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PROLOGO.

Les taamsperies son elomendos escucdales ot €a vincubfacidn de Lol
mex{canes y u fusciomunicento presupone tua adecuac it fundamental con -
tay politicas de desatrwdle, como parfe esencial de un cenjurte de active
_rhufc.s. pue divigidas en grneddin de Cos obfe{ioes miedmales, coamplor ot -
fommt cficas Fa maopera de Ortegededin fertitorial o e txasCado de pegse-

ws g hivoes,

s 88 que Ta o pol TFcea v esdat entdeare, se oroendad condetme a Toy
wirfe b s el e s de o deacelie o fathage oo Caoeducaeidn, o fd stis
guceedy e S aecesodades de o veeaendhe g ode afomerbacedn, o faosafad g et
eamereOmdenfe, de manenn gue Ae ,-{v'l(utﬂwuul S sofidasidind entae fos mevi-
caned, s husgue fa iutedaace@e fenéfonial o of desaraltfo neqdomel, ten
divute a G e b ovet dosdrelmeidn e O wegiiecd o Suoampfien fos v

Cud a nivel futernacionael.

Loy {xansposted come agendes del desazqollo, actian come duetzd -
de esthuctnracion acondmica; cste e3, taaudrfomande fa estructuan del  --
pads al paovocar preceses de desartolle o modigicande fos existentes, --
Destaca su funcidn como medio gue facilita fn adecwacitn eipacial de Los-
gactones de fa produccion, aque dntegra dreas adisladas o reduce of dualis-
mo del cheedmienty. Como elfemeinte de fngravstructusa actie, Sordamcirtal-
meite e ¢f precese econdmico g sveial, pesmiticndo cf acceso cuidadano -
a digues niveles de bienestar y desarrollo compartido,

O este contexte, se concibe of sistema de Laqiespoites come nng
nidad {ntegial, en donde cada wite de Cos medes de taausperte, aponia fos-
efemeirtes que £e avn propios g gotwnan il cenfunde coordingde,



Es nelevante fa necesdidad de garantizan €a disponibitidad de sen-
vicios de thansponte y buscan tos medios mis {dénees, para satisfacer La
cracionte demandd de ted diverses scetones de actividad g gaupos de pobia
‘edlon dawclo prionidad a tos de mds bajos (ngicses.

Es impostergable estrwetirar el sistema de tunsportes de mancaa-
que peamita wuna déstndbneddn adecunda de sus bengfledvs entae Las clases-
sociales, regioned y actividades econdnicas, econtribugendo a su {innncda-

mionto y a desasreliar una estauctura medat con mecanismos operatives ten
©diettes a una magor cfiedencia,

Asdimismo, 3 subresaliente fa wigencia de racimmlizan el vio y -
constitucidn de (ngraestauctura y el constmo de enengdtices, redueicondo -
La contaminacidn ambiental derivada, madiante el fomeito de Cos servicios
piblicos, La utilizaci de nuevas medalidades de eperaeién det taanspoa-
te y panticipar coohdinadamente en ol desasrtollo tanistico.

£t taaasponte comprende £oy subsistomas fertoviande, murdtimo {fu
wial, afrer y autetransponte, integrades a escala nacional ¢ regienal gue

de acuexrdo a sus caracteadsticas de thdfico, satisfacen demandas eapeeldi
cas.

La erganizacién de Ces thanspeates en funcidn de €a ntilizacidn -
dptima de Los avewrses ¢ de La adecuacidn de (os planes de taffico de ca-
da uno de ellos, en wun cofunto coondinado, obliga a consideran aspeetos -
de cconoméa de escala y do desarrotio individual ¢ combinado do Eos sube-
séstemas. La speracitn combinada evitn fas hestriceiones de eada une de
tos modoa de thansponte, con fa anticulacddn de los seavicieos concxes o -
auxilianes, cumplicudo asl con fa jucidn total de actividad de cenlace on-
¢l cspacio econdmico.



EL autotransporte ccupa una pesicidn sobresaliente denthio de Los-
modes de transporte, en virtud de que por ¢€ sc mucve ef mayor wimero de-
pasafeqes y canga dentro del sistema y de eue tfenica y ccondnicamente --
Léene una n’wic.iﬁu destacada, derdvada de sus caractealsticas de acecsibi-
Lidad a Los espacios geegadiicos, capacidad de formacibn de red, facili--
dad operativa, glexibilidad de operacidn v unigormidad en £a satisgaceidn
de domndas.  Asdmdamo responde eficientemente, scrviendo a La dindustria=
y af coemeaci{o, pasporcdenando vafon agredade y acducicondo of coasto social.

i esta actividad, ef Cstado concesiona a mexieanos per nacimicit-
to Lla presdacidn de Cos senvicios ¢ en esta nedida destaca La nacionaliza
cidit de fa operaciin de Loy retativos al autotranspente intenebane de pa
saferas, os coanespondicites a Las zencs conunbanas i £os conexos if auxd
Cliares; de aqui £a reeritentacidn del crecimiente de fa {lota vehicular,-
favorceiendo of de fas wiidades de transponte celective y ol incaemento -
de Lfa segunidad vial.

AsL establoce come presupuesto Ca culminacicn de {a construccfon-
de £a (nfraestructuna de acceso concluyendo fa zed troncal carvrctera y —-
conservainde efleicitemente Los caminas, con ol estableeimionto de un Ais-
foma de eangos a Loy wsuandos de fas carreterns que cvile subsidies no de
seables ¢y favorezca el taansporte colectivo.

En ef auwtotraisponte destaca La deeiln concertada parr La heduc--
eidn del conswmo de ciergéticos y el fomento de fa dnvestigacidn cientffd
ca if Tecnolégdica del transporte, aplicada a €a fabricacidn de equipos o -
pantes, {ineditofos en posibilidades inteanas, mediante La apticacidin mds
eficiente de Accursos. '

Para el Logre de Los objetives anterioncs se hace {ndispensable u
nat estaategia en £a cunl cada modo de transporte conlleve sus propios £4-
weamieartes derivados de wna pollticn intenral.



La preghamacibn de Los transpontes en un marco gencaal, aequicre-
de politicas que definen sus rasgos bdsicos tanto a nivel naclonal, como-
negienat, En este sentido, el antotransporte, en su caadetes de aetivi--
dad concesionada, plantea necesaniammite unt coondinacdén con £os presta-
dones del senvicle para que en confunto se Otclugan a Lod erngainismes tan-
2o prlvades, come piblicos ¥ ae prevea La dmplantacidn de Los mecandlsmos~
vpeaatives que jaciliten La adopcidn de medidas erganizativas, de fomento
Andustnial, desanrollo tecnolbgice y sobae todo de apé}mcéﬁn.

Y ¢s agué dinde hceac La {mportancia do actualizanr Los sistemas -
cxistentes a Las demandas del, actial desarnollo ccondmico de nucstrp --«
pets, ga que covrpsponde al misme namo, crnean [os mecmitismod nocesarnios, -
que peamitan obtenet {a tan necesitada diatribucibn equitativa de aetsibu
cianes, a Los que han heeho y sdguen haciendo que sc foatalezea ol siste~
mt del awtotrnansponte, al nccunse hwnano que don base fundamental de esta
actividad, habnf que motivarlo para que atraves del trsbafo conjunte, ave
cinen £a optimizacidn del servizio y mefonen sus condiciones de desanro--
tlo personal. "

En tal sentide, ¢f prescite cafudio busca presontan una alternatd
va viable, a manera de sistana, que ubique @ Los aduinistradones de La in :
dustria del autvtransponte, en pesibilidad de inconporar y adecuar sus --
proceses thadicioneles, a £as demandas actuales, que presentan tanto La -
operactdn de Los recwisos humanos de La nana, como [as xeformas fiscales-
que ha impueste of vestigines ¢ cambiante Mixico de Lod neventas.



En el capitule tercenv se menciona el entenne de La 'r:dm-,'m',.\.bm--—
cibn de Los suetdos y safanies, donde sc descedben sus anteccdentes histo
rices, o cf desaraolfio econdmico, sccial y polifico de México as{ como -
fos conceptes, definicidn y La clasificacidn de Loy sueldos 'y salandiuvs,

i atencibn a fa necesdidad de considorar Les zu.pcc.tc;e. Ampresedndi
bEes para poden integran un modelo de distribucién do sueldos y satarics.

En el capltule TV se hace una clara meneibn de Los sAac.ton.v,«s que -
ac «eben toman en cuenta para su asigracidn, as comg Los concepios que - -
4on consdédenades para {a valuacddn de puestes, hacdendo mencidn de £a des
caipeddn, dedinicidn y efasificacidn de Loy diverses tipos de ncentivos.

Les nesultades de fa dnvestigacidn de campo, ac presentan en for-
ma gagica, en el capitulo V, ddnde se hace mencidn de cada una de fas --
pregunds, con sud respeetivos sesuftades v gnaficados, con objeto de dar
wia visién mds clara de Los mizmos,

Pespués de haben aatificade nuestra hipotesds con fos nesultados-
de {a Lwestdgacidn de campo i temando como masece Loy aspectos que 4o con
sidenan en Loy capliulos precedentes, en el capliulo VI, se descrdben Los
elementos constitutives, del modele de distribucion de sucldos y salarios
de tafl fomma que come se podra ebsgrvar, no spfo se menciona como puede -

funefonar el modele, séno que fncluye unn cfemplificacidn, con objeto de
cbtenet una mavor comprensidn de fa {omra de ntilfizarse.

Por ultimo, se pacsenta un aeswnen de fas conclusiones derdivadas-
de £a expesdiencin adpeinida cn fa nealizacidn del thabajo y Las necomenda
ciyines paopuestas coin ¢f fin de que scan aprovechadas por Los Lnteresados
en £a materia, asdi come fa bibLiografin tanto de comsulta como de redesrcn
cda.
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CAPTTULD |

PLANEACTON DE LA TNVESTIGACTON
1.1 0bjetivos

"la patabra ebjetive [{de ob-Jactum), impliea fa idea de alagd

hacia Lo cuaf se fanca o dirigen auestrad acciones”.

tUn ebjetive dice Terry, "acpresenta Lo que se espera aleanzar
en ef futere como resultade de un Proceso Administrative®, En el fon-
do es La materializacidn de La unidad de fin, csencial en tode gaupo -
spcdal, ya que ed aguello a Lo que €as acedoncs de todos se dinigen --
nosothos hemod precisado que en acalidad se thata de £oa fines perse-
guidos, " (1)

i.1.1. Objetive General

EC objetive gencral del presente cstfudic es el de creat wi --

- siatema, pana La distiibueidn cquitativa de Los sueldes y Los sala---
ries en fa aama o en el trausponte piblico fedenal que permita {ncre-
meifar £a productividad atravez de €n dptima utilizacidn de €os Recir
s03 Hunaios. '

11} Reyes Ponce Agustin.- Administrccidn de empresas
Editonial Waley Limusa.- M&xico, 1969 pdg, 108,



Logaando bonedfeios tanto para ol trabajadon come pasa fa in-
dustnia del autotramsporte - considenande Las vaniables ccurrentes ait di
cha nama g Loa ciectos que produccar Los mismos, con o §4n de Logran un
©equilibaio entne Eas zelaciones del tnabajadon y el desasvellio de sus ag
Lividades, de 2al fonma que peumitan contrarestan Los cdectos advensos -
de su desanrollo a travds de una gula que sgava como instauments de apo-
go para el depantomento de xeewrsos humanos de £a oxgandizacién,

1.1.2, Obfetivos espeeliicos

Dentro de Cos objetivos espeelfécos de cata tésis se pueden gnu-
merar Cos siguicntes: :

0.E.1, Deteminan £a carncneda de séstema pata £a distribucidn cquitativa
de Los sucldes y salarfos en La industria de autotransponte piblice fede
hal,

0.E. 2. Promover mayores Aemutcaccioncs y prestaciones al thrabajadon supe
niohes a Las que La Ley otoaga.

0.E. 3. Promoven un aistoma con £oa elementos y .téenicas bfsicas para fLa-
aplicacion de sueldos y salerndies que adrva como instrwmeto de apoyo pa-
aa fa industnia de autotransponte.

0.E. 4. Promoven un sistema de distribucidn de sueldos y salanios que sin
va comg inatrumente paaa:



=

“a) estimulan y motivan al trabajadon.

b) capacitan al personat.

cl contan con Los elementos suficientes para poden cvaluar co
raectamente af trabajeden.

e} Logaan un equilibaio entre fa {ndustria del autotransponte

© y el trabafadon un desompede tetal w fusto para A mismo.

1.2, Peanteanmiente del problema.

Considerands Lo anteadlor tenemos ya una dituaeidn dada, y que
aequicne pasr s respuesta Lnfomumacifn nueva que debe sen planteada -
e foama de pacgunta, sujetdicdpse a Loa eniterios de contonen relevan
eia cientlfica, sveial y confempordnea ubicando of problema en ef ca-
peedo ¢ tiempo precise” (2)

Se pupde aflfadia que od presente trabajo trata de analizan Los
factones aue patdn afectamio Las diferentes dudustrias dentro de fa -
Repiblica Mexdcant, principaimente es cstos momeirtos de onisis veend-
mica, Cuaido ef Laabajadon requiche de e sununeracidn fusta y equi
tativa Logrande aceiones concretas y decididas que permitan incaemen-
tan £a wano de ebaa en MExieo que indudablemente aedundardn cn benedd
cios de nuestrn socdedad,

[2) Wedversidad Anfhuac. - 1979 Manual de {nvedtigacifn,
México, D. F. S/E ... Pdg. 15, '



1o

En ftal sentido el mpbr_um nuedand pCanteado en Ea‘aiguicnto_
fonmas

jCuafes sen Las ventajas actuales de contar con :iu Siatara -tfc Distni-
bucifn de sueldos y salandos, que peunita obtenen Gptimos nesultados-
en La operacion del transperte piablice f{ederal, )

- 1.3 Déswio de La Hipbtesds,

Se Lo LEama hipdtesdis a "una preposiciln enunci{ativd que pre-
Lende aespondea tentativamende a & pregunte goamlada al plantean cf
problema”, Ypaoposieidn cn wt conjuinte de palabsas que expredan we su

Cjeto y sus atribuetos gramaticales refacdonades entre o8 pon un ver---
Gom, 13

"EE advenbio tentativamente dice que proponemos £a aespucata
sin sabea adn 84 Las obseavaciones hechas v datos comprobandit dicha -
hipdtesia”,

La hipdtesis ded pactente trabajo se fommula de €a siguiente formau:

.1, tna de €as ventafas de contan con wn siatonz parn £a distribu--
eidn de sucldes y salarnies en La {ncfustria del autotransponte senfa -
que ¢ obtendnian Sptimos rcaultades en el seavicio,

"H.2. Una de Las ventajas de aplican este sistema senla contar con --
personal altamente calidicado v competente en La industria del auto--
Lrahspoade que daiia fanto a dicha industria.

{3 ) Pardinas Felipe.- Metodologlfa y Téoiicas de fa {nvestigactén en -
Cicncias Sociales.- Editorial Sigle XX1, México, pdg. 149,



.3, Una de Las ventafas de contar con un siatema pata £a distaibu--
cidn de sucldos y salanivs, serfa que jacilitarfa Las zelaciones Labo
nales y evitania Lo penetracidn de fos -aindicatos a La industria de -
el thansponte que daila tanto a dicha industria.

.4, tha de Las ventasfas de apficar este sistoma serfa fa netacibn -
de peasenal gy anraiganlos mds a Ca (ndustria del awtetranspente.

H.5. Una de fas ventagas de contar con un sistema de dicha industnia
senfia {nchementar £o3 ingresos a Cas empresas cevitamdo fos abuses de-
Los trabajadoncs.

5. Tdentificacidn de Variables

"La hipftesds posee dos clementos impontantes, varniable depen-
diente, pero de La cual se desconoce que efamentos €a paoducen, modi-
gLean o ingLuycn sobre clla.

la variable independiente de La hipftesis ouc oxplica tentati
vamente a £a variable g sus cambies". [J)

Pana el presente esfudio fas vaafables seadn £as siguientos:

Vatiable dependiente [VD}: Un sistema que contenga £os elonen
tos necgsanios pata wemtinerar fusta ¢ equitativa at trabajadon de La-
indusinia del autotranspeate, que sca aplicade cerrectampite,

Variable independiente (V.Th: obtencn Gptimos resultades que:

{4) Pandinas Felipe.- Metodologla y Técnicas de investigacidn en Cicn -
cias Sociales.- Editorial Siglo XXI editones.- Mxico Pdg. 167.
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. CAPITULO 11
" SITUACION E TMPORTANCIA DEL SERVICTO DE AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDE-
RAL EN MEXICO. ) ’ )

2.1. Indcios y evolucidn del aservicio autotransponte.
2.1.1. Inicdos.

Podemes situan en 8a segunda dfcada del s.igle XX el inicio def --
sevieio de autofrunsponte en nuesirna pals como tal, pero; antes haremos u
na breve refeacncia a La situacidn del transperte terrestre, on sus momen
tos mds xepresentatives en nucstra historda, .

Durante La fpoea prehispduica, adn cuaido se conoedd el wso de £a .
rueda, no se wtilizanron vehleulos para ef transporie tearcsine, efectian-
dese el movimiente de mereancias sobae Las espaldas de £os tanbajadores -
tanto Libaes como qsclavos.

En el momento de £a LLegada de Los capaieles fas principales ru--
tas de Mesoanérica ya estaban thazadas,

"Todas £Levaban desde Tenochitidn, a Oceidente hasta of Nayan (Na
yarit) y habfa commicacifn con La zona punfpecha, en Michoacan; af Noate
hasta a Quemade y fas Huastecas, Las Sictras y Codtas de el Gelfo tam--
bién cataban comunicadas hacia ef Sur, £as veredas conduclan hasta el se-
flonfo de Tuliepee en fa Costa de Guonnero, hasta Oaxaca y ¢f Scconosco,"

[5]

(5 | Brave Canlosd.- Apuntes pata La lléstordia del Autotranaponte,
tallenes de La Direccidn General de Autotfransporte Fedenal.-
México, 1893 pig. 197.
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La aceidn de Los colonizadencs cspaioles consistid inicialemente-
en amplian £as veredns pana conwertinfas en caminos de herradura, pon don
de pudieran transitan Las besddias de carga y postenioamente Lo carnos y-
carretas con fa apeatuan de vias de dintends econdimico.

11 Pe Méxice a Saidta FE de Nueve Méxice, pasando por Durango.
2} De México ¢ Guatemafa, pasancde porn Oaxaea.

31 De México a Vewacruz, pasado pon Jalapa,

4} De Méxice a Verachuz, pasando pon Oxizaba,

5] De Méxieco a Acapulee, pasande pon Cucinavaca i Chilpancinge,
6] TDe Zacatecas a Nuevo Satandetr,  [Tamaulipas)

7} De Guadafajora o San Blas,

8} De Valfadolit a Celimn.

9] Dea Durange a Mazatldn. {g}

Al consumanse €a Indepeudencia se acondf que Eos hames de avenla-
¥ peaje, se utilizaman para La neparccifn de £os canings, sobre La idea -
de que Loy usunnios deberfan de pager su composturr, pana estas dechas £a
annienfa £Legd a ser una activddad muy importante en México, Ya que he--
preaentaba anualmente 687,136 dunes por concepto de §lotes v desde 1811 -
constifula, {a paincipal fonma de transiado de ACMQR. (15}

Loy caminos cataban a cargo de €a Sccrctania de Refaciones Exie--
niones desde Octubre de 1624, pues no fde sino hasta el 13 de Mayo de ---
1691 cunndo s¢ éned La Seeretarfa de Comunicacioncs y Obaas Pibeicas. En
1853 se ened ol Ministerio de Fomento, Colonizacidn, Tudustaia gy Comercio
al cuad se cncomendanon fas obras Piblicas y principalmente Lod caminvs.

6 1Brave Carlos,- Apuntes paan La Historia del Awtotransporte,
taflenes de La Dineceddn Genpnnl de Awtotransponte Federal,-
México, 1983 pdg. 200
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EL ministno del Ramo, Manuel Siliceo, encomienda et el aiie de ---
1957 a Los Ingenicaos José de Jesds Aluancs y Radael Duadn, Publican foa-
intinerarnios y Pernoteros de La Repdblica Mexdeana, misma ob!u:t, gque eh fa
Categordn de "Carretenas Geneaales” enbistan fas siguientes:

MExico - Puebla

Méxicor - Veaacauz [pon Onizaba y Jafapal

M&xico - Acapufce

México - Morelia

México - Guadafajana (por Quenétero y Morelia)
México - Tepic |por Guadalajena)

México - Oaxaca

Méx{ce ~ Tehuantepee {pon Oaxaca)

M&xico - Tapachulfa {(poa Tehuantepec)

Méxigo - Ciudad Vietondia [por Quenétane y Sam Luls Potosd)
México - Zacatecas (por Aguascalientes)

México - Monteancy (por Quenéicrno y San Luis Potosf)
Mé&xico - Purange (poxr Zacatlecas)

M&xico - Chilwahua (por Zacateeas y Punrango)

México - Heamosdilfo (por Guadafajera y Tepicl |7

Durante cf periddo que abaneca €as etapas JUARISTA, LA Interven---
cidn, eb triungo de ta Repiblica y £a convulsionada situacidn pollitica im
pidi6 continuan con £a apertina de nuevos camines y La conservacidn de --
Los existentes y o3 hasta of Poafinismo que se da atencidn wrionitaria a-
&2 comatruceidn de fearccarnniles, muchas veces paralefos al cundo de Los-
caminos; situacidit que contribuyf a que €a acd carretera continuara dete-
ziordndose,

{7} Sceretaria de Comunicacioned y Tranipontes.- Desartolle del Taans-
" porte Camnetere, Libre 92 PLan Nacional del Taansporte.- 1975 pdg.
247, _ )
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Lo Eucha axmada de la Revoluclén provocet fo destrucedén pareial -
del equips fornovianio ¢ de fas vins. Uecapuls de & Revolucitn y hasta -

1924, Los camines de México, aegulan siende £os mismos que catalogaron AL
vaaes i Derdin en 1857,

2.1.2. tvolucidn.

La histonia del autotransponte se encuentra Ligada af desannollo-
teenotaico, a la cvolucidn de Los camines, y Las condiciones demogrndfi--
ead i sociv-econdmicas del pals. ©n 1898 se negistnd ob primer autombvil
introducido a México desde EL Pase, Texas,, pon of Sa, Andads Sierna Gon-
zatez. En Los afos sfguientes y dunante La primesa déeade del siglo XX -
Cos awtumbviles fueron consdideaados mdquinas depertivas y obfetos decora-
tivos. Cn 1906 asc cstablecdd fa primer agencia distaibuidonn de awtembui
tes en fa Cludad de MExico: “Sanchez Judrez v Co”,, adl como ol "Auwtomb-
vil Ceul”,  En 1917 3¢ fundf La Socdedad de Automduvilistas, catande entne
sus miembros hononarios Framciseo 1. Madero, Presidente Constituclonal g
Manued Bonilla, Sceretardo de Comunicaciones y de Qbras Pirblicas, micn---
tans tanto, princdpalmente cn Loy Citades Unides fa Industria Automplaiz-
se desanroffaba napidamente. En 1211 La General Motors iniciaba La fabai
caetdn de sus unidades y en 1915 Lo haecfan Foad y Kewdonth., [ g)

Es ey difi{cil gatablecen eon precisidin cf surgdmicanto en nucstro
pais del serwvicio de autotransporte, tanto de peasonas eomo de mercancing.
Su estabfecimiento noe {ué ef nesuftado de catudica previos que sustchta--
nén un proyeeto globel de patte de Lo prestadorcs o del Gobierno, pon el
contrario; suage cspontdncamente de manera individual y didpersa, 4 s6lo-
con su proliferacddn sc fndeda su integracién y organdzacid,

{5 1 Brave Canfos, 1BIDEM pdg. 208,



£s un adtfenlo pulblicade por of "Infonmadon Camioncre” cof I° de -
Jutio de 1943, s¢ fe atribuye al meednico Rend Rosclf, Ca introduceifn al
seavieio, con cuatno gamioncs con carrocerfas fechas pon &2 mismoe y moto-
aes de autos "Prothos™, para Llevar pasafe y-carga de £a Cludad de MExico
a fa Villa, cotabfeciendo sus tewninales a £a estacifn de Peraluiteo. (9]

Cronoldgicamente e autotransperte de pasaferos es piotero en La-
indeideidn def servicio y es menester hacen una negeroncia obligada a su-
sungimiento, cumido en 1916 el sewdeic de Liansporte de pasaferos en el-,
Distrite Federal, estaba a cange de Los tranvias. AL cstallar el 37 de -
Julio de cse afio , £a huefga promovida pea La Federacidn de Sindicatos --
del Distnito Fedennt, Cate sistema sc vif panalizade y los choferes que -
prestaban ¢l servicio de alquiler se apreswution a atfender &a demanda de-
seavicie cn autobuses {mpaovisados con clasis de coches viefes, como: Mex
cedes, Prothos y Chlamers adaptados con tablas amarradas, toldes de manta,
ecatribo thaseno y cuatro putales para sostencn el techo, Las velocidades
ne pasaban de 30 o 40 kilometros por Noxa.

Cuando £os trenes cléctricos reanudaron sus actividades: el servi
elo de autetransponte de pasaje ya habfo nacide, En estas cireunstancias
ef autotransporte se organiza emplricamante, Limitando sus connidas a Las
honay de £Legada y de salide de Los Trencs o, a Lay horas pico cuando Ea-
demutda de faanapente era tal que £os Lranvias eran insufdcientes y Los -
viajeres, por necesidad se transportaban en este peeufiar modo de Lrans--
peate ya que ot Las horas nomwnales pacferlan £a comodidad y scguridad de-
tos thenes effetricos.

La operacién def seavicio comenzaba a fas primernghoras del dfa,-
Los carnen se estacionaban en ¢l Zdcalo, a un costado del palacio de Ayun
tamiente, frente a Catednal ¢ frcnte af Monte de Picdad y a 2o £Latgo de -

{9) Secaetaria de Comunicaciones y Taansportes.-
Histonia del Awtotransponte en Méxice.- MExL
co 1987 pdg. 97.
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Ea Avenida § de Magoe; cada wnidad exhibfa tranvfas on Las que of conduc--
tor esperaba encotaan mds pasafe.,

Haeia dines de 1917 el Gobierno det Distnite Fedeaal decidié adop
tan el sistoma de peamises para antas determinadas., AsL surge £a primesa
Linea de La Cludad de Mdxico denominada "Santa Marla Mixealeo y Anexad”,-
y para 1918 se gundaron fas Lineas: Peraluville Cozumel, Guerrero- San Ld-
zaro, Gustave A. Madero y Martlnes de La Tomne, que cambis su nombre a --
Saun Ragacl-Aviacitn. Cn 1919, sc funda La Lfnca "Unidn de Camionenos Ro-
ma-Piledad y Anexas® o en 1920, se iniciaron £os sewdicios Méixvico-TEalpan-
§ México-1xtapaluca, (10]

La proliferacidn de Los camioneitos empezd a satwran Las autas ha
ciende fitcosteable £a operacidn y por effo el 27 de Febrero de 1922, Los-
autetransportistas realizazon un parc g unwa manigestacidn fronte al Pata-
ele del Aguntamiento, que s62p Lognd que ef control del seavicio pasara -
af Gobienno def Distnito Fedeaal, apficdndese una politicn que oxigid a -
Los prestaderes, su agrupacidn en Lneas y ae decactd ol cicrre de fustas-
al Cimitan La expedicidén de permisos al minero necesario a cada una,

"En 1923 sc¢ ongandza £a Cla. Omueibus de México, S.A., para darx --
seaviedo del Teatne Nacional a £a Hacicnda de Los Moanles, En ef peradidde
1925 ~ 192§ La Bynne Brothers Coap. nealizd La contauceidn de fas carnete

© na México - Pucbla, Méxieo - Pachuca y México - Cueanavaca a parntin de. -
1928, s.(n excepeidn, Los camines nacionafes han side progectades, cons=--
awldos ¢y conservaded pon compaifas mexicanas.

En 1937 se formd Ca Cooperativa de Transporte México - Laredo, --

abriondo fa auta para cf servicio de canga i ot ef peaiddo 1938 - 1939,-
{a Secuetani{a de Comunicaciones y Obras Piblicas repontaba 4,328 wnidades
awtonizaday, paaa el seavicfo piblice, bajo peundsos de auta,  Asi miamo-
se autorizé Lo consditucidn de 33 Cuopesativas de aufolransportistas, de-

{14 S.C.T. Pesaaneclic del Transponte Carreteae .-
Thidew,~ pda, 203, :
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acueado a fa ley de Cooperativas de fa dpoca® (19}

Dunante {os ailes tacintas, cn Cwropa se acalizaron dnnovaciones a
tas undidades con motorn Diesel; se intredujo el sistema de neumdtdcos de -

alta presifn y se empezarda a construin zemoloues y semi-nemolques en Ho-
fanda,

tn La déeada de 1930 a 1970, se {nvitticaon 2,346 miltones do pe-
404, en consthuin §,053 hildmetros de caminos federatles en cooperacidn --
con Los Eatados, con Lo que La xned aleanzé un total de 9,929 hilometrod.-
En el peridde 1944 - 1945, La Secaedarnin de Comunicaciones § Obras Pabli-
cas (SCOP), #xepontaba 215 cooperativas fegalmente cdtabfecidns u entre --
Los avios de 1947 a 1945, La red carnetera aleanzd a Oaxaca, San Cristebal
tas Casas, comitldn y Cludad Judnes ¢y enlazé a Guadalajana y Nogales {17}

EL 29 de Maye de 1947 se publicd en ol Dianio 0ficial, un Decneto
Presidenciat que derogaba Las disposiciones de Libre trdnslte que hablan-
sédo expedidas et 29 de Abrif det aifo antendion, para hacer grente a Las -
necesidades derdvadas del fin de {a Segunda Guerra Mundial, con esto gue-
danéin al mangen de La Ley mds de dos mil vehdeulos. fjo)

En 1948 La Alignza de Camioneros de MExdice, adopld un pregramd pa
na realizan compaad en comin de platines, engranes, baleros y bandas con-
objeto de conscguin mefores precics o evitan £a cscases.

| 1o} Histonia del Autethanspoate en México Op. Cit.
{11) Pesarnollo del Taaunmsporte Carrteteno, 1bideu,
[12] Histonia de Autotaansporte en México, lbideu,
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Durante La Segunda CGueran Mundial se {ntrodufenen fas primeras u-
nidades consistentes en tracten y cafe cearada, por el swion Julddn F. -
Pole, con mipeas: Reo, Fedenal, Waad £a Faance, Cobifit ¢ Inteanceional,-
en aun magonfa adquiadidus pox Lineas wnidas def nende.

En ¢l Lapao del peridde 1959, se dnvieaticaon 7,316 miffoncs de -
_ peses on constauccidi, conseavacidn y ampliacidn de ecanretenas, fueaon -
concluldas £a MExice - Puchbla [de cuota), Oucretato - Cefaya, Purango - -
Mazatfdn {que compfeta el cjie thansversal a partin de Matamonos), Villa--
- heamesa - Champotén, Tecate - Ensenada, Guanajfuato - Dofones Hidafgo - --
San Felipe, San Luds Potosd - Rio Veuwde, Guadalajara - Zacatecas y San --
Lwis Potosf - Towredn; con Lo que £a red fotaliza 56,237 hifémetros.|13)

Para 1965 se aealizd un esfudie prra deteuninan £ay necesidades -
de teaminales y paaaderss, con base en el cual en 1966 se foumuls ed Pro-
grama de Consdruceddn de Teaminales para pasaje ¢ casga y entne 1966 y 19
70, sc construyeron Las towminales de pasafe de Aguascaliontes, Verachuz,
Villahewosa, ZTacatecas, Ledn, Chihuahua, Mentewviey, Ménida, Chetumal, --
San Luis Potosd, Cd, Juffez, Culiacdn y Tepic. En cate dLtimo aie de 1970
se fnaugurd La feaminal Central de Awtotranspoate Federal de Carga del --
Norte de fa Ciudad de MExico.

"Entae fas paincipales carieteras construldas hasta 1975, se euen
tan fa Costera del Pacifico, que incluye fa transpeninsufan de {a Baja Ca
Ligoania, Las Faonterizas del Noate y del Sur, fas trnsversales de Chi--
huahua y Punange a Sonort y Sinaloa cen wie {nverdddn de 36,987 milfones-

de pescs, (14}

En ol peaibdo 1977-1982 se celabond el Programa de Pesarrotlo del-
Autotranspoate Fedeaal, con Led obfetivos de dnerementar La efdeioncin
£a seguridad en Los scavicies, adecudndofos a fa  estactuna junidica y -
jortalecer financicramente su paestacin, prcscavando cn todoa Los cases-

{13] Pesannollo del Transporte Carnetero Op.  Cit.
{14) Pesarnello def Transpoate Carnetene Op. Cit.
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Lo mexicanddad, ef intenés piblico y loa deacchos de £os trabajadones de-
Lo actividad, con cllo, fa §Lota de velleulos de pasaferos ascendi6 a 26-
mif vehlculos. )

En 1979 el autotransponte panticipd con ef 30% del capital social
para €a constitucidn de £a Empresa Mexicana de Taansponte Multimodal,

Los caminos de Junisdiceifin Fedeaal pasanén de 37,727 hilémetros-
e 1977 a 41 mil Lildmetros et Noviembre de 1982,

2,2 Fommacifn def Gromieo Awtotranspontista.
2.2.1. Antecedentes.

La historia def awtotramsponte ne se Limita at desannolio de Los-
seavicios; sino que se aeflefa en 2a Histonda Soctal y Polltleca del pafs.
La fonmacidn ¥ cvoluecidn del ghomio camionere neproduce fa mowilidad So--
cial Mexécana y au Jwella se Localiza en afgunos momentes de £a confpama-

cidn del Sistema Pofitico Mexicano, que nos pemmitinenos enuncian brove--
mende.,

EL Mowvimiente Revoluclonario, que convulsionaba al Pals hacia 19-
18, provoed un Exodo {ntense de La poblacién a fa Ciudad de Héxico, A La
Cindad fLegaba £o misme gente de recunsos en procuna de segurddad, que --
Los modestos pedres agricolas y Los obaeaos, cuyas fuentes de trabajo sc-
habdfan destanide o eran incosteables, ante esto, £a poblacidn del Distai-
1o Fedenal, mds su pobEacidn §fotante, provocaron que el servicio trameia
rlo nesuliann insudiclente y gque se acenfucra £a demanda de transponte --
con £a neduceddn de sus cuotas. Simelidneamente £a competencda crtne Lod
automfuv.ifes de alquilen y £os coches de traceién animal, entrd a un plano
comencial cuande £as tarifas del primero se aedujeron a un peso £a defada
U postenionmente a cincuptin centaveos, ceon Lo que fas canretoras acabanon
por desapanrecen.
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La comunieacidn Lranviaria siguid disgautande de La exelfusividad-
et fas mutas de horarnios £ifos, con un seavicio cada vezr mis deficionte -
has ta que el 31 de Julio de 1916, cn que estalla La huefga general promo-
. wida pon 2a Fedenacién de Sindicatos del Distrite Fedeanl, con La que se-
paralizan todas fas actividades Tndustniales, {ncluyendo La elfetrica y -
ot condecucneda fa de Lod tranwvlas. Lata situacidn de emergencia, moliva
paaa thasladen grandes contdngented de personas.

2,2.2. Oagandizacidn,

En Lo que e acdiere a La organdizacidn del guemdio camionenro, ef -
antecedente mds remoto Lo encontramos en la fundacién del Sindicato de --
Chofenes del Distaite Federal, que se fundd con 120 thabajadores en 1913-
apafximadanente,

EL 10 de Marze de 1923, un fucate grupo de faanspoatistas integna
do ponr 21 Lineas wibanas del Pistrite Federal y Ferrccarnileros propicta-
nios de camiones proclaman €a Fundacifun de Za Alianza de Camionchos de ME
xico, con objeto de readlatin Bas paesiones de algunas compaillas extaanfe-
aas y de Las socdedades andininas que pretendlan controlanr el seavicio. -
Hacia finafes de £a dfcada de Los aifos veintes ¢ pnpesaion @ ghganizar, -
en fos Catados, alidicas feocales integrande a Lo transpontistas de Lay -
divensas nutas de ta Repiiblica,

Con £a idea de reunin en un 3880 frente a .todas £as oxganizacio--
nes que se relacionan con ef transportfe i La {niefativa del Lic, Gustave-
Espinoza Miaeles, neprcsentante de £a Compait{a Mexicana de Aw:',&c.iﬁn, el -
19 de Noviembre de 1930, en el Hetel L' Escargor, con £a asdstenedn de --
fas Compaifas Feanocawrileans y de Navegacddn, Aérea y Marnllima; vy del -
comits Ejecutive de La Alianza, se ered Ea Confedenacidn Nacional de ~---
Thansponte de La Repdblica Mexicana. :
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Con cste crganiame s¢ pretende coondinar £ay acciones.de fas em—-
presas que panticipun en 204 diversos modos de Thansporte, a fin de gue -
Los ecafuenzos cotcc-téuoa-pwumi.tm: consolidan una orniettacitn eficaz en fa
defensa de Los Litercses comuted; contaibuin a La etiminacidn. de Los pro-
“blemas de campetencia estéall y auwinoaa; condtituinse en un poderocso Srga
no de cniciativa cerca del Gobieane, para La cfaboracidn de una Ley Gene-
aal de Tranaporte y de todod Los reglamontos y dispesiciones aclacionades
Ceon um_ {ndustaia, guantizando Las (nversdones nealizadas. EE Comitf E
feeutivo de este organiamo quedd fntegaado por el seifea Javien Sdnches Me
jorada, Paesidente de Los Forrocarriles Nacionales, como Presidente; Se-~
cretario, el Licenciado Esapinoza Mineles, Presidente de La Compaiila Mexi-

cana de Avdacidn; Vocafes, seion Antonio Dfaz Lombardo, reprecsentante de-
£os camionenos, EC Lie, Pean Beandea, poa £a Compail{a de Taanvias de Méxi
co gy el aciion Faaneisco A Riverclf, como aepresentante de fas, compaiilas -
Havienas. '

2.2.3, La Primera Gran Convencidn Nacional de Autotranaporte,

Del 17 af 19 de AGosto de 1936 se uverifies en £a Ciudad de México
La Primera Gran Convencifn Nacional de Autotaansportes, participaron en &
£8a 160 Organizaciones con mds de 1200 Pefegados o todo el pris. Eada -
eonveneidn fuve £a ginalidad de estudian £os probloras def autotransportc
en México, {4jan Laa bases paaa su desarrollo, mantener o {ndustnia en -
manos mexicanas y £a pequeia propiedad industidal, Purante Lo conveneidn
£a Unidn de Camicnetos de Yucatdi, adviatid sobre La foromubacién de wr -~-
proyecto de Lniciativa para modifiear fa Ley Geneaal de Vies de Comunica-
eifn, por parte def Geneaaf Franciso J. Mdjica, Seeaclario de &a SCOP, du
nante e& Gobicane del Presdidente Ldzare Cdudenas,

En 1919 £a Tudiciativa aleanzd €a Cdmana de Diputados, pudiendo --
por §4in comocerse du texte. En fo fumiwnental cstablecfa que Lod 'pwm;--
404 para explotarn ef seavicdo de autotransporte se otergarfan sofamente a
Socicdades Coopenativas o a personas fladcas; catas dltimas abfo podilan-
disfrutan de un peuniso cada una en Lugar de tres ¢ debernfan constituirnse



~23-

i coopenativas, fan pronto comﬁ e una aweta fhubicra ef nimene de perse--
ias exigidos pon et Ley, incluyendo a sus fagbajadones, pasando £a titula
addad de la cooperativa. Asimismo fas personas que solicitaron un perumi-
40 delbenfan aen mexicancd porn nacimicnto y peatenccer a fa cfase frabafa-
dora, EL plazo de vigencia de £Los pewmisos 4e aedujo de 20 a 5 aios.

Lta Alianza de Camionetos de Wxice, se eosiituyd en sodifn perma
sente y cstreeld sus contactes con fas onganizaciones de phrovineda para -
manifestar su descontento contia fa iniediativa de aegormas, EL dia 10 de
Noviembre de 1939, habfa sido expedido por el Presidente Ldzaro Cdrdenas,
un decreto para Las Lineas do camiones deb Distrnite Federat, En donde se
autornizaba La cxpedicibn de Peamisos de Ruda gy el cstabfeeimionto de Nue-
vas Lineas, acproduciende Los Lincamientos del proyeete de La Ley Federal,

flantaas {a dniciativa ae discutin en £o particular, el Comité E-
jecutivo de fa Alianza sc movilizd para Logaar un pacte de peamisionarnios
trabajadores y Lidenes pata onganizar fa realizacidn de un pare camionero
en £a ciudad de Mé&xico, de modo que s¢ Dlogquoana ef tadnsito de toda La -
unbe., Se bused bloguean fay carncteras de accese y Los cruceros Ompontan
tes, a §in de provocar una paralizacidn fotal de fa einculacidn, Ineliyen
do autombuiles y thanvias, con cbjeto de que no pudiera disclverse et mo-
vimionto sine, mediante el wso .intensivo de La fueaza piblica, con su con
secucite coste plitico.

EL pacsidente Chrdenas, ofrectd indewvenin a fin de que el gre--
mio no mesultara peafudicade y solicltd La suspensidn del pare, pero dada
La digicultad de Las comunicaciones desde Merida Yue., donde se encontra-
ba ol Presidente, ne defaron de presentanse distuabios en La Capital.
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€L 30 de Diciembre de 1949, 2a nueva Ley de Wias Gonerales de Co-
muticacidn, querdd aprobada poa ef Congrese de €a Unidn, incluyendo un ar-
tlenlo transitonfo en que sc otengaba a fos eamioneros un plazo de 380 --
dias para su aplicacidn efectiva.

EE giemio aprovechd esta facilidad y neceraid of Juicio.de Ampare
gy en 1941, el Licenciado Ponciano lewdndez, titufar del Juzgade Paimero-
de Diatnito en esta Ciudad, concedid ta suspensidn definitiva centaa ol -
Reglamento pana of Distaito Federal,

Cata vietoria det gromio (nffuys parn que cf nueve Predidente de-
fa Repiblica, Gotesal Hanuel Avila Camache, expidictd un decreto suspen--
diendo Les efectos det citado ordenamicnto y comvocd a una ComisdOn TEcnd
ca Tnteaseecretanial de Tadnsito y Transpontes, cn el Distrite Federal, po
4a que cstudiara el probloma, A partin de €os trabajos de €a Comiaddn, -
el 31 de Diciembae de 1941, el Congrese de La Unibn, cxpidif una nueue --
Ley de Tadnsite y Thamspentes, para of Distarito Federal, oue dercgaba de-
finitivamente ef Reglamenta; asf come tos Antleuleos de fa Ley de Viay Ge-
iterates de Comunicacitn, cn el dmbito de fa Capital.

En Septiembhre de 1945 el Presidente jorml una nucva comis.ién que-
estudinnn if propusicra £as bases para refoumar fa Ley de Vics Generales -
de Comuit{cacidn,

ya con ef Licenciado Higuel Afemdn, come Presidente de Lo Repidbld
ca, sc formd un grups de trabaje, en fa gque peaticiparen fas sdgudientes -
organizaciones ¢ gaupos: "Alianza de Camioncros de Méxice", Mantin Ruiz - .
Gomez y Eduardo Soberancs; "Liga Naedonal de Taansponte”, Faancisco Bush-
Romeno ¢ Guadalupe Lozane; "iUnificacidn Nacional del Transponte A.C.", Ge
nerat Rodotdo Guevara Pren y Leopofdo Brena Tapia y pon Los "Peamisdona--
aios Libres", Genaro Vdzques Dias y Pauline Ferndndez. EE£ grupe de taaba
v estuvo presidido pon el Licenciade J, dz Jesids Ledezma, Jefe del Depan
tamento de Trdnsito Federal., Finalmente of 3! de Diciembac de 1947, se -
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promelgaron {as aejonmmas ‘a £a Loy que heeoglan fos thabajes de as comé-

sdones.
2.2.4. la Industaia del Autetransponte en México.

In seaviedio de avtodaansposte se wa conformando en Héxico dentho
de un ambiente pavticular, Un sus eafgenes ae caractenizd pex el desor-
den patural (propio de Los inicied de teda actividad ccondmical, para --
Cucgo pasar a und etapa de privilegics y acgulacidn, para Luege entrar -
on enddds [1952-1968). A partir de 1989 y como producto de fa apentura-
econdmica ded pals, este accton de la cconomia cemicnza a peader su esta
tus de drea protegida.

2.2.4. 1 Burgimiente de fa Cdnera Nacionaf del Autoramsponte Feo
deaal.

Coi £a cufminaciin de La acvelucién de 1918, cf scwicic de ----

©transponte de pasajenos se brindaba cn fa medida de €as concesiones de -

cxptoméimr que e gebiecrno fedetal oleagaba. En escala pequedia oy con u
ne o muy pocad unidades se dricienen La mayor paste de os scervicios de
trasportacidn fedesal {eiaculacidn por carreteras federalest, En fa dE
cada def 30 y comv patte de a cstrategia de cquilibhie de juenzas At
plantada por Ca cornicnte {deofbaien en el poder , Hace -fundo con --
muchas etias- €a Cdmara Nacioual del Taansponte ¢ Comunicacioncd,

[15Durante €a gestién de Ldzane Cdadenas ¢ como producto de La ideclogia
postrovelucionania del partido en ¢t poder, emerge wna figura de control

-polltice, integrarda pea Gobicrno-Traabafadot-Canital, Mediaete cate es--

quema s¢ aseguaabe ef desaraelle equdifibaado cntrc fas partes, siaviendo
de fone de consufia al mismo Liempo que de vehfculo rector-conciliaden. -
Ass, a travds de un organisme gubernamental (e case del transpeste La -
5CT), ta edmara o La Confederacidn aglutinadora de edmatas [en cste caso

fa Camana Nacional def Taanspunte y Comunicacionesl y el aucfeo trabaja-
dot nepresentade por alguna confedesacidn [CTH,CROC,CTC, cot,) se concd-
Liaban Los intereses en juege.
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2.2.4.2. Desawnolo del Sceton "Pasaje

Conforme crecla México y dade Lo Limditade del wmimere de copce~--
séones que eada persona {falca podfa explotas, fa foama natwral de creed '
méento fud el 1 incoporande familiares y gente de eenfianza al negocic
del transponte, ASE, y come unm aghegade de fnicrcacs conunes, ae fucaoi
creando £os diversos gaupes de franspontistaqs oue foy en dfa existen ci-
ed pals. .

Ef desamnolle def aector sderpre sc did dentro del manco regula-
toaio efencido pon fa Scerefania de Comuotienedoned y Transpoite, peto --
tambifn por Ca existoncia de ciertos mecanismos {ncentivadones’ i de sub-
2ddios propies i excludives de esta rama ccondmécr.

La iedustnda del Awfotransporte on México.

54 bien fucroit muchas ¢ muy vardadies Las componentes de cata 34-
tuacitn particularmente privilegiada, A continuacifn sc presenda unr fa
bla {Custrativa de gactores clave que canactesizaten al transporte en ME
wico [de todos Los ecnunciados cn &n tablfa, algunes fucton comuncs a tode
el autotransponte [por ejemplo Dicsel] v otros pasticulanes ded scelen -
msaje [pos ejomplo, ¢f pago del 1SR en guncidn def wimeno de asdentos]):

Tabla .- Efemplo de factores {ncontivadores-neauladencs,

Consesidn ¢ personas §sicas.

Limitacidn en el judmere de unidades/rutas concesionadas [Hdximo-
Conceadbn dol tipo de aeqvicio [Lujo, taa,, 2da., otfe.)

Tanifus contaofadas.

Sobretasa en tanédas (58] como .cicentive a fa {nvewsddn en cen--
taales camicnreaas.,
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Revensidn de ceontanles camioneras Luego de 50 aimos de explotacidn
{negresan a ta autondidad gubeanamental [moricipal, estatal o fede
aal segiin el caso] pana su admindstracidn subscecucnte] .
Régimen especial para tribuciim §iscal,

No obligacidn de L8evar contabllfidad operativa ni fiseal,

1SR con cuota fifa anual.

Exencin de 1SPT cu todos Los sobaecsueldos pagados.

Dividendes a Los socios {Liquidaciones} excntas de 1SPT. elc.

Pentao del cuntexto founade por la trilogia Aulonidad-Camara-Agie
miadas, fa dindmica cempeditiva y fa viuenlacidn ontae of seeton Anfolaans
poate Federal y el Gobichno Foedeaal, van tomandeo una fonmt panticulan.

En este aspecto, la Cdmara Maclonal def Transpoate g Commicacio-
ned fugd ni papel sumamente {mpofente, y de muche' pese, ey la {nteancla--
cidn Autonidad-Agremindos |eapecialmonte desde que toma £a presdidencia de
fa Camara un Liden scectordal que mantuvo una Lotenda actividad durante
clos aidos (14}

Hasta aites de sie dispfucidn (1959), fa CNTC Lidereaba a prdetica
mente fa totalidad de tos antetranspontistas federales y muchos negiona--
Ces {excepte wf autotransporte urbano i subuibaity que e tuviesen afcance
intenestatal {pescras, Laxds, "eidimecos™, ede.]).  DPwrante muche tiempo -
cstuve estaucturada en tres dreas de anflueneias

Awtornansponte Fedeaal de Cangad Regufar (Perecedencs, ete.]
Autotaanspoate Fedenal de Canga Especializada (Liquidos, Gaa, M-
deuzuas, wte.d

Atothansponte Fedeaal de Pasafe (Fordueo e Inteacstafat)

(761 Desde hace mds de 20 aifes, don Tsidono Rodriguez Fuiz mantuvo €a pre-
sidencén de Ca CHTC, hasta su saldida e 1959,
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2.Z2.4.03, La dindmica competitiva antes de 1950,
Cn tanfo Las xeglamentaciones y Los crtOmbos fLscaley establuoi-

dos fueren favorables puna el secfon, as agrupaciones de podi{adonanios-
{Adninistradunas |14 s¢ mantuvicaon on iy estratenias Liieiates:

Cada guien en su tearitonip lexcepto poa "eaprichos pessonates)

Compunendas entre competidores (fas disputas territorinbes s -

nesolvfan a travls de Ca Cdmasal

Fronte comdu anle fa awlonidad {pex of alde peder de inegociacion
| esencialmente politico] que tefa fa Chnmaral

Fafte de digencineiaeitn ontre £os difderontos seavieios [partion

Lawnente por trainnac de wn mercade cautive de primendsima neeg
addad) .

-

Barneaas de entrada muy altas bpon Las propiasy acqulaciones de-
fa SC7, asf come pon ef blopue comin de Los miembros de £a odma
ra}

Adguisiciones "hestifes entre competidores |{undamentalmenie -
por ef inten€s de expiandir cobentusn o eliminan compotidores)

2,2.4, 4, €L Penlodo endtico 1980-198%.

A meddda que 4¢ entra en Lo dicada de fos 807, La phesdifn gubeana
mental S¢ va menifestande come una erfrategia Lipo "piuzat.  Fon una pan-
e, menoh benevelencia al {ncremoito de tanifrs {a pesan de estar en un -
ontoane de alta inflacidn creciorte, i aepsiste fa autesdidad a rfa:; aumen-

{171 A medida que erecfan Lod peunisor y concesiones gdederalos, Lod duciios
de estas eomenzanon a aginpecse, cheande empasds "administandoras” que e
Jercen ol acte administhative en foara comidn Y pox cuenta de £osy socies.-
tes mesultades de Lo operacitn se aepaten, on fowna de Léquidacidn quince
“nalmente {al ipual que Lo utilidad en una person moxed se acparcte win di

witdiondo, excepto que en £as ampresas "rewnales” of dividoudde se aepante~
anualmertel
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tos al pasajel, Por otre Lado, en esta dfeada e acelera la climinacitin-

de Los subsidios que tandicionalmente habfan impusado a £a industria ---

[Dicsel, nefaccives, wmetobuses a precios atractives, ete.)

tste perfoido se caracteniza poa una "nucevae forma de cempetin®, --

La cawsa escncial esdd dada por la dadstica teduceidn en fas wtilidades -

del scefon, porn wna combinacidi de "precivs bajos" [boleto]l ¢ “gastos at-
[reduceidn de subsidios].

CE dmpacto final se traducc cn:

Adquisiciones-Convenios cnire competidores para "coadinan servi--
cios” ¢ cvitan fay cfdsicas "Luchas en cametenas”

Phesiones sindicafes sumamente intensas sobuae Las comisiones co--
bradas .

Livasidn de tearitondos "tradicionalmonte protegidos", por £a ne-
cesidad de awnentan ingresos.

Pamanda de servicio caeedeitte con taaifas bajas.

Tndasthia nacional {fabricacdidn de awtobuses) protegida, con cie-
nne de 5no-itc,1a pu dmportacibn de unidades extutngerns, con ol
siguiente eavejecimiento del parque veliiculan,

Prinenoy debates foamztes del geobierne federal paia que Los trans
portistas entnen, ghradualmesnte, al adgimen de tributacidn nomumal-
[acuendos del 15 de mayo de 1984},

2.2.4.5. Desaegutacidn de fa industria del tramsposte [1989-1990)

Desde Lfos primenes ntentos foamales de apeatuna comercdal on ~---

neesthio pais cn HB";‘ i endrade al GATT en 1988, of transporte en México -
s¢ ve presionade en fommd (ndirceta pere amendzadoaa.
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11} Desnegulacion del autetransponte de casga (Libae compétoncda en-
C matenda de preeies, seavicios y pagoe del 1.V.4.)

111) Caeacidn de un neglameinte pastienfar para turndlamo I.Eu'c,tuycuda -
Libre tadinsite para "grupes extungenos”.,

TV) Creacddn de un nucve regfamento pana transporte foxdnco de pasa-
ferus mucionales, cen apertura en matesin de (nversiones preduc-
Livas ¢ eliminaeidn de afgunas restniceimnes thadiclonales (page
de TVA cn paquetendal.

V] Eliminacidn del négimen capecial de neinibucidin ﬁhcm’.,‘ con una -
Lransicdfn de tres aifos para entint al aéedimen nownal. ladleio --
del ségimen transitondie: Octubne 1o, de 1990,

2.2,4.8. Tmpacto del gendmene de desnegulacidn para el awtothrans-
porte. )

Toedo £o plantcade nos muestra una clana tendoncie hacia un merca-
do Libre competencia en materndia de tranaperte de pasajeros, con una {ncu
s.L0n gradual en el ndgimen neama de tributacidn fiscal.

Vealn ahorn cual sead ol estade {inal oue afeancemos senfa muy a-
venrtwtenr, peao que el {mpacto en materia "cultuwral" y "econdmica" ed un-
heeho- que se manifestand, :

" Desde e punto de vista eultuaal, La preocupaciln bdsica ac Liene
que centaar e que {as agaupaciones de franspontistas tienen que aprenden
a taabajan en i contexty empresasdal nuevo, toialmente procuctivo y Li--
bre de patennalismes {tanto gubeasmentales mediante subsidios, como in--
zeanes mediante prdeticas admindstantivas famitiakea),

Pesde ef punde de vista cocondnice, £a preocupacidn bdsica se tie-
ne que ceitbran ¢n vaades aspeclos:
al Apnender a vivin con obfigaciones fiscaler; b) Reondientan el trabafo -
admindatrative hacia ana cultura ceitrada en aeduccidn pesmanente de Las-
coslos inteanos; o) Buscar una foama de compensacidn def personal. '
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En panticular, durante 1969 y principios de 1990 se pone en pada-
tica Ea politica gubernamental det presidente ewtaante, enfecada a una --
desconcentracidn del Eatado en actividades productivas y no priositanias-

. . lpuesta en venta de paracsfatales tradielonalmente intocables [ ingenivs,-
minenda, Acere, divisiones productoras de CONASUPY, cic.]; sc toma £a de-
cisidn trascendendal sobace aeprivatizacidn de (o Bauca Naeional, se £ibe-
aa casi fa totalidad del comerciv intemacional, y se dan fos primerocs pa
sous en aefacion a wn Lxatade de Cibre comescio con Eatades thridos y Cana-
(fif.

£8 sectorn commicacdmies e cicapd o a pellitica gubernamental de
desinvension estataf g apeatwra ceondnica, y duvrante 1989 y Lo que va 19-
90 expeaimenta una Seaic de cambios radicales, asi como €a tendenedia imtg
versibfe hacda £a Libae competencia. Loy hechos taascendentates durante-
este penfodo son Loy siguientes:

En tewmdnos gencrales y aelacionades con fas vias de comunicacidn:

N Licitacidn piblica, construceidn ¢ cxplotacidn provada de cavrete
ans fedenales de peaje, con tanifa alta en deacelos de peaje.

2

Comenicacd Gn mévil {telefonia celulan] con tariga alta es materda
e servicios, puesta a fa venta de TELMEX gy privatizdacidn de con-
tauce{dn de aedes teCeféndicas uabanas.

3} Desinvensidn it wateria de aviacidn comeneial, con aumentos de ta
nifas congoame neceaddades del seavicio [Mexicana-Aeroméxicol g -

promoeddn de seaviclos de aviacidn privada.

4

Apertura comeredal en materia de importacidn de auwtombu.iles nue--
vos [exclus ve ensambfadoras con batanza de pages faverable.)
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5] Desdiversidn en transbordadores estatales,

8) Eipecializacion de acropuchiod (DF paxa vuelos nacionales)- (Tolu
ca pana vucfes intenitacdonales) (Puebla pasa earga)

71 Thwensidn en pueatos marfiimos Lrardicionalmente pno impontantes --
{Progheso en Yucatdn, Colima, cte,)

En Lo que paaticiidammente ataiic al Awfottansperte ot México, fos-
hechos medufancs son Lod siguicifes:

1] Piselucidn de €a Cdmana Nacdouad del Trawmsporte y Comunicacioncs-
y creacidn de dos nuevas cdimarass

*  Cdmara Nacional del Autotransponte de Canga {CANACA) {earacteriza
da pon peea concentrncidn de gaupos gurandes; cs decir, prescicia-
de muchos competidores peaueiios]

*. Cdmara Macional de Awtofransporte do Pasafe y Tunismo [CANAPAT) -
[caractenizada por gran concentracidn de grapos impoatantes; cs -
deadr, presoncia de pocos competidores muy grandes), Bdsicamente,
e tduninos de mercado, Ea cobertura geogrdfica queda dividida en
[bajo contnol de} cinco grandes agaupaciones:

Grupe Sureste [cerca def 233 def mencado nacionaf]
Ghupe Neacate feerca del 20% dei mencade nacdonal)
Grupe Occidente [conca detl 18% del mencado needonall
Grupe Norocste [eerea del 155 del mercade naeional)
Qtqos Grupos [ 243 acstante]



-33-

[elrofenes, téenicos, adnindstrativos) que fes peanmita maitencr dus £Lngre-
404 ac.tuatc.s-, pere dentro de un adfgimen de tadbutacidn nonmal {equitativo
con el nesto de Loy asalariades de Moxico,

2.2.4.8. Objetives de fa CANAPAT,

la camua Nacdonal de Autotransperte de Pasafe ¢ Turismo, chaique
cio af texto de sus estdfutos actualizandofos Las demandas del México de-
Los 90's, y que contempla e su artieulo 52 sus objetivos, que a continua
cidn s enlistan: i

1.~ Represendan €os dnteacses gencaales de £a industrnia del auto-
Lruaponte gedesal de pasaje o fweidmo,

11.- Fomentar y coadyugan en fa modennizacion y desaviollo de La-
industria ¢ en particnlar La del awtotransponte federal de pasaje o Lurds

mo,

I1t.- Particim en La degensa de Cos intereses peaticulares de =«
Los industriales que fa constituyen y paestan a Lo mismos Los serviciod~
que en estos estatufos se establecon,

V.- Ser Srgane de condulda del Esfado para fa resolucidn satis--
factoria de Las necesidades y problemas de La {(ndustria del awtotranspon-
te fedesal de pasaje y furismo. a

) V.- Liencifan el dexscehn de peticitn, hacienda fas xepresentacio-

Hes neccarids ante fad avforidades de Los Estados, Mandeipios y Distnito
Federal, para selicitan de ellas, segun ef caso, La cxpedicidm, modifica~
cidn o derogacidr de fas Ceges, nelgamentos y disposiciones adninistrati-
vas que ajecien o dmpddan fa modentizacidn fomente y desatiello de La 4n

diatiia que representa.



-34- .

Vi.- Cstudiar todos Los paeblemas de fa actividad fndustnial que-
fa confonme, proponicnde @ tas autoridades competeintes Las acciones ten-—-
dientes a La mederndizacidn, concertacidn, fomente y desarrolleo del awto--
Laansponte federal de pasaje o turlsme,

VIT .- Actuar por medio de La comiaidn destinada a ese §.in, como -
arbitro o arbithadon en Los conflictos en compiromido que ante cfia s¢ de-
posdte, el que potad formiilanse en escailto privado coir por Lo manos dos -
Lestigos que den fe, quiencs fambién debeadn sea socios activos.

VITI.- Desoempeian, de conjormidad con Las disposiciones aplica---
bles, fa sindicatuta e fas quicbras de Los svedos actives {nsenitos on -
ella,

IX.~ Coadyugar con Las antoridades y crganismos corvrcspondicntes-
par el fomento y desenvelvimiento del turismoe nacional y extaanjero, pro
cwrande fa cowcentaacitn y medemizaxidn de Los medios de frandporte, gun
damentalmente el de awtotransporte federal de Zwrisme,

X.- Promoven ante sus soclos convenrdied de coordinzedldn vy enface -
con intereambie de equipos para el dcavicio de pasajeros, a fin de inter-
eonuiican Las ciudades y poblaciones comprendidas en fos iteneranios gue--
Limen e sus acspectivas concecioncd o pewmises, para fomentar ol desa--
anolle tunlstice, fndustrial, comencial y de recneo, cvdtande de esta ma-
nera el transbordo on towminafes centrales de pasajeros,

X1.- La celebracidn de fodos {os actos civiles, mercaintiles y ad-
ministrativos que fueren necesaries praa el cunmplimiento de Los anterio--
nes gines, asl como {a adouisicién de bienes wmucbfes csfrictamente necesa
nios para La nealizacidn de Los objetos antes seinfados,

X11.- Realizar Cas demds funciones que Le seiafe fa Ley de Ct?na.--—
aas de Comercde y de Las do Indudinia g Los que se deaiven de La maturale
za propida de La Inatitucidn,. :
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2.3. Indicadonres Economicos del Awtotiansporte Federal de Pasa----
feros. '

.. EL papel del autotransperte de pasaferes en ef desarnollo econdmi
co de nuedtno pals, nes ebliga a ubicanfo sino cxactamente, 34 al meios-
en £o que nos dicen Las estadidticas hasta hoy xregistradas, en tal senti-
do @ continudcidn se prcsondan varnios cuadaes que nes peamitisan viasuali-
zan de wancaa mds clasa, cual es La participacidn de cata aama denthe de

La economia nacdonal,
2.3.1. Producte Intcrne Banto.

En viztud de que tas estadisticad obtenidas, aegistian lhasta el a
fo de 1965 ¢ considerando gue scgin ef Banco de MExico, durante cste aifo-
se tuvo wn crecimiento ded 43, con un@ gencaacidn de empleos aproximara--
mente un milldn de empleos directes y tres millones on formma indirecta, -
nos peandide establecen que, aungue peasiste una situncidn dificif para el
desarrotfo del pals, esta aama acsulta ses impresindible para ceadyuvar a
tenen it desanvoflo mas (ntegral y armonico, fo que thae como condccucn--
cia su fnevitable eneedmicito,

txpucste Lo awnterion, se puede aprecian que ef fransporte de pasa

" jenos se ha venido {ncrcmentande desde 1985 a 1958, a wna tasa promedio -
del 34.8% ¥ que heprescnta una apoitaci{dn de $8,926,8585 milloncs de pesos

‘cotiientes, que cs el 35.3% del {etal de la aportacidn de fa nama ded ---
taansponte al preducte Tutenno Baute, come se puede aprecins en el cuadro

No. 2. Lo gque o ubica como el transpoate mds importante, despuds def --

autotransporte de carge, que se ubfea cn ef Ten. fugar, coit un 7,95 mds -

~de aportacidn al P.1,5. '
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2.3.2, Pasajeres Transpontados,

EL autotransporte carnetere nacional comseava La mayorn Lmpontan--
.eir, dentro de Los diversos medios de transponte del pals, pucsto oue a--
téende el 97% de fas necesdidades de traslado de personas y ef §0% def mo-
vimieitte terreatae de carga, gracias a su glexihilidad operativa ¢ a su -
fdeil aeceso a Los capaciod geoghrdidices.

En tal sentido en 1957 of Autotransporte Federal de Pasafores y -
Tweismo, movifizo a 1'659,901 personas, do £ad cuafes £a mayonfa 331,548~
y 17120,950 fueren taansportadas en servicio de primeaa y scgunda respec-
Lévanente gy aepresentamdo e sama o€ 57y, come sp pomiad observar en el -
caddne No, 3, o que son ef objeto del presenta catwdio.



CUADRO 2

FRODUCTO INTERNO BRUTC,

En miClones de pesos corandentes
PENOMINACION

Estructura porctintuad.

1985 1985 1987 1988 1985 1985 1987 1958

TOTAL . 2,839,675 5,019,235 12,026,219 25,285,762 100.0  100.0 100.0  100.¢
Fewnovinie ' 193,949 328,224 882,106 1,674,136 6.8 &.5 5.7 5.2
Automoton de pasajeros 937,521 1,752,053 4,235,595 §,926,865 33.0 34,9 35.2 35.3
Automoton de canga 1,329,327 2,281,487 5,319,897 11,313,814 46.& 45.5 4.2 4.8
Transporte pox agua 79,881 121,379 384,199 235,885 2.8 2.4 3.2 5.7
Transporte feree £9,223 160,306 471,726 1,024,715 3.2 3.2 3.9 41
Concxos al -transponte 209,722 375,787 932,695 1,991,551 7.4 7.5 7.8 7.9

FUENTE: SISTEMAS DE CHENTAS NACIONALES DE MEXICO 1980-1988 P. 137

~lE-



CUADRD 3 )
PASAJERDS TR_ANSP(?RTADL’S POR RUTA ¥ CLASES DE SERVICIO,

1987
[(HTLES)
RUTA TOTAL CLASES DE SERUICID
' PRIMERA SEGUNDA YIXTO _J EXCLUSTVC DE TURISMO.
TOTAL 1,859,901 331,548 1,120,380 127,989 79, 384
FACTFICO 322,506 49,547 212,926 24,253 15,780
NORTE 226,156 53,104 145,767 15, 331 11,958
CENTRO NORTE 164,450 29,635 111,995 15,457 7,163
NORTE ORTENTE 158,846 43,072 123,317 12,818 9,479
TRANSV, NORTE (1) 103,789 9,92¢ 78,416 11,435 3,955
TRANSV. NURTE [2) 30,080 3,309 52,579 2,576 1,615
TRANSV. NORTE {3) 74,737 9,928 56,030 §,409 2,370
SURESTE - 255,078 56,361 165,089 17,970 12,856
SURESTE CENTRO 130,096 16,701 98,872 5,922 5,601
SUR - ’ 164,348 39,743 102,989 12,518 5,778

’ FUEMTE: SISTEMA NACTONAL DE TRANSPORTE INAEGI. 1960-1988 P.S.3.

~§-
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CAPITULO 11T

CONCUI'TOS ¥ FUNCIONLS BASTCAS DU LA ADMINISTRACION DE PERSUNAL.

Para poder conocer Lo que significa €a admindstracidn de persenal a con-
Linuacifn e enuncian afgunas dediniedones propuesians por distintes antoncs, con
ef gin de tenea una didea efaxa de fo que ed, hasta Cograr una opinidn propia,

Adminéatracién del porsonal,- "Es el empleo de Lod accunses por fa om--
" presa adentro de efla”. {]5)

Arministracidn de personal.- "Fase.de €a admindstracidn aue se ocnpa de
la wtibizacidn de Cas eneaglas hwnanas, intelectuales v fLsdcas, e of Logad de-
€os propésites de una cmpresa organizada”. (19)

"Administracion de personal ey un métede praa desarrollan potencialida--
des de Loy empleos, de maneaa gue de su trabajo derdven el mdximo de satisfaccio
nes ¢ de sus mejones csfucrzos de La oaganizacidn', {z0)

Segiin nuestre criterio podemos concluin, que fa administracidn de perso-
nal trata de Logran que uin grupo de persenas coll necesddades y metas propias, Lo
gren su realizacifn al mismo tiempo que, thabajando en cquipe, Logran Los objeti
vos de £a enganizacidn on el menon tiempo pesible y al mds bajo costo de materia
ey i equipos.

Considenamos impontante mencfonar of tipo de auterddad con que opeaa cs-
e depantamento: dnicamente coniand con autonidad Lineal on su propio departanmen
to, Tn Los demds dand fos servicdos eypecializados que necesiten, contande 36€0
con €a autoridad profesional que £e da conocimicnte, es decds, cn plan de asceso-
rda, :
{15)Reyes Punce Agustin.- Administracidn de Empresas.- Editenial Waley
Limusa. - México, 1969, g, 18.

{19 andinas Febipe,- Metodolegia y Téenicas de La Tnvestigacidn en --
Ciencins Sociales .~ Editondal Sigto XX1, M&xico, pdg. 149,

(20)Admindstracddn de pensonal.- P Pégors g Ch, Myeas. Cla.- México 1963.
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Come departamento eneargade del factoa mds {mportante de une empresa, o-
cupa el mismo nivel jeadaquice que obtros depantanentes como de operacidn ¢ deavi

cios,

Para poder cumplir con Lot objetives de £a adninistracién de porsonal en
unat feama adecuada, se divide ot un conjunte de actividades a 2as que Llamaremos
gunciones de personal,

1.~ Pfanexeidn de Recuwrses Humanos,
2.= Integancion i evatluacidn del personal,

FUNCTONES DEL 3.~ Capacitacifit 4 desarnollo,
DEPARTAMENTO DE d.= Admindstraeién de sueldos y salarios.
PERSONAL. 5.- Administracidn de pacstacidn y servicios,

6.- Politicas de higiene y segurddad,
7.~ Relaciones Laboanles.

Andrae F, Sihula en su Libro: "Administaaeidn de personal” nos menciona-

que exdiaten 7 funcioncd, sdcndo Eatas:

7.~ Plancacidn de Recurses Humanos.

"Es el proceso para detemminan y satisdaces Los rcquisites de porsonag!,
por medio de &2 ac pueden detemminan Las aptitudes y el wimero necesaric de pea-
sonal, . S :

2.- Integracién y Evalugcién de Personal. - _

Es un procese intewrelacionado que inefuye cunatro pases:
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a) Recfutaniento: atnaca personal o suficicitemente capaz cemo para cubria
fas vacandes que suafan ch la organizacidn. Pretonde acuein empleados po--
Lenciales. -

b) Cofoeacifi "es el equilibrie endre fas aptitudes del empleado y fas ne-
cesidades del pucsto".

e} Tnytauecion: tambifn se Le conoce comy nduceidn i son las paimesas ns-
tituciones ¢ {a capacitacidn que acedbe un empleade.

d} Evaluacidn: puede ser Fommal: pen medie de metodeofeglns y téonicas cspe-
cfiicas que, por Lo genergal, se¢ Llevan a cabo Sanestralmente; Infonmal: --
pos medio de La vbseavaci6n y puede sen en foama contimua. Lstd cvaluacidn
cd il por que es muy meccsanio conoceala en ef momeinte de hacen promocio-
nes, ammentos de sueldes v salarios, cie.

3.~ Capacitacitén y desarroello.

La ecapacitacidn ed un corto procese cducative sefacionado con La cx
periencia ¥ enfatiza cf apacndizaje de conceptos abstractos y teéricos, EL
cadicatramienfo se diaige al personal ejecutivo,

Lta capacitacidn de sus componenctes seufn Los nesultades que se ob-
Lengan, ’

.- Adménistaacidn de sucldos ¢ datanios se encargan de vigilar que
se pague séstomdticamente a Loy empleados por ot taabajo realizade.

{21) Administracion do personal, Andree Fo Sihula,
Editornial Limusa,- Méxieo 1979, pdg. 10,
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“Lla téenica de administrncddn de sueldos y safatios o5 muy campleja pon
que (nefuye varios mEtodos, como son:

#étodos de pago, cempensaciones, conttel de sucldos y salarios, deter-
minacidn de sueldos y salanios dulividuales, colc. '

Para La nealizacibn de este thabafo se requiene de especialista en fa-
materid per fa complefidad de sus funciones; wn e fempfo de esie se considena -
muy digfect  deteaminan el seelde de un pueste, en base a tas canacien{sticas-
capeedales, fas mbi{lidudes que se nequicnen paaa desempeianto g que despuds -
de toman en cuenia estos factones, se hage cont {gualdad y ju_\.tic,irf.

5.~ Administracidn de prestaciones g schvicios,

Las prestaciones o serelcios ob L0 que se otonga al empleado adieivnal
menie al pago neminal, Estas prestaciones y serviciot se conceden con difercn

tes finalidades: como proteccidn financicra, 6 parae satisfacen necesidades 40
clales de Los ompleados.

6.- Politicas de higcene y seguridad,

La higiene indusinial estd muy relacionada con £a preveneddn de enden-
medades de trabafo, La higione industrial trata de crear y mantener un medio-
ambiente de tambajo saludable, agradable y productive, i, cemo todes sabemos,-
£a acgunidad se nelaciona con Los accidentes de taabajfo.

7.- Refacienes Laboaales,

Estas funciones tratan sobre Los contrates de trabafo: su negoelacidn,
su inteapretacidn, su administracién y el mancjo de Las violaclones y, en gene
nat, relaciencs con el sindicato.
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En fomna breve ac hn detallado Las diferentes fuaciones del depantamen
te de personal, asf come Led conceptos de administracién de personal; esto no-
quieae decdin que su aplicacidn sea universaf.

Lo qite b hizo s mencionan Lo que se wtiliza generalmente, sin enbon- .
g0, ya ctt Lo padetiea, cada ompacsa, dependicende de su tamaile, gire y necurdos
asdgnanf a su departamente de personad Eas funciones que considere neeesardas,

5.1, ANTECEDENTLS MISTORICOS DEL SALARIQ.

£0 hombae primitivo satdsfaclfa sus propies nceeesddades cn ferma pacea-
ria graedas a dos factones: su thabajfo persound y Las bondedes de £a naturale-
=a,

En Zas primeats etapas de fa civilizacidn humaia, fa subsistenedz de -
Las agrupaciones o0 familias pre en base a fode aquélio que sc enconthand cn fa
"natunaleza. )

Con el avance de La clvilizacidn ¢y Lo apanicdén de Las caganizaciones-
mds nidimendandias de La sociedad pofltica, Los pucbfos ac hacen sedendarndios.

Pesterivwmente sungen fas sdguientes etuapas:

3.1.9. Esclav.idud,

Bajo este sistemt La persona ena propicdad de au ame, Todo ef tiempo-
el esclavo citaba a disposicidn del amo, quien alimentaba al trabajoder en 2a
wedida que estimaba nceesaniv, povra mantencnfe en conadciones cedicientes de ==
faabajo. Los dngaesos del amo dependfan del minero de escfaves y La difencit--
cia pra entre of preducto del trabajo de cllos y el ecsto de subsistencia,
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3.1.2, Foudalismo u Seavidumbnre.

La servidumbae nepaesenta una nueva modalidad de trabajo’o una forma g
gesuada de esclavitid, it que muchos canpesinos Libres tienen que pagax Ampucs
203 cada vez mds gencroses; se proveca un fendmeno de endeudamiente progresdve
que vbliga a £od campesinos a vender sus bienes v alanilarse a s.£ mismo y a su
famitia, paaa pagar mediqite trabajos persenates, -

En ol feudatisme, La actacidn de trabajo se basa en fa prestacidn de -
scavici{os del sietve @ cambio de La proteccidn det soion deudal, Por otfae fa-
o, el sieavo ya contaba con una senie de dercchos supesiones a £os del cscla-
ve, ya que contaba con fa protfeccidn del scilon feadal, y con una seaie de dere
chos superiones a Los del esclavo, ya que ef sicwo Lograba subsistin mediante
ef trabajo de au parcefa. Tode ecato era @ canmbio de £a obfigacidn de consa---
ghar el resdeo de su Liempo a cultivar Lod campes de su seion feudal,

3. 1.3, Artesanando,
Se caed una clase de trabajadotcsy independientes, viviendo de su ofi-~
cio y taabajando solos o con auxiliares cn Las Llamadas corporaciontes, gaemics

o guildas, que eaan agaupaciones de hembaes de una misma profesibn, oficio o -
especiclidad,

3.1.4, Revebucddn Tadusonial,

Con-£a Revoluacidn Tndustnial provecada pos Loy imueves adelantos téeni
cos e Andustniales, como fa miquina de vapor i Los telaacs, se provoca tin nues
ve esdtile de 'uid'a, un "ipdividualisme” en ol onden gconémico, de aguella famo-
aa consdigancibn "dejan hacen dejar pasar”, en fa gque se asigna al twhafo com-
taate Libnemente, ef edtado no iteaviene, pero en acalidad no exiatfa Liber--
tad en La parte obrera debide a que €sda produfe a au ver un clima de Za mds -
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absoluta expiotacion, de méles de trabafadenes; sin impontantes Las condicio--
nes, el hecho era trabajar pon Lo que fuexa, como fucha ¢ cuande fucra,

3.2. DGLSARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL.

£L nivet gencral de salarios y dus uvariaciones don factones dmportan--
tes gque afecdan el desanrollo ccondmice v socinl de cualouder pals ¢ sin pre--
Towdenr examinan sn problomdtica es mencsfer apuictayr alguimd consdderaciones de
este crccimiento v La cucadidn de Los salarios, poagque af bien ¢f conceplo de-
desarrollo eeondmico aevela el aitmo de crecimiento general de une nacion, el-
concepto de desaracllo soclal peumite cousidesan:
a) ese crecimiento econdmico ha {de acompaiiado de un beireficio co
Leclivo,
b] si pon ed contagnio diche desawveluvimiente ha ocuntido o catd ocu
ariendo sin alierar Los patroncs gencaales de La déstrdbucidn de-
LNGACSOs .
c) 8¢ 3¢ ha acpistrade a expensas del bicnestan general,

Las taes posdibilidades sedaladas se dan en La acalidad histdnica y po-
dafan apuntarse diversos ejemplos de cada una de Cas tres categorlas de desen-
volv.imiente que se han mencéonado,

En La xevoluacidn industrial se provocarcit una serie de conmociones 4¢
ciales que dicron come aesultade un desenvolvimiento eeondmice {ndustrial de -
£a mayer parte de Los pifaes curopecs,  Ingleterra, Faancia, ltalia, Alemania-
y._con posterionddrd tos Estades Umides de AmErnica, aegistarton un %itme de de-
sarnobfo extracadinanio of cual s¢e did en forma {nusitada y en muy conte tiem-
po. Hasta el aiglo XVIIT, fa agoiculfura en luglatesra no sefe can florecien-
te y satisfacia fas necesdidades de La poblacidn, aine que pewnitia tarbifnt {a
exportacidn de diversos productes del ecampo; en el proceso de ndustaializa---
cidit se desplazaron numerosos gaupes de poblacion agrfcofa hacda Los incipien-
des centhos Onfnstuiales cn busca de ocupacidn ¢ ingresos. Esto provocd uid @
bundancia de mane de obrt que a s ver dio fugar a fa exdateacia de una compe-



~d36-

teneia aguda pon fos puestvs diaponibles cn fas §dbricas, y sl bien pemidid -
wne gaan desarnolio de la Owdustrda fnglesa con wetables utilidades para el ca-
pital, tambidn hizo del thabago def vbrero un afgimen de cxpﬂotﬂci'ﬁn, coloedi-
dofo con frecocncda on condi{ciones do reeibin salarnivs rniac)mbf.('.s," dando Lugan
a un empobrecimients penoso de as ofases faberanfes a cuga cosfa se efectul. -
cl auge mtcdeonal. No hay que elvidan que Maax wivid precisamente en Inglate--
aat en el siglo XIX g que ese medio que &€ palpo, sirwid al propio tiempo, de-
base para sws Leonfas,

Son tambi{&n hechos histonicos, de sobhra comocidos £as joanadas de 64 -
honas semananias de trabajo y La ocupacidn de nifos en {as fdbricas, obLigdndo
Los a doamin junte a Los tefared que tendrlan que movern af dia siguiente y prg
poneionandoles solo Lo .indiapensable para mantenen un nivel de subsistencia, -
en perjuicio de £a salud y £a {ntegraciGn familiar.

Laa situaciones antferiones provecanon wiofentas reacciones de aquellos
que se sdintieadn defraudados al no obtener acemunenacién adectada a au tfarea. -
Estas y othad consideraciones, provpearun con postendonidad £a dnteavencidn de
pensadores de diversas filosoflas, que neclamaron mefoxes foamas de trntamien-
o en Cas condiciones y hemumeracidn ded trabajo, dando Lugan a posdeiones ex-
Lremas, como aquella de invecan que fas wtilidades provendientes de La combina-
eifn capital-thabajo, corrciponden al trabajador y que el capitalista {ndebida
mente puede beneficinnste en La nrealizacibn de ese fendmeno; asimismo, La de ne
gan al capital of dereche que Be cornesponde a una remuneracidn acorde a su --
contribucitn en ol Exite de La anganizacdibn, '

A La fecha, sc han Legradeo notabled adefantos en el afgimen de Los sa-
Lanios, pasticulammente on ol aspecto Legislativo; sdn ambarge, subsisten se--
_ riad incompaensdiencs que deteuninan puades thadecusdos de salanies, con Las ne-
percis.iones sociales gque csto <mplica,
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Loy dnteresante es seiiafar ¢ in3istin que puede Ceqrasse  un incremonto
" extravadinando en el addme de desarnnollo ceondmico de un pads, ¢ aue este wo -
va ueeesasiamente apaacfade de un beneficdo geneaal paaa a poblacidn.  Puede-
pensanse, siu embargo, en o Gipe de desanrol Co que waga acompaiiade de nne pax
Aicipacidn ocupada. Cualguics inchemento en ¢f producto nacionaf, Lo heeibe -
La mayonla de La poblacidn ceupada def pals, pero el nemate de Los inghesos, <
que s¢ destina & fénes de inversidn o ahorto, puede resultar demasdiade pequeiio
para peamitin un caccaniente real y pafpable de La wacidu que Co nealiza; en -
caso tal, se verfa frenado el desarrofle ccondmico, AL {utentan, wit pais en -
proceso de choeimiente, afeanzar as un ritmo de desarrwoffo {gual o Supeaion a
ta distribucidn de Los {ngreses, sdn disponer de Los necansos econtnices nece-
sardos, Ldene que recurain a fondes externdones para financiar ese desenvolvi--
micnte, que pucde crean ditunceiones y problenas de friceidn politica, tante pa
aa cf pafs que Loy cnvia, como para cf que Los Accibe y Lo oue resulta adn mds
Ampontante, proplcian ol empebrccimiento cuande Lay wutilidades genchadas no --
son neinverntides al exdtranjero.

En La contabifidad nacional, cf producte brwte es La suma de bien;-:.s u
sewicioy producidos en ef pads dwrante un tiempe deteundnade. Pucde é.,iu’paﬂ-
se en foama aproximada al ingreso nacional dade que, praa producin, Lo produc
tones deben necibit una nemunerzcidn, En ef ingreso macional, entoces, esddn
compredides Los pagos pon sucldos, intereses, negalias, etc. Paate del .ingac-
s0 nacfonal se gasta en aatfculos de econswumo y parnte es acinverntide a tanvds -
def ahorre. Evidentemente, enfonces, paaa fentafecen La demanda y propécian -
el desartolle ccondmice uage dncacmentat Los salarius aeales, pero sin peaden-
de vista esa necesaria Aeinuersidn, ’

Precaucidn jundamental de Los cstudios ha sido encontran La §dnmuba --
mds adecuda para {éjan con justicia y cquidad £a remueracidn a £a presioeidn-
de seavieios come aeqiedsito ineludible, paxa poden hablar de wit auténticu desa
rnollo econdmico y sociak,
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3.3. DESARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL DE MEXICO.

En accunsos naturales, no puede asentanse que Méxdco sea un pals cxcep
clonante dotando, aungue tampoco aesulia cicita La afiwmaciln contraria. -
Nucstro pads tione petencial agricola, 1 fosestal de SO mi€lones de necunses -
sddeaungicus que puedes pesmitin una produccidn de 10 millones de tonefadas a-
nwales de Eingotes de acere i de aceunsos petroleres, que pucden establecen un
potencial de 25¢ méd bamniles anuales. Sin embatge, a pesar de aue existe una
vanicdad extraondinania de elama y de condiciones hidrogrdfieas y topeardficas,
fa tdenica actual e Lo mayon parte def pals se encuentra ataasada, perticntan
mestte en fa agricultura, fa que continida “,..con Sus thadicionaled problemas -
estuctinales... que ... incluyen: a) La escaser de cafditeo adecuado; b) wti-
Lizacidn minima de eqiipo meeandzade; ¢) bafa explotacitn de La tiewnn; d) fa
falte de comunicaciones y transpontes, tales eomo ecamines alimentadores, v al-
tos bajos aendimientos, que enande muche lhan £egado a crecer en promedie de -
1.5% atf aiic en La dltima década. Come siemple companacidn puede aciiafarse que
litalia con un ternitonio mds pequeio que el estade de Chihuahua, tiewe una prg
duccibfn aghleofa cuatro veces mayor oue &a de Loda La Repdbidea Mexdeana,

Pon Lo que sc nefleae o La poblacidn, de todes s sabide que fa tasa -
de awnento neselta una de £as mds altas del mundo. Esto sdgnifdica que Los in-
crementos que s¢ Logran en £a produceidn de bicnes y serviados tlenen que fe--
pactitie entae un magon wimeno de conswaidores; y a4 @ esate heche sc agregd —-
que {a composicidn de Ea poblacifn demucstra que en- MExico cxiste wna myor --
propuacidn de dedividues jfvenes, en compardeidn a Lo que ccurre en ofadsd na-- .
elones ¥ que al bien, £a potencialidad de estos s grande, en fa aciualidad so
Lo significa desde of punte de vista ccondmice, que eflos so encuentran al mar
aen de Ea funclén productiva nacional y, pon Lo mismo, que Los que producen --
Lienen que cubrin Las necesidades de fos que no producen,

(22)Adminiatnacidn de personal.- Andnay F, Skufa,-
Editondiat Lonuwsa. - liéxico 1979, pdg. 10.
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En La ciudad de Méxice ef 25% do La pobfacifn ne aecibe pon au taabajo
al sdquicra el salanio manimo foeal, on fanto que cn ef nosto de ta Repibtica-
e Lo pexcibe el 404 on pavmedie,

Eit nuestra patiia e muy grande of poacentaje de onganizaciones peque-
fAad que ccuapan un mneae {ntime de persenal y s& bien es eierto, que tanto Las
pegquesias como Lad grainded empresas son necesarias a un paés, tambifn Lienon in
convenientes; pon efemplo, ikt organizacidn pequeina no debe pretenden que se -
Le exima de pagar a sus Lrabafadores Loy salarios y paesfaciones o gue tiencu-
derecho, alegando que et case de hacerle Ltendrfa que desapatecer o busear una~
prodeceddn que seaf ef pals quien finalmente pague.,

E{ bajo poder de compaa de La mayornda de Ea publacion de nuestro pais,
aepencude on wr mercado vacional raquitico g csto vbliga a wna excesdva diven-
siflecacidn de £o3 preductos de cada orgaitizacion y vaigdna precios nds altos -
paaa estos arlfeufos a cansa do su esedse voldren de produccidn.  Para dasanos-
wa ddex mis clare sovre €a foema en que La dnflacidn afdecta « Los distintos -
niveley de £a poblacidn, dicen Les expeatos aque ed neeesanio aclacionar Lo au-
mentos del coste «de o vida, con el crrde sequide pon salaries, {mpuesios ¢ o-
cupaeidn, "S& considerames el Outice de peden adquiésitive de La moneda cn el a
ife de 1935 como 100, nos dicen Loy economistas, que pata 1962 habla bajade a -
9.2, es decir diaminuyd mds def 903, EC safario mbiime promedie 1939-1935 era
Cdde 10155 en 1962-1963, de 13.02. Hagamos ¢l edleufo corncspondicnte o compho-
banemos con horaon que of salario ménimo prowmedio de 1962-1963 cn peses del a-
do 1935, gue de P17 contaa 1,15 en aquél de 1935, jPos coentavos de aumente --
acal cn 30 afos!

Segiin Les fndiees oficiales de precivs, "a pantin de La devabuacidn de
1954, ef costo de La vida en ef D.F. (Me existe un fudice paaa el paifsl, su--
bif entre ef 4 gy 6% auual cn promedio y entre ¢f 75 o 1005 en Los tELimos 14 o
itod, &0 Loman en cuente of coste de alquilen de habitacidn e inmuebles en ge
neaal, que en of mismo Lapso se estima que han subide mds de 200%, disminuyen-
do seveaamente cf podes de compra de quiened no tienen casa propia”,’
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Duwrante el periodo 1954-1971 cn t€uninos muy gencrales, fos salaniod au
meitaron menos que of costo de fa vida y Los {mpuestos subieron, aungue cato --
fue neutrclizado pon el notable aumento de La ccupteddn industaial ouce Llegé «
sen de 4% [de Los mdd aftos del nundo),

... A precdos eatables, el aumente anual cn el vofumen de bicnes y sen-
viclos producidos se estdma a un adtme de incremento medio anual def 7%, que ad
quicne mayon significacifn ai Lo comparanos inteanacionalmente y basta con apun
oa que edte aitmo de {nchemenio ¢ casdi el deble def registaade poa Los Esta--
dos Unidos de Norteambnica coemo promedio anual". A Los datos anteniones habnd-
que agaegan Lo que se reflenen al ingreso nacional ¢ a £a paaticipacién que ch
6t ticne £a pobfacifn. EL ingheso nacdional representa £a suma total que neci--
ben en un aio £os habitantes de un pals., Concebido desde cse punte de vista, -
estd consiituide pon: a| ol total de Los sucldos y selarios pagadosy bi ol mon
1o total de utitidades que obtionen Las empresas, y ¢) todas £ad demds fonmas-
de ingreso come son ol pago de dividendos, intereses y Los ingreses de quienes-
tnabafan pon su cuenta, ate, :

En 1939, ailo en que se dispuso de eifras gidedignas del ingreso nacio--
nal La panticipacién de Los sucldos y salarios era del 288 dentho del mismo, -
En foa aiios posterioned eata panticipacidn decfina hasta adveles pelisrosos y -
en ef aflo de 1946 represota aproximadamente ef 21%; para 1950, cf 24%; para 19
56, e 30% [ ).

Se catima aue el incnements de la inversi6n privada en México en Los ub
Limos 20 aites, quizd no tiene pamzu.o en ndnguna pante del mundo pon au cuen--
tia; el ingneso naclonal sc ha dedicado a £a creacidn de bienes de capital a --
eosta de £os salanios, pero cso ha tralde come consccuencia mercados raguliicos
que no han bastado para dar mayor dmpulso al desarrollo ceondmico.
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3.4. CONCEPTOS DE SUCLDGS V¥ SALARIOS,

A continuacidi nos permitimos atar afgunas defindedones pon digerentes-
autores sobne Loa conceptos de sueldos y safanics, con La finatidut de dar a co
nocen cifextas deferencias existentes en el manejo de dichos coneepios, (23)

EL t&umino safarnio ac deriva de "sal” afudiendo al hecho histbrico de -
que alguna vez ac¢ page con edéa,

Suefdo proviene de "s62{dus": moneda de ono de pese cabal.

Salario:

"Es La compensacidn econdmica necibida por el tacbajadon a cambio de un
Jseavdedo manual o mecditico es fa aetribucidi que debe de pagan el patadn al tra
' bajadon pon su thabajfu" [ant. 52 Ley Federal del Trabagjo). EL£ antleulo B4 de

dicha Ley aclare quor of safario s¢ integra por Los pages heches en efectivo, -
poa une cuota diania, gratificaciones, percepeiones, habitacibn, primas, comi--
Adones, prestacioned an copecie ¥ cualquier otra cantidad o pacatacidn que sc -
entregue al trabajader pon su trabajo.

La oficina internacional def xrnbajo ha definido el Salario como La "ga
naneda" sea cual fuere su denominacidn, o métedo de cdfculo siempre que pueda @
valuarse en efective, §4fade por acuendo o pon Legislacidn naciomal y debida --
por un empfeado o un frabafador; en vintud de un contrato de trabajo escrite o
verbal por el trabajo que este ltimo haya cfectuade ¢ deba efectunr o por scr--
vicie que haya prestado o deba prestar”. (74)

Sueldos
Compensacidn pagadn por el trabajo adménistrativo, téenice o profesio--
nal, (25}

{73) Tesis, Adninistracifn dc Recursos Humaios y Unidad de Crgandizacddn -
y mitodes.- Mexice, 1979 pdg. 4.

[24) Adminiatracitn de persenal, P. chou. y Ch. Myens, Cia,Editorial-
! Continental, S.A. México, 1953,
(25} Apdrw, F. Sikula, Op. Cit. pAg. 12,
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- Témming utilizade para nefeninae a {a netnibucidn que necibe cf emplea
do de confianza y su destinacitn coracspende tnicamente a La periodicidad de pa-
go que geneaalmente s quincenal o decenal; La Ley prohibe que ef placze de pago-
dea magor de una semana para Lad pessonas que desempeian un trabejo material y -
de gquince dias pana Los taabajadones. {ant. 18], {26)

Tanto ef suclfdo como ef salardie pueden defininse: "Toda xetribucddn que
peasibe e hombae a cambio de tn seavicdio que ha paestado con su .Umbnja". En -

fonma mi&s clana "Ea £a Aemuneracidn poa una actividad productiva’.

3.5.1. CLASIFICACION DL LUS SALARIOS.

1.~ Poa mediv empleardfe para el page.

a} salario cn moneda.

b) salanio en cspecie, es cl qite paga con comida, productes, habitacidn,
servicios, ete. )

¢} el salario mixto, cf que parte def pagoe se hace en moneda i paate en-
eapecie,

2.~ Poi su ecapacidad adquisitiva,

al Safardo Nominak:

Es 2a cantidad de dincto que s¢ convione pagan el thabajadon, segin £a u
m.cfad an’opcada Liempo, destafo, ete., diche de otaq maneaa cs £a cantidad de’ d_;..
nere asiguada como page a cada hoxr, dla, semana, etc, de thabajo o pieza hecha.

b} Salario Real:

Es fa aelacién cntne el pago en dineno que aceibe ef asafaniade roa sus-
servicios y Los precios de Las mencancias que consume, diche de otro modo, eb &a
rommerreidn del trabajadon expresada en une cantidad de bienes dixrcctos, cato -
es, que ef safanio nominal crece menos apiisa que ¢ precio de £os anticufos ne-

126) Fenando Anias Galicia,- Op. Cit. pdg 195,
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- sanies pana la subsitencia, el sadanio noménal pucde abarear todo Lo que ef tra-

- bafadon neeibe a cambio de su trabafo y afn con Lad deducelones como: euoias ain
dicales, impucstes, cte,, s6c asl podemos comparar administrativamente Los sala
nios de dos o mds empresas. '

3.~ EL salanio poa au capacidad satisfactonia puede ser:

. 'l ndividuals

Este salanio ¢a suficiente para satiafacer Las neceadldades delf trabaja--
dar,

Famitian:

Es aquel que requiene de £a suatentacidn de La jamilia def trabajadon y-
se subdivide en absoluto y refativo, segdn sea of que basfe para £a sustentacidn
de una familia noamal tomando come base de 5 a 6 miembros, o cf que ¢4 neeesario

part sustendar a familias concretas, que pueden sen mds nuwnerosas, de 6 o mds hi -
foa. '

do- Por swd Limites el salario ac divide en:

al MOtimo.

Este o3 el mds pequeiio que peamndilc subsfanciafmonte satisfacen Las ngee-
Addades del trabajudon, o de su familia.

EL safario mindme se subdivide en: Legal y contractual, scgdn se fije, -
“en et case de nucstro pals, e pon td comisign mixta del salario mOumo o pon u-
na contratacidin Libre en detoundnada rama o empreaas.

Ef satarie minimo Legal:

a) aenenal ey aguel que sc paga en foama obligatoria a toda cfase de La-
bores, '
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b] Profesional; es el que debe paganse come minfmg a determinadas activi
dades, pon consideamise que su callficacifn exige pana elfas une aemheaeitn ma
- yor, Este se fifa dependicnde de of gine de fa ompresa o aama de gque se frate.

5. Por hazoned de quien produce of trabajo o recibe ol safanie, s divi
den en:

c;l Pernsonal: £s el que produce quien scstiene unr gamilia, anounalmente -
el padne. ’

b Colective: es of paeducte del trabafo de vaaios miembros de £a fami--
Lia que pueden cofabonan al susiento.

c¢] Do equipo: Es ef que se paga en blogue a ur grupe de trabafo, quedan-
do a eritenio de ef equipo La distribueién del salanio. -

&6.- Poa La foama de page.

a) Salario pon unddad de tiempo: es aquel que s6€o foma e cuenta el ---
“tiempe en que ol trcbafadon pone su fuercza de frabajo a disposicién det pathdn,-
pana Lo cual se toma como base una joanada de § horas, aungue de hecho el traba-
Cfadon se compute pon dla, pon hona, pon mes o pon cualguien olro sistema,

Recondando que &£ of trabagadon pone a disposicidn det empresario su ---
fucrza de trabafo, gana safanie, aunque de hecho wo haga nada,a pesar de Las dey
ventajas que exisfen on este sistema, es el dideo que se aplica en fa matonla de
Labanes, ' -

b} Pon unidad de obra o por aendimiento.

£s aguel en el que se computa de acucndo con el ndmero de unidades produ
eddas o mejon conecdde como destajo, agul podemes condideaan Los sistemas de sa-
| fanios de incuutivos dinvctos,
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3.6. ASPECTO LEGAL.

Ly esde {nedso se nencionan, alaunas disposicdoncs Legales que a juicio-
del awtot, san £as mdd {mportantes en nefacidn con esta materia.

la "ley Federal del thabaje” con su capltulo Quinto ant. &2, define al sa
Lando como: "la netribucddn que debe pagar of patrdn al trabajadon pon su traba-
jo". ¥ el ant, 20, de £a miama Lley ded<ne £a xelacidn de trabafe ecomo: "la pacs
tacion de un trabajo personal suboxdinade a una persona mediante of page de wn -
safarnco", Lunbi&n define al contrate individual de trabajo: como "Aqdac, por vin
tud det cual, una peasoua sc obliga a prestar a etaa un traabajo peasonal Aubam@

nado mediainte of pago de un salanrio”.

£8 concepto junfdico de salariv, cata escacialmente Ligado al concepto -

de subordinacddn en ef seavicdo que S¢ presdd.

Puede ocuriin que en ciertas prestaciones pue ol empresario no da por &L
méeme, siie a tiavés de una caja de subsidios gamitintes, no podfan considerarse
como aafardios juridicamente, cn tanto administrativamonte 34 debe Lomanse an ---
cuenta, ya que puede ocarnin tambifn gue £as deducciones o gastos gue el trabaja
don tiene gue realdzar, Lafes como gastes de Lransportacidn, cuolad sindicales,-
del deguro social, cte. juafdicamente no debe comsiderarse como pante del aala

. Aio.
EL art, §3; del caplielo V, dice gue of salanio puede fijarse pon unidad
de Liempo, por unidad de obra, por comisidn a precée alzado v do cunfquier otra-

mnesa.

Safanio por unidad de tiempo:
£y agued que s&le toma en cuenda e tiampo cn ol que el irabajadon pone-

su fuerca de trabafo ¢ déaposicidn del patidn.
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Salaric per unidad de obra:

£s aquel en el gque of trabajaden se toma on cuenda, segun ef aimero de u
nidadea producidas, su aetnibucibn serd fal, que pera un taabajo neimal on una -
foanada de vele honas ncsulte porn Lo menes of monte del satanio minime,

A preedle alzade:

ts euande se nealiza un trabajo por wuna cantidad previamente convenida.-
Cuando $e determing ef page cn una sola cantidad, que comprende el total de La ¢
bra aeatizada, ’ '

Axtlculo 84:  EL aalario se integaa con Los pagos heehos en cfectivo pd&
cnota diania, grotificacioncs, percepeiones, habitacifn, primrs, comisionca, =---
presdaciones ot especie ¢ cualfquier otra cantidad o prestacidn gue se entaegue -
al thabajader pon su thabajo. ’

Se considena imporntante accafear en csde dliimo artleulo, que el snfanic

estd Ontegaado pon todo aguelfo que cf trabajadorn neeibe a cambic de su taabajo,

. ea deedn, gque al detexminan un salardo, se ticnen que fenea come base elementos~
obfetivas.

Antlculo 85: Ef salaxio debe sea aemumerade y nunca menor al fijado co-
me minimo de acucrdo a fas disposiciones de La Ley, para {ijan el imponie del sa
Cario sc tomandn on consdderacidn fa cantidad y £a calidad del trabaso. En el -
“sabario pon unidad de obra, B retribucidn que de pague acad tal que pasm w faa
bajadon nowmal en una jornada de ocho hores, de per rcsultade ef monto del sala-
ale mlndimo.

Cuando el tanbajadosn estime que ¢l salandio oue 3¢ fe cubie no es aemune-
nador on nctacidn con £os serwvicios que presia, deberd demandar nnte La Junta de
Conciliacidn y Abitiaje fa detewminacion del salario momuneradon,



Anticuto 861 A trabajadon igual, desempeiiade on pucsto joanada y eondi-
cioies de eféicioncia tambidn iguales, debe connesponder salario fguaf,

Aatfculo Bf: Los taabajadones teniadn derecho a un aguinaldo anual que-
debend pagarse antes del dia veinte de diciembre, equivalente a 15 dius de anla-
adle, poa Lo menvs,

Ee thabajadon gue ne heya cunplide cb aifo de seavicie, indepondigttemen-
te de que se encuentien Laborando o no en €a feela de Liquidacidn def aguinaldo,
Lendadn derecho a que de Ees pagucn fa parte propercional del mismo, conjonme at
Liempo gue hubiera Laborado, cualesquiera que juesc Esfe.,

Anticulo 85: Los places pana ¢f pago del safanio munca podadn seh mago-
nes de una Semana para fas peisonas que desenpeiian un trabajo material g de quin
ce dias para £os demds irabajadosies.

Antlculo §9:  Para determinar of monto de Las lndemizaciones que debat-
pagarse a fos twabafadores, se tomand come base el salarnio cortrcspondiente ab --
dia en que hazea ef derecho a fa indomtizacidn, incluijendo ch 68 La cuota diaria
"y {a parte proporcional de Las presfacionces ocasionadas e ef axt, 84,

La gi{jacidn de Lo que es salario desde of punto de vista junldico, tiene
por objeto deteuninar en La Ley o en Los contrates, anuello a Lo que ef trabajo-
dor ticne deaccho peafecto o ea porn Lo mismo exigible. Esta §ifacidn junldica se
wsand principafmente paira Los casos de Legitimes, indemiizacdones, cte.

3.6, ASPECTU ECONOMICO.

"Ey de dnportancia considenar ef coste de La vida como facter preponde--
rante de Los sucldos y Los salanios, pon Lo que debeadn revisarse cuande se pro-
duzean afzas en ef coste de £a vide. De Lo contrario Loy empleados no nealiza--




adn un Lrabajo satisfactonio ante fas dificultades sugeridas, come ceasidn de La
redueeddn del podex adquisitive de sus (ugresos econdmicos,” (27}

At ne predfe set facbado coms " wexe mercane St porgue ey paste --
el esfachze de Ca peasoira liimowt, no defa de estan sujete a ta “tey de fa ofen-
Ly La demainda®, ga que sedne Las caractoristicas de bien y e escacez, Catas-
Leges coondnicas ne son fatales, ga gue pueden ¢ deben modificnrse su cawsa, Pa
aa que ef safoerndo cumpla su misdidn social.

Mientras subsdsta ol contrato de safariade debead darse of meacado de --
trabajo. Ne hay contrate, sun meacado.

Queda muy clare para Lodes, que ol obreae ey una persona, gque ni se vende
nud se compra, Peno daday £as circunstanciay en que vivimes actualmente cémo to-
dos Los trabajadones dependientes alquilan pox un preeio su fuenze de trabajo, -
a{ el juege de Las Leyes de La oferta y Ca demanda, §ifa ol nivel del salario co
mo tendencdn, eafo o3 un ived o el coal tuttan espontducamende de Fijarse vaod
salanios, esto po dmplice qie ef empresasio wo pucda pagaz mfs. Mo ta modifiea
cidn de ta distribucidn pensonal gueda amplio mangen para todas Las ansins zefon
madoras de Los espinitus sociales "

3.7. ASPECTO MORAL © SOCTAL.

tno de tos mds grandes poblemas con Los gue tienen que oufrentanse Las-
empreaas ha sido el de aemunerar eguitativamente o Los trabafadores por Los sen-
vicios que prestan.

Consdidenando el porcentaje de La pobfacifn que subsiste mediante La pres
tacidn de sus scrvdicios, cs impoatante of establecimiento de safaricd jusltos, de
bide a La gran taancendencia sccial que cite tienc de no hacerfo, producind coi-
§eictos entre of trabajador w el capital. -

{27) Raymundo Amare Guzmdn.- Op, Cit. pdg. 195 y 196,
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L salanio cd unz prestacidn precedente de un contrato, y constituye La-
contaa-prestaedtn e alge que e di6 a cambio de of; pon otfo of seavicio ¢sta -
aegido pon La justicia, fa cual ey fa volwrtad peapetua y consiante de dar a ca-
tht guien s denecho,

LL hablan de "Vuluwntad peapetua g constante”, o8 wuad u.(-'/ctud, ya que ¢y -
wnt hdbite menal para citar cleatas acedones wemmalmente malas, cada vintud nos -
da faciLidad, peageceidn ¢ sequaidad en ciento tipe de aeciones que vecesdfames-
realizaxn en nucsfaa vida, on acelacién con €a wmonal,

Cn La definieldn de Ulpiano podemos anabizan Loy aspectos esenciales en-
La justicia:

a) Atendidad, Altea significa "ol otne" algo distinto al vo. CE€ concep-
to de alteaddad 'i:npl.'.ica. que ta justicia debe acalizanse necesmpiamente endne --
dos o mdy peasonas. La gusticda es una viatwd eminentemente social o adn puede
agimmrase gue ey foovinbwd bfsica de fa vide secedal,

b) Qbjetdvidad, L que se datisfaga. La juaticia o s Lo justicia no -
depende come en otras viatudes, de £a meaa voluntad, sino que exiage la antrega -
vintual o neal de €a cosa a La que alguicn ticne derccho come "Co suyo",

Un aete de fusticdin cumplido de mala gana, de mal wodo, poduf Lesdionnn -

othns viatudes, pene $§ hubo objetivamente cumpliniente, fa fusticia se halla sa
‘Zésgecha,

En nazén de La ebjotividad, ac Dmpone La restitucidn de “aquelio a £o --
que una pansona fienen dexeche como atgo sugo”, debe senle antregado o restitui-
“do pon aquel que sin denccho posce tal bien, mientras no se haga £a vintud de Lo
fusticia, no esta salisfecha o cumplida. Tratdndese de otray vintudes bastn con
cambian de conducda; cuande se da fa infusticia no se cumple con aflo cambiar de
conducta, s.ino que cs Indispensable restitids: fn cosa Cama a su dueiio.
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e} Tgualdad, La fusticin es wna virtud que buseca 2a {gualdad, fa justi-
cia Liende a restablecenr £a (gualdad: cada quicn ficne "fo suyo”. Poi cae Anis-
thtefes La L8amb "To tsaom", "Lo {gual", esta fgucldad no se da del misme modo -
cuande se tratu de fa justicie estricta, aue cuamde operan otans founcs de justd
eda menod Aigurosas, aungue son verdadeans justieias, e dmplican obligacion de -
pagen, -

d) Juridicidad. En ecsia canancterdstica de fa fusticia, Tiome que exiy--
Lin un deveche perfecto porn pante de atguion pasa exigin diche obligacidn,

Pespuls de curplidas tedas Las obligaciones estrictas, puede sex muy gra
ve su cumplimiento, con tode nadic fiene dercche a exigin esa cbligacidn. Seud-
pues obligaeidn monal de otro tipe pere ne de justicia,

Eapeeies de Justicia.

Existen taey espeeies da justicia, {a de cambiv o cenmutativa, La distri
butiva y &a Legal,

ta Justicia citpicta o de cambio, sc da cuando el sujeto {obligado pon -
justicial, ¢y el téwnino (el que tiene derccho comnclative), son pessonad priva--
das, La objetividad exdge aestitucidn estaieta, do tal wanera que no desaparcce-
La injusticia micntaas no se¢ haga nestitucidn.

Hds considenando. que el hombre come ser naturalmente secial tiene cue vi
vin en una scrie de sociedades, que van tatructuadndose, hasta que al fin teami-
nan en ef Estado, Los miembros de ese estade que se benefician del bicn eomidn. -
Esa obligacidn por La que ol particular Licne gue dar af Estado £o que of Dien -
comin exige, cs £a jusiicia Cegal; pere como £a persona §fsica es a du ves paric
de ese Estado, aesulta que juridicamente La distincidn entre el que debe v el ~-
que paga ne ¢s completar cf dewdon ey pante fambién def qrupe acxeerdon.
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Pero como el Estade no puede exigin £a colaboxaedidn al bien comin, $ino-
para ef selo efecte de Logran La magon distribucidn posiblfe, La mdfs justa de cse
bien comin, surge e justicia distributiva que obfiga al Estado a dan a cada -=--

- -miembro de & Ca pante que del bien comin Lo corncsponde, en propoheidn a sus mé
aitos o a sus necesdidades v debilidad,

Relacidn entre Las especies de fusticia.

CUADRD #4

Teipo de Jusideia

Sujefo de La
Justicdia

Témino de fa
Justicia

Tltulo o Aazdn pon fa
aue ¢ debe.

Justieia cstrniata

Justicia Lygal

Jusiicia distribu
Alva,

Peasona Pri-
vada.

Pensona Prd-
vada

[ R AT

Peasona Pri-
varda.

Latade

Fetsont Pri-
wvatda,

Bien parnticulan.

Bienr comee,

Blcn couin,

Reapecto o Eos conceptod anteniones rde La jus.licia y sus cspecics, iha- .

tanemes de Lo que (a moral sciala aespecto del page de salindo,

a}l Sustonte de thabajaden y su §amifia:

fay que dijarte af taabajadon una aemuncracion que afcance a cubair ef -
sustento suyo y el de su famibia, el nesio de La familia puede tambifn conthri---
buin al sustento gamilian, pero ne debe abisatse de 8a edad ¢ de La debilidad de
£a miejen.
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Towande en caenta Lo que ef bien comin exige, cs neeesatrio oue of sala--
-‘-.«'0_ see sujiciente para sosienen ab trabagjaden o su famifia wonmal,

Cs indiscutibie que sl el salario es insuficiconte pasa que satisfaga Las
necesddades de wia damilia woamat, toda la sociedad recibiad daflo, ya que, fnefu
sdve, La capacidad adquisitiva genernal sead de wn bajisimo wivel Lo que impodind
que La economin pueda desariollanse adecnadanente.

tL thabajador ha entregade af patrdn todo aguetfc de fo que dispone para
proveer al sostenimiente de su familia ¢, poa dante si aecibe menos de cste, La-
viefacifn ey de jusdicia estricia, porque of patrdn da menes de (o que acedibe,

0) Posibitidades de Ca empresa nommal,
Seada injuste exigin unes salaxnios ton efevades que sin 8o quina propoa-
y L consdguiente de todes Cos gbreros, o vmpresa ny podefa sepontan,

No debe regufiarse como causa fusta pata diwdineis a Cos obrertes el sala
o,

As{ como existe un minime potr abajo del eual senfa Otjusto cf salazio pr
xa Los corenod, hay un mixdmo pon aradba del cuaf seada {nfusfe para fas wnpic--
sas diche salandie,

{h nivel de salarie atte hania incosteable fu empresa, Lo cual (e unpc.dt. '
-ada desarrolianse nowmabnende en wn memento como of actunl,

Esto constifuind una injuaticda, primero para el erpresario, peao tam---
bién para Los trabajadorcs que verfan cemnanise o al menos Lamguidecen su fuente-
de trabaje. Los salatios we deben elevarse mis alld de eicato nivel, sin detri-
mento para £a empresda.
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~ Necesddades del Bien comin,
tas earaeteadsticas principales que deben conadderarse sea este avapects,
cd fa justa propercidn entre Los safarios tanle {nteana, come extexnamente a {a-
empread.

Los aafarios deben guridan dentre de £a empresa unn fusta paepeoacidn con
fa importanc.ia de Las Cabpres que remuneszan pata gue pucda aealizanse ef bien co

miin {nteano.

Debe procurasse una foudta proporcidn entrze Fas escalns de salaries que -
se paga a cada aama u ccuapacddn, pucd elevan demaciado tos salarios de una de e-
sas samas, por el sofo hieche de que en efEas exdiste magor juenza politica, sindg
caf, e¢fe., sebre tode coamly se frata de servdicdies que se pagan a base e tead--
fas, gque habrdn de ingluin en tedos Los paeeios, couivate a beneficiar o un ghue-
po o "elide” de trabafadores, con daio disecto de La {unensa mayonrfa de Cos mis-
mos trabajadones y de otres sectoqes mds débifes, comp ef campesino.
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CAFITULD TV,
d.1. FACTORES OUE DLEEN CONSTDURARSL EN 1A ASIGVACION DL SUELDOS ¥ SALARTOS.

Adminéatracidn de sucldes y salarios o8 aguella paste de fa admindstra--
cifn de personal que estudia Lod principios y téenicas, paaa fogaas que £a nonu-
nexacién global que aecdbe el trabajfador, sea adecuada o Lo importoiteda de su --
puesto, a su efielencia persenal, a sus neeesddedes iy a La posibilidad de La om-
presa.

La aplicacifn de sus paineipiocd y téendes, peamite articelan an fonma -
2al el pago en dinere, con fas prestacioncs que secibe ef trabajador y aiin con -
£as dediuciones que su trabajo implica, Loghando, no adfo pagan salardios fustos -
sino tambidn convencer a aquél de esa justicia.

Pasa mauntenen v fuenza de trabagfe, una enpresa debe pagar adecuadamen-
te a s pensonal,

Los principales objetives de un programa de admincstracion de sueldos y
Aalanios 4on: .

Eglfﬂdad Tnternat

Una aetribueibn equitativa significa que el page neeipido porx un frabaja
der puede companarse con el de otrnes  puestos con funciones, gue existan dentro-
de {a empresa. Ounéere deein que of suclde percibide pon un pucsio deteaminade -
e un depantamente "x" y que hace un trabafo similon al de othe depantamente, --
Ltienen gque sen cf mismo,



-6 5~

Competitividad Cxtenmar

tha retalbieddn competitiva siguifica que fa empresa paga Lo sufi

cignte pera atuden candidates ot aeteen enpleados pana deteuninados pucs-
tos.

Cons {lenande que mediante wna aetribucifn equitativa y competiti-
va, £a enmprcsa esdd pnoctmamio que Lod sueldes sean Lo suficientemeite a-
traetivod pana poden condeguin gente caldfdcada y darn una sequaidad ap-m-
plada al peasonal que se encuentaa ya ocupande Los pucstos.

d.000, tna selide administrac{dn de sueldes g salandos.

EL deaequilibaio econtimico afecta sensiblemente a fas cstructinas
safariales de Las empreaas sc han previsto pox un fado, fas medides funda
mentafes para feallzar sin dificuliad Los cambivs neecesarnics a través de
La cneacidn de wn adeceado programn de compentacidn nacional fusto y com-
petitive,

1.1.2, Considenaciones sobne ol sueldo y ef salanio,

al paaa el thabajadon: ¢ o que substanciafmente Lo motiva af --

Laabajo, aunque wo sea Siempic necesaaiamente Lo aue buseca en primer fu---
gan. :

b} para fa empresa: es un elomento de impontaneia que se neglefa-
Omediatamente tanto en ef scrviedo como cn ef {ngreso. No en toda cfasc
de. (ndustaia tiene €a misma impoatancia: en alqunas puede afeanzar un per

Cecentafe muy alio del costo, y en othas reducinse. Esta zeduccddn depende
de La capditalizecddn de La empresa.
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c) pana td socicdad: 8 cf m::rf.w de subsistin, de una gran paMc de £a -
pabtnu_du La mayor parte do La poblacifn, vive del salanrio.

d] para fa estauclina eccondmica de un pais: siendo o salario esencial -
en el contnato de trabajo, y sdiende el contrateo de trabajo wie de Los efes del «
ségimen actual, fa founa en que se mancjen Loy sdstemas de safarios, condiciona-
rd La catruetund misma de La seciedad.

e} pana La padetica paofesional, en fas cannenas de nelincdones lndusinia
Les y adninistraeidn de erpresas: Eas peliticas y tfenicas de suefdos y sabarios
son £as que Lienen mds amptia e dmediata aplicacid,

Las deseaipedones de puestos deben enjocanse hacia ef pueste come unidad
eapecdfioa o dmpeasonal, y no hacia fas persenas, se debe poner un t‘.nﬁm-a. prin-
cipalmente en Los xcsultades finales que se espexan i deben sen pon tos cuales -
Lo kcm'.ﬁ dicho pucsic.

J.1.3. Criterios para Ca aplicacidn de sucldos u salarioa.

La deteaminacidn del page se consddeaa como un pacceso £dgico, conddsten
te, sistemdtico y explicabie. _

Existen varios factones, nowmas ¢ realas de cvaluaeiln que son wtifiza--
das pana deteningr {as tasas de page de €as empresas, dichas tasas se calculan-
pasa evalucen Lo necesidad, cquidad, contiibucibn ¢ adecuacidn del page. Estos -
.. factones me openan pon &8 mismo, ya que acneralmente actuan juntes en fa detewnd
nacidn de fas tasas de page, Los eritenios de pago, son de natuwraleza pascieinen
. Le veondnica conductual y &tica. En manes de un enlterie dado puede sen Etico,-
pero al mismo caiterio aplicade por otho grupe pude tenen matunaleza ccaondmica,-
Loy endteniovs usados con mayon frecuencia son:



a) Page coancente: .

Dicho pago se {dentifica algunas veces con of page wsual o el pago pla--
neada, el cadterdo de compensacidn mediante el page conriente es ef factor mds -
- dmportante entre todos Los de nemuneracitng ofrccen por ef mismo trabajo en el -
miamo meacado o en fa misma {ndustria, son considenan ef Lugan a_farngo plaze, u-
e empresa debe ofrecer a sus empleados el midme page o alyd cercane al nivel ge
nesal de sucldes y salardos que sud competidorcs ofrecen.

EC concepto de page conniente et una abtraceibn de hecho of concepto o--
xiste, y muchas anpiesas prgan safarios supeafores a Los del mercade para obte--
ner taabajadones satisfeehos, en ecambio a otias empresas tienen ancldes bajos --
peague ccondmicamente tichen fa neecsdidad de hacerlo,

b) Capacidad de pago:
ta capacidad de wna empresa indluye en fos niveles y estruclunns gencra-
Les de compensacidn de esta.

Las ganancias de una cmpresa catdn e funcdidn de fas detewmintciencs de-
suefdos y salanios esto e aplicande ain asi en Las fnatdtucioned aue sn finali-
cdad ne es ef Luche, Les sindicates tratann {accuontemente de cafeutar fa capaci--
dad de page de una enpresa de hacen peticiones de compensacidn, E& eadlterio de-
xemuteaacidn pon capacidad de pago ¢s wun componente de £a3 fuerras eccondmnicas a-
tas que se enfrentan Las empresas. Rara ver {a capacidad de page deteamina el -
page precise ¢ {a fasa de salaric ya que establece el campe en que oscdla of ni-
vel aetual de pago. '

ta capacidad de pago séwe para detewundnun un Limite a fos aumentos de -
pago, fustificados aparnentemente cn othod terrenos, Cuando £os sindicatos facen
abusidn a este criterio de compensacifn, se conwichte cn un angunoilo de capaci-
dad de page, pero cuande fa adninéstracidn utiliza rste concepto, se converte -
e una fomna de ncapacidad de pago.
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e] Fueaza de Los contranios sindicales,

La tfasa de page depende en alguna forama de La fuetza del con---
taado sindical, Esto incluso sucede en relacioncs ne sdindicalizadas de feed
nbn-empleado, como consecucneia del cfecte que ticnen Lod sindicatos so--
bre el concepte de pago corticnte o semefante, entre mds fuette y podero-
40 sca el sdindicato, mayon send La tasa de pago final, fa fucica del sdndi
cato se miden dependiendo el mimeno de taabajadores que Lo Ortegran o {a -
fuerza financiera de La capacidad de huelga del sindicato, -

) Coste de vida,

Eate concepto demanda afustes en of pago, basade en Las alzas o
bajay del costo de La vida Los afusted que se realizan sen a {ntewalos --
trimestrales cuande en costo de fa vida awnenta Loy trabajadores y Lo, adin
dicatos selicitan un ajuste a st salario pasa compensar £as reduceiones en
Loy sucldes reales., )

CE caitenio de compendacidn sobre cste concepio o condtifuye una-
fucrza {mpontante para estableccr o Léegan a una tasa de pago final entre-
el patnbén y el empleado, cste caiterio sc concibe como wia corieceion de -
pago minima y automdtica.

e) Suctde Estdudar,

Eate aepresenta wit medida "ideal” en foama de un presupucsto -
minime, Los presupucstos minimos consdidesan numeroses fuiciod valorativos-
y edfcubos de fendmenos socioldgicos y Etices cstos son mds aubjetives que
en datos ccondpmicos.

En Ea actualidad 3¢ basan mds en presupucstos mindmos, para deter-
minar un nivel de page cn {as cmpresas de emplee fndividual. E£ criterio-
de page sabre el costo de &a vida mds apropiado wuno como gula de una pofl-
tiea socdal amplia, en Lugar de un detewninante de nivel ecspecliico de pa-
go, los paesupuestos mlitimos pueden propoicionar {a base de Los cambios en '
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tas Leyes de salrios mbrines, pox Lo general Los empfendos no se benedi---
cian waanedo el concepte de sucldo astdidar como guia paaa detewninar el pa
ao, ya que cllod preficaen basar Los salarios cn La participacidt rfc,t. on--
pLeado en Lugar de €a neeesidad de thrabajo,

41 . Productividad,
La productividad se cvalia cn t€xminos de produceidn pon hoxa--
hombre. .

LL critenio de productividad se engrenta a problemns de defini-
cidn i evaluacidn Jjque e fa productividad?

La cvaluacign comin s fa productividad glsica, que se obtiare-
de La divisidn de unidades de produccidn entne fas honas-hombre I):abﬂ]arfa.a,
pero este presapone que fos awnentos en La productividad sc deben dindcament
te af aumente en La productividad de thabajo, csto es producte de una me--
foa camcitacién y cafueaze de paste de fa fucica de trabajo, fa producti-
vidad ffsica evaltia Las contribuciones de todos Los factores de rccwtaos: -
frombacs, mdquinas, métodos, materiales, adnindstracidn y otros dengjantes;
otho de Los problemas es que La productividad se puede evaluar e muches -
niveled; taabafo, planta, ndustria, o ndvelces econdmicos nacionales.

al Requesimientes del twabaje.
Los Aequerimientos del trabafe son factorcs deteminantes para-
£os niveley de suelde o safanio de una peasona que acncu ciontas ﬂupoum
-bitidades de trabage,

Los tzabajos se gradudn scgin proporcioned aclativas de habilidad,
esfucnzo, rcsponsabilidad g Las comdiciones de taabafe requetidas.
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i) Factores de La eferta y demanda ded meacade,

Los sucldes y satarnios neeiben inffuencias de £as condiciones -

de {a oferta y demunda del meacado.

54 La ofeata de un trabafe cscasca, Loy compradoncs [patrones) al-
zan ef precio en el mercado Laborat. Cuando La eoferta de mano de obre ca-
pacitado ed excesdiva, disméntye el precie o sueldo por unidad de trabajo.-
L cniterio de compensacidn de ofentn y donanda estdn intimuncite refacio-
rados con ef page coandente y ol pago semejante, dichos factenes de fuen--

s del eercado dnmediato.

Capacidad de pago. Pago prevalen
te e el men-
eade

Criterios so-

Costa de £a vida. bre suelros ¢
salanios.

Sueldo esatdndar, Factoaes de de
manda del met-
cado,

4. 1.4, Desiguaddad cn Los sucldos:

Fuesza del
contrate -
coleetive,

Productividad.

Reguerimicintos
deg trabajo.

Pon Lo general, cn La deteaninacidn de sueldos exlsten afgunos fac
tores que causan problemas, debide a que para detevsdnasr fos sucldos, se -
Ancluyen demansiadas decisiones y, por Lo tanto, son Lnevitabfes Los earo-

hos,




Afgunos cjemplos Lipicos de vstos crreres som:

=valuacidn incernrccta del vator de un puesto.

-valuacin del méritv o valor de un empleado cit cuanto a su desen-
peiio en el pucsto que ocoupd.

-desconocimieito de Las sueldos pagados en ef mercado de trabajo a
puestos semejantes.

-falta de modificaciones o cambios inconncetos ei ef sucldo cuando
ie asclende o promucve a uin empleado,

-peunitin gue una pnuidﬁ Andebida de €os jedes, sdndicatos y em--
pleados tengan ingluencia en La detoaminneit de sucldes.

Ey dificil valuar con exactitud La apontacibn o cficiencia de un -
cnpleado paaa su compaitfa; per tanto el valor de une « otro trabajaden pue
de-sen mejon calificado que otro.

4.1.5, Factones que deben considenanse en fa asignacidn de un suef
do,

~EC valoa def puesto para €a vrgandicacidn,

~la eficiencia con gue ca aealizado,

-Llo que ae paga en otiay empresas a puestos Simifanes.

La valuacidn de puestos deteamina ef valor de cada puesto en hefa-
cidn i:an_ec". valon de eiros. Paoporciona también une base para deteuminan
Las wowmas, ) )

Jo1.6. La Jeaarnquizacdidn de Los puesios y salarios.
Para onganizan af personal dc una empresa, s esencial establecen-

una apropiada Jeawanquin dentro de La misma, Cada trabajadon debe cstan co
Cocado cxdetamente o el nivel que Lo corresponde respecto de Los doemds,
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La Jerangquizacidn de fos pucstos acquiere de La deteaminacidn pre-
cisa de La dmpprtancia de cada trabajo en aclacién con [os demds,

La drpertancie del thabnjo debe acglefanse cn cf monto del salaric
que pox &L se puga, de modo que Las aemuneraciones, guarden un oadew, y --
deitre de €€ una distancia refativa propeacional a {a categenlo o valen de
Los puestos cornespondiceitos,

La Ley Fedenat del Taabajo en su attleufo 86, cstabfece que "a tra
bajo iguat, desempeiado en un puesto y condiciones de eficiencia tambifn-
fguales, debe corresponden salaric (gual”,

L puesto se Jenarowiza o se valida en razdn del sala'iio que por &0

se paga.

Peno of monte de La netribucidn del trabafo, ne siempre cortespon-
de a La {mpoatancia de éste, pon vatias aazoncs £as que prinedpalmente sug

Len sent

al
b}
e}

1]
e}

£
q)

Faverdidamo.

La presifn sdindical para paoteges a cicutos trabajadones.

La galta de un conocimiento exacte de La impeatancia de Loy ---
pucstos.

La fijacitn pon edlenlo de Lo que debe paganse on un puesto nue
vo, .

La eseases de wn tipo deteaminado thaba jadones.

La {uga lnperceptible de obligacioncs de wh puesto,

La aqetmulacidn de cargas pon wia supeav-iadidn exigente,

Estas causas, y otnas mds, clevan o disminuyen indebidamente algu-
nos satarnios, nampiendo La estructuna Jerdtouica que debe exdéstin en Las_-
tas Laboaes, desonganicande al personal.
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4.2, Cenceptr de valuaciin de pucsto:

s el sistema tfenice para detlewmingn ta dmpontancia de cada pucs-
Lo en relaci{dn cont Los demds de wita empresa, o
‘pagandzacidit ¥ renuncaaeidn del personal.

Lin de Logran L& connecta -

Para Logran (nteapretar de una maneha mds elana dicha (:Ieﬁ.iuic,iéu -
explicaremns Los clemontos de £a defindcion:

Sistona Téonico,

Catablece un confjunto cadenado do principios o realas que se funda,
en cuante ed posible, cn clemenios u objetivos y cientfficos.

Pucsto.

Se tnafa de un clepents peasenal, oue ne tiene nelacidn algune con
el {udividuo conencto que Co ocupa en un mowento dade.

De £a empresa,

La aefacitn de dmpoatancia que indica una vm’luac,(ﬁu, s680 vale pa-
Al Ca empresa an La que s¢ aealiza esta tfeniea, tra oue un cambio cualouic
aa on eb contenido de £os pucdtos, puede alieaar su Jeagrqula.

La correeta Jerarquizacidn o reruncracddn del personal son Bos dos

obfetives esenciales, inmediates ¢ dnpacscindibfes en La valuacin de pues
tos. '

tna correcta Jeranguizacidn de Los puestes, favoacce a La chganiza
cidn y &a eficiencia de La enpresa. '
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La valurcidn de pucdtos pon 34 sela, no aprecia fa justicia en el-
monto de Los salanios absofictes, pere sedala La injusticia cn Los salarnios
aebadivos; no siempre sc deteandna cudnto debe pagarse a un thabafaden, 8L
no 36Lo indica &{ o que se £¢ paga, guarda fa debida relacdfn con Lo que-
reeiben Eos domds,

La injusticia en ¢l page de Los salanies aeclativos, da Lugan a mis-
conflictos que La misma injusiicia en {os salazies abselutes porque, en cf
primen case, of téwmine de compardeidn cstf a La wista pon tacterse de £a-
misama unidad de trabajo Lastimdndose con ello mds {ntensamente La dignidad
del Cesionado.

La Linea de safarnios, gue se condauye como xesuliado de fa valuo--
aién de puestos penmite cenocer en fouma tangibfe si eatos asclenden econ -
napidez, o, poa cf conthtrio, Su aumeito e caso Oerpoaceptible al awnen--
tan su categonfa; s& hay desproporeddn en Los salanios pagades de un depan
Lameinte o otro.

la vatuacidn de pucstos peamite afrontan, sobre bases obfetivas, -
como £a Linea de salanios, Las citcunstancdics que pucdan sobrevendir, y ne-
selven Los problemas nefatives, con i criterio Téendeo pre-catablecido.

J, 2. 1. Posicddn de un taabafe nuevo:

AP caparse un nugue pugste, ni o empresa ni Loa thabajadones tic-
nen elomunéos objfetives segunos pasa {{far su posieién y su salariv, Su -
remunenacidn se cstablece sin base tfeniea, por puras apreclaciones aubje-
Zivas. Lla valuaedidn de puestes pemite, en ecambio estadblecer desde un ---
prineipic y en foume segura, La cofeeacidn y ol salario que deben seilalan-
sc al nueve puesio.
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Cuando cn Los salarics bAsicos exd{sten injusticins, cunlquicr siste
ma que venga @ facaementan la aetrnibucidn de €os thabafadones propoacional-
meite a su paoductividad, we hard sino awnentar aqucllas, a La maneaa camb-
una proyeecidn que agranda una figura, hace mds apreciable Los defectos  --
que ot ella apents cran paaceptibles.

4, 2.2, Roununernacioncss

na e £as razenes bisicas para que exisda diferencia en el monte -
del salanic, c4 La dijencreda que s¢ da en fa impoatancia de Los pucsios.

EL puesto esta constituide por £a "unidad de thabajo espeaifica e -
anpensonal”, No reprcsenta Lo aealizade conchactamende poa cada personal, -
ya que pucde hacerse mds o manes de "Lo pommal", sine ol econfunto de funcic
nes o de zequisdtes que debe £Lenan tode trnbajadon en caa unidad Laborak.

La acmuneracidn debe catan en propereddin direeta con fa importancia
del pucsto: "a trabafo igual, salario {gual”.

La eficiencia:

Es Lgico y Justo tambiln, que se tome {guafmente en cuanta "fa for
ma¥ comg el puesto se desempefa, ya que varios individues ne Lo hacen con -
fa misma effciencia. La Loy acconvee este, af adadir ab prineipio enuncia-
du: et condicioned de pueste y de efledoneda iguales.”

Existen cientms dijernencdas entre efleiencia, rendimiento y paoduc-
Lividad:

1.- Effoiencia: téiene un caractor mds ain active comprende ne s6fo-
cantidad sino calidad ahonno.
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2,- Rendimiento: tiene un sentido mds bicn pasive y por Lo mismo,-
se aplica mds a La mdquina y al thabajo y Lo que La mlowina o el .t)mbaja -
producen, Comprende m&s bien eantidard, supucsta una nesna minima de cali-
dad, despeadicio ete, - o

Productividad: TmpEica aobae fodo Ea comparacitn de dos ch{iciencias
o rendimicntes con el fin de mejonanfos.

La ediciencia y rendimiente en cambio son mds bien comparacitn de-
un thabajo heal o sud nesultados, con un estdndan teornice {ijado como el -
nonmal. '

EL paincipal problema en La compensacidin que afrontan fodns Las on
ganizaciones s¢ puede reducin cuidando que cada cmpleads iecibn una justa-
netrnibucidn porn su esfuerzo. Pana propdsitos de andlisds ey necesario sub
divddin et princdpal problema de compensacidn el cual se enfacntan todas -
Las enganizaciones en fas siguientes categornias: (24

4.2.3, Nivel de pago.

Loy nivetes de pago tienen nefacidn econ Los niveles de sueldo atio,
promedio o bajo que tiene £a ompresa ot cemparacidn con ef mencade de taa-
baje. Si el nivel de page cd muy bajfo, £as comparilfas; scrdn {ncapacesde-
atraen ¢ retenckh a Los ompleados tambifn pueden surgin conflictos con Los-
crgainidmos heguladones, fas Leyes de salario mlnime y Loy acucrdos de con-
tratos pdablicos. Ademts Los niveles de page bajos pueden causarn presiones
© del sindicato o actividades de caencidn de un sindicato.

Pon o neqular Los salarnios allos pucden acsefven eatos preblemas,
pere con grecucncia se presentan otaes complicaciones cuando existen nive-
Ees' de pago aftos. En Los niveled do faccucneia se pre: 2t ofnas compld
caciones ciando existen niveles de pagoe alios.

{(28) Andrew, F. Sikula.- Op. Cit. pdg. T187.
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Los niveles de page altos signifdcan elevados costos vrganizacdona
Les; tos gastor excedivas cawsan preblemas de centnol financiero y con fre
cuencia un deteniono de fa posicifn competitiva de £a foame en ef. meacado-
de productos. Los altos cestos Laberafes Llevan a precios de maduc;to mets
altos que pueden causar perdida de ventas. Varlos aan Los factores que .in
§Cuyen en Los niveles de pago de ia oaganizacidn., Afgunas de £as consdde-
aaciones princdples son: tarifas competitivas en ol mernecade de trabaje, -
néveles e pago {ndustriales, peden finaneiene de £a compaila, potlticas ad-
mindstrniivas de page, potiticas piblicas de page v acuendos de page del -
sindicato, La Legislacidn estatal o fedenal smuehas veces cstablece Los L0
mites de page miy bajos y £os mis altos. Pentro de estos Lonites fLa mayor
Anfluencia cn Loy ndveled e page es Ca cantidad que se paga en el drea o
Andustnia porn un trabajo companable. Para esta infomnteddn s¢ wsan £od --
estudios de salanios. Una vez que se recopifa esta informacidn ae cvaldan
otnas considenaciones, en un esfuerzo pon Llegar a wt nivel de page gene--
me de La compaiifa. Estas comsideraciones sc presentan frccuentongnte on
fonn de "enitenios de page"., PDichas consideracioncs varnfan en imporntan--
cia,

Los problemas def ndivel de pago comstitugen, .(ntuitiva g proghamdi-
ticamente, {a primera compensacddit prineipnf a oue ac enfrenta una organi-
zacdidn, Por Lo gencral se soluciong ef problfema del nivel de pago antes -
de que s¢ puedan agrentar otros probfemas de pago,

la estuctina de pago esda refacionado con £a Jenarquéa de fas ta-
sas y gaados de pago y con {a efasificacidn de puestos existentes. deniro -
de una grganizacidn. No Zodos Los pucstos dentro de una compaitla son  de
dgual Empertancia o dificultad.

La cuestidn de fa estxuctura de page tiene que ver con £a deteami-
ngeibn exacta de Lo gue aon fat acfacdoncs entrne Los pucstos fntemros de -
2 organizacion. ’



-75-

La cvaluacién de puu«tos et ¢f método que ¢ wia para dc/tcmnum -
um redaciones internas,

Los pucstos se companan en L€aminv de Loy grades de dnteligencdr,-
experieneda, ebfucnze, seguridad i otras cunlidades que se aequicren pasa-
desempeiian con 6xide Las obligaciones y aeaponsabélidades. La evaluacidn-
de puo.&-t.a& o ¢b ef dlee método parr compnas crplees.

] Las estauctunas de page pueden deteaminanse de divensas manesas, -

fa L6gica que se nsa cs esencialmente fa misma. Primeno se acaliza un es-

tudio de Los puestos de La onganizacidn, posfeaicamenie s¢ obiiene 2a in--.
fonmecddn do puestos, L séguicnte pase es decidin quf facton o factorcs-

eofocan @ e puesto en un punte mds alto de La Jeranquia g, pon cond{guden
te, meatee una fasa de pago mfy alta, Patw este ed necusanio elaboran un
Adistoma que nos peamide evaluar Los puestos deacucrdo con Los factores c&g
ves,  Finalmente sen asignadas £as tasas capecifican de sucldos y salaries

a Los puesdos de La Jonanquin,

a. £}, Deteaminacibn de pago individual,

E¢ case de La deteaminacidn de pago individeal se eentra alrededon
de £a cuestifn de La ecantidad, del sueldo o salario, que wun {ndividuc debe
neeibin pon Ba acaldizacdén de su trabajo.

4
La asignacidn del pago individual ouwpieca con fa clasificaciGn del
peasonal en Los puestos y en Lod niveles de page; se debe detominat ut --
- aasgo de page pana cada nivel; cf Lusar en que se debe coloean a un emplea
do individuat dentro de un range de pago se detewiina en perte por un pho-
ceso de evaluacidn que detewning su deswnpeio,  Los empleades altamente ea
Ligicados neciben Las dasas supcrivncs de un xaange, mientws que Los que -
tienon califdicacidin baja reeiben Las tasas mds bajas del range.
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Una ey el mbtodo de ineentives, en el que se catablece La tasa ba-
se pann el puesto y el pgo al empleado se deteunina pox sus proplos ed---
fuenzos, EL otho mitode comprende el use de aangos de page que fosman ta-
aas mOnimas y mdxdnas. Una ves establecideos diehos ranges se debe seguin-
un procedimionte paaa moven a Loy dndividuos a través del nrango.

Los procedimientos oue mils commmente 3e s son:

4.2.5. Método de pago:
' Existen dos mltodos fundamentales de page que son:

Poi tiempo (pan hoaa, dia, scemena v wes), ¥V el page por produc---
eidn [pen pieza produeida o por of valor monedario de Los artiealos fabai-
cados, a la cantidad de tiompo v dinero ahornados).

Et.pnabtunm de elegit ol método para cvatuar la contribucidn del -
empleado patece sencilio, pero we Lo cd.

La xazdn es que of tiempo Lwertide en ef taabajo suele medin el -
Ltiempo que ha pasado, on Lugan de medin &a condaibucidn del empleado.  Ade
mds puede nesultar difieil valorar direetamente Los resullados obienidos,-
poa que La valoracidn de estas variabfes implica £a cvaluncidn del csfuer-
=0, fatiga del thrabmjadon y otroes factores como so:

-Tiempo ¢ produccidn ¢ sucldo e .incentivo. )

EL tiompe 'y preduceién, sc pucde cxplicar en t&unines de sucldo -
de incentived. A un trabajadon sc e puede pagar un salario fifo pon uni-
dad de tiempoe alguira tasa o (neentive por unidad de produccifin,a cstos crl
tendos de page se pueden definir come métode de tiumpo-sucldo o suceldo-.in-
cendivo,

Ventajas g desventajas:

Los sucldos por tiempo son mis fdcifes de caleulan y son mds conve
néentes pasa Levar fa contabilidad de neming, fos sdndicatos y {os empfca
dos preficien Los sueldos pon tiempo; Las desventajas aadican en Las tasas
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por Xiempe no existe relacidn con fa productividad; cuando s¢ hace un pago
de este tipo no hay una selfacién dineota pntne Lo que hace eb wmpleads y -

fas tasas de Liempo drpiden que of patradn planea pon adelantndo Loa costos
de mane de obra pon unddad,

EL pago pon {ncentives o produccddn tiene fa ventafa de baiar £a -
compeisaciin en Los nesuliados obtendicd del taxbain; La mayon desventaja-
de Lo mitodos de page pon produceifn eb que dailan fas relacdones empleado
-pation, donde se puede haben competencia entre fos trabajfadones, por £os-
difencncias de pago dentro de efasifieacioes similazes de trabajo.

la administracién se enfronta a costos cqecientes de pago por, in--
centives, la administancion debe {ewmalar nosmad de trabajo consistantes y
proponcloiter contdiciones de twabajo undfommes.

Tiempe y Paoduceddit.

La deciaddn de pagatr pon Eiempo o poa produceddn implica muchas ~-
cosidonaciones, ya que e mis aplicablfe un page pon Liempo cuutde s difi
eild evaluns ¢ digenenciot fas widdedes e produeeidn. Lod taabajadones --
puciden controlar La cantidad de preduceidn, no wxiste unn aelaeidn clana -
anthe esfuenzo o ‘produccidn ¢ Los rethnaod en ol taabajo son fnecuentes g
no soit controlables pon el empleado, Las ecantidader sobne La produceidn --
soit dmpontantes de consideran, debe existinr una Duena ¢ jusfn superacion.

Existon diversas combinaciones de estes métodes de page, es comiin-
© eneontran empleades gue necdben un page sobag fa base de una mezcfa de es-
toa dus conceptos ofemplo de eflo ¢y que e magorla de Los pmpleados reci-

best wn pago hegubar {salariol. MAA una comisifn extra badada cit ¢ poi--

centaje de Sus ventas., Ademds los snfanies mensundes ya cstablesidos en -

el casa de Los efecutivos needben supferenios ceondmicos en fommn de cuch-
fns de gastos, nepanto de wtilidades bones, opeioncs do ahonro g odnos {n-
gredes e Ancontives ccondmicos,
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4.3, Tneantivos.

th incentive puede ser algo que (neitd o que tione una Tendencia a
dnoitar a £a accidn, son Los motives o induccéones desinadas a auwnentarn o=
meforan a produccion. Debidoe a que todes Los Lndividucs son dnicos, tie-
nen difersntes necesidades y diferentes motives. Lo que puede servix como
un motive o un {ncontive pra ung periona, a otaas puede no {neitar dicha-
ace{dn., la vasiedad de programas de incentives que existfen actualmenie on
fas organizaciones son reaultado de sincetros intentos de Las empresas que-
seunen a £a mayorla de Los trabajadercs dentro de un cstabfecimiento de om
pleo particulan.

Todos Los adstemas de incentives ticnen distintas caracterlsticas,
propdsitos y m&tedos de aplicacifn y operacidn La magosia de Los planes de
Angentivos poscen una Lasa base garantizada que paga a tedes Los trabajade
ses, atn aguellos que no aleanzan a produccifn estfudan. La mayoria de -
£os planes de page de {ncentivos contiene por £o menos afgunos clementos -
de £os métodos de compoitsacidn que se basa en el tiempe y en La produccidn
Los plancs de incentivos se cfrsifican de acuerdo con el personal, £os pla
nes de .incentivos pucden ser individual grpoe o directs o indirectos.

-Tneentivos Dineetos o (ndinectos.

La magenla de £os plancs se caracterizan por Loy dincentivos econd-
micos directos, pero algunos sistemas de incentdves ofrecan accompensas .in
directas come pueden ser vacaciones, descanse, pansiones, obieqiies ete. -
of page pucde sen {mmediato o afinal de aie o diferido hasta La jubilacidn.

4.3.7. Theentives indincctos.

-Ascisos y Prompedloncs.

1.~ tiene caracter de incentive dndireeto ya que fodo asconso supo
ne cadinariamente it awnote de salanio, dmplica también un incentivo mo--
aal pox of Satus Secdal, supuesta fa necesidad de "efase o grades de sala-
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aio", hay que comsidesan ta necesddad de conmdings of aumento de, sabarnio -

“Mdentre de fa elase", con el cambio de elase, Comu principic Fundameintal-
debe aeceadarse que un trabajadox que no puede obtoter ya winguna mejona, -
picnde intexds,

2.~ EC ascenso pon antiguedad sofa [escalafdén ciego), Liene como -
desventafa que:

a) Todos Loa cstimulos Los picade ef trabajador (depende del tiem-
pel.

b) En occdaciones son celecadas Las personrs mds inedicelentes.

e} Cada vacante implica wia movilizacifn total de personal inferie
aes, Lo cwll tane consigo desventafas,

d} A Los teabajadones fos obliga a ascenden a puestos contranios a
aus aptitudes y conocimicntos,

3.~ Las vontajad; que se presctait poduidn sea ef mejonamionte ded
obrene. Awnentamde su fntches, preschva al obrero de favonitismos que Le-
impiden ascnden, o fe exigen Lograrlo s6lo con gran dificultad; acducix La
netacifn de persoial, pon nue produce una magor estabilidad de &ste, ab sa
ber que tendela que ascenden necesariamente.

Todo ascense exige un peafodo de prucba, considern pios ascensos,-
pox antiguedad, no come una preferencia pata ocupar cb pueato, sino como u
na prefenencia s6fo para ef efeeto "de sen probade”, puede rechardracles -
sine Llenan Los hequisitos dunante ef perfodo de preba.

4.- A asense pon Capacidad,

Por definicibn, de propercionan a Los trabafadoncy mds capaces Los
mantiene con imntends por mefdonarn para Legaat su ascense sdlo asciende el-
thabafadon que Lioe aptitudes, Los problemas a que o enfrenta, cf ascen-
40 pon capacidad es que da Lugar al "favoritisme", es dificif de comproban
db_f't-,téumncwte. el porque ascendio "etho trabajader™, fos empleados que no -
asedonden se desmotivan. :



J.3.2, Individual:

Con este plan de incentivos se paga a4 una empleade con base a un -
esfuenzo {ndividuat.

Todes Los dncentives fomman incentives financieros ladireetos. --
Sin wnbargo algunos planes de incentives ofaccen aecompensas indirectas.
Un incentivo puede sen fnmediata, al final del aito o diferida finsta el ne~
Lire.

Beneficios que producen Los Beneficlos.

Para fa cmpresa:

.- Aumanta cf volumen de €a produccidn Los gastos gencranles y de-
migijos ac dt‘.&.mibuyc-n cintre un mager mimene de unidades producidas, Aedu-
cidudose an consccucncda of costo de fatad,

2.~ La paoduceddn se acerca mfy a Los niveles Lebricos seinbados a
ta méquinanda, Legrandose un mejor rendimicnto del capital fnveniido en e-
ea y neduciendo el costo de produceditn.

.- AL estimutarn al trabajadon parn que desariolle su edfucrze nor
maf se disménuye el desempeiio oculto, '

4= AL disminuin ta necesidad de supeavisar £a {ntensidad del tra-
bajfo, La supeavisidn, puede der aprovechada en aspectos tales come Lo cali
dad det mismo, - '

Beneficios para el trabajadon, )

1.- Los asalarios fucentives peuniten dearamdn sobre of. trabajadon-
en foama equitativa y fdedl, Leos incaementos que se fogaen en La producti-
vidad.
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2,- Las xemunerceiones de-£os trabajaderes son mayones; con Lo que
su ndvel de vida sead mayon, y esto, &in que Loy costes tfengan que agravan
se, por Lo que Los auneittos son reales,

4.3.3, Limitacidn de Los incentivos:

No todos Los salarios Ancentives son aplicabfes a toda clase de --
trobafos:

1.- Los Lrabafadores en que dea dmposible compitar ol nimenro de w-
nidades producdidas,

2.- Aquellos en que La napidez de ta mdquina hace oue el cbaero no
pueda tener influencia efectiva en La cantidad do produceibn.

3.- Las tabores en que tas intevrupeiones de trabajo son demasiado
fuentes,

4.- Aquellos casod en Los que fa calidad es de fundanental impor--
tancia g podrda verse afeetada pen una mayon aapidez que se impaimicra al-
trabrjo, con el £ndmo de obfencr una mayor semuncracidn.

5.- Aquellas Lndustrias en que el trabajo es cspeciabmente peligro
8¢, ¢ Los adesgos podnian aumentarsc como rcsultado del incremento de £a -
produccidn.

Pana todos catos casos en que Eoy salandos incentivos no som apli-
cables, sucle aplicarse a otros cstimulbos como La calificacidn de méritos-
procnandose vinenlar a elflos rommeracdones dndirectas,

- Para que un sistoma de salanios de {ncentives pucda aplicarse con-
éxito es indispensable.

1.- Que £os procesos y opeaaciones hayan s.ido meiorades por medio-
de estudios de movimientos, poxr sistemas de sugestienes, ete. Por gue de-
Lo contnanio subinfan despubs Las cficiencias ¢ Los salanios en fomme des-

" preporc<onada,
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2.- Que Los trabajadoacs o Los cuales de van apliear hayan sido --
previamente estandarizados, definidos y medidos, de preferonciz a base de-
estudios de tiempo,

3.- Uebe exdistin buenas xefaciones entre fa empresa i sus trabaja-
doxres, :

4.- Que existan buenas netaciones entre £a empresa ¢ sus thabagado
reS.

5.~ Que ol plan sc de a conocen previamenice a Los supervisoncs o a
Los trabajadones, :

6.- Que ol sdistema sca tan scnciflo cn au aplicacidn que cualquien
trhabajadon pueda caleufan ol salanio que e cornresponde.

7.- Que se establesca un procedimiento elare, sencile y adpide pa-
aa recibir £as quefad que swngiadin, sobre todo al prineipie.

Lot beneficios que csta ticne ed que se £ega en una forwma mis sen
cilla al edmpute y exiate menos gasto,

4.3.4. Gaupes de salarios incentivos.

Son cuatno Los principates arupos de salaries pon aendimiento Los-
principales sistemas dentro de cada une de estos grupos son:

4.3.4.1. Gaupae A
Siatema en que a remuneraciGn varla en £a misma phoponcidn que ol
nendimiento del trabajadon,
Sistema de page pea picca destafo.
Consiste asignmr una tanida a cada unidad de preduccidn el salario
es ef equivalente al No. de unidades producidas por Lo que hace af salario
“mindmo en relacidn con ef pago per unidad de obsa of ant. 85 de fa Ley fe-
deral de thabajo sciata al zespeeto: "En el salaric por unidad de obaa, fa
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Aaetnibucidn que se pague, sead taf, que para un twbajadon noamal en una -
jornade de 8 horas, de pon neaubtado, ef monto del satarnie mitimo pen Lo -
menos, "

Sistema de honas estdndan,

Tamb.idn conceido come "sistema de La newra horarda™ "nonma de tien
po", "trabajade pon picza a {a hosa”, "sistema de tiompos tipo”, cte, 1o -
e3 sdine wia vaniante dof destaje, que coitadste en asianan @ eada unidad de
produccidn el tiempo que téenieamente, sc ha detewninade come inecesario pa
g que un aabajfaden norume, en condiciencs neamafes, predutca csa wsidad,
pagdndose el salanio pon fa suma de Los tiempos corrcspondientes a fas pic
cas reabizadas, independientemente del tiempo ncal ocupado.

4.3.4.,2. -Gaupo B,

Sistomas oy que Las remuteraciones varfan o una propoacién menoi-
que el rendimiento defl trabajador.

Siéstema de Halsey:

Este sistoma se garantiza un sabario base hasta fa eficiencia nok-
mal: cutndo este cd aunentado, y se concede ab twbajadon un paomedio de -
Adlo ef 50% del tiempo ahornado. () _

Sdatema Bedaux.,

Gaaantiza al trabajadon un salavio base hasta £a ciicioncia notmal
o de 1005... A pantin de este punto, se paga al trwabajfadon el 758 del ---
‘#iempe ahonrado Lo que xealmente es caracterddtico de este sistem, consdis
te en que sc toma como unidad de trabajo el deaarrollo de un mimwto inclu-

Leendose ef, descaiso y otras necesidades, en forma proporcional.

EE sistema Bedaux, es cf mils sdimpfe de Los catimulos pox que peamd
te a Las empresas de aegistro wiifomna del rendimicnte de cualquier traba-
Jador o deptrntamento, enfonma de unidades que indican {mmediantamente si -

{=) Agustin Reyes Ponce.- Adninistracidn de personal,.- Op, Cit.
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£z predugedldn afeanza el nivel deseado.

4.3.4.3. -Ghupo C

Sistemas en que la remumeracidi varfa on propescidn mayon gque of -
nendimicento. '

Sistema de tasas elevadas por piezas. Ghrarantiza un salaiio hasta
el 100% e fa cficdencia, o cuande se Ce sobne pasa, Se paga una paima si-
perion al awnento de fa produccidn Cograda, [a este sistema of trabajadex
o s0to necibe el boneficio en directo del aumento de su esfucrze, sdine --
que practicamente Lambién en £a neducedén de costos que La empresa obtiene,
por La destaibucion de gastos generaled en un mayon veumen de produccidn.,

Este sistema ca muy costoso para £a empresa o su edleulo nosulta,-
ademds dificil de comprenden para el trabajadon.

d.3.4.4, ~Grupo U,

Siatemas en que fa nenuneracdidn varla gt unn proponrcidn diversa, -
segin Loy diferentes niveles de rendimiento,

Agqué también se garantiza al trabajadon su salario base por aendi-
micntos inferioncs a £a nowmal establecida, La cual se fifa un poco afta.-
Cuando el thabajador aleanza eata nowma, awtom@ticamente recibe una prima-
que suele sen del 20 hasta of 30% de su salanio base. A partin def 100% -
de egicicnela, de Lo abona una tasa clevada por pleza.

Sistoma de tanifas diferenciales de Taylen.

Esdle sistema no gawantiza un salanio base, antes pon e conthario-

cuando ef empleado no ha.aleanzade £a noama §ijada, el aumento de su sala-
rdo es infenior al aumento de La preduccidn que vaya Logrando, Pero cuan-
do aleanza La neama, o sea eb 1003 del que ae considenn nowmal, bawscamen-
e necibe un promio de 508 de Lo que sc £e pagaba, con Lo que asciende has
da un 125%,.. De ahf en adelante La proporcidn en que chea o€ salaric, ei
supendion al aungnte de €a produccidn.
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LE adstemt e Jaglon Cienme tres oliguas:

a) antes de LCegar a {a nowma fojade, se page un salorio demasdado
Dafu g of awments de safanio es monok que el de Ca efoefeneda,

0) af alcanzar fa noama, no solamente aleaiza el salario noamal, -
dino que bruscamente sc aumenta por arniba de &L,

¢) cuando La nomwnt sc sobre pasa, €os beneficies de Lo anterior sc
deducc: ) '

a} Tayloa penafiza al obrers que cdtd por abajo de La nowma de Aen
dimiento,

b} trata de fonzar a que aleance fa nowna.

¢} estimula Los mendimiontos superiores a La noama,

d.4. Compensaciones Tndirectas.

En una nemuncracidn gue Los empleados recibon en foumn distinta de
Los sucldos y salarios dinectos. Esias puedan sea de natwialeza financic-
A 0 o este Lipo de compendacidn no estan relacionadas con Las contribu--
ciones productivas de fos empleados en Lo dndividual, Ciertas prestacio--
nes o alqunos serwiedos de £a compaifa bDenefician a sus thabajadores como-
consecuencia de su participacidn cn fa empresa.

En fas computsaciones indinectas existe un desacuendo en Los con--
ceplos gue se van a Orefuin come compensacién {ndinceta Las unidades en --
que sc van a medin £os codfos y valores y Los propbsitos a que van a scr--
vin, tampoco exdste un acuchde de guifun es ef rcsponsabloe de Los programas
de compensacién indinecta, el costo §inancieno y el valon secial de dichas
prestacioites y Los erniteniod de desempeiio con que se ha de fuzgar y eva---
tuar €a efectividad.



.

dodo b Condrot e pago,

L8 condnol de pagn abaxed ane cues tion adminés tativa La . impfica- -
ceddn o dmplicaciones de Eos puges dircetos o iun'z'.'tccms-ﬁammu ta mfdula -
del problema de contrnol de page. L8 contrel de page, abasea fa wiberaeidn
de ta suficiencda y efdicacia de fas seluciones y otros problemas de page; -
el control de page ¢4 un contrel de ndminas de costo de mane de obra {ndi-
nectod y discetes, todas fas téendcas o progiamas tequichen de una vafona-
eidn regqulan para adeguranse de que cade una este cunplicmdo su cometide.

EE contrel de pago en un probleme encontra de todos Los problemas-
de admindatracisn de sueldes y salarios ya que esie no ed manefade con efd
cacia, tos métodos de compensacidn no esian cumpliendo sus ﬁ"inaudadcb -
obfetives. EL control nequient de un patrdn para cemprobar £a prdetfdea.

Lz tarea del econdrol de page cs:

.- desarrolianr continuamente normas de compendacifn ¢ mejorar £as
ya existentes.

2,- evafuar Loa hosuftades en funcidn de Las nommas, para verifi--
car su compatibilidad,

5.- toman Las acedoned neceranias paxt alinear Los cambiaintes pa--
trones ¥ ncsultades de a nemunchacidn, esto es Los probeomas-
de control de page Llevan ompllicdto que sce Estfe seguro de que-
Las practicas de compensacibn tognen su objetive.

-DPiche control es necesario debido a varins aazones. Lod aspectos-
iy componentes cxtemo ¢ internos de une onganizacidn estdn en un cambio -~
constante per tal metive Las onganizaciones tlene pon ebligacidn rcalizar-
un cambio censtante, para evaluar continuamente Cos programas de compensa-
ciones para adeguarr que sc ajusten a £as nuevas condicloncs y con esdo Lo
ghar el objetive de pago, catos pueden varnion facifmente debido a Los cam-
bios que nuestro pals esda viviendo en un constante desannolly y actualiza
cidn y pueden danse tambifn pon las prestionces mnbicui‘.a.tca, todo esto nos -
da como consccugnein La necesidad de wodéficar Las padeticas y relaciones-
de pagu. -
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RESULTADOS DE LA TNVESTIGACION

Con el obfeto de dar uma wisddit mis clana de nuestna investigacidn
analizumes en fommr cCara g Drove eada o de Toa elementos que cosdddera~
mes para ECevar a cabo dicha investigacidn y logren obfener Sptimos hcsul-
iades de nuestro trabajo,

1.4 Diseiio de £a prucba

¥Leamamos disedo de La prueba al modefo destinado a comproban -

fa hipdtesais de una investigacidn”, "auwtque para cllos se requicne de -
wt 100% de probabilidad y no hay ningtin procedimiente elentifico oadi--
nanie que afeance este porcentafe” 30', ya que sc podrd decin que paue
ba y comprobacidn aparentemente sdignifican Lo miamo, &in embarge, b---
tilizamos La pafabra comphobacién que significa verificar que Los " he--
chos observades coneuerdan con fa iipitesis planteada, pasa €a compro--

" bacidn o disprobacitn, Llamese a este @ltine a fa fafta de concondan--
cia de Les heclos, observando en La hipdtesis paopuesia, -requinifndo -
ae af catablecimiente del disciie de £a prueba, donde sc elegind el £i--

po de investigacion adecuada para fa comprobacidn de £a hipotesds --
planteada, considerando £ay tlcnicas del muestreo, determinado Las po--

sibitidades y el margen de eanon, Lo sistemas de recopilacidn de da--
tos, tabulacidn, andfisis y cveluaci6n de £05 mismos. '

ER modefo genenal de La {nvealiganidn LEeva un armazdn Lelid-
¢o y varias posibilidades de representacidn, para que tenga £a efecti-
vidad augicicate, detenmindndose ol proceso a.dengL con cf fin de --

_ promovenr Las variables que pueden interferin en el desanroblo de fa -
comprobacidn y marce de referencia donde se apficaran Las tfenicas, --
postufacibn y manco de refenencia donde ae aplicaran fas tdenicas pa-
ra comphobar  La fipbtesdis.

{307 Pandinas Felipe, op. cti. pdg. 167,

=y
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. Ponr fa cual cf presente tnabajo, se wtilizardn Ros siguicntes
métodas:

todo b, Deves tigacddn Pocmental.

"La Livestigacisn documental ¢4 aguella gue se healiza a tha-
vés de 8a consultx de docunentos (Libaos, §olfetos, perdddicos, memo-

zias, negistnos, loges, neglamentos, cddices, comstifuciones entre o-
tros. BN

Esta Lnvesdigacisn ae nenfizand consultando todo Lipe do pu--
blicaciones nefexentes ab tema, en algunas bibLiofecas de La Ciudad -
de México, come de La iiversdidad Nacional Autonoma de México de  La
Universidad Andhuaz, de fa Undversidad Tbesvamenicana, de £a Undvensi
dad def. Nueve Munde, de £a Sccaedaria de Comunicaciones g transpontes
de La Cdmasa Necional del Autotransporte Fibfico Fedeaat de Pasaje y-
Tunisamo de La Confedernacidn de Taansportistas entre otras con ohje,fo-
de obenen ifonmacitn de Los trhabajos ya claborades sobhe temas a 4
nes y hekacionades |adminlstracidn, catadisticas, sociofegla, entre o
taas) . Asimismo sc condactand con oxganismos aclacioiades econ el Le~
ma como La Comiaidn de Salarios para actualizan y conocen Lo que en ~
esta mateadia ae ha heche a wived nacional,

1,4.2, Tweestigaeibn de Campo.

"gs Ea que se efectda on ol fupan y tiempo en que ocithhen Los
fendmenos obfete do £a tesds”, BY

B) ELizondo [. Axturs.- la invesiigacidn contable.- Editonial E.C.S.,
Mexieo, 1980, Pdg. 61 y &2. .

52 Pendina Felipe.- Metodologfa y Téenicas de investigacidn en C. So
“eiales, Edi . Siglo XXI. M&xico, 1979, phgs. 61 y 62,
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La téenica que se ampleard para ol presente trabajo, o de ob
seavacidn g encucadn, Obseavacidn se define comos "La aceidn de obs-
spwan, de mixar detenidamente”, "0 bien, como es Huestro caso de ex-
pericneia del {nvestigadon® que nes peanite esdan dentro de loa-
pautngtnos de La pbacrvacdtn pasticipante, basdndose on £a obscava---
cidn de Las conductas que son una sende de acedones de actes que pea-
ceptibfemente son vistos y obscrvados en una entidad detemindda", §33)
podriancs anexar a £o anterdon que £as conductas humanas dependiendo-
del dmbite donde se desarrollan tienen caracterlsticas estandarizadas
obtenindose una teonfa genchal de Las conductas humanas dentno de £a
remenchacifn justa y equitativa., Lla encucsta se puede definir como:-
te métode de investigacidn de Los hechoa sociales, preguntas onienta-
das acerca de un tona que se quiche cohocen,

Para fa observacdfn panticipante se disefanrd una fonma que --
peamitind toman nota en el prcedso {mptante en que oowwrindn Los fe--
chos § para Las cneucstas se diseinhd un cuestionario que dand La o--
pontunidad de neagiamanr fa infonmacifn obtenida en Las gbscrvaciones-
parn ef desarrofle de La industria del autetransporte.

EL Cuestionanic

La eeateza de La Lnvestigacidn que se nealizand pana saber a4
existe un ddistema idéneo para La distribucibn de Los aucldes y saln--
#os dentrn de La indusinia transpontista, cstand destinada o wn 95%
de probabilidad, pues adonds de que sc cstabfecerd comrectamente el -
peagil de Los Owestigados,. se procedend a efaboran un cucationario -
que ol necaban La dnfoamacdidn evitand La desviacdidn de Los datos, -
sdendo aal Lo suficicntemente coneretos, claros § precidos pasa que -
ne hubieaen problemzs de tabulacidn.

133 Pandinas, Felipe.- Op. Cit. pdg. 58,
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En el proceso de claboracidn del cuedticnario sc fomakan cit -

cuenda todas £as circunstancias que Lnteavienen en su aplicacitn Lo -
owdl Lleva implicita una amplia documentacidn previa aobre el proble-
mt a Lnvesdigan, pard que fas preguntas Jomubadas sean adecuadas i -
garaitticen de cite mode rcsuftados vdlidos para £a investigacion,

Los elementos bdsicos que debe contener un cucationanio sen -

Los siguientes:

Efementos de {dentificacidn,
Nombxe ¢ clave que peamita conocer {mmediatamente £a encucsta-
conchett a La que Ae redicke.

Nimeno cornelalivo, que normafmente sc coloca en el dngufo au-~
penion dereclto para su §deil Localizacidn,

Nombre de £a entidad gue aealiza la cicuesta, fugar de £a en--
tneviata, decha, hora, asi como el nombre del entaevistado.

Etementos complementarios.

Independiontemente de Los elemontos de didentificacifn, es co--
min solicitan de Los entreviatados una denie de datos bdsieos,
como de nivel de ingreses, puesto dentro de £a empresa, cestu--
dios § otnos que pewnitan deteminan hasta que punto £a dinves

“tigacién escogida due representdativa del universo a que se re-

fieae.

Elemontos e'sper.ts‘icoa

Son aquellps dirgetamente nefacionados con el tema de La en---
cuesta, Son Loy preguntas cuya finalidad es La de obtenen in-
gormacidn sobrn £os problemas concactos def estudio.
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Loa tipos de preguntas que debe dnefuin un cucstioninio se a-
daptandn de acuends a ta cspeeialidad, asd como ol grade de -
cancedmiente que se eatime que pucdan fener Los entacvistados
sobne of tana a Lrvestigan, dado Lta complejidad def mismo, a-
A4 como de Ea fomma de obicner La Anjormacién,

Pavguntas de tipe (nfaoductivo,

Para atraen fa atencifn def entrevistade yv disponento a una -
actitud favorable hacie £a entacvista peasonal, siendo estas-
preguntas agradables y sugestivas, pon que Lay mismas desplen
ten el dntends en of endrevistado,

Pregunias de tipo Docotfnicas.

Con dos obedones con el fin de dan eenfianza al etrevistado-
y evitan acspuesdns no previstas.

Preguintas de opeidn miltipte,

Como su nombae Lo .indica de Lugar a vanias nespuesias previs-
Las con anterioridad.

Preguntas §L€Lxo.
Peamiten hacenr una seleccifn cualitativa, clasificando a Las--
personas enthevistadas, y sc hace a thavds de preguntas ceana

. das.

Preguntas de Controf.

Para saber 84 La persont entacvisdada esta ofreciends {nforma
cifn "neal” o falsea datos. :

Preguntas j Mudzadm .

Son aguetlas gue tienen un nango dentro de Pas prefencncias -
del entrevistado,
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Cabe menclonan que ademds de fa obsenvacidn participante se e
gectuand una eitcucsta por entaevista dirceda aplooada a £as personns-
que. Caberan en Las diatintas empresas def autetransponte piblicoe fe-
aal de pasafe. Lo cual pewndtiad conocer £os preblemas con qué 4e en
grenta La industria del awtotranspente. .

1.4,3 Debimifacion ded universe

54 se considera que se LEama wiiverso o poblacidn & "todo gau
po de objetos que posecen afguna earactenistica en comin" (34) wop £0--
Aal de efementos sujetos a investigacidn que contengan canaetenlsti--
cas simifares de fas cuales puede toman wia muestra neprescintativa ze
presentativa’ [35) '

EL wnivenso a invesdigar, cstand conformade por personas que~
feevan a cabe La venta de bofetos i & Los conductones, que don La par
te medufar dentro de La industaia del thanspoate, asd como a Les cn--
cangados de administiar Los sucldos y Los salanios,

EL tamaiio del universo quedard confoamade pon £aa empresas en
congadas de proveer el sewdcio de transporte de pasajeros, 12 compa-
nlas que cubiinan tas siguiented caractenfsticas:

Empresa prestadonas de Seavicde piblico federal de pasaje de-
Ta clase y de Za. clase comsiderande para el Levantamiente de cata .in-
vestigacidn a personas fLsdicas.

Pon Lo anternicon a continuacidn se mueatrn el cucstionanio pi-
Loto.

341 Pardinas Felipe.- op. cit, pig 75,
B5) Universidad Andhuach.- Maowal de investigacibn 8/c Méxieo,
1979 pda. 22. )
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1.4,4 Tnatrumente de paimera prueba pileto.
CUESTIONARIO PILOTO
UNTVERSIDAR PEL NUEVO MUNDO
ESCUELA DL AD}.IUN. DE EMPRESAS ¥ CONTABURIA
Nombae del cutrevistado

Seav T |

Ctmpresa

Pueste gue desempenia

Tiempe en La empresa

1.~ Existe un departamento cieargado de admindatiar Los aucldos y 4_{3
Lanies en £a empresa,

8 No

2.-iD6nde esta ubicade ef depantamento dentre def onganigrama de fa -

empresa.

3.- Podria describin brevemente su trabajo.

-~ duo= Como consdidern su aelacidn eon ef daopto. de persocant

Buena | )
Reguban {1}
Mafa [}

. Pongue
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5,- Como considesa ¢l scrvicio que presta fa cmpresa

Bueno )

Regulan [ )

Mato { ] ’ ,
Porgue ’

En que proporcidn considera usted que participa en el seavielo que
presfa fa empacda.

1003 808 o 103 203

£ sueldo que pexedlbe poa su trabajo ed:
Suene | )

Regular ()

Malo [}

Poague

Que tan capacitado y competeite sv considenn usted para ef puesto

que desempenia.
1003 80% 60% 10% 208

Ha panticipado cn algin cutso de capacitacifn impartide pon & em
presa:

S£ No
A cuantos Cuales _

10.- Que accurnsos de £a emprcsa utiliza para cumplin fas funcioncs de

su pucsto, .
Awtdbus Pineae Comedon

Boletos Donmitonios Otnos



fi.-

f2,-

. 13,-

16.-

17.-

75—

Convce usted £as prestacdones y compensaciones que gtorga €a em-
preaa,

S No

Como Las comsddera,

Buenas . Regufan Mafas

Existe sindicato en £a empresa,
S No

Cumple el sindicato cen Las demandas de Los trutbajadores.

Sd No

Como considena su sefaeidn con La emprcsd,
Buena

Regulan

Mala

Porgue

Como calificaria su desempefio en ef uso de Los rccursos de €a em
presa.

. Buenn’

Regufan
Male

84 La empresa estableciena un programa de {neentivos cree usted --
que ef seavicio mefonarda.
Al No

Pongiie
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Lladod.1, Resultados del cucstionario Pifoto

La canactealstica fundamental pua aplican ef cuestlonaric pi
Loio ¢4 poden establecer Las modificaciones para el cuestionario defi
nitivo en ol presente case ne se refeaqiteio pucs algunss de Los entre
vistados predéirichon contestan Las preguntas ain injoaman spbne su -
naombae,

Resultados del cuestionanio pilote

La caracteridtica fundamental pana aplicar el cuesdionanio -
pifoto ca poden establecer Las wodifdicaciones pata el cuestionario de
finitivo cn ¢ presente caso wo se acfeacncia pues algunos de £os en-
trevdstados prefinienon conteatar £as preguntas sin informar sobae su
nembre,

La pregunta minere £ s¢ excluyo del cuestionario en U:Dz.tud -
de que La magoria de Los cntrevistades no conocen al organigrama de -
£a empresa,

La pregunta wimeno 3 sc excluye del cuestionanio,

La pregunta ndmero 4 se modifdca y pasa a ser pregunta ndme-
ho 2 ¢ sc cambia su acfacidn con el departamento de personal a como -
consddena el trabaje que desompeiia ot departemento de personal.

Se pone « Las preguntas 10 que quedan de La sigulente fonma -
ha participade en algdn ewrso de capacitacidn impartide por £a empre-
sa y La wdmero 11 cuandos cundos f cuales..

La preginta Il paaa a sex La 12 pon Las conrecciones anterio-
res, : :
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De fas pheguntas nestantes, cabe hacer notan que con fa finald
dad de mefonca ol instaumente de aecopilacién de {nfoamacidn, sc modi-

©- ficaron tedas aqueffas que se considonan confusad y algunas no sufrie-

non modificaciones, debido a que fay rcapuedtas cumplienon con su obje
tive ¥ proponcionanon los. datos aclevantes, que sirvderdn paia compra-
bar 0 disprobar Las hipbtesis pon Lo que pesteriommente se procedend a
umc,tmm el cuecstionario definitiveo,

Det No. de 12 compaiifas antes ocitadas sc tomardn peraonas por-
cada una, con £o que cf universe de personas flafeas hizo un fotal de-
&00 .

1.4.5. Detenminacidn de {a Promucstrn,

Una vez dedinide cf winiverso o marco mucstral, sc procedid a -~
detewninar el tipo de muestreo que se cfectuarin poi Lo que se cscogio
el método de mucstneo al azar simple. En Drse a upa Lidta prevdamente
elaboradn, conteniendo Los wombres de Las personas que interviencr: an-
fas empnesas transpontistas de pasaje de la. y 2a. clase de £a Reptbldi
ca Mexicana i, otengdndoles a cada una un ndmere que fas aepresentond-
introduciendose as {ichas en un nccipiente y tomande entre elias Las-
que contenlan ef ndmere que Las reprosente a fas personas a entreudis--
tar de donde paaq La premuesdra sc ebiuvienon sus personas que al apli
canles el cuestionaico {nfoman en it mdyon parte excdte .{nconfeamidad
poro no existe comunicacidn adeeuada entre of patron y el Lrabafadon -

pana manifestar sus inconformidades cawsa por &a cual preficren fesun- -

cian &l foama voluntaria,

S¢ haadn cornreceiones conrespoitdientes al cucstionario y se --
procedend a La deteaminacion de fa mucstan deginitiva.
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“1.4.5, Deteaminaeddn del tamane de £a muesitra.
Para poder determinar £a mueediaa, sc hard un p&mﬂuuﬂca de 33 perdonas
entre fas 500 a cfectuar edte seavicio, obteniendo que el ndmero de nespucstas-
favanables de £a hipStesis pabanteada en .iguaf a un 75%.

ULilizando La formula que sirve para deteaminar £a mucstra paaa univen
403 finitos, &e prefije un ¢rror de mds de 6% ¢ con La confiabilidad ulil{zada-
fnccuentemente en México paka cate Lipo de dnvestigacdones, cuya fdunula ey d-
~guaf a:

Z”l pa (N}
[ A
E [N-1142° pg

M= Universo

§+ Congiabilidad conferidn a La informacidn a necopifar.

pe  Parte propencinal def wiriverse delimitado, que eanaiderr de utilidad contar
con un sistema de remuneracidn justa gy equitativa en fa indusinia def auto-
{nansponrte.

q= Parte proporcinal del univetrso delimitado que o considenc £a utibidad de -
un sistema para £a industria del autotnanaponrte. '

E=  Mdximo crron propercicnal.

= Vafon cstdndan de noamalizacidn para La confiabitidad (§) conferida a 2a .An
formacitn a aecopilar.
AL efccutar of paemucstnoo Ac encontal que el 758 en faver y considerando -
que en Mixicp se otongn cf §5% de confiabifidad, cstablecimos el margen de
ernron de 6% quedande en £a siguicnice foamasr
‘N= 600 I*7 para B=95% px75%  q«25% Esé%

Ne 2? opa w)
EE IN‘-HH‘.E P

Me 22 pg M)

2 n-11s2f

Nr 4 x .75 x .25 x 600 = I55
{.12) (s00-1 = 4 x.75x .25
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‘Integracidn de La muestan.

Como ac¢ puede analizar, fa muesdrn quedard establecida en 155-
anauestas midmas que s¢ cfectuardn enthe £ad personas que confoaman ol
penfil establecido dentro del taabajo de {nvestigacidn, sin embango --
con e {in de ewvitan Lo mds poaible La distonsi6n que se sufxre en el -
tapso de La {nvestigaeidn, sc considenf, un mangen de crnon del 673, -
con objeto de que al efectuar mayor mimero de cutrevistas, y sen detee
tadas aguellas que nmo arrejoran datos capecificos buscados y al efec--
tuar La tabulacidn cruzada se cxpacsard Los datos aceacados a fa wili-
dad d¢ £a probfenditica actual dentrs de £a industrin del autotaqnspon-
te en base a Los Listados que aparrccierdn anteai{oamente.

Coit base a Lo anterion sc procedis a nealizan el cusstionnndio-
definitive que a continuacidn preseita,

1.4.4, Inatihumento de prueba definitivao.

CUESTIONARIO DEFINITIVO
UNTIVERSTDAD DEL NUEVD MUNDD
ESCUELA DE ADMON. ¥ CONTADURIA.

Sexe F M
Empresa
Depantamento
Puesdfo Adual _
Tiempo cn Lo empreaa -

I.- Existe un depto encargado de admiiistrrn Los sueldos g salaries en

fa empresa.
54 No

2.- Como considera ef thabejo que desempeiia el dpto. de peasonal.
Bueno | ) Regular | ) Mate [ )

Ponque
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Como cendidern el seavicio que prestn La empresa,
Bueno { ) Regulan [ ) Malo L}
Pon que

En que proporcibn considerz usted que praticipa en ef setviedlo que presin -
a {a empheda.

100% E0% &0% 40%

EE sucldo que persive poh su trabejo ess
Bueno Regufar Malo

Que tan capacitado y competente se comdidera usted pana ef pueste que desem
poria.

100% 803 &0% 40%

¥

Que recursos de La empresa wtiliza para cumplin £as funciones de su puesto,
Autobus Dincho

Comedon
BoLetos Pounitondio Otnos

Existen prestaciones y compensaciones on £a emphesa.
Si No

Como Las considera
Buena Regulan Mafa -

10.- Ha participade en aladn curso de capacitacidn impartide por £a empresa.

Si : No

i1.- Cuantos cwrnaos f cuales.

12,- Existen sindicates en La empresa

Si No
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Cumple el sindicato con Las demandas del trabajaden,
54 No

Como considean su nelacifn eon Ea cmpresa,
Buecna Regulan Hala

Como callficania au deaempeito an el uso de Los Accursos fa empresa,
Bueno - Regufax Mato

5i fa ompresa establecicna un programa de Jncentives eree usted -
que el spquicic mejonarnia.

84 No

Ponque
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T.d4.6.1. Justifdcacdon.,

La fundamentacidn del cucstionanio consiste en dar a conocen el ob-

i jetivo de cada pregunta, catablecicndo £a nefacifn existente con La hipdie-

408 establecdida para comprobar £as mismas, asl como £os objetivos del traba
fo, oue fuendn planteados al inicio del estudio.

Por Lo expucsto a continuacibn se expone £a relacidn de fas pregu-
tas y Loa nesuliados obtenides en dicha investigacifn.

En La pregunta No, !, ¢ taata de conocer fa opeidn aobre La exis--
tenein del depantamento encasgado de admindstaan Loa sucldes y Loa salanios
en Las cempresas del antotransporte de pasajercs, donde se efecuchd fn entre
vista, permiticndo pon Lo fanto comproban o neproban fa hipdtesis 1, asl co
mo aleanzan ¢l ebfetivo geneaal.

En Las slgulentes preguntas dnicamente se pondad despuds de un gud-
6n, el wmivero de objetives ¢ hibtesis para justificacifn ¢ comprobacifit,

La pregunta 2, penmitind convcer cual es £a opinidn de Los emplea--
dos en nefacibn con el depto. de personal y deteaminar su dmagen neal,- ---
0.G6.1,, &,E., 2.~ ¢ H.I.

La pregunia 3; permitind establecen comp es el seavicdo que presda-
£a ompresa.- 0.6.1,,H. 1., H.2 y H.5,

La pregunta 4, determina cual es fa panticipacidn de Los nrecunsos -
humanos de £a prestacidn def servicio.- 0,6.7,, 0.E. 4., #H.1, H, 2., H.3 ¢y --
H.5,

Las preguntas 5 y 6, establece cual es el acntin de £os empleados -

es nrefacionar Lo que penciben de aueldo, gue salarie en aelacidn a comop e--

Lo e considenan eapacitados y competentes,- 0.6.1., 0.E.1., 0.E. 3., -=--
0B 4., HoT ¥V H 2, .
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La pregunta 7, es pana defeuninat cuales son fos recunsos gue se wtifi--
. zait pana que dunplan egn 4n tanbajo.- .G, 0.G.4 y H.T.

L&A pregunins & ¢ 2, dempstaand La opinion de Los entrevistados sobre --

Las prestaciones ¥ compens@odonts que peacében.~ 0.G.1, O0.E.2., O.E.3., H.T o -
H. 4.

R Las prequntas 10 y 11, Lienen comp fdnalidad conocen &4 L£os cntrevisin--
des participan en Los cunsns de capacitasifn que s¢ impanten y que beneddois Les
nepresenta a guienes aealmente £os wtilizan.- 0.G.71,, G.E.4., H.1 y H.Z

tas preguntas 17 g 13, tiene come obfetive detewminan que tanto conoce -

ol entrevistado de au sindicato y comp califica {a funeifn que Aealéza.- 0.G.1.,
D.E. 3., O.8.4,, Hi., g H.2.

La prequinta 14, nos pemmitind contnolan £a veracddad de o informacitn--
0.G. 1., 0.E.d,, H.1 ¢y H.3,

La pregunta 15, determinand ol grado de motivacidn que tienen Los entre-

vistades, patra cumplin optimamente con aus obtigaciones {aborales.- 0.G.1., ---~
0.E. 4., H.1., H.2 i H.3,

) La preguittz 16, demosthant £a opinidn de Coi entrcvistados sobae La Aeu-
Lézacitn de un programa permanenie de {ncentives.- 0.G6.7., 0.E.3., 0.E.4., H.1.,
Hot,, H, 3., H4 ¥ H.5. : o :



CUADRO RESUMEN DE JUSTIFICACION.

Yo. de Paeguntas. 0.G6.1 0.E 0.E.2 0.E.3 0.E.d H.t H.Z' H.3 H.4 H.5
lJ X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X X
5 X X X X X
] X X X X
7 X X X
8 X X X
? X
10 X X X
11 X X
12 X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X X X X X
0.6G.1,- Obfetive General | H.l.- Hipdteais |
O.E.1,- Objetive Especifico ! H. 2.~ Hipdtesis ¢
0.E.2.- Objetivo Eapecifico 2 H.3.- Hipftesis 3
0.E.3.- Obfetivo Especifico 3 H.od.- Hipltosis 4
0,E.4.- OBifetivo Espeedfico 4 H.5.- Hipftesis 5

T
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1.4.7.1. Resultado de La Obhsexvacidn:

Dade a que sc acarsea de un 0% de notas escritas sobne sistomas de ne-
mutoracdon, sc¢ efectian Las actividades en forma mecdnica, apa)zemtamen,te—accueﬁ
ciales, con alteraciones propias, debido a £a carencia de un sistema de procedd
mientos que EEeve dmplicita una foama sistemitica pana cfecutan fas acciones,

Lo mfs comin en este medio g en La actividad conercta de manefe ac cfee
tian actividades adaladas que conducen a grandes errones durante el deaarrollo-
del evente,

La experdiencia a esda funeddn durante muchos aifoes asé come estax fnves-
tigando sobre La existencda de una gula que simplifique €a Labor, han hecho que
ae intensigique dentre de una actividad de gran importancia come es £a aemuncra
cifn justa g equitativa en un sitema de sucldos y salanios.

E¢ 30% de fas empresas mancfan poacentafes de comis{ones sobre fa venta
abonde, cf 30% sc {ifa en base a hifometros nccorndidos of 20% cada cn base a --
compensaciones y paemios i of 10% en base a sucldo fdjo mis comisddn,

1.5. Alecances y Eimitaciones de La Lnvestigacidn,

Desebra cd consclido que Lo8 alcanged y Limitaciones de fa {nvestiaaeidn
eatan enmancados on una serie de problemas v oportunidades en ef desarnotllo de-
La misama teniendo scbre entondide que Las Limitaciones aue en el prosente Hos -
enfrentamoy ed £fa canencia de informacidn escaita asf como de £a falta de meto-
dologla que £Leva dmplieito todo procedimicnte administrative con ol fin de op-
Limizan Ea operacifn.

Los ontrevistados son wn §0% de Los casos se Limitandn a acsponden Las-
preguiias ain magor comentarndio, y en ocaciones nemeentes para brindar infonma--
cidn.,

La defimitacidn det wuniverso trate de sea €a mds idonea en base a obser
vaciones dentro def mismo campe. Por o que sc fuvo que estimar et algunos ca-
s08 Los ingresos que tienen Los cjecutivos dedicados a esta actividad, puesto -
que catos se obtiasmen cn muchos cases a taavés de comisdiones ¢ vanidn dependien
do de £a empresa que Log contrate.
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La senie de Limitaciones que teda fnvestigacddn tane consigo, se va ate
ntando con ¢l aleance que se obidiene con fa {nformacidn verldica de €os suspans

gue al sen estudiados culdadosanente puceden dar dptimos reswbiados al formali--
zan of andlisds,

Pe Lo anteriohr se pucde decin que en ta presente fnvestigacién se obiu-
vicron datos de campo en fa magon porte def taabafe y, come se menciona con an-
telacidn, de La indestrin del auwtotranspoite piblice federal de pasage.

Cabe hacer notar que pon Ca falte de (nfuamacidn escaita para este fipo
de taabagjo, se acwdlo a fuentes de Las diferentes wnpresas dedicadas o esta aa-
ma def thansponte enconthrandose con £a problondtica de que diclos datos vanfan-
considertblemente, ya que al thatan de hacea comperativos acbae el {ncremento -
que ha habide cn Los (Ltimos afos, rcderonte al thansponte piblico {ederal de -
pasafe, para poden establecen paadmetnos en cuminte & ocupacin, Las catadisti--
cs prescentan difexencias considenables.

la desviaedidn en cuanto a ertor de muestreo, ful prevddta anticipadamen
e sin ombango, of Liempo que pasr £a obtencidn de indomnacidn se neecesied, se-
fue {ncaemesttando notablemente, pon La negatividad en algunos. casos de pate de-
Los encuestados ¢ de Las empresas para brindar infoamacifn veras,

Pero a Lo antenion we fue obsiacufo para cwnplin con £os obfetivos del-
predente thabaje de Lnvestigacidin,

Porn Lo anterion upfauado,_ se tiene La centeza que £a aplicacidin fusta-
y equitntiva de Los sucldos ¢ salarios pon medio de un sisfema, aumentand conai
denabfencnte tendando gue prepauasse fa dndustada de autotnansponte pata satls-
facer fa demanda del wsuario y ante todo estableciendo Dascs coneretas y siste-

maticas, que simpiifiquen fa lavon de Lar pevsonas encargadas de £fevan acabo -
estns organisactoncs.,
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Por ollo, sc hace hincapié en hacer notar La falta de un precedimiento-
pana £a aplicacidn de un sistema, pon €o aue n thavés de Lod sdgquientes capliu-
Loy indentaad delemingn el sotema que habrd que seguin con fa finalidad de ob-
fenen una adecnada distrdbucdidn de sueldos y salanics que Lracaa como cofsccuch
cin fa cstandarnizacidn de fa sccucneia que CLeva implicita fa aemuneracidn jus-
te y cquitativa a fos trabajadoacs de Ca {ndustria del autolransponte de pasajc
o4 piblice federaf.



T GRAFICA

LEE)
.
- dExiste un deparntamente cncasgado de adminisinar fos sucldos y-

safanios cn fa empacia,

EL 87.5% de los cncuestados contestd que &8, on Lanto que ef acs.tan

cte 12,53 no fiene un depantamento encargado de adninistran Los duct
dod i salanios dentre de La empresa,

100%,

--rw—"

OO?S —‘

1258 %—]
-
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[
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\

Fuenic:

Hivestigacion de campo
ttaboracidn propin,

‘D o



112

CGRAFICA 2,

iComo considena el frabafo que deserpeila ol deparianento de peise
- naf?

(2 663 de los cncuesindos Lo considern bueno ¢l 32% considena eue o
el taabefo aue el depantamento de personal desempein es ncoufan i
el 2% acsiante Lo considera male,

Fuente: Tnvestcgacddun de o)
Efabangeitn propia,
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CRAFICA 3.

IComo considena ef seavicie que prosta La empresa?

EL 64% de Los encucstados califican el seavicio oue Ea ompresa
comp bueno y el 351 Lo conmsideaan negufan,

MALO

&St

Fuenfe: I'nvesiéigacidn de campo
Flaberacidn paepia.
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GRAFICA J .

100%

90O Ve

SO,

-0 e

._l_ll'|_LI_l Lll

LEn que proporcidn ecandidern usted nue participa cn ef scrvicio que
presta a la empresa?

Ee 295 de Los cincucstados consideran nue su panticipacin cn ol sen
vicio que presfa a £a ompresa en un 100%, el 579 considesa que su -
panticipacifn ca def 803, 60% consideran oue s participacidn e ot
seavicio es de 101 y el 4% nestante consddideran su pantieipacidn en-
fa emprcsa ca de 403, '

Fuente: investigacién de campo

Efabukacidn propia, . -
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GRAFICA 5.

"ER suclda que pencibe por su taabajo es:

De Los encucstados of 308 eonsidera buene su sueldo v el 705 con '
‘alderan el suekdo nue perciben como regulan,

i A oo
: REGULAR

%

‘Q

: ' : MAaLO
Fuente: Tnveatigacidn de campo

tCaboracidn propia.
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GRAFICA &,

5Quc dan capacitado ¥ competente se condidera usted para el puca-
te que desempeia?

EL 508 dice fenen wna capacitacidn del 1005 o 46% def 80% y o -
J% acatante dicen estan capacitados un 403,

SO0 Y e

80 Ve

-0 Ve m—m——ui

20 /e
-
4
]
[=] ©

Fuente: Tavestigacién de camme

Elaboraccdn propia.
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GRAFICA 7.

Jue recwrsod de ta empresa utiliza para cumplin Bas guncdones de su
pucsto? -

EC 812 wtiliza el autobus, of 165 nriliza cemedon y dinero efl 325 ha
ce uao ded dormitorio quedando como ({ftimo of aubre de otnos oue ne-
presenta el 103 (1 aue nos peamite concludn gie solamente un 103 hace
wso de terdos Eos Aecunsos oue }momnc(ana £a empresa pana dax campli
miento a au trabajo.

L

18 Y

OLETOS

OTROS IO%

T

x5 %

Fuente: Tuveatigacibn de eampe
ELabonracifn propia,
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GRAFICA 8.

iExdiafen prestaciones y compensacioncs en £a empacsa?

Ef 953 de Lo trabajadores opinan que ¢ existen y ed 4% opinan
que He exidten £as prestaciones ¢ coupensaciones en La empresda.

Fuente: Investigacion de cwnpo
Elaboracion propia.
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GRAFICA' 9.

iComo Las considera?

681 de Pos trabajadones opinan que son buenns, eof 285 Fas consi-
dera negulanes y ef 4% opina oue catns son malas.

100 % B e e e o - - S
L
oA T R
R0 JEG (VN S NN N N N O O (O T S
’ B?% .a.;)l__ Y _,: . -y
1 R N BUENA
n.w-—::“"'“f“* = e
“‘ﬁ:'" - L] REGULAR
- -
. . % MAL A

Fuente: Investigacdon de campo
Elaboracibn propia,



GRAFICA 10.

‘tHa parntieipado en algin cunso de capacifacion impaatido en £a
empresal

EL 43% de fos wicucstados a panticipdo en La capacitacidn y -

el 57% no panticipa ch capacitaciones impartidas por La empre-
sa.

43 % | 87

INEENEE
&
|
0

Fuente: Tweestigaeifn de campo

Etabonracidn propia,



" GRAFICA 11,

(Cunntos cunsos?

EL 549 tomo un curse, el 25% ha fomado dos cunsos of [7% thes cun-
s08 y el 41 nestante ha panticipado on cuatro cwnsos de capacita--
cifn impantidos pon La empacaa.

OO ™

Fuende: Twvestigacién de campo

‘ Efabonacidn propia.
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GRAFICA 12,

éExisten sindicatos cn Ca empresa?

Los trabajodoncs encuestados opina o 133 que si existe sindica-
2o y el 275 contesto negative,

Fuete: Tnvestigacidn de campo
Etaboracitn propia.
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GRAFICA 13,

iCwmee of simdicnto con fasy depnddas del taabajn,

e Loy encucstaddes of 83,58 opina que of dindicato cumple con sus
demandas o el 14.53% epina o contranio.

0O% -
s38m I rl/'
e
7 §
T |
e ;

— ' ’ ] 1 ' o

. [ .

- ! i m ez
. t =!
Q [ i b @ | N O

Fuente: Investigacidn de campo
' Elabosacién propia,




[

Fuente: Tavestigacidn de campo

Elaboracidn propia.

f 124
GRAFICA 14.
g
i
! - gComo considera su aelacifn con La emprosa?
)
EL 76.5% opina que su relacidn es buena y el 21.5% Ea consdidenn
negulan, ‘
100 %%
78.8% R T ]
. - T )
) T 1277
S _ 272 mara
T /'/ ',;4
e L A R ig:ﬂ BUENA
Il ' ! el ) )
FIRLE |-I 1 -
i T
Al  REGULAR.



GRAFICA 15,

125

iComo calificanfa su desempeiio en cf uso de o3 rccursos de a

empresal

£ 75% de Los oncuestados Lo califican bueno y el 261 20 cali-

fican aegulan,

RS Va

Ezim

Fuente: Tavestigacidn de campe
Leabpracidn propia,

Bl maca

BUENA

D REGULAR
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GRAFTCA f&.

iS4 La 'emrvu-.aa estabfoc{era un programa de {ncentives cace udted
que of seavicio meforanlat

La opinddn def 953 fue positiva f un 55 de Los cmpleados emcucs-
tados epino que na. '

Fuente: Tnvestigacidn de campo
teabenacién propia.
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CCAPTTULY I

AUTOTRANSPORTE DPE PASAJTEROS.,

C 6.0, CSTRUCTURA BASICA DLL SISTUMA PU COMPLNSACION AL 30/SEPTIEMBRE/ 90

JMPACTO POTENCIAL OF LAS DISPOSICIONLS FISCALES A PARTIR DC OCT-02-9¢

En fa actualidad, La catauctura basiea de sueldos compensacidn en
el secton del autotransponte do pasajeres dc puede nesumis confonme a fa-
tabla que se presenta a continuacidn,

TIPO PC PLERSONAL
T1pd DE INGRESD DIRCCTO VENTAS TECNICD ADMTIVO  DJCCU
) {OPERADOR) {TAQUT LLLRA) ([MLCANTCO) TV,

COMISTON SORRY

BOLETOS VINDIDOS 51 NG NO ND NO
PREMIOS AL TRABAJD 51 1 N NO NO
SUELDD BASE NO st sl s1 st
COMPENSACTON

ADICTONAL a1 51 51 sI si
'HONORARTOS COMO

CONSEJEROS NO NO N NO s1

£,1.2.ASPECTOS RELEVANTES DC LA [STRUCTURA BASTCA DE COMPENSACION

IR R N N A N R R NN RN N NN NN

Il Para PERSONAL DIRECTO, es una padetica genenalizada que Lo empacsa pa
gue Los dmpuestes sobre las nemutenacienes percibidas,
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IMSS / 1% SOBRCE REMUNERACTONES [/ 5% TMFONAVIT / 29 NOMINAS / ISPT ---
sobne La base de 2.25 veces S.4LR, para Chodea de Planta/Postinerc
sobae £a base de 1.6 veees S.M.R, para Cobradores.

EL TMPACTO EN NOMINA POR CAMBIO EN REGIMEN FISCAL SE PRESENTARIA UNT-
CAMENTE EN AQUELLOS CASUS EN QUE LA EMPRESA PAGASE EL T1SPT DEL TRABA-
JADOR PORQUE REGQUERIHTA UN INCREMENTO EN SUCLDO EQUIVALENTE AL PAGADD,
PARA EFECTUS DE PEDUCTIBILIDAP POR PARTE DE LA EMPRESA.

En cste caso, como of REGIMEN FISCAL STMPLIFICADD impucste @ partin -
def Iro, de octubte de 1990 contempla un 7% dobre Las mismas bascs an

tondones, el dmpacte maxime mensual pon taabajadon senia:

CHOFERES DE PLANTA/POSTUREROS  _$45,7¢3, POR MES

[EJEMPLD PARA EL D.F.) [7% x 2.25 x 50.4 dfas x -
10,080/dia)

CUBRADURES $34,320 75 x 1.60 x 30.4 dias x -
weesnsr=ssa o 050/dia)

LA RESPUESTA A ESTA SITUACION SE PUODRIA MANEJAR A TRAVES DE PAGAR UN-
VIATICO MENSUAL (DEDUCIBLE) ¥ RETEMER EL 7.8.9.T. PARA COM ESTO NO A-
FECTAR AL TRABAJAPUR ¥ FL PATRON ABSORGE LUS CUSTOS APOVANDUSE DE LAS
POLITICAS HACEND:\RIJ‘LS PARA ESTE SECTOR.

Pana el ncato del personal, cl sucelde base o8 de | §,M.R, pria efec~-
tos de pagos al IMSS, 15, 2%, 5% (Ubviamente no entera 1SPT)

La COMPENSACTONA ADICIONAL comncsponde af seobacsuelde [Libre de {m-—-
pucslos) que zeedibe el personal, peamiticnde a fa empresa Logaan ciea .
to nivel de mercado [en cada zonal y ~-sutenen "competitividad”,



Como cefemplo, se presenda win comparative para of JEFE DE CORRAMIA en-
una ompresa con TRIBUTACION NORMAL v TRANSPORTE.

TRIBUTACTON TRTBUTACTON
=HORMA ... SLFRECIM .
SUELDD BASE $3,000, 000 $306,432
COMPENSAC. ADICTONAL $0 $1,600,000
BASE GRAVASLE (1} $2,4632,050 $0
1.5.P. 7. [5921,228) $0
1155 TRABAJADOR 13150, 044 1$15,325)
INGRESD NETO $1,928,725 31,891,106
IMPACTO PARA EMPRESA
[1%-28-5%- 1MSS) $540,000 15.00% $55,158 2.89%

A parntin del Ino. de octubre de 1990, La empresa tienen aue cntrar a-
REGIMEN DE TRIBUTACTON SIMPLIFICAPD, ef cual no ta exdime del pago de-
obfigaciones sobiae productos del trabaje, EL sobrecosto adicional --
que dmpactarfa cn ndmina, paxa el ejemplo presentade seaia de:

$3'000,000 - $1'500,000 - 505, 542= $1,093,568
153 de 3'000,000 - $55,158 lactual) = . $464,642

TMPACTO POTENCIAL TOTAL $1,578,410 82.79%

ogwmzIEzssE FErEET

Realizando ef misme Lipo de ejencicio pata Los diferentes ramgos de -
< T.5.P.7. conforme al artfculo 80 de La L.1.8.R. nos pounite deteamingr un
IMPACTD TOTAL [POTENCTAL) PRUMEDIO DADUO POR LOS INCREMENTOS QUE SE MIES--



TRAN EN LA SIGUIENTE TABLA PARA TODO EL PERSONAL DE VENTAS, PARA EL -
PERSCNAL ADMINISTRATIVO ¥ PARA EL PERSONAL EJECUTTUD.

&.2. TMPACTO POTENCTAL DE TNCREMENTO EN NOMINA TARA PERSONAL DE VENTAS ---
ADMINISTRATIVO ¥ EJECUTIVO EN FUNCION DE RANGOS REALES DE PERCEPCIONES.

SALARTOS ACTUALES REALES EN EL THPACTO PUTENCTAL MAXIMO EN
RANGD D TASA  AUMENTO DL COSTO DE NOMINA
$11,000,000 a $20,000,000  35% Promedio 92,008 -

$5,500,000 a $10,000,000  35% Promedie  £8.00%
$1,946,063 a 45,000,000  35% Promedio  83.00%
$1,675,932 a $1,946,083 323 Promedio 62,005
$1,464,532 a $1,675,932  25% Promedic  46.00%
$976,808 a $1,464,532 17% Promedio 3, 008
$385,415 @ $975,505% 103 Promeic  17.00%
$306,432 @ $365,115 % " Paomedio 3.00%

CON ESTUS CRITERICS, CADA CASU PARTICULAR DE PAGU EN LAS EHPRESAS IN-
TEGRANTES DE UN GRUPU PODRIAMOS DTMENSTONAR AL TAMPACTO DEL SUBRECOSTO
EN LA NOMINA ST SE INTEGRASE EL SALARIO REAL ¥ ST SE MANTUUVIESE EL N
GRESO- NETO EN LUS. TRABAJADURES ADMINISTRATIVOS ACTUALES.

{¥ SUSTENER [A COMPETITIVIDAD EN EL MERCADD DE. MANOG DE UBRA)

£,2.1. PUNTOS PRACTICOS

11 EL PUNTO DE PARTIDA PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE LA REFORMA F1S-
CAL, ES DCTERMINAR EL PERFIL DE PAGOS REAL EN LA ACTUALIDAD,



2)

3)

1)

ESTRUCTURAR DICHO PERFIL DE PAGOS EN FUNCION DE LOS RANGOS QUE SE
LUIESTRAN EN LA TABLA ANTERIOR.

DLTERMINAR LAS PUSIBLES PRESTACIONCS DE ALCANCE GENERAL QUE DTESEN
LA OPCION A REMUNERACIONES PAGADAS NO GRAVABLES, DE ALCANCE GENE-
RAL A TOPO EL PERSOMAL DLC LA EMPRESA,

ALGUNAS RESPUESTAS A LSTE PROBLLHA ESTAM EN:

* CREAR FONDOS DU AHORRO

Y INCORPORAR "UALES DESPENSA"

*  CANTIDAD FIJA COMO AVUDA PARA MATERTAL DIDACTL
CO POR CADA HIJO DEL TRABAJADOR,



6. 3STTUACION ACTUAL:
La empresa presenta un hecage o of pago @ sus niveles .intemeddiod
v bajes catimado en abacdedon de un 145 (menon a La tnglacidn de 1990) '

La congunturn en materia fiscal sc puede aprovechar de ta siguien-
Ze mantera:

1] CREAR UN GRUPO PE PRESTACTONES QUE SEAN COMUNES A TODO EL PER-
SONAL DE TIERRA "NO SINDICALTZAUO". CSTO PERMITIRIA LA DEDUCT
BILIDAD TOTAL DE DICHAS PRESTACIONES ¥ MO SERTAN GRAVABLES TA-
RA EL TRABAJADUR,

T1} INTLGRAR PICHAS PRLSTACIONES A TODUS LOS TRABAJADORES INPIREC-
TOS (ADUINISTRATIWOS ¥ EJECUTIVOS, AST COMO EN EL CASD PE PER-
SONAL DE VENTAS CONTRATADO POR LA CMPRESA Y PERCEPCIONES CON -
BASLE N COMTSIONES) '

1711 AL PERSONAL DE MAYOR NTVEL ¥ QUE POR LA NATURALEZA DE SU TRABA
JO SEA JUSTIFICABLE, INTEGRAR UNA CANTIDAD FIJA COMO "WIATICOM,
EL CUAL SE CONSIDERA DEDUCIBLE V NO GRAVASLE,

POLITICA PROPUESTA: DE 6.0 A 5.0 MILLONES: VIATICO= %1'800,000
DE 4.0 A 5.9 MILLONES: VIATICO- 1'200,000
DE 2.0 A 3.9 MILLONES: VIATICO« £00,000
DE 1.4 A 1.9 MILLONES: VIATICO- ivo,000

6.3.1. JMPACTO DF LA POLITICA PROPUESTA EN PERSONAL "HQ REGHIARTZIADO™ ---
PARA CFECTOS DE IMPUESTOS. .
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ACTUAL.

$7,500,000
$5,100,000
$5, 000,000
43,000,000
$2,500,000
$2,500,000
32, 000,000
42,000,000
42,000,000
$1,500,000
31,400,000
41,000,000

$900, 000

$750,000

3600, 000

NOTAS:

R.G.
PP
C.G.
E.G.
oy
. F.
a.s.
H.C.
NAL
G.G.
0.0.
R.P.
PN,

M.T.

8.3.

SUELDO NUEVO"

$5,000,000
§3,421,085
$3,353,535
$2,105,263
$1,666,667
$1,666,667
$1,491,228
$1,491,228
41,491,228
$1,315,789
31,228,070

$877,193

47£9,474

$657,895

$526,316

FONDO AHORRO
Y DESPENSA

$700,000
$478,947
$466, 0647
$204,737
$233,333
$253,333
$208,772
$208,772
$708,772
$154,211
$171,930
$122,807
$110,526
492,105
$73,664

POLITICA
VIATICO
$1,500, 000
41,200,000
$3,200,000
$500,000
$600,000
500,000
43p0, PoO
$3p0,000
$300,000
$3p0,000
$0
$a
$0
50
$0

*} [S.N4FONDOS+VIATICO] « INGRESD ACTUAL

SN, + 0,14XS.N » VIATICO « TNGRESO ACTUAL

S.H. = [INGRESO ACTUAL - VIATICOIST. 14

1sPT
MENSUAL

$1,660,571
$1,107,939
$1,077,237
367,413
3493, 904
£193,904
$395,429
$395, 449
$395,479
$335,259
$243,140
$105,886
$90,773
$40,235
$27,060

1A8S
UENSUAL
$257,500
$182,500
$158,333
4100, 000
$79, 167
$79,167
$70,833
470,433
$70,533
367,500
$5§,333
$41, 867
$372,500
$31,250
$25, 000

HETD PARA
EL EJECUTIUD
- 85,401,929
£3,879, 581
43,744,429
42,252,587
31,925,929
41,926,929
41,535,738
$1,533,738
$1,533,738
&y, 398,211
$1,098,3527
$552, 646
$771,727
$578,512
$547,%920

-253
-25%
-25%
-25%
-3
~23%
-23
WE
-23%
-223
-27%
~15%
- 143
-10%

-9%



PERSONAL DIRECTC

. . TTROBUS o 5
EMPRES AUTOBUS ¥ OTROS TOTAL PLANTA POSTURA COBRADCR TETAL  ESTIUACION TAUAND DE LA
Seesms 1 smssmmssssssem mmeme mmomees comesess msomseos meeseeses PUBLACION "PERSUNAL DIRECTO"
. PARA TRANSPORTE FORANEY
{Extrapolando £a Paiticipacidn
gCiAL ‘,‘f'; :2 g;; gg; gg g;j de eada grupo en el mescadod
BAJOS . leé 14 154 212 1 230 ,
JoruL 109 §4 te5 . 222 19 bt G.B.ULL PB.d,  PIRECTCS
L,r, 153 15 168 193 17 210 SURESTE 23% 5569
CUERA 36 . 35 -4l 4 ip 75 NURESTE 208 5103
CABAD 4 6 7 T 5 74 OCCIDENTE 159 4593
TURIS 120 12 138 iz £ 238 NOROESTE 15% 3528
F.0 7 7 § ! 7 15 PTROS 245 LI
PURIA 21 21 24 2 18 4;
CORTA 17 [¥4 4 1 10 7 rrzEzrET
bl H : M / 4 P TOTAL PERSONAL DIRECTD 25517
coLls H 3 3 0 3 7
ALY T, 7 7 & 1 H 15
A0, 79¢ 294 340 37 372
A0V 35 35 40 4 44
AL L. 66 I 7& 7 £
T.M. 59 59 102 19 121
H.r 323 123 37 32 704
AMEAL & & H 1 H
AZTIC 22 22 75 2 25
TNSUR 25 25 32 3 35
L, Yy g I 1 17
SATEL 29- 29 33 3 3¢
A.O.F, 276 275 317 22 33§
Jiwe 22 22
ATLA 14 K
ZINAN 326 AL JAis. L35 nae Jdek_ :



AUTOTRANSPFORTE -3 FPASAIRROE
ESTAUCTUPA _DISI:I DEL EL3TEMA DE COMPENSACION AL 10/3EpTIrsanE/v0

FERFIL DE PAGOS PARA LA EMPRESA AP DEL GHUPD "OCCIORANTES
(TOTAL PERSONAL INDIHECTO # ADMINISTPATIVOR + EJECUTIVOS)

HOMENA COMPENSACION TUTAL WEAL EXTERADO WFAL  IMPACTO PFUTENCIA
R D nrT ] [}
TOL 41,500,000 o $6,400,000
TOL §3, 100,000 [] $4, 488,000
TOL 43,800,000 [ $4,400,000
7oL £3,000,000  +),000,000 a 31,490,000
TOL . $21,400,000 41,500,000 ] 42,073,000 °
™L B1,%00,000 #1,30a,000 [} &1% 33,015,000
TOL ¥%,0040,000 42,000,000 [} 81%  $1,4e0,000
Mm.C.L. TOL $2,000,000 41,000,000 [+] #3%  $),ée0,000
WIETO NENDOLA N ToL 41,000,000 §1,000,000 -] 3% $1,640,000
GARCIA GOMII B. TOL $1,400,000 41,400,000 (-] ®i%  pi.11s,000
QUINOKES DFLGADO A.TOL #1,400,000 ¢1, 400,000 o (1] 544,000
ICFREE RLMIRD T. TOL $1,013.893 $1,01%,6%] $1D%,822 (-1 [L.]
E NN N TaL $1,000,000 51,000, 000 L] 34 $140,000
D.N.N. T™OL §900,000 $400,000 1] 174 141,000
WKDRAGON T, TOL $750. 000 }2%0, 000 o (14} $1371,500
ANTON ROALEDO M. TOL FoBY, ¥3) (1] L]
ALTA CRPINA L.R.TOL TIIMER os $0
1.0.8, Tal $400,000 $+00, 000 TN $507,000
AOJAS SERNAAND M.1. TOL §379,228 #5378, 224 as [ 1]
ACSALES ORTIE W.C. TOL 3579224 ) $37%, 212 oy "
ORTA PAIMENIN E.G TOL 837% 12s -1 (14
BECZANIL M AL M.RIOL 1365, 12V os 50
BASTINA FLOMES L TOL 4421, 027 0% (1]
QUIROZ BARROK ¥. TOL Ba18,2%) as L3
MARTINER VILINIZ 0.TOL $438, 231 o 40
VALLADARES CAFPANIATOL §$428,25) o% 0
QUINTO CUENCA E. TOL $435.3%) [:13 10
RFVES MARIN E. T™OL $410.039 oy (1]
RAMINEEZ LENMA J.R TOL $410,059 ay 0
ROWEMG HEFNAKDEE & UL $410,059 o 10
CAPDENAS OINIALED WTOL 410,059 oL 1]
MIVERA LEON NH. Tol $410,05% as (1]
SALAS ALSEMCIO R.M.TOL $430,C59 oy 0
MORA UBANDO J D.r §104.4122 [] o% [ 1]
CODAY HLRCADD W, o.P $304, 837 o o "0
GARCIA CORRER A n.y $10¢ 413 $10&,.432 a ay $0
GaWiALEE WIVERA E. TOL 3306403 $106.432 ] o 0
MIPANDA SAAVFDRA 1.D.F 6308, 433 $10e, 432 o oy 1
LOFED WIFAMON J. DB.P F306,433 $)04,483 o ar 10
ESQUIVEL GAACIA G. D.F $104¢,402 $104,422 a -1 [ 1]
FLORES LOPEL V. o.r $1ok, 432 ] o8 30
MEPARANTIER LiwOM 3. D.F $1o8,.432 o as 48
GARETA COAMER K. [ $106,432 24 ay [ 1}
PADILLA GRACIA C.A,D.P $106 4337 $304 633 o o 50
RGSARTO £MIU J.A. DB.7 308,413 104,432 o as o
MINTOIA PEPNANDEL AL, P $)04&,837 a as 3Q
ELITALIM VICARIO A.D.F $)06, 832 L} o 53
MORALES RANIRES J.PD.F [} o (1]
dARCIA TORICAE W.J.D.P -] as [ 1)
aARCLA WOBLES T. o.r o ay "
LAPER MIRAMON M.A. D.¥ o oy t L]
GUEARZAC SANTOR J.LD.F ] L1 30
MATUS COLUNGA . D.F [ 1] 1]
NENDOEA MAFIINED J.D.F $104, 4137 o ay L]
MONTRAGON COLIM @. TOL §243.517 n ch 11
FIREZ MELIKA J.C. Tob §23%.512 L] -1 113
EEPINOIA GUADASNAMATOL £235.5832 Q 1] [ 1]
IEPEDA ESPINOIA W.LTOL $254.517 0 oY 0
CALDERON AGUILAR M.TOL $345.512 0 oy $o
MINDET RNDAADE A. FTOL $355 .33 o as $0
CALDENDN AGUILAR ¥ TOL $355.533 -] o 1
R1O5 WOLINA W, TolL $25%3,%13 [} oy 1]
MARTINLI VIVENOS h.TOL $18%,807 3754.517 0 13 sc
CAMARENE AYALA G. TOL 1258.%13 o ow 0
TOTAL MEKSUAL
AEGULAR 7hbOS I7¢ 51,115,508
NC ARSULAPI IADOS 5 $I8. 0%, 827
VENTA HEMSUAL {0005} $4,500,000
PENSONAL INDIRECTO COMO % DE VENTAS 1.3
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RESUHMEN DE CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

EL objetive principal de cualquicsr Trabajo de dnvestignedén es -
aclarar algunos aspeetos tanto negativos como positives que s presentan
y que de alguna forma nos Llevan a edtablecer pardmetros precisos sebre-
tas diversas vaniables exiaten, que dan fugar a postesdonres decisdones -
acentadas.

En tal sentido y despuls de haber consdiderade el enteano en el
cudl se ublea Lo indusindia del awtolransporte en nuestro pals, asl como
“Ros acsultados de La investigacidn documental, de campo i empindica, se-
puete concliir que ;

Ueginitivamente existe una gaan {gnorancia en et depantamento-
de pensonal en ta industria del autotransponte en to que corresponde al
aspecdo de £os sueldes ¢ salarios,

Exisfe una ghan cancncia de pensenal capacitado y competente -
en Lodos Los niveles.

Los endtenios utilizades para £a aplicacién de Los sucldos y -
Los safariod, no cuentan con un chden sistemrtico que peumita estable -
cen uhll chitenio general.

Con of wso def presente trabajo en fa indusinia def autodrans-
“porde de pasajeros, sc optimizan fos recursos fanto humanos come mate -
Aialéa, mediante su aplicaciin ¢ consecuentemente {ncrementara el aen -
dimiento de 2os mismos propiciande una mejon distribucidn ded ingneso -
e Los trabafadores de La amna,

Consideno {mpontante menedlonar fa gran impostancid que en cu -
afquien ampresa nepresenta el correcto nendimiente de fas  funcionca. -
del depantamento de personal ,
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Sin Mpo-'btm el nombre que se fe de asi como Ea estmucturncitn-
de sus dneas, ya ol agewrso hunano es impresindible pana fa coherente -
coorndinacidn de Los demds necursos (Téenicos-matendates), por ol moti-
vo ¢d dndispensable contar con un depaitamento que vigite el desarnello
de fos necursos huumanos,

Por iltimo ae hace mocesario contar conm fnstaumeintos gque Logren
und fusta administracidn de sucldos y salanies,cn donde exista una equi
dad inteana basada, tante en La cvatuacidin del dedempeiio de cada taaba-
fadox, asl como en fa {nvedtigacibn de mexcades, gque peamitan. competin-
en esda materia con fas demds empresas del aamo, Pata £o que aesulta -
fndispensable Elevas acabo una combinacidn de fas distintas téenicas, -
existentes en fa administracidn de sueldos y salaries, Teniendo cl cla-
no concopta y conocimiento Logrande darfe un enfoque y £a aplicacién -
adeetada e La aama del antetransporde, s de vital inmportancia paaa La
emphesa como para of departamente de personal tener un amplie y claro -
conocimicnto de Las aeformas fiscales [Regdimen fiscal simplificado] -
para pedes intregrarn de ana manera conrecta Loy sueldos y salarios ain-
ajectar fos {ntereses tanto del trabajadern como de La ompresa, -y esto -
Lo podran obtener con una buena ascsoria fiscal para que acfuatice af ~
personal aesponsable en esta area y poder integrar Los sucldos y fos -
salanios de manena adecurda, pensando siempre en ef apoye u beneficio -
para ambas parics.

Proporefonando una adecuada netribucidn, ain salirsc de Los -
pasametros establecides. obteniendo win actualizacibn y apegados al nuc
ve Aegdmen de simplificacidn §{scal para cf autotransporte de pasajenos.
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