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INTRODUCCION 

11..· r;¿1 . 

... ..,.·. _¡,..,.r-,'_·.J'..,. ¡,,.tJll!l~ud. -"':•::r1!.1!..lc• ·~CJrltUn • pr·e·/JSlOn que 

lt .. '. 

.. : ·(,.; ·J._, '.1 .: . ·.;,_•t~r_f,.t.:L1:i1 ia -ll.lo1.11r·1c.Ju ¡lGt' meúJ1; 

,1 •.. 1·'•"11~·1:"'' '''11·«•¡1·· dt· ·11lt•:·::-.11-ümJL11··c, • dt.. !.:• p1·rl.t:lJ1~.::, 11. 

(j-. i ~ .. ' • •J· ~- ,. !",, -·J•¡•· n .. ;~ l.••"·1 ~c·•r,:~l. , di c¿;.d;:. Uí1<.1 d'..· ella~ 

" l.+·J1'' 

'.i! .. ·-·. 

·.1._.J ... •.-•• ~ ,.,.,, 1_ • .:t1:.!:, J,_;-~. '-'-''"['''""• ,)¡ r·_,,.;_;!:l¡~,,,r,Jt-J:.:i .; •• .=mp1·.¿: 

f,' 
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1' ,( ¡, . t~ - ' '; ... j I~· •I i .1 .... -·i?tlll" ~. '" 1 

{Í¡ -; 1 1··1f•iJ1 (;'11 <.,¡-~ 1tJ•'JI ;'l.I 

;;. '1!1, ,.-.-
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CAPITULO 1 

GENEf<ALIDADES llE LA CAPAC1JACWN El~ LA INDUSTRIA 

1~1 Evoluc1~n .y ·An_t~cedentE'.!Et. de .)a .Capaci tac ion 

\il 1l 1 •. ·.•l1!l'· '" 
.~ -1 ' 

,_q ' • "l•'~c·':.,.;,f"I'-' ,;,;:... ~IJ•~t.l:--\·T••1111::.' ji• 1 ~31 ,t_1,~-: 

'.f· - i ._. 1 .-., ._.-¡ ••r , .-:;r, t 111 !·''- 1 1 1 .' \ 1 ,:_.. !- ¡ '¡,:.• h ,, ·~º ! , ... ¡' 

r IF ' 1 11 !('\ i lit i '.'ÍJ 1 ' ' '!\ j t ¡'.),¡,! '1 ', v· t -·~ 1111' ' o?I ;_· \)lfi(' 

··" 



l ~ cUt'lCJ .. lttLo\d h?1..:111c<~ y mec~n1c,::; del SE?t" 11umano tuvo un 

l1·c·rr.e1)do tl~~~n ol lo dt:i'3PUGs de 17e.io. hci...:1endo que sus conoci­

m1e11t·~~ tat~le·; ~e dup11ca1·an en 5ol611)ente l50 afias.esto es. 

b1·.:-(.:. J.~S ,;:.. la.~ &-- cava\'.·.1one;; y descL1b1·1m lentos arqueoloi;s 1 

cas ª''~~ nos h~;bli<r1 de la ronna de vl.dc:; en aquellos t1empol5. 

sc..tJfN•(•'i tlLH? u-··nc,¡ a d1::>st?mt'.leil.;t1Jo E'l ·ent1·ena.miento-..¡ aprend1:..a 

1e Pf1 lil ~dquJ:.;i•.:1ot1 11ri! c1..:.incH..:1m1e11ti. • .a. d"-.' l<lS c1víli=C\c.iones. 

l lCi 1 

LOS APRENDICES 

111 113:~ .:.:1:/ll1.:ac11.:in~: p1·urn.t:iv.;:.s l~s hab1lida.llee 'i conl1-

c11111•<1.t..1•'5 ue i<. ... ~ oftLl•:!S solo i;:.e t1·vn~miti&-n poi· inst1·ucc.ío11 

ij1 ,.,,,,_1,.·l. L•·~ ~c1u1 qu0 ee dl'!Sdr·rol 1.?.l'c?. -un- s1sttrma dt.: .apt·endi;:a­

.H? er, i_oi qui:• 11r1.:1 t:oe1-=.on.!I e:~pe1"'Lment¿,,da t1asaba sus conoc1m1en­

~.v:.: ·• c·.t11 11 dt .. d···= =< un nove:... to oue, Uesoues de •.Jn lat'QO perlo 

l"J,·:m!Jl' .11~:= t.r.1.J·~~ se const1tuyen1n las q1·em1as o asocia 



d~.· lo;< ;.¿,·1·~mL~nt.a •' Lle la mc1ter11"\ pr•1ma. y q11e actuaba como 

d 1 t·t:tc t.ot. E.sl.r-t1~n tambier1 los éipn?ndic:E:>:;. quienes nol"'malmente 

<l ;11.:<ii •.:un el m,h~51TO y no t~Pc1h_l~n P13Cli:'I alguna. F·o1• ott·a. 

¡.¿..,,· t t~ ~fSttíL..:.n lt:.O!i t;1~abf(Ji\Uo1't"is n1·.¡;Jp1drr1erite d1cho!<.. qu1enE?E: 

-~t.•i14t·-~ ·.'d hat.11an ilctsMdu por·- la- >;;>lio\p~ ae ~µn~noi<:a 1e. i1Un na 

~t1~1-~t·~'~ dom111a1- lot~lmente el of1clo. 

Ll sitdo x1~· l:i·aJo una leu1:lacJon ~oclal y. con-elL!. 

c,-..ntnc.;;. i'"Dl"F.·cl~bJes En el 1.:;:onc.~..>tJto de vn.,,..niz.:tc:1on de lüs 

1r.;.bA.J,¿:¡.du1·e'Ei. Enlr·:~ t.L1d1JS esto!;; Lc111ilJ1(1s hrJ. h-.\b1Uo LU_HJ que ha 

1·2c1t;ici1;:,. ~;nf¿¡s1: &St-•ec:ia!, al •.:•nt.rc-r1<:<m1Dn1,..:... pe1·tecc1onadc de 

lus t1·~tJ~ lct(lrn·,~s, l_1ue fJ.nal+nent-~ ct10 ccM10 1·es1 • .lltado un s1sle­

m::.1 de ..:-dllt~cion vot:dcional apoyado poi- s1nd1catas y bten re­

·~l ,..unenlt"ldl:I. 

(.:J11 i;?l c1~ec1•t1il:>nl;o di'? ld i11dt1::.L1 l~ ·./1no una nuf?-v.;i fo1·.u~ 

1~1mbi1?11 l·il~~11 l.••?tHIJf) ~:n Ultd f,~til"ll'..A. ,,,,¡\·.1.;,>r11Jc:·· 

j' '1 • ~· 



..... 1 t l .i.,.1: ..._,¡ Com1t·~ Fe•JP•'"'l df~ f:'duc;_,:..._ ion 'Joc.1:1.c1onia1 cu.vo 

tlr'1;11· h•.;1 iJIJ ¡t,.•l;t ~1..• e1··:-1 dt.!~a1 rol l'3t lJn or·t.1w1·n111..:.1 de ¡nstruc:c1.1n 

ili"'I r< ,JC1.·f..•fleS ql\~ h~bli".n tÜ?,l<=•t..k.1 la. f"~<5t:l1E'la y e=•t\4.b.3.fl tt·;,.b,:_¡, 

¡ •.• 11do r.rrnio P111p l·""'ildo~;. 

F'-H·~ J1J·~ t Jempo<:; de lr !:P-Qundct 11lH~n ¿; mun<.Jlc..J c_,e ic11·mulrl 

t::·1 en1·aqw:- 1.J~.:!l f-.mti,en.3".nú:>nt:o t.Qmu a.loo out· se del•& 1mr1a1~t 11· 

-:;nbrP. 1~ .na1·dt-:l, '~e de"i~1·r•0llc: e! p1·001·.:t1na d.: .:11tren.:.;m1ent.o 

p.:u r1 ln~;l1'uc.c 11:in t•r• el trt-o.hi<,JW. el cual e:; taba orúmt.Mdt• 2 

t:f"U8.CJ !..a1· .r. ~-:.uoe•", 1so1 es CL~'/~ l1abi l •dad. e1~a mu:i 1mpcJ1~tante 

f'lt~rd.r-.:.c; 1 .. rnt.n,sur~H'.:J ..-.lc.io qttf'! ti:•.ml11i;:o hc:\l:H""la. d+? 1nfh1ir 

·~'' 1~ Y:~.ll1.1c1C.•n dE.4 lu!:. t.ompJeJo~ tn·oLdemas rJe p1·oducc1óri y 

o\1st1·1uuc1(Jl1. el t...l.le"ll r,,,e lti:!vi~b~ d t~dbo bd,/O e1 pat1·oc1njo 

Jr-. ca1\1:" ..:11? ],:.;~ ur1i li"e1·sult.1di::1::~ v coli::c110~; con l~ t.111~ecc._1ón oe 

iliil·."~:1·::-,t ...... 1-JG i..•11 l-~-:'::t LUi-l!(lUl*':-'1 IC•se de li- ?JJrllllllStr.:<CJl~>ro em·­

¡_.¡ 11~,.,. 1,,1; y '·''=' L .. ~ lEC.nolLHd,:O • .-:1:-1 St~ 1·f.-1 :."t•l\•lc~ eJ lJl'Oblem¿:i ¡Je 

; ~· i ••. 1 t ~ <IE· 1.1· .. -:,tJM .1 ~·doi··eo;,, r;?:q1f·11 tos F:n f?S ( ::1s me:tte1- 1 as~ A;.'- en 

.-.l:; .:.~1 • 1 u1 11 .. ,1 l -1 H~,c.c.: J -.1c.1 •.n 141111 ... 1· lC.df1.:l t..I~ 1) i 1•et: ta1·~s de Cn t1·e-
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:_ .... :::·tlt 1P(i.:..1i 11.,-eilt.·:rl tamb1E'll cLw..,:;os enfocados p1·u1c1pal 

1.2 Determinación de las Necesidades de Entrenamiento 

- H¿•stc¿;rnerit-e la.1::> necesi.dade-~ de entn?na1T1iento se det inen 

c\l/e1·1r.1~1,"1r1do 10 c¡i ... 1c- sL\~edE-_ y_ con frant.ánd•:1lo con lo oue deber ta 

suced81- ~ho1-~.D ~n el futlt1,o. 51 hay d1te1,encia. esta nos oa 

l(:i. l·-1~·.,,~ 1.1-.<1~a .:ii.:.11.¿iH~ el tipo y l.?1 int2nü1dad del entren.:l­

n11ento. 1 i 4¡ 

f' .. •1 ¿;. -.;¿LC1;L1et la •.:L?."":ie de entr¿nam1ent•::i que se va e1. apliccw, 

E->n pr· .1mt-1 111lit~,· t.h?Lll?mos de d~te1·11iinar cuales son las neces1~ 

i. P?ri· uut .t2 c.ie11te sea m~= p1~aductíva en- su· trabaJC.• 

~•:.:tLtc;01 .¡ .:o.;te li-:;,ta para proq1·esa1·. 

l't_wou~ el r:-.·U to de la empres¿. e:-:iae un 1jesc31Tol lo C1p­

t. 11ni-1 ·ue--f.1--1 .. •.brJr··-1nd1v1dua.l. -E::¡t;-e.1_·_1'eou1t::re (lUE_ S!? de·-

r 1r1<'\ll 

i=·eor i:J1ip h..Jü""-S 1 ci.~ person;;i.s rionnci 1 e~. independ 1 Pn temen 



btl!?n lr.;.tbd 10 ::; 1. s1: t t~ne i.., _or:ior'tun.1dad. Esta oportu-

n1dad St:· d.:::;.. en p,:;1.1·te,cu6nda la empresa p1·evee la ne-

<.'2<,iidatl en una }1~1·sona. dra meHJl'iH~ sus canoc1m1entos~ 

l1ab1lidad~b o- act1 Ludes. :Al tiac.erlo. la comp.;,l,ñia. au· 

1.2.1 Clases· de· entrenamiento necesarias. 

-- __ , -

T1.11J.:.~,;; ~;;i;c¡ necesi!..1í'\des d~ eiit_1¿e·;:1ail~:fentOs· las POderños -cla· 

La5 l.ll.\e t. ten~ el 1ndíviduo. 

L.;.~; q1_1e p1U\~·11 .:lct1•1idades i1l·fCJ1"mciles de entreni?lmienta. 

-l;o. 

Las que ¡:-o1·t.!c.i.~~n instrucción fu~1~a del t1~abajo. 
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L~s tlLll? un 1nU1v1ctuo pL1eU~ n.~sol·.:~r· en Cf!'Upo c:on wtrus 

1:«dc. uno de:! los Mrrib¡:i. mt:!1n::1·-.m¿,dos dt;!b~ Ser ..,:\l1apt..:.dc .:. 

lr? E-1 t.•J.~•: itH• e~¡;,ec1 f ic.a. Se -,Ju1:;.-fien ut·1_ l 1::.:.1· ;;oto o comblnt:1-

1. 2. 1 Métodos p~r~ deternl.in.3r.;_· neCésidades de entrena-

. --:-'.-·.,:~·. 

lF·i·oc-_Bsó,. t_,~~~b~:fO¡· ·ope-,.::~·c 16f¡f; _l..Jr16 - cifF· los moua·s----de- i.n--­

~1·en1ent~1· ld'p1·aducttvidad 2s m~nle11ei~ ~l mfnim~ dl núm~1-o de 

t;1..:ulo. un s~±r"1c1..:i o uni• de: sus pa1·tcs. 



¡.;: 

mt:t:$ · .. Lo 1..•od~·n1cis t.:..'°'mb1¿¡1"' ¡.:io1~ ut.t·b? ·:l-C• podemos simplificar:· 

Lo. o un nuevo pt·ocvd1m1ent·a que me·,lore el resultado·:· Ante l,:. 

•:1·~,:,t1·;1dad de los encárnados,.:Que actividades se pueden cam·­

b1a1~ tlu cuandCJ t:>rl C:lh"<-ntlu~· E.r.,tos. CC\mb1os oueclP.n p1~oducir nec:e­

::...iLlc1d.:!,. de ent:t·enctíhlt.~nta. '-.Out? nLH~':o t:.onoc11111E:-nta o hatJ1lidad 

se l'P•.n.11e1·e-> !Jel su~.H~! Y.1sw<· ·.'..Hastc"l QUE;< 91·ado. c1..1ando y pot 

!Jn'°" r1u~·_,..n pie¡:a de ..o>uuipq o de la _1nodif1cac1ón del- ant1-'·· 

r;i 1.1w PUPdE-n l le'l~1· r.:onsi90 Ja neces1dc..d de una nueva capacidad 

rn:1r1u.::.J o un r1uevn c..:on.c1c1m1enlo, o un iwevo entendimíerito por 

p1:t1·t1::- Llt=•J sur1ft-1·v 1':ior •¡ lus opet"ado1·ee.. Por· el lo. debemos ha-

d 1 '2.Lint l..! • 

..1 • •• 1J•1P. rn.1e·rr:1~.i .;c.t1tudes sor1 d¿seables tm lodas las per-

s0n0s Qll~ ~stan 1-0lac1onad~s ~on el cambio de equipo-· 



-Análisis de problemas 

L~ c1c:1ve DBrM_ encont.r .. :u· loii:::i fH~ces1dCl.1tes el~ '2ntrt:11a1n1entc• 

pueder1 ~u1 Ctlt~ clf.:il dnt:il is is d"i:' un probJem~ operacional. El 

1wublen.~1 PL!~de.=- f'1.db~r surq1do ~11 P.:H"'Le-pi:-WQLH~ un ind1v1dL1.;.) o 

1_111 91''-~!=-·i:-: r~o ±:i~ü~_l~ _L•c·1_s_~rl1tte ~de-1 pt'CJblema, <J no terna lr:. suf i-

1..:1.¿in l•~· 1l¿.b1J JfJ<..~d; u no ·t.t?íllan el e11l;t:!n11Jmiento nec?.5i.H'JD PiH"tt 

111~111~.1a1 Jii sj Lli~c:Jón .. lm~frevist<Si e.-n un mo111ento {lado. í't·H'a 

rllt<-!tl L;:.~i~ e{ pl•t;i.;l:e111a COl1 .n-il-~s al í:>li~t"~n~IJlt""?nto hL\\< que hacE?t' 

idqun.;i:. Pf'ec;.untas- con las cl?.su::~s p¿i1·t1c1..1las: que.pcw qut?. 

quién. r:u~nrlo. _dónde y cC11no. ·-Cudl e.:¿¡1:tñmente es el proh1e-

111a :· ·~t1lt 1e11Ps l·?'3 tán 1 mpl .1 C•:H1v:;o; ~- .. Cuántlo E-mtJ8ZÓ :· ¿Que c.. l ;;is'? df; 

·;.Cu6ndo Jos neces1t.an aclqui1-1r? 

¡.__ • .;:, 11J .. .:a~ a :::.1~1(J~1·e1it:ias rJe lt.:•s oLrfJ::;, íJt.lt.:'li€'r"1 sP1 llt.J l .... s.!31.t'::n r.i 

··••'•.1C1a. ~'-~ lll•il lJllenr:4 m~nf>t'<:I d~ i:-o.,; .. '.::!\it.\1'"'3•' ·::.il ~~<:l•JI" de 11:1 s1.:l1t" 

t.l:n.:lrts l.1::. it11?"'"'> (:~11d.:.doi.,n::. el o?nt1~~n.amiento µL1er.IR ·~p1· 1<1 

1J1é',H_,,. su1u•_ li'.•11 1•<1'.i" Ulh'I ~J lut.11:.1•'.Jn d.:tda, pu1- Jc1 QUP er, c_oo.iun 
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t•_, ~·~ d!::-b~ re:.·.11~~i•1 u112 ·:.uper·v1si.ün dir.w1a dt:!l trabaJo come; 

Análisis del comportamiento. 

11s1~ Ue una c.:o.:incJuct,c, •HJ tlPL.r:a del ind1V1duo· o del qrupo. -El 

-- --- ,-

CJ•Jsld;.,d• llT1t.:ob1lJtl:.,d. r·e'5tstencia· al cambio.- t~esistencia a 

Ir. 1J111.•c.L,1611, a. l.:< 111sln.1cL:'1L'Jn. 1:.~tcr~l-t:'1·~. pueden seP s1ntomar. 

Análisis de la organización. 

Las clefectc1s de- le, or~ani~ac:ion a1ectan 1.:-i. i'ictua.ción del 

indi·...-nJuo. l~l n•:i ·llet:td1~ a lc:!S met.:1s pt•eestablecidas, hay fal-

-------- -----
o::lrJ•_ .. , 1--i.-,1-;.1 1.:•rt(:·1.1n~1 ;p ne-ii:...-s1d?cl~·s rl~ ~nt¡,-.;,.¡1-e;m1en-to.~---sei' per-

Evaluacion del trabajo 



-='..I Sul11_1rd1n~¡j(l• e:l ::ittb!Jl'Oi.ne,do S~ .-.L1 tO•,!..,·i.i}L1e: C!fl~05· ~ll ::il io'?n­

>: '1..1. f.>-.,at1.1.:..i1 Pl t-1-~ba;io· de ¿¡mbci:.s. f1 n1er1•_1.Jo e'3t.::i. El\'~luacic,.r. eE: 

. __ ,5t.h.~I v mucltd-::> \.·eces no lJeqei a ;;;·~i· n?QT.!::tr~do\. Esto siqni 

11 .. i~ un w1·::. d? ern:w del .1e·fe o t;.ifn entF.- uue l\~J.:e d.u::hi\ e• .. :dtt:1.· 

1:1cm 1-"d qu~ U.1en reali=aJa nos .Jltc~va. a \tlt'nt11Lc.:;or 1all.o;h 2n 

f.•I !::.1::.:tem.;. _las. cunles si9111'f1c.t"11 ri&ce&H1adf2'S de enlrenamu,.n­

tt). 

Ctulp:;quit"tot> u1.1.,;; 5t?"'íl ll.l'--:i 1J/'Or~1?·.1l1nl<...:n\U"í"o ¡]¿-u-~-' t:>/r1lu~1· lé' 

!-••t•r) 11¡d.i.1d1t.-•l. f.1 1·1:-•$L1lt;..llo e:; Llf•iil. ld;;~n11f.1.tac.1on dF- 1.,.s 

.;.,v~~lLtallc.. y Ja Si\tl1;~1acc1011 ue ::tl~~LH1~s dE O:?st.:.i:. 11eco¿s1d:"1dP.::. 

·:··:·1·re~;pi.::int10:- ,:.. 1 t!n t !"f:o"l"ldíll 1 P.Jl i:o. 

La reunión c1·eativa. 

i"i·J th•11t• ;i:; er1con t..1·e.d•:t en Q!.le l .:-s n:~t'll 10fles d~ ¡:¡er~on¿d d~ 

11;e~r1tJó--1·1;1.~;¡.,1tt-id-1b Sc;in- muv c·1··edt1 .. ~·e1:E v sor.-· ade111~s- 1...tr1~ iltent~ 

i<:~~w;;tdble d~? Jet:12cci 1.'.ln de oet.::i?Siclar.Jes dt:-! ..:api'lc1tac1on.ya yw: 

c. 1-ude<s Jos 1riuevL~ un m1sn11..J tr1l.P1'~~ ~n lr> solución d0 p1"obl,;.>-

,,,_,.;. 

, ii; t -, i 1·p•1u 11~t 11 siv: ¿l 1· el m~~ . .1.:;1 · u1 ·u·/f?•:ho pos t11 le d1:"? Ja 

·~ ne• J ~"h 1 c. de l •JS 1Jn111a5 dr.'ne111c.s oi-o.::..t::d€·n ele 1 "' s il;1UJ €>n tf:." 
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1. l:eunJ1· u11 grupo homc19éneo tqe1~entes. JefeS, sLtpervi-

~>1H'•'!':-;} 

CulrJC~t' tr·enh.> al 4rupo un pl;'CU''TÓn con una pt:.ec.¡unta 

de 1nt;:..>1'(·~ ca11.un, empe:.=.ndo s1e1nore esta con 1.:i pala­

IJ1"d .:Lt:.11nu ~ 

Ha)' QlH!' pí:-!d11· q los_~niemb1·os del grupo que contesten 

tLJdo lo que s~ les ocu1·1·a acerca de la pregunta en 

c11esl1t:.111. Sr! :8not ... 1.ran tod,:\s las. preguntas que vayan 

St.l1~911:.,o1,do. SLn .Jt.Ú~~•·l.as n1 1;l;.s111c~rlc..s. 

·I. s~~ di.:'IJ~ CH1r l 1t-1npo l lml le, •f un.a •.re:. termina.do St2" 

11.lrn1t1fu:ar~n Jos puntos que reclamen nuevos conoci­

"IHmto!:i, hall1 l1dades o ac:1;1twJe':i. Estas :;on las nece·· 

~ 1 tJ¿itJes de t:8.pac l toc.1 ón, rt lc..¡un,::.s de 1 as cuales pueden 

1_011 1 J ';!'/81' ... 1ti·as n'<!ces1 darJt::s y son e le.ves valiosa: 

J.h•1·c;. ~::-nt:ont1·¿q· 1o~ modos de 111~:.>Jrn·i-r l.;:-~ praduct1v1da11 

,,-,un ftu?t e"' d~'::' la f;;osie1--~ di.2 la cduac.1tac.:ii::in. 

Lista de confrontación. 

1:u11t~1bte ¿n <.l~~comooner una lctr•-?d ~oroct>::>o, actividad. 

p1 uc11-. .. •111~ ¡;, ci1'f·~ ll•.:.< .._.i;.:1.1 ... :Hlacii en Llíl<?' 11'i.t,a detf\J letda db suz, 

PMl'L""~~ e·, peso'::i t•·Jql<:us. f.¡ liJ de1'f:.!C.ht;t ;;e de1a una coll.lmna para 

r..1u11f:r •l1r-.n:,;,i::;,. LL1t..!~1u ::e u.:. 1_ma cop1n clE· esta lista a cada uni< 

di-.:' t,.,c_. oerson~.s ,·_1.1:/.:-ic; './.-'O c~o~1c1 t:¿;ic:16n nos i.nteresa. El-las 



[, 

·:-,,~1'\.=tl.,;.r, los punto~ en loi: uue lBS 911c;tC1:1'l¿\ tener m::is cono 0.:i­

•n1enl1~·::. o cJnst• 8 ... c:.~ ii11;>nti f lCt.'-.ntfo t=1Sl !o que necu-sit:an p~rc1 

IJ¡¡ e.H::'.111plu U~ lista PéU'd '3U[:Jüt' 1d501'05 tendl'ld las fun­

.:.1ones t.JasiCas como planea1-. l'lt'9¿m1::cw, ope1·ar. control~,­

n"·~puri~.:o.bt lid~des, ob.ietívns, to111d. de.·decistone·s •. ·descompues-

1. 3 Fuentes de ínformac:i6n sobre .. las necesidades de 

L¿;¡;-.; e lifver;, para det~1·mi nar; neces1daíies de en t1·e11a1T11 P.n t1J 

IJLW·df~'T• ven11·. Ue -tuentr:.:r,_ eS<.:1'lt'-'S· l_C;lc:; UW?.ittts. suqe1·eni..:.1ns. 

•lUi.? un 01:n~1·at Si~ hace11 ora1men\...~, deben pane1·se pur ¡:scr-1 to 

•Jttt> n11s JJ1~·.t._~ <:i lc:1 1·~~oluc1on tJp rJ1·wlJl'o-íllrl-~. ~18> 

Articules 
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Ll.1.:.ulu.,, qUt.? a Uh111uUn L1·ateon de li\ util1::ac:ión de personal en 

~~pec:tus uue- van desde ·l~ invest1gac:1on hech~ poi· lds cien-

c·tds ... ,f~1dles h,;;.:;t..• lt.J':5o müdcis COílt<.l la::;; 01·qan1za.c1ones mejoran 

r.:i. 

Libros. 

Los;··libros, sun cada Jii..1i. mas ac1:es1bles eri el campo de 

l1t. ¡ 1; ~\!.1C .lOn c1e ptwsona.l. Algunos 1·epo1~tan ejemplos de expe­

!' Hmc 1 ~!:! e::1 t.rJscis ,z.n el campo del desarrollo de personal, cu­

vos. 1 !"'.:>ulti=!Uu:. t1¿_1ri ;::ajo t\Umento de p1·oduct1vidad. Asl podemo~ 

dl?~c.utt1·11· 1.c·.~ i1nplH:eicHJne:; y su4f:H"l'U1i:1as de esos ejemplos y 

t1 ... ¡p-,11~1 11 In::>~ e- 111r,•.1•lt~, MU.1pt.;1rlns E< n1.1e•st1·,-. ~"J1·0P1.:• compañtl"' 

El Estudio-de-Casos • 

. '1.1Hd ts1:; de i.:.:.sos. es Lln m•"?t.odo q1.1e consiste en pre 

r,:..;-;:·nti'· ¡_.01 c-:.(:T 1 to t•11e< ·:uul,:.dúsa desc:1~1ocJon de cualm .. iH:?I' si--

lt•rL 'l•I• pr·ulJll-'tht•l,¡L~-

l. l ::t 11•.J t.11 ~:-n cuer1 t J 611 rJebe an~ 11 :::1.r su C:i'SO y prapone1· 

f..•t1"-_.11·.1·.'::-. s1-1lu•:.1u1,1-s Utoi:! tllllL~st1·'3n SLI h21.b1lida.d " conocim1entu~ 



' t.,,1T1L·1·:-n SE~1-i..·dr:Hl quF.- mue:.tl 2n '!.-'· /¡~l.·t 1 li1r.;J -~ ..:or1octm1e1·,to~· \· 

t::.•mb;é:c1 5t.'1~c:il~n l~== hab1l1J~.Ues -. conucl,-,¡1,-:nt..•_•s a:.•e 11=' r~.t 1 un 

Quejas 

d•• •-·•· L,d.?irnll•• un JndlvJduo o un •.41·1_1¡.u t.•!:-ILlli • .;in qLIP aif,IO .:ind.:. 

.r¡.,::,J, (~'...-.... 1nq1q..;.tl'·:t o 1n;:,;.¡1,1-,q,oi,:r:1t111 p1J·:!d'? m.:H'\1-f0::;tc:d·s~· -.:11 

Crisis 

l.~· Cr·¡c;it;: c,TJ(?J',_:t<.,,10021.l dt~ 11n¿.. 1J1·•~.,<flJ::ac1on o uno de <;;LIS 

:..~· 1 .-~t"11 ._.-:. 1 Q,.:.i.t.:1 f1·e1:UPr-ttf.1mer1t,~ 1.,. r.1o=ces1úacf de u11a c2c .. :~c1t¿,-

t; /te<, •.11••' 1ri-..:.l-•,1¿. l:.• 01·e,·1~lól"t 'h~ L1;.•p~ • .:1l.:0c1on ~u.-~c~1.:,11:::t. 



QUEJAS FORMALES 

ik1·:h,1s coinp::?.!11.~~. e:;n esoeciail !"';.s: QLIE' cL1ent.:tn con s1nd1-

c¿.,t:o;, t Jt•ne11 1,,1n ~i1·c,cE·d1naento form.:.;l que s1r~.¡e pat'it unQ per·"' 

o;.c1nif 0 t'f\ 1~1'L\PO !J¿.¡;,o? la d.tenc.ion de la uer·enc1a sobre un 

DfLib!Pi11¿. <Hit·'"': 1:.tP ·, ~_,•.•E: werlesta. El ar1blisls de las queJas. 

fr.11·m .. l•:.!.,,; qu~· s1~mp1~.,,. e..;t;,r·, 11ec!1as por escr·ito. a mr-nudo reve~ 

l~ l~r 1~e~es1dades ~e c~pac1tac1on oa1·a la superv1s1ón de po-

Planes. 

!.<1~ plane~ s0n ~n~ fuente const~nte de las claves que 

s1+:n11'1 ~ t1·L'.'er·1 f.on•:1c.u l~ necestd~d de capac1ta.c1on a larqc. 

~J.:-•;:er. O s~a ..-.11t..1·enc1fh1entc:.i preventivo. Los olanes inmediato:º 

Ld.s politícas. 



Informe. 

d~<:;l.1•.n. H,;;iy 1nltt! mes en 11-"".iS q~1o::> h'='·t qur: tH.l~t;n1· ~nt:1-e 11neo?\i,; 

l.:·s. r ¡,::¡·-,.·~:-=- c1~·.i·;; Jdür1L1·f1c.-=.1· r1E:>1 • ...,;;,1tJrtde-:. ci& c.:.p"""c.11;~c10n. t:..:.••ht.:-

1;u1• &!emplo: Informes Ue prod1.1i:c:1•1n, v&nt,¡:¡s v desemoe1-ía de 

t1·,;tbaJo. 

Sol icí tUdes. 

1 ~::¡ sül1c1tuu8~ de ent1'P.nfrtT1ter·1to pueden Eer Jnfot·m.:de;:; 

1.l.UdnUo sori 01·.~lesi o formales <of.::nera.lmente- escrítas). Las 

,,, ·:41, •111i,-n1.~ (,l.-;;·;;¡1u'""s ..1e un;;. . .:1·1·-1'-. Q 1.t1.:01,rJr1 --~--t,,. 1nm1 ne-111. t~. 

l ~inh1o;·n su1r1~11 :::.1:il1c:Jtudeo;:. Ue ~r•t1 .. ( .. 11-•m1er,1_L:· de l~• pl.:.=-nei."1c1C1n 

GiJfO-- r.<=>l "'•:- rj¡;;¡¡·;; ••no -.-.:uent·¿-, Fl ¡_. C"••n;..,;:-1:.-•. -·¡()í", p::.. lo fficiS ¿..._¡.-:,.---

• ! ·d·· h_.., ,·,l1 ''" .nl:-'dt,Js 11::..1 ·' solu(.1u1·,'""'1· los probl~rn1.;~ .• v 



Los rumores. 

Cl 1'umo1· PLtede sL11ninistra1·. L!na se1'1e de datos impos1-

blc>s tlE 011' pül' c.:uelquiet· otr'o media, La red d~ c1rculac:ion 

d{~ hE~ 1·um1;iri-?e:, en.ti' .. : ot1·ai: c;ns;.1s. tiene la cu~l idad de ser 

n::t.n:.-« 1~-t 1;r,. arÚ::m~s !'.Jp, d1iund1t )a in·formac:ion, n1·oporc1an,;; 

tH\t•.1-:1 tfüf~ n?tleJ¡.n las 1·eacc..:1ones a esa intormac1on sobre tie·· 

ctH--Jf:· pasados. __ ac-.tu1.~le'=> ::' 1u,;u1·as. ·{ i6S modos c:omo la gentt:• 

\tl-.;i.gJna r.JLte van· a are .. :-l:¿o,1·1·e personalrn_ellte. 

r-~·rte l1e 0~.a 1nfo1·macicm. QLte cit~cu~a por la 1·E:;!d de rumo 

r·~·~ l.10::11e C-•:)ñno(.:.•t~-1ó'fi--eS ª'J•'8dables. -F'r·op1c1a un int_e1.·es per­

stin.:..i en la l3P~é:1r11:..~.::u.:J6n. Otra parte 'c:a1.1sa tensior1- y preoc:u­

prt1:1iJ11 iriulil1.?~. idE?r:tei la 1no1•al. d1sipa el esfuer;:o. cr.en 

cont l u::ios. en pocas p-a..l~b1'as·, reduce la prodt1ctividad. 

11L Bnttlt.:<'r los rúmnres 11eqat1vos ·podemos .eni:ontrar.fa~ 

Sugerencias. 



Sin tomas. 

C.· .. .!t.tluu1!:?1· c.;i,n,tJ10 oerceot1ble t:Hl l,:t!;, fL1rict•Jnes de LHi.:1 . 

• nUJC.:Co·:Jut1:.·r· ti"" 1v.~ 0:F>s1d¿ode:: de c.~1~1t.~ctt:4CJ.C!rt. H¿;;'l que a.n~l1::ar 

e~Gs ~lrltu1h~~- L&J~ de tipo ne1~a~1vo muct1¿s v~ces tienen su 

r~11 ;:- P.n ;~1 mr.J r.?nterid1m1ento d€• un Ci<1T1bJu en ta t.>Oll t11.:r e 

Otras fuentes. 

Cs pas1blF.? usar otras tli~~n.t"'?s .:.te 1nf:J1·rr1c1J:1on acercr .Je 

Jr~- rir.i:r·'<·'1d.:.d~s de entn~n.:rn11e11t0. l.s,~.2.z. se -;,,,~Je.>cc1one;r,;,n 1Je 



CAPITULO !! 

SELECCION DEL PERSONAL. PARA .•OCUPAR EL PUESTO 

2.1 

La. Pr"1mera ·'?por~~un1.dad de la o'rqan1zac1.on para c~nsequ11-

emo.l~~dáa -i:omp'etEÍ'ítes..-y- pt~oduc::tv1os P.S mientras la!S nerson.u 

t1-'S!níú'! teida.·,.-ú~ el .;:¿4r~ac:1!~1· \le C.3~did;;tos oara efl\oleo; e:ta o 

Lr:.$ u1·1mc1~t•= 1:-sr.~1-1 to5 out' se tienen ¡;¡,cercC\. del temil SI': 

~t.-·;: entoc::tia11 el t~ma de t.:.elecc16n desde el punto de vt5tA 

e ¡1; •. J ao el ouesto- 1 lüJ 



ch•ct • ..-1 1.J.,.d t,.·wwy2 J',-} ind1··1d•,1-:-i s1eHte un~ mot1v.oic1on intríni:g 

,_.;. qu,:.,. l:"1 L••1~h1l:..5 ~ t'e'3.1 L;'<.ll" ::...t1 t1"a:ba.10. Las personas 3'?. in·­

c1 u,._:.r. OC:•I' '- H::•1 ~.;~ ,;,;;t.;tiv10.::.df.:'5 UE> ~LI l:.ln2i=..irer1c.ia. 1as CLlalitS 

tiy1-io<tlü ( c.p.ii:> r10 PLt&den 1·e.;ol i:.:ar bien. 

L-'I µ1·11nt:1·c. le.oor de la pe-rson.:i interesada· en contratar-

1l'l5 se1··1_1r;1os e.fe 1..in& persor:-iet µa1~e '-=-ubr~1- una. vac.:i.ntii consiste 

.;in_ '?!:'t:Hd1;:o1· lt>s 1nt-~1·-:.i::;es del c&.ncl1dato '/ :u histw-1a L~bo1·al 

~ i1n 1;~ ~sequ1~1se Ue que se~n con~1·uentes con el .ca1·90. l.~ 

ccm91-ue-nci¿. di:' los in te• ese= y valores Oldl ·.:andidato v Jos l[l 

len:-ses y ;.·,:;101·~:::; dP li's cli::·m~s oer-soné\t,:.'. r<LmqL1e menos import¿.n 

t.e~ lc..1nb1i:?o dfllH:.- tnma.rse- ~11 conside1·é'lcli:m. El interes vocn­

.:.1or1¿..l, ih;.:; a•IE· cucdaun::·t· ob"c.. facto1-. ei;.- F.c>l elemento quE pe;.1:_ 

t ud. r·1;-1·c· C<t!E••n:•"E- rJ~: 1 n:::· 1n tt:·1·ese:::. ~~ u~bpr, r:onocer tamb 1 én 

l .=:i•::; . .:_10,:;c 1 <lc:•,110>s; -Je 1•-•S l'.¿.r·1d ;d;..r ;;:,:;. E.l Jnt,ere!:!: v la L·apec1oad 

s,{_•r1 tlt•<:: c.p:._,.~:;;. r.1t•::l1nta::. i.c-_ ca.pacJiJ"'d t·st~ 1ormi:.dr;. Pot· 1aclo_ 

lt:'i- ¡¡¡t,eie1 .. t1_1alL": V tac.ton~=:. lite' li." 0~1,s:;1.1n~ltdf!tl. r.,_ ]~t"l'.!t.· Lil~ 

ln•:•:-r1enu1en1>;'1il!~n·.~ ·J~-~ ~-· cap.~1_1ai4d f1,nc.1<JnaJ. i,a11iblr:r1 

'-·Ofl l•f<i:Jü' 1.c\fll,t--'S c1•"1 tr_•!;. ra:.9oo;,. d~ :_,,.. ~·erson¿i,l1dad taJ9s comu: 



l'Jé:f1-ut~r1 del a;_;per:to art1st1co de su tr•ab~Jo. 

•i. l·>"'i::· .... ·0.;:.n f•n 101·mc- "/lV~ v m~,:_·nt,;;..t111ente- todos ic•:. acon 

1;·1•.11H:'<;-. 

•.Jt·l.~t n11r•t.•do ~,.;:;.r1t1dn. 

(..r, 1;, ·~ t.~xlr•S lr·s ·=-~r2cte1·1 st LC.,o;:; dí.~ L.:.. PF.WSOJ18l tdad QU€' 

p.fJp-;f;'n .,,1.JIH.E.' le-. prodL1ct1v1dt:ld. lro motl'd~c1or. es m~= lmpo1~· 

t,i,11tt"! aLtn q1.1e q,f!,-:,;.:. l.,.s d•.?m.~~ c:;iracte1~1st icas cumDinadas. L:;. 

1h>_tl;1 "'"'t:lf.)ri 1·1v;,,11:r pn importanc1.;o_ con l~ capacidad real. 

2.1 Medios de Selección. 

11 l 1 J ¡¡, •• 111.,_.nc l~;r,¡_-...Jr•. 



2.2.J Historias per~son~~es (hojas de v1da) 

Cui\ndó· se tiene va el c.and1cJ3ta $Db1'e eJ aue ce.en las 

or·eferi;:nc J t<S por: tfat.Je:-1· causado buena :i mor es 1cm, por· ser homb1·e 

l.;< 111tor1T1<-lClOn b101.:ir-t.fic:~ OLÍ hr.l tHU .. :lh.J dí?' SPI~ ut11 OiH"c"\ 

e:l nn:1te~u de:- '""•-·ipc12Jon. [~t"· 1·eyn.di-u o f'i1·.,;tq1""1~ lie Jo que 

•jE•r.:1r la t.iUe El ttldt\'ldl•C• 5EW?! Ci:tDu~· d.: JO<:,i1~ar ~r, r:-1 fut;llt"O, 

11101 tuncHii<ti1Ent~. ld 1nfrwmoH.:ic1r1 tJ1t1t~1 :.~.11r.:a es .. m u1::;trt.1111eoto 

1•·'~ ,Jp1·t:onas -Ju~ soi1c1t.:'ln 1.m pttl?~:to °"'"'' e..,i!J•.tadi:'S w1 ir,c1oal-

1r,entt· cor ti,;,;.,,e_.. en 1.Jíli\ ·hc•.Tf.. d~ .. 1(.1;.. o ur. fnrmulcii1·1c1 dE- sol ic.1-

!/':.'._• .1ri ... , SJl"·H-·/, ¡ ~· ~· liJF.:·OtJ f JCi"~l e• ¡~. í-lf:•f"Süflo; pi c1u•1r..:t1 /~ .. 

,_ ,c,1· rH·r-~:-r, t-·' t1.ql1,.;1· í!~1·1e.:_l.~mL·r1L." ~Sl'""~ !10.1"'":; v·?. a~.1e -¡fr Jo 

L' .. •t1t1·~-·1 Jt1 11G tr:..·rit.)1·.;n llt"1ft 1cl8.~ mu\ Ll~r·,;:, dE- ~1r:; <JLIE- btJSCé;f1. M'=1 

i:.11,..<:i ,: • ..!ci:··: ~ot., .=~~ 1·r:-Vti·<::1 en f1·1m-:i s1.•D·:?1·f;·::1aJ est;,, lnt,:ii-1n~··-

.;...t:; t. 



:::ü 

1:,i rsl ;;,to t1,,.•:r.:• ni:.·~ {!;-11 1-o.11.os cuenta OLtr.- es 1mpor·tante presta1 

.:¡ll~n· l•.'•: a. l.•: 1-r1;.~¡;Jr•~5. Hdenh..,.S '.3f~ r't""com1Pnda anal1z.:i.r· el 

(.11 Ul..tl • 

·,"'l -''· •rJf-,r11c0.'::'l .-:11-~! 1·c.,¿l~ i11t~11til'2nt1a ·:/o cnnst,ar1c1a oar.-

;~ {!•'? 11.!·' n di: u;,"' sQ11.::.1tud;' En ternnno~ gene1·~1e::.. l.;. ed':~ 

Li'•':1:·.,, ;,,.;-~ ,_;,, t:·u~·r1 i.1·,d~ 1 :¿.do1· de intt!l 1uerié1a. E.n lo que_ se '~~· 

f1>-!1·•, -~ ~3t~ :..·-t~er:. ro. ·:?:-:; ne•..:.•:»sr11-1u b•.•c:;c¿:;r' ·::al1dad. c:ant10ad ', 

•_Ol¡l.'1•·11• l~,; ~··f, i.':t:- r11•.k;11. Í'(}t(J E':• dFl,l_:. PtJl'H!I" e5tJeC:1C1l i<tefl· 

tlr.·11 E~·r: :--.•:iui:·:lr-,s .-nr,.-11.;-1.:.tos cc~r1 bu;_;110 i,:ie1·sondl1dad ·.., tiuenei i:.. .... 

P~".: 1 d.>11 f .1n1. 1.:J11e. l Do~i·r.> LJUF·. our ¿., l4urh.1 b,,.1·r~e1·¿¡. no pud 1 e1·on 5+!·· 

!..iUJ! '-·-''' ~.r.-=:• l ·,-11·1-_¡ ._. un1·~-12:'1·s1t~1-1r o f:C1nl1nL1~1~ :;n~ P.~~tL1d1as. 

P•t.:d•-'C l1 ;,-. p1vd11._;t1 .. ·1d.~li de lilS l1t..~1·seor1i'!.S. f\1 estudiar esto~ 



~. Un aJto 5Pntido de la reeoon~ab1l1d~d. 

2.2.2 La Entre_vist~. 

ut1l1;;:~1.:Ja r1or las emp1~esas. ~ pes~1"- de -1':.8"1· h Que se l~ e.ar.!. 

o.:1de1'a 14.'l 1fül~i Lr;~-i l~··1"ent:1:;>~ no t.:1:inf1able ,, muv c:.ostosa pa1·a 

1111.J·:~~:u de1 sel.~c·.::1on en_eJ ~ro¡: d~ Lt-•S gmp1.,es~s. A menudci-1<:'\ 

• .:011f te;lbtlldild ~nt1·e 11.Js enlrevLcsL:;;icicir~s o~c1l~ entn? 1_1.1)5 y 

··1·.;f.:1·::: de> :;•-~JqLc16n uJ1~st,1!.uy+.::.>r1 t.1n.;_~ t1?cn1ca· t?n del1ciente·; 

<• l···-'1'3~.::-. J)>:.·di....:61i la mnym o.:irte tJP.l t1t~m¡:icJ ""- h~bia1· snb1 .. ~ 

.=-¡ e., q•.1 • .;?11 lt10211' de ccmcent:1·,;:¡1'St• Pll ·:>:·.1ilOL:"' lMs ~0 1.1 tuiJe~ 



i..Jor t:,•..:r't~:· t1r1 L!.:..tei·Q,_,¡:~.-.iw n.;;;.nt.:o.J de come• debe set- el cand1deo,tc· 

l·IL"'tti.1.1 ~'"'1 .. _~1<::1;'11tJ(• .:·:::>el p1·odtu.:t•.1 de 1~ µ1·apJa oersun.alíijafJ 

'-l<v .. 1,i;, 1.~ ~i-:-1 L-.~1 ·.~1:.i. ,\<:;:i du1·~nte le·::-. i .. H~l1nc7ro Cut\t.t"o o cinco 

m11111t·-•~· 1t;-. 1r. •:'rd~1·1-·- tst.~. e-1 entrevlstada1 SE;- fo1·m.:. una impt·~: 

s.i01. r ,'.<¡•idr.. d.;. t;. 111~11~1·;.. c1~"•'•ü el r~nd1ciat_o se aJust.ei ei ese es 

l":•·1·e,,t JliU. C j C.~•nd1rJ.;;.tu QIU? lOQI·~ ~L'I" ;.i(:AptadO Pc?t"CI. el pUeS' 

te- e'::' .:..qu"C'l ntiE:> t..le.1~ UHa 1mo1·e:=1t:m in1c1.:il pos1 tiv,¡¡ '.'-' se cu1 

de• d1:' r11_, d,;,·,._., U11·.h.,¡. 1mtH'e::.1on dut·~nte:.· e! 1·e~to de l~ entre­

v1~~1.o.. f. ... o.ste ur1;:.. cot·1·eL.1c1on entt'•= li:i dw·aC:1cr1 -de_· l~ entre-

·• t '-~l.-~ 

d1rJ¿.t··,; •Jt1J"M• H•:'.-<S t 11_-'Hrpo, 1Jr1a 11no1·es1cin pos1tlvi! que se debt-

nt1l ,q ~n »1 .;_,,;r,lhrl..:·t~ ... .;:.s ·:·t~ndo dem1>Gs¡:r.;n un lenuua. je corpo·-

1 ~·¡ (lo:· fJr.,.1-, 111t~r1'-·11:.~.: v no s1enl.en 1·e11101· c1~ mlt"c1T d1r·ect~rnen 

[1• .. :.-bt-:> fut'1M1.l,;1· pi-f::11uotas ~b 1cPt:as. 01~otuod1=ando mc.s 

CL1i"-1ndc1 r1er:es11 ... e; 1níorrn¿¡c1Cm .~dir:icm:-1.l. 

C!!d!Hki tt:·11•~d ¡,_~ 1..:.:·rte.::E\ que el c.2nd.i.da.to es ~l ade· 

tll<'•::-1c1 ·., sciJcJ en1.ooces Dod1·~ v~nder· a 12 ccmp;;i;.a¿. y .~1 

/ 11 ~· "-ió '-o. 



:-1 

2. 2. :. Pruebas Psicológicas. 

. .· 

t\.•n to'! ot .. OLHJSl lc.1 de .toma1-· de;:i!;>lOnl;!-s t"Eú.:OC-l.ona_d.~5 con el ~1~-1~-



2. 3 Descripción del -pues~o. 

L:• descr1oc1ar1 o anaJ1s1s del puesto de un super·v1so1· ae 

di.•dc..-s .;~e.rh~1·alf?~ dent1 ._1 dR la plant"'· p~r-o es muy e~pecif1co 

t._~r. r:u •• 1.to a. -:.;1.1::. 1ur1c1011e-;. dl:::'ntra de su depa1·te.rnento. Con f·r~ 

~tH;;rl•"'.. 1 ...... ¿ l 'Óil tp€'r v 1 ::.u1 ;¡ t e1·ne s~·- tT•1. o;; 1r;.n al confundirse en sus 

en ~u 

rt~11d;•11J•~11t,o r.onn.~l.. ·.:i1 ilúf1a1t.os ¿¡ e~to ,::¡Lte ;:!1 5ltpE:?r·v1sor pro 

'\' i•..:-11f:' 01;:: un.;.: \.•1·tHh•:11'.. 1 un de..· P~'!"son.;. l s1nct ical 1 ~ado. este ten de , 
1 ;.; t• 1 •.·a.i. 1 ;,:•r -s11 l --'t·•-·•· ·~c1n una 111,s;..or' 01· ;.entac1or-i haci.:o. l~ op~--

ANAL!S!S DEL f'UESTO. 



111r•1.-?1'".rt:.o,c:i a: 1··i:-1·~·.Jr1.,..l • .::;¡1¡·~.11 ;:i s1no1c.:.~J i::r..do nombres 

PROPOS !TO GENERAL. 

l.J"-""' ,~ J¿;. 1 e.:;di.:r;.c.JC1n de ~~' trattc:•.1i:. • . 1'ci qu.,., ~n 11!.;:.•UJde-1 out· loc,1·t;; 

1.t•mp 11 r es t,f1s 1H op1.1·:~i los-. pocJ1·C1 t..::-r,f-:'1· ~ t ~.: i l:o ue•.:eano pera 

f·,Jdt~1•10'3 1·~-"~t.11trJ1" estos prc.,µ0"'1Los ~s1: 

;-,;.Jm1n1$t1·¿i,r tk• m.:in1?1·r. 81' 1c1Pnte los 1·ec:1.1rs.:,::; ht11n.:.oo:.:- )-

FUNCIONES. 



Híi11<1111:_.t1 "'11.:-. '• 1.orjl1 o1Ar~ lo:> 111ov1m1entt)S tlel personai 

l"ltdw "~-'' i t u:.11~ '.lL!~ s~ c..umuJd 1::w1 la·,; cond1c1ones do:> 

OPE!I dL;011 tJt- lC15 E?QUJDOS. ta.1€·~. c..1:1mo! 

'.Jel<-KJdi1d e.,;td.nda.1~ de los e_qu1pas. 

Ie.1 mpe1·.:-1tu1~a~ CH? ho1-neo. -di? f1-a9uada. d-isolt.1cíón, d~ 

•..':011111 1··:,;spn11S·"li le 1Je J.a p1·nrJuci.:.1 cm Ueber-á !oy1·ar quP. 

l ¿.e;, t:.id !r.:<1 a~. cumtd nn con 1 as normas de cal idc:t.d estab lE:_ 

•: 1;J,;:..~.;~ ¡,pr L1 q11~ llt:ll~ v+:>1'1 f1c.:.1- lé<s condiciones de 

,jo_ •:1·;:-/JH 

r-ie: =--= ,' \.(J. 

:·'t .;;;J d•"'? l~\ .;ia l let¡;:¡. 

Dt-·lot;; '·:~·r r.-1 1 .. 11·u1111:1trJ1· ~:n t:.Llé.•11lo ,::,. 1~ r:,;.p~c1t.:--::1on de> 



i~s r1,-,.t¡;-.-i,;.s pr-,,_11,¿.,_;-. rr1~te1 •rtles dé' ~111p.;;que v todc equ1~ 

¡_L'..1 tf1~1 t..11..-l -~e.1 t'~:,or..,ns .... bl<--.>, a-:01 1".<.Jff10, df:'! l.:.1 1·~·t::?pc1•'Jn 

RELACIONES JNTERNAS 



1 01, !r1f;At;>1-11•''!' .. ~ l11dt¡;-..11·1ci.l: ~·,;,1·¿. la obten<.:10r1 d~ 1nfor 

in~l.1011 ,;-\1.f" 1.c• •.le: ._,ti1:..1F:'n..:1<i", r.:ont1·0] de t1emu1..Js perrl_l 

t.l•.•=-· LOSt1.1s rJ.;~ n1·,:1duLt.:1on. t.ontr,ol de manu d(:' obre;.. C•(' 

t1r111.:..:ir:1l.r1 d,.;,- 1'1 .n1sm.:1. c:umpi1•nlentos <:"lo:= 01·o~r.amci.~ 

ll.,. ¡wc .. du1~CJ(¡;,, ll•-'-.1c•r·cu1tiento tit:- l.a product1·,¡1d.::1d. éltc. 

Cun Eel:1c.10111~s- L,,.br.Jt dl~s: CLHI ei i in d& oar solucion a 

lr1·,:, l1<..::-tJ.-:0 ¡.-"iJ'•1 i:::-o ·r"'--' con su s.1nd1cato. 

U.:1P ·nd1·:·:4 '.t:·-:..--,:f ¿::¡1·,:. me.toi-.:-t1~ 1r1::. condíc1ones dE traba.1t.0 

-...: !J;\t st•1-..11·i~;.1, ,_,. vrol:>lt.»11..\S •JP t:~µo J.;bora.l. 

~:u11 f'1&o1•-;?11titl1Rlltu; \/~~t'lf1C?TH10 CjLIB ~e CL\mpl,;in JOS pro-

u1 ~ur • .::1s 111·p.,~nt1·~c·s de mantE•n1m1ento. hacer Que se ten-

lJc•s q.1.:= :::o:-' l1L\,,,:.+r1 C:'llC-ontr¿.,do y detect~do d1.wante J¿;. 

Jur·r1~~u,... Ot:.· t:·i1!JC..JCJ, 

o'.t~H ¡_~,_;r1t1·._:_1l dtJ Ci:d1d,ld: F'1,oduL1endo p1·aductus de cal1 

IJ,cHJ ·:.1uH1•:·J1di .. J.;;¡= nn1·n,.;1?': ,,·i< e::.t:~Lilec1dr;1s Oi'\1· este con· 

'··1>(,¡. 



RELACIONES EXTERNAS. 

- L.cin 1:?l cono;trn11do1• fH1al del p1·0duct.:.i: Pt:tt'él conocer lrt 

op1r-1iOn alle 'SP. tiene del 1:>1·oduclo U€! quien lo adQLlie:-1·e 

·1 ut.1lj:.~'· l"'Jn J¿i r111cll1d~:H.1 dr" p<1Jf:1• 1ne.Jo1·.u• la cal1,... 

d6d rh·•I µ1·oduc:to en ba:::H?- ,, t.!5ld5 oj:Ju1'l.an¡:;:is-·v SC\tl!::ita" 

·:et' t1:.1t¿:¡l11>"!11t;e al t:l~€?T1te_ 

- Lon olri:·~ ti l¿1r1t?s: F'a1·c c0nor:e1- nt1eva.e. to1·ni~s de suue:-r 

·11:.t.i::m 1;< tl111ni1a1~ ~l p¿.<1101 .otihd Lle ~sta act1'11d~d. 



CAPITULO I I L 

,PRINCIPIOS, BASICOS 

3.1 Aspectos Técnú:'os · 

3, ! , 1 Materia prima ~ji~f L3en ··la elaboración de 9~-
·:-: -- .. 

Lus; i11c,_wecJlE?nttis ciue s~:·~~1tte.>in en la elabo1·ac:1on de­
·-~·,_ - ·~; >' .. -;·' :~. ;-· -.; :: - -_ 

nrochn:.:1,;:¡s rinrn~,;¡dos en -g~r1e1~a1_Y~ e'n·· pári~u::_~1la1~ de? 9eilleta~. 

ye. 5•!<0! que ~'Jit-éS s.::an· fi;J-~'s-, -~~-~~-;.:~·finrts o c-~met"c1ales son bi\· 

:;;,:.t;,;o;H•·.•r1t.€' l•.•s n,1r,:,mos 't.c .• r1 ~19unas d1terenc1as en leo io1~muleo 

pr ,111:111~'-<li=,i;~ 1r1r.:ii·t·U1t::•ntr~s 4L1e se:i co11111111cin µa.1~.;:. obtener 1.1ni\ ca-



l h.\t~-... C< .-:-·i1 V•...11 • O 

LIJC'C'!l·br..m.:tto dE:- sod10 

íll~~1~0n~1.a d~ ~mon10 

- M.r ld1º• 1.:1 t1·1t:•.'J 

!tl(!f\ 1 

¡¡>r.Jt •:!•ll~í1t>?,;; c311tCl•~Jntll•:~; 



4(1 

L;otcis t1~ r:tioc.ol~te 

l_a elecc1on de ·la materia prima cara la elabor·acion d& 

-9"'1 letc..s. tos el 1.:w1me1· factor imoo1·trnl.e s1 se desee.. cal idar; 

p(.Jnei· que lr'\ c:~L1dr1tJ v el p1·i:-c1l"J ViHl r·t~J~c:tanados d1rectamen-

·.~1-.•1·.~ ¡ Ul~Llú f.JLIE::" :oE• OOúUE- pDI' este.. {\UnQLIE? f;>StO no lrnpllcí: 

•"JLI~ 

un nr•Jdu,:t() d•:' IH1r:•11ct c.:tl 1dMid deber ser C.81'0 • 

. ~J1m•:11111s detH:-r1<·, :i·~·- d~ ;;.Ita cciltUnrJ Pdf'd._q!-fe dg ahl se_ear_ 

1- 1 > 1'-!:i ,•-ltLi.<•.· ,¡,,i cl11::>11t.P-. E.tt n11r.~·~· P1-•l.~b1·as 1n1 oroducb· 



=·)s ·l.<1€· 11n f.·St~nu-::.1· oe r_;..¡¡rl;-·) c10.:f1n1do .:iuo?. c..b:;tame:nte. 

•llH:_;r.-r::. Pdi t;u· d·.:.> 1-"<. m¿-.1.e1·1·• u1~,.11.::i. ;'01· in .:JLle. p¿;¡.ra elab<J1~ar· 

orr.1.Juc~u •Je 1JL1t.r";i c,:1.liO<"d -=:.~ iJE·l1-=:1 ;. t1¿·f•"'dr como rWJ..n1e1· t•~:-

i• ! ¡_11-oiJ11.c 1 o f 1r1,..; I. 

c~L1d~d es el aue 

111'.0:·1 ;1en<?:= i:-n td dec.\'°'1on ele 1·ec1l)Jl' Q r1a la inatH1·1a ur1mí:I 

1~·1Lhe1·¡(Jí-1. L1.JS l)l'tn;.::HlAle<::t T"'1r....-L.:11e~ d1.? c."'í1d.::i.n \..ILtt:.> s..-:> aebE·1·,;.¡n 

.. r1n;,.1iJ1'·IBt r.•.-:;f,::. l,:. ;:i.C:ent':'.H::JDn do:· ta HiF•ti.?1 li' Ul'\.1T1a Gon: 

1·!1 •.t Ub 10 1.t.:·~~ l~ 

3.1.2. Funcionalidad de.los ingredientes. 



d.,::.1 tvJn101·e- Du1·-1nte Ct'..'nlen.ares de at:os se hM sel9ccionado la 

c.ai1ü¿. 1J del ti-1uo cult1-..r•do. y se h¿.n cru;.:ado entre:: si trigos 

oi::-> m t%nó s···,i::H_n: le a,;i_ndo como rt:.-sul tadtJ me.iores cal 1da_des 

CJE.' !,1 l '-JC·. 

r-!Pn 1,111,• ,. U1·u._,u<-:¡'f Sl1n los un1t:os qL1e qenet·almente p-1·aducen 
I 

tnrlD ~·1ti190 qut·-1•t:LC':::'.lt.an "-=-.de11.21s r,o::po1·t.:.n. l'"lt?-;it:ci y Ch1l1:. 

t1n 9r~·;;10 1Je t··1qo e:-:. un CLteroo ~bultadc· de forme; ovale<-

d.:i... 1.m o l • RfJW? (J dob l.?:: bum der l nido a lo 1 ar90 de uno 

) .. • l 1 ~rJ1·. f.:.-., •!I .,:11~'0! .ent¿ •JLtrCi v le1lo~o que prote9e le• 



¿_ .. C"'lalvaao Jn le1·1c•1 

_. f-!:l lc::uL;.. a .::.'Old.?1·m1s 

E.01 can.:.10 

lnduc~rp10 

·iestai. 

i.lu1m1t_·,-ur.l;;!nt~ l.:\ Ci'\pB de O:i\lvado contiene un alto· pareen·~ 

i .-. 1;_; 1;te C.f."!n1.-:~s. fibr~ crudo. pentosar1as v p1~at.elncis. E:i..tO~ .. 

,1 i 1,1;:•·; p,_11-i::o::>11 1.<...'- ¡~::; de cen i ~u o rn.tnr:1·c lF~ 1nayc;ian u:(:j5 no ~an 

ci~·so~t,18~ en J~ indu~t1·\~ ha1·1r1e1·a ~~' aue dan t!f•i· m•J~ apa 

11lm1rh"1n tJ~ .. 

1 ¡l)l"-1 -¿,,¡~-



·l~ 

p~1Psl.t..:o 1nt1·nr.10:.•rit-•_t._,;'~ ,:·Lm cilto pat·cent~Je de 91~.-:i.sa. El paren· 

qu1.11~·· ~1;.i lb.•:P.ü i:·.:mt 1 •. .:111e y1·:.\nulo::; d~ :oo.]1T11don. La Cc11.nt1dad de 

wl11l~1-, ~;;; un:-· .. c.r h.::<c.1~ lo? pe1~tfe1·1a .., d1sm1nu_.,'I:? hacii'.· el cen· 

LstE' endusper·mo >=?s lo mas impo1~tante a nivel industrial 

v-:. q1.1r: es l <:t tue:-nte de h~r1na blc:ince. y su_ composicion con 

1~.'·ílct o ljf:l1·men. Canslste. or1nc1paJ.mente, de y1~asa; mine--

1-ale!;;.. 01·ote1n.:..s y dc;.:lt•inas. E; la pa1•te de l¿o semilla del 

a1·nno uo.• dondP nPt:1?-n ll:;:1!'j •.'.':•slaqos ":il se de.1a i;ierminar al tri­

c.10- f-d wet'nllni\r ~f-' sec1·etan en::1m~s las cui4Jes son importan­

te.1:·¡ Ql•e srJn l d5 aue CC'\LtSi\n J .. '\ úeb 1l1dad en las harinas 

.¡, 



1·1!)1•¿ 

1:1 ~~101· 11tlt1·1tivo del t1~1uo e~ inc~lculab1e y las na­

c1onE·s O'-tt· íllt\S cc•nsumen t1~1i;.io son conoc:1dns cama gentes de 

1.~1ryrt;e .:.un.,;t: 1 tuc lOll. 

L.A t:CJmños u: Ión q1.:_11.111ica n~l i..:.tt~anoL e~. vaTi ;;:,b i"e ·p~1-o e-s 

f\Pi'O, lílú.;;.(l,,_.n.Er1l.-t; 1 .. i tlt.l.t? SlQUF.?: 

COMPOSJCJON QUIMJCA DEL GRANO DE~TRIGO <9l 

nlm1don ¿..9. 17. 

U.9/. 

l 1 :~ 



'.J 1 '....1 e.~ 

M1 ::,• 

¡p::,1; 

r ;..,. J. l ·3 

l· l ~ric.los 

0.1.· . .:-=1-•P• ~11•J si:: <;T~Dcit·~·r. con m,~·101· l¡mpt•:.z~¡ :·• p81·.na11ecen intact.;i.s. 

¡! .~····l• ..... :: Cil•o:i .·¡. [L.!S c1·1r_¡c--'= cl:.r,•)(·S. 1r.:: CGJt.dt.l~ p€:·t'¡1!?1-.i.CFIS 

L1.:.;,; l.9nn1no'1 durez,o;. y bl~nd• .. w.~ son aullCables a mol1ne-
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'B i~Ae1·~a d~I tr190 es un~ cat·acter1st1ca rel~c1onad~ 

con :; .• o,.; pr-up1ef1-:1df:S íh"1.n~de1~as, o sr::-i?. la aot1tuc o capacidad 

de l.U•-·! hiit'inL· 1~c.1 ~· p1·ndu!.11· p1e;:¿.s we 91-ro.n vol\.tmen con m1g.; 

d$:-• t 1 1.-~·11,.:o to?:;t1.w,:¡. Lcis u·ir.100:.- que post<en estas c,;racterist1cas 

üPn1;?1 ;:-1111;,>nt.e t¡er1-:·ri un ~:--tpv~do contt-n1dc.J a& p1·ote1n~ v- se le~ 

l lüs df: lr..1s m.\e ;::.ulw se pue;.deri obtE?ne1· peqL1enas p1·eza.s car. 

1n1 ei~ ._1b i e1·-~.¿. -¡ ¡~\'""' 9ene1·o? lmen te se carac teri :a.n por un baJC· 

Lonl.-·i.iur:i 1i':' p1·ou,1c.cl 1·~c.1tien el nt.1mb1-e de trigos floJos. 

L11 t1>·-·.1c.JJ ÜVi lr\(~os se -::la;;;1f1cacn en c1nco_grupos d1· 

~'.:l1~1··10 r:1 si>~• ptCJt·1~.>dri•h:.-s i1sici'S ·v·qutmicas. (este clasifica 

Cll'1n :-;: :n•_tf-4"~1.1·.; en l~ t.:\bla. ~.: ... 1 > 

Gh1Jf:'O 1 n=ucr.:Tt:S.i. San 9eneralmente los mds al tos e1 1 

01-al~!ri~. ~JLn~ ~n p~so ~~uec1f1co. buena fuer·:a ~n Qeneral. 

el.:•!:-t it Jdc.tl. r.01 r:11:1l ciel ~l·Jt¿o, e,:rJ::-lenlE:- volumen del pBr• -, 

.t'H1dPn un p~n ae meno1- voh.tmen aue le.-

l.1·1~~'.Y.:: ti":l '.'..i•'~1r1n 1. ~)-=- us~n en l~ el;:.t=.01~ac1on d~ p~n frances. 

11.:on ,1t•1._..: ¡¡,.~ r.~1·ni,;:_.nl.a.r:1nn · .•• PM-1".;.i. 'J..1ll6t.?<;:; de te1·mentr.c1on. 

:...f,IJl'lJ lll \'__:-1.1;~•/ri::.1. ·:_~:irt •-!f- r-1\u.~~~f'i dE:bll. Sl.\i1'.fe. elast11...; 

y t_:;.1.~n=;1tilP. ·_i0r1 i.d ...... ,_,ie-.~ p,:i.1·~ l,__ .. inaust1·1;:1. ú~1-lret~t·a .. --
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(·HUtrJ 1\/ (Hr·u:.iu.:¿;,. Si:.•itH:?.1i:ontes .::i. los del <;,i-upo 111, solo 

ql1P. ! ~; n.:~~.:::. P.'::i n,;.s_ i,en-?-;:. Usados Pn l..a1i elabo1·ac1on de las ga-

1,.r.:/JfU './ \LÍ·1'::·\4Lll'>IOS> Son de aluten co1·to v ten~¡. Usa-

Tabla 3.1 Cfasi-fícac:ión de los trigos en México (30) 

Grupo 1 
Fuertes 

In1.:1 
Í'IOl'Qt?S'l.f! 

Cia1ló 
A;.: t•~r.:.a 
tJL,-1· .1 

'/!1'CtW.:? 

fir\1"10 

Ce.11,.me­
Tolu;::d 
An~i-.uac 
¡-."'-\'Úl'I 

Ht>rn.us: 1 lo 
Ch~.1.0 1 n-•-:lO 
1105.h ¡ s 

íl?C:C!l'~tC• 

J¡~l1H,..:.r¿¡ 

.luu ... :.. teco 
lo1·1m 

~-r.;Jr•t·o-

Grupo JI 
Medio Fuer~tes 

l~ar·t;t?i"'icJ 

üa.110 
Nacu~.J.1'1 

Grupo 111 
Suaves 

SM 1 ~n1t:1.rH: ci 

Za1·.?<~JG.:: .... 

l f} ~~ flf ..... ll 1.1 

1·· 1 t) e: 

Jerm¿.. 
01?l 1c1as 
Fot~m 

P1m1a 
Cleopc~tr~ 

VlC:Ei;íll 

t~home:-

Grupo IV Grupo V 
Tenaces Cristalino 

laca tecas 
C1ano 
Jmur1s 
S1ete 
cr~i·ros 

f··en.lé\ffiO 

Me}: leal 1 
Coc:or1 t 
,,·,;ova.ros 
Jor1 

Qui~.c:hic 



Molienda del trigo. 

La ha1·ina.es la mate1·1a p1·tn~~ basic~ us~da en la indus­

t1·1a ~a1letEt·o. L.a ha1·1na: &sel mat.et"lL'l obtenido al mcdet' 

l"E.cdl~.:.-s t_._.:;ile;,;:_ COiflO e1 tr-iqo .. Se 01··i:.•pa1·¿:¡ Qt?íl~l-¿\Jmente .-1 par1.:1r 

ci~ l~s po1·cion~s inte1·na~ de la~ 01·ano~ y ~~ obtiene dur~n~~ 

·.:;il cwtJ<.:eso dt" mol1endé:\. L"' hc:w1n2' r¡ue rn~s se usr:\ es le. de 

lr iqo. <...:Llvto- nuuuJ~1~1d&d se at1·1LIL1:i-'e a -;:;Lt color. te:ttu1·a y sa·-

1Jn1· QUP. \ rTU.1..!l.r"'-tr.~ ,J. ros ProrJ1..1c tf.S ""hcn~ne-ad1:1s. 

Lns ~1b,1et1 ~·os de lril mo1 iend~ de trigo son separa1· el 

ql?1"mt--_m 'i ~l -=:,;alvé.dt• del eridospe1·mo p1w medias_ mec~n1cos t.;,.n 

completainent.e c..:01110 St!& pasJble y t·etJuc11· eJ endcispermB resul·-

te p._u-,1 1orma1· un.~ f1ar1na f1na 

una t:l11TlP J .:•1, a ·:H~p.:war~ i ón tlL• 1 sal vac.1o y e1~dosnerma; e~ pcw es to 

·, ~ .... , . 

r-<'-1 :.=:. 11 11..n-.--:.1 est,:;i m'<!t,c< t•l mol111r:-t'C.1 df:be" stilecc:1one1· :,. 

,,,e.=t l<.11· •:111d~·HJ0:.~.;1nt!llt1::~ .r.:w1u.,-, t1po~ de t1·1110 p~'\t'~ que ld 11~-· 



l11np1Q el t1-1~0 ~e ~cond1c1ona Ctemcera1 entonces mediante l~ 

~dlc1t111 d·? a1-;1l1.;1 i:•n camtJdc;<des ec;,_-tpcctf1cas, con el pr•opósitc 

de.> 1n•.1·e1n!i"r.t-<:.i· ci ¿.1.r:•ndic1onar el conten1da de humedad pa1·r 

i'C~n1·1.•¿1· l,;,i.~ 1hfr,•t·er1c1es f1s1cas entr·e el endospermo, salvadc.· 

y ~~e1 ,r,,•r. y SPP~t·¿.1-ll1s tC.c.1lmenle E!n la. molienda. La adic10P 

{1~ i\L.iU•\ é-íH.lu1eCt.' le• ca.oa di:? salvado 'l permite su f.:ic1l sepa-

1·,;.c.10r! df,-1 enUospernio. 

ln ld actu~l1dad la mayor· pa1·te de la hat'ina se elabo1·a 

cm, L·l 01~oceso de- ·1-od1 llos. Este metodo '!'educe gradualmentt:.· 

-al ü1·.:i.r10 limpio 11asta obtener har1na. moliendo y--tamizando 

-.·2x1.=.i;:; veces. El proceso de redL\CCion 91 .. adual consiste en 

t;r •. ~s etapa:-:.: {~9' 

l. hodillos d~ 1·orop1mu~nto y 1-educción. 

'l <•1111 :oat"' .,.. c. la.si f te.a.!" de acuerdo al temañc• ~E part 1·-

c1tJ -is i C1ens1d,;:i,d. 

F1_w1 f.lci.F:tC•n ... clas1fi.cac-1on de acuerdo al tñmaño d¿:¡ 

rJ~<I t:lc1.\J.<io y dt?nsid.;.d. 

, .•\ 111011-end¿~ >'.•::· •.111 p1·01:e~o de 1·~ducción 01 .. adual en el que 

c~dc- ~·1 .. ~.µit u~ t1·1tL11·.:d.::t.o')il p1-oduce p:art1cul~s mas finas QLCe l.:. 

c.n ti:?I' H .. 11·. De~,01_u:•·,,, ,j¡~ l>:Ot.I.::.• etilPil d•~ t1·1-fur,iC J:00 S,{-tam1 ~a el 

p1·od11•: ta. si:! ''"-·ITIUl.'VE- l.;• tiar·ina ~· :.e mandan las part1culas m.!3,~ 

g1·•.1°"""'°'""'"'.i d·~ ~nrlt~SJJE.'t'mo al 0Lwit1cadw1• o a otro molino de rodi-
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llus. cacJ<:l. .?t~.f-•B dn tr1 tur3.c1on prodl1ce harinas que se SEma·­

r.;.n en- los. tnm~ce::. Cada harJna producida ~s 11aeramente d1· .. 

r~;t-ente tin tA1·mlnc:.is de Cfi'n1=~s. u1·ot1;Únas v color. Las ca-· 

'' ientes con illto contDnido de cen1:~s y cr·otelna 01·ov1enen 

•lt· l.J oairte r1nal del molino'¡ tleJ últ:1mo rodillo dt; l'Ompi-

11ut-:>nlt1. DeµE~nd1endrJ dE>l tamarlo del mol 1no. puede> habet· :.i:i o 

.n;:;c;. cOI-,. 1 en les de-harina Pt·r.)rJuc 1d0i en i.:ad~ operac ion de mo-

V.'1i"li?.S de est~E cot•r1ent:es 51:J fTlt2~C lán t-:>ntre ·s1 pi?ra. Pro­

dui::-i_r los d1te1·entes Qt Mdos c.ome1·c1aJes cie h¿;1·1na. Si saJa­

mgnte SE' c•.:dt=ctan aouel las ccJ1·r1ent.es dP. harina que consisten 

e::clusrvamente en endosperm.::i PLll"O de- los rodillos de romn1-

11•1'='rd.o >' t'-:!dt.1i.:.c1on, e;.;clvven<Jose l.Js c.-:w1·1ente5 1·estantes aJ­

tc-<F> er1 ceriL.:as se tH~r1e com•-1 resLtlta.do Ja HARINA DE PA.IENrE 

•1ue i.:.11.1ede c.ontf.:-ne1· Lle 6~5 al r¡sr. d~ Ja hBl lflt1 total. La harina 

~.un m.,-yc,r contenido de cen1~¿-~s f t•n:d;e1na~ sep~ra·de,, pot· la~ 

0:otT1~ntes r3l p1·ut.Jucu· har1n-3 dD Pi\t.enle se 1lamt1 HiH"tna de 

5fr(H.HH.:/.>•~ Csle gi-cido pueclE> r:ontf'nt>r· de ~ .;d :.:.8/. de 1<:1 Ha1~1n.:. 

101:<:.11.-- f,..n!(• -pn.1·;..i las--ha1::in.;:.s-dP. p._iteritt=- u .. rnio pa.1·a Jds d11·.,:c.-· 

t~~. ~nt1·e·m~vo1· sea su po1·centaJ~ de e:.t1·~cc1ór1. mA~ aJla es 

1<:< 1:.-1l 1d ... u1 de 1-.; J1'°"1'1nA. Cier·t<:is c.:~1·act:er·tst1ca-s fis1c.;o.s Jt: 

J¿,-;.; ·.1~r12~ h~1 .. 1r.as de t1·i90 son rJi:;:o p1·1nc1pcil impr;wt¿<;nc1a p~~1·,;. 

101 eir=ibo1·,;:i,r_1.:n, ,fH 9aJlF.!I;~~. tri 9E>nera1 ':"=On t:olo1·. sabor. ~?s~ 



Li-!lll J 1d,;:,d .,. fuer.:~. La .::ist..;ibil1t!~d o toleranc1a a l~ fermen 

t.elr:1C.•11 si? Mt!1Jcc'! c. J1a1·1r1as que Sf.: t.:omoa1·tan bjen dul"e.nte la 

fp1·rr1·.--11lL•t.1(U1 sie rli~lCd a ha1~1nr:;s tJUe s2 compo1·tan b1en dLWan 

t.r- 1:~ fr::1 m~·11t.:.c.ieir1 ::.1n su¿,v:;..:arse c.~.:ces1varnent.€.- C• su1 volve1· 

'5>-· P•:L1•• ,e,:,.:,·•.,;. t:_,_ir1 h-"'.l'Hh.•S t~2 b~J;; estatH1a1ad. se debe t1·ilba· 

,1¿;¡1 J¿, mt.·':"¿:<. c~:.1 inr1t€·dud;a.mer.te desprn?5 de la termentocion.Lr 

tuer.:-1 e-; e-1 tet'lfllTHJ Ú5ado 4en~ra.Jmente pa.t~a indicar Ja capa­

c1r1-=-.~1 tk~ t•n;;, t1'31·1r¡,:,. ¡::1t.·11? prodL1c1i- p1·ot1uc:tos de buen volumen, 

11111)..,1. •_•n1 lunru"' y lJL1e11r. t;e,:tu1·a. Para qt-d leta se usc;i.n var1eda.:_ 

tl~b \lt::' ti.~1 1ni:' t.1n:•vc!n1p1·1tes de tr}wos dfJl qt'l!pü de los sueive::­

r te11111·,..-€,, l4:::ii, lr.l 11 .... 1·1na. or·oLILIC1d.:, ''•'Wla en ~l r&nqo de pe1-

t~nl.~·s ~ 1·1~1~tr1~& de sa9unda e~t1·acc1on. La pr·~¿tica,común e; 

u5,4r h.J1·111i:'. de pc1lP.nte lal"qn con 1Jn.;:1. !:?,:t1·.:\cc:ion de al1"f?dedo1· 

UE.• 1 ~5~ .• c.nn un t:.oni~~·nidc· de? 01·ot.e:lna entt"e 7.5%. al 11.l'l., La~ 

l1c.1·1H~·-i r_Jctllett .. •1 ¿;;,~;. qu& u 1.=:.ualmE-ntq t1e>nen un contenido de 

l 1 'l \ .~ 



t ¡ •. t.,..,"E <wt1 tW:? 101 t?f~st ic1d.:HJ, pe1'0 :.1 e9 dE?mi!Stado fuerte 

'1~·, 1 +·:t ...... 



,,¡ 

1~Af..:Il·IA~ 

CLf~í""A~i 

:..•c.s. H1-1HINAS 
ES•:üG!l>AS IJ(, 



F1q . ._ .• ., ¡,,,:.,1d1111ii:-.:nt·:; .J.::- dt'.·t~1 ;;;~1:::: '1.P1"l~ c11:--- h"i1-1n.;.'~. :.:niP. 

1"€;!-'-'~l.\llo:.if"I ÜC' lii lfl<_ilit:•ll•j¿:, d'? jt)IJ l'fl• JO::·¡, ~lJI.:,, 



AGUA 

ALln cLt.sndo t?l c;,quci e= indud.;.blemente uno de los li-quidos 

v1 !;:..les m¿"¡s cunoc1dos po1· el homb1·e, l? persona promedio poco 

1:0110C.o! ciL~ 51.15 c.:arm:t.er·1st1r:~s 9erw1·ales o de sLl impot~tancia. 

f;un ¿.~l los L.1i•llHt1::1·os con fr~c:uent:Ja no le deln al agua lc-:--

1-:i.t.;.~r,ciwn q1.1e mu1 +ecu a pesa1· de que eu L1n ingrediente _lndis""." 

ppn~:;-~-•. 1.11:;. 6'r1 tour.. t.J.~·;.:e de lílrl!Ee:ts.-

L::.~s recc.1m~miJ.,;•c1ones qer1tl'i-ales par.?-. ·er ~oua :_¡::fe-1~- ·masa'· 

son t.¡ue 1jebc. t•;:·n.:.!,- una d'.wez.'.3- med1an.:. fal. ·como O~ira pr:oovee1· 

unii e:. i ''11' ~d c.,i.n t 1 dntl de ;;.al ti:::. minera J es que ouedan imPa.rt l r 

rn1.::...1 Jóll r~rnkw~:.::Ptl1..11~a, al. gluten y que hasta cie1~to _punto 

Sll"\·,..,,n <.•.Jmo ñ.l ime11liJ DC\l'a 1~ levatJura. Esta dureza del a.gua 

se d12l1G enl1 F. 1(1 a :21J p. p.m. Una dureza e::trerna-en el agu.:o 

\;u·r ib~_i de •1•:1 p. p.m. 1 e:\fi:tcl.A la termentac1on endw·eciendo de-

pr·nrJ11,_ ti~·. L:. !J(~::;;~·.~hl<:::• ui:.?r "~'u_as ~-':'~'.-'._f-'!: _Vf<_ Ql;!E? __ ~st~s al esta¡-___ _ 

n·::!..::.I, nJ1ru··ril.<i1 1 ibl'C'"~ de 5Lllfonat;os y t:at"bonatos, estabilizan 



~ • .::u·ac1on rJo:.• 1r1'?1·¡:-r1, 4 u~ el a\ju.:; 1.1t1li:::>.d<'· J..io:.r.;:, lit ai.,:,oluc1or1 de:: 

l~• :::¡1~enE-tlnct cieoe tm1~1· una temnt?t .=<.!·twa dt: ::.i:.. ~- .. _,,_,•e:. Ya U\.'e 

.,.,, ,::~l~ t ~rff~l· nw ~~ dettn.-..tlff,;:¡li;.-:~" e!;t;:, µ1'ot1:21n? ..,,.. se ei)can;:c. 

.::. ,11-:;oi""er ~l 11~l1J:·. d~l Oülvo. 

t:l 4:'.~UH e<. ·.~t1l1:C'ldi? cvmc..• oeh1i:ulc t:.'IO'l.c,:. dz'Solvet· .:i.lqunos 

•.7,;;. !ur;. 1n(o1·""u1~1.te:-; C1'.1e i-IE' ?r...1rf?cJ¿ .. i-, ~ 1;. me:-cli< "en ir el.;¡bora-

•.• l 1_ 1 ,·,;(;' ~E- 1..tJ .e .:- la= p1· ot el na~ >Jp l l.1 1 i:.t.:.•, Ui \ ~d lli8 " q 1L1ten1ni1 

¡,,,,,::.< r.c·:, ~-1 , ... i;111<_!s:.)r1 Llt? J¿. 1~ .... >.1·111;,. .. es~;;. ;·lm1.ú1:Jr1 <ho,1.;.du- se ··1n-~ 

AZUCAR 



..::~1 ü'c:::<. obte111Uo pr111c1p.:dn.ente 1je l.:. caña de a:Ltcar y la re-

Ul<:•ló• 11; •• 

Jie-:>oe e:l 1:iu1it1_1 d;:i 11sta qu1m1co. el a::ucar se clasifica 

«.:u~ 21: .._:<: 1,1~¿·d--1 q11 1.lrdlet.;1s pi.::w la c,;i.1~~cte1·1:-.ticas cJE' 

dtli .~111 ,;, .:¡11F l111f1.:.1-t,e. T'xJo c.::ucat" come1~ci~l tiene un efecto dF.· 

·O'lil¿,¡pJ·1 •111emt.1J swb¡·¿ 1.::'s 01·oletniMs de lc:t he<r1na. Los cr1stale·~ 

tli.d d~:1...1c¿;i1 9t·cirH.dr:1di• E:J1:l!'cen llll efecto cortante en la hartrli;1 

v d,w,.,.111·."! Pl h1.Jr110;1dt.1 p1·01nuever. L1na su~vídad r:i. la qalleta, 

"' .rd tt«:indu:;.8- c.«..;1 rl 01wquc· en ocas1one5 se ¿.,dic1ona una poi· 

• u·~·i d.::_ ... :u.:.;:1. u1 -;:,.1iul-i..Jc-, •:un la ~•c.•1·1n~ en la etaoe. final df!l 

U•• .:o. ¡:,J11 . 

íllJt'::Íll 

. ; ""'',i, .. 1111•~11\ u d·:=- 1 ::i·.-:~1C<·H 't 1 .._~ •.:!t'asrt ·jt..~vo1·ecen eJ leud.:i­

t1~ Ir-- u;.l J!?l;;.. deb1do -a que muc:hc_;i_s-gr·asas cOnt1enen-

111, ... ·~1 ~u1 r_,..,,i;:¡.·¡~¡iJ ·J~::. ... 1t1·¡..: nLH? les ;L~n l.ln colo1· mas blanc.o .¡ 

1.1r,,. llw.:; 1"'''"°' u! · 1.1•.-t:o.. l.•!:..-b1Llo .:.. ;:.u torth~ c.Libic.a lo's -c::ris 

ir11 i ,,.·,1 :1oc1 t-·r¡ 1-::· .na::;,,:i pu1 med10 de una a1~as,:. bien c:remadc-



t! ''""'r;d.:1-,,-.. :.~1.·:::·_•tid· .... . 11·~ r.;,,1¡, .• ~..; Ui: _::..1:.¡r1El~m1ent.o 

GRASA 

ila i> :1sl~::' 1.111d (J1·~~·"' q11c- s11·'.'--t na1·¿¡_ to1jo pi·oposíto, {i\ 

í1ue t0~0s lu~ pcu1Juctus s19uLer1~~5 d1i1e1·en Pr1 la clas~ de 

,'1!11. 

J ,t·-t .. ,,¡, 

L ... · •..i:•l 11 1,...~ •.1r-1n 0::1 .~1 "~1 '· l-1"0~~l1-:..,<:i.s •.111h:es 1'e1JL11P1 en 

u1;.•1 l•:: .. c. .i.c c.,t .1s-:-s cJi...,. s,ll,,t:it :,pt 1:..-f·.•f.. twt ,u. u1,c;·.;;t1c1·j~.j .;:1dt-~~cu¿--



<;Ji- •• buE.'l•i-1:,:;, w1·upJ edode:s dP. conse1~·.,.. ac i.on. Hdemas de impar t i1· 

~-bur·. l:i. tuncl..:111 p1-·1maP1a de lé<S c.i1·as.:;::; es ~u cap.;oc11:.Jdd !1.1-

b1'1LantF.: ..... dpmc;.;;. en t1ene1·.:.i1 la <;ir·ast'1 produce un te;:tur·¿, su:.­

'ltt.' ..,. i1Ce1·<;:1or•f:ll~dri cun la CL>al niraJor·a 1ps C:L\alidades c.omesti·-

df!t0 1dcj d i~ ít:.wo .. ~i.c-1on dE:.• éa.pñs -:1ef9ada.s de- qr·asa alrededo1- 1je 

l·•'- p ..• 1i:1~(.iJ~:·~ de 2\:im1d•Jn ': wlLtlen. [st:Olo: no se me::c:lan ¿ntn:: 

,.,1 , n._1 s¡,.! hwr.~aecen c1~eando .:;s1 una 5UlJe1·f1c1e de est1~uctura 

11•~1..,; l den';1·0 dP. la o~llet;1 i1in·-.:1 que ~=1 '3e de~morone v se 

t.1 ... r1.a. f~·:i lH•f>Tltf:'. ~·l Jr:a l'.;il··.;¡s¿;., E?s uno di;. !os constituyentes d'=' 

J.,., .r11::.:-•. e11lonce:; .. ~Jytm.ai:; ·~e J¿.:.; uartlcu!as de harina son cu­

t11~·1-t?r;· rH1t t21:, cc:-.[.ii;:, de (",.-,;;.s.:. por lo aue el ague.;. no t1en¡z 

~~~~su d l~s p~1·t1~ulas ae h~1·1na. d~r1do como 1·esultado aue 

i::-1 t.1l111cn QUl.::!df..• mr:11os dut·=inle:: ·e1 me::cl~rJo de la masa. siendo. 

~,p:-n1j1_, m>=.>nus peq~·qoso, menos el.;slico y menos dL.1t'a. Hac.1enuo 

c:.0.1 ,,. l.,._ 1.1id \..:'te.o un produc:tü mi•s tu!t·no. 

tJ'=-r·"::" €--f.,.:··.:. to'°' uenc.•t1cos ,· 11ci Lienet1c:os en l<:o.s 9aJletas. l.e no 

tJ 0.·11i:>11t o 1r:'l. •1ue dL11·.:onte l.:.~ ·=1~E'mi-IClé.H1 ret.1ene ·'3lre en form¿, de 

li(,;·;.,u,1.;~ .,.f~t:lf.11c.k1 i;-r. oc:i.o:;i.uni;_.s cans1.1..1e1·e.H;,íemente el 1E?L1d¿¡~. 
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1111~r110 ciE: ~~lJe~n~. Ce benéi1co al aprovechar esta cualidad 

n1~cJor1 de ~ar1dw1ches d~ galleta dulce y de galletas tipo gau-
r 

fr Ettte. 'tn Qtlt' e~ Ja base para poder• tener una crema con bue-

nr.. i;b:ttwi? •que embarre completamente cubriendo completamente 

tc.1d<:;1 1~ s:uPl~111c1e df~ lct qAllet;a) y para control del peso fi-

l·.1 Cf;! 1d2d 1.:ant:1dad aurop1ada dt! la qrasa en las 

u~l lpt,;~ 111+;:->.!Ut fo ~u c..:.l J. dad comest1bl~. Pa1· lo anterior, es de 

-;wnn imorn·tnr1c1a liM elección del tipo de qrasa a usarse en el 

P•'uce.-.:-D lle irb1~1c.C:lci.:-.in de galletas~ ya que de esta dependerá 

.. :_an c,n1n {.h.ffb~ el '.;dbc:ir de la yal le ta, su estabílidad. su sua-

~1d~d."'ll r.olrw v ;;-n 9c.:-ru?reil las c.ualidades comestibles de las 

Ln •?l inter101- de la in.asa, us,:;,,ndase sal normal. 



~l n1~~1 de la suoer~f1c1e de la. masa lam1nada:usando ~al 

n._.rmil.i. o !Cimln.;;.c..ta. 

Un • .;. u.::· l~:Ji IL1nc1on1?~~ mas i1nportontas de la sal es su 

t.;;i.retc'.e1 l" .. 'tlCi-1 wa1,:. "·c.t-ntua1· el sabor· y la oalatib1dad de to­

oc,-: h:i':::> alJmeritos en lr.is cu~ies se ha usa.do.La notable meJora 

&~ la D~J~tJt•1aad d~ las a~lleta~ se debe a que el propos1to 

lt.J::. .t11u1·ed1E:ntes.. H.:tc€:' tamb1en m~s estable al gluten de la 

m:.sr.E~· 1tftpo1 tante mencíoriat~ que ~t? su1r"e cambio quimico ale;,~ 

ric ... ~•·H:ont1·andose en el p;-oducto final en la misma forma quimi 

,\unaue l-3. cant1oad de Sc3l empleada en las masas para ya­

i let& llen0~ ~l~unas ~ec~E a am1no1·ar la 1·ap1dez de la act1VL 

d~.J c.!e 1.:. l1:· • .adLu-a. SL\ hab1J1dad par.? prevenir el desarrollo 

de c~~10~11e1· ~cc1on Dacte1·1an~ indeseable o t1oos de ferment~ 

..: l 1Jn ; ! l , ~·~ r i·.::. i:s muen a mas a1·or,Lmc i ada. .. De esta manera. cuando 

1~ s~l ~~ u~~ en c~r~Ll~~des debidas ca~ el fin de avuda1· ~ 

@.1lct1' el de0t11-1·ctla de cualou1er acidez e::cesiva o indesea­

Ol& ~n ~l am&se se puede ver que la sal cumple una función 

mttv "'~-~ iC.JSd en la qMlleter1a. La sal tiene q1·an 1mportanc1a 

t:'1·1 ""-'¡ élt.üJ1tJ1r: 1c.n ... !1nenta oe la m~sa ya. ou€> o1r·E·ce.- proteccion 

cc·n i:.; ,;. .:u,;;. t '.¡11.;. er ,;.ce 1 c•n noc 1 va '.' ayuda a P•~amover una Termen­

t ..-.c 1·:·11 n01~mc.-.J ". saiudab'!e. inclu:1e tamb1en en el color· de la 
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f...l l -3C t c•sL1e1·0 es Lln Pt'OCluC to ·1enta.10::0 001· su prec: ia de 

i:out-1c:~ en c:c1r1p¿o1·¿1c:1on con la leche en pol"o, v en 5u ;;o..i;:oec.to 

No :.1ene nln9;un eiect;o de endu1·ec:1m1ento sobre el pro· 

aw:t" fi.n.;a.L 

r·lw ~·r·esJ?rlt? e fer: to'= t¿ompon corno las otros productos 

üe~~P ~. punto de vista tecnolo41co su acc:1on es: 

r·4-,,,~e.:::·· una. c~oa.c.1da.o de ~bSC1!'C1on •j~• acn .. 1a. o se3. atec 

~~ i.1 J ~u~1·s1on de Los in~r·ed1~ntes.en la m~sa. 

Pc.i~·i:"c· un,:. acl:Jan e-mL1ls1f1célntt~. con .i.i& que pen111t~ t'e­

-- •JLu::·11- L.• c::tnt1d¿.(1 de ~r,.i•;c\ in_cOi-t?Ot_~~da .. 

í'c11 ), .. i-•n.•serlc1a. ele ld.c:t1.J~<.1. J~ Lulo1·.:-ic1or, del p••c1dL1c 

tw ter·m1nt•dl""J es f,..;y,:;1'io?ClQo ;.1,)r la 1·t?rtcc16n de f"lfi.1llrtrd 

uuq v~ t-.·n f1.11-ic .. 1on üE- le· c=int1c1.,..J oi:: lactasue:i~o IJLtt"' s~ 

11~~ 11H::.wpor·;~du. L~"' n:-·:::icc1on <.J.¿ r-lc1 l lasd se ¿:;quemat1:::a 
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t.:.~ 1-=t rc...1·.n.1·.:E .. n d& 01amentos oscuros llamados melanoid1nas 

u·:·r J,:, or.:".:~nc1c:~ tie ca.rboh1dr·atos y 9ruoos amino que reacc10-

11~11 / v~sdn PL·1· ~ar·1~~ etaoaE dependiendo el medio en el cuál 

se llev~ a c~bo la 1·eacc1on. 

aldosa • q1-upo amino -
f-:ea1~ee¡ lo-~ de_ 

amadon1 

alucosilamina 

N-sustituida 
1 

Dec.radac1on 
de.strecker 

---+- 9rupo 
amino 

1 

con 6 sin 
: ~qrupo~ amino + qrupo amino 

a.ldim1nas ald1minas ald1minas 

t
alla 
temperatura 



Ln f'IOC 1c.Jll 1Je 11.J'" ~~1,ntf.?S l 1~~1..ldiHl'.eS ;:,,~s el de ~r-r·ee1• Uí1~ 

l•-;,.•",t,~ o uno=- 111:,:.s~ v r1~H.::~rJa 'i.1c.i~~1~~ y ~-.cw~1::.f'I. d1ctHJ leLl•:1am1entt1 

¡·f,;t;o.Jos ü1.:.lor~1co.;:;. Estos se b""-san en la ferment.:oc1on ·¡ 

i¡-:;nor'1 l?m1ento dE! lo mas¿. oar acc:i.on e·- influencia di recté:\ cJE=-

l·{ t-·~adui·a. La n;o,;..u:c1Gn b .. "'.!.itt:if oue-ocUtTa-oar _accion a~~ e~t:~ 

l.E..,.i•OL\t e, os 12 fe1~nie:rit.;;.<:10n dur~sP-E 1.a cu~l ocurre un.? des· 

:1 u:.•:1,.Jn o t1~<.,ns1-._:wm~r:1on de ios c¿-.i-oonid1·atos presentes ~n 

iQ. '';.:;,:=;¿. cor. 1~ c:ans1tJUH~mle t.'i--ocJuct:.ion de b1o~ddo de c€wbont:. 

~ i':' .:iroc.d: t;1 cda! se esquem.af.tl=:a m¡;s adelante. 

L-:4 l•?1'1n~ L.ontHme ori<ct1camente 8(1~-. de· almidon dE- tr19..:;. 

..-·i < t~J. ~º~ -~1 ':r<1·nm11d1·¿\t;-O ie>rmen~e.bl~. Lomo los t;dm1do11es 

~~f-1,~;.,·,._¡mer1t2 tic· D\.HO!den ::;s.·i- fernier1t~dc·::- oor le:< levadur¿.. ~1 

al11•100n o~ t1 1~0 en u1·1n1&~ iu~at~~deb~ ser d1v1dido en ca1·but11 

.Jr·--;0\Qs m;.;; ~ .mol~s ::+ ~n ·3.Zt.lCé\t'2S. Lste as el tr~aba.10 aue de~ 

::-~>1-1 oi~¿.n 1_;..o:: P.n..:tmBs de tu:·D ~11.ilé\;:;2. o•.1E e'St?.n pn;:?sentes en 

f•H"ri1-~ ¡-,,.?'':.111·.,;f •?TI J..;. h.:ir·:i.n~. L.,-., ;;1 1mr~1~.:i á-!? e~as en;:1mc!\s ·?;:, l.;i. 
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L~ s ... 'icarrJ:.ci clq1·eoaaa es convertida en b1o>:ido de carbono y 

c..l1_aho1 prn una rE.•accion de das fases de la levadura. En la 

primera l"::ñcc1on Ja enzima de la. levadura llamada 1nvertasa 

ti-ansform.:. la sacarosa en frutosa y dextrosa. En seguida es-

tos son tt·dnstorm~rfos en b1o::ido de carbono y alcohol por un 

compJe,10 Pf1Zlm~t1co llamado ::1masa. (9) Las ecuaciones que 

1"8¡J1'e~nn t..:'-n 1,::;s 1~~..,.cc.1nnf?s mene tonadas son; 

f_ l ~¡ ¡ ~ f 11 

é. H ü 
6 l.:. ¿, 

F 1~uc. tosa 

li o 1nve1'tas_ª) 
~ 

Hl';_.lua 

e H o 
6 12 6 

P.ructosa __ 

2 e H OH 
2.5 

Alcohol 

e-t-í l ice 

e H o 
6 12 6 

De>:trosa 

+ CD 
2 

Bí6Xido de 

carbono 

r·1et1:idos Q•_11m1cos.· El leudado por metodo químico depende 

t.mrr··~ ~J aqr-mt>:! ac1do y el bicarbonato de sodio cuando ~mbos 

se r;! tsuel ..-i:n en a9ua. La t•eaccion se puede 1~epresentar como 

5lt:¡l..IG, 

HX NaX + CD + H O 
2 2 
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i:..il, 1 .··~ uni:o me::.::.l.;i. d~ iones ~~·:JlfltJ. car·t1onr.1to. b1CiWbonat.o ~c1do 

oe :.odio no tl1soc.1adc:J v b1ei::tdo de caroono disuelto. 

1Jt·~·;. t"-'C.C·l10íl•tt.t.1. fac:1l cJ~ mane,1¿\1· y no debe tener ~·fec:tos 



l. 

r~1s1~~t_o P.icr.olc:1r;o bih1d1 ;;.tado 

f!·dtadcJ Hc1do de F-'-wtas10 

[r, e ·~is 1 l;oous 1 <:JS productos J·1orn~adc-::;, t"?XCeptuando w1a~; 

1i~.·1·1..1mJ•.nlu qL1e ~.e- d~se:r. tener· er-: -sil hcwno .. Las reacr.:oone:: 

H ( h a 
: 4 " 6 

,jr.;¡(10 

i ~· f' t ,:01' 1 CCJ 

- -fllC li-tJ 
4 4 b 

12f"Rm.;_;¡ 

f ;1•t:::.I C 

:.(al• 1.FO 
4 4 ::. 

:;:1·1aHCa 

Lit carbonato 
de Sodio 

Dt'.:r;1~bondt1J 

de Sodio 

1··.:i'-:f::.to Lricarwon:tto 
1·1wr-.t··c:i:llClCO rj'i' Sodio 

Nt:.t.C H (1 

4 4 6 
•· :ca .., 2H !J 

f'21rt1·ato de 
Sod10 

I' Nti C 11 O -f. CO t H O 
4 4 6 :! ~ 

t~a •,PíJ 1 1 

4 ;:: 
1=0: f,:.tu 
tr1.:alc1co 

Toar trato 
Sodio y pota:.io 

4t1a llPa , ca 'm1 tJ 
4 

f"os·rato Ac1do 
de. SodJo 
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t S N~l ICO 2Al <DHl ~+ 41~,; SO + 6CO 

2 4 = 
°:iLtl f.:-.t:o d;:- Bica.1·bonato Hidróxido Sultato 

Al1Jmin10 v Sodio de Sodio ··de -~lu~inio de Sodio 

Este es un é\qen.te leudante que se prodt..tce al mezclar un 

~1.:.1da 1·t-i't.t1 .. 'o con· El bic:arbon~to de.sodio y a-1 cual se le 

J1..:witrH.10 1\J Odl•io de 1'1ornear sus propiedades de conset~vacíón. 

D1ca1·b~natu de ~mon10 

E-=te co1npL\esto se usa pr•incipalmente porque mientras la 

ma;.-·01~1a del bicn:ido de car·bono del b1c.:arbonato de sodio es 

IJl"fJd~.\CH1tJ ¿n la masa f1·1a. los gases no son obtenidos del b1-

..:...~1·uanc:i.\.c1 de .::1mon10 sino durante las etapas s19u1entes del 

r101·ne~dCJ .:.u~·r•LltJ el Cc'llor es suoe1"'1or. En esos momentos este 

b1:1:~ir.iu de c.:wbt:.r10 y é\.1~1..1a como- lo demuestra esta 1·eacc1on: 

l'Jl I llCO Calor NH + ca + H o 
4 3 2 ~ 

[11ca1~bcm.;,to Gas Bio>:1do Agua 
de 

º" A111on1ü amoniaco Carbono 
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Los 01"oductos de alta humedad retienen el olor a amon1a-

•:e• oor lo cual :>u ustJ se limita a productos de baja humedad 

como lo son l~s 9~lletas. 

\ldpa!' como aqente leudante. 

él valL1men del vap.oi" .to.'"r,~,do durante el horneo debido al 

co(1ten100 dP. agua -o.-hUm-Edad·· de' )a masa,: es con mucho. super101" 

aJ volL1merL--del~ai_~~~--1rí·é·a-i~P,~:wa_do_~.en:_la masa durante el me::­

c l pdo. y cremada·. 
-,·.·.-· 

vapor Que -se· "fot•n1a del a9~.(á~-:9ue ·e~ta en la masa, por lo tanto, 

es de qran impórtán_c1a. qu_e la humedad o aqua en una masa 

QL!ede _uní tormemet1.te:·'d1s'tribU\cta· OC:lrñ lo cual es necesario ev !.. 

daMtes lb1carbonato de sodio) p1·oducen el efecto de provocar 

que la oblea esponje a la cal1b1·ación de las placas de coci-

tc1110 de=eado 1::in el caso en que se adicione una mayor cantidad 

cie ha1'·1nas cu~'.;; tenacidad sea la indicada o~r~a este tipo de 

prcdLtct:os.Ar1tes de procede1· a util1::ar este leLidante se deben 



L:::re 01~uducto en las- cantidades adE•CLla.das nos avuda a r.!:J 

m~11t2r e1 ar·ada o caefi¿iente de e·:oans1on de la galleta. 

Er, l::: ... s müsas: dt-- tipo 9r;iut1~ette ademtt::i de aumentat· estas 

'D-"3ns1un.12s i,naol"tant;e p~ra· 1lena1· el éontenido de la ul'aca 

u~-'.l hcwn:: . .,_\ñ QL'e~aumenta l~ v1sCosidC:\d d~ !¿¡ masa oerm1tienoc• 

u1~e <:;.I? adu:1one una menor. c:¿.¡nt1dad pop olac.a sin tener p1~al1]~ 

LR 1:w1ncip~1 función de-.'::e~-t~ Pr~~·~'~to ~n -¡'a ga-11-eta et• 

l i• d-: 1mtJ.._:..1·t:i1· :;_._, sabot- c~r-act~r-1st ico d la· oal leta. Se debe 

1_•~-~1 en ro1·met J'dlla,da :1 c1.:m~-Ltn~ :i:;pcc;:"íficac1ón definida eí1 

c•.•··ri.c· .-•.! t.am;;.r.a de riart1c•1la_.con el -tir1 de Que no inte1-fler.:;1 

•.r: !~ t~ ~u1 ·! finaJ de! pioductu. Cuando es usado como cobe1·-

1,1 •le~. ;r • .;~ ª'-'>;! ~i~u~:~-~-- c:C?~--º _d_t;secado~ t-.:=te tico_ de i:oc:o-est;:i 

d1 ::i:.1ur11blc: ... 011 corr.e1 s y for·mc:. th tercntes: tren de estos-eHtra, 

r 11c. :.-.lmE•11tfr;<.do. y metJi;1.no. cwnst:1tuyen la mayorla del coco 
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L~ ma•1or1 a de! cot:Ct desecado se usa en l.:t el aborac ion de 9a-

lletas c0r.10 aqente bas1co y como ingrediente, por ejemplo: 

L- f\t~E>nte:- pera dar mi\yor volumen. 

- ls un .:.gente oe te;-~tura~ el c:oco da 1.1':1_~ ap~ri,e.rl_ci·a apete­

cible i>l 01·oducto, añade tet-:tu"."a y;sab.'?r a.,gal~-~-~-ª de mal.. 

vav1sco. 

El al t1J contenido. de qr_·asa Y_. un.~- m~la; -~a_r_it_i~ad --~_r:1_ el al­

ruacenam1en to or-ovocc.n Que se altere la calidad de coco al prQ. 

dt•c11·s'= una r,,u1c1dez en el producto y el desarrollo de un sa-

bt.w .1r1bonoso ~n fil mismo, debido a oue el 40'l. de los ácidos 

Qt"'i..-1.SOE ó~- l;;.\ y-r·as .. :i.-de_el cuci.J son ácidos !áuricos. 

L~ ::e.dicic·n de t:oc:o er1 masas debe 1~eali=:arse durante la 

O?t"-"Oa r1nal d-: m~:clado pc:'\ra qLte la p1·op1a dispersión y la 

rjul 1ne.:c1ado. La<;;;, d1ft?rentes qranulac1one5 del coc:o permite 

que el coco extraf1no sea l~ más adecuada pa1·a moldeado1·as 9L 

1•ato1·1~s v pa1·a las cortadoras de alambre. El corte mediano 

\aranL1l,;i,c1on media) se usa. en coberturas o es aplicado en mol_ 

1J~:·~•rjOf!,f\H-- q l rn-t.cw 1 ar:. p'a1•a Produci 1~ pasta de coco o confituras. 

¡:.u1· E.t8mt:rJw C1lm~r1d1·.;,dos. 

Una po;;:; b L l 1dad de despe1·dic10 Ql.le no 5e debe deJar a un 

L:.,c.Ja E;-$ l~ 1··l!.:ücc.1on 001., el azUca1· y la prote~na natural· del 

ei.1cu CDrn:X.H.le:< tbmb1en crJmo reaccton de Haillard. 



1 d¿.,d 

F'ur·a. l resco, sabor t 101co de 

c:aco. 51 n sabor jabonoso, ranc: 10 

O QlllllllCQ. 

Fu1·0. tresco. sln olor·es e~;t1·c;í\os. 

Deb~ ~1m~cen~1·se en un luqa1· 11-

b1"t- de c:•lcirt6, tL1ertes. 

Lolo1· bl~nco. uniforme en uranu-

Sec~ ~ d& flt110 libt~e. sin hume-

:·l 1, 1 coco p,,-,,.ece hun.~do o moJad•.J. se· debe real-i:Z.a1·' un 

.,:.1 •. 1: ¡~¡·.., .J~ :11tm--~<..1~•d. !Jna te:;tu1'd orase·~~ Pt.tede i•eal1Zt1.f' detH· .. 

u ...... J.¿. cwE<s.1or-1 cJe: e.inu:1cen~nllP-l>ta. lamb1E:>n si se &orr..>c1a un" 

-1:1·,, 21 ~_.,.,·,.-,.,.,,_,1 .;;-::;; meJ01· c.:~rn11· eJ coc;:c.>_o.,H~-ei-obtener- ·el -ot~ci- -
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COL1Lf; TUf(A DE. CHOCOLATE 

Ent.1~e li;\s 1nuchas cosa:; i.JUe se debe saber acerca de este 

p1·odL1cta. PéH".a 111ane.io adecuado dentro de la planta estan: 

El tempe1·ci.do. el C\Uo1·nado (en1·ob1nq) y el enfriamiento en el 

llmel ,c1ue son ci.e1·t~mente los procedimientos involucrado& mas 

cu111ol~.1os 'r'• por lo tantc1. concentr·aremo~ nuestras observacig 

nt.H3 ~n e:;ot.as oi..i..::1·acíones ei;;p~c:l ficas. dLwante la descr1pc1on 

d~l 11t·oceso en el punto 3. 1.~. 

1:1 or1nc1pal propos1 to de recubrir los pt"Oductos con ChQ 

col,:1te~ es el de realizar su 01"esentacion, ya que impartirá 

al producto brillo y sensac1on de frescura. (4) 

HUEl/O 

Los hw.?vús representan para el qal letero el ingrediente 

de mavor costo en una formufaC.:1.ón. 

Su p1·1ncioal efecto,por~ supuesto, reside en la comestibi 

l 1dali clúl pr·oducto: es por esto que SLI uso desarrolla una 

1~_1aue;::a e-h_ el ar:od1_1cto _fin.;\l_ Cll.J.E: es muy d_ific:il _d_~_ 

dupl u.:,_,,.1~ en •:•Jalquier otr~ fo1~rna~ Las principales funciones 

d~I hu~vo sor1: <5> 
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ts eEt~b1~1=~dc·r· del batido: Incluyen en la emulsión de Ja 

1n-4.'!0·'i n··olfuL tt-lndo 1Jna te::tut'C. s.u.;ove, sedosa y un buen volll-· 

men. 

V .. •lcH ;d1ment1c10: Uno de los p1-J.nc1pales ·alimentos del 

r'lC!l~.I~• IJ~'·l jJl(;.tJLiCtC1. 

~. ~se ion Levdante~T1ene 1& Cdoac1ddd de ·at1·~pa~ ai1·e meju1·ao 

~·l ~1 ·~~lvn1erl del p1·oductu. 

•:. t 111 flf.A 

L~1 ... :.t1nl l lt..~ ¿s uno de los Sdbores in.as importantes usados 

~11:;. c1IJt1ern:,,-:i Clt? un_,. var11:d~d dH cwqt.n_deas t1~op1cale=:. ~J 

1.!·~c~o d~ ·<=-t:1.•iil1a pu1:0 se obt1en+: de; i::-sti's·orqutdeas mach€!_ 

•. ¿..:_;;:."<; v c.on L1na e;:1,1·acc1on con alcohol di !t11do. Ent1·e las su§_ 

_,,~:J.:.::. ao.1e -::,0 obt1en':.:n esta la va1n1 J la.t:iun cuando P.} e'-'tr""S _ 

,;-Jnl 1ti:11e ot1·c:is mate1·iales cumu Ciom.o:•s m .. "'\teria c:olorc<.rite ,,. 

:--,l1:.ta1·.c1,:;:: ¿;,,ro1Ti,;,l·1c¿:,s.La 1.'ñln11 linc; ne· Q~. •:·l ún1co aeiente ::;a-

.;,11e1·n: vri f1,1cn,~ 5;nlt•t1.,.<i< c. part11· del .:..c1?1te de cl,:..vo. 
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Los i~},t1·actc1;: sat.Jc:i1·1::::.nte:; son soluc1one=: en alcoh1Jl et1 

; ;,.::o derivados de una o1~ntd ~1 0111¿;,t.ica.o Pi:l.l"tes de la planta. 

1J.::b1dci al a.ltc• costa de c.-sto~. e5' neces~PlO mane,1a1 .. los con 

p~ ·='::.au•:1cn al med11·los.Tamh1én.se debe e-..·1!;ar· una sob1·edos1s. 

LJr,._:. venta,!? -de r-~~to_s r;abor~es E:'S_que_ oaseen un aro1_na y s~ 

!:":1r fino •,; scin C.;1;d. indLst1nquibles de s:us cantrapa1·tes na.tu·­

'~· j PS ~ Jos t:uaies SLtst 1 tuyen. 

Estos _01-ojJ1_.1ctos d12ben ~:lmacenarse en- recipientes ceri·a­

;¡os 6 tempe1 RtUI a.e de 4 - 10 ce. [O estas ~ondiciones nD·Su­

;, 11·.:i.n c.1t::U.!t'1orc.- al91.mo. d1;;: lo ccntriow1C!_ s1 se almacenan e-. Al 

temper.? t.tJI' o-1.s 9 por oet.·i odos suDer101·es a tres meses perog 

·•tl ;;u poder sabor1=.ante .o sufr•it·án '..\na n.~nc.1.dez. \9) 

3.1.3 PROCESOS BASICOS DE LA ELABORACION DE GALLETAS 

.:n la ..:al ldCH.I f rnal del ¡:.wouuc­

ti:• rec.;..e sotiPt? la ope1·ac1Dn de me;:clada.Lo~, ob,ietívos a Sr.ltl~. 

f::.11:E>I' duraf1l¿ e~ 111ezc!a.Uo ~cm: 

La ci1spP.1~s1on compJ.i;.ta v u111 form~ ue los ingredientes 

~:J dH.,;.,,11·ollo adf.;-CL1¿.1,du d•:l alutP.1·, 
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L:1. onrr:1.:m alm1donosa de la harina 'se satura de aqua de 

m::n1e1'~ 01 . .ie uni:\ par_te de ella esta acondicionada par·a la d19e§. 

l1ort 1ntfd1unte c.ie1·t~~ c-nz1mcts de la ha1·1na. que p1·oducen azU­

i;_;.'<1 e:: cv1110 µrodu.::tn f'1n.:,l. También el 9lL1ten se desat·rolla d1,,t 

1-.,111t~.· el 111;~zciac.lo. l:'.l me;:clado realj~a algunas de las func10-

1u.•s de l·::nne11tac1on en CL1ar1to a que puede acortarse el tiempo 

de i1?1·mentacion .;..l p1 .. olony.:n"' la ope1·acion de mezclado. La opg 

ración contH"iLl" de la mezcladora somete al gluten a una serte 

d~ fue1·=~s t1sicas aue lo desart·ollan, lo vuelven m~s el~st1-

fle.:1llle 1r11ent.t·as aumenta la mñsa .. es decir. la harina, 

¿19Lw v Duo: 1n9n:;:·d1ent.es se debe t1·ansfo1·ma1· desde una maiga 

~L1 AVn. g1~anltla(1a ~ paqaJosa en una masa 11sB. elastica y no­

fhD;;.1f.•nF.!.?. El tiluten. en sL1 etapa Optima de desarrollo, es alqo 

f11'fi'1e. pl~st1r:u y ~lflst1co. Si el mezclado cont1nL1a y rebasa 

r~<::.ta et~pa. el t;ilutr.:m ·se vuelve más fle>:1ble, e..:tensible y Sl,L 

~Ne. , finaln1e11te· se tt·anstorma en una masa floja y pegajosa 

t..¡ue v~ no po:ee las ca1·acter·isticas deseables de una masa, es 

dec11· ~e h.oo. mezclado esta masa. <5> 

1ambum P.S impor·tante el proc~dimiento par•a incorporar 

r"e~~Jmente lo-s d.LvP.1"sas_"'-i_ng1·~-~l!:=:~t~~--en_ la _mezc;ladora, para lo 

cubl e,.:1eten ll"es métodos ba.sicos de amasado que son los si-
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1. [l ni~todo a Uus,t;>tapa.s. ·a de las masas que levantan • 

..... El ..:i·em~do a dos o tres etapas • 

..• El metodo de todos los in9rediE.intes a la ve:z. 

l. L.,. a1·...\s~.- el ·azuca1·. los ja1"abes •. la harina y las 

susta11c.1ss qu1m1c.as ác-tdas·. son mezcladas hasta obtener una rr.~ 

Se ahaden el ~gua o leche según sea la fórmula, cent~ 

n1endo lt~S sustancias cu1m1cas alcalinas, la sal, se amasa 

todQ h~~t~ uue se obtiene una masa con la car·acter1st1cas 

Lli::-ser.Hlc•s.t-·or este mE:-tudo la ha1·1na es cubierta por la "crema 11 

i?n 1~ pt·Jme1~c. etapa, oara tormar una barre1·a contra el agua 

que _a.s1 no urn.1ra. r:woduc11• el gluten con, la prote1na de la hª 

l"'lflA. 

I I .. El cremado a dos o t1·es etat:.as .. 

La palcob1·a cremado describe muy bien el procedimiento S§" 

gún el cudl cie1·tos ingredientes deben ser bien me:clados con 

la 01 ~sa P6t'a format~ una masa con aspecto de crema antes de . , 

l~ ad1c1ón del ha1·ina. Los metodos son los s1gu1entes: 



.A 
SALfR 

TESIS 
DE LA 

NU "'··"i: 
BfiUOTECA 

1. s.~ ¡fl~.!<" 1 dí) todos ¡os Jnc;¡¡·eu l f:n te'"° 1nc 1 uyendo ·?l """l\cl 

DU!fcH? •_1t1l1-.:.:11· un e1nu1::-1t1cc:.ntt::> rJe1·0 sin la ha1·1n:. v Sln 

•.11.1n e11.u1s1í1c.;..r,1·~· =>l e;; nece~¿,ir10. 

:. ~,e nrE-~t.•i;it·.=.. por s.ev:.rado Llné. s-Llsoens1on con sal .su5.tar.i 



ne-1· El d.úuc. e-n un estaco mc,s o menos estable de tal manera 

que no fj1..1ed~ .:.:a.ta.ca1· demasirJdÓ a ld harina oara '·formar una can 

a¿;¡d +je- i:.lLtlen 1111port...=;nte. Lets masas de tipo alambre son las 

Qllf:- mCls comunrr1ente se .:\masan oor este metodo para· controlar 

1Tie 101· 5u v•.:i!urrH?n durante el. norneado. 

I 1 l. 11e-todr..:. de-. todo:. la: lnat~~~ u~ntes a _la . .vez. 

En este m.;itooo cama su nombre lo c11ce todas·:· tOs ingre­

d 1ente5:í 1ns1u~o_ e~ dgua son puestos en ~--1~ ~m,~.~~d~r~. ~-~épa~te 
del agua es L1r.111zada oara conet• en solución .e;·:~~· susqension 

}¿;.5 su:t~r1C1as ou::.m1c:as pa1·? la creaCión. Se·amasa::F__a&t~--q.~·e 

lQ ma-:.d. obt;t?Oit.J::' seL" s .. .it1siactor1a. Para __ las m~~~-~~'~·~·se~i..dul-: 

Li:~·::. es ed rriet,c;.do Que se ut1l1:;:a, ya Que debid6 a ,su con.té.nido 

de riyu,_, ld fo1·mac1on de t:¿luten es satisfactoria. 

En c~da ·-lf'IO lle e:tc.-s métodos. es .evidente que se deben 

n.1m¿.1 lo?= p¡·f?c.J.uc1011e>;:, neceis;ar1as µara evitar un contacto en-

t'E l~s sue~anc,as auJm1cas de leudantes éc1das y alcalinas 

dtir&nt!i' 1..-s ¡:¡1· 1mE:.•1'c<:s etc'.=luas de amasado. de esta manera se 

tf,onaar. Ji_1a:11· en aondf? debe ser· o sea en el horneado. Sin em-

L•,,.n:.10 deuemo=: tt?ner ore-semte que este facta1~ no es el un1co 
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~:..." 1: 

V1:_,·st1~;o t:•l mo1ner1to Ef1 aue se- t'1C\ torfh.:.do l.:. me1.:.~ su temper~! 

~u1·.;.. Mi.IffiEnt;" ·=i:tn e1 t1e1r.pc.1 de amasado. As1 cuando m~s alta 

::-:-...~ l.;. tt-1noe1·acur.; de las mi'te1~1,;;s p1~1m¿:,,s. muct-10 mas 1~a.01rJo 

-=-·1 .::t 114 t<·1·1T1:..ic1ün dt? la mas..,.. 

l: ,,__, c:)wo vr:< 1j1 J1mt:s E·: un OA1'.;met1·0 p1-ac.'tlCO aue no= determt 

... ¡ :n•.}m•:,nt•:l en e; c1..1.;:i¡ l.::• m.1si:l i1.;.. alcctn;:e.do su grado .jpt¡ma 

··"°.<t 1; Jt.a m~r•Lif.Jm~nte- es1_;:; íllciS!Ó'. tlüt 

bu•· •J&-1 iwuduc to. r·or e5:o ~s necesa1~10 amasa1· pa.1·a obtener 

l:...l ª''E' j.,:. ·:i='lleta :51:? e:·ecoJa. o bien ::e aQ1~ande despues 

t!L :o,e-r cm·t,:¡oa. es 1n.l.nitest~c1on dE- la flu1de:-;:. teniendo '?j 



Ld pl~~t1c1Ll~d / i~ cohes1on de una masa aumentan con el 

tit:!htH:i de ~ma;;.:,¿.do. t'.->1ste ur1 'ttemoo de amasado pa1·a cada ma­

:::..,. •JL\e Pi.11-mi te ;:ibtener-ltt lu m~•s inherente posible. Es decir 

ui~•l: rio ~Ec- ret 1 ?.ltJ.3. G 12st11 €.· desoue-s del laminado. Tamb1en 

S\.l 1Je11:,ii..1i>d ti\1llt.1it1r •• 

-·~ C.;in1.en1do -oe cwote1nas 

l_¿. u1'ot1:.·1na de la mas,;, de tr190 es única. debido a _que 

cuando !2- l1d1-1na e.::; me::clada con a.qua, esta harina formará 

ur1.:i n:·d ..,:,:,p.¿~;:_ c1e- ret.i::nl?I" el gas 1 armado· a oart ir· de los a9en­

te:o lc•uUé\n!:e~ Ucindo poi- resultado un producto espanJoso. A 

med1d.:- q1. 1f. e1 IM~::c1adc:i avan:::a las 01·ote1na:; toman una pos1-· 

c1on p11-~l~l~~ ~n ~st~ ,11umento 1~ mDsa toma una caracterlsti-

C.'3 ele ;.,ur•virJr.d alc;mzando tambier1 en este momento la oroteina 

<;• •. 1 ma·;1m.:. v-1ast1c:.1d;:id. Le<. var·iac1on de la cantidad de_ p!·_pteJ. 

11~ no mar e~ ur1a d1fet·enc1a en el comoortam1ento de la harina 

en c:u2nto ,:~l t1~rl•CJO de ioi-m,:,.,.c:1on de la masa. Sin embar·go. la 

;:c.ns1sl;t?nc1.a ·t-.r!~l d•~ _ _ia _1fü."-sa --~u_fnep_~a__-_ proporc1onalmente al 

c{;.lr;t·en1do de prote1na. 



t.:.L'nouf:.' <;;1.;:; ot c1p1~Hc.des t l s1cC'I:::. sean d~ terente:.. estds fl'.;t 

r,.¡;-• t.:..s pi·¡m:::.s tienen la or'op1ed«d d!? et.:onom1::ar el AOLta.. Sl 

t:-.;;; :"-Llfi•-:·r-i-{;:;. el ncwcer1te.i1? dE:< a;:uc;:..r· o de- grasa. se lo~··e. d'lsn1t 

11011 ~1 mtn1~0 l~ nidt~ataLiOn en la fc1'm~L10n de la m~ea* La 

fh.-1d:1 t- ele 1ncon.tt11'.:n· e::;;tos oos lt'1')n.;.d1ent~s t1enen un.:i 9f'an 

1 1Tl•.1t.~rn;Jz1 ~'q 1:.·~ ;:woinedaues ¡·coloyic'3s· t.1t~ la masa. 

f·~1·.:.. 01..1E? se tonne L•ria rri-!ISi'-h. 51n Olll? aueae polvc•. ~'5 r.ec§': 

:•..r 111;d1· uno:::i. 1111n11r1i'J! •::.:ant:uJ.Jd .je .:oque. t.:st.:1; cantidad sera 

' .. r, r..·(:!Juef,.;. come• E:')e..,·11d.;. ;::;ea ·.:.a ternpc-1·a:tw·a. del amas~do. L€· 

•!!!"l.d-:.1a r:J..:! .:uli:.·r .... a,~1a ..:on ·1"1- ce-nt1d0d de il,(.¡l..13. absorbida .. ln 

t11.:~1 dnt1L·ntle cf~ l~ n.,::.tLWdlr.-:-:;:a rJt~l mate1-1al atisoPbent~. 

ln susl;,;nch~~ l;¡.ile~ ci.1mc, .la th11·111a. el conten1óu tnLcJal 

•Je l>Ufü{:d?d t:er.dt ~ un.;. 1111 i•_•enc li;> fflJY~ n1t:i.1·r.:e•j,:;- sobre el calo1' 

.J"' ni.J1·~ts1c1wn. i'u1· t?Jemt•ln l<·~== n~1·1n¿¡s \:.ün conten1do de hu-

1?1• r!¡ o ne j :'·~ 1 .~ 8- ~--.,_ orooiJ<.en m~::i~~= i in¿; les C..\..\v'a temue1·a tu1~.B. 



84 

'2Jemnlll cua1100 l :H:: oai-eoes de la amasadora per·manecen 1 im-

t1Ji"t'5. es !.;'J 1tHlihEr1to en oue se puede ,1u=9ar oor la apariencia 

d1· L~ m.;i.5 .. 1 cuF1l Cl'.:b.~1·,;1 s~t· c-l t..1.empo de amasado. Este estado 

r::·~- ULIE> r1u~ 1·1::-p1 {~'sen ti:( c:l t l&moo mln.tmo de amasado. Cuando 

L« T2rmenr..,:;,c:1on. se refiere a.. todos·'1~s-ca~~ios qL~lm1cos 

v f1s1c:.os 01·odut:idos po1· la levadU.ra. F}~tc:_a_m~_n~,~ _e_sto_~_Ca(!l-_ 

bt•JE inc!u·/en lactare~ como la'h1drat·acion. la'·aereación y la 

P:.tR11s1b1l1de.d. Llulmicamente, incluven niOd1iicaciOnes 1mpor­

t.:1r1t¿.:.: d'? lw'..i ..:¿¡1 boh1dratos v prote1nas con la produce ion de 

c.l• u'Hd. tiio:· 1l1c.i cJ¡;i c~rbona v en menor escala otras SL1stan~ 

•_ 1¡..~, 1 t:·lr..c11.1n•~ai"I::.. Hd""mi1E dE- li:<. fermentac-iDn alcoho!1ca. oc_u 

1·1··:·n c•1:1~ci•.: t1,:1·mentac1ont:s ac idicas. 

f'tw 10 t,.:mto. 5'€- debe contTolar la temoe1·atura de dicha 

·~~ .. :1P.:.'1~ L~ f•~t rnen1;ac1an normal con levadura es me.1or cuando 

J.,1 m¿~;.~¿;¡ -~e_mantiene entre -2~ .. ~-eo. 29.4_~C.-siendo la temperatu-

1·¿ n1~~ 01·act1ca ent1·e :6.7 v 27.BºC. La acc1on de las en=1-

01~~ s~ 1-eta1·d~ ~ tempe1~atu1~as m~s baJas, a temoeraturas m~s 

iil ta$ ":•.:> r.,.y,01~E1ce la 1ormac1ón de C1c1do 1Ctct1co, siendo las 



r,:•í.i•.::.n •J.,.-1 .¿.:.1•.lO Qut1r1co. el C:Lt,.;.l t1·at.c- •.:0115100 El •:JÍ~:w .Je 

~;-,.-:.i¡.1••<~· 1:.~r.•:i.¿.. Lst,;;.s cond1c1ar1e;, de €!·ceso de- te111ient.;::.~ 

t ..•• ,,l .. _:.'l ,•l.p/d. 

(, H (: 

11 
L~.·:tc.·'°'? 

ti fJ 

t;,1 [• .. •n .. 1.11·:::1C.'!J ele C:..Cl•:lD l<".lCl. lCu .,. ~ClC/ü b1.1t11·1ci.:1 

.":(H ·r¡¡L.li 1 CiJUll UI T1l -C.H COGH1:CA H-\ O 

~c1dw nut1r1cei 

'.Ji uo1· ml.'I .t .os ae 01·odw:c1on !:iS nr•.;;•tenue reduc11· el t.U?fíl 



;_,n ;;.-1 tH:rn1oc• Hi;:;• terment8c1on de QL11nce minutos con lo que au· 

••·"'_:.nt..::11'.._:¡ el num;:ro dt~ masao:. p1·epa1·adas y por lo tanto se hace 

un lr1ctE>fht'!nto oe Ja oroducc1on. Uespues de amasado. la ma.si\ 

Sit? t1•tHtJrC•. al 1.:.1_1.:H'lu de fe1·nn:?ntac1on donde :e le somete ·a con­

flH. li.•nvF,: o:~i.J1D1:1.1üd~= dt:.- tem1:n·1·c-tur-a. humedad y tiempo .. 

(~1·a ~~t~ tiou de masA o metodo las cond1ciones en el 

li~mpo ~.5 a 4 .. Q ho1·as. 

lemoP.1·;;tur·a 24'C .. L.iu!bo humedo 27!'C Bulbo seco 

L8~ ventd1As de eeto metodo son: 

1.- ~1~no1 0~1-Llid~ de la iermentac1on 

El 01ocesc de un solo paso 1·equ1ere 

- :>e obtiene un sabor~ mas caracter"ístic6. 

r1rHodo c.1e [spcm J a--!·1.:-.sa 

E-st".:~ .ni.:i 1~odo- cnns1ste de dos paso. En el primer paso 

·~?t-o•r.•o i.\E::} (c:':n_:.,onJa1 se nie::cia una pa1·te de los ingredientes y 

.;.,t· l ·~1 ~ 0~·1·,1¡1 t;p p.,:i.':º"-w p•.ll' un .. , fermentación p1·e11m1r.ar·. En eJ 

:-.i;;•.,,1•mdu t..iet:=u _'..et.6P~ _df.'_ ~ ~ in¿.¡; a) se __ ~d_tc;: ion_~_ ª~- ~~ ~spon,ia las 

1r,•¡1 edi.::nto::.>s 1'e!!-t·N1tes y se someten a una fermentac1on de un 



L ·~: í'':ui;:-111.1 d:: tleU&-r. rJr~ .i E-·1· l i!' C1.1l1t:<Eii'ldQr ~ en ur1 1·aneio de terri 

u1 ·:<. u1· 11.1:-:> ... ,:~.' ..... lt:Jc,;. .:.:~,~c. L.-; con:::i:;teH1i.:1a de la e=::ponJa 

-?.: '".j ''1>!:1~1.:q· 105 inc.i1·edientes oui:: hac,.:>n tco.ltn p.:,ra cum 

~; 11 j ... ·. i:-::1·n,1,1J::- 10\.~d. La me";·a- der,e se1· f11~me. ;;;.u:ive v ~~H~:;;-

, 1:~·. Ll .:•;¡,,::,'::e<dt.: t~S s-1m1l-:.1· ,;.l ·:1e1 metodei ne e:::i.:•on \,¡... C1, . .,.;; 
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L.:. m.::i::. SL:J'l a. de-s.·.:err~c.1.a es que se requiere de una mayor' 

mano de otwa. 

T ieinµ(-;. ._:,_. 1101~ai;_; e:,,¡p1JnJ~ 1 A horas masa .. 

"íir·mpm itllwa 24 Bulbo hum~do ~7~C Dulbo seco 

E.:ieten dus tioos princ1oales de mezcladoras de masa o 

~ffi~aador~s usadas en las f~br·1cas modérnas de tjalletas. La 

p1 1mer.:-, es J? t¡Ue mils c:omunme-nte se Lisa Y:- oue ~se )e ,·~onilc.~ c9 

lllo ·(;mci.~~adm·a r1or1=ontal oeb1do a que son pi:\letas que. giran sp 

b1·¿ av e1e hct·1zontaJ .. 

t.:l ot1·0 ti1..iu se desc1·1be con el nombre de amasadora-ver-

L.:~:,. ein1r:i:.e.~dOl'c'S horJ¡:onta..les p.3ra la ela.boracion de ·gall~ 

t~-a ·..;~~BIH\'5 ·~· 1·11.dce!-3 ve1~1an en su cap.acidad s~9ün e1. tipo de 

c,~:.llt-o't~·-= o !~:~s neL~s1.d8dt?s de,. wrodttccion. oue se tengan cpnte111 

µJ,·,J..:,. t'.f1H·1~~1e:- con m-.{yor t1~~cL1c:mc1a se usan las de tºamaño más 

L•.Hl 1.~5 1r1e:c!,;:idoras de tres aspas. la ma~a es mezclada 



·.·•· ::-11·t1::::d~ d·.-? PlSW pl=..r.o --.¡ con las g:;qu1ne~ redondeadas. Al 

: 'l1t.J rlE:.>l :: ... mi:1.".:;f.·:ic. J ~"" a"=L•?,S se oueaen 1HTIL•1Bs y tiene l<! ven-

1·-~·,l·' in..:iiJu. 

!?! ·1!-:> r 1 . .-' .. \l1;:-J1' Pl del lCa~.k.! tt·cih-:1: 10 del 1·eal-;:adc1 en el 

•!··l !··· ~~1~lJtUu~ la Tutma ma11L1~l de hece1·Jo 001· una maqu1r1~ 

· .,,1.•··•:..1.~l .,¡~., r·~~~l::.-JOt'. 

e i t'i.P • 1 ¡,e· usfl.Uü J)ci1·~ da1~ torma t;;.. l ~ mr:-.5a en can Jun t:o c:on 

r+.~•(• 1.111,:1::. •..:;t..·1·t.:-1dor·i.·:= E·S unia de ~;:is etr.o.:i.s c1·1t1cc:. de le. 

'• ··ll•tc1 l"'" r1.-r ,, l"'"I P.l·"*LIUl';.c1•Jn .j+:...• r~•-oduc';os de •:alid..:1tJ. 

[, •• ~t.•J~.d lJ,..:._, 61 :,1¡_.r_:. ClF..· •PilSii'. <.,;~1 e'I E-1 t100 de má0Lt1n.:1 .;-.. ut1 

i 1.,.., 1.>.~1-i• ,nc0 ;1;.~:.1 l::" c.~iJi->t.: •• La.5 úe.llt,;3t.;:,s PL1eden SE'r cl~Sl 



l. t·1~qu1na a p1·esi on o ara barritCls. 

"• l'Utqt.lln.¿,.. rot:at1\.a 5imple. 

H<:rnLnn? 1·otat1:..·a • pres ion • 

"· l'iaqutn¿¡, ele C:Of''t2 de alambre. 

L. 11.;•quina c. pn'?s1on para barritas. 

F'a1-~'"t e;:tp tipo de maouina. se requiere una masa lo suf1-

LL~r1\:l!mer1te suave y elastica oa1·a oasar con facilidad por el 

01·1i1cio oe la rnaau1n~ moldeadora t1ac1a la banda transportadg 

filf'· p-ar'"' cont1?rie1~ f:11 ::u inte:1·101- la pasta o mermelada de sa:-

- -

Ccil• EL¿t"~, tHh'.J de R\~.OLllnas se elabora·n~_-qa~{1etá.S ·de tipo 

yt11· ,<:?loc1•Ji1d ot.te l,:;i. masa al ser empujada • 

..:.. • 1·1::•Cj1..t 1 l .. , O.O l 1 PCJ r-.:ot ~ t l va ¿., f'1~es i 00 .. 

L~ 111¿•_,::~ ~E:"" -<-1lJ.rnE.•r1t~ (,i.i.n::ctamente al sistema laminador 

•1 .• :-mn1.1o.~.;t,o cn.:.1· pa1·~s de roa1ilos1 el--Cú_á_i· c-i:un-ot-ime -1a--0 masa y 

1 :·· "'~fll'.ic..~-,L .. • \:: Ju : 01··1v del sis tema ha:sta llegar al molde tLln 



'J:' \ t1.::•t,_\s 1.llte !:e van a ob-t:enE.i~. r'll mismo t1emoo del moldeado. 

L~ D~u1c.I? m.te t1·iJnsPot·ta la me.sa e:d•1"aP del molde la pon;1án 

"11-' ni::\s-·.\ •te. mtJldeio\Ua y lB cunduce h.;,1.ctH el hor·no. 

Ll :,¡;te111¿.. dP lam1r,ado coma _ya se di.io esta compuesta 

1·~·,i- n.:i'.lil ic.·s. los--.cLt~ler;;. dan un. trai;;o 1nec~n1c.o a ra ·.masa con 

~. fLr1 de da1·l~ cierta cohes1on uo1· cornores1on, luego un esfl~ 

-o ... n· de1;t.:i-111i11;;tdÜ .oor mecha del L:i.m1na.do .. < 1r:n 

E:.t.o ltun1n?.clos SLtc:1:.•s1·,·o;:;. se rec.\l1zan Poi~ -lmO~ dó'_s·"o:--tr·es 

~-eir11111ddo1Mes montados en ser1e. Sus c1l1nd1·os dt= hiel''l'O iunciJ. 

.! .. s .. ,1;1 l1soE~ Cl D1·1mer• lnmin .. ~dw1· i:.e denomi.na·· 0 calibrauo1· 0 • 

'-~tlt:~ c:il1nd1·0 t.ienr: Ltna cuc:hillil par~ que- le.-despe~we la mase~ 

·~'-'~" "-"''2 ct.dt11,~1·e a ~u 5upert1cLt'?. E.::;ta= CL\chilla$ deben mante-

1.•:1'·~12 :dí lr<:dct: !"le lo cC:.nt1"¿.i·u:1 el l~m1nado ser·á ir1"_e9ular. 

u,1 I"""-' cad~ ¡:.~11- de c.i l 1nrJ1•oo; se encuent1·¿;. una banda tr-~mspcn•t§l 

11\it•c? aue: c:1::indl\t::e l,'\ ma~a-hdC.:ia el 11\olde l"Dt8t1vo. Ci..1.:i.ndo Se 

•..l _1 . •.1 t_; ;:..• :::1.11101· te it1ov l i pa1·a 1lH.ne ¡¿:H~ in mas"-~• [s necesar1 c 

•:,•1~· C!..'i'ndu s•:: 1~..; .. ce un t"lPO de 0~1! l('tta se debe a.iusta1· el c.•s­

L•2-!n1- d•:? i•:..H~ ta.111111"\dL'S en los niVeI"arJores.-pa1·-med10-de--le .. ca,~ 

t:·-=t~ t1uc• •:1~· mauL11n.::1~ no-:5 oennite elabora1· _qallet¿\s en-



l'l•t11.11n.• tlDo 1·otat1vo stlll!Jl~. 

[ t 01 lfF.lDl.O dE-. e:at~ 11\?QLlll'\é-1 es iqr_1al al descritei eri ld 

.. ·1· 1 ·..: '::il1.U\.r'tCW c.on ld U1 le1·.enc1~ dt.-:.? 1:JLte en este no SI? ·~fer..;tua 

Gí·>c-·t ar_.1.-cm dE l~•fl'i'nado ... En' ·~~te t1~:io t1~· maqLtlna la ma:ii"\ se 

:;;, l•1,1~n1,¿¡ 3ln~ct¿monte a uno;i tolva.·. la cual a $Ll ve:::, alimenta 

tL.•i:O- ;·c:.LJ1l Jc1s, 0011'.:ie I~.- ma,s,f '5é t.o-intJ1·1.me cun la ~yuda de un 

, ; 11dr .j mal derltl~w-· ·d.:Jn-qé-·Se- q1.:-8bar•- v -cúrt;:i.n l·as íormets qL1e se 

"'.<11 l1l'·~f:-rrúl'. l.i-1 mc;.w.t1n~ t1en~ El '!:o.1Q1_11i:-;nte f1.1nc1on~mumto; 

.J.:: .i·~- 1,:.; L1:1·._.·:::; y el •?Sti.:u:1an11enll':i ~~i:qura el paso d11~1-?cto de 

1 ,, r,....,..:... ... c.. .. •n l~ ::,jmp1~ ac:c1on de su oeso. c.unque una person?. 

•P"·~•.l"'? ~v•.JiJ-"t' .. 'l. e~l..d opqr·.:i.c1an. L~. r112sa aue eS a1~rast1~-ac.ta por 

t i; u1c11 (' der1~ .o;do e::, ore"''' amente cornp1~im1d='l en los moldes. 

-~ u1·, . ..,,_f1r, 1i•" 1,~ .n~•s~• ili:"tia al md·:1mo c•-•.::i.ndu las e::tre011dddes 

-. .., dtH1·r.~~-:; cJ*l c:111nd1·n t:<11ment.~do1· 1·o;:dn al cilindre• mol_ 

:ut_~•l111~~nLr; E'n·.·UE-:"ltn. ';Je.-.;-1un la pos.ic1t""Jn de la cuchilla lv 

.·11 1 •d ... LJ ·J·-? 111::1..:~t ot.10 h<P1 t'r1 lo:::. 1·ou1 llo-5 set·a vc:\r·1al.:lle. 



S1 la cuchLlla esta en la pos1c1on m~s alta o sea con la ma-

vot· p1··Es1on ~l peso de la ~al1eta aumenta. Si la cuchiila e~ 

te:. li.:...1M ;;:;;f:I r.wodL1ce una va1"1ac1on ya ·que la masa. se desc.omp1·i 

m~ v tiñe.~ que se tenr--1a en los l"Odillos una .··mf~·ima, c·~n;tidad de 

f!lc.•"Sü. ot·iylni-tnda ~ti11 letas c·an .menor' péso. E.n· nin9un caso li:<i. 

pos1c:ion dt_l la cuchilla debe1~~ lleqar al mC\}:imo.de ccimpres1ón 

va qu~ todo ti c.:ontacto con los dientes del cil1ridro de ali-

L0s moldes rellenos ce masa deben vaciarse. La 1·eal1;:a-

s..:-- E·111.:uent1·~· fw:·1·t;e:111~=nte i:rnnprim1da por el cilindro moldeador 

Lr... ci1Jt1e1~e>nc.1r:, m~:;e-tela es suuer1or a la adl1a1·enc1a masa-me· 

t.:.1. v ¿;tSl los t1~o~os son automaticamente e;;.:traidos del molde 

c.uétndo lr: c1nl;a, SEco sepa1~a del cilindro moldeador-. 

11e,1.:._ .... ::. m~(lt.t\11.,:..5 depo51tadoras de las·- cUales e11as -fueron des.a 

1-rol le~dCic:.. Y~ oue esas mC\quinas solo se1~v1an para masas e>:C§: 

s1 '/r.iímo•11t;11 .;11avri!t;; y soiu cumo depos1 tadoras. Asl la primera 



L·-· 

Ltl m.-.sr.1 ,.,·':;!.c1ada en J¿o tol\ . .-B ·es fa·rz:Jd't0.\ a -t1·avéS -de los 

11lt1CE.; dt· 1.u-, rnuidE:-~ t1cw 111t.•d16 ele clus t·pdillos cor:ru4adcts 

••' ···~ 11111 (o, m~~ 1~sttl 11111·/1'm1 en t.::J. i.i.-i ;.:'ol.:~F:1º':-i._c:9111~t-111_1e _la mas~ 

•1•-1.~1-L- de _lü c:i;ma1·.:.. dt~ com¡j1·es16n y' can::t".-itu~Jf?,el -p~·ún-e1' _t1€.'!l1 

'-'· ;,ua.Hrlo el 1h-"1,l11e esta o?n !~ 111~:.:1md oos1cion· de all'Lwa. En 

• -:.·.·qu111'.J,, t 1e11.1 .. u ~1 Jev.antr;.m1e-nt·tl d~ 1~ CJnta emp1e.::a~ v Je. 

lc.:c tnndndw a~l 16 masa y d1::tndo· lugaP al tercer tiempo. La 

l::1r1fJa del ho1~nw qLte esta en este momento eh la posicion mas 

~!t~~ e1no1e¿~ ~ La.1~t· d~r¡do 1u~~r ~J cuat'to t~empo dejando_pª 

~.,.- -;?l P•.?lrn:: que se ent:uenti~a en posición lineal. 

LR5 m.;.\~~\:;; ccwt.:i.das ct:in alambre detHo>t·CI. trabajarse inmediª· 

·, :-t1,1-::-11 L1.• dt:;:i .. 11.tl?'.-3 d~ ser me;:¡: 1 drJas. de hJ con tr·ar·.10. · - l :i m~sa 

~ 1 d·.:• ;., l"1·-•mi-.:iJ~d rJ T ec. te.ndo_. e- 1. IJ1,:IQ'-:tl~~~·~!~ d_-~0 __ 1. ~- iJJ~-~-rTJC\ ~· -·"_f.'ar.tt _q¡1:,- -

!'"'' L" 1~. w;1 tot'mLctod ·ayu,ja ~l hcace1· a.JLtstes indív1di..1aleS en 

c_;.,dc..i. fl~J,:_q·1ut".::1 Uí:- c.ar.tr~c.1 P.ª"ª comp~nsf-11· la ·p1~es1on de:s1Quiid 

1E·1, l ~• cam~w.,;.. d.;: com1:;res1on df~ let 1Tu:t5a a trc;:vés de lá bmnda. 

·1l· 1.it?"''' r,;..,rm""l cJ.-~L;JtJu a QL!t? la 01·eG1Ctr. no es par·e,ja a t1·dves 
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L~s nue~¡.s máquinas de corte de alamb1·e tienen por dise­

íiü 1,.111a. comllúlEH:1on Lle at1~1buto's los cuales son; facilidad de 

GtH~l"L'C:.lon. alta cap;:..c1cJad de produccion una calidad en el prg_ 

dúc:lo 111as un11·an11eo lo cuál es un paso impo1~tante para el in­

ct·t!inenl-o e>n l.;. nroduccion po1· hora, tienen una labor de econq_ 

1111 .:,.i1· o:;tl 00(1\'?1 c.=..11t.1¿·w de·v~:wLedad de yalleta en la misma rnd­

li'-'ll•n. c:u11 mü·1tw 1-c1c.1 l1dad. 

F.11i,1·H t.u.Jos Juc;; f,;IQLlipos QUI:! s·::i _emplee.n pRra lleva1· a c:a­

bc1 una ...-_occ1wn. ~er:.iw~amente el horno es la p1e.:a maestl'·a ta11 

b .. 1 du-<-3dt~ el· pu11lo de vista de lA inve1·s1ón oue representa co­

n1u LlE.-1 lt'.:sbt<JíJ nue efectLta. Es algo rt!::iÍ- como el corazón del 

p1·oceso de ·fcilH"'LCi1c1ón de qalletas ya'que, s1n el, sencilla­

mente no hab1·1~ ~atletas. E~ pues obvio considerar al horno 

r.:wmo u11a H1ve1·s1on c: .. 1p1tal. La selección de un horno no es 

;imple • ., de:b~1·a ha<.;Ewse atendiendo despues de su costo, al 

Ltwo d~ p1·tlducco que se de5~e hornear en él. 

Un 11en-n1.J !;!S w·, c:e1·co mds o menos c:en·ado, destinado a 

~l0CtL!~t· cocc1ones debido al calor generado en él y d1stribL1A 

do en ·v·~1-1;:;.B i'.lu-ecc1ones, seqL1n el _
7
_tipo _d_e _ tr~an?fere_nc:ia. 

[~1sten t1·~s l1poe d~ calo1· poi· medio de las cuales es cocida 

L:-t •41~1 J,.?1.~ r.k:r.tt CJ dt~l horno los cuales se ec;quemati::an en las 

i1c1. : ....... -~ .• ·¡ y :: .• ÍJ~ E.stos tipos de calor o io1~mas de condus_ 



r·;::, t: i L.:,:;lu1 11·~n:..~tl?r1d1.J pa1' med1 u .de conduc:c1on '°' t1·av~o:=: 

u. 111.;i1 .... ,-~.•1. Lv tmpu1·tdnf.;!'} e.·n le ·f;;.l.lr1cdc:1on de c:i¿1ll~;!t~~;. 

~ 1 ~.·ei-:.·11 1.€· cnni:i:.1c•:ot uor lo ar.Je se tietJe: aoner e:oec1~1 .:1'1.E>rt. 

'Jl1 ,~n J-1 •..:-111d-'•.d d•~ 1:1 U .. Hicia_ a se1ecc.:1\Jna1·ª 

•~Lt,:d1c..Jr.1 1::- lJ:H1t!r.:t. o:?st.:. i:::n uso, ·~.bsorlie cr::!lor d~ lo!:: ·~¿:.¡lt:·C~ 

·'1·<: <::·-. / L1 \1·,.,11.,.,_¡ 101 '? •:l ;.: .... nuw:e.·¿it. 01·1;:;.ducto por··. i.:c:•ntJt1cc1éJ11 

1··11 ,11':-:'dio d•· ·-1• cul.;;cJUfl G t110-. imtentL1s Gt: e.d1'E- d.;•nt1·0 UE· Je. 

'-•.n.:·r .. • d-.: •::•'.JCC.!'~:n. E.11 0.4.Jtr\.•noc,; ho1·11·~s l.:;, fuente de c:ai·::>r o;std 

•··~~t 1;;i:- .:- ·.r.011._,.1 ::· •1 t-:·~ l1·¿.,nsmJt1J~. nor meu10 dt: sopl;:.dot·~:. 

1.•t 1.-. .1.-.• i.·.1'-1 f-Jt.Jrl~·:.s d~ f•l1..H.1rt~\ tc-i·m.:i u otra USil.r. Cc':'.lcw 

QLIE.' 5!Uf1 ¡·ef 1 '2,lr¡ 



Cu,:mJo su 11cu-nt?an las 4alletas se ernolean todas las for-

111:•'-"' db t:cdo1· que va :se menc1ana1-on. sin embd.rüo. no siemw1·e 

~l ~!Jtii,1·wt d~ ~~,-~~ l~mper·atu1·a~ esta al alcance d~l ho1·ne1·0. 

l i f_~l1.:.w cor1duc:t.1vo e:o-t¿. d1rectC11r.ente .. saciada cor·, e\ dt 

sc..r;n ':' in;;.·,1.-:.da1_,.:Li:1!'1 de l0s l1rn·no:. L~ zonEo. 1n"fer1or y 1os 01·~ 

!:,:.. l1;?11t,-.1.Jut ~.-::- p1·abebl2ment.e di;1n ef caler condi_1ctivo de m"ya1· 

·::•:·11t1 ul. El ci?.lc.i- convect1vo pued& algunas veces ser· contra-· 

l. L~ h••?ritr: d•~ enerqlc; que los alimenta • 

..... L1 mc1de1 c;e codentam1ento que los caracteriza.. 

El t.~_po d11 l>dnde:t con oue son eou1pc1.dos. 

i1;.1 1.:- J'..-.1~t.s11u.:.ac.~on de los ho_rno:; p~r el métad6 de aPl,t 

i.'lt '.rn, . !~ r•H ,n~. de d1?tr1ti1J11· el calo1" es la sic..u1ente: ~o) 

'h.n r1t:n. c;;-ir1 co:0111.;1·¡;;. de 1·~c1rculac1ón de· calo1-. 

t:1. •±<-1,: tioü-c.l!:?TiCil"no· 1~-ct.w1rlra··de-hor'o·eaciO--i:.e di.vid~ en 

(;.:"- -l·''i.1···11~·-. 1~~~:. ¡_uaJr=-:= s.on ca!ent~das 001~ c1rculacion de 

~1 iT c.-•l 1t:·r1t,._. -:oín?tJ1.-da1 dio: J::~ cami:lra de ho1·neado la cL1.:tl esta 

el ai1·e Laliente no est~h 



'-!lj 

;,; .. uaS ¿,l ht.,l liü. 

- Hot nos ..:un v.=tlvulas d>-:! rec1n:L1l-i\Clón de calar. 

Ln este t 1i.•o d!:? hui no se encuvntr'an CJLH:?madares c:i1'¿¡nde;. 

,,.:;..·-:, lÍ·? •:omJJU'ó,tJ-C•rt Cll'CUli~n ~i:._ tri.\.,·n5'- de- !;~s _Yc!\}Yula~ denlrt.1 

!..:r::lrn.-,r·-"'\ ri~: t!a1 rH-:>O »i el los son l.:J_~ ilUt? 1·eali::an lr1 l;.i·¿,111.=j--

, i..:11'- 1.:i dE.· \ •:-101' e le< m¿.sd. E.;:. to:. ha1-nos sor1 tar11b1ér1 llama-

11::, r.::¡t1E:- 1r·-3.r-1·-:rn1 .. ~-·r 1;;] c ... 1ic•!·. f.:.orr·c-n de·.;:ide ur1 ladw d€.·l horno 

' 1. "" t: _ •. toJ?. • ,1v-~'""··Jo1 'i:=. 1 n~11 ·1 i du •. ~ J t:.>s :; 1 pu Lle ,-~u tac ion poi· 

u,-.. '' 11u1· -:-1b.,;;,10 de !,;i. b.;1nda t.1·cclnsno1~t aao1·,;, de l¿. m;;.sa ocw 

'·)L'l1i[•uf,·L'· DE (tL"IN VCLOCID1-1ú CUl·I :::..ur·LAIJdl'·:L:.. VE Alri[ Ct.;Ll[f.J"íC. 
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la cumbust1or1 Je q;;;ses. El ai1~e es calentado ·por ~arQos que­

~1ada1·es. me=clado, comprimido y_pasado·~l interior_~e la c~m~ 

_t·a de horneo a tr·aves de-.los sopl'adores. 

(.;lase,.s de calent~in1ento y _d_iferent~_S f~e~tes de ener9ia. 

( 1 '!J 

- Ca li:?r1t¿¡m1ento Directci.·. 

CJ calent~m1ento directo por 1·esistencias elect1~tcas o 

ou~madores a ~i..'<S, se efeC:t\.t?:- en-- la :pieza- misma de la cocc1on 

su"l n1nquna p;:;ñtalla entre ios elementos de calentamiento y 

dio (j~ el ho1·no. 

- C~lent¿\1111ento Semi-D1r·ecto. 

En e~:;h~ t..1.po de calentamiento se tienen pantallas de to­

d.;..s clao;,;.i:~s interpuestas entre los elementos de calentamiento 

y JoS" pr•oductos oi:wa coc:cicm. 

E~~~s panLRllds pueder' ser: placas, tubos difuso1·es, ta-

- CaiPnlam1ento lnd1re1:to. 

Cn f•;<.I i:- t ipc, de r:alentam1ento, los elementos Oenera.dores 

d•-' c.::.J1.w s.:in --c11:=:t:1ntÜs y estC\n seoa.radOS de-·1a~prez-a··-ae ·ccs-c--

L 1(111. ¿,c111 p1.19sto~ f;,n c.a.1as impermeables y' 1·eoar·tldos dentro 



, ~11¡ 1 1.dus tlt~nl:1·0 d12 I~ 1-:::\m6r;;1. de .::o.ntJ1.1st1on, '!ªsea con.1Llnti.i. o 

:r.•1; .'.l.du.;..lm~nte ut1l1::Bndc. el calentam1entu indirecto s~mple 

c.:.i~.t:;nf;.,_-;¡mJ1':/1tl) int.JJl"E:!Ct:o con n::-c1cla.1e. 

{: t;1;1 cl"'?e dF. calentamtento consiste f!n d1stribu11• el "'! 

~dl1~nle con ur1a veluc1~lsd ba~l~nte e1e~ada sobr·e ~l pr·o-

u1.1_to,:. tior·n~ .. :w. E.l ¿ou·e c·a11ent~· ne· circule< en un circuito 

""t~1·1 ri,ou, sino que S8 irltraduce •.:ter1t1·0 de LWl~ cd.mar·H de cae-

.__,.:,11 1.ocH r.1ed,10 u~ 1eni.:1JadtJr·e~. Fo1·.:t s1?le¡:c1c.ir1.:w las clit~1·1;-~1J.. 

r-::•.; 1·:1,:.se~ d_'? ~~2.lt?nt~m~en~~J s~ _L1ebe_ tomar· en .l~Llen1j~ las si-

1:_1·:r.te de:~ -=-nt::•1·9.La d.51 co1ru.::i~ E!l l'!:O'ntl1m1E·nt;a C<?.lor1fico. 

- Un'O\ m<~ym· ti1g1ene_ ..:n el p1·oceso. 

·1&r1i:w n~c.1-?s1d~des lle innovación i:1e:u~a el orac;et~esa de la 

,-._.,1tOc-t1•i ~ .• 

r·ü1'ct 1.,... .-i•:decc1011. d1~f?ri,:;• e tm;t.:i.1 ación -de un hc:wno .pi'lra 

.,_;.0:,1.~; t·l~1ü d~ inu~.1:.lTl:?.E' se deben tener p1~esente los =>19u112-n-

11·.ii'fltl. 
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rH:.•ar vat·1c.•S titJüS de yallet<"s. 

~. El costo de la canst1·ucci6n. 

La tac11~dad de ope1·arlo y de el mantenimiento a la uni­

<Jad de hornel:J~ 

..::•. L::\ 1.:·)pr.<.cit.JL1d del ho1·nea. 

lrJs Ul1en1ado1·es son una oarte bCt.sica .e indispensable en 

el p1·oc€.'so de- el harneo. ,_e:nsten._~1·e;;_: tipos de sistema de QL1g 

S1"::.temCct Com1Jlet;,im~mte F·1·emezclado. 

l".11 t..-Eit:e 5istem,;i. r.>l aire· se mezcla can el 9a.s en un me:­

•.:lederr o ouem3do1~ multtole-. En el mezclador e;-:iste un orJ.f1-

r_1a t:L1vo tamñl1c• se c~lcul~ en relacion al número de quemado-

1·ey que se van a ut1l1zar en la linea pr•incipal, y es para 1~~ 

qul~1- J~ adecuad~ p1·~porc1on de qas ai1·e par·a la mezcla de 

combu:.tion. •1~1 los quema.dore:. ind1v1d1.1ales son abastecidos 

cwn Ltna me=cla v c~nt1dad adecuada de gas. En el sistema. se 

1-<u•.:..·d~ re9ttlút' la ir1lensidad t:le calor poi~ medio de v.;i.lvulas t:i!:!. 

pH~i~lr?:; 01..1~ ~.H?l"ml b~n awrn-.mtar o disminuir !a cantidad de yas 

~1 a11,e uue e11t1-a ~l me:cl~do1-. Es importante, tamb1~n, q~! 

los dt1f1cfo5- dP J{J5 QLlemadores individuales esten limoios y 

sin ubst1-u1r v~ que se t3pan con facilidad al igual que el 

01-1f1c10 del .ílH:cJado1·. 

En ost·~ s1stemn ~l aas se int1·oduce al quemador por me­

dl o de ur~sio;,. La •,reloc:1dad de arranqLte de 965 a tr·avés del 



t..ün el f 1n cJt? e~:t1·aer l~ ;:i.intirJ~1d Je .:,i.:;s ·necesaria .,:>eit_•a 

·• 1.l""•c.1...•.F·rlr• J. J 1-t_F.:ns. J LJ=-d dP J r.. l l.;.1rT•;:. E-tt l'• l quernarJ01·. [.~to~ . 

.:.1 ,,_.fk'<<:.; .. •1,1•::11i_:.w,111111tt·~ .ju·-~Ct'Jt.u~ :.;._? Jfii'\ll ~Ct1Jal1llE:.nt..e.l0s 

1 .. ~ t•'•llGl" tan 1.:e mene ion ar m .. \e pa1·a oue mt?inten~a la--- buena 

.. ,t H.: .enc12. de comt•us1.1on de el horno. este debe de tene1· 1.:1 

1:-··:.,11c.1aa U(:> te111ove1· 1.:--l numedc:.d·evaoorada de la masa en el 

li.111 .. i-111•.1 · .• i~·.Juf:tlD c:1•e,;,lJ,:.. ~t:w la c:ombLtS\-1on tlel 9.:<s. Cadeo. 

1·11-; nr·c~:·f:: ti.~ L.lli st;;l;i;;irna dEi" ··1~mt:llac1cin cr.introlablf.:~. En to-

tin._:i e:.0Lils1c.n demasiado ive1··te 1~educe. la temperatl.\l"a .j~ 

1;,,:.i·¿. 1 t..-d1_.,_it:-11llo :tsl li< &•l1c::1enc18 cJel nai-nei"10C..•. S1 eü 

ol!!._\, •.lebtJ j,:¡ e::puls1wn. 1·ecluce Ja er1c1enc1a del ho1·neadu va 
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mt1stE·ra car9élda de humedad y qases de combustion. También lill 

plica est~ debil 2KPLlls1on un aumento en la temperatura del 

rTtO;;'.·dio .:.mto1enle de tt•aba,io p1·civocando malesta1·es en los ope1"'a-

1·1uu t u1i.:1 d1~-.m111ULJ't:i11 '°'n -.:r.u 1·Hnd1m1ilnto lallor.al sn conJL111to 

1.c1n 1H·ubl~.>111ili.s labrn·;1JE•s. Cl tipo de b"nda. que se seleccione 

,,., 1111-\'/ ll•lPLll l ,.•11lt· v (}• .. .-pt~nLlt: ch;•l t tpo dP rg\l let.C's qut· ~e elabg 

f"'-'· 

La bar1da solida de ace1·0 se tisa or·incipalmente pa1·a Pl"'O­

ducto 5L1aves. ga.1.let,:,i.s c.ort~das con alambre, productos de 

1·t.~·,') l ;:a do e t:c .- L." b<Ancl.;.i. pt:!ri CJradcl de ~cero se usa en gal tetas; 

1·1.J\'C-:\Ln • .,:•s o nr~· 1·i:~¿1¡;-0;1do t1prJ sand\'1ich pa1-a permitir Ltn hornea_ 

rJD ma:; 1·twido v un mtnrn· control del tamaño del producto. 

Lws 01·if 1L1os de la banda pet•miten el escape de vapor to1·1nado 

la m.:tst:ci. y el met .. -tl de la banda previniendo- as1 la formación 

de bols¿.s de c;ias y por cOnsitjuiente malformaciones en la base 

de la qal leta. 

F'r11· . l'PY 1 ~ t;.ern·:;>1~a l tudas 1 as b.andas t.1ti11 :::ada.s en los hor. 

no.:; dl:t1e1i s1~1· r1aurnsa.mente olana~~ bien templadas deben ser 

1·e~1st~c,te~ ~ J~101·ma~1ones ~l somete1·se a dife1·ente~ Ql"ados 

de o:.:olut· y adem~~. que pued<J.n correr l ibreniE!nte. 

1omando en cuenta QL1e este paso del p1·oceso de obtención 

de gal J 1::?i..as •.?s uno de~ los m<As importan tes en produce 1ón y dL1-

1~d.n l.e el c:..i<d '.':-.€:' 1 ).e·-1ar1 a c.:ibo tr•ansfo1·maci.anes bioló91cas Y 

ns1c~s al pasctr de una ma5a a un pt·oducto suave, apetitoso 

y que se puede inae1·ir 1d.c1lmente. 



1 ·erü tc.oi?<-s i?Bt~.-= t1·0.nsfo1·m~ciones deben oCl.lrrir ··en _forma 

t;;ecLleO~Hd ·•• en c.ondH.:1ones contt~oladas. Est13s transformacig 

l. ~~ tH:ne le<. formación de aq.ua ~pel1cU1-a~:y{~·-~.b(e,:.- sobre 

la SL1Pe)··f1tilff de lü bandd, oor contacto de··la 'mascl:con-·1á at-
·_:·. --. :'. ".. · . ., ~ . -

mosf€ra cidiente del horno. ---.-_o~spue:s, se des\arr~·li~ eta.stici-
.·-_ . 

d;:.ll ~n lti!. m~s<::{ ¿.wnE.'ntai:ndo el -Vo1Um_e~-E?n-un-:3t1Y~~díi!l 't~"maño cr!_ 

:_.;._. 

Oh·o ~·fec:to del ·calentamíerito es t•educir la solub111-
,·-.;·., <;-·=.-/,>.;e - < 

daa de _los 9ttses .. lo.--~Ua\ auffienta> .. 1i:i .. :.~;.ipáli~16n de la masa qu~ 

·~. Cuando se lleq~ a los ·54°c el alm1don empieza a hin-

cnnr·se- en Jo qw? se .conoce- como gelatín12ac1on del almidon. 

~1 cLh711 8b:it:l!'b'? una qran cantidad de agua de la p1~op1a masa. 

5. En el casa de m.:1sa fermentada. i\l lle9ar ~ los 4ü"C y 



f. ;--·,;;.,-.;¡. ,,,~r:;¿._s fermentadas cerc;;_.ii de ! 0::Js /6"C el alcohol 

{,!\f·.· ?-8 tJer1e1~e •• iJLwante_ la ie1·mentacic·n se: l 1lle1~a, contr 1bU'/EI} 

~ la e::p.:.ns1r..<1) "'°d1c¡onal de las ceJctas de yas. As1 los 

,,; ,1r1Ltlt.•S de almldOn aum~r.t.:.n de t~ma.f10 •/ se f1Jan en la es 

1.1 ·~ctLU-i:<- del o1uien y el a<;iLl~. qL1e El ?.tíllHion 1~equ1en2 p::0;1·a E·g 

1,, .;-1 1:-?! t1· .. ~u d•? 1.a e~l1·uctu1·a del LdL1•.·2n ot.1e se hace m.:-.s v1s-

Ll ;:;1~;l.t:-f11:C1 Ue almidc.m l1;:mC! la tunc1wn de mi:\ntener la 

.,. ':1 •_ic t\..H"-oi tlv L:• indsa. harneada. 

u. ndt..•mitr: cli;_.. 1~ üelat1n1::ac.1un de .:\lm1don. L~ 1~~d i:le 

·_1:•.•··~n ~1111J1e.:eo .-:.< dt:~nptur·al1:a1·s2. Se t1.:!nE 1_1na desh1d1~ata ~ 

iL'r• de.l olutt-~r. t1 ,:;.ns1trienoo:;e -hUm9d.;d r.ol s1~tema de alm1don 

._.,. td or-twr·-'": 2- l 0:1s 76"C. f\ mc:id1da •Jue ~l ha1~neo continua hav 

l-,1mL•o !:.11 E-1 :itH.:1•emento de 01·o:?s1on de- ~ase-s er1 la masa y 

7•· t.~~t,,o:l1:..::til t:>L ;:1sle11\a. dt-. alm1don,, se proauce ademt1s L\0:3 

· . .;1-.Ln•.tc1C.·n de:- Ja ot·es1or, in1c1cd. Lé< €:>'5t~t11l1dad que s-e- p1·c,.. 

·"I-1 1r11c10 <Ji?l hOt'needo se este.bil1;:a ·.v l<l corte;:a ml.1es; 

41·<:•dl1:.~H11t~1d.t:> un cc,lor r.:.;i.1~ da1~.:..do ac.·c\1m::·aííado de L1na te;t-

't. L11 L~.'?. t.li t imMs ;:onas d.?l ho1·neo donde la temue•·a.t.i..ll'a 

1!~ t:.-1·,1.1;::; 1i:J"' 1·;i:, v los 2("}"(.. 5iE'. llevan,:;_ cabo las l"eac-
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hEl.:Ul,>cl~llHllOS DE TOPPIGS Y COBERTURAS 

C.Dl!Er~ T Uf;¡: .• ·:J 

TC:MPERADO 

E.I cnocolate es en realidad una mezcla de a=úcar manteca 

de cac~o. sólidos de la leche. En el enfriamiento, la grasa 

11qu1da camb1a del estado 11uuido al sólido. Para hacer, al 

c~mb1a m~=. cr.:w1nlEJCJ. l.?: manteca.. de cacaCJ es un~ grasa pol 1.fo[. 

mH:d., !~ que cuandu ?.:ol1ditica oodr'La c1·1staliz:ar en más de 

ur1..:i fo1-mct de cs1Sti'!.1es. P~ra. l.?1 mantec:a-de cacao 9eneralmen-

tt~ c•·:m-5lde1·CHnci':::i est.a.:: formas: <26) 

1E11l'Ef.:A1 Uf.:A !JE RANGOS DIO 

CIUSTAL! ZACION FUSION 
--- -----,-----~------ --------·--

BaJo 63 ºF Sobre 63ºF 

Ba.10 63 'F Sobre 75ºr 

8ota prima 63 - 73 .'F 59 - 86 ºF 

68 - 95 ºF 

~oJ~mente los cr1stal~s tipo beta son estables. dando la 

~al1aat1 a~ cl1o~olai:e reoue1·1cta·para obtenet·: buena qalleta. 

Ll tem1Jr?1" .. .,..r.10 es pues, Ltr¡ p1~oceso ae t1~atamiento térmico 



., 

JfO NA'f P"lHNCJA Ot 
UltTALU 

l•.1:· 

lN"llAWllMTD H•lt •1 CMocot..nr ruo•uoo 

11 • ... •t 

TODOS L.05 t"ltT4UI 

f'f!UUITU 

TABLA 

"rtÁL(NT4NIU1fO CONrltOLAOO 

(11: DUfltU'f!lril LOS CltlSTAL.U INUUILUJ 

T4'Jill"O WIN, 

t_1.-.,-;,1.1r;, lU-1 "'inr1·1,.:;.1111~nto con:~t,c<nt"l! ,. ur1li•.:i•·me el choc:ola.te <!>=--



1U8 

E::. dLlrante el 1·ecalentaiT1iento -de ,la temperatura de fu-

t.-.. 01·u11a '! .~dfaí son t"efusionadas _per•mitiendo_Que los crista-

Cr1 Pl ~P11"l:O\tl1lerd,;Q ~Ub':'-;t~Cuente. lOS c1•istales beta ac-

i.uan c.om.:> 1..1n t1:.•molt1dr:w r.t1.usa.ndo la pet·manencia de ~rasa l1ou( 

J•·1BOAl':D--·:..--'---'-IN1ERNO. · • 

¡; >. DOARD---------ExTERND_. 

'-.. 

Csto qu1erP. dec11· que el -P1~~~esO:· pµ~de:-tamar, 1u(Jar 0 en. el 

U1te1·1c11· de:> l.:< chCJc:oJate-ra O en 1..\11 sistema e~·~e.·1~io1~. 

Cs .:adaptable .:.. uno o dos camb'ioS ·de operación. 

- Ls adaotable a ba.1as velocidades de producc1on. 

L•esv-:ntaJas - Consume m~s tieinoo para cambiar de un tipo de 



r, • .~ 1 ;' e~~ µos.i.ble !:1~ne-_r· .:A hor_".:i.7; ije ope1~ac1tm~ 

Ll c.::•ffit)IO i?- cHc.3. C:i('~E" r:le'tjlocnla_lt-' se hac.e fm 

F8nntte mavai·es t1i:::'moos dfJ. n?slde11c1a oara la 

f~\O'!O\.\H?t'R .Jq un lllC:!Yo1· c:ontrnl de t<:moer'atura. 



r1-0 ~5 d~111~B1~du t1·lo se 01·odu~11·an c1·1stales Jndeeeables et~ 

'.-',_¡.Jn~ndo c21n2nc1a JH tJ1'iJlo. i?.L:?.bnoo 1-.umec.Jo a t1L1e el chocola-

o •.ltt~r-~ cien~do e~ ~a b~nd~ ttn~l ~ la s~l1d~ del tunal 

r:1hiJ1- •. ~ ~·-~· J .5L:t1t 11·,;i. ;.:-:'.In .r1r,:iVC·1· f~€:'tal Le l.o'.·1 1·ei:ub1'1iJor di: 

~.:1 ·WDt¿¡.1e:. [!·, e=·~c C::<f:Cl SE t1enF Pl"OdLIC:.:l05 CUE• deberi llev11.r 

'~,,;u1¡1·1m;.;:nt0 i:~·ntu :er: La oarte svoer101· como en la p.:;i1·t;e J.n­

i:., l'.:H". C! tJ1isua=1t_~ .;o p.011·;;. _eJ, r~·cub1·1m1eni;o 1nre1·1or conE-1.~. 

t,:-· 1•" ~.1 11 e 1..:q1Lente o t:.na para 2! c:llocc>ldte temol.ado uue en 

c.0 ::.--oJ'tE- ~UJ":'i.ffltJI llene Ltn 1·od1l la t111·¿;,t0r1c. y entt·e. F~Sl'E• ro­

·.!~ 1 !d ·1 lL~ ::i.nl;d •:lL' ld tina'•<::: coLoc:add Llf"1m -::uch1lla. 141 ._;¡¡-· 

.¡¡ <:! roi.111 lo hace aue el et1oc.:.oiate lev~nte sc1b1'e un~ tela 

!r~ .1uiJe.-1 :-Jbn? J.:-1 • .:;:ual !:H;> ti·.;.nsoo1~t;:1. la c.iallel:a. r1ientl·~s 

i:\ ··.,¡ic_t1b1·imtent"c 01': SYfÜJ'=' $-E lo:..1u1~;a Pül med1CJ de Ull"' cor 

·ri-_., 1~ :,L•.:ai '·>•-· !(Jt"!T1:i ·.:on el c.:t1•.::i.calate t;emol.ada <.H.•e Sf,:1 alm~-, 

._1 ., t~ ;.1::Jr.:'r101· oor 1TH~d10 de un1-'\ bomba. Esta co1··t1na t1~ne 

•'1>'.o :·r:r·,e1 rrio,'1mn:.'r1lc, tanto later?r.l como ·de ~1·r1ba a uba,1c_.. 

i ... i:-':"i•.: 1.hH'~ que. en cc.,::.o que 2' prndL1ct;.:J se inueva por e1ectos 

•: 1- 1 .~ hc•ntl«!o t_1·~·n~r1c11·taom·,:.1~ ::>:.• alc.ci.nct.: .:o cubriJ~ lat- hilera;:, 
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ue los laa~~ que cuedcn mal cubiertas, y de arriba a abaje pª 

r.;, n:t;.i..tl<Jr L.,, •:,,r1tl-dctd dü chocoi'ate que se esta ad1c1onando. 

Lc:t c"'nt11Jod de ct-,ocolate que sobr·a del recubr1m1ento de esta 

cr .. ·ti.no1 ~e 1·E"c1cia .3) tempe1·ador o. cae dentro de la tina oue 

•. =drnact:?1·.:- E"·l t:11i:1r..:c .. .d¿~1;E< o,,."l.ra recubr-1r la parte inie1~1or. Post~ 

i l.~r· d ¿.c,r,} 1·'.""C1.'IJ1·11r..ento el 01·o•luCto ya con chocolate pi.,sa 

O(•r •.1r1~ co1·t1n::. ~11'.1 r:n1·p. 1.:i c:ual, el1minC\ el e>:c:edente de ch~ 

i:.i)latE:• v Ll<, l~ ap,:..1·1-:?11t:1c i inal a esta cobC?rtura. esto es tc;m. 

bt~r1 2.· ~t·1-le ~~~ 11:1001·tant~ oat·a el control de p~so_de estos 

t t[ios Ut:: µ1·ociuc.tc1. r·or lo que esta cort1n.;; de c1.il"e deb-e te­

nt21· un vo1-1ii1.do1· o¿ "eloc1dat:J para controlar el vall.1men de a.1~ 

! & ,- l~ ~1tu1-a v d11·ccc1on de este con resoecto al producto. 

üt1·0 cont1-u1 dE oeso toms oarte con un vibrador aue se 1n§ 

t~da b<qo lü .nal le.\ t1-~nspar~tadora, el cual, al hacer vibrar 

i;::•i protlL1cto mUE'"lf:.> ?190 d€: chocolate y permite Ltna un1torm1da.d 

rJt.~ ~2 <:.U[.Je1~f1t:1e-. F·oste1~1ar1nente el prodw:to pasa COI" un 1-Q 

d1ll·'J '.we ..,;0 21.i.:.:ue-ntt··a locaií::ado deba.Jo del~ malla de alam-

~1 11n~) dE e5t~ ~l cu~ se denomina ''quita colas'' 

•.Jt,Jt-! '-:?. 1,11¡r1.:t f.•l •::. ca~~t:.t UH cllucola.te de la pa1·te inferior. Es-

1,. •>l~ li:_-e;,·~. pr.!' "'~'·d lC1 d€; temperi4tura. le. cual se le imparte 

¿¡., 1·od 1 l lo D•>t med lo dt.? 1·=-s 1-; ten e tañ. 

[.:1eten equipos mas sof1st1cados, los cuales eliminan el 

tc.·t.;.1 dp J.. in~,r·10 de obt·a. o son un c1rcu1to cer·r·ado que con­

t1·r. 1:\::. 1.emc1e1'.ólllll"i?S v v1scosioades aL\tomdt1camente. La tec-



1,·:·11_.1..¡;i' Pn lr_•s cubti::i1~to= de ChC.•COL6t~ :=E ha venido dF.5iHTc1-
I 

~ '""'ruJo ;:1 1r. ·~m;;o r-3.0l1Jez <:i<;:Oíllbr·osa. C•:.!n el t1n de d1sminuif~ las 
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ra ase;:.1,."y.:w q1..1e no se l le-1e coco de mas el producto y aumente 

t1Ll·Lt·IGUL. 

EL ,r,¿.1·~nt1u~· e~ orepc1·~do bat1anoo una mezcfa_ C:Ol}5tituida 

O¿- ét:=L1c:.?1.::.~i::. m.\s ur1 dd1tivo pa1·.:-. estabilizar y batir, formando 

1 •• n ci1·•.:;duct.o f1t•me v· satu1·c;,.do de aire. 

Ll ;:..i;.,iente qut mhs t1·ecuentemente se-usa para tr·aguar y 

,<~.;1 pties el 01•oceso de elabo1·ac1on de merengue empie=a 

c1..m li'<. co1·1·ect:;, prf..>pa.1'i:1ic:1ar. dé- la me=cla pa1·a mer·engue. 

La ¿ acta m0d1c1on 1le al Jarabe. la cantidad de q1·enet1-

r,; .--u"•:: t=·e.·,.. =t.t d¡solL1c1óri asl como lil. temoeratura adecuada 

r>-:1·:'t e:.;:1,... 11tij?1·~Kir.•r1 ~nn 1;!.:\ves pi-Ira obtene1• una buena c~lidad 

El .h ... t c\Ue -:?~ L1r. produc.::t,'J d~'? li\ convers1on de azucares de 

ci1·«·1n c.2do:?n¿. qui::> 5L h1drol1:.a.r. cor1 \.m acido débil con el fin 

de c.jr1t:1 cii ,,11· ei ;:ie:1·centa..H~ de invers1on~ Esto es, muy 1mpcr­

L ... ntl~ r·~1;:.. 1'=> c..:-l 1d.:v:: fi.n,:...l del producto ya que una alta in-



l·1·CJ~0c..tr~ u11 n1eren9tH? ~u.:ov~, .:ir1 CL1erpo :·· ialto de volumen • 

. )·-•~:- i ,.,. PI ¿•:; tOn de a:.. re vencer·~ l.a,; e!.'7t.1~uC" tu1·as que rorman 1 ::o. 

1-.i o,r ... :it1r,,:. y la; ¿.;:11c.?res, p1•ovoca.r1dc na.las volu111ene:. y tal ta 

Tct1ob1t,:n .?L mu·.·· impm·t~nte_cont_;.t·o¡dt' ~µs ~ondiciones de 

u¡ dt}; Jo?r""'~L1~ lo cua1 se lut;n"P ntouti~t-<lizando el batch coil tn·­

·1·01mr1tu di! ~·-·dlo ~iesta alc .. ~n::a.r li· e1::pec1i1ciR.C1ón dt.?5e:\da. 

L1 Li!!~~c d., L•·11"H.'·1 1.1n. pH rm.1\ .;:.cide: f:l m~n;<n9ue tende1'é4 ~ r·eve · 

, ~--•-? ·1 nu •:,i:! tt:ndrá ¿; equ1l:br10 ='llr::ocuado •je illlmedad entre 

1~ w~llet~ con 1~1 n1ed10 amb1ant~. r1·ovocanrlo 

... :•.!ele.·.:- ·h· ••,11~ •'.c\ltU~d. 

C1. C:«"iL. ·~Hº r1r) cont'"'1- CLií• el eµu1pG ::.p1·opiado p,;,.ra ¡·~ el5' 

;.· .. 1, •1·: .~ •. l·,· 1~-H·~·1b~ '5e. ou.:-de aduuu·11· '·•a hecho. o"ero··cL11 .. 

-"·(\'.' 1_;u>? J.;~: (~r~nec1iJ.CALione=:- de ~:::te sea.n la.. qL1e se 1·&qLue~-
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de a esta la a1solucion· de g1·enetina en la que tamb1en se en­

cuentt"til.n s,:;;.bort"'i y en1ulsificantes, ag1tCmdose perfectamente 

p.::..r~m. lo91·a1· la tt.ital homo9en1zac:1on de la me=cla la cual debe 

t~net" una ten1ueratu1·a de ~auc. Un aL1mento de la tempe1·atura 

'='-'ri la mezcla p1 1 ovoce;:i1·.:-. problemas en la formación de merengue 

ob tP-n1.-:inc-Jo u11 pP.ldLtct1:1 .nuy aoLtdo •. falto de c.oi1s1stencia. 

De auu1 est? me~c:la pasa al mezclador continuo en el 

cu¿~J se invec ,:.--el- ai1·e i:'. esta.-mezcla· a presión constante fo.e 

m~ndni;f? de 111medi .... ~tu el merengue eL:ci.1al es· transportado pop 

1r- n11;;.a¿.. presu:1r. c. !a ma.0L1ina -depositadora la cual tiene el 

SJ.•)U1ente iJ1·1ncip10 .jci operacúm: 

Este can;;:;islt: er. colocar· la galleta base en una banda de 

mi.:,·11mi""·11to cc.Hlttnuo '! mo·ver un pequeño man1tul depositador 

f.Jl.11' t-mc:im.;., d1;< esa::. uallE•ta. Este mav1m1ento consiste en cua·-

tf'.:r r:1c.l•_1,;: 

1. Li o11::.n1 ful v.ia.1ar~ en pas1c:ion directamente an·iba de 

-~ 9alt~~G ~ ~cele•¿, el v1aje a la misma velocidad ho1•1zont~l 

~. Succión p~ra depositar. Durante esta parte del cicla. 

e:l m~n1flll Y.J..a.1a:·.;;. i:.. la misma velocidad hor•i=ontal de la ga­

ll~t..., ; 2°~t::i. tiLl·~ct.?<mente a.1Tíba de ella. Al mismo tiempo se 

t-.•·,•t.• mc.-1>:'.•1dc .. h~c<a ,,,T1bE1 v ale.1~ndose de la oalleta. Esto 



l l& 

-·· rc-1·u.:it.h.: .. d<?- n . .i.:itLWii.. L:,.O!E" .'~1-;L\l?s de:;l1zado1·as :e: e¡~ 

, .aJ tl1.•,111 tio:-d 01·orh.1cto SE: ~:t•1·t,::¡, 1·1Ji11p1endo el cc.inti\cto 

··1·1 ''f.~ li:'.S bn•:iu1 l1~s dr::l d°"~pos1 t•.:l, i1ntes 121 man1ful corn1en;:a .=. 

.. : f 11 l 1e·:.1·csr> l~!nt:Hnt::inLI".! ::\ },. pro;;\1\h .. ~ h1h:1·a de oallel;i\s :.,.• aJ 

"1 1•\1;:;;1 di,,.. •. JL ¡,,,,!Ji i;_3rJi:._ e; ¡:111_: . ...:h.1c;_•:.• -{? oue- DL-le[\e,>_ ::~H._l_s~~1· 

.1,1,,, _ _. t• 1 -~p.{¡ .,,.i:•ld. L~ t;,-mp1:::1·a.1:1..11 .:o. 1Th1e::.•,;-a t?l mavo1· eTectcJ 

~;·•: ,n;., •. f.:J 1·2r1;_.0 2J ci_,.,~ •.o>l (.if._>.i s1? furiJe. oc:ur1~.1.endt..' t•~-
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d·->::o ti:ict.01'E.•s qufio atectari a 1ei c:oncentrac1on de qrenetina. los 

cu?le;;; sun: 01'1me1~0 J~ cantidad de qrenetina en la mezcla y 

::.f.~9unc1c, el c:ontenidc· de t"1umedad de la ·mezcla de mererl;gue. 

Un¡:¡ •1e.:-•.JLtE'el 111eremuue-se ha Uepos1tado sobr·e la·qalle­

t,:o • .tnm1?d1t:•tHrnt.:-ntr:- sfr• empJe::i:o e; establecer equilibrio de 'hum~ 

d;'",d '/ l<.~ i::nnce1ib•;;i.c1ón de- l.::i. :;01Ltt:1óri de q1~enetína varia a 

pi.<1't1 t·- di.? c-se- momt-nta, por-' lo oue s1 se- mantiene el - producto-

1 .__.-c-ul t-• .::.ntt: ~e ve,~A l•t?nef1c1.,.dc• t.'11 d1sm1nL11r la cantidad de S! 

Cc~nio '.i'-1 -:w d:.10 al p1·incio10 la numedad es muy importa.n­

u .:.in l...~: 9c.l let¿,~ copete=adas con merengue en donde 9eneral­

mi:~11te :::;u aL1sc¿1n tormulac iones de mi:renqL1e con propiedades de 

.,..1 1.~"i hLuhetlciti pmple-.:moose J~r·abe invertido. En casi todas es-· 

f.>·"·' :·1iil lut¿~~• . .,_,,.,~ l.ieni:.> un.;.. 1TIC\VOr relac10n merenque con respec-

te, f-1 :,::. ¡,,.:~e. í\¿w~~111P.nt,e tse enc.L•ent1·a p1·oductos donde la. hLtmlt 

1-J,.d tnta~ nu ~~·3 J..::1 .~)ntima 'la QL1e esto ocastona1·ia. que la qa-

lv::. $"1nd~d r.h•-:. d•--':' H\•;'t·er.i.;¡ue •:omUnmente se encL1ent1~an con el 

11,~···~n~u~ clemBs1adc· s&~o. 16 rA:on es la relacion más baja de 

lllf.:-t·en,iue> .:1 yc:i 11 e !.i:> t~s demas i atl¿~ oequei,a, entonces no habr.;. h~ 

1m:1Jnd s11f1c1er.~e !.1~u-;,;, tvnr.:r un equ1libr10 entre el merenyue y 

li:• aaliP.t:01 p1·ovocetnllt• 01•oductos de malii calidad. 
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Una cons1der.:icion importante'para c:ontrolat .. la humedad es 

la m~m:1·a eri que el producto se empaca. Así como el merengue 

auo1ent,¡:11·a u pe1·dera humedad para alcanzar un valor de equi 1 i­

b1·10 al o;.e1· coloc::.:;licio en ciet"ta atmos1era. tambien el a1re en­

c.1;:1Ti•do r<t.rft1f!l1t:i··;... e· pt?l"de1·a l11.J.medc:od del pt•oducto hasta alca'!. 

ZA1 el .euu i 1tl11·1 •.J. E 1 orat1uc: to deber?. ser manufactura.do a un 

01.111 to dc<do €'n deonr.le tenoa Llrt canten ido de humedad y cua.l 1da­

'j.;·~i •Jcc.us t;~ t 1-.·~= deseadQ:;. f entonces empi'ó.c3do para mantener 

E-i-::.'C..E et"t8.do. Hr1 Ltr. m~te1·1.:01 de 1.?mpaoLH:t oue pierda agua a un 

r1-:mo mt1-..1 11..~n+.0. pi:;,1· lo ·...tLte lM c31..1pe1·f1c1e d~l p1·oduc:to tiende 

~ pen11ci,r1~·:.er ::eca. Las p1·oductos que se encuent1·an con un al. 

U·. hLtmedac .;.l se1' empaccidos tendr~n humedad relativa alta deQ 

t1·0 dE..>l pdqw:l8. Camoios relat1.¡amente pequeños de la temoe-

1-.1u_1;·.,. pod1-án oc~siona1· desp1·end1m1ento de agua que a su ve:::: 

(_.,1wsa de'E.-w1 .. ol to b~ct;e1·1o:cü v pegajosidad tornandose ayr10 el 

p1 orJuc t •:i~ 

!:":n l<-1. Q1-·.:...dLtCC.lOn de 11'\€H"en9ue_ frecl.tentemente· es deseable 

tr•nt:-1 ur; i1 .. at1uc.dc1 rot~p1do pa1·a.· oue. el prodUcto pueda· ser ma.ne­

~,;.do / emp<:.i.c.;r,td1J p1·011t;•:;. '(a aL\e la <;:wenetina es un aqente de 

f 1-i\y•.1~do 1:-:'n mertmque.._ __ vs_ c;iE: _E'.~l?~'-~~ro;e que su concentracinn 

st~·-... •_m r<:•c tt1r que~ qob lerne su velocidad dE· fr·aguado. No to­

di.•s 1C""s i;irE·nt.•t in:1~ rwomoverárl el mismo qrado de fraguado, auQ. 

L1LIR ':5E?·:\n del m1s1110 •:J1·ado \medida oot"" su fuerza de qelif1ca-

r: lDn. 
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Li:i q,.1r1ne1·att.w2 S' 1ert.:e ei mavo1· et-e-;,::tw sobr·e la veloc:-1d,:;,d 

u~·t ri·~qu..,;•Jc1 pot· ~:st.; ra.:on se u-t1!i=~n .. er;t1laooi-es de aire 

I! ·~·.:;cc::i , t~me-ie'= ae ent1·1am1enta los cuaies rep1~oducen un.:i 

t •• r1¡-; .• ;,·a1.1..w.~ a~ ,_,A 50 "C .¡,:; ~iue a•::eJt~1 -a. -::!l t1mnuo de f.?b1~1ca-

,i:.1i \ ll•~JDI'"' Plt un t1:11c:.. l.H.!t'Ct?nta.1~ L,• t.i11HJl~d de ire;üu~dc.· 

1 l .11,,:1·enri'.1t? .¿.w.n e11 c.11~n~.s d>-? ·?l ta r:~i"hU~r.;.U.wa.. C1 pll JUe(fi'I 

1.-:.1p::.·l ;moo1·•-~·nte ·, qut:.· 11itJ1_1,,e t•n ¡,:. ;:.1nei·e:1s. El ·ti·a¡;,u~-

. t.;.[,;~, C!Jf, :.:l·l::.l·!il. 

t.~1i;..~ l11Jr' .Je uc•l1et~s ..:.or•uc1d...-:; :;c:1.mlJ1~n i:omo 4iilleta~ 

.f/'f'.?~ . .,;;- ~ P?IH?n !..tfl deible:: 01·0•.:t:::;,t:• df;- i::?l~bOl"i?.CiClfJ el p1~1me1~0 d~ 

,tt,'.'.·I·' 1t••· u~ l,:.. obi•·« o ~.11 ,:. ui: Q<;::~l1t-t.~ <Je una tt--?~:l"ur·a f1'?i. 

l .. 1 -.'.:•·ti•~·íPJF>. ¿:.~ J~ <.l1.•e \nc1uve lt) ~~1abora.c1on de 1.:<. .::ro:ma 

,:, t.Lt,•J -".:f." ¡,ir1r1.:~ ur. sr\r,dtinU1 cr.:sn l?;::; otdP..as ye. e1.::..bo1'ad<?s 

•"(J1·1;,__,1, ·1i:1 1.:t.1Prdr.J 2'1. 1·1p1:1 •J2 p1»1r=t:nc~;:;.c1Cw1 qi.1~ se de,,;!?e. 

c····f11i:...1u1w·: c.:_1r¡tt·r.iJc.da~ de tem1:..P:Tt'.lb.11·.._, fj!::: eJ r;4~1i· dt- p/'eo~:.1·a 

,,r «' .:ci11 c,:~1·3 . .:tt'r·1s.t1cas espec111c.:.i:-: Jt°! -3l~st1ctdall / t~na-· 
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Ls ne-r;eo::·r.1"10 c.n11ti:.r cpr1 una r!as1n,;:1.__que pr:ovenga de tri-· 

(1D-:: c;ur<1v~-!.:= va Ll'H~ s~.: nec:t.:s l ta tener pr·op iedades .s1 mí lares de 

t vt·~1,_ idr.rJ \ t.~l •. ~st tt JduU pa1~M qLtE 'la masa· e~:panpa lo suf íc:.1en~~ 

La 111.:t.\.>~.• 11:. prt-::p""r·ade. en t.Ltrbomezcladoras en ras cuales. 

s~· d1suc-l,¡er1 li~ harina JUnto·_con a.gentes leudantes y emulsif!. 

c~nti~s s1r1 lie~ar ~ desa1'~ol.la1· el oluten pat·a lo cual se ut! 

l):a ~qu~ ir"l6 a O~ 12 ~C. El tiempo de b~tido tambien es 

IL1t1damer1trd f'.hlr"~ qu~ na ~-e lle9uE.· ~J desarrollo del gluten ym 

q~.(~~ r,,-.CJ1o d;:,. .. ,f:: s~• el sL1f1c1ente pare. el con·ecto batido e lQ 

CDl'P•Jr ~c1un~ Un bn io tiempo de batido de.Jara una masa con 

u1·wnos l•.Y~· cu;du::. -lt1te1'1erir.5r1 en el correcto horneo de- la 

ol!lE.•a .. ~:. ne. Pt~1'1111 t1t el CJ.Err-e c:o1·recto dP. la placa en la 

cL1·..1.l s~ ·.-an e c.ocer. Ur1 <:tlto tiempo de batido formará liga 

'2n le 10:..• . .:,;.i ucas1on.:mdo Que e-sta no tenga la densidad adecuada 

p~.·a s1J t1~anspo1·te a el horno y s1 llega a este producira un 

p1·oducro ch1clasc ~l cual no se le ext1·ae cor1·ectamente la hy 

'º~-~.Jc:td. E:i mrp1 1mourtante que se respete la cantidad del leu­

u~r.~e ~ Pmt1ls1fic~ntE seíl~lado en la fo1·mul~ ya Que de no ser 

;..;-:-e ~e ,;1ume11 tn1·á --.il d-i?sDe1·d ic io d1~ ge; lletas -ei-1 el horno con 

t:·; cons1a~1amte aumento er, el costo del p1·oducto. Se puede y 

d'-':'IJfrn mi:rtlí f 1c¿.1- ::.: ¡emp,'E- y cuando se conozcan las ca1·acterist.!_ 

·:--~·s ·li0- ~;. t., .. 1·in<<1 ;' '=''-',tf;l;s Dt'ec;:;enten un cambio 1·esoecto a la ya 
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.¿¡ t ·-:11;..,l =f:!- IP JE>r1c:1<1.1ne ''cr11·..:h-.1 ,·or." au,;::. va ·.:t-;1cn;;,.r·i-un 

' .d ,11 : -· .~ l-:11 l·lt\ll Jpl nrn'nu ~e .::..um•.:.-nt.;;; la canttddU de mt>.sa 



to de rec1bii· la masa. la pl~ca siQue adelante su camino hacia 

acJ~ntra del horno y Cintes de entr·ar a este una placa superior 

SE· ::11en~¿. r ~s1,a io1·mandc1 un~ olanchc::: y as1 entra al horno 

que cont1ene OL1emaúo1,es tanto superiores como inferiores QL1e 

proporc1onar1 ca.101· ~- la placa, est¿o. da la vuelta al horno y 

al reyresar at.11·en le1s dos plac.:as con la. oblea. ya cocida la 

cual eE> 1-emovHJa oor medio df! au·e a un sistema receptor del 

•:u~~l Sf.." ~·ranr;;pm·tan Pclra le;, formac1ón del sandwich. La m.:isa 

deue- t; 1:: .. nt:r Lmn t1:;>n1JJE:r-at.Lw¿-. al oosificarse de ia~c y el horno 

cJPUc,;i t1·:tli.:L)df' .:; una tempern(Ut·a de :$1:1"[. Uurante el coc:1-

m1~n~o d8 l~ otile.:. se deU~ ti;;·ne1· cu1aado de no e;:ceder de ca­

ÍL•r ñcl horno -,¡,¡_ '-Jue pue-rJe oc:urr11· dos cosas: la primera que 

SE· oue-dt-- Jn w.:..llet:¿¡ al se1~ est.:. una olaca de oblea muy delyª-. 

da .:i11 Ju ·~ue sulu st= busca e:;trcier la cantidad necesaria de 

C:•Qr.1c- netra. obtr:net Ltllc?I te;.:tu,-..ñ fr,;¡411 y con ~l crunc:h cara.c:te·­

rJ ::.t1co pe1'0 con ~l color deseado. La sequnda que se oe~uen 

lds plucas pn1· el e>:ceso de- calot· provocando mermas en la Pt"Q 

ducc1on. c~te 1?~ uno úe las pasos mas delicados del proceso 

y en dondE· se debe· tener mavor cuidado y a.tenc1on al suoerv1-

t: L.lbot~.:.ic .Hm de. 1 a crema .. 

Est:a 5e 1: eva a cabo con qra.sa, azucar mol ida ta.mi ::ad a y 

un emul5111cor1t,e QUE- se nie.::c:l~ oor medio de una batidora en 

dondv so:.? 11,r.:tJrnora ¿\ire p;1ra dar volumen y textura a !a ere~ 



L.;.• a:uc~r tt.im1:;:aoi'1 se ut1 t1::a pa1·c.. evitar ate1-ronam1.en-

,,~ .· que r l•.1v~ iT1e.ior la crema por los düctos donde se tra.ns-

1. ir-ta. Sé- d~_1be cont1·0Jar t:atnbJen la humedad que no e~:ced,:.. 

•h:l ¡'.:, 3u func1c.11 or1ncioal as l.:. ¡Je 1mp.":;1.rt1rle a la cremcO' 

1111-.to e.en la 91 ¿;:;a un~ te~:tu1·¿~ tc-1~5a al tacto y darle un s¿;· 

Ll -=1i1ld.;,1t1cunte que s~ Ui:S:3.=~ l.a_ lec1·-t;1_na d.e soya ut1:­

;·.:odi'· pa1·2 i;:J t-:Jt..-11 inca1~pa1~am1ento de· 1.:1. g1·asa y el azi..u:;:a1·, 

~··.;;1 1.-:orno~ oa1•,,. ot1tene1· l¿.. te;itt~rt- adecua~.:! o:..1'a un meJor emr-1E_ 

~·r·-.~da d·'2 t r.o cre-m~ rm 1 a ~-=d le(~. 

[.~ t!l'OU.~SC flf; {~{ei.IJOl'B.C:lOíi e~ E:>l Sit;ILttente: (21J 

l. S'":::! >rLlil~ v C"."Jloc.? la g1·dsa dc.:1ntro de la .cremadora hC1c.s­

, ,. ~DffiDlel~r l~ c~nt1daa anrop1~da • 

..... S8 aqn~y,;.m los 1n9red1entes menores tales como :::;aba·~ 

• ,;:_:,-;;. s2l. deoendtendo del sabtH' QL•E se va.,.·a a producir·. 
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5. [;e apa.c:.11:;. 1 a e remadora y -se agrega una par .. te del a~U.-· 

i.:::::01~. hc;moq1anl :anuose esto':\. por un corto tiempo. 

b. lr1 sec11.11da se ¿;y1·egan l.;. c.ant1dad restante de azúc:a1-

'~ qu~ an Rqreqo toda la a~ucar se homoQeniza hasta 

qu¡;: SE:: H1co1·Da· e 2 los demc-t:. irn;n·ed ientes, entonces se agrey,;; 

lL' li"'c: Ltlnc< n;,i:~tilnte I' 5"? s1gL1e cremando. Cuando la crema 

t1e<:1i:;- ,; te~:tL•;·a ac1ecu.:ide s~ c1errñ la compuerta de la crema­

dor·~ / r.ww in!Tdto de pres1on de aire se manda a las depositas 

de l;,,~ emba1Tcdtwas. 

L ... ,~ :?i11barradoras son de dcis tipos: {21 J 

t. Lmllar1·:;odon;~ .por Contacto • 

.L,• EmtJat•t·adora por.:-,Pel 1cula. 

Embarr·adoi-e 001· Contacto. 

C~ii~~ tj_po __ ~_e maq1,11_1}a _q!?pq_s1t~n_l~_cr~_ma a la oblea CL1an-· 

Ol:O esta eotri1 en contacto con Lm rodillo embarrador. No se 

m.r~?de t:i-aba.Jat~ con •.Jbleas Juntas sino que tiene que estar es­

pac:1e-1ddi:; por lo menos la dist.:.inc1.a que corresponda a JO se9L1Q. 

do5. 1·~0 e-·s n2comenrt,::;.ble para al tos ·1olümenes de producción y 



- .1 ,.1.•r,+;.:01nm1eni:::, e,.;, .nuv senLtrcJ ·7 c:o.n,::11.:¿,do. Se dii1c1..dta :?l 

;¡t¡·ci! dfi.-·1 f2S1'.:.•i.::'$t.W d€::- l? c:1-ema; lo <lLIE pt'Q:IOC~ Vo?.1·1c;i.c1Dn!?S eri 

:.,11 1.Jll te;:.~;.~ \..H1~ ¿,1:1·E1s di:<' lt:1 .:itt·a. C~ tde~l Oi1ra C¡randes VOlu-

,l.--'tt•f~ de pr-o.Jucc:ron. S•..t CH-~sto oe- 111e1;n~1 a~ ob1-s, ~,¡ manten1m1en-

-;.1.4. Control de Procesos y su Importancia 

Ld r1ue'.:a t do5c•f1~i de L; admiríistrc.ci.:m p.a1·te de un cueÉ' 

· i·.Jr1?.n11ento qui:: n'"'<~- al i::onceota de i::ont1·ol de .cal1dad de! n.9 



· • t ••l.;.<J d1: u11 ,J1·c:duc tü • ..;olo p;_ine er'1 ev1denc18 que productos 

,,-.. -, bu~1-,o:; v c:uti.Jf:s no. L;:., cierto. quL.: perrr.1te. en l~ n1ayc. 

tf' 1t·~ e"'"'' .. <:.• r.:1r1·ece1 ::i Jq.;:; ·=-l 1·.:-rtt8<:.· 01 aduc:tos dt-:! c:.al1UccJ 

íHl{•Si l!flU i lC.:t: 

f.• 1f!Ut:e. 

11.-op¡;.:.-;1r,p r.ir,.;:;.1 OJ:-'•t11nu·,?. !t., mw1·~.l de le.is tra!Ja.1.;o -

, J''-: ~.'.: .-:.l:;,; ! f.'lf1·• -o11 i.;:p Lr-1: 



1. 1n.~b~,iC!1· con Ltn Proceso maL planeado. 

-· Canta.1· ::1emo1·e con Uti pon:er\taJe mas o menos elevado 

de pn.:..d1..tc:tos de'tec.tuosos. 

[-to·.> H11-c.onvenJente:e awr·1ba inent:ionado::. ·'! que son canse-

te:.11 ~1. f:!1 lt.1c:,.:w de que un d~par·tamento se 1·esponsab1l1ce de 

dicha 1.:ai1di:1d medi.:mte Llr,a inspección t1na1, se logn! L'n sis-

t~m~. que pone.id .:itellClOn al p•·oceso con el proposito de meJo-

1·;;.1·lc:• oe.i·a. qLte l?. C¿4l 1dad SE:S resL1ltado de estt< meJoramiento, 

y no solo objeto de ve1·1f1cac1on aue se hace al final de la 

llr1ea de p1-oducc.ia11. La soluc1on se pL1ede formular en los s1_ 

cl1;,1· ,.1 p1 au?sc: rusmo. t1etec:tando lt.Js defectos v llevando aca· 

As.t WL,t::-~.; la c·d Ld.;\d de objeto de planiflcacion y que se 

cons1r~11e e.o.no 1·esL1lladc.\ de un rne-jo1·amiento del Proceso. 

1·01~-,pc~1ce_~q_se '?'_l}t1ende el conJunto dé:! acciones o pasos 

QL1E SE! dcm c:ori el fin de OL1e determinadas insumos intei-ac: tuen 

Qnt1·~ si~ pA1-~ obtune1· de esta inte1·acción un determinado re-

<t:LL1 t¿.d.:1. [.stos lnsUmOS QUE 1nte1"aCCiOnan enti•e Sl se les de-
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Ll cor11:t-P"'-ª de proceso nw se l 1mi ta al proc:eso de produ~ 

c1on dG- una f,;.01·1c~. 1c;mbten son or·ocesos la serie de pasos 

P2l.:~c1c.n,:o.dos cor. ·el diseño, la c:ompi-a la venta en general, 

ids -1ii.:.tJ·.,1d .. \dPs admin1strat¡vas. Es tambii:?n proceso las ac­

cn:inu<: oue ~·s IH~C{'S~c10 1 lt:-va1~ a cabo hasta oue los 'formula­

rias. 1~•.:ui.:wte::;_ ordP.nes lle t1·ab¿qo. vales de pedido de insu­

•T•u.,-;. €.'te.. ClJnt>l.:.n cc•n $1_.1 cu1;1Pt1c10. En 1·ei\l1dad toda activ1· 

•:!i>d, en lci q 1.H? i<lquna 11Jt'ma s•:? d.;i. una tt~anstormac1on de insu­

rr,•.1s tltií.ie:- c:onE.ide1~fti•se p1~acesc•s. 

Deb100 a l~ comole11d~d de la inte1·ac:c10~ casual de los 

di fe1~entes i11sL1n1os oue. 1nten,11enen en todo p1~aceso, nunca son 

1dent1cos ll.is result"'dos. Lstas diferencias se deben a la 

~;;,;wm,;i dih?1·En-;'.::' i:omo inte1·actuen Los 1acto1·es casuales ce.da 

~·i:.:.: uue :=t.~ ,·rwite .=· .. Proceso. Frn~ eso :.e habla de ·..¡ariac:iones 

.-J 01·ot..:€.·-,c.L:·.t& .. e.1·Hv. ion delJE.' sc1· c;:1.t1·1bu1da .;. dos t1pos 

,j1• ( .-•t)' .. · ··.!.: 

l. L~.;us<•~, l:. .. t1 ... :~{~1·d1na1·ias. 

!0orl -.. _,:.u~,"';; e::'!.Yam-d1nar1as las que .ocu1~r.en e_spo_ra~:hc~meR_ 

'-""-'~ poi· e1emplc. la descompostura de una máquina, un termome­

tr o i:i cuRlaua•1· apar~to de medición de al9una Variable del 

riroc"=!so. int;e1 1·u¡·,(_:1ón de lr:1 enera1a electr11:a, el desempeño 



·:j·:.J11 c~u=z\~ c:c:.1nunes l¿..s cL1e ''l'd1nar1amente lnte1~v1enen ~n 

'-¿w1i-1ClOr1 dt'·l c·1 oi;:e:.o. E.iemolu:. de- esta:: Ci:'\LIS~S son l~= 

t~~ ,1G1-~~ a=l dia Jeb1do a Jar1ac1ones qn el voltaJe o 3 fac­

t-:J,·t:s amb1.;u·.t.dles. li".5 dístracc.iones o tat-lQci de los""ti-ab8Ja· 

1:1 L1. utJlt~m.:i '-3P :Jlilr'lte¿i, 1:wn las c.:•.L~-:;.:.% <::CJmunes. va que en 

•• 1 ::•'I:- r_¿H·,¡ .. :; 1:& va1·1acJOn nw -::JO:: t::.ri nolablE: s1no quE e::: necesª-

1 '' lO:i01·~~1· ~.d~ ~u1d~dos~mente e: 01·oceso. a f¡n de d~tecta1· 

~.1-¿uji:-1 (i>? ·.·rtr·1ac1on. Lo5 s1:;,':em;:,;;; ~•d11,in1st: .;.ti 10~ t1·,o.a1c...io;,_ 

-:€:'<~ ,,1l-rH::1·::0.Jment.:-- ~c;:;,t•.wd.:iran"" <Jpr:-1-~1· con 1.1n rE?na1m1entcJ 

t 1·.:•1.~ sn c1_1pn1 <• ur, c::::te1·1r1Jflc:.'Hlo 001·c.ei1•;e1.1~· r.11:: de::::>r:1·d1c.Lr.~. 
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L1n oroce-Eo qL11? ouera c:on determinado porcentaje de desperdl 

c1c. coma s1tuPc1on indeseable y por lo tanto como p1·oblerna 

o:\l OL1e ee tl9be aa1' solucion. El 01·oblema :.E- soluciona en l.;.. 

med11Ja an que s1: 1n!?Jo1 .. a el 1-·esultado. F·or eso en la medida 

t:.'11 u1.1E< ::~E· me .1 01 .:.• t::-1 1,esl1 l t ado. r·o1· eso en 1 a medí da en i? l 

m1 ~:m<" mec!Hl.:! se:: 11EJOIJ., [.L r·f~OCL!:.lO: rne.101·amH=nto aue traE-2 como 

co11~e:cue11c 1.~ un¿:¡. rn •. 1va1· s:al 1d.\d en el producto a menor costo. 

e Q.N T Ro L o E e A L.1 o A o 

Dtsl"UOICIO CRONICO 

(OPOltTUNIOAOU DI 
MIENTO) 

' 
------.-~P'flllNllt ZONA DlL 

: CONTltOI. 01 CALIDAD 

' ______ ! 

: NUOllANllNTO 
1 DIL l'JtOCllO 

Ftg. :; . .1.(1 ( 1 :.> 

INUIVA ZOU OIL CONTfllOL 01 CALIDAD 
1 

L----- - - ------
' 

r·r_!t nt,-¡__, iedo slemo1·e se piensa que le- calidad y la pro-

dur,::t, l\:tcJ~d :'iL·n ·1~lon;-s Jncomoat1bles de manera que el meJoi-a-

lhl~~r1lc_. 1J•~ ¿. L"'iJLli:o·J necf:r.:a1·1ame11\.e suoone- 1..ma d1sm1nuc1on er1 



'.:,,,;. ""-'fí•i.~" '.::'.:..'-.""e it:1!?fr~E cor·, 1·esc.·PC"C: .:,. 1~ calidad e·,·1der1·f? 

,1 -' : ... r,u.-:.. 1r;•·,1,_. 0. p1· >tlUt:f,-6 .1'1•;; c·mn!an ,:on ia'.5 esoec1f1c:a 

4~ .;.i1n,i:;~nr,_11 se <?1 . .-c1Jum~n 1.1~ pr·aduccion b"",!rl e.!. ,:asto 

P•J' u1111J.,d.. \ r~sttl"' t 11.:•111,•r1 •r1 .. -• .,.r..1r- aceoteic1i:in er1 1_?! mt.?1~. 

l' l ¿.¡, -l t, ifi:.fflj..•ü 

- Lo:E;. li aU~.• .• ...i.dot·.,;:s ·~•:> ;J~n cuenta úllO: Ja emores<:< pone tu·-

1:.;r. le- 11.<<: ii;~:;t:;. ..:Je. <;;.L DCi1"H· [•t.1~ lltt4 JOl'.:<1- le; cEdlddd .. 

·•d-•.-11,,. :.i¿.1:;. 



~~1~do1·~s. pu~& na1·a que este esfuer~o se~ verdaderamente 

1~r~r_;tj •/lJ, ;;:.:: nel:t?!;;¡ ta oue este 01'ientado en la dirección 

Cül'l'E'< •. T.=-.• 

F\-:1r.-t l·rnr~r- un dumento en 1=0 prodLtctiv1dad, los superv1-

r11.w. c..:imo l~.-11uoc.:o necesitan r·ecurr1r al método de p1~ueb~ _Y 

e1Tor p;.w.;.; ~n1-c•ndi::1· lw que Ueben hacer. La solucióh es muy 

{tst eJ ni~Jor:..m1~ntc tlel p1'oceso consiste en t..;éducir _su 

ConrJc:e1· r:amci i;;e camporta l:!'l proceso. 

- Idt>nt1 <lCd1" las fc~ctores a los oue se deb'en dichas VA-

1"to::<c:1ones. 

t.-.1 a h1B1· lo:; ··esu 1 t¿,.doi:. de lás medidas adoptadas. 

·.::f::- E?n ,¿;. 1r1~to<:J0Jo\;l:a c1entífH.:.;_ y en tecnicas de estad1st1ca. 

i 
D•- 4111 1- •l!!PCH'L.\11c._1a_que~t-1ene-e-!-:.._conoc1.m"iento·y.--er --d6ñilriú) 

dt=.· ;.co~ lec11Jc:.-1:: t:~s-t;ad1sticas. sob1·e tÓdo, de l~s·.·9rc\f_ic;as de 

-
1 
• .i rd u1'oceso 1·eba~ci los lim1tes de esp~cific:acion. 
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"tOCUO NO HAlll. 

J;---/\-:i\-FC-;;---.:~cm•:•.c· ~~··::•:::e:',º: ::.~~·T••• r· vvy V ~ 
'--------------~·-~· UC l.IC• 1.llillTIE IN,UllOJt 01 COffTJtOL 



3.1.5 Empacado y Producto Final. 

LIJUA CUTRAL 

~ 
< 

DI UJf 'JfDCUO ,OTIJfCIAL .. 

wrur NAll 1. 

J.il lj_111,:.l uue -~,, Cu.:tlouiE't· otra indust;~1a. el empacado o 

í'"'oi- definición ~nte :t.a D1recc-ióil Gener·a.l de Normas se 

t1en~: 

Envase-. El env~se oe lo~ p1-<:JdU~tos derivados de la in-

f.",1!!1..;;J,:. ¡;~. El embalaje de los productc.s derivados de 

..;ciJtw-iis. D•.? alyl1n otro mater·ial que tenc;,:i. la debida res1s·~ 

tt.>11c;: J.;.. v ql•e oi 1·ezc:an la protección adecuada a los envases pq 

1.:. 1110Pd1r su dete1·iol .. o e::terior .Y aue a la vez f~c1liten SLl 

Hdlllot.•lac1on ~n 'el almacenamiento y d1stríbucíón de las mis-



~, l r, .:: · t:•Con·;: 1· 

v.:-:-,:l "'i ei.11-,1-:, d~ riL' 1.}(ii_•cc.1ór1 t.:~ Q~ll'- m,;:.s !t:: debe in1,e-1'e---

_.¡ =.1.11,•1 .·1~· ... 1-. ~:-- Ji"\ ;,.1, :,:.t.~,-;:e1ur, d!d( p1·ot-'Jl1c.ta t.?1·1n11-1ado. 

! ·-••f't.' 1 r•1 · -t l ·.··w1,,; f. ·f • ..-:-u•.·t' t.~ c.:1 1 ¡11oth'::'í• 1. t• dh ::-.~~ 1 C..(~C J onc-11 1 f)~ 

' t'. i ' l ' ' . f! ~ . • 



J-::.7 

•i .·J.H.' en ·~l 01·c.:JJucta -E:s una q~.r:i.ntla imoor·tante del envase 

Y& DL\E est~ debe1·a c~Jnser-~ar el contenido de humedad ot·eesta-

~lecioa ~n l0s 01·ociuctos. L~s aalletas se emoacan con un~ h~ 

m .. ·d~·J .:k·l ~~.'.:J-: .. u:-•• si ¿1bsor·beri n1..1111edad del medio perdet·an su 

fi·"':~c.111;. ~ i1·"-"'':l1d.,..c1 c~1·a.cter·1st1c.a baJancto con ello su cc..t1_ 

.J..,,<j ,_-un1t:01 ,;¡Ml ·t Uür' ia t-3.nV.1. l.:i 01·efe1·enc1a del consumidor. 

1~::..;, .n1:;;1~.o. l'St••. b"•.l~ p1·rypon:1on de T.V.H ayuda a r·etene1· 

el ~11 ttdc. th:" 11,_imi::-d .... ci · .. ¿.¡ e=:;ti:\blec1do en pt'OdLlctos con alto con­

tf .. ,' 1 •Ju ..:!•"! \·11.un~-·ur:<d. que al ::;er empacados contienen una numedad 

~-..otr·~ Pl 15· : 11 ·,.... ~=-1 ·.:::.l el oradLH:tei D1erde humedad. tendera a 

r.qnL1J~11 :.:.~ rJf·tH" c.onside1·¿1r la 1~es1stenc.1a Qlle tiene a la 

nt-ri~t1,,..ct(H1 di- l.?> 91·r;;i.sa, OL~E- en 1-e. industria ~~11etera 5ie 

t:H·t;,,-Juv.:·f· r•r od·.iL lo:-. , .. Leo:. er· c,1·215.:; )' qu~ permanecen mue.ha t ierri 

1.•~-· .. ~1- ~º'~ ,~n_~~·-1 1.~e!e-:::;. C5t-G 11=.1.ce.-que los matet~1-ales estén td~­

i.~i1111~1n e r:11 ol1_~c.ioo;o cH? qt1(;·rt~•1· en contacto du"'ecto con el 01·0·· 



01·0.-Ju'.:. t•.1. f ·eii· lC• t,:¡.ri lo. v s ir1 toma.t·, en cons1de1"ac1on la c.::..l J.. 

e1111:·~L.-edc.r ;,nd1 ndllt-<. l t.:ou• t.::i .:..r.:•1r.c.: el· Eiimoac.adü son tac tares que 

dt:•bi:4 r1 tt~11.:-1 ·:-·:.- ·-~,¡ C•.Jns1de1 at:ion. Ambos deberan también prote-

La. µ1-~!<:,e11lf1cion del producto al mercado desde el punto 

dt- ~·ist¿. J:;.·~=11 " co111erc.1nl tJerie una gran importanci~, ya que 

•..:r>n d1ch¡.¡ 1.1rP-....:en':'_:,u_.:.1on •.:J consLwudor 1dent1 ficara al Ol"Oducto 

r:.r~ ·~..: J 111u1·c~•(H.• ·r· f:· et J que- t,.;ido del producto, , cad~. envase 

e 

- Di;.1num1r1-::ic1on d<.:·1 orodL1•.:tet. 



t '·,-

1 1~ ... :,_ 1·.;·-~1.~t:'tü" d 1_.ir.1c.:1l.1·-· •Jonr.J·~· :;:E- eiat•WI f.· el p1-wduct 0: •• 

llu:1.•.·1 u •::¡.: 11.i{;~ ·• Cl-.í· e dr_:. 1 .... ftH.r1~' .Je .:::-L.:...Uc.o1·=-e1wn. 

>L<t ·~·.J1u•i.ct •. 1 d~J 1pc.i1 i?tiíf~nte>~.i .:~n 01·rJen Ue concenl1 a 

1·e¡_¡; .;;t1'LJ c,w1·e~fllJnd1t.?nt1?. 

1:it1 L•:, d<-•tn¡:: Q\.iE e~'l'.iE:· •.::l 1·ecJlr:<1TiE:nt·o t"espect:1v0 c. a1s·· 

ou·.•~c1ól18~.l j~ li\ Sec•"tEH·; . .t·tn tlf~ '....i .. ;.lut>1"'1dad ~' As15l(?n-

Cl-é>., 

• 1•' •J'.'C·' :.•_: 1•.'=-c,1..1en .:on~!~n1.e11t.~= l·;;.\IP•.: 1:c>mo las precdt.1c1ones 

,~ ·l~1 bf:'I ~E'fH.:>1·;;1::: i:~r1 e·i m~ne.io y Lt~t;. dt.: lo:: e1nbillajes;ª 



La·~ e:. t 1..4enc i a'oi c11 eJ emp¿,.cado tlrt un .,_-.¡ ímento ocben s .. ~,. 

t1 ic.t.:i.c;:; Cll~nta 111a:-101" ... ,., a se1 SL' oe1"1odo de- c..1Jnservacion. 

¡ ,, t·1 1 •. ~-t<;.\.J d•:? l•J'::'. dlllllüllL[J•.:. que ..,e d~·-=Lir1an al consumo en 

:•Ci de:- a!1ni~ntc_.:;. c.ori ·vida de una ·.;1d&. de almecen med1a o lar 

r:.OjhL 01 cc:<.s.o de !.:i..: o=ille·Lús. c:stos dE.!ben de estar 9ucwd.§-, 

ut:.r un ~nv<:0s2 .:i11e: !us ¡)¡ oteJa dH inílUl'.'nc1as y del;e1·101·0 

~.1pu qu1m1co. -·flsic:o.: b1olc.•91cc.· a l1!1crob1oloy1.::a. Le pi-o 

"-cic)n t•Jt¿(l dut ,:;¡nte t;empos ue Jlmacenamiento Dl'Olont;iado 

~··eLle Ohtener!iE 001· m~dio ue u11 enva5~ OE alto costo. 

L~·~1 cor1tl1c 1or1'=-'= qu1c::. el c.:r1·tc1n ·oeue1·t1 t-ene1· pa1~a ·su recep 

· :;r, c.::ur,•..J ine.=. ter"lrJ l ao ta de e-m¡::.,~~QUcl son: 1·e-tenc ion del br1 l lo 

1u~t1'e, t.hrt.en~tcme:. v calJ.bn;.; dE- SLi e5t.ructLwa. ertento dE:> 

:-·l·!l"•.?s. re-.,,.1sti?nc¡.:i. a 1C:1 11umeaüd. 1·es1stenct.a cll pandeo, .:om­

> . .:..-~ion <j>:;;' lo ~upe1,f1c1e ~l iondo v oe Llrl lado .:;. utro. etc. 

Los ,>q t•"JíiE.•s .;mplei-\d 1..J~ en la 1ndu:;t1·ia Qctlletera reou1e­

tr...;.1.:d;11ent~·1;· y cub;f~rtas ~~pec1alt:>S que [Jl'OteJan comp1etª­

,,,·~-~- _ -_;;;rH¿n .JE.• 1;, q_I'?!"'ª .::vmo por e,1~mplo: pol1etileno po-­

·ll!Qp¡Jeno. ~elotar1. etc. 

F-,1·~ ·~2ll~tas r1·an1Je~ o ~on alto =or1tenido de q1·asa oc­

(J>-:· 1.1se>1·•_,,,.. ~;.r. el en-.·ase..d1:i la1h1na: divisot"a:;,. a c:wuebi- de 
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ro:.<. lci :=~1Ji.Wac1ón ent1·e h1ler•as de .CJi'c\lletas o Pt:1.ra dividir las 

camas o lotes de aue const~- el tipo de empacado. 

Es 1mpo1-tante mencionaP aue se trabaJCwá· con una gr~n vª 

1·1~dt\d d~ p1·e~t:!ntacio1u:s p.:::\l'd- Un nusmo pr'oducto por e.1emplo: 

Q&llet~s sal&clas d~ 11~9 •• de 500 91·s •• de 40/45 9rs. de 10127 

qP<.:S. etc. Y que hasta ti-es tioos diferentes de presentación 

="=" l;p"bc?.Jcin st1b.1·e_ la· l 1nea. solo para que se- forme una idea de 

li:t g1·an va1·1edi:\d d11 mdtert.::lles de empc:\que que se manejan y de 

la iorm~ QL1e estos reoer·cuten en el costo de fabricacion. 

C.r:tdt:\ ·l"e~ ..:l t?mpdque se va- vorv1endo mas mec8ñu:ado y au­

too1c•.t ico. cc•mu una for•ha de innovac ion de las empresas para 

reducir· ;~·stus cnst:os f¡ac itmdo qL1e tiendan a desaparecer las 

pr·esent;;;cu-JnE•S a qran~l c.• por kilogramo y dClndosele especial 

énfasis a lHs p1·esentacfones de baja gramaje <paquetes indi­

viduales de ~.6,1~ galletas por paquete) ya que estos ampl1an 

el mBruen de utilidad de los productos. Se disminuye la mano 

de ob1·~. lo c:Ltal rept·eserita un alto gasto y se ev1t~ en un 

-gf'"dn-tforc:erd;-d.1e- Qüe--se~-ae- 1na1 Us-0 .if- matet-:.i~l ba.io su ,~espon­

sal.lilidad. Se aum~nta lr:;.. ef1c1encia. en la calidad de supervi­

!5J on Yd .·:¡ue en lL1yar de viqi lar 30. 40 ó hasta 70 personas 

unicamen-t;e cont.;.rc. con 10 ó 15 oe1~sonas como maximo en la 

ltllP.M d$? t•~&bi:1::i0,, 

Como s 1? Ollf.?<Je ve1· esta parte del empacado .1ueqa un papel 



·:-,,_~11.:::;dL• ... ~ rJ•.11,:,t.,l "'-.e1-· la oe1,te:- oe.i. pt·wceso en l? CLt.;.1 €·~ 

·~:e:• 1·,_.i_.;cH::r.~o di1~!2ctamente -:nt.1·e :;1 -1 donde ;;e lnc.a11:.~ 

mavo1· c: • .:-rte Ut:· la tiente ou~ comri:Jr·,,::. :¿. l 1ni:;c. de trabt:o . .10. -::;e 

·?etíl ll..•s 1t1d:tf_w¿s coni"l1cto~ s1.11d1ca.lt.'-s.i;;.i p81·m1t1rse c¡e1~t¿;:, 

·!·\-? ;::·~,ti.'.? :5t..lí•&1·viso1· ten4;;.• ~launa rttlec_1.or1 r.:iet·~oua::.. con ~.I -

.--_, "' uil\?111t-ro d·~ :..\.• f.Hlu1pü dt? tra,b.:i.jo, !o nl\e t1-aera como resl1l· 

-. :t- l•,.., JO rP.r1cJimH 1!1tc.· .J.,~¡ nerE-onal .e,:c-eso~ de des1Je1-d1c 10<?,, 

r ~ Poi es'.·.:t lJ•_te est..=. :Jar·te del 01·C!o;::ei:.:;:o debe1·.a ;::;er atendida 

l'!l 111<.•'/Cll' cu.id.adc• atendu~ndo las e.·1c,enclB.!::i ni"'ter1alc: ·• 

: .. 1.6. Control de Calidad. 
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~l s tSt[:fHil. dé' praducc 1on. 

Ll p1·ouucto se d1se~a de ~cuerdo con las especificaciQ 

ne•5 primordialmente oficiales HJormas Oficiales de Ca-

1 uJc-d> ·,· •. en idguncJ= cia;;;.os se incluyen esoeci11cac10-

r1es ql1e provienen dt: las ool 1 t:icas de la empresa. 

- Los ob1~eras se .11m1 tan ei :.egu1r instrucciones. 

- Los -.;uoerv1su1~es cuidñn que los operar·ios se desempe-

ñen de acue1·do a dichas instrucciones. 

·-- Al ·final dr:il pt•oceso de p1·oducc1ón y antes de que el 

pt'"'oducto SC\laa al me1·cado. el departamento de control 

d~ calidad Ju=aa QLte ot·oductos cumolen con lo5 requ1s1 

tos de c~l 1dad ¡ cuales nu. Estos ul t irnos se vue1 ven 

a oroc.:1?sa1-. cuandc.. éste e=: el caso, ~ fin de c:.onvert1i..:. 

lo~ en p1·oduct.os aceptd.bles, o bien. se el1m1nan. 

E!;,ta comu v~ se di .10 C1.nter1ormerite es inooerar1te, costo­

c:.i:, e 1nf luve en lp L•.:1 la mo1·a1 del pet'!O;onal. por lo que, e= n~ 

•.:.c:•.:&r·10 aue SP. veri f·1que ademi4.s del oroducto terminado y se 

c.ont1·01e P1 01·ocf.:!:.o dt:· tcb1·1c:dc:1on. la calidad de las mate­

!" i ,.~= ._-i; i mA.•, v m~ t~1· la les de empaque; para lo cual el person"l 

D~ d1ch~ 21·ca debe1·~ llevar-~ cabo las siguientes funciones: 

In:-:un1:c1on de 11wter·i~ p1·1m~ y mate1·1ales de empaque en 

alíl1~cen€•S seciun esnec1i1c~c1ones. 

- In~_,IJt!Cl.. lDn c1n:.¡ .. 1noiept1c~. 

I1;~p~cc1or de s~n1dad e hi~1ene. 
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- r,r1~l1s1s n11c1-ob1olog1cos. 

- An~lisis fts1~ooulm1cos b&Jo ranqo ae espec1ficac1ones 

- CURl1t~t1ves y cuant1tat1vas 1·eque1·idas. 

Pdra cont1·ol dt:! p1~oducto terminado que debe ser parte 

del sistemB y r10 se1· la base de este se debe r·evisa1· lo s1-

gu1ente: 

Dime11s1ones del p1·oducto. 

l·tume?rJad .. 

~ f·cn•centajeS ae tapp1nq y Cobet•turas. 

r·11 

- Apc,w1enc1a. 

Pe;:oo 

íJ1 ·q~no lt.:u t 1 e~.,. 

- Cond11:.1unP.s del envase. 

Condicit.1ne'ii 0jt;il envase. 

- Condiciones de a lmacE:!nam1ento. transporte y rotaci on 

di;;:;! p1·odL1c: to. 

íodrJ e~t<.J 1mcil1ca que el- control de calidad erno1eza con 

1:::- 1-ec>;;:!r:>t: ión •Je' la 1naterie prima y te1~mina hasta la distribu­

c lOn df: l pf·oducto a el mer·cado, pei·o, aun cuando es muy impar_ 

- ti0>nte-compJ11-o-can" lro:s"-especifi-cac:-rone.,;~-establ-ecidas y- con -1as 

1·~:r1u 1 ar: ior1os ~11.•be1·r1~mentales. f~'l conceota de cal i.dad l mol l cet 

alr.ü fficib: LA r..m.JJ)AI; TlCl4E QUE VE!': COI< LOS í<EGllJJSITOS DEL Cütl 

SIJHliJDF;. 



14~ 

u1·.1 l'l<ODULIU ü SERVlLlD 'l .lEl~E CAL1Di1ú EH u~ 11EDlDI-\ QUE S0 

·1n la d15bt·lbuc1on adecllada del pi·ad~cto Sl!!D con, la comple­

-1·,;,~ s~t1-SiciCC:1ón dC1l c:líente. fa que lo que- e~tos.espe1·an de 

•.:! p1·aduc:to_es: 

1_Jue ·funcione adecuade.ment{~ PRra.'e-1 ··p{~OcioSíto p.::\ra el 

en ... l BE- tH.1. comorad~. E.:_f1 ··i:.ir·-Cá~o.- df,-.. t~-~-{ le·t-~s s-i comot·a. 

un p1-·udul.-: to -de -e-oc: o-. e~ te'.-sep~·-·-·:a .'Cóco; Pot_ .. ·:~,_:~.lefflp l_~-. 
:··' 

- t .. k1e:- 1en9a una vida de»anac1Llf;oll aCePta.bl~.--eS dec11· tlLIE-

1·.,-1.ntc;:o un l1•:!moo,razonable. 

~->;c1~·,11i;: io rlespu{•:; de 1a ~cmtR. que p1·opo1;._c;ione rnanten1-

fF":)'.CJ_~n __ :m 01'ec:.10 r',;\.::cine1bh-!. 

- GJu.-;:· 1.::-. entn.?1.:ia del p1~nuuctc; !i.:~~ hc.\ú.:. er1 el - tiempo y en 

·'P e 1IFJP:::\r'tafl1C-:!ntci a ;¡ursori.:;¡ tt~lCé\ flLle 1·ec1bH lo .-.:¡Lle es 
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El Capto.de pt~oduccion 

es cl1~n~a del Depto. 

de· iwoeiramac 1on y. ven·-

Cl D~pto. de Oistribu-

c16n es cliente del 

cf'-roducción y 

_de lOs ag_en­

__ tes ':de· ventas~· 

t.:ada deprJt~t~.menta comci proVe~dor .del, departamento s1-

cut.m t¡;;. .1.:.s :e;:oe¿tat {~;as= de··--s·u- :='-e l_ié"O t-~\- -.{ñterno, que es el 

departamento s1gu1ente~ 

Cuando und -e11·;p-,:.esá'-ú1-C:-ÓrP9f·a:.~y-ha_c_e ·realidad el conceoto 

dL'l cliente interna. los di·fw~enteS de'Partamentos se van a 

ve1~ 1nvoluc'r·ados en e?. comprom1so ~por la calidad. con los que 

1 a cc.t l 1dad de j.;-. de ser üna -tarea de un deoa1·tamen to esoec 1 f i-

1:c1 o de un dete1·m1nado qrupo d.e persoOas· Y pasa a ser respon-

3.2 Aspectos Humanos. 

~.~.1 P1·1nc1pios basicos d~ la supervis1on. 

Hay muché'.s definiC:iones acerca de este termino o concep-

to, pe1~0 en qener·al lo podemos definir coma: "Un SL1perv1sor 

es un íl1iett1b1~~ de la direcc1on de la emo1·esa al que se le ha 

1.Jelenadu .;\Llt.01·1dC1d pRt"a ·?.dminístrar una secc1on, un departa-

mento o un 91~upo de opera1"1os 11
• Supervisar entonc;es es veri-
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C1.h:H1dP eil ;.uperv1so1· funciona ccJmo e<.: debido, su papel 

1.-;•t•de 1·P:L1m1rse o aeneral 1::P.i1~se en dos c=-.te~ot"ldS qL1e es su 

1 'lit lC.-•11 1·•,al, s•.:Jn simple111ant.~ fat':etas d1 fet'entt:!s de una mISifh:\ 

t1v1dad: no pu_ed_e_ e,1e.rce1~ Ltn<eo sin la ott~a. Estas 1·acetas 

·:¡ ~t:?wLl1r· 105 o:·incip10_5 de l." '.:iU¡:ul1"'vis10n v aplicar los me-

1•••11)5 o tec.::n1t:C\E- de-~L1pe1··.,,.1s1ó11. 

¡'.\st-pt.1es-. tos p1·1nc1p1os de l""'. suoe1~v1s1on \1~i:::qlas qene 

· ·· 1 e:~.. cancepic1s.. ve1·dadt?s iundarnen t~1l es. dogmas ac.eptaclL1s! 

·.:nen 1...1n.:."" 1p1Po1·i:anc1a E·norme pcir lo qu~ s1un1 f1ca pa.i-r::i. qo-

L•':·t·na1 ic .;.cc1on .. ~6 dec:1r. le:, eo.pl1c:ac1c.in u ope1·c"'\!:IOnal1d¿..d 

u" L's tt.<nl1:~s de lr.t sL1per-v1s11':in. Hlyunos de los ar1rn:1p1os 

f'.u11':;.:.:rn2Lrr11.?.r•1.e lé suf.!el"'lis1or, y ic. d1recc1on nc:1 pueden~~ 

r.,..:<1·c:o.1 :,;.:;; 111 ~::=li~blece1·:;..: ·'!DL'\1·t.r,.. un~ de'. oti~a. Esta11 c.oanJ~ 

'1d 1.1E1S. S~ t.::L·jf•Wit?fll~ntan v :;:-::-m mutu:i,ment-=? r.::omp,if•tfdas ·en E?"l 

tu11c1011att.1enLG de cuulqLl1e1- 01·~an1zac1on. 

L:;:• \J¡1 .. e•:r:1r.in se oci)pñ •:_¡f.;,on-:"!1"al1nent~ tiw l.,:..s cond11:.:icmes y 

1.·t•1-.'1·.,rtoi1•_ .. :: :::~: rii:-,'nE·i·::<I, L.:• :-".u~,p1··11~:1tir· i:0 cicun<:.-;. de nie.10· 
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1 .... ,. ur, t1 •.• be~10 C.• l¿.bfJI <:!n 11~1·t1culéi1·. 

['LL·;-.¡ :._: r·.;f,F·tC•l" _1:~ t.1•:-1«:,•:H1..:.i-1tJ;,d ,,,- 1~-1~- d11pr~•r11.Q•.' -1r1t..l1 

-•111•.1.:<.l id~H~~~s, bus~Coli'3. 01·opu1·c1_on~1_~ 6po1·tL11i1dÚdes par.,i. 

1~ n.H.1ur c.1·eat1v1dB.ct _v dosemuei\o de cade ind1v1dw:1. 

111 tq ind~rá ..:lucwtunld,;¡d p;;.rct _lt..t fcwmu_r~cj.ón. de ool1t1cas 

,_,tilu:andr:• l~. libt"8 

rf· pt i.?~·ill·1n dt? l~:i.E- :1.p1 ... wtar.::im1es de n:1dos v CitrJa uno de 

l u~, i 11 le1·es;..do'5. 

t:J lJ.--::oer-,:\ e;,:;l11nular la lniciativa, la cc.inf1an::a en s1 mis-

ílK' .,. le' n~·soonsc"\b i l 1dad de ·=ad e vn.; de sus c;ien tes en 

d·, l•eUHI' ~ bi:lsc?.t'se en el st.tpuesto dE< que los t1·-aba.Ji1dOt'es 

dr,.•J,e1· .. l i1•.:t~1 ntc.u· lo r.:1:.::onHble. l!O\ Ce>l'JUe1·ac:ion y una act1,, 

·.-J di.H1 ~ric-re¡ i e~. 
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Cstc.1s 11lt1mos son valores pos1t1vos; los primeros objg 

d;~1rJ. f~ue debe- reconocerse como una ·derivación de los 

¡-,edl05 ü1·0111os d~ la si_tuac:1ón.La i4U~_or1dad p~rsonal, 

s1 tu1 4 ~e nc.•t+.}!: .. 1r1•'• debe det:1varse d'S. Ía planeacion 

·->- DP-b"-::~t'U empiea1~ met.odos •; actitudes cieñti-fic:os siempre 

q!.1E :.e- pu~·dc;n apl1ca1· al traba.Jo. al trabajador y a. los 

c1~nt1i1~us 0 l~ supe1·visJOn deber~a emplear la logica y el 

seo11t1úu C(J111un par·a e•3tud1a1· 21 meJoram1ento y la evalua.-

c1on del trab,;,.,lt:... y debe•.:. esta supervisión llegar ya sea 

¡-)(,ir· metocins cient1f1co.,; o por el sentido comun y la log1-

ca a L1l1ll~at· las d~tos y canclus1ones obtenidos s1stem~~ 

tic?111~r1Le 011 lu~at~ de los datos ~ conclusiones obtenidos 

J. - :1 j lJl::'be ;::wopc.n:-1 C"1nat'- oportun-1dadeS: -_ p-á"i"B. ____ e-~fe·rc·i-..;-ar----1a.:·· 
... - ; 

Ol'lr¡lfhdld;¡d './ 1omentar la Creati-vidad··.::.Qébe'' buscar 
-."" 

1 ho<:ll.;.1• en SL! qente habilidades innatas ·:--.para poder. 



:it.:· d"'-· l·_:i~ r:os• . .>.l !.,:;dos. qu>;.' DL•tent1i:i. Lo::> supe1·v1:;:.:_ore;-s. q1.1!.· 

1:c·1·,,Jcer1 ·-~-·ti,;.;.lmeni.E- lus 01·1r. :ip:iL.!:'c dt:> l .. E>LlíJt:?1-v1s1on v :;e 

ql·'~r-, í)(•I ';·tJ~_.:. ~Clll. pr.H 1r..-. <;tf"·it•-:-1·¿.,. 1T1uc:110 m~s E18CtJVC!:-

¡_,., r_ ·f"·~t1·.!t.-1·,-1r ¡;_,r¡ ;i~ l~:.,s p1·11 .. ..:..t¡:¡1ci::: wt::ne1·~1~s. _tuntJj-\Jl1~ntd 

r:-1·:;-t)Ci~' ...... :i1m1r-1,ou-. dt· L1,...t.,..1QL 1 li:~r ;:11"1.1ac1on Uad~"'.:\. 105 prE<-
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3.2.2 Objetivos de la Supe~visíon. 

Entn? 109 <:Jbjetívos oel suPi:-rv1~01 .. para qLle lleve a cabo 

Sl.I t;r~t1aiJO ae una manera profesional. señalat~emos c:omo l.os 

m,:;r; 1rnoo1·t~;inte5 lc·S SlQUtentes: 

a). ÜE:..¡ftn1t~ <?J fJl"dt?n de Per1odic1da~ de los_:tr·aba.jOs. 

b 1.. F·r·e~'eE•t" Lo:: ser·v1e1os Qt.19 h'an· de necesitarse. 

CJ. P1~car·.at11é\1~ el tral.J.::1-jo -de dia. 

u1. Anl1c1aar· el oe1·son~l necesario pa~a futuros planes 

S.-:.-1~ .e111o::ula d.;:. ir1fo1·macion. 

a1. tniont1::1t' a s.us ,1efei= el proi;ireso de su trabajo. 

bl, (omuG1cn1· a sus emoleados los pla~~s. políticos, etc. 

~·. C.or1suJ tar al oe1·sonal de: otros departamentos Cprinc:i-

o~l.n1:!nt!? Je :::.erv1c10J v atender sus recomendactones. 

d1. l;,tprc,,.,-nt··1t••- ide;;.s. informac1on y c:onceJos con sus 

c;:u1::-r.,- 1,.:.s ,:nn :;us camoc1.1'1eros oe s1..1oerv1s1on. 

dJ. Conocei· cuando / en oue g1·ado usarla. 

!:.)" 1vm;~r dec1s1ont~s ef1c1entemente. 

•::' . ! 111oi::.r1•:•t d l 5C i o 11 n.:1 en el aru1-10. 



Al. Nü hace1· el t,·ab~10 de otros. sino hace1· que lo~ 

b). Deleqa1~ en forma efectiv~. 

Se .::rms1dera un bu9n superviSOr a "la. persona Que tíene 

Jo oue oesconozc:-a o aue se' le d1f1culte su. ejecución .-

Esto implica ou°E e) suoe1~visor debe conoc:er la.s técnicas 

de fdb1·ir.ac:1on, los sistemas de t1~abaJo .. el maneJo de la 

mú'.Jt.•HHt1~1io. su m~nten1m1ento dE:! la misma .. los materíales 

v ca1 .. dt:ter1st1c:¿o.s de los p1~odur:tos elaborados, la calidad 

E~lo lmbll<:.:. a:_1f.- e-1 SL1oervísor debe conocer la politic~ 

.Je 2.utq,~irJ,.-;.d. su t·ei:.pcr1:;ab1 J ld~d en lei oroduccion, sur::.·.·-~ 

li:<t:lLifH.·~'i. .:.un ot;nJs dt!OiWtamentoS-.- las-·norinas de- se_Q!,.1!:}·""~~~ 



:. ... _ 

1.:¡1 11_,5 ..::;ullLlc.1m1er1tc .. s.0Lt~ si'·•~ !u 50ui1·:.Jenteme11tc t1C..b31 lii?_ 

s~ ~~1sent~n del t1·ebaJo debido a le~tones rec1b1daa, ee 

r:ar:-it:tF:w1st1c.et de un bueñ s\.10er'v1sor- detern11na1·. 1f\E pos_!. 

\:llt;f; h.1.ent€.>S Jt:.' o·;;i.;:cidertj;es; d ft;~-dtc~ e11m1nat;;las ,¡ lr:>ar¿i,.1-

- ~lli•..? .?-;,1.,..,:: :·•· «P8l 11..:.en ~n lr\ ·rH~.101' 1"t..:·1·ma posible. 
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r~r1et~ hab1l1d~d ~.~r·a contr·o1a1· la calid~d de su Produc-

Un buen ::upew1i~o1· dt?be transmi t1r a SL\5 subordinados el 

El inter·es por ·~a c::al1dad en sus pt'·oductos. debe conocer como 

c;_:;rnrola1~ la ·=.dioau f corTeqir aquella que no cumpla con las 

nc·nnaE- i l Jada:; p¡.1·~ e::;,;. produce ion. 

l. .. -l pn:ocup.:11:1on ¡j~ l~• cc"'\lldad que tengan las trabajado-

1·;:;?~ 1;.·~ rp~ le Jo aE- i,;. 01·eocu_oi:1c1Cm aL1e -~en9~--~~-. __ 7s1..1PerV~sor.~ 

Qt'.E- rJ1.:- lü ~!..lnt.1··~11·10 p.:1·der·1amos: 

11e1opc. por c.lemora=- ev1 tables. 

t·tc,.te1-i..-·des y ,n""teria p1~ima. 

8a ,.;;., cc.uac1dc"l:d en el equipo. 

11.:ino d•:.· oDra. 

r~*-- Tt?nf-.'1 ltMbi j id;:.rj O~l'd di1·1gn·. 

L·.3<: e5i'.•.t?1 ::.os L1~·l. super ... ·1sei1 par~ contat· con pe1·sonal eª 

o~~itaUo ~ meted~ de t1·ao~JD ef1c1entes y seguros seran 1núti 

!E·:::: :L. no •:Ltenta •:un l~ <:~laoori?.c:íon de sus trabaJadores. 

Ls Du.,.:i: 1n.j1s~iense-ble aue el s•.Jpewv1sor sepa caotarse 

;..,:,:.. ~:1r1~h•t.1.:.s ,jp ::;:i.. o-::1·soncd. siendo Justo y honrado con su 

t; ,\0~1c ~ & ~·ane-~ de d11·101rse Cdar· ordenes> ~estos. si d~ 



3.Z.4 Regponsabilidades Eticas •. 

L..;.i; 1 esnonsc:ib1 í1daoe::: et1c~= d'.?1 !:-u¡:•e1--.-·1:;,01• ner son dt: C§ 

·_:tQ1· func.:1onat. cun1u l~s -:.iuo ,...:..o.:.q·s-cen 111c!uu.1a=.- er. la.s des-· 

.~c1on~3 d~ l~bo1·e&.sino t1e ni1tu1-~le=? menos tanoib1e y u1a§ 

ü•:; ~_...l111·t 1 ·, "''''·(":. ·h-'··1u•2 '.:;;e lt-•o;;=- .:.\"'ilq1i.;• i;1. cu~lqu1I~1· t.1·ali<:<.J(l. 

, : 1.~.:,,_.::·-~ J•. l.·al• .. ·=lfj, ,-:dt:-1t.aad. honr.~Ua.:. •. iLtst1c.1.::~. 'i ot1·.:1s 

qui.s>r•c><: "·c.;·:~ t:s;ta: t"esr1c.n3~b1 l:..d1::.<·J8:. como •·v~lores:":ot1·0::,'.:.· 

.-.,~:-:1 f•.-.~r ~:1 ,:::.~1110 -:-:e111i:=:ntr..:·<::: '.J•· ~m '·:.0d1c.io d~ .-_:or1dL1r.:ta 11 .cJe 
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1.- ·rene1:. culti·~~·· v desart·olla1~ un alto sentido de lealtad 

"' l·.\ ,J1·q2111.:fJc.J.ón en or1mar lugn.r y,, a-·iii(l-.".1-e.fé ; inmediato 

sLme1· 1c.i1- r!aste1-101·mente. ya aüe se ha ·cantr~t-ado para sec 
. . ' . 

·111·, p1·~~t.:n" su-a ~erv1c10B a ~5t~- orq~ni:i:~-ción atites que 

c. li?.s w--·1 :.: .. ~w10:,s er1 p-':l.1·1:fcul~r. Y a··s:~:.:~-~-~~-~-porqu~· el tetm­

b1en ct.Jrt10 .1E>fe de u.11 91'upo de: pe.rsona·~:.~:~-~1~a de._ellos ag 
<·· .... ---~-- --~-< .:: .. · 

5olul;a loaj tc?a ¡ cc:Jnftan=:a que e.? )a·_._b~?~: en"_ )a·· 1ormacion 

d~ un buen em.iioo de t_rabajo. 

-· - í<espel_ar l.:.•? ·pol1tica~ de la· co~p~ñ_í~ y_:_sus (:hsposiciones 

letii.iles v ,iam,;.s oretender- elúdír1aS::.~ 

la5 labot·es •• •··.···. º• C,:L .. .•. 
!-lo d1sc1·Hn1nar nunca injustaffient~ ál ·:cif~:ciJh-¡~,~-~- 'favores o 

tir' i ... 1 le{~ to= espec: íales a-· 1'as: d~~~~;-~,~~~:~.:-~~~~~·~,e~:~:~.ión a· sin 

•?11::;; ~ .1tc<m~= ac.ep ta1~. p¿41~a si o '"<~\.t ·-~-~rn·Í ~\a ···f~~V~;~~s ~ ben e-

f lCli.JS. 

:5. r· Mo orot112t;et• cusas de n int;.suna naturaleza que comprometan 

lo~--debur·es- de2-ca1~90! _-P'~~-e~~ QUE _ningün ,_empleado 

l~. scyu1·1di::'d ue .jar. y en caso de. n·o -~~-~Pi--:~-t~---~-~~ 

~;e p1e1·de imauen anl.t. el- person"aL 

tiene 

promesa 

6. - No h.:"'c:e1· 111~\l uso de la información confidencial de la ar-
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qanL~:acic,n~o de cualuuiera. de sus departamentos internos. 

Uenunc12w con-upc.1.one:. intrigas. '!o acciones pe_t'JUdic:.aª 

le6 de c11~lau1er tipo Qlte vayan en coñ.tra de la orqan1;:a-

CJón. 

R~soerar .;?sto<::- ·pr·1nci1p1os ·v ~ntender QL\e el Pue_n desempe--

1"";c et 1 ca y mo1·.?. l de 1 púes to le es me1~Uc:edOr de oue s~ 1 e 

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CONDUCTA ET!CA. 

Siemo1·e que alqu~a p_e1·sona desempeña este tioo de PLtesto 

. t:C\ e::pL1estü e- que· se le .vc:1.1::.e de lo s1~u1ente:_ 
"'\"' 

He; tal l,:;.do c>Jmo d11-1qente. 

Tiene n?t1.r:.c1one~ neqativas ante liis tdeas nuevas. 

-Tiene poca lm.:t91nac.1ón. 

11 E•ne 1·e lar: i onE:is pe,-sona l t?E. con ::;Lts ;;:iLlbot·d i nados. 

312nte tl!:!mo1' o no S6be '.:woena.r. 

Est~s sc•n dcus~c1ones ae1-1as. se~n o no c1er·tas. pero 
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t1::ic:c1· p¿:._1'C'\ ol .ne.101•.;;.miento de :n.t nivel o norma de conducta. 

Lr.tve- le..;. sua2renc1as que se dar1 pai-c.t dar mayor -fuerza a 

l.- [l su0e1·~1~ot de~e tene1· fe en sus p1·op1os pr1ncip1os y 

1·e5p~t~1-10~. pa1·a que pued~ r·esoetar los de sus trabajadg 

1·e3, ·/:'~ q 1_1e de lo .:ont1·,:u-10 se careceria de sentido. El 

cl1m.:, et.lcet c.tt:: c.~da-eQL1100 de trabaJo es -~stiablecidC?• -en 

1:11·.:-.n 111FJ(\11Ji OGr f~l suDerv1sor y es func(on· ~~t·ecta del vª 

lr.H· ..:::¡L!i: 25!".e ll? de: ~ "5Lt5 PrlnC:lpiOS morales. 

,"tJ Se ;:-J1_¡ed2n 11>?'/ar a ,...:¿bo t'eLtn1one·s-,perT6diC:as con esta 

t ine.I itl:::"d. 

tJ) ,·h1r;!1~s .:f:-CP.>~ lo'3 probtematS et1cos Son' muy comoleJos; 

r,.:, "=:;Or· co11101etemen:,;e blanco::. e taJantemente neg1·os, lQ 

dt-i:1o::;1.:in .-:01·t'ec:ta puede no ser ev1dente y qulza no se 

el:& sino hasta mas tarde o posiblemente 

E.; LStf.~ .:1L1-~ n~yla usad¿ po1~a medir la tuer=a o deb1l1dad 

.Ji;.: ·~ postr.H':.•r, pt1c¿.i. del 5LIP~rv1so1· y es en forma de oregun-



._[!;'- ·.¡et'd.:~t.1P-t-amer1te un homb1~e- con cr1te1~1c1. con .1l11c:10 c:iu­

H?t t·.,o dt.11 tLltt.wo 19u.::1l que- del p¿~s~do. de sus er-ro1·es lv 

mls1110 oue •:JE- Jos ~.tenas. con hon1-~de:: sufic1en·~ º"""'°' s6-

!JE,. 1J•J1.; es l u que ·,:.;\be ¡ 1 o. que no ~abe y r-econoc:er i o~·· 

fli-ICE-r fr·enti:- o. si la .1ust1c1a .tO e::ieie. iavorecc:r. & nw?~ 

t.nJ~· enemiytH~ v. s1 fue1~a necesario a s1,,.ts arn19os 0 es de· 

c.11· tE>nd1·~ eJ v·.:do1• sllilClT.mtP- de soportar li1 pn~s1on_ 

,,.,s,:-i:>Hl1~?111 e. deecendente y l<--tt¿.1·.aJ '~· 

·~Es n.:·~lmHr.le un hc0mbn· lnt-e9ro Q':.H? ,;::un~:; atrnr:1ell&r~& ni~) 

'..Jl.H1ü t.Ú.: lus µ1-1nc::101os ton los oue cree. n1 a ir:.\~ personas 

q 1.H: en eJ •.:l'~·en. una ner::.on;;. ·a 1a que ir. gananc:1e, r;-conorr.1_ 

r:;t ll·.j lw :..1 Di:n~tdl'<.i. del cumr.dioulento c:ab:.d de 5LIS debe-1~es:' 

•t'S df_,¡ 1ndt"'. ldL10. Cl !;.~1ne1". l$01 t1e11e ob!19cic1on de 

1~:-e1·.,- . .,.1· Y 1·0.1n.1_styce_i: J.? 11rn:1e:;,:, di;: _sus ideal e~- ; norma~ pe.r 

i1.,de-s, 1·e1u1•;.:,;;.ndolos f encantr.:indo iiléludos meJOl"eS rJe in'" 

3.2.5 Responsabilidades con Respecto a Producción. 
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c.i'< un~ u1-c•cJur.:c 1on a~ ¿.,cut:?1~dCJ con los planes t1 jades por sus 

5~•ne1·101-...,•!:',. llt•e cuo1-\j1ne las ct1.vecs¿i.s actividades de su sec-

1_ ic,11 pt.H'é' C:;' 11il1111itr cj;;.-mora-:. y' aiasc:am 1entos del ti-aba Jo y que 

·.0~ QltE lt1b l10.1.b1·es. m~tYt·1ales y maquinas que se le.han as1g 

Deb~ t~ne1· pr·e~ente QL1e es el y su eou1po de t1·abaJo 

au1enes h~cr::-n :ei calidad ... ne. el personal stafi, pues es su 

1·esoonr..~b1l1d~1.l p1 oteqer que los clientes o consumidores del 

01·t:1duc.~.:c, ne.. 1u rt:c.1ban defectuoso ya Que no es lo Que 

·::,e e<::::D•.~t-"'1 01.le ~?""te el tanto de los nue,,..os metodos v pro­

C·'rJlmtE>ntu"'" lll'.,... n1e,ia1·eri 1& cal1d~d v red1...\:ca las costos. 

l. Lt•t11 ::-r que 1:- p1 001...~cc1cm salaa .:.. tiempo. 

U:..c.,r·;:¡, Qul:' l::.1 i:n-oducc1ón se a,1uste a las normas de 

ce. l J,d;-.a. 

l_urn-,;:w que la or·oducc1ón se realíce-·a1 mejor.costo 

~JOS l lJ le. 

4. l_,;q1-ei1- Ot..Lü el ¡.h~t·:::;on.;¡l bajo su responsclbilidad tra-

Low·.;.n 1nantener '2rl fo1-ma optima las condiciones de 

u1·d~1. :. l 1mi11e:rc, de; st.t pe1~sonal y ·el área donde se 



161 

"' s11;;, n:·~t.•onsr•bi l1d¿1rJ12s t1·ctb.;...1anao c.on ot1«"\'0:: person.:;s, p¿ot·a 

·.::•ti1l .;;u:; reL.1c1unes t:CJn t?St-;.::~s deb"~n 'c:.:.~r lo 1nds eiecln·as 

~ fluuFJ las a los qu~ ~1 les 1·E'ncwr.~. 

OTROS DEI· TOS. 

J l.;AL"°'r-"Jt100I~· 

te-nl}~· ~·J ~ul1er .. ·lsor sot·i~.;:. el 0L1e re.:;;Jmt.~r1t.¡¿ tiñ•::E- "?~ t.r:.LJ,:.· 

~ln ._:i111U .... •f'fJQ el supe1·v1;:;w1 e~,;, -~1 LCHl1üJ•_~tdm•:?nt,.=: re--,;oon~;~:..· 

.J1-; c.l•.1'=: ~-:1 tr·at.~JC· se- hc<uc. ~112n. S1 el tri•ha.10 nr: ~e hace· 



deb1d.:-.mer1te a '". tea1po y bien necha. a quien se culpa es a.l su-

t:¡;: 1.1:,;:: e>l 51_1r;G1'-'l5Dt~ el que esta en peligro de perder su trabª 

w .. ta1~1to como~-'. trdbaJ.:i.dor que comete la falta. En otras 

t•t\l;i.r_.r·.::.s:. ~:. E:l ::::uoe1- .. ·Jsor ~l 1·esponsable dt:?l trabaJO real1:.a--

da poi· ot1·os. La r·~suons~b!l1d~d es :-ealm~nte el rasgo d1s-

t1r1tivo de la oct1oac1on del supei·visor·. 51 falta ese 1n9re-

d1¿nte esenc1~l, la tarea no es supe1·v1s1on. 

3.2.6. RESPONSABILIDADES CON RESPECTO AL PERSONAL, 

l. - L1.:ss1f1c~c.1ón de PL1estos. 

1,:. i:·flCd.Cti< dt~i :•Jn.,-.rv1~or v1ene dE.•ter·minada. en gran medida, 

tl <:::Lm1?1 viso1· debe1·Jt buscar· c:on~tan~emente formas para 

' : ~.. . .... 
L:. bi..•ena io<dm1nistrac1cm de· !Os ?ueSt.os·. y·· los. SUeldos 

cp_l~ we- el l!:..•= .:it: dt-ven_gue Co.n.s.ti't~y~ una'.'.de raS más: importan­

te.>~~ 1·e~pons¿'lbl l1da.rJe~ di:!l suP~r~:isot<" 

L.:~s urei;.:t1c.ct:, de unil bt.1ena clastficacion aYL1den en que 
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:. , ,, ·:.J'.';;> P.-· ~. u•-·e dett?t m1n? lo c.:iue d·}be tier:!?rc:c~. ldo;;. per­

•·:.s ¿. ],,;, · .• !_-¿.4·..:·=. :::il: l•-•s r;Je-bE:" ~=.<19n21 p;,t:r Cl'°'s1f1c;c1~m par· 

I_¡ ;_1 ll!C l/)l•J ,j;;- i'.J\1.:l lfJ,..;¡;j :J~· ·.JUC.-!'ll1(-11Wi;•jt:.~. s1n ¡j¡,;.t"ll• 
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l..iL!11· rel1.:i1011. se:~o o nacionalidad. deberá ser una politic.3 

Er1 J. a auF.- se tt;:i. hecr.o hincepié v sec.iuir~, haciéndose. 

L~; de cao1 tr.tl imoar~tancia en CLtidar QUe no haya bat"t,·eras 

qtH? obsti·uviilr1 el e.amine, par.;. álcari::at" este Objetivo. 

ll =L1µ1~1-·11s1Jr est"á situado en la parte Vital de la labor 

d':~ t:d 4.:l~OaPtan1•::nto para QUI? estci. igualdad d~_ opor;,tul)_idades ?e 

~::ump l'"-., _ds>LH•Jv ~ ::.u 1·t~!ació_n ~_ot~d~ana c~n_ s_1.:1s traba-ja.dores y 

l('_•: i"21cult.;d~s a•-1.1? e,let'·=~ al dir"igir su trabajo_y evaluar SL\ 

i.r-aba,io -"! c2pBc1d.::.des. 

Mu-chas Vt::'!Ces eT superviso1~ aplica su c.riterio_en el pr:o­

c~go in1c1al do lt~ se-lecc1on Que determina si alguna persona 

t?,_; iVioir'r"::\O\;e ·\ or:upa.r Lm puesto. La rectitud y_ -objetividad 

son rtE:- 1..:es¿¡1·1.-\s p~,.~, OL'ti:: esta d~c1síon no sea pot"' motivos per­

~un~Jes. Las fi&lecc1ones pa1·a la instrucc1on figuran entre 

11'-I~ dvc:1:51one!'O me.s l1TitJ01·tanlE::'S que debe ioma1- el supervisot". 

F_., ~ ~-... 1ta1· qu·.~ "::'~t<°l ·'5t:>JP.cc1on o:.ea por mot1vos oersonales se 

Od.•t· t.ac¡;_w J¿. ;;,o)pccior1 bas..-.1.ndosE· en los mer1tos que ha hecho 

;:;¿-11Jét 11101·11duc1 Odt·d oanar::.e s~1 i.n::.trucclon. 

E:,~, responsab1l1o~d de las suoe1"v1sores que se cumpla po­

Sitl'/C .. mt?ntt1 can e•.Ett.? n1·oyrarna de igualdad de oportunidB.des, 

i-'lPnt..ando i- '5LI oe1·sona; oa1·a que- con t1nes de ascen5o c.ons1-



·1e i¡-·l ':'•!f.•f,1·..,1;:.r--oJ• v sus t1·aL<:~.1 .. 1do1·'2s. Un;;, 01·1enl'cic1or1 tru¡;. 

~1 JL""l,•. ~· !;L1f:. 81 f?ITlf.1Jf:·•.:!dO :;.>;.'Fo L'íl 11il'?/ilt;t"0 etlt'.'d;:" \' íJl'C'C!llt; 

:'>.·G·W·:? ,;;-J 1n1n1mo l~ n11:-1b1'. ¡J,-~J .Ju :=:'I 1'!..WE'=: y m ... ilo::. ¿ir,· 
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f·1·esent~1- ~ toUt el ue1·sonal de nue~o 1n9reso a los de-

ir1"'f·1 le '°' .::umi::r' • 

... 

pon:ic,n:wsE•iu o indicarle donde y-como.~u~~.e obtener 

to o hacer uso de el. 

·_·· .. ·:,.-·;.'. 
d.:1.d m.•.e e;, isten. as1 como l.nforma~'{or(. s6bre·· 'i--etira· 

1 ftdemn l =-~<..: 1 ont?s etc. • ,'>'.. <_:~(< 

aS~-e~s~\ · ·-'i~c:en.ti,J'O'S·, 7. 

d. -

1·1t.):,- r1c11 .a.1·1;;..Js. t"•ol1t1cas 01·op1~s. que el ·_.sUfo'E!rV·1.Sor" 
---·'-:_~~ , ·~--

--o·.:-':--,-'--=--::-~'-',~-

l,;,t;n~1. PPrml::;os .. conduct'-'• etc. 

~1. 11t·<;. tr· .·~,· P l ¿~ro~ de traba.lo péU"& Q\.le': ~on,02'.C~ ~donde se 

:oc1-.._l ~=~.n los serv1c1os (baños. comedor. serV1c10 mg 

dl.t:u .. t:.tc.. 1. As1 como ot1c1nas qu~ )e b.rindaran ser 

.,11:1o?,como n?lac1ones laborales, preStac:iones y ser-



3.2.7 RESPONSABILIDADES DE DIRECCION. 
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l. PLANEACION: 

La pl~ni1'ic:ac1on es pensar totalmente las ac:c1ones nece-

•!ll '~ t 0n. 

r:.~to 1mp.l l!"i-. E"o'l e..-mpleo de Juicio. y di~crec1on paro. detec 

m1nil1· cuales ~cc1ones seran mas efica~es para atender a pos1-

.. >. ·. '_•:'· ' 

:.~ - [si.:oi:,e1· , ,:, acc ion mas ei ic:a:. ·1-~.c{~~~l~\_:~ue. pue_~a e~ 

n1er1tos 1\...mti.:o.mentales, tendran. le orientación _necesaria acerca 

<JP a•ie- • .-:1.1,'\ndr:l '!' como debera emprenderse la accion. 

Lc1:: Lll"oblem2s a los qu~ se- en1renta le. olan-1ticacion pu~ 

d~Jr1 üSLtm1r rJiversa:; tormas. Puede imolicat" la determinacion 

n,:11·1a debni·á L!Sh•rse. a quien as1c,nara en los distintos pues-

tog B quien y qYe 1·esconsab1l1dades deber~ delegar. e inf1n1-



l, [11,11,1 f J ..• .-.1r1r, I_ 1¡:,,r,• t•f", r:irc...:::t..''·,(· er. ' .. ·! (.•.<-·~¡ h.,.. · .. -~1·1··,:;: 

;'.•'.di Ltí1f. ~-·-1 ff·t~<nC· ... !• lL•.: Ll~1:,,;..~.; 

;; t' ':>::O~·'J'c· r¡p n,.;ce1 
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., t1f-.?n,oo • ., .;:, 111>::nL1cJo uno o mir1s de: estos fac:tore5· tendra rimi­

L1c1nnP-"s ..::Jtt,1J; ~st11t.1lei:1m1ento de una fecha limite o ya hay 

01·~.:":5Ut:. 1.iL~s1.w e:=i.rttiltol: lJO. Esto i.:·uede ocasionar~ r'estr"ic:ciones 

~1.=c.- no dt:.~bf:•• ln;:e-1'To:1·u- para oue se disminuya la.·necesida::d ·de 

ur•f• Ln·r11.- 11;_,,n¡_ f1c,·1ctOo. 

u1)~ ~~= ile~~d0i a este punto de~_ proceso la ~~~nea~i~n 

rh;tie ~~, cl.;i..;ti1t~d~;. ,;n,;I1:a.d~-_-}· c·q_nf~·ont~_~a, _ _P-a.t'"-a d~tet"_mi 

n~·!" :.í tc·d~v 1.:-· ·f.-~1 t.::i. a.!.qo unoortante. Por lo qener•al habrá. 

ü~s unl02d~s 01·1nc1pale~ de 1·e1ac1ones, ~~ pr1me1·a tiene que 

.e1· -.::or·, c~usa ·1 ¿;-ec:to: ._Qui¿ h¡;:o que esto sucediera~· o ..:..Cómo 

pod 0.::·.r1os 1 ie·,,,¿11· .:- cabo:· ;_¿. seeiunda unidad tiene que ver con la 

·.:;~·cuenct:. Jid tlemoo: ..:Que acontec1m1ento se oroduce primero? 

•.t:: ~~:te-- u;1~ sec:uenc.1? de .:1cc1on~s~' ,~Est.:m en su debido orden~· 

Cune¡ Ll'-' 11:.1t~~::. L·t·._,,_,. i:: 1üíi"-'1 es. 

l~ ~·r1 ~~tud10 ~ anal1s1s total de-la:s1tuación que dara 

QL1e debe: hacerse pa1~a 169rar· los resul ti!_ 

de·;; Jt::.;ci~~.;,.j¡_:;s. Cu~nt.o meis sean los hechos de que dispone el 



t•JG.-\ l} i1.io1·m,:11.:1011; lt..1E!1.~o l(-'ft1r~··1e t .. , duc.J.s1an • 

. -1b ¡Emó ::J ,,:;.t;1:-nr-1tin OL1=: re<.: lama 6tenc1on 1nmedu;i.ta. p¿w:;1 rer.·~ 

o: ;ir· uni:I s1tU~ti:.l(Jn o oa1-,;., h~c.e1 Llrr ca1nu.1.o ue:;e&t.Jw oor un st-•r.·g> 

1 .::r.. HLmau~ mu•..:!li::os .. h•c:e;; :::.fi" Jispone de un coi-to tiempo (Je 

.:10::. m•Jd; .;; •.·:: ni:·c:es.~1· :i. C:• h.:,.c..e1 a !6unLJ,,- u l aneE QllE ¿¡.;;e•-:.Lwen 1 ~ 

'.,··'.ll0-j•, 
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l .i. L>IHC.CC!Lll~: 

~·~1·a f111es de este ti-abajo. la palabra dirigir se utili­

=~1 a en el ser1tido ae comunicar dec1s1ones. ordenes, orienta­

c1c~n¿:5. 1n5trucc1oru?s u ot;r~ iniormacion. 

L 1 sut,e•·,, 1 SCJr t J ene l;:. responsab 11 id ad ~api tal de ,loc;irar' 

(Jt•.;;i ~e ti.~ci ... '-1 i:?i t:1"fl.tJii.JO., cudcndo el suoervisor da instruccíones 

SF.' est¿. CC'"•lT·Un i.::.::,ndo con sus traba.Jadores. 

l_-'i fT•.-.\•,:.1 1a d~· lws t1·aba ¡adores se 1·e:sisten cuando se les 

u1-ae11~ h~Let· al9ü. T1ender, ~ responder de buen grado ante u­

n,;. p.et1cion i.:m·t~s. pero a- r·eqarladientes ante un mandato. Asl 

oa1·a obtener u.,~ col~bor·c?c1on inmediata el supervisor rara. 

ve~ debe dictat· ordenes sino, con seguridad, hacet• ind1cac10-

m"!~ dr:, lo out.- l.:"l quiere que se ha9a. Las ordenes se deber.:m 

hc;i._e1· ~:iol.,.:;111(-:rltt< ~r, -las contadas ocasiones en oue sea necesa-

1· .0 el use oe BLtto1·idad. 

;..,.::; t't":'f•G€·n..: • .:-_ 11.t.::.. de~tata.d¿. en l.:i:: 1~e1aciones ent1·e el El:! 

pei-v 1:=.or' v el !:T0--1.tld.J,:."-d01' !?s li, . .;.:c.:;operac1ón y el trabajo en 

t•a1..111HJ. Lr. CJ.E-l'to modo. la raz.on de que- e>:1sti.. el supervisor 

E! ayulla1 ~l t1-abaJador· a q~1e heca el trabajo de modo mAs ef 2 

t:~z. 1't <-.:'=>t•~ 1·.:..:.~!..::Lt?ctcJ, los t1·ab.:.Jad1.Jres dc:uden al supervisor 



'-·­"' ·' 

=..·.!l1c1tud oE: "Jnz;t1·ur_t.1unF.-s \' e:-;-.nllc.d.c1c-rit?s. E.l p1~acesc:. S} 

:- ~1~?1ld'-' --:'E<:-1·1ct:=>.Jm~nt12 de.? ..::umu111c=-i.;;.:1wn c.on -eLJS s:ubo1·d1na· 

"'mb..:¡..; :l11 .;.t.-cicw,f._.>s. De t.:>s~¿.5 Llt:ti·uc.c¡nnes '.' ;?: ol1cac1unes 
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La H1menstJ 1r1é1.yor1a cte l .. ~s instr-uc:ciones que da el super-

.... 1~ot· sor, ve1·billes; indicando ¿¡_ la:. p~1·sonas Que han de ha-

ce1· v ..:omo dr:oibe dr:- h¿n::erlo. Hay vprios modos de dar· 1nstruc-

r:.: i··uedló ~~,- necr.~ar1c.. ert .c1ertes oc:as1ones. 

bl Lua1·~ un r"?IJ1do ~umplim1ento. 

Ji Lrc~soH.wtc.,{ r.:=.•:;entím1ento, por lo. que debe usarse con 

13: ~- ~ ~ 1 111~ tudo ma~ comun. 



1/5 

_~: t1molt~o;; c,:.mu una orden impl1cit.;.. 

CJ Fue1.H:i ·l~·w lUCJi.~r a r1-i-:,lle1lt~n.:JJdCJs. 

dJ f'>_reti~ Jte.cew:.ei cai.:;o omiso ae el la. 

E~i.u 0'..?.1a blf;·n el.aro tJt.te &l 'suoe1· .. 1::or puede elecp1~ Ja 

·11r1él •:t(: d.;.1· sus instn1,:.c1ones. DED5- t:mplea1· su cr1te¡·10 

~-'Gr:' -:.·~1--_:;7 l:1·1.:;: tJpüS • 

. ·.i[!'.::. 
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E.l te1·c:er tipo s~in laS i_nst'r\.icciones directivas~ Estas 

sur, di r· it;.i l ctas a un orupo ·a una· persona ~~espec to a un punto B§. 

oe1:1. f u:o. es tab lec e la acc1on ·-neces.:.u~ia·- y. e~:iqen su cumplí-

m1ento. 

·•id~des d¿ 01~9an1zacíon señ~la la importancia del proceso. 

l l I. C011UN1CAGIO~I: 

Una de las apt1tude-s ,nas import~ntes que debe tener el· 

'=>l.tne1·v J Stl!- ~~s la. de hai:erE>t? r;omprende1· por. sus trabajadores y 

':iLtS ·.;1.lp~rlot't~s ..¡ lcl. de comt:wr:::nder- a. su vez. las id~a~,-- que 

~uu~ll0s intentan comunicai~le. 

E±itt.> w1·oceso en doble sentido es lo· que .·ll'amamos 'Coinuni-

Y~ll•dl~s. d11·e~t1v&~. me1~01~andums. informes, ~artas. ó~denes 

•:lt- 1:~ ,,;!1:i. 10 v e-un fe1·enc i as. Los metodos mé.s ··comúnes e impar-

{:-:.•: 



l. 

1\l•itJíil"i"-1 d8 Lo~ p1·oblemds OLH: entorpecen. oara pnoet• esc1...1~ 

1,;·,¿.r cc1r. E:?f1c.,r:1? :;,on: Atencion. Lomorens1on. '-../elac1oad. Me-

::.)~~1· nJcc.:ot1•10. Lv1tt3r que el p1~e.1u1c10 o el 0nOJD dE? 

1-_,~·1¡,en .:; _¿, 1'eceoc1on. Estar d1spue;:,t.o i· escuc11¿u· ~- a inte1~­

~t~1- la ~L1¿-d uno!~ auiereM aec1r. 

1 er,l~r concentrac.: ion. ll~y Qll'=:' el im1ne.1~ las tuentf..?::. de 

.::-: ti •. ~cc.-.ones; ¡J,"'ra ooder~ h1 lar· la.E: 1de::\s .. 



1·-,-e; 

-¡ ,f·i,~.;; r_¡1.¡;: t.•· ,., __ 1.:1'cd '-"t. 1.L'd<-=-. tc.1·m¿,;; OD<.::lbles. Qlle El S1Qn1fiCt!_ 

j,_. d.;.. ltJ '1'-''-· d1c~" l_ei:-1'-t?. cl.:"1-a1nJ?nle a la menl-o? de quienes le 

-:·-,,_·\_(\•_1·,,;;.;·1 .. 

L ... '3 ,!.l_ü.-'1 .--¡~¡,,·.:·s .J~_·t.a~o 5P.t..iL11r c;laun~s 1.Jt·1entac1ones va-

_1 1=:.,1olr.."'•·1· inf l•? .1nr..::>¡:; .:.te ",:n;: ., ~de1nane5 uue- den enfas1s -.¡ 

_.. (jf~lit-rdJ l."'.<.i.t· ct.i .. mdo pt1ede se1· esoec1t1co. 



• ·' .'.> • ... ~ t l "''' 1 • 

.•. ,.i~ .~ ~ .... r '1 • J · • 

, ; 1 nu~·: 

,¡,. ' ·, l •el ~ 1 ..-1,••.1 

'.•!";•l >:l!'J·" 

•i.· -.•i .,, , t1 ~"!ri j ·.•7 l '.JPf:"''.· 

t1r·t: ~ Ü(:'-.- J t"J ·,, ~ .. <:. t" l - 1 



h.1 ·-Los ntH:h\.15 v las cifras son correctas? 

.1J ~Se esp8c1f1ca s1 se espet·a 1·espuesta o no~ 

f-'c11· últ.11T1G el SULH:1"v'1so1· t1E::ne Ql1e entende1~ que es la 

de ffi&nsaJ~s 001- el qu~ tlene que pasa1· l~ infat·macion. Si d~ 

J.'..• .j1-! ,:;1,:11M.u11c¿.i1· dt-~ .r.odo ef.1.ca: .• L .. :o. tl11·ecc1on y las t1·aba.1ado-

c1c:ir1 corr·actd. 

Todo ':iUP"=rv1sor tiene 1nfin1dad de debe1~es y res"pOnsab1--

11dadt::. c1e lmpc.ir·t.ancia. Une. de ellos nace de oue, dla tra= 

d1.:1, n.tnu L; <:lb119ac.1c:.n de tomar dec1s1one5. S1efT\ore que 

s1.1roa uri Pl"'obíe111a. -i-.o i.rnportanda cual sec-. su 01·19en. ·el- SLIP':!:. 

11·.,,...-.:n· t1en•:- atn:? "' 1·,::in• ,;.1·10 y re":->olve-1·10. La eficiencia del 

::-1.111~1· 1¡:-.<Jr ueLJ.¿;1,th::· ·::- tot~lmente. de:- su c:apac_icti;\d, para to~~r 

L~ ni:·ci='::.l.dacJ de una decisión por· parte del suoery15:01~­

-su1·t:_.l~ C\.1andú e•.::ite i..d ti,llO reconoce dl ferenciaS eÍ1tre-_. el". 11\odo 

U\.18 •,11.::bpn ~···?mln<':lt'se ,ar,te<:> Jt: tom.:ir alguna decisión alguiios 



• . ('-0 ~ ; ¡ ¡ l • '. .-.. 

• 1 f.l'!t Solo desou~s a~ 

'.;;.L'.:>:..•-,::..· ·> ·=·· ~l·~ •:-~ 1 ,,;:,1.J '·::<·:..i·.; ·-•.J'-'lt..,.1-, ::,. G'-'E? 1i.st. -- rt-:::-
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d1. ; .. :;:;_;_ari..:;•..:tmlento de l.:..s sofuc:u)nes posibles. 

D1s~tl~l1 el ~sunto con sus trabaJadores y/o sus compafie-

1·0~ J~ Dues10 l~ ouede apo1·ta1· ot1·as ideas y cualquiera de 

t:.·llri;, puE'dt? carite.•nt!r la-.. t·esouesta clave del problema. ·1odc; sq_ 

luc1c..n r·<l::onan Le dPb~ pon.:rr;e por escr1 to. para desoues some­

ter· !a a un LLtldadoso e::a~en. Cuantas mas 1·espuestas haya pa-

1·a considp1·a1·, n1as oosJb1J1dades habra de da1· una buena 

clcc.:. sien t in al. 

e.i. Encontri'r- la 1ne.jo1· respuesta. 

Lif~úado 6_ e:.tf' punta hay dqs preguntas' que se deben for--

111ul:-t-. Lc-:i. w•·1it1e1·a -=~: . .:.cuál de las po~1ble-s resp1.testas dat·.;;¡,n 

1~1~ 1·~sL11t~dos desc~ooa~· La aol1cac1on dE este criterio elimL 

11'=' .,; m·-::.n1.1d1.:-. 1.1n ·.:ii-an <1umero de alternativas. 

Le• s,;:._•q 1_n;d,:· c·:in=rs~.E en prec;¡,untar .~cuál. de las ac:cíone:. 

OL1f! lc,y1·ar·a11 i~: f1n es ¡.,,, 1íla? ta.ct1ble?-o. para ser mas ~spe~· 

c1f1cos ~ctt~l se1·& la acción más fac1l, la menos costosa, la 

111=•s ac:eut,1'.ble ·• E.1 p1·oblema esta en escoqe1· la respL1esta, a 

Ja comf1tn¿.c1on 1jE:- re:soue=.-cas que ñoo1·te l¿. meJor soluc1on. 

t•h..1 bi\st... .... nues. sriber como ::;e toman las dec1s1ones. los 

sL1001•,1sa1·~s u~b~n dciQu11'1r dest1·e=a en el uso de este meto­

•lC•. L,1. r.:u m.:i de i10•1L1l1·1rla E!.:> ta en ponerla en oract1ca nasta 

l lr..•r.,c-.i· .:d nunto E'n qur.:, se-c.iL111· r-:-1 oroceso. se convie1·te en u-



1.-- ¡.-tll'<i•L•l=<c10n df:-1 p1·oblem.:i. 

l:H"=-· -...l>..1e ti!flúd ai~un v~lo1- el mete.do Pf.Wa tom.::u~ dec1i:1a­

r·Eau1~1-& rJP. t•t1·G p.;..so: emorenLIE:'r la ·i;icc1on 1·ec.J amad~. Un~. 

out:- ,,..,. tom~da L•na d~·-:1sión.•:u~nt.-u met:: larqo sec- -?.l 

:..·;·:.:,que- ~--e di,;,.,1t- o~sei1· ii!nl.ffS. de r-·oner.!i-1 en pri:-ct:.tc.;.. menc.n1s 

-¡;,; l -¡rJa.1;1.y;,, t1e<t11·ii de q1.-1E !'=F.o •;uelvr.~ 1·et:1.l idad. EJ tH.11;;~r. ""'-1ot:-.· 

3:2.8 ComprensiOn del Empleado. 

·-~~Jd~ae~. ~11r1~s. desear .• met<lE ~ ~n.u1cJun~~. Lu~ p1·obl~-

,, .. iri;un.:::!l1:·"-;-! of1t:1~i."!;, ;:¡ue ~1e.: .. t~H1 -su bl1=mest¿.i1· t1s1,:u 
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-_,.:1-.j;;d.:-1·0 ir1tt:•rr~s: 001· las oerson,::¡s. y debe esforzarse en mejo­

r.o.w ~1_1 c.umnr·en:ion d'2 los factores que nacen que las perso­

n.:i.c:. Jr1·:l1 ;1du::.d • c.ol.::-:'Ct1\amt?nte, actuen en la forma en oue 

~ l (.>ni:tr• t.;;mb i .::in OLIE o::i.prenoe1· ~ u ti 1 i ::ar es ta com-

P! L-·•1::.:...:..>r1 '.l-: l·J-:~ r.:-cl.01 t?5 aue hai::l!n que J~.,_, ot-1rsonas, indivi­

¡11.1~;_ ... c.c•h;,"'•.:t~.i.-..€1/ll~~nte. actuer1 <::>n 1,;:, io1·n.r en·QLte la t1acen y 

t.l8r1f,.1·, lc11JJt11•2n ,~11e .:;p1·1.-:::-11d~l'· e. ut·111.::ar· e=:ta c:omorens1on para 

E! -:iUt··~,- i·.=-01 1Jeü~ t. .. ~-r1e1· 01·est:nte •:JL1~ l.; comp,.E?ns1on deJ 

1nQ1 .. 1d•.1.: t'lt'n~ i-·t·)pv,;;,nt.e impo1·t~r,.:·1f. CL•anclo E.e trabe.ja con 

IJ'::'-1":,.:.ir.~;~.. i :•mt. ;i_..r, .:ít:tbe t&!\€.'t' rtH . .1-1 ot·€:=ente i.lLti? lws 1ndiv1dL1os 

1nuc_r;¿;s- m:Ó•S. oot' e~to es 1nutiJ decir oue 

;n,:,. flt~11·~ t•·t\p1· s,,:•11t1n1ten\:(1i; "'<:Jctitud"=S que const1tl!ven los 

- t.ri.-o:nic•;:- dt: .. ,.,, b~1r.~·r1a::, rt.>l"c1ones tale5 como: 

.:1. +'.1tJ1'<c::í•Ui:.-1 '::"' c•.J1l1t.H·eno~1- y a desa1·1·ollar ::;L\ pro1:<10 autoc.ain·· 

t·t-e!t~J.cn. ¡·¡,;., _ Jt:::b21·e. dE:::sprec:t¿;.rse ,,:¡ -tene1' sent11111entas- de 

irit . .!1'lC!l"..i.Cli'ld. n1 t~mpacc debe1'a se,- dem~s1ado e.-a9ente re%_ 

r;L·ctn ;.~ sus 01·0~:·1os c.:ioar.1dades. Debera comorendet' sus 

i1npul:=cs ·,, nec-esJ.dades. 



·.:omf.•fEíH1'-.~I- St<S Sl?nttirllf.tfl -

, \ e,. 

'' • ,_ .. _~,_::¡ 1 

'{..· ~..., . 

. ' : t· ~ .-~¡ ¡f¡: 



'i·. -. .-~1· i•1·,1,o? Gn <:...uL?;::;t1one;; de pi-1nc1p10. 

11.•. !"w•.i·.~t:>t t .. ~ c.,.ipac:id~d de nace1~ resaltar lo meJ01~ de 

'il iitEnd.,;.-w sus responsab1l!dades en lo que se r·efiere- .a 

l :<. ,_.rnliot en~ion oe su!:i trába.1adores y ··a traba.iew con el los el 

~llí1~-"1··.,.. J Eo1· d¡;,,•ber~ tr.~ner siempre p1·esente es to$ factores: 

¡_., .. , ·1-,-:0t121 •;;:idores deben saber· que se·e.;ner·a de ellos. 

!Jet.~ t ec.onnce1· todc. tr~ba Jo b iep hec.:ho • 

.,.-- -;_·: ::-1·0.L,¿; .• a.: ,T,cil ,~ ... ;~li;:aao debe ser objeto de criticas con§ 

t.1·uc1.-~ ;~=.. 

~~1. -- Dei:ie a.:.~nt .• r·su a i<'-'E pe1~sonas oue me.1oren por s1 mismas. 
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-·· _, Aspectos de 'Administración. 

::. 3. 1 Presupuestos. 

; t··. 1.::ric1::<-. ~:l 'i;!,l[•Al'Vi';iC)I" li-3 Dl"Oducc.1t_.n PtJerJ~ r1ebr? nut.~¡-

, -· q•.•o;.- C•C\..'<" 1 ¿:¡ 

' . 1 ·--~ 1 ' ,_ ¡ .;!i =- • 



1íJ8 

t_"' l•t c··1· _ •.. 1 on ti E l.1..:i.:. d 1 <?,tintos t t'dbB jeaores ouede hal 1 ~.r: 

~ ... üL:t' d'S'r).-· •~.: ._i,:.. ¡,_, riut mal. Lü$ suael"\'lSores pu&-Oen no esta1· 

p· .• -:.J1 .. :!1 t•<'ii L::1I'"'!-"' ,_..-jr d~b,)JO de L.,s normas a no 2st"1· a_ la mano 

en t.l IÍl'JJne111:i:. ;;.·n c.iue se necesita.n. La maqu1na1~1a y herra.m1ea.. 

tiF.:i LJ 1.r<."d~..,r1 i_,,.mt.;H·w, t18l l.:i.1·se por debaJo de las normas o estar 

Ll·s :; ·::·~11·r!';;:1~s de presupuestos sum1n1stran un medio de 

úL ... •r1~~1 lo t.i'-'E esto;;. deben se1-- y pa~·.:. comparar los costos 

~J~n~~J00 ~t·~ los ~o~to~ ,-~Afes v1oent@s. Per·a por· encima de 

!~_ir.Ju. ne: .. rJ 0<r, 12 1nrci1·m~c1on neces~1·1.:i par·.:o ao1·ender un,:. 

·:•v::.·~''' 0-:·.-·11·~"°r:t1ve« le; ·:ual ·jeoende en ore:1.n medida .je la labor 

.Jr.~l :,.1JL1F·1 isn· t1ac.:.c• s1_1 eiente. lada t.Kcton corre~t1va term1-

na;·<, ft,n :_'Jr1:¡n•Jo En 1~ lln>?.a v 5erá "'*sta ac:c1on f1.1ndamental 

v21~ q.1~ ~~ 1:~v~ ~.cabo Lln buEn cont1·01 de costos pare el 

c1ni~·LJ.ii1P.:· 1.o :J~~ e~te or·esL1puesto. 

Conviene nacer nota1· cue, en 



¡u·, 

lÍt•·' .... 

~-•· 11·-~ .. ausci- llH. come, c:~1-f;·;. v. 

,-...-,, _J .. • 

; ÍJ ' 1 ' "'·- 1 .... 1} í. i ~ '~- ( .:_·, ·~ f ': 

.. r:._-¡·, 

;¡ 

1 
,'.:r. '~ti.c-~<h:.-.~i'* ·• ~.~et~ ·::J? le·~- '.•r::•l.'."'f ::-c1ur1i-.:--;. ti1-1..1u1.iest:;s. lri·:.:lu-

'•1.."F.· i.·n ,¡,¡-.•,; ó·i•c·. •::· c<..•il'.i.ii:12' f1::1or, t:lt •:.urs.:J~ ·, ~·) 

r ·-· ~ ' -

. : !. ff•': 1 .• _·,- "'· r¡ !'.•>' i:•• ,,., .. _ n,1,;:;;--:r. .: .1 .:;.; ,-;_'·~·{. i t •J + dE L' ~ j l ! { 1 •• 



r •.•:.:uc-rr • .::•t t..:.:-( r,""1:1 ~::a,E-fi'.E-·. 1nco1·oc.1·'31· 01-ed1cc1one:.. lamb1en 

.-,_r,~J 1~·..;1 ,;,rd;iCLPctrl;~fM?nte ,.·,3nta~ oor oroauctos, terr1tot·1os o 

, i..·n\lf:-"LIC•!'O::•.S. ·l 5€- u1.,f'?E\1:-r1 f'..·l atn.Jr.:w por· unidades de;. produc: to ast 

~10 e:·~~ ~L~0 ·3~ ~1-esuouestu ~e ~ebe toma1~ en cuenta 

lUS ".J~ ff~1-o:.-r1~1 .. :, t10•1;;: ui: 9Eistos que ¡r,te1·v1enen en la elabora-



.. ~ ' . 



t.G ~ti? r~cto1' es f1ecesa1~10 atender co1·rectarnente -lo si-

·fld1..:t:r. c·.wr ;:.:·r.1uncl1ent:.¿ püst:e1·1a1~ a :;u elaborac:ion. 

Ls.· F ¡1j·~·o;ur:-uestc se 1·e:alL:.;. en oase a la canl1dac1 de: prQ 

·jt1.: 1.·) :· ... _ r ,n11";a._. ~1ue se 1·e1.;. ibe en le."\ bodeC,i\ t1e ai.macenamiento • 

• r.· .:,:-;;r,t ·,r]~·d auc: det•Ei _!l_e_'.·:'.at· de C~d¿. JT1atei-_ial _,dependiendo 

1·11.11.:.!·1.:•:- .. _,,.,¡;:.--;·= 1;-ii;; 00s\n~c1ones del 6asto 1·eal contf·a. el 

~:;_.¡¡.¡;:,- ·.: :::1.n r!L·btd::•S ;. que se traspaoeJa1·on vaies de ped1-



''-·· 

[. 

-·. l ,' . ..:·<--. 

·.:>.•• i·.: 

.•1 ••:· • 

• ',_,,_;,, ,J, t1i.'I•·-

[,· ,;,;. 



fl~· l()·"!, PUr,t..JS ci( t'lO~ íll.?.nC!Oni<.d..:.1:5 los mas 111\portantes en 

1.:-. ~~ l ,:;.~rJCi!"t.•C. H ... n ¡J.;•l Pt'f.:Os•_q:H.1e~ t.o son: El numeca de prepa.rados 

1Jue i;;e cwilpla con la forcnulac:1on del pt~o-

d11ctn. Vo). qu-e- t.:·ri l1<l-""& ,:. l.;;. Cr?.nttdad de- prepa1·ados r•eportados 

i i,:. ,:.cm t. H.:!1:·d t;":-..;t t.1nU¿11· dE 01·oouc to que debe ! levar cada prepª 

1·¿.uc.· se '_Jbt~·;i.i·r-. ~.:l p1·Es1_mui::-s::.o w~rc; c.C'd.;. mater1~ pr1ma involµ 

c1·:;;>.n.;, -:1. L- ~ .. ¿.D·:w-:l.:l.'.:m üü los dlte1~entes productos.. Este 

1 ;. í<J ¡,,-,::- '"1 n·1"- 11etD· 2. 1,md úi"i;n .·c1ri..;1.c:1or, ael 9~sto oue no es 

.~ . .:,n11 ;1t ·:!':.i..11··l1E"·;,'..1.: .• L.,-.. ~,_.1·1'"·1enc.1a $i-! aiet.:ta ~1 pr&suouesto 

~·._ '-l'-·~· ¿.tri11t;.·<1t-::d·t· o ~)<;;m1n~_,11·r el cast-o -.,.· oc•r consecuencia el 

Í,tlf, '"=-'·"' tJPC· rJ2 OP0.1SUPt1est.o SE- combina el prt'St.llJUEStt) 

;.H? JnL ·J~ " .J.-· <·-·~Lo. ·r-a m11? ::11 ftniilll del uer1odo presUOl\ES-

l 1 < ~ 1 ' . ~. S1:! :•r•:•J 1;:L1ll .:::st~\s--vafJaC1(n:;;;s, SE:' uJ..~· 

,.,,_\, ,1 .. ::.-J,.,,: 1.·C- ·;; ~..:': 1t1eJ01~,::..ii;,1en:;c. dt:- esta~ "·i;1r1ac10 



·'::' ·:::< 

_.. .,, ~. COSTOS, SU CONTROL 



;:unú1•- i•J!l~·= ,1.~ ~iílDJ•:nb:.- y 1jf::' tT,-~ba,10: f~ctot-es tales como 

lt•ff1u~.·1·.:;1_u1 i;,. \.:~r1t:l.3c1an. ilu1r11nac1on, 001·10 ,v humedad. 

1 ~-·lac:11-'n-?s: 1nw.1:·-t1 i.,_,1.;:.:.: un bL1er, '.:!::.tudc. dE:- .:i.nimc. y de _comP? 

or·odnci:1tm ;;., be-.ic. costo. 

- U1Q~ni:&cJ6n: As~~nac16n de resoons8b1l1dades· claramente dg 

r~-_; <I··~ .:.,·f·2':.·_tl·'!'1 ;,.., ~J1C1oucc1on 'f le.•;; costos. 

j'·¡;.r¡t-;,;. .. -- ,U11 ~- í·n:;c_,rarr¡~:,: LH·;¿. p}aneaé:i.or;- a.dllllnl.Stt•atiYa, Cl.C:C!!II 

fj,_..,t, .. -d.:- W!z- ~¡¡¡,_-'_ -J1::::.cr¡buc1c•n cot1d1ana de .Ji-corümas ·de traba-

t,¡-r l '1 ! ._;:: ~· o\.J ,·""'r!..-is d 1 ;;non tb lP.s cuando ,¡ donde neces t ten. 

Ur1:.'1. :::;lHJ<:.:1·, l~1Dr. P."tH.::d: en todo!i: los niveles constituyen la 

ni··v11~1·::i i 1tH:·.:t LJ;: fj,.,.fen~¿¡ e11 el cont1·0L de costos. 

f'let C·ctc._. GE::· Dl'C•dlJr.t.Jon qw: determ1ner, eJ me.Jo1 medio para e_.1_~-

',:3i.:1rr1_•J,-,,:1•:,11 d'.~!. ·~, c<n.:;.!o ·f nol'mas de costos que determinen 

,_1 .• .:>1: 1 ~ ~ 1•-=-:.in~.-c :-( 1·i;.-1.11_1._?¡ l."'.:.. p,;,:~.,. Crlda ope1~ac1on cuanto s~l·· 

,.,,. "J\: . .,. t.::;.rjo ·.:·; n,)te11.:.d. !d .n.;,no de wbt·a directa, y los 

t~c~a.·~~ 0~ G~~tu~ ~enEi-aJes que se compt·enden los costos 



.,,:.,•·'::.·,-::iri t:•ót-03' 01- 1.JduC":tt : b<;J0 ce;~t1:1: t:r:1i110 Une>. p~r·te dt: le. 

qu,; d1dJ12 ~'>E"t- t·l ..::o~.to .j~J ,;.1·t1c•.1lo 01·orit.1cit1n v t:•.Jmo p,:\1-tt~ 

·~f..l !0.4:::.tt-me rJ~.> ·.:1t11l~nc:1r-..., ctt~e1~· ... -r.-::;on 0€'.t'C tene1· !.;-; c.__1.~ .. 1-_t~ 

~-·r1! ~ ,,, r!i= "o>l!!:lur.·~~: L-: .. ci ::;,E_· 11,::.. 11·,::~e1·tadt: hf!St~ e! final 

''°' ~· •J<~~-.'dCt\I cuf.:- ~l cont1·0' dE t.0t.=:teos. l..:>.E- incent1vc1s sue__i 

•l'.1, .-¡,, ,.,_ .. n ;;1_1i, 1,1 Ltito dt.• t._, ;:,t. ene ton ut,,:;,. es nt:?c~::.-1'\PHJ u,,u· ~ 



1 t:f! 1; .• ::. ü!>.Ju11 ~·u~ t:•.i<-1n+-:·.:<d0;:; 1.:;,.1 riu lle90 n ellos. es imoortal) 

te a~FJ~¡· 1~~ ~.·~SaE ~ 1·espo11s2b1l1dades por· CLtyo mot1vo ocu-

1·1·1e1·on \LliTPr~nt~sl. Es en la planeac1on y determ1nac16n de 

lo~ •:ostos e11 aLtD se 2ncu1·1'11·a. que la~ normas ae inQen1er1a 

1·e11,1,f,t.:n m~vcw .importancia. Cl H~rm1no '1no1•inas de in.;,tm1er1a 11 

~e Lisa o~r~ d~sc1·101t• la 1nfo1·macion basica y lds determina­

r: H.1fH"-:.;; ti& cu~tc· p¿:.1',;.; el mate1·1al. n1ano de obra d11~ectc. v lo:. 

r:-'1•:m~nto:..¡ tJi·;¡~r·.;c.:;...:. d>i lc.7 q.:-,sto5 eienerales que se bt1S~l"I en Lin 

cuH.!<:"dl ... sü 1.c.•st-L10:.tlo ·,. .ancü1s.L.~ de- 1nc1en1er1a tmas 01en QLte,- POIJ. 

( d C.Ul1li:l;t;lt_•). 

L)~,: .:\11ldlC:H.mes flstcds, el precio de los recursos <hu­

mc..11us ... m~le1·1a.les) a;:oi como l.:; ef1c1enc1a econom1ca de la 

oruduc.i:ton. dete1·1n1ncin el costo de producción de la empresa. 

Conio t.:1 c.ü·r.1.0 dE- D1·aducc1cm_ dP. le:1 empresa debe ser anal1.::ada 

r,:,'~1cl.1J1-1<·. •.::G.< 
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3.3.3 Control de la. Producción. 

~-l ..... ¡,~·1.,:>! dL' l··: ::i1·•:iúuc.:1or. •.1~1 • .::- ·.:.,.!ffi·7J 1•_q;c.1c. .. r1 .:11.·1u11 ' .. 1 
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el c1c.:lQ de fab1·1cac.1on, desde la 1~eauísicion de materias p1 .. i 

mas, h~sta l~ antreoa del producto terminado, mediante la 

tr"nsm1s1on s1stem,;.tica de ordenes a los subordinados, segun 

el pli"1n de r·utt..na aue ;se utt llze en las instalaciones de la 

tdbt"H .. M. i::_--.:,, Hl p1'1ni:.1p1cJ~ el control deo la p1·oducc1on ex.1-

0•;" J¿, t'e=:;p1_1 es1,~ a l<;\S 51qu1enteE> 01·eqL111tas bcis1cas relativas 

al H\dl11::.·.10 Uf:'..'.' una Ur'Llr:>r, de p1·eid•-•cc1on. .~Que: es lo que se va 

-3 /1¿,c:i:it·~ ._Q1_11cn '/.:\ .=t hace1·Io~· ._Como. donde v cu,,,ndo se va a 

c.urnt.d Jr~·. l.ci>: 1·espuesta-=: a est:\s oreountas se logran median­

ti: ... L, ·i.:·1.;;i1'1E.·~H..JC)n il<?. lct praducc1cm. Sin 2mba1·qo, control siq~ 

111f1t.~ Ja ~pl1~ac1on oe va1·ies 1or·ma5 y medios pa1·a asegurar 

li:< e1ei:uc.:100 dt!l 01·oq1·ama de p1·oduc:cion deseddo. Se incluyen 

1~ emia1on de orden8~ de ejecución y valorac:10n como las ord~ 

nes de p,·oducc10G. ent1·a~an la v1q1lanc1a del proceso. e im­

;:-,l i<". 6 .?.ce iones oa1·¿; con·e91 t" irre9ular1dades. 

Ur. plan d~.:? ;:wovecc1on adecuado es Lma 01·oveccion del nl­

~·,:;:•l de prwdl-Ct1ór1 rf.:auer1dD para un.;_ provisión-de produccion 

~suec1fic~. ti p ~n de p1,oducc1on crea el marco dent1·0 del 

t:udl 1uncion~1~n J~E tecnicas de control de 2nventa1·1os v f1~ 

.Ji.\ ej .11ant.o de las o.::2d1dos que se deben hacer oa1·a que la 

r1l_i11dc; t1_-:_ar.~u-~~- _ Qe aq_L~I la con_yenienc1a d~ ur, plan_ de_ 01_~odL1¡;__ 

c1an. va auo esLe p~1~m1te coteJat· con 1•equla1·idad el 1·efo1·:a­

mHmto del invt?ntar·1a contra lus n1vele>s p1·edeterminados. pu­

a1fi'r1dose decir a tiempo s1 d!chos n1·'"eles son demasiado altos 

¿, t-.,,_,.H1s. l;'!."1 U•ndo:.;e tJr·er:1p; t:,,:0 da!: toma~ lie dec1s1anes cue se 



h:dCf:'I" ,_,J. µ!.;:¡n oe 1~ co1T1e11ti:: de m:.ter1a..les que lleCJzm 

_ .._, Di uduc:•..: 1 c.1r1 ~ 

CONTROL DE PRODUC­
CION SISTEMAS CON .. 
TINUOS E INTERMI• 
TENTES. 

SALIDAS ALMA·!-...--.~-., 
CEN DE PRODU 

TO TERMINADO 



Lomo puedo .;.pri:;.c1a1·se en la fiyura 3.14 el fluJo de en­

rr-~da lo canst1tü\e las mate1·1as or1mas o materiales que se 

1..!ttl1.:a.n en el orodLtcto. El orac:eso da produccion la conver­

~.ion ele- !ii:.;; mrch?1'1c.;•,. oi-.tm.?ls emol'.?ando mano de obra. maquína­

r·1 l !;~q1•1Pr.•. ·~<H)tt->!. t1•=mno. etc. Lds s.::d1das constituyen 

e1 pr·•JLJu•_tn J·en1t1nc.d•:J. Ls 11ti:lfor1.:o de las 01'~an1zac1ones son 

<:;temas lJ1t.r;.1·m1 ten tes '! cont1nt..1os. 

El modelo 1nb?1·mltente hace oue el sistema de actfvídaCI 

•.lo¡ .le< i.-:~ur'JC.:a q1.1ede ':::;t.Ueto a amplias var1ac1ones. En este e~ 

:=,-.. lus 1f1Dtod•""J:-;: ':Je fab1~icac1on y conf1c,Ltl'ac1on del producto 

Qltt-a~•n- 5.!..l,í·~·t;os t~mbH?ri ~1 cambio. E.n este mooelo la orden iJJ.. 

d1vuJu.J.l tJe p1·oducc1on. su tec:ha de entrec;ia, las operaciones 

oue deben ll~~arse a cabo, la as19nac1ón del tiempo de máqu1-

r1~. c0nst1~uY~n la cuest1on central del proolema. Este tipo 

ae 01·0~1-dmoc1~n v ~ontr·ol se llama comunmente control de oed~ 

oo. La i\"'br·icr·1c1on intermitente tiene las s10L11entes ca1·actg, 

L. - L~ ~ompa1il~ TiiD1·ica generalmente una amol1a variedad de 

01·..:idw::to~ __ Pel_¡"a_ la mayor Parte de los ar-t1culOS, el vol u-

FT1en de las ·~·t:intas consecuentemente el tamaño de ,las 01·-

aenE.'~ de-· produccion sor, pequeñas en relacion a la oroduc.-

•.• - N1J,·malm~_~nt;e ::;e ut111 za maquinaria osra oroducción ord1na-

1·u •• fa·.'r.wec1endo ¿¡sJ la disposicion del proceso. 



'.;.1v.-un~1~r-·-.: ,:..!te;, pa:· t"E1.1uP-r11·lc dSil l,.; :tl6.l'101·~c.1cin de u1fp-, 

lf··· ·ci t.:1)nt.1~c-.i e';.;t1·H.:to "iotwe 11~-,i,; ;J•?·jt.Jc•:: ind1,,·1due-l~s. 

u·;¿. r·I t,t-~1·m1no 1'r..:ontrol tlE 1 luH:• 1' L'<3f.,;.. carc:-cterl.~i<.t" 1Af· 

·.L,,,:i,·,.,.1..:.1cn ·~ Gi:m t :ytwac 1 en del p¡·oduc tíJ. p~1·m¿¡nec:e11 teOt' i·.:a.---

1, h2 u-.,:,.c1,..1.,:os. ~d iri1t:~e1·s-: lei 01~oauc:c1on. :.r los oroouct:cn: 
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La. or-1entac1on determ1n.?i donde s:e va a t"ealí=ar la labor. A 

vect-:io~ emo1e:::a-. e~ta fLtncion.-c.an la representación del pr~du<;,_ 

to en t.m p l "'no. Oti-a,s Vt;?ces det'iH"m1nC:\ todo el proceso de 

- l~t-1.~E=! dé' fn.:c:1on: Dasµacho .. 

Lon~1ste1 en €?-l du$p;:.u:ho-de 01~denes a su debido tiempo. C.n 

el c·:mh·ot pot' flµ.lo el desuach-ar· 01·denes es notif1ca1· a 

los se1·v1c;:10~ úe pt·oduccion la cantidad que se necesita, 

mientras en el c:ont1·01 por' pedídos se transforma en -comple­

,10 oroc:.eoim1ento de abundantes o!"'denes de fabricacion que 

se dt1.n d Jos trabii.JeHjores d1rec.tO$ e indirectos. 

- r~i;e dg. cumµlrm1cnto o activacion. 

F1n.::tlmentf.: m:. Jí fíci l enumerar los cb,iet1vos del control 

de li.'i pt·auuccion. 51r1 emba1·go podemos menc:ioniá1~. una lista de 

~ fú?i.: lÜtt' ~' 1·e9l.st1·a.r O:wden"?s del dep~rt:a~.etlto de Ventas. 

·- C.c:.t1mdr el cosLo de nuevos tt.:.abaj'aS· ... 

- :;ei·-..·J1"' l1e enlace entre l~ tati1~1.ca Y ·.~l· deodt•tamento de ser­

v1~1Q ctl cliente. 



',lHhf.'Í 11" i;f)n lc.$ CH'o~,nrameS:;-~ 

l"ll()l"•lln.'.•I' y 10•;:H\tef1•)r !ta \)1-QtJt.(C{';;l()ll u~~ ic.ida }f~ p}.ant¿\. 

~·t~nu.s.1· l·~u; 'fal l~s del remli:?ontf:'arn¡erd.o. 

·~~1uria1' trti"ei-\5 d t'HJmUri?.s ,¡ maqu1nc:\:E·. 

i·i~~naP-t' cw1Jer1~s de 01·ooucr: 1 on ~ 

D1~eAa1· ~ 1·edJsefie1· s1stem~s _o& elaba1·ac1on de ~atos~ 

' .• v.::tlt...tar las ,;;."Et.emes de 2iabo•·~c1on de diit.:Js. 



CAPITULO IV 

LOS MEDIOS PARA.DESARROLLAR LA CAPAC!TACION 

4.1 Experien~i~--Directa. 

La el11periencia directa es el maE concreto de todos los 

medios. uuedé set- \ .. tn ooderoso metodo de enseñan;:¿:; cuando se 

lE? utilí.::a convenientemente. Ya es QLte envuelve al entrenador 

sus sentimientos fls1cus y su me~te. dándole contacto senso-

1·1al inm&dldt-a con e! ambiente real de traba.Jo. La e~:per1en-

cin d1rect~ incon:·o:~e; el concepto de "aprender haciendo" v 

tofJ¿::i.s a.ct.1v1a~cres a<~oi::1a.das o con el entrenamiento en el tra·· 

t~Jo. l~s,,a es u1~a de l~E mas vteJas formas de ensefian:a. oet•o 

ta e;:i:.0 c1·1enc1a directa puede .ser un me,todo muy sat1sfa~ 

. . 

La:; ;;:12..,;es oara el LISO de la.~-técnic:'a ·Ctirec.tB' re'side-én 
. ,_::·- _>.--.-: ·,-~-.-: - -,:::.- --,.:_- ··.' 

:,u 1~121ac1on con l.:.. 1~eal idad~ La experiencia i.ndú:a·.·Que ·el ·en-

t.1 1.~nado ;:;e ·:0mo1·ometera a el la, que· Part'1c~:~:a·;~á en' una tarea 

a l.~·n a1au1·.~ i .:'l·-~1.:- de- esta. Esta pL1ede dcu- como 14esul.tado un 

... 111·::;-nd, ;:~ H? VE'l"•jddero. 51 los propos1 tos de entrenamiento es-



... ·1·.1 

·r1 cl<1.t·o3 ºª"'ªel :=:u.Jeto y su se le aa li< WLlld necesa1·1a. 

i-c. r1uenei c~1-.:;1.c-te1·ls't1ca es aue mc.t1va de Lma mane-1~c1 e::elen· 

La:; l m t T.r.\c iones ae. es ta tecn ica ~=s aue es m&s cat•a m1 

o(:mpu v dln~rw. w.~ede int·er1·L1mo11 el uso del tTi!\bci .. 10 normal 

··.:.;idw.:1r L.=<. .::.11·oduct1vtdDd j1~ lcr rur?r·:u 1:Je trabu.Jo. 

Se üel-~o;;: hacer ·"·r.tt-~s oe L& apJ.1ca.c1on oe. eH::te metodo ~19u 

.:.:•.1n::.1{ü2rac 1óne5 •:.!.ave: \2·;r)" 

[1e;;::.n·oiiar" Ltn plan e.=>crl.t:t." c8r& ase~LW?r aL1e los-:reosulta·­

rjo:;. -=:on lns oue :i!:.' e5Pt:?r::1n. ver·1 f icandu QLIC el ~ntl"!?rlado 

1~11t1~ndi ~i 01·ooos1to v loe .~ed1as· del cu1~so • 

.:"'= d0bf? .:i•)dlr a.l -:ntrer..ado cJUe ~note ~ua.lm.:.1ier· in-formacion 

-t:.:'.l~'11:toi-~;· '-!rl.:t ,flf?::cL.:;; eou1l1b1"ad.a de teo1·1a v 1:wact1ca con 

tn•·:-r.tJ:sttc- ;je OL1e ;..~ tt-~ns1c1on §.'...r_:it:::~· .f?L. ,¡;ou~.?; \ __ el t.r.c.bª-
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Las medíos de simwlac1ón. demostrac1on, V15i tas y e;-:hi­

t111:ic.·n son ti::criu:as muy t.ttiles dE-. entrenamiento, destinados a. 

coinoieta1- las :: .per1enc1.as indit•ectas di? aorendi-:aje_ Al 1.1sa.r 

ti.launa de t;::<:,ta=. me-todas se puede altera1· o controlar la: situia 

c1i:1n t:h! la V'ldi:.' \"eaL F'uede 01·oan1:ar O redu~lr la realidad 

r)~Ta suo1-ayar- lo:. qa'i.t.o-:. q1.1e se de$een. 

El_ luq;;..o.r aoniie 5E1- pueden- llevat~ a cabo estos medios va.n 

dEJsOe Lln aula. conv12nc.ion!-,1 ha;;ta el e;.;ter101" del aula donde 

'3e l~eve a cabo la dbservac~on y e~ estud10.Se cumple tambien 

€·d l"E-t:i .. w~o ciE-> le-is vísitas, -V cuando la tecn1ca pide accion 

u1 ,g.ct1ca el 2iDl'e11ui~aJe sur1·e !1m1tac1011es ya ql1e la act1v1-

dac· í!S: 5.ólo \..In ~ust1tuta y ret,-a$a li\ relación de la verdade· 

t·a Lil"E-=<. rjul e11lr·en.J.do. 

4.2.1 Simulacíon. 

[5-·: i::::, u1-. plan o instrumento oue c.omoarte. ciertas carat; 

l:e1~1~::.;t1r:ds lit.~ 1.ü '.:'?: Jrir1enc1a directa y no oartic:ipa de alqu­

ra1~ de S\ .. H:- u~·sve~~~·~ª~- pa_t~a-- e1 -ent.rena\miento. Cuando mas es­

t1·eLha ::;e~ ! ... ; relac1on entr·e las e::per1enc1as pres~ntadas v 

el tr~be.ic. ~-~¿¡l ,fl~ mi:'lvor la 01~obab1 l1dad de aue el entrenador 

l:-1r11.:;.:\ ~ .. 1to ~~ llc.cet' la tran:;ic1on 1jel CL\rso a su traba.10.Las 

,.11 fe1·;.:r1t:.. ~i:.t~ f?rit· i: l;i s111tulac1on y l~ 1'e&l 1dad deben estat· 



c1a1·?e pa.·~ ~1 Sl1.1etü. E~ eJe1·c1~10 d& s1mulac1on debe 

m1ti1· <:?i . .;_._.nocJ1n1~nt:o de lo;;· n:?::H.dtados de r·wferencia ;;:n 

~ 1·a1~1n:::, ~;1mi1¿o1 al d1?l tr.;:o.üa,10 rei-11. La:. acciones :i.01~001ati~-

.;-?lCi.5 

_ •«01·er1der ei ta1~e.:• ml?Jor que- ~a 51 tL1.?C: iciri 1·ea.l. Ha:·/ vec€?s Cll.l~ 

e·-lL11p1.J ·.J" l1,1s ~isu~mas sont1enen P~e.::as ueinas1ado peque,·ías 

'_;f"íl1MS• i"!Gü i::,1-~ndes C· er. a_, 191Jr·1ci: _c:«;.=:.os mu:,. d1spe1~sas. E.riton-

;. e,.,:to ·.::;& D·ie_d(~ t·eu1·esentc..r en una ,'?~:-cala ,11avor o ,nenor. 

C _ modeJ.:1 Pllf::dE oerm1t.u- el· des~rro11o d~ l.:H; act1v1daat=.:>s ma 

.,·¿os v t~:..n1Llian 1a. 'c61ño1~ens·Íon=-teo1~-1ca. 

4.2.2 Demostración. 

1p:: t.Ofi<•:. 1;r¿ob.cui1 alrJc; c. come:· :.~- hc,,,_1o_. a1uf..1~ na1··malment~; e1 

·.!·:·~ :-¡¡l;t '?•i,:IC/O -:!~ ·.Jb5t.?l'V'CU- ,,,. ,,Q .!dl't:~C1tJar Olt"E'Ct2'.rilent!'"?. 

•:. ~?<5 ¡11,;\n;;,.~,·r·.5. í·ue..de C.G'11l:ol&R1ent.Cl.1·::;~ COí• lo~ ot1·cn.· lW:•dlO:; 

__ :1o::.,\• .. ~ •. :-t11°""1t11::1~; nt1i.:110= e1;;;npios:t~i -.nQcielb- 2 eSC~id de un~ 
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1 l'.'ita a lü nt.H:;o se t1•ansm1 te al entrenado. Requiere de una. 

c.t'lnc1ent::-1~. c:ont1nL1a del instructor· dE? corno. los entrenados van 

.::.~u!;~r.t1o v cwmp1•;::-nd1endo lo obse1•vado. El 1nstruc:tor tiene la 

l•t.ib:tt.:.. 1. r(•i--1~ .¡:•\;r?r•c.1ori <;;.ostenlda. as1 c.:omo estímular el aorEH1dJ 

aue esta1' Pt?lac.1rnt;3da c..on el tema de estudio y mas part1ct1lar.. 

C?l obJeti ... o dem~nde y debe ser inte1·esante y le suticientemef.!. 

t~ ;,:nt' te p,:.-.ra íJL\e na C.OLir1·a al entrenado. El entrenador debe-

1 ~ est~•~ c~l1flc~do oai·a d1cl1a demostrac1bn, el entr·enado cor 

f:l.t o;u-t~. debt? se1· motivado .a aprender. El entrena.dar debe 

·'Jt.•llc~wsE: .:..1 des.:wr·ollc tJe c:onc:er.itos y actitudes. Su efec:tiv!. 

dnd no '.:iH a •. can::a <..'1. aurec1ar slno a larqo pla=o.Es pues meJor 

ow1 ;:-t~s aue se recc...oTa a ob·o medio si lo que esperamos como 

df.n~end1 ::u.a~ lo Qt.1en-?mos a corto plazo. 



4.2.::. Visitas. 

l CJ!:' m.11? conocen, SltE oos ll.:n l i1:{~1je;,. Cuan de un.:o. ;.,'is 11.:a es tt, 

e r111·a1"1c,. 11a 5e olantea con cuidad~ es un desoe1·dicic dE e~ 

•01 .;o. l.ten1DO / dirn:i-t·o. Dt:o1do a_ n.=-.:di:mci aue ella o:l.ein1·li-

,, -:.'"°. ·.·1sí·. e: Ua ~- lc:1s su i~tt.i:. 1:- opo1~tun1dad dt: comp1~ende1 

1vr1as canceo1:os aue au~dQn ~u1· f1·1os 1 DtlCO ~1tatas 0~1-a 

~ll~"' ott a vent.~.ta rnbs en l.:;. vi::1ta. hdemé\~ d~ p1 .. opo1 C:Ja_ 

1 n fonn¿\-,; J.i'.JI; Lle i)l'Ííll!:?r"a mnnc:•. -COnr:r~ta ,¡ 1:_eed • me-.1or~-- ::;\.\ 

.·¡;:,·:i;.c1(H1 ·./ a..:~t¡.\;ud h~i::i2. el t1·aoa.io. f"·Uede Ol~lQJ.n-8t" ti.\m· 

:n >:::f1 ._::i_l i.n+ei·.:=i"' )1t!I" el ~nt1·enam1ento. 

o;,,11:2 consumen va1~1as 

t.C. a·.1~- hr¡-... Q\U::- h¿~\,; E:H' é.:\nJe·¿~- _tJt el 1et. 

.,.:; ,'.lClt;' n_,. ... .Jue h.:\cet· dut·.:1nte St\ d~s•:wi-01 lo. 

•.L Q'.H /1¿_1...¡ q1_i..;. haC!':!t destn.1f.?E d<- l " v1s1ta. 
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L~. or·er.1B1·ac1on inicial es esencial. Cl luQar debe ser 

bien conoc1Uo oor e:i ent1·enado1·. ' El oersonal del sitio a visl 

t::~~.1· •:letle ,?=ta1· ent:21·ado de l~ visita. Se deben arreglar los 

p1·c.blom"'~ ci& t1~i'•l1spo1·te. al11nentos. Costos •. V hospeda.le. Adft. 

m.;..s :li~ 1:,>., 1110c.ru-11;;:mo del PlBn.es necesario haber def1n1do bien 

los ObJetlvos de la VlSlta.Y habE1• discuti~O ya COO el 91•upo 

ent1·enado, alqo de luS puntos oue·, Se ·van a observar•. 

L.:.~i:. cibs~rvcH:'lon~s- su;:in1i u:ativas hechas durante la v1~i· 

pt2ri. 

D·2~0L1~:; :·H·? lc1 <'J 51 t·a, se tendt"Cl QÚe iril.e91~a1~· ~a secuela 

íJHo lc1'"-' rJtiJ.:,.>t.1 ... os.S: el or1mer pt·ouó.sito de-.la .visl:ta h·a si-do 

1·e1.11·.11· u·1 to1·1n=tt..:1nn •::spec 1 f ica. ésta·.debe·. ser;·-:-d~·~cu.t\da~ s1, por 
... . .· 

t.'• c:.ont1·~w.1.t el ob.iet1vo fue obtene~-.. un:~·-a.·p·1~·~c·iac·iÓn mas útil 
.-,'·· > .· :,-.- -

dl.i' 1.ma tar~n. trabaJo o circunstancia,.'.· la:i. ·Plá~·ic·~· oue sigue 

tom¿11· del t1_PO ·~ci:~Lic ... ión de pro-

t 1 l >.?f111~;;:: -

if-. './l'.:.:, ti. f¡,:._.,. QLU::? tener un ffié"t~co de rei·ere11c:1a dentro del 



- J ~) 

4.2.4 Exhibicion. 

'' · :e.,. m•x. lfl·fJC->1-1.,o;nie- ,,_.,, ~J mc..iue1c. au¡;:- sL ;:•mplt·¿o. ·..:·l scdt?_ 

,1,v ;.-; -,._•t .. ~:'..:.llA .-tc.11·ec:~'11· •.1n C·'.JílC"?Dt·:i. '2! ;Jt:t.::dlt<- ·J~1 modeiw 

L, mcttt,'1 l-=1l !.IE- e;:l1l.b1t:.1c1n~ cc.1mü lu•, C.•t1·0~ mecl10<:: :,e_ t.IE-J0·_~ 

·'t- L; .. <•! 1:-:-·=.r!L"'-l~l111r.~ni-,:-. .__:1_,,:_;nd1.1 :.;,.,1 ,__<)nt:1·1l!•}.c100 al ent1·en~ 

l -· '.21.)T 12 

{)~ fi''-·L .... tJ\\::olC.i. [l 5"Ll,H_., D 1:,•ntt.:<•1.··:;;:;.:: PL•!:!Oi.:.· ent.1 ¿.., l.i';-. con 

-•.t11 -:wn l•i":- ._1b;1;~"::u<s,lu~: ou--:::ch.:;;n ir-· ::-.1111n:H ':'' ¡;¡an1uula1·. t::c.m 
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01'...:no1&nrlo ~·.;1 I .. ~s 1·el¿c1ones~ c;a1~acter1st1cas del d1ser\o y 

tt:.·t'fTI¿:;;~ d& un<?i. man~ra mu'; etect1v&-

L,.; ¿,:h1bn:icH1 ad.:;i;pta le. re"-11 íd"'d a los d1vet"so planes de 

to> t;~s.,:1r,c-.~tc"n. es fac1lmentl:?: otJser·vable y más fácil de obte-

h1c. .. on 1·.r.,,: ou& se4u1r- los 51c.uíentes pasos·. O sea.. tener:. __ em 

di? que ln e.,,h¡bio pu~dE' s~r visto ~· e~:amina.do por ~Odo:.-_l~s-· 

p1·.::.!.:i:ent.er;.r: .•. :w1·1J.;;¡ir cuidQu1~1' ei·rbr en l~ met1t~ d~ __ lo~ -entt~en§ 

¡J•-'~~- • .Jei.~.1· p:it'l:1c1p~-w a los ent1·enados tente como sea posi-

bl ~-

L,J~ 00 ¡t:::·ros onroo1c.do~. especímenes o modelos que son 

t <:·t.t..w:s1y.; d~i. m;:i,t~1·1r.L! de e;:h1b1c1on q:eneran f.wa.ndes oportun.± 



4.2.5 Modelos Gt·~ficos. 

Qt•2 ¡_--iL1C?a!.:'.'r1 i_:omi...m1c.,;..r' tai:¿::, cl;:.1·~~. r:or11:1sa:::- v lotiJ.ca:.:; de 

Je, t:iL\~ C-'\l..l~t?11 1mpact.:o. 'v'1¿to ~sJ et E-r,tn~ncl1111ento. nos ser·ri 

l1 rll,tt1:"..· t;¡t_r(, L•l1·p= flit~lil~!,_h SJr, e•mb.,:i1-9t".">, t1ener1 1~ C.LIBlJ.dt,ld 

•:1 .,in,:;.1.: rtt' i; .• ::, ~r1 111·~·no~: ti.:cmpw cr.11llPl'E.-nd1endr.:i 1~el:3C.lC-nP.s • 

! l&lE'. t.._d.Jti..~ros. ei.c. 

t•-tl-!il•r"""'- Qlt~. dar ins:..rucc1cmes. E:lltati:a.1 puntos. hacer 
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1t! .. ;:1:d,· .,~.·ílC11.Jn~·s. i.::1 u:o;o d(~ lUS s1mbolos en los. modelos 

út ~d ic.c·=o tJt.:1·1111te t:utn·1r w.a enOl'me c!'lt'l?C\ de conocim1entos den-

t:ru dc1 111111 te del 1:c;.moo du v1:1on del hombre. Este -resumen 

Lle ~.:c.1 et'tt?nc1i:•.1'epreser1tadu en terma graf1ca. reduce los datos 

111as.1·1.:.1s A stmbaios 't1::1..1a.les canvencionales, lo cual es un modo 

nt1st1 r.H.::to oe comunH..:.ac1on. F'ara todos los modelos graf1cos 

PE1 1·rn.1.•:t:1ri l~ f•it 111coH.:1cin de unii imayen mental vivida Que ayuda a 

r:1r1c1l .1::·•1. tr.tr,:=1'pr·t•tei1' '..' coinoa1'ar las rel¿.¡c1onee. de alQunos d~ 

r;.:i!,·. '.)1.1·ns r.JP!\f~Lc1os ?1ynif1c.at1vos son la fac1l1dad de 01·e· 

t.~~· ;o co;;i-c, ·¡· J.:i. duct1b1lidacJ de: su LISO. 

[ l ,J .. ·¿., 1·u¡ °"''"°' une; de lo:, -mas ant1gL1os au}:1l1ares- de la. 

en:;:;i-.!F,;...r1 .. .;:; eri li:.1 1:.H·P.sentac1an.1nstrucc1on y conceotuali=:acion. 

Hi< n~s:::;;ttdo l.;. p1-L1ebC\ del tiemoo,pero a pesar de su utilidad 

se dbUSi' <I( el mc..s QL\€: de ninql.m otro instrumento de _Cll:Jes.tro.~ .. 

ot Le 1c•. ;:11 u~. il 1;.-0,w el p1.::a.rron no se deben violar las·.si-

/l¿,f,¡¿.1 o<l Yt't.IPC' y ne·. al 01zarrOn. 

l· .:.c.1 1tJ11 ll1f.11blt:nu:.>nte. 



C1 blaa1.1e p~r~ cab~liet~ se ~st~ ut111z~ndo c:~da ~e: niaE 

! ..:.1·.::.. i::.1-a11ca~ lnst;antAnca.s. En Di•rt.;cl\J¿u cuando no :..?S oos1·· 

•.· t· L1t1l1.:a1 el p1z¿;.n·on .. 

. :,,·tr2Jc; t_1Ptlio>r• ur oc.pe! ~emF.!Jan\.I! y poi esi:::a 1-a;:on e..,; dtf~ 

,J;;:.:J ~·Tl'-t<..c.r· 1:· • .Jt'Rmente !a deT1n1cJ·On ue ce.id~ una ·/ :.;1_1 Lt-Sr:· .. 

C l !...'...l~Ur et reore'=en1: E-. ¡,r, 1 on11ac ir.:w. F.'n torma vi SL1.:il v 01-de· 

•· ,~1"" (.JU~ wodr·l<.'- :;e-1· muv d111c1l dt:o e:·ol1CRI' con oa1ab1'as sol E' 

,,;, .•• l~G :_!~ Ll p~~ra t"C·/1Sa1· y ·:und•znst-<.1' d1~tos, en '-'º fo1·mato. 

L: J .. :<q1·.;..,n.~ ,~:_: ur1 Uib1.\.lO l ~r-11.."'.;;.il Odr:. ac:la1·at' alqu 1jt!l11a·· 

.,-;.__, ~·l.1'.·t1 ;.1·.:tc,. Lo?", 1Jli•t.J1•r:.ma!?- \1;i1. •.l1:.>«:·je:> ltri '51111t:•le c:1·uqL11E-
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4.2.6 LAS PALABRAS 

l\lo e:;, nec:ei::;a1~10 deci1~ oue sin 1~ comun1cacion verbal el 

etltT'enitmlento su1 .. ta imuas1ble.. Sin embargo. las oalabras con 

r• •.?-t:..t!L'H!Cld Cdt'~~t"en da 1 ... 1 ennro1n nc .. c:esa.r1a PL\ra transm1t1r Lln 

stünl i Jc.:1dl• p1·ec_,1 so.. Ln <1ran parte del ent1·enam1ento las pa­

l,:i.Li1·,"-~ nt.t ,;on 1nds aue s1mplt? ve1·bo1•rea, y hav muchis1mos cur­

sas ou& las u't1l1zan como un1co medio sin da1·se cuenta de su 

al te?. ab~trocc ion. 

Aho,~;;:· el ent1·enam1ento no -deoe depender del manual imp1~ª 

se:, ri1 dt: la conferencia en estado puro, lo cual no es--solameo 

te l .m1t~tivo. sino ·arJemas pelioraso. Con los medios modernos 

\' lo: metodu~ de camun1ca1:1on e: 1nst1·ucc1on todas las perso-

11<:1s qu•: ~t- E!l1•~UE-nlr~n comot·amet1das con el entrenamiento t1e-

~er1 qu~ tit.11:~1· el desa11~· d& ut1l1:arlos c1·eat1vamente par·~ 

ij~1· a 10s ~u.12tus ~~oe1-1enc1bs de ap1-end1:aje mas s1qn1fica­

t ,.,.:.= ,, h¿·ce1 el entr·enam1~ntt.i m.:1s e::ped1to y econom1co. Ci:Jn 

•?s :::os mPO i o:; c•_\a J qu J e-i- en tt"ena.dor puede con un poco de aseso­

r 1 •'· l t;.;·ci.:d- ;:. lene1· una 91~ar1 e"f1c:ienci¿i. en su traba.lo. 

E! .J,~i:-~!mp1-"1lu _.,¡¡ t?l --t; .. .,-bafo Ltni\ ve= que el e-ñ-·F1~enam-{entO __ _ 

h.; tP-1'minctl.!!' e:: buena medide: para evaluar el medio utilizado. 

Poi' eso vale ... a pena e:1am1na1· continuamente los medios e:~per.!_ 

men~a1· cn11 ~·1,1~ v e\•aluarlos constantemente. 



4.3 METODOS DE INSTRUCCION INDIVIDUAL 

L.;:. fLtr1C.:.i.üri 01·1nc10~"\l del nnwons;aole ·JLl''f~c:.to d~d er.t1·~·!· 

,;,p::-r1to lrm::il1(;i. el desan"ollt: dE" 10:: suoervlsr.Jr-~s de11trl1 ;Jo::-

~o el ¡.)1 uce;,:u. 

~:1ltü. o ::.f:·-··· .li!.'n t:l '·c.«;~ma t1.?cer 1~~ co;;.:: • .,,-_•·: C•Si oues. e~ de-

,·~ol1ci del •íl8todo dF. entre1¡~m1t.:-nto ter1drc.. aue oensat"'Se 

,,-.o un í•f-nt::e-so ot·ot-:ir.e:iuo que 01·ec-.ar~. dr.·:;:~r1-ol la. G entn::i·-

.,. L·n ·:,:uoe!·v 1 ;:-ur· en 11-\5 cund ic ion E:>~ 1-1un~1-~.le-:s 

L.:, 1ns-l1 uc:c1on ind1v1dua1· es, b.:.s1c~mente. t.tn.:1 s1tL•a1.:1or1 

J ·.• c .. JI.•:' ·:1 1---te !..lni-\ r·1;:?1.¿\c'1r.in 01~1-s:an~ d pe1·sona enti·e i:.?l ins-

!l' 1. l"I , t1 ~ ·~·~~ tL1d 1 an tf_•. S\.1oe1~1·01" y sub1.:w1J i ncdci, e::per irnen tc;.1Jc. 

::..-·1ric.:u:i¡.._::r.nte. La i:?5enc1a. dt! -a•.::.t.c t1i:.o uu lnsti·t_1cc1ones ¿-~e;:; 

.:,:; f~::i:;.tr¿. ur, c:ontact·c; est1~c~d.iO ent 1·e la~ oer·son.:-.s at.tf.é en~ei'a 



v 1a Pi:!l'50n~ Ol!P- ~prende,em la instrL1c:c1on individual hay m~s 

in fa1·rnal i.:1ad oue en cualouie1~a de los metados de grupo Que se 

conocer •• ln que·oric;11na la carencia de un ho1·C1.rio rt9ido y el 

desarn:>l lo de relac1ones estrechas que conducen raoida y efef; 

t,1·.1,:;mi:nte al i?pre-ndiza..1e. 

1'10 na•~ e 1 echo de oue se tiene un qrado de fnforma lid ad 

er• 12:::;1.E' t lPC> r-Je metodo. se debe oa.sa1' par al to las iases de 

t..;1Lu;~c1ó11 ;1.f de~c1~1l1P. b1·evemente los metodos ·mas adaptables 

4.3.1 Rotación del Trabajo 

[:.te. tecr111.:.r, eE especialm.ente 0til cuand.o los superviso-

1 &'3 5l•n di:' nue\10 1nqreso o b1en Oc:wa aquel los que van a obte-

n':11 ~l pu~stc- 001· medici de una prom6c1-ón ·o asi:enso y c:¡ue es-

t~n b\~n ~~l1ficados nar~ ocupRt" el puesto. Al 1·ota1· a estas 

tF·:rsm;í...-:.: uo1 le.e ct1 ren~·nt~s deoartame"ntos. hac1endolos estar 

~~1 aor~ende1· datoe importantes de la compa~la. su 

1 
compaAt~ v ai ent1·enado la 



4.3.2 Entrenamiento, Sobre la, Mari:ha. 

U.d ::E ·e de .la r·atae.ion del t1~abaja _en qúE= se redllCE e.. 

,4 unu.Jild-:) a1 ~i:\ de-.,1.::._ m~c1ari1z~c.1ón ·~· el '3\.JPi?l"'.,'lsar inmed1.:~· 

1·,.3c;;:: 11: m~; 1::o1 p~.,~te dr:.:1 ent1~f:-:n?flnento. t:;te ns qu,;.::;:o, eJ 

-HE! di: f~nt1·r;-narn1ento mn". comtm CH? roda~ !o::; rr1c~lodos intll\_1 



dL''.''~}11·~. ,17' t.·: rt'-'~ r.i.! "'~' lt:· d.& t:1e.imrJr.: d~ ccinoce1· al personal. 

···.: 1 : ~1·11 • .!..:;. ,_,.p1_._!1.uü-:: .1 defet::1}-:= .• l1J uue oca'31ona1~a con-

ir .. ~.n·.~1·1enL1c· -:h.·l ..,,11pt~1··.-¡·:.io:n· 'teste no tendra el tacto sufi-. 

-:···n1,._, 1~· ¡-:..~ •i'-I•? ~¡ s.upe1·>,11·.:n1· e;:p~r1menta de un modo 

el-·.,~ .. -,1• t1 .:.l•r, .!t..i_i, ._· ·,t1 .-;~~· 0 ;,c;dc- 5¡ t:>l <_s1.1pe1~·~·1'ior o jefE inmed1ª-

cut·1·eq;1·.r:1 ·~"ntr·ennm1ento in•.lt-<rt:ablemente fracasar"'- .. 

(Jdfl UIJ"" ~=-: pe1 ll°~nc.-.:::, <.H1t('TlUI C·n 1lt.?íie,H.:· >..H:'"> [HlF'SOnal y se obte[l 

dt .Jri :· .'E:'J't1JS:· t·P:::L·it.y..;o~:~·.: ;:Lqf:o '-m"' '.1.lt·~1-nat1•1<:.. para individuos· 

,:_,,,,,'-- Ll'•-i:.! eiran -.·;;oxi~:dad dF .;;r:t'1vidades. 

·1;1•:1. ·~·.·1' cur.wt...¿ 1:,1nto lr?:.• nccl:-:;1dades de 



f;. ln101·.11<.11· <,u1·a.1 L.l. r,1u1· ~~(.t-ltr_.11 v .. -;1 l:.-z.. .:tr"L1c.1_das. l 1-­

bras~ t.J 001~~1ones. tji;: lib1 o-::i ·,· mc:i.t\."1·10:•1 .t11rpr~so ct.1itig 

dosamente ~elecc1or1atJas • ..JL1t.• t1·ate rJe ·¡.;.1·1a~.; u& l~s t~ 

se;:; dfJ t1·at.a.10 y d•? lo<:. a~p¡¿.r:tos ~~~.?IH:'.'''tdt:s ow los diP 

bt.!1-e":i y resocw1sabi l 1dad12:;. di~; i:.11.1<?;;: te em c.Uf.ist ion l.:..• 

~{!"}~i:1:lór, dB m.;;..te1·1.;..l .;Jf:"· lecturz;~ tendrti Ql,J~ est~1· ó! 

rec t:i;<mer)te. t·eJ ac ioo;.d,;;i, cor. 1ns i.n-opo.;;:: t to':'> i:l~ l pn.:iot·~ 

ni~ ct~ entrPnc.mten·v:i y rJe11tr•t: i:tP- J.~- f.:..-:1.o¿ti;id¿~t: de- lec.;t1~ 

, . ..,. d·~l .:::?n tTen...,do. ::.;e dt::·bPn 1'.;tt: l on.;u· &!;O!:.'C l rtl merite 1 .o·.s 

ti<t'V:e.o; pa1·u t.¡í.\f:: el lll,dl·.-·1dUi...l t(.•nr1,;. t1cmpr_. úf-? leer ~· 

¿;+ 1 ,n l 1 .~11" ~ 1 \.•~ma. L..=i ~PS 1 cm df.:' 1n1 a1~mC? ~',;, íiHX-( l mpol" -

..... T~u .¿..,;5 t;.:·mt-?clales: l.:)~. t:..'<.!~~A:= e3peci ... d>:?~,; 1:c~ten.1r:;n 

I>• f.J!)nt i,:.i >t:.•nd1_1ctc:- ;.- ~! ,l\.1~c1t· ti~ 1.1r1 :.. ... u,l>"~!.c 1;:,r; C.(.:>nfJ1 
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La: ta1·i::-:&'E esrH:c1..:des deben ser CL\1dadosamente selec·­

.ci1:m¿;d¿\s <:?n cu.::nto a 5U relac1on can las metas del 

i::1roo1·-nm~ de- ent1~enam1ento. la naturaleza del traba.Jo 

· .... la·: ..i~1.:i::'OlfMdes .¡ -aiptituc.le9 del 1nd.iv1duo. 

-1. lntcwm':""~: Ll pedit'lE al ent1·enado 01..1e hac;ia un intot~me 

ot-1-1eid1co o.a1·i-! desc:r·1t:Jll'" las .:1ct1v1dades aue h& lle>Vf\ 

•J<i d caoa. incluyendo Las tareas suolementa,-1as que le 

t-1i1-' 18ri ~.tE"l9fHtOCJ V/O d1?tern11n¡;.do f1r.sta que 9t•ado las 

.-:amnlr.-;;;w. e~td1nos l::.enando una tunc1on muy imocrteinte 

d(•l ~r-.l n:r.etm1entei. Gracias a esta obl19ac:1on el entr~ 

,,~\lo ~·.: ·,¡~ ·..:itJLic.ado 2\ a'nali~at• su t1·aba..10. la calidad 

1:re. 10<.: ·1rrst1 .. <..1cM;.mtlH: "mate1~1ale= aue h.?t utilizado. la 

oa·•11·ai~=~ a~ 1~,~ demandas oue se Je hacen y otras de 

f.:"te>mentos aul:' tienen un~ infll1enci8 directa en su t1·a. 

o.::'.¡..:; .. Hi1e1110::,i.:; de anal i ;:ar -estos factot~es deben aorender 

c::c1uH . ..:. 1·'?JHc1on~1 .... los al descr·ib1r .los oroblemas y e:-:pl!_ 

c~1·Lo que g~ h~to v ~e omitió. 

Ls:.,_,., t.ccn1c? 1001-~ QLlf? el entrenado se canscient1ce de 

!.• ·:mH1·al HW \nteo1--a en cuest1on.--lo aue-nc:iS ayuda a 

t1~".::"1tT~::il le.r mu.c11os me.101--ei;:;- olane& de entrenamiento y 

1:~·,~:i¿i.~.:1 ta~ 10H. ooerac1ó11 y ~soectos u1~cductivcs. 



CONCLUSIONES 

Lr, 1··-"H-" ¿, 11'1 ¿trJ!1car:1Dn de lo~ i:11·1nclp1c1~, tJi<.s1co;: t~1:r11 

,::¡f!,r,1ri1r::.1..1~dt!·va5 ·/ ,.,,_,fil_=.nos e11 un 01 o·:4r3ma de cao.:-.i.:1 tac1on 

~ q11p rJ~,,.~·mrJeí',.;:; este:. t100 de tJct1-,·id.:'-''.Je~ s1 Cll11"~.nl.:E' 5-t' et-;.\ 

ª'~ ~~~~c1t~c1cn se e~ctu;~ cualau1e1·a ae lo~ 01:1nc1p1os 

, .. ·•·=-·ci;::0. .. T1E·nte t:·l :1·abc-.Jo dt.~~ pe1~sonel r1~c:a.~ la consecuc101, di::· 

ITl•::.n:.::-. .:- o n.;;i se pi_•r:ue ho;;.blor cj¿ :..1.:..t.ns er1c1enclc'-S '5Jri 



¡¿-5\e rac:tor es el que.mayor inc1oe en todo supervisor 

t1ent> p,;;.r-ri nBularle al pe1"'sona1. dar ordenes y maneJar los 

1:i:..-Jl:•lem¿.-:-, en fo1·,11a acei--tadr.\. al incrementawse las si tuac1ones 

1·1 1 :>110:.:1,¡ -H.::J '::uq•:;1··,¡lso1· en c.ui:i;t1an. Asl i__¡ue mientras ma-vor 

S~· d1s1111nuve rd .;:,bñndono de trab.:i .. 10 y se 101;wa tener personal 

c..on mcJt1' ... ac1ari sLlf1c1ente ocwa escalar nuevos puestas. 

·c;_,e ~u.mnnt~ei. P--l 91·ado de resoonsab1 lidad en lo al\e 1·esoe!;'.; 

~e la cal1dad ·d~ producto. oe ti·abaJo de' pe1·sonal y de equi 

oc.• m .. H" 5-e t t:.•a\.l1ere pa1·a la elaborac:1on de articulas que sat1 ";? 

but?n at.t1"'¡J.¡echam1en¡;o oe las recursos humanos '.' materiales aue 

?E le nitn i'l.SHmado. Sabe. de la 1mportanc1a CLte tienE el asoec._ 

to -Jt~ -=-u ~'~~ª- __ íJf~ ty::!.b~.10 incluyendo equipo / personal para la 

cc,nsGcv.c1 on de iaswc.JS oor medio cte la moti vac ion 

-Se lon1-.;i aue el supe1·v1sor empiece SLIS func1ones con un 

-:_·~:l 1 ~._:-, ::..·nJD1c;, q•J€· "~ desc.1~r·ol lando durante su etap.;. de preoa-

tn.1hi.~,10 ie rHH"m1te observ~r los diferentes estilo= que tienen 

los d.::nk~s ?!.JOer"ll'.:iOl"'es e í1~ adaptando a su propia personali-

dpd ~nuvllos owntos qu~ ~e adaoten .:i ella. 



,__-.. _. 

Co~ 0~~~ ~e tooina un n1~~01 91~~00 d~ aceDtac1LJ~ oor D~r·t~ 

a21·~ul1d1. ,a ~ue no eG un ~et· aesconac1co oa1·a d1la~. lo 

0-... 

_:1 l1oa.c.J df? uue rJonqa ~L i;:;uoP-r .... 1so1· a ·=aoac1t ... 1· • .,. Pl?rm1t1.2 

.1eiE> inmed1BtL1 saber· s1 es J¿¡ oe1·sc.in=-. i1decui3d¿\·Ocu·.:... t:ub1·u 

0 1Jl~:-;;to.J • .¡::.._ que este Jt~Ue cubP1t· l.11la s~1·1i: de abliqac1ones 

1e·s c-:,:.1110 J,¡:;, f•ntt•e.:1¿:1 OE intorm~=· estL1010?: de: b1bl1oa1·~t¡r,, 

-·l'i ¡_¡lj.,:,d dt- rHu·Le al H:·te tr1med1ato. v:i aue & mediaF.1 aut: et 

-·c:r-·,·.~r1w,~ '"'.~n •-.:1 •• :h~'.:3~•·rollo dt-: ~:1te oi.~~n va ..:=toe. como in:=.t::ruc 

1. p1'0Drnr:1un¿~ndc b:tbi1t•cú·c;.f1a,2c.1~1·,:1ndo rludas, ve1·1f1c¿u1dC1 

:~u1tado~ 11~eJ01· se;·E ~! n11eJ de ao1·ovocham1entc Mel suoe1·~1 

l_o- que --nace- turidamer."tal al!e scict - ·e1·--uue· se encat~oue de 

e~ Dl_,.n di? ti·,;-ma.10. su e,1ECl.1e1c:in. :iLI 01~epar¿1c1or. v se1 e·, 
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