S22
,?({H,.- *
. . . /
Universidad Nacional
Auténoma de México

FACULTAD DE QUIMICA

Guia para la Elahoracion de un Programa
de Capacitacion a Supervisores de nuevo
Ingreso en el Area de Produccion en

la Industria Galletera.

ROT S ALES
ENES PROT 310
Ex';f\;sc. DE QUIMICA

INFORME DE LA PRACTICA PROFESIONAL
PARA OBTENER EL TITULO DE
QUIMICO  FARMACEUTICO  BIOLOGO

P R E S E N T A
HECTOR SANCHEZ ROMERO

TE:1S CON
FALLA [E CRGEN,

o

91




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



OBJETIVO:.

CAPITULOI I

CAPITULO 11

CARITULD 111

INTRODUCCION

" INDTCE

'GENERALIDADES‘QE LA CAFACITACION EN LA INDUSTRIA

C1o1fntecedentas v EValuacion de la capacitacion

Loz beterminacion de’ las necesiTadps de Capau il @

(=R KX1E

1.2 10 Clages He capact bacion MeceEsar1a.

todds. Haradetecn

SELECCION DE ‘CANDIDATOS® PARA.OCUPAR EL PUESTD

DO UeheiteT dages

CUR Pedos deselecai on

UHreken1zos v Hojas de’ vida
LLn T Enrevistas

LTI Peiebag. Felcalnuicas

Sondmadatas v Teeril del b uesio
FRINCIFIDS BASICOS

Lol nEpeEtos Tecnicos

THatpr i as FrUmas utllicadas en 14 &Ushd

racion deogall

¢ o dimportancia de

BU calltad,

LD Pnncaona) 1aad e soe fhacediebles



3.0 Procesos  basicos o de ls elaboracion

e vallets

Tl Contral de Frocsesos y.osu importancis

Lmpaiiado.

Tiile Control de Calidad.

2itog Humanos

L.l iePrainecipios Pasites de supervision

bietivas de 14 supervision

Carscreristioss de un. buen. super:

V1RG0

Responsabilidades eticas
20, 5 Wesponsabilidad: con respecto a

Hrodieecion

Fasponsabilidad. cof respecto’ al

wertonal.

~

Hesuunsaﬁxlidad de’ Direccion

20208 Conprension del trabajador

Jofspectos Aadminastrativos

.30 Presupuestos

slas v osu Jonteol

Jonsral dy ba o oradutioion

CARITULD: 1V LDS’HEDIbS FARA DESARROLLAR LA CAFACITACION

riencile direnta

MErLEncle 1ndirecta

Simulacinn

AT Deamins b A 1on



CONCLUSIONES: -

BIBUIOGRAFIA

vy &

L1 LAK

g1t

hadeies Gréat o
Las Balabiras

tnstroccaon 1ndie idaal

Kutacion da Toaaga

Urtyrenamiento soore & marcha

srta vy Conspan



ORIETIVD

s tar s

LAl a0 Nieie da Vinaliddeals e

L@ ] M e el g tad 1y

Lot el 3o O vy sade

B Y T R L] Sy Ve oy Qe {0d)

By e e e i Uiy b G0 it

RS ABPRC L b

vy deainanihy L e Stdai bl S e 10y, Q1 e

st gt

P R S PRy S ealrER @ R pal By ten G

o vie s,

3o driar A AR AR

sardeee Do et )

[ERY RN

S fhe s oneena it

PArti Lot 1A Ly




INTRODUCCION

drveorly Nruients € rmpartante gque s

ULV AR LN e Fams

R T T O B B PRPUNE I T EXS SIS [N

Lo CCHIA voprevision que

en <l doegsenpeno. . de sus deberes

ito de 1o programis v obyetivos

goods llegaroa o serc-buen suparvisor

i s ben daifieil trabajo v ode une

MO R b [ Rt R wosatiefacbor 13 2dadirids Dor medio

Clar et el e PO e f 0T St Y mienTo oy e ta practica 16

EERTIRIIINY et

[ PR TNE PR LSS PR S TR 1 oo Lipo s Gy ab

Preiie 3R S jigie Ay [ty

vind s retaat ool 0 sapguiarided get gy -

ol s

Lk bt ! (SRR RS Lt

ety Lo arercamienty Ccoh lefd tearlas cirentit

106 practica.

R R LT TR )

RV TSR INGEn I Eris, eto. Tan




Gorae o 6ed et stk i8] @ T el 45 L R SR NI N AT I M U TR |

B R i PR RN IPEI I TO W RN 1
Ve Qs T TR TT) Foo e e o L SV o
[ SEEIES IR TR PRI TR N R VI Hat oty LRI RTVEIES SR R
PR SR Y Coatirpesty Lha e 0000y i e i e Tl Rl e ETCTR VIR Y

womes oo ndveed de Tedadad v rendymponto

Liv smaniy ey

e

G eI e, @ s

Leooimnoun =g g

O EV LA L

Tty
R T R UL LA e e 20 SRR U0 T S CU T PRI TGN STHD N 1N Y
T : S ot ban ber - AT
i i [IEEY Y Slesibigii b Jest e Ligtac
N A F B 2 e B P Yo MG fTVLL sy F O teoa LOoabdl L e A
IYSIRRE o biraeet s S pia Ghe =X TN PRVS EISESRIC T I [FRTR R R
GRS I ety . .
i . IR TN 0o AN N

oen el




LI SR AT TP I

tieng CAROGA vEl Mmayor

LRI T B L AR T

ia HVLARITacIon.

P e o

s e=cuelas v universidades

P STATIE VTR S

Gzl iicas, e@sto gueds  comc

(AR RERTEERRTS N U SRR T3 % SR P fe

to en aoma C ona desug

lea) fan ter Y iy

la’ empresd tiene oportu-

e e e F oo e LE

tiabi T1dadae vioapt 1igtde; que

S aias

FE R TR

Fhedeg Dol pisdlely SARLSAT. quE muchas hab)

boaoadeies £ EARTES BOW T

s eun en unds cuantosaioss 7 Ade

Cruatese e GnandTeddueo i dentes de dna oraanizacion’

SraelloeevayaE e yes b ey

wonsan: lidad reguieren” continua-.

FTEI N I S T YR TACNFRLIIN N SO N

teri ¢

wmienlar  desadministracion

IR S OB NN
v e BN DAt e apenidiTa F0E€ Darra llevaria cabo
Wbiaen ST P X IRA

RN et @ BOUAR HaUel las Derscnas que vae

T TR T PPN

Lt odi TURC tuiied,



GENERALTDADES: DE 1IA°

1.1 Evalue 1QH y

et VD CEnoan

L

aue

IR M A

SEAT ety

RS NTS O

[ AN

R TR TP TE

B S A T

L

i B L AT S
H R e L TS S,
i [ SRS FET)

Antecede

SOGres1Iente

s

EREEIAIL S WY

IR ERIE

decime 3

Biind et

AR L BNG G

s TG Sl o0 neeed da a

ERR T

ERRURYLE

ISR RS I R RE R R

e sty meteie 18 s e Theidn pea obe

et

[SER TS O A

ite

AT IR R TR |

Lesenciallen la
Latibe, ey au
LRSI LN PRSI PR R

vl

eed e faiE L

[ ERTEISNI

TeARIEN L5, oy

SOEFenamien
[ AW P

e

tuve la
bt} wde

reeiE LA b

[N B Y N 1 TR
honbre, de tane
G Teyairs vl cdgab st -

Tty Fer §m

YRS e

froa

teiiva e esn

o [RERERTID TR LIRS RIS Lh]
= voobEmea




del ser humdano tuvo un

(AR Y& Yy f2cainic

La curtosidad ©

tremendo desarrotlo despues de 1750, haciendc que sus conoci-

miant, totalés se duplicaran en solamente 150 afins,esto aes,

hacie 1700,
Hacia 1790 sztos conocimienios volvieron. a duplicarse,

threcias a las e-favatlones y descubrimientos an-q’ueolcgr

cos aus nos-hatlaén . de _la. torma. de vida en aguellos tiempos,

sabemns que papil e desenpefado el lentrenamiento v aprendiza

da cohocimientus de las ‘civilitaciones. -

Je en. La. sdauisinion

LOS AFRENDICES

L las civilizaciones primitivas 1as habilidades v cono-
crmentos ue 10T oficioes 56\(; se tronamitian ‘pdx‘ instr’u;cién
Araeecta, e agua qi(e ‘se uesal:t'oll'ara s Eyl;'.’amane aprendiza-
Bh el GUE GNA PEFEDNE BHperlmentada nasaba suks conocimien-

votabhilidedes 2 un novato uue; despues - de un. largo perio-

Ge ertughio, se EoRYectyas ene obretid, il

Tlemtst mas terde,  se. constituyeron las aremios o asecia -

CAOnes CLyEs  GUORGE TUWEron unidos ool metas e interas comw

ne Lot atean oamps DL MY MasE3Lro, gue eva propietariy




de la Lecramianta v de la materia githnas 'y aoe . ‘actuaba @ como

divector, Esteban tambier: los sprendides. guienes normalmente

srtvian von el nas 0y nb recibian pawa - aléuna. For - otra

parte  wstaban T trabaaauuwéa propiamente dichos. guisnes

Ague . vd hati1ar ‘pasado porila etapa de aprendizaja, aun Nno

uraban dominar totalments el oficio.

Ellerolo - XlEtrajo-tuna - législacionssocial vy, conwella,

Lambios . sl

iables . en el donceunto de brysnizacion  de 10s

s Enbee todos estos cambilose :ha hablido unoigue ha

Taw1s wapscialy el onirenaaiente’ parfecoionatc de

tos’ tishajadores, qua finalmente dio camg. resultado un d1ste-

mx de educacien votacional. apovado por-sindicatos .y bien re-

glamentado.

voedeoresimiento des Tat 1ndis U TAL VLI UNA nUeva Forba

do pntrenamienticg laz o eecuelss 1NUUSLNIales T larcuales enpes

zargn a  funclonar en USH a o parbie de 1870, 0tra sanovacion

aalg ron vl metodo de educacion copparative.

R e e

GO CIpiere que o boE Bt an s

daipletn @ le  escueia durante parte del peeiodo vy trabsian
vt ien.  paual vieapo en wha fabiica, vilviendo = la escusla

pee s e enlrensamlento adiciunal. oy reocdgsando a la fabrice

P dTe A s feelc ey bt iAo LECA y aut vdadas,

idnpo”
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Faya

veinte la industria  €ontaba .con un Gran

sositier s el Comite Federal © de Bducsc16n . Vocacianal cuve

Bt inal obetiLe era dadarrallarien prograne de insteuccan
para gorenes gue hablan  diejedo la astuela vy estaban traba

jesnd tonno Bmp loados.

wuerra mundial- se Tormsla

Fraira 1as tiampos de 1& segunids

vl entaque dgl artrienanienty come alge aue se delie 1mparti-

sotrte 1a narcha,

desarrolla el proagrama de entrenamienio
pava instroccionien’ el tralsio, T el cual L estaba orientado =

CHEDACL LAY S s wupeny L Sores o

A habilbidad era muy unportante

ara la expansiion de la-icdustria,

Mientras Lanhn,sﬁrgxﬁ aloo gue tembisn habrta de influiv
=10 Ia solucien de - los complelos uﬁablémas 113 pﬁoduCCLOn ;
distieibucion, ‘el cual we llevaba & cabo bajo e! patrécxnin ;
o quive e las univevsxdédé@ yoeolearos con la le&ét}dﬂ ue

Ma@s bty acAadenicos compelentas. Be otfrecian cursus a nivel

EELER S T RER S AX] A R S T

e

cualoguiet ase de 1a BUMIN1IStraci on

TR ArTut oy e i tecnolouta, s

s reuulvia 2l problems de

As materias, Anien

ba Talle de tyabaladores

Y g 1ol g ld ARG Inn dmkr i0ana de Directores de Cntre-

ettty be HEThe o1

vohd erade  aachos se2evicios  paca poder Tlograr los

Lésieos. De 1os cuales und de 1oz mas grandes es la




pubilical i an dizl Feriodico de Capacitession v Dezareollo.

Ca niw apdad s tealiza tambien cuirsos enfocados principal-

;5 de capacitacion.

MERT e o e direcoresy de lasoactividaed

1.2 Determinacion de las Necesidades de Eptrenamiento

“rhasicamente’ lag necesidades de entrenatiento se definen

averiouando Lo que sucede v controfiténddlo con lo-gue deberisx

suteder- ahorat o /en el futursl Sihay  ditefrencia, ‘esta nos a&

la glzoee L para pgilenase el tipoy o :la intensidad del entrena-

atent

Fors-saber (la clase de entrenamientn gue se. vaa aplicar,
&N praser . lugar . debemos de determinaicicuales sonlas necesi-

dades ue s Lienaiy gor vva*i‘as rarunes: ;

1. Pare  uuwe le gente  sea mas’utoductiva en- su brabajo

seie) oy este lista para progresar.

Voraue 21 &te desla ‘empress eiige un desarvol lo op-
0 TdET TaTTaGE T ind v rdual L Estalrequiere. que, se de-
finan v resuelvan las necesidaedes de crecimiento de

vada  mveabiro, 1o L gue cse Uosduces en entrenamiento

dessrvial o,

lag peirsonas pormales, independientemen



e der G lugar de )21 2rguia, pdeden hadar un buen
trabago,  Aeleren - hacer un - buen tirfabaga, 'y haran un
bueo  trabaiosi sk tieng laoportunidad. Esta opartu-

nidad. s da. en pacte,ciando la) empress prevee la ne-

e

sidad en.na persona de mejorar sus conocimientas,

Nabilidades o actiludes. Al Nacerlo.. 1a  compafia au-

crividad al pasoqque el individuo avan-

menba wmepe

Fera, Dtra veziel primer paso consiste en

de antrenamiento.

Cdéterminac s 188 necesidades. validas:

Todas™ Las necesidades de entrenamientos

siftesx de ‘fa siguidnte formas
Lag . gue tiens eliindividuo.
- Las que tisne un arupo,

Lag que reqdieren solucion . inmediatal.

quedemandansolucion 1 [REATT-

aue piden. actividades informales de entrenamiento.

Las que requieren actividades formales de entrenamien

- Las gque =iiaen instruccion ‘sobre 13 marcha.
LAas que recisan’ instruccionfurra del-trabajol .

< por sl misma.

Lam que la compadsia pusde resaly

gue le compénia necesila rearrirsa fuentes de en

Lomidamtei o @ hormia.




Las gue unindividuo puede resclver en grupo con oiros

- Lafogue unlindividun necesita resolver por si solo.

Cada une de’ 1os  aririba maneonados debe der adaplado a

Pe g1 taacion especl Fica. He . pueden  util soloic combinas

it

1.2.1 Métodos:

Cmienta.:

iFioceso, aracion)y

crementar laiproduchividad. s manten

31 minimo el namiro’ de

rasns gue-duben:: ldar ;:nac"é.”, pl'c{q-;\cir uniErticulor ooservicio.

hav - que ‘Bstar sEauros

De s 2

qua-cada-- paso.franscurre
et BLomAs varto piazo, con 1a o menor cantidad de dinero Vel

WA M0 esTuEe g,
EV orocedimiento es sencilio:

L.

w2y secuencia loarca Jos LASOS NeCesdarlos

Pt parcedao iy an arbiculol un Servicilol o unag de sus pertes.

e devanda nucha - atencion al Mo - perder un solo

Pun T de G ata o G HE T T hor i entos G el wlmadenal

. Fepazar

nutss de Libros sobre le simplificacion del trabaya.

Ze Draticer severanente cods gaso. Clodavis lo necesita-



Wois T L0 podenus . cambar” udh otrb? il podemos simplificar?

Lie powible caonzedguln wnaAueva maguina. o material mas bara-
Lo o un nhevﬁ'praceﬁxmlanrn'que mejare el resultadoT Ante ls
cFaatigxdad de‘lﬁs engérqadoé;iuue actividades se pueden cam-
brar do cuénclo e’ cuando T Eatos'cambxos pueden praducit nece-
éjdadeQ‘de,eﬁﬁrghamnantn; LQue nuevo congcimento o habrlidad
e regqulere del 5upﬁ;yl§0P? fHaste gué oradu, . cuando by L por
medl o -de qué R R E-TTE dehe efectusrse el cambio? o

~oanaliarssde eqguinG:

tna nu;«v# [Jxéz:a de »:‘trlui;;a o de l;ulmcydifica;xan del ankti‘"
oo pusden llevar. consioo ia necesidad de-una nuéyanEEDaéidad
wanual o un nuevo conocimiento, o wun auevo entenaimiento‘poﬁ
parte del supRrviIsor. .y los uperadorgs. For Ellq dgbemds ha-

cernes . las siguients

preqguntas:

Puoeie gueiandios ] nueveo equipt {on.oel dpdxfxcadc) sers

it

Q. conacinienkas preeupone’

Loovaniienew jo nenesivant
A cluando - by nenasi ban

e widve e as

2Ctitudes son deseahlss en todas las per-

sehas gque estan relaci1onadas con el cambio de equipor



-Analisis de problemas .

La cieve para ehcontrariles necesidades de sntrénamiento
pueden: surglr’ del analisis - de 'un problema operacional. £

ot 1ena pusdes’ haber surgrdos sotparte pordaie un individis o

cdelazprolilena, o notenta) e suf i=

L g ‘f{k:f, \bxn Laztant

cian be Nab il bdad 0" neteman el siikenmimiento necasario paca

wane dar VE s Lhaciant amprevista en un aomento  dado. o Para

9k L'ema ‘can miras allentrenantento hay. gue hacer

aial irar el p

algunss ureguntasf conlas clasicas particulas: gue.por que,

quién, cuando.'danG y.comg. T LOUal enactanente 2s el probte-

2 de

mal cauienss. cestan aaplicyedo LLudndo empezo™ LQue cla

l:n)l"\ﬂ(’,.lull’&ﬁ‘;ﬂ fa'li.t <« Buds claserde habilidade, ver-

los . necesitan  adguirir?

vapciones  Cy o ackitudes

* LComo debe

ciuien Cdebe. darseleost o LDande deben-imnsrtics

aarss seonimienta al problems

forvanny =

@ dnaliza @l probleda o oairas al enbrenamiento.
ez 1deas o sugerentias. da los oliros puedsn ser bl (@s. Bus. ar

avida, £ una blens  mansra de ssagurar 2l valor de la soiue

AR, v eddeedde s soiactarr @ meaorar B ha solus ione B satiargo,  nese
4 tudas i doeasioadadosas. @l 2ntrenaniento prede ser la

me G SpIT0C pon pardac Uhal g buacdon  deday por 1o gue en..congarn -



14 ) o

tos debe realizer Une supervision diaria.del trabajo come
unasnlucion,

Analisis dél comportamienta.

LAE £ Taves pand e) entitendmiento pueden sugerisiellanas

lnsia de una (‘ZDI’\L]UC'L":E\ no tipiea dél ;ndx\h‘dﬁo;;o,'c'iielwgn-upo. El

‘accidentes; . conten-

ausen tismo.sabotage, * falta de’curdad

CiasidaAds ll’l‘.\‘l?c‘ib’l,]ld:‘id. resistenciasal cambio.: resistencia a

e d ».-r.\.n‘_m'. 2 la " ettetera] paeden ‘ser stntomas

wlé DANTY IR Rk INTS

e sEni AN Unat acoian,

orrectiva que  iinpligue

WO LTSI e G -

Andlisis . de la arganizacion.
Loz defectos de la-organizacion atectan la actuacion: del

indiy sduo AL po ~;Leq;z;~ a-las' metas 'Dreestablecidas.‘ hay fal-~

pa)

La' U plane Jldigeipling debil, delegacion de autoridad

confis vaguedad de objetivos, ausencia de puntos aptimos de

de las tar v tambien tais moral y

thers

INTRLE sentonces .. h

i 16n 7 EL CCandlisis de . eatos sintomas puede dar

i e

Vv ars  pechstdades dé entrenamiento,

v

nuevY ingreso.”

a1 2 aalectivoss won antigliedad o o

Evaluacion del’ trabajo

st

A evaliuaéion del trabasrd es ke £l gefe evalua A

sea per-



Ciwanda’

sy sungrdinado, el 3ubdrdinado s2 avtoavaeluas otros e2n s1ten-
i, evaidan ol trabaip de’ambos. il menuoo esld evaluacion e
casual v omuchasg veces no llege a son regletrada) Bsto signi -

Pivasun arece error del jeteig.yerente gue hace dicha evalua

Ciense v ges bien:realizadaings fleve a ldentiricar tTallas 2n

emay; las: cluales

significan rnedesidades de entrenamien-

aroued BRI tos . Bara evaluer 18

inds cadialy &1 pesultede e

vna  dentifidacion de 1s

tevrdauie de] recimlento de’ o La e trabaig se he

s cu

evaluado. v la satlistaccion ‘e algunas  de e2stas necesidades

~euponde . alenstenamiento.

La ‘reunion . creativa.

SHio heaiess - enconbicado Ten aue Tas o rewniones de oersonai de

NS med TOTERR T mUVTE T ed ] vigonrradenas:s una rtuentie s

cagatatrle Jde Jeteccion de ne idades de capacitacianJya gue
& todos los wueve, ufimismo wnlerss en la solucion de proble-

RN

HEY S requiel e sanar el ma

weEcho posible - de da

b

eovgrdenc1a B Tus  demas depemcs procedet de la siguiente

TOrma 2
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i, Feunyr wn grupo homogenso (gerentes, Jefeé, superyir

[ARINE S

Colncar frente al. ghupo: Wi pizareon COn una pregunta
de interdés comdn, empezandh’sienpre esta con fa pala-

bra Llamu?

Hay aue pediina los miembros: del.grupo gue. contesten
tode lo¢ gque’ se lesocurraacerca de la prequnta an
ctestion: o Sel- anotaran todas las preguntas: gue vayan

surgiendo, sain ingaplas~nl clagiticarlas.

A4 G - deba dar Lxempo'llmnie. youna o ver - terminadoieg
1”entxf1caran’lcs‘puntoé gle vaclamen nuers conoci-
|nnénto5{7h;U|i1dédes‘o acu:tgdés; Eétasvsanvlgs neqé-r
s1dades da‘capacxtaclﬁn, algunss de las cualesyuueden
con o Llevar - atras nacesidades y son claves valiosas

pats, Tencontrar  los modos de mejorar le productividead

AU Tldera o

Lista de ‘confrontacion.

cen s descomboner una. tared (broceso, actividad, ..

HonE

Pagraide O airea deectvadad] o en une Ti1sta  detal lade  de sus

patles: o ERs0S logicus. fla derscha se deita una colamna para

pier aartas.  Lusuo

G une  copra de esta lista a cada une

de T lor U pRISONGI CUYAS YOO CADACT Kacidn nos ainteresa. Ellas




sgdalan los puntos en los ague - les gustaria tener Mas Conooi-~
mrentos L0 destvera,  identificendo ast Lo gue necesitan para

EIRIE -1 ST B ATl § T
Un eldemplo ode lista pang supeevisores tendria las fun-

c1ones  basicas c como  planear.organizaic,y operac,.controlar

reéspontabilidades, abietivos,; tamna de;dec151u:és.fdescompues4,

Ltag en sus elenantos. . (14)

elaves para necesidades de antranamienta

pueden venir. o de stuentes escitasl Las Queias, SUGerEnclas,

sz 2R general sa-chaden oralaents, rdeben ponerse par gscrito

para LgueLpuelanisar  usadas comGrhass para. determinar necesi

dades. de enbrenamiontb lal costunbre disciplinaria dJe gscri-

L hece La intormas ien més pieci

v abile iy desde  luego,

avaerieal,

ST ESR TG AT O Tk E Tonar enioET R In Del T hos gquefseen o

coenbean en e'ctsl}el‘rcxa”y qua’son alrles pera . una. capacitacion

gue nns - fleve s la resolﬁc1on e prublemua;‘xla)
Articulos

Las publicaciones proresicnalas de negocios wncluven «r-




Llculos  gue a maniado bratan-de la utilizacion de . petsonal.en
aspeclus que van o cdesde lainvestigacion hetha por las cien-
Cras sucisles Wasis los modos coma les organizaciones mejoran

s clazes de entrenamiento so-

LR ST RWH SN vidad mediante Ve

Lre togo: las miveles, FPuede, asi, caprender lo gue otras com-

paiilas. ceilan haciendo peria’ solucionar . problemnas  semejantes. &

los aue Liens nuestic compaila’ o gue podra’ teose en el futus

[ -
Libros. -
Logvlibrus.‘sgn cada Jia mas . accesibles en el campo de

utilicecion “de perscnal. Algunos reportan ejemplos-de expe-

rioenclag. etirtosas anel campn del desarrollo de. personal, cu-

vos resultades han $i00 asmentd de productividad. “Asi podEma=

wh i las 1mnl1lac10n51 Y. ﬁuuerpnrnas de @sos. ejemplos 'y

trannieri tos, o awdord adaptarlos & puestea pranxc- Conpanle

UL Sees REr IR L.

El Estudio-de-Casogy: s mes

Iooanalists  de casos.2s un metodo que consiste en pre

canta o0

one suidadosa descripcion de cualouvier sji-

Euemg ey pralabestsd A,

1 osioeto en cuestion debe  analizar sucaso v proponer

Eeers i g o snliciote s gue nuestran su habilidad v conocimientos



hataritidad v conocimientos

Voo tamts ez s by an

las habilidades v oonoctaientos gue le tolian

tamb s en

Caso Oulimadizita,

[T

Quejas

e natuaralera dinanica del trabean weemite aue. de cuan-

Liban que. algo anda

Mo s GlarndG, un individuo o an Grupo

angoiEtod o Tasar

nAaL Twray | plasde manytostarse

ot orales v oltes es-

terma de Gue s, Calaunes de las o

cratan, Kl anialisis de ellas nos ¢ ula}
¢ capatitacion.

rdentificacion de ciertas necezidades d

Crisis

cion o uno de sus

e operadional | de’ uns organ 2a

sta frecuentemente. s necesidad de Uha Capacita~

aber si1de

Fueda

XL Tela ] Triel

VAR sy al s e a0 s

. tstacwlon en le oo

ba totts de Areoss oo eutorydan pontfus

onales.,

M CaAL i, SOt ral anadecusda, 2 contlrorogs interpe

s bz

il oty

Heuan neuperadangnte. Hay argan lanio-

Fltinar o

en continuamar e,

i Sl bOpe s o @] latt o e

[

o GuTrarlax gemds, Le di barancia pue

R R e N I R T T A

arte wn ta pisngsiion avanIads efeo

vtiey en

adeomuy toen

thacion Adeusua.

b pravision de don

LS wa, e arecls
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QUEJAS  FORMALES

Hushas companlas, en especial las que cuentan con sindi~

cat

EN f:enen un procedimento formal que,sirye bara una per.
SQOing o.un Geupe Clieme la  atendidn dé la gerencia sobre un
provlens gue erinie o gue mulesLa; £l an&lisis de las quelas
frrmales que siempre2 sstan Mechas por EéCVita. a manudo rever
la lay reeesidades de canacxtaﬁ1an para la supervision de po-

Tty e o procests de aperacion,

Flanes.

tos, planes . son una fuente constante de  las claves que
putanns buscando. ‘Especidlments < los planes: -a laruo plaso,
spempre  treen  Lonsigo  la necesidad de capacitacion a largo

plazo, O spa  entrenamiento preventivo. Los planes 1nmediatos

SR AL T 2 N1 B ) ded de caparitacion, con i

12N~

enlveninente de tied correctivo.
Las politicas.

ERTR N AT ST A AT

Floas v vevizer dlas antiguss puede

G Vemiag (ia ta comungasion-acrentiva viTa ef i

ST
G taL T antes e capiantar alaunda feieva opalitica 8s nece~
LAl U e DerEohie G G yrUpo aumente =us .conotimientos o

M I

g bl d gl

h1 hay uns necesidad de tapacitacion.



Informe.

TOten tapon e fuente de  detos fiias es

el Inrorme, mss

vatrative v de

atiado gue: 21 sunmple e

ig

vrp del dato esta

dretico. Hey anformas en

1os goe hay gus busgar entre linegas
Jes rlaves pere 10enbificEr neces dades de CapeclLaclon. Come
por eremplo: Informes de hroduccxon, ventas v desempero de
trabaio.

Solicitddes, .70 : S A

lgﬁ so[xixﬁuueé de  entrenamiento pusden sar informales
tLuandoisonToratesy g7 tormales” (generalmente escritas). las
=oticituoes aue vienen de la aerencia, rdentifican claramente
de capscitaciden Gin eabzrgo,.-se deben ssta-
1o

diar o par e ids la o jefalur’d o vezpundienle  antes

tesr . o meucn len solicitudes de cspacibeoior 1 legan snmes

1A aguen baa o

aLEE de ung

L RS 1e. G CuAndo 2ste 23 o1ominenle,

Tambten swgen solicitudes de entrenamiente de s planescion

4 lavwe niazoed Todes la

pea s ge debon de analizar a

snnTouents s T PR TADATT PR DR e

seradis v hae ol caedios paes solwcicnar tos probloema

il posterionmente Cole &1 ROPElIer.
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Los ‘tumores. . .

€1 rumorpuede  suministrary una serie ‘de datos imposi=

bles.  de 01E, por 2lguier otra mediu.’Lé,réd d& circulacion

de 1os rumores,s entpa mtras " gasas, tiene. la.cualidad de ser

FetrGar bivay ademas’ de difundiy il ainformasion,  proparcions

datos dvelretlejan lagreacciones a esa 1nformacion sobre he-

chot' pasados, actuales vy futuros, Y7168 “nodos. como’ la gente

imagina aue van-a Varle personalmented

Fervérde esatinformacion que. circula por la red. de ramo-

Liwne connalaciones dGradables. i ropicia.uninteres per-

sanelen da - organizadion, . Otra parte causa tensianly preocu-

pAacion . tnuliles

Jafegcta -la moral.idisipa’ el-esfuerzo, crea

conflictos, &n DGCaS-uélabras§ reduce Ia pvbductividad.;

floanalizar, lpg runores’ negativos pofemos encontrarfa-
llas vn-lziplaneacion] contral v la comuni:aﬁién. Y el entre~

Chate adcesartapara Ta o las personas responsa

Tt ¢r 103

biles e Jdiche rummr“nwgatxvo.

Sugerencias.

Las sugerancias son distintas, en cierto sentido, de las

solicstudes, Fueden 1leqar anformalmente y-de modo espontanec

O ohiwie S pueden prasectar en forma de prequnta. peroauncasi

et wianda i ac tones clar

de aue hay une necesidad



crpecstica de capacitadion,
Sintomas.

Cadluurer cano perceptible en lay  funcianes de una

Ly de

de iz organicecidn gue s& pone de hanifiesto en a

CLrgucta s pergMNias Q Grins @ en 2l asblente, pueden: st

indicadores g nelesidades de capacits Ti. Hay cus analizar
2558 sifittmes. Lus - de | tipo  pegativo suchas veces bienen su

retzen w1 mil entendimtento He on  canbio .en la politics o

prlanes ygee hosade realizado antes g comunicar lo debidamcnte

& tode el personel de la eniressa.

Otras fuentes.

[s  powsible - ugar ghras tuentas de intormssion acerca de

LALLM Cx = weleccionaran de

1itades de entrenamiento. Lsie

@l orano . de 1ncrementar

zidades que. £

‘e Lot les e

wral del parsonaed .

Vs ol HEB T ided o crimpis




CAPITULOD II |

La primera, oportanidad de la organizacion para conseguir

empieades competentes viproductives  es mientras las nersonar

togavis el 193105 0ara empleo: €xta o

ot unidad ez unsd de e mas criticas,
iopesar delag-clacas ventaias dé unal. buena - seleccian,
Taz précticas de contratacion de-la mayoria de. las. | emgresas:

st anformales, nag gientificas e’ ingenuas,

Loz peiacros €RCCIL0S gue se tienen acerca del  tema 3o

retiecen . a Bstudios sobreante

edentes o lideres sobresalies

vesy entonesban 2l tems de saleccion desde ‘el punto . de vista

e dosntiiicer 10 rasuss carscteristicos de law peréonas o

ol 8n el pue

JMe1or ayuds a - prede -

Slon. 08 LNE OCUEREION.  RSi pues

Be diesa sue o

2n & cangruencia sntre 16s

[STSAI T v e  netwralezs  del caryo.  Este cone

AR TSN

aruenis al o 1gual cue Tualoloer otvo TaCtor.. garantiza is prog
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dguctavigsd povraue 1 individun syente una moativacion intrinzg
waoque Lo tapules a realtizalr su trabaio.. Las personas 58 (n-

de ey preferencia, . las ‘cuales

Citharn por Cfer bas actividads
résaltoa meore ¥ otienden e rechazar aguellas gue nooson desu

agradoe vooua no uuéden realizar bien.
La gepmea labor de-la'p2arsonasinteresadasens contratsr™
s serviCios. de una. personapars cuboly. wra: vacante consigte: -

2 esiudiae Jos antereses del candidato vosd histuria laboral

& Hindeaseaurarse’ Ue gue sean condfuentes con, el cairno.’ La
conuluencis g2 . lus intéresss v ovaloraes del candidato vilogiin
tereses vy ovalores de las demds Dersonas aunque menos. importsn

tambien debi tomarse en consideracieon. El interas  voca-

crensly o gue cuslauser otro-factor, ez ml elemenlo qL«e fer

et la oroductividad

W1 L

s1onal Ton onayor eractil—

tud.

o oadenss de los anterceses, se deben conocer | bambién

IApatl ot Jde bos cerndidaros. Bl nteres: vy la capscidad

formada por:taclo

sen due cones drstintas. e caparifad

re Golarae pia

W

1nteicctuaies vofactores de  le personalidad

So. 21 INTEres perhanente pur W osres funcronall s mas impor=

101 12) aportads porla

tente pars €] @oiho, gue iae

e & bw funcrGn. (O

Tovcpenu tentapente di e Capec1dad tuncional, Lamblen

TOM LeDoo Lanbes Ciectos raszgds de la personalidad tales comos
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P}

Iac ol
e Evitan volyverse demasiado conformistas con sus | cars
Gos.

pecto artistico de su: tirabajo,

ToeRraefratan det a8

A, Bepesan en-forme wiva y.omentsloente todos los  acon

ATyl nOeovenr.

las eqgquivoca-

Mo ng ealpes foculpente los-dem

heaed,

G ccAnalloan  [au osores Son w@nel1as antes de acktuar en

niido.,

Letminado

Eres o todes lez corascteristicas de la  personalidad gue
influven sobre lasproductividad, 1 motivaclon es mas - ampor:

Ladale aun quee  tealas

ias demas caracteristicas. combinadas. L=

WOkl captinn rivaliss en amportancia con s capacidad real.

2.1 Medios de Seleccién,

rres awsdios 0r TR IEALSS DA selencionan Crecur -

(SRR AT BRE-a o 10

Lonrevisd

Pireban dpoacolouicas

dOB D ImEros 58 Ut san  Con mavor Trecusntla gue =1l

R Loaraedon,




2.2.1 Historias pev‘sona’}es (hojas de vida)

Cuando se tiens va el candidato sobre el gue  ceen las

prefersncas poriHaber causado. huena impresion,por: ser hombre

por. cser s airack o, guiza o onn o &l mez. calificado. Es - anui
dorcle, cobra tmportancia el analizis minucioss - del 1A hoja de

RN E " L . . - T

cldantotnacionspiografics oo he deoda de oseruttl para

el proceiude saieceibn,

tro o historas de o que

e AN BUuda Dara - Oy

ne hechn un TiRdividun 80 el pasaan e
decit o gue e tndividus sers. Capes deslograr oo el futuro,
Grovtwnadanente: Ta inTormacion bioar x7ica s uan ansbrumento

Ui

eccron contirabie, porgue por lo menos el 8% de todas

las personas gua soticttan un puesto 1 a.aluadas princigal -

s€& en una hols de vide o un forpulario de soiica-

wente cor b

tieed, S Bi0grafioos TSomh 1o ol aparecen e@n ana hoga
[ATZERRE VS BEraet e e aldE@nLrfn o d¢ sons progoct) va,

et hacer nobse e uiens

DI edmbea 30

hagan  la  se)

vas -hoiss vaE gue T de o

oLty clErer, periscl anerc

Creh A 20 NG tendran uana 1deae muy tiars de "l gue buscan. My

odiag Cirvisa cen forma sup@rfooial ssta intarmae
Copt ntes ge entrevist al andidato o lueul &%

Lo pitgd a3l 51000

ciadadosamente . v oo

WIS 10 practieed @s aus
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L RTINS &vista - 2sta hola de vida.

aue es  1mportante  presta
s repcomiends analizar el
inginzdor del esrin. vy el ni

wE Ll sceienmico, sl Cual rosela anteligencia Voo CONStancla pars

hacer fas

tas referencias aue-atdiuntean los-candidatos. o se

debie bEcer muenhe o

5 Tino pare confirmar  los  careos v

ag fechas periinentes s las m

pueden zer otros factures importantes de una ho

e fde asle o e wne sl tud

En terminos genersales.la edy

(ST AT cador de inteliuencia, Enla que: se ¥

frars & =3te anpecro.

ngcesarid buscar calidad, cantigad .y
LOTEL Ve i b REE op i, Peva se debs ponee. gpspecial - aten-

Clodr e aquellos canordatos con busne personalidad v boens Ce

pocidod fuamranal 0200 gue por yunea Barreta, no’ pudierocn

LULEL LU Ll LR W ttarae o continuar sue e tudios.

Lis deios Blogrations han servido darante micho » trenno  pers
Predec i e prodic iy vidad de las hersonas. Al ‘estudiar estoy

detos @5 eI tanbe bDuzcar cusbra coasas:

b Unw meda ] e antelauensia.

Jooc Uns peeesided de logro.



%

Hng continuidsd de 1nte eses de acuerdo.gon las exi1-
genclas del cairqo-Vacaile.

R élkU 5FﬁtidG de Ia'réenoneabilldad.

2.2.2 La Entrevista, ..

La entraviala de parsonal ez las tecnics de seleccion mas

Utilizada por las empresas, ;a.pesar: e se 1a’gue ‘se 1& con

iciehtes no’confrable v

sidera la més’ e MmOV, COStosa’l para

Tos renuliados gue prodece. Leentrevists fonma. parte de

2lecoion. en.cel 0L delilas ampresas. AT menuds” 1a

entrevisis “elfadtel gue deterfmina 1& decision - final. La
confrabrlicad entre los entrevistatorss oscila entere .05 v

0L6d o cusl oo es muche me 3o -auesen lagar iporigusTlas entre

s lanc ron cons b tuyen una tecnica-ben deficienter

Una e

arpdidetos gus bienan exie

vioncia con bag enbrevistas pusden manipul afias de Stal o modo

GUE. Culsen Una buEna impreésion alientrevisbador.

eibres i

Qrrgesrrob lems s wa’ L e T gente gue

ba s Glens la destresa ngcssaryé pars l1levar @ cabo wna 20

R Dadican ia maych oaerte del Lismpo a habiar  sobre

Focege, @ lugan deconcentrarse anseaplotac las  ant tudes

det cendidabo sy esppolalaente = i enc anteriar .

Lenerslmente al entrevistar s oo candidsto @] entrevista



Jor tiens un estersoring mental  de come debe ser el candidsto

L@l i asie ent o el producto de la propia personalidag

v oGe fo. forma oe comeg Sele percibe la a1

g sy

praneira cuatre o cinco

MR tas s 1a eriheg .y &l entrevisltador se forma. tna impre
GG g ida b La mEngre cinge 81 candidato seajusta s ese (=2

Fay e

dipn. Bl ocandidato gue logrs ser aceptadé péra.el puES*:»

Lo es "squel QU gels Una 1MDPresion Jinicial pos1tiva. v ose ol

drdier diche 1mpresion durantes 2! resto de la entre-

‘tste ung torrcelacion entre’ Us “dicacion dela.entre

Jovipoide rmpresion.l.as entirevistas con.mejores. cant

5 duran ses Liempo, Una unoresién . positive que se debe

Nl s ol candideto es Tusando deonesirsn un lenauaje corpo-

e gran ihilensid ¥ no.sienten temor de mirar directamen ’

tee 3l wenbpevralagur este ebera anecarzge-lo o més - posible 2

Less Bt et anranke s entrevista con sl fin de obts

vt Lo itk 10res resud tados, (37

stosa -

var, une atmasfera a

o Dene ger

e formudar preyguntas cabiertas. orotundizando mas

cuando necesite informacion sdicionsl.
G Cpando tondga bs certeca ques slicendidato. es 21 ade-

cuadn v s0lo entontes podra vender a la compadls y al




4.0 nl tersang detla eptrevisia debe formular una nota pe
HiEiwd v uia Accion - de seauinianta especifico.

2.2.7% Pruebas Fsicolégicas.

Ustan constituven. otra teonica aue se puede utllizar pea-
ta eleur a T pérsona - adetuada, L Esté we Cun Cprocediniento

un tutuico s an-

Lo e pas’m.lb horeablassan o esan U Juijos

Loa i alnieil 300 néu_'-:l.or.;u;_a comzlste en aplicar una pruebsa

con el oroposito de tomar d

CINION®es rej con el e

aonal.

L1 uea mas, lagico y natuial de la 2Laluacion psicologica

LN se biane

en en &l care dy individuns dceros de los  cugl

G COROTAWLEnte: personsal i directe. Cuendo las  prusbas son

itade. sarene

alebpletades por dne i persas

& detndamente  Copa
tnformacion. valioea. a lose dalnsg HBiacgraticns v a jaz imuresio

resulrren tdas

g le entrevista,

RIERAS])

S1OrAa Gue 1Aas plruetas szte Lpo aue se atilizan

1tive, Lanila ser-

VON fa e fracupncla son 1é EAPN S LA oY o)

Bl Cwomes crtiagtacas., i ag zetan -

et tdgan o les poa

as e personalided e inlers Ve dezpues de ellas, las

Bruebhse oovectiiva WIS (D L1 Eqan una respuesta 2atandard .,
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2.3 Descripcién. del puesto.

s dewcrindélon 2 analisis del puesto de un supervisor oe
producton’ s oaly anplia en-cuanto & sus relaciones vy activis
dades qeneralﬁsydentlm de. ja planta, ‘pero es. muy . especifico

s tunciones dentro de ou departeamente. Con fre

IR AP TR S

auendiaial Cpierde su omision alconfundirse en suz

activiuades /o BUS DrOPOSILES  principales,’ | 1ol gue

DU avera 21 8L URe 8RB BFaturaclisn @n  su capacidad v en 30

trempo, 1o cuad como resultadoaque 26 tenga Una bals en su

rendissento normnal., B1 aunamos s esio aue 21 supervisor:pro-

vieng de ung rosalion de personsl sindicalizado, easte tende
!

ta @ aealioar s debor con una mavor orientacion hacia 18 ope

Vet dismbuyendo a3 2u @ilciencia como organizador v oad-

Manistyaoor dsl pacsonal sE e terts

s en gran cmedida e 1e

[YTIRETS [ Tt o 1

{ ouerto te prcnorcxuha al supervisor - in-

anercade los obigtivos qué dehe - perme

auiite e sus Tunclanes sspeoclficas, del personal, de sus e

1AC NS INE2UNES ¥ Baterng

el

ANALISIS DEL FUESTO.

Homiire del puasti:  Supervisor de proguceion,



fieuorta &l Jers: de departamento, jefe de arses 0
Jeie de Turiva.
HTREV1BA Az Feveonel obitero sindicelizado hombres

Y anidE e

PROFOSITO GENERAL.
Ll supervisor debera gentender Oue Bito @ muy wedurtante
pPat e fa »eall;aulunvdé Su trebaan ya gue on oedide aue logire

el Eliko Ubueddo para

romp Ly e emtos prop

e sohel,

Fodenns eohium P estos  propos

sdministrec de manera - eficaente. los. recirsas . hunhsnos y

ma b

es oe ios que ha hechoe regponsable, con &1 fin de ot -

rener prodquelos de le mah elte calidad &1 menor Loste - po

Biag pava ba cosplets 3atisiac cide el chrente consamedor,

FUNC IONES.

Yarifies el amelo de tarde el boen funclonamiento de

SEU AL Y Haguinar b & &N aenstal e estern haio suor

lbxisd.»:d. - - -

S

5 1@ b aDaio Cen el tin de

Sotbesrds Az el baE puEs b

sl

Leatits O3 s0 s e ddd encos bl COMU eva

baat e desnamperio.



BN syl Lontrolara los aovimientos. del personaj
en cnanta a faltas, permisos,  dRSCANS0S, | vacacliones.

Y empo.

[3tae21 A alyG - reportes de prodoaccion, s tiempos perdl

s, et enca
Predyes v i flear gue e cumplas con las condiciones : de

e ac 10N e los equ:pus.tal@%’cmmo;

Yelocidad. es

.anaav de ins 2qui1pos.
Tempevaturas de vn‘orrnecii. defr-aau;\de. dliéblLlcitﬁiﬁ, de‘
GMASATQ . FER. :
Tiempas de hﬂrnem.batldb}AmaQadn.
Cunidy Lromes de f@l'.V\enLat;dl‘..

Loy responssble de Lla producrion Cdebera loqv'ar'qua

fae galletas cumplan con las normes de calidad estable
Cridag, pos boogque2 debse veraficar las. . condiciones de

PERCED

Loster coberbara
ok meronnue
Toovte cremas

T e ol

S ey

frrerzs / ta.

e

ewa de ba agalletas

Detes ool pronator en cuantos a la capacitacion de




mir et ivre,

TR EE] AR

frebe controlar v vactfiose el Luen uso gue  sa le da a

RS primas, mater rales de eaplaude votodo egua,

fang dizl
poUel Cuiel sed reuvponsaliie, asi w:un:u, de. la recepcion
e putiun maogr;aie; dentro de sudrea de teahajo.

Phshies Foar st QU @ CUIG S ali 200 U WGESnal v ane su area
de Urata o con lasy normas de seuwidad e niglene enl s
tentes: en. faplanta,

pebp forner savipo de '_‘l“i:ib«-\"lu Con Csus ‘cmn\\>a-rie;‘05' de

sapErsIeIon del ares, v ton jos de otra sres,con wlofan

Ao g snlucian.a. Tokw goabiemas gue Dresentan.,

RELACIONES INTERNAS

Clion tonbirod o de Frovesnsifare le detecdion 'y selucion a

Pers se sacusntyren durante el procest de elix

Buracion con el fin de syitar voechasos por defsttos e

N B PR ST 74 TRTHR NUTRE IS STV N

PR ATRY s lMACETEG e dler A D rma @ maleriales- de

ARG L L
Fara lievar a cabe un conni ol de los suwebiaitentos. Tas

d2viune tGiies . (eE ConcEisciones de msterisi.

e

s shemtec pmientos 3 Fare cubo e jas necesidades

Ol e Gl TONGR &, UELAr T 2w i,



Peepron b RS e 1S Ok

Lot Ingenrarss Jodustriall Fars "la obitencion de infor

Mat 1 on anerca el streaemsle, tonterol de  t1enpos. gperdl

dos. costos o de prodaceion, contral  de o manoe de obra, op

Lyt ZAmion s ta atama, cumplimrentos a los DrOGramas

e prndeeCinn, s mEsoraniento de la productividad,  ete.

Cun-Relacrones Laborales: ‘canv el fin dedar-sclucion o
commeagurir o urientarons en. la proplematica | darecta . con

Tis Lesbajadares ywro conlsu sindicato,

Pare o meiorar las condiciones detrabajec

ndis

vodar stiwnd a8 problends Gde tipo laboral.

Coany Davas 4w Mpveanida al masimo las campadas que reg
Proes adpcha dhegar Sanento « Cuibljsando. en &l  personail

braetis

Fabr oz tie taglene,

Con Mantemumientos Yarificamdo gue se cumplan los peo-

wiamae prevantisos da mantenimiento, hacer gue se ten-

e UNA COMDINLCACION constante v asrmanente . elaborando

Se BRBPECIILCE UNE B #lGUnd

flos que

S hayins encontrado y o detectado  durante Je

Jurfiags e trats&)o.

ot Contral de Calidad: Produciendo praductos de cali

oo sigursngo - las normas ve esxtablecidas par este con-

CRCSTER A0 Y



RELACIONES EXTERNAS.

~ Lon 2l consunidmy final del producto:  Fara conocer la
opinion ‘aue se tiens del producito de quien lo adauiere
voutilaza,can da  finglidad de poder mejoran la cali~

dad del productd en hase o estag opiniones Ty satistas

cel toualmerte a8 Clierite.

= Lon atres plantes: Mara conocer puevas. formes de supepr

sidnovrampliar 2lopanorang de esta actividad.



LCAPITULO 1T,

(PRINGIPIOS BASICOS'

L3a Aspé;tos Técnicos

ken:la,elabora:xon de

Déhtltqlér de galletas,

VH - SeasOue s bRg Tgirantr ‘inas ‘o comerciales. son ba-

Caiinte IO g smas ‘;on‘;lg;n$§: ijeréncxés én le - formule
T T ur»wér;cx&n‘ v Q;Qaéﬁﬁm;anxu dé‘:aua piraducio. Sin ém
Largo no tmportando ﬁeqqdejtind e pallets se héble. el prin-
crpel angrediente que furmé Qna gallela es la harina que pro
Vigne o del trige. Ceta.por-su mavor proporeion en. la gal)efa,

te dava princivaloente 1o forma. v el cuscpo, . gue a su vez, en

comb et ion corlos aemas . ingredientes daran. 1as ca acteris:-
Lives wrwanelzpticas- desdadas &0 el oroducto fiﬂal.'Entre los
prancipales inoredientss gue sE cdmbinan pars obtener una ga-

Plata sun: o SR v

s

Gouc et g2 pueds serr estandar, cgirantlada, molida o
wlans, Oresa d10uide. zelids ¢ wlastificade.

[ALISE:]



Jdsbores - wvaltaila, chocalate, freu

Phaevo Q.uux.a

Faitta der @l

GQuer o e léche en poled
dapaues tavastious

(RS AT

Ml refinadd o enEscanas
UGicerppnaty de sodio
Bivarbnnata de émqnio
érenbtlna

Aoty Sl beaen

Lecytans B &

Fulraneo de aluminie

Levadure sgca v fameda

tavdzitrcant

a

Lonzimas

Meestes veoetales

.
ey

el g bibat

Fovtato mongaloice ™70

Luluwves © Foge fedsa ) wolagr aavaselo,

gl o

Poacadiant e AC 1 analee

L aleahinate

manieguilla, 1i-

o or

chocolate,



- Mzrmeisades

- Caberturss de cha;olate
- lLotas de chocolate

- Gragea

~ Loco ravado -

I.a 2leccion de la - materia prima para’ la glabaracion. de

‘galletas, eﬁbél ﬁr]mé;:l;etmf imudrt;ﬁLe si. “se deses calidao
Qe el p.uducho.vestr est‘un‘praductu ~de’al ta calidad sxembre
eatata elaboradovton maLéVia”pFQMa de. alta calidad. Es;ae su
puner yue - la Célldﬂva ei'pfécxu Vé"’rﬁ]aClGnEdQS directaman

e en. el prodocto, pues generalaente. cuanto mas tino es un

o odud L, Mdayor. seca el pirecio de Tsu omateria prima v omavor

BEPA T recioo que

paoue por este. Aungue | esto ng 1mplice
aue N -

ur praguekd de husepa calidad deber-ser caro.

Toga la materia gue se utiliza para la elaboracion de

Al tos deberila

de alta ralzdéd para que

FlGrac (on proguctos de buenecalidad,” con un

apnt o BhUI1E a0 vl eosto.As: . la celided de materis orims ayw

da & dar ¢l respaldo oeceoario & une marcs registrads. pues ho

Fa g i [ e mrroduzto core las normss vy leyes. gque estable

ce ol uubhierno,»tdenés Jde laz de la propie compaflé. v cumpling
gt ety ey enc o s clientes s En poces polabibas un produc to

peupiodado por la marce reglstirrada detera ofrecer sus produc

da.ahi seigan;,”,:



N g najin aaefingdo ave. GUVIAMENTE,
Heners partir.de la mataria micma, v aue. para elaborar
e ot te de Duens calided ze el . pends COMD BTimer pa-
At B e DRVE{RA & SLULSL e b sl La 2171 Mg
iy, &0 {0 O o v 1d e los fabrices de alimentos se
TIEOH GO DOGmR recililt matertanluna a8, una calidad  super ion
el .‘.\rrJd\tr_Jp Final.
] -depactdmento  de contiol de st caligad ‘elr aue
Thter Jiens en s decizion Cde lzmrcu)n; 70 nar 1a matervd prids

venquerida. Los oitneipales

LIMRTOErAr

Lacetscy

tiuineratl

(<381
el Lo modldag
S henebay e

factores decalidad aue sedeberan

BROdE tame bl 1 B umal song

bor.  olor . wator,

Lontnlusines del envaze:

L3RS
Py

Pormaitat

DAty GaY T

Fhivroablolonia

3.1.2. Funcionalidad deilos "ingredientes.

Graves de

Lo

iutl



cultive del trige he constituide 1& Clabor agreicola pringipal
ded hombre. Durante centenares de. ados @ se’ ha 5ele’c:iorjad6 la.

cailgea del triso culiivado. y se. haen cruzado entre, si trigos

ge. unBAa miema ehpecie dando. como. cesultadd meiores célxdades

ae Lraas, - ) ) : A

i
i

cusachs en sEspadss Frapciay Canaday: Aus=—i:

tralies Reunguay voArgentins, sLossEstados:Unidos: p‘rth'.\cen cenr—

o de la clarta parne dal s trigoimundialst

e los vernte  palses erportadores) latinoamedicanos Ar-

gentin.g o lJewguay  Cson los uniegs gue genegralmente pioducen

ol trigo gque nedesitan v adends srportan. Medco y Chile

toda

a wels son 2rpurledor s v oa veces 1apdrtadores.. Vi)

b greno oe trigo es un cuerpo abultadeo de forms ovals-
day wen un polienus 2 dobla2:z bien detinido a lo largo de uno

de 1oz lade

Ll arane propiamente  dicho se divide en tres

Partes wirincipa e [l

s Zeleado. b oronstltuye  en proporcron §3-14.58%
L enao
50 Cndospermo. Lonstituye la mse alta proporcion 82-85%

w0 vema. ol constituve entre I-2.5%% del arano.

sob Aadie, =1 soeal.ente auwrc v o lefoso que protege 1o
Dat e ahterior gl dreno v gue consisLe generalmente ge fibies

v e bvariales minenalos,

del :



Oalvedo. Lonbiste de dog

< Falicula o epidermis

1. Salvado erterior - Eoicarmig

UndocErpLo
<.

.o Balvavo intevior 7 Tezta.

Durmicamsnte I'a capa de zalvado contiene’uh alto porcens

fibra crudo, pentosanas v pilrotelnas. Eztos

L . e Ceniias,

“decgeniza. oG RInEEales. 1narganlocns. Ne. Gon

fa cindustrie Harinere Val ‘gue da3n uiermsieapa-

rignGras al oroducto, par lo -gue movidas durante la wo-

laemda.

{2 comppsioclan: guitmica-del: salvado con respecto. 2 trigo

Ve ing v
flmcion 0%,
tinra e T : s . .

NsLtuve - la mayor parts del volumen

acdospeean.  Este

Caps o ocu

siytuado ern 21 interior de )

[ALER B FT R BYw IS

Dottt et celules derrierices e

Diecbo e salvada.

Ll ateurons: conbients voms

HEESFOTE v 2] GaSNouIma pind s



puesting N roaene: Yiun alto porcentase de orasa.s E1 paren

quitas | amt laceo cantisng ogranulos de zlmidon.  La.cantidad de

gluten 3 maver hacia la periferis v disminuye hacia el cen

tro.

tste endospearmo 25 1o mas - amportante a nivel industrial

va  .queEs es la.o tuents de harina blanca y. su-composicion. con

1)

PR

perval ‘grano compleioe

Ot et JOn,

gty ne

Crizaw T

gerrs 2as

Fibra o

vena o Gerrmen. Consiste. Dv:ncipalmenée, dgeigrasa, mine-
rales, Drokelnas y'dex(rinas. Ee & parté>dé 1e semilla de!
arann o8 donde nacan log va%taams 51 s deaé qerminar al tfiv
o, wiouerminar se secfetanfeﬁixmaé las cuSIés‘son importan~’

tes Lo due son | Jas. gue - cavsan. ia Jebilidad en las_harinas

verded v produeen lea descomposicionode ta harina de trigo en-

tero- awe Lioneg wn largo pariodo de almacenage.:

nutriaientes en el wranc entero el oaermen-cantie-



T e
Vet ding (208
Lewiraes (X
ibra e
) wvalor

nutritivo o del

trigo es 1ncaiculable y laz na-

Clones | aue M35 consumen tiioeo . son conocldas como gentes de

funrte

)

antosimadamente 1o

Compos L einn

consttucion,

qutmicat @2l aranc.. es varialile peéroes

g

COMPOSICION QUIMICADEL GRAND .DE. TRIGO. (%)

Almidan
Froteina
[RTEE

‘ i nen-alés
Urass

Lenyga

Loimzad e

£

B1m105 e

a

1.

La textur

asba el

det arano

J 1.7%

de 1oz brygoas,

pueden Ulazaticar sanun:

del endosparme. porave ests caracteristices

acioinada con b forma de rrompecse durante
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s aende, ¥ puEde e de tTaiTur

0

2Bl convenino de prot=sins, boraue  las proplgdades e

Ja havine v 1os uens gque e ella me haren., estan relacionad

Carackeristica,

Vambien se puaden olasifical de Acusrda a’ su grao Jde g

haros

T3S I

Ll =ntins

Laoguress afecta s Da facslidad

G Que el endasparrmo. s

wefiar & il sdalvedo. En los Lragos Tdbens des celulas d2l en

P TN S SEDAr . CON MAVor Climpuaesa

peramanecan intactas.

Wieay L AR gL S (s trines o planacs las celulas perifericas

Yarsg W MientrasS- Mas S BeOa.

SRS GE s ey tn AT T anm

queden vnidds al saly

[AECHINWER )

terminots duwreza vy blsnawrs son aplicables & moline -
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ta tuarza del trieo es une caracteristica relacionade
Con siis ! propledsdes panaderas, o0 ses, 12 aptituo o capacidad

Ge WA harine | et e prﬁGuLlr'ple:aE G2 qran volumen. con miga

de Guena Ueslura. Los T Lgos due poseen estas caracteristicas

gengcs binite tienasn un elevedo contenide de proteina v.se les

bhama  Lrigos fuertoes o rians de faerza. Mientras que ague-
llos e Loz aque selo e pusden obten2r  pequedas pigcas can -
wlga . ehierta v . qus genscalmente sé caracterizan por un balc

Lontanigs de protelns reciben el nombire de triQDs flbabé.

Lo Medeo dos . rigos, se clasificacn EH,CInCd;grupus i

acuerdo . s sug prafoedadss lisicas. v quimicas. (este clasifice

C1in

fenlia enolatabla Tl

GRUPD L PUCRTES o Son - generalmente  los - mas altos en

proteing

altns “en peso 2epecificod buena fuerza =2n. general.

elasticidad, normal  del  yluteo, e.celente volumen del pan -

Buiers sendtmzEn s e boo iarinals Son ndeale2s oar paniticacion.

et 321 MDD POERTES) o San - mass Lejus en prateinas e
fuet a2 ganeral ¥y rindgsn un pea  d@ menor volumen aue 1o
bragos ael arepo 1. Le usan en-1s elsboracion de pan irances. .

DAt Juicer e Termenbanion v para agalletas de fermentacion.

LIS

alagiene 1 by . Tore i gloisn detil, suave. elastice

Vowntenzible: 5on idesies para Lle (nGustria oallTetgra& sl
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CRUFDY 1Y CTEMRLES) . Demejsntes a los del grupo 111, solo
que- la mane as mas Lenans Usados en la elaboracion . de las ga-

et alanbire y da pasteles.

LROPD. Y U RUINDD) SHon de aluten corto v tenaz. Usa-

dog en laindustria de Dastas Yy macaryones.

Tabla 3.1 Cl'asiﬁcacian de los trigos en México (30)

Grupo I : Grupo II Grupo II1 Grupo IV Grupo V
.Fuertes Medio:Fuertes Suaves Tenaces Cristalino
Teinag o
s Novoeste . Hortedo Salamanca lacatecas Mexicall
Ciane” BE3IYO laraucTe Lirano Cocorit
9 coNacnsaey Imuris Yavaros
Srete Jor:
cerrns
Jerma Frenjamo Guiachic
Delicras
Fotam
JToluza i Fimia
Andhiiac ' Cleopatra
TFavin vicam
Hermossl lo Ahome
P Chaginao
CMachas

féndrl vecorato
recsrato
Jahueara




ary

Molienda del trigo.

La hariha:ezgla; ﬁa;etla prima basica wsada en la -indus-
tiria galleﬁeré. Lé,vﬁéflné 'es el material Dbteﬁldo al muler
feales tales conG éf tnngQ Se dPEﬁara'Q?naﬁalmenta E Dawu]t

ke Jas poséiqnéé Idkévﬁas de’ Toe urancaiy =& abtiene dutante
2l praceso bdeimoixenda;'ta harina ' oue ' mas. se usa ‘es 1a de

trigo, cuve popuiaridad se dtribuye & su color, textura y sa-

BenT que B ARLE A T0E  produc t6d Thorneades.

los  objlelivos - de le -molienda. 'de trigo son separar el
qizrmen -; el'sa]vadordel Endospérmo poE mellds. mecanicos tan
rcnmn}etameﬁie CoOmo sga:poslblery rguuc;r el endosperma re;ui«
te para tormar una harina fina wountforee, Mo ze pusde lograr
una compl=ava separacion del salvade v endospermas es por esto
QU AUNCa 3 Obfxenw 2] rendimiento tegrico del. BI% Je harina

[OS

L1 mincipal - obietiveo del smbinero. es mantener mezclas

VR Tormes e Yraao, va o OQue biae vAarjaciones pronuns iad de

—im baded-gdeEntra de lag variadades oo deb vdo el sl mas v &l csuslos

Tar s lograr esta meta el molineto debe seleccionsr y
meze Lo cnidadosanente varios tipos de  braue para que la ha-

ratie s restitante tenud lax Ceracteristicas adecuadas. Una veo



Timpio 8l trigeo w2 scondiciona (tempera) ‘entonces mediante ls
adicionm. daagua  en cantidedes supecificas, con el propositoc
de 1norementar o aeondicionar: el contenido | de humedad pare
acentuar las dlfnrenc1éﬁ flgicas entre el‘endospermo, salwvadoe
y Genaen Ly seﬁararims tacilmente en la molienda. La adician
der L oagua grlurece . la capa. diz sal vado oy permite su facil sepa-

: racion del endospecino,

tnola ectgalxdad Jla mayof ﬁarterde iarharina se elabors

Scon el ﬁro:ﬂéq de vodillos. 'Este metodq‘veduce gradualmente
21 Qréno limpio haéta ﬁbteﬁer_ha%lna.rmnx{enﬁé yi};ﬁ{zandé
varijas veres: Ei proceso dé redu:ciqn, graﬁual qonsisée en

bras etapai: D7) ST s e

L. Bodillos dé romp;mxehbo y VI“éd\.lL‘t;.iD‘n:

2a lamizar ¥ c]asiflca; de acgevdq al 'tamarc ﬁe parﬁlf
culag ; aens1ded;‘ ‘ ‘ ‘

e Furxfxcacxbn." clas:f)caéiQn' de‘écﬁérdﬁ al. tamado de

patICiila v densided, ; s

o maliends wE oun proceso de reddccion i araddal en el que

ape de Lraturagion produce particulas - -mas finas que la

“se taniFavel

cade. etapa de triburaci

anterioe. D o

produc ko, Les tenueve ls harind vy se sandan’ lag particulas mag

[FTRTS) 3 g2 endesperao al puriticador o a.otro molino de rodi-



w1

1las. Cada etaps dit  triturscion produce harinas gue se sepa-

ran en los tamicez. Cada “harina producida es:ligeranente di-

ferente fen tarminos de ceni;as. defeinas v ;mlur' Las co-
rrientes. con. alte cnnténidn‘de cenrzes y‘nbote)na Drnvieneﬁ
de 1o parte Txnal,qél cmolinosy el ultyho rpdxllorée rémnr
migntoe. Dependiendo del ‘témaﬂn del‘mallnn. puede "haber Séru

mss C corrienles.cdesharing groducids en cad4 operacion de.mo-

tienda.. o ool s )

:Varxas,de gsydé corriences se mezclan entre si para pro-
dusir: os  diterentes. arados comerérates de Harxqa.réi sdlaéﬁ
’mente se’tciéctanlaquellas Eurrlenﬂe% de harina gue consisten
enclﬂsxvéhenle en 'endospérma puro de los rodillos de‘rnmn1~
miento y raduccion, excluvendose las corrientes restantes al-
Yas' en cepizas se tiene coms resulfada Ta HARINA DE. FATENTE
qua poede contener de 65 al 737 de ia harina total, La harana
Lon  mEver ) contenido de cenizas v prmteinag separads por las

corrisntes At producir . harinalde patente se 1llans’ Harina de

B

EL AR L

de: la Harina -

Le grado pueds contrner de Dol

tabiG L Tante para Tas HaTinas de patente camo para las direc-
Lewn, antie mavor s2a su porcentaiz deénbraccidn., mas alta. es

fo calidad  de’ la: hsrftnas Ciertas caractertsiicas fisicas de

% var1es harinas de trico son de'prlncxpal»impbrtancla pare

fa elaboracon . Jde galletas, Gn general son celor, sabor, es-



Labii Jadad v fusrsa. La estabilidad o tolerancia a la fermen
tacidn  ze  aplica & D&Erinas que s& campartan bien durante la

fermsntacidn se «plica a harings due se comportan blen duran-

L ta fernentacion sin suavizarse escesivamente © sin volver

stabilidad. se debe traba:

S pegeoaGEas, Lon haeinss de bais e
Jar la mofa cast innedistamente despues de 1a fermentacionila
fuercs es 1 terminy usado generalmente para. i1ndicar la capa-~

cidad  de una Peeite pava producie productos de buen volumen,

uraiiFara- Tgalleta selusan variedas

miga v furng vy buenate

desa  de hwrine Droveonientes de b

uas del grupo.de los suaves
v tenaces, o B5Ty Leharina producida varia en el rango ‘de pa-

renbus s haoanax . de segunda extraceion. . La practica coman-es

usar hsrina  de patente larga con una etraccion de.alrededor

ue 4 con un contenide” de proteina entre  7.5% al (10%, Lag

Harinas oalleleras, que Usualments - tisnen  un contenido de

pviteinas el H o] =€ Lilanguean yari ver ve gue se reduce

durante el horneo. Bsnal g i

iLaz harinas do tipo craler pars Bspon;a y herxnﬁs de "t

AL I A ST TR TS W P tiene un porcentare de proteing d=210 8,50

% taz o

Jﬂhlér. del f

sa iz 1A baraina pars  galletss esta relacionade

de rhercimiento: harines blandas producen geo-

SEparcen mEE 4 mas fal imente . due  cuando se




e

el harinag mas fuertes @i ba disma Toreuwlas Esta fuerza se
rotamre lanblen & la capacidad de la  bharina de orodgucir ga-
tiwtag con  eeyor elasticidad, peio  5i eY desssiado’ fuerte

[T Vener CnDrohlemss o tsled gomn el ahuecamiento de la

i letom,

FroLla trgire Dol se onu@stesi bas passs gle sigue el pro-

cwan eh el cual ofitenemos Waripaz .de’ diferentes grados’de en-

Liacciony v comg S nomiran eslay

en general.. los ren-

e urat: e la fiours- T

dreaentos de Jas diversos  tipos . o grages de barina  gue se

vhtiene del proceso e med dendal



Fig: 3.1 . Uiaarans . aenmal del  praceso de obtencion de

Farihes de d1stinto grado de eitrasoion.

L 2an. HARTHAD
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LSELE RIS

Zasi HSRINAS
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la.




ENG RIS o)  drve 505 FU0E de hAarinas

agtie

Fig., 2.2

esulian de la modicnds de bow bao de Tiroao.
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AGUA

Auncuando @l agua es indudablemente uno de los lfquidos

vitales mas conocidos pu- el hombre, la persona pﬁumedio poco

cohoc? di - sus caraclteristicas genaerales o de su-impartancia.

G es) los. galleteros con frecvencia no le ‘dan’al’"agua ls

atsnclion que m2reck & pesalr-de gue es un 1ngrediente;

e masas.,

nen

Al b i tods el

LnE L recomaniaciionss s generdley para'e}'adba'dé'

son - yue -debs v

r unadureza medians’ $alicomo . para proveer

que puedan™ impartir

unz i erte cantidad de sales . minerales
i@ auﬁ‘an endur&cedona ”é},giuééﬁ v:apé Hastaxrciéﬁtd.,pﬁnto
Sirvan com ol imenta para la levadura. Esta ‘dqreza ‘déi agua
se debe. entre 10 & Zubp.p.m; Uné dureza dtrema-en el agus
(arriba de ddvp.p.m.l afecta la ferméentacion gndureciendo de-
mesiado elvulunun.‘y praduﬁe uns masa densa, pesads y pegajo
S0 gy dera problemas. en el aoldeos y ensla textura f:nalydel
producto. For Lo Lento, las aguaé.muy suaves produtern masacs
AV u9u610%u  aifectando tambren la | texntura flhai del

ves

& que estas aliestar

progi to, Ba L’[‘Sf'r‘hl‘?‘ ugar aguas. s

I

< ivanenite Clibres de sulfonatos y carbonates, estabilizan
Ja vigsresidad de Ja masa.
Fenoobez lado fa temberatura del agyua es muy impartante

ware nrovesu, pere yelletas no. fermentadas el agua debe utl

Andissiio



& una tempEraturs de 10 a 150 fevoraecer la es-

L1zacs

tanydiad do Laowiscosidad de ta amzgas En el ceso de galletas

de toraenfacion 1a temperatursa idesai. s la aus debs utilicarse

areolio de la

21 e

2} Agiia @3 v 25 a 4O, para favoco

levagure preyvic a2 su blempu de fereeht.azian. 141

Fara is eiaburacion de galietas t.po gauteette se debe
wltilirar suua = teaperatucas de © e J0°UL pera 651130 QUe (a8

Lo 2! vaso-de pire

vezarabie: 8l Giuten Y 14 mase haus 1ig

varaciin de merengue el agus utilizadas

s grensting  debs tenalr una  teaneratura

o eal® ranghono s desmaturalize esta provsina v ose alcanza

& frsoiver 21 10 gzl nolvo.

£l agus es atilizade coso vebvicule pars disolver algunos
: v -
e JRA Lnaretlentes que se auregsrtc @ e mercla en e elabora-

craon de e masa, dando merola la hevina’y &} agua. ssia

wltide g whie ¢ [as pyoteinas del Graads wivadina y glutening

S el gluten, Fairba el ague bamdiien se oo

[ [ I SRR TS

te almgdun. ao jede-se ins"

Foiboe o

H#] alwnddore ge 1e hacine

sooepvreel Gl b etamente 1 gluten dwante 1A aezcla dendo coma

PaeBi e ne suslancia uni forne llanads mass,

AZUCAR

FIAr e el produs B QUi CamEnte ConNCids Cono sa-



&

caros= obtenido principeloaente de la cafa de asucar y la re-

ke bing,

pEsoe gl punto de vista quimicao. el azucar se clasifica

para. leas gue entrana Tormur parte de

L R Al R RN R

b matan ta prma e jo galleteria paedfen reducirse a dos gtu

poe:

TiGE VLt eosaL 1 rdelosa. . asucar invertido)

o MonosEas

. satarose,lactosal

<o Dmscarigoz tmaito

aan galletas porlacaractecisticas ‘de

Ay

. Todo asdcar comercial tiene un efecto de

il muir & due Twpary
ab Pandasiento subire las. proteinas de la harina. Los cristales
dul aoucar granulade easrcen un efecto cortante en la haring
v duranté 2l harnesdo promugven una suavidad a Ia galleta,

eupl e andose | as el pocque en ocasiones se &dici1ona una por-

cler e eeu wiAiial ade

v da feacing enlla etapa final del

ey 0

BRI p Ly azncar v la acasa favorecen @) ileuda=

WIER ST e Te gstieta, debido cma que-muchas - grasasscontienen i

aue les daf.un color mas blanco v

W gt R e 6 A
Gl T urE i plotticas . Dbebido e sw torma cibica, los cris
talein 2o aoleer conbienen tna aran cantidad de aire, Gl aire

Lieb ool iuies €5 1D didsa par medin de una Qrass bien-cremads



le produccion da gellatas de buans te

ER RN ST SR

Sa e dhrante la Stapa mienta thorneadol da

decriten ne deberan

oranulo

ado pateral oen 2t oo oducte final.a e

waniby o] aocurae mar e Gere 1 DR IRG. LoD 2)

PV LB i B O AL FEr W G

SO Ue D Lalifta de forma’ qu

Agepding

N

i a

s asliviads oo 51 la aranuelacion AT arue

stdu Lo TR, e agsyletamiento

P vt iaie o @ pand@ra,

ded wrucar e&n el produsto tevmipadol

GRASA

todo provosite, va

=] Lia WAL A Qe S1UvAa Gal o

ilg o

L tados los pooductes si1oulentee. ditiersn en la clasne de

DrERarIC 10N panes, PAsteles,

Grana @A adeduada para

ez termantacion, hoas b v uallatas guleces,

G
S,

La Tenogan de le gresa e st teolisina 2n el prouess
vE @lalnraan 09 ia masa en sl podato en el norneado. en ol

finales de la ga-

smirArt Ao e e CrEma, v e Jas Coajadag

Patta,

gocl e tas L1 crater v las gallervas auloes ceauieren

ticidad adecus

i sabur satistectorio. ol




propsedatdes de consarvacion, kRdemas de 1mpartir

Lo, Ja tancion primaria de  lag grasas 2s su capacidad lu-
privdnte, sdemas. &0 gengral la arass produce un testurs Sus-
ve v aterclocelads con-la cual meiora las cualidades comesti-
biez del producto,. Dichas cualildedes 'son @ osabonr, um formidad

de redlera, colary finars . de la corteta’y Tinura‘de la mioa.

Vet die Ta o grasa on 18 nweSi wf  meranica v (151Ca.
denids a ié Tormacion de CApas delyadas de grasa alredador de

no se mezclan entee

Pet il

aimidon v oluten, EKsta

B B T

humedecen oreando  asl una supariidie de estructura

dentiro- de:la galleta parasque- 531 Se desmorone v SE

parta faciimente. G Ja gresa es uno.de los constituyentes de

entonces algunas-de las particulas de harins son cu—

tyertas pins jas canss Tde grasa por lo auve el agus npo tiens

a las perticulas - de harina, dendo como resultado aque

el aluten guede menos duranle ‘el meiclado de la masa. si2ndo.

=) Rl meNos

A 050, mencs elastico v menos duro. Hacienuo

1w 1a wallets un productc més tierno.

unniQ oo sl mapacioad de SIRCOrporarialre y-oretanerlo

tiene efscto: benetircos v no Leneticos en.las .aalletas. ke no
Denefloo sa aue. durante la creascion retieneaire en.forms de

Ly

Cligas  sfertando  en DUASLIONES  considerablemente el Teudat
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mietibo e Ggalletas. Uz bepetfido (&1 aprerchar esta cuaiidad‘
e weuuncxen da @i enrla alaboraéxmn de cremss ﬁarﬂ la:for-
wmac)on de sandwiches de galleté dulce .y de palletas Expu’gau«
frevie. ra que eg la base oafa pndév tenet uﬁa crema con bue-
fa testure sque embarre completamente cubrxeﬁda completamente
tode [e superiicie de la galleta) 'y para control del peso Ti-

nal del prodoctao,

Utra de las propredades de ‘la grasa es la  de ayudar a

retenes el QLo doraade por - la levaduras guimicas. 5e.-sabe que

fa grasa tiehe vesistercia’especial contra’ la infiltracion de

dare o gases dandoles una estractura superior

La ecalided. v antidad apropiada de la grasa en las
oallebas megores su calidad comestible. FPor 1o‘anterior. és de
suma. tmportancia Ia 2lecci1on del- tipo de grasa a usarse en el
prouceso e tabricacion de galletaé. ya que de--esta-dependers
B QBN ﬂarte el sabor de la galleta, su éstabilidad. su sua-

Sidad.su color v o#n generesl las cualidades comestibles de  las

R — i e e LR

tiv =] intecior de la masa, -usandose sal normal.



- fl mival de 13 superticie de la masa laminadaiusando sal

vusrmai o laminada.

Una ue fas tanciones  cmas  Lnportantes dé la sgl 2s su
CHFaCterisTica Lar & <centuar @l sador v la ualatibxdad de to-
dos tas atimentios 2n log cusles se ha usado.lLa notable mejora
ern le nalastitnngad  de iaé txlletas se debe a que el proposito
peneciga e e sal o es la de realizar el sabor-del resto de
1os anoredientrs. Hace tembien . .mas estﬁb;e él gluten de 1la
masa.le xmpgr&anférmencionArrque no sufre cambio quxmico algu

ne.encontirandose en =1 producto’ Tinal ‘en-la:misma forma quimi

ca, en auE se aqreqo (51 -

Auraue la cantidad de sal empleada en las masas para ga-
Tlete tiends alounas veces a aminorar. la rapidez de l& activi
d=d de la lesadura, su habilidad. pare prevenir el desarrollo

de cualouier =coion bdacteriana indeseable © tipos de fermenta

25 mucho mas pronunciada.De esta ‘manera,cuando

Tion s live

en canitidades  debidas “con el fin de avudar a

le 8r) =&
2yitear 2] desarralla de cualguler acidez eucesiva a indesea-
bie en &l amasg ze puede - ver: que ia.sal cumple. una funcion
;0; valioza en la galleteria. La sal tiene gran importancia
e sl atondicion=mienta  de la masa ya aque ofrece proteccion

COnTié SLALTUIEl AaCC106 pociva v. ayuda a promover una termen-—

teC1un Pormal v saludable, incluve tambien en e) color de la



corters ge te welletas . danda prroductos con melor color v Brac
Planrsies,

LOAL IO UGS

£l Isctosuaro es un - pirroducto ventai1os0 por su precia de
fabrite en comparacion con la leche en polvg, v en. €y aspects
Lo TG e - irscenta s cierbun sentaras o lags cuales son entaw

CEANE ] i

leone:

= BDECION 203U poier Cromatico

oo s No o trene ningun efecto ge endurecimiento sobre o1 ‘pro

gucts final. . i

tampon como los atros. productos

Desap ¢ punto de vista tecnolouico su. acgcion est

“na capacidag de absorcion. de

Ajua. o seaL atec
ta ia . sp@rsion de los ingredientes en la. masa,

una accion emulsificante. con ie que permite re-

Toucsire e cantidad de grasa incorporada

= Pon e gresercis de lactosa, e coloragion del produc
o t2eonedn es fevoreciao por la ceacciron de Mairllard

Tunt 1o G le cantided g 1a3Ct0SUErQ Qus se

Na 1hcarporado, La reaccion de Maillard se esguematiza

é@
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REACCION LE MAILLARD

e la foraac

o de pramentos osciros 1lamados ‘melanoidinas-

:ncia e carbohigratos vy @arupos:amino que. reaccio-

por la pre
MEn v paDan por. varias etapsg dependiendo el medio en el cual

se lleve & cabo la reaccion,

- ’

aldosa + Grupo aming . ; alucosilamina

N-sustituida

Rearegloide . . .Deoradacien
“Vamadoni o oo desstrecker

con 6 sin

i ardpg o .
L QrupglLaming L

L.t grupo .amino

aldiminas “aldiminas

alta
temperatura

acido .




AGLUTES W LJDnITES

L TG 5m e Lo agentes Ioudantes @8 ‘el da aereer una

HAE masa v Haceria Llgers y porasa. dicho leudamianto

P2 proguoiese por dos setodos g1stintoss

1o~ Metodes inologicas

Ze Metodas tuinice

tebodos Baslonicos, Estos se basan.en  la. feimentacion v
s3poriiamiento de . la mass bor accion crinfluencial directa ‘de
14 bevadura. La resccion basica’guefacunee: oo accion, de evta

iBvant &0 e5 e Termentacion gurante 1& Cual ocurre ung des

w1 inT 0 transTormacion, de 1os - carbopidratos presentes.- an

coRila cconslunibnte oroduccion de bigxido-de carbont

»ogtanpis la coal se esguemaiiza mas adelante.

L.z harane contiens practicamente BN -de ‘almidon. de trigo
eloaal C2e el vcarpohidiato. | Termentab ez Lomo los almidones

[

menta s ne pueden | ser fermentedos Do la levadura, el

Ajmigcr ge 1 iun en orimer lucar,debe ser dividido en carbohy

draLns mas s .mples 2 20 arucaras. . Este 85 el trabase aue de-

EANOLiaN. RS BoTImas de

1o amileza, oue estan presentes en

fiems matursl - owa b harine. La arimers d2 dsas enzimas gwlla

tasa quo diviae €1l almidon en de-strinas, las cusley &

Vicanmtormadas 2n analtosss por las peta amiliasas.
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La sdacarosa - agregada eav convertida én bioxido de carbone y
aicahol por una reagﬁinn dé dos féses dé la levadura. En la
‘primera ,reaccxoﬁ la. enzima.de la levadura llamada invertasa
transforma la sacarosa en frutosa y dextrosa. En seguida es-
tos son. transformados en bhionido. de carbono y alcohol por un
cmmu)eio vpnzimatico ‘llamado zimasa. (9) Las ecuaciones que

reEpresonten lag resccionss mencionadas sons

LI oy + o H-Q Jnvevtasa; C-H. 0O + .CH O
2 2 - b 12 4 6 12 &

Adua

Eructosa-: -.Dextrosa

.
o

LH oo : i 3“" 2°CHIOH -+ CO
: ¢ . ; el 2 R 2

Dertrosa. o “Hiokido de

etilico

Fiructosa: -carbono

Metodos imcos. €1 lepdadu: poﬁ metodo quimico depende

e l& proouccionde. | ;dgi;qg;cagponu{debidnra la reaccion-
gncre el agents acido.y-el bicanbnnato de sodio cuando ambos
=g aisuelyen - en’aguas-loa reaccion’ se puede representar como

Bieguiz,

ve
(&4
3]



Luanda se disuelve Licarbenato de sodic en agua. &% pro-

dune wita merola de rones sodiu, carponato. bicarbonato acido

ae 30010 N0 U1sac1Ado ¥ bioirdo de carbons disuelto.

Cuwarnln se  agreya bicoruonabo de sodio 3 la masa se des-

prende aion de Liosids  de cerbono. En ausentialde acida, los

ESTIR phy @i LA masa son . alealbinog v la prodliccion de agas

diangngy

frare obrrensr &l maxing tendimients de ‘gas v conttq

bae ba owelooidad  de dJespreadimisnto, el 'aqrEQan~acxdus ala
MEER S UNto. coh el bicartonateo. Este procesc ks 1o que conbce-

MO O 1eudpmzehtn marinigos Chrri

Lo tuncise de on acido. bars Ieddar.es. desarrollar un dos

prendimento, controlada. de LD AN una wass donde existe en o

wa drseelta’ v elaZadacsenicanbic alrblcarﬁcnsto de sodiocum

@le con una doble f;naliﬁadiuhé‘cnntrola 1a"alealinidad de el

Broduc g A inal taral o terne)r Unsa  taiiturs desbades vy un correcto

e, L seaunde 8s o la. cde sarvir  de fuente .de pidnido de

ferbiono  pars Jeudar log pibductos | hornesdos. €l acido: debe

Cozamestaliis, noT debe canvertenie 2n. el sabor deliproducteo

Tines, woonomicd, facil) de hanenar v no debe tener afectos

sobre el gluten,

LDE compues tos

‘Gue-cusglen conlo arciba

=}z

ritos
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Plonocaizice Monohinrswado

MOMa L C 160

RN ER B 1 R e
Diceleico Libhideestado
At Acido us Soulro

Aluminio. v

de Codio

de 5010 de Aluminio. Hidratado

Codio v Aluminie ‘Anrdro

-~ Tratado Acide de Fotasio

S Glucong-Deiat 1actons

£ cass Loowes {08 . productos horneados,- axéeptuando unas

dabe &vitar poner demasiade aciac

B T de dulee’se

voargue el resil fado Cseria
coielcimisnto Que se deses
LA L L As

tond (9)

ZHaHCO
Ta s 3

icarbonato
de Sodio

[ [N N [N
fartarica

TETTEHTH G
4 47 : b

Mzarbonato
de Sodio

dradCo

[fcartonato
de Sodio

Hna

galleta. dwra palida v sin el

tener er: 21 horno. Las reaccianes

de 2l picarbonato de sodlo con l&s sustancias acidas

NaC Heg o4 200 -+ 2070
44 & rd o3
fartirato dbe

- bodio

HicHOo +co v HaO

4 & & 2 2
“Tartrato

Sodio y potasic

Ca - PO 4Na HPO 4 -CD 1311 Q
3 4 = 4 2 &
Fosfato fostato. Acido

tracaleico de Sodio
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a4, iy Y B

O ) 4% NaHCo ' SALOHT 4Na SU + 6C0
. - =ALEny

L R - 8 - . S 2 2

Suliato de Ficarbonato . . frlﬂiﬁréX§do S Bultato

Muminio v Sadic de Sodig v 7 de-Aluminic.  de Sodio

(SASJ

Folvae de hornedi.”

CEsts. es un'aqeﬁté 1eudéﬁté' que ‘sa pvoduce al mezclar un
S asido ré@cﬁivu con> €l b:ca|bun¢to de sodxo v ;L cual © se le

puade -afadir- o no alm1don a’ harxna que txene cbmo'fuhdidn'el

snostenagr 1a neltlcula= de base. lejos dpl materxal acxdo. me-

Jorands allpolve de hornear sus unopledades de cnnsevvacxon.

(91 : : f e R
Blcarbonsio de Amanio

Esté conpdesto se Jusa urincipalmenté porgue mientras la
mayov\é del 'plaxidn de carbono Adel bicarbonato de sodio es
nIrogueL1de- 2n ia masa ftia, ‘los Qaseé no son obtenidos del bi-
carbonato  deé amonio sino durante  las etapas siguientes del
hgrneadg cuando el celor es  superior. En esos momentos este
cumnuest; ;E ;o;pé ;on el calor ‘para convertirse en amaniaco,
Irinxido de carbono v agua como- lo  demuestra esta reaccion:

WH - THCD 4. Calor y NH + CO +H O

4 o . = 2 2
icarbonato ‘ ’ Gas Bioxido Agua

de
de Anonie amoniaco Carbono
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Los productos de slta humedad .retienen el olor a amonia-
<o por o dial su'usoifse limita a productos de baija humedad

comp. 10 son-las yalletas:

YVapor: Como - agente lsudante.

El-volumen- del vab6h fqnhndD durante el horneo debido al

conten1dd. de.agla g humedad de ia;hasatieé con--mucho, superior

al” volumen deliai

cladoly cfemadﬁ

‘Casi todo i

Svapor-aue fsestf ornardel T agu

es. de’’ ‘gran f:lmpontanciac que' lashumedad o agua en una masa

auede uniformenentesdistribuidaipara lo cual es necesario evy

targue s& - Torne

costra en 1& esponsa o masa.

En:}aé mésgaiparavgailetas tipo gautrette los agentes leu
déﬁteé (bicakﬁonaﬁo Aé sodio) praoducen el efecto de provocar
gQue la‘oblea gsponje & 1a calibracion de las placas de coci-
mientoyy Auaga uﬁipgpgl }@uqttanpe en la generacion de produg
Vgé;; Aéséadu en ef-casa en que se adicione una mayor cantidad
de ' harinas cuva  Lenacidad sea la indicada para este tipo de

productns. Antes de proceder a utilizar este leudante se deben

Vveriticar estas propiedades de la harina,



Crcuie de Maix.

Lzre oroducto en-ias.cantidades adecuadas. nos ayuda & &g

mantar 21 arado o coevicienta.de eipansion de la qa}leté.

dc aument:r estas

'masa53de f:pa aaufrétte -adent

S DANS iGN, &8 xmum'tanle ndna llenav el Lon+enxdn d= la ulaca

Eir

VlSCDEldaG d: I's masa nerm1t1enuo

R nornu.\ que.aumenta l

e ee adlCanP una menor rdntxdad DDP ulaca szn tenen proh]g

La pritncipal %fﬁncidh ﬂE»Efte producta “en, la qal]eta en

La e mnaibar sabor CS!aCt“llEtlED a. 'Qalleta.‘ se debe

wEel . BN Torma rallada i con"ﬂna =4Dec1f1cac1on definida en

paktice @l LamdAo de parrxcula.con El fln de oue:na interf;era

wie la teshuira final del plGduLtu. Cuando ES usadu como cober-

(LTS SR

Fave fabricantes de oalletas dulces, la palabra coco sig

i FIEa, ma oo desecada: £dte tioo.deifocolesta

drzponibie en cortes v foraes diterentes:tres de estos-entra,

Fiong. almendeado, v madiano, constituven ta mayoria del coco

J& elaborscion de galletas dulces.



La mavoria del coco desecado se usa.en’la elaboracion de.ga-

lletas como agente basico'y como ingrediente, par ejemplo:

1.- huente psra dar mayor vclumenL

Ha Ls 173 guenre de tentura. ei coco da una,apariencxa apete~

cible. al aruducto, anade te tura v sabor:a galleta de-mal

vavi1scoL

duzires una ranc1de~ en el pvaductn y el desarrollo de un sa=

b Jabonoso en- el mismo, debido & gue el 40% de los Acidos

arasos dela ¢rasa de el cuch son acidos lauricos.

La adivien da voco en masas debe realizarse durante la
etapa final de m2:zclado para gue la propia dispersion y la

temparaturs de lx mase no atecten al coco durante la accion

del wmesciado. Las diferentes granuwlaciones del coco permite
que &1 coco extrafino sea la mas adecuada para moldeadoras gi
ratorias - v para las cortadoras de alambre. El corte mediano
(granulacion media) se 'usa en coberturas o es aplicado en mol

s

dErassglratoelas dava{nroducir pasta. de coco o confituras,

GO g len alméndr’do:.
Una. posibilidad de desperdicio que no se-debe dejar.a un
1sdn es s readcion por 8l .azucar y la proteina natural del

coco conocids tambien como raaccieon de-Maillard.




Gemis &1 ponta  dge vista  del control-de calidad, estas

ruenss siables pueden evitar oreblemas en’ la produccion v ls

CORACTERISTILAS

EEAIaT . 1v-le‘5cu. sabbi‘ Vtiprl_cn de
coco. ‘ s1n . sabor . Jabonoso, rancic
Q quxmxca;

TR Furo.fr'e’scn.sin olores e%;;tra‘ﬁns.

Debe almacenarse en un lugar-l1-

bre de clores fuertes,

F R EN

Calar glanco.s unlforme -2n granu~,

lulacion, libre de materias impy

ras.
Daotura Seca v de fluje. libre, sin hume-.
dad o 'EE.

S1ok Coce  parece humedc O mOdsdic seldebe realizar un

analiets 2 twamedad. Una testura erasoss puede realxzév debi~

five s deopresion. de slmacernsmitento. Tambien sise apirecia une

T THL @ien0ns 25 MRI0C CSINr el Torn pardsobtenan el oG

Gt bamaAo dE arardlacron.




COBERTURA - DE. CHOUOLATE

Entre -las wmuchas cosas aue se dépe_sébéryaéérEa de este
ﬁroducta‘uar% manejo adecuado dentro dé la planta estan:
£ t;mperedc,‘el adornado  (enrobing) y el enfriamiento en el
»Lunel;qua son ciertemente 1os procedimientos involucrados mas
éumb{EJDE Yaopor.lo tanto, concentraremos buestras observacio
ness en 2Etas opataciones espectficas., durante la descripcion

del firareso en el punto T.o150.-

Cliprincipal proposito de recubrir los productos con chg
colaten’es ‘&l de . realizar " su presentacion, ya que impartira

al productn‘brillo Yy sensacion de frescura. (4)
HUEVG

LLas huevusfbﬁedreéehtén para‘el dalleqéro el ingrediente

de mavor costo en una formulacion,

Su ﬁrxncinal é%écfu.por éﬁﬁheétp. ré5ide en la comestibi
lidad del prqducfoi'e?i ﬁpf ‘estu: que’ su uso desarrolla una
swav4Maaiy nlaueia eh,ei,upoduéfhffinal,que es. muy. dificil de -
duplicer an cualauvier otra forma. Las principales funciones

del huevo son: (%)



L. E% estabiiizadeor del batido: lacluyen enla Emu151ﬁn de la

1 ocoducienda. una - tertura susve, sedosa v-oun buen volu~

men,

Valor Alymenticio: Ung - de  los . principales “alimentos del

D nombire Cob mayor valor nutritivo, ficus enproteinas, grasa

v anerales egpecial s,

oo Feadoce un color sl e dordao megrando: la. apa-

PRIt del producto.

4 podion LeudantesTiene le capacidad ‘de atrapar aire mejoran
U3 2l valumen del producto.

G Tentuwral . . E E L -

vainills @5 uwio de los sabores nds- inportantes usados

e Aa& industia s calletera,

obtiene de-una  varigdad de. ogrquidess  tropieales. El

vracto de vainilla puro se obtiens de @stas orguideas mache

Ve Lon unaestracoion con alcohal diluwido, Entre.las sus

obtiensn esta la varniila,aun cuando el estrac

ne obros o matertiales comn aomas-materia colorante

anciaz aromaticag.ba vainillins no.es &l OGnico sgente sa-

Lors zanbe pesente enla walmilla El producto se elabora sc-

shnente en focrma sintetica & partir del asceite de clavo.



Los zxtractos. saborizantes son soluciones en aleghol ety

s gerivados. de iuna planta a on&tica.o partes de. la planta.

safio ‘maneaarlos con

Debidas al¥alte tosto de  estos, es ne

fre2cavcionial medivlos. Tambiéen,se de2be @vitar una sobredosis.

Ure vertase de extos sabores €3 qué possen un aroms .y 58

fino v son casi dndistuiguibles.de sus contrapartes natu-

redes & s -Cuaies sustituyen.

Estos proauctos deben s slmacenanse ehirecipientes cenra-

sotemper atisras - de 4.~ 107 °C. En estas condicicnes noosus

fran deteriorc algunc. . de 16 contraric sl se almacenan & &l

temperaturas’o por teriocdds supericres a8 tres meses merde

v sUpadér saborizante o sufrivan: una, rancidez.  (9)

21,3 PRUCESDS BASICOS DE:LA‘ELABDRACIDN DE GALLETAS

cotastoromdy cimportanits 2n la calodad Sfinal del pfnduc—

Lol recae subwénja'bperaclan de mezclado.los objetivos a satis

facer duranta el mezelado

.
La cdispersicn completa v uniforme de 108 ingredientes

Ciodessorallo adectado del alaten
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La nnrcxcﬁ almidonosa de . la hafinazse satufé de agua de
maneta Gue Una parte de ella esta acondicicnada para la d1gé§
Ttaon wediante Eiarias enz:;m‘as'de la hairina. que producen azu-
CrEs cono L:roﬁw:fu final. También el gluten se desarrolla du
vante g2lomerciado, El mezclado realiza algunas de las funcio-
nes de jermencéclan en cuanto & que puede acortarse el tiempo
de {firrmentacion al prolongar la operacion de mezclado. La ope

raci16n.continua de  la mezcladora- somete al gluten a una serie

de fuey fistcas due lo desarrollan, lo vuelven més elasti-

ca sy fiecible Smientras aumenta la masa.: es decir., la harina,
dgua ¥ otros inaredientes se  debe transformar desde una masa
sUAve, Cgrantlada v pegajosa-en .upa masa lisa, elastica y ho-

mouengs, £l nluten, en su etapa optima de desarrocllo, es algo

firaz, ‘plastico v elastico. 51 el mexclado continua y rebasa
wuta etapa. el gluten se vuelve mas. flemible, extensible y sy
awa2,. v Tinalmente se transtorma en una masa floja y pegajosa

que yva no posee, las taracteristicas, deseables de una masa, es

decir se ha me:clado esta masa. (5)7

Tambien es. amportante el prucedimiénto para . incorporar

Featmente los-diversos_ingredientes en_la.mezcla

dora, para lo

cusl existen Lres metodos basicos ‘de:amasado ‘que . son. los si~

gulentes:
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f. £l cremado a Jos. o tres etapas;

JooHetodo atdos elepas o de las masas que:lavantan

Se tienen los situientes’ pasos

jarabes; :1a “ harina

Uoibas arasay el -azucar

sushancias guimicas’ a¢idas) son mezcladas’ hasta

sa’ trosadora.

riendo las sustancias  guimicas  alcalinas, la

E} metode de todos los ingredientes ala vez..

‘dﬁ:énér una“ma

sal,

f. Bl metodo a dus, etapas, ‘o de las masas. que levantan,

se

y.las

o0 afdaden el agua o leche seqgun sea la farmula, conte

amasa

todo. hasta - gue ‘se obtiene una masa con (a caracteristicas

deseadas. "or este metodo la haripa es cubierta por la “crema"

enle primers-etapa, para tormar una barrera contra el agua

que.ast no podra preducir. el cluten con, la proteina de la ha

PLOA,

FI. El cremado a dos o trres etacas.

qun el cual:ciertos ingredientes deben ser bien mezclados con

la grrasa. para formar una masa con aspecto de crema antes de
P

la adichion del harins, Los metodos son los siguientes:

l.a palabra cremado describe muy bien el procedimiento se



A TS N L
SMARDE LA BELIOTEC

1V 320 gnezalan todos tos ingiedilentes incluvendo 2l agua

k3

pusoe wtiiizar un Bnulsificentel) pero sin la harina v san

[Z2 90T -TH teudante, amasanuose  lueqgo - pore un tiempo: de - 14

ralos seaan el Lipo v la .velocidad de la. . amasadova, v 'la

agaratura de losg 1ngredientas.,

TLte aidade la harina v el agente. - leudante, amasandose

atatie’ Ta wiss tenoa 1a

onsistencial gesgada.

Metodo o tres, etapas
toGe mecelan la- (grasas - log - aslcares:- los | jarabes, los

rigusdog. suers en pelvo,charina de marz,  coco, cocoa; eto.

Hasta gue resdlta una, crema con testura tecsa utilizando al-

aun emulsificants 51 e8s neCegsrio.
Z. %o oprepara por sepsredo Une SUSDERs1on con o sallsustan
LIsn guimZas olcalliraz. colorantes v el liguido. gue: haga 1:—_1_'

v, we anade 2 la meccia aue se wrepara antermormente oy se

s e pat s manlsner 21 estado ge le crems en: forma tersa.

aradie ia  harina v el auente leu

ante vy sa -amass;

rac e antetner la consilstencis deseada.
Exte tioo de procedimientos. e amasado provoca ta forma-
i de und anslsion fuerte de graga. . &zlcariy  aola, proba-

prementz una 2aslsion Jdel tivo acva.en-acerte. Lso - va 2 rete-



ner el agua .en 'un estéon mas 6 menﬁs estable:de'tal manera
Que nopuede ‘atacer demasiado a la har:ﬁa paraf*crm;r una. gan
asd de gloten mpcrranca. Las  masas de tipo alambre son las
que . mEs comunmente  se amasan por e=te metodo para cuntrolar

me o su vuiumen uurante el norneadn.

1. Metods de todos los 1ndﬁgqxgntes a la

Cn este me*ooc camng (su nombre lo'dice

dxenres 1nclu5m el aqua son puestns En

'1n= guimicas bar
la maza ébceniua sga-satistactoria.

Cen Bs el metodo que s

de’ agui la fornacion

En <ada wno de eztes métudns; esiev?ﬁéngg que ‘se . deben
fumar lé= DrRCALGlOnes neéesaﬁxaé aaﬁa eQ:taf:un coAtéctn en-
tre las sustancias auimicas de leudantes acidas y ~alcalinas
durante s primeras etauaé de amasado. de besta‘ manera se

sequIrEque. 1a rEacc16A 881 biokide de Carubno v su evolucion
tenean luaair en oonde debe ser o sea en el hurnEadé.' Sin. em-
Lergo delemas tener Dressnte gue este factur‘nu es‘ el anica.

que. influve en la formacion de una masa aunaue des@ratiadameg




Bl

YN e Conocen todos, here algunos de. Los Tmas:  amcortantes

1. Jdemperatura oe Amazaco

Dusde "¢ momesto en que se ha foresdo la mass su tempera

tuia L AUmERTA TON g1 tienpd de amasadol  Asi cuando mas-alta

L& temperatursa de 1as Meterias primas. mucho “mas rapido
st o o Formacitn de 13 masa.

2. Tiempo d2’ Smesado.

L1 tiempo, de amasado debelser tallioue . la masa- tenas el
G sdo de homoqenesdad dessado v otenus unal - fluidez-adecuada,

o Citad w2 caonece encla practica come "El punto de ls masa’.

Lite comd vé d111MCE £ un pacametro praciico’ gue nos determy

e aamentao en el cuald 2 mABE he alcancado U grado Aptime

ARl e E manualmente esia mags.y Citg

La disi

ireElan de losE componentes Aumenta.con el‘,tiemuo‘

whdzsdo es deciur, ladimension medie de las. aglompracions

artiiulas 3 Caminitvi, o Depenoesdeiastefactor el s

[P PUER )
B el prodoc o, For 220 95 nRCESAr10 amasar . para -obtener
Ll i e e homogenerdad.

Ll guwe ja aalleta se encoja. o bren ze agrande  despues

dE ner cortada, @5 manifestacion de:la fluidesz. temiendo @]



ti1empo de amassdo oran iniliuencia sobre esta propiedad.

La plasticidad v la cohesion de una masa aumentan con el

smasado.. Ex15te un tiempo de amasado para cada ma-

G
i

Liemnpe
e dUR DEmI LR obTenarla lo nas inherente posible. Es decir
ulte N Se vetraiua o oestire despues del  laminado. Tambien
cuanado 2 Lieaho de anasado aumenta la cohesion de la masa. y
su densidad tantiien.

S. Contenido de oproteinas

Le vrotelna de la mass de trigo es uUnica,-debido . a que
cuando la harina es mezclada ton agua,  esta “harina “formara

Ura e Ca

arouge. retener: el gas formado-a partir de los agen-
tes leudantes dando por resultado un producto - esponjoso. aA

clago avanta las proteinas toman una posi-—

medide QUE &1 m
cron paraielos on gste gomento la masa toma una cara:teristi—
ca de »uavidad altanzando tambien en este momento la proteina
s maama elasticrdads - La variacion de 1e,cantidgd dé,prgte;‘
WA No MArcAa una diferegnciaen el comportamiento de.la- " harina
en cuanto al txe@no de tormacion de la masa._'Sinﬂémbéfgd.'la

w). i ia masa  aume

coREisbencta

te al:

¢ proporcionalmen

contenido ge proteina.. . T ) S,




4, Canvidad gz Grdasa v Azucsr.

Gunoue’ ©us Bt oplSda0es T181Ca5 Sean diterentes, estas a3

tiensn. lda Drogledsd die economizar el agua. S1
s2 sumente el porcentaie de ‘s:lcavo de arasa. se logr e disng

nud el owinlde 18 hidratacion gn la forescion de la masa.  tLa

& de Incorporal estos dos inaredientes tienen une ogran

fivem 12

PaYineneas o lxe gropmedaves ceolooicas de da masa.

< UivEL e nidratacion.

frare gue 5o forme LRd MAGEJ . B10 uua"uuaaerpulvn; es hace

Srausar wha minima.cantidad desoue. YEsta o cantidgad. sera

JuEdHs como . eleveds sea ia temperatura del-amasada. Le

cantidad de caler varta cen-la cantided de acuatabsorbadal Lo
cual dosende de la naturaleza del material ansortientes,
fn sustancies tales cumo (& narane, @1 contenido inicial

e humeded tendirs une anfloencia myy marceds sobre el Calor

audravacien.  Poroejemelo las harines cun contenido de bu-
an:tis e J3.1 » BoUW producen mases frreles cuva o temperatura

spraiimadsmenie an (500, [BEXY)

en’ Drincieco,

Er preimmsn Gars oprendr . uan buen  a

59110 formsP T un R masa - hanogtnaa on ia cval las Tuerszas

con Onternas sean suDEriores & 1as Tuercas de adhe-

fi0m aque la nacen pegarse 2 los {ados de la amasadadora. iror



g4

ciemplo cuanco las paredes dela  amasadora. permanecen- lim-
ias., e85 &l mpmeEnto an que se puede Juzgar por la apay'ienc:a

den e mana o] gizbers ser el tizmpo de amasado. Este estado

E e Jgue non epl es

xnta el tlemno minimc de amasado. .. Cuando

lev mgse presenta o2 aspecto caracteristico de - aclomeraciony

Cotoneen - cunde Bl Lienoo de anasaud se has. aldanzado. - Di-

cho Stiemboe des dmes

a0, “debera  determinarse en funcion de . las

caracteristicas del produsto terminado,

FEFMEMTEDO .

La ferimentacion. se refiere a 'todos los-cambips guimicos

v fisicos prodycidos por larlevgqﬁraﬂr F}éxtﬁﬁente~gstqs;cam%,

bios incluyen. factores coma lafﬁidrafﬁciﬁn.';a:aerééciﬂﬁ”y‘ia
9;tane1b11:dad.b Uulmicémente,'lncluvén ﬁadlficgcidﬁeé iﬁpgp_
tafites de los caubdhidpatos v Drubexnasbcoﬁ la'pﬁoductibn‘ dé
aloatod, b ado de carbong v oen mennf e;c;lé ;Dtrasf‘susea”.
caesl relaetionagan, | Ademas . de la ?evmentac]nh élcbhol1ca. < 14T)
FESn onras. fermentaciones acidicas: 3

for Lo tanto, se debe contralar 1a temperatura de  dicha

whapa.  La fermentacion normal con levadura es meigr cuando

1o inas mantiens entie 29,6 539,40, cstendo Vs temperatu-
re mas practica entre 26.7 v 27,8°C. - La-accion de las enzi-

M=

retards a temperaturas -mas bajas, ‘a temperaturas mas

altas =z favorece la formacion-de écide lactico, sienda las



- T T o - -

LN VY

T s

[R5

tetzs condiciones

responsaples cdel sabar

n peligro oor s

consigo &l alar e

de e-ceso de terimentas
Pl A e g centyolan poll medio del oasn det una L levadurs
o ey o per o] 36 ferment aC IO Surosiades v el cantrol de
Yol be2t L S
A ) g S0 100 dRe F1a0 nar CEery
HEpt Lok QO
sdorue Lactico
& 140 lacticw a sciao butivico
CH T -LH - TOGHI2CA vt O
v - R
acido putiricey
T 2 GUrOduCtos hOineados en les agu2 se utiliza e
sl e el abor an gensy po dos Tmistodost
toovletandn i meSa dlrecta

M h U0 & mBsEaA

it

directa,

aerciado

uin G

un SGID pezo

Nazlée Que s mMase alcancss

Lo wta s FpAIencia S2A AN caracter  suave v
erastica, La temperaturs de ja masa depe seio de Llo.e 25°C.
D1 vor metivos g produccion se

tende regucir al Liem

Foode forinentacien se pueden utilizse toaperatuitas mas sltass



e

i grado fan rhe1t que 5@ canbile significara una reduccion

&l tisppe de feraentacion de guince minutos -con lo que au-

staira €l numaro de masas preparadas y por lo tanto se hace

un Incremsnto ae ja produccion, Despues de amasado. la masa

SlC VIR adecuades de tempersatura, humedad v tiempo.

Fara exte tipu de masa o metodo las condiciones en el

raat to dEeheran sers

Tiempo 1.5 a horas.

Temperstura 24 0. Bulbo humedo

Las ventdaias de este metodo son:

do rErmentacion inas
Z.0El proeceso
oA

.- Se cbtlene Un sabor mas caracteristico:

Z. Metvodo de Csponja-Masa

Esto potodo-censiste de . dos o paso. - En el primer’ - paso

Letana de. esLORIal se mezcla uhna parte de:laos ingredientes y

pErned e pasar por una fermertacion ov‘e),xm1r;.a|‘., En - el

ia  1lns

oep o ez etana de ld mazal sg adicions a.la espon

ingredientes reetontes y se someten a una fermentacion de” un

LT SRR W Y S A

ai cuarto de fermentacion gonde ze le somete & con—

'27?E Bulbo seco




Ls esponin £ontieng aproxia

ala{a torasla. 21

Beofeal vniad gua la lavadura, los

3. le malta v 21 suua  NECesaria | Gecw

tivii, e Ja e

DRI LNS GASa . JD0UD 1 AadA.

nonaes deben o

la  amazadora en uriranoo da tem

cerraca ge lus 2u e los 870l La conglstencia de la esponaa

Srlora Tee Tirme va que asl ose:-sostendrs mesor voexpsndira a

TG limEn v peoducra un-Cdesartollo meamr del plutens

Despuss de compledbsds 1a operacién de. amasado. se debere

Voo ol oguar

e tarmenracion durante 5 Rarad, :

£l o {anal vs la'etepa ‘de la masa.. en donde s2 obtie-
e Cwd merelar tosinaredientes. gue hacen falta ',ml"a Tuam
[ syl s fatal.  La man: dELE ser firme,

ade we smamilae xl del metodo de e

wavdizn hizcer alustes dureante 20 amasado para cor-

taaririas 10s% cual SO My comunes.

=2zte m2todo 500

Pud Gy st 20 Leev adura,

Sb G R T O Wt o verlumen ogl - prodacto. Tanal.

Parpn te redusgiones v agicionss 0@ anoredientes ante

taito de ' la naua,

i e

o Peaaste redacr Jes oerdidss ooc ccontratiempas s



La mas serla desventais €5 Que se requiere-de una. mayor

mano ge otira.

Tiempo 20 horas ehucn7d. g huvas mésa.

Tenperatura 24 Rulbo humedn “77C Bulboisecu’

Cesagduras e b R

'Eteh duﬁ txao: prxnc;pales de mE*cladoras de masa- o

~ama5$d;ras USaGuS &8n las fabn1ca= mndernas de qalletas. La

primera s da QUQ ma: camunmente s Wusa )’V—DUE SE

ma CAmanador s novizontal uebxda a que 50N paletes que.gxrah'sg

bitd sp ese horizantal,

£l otre tipo se describe con el nombre de amasadurarveff

tical de tres asbas.

dores horszontales para la elabcrac1nn~de'aa[lé

aulces varian en su Luuacxdad SEQUN ei txuo de

Dntem S

arlletss o las necesidades de produccion aue se tenqan

plada. Aungue conmayor fracuencia se usan las de’ tamano mas~f

Qi iiLige SAF I Y EanUléLlQﬂ de EEDDn)dS v utea txpo de masas

ettt T e LD

Lot 1as mesciedoras  de trés aspas, la masa es ‘mezclada



a2aguinas - redondeadas. Al

e W tes ¥.con la

Pined del amas se pusgen ‘lamuias y tiene la ven-

atveando g) oiocezo d2 amasado. Este tipo

&

oras tueron disefsdas’ pars 21 esclado de mesas

Gt menbal son CHnbon ja oy cmanai con el Tan de eliminar o2l gque

Hoihn hE Doe e Ule sbtese o obra.’ shiora EU uso 58 ha e

tengindo hacld oney Lipo de masss como Jde galletasz de alambre.

ESDRR S pyeTs {5 N

Lo le eaverta de las plantas ae galieras dulces’e de so-

esefit talls Hara dar-torma a la mass we

Lo ae lo

renurs

#i TEniaEde v eoltade por medio’ delmequinas Cespeciales. As)

LY =ML E0 Paniag 08 mAaRAas: 9% m3neiado en est maguinas, | asi

cignt el ot reativar. 2l delicado. crabaio del. realzado  en el

el ) e stisbi tuee ba torma omenual de haderio por unal maguiie

REgREt]

Lo wsado  para gat torna & la maga aniconjunto con

P MRGEL RS o tador es una de jas ptapas critice de da

DRIDRTTRIAES TELN AXI AR S 1 Ll Taly

cpane de producios de calidadl

B sinen de @l i ar masa

3

era g£1:t100 de maauina a’‘uty

Frien Deare s near 13 gallets. o Las calletas pueden ser clas)

r atuwerdo al amaquainaca’ o tipa de ‘corte que se le . de

PSDD =)



a la masx. Las diferentes tipos de maguinas: son: (9)

1. haqu1né & presion para barritas.

Maguing rotativa simple,
T Maguine rotativa’a ut‘esxnn; EE
4. Maquina de corte de alambre.

1. Maguina e presion. para barritas.

Fara wete tipo de maguina se requiere una masa lo  sufi-

Clenvemenie suave 'y elastica para pasar con facilidad por el

orificio-de la maauiina moldeadora hacia la’ banda transportado.

Va2 in o gue sa2 obEtcuava g1 drifidlo, vy lo suficientemente fif-
e, pArE CORtebar &0 3w anterior la pasta o meimelada . de. sa=
DIPINN

comzitziel Ccomot barvitas de pina ¥ firega, barnitas - de higo,
©Le. ve aue permliers que 1a bandaside’ 13 maguina se corrala ma.

yenrr velogidad gue ia masa al ser empujada, -

2. Fanua

Tipou Rotativa & Fresion. i i : : 5

Ll princioio de este tipo- de -maquina es el siqulente:

se atamenta directamente - alll sistema “laminador

CLompues o por parss de ool llos) el cual combrimelaTmasaoy

voow o laran del sistema hasta llega# al molde (un

rbsnehicg pune wival) en el cual se graban ‘las  formas . de las



A8 gue se vanta obteneit, - Al mismo tiedpo del moldeado.

Pa panda aue transportasle masa extrae. del molde “la ‘porcion

e masa va woldeada’y 1A conduee hacias el Horno.:

LU siztens Oeclamifadn Como o ya se.- dijo . estal compuesto

con’

poc rodil s U105 cuales dan Uistraso metantcoa Ta i masas

w, Tin. de darl Cierta-conesion por comnresion, luegoun ‘espe

s desarnin

db,bdﬁ'méqip de i laminado. (155

IR

£sto lamin 15 BT ‘oz e realizan, por

ramiradorss montados. enlseries] Sus cilindeos de hierro fundl

a5, LE1SpFTmer laminaderre . denomind cal ibrador®.

Cade Cllyndvo tiens unacuchilla pard quéle-despegue la masa

selduiere @ su superficie. | Estag cuchillas deben mante-

vaeae af i ladaz-tle flo contirar o el -laminado seréd drrggular,

Lntreicads parde cilindiros se encuentrs una banda transporta

a maga hazia el molce rotativa, - Luando Cose

Horea aue conduce L
Peave 33 operecion’ delaminsdo nese - tlene ninoin tipo sde ban-—

nejar la. masa. - Esoonecezario

da it

zapertae movil para’s

g CRANRGD Be e urn tipe de nalleta se debe ajustar-el es-

Lzsor de jos laninados en  los niveladorés pomrmediasde laica~ .
Viovacion . de ceda laminador .

tipe ge maguings Nos parmr e elaburér,galletas en=-

Yoo dinasn U tipa magsd Ternentads o aelletas dulces aue | e



[FESE

s ezte Lipo de.laminadol
S Maguing tioe rotabivo osimples

Liopransipio de esta meouins es 1owal &l descrito en la

LA sl e e O oon e diferencie der‘ade en..este no se afectua

=46 Lipo da maauina “la:nass se

areracion de laninado, E

Ve L at It

tamente a’una tm!va;fla'tual asW wves, alimenta

fos

odil los donde 18 ma e romprime con"la avada de un

T ndied Tmol deador T donde  Se gREh ey Corban las Tormas T gte Tee

Shalade G funcionamientos

LoLe manuing tiene el

siguiente

Gue.a ménudoﬂsé,maneha o' selpresenta ren forma

se givide. OF s, URIneE rotabivos donde las pare-

pgiita el paso directo de

el le bislva y el @shaciamientd’

Un feasa o con la timple accion de su VL aungue’l unal persais

aVUUALY 4 esla. operacion. A dukes arrasirada por

¢ oviinar o dentado es previamente ccomprimida’en -los ooldes,

der Al masa tiesa alimaiag cwando las extremidades

cirindero albimentador ro:an'al:;ilindro ma,

L hasncvuchillaes deberan gstar Dien atiladas] para’ que

el sl 01 edr e tdeagar a

vecortar 1a masa.s - E1

e

Peohvsa S aractrard con 2l cirlindro detalimentacion que. se-

1w totalmence envueito.  Sequn 1A posicion de  lacuchills’ la

BT AT TS S o v

gue  hay en los rodillos “sera ,Vav;able.
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1 la cuchilla esta en la pns1cxon mas alta o sea cnﬁ ia-. ma-"

vor presion el peso de:la ual]eta aumenta. 51 la :uchxlla es

ta hbaia se produce una v=v1anxon va’ que la'masa se descumpt\

me. v hace que se tana en las Pcdxllns una minlma cantxdad de -
mesa ot jylnando nnllutas cnn ‘menor peso. En n:nqun' caso :Ja
posicidn de 1a cuchilla deb ra -Llegar al ma xmn de campresxun
va que todo el Lontdctu con los. dientes del cxl:ndro de  ali-

mwncdctmn nkovnca 91 datérioro del cincha y'la irregularidad

e ) e le

Lug moldes rallenos de masa deben vaciarse. La realiza-

Cron’ macanits ‘de Este principie es simple: una. . cinta tejida

rUent ey fusrtemzn te comprimida por el cilipdro moldeador

S

Iy

adherencia masa-tela es supertor a la adherencia masa-me -
tal v as1. los trozos son automaticamente extraidos. del molde

cuande la cinta se separa del.cilindro ‘moldeador.

Bta maguinaresTugadapara fabricarigalletas. de masa.du-

1a o semidurairone las ‘galletas base pars: 10s’ sandwichs.

b Haduana de r-ilam'bvié.“

Estas mauuLnAS»de alambﬂé

ah venxdo’a

‘eempla:av‘a las

Vi las mauu\n«a deponltaduuas de las cuales ellas fuerun desa
mrolladas.  Ya gue esas maquinas sulo servian para ‘masas exte

ERIRLL

LR Suaves y solo como deposxtadqras. Asi la prlmera



R R YT slambre pudo s usads tanto como depositadora, oo
Ak aIont baduica,

Gl tuncuonsmients ‘de 1a mdquine de.alambre esiel ‘sigluen

La masa- vaciada e le tulVATEs fol

mgdlo'de1,dus

aor

o irearusde e omolde

ot e Tioyme

ettt deﬂla CEMAL &

sieta ”u—unlu El

O i;uuudy tnumpu al Jeyantrmler}a e cxnta emu1e a. yiila

it

amp e umids saJe,de,la nouut!la.,ral uexng,y “@l hlla =]

e erdg e apoya sobre les reines de la boguille se-
lesc tonands ast la 'masa v, dando’ lugar at™ teircer  tiempo. “La
Landda del horne gue estd en este momento &n la‘7posician mas

slta, apiezs. o baiar dando 1ugaf =1 cu;rto t1empn deaando pa

2] peine gue s2 spcuentra en pusxc1an aneal

LAas nasas Lmrtadms cun ‘alambre deuena LrabaJanse 1nmad1a‘

A2 b de&puﬂa de ser me..lddas. g€ 1o LDntlaPlD

Lo & iU ng a1ect=nda el m:uuxnedurde La mlsma

tuiet e unxrarmlaad'ayuda'el‘hacer ajustes ilnquLdnales en

cada abertura oe contirel para conpensar la-presiont desigual

wlaocamara de compresion-de’ laomasad’a traves dela banda.

P10 general, laB- Laves o capes deiles evtremos. no . tienen

2 pormal debido & oque.la Dresxdn no-2s - pareja- a traves

Ex Piy el SHa
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Lés nuevas méquxnés [=]=) cbrte»de alambrre tienen por dise-
O una combinacion Qe atrxbﬁtoé los cuales son: facilidad de
Gmer&qun. alta capacidadide produccion una calidad en el prg
dicto sas unxturmé lo.cual es un‘pasp importante para el in-
crenanto en: la nréduécioﬁ puf‘hora,ffienen tna labor de econg
wmicer ol poda ca&bldv de’ variedad dg galleta en la misma ma-

Quine con maver facilidad.;

larneaido.

lV;'.n(,re'.l.u._lru&;‘Juv.s euu'ipge‘}zgur_' ‘s2 emplean pairra llevar a ca-
be-una @ coccion, se'gm‘ament‘e el ’hor'no es 1a pieza maestira tan
to desde el punte de vista de-la fnversx@n aue. representa. co-
muruel trabaio gue efectua.  Es alao asi'ﬁomu el corazon -del
proceso de fabrxcacxdﬁ de qailegas yé;que, sin el, sencilla-
mente no habels galletas., Es pueé abvio considerar al- horno
coma una inversion capital., la seleccién de un horno. no  es

zimple, v deb2ra hacerse atendiendo despues de su costo, ‘al

Lipo de producto aune se decsae harnear en él.

Un harpo es U cerco.mas o menos cerrado, S destinado &
etortlar cocciones debido al: calor generado en &l y distribuj

dnCanTvar Tas - dLrECe LONES, : Ssegun 1eli?tipn,,dg transferencia.

dieten tres Lipos de calor por medio dé las cuales es cocida
la o lebas dentia del horno  los cuales e esquematizan en las

Tide Tt D.7y Dul. 0 Estos tipos de calor o formas de conduc



T B8 L adeet nund

Lalur Uonduotivo.

calor transtferido par aed1 o de conduccion - a travas

. Lo ampurtante-en e fTabridacion de ‘galletas

teransmita por amzdiodeia panda 0 503 asts

poner especial aten.

Sl e ba caladd

Luandy s bantiel 25k #0 uso, abscrbe calor de los

s s ¢ Lal teanzi lereal ponoafe  $ 1L 0 GHueto per  conduczion A

SO Y IELE S 790 : ; : . .

Gl Convective,
Lete en w] tipo de calur gue e transtlers al o producto

ot avenbie de ioulecion o wdyimienlbos - de q1re dentre  de  Ta

Lo algunos norhas la’fuente de Caidr esta

L A Y (LI

transmitida tor medic de soplasdores,

itoun horno$ de sluuna Fooma  u o obtra o usan calor

e pones usnet wdas de Tuanie de calar o gue son reftege

et harng.  Dstea ciase de ©a

T R B P T N T TR SNBSS POV gy




oy w23 anagspendiente de la temperaturs del aive 3 traves del
cual pasa.

Cuando . s harhean las galletas se emplean todas las for-
mas de Caloy que VA SE . mencionaron, S1n embarac, RO . siembire

sel wunirol de

as t@mperaturas esta al alvance del hornero.

i calor conductivo ssts directdmente asociado con et di

CsEA0 . Innualacion de Jos hornos. . La zonz anferior y los pra

Sa bt ador

probabliamente dan =1 calor condudtive de - mayor

centrel. Elicaloe convectivo puede algunas veces ser contro-

Laiter por medio de Lrampas- o compuertas. de aira,

entlaziticar de acuveprda. a: - .

ke e energla que los alimenta.
oot mindo we calentamlento que :los caracteriza.

I. Eb t.po di banda con que son equipados.

fxtl e Clasiticacion de los haynps pprfel~métodd'de>anll

eran e tangarmid de distripunt elvcalor es‘lavsinulénte:‘iﬁ)

Hurnioy

rocamara de recleculacign deocaloi.

timm"de'nﬁrno'la'caméra«de—hpﬁdgado,;eldiylde en’ i

cuales son caientadas'ocv_ carculacion  de

ESRN Liente sirededor de 1o camara de horneado la.cual esta

sliaddae Lo gases de combustion voel aire caliente no estan

petooeon las masas 0 productos  aue se  estan



e

ut

Fanroeando, oS ausmeadores saentuenttan alojados =2n camaras

i uas el horng,

- Hornes con valyulas' delredirculation de calor,
L este tipo de ho no'se encuentran . guemadores - orandes

€

¥ colocados  fueira de la camara de norneoc. Los

the peatrnied o

de compustion circdlan.a travioe de las valvulas ' dentro

due realizan:la. trans-

e b Uamard de Horheo sy ellog ‘son. |
borens e d8 falora la ‘masa, Eates hornos. son también-1lama-

TR EY M COE,

Hrs a4 de auemadores Lipo banda,

banda re-

L ecte tipo de harnoy se bienen guanadores o

mara Je . Horneo  los  cuales .. son

Panisamenie peauenos en la

miter. el calore, Lorren desde un lade del  horno

iz atie. 1173

heo-ta al otreo - 1ede v por aryriba ¥ por.odebgso de la banda o .de

~ doride & Uransgorts el produc to.

IS

ticitrns de guenadores de radiac1on.

Liwo de hornoe se mnmgtadan ouemadores . en . 1ines

Lida v demadores . toddvidileles Tipo - de  radiecian poi

vopar - abiso de 1a beanda trensportadora’de ls omssa o por

clboaateyvier de s s Camara de Hoeoso,

DE AIRE CALICWTE.

LG DURE S DE dd TR VL0 DD L0 LOPLALIY

(ST

pornos =l horneo s geslica poer alre caliente v
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la combustion:de gases. EL é;re'es,caléntada”por largos que-—

madores. mezcladoi  cOpprimido y,ﬂasadb’ai interiur,de la cama

_ra-de horneo a traves denluéssoplédoces

Clases de calentéﬁiénto_y:d;féfehﬁgs~fdéntes de energia.

L1

~ Cal?n(am:éntd‘DiFécté.u U
C1 calenﬁamxenté d;fecgo pé#~f&sis€en;iés ‘Electricas -}
gquemadores & gis. 5E aféétué'enilé”ﬁiez%'misma de “la ‘coccion
=1 NNguaa pshtélla entre fos eleheﬁto; de célentamiento Y.
[2g praductos nue se’ van a ccu:ell-.‘ 5610 ei mismo aire del me-

d1o de 2l horno, - y

- Ce‘lentemler}to Semi-Directo.

‘e tipo de'calentamiento se tieﬁen pantallas de to-
das clases interﬁueatas entre 16s elementos de calentamiento
y los productos para coccion. :

Estas pantallas pueﬂen'ser:;placas, cubu% Qifusores. ta-

s radiantes.. etc.

Lles

- Calentamiento’ Indirecto.

Cn w3te tipe de calentamiento, los elementos generadores

de s

de galor son distintus y estan separado
L. Son puesto: e Zalas 1mpermeables y. repartidos’ dentro

deellas Ccoan ios separaciones Necesarias entere s),. pero todos




CEUPLOUS deniro de la cAmara de combustion, ¥va sea caniunta o
tnay caduabmente urilizande . 2l calantamiento indirecto  simple

233 calenbamiento indirecto con-reciclage,
= Latentamiento por convecclion -forsada.

Ste Clase e’ caléntamiento consiste en distribuie el ai

coocialiente conunavelocidad ‘bastante 2ievada sobre =1 @ pro-

1 sirecalients o gcirculs en un circuito

wuz to s hornear.

seerady, L Einn - gue el (itradice gentro de Una camara de ccoc-

Sonf por medlo de-ventiladores. Fare seleccionar las diterag

ases d2 valéntamiento se debe tomarn en cuents las  si-

necezidadesy

- AS0ERC LOS B2CONOMLENS Con PesSpRcil. 8 la seleccron de - la

te de energia.asl como. el rendimiente calorifico.:

- Una mayor higiens en el ploces.

Tensr necesidades de 1nnovacion pars el progreso de la

DA

Fara disedc e instalacion de un Rhorno.para

tipo se deben tener presente’ los. “siallen—

basicos.2s2nclales

YR e T E

SSTAT IR 1

1. Lbknoaue Torma v:lm ser aplicado el calrcn*?'r

L. cWue owtodo de control e l‘E’ClLl,iEl"E‘ para ;E.A calor?

Z. Bl omeaor é-xs‘ldm:anto uaré una - mavorr - eficiencia del
frorno. '

AL, e caita ubadidad asl hornd pera gue z=e. puedan  nor -
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near varios lioos de ‘galletas.
5. El costo de la construceion,
La taciiided de operarlo:y. de el mantenimiento a la uni-—

dad de. hornes,

L LA mapacided del horneo.

Los. guemsdores. soh una pairte basica.e findispensable  en

tipos de“sistema de que

el process de el horoec, esisten. tres

mEdErEEd s : S e

U Bistena Comp letamente PFEmE;éladu.

tneste zigstems &l aire.sg mezcla con el gas en un mez-

Clsder o quemador dul tiplel Ei el mézélédbrréxxste un orifi-
o cuvb’tam%ho sebcaltulé>en relacitdn al ndmero de  quemado-
res’ gue s& van-a utilizar en la linea principal, -y es para re
gular la -adecuada prgpdrc1on de gas aire bara la' mezcla. de
combustxon.' Asy los quemgdures individuales son  abastecidos

con una mezcla v cantidad adecuada de gas.  En el sistema. se

busde regular la intensidad de calor por medio de valvalas eg

reciales gue perm ben aumentar o disminuir la cantidad de gas

siaire gus entra sl mesclador.” Ls importante, . tambien, -que

fes Grificic

i db'fué'q;éméa6ée§ lnd;§1duales esten ‘limpios vy
s1n obstruir va gue se tapan con- facilidad. al 1gual - que “el
oriricao dei»me:c]aﬁar.

3 Bistema 1nspirador

En ustiz sistema 2l gas se 1ntiroduce al-quemador por - me-

dio de praesion. La velocidad de arranque de cas & través del



la ¢antidad reavermids de @3-

(RIS IT- M STRS B (F R AN R L3-TUF B [ W < 31

Tl peiTAa 1@ IOaDUSLI06.

=
X3 Lerilich et i b aen .

[IRTES IS EEPPITHENS T .L:‘-'\ e et v e CEID WHBANRDSE:

oS Ly T J16es desoouzn 0 Landeo & con

Anayg ¢ Do medio  des o venhl‘adm“en WNAa

Caimara mesoladord de was, En este s tema. el alre @S reaula-
Gie Vuun el fxn‘ de euwtrasr 13 cantidadde an'nacesar?a pérar
e st uate inienes dad o ide 4@ llgwa Eu“olrbqgémQQQT psfds

: N R N RN

LIRGI tante menciahar aue’ para gue hantéﬁgé~5§a buena’
®tigiencia de‘ combustion: de e‘1 horno, és\.‘e débe“‘deﬂ‘ ‘tener” la
1 :“l;aaa‘um removes 1y humenad‘avééarada démla .maéat eh,vel

Ha peato ¢ el e creadaporla: :,c:mt\urslrxon' -del’ ‘gas.. Cada

£eta un statema devantilacioncontralable. En to-

de ur

LT B ST 1)

LA @ETan  CONSC CAHS

ador gue eipulsa el vapoide jacguateé trraves de uns chimg

phea danae Atazracgel iocall

(RN oulsion demasliado tuerte reduce,-la: tempacatyra dé

Veduciendao asy Cle s tellclencladel porngaoc, o 91 es

1a expulsion, reduce. ja ericienclia del horneado: va

ral, no. opgran bien en.una at

HOOVEE por 1S gen

QL
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mastera cargada de humedad v gases de combustion. También im

plica esta debil 2xpulsioniun aumento en la temperatura del
medio ambiente de trabajio provocando malestares en los aopera-

vIog oy una dasminuc iy en su rendimiento laboral en conjunto

van. prolslenas taborales. K1 tipao de banda aue se seleccione

ey rEapor banbe v deponde del tipo de galletas que se elabo
R

La'bandargoﬁ}da de acero se usa principalmente paraApro—r
‘ducto suaves. gallétas cortadazs con alambre, prﬁducéos, de
vaaltadao E&G; La banda pertorada de acero se usa’eﬁ qallgtas
rptﬁL\xes,nrné reatTado Lipo sandwich para perﬁitlr‘un hnrneib
GO mas o rapido v un mejonr cnétral del tamano del producto.
Lus orificios de la banda permiten el escaﬁe de vapar formado
la masa y et metdl de ‘1a banda Drevxniendo'ési la ‘formacidn
de bolsas de ' uas.y pov cbnsiguiente malformaciones en la base
de la galleta.

Folreala oeaecal tudas lasAhend€5rﬁEif1:édasken las hor
nos deben ser,rlaufosameﬁte planas bientempladas. deben - ser

1%

tentes o deformnaciones a2l someterse a diferentes  gradaos

de color y aaemas. q;; ﬁd;dgg caorrer libremente. - e

v Tomanda ©en cuenta que este paso del pvcceén de obtencioén
de galletas 25 unio de'lus MAS jmpartanpes en produccion y du-
ranle el Cua]'ae Jlevari a cabo»iransformaciones biolouicas vy
fisicas al pasar-de una masa a - un . producto suave, - apetitoso

v gue se puede ingerir facilmente.
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transfoimaciones dEbE‘ﬂ OCL\I"t’i" En ~fm'ma

socuensial v oBn condiciones Lcntvuladas., Estas transfurmacxu'_

son ldas- siquientas: (113
t. 32 tiene la formacion de aqué'pélicdla

fa superficie de ‘la banda, por contacto de’la masaicon:la - at-

mostera celiente del’ hovno.

et enle mazd awnentando-eglovol

Ginal.

J. o Lega 41abt1c1dad e debx al efecta del,calor sobre

n+runadn='aue lncrementan 1 preszan. Estos gases

araiy auado= en 135 membranas lastxcas del qlutan y ay

menyar ia GIeS1ONn se,egpanden. aumentando el volumen de la ma

=L

I. Otro eiecta dél}céléntém en educin 1a solubili-

dac g _los uases. 1o cual. aument ansion de la masa que

se calilenta,

Lo oot 4 los

‘4, Cuanga se lleua a 105 54' el almxdan empieza a4 hin-
chnarse. ento gie se,cunoce como ge]atinxzacx@n del almidon,

2l cual absoibe una gran cantidad de agua de la propia masa.

5. En €1 caso de masa fermentada al llegar & los 40°C. y

sulirepasarl Grurye’ le gesactivacion de la levadura.




S Ehiwd

S. TambieEn ze 1ncrementa la actividad de la amilasa con-

flibuyendc ton nroductos de eaccion,

J.oFsra masaes. fermentadas cerca de las J6°C el alcohol
Gier BE UENEFD . uuranté:la fermentacion se libera, contribuven
coooA fa enoangxmu auxc;onalyde 1%5 celdas: ‘de - g&as. Azl los
aianulos Je almacn aument«n de tamano v se fijan en la  es

a eg

o tura del oluten yoel cawuwa que &1 atmidon requiere o

erlifan de la estructura del aluten aque s hace mes vis

Ll sistema de alwidon tizne la tuncion de mantenar - 1a

A e g8 flamasa horneada.,

. ndemas de la welatinizacaion. de  almdon. L3 jed de

wran empress 4 desnaturalizarss, | Se. tiene una  deshidrata-

-t
cion del Giuten Granstiriendose humedasd alrszstemé de.atmidon
2% otuwrre a las 7o°C. . Aomedida gue 21 hornao continﬁa hav
wie camL 0 en el inorenento deya;ﬂsxon>ds gasés er.la .. MAaga . v
e eubtabiliza e@losistena de” almidon; se Drndqﬁe bademas una

SLAnAnRCLen e Jal presion inicial. . Laestapilidad gue  se pro

Tlm ®21oanicio el harneado ge estabiliza v lalcoritezal aues

vialmente un color cate dordde acomsanads de una ten-—

Lo o atodma agiadable.

X Y dalbimas. zonas d2l horneo donde la - temperatura

entre o

170 v los 200°C, 'se lievan a. cabo las reac-

MmeE de carameliracion v dettrintiagion.




PRINCIPALES SISTEMAS DE QUEMADORES (9)

PREJION

=3

COMPREISOA DE QAN

Fig. 3.3 SISTEMAS INSPIRADOR

MEZCLADOR

FILTRO DE AIRE DE CONBUSTIGN
OPLADOR DE «
LINEA in 7 VALVULA AUTOMATICA DK
or Ank haEs prl  RRSU ° CONTAOL DZ TEMPERATURA
[T 0L 043
Flo. 3.4 SISTEMA ASPIRADOR
CONTROL DIL AIRE Y DE SOPLADOR OE 9AS DE CONBUST

LA '(!l’!l"uﬂl DE LA Z0NA

Y50

YALVULA OR ‘l!lrlll‘
DE LOS QUEMADORES

AEQULADOR DE 9AS

SISTENA couruuuun MEICLADO

Fig. 3.3 SISTEMA COMPLETAMENTE MEZCLADO



ESQUEMATIZACION DE LAS DIFERENTES FORMAS DE CALOR (9)

PRODUCTO
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my TN XEIEN (11t t111) at

4——» CALOR DIRECTO A LA MASA
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Flo, 3.8 CALOR DE RADIACION
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FECUBRINLENTOS DE- TOFFIGS Y COBERTURAS
COBERTURNS
TEMPERADO

£l cnucmlate‘es'én reafiaad;ﬁﬁé‘meécla ae azucar mgnteca;
de. cacso. 5dlxdus‘de‘1a leche. éh éibenfr;amienfo, la’" grasa
linquidea :aﬁhla dal estadotliquidd al §0i1do.‘ Panarhacef. al
‘cambxa mEs CQmDiEJ&; fa m;ntéca aé;éacaa esrﬁné‘;r;;; p611¥6g
mica,  1s gue cuando soliditfica podria Cl‘lstéliz‘a;‘, én, mas L!y:le,
unacforns de cr1staxés. FPara-la mantecardercacab génefﬁlmen~'7—

te considervamos estas formas:” (26)

FURHA DEL TEMFERATURA DE. - .. RANGOS - DE

CHIGTAL CRISTALIZACION o FUSION
Gamma : Bajo 637 °F : Socbre 63°F
Blfa T L Bajo 63 °F © . .Sobre 75°F
Beta prima Ca3 - TTF L B9 - @4 °F
66 - 95 °F

Sotamente los €ristales tipo beta son estables. dando la
caligad de chogolate Pequeriﬁd'paba cbteher:, buena ~galleta.,
briflo. sabor.y vida de anaquely’

1 temperano es pues;juq'proéeso dE'ttatamientn térmico
pora asequrar aue el chocolate tenga- los - cristales 'de = forma

W le,




[SAN

frocess ue Jenpersdo. La teosms enplica 21 proteso  de

aut refiriendosa A une Curva de temperaturs cono la sa-

.

NO HAY - #PNESENCIA-DE
CRISTALES F

ENFRIAMIENTOD 86

CHOCOLATE TENPLAOG

NECALENTANIENTT CONTROLADO

. {8E OECSTAUTEN LO T
oae oy $ CRISTALES INESTADLES)

TO00% LOS CRIITALES
FPRESENTES

TIEHEO  WIN,
TABLA .2 fe
Ll vhocejare

aaiide sw t@ntameate sl

cat ROL LA

2i mmio de fusion y calentads ioita gque 38 ha a2l
coonent Ls 110 PL0MEL o Ln este punto e

ara. due. Do

uE
Dna presante slouno 9@ los Omistales de manteca ae Tacso.
Seehtio Un AN T LAGento constents vounitorme 2] chogaolate se

L4 iha neaperatura. ge Ba-g? P



| Bz
£s durante el Fecalentamiehto—de la Eemberaturé de . fu-
sion & los 1105F en aue: 1a= tres fo'mas Lnestables {(gamma,. be

ta nr;ma N alfaL =0n va(uslongdas perm1t1endc que los crista-

Lles beta ﬁe'disuérsen'en 1a‘g| & l1qu1da de ‘cocoa.

Cniel ertriasiento subsecuente; los cristales beta ac-
tuan como Ui tenoladonr tausande 1a permanencia.de grasa ligui

da de cocos para cristales heta

Laustan cdog sidlenss: Je temperado

LHEOAED -~ ZLlE SINTERNGS

L)DUARD———*-"

Zsto

interior de 12 (hocolatera o en un

Fara Lomar una decisidnsobve. cua

e syante a nuesira necssidad hay:que:ve

ventalas de cada una.

trehetn

tuberias,

BS0AC10, Y .

et jas s ImAuere menas

byt (3 7=%

adaptsble & uno qfdnsvc;m 1osfdefbdeﬁacion.
- E£5 adaptable a’bajfas velocidades de produccion.

[

ventalas — Lonsume maa‘tiEMQo para cambiar de un tipo de

chocplate a otro!
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regltere de dos horas ds de  veinte  horag

el gperacitn, pard cemover &l chocolate en enie

i

lig es ConveEnienLe pars alrtas velocidades de-pro

diEC 100,

posaple  tener D4 horas de Dperac1un;

L1l cembio & Glras ciase. e chooplate . se tbade’ “en
Facrd b acceso a ba wobre

Wty b1 emp & el o a )

- Farmite mavaces tiempos de residencia para. la

precristall facion.

£y
i

IR - La mmversion 28 mas alta

Peguiera de un mayo)” esnacio e piso.

figauiere d2 un mavor control de temperatura

2ntme L

m

maguwins  tembladoia v L& cubridora.

Eoa g 1 QUOKRHADRD D RECUDKINTENTU

et sunaue s chocolatera MiGad 2s87Un S1SLEMA Cerrado v B

sricamente controlada, €l cuarto de la chocolaters de

et e conzorvada s 7o - g@htr 0% - 00y

certe meare o cesulizdos oS Droductos pars ser cubaerios,



SEFOLD - 2a00) s By el

Ty eg de 1ado- Trin s€ produtivan cristales ndeseables oca
2ionando carencia de prillo,. acabaoo bumedo o gue el chocola-

lida'. del tunel

t woodweace penadd en la banda tinal & la

recubridor. . de

R

A sentrea son nayoe detalle

cracotate,  Lh

cann setiene productos - aue deben llevar

b imzanty L canto B2n . ka oartessuparion cono fen tla. paitte in-

-

SSER s T El,uxfunsltlzu~pa eiel.recubrlmxentn mmter1or. Cong Ly

YE 0 e Au;xpxénte 2-'tipapara 2l chocolate templado gue " en’

site muRar Lor tiens un-rodil 19 Grestoris v.entre aste 1ro-

\ena suchallar Al Az

rogilio hace gue-el thocolate levanie sobre’ una tela

e naila sobre 1a cwal s bransporta la walleta.  Mientras

w peuads este ] rodillo mavor sers 1s alitura o tcolchorn®

ate aue. sa Forma., La vis

osidad del . chocolate “in-

frrmscion de este " colchon M.

Y oracubeimientn de arribs SECioGa ot medid de uns oo

Siovay leoseal se furma con el chocolate’ templado gue sé alma-

LY

X e enerad

P8 w1 62 LAL0Rr 100 poit mRdlo de una bomba,  E€ssa cortina tisne

movimienle tanto lateral‘como‘ds‘ Aarriba s a cabaliu,

=@ nueva por efectos

LaisEral para gueozn caso gque. .zl product

a cubrir lac hileras

e e Bandas Lrangpor tado



1
" -,
ge los lades que aueden mal.cublertas, -y de arriba a abajc pa
ra regulaer la cantidad de chocolate que se =2sta adicionando.
L& cantidsd de chocolate que sobra del. recubrimiento de esta
cotina g recicia 31 temperador o. cae dentro de la tina aue
aima:en; ] ghocoelate para recubrar la parte anferior. “Foste

2oubrlinienta 21 producto va con - chocolate  pasa

a e@nia
Doy unE Cortinsd de are. 1a cual, elimina €l excedente de cho
colate v ode la apsrizncia final & esta cobertqra. esto es taﬁ
Biran ld porie maso ngortants para el control de pesu,ae estos
tipnos de producto, Vrawrio que esta cortinsg de aire débé €e-
net un varlador de velocidao para controlar e} volumen de ai-

re Vo le siturasy direcclon de esve con respnecto al producto,

Utre contros de oeso toms parte com un vibrador que se ing
tala bajo la wajla transportadora, el cual, al hacer vibrar
i producto mueve a2loo de chocolate y permite una unitormidad
de iz supeirficie. Fasteriormente el producto pasa por un rg
dilla aue fe 2ncuentera localizado. debajo de la malla de alam-~
freer v a1l Tainal ge e3te al oue se denomina "guita colas” va

auiz Biamina el e uase de chocolate de la parte inferior. . Es-

=T i B medic de temperatura, la

cual se . le imparte

a: rodilila oor medio de resistencias <

fisten eguipos mas sofisticados, los cuales eliminan el
teexi de le mann de obra,. o son un €irculto cerrado gue  con-—

tire laz temperatures v viscosidades awtomaticamente, La tec-



Goieuia enfo

cubrterios de checolats =8 ha | vemido desarvos
1

Loando con ana rapudez asombiross conc el tin de disminuir  los

contos altos aue se tienen actualmente por la mala operacion

e boasr odue b,

BV wi CoRC dE t0DDigs cde coco las ) mEouinas uttlivedas

wite cubra el produsic se les denomina encocadoras las  cua-

foy censtan e i 3isbtans 2levador de coco. el cual {ransgor-

£ Ui la tolva de Vazrtadere

taolva gonde se formi " la corti-

(R L SR {w T = I

Fale s stens. puede ser de czoitliones o PR QUEANNS - SIN
ihov opec s de egbe o dormes - : ,

vacla de manera wanual.a una tolva- de  donde

thansporvade @ e tolva donde se forma l& cortina. tabinle

candadad e zecn se ool a pur medio deoun. radillpastriade

Sued s WBVOL O RENDI VEICOCIEAL DRIMITE quel salga . mas. & me:

B IRV B Li

8

que scbire =g a wna tolva. al igual qu2 el

S e wk s producte o un soplador de

B

e e =l Lamina @i W sl

L dEHa e A S DrImE Y. 26 VeCeaido nor

a-la tolve inicial,

vioE s tEne ey ador aue jol lleva

TR Ador Como vao=e GEnRC1iNe. dul ba 2l egceso de nates

Yon Drime v BAVVE Ds R 2o conteol de peso. postermiormente el

L eC Lo 3oA ana garbe de Ja bande: oue t1ene vabiracion pa-
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ra aseauitar gque no 52 llese coco de mas el producto y aumente

2l covto.

HER LMoL .

m2renuue 2% Dreparadd batrendo una merclaconstituida
o azucerss mds un aditivo para estabilizar ¥y batair, formando

wn praduzie firme vy satuwrado de ailrel T e

£1 zgente aue mas frecuentemente se uss para . tiraguar y

babir 's la grenstinag

H&s1 pues 2] oroceso de 2laboracion de - mecengue empieca

cuan la . corvects preparacion de la mexzcla para merengue.

La 2. acte medicion ge 2] jarabe, la cantidad de greneti-
s e eous pEcs ew disolucidn asi come la temperatura adecuada

DpeEracion 20N claves para obtener una buens:calidad

S5 i oprattocto,

El Jarabe 2u un producta de la conversion de azucares de
wran cedens que sebiidrelizancconun acido’débilicon Fel-_(in
dg cunteoier el oorcantaie de dnversion.  Esto es muy - impor-

tenle pxre le . calidac final del producto ya que- una alta 1n-

5 L 0N




LD DR AR LN MBESNGUE  BuaYe, (E10 cuerpo ¥ falto. de - volumen,

rucfunras-que forman la

tan de awire vencera las e

1oz enucar , oproavocande badas volumenes v falta

WA AR Lnvaersion e .grovocara que el awre no

pogue ) lever o cabw le formacion del-oel por lo que no se for

MO UETIGLEE W 40 1lega a lograr por medio de la. maouina

resdors Ne e podits dar le forma deseads al productosy tens

Arens un. oroducto pesado.

Tamb 1en 26 muvs importante:controlar las  condiciones “da
wif deri Jerabe lo cual Se logrs” peutializando el batch con bi~

ertanato de segio hastasalcanzar Lo especificacion deseada.

© e Leneroun. pHoauy scide el merencue  tendera & feve -

GER AR s T I

tendra 21 equllibrio adecuado’ de numedad entre

2}

G2 ENUNE lw walleta con ¢l medio ambiente.  Frovocando

Qe Becra walidad.

Ly cxge de T contar con €l equipt aprepiado . para lz @la

P e v b garabe el puede  adauiiens va hechod peroout s

sue lar gepecificaciones de

b swan 1a oue e vegujes

s i e le o znabio acian de 20 producto.

o de 1# meEzcls de merenaus se debe. ter

o La porepeara

b adis n léa temperatura dedisoalucion de.la arenetina va

Temte DL SR Uile protesr ge desnatwralizarse 3 per

[sIRE:

o tormar oeless L teaperatura Ld=al es

@1 430 edaile

s e wedasia s Ly canthdad eoacts de Al abe ee ie adz



de a @sta la Ul:DluCan de grenetina en la que tambien se en-—
cuentran ssbores-y emulsxf;cantes, agltandosg perfectamente
nara iograr ia tocal homogenizacion de la mexcla la cual debe
thner una témpeﬁgcura diz :é"C. un aumentobdé la ‘temperatura
e 1a meEscla uvovocera problpmas en.la formacxcn de merengue

ob ten‘nndu ue pl‘udurtu muy. auudo. faltn de’ cunsxsten\:ia.

Le agui- esta me:zcla pasa al me:clador continuo  en . el

el se ynvecsael airera ps*a me‘cla ‘a prﬂsxon constante for

mandoseide inmodiato =l me»enque el cual e’ transpuvtado par
1eé alsas presion & La maauina'depositadura la cual tiene el

Siguiente piminciplo do ape«"acfon::

Este consiste arn colocar 1a aalleta base en una banda de
mGvimiento continuo. v mover un : pequedo mani1tul - depos:tador
por encims de ests ualleta. Este movimiento consiste en cua-

try srgios:

oLl omsniful viadara en:posicion directamente arriba-de

slesa- 2l viaie &.la misma'yelacidad horizontal

del b geilepds

. SELEIUH pura d90051tar 'Durante ééta barte dEl ciclo,

el mapiful viajgara & la misma VEIQC1dad horx.ontal de la ga-

o v esta dirzctamente arriba de ella. Al mismo tiempo se

erta meetando hacia aecribe v alegandose de la oalleta. Esto



tie

Loiahile gque 2l Geposito salaa . con un v torme deseada.

S.oferiede de rubtura.s | Las valvales deslizadoras secie

tiugn del praducto se sorta rompiendo - 210 contacto

s del deposito, antes o)l maniful comienza &

su mdvaimrento hacia sdelante,

fELorne el imas

retorng, [ Uuianie ‘el viale de

iul cearese dentanmente 2 1o prosiwa hilerasde galletas §oaj

Gt Ulesngies oz 136

Ea unaccallureaapropiade sobire ) ualie=

Lon @Eba megtina podenss “dar 1o toras gue  se o desee -al

¢ la vez, podemps introsucie distintos golores en oun

martfnl drpozitador sl @sl s veinaere,

bir, e o

asper Lo

maz amportantes & controlsr o es  de

PREE-TEE

ELRES €514 St me et BAle s 2120t dentro

o ay e dae de feby 1nade @5 DY OdWE to tvas QUe--Lpuera Lau

ol 1 g enle. o la

qReratur A mae a el mavor evectd

MET e ) oranae 21 Cua) el gl se funde. odurciendo es-

boo corelanbracion e orangting asl oo .21 pus-

e e peletion detacminar el waote denteeodel rannd en donde s

#ote mer temda, por oo gue, es Jde 2eperarEe aue a mavores lLem-

R AR AL 4 un mavor giacto Je 2ela reaccion,

reLen




doz tactores que atectan & le- concentracion de grenetina . los
cusles son: mramerola.cantidad degrenetina en lé‘ mezcla .y

segunds el icontenide de humedad de lé“mezcla de merengue.

Une vea'quéiel merengle ‘se ha Jdepositado  sobre la“galle~

ta, anmedistamente. se’ enpiess’ s establecer e#quilibrio dé'humg

dad v Ta neenbracion, de la golugion de  grenetina  varia  a
pertir ge FRe momento, por-loigus Y17 se mantieng el producto

e

Vtants ge verd beneficisde &l disminulr la cantidad de si

Perenls.

Como va se dijo ai principleo la numedad -es muy importan-—
te @n lar galletaz copeteadas con merengue en donde general-

mete guscan formliaciones de merengue con propiedades de

slta hunmedad vapleandose jJarabe invertido. En casi todas es-

pellotas-2e LViene una'mavor relacion mecengue con respec-—
Lo @& o boese. Raranente se encuentras productos donde la hume

dad tokel no 2s la dntims va que esto ocasionaria gue la s ga-

deta. toass demasiade hunadad tornandose. agusda, .s8in.embargo

Tk engue comdnmente se  encuentran s con el

ler  sandwichs
moencue demasiade seco, 1s razon es la relacion mas baije de
merenaue & gallets es demasiads peguesa, entonces no habra hu
meslad suficiente gara tensr un equilibrio antre el merengue y

l# wallets provocendo productos de mala calidad.
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Una consxderaﬁ:bn 1mpor§ante:paﬁa cpntrnlat la. humedad es
ta manera an qﬁe el prbductu‘se émpéca., Asi como ‘el merengue
aumentara o perders bumedad para alcanzar un valor de equili-
birim al ser colocada BN cierta atmosiéra. tambien el aire en-
coerrado Aavaentara onerdera humedad del broducco hasta alcan
Tar el aulibirial “ED producto debera ser manufacturado a un
purlo dado =i donde tefga uﬁ conteni1do de humedad y cuafxda'

dua gocustativas deseadas, v Entonces empscado para  mantener

&

g estado. ©n wn mEterial de empague’ que- plerda agua . a .’ un,
ritmo muy jentes oo 1o gue laosuperficie del producto tiende

B pPEerManLoer Soce, Los productos que se encuentran con un.al

humedé: &l ser empacados tendran humedad relativa alta'den
Lo del pauQéLe. Campios relativamente péqueﬁna de’ la fémna—
rature podran ocasionar desprendimiento de agua que”arsu ‘vez
cadsa dasarrolio bacterial v pegajosidad torn;ﬁdéseyagrln el
pradul ta, : ‘ 3 : '

Ep ol arodu;c1pn‘de merénéue:freéﬂgﬁ:emeﬁﬁé’észVdeseable
tengl  un fraouado . capade Daya:uuefel érodhctn‘duéda:ser mane-
1o s empacado orontals. Ya, auwe la‘grenetina esgun agente de

(ragiiade en- merengue, Tes de esperarse gue  su  concentracion

sea wn Fec bor aue Tgobierne su:velocidad de - {traguado.. No to-
dus las grenetinns promoveran el m1Smo arado de fraguada, aun
aue - sean del mismo grado (nedida. porr su fuerza de  gelifica-

TN,



<

La semperatua eierie el mavor efEﬁcu sobre la velocidad
(RSN ORI SRR 1w TR s Ta JN a5 TN esté vaéon se utilizan wentlladores de . aire
Tresib v tuneies ge enfiiamiento los  cuales rEDfUducEﬁ una
CemparAatura ge Gla 50070 va que aceler a gl trempao de febrica-
TN u:eadv‘a eran Bt porcentate la calivad de ﬂ‘;auéd&

A0 aErenuue auh 81 T Laas de Blte ramparahar

EY

E10ply auena

I gwmportonte y ogue intlove oo is stnevesis,. - E1 fragua

un Tactor pard reducid la Bindresis entonces-se ve . gque

. fdl 88 lés arenelins 1Hfluve on le velodidad de truaguado.

TOLIGG COt SRR

g Lipe Jde gelletaes conocidss S tanblen como galletas

sienen un doble process de dlaboracion el pimimert de

LS S 2l anara Je masa i 5:»!101'(‘\&3 Bsta oara

Paiiesn v, de e pbioa oo tiieooe gallets de una testtura tea

oo Lo asnutnda I ane ancliuve la esaboracion dg la

PEonued forma on sandwich:con las obleas ya 2laboradss

e R W Acuerde s Vi W presentRCLan que se  didsee,

POy UE Mesdk o v NGEn@ato.n e

La gr&parestan de le mase O pesta se lleva a cabo bailo

Coinedi L1t

antrotadas de temperatuca de @) sque de precgara

o caracterleticas especiticd de-atasticidad . ¢ eenas
SRR A haringa.




Wit et conuna _harina qus phdvengé de - tri-~

Ls naapsarlo o
s Suaves va gue se necesitd tener propledades similares de
Lot Ldedd oy e lest vg 1daly para‘que'la,ma a:eupaHQa lo suticiens

te 2n la giata durante el hofnead.’

g5 pr arada;en*turnome;c)adorés en  las" cuales:
se disuelven: ix haring Juntn;ccniagéntés leudantes y émulsifl

cantes sirc Vlegar & desérﬁolléf &l.nluten para lo.cual se uti

fsozaagua frila 3'8 =2 CE1 tiempo de batido tambien. es

lunuamEHtéx para ﬁhe nbr 1iegdé al desarrollo del gluten ya

EYSFEN deue»sel el suflciénts para. el correcto batido e ip
corparaciéon. . cln baije tlémpc da batido dejara wuna--masa con
arumcs” les’ Ewalus interteriran ern el correcto horneo de la
oﬁlea AL necpermsbir Bl crerre correcto de la placa en la
cual se van e‘cocer. ‘Urr. alte tiempo de batido - formara liga
en la mesa LCasionando que esta no tenga  la densidad adecuada

- bransporte a el horno y s1 llega.-a este producira  un

producto chiclase al cual no se le extrae correctamente la hy

Es muy amportante que se respete la cantidad del leu-

Garine v wmulsificante sefialado en la formula va gque de no ser
HETsd Aumén tAra 21 ‘desperdicio de galletas en el Thorno con
e} conslauienle aumento en el costo del producto.  Se puede y

daen modificer ziempere v cuande se conozcan las caracterfsti

Tas le ia barina ¢ estas presenten un cambio respecto a la va

Lhignidas,



OV OCRE S QUE s5€ crodusca

reperoycLands estc en producto hery

o tenees o nor 1os

sie e al o mnl oZe e genamine "oenicheaean

e desperdicio (a1

iiseent

Me L ia Lo ima. v Adem

filiieel «1 tenet galleteas 1ncampletas. Ll enulsiiice

Ve @U@0 aue frovoca gue ia mesa @ntienda lo suficiente vy da

g 3a tecturafanal & is oblea.

FEL OUeY §1 S fienesunids hRLINALCOR . una  Caracteristicg

Cre AV Lenacpdadien su lgluten. se debs variar la cantidad

tavdanle dlsninuyendolo para eviian encese  de . escape de

T E o0 ThITnAarrGr, doaumentéanne el sdenite emulsificantie pa-
cooctes sonivrolac 13 denzided delacmaza v el peno dinal o2
Laobites, .

El heano consiste 2N uns Serde de placas consteuidas con

vinis Al@action petial de metales, ta cual permite controlae

ilor con e suall 5o hornes la

seotrensmile ol calor a ls galleta. La masa se ali-

114

zma dozificado ! cusl

et o Das sl aca oar meEdaoe Je R g1

¥l 7hc-rru.;_ por la aue el au

tritdaT Thotr

'
g b srlac ndad del norpne se aumEnta la cantidad de  masa

ool dirEminuat tribuve ls canty

dzstribaye por medio- de

de Asen 5o fa poaca. La mass

e con erlficius de L8 do pologsda. AL momen~
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)
2

to deracibic’ L3 masa Ié plééa sigue adelante éu caminp hacia
adantro del horno-y antes'de entrar a este una placa superior
58 s1eria & esla Tormando una planche y ééx entra - al  horno
gqua contiene ‘quemadores tanto superiores como . inferiores aque
proporcionan calor a la placa, ests da la vuelta al  herno Yy
&l regresar abren las dos placas con la oblea vya cocida' la
cual es removida por medio de-aire a un sistema receptor del
wual se cransportan para: la fgrméc1bﬁ dél sandwich., La masa
dene terner unartemueﬁaturs al 'gosificarse de 18°C y el horno
ﬁpbé trabajac 3 una temperatura de ESﬁ'C. Hurante el coci-
miento de la obles se dele tener cuidado de no exceder de ca-
rluE sl . ornn i aue pueds oc@rrlr dos cosas: la primera Qgue
ser quede ia gallevs sl sér esta una placa de oblea muy delga
da e la gque sulo se busca eutfserrla cantidad necesarla de
ague para obtenesr unsg Lestura fragil v con el crunch caracte-
ristico pero ctun 2} color-deseado.  La segunda que se peguen
las placas por el excesq. de. calor provocando mermas en la prg
duccnén.r ste 25 uno ﬁe luos pasus més delicados del proceso
¥oan dande se debe . tener mavor cuidado y atencion al superviy-—

wart,

Elaboracion pe.ia crema.

Esta sailleva a caba caﬁ qrésa. azucar molida tamizada vy
un emulsiticanie qué se me:élﬁ por medic de.una batidora en
donde sa Jﬂcornoré ajire uara,déb'vulumen_y textura.a la  cre-

Wide o




tificaos va gQuE estc ayvuda a espon

daroa laoema, c imparcte testura v oayuda a englobar al aire.

La acrucar Vamizaga se vtiliza para Ey;taf aterronamien-
7 que Tluya_mejnryla creama pgr‘los ductos donde Qe trans-
“ta. Se debe contrelar tamblen la humsedad  que  no exceds
fer b 1N 3w funcien prancipal es la Uevimnartxrls a la ~&reme
nto T Con IS araga ung texdturatersa 31 tacto vy Uariejun; s

e duicso s la ena.

i emuls:f%caute qus. sa uza 2w slas lecitina-desoya. uta
< parase] totsl 1ncaruufﬁmxentm‘de’lé'grasa yoelazucar,

mejor emts

yocanay Daca otengr . 1s teiturs adecuada

eoadn de e o

rema mnila Qalle{a;

L troces . de elaboracion ee el silouientes {(21)

o Se mide v coloda ia grasa-dentio de la cremadors has~

Ve comple'. cantidad anwopxada.

2. Selagragdn los ingredientes menores tales como  sabo-

. sal! dependienda. de!l sabor que se vaya:a producir.

S 52 agregd o mitad de le frenetina de acuerdo. ca o la.

Lormulacion.

A4, De enciende la cremedora para homoaenizar . ingradien-
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5. Ge apags lasCrefiadoia yise agrega una parte del . azu-

car. honogenizandose esta por Un- corto tiempo. .

&. En sequida se agregan .la cantidad Festante de’ azdcar

v 32 vualve a nosogsnizar,

7. Ya aue se agrego tode.la azucar. se. homogeniza hasta

Que se dhcerpore @ los demas 1ngredientes, entonces se agrega

Ta lecctine restante v 82 ‘sigue  cremando. Cuando la crema
tiens la tewtura adecuads se clerra lacompuerta.de la .crema-
dora y par medio de presion ‘de aire se manda & los - depositos

de las embarradoras.

Lag zubarradoras son de dos tipos: (211
1. Embawraduras,pof Contacto.

2. Emnarﬁadora'poﬁ:Pallcula.

Embarradora por Cohtactq.'

SR ty,L;pu;QQ Mmaquing depositan la crema 'a la oblea cuan-
deo estax entra en contacto con  un rodillo embarrador. No se
nurde trabajar con obleas juntas 3ino que tiene gue estar es-—

acindaz por lo menos la distancis que corresponda a 10 segupn

h~]

dos, " HNo es recomendable para altos volumenes de produccion'y
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Lervedora pur o elioula,

Ppaul. se faenen dos rodillos los cucies fisnen la funcion

v tormai - una pellcula confinua de cremx.  Ge pueds  trabasar .

ot abiteas una avras de le obra. tdeal oara grandes vola-

e e Drodues1on. o S uaste 098 mans de obra v omantenimien-

MER a0 par o anterior

scrito,.. COcasiona. melor, Va-

Faatian ern gl esgesor de la crams controlandose melor el dezo

wita final.
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Una wer formado
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Piata gue a2 reguleve,

3.1.4, Control‘de Procesos y. su Importancia

calidad del mo

iGnanianto. 52 puede rezumir

hl
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1an Tainal es inoperante. pues no. melora o la

Calided de e aroducto, solo pene en evidencilague  productos
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ode venta &lpublice.
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Bleaterar ol prodncta defectuoso come resulta
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1. Trabsia conun’ proceso’ mal. planeado..
-

2. Coantar s1@mpre con un porcentaje mas 0 menos . elevado

de productos detectunsos.

C=tos wnveoenvenientes arriba mencionados v gue son conse -

cwmne s del concerto tradicional de contﬁul de calidad se evi,

tan 1. en fugai dz ogue un departamentod se responsabilice de
dichie calidad mediantz ﬁna inspeccion final, se logra uvn sis-
tema gue ponaa atencadn al proceso con el proposito de mejo-
rarlo. para gue -la celidad ses reéultado de este mejoramiento,
Yy no solnyﬁbietu de verificscion que se hace al final de 1la
linea de produccion., La solucion se puade tormular en los si

attientes Lérminos:

“Mas aue recwrrlia unal inspece1on final., se debe aten-
cer ol procese mismo, detectando los defectos v llevando aca

ba laz arciones

rectivas correspondientes para pravenirlos

ef adelant

fsl sues la oalidad de ohieto de plavificacion Yy que. se

consi1aue cone resultado de un meioramiento del. procesa.

s o procesa se entiende el conjunto de acciones o pasos

aue se dan con el fin de gue determinados 1nsumos interactuen
gntre sl . pard obtener de esta interaccidn un determinado re-

sl ba

. Lztos insumos gue anteraccionan entre s1 se les de-



wea rumlos, que son lus siguientes:
cerr v toay e Cwkatn o b o
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Gt 1@
Freronos
el O Clire
Fodemos . 2rpresal

tod

o ge pDroducclon s€ suelen agrupar entorno . &

caracteristicas de calidad @) re-

.cha -interaccion. . Los taciores casuales en: un

cuairo o

Hinrupacion Je cinco rublos

Maquinas

Metados
Mang de obra...oo

riscelansos.

el concepto ue process entorma gratico

Pl hee 2 pgpilizh LE RGriet
MATERIALES |
tMAND [
OBA A RETOOOS n
m
] @
<
| r
>
] °
o
| s
NAQUIKARIA MIBELANEA '
g
{
CARACTERISTI
FACTORES CASUALES | ERISTI-
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£l concepto de proceso no se limita al pro;esﬁ de_ produc
cion gy una faprics. Tambien son procesos la serie de.. pasos
ralacionados cﬁn’el disefdo, la compia la 'venta' eﬁ general
las actividades administrativas. Es tambieh proceso las ‘aco
cimnes Gue ©F necesarlo ]ipvar a cabo hasta gue  10s formula-

vias. teportes. ordenes de trabejo, vales de pedido de insu-

eto. - Cureslan con su copetilde. | En realidad toda activi-

dad, en la.gue sjuuna forma se da una transformacion de’ insu-

mas debe considerarse procesos.

Debido 3. la complenidad de'la interaccion casdal de los
chiferentes insumos gue 1ntervlenenren fodo proceso, nunca. son
identicos los resultados.  Estas: diferencias se deben a la
torme diferente tome anteractuen Los factores casuales cada

ve e =@ el te 2L proceso. Foroeso se habla de variaciones

»Le wariasion. debe ser atrmibuida & dos  tipos

e Datinas: Loinang

£ etiragrrdinarias clas que ocurrven esporadicamen

poy ejemploy la descaompostura de una maguina, un termome-
<]

tro o tualawier aparato de medicion de alguna variable  del
Praceso, 1nterruRkcion de la energia eléectrica, el desempedo

dhe un gute G0 trsbaredor 5310, e @nperientia  reauerida  en 2]
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un  procese  que opera con determinado porcentaje de desperdi
€10, como situagion 1ndeseable ¥ opor lo tanto como problema
al gue =2 uobe dar solucion. [l problema se soluciona en la
medida an .gue se mejora el resultado. For eso en la medida
én gug s maEjura el oresultado. f'for 250 en la medida en el

aues 2l -de

ampesin del proceso alcanza un pivel amejor, Bn a2sa
Misma.medide s’ MEJONA EL PROCESD: meaoramiento aue trae como
COoNsSwCuURNCla Wna movor calidad en 21-producto a menor costo.

Egtos LerminGgs que e acaban de describir se pueden  expresar

auiente graficar (13)

CCIONT RO L DE.CALTDAD. &

T
o T T
. i ]
t )
) .
! ]
' ]
H 1
! '
! 1
rico " '
ESPORADICO : :
1
'
.
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o w 1
= R R e e
: [} :lUlVA ZONA DKL CONTROL 08 CALIDAD
1
E DESPERDICIO CRONICO h | S - - - -
2 (OPORTUNIDADES DE l[JolAd:
MIENTO) tugsoramiznro 1
o ! DEL PROCESD

Fig. J.i0 (173

For oteo lado siempre s& prensa que la calidad y la pro-
duitt tvidag suh valores incompatibles de manera que el mejora-

mpente e etz

sariamente supone una disminucion en
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bajpdores, pues pars gue  este esfuerzd ses . verdaderamente

necesita aguk este  orientado en [ lac direccion

+ lograr’un aumento e la productiv1dad, lus suderV1~

SUHRE Jgfwn o uerentss no txenen parque buscar‘ayuda del exte

Fior. comd  Lennodd necesitsn recurrir alfmetndu de prueba Yy

sirar para énrondet 1ot gue deben hacer..:La soldgién:-es: muy %

Claras - GECDERE HEJGRGR EL moct’su.

Azl 2] mejoramiente del DIDCESD consxste en

atada de

CIRCLI0N, 85 nECESi‘l‘lG entunces:

T- Conocer comece cumnorta el pruceso.,

- Identrficar los factores a los. aue se’ deben dxchas va-—

FlACIONEeSs.

Emuyender aedridas para‘eiiminaridichos factores. -
Evaluar los cesultados de las medidas adoptadas.’
Fara llevar a cabo . este fraba;a se debe proceder con ba-

e en L& metmun]agia c1ﬂntff

o ¥ en tecnxca: de estadlstxca.

Dzl 1o ;@pcrtandJa,queAtiené dnmxnlo

de jes tecnicas estadlsficas.fsqbré tédu, de las qraf:cas de

control .

Estas graficas de.control, en. efecta,.nos.permiten ver:!

- ' el proceso rebasa; los llm1t=s de Especxf;cac1onr
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LINEA CENTRAL
Lsc OF UM PROCESO POTENCIAL

VXIS
kv/

L

S.ll Graficas ge zontrol de'orocesos (135)
3.1.5 Empacado y Froducto Final.

#Aladal guean cualauiér otra industria, el empacado o

ado de'lﬁ—‘pﬁéduttos'de talleterta duega un papel impor-

tant:s)mn;éd Ia & 'er;iallzacion del producto.
Far-definicion dnte L& Diréccion General  ‘de Normas se

tiena:

Envase. £l envase de los prqduttos derivados de 1a 1in-
dustria uallelera debe estar hecho de ud\mater:al resistente
£ IDeCuo. aue garantice 1R sstabilidad del m1smo, que evite

Contapinen ion vogue ne alterersw calidad i sus especifics

sensoriales,

[ ReialEIx

Embalaa., "El embalaje de los productos derivados de

Vlﬁdnstf 2 walletera debé hacerse én cajas de carton o en-

volturas, D algon otro material que tenga la debida resis-
tencia v gue ofrezcan’ la preteccion adecuada a los envases pa
14 wnpedir su deterioro exterior y aue a la vez. faciliten  sd

manioulacion en el almacenamiento v distribucion de’las ~mis-
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Sien 15 nue lg debe 10verer

oAl Branaryae

PR 1 ;m-':l:.ct\ur« del producto terminsdo.

SOUa e

e cuenbls & nomente de seleccione 1o
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Joledue tos Al tmentiTlou, enttre esio

[REERE LATAG & )

Vvowulnerabiles & Tactoru

=.ternos tales

b o mel mAne o, absorcion de glorss o sabores entrados. con

cadnan reny mocr aliians,. humsdead. Tun, @ho. Ez por zoto o gue 21

[t Sl CUASGS. U ARGl tanoriance en i Joliserve-
ceate aderl oroduc Lo terarnegu ste abandona la  iloea
et hazle 5 e YOEONSLNG Dor el oo
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fTuvate o en el producto 2s wna gerantia importante del envase
ve gue @ste deberas conservar el contenide de humedad preesta-

vlecido 2n los productes. 'Las galletaz se empacan con una hu

=2.0%, si absarber humedad del medio perderan su
tlidad caracteristica bajando con ello su call,
pur 1o tanto, le oreferencia del consumidor.

Una vrepoicidn . bade de T.V.H. 20 los materilales de envasado

siAlgaraTlas Jine de 1oz ordductos en los anaocueles de Jos mer

oo problemas. de  productos  ran-

T idE JOE TS

<oconlaninadus.

B NIERG, Wste Dada proporcion de T.V.H ayuda a retener

& establecido en productos con alte con~

el Grado de homedead

tenide @ humeded, ue al ser empacados contisnen una humedad

enhtre ol 21 producto pierde humedad, tendera  a

[R=avia] ¥}

Tahien sz debe considenrar la resistencia que tiene a la
OENELUACLON U la grass, ve que 2n-ls 1ndusiria galletera  se

[RYRATS 1 prodaclos rico: e grass y que permanecen mucho tiem

Cstc hace.que jous - materralesvesten: 7o~

talmeni e peoteaidos e quedsr en contacteo directo con &t pro-

este no absorbtera la grasa oue creara una

B TR B Y

alde dursnte »u estancie en el mercado  se

Afvarlencia desanra

Asgmernta o posibiiided de aus se desarrolle la rancide: en el



1lu

mroduc ol fror o tanteo. v sin-tomar en-cansideracion la caly

dart, @1 Zartan debera separarze siempere delicontacto . directo

Gl produsts eh alouns formas wa sea’ con bolsa de polietilenc

nolipropulienc, eto.

Un buesn cmpacade debars proteaser ‘el. producta.. evitande
auiz este 5a - auiebire gl ser tranﬁbortada o exhibido. Tanto =1
enpacado wndividadl tanrd e nme elvémbacadn son . factores. que

debier  Lensirgs an cunsxds:auidh. Ambos deberan tambien prote~

aens el progoote CoRLra  1os efehtbsrde la. luz:.pues esto afecta

el sebor de-laigallevay

La presentacion del producto-al mercade desde =1’ ﬁunéc

de vists Jeanliyicomercial tiene Una gran-importancia,iya gue.

son Jicha precentacion @) consunidor adentificara al producto

vopor les Levend.

o el pirodueta Ty de Bus caracteristicas. STk

nvase

detier s 1iear. una Snigueta o 1mpreaxdndperhahgnte

ivisibla

 Denominacian del producto.

- Hombre comercial o marca comertfal'beqis@rada,pudiéndb

aparecer ol logotipo del comerciinte.

A

Wrenicdo me ko de acusrdo cons las- disposiciones vi-

‘itas en el envase conocera aluoracer=i
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- res dotos gue estye 2l reolamento respectivo. G- dlse
posloohes 32 la Secreraria de Selubiridad v As1stens

T,

TN el Snbalade deben. anDtars) lug datos anferimes, Gue

paca adentiticar Al producbery todos

S8 N SR

squell

ted

mo--lag precadcianies

LN SORYENLENLES

dJeber’ tenprse o el manelic v use de’ los enbalaies.

Logs A de apadue 20 ingustrix cde - galleterria

artaristices del producto | re-

Uy VarieQos y.opor lac

e oBw wso. L Dieh

B U CabACEEr sl lras @upsrl1TIo

smano al o provesdor

DB

s 11 yadas o

Peratterintan

L e dE EN B0 recepuion a la por 2! personal de
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S0l B Celidad.

Las @nigEncilas e @l empacado. d@ un &iimento - geben fser
LIV ICUAE Cuanto mavor vaé a s su pdrlodo. de conservacion..
P el Labo de los alimontus que se . declinan @l consumo en

o, &l 2apacado cunple salo una tuncron higiénica. .  En-el

hag de alimantos conrvxda de.una yide de alma;envmed;awo lar
s cdome el case de laz nalletss,. estos deben de estar guards
GOVE DB un envase anelusacotesar de xhrluaﬁcxas,y ;deferluro
Lot t)ﬁu quimico. (fisicoy biralogice ﬁ mlcrﬁblnlogx:n. L& grow
coceaon batal duratite tieepos, Tde dlmacenamxenén prolongado

pede ghtenerse por medio gelwn envase de-alto costol

i

condi1oones que el cav}an'deuera tgnefrpafa'su recep:
Cioh comg meterial apto de empague son: reténc1qn del brllio
orustre, disensiones vogalibire de sioestructuwra, 'exento -de
stares, resistencia a la humedad, resistencta al pandeé, ﬁcm*

100 (s

1a zupecficie. al fondo v de.un. lade & otro, ete.

Lios cartaones ewnpleados en la industria galletera requie-

Suotratamlentng v ocobertas especiales gue protejan combleta

avron Jde laqrasa comd popglenplo:

polietileno po

ipropiieno. celotan, etco.,

Favre wallztaz fraacles o cson alto zontenido de arasa de-
1 & ue usaroe ern @l envasado laminaz divieoras a | prueba - de

o amay babel encErsdo, papel. lassine, estos deben usarse pa-
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ra la =sepavacion entre;hxleras'devgalletasiu‘barg dividir: las

camag o lotes de que CVOSLafel txpo‘deiempacado.[

Es impoitante mencionar gue se trabdjard’ conuna gran va
ledad- de pressntaciones para o misma producte por- ejemplo:
qalletas saladas de 1Ko, .de 500 ars., de 40/45 grs. de 10/27

Jetes LYigue.-hasta tres tipos diferenteside presentacion

st

S

abaJdnrsubfe,la'11nea.sulo para. que ‘se: forme una-idea de
le gran-varigdad de materiales de empague que-se manejan v de

‘1a forma gue estos repercuten en el costo de fabricacion.

'C&ﬂa‘fe; él empague; se’'va volviendo mas mecanizado y au-
tomatico. 'comos una forma de 1nnovaéidn dé las. . empresas para
reddo - #stus cnstos bhaciendo que‘tiendén a.  desaparecer las
presentaciones a granel-o ﬁor~kilogramo y dandosele especial
énfaéis a ia§ DreSentacidneé dé ha)u:gramaje {paquetes indi-
viduéleérde 2.5,42‘éaliétas bnr paqéete) ya que estos amplian
@l maﬁueh =15) uéiixdad de 10§ productos. - Se disminuye la mano

da obie lo cual representa un alto gasto y.se evita en un

nfﬁbrcéhﬁﬁqe”ﬁhéléefaé'mgl'ﬁéE SI’hEEéﬁlél baio su respon-
sabilidad, Se aumenta la eficiencia én la calidad de supetvi-—
sioﬁ ya,que &ry Luéér de.vxqiiar }0.:40 ¢ ‘hasta 70 personas
unicamente contara ton'}0>g 15 _beirsonas como  maximo en la

uea’ de trabaio.

Como s2 oueds ver esta parte del smpacado’ juega un papel



a7

v Bhola acti

=mnh 1

105 suparvisor

v o&i perzonznl sin

creilIadodya aue,al sec la paitte  d2: proceso en e cual eg

raiagionan directamante 2ntre 31, donde s2 localina
P mawee GeErte Jue cla uente aue compoane ls linzec de trabaio.se
ciaran lus wayores conflictof suhidicales,al permitinse ciartas
"

oo eterendias. el eslolirse Cen 1orma ng | adetuwada o all pergonal

i lemente poraue el supervisor na 25 del agrrado-de 1a gente

fe supervisor fengd’alouns - relacion s parsonal con &t

O deosa equaipo de trabsio, lo oue traera come resul

EESR IR TR RE
G bedo randimlento dal personal.ercesoz de  desperdicios,
Anes  nerdidos, msias cempacados, mald amanen del productg

BT 141 TR TS A T TR
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s que e

A esentan para Sue el consumdar puede disfiru-

o de un producto o alta calidad,

Z.1.6. Control de Calidad.

171 fonéepto tradicional de cealiysi de calidad “proviens

2 2 e cde Fredscac, W, Taviaor. Sin pretender desceabar
WoRAE petatie diche teoria, e menilonan =olc aouellc [

ToeAe @t Centray Je caiidod, tares comeor )

LIPe v U dier

progucto vy pnlanza

digens



14%

Wwade producc1on.

w2
- Lkl proaducto se diseda de acuerdo con. las especiticacio

nea primordialimente oficiales. (Normas Oficiales de Ca-

Tided) weoen élgunus casos se incluyen especificacio-
nes gque provienen. de las politicas de la empresa.

~Log obrerds sellimivan a Sequlr 1nstruccranes.

~ Los supsrvisores cuildan que los operarios se desempe-
ﬁgn de’ acuerdo a-dichas instrucciones.

= alfinal.del Drnceéo de produccion v antes de que el
producto salogs al mercado, €l departamento de control
de. calidad juzas que productos cumplen con los requasi
tés dé calidad y-ocuales no.  Estos ultimos se vuelven
& procesar, cuandé éste es el caso, & fin de convertipy

log en productos ‘aceptables, o bien, sg eliminan.

Esto tome va se dilo anteriormente es inoperante, costo-
sy 2oanfluve en lo bajra moral del personal, por lo gue, es ne
cusaria aue se vearifique ademas del oroducto terminado y se
controle el proceso de fsbricacion. la calidad de las mate-

rieGE piamas oy materiales  de empague; para lo cual el personal

1cha area debera llevar 2 fabo lag”siguientes funciones:

[l
L4
o

peccion  de materia prima y materiales de empaaue en
almacenss sequn especificsciones.
= Inspeceion arganoieptica,

- olnzpacoion de sanidad € higiene,
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= finzlig1s micrebiologicos
~ dnalisis fisicoguimicos bajo. rango ge =sspecificaciones

~Teuvalitatives 'y ‘cuantitativas ragueridas.

Para control di producto terminade que  debe ser parte
del sistems y no ser-la base'de este se debe revisar lo si-

guiente:

Spimensiones del producto.

-~ Humedad.

~ Forcentajes de topping: y-coberturas:
SR

= GpArienci.

F

(53
ngandleuéx;a.

~Lonthitiones dél ehvase.

M,Cundiciunéa dé] snvase.

- Condiciones de-almacenamiento, transporte .'y: rotacion

del producto. L i
Todo -ests implica . que elrcddtrbi;de'caiidad empieza con

le recepcion: g 1a materia ptrima y'teﬁmina hasta. l1a distribu-

ciap del producto’a el mercado, pero,. aun cuando. es muy 1mpop

swbEnbesSonnlirTToneE g apacificacrones  establecidas vy con las

requlacxunes_gubeﬁnamentales. #l concenta de calidad  implice
aloo méb: LA CALIDAE TICHE oU VER CDNVLDS REQUISITDS DEL COM

SUMLDOE,



SR

T

Lfruroductm,es:;

T

ta di

sat

1

&l

ten

o ﬁue e lesuonsah1110ad de 1c Lalxdad

wn i

no termina

llbUClQn aquuada del nuuducru ﬂlnD Can la Lompla'

1s1=cr1ﬁn del cllente. \a ‘gue la qu estu= ESDelan de

Hue: funcione  adecuadamente Dar ‘el pironosito’para el
Cirlane-ha Ccmnradq,

R e uduu to de e,

1da de anauuel acepte le. e= derlr [=[¥1-3

mu-:— 1enu-4 una ;

Canseive” =u5 cardcterxrt\ra fcoloy teﬁtura du

et un~tnemuo,razunable.

Ctervicio despues delatyenta ale groportione’ manteni -

miento

drudqcéé.

ambxnn 2speran, aderas, - ques Tos' productoss

rcnnqn un o«ecxn rag undble.

Gue 1a entteua dul D|QUuLtq e hao: en el tiemps v en”

Claczantidad: convendos,

o ose dene entenda2r por clilente solo 8 aguel que.en 0lbl

qMING adau e el producte o recibe el servicio s5ing tam

departanento o sersona frsica  Que Crecibe o que’ es
wltadn de e trenstormscion  de insumoz llevada.a - cabeo

[ATEE Afr e o,
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€1 Depto.de ‘produceion || E1.Depto. de Distribu=’

réilénté'vdel

¥rRe prn epdor delh

‘uébtm.de‘dxctnxbucxan.

‘C;qa dépérrv departamento. s1-

aurente, debe, P 3 7' ¢ Lrabajo . teniendd en

cuentéilésfeﬁue teirno, " que as” al

aepartamento 51qu1ente

Luando una empresa 1ncurp9r hade‘réélidad el concento

del cliente’ 1ntern‘, los dxterentes departamentos se van a

venr 1nvaluckados en al cnmprumlso pDP la calidad, con los que

ia calidag dedy de ser unataiea de un departamento especifi-

co o de un deterawnado . grupo.de peErsonas’ y 'pasa a ser respon-

zalbil idad de todos.

3.2 Aspectos Humanos.

'ubervision.

Gedad fvxnc1p105 ba 1:05 de la

Hay muchas defiﬁiﬁinﬁégigtéréé de este término o concep-
to, pero en qenébél lé‘DDQEﬁDS‘définif coma: "Un supervisor
o5 un miembro de §a leECElDH de 1a empress al que se le ha
e lenado autDILdad para ‘administrar una seccion, un departa-

meinto o.un gPJDd de opararios*. Supervisar entonces es veri-



Coaue un arupcodes ndividuos esta realizando.

te  diraccion

Comney 2l ervisart 2s 2L oamienhrs olave

e e bye aen contacto divattoe con Jog ST} el indivi

vara 1o aeiora ds 1oz aetodos ¢ sistamas. de oroduc-

ooy represanta la ameuen de laempyesa antes los opararios.

Cuando el suparvisor fupciona como ee debide, su papeil

pnde resumirse o aeneralizacse:en dos cateqorlas que es suU
toncion realy son dimplémentes facetas diferaentes de una misma

=z tividad: no puede elercer unz sint las obra. Estas  Tacetas

QUi los nvincip)qs de ‘la supeirvision voaplicar los me-~

Lovins o becn cak derfsupervrsion.

s pues.xlosipranéipios de | SuRENV1IE10n° (neglas gene

caoncento verdados jundamentales, dogmas aceptados:
{IaNE0 UNA THGONTANS IR - enoree por lo gue significa para uo-

Larnat e #ccron. e@s decir. la aplicacion u . operafionalidad

e las teeznncak del Talsupervisian. Alounos de les oranfipios

T vl lmper tant Lo vld)

H Funcionalmenie 1l supervision 'y i1e direccion no pueden se

[T tablec o anarte ans e otra.  Estan coordi

til

Nnadas, s coeplementan v Fon mutoamente compartidas en @1

funcionamienlo de cualguier Organlizanion.

direcninn  me ocupa gen2ralments: de las condiciones v

LRET A 100

Lo suner2€10n s¢ ocups de ne3o-

ae



§G

ream oun Wrabe o o lebor en particularnr

Vot L ron’ debe sei sensible a los campias. debe asu-

Mt cuna et itud e perimen

ded reEe continuanente. a

teewaluar lon Gbasbivias, via eseiuar materiales  politicos

Lo oaipeins o, debeca hﬁsenév @i e P lusarya democirat ic a:

G EapErar fla e

i rdigd v lwa*qxferynlevrlndx

vidualidedes, Buscaa propert ton: épnrtuﬁxdédes para
1z meaor creatividad -y desempeno. de cada-individuc.

- B inderd aportunidad parala Ml :jdhvde politicas

v lAanas: scogiends ogusiosamsnte wtilizando l& libire

espresion de lasapurtaciones de todos v ocada  una de

los interesados.

CroDenera estinular la iniciativa, la confianza en s1- mis-

Mmooy la responsabilidad de.cade uns ‘de. mus - aentes.en

e el desempednoide sutrabaso,

Wy Lebers  basarse en el suplaesto de que los trabajadores

SCIETEN: BT SWS AN {UR TR T LA

creaciazgis orenuenca a lacolaboracian v el antanonis
wo como caractainisiicay humanas.  del s mismno  wodo aue

debera acentar lo rasonable, la- cooperacion v una actl

vidad 2nérgica,
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Lztos nwitimes son valores positivos: los . primeros:objeg

Cior

es Debera:sustitulr 1a funcion dirigente porla’’

autora-

dadd, aque  debe reconocerse comb una'derivgcién
nechos. oronios Jde -la situacion.la autor:dad7'ersonal.
51 furse necesaria, debe dedivarse-de.la ~planeacian

[ YR S TR Bl T

5. - Debera emples metodos ¥ actitudes . .cientificos’ i siempre

que se pusdan aplicar. al- trabajo,. al’trabajader 'y & 1os

prcesns  de trabajo.

onss Cen o las gue no sean apiicables logs - metodos

cpentiilous, la auperQis:on debera emplexnyr la logica vy el
sentidu cuman para estudiar 2l mejoramiento y la evalua-
cian del trabajo, v debers esta supervision llegar ya sea
pur metodos cientificos o por el sentido-comun y la logi-
ca a utilizar 1@5 datos vy conclusiones obtenidos sistema-

ticaa

=nre en lusar de los datos v conclusiones obtenidos

dee ona opEiraon descontrolada.

Jaman Uehearobororongts opotrtunidades
origipalidsd v fomentar la creatividad.
v halls en su gente-habilidades '/innatas

rrollarias.,




ERIE W UCE SR wd T § I R4

Leobs derevinins procedimientos.

@ Lo Aecssidade

[+ ] Lt lontormar v omani ol aspranamente 21 anbaerds

vl Ladoeuy

Padign €ne abes pupes

L T N R N LR T Y B YT X S

SR B L -1

EETN

deias. W de

Juntaz.

Pan debe  juogse W aoonomla s, e afica-

itad

13 Los supervisares . . gud

)

ipros e 1o supairvision

TP Tk PR o}

mente lus piean

! A& . musha mas . efectivos

B et ]an san, par o

B

e ERaran a novel tegnion.

v o ET L bEL

e en Cualagular S1tsac1on

rtal sply

ke are 1y

wittars A la ogriontacadn ¢ osleccior Jde sualguiera  de varias

tiue Be ouedern sulicar.

(SR N4

wenerales fundamenta

G linitpe

pre-

iminar. de cuelguise zituacion dada, lo

onaie

(2]
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3.2.2 'Dbjetivos de 'la Superviéion.

Entra. los obistives del sudérvisoﬁjnaré gque lleve:a cabo

St Ly

i5j0) " de “una-manera profesionals sefalaremos como los

maso tebortantes los siguiente

flanear el teabsio e sU ssCclon

Frevesr Loz servicios que han de nece

Frogramar: el trabajo de . dia.

[= {23 niatata IR Tl i Wi 4 1 N S S ke

s Antaicrpar | 1a L seleccien-ide s meétodos; herramientas’y

eQUINOSE, -

vantoulo de informacion.

. Infornar. & sus pefes el progreéo de su trabaje.

=3

Comunicar & sus empleados los plangs. politices,. etc.

i

Consueltar al personal de otros departamentos  (princi-
pnalnante Jde serviclo) v atender sus recomendaciones.

de, Intervamtaar ad

#3. 1nformacion y. concedos con . sus

EancEins Son LS. COMBAReros de.supervision.
.o Unw ds ra autoradad,
&t . Conacesr ctuando v en aue giradeo usaria.

V. Gomar decisiones eficientemente.

{woarer disciplina en 21 grupo.



S

i tends veaultades Ge otro

ab.. Nou hacey» el travaioc de otras. si1ho hacer que los
ctras 1o hagsan.

bl). Delegar en torma efaﬁﬁqu.

3.2:3.  Caracteristica
Se fonsiderd un buen supervisor asla‘persona ‘que tiene

siguientes . ¢

Conorel’ sutoabaio, - Ya que no 66dra'5upevvxsar un traba

ST nue'uescaﬁazcafq.aue selle dificulte su ejecucidn .-

Estﬁrgéﬁlxga:bué éj sduervisor debe conocer las ‘tECnicés
de ?;brlcaﬁlan, tos sistemas de trabajo, el maneio de la
MAAUINAT R BU mantenimiento de la mism#. los - materiales
v carautersstxﬁas de los groductos elaborados, la calidad

desc—adé. L& seguridad erncel trabajo. etc.

‘Conocer. sus responsabilidades.

Este amplice aue @]l supeecvisor debe conocer’ la  politica

tes reglamenios, v les costumbres de la empresal su-grado

Autorrdad, sy responzabillidad enls produccion,isusre;

laciones  can obros. degartamentos.  las normas  delisegur

idad

o vailidad, ez,

217 habtlided para nstruir,

Cor peneiicio propait &l supervisor necesita adiestrar ‘&



Liraon b s rOiet DU LENGE DUt ) eso s tador Jhin b

CGEY R IOV A SW L el a ue AUBMALS SeBAT Lansal

viv s Cotiocimientos.ous sea 1o suficientamente bhabal pa

raint e A que 1ns porsonas deseapaden coriectanente s

te hanilidad de dnstrulr en un

IRIEE D A R (o T

- beeva Fromoverr la ssawridad:ide sus . tirabaiadores,

BRI VIrA & A blenTsupervisor fodos 1os | recursos

gire’ L smpraga - uainda rpamante sus tljab:«.)adoreb

se ausentsn diltrabajo debide &) lesionas recibidas, e

caracteristica ) de un-buen Subervisol determinar. las posi

5 ofusnres Je Atcidentes a-finde eliminadlas v loarar

Bl
At s bersonal trabajs balg condiciones optinas de seou-

vraged andusterial,
Detg & mejorar metodos de trabaio.

al suparvisor ague cuenta con personal

Joe sun defrcientes. es de-

ek auEe s1stenasy de

oL AL ARPOLacha des La MEar. Terna pusitile, las  yvacurso

st

woMeteliales a

h(“: e

] ".'IlﬁDCJ':l’lClOﬁ.

maryisor, el ser ormtics

WA uan

su departamenta,

(ST |

Vooss e coalicen an la ma

ot forma posible.



&~ Tener habilidad 2ara controlar la calidad de su  Froduc—

Caedy,

i buen supsr/igor deb2 transmitin a sus subordinados el
el interés por .a calidad en sus productos, debe conocer como
controlar: la zalidew v corregir aguella que no cumpla con las.

normaz Tijadas para & orodu:cion;

La preccupacion de la calidad-gue. tengan los. trabajado-

s wg reflelc de 16 5rE@ocunacion gue tenus. el supervisor..

7. - Llevar conreol de la produccion,

ymnortente - lleva

cabt una ef

va gue doe lo contraris perderlamos:

- Tiempo por demoras evitables. i ',,"' e

Materiales y nateria.prima.
- Baia canacidad en el equipo.

- Hano de obra.

B Tener habilidad para dirigie,
L% e5TuerIos 32l Supervylsol. pars CORLEr Con personal ca

pasltado v metodo de travesiw eficientes y seguras seran inuti

lez 3. No CUuenta

taboracion de sus trabajadores.

Lz ouee andis sapble guve ]  supervisor sepa - captarse

ieE miopnallas o pzrsonal. siendo justo ¥y honrado - con - su

tiapeg o v & maniecs de dirigirse (dar ordenesi & estos, si-de



tuimdlir con sus responsabiliadades,

3.2.4 Responsabilidades Eticas.

1201 no son de ca

eticas del soper

ponsatl l1daede

Las

poester funCianal. como 1as aue aparscen ineluidazss an las des—

ipciohes ge labores.sinog de naturalezs: menos tangibie y ma

WIortantes.  comou son las | consideraciones etnicas o wmorales,

gecir, aue tratan de io buenc v Lo malo.  Les personas,  en

3=, o Encueniran nads acsrcade

Cripcione der Lalior

g supone que  tooo

ericon,npusntogque

AT - Cualauler trabaja.

O VRGeS Ao e o Ee e

v la fovms de epr del andividuo C Faltan

ERE 2111 €23 RPEVON

1ideivaad, honrader. susticia, v

R

noe pueds desenpenalr eficacmente su tirabado.

auun Bba e} marco  de refeérenc.ia andividual de le persa

{a Torma #n aue enfoca las Ccosas, ha-

T BUS ATt

come Yvalores"iotraw

responsatlide

: fradino de conduztal,de

MEN oL 38 un

mn

TRPEA e Tame

SV IR WA ST FSTENE

Co U e

= 3Gn, MaAsS O Mmencs. las

vasponsani bidads

4,00 Jda 2o

WiC10% como supes:

anties | s rersona

debersn Tlal
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Lu- fMener. cuitivar. v desarvnl]ar un alto sentxdn de lealtad

)efe ;1nmedxatc

a la urqsru:i\ul.tyr\ 21N orimer 1ugal* v. a U

sUREr 1ur unsterlurmente} Vn aue sa’ haﬁcontratadu par sep

11, plrestar sUs serviclosia e:ta olqant-a én antes que

jetfer povque el tam-

bren cumo- sefe de un gvuao ‘g personas e5p6|a de e110= ab

soluta lesitsa v cdnfman:axdueﬁesjla bas 'gpmlafformacion

de un buen eauipo.de trabajo

2.*‘ReshetarVla;'politicaé def1a~compaﬁxa A1 dispasiciones -

leaales v Jamas preténdar

Z.-tratar de encontraic yempleatr f ficaces econd

micas de-realizar. las ,1abrp|-e'

4, - Mo discriminar

ficioe.  En todnfcaséﬁdeberé abstenerse:d fdtdhbép,d{thns

prrivilegios,

i
'

Mo promster cusas GE n)nnuna natul‘ale‘.a N qué “comprometan

'empleadn‘ tiene

"105*debeﬁesrdez,caugo. puesto aue n1naunA

12 seguridad de dah. Y @n taso de o cumplxr esa bro&ééa

Se prelrde 1manen anLt el petsonal.

G.- No hacer wal.usé de la-informacion confidencial de la or-



SUGERENCIAS - FARA MEJORAR LA CDNDUCTA

BN

EN T

ganizacion,o de cualduiera de sus departamentos internds.

Denunciar cormrupoipnes. intrigés. v.o acciones perjudicia

les de cualalier tipo aue vayan en. cantra’de: la’organiza-
cion.

Respetar astae principids v entenderique . al buen desempe-

fic etica vimoral del puesto le esfmerécedbr de. que. s le

deposite contianza totalil 7

ETICA.

Siempre; que alouna persdna desempeda este tipno de puesto

A enpuestd a que’ sele acuse. de .lo siguient

©Ha fallado como dirigente.

No' tiene zueaé cnnstruﬁtivas ni creadoras,

“Tigne reaccilones negativas ante las 1deas nuevas.
-Trane pora imaginacion,

Sreante’ temrs a mandar.

Tiene re)acidnes personales con sus. subordinados.

Jiente tEk!lOl‘ 0 no. sasbe Jraznarv.

Tiene preierencias ﬁdrraiguné persons Bho @égeciali-

No héce ZGED A sU personal.

£s arbitrario,

Estaz son acusagiones 5@\‘1"5'5. s52an O no Clef"tas. pero

dar peso a gque se forme ciecia 1des acerta  del super-



RS -TN iero gue ademas sugliEren lo Gue 2] supervisor. . podria

thacer. para el sejoramento de su nivel o norma de conducta;

Lritre lss sunerencilas que’ se dan para. dar mayor fuerza‘a

del supsgrvisor estan:

debe tener fe 2n sus propios pr)nci?;ns iy
respetarics. pars gus pusds respetar los de sus ;vabéjadg

res, ya que de lo contrario se careceria de sgntidd; CEL

Clima etico de coda-equipo de frabaio es’establecidoy.:
aran medids por el

toe que 2ste le de

I, tew agudan Sz orden

ean frangusza.

i3 problemas 2ticos son. . muy  ‘complejos;
ho son conbletamenie blancos o tajantemente negros, la
decision correcta puede no ser evidente y qguiza no se

lieuus

al & sino hasta  mas  tarde . o posiblemente

nunca,

2 abtra resgla usada para medir la fusrza o debilidad

de ié posicien ebtice del supervisor y es en forms de pregun-




1t

i <Ef verdsderamente un hombre con craitercio, con.idicio ob-
setivo del tdturo 1gual gue de'l pasado,. de sus erraves 1o
mismo gue de 105 Alenus,’ con honrades suficien-e para sa-

per aw: es lo que sabe y.1lo que no sabe vy reconocerlo?

e verdad Ul homblel ValieniE. cabaz de’ levantarse v

necer. frefite o, siola justicla (o enlge. favorecer. a nues

J9 enemigns v, S1 TUEra NeCesarlo - & suis anigosy .es - dea

cir tendita. @l valar suticiante i de sunattér'la pres1on:

ascondenie, descandente 'y lateral’

dmernite un; homﬁrnv}nrearo'dﬁe/ﬁamas affmnelléra R
aune . de lis pfzn;lD1DE #n. los ausg :;ée. h;ré 145 personas
GuE Bn el Creen. una neréuna'é ia gue bs ganancie econom),
ca na fo apertara del cumplintentn cabsl de sus deberesf

fUeitule: s que sex e forme en. gus el supervisolr contes-

poenuntas, habra gado un grain paso =1 1as a meda tado

G Y LA lewbadl & CONCIiensia. th wltime

R

s ALY

FOALIEAS S5O0 CONBecEncea da Je 2.l 1ones Pereo -

wes del anduvaidun. Bl osupervisor tiens is  obligsciron de

v orebustecer (& tirmers. de.sus ideales./. novm

vales, retoa ndolus. ¢y encantrando selodos me)ores  de 1n-

nrlos rosnctrabe ol v vide peirsonat.

3.2.5 Responsabilidades con Respecto a Froduccién,

aspecty S5E &spera gque. &l SUREerV1ser Consl

e
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Ga Una producoion ge acuerdo con los planes fijados  por s sus
seerlores,  Que cordine las diversas a:txvidaﬁes de su sec-;
L1oh peare glimviier demoras y atascamientos del trabajoiy - que
Wiz gue jos hosbires, materiales. y m2qQuinas que se le han aé1g

FIRSU Be it uvechen Al mauimo,

fiebe tensr presente que s 21y sy - eauipo de trabajo
aquienes hacen la calidad v no el personal staff, pues es su
respons4bi lidad proteger gue los clientes o consumidores del
progucts no o reciban detectudss va que no es lo gue

[CLIREYEN

Ge gegera oueg este el tanto de los nuevos metodos v pro-

imaentoE aue mejoren la calidad voredutca los costos.

Laz 5 reeponsabllidades productivas del supervisor:

w

L. Logt = gue produccion saloa & tiempo.’’

C.o Lograr que la producelsn se ajuste aclas ipormas-de

calidsd.

G.-bwarar.gue la producelon Cose. . realice’al-mejor costo:

posibiie.

G4, ¢ Loyrrar gus el parsonal bajo su respnnsébilidad tras

Leds can de Mmasima

crided.

Y. - lporan mantener 20 formaioptima las .-condiciones  de

erdet. » limpiers de su personal vy el area: donde: se

2ncuentren labovando.




1&g

alice =us deberes y cumpla

e oesdeca que 2] supervisor v

sponsali Lidades trraba )ando con oFras personass, Datva

suz relaciones con estas deban o o [ mas. efectivas

Fan o tonec una idea completa,se dehs revisar las relacio

EUDE VLSO CONng

~rpnuelling & log gque = el le reporian.

+ Agtiel las & las aue 217168 reporta.

I oEupervisor no debe ternzr contactd f1sicd con #1l tia

sty esto o gulere deci aus W sepa. caomd hacerlo.

ercuentra 2ntoe el supscvisor v oel trabago aue

bssupesy LEar -1 eng o so e

Lo io- 530N blia -aus

moto. Bl ous s heus 21 trabajo. o que bien

hace @ tiampG, czoende del grads de control

GEa, D= F8

sow T ten el HUDErVEDr B0LME &) gue resiaente hace el trabea

2P conoletanant2 Torespans

LI WD Buibreattipd el zupearvizo

ode gus et Leabiagn ze haud en. . 51 el trabaso no se hace
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debidanznte & tiempo y bien necho., a quien se culpa-es al su~

peryasmt,. S iz falla se repite con frecuencia y Nno se corri

Ge 52 el supervisor el que esta en peligro de perder su traba
in. tanto come 2i trabajador que comete la falta. Enrutras
ol abras B &) supoetryisor &1 reénonsable del trabajo realiza-
do . por arres. | La responsabilidad es realmente el rasgo dis-
tintiva de 13 stupacion del supervisor. S5i falta ese -ingre-

diente esencial, la tarea no es supervisian,

3

2.6, RESPONSABILIDADES CON RESPECTO AL PERSONAL.

1, -~ Clasificacitn d2 puestos,

La mavoris de 108 trabsisdores sabe gue para determinar

= suelde aefiliza un s1stema de clasificacion de puestos,

Le sficacts dei suporvizor viene determinada. en gran-medida,

cor la de- sus empleados.

£l parsa

mea parai
La < sueldos
gque ue ello ‘importan-

tes responsabn lidades. del supervisor.

de una buena clasificacion avuden - en ‘que

tagran resultados deseables gue guarden relacionicon . cast

todas lag demae: Tases de la actividad de supervisor. Algunos
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oz penztioies con elle

10N RDreniss 2u Tundamern -

leccian adetudads 5 005 trebaiagores

.oz Aaumenta 2l aprovechanientn de log trasbasadores,

4. Duanions gque @l supervicol buszgue SUIas pars asjyorar

A ApEc tar1an de trabaio. ; B

foo- Gyutial & adentiticer riecosidade: de entrenamientd,

S Vomente (s ComprensIon Entre el sunervisor v

g adoire

sephena 21 papel eae importante  en

Glopae e e Jar rlenifloacloney soa 1D eni etlicol pos

Yo o duE BY o2 uve detsrming 1o aus dobe haceprse, las paes

se lets debe @

signel este clasificacion por

resul tados,

Pt L atic el SUDErvi devers tener  siempre  presente

syuda, esta la lendvalde i las depaiitae

nios

apoyvo tales comu: relaciongs

seleccion v capati

S0 Jete sUDeriar inmedisto.

. Lnuaines de ohortunads

£ 0 o e 1anaioadg i Tt rdedes, s1n  dimbin
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Guirrelinion, sexo o nacionalidad, debera ser' una politica

en 14 aue se ha techo hincepié v seauiié haciéndose, -

de capital xmuurtan51a en cu1dar que no. haya bahreras

qQue ntistruavan el camxno para alcan"av erte DbJELlVD.

Ul supervisariests situado en 1a parte vitalide la’ labor

de &l departamonto paraque estaigualdad d2 oportunidades se
cump bas s dabide a éufvelécibn cotidiana con sus-trabajadores:y
les“tacultedes o gue-ejerze-al dirigir su trabéinry eyaiugr s4

irabajo’y capacidades, S : E B

Muchas -veces el supervisor:aplica su‘critepib,gn,el pro-

ceso- inicial de la.seleccion que determina si- alguna o persona

g5 asgirante. 4 ocdpar. un puesto.. La rectitud vy hbjetlvldad

UM necesarias Dara que esta deci1sion no-sea por motivos per-
sonales, tas srlecciones para la instruccien’ figuran entre
las decisiongs onas Lnportantes que debe tomar el . supervisor.

Fara evita)r gua 2sta 5@l ccion sea par motivos Dersonales se

dewe hacer la seleccion basandose en los meritos que ha- hecho

Trada T (Fa T den pard ganarse sw instruccion.

ks responzabillioad de los supervisores aque se EUleu po-

sibtvanente Con este pregramna de igualdad de Daortunxdades,
alentando & su personas para que con tines de ascenso ‘consi-

Qa0 A0 lestraniento v, S

ntengan al corriente. Este ha . de
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aturalmente 2l papel gue debe dessmpensr 21 supervisor.
Oeyentacinn del empleado.

La orignn

los enprlesgos nuevos v de oS aue oou-

(R RO NI P Y IXT 3

sstabilene una b

e comprern

autoridgad. v ielagion

Vv osus trabagadorss

ooudna ortentacion. trug

Peble SOl

due el eopleado sea on mi2abrc etilar v prooug
Lo Remsre sl odinung la pozibriadad Wy S0rores v malos anc-

AR D HRLE

cuouhny Las necesidades de SANCLIONES daiscrpline-

a1

I supervisor 828 guien tisne la . responsabilidad

(R RS

o zua hratbayedores. edist

nersonas gug llie

o deni Taomemaa labor va goe

arta

S trabDaga.

foss coumpaceros e v sbias

RS-0

berericc aue Eltd arientacion

PEE s, YA GUET QAREr A B0 R Lder raspuestas - por
vole petsona. ez declic, 53¢ . ahores biespo suerto . de-
T

snocimientos. w51 Jebe hacerse 1o siguiente:

un sambaEmee smistoso de baenvenada,



freseritar & todt el personal de nueve i1ngreso a los de-
m&s ftrabasadores 2l aresa. supervisores del area v o personal
aaministrativo., v de  eser posible consewuwir aue alguien lo

inhyite A camsEr,

S Lapone 1os deberes tundamentales ael trabajo.

G- Lrplicar en aue perse de la. estructurs de la organi-

savion 21 va 3 estarformando parte y la impoq‘t;ancia

ane e eTDEeEEnt an e

%o Lonlacs

<Ugiie materisi e Lrabado var hravutrll prgt
parcionarseio o indicarle donde’y-comg puede 'DbAt'ener 3

{00 hacer uso de 2l.

dad awe =nisten, asi como informac

thgeaqni1rdciones 8vt.

olic

v las oportunidades de.
&YUHaAZ BLONOMICAE. v.-la :
de 1os puestos.

d. - Froporcionas informacian 'basit’:a qéi‘

AR %

nuraries, polificas; propias oue
Lrens, . permisns, conducta.s- eto. B it

P00 Musteay ¢l ares de trabajo . para ‘que 'c'onozca\dqhd‘e se

servicio mg

‘ocalizan los servicios (banos, comedor,

dico. etc.7.  As) como oficinas que’le brindaran ser

victo,comn relaciones laborales,. prestaciones y ser-



da2 sv gspaetamento.

ims puntes: que @ sten donds: pueds tLene

unlicar e

sadente, v

aendz,

AL o EGUI L LD S Dads T 1EN, B8 Nabia gané -

G100 anterinrmente Lasiant e va e S 1emDi= .

[RSTICH S

lag REersena OuEyAs S@ oaLercan a aul=2n

Vi natucale

[ R PIE N N POl ST |

Trebvecafsy poesh i UESG SUE OO Qi

nabi bos e

t2e]

R T e R T L R

HLICH v TV AT Al LY A ©SLE O2ULGNE DREVA.

Tamien se Zotrre oTvp paliord. due es 21 aue mal iniorma

€ le.tramnszmitan actitudes neuati

£ NLUEVE L abie 180010 Y

coma: lieasr bacde a éraa 3o trabato. - gesculdar su

ne ahervamienta de trabajo. tomar

foataat, gescurder suw ihAGU

de su hurarie aoemal dedomida v cirear - resenti -

1 EnD,

Mél L8 LE eBRress vig

Vv soi puede o dabs aeaorar a3u or12ntacian

e Lodas los ave fon

s porahide los cundcimient

Qe e infoimacion E.

Pt Ft nuipd e L abie s,
qoINCarrectaments pacs evitar confusions: oy problemes

BRI YR A

E RS

AE 33 pcnciongron arriba.

3.2.7 RESPONSARILIDADES DE DIRECCION.
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1.  PLANEACION:

Laplaniticacion es pensar-toptalmente las acciones nece-

earias para . gue se alcance determinado objetivo o se cumpla

LI h1E C O,

Esto impilvs el espls=o de juic}q yidiscrecion para: detep

mifa Culies

#CCIONES  seran mas eficaces para.atender'a posi-—

futiro J'féré planificar

pizs situaciones ¥ necesidades - del

a8 recomienda

guir los sigulentes paso

1;-‘Enemen del.obietivo. finaliqéd [}

Lizarge,

mentos fundamentales, ‘tendran - la orientacién’ necesaria acerca

2e que, cuanda y como deberaremprenderse lataccion!

i.oe prroblemas a ‘los due s& enfrenca~la‘ulan1f1Cacxan pue
don asumir diversaz: formas. Fuede implicar -la . determinacion
de come organitar’ & su eguipo de trabajo,. aue equipo o magui-

nar1a deberd Usarse, ‘a4 guien asignara en 'los di:tintos‘ pues-

t

5 @ gulen.y gue rresponsabilidades deberad delegar, ‘e infipi-

dad Jet otras Cnsas senelantes.



J2 R LU Eeda Ih0ortanclias ia

LR e s T

oo toans 1oz as-

TeCTa

SR BE-Ta Y17

d2 departansrnto.

[= RS

Cours proce

Driabal P 1o

s e deiinen sor 51 miEau vy g8 io

ey

de QLIeT1IvOoR.,

deftinicion v

Ne . cg potedsn

de los cbiyas-

rension clara

. cbste imptices le detaeminacion. de

5 ave deten

pan

Loder a51an&” 1%

weneralezy

LS
SrdedEs g SNt TigqUY 3= tedos v oCaga  uno
- del enulDn o
PLALLE E UF Lo AR 1AM .
! pracens g le CONTIALAT ZON Wi anAalisis
R A O =1 =] 20 DrEVerse S Jebe ore
. urie & TLTme v
- S U 7 1Cnauns N esta
[T R ] - R suelen el b Logue supusstcn puedo
s st SETIANM S ¢ T E -
Fuchien Juess egnulie J0ticil 0 racabar InTErMELIoNn. - 0ue
roe deasnared, amplt s Bloust de peesonal. dinera. material



Votleaod. ¥ oa meEnudo uno. 0 mas o astos fa:tokethendca Timi=o
tentanes com: =stsblecimiento de una fecha limite o. .ya hay

wresupuesto establecdo,  Esto puede ocasiaonair gréstPiccinnes

que no denzn anterTerics para gue  se disminuyatla

Wives DL€ DioDi FLEAC LAn.
itny=rgretacion de los hechos,

wste punto del procesc 127 planeacion

cdnfrontana, Aara determi

vdavie felta digo.importante. . For 1o general habra

3
i
o

principales de-relaciones, -uLs primera: tiene’ que

B Ion causa 'y eiedtor JQue hito que esto sucedierar o LLomo

& cabol L& seaunga unidag tiene que ver con la

secuencis dol tiemoo: CQué acontecimiento se produce primero?

secuencie de acciones: LfEstan en su debido orden™

interoreracion pondra al ‘descubierto pun-—

tos en bisnco paice ios gue B8 necesitan’ mas hechos v avudara

A& A 1MmiNar DLNLOS (e No son pertinentes.

Contiugiomse oy isionales,

an At kddis v aralisis total de- la:situacion que . gara

1deas con i secic & gue debe hacerse para lograr los resulta

des adscuados. Cuanto mas sean los hechos de que dispone el



v Ao, EATI LD has K3 las ideas oue
ibts
Boegyuron con respecto al plan tinal,
boleiaic o le punta del pe oo LIEanIT1eat i,
poob lema s hesar cual de sntie Lus verlos CUrses pousibles de
coLan wE el mas adecusdo.  bor tantos 2 aningse cuidedosansn

tota La inigrmacion; luggn tomese le deClsion.

dividir e plenificacion en gox formas: 1amedla o

BLATO. v A large plmzo.

Lo rerce

tigad de vne vlamificacion mmediara surge por un

cablemara stencion gus reclana stencion 1nmedisdtac para remy

una 51 tus

CLUN 0 Dara hadelr un CanbiIG dosesdn DOr U BULEe
onree Aunaue pachas | veces . se Jiepon@ de un corteo. tlempo de

it wd

i

R MIECELGCIC harelr aloungyE planss quE asequren e

e fon O

tos correctas gars tonsc una decisioneorrecta

U AERC TG e for oue debe de hacerse.

1flcacyon 2 faroo. alazo asta

A propai

WA o enbacion Con respecto =] furuen

gue 28 NBCRSarin

v EEr Ol

PR

vas aec2zldades.

Hria lmportancia

CriEE U ACE 6}

loare de los obagtivos de Ccualdgurer ‘ornarit

SRON VG e AL

il FWI2IVISDY pe

er prl

toatdiai,



1i.  LIRCCCION:

Fara fines de sste trabajo. la palabra dirigir se utili-
zara en el sentido de comunicar decisiones, ordenes, ‘orienta-

iones, inatrucciones u otra informacion.

£1 sumervisor tiene la responsabilidad capital de loarar’

& @i Urabaio. cuando el sunervisor daiinstrucciones

ia mayaria de los trabajadores se resisten cuando.se les

ordens haler go. - Tiender & vesponder de. buen grado ante u-
na paticion cortes,. pero Jyrgqaﬁadientés ante ‘'un mandato. Asi
ﬁara abtener une colaboreéxanrinmédia}a &l supervisor rara
ver debe dictar ordenes ‘sino, con seguridad, hacer indicacio-
nas de 1o aué &}l guiere que se& haga.. Las ordenes se  deberan
hacer solanente onlas contadas ocasiones en’ gue sea necesa-

el usc dge autoridad.

.- Instruccrones.y Eipliceciones

e tengenciea

relaciones entre el sy

destacads en 1

PECYISO voel

dor s lda cooperaciodn 'y . el trabajo en
eauipd. Ln cievtc mode. la razon de que exista el " supervisor
€s ayudar al trabejador & que hana el trabajc de modo mas efl

Cez. N este restecto, los tirabajadores acuden al supervisor



£l prouesc 51

Blacitud de InBLYUCLIonEs v

sUs  subordina-

e g2iends ssencialmEnte d BT UL b Rl
Coey pEro hay chortunided de hacer | preguntas v comentarios

v S AS O I0ReS. De estas wnstrucdiongs v 20plicaciones

eboexplicsn las o siopulentes formss:

YRR S ANETI ]y

Haw’ cna -1edse que 82 tienS.auy arraijadsa-oue. e Que 1a

son sex 12 gue ordene.  Lsto guiere deciv.que se. . debe

wlar o lus trabajadores todos Lo fac‘ﬁmx"es de Ia situacion

trabee g gue hécen nauesaria é\igL;l‘;a a’ccjlan.rr Cuandc comr.'rv"ian.
o PO Gue e AtoiGnh Ln~0b:,.(es:_a es 1o ﬁue 1ogxcamer.te gebe ha
G ad soentiran inclinsdas. a realizaria e buen. yrado. - Los

e B0 S Bueten usaer este metedo pare lograr gue los tira

lieven & cebo ses proplas divecciones.  De. 1oual ao

L iadore

tal s ques @l stpervisor 1ndigus, con_ el elempio la

vr, Lo

centidsd, . calidat 48 trabago gue avlere aue 56 lleve & cabo,

Lo saann dar Instirucion@a.

odeis 1o ANBEervisor S: hahn Leog ife; contditicultades oa

titabad mprandan lo gt les . awiera2n

rew

srculitages de comunisacion tiene su orioen Jde

pralatia
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Do L& wwle ubilizacion e las palabras, = R o
T.oc Bl deciy Goessiabilr cleramente las palabras.
Ao Lag pajabrss pusden hacer que se presenten’antagonismos..

- Mg utilizar laz palabras adecdadas‘aaré‘tfahsmitin,suAplg

Ao s iany ficada,
2. Instrucciones Verbales.

La 1nmensa mayorsa de: las instrucciones gque da 2] super-
visor son verbales: 1ndicando & laz personas gue - han de . ha-
cer v como dete de bacerlo. Hay varios modos. de dar instruc-

los cusles son:

cianss, verpal
f. - Ordenandy s shay agueshacer este trabajor.
o buedes SR NECRSAriG €n C1ertas ocasiones.

L) oLugea unt rapido cumplimiento.

¢ ser annero, L R

zentimiento, por‘lo-qae debe tgarse con

¢ Lospracta r

cautela,

2o~ Figiendo (2Me puede hacer favoride hacep~esﬁe trabaio?)

@ Le 2! metudo mas comon.

WIOE R5DErD QUE una: orden..

e e puy supussto ls buena,dxspoélcibn para facerlp;

@ Hach que el brAbaiddor-se sisnta importante. -




Dy et e, hay aus apurarse, esie trabaio deba  es-

LY A LA

ny Cow wmpled como una orden inplloita.

caando ol trabajador  zane (G gue tiene  gue

Tugar a& malentendidos.

) Fuaeosa

o Duede liscerse Casc omisc de 211a.

) dEia bien claro gue-e@llsupery

or pusde - elegir  Ia

BRI PN T2 = Yol H 1 xnstru:clanés. Depés eapigar. su. criterin iy

de la mesor manera en cada sltdscion.

. Instracciones Lsurrtas.

escito oaen daentiro de

INEtrucci1ones generales

poanRrc Jde s2lices asn .3l de

Coeame por siennlo unocambio de Q- buililoss

ot abaiy, Jde omedidas de Feouridod o do Aasuntos pare

L oseaundn tioo o o ntan - les rewlas, las  disposi

Lt de spsEracion guE. son

MUy @ebect FIoas v Sitw8n

le gue obitenos wilformoas . v se ahoit
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re tiempo. purs selelimina-lanecesidad de repetir instruccig

nes verbalva,

El tercer tipo son las 1ns€rﬁcciones‘ dxre:txvas.i Estés

son diriuidas a un arupu o una’ persona respecto &-udn puntn s

perifico, e:tablace 1a accxon necesarxa A exxgen' su' ;umplx—

mianto.

Esta descr1pc;0n\déiiasf?nrmasftomd'se dirvigen las acti-

vidades de-organizacion sepala 1a importancia del proceso.

1T COMUNICACTON:: o

Una de’ las’aplitudes nas 1mbortantes que débe tener el:

supervisoroesslacde hacerse comprender pnr sus traba:adares y

wpEriords v la de comprender o cas SuaVer.d. las

agquellos intentan comunicarle.

cac1on,

La comunicacion 'se lleva a”tanc"hediénfe

1n5truccxone=~

varbales., directivas, memorandums.~1nfurmes.-carbas. —brdenes

gty abaig v conferencias,  Los metodos mas comunes e uimpar-

Adeas .

mer [ ante Vne CiATes se'cnmunicah—oihacénﬂllegan

Lant

4 lus gemas sun. @l lenguase habiédofy 21 escrito lo que impli




. LAbwir SRTauhay

Latucier &5 uns iabdlr &«ctivae v no Una respuests automaty

B Bl zupsrvisor tiene gue dedicar-tiempn. v esfusizo & ia

efrcientos v efecbivey pece sab

PN DR SEIo SO N &% PR AT )
coottac, Gaber 2scachar es-una sctividsd aue absorbe s mayor
Gorte ded bLiempd del SupeErvisns: - mBrere, oLEes ., yrie - atencion

Wl ks gue Casuel.

Alaunas de los problenas que entorpecen: pars poder sscu-
crer gon efi1cacis son: Atencion. Comprension, Velocidad. Me-

Glin Freguilca.
o to gue slounos medios gue ayudan z 2liminar esztas da

pilovibagoe o6

roreceptivo. Evitar que el prejulcio o 2l encio de
G oLa MeCepEian. Cstar dispuesto. ¢ escuchar.y a inter-

la:adza uno e guigren decivd

= lener-concentracion. Hay gue eliminar- las tuentes de

whatracciones wera poders hilar 1se i1deas.

arlbizipacion.” Adadir infarmscion gue tenemos & lo gue

digrendc 2l interlocutor.

Haren preguntas, Fars aclarar log puntos obscuros,

Cwisor. debe o azouchat .




lo auve se va & tratar,

ntioips

tiabjar.

tirabajadores lo mas atil gue el super-—

oner Llen sus palabras, aclarar cada

tinal  de 5w comunicado.

SRV o Y

ol e tudes torens posibles. aue el signafica

T LE O

Jio de buoa

dice l.equs claranente a’la mente de guienes. -le

LOLE B,

SLpee srsGres deben seoulr algunas orientaciones © va- s

Pead CURIEE 1ir avUOaran a gue 5u cOmUNicarion sea  mas

4 arientaciunss Sun: ) L

vmunes ¢ senctrllas de antender)

breves v concis

inflae:ianes de Voo v adenanes aue den . enfasis v

is platicas con los trabajado-

e L s dote e

PUAR e

Siuwrehtes a0t LUehs

L, vontradsoir Bbruscamenta,

L. ddmar palabl et anresivas Soproterie insul tos.

Zoc Uerieraltl nar cusndo pusde ser especltico.
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u) <NVa directamente sl grano?
bl owlos nechés v las citras son corractas?
i) <fista clarp s awmen se le debe mandar?

M) LSe zspacitica sl se espera respuesta o no?

For Witime el supervisor tiene gue entender qgue es la

clave de 15 conmunioatlion dentro de ld empresa. Es 21 centro

dee mannales por el gue’ tiens que pasar la infaormacion. Si de
Jo e coaunicer die ado eficer, la direccion v-los trabajado-
fes ge vEran. ot ligados 8 tuncionar a oscuras o sin la informa

CION COrvatla.

P TOMG DE DECTISTORES: o e .

Todo supervisor  tiene.infinidad de deberas'y reépbnsabxf

l'idad

aeimportancia. s’ Uno-de ellosinace de que, - dia . tras
dia, riene . la abliteacisn de {omar - decisiones.. Sx;gbre . que

spras on peobliema e amportando cual @ seasd orxgen;’el’supeg

Jrmol dieng aue s alromarleo v resolverlo. La ,efjcxencié;'dél"

supervirar aebscde s totalmente, de su capacidad'»bara.

decisiones cuandassea r\ecesarib.

1dad de una decision par ‘parte del 5

srge cuando este vltimo reconoce  diferencias entyy

tozas v el modo de como-guiee duessean. - Porlo

Coi - son e

Y LTS 11 00 @raininanrse ahtes de tomar alguna decision dlgunos

factoves 1hnorlentes, los cuales so



Claramenie el problens,

fus heohits peciin

Al LD QLE SE DUsaE Hiagér ooSa

Zerscsie nogos los hechos

st naserse orequntas  reisrent

Li o supeet

tondos e LELLOS  proglens PR IR Y 2] LOuUAndn S LOGndeE
CALAE lemro!  lgus sucedel. Solo. deEsoue gde

aEtali DUEIE CONTErT COR URA

probiess v podes llegar’s uns lu

e

—gue Gt nis

Lo anneErioe.

vy el e oy St

[CSES S -

et BeEn L vgg

S Pz e shpE Al 6

DI L 100 L e LTt bed e Lig NelndE.
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e

sonsc umento de las soluciones posibles.

znut &l &sunts. consus trabajadores yso sus compafie—

ro: Ja o puesto e puede aportal ofras ideas vy cualquiera de

puede contensr la respuesta clave del problema. Toda =

Iucidn razorable debe pona2rze por. escrito. para despues some=

terta‘s un chidadoso: pramen.” Cuantas mas respuestas havs pa-

ra  considerar,  mas -posibilidades habra ‘de dar’una buena

decision f1nal. : el - : L

ar. Encmﬁtvaryla mejah respuasta.

Llevade & este punta héy das preguntaquuezse deben for-.

Wlsr . Lal pyvimenrates: LCUal ‘delas posibles respuestas datran

resul tedos deseados? a aplicacion de este criterio elimi

N s mAanudo un, gran Aumero de. alternativas.

Le smqunda coneikie’ er preguntar fcudl.de. . las' - acciones

aue lograran 2! fin es 1a nas. factible? 0. para . ser mas espe- .

cirficos fcual serd la accion mas facil, 'la menos costosa, la
mas acentable’. £ problema gstd en escoger l& respuesta, Q

aporte ls.mejor solucion.

ia combinac:on: de respuestas: que
Mo basta pues, saber como se toman las  decisiones. los
supor LsorEs deben adquirir destreza en el uso de este meto-

do. La raras deadauiriria esta en.ponerla en practica hasts

tlecar al punto &n que, seuwit =21 proceso. se convierte en u-



[R=3

Sl omel iCa,

2Lro metodo para la degisiones aque =z al

gl cuk] s2 tignen joE siguientes pasos:

del problems.

LIEn e Loz deton.

Foo el Yo los dahow.

4. Combrebacion ae los hallasgos.

Farz que tonoa algun: valor el matodo para: tomar.decisio-

2 de UG PSSO enprender - la accian’ reciamada. Uns

«  tomado  lna detision,cuanty mas largo ses 21

e Dasarantes de Coneris en prectica, Menores

ge que e vuelva realadad. £l buen sooer

ARE B DO

ta crrdadl’ vy odebsrs acttudr Cuando 18 ®3

Al 10 lu Ceguieral

3.2.8 Comprension del Empleado.

“Ofro mas tmporlente v wslivso o

iZl noque e -

s ctrabiie o atministra. Jo congiituven las rEonas que tor

u oeduapn de trabaja.. Debe conocer la importancia, de: s

Lo

oz dadg atines, deseos. wmetas 5, ambicione proble

s sunal s oficrales gue atectan su bienestar  tleico

S pOnEL Y trenen aue ser conprendidos, @ qus  ne

hgentemente los contlicios de relaciones

L anh

e qluE pex paantesn e Jdiar 10, [ i TLERE Jgue Sentir
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270 aniteres cor las serszonas v, debe esfarzarse en mejo—

verd

e su comnrenz=ion e los factores gue hacen aue"las' perso-

Gas. Indldidual vy ocoljactivanente, actuen en ia forma - en _aue

vovieasn tambien ques - anrenger & utilizar’ ‘esta com-

s lus Tsociores que. nacen que Jas oersonas, indivi-

sl v ocodschivamente, fotaen en forma en que 16 hacen ¥
tienen tembiian que aprender a utilizar esta comprension  para

Aumenter e oficiencis de su trabeio.

E1 superoisor debe tener pressnte ause la comprension del

indissidus  viene Feléevan te tmportan cuandd’ se | trabaia. con

depe  tener muy preszeénte gu? los individuos

torman grupos de tpdes clases, como:  familia, grupos de tra-

Bose, csindicatios o auehsg por esto es inutil - decir -gue

.
%1 debe conoronanr a lus demas y llevarse bien con ellos, el
BULSEV TGN T1ENE gue comprenderse y llevarse bien consigo mig
. Detpd tenegr sentimientos v oactitudes oue constituven - los

cimieEntey de las bughas relaciones tales como:

A Si nmiamo, el supervisor  debera:s

comorengsr ¥ a desarrollar su opropio. autocom-

tie o debers despracisrse. otenar .sentimentas. de.

inferioridad, nl tamposo debers ser demaslado esigente reg

s prosios cepatidades, - Debera  comprendet  sus

pecto o

s ¥ necesidades.

1nprlss
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woate e tedag del SuperslRor Dora conpr2ndar 3 3us by abse
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28 sientacion ¥ o Gula  las

Weep1En antar iIas geIrEones v su trabayg,

SN,

Dam iener contlancs et
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L OIpY

Hacer

banta,

Tutsteat

tic

[REIRT-R

de

CAldy S

TN

=13}

atandar sus

Ens 10N e sus

nincapié  en

derl
conty

2ctiltudes

responsabali

...
jod
i3

la. actividad

fisturo.

e nevitabie,

abietivas.
tomar
rasistae

presi1anes.

cueztiones de principio.

Cupacided de bacer resaltar

dades 2n lo gue

trabajadores vy a trabajar

esforzada . v

cons—

decisiones acertadas,

lo “mejoiride

se refiere’ &

con-elios el

supeitvisor debers tener siempre presente estos factores:

Dty

kS

nole

Los r=baradores deben saber que se e

batie

AT

Depe

s& v psn suw rasponsabi lidad copocer individualmente &

w0 personal .,

vecunoter
relizac mal
i .

a

todo trabalo biz=n

hecho.

spera de ellos.

realitado debe ser abjeto de ‘criticas cong

gatarge a. ias personas aue mejoren por-si1. mismas.



> A;pectos de ‘lr-‘»dmi’ni'srtra‘cién.r

7.3.1 Presupluestos.

St Eontesll v 8

Zontirolar los

O presuldaestos TIrmales f) proor

control, -Un traus

T €N W tabrice  spbe bien cusngo. estéd teabadando con

wnarvigor de prodacoren puade v debe notar
cosinn, Enove

war lag clrcunze

woomEn F PnEri b e Q5 1IHNES U £TeC s en ermnings de

eRTaES de costo, Limiteda, Loz Taciores 11z

IR

eonilcianea

AJ0Q. MmaE

JR0S Lmpor tantes. L solo

SUSHT 10N & iaciorss, aue

inasnieria v contabiig

coey 21 apmbre ote orogramas de grasupusestos.

de control

€ S s & hEcesided e gela

Moy otira Setle. €l ore

DR TIPE ST RN R Y .

e dntento ocbasti s de eed e gue es

pro

Al e gus Douera F o per e tanto. dene tomar o cuenta

5 e

copetin i d S

Vaose hluo referencis » 1

tentrol e Voodantr ol
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gLE eCh ReCEa a las limita

fa tors humanos v fisicos.

1t dravintos trabajsdores puede hallarp

Gre

i1 normal. Los supervisores pusden no estar

e ot

rentlrendo (8 Tuncienes en  forma s adecuadar  Los materiales

s b

pLezdisn Bailars io ge las normas o no e2star-a la mane

£ el monento &0 oue se necesitan. .8 maguinaria v herramieq

tas pueden Lambien nallarse por debajo de las-normas o -estar

dafectugsns. A e

Los ooogrenas . de  presupuestos  suministerancun medio de

cilangs" lo gus estes deben  ser. .y  paba comparar los costos

Sl aneadus con los iraies “Vigentes. Fera per encima de

tago) nos dar, la intormacion necesaria Dara aprender una

AeCLon avrvective la cual dJepends en gran medida de la labor

el superotso

hacie st oaente, Toda accion correctiva  termi-
pare foncionande en e linsa vy serd ssta accion fundamental
Cate e @F llve 5 Cabooun buen  contrcl de costos pars el
4
ciing l3imineto de 2ote presvpussto.
Debi1de & las diversidad de practicas, politicas v tecni-

cas combrendides 2@l concenta.de-Yprogramas Tde T preEsunlues-

girzearie <efinir - alounos de. los - terminos Que se

. Conviene nater notar gue, .en

Bedr A WAV

Lomn, eniste similitud en 10 aue raspects al

27
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PL=150 AN Lixg Drasupuestias ae ventas

s b

ZRLE- T cuotas, metaes w obietivos  de - ventas:

FIETILE . incoreorar - predicciones. . Jambien

AN 1TA AnTiipadamente ventas oor productos,. territorios (=]

v 58 puetien elanorar por unidades de producto ast

[eL=JR faial

R STETE ST S P17 . ireéfieyande varios ograoos de optimis

Qv coaitlidades de realizacion.

teTds presupuestos pueden

WA, que comprenda lss-unildedes o cantidas

elaboracan v, lectra, concerniente a

tagueClans paéra la produccidn. deli - arti-

tied de presunuesty e debe ctpmar. .en cuenta

Tipus OE gxsios gue intervienen en 1z elabaora=
Cadte Jei Leoduilta v darles presupuesto por sgparado, 1o  que |

ilevare 4t Tinal & un control de cestos. Estos gastes sons

Iificada v no calaficada,

G Enpanue,

S Mater g

oo RN e e ymas

iy Pang

o1}

ar @ wiahorar el presupuesto an este tivo de Ufactar se

Pohs Domar e sunital
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2 la weiofidad estandar. esteblecida.

IITT P TS I A L A o R )

rantidad de personal establecido por

LIFRR T

- BEnpe et categoria de los | trabagadores  .asianandole  un
pues o Oe acuerdo a esta.

Iy HsLeiial aw enpague.

Lo

st factor es necesaric atender-correctamente (losi~

guiante:

Llsborar correctanente los vales de’ pedido al ;almacen o a=

% de s=tirtirloss -

de inventarios.

veagibs corere

amente el producte terminadc en el al-

MacEn COrrenpondlante pusteriar‘a sy elaboracion.

wuestic ne realins en base & la' cantidad de prg

AUTED Ler nlnads Jue s.2 recibe 2n. la bodega de aimacenamiento,

v & o da cantidsd ate dece . llevar: delcads ma\:err,iavl;,:dependxendu .

ERER AN AW L AU e trrabaje.
[NIXBSE inz desviaciones del castao real” contia el

=0 debidss 4 que se traspapelaron. vaies. de pedi-—
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[EX)

Mlocefedlto cunpimientd & Yas iormulas vae establecidas.

Do lus puntos acripa menclonsdoa los mas 1mportantes en

1a elabotecion del gresubuesio sont €1 ntnero de breuaradus
e & ra2alizen. yoaue sg o cuegla con la iurmulaé:;n del pro-
dncta. Ve que. on - Lbaze & & cantidad de prsparados Pépartados
y il& cantided eztasndar de producto gue debe llevar cada prepa

1 pu WuRELo para cads makeri: prima tnvoly

o se abt e

crada B L

parazion de los diterentes  productos. Este

LEREULLEE T & atgctedo debido & cambiog en.lazcantidades
GeEkgon © Alenfaog articulos cualadtera. que sea la causa, de-

VEVLHTION .y ih Catsa. Una. male toma de

renmor e s Cen

N tor 10 ATGLTArS d2 Renera Lerdinanie al costo de la mate-

AT 15 IS LT Y

WAS OFER VAr1ACIOn del Gasto gue no es

SRS NG, L BTidientla se afecta al presubuesto

Vi G SUEERIEN R O Sisminuilyé €1l casto vy por consetuencila el

Guito Gon o A presupuesto.

fh @she 11 de proesupuesto Se combina el presupussto

e conbkooal ¢ e costo, ya oue al final del veriodo presupuss-

Lol @i Iag varlacianesz de los gastos reales ot
Gy P L s snigdg zanaestasvartac ionas, s€  wia-
RNy - it Fr

“3owl o mejoramienit de estas  variacio-

DL UM PURSUPURSETO . de . contirol  de

meakies de hacer gue s llmaue &
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ai proaue o de Selined con ainimno estuerte Vo custo.

“producaion v beat Costo.

CTendieionss b anba:nte v de teabajo: factores . tales como

ventitacion. 1luminacion, - polvo v humedad,

ghountriaies: un buen astado de’ animo y de - compa

(et LAm ge L moga wntangible, peird meog'ta‘n_te,r las
costos de proguction,

inuenieria de tisedo: El dissdo de un . productol facilitas’su

fhrganizaciont Asinnacich de responssbilidades claramente de

Finvdes en

iunciones correspondientes’a:todos los facto

ten e Droduccion. v los costas,

da ur une distribucion cotidirana Jde arogramas de’trapa-
A wntye ra mEGUINArIé v ia mans de obra. toh maﬁulnas. ma~
terialas v obesros dissonibles cuande v donde necesiten.

Unia supar tzion eTicar en todos los niveles constituven 1a

prameca dinea e derensa an el control de costos. .

ramaz e adiestrami=sntc parsa obreros vy supervisores.

Metode de produccicn gue determinen 21 mejor medio- para eJje

oleracion.

rapsio y normas de costos gue sdeterminen

{i"e pare. cadd operacion. cuanto “sal-

Tason 2l produclor 5on de desearse narmas de angenie

Fieopara todo el asteris

la mano de obra directa, . y los

yonereles gue s5e comprenden | los costas
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renias pEv Azegurarse gue - e alcan:_a

Cianeados (51 no llegora 2llos. es importan

faz ceusar ¢ responsabilidades por cuyo motive odu-—

crieran (daterentes), Es en fa planeacion y determinacion de
los Costos en aue & 1ncurrira, que lay normas de inqenler-xa
revigten mavor ieporcancia. Ul terming "normas de ingenieria®

€& Usa Dars descridlr la inTormacion hasica v las  determina—

tle conto para 2lmatarial, manc de obra directs v las

mligeEntay diversos de lps gastos geneiraleés gue se basan en un

Chldeduss ostuaio y anallsie de 1hgenieris wmas bienqueyipon
geonoE D cazo. la @secucion passda v o lasintformacion Ristori-

Cé cuntaled,

Pinos oo Sostos,

S igionas fis1cas. el precib de . los recursos - (hu=
mahos » materiales) asi comé la eficiencia Econdm}caryde 1a
proguce ian, determinan el costo~de prndu:ciﬁn de la emprésa.

Como el casin de nroduc:;ﬂn,dé ia empresa . debe ser. - analizada

e il s et !

soetn t ipnvalucire, de manera general, nar-

fina b

FEIE MR

g 1hs Ewsios 8w uma functon bastca cuyo | ob-

martener @ la eaprese en uns posicion  economloé sa-

[N R R TES S Pl



chEe g vani de

Littunidadis oue rars
20t Al Jdedioarge § uhe pvadad v prescindir Gl

ACCATILIO de nhn Mad

Native o

at e obortung

Ti@rnd Que  ihl

centigan e bilenes.

sivtlancia, &

Grupe s oo

AL L v il

PR VN

A Dzt etTlo L Gl

Pl o ULUaNReD e LaCiaisie. Lon

L9

P EQRIEr S anie

e T e

PRI TR}

al numsEr o ge =TS Y=

[RIaW




e

Lo da s sienbs  figura se 1lustifa la naturaleza de lus
oor o (100 v variables como uma tuncion de ccproduce

Clon en anlotades,
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Lome, DUEds 3agraclarie. ant la flgurasel coster  incremental

srtre niveles de produccises de &0 o 70 unidades

Do a2 e b d.  Entonces el ‘incremento medio del”’ costo

s)oprouucir 1Y ounadad

pusde calculars

stguiente. re-:

bac1an. . ‘ ; 2

2.0 pecos
Ln produca on 1 unidades
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aastio  vs3. PRESUPUESTS

VARIACION

_rEsuLTAoo ogL EJEnCiClo ANFERION

35%

OBJETIVO I%

OIAS DEL MEY

DIAS % VARIACION DIA | %VARIACION ACUM,
L 4 4
? < )
) 3.8 3.9
4587 4.3 4.09
0,9,10.11 3.7 .89
12,13,14,18 3.3 389
18,17,18,19 5.0 3.34
20,21 2.9 3z




20T
el ciclo de fabricacion, desde l& reguisicion de materias pri
mas,  hasta lz-zntrega del “producto. terminado, mediante la

transmision sistematica de ordenss a los subordinados, segun

el plan de rdbina gue 3 utilize en las i1nstalaciones de la

fabirica, (2 #] principio, €1 control de la produccion exi-
s la respuesia a las sigmientes preguntas basicas relativas

al menejo de una ocden de produccion. fQue es lo que se  va

2oL 0uien va a hacerlo? <Como, donde v cuando se va a
cunpl iy, Las respuestas a estas preguntas se logran median-
te Lo glanestion” 3 la produccion - %10 embargo, control sig-

nifiua Ja zplizacion oe varies formas y medios para asegurar

la’ gigsucion: del programa de produccion deseado. Se incluyen
la emizsion de ordenw: de ejecucidn y valorscion como las-orog--

nes de aooducecion, entradan la vigilancia del proceso., e im—

Glita acciones pars correair irregularidades.

Un plan de pirovecciron adecuado es una. proveccion . del ni-
vark dE’DPGdUECLGH reauerids para une provision- de Vproduccian
2zpecifits. sl plan de produccion. crea el maécc dentro.. del
(G iuncxona;aﬂ las ~tecnicas de control de inventarios v fi-
1a 2 monto de los cadidos aque se daeben  hacer para. que la
planta t[auﬁlgti;bejaqqlrLa conveniencia de un plan de - produg
c1an, va. gue este permite cotejar con regqularidad 21 reforza-
miento del nventario contra los niveles predeterminados, pu-
disrdose decir a tiempd si dichos niveles son demasiado altos

@ bzins, svitendose precipstedas tomaz de decisiones aque  se



webavar per Bl pEnico.

Genaralizando, el obastiveo del suonfrol -de la produccion.
hager 1 plan. 6 le corrients de materiales gque  llegan” &

s tabitt1sa,

Dot ella vosslen de da omisma,  requlandola

tEl manera . oue & alcante:ls pOsSicion oprima . en ccuanto @

o1y, dentro de - las asatas gue Ia organliQolon se ha ri-

il

Gl FSY Dues. el oontrel de produccian tiene .aue . est

iomedics para una continus estimacies de: s demandgal dis o 2l

- omanglde obheas et

S ba ssautents Fiulrs ae  contyol

S I L R L X T R

SALIDAS ALMA-
CEN DE PRODUG
TO TERMINADO

ENTRADAS AL
MACEN DE MA-
TERIAS PRIMAS

[

CONTROL DE
RETROALIMENTACH

PROCESO DE
PRODUCCION

1

I{CONTROL DE CONTROL DE
RETROALIMENTACION ARETROALIMENTACIO)

|

CONTROL DE PRODUC-
CION SISTEMAS CON-
TINUOS E INTERMI-
TENTES.

‘..—-———-.

DU Loa-b Gostesna Jde ocentesd ne 1o Froducsion.s (287
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Coma puedr spreciarse en la figura 3.14 21 flujo.de - en—
trada lo constituve las materias primas o materiales gque se
2tilizan en‘el producto. El oroceso da produccion . la cdnver-
saom e las metlerias Drimas empleando mano. de obra. - maquina- -
FEAL EQuine, caprtal. tizmpo, &tc. Las salidas. constituyen
ef producie reranads.  Ls mayoria de las afganxéacxones s0n

slstemas anbsErm tentes v continuos.

El modelo intermitente hace gue el sistema de .- actividaa

i

ja fabrica guede cuwieto a amplies: variaciones. En este ca
[T N1 meto@mﬁ ge fabricaecion 'y - configuracion del producto
guedar. swivtos tambien &l cambio. En este mooelo la ordén in
dxvxdual‘de produccion, su 1echarda entrega, las operaciones
ous depen llevarse a cabo, la asignacion del tiempo de magui-
na.. constiiuven la cuestion central del problema. Este tipo
daeprogramacion v conteol se 1lama comunmente control de pedy

do. . La fTebricecion intermitente tiene las siguientes .caracte

rigticag:

1.~ Lz companla raberica generalmente una amblia variedad: de

producio; para, la mayor.parte-de ‘108 “articulos, el volu-

wen de 145 sentas v Consecuentemente e;:tamaﬁd‘de,laéror -
aenes de produccion son peguenas en rgl;;ioé a Jaynﬁoduc;
e rtinal. ‘

- Nurmalmenye sz utilyza maguinaria para nrodycciﬁn ord;na—

Frad . favoreciendo asy la disposicion del proceso.



con mang de obra

lificana cuve costo @3 rels

erirla asy la 2lebavacion de Jaife-

= plrodutios.

ca arte d

W oSl DN tInwD CArACTEr)

CES SV ) shiiee volnaenss de proguctos SLANIEr 123068 ne
C R Lantrol e “yoto sobre los sedides individusles. v
(AR

el termine Yconvrel de {luae' rara carsctericar las

SR ALLGN

JOET proGrasaion v control en sutas

Zituacsiones, -

e

Fediente el vse e fabricscion nontinua. 1oz metooo

TUAIACHY ;onf,:quraa;on' del prpductn, permanecen {20t

feonte inACLIvosial@iniviardy 1a produccion, v los  proouctos

ran 3 ung Lasa relativamente donstante & traves

Canets de prroguecion.  Esta fabrlcaclon continua tiane lag si

sirentas caracterinticas:

ae conElderatie solumen de produccion.

General icd 20 anpleo dis maauinatia

peciralizada.

contrats mana de.obrs no calificana,

con. o gue gl co

fopodod Wrabago dissihuves T B

dnrl control de gronucoidn tisng o las sigumiens

Vane 30 plangamlantos. rienbarion.



La arientecion detevm:né ‘donde se va a realirzar Ia 1abnr.iA
veres empiazse. esta func1on con la representacxon del produc

to en un pland. Otras

m)nd tndo el' urocesn' de-.

fapricacion.y decide unlcamente 1a maquxna que se. va a cem

pleai,

- Fasge de euuuxon: Dvspachb.

Lon515t9 sn el da’pa;ho de qfdeqes a su deb)doV tiempa.’ £
el conﬁrnl'pdﬁ fludo-rel despactiar Dvdenesrreé' nétifzcar a
los serviﬁics de produccion la cantidad gque  se necesita,’
'm;entrés an‘el conﬁrnl por pedidos se transforma en comple-
'Jd‘nrdteuimxénfﬁ de abundantes ordenes dé : fabricacion que

s2 dan-a los trabaiadores directos e indirectos.

- Tage de tumplimiento o activacion.

comeiste en deterainar =i €1 trabajo avania o no

ching- estabs planecados

Finalmente eu 4ificil enumerar los abJetxvos del control;—
de la produccion.  "Sio embarnn podemos menclunar una: 1xsta .de

alcances del siciema:

Fecibie v regrstrar usdenns ‘del depart'mentn de . vel

Estxmar =1 costo de nuevus trabaaus

~Gervie de en)ace entre la fabrxca y ‘el deDartamento de. ser-

vitie al cliente.

Fstimar las ventas,

ftandar reguiziciones de :Dm:-r‘



Mantensr &1 controel sabirs

fupintnade

S TS

LEtarminey. 108 miveles de

tmar . lay

Lahizf Ee Eon  1GS . proprands,

O amar v i tenter ) la i oguaey on

i RRURY

las materiza

inyenRbar

cesidades 4 mano de

T

ourad v

PEIMAE Yy

los

MAJUINATIA

de toda la planta,

iallas del. veplantesmiento.

GEIONAar Lareas A4 hombres. v magquienas.

vlangars Ordenes de orgauccion.

Tvaluar el orandimiento.

Disonma)ry v redisensr

istemas, ne - elaboradion de oatos.

cocatuar jos. gistemes de 2ilaboraction: de datas,

Do

pars
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CAPITULD IV

L0S MEDIDS‘PAﬁA'DESARROLLAR LA CAPACITACION

4.1 Experiencia’Directal

La“é}ﬁgfienc;aird1fecca Es el mas zoncreto de tuaos los
medios, uhedéf seF Un. poderoso metodo de ensefanza cuando se
le utiliza conveﬁlentemente. Ya 2s que envuelve al entrenador
sUS Eenpxmiengos flsicog v su mente., dandole contacto senso-

Crial ainmegiato con el ambiente real 'de trabajo. La experien—
cia directs incorpors el concepto. .de “aprender haciendao" v

todas achivigades asociadas) o con el entrenamiento en el tra

0. s1a e unha de lag mas.viejas formas de ensefanza, Lero

25 @@ las e 30 5. guen: usando tudaviall”

LA puporiencia dxrecta-‘uuede sar un metndo muy satlsfac

torio oy —rL.mulanLE v:J‘= aprendew tas con 1c1nne5

e vuelve fiastrante,

Las claves  oara’el uso’ ‘de la'técnica directa

su ielacion con la realidad. La eruer:encxa 1nd,ca quE El en—

trenado se combrometera a‘ella, que part1c1pava en una tarea

o 20 alauns fase de esta.’ Esto puede dar cumo |esu1tado un

corendizs e verdadero, si los propositos de,ehcrenamien;o 25~



S

0 claros para el sujeto.y su se lega la gula necesartia.

ITe ueng Cé

acteristica &5 aue motiva de una manera exelen:

(tecnica 28 Aue s mas cara. an

Las lomisaciones . de:e

voompo Uy dinero, puedeinteriumpit el uso. del. tratiaio noemai

ceduear la avoductivided Sde Lo fus trabajo.

L& pe

& hacer - antes o8 i&

ones claverin

Zonsderac

;. i

rrofiar un plan escrive pars asspurarate los’resultar

dos =on ips verificando que el entrenado

entiends

=1 proposite Voilos mediosidellicurse

andir aliahtrerado gue: note cualoliersintormacion
Copreguhta relscionads con st tarea de aprendizsis: esto
BRI ICR MO e - me2dio de retiroalisentacion dara aciarar v

satt.

s2faborsr una aeicls o eguilibirada - de teoriarv oracticx con

wloDEaREs L te 9 en

e e prInciolo A fin de i2 @sperisncia, ECERE-TREOT- 2207 A




4.2 Experiencia Indirecta.

Ltos medics dessimulacion. demostracion, vigitas .y - exhi-
Gleicn son EecAlsas . muy utilesvdé_entrsnamxento}'destxnadcs &
compietair las 2 .peclencias’ indirectas de dorendizaje.. Al usar
alouno de sstos metodos ee puede alterar o cantralar”la situa

cion Belatvida veal. . Puede oroanizar o redugair la realidad

tos gue se deseen.

para’ subravar. 1es'y

,é& 5andejse/'uueden'llevania Eéﬁé:éstos medics van
desde Qn aufa conventional hasta el éNtEEIOF dél auls dande
k=123 l:e?e A'cébu la Qbservacion N éL astudio.Se cumple tambien
al'be;iﬁSD ide las visitaa.1y cuandbv la tecnica pide accion
ﬁfectxcg— 2l anrendiraze sutre limstaciones va que la activi-

dar pg solo un sGstituto’y retrasa la relacidn de la verdade-

za- del-antrenado.

4.2.1° Simulacien.

Egve en wr plan @ instrdmento aue comparte ciertas carag

tee

tices e Laarseriencias divecta v ono narticipa de algu-

nax de sus. gesventalass pava-eiventrenamiento. Cuando mas es-

trecha ses la  relacion entrre las euperiencias presentadas y
el trabaio real.es mavor la probabilidad de aue el entrenador
tenoa & 150 A2 hacer la fransicion del curso & su trabajo.ias

antos la o simulacion . y lé realidad deben estar




pas &l-swielo. Ei ejercaicio de simUlacion dsbe

"

vare . Clareae

roomrtie 2l conocimiente  de log cesuliados de referencia an

vactorne simiiar al o del trabajo reall. LAz aCCI0NE%R ADropilabi

3 deben sar retoriadss sismpire JUe sea posibles. Para llevar
vabe este medico de entrensmientn £ NICesstit Que sE usHen
cvi2ios ve ude, aloglnas veces este modelo oermite al sujeto

VaCes gue

cooamprrender  ca tarsa mE)or gue Ja-c1tuacion real.ha

cleuipo I log riscq:mas contienen plelas- demaslado pequanas

o semasiaco girendes ] ©er wlaunos cazad mdy dispersas. Lntens

:cala mayvonr o-nenar.

B

0 e DOEdE Fedresentar. en. una @

actividaoge:s mo-

L. modelo:pusde permitiroelvdessrrollo della

viotaiyighn 1 Combrension teorics

4.2.2. Demuétr‘ac'ibh.

N e pamostracion oara ansenar a los su-

Ctor conc trabada s aloe o coms e Hace atow. normatments @i

VEvsasdo e abgetvar v o zarcicipar girectanents,

NS )

. Ll inGs

Snpretende anlafar uns adsa. bro

Celstaon. LA femostracion. es an aelodo gue g2 oaplica ge miy

& cor los otror medso

@lEd encala de 1)

e mengar  xi epersonal,ia relacian

woiiie pPaanuetes 40 L&

RIRLRT I (L FIVO AT D = TR 28 TIACIGN L ANBLIUCLDN 3 rve como ae

L Qs ealor. La tEcnice e

L AF T In T SN

FERTAIA OE ambramer un Tusrte sentldo rea




tista  a luaue - ss cr nzmxhe al snttenadé. Requiere de una
concientie cantinua detl instru:tur,de;comujlas entrenadas van
cepbandn v comirendienda 10 observado. El_xnéfructor tiens la
uburcun;naq‘de musﬁrar aﬁe Ka‘te:nlca %prculéﬁamente mane jada

[SIRITIS T S abEnG p ek %as{cnxda. asr como estimular el aorvend)

ravie. rara luuxmv e€sto es necesario planear ¥ practicar, tiene

aque Estar'relacxmnaaa won el tama de es tudxo Y Mas nartxcular

MENL Con vivo.no debe haceuse ‘mas Elaburada de 1q que
@l obagtivo ggmande v debe ser interesante v lo 5uf1c:entemen
i@ T ba Tpaeas aue no abuwrra-al Entreﬂaép. £1 entrenador dabe-
ve estar calificedo para dricha demastracion, ef entrenado par
Su parte. debe ser motivado & . apeender. él entrenador debe
§u1ar al suieto  astimulanda su pbservacian., debe asegurarse

aue @, s s Fntrenado. 3ida eloseguimento v la evaluaci1én de

e

resuliados.. debe  hader gue. el misma entranado llegue a

SO LB LONes Al op 1adas.

fog geallacion sarvii;é tambien  pars.calcular la efectivi

33 mytoﬁn reqd:erél mucha finesa en Bt aalx:ac on al-
aplicarse &l des 1rollc de concentoa v act1tudes.(5u'efect1vl
desd o e ALCanza. asapreciar sinofa larqo plazo.Es pues mejor
aulras aue se recurra’a otiro med@o éi lo gue esperamos como

aprendizaie lo gueremds 3 . corto plazo.



Tiac

4.2,3 Visitas.

AU @6 una Ttecnica, de antrenaniento awy valiosa,pocos

o

LR OS aue concoen sUs posibilidades. Cuadde una visita est
Lrah oruantzada, Ctieneronunerables) | ventajas. Cuando. por el
ConTramio. Hg se.oplantea. con. cuidadc es un desperdicic de eg

torzo,  blempe v dinervo, Debido al resliznoiaue ella s

oniT -
o tacwasiteg das los o suiTtos ls oportunidad fde comprender

caue pveden ser Trios s poco vitaias para

. itaial mas éﬁ Eg viELta; hdemas de;Dannlc;q
: de_rm'ir'])e:"a nanc, car\l:rr—etn : “{t:.;_fd‘l"." ma R
Zfﬁﬁzﬁctbhyv act;tqd fh&tya : ;tfénaﬁ;l ‘uede'éﬁiéinarlta&

Ve HTY A interas por el gntrenam;en&af“ ke

Se tiensn

Sibe tiposide viztasiFueden varian en tiempe

st ey lowe  foman una = ds hotras (cono las aue- se naéen

sta lds - oue consumen‘vén1as

U GHtedE (0 iy

oueden oy ananr Para un

Lot oantdivsduo U Bars S un s altuno.

[ARKIEE IVH basics de le vieits, conctecnicas de entrs

Soanente puade 1 vidorse en fires nortes.

Lo gliET Ay aues hau el an

aote ella,

Looane nav aue hacert durante suodesarollie.

cho OuE friav gue hacer despuss des lasvisita,



Ls. preparacion  inicialqoes essncial. - £1 lugar debe ser
. N " . N : .~ ‘-
bien conocido por el entrenador. Bl parsonal del sitio a visi

tar debe

var entarado de la visita.: GSe,deben arreglar los

proablopse de tirsnspairte. allmentéa. énstoa.vv‘hdsuedaje. 'Adg
mass die ol diecanizma. del plan. eq necesarxo haber defxnxdo blEﬂ
los Dhjetxvo= e la visita y haber discutido ya con el grupo

entrenado, aloa. de’los. puntos gueise van a .observar,

Lag ob

Servac 1ones 5xgnx1)cativas'héchas durante la visi

i, G tadas pur el Antrenado, qhe.fadéﬁab.‘qui;a debera

ur videt o 1leva| mue,t:aq. El tiemDo debe

ara.guea s Lublan tudas las pante: del-

la. visitay . se Eendra: que anEgnar la sécuéla

Lon los obietivos

e i L Farhacion pecifica, e:ta deb= ser dxscutxda sl.pnr'

el contyarit gl -objetivoifue obtenet,una a

de una  tarea. tirabajo o circdunstafcia

debes tomar forme de mesa sredonda . del:tipc solucion .de. pra-

bloamaz.

21 manimo orovechn d' as Dbsevvacxones de

vencxn dentra del

tiay gue tener Qn mavco dé

adguiridos ténqaﬂ todo su~§ent1dn.



LLpEITIENC1AE

fHAE . por Qria YAl

COnvERTLIoNal y nid

Plansn Gug CONTInArse &

e Adds g an

VNI TG 3 IR LE W IS

L0 med ) W sonitbrodon  cumunmente Tennciges cono gbaetos

e BSOS LIRETES - 1A T E tipicas de las comest,

Yapt naplest,

[t MR- 1R Qor-Tu L SRaRAT =3

b

Ll Je san den

PUAadiod Do Sui o o 0 Duede | = AU Lty

cala aumentada.corte,y nodelon Toncione

LE-2ng2nat’ Una TunNCIon QUec1sa.: 13 duae -

A o iapoatante wn 21 MOYELC aus e sngles.

La apreciar an cand3unta. 21 detalle ael modela

A 1D

1A} de eshibrelon, como lun oltrod medios e deba

wCLAlmEN e Juenda vooanteibucron al entvena

L opnalide FEoresae! = dIMeNsSICne: e

tpdecanelar a log soenb.des oo oo

LLeornla

VD sulse enTon paere entea:

toiota eon Les absetos, los ousdes ZuipAar Ty manipular. com-
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prangiendn s las  relsciones,. caracteristicas del disafe y

de una mangra muy atectiva.

Torma

ribsoion adapta e realidad a los diverso planes.de.

amiento. slennre 2s de anteres y estimula a menudo hasta

Linazicn, es facilmente opservable y mas facil. de obte=

Nt Que DEros AURI113res.

obﬁaner‘un:maxsmu~de efectividad del medio de enhi~"

Hicaon hay o ogus sROuwir los siguientes’ Dasoﬁ; D'sea.:t’né‘ n

mente @l oblietive. usac materiales colaterales, estaviseguros

de que’ 1o eshibid pusde ser visto v naminadh'burftédas'ios»
B / 2 B § TR

Drezentes. covresr cuslquier erroreenla-mente: delosientrena

Dl

participar-a lus entrenados tanto-como sea posi-

bla. - Y -

Las  objeins sproplados.. especimenes ‘o modelos " gque son

=i smbisznte  del entrenamiento. ahaden wvitalidag

a lo qea 2o naers ensedar., Conestos medios &1 entrenamiento

tEroera dlh@h;zon,nar eliempio: ejemplificande

4

produccion - subrayvando los errores  del

BaLIpE. 1MpONer. una pueve reela interna.- dos.

wrsnz dael  matecral des enhiblcoion generan grandes oportunt
dedes o hacer wrngﬁamas dga entrenamiento mas imaginativos

voETerlleng,
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4.2.5 Modelos Graficos.

es materia -

1L

miento now. dx alounas

ide

COMWIICA® | 1dEd5 Claras, toniTisas v logie

Sl GuE oausen. tmpacta, Vistooasio el gntranamiento. nos sers

vl 1nd rsparisebles. sani graficas. Los mate
mE el iaons Can seflados an dos d1nensiones v S0n mas-

ctros med

ma S36 BMRargo. biznern- letcuslidgaen

0 eno TiETO Comprendlendn relacicnes o

‘pamale vVisual,

atatficos se Ciasifican an dos ampllios ——

3 OADAVALIE COMG PIIANNONEs, DICgUes de holasn D2Ara Caba-

flele, talbilaeros, etc.

L diagrainas, 1lustracios

ome ciladr

s avuily aratic

NS, jelrares v cartelez.

modelog gy aric airece carias ventajas. en

rigUuisr durahite e - Tase o presantaciron  de un proosams de

C A e . (=} M2t 1o

giiven admirablemente para

alatves que. dar insirucclones,. entatizar puntos. hace

BUARACIONES. Lnterpretar astadisticas. hosquelar pIrecesos, -



oredlEAr Tunciunss, ] uza.dce 10s s‘lmbulc\év en. los ‘mod“elus .
ataficos perarts cubrir o uwa enormearea dercuhécimxénté% qeﬁ‘
tro del limirte  del csmpo - de vision delrnbmbra. Estae.resumen
de eA;ernenc)a.répresentadd er  torma éraf‘;a.radu:é los datos
masivis A sinbulos vx&uales‘conQEncionales.10 cual és un modo

abstracte ge comunicacion. Fara ‘todos - los modelos graficos

permiien la formadion de wna imagen mental vivida que ayuda a
analiZar, inteErpratsr v ocomparar las relaciones de alqunos da
tor. Dras péneficlas significativos son la facilidad de pre-

fravacion, i bieio Tosto v la ductibilidad de su uso.

Ll acseairen &5 uno o de - los mas:.antiguos auxiliares’ de-la
enneRen.s @n la presentacion, instruccion y conceptualizacion;

Ha rasistldo. la prusba del tismpo,pero a pesar de su. utilidad

se abuss de @l mas - aus de mingun otro instrumento de nuestre’:

orticio. Al utilizar gl pizarron no. se. deben violar 1353514

Gulentes regls

Lo o baper con 21 cuerpo lo gue se escribe o dibuja

oo Habime Al ogrupo y ne o al pizacron.
Soomosgranie legiblamente,
G User o le mited superior del pizarron.

£ di cotor cuande sea necesario diferenciar los da




'3

corones v dianramar sz relacio

basio:t el "piserion en

molevos.

S ARUNLEY DASO A EAaRD LuB procesos

Ui iooue para caballete se esis utilizando cade ver mas
cArA mraticas instantaneas, en particular  cuando no @s o posic

utilizar el pizerron.

Los cuadiros,eraticas. diagramas. tiustiracidnes, letrerss

Fotelo: Lienen ur.papél Ssmejant

Vopor @ETA razon se difl

delimxter claramente. la daiinicion de cada ung

506 simpol1aoy porTa ctall reawl e clertoz cofocinien

Do 2 10E RS L erml Lern ana DuaEng interorebacion,

Cl PR D reDresent

inlormacion Bn forma Visual v pides

e ouwe podria 38 muy diticilide erplicar con malabras sola

2 util para revisar y cundeisdar datos @n un, formato.

La wratiifa ms una reprezentacion adecuads de datos men
Gualties v B0 funClon es mresaentarios de un modo claro.Hay va

Coon tinow deoaraficas tales como: de Barrd.civeadlar @ Lineal

cationes entre facto-

uLit LEitE remranentag

Jdesarvelios v orelacios

gree ausedsn s canbads

Llodl oy ama v wn dibaio liaeal pora aclarar algo dema-

Tto. Lo disgranas van desde un Siaple croguis

o st s

CUNCAD
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4.2.6 -LAS PALABRAS =~

Ng: a5 neceearid; decir . que sin la.comunicacion. verbal el

entrenamiento’ seriaimgosible. 510 embaryo. las palabras con

aren dela @énergla necesaria para transmitier un

sionificado-preciso. - Enogran parte del entrenamiento las pa~
labiras no son’ mas gue saimple verborrea, y hav muchisimos cur-

z0s gue Tas uwtilizan como unico medio sin- darse. cuenta de su,

altasabsiraccion.

AhoirE o1 entrenamiento ‘no deoe depender del ﬁanual'jmprg

56 nildela conferencia en estado puro,” lo/cual no s solamen

ée i,m{tétivo; sino ademas pelig}nso. Con ios medios;méaéinqs
volog metodos de comunicacion e 1nstrud:1¢n‘ cudé§ las berso-
nas. que. s& sncuentican comprametildas con el entrenamxenfo‘txsv
ren que utiliza g2l dgesatico de'utilizarios creativamente pars

dara los  sugatos gxperiencias de aprendizaje mas.significa—

tiwss » hecer ] entrenamientu mas, expedito vy .economico, Con

5 E0% Me0165 ceralquisr entrenador puede con un:poco de aseso-

rre lleoar @ tener una gran gflciencia en: su trabajo.

ET Uesempedn i el Eirabajo’ upa ve: gue el entrenamienta
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