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l ~nRODllCC l Otl 

tra\·éz Jel presente tnib.:iJo podremos ohsen·.-u- la organizacion d~ un de

p.u-tamcnto de Cri'. .. tito r Cullt'd07.il~ r su control: el cual tiene una im¡1ortancia 

dt.>nt ro de la est ruc.tuns de l d E..'rli1resa, ya ..¡ue su func. iOn principal, es la de -

rec1q1t>f~ll' las \'t:íll<lt> a corto pla.<:o. 

Así I.Jr.Jbién .se obson·¡¡rj l.fUe t'l cr~dlto es un mcJin para ofrt.•ccr la mcr-

c.mcí.1 espcr-.rndu por mt•dhl dt:-l el u•ntt.• L'l tf.!t't:.t•ülso a su vem:imi(>nto, uunque -

fil.15 cnircnt.1n .. •r::1)S ,\ l.1s des\·entaJ.1.S que tr.c1e consit:,o el crédito. 

P.tr .. \ otorgar lÍncJ..S de Lr(..Jito deLt'."n l-').ÍS~ir diferentes fuentes de ínfor

CL'.Klon, a.:n Cür::io Lis persnnas ._jdt"'cu.1ddS y prott:'siondles con una visión ¡implia 

L'O reJ..1ctón a los diversos Lipu.:> Jt: tli.t.•nt('S qul• ~e vi.\ a enfrentar el dt!parta

mento lle cré.1itci. 

Ya una \'l"~ exístlt•ndo ol crédito est.lt:ilecido, \·icne por consiguiente la -

responsahi l id.ld más imporl~rnte: que es la c:ohranza, }' para ésto s~ necesi tu 

contar con un control estricto y <uiecuado pura ser aplicado a la carterLI de 

ch.entes, lo c1rnl nos \'3 .1 llm·ar <l la recuperación oportuno dt: 1.:ts. ventas a -

crédito. 

Lus sistNc.as que se implanten dentro <lt:•l depart.1rr.ent0 será de acuerdo a -

las necesidades: así también es importante c::anoct:•r las técnicas de cobranza, -

pdra obtener resul tddos Ópt lm\•S. 

El m;)ne.io de los ft;-p01 L1..:.::i .:;e :lc:-h"' l h•v::i.r " c.Jbo f1rofL"sionalmcnte ya que -

con ésto lo~raremos S.Jber .:1 -tUC n1\'t_~1 :;:e- en("uentra (:'{ de¡«.Htdtlcntu. 

Por Último C:.Jt•t:> oenc:1onar qut? "'l Dep,1rtdmento de Cr~"lito y Cobranzas, 

est.1 lnterrelaciunado con lús dners:os <lt•p<lfLJ::.t.:r.tc::-< d"°ntro de lt1 empresa. 

lo que es Hc ... ~s.:;.ri:J .1prl'ciJr las funi::iunt:s que se lle\'i\n i1 c.1bo en cada de¡)art!!, 

llk.'nto en rt·l.:ifi/in dl lll.!t'~tn,, ¡•.tr<t usl .alc.rnL.tr metati •{tie no ;•odría lo~r.::sr in-

dividual::;t~ntc nut•stro Jepunar.:ento. 



Espero que el ~Ontt~nid..:i de é~te sea dí' gran uttl1d.:id p.:lra las pt>r\Onas encarg~ 

das de adm1ni!l.tr..'l.r el Departamento de Crédito y Ccbranza\. 

Ya que la t.uea de un adm101strador c1..1n:.1~te t•n crear y con.-.enoar un ambien

te adecuado donde cada 1nd1v1duo, al tr.)b.q<.1.r en grup..:i, pued.J. de'.'.c-mpeñ.:.ir5e efi--

caz )' eficientemente pdra logr •. H ob¡et1vo.., comunes. 



C.\PITULO 

GENERALIDADES DEL CREDITO 

1.1.- Origen del Crt.~dito. 

El Crédito surgió, Jcsd(' el momento en que t-1 hombre primiti\'l~ realizó 

su primera tra.nsdcctón comercial, cambiando qui;!,), puntas de flcchd.~ por 

poco de mtdz.. Siendu que las puntas de las flechds p<HtLrn st~r L,brü·.hLls 

r:ualquier época Jcl año pero el mniz ~e cusechab3 por temporaJus, crc.th:.i en el 

tnu. .. que un problema .c;ur:u1mcnte com¡1le10 par,1 1.i mt~ntalid.ld de mwstros ance.s--

tros. pn1bh.•r.i..1 qut.• ocasion(, in% in1Jad dP m.tt~rn~as t•ntn.• Lis trit>us. 

Se~lin los iO\'esti~.1Jores 1.1~ opei·;iciont.>s crt.:'dlt ici.1~ con venfadero C<l

r&cter flien)ll en Creci.1 ~· Roma, donde .q)arecen lris prin:eros camhisL1s, 4ue 

nprovt.~~hanrh.1 la .thund.1ncia de Jistint.1s muneJJS colocobdn un \lt..'c¡u...,f;u b.rn;:o 

las iglesias a lú:; portales de los estdblecirnientú5, lugdrt'S de gran concur-rc.!l 

11d11d. 

Estos cnmbistJs por el objeto que utilizaban para realizar sus opera-

ciunes, fueron llnm.1J0s h:mqueros. M.is tarde aurnentar .. 1n sus acti ... ·id.idcs prc.te

git.~11Jo el efecti\·l' que precibLm en calidad de dí'pÓsito, y prestdndu su dinero 

con tut.crt!.:>. 

Las operaciones b.mcar1as, entre los t¡ue ti~urdban las de crédito ya -

meJor organi~~..tda:;; si~uleron su n:itural desem·oh·1r:iit"nto ) pronto se .s1ntiÓ la 

nt."ccsidad Je c-rt.~ur instituciones ;.;.Í.s podervsas, que ~ir\·1eron de r:i<J)Ur garan

tía a los de¡)osit<.rnte:=; y de ayudJ p.3ra du::ientúr el créJ1tu pÚt•lico, ,fondo n..1-

en 1409 ci.">n el no:;:hrc de 1'..3nCCl cie S .. Jri J..ir~t.:. 

Parl.'Ce .ser que las pr imcr .is UíJt"'rac iones de e réd 1 to entrt""' co:ncrc iantes 

tu\'ierr.n comv base la simple ~mistad. sln !it'ntido lucratlvu y sin 4u~ t!Xi~ti~-

ra el concl.'¡ito i.it'uJu1 ) ..icrct.:>~cr ('n :=11 PSt:>ncid luridica. con la rcsponsabili--

ddd y d~rechos. 
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qlle entrai'\a una ope-r.K1Ón d<' é!>ta Índ0le. 

Poco J poco t"! crl•d1tl' t'ntrt• úH1wrc1.:snte.-. '.>(' c ... 1nv1rt1Ó t•n opcri..1cu)n común, 

mercant1l, lucr.J.tJ\d y no .1m1-.t ... '!>..l ... ., dt• .,;mph.• a~ud.1. 

El créd1t ... 1 t•ntrt.• cc.nH~rCk1nte'> .ip:1re~·1,1 t•nt..1nn•.., cc•1110 un 111ed10 de .:i.urnen-

tar h."'S n~p,OCIO!> (1 dt· 1 ... 1¡;r.:i.r lln prt•CJ,1 ni.~ ... t•lt•\.:sd ... 1 en l.t \('111.i dt• LJ.-. rnrrr.-mría~. 

mayor pre-Chl que, !>1gn1f1cando t~sto, r.._1br..ir intert~., ..,,1brt' el c..tpttal qLJe hJbÍ..1 sido -

"prestado" O.i¡o !J íorma de 1Ttt•r1..·dn ... ·i.1. 

El crt:dttL" .1 le,., c0n<.uniH1orf'!> ful· .,in ducict .1Jguna rle'>dt• t1r•rnpo"> .:int1guO'> -

un medhJ qut• 1rn.igin~1 el rornt"'rciante p.:tr.:s t•xtendt'r ~u~ \·L'nt.i•,. un .. 1'> Vt•ce'> .mticipan-

t1~t en, tran.,~1cr1,1nr<> \f'rh;i!t'' q11t:- ck·.-.rni~c, l11f>r•1n nr>rma!udrH11Y•l' (·n t,1<, dt' m~)Oí -

ClJa.ntía. cci11tr1bu)C"nd .. 1 ~11 n.-ic1m1enh' de dt• ... a.rro!J.:1 dt' lo~ titul0s de né-dito p.Jr.J. hacer 

más C"XtC'n~JS !Js vent.1s a pl<lzo5 dt• JrtÍculos de .:>.lto prt.·ciü. 

Atin cuando actu.-:dmente nadie ignora en el terreno pr.5.ct1co éi C"Conóm1co -

qué es el crédito ) detma:.-11.mt.•s no de¡an de pre .. "lcupar ..i los tratadistas qut• de un -

modo u otro pretenden C"rKontr.ir una C''.\.plicac1Ón que nl' de,e lu~ar a dud.:ts para su 

correcta 1nterpret.a.c1ón. 

Crt~d1h' d!" origt.'n !Qtino "cred1t1Jm" c,1gn1!1c:..t •onfldnZ..:t. 

Casi todo., los tratad1st.::i.s que tr..itan el tem.J tien('n e!abc!r.J.dJ. su prop1.:i de-

finición: 

John Stuart ~\di del1n1 .. ; el Cri·dito corno: t'I permi<>o p.3.r.-i. ll">ar el capital 

di." otro. 

Joseph French Johnson ¡ .. , ll.Jm.1: t•I r,vcler p.:ir.J obtenN lo~ b1('[l(""> o serv1--

CIOS. por medio de Ja prom("~d de p.Jgo, en un~ ft.·ch.1. dc.-tt>rrn111uda en t•I futuro. 
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F~denco Von Klen"1achter expresa: el crédito es Ja confianza en la posihi. 

Jjddd 1 \'oluntad y sohencia de un inJiddtw en lo que se refiere ¡Jl cumplimien. 

to de una ohllhación contraída. 

Considcrandolo como un mt:dio de carnhio puede ser 1ldn1..1do "di1wru" d futuro 

como t.tl, provee el elemento tiempo en l<.Js tr.:rnsacciones co:nercidlt•s quE' h<JCt>n 

posible a un comprador, t--dt1sL1cer su.:- necesi..iduJes il pe!>dr dt.• su cdrenci.i dt.• -

dinero parci pdg.:ir t:•n efr•cttvu. 

tl cri;!Jito puede Jprecl<H"~t· co:c,o un atributo Ó <JOd]J~drse c.urno un 1:1cto. 

Como dtrihutu el crb,fito nu p11t.•de concebirsf" sin .¡ue· :-;t'."<t dplic.-itile d pers.Q_ 

nas físicas ó mordlPs, así tamtJié-n es ~ngno de soln•ncia. 

Un,1 p1~r~0wi tier.c 1.r~.J1to ~1 tiene grados de soh·l•nria, y ¡>or lo tanto, el 

crédito bajo éste punto dl' vist.1 es lilldtt:ra1, es decir •/Ut.· ThJ ~t> le puede atrj_ 

buir una per~onil dSl !:':lS>:' • .J, :;...:L' t icne 4ue ser rt:cC>noc ida por ut ra o por --

lo:s demás. 

Anali?.anJo al c.rédiro como acto se ¡1uedt' deiinir como una n·lación socioe

conÓoic.3 que sC' 11c\'.J d cabo en r.it:·d10.s c1d)nados,) que cons1::.tt' en que unos

permitan a otr·c·s el .Jpro\·ecli:imiento ter.iporal dc- sus f;ienes o riqu~zas. Tar.ibién 

se considerd tnL1teral, o ~ea <.jUt• pdra su Pxi:;;.tenc!3 e!> ;irt:-ci:-io que ha~a por -

un.1 pdrte el .-¡ue Jo L•t1>r~.1, o· ¡·or otrd el i1CreJ1tdJ1). 

f:csurr.iendo el conct.•¡•to dt:> atnliutu con c-1 Jt acto: i'uedt' afirrr"Jrse que el -

cré-d:ito t!tl forr:' .• ! SJ~p!e r.,'.:.cC' (1 ex1::;tt•, cuandü 111s ~rados de sr1l\"t.•nciu d~ un in

di\'1duo o .soclt.'l!<H1, s.::•n .!:>Uii<.lefltt.·::iente satisfactorias pdra 4u1..~ se le co-ní.Ícn -

S1 el ca¡•it<.d ajeno ot•tf'nir!o :;.i.:-J::....:Jitt.· t.d c.réaao s1.., t-mple."i en fines '1roduf. 

tn·os, s1 s.HiS1.Jct~ una de St!S princi¡Jd]es co11d1ciunes, }d 4~t..· su rt.:'cupt:>rac1ñn 

se apo~rt ~ 1 n,11c::.¡,_¡ln-.:t:11tt· en lil coníianz.a de quE.- el ,,cri:-Jitddo acrecentdrá sus -

recursos r>rt·senres r futuros, y tendrá p.•r Jn t.:!:::.:--. :1,.:. 1M:U10s e.-c0:-10::iic0s para 

reintegrur10. 

A c-onu11u.:Jción m:::nciondre=io!i las caractfristicas del t.ri-dito: 
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El cr(.dito t~s limit.\•fo. El crédito no es tHnero. ¡wro t.•s Cd~i dinero. 

El dinero t.•s un mt.•d10 Je u1ter..:.lmh10 dt• .Keptación uni ... ersJ.l. pc..•ro t~l cn:.Jito -

es un medio Je 11nerca.~bit1 Je .1(ept.1<.:1t;n l 1mitad~1. los que lu t i('ncn no pueden 

usarlo en todas partes, rueden u~arlt1 c0n 11h1...•rt.h1 "'" Jl~un..:1 :" lu~dres, ¡o.ero en 

otros. 

El crédito e~ persnnai, l.'n hillctc..• r:ionet.::irio c.i.r.-1bia d..:- la r::ano a la caJa 

''ºlucrado en un r.;or.ientc en p.1rt1cuLu. 

za y creer en su prome!Oo.1, el coot?rcLrnte le p1..•rrn1te que lleve mercnncL~ sin re-

tenttl rabar su com¡•r a. Con 1 tdO.'d en que ¡•ueda. l i,¡u i .!.1r su deud.i; en ~lit.' no suc~ 

se \·enz.a )' por últió':'.lo la coniian::.) en el car~ÍLtcr y t.'n l..~ intc~ridt1d <lr2 cliente, 

Ptlra que el créd1to st ... d todc• lo virtuoso ;:;,ue ~f' h.\ ¡:¡enc1on<idn .mtcrior--

mente debe tratarse desde el punto de vista de .su .i.drr.1nis.tr<ic iún. yd que cuando 

~i;: utV:"OJ. ~nrh.scriminada::i.ente puede ser la ruida. El créditl) ~e ottiq::<i sicr.ipre -

debe existir. 

zones. principales: 

l.-) lnflación. CuáJ será el \'ulor real Ji;:: ...!inc:-0 ct1dndo lo recupere. 

2.-) Costo.Qué interés tengo que pa¡S.n rr.ientras no recupero el dinero. 

En la industria automotriz,se ha dado la necesidad de créditos es¡ieciales 
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al consum1dor 1 debido a los precios 1~u\! rigen actualmente en el me-rcudo, Cdda -

vez más inaccesibles, por la pérdida del poJer adquisitivo. 

1.3~- Tipos de Crédito. 

Actualmente existen tantas y tan variadds clasificaClÓOt'S del crédito, -

como runto~ de \·isti.l de los divt•rsos t!Utores dedicados .-t c.ste estudio tan contrQ_ 

vertido, Pnr lo td.ntn a cunt.1nutJción truto de exponer con unrl ilh.•d hcnernl la --

clusificaci.Ón J.cl crédito: 

A.-) Atendit•111!0 .11 ~uieto n 11uien se utor~',a, el crédito se divide en: 

Cr¿,lito f'riv.1dü. El cn'.11Jto prh'-~do es a4ucl que se otorga cJ. los partic!!. 

lan•.s, Jd st!a que st.• trdte de personas físicas o morales. Sus muddlid.ides de ---

t1lt.•s; las vent.1s a p1a<loS ~h~l corrierc10 a lo=- particul<lrt.•s: el cr~·d1tu ¡ir<1cticd-

do entre instituciones de crt-'.1fito; la~ opt.>raciones de crédito celebraJ...1s entre -

las instituciout.'~ Je crédito r pdrticulares o con er.iprcs..ts corncrc:.idlcs, industri_!! 

les o dgricolas y lds operacionPs de crt!dito com~rcidl int~rndciori.tl, ¡¡ue regu--

l.1rmente se pracllcd con intt..:I\c:llLlÓn lle l.1s i.n~t\tuci01ws de crédito. 

Crédito PúhlH:t1.El crl't1ito público es el que los ¡1ueblos cuncedt"n u otor-

gnn a sus gobiernos. En ~!t'.-:dcu se dice 1¡uc el créJitn ¡i1'1hlico e:-> aquel que 

otor~a a pcrson<.ls de derecho público, o se.in o.lqucllos casos de er.ipr(•stitos que -

reciben los s•..)biernos a ni \'t: 1 Federa 1, cstcHal o muni e ipal, a través de emisio--

nes de \"<.tlores. 

Los valon.~s d~l Estado que existen actud.lrnente son de \'dr1.J.Jds cldses, -

algunos, cor:io los certif1caJos de part icipdción de la Sacional Fin.J.nciera 1 se -

emitcm como inversiones de Cdrácter obligatorio para algunas instituciones de -

crédito. 

Hay tdrnbii-n otros bono:; y \"<ilores del Estado que md.11eja la propiu Nacía-

nal findnciera o en su CdSO c•l 11..lnco de ~1¿•xico, que las instituciones de eré---

dito están obligadas il m .. rntener en (;irtera para cohertura de otros Villores. 
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Entre el público h;,i tenido mucha ace"¡.itación los Sernos del Ahorro Nacional, que -

vit""ne a ser uno 1le ll1S l"JCmplos clasicos del crédito público. 

B.-) St>~\·m dd de·stino 1.¡uc se d.J • .d créJito se cl.1sifica en: 

Crt'-J1tu a la l'n,ducci•;n. Su obJeto es fomentar el desai-i-ollu de todas las 

activ1d<lJes proJuctiva.s; t'.:•:;te tipo de crédito ¡¡pr1wcchado ddccu.id.Jml~nte, pt.•rrnite 

al acreditadd en un pldzci detcrn1nado, obtt.>ner rendil:'1ientos suí icientes ¡i.1ra cu-

brir ldntú el 1r::¡1urtc .~el eré.Jito r<1mn sus inteft..'~es, y ddcm.ís un:..1 ra71mdble uti_ 

ngriculrurfl, n L1 industriJ ~· o la ~an..i.!eri.J., 

Crédito c\l consumo. E!->lC ti¡10 1.lt.• crédito es l'l que se llt:sti1rn ,1 fomentar -

el desarrollo de to.ta.s las act i\·idddes de comercio que \'enJe dircctar:icnte al 

consllt:lidor. 

C.-) [)e .1cuerdu c~rn 1.is garJnti.1s que ase~uran su recu¡1t_•rnción: 

Crédito !'t•r:->on.d. ::>e JJ cuando la reputa.ciÓn de sulvencid .:1c un sujeto --

satisfacen 1Js ex1sH•ncids Jt-1 acreedor, d.lndole derecho d disfrutar de los bie-

nes o rique.?ds, durdnte pL.lzo deterr.iinado, a fin del cudl podrá recuperarles 

inclusüe con interés. 

La gardntía en este CJsu es ld per!'>onaliddJ lh.•l acredit.:ido. 

El crédno person.11 a su se puede subdividirse en: Simple o co:nplejo. 

Sicple es el garantizJJu por una sol.:1 persona; )d set..1 direct~1:nente la que 

recibe el crédito o por un tercero. El co:.iple10 es aquel que ~arantizun dos o --

más personas. 

Crédito Real. Este se otor~a con bdse en bienes que el acreditado afecta 

Como créd1to p1gn(1rat1cio se entiende Jr.¡,ue1 cuyo cur.i¡il lmiento se asegura 

mediante el otorga::;iento de un contrdto de t•remia. 

Crédito Hipotecario. Cor.10 su no>:'lbre lo indic..l, es r.ied:.rntc ld constitu--
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-c1Ón de una lupoteca y Cri•d1to con garantía fiduciaria aquél cuyo cumplimiento que

da al amparo de un contr.no de f1dt .. 1corn1~0 de gMantÍa. 

D.-) Por el pl.:t:rn .::1 qut• !"le concerta '>l· d1v1dl' en: 

Cn'•d1t~~-~.'?...!:..!.~_J~~·~-· [n el 1m•d1ll b . .rncJrlO !:>l" h.s H·tll(k1 ..iCt.'ptJndo Cl)rHO 

crédito ,1 corto plazo ...iquellJ.., opC'r.ic1onl''> qut.' no C''\Ct'clc-n dt• un .li\o; C'n t~I comercio, 

el· plazo dt•! t"rt~d1t .. , depcndt• dt• 1nnurncr.lb!L"S ldctorc.,, pue'> no e'> lo m1'>mo C'I pl.lzo 

que otorga un prmt'edcJr de rn.:iter1.J pnma ~t un.J indu..,tn.1, quC' el que Id propia 1n---

dor. 

~rrd1to ·!..i-_'..!!.&.~ªl'~ [!'.tf' g(~rwr~1Jrnentt• c ... \•\ que por '>11 cu.in1Ía requ1NC' 

m.:Í!. tJ('mpo p.1r.:i '>ll ilqu1dJn~;n, lo., C'Jempll,., c1.:í.,1co., de-.ck el punto de VJ'>td ac11vo 

son las t1per.:H:1onc'> de hipl11C'C.1; nt~d1to'> de h~bl11tdc1ón o avío ) rcf.Jcc10nar1os y al

gunas n10d.:d1d..1de'> de ftdt•sc0m1'>0 de gar~·rntÍ<! 1nn10b1!iar1a. y dt•sdt• t'I punto de vista 

pa'i1vo la~ t.•mi~1onf''> dt." bonos h1potC'cario-., ) l1n3.nC1t."rO'>; er111!.10n<·!> de cédula hipote-

car1a'); C'nusion('s dL' obllg.Kione!> h1potC'C.ir1a!> e 1ndt1<itr1ute'.'I; cert1í1C.::id0:, financieros 

y cert1f1c;.idos dt• p:1rt1c·1p.1C1t1n, título'> dt• cap1t.:il1l.Jnón etc. Estl' !>C' desarrolla dentro 

dt'.'I merr>tdo de ciricJ!eo; y 3. ~u \l'~ C'I cr(·d!h' .:i c0rh' pl.~:>o '>t' di•o;..Hro1b dentro d(•I 

mert:ado de dmt•rci. 

Tc•n1c·ndo prf·~(·llt{> qul" el t~rt?d110, e!t•rrient,d111entC' t''> el º"º de un c<ip11al 

Ujl'no pvr un tiempo dt•term1nuclo, )d .,e~ pJra llfl(''> de• cnn'>umo o dt• prl,ducc1ón, ti~' 

m• nt•Ce'>.3r1un1rnte un costo p-.ira l'I que lo d1'>frute, ll~111e~t· mtC'ré!>, dt''>cuento, co--

C0mo rc~l.1 gt>n('rül, f"I e o'> to del crt'.•d1h1 e-.1.; en !unción J !'>u ~L.:izo, t.''> d~ 

nr, l<:i'> e>pl•ranone'> d rorto p1J70 '>00 propt,rnon.JletH:fHt" m:1~ L'nern-.J~ q1w IJ'> quC" '>(' 

celebr'3n .J IMgo pl.:i/o. 
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1.4.- Venta¡as y Oe!i\'entaJi..l'> dd Créd1ro. 

~~~· [J crt~d11 .. ., n1merc1.1I un.J p.:i.rte .1CC!-.tun1bradj de real1.~.Jr negocio~ 

en muchos ~ectNes de .:tCtl\1d.,dt'5.; l'5. cóni....'dO e 1nfürnia/. l.·flJ empre'>.:t que no cum

ple la!o cond1C10nt'.'!\ requC"r1.:1J'> p.Jr .. 1 0btencr crt~dirn de un..t lnst1tuc1l;n f1n.:inne>r.l puL'de 

rC'Clbir crédito c ... ..,merc1.:d p0rq;ie la {'"'per1t•nc1.J h.J i.:trn1li.:>r1z..:id..:i ..il '-t•nded ... .,r con el 

valor crl'dltJCJO di.' !>U cl;cntt•. l~u.1nd,., el \C"nt1t•dor c0n...,·we !..::.'> pr:i.:. ¡;...:...i'!I ,_ ... -.inerci..tlt.'5. 

de ld línea dt• nf"h'-~CIO'>, gt·~.er.:dment<.' <.e era uen:r.::i !'íl Cl-·w1,f1~~10r1C'!> pJ.rJ ¡u.r.gJr l.l ra

pacidad de ~u chen;e y t•I rit'"g~' dt• \'C'nderlt• u cr1.:,ht0. 

A c-on:1nuac10n C''P''nf.O la!> \"en;.:i¡...io; m.:i:. :,,)bri.:-'.'> .. d1enu:·s: 

a.-) Puede e".>tJrnu!.:!r ,j J.:.~ cJa:nws p...irii qut• g.1~ten más dinero y aumt."nt('n 

las ventas totales. 

b.-) Puede est1muJ.:;r .:i. !ci~ cl:entes pJ.r.J que c0mpren drtÍcuJos más costosos 

mayor que el .:suriwnw de l.ls H'nt.:.iL 

c.-) Es 1.ma f(lrm.J ae t~,presdr .::imist.ld ~· co:tf1Jn7.a., de h.::cer que el negv-

c1c sea un Jugar <ihrJ.C..l~k·. ~ los c!J('nte., pw:d.rn respcinder con buen.\ vo!unrad tlaC1a 

d.-) Pu('de gent'r<ir c¡uC" )os cl1t~ntt .. ~ se prt~ocup(•n menos por lo·; pn·c10~ }' --

5(' inclinen rne1.0:. .:i. d:scu;:irj,-i. 

e.-) P11C>Ce ayuC~r <i atr.:icr un;:J C:.::~t"' de clientes m.:is <i01pha. 

f.-) Puede .:syud<Jr .:s sua\·1z.:ir Ja<i fluChJac1oncs de día ,:i dÍ,,3 y dl" rnes .i mt."S 

en el negocio. v d!\Í n·duc1r !~"'" ct-i<.,f('I.,, 

g.-) H;:;.ce qu(' Jo<, carrib10., r de\oluC1Pr.('~ ~can r11.:is fjciles dt• Hl<:lOC'Jdí. 

h.-) l• . .h 1n<.tr1..mic~n1os de cn;.d1!0 t•l1rn1n.:m l.J r>t•íesid.:sd dt~ tr.:i<ilJ<l,1r d(· 1.:n 

llJgar a otro fuerte., !'>un1.:!~ rlt· J1nero. 

C'{'~\"(';"".~.i.1J~ ,\!f,ll!,.·•!'> JcJe\ c1c t:rC.d1to ) Ll)br~1n7.J'> .,,. t•n0rgullr-cc>n df'l b.310 

pron.•nta¡t' d1..• pt~rd1dJ~. 0Jv1d.i.1.dv qut• l.i Ct>1r1p.:d11~1 ptJl'dt. .. C"<.l ... r pcró1C'ndu u1dic1.:Jd so--
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-bre H'ntas que p.:>drían hacerse con un margen de nesgo~ credlticaos. El Jefe de --

CrC.d1to y Cobran1.as que no est.Í dio,puC"sto a llevar un JU~to riesgo en los negocios, 

s.cguro des"·ían Jos nC'gocw-, dt:' la emprt."sa; como regla general, una \'ez qlJC al ch--

ente ~e le ha nt•gado el <rédito, n1."I se acercará dt"' nuevo aún para comprar al cent~ 

do. Por otr..t p.irtc ~1 co1Kcdc el crédito demasiado flexible, oca..c;iona pt'-rd1das exce~i 

V.l5 pJr<l la emprt"">..1. 

Tod.a l'mprt.•s.;:¡ bien d1r1g1d.l trata de evit.ir éstos extremos y de implantar 

la~ pvlítica~ rn.:ís convcnientes que dan c\1mo re!;ultado el máximo de utílidades r mí

nimo dt." prrd1das. 

r\ conunu .. ~nén 1rnmc1ono las posibh.•s. desventajas de e~tendl!'r el crédito: 

a.-} P~rd1d.1.-. l·uando el cllcnte deja de pagar. 

b.-) Capit.:il de trabajo incrementado. 

c.-} Co<..to de oporHH11dad, pérd1aa ae 1ntert."~.-:~ o dt" .. >trV!> 1ng,rcsos. que po

dr1án ganar s1 se- 1m1rtiera ese dinero en cualqui<"f otra parte. 

d.-} lntNeses ó C'aq~os por financiamento sobre el .ad1c1onal si se tiene qm.· 

pedir prestado. 

e.-) Tiempo ) .J.tencu5n nece~anas para tratar con una variedad de dec1sio--

ne.!> de cré-d1to )' prnblt"rnct"'. 

f.-) [1 gasto ..id1c1onal de la comprobación del crédito, membresía, descuen 

tos por pr.:i.nto pago. cos~os de cobr..'!nz.:i legal, etc. 

g.-) El créd1t0 puede !ornentar t.~t consumismo entre los clienws )' lu('~O te

ne>r dificultades para cobr.u. 

h.-) Es muy probable que regresen el a.rtícu10 t.''\lldfl djU'.)le~ ~1 tv.:!<i._;~ r.c 

lo han pagado. 
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CAPITULO 11 

ORGANTZACJOI DEL DEPARTA~ENTO 

DE CREDITO Y COílRANZAS 

En todos los aspectos de la vidil tle una cmprcsn. sociedad, grupo o un 

país, el proceso administrativo está presente y las pdrtes o ctapi.is de é~te, d~ 

berón estur coordin.iJJ.s y se co::iplemcnt3r:Í.n mutuament.L~. intc~n:indosl~ así un 

Enteorgan i zndo. 

La princípal irnportanc1.i Je la orgnniz.1ción radica c11 1.1 Administración. 

l.3s cr.:rrt•f'11s di f it-.n-.n arr:plinrr.~ntc entre sí en sus oh jet i vos, mn~ni tud, -

recursos f inane iert).S, recursos hum.unos, ti pus de e réd 1 to etc: dt.• donJe se der i

va que lt1. oq.-:.lni.~.ición dt.> c.ld.·1 una variará. 

En este tr.Jb.ijo me ,1boco pr:incipalm(.'nte a una c::tpres.i de tipo comercial. 

por lo tanto en ln rcfen:ntc ~11 crl•dno éste tipo de t.•mpresas tiene m;.Ís proble

mas con~iderando la re~lit.1..id de nul•stro medio, que las empresas industriales. 

Dentro de 1..1 or¡;:.rn1Lac1Ón de una erapresa todos los departamentos o sec

ciones que la íntc·~ran deber<.ln estar coordin.1!.los, integrados en esa organiza-

ción. Y todos sei-..in ir::portdntes Centro Ji~l proce:.o admin1stratl\'O. Si ,dgunos -

de éstos depa.n:a:nentos no funciona a su capacitad rcqucr1da, provoca un dcsbla-

2'.dmicnto a la oq~anización. 

De t\quí dtducimos ld ir:iport.1.ncid y utención que merece cada departanento. 

Refirieru!o:ne concretamente .11 depdrtamento de Crédito y Cobranzas que es 

el que más atención le poni.!rcn~)s en este estudio, Jcntro Je cualquier e::;presa -

que tenga sister..as crediticios con su clienteL.l. ocup.l un lu~ar ¡Jromincnte, un 

lugar dinácico y escenc1.11 p.-trd su buena m.:1rch3. 

l!na cmpresd generalmente pldnca de anter.iallo sus vent.1s, dl igual que sus 
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c.nmpras, con rl fin dt• s.Jber CtJal '.>N.Í ">u (.·apac1dud, y éstas proyecc:11.."lnes en algu-

nos ca.,os. SC' har..in .J 1Jn t1t•mpo rela.t1\..amC'nte l.ugo. 

Ahl1r~ bit'.n lo<; contrl..lles ddmíni!>tratin.1.-. dt~ l.a emprC"sa, como son la Cont~ 

b1l1d;;id, Per .. onal qlle s1 \e h.:.in ob'-t""r\'Jdo y v1g1fado op...,rtunamentc- no permitirán -

que exista t"I mínimo de r1e .. go. En cJmb10 en cualquie-r departamento que exista al

gun f.::1ct1:1r desordenado dl'ntro de su org,rn1z03d..)n ~· tuncionamie-nto. S{' está adm1--

tlC'ndo una mtt~rrogac1Ón 1 una pos1btl1d.ld. 

El dep.Jrti.imt"nto de Cr~d1to y Cobranzas es un e1emplo n•U}' claro de ésta 

regla pu~s no adn11tl" otra prt"m1~ en sus funciones que eJ elemento rit>5go. Aunque 

claro, dC:t?ptamC1s qut" d("ntro de sí tiene sistc>mas ~rfoctamt>nte est..tblec1dos, pero 

t"'so no 1mp1dc- !=IUe el t:"lc-mento riesgo sea lJO papel vital en él. 

:\n.:ilt:.>:ando Jü dntt•nor, ob<.f'rv;:¡rc-mos qut.• fJ pc-rson.l resp.:in~blt• de lo_., cr§ 

dltO!>t en un¿¡ emprt.~sa, ha .1dqu1rtd(' un.:i. de- las r€"spon~bil1dadt.•.., rn.) .... duras y· d1fícdes, 

pués tiene en 5us. manos una gr~m p.:irte de la estabilidad de la empre~ en el uspe5" 

to finannc-ro. 

Para desempef"iar correct.lmcnte las funciones de este departamc.•ntu. es ne

n .. c;,anl.., lonvert:rnos er:. pr.::ife~1.::.n.:i.Jes. dd cré-d1tl""' > crear un s1srema que ~e adapte a 

las neces1dadt'S de una ernprt~~a e-n particular. Es muy importante crc.:1.r : mantener 

este sistema u ürgan1zac1Ón en una forma sencilla.. exact.::i ) en lo rn.:is p0s1b1e auto

mát1c.::~. 

11. J.- CJr.acterÍ'itica"i dt•I pervm.::l dt'I dep.J.rtJrnenw de CréJ1tv : Cobr<lnzas. 

El Jefe del ('\-.partamento.- Crédito y Cobranzas c0mo un depctrt.::imento, 

requiere J;;i d1recc1l;n de un e¡ecut1\0 \"ers.::ido ampi1Jmt.·nte '..'"n gran varied~d de t~--

m.ls rel.Jc10nad0s c0n e! rned10 que lo rod('a. [)ebeor.i l:C"rwr una arnb1c1Ón constante 
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Oeberá tent."r ürnplios conO(.lfl1temos 3obre dt"recho!\ 1 para !>Olucionar pro--

blemas con clientes mornsos, pues <;(• le exigirá profundos n-.nocimiento'> s0bre DN~ 

cho. Esto con t•l fm de rt•nirr1r h) mt•nos pvs1blt• cün abog;,:i.tkh t'\tcrn1..)S. 

Debl?r.Í tt•ncr o;,uf1c1t·ntt..''> ,·0n0cin11cntos dt• C;.int..lbd1d.Jd p..ir.J. dt•termrn..i.r 

la situac11..-1n fin~mncr.i dt• su" cliC'nte .... Y com0 CtJ..tlqult"'r otro ejC'cuuvo po!>C't:"r pro-

fundos conoc1m1t.•ritos .:Jdmin1.-.trdtl\1..''> ) ürg.::i111?.:iCH'n..iJe., que le 4t)UdJr.;n ,t imponer 

un sistt•rn..1 .Jdecuad0 de trJb.110 en !'>U dt•p.Jrt.:i.mt:-nt.._1; p..irJ rn.meJ.lf .:i.I p1~ro:,onJI J !'>lJS 

órdenes. tener rel.:i.c10nrs HHerdt.•p..i.rtament..J.!es. ) entendl•r l.J org.:inu:Jn~n 101.:i.I de 

una t•mprt•sa y ..JsÍ p1..'dC"r pre<;ent.:.ir 1nfornit•s inteligentes y l
0

1t Lle~ que put_•d,.H1 ~l~r com

prendidos de 1nnwd1.1t1..> en su 0b1ct1\o. 

Tendrá un domin1\'l de la P51C\-,,k•gÍJ. qut~ <.C'r.:; dewrminantt• en ('I but•n éx1-

10 dl" sus rl"l.iciool"s hum.:rna<.,, t_•!l el tr.::ih'l l·on !0s clientes, pué·s debed. ('VLt.lr qul" 

¿:.stos se sic_·ntan moil'st0~ u ~ilend1diJ.., pl1r ctt•rt.1.:., ex1genri~l'> nl·cesar1.i'->. L.:.i Gen·nna 

deb{"r.:Í buscar que en J,_1 m.is p ... 1..,:ble reÚn..! 1..i'> "lhtJlt"ntc'> n1•1!1d.Hk--.: Pna:n cr1t('r10 

pura ¡uzgar, per<.,ün..il1d,:,,d Jtr~KtJ\j, qu1? tengj but·n.:i mt-n1or1.i y tactv en ~u trutQ 

con las pt.""r~on.::i'i, espíritu invt.·sug.1.JL1r, d1r1gt_~nt(_• mHHJCUH"'-C• y c.1ncicn/.udL"• y h~1bi-

l!dad suficiente para C"~pre<>.:irse cl.;1r<1 :,. <'"P"-'CÍf1cunientt_~. 

El :\uxdiar de CrC.C:to :,. Cubr.:in:"as.- El í'le;:i.:i.n::r:wnto requ1NC" de .:i.u•q--

liares con una v1s1Ón minuc1~1s;_i ) por c0n~1gu1(•nte ser detd1!1st~1 en cu.Jlqu1C'r rnorne~ 

to. Deberá tener conOC'lfl11enh1<; de cont.J.bl!id.Jd :,.a qu(' '.'le (';..¡ge- un 1..~-.rrirto 

control de la car tNu. 

El ser dC"t.:il11'it<1 it" a~ud.:ir.i a no perdt•r en ningún momento la secuencia 

y aesarrollo de su cartera; y.:t que t~n el rn0n1t•ntL' dC' <>1irg1r .:;,lgun.:t ._¡nor11alía l.J de-

tectará inmediatamente. 

DebC'rá St"r una pNsona agr,:;.dablc y con conocimientos de rel.:inone~ hum~ 

nas¡ ya que en todo momento lo neces1t:1r.í p.1ra h"grar una comunic.ic1Ón .:iccpt...1.ble 
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E.1 Cobr.:idor.- nt'"b('r.i !ter una persona con amplio con-oc1miC"nto del rnane

JO de d1..xunwnto-s. unportantes que ~e ponen c-n su!. manos p.:ira ll('var d: cabo el tr..i

mnc y rccupcra.c-1ón d<." é!.tos. 

DebN.i com.:n con los medios apropiados para que rinda con eftc1encJa. 

• H.2.- [structura Org.Í.n1c.), 

¿t\lgun.J "'t.·.~ ~e h.::in pue!:.h"t a p{'nsar quJ pasJrÍa a lo'2 Ewcu1n·os d~ Cr~-

dno y Cobranza .)1 h.""ldOs sus ¿•)u.mte~ pagaran su\ créditos a ~u vencir111t.~nto?. lndu~

dablcmt.>nte 51 é!>to Jlt•gMa. '1 suct."'~ª dentro del .imb1h) Nacional 1 el progrew de 

nuestro p.aís sería envrmt..• y nue!<tfa 1.abor se concret.J.rÍj .:l seguir un.:i. rutin4 c-n cuuri 

to present.ud6n dt: d .. 1..:u::-.entn ... para o;u r:.obro, sin requerirse inayor('s c0nucirn1cntos 

sobre la mate-ria. ya que rcm S('l!.J ,.er el venc1m1enh"'l de !.as f.tnuras y '--0;,:r.:i-rt.:-c1-

bos., tendríamos. la segur id.ad de sJber cuando cobrar. 

El<tbcrar los prono5-tiCo'!. de Cobros en ésta~ cond1cwnc!Y 110 f\C'~ c • .tt1<..JrÍa 

ningún problema. Ot:'ntn .. " deo tal perfección ya no se neces1ta.rá de un e¡t?(\Jt1\"o que 

re!>vh·ie-ra o;.1tuacion!"s ddícl!C"s, ru proyectara m~tOd\"'lS y ~i~tem.H p.:ua .J.b1ilz.u !.J -

cobranz3~ porqu(" morrharía sobre rued..:is, con tt)d<:i ~(."'~u:-:d;:cl riuf."~tros c0noc-Hn1cntos 

tC'ndrÍ.:m que '.:>er ,\prm f'Chado~ en algu1ta otra e~penaltd3d. 

1\fonunad;in1t:-me o d1.."";:ifofturia.d<imenH~ J;,. reJ/1d.ad es otro: y.J que esta--

mo~ p.::i.sandv por una ~pi"\f·., dtfinl, nt.-CC\tt.J.mc•!\ H·ner \Jn..1 h;nnuiJ p~1r.J los í hC-nt('~ 

incumpl1dos y t.:u1d""r ~::- :•ri1Jl'"llo!, qa<• pap•rn b1én n.._.., dC"¡C'n de h .. .icf'rl~"'l. En ~..,:r.:J.,. pJ.--~ 

labra~ debemo.!t ~l."r Pn .. ...,fc.,it•nalt>~ de nuc~1ro tr.:i.b.:qo. 

la tndus.tt1;)., el comcrr10 ~, lo!> r.C'g0<10.., t."fl gC"n~rJ.J. rwn ... ,11.," CC' ¡><-r..,....--v.., 

c<S.pC"cJul12ada!> en !tU'3 d1~t1ruo~ departanicnto.,,, l\.i'> CJff<.'rJ~ urnH·t~itJri.u~ 11L'nen tcn-

Cl\.'IH:i~j .J 1mj'.Vt1r d1!>1JOt<:i~ t""">p<'Ci.JhdadC's. El [¡t•cu11-.o d!.• Crt..~d1h.'l ~ l-obr~n.'..1"" p\.H 

~u alto IH\'1..'l y C'I m1p1">rlJl""lte! tr.Jb.:i¡o qt1t• dt"!:.,;irr,'llJa. o;.J ..i dÍ.J. '.'.! dlirttC"nt •. mdo ..,ltS 

n)O\'"lCIOllC'"n10S )' 1)1..•1..·C'!>lt.:t í'Star (O ~UflCJC"ntcmenft"• ptep.:::tr;1d(t p::!rJ dl".,t'r11~'"i\.)r CCll\ 
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éxito su trabajo. 

Esta nt-ces1dad se e:\ tiende a todos y cada una de sus Rerenc1as dep.J.rta---

mentos )' seccione .. , tanto operacionales o produCtl''iiS como admint~trativa!'> y de seor 

~·ic10. Se- ha t."QJifUr.:s."b el funcionamiento dt"' tin nt~gocto con el movimiento de una 

caden.1 accionando ull mec.1n1smo; todos le~ eslabont~'> est.in '!.Ujetos a una misma pr~ 

sd~n y en consccut"'nc1a éC"bt .. .:Ku~dr ld!'> m1..,m..is cJr~.:tc-rí~t1cas de res1stenc1"- calidad, 

etc. 51 uno dt!' los eslabones fall..i. la tensión que tn .. ·nc qu(' SOJX"lrt..i.r lii cadena se 

rcxarga en el resH'I de los t"slabvn+.:>s, lo que traerá comü cc.msecuenc1.:-:i t1na descom-

P--"lStura o el entorpecimientQ del mo..,irn1e-nto g1. .. nerJI. :\~Í StJC(•de en ios neg • .x:rns, ::.l 

alg\Ín depart~nwnu·1 ci sección .:.cusa. t1n func1onam1é"nt0 dc:11:1<"nu:, en alr,una forma 

proll'OCa fdll.l~ en la operac11.1n intt:'gfdl Ot-i '•l;'"b0..: • ..:.; ~:r.:-: !.l"ltO t=''~'-'I.;•.' (lt·•·tr .. i-> dt• 1.:is 

falla'i. mdnnduales en el ámbito de C<:da. dep.lft.lmer.to o ~e-ccil5n. 

Corno ya es sabido es 1mpvrtante con1;1r con un Gerente capaz y hábil 

para conducir adecuadamentt.• el depd.rtamento, a~Í como también cvn el personal -

idóneo que pres.te una auténtica colaboración para el logro del éxito en l.:::i. tra!.ccn--

Cental !unción que" tienen as1F.nada en tod.i empresa el departamen~o de Crédtto y -

Cobranzas. 

Es. nf"ces.:.r10 r primordial que ~e nit.'ntc con ~:stC"nhiS .::deni;:,,dos y sufic1en 

tes para fac-iluar la !orna dl' dc-c1~1ones } h3cer flliÍ(i~ ... el trab.lJL"' di-.. ru11na. 

naca: 

A.-) lndolt." dt-1 ~eg .... ....:10: 

Este e!> b.hico~ pll~S es !.:Ínl c.k• 1.>b<.,f•n.:n l.i gr.:m ddc.~n·nc1~ <;ue C'Xl.,tC" e~ 

tre una ern;>rc.~~ ini.:h;<,u1a1 ~ una cornernjJ. en l.i pr1m('r.l trat...ir.:1 c.·ün n11.·nte~ m...i·· 

m:i~ f ánle._. de inve-.t 1~a.r. que :C'nCt.Í m<'nor cant ;d:.±d Ce d1._'"S.J\.'Cnenna._. con ello._. p('ro 

uno !'.>Ol\J de ._.u~ problema!- Hnplicari.J n1d)Or g_rüdv Ce- ddic-ulta.d. 
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En cambio en una ernprcs.:i. comercial al tratar con clientt·~ mmorít<srios 

tendrá quizá mayor nt'J11lt'ro de pc.•quei\o"i problemas, cllente~ rnoro .. o~. cut:"ntas inco-

brablt..•s, 1.•tc; pt.'fl, q11e gent•ralmente no scr..in de l.:t nus:ma cuantÍ.t que- \o., de la er~1 

pres~t 1ndu<,tr1..il. 

Pl°ir 10 ta.nto. t'S 1n1portJntt.· ob.,,Nvar la Índole, t•I tlP\.' de negocio dt• qtH.' 

se trJtC', PofqUt" aquí .,,urcdt• 1m tt.;nonwn.._, parc-c1do al anterior, lo~ cliente.-. y por 

lo tanh) t.'! t1pü de cré-d<to ser.:í muy d1fercntt" de acuerdo .::11 giro de l.:i c-mprcsa. 

Q~1t•da ptH~.., c>'t'-tbll'nda IJ. uuport~tncia del Departan1ento de Crt.~dt to y Co

branza.,, en é~ta. 1.-•mpfC''\~t Autornotríz. 

[l.,.) M.;ign1tud: 

Ct1ando una pt•rsc1n~ coma•ri.za ..i cd1f1c.:ir w1a pequei'l.:1 t•inpre'\a generalmc!:I 

te él mismo "t' t>n<MgJ df' d(•<;crnpei\..ir Id n11.1)orÍa d(· 1~1.., <-irtn:id~td~~. Si pa.'.:!O a pa

so va lv;:;rando su<> ob¡C'tl\O'i (\enta~. utzl1d::tdcs, etc.) vf'ndr.:i un'1 evolución lógica 

y tendr.i quC' crecer csJ pequeñJ t'mprt's.l. La pt'rson.J. ver~ que o y.J. n0 alcanza a 

cubrir t0cL.1., 1~1.-.. art1v1d.-10t'.., inherente-. .. ll 11....,~rCl dt• <,u~ üb]etn·(1<., o lo h...ir..i de una ma 

nt'ra def1cier.te. porque huni.:m • .irnente le e.., 1111po:.1ble lv~r.H!o. 

01.:' ahí st~ derl\"d la nt•cestcbd de pen'>..tr en un~1 orgJTllZJc1Ón. 

En un.J d1v1:.1Ón dt' IJ'> h1nC1(11ws nece'>.:irias pdr.J l..i operación de las ucti-

vid.:ides dC' '>ll rwgoc10. Teridr.~ que oh-.rgM a 0tfds per ... 0n..i" autoridad y re<>ponsab1--

lidadt'"· 

cucntre [.:;, l'mprc~ .. 1 t'n t''>..i !Tlt'd1da. r.:unbit~n se• lc.- otorgar .'1 a Jos enc,ug,Jdoo, de Cré

díto y Cobranzas autor1d,;-1d y r(•:.p,-.m..ibilitb.des. 

El pcrs0nal que se rt"qu1t•rt· p.:iru el b'-lcn desempl'~O de las actividades del 

de-part .. rn1c-nto, cstJ.r<Í de d\Ut•rd,., .l Ja cant1d.:td y calidad dt.'i tr.:iba¡o a realizar. Pués 

aún do~ empresas de Índole ) m,1gn1t11d -.pniciantes no tenddn la m1smd cantidad de 



- 18 -

traba.¡o s1 algun..i de ellas re.il1za tod.-:ss ~u~ venta~ bd!t..Índo5e en un.J p-.)lítica cn.•d1t1-

na amph..s. y Id otr.l • .at1(•nde y d,Í rn.;;.s importancia .:i. l..ts q•nt.Js de contado, por 

su recuperaca~n 111111ed1at.:1. Y t.•! per.,on~1I rt.•queridl) tamb1é·n 1nflu~·e en gr.:.n parte- en 

la. estrnctur.:J oq~.irnc~l. 

C.ib<' rt-t~rK10ndr <iquí. 1;;unb1t~n. t.•I grado dt." <"spt.•c1al1~Jl'll~I\ ft.'Qlu .. •r100. E~ 

fdc1l vb,en.Jr l.:i. d1ft•rerK1J. c:..1st1..•nt<.• p0r ~stt .... conr:eptll ptn><:i al¡:.',una ... C"n1pre .. as 11ece

s1tarán un trdbJ.JO más espcci.;il1:ado, rná!'> dt>t;tllddo del Dt.•p . .Ht~lrní'nto de Crédito y 

CobranzJs. 

f:., 1firwg.>h!l' l.:i Írri[h'<t,;.inciJ G'-!(' 11C"ne !"<;!t.• L.l.f"h"'f rlo?ntrt."' dt• lct-. <t.1ns1derd

c1ones que nos llevd .J to~m;;tr !.J. estructur.:1 or~S.nii:.i dt•I niencit.'n~J.do 1.h•part.:tmento. 

Los encargado~ debcr<.Ín tt:"ricr cr, cuenta tCld1..•.., In~ ccncep10:-. de· Id c•rg.:::.111-

zac1Ón que signd1C.:irdn un egre""' nH1nt .. t.trio: :.ueldos. 1nstul.,.1ci..•r1t·~. ren!J!>,, n10bi11a

r10, etc. Y C\"1h1.irá .-.1 1~1 rn..ignitud u 11nport.JnCtu dt.•l dt.'p.Hiunwnt~--i .:rnwrJta tales 

desernbolsus. Teniendo en mena• un..¡ rt>l...i.íh1n eq<n!lbr:1da con su-. recur-,o:. ítn...i.n<:1t"--

ros. 

E.-) l~bKac11Sn Ce•,~r~1flca: 

Dentro de !<i C"mpres.J en estudio e! dt•part.:imt·nto de Créd110 depende de 

Finanzas dJ.da su 1mport.i.nc1a en l.:'1 es1.Jbi11dad cr0nón11ca d(' !J etnpn. .. :.a, por ocu---

Oebed operar ba.10 la '>llpt'fV1~1Ón v con!ro! dt .. I dep.:irt • .uni.·nhl dt• í-m'1nzas 

y sus actividades deberán estar coordinadas con las polÍtlcds gt•nerales de Ja empre-

sa y con las act1v1dades del depa.rtd11wnto de Ventas. 
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11. 3.- func1ont~~ del Oep.ut"'11TJC'nto dentro de la Empres.a. 

E\~~1c.lml-~ntl" ~e: puC'dci1 dl\ 1dir 1.:t' tuncion<'s del dc-partarnC'nto C'll dos: 

a.-) lm.cst1¡:;Jr y de-c1d1r en relación ..i l..i~ ~lic1tl1dt•'.:> dt~ crt~dito. 

b.-) Re.1ltl.1r k1 c-1..-,br.:~nza. 

P..lr.l Ht~\.1r ...1 c•lt.Yt\.1 c~ta~ do~ funciones c-1 departumchto nc-c1..•s1t.:i deo dos 

tipos dC' mlorm.:1n1._.;n, En prnnPr h1~dr l.;. infor111a.nón t."'tf"rn..1. y t.•n '.:>C"j?,~mdo lug,u la 

1nform~1ción mtt"rna. 

La!> llinnone'> dt.•I dt~p.1rt.i.nwnto dt· Crédito y Ccibr.1n:ras. por tanto, pueden 

org.:m1;:.ust" como !>l~ue: 

2.-} Fucn\es dc- intonn.lnÓn <Intcrn.i y E'tt.~rna) 

Este punh1 C'O:. nH1) tn1portante ya que- sin recibir lo~ mformc~ .!'ohcitJdos. 

d1tÍcihnente se ¡:ni~de c~wr~ . .n el déd1to. 

3.-) •\r(h¡v,.1 dt.· i~1 1ni0rm.J.n0n en torm.l t .. tl qut• :<.e ?\Jt:'da m:mtener .:tl dÍ<.i. 

l..-) Re!.o\\t•r t.v .. ..,ol1c11llde.'-> de cr(.dno y en ... u caso .:i.prnb..lr lo!'> p('d1dos 

5.-) E">ll1d10 continuo de h°)d.ls y cad.1 un.J de LJ.s cuenta~. 

6.-) \'1¡:,!1.=.r el .J.'->pccrn dC" l.:i c:orrespondcncia c..:in lo~ cl1entf•s. 

7 .-) V1¡:.d.:u y re..lhza.r la cobran.?..t a tr.:né ... dt·~ C.lr1.3'>, cobradore-!i. a~enna 

de cobra.nz.J y atH'g..iou:-. 

Por t.:i.nh), ~e p~i:'de r.r-.-1r q11e J.1 ... 1n\e ... tq~.Jctones dt" crt'.·d1h'1, la:. .:iprobJn? 

ne~ de su:<- .'->oi1c1tudc ... , \ ..... c ... -,branza. ... norm.1\{·.'-> ~ l.-¡, Cl"•rre!-.p0ndencta rutm..i.ri.:s pHedc-n 

y d('ben hacer..,c- {"n ul\'1 fc-rrna c ... tJnd~rl/Jt:!.~. 

LJ. f'Íwif•nna d("' un dL·p3rt.:m1C"nti.1 de néd1h., ) l·obr.:i.nza ~t· pm•de medir, 

t'n t(.rrr11n0:. rnu~ ¡::,l'n.t·r.:i.h~..,, p0r ~--1 t-wcho de que prc-rNc1 • .,nc lo rn.;,s r,-\p1d.1men1e y 

ccin e-\ rnínim0 de crr0r i.l inl0rrn.K1.511 nt•cc..,..;r1.:i, .3\ 1~.J.ndo, t•n forn1.i a.uto111át1ca, 

de la~ cuem.:i.!> CU\l"'l c.:--bro pur-dt' "L"f ddínl .:J!>Í corn1.."' dt:' t-u .. ilqu1L"r vrr.:i. ~Ltu.JCJÓn de 



- 20 -

11.4.· Puliuc,ü b .. b1c-.l'i. ;,fot d<•pdrtamenrn de Cré-d1tc ) C<.lbr.inZJ.':>. 

Por lo ~C"l1Cf'-tl l.:t. den~i..\n pa.ra C'\tendcr c-n.~dtto íl no t-"'-tit.•ndt•rlo ':>C a.nh.'f'? 

ne a la 1nic1.:anón dC' l,v; ('!.pNaciones .ccmNc1alc!. y <'S po~1blc tr~m~form.:i.r un ne-so--~ 

c10 a} con1.:i.d1.'! en un.1 empre\..J. que f').11encia <n.::Jttv y nt·ervers.l. [.,.ta dcc-is1ón t'~ 

de 1mport.trK1.l p.1;rJ "1 ¿.,th' d<" lo~ h1turo.,. negvcJ\."l<., ~m 1mp..'rt.JT cuánd~1 .. (. to111c. 

Si l..1 l'kCJ':>K;r) es para op<>r.;ich.1nes a t-rf5.dltl.'l. C('lífll) ':>Ut."h-' ('ICtirrir ~~cb1d1.,." 

a ta~ venta.¡..ls, lü.., prc.·::.:vr.e~ c~-..ri-1pC"titiv..is y 10.., 1~1~torc. .. s t'''!l..'rnos. entc•nce~ se pre--

scntan pt.1r .,.í m15.me>s probh·m~s. ddtcwn~!t.""':>. Et tH"lrnbr1_• d~ ne~vnc-"' prügre-., .. t.:¡, tt:-n--

drá qm.• ~~.:cr frt•nt<' :i <""'º" pr..:iblem.:.i<;.. 

La!> '1it.Y1.\1ones relattv.l!i J b t"-..terio;ián dt"'I cn:.d1to } ...i :.:.<:. ··~-r.d;('J<'m(''> d(>I 

encontrar un quthbrio entrl> t'"'l ru.' ... gü y e-l rend1tn1t"nto. 

En t"'i ~r..id0 en qut .. .lmp!1t..•n10s f1Ut"'stru"> pl.:":t~o:r,. y conCt"'dJmos crt:dtto a --

nucstr05 cliente~. t:·~tJren¡o~ inm0\!lJz.Jd,) 1'..'nd0s t:n r11f'nta.~ por cobrar y pelif:,r.H·..í 

nuesrra capa.c:d.ld tit .. hqu1d'1r lo.., p.:i:.1,·05. 

E ... t ... 1 :<.H) ('rnb.1.r~('· ticn.P l.l \(•rn"";.3: dt~ fanht.J.r Ja \"l"nt..::i. de lo~ producti....,.s 

y ml')\.)íaí !as- lltl.ÍtO.:tdt.. .. S. r.~r k• t.;\t\t.._..., !u.~ 1='C1)Ít1cas e.,r3bll·nd.1<., dNltro del dcpa.rt..:i.~--

rne11lu ~e c ... :.r11t0 \ c ... -.br..=:in:'..i." n ... , Ct"ben d{" \er un.::t Ct>t'1'..1l·m h'm~1d.t de- una vez } 

p4r.J. !ltcrnrrr. \\.J..., ba.'..1, dt:";-wn. <.er íh;i"jJs. din.ím1c.J~ y ~1~u't-''.._ .:..:·~-~1.u1tes. para 

Oranza!.: 
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g~~~·-~~~-.~~j~~!-l!!!~.~s~~-r:'- ~_e_ -~~º-~-~~~~~-~--~~-Y_<:~t.~~-

L•1 ... c0nclw1c1nt·~ c,1t_• \ t•ntJ'"> que .,t. \'J.~ an .i d~;,r .:. .1qLwlk..,.., cliente.., con~ide--

r.\d0"' Ct""nl<' rtt-...,~o~ accpt.J.blt.·~ dl' 1. n".dit...• puedrr' tNwr un.J 1nfluenc1a deh"'rminante 

en lo!<> pr0:-.¡-x~ct•..1'> o diente.., p0tt•1ic1.l\e~. pueden, llt>F,..tr J ~ubstituir un elt:mento cla.

\C en lo.., problf>m.l.., dt• Crt.-.d1tc ) Cobr.:ml.:i.<o, y put•dt•n ;n1lu1r !-.U~t.i11c1.:i.lmt.•nte en el 

m•:mto <.1e 1.1~ <-uent..t~ n~.:d.J"' c;•n:- rt"c1(·nt(· 1.1 t"n1pr('s.J. 

Para la fq.:icié>n dt> !.as condicione~ de \ot•nt.:-i:.. de lJ. t"rnprt·~.;s debe c0ns1dt"-

r,¡rse ,_- ...... rnc1 un ptmt0 f11ndamf'ntal de la política del mercado que debt· n•<,01...-~r~e me

diante la .lpOrtJCIÓn conjllnta. del Gerrnte d(' Ítndnza~, del Gerente dl' Ventas ) por 

p..HH· d<" m1e,trl"1 dep~irt.:lrrientu. 

L.:s.'> condici0ne-" de 'C"nt.J e'>dn afecti'.id.is por la cla"l-e dt.• produ~-:tos vendi-

dos y por las c1rcun~tJn1._-l3'> d1.•l comprador y el ''endedor. 

C0n rt.''!'>pt'.'cto a b~ c1rc:un'lit.inc1.J.'> del comprador. mientras m.:is grdnde sea 

su pedido ) m..1.'.'.> .'dt.J. :-u c.tld1c~cuSn de cr¿:d110, me¡ore-. M.:r.;n las c0rid1C1C1!IP.~ dC" ~-

\'Cllta que se le puedJn conceder; !'<t 'o>e fqan coridinones dC' veina 1nd1viduales para 

Con re~pC'cto a l•1'> c1rcunst<tnCL.l'> dt.-.\ vendedor, m1entr.:is m.:i'> ful:'rte sea 

~::--.=.~-:·N;:irn(•nte v m.i~ .:Jdecuado y líqu1d\'~ se.l su capital en traba10. más gt..•ne-rosas 

serán .,ll"- n:md1ciones de vent.J.. 
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Algun.J.s condiciones comunc.,_ en )as Ventas a Crédito 

3/lOt l/l ').n/}0 1'l. de dc!'.Cuento ~1 el p.l~O .'>e h..iet' en h)~ prnn~rv~ 10 día-.: J'b s1 

C'I ~l.l!)O ~f" h~ce rn I ', .._1)..1...,; {a i.\cttir.1 nt""t.J. ..i h . .,~ JO día!>. 

~\.(\.~\ 

F.D.\\. 

C.O.D 

2/10,n/30, 

R.D.M. 

2/10,n/30 

2/!0,nl30 

L~\ íat•tt1rdn0n "l" b:.ir..Í.. l'I dÍ~I l '> <il~1 rrn.·~. 11wh1)cnd .. , reod..l' !as coin 

pr..1.,, que :.t~ h.,g~m dc5dt.• l.::i n11tad ctel mes •. uner1or. 

L1 facruran0n '.'-e har.i .::il fm.1l di!! mes. cubriendo toda\ i~s com-~~ 

pr.as .) crédito de e~r- mes. El importe dl" la f.lctura '!!.l•rd cobrando 

.al entreg.:s.r l.:.t 11wrcancía. 

2~ dt~ .::l!'~cuc-n< .. , dur.intL~ diez d1.;.:,; 1~1 l..tctur.i nt·ta .l l.:i-. 3(! dL1"

?t.""ffl t:in\o <'I ;:k•:-Íod~.., ce· (1esn1cnt .. , Cülfü) lv-. )[1 CIÍ.:i'> Sl~ cucnt.:tn ¡¡ 

parttr de la fe ... ·h;, de rcn·pci6n de fu m<'rca.nrí.~. ne d~·~dc !:, h•t'h.:.i 

de ,.C'nta. 

2·t- Ot:' d("~(t•t'••:L) ~:Jr.:inH• IJ dÍ..t~·: la fMc:w...i nct..l ~ r.1gar .l 30 d.Í.:.t.::. 

f)t~rv .:unh,,_"15 p('íh,;.c,,~ st~ 1nic1.rn cfr•-.dl' t..,.! dÍ.J 15 d('I me~ "'lhoiente. 

:.;-1, ée~ru("ntV durdntt." 10 dÍ.:ls. p.:i.go fa.et. nt~tJ J: Ju~ 30 dia.s pero 

ambos pen0Cvs !-e m1c13n al tm.::.I dC'l me~ f'n el cu.11 ~e l,ol.:c l.:! '~ta 



- 23 -

llevar a cabo una rc,.-isión temporal de tos límites de crédito. 

La revisión pNiÓdic..i. de lo!-. !Írntte .. de crédito de Jos chL•ntc:c. es ncce .. ar1.:i 

qui! Sl" lleva a cabo; >'ª que' dt"bt:' de Jjust.::irse como ""ª ncces.:irio. 

Et Jefe de- Cr~dito y Cobranz.:t!-. dt>bC" de rec1.:m!'.1der~r los límites C.Jd,i. vez 

que un nuevo pedido amenace ltt.•\Jr la cuenta del d1entt.· .J.rr1ba dt: su limite lijado, 

CC'f\ ésto !tC put.•dt.• evitar ~ue dicho cliente se '-'t.•a unp1.."'l'>1btli1ado de hacer ~ti<i pagos 

a su'> \'t:'ncim1cntos por talt.J 1..!t.• l1quídC"Z. 

Al llevar a cab~" l~1 revisión se con<:i1dNiÍll \.lflO'!:> factore".a como son: 

[I Jefe df" Cré-d1to y 1..:nbr .. ui.lris tendrá que hcicc-r una rcvistón detallada 

cliente por cht.•nte; p..1ra así, llt.•gar a saber s1 el clit.~n1e paga oportunamente, y ~1 

no es así St." le ft."Strin~1r.i su limitt• dt~ crédito. E.'.>to se hará en base a tos reportes 

de cuenta mensuale~. 

También t>S importantt'.' que se considere que los costos de la rnC"rcancía 

día con dÍ.1 tier;den a tener un incremento dentro d('I mNcado por lo tanto, el lími

tt' de crédito anterior puede llegar a sf'r ob50Jeto para las neces1dade del cliente. 

Corno se sabe el principal objetivo en 13 extensión del crédito e.., la e'Pª!:l 

s1ón de- las ventas atrayend1._1 nuevos clientc•s y el aument.:i en el vo\Út11t"'n y rc~ul.J.r1-

dad de 1,1., cornpr.:is de loi, clíenk~ ex1!>tc.>ntt!'5., pero no debe pa.;,.:n'.>t." p.._ir alto lo-., an-

tt..•riorcs t..icrnrcs alÍn por muy tC"nt:.idora qw;!' ~cu IJ vent.1. 

Min1mi.r.ar las pérdidas en cuentas par cobrar. 

Cs una tJr("J. n.111..l.1Ju:,.:.. J d:!i':!! 1 ~·n·ptar la cant1d.id ~ c3\¡d~1d de rn:dno 

QlJe prnd11zca lu uulu.1,.H1 ópüm;i .-00 un niín1ri10 rle pl·rd1da. 

Emendc-mo .. que lJ polÍtK.:1 d<.· crédito d<.•bt.' dE'~.J.rrol1.:tr .. r. n(1 p:H1.1 l'\'lt~1r 

las cu~ntas 1ncobrablC"5, sinu p.:srJ Sl'f,llrar!>t" contr.J. J.:s~ pérd:d.i-. e'-et''-1\""· 

[I :lC'fr de Crt:d1to ) l "nbr.'.1n7..i~ no !.Ólo dt.'bc fC'ch.:i/;1r ll'!> .:tilo<., rte.,~u., .. 1-

no qul• dt.•be \ 1~11:.ir toi, rw .. µ,o., q1w puedt•n \'1."'l\l'f!'>¡. pC'IJi;rll..,(h l''i ..lQttÍ <.!onde· dl~ .. .irro-
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Pa.r~ lvgrM <.~.,t.J. polit1c.:i. es nccc.-..J.rio contar con los re~1stros .idecuad0.-., 

manejo advn1..:1.dv de cuf·ntas atraJ".ldJ.~ y con d1 .. ·ersos rn('dLOS ) actos dt· cobr,1nza. 

:\ pe~r de todo k'l .:mkrior. algunas pérdidas ~on mev1tJb!c..·~ y si t~~tas 

no ocurren; .,e lkbe a q\I(.' nucst~a.-. polit1ra-; c1f' créd1t\."' c-sd.n ~ll'ndo d(_omJ.,iJd0 ríg1-

da.-.. 
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CAl'ITULO 111 

SEGUIMIENTOS PARA El OTORGAMIENT<? DEL CREDITO. 

Es muy ptisiblC' que ex1<,t.Jn rnuch.:t'> ba'>C"'"> de eré-duo, pL•r._) d<.•b1d0 al pro--

blema que se tlen~ del desron.:wi111u:onto honesto de l.:i ">ltLMCll;n "re.11 dt.•I clt('nte", -

son pocas la'i que se ut11í7J.n en la c0nre<;1éin dC'l cddito. 

Y este dcsconoc1m1ento e., ('J rt">Ultddü de un .:.i.;,pt.•cto ..,un1amt"nte 1mport.J!) 

te: de unJ. inforrnaci~n defo . .:icntc e· in .. n:k-l..u~da pJr...i 1..·i 1..i!ü1g<l11111.:r1t..1 dL· d 1..rt.d1t1 .. 1. 

SL• entit•ndc como bu-:.e. el pr1nc1pal f.Jcrnr que iunge como sostl-n de a.J--

guna cosa. [n ~ste sentido SC' pw'dC' a.,egurar que l.i b<1'>~· dP Mdü~ In<, .,¡.,h•n,~t<.. de 

crédito descansJn en la bucnj fé dt• i3quellas per .. ona'> a l.h qu(' <;(' IL•s concede. 

Por lo gerwral l.t t•rnprc.-,;:i, pue-dc c-onttnu.:tr aumC"nt<.tndo sus vent.:-is cxtcn---

d1cndo m,:;,., y tn.:Ís cn~dito. Sin Prnb<:irgo si <,,t_• llegJ a '.'>er bast.Jnte tolerJntt." t•n J.i -

aprob.;i.n0n dt•I crt.:d1to, ¡~,_., pi-rd1dit.'> pl)r crédito t.•Junm.:ir3n la-'> uttl1d<1dt•.'> Jd1c1onalt.•<, 

de Jos r.egoc lll<,. 

En c.1n.,l'"l·uenC1d., rt''>Lll t.1 nl·cesario que el Jefe de Crédt to y Cobr.J.nz.1s -

l'\ Jl(w· l..i Cí)f,(11110n ned1t1c1.1 de- t..:ido futuro cliente-. t\Ún cu.:rndo e.'>t.Í J<,oc1ado cierto 

nec,~o C'n las. tr.::rn.,an·1l1n1·.'> ~1 cr(•d1ro. l..i re\"J.'>1Ón dt.• la'i .'>Vl1ntudes perrmt1rJ. rechazar 

las que reprl•c.ent('n el mayM r1t .. "·~O. 

rt1r In f:1ntn. f,)(1('l P<,,T ~ ltf;l(i,, ;1 L• h:1hthrl~!d ~· vo!•1"tC\rl rl':"! ... , .. l!rn~nt!." p.3-

ra p.:1g¡:1r dt>be ju/g,:¡r<,t" C'hdntü' t~I "ídr.icter" dt•I ..,n!Jnt{rntt"'. la h.::ibil1dad p.::ira p.J:g.Jr 

es contingente d .'>U "c.:ip1tJ.l" 1 a su "r.:ipondad" y J las "cond1c1one<:." í"ConÓmJCas -

qut."' prt.•vJ.Jezr.H1. [stJS .'>on li.1'> t·uatru "C" del crédito. 

Junt.Js f\1rn1.in J.:i bJ<iC' del créd110: 

CJ.ráctt.'r. 

Capandad. 

Capital. 
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C"ndiciunes. 

~01!~<;:!~1! 

L..i dt•ftn10Ón rn.:b gctwrahz.i.d..l <lt" persona1tdiJd es ..iqut"IJ.l qm· ld dc•tinC' c9 

mo, "L.:i n.itur.11t·.~ ínt1ni.l dt" un 1ndi,1duo que pl1ede ~cr dt." dtlcrcntt.• manera "it.')!.l'1n 

l.a pt"rsona con qutt.•n trate". 

PMJ. nut"· .. tro:. fine'> el car.icter ~1~n1f1\.lí..Í: 

lntegr1d.id } h0nr.:H"lt·~~ qut..• t0c1.1 per~on;:i. ciebt• ob:o.t"r \.ir t:n :>~l'> ít'l.ir 10n<'' hu 

manas y dt• negocios". f'h:•bido .:i quC' "I (J.r.:icte-r t'' unJ d1fÍnl t.lfC'J de dt·h·rn1m..ir. 

todo Jefe de Crédito y C.._ibranz.:is deberá u.-..J.r OJJ!Qllll'r recur<.,t) ~1 "º alc..ti\Ct..' p..ir..i. 

llegar a conocer y ascgur.H:.e de que c.:id.J. <i.;:i!lc1t;:inti:", t1t·nt• 1.:1 ... c11~ll1dades de inte--

gridad ) honradt•.!.. qu1._• lo h.:ir..in un.J. per~onJ di~na de c1..mf1.1n."a. 

a cabo h.lc:i(·nd(1 un bre\'e <'.-..tud10 (h• 'l.U \1d~1 ~ ga"it..:i.-.. .-,costlJJflbr.:idos, con1..'ncndu la 

forma de c...~flhl 51__• solvc.·~t0 sus rt'sp1..m..,abi11d..JdC''> c0mcrctJlt."'s y .,u., declaranonc~ t• 

interese"> con lo., dern.:i.s 1mhv1duo .. , t.~tc. Ten1t.•ndo conocirn1cnto de todo ¿.~ª"''• wn---

drernos tina aylJctJ para e\alti.1r J nut:"<;tro-.. cliente<; en la conn•!'ii611 tutura de crt.~ditt"'. 

El akoh11l1'>m0. Ja n._,..,tumbre dC'I ¡ut.•go dt.• Jl..ir, pcr~on..l., c,in rl'lac1onC''> 

comerci.:i.le5 ductu.,1'> <.'te:"ºº 1nd1n~,., dt• una <HJ"'l"nn..i dt• Jo., l'lt.•fllf'nto<., dd tar..i.ct<.•r 

que son: lu honradL".~ c- intc-~r1cL . .ld. 

Una v<.•Z que 5C ticnt• un..1 1nJorrn.:u:1ón co111pletJ, contJrá C'! Jete de Crt.~-

d1to y Cobran.:a ... c0n un-1 de IJ5 ba. .. c5 pJr.i otorgar CI nC'g..lr l.i nmce .. lón de cré-d1w, 

L.J. capJc1dad indica. que tod.J pt.•r!-lin:.t ctin (•stc í.lS~o. t""> c.:..ip.:i.~-.. de cl"in.;,c.!' 

var sus b1ene":> ~ darle'> un 1i-...._, .:ipr .... ,p1 .. d0. L:i. empre<.~ que c~incedt.• •"ft.:dito dcber.:i 

determinar é~te tlechu en Jo~ 1nd1\1duo~ q~u .. • lo ~ol1c1tt·n. 
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-caL-1Ón, emren~miento, e2CpNiC"nc1a y (..l habilidad. E.!!.t.l') n1.)rma!!. no!!. dan la mform~ 

c1Ón m•ccs.ar'la par.:. s.lbcr 51 un cliente Ctimplc con sus ""'blig.J.cionL•'> ~n el tiempo pr~ .. 

CJ!!.O. Con .. 1dcrac1onc!!. 5C'ctlnd.3r1a!!., pero importante!!. p.ir.i mL•d1r la C41pJc1dad 1nd1v1--

dual pard p ... 1gar '>on por ej("111plo: IJ s~lud. ed.:td y rt·~p ... m!!.ubd1¡1,Hk·<:. pNc.0n..i\C'-.. 

Otro de los. factor e ... .:;, c.on':>td('rar pilrJ evalu.u l.:t cap.;( 1d;;td, e~ Id e!!.t.tb1-

l1d.:id en t:I empleo. ("l !!.tieldo Qlte pNC1be, lug.Jr que ""'cup.J. denta~ de l.:i orgJmzJci6n. 

gn1pO'> 1nform.3lcs ..i. qlle pert(,•n.._~n.- t"tl.'... 

~. un 1mh\·1dl10 ha ~ido asn .. ndn1o constdnteinerite ("fl Id empre~J d0nde tra-

ba).l y 11a ':>JJ0 dt.: büt::n.J!!. .:l Pw¡n!P'> t•mp\co~. ~erá una pc-r~u:in.:1 con C\Cclcntc c~1p~c1-

d3d. S: se h..s tnunten1cto e·H~1ble en e~e empleo durante un l.:iq~o p<-•r1Ódo • .su capaci-

d.:id <"~ buena, pero ~¡ por el contrario, c.:imb1a con frecuC'ncia a tr.:i.b.J¡o~ d.:- igual u 

nivel inferior, den0tad unil define-me capacidad de pago. 

También ser.i mu! candidato pJra un crédito con abonos d. largo plazo, a-

qut .. ! aspirantt" que po<,ee un histNial dentro de la org_.aniZ.'.!C1Ón de una empresa corno 

eventual. o 51 ésta empresa está. en condi(1ones financieras dudoS.J'!>, 

C.~PITAL. 

El capital es el potencial econónuco en efecti,.o. o en b1cne<. de otra Ínelo 

I<• qtn• po~t~il t..•I clirnt<>. 

/d1;u .. u'> .:..:1:.-::('~; n0 r-c•l)•;i11t•r.1n ..il t·.1p1t.1l como un.:i dL• lu'> ba.,es p.1r.J otor

p,ar <.:ri-d11(1 J. 10~ con .. utn1d0n_•.,, .. mo 1Ín1cJmentc p.Jra t>I Cft~dtto d<" lW~lX'h)S. :\quí 

s1 se 1.:ons1derar.í .-.1 c..1p1t.:.il dentro de l..is b.lscs para l.i conn.•!">1Ón de crédito a \o, 

í"l'n'um1dort-...,, '\' <~~to ('S ..i'>Í p\"'lrq11c p .. H.:i Cu.:ilquier e111pr~·.,..,, o íl('~V<::o qut.• tenga un 

"'"'t('tn.t credn1c-10. ti. .... ndr..i un 11.cnor r1<"'>~:0 s1 tod\."S :-.u~ cllcnt('~ cu('ntJ11 Clln cupital 

í"I ni:..tl ll·~ pt.•r11n11d IMCt..•r <,U<, pitf_('I<, r(1rrC'~po11dwnH•<i. 

Pero cJbe .. P1i.d.1r qul~ "l'TÍ~1 \I!\ t•rr('f 111u\ ¡:,r.:ind(' Cl'n.,Ldt.'r.Jr ..il c¡ip1t.1\ tü--

1110 1111ú de 10 .. t~1ctort..•<, qtiC' n·~ 1..,ten m.J\'llI 1mpr.,rt..11w1J l~n IJ .1prt•ri..1• 1l)11 cil· un 'ri--

d1to pür p..irtt"" de ~Pl IJ'> qul' ki con<1. .. dC'n. ~ dt.~j..,,r en un tercer término ll'' f.-ich1rC'~ 



- 28 -

antes mt>nc1onadl.)~. por lo que <'~ rt.•cumt:nd.;,ble, qut." no se:> pron:odJ en t.•st.i forma, 

p0rque se pl1ede d . .-ir el CJ."-t1 dr que un ~ .. "lic1t •. HHe t'ut.·ntt." C"l'•n bJ'>tante G1pltal perv 

no ~e tl'"ngil voli..mt.ld dC' pa~.:ir, lü qut,_" ót" n.Jd.J ºº"' ~en ida, por <"'>O t'""> muy ¡fnpor~

t~mte dctermm..tr Id pt.'f'>('r\J.!id..>d o c<1rácrer y c.1p.JC1d,1d t•n l·J~ d1entt.'"> pt'tt.•rn.:iult.•~. 

Error que .,e p~dp~t tll's~r-in.1d...inH.·ntc en C'I rJí->. 

P~Fa l"l 1ete de Crt.~d1t-.'l \ ,-.tibr.::in?,1~. c·i ,·.iplt.11 di.'bt· de <.<'r l'I ~vp0rt~ 

finm1cit•ro d!.'I flt.'!.f."-"• put.~~ é~tt.-- ':>t.' fH1edf• c ... ,n~1df'r.::ir ,-.111h1 !J ">lllll.t dr Id r1que~·.l qllc 

el d('udor t1t.:n1..• n.mi.) rf'~t~n..1 p.i.r .! P('clt·r, en "º tiempo \1qu1<.l~r t·I <·rédih'· 

neprC'~(.'!)l.i t.Jlliblt:f\ <.'! rc ... gu..ird0 del lk~udor qut• lt• pen11it1ri~ db-.orbt.>r la~ 

pérd¡d.i~ q11e !-.lllr~ ~.; :,._.g.~<10 '"' .1ct1\1tfad. ~1L•mprc.~ )" cu.md.:1 C>'.'1.l'>t~ un margen de -

seguridd.d, q11c d( 0 bL•r.i c~tdr prop•)rc1~m~1do el rie·~g..:i ót..' pc..:1d.l~-1 ~ di cn."·dito rcconoc1-

do. 

CONDIClONE.S. 

Las. cond1c10nc.·~ eúm.Srn1c.:is ~u1gen corno rt•...,t1lt..1do dt.~ los c1dos y c.:trnb10~ 

en iuS n~~<.)ClOS, .J~Í C"'-°'f!IO de h.'-.. /)l\.C'lc.'~ d(' rn'C"l'-°'" que ptieden ">C'f f.wor,tbií'S pa.r.:i 

el pago de crédito'>. Otro5 f.:iCtc>n .. •., qui: t..tmbiPn pm~dt."n "er dc.•'>fd\·ür..tblt.•s p.1r.:t t~J p~ 

go de ..:idelldo~ s0n: mccn<l1os 'J otros d(',..JSHc~ n~1turdlc ... e-~!.lll1d._.., ü tt·nrnnac10n de 

una guerra, lcyt•s nue\ .J.~. lJn.J í1wrte c\)mpete'1Cld, pn.ibic"m.J') obrer-.)'>. cund1none-. 

Joc;.ilcs y lu!l que .:lfect.in .:i l.J. enipre">.1. o md11"ltri¡, p..irth_uJ.l.f, ..,,1r1 tJmb11.~n f..1crare"o 

que hay que t<..111,...,r ·:·~ ,-uerHa. 

E:,t.;::. C\'!í1d11"i~>ne:, C'"orno ~e pu~dt• .:i.prc.•c1.1r P«'- ~~:!"' . .iir1n'l\tdf o d1~n11nulr IJ~ 

po!J.ibilidades del cJ1e11te p.ir..1. nHnphr c1..i11 "ti.., p.1go~ l·,Krc~r''ndu:-na•-,. 

En e~tJ.5 ~1tuJ.1.:i.:>nC'">, t.·! pr\,bk,,rna d<·I Jele de Cn?dtto ). Cobrun.:u~ no co~ 

ststc ~n seguir !J corrientt.• del mLirncnto. c0net•tfo .. •nd1) crédito~ ..:: ... --.n Jibt•rJ!Jda.d cuand1..l 

se los soJlclten y d1~m1m1yéndolos t::uJnd\1 :.l' prt.'~":'nta un.:i é·p.:ic.:i de dt.•prestón ecom.;~

mica, sino qul' debe anticip~irse a e"º" C;;J.mb1os.. 

En un pertódo c-n que todo e~ opt1rn1!>tllO J 10~ nei;oc10~ ~¡ pureccr C'~t~n 
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en ~u1>;.t'" y en phm~ pro-.pc-nrl.ad, ei t~nl-~1.rgado dl• créditos previs.or demo~tra.r.i su \'il· 

lid p.n a l;J C'tnpre~.l que lo L~mplea, c~tud1ando <.'Sto~ f..icwre~ y anticipando el mome!:' 

to cm Glll" los nc-gocms t:>n gener.::il pas;i.rttn por el puntl"' dl" m<lxnna prospNidad .. Será 

un hHt•11 h.1nci0n,1rio qt:'cutL\IO ..iqucl Jeft:- dC' Ctéd110 y Cobriinl~l~ qt11... .. , d.:Í.ndo:.e cu~nta 

dl" l.:i .lnwn.J.~:i Qlll..' reprl"!-1..'nta el pt•ligro que se acerca pllt.'da mantem•r a los clientes 

dC:ntro de m.:irgl"fi<'~ raninables, ame!'> dt.- que la ~1tu..tc1t1n ~e p1.mg,:i ddicil. y n!J ~t_· 

CCHHQ he t':\pl1cddO ".>ª antcriornlt."nte, p.:ira tomplenu:•ntar un buen :..1.':.tc.>m.:t 

qw• h.:ig3 p0'>1b!~ tr...i1..·r .1 nf.•t'<,.tra t'>mpre~a. los rne-¡ore~ clit"nte5, t'b nece~,irio conoct.>r 

perfectJrnt"ntc tod0s c~tO'> lactare~ qul" hacen Ja b.1~e del c:réo1h1. S:n t>f'ibJ.r~ü r -

por desgracia, (-11 nuestro medio no !:>t." les da ta rmp-0rt.ancia. debida., conformándose 

con invC'Stlgar principalmente, s1 el ~olicit.lntc cuenta c1..in c:-.::p11al. Esto e!'> un t.>rror 

comt1 mr-nct0n.:Jba .J.nter1oi:merHe, pues.to que ~i el cht.•nte- no nene \ olumad de pag.J.r, 

no lo h,;;rá. a mí'nos. que- ~e lt. .. 0bllg\.1t.• a ello. por medio de un .:tbogad0 o una agen

cia de cobros, origmando gastos extr.J.'° a J3 ~mpres3, (j\Jt" c;,e pu~dt.·ri ~l1i.1r-r.lr ~' ~e 

l!e~<:t .a C<.inocer rn.1.!. a íoncto a Ml'io pr("sunto~ cliente'>. 

Por lo t.J.nrn 1 e~ n<'e<.'\3tio también quP se teng.:.i tJn amplio conoc1m1ento 

dL>l ("ilráctN, cap.:tc1dad y Ct.md1c1oncs, COOOCl!nlt'nto que ~C' h,,;C(' p~)~lble l.<n buen 

prir.1ipio p~ra con~.~t"r.:?r <il !'.OhC"1tJflll." tumo apto par<.'! otorg.::,rle néduo. 

111.1.- Solintud de Créd110. 

Lo nt.)nn;tl ('~ qut.• t.•I prirner contJCto (13 obtc-ncn.1n de su primer pedido) -

s.c:i i.i :;,..,,. ,...,,~._ co~lo"'.J y <'n ""-"nsccu1"nci.:.i conviene qut~ .. 1 .,0!1CJ1Zi cr<..~d1tü. é~ta "'º-

l1C11\1d ""J llt..11\C"Fn~J t·n l..; f..1r111..1 fH.j~ •.11n.:ibh.' q111..· ~c-~1 p.;~<..ihlí' '.l que .,¡..,;, ~e dcjJ t"I 

c·am1nQ .Jb1crt~) .J ful1JL.t<., opc-r •. H .. ·IOnl·~ dL~ c~r..;c1l•r r.,,.pt.•t1H\0, ~1lh·mJ..., que. el ot1..lrgJ-
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-te la cobranza al término de la operación. 

Lo anterior :te aplica en toda clase de empresas, por lo que al analizar la 

solicitud de créd1 to, s1 ~e le ha de negar, hay que hacerlo en forma amable ) pro-

lesiona!, que no dr ltJ¡.:;ar .:lque el cliente se disguste considerando que no se le tiene 

confianza. Por otro la.do, s1 se le otorga el crédito, debe hacers.e no corno un favor 

sino más b1é-n corr11J una coM1derac1Ón a :.u buena reputacíón. 

w trámite puede hertr susct"ptibdid:idM tanto del vendedor, que puede considerar qt1e 

se dude de :.11 bue-n )UK10: comu d<'I clic-n~e que puede pensar que se desconfíe de -

él. 

Es por ello que el Jefe de Crédito y Cobranzas debe desJrrollar, en alto 

grado la aplicución prdctK...i. de l..l p51cología. 

En general ~1..· puede dud.:ir del cliente que se ofende porque se le hagan -

preguntas. Igualmente un clwntc- que dá demasiados dutos, sin cornprobJrlos, puede 

estar tratando de ocultar algo. Por otra parte, el cliE"nte renuente ...t d.:.H inlormac1ón 

está siendo in¡usto con Ja c-rnpresa, a quien JC' pide que J(' ten~.1 conl1'1.n7.3., sin que 

~I, a su vez prnporcione ld m!0rmac10n ·.eraz y completa qm• es neces<trl.J para el 

otorgamiento del cr~d1to. 

El nP.d1to a lao; empreo;.as .. ; ne~oc1os se ~"'torgar.i en base al estudio minu-

cioso de la imt"stigación que se llevará a cabo en base a Ja solicitud de crédito es 

por eso que es muy importante que se consideren los siguientes d.:i.tos: 

Nombre Ó Razón Soc1dl. 

Domicilio y Telétono. 

Nombre del Gerente ó Encargado. 

Nombre de las PC"rsonas .-\utor1z.::!das para Firmar. 

Número de Personal que Labora. 

Registro Federal de Causantes.. Cédula de Empadronamiento. 
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Registro SEPt\NAL. Cámara de Comercio. 

Importe del Crédito Solic1tado. 

Con rt•l .. H.1Ón a J.:ss re!Nenc1as personales, e._, lógico inferir que el solicita~ 

tt~ de un créd1t0, .. 01l\ pondr..Í Jque//ris que puedl'"n d.Jr un informe f.Jvorable. Sin --

embargo, ('/ tipo de personas q11e apJrezc.:m, y Jo que digan del sohc1tante, muchas 

Por Jo que r('~pecta a bs rderenc1as bancari..;~ y comerciales, es muy im-

relacwnes co1nerc1.:i.lcs quC' ti:m ligado '11 con1erc1<:1nte. 

Es en é!.h'!S dos punh'"> dondí? la agudeza del quf' 1mf'st1gue las solicnudes 

de crédito puede y debe de ser dt:' gran vdlor pura deterrninur s1 es o no saludable 

el otorgam1entü de w1 créd1t~• y en '.'>U caso, el monro y t>I pldZO del mismo. 

Durante- la rn1smoJ entre\ is ta en qut> se so!1C1t.1 t~J crédito se deb~n expo--

ner las cJaÚsuJas ba¡o las cu.des :<.e put•de conceder é:<.tt>, c1..1n cb1e10 de e\·1tar futu-

ras confuc10nes )' malas intt>rprt•tci.c1on~s. 

[nsegwd.:t \e le dirá al solicnante IJ fecha ..lpro-.:1n1.:;.da de la .;¡probación -

o lo contrario 'l(·glm sea el C-.J~0. El ta•mpo que se f1¡t• será el ¡usto y necesarJO p~ 

ra l.:i 1nvcst1g.:ir1 .. )n de tod,)s l<.1'> d..Jl0'> orn¡XHf"l•""ln,~dn<. f''"' .. ~! ''..'!:-:-:!:i:-,:.::. 

t\dt"'r11.;s de rndos t:•_,¡l...,:<. dat .. )\ que o;on e.,c,~nr1dlt"'i C'n tod.J ~~licitud es muy 

irnport<i.ntc qu1..• Cf'•nten~a uf1 c·<,.p;:v:o dor·,dc el entre\'Jst.idor puC"de einot3r !:.us 1mpre-

-.1orw'i -;0bre el \,:>lJut...inte. [l l'f"1tr1..•\ 1'>l..Jc,1r tt·ndr.:Í mucho ljC"IO .1! anot...ir éstas 1m--

presiones, deb1d0 J q~e .. t·r.'11! d1..• mucho v.:ilor par.:i form<:ine una idea de l.i pcrsona

hd.::id 1kl p0'>1blt-· ( J1(•r1tC'. 

f)ebl• procur .ií'>t· q1Je J.;. <.0flntul1 <.e' !kn~ Ínt('grurr1t.'ntl'. pC'rO dt·bido a qut• no 

CIO. 
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Re~erso de 1a hoja de ~ohcuud de Crédito. 

t..:>\h,:"!1"1: -,-. !! ..... (L ~LRTLO.,:. DE. \\(¡;t< .. -..CI-\, L' f"S° 
TI íl: ... .:K'"' ~~,E. f'[ ELL.\ ~[ N.llh[ OEM?E\l..::'~ L!~'.l['ll~ 

Cl''ll'TV. 

'L ·~-.\,._.,.Tat: -,-, ~- "·. <:..'.'' ~l•E.QI. [ \,C\\ll'•>il1\.;) ' !11 ~ 

\E,\ DE' 

... TTE. 
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111.2.- lnvest1gac1ón de clientes su1erns .J Crl~d110. 

En éstt' medio de l.l rJm3 autornotrÍ."'. St.' h.1 l"'Phldo por l.l contratación de 

inve!l.ttgad.:ires per~"'n..llt.'S; ~.l qu!.> eJJ(l!. se dedican a v1~1t.1r emprt"!.a~ ) bancos en los 

cuales cC1n1Xen .l 10~ cl11 .. 'n:es. 

Es tes re.:1J1:;"an m\ estig..1ca..,11t"!> y pesqui<i.:-is p1..1r cuentJ de sus cht"ntcs que 

eri éste cdso es la empresa; a f111 de obtt.•ner los datos condun(entes a norrn.Jr el -

ror k• ~.t-'n('fjJ t'5i~V~ J.~('nteS operan <"Orno proti..~~i• . .'OISl..lS \ Cübr~tn hc-n1..>r.:tflOS 

e!ipeCÍficos pcr el ser,·1c10 que prc!i.t.ln. 

La información obtenida consiste, por lo general, en cipin1ü:1cs per:.on<:lles 

y experiencias deducida.s de los J1brV\ de cont.:ibli1Caé. 

El 1mest1gador ef1c1ente C1UC s.lbe gar..:lrse 1.1 ccnt1.:mzd de los nep.oc1os, -

que visita y que puede interpretar la m!crm.lc16n ...... btt"r.iCa p.J.r.1 h.1cer preguntas :n-

teligentes que re\elen Jo hech0s en forma m¿,:.-. c0r:crt·t~. c,:m~e¡;uir..1 forrnul<H 1nfor-

me.s que en \"erd.:d ~ean Ce gran 1:11pcrt..:.nc1d p.;,.r¡¡ la t~:-i1¡1re"'ª· 
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b.-) lÍrr1111..• de at'.•d1h) que- M· le concedió t•n t1~n1po reciente. 

c.-) l.J'> lúf!dl(.l\"'Ot'~ de.• H'tH,.j. 

d.-) S.:ildo que .)d1._•lJcl..L 

e.-) Su ht'-'tori.11 de p.:.ig'-'"· 

f.-) Pr~ltlC..1~ v 0\"1rrn.i~ dt•l Ji:.-udor, en form.l espN'l.11 en lo que res~cta 

a c-ond1C1orws, devoluc1 ... 1nes dt:" mercancía,._,,, deduc.:c1t'nC'5 C'rróne.ls de dC''i----

Al !leg.Jr .:i. l.1:. n1.1fh.)'> del .1ele de Crédito y Cobrant.J.~ l.i im e!irtg..inón de 

crédJt\.', h.lbr.Í dt'Cl'.'i!f'lf!t"i. qrn .. ' ;·,,::: !t• ,·,1<!'-C1r.1n nmgun..J. ddicult.:td .:;probariJ, pero que 

dejan tH'r gr .. m tt:'íft'OO mrt.'rnwd1c1, que indutr.in .l l.J m.:t~orÍa de StJS clit.•flh"i .1 ere--

d1to. 

ba.stante ~rept.ib!e, pero n ... .., ~('m • .1.c11..ma.lmente .l{'i'p!.:\blt> '-'ºn dientes que le de~p1er-

tan r..:1..1nfi.ln~a, per\'I no la <:.uhl1t."ntc. ~ que t.1mb1én le dejan duC'!.ls, pero n0 muy -

Tambi~n e'tsten lJ:<. 1mt:-t1gac1vnes qtJt." parec('n perfect .. H; parecen ta.n bu~ 

na5. que de¡an la sen-.Jc1Ón de qul' algo no tu ~1d0 fulseado u on11t1du. 

Por lo tanto t~J Jdl· de Crédno ~ Cobr ~nz.:i.s llc-gará ~ la concll1!>1Ón dC' que 

f\ar.i. COtnprobat1ones e.le I1..•d"-'"' .:,~:, ~~~".>"'f"5 a cred1to. Slf"l ltnportar lo bi¿;n que fos -

conoica o creJ conocer l...•:> ) i:.-0~1·::> t~..,1.3 dC"ntro dt:'I neg0c10 dt.>1 créd1tc- debe de con--

El Jt'fe de Crédno y C0bra.n14~ debt:d empe7ar p0r vtll1;t_ar eJ teléfono. -

Con vol. <lf.í..id.:¡b]t~ y c-n un~ torm.i n"'lnés, p0í !o general obtendrá. una gran canu--

d.ld de JJ11mm.:ic11.'.1n pür yj~ te!t"f ... ~nica en un tiempo corto. Algunos no c~tdt.;,n dis·-

puestos .:i proporc1on:i.r mform.:ición, pern le ("Onfirmarán o negar.in l.J mformac1Ón -

que ya tiene. 
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Forma de una inn~stigac1Ón r~alizada: 

~'olllR "1.l),UIIr...:o-' tiUl'4.:J, 
1 11; \! l ¡;; T 1 b 1. e l o N l 6 

!:lol.1T1.& ?to.12 Col..l'o~al.•• O.P. 29,0l. 

.l.":''!1' 0 Sll. iilCA.300 UJ)U. f, 
JtU tu.: Ci.i.Olro y Cúi>ll..l)j:.J.S. 

1:.ti.J;111.. .. ;.,; . .i.:ALl~•u·un.:. x, ;; • .i.. 
ft.:r..,; ~ ~ i.t;l..S; .. tL ~~..: ... 

¡., ~ ..... ~;t.-_.:t;.."c f·"'~ t. :::D • ...:(11 (L q,:.s.,.¡lTA:J tL Lt. 1h(5t)¡o1;tt•. rt. SL'\.•lt,,;J;i 
0L. CJIL.(.110 Ol .Ul'TU Rt.T:.a::l'-"LS t.-IU¡.,u..i., ':,."h.". Ll l~-...: ¡.. z¡, '•!, i:-1 l..TL, 
~ilk'll'f, ....... U:r..1. 7·...C.~:!' y i>-~7-7J 

~ lt.a ~1._¡ Ü :i.~. (R~.;;51; c. ... .,;., O:.L kl-11,1, C.i. 't:b:tlltCI (O~ Li.5 ll(J.(¡.; (!:.Ho~k 
c10 .. ir.;. Lll•. •t.. e;._:.n~ f'\.A t <:·~:.u:::.o t>Ls;.I:. ~ L ...... s, :.... ... f..i:....S ~· -
PLf¡luo.t1.!:".;. "1 c.1:.:., c:.a. SlP'.í'~ :S"1;.11i:.C~• u.. ~sc1 .. u.To ~ p,.¡.,r.iti p,;.;;.i, r..-·: 
f.u'f ~ CLh.t..ILS. 

•L1J:.1, o.r. ~L~; ·,,.;::;.:11-~ 

ll,, f,R, "l~L ~L.i L.:s, lt.fClt"- (,\A 1.1. ¡,.;.;, V!L.t>l11.J PV> t. 2'~,úU:l tr.~ 1\.-" 
Clt.::;¡J A!.~. ~".lS p;.,,:¡.,.:, ~ .. ' :\) Cl~, t.Wi C.IC!. l.,l.L L!. t:;Jt bl.Jl• t1..1c1.u, ~·· ~:..
...:.:::: ~L 1t~ .i.1!H.2io.v.,i (l. !i.1,.'5 p:.,,;;..,,5. 

A.SI :'All!tH-" SE COlt?.iC!l.L~ON LCS \'.l.l'!'OS D!1 lü:I;. l'ii.D. Jt CJ.ll3.l.'l!::s, Ct.~ 
LJ. CE UPJ.Jl!O!UJCH .. 'rTO, S.~. ~t.PJ..."U.L Y CJJU,jiJ. DE OOlú::tClO LO C!.>'J.l. ~11 
W.l.i.i:C'XS Y B.5 1..U:S. 
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111. 3.- Fuente~ de- mti.1rmrJc1ón. 

Es de M1poner~c que una compañia que vtmde a crédito recrnr.:t a todas las 

fuC'ntes de 1rwc~t1P,J.lll;n dt."" que d1~p0nga a tm de, h~sta dvnde ~ea po~tble. tom.ir 

c\ ml'n .. .,r ne,i;o. 

En términos ¡;erw·r.:.lt''">, put~den d1\'1d1rst• en la ... igutt•ntt• tormu: 

\ .- INTER!'.:AS 

.J..-) La cuent.:i dt•I cllentt• t.~n 1...1 rn1o;ma C'mpre~a. 

b.-) L..1s. entrcv1stJ' y 'o'l~tt~i.;,, que el Jelc- de C:réd110 y Cobr.:i.nzJs. Ó sus -

c.-) La 1ntor1nac1ón qtit.· rinden h...,s J.RCnte~ o f('present.rntt.·~ J~ ·.cr.t.:i.s. 

2.- EXTERN.!\S 

[)1rectJS. 

a.-) Los [!-.tados F1na1K1Nos y otro tipo de mformanón qut.• el mismo clicn 

te s.utninbtra. 

b.-) \ntor01;1c10n ~u111i1w~trJ.clJ. P"-"'f los. B.rncos. 

e.-) lnforrnac1Ón recabada dt:- otro<. proveedores del cliente. 

lndirE"ctas. 

a.-} Lo~ tntorme-5 d~ b.s agcnc1:.i., espt?C!alizadas de cr~d1tv. 

b.-} :\gente~ mvest1gadore5 ind1.,,1dud\es. 

e.-) E\vlctín }ud1cia\. 

d.-} Publ1cac1ones espec1a.hzadL;.s, 

1.- 1:-<TEHN.'\S 

a.-) La cuenta dt..~\ cliente e-n la propia empresa. 

Cuando un cliente sohnt..i cré-d1to, la empresa que va a otorgarlo estará 
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interesa.da. e-n s.aber. en primer lugar, !11 eJ !'i.úllCH.Jnte t.'S. o no persona conocida t-n 

la empre~; t'."S decir, !11 }'.l antt'S se Hn·1No11. rel.Jnt>nes c-omcrcw.!es ton él. 

Su~"ruendo que se trJ.t~t 'k un cltente qve ).'l tu•o r(.~1.:ic1Lme5 c~mcrc1a!e.'t 

con la crnpres3 rx-r.-:- 5.<' ~tl'>per.dierun por algÜn t1t""mpC'. 

Sin emb.lr~o. si no h.3 p.1~.ld"'' mu.:"t·,,:- hernpo, !\eguranwntt." 'Se con.'ten.:irán 

rega~tros Ce nwrit.1~ • .:-orre~¡'l."'fléf:'f'lCl.J e-te; 1.:-s cuJ.fe.., 5t."n:ir.:i.n de ¡;uia par.a califtcar 

la sol\'Cnl.:1a cel ~ ... •{1c1t,H'l?C'. :\1 re-..1:..J.r .su cuenta, por t.~¡e-mptv, puede .Jd•1..~n1r'St!' t"I 

monto ~ !re-cu~"r1c1.3 de i.._,s. crt.;d1to., conced.1cu~ la St. ... CuNii:1J " puntu.:illd..i.d de /.."'S 

Estd. 1n1ormac1i5n pued~ ~er suf1c1ente- p.u~ tC!n.J.r- un~1 dc-c1:.16n, siempre y 

cuando el tiempo transcurrido enue ~u última operac16n r su s.ohcttud actu..:il .fuera 

relativamente corto y las ccnd1c1one':I Kcr.N.::h ... ~ d~ .3.q:..:e! n-..') hutHer.:m sufrido m0d1--

hca.c1ones desf.l.\N~ble~ lo cu<:i! se 5..it:td p.:->r h.1-; reete-ntes ccint.J.('"!1,.'S ;:enidus con él. 

La mt....,rma.ción re!J.tr\.'i .::i l.J cuem<J. Jel clie;-nti: puedt." ser, t;,rnb1én, un 

buen p.a~o inicial qwe s.trva Ce b.:?~e p.1r.;:i !as 1nves.t1g.Jc1cmes p ... "'!.tt."n ... ,re'!., puediendo 

ser ést.J.S St"r abrevi~da.'!i y r~p1é.::~. tJ.I H~!. a m.JnC>r.?:. (!(' !>Ólo conf~rmar el criterio 

~: ,a, a L>rnrgJ;r!.t" crl~d;t.."' ?•~r primera Vt.!~ \ d mcintc d'-~ é~It-- t>s d!.> irn---

portancta, es comcrnente que s~J el pr~•pic Jefe de Cr~d1to y C"obr.Jn?35 e !uncion:?' 

rio equivalef\t<'. <;uicri lle\· e a c.:tb.:> L-;s er.nc-.1st.l~ cc:i e-l s,,J1c1t;m1e. el~ prefcren·-

c1a en el e:st~O!ecimie-Mo de' é~te. 

goc10~ del se>l1c1tante. 1nde-pe~d1{"M<:n1C'nte dc- la en~r('\ 1St.J pr~pljff,L'nt<" dich.3. 

n1c:-.~ m~~cn6n. !:.; ~<.- r1?alu.:J J!1lt>ligl'ntt.·n.c:1:e. p·.1t""'dl' rc~ult.::r de b 

yor impvrt.an.:1a. ~1 ~e ..,...,~:.cr .. 3. ru1d.::;do!>..!111<.•rne l.i~ m~t..il...:(IC'nl·~ x- h')rm.:ir.; tioa 1c!e.:t, 

~a supcrf1c1al, ck .. ~u Scl!uarién cc ... 1n.Srnic.;, a~rc-n:<.'. J,,n h"'1~.;i¡ b1<
0

·11 Jm1wb\JG..'.', ,·..,.1r; 
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buena!i. instalaciones, Sltuadó t"n llO t."dd1c10 ra7onablen1ente moderno )' de bw .. •na. --

pre5entac1Ón, ofrt-"Ce la 1dC'.l de una buena cünd1c1.5n financiera. y. aún cuand0 e~te 

factor puedt. .. en .x-a~1om:s t.>ng.:i.ñ.:i.r 1 p1..1r rt>~l.J general, conduce a un..t buen..l 1mpre--

!t.1Ón 1nici.1I. 

La entre\1~t.3 !lH!-013 hJ~r..l Ce rt.•ci...inaeur " l-1.rn1plc-mcnt.:i.r, ,_; en '>u c.:i.sa, 

n-10d1f1(J.f l.i 0pm10:1 q<..it." t."'l func1 ... ""1.1ra, -.e i.._,rmt' .lCC'fC..l de- l.i s0lvenci.1 ) putenc1a--

1ida.d cc1..1nómica de su futuro cliente. 

ren les p.irrafos anter11.)rc-s P~"'ddn st.•r t.·tt.•ctu.::i.d.as p..x .Ll) ud.:.nte:; del depJ.rtamcnto de 

soltnt.inte de c.ré-ditv el Jt.-..fe dt.• Crédito ) C\Jbranz.J.S dec-idir3 s1 St" •. :-t..xga o no el 

crédito. 

c.-) La 1niNrn.1c10n que rin ... ien i0'> ...1~cn:es 1..""I repre..,entates de ventas. 

La l."ntre\ 1~t.J ..:h.~ qt.w ~e hJb/0 t'll el 1nci:.0 (b} .'.HHc.~ri,x lJ. eteL~nja d(" hecho, 

antes qu(" el Je:,_~ Ct:" Créc1: ... 1 ~ \._-:o!::lr..i.n:.;;.s o fur:ci...inJ.l"IL°'' equ1\.:ilenrC", el \endedor --

quiC'n léip,1cameme e~1J.~lt"Cl" el primer c...1nta.C.;) con el cliente p ... '"'tt"'T•Cldl y dichos a~e.!." 

tes debC'n ob:ener la 1niMm.,.n.5r1 de que se ha h.Jblad0. 

En el curs...i Ct• !J." 0¡:>er.Jc10nes c0n clientes act1\0S, 3 quienes ~e supone 

que los \ended0re~ estin \L~1t.:i.ndo c0n trecuenci<:i, es muy importante que éstos re-

;:-:-:-~~~ .::. ~·..! ~!'Y'>r'r"'q. ya .-..e..'1 .J ~u suoen L!>Or ó G.irecta.mente al d('part.lment" de cr~ 

C1;0, r:-u.Jlc¡wer tarnb1..:' Ct" ~1tt;ac1ón que o!:>senen ) que pueda tener repercusiones en 

la s.olvenc1a y cap.:::c1dJ.d de pago del cliente. L1n.:i. ..:ide-cuada ortentanón en el per1Ódo 

de entrenam1em·.) facJ!itJ.r.; en gr.:in n1e-d,dJ. el desempef\o de los vendedvrt:"s o repre

sentantes en éste sent1du. 

2.- EXTER~AS 
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a.-) Los E~tados Fmancierns que el cliente suministra. 

Se ha establecido que l~ntre las. funcione~ bá:-.icas. del Dl"partamento de 

Cr~dito, se cuentan el dctc-rminar la soh.f"nc1a de los clientes, así como su d1spos1-

ción y capacidad para han~r sus pa~o~ y l..::imb1Cn el -.aber con prt"c1s1tín cu.lndo la'!> 

ventas put!'den h3cerse a crédito y cu.:mdo no. y qlJ( .. ' en c.:iso dt.• hJcerse, como } -

eón que bases se harán. 

Ex1Hen dos tormJ.s ce obt~nerlos: ccl clwntt: o de un mlorme de agencia, 

pero lo más conveniente es la \"Ía dtr("Ct.:i ~·a que normalmente poseen anexes que -

En el caso de que no se lle\en libros contables será conveniente solicitar 

una amplia manJfestac1ón de b1Prws que permn.:in reemplazarlos, .11 menos parc1al--

mente. 

b.-) lnformac16n sum1r<i!'>lr..id..:1 pClr los b.:mcos. 

La m!ormac1é.n de créd1t .. -i qut~ surn¡nistran los bancos, funciona también, -

hasta cierto punto, sobre 1.:i base d~ rec1proc1d.1d. 

Esto quiere decir, que si lo'.-> b.J.ncos d.::i.n informes de crédno relativos a 

sus clientes, es;->eran c;ue cu.,.ndo e!!0s neces1t.'.1n informactón similar, habrán de rl"-

c1b1rla de aquellas a quienes .:mtc·'i !a proporcionan. 

solici!a cr~d1i0 r0r ~rnr;('f..l \'l"::" y n(' (•<, muy r0rr11Í'l .':!ll:~:r .J. {'<>te medici l"t1 ('.3"0"> 

de mor41 o CJ.1~1b1os 1ntC'rnpest1\0'i cesl.::i\or.,ble.; en J..1<. h2b1to.., de p.igo dt•l ch«ntt."". 

La.., rt~s?uest=.t'> de lo~ b..incc·s suekn ser muy v.:111..1bles va, que VJn desde 

la simple cl111f1rrn.:.ic1Ór: dt.• que h· l!t•\..:.n .._1 un.:i o \Jfl.lS curr1t.:.i.., dt• cheques al cliente, 

cl1c-nte pu(.•de rcpresl~f1l.i1 en 01..iler:~ 1._rt'·dito. 

Por lo comim ll)S b..inco'> sun11111strJn contC'StJrJOnC'':> dl' tipo gt·rwrul. lun--

damen1almente rC'la11v.i~ ...i Jo<, ~1gu1l•ntC"s puntos: 
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l.- Fecha de~dc- la. cual Jlt.'\J.n l.i cuent.:i o cuentas del cliente. 

2.- Importancia de \J cuen1..;. a. l.J que gt>neralrnt"nte ':>e refieren como Sal

do~ Moderados. bJ¡l."is 1mpürt.mte':> v ele\:<idos. 

3.- Da.to':> g_C"ncr.t!t•<, d(" líneas dt..· crc"·d1to conct"d1das. :\ ve-ces mencionan 

el upo dt" pri·-.1~w11..1 ) <'I ':><.iltfo d. la krha. 

4.- lndic.:ich.'f1(''> ~ ... ibrt" '.'L pa¡.;J puntua.ln.cnte o ha tenido retraso. 

5.- En ..i.lgun'-'" casos sei\Jlan s1 se le han devut.•lto cheque5 o ha mt.:urrido 

en otra clast• de 1nnimpllm1entos. 

E!!. acon'>c-¡.:ibk que l..j'> emprt'sa':> .._"¡ pt•r:.onas que s .. 1J1cttan las referencias b~~ 

canas, incluyen un cues110n .. n10 pre,·1Jmente elJboradu que ab.:-..rque tod<..1S aqul"llOs a~ 

pectas (>O que est.in intCrt"'s.JdO"> .KNCd de su c11c.•nte con lo nial se· pu<"de e\'ltar la 

de confundir .l quien ... vl1n t..t \.,;. mforrnac 1Ón. 

Es pertinente sei'i.dar que l.i!- referencias <-urn1n1stradas p.:ir lvs bJncos Jlevt"n, 

como en el ca., ... , de l.Js relt"renc1.:i.s cornern.J.les. d car.icter de absoluta conf1denc1a 

lidad. 

c.-) lnforrn.:inón rec.;.b.:;da ce otr·1~ provt"cJv1c:-. J..:J ,:!1.:-:::r-. 

Los datos prmnpales que ~" prvpur<:wr1 .. 1n ~un : ... ~:. !>1bU1eme<>: 

l.- Crédito m.h1m0 que St" li: h.J conced1do recientemente. 

2.- Saldo pendiente de p.:sgo. 

4. - Cond1c11.~nes de ventd. 

~.- Hábitos de p..:go del cl1entt .. 

6.- Epoc.:i desdt> la cual se re<.i!JL.:in opern.c1ones con él. 

7 .- Comentarios ad1ci..."'na!es que se juzgue-n interesantes. 
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El Jefe de Crédito y C:obrdnl.J.S no debe dC' ronformar~e con l.::i~ refert.•nn.1s 

de prL1vcedorl"!> qut• i<.• propornone su cl1l"ntc, put~'.'I e:-. i.._;g1cv ~uponer, qu(• ..squt.;I .'.L'-

rá suficit•nternc._•ntt' cwd..ido"o como p.ir.i d..!r 1"m1c..imt•n11..• IL,.., qut' m.ls p11<'d.rn f.J.VL..,re-

cerle, de dond<' rC'Sul1.1 rt~cornend...tble quL" d1ch\1 Jefe de Crl'·dito 1mt•:-.t1gti\"' k'" d.:tto<> 

de otros píO\'Ct•dore.'. d1 .. 11ntü~ u kis 4ut· el cliente !t._• prc•porcwn\) y Je.., :-.olinte J.::i.-, 

referencias que requiere. 

Los dJ.tos respt.•cuvos puede L'btenerios por d1ver'>L"S medio<,, uno es Id in-

formación que le rmde C'I agt•nte '(•nciedor quwn dc>ber.J .,C'r suflc1entt·nwn1e mttJJt1vo 

y ob.'.ervador de m.snC'r.1 dt• nimegu1r!os dur.mte su entrevi.'.ta. En el interc.:i.mb10 de 

mforrnac1Ón con otrJs t•rnprt•\.J\ pueat• recibir t..1mD1t~n h.l 111.lmDrL"'.i ae pr0vt?t>{h.lre'> -

que Jt~ servirán para vt•rilu·ar c.,J.., refererlC1ds. 

Es reli:111vJ.mente frecuente t•I c.:tso dt~ nt·gono~ que, terut•ndo d1f1cultades 

fmancirras c·n un 11Hrn1enh"'I d.::ido, '.il>-;ut•n p.::i.g .. md0 puntualmentC' .:i. Cl('rtO<; prO\('t'dL1res, 

aquellos que norrn<:tlrnC'ntC' "l,n 1nterrL1g.:1do<, C'n '>Oi1c1tud de rC'Íl"renc1as y, C'n cambio, 

se retr.-ssan con otros; de ahí l;:i. 1mp0rt<:tnc1a de l.:is reícrencias proveniente!:. de pro

Vt'"edores pequeih"'I'"> o senmd..Jr ws. 

S1 el Jefe dt" Crédito puede p1..1nc>rse en contacto con ello. tal vez tlbtenga 

datos valiosos. 

EXTERf'.íAS 

Indirectas. 

a.-) Los informes de las ..lgt"IKias espec1al1zadas de cn~dito. 

Generalmente la clase de informes no depende del deseo o del capricho -

del que lo ... olicit,"\, <,.Jn() rlf> b magnitud rlf> 1<1 Pmpf(• .. ,1 <,f\brt~ l.:1 ri1.1I <,{' ri<i<> la In---

formación, dt.• t.JI mant:orJ que tr.lt...a de w1 n{'gf1cio gr .. rnde, cun1pl1c.:ido t~ im---

portante, se rendir.i un rnforrnc por rn('nori7Jdll que abarca: hi.,toriJ. del nc-gocio. -

información financiera 1nve'.it1gJción co111Nc1.:i.I. s1stern.:s de- opt.·racl\.;n. per~onal, re--
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-lac1oncs bancan.J!i., compañi3~ "oubs1d1~1na..,, cu.lndo las h.ly etc. 

Si !ie trata. dt!' un nep,ol~10 pequt"ñoc, dt• menos importancia, preparad un 

informe resumido qut." ~e referir.i esce-nc1alrnente a la por;1c1ón crediticia del negocio 

qt1e a.barca ..,u anugüt .. d.id, 1mp..-'rt..inn.l rt .. l.:n1va, f1nanc1er.\ y h.:Íb1rns de p.l~"'· 

Lo~ informe'.'> c>spt•c1Jlt .. .-, '.'.'.>C r1ndC'n '!>Obrt"" empre'>.i'l dt• r.amas cspedt1cas de> 

O{X'rac1Ón que, p0r su prl.'.'lpl..l n..ltHr.J.\cza .icu'l.rn ,._,1.r.tctcrÍ°'lt1i-..is d1ferentt. .. ., que l..i~ a-

p.lrten de los ncg.._"'\_·10.;, e .. dnd.lr. :\b.uc.1n, Iunl1Jnwnt.:ilniente la rrn..,mJ. mf .. 1rmanón 

ql1e k,., rep0rtc'i P')fmt."n .. 1r1.:..id .. ,..., pc·rv .,e prc"o('nt.::i.n t. .. n la forma t. .. .,,r~c1;,.i que el tipo 

de ncg0'-.-10 ex1h.,..· 

Como su nv:nbrt.' lo 1nd1G\. las const1lt:1s concretd.., se refiert_•n a aspecto.e, 

p.1rt1culare..; dt" \Jn nego...·10 en 10., que el c1it"nte dt.• t.:;. Jgt.'nGa de crCd1to est.:i inte-

res.3do y únicamente -;obre t•llo.-. inform.i L.l .:!genn..l. 

b.·) .·\gt•nh•..., ln\t.0 st1¡;..1.dore"s. lnü1v1c.u..i1c...,. 

Estos .Jctu..í.n en l...i f,,;rrn.;s que hemos descrito .JCeffJ. de lo':> re¡:>.Jrteros de 

las agenc1.J.-. e.-.pec1.:i.!1:JdJs, es. decir, reJltz.in 1n"est1gac1one!:> y pesq 1Jtsas p..;r cuenta 

dt> ::.u.,. clientes .l fin dt"" 0btener to<.. d.it0s condur.centes a nvrrndr d crttt"fhl acerca 

de la s01\t_•nn.i ..,._;hdt.•:) rnor..illC:..id Ce L.i<:. per~onas ó ernpres...J.s su1eta.') a uwes.t1ga--

c;6n. 

Por k1 gt"r,t•r.il e-.t.._;i; agen~t~..., v¡x .. ran c .. 1mo prote::.10n1st.:i.s. y cobran hon0rariC1S 

especit1Cl1') fh"lf t .. l ~t'r\·:c:._, q1Je pres.:Zln. 

c.·) l\oletín Jud1c1.:i\. 

dictado.;, t.•! día anterior. 

E:H.:; d1 .. 1d1d0 en : Sal.is. Juzg..id,.·h C1\·lles.. Juzg.ldos ~\1..;tus de Paz y, 

dentrv de ca.d.l juzgJ.do ')e di\1de er' la prunera )' segunda secretaría. 
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adquirir tambtt~n ewmpf.:.trt'~ .-.uC'\rns ~· ..ah.• t..xiu'> 10.,, días hábiles. 

Los dJ.t...'I., qut• prn·dC'n t."'tr..it.'r'>(' dt." é':>ta publtCJClt.Ín rev1!".>tC'n el rnayor 1nt~ 

ré!I, desde d punto de \'ISt..l 1nt..."}rm.ic1Ón d\! crttd1to, ya que por é~te medio se sa--

brá. !l.1 un"" pN'>Vnd. 0 ernprt.·~J h.:t s1dL1 ,,:j(~rn.indJ.d.l por cuec,tiones eo.mómic.:ts y cómo 

d.-) Publ1<.1Cll.'lne'I t·~pec1.d1.:-:.Jda.<t. 

E,1..,h:•n .J.lgun.i~ ft:'\"1..,i.J.<i y publ1cacwnes sunilares que se dedican a infor-

m.u Jcercd dt• J,).., n.0~ 11n1t"nt(1., n • .;,~ 1mport.ante'> qut:" ttenen lugar en el campo indus

trial ~· comt"rc1~d. 

Entre 11..1!! cJ.tO'> que publiquen pue·den destacar lo~ s1gu1ente~: 

1.- CL'ns11tu.:1ón dt" m~t·\a'> Sociedades .\\ercantítes, s.umlnistra.ndo princi--

obwt"' de l.i <'Olprt''>J. ~ el J.ito rC'l.H1\"0 a s1 a1Ín est.in en per1Ódt.l de organazaetón -

2.- ,-\tJml"nt.'.'l.:. de C.:tp1t.il, en d .. mde se consi&nan. el Capital dnter1or, el 

Capital actud!. ~ d.Jtf'>:. Jlerc.i Ct .. lo:. funcion.:.tr;os, dormcll10. teléfonos etc. 

3.- Crl:dirn.;; 0t ... "lr~~c .......... E::-t.l es l.! ..,<'C('.16n m • .b 11nport.:mtt• parJ lo!<i t.•ft-c-

tos de éstL" ten-•.1 pu~~ t.'f\ ellos -.e pu!::i!tc..in det..i!les rel.;;.t1\.:._,5 .J. l1.""S prt~:.t.imü:. que los 

bancos y las fir..:sno:it.•rJ.s c .. ""nc-eden a ~us cl1ent(':.~ con t"'-Pfi''!.1Ón del nambrl", .:ibjC'to, 

domicilio y 1c-léi.._.,,n0s de acrec1tad0, inst1tuc1cln que otorgc\ el préstamo, monto, pla.

;rn, ta.!>.l dc- intNés. r,ornbrl· .:!t• J~...,., !irmJ.nte-s C'tc. 

rel.;;.11v0:. a !..1~ 1n\t.•rs10:-.cs. m.::..c¡uir...ir13, ~·r:-cr • .al, func1onar1os y otrc1s que pueden -

rt"!>uhar ce f_r.:::.n. tnteres. 

).- f"\1~~1h..•C"k"lncs ~ ~uiebras oe Empre5-a. En ésu sección !:-e dan los dato~ 

generales de las l'mprt.~$..J.S q<i<" h.:.rn enHadc ('n C1~luc16n o han ">tdo declarada~ en -
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qwebru y q1..1c C'\.identemente :...:in c..'I mayar trHerés para Gerentes de Crédito }" Co---

bra.nza~ en c..iso de que dichJ~ ú""HnpJ.rt1~1s ~e t"ncuentrcm entre sus solicitantes de cr~ 

d1to o C'ntrt" su~ dt•ud0rr-s rfü.1ro"'º'· 

[I hombre d1." n(•gonos inrlept>nd1cntc- dt·bt• dC' comide-r.:Jr bs ventJl.:t., ~· los 

co!.tOs dt• !J c'ten.,11..ln del i-r1.~d1to. Por Jo g1._•ner.ll, IJ dt•nw .. Ín p..:ir.:.i. (•l,(t•ndt•r cré·d1to 

o no e\f(•ndt•rlv pr.:icedt' .:;, 1'1 1rnc1ac1LÍn d(' la.:i operdc1ones r:-orne-rc1.J.lt·~, pero es po-

s1ble tra.nst0rrnar 1m nt•gocso .Ji contJdo t'n una emprC'sa. que e\t1enda ("féd1ti.1 y \'IC('

vc·rsJ. E!.t..t den..,11.Ín <"" dt• unpc1rt.::tf1t"l.l p.1r.:1 t•I é'1r('I dt• J~)., fut11ro ... nt•gono'>, "'° 1m

p...irtJ.r cu.1nct~i ~e tome. 

S1 IJ deCL~1cin t''> p.Jr~1 oper~•iürH?!. .:1 cré·d1to, corno .-.uC'lf' ocurr 1r dt•b1do a 

Ja~ \'entaia~. entonce"•, '>.:" pre..,ent .. rn pc1r -.í n11..,n11J~ prob!t•m.::i-. ..id1C11 .. m..ih·..,. El Jeft• -

de Crédno y Cabranl.1'> tc•ndrlÍ qut" hJ.cer fn•nte a e<,'-1" probiernJ~. 

Por lo gener.JI un.J t•rnprt"•<l plwdt.• cont1mMr d1m1ent.mdo ">U"> venta~ e'ten

d1cndo m.:b y m.:b crédito. "in crnb.iq~0 ">1 ">e Jlcg..i .:.i ~t·r b.l~t.:intl.' t..1/t·r .. rnte en l.:t. -

.:.tprobacdin de crédito, L.1:- pérd1dJ.., por crl•c!1tll.., t•lirnm.u.in J41.., uttl1dadt•!oi. .:!d1nonale~ 

dt> la C'tnpre ... ...i. 

t\I e·•,duar Ju cor1d1c1t)n crrd1t1ci.i dt• lo<, !'.ol1nt..i.nte~, t•I Jefe de> Crt~d1to 

Cobranzas dcbC' conte.,t.:ir la-. ~1gtJ1t~ntC''> prt•guntJ.,: 

1.- Put•dt· el cliente..- p..ig.1r '>t'~1Ín lo promt""t1do " 

2.- P..lg:Jrá : 

4 .- En r.J.so negatn o, ¿ Pu(·d.:· oblig<ir..,t•lc a p.Jgar : 

La"> re'>pta•.,ta<, .J. l.:1.., prt'¡.!tmt.:1-. 1.2 y 4 deben de ser "~Í" y a la. tercera 

debe s.cr " ¡,j t1t~mpo"; •. u1tt'" dP .;,.pr .. ""lbJr l'I 1-rt'"<hto. 

Ld!t íl''>pw .. · .. 1.i.., lit•penUl•n t•n p.lflt' Jt• l...i LdfH1d...id tJc cr~d1tv qu~ -..e !IUl1C1tc 
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y en parte a la estimación qLil' haga el Jefe de Crédito de la capacida.d y voluntad 

del chente para pagar. 

Una .. ·ez QlH.' '>t' tC'ng.:i la mforrnac1ón tdi..;nt..,3 con rt:-'Specto .:11 cliente, su--

¡eto de crédt10 ,:.QuC. debema~ h.:i.et•r en !->cgu1da.'?. 

Conceder ('\ crt~dito. [)er1.,«rndo~e de Csto, aceptar el oe..,~o dt.• un..l cuen

ta' incobrable¡ f"l costo de Csta cuenta t.:in !>Ólc es rt•presentado por la 1mer..,ión de 

('fect1''º por p.Hte de \d cmpre5.1 en una sÓl.J. Clienta, puesto que 1..1 pt.~rdida séilo 

ocurre una Vt.'Z. 

r.ua qu(• L:i. 1nformac1 .. :..n H'n¡;a al¡?,Ún valor p;:ira nosotrn~, dcber.:i tener la 

suflnentC' rt.•kvdnna como p.ira C..lrnb1...1.r la den;<.1Ón de "recha~o" por L .. 1 de "acepta-

CtÓn''. 

De cualquier ma.nerd dt"bcr& actu.us~ con mucha cautela al decidir suspe~ 

der una cuenta, pués se pucoe d..ir c; .:.:i.sc, dP c¡ut:" un chentt:" .,e atrase t."'n su~ pagos 

pvr c1rcum..tanc1as a¡en~s a su voluntad y ~-1 un buen su¡eto de crédito~ corno lo pu~ 

de demostrar su h1sh)r1al cred1t1c10. 

En estos casoo:. es recomendJ.ble llegar a un acuerdo que permita al chen

te cubrir en fcirma aprop1Jda lü'l sald0s \'(•nc1doo:., en ..,.ez de obligarlo a un pago to-

tal. 

"Cabe hacer r.0tar aq1..1Í, t'l ql1t" muchas empre!.as y espt•c1alrnente en Mé

xico, por n.:i contar c-on información sul1cientC' y por \J 1rwptttud del encargadt"' de 

éste departamento, reonre a lo qm• parece rn;.)..., fácil .lprop1ado: La suspen!->1Ón ---

del crédito." 

pag.os que podría .l)UdJr JI i.:htc'nte en é~rn~ ca<.c•s, a cubrir su Cllcnta de dtucrdo a 

De dcuerd.:i J. lo dich'"-'"' es muy recomendJblt:-, que .JI <..'r~=mtlar un Ot"pMt~ 

mento de C1~J1:0 y Ccbr3n1;-1..,, '.'>l' haga de tal forma qut• ~e nit•nw con todo'> los -
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elementos nc."C<"sario!'>. 

{)e é-?ita m.mNJ. no ~i:- perdt~rá un dientt" re!'!pon~Jbit." ) a l.i vt.•z: t.~I e.'ita-

r.i s.at1~fecho y comt"nto dt• qu(> IJ t.•mpre$a h."l h.J) a. tomado muy t.•n CuC"nta, por lo 

que tratad de no detraudar J. l.s confa.i.nz.). que l.:i empre~a puso en él. Pt."ro ~1 por 

"--"' contr3r1 ... "l, un rlil'nt~ d1~p..;nt" dt• medio~ económicos para Cl1br1r su cuenta, pero 

que no e~tá d1spue~h1 a p .. 1p,~tr, !>C tendrá cuidado de no dud.1r en actuar en forma 

ené-r~1c.i, pud1end0 ">1 e~ neCt"!:-Jr10 lvs sc·rvicios de una agencia de cobros o de un 

ab0g_.J.dt". 

lll .U. 1.- Límite de Crédito. 

En gení"ral exi':\te una completa desorientación en cuanto a lo que son en 

reJ.!idJd lo~ 1ím1tcs de crédito. ~t;bre cómo deben det~rminarse y en que form..l deben 

de emplear~e. Y hay también incertidumbre en Jo que respecta a como debt.•n de ut.i 

lt7...lf!->C lo!. límites de crédito par.., sus clientes. para no caer en la abrumad0ra tareJ 

de revisar repetidan1e:ite las pv~K1une~ de cré-d1to de lo:. cliente~ cad..i. vt:z qt1e 3(' 

ri:."Lmen pt•dH)l.h Je: ll)..., n115n.v:"!. 

La.;, c-on.-.t.•niC'nna:. de f·I 1uic10 t•rrónt""O t-.n t•I est.J.b!enm1ento d1." los Jím1--

tes de cr~dito son 1mp0rt"1nks. l ..t que :<.1 los IÍrnue.<-. :-.t• fl)an b.;lJOS ~e mult1p\Ka 

mnC'ce..,Jn.1ment(' t"I tr...tba¡o de l.;, L1t1cin..i. de né-d1tü, 0 bién se p1erdt.•n buenc1s ped1-

d0s, rc.•ch.l.~~ndohl.., 1n¡u ... 1d1c.ld.:tment('. :\h0rJ. t.!rnbu.:n si se fq.::rn k1s Jim1tes de eré--

cht.'.l J(•(u.::,.31Jéll ..iltü:-., !J.<¡. ?¿;r.:!;dJ<i r•..,r nwntd., inc.:obr.Jblt•;, .:illn•t'fll.)0. 

E.~ p..>r C':.v qut." t~l llSV 1rK.)rr1.·cto l1t' lo., Jím1tl~~ pre~cnt.:1 1ncL1H·nt1.•nH•. 

PrL..,bJ.blenwnte. ntn~(·m (•trc1 dct..ille dt•! uab.::q1..1 Ct-.1 J('it.' ... JL~ Cr1~d1to y Co

bran:~as r('1le!.1 me¡N su hdbd1dJd ) c0nt.r1bu)e rroás a .,u é"\1to o tr~K.J.':>O, qu1..~ l.l ---

forn1a en qut" maneJ.l h.:i~ Jinut1.·~ Je t r1.:J1t ... 1. 

lm IÍn1Jte de cr1..~d!h) put:'dt:' S(•rv1r p .. H~ do.., !me<:>. Put·de c0n':>1der..ir:.t~ cu-

nl(' C'l imp.-irte m.·h1mv del cré-d1t1.1 que en cond1n0n(·-, normales dt"' pago :.e p1..~rm1tirá 



- 48 -

tener pendiente a un cliente o bién, puede ser el impürtante rn.h.1m0 del saldo que 

se autorizará a un cliente sin que haya nt>cesid.ld de rc..•vis.lr su posición general de 

crédito. 

,\\ienaa~ el ~J.ldo dt•I clit•ntt- .. e rnantenga .i lln nivel inferior a la !Ín<"a 

de crt.~d1to, su cuí'nt.::. podr..i ~l.·r m~mt .. J..1d..1 p ... -.r t'l emp!t•ad1) \; comput~d1."lf.J. lo que 

lc..·· 1ntc..•re'>.l ..il emple~1d1..) o al cc•rnrut.;:d,1r t.'" d(>tect.1r ~: C'I nuevo pt:'d1d1..1 pro\'oc.:i.r.i 

que su ..i.deudo sobrepao:,c el Jim1tt.' Ce crédito. Solamente en éste LJ.:-.0 ~t.· requerir.i 

la .uenc1Ón por pMtt> dt.•l Jek de Crt.:dllll. En t:'>te rn1.."rnentv el Jeft.• de Crédito de-

bed. rens.Jr y solicitar mformac10n ...id1c1.::inal p . .lr.J él•tcrnim.Jr s1 ~e 1ustit1ca un - - -

aumento en el lim1k de crt.~d1to. 

H1.1b1endo sekcc10nado lln cilt.~nte a crédito, por Jo gener.:i.l el problema -

El límite de crédito adecuadL"I para un cliente dJdo depende de varios fac

tores. Quizás f'I m.h 1mponante de ellos., sea Ja capacidad del cliente ( cerno ya se 

mencion6 en capítulo anterior ) para pa~ar 5u adeudo cuando se venza. 

Es.to a su 1oez, reqwere la evaluación de los recursos fin.::rnc1eros del cl1en 

te. 

El monto de cré·d1to rl'quer1do por el cliente es.. el segundo Llnor que re

quiere com.iderac1Ón. 

!'.elC'n·ion.:1r PI plazo d(' rrt;d1t:."l y el p0rcent.a:¡c- de descuento ~ue ofrec<·rernus p~r 

pronto pago. ~1 est.:sble<.:emos nuestros término!'. en "neto 30 dÍas" 1 les notificamos a 

nuestros clit.•ntt.•s qut.• deber ,;,n pa~ar dentro de un plazo de 3'.) dÍJs y dUtornát1carnen· 

te descanamo'!> a tcJdos .:iqueJJ...)s soilnt.:rnte~ que deseen términos de "rwrn 61) días". 

El modd1c.:sr t"i de!>cuent ...... p0r pronto p.::.~o dt-1 2'1-/JO dÍ.:ts .1 3'\./JO dÍ<..1~ Sf' podrá ·--
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atraer a nuevos dientc5 1 quienes pueden apro\'CC-har.!>e dt•l de~rucnto, pero .a su \PZ 

no alentará a .:iqut•Jlo., qlJe no pued(>n p,iig.:H en 10 dÍ.J.!>, 

r\LÍn cu.:mdo el pl.:t7.0 dC" n¿d1 to y el importe dt•I dt.•scut•nto por prnnto pa

go frec1J1..•ntementr .-.on 11¡.::idl"!'- p(lr J..i co<ttumbn" dC' L:i 1ndu~tna, no e'-1:.?t. .. r.:iz0n al--

gun.J p.:srJ ~"'guirl.i<, s1e~.1mentf'. 

[<, ¡A'"l-.iblt• qu(' uun1t•nt.!nd1-' nut·~tr~' dt~'>Cllento P'-'' pronH., p.:igo pod.:uno., re

ducir t"I peri()d'-' de cobro ) .ltracr .1 nu('\'O'> d1t'nte!>. 

[..,te ptmh1 <.,e rt•l.ilh.lllJ con l-t' cond1.::11.,nt_·., de \POtJ a cn.;d1t0 e'\pl1c.:ido 

en c:I CcipÍtulú JI. 

Jll, 5.- fh•l.JCIOOt"":. P1Íbl1<:..-1'i con f•I ci1t:"nt('. 

Et dep.Jrtunwn1._1 dt' C'rt~d1h~ d~·b<· dcwmpt"l"'iur :.u'> hmc1one:. de rnodo que 

contribuya a .:wnwnt.Jr el rf·<,pt•h1 y Id buen~1 \'Oluntad de fo<, cl1enres haci..1 la com--

pafiia, S.J.l\'O 10'> cliente"i muros,-''-> que nu conncr.e-n a J~ C'rnpre\.J. 

El dt:'p.trt.Hnf'nto dt• cr;.dlt<.') dt•br: .:iprO\'t>Ch;1r torta'lo b"> l'1(".:3,~J00t:"S qut.• ,.e lr 

presentC'n p.:-trJ fo11wr.tJr l.:i. b,1r-na \._1/un:.:1d dt• Jo:. cl1(•ntes } con..,egwr un bul·n impii~ 

to de los cl1C'ntes h..:!C1.:i. la C"rnprC's.:i.. 

En hX'l..tS ) cidJ un.'! dC' las CJrt..iS quC> 1.~n\ Íe el dt>p..lrt~tnt"nto dC' Crt .... d1tO 

dC-bC' prtxurarc,t~ n.t~¡0rJr b buen.J \Olunt.,;1d de• Jos. dientes .:idt•má:. de re.:il1:ar s.u !in 

C11.-:ind,, .,f" r~·r!!Y• f'~ ?~.:+ 1.'r ¡:x:d.dú Ge- un cla·rne r.ue\ü, y t.•f en.b.:::rque del 

rn1~mt') taent .. qut• .tplu.·.:ir~e hJ."1..l que .,e ha)¿¡ compJC'tddU un.:i. In\ ('!>':J¡!,ilC ll;:l de créd1-

~0, 1.~k~t~ t>fl\J;Jr~de tmJ c..in.:.¡ é..:indok un.'.! t:"ff:U~1..is.:.:i bien\t:'fl1d.J ..:! ¡;ru;>V de (j¡('ntt>'-> 

dt> l..i empresa t' 1r.f .. ..'rm.:nle dt:J rt~tr.J.5CJ, t>XDl1r~r.do1t~ la. 1'1\''.:H::;;-..-:::..S;-, t.:i"'l- ,.t- rt."'"111.:<1: 

} qll1 ... ..j~ 'ugl'ílt;nd.:-;r t'I p.J~~1 .1qt1c1p21ci,1 11 C.O.D. de t:!.h~ pr1111t•r ?t>Clid,, ron (>J --

fm dl"' q·.Jt" pued~i er1\i~r"t'"ft• 1rirnt·d1~t.:HH!"ntt:'. n11entrd!. "t' cc,111plet.:i. JJ 1n\t''->11~ac1t)n. 

~1 t>l n-·~ul:Jd~ dc- /.:i. Jfl\!'~~1gdciÓn dt:• cr(•Cito ~..:,brt~ un clientt> nut-hi iue!>t" 
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negativa, una carta bit~n rt;>d • .1Ct<1d.:s inf0rmándolc• qu<" de momt•nto no es posible con

cederle crédito, qu12..Í.<o se lugre, J p~'\ar de é'>t.:J neg;JtJ\'.1, que contintÍe compr<mdo 

debe de tent>r 1u1c10 crí11co h<-1CIJ lL)S clr,•ntt'"· que nw ~1· \.t«..t .:itt·ct.:;,d0 por c-0ns1dt•rJ 

ciones de tipu er1101:1l>n;:,:d. 

Ld n.J.tura!C'2"..i del tr.::b.JjO dt• Crt~dito r Cobr..inz.:is 11ende .J produnr rel.J-

c1one!'i mter-pt•rs0n •. de\ t•ntre- t•l Jt~f(• de \r(:d1h) ~ h.,, cJ1Pntec. r.r· "i'.l t:li•íHt''>u. 

P.tr.1 nwch._.,~ .le!t• dP Crt~d1to su"' d1t•ntc:-i Jlt·~.:in .1 •L1n\t"rlrr:-ir, dr-.puJ.:-i dt• 

algún tit•mpo, no en un d1t•rHe rnáo:. que lucha a su 111<'!ner<l nin h.1 probJPmil' r~•1•_• ~:~ 

n ... ; ~:r-. .J e;, ur1 tJ1entP 1nd1v1dua.l del cu.J./ puedt• obt(•nt--r 1nforrnJ.c1ón ;;'lCf'íCd de otros 

clientes. 

Y s.1 t'/ Jde df' Crt?d1to }' Cobr,m:..J..-. .:igud17.J s.u intH1c1ón. puPde provocar 

las ventas. debid0 .:i Jj confianza del clwntt- h.,r1a J;J c\1mpañí.i. 

HJ.5.J.- Tipo de c-/wnte<; y su r.1o..1flt.'J•). 

Corno cualquier Othl ewcut1vo el Jeft"' de Cr~d1•\.., r C...1br..inz.:t., ... e c·1dn4 n• 

tar.i día a día con un<l infmidJd de .,ttuJcwnt.~<. y ron unJ \ o..1nt.~d.:.id dt.• d1enu".-.: a lo 

que debe de e<..tar prep.UJdO parJ h101ar dC'.'>JCH'nt·~ profe•>1onJJ('..,, } mjne¡or dt.· /u -

manera más <ldecuJdJ c~1d.:i s1::u.:tnón qm~ '>t· le prt>'>enre ~ <.J~Í t..irnb1(:n 1 ... n.-... ..:-! :-;,e-· 

:c-r cc<.:rv: Ót." t:.JO.:i uno de ~u., Cltt->n!<''> j).Jr.J lohr..ir Ju~ 11b¡ctno' del d('part¡1mPnto. 

¡\ cont1r1u.JC1Ón n1enc1ono d rn..int•r..i gen('r,:d, tipo<; de dt('nte ... : 

t.- Aquel/os Que" pJgan antf"~ df:'! __ ~_~ncH!_~~ c0n ob¡ei.u dt" .:ipro\·cchar 

los descuentos por pronto págo. E~to"> de~dt:> luego, s0n 1de.:dt·s y n0 ofrt•rcn proble-

ma alguno oJ depé1rt~rr:c:-ii.c.. 

2.- !:_~~~\.::!~.!_l.:!_ll('nto del udt•ud0, sin rwt=es1!dr de d\"l"'O~ o -

recordatorios y que tampoco reprt"'~<'nt<:in dd 1cult<..idt:>'->. 
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J.- !:_os que e!>peran el E~.'..!.1~ o tal vez el segundo, p~tra L"fecttJar 

su!!. pa,.:;.o:. pudiéndoselc con<,1dNar corno buen cliente. 

4,- EJ cl1t."flll' entendió mal 1~.s cond1cwm•s de- pago. CuJndo \erdadera--

mente el caso e'> i:;ste, no dt.'be hJber problC'llla pué-:. una t'xpl1G1nón y un poco de 

convencimiento, se debn.1 tr.i.ducir en t.•I p..igo. 

5.- Q_t-lit.·.~~~~~.1:~~~-~~-L.!.!.'::'.~~Este t.'':> ('lfro de Jo., rJSO'> qut"" 

no deben repr('5entar problem.i. Prt•<,i\1nado por lo'> problernJ':>, é-~tt~ dt.•udor hJ p.:t~ü-

do por ...i.lto ':>u~ pago~ lo c11.:-tl put"dt.• pro\t.•n1r dP un .,,~temJ def1•a•ntC' de rontrol. -

cl1C"nte lt.• parece dernJ.,1.:-1dc1 gr.:incfp 1m rhequt• pJ.ra un.1 íJfltJd..icl f,11i f"'q•1•·rl.J, ~ !0 

qu(' .,uct.·<k• t'"> q11e t"I p..:i.go 'it• est..i dd1nend,J un tit•mpo n1..i'> hJ':>t~1 qüt" '>(' plleda 

unir a otrJ ~urna unpLirtuntC". Supon¡;"-' que éste tipo (1e cllentr no t•nc1t·rr~1 111.:.iyor -

problema '>I '.'>e llt•g.:i. a coordJnJr -.u., vent.:Js. 

7 .- El ,¡~!2.!.~'~r:!_!~~~__r_~r s1~tt~f.!_l~.'... Suct·dt.• que .Jl¡!.tl!l.i.., rmpn• .. ;,,i:r. por 

su dt•!1nt.•ntt.• s1-.tetnJ dP pJgü'- o por .. u p('r'.on..il. ~on no1..._1rianwnt(' lento'>. Atienden 

'>lJS clt•ud • .h dc.,puf.s de hJbt•r tt•n1do que u1J/11.~1r d1\1..'r"º" flH.'d1os dt-. p('í'.t1J't1Ón. [~te 

tipo d(.' clientes convwne ,.m..tlit'.:ulo de!Jllad .. m1entc. pué., debido a h.i., uJt..._is gJstos 

que '>igmf1ca el .. 1ster11..! dc CL)br.:JO/J u11!1zado, pud1ér.:i.n10'.'> estur trat.J.nd\..., cnn un ---

cl1en1t• que rcport.:lr.l pérd1d.:1, ddem¡jc, de los riesgo'!> qt1e .. 1gn1f1c...t l.:.i relantin con un 

cllt•nte con esc.:i.sa re'>pl'1n'>.1bl/1d.Jcl. 

:S.- El rlie~ .. ~_:._ __ t:~·.'.'_~~rga~1;:.~~ll-~ 1...,"u17.:Í t>'.'>k t''> el tipo rl(' deud0res qut" -

cause mu)·ore'> problt•m.1s, pues su de'.'>org.:m1zac1Ón no e~ '.'>olo en ~u~ pagos, sino en 

todos [U<t ,Írnh1t11-. dt• ~u empre:<.J, pllr !..._1 cu .. tl r10 t•!) di!Ícd quc> ~e e'.\ced.:m en 5U\ 

compras p.ira cubrir ~u\ dt•f1nenC1'15. D<.• ~t:'r é!)tU 51tuanón prolongadu. )' sin que 

rrnJt.'Strt" me¡ora alg11n~. Id. dt•<1..,1 .. ;n rn.J., '>t~n-;.:u..i 5er.1 !-tuprirn1r /J rek1e1Ón rn1rntra'> 

supere é5te problernJ. 
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9.- El cliente ~r!:l~T_!lPntt"_...:~ºmh..)~ p~_o bu('nO: Se tratJ d1..• un d1cn 

te que por C.J.ll .. d5 fllC'r.l de su contr;..i. se rctrJsa, sin que '>L~.:i. é-st.::s su inH•nnón. Si -

se trata de éste C.l!.0 1 en poco tiempo dL'bt" \.ülq•r d i..J norm.1lld.1d t•I ritmo de su:-. 

pagos, pero rn1entrJ..., c'"1St.:i el retr.,~ .. J. n1..' '.>l' d1•bt• c11111t1r l.J g1..•'>tll;n d1..• l-obrun/.1. 

JO.-º-cl1entP ~~--.!..~'::~~1~:_obl1i:;.~ __ d_p~B_".!.!:..:_ E<:>t1..• t1p ... l dt• cl1Nite 

s11nil.H al "morll..,o fkir ~1stC"m,\", ~in C'ITlbJ.q~o. l~t n1..1.~ ... ~r d1..• J.1~ \eet.·~, ~-.te cl1t•n

te retra!>ará su'> p.tgos, aún con pcr!>u.J(l! .. mc .. cn¿.rg1c:.is, pt1e., :w h.i .lC"O~tunibrado ~1 

método!:. dC' cobran?.J ~e\ero ... ~C' sug1er1.. .. 1..i g1..•st1 ... ;n dt· c-obr.:in.r..:s dt~..,d<..' 1..•I mornPnto 

mismo que l.i cu1..•nt.1 \ 1..•nce. 

11.-EI cl1ente_es ü~ortunista_._ .\k rctiero a aquel qut_• dt•du(e t::•I de!-.CU(_'fltO 

posfechddO, o qu(' fecha un ctwqrn• caprich0~.:irnt_•Jltt• p .. 1r'1 qtie t•ntrc t:'O t'I plJZO dt::•l 

descuent.J. Se pre!'.en!.1 t•I pr,)hleina ="il c1cberno!'. de\"Ol\t•r el ducurnenw ) ~l)Jicit.:i.r el 

pago completo o ~ül.Jnwnte gt·~t1on..ir l.J difert:'nc1.:i. 

12. -Q__ cliente e~ 1n~OI\ c•ntl". Quiert• p.:ig.J.r pt•rn nü twne con qm:¡ e~t.1 !>i-

tuac1t;n norrn •. drrwntt:> '>e dt•bc .:i. tina. t'\1.iluc1Ón en L,'1., condicioneo;; del cl1cr.tt•, h.!~ta 

que llega a ~u 1ns.;:if\·t."'IKhl Jb~f1lut..l. 

S1 nos enfrentamo~ a t':\te c.:i.-.o, ~1gn1fJC..1 que de'.'n1idan10., al cliente. pués 

su estado no se d.;, de un dÍJ. p.:ua ._)tí•-'• 

13.-EI diente es fr.:t~_u!C'nto. PJra t:'ite cliente no h41y que moc,trar nin---

S1 ~e pudier.:i dctt•Lt.:i.r inmt'dl.Jta y corrC"ct.:imentt• cua.lt"., con l..is cau~as 

de la taita dt• pag0 y cu.:il es. el método ...1dt•1~u...1do par.:i. a~egur.Jr el p.:igo de la canti

dad vencida, M.' e:.I.:lrÍa muy CNC.3. de <:lh1...,rr.:i.r tiempo v pre1.xup.:i.no1w~. así como dr 

ser el me¡1..1r JfO>fe de Cn~d1to y Cobr.:i.nz.=:i.~. 



- }) -

CAPITULO IV 

RESl'ONSAlllUOADES DE L_A COBRANZA. 

r\hor.J y..1 c~tá heditJ ••• '>t' h.i 1..)t\)fgJ(ll"• l rédito, '.'.>(' h;;.i. entrcg.Jdo rn·ercan-

cÍ.3 ~ cambio dl~ promc'>..t'.'.>, y p0r c0ri-.t.•L"1Jt•nci.i t.•l Jef<" de Crt:dlto y Cobranza~ sr• -

t"nfrenta,, a QUI..' th.'nt• qut• f)fCLlet¡p.;r.-..r• rklf el p,¡¡_;(l. 

Prvb.lb!erm."nte ~..ibÍ.:i que hJ.brÍJ problt•tna .. t:"on !..l c0bran7..t, que el dint"'ro 

no entrada a raud..ile\ .wt1._)rn.~t1c.:imt>nt(•. P('d1..1 debe· de ('~t.ir preparado par...1 lo dtfÍ--

cil que, en rcu.IJd .. H.1 t.•.,, Cobr~H ¡._, qu ... ~ 't.' adn1c1;1 .J l.:i. empr\:::...1 t-•:-i un.J gr.lo tarea, -

1r;1b.JJO ditÍ\11, un 1r,Jb.11c1 qu(· '011.,urrw twn1p1J. 

5t· rt."'(jLJ1Pr1..• rmwlh' tr.Jb.::ti(', nttKhJ. ..1:tenn(~n. rnu<'h.i refh•xi.;r,, preonJ---

p.,t : ... -..r.; t.·::ipt:"t l-itnwn1e prt'•'Cup.J.ch!.n. 

Lor prmit•ru qtw h.Jr..i, ~ .1b'l,,lllt.J.nwntt:" C"!>CC·nctal Ql1e lo h.:.ig.:i, e~ com-

pilar y rnantencr n.·~1':>H0~ t.'\',llW~. Pt>be de d1sp0ncr de un...t inf1.-1rn1J.n6n exrelt:'nte 

sobrt• l.:i."' cuento:. p,x c .. 1br.lr de lo., clu .. •ntt-"'>· 

Su~ íi'):!.l~trl'S dt'bt>n dt• !>er dt•t.ltl..idO'>, prt•c¡ .. o~ 'i ,-onipletos; deb1éndu~e -

rnJntcner . .\! dÍ..i t:"n tc-d,~ n,o,1,1..·1H0. l~,.jd.:i .:irch1V1..' md1v1du..il di•bt" rn.:.i.inc-ner<.t" al co---

rnente, dt:" n1<..id,.1 qL.e """' re-llt:¡en lo'> pu~os t~n pr•mt0 Cüno ~e eh.>cníen. 

El t~'ilü ch .. cu.:dqiw~r neg0tJl'I que v~ .. nde ..;. cn~d1t..J, t''> ~in dud~. la cobran 

7.a puntu:il. r~1rqut• '>t> ".:tb<" qut· !.:.i'> ut1l1d...id(•.., dt.~pt>ndt.•n 'k l...i !n.•n1t:'nc1a de remver-

s.1ón dt'I c.J.p1tJ.l; t•nt...'f'lCf'" ddÍnlinentf· puede \l'f i:ICopla.do c0n ''"h,..};-.... ...:.·,. :..,.ol..t~; .J5Í 

la'> •J!i!:::!.:.~1..::. 1~ ... 1 p1wdf•n '>er pn'r\\~rr1('f1.>l111t·nt1..• ~r.11\de:. ..i n1eno:. qw· !..1 c.::ibr...in/J .!>(..~ 

hd.~a puntu;..:ln1t.·ntt..·. Et e!t•ct.._, p'o1c\1/L\~tc0 •.k t"\1g1r p...igo:. puntuJ\(''> debt~ '>e-r considc

radl1. L.a m.1~()rí.:-i Ó(' k)" cl1l'nte.::, H'"-Pf't.1n a U/(J ••inprt.'::..J qlno e;. .lt~nt.i co11 C'llO.'> y 

requiera t"I p..igo puntu.:i.!. 

,l,ttJCh1"' c!:r..:-.:t:::. Jt.•tt.•..,1un ¡,:;., <-.)rJ.l'> de ..,,pn•mh1 y pJ.gJ.n s11<, nif"nt;as pun-

tu.:i.lm('nll' pdriJ e\ tt ... ,rJ.~"· 1 :nú \e/ que ~ un clwnte <,e {C' perrnlte atr,::¡.zarse en ~u -
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cut:'nt.i. ~1n tm r1.·cord..ttori'-l• l'!.d 11 ... rn p.ir.l dciar c11C'"11ta~ futur..is hJer.:s de techas vei: 

Cldas, es aqllÍ el morn1..~nto pM.t mfürfll.Jr a c..tda ctientt-; que se t"~PC"fi.1 ~u pa~o pun

tu<ll, y qu1.~ l.is cuclH.i-. '>nbrt•¡.:_ir.;,,d...1'> no .,f' perm1tir..1n y que se har.1 todo e~tuc:r:ro -

p.ira cobrarl.:i!>. 

[i,:1..,te un l..t11.1r qu~· '>tempre 11.:'i ...1c..-'111¡;..iñudo <lL" l.1 pal.:1hr .. 1 cn';.d1to y 1ne 

p.irccc muy m\.ict .. nt<.•-. .1qu1.•!J..i.., per..,llthi-• yl1c p11..~n..,..i.n,. qu<' t>I cn~d1tl1 pLH.·de t•x1~t1r sin 

c,1..,t1r t.."\ r1L .. '.'if'>l1. D1..•sgr:in.:itfa1H('nte l'l r1e'>gL., .. ido.,_ipt..t formJ'> tdn dt\er.,..ls ) J!->pt•ctos 

tJn 1.il!.lis: 'it' pron1r:t nc1 ..,11prunir el ric-.,g._), !'lino rl'd11nrlo J mín1m.1 cxpre~11..~n. 

L(1~ p1111t 1p1ú-. i..:1d~1n1e!l~:t1e ... en el pn."1ced11ni1.•nto dt• cc•br~1n1.:::i.s que el J~-

tt. ... de Créd1ti:) y Cnbrdn;~.h debe tt"ner pre~entl• ... on: 

b.- Cobr~trlo pronto. 

c.- Con~l·n·ar ta buen.t volumad del cliente', .. d m1~rno tiempo qw.· le co--

br.J.. 

d.- !\provC"chur toda!. las oportlm1d.-ides p..lra coll.,l·~111r que ~us prr1.:edi----

r111ento!. de cobranza contnbu.,.,.:m a pro111cWl'f 1..i.., vent...:'> de .'>u l'mpn•.,.:i.. 

Cabe n1c-ncwnar qu(' p.:tr.l quC" st• logrC"n lo~ pr111c1p1ll:-. ~rnk~ 111~1K11.:inJdo..,, 

es rwcesario que l~t t\lta G(·renc1.J. pong.i l'll m~rnoc., dt:>I lele de Cri•d1t~""' ) Cobr.:inz.is 

los C'lernento.., nt•ce~<Jf!L)!> y profc!>JOflJlt.•.., p.Jr<i que !'il' logren lo~ ob¡L't1vo ... deo! OepJrt~ 

!n("tlfO. 

1 V, 1. - Prorc•d1m1c>ntos dC' Cobr.H\lJ. 

Un buC'n '>lstt•ma de ('obr.::rnza e' aquel, que ac,ep,ura. C"I cobro oportuno dt!' 

lo~ créditos conn•t11d~''" "Ltl (,;iu~...ir t:'I ft''.'>t'nt1n11ento dt• lo" cliente~. y lktsta donde 

sea po!-.ible, procur.:md~i lu pr01110C1L;n dl' l.t!-. vt•ntJ!. dC" l.:i cn1pft.'"ª· 

[<,tu ..,e lü~r.:.i 111ed1~ntr pron .. ·dinliL"ntos (L'rte~t.''.'>, ¡1lmql1l' enérglCL13 <ld11d..:ilt> 

a entC'nder al clLC'nte qul' .:.1empre trJt.:llT10'.'> dC' 3)tJdMlo a re::.olvcr .,,l1~ problcm.i~ dC' 
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acuerdo con la~ circun'>t.:rncias. 

C<ld.J. uno dl' los Jdt•.., dt.• Crt~dito y Cobranza!ii d<.'be dl''>Urrollar un siste--

ma para cobrar cuenta'> vennd.:i'>. t}n S1'>tC'rnJ {"fectl\'•.."I, 1nc:luye un procedímiento de 

contab1l1dud qut• 1nf.:il1blcnwntt• rt.'\'t•IP c1n>nf<.1!\ vt..•nc1d..ts. 

En tJnto q11t• el 0b¡cto d1..·I e obrl' <-''> recuper.:..ir t:'I Cjp1tal ocioso el Jefe de 

Crédito. no debt.-- perdC'r dt"" \ l'>tJ t>I futiiro pott•1K'1.1f de l uentu-. t.-orrtenternt>nte ._.t.-n

c1da'>. Debe tener un conClc1m1ento f1..)fl1plet0 dt• Ja.-. 1t·cn1c.1'> de cobr.:m7.:i ~, s.Jbt•r có

mo ~· cu.:i.ndo aplic .. .irJ.H. 

Un !>1StN1ia dt:> cobrun1a debt• el.abt..,r.:ir.,t.• p.:;.rd sc-guir un rn~rne¡o ruunJrio 

de lds Cut"nta'> de h"1dos lll'i cliente'>; y ha•go prl""lporcinnar un m.Jnc•jo especial par.:. -

las cuentas "e . .,pcc1~11t ... .,". 

larse su Cllcnt..t r1guro~.imcntt"'. a fin dt• c ... m ... 1cer ~• t"'i cl1t."'ntl!' nmiplt"' ~:..11J.-..f.irt1..)r1u---

mente con Ja5 c ... md1ci.."ln{'~ est1puladd'> ~11 concederst.•IC> 1?! créduü. ,.\~Í '>I •. ~'>t(' fué- -

contí'd1do para qut• '.'>(' p.:3gut• mt:-n".>u...1Jrnentt•, nc1 se permitir:; .1! clit·n!(' qu(' \JOle C' .... -

t.i cond1c1ón, pués .rntc:~ t(•ndr.; qut• s.,1ll1..:r 'iu ruent;:,. ..1ntt•r11.•r, p.1r..t qut.• pued.:.i h.1ct•r 

uso de ~IJ cr(.d1t ... ), ".>I t•s que n.:i '.>(' lil'g.¡ ...11 l''\!r('mo de que "t' le c.:i.n•t"'ll• '>ll cul'nt;:.¡. 

Pa.ru e~to tJmb1t~n C'~ rnuy H11pürt.:n1te q¡Je t•! dt">p.lrt.irnt>nto <11..• L'rl·dito, 

decida la cuantía del crédito, J fin de que t•I c/Jent<." no ~t.· {''(Ced...1 C'n '-tJ., etHnpr..t'.'>, 

las cuales no podría p.igar en el tiempo C5t1pul.::id0 debido a que .. '>erÍün llld)'Oí('".> a su 

capacidad de p.J:go. 

una cuenta que ;.J. h.J: p.::.¡::.,.ld0. u dc..:irle qllt· l...i luent...1 e., 111.:i~ gr..tndt' de lo qut~ en 

realidad es o debe; éc;,to ~e puC"dt• dt.~bN .:: un dt.·~control en l.J c.:i.rter~ de nientas 

por cobrar. Por e~o se recalC"a. qut.> d Jfch1vo d<'bt.'" est.:ir pür Cl)mplt .. 11.'t .:;.J corrit•ntc

con rt•specto J l.JS c1..'mpra~ \' =-.>"'CO!> adJCH'n.::h ..... f)r·t'>P -.,ibt·r~e ¡(•C.:-!> l-J~ CÍ..:s ; con 

elt:acutud, qué- tanto .idt"tid;.i rl c11C'nte, sm nmgun..l dlf1cul:.:id. 
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t\ continuación O'\t"IKl(IOO el control p.:iía los r('gt!'.tr1..''>: 

1.- P.ua cad.l Chl'ntC" ~1 cré·d1to, t.'~tablN"t.•r un rt•¡J,1..,tro pt.-.rm.:-.nente ind1v1-

dual y por cliente, el qut:' ~e lh.•\ar.i p1.)r '>C'pJrJdO de l.:1..., lactur.1s y n1.H..1'> de' crt~d1to. 

2.- E"'itt• dcbC' 1110..,tr;_ir 1...i. cant1d..i.d y l.J"'i k·1.."h..l~ de h.)-. rep0rtt•s nwn~u.:dt.~:-. 

env1adl."I por el dep.1rt..1mento, de 1',).., ri'cord..i.tor11..1s, de lJ'> L"..irt..is dC" Cübru, dt-. l..t"'i 

llamadas telef1.)nic..l., O de las Cüll\'C'f"'i..lCIC•Ot'"'i pCf"'i01M\t.'"'i ft''>pC'Ctl' a l.t Cl1ent.:i. Oc he

cho debe contener \JOi1 bre\.·c anot.ic11..Ín de cada w10 y dP t.....-id1.-'~ kh cunt.1ctos de 

cualquier clJse dl'! cltt.•nte. 

3.- Por OtriJ p.:lrte p\ rf•i:;1...,tro dt.• l.3.:- n._·n~.:is, dondt.• .<.e dt.•bc d~m03tr..tr la. 

tcch.:i, m'm1cro ) c.:rnt1d.id dt.• C.Jd.1 Cütnpr.1. 

4,- Dt>be 1110...,HM \.J. Íl'Ch..i ) cantaiau Ue ,-..,,J.1 r~...1h.::i r".!h11••ntt• rt·cibido. 

t..into el pu11tu 1 y t::-.tl.'.' <,Pf~n .J.port...id\'I'> .1 l.1 comput.ldora por pc-r~on.::il dt.'l departa-

mento .:t!-.Í tambit;n c0ntabl11d.ld pc1r su parte. 

~.- l'lebc .J.s1gn...ir~er .l uf\ tndiviudo la respon~~lb1lidad dc- m.:J.nt<.•ner los re--

E~ dt· \Jt...il 1n1p0!'"t.J.ric1a que- e<,to~ rep,1~tros 1nd1\1dualc.., de lo-; d1emes a 

crédito sean llt.'v..'ld>.'S c..1n mucho CLudado, con mucha cxact1tltd, en forntd n1uy com

pleta y muy al día.. No se puede ~1q\11Na prmc1p1a.r a adm1n1str.:::ir adt.•cuadamcnte su 

crédito y cobranza sin un rnanten1111it.•nto de registro:,. que st. .. a en reaitdad, de prime

ra dase. 

Prob.:iblen-H'-:-1tt• 

que tenga en st1 nt.•goci .. 1. 

SC" dc>be c>!->t.Jb!ccer unJ nJt1na re-~ular pJ.ra la rcv1!->1Ón de las cuentas por 

cobrar, éste no t•s un trab~q\.1 dt.• of 1c1n:, que cualquier empleado put"d.J h.J.ct.•rlo sino 

para el Jefe dt. .. Crt.~d1to y 1..-:0b1 ~,11¿.:i.:.. 

Y debe Ct.• hJccr~e cs.:i. n.•\·1~10n cl."'"11 re~lil..irldJ.d par.J. a~i d'-""lt·•·tur p~trones 

de compra y de p.:sgo. 
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El prupó-.110 dt· IJ f<'\'bH)n t•-. t.•lirnínar los problema~ potenc1ale'í tclC'ntdi-

carlos lo nhls. prnnto po!.1ble ~ h1t""gü n.·ntrar la .itenc1ón t•n t•llos; pt.•nsar y deC'idir 

lo paso5 qm· ~e debC' cll' d • .u. 

Los problC'm.is C\)rl IJ'i t-uenti..I') \'encidas rar.:t ve/. dt.·~.:sparecC'n pllr ~í !>Olo~, 

y nunca '.'>t."' entpt.'quL"~en•n d rned1d..t qlie p.:t~.:t t•I tiempo. t\I contrurio, p\,1f Jo gcner.JI 

.:-.un1entJn, > :.e \m•lven nt.:i., <,er10~ con el pa<:>o del tiempo. En cun'.>CClJenc1a, es ab-

50IUtJl!lC'nte e-:,erK1..il 1dC'nt1fic..irlos pronto r comen.t..:i.r .i pn•\Kllp~trc,e por t•llo. 

Estt.• t.•s un punto en c.\tremo 11np .. xtante, mientra.., mdc, ~f' de¡e que !>t.' 

atrust• el rl1('nte, ni..l)·or e.., el rw~g • .) dt-. qut• mmc.i ')e cobre en ..tb')oluto. 

ant1gucd.:id; por \'encer, 30 dÍ..is, 60 dí..is, •J(¡ dÍJ., t·tc. 

~upon1Pndo que el ">t~tern.:s dt.• rn.:tntt•nu111t.~ntn dt~ reg1'>tro~ st.• t.·~t.:.blezca -

con prop1ed.1d ~· se rnJnrc>ng...i. t·.:in ef1nenna. 5Nd un.:i rutJfl..1 dt•I Jeft.• de Crédito y 

Cobr.:in.!.<l~ eJJ.bt)r.:tr una J1..,ta de "in0rrn.Jlid.3dt.•'>; ) el dt•c1d1r qt1t.• ..trn0n t.•rnprcnder, 

no es un<..i co~.3 rutin.:ir1J s1nLl ..il c.1ntrJr10 t·~ un.:t ~•tUúClt1n crít1c.1; corno l'!-. ca..,1 

s1emprC' cierto al tratar t'Ofl ~ere~ humJnt' .. s, no t1av un•t rC'"glJ o fórmul.:i ~enr.1lla. 

Otr.:t a.yudJ. p.:ir.1 ob'>f'f\'.Jr cuent.J'> fk)f l übr..tr: t-~ el Est.:-id.) de t\n.:ilis1'> 

de nit"nta5. Este Jn.;11~1~ de cuentas gt.'IH.•rulrnt"nte C'~ prPp<1ruda cada mes, ;,i l..t vez 

rnuestr.J el sado dt• cuC'ntas pvr cobrar, ,_:~te rnue~tr.1 los s1gu1C'ntt''> datos: 

El .1n.:'.:.!1s1~ Ce t·ut'nt..i J._¡ lt'dlL/..i l..i c.1rnput..idor • .1 ) es u~ado pur.:.t d1lea•ntC''io 

propó~110~: la GcrcnnJ G('fH."r.il puedt· t.'\j!llÍn.irlt) pctra, dt.•ter1111r1Jr l.:i t-.f1nencia dt•I 

trab<iJO del dep.:irtaniento de Créd1tü ) Cobrdn.t..:t'>; el dt~pJrtamentti dl' r.on1.:ibd1d.:id 

put .. dl" util1L.:irlo p.J.r.1 d('rerminJr qut• r<'~erva<, .,t. f1~<1n p:1r;1 l:l t><.t11113n0n dt~ cucr.!.:i.s. 

por c • .,brar; y p,.,r sunuf'~1t, el 1111'>tn1.) dt•p:irt..in1t:'nt0 dt• c-r(·d1:0. p..ir .. t -..;.bt•r qut.' pur--

centaje t"'\.l:Ht• de cut•nt.:i~ .:1.tr.:tz.id.i.., y pc,r \ t.'fl("Jfll!t'nhJ">. 

:\p.:irte d(' Jo~ registro<; t.:tnib1én e~ 1mportJ1Ht• llt.·\·ar el control dc- fa!'! --
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facturas a cobrar e~to creo conveniente que '!le Ueve a cabo de Ja !i.iguiente mane-

ra: 

Contar con un arordc-ón d1\·1d1do pvr cada uno de lo'!i días laborales, y así tr depos1-

tando las facturas en t"I ct;;i respectivo d!O' cobro. 

Otro a>:ordeón si:.-n.·id. 1 para que una vez recuperado el contra-recibo :!>e 

de·'pós1tc> t'.'n ~u día rt~~p!"Ctl\O de cobro. 

:\~i 1.1mb1C.:n ('.').ISt('n et11pa~ para llevar a cabo la cobranza, pNo eso se -

verá en l.Js pró),.imas puritos. 

IV. 1.1. - ('!itJdo Me-n!>u..ll. 

A uavt.;S de tases o etapas, cualquíer actividad de cobranza, se puede -

rt'"al12.ar mechante recordatorios. insistencias, por documentos )' acc16n drástica )' le

~al. Pero antes de re.ali2ar cualquier !.is tema de cobranza antes citados, la empresa 

tiene por obligaci6n, s1 es que t1en<.> la. práctica. de en.,,.1ar esta.dos. mensuales, que -

constituye al paso preJun1n.:1r en el procedimiento de cobranza. 

L.:t práctica ,;ornún o más generali:ada ha hecho 'lue organiz.::iciones mer-

C.lntdes. como en la!'t comernalt"s: ("nvÍl•n al clit"ntf> un t'Stado mt"n~u.JI de su cuema 

)'.l quC" t"Stos con!'.tltuyen un <'~tjd.:'I de reLN(l::nor10 de l~ C'1nt1d.:id .:idC'ud.::ida y dan al 

cl1í"nte• la oporwn1d.Jd de n•rd1c.:ir !'o.U t":"t.Z:!Ctltud. 

[n dicho e-.tdd'-' men~ual se debe rC"fle¡.:-:r cada una dl" su~ vC'nt.;c, con ~u 

respectn:a fecha ) can:1dad; y {·~te !'.erá crrr.::ido ("ada fin dt..,. mes. P .. na !ser env1Jdo 

a <~1 Cfl('nte Jos primc•rüs 01.is del me-s s1~u1enu-. Esto senHa al ('!tt·nte pará 'erit1-

c.:ir !>I .. us p.J¡:;os h.::n sido cons1der.::d0~ o no; ~.i es que no, \.t'r1f1car con todos Jos. -

re>ur-.o<., a nuestfl> ;.:ilcancc-, t·!.to dar.~ .::ti cliente ma)Or c~•flfiJbil1d.::d ) !'>.e d.~d cuenta 

de- cri•dito. \J que .ron l~¡ ~~br.; qut" t.::in enterddO!-. t.·~tán cad.l l1:io de !os. cliente~; 
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sino recibe ningund contt.·~tJnl;n de· parte:" dl .. ¡ deud1..1r ya ha acumul.:ido \'.lrios pago!., 

quiere de1.·1r que t.•I dit'ntt> l'!-ot.:Í 1.1t:"tuand0 dt• m<sl;1 1~. 

Y par<! resvht•r f><,f.:t ~tttJ.)Cl\ln J con!inu.:ic1Ón n1enc·1om1r<'mO!. las. d1leren-

tes et.:tp.ls p.ifJ rt•..ihl'..if l..i c..._)br.::i.n.o::...t. 

t .2.- Cana Hccl'lrd...i.t..._"lr1.1. 

E.o.1!>tt.•n ddt•r("nte<, d1~r ... 1:-.1t1\1.1s lÍtlle., par.:i. l.1 cornun1c;J;c1Ón r.::ip1d.3, pero --

cuando SC' trat.l dt' f(',::i11.t.1r c_·ubrun~..l d<' cuent.:is \'ennd.:s'> una di;- l.Js técnico..1.~ ni.:i.~ 

etectt\as (":-,: Jo cart.J pt·r~0n.::i.J. [<, direct.J, rc-nbe ~'ltt:"nc11Sn y ..iclara en lorm.:i ine--

quÍ\'OC<l la scr:t'"dJd del ..1Sllnh), 

a Ja urgencia dt• IJ dem.::i.ndi.!. 

E 1 r•b¡et 1\ 0 dt• un~i t·.:ir:.:i dt:> cobr,1 C"S recibir un cht·Q.Jt.' o p<J.go lo más -

pronto po!>1ble sm cti .. gu'>tar ..ll clwntf· rn.:is de lo Gll(" .:ib~olutamente necesJrio, Pu<·de 

ser un buen Lll("nft."' f•n el futuró, t.~., p ...... .,iblc qut~ mclu~o. ~'<.l tmo rnuy but"no. Qt1Jz:á 

esté atr.:t1.:idü .:i.twr.;, debHk, a un pr0blcma tt"rnporal que prl•nto se -.~ ... hw1onará. 

El proce~o de l.l cobr<ln.ta <.-..:. un.:i ~t..·cuenci.L :\:o se lt.~ ellgt' lJn..t técnica 

p<lrd aplicarla unJ y 01ra \'C"Z. \\.·b b1én ~e <Jplic.:..i un enfoque- gr.:sdual. en el cuál 

cad.s paso \arí.:i. y ~u!>C' Jiger.:i.mcnte rí':.p('Ci0 del p.:!SO .:rntcr1N, 

51 el primer paso logr.-i su oO¡t"tivo y Jogr.:i el pago, b1én. Pero s1 no lo ~ 

llc11ud o record:.itor11_... am1.,to ... ~1. 

El .iv1so o carta. .ipr0p1.:..id.:i. b.;ic1endo el recordi:itorio de uno1 cue-nta vencida 

deberá tener las s1~u1entt .. S L..Jr.lCtcrí~t1c.:i.,: 

Arn1star1.l 1na but"n.1 rel~1cr0n (~>r:1er,·1 ... d e.,:,;, bJsJ.d..l en ld but'r...t ~olunt.:,d ~·en LJ mu

tua sa.11~!.i.cczón, .-. ... "' t.'n cüna..:i:i._1., 1;1 en L."i .;;.tirmac1ón dt: dert•ch ... is le¡:,ale:,,. [I e~tuer.?.o 

de ta confianza debe ~er 1m.:i. c~"'nt1nuaci6n de este enfoque ;::,m1sto!!>o, por lo menos 
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en esta primera etapa recordatoria. S1 se enfrenta el Jefe de Crédito y Lobranz.i.s 

un cliente que Je d1sn1tt'." lo que adeuda; éstt" debe de ~L1nre1r antes dt." entrar d1s

cu-.ión. y su carta o d\ 1'.)0 de cobro debt" de hacer lo nusrno. 

OtrJ cos~), d 1~·ngu..:-1¡c debe ser ca~uJl e mfürmal p.:u.:i J'>Í hJ.cerlo scn--

ur en ma)or cont1Jnl<t. 

~_!IPJtí..,,, L.1 c.>rt~1 ~~ehe <,cr gt•ntd ! bond.:1dv· .. -i al principio. Debe mos-

trar tamb1t.;n !->1mpatí;:i y c(1rnpren~1ón. El .lcfe dl'° Crt.,dtto ) C.:ibr.:rnZd:. debe cons1-

derar que t"St.Í trat.:mdo con c11entc"• humJno~ ~ d<trst• cut>nt.J. de que éstO'fl en oca

si..,nes c!VLdJ.n b<.. coc,;:1<.,, o uem·n 1a.ch~<i de m.ilJ. ~uertt" o d1f1cultade.<. para a¡us--

tars.e a un presupuesto. 

La c.'trta d1.."be evitar demostr.:ir enem1st..td o de":icont1anz.:i. En algunas -

ocasione!> st'.' podrá. é('sconf1ar de la -.erac1d..1d .. :, mouvos del cl1t~nte pero no se de

berá dt"mostrar. 

~ De aClierdo C(ln el enf0quc arn1stvso y de simpatía. su carta 

debe e):presar d15culp.:is por haber sido necesario comunicar un mensaie desagrada-

ble a un cliente ) ;.m1:go dt• C'oníian:o:a. Se debe l..Jn1entdr rnás no se {'Stán olrc---

ciendo d1sculp.ls. No se 11er.e qllc disculpar p,)r ~t'dir uíl C:nerC' que ""l° iid~ud.i a Ja 

empresa y que in~1~tt:' en QtJf' ~ea pahado. 

Las e"pr1..•'!>1or:e5 de pC'na d<'bf•n st.~r c"presi0r1es ée- educ...1c1Ón, de urbani--

dad. Esto es 1n0!t .. •h1; ;"•ro n,~'.:'.> ni..:ih.•!-tü e~ ~1 no p.:ig.i t"l cliente la cuenta. 

F_l~~l_Pilt<l.1d •. ·\Un cu.111dc1 5e deb~· pr<"~l<..'n<.lf <ll cliente par.l t•I p¡lgo, 

debe hacer las co~as n,Lh L.~t. Ht"'> tJ.,,11 ...1 ü'll'-.:."f.Lilr los t"b¡et1v(,.,. En mqclids ocasiones 

el cliente espera: que St' lt- .._¡11\t?nac-e ) t.'Stii. prt•p,;,.rado PJí.J. esto, PC"IO puede de---

~Jítn.3r~ck d:c!érodt'le c¡1w r..> !-t" df·~t.'.J. h..:J.Cer m.is d11íc1!es l.J~ ro~.Js; smo d)ud.J.rlo. 

Decirle que- ~1 n0 p1.:~·G'e ~:tf:.1r :od0 p ... ,r el m~1mc1Ho: ationl .. una p.:irte, y 

así se puedt• lle~ar a u:' ..JrreF,IO ~ue ¿.¡ pueda cump11r. 

Lj ílt>"lb1hd...1d opcru f'n .:mbos sentido">; n0 h.i~ razón ?Or la que no se -
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puc>da f\uger1r un pro~rama dt• p.i~v<:i dcmorad\J':! con 

de h.."ld1."I el c:J1c11tt" ..i.twra tlt.'nt.' dos obl1g..ic10ne.,, una t.'S l.i cantidad origm.:d adeud~ 

da y l~t st•gund.i t"S l..l c.1nt1dad que ll" demorJ lt" t"~t.í costand~1. Y..i que ':!t' sup1..'l--

nfa quc- t<"nÍ.J. que pJgJr J 3G dÍ.:t"; put•sto que no lo IH.!.O así, t.'! dmer1. ... t•'it.:í per-

d1cndo HltCft"St"'i, 'f t_·~ íJZ0n.lb!t• pt'd!rlc qut• Jo~ p~1gnt>. 

F1rr.!_l~~~ lJ .urnstad ) la '>Unp.:..tía, l.:t P'"'n.l. r l.t 11e,,,1bdidad COO'itltU}'L"n 

un esfut•rzo pard de-sarrnar, p.lr.:t gan.sr .:i.l cliente con b1.,ndad. 

Hav que n·cord.:1.r qut-. 1. . .1 C.J.rt.J, con tod1..1 ~ su .:inHslad; f'S un rccord.l---

~r~'_:,t.~d-~~.: ~0 hay nece<:i1d.id dt"" ut11!1ar gr..inde., agrupan11t•ntos de pal.:t--

bras en la cartJ que :.e v..i. dirigir ...i nuestru., chcntt:-..,, Se debt• n .. n1rd..lr que el -

rnf:'nsa¡c b..i~1co ("S m11y "enci!Jo. 

Nü se debl·n suCLtdr tt .. m~1~ e\tr~ños o dar al cliente la oportunidad de 

camb1dr el tern.:i o d1'>tr.:lN la atenc1l1n del d5unto que se trata. Es. preferible una 

C''\pres1ón breH .. y d1n•ct.:.. 

1. 3.- Carta de PN'!>en1c1ón. 

Si el recordatorio fr.:tCJ'>a en produnr el pa¡;o de 1.1 cuentJ, la act1\"idad 

de la cobranza p.:l.,..l a la etdp.l de pers("cuc1ón. E!:>te proced111nenhl bu.,c.i, u'>UJ.1--

mente un progrdma dC" accione., suces1~as. p.J.ra aplicurs.e a intervJIO'> regul.ires. 

El pr1."'l ... -ed1m1c·nt0 n!~ul...i.r de per~ecu.__·1l
0

'n 1it·bt: :-1..·r corto. 

:\p..irte de l.:i C.irtJ de pt~r.,t-cuci.Sn con1311h..,., con ütf!.l.5 técnir<.1:-. que a --

contim1ac1Ón t .. 'P'-'ng\"': 

lns.1stenc1.i QOr tt·léfon0 • .\,u~ a rr.ern1do l.is. C.irtJ., de cobranza .,on igno

radas. ~\uchos ('Jt'cutivos dt.• crt'·d1to u:..J.n el tel1..~f0no pura C(•n.,egu;r .1lhuna re.,pm·~ 

ta del cliente de~pué'.'.> dt.• q1Jt.:• \.Jr1..i.., l-.Jrl.J..., h.:in f.ill.J.do p.::tra 0b1enf·r nmte'>tJCh..;n. 

Se dan cuenta qut.~ el 1elél0nl., .... ci.. .. lt.:'r.i l.i'.'> cobr~J.l'l.?J.,, C'> econ0rnicü y .:it1orrJ tt~m-

po. 
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El teli..~funv con prúp0:<.1tu:-. dt." ("obrJnZJ tiene vanus \enta¡a,.,: es perso-

nal y directo; U'>tJ.:ilmcntt. .. pr0p0rnond r.ip1d0 acce'.'Jo .a la per~on.:1 mtNc~ada y co~1 

~1g11e ~u .:itC'nción. Lt lb.rn.Jd...i. tell'f ... ;111tJ 1._"\frece ~ti dcud(\í y JI •. Krt•t.•d ... ir 1mu 0p~ir

tun1dad de di<i•'lJtir 1..t:o. rJ.t.('llt'"' d1._ .. l.J. LiltiJ dt· p.i~o. 

Ld~ 11.:un..>.d.i-. <k l.ir~.l cit'tl...ttinJ p.1r.:i ,Kt'lc>r.:u to-. p.iJ;.O'> \t'ncid'1.;, "'ºn pJr-

promt•wr C'nv1.:ir .... u p.t~ó "t'n t•I rn~-..nwnhi" :. n0 hJct•rl0. T ule-. cltentl"i <,(lfl un pr9 

blcma e-.p<.'CLJl ) dt·bt• <.c._·r !tJt.Jd._1 C•.1Tl10 t..il, t•I teli-lono dy11d.:s, inÍn en é.,tt· t-<sso, 

prüdtKt'n t.'\.Ct.•l1·1\tt·<. rt•<;,u!tJlk~-.. 1 ~n tf•legr..tni.l t1t•r11 .... IJ \t>n!d¡.:t dt· .!lc:.:in?.1r .J l.:.t 

personJ a q1Ht .. n \'.J. d1r1g1d0 ' d1.,p01w .,u i:1tt•n.-16n 1nmed1.JtJ. [s L-ono y su lff~t.'n-

c:tJ es d1rectJ. L\t•\.J cit·rt\' Jllt." de d1•ter1111n..ic-1L.;n. 

G~rrt.•0 Ct·rt_i_t;~~~!:~~. En un monwnh) crÍttC'L' 1'11 t."l pr,1cet111:11entLi dt.• co--

br<Jn?.a, l.:! c.Ht..i Ct.•r1111~·.,d.i t'" \t·r1:..i 1 L·,~...1 j"hXCjl;(' ~L·r;111:e :JI :'ll•lt" \"!t• Crt~d1t0 <.,,)bt•r 

parte dt•! cl1t .. ntt•. 

En re~umen "<' puede decir que !J C.'.irta d(' pcr~t'cuc10n dt•bt• :<.cr rnod1..•r.J

da, usu.llmente m..Í.c. t•nt~rg1c.) qut• un.:i cartJ dt:> recordatt,rio. 

El ton0 de l..! c.:i.rt.:¡ dC'bt' crecer progrt•<',J\amrnH", <'1<1.l Vt.'Z 111;Ís ítrme 

y los mterviilO.., rntr(• ella:<. "ºn p0gre'.'>1vamentt.• mfi'> corto'>. 

Corno rnd.i.., la.., dt•rn.i'> r.Jrt..i!>, que su ob¡et1\·0 P'> consegU1r dint•n..-. )' fll.J~ 

tene-r la buena voluntad del cliente, n•qu1crt•n dt• <.•xpt"r1ent-1.J estudio y reflexión. 
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Si lo~ r1...•ct1rd,itL'rlt) ... y 1...i'> llht.,tt~ncia~ fruC"JZ<lll rn IJ nlbran:ta de una 

cut_•nta \•ene ida no p..tg.:sd..t. C"I Jcft.• dC" Crédt to y Cobranza~ dt•bt•n de recurrir .l la 

accit..;n dr.i!.t1c.i. 

Si !i<' ihrn mt1..•t..ldo t0dn!> ll,.., 111t'•tt)do"> C'<.hH.-JdO!> y conwd1do!->; 't.' ha ..ig0t~t 

do toda la e>.i~11..-..nc1a n'n•pleta dt· JVl~L1S y cart"'"• ddt•rn .. b ..,e han twcho 11.:.tmadas 

telefónica!>, y t0duvÍ..t no !le rt~c1bc el p .. tp,t,, 

F1n3Jmentl• 'it• llegd el rnonwnto t•n que la rnot1vac1t)n y la fm.il1rl..t.d de 

lo:-, eshJerzo~ de cobrJn?.~1 t_•n formd d~t1rnt1v.1. En f.c,11.. .. momento ~e dt:'be de 01----

vid.ir el Jcfl' de Crt'.·d1t..1; th·I ,Jb¡et1v,1 '>t'Clmci,1r1t) qut• C"!. el de con._t--.í\'.:tr l..1 bue11.l 

voluntad del clwnte. 

hucer con t..~l en 1._·l futurci. '.'le debt• dl• remmc1ar J t.~! c0mo dit•ntt• kau..,J 111.l~ m~ 

lesuas de k) qut• v.ile). 

Hust.l a.horu '>e h.i trat.:idu t.ic ~t.·r am.iblc, CNl~Ldt.·r~1do y tr.Jt..lr de respc·

tar l..t pí!\',tCÍ.:i del Clll'lltt.". :\lliJf..l .<.t' hor.J tOd0 lo C]Ut' ~e t(•ng'-1 que h~1cer, p~)r '>ll

pue5t0 dentrn dt.'" la IC'y 1 p..tr.J. rC"cupt.•r.:ir el dinero. 

El Jt.'fe de Crédito y Cobr,m?J"> ("O é~tC' momento ~e comunicurá d1rC'c---

ta.mente con el reprC'SC'ntdntt• o dueño dC' Id emµrcsa parJ. tr.lt.:1r en "'>t'rto" ya el 

problema que tlt'nc> el clil'nte encimd. 

Debe pre!">ent.ir .ihür..J el Jefe dP Crédih)1 t.•n un.:i o 1ná~ CMt.l'i de negll-

pero s1 se env ÍJ 111.h de tm.:i, 

L.:i. primt•r.:t no debe de ~t.·r ult1m.:í.1um. 

Cu.:iridf" .3 un cllt'ntf' '>t.' lt.• nottfica que, .:;. m(•no!> que pague la deud.J en 

de-term111adJ fech.:i., .'>t.' m11..-1<.1r.:i >lcuón en ">u contra, tdl <scc1l)n dt"be l\ev¿1r..,<' a c.:1-
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-bo sin falta. L.1~ amt•na.r:.1-. repetid.:;.., .., ... -..n mÚtilt"'<s. 

El que redactt· l~<,t.:t C.JrtJ d..:-b(' (•v1t.:tr Cl.lfKt•ptO'> dda111Jtoril.1s. lln.l rarta 

r.1 "publi1".1d.1", \ dt"'J.t ...ti qiu• t?'i\·r1bió. e'pue~to ~1 UflJ d•.'fnJ.nd.l por daf'ios, per¡l~I 

c10 ... > d11..inl.ll-ll1n •• 1un .. ¡ue lo l''\f)tli:''>tl) '>l'ol \c!rd.1d. 

[I JeH· <1t• Cr(·d1t() le ...i\1-.Jr_; J el .-!11•ntt· que l.1 UJt•nl.:1 ">t•r.i tru~l.:n1ad.i 

al dep .. ut.:tmenh' lt>g.tl; t;..,t.J. Jl·n .. ·,n dr~'>t1C.1, lrt•,·uentt•111t>11tt• t''> un .1\l'nJ suticiente 

En o.-.l..,Ll"'lle'> l..i :-.l)IJ ...1fllt'r1.:i.~.·1 dt• rt•m1t1r Id 1·uenta ..., un .:ib\._'g..itk1 bast.:-s 

pdí.l t•-.1101111.ir el p.tgli, ..,1 t•I cilt'nte tu~n(• th•-.t'•'" de· prütt·ger ~u ft'pllt.tc1Ón de -

crt~d.ito: !...t pres11..Í11 .'.übre de t:I, e-. m.:;,y(1f ~·n é'>te ni...-,nwnto. 

l. 5.- í'ro .. -edUlHf:"nt,) Lt•g..:i.1. 

lln.::i nient.J. no lkht• pom•r,t• t•n m •. tno~ de un abogado, ~ino hd!'>tJ qlle ~e 

h.:sy<rn agt,t4t<.JO tod0s lo.:, n.•cur;,,1..)S por p.irte dt"'I depart.:u11enh."l, y Ja t•rnpresa e~té 

prepar.:sd...i p.J.r..1 rornper l.i!'> rel..icionc..•'.'t c0merc1.Jlt.."'> con t_•J c/1c..•nte. 

f:.., b\{•n '>..J.btdL., cr:'' !.~ f''.l('!ll,-1 íll:!':o ,tnttgUJ. l_''> b tn:i .. d!!Ín! dt"> ("0bí .. ff y 

por c..~!'>til rdLLÍn, c1i.:.ind,, 1..i'> tircun~t.JnCJJ!'> lo JU!'>tific.1n, el Jefe de Crédito no de-

be.."' df" v.inlar en re.dJ.""...ir (~StJ ¡wcH.;n fin.il. 

t_•f1caz y m~"' c..iro. [[ t•nd1JrC'!·11111t:-nt .. "1 de.."' l.J. tunc1 .. ~n de ,.._...,br.: .. tnl.1!'>, t1C'nt• que t .. )----

mar Pn cuentJ ld.'i p ... "llÍt1c.1!'> e~t¡1b!ec-tdJ'> ) el gr.1d..-1 de dt•'it..'~per..inón lin.;rnnera de 

!J. C'rnprC''>J, Lth0g.i.r ..it1.._1r...i .:i un l"l1t:ntt• suele ~1gn1t1c..ir per1..iL'rl0 dt•f1niti,·.in1t•nte t."'n 

lln iuturo, IJ pondt•r¡,r.·1,;n de t-~t,""l'i f.ictvre-> C"!'. 'In d¡¡da i:dgunJ, muy 1mpt'rtante 

para t•I prt•senre ~· futuro dt~ J.:i C'mprC''>..i. 
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-tas permanc>zcan moro~as ~in emprender nmgun.J •. wnón ~t."' Vl1t•lvt..,n m.is d1fÍCiles 

de cobrar. 

:\demás C"I cl1t'nte puede st•r 1nd1ft.•rente .:.i l.l urgC"nCl.J del p.:¡go de ~u --

cuenta, s1 no c,,e m1c1an y CL,nt1nú.1n lo'\ 1.•.,fuer.- ... h de n:ibrü. 

Como c., n..ttur.:i.I. el vendt•dor (lt•bt• ..i.et•pt.H 1.:-i pt-;_rd1d.:i. de los futuros 1w

goc10~ y V!'nt.:ls con el cliente, c-u~1ndo .,t . .:id0pte t.;:-t.J nit.•dida tiln dr.:Í!.tira. 

Cuando a un .:ib.._-i~~1d ... , .,t• lt• d...1 l.1 ··w·rH.::i, dC'h(' .,er i11"1ru1d(' pJn1 pr ... 10:•·

dt•r mmed1,1t.1111ent1.• ~· em~q .. ~1c.im1.·nte p.tr..i C•.)br..irl.::1. t;n buen .1b ... 1~.:ido enC.irg~do de 

cobra.nz ... 1s, !le t•ntt•r.:ir.:i dt.• ufl..J dern.:md.1 (o flYian1.Jc1..Sn) t..in pronto Ja rt•nb.::i. De 

inmC'dhHO tr.11..ir_j <t..,br.ir li.i deud..i tot.tln11.•nte ~ .-.: no lC' e., p ... •..,1bl1.•, rC'.1l1zar.i un 

convenio tuv0rJb](' a ~u rlit•ntt". 

lln 1u1c10 t"S t•I lilt1mo recur..,0~ es costo!'.>o, plledL• ~er d1fíc1I ccrnprob...ir 

la deuda y ohtener w1 L..tl!o. y .:idem.i'> • .:i.I t.dll' ¡udinal pul'dC' ~C'rk• tun ddÍnl el 

cobrdr, <1..,mo a! pr1nCtfH'' clt" Id éeudd. 

Naturalmente, el dbogado aron<>e¡ar~ a la ernprC'~.:.l cuandl, llcv.Jr un cuso 

a la corte, pero l.:i. tÍlt1m~1 dec1'>1Ón dC'b(' adópt...trl.:.! l.::i propia emprf•-.a. 

Cu~rndv una CtH.'nta es turnada .J un .:i.bo~.ldo con instrucc1ont·~ para de--

mandar a el cliente, Ja re;r.pon5obil1ddd de ello ('5 p.1rJ el '1bogado. Sin t•n1b;;:irgo 

debe tener cierta documentación l"v1dt·nte dt• la d~·ud.-1 .:1ntt''> dt• ll1·v~1rl.J ,11 l1t1g11..1. 

El Je1t_~ dt• Crt~d1to debe co0p(•r.Jr con l'I .:ib1..)gado proporcion3nciole opcr-

tunamente es.i t.~v1denc1..i. Como :,on: cc•p1a.,, pür escri10 dt•l pedido or1gm.Jl 3'>Í ro

mo Ja facturación Condt• upar('C<"r.:i el n1..1rnbre- dt! J<:s r<tzL)n soci<:sl y f1rmü de rt>ci--~ 

bido dt" mater1J.!. 
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A ct'mtinuación e).pongo ejemplo dt> una c.;irta cnvlad11 al abogado de un~ 

cuenta morosa y a1raz.:ida. 

RUTOl'\ClTR\"2 ·x" 5 A 

8'lh't& Di COhlU.'ILl.3 :s.c. 
Cedro 11'.o. 20 
~•u.co, 11.r. 

iaU-40 Lle. Sol1al 

9 d• Julio d• 198(;. 

l.'l'*N. 1.tc. iU.P.U.L SOLIS , 

J.Ajunto a 111. pr•acn\1,1110 ~r..ito •DTill.t'le¡ 

g1nal1a d.1 laa fiiicturu.a a tiG:lbN d• ltJ::PJ..COIOl'IA:ll.l LOFJ::;,s.1..., para. 

qui 11 proc14a la r1cu!>"'raa16n del. -.deudo, V111puil11 d1 lt'lt11at1r: 11.f>.,2 

1.&r toiSoa nueat.roa r1c\.U"11oa do cobro¡ •• proc1J.16 a v1111.tto.r W. cl1e!!. 

1.1 •n au dozic1l10 qC11 •a1 Co.ll• !lol No, 25 Col, 1!11trell11i w.l:dco, -

D,P, 11 c¡a]. a• ae,;.6 a at1nd1mo11, 

Laa doa facturas -p&rll.D. 1 

P.tl la rae. 090 U aurl.id 100 MoldurH No, 4)0250 por l 250,000, 

&n la ract, 095 u surt16 50 Bo•bu ho, )0561 por 1 250,000. 

El pro;i11ta.rlo 7 duel\o d.nico •• •l 5B., HOBEHO JI.O:H:.'"L, 

:!1.n da por 11 aoaen\o quedo de Uda, para C'\111.lqu1er aclarac16n,•u 

ilt'O. 1 :!.5. 

Mota • .&.o.exo 2 on.c1nal.•• 
'I Cop1ae 

M. iitcJ..:a;o Ulfü. 
Jt.1"-' D~ CW:DITO Y ClllllW'l::t..U. 
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Ejemplo de Mt."moránduni env1.Jdo por ~l ubvg.:~d0 de tina cuenta c:obr.::t.da 

por e~<." medio. 

Cedro Ho, 20 
Col, Hi t>6d.rom.o 
C .. P. 0)0).:t 

La. JC.:11: K.UttiS~! 
1tA.l"Ai1 ~JU.:1 
111.AttCO:l r·u.a 
LUCIA. lln!L\/.¡)f::. 
iU."-.'tCA GUTIUUt~ 

_K_!::_K_O_H_.l_H_lJ_U_M._ 

.ik, ill~i.ñDU Ul!iA. T. 
J.;,oa ut: CA.!.:.llro r ruUlL>..>111..c; 
I' r • a • n \ •· 

Conm, ~-~l-ó) 
D1reo, 3-20-)0-40 

~f\.1lllV't'.::IIZ. X, S,A., 
\';l, 

W::i'.CCluHJ.hl.&. LOl'LZ.,.-i,.&., 

40)0ZO~o, • careo del sa.:.:i Kl:.l:lc.o..:.,s,H.C, r f»!r l• cr.nud~ 1h1-

I <;OO,QuO,l-0 {i:.:w.niu1tos i:.11 po.i110• 00/100 Jt,h,),-------

------.;u• .ieb,.rt1..1•r "?hca.doot a C'l.l•n\• .Sal 1>-'•1.1.io del cli•!! 

1.11 "l l"\ibro tn:h.c•J.o con U11\.ede11 1 »1n p.rJ1Uc10 deede luai;o •hl prg 

c•d.111iu:1\o J1.1.!1c1&.l 1~c1a.:1o te 111.1 cont.~. 

:un de J>i>r el •01Hllt.C y e~ 111 ••;:r• p.artrr. cw.lq\U.•r duJ.,11, 

quedo d• \h:1\•d, 



- 67 -

IV.2.- Con1n .. ..,l de IJ Cobr . .m.la.. 

Las- .. H.:::ti\·1d...;.dt.•' del per.-.on<il de C\."lbr.:m.;~.l':i p .... ..,drá <.("~u1r~t.· dt• ccrc:.t, pt•n) 

e!> muy dlflcil :>u ev..i.lu.Jción. Cu..)nd .. .., írac.l .... HnO':! en m1c-~tr,., mtt.•nto dt• CL1bro dL

una cuenta • .._.podr.'i a.tnbwr')e L-i.~1:1 pc:rdtda a un..1. 111.:i!J t ... \.J.lt1.:ic1 ... ;n dL•I crl!;.d1h1. 

ó b1én ~t·~uir proct-.dtrntt."nto~ in.uil'~~ua.<-1 .. ..,.., dC' cobro?. 

['11.i~ten r.:t:cmC'-. qut• deb1damentt.' ultltz..idJ"' put"den !l.t."r muy ~hiit"~. 

r ...... r t'\t'n1plu, ~t· put•dt.·n rt"l .. icwn..1.r l,h c..int1d.ldt"~ cobr.Hfa ... a cliente~ con 

\05 ~J\d'""'• d(.• ,~uen!.;i<, p ... "lr c • ..,br.-tr; u.mb1én '3C pued(' deternun.J.r el porcent~•it" de -

n1cnta!- ma.IJ" en rt.•l...;.n6n con l..1.~ vc-nta5 a crédito. 

E~ !Hu) :.5¡:;,1.::-..:i 5UíJ ... ..,r'!C'r qt!t'" h.1brá un.::i vari.ib11idad en é!.ta!l. medidas con-

forme la.<. iluctuac1011rs de \Cnt.:i. 

·\s.i t.J.tnb1~n e-s et."ITWt~nit~me dl"ti:-rmin.ir el porcentaje men~ual de cuentas 

'H·nc1..1.:ls cobr3d.ls l .. n rt. .. lan6n con el total de cuentas vencidas e:..1stcnte-s al inicio 

del mes. [.,t.3 med1d.l. es. rn.i~ litil pa.r.i Ct."ntrar con rnayor atención el é'\it(.."I o fra-

En 1.lnlLI p.:>d.Jmos ú"lrnprender el funcionamiento del dt~part.::mento de 

créd1h', nue!'!tf..s t. .. ,,,ah1.lci...;n sC'r.5 re.:ilista: aún cu.lnd.:i pt1ede m' ser t"\...1cta. E.-. po~1 

ble quc:- -.e dt"sarr0!1en ._,tr.iS n-ied1d.:is, ..l.:iu .. ·ion.:i.lmeott> a l.'.!s ames mt.•m_-1 .. ,nddu:.. 

Cu.inl1 .. "' .<.e e~tt1ü1t•n t.~~:.-.'-' e11 con¡unll), poclr.:ir, ft"f!t. ... ¡.:u Id t."\.1'-'tenn.:i dt• plaZ~"I:. mu~ 

hbera.ll"s o bit~n re-.;r1cn0rw':> en cuanto .il '""'H'q;Jm1t'nh .. ' dt.• cr~d1to. 

;::-t>5:! "?~ rl+"mrt"-1ad.'.l b.J1d en rel.:i.ción con 13. r.;it.1c1Ón prornediC\ dt"' cuentas por co--

brar C> bté-n .-,1 <"l p.:_ir .. ·ent,;,.¡e de- pt•did~"'-5 rc-c-ha~3.ao"> t.•:. t"kVJli.J. o t')\\..,tP un.::i prC'lpl,! 

c1ón ele\ada de cuent3."' \enc1C.:iS, o unJ rJz6n de r0bro bJ)d, l"I un p.:ircent:s¡e bJ-

IO'i e~tándart~'I 1..k· ~-H;.~1111..' ~ er~ l...h ¡)füCed1r:11t·rno~ de c0br~"'· 

Cumu "n 1od0"> 10':> c.:i~0":'>, t•i pr ... "'bkm3 ':>er.3. dt:>tt."'rmin.J.r med1~nte la com-
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bdj(I~ 0 ~ilt<.1'."I. 

L.1 n•-.1-,,1Ón ) control dt~ l.1.., nwnt.i., pur cubr.:tr i: .... una p.1rtl• H11p._•rt.:inte 

de !.J. rt"•pOn!<>~lbtl1d..1d emprt·~ .. lfi.:SI ) .:idm1n1-.tr.ttl\'J, Ot1 t''> .tl!!,l1 quc> .,t.• hJ~.1 1.1C<l'>IO·-

r1..Jlrnt:-nte; ..i.I l\Jl\lfJ.fLO <,t• deb,• df• llt•\<1r ..i c.1b .. 1 l.int.1'."I \CCt':> '."lf'j nt."t'"'Jft(1, p.::ir 

lo g{'nt'r.il h.1 -:; .Jn,il1.,1., y rC'p!..'lflt'" '>l' llf'\..in o prc>.,t'nt..in rnt•n~u...1111-u..•ntt'. 

:\ c ... 1ntmu • .Kt¿ll\ ('Xptin¡:_ .. -. d1h•rt•f•tl"'"> .1n.;;h'-I'> nt•Ct"''-lfl\'1<, t•n un dt'p..lrt.1n1cnto 

t1t> erl•d1t0. p.;.u..i h.1)!,rur el c,,ntr .. 1! ,;í>tlflH) en l.t t".trtt·r~1 de cl!ena• ... : 

a.-) Est.:i.du de Ht·r.._1rtt• (h: S..i.!d1J'> dt• C1wnt.:i~ p.._"r c,1hr.J.r. 

[n nut>str1.1 dt·p.1rt.111wnt.1 de l r1.~c11t,, 1.~d,1 o;e tt'.d1ZJ ,1 tr.l\i•; t1t• !"' c.1111--

.'!o. dt.• f.lcrur~l. 1m~HH• y --1!g•) 1w1\ nnpc•rt.Jnte d ~~-... <h• cuent~: pq,) t"" dÍJ. 

con dÍ..t, no"> t·~rx·r.\1ern0~ h.1-.t.1 el c1ern· de 11w.; 1'~1r<.l l'btt·n<•r l;'>te Ft'fh)rte; el 

cuál c.er¡; t•nv1a.dv P•--'f t•I c!ep .. rt.ini•'r.t•' de .. 1..,ten1.1.., (c~'mput.u-!L;n). 

ru de f..ictUf..), ln1pL'fh' PL'lf r~1nur.1. T.1t.-d de! ln1pMt(' de l.:s~ ÍJCtura~. Límite Ot. .. 

Crt~dltü 0ispontblt.·, t;~tu t''.> p .. -..r c1d..l unc1 G:..· iv~ cl1entf•<, que i't.'11ÍL""fll•..in nue~tr.:.i -

gr.'.!n 1ot.1I di:' l..i c..i.rtt.·r..i.. 

E~te ~er~ n1w:-.tr.1 1n:-.trument0 dt.• trub.JJV, ya Q\JC erl t•I ~" \f'n retlt.•J..td.:t~ 

C..ldJ un.J. dt.• !.1s deud:.>~ de nul'.''>trL1 chcntt•. 

3C\lC'rdv J ~u urgC'nr1.1. 

C1..-,1n0 )".J '>l' h.J mern· 11..)f)._:(j._, !o~ CJ1cl\1e-, qut.• p.::.g.:sn J <..u \"t'flCHHlt.,nto tal 
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para ~ber \J no t'~ un m...i.I entt•ndtd1..'I rntc.•rrh..,; ..,¡ n0 t'\1!-it<' n1ngun1..l c.·nh."lnce~ proc:e-

Fc>cha del nerrt> del rne.,. 

,'\:úmcro de cuentJ, ~\:mibre dt• !J cuent.:i, .\Lis dL4 90 días • .:i 90, a 6ú 

a JO, x \'encer y total dPJ cl~ente. 

:\1 fm.:d vendrá 1mpork total p1..1r VC'nc1m1ento el gran tot.:;,,1 que d<.>berá 

checar con el antC'rJOr. 

E~tt• rC'pOrie deber..i pre~ent.:!rse C.:icfa mt"~ r1gurosamC'llte, tarnbtén envi.:.tdo 

El total a 90 días es de $ 2't.6S,076.00 y el gran tOt.:tl es de - - - - -

85'630,581.00 

2'!.bS,G76,'j:i 

S5' (,JO, 5S 1. 00 

e.-) Análi~is de Saldos pur \·encN. 

.02SS 3'\-. 

Con bast" en /.:s columna de tot .. des rw vennd1."s dC'l an.:Íli!-1s de anugüedad 
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de sald1.1'i, se prepara éste informe, que tiene el objeto de proyectar y prt.•supue!.-

t:tr cómo se va a ejercC"r la cobran.za en los rne!>es futuros. pero debe comentdrst.•, 

según la experiencia del ]efe dt.'.' Crédíto, el impone e .. tima.do que entrará en mo

ra. 

Estí' rC"portí" ("<; .lUXlllJ.r JI dc.-p.lrt.:imento dl" tesor~rí.?t, p.:-:tr.l t•laborar ~u 

estado dC" flu¡v dt· t•ft'ctlh). 

El sopürtt." dt~ é')te .:rn.Íl1~i~ ~t.·r.-in las factura .. y contrarec1b~1~ p~r.:t llegar 

ii saber su5 vt"nnmit:'ntos. 

d.-) Ht:>pvrte Jli.JIÍ~tKO de deudores morosos. 

[~te t..lmbit~n t•~ el repont• 1mport.::mte- en el dt."partamento de crédito, 

.:i.unqu<-· es el m~t~ comphc.:iao, )d qt1t.• no se tri:ita <le tt~rnunos numéricos sola.meo-

te, ~mo úe ¡uzgM lJ.~ J.-undtCll1m•s de los clientes en cuanto a su per!-onal1dad, ca

pactdJd y cap1t.JI, JdC'm.5~ de ~u organización y juicios que quizá no estén a nut:>s

tro alcance en !<.u totalidad. 

E~te rf';x)tt(• no tiene una pcnondaú marcada de prese-nt.::ictón sino que 

debe formular~<' ("Onf1.,rnw .. e- \.ly.Jn d..indo la~ c1rnm.,,tanria._ y ~1ctual17arlo ronf0r-

se pcn1bJn lo~ c;irnb10. Se rt:'com1cnda una rcv1s1Ón por lo meno5 trimestral. 

Corno en la el<ibt"r.:inón dl• estl' repürte, t."n .:dgunor, c.~~os, mtt'n1ene 

la se-n!>1bll1d.Jd pt~r~onal. p...•<kn1 ... is "-'"tdr en pt.--llgro dt..~ h)rn1.3.r un 1u1c10 erróoe,1, en 

cuyo ca.:!.o pud1er.:imo~ .:-iplicar un.:i ~1..,luci1..~n errSrw.a. 

e.-) Cobran7.J Lt-g.:i.I. 

l.:t c .. "br.'.1.nLJ. que pvr ~u t. .. stadv deb..i turn.;,rse a Jos abogados ch•b1era. con

trol:1rse de manera e~peoal, y..i. que no torma pa.rte de nut~~tr.1 c.:;,rtc-ra. La !-iolu--

c1Ón podría ser l1t1lizada. en un.:i cuenta c .. "nt,:jbJe ddert."'nte. 

El est.:ldo ·Ktual de (.sta c.:.irtera. 
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El unp..irte h)t<ll dt" l...1 cübr.;mI.i lt»~.J.!. 

Una \l"l utililJ.l-h1.., tt'd .. h nue.,tr\)'.'> rt"p .. irtc':> c-<:mondo<t pvr el dep.lrtarncnto 

de CrJ.dito po<irc-1111..1~ tn..irit."'¡.lr ~ l'btt~nt•r tt"''>Ult.Jdú!- Optimo~. 

Yu q1u.• mn¡.:,l'm ,11,_-.hdh." :o.t" n .. ..,~ t-."c.Jpar.i d~ <'"Otrt'" lao; mano<s., porque smo 

es pvr un rc¡xJrte- ~t·r.i f-'<.."í otro qut"' n.._,..,, d.:iremoo; cut•nt.1 l'n l.J tolrdan/'..J dt" lo~ pa

gos. 

Atk•m . .h. é~t'--'" r1•¡-K1r!C'~ '-t ... f0rmut. .. m de una man.t .. ra tan !>~rKill.l que en -

r1erto mt:-m(•ntv rh:i f•<;, <lt!Ínl intt•rprrt..1rl .. ..,s P'-"r cualqui<>r per¡,un.a ajt:-na ~tt departa~ 

mt"nto de C"rt..,.d1to \°'t di:' t<'!.<..'rt•ri .. L 
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Cl\PITLILO V 

INTERRELllCION OEL OEPl\RTl\MENTO OE CREnlTO 

Y COl'lll\NZl\~_C'o_Q~_OTROS ~P_!'.~Jll~~ENTOS. 

[I dcp:1rt .. mwni,1 ót• ...._·n:'·,ltt1..1 .., 1..·0~r.\11!.1.., put•dt· ft"Jll7..lr ""ti tr..i.b.J.¡o t-.f1ca?: 

m('ntc- ~.,!,¡..1 rnl'.'d1 .. n1tt• !J C'-"''-"'PL•r.1c 11;n c,-..n \,v.., \.'Jtf'-"'" dt•p.irtJ•ll~ílh.1-.. 4'u<, rt•l.Jctont•s 

01.Í<; e"iÚ<:'t"h..l'> y C"l'nttmJ.J."• "'"'" CC•fl ¡._,., dep.1.rt..lll1l'l\tü'> d1..• \'entJ'i, C,,.·mtabl\1d.id ) 

Tt• .. t1n•rí.1. 

\'0lllnt.1d. 

T.J.I \"{"7., come dt·p.:i.rtJ.ment.:i"' .!-0!"\ .:intdgón1co<, y opue~t..1~, lo que quaert..~ 

cer. 

~Ul"' ...,¡ kl't vb-,t~culc<., ¡w1tu., dt"bl'n r.J.zon..lrlo~ y ~l\arlos. 

El depa.namento de crt':.~110 rt.."1 dC"be ~er un ob'>t.kulo '>1~!em:Ít1c0 p.ua el 

dep.Jrtamento de \enta.-,, ~11)0 debe !>t"r, c1t:rtdn1eni.e un punto de ..:ip...-,yo. Oe igual 
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manera ••en tas. será un apoyo en las cobranzas difínles )', más 1mp'-"rtante aún, en 

los comcntar105 que los diversos intl'grantes del depJrt.:i.menta de ventJS pud1í..•r.:i.n 

['>t.; demc,strad.i que en .:i.lbun.1.-. (1t.::.l~1 ...... ne'> un \t•n..:C"dc•r rr0rnete- cond1c10-

ne5 ¡ne'll;Lstente:. con t.::i.I de cerrar la \t~·nt.:s, y ést.:i. f.:;.ltJ. dt~ c1.."11.)rd1nJc1 ... ;n puedC" h:? 

cer perder la 1ma¡;en de Crédito y Ventit'>, J'>Í c-~,rn0 de !.:;. t~rnpre ... a misma. 

El r1epanamen10 de \t•nt.1S p01 S\J'> re!.::ic1t':"'·CS ~ p0r el tr.1t0 contÍnuo con 

los agentt'S son los m.i'> ind1c.-icios en pr0p • .xc1on.:;.r k""'s dJ.tos r("l,1.t1v0s a J3 posición 

del cliente, wbre t0do trat.:inc:J,_...,.,e de c11t:"nH'5 j._)r.;ra:'"-'"· 

gunda sin le<,1onar en absoluto las buenas rel.::ic;ones que siempre deben existir con 

el cliente. 

Cuundv C'I depa.rta.men~o d~ créd110 no h<lYJ tenido t.;xito en el cobro de 

documentos \enc1d.::is, es el de¡:ian.3mento de ventd5 Gutcn debe c0opcr.:i.r ya que -

aprovechando la.:> buena!- rt>LKwne~ que ~1N1e Cl..ln ¡.....,~ cl1entt.·~., put..·de C"Ít·ctu.:u t.;c0 

mente una J.3b0r de corwenc1m1enh-.. y perc.uaCirlo a P.lbª', lo C,Ut" rt.•dundJd. en be-

nefic10 dC" la empre5a. 

:\mbos depar:.:;.mento:> deben íX''>t"N ir.krm:ic16n ~obr(' lo!> p!i.i.'05 conn·d1-

dos a. Jo~ clientes, de::.cuen:c1s n.:orm.J.les o e~peciates ~ form.:: de c-mbJ.rque. 

a.I clien:e. 

Por mn~Ún 1110t1\0 t.•l dep<i.rtamen;, .. ") de Crt.~d1tJ dt·~e rl'h.'nt·r j'>t'd1du.., en 

~u p .. ..,dt.•r y aqut>J\ .. 1'> qut> p0r ninr,unJ c1rcunst.:mc1.71 n0 "t.' put•d.:m autori-:J.r, se-rán 
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Por todo., lo'> conct·pt..:i~ t''> con\t'nientt• qut• el dep,.Ht.i111cnto dt• \enta~ -

turne ..il depJ.rtJn1t•nto dP crt~d1t .. 1, lo'> pt·d1do~ rt•\ l'>..i.cfo..,. y V.ilor11 • .Hl0.., ,, l1n dt• quC" 

~t" entt>re dt"'l rnl1nt0 del crt~c\11 .. 1 que v.1 ...1 Jllh-'fl?...1r y ddt•rn..l.., e ... prl'Cl'>•.l qut· '>t..' e.:..,, 

pcciliq11cn t71.1r.:i.rnl'ntt• \O'> prt"'C\lh l1t•..,eta"'nto'>, pl.:il'o.., t•tc. p.J.rJ t'\"lhtf errorP~ qut.• 

raus,:m detrimento d1.-•I !'>erv1c1f'I. 

[! dt·p~ut.1111t•nto dt• H'nt.oi~ debe dt"' CNmmicar J el dPp..i.rtanu.•nto de cn!-

dito 1'1~ b1.-1nifican~1n1'"' y d1..•voll11:1('llt'"i p.lr.l qul' t rédit...\ h'Of.J. [,)':i ..,.:¡¡d ... 1~ dt.> lo., -

chc11tcs .ictuallZJdo .... 

b..ij.:in t.·n coniunto, arrnuní.:. roopcrand ... ., uno con t .. I otro ~t.· trJd11r(' en bcnt.•fic105 

para la co111pañi,J':'. 

V.2.- Te~orcrí..:i. 

La función del tesor('ro dt."ntro de' una en1pre.,,a con<ot~te fund...tmcnt:il y C,!ó 

qucrn.:itir...tml'llte, t•n 111.:uHt•rwr un 1.)pt1rno nl'•el de liqu1dt•z opt"r.:ic1tH1;:1I, n•caud.:indo 

lo!> falt~1nte'> dt• t•ft-t·t1\"0 .ti merh.)r co<otn pl''>1bk• y obtL>niendo de l0s C:\Ccdentes el 

m.Íx1mo rend1111wnto alc.uw.1ble. 

al contaao y Je 1.uÜ1..t11;...i. Jl_· .-:.c:;tc~. :: crt;d~!1'. Cnn 111ah1r frt•cuf'rK1.:.t el m••ent.:irio 

se vende il (_r;.J1tl1 de t...ti 111.Jn1..•r.1 qu(• C'I ... .ilck• dt• ruf·nt.:t-. pvr cobr<1r awnenta, y 

no es !->!nO ha:-.ta que <ie rcctbt•n Jos p..igo<o "iobrt• é'>t.:1'> cut'"nta.,, qut• el elt·ct1\•o re-·

gresa. al renp1C"111e celltrdl. 

f:I dc>p;:Jrt..iniento ck• tt•o,,l1rerÍ¡, t''>tj 1nterr1.·lacionado con t•I ck•p.trt..irnento 

de Crt.~d1to y Cobr;:mz.:i.<o en J.v-.. ..i!"tl\· 1d<1de.,, '>1gu1entt•'>: 

º~~'!.'lt~nto dt" ~~!_~-~~ 

El dcpart,.m1ento de Cr;·dtto y t•I de te.,,orerí..i deberán covperar en ~us -
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funciones, con t•l fin de el.:i.bClrJ.r sus planes para financiar el cred1to de Jos clien

tes de acuerdo con e-1 patr1m0n10 de la empresa; el cual no debe sobrt .. pas.Jr al ca 

pi tal de la misma. 

Es muy m1íh)rtaPT<> s•.Jpt-r,·1~ar los financiamento~ d<' los clientes con el 

fin de recupt"rar 10 rnj!I pront~ ros:ble /.:.is cuentdS por cobrar y qlle eJ ca.pl1.ll ---

circule en lJO ciclo m.:i::. c0rto. 

plazo de rt-cuper.lc16n y en J<ic. ccnd1c1om·~ previamente e~1ablec1das. 

Crédito, tiene Ja obll~.1c11..Ín df.' informar a tesorería de los pld::!Os y condiciones e: 
pt"Ct<::!.lt:>s otorgadvs. para que és1t.• planee l..! obtención de fondo!. para la eJabora--

c1Ón de su presupw."s'to f in.mc1ero. 

~estricción de Créé1tos. 

Los fines pnmord:ale~ por Jos cuales se re~tringen !1..)S créditos son ta -

protección del capital y p0r motivos de financiamiento. 

Tesorería cuyo o!:i¡etn.o principal es el fm.:inciam1ento. debe e~t.1r pendie!_'l 

te y \'1g1lar que n,"'! si:- incren·.enten Jos créGitos en forma tal, que- se llegue a la 

Li:i rf'cu;xrac1i..;;-: de Jos crt..;.dJt05 cc•nced~d ... )s, v:ene a ser d~ hecho Ja pri!.' 
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para conseguir mt•d1.tntt• 1.1 cnbr.i.n.•.a el1caz. un.i r0tac1ón ~tl!->fJctoria dt"' la'\ cue!:.'1 

ta .. p0r cobr.1r ~· pt•r¡t;ct ... 1 . .;, dt• cobr • ., no Ol.J.}i.)fC"i, que l..t~ cond1cione., o plazo-. de -

la~ venta., tdt.'CtUJ.llas. 

11t•I .1n~11 ... 1!> qut:' Pft'CtLH.;.n t•I dC"pJrtamento de crédito de lo:. .. Jld .. ..,., t·n b~ 

~t'' ¡11 E.,,t.idc1 p .. ..'r J11t1~11t'l1Jdt''>, "t' p11t~dt• deducir l.;¡ t•f1cienc1.i c.."'n la rt•1·11pt•r.1.tll;ll 

y el ¡x1r.:-entJJ'--' de l.1 C•'br;J.n.~.i c¡ue C:~t.1 ,•,ct•d1d..:t dt• 10-. pl<t.7<.l'> nf;rn1J.lt•..,, 

Ln a.,pt•1·¡.-1 mu~ 1111p .. 1rt..1nte- C"' !" <1 .. ,, umC'nt.:w1011 que ..,t: h.Jt1..l dP ¡_,., --

LlH.'nt.1~ dí' 10:. Clit'!ltt''>, pc•r reprt·,f•n¡ar 1n~:1~0r '->t'gur1dad, Í.J.cd1 ... 1.:1a r r..ip1de.' c11 

Ct.1br.1.n;-a.,, u:1.:i c .. -... ... rdm:1n,;n c .. ..,n1Ím1~i C'IHrt.~ crCd1t ... 1 ... ~ tt•<,clreriJ, t.J.!1H1 t'/) !..:i pla-

nt•.J..-:tÓn cl.)rno <'O !.J. 1,;t..,,rm.1C1l;n "'P..'~tllf"l-1 ~.,,1 t. .. rca dt• lü~ rt•'.>ult<.ld1..1<.., .:i tin dt• übH•--

ner un fm.:innarn1en10 ..imp\10 ~ pr~iH·ger 1..•l r .:tptt..11 Ut.• L:i <'rnpr1.. .. ~a. 

~lf'ndll p...1r {- ... ,noun0 dl'l dC'p.1rt.:irn1.. .. ntü d1..• crrd1t0 ) C0bran7JS l.:s princ:--

pdl hw1>h• de 1n~re-.0::. prc·\t'n.ot•f'tf•<.. ch• Id H"Cuperdnón de l..'i~ \C-ntJS t:ft.•CHJ.;,,d~"io .. 

ob\'Jdfl•t•ntt.• se-r.i t.•I t.'IL'tl<t"llh' t•!'>tJh1h.·..1d._,r en el tm.mc1...i11nt•nt0 <Ít"' l.:i P'11pre.,3, pvr 

h."' que ~zemprt"' dc-ber.i. prl'>cur.:i.r tr.:i.bJ¡Jr l·on et1c1t•nc1.;.. p.tr.J. c ... 1!..i.bor~r dt·b1dJ.men-

1e c ... ,n tt.·~orerid. t•n m.J.nH~rwr ~,Í\¡dJ l.i e'!>tructura fuunner.i dt .. IJ. emprt•s.::i • 

...... per.::in .. Y1t:·., ql:f." !.l en•pft""'.± re.il1~a. fundamentalmente !0-:. punto., c·~-rnc1..;.le\ de -

c- ...... ordm.lc1é-n que dt."'bcn de f',1-,tir entre lo:.. Ccp.:irt.::trnt•ntc.., dt- Cvr,t~bil1d.J.d ) Crt'd1 

E! 1c.ac1.:,. t.·n 1.•I rt.•g1~Hl' dt. .. lo~ JU'-i!lJft>S de J ... )~ cltentes. 

L..;.~ 1..-uent..l.., p...--.r (""~..,br.:1.r r(>prt··~t·nta.n p..i.r.1 Id ...- .. --.m~•Jliu 10.<. dere·dios adqu1-
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-ridas a c.tmb1\_i dt• l•i entrt-g.:i dl' un bit~n. mercund.i~ efe-i:tJ\.'O 1.l prt"'.'>14Ci1.1n de un ~l'! 

\'(("j{)., 

El dt">p.Jrt..tnH·nto d~· Crédito dt>bt•rd rt"cibir oportun;.\nwnti' !<i' factur.1'> -

por part(• dl• \'<.'nlj~ • .i fin d1• Q\Jt> é-.tt• !-.e put"da rt~~p1..)n~b1!1z,u plt•namentt.~ d(' ta r.:t-

pt<lt.·~>. )' C'f1cienci..1. l'n l~ rt'n1p<'r.:inón dt> Jo:, nt.~dtto~. 

:\ la H'7 n.'.!n!.Jbd1dJd Lln1b1~n rec1bn.i unct copia fiel de Ja t.:tctur~ p.uu 

''ent .. v,,. c-n t•I ~en1Hk1 de que t~ .. tt· rt.'\ l'>t' ¡l..,!'\ prf'no~, tr~linltt"":. de rcmi~10n<"l>. bo1Ht1c~ 

Clt"lne<,, dC'\OhJCll,IW~, etc; .:;i....,Í <"f"110 por p~1rt(." del departJfllt'nto d(' c-réd1to; Cfl lo qu<' 

:'tt' ref1t>r!' ~it rep.._)ru.· t'l.,frt'< tü cte to.., p.:t~l,~ y .,t, .:1pl1c.:u .. ~1t-1.n, t'"~tJr t"li mC'Jl-'íP" cond1ct? 

n<:., elt.'\ \l1..lr <c"'1 r•t1c::lC"t:1 t>) n·~i.,th) dt .. tüd.:t~ t:"it~., \'petd«11..,nt-..., t'.·n los .:iu,JIJ.l.ít'!i de 

c.i.pll.li dt .. trab.::ljC'! ~td1f1entt.·n1C'fltC' arnpJ1u que .. \..,fK'rtt' el p,,'.'>I\() t''li:1g1bk ~1 <"<.'rh• pl.ao. 

Por h""d•'" \,y.., cün<"Pí'.lt'-'~ t'"- C•'r'i'~'í\tt.-.nte t•fl•cH1.H tltl..s <.,t>r;ir...sc10n ~it• l.J~ -

Cut•nt;1~ pt)r cobr.Jr <.•n d,,._ ..,llb'.'>l'C!lf'llld..,: l.._~tJ('fll..;-. p1.1r C•'brJ.r ~ l)0(Ull'H.~llt•h f1'"-"'f Ct..lbr..<r. 

Se dt .. bl' ob~t-.n.:ir qut• t•n t>l Jrch1"'-' dC' c.1ct.1 cir{•nu·. n,1 \tÍln ..,e 1ncluy~n 

Ct..•n ~""b!('to dt• \f•r1f1<:.:1r ?11 L.l-. cuent.:i-. u1d1~·1du.1!e~ d{' c!;rntc~ .-.1.: c~L:!ri 

tnJrw¡.indo en f1.,r11 • .i. "'-.:tt1-.t.1ct,~r1.1, P~ C•..lO\t•n1C'nte qL1t' :\\11.t1torÍJ lqut...,, dcpcndt• dt> Con

tabilldJd) ileH" ...i c.:1b\' 1m ..irqueci t-.n rt-.1 .. u·1.:\n c..._1n l..a dc.coment.:s1 1...)n q11p .;.t• ttC'n!> en 
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subcut.-ntas de control. 

En t.~.<.t.s forma el trabJJO que re.:1liz~1n en el dt~purwmento dt• Cont.:ib1lldüd, 

fa!> persond.<. cncarr,<1c1~u drol rC"gistro Jd>t.·rt c.:onst1tu1r una con1probac1t;n cft•J qu(• C"ft•c--

tué c-1 dcpart1.m1cnh." de Crédno. 

Se obt1t•nc.~n blJeno., rc.•.'.ultado.<. cuandv Id<.. cuC"ntas c;.e rt.•g1'>tr.:tn ~, /levun en 

torrna correcld Jo., s1g111cntes p1mtoc;.: 

.:i.-) QLJt: per1Ódi1·~1111ente se nmfrontt•n la surt1J de l..1~ C\Jc-nta!'> indiv1dw:1k .. !'. 

contr.t la cuenta control. 

b. -) Que se cb~d1quen !.J.'. C1J<'nt.1s por an11gded.Jd de ~ald0s. 

c.-) Que la rcldciÓn dt> <>aldo~ por ant1guC"d.:tdt•.<. ~e<J rf'Vi<..u.d.:¡ por alguna 

persona ajena a la que Jo., elaboru n0rm.:ilrne11tc.•. 

T.:mto p..aru c.•I depJrtJnwntL1 de Crt.:.d1to co1110 p...ir.1 H'nfa'i, 1.1 ... í \01110 JKlrd 

tesorería, t'5 convi>niente que.· ~t" ob<iervP un contrci! .'.ldt•CH.:ido t·n <>I 11i. .. tr1t•¡o de cuent.1.<i 

por Cl)brar, con ob¡eto de qiit· t'·.,tii.'i tun1·HHlt''> !ll'\'t•n ü C.Jbo en forrn'1 '>Jtl'lf .. tCtor1a, 

sui:. ob¡etivo<i corrc.'ipond1ent1..•.<i. 

Con un reg1.<itro opl)rtuno v un contr ... 11 ~at1'>!.:ictori(\ t•l dep.JrtJrnenw de 

Contabilidad esr.t en rond1c1on1.."s dl~ pr.:iporcwn,..ir un.i 1nfor111.:.inón t urnp!Pt;J, ver<t.l. y 

oportuna a Jo!> depart..ltn('nto!> de Tt.~l1rerí...1, Vcntu':o y de Crédito. l<1 ni.:t! '-Pf\"~!"~ j)J.r..i 

que sus actÍ\Jddde.., v· r0ord1nt•n ('li bt•1jt_•f1L10 dt• J...1 c-n1pr1..•..,.i. 

S1 en lo"> •ilJ\.d1.1rt•s de Id'> cuent.:t.'i por cobrJr '>e rcg1,trun r•n forrn.1 ("O--

rrecta las operac1one~ y -'l' control.:rn en fonr.o '>.ttisfc1r:tori.:.i, el d~·pc1rt<..lfllt'nto dt.• Cr:'. 

duo y Cobranzas tendrá los elt>rnt"ntO.'i rwcP'>drlO., p..irc:1 h'rrri...tr JlHCIO para oturg..tr, -

restringir ¡- efectuctr ':oU labor rned1ante Ju cubr .. rn.1.a de /.J n .. •cup1..•r<:K1Ón de Jo~ rn:d1to'i 

que ha concedido. 

Ex1st1endo coord111anón ('rltrt' Jo~ d!'p<J.rt~1mC'ntu~ dl• Crt'.d110, \'t•ntus y T~ 

sorerÍd de acuerdo con L:t'> poJíuri.tS est<Jbll'f 1d.-:t\ pur Id D1rt•crit.;n, \f' obtt•ndr.:in lo!> -

objetivo:, predeterrrnnados de Unt(·rnano y como < ons1..•nit:-11ciu, se Jcigrar.ln fH(•1ores re--

sultados para Ja empre.'id y Ju~ clu:-nte!>. 



Jefe dt.'" í'rv;n 

ft."lt" lie \.:1;·...:.~v 

~ c~0br on: º' 

r1we:-.t1gad0r 

Lfe de Cr«d110 

l c ...... bran.~.i .. 

ESTA ff~!~ 
S~Ld ~¿ jj¡ 

- 7~ -

CAPITULO VI 

CASO -~l!_ASTl~Q_,_ 

Prn ... ·<.>d11nu.-..nto de Pt"dido. 

IG Rt-..Clbe pedtdu .::.utort7.:i.d.._.., ) pr ... '>c"t'dt.• ..1 !Jctur ~i.r. 

na r.~p.~ 
f,¿tf'. . ., 
uw .. 1u ¡ t!..11 

1 O'roú'd"nn•r11,, do ."olrcrtud de• Crc'"' ¡,,). 

L.~ ..,,.:,,·1tot1 rlr cre ... 1110 :.r le cnlrt·~..;. ..11 1n\.t.>"11~ad0r (pre\1...l.mt.•nte 

1 ff'V)<,.)¡fa r..ira. Qtl(" ")(" lit>\{" .1 c.·..io ... ·1 .. líWt"St1~d.CJ\._,11). 1 

11 l 5e lt<•v0 la Jn'e'lrg.1nón ac• Crédrh' con un plolO º'' rno)N de -

12172 '"'· poro cb,,:cerl>. 

1

1
1

, 

11 l~e\1'.'-.J. ~•"'\tc111.1J dt• u~dit .. i h.1 1m("~t1~.ld.J) y: 
t 

) Rt.>ChJ.-...1: .:t.i.-mdv la~ re!t.•rt.·nciJ.s ) .. ...,b ... t•f\ aci ... ..,iie~ no sor\ act;>pt..i---
1 
! Dh.•.,. t 

l .\t;h)fl.~..t.: Cl!ar.C. .. , IJ..:. rt.•ft."renn..i~ ~"n ..1( t•pt..:bles ) bue'n:is adem.h 

1

1 

.._v;:.._..,r~J limite dt" crt•d1to. 
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1 
~R~e~'::.:c~''º~'~'~bl~•~~->-~-1-~A~c~ti~v~1d=•~d~e~'~~~~--~-~~~~~--~--~~~~~ 

L1..1s dos c~1-,o:.. to-, t."'nVÍ.l .l Gercnn.l t\drn1rnstrJt1\·.l. p • .Ha que d~ 

!'I \ 1">10 blJCl1~'\. 

rat1va. 1 , ,-, MJ ptmto dt• "1:-.t..l. 

¡ 1 L'nJ \el "ª aproba.dJ.-. 0 rechaZdd..:ts la~ enviar~ a Gerencia Cene· 

¡ 1 ral para que dé -.u aprobación d<'ftn1t1va. 

ferenna GC"ner.J.I 1 l) Se ~· .... ;.i C(• 10.-. ll•"- .mtt'l c.:.~t·ntl'~ \ el .iprobar.:í dl'finluvamcnte la 

1 1 1 dec1

0

.,1Ón en l.t!-i s,"ll1Cltl1dc-. de Créd1tci. 

[n'>1J. d1rPtt.3.mt---mc .i el Ot•pto. de Crédito y Cobranzas. 
1 1 

efe de Créd1h.1 ¡ ¡ Renbc ~ .. 1\lc1tudt.'."·• dt .. cré-d1to 'f 1.1-, cinul1za de la s1gu1entt: 111,i.n~ 

Cobranzas j r.l: 

L 1 e:::: 1\drn1n1,J 

1 . l 
rrat1va ¡ 
¡•pto. Servicio 1 

berenc1a. General 

pto. S-en· 1no 

ltl La r<'ch .. v.ad.J: La vr1~mJ.\ y una copia la arch1\'3 en ~u conSC'CU--

t1\0. 

ranos dt" el 10\.C~t1g~d .. x. 

171 La aceptlda: 0ro~1nal y una copia MCh1Va. 

1 

Otra cop1.l le C'mÍa a rl•ta.cc1~m·s p3r<:i. que proceda a f<1Ctt1rar. 

la otra c0p1J. a :\dm1n15traci0n. 

IS 1 Con la c0;,1a d~ l.ls ~vih 1tuJ .o,.ce?t.:?d.'!; rrc•..-:-t•ck" u tactur.ir. 

Rt•cibt" Cl'pi.:i..;, l~t.· ~ .... ,licitud dt-- cr(·dito p.tr.3 el..ib.::irar el \.>o.ib..._.... J..: 

¡ honür.,ri0~. 

20 ! C0n \,1 Nden dí' rr~b;:i.¡..._1 q.1e \lt"vJ. .:s ~Prenc1a C.ent'ral ~e d.l ó 

J rh.> l.1 .::iur ... 1r1~¡1ch;.'"I ~ 1:n11te Ce créa1t..J. 

2l 1

1 

~1 )•i l''-L~te t·I ciit•n~t~ c ... -.,n '.\.0. dt· cuPnta; Úntc .. irnt·nte da av1-.I,) 

22 J. Cr~d1;...> y Cl'brdn::3. 

231 S1 no es automada ló iactura se c,•bra de ,,,ntldo. 
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R~soonsable A.:tt~~-:i~---------
1 

Jt"fe. dt• Crt~d1to 1 2:. ~' n ... ) ttt>nc- pr ... •btem.J. <:-t" .:iutori.r.1 y St'" informa a <,ervic10. 

tY Cobr.:inzaf> 

1 Depto. Sen.in o 

1 

25 f~t:Clb(> .J\'I'"·) ~ proct..~dt• a f.J.ctur.:.ir. 

1 
1 
1 

1 

1 
¡ 

1 

l 

1 

1 

1 

1 



30 orn1:1 30 WWYUD'WIO 



~OlSTAll&UIOOA 
~Rl/TOlt.1'2.AOO 

Plr7~ 

10 Val.vu1n T2 

P E O 1 O O 
REFACCIONES 

CD 1\1 CE". PIO 

2 Medio motor STD 

5 •01d.uras 

-rn-rc1 
J aimo 1.6-oe :r. 1 li a 1 

·~ rr " 

P'ltCMA J.7,Vll.86 

lrMPORll TOTAL 

3,000,0( 30,oan.oc 

250 ,000. ~000.00 

10,000. "!l,000.00 

I 
580,000.0 



~ 
Autom~;;¡;"x•. S.I\. 
Calle 1 No. 2 
Meaho D F. 

~----· 

SOLICITUD DE CREDITO 
'ARA RE, ACCIONES Y SERVICIO 

-wK~1m16'Z5~1--------- - ------- ----- •·· 

( .......... ·= .. · 1 =·- 1 ... g._ !'""ª•"'""'-¡ 

1--·~ ~~.-: t-~--1=~:":_1 
~~- 1 . ·---- -_ 
""-'l•IMClA'J CO'-'lnCtAltl 

""'°"'"-Mu• ... -••• -ce----·-··· ----·-·-· 
--------------------- ------- -

--n-~~¡;,:¡¡;¡;;.;;,... ... i; ..... ...,;i;i...o.•;.....n_,z;¡;;.,;...:;.)";~··A11l.-/ ... ,r.cs::1¡c;1~..r1~ -
••••..ce-=- "'X~ ~.A. 

·-'"'•'°'<·•-·f 
. - - M--·f.:. 

"'"'"" vto t•CLV!!ltVOOt "'X~S.Á • 
. ------- - f'R;;,,\t;'I~~~.,. 

r;u·•~..a.1·- ·-- ---------• 



JAVIUI Kt.lliUHA!iA GUlKAll 
NVCGT IBAC I ONCS 

Bol.irta llo,12 Col.Ponaloa C.P. 29501 

J.1'' 11. sa. RIOAJIDO LUJIJ. T. 
JBlB DB Clll>llITO Y COBIUllZJ.S • 

JIEUIUlC P"'1k:.WTOMUT!UZ X, S • .t., 
FLCKl\1 «. Of. P.GOSTU [l( 1!i:JL. 

• CUllTJ~'IJHCJLN cr.•,¡¡s • :r.i>i..::UI CL RtSULT ADO OL LA JrvtsTIGACIOO ~t S[.1..V(ICI• 
OL CALDITO O( AU'TU AU"OCX:JIM'.S GUl<ZALU, COI<"""· u ISAAI: G ... •z• no. 127 ~Tt. 
l'OllTCRHCY, 11.L. TCL1 7'-bS-02 Y 75-~7-70 

~ tt!.Xtca. o.r. Tt:L1 s1r.-a2-11 

~~-I~~~~,i~ ~-Cl~~~~~~ o~~· 9~~~~uoc~ C~T~ ~s~~ll~~ E~~6l~ 
P\t'(f~L.E.!; ,'\ XJ otr.s. QLL Slt.HHtL APR.tJVt.CtWJ E.l oc.s:ut:r.10 PuR PROf:TU PAGO, st.i:: 
IUY 11.JthOS CLILUTts. 

G•S.~ltl oc tHJCLJ ~Jcu, D.r. TELi !'>G!;-(.S-11 

LA s;IJTA. CMOl.Jr.A HE:MloANOCZ DEL llCFTU. lll. CRl:.DITD Y COIJIANZI. r.'IJS ll<fl.l!llr. QU-. 
CC:OL lit.C( Cll.!:U AA'OS u. DAr.· CRE.DltO PúR : '\ 1 000,000, UJ~ Pt.GOS SLll: E.ST~Cltc! 
ous "" 30 OlAS. Pi.RO QLE 6ILNl'Rt. PiU.iAr: A 15 DlA.5 PARA APi'UVlCll.',F; Ll (¡(5:,;Ut.ral.1-
1-0tof Pfh.ll':TC. PAGú. 

~- K-xr:a 1 o.r. TC.:.: ~7-01-~4 

tL SR. MIGUEL SIJAAL:Z ~os lhfORJtO QUt. u. LIAI· 'Ri.OllU ~ ~ 2·~00.000 OC:Slit. n . .;_E 
cu:::o At~. iiUS pp.c¡,s SOH A XJ OlAS, .. us OlCt QLL Es ... .!.JY t:IUEH CLlE.fitE, "'· Qut..·=·- ~t 11• ATnr.z.ou EN SUS PAGOS, 

ASI T>.llBIEJI SE COICl'llOB.t..iOH LOS D.t.toS Jllh B.m. PiD. DE C.lllS.t..~TES, CE~ 
L.t. DK EllPJ.DBOHJ.l(lEJlto, llID, SKPJ.11.t.L Y CIJIJJ!.t. DB COllARCIO LO CUAL SOo 
COl!llCTOS Y RJ!.t.LES. 



y Cobr.m1.a.s 

Pronh.H.:lf. Rt>f.lC< • 

Sur>Contador 

Pron1otor 

Jefe de Créd1rn 

Promotor Retace-

JC'fc- de Retace. 

. .'.\u\.1har di? Cré-

ld1to y Cobrall7d 

l 1efe de R<•br.-. 

k 
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Procc-dim1rnto dt"" Autorización de f.lctura 

nón rC'~pet.:indo el IÍrnitt> di" Crédito, Ja factura C'ün<:1ta dC' l .. x1-

r\utor17a la fdCturu rt•v1~ando el pedido, firma ongm..tl am.:..iril!d ) 

verdt". 

Cl1J.ndo PS m1L~\o c!1Pnte .:mf•xa a IJ. t<lctur..;. b <.,0lic1tud .J.Ct"'pt.:.1<b 

:\punta en t"'I an~ulo dNt!'cho de !J. ~ollc:1tud el No. de cuenta; 

re\-1s.:1 que el Jut>go de la f.Jctur<! lle\.'L .. el m1-.mo nl'imero de cuen 

ta ~ auto111.d. 

Rt•f..lcC1one .... 

D1a.rion1ente debe de 1untar dt.• todo., lo., pror11010rt:_·!', .,us 'entas 

dt" cré·d1to 1untl"' CL<n su'> cornprob..tntt·'> . 



- g¡ -

¡ P.1 ... .:t tüd.1 J,1 t.t1-'tur.1n-..~n 

,.wn:' <l<' '''"'"d''.· 

I
H.ir.:i J,.1 -.t·p.u.tei..)n; 

IJ "C.1¡-'"· 

iy f..\ L1(lj.!lfl.tl 

14 



DIAGRAMA DE FLUJO DE AUTORIZACION DE FACTURA 

I 



R.i:!ac.-t;ior.ari~ .·\~t.;¡¡·.~::-iz \'il\ª H~_rn~sa 

1 . __ ~;e.ggr.ig .}~o..n_d_~L! ..§.Q1___ _ ;.¡fí~ Jfr.I.l!'_o~ª':Tª1>, 
··¡: •,;._.· .. l;o l :! '>(;,¡..c1c... \ !.'.' 11.-.;;•o 1 1 :."-'"l 

. --- . ·-------·-·- ---- 1··- T-t ··-, 
.3. 1 3837t-!J. _¡Be_.-,:!;~ ¿e -'b·'~ 8 cil ¡1. ·::~9 1 00 '.2 3, ?67: 00 
3 .'?Ol575VP_.: ..Tgo, Ge j:.::·!,-:s_S _cil. S., 11,2, '20 ~15, :1f:.,00 
4 .. !.422t2ZS __ !.F;.:it.;c;:,_r :>:.;'-'e s•s ~3,_531;.0011_!4, J~:l,.fiO ;!_ 1!_Sl8_757 J ~:'.C5""..~_o_r __ J 20. 00 739: 00 

'¡~··· 1: 1 ·· f · .:1r-·• f. 
- !- ¡ - ., . 
- . 1 : ~--
. - - ¡ ¡_ 1 

- - .j 1 

1 

! _.,_ 
. l ll!-CCD-2058 

r::~.~ .. l ___ - _J 
(s.:~enta y Dos '.\Hl Qui::it:.~os 

1 1 

r 
f 

\, 
. _J_ 

' 1 

__ : __ ]"¡' 
54, ,20,

1 
COI 

is:-. ,, ... :,·~~:o•···A · s.1~3;rJ·)I r 
Ccbo;;ta )' T~·cs P-o;os C0/100 \i,:-l,) -1 1 

. 1' 
1 o, ó33. (•0) 

,.%) 

" ,. G/-'if'"' ,!:!.U} 

R_:.!¡--::t.;.-r.1.4 
L2fD ,,.,_,.., 

TE.l.EF. 
IJO 70'/0 

¡:.¡3,-~eu1no11. 

AJJTORl'Z.40 O· 

--·--·--··1 •. •O 
r .. ·.-.·O 

' '.::_ . . - : . . ~: ! l . - ~) 'g ; ~; h ! 1 ~~ 
·-'-'~---



·¡ 

·-. --·· \- _· ___ _.¡ 

· l--= =-- ~ 

t'§l,000 .. -...i.. 
1 

\ 

-- 1•,2,.., • ..v 1 
. . . 1 

4, 7}0.:.".• ' 

~u.OfTf 1 ::~~=:~~~~L~~~::'"º _ ~ S•;-t..11./Y. 

~- !, ·~ ~~.'~ .:..~~~~ ?: :. !::?" .. '.sa.11 ¡! A.ttl1A.1i tMLQUU rtt~Ut:/.U~ 
...... uo.o.• ... ..., .......... _,.," 1 • • ... 
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le-fe de Crédito Recibe- or1gmale., de factura!-. y ane';.] a '>U acordeón. 

<"crrtaria. l:ré-dito 4 PrC'nrle'.'d i,;i computadora en el MENll y ~e d1rtg1rá a cuC'ntas por 

:--.!ombrl·. Í'~o.). Cuenta, No. Factura, Importe y f<"ch.:s. al tE'rrn1--

nar de grabar a11.::>tar.i el gran tvtal Sl"gún la relac1Ón de- 1efacc1!:" 

f)('pto. dl• ~i~terna'> para que enilstf' lo grub .. Hfo. 

10 l~ecibe men!'.>J.¡e } checa qlle lo grJ.b.'idO ~t~ C'nCnt:'ntrP en el MaC"~-

12 He1..·1bt• ) .11w)..1 0r1gmJ.l dt:l i1!>t.Jdo dt.• C • .irg~"''.'> ..1. J...1.-, f.J.,:rur.1s. \ 

::t:e~~b::::e:ar:u:I !:,::¡:; J:1ir~"::d:~l~~.d~:~,ª 1JJC:,::~~1 .•~1:l 111'~::.~- 1 

~efe Rcfacc. 

1 
Archl\.J.. 14 
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~("~(J:"lll">:;.l~l!__-1--- 0~!-'~.!E.-!.~!:..·~-~-----·----------~ 
~ .. lid 1 "> fh ... 1._-1be .. )r1g1n...tl d1." l1~t.:tdi..) y e-epi.u. dtn~1nJl.J~ de la f.:H·ttn.l y l1r~-

ma <:'CI l.1 Ct.""p1.1 dt• recib1dv. 

¡<"Cretar1a Cre.d1to1

1 

lt. RE"c:ibt" ú"'p1.:i imn.ld.:i por c.a¡a y par4 Jt~!(" Crédno r Cobr3.n7.J..<o:> 

Cobr ."'lhJ . .ir. ~ pv.,tt·r1ormente arrh1\J. 

"31.:t 

1 
l 7 l)(>spm:.., <.k luccr su ~ortt• dt.• ( 3¡.;¡, fotm.Jr.i ~u "C.a.¡.:.s" 0.3 c:u..tl 

1 I
'' ,·,1ns;:.1 ~1(• 1üÓ.1 Q.._,.._·urnenl.::tC1.5n t31\tü de C('nt.td~ CtJffü) dt• 1._·r(•dltt..'.\) 

"l" lt:> p.i~.i.r.l a Crt.~liihi y Cobr.J!1l.d~. 
i ¡ 
~enet.ar1.i Cré-d1t ...... ¡ t~ í~1.·-.,...,-.l ~¡ ~">.t<..tt·r. ra.q~u<; '>tn e5tar grabad..:i~ y prc~eg.uir.:J .:i h'3<·cr-

~- Cobtdn2.J!'. . 19 !.:i- iCon10 .:,on lJs f.1nur.:i' de Serv1ci"-..) eon en 13 h.1rmJ. .inkr1or. 
1 

2J 1...~r.1b.1d. t"n ("! .\H::~u í'n ABONO~ f'"-'R GR Al'/\íl h.h l~c-c1b0" dt.• 

21.o Al tNmin;.:ir C1."' ~r.::b.;ir Jf\ot~u.!t el 1MJI qui., tiene ("i Recibo dt.• 

21 IC.a¡.J e 1nrnt'"di.u.:Jrncntc !~1 M~.;;u::-ia !{' dar.i 1.:t. ~<-"f;;.i! dC" currectv í'\ 

mCJtrc-chJ (Jle\J .:J c.:ib ...... la rec-rdicJci0n) ~l<"nd ... .., c0rre(tC1 cierra 

l
l0P<'r...ic:~!..n ff'.!r,dJnJo n-l'n~.J.jt' .1 ~l'ilf'Tn.lS• 

?t:. Re~ 1be ·nr-'''Jll' \ cht:• o.t !".I \.J. (.'"'>!.Í grJb.J.d~l r•ff t•J \\~1.t>'>tr..,1 {Ct:·re 

?7 bro} r i:nh~t..1. \.1r1~1r..il l c0µ1.:s \ ~r1\ Íd a Crt:d1h1 )" c ... -..or.:;.n.·d"· 

7S. l El original i."h.Ii j¡"L.~Ó~"' ro .mf' .... ~d .:z t•l j{(•( ltkl ._;¿ C.::.;.:>. ~ \l.;>,oué5 



DIAGRAMA DE FLUJO DE GRABACION 

:T. J • 
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RELACION DE FACTllRAS •~<•• 2 S•pt. l9S6 
El/TR!:C ,\DAS A 1 CRE!JITO Y C03RA!IZAS 

REFACCIONES 
r1 l~>JTF" lu• ~ ..1. - ... º IT J_ Qb,. ..... 

AUTO~OTRIZ ALON.:;O 106570 94 ,ooo.- Vr1g1ne.l 

iJ..~facc1onnr1a Soto 106469 234. 560.• . 
. 
. 

C/R 

Tl'TT"11 t""7p ~~ ~ 
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---------~ --- - ... -
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RUTO MOTR 1 2 "x"1 5.A. 
N,. 1i4&35 

IWTa.lMIDO"- .1V"n:J&A-......0 
DI MCl:lc.• 

~ S:Xl ca> D· F. e.. P. o 2.000 

c. 11 •t. c•.11111. L .J.soa 
'\ 

\! 0 01-::. c;.1• c;,9 
__ ----·- -------- _____ LAC4 ... T•OA.0D(t -- _ ··•·-'-'--·--~ 

.!___[1?;. 1-'l~~u~:_~ _T~~!-~A- :..~~~~I_L: 2L!.!..!.~!.l'!!~.s To:tc·:~ rr~C5 S'}L_D!:'!_~~._J_ 
l'"OA.:0·1clP1oo(·~E_?~-.i_25'.-.:::::.1oi:_ ,.'JJt.J•~------·--------~~~-~~--_:á~T~ 

FORMA DE PAGO. 

' ---
10,000.00 --- - ---

, ... (OUf ___ _ 

01AOS ------

"0TA 1."lPOiHANTE 'j •, ' -, .:;:1 
De 1i'cve•do al 1u1 1e<1 de tal.i i Gf~.ER.Al 

DE TrruLos v orER1.c10Nis e;E éREr.¡10 
_la '!'de. m .. nizac,6n. r-cr dAf,,·s. ~ í'>~-~~C•Cl ... : 
que causa c1ped1r ..,n cr.~·qve S•n FOt~OOS 
'- . -

~~ r:n; .. ün,. ~~"º ~cijl mer>Clf ~l 2~. Je4 

"~·'f .~:1 ~~t'Qu• 



RUTOMDTR 17.. "X" 

e L 1 E N T E e u ;; "' T -' 

f.uto partes r:ieto 111 OJO 1581 

Pro-otora di! Cr1eteh:r!s 111 úJD ic;53 
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111 000 .. ,. 
111 000 .. ,. 
lLI 000 U'I 
111 000 .... 
111 ooo un 

.t o t o 1 o t oe r z. ·x•, s. ¿., 

lf;PO'U 0( •101tOS (U(lilhS PUC. COUU 

a01t y lliHtC llOUICU 
I01ttl~ .. ll.l.l AlY•4111 
AUtO•Oll\,11i T (A"'fl"U 
co .. uc1.t.i.. ot '"''C°"l:Jf()ll:f\ 
AICt111 1C•OCJ1t.1i 104.IJ:• 
•U"llOTIJl Y•Ld u.to 
.lUf~Ull. YAU.f 1.4.fO 
.tiUJOIO(ITI U Y.tiU.f •i.. fO 
AUl~"OUJl 'l'.tiU.f Ai..f.J 
llOICC \(ly J 'liOll\ 
llf•CC T \Uy O ,1;::111\ 
l.ff•CC 'f 1il•Y O Pl(Ol.•S 
l.ff,t.ct Y SUY 1.1 'liOl.1\ 
l.fflct T \fly .> PHD•.1\ 
•tP'1tcro1o1101• """ •ucos 
IH1CCI0"11111 <f.Yflélllll 
fltCl•O"'Ollll.t 1.H&;t. 
.iUl~IH•t:I0111U •El•\ l. 
auM l lA fCO..:>•lCI 
IUIO l LA ECC"-J"IC.t. 
•uro • LI l(O"-J"I" 
IO&CCIOlllllll tVl•OZI 
l01CCIO"&lU f\'l•Oll 
t•a .. s avro ... s•" •~•" 
&01ct. lf.:l'I hlllLLO 
l01ct. Lla"I \&LllllJ 
Ut'&CCo Lfcrt hLTILLJ 
101((. Llcrt SAll1ll.J 
Ut'ICC. Lfcrt \Hl1Ll0 
lO•CC coa...,1L• 
Ut'ICC !O&MJ llA 
IO•CC CO•...,U.• 
llfHCC COIMJIU 
"OIHI& •ufO .. Ol•ll· s.a 
Et~O l'IAIE\ 
•oac v at. EL 1c;u1La 1t 

F11CtU1U 

,_ •010 
,.. llO• 
P'• lth 

,. .. ''" ,_ ••JI 
,.. )01• ,_ ,,., 
,. '•n 
,.. 'º" ,. ••Z• ,. ..~~ 

Ula 
p;.. fOJI 
, .. •tu 
,_ "''" &- ..... u 
,... •l•' 
F• f5U 
._ snz 
F• Sl•l 
p;.. ., ... 

,_ 1111 ,_ ,.,. 
,_ l.OJ 
,_ l<1o•J 

'º'º 11'• ... u ,_ •-1 , ..... , .. 
F- 'º" "'-- •Z54 ,_ •06• 
F• Hll 
F- )1'0 
,_ •'41 

"'""'' 

1110'"' "'º'' .. U/OS/U 
1110\/U 

ll!O'"' 
11/0SIU 
ll/JSIU 

'"º"º l11:n1u 
ll/H/o ,,,.,., .. 
ZllOS/U 
U/OS/U 
:llHIO l.,,,, .. 
H/O"U 
U/35/U 
U/1'/U 
UliS/H 
~110)/:U 

ltll)/0 
lllHJ.• 
nn11u 

"'~"º 1110\IU 
ll/JS/o 
:110" .. 
ll/05/U 
11/lSIU 
Ull\/U 

'"º"" H/OS/U ,.,,,, ... ,.,,,, .. 
111:'.ISIU 
1•10,11• 

lOf&l Oll OI• 

"I'"' 14/0"h 

'"•JI.TI! 

,oo.nio 
h.:'JS.00 
••••o.oo 

110.00 
<loC.O.o.J 

'•"'•'·ºº '''·ºº h~.oc. 

"•ll J.0.) 
)11.Jl 

.... oo.:i.:.i 
•uo.o.i 
lOO.Ol 
... .,.OJ 

"'· )Q tolcc ... s 
\,••l.OJ .,1 • .:i.;i 
hlU,.l:; 

l¡Q,)U 
'lt'oJJ 
,,,.~ 

"'·°"' le)•lloOJ 

'''"''•ºJ 1o•oo.o.) 
""''''•o.> l•'•"'·°"' 'ºº•¡)Q hOOO.OO 
a.000.00 

•oo.oo 
loOoo.c» 
a.uo.OJ 
lflOloO.J .,,.,.oo 



~onsable 

Jefe de Crt~dtto 

)' Cobran#~<ts 

Secretar ta 

Auxiliar Crt.~dno 

y Cobranzas 

1 5 

1 6 

1 
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Procedunie·nto de Cobr..t.nza Local 

Acti\'idadrs. 

De acuerdo a :-iu acordeán uene las tacturas y ,·ontru-rt'nbos. 

por día de la semana y revis..:i.rá cada una de la~ factura~ qll~ 

teng~m lo siguiente: 

í-irma de auH..,rizado, Direcnón complf"ta y anC:\O su \ale- l°" con-

tra-rec1bo ort¡?.1nal. 

En caso de fac1Ura., de Servicio revisará que lle\·c.~ ordt•n dP Tr.J-

bajo y papelería dt.""1 Sep,uro cuando sea de Cia. de ~C"t;llro~: nktn -

do s.un dC" Empresa u otros revi"í-.Jr,i q1n• r ... tt~ f1rm.1do dt• C\"'lflfor--

midad ~· firma di;- arept.i.do p1.x parte del clwnt(•. 

rq~f· a cud..:i u·10 de lo~ rl!entes p~1ru obtC"nC'r C"I pago o contrél-re-

Clb\"I<.,. 

[~ec1b1r..i 1.::i. cc•bron1a ~mo1.:;mdt1 t•n el \1r1p,1r1c1l de !J rC'l.ic1é>n c..td'1 



Respon~able 

Jefe- de Cré-dtto 

)' Cobr.:1.n1-a~ 

Cobrador 

11\ux1har 

1 

1 

¡~ecretaria 

1 
t\m.1liar Crédito 

y Cobranza~ 

Ca¡a 

1\U'li.1ltar 

1 

- 87 -

Activ1dade~. 

-br..ldo~. anotará fC'cha de nue,,.o cobro. 

Pu~ ..i contr.J.-rcc1b0~ y facturas a el Jefe df! Crédito y Cobr.:tll--

za p.ir~ que los ordPn<' en su acordeón. 

l I :\rch1v.:t !-~J rC'lac11..ín. 

12 01..~ lo <'~br,3é0 hará una tf'lanón que lleva tos siguientes datos! 

Nombre, Cliente, No. Cuenta, No. Factura e Importe y al f1n.:d 

lmp0rtC' Teou\ que debe chec~r con el efectivo¡ ~e IJ pa'>ará .J. 

la secrc-t~1na para qm.~ la elabore a máquin..1. 

l 3 E\ab .. 1r.:i. la reJ.J.C1Ón con origm.:sl y copia a m.1quina y tC'gtl·~~1 d 

16 P.i~ or1g1n:.i.I dt" H. dt" C. y cop1.1 de relac1ún ..l el :lele de Cré-
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AUTO M QT R \ 7.. "X" 
.. """""' 

•\"p• "ol);;:·. ¡I' 

' 
~· 

(, -:' f _ 



LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A REVISJON 

:· .:.:..:_~ 1~,.:__: __ _._ _ _.'-~·· ·c.· +--'-/'-.'i"'-"./._·_ • ..,r.....,_,1._,--1------1 
J..-···---

~-----~ ____ ,_ ____ __, 

r--=··---·. 



MOTORES Y ADAPTACIONES AUTOMOTRICES, S.A. 
E,c C°.Rntr• Li:.arp C..rcxnas. No 810, lnd Valle¡o Otle¡. Azopotulco, 
023C-J Mih•co, O.f". Apdo. Po11.i 7S.777, Trh S.86-70.11 S86-•14-4• 

RL.BIMOS DE [,(]_,,°'~~ 'X,~d-- - -
-
-, 
1 -
3 -
' ; -
; 

,l~ ~~G·U~·:;E~~U~lOS A AEV1S10N 

FACTURA No. IMPORTE FACTURA No 

\( ( r.., :~ -~ í s\"~01 '1Q'J (' Cl 7 ' 
'(\ 1 \.' (' ,. 

' ' ) 
.i-- \ \ (f l.("' (' B ít-,,.: .. / 

9 

\ 10 

\ ,, 
12 

-SUMAS S SUMAS 

FEC><A[T 
1 

\ \' 1 <bCt 1 
GRAN TOTAL S 

NOTA 

~ \ ~ \ \ r' 
Oi1 ¡ ..... 

FAVOR ce AOJUNT AR LA 
CORRESPONDIENTE ORDEN DE 
COMPRA. 

Al\o 

RE~ISION MIERCOLES •·6 PM 
PAGOS MARTES Y VIERNES 

4 6 PM 

CONTRARECIBO No.r-1.2 1 4 

IMPORTE 

s 1 

\ 
\ 
\ 

' 

s 

\:.\..\ ~ 
.' 

....... ' 
F 1 R M A 



Jeft> dC> Retace. 

Promotor 

l G 
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¡
~t~cibt• c;.,p1-1 dt• /..i rt•l..:1c1,)n rC'\J<:..1d.J y ant:.•\.0 toda la d .. >cur11t•nt.:1-

·1,,n ,)r 1~ff1-11. 

~
ntrc·du•1ri l...1 ,~rig1n.:d .de rt•J-1(1 .. ;n l'fi d !0idt>r dt·I prorncitor 

rt"!->pündierite. 

rJn~curr1r.in S l~Í.1" p.tri'::I el rt•gre~o dt.•I pron,,;hx. 

~~l'~re<..) y ~C" C1r1gt• .1 .-\u,1!1.:ir ..:i t.•ntreg.3r cob~;m;!J, an .. >t.:mdo en 

u reJ.:1c1ón tr1d0.,, lo:-. datos: cómo fui- p.:1¡:::'3d.:S. (:ad.J. l.J.ctura y r.:i"\."' 



J¿t.·~ponsable 

Secretaria 

Aux1ltar 

Ca¡a 

r\uxiliar 
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Act~~~~-"-·~~~~~~~--~~~~~·.~~~~~ 

-c1..i".i y l .. i rel .. Ktl;n 0r1g1n~d, 

De- Jo cobrJdci p.J~a IJ rel..1c1-.;n ..i l.i Sl•nt.•t .. 1ri.:i. p..i.ru que Ja eb.bo

rc a m.1qu11i.t. 

13 Elabor03 rcbc10n origin..tl y cop1.:;, y rl'~n":, .. 1 J. ,\u-..1lt<1r. 

l!t P...i~u a c...q .. 1. L.i nJal te 1•l.1b0r ... ir.:i un renb\1 dt• CJj.::t. 

l 'l Recibe rel.Jc1Ón y t..'Í<'Cli\'0 ) l'l..i.b.Jrd rl'c1bo dt• (..tj..1 ) rcgrc!'>J .:i 

.-\uxt11ar ¡unto ("On nip1.:t de relunón y copt.J dC'I rc>c1bo. 

16 Recibe de <:.11a documentos. 

17 Arch1v.:i.. 



DIAGRAMA DE FLUJO DE COIRANZA FORANEA 





11,•fo d<• Crédito 

t
; Cobronzos 

l·renc1a AdnHOl'

rauva. 

kecrt.~tar1.1 
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-:npl<t \'l"Tdt' l<.lllt~1b1!1dJd, 

11 '"'.opi.:t archr~ 1.). 

•! 1mp0rtt~ total. 
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b.~.!:~!?~- ___ t\'"'''-'''"'"""'d="=d'-'~-"'.c.· -----------·-·----------

/ -\1 finatizJ.r IJ 

1 

l
kistemas 

j ecretar1a 

Jl 

1 
~·\t.:~i!:~r l.' 
1 

fª'ª 
hecretana 

1 

21 

1 

1 

1 

1 
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{} UTOM OTR 1 L.. ''X., 
C-4L~!: 1 '1•. 2. MEXIC.O, D.F.' 

TU.. ~.so 10 qo c..P. o:z..ooo 
NOTA DE CREDITO 

< 1rs1 No. CTA.: 

s 12' 141, 15 
~on coriCí.PTO DE: 

_________ D_E S c __ ~_l_P __ C_l_O_N ________ _ 

BCl"~JFICllC!O:ll ALA rACTunA r:o. 10í756 
[JfSCIU;IQ roR r·nUIHD 1'11GO 

NOTA PflRCIAL. 

\•· 2G517 
. 11 I - o O O·· OC/ JO. 

------- =i 

10, '.,~7.'>0 

----~V~--~ _J,~~).(,5 __ _ 

TOTAL S 
-'L2r~~1 ... 15-. - .. 



BONIFICACION 

F~.:HA __ _._lv_._:.\..=l_,· l~· (.,'----. ____ __;·OR. No. _____ FACT. No. IOJ )6G, ,, 
~ ""MBRE __ ~~~u~1~~~r~?~,~~~~~~'-l.,=>-\~<·~~~-~~·•~u~-~~-__,~~;~~~~'-'-'-.~""'-'·~t.._''---------------
HACER NOTA DE CREDITO POR: 

-- o/o Mano de Obra $ _________ _ 

_§_ o/o Relaccionej 

__ o/o Acce1orios $ ----------

__ o/o Otros T1lleres $ _________ _ 

__ o/o Lub. y Gas 

l.::5 ~; 

TOTAL 

s _________ _ 

$ __ l 51:: 3(:~ 

s J'l..11..q,s 



L 
1 

AUTO MOTR l'Z. ', ''X" 
cAU.t: 1 /Jo. 2. /'1 f'X 1 ~a D • .F. 

TI!I... :t .so 7o qo e -P. C>-t.oo<1 
1'.'0'f/I. rn-: c;¡;.1.·1)r1·0 

·:,-. Cf,\ .. i11 ! r,, .. _,~ ""J 

SIRV/:.SE 10'.\¡\R :.or:~ OU( t.O'J fSTA rrct!.; \{[':.os t ~ .)•; 1 l\0 j\ su ;.i'h\C.\SlE (l'i"'~TA LA C.\tlf!DAD DE 

s ~. 1'.'6.00 
POK conccri o DE: 

DESCR!PC!ON 

OlVLll u1:JUl 1Ull\L ni.A f'l\Cll;;:;/\ ~!o. ll::'/']3 
D1:v. DE l<t.f/\l:C. y 11cr:.Nri. 11•;>34 

··-·-¡· ... --·····--·1 
. ------·. ---- ------·---- ... 

01 
3,1'49.00 

l- l.V.A, s 

HJT,'l S ,1. ~· ····, 1 'n 



DEVOLUCIO:..J or: ·r~EFACClu:~!:S 
Y ACCí::SORlOS 

O<OlN C( •1 P•••C•OH NU•"lRO 1 
º" e 

----L..~-

----+------1-----~º-( s_c_R_•_P_C_• º-N------1 =-~---==--. __ -_. _º_' •_L_j 
---f----'-----J--------------



lll 000 OlOS 
l\l 000 Q\<¡O 
111 coo 0!'1l 
lll 000 llll 
1 \L º'º l J ll 
l ll 000 \bH 
ll\ 000 ltaH 
lll 000 lbH 
l ll OOJ l!H 

A. U T O ¡¡ O 't il. l t •J. .. , S. l.. 

il??OBtB !)g uc·rAS UE CRZJITO CUESTAS ?OR CO:!a.JJi. 

• o " • • • F.lCTU~.l OCC. TO FEC.,,1. 
C.lJA 

r.&VC..ll.P.1.N 1.ut ,. ·- ZS\Sb e.-10 .. ~o .. 2 l/OS/Ho 
Tl.&Nf Pl~t1...l .1.utC"Otl ll ·- zs•nc C.- b\r.olJ l l/OS/O 
0151n.1auto1J•.1. Aut: .. ota. t! ·- ZSSc.4 e- U1rtoS ~l/OHO 

~lG.l"-tEo t; .... 2 5,c.) C.• b llOO 21/05/!b 
~IC-'""IE' ,, ... ZSSta4o e- "'i 100 O:l/OVH 
d1..l(I. 4'110 OEC«.ll -- .:s~s: C· o1i1BZ 2 l/'JS/!b 
91..'-C.l. ti.O OECc;EI ·- ZSH•l e- ~l""ZZ .!)/OHdb 
61..t.C.t. 1.,..0 JEtc.~• ·- zs~c.e C.- ., Lr.ZZ ¡_ ]/'?S/Jb 
HHc: ' ME u ...... C.0LU"81 l z 5'5• e-101011 Zlt:iHSb 

FEC.t-11. 
F1.C. TU~• 

0/01.)/00 
J/~!J/:.., 

Q/00/Ji:'I 

º'"º'ºº O/O:l/OO 

º'ºº'ºº 0/00/JJ 
"J/'JO/:') 
O/')O/:':J 

TOT.1.L. Jfl. OI• 

llCPQR.TE 

9111 • .JO 
qz.oo 
42 • .JO 

u1.on 
u•.oo 

~'ºº'·ºº s-.z.oo 
zn.o.;, 

n.000.~1 

lo.;10.IJO 



tr .• uh ... 1. 

i 
Cobr.:i.n.•J.-.. 

k,"¡J'"' de C"'
L110 .,.. c ... )jf .. n:.' ...... 

- 9] -

h.• C."'líS"-"'· 

~IJ~''" "'''·• de c>r~'' (l., cu"I <»t.i ;,1Ji.1da) Jlk'1ónd,,: 

1crn .. ·rc~,, .1! :\rt. 'J3 de !..t L.G.1..."'.C. 

¡:':,ºP"' "'"'"11:. lo . ..irChl\ a .. 
r.:-1b..1 n ... 11.:i dl .. cJr~ ... ., t'O ·'-'E~l C:\RGO"i< PüR GR.-\l\:\R y chec~ 

t'"~t.; curre-rto t ... 1 gr.lb..1d ... 1. 

~t~nd..1 mcr-,:-.-\1e ..:1 Si<,ten1a'!i. 

'-l
1 t~.t em.i.' ¡ 9 ltoc._,_, ,, .,,l ... en.:.¡f'ntr.1 !a mf0rmac10n en \\ae~tro y pr0t·cde a C"n-

10 11,t.ir •'flk!!l.tl \ l'•'PIJ. 

l
t'{'ft.'1Jf•..'1 ¡' 11 L!C-\u .J. \.-, ... r,1 •. ód1J..id or1~1nal del listado y '1nexd nota. de CJrg" 

,,,lor .i~c.J. 

¡i.n.11t.,.r • C0m.1- 1121·\m .. :!i.:.r Ct· l~0r.t.:in111a.Jel. rt-C1~ > f 1rn • ..i .:!e rc._-,:,,.:0 ,:-,:,;:::3. e:::- 1i~-
1ildJll de-. 

1 ecrt+tJri... 1 1) !~t.."l¡Dt~ l1-,,t..id ... ) ~ p~.:.."1 a. Jt-.te dt" CrC.d1to y C.,br.::i.~:.:;.~ ~- dt:~pué~ 

1 
j 

¡.:.. Lrth,\.1. Pr .. "l" f!llf' e! 1 ... .,bro P.."'í tt"l~fcm ... 1 ,..., pcr~0n..llmente al clif"nte 

11 l\<•''"'j h'dº' "" rc'CU''º' p>ra el c0br0. 

~~~~~~~~~~~~ 



- ~1 -

Cliente 

t\ux1liar Crédno 

)' Cobranza~ 

Gerencia Adm1--

n1~trat1"·.l 



DIAGRAMA DE FLUJO DE CHEQUES DEVUELTOS 



AU'fDMOTR l'Z ''X" 

$ \. 

;•()R t(o<iCUTO DE: 

- •. • flf) '°'*"' 
• 1 

l.''·"' : .•., .'.:;. 
·,1_ J 

;j .s 2 

;:,t,'_•? .1.J 

J.,c::-::-i.'.~0 

-. "). 1 '·" ) 

l 



:\ux1har Crédito 

;· Cobram:as 

- ~4 -

Procedlmit.~nto de CobrJtll.l ~\oro~.l. 

f
1,,.., dr,.·l11nvnt'-~"· 

~enhl· c.irt..i \ hrin..i 

r .111-.(·1,rrl• l1(·111p .. -.. 

fntre~..ir.:l 0ngm.11 ~ -.· • .op1.1 dC" rt·<lbü dt.• <.Jl.3. a Jelt.:' de Cr(.dno y 

[..._1bran1..i .... 

·\rch1\.::1r~·, rt•ribo dt· GIJ..l ) emt.J.r.:Í copi..l .t :\dmm1~1r.;ic1Ó11. para 



DIAGRAMA DE FLU.ID DE COBRANZA MOROSA 



AUTOMOTRIZ. "'X'' S.A. 

BuF<:Ti! DE C03]~iHS S.C. 
Cedro !lo. 20 
:.:éxico, D.P. 

Estimado Lic. Solis: 

01.ST .. li&UfDM. AO'T"Olll-Z..~00 

DC 1'\C"IGO• 

AT'N. 1.rc. RAFAEL f.QJ,JS • 

ginale9 de lns fnctur.::in n no:::.bre Ce ~[?;,.cciO!l.'~~I:\ l·Oi'!::Z,s.A., '."'.lilra 

que ee proceda la rc.cup("rc.ci6n del ?.dc-\l<lo. !l.:?~.,d~ ·:!e iJ~· i:.tir :; :-·..'.9_ 

tar to103 nuestros reC\tr!:os <!e cot.~o; ~e T'TOctCi6 a • .. 1.~iL·r ol ci~c!! 

J.F. el ct::?.l. ~e ne.;& :t .-.t .. nCcrr.r;.._... 

~ l:i ~;-c. SO ::o ::·.•rti6 lCO ;·\)1 : .. :·o .·".'. t.;~··. J .. r 

;::~o, .. : .. '). 

Jin r~s por el r:o~eonto ~y~do "le i:;::~. --:.: ..... .. ~."':, 

;,",,'.•' •'!.' • ." L .. ::.;; 

.-::~:-:~-J .:. . . V T. . ..\. 
J r-'-::': _,-; •.; • ;1 V ( ,_,,_, .. ~- .• :~ :;-:. 

l\01.~. ,:.!l·:;i..o 2 Ori:;L:r.l!?s 
y Co_r-·i:i.s 



BGFETE DE COBRAllZAZ :I• cr:::JAD CIVlL~ 

Cedro No. 20 ·. 
Col. Hi n6dromo 
C.P. 03ÓJO 

. . . . ..... 
tic. J(,;:;E M.lilTnl:':~ 

RAl.>l~"-:L SOLIS 
MAllCOS PERb'Z 
LUCIA HlfüNADEZ 
BLANCA GUTIE!lliEZ 

ABOOAOOS 

SR. RICARDO LU/IA T. 
J?:FE DE CflEDI'l'O Y COB!lA!IZAS 
P r e a e n t e. 

Corun. 2-60-01-63 
Direc.3-20-30-40 

AUTOMOTRIZ X, !J. A. 
vs. 

REFACC!Ol/ARIA LOPEi,s.A, 

A<ljwtto nl presente se servirá usted encontrar cheque No. 

40302050, n car¡:;o del BANCO b'.B:acANo,s.u.c, y por la cantidad de:

$ 500,000.00 (Cuinientos mil noeos 00/100 M.ll.),-~-~~--~~~-

----~~-~~que deberdnrer anlicados a cuenta del adeudo del clien 

te al rubro indicndo con ustedes y sin nerjuicio desde lue~o del pr~ 

cedimiento judicial iniciado en au contra. 

Sin oás por el momento y como siempre para cualquier duda 

quedo de usted. 

A T E N T • ~ E z¡ T E 
de 1986. 

c.c,p. Gerente General 



~nsable 

Aux11i<ff Crédnü 

y Cobran7as 

Ca¡a 

JefL• de Créd11u 

\' Cobr.:mzJ.s 

- 9) -

Proced11menf\.1 dt' EIJ.OOrac1Ón de Reporte. 

!lctni~~~~'·'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~·~--~ 

{)1dr1.:unente por la rna~ana fa.ntt".':> de la.s. 10 1\.M.) p.J.!'.>ará un...i 

tira sumatoria de la cobranza ante-rior {mclup.• cobranza local. 

forárwa y dH_•que~ dt"\ ueltos} a Jete de Crédito )' Cobr..in~a5. 

PJ• .. ir.:Í d1.ir1.1nWnh~ relac10n dt.• t~.Jrgo'.'> .:i. Jete ~ie Crédit._"l ~ Cu---

branzu• .. 

Pa.':>ará un.i t1r.i ~umatOrt.J. de lds facturas dt~ ~erv1no a Jete de 

Créd1w y Cobr~;nza. 

['11.;iri~rn•e-nte anota.r.i en su kardex Jos. d.1h.1\ que Je proport:ionJn 

dt" l.:-1 ~igu1entC" manera: 

"Facturan0n de RefdCciones". 

:\notar.:'i l.1 ft,chu y eJ importe total. 

r\n.it.ií~ la ft.>chu y el 1mp\,1rte total de notet!> de cargo. 

"Factur.inón dt• Servicio". 

;\n\'lt.lr.; la techa. y el importe total • 

.-\nut.J.r .:i 1.:i h•cha el 1mpurte total de notas de c.;;.r~o. 

:\not.J.r.i ft..~ch.:i r númer\.'l d~ recibo~ de ca¡a ) ,.¡ 1n-1µ.Jrt{' 

Anot..lr.;, fech~ e importe total de la; flOt.::SS de cn~di rn. 

tot.;,;.l. 

.-\not.ir~ f!'cha ,. importt· total de cobn) de cheque~ d(' .. Uf'ltl.'S. 

''PJgU!o St·r .. ¡~·10"" • 

.-\not.Jr.; 1'3. !e..:hJ ~ mírnero de rt"cibo3 y e>I 1n-.pL1rte t._1tJI. 

Afü-,t..ir.:s la f&chJ. (' 1mp0nt" total de cot>{0 de cheques de\uelt<..h. 



~esponsab~---L--'-'''-"''-'·tc.:."'..!'l.::.dº:c-~~~--------------·---------·---

Scrv1no: "i.1\du Jntt•r1<Jr, c.lr~o~ • .:ibono~, !i..ild1..1 a.1..~tual. 

Secretar 1a. 

Pondrá 1.l fech..;. del dÍ~l ;.intNu..1r ) .,t• lo p..t~Jr.i a IJ ~t·cret.Jf\..i 

p.u que lo e!abl'líP ..i rn!1qu111a. 

rrocróer.~ "" !len.u d rt·portt_~ q1w ~L· llt•v.:ir!1 il Gerenn;1.' llt.•va 

a qut> t irme t.•\ Jdt.· de Crédito y Cl1bran.t.t'> y t'lltrt·~~l 0r1r,mdl 

dos copta.., a Gt•rt~nc1.:i :\dn11n1~tr.niv.:i, l..¡ cnpiJ \a archiva. 
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CorrNp~nt. al ___ de _________ de l9. _ 

COBRJ.lfZJ.S Sil.00 Ilf!C !AL 
ClRQ03 J..BalOS 

S.U.00 4CTOA.L ,,,.---·--- ·~~-·-
~ntoa por- cobrar 
Carta de cr4d1to 
Carta• oor ccbr9.r cfu 
Cuent.• nmo cobrv 

J.tn'OS lrnBVOS .A.l"m'" n<Unnct 
fRJ.!!ITIS 

U.Lil AJ; tMUL\.00 DI.A. AJ; tJ<UL\00 

lbidade• ... ~d&8 
1-nd.oadOll 
ID t:irOC.80 
>U. de -6ó d<&. 

PIRSOllJ.L J.SIS'lbCIAS DI.A.RIO F.A.LTAS DI.A.RIO 

OBSIRVJ.CIO!llS 

·o.Bo. COBRA.'IZAS. ______________ _ 
Vo, Bo. PERSOR>.L<------------

-o,Bo. TIUMINS J.O?OS llt.EVOS. _________ _ 

Vo,Bo. ~ A.trl'OS USA.DOS _________ _ Vo. Bo.O~CIA. 
AllL.""TISmATrlJ.. 



DEPART AME!<IO DE COBRANZAS 

INFORME DEPARTAMENTAL AL_DE ______ DE 19 _ 

:ONCEPTO SALDO INICIAL CARGOS ACUM. ABONOS ACUM. SALDO ACTUAL 
- -

- -
tx>CUMENTOS POR COBRAR 

-

-
2ARTAS DE CREDITO 

CTAS. POR COBRAR Al!TOS A CIAS. 

CUENTAS POR COBRAR 

ARRENDAMIENTO 

Al is l<1JEVOS 

REFACCIONES 

SERVICIOS. 

Ve.So. GERE.'ITE DE DEPARTAMENTO 



Secret.:.i.ra.t 
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:\i dÍ.i Último dt•I 11ws har.i !>ll ~:ierre, una ••ez grab..i.do todo d.i 

J~t. tro ~ proi.-t."dt•r.i ~ t•nli:.tJr oríg,in:¡J y copia: 

1 

)b Mov1nuemo JI 30 del mes lcargo.-, y ab\.)00!>). 

le E\t.Jd0 C1í' f<'p..:'lrtt." de ~Ido~. 

1 

1 
¡ 6 El cu..11 n..:i~ rt..•prt.""il'nta ü cada uno de IV!> clientes de dCuerd,-. al -

impvrtt· tvtal dC" .,.us t.ictura ... en que vencimiento ~e t.•nn1entrdn; 

x "'~nn--r. a JO • .;, 60, a 90. n1á:. de YO días. 

En el est.J.d1.1 de reporte de saJdü~. 
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Re~o .. m:-.Jb\e Act 1\ tl1i1lÍl'"· 
====~--t·----- r---------------· ----- _. ________ . -----~------ --- -------------· 

Gcrenet..i Gene-

r<sl. 

t\U'.\.1Ji3r Credtt0 

ILstad..:i h.1r,:; ._ib~er,.te:L"'ne~ \ d.:r..; L;rctt~n'"" .\ "t"'f.111r. 

12 l Y P-" toi:•O'.' el I'"'"'•' de· mo' •m:c•nw> dc•I ""'" c'>tc> Ún.c·amc•nt<• 

, Cobranz.a.s t "\ l~('T\"i!_; ,-011!,) ,·0n ... 1Üt..], 

1 Y JJ._ L;!"(~t·nl'"" 1.-t ... HeH ..i .i c.:sbv. 
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CONCLUSION 

Por lo e~11ue:->Lo anteriormente se oh!:>erva que en lJ i.1ntig~~t•ti.-t<l ll)S pui:!hlus, 

d~bil1o u :-;u concPptl) rstrt•L'hu y ri~1d.o 1k lus upt•raciunL"~ crc.!itttl,tt-i y d su im

pertt:ct.i org,rnizacit'm; el crédito n..ic1Ó como un.i a.t:tt\'td•H1 m.11 v1!">t .. 1 ) Je rtt-sgL' 

Pxtr .. \nrdin..lfll1 y por lo t.tnhl t.':-i nutürto el carr.t110 hru~co que h,1 !->ulr~.tu .Jc~dt.• -

Ih:• dCUerdu .ll tit.•m¡t(' t<1n crith:o L' lnesL1ble t'll l<iS Er.iprt.'!:>dS lí Se¡;oc1os i.if... 

tualf:1e11tc-, c1rn:;tdt.•n) qut--. es 1mprcscind1hle crt.'<tf Ull ~t.·¡,._lJt.1::·.t.'nt1--. dt• Crt!,dltt.• ,. CQ 

br,m.'.rn b1(~n dt!l1ne.1do en sus f1111LÜlllC'S y res¡•ons.lliilid<tJt:s con Lt .sulic11..•nte --

autur l lld.J ¡i.nu t.llitt•ne1 el il•~l u ,J...: ::.:•.-> .J~'J'-'t i l '·~ 1 .-,:; e u.\ 1 t.•s vienPI! " ~er t.!S labo

nt--.s p .. u,1 ll1!'-r.1r el t:).ito \ de:.:;.irn1llu lle 1.1 m1sr:-,.\ bn¡in.•s,1, 

('(1nsider,1ntlo },) .rntt>r1or !">it.•nto 1.1 nPCC!>td.1.1 tl1..• que 1.-1 petsorhl l·ncar~ .. 1d<1 -

dt•l llt•r-'nt.u:1i..>nt0 ,¡e CrL·tltto ,. C .. Jbr'-rn.t.is 1lchc cont.H con sut1civnte prc¡Mracit'm y· 

cxpt.•riencia rura dun1111ar ~ .lpl1cu mW\'dS técnicds qui..• t.·x1~c el buen func1ond--

mit.n1tu del f\t7-J>.1rt .'\rnt~nt o, 

Por lo tanto ui-~t' qm· ~«I no cxi'->td Jclt.'t sino Gt.•rcnte Je CrÍ>dito y Cubrdn

zas, por la e11ormro n•sponsubili~Lh\ '-l\le t ienP a su cargo y por lo consi~uiente el 

compromiso que tiene de de:->Ct!lí't"'llarlo a un llÍ\'Cl prtlfestonal. 
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