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CAPITULO PRIMERO.
ANTECEDENTES MISTORICOS DE LA PROCURADUR!A FEDERAL DEL CONSUMIDOR,

1.1}~ BOSQUEJO HISTORICO.

Ante la agresividad de los sistemas de comercializacién de los --

bienes y servicios, fundados en el principio ge forzar a los consy
midores & adquirir lo que nunca tuvieron |a intencidn de comprari-
los elaborados mecanismos utilizados por el enorme aparato distri-
buidor de mercacerias y servicios, desarroilados sobre la base de-
perseguir al presuntd cliente Pasta el recinto mismo de sus hablita
ciones particulares; [a confusa documentacidn involucrada en las -
operaciones, particularmente jas de bienes ralces, en donde, des--
puds de haber forzado al ¢liente a comprar, se le hace aparecer --
como s1 estuviera rogandc que se i@ venda algo: la engafosa publi-~
cidad, deliberadamente desarrdilada para crear una impresién con--
traria al texto, la maliciosa manipulacidn de las cuentas de inte-
reses y tantas ptras maniobras gque el gran aparato de la comercia-
lizacidn utiliza pard lograr su fin primario: la mixima utilidad a
cambio de la minimy entrega. han producido en todo el munce ja ==

reaccidn del movimientd protector del consumidor,

Logicamente, todos esos sistemas de explotacion se han originado -
en los pafses Je mayor Jesarrallc econdalco, de donde, & su ver, -
han sido exportados a otros palses.

Tiplco de los movimientos dirigidos a ampliar e} campo da opera---
cidn de los grandes grupos de comercializacidn, es e] otorgamiento
del crédito. ta fuerza expansiva de tales movimientos nu se detie

ne nl ante la incapacidad de los presuntds clientes para contratar,



En-uno de los palses mads desarrollados de! mundo, desde hace mds -
vgintlcinca ahos ‘se inicid la préct(ca dé extender tarjetas de cré
dito a menores de odad. El plan queds convenientemente disfrazado
cpn lemas tales como “Programa Educaclional para 1a Administracién-
del Dinero™, "Como saber manejar el nddbito crediticio", etc. etc.,
todo elle por medio de un gran despliegue publicitario que ‘incluso
comprendid conferencias en las escuelas y entrevistas cen maestros

y padres de familta.

El programa ss! planteado, en un pafs en donde todo el mundo vive-
del crédito y para el crédito, tenla todo el aspecto de un plan --
educacional, Adolecfa, sin embargo, de un defecto:

Todo el plan estada dirigido 3 lograr 13 maxima afiliacién sin -~
preccuparse 1os promotores por incluir en el programa siquiara ~-
unas breves recomendaciones acerca de por qué no deberfan los  --

nifos solicitar crédito.

€1 verdadero objetivo del plan se orientaba hacia }a preparacidn -
de un endrme grupo de ootenciales consumidores quienes al iiegar -
3 la myyorfa Je edad, estuvieran listos para iniciar de inmeatats.
un verdadery endeudaniante hadiendd ya Quedado aleccionados, ge --
hecho doresticados, desde su nifez. en 13s pricticas nabituales --
del crédito, una de las cusles, tal vez la mds productiva, consis-
te ea mencionar unicameniz los pagos measuales, sin preocuparss --
por sedalar el total de los intereses, ni la tasa, ni el costu -~

zotal e la operacitn.



Consuluyendo el otorgamiento de) ¢rédito uno de los principales - '
wedlos para incrementar las utilidades, la creciente voracidad de--
los grandes consorcios los ha llevado & crear nuevas y mis elabora
das técn_icas de penetrac1dn, fundadas en estudios psicolégicos -- .
para aumentar sus ventas entre personas que nunca habfan pensado -

en adquirir 3lgo, o que incluso ignoran lo que han comprado.

rfaleé estudios permiten ejercer la mixima presién sobre el presun-
to consumidor a la par que sobre e] agente vendedor, quien ea mu--
chas ocasiones resulta tan perjudicado e inocente como el compra---~"
dor.r

los sistemas de ventas mis elaboradoes incluyen la instalacién de -
lujosas of icinas en donde el inciuto futuro vendador recibird un -
acondicionaniente mental que le hard saber que Napolefn vendid --
libros, Rockefeller ldrparas de petrdleo, Onassis cigarros y éi, -
el futuro gigante de las ventas, pronto podrd vender lo que quiera
¥ cuanto Quiera, y podrd rodearse de todos 10s lujos que percibe -

3 su alrededor,

Jaste 510 emdargo, sefaisr que todas esas pricticas vicisdas las -
tusles se practitan a nivel awund‘xalr, nan dado origen 2 und redc---
cidn tendiente 3 squilibrar el gran desajuste que se advierte ==
entre 2 capacidad del gran aparato de la comercializacidn y 12 ==
gel consumidor indivicual, ortginingose asf el moviniento muadial-’

de proteeifn 3l consumidor,



€5 {mportantz mencionar que otros palses nos antecedieron ligisian .
do sobre el tema, as{ entre loy latinoamericanos, Veheauela ha ea-
pedido una tey de Protescidn al Consunidor, creando un Srgane g -
Ciecucifn gue es 13 Superintendencia de Protectidn al Consweiioe)
Engre otras patses gque Jes@e a principios del presente sx.}lg\ naR -

adoptace medidas pard prateger 2 sus consumidpres, podencs oitae 3

pafses cons Australiay, Alenmanga, R8lgrea, Canadd, Espadz, ©

cé. Fialandis, r’raﬂ'“. Inglator-a, £512408 Unidas de Norsp !
<3, Noruega, &ecia. Suirs, Thecostovaquia, Hungria, Yugosiavia v
la URSS.

En los £3tadoy Unidos ae Norte Andrica, desde 1914, exisifa una --

oficina de proteccidn pl coosumlicor, actuaimente existen my

onani s G2 erotacsidn tanty fagerales como en oS distintes Es-

13305, 2nTre 0§ Jue 52 anmveniran: La OFicina de Asunto

ey 1 Comistdn sobre s2guridad de los Productos de Conswed, 3 -

S5TADa PO Crairse 1A OFicird de Protecsidn al Consutidar cus. ac--

so0re 2sta materia, Se encuentra £} Conseyo Interdepartrrental .-

sodre Investizacide de ias sclicitudes de fos Consumigorss en iz -

TRES, ¥ oha OFigier soare alogonteel de calidad gad

Toooer los circo palses escarzinanssy (%)




En Francia, en 1960 y 1966, se crearon ef'iﬁsﬁituté.ﬁacional‘de -
Consumo y IQ Secretarla del Consejo Mécionél del Consumo, respecti
vamente. '
En Inglaterra, 14 legislacidn tjene en vigor ta Ley de Proteccitn-
4] Consumidor y un Departamento de Proteccidn al Consumidor,

En Suecia, en 1971, se cred la Oficina de "Ombusdman" de Consumido
res, qué equivale a la Procuradur{a federal de Proteccitn al Consu
aidor. por Supuesto estableciéndose en nuestra legislacion una fi-
sonomia propia de acuerdo con nuestra idiosincrasia y necesidades.
L4 preccupacisn internacional se vid manifestada a través de la --
Comunidad Econdmica Europea que cred el organismo denominade Servi
cio de Medio Anbiente y de Proteccién al Consumidor, que a su vez-
organizé un Comité Consultivo de Consumidores.

“Ast misma, 13 asamblea parlamentaria del Consejo de Europa, el 16
J2 Mayo g 1973, adopté en Estrasburge la Carta de Proteccién al -
Consumidor, que defin2 los principios dbase para una politica acti-
va de proteccidn 3 105 consunidores, asegurando asi, un minimo de-
garantias para estos*. {2)

Cabe cestacar los avances logradas por los consumidores estadouni-
denses, partigularmente organizados frente al mecanismo del consu-
®O; en especial 13 2ctuacidn del abogado Ralph Nader verdadero cru
zago e la lucha contra el consumisad, 1 corrupcidn y 12 inmorall
dad de los sistemas de comercializacidn, Quien sin contar con el -
apoyd del Estaco. logrd {2 unificacidn de grupos de consumidores -
{2).- MORIND SANCHED GUILLERMD, *lLa Conciliacidn y el Arbitrajeen
{a Ley Feceral de Proteccién al Consumidor™ £l Foro®, México, D, F,

1976, pdg. 68,



para combatir las précticas viciadas, ademds de conseguir el pago-
de cuantipsas’ indemnizaciones 3 los consumidores e incluso la modl
ficacidn de'clertos modelos de automdviles que resultaban peligro-

508, ineficientes o meramente suntuarios.

© Pentro del movislento defensor del Consumidor en los £5tados Uni--
d03 che-Norte América, debden sefalarse tandién los esfuerzos reali-
1ados por gruepos de ciudadanos, comisiones investigadoras y funcip
narips gel godierny, tales como el Senador Paul H. Douglas, piope-
ro de!} moviaiento tendiente a lograr que la Ley obligue a aquellos
QUi Jtorgan Cndditd, 3 proporcionar los datos elementales; tales -
comd @b $osto total del orddito y la expresifn de una auténtica --
tasy d2 interds anual, principio ya adoptadd por nuestra Ley Fede-

ral ¢ Proteccidn al Consumidor,

ferd st aien es cierto que el moviaiento defensor del coasumidor,-
000 10 conotaBos ahora, Tiene sus rafces en 1os antecedentes ant@
riarmente s2dalades, Consigens intaresant? comentar 13 Hindtesis -
plantesds por el lLicenciado Roa0lfo 3ecerra Caletti, quien siguien
g0 2l relato SRl Historiador Bernal D12z del Castillo, “nos nadla-
d2 13 presencia &2 tres Personajes en sanans sitiales, encabezando
2l Bds RDOCIINIE mercadd ArteTi, situado en Tlatelolie, como howd
1305 &2 masied DroCerador, toda prosorgidn guardada, porQue ade-
nds Ce resolver 105 conflictds eatre droveedores y tenSuxidon.as. -
entre sos TumiIoNds Contanan 3 2 iPpartir justiful en re!;:!éa .

Ton toNRs 10s conflictos Que 32 sussitadan en el mercade, pudiendo,



incluso Qrdénar 1a detencion’ de aquél que encantraba culpable, -
mlentra§ Lanto no ocurriere persona de su familia.-normalménte los
nadres#'para satisfacer 1a queja. -De tal manera se impartfa la --
Justicia del gran “Tlatoani* en el Poderoso Imperio Azteca; Justi-

cia pronta y expedita, en el lugar mismo de los hechos™. (3)

€L MARCO JURIDICO Y LA UBICACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL -
CONSUNIDOR.

Pudiera pensarse que la Constitucionalidad de la Ley Federal de -
Proteccidn al Consumidor es dudosa, pues si bien se funda en el --
Articulo 73 Fraccidn X, de \a Carta Fundamental, que califica en -

el orden federal a la legislacién relativa al Comercio, se antoja-

reflexionar a que se debe 4 que el legislador tomd en cuenta la --

necesidad de que todos los mexicanos que celebren actos de comer--
cio tengan 13 certidumbre de una plena validez de 10s mismos en --
todo el territorio nacional, ahora bien, como vemos, caen dentro ;
de la Ley, diversos actos que son civiles y no mercantiles cuya --
legistacidn constitucionalmente ests reservada a las entidades de-

la Federacidn.

$i bien es cierto que el Congreso de la Unidn tiene facultades pa-

ra legistar-en-toda 13 Replidblica en materia de comercio, tambidn - .. .

2s clerto que las materias que no es:én_e;presamente reservgdas al
Congreso de 1a Unidn, corresponden a las legislaturas dé los Esta-
dos, y los actos regides por la legislacibn ;iv{l. son‘niteria re’
servada 3 las legisiaturas locales, ‘ : ;
{3).~ BECERRA CALETTI RODMLFO, “La Proteccisn al'Consﬁnidor?.
wexico, 0. F., 133840 pdg. 13, WA



E-s _mr'ello que el Congreso de la Unmn_caréce dé facultades para-
legislar en actos civiles como sucede en algunas casﬁs g2 1a Ley -
Federal de Proteccidn a1 Consumidor. Asimismo, es importdnle des-
tacar que 103 3c1os de comercio llamados mixtos, es decir, cuando-
una de las partes es comerciante. y 13 otra es civili el comercian
te realizs un acto de comercio en tanto que el clvil realiza un --

acto regide por el {8digo de la materia.

L0 que 51 es muy loable, 25 qua Con esta Ley Federal de Proteccisn
al Consumidor, se pretendid dar unidad a algunos preceptos que se-
encontradan dispersos en la legislacidn civil y mercantil, tratan-

g0 de reunirlos en un sO10 cuerpo legistativo.

La proteccidn 3 los Consumidores, por el simple hecho de serlo, --
trag comd conseduencia serias giscusicnes, pues algundas consideran
a los Consumidores como st s@ tratara de una clase soctal, la =ds-
desprotegida, olvigando Que tados sames consumidores sin importar-
3 que 2strate sacial, econdmico © ¢ultural pertemezcamos, pu2s tis
TONSTRICOr 23 awel Jue JXGuigre oa automdvil fluime wodelo de ore
10 estratosfirice, Come 2l Qw2 reclama un pantalda usade a 13 w2
tareriy , en el cual el gosto Jel servicio mo excede de dier mii -

pesas, ropor oty Jado, no siempre Jue nos referimos a los Provee-

Jores, dotwes densar an Ingustriales y Lomerciantas yorales, .2
e PO POCAS oC3siores, 52 tratd de numlces maestros o artesanss -
dedizass 1ol farpintarty, olomeria, Dintura, etc., 2 :aieﬂgs S9n

frecuenciz les 1202 sefrir el nabers2 contratado Con un Conscmider

VeNT39SD, preddlente que buscard ootener el bien o les



1.3).-

‘tast gratuftamente, amenazando con clausuras y multas para’ todos.

Esta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se publicd en el --
Dlario Oficial de la Federacidn al 22 de Septiembre de 1975, misma
que entrd en vigor el 5 de febrero de 1976, conforme |o estable'ce-

el Artlculo Primero transitorio de lo misma fey.

NATURALEZA JURIDICA OE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Por su naturaleza, la PFC responde en su estructura al esquema de-
105 organismos desgentralizados gel Lodbrerny Federal,

La iey Federsl de Proteccitn al Consumidor, crea un arganismo espe
cifico de defensa del Consumidor, encargado de vigilar y pugnar --
por el cumpliniento de sus disposiciones, que se denomina Procura-

durfy Fegeral el {onsumigor,

Tiene el cardcter de organiswo descentralizado, organizacién que -
se hy considerado como atinada, toda vez que desarrolla ﬁna activi
dad que compete al Estado y que es de interés general. Por lo tan-
10 liene persontiidad juridica, patrimonio propio y régimen Jur!_di
0 esméai gu.ra dar un$ mjor a:encién al consumidor, COn perso--
nal especializado, eluciendo la burccracia, en el aspecto peyorati

Vo de 13 paladre,

£5 imortante hacer resyitar que en forma expresa, se le fonceden-

. funciores de Autoridad, con las sigulentes atriduciomes:

a).- Representar (s intereses de los Tonsumidores, ante tody --

Clise de Acstoridides Administrativas, entidades u organismos-



; privados ). ante los Proveedores de bienes o prestadores de -

servicios.

IR Proporcionar ssesorfa gratulta a 1os Consumidores.

s Denunciar ante Lss Autoridades competentes los casos de émii

cidn e preciDs, normas de calidad, peso y medida.

g)o= Exitar & 135 Autoridades competentes 3 gque tomen medidas pira
datenar O axttir practicas que lesionen los intereses de lus-

consumidores o de 13 economia popular.

L Proveradiria tiene atrideciones evpresys para congiliar 1as di-
ferencias entre provewdores y consumicores, fungiendo como drditre

y aigadle soepaveoor,

ASES{SMW Dary el desempel 0@ SuS funcivoes puede amplear Come ae-
di0s ¢ aprediy 18 meitd M35t por el importe 32 Clen weges @i sa-
fario alnim geveral 1310, wigente en el Distrito Faderal, y ene
TS ¢ @ TNCERsta 1A (afrailidn podrin imponerse multas por --
CEZA 313 Qo TTANSTUTTS S1M QU 5@ QDACRITE 2l MmNl resperiing,
Loy osboesio fuery insofitiesle. -

el awiilid e
DOUCeRTY ol 2l redeide Dor el sl e fdnetry e ol Rarrie-
333, RRPI owersy sl beiogln BFL s sls ancusas Doy i1, <@ 1y tese

Faaera] o Arotaiiid A SNSUmINT.

SO 5. S3NaTEIEDE, 12 YU respoose & b BRtTUULTY 2l asmoemr o@

108 TORETISMOS JeslentrelilIOs, s os2



este tipo de organizacidn en nueétro pafs, en la necesidad de rea-
l)z.ir uﬁ.—: funcidn adninistrativa de caricter especializado, sélo -
qué requiere de 12 intervencidn de individuds con la preparacidn -
!écn.lca suficiente para el eficaz desarrollo de sus actividades®.
{4},

Entre las ventajas del organismo descentralizado, estd la posibili
gad ‘de generar sus propies recursds evondmicos, aliviangg asf la -

_Cargs sobre 10§ impuastos pagados por el ciudadano,

Es tambidn en el sspecto econbmico donde el tratadista mexicano, -
doctor Andrds Serra Rojas, en su odra Derecho Administrativo, Yol.
I*, encuentra 10s mis graves inconvenientes de la descentraliza---
¢i8n, por destruir lo que Duez Ilames *la sinceridad y la claridad-
del presupuesto”, y por estimular los despilfarros del presupuekto'

en la Adminlstracidn Pidlica.

No cbstante, Sedala e} maestro Serra Rojas, en sy obra antes cita-
d3, toda ver Que 105 axcedentes de 1os ingresos recibidos por ei -
organismo descentralizads, no son reintegrados al presupuesto del-
Estade, porcue 0@ nagcerio, el presupuesto para el ejercicio ¢el---
Vat;k) siguiente, serfa reatustado, y eso provocd el despilfarre, --
como prntar el adificio de la Institucidn cada mes, con diferente-
color, tirar ¥y lovantiar pareges, hasta agotar el presupuesto, un -

secreto Que foUts ssden, hasta quienes levantan la manc para sbro-

Dar {95 2resupuestos Ingresas y E3resps en las Cdmaras, pero --
{4).+ BTTERRA JALETI!, WOWLFQ. "L Proteccifn al Consumidor®
Mévico, 9. gl 38



esas son las reglas del juego en nuestro sistepa, al menos hasta - .

ahord,

Comd datos jntegrantes de 1a Naturaleza Juridica del organismo -
*Procuraduria Federal del Coasvmidor™, ancontramos Que se trata Jde
s Dm&usm aescentralizago, creadn oor ley, 9o servicio social -
con funciones de Autoridad y que cuent2 con patrimonio propio y --

Personalidad Jurfdicy oropis.

Comd corresponge 2 una Institucidn protectora del Consumidor, ef -
tegislasor otorga 3 13 PFC una serie de atriducionas Qque la facul-
ta para orocurar la conciliacidn ge las partes, incluso por la via

el Arditraje.

%o confundir con el Instituto Nscional del Consimidor, que’ aunace-
taisn o5 proanismo destentralizso con personalidad Jurldice-

¥y oatrimonio omoRiR, tiene finalidades distintas come lo son:

fo

Yoo Ioforear y tapacitar al consuaidor, en el conaciajento y erer
CITED 8 sus fEredMds.
B).~ Orisntar 2l Jonsoaidor para Que utilice raclonalmente su Cap2

152 08 ORIy,

i

riaataris en el Sp0CIngentd de srdsticas comerciales pebli-

b5
1
g

citarias, t25iwas 3 sus ialeresss,
V2%~ Acspifiar MDIT0E 4 Oosome Q@ Srviedan o patrimaaio Timae
1137 ¥ Dro@oarean Lo $IMY CE3arTolll y poa ods 3-:=a~::5:a‘zsx;:‘i

1180 de los redursas oroduotivas sel sals.
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Para lograr dichas finalidades el Instituto Na‘cional del Consumidor
desarrolla las sigufentes funciones:
1.- Recopila, elobora, procesa y divulga informacién objetiva péfa
7 “facilitar al consumidor un mejor conocimiento i:ie tos bbiehes"',yrv
- -s-ervlcios que se ofrecen en el mercado. ) '
1l.- Formula y realiza programas de difusidn de lns“derec‘hvos del'b-’-
_consumidor. ' o
“UL1,- Orients a la Industria y ol Comercio respecto a.13s necesida--':
des y prodlemas de los consumidores.

1¥,« Realiza y apoya investigaclones en el 4rea de consumo,

Y.- Promueve y realiza directamente programas educativos en mate_——'
ria de orientacién al consumidor.

¥1,- Promuave sistemas y macanismos actualizados para facilitar que
los consunidores tengan acceso a bienes y servicios en inejores

condiciones de mercado.

Digamos que es una Institucion hermana de ja Procuradurfa Federal-

dei Consumidor, con finalidades complementarias pero distintas.

Finalsente, contr2 12 oninidn generalizada que hace creer que exis
té uh.\ dependencia de 13 PFC, respecto de la Secretarfa de Cmr--
cio y Fomento Incustrial, debe puntualizarse que gozando 1a Procu-
radurfa de autonoula, perscralidad jurldica y patrimenio propio, -
el Secretario de Comercic y Fomento Industrial no es el superior -
Jersrquizo del titular ¢ la PFC, lo anterior sin perjuicio de que,
segn o indica el Artfculo 50 de la tey Orgdnica de la Adstnistra

¢idn PGDlica Federal, L3 Procuraduriy Federal de] Consumidor, for-



w3 parte del Sector Comercio, del cual es coordinadora la Secreta-

ria de Comervio y Fomento Industrial.

De anhf 13 ImpOrtancia de repasar sus principlos y  estructuras, ‘so
lo que es nuestra justicia Adeinistrativa, para podernos ubicar v
sader Qué DOMOS 2sperar 8 reclamar de 2113, y 25t0 s8lo serd po-
sidle en 18 medivy do Que CONDICAMS Sus principios, su esiructura
v 13 manera como inferacifa una vez que nOS eNcONtramds Inmersos -

¢eniro de es: gran Sompleridad.

Fard esto, revissrews el significage, origen y desarrollo del ér
BI00 *Procurader®, {(del latin procurater); *Fl Que con la necesi--
ria hMabilitacidn lecal, elerce ante los tridunales 13 representi.-

-

ciln de cady interesaad en un juicio®. st 1o define el Dicciona--
rio #e 15 Resl Acsseria Espafola,  En otras acepciones; es e e
25008 OOLIGHE & sepuir Crertas causes, especialmente las {riminz
1es, en Arapdn, 300 Dungl 3@ orivedfs 29 ofiTio en Ji¢has Causis,
Il Proqurador e Jortes o Prosurator en (ortes cel Reino, era faua

WD 4108 IS IS v, elegise o lis provincias, formadan -

Majo el ~gimen Sel Estatutoe Ned!l el estamenid § Que dadan nombre”,
(s}

1 PoQuraadr SN0 gemensl, er: @) sui ete Qe en 105 Awumtamizs
108 @ conserds, tanlr el carpd T2 promover los intereses U@ los -
aeRios, 2efandll sus Jerechds y s2 fuayaban @ os  araviss oue

fes Ml

A8T- EWICLOPEDIR ARI2ICH QMESA, TUWG AR11i, Zditarial 3a2lingrd

iz, Argentimd, Fowass Aires, 187, gL 487



91| Proc&rédor: sindico personero, era el que se nombraba por elece-
’.'clbnes"en, los puedlos, -y principalmente en aquellos ea que el ofi-

‘c!ofde '?rocurador sindico general era perpetud o vitalicio,

Ld Procuracidn, es el cuidado o diligencia ton que se trata o nang
Ja un negocio, 1a comisidn o boder que uno da a otra para que A su

nombre hage o ejecute und cosa.

En Argentina, 13 Representacidn convencional estd legislada en las
leyes de formy, ¥y tienen igualmente todo litigante el derecho de -
comparecer personalments ante cualquiera: jueces o tribunales, o -
hacerse representar por cualquier persona hdbil, mayor de edad, -

sed 0 no Procurador recibido.

En Francia es obligatoria 13 intervencidn de avouds, como represen
tantes de lis partes, su nimerc es limitado y tienen la categor{a
da oficiales ministeriales, es decir, funcionarios piblices; tie--
neR 3 su Cargd 13 tramitacidn gel procese ante los tribunales de -
primera instancra y 13s Cortes de Apelaciones, pero no pueden expo

ner ante o1 Tridenal, porque esa funcidn es del abogade.

Su autoridad es tan grande, que no necesita justificar el mandato
Que invecd, NSTA su paladrs, y sus facultades son tan amplias Que
no se requisre utorizacidn de sy mandante oara aingln xito de 'prg

cadimients.

En Grecia no se conocieron los Precuradores, ai tampoce en Roma -
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mipatras subststid el sistema de las acciones de la tey. Fue con-
13 iaplantacidn del Procedimiento Formalario Que aparsgiaren, comw

consecuncla de 1as dificultades qua se preseatadan en la drictice

En lr aatigea legisiacidn espatola, cuandy tenfa que litigar un --

Pringine & un OBISPO, debfa necesaridnente hacerlo por medio $2 un

Frocurador “para qu2 no desfalleciera la verdad por miedo al pode-
rfo*, fuera 3@ 25705 ¢asds, toda persona poadla defenderse por st -
misma, y que 13 Novisima Reconilacida que odligd a presentarse en-

Juicio por medi> de Procurador ante 10s Tribunales Superigres.

En Rowa el Provurador se Oistingula sotre el cognitor, que se Cons
titula en presencia del Magistrade y con formas solemnes, por 1o -
R st a2 plana seguridad do Que rapresentada a 3 parte; 21
MUNUCATOT, J2 Quien 3lgunds veces podia dudarsa de que efectiva--

mente luvierd {3 representacidn.

LA JUSTICEA ADMINISTRATIVA,

*La justicly administrativa comprenca el conjunto de principics

w,

2r0cadInientos que estidiecen recurses y garantias de Que disporen

los partigolzres pary mantecer sus derechos. Dice Fiorinis es . --

£7).0- ANDRIS SERN ANAS, CDirecn Aministrative*, Tditorial o --



'-‘7 L

‘14 ma!eria relatiV§'a lés aéciénes que: corresponden-al Esﬁado; --
: como 3 los particulares con motivo del ejerciclo de la funcién --
<pnbllca. puede decirse que no se encuentra debidamente explorada.
',Aoenas sl el Artlculo 27, inclso X de la Constitucidn, aludx al --

eJurclclo de las acclones.

La ¢cclrina administrativa se ha esforzado por caracterizar. ias -,

acciones y los recursos: Les recursos administrativos son de natu-

" .raleza distinta a los recursos o acciones contenciosas.

En aquéilos 13 Administracion act0a coro tal en funcidn administra
tiva, y el pronunciamlento que dicta es siempre una decisién admi-
nistrativa: en cambio, en &stos, el drganc competente actba en fun

cidn jurisdicctonal y su resolucién constituye una sentencia.

L0$ recursos agministrativos no originan julcios en su sentido pro
cesal, ya que deben considerarse como revisiones que de Sus actos-

hace la Administracion para enmendar sus errores.

Po} lorﬁue se }efiere #714 naturaleza jurtdica de las acclones” ad-

ainistrativas, pueden c¢lasificarse en dos grupos:

: a).- Acclones Administrativas ante 105 organismos y tribunates  --
7 agministrativos,

b}.- Acciones administrativas ante les tribunales federales.

£l concepto de accibn en el derecho procesal civil como en el dere

cho procesal administrativo, ofrece discrepancias que prdvocan pro

blemas no siempre resueltos satisfactoriamente.



La fucidn jurisdicCcional corresponde normalmente al Poder Mwiciai,
pero se diferencia fundamentalmente de las otras funciones, la Legis
lativa y la Aministrativa, en que en !a accion procesal, el garecn)
de las partes produce de las mimsmas relaclones juridicas resulteoss
y coasiderandos, tanto ea la gemanda, como en la contestacion, e: --
alegato, la sentencia y la apelacidn, fupdando su propia estruiturys
108 hachos e a vida social Que son configurados por el orden Burl-
co y 1a presencia de los drganos Jurisdiccionales encargaldos soctai-
mente g restadlecer cusligquiar ferturdacidn de 10§ poderes o faculls

des e 135 personas.

St mo existieran conflictos, la actividad judicial serfa muy limits-
d3, Pero 3 viga secis! es un constante choque de Intereses, e pa-
siones y en general de derechos. Lla presencia del Juez revela ume -

args avolucidn de la justicia para evitar Que cualauier persons sa-

hagd Justicis por su propia mene, 13 nisidn del juez permite 13 -

nfy sectal y el norwal restableciniento de las relaciones humapas,

L3 3CCIM aparecs o0 e 3mSR administrative om0 fatuitad de k-
indiviowos y un poder w0 1os drganos del Sstade, que les permite -
poner e 3Ctividad 13 maguinmaris jugicial, <umpliengo (o0 regquisiils
arocesaies Adsicos, ve dan impulsc susficieate parg seguir oady oo
de 105 cHRMINCS que el procadialento jurisditcional sehala, pars L lse
ar 3 13 met: Jue 2§ 13 sentendia @ resolucifn aominisirativa,

Do aCuervc 100 meestra legisiacilia constitucional y ddmimistraiien,-

avisten d1wersds Drganisaos y Tritun:las Aoministrativos, ¢ limita-
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da jurisdiccion, ante los cuales los part;culafes qirlﬁen Sus’ ac--
clonas por actos de ia Administracién POblica. que los pérjudicah;
owrhpmmaManmndmm%elmmdﬂpmanmm,

de lesividad.

Entre las procedimientos Y procesos. -ante organlsmbs‘y,trlbunales:-
" agministrativos; tenemos: e i
8).- Recursos administrativos establecidos en . [as leses administra
tivas, - La via judiclal no se inicia sino hasta que se fesugl
vén estos recursos, ]
'ES conveniente recordar la jurisprudencia de la Suprema Corte de-
Justicia de ]a Nacidn de 1975,
Pluralidad de recursos administrativos. Aungque la Supreme Corte -
de Justicia ha sentado jurisprudencia en el sentlido de que el jui-
cio de ampars no procede tontra aﬁtos que no sean definitivos, --
también ha resuelto en numerosas ccasiones que dicha jurispruden--
dencia no tiene splicacidn cuando 13 ley sefala dos vias para re--
clamar centry un acto adminmistrativo, la administrativa y la judi-
cial. ¥y ya se ha hecho yso de la primers, porque adn y cuando prao-
cediera tambidn la segunda, habiéndose ya estudiade y discutide e}
acto que se reputa atentorio y ofde al quejoso en defensa serfa --
innecesario exigirie l& prosacucidn ce un sesundo procedimiento, -
sin beneficio pary parte 2lguny de las interesadas, y s} con nota-
bie perjutcic para 1as mismas, por 13 dewora para obtener otra re-
selucida dafinitiva en olro procedimiento, pero sobre todo la mis-
ma cuestidn ya resvelta en ua procediamtento cptativo. (8)
{S)¥.- SEIRA RQJAS ANDARES, *Terecho Adninistrativo", Tow I, Edite-

rial Forriz, 3. A, Mdugo, 1951, pig, 3885,



“Procedimientos Admini strativos o Jurisgiccionales, de revocacida,-
nul 1éad, caducidad, revisidn, prescridcidn, resoisién, l otrog; ==
_estableC{dos para restablecer el orden juridico lesive a un parti-

cular o contrario al orden plblico.

Existen tareas y controles que el Estado lleva a cabo eaclusivémeg
te ¢on sy organfzacion, es f81l imagindr que en un pafs tan densy
=ente pablado como el nuestro, la tared gubernamental sea tan encr
®2, complejd, diffcil y dominada por e interds general, a través-

de la cual el Estado ejerce uma accidn tutelar,

Tl godblerno es responsadle ante el pueblo, de quien recibe los me-
dl9s econdmicos para su conservaclén, dasarrollo y superacitn, . --
sienoo la imparcialidad, cesinterés y 1a equidad los elementos que .,

condicionan la cenducta eninistrativa,

Corpasponde 3 12 Admintstracidn PChlica [levar a cabo, concreta, -
tontiaua p espontineanente, !y efecucifn de las leyes acminlstra:";
vis Que encler~an 108 fines de Interds genaral vy Que Se traducen -

e mandar como Autoridad y servir como Agministrador,

L3 tey es %3 suorema reguidcidn el orden soctal y xlfvico. €1 -

Tsraoe fegalmeate Ilevy 3 CIDQ 5us propdsitos por mxdio ge los foo

signarizs odblices & quienes se encomienda el cumplinierto ge lc:-
fimes 20l{ticos contenidos en el srdern Jurligico vigents., Por eliz
el funcionaris se sudordind ostricizmente 3 los mamgatos iegaizs.
£ rdgizen e_c‘!z:n:s'.retive st somerido 2 un linite quaes 2l o

O reCHOCide oo Id Sulre-

e

aterning 12 ey, Este printinio dr s



1.5).-

mé Corte de Justicia de la Nacion que en su tesis furisprudencial-
nimaro 166 ha resuelto: "Las autoridades solo pueden hacer 1o que-
la ley-les permite®. Es en estos principios en los que descansa -

el Estado de derecho.

EL_PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO,

“El Extado que vivimos es un Estado de Derecho que subordina su --
actuacitn a los principies del orden jurfdico vigente. Ese orden-
estd integrago por la ConstituctOn Polftica, lis leyes y reglamen-

tos, los tratados y demds disposiciones de observancia general.

La organizacidn polftica se propone el bienestar general y una po-
1{tica de justicia social correlativa a dicho orden, que garantice
los derechos humanos, mantenga el principio de la supremacfa de la
ley, una justa distribuciin ce la riqueza necional y la responsabi

1idad del Estado”. {9

Toda ley administrativy consta de tres partes esenciales o conjun-

tos de normas: sustantivas, acjetivas o de procedimiento y sancio-

naderas, De est2 manera se ordena jurldicamente la actividad aumi

Topistrativa, manteafendo su necesaria unidad y se facilite I rea--

lizacign de sus fines.

Aungue disponends O und estensd legislacifn administrativa fede--

ral, adn existen feyes que no disponen de un procedimiento legsi,-
lo cusl no es obsticuly para que se manifieste (2 actividad de la-

Administractdn PLdlica.

{9).- ST R4S, ANDRSS, “Dereche Awcinistrative”, Editorial Fo-
reda, Macica, ISS1. pag. 275,



13 Suprems Torte de Justicla de 1a Nac1dn he resueito: “Que aungue
fa ley del.acto no establezca, de manera alguna, requlsitos ny Yor
mylfdades prevismente 3 1a emisldn Jel aCuerde reclamada, de t(Ddas
soeries gueda la autoridad gubernativa o observar las forsalidages
PRCRIATIAS PArE respetsr 138 garantias oo previs awdiencid Qque --

Tsagra el Arttculo 18 Toostituctonsl.

13 tesis Que se Jesprence da jas ejecutoriss de 1y Suprems Corta.-
e:\' foreg cimtlyar 3 atras legisiscignes, es que 108 010§ simtnis--
Trag s se prodetivds dor 2l Srgane oedetente mediante e} proce-
SimiatD Gue, e su Cas0, estuviera estadlacido. por 12 que posee-
A QU TN R 10 ReURS{daY 2 U0 RrAIBIANtS 2f nuRsIre . Nre-

TR AMmENAIEA IV 88 U Fnigenty,

U elamcil general e 13 falta ce und ley Federal o Procedimien--
L2 RMIUISIrRT I 310 SUInoeenmos Ao feved IIMNLSTrATINGS Jue o -
estadiged Joorodimientos eddedinles Dary 2s3s watertas, tal es gl
T489 e%rei :m'\‘a::niv!:» LI LFIIATLNL AUl ante 1 feaguiall
wE Fauerdl 320 JMuunacr, e S i &nlisin los srvinuias oo
Sorertes S 3 olwy Feseral o freterside ol Jonamidcr, ¥y come o
mIgmD 38 10 esTaNlese. S.cletoviamente S¢ $plic) el UNUHQ) Feoeoo
TR &8 TRSREIMIEetot Jieiled. DN EIWEAT v 233 SLYIeTdOIANS,
3¢ MAUETE FIONGITIILE, SEDECIIEND 08 1D Jub se pretesdy foramn

X 3
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“-El procedimiento que domina gran parte de |3 actividad administrd-I
tiva, es el desarrollo legal o actuacién por trdmite a lds que --
debe gubordinarse la actividad de la Administrac{én PGblica, para-
que &s1a pueda producir el acto administrativo o decilen. adminls- :
tratlvs, que como afirma Merk “es m2ro producto de ese procedimien

Sto¥

Egrcla de Enterria afirma que “el acto admipistrativo no puede ser
proguciie de cualguter manera a voluntad del titular del 6rgano a
Qulen compete tat produccidn, sind que ha da seguir para ilegarral

‘misno un procediniento geterminado®.

105 actos administrativos no deben improvisarse, ni gqueda subordi-
nados & 1a ardbitrartedad cel podar pidiico, ya Que necesariamente-
deden recorrer un camino legal, que es la preparacion previa para-

Qque peedan manifestarse con eficacia,

1as normas de procedimiento que las leyes adoinistrativas estable-
tiened wnd Jefinida finalidag: ta proteccion del interds gene
ral, S“' nisme tiempa Jeden respetar }0s-intereses particulares re-

conacidos en el orden jurldico.

£l procediment2, por 1o tanto, es un elemento formal del acto ad-
ainistrativo gue comina 1a casi toralicad de 12 accidn adainistra-

tiva. fs la forma actuaate de 1a Administraditn PGdlica.



Por 10 gue $e refiere a 10s procedimientos t&nicos, debemos hacer
una distincidn: cuank o] procediamtento téonico es ordenado por -
una jey amintstrativa, y cuande dicho procedimento gueda a Js -

Tibre deterwinacidn ge 1a aministracidn poblica.

[} procedimieato t&nico es un poskeroso instrumento de la accidn
aministratiia. Siend tan complers 13 Xcolon estatal, su texnitg
CHIM (ovwrxe 2 un planfesmiento y sohuciones de gran amplitud,

Jue Constitipen un arden y wn forme Je proceder. {10)

Nturalezs del Prwcedimiento Aministrative.- Bl Procedimeats As-
wiaistrative ¢ cojunte e tramites establecidos por la ley, Sece
Jen, preran v PN & 13 perfeccide de s decisiones o
aistrativay » ¢ fandas en el orden ruridicd amministrativo,  las-

leyes aminmistrativgs s ea hoew parte leyes de procediajento.

Elevawr 2 12 fatemvis & wa garantfs comstitucional y saministee
103 Curaar 1ESI wn Ge R0 este tvmbleme B2 oidn sdyiirio-nn
IMOTIAN 12 Y SELTIAE o0 muesTTIY IMSTItuCTones Aawinrstrativis
R potemas derat e atettt o2l infloencia gel procecamiesio rorii
STINIOBEL, Qe £ dlkEmas aCestanes 1wpira 2 b ley, pevo tienx -

ORI R RTINS Sifervmie,

L30Y, - SIRRE DOOAS, ANDRES, "Jemeche Aamrmpstrativwd®, EXitoeriil -

Porrle, M0, IMIL pdpl JTEL



CAPITULO SEGUNDO.

CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1).- Exposicidn de Motivos.
2.2).- La Lay Federal de Protecciédn al Consumidor.

2.3}.- Competencias y Ambito de Aplicabilidad de -
la Ley federal de Proteccién al Consumidor,

2.4).- Sujetos obligados al cumplimiento de esta -
Ley. Definfcién de Consumidor.
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CAPITULO SESUNDO.
CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

EXPOSICION DE NOTIVOS.

Tl Erecutivo Fegeral en [y £x00sicidn de Notivos de su iniciativa-
de fey, eapame 0@ 28 1n3iscutidle que el consumider ante 105 @o--
JRMRE 3iSTeRdS G2 [OMRrT10 se encuentrs desdrotegido por las pric
2ieas due le lesone 1a relacidn Comercial y Sué izplican renuncia-
G0 JRreCnDs DOr pArte gel Jomprader y la acepracisn ge condicionas
inequiiasivas, por 1o gue se considerd necesariv iniciar profundos
TAMLDS 2n 105 sislemds Je inlermediafiln de mercanclas que tradi-
gionalmente man wenido aumantando 12 gananciy ilfcita del producto

lesionands ei pateinenis de 133 clases padslares,

S&

sETifice I3 oanrciative como parte fundamental de una politica-
Gestinaly @ 3 protedcidn de las mayorias, pért taadién como un .-

INSITU™RNLD pRra Corregir vitips y deformaciones del apsrato dls--

ribotivo 2 amewlsar 12 actividad procuctiva y la aapliscitn del -

FRrTIEe 1ntern),

i 0 ios Artioulos 27 vy 323 v ne2sira Qarta ?;ndamnts!-,'j' -

clar gea fewes sdwo 13 R2f0orma Agraria, y 13 Federal del-

Tradaiy, 2 samy serdidere monumento legisiativo resguarda los -

ServCivs S nu23iras Cl1ises productivas,



ET Epeeutive Federal en su Eaposicion @ aotivos, testualments e
hize constar

"o By medetario destacar que el cardoter renovador y adn revolu-
ciongrio de la iniCiativa de Loy, residid en el propdsito de traams
tadar 3l sadito del derecho social, s requlacifn de algunos aspec
s de la vida acondmicy, b particular e bos a8tos de comerciv,-
gue tradicionsimente Dan §130 Tegidos por gisposiciones de derecnho

Privage.

(3 dey aoentda o preeminenciy del interds colectivo score el inis
Ry partisvidr y reafirmy ol geder constitucional Gue el godtera-
e Je veldr porgee 13 1idersad del mayer nlmero mo osed sacrifi-
LS, 20r 18 At SR pover econdmite y sodisl en pequets -

NS,

i oxvirtud de 18 zanifiresid desigualded que existe entre 108 secto
reg, @] moder jebItlQ MY Anten@n{i0 DIra eIty en pepafinyd -
G 108 JAUPRE RCondMites T GRDies, 18 Droteccid Qe por sl .-
BSOS MO Suenn Wrse. E5 dedit, S bl oerd sl oo om oolel-
Vil Jele queresveder ormas g ortshituciones fe protectidn toies

Tied,

Fraate 3l come i Orindie xoe s fumdy el primalnd de ggadideld -

LA §2h JuTIes ¥ oLupove e S3tis sco siempre Did

A%, toanee (b L@ fewwral e Froteciide gl Donsumidor ue Crdl--
TET OSMIELL SR LD 8 Jueila D2 alliENI YT desifuaisldes ri-

les wsive Juietes JONLrIlm v TeCondie dwe ba lidewtad 32 Iues
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cién cuando esas desigudldades existen, no conducen ala justlcla f

y por ello convierte & la relacldn entre: particulares en un hecho-;""w

soclal que afecta Intereses colectivos y que amer!ta ia lnterven--‘
cidn activa y vigilante del Estado....* :

it

" De la transcripcidn que antecede, se impone comentar que ]a‘iey -

considera al consumidor en clara desventaja frente al proveedor.

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

Se advierte, en el contexto general de la Ley FEderal de Protec---
cidn al Consumidor, su adecuaciOn a los postulados del movimiento-
mundial ya resedado, afirmacidn que f&cilmente se demuestra con el
exdmen de 13 taiciativa de Ley, el proceso legislativo y las dispo
sfciones de }a misma,

Consecuentemente con esos principios, 1a Ley contempla una serie -
de funciones, todas de tipo preventivo, como preventivas deben ser
las medidas destinadas a evitar los ataques al Consumidor.

"La Ley Mexicana contempla, al mismo tiempo, una funcidn de tipo -

no preventivo: la Que ordena a la PFC procurar la concilliacién en-
tre proveederes y consuaidores.

No es praventiva la medida porgue la conciliacidn, y en su caso el
Arbitraje, pueden servir para prevenir un juicio, pero desde g] --

" bunfo’de vista de |3 proteccidn al coasumidor, el conflicto ya se-

actualizd y solarente se procurard remediarloe.

La funcida conciliator:a suestra entonces una caracterfstica que -
la diferencia de i4s medidas Dreventivas: mientras que éstas, las-
preventivas, lievan como finalidad que el conflicto nunca se pre-«

sente, en i3 funrcidn conciliatoria el confiicro ya se generd,

Agdemds, wientras qua en l2 funcién preventiva se persigue el bene-
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‘Elclo'qeneral. el esiaﬁic conciliatorio sotamente re;o\vera ’n el-
nejor de 105 £3508, un conflicto atslado. (11}

Al tocsr el temy de 1a practica de la Procuraduria Federal del Con
sumidor, se encuentrd uno ¢on el punto de mayor controversia, que-
se Suscita en 1a actuabtdad: el relativo a 1a dondad o bondades de
Ta Ley protectors gel Consumigor y de 13 intervencidn de 1a Procu-
raturia federal del Consumidor,

Anta tah engontradas opintones, de sus detrsctores y defensores, -
surgen aigunas gulas Que tratard de ewplicar:

a).- {omo hemos visto, la Ley Federal ce Proteccidn al Consumidor-
neoregresents ud mvintento alslado, responde & una corriente
mundial ya eaplicada, tnscrita dentro del fwdizo del Derechos
sxlat,

Dl.. Pary algunas Je sus getractores, el desconocimiento de 10s --
prinCinios que informan la proteccién al consumidor, ha 1ieva
F0 8 13 autdrigad 3 uns gesordenada conducta cuya Gnica fina-
11dad, al parecer, ha sido 13 de procurar que 3 sus oficimas-
gancurea 2l 7ayor ndmerg d2 [Nrsonis, y por ande, captar un -
nimero mayor de Quelas, sin importdr 10 infundado e imprec--
dante de l1s mismas, nonlendo en 093 de los “Consumidores” -
21038 ¥ SINACIONDY Que es5tin muy lelanas de 1os hachos,

)= A deCir werdad, o sonoviende 3 apanly, 12 ignorancia y fa -
despredeunacidn del mexizane, diriamos Jue a 1o sume, acuden-
3 presentlr su Quely o0 la Procuraduria, s810 un treinty por-
CLRNLY 2@ Juienes ligten Jroliamas oof sus proveddores, ¥ Jue
mehos de 2ling, aduden luego de asperar paglientemente y e -
TRLA04 Fe AN 3 nuSve MEes 3 Ju SuS provesdores les oum--
olin can o contratade.

{112, - DECERRN CALETTL, RONLFI. “La Preteccitn 3l Consuemidor @a-
Mago? Middce, 1AL 08 15
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ﬁ}.Q Esta Institucidn pacid casi sin naga, jurfdicamente hablando,
Ceasepto von la voluntad nalftica que le 414 origen, vy una Ley
e RARCER Que 1r 32eluantd DOCO 3 DD, ¥ Que le permitfa --
citar 3 los provesdores pard Que rindier:n su Informe, asf -
Comb para Que coamparecieran 3 la Audlencts de Concitiacidn, -
gpercidiendo 3 o5 proveedores par: Jue en caso de no asistir,
9 P2 randir sy informe, en el cusl Jedbis manifestar si esta--
D3In 0 nd de acuerdd en satisfacer i3s quejas ue los consumids
res, <itindolos nasty 2n dler o =45 ogasiones, duscando ven--

cer 1 Ios proveasares 13l wer por fatigl.

r

e}« Q1-05, considaran jue 13 Proguracuria tiene un principio, no-
BXDCR3I2D, Terd evidente en sus actuagiones, consistente en -
coe 2l fonsumidor siewpre tlene 12 rizdn, con esto se compren
cerd el poraud muchos consumidores cuyds Quejas son infunda--

han quecado gratrmeate sorprendides al savertir la “endr
i

ftvn de iy ?rocuradur!s al resaiver tan dgilmente -

STRa Provurgaurls Federel cel {enswmigor, no limita, nioagota su --
0TI aoministratind o la determinatifn 02 os derechos funda
=WTales @ I9% ConsLmisares, nioen 12 institulidn de uns aspecist
2tana pracedimental, can 2nay0 en los Artfculos 58 y 59, ¢@ la ley
Faderal e Proteccitn 3l < i 20 20 13 de llevar Aden
cias e Toneiifadiln, p Jomentos feladval0s ddrante 25135 A
cias,  3in0 tambida 52 oga 3 13 tered de vigtiar el cumplimiento -
do lps TiMrenias v SEnZizndr @n cas2 Je incuToiimientd, turnindo--

Ta Divedils Gemeral fe Restliriztes Ainistrativas, 3 efeg

Amn

<
23
w
%
o
3
1
-
P
3
iy
. J

3
T de gu Str osainy une Resdlotidn Ze uixe faistrative, o --

I8 $e Rudiersn 10

»

v o1 D03 DAmeERdcres 3 Gamslin ota

Tales =rCorcCimiertes » i05 Laudos Arditrales fee dicte Ja Procur:

Surfa, tgen patersda elecuiln, la gque pourd 2romoverse ante o

o

Tridunales ¢ppetentss en forma tresediata, 2o iz vl e apremic -
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@ en el Kito Eletutinng, 3 eleccidn del interesade”, (12)

COMPETENCIA ¥ AMBITO D& APLICABILIDAD DE LA LEY FEDERAL DE -
PROTECT ION AL CONSUMITOR.

La Loy tiene COm0 oDrete Dsif, reguldr 185 refaciones enire los-
TOMIICLAAtES, InUSTrLales y prestadores J@ servILIOS, pOr und par
3

e,y el NI consumidor oo 1 Mirs, produrando prdteger 3 --

este £liim0 Contry Dosidles adusas o rregularidades en los trat
camerviales, por lo Jue fara trl F17, Cred gos organtsmos descens-
tralizados: EF Dnstatate Macionsd del Iomsomicor y Ly froguraderds
Federat cel {onsumavs, 105 g.@ terivdn tompetendia en tdd:

DOPiiva Menicand; wends J1Inls pormys son de orden pARiice

s SaTial, v 105 Seredhes de Loy (O0EUmiiIres IINRMINNS &

Loy Feleral de Proteccida 3l {onsumiaor son irrenunciadies

153
2]
-
P
or
o
<
-
)

Tuaiesuiiery Jue §2an 185 ss:e:!ecx:as por viras leses,
Tostardoes, :*!::3::5‘ 2825 9 estidelaciones en qoatrario,

L3s Draimganeies naterizs Coe rejulia L3 ley Ton motive da las rela-
Tiomes enine proveedires y tonsumidorus, son las siguientaes:
Fuclivicad v Seraatfas, Ceeraciones 3 OrQit0, Rasdcasadilidaces -
N inrasiinient?, Protectidn ve Sermvigios y ventas a Damicilie,-
el

deotre e jod tenys MES CISILTIA0S entre Juiends s man 23l
ATl 09 25%LSET ¢ AnSILr T8 Lay facers] 02 Protadii al
WIACr, $R ABTLTLTY 1D IaCErnianie 3 1) Iameetenciy me [a FY
rOUNE IS MAE JiaTE I 283 orodiamae, 25 Ioerlond amall-
I N Y]

3
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practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario,

La aplicacidn y vigilancia en la esfera administrativa de las
disposictones de |a presente ley, a falta de competencia espe
cifica e determinada Dependencia del Ejecutivo Federal, co--
rresponderdn a la Secretar{a de Comercio y Fomento Industrial
y la Procuraduria Federal del Consumidor,

Serdn Organos auxiliares para la aplicacidn y vigilancia de -
1o dispuesto en esta Ley, toda clase de Autoridades Federales,
Estatales y Municipales. Los Agentes del Ministerio PGblico-
Fevarsl orientdrdn a 105 consumideres respecto de los alcan--
ces de esta Ley, los procedimientos y 1as autoridades compe--
tentes para conocer. de sus quejas”.

Lo snterior, nds Ja luz en cuanto al dmbito de aplicabilidad de la
LFPC, ranto para el consumidor en cuyanto 2 su conocimiento para --
hacer valer sus gerecnos en toda 12 Replblica, como para el provee
doar, a 2fecto de que sea de su conecimiento tal disposicidn que lo
odliga 3 respetar y a conductr sus accicres apegadas a dicho orde-
mamienta legal.

B

or otro 1400, lo que se refiere a la competencia de la PROFECO, -
para conccer de l3s que)as de los consumidores, es menester que --
hab}eﬂcs de la Autdrigaa competente.
interpretazidn del térming “Autoridad Competente”
<, poaemos seguir 2 regla general que excluya de.
g competente” a ls Procuradur{a Federal .-
1IR2 ordendmientc Darte del pringipic ge -
cifica de determinada cependancia,
de la Ley, en 1a -
rarar{a da {omercic y
4 el término “auto-
cualesquiera --

taria de que se -
e Turis™e; Farmacias,
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Secretarla de Salubridad; Restaurantes, Secretarfa de Salubridad -
y/o Secretarfa ve Turismo, atc., etc.

Por o1ra parte, 13 competancia de }3 Procursdurfa queda delimitada
en los precisos téminos del Articulo 59, y las expresadas en los
Articulos 82, 63 y 65 que contienen espectes de las fracciones 1,
I¥ y Il de! atsmo Artfculo 58.

“E] Ontco caso en el que 2 PFD Quedd comprandida en 1@ tey como -
Taulorioad competente, es el d@ Jos Articulos 78, 79 y BO pupsto-
Qua siendo wna de sus atriduciones fa de YELAR por el cumplimiente
e ia ley, sus activivaces incluyen las ¢ inspeccidn v vigilanggs.

En cuanty 3 las atribucidnes de 1as Cusles ¢arece 13 PFC, nos refe
FEA0S 31 Mverve Dudlicado en el *Diario Dfic1al® de 13 Federa---.
ci:-n. @l 22 de Dotudbre 0= 1980, de cuyo acuerdo se desprende qua ~
13 FEC supove ser autoridad competante para sanciongr las infrac--
ciowmes 2 {3 fey.

3e puede gerostrar el error de 13 Procuradur{a con los siguientes-
raTNIRIENTOS:

£l Extaoo cuamole su funci®n 2 través e sus frganos, los cuales .-
fergenin sus fualiones &2 F0LenT Lon 12 gistridecitn d2 I3s arr)

LY rediiceladn o2 ias fonzicies cel D830, dars su valider, ré---.
H 252NTAI por P2 cooreat--

i entre lis Zisp0SiTiovas Ce fa ley v 12 actividad estatal, O -~
SR, 243 IR [2 TunCifn 22 l0s Arganos d20 E3tace s wiidds, sz
FONIIRNE 22 LS RT0S 82 2esdmuelidn JINTRD el marco gue e sa-

tale Ix ley™ [13).

{130~ 3EIENRA CALTTYIL SOXLFQ, *La Proteccidn 2l fonsimiseor e -
Wi, 1338, ;. 33
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£s por eso, Que para conclutr o concerniente a este punto Que Se-
refiera a la {ompetencia y Ambito de Aplicabilidad de la Ley Fede-
ral de Proteccifn al Consumidor, es conveniente repasar lo que la-
misma ley marca al respecto, en el Articulo 57, nos sefala que la-
PROFECD, es un Organismo con funciones de AROrIAM Administrativa,
encargada de promover y proteger los derechos e intereses de la -
povlacién consumigora, mediante el ejercicio de las atribuciones -
que le confiere 12 lay,

Azl mismo, encontramas gue respecto al enunciado en el pirrafo se-
gunda del Articuln 20., de la propis ley, que se refiere & que --
pard efectos e estd ey, quedan obligados al cumplimfento jos ---
arrengagores ¥ arrendatarios de bienes destinados para casa habita
cidn en el distrito Fegeral, por lo que dicha ley tendrd aplica---
cifn Iocal en el Distrite Federal, en materia de proteccitn al in-
quilind en arrendsztento para haditacidn,

Encontrangd en el Artfculo 57 BIS, perfectamente definida 12 Compe
tendia » el Andito de Anlicabilidad de ia tey, al disponer que --
“Tratindose de inruebles destinados a la habitacidn protege asimis
20, los cerechos de los arrendatarios an el Distrito Federal, cuan
#0 se trate de arrendamientds para maditacidn“,

“yelams en 2dginds anteriores que lis disposiciones de 1a LFPC re-
girdn en toda la Reocfdlica y que falia de {ompetencia aspecifica -
Se determinaza depencenc:s, del Ejecutive Fecsaral, corresponderd -
3 1a SECOFI Y o2 oid Proguraguris Fegeral gdel fonsunider, pues Dien,

Tes en el Artfoulc 58 ge 1: mysms lgy, en donde encontramds que ei-

i 3 s2rd 13 Ciudes de MEX1CO, y que para-

213o0sicionas e esta ley en toda 13 -

azjones en oG08 ¥ cada und de 103
se soAsigerard necesario.

cuio 38, qu los Tridbunales Fede

ver 13238 135 controvarsias en -
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Que 303 aar!e.- Finalmente, en el pdrrato sequnde del misma numa-
ral, encontramds que pars efectos del Artlculo 57, serdn coadyu--
vantes de {3 Procuradurfa, touda clase de Autorigades Federales, -
Estataies y munfzipales, 33! como las organizaciones de los consy
midores, de acuerdo gon 10 Que disponga ol reglamento respective

Es s duua el Artleule 53, de la LFPU el que ordens a la Procurs
durly realizar una serie de activigades para proteger al censumy-
Jor de las maniodras ingedidss 2o 1o Droveedores, selilindones -
en’ syus guince fracciones 148 aTTidUCIONas nRCesIrias para:

REPRESENTAR 103 nterases o la »odlacidn consumicora ante 1as -
Autaridades Administratiias, tntigages Privadas, Pro-
veedures y Autoridages Judiciales. (Fracciones [, -~
Ity 110,

ESTUDLAR Y PROPORER mecizas e orotactidn &l consumidor. (Frac---

C1dn IVl
ASESORAR 3 105 {ensumiaoras, (Fradeidn vl
DENUNCIAR vaioliciones de precios, préciicas monopdlicas, hecnos-
copstitutives e celito, falias y negligencias oficia-
tes. (Fracerones Vi wil, 10y ).

COMCILIAR 1o nvereses de consumpdores y provesdores. {Fragoisn

(235
COMMICAR

ORBAN I ZAR

PROMCEER

YELAR
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1a Procuradurla, en Cumplimiento de o dispuesto por la fraccidn-

XV de} Articuld 39, se limitard 2 solicivar por escrito 13 infor-

30190 pravista por el Artfculo 65 y a afectuar las visitas de --

inspaccidn procedentes; s{, comd resultadd de 1os datos e infor--

=25 ontenidos, resultan evidencias reiacionadas con violaciones -

3 ta leyv, deberd formular de irmediato la denuncia gel caso ante-

13 autoridad comdetente, 13 cual, en aplicacidn de js ley, s§ ---
ATy 1mpaner 12s sangionas previstas por 10s Articulos 36 y BS,-

I 1y LFrd,

tn efercicid de lss atribuciones que 1a ley le confiere a3 la Pro-
cursdurly Feaeral gel Jonsumidor, por condusto ce 13 Subprocuradu
ria de Organiacida {olactiva, presentd 3 12 Segretarfa de fduca-
Tidn PObI{Cy d0s progratas tendientes 3 1a ¢apacitacidn, educa---
sion Y fusidn de la LFRT. 1alofporands deatra d@ Jos planes de-
edutattdn, drinlipalmente en (05 grados dz So. y 60. atds, medi--
Jas que orecaren 3t alumnd o) los consumidores potenciales del-
future, 3 enfrentarse 3i “endmeny del consumisme, creando en -e

1108 Dunds DdDI0S 02 Consum y condlantizarlos para hacer fren
123 Sy nuava personaiidas spcidl, pusstd Que ya se viene desarrp
ilando,

£ 13 integracidn de comitds de Droteccisn en las sodiedades de -
padres ge fanilie, €] programy de Organizacidn {ojegtiva ha encon
Tracy el ImDITQ DrOICIO PArd promdver vigordsamente gl desarro--
P10 32 Sus Drogramas, Aeiante 13 opevadidn v difusidn de los tra
22325 e mNestigacidn oroRdrcionddos por el institulo Nacional -
del {ongumider,

Turante 10§ y3 catorce s @2

2u2 tiene de 1noolsdr 1z ooreatibn g2 los Comitds de proteccidn a-
135 CONSUMIANMES, D1 S0 AO0QIT0 OO elSIAST vy Con r2sultagos-
Ty S0SIT1a05 00 13 medlaflde comsumidory, 21l 10 cemulstra la-
dooramitds g2 prot2i2Mn, au2 by Tacha s han -

17313 3 fererracilh y con-e
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SUJETOS OBLIGADOS AL CMPLIMLENTO DE LA LEY FEDERAL DE -
PROTECTTON AL TORSIRTDOR . BEFTRICTON BE CORSUNTDOR, ™
{8 misma Ley Federal de Proteccidn al {onsumider establece en el -
Articaio Segunda: "Quedan coDligados 3l cumplimiento de ests tey -
105 comercidntes, industridles, orestadores dg@ servicioes, ast - -«
comd las Empresis de participacidn eszatal, organismos descentrali

Loodesarrollen sctividadss

omergializalidn de dienas o presie-

i

de proJuciidn, distriducidn @

Sidn U2 38rviity 3 LonsumiYbras,
t

atsme, guedan edligadds 2l cumplimiente de esta ley los arrends
[

H
d2 bieres y2stinados para haditacidn en el Distriro Federal.
Results clare Jug pare los ef2cios el pirrafo anterier, 13 preser

o
de aplicactidn 1oral e el Distrito Fegeral en materiy d@
]

2 oanteripmmante s2A3lag DOr 3 oronia Ley de la Materiy -~
seris suficienta oary C2iar en ¢lire -Lalen@s 30n Sujeros odligacos

Ix)
R
2
-

al cumpiimiento <2 13 mismy oy Juiensy a0 {Aundue  sed oor exilc
sidn} sin amdyron. en 13 Dracticd c.aril, vemos Que un Duen ndme.

Dard gomparager  § raaiic

13 105 cargos due se les

v

et d2rogh) (e <ag20tudrse,
nouus mamfestacicnes.
Q2% B30 T ose re

SELSIO, SIAD JL@ @3 mIMSETAr NIIF wdiert, ¥ 3 w398S A

FOSOQUCD 1R, 18 ATErog el d
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_Enotal caso el provaador debard promover Recurse de Revision en -
contra gel acuerde que dusechd su peticidn, preferentemente dedida-
zente fundsda v motivada, sodbre todo Si Guien prowueve es el Repre-
sentante Legal de persona moral como proveedora, no asi en el cago
@ Que el Dromoventa Se3 un darticular, en este ca30 nd tiene la -
adligacidn de fundar y motivar suS peticiones, ya que esto es obli-
33¢idn de l1a Autorigad,

£n la PROFECD, los Recursos los resuelve la Direccidn Gencral de -
Asuntes Jurldicos conforme 3 derecho, suspendiendo ¢l procedimiento
25t08 Cas03 son muy frecuentes tratindose de compra-venta entra  --
particutares, en virtug Je Que 103 vendedores no hacen del comarcio
Su ocupACcidn napitual o reiterada,

Tanbién puede sucecer que el {onciliador actuante, conocedor y res-
02tu0sd de fa ley gque vigily, luegod de recidir en el informe la pe-
ticidn por parte ce quien Na 31d0 designadd como “Proveedor”, en el
sentido de Jue s2 12 exnima Ce seguir compareciendd en el procedie-
AeNtor asasore gl Jonsumitor y le indigue (35 ¥{ds que Liene para
nacer valer sus gerecnos, ea contra de quien je na €ausado un par--
ntcle, ¥ luego de una exnpligacidn clara el Arttcyle Sequndo, deje
3 salvo los cerachos de 1as partes a efecto de Que los hagan valer-
por fa via que me)or estimen comvenianta, ordenandc el archivo de
J1eh) asunta.

Aor JRS9MICHE PArY 83103 fonsumbderes,  fudndd esto Ssucede ¥y la -
PRCFECTL se derlits infomnalente Davy segulr cInniieads de sus asun
105, SUTCALSA 3¢ 2aCuRnted oritticaments pordidy, pues an la smayorls
de 1os Cas08 s® traty ce gente de esca

5 2CondmiTos Dara contratar 3 un adogado y demandar por --
oor otra vi3, 0 Dien le reselta incosteatle al consumdor Dagar les
servigios de un abogado, nagandd »ds d2 o que 21 mismo bien o ser-

VI0I0 Cuesty, SCDre YT Tuindd Quien Jdadterla condcer, serla el -
2

535 recursss, qu2 no cuenta-

dintsterio 200lico, y3 Jue esios L oen la mayorfa ce las veces no -

£}
80, weddndose impunes los 3Ctos Ce gquisnes les incume-
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Ast mism, 13 Ley nos sedala en el Articule: Tercero; “Para los efec-
1os de esla Ley, por CONSWHIGOr se entiende & quien CONtrata para -
su utiiizacion, 1a adauisicidn, uso o disfrute de bienes o 1a pres-
13ci0n de servicids, Por provesdores 3 Las Derspras flsiiis o nora
les a gque se refiere el Articule Segundd, y por comerciantes a quie
nes Nagan del COMErcid su okupactdn habitueal o reiterads, Suyd O

to ses la compra-venta de bieoes muedles o inmuedles. la prestacida
de servivias o el otorgamiento el wx & gooe temporal de dichos --
bienas,

L% 301Dy Jurldices relacionadas con emeedles $H10 estards suletss

A 383 L2y Iy 105 proveRuores Sean fragfoionadores o constrylil-

ves e Viviendas pary vents #l pldlice > vusndo otorguen 2l consumt
dar el Qeredhd 3 usar o Misfrutar Je temwdles Jurante lapsos deter-
2iNAd0s denlre Je cadd 3@s 2 a4 O dertro de fudliuier Otro periode
determinagy de tiempo, twalquieca que Sed 12 denominacidn g2 105 -
SONLPILIS raspellings,

10§ 3005 3urioi{as rRiaCi0Nad0s Con Drenas muedles ¥ Servicios -
Jeaddrdn syzetos 2 las prewencionas 22 estd Ley, Cuandd las partes
tengan el cardcter de provesdor y consudidor en 1os términos ve i3
nisma*,

Larentementy, 2300 ) ontenidy ge Iog Artigulos Segundo y Terca-
T U9 I LRy en Juestifn, Qudda Sehigamente ¢liro 2 Qquienes se  les
Tosidery COm Frovesdores 3 Quienes come {onsumdores, sin emibargs
A 25 ast, 20 un duen admero de asuntos, 10S proveedores alegan o
rerer 2l Carloter 2@ proveadores y cudnds 23%0 n resulta, enlonies
F1eQIN Jue wwten preseitd 18 SN2 v ¢ orontrs, RO tiene ol Qardls
DFIAIIC, Pere S50 L3MRNND swscil en 13 aderiy 0w v

stozfery Toog tdorica aujasoriy, ya Jue n

o

POTSALTIONTY, DS el LONC:IYAQIr alludnie, ea [3 Dismy d.lienli:
cran
-t

89 TrOcLRe L) ATCONDRtendid el PRSFETO, Jary segutoe

I8 35.ntI. 38 U™ {aM: ITorocadenie diche petiuindn,
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Claro estd cuando es notoriamente procedente, dicha peticifn se -
acwerda como tal, algunos de esos casos en los cuales fa PROFECO,
se declara Incompetente para segulr conoclendo de una quejfa, dejan
do a salvo tos derechos de las partes para que los hagsn valer por
la via que mejor cohvenga a Sus intereses, ordenando el archivo -
definitivo como asunto total y definitivamente conclufdo son los -
siguientes:

A).~ Tratdndose de contratos de compra-venta entre particula-
res, toda vey Qque se trata de actos de comercio fortui--
tos, pues quien figura como parte vendedora, no hace del
comercip su actividad principal o reiterada.

B).- En los casos en jos que el consumidor interpone la queja
en contra de una Asoclacidn, a la cual esté afiliado con
el cardcter de socio. Porque no se darfa la relacifn -
proveedor consumidor y porque al demandar a dicha Asocia
cifn de alguna manera se estd demandando as! mismo, ya
che forma parte de esa persona moral.

€).~ £n los casos de los cooperativistas, en donde queda mis
clara la relacidn legal, sejetdncose a 10 que Ley de .-
soctedades Cooperativas dispene, ciertamente estos casos
$e presentan muy esporddicamente,

D).~ En los casos de Permuta, en los cudles por desconocimlen
to de las partes de 8sta figura jurfcica, creyeron estar
realizando un contrato de Compra-venta, no obstante que
una de |as partes cubrid mis dal cincuenta por ciente -
del imporie en esdecie {con otro bien), en vez de dinero,
en este caso la LFP, tampoco la contempla, pues ambas -
pirtes se tonvierten en provesgores y consumidores en --
forsa reciproca,

De una manera mis precisy, el Artfculo fuarto de la Ley en cita, -
sedala de ~manery expresi, Je quienes “Quedan exceptuados e las dis
posiciones de esta Loy, [o§ servicios Que se presten en virtud de
un CONTrate @ relacidn J2 Tradafe, 2l serviclo pddlico de Banca y
{rigi 195 servigivs profesiomales, salvo que en este Gltimo -

B

0y
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caso, concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1.< Inziuydn el sumfnistro de dienes y productos ¢ 13 presta-
¢1da de servicios distintoy a 10s estrictamente profesio-
nales.

1.« Los materiales anplesdos en !a ejecucidn del tradajo --
eacargade 3! profesjonista, sean gistintos @ los convenis
dos con éstel”

Qiieneas Quaddn eazeptudlrs 4@ las Jispcsicisnes dv 13 L@y Tedera) -
da Pratedcida 4 Consumivor, Jelerdn aludir Drevia notificscidn per
Soal Qe len Nagdn, 3 rendir 2D 1afaree 3 Que se refiere e -
Artfouln 59, fracoidn ¥ILL, ancise 3), @ impcar el Artfeuls Cuarts,
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CAPITULO TERCERO.

DE LOS PRELIMIKARES A LA ETAPA DE CONCILIACEON.
3.1).- LA QUEJA,

Iniclaremos por tratar de explicar que el concepto "Queja™, ha --
sido considerado erréneamente, tomando en cuents Que el “uso* --
jurfdico que dentro del procedimiento administrativo se le da a -
éste término dentro del proceso seguido ante la Procuradurla Fede-
ral del Consumidor, ya que de ia gran cantidad de acepciones de la
palabra "Queja", encontramos que ademds de expresién de dolor --
moral o fisico. posee sinonimia forense con “Guerella®, “"cenuncia"
"{nconformidad". que lo mismo puede coincidir entre nosotros, exe=
tensivamente, con uns demanda de garantfas, puesto que al reclaman
te se le llama "Quejoso", no obstante ei hecho de que dentro de la
reglamentacifn del julcio Conmstitucional, figura espec{ficamente
el recurso de “queja*, (Artfculo 85 y siguientes de la Ley), que -
se refiere en particular al “recurso de queja" en el comin, de -«
cuya procedencia se ocupa el Artfculo 723 cel Cdgigo Distrital, -
que ¢ 14 "Queja-denuncia” (Gue nunca prospera, por una especie de
solidarigad tdcita o pacto de proteccign reciproca existente entre
los impartidoras de la Justicia; de allf que no sea aconsejable -
intentaria. (14)*

En el Diccionario de Derecho Procesal Civil del maestro Eduardo -
_Pallares, encontramos las siguientes aefiniciones:

Querella: La acusacién o queja que uno pone contra otro que le ha
hecho algln agravic o cometido algdn delifto, pidiendo se
castigue. Definicién que al mencionar la palabra delito,
nos conduce 2 pensar que Su uso pr&ticm o tiene en la -
via penal.

Denuncia: El acto de denunciar. EL verdo tien2 3 su vez, diversas
acepciones en Derecho:
a).- Delatar en juicio a alguna persona.

{18)*.« Zguardo P
1

Diccionario ce Dere,ho Procesal Civil.
Msxico, =

ailares,
374, plg. 673, ' ’ i
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b).- Dar 2 gonacer 3 un-tercerd 1 existenciy de un -
Juicio pars gue se aperseoe en @1, ¥ hagy valer sus

i

R premingie, 9.
Cho- Denuniiar un 1nlastads Davy Jud e tramite el jui--
Cin we 3 &1 concierne.
SE0 emdargo, 14 doepdidn de TdLertt, S.oo m08 2tupa, 2 o583 8l inge-

Tramente 4 Lravds del Tual 1y PRO

lagiomes . 3 d1 Loy

de 03 cantlintes

e (3DR haver

FUTELIT S0 310 nafEr v iolacidn 3o Ia

2 PURIS SUEJITAY Ly aterenlia e
SRDIGD 3 14 anneTImRlaTidn faromosatiiirt, Que 3
28 prelendy Uh resaitl

SR 1o e, @n deriuis




- 43 -

{a razdn por tener el caricter de Consumidores, existe una mdxima
miy antigua que 3 13 letra dice: “PARA JUSTICIA ALCANZAR / TRES - -
COSAS SON MENESTER / TENERLA, DARLA A ENTENDER / Y QUE TE LA «-
QUIERAN DAR: as! soltan cecir en el uso prdctico, los espadoles -
de! siglo XIX. ({15} :

£5 verdad. 31 algulen espers que se e haga justicia es porgue -
tieoe o <ree, de duena fe tener algo a o que le.asiste derecho de
abtener; Uaris a entender Quierg JoCL” que en lJd Queja se exponga -
13 pRtiCidn, Que conilevy 13 pretensidn, con claricad y, finalmente,
Que quier tazgs 1 Juters dar, dispostcidn ge 13 voluntad del .-
drgano estatal Que en 3 realidad depende de muchas circunstancias,

En 13 Procuragurty Fadera] dal Consumidor, las Queras son recibidas
or difereates ma210s! en forma persenal o por medio de un represen
tante de) CoMsumior, s sea en sus oficinas centrales, ubicadas --
aCtualmente en Or. Navarre No. 210, en 12 Colonia de los Doctores,
2. F., 0 por medio de las Delegaciones distriduidds en todas las -
Delegaciomes Politicas cel Distrito Feceral, o Dlen en cualquiera
de las Delegactiones Metropclitands o Fecerales, dependiendo la  Que
$& aguerdo 2 domicilio gel consumidor le Qued2 mis cercana.

135 Queras tambidn son recididas por 13 PREFECC, oor medio ge car-
t3s, dirigidas girectarente 2 ella, o POr cuiqQuler otra cependen--
Pa, ¢ome nudier: ger SIONST TURLISMR, SAU3RIDAD o 11 prosfa -
PRISIDENCTA DE LA REPUALICA, Quienes 135 canalizan racia la Procura
gurta, luago de contestar al quejoso, 1ndicandole el curso o trdmi-

-

1@ Que 1o Jieron 3 su misiva, solicitdndole a la PROFECQ, les man-
tengd 3l Tanto 2el Cursd g9 sus gestiones,

L3 Queye como dasuments, fonsiste en un formatly que se identifica -
Some forma IQ-0CL, en foace se astentan o] nomdre Jel Consumidor, -
3¢ JireCcidn, el nomdre Qe su Proveeder o Provesdores 13 direccifn
e este ¢ ce &s3tos deglin el cass, el motive 22 la gueja, 2l valor
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de lo contratade, el monto de lo reclamado y finalmente la relscidn
de fos hachos, su fundamentacidn y los puntos pelitorios.

{ape mencionsr cue en Cuantd il nombre del Proveedur; oo siespre sé

tiene el ¢uldade de snotar que en el caso de negdlaciones
fes, debe anderezarse J3 Quejd en contry g quien resuite ser 8l

reanti

propietario de dicha negociacidn, ya gQue en muchas  qCasiones el
siis conswmidor 1o descenoce y en el gecerento gue fe fue eoediyn
mY oS¢ dsients,

GLra dante que deobe dastacarse, es el nelhy de que al seds
oty de 1o recliasado, no se menciond Cano s2 caleuld, ya

PrATLICE se hy Yenidd toemandd el monto ge 1o concentrade,
e Rty sus accesarios, come lo padrian ser 1os dafos
108, o costo actual Je 13 reparacidn, por i que se
camdisr @ 1 ulo 3 *Precto de 12 Operatida’,

€2 e
)
14
Y
3
-
.
»
%

Finalrenta en cusnio a1 anotalidn Jel flen maneriy e e qwla, -
A omIIOINIeE oaeiones se omite esrasificyr 1as caracterisiitas o2
SN0 Bren, gon 10 adrla ser, 13 marcy, las direnasionas, &l fojer
&omdgeld, fuange e trate Je dlenes meedles, ¥y en el caso Je intwa-
5, cateria satalsrse su udicacidn, su estensidn y cemds tiralte-
STiss.
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4stos se culdan mucho de extender documentos que en un momento dado,
les pueda obligar a reconocer los derechos de los consumidores o -

" pien para eludir el pago de los Impuestos correspondientes, lo --

32}~

cierto es que en nuestro pals lamentablemente es muy comdn la con--
tratacidn dbajo palabra de honor, en estos casos la PROFECO, ordena
que se practique una Yerificacidn que puede ser con o sin quejoso,
a efecto de Verificar si ex1stid o no la relacidn contractual entre
consumidor y proveedor, aungue suele acontecer que desde ese momen
to el proveedor niegue cualquier relacidn con el quejoso, recono---
ciendo no obstante que existen otros medios que ayudan a establecer
13 relacidn comercial entre ambos, tales como coplas certificadas
do los cheques girados pare el pago de lo contratado, as! como esta
dos e cuenta bancarfos en donde aparecen l0s créditos registra=e-
¢as, es obvio entender, Que esto es posible solamente cuando las -
operaciones son liqulidadas con cheques.

Todo lo antericrmente sedalado se d&, debtdo a {a maja fe de algu--
nas proveedores que sabedores del problema que le estdn vendiendo
al consumidor, se culdan mycho de otorgar a #stos Contratos, recl--
bas, facturas o notas cde remisldn con 103 Que pudda Su victima pro-
bar mds adelante cualquier relacidn comercial respecto de la venta-
de algln bien o 2 prestacidn de un servicio,

LA YERIFICACION.

Comy se mencicona con anterjoridad, ex{sten gran cantidad de casos
en que los Consumidores no cuentan con doguments 2lgund para probar
11 relacidn contractual cen su proveedor, es entonces cuando la -~
Frocuragur{a en auvilio de los consumidores, ordend se efectle una
Vprificatifna 3 carg o2 12 Direccidn de Azoye Técnice, de donde de-
oenge el Tepartatento de Verificaciones.

Una ver acor<ado el oficio Que ordena al Yeri?lcadcr tal diligencia,
dste se cunstituye en el Somicilico del Proveedor ya sea soloo. -
ssompadads por el (onsumizor, cuando se acuerda la verificacita sea
o33 Juejeso, es porgue existe drodblema con el domicilio o bien para
e itentifizue a la persona con la cual llevd a cabo la operacidnm,
logrinaase en un novent: por clento, el recondcimiento de la rela--
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el pomercial por parte del Proveddor o d2i sersonal de aste.

£3e reconoCimiento g2 [y relacidn contractyel Proveedar-Consunidgor,
ve desprende de las manifestaciones vertudss por el proveedor, lue-
g0 ce conover @l motive Je la verificacidn y de contestar  algunas
pEEgUNtas tendientes 3 estadleser precizamente esa relation,

Snoun hoen fdeeerd 22 asendids. el Werifigaoor gque es Licenctlado o -
Pasante we 1@ Jarrera de Derec™, 1ogra gue el Proveedor cuaply con
el Tonsumivor, satisfaciendo su pretensifn. Con lo cual se logra el
Desitsizmient v 2or enge el Arghivg Sefinitive JR) enpadiente,

B otre <3308 ed Yer{fiador 1ogry comenid entre las partes, & =y
Torto plaie vires i3S 0 ond semrnal, sy se cumple, se Dide el -
Jeridtinfenta el CoNSEII0r y s 38 T ocanklalao Bl asunto.

Logud e LB n3soriy 38005 T1508 COIIsnente S CONSIgLe Jud @l -
?!":»u-:l.\r A 1RSTe Su PUSLATE 3NTR 12511508, e Conde s despren-
S 1y e P30 dv Te rela0idn toetrazsil on el consemider., -
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garantias no cubren ni golpes ni maltrato en los bienes,

Como puede entenderse, son en verdad de gran ayuda tanto para el
consumidor como para el conciliador las verificaciones realizadas
por la Direccidn General de Apoyo Técnlco, sobre todo pars el conci
lador quien tiene ante si, dos versiones encontradas; la del Consu
dor y 1a ¢el Proveedor, siendo entonces la versiOn del verificador
mds objetiva e Imparcial (o lo debiera ser), la que le permita cono
cer, quien se apega a la verdad y quien estd falseando los hechos.

Dentro de! procedimiento que se sigue ante 1a PFC, la queja que -
presenta el consumidor, ante dicha autoridad agministrativa es el -
ejerciclo de 1a accidn, as decir, se pone en movimiento el Organo -
administrativo, ya que como hemos venldo manifestando, no se actla
de oficio.

La Notificacidn es el modo como se hace saber 3 un proveedor que-
hay una tnconfermidad en Su contra, y8 sea por la mala calidad en
el servicio efectuado, o por defectos o problemas que presentan los
bienes materia de ung compra-venta, es el scto formal en el cual se
le hace saber gue exist2 una pretensiOn en su contra, y se le obli-
ga 3 ejercer su derecno de defensa, apercibiéndolo de que en caso -
de no cumplir con ja obligacidn que la propia PFC le impone, sufri-
ri una $ancidn que se traduce en und multa.

LA NOTIFICACION.

La Notificacidn de la Queja al Proveedor, Doctrinalmente se ha def|
nido a la Notificacidn como: "Acto mediante el cual, con la&s forma-
1igades legales previamente estadblecidas, se hace saber unz resolu-
ci8n judicial o administrativa a la persona a 1a cual se le reco-
noce como interesada en su conocimiento o se le requiere para que-
cumpla un acte procesal“. (16)

{16)*.- Rafael de Pina, Dicciconario de Derecho, Editorial Porrda,
México, 1331, pag. 356



- 48 -

En-la PROFECO, el Departamento de Notificaciones, dependiente tam--
bién de la Direccitn General de Apoye Técnico, realiza estas dili--
gencias por medio de notificadores, generalmente Licenciados o pa-
santes de la carrera de derecho, sin otorgarles la categorfa de Ac-
tuarios, posiblemente porque solamente diligencian las Notificacio-
nes,

(om0 anotamos con antertoridad, una ve2 que 45ta Institucidn admite
ta Cueja, se ordens la Notificacidn al Proveedor a efecto de que ~
4ste rinda un informe por esgrito y por duplicado sobre 1os hechos,
dentro de un plazo de cinco dias nadbiles, contados 3 partir de  Que
le as notificade dicho emplazamiento, en el cual se consigna &l afa
y la hora en que dedery presentarse a rendir dlcho informe.

Sin emdyrgd, en 13 Dricticy hemos tenido 12 oportunidad de consta--
tar que frecuentamente no se notifica con CinCo dias de anticipas--
cidn 3 la fecha zesignada para la rendicidn del informe; en ocasio-
nes, 3e notifica en Noras no nibiles del dfa anterior & la citacion
ademds en el inclso 3).- ce la fraccidn viil del Articulo 59 ¢e la
LFPC, no es clare, ya Que 20 indics si 1a rendlcidn del nforme -
dedy hagerse en forma personal. por lo jue aguellos casos en que --
los Proveeccres quieren darse mds tiempo para cumplir con lo sohic:
tado por sus consumidores, syelen presentar su informe ante la Ofi-
C1alfa ¢e Partes antes Je la hora seAslaca, Cumpliendo con esto con
el requerimiento hecho por la Procuraduria, sin ¢omparecer ante el
funcionario conctliador y 0r tanto tampoco ante el Coasumidor, --
sabiendo que el conciliacar actuante, deberd ante su  inasistencia,
sedslar nueva fecha para que se lleve a cabo la Audiencts ce Conci-
tagidn, concedidnzole por 1o mengs diaz 21as nadtles mds, para dar
TiemOy 3 Que le notifiguen ja nueva Fecha ¢ audiencia, lo que bue-
de entenderse mds, en T330 e que estén pendientes un gran nlmero -
ce audiencias.
Enocuanid 3l prodlema de 13s NOTITICACIONRS QU en su gran mayoria
313 antes 22 la focna programada, 25 impor--
4o 3l gran volumen de netificacicnes, en -
nada por parte el Subprocursdor *8%, 21 -

s@ realilan umd oIS
Lante Merciondr Sue dan
Ny Tedidy por cemds atl



s ag

personal de Yerificacfn en suxilio de los notificadores, - realizan
1 primera:patificacido (el emplazamiento), con lo cual se han ag-
lizado dichos trimites.

£n #] caso especifico de tas Notlficaclones de la PROFECD, precisa-
nente por su cardcter Federal, 1o regulan 10s Articulos del 303 !
321 del C8digo Fegera) de Procedimientos Civiles, oe aplicacidn --
Csupletdriy o la ley de fa Materia, Uichos numerales reguian las si-
gufentes especies de Notificaciones: Personal, por Ceédula, por Edic
105, por 3oletfn Oficial y por fstrados del Ju2gado © Tribunal.

Las Notificaciones nechias en formy distinta de las establecidas --
tegalmente, son nulas, Ter2 si 13 persona notificads se nudiere ma-
nifestado en jullfc, sadedora oe la ofiigencia, 12 notificacida sur
Tird desse entonkes sus ofeCtos, como s astuviera legftimamente -
seiha, (Artfoulo Y5 cel J8zigo de Proceaimientos Civilgs parg ef -

Fistrite Feceral),

£5 jmportante destacar due centro del articulado, respecto de 13s -
adtificaciones, el 303 cel TFPC, previene que las notificaciones, -
citaciores y emplazanfentos se efectuaran a =4s tardar al dfa --
siguiente en que se dicten las resoluciones que las ordenen.

£1 Articulo 303, inaics los casos en que deberd nacerse personalmen
te las Notificationes: Frazzidn l.- Para amdlazar a juticio 3l deman
Q2X, ¥ en tOG0 LasD Que 38 trate g 1 pridera Notificacidn en el

11.- fuangdo derare e actlarse Jurante m3s de seis reses,
Guier NOTLiD; e e3te {350, 51 s2 p3jnora e} domicilio de .-
8, 38 e hard lE ocotrficacidn por eguctasy BIlL- Cuando el
1risungl @sTime Jue se Trata e gn (S0 urgente, o J.e, por dlgund

Timpzestansir Zeden 33r Iersdnal2s, a 88l LD Irgensg eapresitente, y
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1 Prozuragor de i3 Rexidlicza y :gentes del Minis
o d1sponge.

o5 Motificaciones fersoralies, continfy liciende el Cfolgd Federal

2 PUSRSiAIentas Uiviies, $e Datdn Al pnleresald ¢ 3 sy represan--
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En el terer pdrrafp del atsmo Artleuld 310, se menclond  que sl ose
tratare de 1y notifigacida Ve 1a demandd, y 3 18 orimerd busca no -
se gncontrary 3 Jelen deda ser notifigace, se le gejard citatorid -
PITE Jue eElere €0 14 o8 Jeignady, 3 hora fira del dia sipuiente,
¥y %1 A0 esPery, e e natificard por instewliv, entregandy 1as -

SURias resPevtivdy Al Maler la notificacidn o gejar el atsao,

£n el Artiouio 311 el Mism0 Irdenanlentd, aRCONLrAmOS Jue Ypars -
A4l yna MLEFICATIN personsl, ¥ 5&1v0 el 250 previsty en el Ar-
tiedlo W7, se Cerciorard ol mouficaod s, por TualQuier medin, Qe -
Jud {3 persond Que Jedd ser nOTIFICAS viee ¥4 13 Casd designady v,
desouds oe elin, rracticary la liligenciy, et . 1o ual asEtyd
FAIMY g0 etos”

PR @1 SE8Y gR N0 DOMRr Jerviordrse el adtlficador de Que vwive 20
I3 TB%a 2RIIgMAdE Ly Dersond Jue dede ser nolificady, s@ abstendrd
G prasticdr G2 metificaida, y 10 Mard ¢onstar fard far cventa 2l

TIdAAL SIT DeriUigld Ue Jue peeda proveder en los términes cel -
gyl 3930,

Fegame 5 12 Sismestes & el Arttculo ,oque Jisoooe ‘S, en o
JASE, 32 TAGITR L IR 2 13 DersIoy 00 Juien s@ antiandy |
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Articulo, lo mismo que cuando el promovante hiclere diversa desgina
cidn gel lugar en que na g Dracticarse, no se necasita nueva deter
minacidn juaicial.

Finalmente revisando el contenido del Articulo 317, que a 1a letra
dice: “Peden firmar las notificactones !a persona que las hace y -
aquellas 3 quien se nagcen. St &sta no supierd 0 no quisiera firmar,
[o hard el notificador, naciendo constar esta circuestancia.

A toda persona se le dard copla simple de la resoluciOn que se le -
notifique, sin necesidad oe acuerdo judicial., Las copias que no -
recolan las partes, se guiardarin en la Secretaris, mientras esté -
pendiente el negocto,

£n términos generales, todo lo anterlormente sehalado en el (ddigo
Fedgeral de Precedimlentos Civiles, se cumple en la prdctica de las
Notificaciones, dentro del procedimiento agministrativo ante la --
PROFECO, ceon 143 excepciones, que a continuacidn veremos:

lo.- €1 Artfculo 303 del CFPC dispone que las Notiftcaciones -
dederdn diligenciarse al dfa siguiente, 2n que se dicten
las resolucicres que i2s originan, sin embargo, en la -
ordctica no solamente no se cumplen y la PROFECO no es la
excepcion, tampoce se cumple ¢on este precepto, ni en los
Juzgacos Clviles, ni Familiares, o de Arrendamiento, en -
aingund, p2or 12 QU@ 2n N0 DOCOS asuntos, s@ quejan los -
oroveedorss de hadar sidy notificades en la tarde del Do-
mingo, para Jue 32 prasanten 3 rendir el i{nforme que esta
blece of Articuio 3§, fraccidén ¥I1II, 1nciso 3), el dla -
sigeiente a las nuave <@ l1a madana; razén por la cual um
Duand cantidac g oroveadures inCumpi@ con este requeri--
eagores 1 und multe, encaso de m

{sf

miento, Paciéndos: acr
St 3cearic tara el Coasumidor y -

llegar 3 L3 oarrasio sal

para 13 Procuraduria,
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£n cuantd lo gque estadlece el Artfculo 304, del =wltici-~
1R CMJigo, que menciony Que “la rasoluciln en Qque s@ -
ordene nacer s Notificacidn, Jede expresar @) odjeto de
1a giligencia v los nomdras g2 1as parsonas con quienes -
deds practicarse™, es muy Comln Que 2l Consumidor dnica--
0t ConOXCd el ndmdre [omercial, desconegiende siosu o -
POOVERIOr 28 DersOny FLsica o Moral, por 1o que, en j3 -
actualigad se Cita 31 Prodietd=io del N2gogid “K¥, con el
fin ¢e Que aguds el propretario tratdndose ge Persomy Fi-

T OBICH, O el Representinte Legil. {LAN00 Se trats oe Perso-

ns sorsl,
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50.~ No menos .{nteresante resulta conocer 1o que acontece en
la aplicacin del Artfculo 314, que en sintesis menciona
que el . hotificador deberd cerciorarse por qualquier medic
que e] dopicilio designado es el correcto y para el caso
de.no ser as{, se abstendrd de intentar la notificacién,
asentando su razdn en autos.

Resulta oportunc comentar |4 actitud de algunos Proveedores a not}
f;car. as! como de yno que otro motificador, en que los proveedo-«

ras actdan bajo un nombre comercial determinado y que ni siquiera
a ellos les corresponde, sind que al comprar mediante un traspaso,

continGan trabajando con el nomdre comercial de qulen les traspasé,
y alegan no conocer del asento que se les nptifican no obstante -

que tengan anos Ce astar tradajando 4si, an! es donge (en algunos=

casos) el notificador “razona" el domicilio, Do obstante que sabe
que @] documento base de ia accién del consumidor fue expedido por
quien dice ignorar de que se traty, sacando a rejucir sy nueva --
alta ante Hacienda con diverso ndmero d@ contribuyentes al reque--
rido, sin embargo esta manisdra no es cefinftiva, tanto proveedor
como notificador, saben que en ia fecha de Audiencia para Rendf---

cidn de Informe, iuego de conocer el contenide de la “razén" del -
notificador, se ordenard de nueva cuenta intentarla, acompafando -

on esta ocasidn el consumidor al notificador, para efecto de que

le sedale a 1a persona con la cual tuvo la relacién comercial.

60.- Finaimente, analizandd el Artizelo 312, que prevee el -
supuestd de que 1a persona requarica se niegue @ recibir
ta %otificactdn, dicho numeral ordena que se realice por
instructive o] cual se fijard en ja puerta, en caso de --
que nadie acuda a su llamado, 1o clerto es que casi nunca
se fijs an la pyerta como rotuldn, (nunca se cuenta cone

el material para fijarlo), lo zue en realidad se hace, es

or desaje de 1@ puerta, rero eso no es e
=4s grave, en raalidal o grave 25 cuande el Notiffcador
feelxza su trava)y desde 2l escritorio, es decir, en -«
lugar de ir 3! comicilio cel proveecor, desge su oficina,
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1lena 1a notificacisn, manlfestando que qulen la - recidid,
dijo ser empleado del requerido, negindose a firmar, y -
siendo sus sedas particulares las siguientes: moreno, de -
1,70 metros do sltura, pelo negro, complexidn regular, --
negdndose a proporcionar su noedre. (que fécil), cometien-
do con estd un aTto por demds redrochable, que lesiond no
solarente los intereses Jdel coascmidor, sino que tambidn -
da pie & Que el congiliager 1tonya una sancidn 3} provee-
GOr, Que @554 31en0 3 TaD, y due 3l onterarse de la milte
203U SO0y, SR Jree und idgen 2Quivocada de la Provura-

Jurfy came Institulidn,

3.4).- T INFORME.
Jatre ol oengedimienty Jontamplado an (a LFPC, eatste un aCto pro
CeSal, Sue @5 #i 2;erCili0 R 13 aIidn Xor parte el prowessor, &3
aecir, 13 aa1dn se inidid con l2 Soel: Que formal: el conSumidor,
¥ U VR e Rl vordedr Na 51X a1tfigado, tiene &l derecho -
QO eyerciciy 3@ 1l xXila pare Jefenmrid 3@ las pretesciones del -
[ TR

for consiguiente, el proveesor aiercita su  defeasa wediaate la —
cargd proxesyi Jue se tradce o 1a obiigacidm ge remdir su Iaforme
PN esCrito.

El laforme o5 13 comtestdide 1 L0403 « AN w0 de 108 huells plm
LeNdDS POr 2l SOMSURLCYT @0 To SSITILD e Qels, oo funcamemts en
Articulo 39, fracordn ¥iMl, i-~ciso 3), w2 la letra mice: 5 --
facultad e 13 PROFECD; "ecidir 1i5 Slis y reclamasciones Jue pro
SR, e BwEVUC Do €314 Ldy p TOGma i R OBTOTESSST S rimia o

.

1aforme Jov RSsCTiTT sabee 125 Nehos |, coolvo O on plare 3 Ciald
dlas Atorles. S 2l {aforme el rrdweady sa iaflere gue esilo il
PURsto 3 satisfaer la reclimaecidn el rasamicor, prewia comprode-
Ci%0 e 1 SanStACidT 2l comsar e, s dard por comclald 2l -
S0

POC CoNs tguiente, sa amplara 3l drowewdr, Corridodosale trasiade -
oo 12 foprz FOLOSTatIsl @l 20Cuoents Mse e (2 Xtile el consee
e, ALifizisoele 20 312 y 1 Aore jurd ue temge verlfilalivwe -
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la Audiencia de Rendicibn de Informe, apercibiéndole para que en -
caso de incumplimiento, se le impondrdn los medios de apremio a gue
se refiere el Artfculo 66, fraccidn |, de ta Ley de la Materia, la
que sehala: "La Procuradurfa Federal del Consumidor, para el desem-
peho de las funciones que le atribuye la Ley, podrd emplear los -
sigulentes medios de apremio:

Articuylo 66, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor:

Fraccion 1.- Multa hasta por el importe de cien veces el -
salario minimo general diario, correspondiente
al Distrito Fedaral. £n caso de que persista
la infraccibn podrdn imponerse multas por cada
df{a que transcurra $in que Sse obedezca el man-
dato respectiva. De reincidir el proveedor se
estard a lo dispuesto en el Articulo 88, de la
Ley Federal! de Proteccidn al Consumidor.

[1.- El auxilio de la fuerza ptiblica,
$i fuere insuficiente e} apremio, se procederd
contra e} rebelde por e] delito en contra de -
la autoridad.
De loranlerlor. cabe hacer notar que la cantidad de veces con la-
cual se aparcibe al proveedor, para el caso de no rendir su Informe,
se fija en base a lo que establece el Artfculo 89, que nos sefala:
"Para la determinacidn de las sanciones deberd tenerse en cuenta:
1.- El cardcter intencional de la accion u omi