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CAPITULO PR!HERO. 

AHTECEOENTES lllSTOR!COS OE LA PROCURADUR!A FEDERAL OEL CONSUH!OOR. 

t.t).- BOSQUEJO H!STOR!CO. 

Ante la agresividad de los sistemas de comerclallzaclOn de los -· 

bienes y serv1c1os, fundados en el principio de forzar a los cons!! 

m1dores t'\ adquirir lo Que nunca tuvieron la lntenclOn de comprar¡ .. 

los elaborados cecanlsmos utl ! Izados por el enorme aparato dlstrl­

bu1dor de merco.aerias y serv1c1os, d~SdrroilcHlos sobr~ la base de­

perseguir al presunto el lente nasta el recinto mismo de sus hablt~ 

clones particulares; la confusa documentación Involucrada en las -

operaciones, particularmente los de bienes ralees, en donde, des-­

pués de haber forzado •l el lente a co~prar, se le hace aparecer ·­

cOl'lO s1 estuviera rogandv que se le venda algo; la enga~osa publi­

cidad, dellberadaoiente desarrJllada paro crear una lmpreslOn con-­

trarla al to.to; la maliciosa manlpulaclOn de las cuentas de Inte­

reses y tantas otras maniobras que el gran aparato de la comercla-

1 lzaclón utiliza pora lograr su fin primario: 14 mhlma utilidad a 

cambio de la mln1ma entrega. nan producido en todo el munoo la -· 

reacclOn del movimiento protector del consumidor. 

Loglcam.?nte, todos esos sistemas de e•plotaclOn se han originado 

~n lvs p.:tfses je rr:Jyar .:esJ.rr:-l?o econ~:"\ico. Ce Ccnde, 3 su vez, 

h.tn sido e-.POrtaaos " otros paises. 

Tlplco de los mo•imtentos dirigidos a ª"Piiar el ca~po de opera--­

clOn de los grandes gru;>os de CC>'>erciallzaclOn, es el otorganlento 

del eré.jito. L.! fuerza el.pansh'3 de tales r:"iC\ .. 1!':11entcs no se deti_! 

ne nl ;,nte l! in:.!pa~1dJd de los presuntos el lentes p,,rd contratar. 
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En uno de los paises mas des•rrollados del mundo, desde hace m!s -

veinticinco anos se Inició la prActlca de extender torjet•s de cr_~ 

dlto a menores de edad. El plan quedó convenientemente <Jisfrozodo 

con lémas tales como "ProQ.,md Educacional para la Administrdci6n­

del Otnero''• '1COmo saber manejar el hi\bito cred1ticio11
1 etc. etc., 

todo el lo por medio cte un gr~n despl 1e9ue pub! icltarlo que incluso 

comprendió confert•ncias en las escuelas y entrevistas con mdestro~ 

y padre• de fami l ta. 

El prcgr.ima asl plante•do, en un pals en donde todo el mundo vive­

del crMito y PJra el cr~dlto, tenla todo el aspecto de un plan -­

educacional. Moiecla, sin embargo, de un defecto: 

Todo el plan estaba dirigido a lograr la m!xlma aflllac16n sin 

p~ocupJrse los pr-Ol!X)tOrt's por incluir en el programa si4ui~ra 

unJs bre'w'es rec~nd~c1ones acerca de por Qué no deberlan los 

ntnos solicitar cr~dno. 

El ,.t",.\t.H1~ro obJt'>t1vo del pl.rn se orientaba hacia la preparJc16n 

de un en..'.'~ grupo de Dotenc-lales consumidores Quienes al l i(':,¡3:· 

a la may0rla de e.:.lad, estu\·ieran listos oara iniciar de 1n.~e:Jtat0. 

un \"~l"dJd~n.' ~nd~udJ:iiento hat>iendo ya quedado aleccionados, Ct!' -· 

he..:hc d0-resti..:Jd('S, ~1t1sJe su ntne-z. en las prkticas hJb1tual.¿s -­

d~l c~jito. unJ de lJs cuales, t!l \"eZ la mls producttva, c0ns1s-

cor selt.!llr el t~~Jl a~ lo5 int'l'!reses. ni la tasa. ni el cos-:::' --
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Constituyendo el otorgamiento del crédito uno de los principales • 

ll;>dlos para incrementar las utilidades, la creciente voracidad de.­

los grandes consorcio• los h• l lev~do a crear nuevas y m.15 elabor! 

du técnicas de ~netrac10n, fundadas en estudios psicolOgicos -· 

para a,l,m¿ntdr sus ventas entre personas Que nunca hablan pensado 

en adquirir algo, o Que incluso ignoran lo que han emprado. 

lates enudios pe,.,,,tten ejercer la 1n!.<ima presión sobre el presun­

to conslAi<lor a la par que sobre el agente vendedor, quien en mu-­

chas ocasiones N'Sulta tan perjudicado e inocente como el cOlllpra-­

dor. 

los slstei.is de ventas a!s elaborados incluyen la instalación de -

luJoSas oficinas en donde el iw.:auto f•Jturo vendedor recibir~ un -

1cona1ciOM11iento nenul que le hara saber Q<Je Napoleón vendió --

1 il>ros, Rocl>efeller U1'\'!rJS de Detr6le<>, Onassls cigarros y él, · 

el futuro 919ante de hs ventas. pronto PQdr! vender lo Que quiera 

y c11antc quiera, y OO<lr! rode.rse de !CdoS los lujos que percibe -

a su al~r. 

a.iste Sin ~rv<>. s~lar q...e tooas esas practicas viciadas las -

cwles se practican a nt1·f!l "'-'lldi41, Mn dado ori~ a una reac--­

ci~ ~e-.~ie-.:ite J. ~-,_alit·rar el gr~n ~Hjuste qt.toe se l.jY1-erte 

entre l• ca.'\loC.lj del ~ran •;.arato <!e ta cc:mercializacifu y h •• 

~l conslJllioor i"3lv1C"Jal, orí~in!ndose as! el llO•i•iento lll.llldial­

ót ~rot~ct~i 11 ~~s"J111"'\1r. 
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Es l~xirt3nte ~nc:ioflar Q1.1e otros paises nos Jntecedseron 11gi".i.~_:5 

da sot-re -al t~-na. Jsl t:"'1tre. los latinoa~rtcanos, \'enezt1eld r!J t:A.­

pafido 1.nu Le.v de ?rott\:ti~n -31 Consumidor, creando llll 1'rg-Mw ve -

E"J!IKIJ.Cl(\n ~u.? es L! Su~'-E'rint¿ndencia ctc Protec::ión Jl CPnS.,.J';~-.~:r. 

Entre catrós l'J.tses qu~ ;:;eso~ a principios del presente sqll• ~~n 

a~pt~uo ~H1as Nra. rr-'t~-r,, a ~us consuz:ndores, pod~-:-..:·s: ..: ;. ~ii' 

pJ.iS('S. :i.\~ A;.1str;.:il, ~;.;;--:.;:i.J. ~~lg1ca, C-ariJ',:L\, Es~a~:. C11:.:.;·~·'. 

ca, finl..1.,"\da, fr.r~.:i.1. !-:-:;L::¿or•·3, EsudC\s. Untd;JS d~ ~~r:e !_·~~r;~ 

tl .. Soru~;a, Su-e-eta, SU1:l, ~ . .,~-oslovaQuia, Hungr1a. ''u;csi3vi: ) 

la tt,SS. 

En los Es.ta.1<:-i tl!ltC·JS C:?' sort~ A~rlc3., d~sde 1914, e.,ts: !a "...tB -­

oticiru de ;:irotr=\7i~"'l Jl :\'.'nS~""."'!lCor, actuat~nte e_,isten ..... :.;.;r..;s -­

Ot\,.'Jnir::'Cs- ~ i-ro:i?'Cci~t'¡ t!'1t~" f¿.d.erales ..:~en los d1stn::os E-:::-· 

t3.j,Js. ~;,:r~ ics: .:-':.."e 5-? en:~'"ef'l~r-.Ht: lJ GficinJ: de Asuntes e~ i::w::!. 

~ ·y 11 C:(!liSl~i 3:V~~ s~;'..l\""!~3.0 ..-!e los ?r-...""'Óuc-:os de C.;'!"'1sw-:-~. i ~ 

esu~a ;-~r ~!'".¿..!r5t? !a. ::-f~:! ... l {!.¿ ?r';)te.:::i~n i!l C~ns~ij...""r- ;::;..;.!t' 3.:--­

tu.!r! t:·:c::o \;~~ ?~-x~n~·::~~i ':!el "'1~. 

s.x~ est.! T"..:Jt::ria. s.e en-:..:-e~tra :::1 C~:is¿.J~ ln':e:r'"l...~?<!r:.;_~¿n:j~ 

SOON J•w¿s:1;~ci~ é'2: i.!s se! icitOOes de los C~lls1nno:-r2s ¿-,-, ;.:_ -

:-.!;& 
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En Frantt4, en 1960 y 1966, se crearon el Instituto Nacional de -­

Consumo y la Secretarla del Consejo Nacional del Consumo, respect.!_ 

.amente. 

En Inglaterra, la leglslaclón tiene en vigor la Ley de Proteccl6n­

al Cons1.U11ldor y un Departamento de Protección al Consumidor. 

En 5uecla, en 1971, se creó la Oficina de "()nbusdman" de Consumid_!! 

res, que equivale a la Procuradurfa federal de Protección al Cons.!!_ 

mldor. por supuelto estableciéndose en nuestra legislación una fi­

son""la propia de acuerdo con nuestra idiosincrasia y necesidades. 

la preocupación Internacional se vló manifestada a través de la -­

Ccmunldad Econ~io Europea que creó el organismo denMlnado 5erv.!_ 

clo de Medio A."lb1ente y de Protección al Consumidor, que a su vez­

organi:ó un CC\"llt~ Consulti't'o de Consu~1dores. 

'Asl •IY.>J, I• asa"'lt>le• P•rlaioentarla del Consejo de Europa, el 16 

de H.syo de 1973. adoptó en Estrasburgo I• Carta de Protección al -

Consur.11dor, que define los Principios base para un• pol!tica acti­

"ª de protei'c16n a los consu:":lidcr-es, asegurando as!. un mlnimo de­

garant!as ran estos·. {2) 

Cabe destacor los aonces logrados por los conS"'1idores estadouni­

denses, o.art1culJ.rmente crganizadJS f~nte al ~canisro del consu­

""; en es~1al I• 3Ctu3'ión del at>.."9ado Ralph Nader >erdadero C'".!!. 

z~óe ce la lucn! contra t1'l conSLl'!'lis..~. L~ corrupción y la in'ftüralJ. 

d!d de les sisten.u d'I? C3Tiierci.sl izací~n. quien sin contar con el 

a~yo del EstailO. l<>;r~ l• unifioc10n ée grupas de consuoidores -

tZ).- K'-'E~·J S..\.\·:HEZ GJILLER."3, 'La Conc1I iación y el ~rbitraje en 

h Le} ;~~ral d.¿ ?rote-c~lOn al CC'l'su=idor• El foro'", México, O. F. 

1978. >-'!;. ó5. 
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p•r• ct\Watir i•S pr4ctlc35 viciadas, adem!s de conseguir el pago· 

ue C<iaM losu ind""'°izac1ones a los consumidores e incluso la moa! 

ficación de' ciertos modelos de aut~vi les que resultaban peligro· 

sos, lnefíc1entes o .,.ra....,nte suntuarios, 

t'ontn' Jel ;oov1n11ento defensor del Consumidor en los Estados Uni-­

dvs d\! Norte ~rio, de~n senalarse ta11:>ién las esfuerzos reali­

z..t;ias p..Jr ~rup.~s de ciud.s.da.oos, c;n1siones. invesuga.doras y funci~ 

11orio; del gobierno, tales cc-m el SenaJor Paul H. l>ouglos, pione­

ro ;!el '"'"i~iento tendiente a lo;¡rar Que la Ley obligue a aquellos 

Que otor,i•n c~dtto, a prOIXlrOan•r los dotas el..,.ntales; tales -

e""° el ;;osto total del 'r~lto y la e<PreslOn ce una •uténtlca -­

t1u a"t? 1nt~Ñs an~ll, principio ya ~d~ptado por nuestra Ley Fede­

ral ~ Prot~c1ón .s.l Co..'lSl.:mid:::>r. 

r'-t?ro st :.nen es cierto que el .r.IV\ i•iento defens;:ir del conSt!-i!id-':'r,­

~C\'.llO lo c~~s l!\or!, t1eí\C' sus rJ.!ces en los antecedentes ant! 

rio~,1t~ se."-ll!iOOs. consi~r-~ l!"l~eresante CC\"'2ntar la Hi~tesis -

;'hn:eJ~J. por el Ucen-:i!jo ii:·»Jif~ S~-:!rr! Caletti, Quien siguie.:! 

00 e? ~lltO -j.¿l rlistoria;ior ~M'll ~lH del Castillo. '"nos. rubla­

~ lJ ~r'<?s~"Xl"'- ~ tr.¿s ~rs~!JJes e." s¿.:x10s s1tilles. e~caboe:::and-., 

¿l Ms ~;r-xr~.!.n:e :r:.:-!"(J:.:i ..\.!:¿..(!, sit".n~ en T1atelolc(.). ccx:x> ~ 

l::,':"s ~ ri:.":?'Str>) :'r\..X.:r1:c-r, !.003 ;:-!"'C"':--:iri:1t-n .g•.Hrt1.a.d1. oo~u~ dj'-2-

~s :-e res.~h-::~ l~s CCir\fl ict:-s e<r~~ ~ro·,~~s y c':i'IS•ftldo~s. -

eit~ s:.:.s f;.;..x1~s cc-rtU~!l. la~~ lt1Nrt1r Jus-:1cu en rel.a::t&'\ -

~:::-n. t~"CS l':'s :;x"1ft1ct~s ~'.d' se s:..:s:1u~an en el Jlerc!dc. :>-.JÓier,..j.:i. 



- 7 -

Incluso ordenar lo detención de aquél que encontraba culpable, 

11tentras tanto no ocurriere persona de su fam1lia,·normalmente los 

padres:para sat1sfocer la queja. De tol manera se ímpartla la -­

Justicia del 9ran "Tl•toanl" en el Poderoso Imperio Azteca; Justi­

cia pronta y expedita, en el lu9ar mismo de los hechos". (3) 

1.2.- El AARCO JURIDICO Y LA UBICACIOH DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL -
COHSll41 OOR. 

Pudiera pensorse que I• Const1tuclonal1dad de la Ley Federol de -

ProtecclOn al Consu~1dor es dudosa, pues si bien se fundo en el -­

Articulo 73 fr>ec16n \, Je la Carta Fundamento!, que collflca en -

el orden federal a I• le91sl•clOn relativa al Comercio, se antoja­

reflexionar a que se det>e a que el legislador tom:i en cuenta la -­

necesidad de que todos los mexicanos que celebren actos de comer-­

clo tengan la cerlldu:nbre de una plena validez de los mismos en -­

todo el territorio nacional, •horo bien, como vemos, caen dentro -

de la Ley, diversos actos Que son civiles y no mercantiles cuya -­

leglslaclOn constitucionalmente esU reservada a las entidades de­

la Fe<!eradOn. 

Si bien es cierto que el Congreso de la Un!On tiene facultades pa­

ra legislar en toda la República en ruterla de comercio, ta:llbién -

es cierto que las "-lteriJS que no estén expresamente reservadas al 

Congreso de la UniOn, corresponden a las legislaturas de los Esta­

dos. y los actos regidos por la leglslaclOn civil, son materia r! 

servada • las leg1slotur>s lo<:ales. 

(3).- BECERRA CALETTl ROO(ll.FO, "la Protección al Consllllidor".• 

11.'üco, O. F., l :¡¡µ. p!g. 13. 
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Es ¡>ar ello que el COllgreso oe la Unión c!rece de f•cu\tades para­

\egls\ar en actos c!YI l•s ce>ro suceoe en algunos casos 1le I• Ley -

federal de ProlKcl6n al Con.umldor. Asl111lsn.J, es lll'l'Ortánt• des­

tacar Que IM actos de CCl<'!loi!rClo l la.'llJáOs ml•tos, es decir, cuando­

UM ~In rartes es ct\'llerc1ante, y I• otra es civil; el comercia!'_ 

te re&11?1 L!i\ acto dt c:~rclo en t.rnlv ..:¡ue el c:lvtl rellí?! un_,. 

acto ~ido Por el C6d\9., de l• 1114teri•. 

lo q~ Sl es ftU)' ?NOle. es que con estJ Ley Federal de Proteccion 

•l Cros"'1iáor, se PN!tend•ó ¡i>r unl<lad l al9unos p....cePtos que se· 

encootraNn dls...,rsos en l• 1.,.1Slación civil y 111ercant\I, tratan· 

do de n?u.nirlc.'S en un s6l0 cuerpo l~gnlnivo. 

ll prote.:ciOn l tos C('{!S'J!lldvN:-:>. ;x>r el slzple 00-ChO O-e serlo, -· 

tr.ae c<oo cQll.Sec\.:~ia serus aiscusicnes. p1..ies algunos consideran 

• los Coos..,.l<i<'N!s '""° " se trH•ra de una clase sod•I. la ,...i,. 
dtsprot~idJ, cihíe1rh ... ic :;:~e t~s S:'\ilCS consi.n\dores sin i~ror­

a ~ ~strHo sxia1. eccn6n1c0 ~ C'Jltural p.ertenezcJ.ros. 0<..~s !!-: 

CQt\S\i%1tCOr '1?> ~,~!,;el .,.; ... ~ J.!;.:1,,.:~¿re ;,;:;1 J.J!:-irovil :íltt!J'IO ~lo C¿. e~!. 

c10 ~strJ.t~>f~n~o. ;;"ro ~l ~._.; re.cla,..~a 1.:n ~ant)l~n ;;s3do d 13 ~ :: 

t~!"eril • ~n ~1 c.;Jl =-l ::st~ :el serttc íc- n.o e.'\C¿.je Ce d. tez :!!:ii -

~so~. '! ~t et'"':' ll~. r<0 s1~r"\? ;::1J¿ nos ~feri'!Qs l !('S ?r·c ... ~­

~r-e.s. -C'lh.'~~s. ~7'.-s.!.r en l:x!·.;strules 1 CcmerctJ.ntes ·,·)r.a,..:¿i, ;_¿;, 

¿..." N ;\.'ls. C\:JS1~s. s.: ~rJ':.l ,~e :it.:mila¿s ."lldes!ros:: arteH~cs ~ 
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cut gr•tult•mente, •menaz•ndo con clausur.s y 11\Ult•s para todos. 

Est• ley feder•I Je ProtecciOn •I Consumidor, se publicó en el 

Diario Oflcl•I de la FeaeNclón el 22 de Septiembre de 1975, misma 

que entró en vigor •'I 5 de febrero de 1976, confonnc lo estdblece­

el Articulo Prim.'ro tr1nsitor10 de l.i mismo ley. 

1.3).- NAT\IW.EZA JURIDICA Df LA PROCUAADWUA FEDERAL Da COHSIJllDOR. 

Por su n.sturjleo, l.i ?FC rf'swnele en su estructura. al esquema de­

los orgJnl S!'IOS dt.>scentrdl Izados elel {~:1tqern.> Federal. 

la le) F~eqt dt: Protec..:10n .sl Consu~Htor, crea un org11nlsmo esP!_ 

cltlco de defens• del Consu.~1d·or, encJr9•do de vlgil•r y pugnar -­

Por el CUO!;>ll~iento de sus disposiciones, Que se denmlna Procura­

durll Federal ctel Cons;r.1Jor. 

flene el Clr~cter de org•ni~'I>:> descentralizado, organización que • 

se hJ. cons1~rado CMJ atlnad.i, toda vez que deurrolla una activ! 

dad Que cmi:-ete •l Est•do y que es de interés general. ?or lo tan­

t.::i t¡~'le ~·~rsvn.t¡1JJd JudU&cd. P-4tr1::c..i10 proot? y ré-gimen JUrld.! 

.:o es;.re.ci..sl l>J,rd dar yna aeJor Hen<:t6n al consun1éor. con perso-­

n•l es~ulluoo. elu<liell<io la b<Jrocr.;ia, en el aspecto peyorat.!_ 

<O de 11 Nld~N. 

-Es í1"'.'"'CrU!'1.te :tJ:er ~:S!I!lr cv-e en foMJd expresa, se le conc~n­

f•..:nci~s ~ A:Jtori.tJJ~ CC't'\ las SiS1Jl~'1tes atribucicn-es: 

.t)~· ~NSMtJr lJcs rnter-eses Ge- los CoosuniOOres. ante- toda 
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rrlNO\ls y ante los Pnweeoores ili! bienes o prestldor.?s do •• 

J"r~lcios. 

e).· ~lar •nte l.s Autori~~oes C\llll'C\entes los osos de l'IGI! 

c1M a. r~tos, norm.n ~e CllidlJ, N:S" y ~1¡fa. 

;j).,.- E"itar " lu Autonct1oes .c~tentts 1 ~ue t~n ~idas ~Jn 

detener"' e .. 1t1r t'rlctic:.u >':\lit tes1~1e-n tos lnte~ses de hu ... 

c .. 'nS;..llii:k'N!'S "~ ll e(('nl..'Uh NNl.sr. 

Lt ~t.w.s. ... i\.irh tieN!' atr·;~-.;:h~S ~\¡.'~SlS ~.ira. C(."ll'l(;iliar lu J.1-

f~us 'l?ntre ;ion."'~'-'rl!S ) ..:oo~...m1o~res. ft.!t'9t.endo e~ !irOltro 

J .lGl:i-fJ;Me , ... ~~',"'· 

'-S1•i$-~ ~r..t el ~1!~~~'" oe s:;s t·.onc1~s ;'fo.~ ~l<Nr e~~­

d\M ~ J.;'re:tt.:" l.! 11..\l tl ~S':.l ~r il U\,.~rte d1? Cte<l \1?'Ces el S!­

l.ir-i~ a.trn.~ ~""WtrJ:l Ji.!'·1~. tl~:'lt~ e., el :'Ut!"ttQ ~~ral. ! ~-
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este tipo de on)anlzac10n en nuestro pals, en la necesidad de rea­

lizar una funclOn •d:n1nlstrJttva de carlcter especializado, sólo -

Que requiere de la tntenenclón de i1•dtv1duos con la preparación -

técnica suficiente PdfJ el et 1ca? desJrrol lo de sus dctiv1dades 11
• 

(~). 

Entre las 1·entaJlS del organismo descentralizado, esta la p~slbil.!_ 

oad de generar sus propios recursos e.:o®onicos, al 1vtando as! la -

c.tr94 sobre los i;n¡.."l\W:stos PJ9dd05 por el ciudadano. 

Es t~li!n en el Hpecto económico donde el tratadista Jlle•icano, -

doctor Anctrfs Serra RoJas, en su obra ~recno Aónin1strotivo, Vol. 

1·, encuentra los :n.ls graves incom·enientes de la descentraliza---

ctOn, par destruir lo que Duez llaJ!ld "la sinceridad y Ja clarldad­

del presu?Uesto", y per estimular los despt !farros del presupuesto 

en h Aálllnlstraclón ?úbl ica. 

No oostante, se~Jla el 'Odestro Sorra Rojas, en su obra antes cita­

d.i, too.i vez ~w los ''"dentes de los lng~sos ~ibidos par el -

organis'IX> descen:raliza&.l, no son ~integrados al p~suP<Jesto del­

tstJ .... io, oori.;ce ae nac~do, t?l pr-esu~esto o.ara. el ejercicio di?l 

ai\J s1gu1ente. se-rfa reaJusoC'o. y es~ provee.a el aespi!farro. 

(-lJ, .. 3tCt~RA CA:..Elf!. ~('t.\."'-t.PJ. '4U P'rotecc16n Jl Cons:..rnidor" 
.~\ICO, l~. ;:..J;_ 35. 



- 12 -

esu soo las N91U del jue<,lo en nuestro slSte;u, al menos hasta -

C(G) '1atos into!;jrontes oe la satuNleza Jurldica del organlsro 

.iPrtXuraaurh F~~ral ~1 Coni~ió-Jr•. ~ncontr~s que se trJta J.e 

vn OrgJnls.m ~sc~ntrJ.liZlctY, cre.ldJ. ~r ley, Oe serl'icio socill · 

~M f1.,¡f'K'.1~s ~ .\~tt'r1dad 1 ,;:_ue cuenta con patnronio orovto y 

lo!;ihh:x-r otorg,o a ll ?FC ""ª serle ~• atrlt><Jclones Que lo facol· 

ta L'!ra ~~uror la croclltaci~ oe las ¡>4rtes, incluso Por la >ll 

~l \f"~itt!Jt. 

~ ;;;>M"-~lr "'''el Instituto Saclonal del Consl.llllóOr, que aun~"·e· 

~~l~n es 1:>1 orva~ls:no descentr!l\u~o co.1 ¡:;!rsoruliéad Jur!di;;a-

y Ntrtk'ni~ ~:--o-;'í~. t1ei-,e finlHd~~s distintas ccmc lo son: 

A).- l:if;)t'l!Mr '! C!;\!Cltl!"' 31 CC'í'.'.SU3l~f"1 en el C<OnOCi•ie-nto y 
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Para 109rar dichas finalidades el Instituto Nacional del Consumidor 

desarrolla las s lgu lentes funciones; 

J.- Recopila, elabora, procesa y divulga inform•cl6n ObJellva para 

he 11 i \ar a I consum1oor un meJor conoc 1mlento de los bienes y 

servicios qu~ se ofrecen en el mercJdo. 

11.- Formula y reall'a programas de difusión de los derechos del -­

consumtdor. 

111.- Orienta a la Industria y al Comercio respecto a las neceslda-­

des y prob\t'f!'l . .\S d'"' le";. cC1nsumtdor~s. 

IV,- Real1u y apop lnvo<tigJclones en el &rea de consumo. 

V.- Promue.-e y realiza directamente progranias educativos en mate-­

ria de or1entdCión al cons<lllidor. 

VI.- Pro11<1e.-e sistt!i!l4S y mecani~'llOS actualizados para facilitar que 

los cons<lllidores tengan acceso a bienes y servicios en mejores 

condiciones de mercado. 

Olga'llOs Que es una lnstituciOn herruna de la Procuradurta Federal­

del Ccns"'1idor, con f1nJl1d1des ce<:?plementarias pero distintas. 

fln.il:iente, .::-nt~J l! ::""~i~i~n ~~~er.al iBda que hace creer que exi!_ 

te un.i de;-ende~~!l Ce l.! PFC, ~sp«te> de la Se-cretarta de C(.'(l')er-­

clo y F..-nto tnaustrial, de~ puntual i'arse que gozando la Procu­

radur!a ae auton;>~Ja, ¡-¿rsonal idad 1urld1ca y Pltr1monio propio, -

el Secretario ée Ce<>erc10 í Fe<>ento Industrial no es el superior -

jer!n:mco de! tttul3r- ~~ ld ?FC. lo anterior sin perjuicio d~ Qu-e. 

Sl!90n le in;!1c. el Art!:ulo 50 de la Ley Organica de la ~a.tnistr! 

ciOn Pú~!ica fe---<;?ral. LJ ?~uNdur!a FNeral del Consunidor, for-
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IM parte del SKtor C00>ercio, del cual es coordinadora h Secreta· 

ria de Comercio y fl:'l'lento Industrial. 

Doe •hl la l"PQrtoncta de reNSar sus r,-inclptos y estructurls, oo 

lo Que es nuestra justicia 4'1o1nistrat1v•, para IX'dernos ubicar ). 

U::-.et" ~::~ ~'~S es;-.erJ.r !i r¿.c~.i::.!r ~¿ e! 1.s, y ~Sto sOlo Se-r! p~ ... 

si!llf rn h ~ii.1-l Ce Ci.ie ~"("no:c&'-.."S sus. prlm:lpiost su es:ructurJ. 

). h M'lera ::,.'\""\." 1~terl:t'JJ L:OJ \'.?! Q ... e "Jl e~cintrarvs ln'nt?rsos ~ 

fJra est('I, ~vis.i~s el s19nificaoo. on~n y cJeu.rrollo del té_:: 

•100 •.-f"(XurJá~r·. (O.Cl l.n111 :'.l!"'\'uratC'r): "El \l:.te con ld ne-.:en·· 

ria :"4t:i1llt3:.:1~:'1 l~a!. e1erc~ -!nt~ los. trlt,\;,:tules h represertt!·· 

ri" de' L\ ~Jl A...:!-Je.'!i! Es;\J~l~. En otru 1c"x1ones; es el ~i..¿ 

e-st!~ ... ~1 t;-.!-.:~ .! se-;'.;ir ~lertu cl· ... us. es~i-!l5Mte l!s Crl'!1!1r't~ 

les. e-, Arrl~'°'· ·:!-:t~ n~-.xJ. ;e .:'f\.'\;e-J!.? ,:i.¿ "f1:1c en o'ic!':.ss c~uSJ5, 

!.l ?ni..:...:~~':' :-e C;:.rtes o ??"'X;..~l~~r en 'c-rtes c,el 'it'l?rno. ~ra ~-.1..;-l 

N.Jo el ~tr.te.' ~l Est.stuto ~t el est~"lt-' a~ OJ~·!.n ~re. 

m 
ti ñ-\..x·.,,;-.,t,n,,- Si~;:O ~!"'al. !r'! el S.~JetO Q.Je: e.n l~S -'>'.U"tt.?.n.i¿_:-_ 

t~s o ;<V.,,s.e.:~s. ti'<"'h el C!~ ~ p~,er l~s intereses ·=~ l~.s. -

~~l·~S! :-E~~~t.! S',.:S ~roe-;~! J s,e ~1~-:'I oe los ~".'"Hi~S ~'-?' 

l1:S \!<"f!i-1 .. 

~:<=.· t~¡~~~-:i¡.i, .. \.RlZ.lC..t. O!'IE:~. roo u1n. E:dit·~ial :.1~l~:::S"'! 

!1=! •. 1..'"\~--:_~::r.i.!.t :.'*-~ A.~!'!s,. ¡;e_1. ~; .. 1..n 
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El Procurador sindico personero, era el Que se nombraba por elec-­

clones en los pueblos, y prlnctpalinente en aquellos en que el ofi­

cio de Procurador sindico general ero perpetuo o 1·ttallclo. 

la ProcuraclOn, es el cuidado o diligencia con que se trata o ""n! 

J• un negocio, la m•ision o P<Xler que uno da • otro para que a su 

nombre hag• o ejecute una cosa. 

t.n .~entin1, lJ Ki?;-t~~entac1~ comencional esU legislada en las 

leyes de for'lll.l, )' tienen igualmente tO<lo l ttigante el derecho de -

CNtNrecer '"'rsoMlrente ante cualquiera: jueces o trlb1males, o -

11.lcers. represenur por cualquier J'<lrsona h~bll. 1114yor de edad, -

se.s o no Procur1Hlor recibido. 

En franela es o~l19atorta U intenencl6n de noués, cano represe!! 

untes de lls Nrtes, su núT>ero es ltmitado y tienen 14 cate;¡or!a 

de ofictales •inister"iales, es cte-cir, fi.rn<:ic-n.J.ríos pQblicos; t1e-­

n.en a su CJ'"',10 tJ tra.;111tJc1o.n oel proceso ante los tribunales de -

~rll!era tnsoncta 'i Us Cortes de A;:lelac1ones, pero no ~eden ex~ 

l'tlt?'r ante el Trit'\:nJ.l, oorq-.;e esa f1,;nc16n ~s del l~~adc. 

SY aut"rid.id es ta!l grdnde, i::u~ no necesita justlficlr el mandato 

~-e in'l'OCd, NstJ su NlJN'J, 1 sus facult~~s son tan amplias Que 

~ se ""~it~ Jl.!t~~1:aci,~ ~ s~ :DJ:x!l:l!e :ilrJ ni~ .seto ~ P'2 

c<dU.ient~. 

En Sr-ecia no se ccnccieroo los i'rccurado~s. ni tampcco en i!cma -
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11ientNS subslsll6 el slstem4 de l3S o;c1ones de l• Ley. Fue c0n· 

lJ i3'pl.mtJcl~n del ProceJhniento FonThJllrio que Jparecl~roo, C~l\J 

:nís..1'.!. y ~>k? l.l ~0~1s1'ff.l R.eco:.'1hci~1 .,:.,t? obli9ó a pres-cntarse ~·­

J•iclo Nr ~l~ Je ?n.X"ura~"'r lnte l~s Trtt'-un3les Sup-eriores. 

t.•).- LA -'JSTICIA .l...'ll!HISTAATIYA. 

~r-~. 5. ·L Ji~q~,:"t. ·1:..;-ésiM ~J,.,iJ !:ticl~1. YoL I. 1981. 
:-~·;. 5~. 
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l.a materia relativa a las acciones que corresponden al Estado, 

cOOIO a los particulares con motivo del ejercicio de la funclOn 

-pObllca,_ puede decirse que no se encuentra debidamente explorada. 

Aoenas si el Articulo 27, inciso X de la Constitución, alud-' al -­

rjurclclo de las acciones. 

la doctrina administrativa se ha eSforzado por caracterizar las -

acciones y los recursos: los recursos administrativos son de natu­

raleza distinta a los recursos o acciones contenciosas. 

En aquél los la Ad.~lnlstraciOn actOa COI"() tal en funclon admlnistr! 

tlva, y el pronunciamiento que dicta es siempre una dec1slon ad..,,i­

nlstratlva; en cambio, en éstos, el 6r9ano competente act6a en fu~ 

clOn jurisdlcclOnll y su resoluc1on constituye una sentencia. 

los recursos acinlnistrat1vos no originan juicios en su sentido p~ 

cesal, ya que deben considerarse como revisiones que de sus actos­

Mce la AdolinlstraclOn para enmendar sus errores. 

Por lo Que se refiere • ll nltUraleza ]Ur!dlo de las acciones ad­

allnlstrativas, pue<len clJSlficarse en dos grupos: 

a).• Acciones ~<lninlstratlvas ante los organismos y tribunales 

!á'>l ni St rat i VOS, 

b).- Acclo11es aerainlstratlns ante los trlt>unales federales. 

El coocepto de acclOn en el derechO procesal civil cono en <l def! 

cl>O procesal aanin1strativo, ofrece discrepancias que provocan p~ 

bl-s n.;- siem~re N!Su.,ltos satlsfactoriaaiente. 
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ll fi¡ncl6n jurisdiccional corresponde no-lmente al Poder Miu;;, 

pero se diferencia fun<!-nUlwnte ~· lH otros funciones, la L~Ji; 

lat\Va y t. ~lnistrat1va, en Que en l• acciOn proces.I, el aerec··.1 

~ l•s t>Jrtes Pl'l.~e ae los "'"'s:nas relaciones ¡urld1c.s result, .. '> 

y coosid-er4rl\kls 1 tlnto en ld ~:1"\JJ, '""'°en la contestac1on, e. 

&leg.ito. h sent~la ,. la .1~laci~1. f .. nJando su PN.'Dl~ estr .... ~t,.""•' 

101 ~hOs ~ h t'id.t so-:ial ~ue SJn cJnfigurl'10S p(lr et orden ;·.id· 

coy 13 -presencia de los Organos Jurisj1ccionales ef\CargJJos svcHL· 

11ente de rest3~l~er cvJlq-uler ~rturt'-a::i~ de los ~e~s v t'J.C-'Jl :: 

\les de las rerso.••s. 

SI no .ulstleran conflictos, la aCti>ldaa jU<lichl ser!• "'Y Jim1t2-

;1..¡, ~ro l3 •lJa so;;lll es ~n cQnstlote clloQ\J<! de Intereses. <le ~J­

slon.?s 1 en ~n;ir3J de dereci>os. la pres.,,.la del Jwz rev,.la uno -

ía~l e\"oluci6.i de h Justicia ;i.ara etitl.r :tue cu;Slquier perso:-3 s,¿-~ 

!:'!~a Jusucil ~r sv propia TS.j.10. la 1!iSi6ll '1el j~ez ~M11te ll .!r"'~.~ 

nh socul 'i el :"!\..'V'tlrll restd~leciuientv de l.is rel~c1ones hL:C.!i'H. 

l.~ ~i;,1~ !;i.!r«o:- et1 t~ d~~~ 3jatrH>~:""1thc e~ .:-!c;.i:tl~ Ce 

ind.h1~"\JS y ~ ~-..oer ~ los ~f"t).Jnos ~l :sudo. que l~s p<eoMut-:: 

t\."'ner tn !Ctl•lC,.!-~ lJ Jtra~uin.J!"'iJ J!.'C1Cill. cwa:plienco ~~ ~!.,ns¡: . .:> 

:rxes!~es t-lstc<"s, ·~~dan 1-aciulsi:- S:J"ftc:1e-nte ~ra s~..:1r -::!-~'<l -- .J-

.;ar 1 l.! ne':.! ~-e es 11 senten-i:u o !"'l?s:ilt."C16r1. :)Ollínistr.!tl'fd. 

i)e ..t....-i..""en.""O :co ~ ... estra l~ul1c1!"1 c-.:-nsti~'..'Ct~.sl '! J\lnn1st~·H>~.­

e..\lStt"r.1 ,jl"ters.·.n ~dnt~s y T;-lC\-f'!:eis ~!natra":i'fos. C-? lt~::J-
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da Jurisdicción, ante tos cuales los particulares dirimen sus ac-­

clones por actos de la Administración Pübllca, que los perjudican; 

o Por la propia Admlnlstrac!On como es el ca ;o del procedimiento • 

de leslvldad. 

Entre los procedimientos y procesos ante organismos y tribunales -

administrativos; tenelOOs; 

a).- Recursos administ'"tlvos establecidos en las le¡es admlnistr~ 

tiv.1s. La vla Judicial no se Inicia sino hasta que se resue.!_ 

ven estos recursos. 

'Es conveniente recordar la Jurisprudencia de la Suprema Corte de­

Justicia de la NaciOn de 1975. 

Plural ldad de recursos administrativos. Aunque la Supre111<1 Corte • 

de Justicia ha sentado jurisprudencia en el sentido de que el jui­

cio de amparJ no p.-ccede :ontra actos que no sean definitivos. -· 

también ha resuelto en numerosas ocasiones que dicha jurlspruden-­

dencla no tiene •PltcaciOn cuando la ley senala dos vlas para re-­

cl""'1r cent"• uo acto administrativo, la ad'"linistratlva y la judi­

cial. y ya s! ha hecM uso de la primer•. pvrque aOn y cuando pro­

cediera ta.T.bién la se<¡unctl, habiéndose ya estudiado y discutida el 

acto que se reputa atentoriJ y oldo al quejoso en defensa serla 

inne<esJ.rio ex.tgtrle la orcsi?cu,tOn ce 1.:n s~;undo procedimiento. -

sin lleneficio p>rl parte •lguna de las intere;adas, y sl con not•­

ble perJutcio ¡:iJra l.!s r.:tS.l':!·.!S, ¡xir la. deo"."Cra para obtener otra re~ 

sohtc\~n defin1:1\'J. en otro ;:iroc~<h~ienio. pero sobre todo la :;iis­

~ c~esu~n ya rt?sce?tJ en;.." proceJio1ento cptativo. {8) 

(S).- SE~;:,\ ~0.:!..5 :l\~;;::s. "Ct-r-e(hO A~inistrJtivo•, TC)~ 11. E::Ht> 

riJl r.:rr..::.?. 5. A .• Né\lC:1 1 19Sl. p.!;. 565. 
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Proceai:alentos AdrnlnlstrHivos o Jurlsdlcclon•les, de revocación,­

nu\lcad, caducidad, revisión, prescr1Dci6n, re!;1s16n. y otros; -· 

esuMecldos p&rJ restablecer el orden Jurldico lesivo a un parti­

cular o contrario al orden pOblico. 

Edsten tJrNs y controles que el Estado Jle1·a a cabe e•clusi 1·a.'?l,?f_ 

te co.i su -or93nii~ci~n. ~s f!::1l i"!'.-Jf;lnJr i;:1.:e en un Vd.1.S t4n oens~ 

"lellte ;>oblada ccn.:> el nuestro. la tdred gubernamental sea tan ene.!'.. 

ll>e, c""'le;a, dificil y do.~¡naua por e: interés general. a trav~s­

de I• cual el Estaéo ejerce unJ Jcc!On tutelar. 

tl ~lerno es resPOnsJ~le ante el piii!blo, de quien recibe los me­

dl~s econ!o>tcos paro su conservación, desarrollo y superacill/l, 

sternio la i~:>arcul ldad, cesrnteÑS y la equidad tos elementos qoe 

cro3tcionan la conducta aJ?i!nlstNti va. 

,.:.~ .. ttlnv-J _.,. t?S~.,t.J.nea.~11te, !l ejl?C;:~\~ je las leyes .!crnintstratl 

lli ~"'e eiixier~.m los fin~s ,je lnter~s ;en-er!I y ~ie se traduce'l ~ 

e-,"l :n.!nC.H· c~v r\utoridld y se14Vir e~ ~inls~rador. 

lJ Le)· ~s :J s .. ~~...a ~ti:Jc!-~n .:"!! :r-:en sxul 1 IX 1 fttCJ:ª tl -

Esuoo !e<;JlTJent~ !?eirJ 3 ~J::-o ses prr~s1:os DC"r' ~i0 ce Jos f :: 

~1"'-".l!"::s :oú~!iccs .! ~t11e~s se ~"'!'Certtem!;! e! c·.r.:clt":tíe-nto ~~~e;. 

fin.es xUtu:(\s C'Ct"!t?1\iifus e:1 ¿-~ ~r(-er. .hir>!t!ico vlgent~. ?~r i': ;..-. 

~¡ r ... n..:~·0.,_dr~~ se s~t>e~iriJ ~s:r1-:-t!."">Z"l:e ! lt'ls !!dn<!Jtos ie-9~L:s. 
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ma Corte de Justicl• de la N•ciOn Que en su tesis jurtsprudencl•I­

ntlmero 165 ha resuolto: "L•s autoridades sólo puedc.n hacer lo Que­

la ley les permite". fs en estos princirlos en tos que desc•nsa • 

el Estado de derecho. 

1.S).- El PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

"El E>tado que v1v111'()s es un Estado de O..recho que subordina su -­

actuac16n a los orinc1p1os del orden ;urld1co vigente. Ese orden­

es\! integrado DO" la C1nst1tuc!On Polltica, lis leyes y reglamen­

tos, los trd.t..1dos y dem.ls di sposic1ones de observancía general. 

la orgdnizaciOn p0l ftJCJ se propone el bienestar general y una µo· 

lltlca de Justicia soc1ll co•relatlvJ a dicho orden, que garantice 

los derechos h1tnJn;JS, !"l,rntengJ el prlm::ioio de l.i supremacfa de la 

ley, una Justa d1str·1bu.:1~n ae la riquez:d ndClonJI y la resp0nsJbJ_ 

ltdad del Estado". (9) 

Toda ley ad.11Jnlstrativa consta de tres partes esenciales o conjun­

tos oe normds: sustantivas, JC'jetirJs ::>Je pr.xedlmient.o y sanc-10· 

nadords. De esta li\d.nera se ordena JUr1:11ca.~nte ld actividad düi;!.!_ 

nistr;it1~.s. ·::untenie-né.o su necesarid unidad y se facilite h r~a-~ 

li~aciOn de sus f 1nes. 

~u.n~ue- ;iis;.;::n~..v~ oc und eJ..tensd: Iegislac16n Jdministrativa fedt-­

rdl. aún e"1sten. lt'yes o.uto no clisPOnen de un proce<fi11:1iento legal,­

lo cuJI no es ·:~st.\cuto Pd .. 3 <:ue si;: ~nifieSte la actividad de L~· 

{9}.- st;:~.\ ~OJAS. A.\J,:\-C:S, "':'-e~ho r\jr:Inistr:!tivo". Editorial L·~ 

rrüa. ~,de~. !Sdl. ;;3g. Z75. 
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la Su~r....i Ct>rle de J-Js\icla ele la ~a,1~ ha r~suetto: ·Q~ !unq"" 

h ltf Ó{Jl 1cto f\IJ. tSUbl•tca. de •J.~eu .5l9un"'~ r~;:iutsttos rit f\.1~, 

lll.ll tdaties rN»l•<>eM• ! I• "'°'ISl~n Jel a:Jtr<!C ~CIA,..d>, de t"'14> 

h~r\t'S ~.J:eJ-J la lu:torldtd g..it'ematin .l C'bs•r,J.r lu f0~ltdJ~i':. 

~:eu1·1.n '9·J.!'.t resreor lu 9Jrantt.u Ji;' l,'rt\'U .!W1enc-Ls que p­

t~iu;rl el 4-rtlciJlci U C0<.,stituc~~·uL 

t¡ ttSH ;N~ a Jesr~~ d.ao iu eJ~J,.¡t~riu ~ ll Supe~ Corte.· 

e-n f~f"l'$.! s.ii•thl'- l c-trJs l~islac1~.~s, es .'l,\.<t los .:srt~s .s~tnb .... -

tr..a\n~!l >~ ;-r-... xh.·i:tr!ri ~'-r ~1 ~r"<;!"~ .:.(\"";.tttnte .OlJJ\te fl l.'t'""-='Ce~ 

~\Jtl~~t~ ~~~\ e..., ~u cu~~ es!..i'thr~ i:H.tN~i~. oor 1~ ·.;ue ~-.:er~ 

m.J5 .:O.'\"\;';.~p~ t•"'I: lJ ~'fSil.1-tJ ~~ ..:.:"\ ~r-x~l.~Hf.MO ~ nut?stro >:t?tr­

~~ .l>.'tnnatr.!tH·c ts <.."'h.t e_,t.;~.;i..;u. 

t~ \Jnr--:tstr.ttb\": ~~~" .!'~;.x·""i"~5 .. ~ ~~:res !:r:tUÜS':.rJ:t'IH .:_.,,.,... " 

.:csti::-it--~~' ;:'\".:e-~~"lf... .... t~s 1H~·:;.ii~s ~·.,1rJ ~su trrlti?~l.!s, t1l es t'. 
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El procedtm1ento ~ue d~in• gran p•rte de I• •ctlvtd•d acbinlstra­

ttva, es el desarrollo legal o actuaclOn per tr~mite a los que -­

debe sut>ordinarse I• actividad de la MmlntstractOn Pública, para­

Que ésta pued• producir el •cto ao:nlnlstratlvo o deciStOn aclminls­

tratl"•· que e""" aftl"!l\4 !<er• "es /!li!ro producto de ese procedlmte!)_ 

to•. 

S..rcla d.i Enterria af1rm.i q"e "el acto administrativo no puede ser 

prwuclcto de cualqJ1er "''°era a voluntad del titular del Organo • 

quien Ct>'>l.'i'te tal proóucciOn, sino Que ha da seguir para llegar al 

,.¡s_n;¡ un procedl,iento oete,.,,,tnado". 

los °'tos a3'inistrat1>os no det-en i•;>rovlsarse, ni queda subordi­

n4doS d la arbitr.n·te~~;! del ~der p~~Uco. ya Que necesariamente 6 

det.m r«orrer un e"''"º !~al, qu;¡ es la preparac!On previa para­

QU<! P'Je-.lan run1festarse con ef!cach. 

las nornls ~e pi\.-,,;:edi~tento que las leyes ~d!:llnistrativas estable­

cer:. !!e;:c.i ¡,,11J Jcfinld.~ final1o~d: La protecc10n del _lnte~_s g~n! _ 

ral. J.l ni~ ti~"Xl ~e~n respetar los intereses particulares re .. 

c~i®s en et or-cen ;~rto1co. 

El {;'.:\.'X'.€'.Jl'lleílt~. oor 1·~ t.anto~ es c-n el~to formal del acto ~d"­

ntnis!r.H it·o ~~,; Ci..."'mina la casi total tC!d d-e la acción a.Qtni stri:­

tha~ !s la fe~ actua~te de la Mhrn!stra:i6n Púol ica. 
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F\lr lo QUI' s• r-..ííeN a los proct'lli<11t'ntos tknlcos, tlet>oocs h<><:er 

uno tllst tl>(tl\n: '"•'''''" •I pmcodt•1.,..to tknlco •• e>rden!do por 

una l~J •••tnl Hrat ha, y cuando dlcho.1 procod1a1mto Que<l.l • i. 

lit-re <tet•noi~•cilln tle h ,._;unlstro,ti>n pllbllca. 

[\ N'\.'°'·N1•iP<1tí:' tknH'\l f'S un "''tt"n.iH' instnmento die la acc1ti:1 

"-Wtní~trittu. S.1P.."'-Xl t.ln c~le,Ja la .i:clón est.atal. su tKnir!_ 

Cfet~ i.\.-n• .. K"e a un "1&.ntf'-611.lrntv y sC\lUCtl"'ni!-S ~ Qf'An aaplttu.d. 

·- C'MHllll..""° u<1 ~ 1 ""° hvw ~ rr.x--r. (10) 

'&t\>.qlru t'el r-f"\xtr.11•1Mt.) 4...~1nutr1tn-o.- El PT-c:.:f'di•lento .\j. 

•htutr•t ll\" r· '~"'J¡,r¡tC' iJtl trU.He-s f'SU.b-lfi\:tOOs pcx- la lty. ;·t--.:-i: 

~' ~'lr6., ' .:-~-itrl~:.H"'-1 ¡ 11 ;-.e-r<f'Cci~., tir lu tieoc'ISlC\..'\t's !.T.'.::: 

n.lstr-.1tnn _, s.r f\n..-\J.., erti tl ;)("' .. ~, .'~~IOic-:i .1>-.'.Dtn.tstr1t1-n:>. t!s· 

lEJVS a...111H'Utri\l1U );."'\." ('-'.l t've¡.¡ ~~..:rte le,~s de P""OCedt•tf'f't;;'. 

Unai...'&.."' ~ 11 .:it~'-vh ~u'! )J.rl!l't\J cmstit.....:i:KWl 1 ~lr"!H ... .: 

tu¡ ;-,..m.....,_, 1tSl-"''i J\ ~~'."t.."' f''>t~ ~1~! ""'-! !~ ~.:!!"':~:":' 

11,:'! ;\,.'l,,.1eil\.""1~ :.ti!:.!~~ .:.t:l'" a li l .. fl· .. tt.._Xt! Ot} ~l.&lff'I:~ .1~:1_~ 

~¡.;:·..::1.Yn~ • ......,'111! , .. ~ •1,;..r..t!! ... x.Ht.)."'ltfS l".~.;1ra 1 h lt'J'. ~ tt~-,¿. 
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CAP l 1Ul0 Sl6UNOO. 

C.~tx!OH Dt LA PRQCUAADURIA fE1lERAL OEl COICSttUOOR. 

?. I).· EXPOSICl()li llf tt.mvos. 
H t.1 e-:utho F~J-1?1·al en \J t'xis1c10n t1e Motl'iOS de .su iniciatha­

~t h~~. e,;-.~"C- ~~-~es 1nl1s.:ut1ble Que el cons~"lidor ante los ro-­

j,!rn~s ~~HMH ~ c~rcto se enc~ntr.l ó-esProte91do por l~s ¡:ir~E. 

ticH ~~-e le i'f>.~ ll rell:t~n c~r~ul y .::¡ue irol lean renuncia.­

~ ~~~-;'.\S ~'r ;-arte ce: .:~1l;"tNO(lr ). ll a.:epu::10n ot c.Mdiciones 

~Oii?-~ltl:nas, ';'~I"' lo;.::..~ s.e cc-.11siJeró necesario iniciar profundos 

-:~nC'!~s ~n l~n >i.s.tcre.J.> ..!-e inte~1J.:t~~ Ce ~remetas que tradi· 

\lMll~:ite ,'\J~ ,~.1i-X- .: .. ~"ltln-do la g!nJnci,l iltcita del producto 

lesi~.1n,J..;r el ;'.ll:nr.cnt; e~ lls clases ~~~llr~5. 

~ ;.atift.:J. l.i H'!J.:i1~I\l co:o Nrte f:..n.jl.."!le'nt!l de una ooltt1ca­

~~S'!1~-J.:!.l ! il ¡--"Ct~~io.,., é't!' lls M)~dJs, :-ere t~ién e020 un·-

1nst~:o ::-ira t~rN-:;~r l'l\:los y ~f.,~c:1on-es del al)!ra.to dts-­

!rt~.:tb-';) e Htculs1r 11 !.Cthi~lJ proc .. ·:th·3 1 h !.ftC)lucion IH:l .. 

~!"':-l-éO rnt'I?~. 

,:.:!"".: ~"' lc-s A~!c-~l~s. V y r.?3 ·:-t ~ .. -eitrJ: Car~! f:.;:'ld~~nt!!. y -

i>'1 :--1~~-=.,.,_hr ,,::"J l~J-.?S ;O.."C ll ~¿fe~ ~l"'.!ri!, y h fe-Ger3l ~l­

Tr!~l:..:-~ ~...:~ ::t.'T't;I ,~~.!:ero 1.t.Yl~it~ l~lslativo ~s:;i-J.ar<U los --



El E¡e<:"\i'Q r.o•rll en su t.wsoclN1 ~ rotl,os. te•tU•hoont• -­

t\lt\:' C't.mHar~ 

\! •••• Es P~euri1;,1 d-t·>tJci,.. qv~ ~l cn-3.:t~r ,-.,,oovaOor y 11Un.ret·oh1~ 

tt~J.rü"l i;.1-:: \~ lnli.·utn·l ~~ lt!'f. NstJ\!t en ~l propósito de t1·~r12 

\,a,j.¡r J.l !.1lCtto d'el d4en!'('h\,.'\ SOl:ia.I, h ritlJUlJ.ClOn de d<ji.mCS ;\5¡~E 

tt..'\ ~ l.J Y\.W f(\m..."11tc.i. tn Nrt1c-ul~r ~ los. J~t"s. rJ~ c~rn·J.~ 

QW lT'oJ!JlC\('l14\ini¿ntf' N.n stoo r~tóe's ~X'r ..:ttS;>o'S:\Clt'n.:?S Je- •Jt!r~:ri..' 

L.i h') ,,t.;f:l't<l.J it í.1rttmln.encu d~l tnt~r~s colKti•o s.~'1N' el 1n~,:: 

r-ti ¡;,>.a_rU;'-1\.ar 1 r"\!<J.ftr.N 'll JotC'er ;~s.tttl.!..:i"'1-li q;...r tl 9.:-!'ter~.> 

tl~ Q" 'l'tlJr- ::vr-'~'e:.t- lt : i~ra.J .:Jel ru_yor ~rQ rt0 se.i sac:rit i­

c.t:J-l. ~r l.i 1:.:"J'J,J\J.:l~ ~ ~re'""""'\~{' y siX'i:Sl en N~i'~~ .. 

9~"'i. 

~l1 't!"t!..:d ~ lJ "N-'1.ifltS~l ~S.\~!líl-.!J ~'t! f,\.tStt entr~ lo_s S~t.:-• 

rts~ el ::'l..'~r ;~C<lt.<:o ~"1 \l"l:tn~t~ :>JT"rJ ~ ~ ~neHc1.:: ~ 

~ l~s ~'"\..~S t<"~'-1~'5 t'J.i '..~t'UtS:, l.! ;>n,,'l;«Cl~'\ ~ .... e N~ i1 

2t~\ -...,._~ ;\o'.e.;-.M .:r..ir-se. !1.i ~1 ... .; ... "i" J l.! ':!rJ ~1 i::ns.fl'.\.'! ~..:>::.::-

·~"" s:.x;!:, .;.·_.;t ~;i.i.J f'".' .;· .. ei~.t :.t. C:-\~i:i;..":o;;!! -:-e: ~s.1~~·'1¡,,,\J~S ~~·.l­

!t"; ~t.,..: ..:'-~t-"'-.ti .::......,tr-.!:.?i.'! .' ~·:t....._X~ ~ l! :t~lflN"'tJ.j ~+: ;-;>('":~.:::~ 
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clOn cuando esas deslgualdades existen, no conducen a la. justlda,. 
y por el lo convierte a la relaclOn entre particulares en un ti.echo~ 
social que afecta Intereses colectivos y que amerlt.a la Interven-~ 
clOn activa y vlgl !ante del Estado •••• " 

De la transcripción que antecede, se impone comentar que la Ley -­
considera al consumidor en clara desventaja frente al proveedor. 

l.2).- LA LEY FEDERAL DE PROTECCf(}¡j Al C()jjSlJHIOOR. 

Se adnerte, en el contexto general de la ley FEderal de Protec--­
clón al Consumidor, su adecuación a los postulados del movlmlento­
:r.undlal ya resonado, afirmación que fAci !mente se demuestra con el 
e.•!men de la lntc1atlva de Ley, el proceso legtslattvo y las dlSP2_ 
slclones oe l• misma. 

Consecuentemente con esos princl~los, la Ley contempla una serle -
de funciones, todas de tlPO preventivo, como preventivas deben ser 
las medidas destinadas a evitar los ataques al Consumidor. 

"La Ley ll.!.\lcana contemDll. al mismo tiempo, una función de tipo -
no preventivo: la que ordena a la PFC procurar la concll lac!On en­
tre prov~edcrecs y consa-:ii dores. 

No es pre\-entl\a l.! m-eCtdd porque la concil t!ciOn, y en su caso el 
ArbitraJe, pueoen servir para prevenir un juicio, pero desde el -­
punfo oe vtstl de la ;r~~ecct~n al consumidor, el conflicto ya se­
~ctual t:~ y sola:oente se procurara re.11edlarlo. 

La fun..:i~n conc1l1J.toria ::ruestra entonces una caracterfstlca Que -

la diferen~ía de iJS r!'¿didJS preventivas: l"lte.,tr!s Ql!e éstas. las­
pre•tenth..?S, lle\·Jn co~ fin~Jia~J c:ue el conflicto nunca se pre-­

sente, e:i 13 furin!n con.:i 1 iJtoria el conflicto ya se generó. 

A:i~.Js. ~xent•\!S c;i.:e en l.! función preventivd se persigue el bene-
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ficio Q•oeral, el estadio con<;iltatorio sol-nte resolver& en el· 

Dl!jor de IM CHO\, un confl1cto aishdo. (li) 

,>,¡ toclr el temJ de l• pract lo de h ?rocuradurla Federal del Ce:: 
S\IDtdor, se encuentra uno ton el punto de ll\3)·or contro...,ersia1 que~ 

~e suscl u en ll •ctua l tdlJ: e i rel lt ivo a h bond•d o bondade; de 
h \.ty prot~..:tor-l oel ...:01,s;....-n1J"Jr y J\! ll \ntenenctOn. óe \a Proci;­

rtdurh F'ti.1er!\ del Con\L..--"'l\dor. 

Ante tJt\ encontr.J.~1.H optn\ones, de sus detr4Ctores y defensores, -

su~ ..il~:JnJ.l aw1s q•Je tntHé de e'pl ¡c~r: 

~) ... C;:.r'° h~'i ·dsto, ll Lt) Fed-ar11l ce Protección al Cons1Jt!lidc.-­

n..;o ~"·res~ntJ un :niJ'll11tento Jls\Jdo. r~sponde a una corrient~ 

l'r'\ln.Jlll yil t?.,p\\c.i!JJ, tnscnu 1..~!\tro del 3.Wtto del Oere·:t-_,_ 

SO<: lll. 

bl .... P..ir.J ll~un..:is J'i! sus ai!tr.ictores, el ctesconoclintento de los -­

~noct?1t'S ~u-t intorm.Jn ll ~rote{Ci6n .51 conS\.llT1it!Or'. h·l l\¿,l 

00 .t ll Jl.lt.;indJd .J unJ. desorden.1d"' conduct.S cuy:! Qntc4 f1nJ,­

lllh'1, Jl N1'1?<:er, t'l·l stdo l~ de PT"<.'CUrar qu-e 4 sus oficlnH~ 

concurt-a ¿\ i?.J;or nÚlf'lt?ro de ~r>onH, y ~r ende, -:-1pt~r t..:n. -

n:.1int?ro ~JJ'<'" de ~U~JlS, Sln t~....:-rur l.J tnfwndldC' e J'!!prc-c~-­

d'l?n:~ Je lH nlSZMS., ~tendo en ~".:l de los "Cons!,.111idoN-s'' 

;-.!lJ,::OrJs ) s1tu..iC\c-r.-¿; ,;::.:~ est!n :nu_, leJ~nas de los n-¿chos. 

e}.- A ;J~1r '\t?rd.JC,) .:C't,..Xlt?n+...'10 tl J;'l~l.,t, 11 !9nor!ric1a y IJ -­

d-ts.;-~~\.\~J:.:1~n ~l :nre .. 1:1n..:i, :j\rtlmOS ~\.cC a lo s\lOO, lCIJ·.:!en~ 

1 t-r~s~ntJr su .::1.i~.Jl ~, tl ?rC"CvnJurta, s6lo un tretntl ¡;-cr­

c1ent'Ji ~~ ~·..;t~'~> t..'é.~., ;r:,:.!e:'!..!S =~" S'JS p""O·•~-iOres. :r ~..:-r 

n:.:c"'.:01 j~ -tl lcl. 1-:·.;~.¿n l:.;~\.'I ~ 2SNr1r PJcien!emi:nt~ y :!e -

.. s.i..~n.1 ~~ .... --..:~.o 1 ru..:~.e :n.eses 1 .;::l.i'I? sus pro-,mon:?s les ,..,m-­
~tJ!'\ e~ :o c·~trJ.tJ.j(I. 

{llJ.- 9~CE~~.\ C.~EHi. :(•;'\..'=t;J, "'..l ?~tecct~ Jl Coos!.:nnldor ~n .. 

weH·:c' .~.H..:CI, ~934. ;-.1;. 15. 
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ll) •• Esta lnstltvclón nlcíó casi sin n;óa, jur!dicamente hablando, 
e'('~ptc- .;'.On l!. ,·oluntl:I t"~l!tic~ c:ue le di~ origen. y un~ Ley 

"Qve hl!:'-rh ~~e lr l~h~~i;a11d;) ¡)IX'O ..\ p.~co. i' q~e le ~rmit!a 

c1ur J ?os :-rove~·~r-es rlr.9 que r\n-dier!n su Jnfo~. a.si 
~.;Y:i..."- L\Jr"J q-.:~ cC\.~·;-.irecti!'rJn .1 lJ .\:.:r.:nen~1l de ConciluciOn, -

11~;:1Men.~ 3 !c-s ~ro\·eeJores ;:iJ:r! ;::ue e'1 CóSO de no dststtr. 

C' ro~ renJH' s:.1 inf:Jn~. en e~ cuJl JeOIJ -;13n1festar si esta-­

~Jri :i ~·:o di' 3,.:Jeró.) en Bt 1sfact>r LH QueJas ;Je les cC'nsu.~id2_ 

NS., Cl~lnct:'!~'S ·"'Ht.! -?'."\•He? C' ~.!s ~:HlYWS, NJSClílj(' \·en-­

ti!~· ! les t"r'-..'.'Yl?~~res :1l \'e! ;-.-~r f1:t;L 

e}.- (\t .. .:s, C::"nsijer-!"! :::· ... ti 13 :i,.0-.:un~.1"1~ t1er-e un principio, no-

e':.-r~sl~:.", ;'..e!"O ih IJ~nte en sus 1ct.:Jc1o~es, co-n.sistente e11 -

e:..~ e-~ -:~ns,/~!l·j~·· Sh'·:rr;:'re tief\e l~ r3z~n. con esto se cc--npre.!:!_ 
~~rJ el :-...'"'r,~..4 '4.;C~-'JS cvnsu.-n1acir¡:os CU)'lS ~;.;eJ!S svn 1nfunda-· 

d.!S, M,:~ q;..~:l~ \~:i':.!..-.¿n~e sor;-r~no:.~s ll lChertir la "en~! 

r;i\:"J .. JCtit;.."J: ói' tl 1':-xur!dur!l al r~s.:~her tln !g1l~nte -

)'J.$ C!S~S. 

"Ll ;tr\'.:~H"!·-:?'.:rll .:~-ter.!l ~el \::'ns,,r.;1ccir, l'lO 11-ntu. n1 !QOt! su -­

lC:UJCi·~,., Jcr.11n1st!"lt~d en !-! deter;¡1:iJ:1~n .J-e- los de~hos fun..:!_! 

':'.l!?11U~~s ~~ l::)s cc-.,s:...""!:·:~s. :--i e:'l 13 :1s:~: ... .:i~n de i.;na ~s~L~l 

.?tJ~ :-r·~~t~n':.J!. c:."'l !~~.vo en t~s .\rt1:'.;l~s 58 )' 59, de la. ley 

F'C'\.~r.J! .jit ?r-.;ite-~::~n ll =~.,s .. ..,i·~·~r. t!-:o~::-o '2<1 13 de llev:Jr A.0192 

:.::lls .:_~ C~"1;1i:t:?Cl~1..,, ·' .:":n~ent:;is :¿li'::-·-:!~-:s "1.;nri:te estas !\llIE!! 

cus. si~ t.)...~!é'n s~ ~J l ll ur~a de vi;tl!r el cw~oli:ntentc -

:!-e t~s ·:~'li'"'<;l:'S ~ B~:1:-..,.ir e:' os~-:~ :: .. c ... ~::-t1nh~nto. turn!ndo-­

l~s 3 l! :'l~i"-::l~·"' Ge--~rJl :~ ~esc!\..:~::-~s knlntstratl'd.S, a efe~ 

t" ~ ;:~¿o ~s:.! ~~i·u ~~! :\.<:lOLCl~1 :le t!X· A~1íl1St"'3:ho. lo ·-

'!!:~s ·''!'·:':l".:.::n1:?r·:-c.s ks !.~'.:é:-s ~r:i!:r-alas ~,,;¿ dicte !d. ?rc.:'-r.! 

c-....:dl. :"">!~:: ;;-~,..~-'J·~J e-.:~·.r-:1~n. l-l q~.¿ »:Jr! ,~,·erse ante los 

r:-~¡:.1."'J.!;f!'s -;.:--~i;~:¿."t';:H ~ ~':'~ t~i!~.!, ~'1 !:! V!! .:e :!;ore-::!o -
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2.l).- Cllf'ETEJ..:IA l ol."11110 N: APLICA!lllllWJ OE LA LEY fEllfAAl DE -

Pi¡Qllttl{V( Al C~IOOR. 

~~r..::.l..,,~t!s, ti'-~' .. 5tf"1Jtcs ·' ;-r~s!Jj.:irt:is J~ >c:.ic10s 1 ~·runa ¡:iJ.~ 

te-,) ~l N!'lh-~' i:"'1.S-l11J·:-r C-..'!" !J .,\t!".'i. ~nx:ur-!ncto ;-r ... :te;;irr l -­

esu Clt1~ .:"11tq ~H~les J.:',,¡SJS .. ~ :"'r~~-.Jl.!r1J.i~s en iJs tn~:s 

,,,.~l'\:lJ.l~), ,., .... r· ~:> ~..:t! ~,!rJ. t.!l q":, ~rt:-J J.;)5. o~.sn1P\."\S .jes.cen-­

t"".tllIJJ'~s: ti 1"Stl':..;t,~ \J~ÍC~j'¡ ~<:,>'; :,:..,.S~"!'!:,:;~ .. ) ~J .:':-·:.:o.:'J;! .. :-L 

'"e-...'f'f".!l ::--tl :·~5Jll..x"'."', l.:-s ,; .. i' t.~-"'.:··j_.-\ .:~~ti::?Xi~ tn t.:CJ lJ o\':'­

~~il.:a ~H:;.s.,._.; .1,;;~~s .:t.::'H '~r;-t.H >e'n ce :ir\:~~ ="~'l1::·.: e l:\'._: 

~s s:.::l!. ~ ~~5 ."t'.!'r.:"..,,'~ ·:~ : .. 'l ;.:.·,~~~.:::;"fs .:::>.:';?;;;.:,;::;e:-. iJ. -· 

~e~ r~~l".!i .:..it ?~u·.:.::1~ . ., !! :.:-.;s-...-:u~ ....... ,. s~., 1rnm ... ,1cH~l~s ! se"'a'.'1 

!~~~,!~;;~,. C'.;:J:es·!:,,;h?l"l :.:,,.-e S~J~ 1H -e-s:.!~l.:-,:1;.H ;-cr Ot!"H leJtS. 

-:·~H.A.. .. ~s. :-l:~:;:H, .:S~i ·J est::ii.::l:i:vws ~" c~tr!n:.:. 

lis ::r1,,,.,;i;-.J:¿-s ~~~e~lH :--e r'::!';.d.! :J leJ ,;::i,1 oo.tn~ je hs r-el.!· 

;,::1~~.s ~t~ ~!"".:-•~~~s ~· :oos'.JlliX':-~.s.~ s ... ...._, lH s19~nentes: 

;..,:.:-~iO . .:J·j :i· G.,!?~.a.,tL!'S, ;.\:.¿r-.!..;1~""-H l C~tto-. X;S...."'\..Y~S!'.:'t!i~l.Jii:i 

~r *":·..ra¡;:u1¡0:-~:.:i, :i-~tr:~t!-" -.'..¿ S..:·-,~:f:-s) .,·e:,:u ! '.:\.""mi..:1!1.:.-

~t~ -=~ ~..::s ~e-~ . .u nJ::i :u.,: ... :!:::s e:--·-:.N- .::·.ae~s se."'.!,, :!J~~ J !~­

:.!~!.;:.¿si ¿¡~~.za .. ·' 1-·...\: L:!r is '-•..V ~e-.:<t?'"'.!l e¿ '?">C:r-:;t.!'-'1 !! -:-.>"5.:. 

•;_x:-. 'it ~·::· ... ""1'':.':"'.t I: >:.:"l"<f-r~~¿..;:ir? !! :! =cu:c.¿:.?-xH ,¿>? ¡! ;~:. 

:!- ')!"_:,;..,:-:::!'!s.: .... =>E:-;-.¿.-;~::~::!" ~":-:-~i s.xrJ~. S .... °"'"' -­
~":""~r-.:u~;<!s x.- :~s .;·.;.o··s.r.n.:i:~s .• H:-!.1 !~:~::!.::.¿.s ::.:.<t:¿-2 
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prácticos, .usos o estipulaciones contractuales en contrario. 

La apllcacíOn y vigilancia en la esfera administrativa de las 

ctls¡>t>slctones de la prrsente Ley, a falta de competencia esp! 
c!f tea oe determinada Dependencia del EJecutlvo Federal, co-­
rn•sponcterln a lo 5ecretarl• de Ccmercto y Fomento Industrial 
y lo Prccuradur!a Federal del Consumidor, 

Ser!n Organcs auxiliares pora la aplicac10n y vtg1lancia de -
l~ dispuesto en esta Ley, toda clase de Autoridades Federales, 
Estatales )' ~\JnictNles. Los Agentes del Ministerio PObl lco­

f~\ler1l :-rumtdran -J los consu:nidores respecto de los alcan-­

c~s dt:' cstl ley, !Ds proc~d1mientos y las autoridades compe-­
tt>ntes N,.~ conocer de sus qvej as". 

~o Jn:.1trior1 ri.Js ·JJ lu! en cuanto al .!mb1to de apl icabi 1 idad de la 

U:PC. unto pdl"J el cJnsur"".1dor en cuanto a su conocimiento para -­
!'l·a;:er \'Jh~r s•.:s ce-r-ecn;:is en te-da la ~ep.úbl ica, ccmo para el preve! 

~-:"Ir. a -='e;:to de que se-J óe su conoci~iento tal dlspos1ciOn Que lo 
~~liga a resDH•r y a concuctr sus acciones apegadas a dicho orde­
-;~"'l;ie·~~:-- te~_,l, 

~;,:r ~tr-.:' t~~tlo, lo que se refiere a Li cre.;etencta de la PR.OFECO. -

~1N cc-nc..::er \l~ l1s q..;eJ~S oe los consU:;;1c10res, es menester Que -­

tt-atile<·\:-s .J~ Li A~t~rio1c. =~~tente. 

:,,~J.rl ~3 J.;,:¿-:,;.:1~.l !'.':!e .. ;;re~!:i~., del t~l"!!l1no 11 ~utor1dad CViilt>etente 11 

:¿rrtro a~ !a Lfr'C:, Nae"s se<;'Jlr la r-egl3 general Que excluya de­
:J c,:-.:i~.:-~J.c:~n -~i.:tcriJ:1:0 C('\'!":~tente'· a la ?rxuradurla Federal .... 

:.•: :~~s,...,tJ:~·. :fa.:: .. .:.: :::h~ of'denJ:n1~n':c :'.\jr"te cel principio<!~ -

>,<:". ~ .:J~~3 •• w .::.:'\.~€te:i.:1! es¡)¿..:tfic:! ~~determinada ce~endenc1a, 

.~s•~:-; :::-·.1~st~.!::n, .:-:-r~s::-..... rce .. ! J la 5e-:retarid de CO"'.'Jen:ic y 

: :.~"'· . .:- : ~ :-..:s:·:u:, _. ~~¿ ·.: .. J.~J..; la ley ~ ... ~,.,:.~or.d el tén:i1no "'auto­

,..~.J1:: -_-.-·.:--_i:i..'·~¿c·. S:?: ..:~~:e-~~:a l! inter.·eo;..:!~;i: ~e cualesquiera --
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Se<retarta cte SJlubridJd; Restaur•ntes, Secret•rla de Salubridaa -

yft, S~retarll cte Turis""1, etc., etc. 

Por otr• Nrte, ll com¡."'tenc1a de la ?rocuradurta queda del1m1tadJ 

en los or~is~s térotnos d~l Articulo 59. y lds, e>..preS:Jdas en !os· 

Arttculos 61. 63 y 65 ~.,.~ c~nttenen es~c1es de las fr3cciones \, 

Ir y \lll cíe! •t~ro ~rtlculo 59 . 

.. El Untco c11so en t?l ~\.!~ la ?H q1..'N! CO'!;l~nd1da en ll Ley caTO .. 

"aut~rtOJ..1 c:~tente"'. es el óe los Artfcutos 78, 79 y SO !'~est·~~ 

Ql..~ sle-n--,;~ L.:rt'3 ái? sus ltrim..cio."'lt!s la ce \'ElA.~ jX'r el c~li>11l~ntJ 

;Je. la le.h sus acthii.iJ~s tnclu)·-c-n las d-e tns~ci~n y ;·!gil~-<.:'-

En c·.:!n~Q J 1 JS nrit'\J~::i.:-t\.eS j~ hs c~ales clrece la ?FC, nos ref.:_ 

rt1')s Jl l.:i..-e!\:'o ~cil1;:3j~ ¿n el "D1lr10 Of1cu1• de ll fe-jer~~··· 

cioo. el ~l ~ Ct:t..:~~ ~ l~iil.1. ~ cw)o ~cwrOO se OesPN?nóe q1,,..~ -

Ll FfC .S..,i'-~ Silr -a~ton~1d: ccm;oet~1te- Nra. santio."t4r las tnfr~~-­

i:i~s ~ i.t leJ. 

Se ~-~~ ~strar el error Q,;i l.a ¡:-NXura~url:a co.1 los SJ9'Jientes.· 

r~Z~""l.lH~"'lt.:S.: 

El Es:J·.!'~ .:~les~ f'. •. n:1~r-. a tr.;t~s ~sus -"rg.Pcs. los Cl.!al'C?s -­

~je':"'.:~> ... !"' s..:.s f .. r-c1~s ~ l~·--e;-c' ... ~ ccn. l! distri~~i6n d~ las 3'!f'"i_ 

~'.:á·~S -~.i~ a O:!OJ. ~ eS.C'S ~~3~S C'':..:'r-t;i,,;e l! le)· C~ Id m.atern.. 

:..1 ;'C-11:~.:.:·;4~-.." ._-.¿ .iu t ... ~:lC>.~i ~el ~S\J-~. ~ra S'.: \'!lí:-ez. ri:--~ 

'-'".i:íer-en ;..¿.: ltrtt'r.:t:o ~ l!-;!~t:!:. re:::-H-a-n-:-!·;..:. Nr l! ~~ore-a..,_ __ 

SN, ;\!. ... .; .: ... ¿ :~ -·;.;ri:?~'"l ~ 1:'5 !!"';.!"'~S ~: ~S~3:{~~ se! Y~it"!!, S\:­

~~ .. ne-.""\: ~.¿ s:...s x-t:-s ~':? :-e-s~··•:1..:.-.e!1!1 :~~i'::i~ ce! lf.!r<;:o Q"i.'e le s~-

{1)) .. • :,::!'-'-"" ~.l....!r'Z!. "').'"'\.\.F1~, •t ... ! Y!""t'tecc1~1 Jl C:-.°'suni~,r e;t -

~ .. ¡:::- .. ~%!.- :-~;- ):;_ 
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Es por eso. Que por• concluir lo concerniente a este punto Que se­

reflere ' la Cc.;"ftenci• y A:nll1to de Apl icabi l ldad de I• Ley Fede­

ral de ProtecciOn •I Cc>nsum!dor, es conveniente repasar lo que !•­

mis"' lei marca al respecto, en el Articulo 57, nos senala que l•­

PROHCO, es un Organlsm ron funciones oe MorlcW Ad.~lnlstrattva, 

encargldl de proixi-.·er y ornteger los derechos e intereses de la -

N!Jlac1~n :C1:is~ictor.1, ;;.edtantl'! el eJen:1~io cte las atribuciones -
que le .:onfte?·e ll l~v. 

Asl ~1'>-:xi, ~nc0ntr1~s que respecto Jl enunciado en el parrafo se­
gurid.:i :J~: ~rtkuln 2o., d~ la prop1~ ley, qve se refiere a Que -­

°""'"efectos ce esta ley, quedan ooll9ados al cu~plimlento los --­
Jrrenóaj~res ) ~rr1?1'dlt~rtos de bienes dest1nactos para casa hablt! 

ci~n eo el Jlstn:o reoer•l, ¡xir lo que dicha ley tenora •Plic•--­

-cie-n i.:;:ll en el t':strlt'-' Feoenl, en m-neria de protecctOn al tn­
\,!uU1n~ ~n arrenJl'.'l\er:~;:i íllr4 Mt>itaci6n, 

En<:OlltrJoóo en el ~rtt:"!'' 57 BIS, P'!rfect!-">ente definida la Com~ 

te-nc1a /el .J..nblto de "'='l1cat>i1ldad de la Ley. al dlsponer que ... 

"Tratan<Jose de lrr-.Jebles destinados a l• n•bltac!On prote;¡e aslmi~ 

;t?0 1 los dere-:h~s de los ~rr~Matarios en el Dtstrlto Federal 1 cua!!_ 

do se tr-1.te de arrend!...,1entJs para :iaMta.:iOn'". 

iell-":X'S en :i.lg:f'\H ~nt¿qvr-¿s q.,.e l3s aistx>siciones de la lFPC re· 

;ir!n en t·~a ll 'e~C~l1..:a. )' Q.1e f13.lta e.e Ct\'!l.Ntencia especifica -

~.e deteM1naoa ..!e:-encencia, del EJecu!.h·c Fe·:¿ral. corresponder! -

! 13 SEC':..'il ~· l il ~rt"..::urj;;h.1rL1 ~e-cer;!l Je1 Cons.u.··uJ.Jr. ~s ~i~n. 

es en e! A!"~!ct..:!;." S.S ~e 1~ ... 15...,.! l~y. -en donde encontra.'X\s cue e1-

;.!-:t~ietL(' :¿ ~a D.-c-:'l.!n~:.:rf.! ser! L~ Cl .. ~a·J de ~x1co, y que para­

;::·.:! efe-:t1·0-~"'t'C' ... :.~Jr" lH 11sxs1ct:-r.¿s ce esta le1 en to.da la -

':-:Xt-l ~..:!. se es-:J:-le--:e,..11 :.'"t?l~;J::10~2s e:"! -:.x~s y cada o~ de los 
::s:!.:vs. J.S! ::--··.:- e"'! l~> :'..';.!r¿s ~r. ~~~ se :::istoerar! ne-cesarte. 

' .::>""'~:"·:.~ 'i.e,~3:.F•.!.:i ei ~~>'.'."'C .J.!":~c';.!l:i 33. ~~¿.los TriD-'.;nales FeC! 

'"!1~5 ;¿. .. ~": ::,-:~:e~:ei : . .!'."! r.:s~:,~r :.:·:H l3S c~ntro ... ·-ersias en -
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Q\.i~ sea ~arte. Ftn.sl~nt~. t"n el l'~n-tto s~gundo del :n1s.!r(l num~ ... 
ral, enc-::intra..'1\.is ~l.:t PJrJ efectos del .\r\lcuto 57, ser'1n coadyu ..... 

'iJ.!'\ti?S de lJ PrQ\:ur~dur(J., tN~ clase •Jt!' Auti:iridades Federales, ~ 

E-stltl~1H 'j ~nl~lP.ll~:l. 35\ c~110 hs or~.rnizJclone>s de los cons.~ 

:ttldores, de J,:-;..:tirdo .crin lo qu~ rJt>;'.'('n~J el regL1.~11to r~sp.ectno. 

'Es Sl!'l l.11..:JJ el .\rt tcul~ 59 1 de L~ Ln\· t.:'l ~1A.' ''rdenJ a 1d Procur_:: 

ilvrlJ re,1ltHr 1,;nJ sert~ Je- J\tltl03dlt?') ;:'Jn rroteg'~r dl <:cins1,;m1-

jor ;;!e Ln '(l\!l"li:'.lt-ras tn:.:e::i1ctH ~..:- ! .~1 ,'ro\.:;~eJ:Jr~s. sc:'Llllndvn;:-s. 

en sus Qo.11n'"e fr,JC':it'n~s lJS .nr1t'u.::10.'.leS ne,esJrLn pJra: 

UPRES.ElHAR l~s i'lter~s~s ~~ L1 X'\:lllc1~n cc-nsumioorJ Jnti! ?~s -
4'.:t.:!rld-Jdes. A-:!m1n1;trat¡'iJS. tnt10JiJes ?riVJdJS, Prn~ 

..,~t."\lQrt'S.) A ... t~n:t.Hlt?S Jt.'í.H~1ales. lFracClcnes l. 
llyltI}. 

C l~P i'í} . 

.:~<'5tltuti'"~s e,;- J~ltto. fJlt.ss }' íW"~l1geoc1as. ofici3-

:~-;. ~:racCL}Po;!S \l. 1:!. il 'j .\1). 

CO't(lll-~ :~·~ :-.:¿r<:?s.¿~ :.!'2' ..:.:ris.~"'¡¡d".:ir-:s y Dr'O'ft?~'1r.¿s. {Frac,.:.:L:ir' 

l: !I \. 
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ta ?~ur>aur!a, en c\r.lpll;niento de to dispuesto por I• fr•cciOn­

<W del ~nlcul~ 59, s• ltmitorl • sol1c1tar por escrito la ínfor­

'-l:t~n pre<ISU ¡xir el Articulo 65 y~ efectuar las 'lsttas de -­

H'S;'.'-tKOón proce-Jentes; >1, co:i-.o resultado de los dditos e \nfor-­
~s C'ntinldi.ls. resultJ.n l!'\'ldeo::ias rel.~c1onldls con nolaoones .. 
l !:l leY, de!>etl for"l'IJlJr de lfl:"'leOUlO Li denun.:ll cel Cóso ante­

~l 3.UtJnJ.sj C0"'"·~tentv, ll c~.il, en j;tl1cac16n \le lJ ley, si -­

¡\.""\jrl t:vwner lH san~\0nes. ¡:¡rev1stu por los A.rt1cutos 86 y SS.­

ve l• lfi\'.. 

fn e;er~tei:i ce ilS atrtt.''.::wrves que Íl ley le cJ:nfteN' d la ?ro .. 

c·.;r1ctvrll Feüi_)rJ.l ;.!el ·:;-:'ls~-i¡:j--_:1r, ~r ~~r.d'JCtO ce L~ 5+.Jbprocurdid~ 

rh de 0rgant.:-3Cl~1 Cole-.:t.i·o .• ;-resen~~ 3 :J S~:r~uda de Educa­

~i~n ?útilti;l j;;is ;'lf\..""-grJ.~.H :en.j1entes a 13. Cl::'3.0taci6n, e-duca--­

-:~~n ·'' .nfusl~n o~ Ll ~Fr·.:. in.:.:it~!"l~oJ:' ~entr0 de los pl~nes de­

;:-.: .. .:.ac b~'.1, ';'"l:i . .: 1.'l!~·1 !~ e.'1 ~-.15 grajJS d~ 5o. '!. <>o. d:\:>s, ~i--

Jas ~ue ;ir~:-J.rt?-n l1 3.l~::- ..:0<--"'21 los cons~":'ttdores o-Jtenc1a1es del­

~·~:uro, J enfrenurse .,;. •e:'l~"!>CnJ del c.:1\S:J¡~\S.~J. cr-eando en 

e\i~s ~;.;.o:?o~s h,J:-itos iJe cc":SJ,.,~ y con:H!ntiBrlos oara hacer fre!! 

~e a su n'Je'H ~1·so."tJlla.J:J sO\:iJl, ~;,;.est~ ~:.:e yJ se viene desa.rr~ 
U!~. 

f.:i ll tr:.~e-gr<!c1~n ó:! C.:'C.\H~S t1e DNte(C'\!1:1 en l4S SOCledJ.~S de -

~lór.c:s º" fl•!Hll.!, el PrC";r<?""3 ce Or-;;3:i1zJ:1~n Cole-tth'il Mene~ 

':._..ló-..'! el !~itc P!"QOt~:J ;>J.t"l ~rci~'ú?r vl<;~r-JH~nte el ct~sarro-­

UC' .¡j.e 'vS ~~r!"""·H •. ;~,,;.l:::e ~? ~,..,:"-.vct~n y 'íl1fusiOn d.e los tr! 

:-.l}~i .!~ :~\'es:~;a~1.,n ::'!"0c-or-c1ci'\lC..:-s p.vr e: lns:!~'Jto Nanona! -

:'-....:rJ:i.~.¿. :('s ~l .;ncr,,:¿. .!'~:-s \!~ l!CJ c.,: l3 ?í\Ji!CV. ~lS.."">:!S años -­

~:,;.¿. ti.¿,~ ~e l'"'~'\.dSJf l! :~~-3..:16:t .j-= ~2'S C)'.H :~s .j~ or-:ite<Cl~n l­

:.::s. ,:.,.°l..,'i_s_n~~~i. ~! s.~;;,.:- .?,,:v.s1J-,:i CC:'\ ~_:.:si.t::.-o "f con r¿s'Jlt3\los­

"';¡.!:_. :vs:!h.:':i :.:·:- :1 ::~:-:.!!:t>'i C~"'l>..17>1..:.:.-J. :-1~':" t.:- ~ruestra l3'­

.; .. l:" ~!"::1:~.1 .:~ ::'lif::~s. ·j-: ~~ro':¿.(:1::-.... ~ .. "'2' ~ l.l f~i'tl se n.an -­

:.:'>~s:t:-t:·:"" .\.:'l.!::. i!e;"'..::-:- ~.;_, ;~;··qf~:l:1ta ¡3 :-e~etncieí'I 1 co:1--
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Z-4).- SUJOOS OOLIEWJOS AL CtH'llHIENTO I)[ LA LEY FEDERAL OE -
PIKllmrnnr:-W.~CTOffllrCNIS1Jl!TllOR".-

t.tS m\s.m-1 l~J" •e.1,:inl \!¿ Pro~ecci~n 31 Consui111dcr estdbl¿ce en el 

Arth:ulv Se-;¡,..:n~·.): "~'.!~.JJ.n c:Ollg.Jd0S -ll cu.~:>li::it~nto de es.tJ Le¡ 

ltH C(~rcun'.e::i. 1nd..::>tndlc:., :if"¿s.tj:::>r'l:!'s l:Ji?' o:;~rv1c1os, dst 

c\X"li.~ lils t1:ii.r.¿:>H J~ ::·JrttCt?JC\~n es~a:1L on_¡;mis!!'VS descentra!_\ 

td\!V'l: :v.) -'r-;,.:~Ji ~::: ~;t!.!.', ~··c .. ~·)',: j-?SJl":<ollen JC:tl\'tC'ac!;;os 

:Je ;::on.,>J~..::~i~n. J1s:n::-~1Cl.6n ~ c~x··~r·::t."!IH!.:1~n de t>1enes o pres¡J-

.\.sl'!!ts: .. v. '.;-..~jJ:"I -~:i:1'.;JJ·.:s 11 ::;..-.:;:oi1~~~nt0 de est.l tey lJj 3r~~c..:_ 

t<ll'lí.'S e.e b1~1~i'S ;,!¿sttnJ.J.J'i pJrJ h1Mtlcdn en e-l ü1str1to Fecter<JL 

~t?-nlt-l .:lJ.r'O ~·..1.: C'J.r.i k'i ¡::!f;:ci;.:> th~l ,:)rnfoJ ~rnterior, IJ ;ir~s.e.:,: 

t~ l~i ¿s ~e J~l!,:J;;;t~~ h":ll tiº el 01stnto F~erll en :'"·.J.tl:?na de 

~r<Jt~Ct~:t Ji ln~·.Hll~::'>. en Jrri1:i.ja,111~atJS pan ~a:i1tacit-1l'', 

Con i'J interioJt~rn¿ S"?fld\dC~ ;:or lJ .· .. :-:..•11 le) de lJ M . .n.:r:J. 
s~d1 ) .. ~tcl~te o-JN C1?JJr ~n cl1r-.· :.::e~s ~on SJJetos JO!t·;J.C-Yi 

-al ::~..mc¡1'nH~n:•.' ~-t l,:) ."HS~J i ..;~ner·:J ''l'J ~~1.1n<;ue se.i ;-vr e.\Cl'...-­

~!~"\. ~tii i"-""-'" ..... ':'.''"· en lJ ='ra::t1cJ Cdf'~:l .... ~"!lOS que un ~u€n n".1".'!ot-

·~Jt.d~. :• .¿st.:i->. r'Jr'J .. -e.: 0a.:i:n ·;;~¿." ~..: ~~"~""J \!O: .¿,.:¿:it\,;Jne, 

:~·::o ¿.1 S•J l!J..:'":tJ o,!¿ ¡~r~~¿ :·:i"'JC i:•'· .,;) lt.Fn~eSt.l(;?C.'1:<:.::S. 

-,.c.R J~rc- :1..:~. ~! l'P~"·..:-..;~'l?'n-:.J .~.z ·:'i !:;<J '"::'-"?se ~">:~..,,hJ d.¿ -

·~fl·:i...~. -;1:11; .:,_¿ ¿> ::~·"'1?'5:~r ~J:?,. l'!~t:>·-. 'f J -..¿.:-?s n1 s1:.::..:¿ra -~ 
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En tal c1150 el pro\·~~dor dt!ber! promo\·er ~ecurso de Revisión en ... 

~·ootra del .!Cuerdo Que ct~se~h~ su ~tición, preferentemente de~i03-

~nte f1,md;l\la y motlV4clJ., sot>r-e todo s1 quien promuev~ es el Repre­

sentante le.;Jl de t'erson11 1'X'!rJ1 como pro\·eedora, no dSl en el ca;o 

:Je que el :ir;>.~ven~¿. seJ .m ::ilrticular, en t'!Ste ello no t1~ne la -

Jtalt9aci6n d~ funddr 'I t'X.'tlvdr sus pet1c1anes, yd q1..ie esto es obl1-

;>ei6n a• l• Autorlald. 

En h P~O•tco, los Rec .. r~;.n bs resut'l'fil' Id D1rei:c1ón Gen,'.,lral <h.• -

.\suntos Judcttcos :~:1for.c J jerechO, susp~na1enJJ -el :;-iro..:ea1mlento, 

estos Cdsos son "l..:) fr~c.;ent~s tr~t!nciose de co.-nprd·vantd entre -­

~'.J.rticu)J!·es 1 i'" qr~._i~ J~ .:;'.:-t LH venJeC-."'res n,:- "ljcen del c~rcio 

su C'CUOJCl~f'I Mt'1t1.0Jl o re1terddd, 

f,.¡.-f'!Oi~n P'Jede s~ce-C'i?r q:.:e el Ccncilildor JCtulnte, ccnocedor y res­

c-~t~:JSO de lJ Le,. ~· .. é vi9ilJ, li.;e90 de r·~c!Otr en el infoIT""e 111 oe­

!.1ci6n ¡:i~r ;o.lrte ce ~uie.1 :'1;! stdJ CeSllJnl.Jo cc-;iv "?rci-veedor", en el 

i~nt1do ~.¿. ~ .. e s~ !e e.~.rn-,J ~e se~·Jtr :iX'~Jre:1~n:lJ en el ;)rocedi-­

l'lh~ílto; J.s¿svr'l? ..il C('lnS ... i''IL~;:o; )" le tr.d1;.::,_e :.u 'ddS Que tiene pJrJ 

1Jc-ar ,·at~r sus Ci"r~ílO'i, en ,:ontn d¿ ~u1o?n ie nd tJuBdo un per--

1ut-c10, y be;~ j¿ .:'1l ~.,;ilt.;Jc!On dJrJ jt'l ..\rt!c"J10 St?g~mdo, deJe 

J sl.l'to los Cer~..:ricis di!' lJs ;.iJrtes a efe...:tc Je cr..:e los hJgJn oler­

;.x-r la \"fJ q:.:'I? ~Jor eHl:!!i!n con .. en1ente, crden3ncc el Jrcn1vo lle 

J1ch1J as:.:nt~. 

~""'S. su c.H•SJ. se ~,1..:-~ntrJ :.'r!:tlc:J~nte ~eri;;!i\ll. oue.s en tJ ~J.yorla 

:je li.1S cas~s se trJtJ ~il' -;e-nte je esca.sos r-¿.c•Jrsos, ~u-e no cuet'l.ta­

.::·:-n ~ios oKC'n:~ .. m~.:-s NrJ .:·~ntt'3t3r .a t:n 3:~~J.dV y d~nd.ir por -­

A'r c: ... a ~tJ, e Clt?"I le ... ~sJl':.a l!"!CCst~a:-le ,il ccnsl$!1dor ;,.a;ar les 

si:r-.:tclc-s .;:~ ~"' J::-...';JC::. ~Jt;!r1C!o 'l".!S ~~ le .;:~e~¡ ~ts....~ bien o ser-

"i1~is~t? .. 12 ;-,J::-l:c·:-. ;d .:-..-e es:J<s , ~n lJ. ~~r~r!1 ce lH ve-:es no -

:es "":::¿.:' :JSC". -~~i"..!~n.j,:s¿ t'l':;-un¿s los !Ctcs ·~e C;Jlenes l~s tnci....--n--



• 3íl • 

Asl OliS:ll;!, ll Le)' nos se~lla en el Articulo 1en:m:i; "Para los eff-c­

tLli de esta lC)', p.~r -:::::pn'i1.11"'1t0or se entli:B\lt:" a Quien contr~na para -

'Su utl-li!-'~iOn, 13 a 1jqu1:s.ici~n. uso o disfrute de blenes. \' 13 prt>-:.­

tl:i~n dtt sen·1ct,Js.. i"l.'.'r Pt\."'"'et:dores l Lis ~1·sonas fts.1.:J.s o mor,:: 

\-es a ;¡ue- se rttf1ere el r\rttculo Se9unaJ. y POr c~rc\díltl?'~ J Qúl~ 

f\l?l !1)-iln ;,11;.•l cv.~rc~~ su X.J;i.s.:t!in hl~11t..Jl o re1tl'r4ctJ, :-t;y~ 001;:_ 

tc- s.ea l.l ;;~9rJ.-.-enu ,Je Men1:1~ m.uetil~~ in:n .. 11.~:-les. ll ~r~st:lc~~a 

th: sen i;~::') ~el .)t0~3~1ento J¿l >N,' ,_) ;.~~~ ten¡::-ur,,i\ Je J.:n-.'s ~~ 

~t''i- .l~t-:1!. )tirt~11c0s. r-e\ J~ 10nJ.JJS cc-n H\~L".'~l~s 'l·:ilo estAr1n ~v)i:tdS 

l est3 :.~.' :'.,;ln_.iv !O.i prJ\'~IJ1..'!t"1?"> Selr: ~n::rnnJj~res \' c0:vnr1,;:t> 

r-c~ d~ ''ilte-n\!'35 ,:-.31·3 ,-~no .n pú~! l;.:c _.._ .:-.idfü.fo -vtor~t.h?n ~l c:-r:s..:"'L 
'.!-~•r o:ti \J~f't!{l'!:-1.) J ,,,¡:S:!r o •l1>f1·;,¡Hr j¿ tr.-.u~les .j•JrJnt~ lapsJS J~t¿r~ 

'?\nl;.X'IS dcl,'ltf'C Je ..:Jól ~·~s ci Jr\J o Jt'r".1 ... ' Je ;::,;J!,,,;.:!~r Nr.: ;,-.¿rt<J~·~ 

~ter.,.i!tJI!._, ,jt' tiei,.,N. ·:·.;J\Q·J1et'1 ~ue St!l !J denC'lillinJcl6n oe los 

.:~ntr.¡\~~ .,.oesN-:tti~·s. 

l"C"S 3,t.t>s .i'-'""1C\CJS. re~J.'."ll\"l:JjM .:c-n l'~t!P.~s !!luetiles y )en·tch'S -

~\!--NJ.r-ln •"1J~t..:s ~ lJS ;-r.¿-.~ncH·r~~ ~~ ¿;u le)", cuan\.,1-0 ln pHti:is 

t~.;a11 ~l ;.:ar-3.:tt?r je pr·~n·Nor y ccns.~":J.1,,;·.:ir en los térnnnos oe ll 

1H!~". 

l..:J.r~.'lt~~.-,t~. 5!?'.:'Jí' ~l .:.~nte-nid;:- de 1-:--s ~rtlculos ~urpjV y i~rc·?~ 

:--:- .-!f" L~ :.<eJ e~' -.:;..e-SU~'.', \l ... ~J ..!t~1C~"'-:·1:.¿ claro a ~uien¿s s¿ les 

:('.'H\\l'¿r-1 -=~ ?rci,~oril;. J qu1¿,.,~s ,,__"In(" ConswmldONS. sin e;:;-;t.,3···;.: 

~ i?S. HL <?rt .. n Nt.!n nG~rci ,,j¿ Hunt:is.. lJs oro-.e~cres J1e-g.!'1 ,:-i 

i:.er-er 1?1 -:!r1.:ter j-e ;-r.;i\e-¿·..!~r..as y C'Jl''~"'' ~Sto n~ r-¿s .. l:J, t?n:..:-~·~.:s 

li~.in ~....:'\? ,;¡¡¡~n ¡_·~·~s~\\,) ~J ~:...~:!e"';; .:-·~'ntrJ, r.o ':.1'1?~~ ¿l CJr~::· 

t¿:r ;e ::,..,s:.-r.'l!~·":'I", l."i?n.~ ~s.:.: ~.!~:XY' ,~~sw~tJ ,:.-11 i.l :ziJ..tCr'~J ;:.:¿ :·.> 

.'::-\'::..:~l~>I?":~. !:" ... ..:s. e! ,,_·~n..:•~Hi.!::" ~.::_l'':'I?. 'l?l"I. L~ ;,is:.-n.J: J ... .'.~~··.:~; 

i'f'!. !! ~""~ H' r~··,:'\."'..,.'l''~ :.) ir-.:~~-:.er:c .. 3 ~~ ~4 ;:-~.:-n:o~ ;.,,.-~ s!!'; .. '"· 
..:~.,_~..,..:-o:i~...,_,~ :.e: JS-;t'"..·.:. s~ ~(\,;-ft°\Jl .,:~"'.\; !"'i:'r\."C~"l?'nte jlC:-t.! ;:-¿::~i~ ... ~ 

~·~·"'.:J:<~"'':l·""'="..'.":l -e::• ::s ~lS-~"'i !!"~1.:..:.:-s ~~"'\.in-.N, :,¿r.:t:'.'\' =~ l~ -· 

~t~ F-i::-...;~"!: ..:~: ~: .. 1;...i'\1 ... \:' .... .:·:~:u· . .:Y-.?.· ~:ne! ;rxec1;,;::-.'1t:'I 1 :-_"::'. 
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Claro esta cuando es notoriamente procedente, dicha petlc!On se -
tcuerda como l4l, algunos de esos casos en los cuales l• PROFECO, 
\e declara Incompetente paro seguir conociendo de una Queja, deja_!! 

do • sall·o los derechos de las partes por• Que los hagan valer por 
la vla Que mejor convenga • sus Intereses, ordenando el archl vo -
definitivo como asunto total y deflnltlval'lente concluido son los -

siguientes: 

AJ.- Tratandose de contratos de compra-vento entre particula­
res, toda vez Que se trata de actos de comercio fortul-­

tos, pues quien figur3 co.":Xl PJ.rte -.·endedora, no hace del 
comercio su actividad principal o reiterada. 

B).- En los casos en los Que el consu:<tidor interpone la quej• 
en centro de una Asoclac!On, • I• cual esté afiliado con 
el caracter de socio. Porque no se darla la relac!On -
proveedor consu~1dor y porQue al de~andar a dicha Asocl! 
c16n de alguna manera se est! demand•ndo as! mismo. ya 
que fOr1'ld p4rte de esa persona moral. 

C).- En los casos de tos cooperatnistas, en donde Queda ~.Is 

claro I• reloci.ln legal, seJet!nclose a lo Que Ley de -­
Sociedades Cooperot11·as dispene, clerta"<!nte estos casos 
se present3n ;!'!U)' espor.!dtcamente. 

O).- En los casos de Pemuta, en los cuales por desconocimle_!! 
to de las partes de ésta flgurd ¡urlaica, creyeron estar 

re J.: i ;:ando 1.m ccntr1!to de Ccr,pra-venta, no obstante Que 
una Ce l3S part.¿-~ cv~rió ~~s d~l c!"cuent! ~e''" ciente -

del 1~~\)rte ~n es~c1e {con otro bien). en ..-ez de dinero, 

en este cHo la LFPC, tampoc.:i la conter.i~la, pues ambas -

~'J.rtes se CNh •t>rten en pro\·ee\lores y consl..~idores en -­

fl)~ rt:-~lprc.:~. 

De una i::".J.nt!ra .':!.!S c-r-:ctsl. el Articulo :uarto d.e la Ley en cita, -

se~ala \Ít" :o:.rnetJ 't.1.P'"€'S.!. Je C:UleneS "Qt..edan e.'(CeDtUJdOS á? las di!_ 

ooslcior.es jé estJ i.i?y~ :Js ser·dctos QJe se presten en virtu<J de 
~n contrJto o rel.!.:1..,n _:.¿ Tra:J.!jc. el serviclJ pOblico de B4nca. y 

Cr~ito ~· lJs ser\ !-:i~s ::-rofes1cnales, salvo c;·.;.e en este OltittX> -
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cno, cor>e"rN a!guna de los siguientes <ircunstanchs: 

1.- lnclu.1an el S"'lnlStr'O Oe bteneS ) productos O h pr-esta­

C.10n dé senic1os ai:>tinto!i a io.s estrtctamente ;,'rofesio­

ndes. 

11.- Los ~3t•r!!les e,ip!e~dos en !• eJl'CUCiOn ~el tra~•Jo -­

MC!f"'9düi..~ 11 ;irof1?SlJn.1sta, se-an .a1st1ntos a los con ... ·eni­

doSo cCln éste." 

~\Jif-~5 ..;¡;.,~j'3:i t'\.:'l?;:t:Ja-::s :.~ !!s =~s; .. ~s:..;:¡:::ies =~ !J :..e-1 ::~cnl -
óoe Pr-"te-cci~.,, !i C•ilswm:oot, Je-terl"l .5cuJ1r ;ire~·ia no~if1cJc16n ~~ 

s-x-..Ji c~e ie2 ~JSJ:i, 5 ~l'\Jl!'' -e: 1"':t'rt"!t' J ~ue se refiere ~l ... 

Artt.:...ilo 5-1, fr.i.:.:1!'.1 l::;, l:'!ClS:' 3}, ~ ~rn"Xa.r el Arttc;..!o Cuarto. 

~ efnto -J~ ~ ... ~ s~ t~ C>t;e f.,.¿;J. .:.¿! .u .... r::-. ;:eme :n.!rca la ~r·~oi!-

~ey. 

Stn ~"l.l~..:i. "C?.1 ¡a :rJ:: :.;l, :.~ ;i.;~e c:THltlr :::..:e 1..n n~·~e11ta '! -
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CAPITULO TERCERO. 

DE LOS PRELIMINARES A LA ETAPA DE COHCILIACIOH. 

3.1).- LA QUEJA. 

Iniciaremos por tratar de explicar Que el concepto "Queja", ha 
sido considerado erróneamente, tomando en cuenta Que el "uso" 
jur!dico Que dentro del procedimiento administrativo se le da a -
éste término dentro del proceso seguido ante !J Procuradurla Fede­
ral del Consumidor, ya Que de la gran cantidad de acepciones de la 
palabra "Queia", encontramos Que adem~s de e.presión de dolor -­
moral o fls1co, posee s1non1m1d forensi: ~un "~.;erellaº, ''Cenuncia 11 

11 tnconformidad", que lo mismo puede coincidir entre nosotros, ex ..... 
tenstvamente, con unll Ce11anda de garantlas, puesto Que al reclama!! 
te se le llama "Quejoso", no obstante e> hecho de Que dentro de la 
reglamentación del juicio Constitucional, figura espec!flcamente 
el recurso de "Queia", (Artlculo 95 y siguientes de la Ley), Que -
se refiere en particular al "recurso de Que)a" en el común, de -­
cuya proceoencia se ocupa el Articulo 723 del Código Dlstrltal, -
Que a la "Queja-denuncia" (Que nunca prospera, por una especie de 
solidaridad Uc ita o pacto de protecc iOn rec 1 proca existente entre 
los lmpartidores de la Justicia; de alll Que no sea aconsejable -
intentarla. ( 14)• 

En el Diccionario de Derecno Procesal Civil del maestro Eduardo -
Pallares, encontrarnos las siguientes oefiniciones: 

Querella: La acusación o queia Que uno pone contra otro Que le ha 
hecho algún agravio o cometido algOn delito, pidiendo se 
castigue. Definición Que al mencionar la palabra delito, 
nos conduce a pensar que su uso ¡r!ttlco lo tiene en la -
vla ;ienal. 

~ El actc de oenunciar. <• verbo tiene a su vez, diversas 
acepciones en Derecho: 
a).- Delatar en Juicio a alguna persona. 

{1:)•.- Ecu.!rdo ?.!llar¿s, Diccionario de Derecho Procesal Civil. 
~'ico, 137.:. p!g. 673. 



.. 4? .. 

b) .... '0lr' a. t:.C'n;>-:~r l \In te:rc~r~ 14 e.-.lstencia cte un -

j'ul\'i" rul ::;.:e Si! .s~rs:-...:i e:; ~l, )" ~=g!. nler s:.s 

dtir,;;.:~".3S-, le :ilr~ ;'lerr.ad~ l~ sentencu .:i_u~ en ~! 

~t' :r·.J.<"1un~ie. ~te. 

e) .... ~.nJ1,¡;1.H u~ 1ntest!J:· ::-lrJ ;:;:.h.~ ~e tr.i:niti? el Ji..!i-· 

::b ~·.le- ! ~l ~i:'"ndern-t. 

Stn ~;ir'~~~ la !(i-Y.,:\~.:t J~ "~ .. -?.'l", .:;~ ":'S :';:'.J;"'l, :i. S~3 e! IM-­

trv~\t;.'t i tl"l\~S -jel .:.al ! l ?~iJF::~·~. (;:_"._~;é V~ ~ JS p,:i:iJ~:e:; \ D­

l.l:H"t'~S 3- 11 li:~ ~t?-j\l .. J.~ ..::~ :-r~1 t~:::1,~1~ .!: :.::iSU>'""l~~r y :;--::-r- :01;:e 

s.: ¡:-:.,.-ev¿ ~•.'5~·1:-? .. ,/'!.l --·t•~t'(-:'>.:¡J. c-n:··~ .:-."15_..·~11.j:'r .'" :'ri:i..-.¿,_r~-:t -­

~~~h .. '\' J. lJ. l1!.t..~ ... ~·.-.c:J~-~~" 'l.7.,Y'Q~~tt,:~.:·, ,,:.;~ 31<;'..l'l! d¿ lH Nr--

?-.;e-~l:: ::,~.".:··';.~·-.$~ .. -e;:.""..__< :.-:e-;:: .'.'!:-~::.:l!r Si.: :::'1-"'':r!':~ ~n-­

..::t. .. Yl ~ .. .¿--e~ ·:.J..:·· • .::::: ~:.~~...,::- .'.~~;·~ ~~~ ... tr CXX' ;::::.-lé:'~!H-..ns ~l 

c.:.:l'!:.e:-'"':-! J..:~~.= i.f.::t~ t'. !.!'1.0. .. 1: ··:·;~...._:- ~;o.¿r!l -t;-e-,!e .¿~ -ei 

~~'i~rt':.·.' i-c-;~1·i:. ~ .,:-.;-.__r'"Y. ;;:.~¿Si? !.;':..'.'"i!! '...:.~ !~~-~ C~ Sl!l:"l~S 

-:..¿ i<."i\?~.;,·t-""..:lL ;.;•·! -?-: :-1:~ ,;_u_ ··.;. .. : :: :y-i!' s¿ !2' lnf::'~~ J..;.¿ 11 • 



- 43 -

la rlzOn POr tener el car!cter de Conswnidores, existe una l!l!xi111a 

/llUy antigua Que a la letrl dice: "PARA JUSTICIA ALCANZAR/ lRES 

COSAS SOií l!ESESlER I TENERLA, DARLA A ENTENDER / Y QUE TE LA 

íliilEAA.~ DAR"; HI sellan aecir en el uso pr!ctlco, los esPd~oles 

del siglo llX. ( 15)• 

E5 •erdao. s1 •lgJlen es~erJ ~ue se le naga justicia es porque -

tleoe o l'.:rie~. de buena fe ten~r Jlgo a lo Que le .asiste der-echo de 

VtiUner"; óJrl:! l e:itenCer q1.nere decir que en lJ Queja se exponga -

la NUCl~n. que conllevl ~1 pr~tenslón, con claru.Hd y, finalmente. 

~ 1 .. e ~ul~r, J·J!~J :1 ~u1e'rJ jJr, ~ts~ostcl~, je lJ •·otuntdd del -­

Cl~Jno ~stJ.~-'l c· ... e en :l r-e4I idJd depende de ,,uchdS circunstancias. 

En IJ. ?r..,"'"..;:¡,;rJdi.lrfJ Fe~erJ! Jel Consumidor. las QueJas son reci~ldas 

N,.. diferi'ntes :r-oN1os: t'•, f.;o~d ~ersonal o ~r medio de un represe!! 

u~'te Je: í>~'~S1,:..,:cor, 1 J. S~:.l en sus of1ciMS centr3le~, ubtCJdas -­

lCtual~nte '2n Dr. ~JYJrro .\J. 210, en ll Co!on1J de los Doctores, 

0. Fq o ;-or- Tlei!il) :l~ 1H C'~legdctones cistriDJldJ5 en toaas las -

Oele94Civnes ;:'clltlclS C~l ~istrito F~eral. ) 01en en cualquiera 

de lu t\?l~~Jctonis ~tr•JNl 1 tJn.ls o Fe\1erales. de~ndienoo la Que 

\je acuier~o J¡ dcm1ci l l·J Jil ceons~mlaor le .;::u~c~ m.ls cercana. 

i.JS QueJas t~'!!tné.1 son r-ec1"::i1dJS ~r 13 ?~C~lCC. :»Jr" ine-dio de car .. 

tJs, din91.,JS air«t!IT'ie-nte 3 e!la, o Nr cuaic\.i1er otra aeo-enden--

P~fS!OE\CL~ 0E L.\ i\E?~·3~IC.\, i'.;;;tenes lH cJn3lL!dn riacid la ?rocur! 

~1.1da;, L:~c ée :ontestH' al Qt..:~Jcso. ina1can~Jie el curso o tri!mí­

te q;u~ }¿ :11er-;;;i J s· ... '!HSt't3., s·Jllc1t3naolc- d la ?~OfECO. les in.dn­

terl9d al unto ~ei. 'urs.:i c.¿ sus gestiCMs. 

Ll '0t.."!J3. e~~ c- ... x:...m¿ntc, :cnsts!e en Jn fOr"'ltdtJ c:..e se identif1ciJ .. 

e~ f~!"'i;3 ~-C'Ol. '1?".'\ :.:.,~~ se astent.!n ~l "!Cf1":).'"~ del Consumidor, -

lJ '"1ir'c?'CCb~r!, el rh:iVr-e ce i:.J ?rovmor o ~rc1e-e-o~res la direcci6n 

.;:e ~ste ~ e~ ~st.:-s s~~~ el cas"J, el ~tao do: la q1..-eja, i!l 1'.Ilor 

OS}".- :..:::·.;3:--;c ;:'Jl!.3:res. ;re:::10.11rio ~~ C~rec'.°'o Proce53l C11'1l, 

~,.¡co, ¡;;.s. :--l-s. ZJ.i. 



de lo CMtr<tMo, º•l 110nto de lo rechmact•J J' frnalm;,nte lo rel•ol~" 
úe los h~:fXls, su fu!Xla!"!enUclOn y los p.uo.tos pet.i tor1os. 

C1N ~11,,:1 . .:inJr :¡'.!e en cuJnto !l nO/l'lbre cte\ Pro,·eedi.)r; no s1~;'re it~ 

tl'clOe ~l (J\d~J" I)~ lóVtar Qüf en e) c.Ho Je fütgr.:;i3crnne:. r;~rcrnq~ 

les, iJeN im..:'~r\:?za.rst la QueJJ en contr,\ Jt' Quten tes.uJ~e set el 

pro)rlet1.1.no d~ \ji;,:ti,s. Oe9.X:a~i6n 1 y..\ Q.it' c: 1 ;'!)J.:M.s otJ:>l~Oi:i d -

ats."X:' cr-1nv.·•H.Jor l¡: .ct~s..:1,m:xe y ~n el (k..: ..... :~nto Q1.ii:' le ft.:e t~t'¿ciiJ:> 

RO :)~ d s. iC-1!.J, 

..::tr~t ;-..:~·~.' ~,,I? ¡,h."N' l.".l~staCJrse, es el r:::-.::-.21 J-c q:..ie Jl Sl?~j ,g td 

rol1tJ i..~ li'.' r~t3.~Jo. no sia meni::1~1u .: ... -:...:: !lo:? nl.:~l~. p :.~¿ ec1 iJ 

pr,l'"tl-;: 3 s~ hl 'f'in1J\> te>:"-l!'rjo el «>cnto J~ :J conc~ntrJjo, ;.¡¡;. t;:i.-:t.Y 

"'1 c· ... ~tl sus .tc;,;~s,}rics, e~ lo ;~r1.'!'"i ser lC'i •. t~rios > ."erji..:.~~ 

et~\ • .: .:vst...-1 lC.tu1l Je ll r"ep.trJ;Cl~. ~-.·" ~" ~u'i! se Je:-.¿ri.! .. ~ 

C.i~i_,,r el titulo l "?r-e-..::iJ ¡je t1 0;)cr~~ t.\1 '• 

Fl:i.J!~~t? eon cun~v l l.i .an00.::i~'.1 '1.el :qc;i :.i:.H~ru ..;e b. \'dJJ, • 

¿~ ~-~~!tl;.':-tls. :.:~5~:-"'-?S se eo-nite t?5:'1?:itiC.H" !..u c!r.\cter1s~t.:H .;e 

i.1tC~.J ~ne11. C"-"X' ~~ ~Jrf! sc-r, l.s. '."l-Jr'CJ, l~s d1:-.anslt"ri.¿.;, ~I .:ol0r 

v ~~~!~. :wJr-.~o se trJti .:!e ~1e,,e-s ~--e~le-5, y ~n el cJs..'.> J.¿- Hr:··~t:· 

:"ilfi, .:"t':'-¿rf-a s¿.-i~t.sr'Str- su i.:.::itc.sct~ri. SJ e'tens1Ctn) c~~s. ::-:t·!.:!~~ 

r!H 1,J.S. 

lr.n!~''·St> ,~~ ;-~s':!Ci~1 e~ se-rn;;i.:-s. s-: :~be f'S~:fior c!u·.?.:-'~:_ 

t~ e~ .:~-e :C1rS::,~~ C!~!:~!~nt~ ~l sen1:l~. sv~re c-.. 1! .:-~1¿~0 v 

t'°.!"rt'C .::::: 90!:!5"'-'· \ 3 ~~~ SC -~~1;~ e! ;-rti~:.!~O!* J~ ~c-;·,:::~".'.'S:. H! -

.::~~ ~! ::st.:- ~l l"!ÍSJ'.'l.'. s~;-.Jr!'1.1: .:!~q ___ .. ,,:-:.:? el ,:este'" i.'.l2 .;c~s !'",,¿~,~-

rt?lt"$ , ... •-,¿~-!-:'"'(i:->~5 ~l C-::"StC l!t! ll :•u:.: J~ C'~:'J • 

.:;¿. '...~L .::-~~.!;. ~:1~r.! T~H..-.;,,.-,,:is .,:-i:- ~\.i.::.:. ~~ C!l. !,}: '-.~i) ~-;.--2'"..'.;2 

~; :¿·:,··:. T?r:t:r~--1.as, "'t..~t'lt?r-!!S J al;·-'."~S Mi al! ~::; ...::.._,,·..,::.:, 
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htos se cuidan mucho de extender documentos que en un momento dado, 
les pueda obl loar a reconocer los derechos de los consumidores o -
bien para eludir el pago de los Impuestos correspondientes, lo -­
cierto es que en nuestro pals la,,.,ntablemente es muy común la con-­
trataciOn b•Jo palabra de honor, en estos casos la PROFECO, ordena 
que se practique una V'"lflcaclón que puede ser con o sin queJoSo, 
•efecto de Verificar si e>1stl6 o no la rel.clOn contractual entre 
consur!udor y prove~dor, dUn\lue suele dcontecer c:ue desde ese mame!! 
to el proveedor niegue cualquier relación con el quejoso, recono--­
tlendo no obst•nte que e'tsten otros medios que ayudan a establecer 
l• relactOn conerc!dl entre ambos, tales co.'110 coplas certificadas 
de los che\lues glrddos ;::iara el pago de lo contratado, ast como est! 
dos oe n.:entd l:i!!"ICar!cis en d~nc!e .S?ar-ecen los crédltos reglstra--­
dos, es obvio entender, Que esto es posible solamente cuando las -
ot>er.c Iones son l l<:uld•das con cheques. 

TIX!o lo anterlomente se~>lado se da, debido a la mala fe de al9u-­
""' proveedores que sabedo'"es del proble<na que le estan vendiendo 
al consllntdor, se cuidan "';1Jcho de otorgar a ~stos Contratos, recl-­
NS, facturas o notas de r<''">ISl~n con los que pueda su victima pro­
bar l!!Js adelante cualquier relac!On cornerC1al respecto de la venta­
de algOn bien o I! prestación de un servicio. 

J.Z) •• LA VERJFl~IOH. 

Ccao se 1'encíorH con !nter1ortdad, existen grtin cantidad de casos 
en cue liJs Cc11St.l1"lldores no cue-ntan con d~C'-"""'e".t~ !lguno para probdr 
fJ rela~ie:i ~J~trd~tuJl co . ., su proveedor, es entonces cuando la -­

;-:...._~·Jrao'Jrla en J..:,ilto de los ccns~idores, on:lena se efectOe una 
i?."!fi:Jc1t11 J ::J!"';:- d~ !d DtrecciOn de Aooyo Té-cnico, de donde de­

~'t:'No.:i e~ ~e~artl'!'o?!'l:o Ci!' i't1rif1caciones. 

:.:~a ¡·e-z J::~r·~~c!·o el oficio cue ordena al verificador tal diligencia, 
~s\e se t'Jns\1tuye en el óC"llicilto del Provee<lor ya sea solo o -
j._:('f:-;;.•J~J.é~ ('('':"" '!! Ct'nSu"'l1:or, ~uando se dcuerda la verificac16o sea 
,:._,,, ~ue-1~so. es ~"'i;1..~ eúste probleat.d con el danicillo o bien para 

<:"e \Ct><ltifi::ce ' la p.,rson3 con la cual llevó a cabo la operación, 
r~d:iccs¿ eP. '.!!" n(h·entJ pVr ciento, el reconoci!niento de la rela-· 
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clM t~rcul ;-..1r j;\J.rte del Pro\'-emr Cl 1.1.:l ~rson!J di! éstt?. 

ht f"'KO.."'-Xim:iient~,, df 13 rel!.:i6n contn;:t~Jl Pro'l'~r-Co:i.s~idor. 

~f 1'~5~"f'·~-r100 Je- l H 11.li\I fest3c 1;)."N!S \i~rtldJs Por el ;.ir<WiC-·e-..:wr, ii. .. ~ .. 

9(1 '.."!it c~n.;.l..::~r ~1 ~ti'ICI ~ h "teriflca~1:..~~ f Je contest!r al~\.lf\H 

;i~~tu tenc1entes 1 ou?:il~er prec1u~1te eu. reL!lctón. 

tt\ ~:;\ ~~;~ n~,,...,,, :.1i! u ... nt·~s. et \1?r1f~;J.:~r c:u~ es ltcencujo o 

?-U!:'1tl! ... w ll :Jrr;;'r! ~ ~~~. l,;i.;n. ·~v-! el ?reveedor c~""lt'l! C'1:'­

tl Coris: •• I1;~'·cn-. utaf!cienóo Sl.: ;>Nte:iil!< ..... ~Nt lo cual se logra. iel 

~SilUJtie'1t:' y ~ .. f'"t-j~ e-1 -4.rc-"lf'r~ ~f~"HnQ jfl e1..N0icnte. 

[n ~\n:' 'CU~S e~ l-er-Hi-.:lJ:.:ir l~r1 "\11t-"\:- e-nt~ l!s Nr~es. !l...i 

'\.'r'tí:I ;-!u,.,. \trit> .;ilu ~ .:nJ s~~u), .u h! ;:~le, se ;i¡.;-e e~ ~ 

~Ust111ie·11t~ ~l ,:-.;ils:Jt1:ji.'r 'J se Jl ~·r .::oilClut.J-o el u·.;nto. 

~n.,,:;¡f ti" ~1 q_,~:""t.t ~f J;;s :uC<s ~1i:!~·1a u conu; ... t ~i.:t? 1!l -
?~~,ff\!.t.Y' w-.,1!'1ute \.; ~"'S~ .. :-l l1.~e t¿1t1;~.s. t?:i ~e seo :1~s:,i~ .. .,. 

~·~ :Z\.."\.:'itt~~e >:,...~ :~ ... ~~ ll f!H ;-'*'.'~Jt-:iru. en ~-~ el :-::~­

s.11...1.wr ~-... "\J"!·l J°'r"i'.:e~ Ll \fnf1~l.;:1!-..9\, e~~ ~10 jf Pr'\.~~l. {:X...:-· 

:X!" ~ H>.:i ,;:-,,-.• -..... -l ~ .. ~~·~ oc ... .f?~!i:-s~. ~ .. -e~~;;pl;i: !l '~:-!~ .:n re·.: 

;'f-tX'' e-'"'··"' ..::-t--~-:~ -=='~~u! :-e-:.:-'"111--~:::. re-c1:-e s-.; f.!.::..:t"·! J ;: 

.:~.:~'-u~~·· • .: .!l.:~..:·:-~~~. :~H.i ;ic ;¿~-• .:.! ! ~a:"I: Sil! ,~-:~1~ e-- -
,-e: ;'l .:1~~~r1o? """ :·x~""! :<i? ~-lf.·""'1 H "'!s;-..."nS.l!'ili:·~ e"! :! :!ll;::: 

• '•"·<.Y·M -r·:.• :~. ~r;..,.1 • ...:: .. ~ i?t.:¿..-..;¡~-.:.;.e ".:f'\...! ;Jr-!.-"'t!L 

n:: t'. '".•-i:.:·~ . .MJ:-:·~::- 1<.ti<: •• t-.:c :re: !::·!,.·:::·.:-;;._.~as.~ sr S.i·~: r.¿;::.­

;i..-..'.'~~;,.:~.: .:..:-·, ..'..lmt ... ,~!::::~r- ~ "'\.:'· ·;.¿:~ fJ,...Yt:!i1!-C-. '! ;_v: ;.;~ 



- 47 -
9arant1as no cubren ni golpes ni maltrato en los bienes. 

tomo puede entenderse, son en verdad de gran ayuda tanto para el 
consumidor e"""° para el concll lador las verificaciones realizadas 
por la Dirección General de Apoyo Técnico, sobre todo para el conc.!_ 
llador quien tiene ante si, dos versiones encontradas; la del Cons!!_ 
dor y la del Proveector, siendo entonces la versión del Verificador 
m!s objetivo e !~parcial (o lo debiera ser), la Que le permita conE_ 
cer, quien se apega a la verdad y quien esta falseando los hechos. 

Dentro del procedimiento que se sigue ante la PFC, la queja que -
presenta el consu•ldor, ante dlcna autoridad administrativa es el -
ejercicio de la accíOn, es decir, se pone en movimiento el Organo -
ad~lnlstrotl•·o, ya Que CCO".o necivs venido manifestando, no se actOa 
de oficio. 

La Notificación es el modo como se nace saber a un proveedor que­
hay una Inconformidad en su contra, ya sea por la mala cal ldad en 
el servicio efectuado, o por oefectos o problemas que presentan los 
bienes materia ae una CC>,ora-venta, es el acto formal en el cual se 
le hoce saber que e•lste un• pretensión en su contra, y se le obll-
9• a ejercer su derecno ae defensa, apercibiéndolo de que en caso -
de no cumpl Ir con la obl igJcíOn que la propia PFC le Impone, sufri­
r! un~ sanc16n Que se traduce en una multa. 

3.3).- LA NOTIFICACION. 

La ~otlflcaclón de la Quei• al ?reveedor, Doctr1nalmente se ha def.!. 
nido a la Notlflcac16n c=: "Acto mediante el cual, con las forma-
1 ldades legales orevía"'<!nte establecidas, se hace saber una resolu­
::i6n ju.~H~L!l i) Jd':linis:rativa a la ~rscna a la cual se le reco­
noce c<>"O 1nteres•ó• en su conocimiento o se le requiere para Que­
CUl!lllh un acto procesal". (16)• 

(16)•.- R•fael de Pin!, Dicclonarlo de Derecllo, Editorial PorrOa, 
i'lé•lco, 1931. pag. 356 
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En h PROFECO, el Departa'llE!nto de Notificaciones, dependiente tam-­

bién de la Dirección General de Apoyo Técnico, realiza estas dili·· 

genci.s POr 111ed10 de not1f1cadores, generalmente Licenciados opa­

santes de la carrero de derecho, sin otorgarles la categor!a de Ac· 

tuarios, poslbl.,.,.nte porque sol~""'nte diligencian las Notificacio­
nes. 

CC<>O •nota:nos con anterioridad, uíll vez que ésta Inst1tuc16n admite 

la Quej•, se orden> la ~otlflcaciOn al Pro.eedor a efecto de que • 

éste rinda un Informe p.or escrito y por du~I icado sobre los hechos, 

dentro de un plazo Je cinco d!as MDlles, contados a partir de que 

le es not1fio.d1J dlcf'lO e."!plau1111ento, en el cual se consigna el ata 

y la nora en que de~r! oresentarse a rendir dlcno lnfo~. 

Srn e.~t-Jr-;·J, en lJ :ir!cttcl her!!CS tente':;\ ll OPOrtunldad de c::msta-­

tor Qc" frecuentemente no se nottftca ccn cinco d!as lle antlciD•··· 
\:i6n 3 la fecha ;:;~s¡i;n11dJ ;oara ld. rcndict~n del informe; en ccd.sio­

n~s, se n.ot1f1c.s en nons no n!biles del df! anterior 4 13 ctuctOn, 

adem.!s en el Inciso a).- ae la fracclOn illl ilel Articulo 59 de la 

lF?t. no es cl:1r\', ya Qwe rio 1n-Otc3 sl la rendtciOn del informe -

~~ h~cerse t>n fOMl Nrseonal; por lo ~ue dGuel los casos en c:ue -­

los P!"'O"W~ccres c;:i.Here-n darse mrls tiempo para cumplir ccn lo sol 1c2_ 

tJOO Nr s.~s ccns,,:r.ndor¿s, suelen ~re-sentJr su Informe ante la Ofl­

ClJllJ ~ ;rJrte; J:ites ~~ la hor~ ~ellJll.jJ, C~Pltendo cc-n est.::i ce,, 

el ~uert"n1ento he..::iv Nr la Procuraduria. sin ccmp4recer 11nte el 

funcicn.Jr10 c~nciludor 'f :)Or unto ta:ni.'oCo dnte el Consumidor. -~ 

SJtnenC-0 que el ccn~ilu.::..:ir actuJnte. det'¿rd ante su 1nas1steocia. 

se~Jlar n:.:e~l fe.:M cara que se lle1·e a c.iN la Audiencia ce Ccnci­

l11ci~n. CW(t>·J1ér:·:!ole ~r lo :renos 1!1~: dLH Mbiles 1l~s. p.Jrd dar 

tl~ J '~'"~ le nQtlfl<~i..en la ~wevl fe.:n.J C1:? au(.Hencia, le qve ou~­

~ 'l?\tend¿rse -r..!s. en caSQ ·je Que est~rt ;-endientes un gran n~ro -

s¿ r~J!L:1"1 ..;~~ ~ ;,,;s ;!!1s. l~tes ~e l.! f°<?-C"'J ~r"Cgr,!!:!J~3. es i:!!pcir-­

~.,!"!tt ~fld0fl·l~ ·~·.:~ éett::0 ll ;ran YOL!!'ri'n ~e notific.Jcicnes, en -

~,,.J. ~l-j-.l oor ·.:e.~s o!ttnadJ p.or ~-1rte ~~t Subprocur.sdor '*S", el -
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~rsOl\41 o~ l'erif1cac16n en au•!llo de los notlfiC•dores, reolizan 

la prl~r• notiflcaclOn (el empl•zamlento). con lo cual se llan 091 · 

l Izado dichos tr!r\1 tes. 

En ti caso e1P<?c!f1co de los Notlílc>elones de la PROíECO, µreclso­

~nte pvr su carkter f'e.jerJ11 lo rrgulan lJs Artfculos del 303 1.11 

321 ~I Códi90 federal de ?rC'Ced1~1entos Civiles, oe dPllcación -­

s.upletor1J. .s Li le.' •lt> L~ ~~~ert~. ~lc~:is r.:.;..-~rdl~s reguidn lJS s1-

~·.dentes es~nes Ce ~ot1f1::d..:lol"l~s: P-erson3!, ~~r C~duld, por EdiE_ 

t:JS, p.o.r 3J?¿tfn Of1ci:!ll )" por Estrados ele! Juzg3jo o Tribunal. 

las !'\otiftcJCt~nes :-1eChH en for!'\J. dist1ntd de lJs esUblec1das 

1~11.nente, sori f\.r.;lH, ;e:;) sl :.s ~rS~h1d n0tif1cdd:S se f'lut11ere ma .. 

nifesu:1o en )'.ti~k. S!C't'dOr3 ae l! dil:~eri::u, 1~ notlficJciOn su! 
t1r~ des~~ enton~e-s SJs efe·:tJs, co;!X) si estwviera legltt:l'!.l~nte .. 

'."l~~~L \A"~~:J~~ 1 t- .:el :~.:n;J j¿ ?roc~Jl~h~ntos C1\'1l¡s PJr~ el 

~lStrttO :~~rll '· 

:::S i~rt.!ntt! Cesta~ii.r C!.:e centro del -Jrt1cul5c!o, respecto de las -

o-Jt1ficJc1~nes, el 303 o•! 'Fl'C. previene Que las notificaciones, -

~1tJciC'n~s) N.:"L!Z~':!.1en!os se ef~tuaran J: ~.!s tardar di dloi 

si;utent~ en .que se dtcteri las resoh:c IJ.'leS que l!s ordenen. 

t1 Articulo 30:¡, in-dlCl l::-s C..!SJS en qu~ Jet>c-r! !'!leerse pe!"SOnll:r:.:~ 

te Iu N0t1''lc!:1on~s: FrJ.::16n l.- ?ar:l ei,-,;llazJr d Jutcrn Jl derna.!!_ 

CJ~. y en tex!o oso ~:.;-e i.¿ ~r"ate ce ll )ri.~r~ \~ttfioción en el 

~'Xlo; Il.- C:.:J;0.:- d~_'Jr~ je .!~t:.:Jrse :J:.n•Jnte ::'l.!s d~ seis ~ses. 

~~r r:.:J.?~..::er ':'l(l':l1·:-; e~ b~-: ~JSO, s1 s~ 1;-,or·! el d-:)~tc.t1c d~ -­

.. n..i Nrte, it? le- '"IJr~ l.! ".:':.1•1cJ.c~~n ¡;-cr €'\Jl:t~s~ I!l.- CwJodo e: 

!1.- En~=-:·: c.H~ Jl ;;>~·2::,.;1~cr j¿ ~l ;~:<:~l1:a 1 !;entes :~l ~ini..!_ 

:o: .. i·~ ;.:.:_-i~:,: F~..::-c .. J: ... :.;!~.j:' ;,.i Ley o:?\:'r'~S!:"-2:':~ l~ J1s;-..,.Yl-)d:. 

:.:! ?r-.:..:~...:•;i;.~1:..;s. ~l•l~~). se :"'J"!:·~ d:l inti'res~=·~ o:! s~ r-e;:resen-­

tr.!e ~ : .. ·:··:'.;r'J.:.:r. c::i :J ;Ha .:~si;n~..:H, ~l?Jl'.1..:~~e c:·;iu tntegr.!, 

J ... :~:r-i!l,;L .:>e la !"'es..:i. .. ·:~;-.1 :;:..¿ S? x~1f1c~. ~s ne~l~l el -­

.\.:tfc~l~ 3~~. ;:~ J~;:"'~ .. -:r;:.¿.i'.~.~le:'l~·~ ?rt\:csaL 
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t:n t! tfrt.tr pJ;rr1fo ;J~l :nts~ A.rtk'JIO Jll14 ~~ :nencíon~ qut." !>l se 

trd\l"" ~~ !J ~1."'t1ftcld~n u~ ll d~nd.l, ) J lis pnmera busi:J no -

~~ t-~(l..ntrJ~ .s .Jvl.ein ;j~~J. Sl!-r l'!Ot1f1c:J ... ~.:i. !i~ h~ ~Jlr~ c1tJtorio • 

Nr.a ~1of i:i~~'""' en Ls ;,,u ~'il;;''.J'3J, J ~h1r<J fíJl 0'1?1 di! sl~u1ente, 

.'!i ii n,:. il'S~r11, >f lt n,,ttfl\·~r~ l,Xlr lri!.t~1.;<:t1 .. o. ~ntrt.~J~-..1 hs · 

.;~i.'ili r~s~ti•h 3¡ 1'1-J.:tr lJ n~tlfl~J,·:.~:i .. ~ .. ~J.tr ~l :nis:110. 

t11 i!. l.rtL:·.1 ... , 3\1 .. ~l lllS~ .J:'\1en.i.iu~r.t~~. fíKi.'l'ltrilltlCS ~..:e "~dr.J -

i\J:_e-r \.'n-J. ~ttf:::J;:¡~i\ ~rs.:i..,JL) ulh" ei .:Ho t'r'"e'Wlst:J en il Ar­

tL.:·.il~ '3:,.'.~. 1t -~l!f'\'l~7'3 .. J el "X1'..tflCJ\.N'", -~~r \;1.:Jl~cltr ~t~. ~.e -
.;~'I! 13 ~!"i~~l :;.,"' ... ~.:'."~J. Hr' !X'ttfiCJCJ ~¡,e in !l C.UJ ~~Slir'!ldJ y. 

1o"ieS~''i 'H i-11.~. ·:"'1'•~1·:!.r! l.! !!ll~'l'l"'C~J.. ~ tC'C:o, lo- ~\,;J\ ~ 

f'"J.~'" ,,, J...:t.:'i ... 

"~n.' t-'t .::Jh~ ... ~ ..._-;: ;\."'-~r .:~r"\:i.:iraru el :'!~":1f1cJJor ;je~!.;;~'''~ ~n 

l.s ~UJ ~H;:"'J.:1 :.5 ;'e:""h"fll ~e~~ s~r :-o~t1f1cl..:J.. se a~stMérl 

.. ~ ~r~ttcJ.r ~l ~'t1ft.:.a.::1~, 1 1~ ~.lrl c:v'!stl:- ~.in J:Jr e~~~! l~ 

t'"i~'v.<'.J.1 .:U;1 ~r_'.~~.:h' ~ O::'o..'I! ;\.~'1 ~n.~~~r"' en los !l!rn:n;;-s ~l -

.\ ... tt.:vL~., 31~·. 

:H . .L s~ --,-...;!~ e: ,.,t~·~U-.~ ~ 1.l ~rs:et! .::~,., ~u1t-" se i?"n~1~l ~.! 

"'\:'t.:fi::K!.~. l ~·:i)!r is':!, ll ~.i~! e¡ "1V":1f1:1'"'x-r ~r -nr¿.,::~ ~ ·· 

4'\l .... '.'."...'C't:•IJ :.:.-:..~ "'1:.tr-l ~,.,. l! x~r?.! :!t:2 ;1 '!t:O~. J .nentJ:-! rJ.:!<."I -

--=~ ':l~ .::-:<....·~5-:1·....:~!. ; .... O.;"..i·ll fJ""~ s.¿i •• ..... x~'"'!rl si ~ .. ....:- .. rr:¿r,;.~ 

-;,:rt!¡~.i :1:~~"1.:('...:-s. J~:"'~· .:N:;;". ¿., ~! ~ ... :!:-.::~ :'3. :· . .!-..;;.: .! 

:.d:k·: ~: ~tt"1a.~r. "· ... ~!.e.""J s.:i~:"J "· •• '"";!..!~J ~~-es~ ·q~'.e 

'!l..:'t~"::!,,:.~f.' ~ ¿: : .. ';.! 06 t''I :....,¿ "'..J.~:~_L:ni:-.""..~ :,...!N:t. S! ;J -:?>"t.:·_¿.: 

tf'J, s.e-.¡:,• • .:: :..:::s ~ ... ~ :-'"':~~=·~:t~ e: :·.~'"· .. ~:e-~ :.~1:::_•. 

lf)i':.i "--"":.'.:· .. ::, ~·~'"! :~ .. '::"~:!'"·, i-: 4~t,"'~;1'..'"Cr. St.- !! ~--).:t"-.! ... 

"l:';~·~:.f..."'! ~ ~ ... .::Y'\."'l.:<1'!.~"::- :~'"'$.X.J;:. : "'J:~d! Sl!O l'C'e,"l:,¡~~.:l'J<l 
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Articulo, lo mts:nv Que cuando el promovente hiciere diversa desgin~ 
clOll del lugar en que M ae practicarse, no se necesita nueva dete!: 

minact6n Judicial. 

Fin•l,,.,nte reviSlndo el contenido del Articulo 3\7, que a la letra 
dice: "Oeb<!n firmar los notif1cac1ones la persona que las hace y -

.:s~uel las l Quien se n~ce:i. Si ést.s. no \up1era o no quisiera firmar. 
lo nar! el notlflodor, na,ienoo constar esta circurstancia. 

A tOda persona se le dar! copta Si~ple ae la resoluciOn que se le -

n·Jtiflque, sin necesidad ae acuerdo ¡ud1cial. Las coplas que no -
re<oJan las ;:i1rtes, se guJrdarln en la Secr~tarta. mientras es(é • 
oendief"lte ~l negoc 1J. 

En términos generales, t<XIO lo anterlo~nte se~alaao en el COdigo 
Feaeral ae ?rocedirnlentos Civiles, se CC"11ple en la pr!ctlca de las 
\~tiflcaciones, dentro ael procedi~lento administrativo ante la -­
?ROrECO, con las ~.(cepet~:ies. Que a co:itínuaciOn verer.x:'ls: 

lo.- El Articulo 303 :lel CF?C dispone que las Notificaciones 
del:>er!n dillgenclorse al d!a stguleote, en ~ue se dicten 

las resoluciones que las orlgioan, sin embargo, en la -
pdctica no sol.!~nte no se c~r:'!~len y la PROFECO no es la 

e:t.cepeiOn, ta.;;;-cco se ci..n;Jle c:'n este ~recepto, ní en los 

Juzgacos Clviles, ni Fam1ll3res, o de Arrenela'.?liento, en .. 

ninguno, ::'Or l:" ~u¿ en no oocJS Hl.!ntos, se Quejan los • 

DrOYeedores ce :->J~er s1'1: no~tf1cajos en la tarde del Do­

mingo, ~Jra ~· .. e s¿ ~r¿s¿nte., J r~noir el inf.J~ qw.e est! 

ble-ce el Artl~u~~ S9, fra~ciOn 'íil!. 1:-:ciso a), el dla. -

s1-;uiente a las ~·..:eve ·~e la ""l.!'bna; r,L:~n por la cual una 
~:,.¡ena .:-a:i:tdJ:: .:.c ;ro1eedJres :.nc ... m~le c.:on e>te requari-· 
'7'l~ento. 1'!Jci~ ... .::Js-:? ~cre¿c~res a ·.uu ~ulta, en caso de no 
l:e;1:- J .. :1 Jrr-:?-;:::- sJ:isfJ:::ri.:: :.a.ra el :ons1. .• rni:jor) 
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lo.- En cu•nt~ lo que est!ble;:e el ~rt!culo 304, ;Jel :nultlcl•• 

t1<1;.> C~i90, Que ""ncio.i> Qce "I• resolución en ;:ue se • 

ordene /'\lcfr ll N~tific3Ct~n. jt~ e.t.pr-lur el ot'!Jeto de 

h dtllg-encla y los nu.~r~s \j-t !H ¡:\!rsonu con cutenes .. 

d-th.'\S practlc.1rse'", es '!!\.!)' C(\~.1 C1.~ el Co-nsU111dor Unica-­

~nte con~.:cJ. el n;\..'i!'lr~ ~~rc11t, desconociendo s1 su .. 

P"Nli~'r es ~rs~n.1 Fts1c~ ~ llicr,!l, oor lo ~o.;e, en la -

,sctu..JliJJ,j se c1u li "'r'\'='iet..\ ... l('I \lel \~"'OCIO ... \", cc-n el 

f'tn Ce ~ ... -e .1~;.:l1l 't?l ;io~p1eotlri~" trlt!nlJ<ls~ de ?erson1 Ft­

s.1.:J, :- e! Se;r1?'i~ntlate .. .:-.;ai. \'.;.¡.tnco se tNU. ce ?erso­

n• it>rol. 

Jo .. - ~es.~t.;o 1 i;,.' ~.~eri.s~ .. , :--:!"' el 4.r:ict.:lo 309 1 :lel :i11s..~ cr­

~"\Mlt?>1t~ .!C~rcl .:-a l;:'s ~·1s¡;<s en q~e lJS kottficlciooes­

~~;i $!!" ?t!"'S2'-"'J;¿:i, .¿.n ¿: ;"1r·.x~1:i:ate11to lnte PSVfECO • 

~rict1:1~.,te :xiH !H \~:1f~:!;1~.~s s.:-i1 ?ers.:.1ales, • 

'.l~~ .. ~ :~ ~-~ ::?-S.tJ!l!r:t? e: 1:1-0i:' 3), ~Jr~ 13 ~eNitiO.O­

;:.eI lI''~·~ ! ~; .... ~-~ ~-!¡ : . .....,,~~r. ccm:i Ls ~i.;e ,;iJrc3 el .. 

t"':iS~ :>~. :"11"".! ;l .J. ... ~l~-.'Cll :::~ ;~\11.!;t~n. 35! C~ ..... 

l .. -.Jit-""Cll Je: ::-r..;~:;~::"' !:.-J ~! ~rt~<o ~~~t.~r~;), en 

)..!se ll l-...: lS.: ~ .• 

-;<.J!'", ,!,¿ .:..~ .. 'l"' .:~:J.~:':""~~ ;:'J"'l ~-:' ;J :.c-i~1-l. l ¡3 ~' ... .e H -

~:~!¡;J .. !, 1H.:"t?"""i: ~ ... :! :Hl .:~s.:;:"-,J,:J l -"-C!"'! &:~ ! !el -

:¡¿- :J .. :_1 , ;.:.- :: .;\,.¿ ::~·.~~-:: .. : S-~ >H ~:¡f~;o_¿ ;.~r :~.!_ 

:-.-::11:--. ! ....... .!_:.-: ts:: ! :· .. -a:::.-~:~~~:-:- :-e ¿,;:1;-s¿ ..... ~ 
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So.- No menos Interesante resulta conocer lo que acontece en 
la apl lcaclón del Articulo 311, que en stntesls menciona 
que el ~otlflcador debera cerciorarse por ~ualquler medio 
que el domtct l to destgnado es el correcto y para el caso 
de no ser asl, se abstendra de intentar la notiftcactOn, 
asentando su razOn en autos, 

Resulta oportuno comentar la •ct 1 tud de algunos Proveedores a notj_ 
ficar, asl como de uno que otro notlficador, en que los proveedo-­
res actOan bajo un nO<:\bre comercial determinado y que ni siquiera 
a ellos les corresponde, sino que al compror mediante un traspaso, 
contlnOan trabajando con el no,~bre comercial de quien les traspaso, 
y alegan no conocer del asunto que se les notifican no obstante · 
que tengan anos oe estu troOaJando asl, anl es aonae (en algunos· 
casos) el nottflcaoor "razona" el domlc1lio, no obstante que sabe 
que el documento base "• la acción del consumidor fue expedido por 
Quien dice ignorar de que se trata, sacando a relucir su nueva ·­
alta ante Hacienda con diverso número ae contribuyentes al reque-· 
rldo, sin embargo esta m4n10bra no es definitiva, tanto proveedor 
C"'10 notiflcador, saben que en la fecha de Audiencia para Rendl··· 
clOn de Informe, :uego oe conocer el co11tenido de la 11 razOn" del -
notlflcador, se ordenara de nueva cuent• Intentarla, aco~panando • 
en esta ocasión el consu,idor al notlf1cador, para efecto de que 
le se~ale • la persona con la cual tuvo la relación comercial. 

6o.- finalmente, an•ltzando el Art!:ulo 312, que prevee el • 
supuesto de aue la persona re:;Juerioa se niegue a recibir 

la. Notificací~n. dicho íll,¡,'i!i!rdl ordena que se real ice por 
1nstruct1vo el cual se fl]ar& eo la puerta, en caso de •• 
que nadie .!Ct.:da J su 11 ar.:aoJ, ro e 1er:o es que cdsi nunca 
se fiJ.l en la ;wer·~J .:viXJ rob.:ón, (nuncd se cuenta con­
el 1:iaterial par• fijarlo), lo '"e en realidad se hace, es 
!:i:r~\!..::.~rlo ;.:-r JebJ.\I) .:e l.: ;:i\Jerta, :::ero eso no es lo 
,~3.s 9rav¿ 1 en :---;Jl 1~:c I,:- gr~v:= es c;.;J.nda el Notif1cador 
realiza su traOaJJ di:soe el escritor1J, es dectr, en -­
lu91r ce ir ~l Ccmicilio oel ~roveedor, desde su oficina, 
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llen• h notlfítacl6n, m4nlf~Hando que qulen la reciblO, 

dijo ser i'lllple•do del requerldJ, ne9!ndose • fírm.1r, y •• 

siendo sus se~as Nrticuhres las siguientes: moreno, de • 

\,70 ""trt'S de llturJ, ¡,elo n<gro, cooi¡>lexlOn fe9ular, ·· 

n~lnJose .i ~~po~1ona.r su fü.\'tlt'ri'. {que f!cilL cometien· 

Jo c\.'ln ci>tci un lCtt' oor d~'fl.ls ri'Droc:h..tble. que lesion~ nv 

soll.~nt~ h'S 1nt~ri'ses J.;.l .: .. '.1) .. .::ntdor, s1no que t.i:Dbién -

Jl í."'lit .a~ ... ~ t>t c~n.:1ll..!J;.'r ! ... ~-.. "'nj.! uru s.mc10n .!l oro..-e.!­
uvr. ;;:'.ii' ~st! jJ~n,:. a t.xlJ, 1 ~ ... .¿. ,ll ~nterarse de la .nulta 

~n S'..i .:0:1:rJ, s¿ :r~ 1.1nJ i::'l!\;'t'íl e-Qul't'OCada de 1.1 i>~Ur4-

J..:r1l .:C\~ !:ist1t"..Ct"n. 

~"t"\.\ .i~! ~···._ ..... ¿\.1;~:t":it: ,:~ .. n:~it.:i!lj, .... ~~ :.1 tFP\:, i?'-lS.tii un acto p~ 

C't"Ul, ~11!' e~ tl e._:tf'\:::t.J ~ 13 J::>.::~n x.r- ~e 121 ;:tt°"Q'~. es 

OK.1r, lt ...:-c1!'\n ~ Í"'\0.f. ;;:~ !.:. ..:~..:.: ~ foraul.a i!l C':ns:.mi::!C::r·\ 

y~ ,,.,r ~el ;i.rQ'~"tY ~ si..:o ~:1f1.:l<3:! .. tltol! el ~ -

o ~~teto oe h -A.""Ct!'n ;'.\4f'I! ~·~~~:e lu ~sci;:nes dtl -

~os.>. 

ó'll<" CM>1,..1l<\te, el ~ i!Jff'ClU "" ~ "'"'1i~ 11 -

caf'\'I ~sll ~se tr~""'e e-"' !a .~ .. 1~i6n a! rendir s:ia laf'Qf"'Pe 

El l~f~ i:!S lJ. C'.."'f'lt~!)tll::l~' l t.:.J:.s 1 ~.!tr:li \itlJ z los ;:u::at--s ;al~ 

t~ ~ e-l ~.;et· ~ ~- ¿-5.:rn ... ~ ~~ ~l. cm f~ta ~ 

"'tlClll~ 5g, fro.:-<:i~ 1111. i·::;~ •), ;'-"' 1 11 l~tn a1:-o: <• -
f~lt~ ~ 11 ~te"~; ·~1~1r :.:s .:-1..~:u y rer.::l-.:1~ ~ ;x;:. 

u1.fJrW :-..v i!S.CntJ ~~ :~ .._~:·...:s , .::ieia!.ro .:z., ;;11 :il&Z"C' :!'e ~i~""":) 

iJ.1.U ~:;~i. S1 :!el i,_f~ ~: ;r~,~::;..v s.e Uht'f"@ ~ ~1 ~J! 

~sto ¡ ll..H.1sf~~ l.l ~:~,1:-n :~: ~3.Y. ~h ~"­

o!n i:e 1.t 5.J.tts•Kc!~, J.l ~.:r'l:5-:..a1:n-. se ja.rJ ;:.'Ct"' Ctl!Cl..r.!oo ~l -

?\.T C'i::dS~.;-..¡.1~':.11?, ~ aiclua Jl ;.r~~.r-. C'C:'C'T"l~l~ tn.sl..:C- -

e~ 11 ~::-Qa f:;:.tl:'sti-:.~,;:1 .:el i"X-.~,t~ ~ :e 11 A:'tl!n ~l cc:n:s:,¿­

lll~ •. ~ttf:.:1."'11.X!!t- -e-; .l!l _, ll .X.Vit ;'\!:rl, ~ tet't;d l'et"'lÍlC:ltlYO -
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la Audiencia de Rendición de Informe, ~percibiéndole par. que en -
caso de incumpl !miento, se le lmpondr4n los medios de apremio a que 
se refiere el Articulo 66, fracción l, de la Ley de la Materia, la 
que seMla: "La Procuradurla Federal del Consumidor, para el desem­
peno de las funciones que le Hribuye la Ley, podr4 emplear los -
siguientes medios de apremio: 

Articulo 66, de la Ley Federal de Protección al Consumidor: 
Fracción l.- Multa hasta por el 1mnorte de cien veces el -

salarlo mlnlmo general diario, correspondiente 
al Distrito Federal. En caso de que persista 
la Infracción podr!n imponerse multas por cada 
di• que transcurra sin que se obedezca el man­

dato respectivo. De reincidir el proveedor si• 

estar! • lo dispuesto en el Articulo 88, de la 
Ley Federal de Protección al Consumidor. 

11.- El au•il10 de la fuerza pública. 
SI fuere insuficiente el apremio, se proceder! 
contra el rebelde por el del lto en contra de -
la autoridad. 

De lo anterior, cahe hacer notar que la cantidad de veces con la­
cual se apercibe al proveedor, para el caso de no rendir su Informe, 
se fija en base a lo que establece el Articulo 89, que nos senala: 
"Para la aetermlnaclOn de las sanciones debera tenerse en cuenta: 

l.- El car4cter intencional de la acción u omisión 
constttutiva de la infrdcci6n. 

11.- Las cond1c1ones econ61i¡cas del infractor, y -

111.- La gravedad que la Infracción implique en -
relación ccn el comercio de productos o servi­
cios. dst como el ¡:>erJuicio o.:dsionado a los -

consu.~1d0res o a la soc1edJd en general. Pero 
sobre tvdv sti Jeti~ tc.-7.Jr en cuenta la cuant ta 
\1el ne;::i.:1;; e.'1 CiJes:t~n. 

Otro punto muy tmxirtante q:;e se debe resaltar, es el hecho de que 
en el i;-cenc1onado incisa J), no se precisa si el ;>ro\·eedor debera 6 
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re1"!lr el 1nfonn.! "N'rSC"IJllllente•, de ~M Que at9unos prov*dores 

rindi!n su tn~\u~ t":ir ~Jio <Je ll Vf1i:\O:l1l de Partes~ un ooco -­

ant~s. d~ la h;:.ra se!'tll.io~ ~ard ?a 3'1.:dh•nri3, y Oe ser posible uno 

o ó<l~ dt.ls 3ntes:, ~·,s Qi.;e la. Ofinal 1:.1 do? ?artes tarda en repartir 

4 las ~sas tas i:'ro'XX'tones, !:'C't'O los. ;-:ro're-e<iores sat-en quoe el co!! 
i:: t 13a-~r .:i.:t·.:1~-:.e. t¿nJr-3 ;:-,:-r renJ~:\:' t.'; triforme y asi lo -asenur.1 

tn Sl.i ~.:1..1.~r®. C\.'l'-cr~t!n,j,:si? d se~3lJ!' ;3 f~chJ )' h()r.j para la -· 

Ñ..~i~'1~ll Ve Cc-,,,ol1.ini!'.1. 

$\í' ~J''~, ;tl.:t~t> ;2.JSl~ ~:.e ~t .. os cc-r:-:1:1Jd.ores 3:::uerd~n lJ: ~Bina 

S1t'JJCt~". tJU!!l:?-!'te ;J~jtl!"lt·;,, H";j.1 ¿: .;;r-nerlo 11el 'on.:ilt.Jdor 

~;,¡.¿ se ~rlte\ (!O:;.'~;)oj1er.,~~ .:.e ~J::i ;;;,,-:-:}xt:~e;-i~os en.t~ 1.nos y otros, 

~~s ¿o ant...:i ~\.i~ -...:\)S ;- .. e-\!-¿;¡ c!r p(':' :-~.:ititdo y a~r~ad:o a los -

31.J~C"S it?l i:if~~ ,::,:.:iai ies':.l'.'; re(L:-le-n--.:.; xr Oficialll .je ?artes. 

~'tn:-s ~s ;\,."°\lrlJn J.~O~Jr-~ ~ .... ~ ;:¡;:"":i t''t .:i~ se cesecr-.a. f:.:nil3'~n· 

tl~~ s1.: J..:i..:tt~ .. ' ~: ~as¿ J i:- ~~~; .. ~s:.· :-.~~:"" 1~s .\rtfc; i~> lo. y .. 

F~ ~el ~~i;: ;:~,::~n: :;e :i'\'C~~'!!i~;·.::~ CtYtles • .apltcaco su;ilet~ 

fiJ.~nt~ l :J ... ~.· ~¿ l~ "':';'j~¿r~~; '$,!-:e ;-._o;:;:.¿. irncta.r ¡,;n onxe.jl .. -· 

nte-."'~~ 2 ... ·~1::at J ~'"l~ero.e<':r e-ro f'!, .::·.::.¿.;"1 tert-.;J tntef"éos en Qu-e lJ 

Jat::::n;:11:J J;..~~Ctl: :ec:.H·~ ~ c:::¡st.~t.:,d ... :: dt:?re<::~ o in,.~oga :.:na .. 
~~í'"'···-..¿;~j~ f ,,¡·.;!-e!' t~~~ ~: ::'!:~~s :::-r:"Jrt~. 

!s:~ .:::..-:r-;-er-cu ~ ;"¡:¿!"i~s. ~Nt~ lQ5 ;:uxtlil<~cres. ;:o.ar-i dCcr ... ~ 

.:;~r en ;.n s¿...i::.;c .:: -? ..... -:::.-.:-, ~~«:~ l .:aerSo\S O:USi!S; ~i·;unas .. 

.:~ c~SK..:il""'..:::J. ~~ -=;ft~n~¿ )1"'.!Cc :e -:~cac:::J·~ y ~~ ............ :1~¡~;-::~ 

..:..:r!~~-;·~ ~,..e cJ..:..s. ·..:~~ :t> ¿!:os:~~..!. ;~""-! r:)z~ l~r:Jn:e ~s..: .. ~ 
N ~xa-:.e- ',,.',.,.J. .:z.;:~·;~-:~ct~~ ::-.a!'! ::s !:;:: ... :n:es. a. ·:~1:u·:o~s. 

d: =~~:.::!':" *;-..¿. ... !: ,;-¿. 1:~:..:::u~~!-n. :;.¿. ;;re-,x:;~~ xr X:"""Z4r- :n~~ 

:ri:L l .s.~~~~ =~1 ;;:: :c·;c~l!~~'.""?5 :e:"" iC' ~s :.:.t'!-4 \~Z .a H -
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s~ .. ma, busc • .mdo esa un1f1cact6n de criterios, también es cierto -

~ue a la rne-o1da que el ;'ersonoll se va CdPdcltdndo, se va retirando 

dr Ja Instituc16n. ;::ue CIX".o es 5abido. los sueldos son miserables, 
Dut!'S apenJs si r1?~r~sentjn el doble del s:1lario mfni:no, para Quien 

terminó und carrerJ unn·ers1tarid, y todo esto repercute en la cal.!. 

dJí.1 de? tratiaJo desarrol!JdJ, ya Que continua:nente el personal se 

i;1stl re-n~vanoo. 

Por otro lJCl0, t.il":".btén dti~encter3 en gran rarte, de lo pr.co o m...ic/i.o 

·~l,.¡e cono!ca il! PrO\'l?e-O~r o su represenunteo. ya sea para que acomp! 

i1e 1;?1 tntor«r!e que rinda ~r ofic1illla de partes, -con su peder nota­

rial o S\J Jit:1 Jnte ta SecreLffla de Hac1enua e~ ~ersona ftstca ... 

o su identificación, se~an seJ el caso. 

::s d~ l" ~s 'Ct\'l'l!n, sct::"í' to.Jo entre los .~~uetios ccmerciantes y -

rr-estadc-res de serticios en ~~ueno, c¡u.e acudan a Id citd sin el 

l:'lforme cc-nsa~1do. dleo;.Md.J GUe ~·.nen les notifico no les menciono 

ndeld, acer-ca je .;:\:e t~nt.Jn QL'e rendir un 1nfo~ per escrito. no -

¡i!;lst~nte ~ue en rJ nci!1f1c..s.:1~n d;"Jrecl! t~~reso aicho requert~iento. 

y aún ~cJ~do leen. q1.1e t>n CdSO Ce incl:"l;H l·~iento se les 1r.:;>ondr~ -

una san..:1~n ;.'\."'r el e::.~hd!e:ite d "~" vt?ces el Sd!drio ::i:lnl:;xJ t•igen­

te en el ;)tstrtto Fedecr-Jl, c!ros '"t.!S alegan que fueron notificados 

e! ~:a J:-.~¿r;.1.ir p..:ir tJ -"':~Cl":e y a1gwnos ...,~s :"JJ!"HftestJ!'l ·Q;'Je les not..!.. 

ficar-~ ti:i 13 "".J~J¡,d -C>;'.'~ j1! ~e tJ cit!, )" :vr ~:i tanto no tuvieron 

tte."'"\.."O ;Jt"'-3 ~u;:.¿,. su ;nfom~. y no cat'-i:> j•J·jJ oue en Jlgunos casos 

:~e-\!d ser c1er!;), :--er0 ~-~r l::i g€'ne~al es::i ro::iS\JitJ false!, yl que eJ 

C~·-X:llia·..::cr r-e~::;.¿ !J C'·:S!dnc1a ce l!s 1;,~;f1c3,:icr.~s un afd ante-

;-q:-e~ t-~ ::. ... J ... -.::.: ."l;"\-;via ~.¿. tH p,H"tes ('CY."-!."Jre'¿. J l.:! R-endicL!n -

,:.¿.: j:-i;fot..,...~. ~¡ ,,:~t1...;:1!:J".!,'" s~ res~r\'d ~Jrer eft1 ·:UYJS lJ~ ~.e-aidas 
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H~•l•r la le•h• PH• l• AuJ1enci• ce c,1oct li•cl~n. •~rcit>i;mdo •l 

i'-f\.'ln~Nor QU~ ct"" ""' c~}.iretilr. se le 1m;iornlr~ un>i unctón por "N"' 

1~u ti s•l•rlQ •lnimo aJ .. •h de h•cerl~ efectiv• h rosor"• ae -

fecll• íi• f~chJ <l• I• R<nJin~n Je lnfonn,,l, HI mnro. •¡>erc1~n • 
ll P·U-t~ c~n:s.~...,\\.~rl, ¡.i.Jl"J ~ut' ~n ,:,uo Jet no ct\itPd.recer. se- le ten­

ctr.\ t'i'r J~S:l~tt..U. 1.1~ su ~t.i~Jl.) St- L'l'í.h."lHrl su l\r'dll'tO. l:;,\'00 .!SUíl• 

\í,1 tl.'tal ! Jeftintni:n.tnti' .:~incluf._h,.,. 

tit:.'S ~n .. .,~ St! 1,u.n • .:cJ~'' ~t P'N.111-e.w .. ~r- utisf4,:~ ld Que-J~ al Cons~ 

~'11.1\..'r• \."\¿r ..... , rttn.i,}\.ltl""' óe ~lh\s Si' J.l.'.:WJ'\U .J't!' t:tfomlr ! la ?ROf'ECO, 

~ve la .:_1..~JJ tita utiHe.;<'"tJ. 

C'tr-a NH:Oi l tJJJ. "'~ 'C:l.l.C 'Sil tf'Jtt! 01! ai~· .. nJ .j~ !JS ~(hlS t¡\.:~JU -

.;:\.re- l'.'Nsent,Jn üni.:1N1,t¿ ~J.r"J ~ • .-t~stJr .!1 ~l"\"l'l~Qr. !Nbido .tl ~t 

trJt~ ~;,.,~ \ii~ .sl ú\.'1i~1\Nr. ~~ ,::t.;1t ti)tt. j~i tu:to id ~ntef\Ci-.}¡1 

;.~ .K .. ,:nr- ,a lJS JWien.=~n. ;t.'SlM~~e Nr .::~es~ trata 0'1 un -­

.uvntJ ~-..:.--l: ~\!Jrl':tl ts :"li1}"!1,J:. ~'""'J.xm:~..Jl"l.J.l'hlO Uh'.:h.~sile unJ J¡rf'C-­

;;t~ f.J~H ;.J..f''1 í'l-.' .ser ¡sJll:l:?~.s. y ~'\."')l~l~te r'e-;Nl'f~iuJos. 

t~i\.l!~te\ il :.''"'l?''h?•'t!..:t~., .:"t'l !:'!t~~ ·-d..;::J ;;:-.:-.:~ ~íll.)S ~e i1l-

';'1."lt'tl!iU· .. ;_.;.J.~'-. ... 4' ~~·-J~t!"' l lJ J:..1..•1tn-.::1a. ~l Co.1:Sl.AH};ir n..tilt-

f~tstl .-:,;.."!s.: .::. ... ~~'.l O\.J !d.:~ SJ!lSf~:"\l ~ .:~~ J.:W~ il'H>:~~ii.~e ~!"d 

~S:Httrs¿, ~ ~11!;' .;,,,.""1~f ~! ~r-~,~..:r- N!"l hl>:-er l~ eritt"'t.····~;.l i!ei 

.... ~itti.lai~ ...... t~~ ~ ~" ~-" ttJ<'(\?r .:Js.:-~ ,,:\.:~ .X·.;r~ 'on cler~l ff"e\:uen--

dJ ·U.~¡ ~ ..... -e J1 ¡,.)._"!\:'-lr«:~r lH ¡>l!"ti> • .!".'t~ ~l C'~"J.Cillldor S«? .,_ 

Htii.f!..:.¿ !J. ~~.,!. 
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,.:·";. ?~0 CITADO Y OE LA CUAL SE LE CORRE TRASLADO CON LA COF-IA QUi:: .-_PARECE Al REVERSO, CON FUNDAMENTO 
:;,"\ tL 4.:CTICULO 59 FRACCION VIII INCISO 'l. DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR SE LE REQUIERE 
:~.~FIA. QUE Si PRESENTE El O!A Y HO:CA SEAALA.00 Y RINDA UN INFO~VF P{IP ~$Cº','P'0 Y PCR CUPUCADO SOBRE LOS 
1;r~'h_."'-$ UATi::J:lt.1. OE LA .l\E'2~.tM.AC1.;N )' MAr.lht~rE SI ESTA DISPUESTO o NO A SA.TISFACER LA QUEJA, APERCIBIDO 
DE OUE EN CASO DE INCUVPt 1"1ENTO SE: LE fl.4PCNDR.\N LOS .&.4ED10S Df. A.PRE'-110 A QUE SE REFtERE El ARTICULO 66 

L;.<,;.;:cc."i_,. t.~-º~ L"' LE" e~ l-' V.\T:'.RIA CONS1STENH: EN UNA M:JLTA ?QR l,,I. CANTIDAD DE s 102 ... 400 ... 00_ 
!;;f!;;;f.;;N!~)!¡j. . .C\IATROCHlllOS.PESOS.OQJlOO M.11.~ .. -- - --·-- - ' 
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LIC. MA. Elr~~R LO?EZ RUIZ ¡v·; . 
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ASUl<tO; CITATORIO rARA NQllfICACIOH. 

w l• 01U<iod óe .... 11<\\l,,.,Q,.F., ....................... •londo las.á!X:l!.trelnta •• br¡ .. 

C\.,"l,,,°"\l:..>_t .j~l di• ••••. \.iL..'1.tlX:"i.J •••••••••••••••••••••• del 5'e'8 de ..... Md)'O--· •••••••••••••••• 

~ a11 oov~iento• .•• 11.Q;\.i!Jlt.l ..•.•••.••••.•••••••••••••••• _al eu.crlto notifieador,ee 

:':1.\1\0'titlJ..YÓ .n la ca.u -...rcada con etl nüaet'O •••• flS.Z. •••••••••••••••••••••••••••·•·de -

t• C'alle de •• ,Si.;' ,qi¡.,,'i. .•.•••••••••.•••••••••••••• entre lu c•ll•a de ••••••••••••••••• 

. . . . . • . . . . • • • • . • • . . • . . . • . . . • • • • • . • • . • • . . • . . • • • • • • , •••••••••••.• rn la colonia de ••••• 

. . si:;.c" .;:~~~ ... ................................... dr. oata ch.idad, en bunca de ••. 

. -~ ...... 'CS.~ .. \(..l\JS¡,,. ~' •••••••••••••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••.•••••••••• 

~\'.>}~el rr~..,'Tlte t:'lta.torh' c-oo •. .G.~'JLJ~S.. ... 1.Es.:J....'- •••••••••••••••••••••••••••••••• 

• • • • • • • • • , ••• , •••••••• , • , ••••••••••••••••• qu\("fl baJo rir-otrRt1'11 de decir \'tH°'dad dJJo -

11.•1· ... :-.. -1.~~~' ............................................ ····· ..................... . 
~......ra q~ la ~-... a ~u ten va diri¡ido nl (" 1 tatorlo. Pt\flnre "' nuecrlto ri ¡,.,,, ..... . 
• • • • • • • • • • • • • • • ~ •••••• :-iora.s de!.. die. •.. ~~Jn:.!n .. i?;·e ••••••••.•• ~ ••• lif4.)0· ..•••••.••. 

• • . . • . • • ••• . • • • • ·""'°1 ~ en cU!""5.o, ape-n:1t>1;;1o d& q~ en el. caao de no hact!rlo a~ en­

i::~· ... 1e~ !.a é~ll&"~ia C-·~ la ~~na Ql.le .Jt' enc·..;t>ntr-e, üil'l fW"lda.aento en lo.Y Artlcu -

:~ 3.10 1 312, ~l Códi&,o ~"ed.era.l ~ Pn..~~i•ientv,,. Cntles, o a.us corretat1vos 115 -

¡ !P 1 ;i'l!ltl OSdigo L.o..:a.1 ~ ~~u1entl'...'IJ C'iv!.:f'a parA el Distrito Federal, ~licaóo-

~r..;_:u c1tA~to.. • / 
~,Z "'i,~C 0, ¡•..f•k:I~ 

J.•,:1." ... ....: r;z.1.c ~.~'~:'.: .. "~,·~.,c. 
'~'-"- ¡_~· ... ,., <*!. ... ' j 

---'~"'~!i..X: .,,·;..,, d.Mi.~ ~J ... . 
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OY.PTO, PROCJWIADO -2L-----------------
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BXPEUll:NTl: 

ASUNTO: NOTifICAClOH POlt lNSTRUCTIVO 
COH CITATORIO i'RKVIO. 

Xn l• ciudad de.~,;..,. P ... f ........................... aiendo las.doce .•....• horas-

d•l dl•·,, .. ,v,e,i,l\t,1.n~t.1'!". do!l """ .. ,, ~~)"íl,.,, .. , •• el<> ail novac1ant:oa.QQ~~~t4, .. ,, .... , • 

•• . •• . •• • , • el •t»erito not.ific,,oor oe conat1tu.y6 en la caH •arcada con el n\miero .•. 

•••• .ó!J2. •••••• de la calle d«i •••• S\!¡¡:,¡;li1.A.~g ••••••••••••••••••••••••••••• entro laa -

::a.llee de,......... . ..•.......•.•••••. , ••• , • , , •.••• , , , . , • , ••••• , •• , , ••• , • , • , ••••••.. 

"" la colcnb ••• S!!Ji..\'- ?L'PU.l.AA. ..•.•.•..•.•••••••••..•.. de eata ciudad, y cerciorado 

• .,. .1 dc>ollct 110 del c ••• JPS~. l\~~u¡~. C~Z~SES ....................................... .. 
. •. • . . . . • . • • • • ,..,, r"""' indubitable por ••• Qui.k.l.~IH>H~go.i~ .¡NiRSHSUOO .f.\XJ.¡,1""11 •. 

. • • .ntL. .~C\.I!\:'I ••..........•.....•...•..•.•..•.•••.••.••••••••••••• ' .•..••.••.•.•... 
.,..reona buacl'dA a quien prev1a:r.ent.e le dej6 el citatorio para qve e•tu\•ier·a preeflnte­

ttn &tat• dta 1' hort, y no habicmd('t eaperado 1 proced.l 111 hacerle entreaa de ••••••.••••• 

V~~:~ ·S./~·~ fe-.:M· Có- ce-- "d~c- ce· l99i)· • · • • • • • • • • • • · • • · • • • • • • · • • • • • · · • · • · • • • • · · · · · • 
•.•••••••••••..•.••...•......•.•.••....•.• , ••.•• pronunciado en el expediente núieero -

.¡,;.l.t,A+.,!.;:. J~S. .. ti&.>..'- ................................................................ . 

qul•n .............................................................................. . 
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4.3).- lmpJrtancla y Alcance de la etapa de ConclllaciOn 
en la Procuradur!a Federal del Cansu.~!dor. 
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CAPITULO CUARTO. 

LA CONCILIACIOH. 

4.1 ).- CONCEPTO Y AHTECEOENTES DE LA COHCILIACIOH. 

La palabra en su ralz latina significa componer. ajustar los Ani­
mas de Quienes estAn opuestos entre s!. 

es decir, es la avenencia que sin necesidad de juicio, tiene -­
ll19ar entre las partes Que d1s1enten acerca de sus derechos en un 
caso concreto, y de las cuales una trata de entablar un pleito -
contrd ld otra. 

De la anterior defrnlciOn, se debe aclarar Que la concillaciOn -
puede presentarse no solo antes del juicio, sino aQn durante el 
proced tm1 en to. 

•sus antecedentes los encontramos desde el derecho en Grecia, en 
Que la Ley encargaba a personas esp.>c!ficas el procurar conve~cer 
a los Que l it!gabln para avenir eQuitatlva1nente sus diferencias. 
En RCIOl.I, la conci l uc;~n no estuvo regulada por la Ley, pero las 
Doce labl•s respetaban la avenencia a Que hubieren llegado las 
partes y Cicerón la aconsejaba como acto de llbertad digno de 
elogio y provecho para Quienes la real izaban. 

El Cristianisno Y1n~ d i.::1ar a la Conci l taciOn un nuevo impulso me!: 
ced al esptntu de paz que lo anlria. 

?iero Ca~J.!"'...oi?nore1 en,:t;i:~tra en la conet l iaciOn el concepto funda­
nenta.1 ~et s1ste"':J ~e ld legalidad, según el cual el Estado consl 
dera cO-"X' n;:>r::.al :i desedble t;i..~ los l:ltS.'!lOS c1uaadanos sepan ente.!!_ 

der por st solos el cere-c:-.c ~ue regula sus reldciones; la función 
concil1<!tC'na d~~. o:.ies. a)uctar a les ~articul~res, no a presci.!! 
dir Cel der~.:nu, sino ,:,. enc~ntrar por st solos el propio derecno. 
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l~r-al""'="nte. tu!n-JV ~J~e un riroM~ entre consuit1(h)r y provee­

~r • \ l';, ~ll"tt> ~~s;-an ) 1 e-gsr l un .trrt."~ll1, y '7U.JfldO ene no es -

N~tbl~~ l-<:1.t~n A"ltt ¡,, PF\ • .J "'~e; L\01' lt\ctlCiCIC\OOS del mismo .. 

ta Ci..V1:l)uc\~:i ~; u!"ll ~.::tnH'lh1 QUe Sol.ne Si l&s p-!rtes para 1"1?9~ 

hr S-1.l.'i N-!3.(i:;'.'iW'S Jurf~.'l~u. Quten l.'."t~l COi.'!!O conc1li&ctor lli!'~rb 

L .... ~...._.., ~"1.• .'."C'"'•'X.P'" e\ f~'-n ... X• 0-e- il .:t.tt'].,. _, cte C~IX.er l~ ~st~rJ -

;.iel ;"•"-'~t't:"á.:.'r ~.!\3nt~ el lnfr-~. ;-r-:.'N'·"~r la soluci~ ~..ie Jjus­

Ur.JQ;~ a .jer-t-..:~::-. >.>t1sfl:;l IH pr-etensi~~s del coos~loor y 4 

~! \e.: .. ~ ... 1~S?.~r"ltl 1~') !"l~~"'e'S~S je ll COt'\tl"1H'.trte. esto- SH\ d'f.S.· 

\.,nJ-ar e1 Nn.t::- ... '"et ~\."'~"rt.!k~H";'l:t\'.' ·.'! ~.,;os rC\!('J~c1e-nt1H, .J,1.ii~-­

"'es. ~ ~Hl\\'lti i!t-;J~ .J ~stt- ;-.,,¡nt;:i. ..: .. 'ti ios !ni~s s~nte -

f\.!l \).-'.'..:'$' 

t1t~ 1 t•hJ ~ ~-.:t? ¡,~s .: .. "l...,1'.J'.tó~~~ e.,>~r·-e!l i't\ sus ~Nten>1cnes 1 

H~tl" :l .. " ~,'~: ~-... ..f !~s. .nist~ l.!!i .je~..:~. s.1nv i;:iu-e ;oor el su~le 

~"'~ .. ~ ~'"'?~t,...t.!!' l.1 ..:-..~.u, :tl s,e l~s "'·l ~CIO....'"'CiOO y oto~.5óo, 
,. -a-~~tt<'!: ...;f\·l ~'5~ ... rl ;1,,,rJ _. ;:ern-:h .!"'t~ t"'i i)r°\J'l~'r, :~~ternt?n­

~ ·~f. é1t~ ... ·"'.! ~.;J:t\,3 t.:it.tl l ';,;.ll::t.:ter l!'"~lo. tr!U1'..~ 6e -

... \f\'1P'"!'o:".! ... \H ---.!:~""f'S. :.:· ... ~ t\.;r-1~ l.1 ;-3rte .:-:-...,SU"\~-on. C'Or lo ... 

.,:.-..~!e!"!~ ........ ~~~'~:~\ ('.:.~1c:~t! ....... .:r. t~·~:r.!r 3 C!J.! \iOO ~ tUcs., ó-i 

~ .. "' .; ... ~ r ~~"'.: :es .;::!'"~S~"V'lt..'t> NrJ ~,_,¿ ~ c:-nfcrn\c.1.J J ~ ... 

~,~ ... ~ ':.."'tl!~~te \~t·...,·""'~!'"tl, K"i'~!~ :i~e-:-nr ._n c~i-.:t?t'lh" !ntt ... 

fH i-~~:¡t..~,,:0~> .. ,! ~;'"".? 1'l'.:: !-:··~.:;:lOl ~- ~"'~r'>1."').J~i~.! Si'~~~ 

t~. ~t~ f~~"'J .;:·:, ..... .;~tu. , i:~.J-.·,-:.::- e! ;:-J:.0' :-r l.t CJ:'!~!~!ü Nc:i~J 

i: .;..im:< 11':-t-'t: :.~ : ~ :~~··1.:1~,'.'I .:- ... ""t ..::~ .:-;:;-e-..., ;\ su r<el.!CtÓ.'1 ,'t> ... 
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1 poner fin• l• cootro\'ersi;, por lo que 3 P<ticiOn de las par-­
tes, el concll!aoor pojr! diferir la •u<:1lenc!a, para Que se 11.ve 

• cal>o la cont¡n1HClón oe la Audiencia de Conc1liaciOn a que se -

refiere,,¡ Articulo 5g, frocc. 1111, tnci.o b), 

ll C1,·me:tliac1ón edt" l;\:'lbl~n qu~ l.n PJ.rtes lleguen! un L1rgo y 

00erosv orocitdimiento ;i,_)r lo que la filos.ofla popular la ha e"'pr! 
Sdó-o én 4.tlíllj.l fom.l al aec1r que m.!s ·Hle un '1";ll arre;lo c:ue un 

buen Neno. 

La Com:1lia;:lOn fr~tr.i~nt~nte se le hJ confundido con la lrans3s_ 

c1ón, ~~~ro Ce~ J1:;t1n~:.iirse i! c;we la ;:!"'t'.'".,¿.ra, ¿5 13 ;:.-r-t~rd -~ 

E!:tat'l ~h?t ;irvct?dl·~\enio, ""ieji~nte el ~u3;1 se dt>be con-.:tt::tti.!ar a 

.:!O! u1H. d1? hs i\Htes .:le sus jerecn~s y :'ttl ig!ci~nes contrlctu3-

les, ;;'.1'1rl ~.ie 'IJiunun<!.~nt.~ >~ C;.;.Ti.;>l~ .:.;r. l:: ;l.::!.:::-', •.rH~~do 

de ~ntJr v:il .:~mti~n~l. en ca~to, lJ iransacciOn 1 es un ne90-­

cur l:t.s ¡:-.~nto5 i!'1 j~s.c;..>1~n. :;el~t>r!n~:: 'Jn con~enlo c:1..~ ·w,a a mv­

JlflCJ.r ei c.:-ntrJto :Jrlg•nll>"'.ente :'aco::·o. y ~'.le ~eneral~nte va 

l reoresenur 1,;n s.J=r1Ti:10 ce intereses Nr dl~wna de lH partes. 

ore<Nl'l'l\ento en C1J:3L;.'.!1er m.:r.ien~-:i lH O!rtes a.:epten llegJr 3 un 

Jrr~lv, pyr cij~;:-k; ~n ~l t~J1~0 ~~ ?ro(ed:mentos Cinles se -

flCUltJ J. los se~('l~es Ji..t:~es J. c:ue d'Jr~nte el P!"XeCim1en~o etf'l.O.C 

ten ei1 t~-00 t1e-.,r\:- .! lH ;i!nes a qi..e ::::i~:..:en .! ;,m a11e:n;:i1ent0 -

s~r~ i:\: fc.. ... c:i :'.!7 s,:,; ::nt .. oversia, y~: .. \.:ez \!el) í;t'!l!li:?r de~ 

: :.~ ¿:". ~1u -.e~.:~.,;~:J r· .. -. ~n.! :;!!:.neJ"!!.;i ·..:i:?S·'"H~""ll iZdCd ;H sea -

:><0r l-.'.'s ~·:..,"K'lc.1J:--i.;s. ·:. ;:~:· :".!!tl j¿ ~-::¿r~s Je :H ;arteL En -
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r... l¡Nal "4n<!r• ocurre .,, el procedla1ento seguido ante la Procu­

rodurh Ftóeral del CC>lm•ltlor, cuando el convenio o el desisti-· 

all'flto no" logra en I• etap.s de conc1luciOn, a veces se logra 

durante el Art>itraje. o en el p.er!O<Jo pl"ONtor10, o cuando se • 

turoi • la Direcc100 de ~esoluclC>lles -"Drnistrativos. 

4,l).- l'6.Ul'fQ ~ LA CM!llAl:l(JI •• 

El oojetn~ de l> Cmc1 l locl(ln en el ¡>n.-.:"11aiento se;¡uloo •nte -

h Pn.xurthiurlJ f~rdl \iel C;xt)umljiclr-, ne .)e-~ ser otro que el -

ll&11Jr .Jnte ~H..t lnst1t:x1"° ll r'l"'('lw~o...u·, J efecto de Que se -­

CCW!lf;\í'\Wlt!'U IW'dunti' vn CC'fll'~nio .it t\Jlll)ll•lento cabal de lo QUe 

prevumeote hs Nrtes NCUn..'C'l. 

Sin ee...~rvo. eoii' •íU!I.' ~Jetno ~'vdien s~ su :llcance. cldsifl 

c.trse -en tres 'gr,lndes gNfX.'S~ OOj¿~l''O~ 1na.u1ctv.Jles. übJeUYOS­

Co!ectu~s y l'OJethos o..n..nl.-. ¡x>r •J""'>lo; t""'t>áo el proble­
~ ~ .¡i\,,1 tri5.~ 1rto r~o.'f'e\~tJ. 1 H ins:rt¡x te.ne> en las E:sni~las 

Particul!~s. ! t?! tn.:~to oes~iJ!..1 óe l.u col~iaturJs, tene­

..,.s i"l t'IP.Cl'!Q ~ :.,:1..-e Sd ~Na~ je f~;ull!, }~-..,,, óe inscnoir a 

s~ aeocr 1'>1JO !!'" .. "'eten:atn.Jdl escuell. :r jecidter.s d dta. s19 • .:1en­

te s.:tllotJr J l.a Esc'..ii'll l.i res.:1.:-tM ~l ct'f'ltrato de ;-res.tJcí&l 

arif >enictt?li J ;:-:i-r ~~ :;ve Se lit ~l\.""l'rter11 ll C4fltti.!i!t.1 !nt~n 

~--.e ~r ta! c;..~~-t;itci ;:".J-,~. ! ti''.'l!?'Ocil.~ :Oi!fO SL.~sto que el pro•~ 

00-r', e-1 e'itl CJS~ ls ~\C\..~ll. JO:>Ci:t-!rJ 1:.J.r :x'r reSClndlóo el coo­

trat..' 1 le ?"YHit~r-c? !J clnt1 .. •..:J tntl°"jrl ~ re-ciC.16. est?recos -

en ~re~t:'Xl.l :...~ .;n ;:'<-)í'ti.•"' l'"ld1n~J!. 

rfi\ ~ lJ •i.-..> t\;:;..i.f~l ;,,,~ s.: l-:O'itt~..J ~~ in<rE>~tlr 1..~ ~,¿ d 

.).:.lncf Hl.u1~s •t!'t-.~s •l;-tn!f\ i"1 !!! :.::s-:. .. ito Fa"'t:'nt el costo 

:ie la ;: ...... l~t.1t..:r1. J ~t.."I? ~., l! !._-.jtf,"'(:3 e-e ccnciltlci~ s~ -=~lr­

!'-rtr.¡ «,i' c·:t",~ ... ~=- en e! ·:· .. ..tl -eI ~.:-~s.eflt!...,t~ l~.Jl ~ l.! :~c .... ~l! 

se ~\."m&:'t'\.~~le .. J ·' x-:1;.J~J l C\."'t""t1:-_Jr .:-Xr-!1'-'\:< l! c~l~:at¡,..r.a -

a? ~"\.:-.J:~•-:t i "\..@l-t s.~l.!'"!:.s ~Liil!l.:'s. ~·~ 1Ct.;1c~te ;j.lr1a., -
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:Jet •~o Jnt•ricr', )' con eHo se haOr!a l0-9rado un OOJet1vo Colec­

t h'o. 

ftMl~ntt-, y :iara cont:nujr con td mtsll"JO asJnt.o de las Escuelas. 

,er~ .... <'S ,.¡n e)e~Z'lV ~11! l~s ODJetlYOS GenerJles., l lar.i!\l~S .ts.1 ;'.)Or • 

.iW ~~.t'i'Oit1 ... j~ )d q¡,:~ su ~~n¿.f1c10 l~\:dílZJ '"' toJa 1-a pobl1.:16n, vor 

t_;em~b: c~n ~U'l'O O~! in1c1v \!t!l ciclo e~cc!ar l989-l990, la -

,;_)~(lftCD c:ó ~ :c-OJs. 1Js tscuelas ?ar:1;,:..,;lJ:-e; :-lra exti-~narlH a 

Jid!1 rw~i~J..'-, JOt1!' ll S ... ~~'\'1lSl~!\ :i~n t!'i .;~;.-l:!ent0) ¿~·aLl-­

·:16n ,jel L)lct·~. ~.io et J~s.arr..;1~l·:i e.::::i'\).-,1~0 c~l plts, Jlnd~les 

~Jron, l~~!"Cto:iié-n.JJle.s :il.rJ ~l cas~ Je no :~~;J!'"¿cer. o de no -

JC-ltar lH >J1s;-~s~:1~,"C'S. ~:..~ l~ r-¿s;¿:t:i c1=t-a :a Su:>co·:nsiOn del 

::i:c:, ei'! ~l enten,;¡.;., Ol? ~ .. e t .. e-;~ de J"':!l 1:.Jr los estaaos f1n1!1-
,·1eros ce CH'I~:." l·"·"'S J:'"h, p;..j1¿;3 cJ..-se el \:HJ, Q:.:e .~ncn3 s1,,;b .. 

c:cetlit:On .1:.:~~rL~!L! e: ;-i··e~¿nJ1d~ 1n.:r~"'""C:1t) e-n Lu colt-;1at1.:ras, 

e-ere ¿n lJ ;:ran NyOriJ :"2' • 

.es~!:"", ;iv :-!~~:i?-JC·~:. 1t :ens~a.:-s ef' el 1",yr.¿_1t.;i en c .. e se ce:1-

.:1~ ll :r~J.:1~n :?-!"'\ ro· .. e-s:!"'..' :-1ts. e¿ ~s:1 :.:sti:.-:10n ce-dl-=JCa a l! 

,!<¿fens1 ~~ leos CO:ilSLDl~..J~"'es, st:"\ ~4:~.!~;:-, er: la pr~ct1ca ¿l conc_!. 

UJ~~!'" 5.¿ ;::...¿:"(J:J .;:~ iJ "¿.:.¿;1;l.!C ce J',¡,\;:1.lr Jt ;o:iSi...f!IÍ~.Jr, 1J -

-~J.~·~-?~:- n.1".'->dt:' 1-,.t . .....-:·· Jt'""' ,,.fl .:il 'r-:"~~C·.:''" te,...,1n.,da ~cr .. 
!Dl.H~J!" i~~¡~r:;.-;o a. : ... ""..,.S'..l"'!-lC!·~r, eH ,:.,:,'\s.-i-,u0r a~ ~:.;¿ Si?' l!! --

,• C-..--<"~".t:s. ~r-.:J:"t!~-:~. s~."' lti?" ~a"':.1;;~~¿5 ~ ·,¿n-:i,nientcs '! -

-.:;.;e- xr ,:¿s~".!:n ~-" r:'"~.n:-~ ;·j!> s~r.. :H:i:f'l~s • .w ~:..;~ J:c· .. ,_;en.; la 

~~l.L1"J;'· .. d~ :-t: '2.:-11'),.,:'l;::~ • ..,!Stl ~'..¿ l¿ ::~ l S..: do-2lC1l1C' .. 

:::Js ·:" tr.¿-;. s.:}1:'.'~.:-:i. ..Je 1"-l,.! i~.:.,J, c,,."f1 ..;¡,::.t.:-n~s '~,!.ra-: ... Jtclj .... 
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St el Objetivo es co.dyuvar •c:binistrdtlv•mente • l• l11Pdrtit10n 

áe justtct.I socl•I. y esto es PoSIM• l09rarlo en I• Conc1l1•tión, 

oo t~rta si el Ql.l<I! obten<;¡• OldJOr N>""ficio , .. el consumidor o 

provff<lor, sino el Que I• aslSta el Dere<:hO, lo •nterior, porQue 

M no POCOS casos ll vfct '"" es el prowe~or, QIJ<I! en ocasiones no 

@nt~ el bien, t"OrQl.íe el coosUDtdor no 1 e gJr.rnt1!4 el PJ90, 

.uf n ~w al Ct,tit."(\r.Jr un CNl'V(lntí:'. el C('oCiltddor les sugiere -

cue el cl,aC)l)aiento cteJ 111sa.:'I, s~ !°t..19.J ¡;irt>-CJS!mente Jnte lJ ?roe~ 

r.id\lrfd, Nr;J QL't?- le CMStt? Qu~ tJ:ito C'r'(lv~r ccmo coosLI!l1dor -

CUAClffi CC'ill lo ~e :se cCGCn:cnetJeron y o.ti: 1g.Jron. 

Asl l!i~ .. ~x.trf~s ~~nct.:io-Jr '11;;1 .•. •X"'> otros Objetivos q¡1,.e s~ oe>­

tief'lofn. ~\'.I~~ ~s:.dun ,-Js ""-" Dor Qtze se IiJy~n cont~l..!00 di" -

Mt~" .. '· ;-~r t'~N1\.1Io, o\¡ ih'•<;J .. J lJ 4\..>dtenc.u Ce Coocaluc10n 

1a c-('l.r.J ~n .tutin tJJ'\t0 el tos,,:;r1tc 1,.."e cv..-JJ, C'C'CIO el lnforrie Oel -

rri..'n?"i't. .. ~r ... tu Jt.)rufestJ,1-0/~s. ~ !J..-t'.ii ;-Jrtes, eleiuentos nuy -

Yali'~>t\S ~i..~ t!'fl un -.~nto ¡j.JCO, en Cd>.J i:-e t:\,.e no fueN p0sib!e 

ll"')J.r .t \,m C0<'Ht'.'1.t0 J Jl C\r.JPl ltHentn c!i> :o re-cwriCo JX.1r eI e~ 

Sl..•t-OC-r ~n :.J ~~~JJ. $e ~''•rfiJ s;:-lJC!tJr crous cert1f1ca~3s ..!e -

t~ l\\ Jt:t:.;.JÓ'.."'. i C<!rl~ lJ wtdl.J'd\.i :~ J:le,Jío rreNrJtor10. ;\ira 

~r ~r :t!"'J r!J. !!¿,Jl1\.\.' t''l C!C~.J; vccur.ienuJ "'1bJ1cJ. pos.!_ 
bJ~n~e ll ·;;:-11°i"Sl~ ,_-,¿ ll ..::.:-n!r.!o.Jrti?. 

'·3).- llf\lH.W:IA T ALCA..:! l.'f. LA ETA!'~ t'i Ct"N:lllXllJI Ell LA -

~~!.\ Hllt~~ C'tl Ct'llSlllC\'\l, 

C.:ns...n:;~~s. ~ri .:1 ~-.J..,--~-:- ::: J.;_.:: .. ·> i.:is f!!"~ies :~ los co~ 

s~1..x-~s. ~J<t>s .:~ f;~r -:~'·.r~::s. C-,X~:.:-s life;c!:i~1l~s • 

\N<;.!~S', .Kt:'S .::n.sC'n;i..x-s. J~'\.!t!J. t·'"~'"'..! f~ .' a.<!"'c ~ ::.1t¿o­

rh. :.:re,;1 J l:s 1~~..l· ... "'C~ r .. Y"C1l:.:.:.c~s ;:.H! toces eoll-~.s "3.illl­

as}. iQ ;r.i;-:- .. "1'$t':?<'':JJJ z,!f"J ~~Nr i::Y' i!'l r-¿-='l""eSiefl':..!•1tC- ia;;fil ~ 

11'.S ~-.~x-res .. ~ ~ ~ ! i.:i. J;.,.~.!'-'i.'S .t -estn:• • .o :.ere-c:x-. -
·~J..':! ;;"""'2 i¡ .:.:.:.'Oel lte-;Xr !!?'f'S'J ;....~ .. « .. .;r Jrd/'\.) ::'!?' J; C\.~C- ':..ie le 

~ ... ;·~~:x e: :._¿..;a:J.:1..Y ~ s~ :...a.1 ;-ñ~•ll ~ 'r'C':Kc1:-.i !! e~ 

~i~ .. -c--~tr:! ll ~~!~ :z,1! .t ~~~r!ll ~ 11? ~ ~s.,-rtttl!" 
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la. Ddrte oroveeJ~ra. ;t Qui! el conc i1i3dJr actuJnte, se auw.: i 1 ie de 

lo Que t'J~i.H p.irJ d1den,1er Jl consu..111dor, y sólo le queda esperar 

J q~~ el pro,·~e-jor l l~g'.i¡;o tJrde, que no l le\'e su rnforrroa. o que- -

rn contr<.St0 no ~u1rnt~ cJn ~l registro de I>\ D1r~cciOn de Contr3-­
tos de A.jii"s.1~. C\."\"."t:,l :v i"S.r.!~lece el ..\r~t:ulo 63 \Je 1~ Ley ce -

1~ m.iteriJ1 p..to n~.;¡,"'-Ci~r ..:J7'1 ii Jl..ilu o :"lt!J<H' Jlcno, para 1X>der 

.!""'-e.ia.ur :J ll parte ~r-J\'e~~~r~ :en l! !~~~s~c~o~ de una ~•.dtl, 

q~e V! Ji fu."IQ.J.~ntar .:.:-n el l..r~tculJ 66, Fra:.:. l, ~i..:e se~ala el 

e-."nP1~ j"C? los :~.;!1.Js Jt> 3;-r~"'.!iC', .:onststenas: pr:~ro, en una -

~ttl ~HU ~'r t>: :~;,' .. ~-? :::~ :!eri n~·:-es ::-: S!ii:"'D :":":fn1~ ;.ene­

ral dldrL~· .:vrr.¿S;'-1.."':!Jit°'nt¿ ,;, :-i1nr:to Fecenl. y J. ;-ioth·ar en -

t~rm,lnvs d~! .\rt tc ... 1-:- 39 .=¿ ~a ~l 5:""J ley, ~ efe~-: o d.¿ q;,¡e el afe~ 

:l~~. ~: ~:~ .. ~ '.":i'.;;"'J.; l:'J.'..; ~J :; .• d :l ¿;~ ds.:: :JI? i.-í)~.;nHid 1 ¡;)\)r -

f.slta .J.? :x'!t1uc~~i!. y.! ~-~este .~rt.!c-:L~ ;.-re,ñ?: :1 CJr3cter .. 

tn.t~ct~.i.;il Oi' ?i 3~~':~~~.: ~ist~n. l.3s cc~,:!tci.:-.ies ecc1~·~~1cas -

o~¡ tnfrJ.c:.:-:- J :i ;···.n-e-:.!JJ .:.:..~ lJ lnfrJc~ión i·-eolica en relaciOn 

con ei c~.¿rci;.) o¿ pr..:-...;..:-;:~s ~ s~r·dct.:5, JS1 e~~ el p.erjutcto 

OClSlNiJj.J l 1~s i:-<:i.i ... ~i.:::..:- .. .¿s .' .l lj: SJ..:1eJJJ en ;eneral. 

A ;-.esl:- :e :C-:!'5 l?sn e1-e"': .. Jl~~.?;es. lJ ?~:;~:~.es en es:itr1tu • 
.es~i-J~~ .. :e c·:."'!;-:~:l3~..:'!'"J tnt.r~ ;:cr-oYt~.:-~~s .l ccns:.:rtiCores, y -
ti:st! ~s rnte~s.!..:J ~n .;.,¿ :~s ;.r-~,~~;:- .. .¿s !e ;:·.,:"":plan al ccns~-n1-

~e!', ;;i..-e en ¡::t;..~\~d~5 w"I.~ S~'Kl~'<i e~:i."l.·~-!:l, ~!..>e? ;-;.;<Jter.1 dal\1r 

S:iStl~u:~.,t~ el ~-.a:n:X·ilJ ~·: ...:n :-r~,e-~::-r ,;:¿·~:..-ei'\·:o. ~ qt.:e le 

~-J'terJ: r.¿..:..:rrir ...._11 :'!"";\~';!::":" !'!!X!"~li'r:¿, y ¿5 ; .. ~ ;>Jr SC!'r-c? t.X,_;l 

C'St.). :3 ¿\.=-er1e-~~J "·~i C'.;'.'C' .::· .. -e lo.::~~ 1'!:) S-? ~·w·~~-? ¡,:'-;'"~ .. ¿n 13 

~~J.;.!~~ ~~11~J=:t~~. ·==•"~:1~~,.~:e H l.! a :;;-~se-;J:r con 1a 1'.es~ 

1:.:-:i~ l..j::o¡1r-1s:rJ::!d, ~..! 7.,;!l H i~""l':...!!"l .! !~.;-.:r~r lJ SJ!leltn 

e.:~x'\!tt:.! ~->? ~~ ;:-r'"'?5;.:-i-.:J, :-~r- lu .. ~:-lJ:~::-,~s ! :a!..-?}' F:-:-e--

.. l l Hl•<' !.:s .:~r-:?..:'·:s .:-:l C:,;S-':"!l:Cr :'!~l ~-¿ ~S':.e :~s ~ 1al~ 

,:-:; ~.!: 111 .• f:; . .-..r.1 .:.·.-t ""ie:: ... ;:.::~,~""";! l s.::5 ;:":';>;?~.;is.¿is. 

:->¿ !".i, ~1 ;o'.';,;-;-,_" .... ':!"'.;~!~:..:;'~..;-~·:;-:.~ ~s:! ;rr~,...!. e:?:-~ ée: 

~.,.._x~1:'!;~"'::::- • ..;c..~ ~; :.''."12-:d!.~,...:.c- !a-:::!;.? ,;:.¿ .::.;.cill!::~. en 
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I! qw el t<'llclllaciQr •S pleu fundameoul ti.Sra dirigir el cause 
Q\fl! ;.1\1-l\a temar c:.a;.!i asunt{', 3bst,n1~nacis~ cte ?-reju:gar pues cono­

de~X\ et •si::ritci i..irl9inll d~ i:iu.Ja, sOtQ ttr~ un conocimiento 

Nrcu\ 1.i-e t~s ~"'..is, es ~ir. Un.ic~:~nte cuenU ct'n ld t~rsteit' 

J'f. J,,;rt·J O'i? lu t\Jrtes, lJ ó~l CN\S~li.}-~l'"', 'f no ser! S\!'\O hJst3 ~! 

~s ~e !'i!~r letJ\." el inf~irw d~l ~r(h~t'óvr y escu('haOO S'JS 213n..:, 

f-cstJd~"\.¿L .:-..T ='-'""1rl r:;it.:'~.:~s ~~ite~~í\l ... l.1 r\?S;\...""\flSl~i t Hlld ~el 

~"e~ •. 11..~-r i'n t:l JS~~:ito, i'l.a-S.Ll tnt~.·K-t-.>. el :.700.::1lujc-r :-1,;J1crJ -

n<'lnt.!,. 5,;.¡ ..:riten-.'. Nrl lr'lt~r'til-Olr ot<1 '.'r"':'\J. !J~u.Sdl, 'j r~al1ur 

sw tra::i..i;.i ..?:..'i! es ~~1·u~i"te ~ .:-~~1!i.lj ... ..,r, J·.:n~.;e a '5't?-:es se 

h!i ~t·n·~J. 

Stri ~-.;,,,,', -..·-e·!:'io..'11...' J .:-..-e tos p!""J\~;.~r~s ~n X!Si~.~s !lCI nnct-e:i 

i1 !".~..:-~ ~·.; .. ;c ... i .. "':, :.· ~: b ""J:t:•, ''.' ~~ .,~;ri l l.~ ~~ltdd.j ... 

~~ 1~t :-~ .. ,·~. ) n.!s ~l~~"' :.t1!10., ~l :"""t'~ ;-Jn c-tsnrt·..:'1r o -

'"'-o?.;·1~ .:a·.'·!· .. "'· .. • ::~ 1~s :.' ... ntos .: .. "i' l~s ~~; ..... t.J il c·;;ns-..:.":"lt;jc-.-. N,.. lo 

~\.1l' "l.>!.• ~¡,;_-C ~~=":?rJ.!"' :'.Jl'"J. '\C"~""le~l:"" l~ ¡n.+'·:-~~te-."\ t'!Ht!. ,::·.;~ l!S 

:<1 .. :is ""·!.:-.¿.., ~.:s ~..\"'¡"~su.:11..~s. ~ H! .:.;'{')..}C\!r lJ ~stt..rl o~l 

¡r~•ñ"\.~·-- ,. ~~ }"'¡¡~ ~~ l.l\."x''S :J'"l l :e-.;Jr ! .,,;...,. :~'<W¿.nto. 

f~ !l.;'~""."! ·:H·.:-~. -el :- .... :-.~•..:" s~ !lll"·l: ! 11 ~-"E'J-1, J t-"' es~ -
1t_;!,-n,:- !-;t,. .. S!~t~f.!:.:i? !.J ,:·.;.·¿:J., ~.! $~.! ~'!;!,,.._~ !l C'~"'S~i:r;;-r 11;1.:· 

:~..¡ -.::1..,-:.:::.:. ~~~!;i..:<:¡t" ~;'t :-1~'..,, l:..::~r ..... ~ l.i rie-sc:i;1!fl ~ ¡~ ... 

!"'t:1:1~"' .:·:.~·~-.a.:~ .. !~ • .: =-~..,,,,'"X' ... 1er<1~ -fc-c'·H J ~ic::~s :O.J:!"l -­

'-tlt-~r.p· ...... ~:1~\i•·i~ :"..! ... >! .:~l ~~t.?:< .. ' M fto.:·'.! ~s~e~1:or y<l -

s~.! ... ~e:: ~~"~.:~i1: :"i l:;,. .. r.J ~ ;.H :l,.tes ~ l-":'f l! ~!":°"u ?rt'-

;-.i .. t :~i"~·l- ! _..-. !"~::. s1~ .:>t'•.7!" :"? =' .... ~ ':l'X-. s::" .::.:mc:".."l!'!€-· 

t'.f·f"j,~. ~.~ ",.t.<i·~ _.•.¡ ;-.:.: ... ..::s.:t i-"" ";~. ·' s.f1"! ~i ::~~:~!.X.'"' -
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no digo que en cuanto a Derecho le corresponda, porque corr.o r.ien­
cloné con anterioridad, en un buen nCMero de asuntos, el consumi­
dor no estarlo en postoilíd•d de probar su dicho, en tanto que el 
pro>.Jeedor si contada Ce antemano con ~oc.los los elementos Que -­

prevta...,nte preparó, tales cc.1\0 el Contr•tO de Mhesíón con un -
clausulado verdaderamente leonino y deshonesto, Que gracias a la 
Mbllldad y preNractOn de los aeparta~entos de Ventas y Jur!dlco 
@l .::ons:.;!itdor ya f~rro. no e.-..1g10 nl siquiera copia del mismo, y 
si lo Intentó, sutilmente se lo negaron ce mOMento, porque falta 
la ftl'!!la de "alguien", )'a flr'"'6 pagarés, y ace?tO comisiones y -
porcentaies que lesionan sus intereses, ¡' m!s aún ya renuncio -
s990n el clausulado del contrato a todos sus derechos, derechos 
que por ser de Interés sc~1al, son Irrenunciables, y Que basta -
una sim~Je lectun Dara darse cuenta de que se trata de anular al 
consu.rntdcr y cejarlo en un verdadero estado de indefensiOn. 

Final,,..nte, ¡,.,-Cr!a"'1s manifestar Que aunque el fin que persigue -
la PROFECO es b~eno, to~oién deoe quedar patente que los medios 
no siempre sen los Idóneos, ya que una t>uena cantidad de proveed,!?_ 
res, concí 1 \an bap ~".li'na:a !otente de la 1mpos1cl0n de una -­
l!:Ulta. 

También es Juste decir que el balance final favorece la actuación 
de la Pr<:uradur!a Federal del Consum1ocr, ya que aOn y cuando -
e.,iste c1er!c aceptlc1s""O en cuanto al i.':lnejo ce las estacHsticas, 

parl conc:er los resuttad~is, Q'Je son des;i:.iés de tcdo lo rn!s impo! 

u.nte par~ las .\utoridaaes, edste uM. fómuta senctJla para -

cbtener el oc-r,ent3Je :!e .JS1.1ntos Que se resuel,oen a fJvor de los 
.:cosi.r:iC:,.es, y CC!1s1ste en t~!r ~; :.::J~ :e ::ue~as caotadas en 
un ario,! c.:r ~tr: ~a.=:. s:..:.·a .. la carn.ida.:J l'.fe corwenios cu.i.;>li-­
cos, s.,-Jr\es los Jes1S:i~ientos, a;re;arles la cantidad '1e 
lJ.u.JJS .t.r:":tn.les ~avor.u~·les ! los ccnsun1dcres, que son casi ... 

t::<!os. y cs!o nos d:! el .o:rcent!je de efe.:tindad oe la PROFECO, 
(l1,,1C , l ~~ ·.::i '!1-:i ! :.iT' 53\. 
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T sat-1én habr! Que ..ene lon•r Que exl ste un pequc~o SKtor de prove~ 

dores, Qve conocien::lo el procedimiento de I• PROfECO, asisten a -

reoolr su infome, y no o~sunte Que resulte Obvia su rtsponubll.J. 

d1d en el uunto, no se C<W>'~ten • nad" y solicitan se fije I• 

fe-cha Nr& e: ... -e ten,;l 'ierif1oth'O la "wJlench de CMcllllc16n, 

l'\!.,'-.e'<i~nte nv se :;:vo;'r'\."\i-;ieten a. naj1, nJ H s~ten al Ar~itraJe ll 

ser tnstlOl.'S ;:ovr ~t con:tl\~J..."'r, svll\:ltln se turne el e'¡:-.edtente 
) ll t'1~.:1~:1 :,C.1~rll ..'.!t ~~solu:i;).1~s .\j'f!1n1strattv.H, ofrecen 

~ oo S\!i ~f\J.et'H, , estln ~nl.'l\entes de ll~!r a un a.rreglo "Por .. 

f...,er¡• .:.:'n el ,:.,, .... 1s;..m\J0r :.',Jn res=il ,¿:· l~ queJl antes óe Que se 

J\Ctt l! 'ti?-s;;.l..,,;:\).'"1 ..\~1n.1s.tr~t11J ·' "J se les 1~1 la DUlta. -

Nr '1"hc1~~s l t.1 LFñ:, 0!>ten1enj;:i ':c>:1 esto el OOnef1c1t" de -

·~in.eteJr- .. el d\,"ero Jel co-ns~idor, ¡:-..:-r tres o CYatro aeses J>Js, 

d'l,\JJ'IV..:- c·~n esto el ';.'ltn~'·"10 jel CC-.'"ISuflbNr ,- t-urla.1\\.10- \.lnl ley 

l 11 C~J~ ~l l.? !\~n tce'nl~ 1.1 ~ld!. 



CAPITUlO QUIHTO. 

6E!IERAl.ICWl<S otl PROCEO!HlE~TO, OORA.~TE U ETAPA COHClllAOORA. 

S.3).- ;.,,s sJii:i"~s e-.:0~~i1.:;!S l~;-uestJS e:i la -
-:-~·~\:1 .H''>Ken:t! ~e :;,~n.11ciO:'! ¡je Infci~ y de 
Cc-N:1~1-'.:'t~.i. ~ ¡os ?r·~r .. ecoores. 

5.4).· L<'S J~r<:iDinieMcs • llS ~•rtes, p4r4 el 
C~SJ ée no C·~Jre<:er l la Audlencu de • 
c~~:1liac1~n. 

5.5j.- L A~1traJe. 
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CAPITULO QUINTO. 

GENERALllllJJES DEL PROCEDIMIENTO, DURANTE LA ETAPA CONCILIADORA. 

5.1).- LA CCM'ARECENCIA DE LAS PARTES. 

Empezaremos por mencionar la comparecencia de la parte consumidora 

y sus efectos legJles. l.J prt~~r_, comNrecencia que hace el con­

sumidor ante la PROFECO, la realiza ante la Dirección General de 

Que;as, en donoe acompanauo de una identificación y dos coplas -

fotostHlcas del Docu,,.,nto base de su .cción fomula su queja,­

hecho lo 4nterior. y una YN que t\3ya f1rm:HlO ésta., recibe una -

copia de su escrito in1ctal. Quedando notificado de la fecha y -

hora senalada oar• que tenga •erlflcatt,·o l• Audiencia de Rendl-­
ctón de Infor."'~ J cargo ~el proveedor, que es al que se refiere el 

A.rttculo 59, Fracción 1'111. inciso a}. cabe hacer notar, Que para 

esta 1)ri~ta auJ1enc:.,, n,:i e:\tste ~pi!rcib1r.:iento para el consurni­

oor, en <:ase de q"e no osista • la rendición de lnfor:ie debido al 

supuesto interés Jur!d1;:u ~ue le indujo a quejarse del proveedor, 

su castigo por su lnco.-:pJr~c¿ncia se refleja en el atraso de la 

soluci~n de su asunto, aunque l decir verdad, la inasistencia. de -

los consW'idores se da en un ~lnimo de los casos, y siempre por -

causas de fuerza. :n.iyor. 

Desgracíada:nente t~~1é-n hJ.y casos en Q.lh: .!lgunos consumidores do ... 

lloos p0r el mal tnto reclbldo por sus proveedores, interponen -

QUeJa.s Onic.s y e"ctush'.!~.-ente para. molesur al proveedor, y 16g1c.! 

~nte nunca asisten a las J.udiencias. y las notificaciones resul ... -
u.n infructuosas, ya. ~:.ie ll dire-cci6n resultil razonada (es decir, 

la not1f1cdc16.1 no se re~l1za. y se re~resa ai cvnciltador acc-'i;)J.-
1'ada Ce la razón del no~1ficaécr}. en virtud de que el supuesto 
;cnsu:::..C:.)r ;ro;;:"'Jrcic.,~ d!tos fdlsos, y Junque finalmente terminan 

en el .!rchi·.-o • .;ri~inan g.sstos para la Procura.duda. y molestias 



• 70 • 

Partiendo del SUPIJ"Sto de que es el consU'Uldor, quien llldyor int! 

rés tiene en coopJ~er, a efecto de qu-e se satisfa9a su queja lo 

n.!s pronto posible, e.1ste sin embar-,;o un 71 de los asuntos, en • 
los Que no acude el consum1...1or, porcentdJe que se coo:pone de la -

siguiente ""nera: se.¡On l.s est•d!st1CJs; un 3\ 1 le<¡an tarde, cu•~ 

do ya hJ terminJdv su •u;HenclJ, J!eq!:\JO Droblemos de trafico y • 

óe dist~ncia; un 2'\. ).3 Oí.' CC\"IPJ~l7~., :''.''"'-:..:C' al notificar a su pro­

tee-.X\r, é-st«1 se Nn~ en c0nta~to co.1 ¿i! consumidor, y sdttsface l.i 

QU!?j.1, ror !CI rNlsi:;ul· . .'~te en !J ~¡~~:..:~.,'te au::Henc1a ne ccxnparece 

ntngun4 Je lJs Nr:e.s y se ~nvL' el e":-t-v1ente al arcntvo ~eneral. 

Y el otro 2\ ae \:t•ns~1dor+.>-s ~;,;¿ "'." cc•..,;'3~en es veMaderamente 
por f.sltl d~ 1nter-és j~rto1co, SI? le~ o;\li.JJ 13 Queja y la fecha 

de su au\l1encta 1 h~su ~\.le les r.óJtiflon l,, feth4 ele au'.!iencta Cl? 

conclliaci6n y si ~C\~i'.'.!r'"i'cen a.lega=" Mbt?r estado fuera de la ctu­

áJd el di! de l• Judl•nc1> anteri~r. sin c¡npr<>bar su dicho. 

Plr:1 la Ai..'-dlt:o!KtJ de .;_,nc1li4ci0n, J ~:.;e se r-efiere el Articulo 59. 

FNccl6n 'tll!, 1nctso ri-1, ~l: CC:1S1.&?1tc::-- u~lén est! a.p¿rclbldo -

parJ el :J.s~ J~ no :cmo.H't'....'.~r. s~ :1;1 tleí'~ por desistldo di? sur~· 

clu.sc1~n. ~'r i~ ~ue su 1:iccr...oarecaii.~1.! dar! cooao resultado cu~ -
se o~"er.e Cl? Jf1ct:-i s:.i .!rct"q1¡·~ =~ !s~ntoo tOt4l y definitlvamente 

tor\Clu1~. ~stlt'·Jl!n.dJ>~ e-:i otc:-:-o pr-e-:i';;to Que no podr! presentar 

otra re:l~J:~_:., .!n~e l.! ?'-;;:·: ... '. ;x- l:-s ~!sxs t'iec!'tes y res~t':" 

\llel nis.~ ~n.:'1~r. sin =--er)~-1..::-.J :¿,~·.re ~l ~l..>ejoso pueda hacer -

valer sus dere-c"Xls N~ otr.i V1J. 

En C!SO j~ ~· ... ¿ ~o :~ ... .l~!:! .e: C~SV'lld·~r' .! la A.udtencia. e~ C~.!._ 

lt!.ci~ :-C'" c!•.:5! ;·~s::~::!:!. :? l~..- !-? "?~'J!ta N!'":! ~ ... -e '!n un -
téniti!'X' .;;~ j1~: ...!!n n~b1!t>S, ::nt.!C-::; 3 p.art1r de la fecha en Que­

s~ lle .. ~ a ca~ !1 A.....:~~n<e1a e~ Cct')Cil1;:ien. ~nx':l..-ev~ ante 14 -

?~'YECO. 5~¡ 1.:ü! ... V: 5¿ r':?!~'"3 s.; e.l.~..:lle:ite. JUSttfiC.lndv S!J int­

HStei'X!J, e.1 c .. r:: c3s.: se .:t:.!r3 e.e ,.,.M~·,·! cuent3 -!l ;ir·~we-ed.or. 

NN lnt~,!.ir l.! .:.;-~:1l1J.:1~1 o?\!~N? l.u ;J.rtes, !dYir!l~ndo!~ dl 

too.s~i.:-.:il'" ~~~ se le :::~~~-::~e xr ~'1! s~l~ vez C>-':ra ~i..~ tenga. .. f'~:­

fic!ti·.-:- !" .\\.;~It""~i! -.;¿ ::-;-x:!liJ:i~. 
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En situaciones normales, es decir, cuando el consumidor comparece 

a 14 audlench de Rendición de Informe, su presencia es bhica, • 
pues si el proveedor aceptara satisfacer la Queja en ese mismo ro­
mento con el fin de no vol<er a comparecer, o si aceptara celebrar 
un con1·en10, Sin la presencia del consu~ldor no Doórla llegar a • 
concretarse nada. 

AOn suponlenoo que no se trJtara ni de satlSfacer la q•Jej>, ni de 
celebrar un conHrnio, al r-~nos no en esta prt::-:crJ. fectia, si podr! 
~nterarse ae la postur> oe su proveedor a: re:101r la copl• del • 
lnforw, p:lra aceptar~ r~c.~nar las ¡.ir,¿;- .• estas ;-l!'ltea:l!S por s~ 

contraparte, o en el ;ie.:ir ue los c.uos 1nconf0Mdrse o aclarar los 

p.untos en los cuales el Slenta c¡.ie el ;iroveect;::ir est! falseando Ios 

~tnos, o .Jen1rtu.!n.J~ s:..: escrito Ce ..::; .. eJa. 

T41'.!>ii!n es i~~crt.11te su ~.:."'t..,parnencl! ~.!rd lr ;ie;octan.:JJ los tér­

ninos en ~ue 5€' p,~rLs llt:o;ar J un J.rreglv sa~1Sf.!Ctorio para 

~u ~.!rtes, ~ac1én\'.l~se ;:ir~~1.:cstas :1 contraoropuestas !HSta aft ... -

n.sr los \:letal les y plH~J.!"~JS en wn C~n ... enio. 

?ero si Cl~O el C!SJ • .j¿ ,: .. e riat>1en-dJ ccri;arec1dc el consu..,idor el 

Provmor no lo tttc1era, :-v.Jrl ~ntcinces :~r la opeión ~ue ;r..eJor 
le conveno;a. es Ce-c1r, s..:"l 1.:lt.H· C::l.:~ se .:on!tnCe con el tr.!;:,1te -

J~inistr.ithJ J. ~J'1' ruya lJ;;ar • .::;u~ en i'S.te caso serta turnar los 

autJs a la DíN1c>:16n ~?'fH"J:! e~ 'eso!;.;c;.:~es .\:!'::~nistrJt1as. par! 

te- ~'JJ.! se .s~r1d e: ;~~~~J..1 ~r~:-,,tor:J, cc-l'l:.c;1én<hlles 0:1ez d(as 

1'l!ti-nes l oc.s '--"".!~e ;~:t ;;.!rtcs .! efe--:to ;::e ~;..-? ofrezca~ prl.!eb:U 

·' f~l"'=tJ!~:". s-..s a~t?-;H~s. d;-e~:t:'l!~:s :.!:J e: ::u= je ne !'iacerlo 
·.:!erttr-.:i .:~: ~~M~~=- ~· ... ~ :'Jr-a <:.a: efec: .. ~ l~s f..;~ :c,'"l:e--J1co 1 se les -

':.e1'".\J'T6! :-0r- :-~!'\J::.:-0 ;.: e-?~: .. :- :!'"! ::•:-~:e<!-s. ;::.:-. x.s·~cn;)ri·::i:!á, -

'~ f!.!-n..:.?.~n:~ e-: e! :..··::.:._::- ~66. c-.e~ ·:~~1;-: ~~:.~"."!l ~~ Prc-:eéi­
:rlentos ~n!les, J s~ .:1::!r! !1 ~es~! ... .:i~n ""º'"1nis:ra·.1'13 c:orres­
;\..'~ie!l:e. :~J~v e-,1 .: ... ,:. ... :~ :H .:c~is:J~.:ias \:v.:-.-~n:os, infcr-­
:ites. ::1.an1f~s~!:10,;-~s. e:.:.). ~..:e ~ren l?:l .t..:::os.. 
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la vtt-J ~'\~." sert"' solicltlr \lU~ se :jtJtn d utvo 'hJS t!e~ch.Js 

NU. ti.leerlos YJ.lfr Nr vtr,J. 'dl, en es~cs. c~sos se J.:-onsej.i at 

:~l'.3S1~:" ;oHnto? c~iJ.s ce!'tif\.:J;.tlS J~ te\10 lo actu3Co. o do? 

t~~ .J~'-'~lh• :.:;;.:1?. ~-.!l¿rJ 'ii!"1ld>? C('l~ 2'-x~ntat PU~licl. ::ara 

~~\!.tr S'.! ,j\C~ tn. lJ. .:tr.a \'h O::\ ... e 11'1!\?nte. 

(n c-.;,a:,~ .. \ l 1l p~·Nr~a . .,ctl ¡}¿ i.i .:~J"'i:' ... i:'¡".;1J ::i :~~ar-:.~ ?ro•~ 

~..;Jfl, 'S~:-r';'~ 1'!:"") -!~C'-<'1'S1?;1·:ili? ::'-~ :!.:':..·jJ ~J:-J ;l re;'IJ\(1Ñ\ j~ su 

inf:J!"'~. Jlfl.J'.~ ~~.ite:s.tl::~-". l t::-; :--..1:-~~'S ;:1\ln!e~~s ~r \a Nn.e 

C-;">"l.5'..1rti..:1:.··-L l ?'~.:!~ ,;-¿ .;:..:~ ~l ~~,:-;:~:. :;.;~4 :t~r un-l '4\Si~n -

llJs ,::.:-..;:c:.J :-; ::s. "!~.;".'l, '!°·,:-O.~ . .,::i :""""--~Bl td:Cli~n Nr4 1n~c?r~ 

~r s:..:s ~fo!!"').!) f ~\~¿:-,:;;;-~i?S, !~;;; ... ¿: :H,. :: !l:"'(i!~;"\ Nra Df"? 
-;-.~~~ :..;s:-:!fl s.::.;c~ .. '<-~\ l~ 1;, .n:.'. ,:,·: ¿l f1"- ;:~ •f1n1qi.i1t1r 1 -

·~.Jr ~~ .'.:~1~~-l.1J. ll .;::.:t?_;-l. 

:!J -=~ :: .. >~1;:.!::.:".~ !;;:F'1? ;'"'r ~:i:tJ.",:\~, ':.J.nt•:i ;o~r~ !l~l,. ! ..;1'1 

ln·~;~:. :~ -=-~ .. ~ '$~t:.::-;1!"" e'. J."".:'"~.; ·:~fi."'lt1''..1 ~! H';Jl'1tc -

c;.i.r'"-....:•..: "\!: ;.:~:..!"::~~ =""::. Hl5t!, ! :',! .. ~ ;.::t.:~':-lr" i; .... 11~~:e e~ -

f'..."11:~.~:~ .=.~~-.:.?>~,.,~>? ~: x-,..:.·..:-4 .:,-..:e-... 1 ·.:-..-e se ~·Xl:t~~~~ ~l tl"'!!tl­

:-e 1:rn:?!!i':.~1:11.J~ li "~ s~ ~'1.rl.: .. ~ ):,>-~~".! ~s::<:? -.¡.~<1:1!rt .! 

~t~ :to-::?~ ~~!.: .... :.: .:-~. ? .... !·::;~1"' ·,:::. '."..:~s:- :::-. :_~-;·~ .;.¿. rJ:_:. 
.u ... ~:5 ... ~~~s m:::·,·: .:~ :! ,...:::-::1··~-: >.,_ :.¿-:.:-ro;:-J: .:.e:~·3r- ! S!h·: 
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consUll'\dor Q~ \~ 01ysn Q"t!! n~ e'ist~ nJlJ..:l6.n Jlguru a l! Ley 

~ h (ltJt~rh, I~:i Ji? rucerlo. Utstlr ~dos. J\1:henc1.u. 

Edst-tn CJS.)S en i~s ci.:.lles el ;tr;.)~tt-jJr ~uent! cc.n tod:i~ los ~1! 

;:i.ent~s. ='l'°l !C-t~Ur \n.:lust\~ ~l ~r~ltf'JJe ~e ll ?'0f:CO • .i\ e.u!\ 

;.~.l.t.~ntt llt9i!l los ~r.:'l-~1.-í.t:rr~s o :>íen ;ior.:;;.¡~ ~X~ l~s f' 11ore-ce. 
;. ~r l~·.,i.'rJJ'\.;'."llt lo o~rti) es ;,¡¡ .. e l-'s. ;::"¡t~r~~s. Jl res~;to hin 

l'."1.':\\."U¡j;:i s.1sts".:14!;-.ll!."\t~. J :.::u1eri Ue.')e l.i rn~n J i~s .~Jtos de 

l.'"~C"l ~!rJ: JC:"'nlit!rL', a;ei;i~.1 fl .\.rt'ttrJJ~. 

C\1.t.!'\00 dr-.:t"'s. ~ ... .e .!l.;,,,;:-i,,:-s =-~~i?-N:>r<ts l.:'.t>~!a:\ ~l i\.!.)itr!je de la 

;:i""'-v:i:o. :-,:.r- i:;-..:-rl""l-:ij ~s ·.-.or\¡.:~ >e-.;.,,.r.\~~ti! n.:i '.'\in ten1;;1-:'! eu 
l1'Jol~l t\~rrn~\.\, ~;.:fi ¿-. s. .. :\J.tOd!, l~S S~~n?tar1os Ar"Oltro!.·• 

l\li, ~' H:~" ;:. .. 'l? ~s ;;ti .\r:<::r.:--, .' se 'tl!"\ l la :.H\1!0! .1 fnor o~ 

i=~s .:Ms_-:i1.1.'-~re-s, ten-~~'\ ::. ;-:;; tJ :.1:,!:':. ;~r"" j~ ~sto nvs !Xú~!re-­

~"ls ~ Tl-l·'"'er.1 i"S;+: ~!¡ ~~> !J.¿;?,!:i:\?. 

1'Yt·~:i•.X' e! t¿..:\J. :·t! ;j .; ....... -:-.:'-i!"-e-<:t:'\\.'.U ..::~ llS ;iJ!"':.es. -e.,i>t~ \.ma: 
1;,..>!~ C-·l~t ict.iJ -'-t H..:nt:; t-• :~~ ;,: .. ~ l:5 ;i--ol~O~s. coo~1entes 

~ 1:.: r~i.:'\.,.,H:01l1:::1c. ~~ ;:; .. l:'\tO l l.::> t>~.:!\:ls ~;,,e \es ln;'l.itln los 

-:~s..,01.!.;-r~s .' ,;_~·""''-=U:-:..~ ~-f~!l.~-":1? e~ ~r,:--:e-:l:itent~ S~lJldO 

!.11\f h ~'\'f!.~··~. u~., : ... ""ne !""ftris1r :;i 11..~s, ~si!'>le e~ ;;~!t'1l!e,!! 

t~ ':"e s..:s :.:-l!.;1:::1."'l"'.es. !: :·~·=1~p· fSt::"> ;.-.:i~te=·~N!s l~ ~t1f1c! 

·~t!>-, ~ ·.:"3 :;)..e:L :.·!"'t:-., .. J, SJ 11"~!·•r-e" f~ :·.,ll 5~ c~ns:n~-r ~ntt~ 

.~:~ ~!'\ '."'J.:e:-H ;~H."' 0.es. jJfl.XI ;~~ll~ltrt:.C' ~l ~ .. -enn1ento -

ri'.S.~hie-'!"' lJ ~· ...... ~.! • .:-:t:\ .. ~r~.;:¿1 l ~1 ;«·:~"'.! l.~:'~l?-°"=i! _i l.~!~:I!l~ 

lt ltS. :-.Cl"'1"1l:l n~1.!f ..... J ::~-:;-....~st.l ~H:.l ~l '"t-::"\! :e i.!I J:.:..;";t-~--

~~ :·~~.flJ:~'1....,- ;.¿- :.:-s :,.¿.~: :t, .. ' .:-~·'-="'"' 5~ .:T':S.J:i :~~: ~!":~ .. i -

.: .. ~s..ri;;:.,: ... :.-t t3.'i'.'"tr :~ L< .. ~~:..~. t: C'.:'.-':~l~!:-~r ?:s. :-:.t!t.5 J -
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ttM11Jno de diez dlls MOlhs •efecto de que ofrezc~n prueOH y· 

fo1'1111.1l•n J\e<¡otos, he.;ho lo cual en un 1 ~~so Que no e>eeder! lle • 

qylnc!$1 dt.n l'l<!~lles • ., ccin bdse in lu c1rtunsunciu. ;trweods., -

•le<¡Hos ~ ot"ós •l-n:os ;Je Juicio. 14 DlN<:cl~n ~neNl oe Re­
sokcto.-,,¡s ~lnistratlos oeterm1narJ sl ulstl~ o no l• •lol>·· 
cl.:in y ~1ct.1r.i l.t Í\;!S~\uc1.,o ,\,."1nin1str.itt•J co:--r-es~tente. oe ... 

J!f'tóO l uh-o t~.s JeN\:1'IOS \:!e O!"t1't'~C'r 1 .:onsunJOor, 5f'9Cn n..i 

el ~uo. Nr.i Ql.:li! les í!)i!f'ClU lnt• I! j".1 .. lSdlci:tOn o~inlrt!. 

Es :"l"'ecl5.!i1JeOtl! en ese l.!;:iso, l!'"tre e: ~,..! .. 'do :irobdt~r1·~ y p....~o 

J11tes :Je ~t.:t:?' So! ~:::e !J nHJl"ci~n l\)'!7J:'?1stNtl't!, c~Ji1C!O !~~­

~@ \,;f1 e!::--ttJ intert;.'\ll;?StO ;>Qr el ~Prt"S~í'!.l:tU le-gdl je ll '4rt~ 

;;N•e-NC"rJ soltci':.J.'\<Jt' J l.i ?nxt:r.s;!'JrfJ, ::..:e s~ . .,.ile fK"l-l i e'~ 

t:;i -=~ ~"'~ ;:~J~.:~1.1 .i.H ~J.rte~. ~es s~ "'-tOr-es~ntJ:.Jd, estl en -
1'1 ~Ji!r ;:t5;-cs1c1~n C+! !!~Ji' l .. n 1 .. r~l~ c~t11!tor1c- con lJ 

;:itJr:~ '·:-rih.mi:crd, ;~os: s1.~re se 1.:·..:eNl~n estos ~scrttos .. 

~;."flC~t~n~c !~ ~~l~~:~JOC ~re: ;i\.'T.!t..''•'1!•"'1.-e, JM. ~1 :ir-ti•~or -

.Jfr--ece -t() 'tfJ ,:~ Jr~:~. ~e•':'i.te,.. 15 :ln:.1:.:4.J :O<!l)J~J ;o:- ~1 ccM­
s1..~tj('r- .:J.: .. ;..4C :..:r :-.:!SC~:".J~~C' s~ ';7:-n'; .. H:', t'l!JO 11 C~i~I!n ~ .. 

..::i.:e l.:~:-t-: ~l ::."os:.mt·:c:-" .:,, ~e:;::.~rit.:i =~! l'.:i C1 Z01 'i('tir~ ~tcl"a 

a.nt1~JJ, :~H· l :· .. ¿ :J '".¿.s.,:i..:1~n ~fl .;::11:."'·!:C ·:O~t!'i:~ J CJ· ... .iJS 

1'1C\.:tJ,:i:~s l~ :""\~í~i:r-, stn e<nC..!""';<" ~: =~ns:ft!~I" J;~:::J, :-:i:i .. 

ut e-e.,..,... •;i:~.¿,.. ! c.:i:r:c..J~c:-. 

St,¡t.;~r..,:-c ¿i, n:s·x =~~n :<..~ ¿,, ~~ ~11:~ l:ittl"l.:"r, ~rtr.e:-o ~ 

~s ;¿ :H 1\J~~·~itv::--~s .:~: .:.:.•.>.t·1 • .rcr. :~s..: ~~~i~tn<;e 

~:e; ..... :.¿;; ·~ ... ~·.!'">:.:::1 ~,- ~:. tJ ··l::; -:~ t""-:~.?:!!i'?, :J :;Nr;;!;; 

.:.11: ~!. "!::! ~~ ~~:~·-~.:>. X!.i::.~·J ;i..~ ~·" :1 :;:,~c<l~;::-e-:-o.;:l ~ • 

'~:::~:i: .:~ :.,"'·:~. ;• .. ::,., J.:· .. .:J, ~~ X.!i:~nes "'C S~-! ':'"'KlHiT'<lt'~ 

~t ~: .:: .... ; .... .,:~cr. =~·:--: :-.. ~¿ .... ~J '"!-;.J. :i?·:"--c;! !!.aHr s·..:. ~-:·:~r '\e:_! 

·-t1i : P s_ :e"¿..::: .• ~<! :1-:.! ~·.:\:i¿"" :¿-:i~l:.!..:!J, ~,~es':.~ :n:o • 

«;:i::!C. :1 ::.>.:!<! =~·;(: .. r!:-.-~J :u!.,::-:·...:~.':'!~~~::.! .1 :!:-':.! 

~"\:q~ ~,, ".:-r...! ;:"'!:..;:':..!. ~·H:s-1 ;:..,¿ '.! .s.::::1:ttT fí'! :.! ::-e.:::t~n 
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Sin ~•r90 no siempre suceae •si. y oe tooos modos el conc1 ll•·· 

dor itctuante le d.J: c~l.recencu a qu1"1?n se presente .iCn cuanao 

no oc real te personol ld•d, b•JO protesto oe o.e 1 r >erO•d, sobre • 

te.do SI el Provee.jor no lJ ~t>jeta. p.ero .iün en ese case el consu­

midor no sufN! nln;una r-e.·u, n::i a~nesoc16n, fd QJi! n:.in:J se le 

ap.erci~ pJr..s t!l CHJ ce ;::i..e n~ lSiSt4 ., la .\e."líllciOn 'je Jnfof'1!'1e. 

E.n algunJs ..:<·:as!:o:-!~s. lH ~Jr~es se c~rm:en 'i seo rec.:in0cen ld pe.::, 
son.J:lidJil, 0 11 ~rsonal1cJJ o.e ld es~sj aet :c~s..n1dor, soore .. 

tOOo cu!'l.J·~ e\!S~~ el lri1~.v Oi! conc1l11r i .ut lo ~nlf1esu.n so .. 

lltiUn~ -lfo.t1' ~n tse ..t:t~ se ~~ra la ::iua1enclJ ce c::incilidciOn y 

~..;e es sw Jesev :eit?OrJr ·..;~ c:>,"lven10 :-~:~ Lu ci~OsulH ~;.e J cc2 

ti:i.,,J,:1~ .... ;:~:J~~J,-,, J .J G: ... e e: ¡:-c;i:1~!J.!Jr d:cece reserdn·::!ose .. 
el a:irc-.~\H' d1=7l:v -c~.1.,.erüo. ;:cn:eaiénj:ile J.l C~;).!!"'ecten:i? tJn t.~r­

~lno d~ -:.res oi-ls "!~1~~s J ~fe-:t:i ce :::i.,¿ 1crea:te su ~rsonllt-­

~Jd ccnf~~ J dere,::"lo, C1Y\.' r~;iresentlnte aal :onS1,.,"'!l!dor. 

P~t"O tJ.~t!n. ;-... i;?<J-e ~ur-!"'u·· ~-.:e .·u el ~cn.:1¡JlCC'r, nl el ~rovff-.....tor 

.sce;ten ll ;:~Jr~-:enciJ 1 ;.Jr ence t1~0 lu ~dnifeStlclones -

í.h? quie" .,~ J..::-e,:¡:.s l~111r t?n reoresent~cíj.i del consi.mtctor y se 

te tle"1? ror n~ :~Jr1?c1d:t, ~r<Jen!~ose su nct!fic.sctón ;::oara la 

ª"''<!i~r,t1J d~ C;)nctl1lc1~n. 

\:larti estl ~:.;e l.:os c:u~s J.'1ter1c~s N=iNsent.,,n las elce:-.;1c~s. 

~oes x-r ::J ~e~N~. ;;:1.1H1n C~J.r-ece es el cons·..,'"-:'11~r y sus ll'l.ani­

festac1~th?S 5('!"' ~li~""O:~!~~:). ;,,.,:; i.~ 1c:e:i:~c1~ • ., y co.ntesu::1~fl ctei 
c-~te;iJ~0 ~¡ :.;-:f-;!"~ ~1,;~ r-t: .... ce el ~"C''r!?-e'::~:-. es ;c.r 7ieólO ..:e S!JS 

~dtHfes~J.::!Ol'es, lJ ~r-c-: .. e.stl J .J::e.:'!.!:i~n ce lJS t~rnincs en Qt.e 
:'l~r! .:~ .;¿le-':-Jrse 1l;Qn ccn,¿:u:-, es t.,. ~JH: .! :.u ~-d'lifestd:!~ 
~s :e !Ji ~Jrtt>>. i?l s~~;.::u,. i;' .. e se '"!.;J al;~n r-e<:ueri"nlento 

~,¿ c:.x~,'1-:;,s !: ;:rc•~..:·-;<r. s: ri's;.il:J ~~e-:-en':.e el ~t"'?n!:i, • 

s~r! .;.¿~¡,.;~ ~ L!S ~:11'fes:J:ic,'1t'S C'¿l ::-:r":S1.a..,1écr. el so!1cita'" se 

tMtir"::~ ::n e~ t;o:L11! ~~ ·:: ~~.:.e se c.eJen ! SJ: •·o ~os ~er.z.ch<Js ;j-el 

~011sun1~r :.!rJ "a,;eri~s 1 ll~r- ~!"" la 1'1:1 j f~~.a ;:i..«e ~JOr co.1-­

.,,~'1 ! s .. s ~:'!!¿,...~3es. !' "::'.,;C1~S lCt~s "J':.!.S. lC'S dCOr"'Car!n s1~N 



.. 75 .. 

en ~ose l l•s "ln1festlClt'tl.S ~• 1•1 pules, y aunque porezcJ • 

\.'t°'tic- no lo es, pues el c~mctlJd.dor Ja:n.ls t'o.lrl 4Cordar al~o (.1u-c 

l'lQ le p\J.rn hs ti-lrtes en sus t'l4i0lfestlc1011es o e>crnos 1 ~xceCtt0 

1~110 ~-.i-e se de-~ JCor\f1r a.¿. Of1c\o. 

t1' ll ..:~":-.~'J!"¿:-¿:'-:D ó~ ;\;i't'Jl(i~l' ~\¿ lnf,,:irme, e\\ste ll ~os1bili-· 

Jlj ~.a ll l'."'~S1.:.1!':1 .Jt> ,¡nJ. mv:'.J -il ~r0-,¿ejcr, únlC.i.~:\te ;)J.ra -

~l c1s.:i ..;¿ ..:._ ... -¿ n1:-1tn.J ... ' ;:J.' :1~tir·1.:JJ.;l )" l~rttb\do DlrJ c~riar! 

ce"' .' r¿."j\r ... :i 1~'for:r~. 'X' l.:' "'l;a. 

:)\,;:'' J~r..:~:il"'-1-ent::- .:..;; "l.:lU, 2it.! f.,n.:!J.~Ot<l;JV e.i el .\.-tfculo -

~~. f'rJ·:,.~1~ ;in,..~rl ~>? ll le.~ fN~ni. j~ ?rotecct6n a.1 .:c,.,sumí·­

..J.:'r, l.:s ::·:~-t··L:; ::'!n hJ.:~r efcc-..h·J> .Jlo:t'tos ap.erc\bi~Hentos J. -

t~s \:'~,¿~.j-.. '1·~; ~ .. ~ nv !"lnj.¿.n lJ inf;:ifi!;..¿, 'H :nu.) ~ K~=?r'.!J 1 tJ. 

e'-Nritt1'..;i.3 ~el -c~..:iiuaJ!", r-ts~..:::: ~o::l c;:np'X\rt~:n1ento je los -

:'~'t'ff'..."r~> ntc- t-:)3 )¿~ride·"".::3, -:i:; Jt-c1r. si et "'l"'ú\~¿J.Jr oo -

dnJ-e el -:.ir:-·~~ ~'-:'n' 'iJ.tiifl:~ \.! ~'-'~.n. el tnfe'"rne pas~ l Si?-91.:~ 

d<J t~mtn~ :" ... ~s el e,~.j\(!nt!? s~ en"!l at Arcr1110 General ccmo -

.!S•Jntc c~n-:l:.1:fj-J, :i si ~· .. ;n~'le ~! :- .. ·::'\e.¿.~\'r con ~l 11'\f,:<~' .'r !e~.>-

tl..~;'\.~" L\ :~JJ :;¡n ~f~t::i, s~~ ~:....¿. :,.~ '"-O:sotrt.J. ~.-. );.: l.C:.!~1'do -:.>: 

JC~NJr L: ,~ ... ~1.:ce-'1!t: e:i. ;3 f~.;~d ,;'.:i' s¿ se"-lle ~'Jra el :umrl 1-­

'TlU:nt-c-. ,!...¿ .:\.'."!~-:?ni~'. s:. ;:~"'";)¡~ se- ~O:)J s.:.n efec:ci 2l r¿s¿onl, :5\ 

oo c:.m;i!~ se :-:.1.:~ ef~-::1-1. se!.: l,,~~ la. san::!~ y s~ l~ lT-;i,:-­

~ CtrJ :vr ~~ tn-~·..r.cliT11en:.~. ¿." ci.~1: s1 se \IK'.l~le r:;:in e? -

;nfo~ ., ~ s.~ .;: ..... .:r-¿tJ. n~~t-;·;:i :·:;"l_"i'-"l~'. le !\.l'i S~\.ór<..' t!''\ e:~ s¿ 

t.¿, i~~....,-:..;J. !! ~~~~3. l ~."'""'s :.-t..:·-~ ,.,.;-.~~~~s!.e"' -~:~~ s:c ef'tC'.O¿:i";r~-" 

e-.i ;-UU:l'i : .. Y'·.:t~:l:: .. ~.!; -' ·:· ... ~ s=-~~:it.ln se Se(!..}~¿ h f?C''.l -

;.J.r.a !l .!".;~~¿.;;.:u-;~ ,.::.'1.:!l1!.:1~n. 117" ":'l.J:;. se-;u!""t' es i;:l..."e el c~-f'-.:2-

h!~1' :h: ~·.:-s.~ ..... -?' ¿i :'")3·;¿.- ¿•e-..:ti • ..: ~! a~!"'Cí~1ni:?n!o • ." ~s~n.r,! 

.·; .. lStl .?5.a fK"J :<!:1 ~~¿ ~.;-c.el'~~<?r~ ;::.¿~ r.¿.s~l:.!~>J 3';..er.:¿ 10 -

:-~x,:..:.¿,.;:¿ ~:-- ~: ,:~s.c-. 
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Extite un criterio m!1 o 1'1i!nos gener•llZ>do entre los conciliado· 
res en cuanto • los pro.-eedores Que son person•s f!slcas con pe­

Quenos o medianos recursos económicos y ""e no asisten a la prl~ 
r-t audienci3 )' tM':~co rinden SJ informe de ley, ~ estos siempre 

se les gir<t t~diata~nte su ~ulta 4 efecto de que as1st3n a la 

stgunda au'11en:1a lll'"º' de Conclll>e10n, Pues si no acuden t•n· 
t~ por d.1r ii.)l\.::tOn, Sl 10 n11cen para protestar por la :-:ult!, y -

es Q\Je J~ nJ ser Hi. sl el con::1l1aj~r Si.! reserv!r! la 7:ult5 y -

sí~,cle.~nte les n·JtlflcJn la siguiente fecru, se;ura"!'entt!' hartan 
c.uo OMISO, } ern:inc~s se les ¡.~p.Jnclriln d;,s '!'IV}tls y se verian 

cita y so\'.Jclonln la :::. .. eJl, se les or1enu par3 ~'Je pr0-"'1uev:rn so­
licitando !1 CJ·"lcetaci~n o la re~\;CCl~" je la :"''Jlt!S. 

Esto nJ o~¡;rre c.:-n l:> :-r0~eeJ0res de t:":ipres.ss tl"l;'IOftdntes Que -

\;~nen.!:!'E!nte .-:1.,;t>:"lt.if'l c~r: s ... re:ir€sent:in:e l.a·gal ~~e acude .l la -

aud1enci.! a reriJp· su t~if:)r""'\: :>en el ~¿0r de l~s casvs. lo pre-­

stnt.ln N.r Jf1..:lJ:tJ. Je ;."Jrt~>. y :::-.-;g.¿.:21 ! la se;unda audte~ 
cia.; tl.,.,.tn~n est.:i .es c;:-.-,;rensl!>le 1 ~ues no ~ly ;:orisd parJ que la 

lUtorid•d les 1";xin9• l• "ultl; es m..ls, ~<Xir!! surtir un efecto 
ne-gJtno en el !nt~ ae-1 ~rov-r'2'0Cr p3ra l l~gar"" ~ un arr~lo. ace­

!!!.lS ~~ Ct.:€' ld. resert'i! re:-rttsen~3. s1~-::o··~ l! l~¿n~B. letent-e de .. 

t.:ria :nultl. 

A..'lera ~t~n. n.:- te<j~S los '~i.:e ~rest>1t;!l'.1 su tnfo~ Nr Oficial!! -

~¿ Partes le- ~ace.'."') c:-nf '"°'~ J. de~cno, es et:-·: l r, no an~~11n l su ... 
infc~ el p...'X!er n;;Unll y ll tde1tif1cJ:tón d¿ c;uien lo rinde, 

~r 10 ;:1..:¿ J ~:..:1~no.?s n~ Zo rtJce;i as1, les c~sec-'1,u1 su ir.fcrme, 

~::-n fur.~.!~nt: e'\ :-:-s !. .. tk•Jl~s !~. ). Z76, .:;i¿} ·:~¡jt;o Fe-C~ral de 

t'roc~l"lÍt."1tos :1rdes, -~.~J 1~: ::.;e ~Jie~ ~!"'(n~e'fe, no tia o-cr-?-

s~ ;~:iJli::J ~! !'."'!;~s·~e";::J. ~-::; ~rc-\:ee-..:or, ~;,.,,.ndo ntn~.mJ Ci' lJS 

:-1ro:es 5-e- :-r~5¿o.-,:r\ ¿n -2$,~5 .:.n~s. ~"l!Ci:"en:e se r:ace e.:-~:tuo .. 

ei J~-:r\.:~2:¡:-t:en.:,_'"' .?! ::--;s .... :-:ic~r y :~ J.,;':..r€rc,) .!! Art!c;.;lc 59, -

FrT.:·:t'~ ·,:1:, :'.'..:;.s.;:<, ::'l!""'"'~fo s~:.::i-:·-:·, s¿ -~~-a e-1 e':'i'\líent¿ 
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al ~"~¡,,, U.nor3l "'"" H•nto to\41 y definttlvao>ente condutoo, 
1 "'CU '"'" o 'lll nuno u Mee t4llll>lén eftcttvo el 4pertlbl·· 
•lfl!IQ 11 ~"l.'>ff;},r, 11 el uunto st Y4 1 enviar 41 archivo, 

.,."" llO se ui-." ~lle s. de~ 1 14 ¡,,,oe1oleocta de los conclll_! 
-...\'r~s. ;.1 J lJ f::i:i:ar..i Je lH s~ret.srhs, q~ les pres.s eldboNr .. 

lH Ouitl>. 

SHl eX-.t:-~'-"• lH ~.dtl!i "'' ~Clllnente se t~i~n ¡;;.vr no N"ndlr el 

tnfoNJe e:i iJ: ~ .. \'1'"l l:..j~~n.:1-.,, ~ N)r oo c~~er .s 1~ .slJdlen­

cu ~ -,:~;-i,,,:¡l1J.;::in. t.\~1-!n ~\lier.s dJrse el cuo di? Que en cual. 
-Nter.t ~'f \H J-. .. ·.':!?~ll~. ~¡ C.'1'Cl!!J~t le ~u1ttr4 1 Li p.9rte -

t'!"\.'•e+;.'\' .. \J Jl;~."lJ ... ~x .... ~ntJ1, ..:~ ~~ier! ser e) ~ro de r-e-~P! 

t"X' ~ L> ~.:.n'.rJt.~ ~ J.:"'l~sl~. Jli;tml tJrifJ J ltst.J dt? ?"?~JOS, 

n.~t"\..'\.....,..!.:1~~ ~ ;Jih'>. fJ..:L:rH, et..: •• (c>n fvflC~nt0 l?i1 el -

,\rtlc\,Í.t.:- ~5 t'1' .--¿¡~,,:::~ . ., ~~.., e! '10, i!.~'S .J~ ll l~y F"~~rJl de 

=~tfo(i:: 1~;1 .! ¡ ;::.;>f1S..t1l'.7"~·r, ..: ::n.:~.Jl~~'~i~s .. ri t~~ll'X' ~ e 1nco dlJS 

~~ilt~ ;."J.rJ '~·t:?S.J"'•~.J!"' ... ':('t-.~ ~ .. te ... !l'lt~'""!.,;-, J~'er(H~·1~nc..:l~s Nrl 

el ~-lSJ .:'!! N '.'IJ;;ed~ • .:~....,-, ~J \"'t" ... "St::~.~ ;f? ;..nJ ::k.lltJ Nr ~1 ~U! 

,,¡lf'fltt l .. ..,. :->·~.~~.:e 1e"es e~ U1l!"I.:' ~t:?,.,-erJl :rtn1n;:i ·.t.;eot~ -
el\ tl ~1!!"'1: ... ~ ~e-.:~raL C·.'.'•1 ~-r..:!l.~,·.(I en el Ar!fc1.:lo ~ót FrdCC. 

lo.U ~·~su .:''"\"t~"rH .:-.'I! S.:'>" ~,:o~s~~~l·~.3S ~r te~J·~ros -

.i!\.~J~~s. tt:?:,:-s. ~~ 1'1...-~~=r~:J.~ tl i'"~~~·¿''." ~!!~e.) .rc~-cr~; ""'~ -

?'C"t'tf'\'...:~·.:'-+"' J¡ : .. ·.:•S-J-?.~~ ..... , J;; ~~-J"""-~ $1,¡S ~-~°"Ul'o-tn~JS z-¿ ;:\!r.¿..c~ 

\jrt!i~j.;.·at1•-:~ :!ls '!"'1N~:.:;..i s:~.,r-e ~-;nlft,os resi.;lt.t~s. ffit.r-e­

c-~~..s,~ t:. .. ~'\Jr J:"-..t,:: :u ?1\:ltJS ~r-.:·"~"i~lS ;:cr lo-s C.:-ncdlJ-X'NS. 

)-1! ~ie s.:;.~ 1'..' ,:.... ... ~:s ::s .:.-.. -e h~ !..Y.!k!n :J oo!est11 -:e ~t~dr• 1 

.f-~~.,~.:- 1! :r\,.-.,:S.:.;~~, .. ~·~ ~H SJ.~~:Ns. •. ~ ~st.!~r:¿. ~~ ~-
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ocn1roan;!o a los conso.•ldores y a la so;:1e-Jaa en gtneral D<!ro -

~sulta est<> ley a.~ru :i.ara 4t9unos con~11taóvres. que cesconocen 

sv. ;tropi1 ley, j:\-l'!"''! ~'l?i~rJCh Ce los consi.:>1l.1a~res qu~ les corres­

~~• ne:"l<~.rr. 

?-i..tr lo ;,;:.;.¿. e> f~ .... <nte Q:'J~ ll PrtX!'Qver -el í\e.:!..lrSJ J'I? Revlsi~n .. 

tn contrd (.'fl 3;:: 1.,1.¿r-d-o t:i el .;:i..:it se l~'X\,~ :..:na :ridu al pr-ole--eilor. 

el r-nur-s,J, 1 ,;-e)e 11:i 'l?fe-.:tos ll 'a!Jlt-l l7!;>utst1, p.¿ro ~Jra el 

-el.So~ ~.;i! lJ O:rtt.:c1~=1 •.).e.n-=rdl ~~ ASw!"!t~s .h.-r!a1cos ronftnrrar.1 

~1 J-::o J:l~d~J. ¿n el ;.11.:!.; J¿ .\~<lrci, s~ ... rd.1"1olnte s~ ordenara 

d lJ ~ .... ;,.:-··1;::?J·~ !"l?s.:-... ~"sJ:..\i-:, ~r- ~stó? ;:;:;.::" lJ ?R.:;E·:o. ~u.e ::!e;e sin 

efec~·~ l-! oJrt'!? ·.::~~ .::.:.· ... .::r..:.-J :; ... .: 1:.~ó'.~ 11 ~!n-c.~~1) no:1~1c...:c 1 ~ 
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1!.,.itléndollos al >.rtltulo 88, •...os Que éste nos senala que: En • 

los e.nos de re!ncldeocu, se Cl\lpllcara la multA !lij)U<!sta por l• 

lnfrKcioo anterior, sln QUI! en cada caso su llO/lto exceda del • 

triple del ••lliro fljsóo en el Articulo 86. 

"'°ctt>n!r•dc"'os Qw se enttende por n!im:tdencla, para efectos de 

estt l•' y <le!!>!s ~¡ SIX'S!c 100\!S oeruaéu de ella, cada una de las 

s=..;tl$.t-e....-enti?i¡; lnfr3cci~ies -' \.ill •i~ ?r-&:epto, ca:ietida.s aentro -

ce los 00> a.~:s st\juteote> ii ia; fK::t:t c~l .:lCtA en que se hi.::o ~ 

c.:-ns.tJ.r L! tnfr"acoOn precedente. SJ~N? Que ~.su no twb¡ese ... 

sido d<eHlrt~,jJ. 

fa la frJ,;ci\\n !l, "'°'! ~rtlculo 66, s~ seli.lla Que se ~ c0<1ter 

coo el !ü.l.t ti~ de 1! f~rz.i ÑOlicJ. 

Si fvere 1\'\S-i.iof1cit'flte ~l !Pre:lio. se ):'f'OC'eder& contr.J. el rebieí.Ot: 

rc-r c.e:litJ e-n COOtf'4 ~ h ;1utcriO,,d .. 

H -tr'lf::'"'l~ ~' cr;~iru.!. :!:-!NK:!d: l'.~ :...."! ~Jil ibra.;» es.~~ r.;.?­

~siOO; ~.:h~s ;;:~ .e;o~H'.I ::rierr~;.J..!s "JO! autorida6e-s. pro"t~· 

Qo.:Tt!'s y ('..V\.:S:Ar?:~i. r'!?nJs.os ~n :Jt~r c1tat~r105 a };3 Junu ,,,•.t 

'~ilu:1~. ~ ;-¿ragu"" Lts -.att.as de tnSl)e('Cltn o ~r~ r-r-_-.r··:::~ 

Cl"""'1~ ~·.H'C'i f- ~"':f· .. ~i, :..:-!."-..~ }C'"S bJS:tl)S fueret C~W.:-t'-nld -

;\lt"-1 :! 1>.PCJ~'\ i:'\:~:!-!·Sd • lJ ?'f": .. 

.itlt~ ¿.} l,..::.mct 1~1e-.1t~. i ~ ~~!.~r1-:.!:j ~rotecttc-!. del :;. ... .,.S.\;Au1.,\..;:­

~"\! "!>:J?t:t.:-a- :'>-Jr! l~\,:.-.:\.'iler h rej~C.! :e 4~r€!DlO (CYl.:S.15.toM.té' -



- 81 -

en una multa de hHU veinte mil pesos; Onico aspecto que der.lan· 

daba lllO<llflcaclón para a¡usurlo a una escala móvil acorde con h 

progresión Inflacionaria de nuestra moneda. Ante la Ineficacia 

del apremio económico, so faculta a ll PfC, para solicitar el 

•••lllo :Je l• fuerza p-O~llca, 

!.'e ,icuerJ~' J lo qu~ e>tJD-lí'ce el i\rtkulo 59, fra~c10n Vllt, in­

ciso ti). ..:uJnJ.;; :1."' .iJ .:.:e.Héc- Sltls.fechJ. la rotclarn~ci6n del cons:! 

'°1ic10r en ~J com.;>,sr~cenc1J de R-.?n;;hctOn dt- lnfo~. dicho numerdl, 

;.:-roena ~t.:e se dti~ra citlr tantc Jl cvns..;.-n\dor c!YIO J.l proveedor 

J un3 -~,,J1en~1J \jt' Ccnc1i1J.:ióri, de 1.s cu.sl se levantar.\ el Actd 

corr~srvnJ1-er'tt', s~J c~.Ji fuerl?' el resu!t.10'1 de l,s m1S."t'.J. 

SI hub1e~ .:DnctlL!Cl~n t>n ~so s~gund3 comp3tecencia., y el prc­

'~r .¡ .. t?dJrJ .:-~!:;J.:-~" j Jlg:.i.nJ rr~s.uc16n. se estar! a lo di~ 

puesto tY\ el lncn.:- ~}. de est.l 5'1$T.d frdcc16n octai;a oel 

Arttculc 59. ~u.e .ne-nn0;1J que los rec.)nc-.:1,,·nentos d¿ los prow-e~ 

OONS j~ 0t-l\gJ.:1~~nes .l s..: c~r90, 'J los. Jfrec:~nm:os P<.!r:i ClS!\­

tillrlJ.s. f ... ~rr.tUla ... -l('I lnt~ i.! í-"rc-..:urJJ'Jr\d f-t'd.¿r'1l C¡¿-l ConsunuJor. -

\!ue cc-nst~n i"-"''" t:'scr1t;:, y sedn let.'O!a~:is por -el CN1St.1'1Hh'r, obl1-

í:!~ Ce ~1~n..._,, ¡j~~.:r~. .,. lc-s L.!iJXi'i i:;I.>~ JlCte ll P'CHCO, trJen 

l~reJJ;!.J r;ec ... i:1:--:'-, L1 ~~l.' ;-.:·:!~l :r::'f"'\.~'t't"r-se .Htte lJs tnt'\maics 

c<»eetentes. 

?"t!ro s; IJ J;~)1\.s..:¡~r.. ,,!¿ !!;:.:r.J ~:-r1;.h:-1:n ~ C.3i;O c.?l ;-rov~or 

s~ ett?11n J ..::n1erii~. i::-n::-n-:¿s si: fip L1 fi'c113 '.:'ar3 ~·Je- el pro­

·~r .!::re.Jite !·c".':.!\:¡e,1:,z~:::::? "'~~,. _\}~\."" C\.J"".ol 1:111tn:.o a di:ho 

.:othcrn .. •• JN:r..:::-,¡~-;- .. '!:...~~~ ~·~""l rl .:a~~ j¿ n·~ ..:lr r~l1:;¡.¿nto, se 

.CJJ'lt1J.h-: t"'1~nl¡en:¿ J. .... ~·· n~r0 ..:e -.?-:.e> -::l SJ1.s.ri.;, ttlnit.o OB­

~io 'l;;.;-n:.¿i ¿-r'. '2'1 ::ls?.n:) ;'¿-,;¿r1l, lo cui!l ~r fija a¿ a~:.;-:?róo .al 
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OlQn\o ci• lo r«l4'14do, a efect~ de ~u• el proveeoor prefiero • 

C""'l'l\r el ccnvento que N••r un• c•ntld•d se.,.,Jante en multo y 

a~s ~ue;H pendiente ¡>0r Cum>'l Ir a lo Que se obl lgó, todo esto 

con fund~""º'º en el ""lt1cit•oo ~rtlcul~ &&, fr•ccí~n l, de la 
ley en du, stn ll<!r)vic10 de~-· se le a~ilQuen al proveedor l•s 
SJ.:"Cit'f\~1 ;iN?vlstH en los .srtl:ulos del SO al 90 de los cuales 

Ot;'S OC'..lt'>lWS ~l'I el ~nt~ :S"'ltl?rtJr. 

1!.1't!ttn en iitCl.S -:Ut'S en ~:.»t- se .:~ltC'r! ;01i-.en10, se !~~"'Ci~ J.l 

coo.s'.1'111.00r. Nn. i-l ose- oe no c~-lrt-etr, se le tendra oor deSl! 
ttde ~~ s.,. re-:t.?..~J:i~"· con f ... nJ~nt~ ~-1. el Arttculo 59. fr4cc:. 
tt!I. 1-i~is .. ' ~~. ª"l!"!"'.Sf;:< S~¡,¡r~ .... "O ~~ i..! 1..Cj S'JOTl tr\dlC\!C,,!, io \l..1.¿ 

(~i ;:oli'-''l~l'I:~ ~·-s~:.f1::lct~. yl ;:, 1,.,¿ e\.lSten cons.ntctor<e; ,::..i-e l 

:-es.ar :~ \!·.¿ !~s c-...'";<e" el c~1ent;:.. )¿! .'li~an. 1 ftra.l~ ~l ~Sl,! 

t~:'1~"'~.:' • .1 ¿.s ¿ . .,~;:~-is C~J.~~ '.'1!_• :::.:-e ~s.;-erar .''\Jstl ll f~hl .. _ 

;:~~rl«:!djl ;-.J ... J =~Jr~er- tn ~~ '"'W 'l2 \:"..:<tt;l\1111~:~ e~ .:~r'ti"nlol 

l ffK::' .:~;:~e- ~J.i N'"te5 llJ.ntfitst~n t:i: ~\J<i? ! su ~r~i.:~ ·­

.: .. Yl.-¿..~'1. 

~~r l,:. ·.;.¿·~1?!"".!l • .:i.:J,""'-~ ll ~'-'~Jl ~ ~l .:~n·.e~:c .; ... ealrt"fl ;~t1sfe-­

~~i~ li:"S ::~.,S:..tli.:Crei J! ;iv se ;'f'tkS~':J~. J ~s ~ C?..~ ne -

~'3}1."l :..:~;J;.;<' C'l~.Ji~i"t.i:- HtlS~ei:'."-:-.S. 

~:- c:vr-.;>J~·r. s~ ;~ ~¿...~ .. ! ;..;.~; ~;B::~ :~ s~ nKil;~.c-1~. ~-~ 

t~:"i~---:l~ ~1? ~.! ... -: :'\.--..:'.'.:""") =-~\:::.eu ... r-._.¿.,:!;r,ie..~:e .:.:r.J .;-.. ¿_;1 l-!'!te -

1: N!-,YE.-:·:. :>0r' ~~i -:tlS.1!1..""S '.'"~:"'CS._, l">J?S:~:~ :~: ':!1S.~ ;;r·:-l-H--:C!", 

~;l-....""\..":t- .! u: .. ·:: L! ~~.:'>.:s. ::.J··~ .:.--~ J;s ~,!;-3 •3li? .... ':\:'!"" ;! 1!.? 

~~ 1t1e: :r i?s':¡p~ ,;,,,,v-tO:<'!:~·"':-: . ..! .... "·.:.· .. --! 'l?"'I • .! J.:'::.;.·!:±.:i: ::·S. ::re.-

,:.~ l-'.O: ~:.!!~.::~:·, .d .:. ..... '::'-¿_s.: .. - :.!:J.-.. :;~! ;i..e 1.;-i ;:T.1-H--Xr·H 

~".':t/'?.d:~-?i"' t: ;.~ ...... ~;- :-: '-t-•H:!'"?. !:!:J'"\..""C ~~i !;· .. ~~;o::s ~ -
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)uSllflc6 Plena:nente en su escrito, Dor lo que se fija nueva 

fecha par• que ten¡¡a lu¡¡ar la Audiencia de Conc1llac10n. 

?or otra parte, en cuanto • l• part1c1paclón del proveedor, el -

apercibt:t11e11to o-5r~ el c:no de- no c~;iare.:er a la AJjiencia 

de Conc1liac10n, es l• 1.,.,os1c10n de .na s>nclOn econtr.l1co por el 

equivalente J "n"' n::i.'!tlfro ae veces el sat.,no :n1nt!T'!O, teniendo 

e~ lh:nte 'llh1~1 !1:istJ c1en \"e:es el salario l'lfruro. 

~n el -C.!5~ ~~ qui" el ;'r.:'>•b~dor ne ~UO\en. ':~T.?He':irJo 4 renCir su 

lflfo~. J el cc-n~1l1lc.;:r se tii..:t>Jen r.¿.¡~rddO el 11r.;-.oner 15 Bn· 

..-e-e-aor. His-:ir ~ iJ 1 . ..,,.:!a•;¡,:1¡i ce ~o~c:1d::ltr, J efect::i de BI­

var i?H r~ser1:, 1.1e ·::-tr.! .-:-.anerd nJ.~r! ~s?g .. ra~:i S'JS dos :"U~tas, -

y! CJe C".Jlnco e~ :>r01~e<.:,,:.r n:- as:Hi' d ~l d¡,;J1enc1d ce concil1a­
Ci~-n. Sl .:~ .:c . ..,S!_."':!,:.:'r ~1oe ~.;.¿. se cc~trn:.~ c;,.r< el tri1.~1'~e :-ia í;¡•.:e 

h~Jl lu:;J:-, se ei1:! i': e,~~j1e1te a l.! ~:re.:~1óri Generd! c!e R~s~ 

luClJn,?S "'CY-'i1n1strJ:1•H. ) -.3'1tes ce ~'.Hdr el f\~lent-e se aet-en 

,"llC:i!r ef~nnH lH resero,,s; 91raj(' lH :"'J}tdS resc-e-Ct1Y·H, o -

en su CHO. ce1ar sirt t:-f~,:to lu reserlls ~ ... e o?l.lSta.n e!"t el e:{~­

dien"te, esto ~,;.~¿ ser ~Js~~le ::u~t1aJ en-:; l'l"ú~-:nto óe ;e.,..antar -

el !CU c~;!~s ,:. .. :! :-"?!'!--j¡':~., c.;; 1nfo~. nJ ccc~;drt"Ce el ; ... o ... ee-­

dJr )'el ':'C'-:'lctl1.:sc ... "'r r'!-0 ~ .... e:iu ccn ll c:-- ..... st.anc1a i.::!€" ri;S~r sido -

rioUf1cJ::i et ;iroie--ev:i.r, ¡ Cos ·J tres d!ds ;:~S:''.:~s. el :~Nrtd:"'l¿.::!_ 

~o ce ~;x; .. :- T~·::n~~ endl l:! r-:itifio:i~n "rd!~nJd!"'. 

:;u-e !~~"~" ~ri el r~.e;-s;, ~.:1 fcr"'ld~c a.i: Q<..¡eJ~. i efecto a-e e:~~ 

c~Jr~.:c.t :" nr.0.l .coi :n~:-~. lo t1:~~ i:" :~ '"".l.i':.d. D1re:·.:~6n Ge­
.r.-er.J.l ~.e (1-"l?'J·H. CC'n 1..t'c:'S Cr1tt?f"IOS q;,;e SO:"! ·~Y ClSCU!t~lt>i, p-.)r­

::i.i~ n.o Sti?<:"C'r~ SI? t(""'!J ~-· C'~.,:~ !! -:::!."~!! :: :.! ;rJ.·,e:.;;J;~ i2n ;,;_,.,¡¿ 

~J ir<1.rn::::-:- t"l ;-,-..~,-=~.1·J!'" ..:-2.1 s:.; ll"/C..ZC'il~ll?'1!·), s1~.o -~~~ ei .!!;~ 

.~s ¡rs.:.:tt:cs cc.-1 :.;..!n~LH ~"'l.:~t:- ios 20 ~ r2s. 5-D "lll cies:-s. se ·-
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Oonde 1• cuanth •S ¡>er .arus doc•nH de millones de pesos, los 

apertlb!ml•ntos se fijan :x>r 15 O lO veces el salario mlnlmo. 

Sin em.:>arqo, luego de re•l12Hs• I• ct-.~•recenci• de rend1cl6n de 
lnfo...,., y si tuvleN Que continu•rse con el procedimiento, es el 

i.'ropiv cvndlia.Jvr Qu1en f1Ja el ~"'\Ot:) ciel apercto1m1ento tomando 

en cuenta ll cu.rntl3 del infr.sctor y l.s gN'V.?dael de la lnfracciOn 

y los 3ntec~entes oel ;ir..,1·eed~r. ?~ro por lo gener4l los concl­

li.i~:tNS d~J:ln oi'I '.'!IS~"' J~rc1~1:;i:i1el'lt.:- de la pri~ra comparecen .... 

cl1 -:i le' t:'\;r~~íltJ:i ~;.l;:!J~Jo n.:i r¿~ . .HJr el ll:nit~ :nJq;x¡ de cien 

H?<:es el 5ll:lrt0 "l\M'!'.'0, Nr\! nunca J~-:rc1~en con un4 cantidad ... 

nenor ~ 1..:e eri 13 ~ri:ner·L 

Efl la l'h!.'.JC!"\3 cti" :as "'~C-i!S los J;>eroD:~1entos J1tos. nacen el -
.~1la~r-~ • ..:i'2' ·.;'.!¿ C:'<".P<lr~:ort l'.:'S ::1ro1·.¿e~Jres ~ue no quisieron :'\l­

eerlo en la rrt~ra au•:!\en..:la. 

U i~l"er unJ sJn-~1~11 eo..:~o-..\"!'ILCJ e\a';t:'r"l\13, sin que ~A.lStJ una -

re-1Jct1'n ce,., ~J c.;Jr':ll, l~~s de t:woe es posit.ile rffurrirla con 

ihlt.-:O, x~··!3 J~c.:3s se!" ~th·J: .::e ~ ... i]J en ;.cn~r11 del i.:011,1lia-­

Ccr, )'en .:-l ~r <!~ hH cJs.:is, {~i.:~ >!~¿.~,!s han e.\ist1do). ¡,:ue -

IJ~nd¿n l: c~""Clli3~·:-r ;.cr o~!!t;)i :J~,g C'·:xno: .\..~so ;!e .3.utor1-­

'1Jd, ~~'SC\..'\"H~I~lJ.JJ .:""1;~1.!l. :'-es·.t; ~.¿. ?Ner, Tr~f1c1.' c:e tnflt.:!n 

oas. etc 

t~ c~r!"-eS:'..~ ... ..;1~0:e- Ji ~,,_¿;:s~. J ~-t.:''"J :¿. ~~\,iS~ .:C'n C' il1'1 ClUSl 

~ro .s: ce: ~ursc- s¿ ..:<:?s~n?!".:'e .:;,,,;~ :-... c1¿;-:! ~J~r ccrn.:;'Ct~n ~r 

~s-:...:s. ~.¿:¿,.·':n,:Jt· ~ .. ot -t.q~:<Co" ¿l~"'.-t:nt::s. :; .. ""~.:lentes ~r;i =-~s1.Jt't!" 

il .: ... -m•s:-~,1 .... ~ ·.ff ~i:<~t . .:. s~ :e- ~d ·f;S.:.i -al 'hms~eri~ ?\:bt1co ~ 
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t.5),. El. ARBITRAJE. 

lln4 vu Que l4S partes ~•n !SlStido • I• Ao:llencli oe Cooci!U··· 

OM. )' h!n ~ho. s~s ~..Jn1fes.U\."iont?s. oe In culles se óes;>rellde 

ciJ.e ~e; Niilbl~ lie-;!r ,a .Hl. 1rr-eglo HtllÍlCtJrt"' ¡JJrdi ;!;:ribiS -

~rt!S: • .t ~r !;.:o. u.riti:- ;~"Os.1:-le ;:~!etinr '...'! ~onft!'\iJ -c..-~ :'.'iJn~a ... 

fin a !;J 'Cl'ltn~h1?"ill, ~;, .:~..t"l:tll3jor Jct ... !nte, er. t:iHe ! lo Que 

tStl!'le.:~ ~l Artt;JlO s~. '"rJ;;:(¡~n. •111. ·~:lS.'.:' ~}. 1íll'lt3 ;! l.H 

;1r!et Z"JfJ :¡ .. e ::t> .::~- ~= .. ~:.:: ~~s:;:~"' J. :l ~="~JFE·:0, :~;oc Ar­

'OH.f'O". -)J. Sel er1 j.,~.;!~<it .:c·~'OilClÓ.'l 0 t!Tl i"H"ln~) a~r~,:!"!-o, J Ls 

elrc·;:\!'-'\ i:..¿ !~s '.!H~~s. , ~~ ·=~"':'J? .. ~"t~S.~ se ~l'"~ c;:-nHJ.r e1 ~l -­

JC:tl 4 .. ~ J.~ ~*'e-.::~ )~ :~•.!";:!?. 

A~~tr<:·. e,"ite"'·~~~··:·~'lt? ~S~t :::>.~ i"! ;.:-? H ~:",i"!'¡B .a:lt? ,.'.<..:i?--~~s. -

l.rti-1!.~C''.i- ·' ~'e-~ ~-~ Si' >~·;-.. ~ J1':~ l:-s ";'n:t....,!:~s C!"en!.'"'.¿:ne es.­

~1!'lKL:i:·1 ::•.:!"' ~.! :.~1. l.~,..,.:·J ~s~:-s :O-lr:¡,:,..¡,:.-¿i J :-ers.~:"~S :"'.'1Jr3. 

~., .!.!l~-;J.'..'~~ ::c"'.X'l::~!":-, 1~ ':.'J"\ ~!~ ;:.~s:~~.es q:,.:e i:~~ ... !!i s~r 

:v:'t!t.~ ::.-t ~ .. :~:".,!:¿ .1 ~.! ::-C<:.lr.!.:--...r!J: r~S)~,e ... ! ~-1 ~C'n..:~~~·~1! i -
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lu i\-is~1¡,,..,:hir1¿s ftt _1u1;;:¡-.' Ar~itr\\1 Je li?Strt::t<.' oere-chO, dictadlS. 

~ t?l -;:..,:rs;J ~1 ~nx-N11J11ent~. J,j¡n\ tiran ;;1.'~ Qn1co ~urst:1 el 01t 

i\:'f:'t.~'3C:11'n. l..J:S L.!·J;JOS n.o il~tt1r3ri r~curs:..' .t.l91.1no. si 11s1 lo .. 

13.lS~~ l.u ~rttis 'tfl ~¡ .'.'l."!i!IPN....nlS~ .!rt'ttrill. 

U C;,~n.,11:~.:i ~r~\~rJi e> ~i =~.,trJ!~ í.:i.:~ ::otlet:ir3n lls O-Jrtl!S que 

ti~"\t!n "'" l1u;1,., )' ~"': ~l ..:i.:J.l >~ ,:,,.mst!t\.l)e !!il Tri~nJI A.rb1-­

~ ... \i _,, 'i~ '~~t..".,., .i ll _¡:..;:"'a.li;i:-1~., .j~ li.is. lrbltros~ es un Contr! 

t-.l :.,4~-iH,.,.s· .. Jl. foimJ.l .v ~1l.1t~r.ii. p..:or ~l co:Jl l!s ~Jrtes se ®ll 
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nes ~cninlstratlvH, a~riénJ~se el periodo prooatorlo, concedlén­

óoles diez dflS M~l les ~ cad~ una de lu PHtes, 1 efecto de que 
ofruon prue~n y for:>J\en sus 1l~1tos. 

Cutnd-o las plrtes J:~~~ln ._·Jbr'\taria~nteo dl Ar~1traJe de h Pro· 

curadu.rla Fe:jer!l cal Cons·~'!liCor. 1.1 transfor"!!l4n en !r~itr::> pri-· 

odo, Qult!nd~le s..i :;r~~::t je .\utoridaJ y an es HI Que en las -

rtsolo<:l~·"1?S dt~t!j.H ;>.~r el h. Tri~JO:!! :1? :>tstr1to, en Y...lteria. 

A-3!intstrJth.s .sl cc"'~:-c.e .. oe lM .\""~ar-:-s lnte'"'~'Jest=s e~ :on!rJ .. 

C!.f los lJ ... ~:'IS e~!tt:.:!.:-s :·:· ... lJ .:i~C\=:CJ, l..:is so!>r1H~. to:~-jndo en -

co.nsi~era:1~~ .::~e Jl s~..-.e:et"'H 11 3rciitrd1e. no !"!Jy !¡,;!.ortdad --

Nr to'~~¿. se -:~~ o-::05en'ir- el C!"4'lo ~e t.s fun:1~i C!e esa Inst1-

tUC:i"""'· ;d ~e ll ¿;!.~lfi ;:¿.>1;iti1TX10 las. :.iar:es ~0L.mtar1.!."'litl'nte -­

!r~i tr->i-. 

::1 NS.:'~'.:~ se Sl~--ie .:es;-._;:H ,j!? ~C'il~~l,. !r~1tr;) l ia ?rocuratl'J·· 

rh jl Sel ¿.:'l est .. 1:~0 ·:-~r-e~h~ o el"I ,..,is.s~lt? ·=~~s1c1~n. i:e for­

n;lJ." ::a;o-~.r~~1sz 'f ft::lr :n ,.~~!-'S ~~! :-.. c-:e-::!::·:te~to, i e~ el -
C'.:S·::' ';!~~:...:·~se :1.i)! eot~i;:Jv f-"': estri:to Je,.e:;-..o, se 4~i1c-lr·! si;­

;'l!eotoql~!"l!t e! ·:N;;~ ·:!':'.: C~~!'"ClQ, .' J. ··.sl~l ~ diS~Sl~l~n e.1 

jj;~;i r~iy-;i, el Vr'\..~\'ll~:ot:!':~ ~!'"'XHl: ;:,.¡¡ ;,;xll l:O~lCJ:>le. 

p,rtk...:l:- ~1:. fn::1~;"1 1·:¡L !:"~ls' ::~ . .::. :'!!' .. Jf:.i de !a L::P\f. 

t~f'a 1 i! 1-e,- i:ie ~~ r.-d:~'"H, se ce.s';".! ¿ol .r<o~X:.J ~ ;"'.¿.;c-ci~s .. 
~ ... "i' s;.¡;e~l~!,., !i -~\i"!c1-:- ~"':-!: .. ·!l. le .::.:1: it r~JllZl .!!lte la :)1 .. 

~:;i!'~ ~r-:--a: .:..: .!..."::~q~¿. 3::. ... a.oo;~:~ ... 1 ~<.:r~t:Jno .l.r:-Itr~l. -

°!:'Ce':.~ .. !: ~-::~::-1:i: >- ·~;:·.;:~:·, J .. -..; ~ ... ;~':.-e l~oe-J~ ... ~~:.: ;~.!i -

.!l.;.:n-:-. -s-:i ·~:!" ;.:,os. .:-!S-?s. l!s :·-~ :""?•Z!~-ie."!:~ ~!.-:. .s::: ~sujle· 
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tlll!Phn los requisitos esUble<:idvs por el Articulo 619, del CO­

dl90 de COOlill\:io, aplicodo supletoria~nte, el cual obliga a los 

1rbltros a renbir pNebH y a oir alel)Hos. 

ltna \'eZ fiJaju 1.is Q:e~lH del ?r\Xe-d~:ri.tent~, se le requiere a la 

p.a,rte cvnsl.i?li\kira. {que se Cl'nviertl en J.ctora, ;-iuesto que va a -

tn1ciar un julClO 3rb1tral ), Nr• que fomule su demanda conce-­

di~nO..,le ~n temltlY ae cnii:o ohs ~!=-11es, tOO! \'eZ Que Yl no es 

~J~ J,nte Urll -'JtN"hHJ, SlOQ ¡,¡íl :!i~t ... ) j>JfiJlCO medl!nte el CUdl 

se- in11:1~ ~! ~;¿f"OCi,;, cte ~.'.'!! .?-;::!.:-.'.'!, xir l~ que- coo fund.tmento -

e:i e-1 ~rtlc:..i!o Z5S ¡jel i.:~1.;v l.1't' ?ro.:~i'!llentos Ch'i les Plra el -

~lStrltC' ~~~r.!l. J~l::3.,: .. ,:i su:-.et;;>:1.1~nte ! l.! lt!J ce l! ~ten.!, 

el C\l.!l ceterm1:u. ~~ ::'.'\.'J c:>íltle~.J! J .. J:..:ul ;irtnciDiJ:rl POr la 

~:id-!;, se=\Jll l::is ~..;:s.itci~ ~~ ¡-e ~:i;enarln. 

Cocn~1cvr"- J .J:t'...'!""!, ~r..,J s;:ili..:ltl!'" :J.,;~ ll ~ueJd interp~est~ -
J.rite ¡,a o:-!"'i..,-.:rJ::.n·1~. ;\.:~l t.:-Nrs¿. .:: .. '\~ C.i".-'"'.l~-3. )'-l Q:<Je c~'":C> s-e 

~J. ~lCC-~.!.J.-~ ::-i:~!·10~~.¿. ,;n;;:n:. .:;-~~u ~ ... ~ ll~a.r a rnmir -

t·~s y C.!·.!!;.::":.:'~ lcis r~:JH1tv;; ~..:~ ;JrJ h dea!n-:3.l se ~"'\J.l! 

N!. 

~ S'.«;i-:?~ ¡¡.;.¿ si s~ ~ ... ~:.-2 ~ ... ;ir .:: t~r-a1N ;;.ara h :-ro?sffitl-­

,;-1~., j-e ~1,;.-.1 ,:.¿..~~.! l..,~~ C-e l.:os :a::,il'\C; NrJ. loQr!rlci.. seda .,;:a 

c:-:..itr::,ril ~~l.! ~-·.:!1~r..cu :-e ,:.;,......:¡:~!..::!-1. ~~r! ::~1s~r JC:"n 11,.l.s. 

l1s :ON>":.1.:1~.s ~·--: l~ ~;~me. H1 :o"!C s:...s !:~escn.:-s. 

?.y o:.o~ :»!=-~~. ~-:.. ::· .. <!i.:: .! ~_¿ .;.¿..:o:_r-.:- :'<:?l ~rt\:~111:e-.i:~ .!rb-H!"-31 

l! ;i..i~e_ ::t:T'·! ~:':!il!.~ i.: Hi:s::-:-1:!. ~ .. n !.~~ .. H:i.o. s.~ c~nsi-Cer!_ 

r·! .,. s~ !t ;-,-.:oi..'-Y".:1~;! • .*.! ~·.;.-e:! ?~::...:;...r~~:-h ''~1!.! coC\1 ;.i:r .. 

s..:c~~ Nr! :.;~1-= ,:;¿_:;;r~! ;~.::..:±:.: x-.- :~--..:·::!~ oe s~ :ie:..art!---
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mento de C>.lfensorh de Of1clo, ror constaer•rse de equidad, toda 

vez que el proveedor o demdnOlOa, generalmente son personu mora­
les, que cuentan con ap..xieraaos o represenBntes legales, y de • 

no ot~rgarles la asesor!• de un aboil•O~. l• parte actora estarla 

en desigulldad. 

Es tin:xirta.nte sei"1Jlar 1 ~..it~ SlenJo el u:ittraJe "~·olunt.arto", por 

las p,irtes. gi?neraL~nt-t es el proYeeJJr ~:JhHl aecl in~ ld inv1ta­

ctOn de St\'l'le'terse Jl u~ltrlj¿ ce lJ ?r .. ~.,l"!j..:rf.i, ya ~ue tien~ -

lis tde..s. .j.¿. ~u~ lJ ?ro;:un,J;,;rt~ se'iulrl s1c11J:o ;'!arcii5l y tendenc1.2. 

H a flv-or Oodl C('..,S•~'"!tü:i,.. ~!,:toril, y lUílC' .. ~ ~"1ste Li estac11stl­

C1 Que sef!all ~u~ ~\Íste-1- !J . .,¡;:os .H'~itrJles tJnto .3i flvi.)r ~il 13 .. 

Nrte JCt1.'rJ CC\'l'IO ~-e : J. ..:t-.,ari.::Jd.l, lt1s ;-ro-,teo0res sigu-en s1enao 

esc~pt1~os y 01 l.:i cr-.:.e"! ru se SC\~ten. 

A.'.nltt~i'..;('St? lJ :!¿<"';!"'J3, 5,¿ le ~~"!"'!? ~rJS!J:;:; l l~ C~rl~.Ud: a -

efe-:to ·=e G'..~ co:i:es':e ;'\.'.'!" es;::--1t0 c¿ . .,:ro .:.e uriJ d.: .. Khe~:1J de -­

~:-nteHd:t~n a !a ~~'"'"J"..'J. e\..::e~1:mes, ..:-~r¿.c1~1entos ce ;:iri.;e:Jas 

y JCW1Sl~., v-a- ~35 nu"'-J.s. ~OO(e'"J1é"-;10le ~~ Pld~':I '!'l!ni:!':C ~e c1n.~o 

dhs. srn ~r-;~tc:.:- ce~--? l3 ~1.s:-J. "'Jn1f1es:¿ ~ ... e el Lnf~rine -

r--:md1C-v J'i';e es.tl !ns:1t'..·:1~n. set~ ;:-,;;.T.o c"ntes:lc1~n e¿ la -

~nd.s. ~''!?~..!>:?"::>¿.-!-:O? ,"'J:cer esu C.)n:es.:a:1~·n e:i fo~J. e\~r-€'5:!, 

> ~-t."c? ;5<c?b-¿>ra i>.:r:tt:;.¿r- ::-> ~is.:::rcs. ~~ .... .>n:-s ~ ... e l! *'"k!rh~d. C;)n -

lo;:.'"'-?- s¿ f1JJ ~rf~t>l'!'E'·,:e :l !1::s .;:~~ 0-t-g,x¡J ~:..-.: f;.....¿ so1:1¿-­

~h. .. "-.l dl :.i.ro-ttr-.!.:t>. 

\.':n.J -.¿;: ceintes~!·O:J. !J ~~J'">C.J:. -en Id ~1~.'!'>J. ~:l1~e.1c1~ lH Nrtes 

~ñ"er!"' .:·•r~e!· ;e:- ~s~ .. : ::- Ln ~~.;-e~·H ·.;·-~ ~ .:e~~ :2n·1-:.");~. -

e-s .a~1. -:!-e-~¿ s: c!;:.r!1t1 lJS '!'\."\~lf!C!:J..:-•""'=S e1 c:..a:i:·:- ! i:J r-ei::e..2_ 

·:1~. ;ir!::1~a ~ :o:s!":..:-~·.:-. s~:i ;:-.!n:1d- t:~ ~·~-e t:"i::!~l~e ~~ 

A~t:,.;l-:1 1:-93 ,;¿: .:~J1;~ .:.~ ::~~'"(<:', ·-=~ J:'l 1.:J:~!rt s:.:;>l-!t:H'H :3 

¡1 :.¿.~- ,;!~ ::! X!t~!"'!!, ;-~.¿.;~: ·.:; .. .¿ •..;~ r-ti.:"Md~V .' ~:..;-~ ,:,:i¡~gJ ,J -
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lu partes no ofrecieron ~ro que serhn los ld6neas para e\ con.2_ 

clilllento de la verdad de los McMs, si es el caso de la Confesl_2 

nal, sei;uir con la NI íflcaclM de las ooslclones pero intervenir 

JlNK:l•,,,.,nte c~n pregunt•s ObJetlv.s l l•s oartes, para que su • 

declaración a;x>rte los mayoNs elem.?ntos ¡irobatorlos en el jui­

cio. 

?J.rJ ~1 CJS;) d~ la Testimonial. seguir -:en el intsmo proc~d1m1ento, 

t.\1r~ ha.c¿r !!IJS. JCti't'J lJ part1c1p..ici0:1 del S~cretario Artittral en 

cu~nto al e;ercic!o d• lo '5tlble<:1do oor el Articulo 366 <lel C~­

Jl~.J de ?r~cMi1'1i~nt~s Civiles ~~n el Distrito f1?derll.l, en el .. 

q1..-e s.e tiene la '!1.is a11;-lu fa.c;;ltJd pJra hJCer J los testt~os llS 

~~untH i¡Ui' ~>t t~ Ci."n;J!.:..:ent~s l>.n :J tnn?Stl.;Jc1e-n de L1 'lreró.i:.!, 

t.il 'i-¿! sí st? es~..:1f;:;:-Jra estJ f3..::v\:J.j en l~s ReglH o-et ?r..:i;:e­

di:::nent,:-, se s-:.;,,,.1dJ ~n for'!'J estri:tJ. 

~r\ ~'JJ1t..) l lJ. $.'r>..:¿:=.J ?1H·1.:1Jl, es~~ s~:'IJiarse 1::ue en :"1LJChoS. d~ 

les CJS~s. ~H~ rr'.i~~J 'll~re J -..:ete1"<lilnJr el fcnóo del J.sunto, -

~SCl-ar-i!Cit!i1~i.'.' ~i!r"¿ctJ~n:t" :J litis ;'.ll·lriteJdJ, ¿¡ 1nccnvent~nt~ 

~1,;-e se "('Dser·d ~s..,¡;,;¿. loi ~.¿n::is acs.;ntcs a 13 Prccu:-J.-:!urtJ. en 

C~!fstión, es ~ue ~"'Of" r-J:C.-:1 ~~ :;;,i ~:-~'"')¿nSl \'.:!~~ J~ traba.~J. ret.•·3-

SJ.n la ~11Si~n a-e Sl.!S J~ct3~ff~5 r¿s:'-;."'ct1-.os, o no e'-l~t~íl ~r .. -~ 

t~s en tNas lY'i ··utenJs, ;¿'"'~ J·Jn .is! '1 srn NrJ'JlCl\.~ ,j¿ las -

r'n..~'1S d~\.jJs ~r l.ls ~~cJ--~~s. ~C"" f;.:naJ~nto en les Artk1.Jlc; 

ZJS y¿_;.:¡, <i¿! .:~~!;~ l.!.':?'':!'I{' e'1. ~r.:t~~. el .1'JZ•;Joor ~'¡,¡~¿ ,,> 

ter-se~~ ;;:-..Ji~'..J.¿..- ~e~s~nJ Jl ;¿j ;;J.:·:~ : :~,...::e.-.;:- .:1..."' 0 sn~ ini..¿.­

~s. y e¿ ~t..iJ\~i.lii?J" C'-.'B \.' a~.; ... tr"l¿f'':.J, f!. 5-e! e,;_;e ;.¿rt_e¡;l:?!CJ. .3 l>lS 

Nrtes 0 l ..i:'!. ~i?r:::e!""':. S~" 7'1~~ 11--:::J:;.~n ~\..ti ?as ~\.i: TJ.!'~J. \J -

ll?y, ) ·~ .. ~ 1K' s¿.J!l c.Y::r.inH .: lJ ~ .. a: .• ll ~ere<I".o, í."'.;<J1¿'1.Co -

~n!U'." ¿.íl, t::..:.: :~~-;·: s~~ 1::', 'i ..... .::·~ ll ~JturJl¿:J dot:l r~;o.:1;;, 

!.1 ~r!c::.:!:; !.~lilCtt,"!I .:~ .; .. J:.: .... :.¿rJ ~¿ \JS d1l1i;¿ncLJS. probJt~ 

;~:as. ~n. el ::~xi~:¿n::.· e~ :l -.<:?"'Ca.J ~e los µ;ntos :'..oi'S.~\l:'."!J~­

'20'i. si11 :~si.::riJ~ ¡Js -.:-:- .. ~~:> C--? i.Js C.!rtes. t'J~!"'.-O~l:H ~ ;:ro.:~-­

':"·l:"Jrt..~ ~,.,. !:V:- SJ ;;~Jl·:-.:!.:. N:"" :~~ ~'..11?' J: :~<i~r a1..::iJ. fJ.: ... l:-1,j. s~ 

:'!..-.e-._~ i;:l~:!"' ~ ~1¿.~;..: .~Si>:\ .. ~ . .:¿ ;,.,-..;r.3l"' -:;.J_t~r '1fec~1n~3·: ¿,"1 -
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?or otra P•rte, en Cu•nto a los l•udos emitidos p~r l• PROHCO -

'""°Arbitro, st bl~n es cierto Que en el Articulo 635 ael COdlgo 

Oe Proce;li~1entos Cnlles paro el Oistrlto Feorral, nabla del Re­

curso ae A.-ehci6n, t•,,~i~n lo es ~ue en el Art !culo 1423, del 

CO<ll90 de C""'1rcio, con l•s reforrMs que se le hicieron •I mismo, 

enabcle-ce Qi.'e se pv.::!r! renuoc13.r al Recuno de A;iel.!ción. esto es 
seha.IA:lo c-n la ~r!::lj:'I !\'. y en el C:!S:'I ~e! Artd tr~Je dnte la -

Pl"C(:ur3\lu.r!a, ~n l-3 i~:'ler.~l 1a~ó de lo~ CHV>, se renuncB a. .c!ic!lo 

re-curso. a~s~ tH:!i.-:..'XI J!r!s.. JUn antes jo: ~ .. t? s~ ~ic1eran dícn.u 

f"1'fo,....,>. 

?cr eso se toó:.:~ ~n ~H :.:~·;tJ> oe~ ¡:¡,.c,:¿.ct1Ti1en~.:-. ~i;e contra el 

laudo i\rbttral ct!ctJ.!j·:i :x·r la ?ro.:wr~\JJrll, n~ ;-roce<le re·.:urso -

al;uno~ en funClón J~ ~.,;¿ c-l 0<lS:"C es ft~J.~O :X:?º su titular, o· 

su el ?r"-..:urd:.,.l0r Fc\!-er.L :wl .::o;ll:.:!i:l;!·:-r. nJ e.q:niendo su~rior 

Jer.!rQuic0 par.) lw re·,1;1!'·:i. ?or io ~·;e ~l Ni:tdr L!s ;..srtes en 

las ~~iJ.> J.:,d ?re...:¿.;~-;:..,·:"'!:;:! f.3:'..!t~J :el ~r~1':!""2- ¡.>JriJ ~itar-­

hs4 .l ef~to '.J~ ~'°'~ ¡ :i J.:-;~trnC:jdd :!"C\""1.:eHr,:. ,"!Jt'.¿r d3d.J. c~;:;ili~le_!! 

to .J.1 llv:Jo ~¡u.;,_.-., ~~1:e ~..;-t> S.~1'1 n¿.c~s1oj ,je rec:.zrrir al --

trt~nJi c~:e"te :'Jf.! ~J¿.::Jtars:e e! lj:..'Jo. iJ parte d>~andJCJd 

c~!J c::-n la C.::"fl·~.¿n3 .!'t:-.: tJ ~1S-":'!.d ?r·~: ... nJ"-.;r~d:. y Ch? no ser as1. 

se sa.~t>.:f'lrl rl i:i;;:'.ft;-l :-;1e?'l:C- áe d.:·..;.;:;-·j0 -:::-;; ~~Ley fe-Jo?ral .-...... 

1:i:r'C' ~st! ·~<...¿ L: -!'1";.~~;: . ...,.¿nt-t so?r.dlJ~O t?n ~l ;-.!rrdfo -Jnt~rior -

se C! e:-:: t?l s~:-·•--?s::i ~t! ~..;-e ::nc:"?o lJ.cJ·:·:- res·Jlto::- favor1tile- 3 lJ -

.$;";-.:-... _::::e::- -.:-2' ::,:H :..::; .:.-.,:.:.l::i:;i.,.:.es. l.:i1r~:::--~¿s. 'i :.cs.~r .. ,-.:-:l~ 

"€5 ~,_,;~ ~·: '.""-!~ .~ . ..,!::.: s.-:-:- ~lJ."·;-.:-. "":t? ::--:-~•:..:« r>;·:O:-!"' '."'O':~r ·.::...~ t:-n -
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Le_¡ F~eNI oe Pl'\'lte«lón al Consuml®'" •n sus Articules segunoo, 

te~ro y C\Urto. 

re.ro u 1-stC\S n.." s• e\Cf)..'X'iooa.n, h Pr'\.,vraJur14 no lo h~ce oe -

oftcio, .' '"'it!nOJ C""'-'-'.:1~ oel asunto, los cuos m!s fN!.:uen-­
tes se oa1 1'1 !J cOOl;'ra-1e."u oe lNVe~les ,. oe 1ut~r1 les eotre 

¡\!r\tc~lJresl ctr'\.'S c:.ssos IJ'Js se dJ:rt e.ri l.s rrestJ.:i!-.i ~ seni-­

~iC'IS ~fesit'\.'l!les. cue en t~nun...,,s ~¡ .\rt!c~l=- C':.:.,rto :e la le1 

~Xii:"1ri . ..lJ!t la i:IT\"C~l"o!::t'.Jrh @s 1n;~"i?te--1te. 
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CONCLUSIONES. 

PRIMERA.· A efecto de lo;ir•r el come~1do que se propone la PROFECO, 

cree.1J0s Que deber! progra:ll.lrse la; au;Jiencias od• hora, y no cada treinta 

:ninutos como S!JCede a::tudl:!'lente y.i que no bastan al conci l tador p4ra cono­

cer óe la QueJJ 1 el ?nfo~ <Je! ~ro\·eedor )' 4s! ~sor en posibilidad de -

Dropooer a las ;-artes ~sib!es solu..:iones par\l c0ricluir el asunto. 

Au\liencia de R~n<l1ct~:i je Irifc,1"¿, .'i resulte :i31Jer s1vo notificado por ins­

t1"\lct1vo y no éf"I fOl""l!J L·~rscinJ!, Cle~e!"'! .jarse lona fecn4 m.!s, con fundaTiento 

en el Articulo 53, fra;:c1~n vrn. ínnso ~}. reserv.!OOose el hacer efectivo 

e! a~r.;tbi:n1e:it~ _,¡ ;-iro1eedo!'", ~Hta la segundd fectu en caso de la inas1! 

tencu oe éste. 

TERCERA.- t'entr·~ i.Je l~i r~~;.11s1~os ~1..:e lJ Dire..:ciOn General d~ -

QueJJS, requtere Cot Us -CC'ílS~"1::10r2s :i-ar1 dd:r entrad:;J a sus recla1nac1ones, 

de"'-?r3 J.Lmt?ntar unJ :ri:.ls: C(.'(').) es e! J.:re.:!itar deb1oa.~nte ll! veraclddd del 

do?ttcllio e!¿ !os cc-nSi,;;":'l!d2res, ;J efe-c!o je ~Je~ Si' oreste ll Procuradurla 

F~erdt ~l C\;nS·..!fi!iC-:1r, :'Jrd fJ!SJS ~;,;¿j:n, en tas Q.ue se cita al proveedor 

ca:us~ridole Li no!¿su J cc-~r-e~X·'"!.:?!en:e, y el c0nsu."lidor nunca l l-?ga y al -

lntentdr rv,n1f1·:Jrl~ il J·.-¡;!i~;":IJ s1;u1ente. ta oewt>he el nJttficddor. -

CUARTA.- ::l'r 1;-;vr~s ,,:' .. ..:! [;1 ;- .... ocur1ctuda P..:c"enl cel Cons1..'1!1ídor. írt!_ 

truyd d los .J~-...;a.:os e~·:1r-;.3-~·::.'~ ·.:.: re:1t"<ir :u ~1...~J-H. ;>lra ~:.;e ~n a.::wellos 

CdSC'S -?n Io; ~:...!les L~) :-!"0-.e~-.:-~r-?l ~!.le--:1n o?-\·=~~ti.;adcs Ce las di5POSIC1Cn~s 

C~ il :..ey Fe.,:i;iril :~ :>rr.~:.::::~.: J; .. _;."!s.m:::::·:i--. '.:"•:'-"''.:'So?- .. !.!~! :,3S:: .:e L.i -­

ccrn¡,;r.1-·,enta eric.r-? :-.:;:::: ... :.!---¿:>.-' ~l :i~sta.:¡,,1 -::e s~,.nci,:ii ?rofesicr.ales. 

S.'?'gún ?J. seli..::J -:: ..\.::!:~'=' .!,:., • ·.:¿ :J U~/ ,;¿-;er3: e<? ?r--neco~n al C~ns(.;iíl.!_ 

~i.:en .:1~ :::c-ns..,-:l:Cc ... !Js .:.3'.:5JS ;'t.'!' :H c·.:1tes ~ .. ) ;;: .. ;:-.:¿d¿;i y ::cr ~·:e>nan!J P'2. 

CtSJ! ..:.i:;~n ! 5.!h~ l.:·; J<er~:~-.:-:; ;:e 1J5 :-.J!':es ! ;$¿.;;~o e!~ Q'J¿ !.:-.s t!J;J: -
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QUINTA.· rror.."""'-H ~ue l fin de Prt't~r debidlm.!nte los intere· 

reses lle hu (MS"11~res, ll PN.'ICUNdurl• F~r•I del Consumtoor, clet-.!r! 

a~stenerse Je cele~rJr r .sutC1rlz.Jr cNwenlos en los cuJles consu:ii"'°r y 

t"f\'\~r Ofn ¡,_\:Ir ter\"f1nJ~ ·..:ry e:c-ntrJto. J <'!h.l'n~s de que suru efe-cto la -
ttf"'llil\.ad~'l J: :..'\!rt¡r J~ ~ve el í'!"'(''l'm~r cu"!",;lJ con lJs cLiOsul3S contenl­

d.U tlO ~He, es 1..~1r, .jie~ ttt-r'\t'r5t' ~"'r c~riddJJ L~ r-el.sc16n cnntract~ul 

~uta '!Vf ~\,.~·.., JtJ!:'l1.1·J:':'!ntf' (U!fl.'lli.X' ou:~ i.7-;.'n,t;tnto. 

Sf.llA.- ¡_,'s. J.:'>!:'•1.·1!'i"":e~t:-s :~ ~!tls .); i.·,H ;.iro~~"O~s Nrd c-1 

-CU(" \"e" !..:-....,J:r a l.J J. .. -V1t>'"'L'- ~ ~\?-fh!1ct!>n ..!t' 1"1c-~. ~~Non flJJ.rse -

f'{l /:'!'H~ .a¡.._ ... ,:·L~ e):l~:t.-..:t t:?: \rtt(\i~~ S9 Jt.l lJ lel Fe-d'l!'r~l üt' Frotecci~n 

!-! ,¡ .. ~ i.l ~!;:-.. ::L:: ,:i~~,,~~~''J1 .~ .. ~ ll te.' ~'°'~!te e-;1 -e>tt' i~n:t~o .i 13 ~ 

~~ ... '('-..;~!.;: .... i·~~ 1.'"t:"e ¿~~J!" i;,_·l'\O:J~ .... •· t">.'1 :Ji ;"!°"I, .... _ ... ;: !~). 

S!PH?\\ .... ~! i'°t·~·( .. r-a.!,.,!'!..!. Fi\.~rJ: -=~~ ~·.:-.1s.i.n1sr, ce~ :.1ctJ:r ll -

WS.i.\~'i,;~~~"\ U:-ils:"H:q, f'!' •. J\ iJ;S: ,,; .. l;' ..._.: ~\('~J ..1't? 15 C!H :'l!~i?l?:S..­

~i)lll,,.,' i.:- •H':.a.~~~·t e-~ ¡ .. ~!:·· ... l·: s~. ~:J.;.:~:.¡.1 ,;:;. t~1sJ .!}. ~ 1J te.~· ,~ 

i-.1 1'.laf"ta, t\~tJ.., .. ',' l ... "' ~ .. 'lrf! ~~ ... J •t~•.::· ~-"';.._, ... tn.~. e?"'- 11 ~r3-.:-t.t~!. i'S: -

-."E\:'ll"' ~t~~ .. ·.:;.:-~s .;: ... ~ h, .:1.:Ut"! ~:-.s l~:s .;-¿s,;-i ... ~s. ~ !'!.!~n.¿. J:;..:-t!..!~ !J -

fue .;·,'t'X;i.1Jt:·ru. >t·1 !,..,,-e;-... ~;:-~ ilS :-J~!"!L 

OCHYA. .... ts: rr¡S,l'lr..". :.! :-, .. .X,,;rJ'.:-... 1! ;ñ.~rJi ~l t:>(".S:.l:'!'t.X-r~ ¿ci .:·.;,:: 

ztut,;Et,..~ ...... "e :.~ ~ .. 'i' e}.':.t~:«~ (>~ :. .. ~L-::::- ~?- ... ~~!;:-::!.:-: ·.::~: •• :··~d·.J ~J. .... 

!>~~ ~• ~!s.:: :~-:.:..~ ~"":"';,..~ ~ ~ ... s ~ ~~~:'l~s.. t--~ ¡:s s...:·-~s::.s t-i ·~-~ ~l -
m.:-~u.·~ ·~ ~.;; "'f'::.?1m1 . .:-::-i·~. ~_,-:,s:~:J ~~ r"f:"".?--.:~:!n ! ks. \!'":.~:.-.. i=-s. ~ ~J ~-:_, 

t~"tt!-t: ~ i'c.::~<..;:¡:-, .. ~; ~~-"'5-.~!f;,."I;"-'.'"'~ ~il~~S ! l:S ~i='-'"'°~X°S ~ ;-l -



- 95 -

NOVENA.- Resulo im~ostergable la croac16n de una ley Federal de -

Procedi~lentos A~inlstrath·os, ya que sólo se cuenta con leyes aamlnis-­

trattvu que esublecen ~ro~edtmient::>s especi:\les par.5 esas materias. 

ccmo es el cuo en el oroceoi:"lí2nto ~d'.!linistr.tt!vc seguido ante Ja -­
PROFECO, con lo que se en•,.rla que el COdlgo Federal de ?rocedimtentos -

Ctvi les. fuen S'.lDletorio óe Ll L~y -:n esti.i.clto. o en su defecto, que se 

esta::iiezc~ \iíl ~r\.-ce•ll.'tlle'1tO ..: l:1rc, e'(.:.:>ectto i pronto en l! Ley FederJl de 
ProtecciOn al C::msi..-'!!!\.1..1!", 

OfClllA.- Al ftn~11,ar la Auo1encia de ConclllaciOn, en caso de no 

lleglr a niog~:i arre~lo entr~ las oartes, nt ~ceotaoo el Arbitraje POr -

Nrte de 11 ?rocurad•Jrl1, •~!erto Que sea el periodo probatorio, la Proc.!!_ 

r..idurta Federal Cel Consumld~r, deb-er! instruir a los consumidores resDeE, 

to de la forma y t~rm.1no :'.l·Hd ofrecer sus PriJeoas y rorrnular sus Alega-­

tos. 

OECIMA PRIMERA.- la D1rec:1~n General d• lns~ecci6n y '/1gilancla, 

debe temar en cu:entJ .?l CdP'ltJl e'l ~trc del infractQr al rociento de cal i­

ficar ta violdet6n e tm~cner ta :il..'lta c0rre:;p,:nct1ente, ya Que de no hace!: 

lo. :trovcx::arlJ et cte:""r~ de ~~uei'los c:.:ro:1?rc1os. 

Propon~s que se JdtCl.:'·'1t? e! Artfc;.¡to 59, fracción 'illl, inciso d) de la 

Lo Fe\1er1l .!~ =i-rotto~;.;1~·1 Jl Cc11s_'.'t~a;:ir, ;:iJrJ. q ... ~ e;i los casos en los --

:::.:!les ~! ;:-; • .;..¿~;r : • .;;, 5'=' .),,,~ .. -=~J Ji. ,..)¡rc-1tT":!Je :;:e ta .""r:;cuNdurL1, los dc­

c1 .. Tr.en:os ~aH .!~ lJ ~i...~_'J. se ~¿n:~~., :;i,Jr ci•r-~c1ci:-s :c·,..r: ;irt..:e~Js ~el c-:m.su­

-"ldor. e"t'ni~n-:~se ~e ~l ..:.:>lt;l:i~" Je fo~1.;l:!r :!1-e·;J~os, ;><lrd que lf"'~T-e-­

í1!dtd:r.ent~ -;!¿s:::.:~s se r~:i\\:!:; ~ iJ Otre:ci!rn :ie"'¿ral ce Resol'J:tones ..\c1-

DECI>CA Sf.GUNOr\.- J.,., Ji :.;Jr.!'.: :.H ;-enJ.5 ~--:? H ~;:-! ican a !os infrdc­

t.Jres ::?:e lJ L~.' ::~:~íJ: ~.: :.·r:-~.-:-.::1~,, 3i. ~crn,,,..1¡~:i,. •. Hgún lo establece -

el Artfculo- S6, cr~~os. :;·.i: : JS ':"'d :H ,,:.¿~¿ri ~"'P':".~rs~ no en Das~ d 

mocn:Js .;:ue :.:-~ fr~(:..:-r:clJ res:..:i:ln ir¿f~o~es, s1:io ce acuiairdo J un por-­

centlJe s-.:tre e; ·.Jlcr ·>~ro~~ cer :Jicn :r:c:1'.c ·je l~ ~u¿ja con lo que -

s~ 3C'l:.car1.! iJ )\JS:~C:.! 1 e,;:..::.:Jj ¿n:re 1-H ;.)Jr-:es, ~orlo QL:-? propcn~-­

ncs se -:x~1 f: ~·~~ :.:~. ~~.: '2"l 1::: : :::'i~· .. :'2n':.e~ 
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