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!STROOUCCIOS 

El ~~en ~-~ll. tiene o.:rc fi..~id3d :--egu.la: la ccn:h..'C't.a del 

se= n.:ea.""O ~-a ha.:"'e.!" p:tSL..."i.le !.a v!.±s SC'Cial p..""tteq1-enb !.os p:i.'"'.c:..~os -

f'~Wes de lire...""'t.3d, ig-..uldad y b.len o.:ri'n; ~ !o q-Je s.e de.fi..~ -

a:r:o el a:::n;-.nto de n:i..~ que r!~ U ~-..a e.'--:.e..""T.3. 00 :.~ ;a:C:es -

en s:c::.eOX.. o:n e.! a:p.!oo j¿ :,¿ :JC:o:...3. óe ~....e .:i:.~-..::r.-e e!. es~ sct::e.--a

r:o s:C--e $.!S ~~. es""...3.S n._-._-:c.s ser. !Z:p..'E!:S!.d.s. 

~ :.:t:> :.:Y:o:e>!'e-~ :- ~rL~:-:.::-!.=s :;-..::e c.!. ~~..:> f:l.!.l:>t~ .:.o1 .;_~-

~tes: s.!.."1 a::h3..-~ e_x.:..st.er.. a.!;-..,:,_o ~.:ya ~..:.:;;:!.3 d&..~ se:' a.seg-..:..""'?cl3. :le -

•..ru. ra~--a. die':.e=r.!..&?-~':.e pu.:-:! g¿:-~-.::.~ l...:l s....:--e.."'·i\'en:U ~sra. 0=>-1 c...~ 

~. t.al es el ~de ~ ;=-:::.~lX al ~T~. ?a..-a lo:;=a.::-lo el

es~ es!.a f~~ y =:ol:.~, ~ ·.·ale...-se de los ::Eci.l::JS ~~. o=.:._ 

gl.."ll."'Ó:'Se as.! :.a re~ y J:..::s::....:.:!..:a=-:...:0 Oe :a e:c..s:.en::1a, 3e ~ :e::· -
~-a.! óe P::o:.e...--c.:.fu 3-!. ~~. :t:.s::ü :¡..ie de c:r.fo-•-, .. o:r. el ar

':.!=cl~ 73 fra....""'C!.:0 X y i~ !r~.!.En ! ::le ~ ::::r..s!..!~&-: Po!.!~.:.ca :Se l::s

~ :.t--l.±::ti ~=a.."l.:'6, !-.:e l~:....s!.32 y ;e....:i s.:. a;<l . .!.ca.c.!fu s¿ c::::-e::i- :..a
~..:..-a:!-...:..:!.3. T'eóe...~: Se: O:r.s.r....:.:b:", ~:.::a.-"d:::se d..:..&.a. :e!· e: ;i!.3. :: ~ 

Di..=:!~~ ~ ~ :;t"."5, ~ e! ~i~ .:=:.=~ Oe !.3. :e=e_-a=.!.én, e-:-=--a..'"rlc ~ "2 

qcr e! 5 .:e ~-o O! i :il"$, ~.! S!...:b !.:"'.s-_ ... ..:::e:-:o ~ de :.a ~í :.:.ca 

~ ~.!. r.s~ ?d=-ª ~las ~.::ne:.s de a::r:¡:ra .. ~:>e O:.enes

~· !.a ?="est!-;:.:.~ :)e 9e-""'""'l.::.!..OS ér.':--e ~'elEÓX'eS y ~é:n cr:r..su:ti.:Xra. 

!.e:i.r !,.'"Ó.,!:::.-t_..-'-l.!es y ~~ je !le:"'.~.:.:;:i:s, 03.I"eO:r. de ll-~~':05 -

¡':.i::::::s ~ l.::s .:..-ó-.~-: 3. :u e..:~.-a= a__~:...~~:.e !::s r.,-e..-ios de s:.:5 -

!.=s .:::t"'~-e:s~ n.:..:.:os ~..l'?. a..--:.:;s =e ~ ~:.::-:.X :je !.a :.ey :~-a: -
~ ~&-:. ~ ~s..r.l=c:-, .::;t-~"': !...:.:.e.....~~:.e;. ::e_--=-ej :F-! !...~.I:p~ 
n.:.;r_:..;: : .:._~~.:..::.~ ::,: eses ~~'i:S ::,; :::.~ !. se::--.-::.~, ~ 

2 '\'e.;: :;u?. S~"": :;_re :_-=..'-~-e=-~ .3. ~ es!e:-= :..:=!.::.:.:o ~al. ~es :.e
:n.:s :-e ~:-~-: 5:? ~ ·.-:.:::.a~:..~ ;),:. :Se_-e.=x:s :.:~:-.a.:e:s :le .!..::s ::::r-..S..'-



r..ld..."'\..'""\?S. Es-1 ~t..:."'~ 5-lt'"..llti:T. se ~ \"!Sto ateru.U.1 .!.."".te U e.!"1~::.ente ~ 

~ 3e :a re:~:.~ ~.ia, ro ~....!..-.te l.'.) c-..:aal 3{::,. se p...~'"'e:'l. :.....7"'..J

~-o&..""lS ;)...~""'6, S! b:.e!: 3-~'"'"3 es ;:U:Ue ~!as ~.:3JL~te, 3. ~"""3vés -

de l.!. ~l.!..l.~l..:n C! e!. ~t.""'"3.Je. ~ 9...'"'n f'..n.:-1cnc:s esen.:u.les Oe did-a

f":'\.'-.-..u-a..~L,. 

fr! :.i e.~~c:.ér. ~ n..~l. .... os se rl...."'""!:.1 :;l.3...-a...~.te q.Jii:! 13. ~· e:. ~to 

e.:s ~"""te !"--~.:.s.: ~ '..nl. t"'-----lÍt:..~ .:lesti...~ .l ~ p..~:~'""C.::.én je !.as re

)'C'C!..\.S, t..s:'t'..:.fu X:. :...~~::=- ~""1l ~--=~.o._¡ ":...::...::i;;. ']" ~=~=~~ ~ -
~~~~ ~s:..:-:__~'::..l .. 'C e :....-µtls..u ;,.3. 3=:_.::.v-:.~ F-~....:J.'-"'3 ro:: 13. 3-~!~=.i:n 

del O?-~ :.r.::-a.~. ~a :.1. ~~:U:! rea.! q..Ji! -2-X.:.Ste et:"".t..~ l.:is -

~~ s..~~:es Y 13. ~~.:ll.:i :;e .:f.le e! p.."rle.:- ;&:::e ::.r.::.e........,,~ pa-""3.

g..L.""'1"":t.l.:.i=, en ~f:..::.o ~ !.:tS g:"'~ ~;:3...~:e ~ Oeb!:es, l.3. P-'""2. 

':'a.-.:.i.:r. ~ ;a' s.i :::.s::w.:JS ~ ~ 3.3......"'"Sle. ~ ~~ ~ ll ~· f'aje.-.

rtl ,je ~.a..'"'C..:.tl'\ .!.l c:r~ ~en.;t..""e J. 13. :;s...~ Oe: .:)e..""'e\-..~ #1!.CO y 

~ t..J...!. es =--:::...~~t~ ~'"'C":...c"Ll. 

Se es~eoi? ~ !.!. :.ey e:: .::¡!.J. :pe ¡:ia....-a el ~ 3i."? :.as !\r\=!o-

re:s ~ !.l. ~~~h f'fóe-'"""3.l .-lel ~;Xr; p...¿.~ ~et'.\.:" ~ de -

~~ .:t.:n:' !'X: ~~~u ?X :-i~. '~--es el ~-.:i ¿ ... ,.!...~ ~~l -

dl..L.-:.c ~en:.e al ~s=-1~ F'a.:le--a.l de !"'e'.!....~!" e! ~~ se -

esu...-a a. l~ ~to- px- el .s.:-....!do $S de la l..e':i· de :.3. t:l'!.=er:..a, e! ~ 

:.::.~ die ~ :".le--:.!. p:x,:.lCd ~ .... :~-;;. :...-..:..:!::.::.:.~~ ~l ~-10. SI! ;ro.::eóe--i -

~--:!.e: :-e...~ ?=C" .:lre.ll.:..::i cr. Ct."r.t-~ ~!.J. 3~:.0,..--~ ~-a~ :.::is .:::rs.¿ 

IC.::l::::J::'es x ::a-::~ e...-r.:res :~:es =cr.s.:.s:..e ~- =:r::.e:l~los, !.:!.i:

v3.:!os 3 ~ ::.:X di! las ~'35 :r1et:~.:::or;o:s del ~~- 5e es--0 se ~

.;a el :.~-l.t:"..:~ ~.::.~ Ore.~ ~-

:a ~d.:i::~ ~-~ !'L~:.a a :......-s .:::r"~\.-e:S !!'C"._;. ..-.:.. :.n:~-és ;o:- -

Sol el~~ ':"-~"'--~ so=:...L. ~"'""3 se:.~ =ccc ~~..! de ?:.:.. :es.::..s ;.i:-o-

=~.:r~ ~ ~:..:3:..-:r-:..a.D.::: .je~~- Fa."5e-""1!. ~ ~e-~-.:::X: .a.: ::::::r-~. 
~ ~:..!."\-::" ~:.:.,·~:e :-oc:.a:-.:.e ~ ~:~ a: :.:..: :.:.:~e óe l.3..5 :::.:....---e...
=:.=es ;:)e_: ~"C' ~-a._-,:.~:. :.:.en.Se .!l ~-~ 5".! ;:-=--:ce--·X, a~ -

~ ~o.!.S!.5 .:>:?~--es, .?.."'::.e5 !...'"):?;...."'T.eS !:-e:;~=- :..:::; ex::e5:lS :)::- :OS-



prest.3ih~ de bienes y ser,:icios. B.:lst.a ésta l"r..r.\.3.nist.a fir..aliihj de di-

du ~· para )USt.J.fic.."lr sd:l..~'!lt:nte el est".:d.io Ce la ::USX!, del C..""'ga.'1..is

::o que Mee fatti.ble su ap.l1ca.cién a las ccnt."'"C\-e..'""Sias susc:itad.~s p:-= -

a.._~llos y la L~-tic-J.én de ~""U just.ic!.a s.....~ial en h?ne!:...::.:.:;;. .::..;: .io.:; g-;.·~ 

óe-s ~-.rlo.'"'15 de h. ~""t:!Lid.:0 C\..T".su"."'.!.ÓC...-a, ~ c;"Je t?.""<l.Ste:"l. .:!..:. \-e=sas de

!ic.it?!".C!as p!'".l.."lt.:".lp..11-~-::e F.:'C\...~~.ta.les q-~ e-.·1~ i=. :="CJC.: ~~\'".:'lv:.-

~er.:o en 5'..:.5 a.:--:U..'\>:.!.~ ~ d.:.du ~~ia en c...:.e....--t.:is =a.sos es a.""±ú-

g"..ll y ;:'Ct",!-.:,sa p.:-: :e- ~~ en ~te t--ah:t:¡o se p..oreten..ie =e..'"X"!.~ eSJS de..:1-

cie!"">.:':.as y F-... .:P...-ne: 3..!.;'~'\S ::-.:.ili:il..s F=.:ÍC'""...!.~ pl--a el ::e)cr ~ de-

la .:...~:..:.'t'.l:'.ién en es:-'.Xi.:..:i y .:....~""!._.~.:.:--.=-.u e.::..~~:t jc.s""....:..cia a la p::0.13~.:.ér. -

ccr~..i.-r.:-a. As.:.=:~ \"'e-~ e.~ este :..r.1.-lti:c Oe :es!.s si ~-e-ite la. -

~· F'e;:le._~ 00 ?=«.ecci51 al 2::1"---=u:-i..i...-: s..t..~io o:r.i:i .::--.3 ne....'"'e:S1d.3d S...""'C:ial, 

y s.i hl es:.3do h--ri.:na.--i:b a .;:c_"""ljr¿ o:r. les i..-:.te...reses de los a:r.s.r.úO::::..-es, 

s.:. est.l te::· I"e'd~':e :..:.~ a:..::a..'">=eS Jur~d?..ccs. 



l>. l • - Ia c:re.>cién de la Le)• F>!deral. de Protecci.én al Q:nsunidor. 

Bl.- r:e!ensa .Jurídica del Ctnsunidor. 

e 1. - Ia Pl"o:uraduría Fa3eral del Ctnsu::údor, proteccicnista de las clases 
:la~ 'OI' i tari.a.s • 

O).- Al~""CS p-.robler.as p_-o::esales de la p...-cteo::ién al o::nsl-~dor. 



C\PrruID !'RIMm:l 

>..'<m::e=m;:s oc LA lEi ~ oc m:i=rn ~ a::t...."'U-!l!l:R 

A). - L> c:rea~ién de la ley f'OOeral de Prote=ién al O:ns>.rnclor. 

el ::llt'C'O Juríd.!.c-o que se integra o:r. los de...-ech.::ts de los a::nsu:-.ió::lres es

óe recie:-:.te =reac1fu. E::lo se dete a que es rusta en el CU-""50 de este si

glo C"..uróo el o:::r..s.n:.&r er.pie=.a a ter.ar o.:n=ienci.a de gru¡::o de categoría 

so=ia.l di!e..~.te o al ::e-es específica respecto a otrcis gri..;:p:::lS o categio--

rías scci.ales. re a..Ü q..>e " ••• d::e tares Vlctc: ~, este .. despertar" se 

ir.se..-ta dei.tro de i=u reall&:i e."1 :l.::n.1e. se asiste de alg..r.a ~ a la -

especial!.zaciér: 00 los o:r.fl::.ct.os s:cia.les. ~l., se p.lEÓa1. distin;'.Jir les 

p..."'"CCler.as la....~-ales, :os eo:ilógio:25, los 6e.l o::r.s.r.o, los de los utiliz.a

dc...-es 6e se...-.,ticios ••• " ( 1 ) • 

~ e:e-~o. la i-.~:...:..!::.::ac.:.ér. de les c:.:r.s..r.:..:3c...-es ca:o -.:. sa_~c:- ~ 

cl.!::.ro ~ L:! scciEtl:!C, n:i \"!.ene si.::o ~-u2s Oc q..:te oe-.-os ~ ~es 

se t-..?....._ .. i.."l...~i~" en su o::n.~ér., ::x...·r ~-ente p:u1T.J:e los -

::iecl::...-.::s ~ el¡.::.:; a::n~l.a..., las r..ls:e.s necesid.'.rles y los :::..i.s:os a....._">elos; 

nece5~~ p_-1.=e.ri.as de \-!,V:,enja, al!-""'En:.acién }' \~tiÓO, }' dese:::s de -

~~~ca y sxul. 

\!).- ... El cc-nst.:C.d~r y 5'.: ~:--co Jt:r!dico ... eo Alegatos. Orsano de difu
ci5::i del )e;.ar~nto Ce :'>ere-e.he. DiTisiC.n de Ciencias Sociales "! 
=:-.:l!a..:'liCa:~. Ce l.a t~iTe:-s1:.ad .4.t!:é::>:~ ~::::-o;:-olita.na, r::.i>!ad .'i.::
C.3.N::..a:~~. ?".é:rico, ~i':Der:i :.. 5-¿;:ie:a.bre-Dic:.e:n~re 1%5, p. ,!¡2. 



pxo desp.Jé.s, del de los cbre.ros en general; sw.i:;e entcn:es la no...~tiva

JurÍd.i.ca que ha de ser hJ.se de la estructuraciéo del m:derno ~ So--

cial, que 00 es otra (¡'.Je la del Derecl>:J del 'l'rata)O y que más tarde, ya -

o.::nfo...7~ el pr;:pio ~ Scc1al, ha de qtk..."Ü.U" cx:r.o su p.rirnera 'l mis -

!...,U..-t:.ante ra."'M.. 1\:n6 Oesp.lés c:x::nciencia de su e.xistir el sector c.arrpesi

no, cuyezs recla."-""l:S p_-c:nto tubrin de est..r..h...-tll;'.'.ll" el ~rec:ho ~io. 

~ t.l.róe, ter.en su :..dent1fic.acié:n los carentes de les bienes mis l!l 

d.ls¡-e'._eo,ables, los o::.r.t;;llet.a::"ente ~do:? la scc.iedad., los urgidos

óe la asistenc1a so.::ial; ::i:· esa tcr.\3. de o:ocieocia prcnto tiene su prin.':i

~ efa...-t.o en la c=-ea.cifu del tera....~ de Asisten.:ia S:Cial, nueva nr.a, -

al ig-.. l..!.l q..>e el A.:,-rar-10 del ~~ S::ciaL Ya en las Últínia.s dá:ada.s de

este siglo, ot--os ~-tares aS"J':'e:l. especificii:2.::i, y a la ve.z, qran5es g:ni

¡:os s.::ciales se \"a.'1 d1vidierdo en ceras :ñs pa;:rJeñ::s, t.nio::i::;. px la r.a::i:"O!' 

af :.r .. id.:t= óe in:e---eses, así sean éstos de caráct~ p...""t?Cario. S..!r'ge!"I así. -

los a..salariadcls y n..':! a.salariaQos, los b.1......-ó::rata.s, la.s r..ilitares, jubila-

~ y ?3".Si~, p:-cfesicnistas, ::aest..."""OS, er.pleados ts.~ios, etcéte-

ra. 

ibt' f i..'1, ttr.a o:oc1en::.ia Oe s.l uni t.a:-is::.r la ~.sa ::asa de los CJ:!!. 

s:r...ido..-es, CU)"a nilt.ipl1ci.dad de nocesi~ es la o:?JO:: forma e.e ;:--esién 

p:ira ~ ~ a l~isla._.-se en esa vasta :?ate.ria. 

Su:. ~. hasta ar.tes 02' q.Je s.e: elab:::i:-a--a -:...:;. Leo:· esp;cial m ese 

5:-b1to, la p...--oteo::iér.: al o::r.s..r.c ~. 13. legisl.acién se :ler1\aba 3.= ~.a se· 

r-ie óe n..~as aisla.:las y Sl..'1. c:c-.-di..~cién q..Je exi.st!.a~ tanto en :a ~a-
tiva. ci\·il o:::r.o ~ !.a oe----.....a:-.til, sit'!:l?--e ~t-~ del c.-:p::> óel De--e.....~ ?ri 

vado .. :e, estas a::niicicne:s, ~ '.::\3. leqisl.acifu e:s.:a.s..=i. }' c>espa_-diga::.a ::i:· -



7 

de los o:x\SU"'-ickres, y p:>r arle sin c;ue éstos ccntaran a:n t.ma. proteccifu 

defir.i&, es c:read..l l..a ~· Fe:Jeral de Prote...---cién al o:nsunidcr, du-.--ante -

el gc:bien-o del t.icenC"i~ Luis El:he\-erría Alvarez, Presidente Cc:nstitu

cicnal de los Estn.-s l":""..idos ~'tlcarcs, p.:.blici..~ en el r::::..:..:-:..o C::..c:..ü 

~ 13. ~~d.&--.. e!. .:!!a. :;~de D:..ciat..-c de 1975. C."":t...·-arrlo e:1 vi:;c::- el --

día 5 &:! Febrero 6e 1 976, fecha en cpe ~100 se i\:i"i.ie-""e al esfue...r-z.o q ... -e

a ni\-el inte-"'1'\.lcicn.tl se había vieniOO efe....-tua."l..'-:> p!.ra proteger las gran-

des rusas de la. r.-cblacién, a la ca:cnidad. de o:r.si.r..idores. t 2}. 

I:e9.:ie luego, la s1gnif1ca::iér. ese."')Cial de esta Ley radica en que 

sutst_-ae el área. de a:nsu::o del ::'U-""'CO del C'.e---ech:> Priva:X>, fa-'a. ubicarla, 

~· at~te, en el \-asto á...-tuto de ~""'e.-.sién óel Derech::> Sccial, -

lo q..>e i!::+ilica que se rec::n::ce a did'l::> s.ectc:- o:DO ea:n:r-..ica."reflte n:a.rg~ 

00 '.l' ~~ de l3 p...-ctecciér. de las !..eres y del :St.3&:=. Ya óesde les -

se d."'l -:.. p._-eo::óe!"'.te ::t..'"".!' ~; ?:e...-to de la inte.....""\"e:'Ciér. del Es:..a,jo en ::ater:.a· 

eo:x&-lca y en favor de los ~dc--es, ccn la c=ea.r-..iái de tr~ U'\.StJ. tu

cifu :-eq~ de. los p:-ecios de los art:.ÍC".tlos básicos, antecesora de la 

att..u.l O:J:::p!.~..i.3 Nac!.ai.!.l de Stbs.isteocias PcpJ.!.a.~. 

La rob ::ás cara....-terística de las \0 :.n:-...:.lazic:nes q.>e aro..~ se establ~ 

cea. ¡:e: !.as !.eyes p...'""Otecte:ra..s del CO"'.s.:c.idc:::' sen ~....as cla_~te p:r 

lo si;-.!ier.te: 

{2).- Cf:-. J~ne: C. !".!ri.3 \!e Lcu:des~ jc.ridica .'ü:-.:.ar::.o Cel Depart..a%!11eo
to de t\!:-~.t.o ~e la i.1niTe:-sid.3:! Ibe!"oa.:!lericar.a. '?eco I. nü.ero 10. 
Ji:l10 1975. MéXic.o. p. 3.21. 
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Las relacicnes o:morciales del ITUl'do m:dern:l han transformado el en-

fCG"..>e clásioo del ~~ ¡;;'--.e o:n.."'ebia a la relaciér. eo::nánica COTO un -

.,, .. ír.....""'Ulo Q.Jt? se daba ent..-e ~ \~ i' un o:qi..rador en i9'»ldad óe cir

C".:n5t..J..")C'ias, ~ -.='.o3. rel.3.cién cole::ti.\"3. que ha....~ ~cipes a los grarrles 

r..Jcleos de la p:b13.:-1é:n que ~·d. :=e: \~ C:ll'.""<Je!t...=.s ClO ~ s.iS':.cn? ~.i

ce c:~e:i.ta.:).:) !-.acu el C\.."""'f'l.S.r.O. :':lls.:> es ~ r:antener h::ij· en d1a la fi

loscf ia eo:::o.X-.J.c.a. llbe...-al de q.>e el re.!~ o::..rri~ sus e.xcescis lib...~

t.e, si...,, ne....~id..:!d de la ir.te....""-en::ié:n estatal, si sólo se deJa.ra cperar en 

fo..""!:a. u-restti~....3 a las fue.-u.s de la cfe.r....a )'la &r.an.'.la ••• '' (3). 

De o:nfo.."'lllidai.:i cr:n lo a."lterior, salta a la vista. que la n.>eVa. ~ 

cién j\!:"Ídlc.a s::b..-e les o::r.s..ciOO..-es, se refie...""'e básica..-.ente a qn;p::s ser 

ci.ales, c;ue rep...---esre::t.an inte...'""e:SeS colect.h'OS. P=ec.i~"":E:nte, s:bre el in~ 

ré:s cole=ti "º, se habla de t.res tipos esen::i.ales, a saber: 

~.- El inte...-és ''f~tario" óe n..D2-""1:1Sa.5 ~ dispe-.-s,as gecqr! 

f!.~te )' t.a::t:..ién s...-cia~te, de px:a c..unt.!a, p.:: lo q..>e les res.ilt:a-

.:::as:. ~e ~....:.~-se :ust3."'.'lE!r'.te, \%1. eja::plo t.!;:iico de este tip::> de

inte.-és es el de los ~~.ió:'Ces; )" 

(31.- !da:>, p. =· 



az:túental ••• " ( 4) • 

Aurque n:> daja de ser cierto lo a."ltericr, especialmente cx::o. referen

cia al caso de los o::::nscrniCc_~, ta.'!'Dién lo es que el ser.tido -::-e c...-ga-ii.~ 

cién de éstos dilrana dent....ro de la cniCad del interés, a pesar de aparecer 

o:rro f~t...ar10, (lo qu-e i.r.;tl.ic:a q"..Je elles tienen la rniS'!'a p...""Cblemitica 

en las necesidades del cx:r.su:ol, cerro ;:El OO)etivo de resolver tal proble

r.á.tic:a x:-edi.ante Leres s...-ciales y r.eiidas eo:nér.ücas y o:ntrol del Estado; 

y tales vínculos de s.:ilidar1dad deja."1 e:-. s¿.g-.:..'"rio té...--mi.ro el asp;cto de la 

frag:ie:itaciér. de los o::n.str...J.dcres. 

E:i este orden de ideas, la ?:"0..."uraduría Federal del O::nS'.r.i¿......~ =::e -

~ o::rn;> t.:n a::i;aniS':Q tutelar no de clases fra~tarias de la sccie-

óad., siro del gran secta!" de los o::n5'..niÓC->es, o:osiCe-~ 1.-"'lit.a..ria"n211-

te. De aJú, la o::ngtUeneia de la c;=an cantidad de ~as q._'€ t.ien •.• ~. a -

tal cbjeti\'o; p:ir s..i vital i.q::ort.ancia a O:Ot!... ..... ...Jacién L""a.~-ribir.os l.: ~ 

p:>sicién óe r:ct....ivos de la iniciati~-a de '~ Fe:5e....-al de Proteccién al Cl::!} 

a:. secretarios de la cá:Tara de Di¡:utadcs del H. 0:ngreso de la 

Unién. 

P::esente: 

" ••• La i.."'l.ici.ativa. de r.ez·, que en us:> de las facu.!.ta:jes q-.Je me ctor

ga la c::::r.stituciái óe la ~lica, ten;?O el h::rc:' de ~ter a la o:r.si-

0::>....racién de ese H. ~""' de la L'nién, pn:p:ne la crea.cién de !'X'J!::ras e-

(4) .- Cabrera AceTedo Lucio. "Los siste.:Ma.S de protección al interés colee 
tiYo de los consu::üdores 'r a otros intereses colectiYos en México"":" 
En reTis~a Ce la f.3;c:Jltad de Derecho de Xéx::.co, Toco IIXI\" Enero-Ju 
nio de 1954, núrieros 133-134-135 p • .!.59. -
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Institucicnes que. el Ejecutivo a mi tar90 estima de la rrayor im¡::ortancia

¡:era la afinr.a::iói del régi.~ derc'crático. Significa un avance o:risi~ 

ble en la evolucién de nuestro t::e:redx::l So:::ial que tiene su raíz en el m3f!. 

dato del CCnstituye:tte de 1917. 

Solo ¡;-e;il.a.'1.te el leal acat.ar..iento y la actuali=a=ién ir:uglr..ativa. 

del espírit\! y la let.ra de la CCnst.l.t\..'Cién, p:d...--5. r.ue.str0 reís ~~.:::e -

los cbjetivos q'..)e ésta se prt:p..l.50. Es deter de esta gieneracién ..:el.ar" p:l!"

que las ccq:ilejas relacicnes scciales de nuestro ti~ se rijan efectiv~ 

mente ¡:or ~incipic:is de Justicia que aseguren la realizacién 00 la liber

tad. Para ello, es in:ilsp:?r".sable a...."l'liar i' enriq.Jeeer el árrbito de las 

nor.MS tutelares desti..-adas a proteger a las r.ayo.rías !".acicnales. 

'D.:...."""a.-.:t.e los Úl~-os óecer..:.os Mé.xico llevó a c:ab:> u..'1 gra.11 esfuerzo en 

la pr,::rcci.én de la aC't.:..\·::.óad ecc:rér..J.ca, ::- en :n=ticu!.ar de la l.."'rlu.stria;

ccn lo Cf'...'e alca."'..::Ó i.!I"..3. eleva .. :i3 y ccr.sta..""lte tasa Oe cree.ir.u.en.to t?!'l la pro

duccién óe bienes y se_""·icios. Este P-~ generó, ro cbst.a.'1:.e, notorios 

desequilibrios e::x:nár.iccs y scciales. Her.es p.>eSto, p::ir ello, pr'-m:irdial

atencién a les as;:ectos ci..:alitati\'cs del desarrollo. 

I.a: p:-1!':..:.ca de =-aiist..rl..bxién del L..-,:;reso tiene la c-.ás alta priori

da3. pa..'"'a el GcCie..-no ~ la R.t?\'Olt..'Cién. Esto ha ~liccrlo c.r.hios su!:stan

c.i.ales en los cbjetivos y lc-s ;::-::ca:!.i..-=...:...;ntos que cr!'2:1=.a.11 la accién del -

p::::de::' péblico. Ha s-~to la revis:.éo. pe.."'1:"a....-.:ente de nt...-.est-""CIS inst..~

tcs x=.~ ... !:."'CS a fin de a~""O.r el desen.,,.olvi;:ri.ento a...~co y a:;u.üati-

v·o ~ ~ís. 
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la eccn:mía nurdial ha entrado en una era de inestabilidad lo que -

repercute ~· Mbrá de repercutir durante iruchos años en México. El p.-oceso 

inflaclcna.rio es la mnifestaciOO de una crisis generalizada que OOliga a 

taro..r decisicnes de la..."'"'gC) plazo y a m::dificar estructuras l.r.Just.a.s que, -

de otro nejo, tal \."e<: h-.ib1eran p::dido sc:brevivir. 

E:n otras detenni..recic::nes, el Ejeo.Jtivo a mi e.argo a:nsidera ne..~--

cias y de servicios ~ Lrad.icicr.al.'T'e:1.te t"°.3..". ven.ido reducierrlo la ganan-

cia legÍtina del prro~....or r les.:..cxu.""do el patrim:nio de las clases p:.µ.i

lares. 

Desde q..>e el P-'"'O:'eSO inflacicnario mu..'l:iial o.:menzó a incidir en ~ 

tro p:ús, las 0-.~"lizacicnes de t.....raba.jado..."'"e.5 plantearc:n al Ejecuti'-'O Fe..~ 

ral l.J. :.:...-gend.a. de tcma.r cWidas tenlientes a la p...-oteccién del p::óer ad

c;uis1ti vo de los gr..:pcs de ~ in:]reso. =:st.."ls f0!."':7an l.:". tcdo c::ciie-r-en:e

de acc:.cnes sxiales, a±n.!.ru.strati .. ·as y legisla.uvas que fue...'"'Cn P-<>"O?Jes-

tas c.-l a.-b de 1 973 y que ron siOo sanetidas en di \"e..."'"Sa.S ccas1cnes al diá

lcqo y a la cx:nsul ta o:::n los sectores interesadc\s. 

~t.d;;d ~ este F.:-o:;ra::-a la política de sal.arios ~ ha perr.ut:ido -

m:!.n!:en<=>...r y~~ e! .:.....~::e.a.: de los t.rabajaóores, así o:ro la -

ele•.:acién de !os p_~ics 62 les p:-c:rluct.os agrícolas, ~ ha favo .. recido de 

ro:k> saceja.""l.te a la p::Clacién ca-:;:es:.r.a. 

a~ a'1terior, ~ el que se ha hecho pos:..ble el a:; l!Ste de los pre:::ios -

aten:lien:b a las fluctu3Cicne:s del p..""'OC'e:SC> inflacicr.ario pero evitardo, -

q..Je la espE.'C"...L..3.cién, el acapa....'<!.'::.ie.nto o el afán desredido de lucro re::!un-
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den en ab.isos o ganancias inequitativas. 

Destacan igualmente las refoonas a la legislacién del tral:ajo por -

las que se estableció el Fcrdo Na.ciooal de Garantía y Fanento al Q:nsuro

de los Trabajadores, que ¡::e...Tlniten el acceso de éstos al ahorro público ~ 

ra la adquisicién de bienes de o::nsurc duradero a tasas de interés ~ 

do y que organiza el p:rler de o.:Irpra de las mayorías ¡:ara la d:itencifu de 

mejores precios. 

se ha prccurado, asi.mi.smo, el fortalecimiento de los sist.eras de co

mercializacién sccial, tales o::rro almicenes p:p..ilares, o:x::iperativas de -

o:::nsun:>, tierrlas sirrlicales y cbrero-patrcnales. No serían sin B'Ti:argo S'B. 

ficientes estas tTEdidas si prevalec:ieran prácticas n::civas y nuchas veces 

ancestrales de o:rnercio, que d.istcrsicnan los hábitos de o:nsuro y lesio

nan los intereses del ¡:Úblico, el in;reso familiar y aún la dignidad ciu

Cada.~. 

E.ste p_1'"'Q'.r-ectO de Ley es parte furrla:nental de ur.a p:>lítica destinada 

a la proteccién de las rreycrías, pero también, un instrunento para corre

gir vicios y defonre.ciooes del aparato distrib.Jtivo e irrpllsar la activi

dad prcductiva ¡::or la a.-::pliacién del rrercado inte.n-o. Resp:n:ie a dos pro

p2::sitos ccncurrentes q.Je o:.-ienta.'1 la p::1l!.tica del ré;irnen: la rn:::derniza

cién del sistar-.a eo:nérru.co y la defensa del interés p:::p.tlar. 

la doctrina liberal estiroal:e qi.-e el a:nsunidor dictaba las con:licio

nes del me_-cado. En países de t.radicién colalial esta afirmacié.n nu.."1Ca -

fue cierta, po...."'"'t¡Ue los rreca.nisn:::is de pro::luo:ién e in::emied.iacién prove-

n!an de prácticas m:oop.5licas, ¡:or las que una minoría inpJ.so , durante -
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si9los, las o:::n:.iiciai:es de \-en.ta a i.na p:bl.acién depauperada, ignorante e 

inerllle frente a to:!o género de abusos y exacci.cnes. 

I.cis sistOM.S JXrlern:)s de canercio alca.nzan SÓlo a un secto= pri vile

giaOO de la pd>lacifu i· no !un logrado, en IIO:Xl alguro transfcmar el ob

s:>leto a¡nrato distribJti\'Oi antes bien, Mn adcptado a :nern.rlo actitu::!es

hege1ÓUC!S, acentua.rrlo así su prejcm.ini.o sdJre lm. pJblioo o:nsunidor cag 

ti vo que, frente a tales o:rductas, carece de de.tensa específica. 

Es inilscutible que el ccnsunidor se encuentra desprotegido ante -

prácticas que le ~ la relaclfu caoercial y que ~lican ta.'1to la re

rr.n=ia de derer:!-os coro la aceptacifu de carliclooes inequitativas. Esti

r:ul.ar la o::nclencia cfrica y OOtar al ¡:ueblo de los i.nstrurentos necesa

rios ¡::ara su Oefensa, es deb?r del G:trie,rr,o q...-e oo p.JEde ¡:e_~ irrli

ferente ante in)usticias reiteradas que ::e...""Oen el ejercicio de las líber-

Iecs ~ Cledios de i.rrlucciÓl cole.:ti ... a, los e:xc::es:::IS de la p..:.bli

cidod y las te-rlencias =n:p51.icas de la a:x:n:n!a han pxopiciado feri'ire-

ros se:eja.'ltes en ca.si t:o:k:&S los países. Se ha o:rr.-e_o-t..i.ó::>, ¡:cr lo t.anto, -

en ~én uni\'ersal el est.ah.l.ec.il:Uento de n:l..."'l:Ja.S y lícites a los -

sis«!:as óe !..n~CJ.én y p...~.-ca. La c::::-eac.ién óe d.isµ:lsicicnes ju

rídicas =-utela._re.s del cx:r.s..ci..ó.:-.r es \%1 f~ ca_~ct.erístioo óe nuest-~ 

tia:::p:t, scC-'""e tcrlo ei las países de eccn::x:ú.a Oc ::e=~, en los q'..l2 esta

regul.aciéri. se \~'\<e in:iLc::;:ier~e. 
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El El"'-""'ti"o de la tnién a:ns.idera necesario destacar que el ca.rác

t.er i..nooi\'3:br y aún reo..'Olucicnario óe esta iniciativa reside en su prq::ó

sito de t...'""-Sladar al &.bito del derecho !>X.ial la regulacién de algunos -

aspectos de la \.""ida a.~.ica, en p.irt.icular de los actos de o:marcio, -

que tradic.i~te h.1n !llóo ro;idos por dis¡:osic>cr.es de derecho priva

d>. 

Est., pro:,'Octo "" inspira en la f iloscfl.a de nuestra Carta F'u:-darnen

t.a.l, que .inco....,::cra, p::x p.rioe...-a ... i::=: en el ccn.st..ituci.cn.tl.isro ncdern:;), los 

- tutelA.-es de los gnipas ..:cl.ales ma)"<Xitarics. ¡:.,, los articulos-

27 y 123 de la O:nstituciér. deri\'an las Leyes reglamentarias que proeeqen 

a los ,,..,,.-..o.."""5 cás oébiles de la p:hlactén e ~ ~""""" a la prcpia:Ud

p..-1\'>da las ~i~ <;\.>" dicta ..i interes ¡:.jblicc. 

jurídica. y ~Ítica c;ue ~ de ~tra Re\clociér.. A::er.túa la p:'eem.i

~i~ del :nte...--'és colecti\'O s:X:-..."'e el interés pa.rtiC'..::.ar y r\:'af~ el -

debe: o:r..stib.x:.icntl que el Gcbiecro tiene de \"e.1..3.r ;c.:- que la lil:e.."'tad -

del :ayee tÚ:le-""O ro sea s..~ificaj.J. p.:-.c- la ~OC de p:óe.r eo::n:cu.co 

~· ~ll en ¡:e;~ ~· 

~~-tto r&;i-~ a:nst.itucicr.a...l preterde, a travré-5 de las ga...--a.."ltías -

s::ci..a.les, el eJe-"°Cicio e.:oc-J\"C de les Oera...~ h.r:i!..J"=s, q..>e de otro n:do 

:-es;!.J.tar!.3..."\ il::.-c:o:-ic:s o s:.::o.51:.o::s.. ~':-T"'Q de esw F-~ito l'-.311 sióo ex

pai!.0..-s, en d:.stinus é?-.-...:::as, los ~ n.::=at...ivos ~.>e sut-raje...-cn al~ 

re...~ ?:i\a:ic a-...,.~os a.s;:e...-t.os Oe l3 ... ~i.:!a o:r.i_~tar: . ., en c¡.>2: era i.."\:ils

~.s.ilile esbbla.~ rc:.-..a.s ~telares pa.._-a ~-ar re.:.acicnes just..as en

::re las clases y !es ;=-~ sx.iales. 
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As!, i..s relaclooes lalx>rales "" despren:liercn del ánhito de la a:n

tratacién civil ¡»ra integrar el L»recho del Trabajo y la leq1slacién "9r;! 

ria vi.rxl a m:dificar radica..lnelte antiguas n:x::icnes scbre la p...~iedad. -

As!, las o:::lt'C\1.5 que regulan la tutela de los menores, las de seguridad s.:r 

cla.l, t'erech:l co:p!.rati\'O y v1vierrla p:p.tlar h3n venido crearrlo regímenes

jurídicos si.."lg"..tl.:l..--es y ?"O:n3..5 difere'ltes a las que sen usuales en el ü=re

cho Prh....:lo. 

En tOOos los casos arotad::s queda rraru.f1esta la desigualdad real G'-'e

existe entre los sectores s::=ales y 13 necesidad de q.>e el p:der pÚblico

int.er\'erqa para garant.u.ar, en beneficio de los grupos eccnémicanente más

débiles, la proteccién que por sí misccs ro p.lErlen dar9e. 

:::s-...... exigencia es r.ayor en la "'3did1l en qoe el progreso eccnémico ha

\oen.i.d:::l l.DC\1...~ .a gn.rrles nOCleos en la e.::cn..T.Úa de rer-....adc y los ha -

hecho p>rt.Ícipes de la scci.edod de cor.suro. Los n:moas q.>e sup:n!an o:ndi

cicnes de igua.lda:i, tratáró:se: die g:n.:¡:os restri.rqió:JS, ya ro tienen el t:ri..!_ 

~va.lo= cuan:lo Sie: aplican a í~ ~0-"ll:i e-1 ~participan \."astes 

ccr.':.in;er.tes ?-J:a"'lO:S. :.. la e..-a del o:r.s.z:o cole::--i\-o de!::en o::_~ ~ 

:as e iJ"'.stitu:::icnes de prote::cién o.:tl.e:t..iva. 

El P...""o:i:'e....-....o óe Le:' que sa:e<:o a \"Ue:Stra s::::::Ce-'"an.Ía reo::qe algi_~ p...-e

~ q""Je .a....~<te se encuent-.-.a.'1 d...isFe-r:iCIS en i..a legislaciéo civil y -

:a:::---car.t...!..l. Se t."'"3t.a 52 &.:'" t.:lid3d a esas n:.:n:-:as y Ce oróenll"l.a.s óent..."""O de

~ :r.is:o. ;:u.;_""'fO legislat.J..\'O en el q..>e se les i.~!."":'le z;a r....le".-a :-.a~-ale=a

al 1a5o de r:u:t-a.s e~ d!.s;:os:.c.::.cnes -:;~ !"E'g\!la:: :..:r. ca-..-á..,.-r.er s:cia1 ac

cos de ccx:ercto y re!.acicnes entre particula-.-es. 
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Las dis¡:os1cicnes que esta °""'"' Ley el"'"' a la rategoda de 00.'1MS

de ~ S..""ci.al, bJscan r.t:derar la autx:n::mía fcrmal ~ la volu:-.ta.d pa....-a 

sal'~ la auténtica libert.3d y asa¡urar la realizacién de la justi

cia.. ~:e ~! D>~'"'e'l..'"h:> ?rl\.Mdu, q..x: se ft_><rla er. el principio de igualdad.

entre las p;l...rt.es !' s-..:.p.::ne c;'..lr"? ést.3.S s::n. sienp..--e libres p;ira ccr.t.rata.r, el 

~~~ So:x:.!.A!. 3S..rJe la exi.stcn::ia de ~igual~ reales entre quienes

o::ntrat.an; reo:n:ce Cf .le la l i..be-'"'t.ad de o.:nt--atacién, cuarOO esas desic;ua! 

d3ide:s e..ti.Sten, no o:rd.Jce a l.!. justicia, l' por ello, cai.\•ierte a la rel.a

cién entre ?3Iticulares en un he.-~ sc:cial que afecta intereses col~i

'-'OS )" ~ :L..''•·1:?.n .. ta :a intcr.-eo::.iér. ac:t:i\-a y \"lgilante óe1. Est;aó.;,. 

De alÚ <;.>? las dis¡:os1clcnes del pro-,-ecto de Le,· que """"'to a ese 

H. Q:n;re:so t:eo:¡an e! ca.rá....-te.r de i~a.bles e L~tivas y q-.>e, en

o:r~-..>en.::!.a, no sé.le- 3e.ro;-...e1 a C'U.3.!q.li.er d.iS?:=S-icié:r. que se les c:p;:"OC}a, 

s.:..~ c;.:ie ~-e-.-a.le=ca.."1. scie_-e c.l3..lc:s.ue: o~ re...~ cpe rija esta r:.a.teria y -

q.>e sean n:.tlos cua.l"'..l.\er pacto, co:ib...r::b..-e, p..-á~.....ica ::: uso e: o::ntrario. 

c:os, :;,ino t~iái !.as ~-e53.S de pa.r-icipacifu est.a~, los c..roga..'1.iSo:is

~t--ali:::.a:)....""tS y los é...-ga.""OS óel E:st.;ó;:,, en c.l3..'1.to ~1"":."0llen ac""-i\t~ 

óes :5e ~én, d.lr-=.i...~én o o::r.e...-c.iali:.a=ién O..: bienes o ~én 

óe se,.._•"'V!.C.lOS. 

re=- re;:.= ~...es :.~.....a.~t..!.les, la !ac.!l~ ~ ese !i. a::n;:-eso pa-.-a le

;:.sl.ar s::C.--e :.a :=-ate:ia ~t-'"'"'1 s:J. fi-....¿___=-ent.o en :.~ d..i.sp.le:s~ p::ir la -

fn.o:.:.én X del a=":l=.üo 73 Ce l.a O:r.st.it:..r-ién ?ol!t.:.ca de los E:sta:X:s L'r'á, 

6.::s. ~cax::s. 
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Este !'<O'l'ecto pn:p:ne regular aquellos aspectos que óe .... ...,_..,. iMs '!!! 

p:\..-tante y o:n cayor fre....-uencia afe....-...an los intereses del ccns..."':'lidor. Po:" 

ello,. el CapÍtulo ~ t.ien::e a evitar tcC.a p.lhl.J.cicb:j que no corres

p::n:h a las características rea.les del prcdu...-to o sen"ic.io o el of =ec::.-

cdent:C' de g.arant.ía.s e p...-es~~J.cnes q..>e no se o..r.plan. Iqx:ne, ~ién a -

tcrl.:> ~-oo."e'IEdo:- de biene-.s o se...-..·icios la OOligacién de .infarr.e.r \.~az Jº ~ 

!1cien:.íO:"nte al a:nsi.r.idc.:- y 00 dar p..:ntull c.r:plioiento a las ga...~tías 

ta. experiercia CC.X.idiar.a. n ... "'15 reo.-ela que en las \-en.tas a cré:iito se -

estip.llan cláusulas y c:x:n:licic:nes rx.xor~:.e injustas i' lesivas fd-""a -

quienes no disp;:r.en de rea.L.""SCIS suficientes para ¡:agar de o:ntado, o sea, 

para la irr>enSa :aycda de la p:hlacifu. 

Se L-p::nen fre_~t.er.ente .:a_-gc:is inJ"ust.ifica.:3os y se oob...--a::. l..'1.te..-e

ses q..>e exa:der. óe r:a.ne--a rot.a::"i.a, al tipo de inte.----és que p:a-a.lec::e en -

los ~""CaÓOS ir.stJ. t::.x::.cn.Ues. Se obt.J.ene así lrd ~ por el que p...""0-

p:xci.au el bier. o el se....-..·ic..:.o ;:¡Je ro deriva de una. le::¡Í.t.lla l.n~

ciá: :oe...~'1t.i1 sin:i de p.rá:::+--icas qo~ bien 'fUE!den califica...""'Se óe USJ....~ias, 

a evita:' estas ~cas y a ~-= a q-..uen a::c:pra a c::ré:iito se en=.ac.i-

Se o:nsig:'.d el p:-l.."rip.io de q.Je los ir.~--eses lnic:a::ente Oeber"á.'1 oo

b..-.a--se ~-e sal±:s i.-:ro.luu:ts ~· se :z:mL~ 13 cap: t.a.lizacién de in~---eses 

::er.:..:.o ;:tl--a fi:ja= los c.a....""?05 ::é.."':..L""OS q_-e p::C_-á..'1 r..:.:-;_-se al a:rs..c.ióc:." e::.

c:.al::µier aC""'..o o o:r.:....-ato en q...Je s¿ le o:n...-e:2 c=é:iito y ~-a establecer

la usa r..ix.:.ra Oe i.."1.te=és c;-.>e p::rlrá es::•p•h=se. ot...-a irn...""'aeiér. óen::=-~ -
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de ese Olp!tulo o::nsiste en dejar al ~. cuaroo haya incurrido en -

r.ora en los a:ntratos de a::r.praventa a plazo respecto a los cuales haya -

cubierto mis de la r.útad del precio, la ~ién de ser él quien elija entre 

la rescisién o el ~ del ade.rlo veocióo. 

El C:ip.!'=.:.!o ~e ~la 1a ~p.::n.....abili...:i:ij e". c;Je L"')C'l.lITe.n los pro

.. ~de bienes o se..•··v1cios ¡:e:- i.'")..._~iciento y establece caro una~ 

'-"a d::Ui.cpclén pira q..llenes fal:iquen pl"'C(:bctos· o los ilrp:lrten pll'a su ven

ta al plblico, la Oe a.sego.:.ra.r el su:ú.."Ust.ro q:::o_""tt.n.') de partes y refaccio

nes dura.'1te el l.Apso en que se fabriquen, armen o distrib...")'an y, ¡:osteriO:f. 

::ente, d.urante un tiert\XJ razcnable, en funcién de la OJ.rabilidad del pro

::bc-....o. 

tas disp:isicicnes o::r.si~ en los artículos 31 y 33 vienen a esta

tlecer u-.a gara.núa r..!..--.L-.a para to:Scis los P-..-00.lctOS ';C!" '..:\ plazo de dos ~ 

ses, o:rit.Adcis a pa.:-...i= de la feo-.4ia e-. q.>e se h..:bieren recibido, sier.;ire -

Cf.Je ro re b.bi.esen a.ltera.:So s:.:.Ost.a.n=ia..l.Pe!lte ;::a- el uso o des.....-,tldo del ~ 

La p...-est.a---iér. de serv1c1os ha \'t?!"..l.ÓO óarrio o::-i~-i ta.-±!é."1 a i--:-eg-.~la

r!dade:s y ab.;sos f~te a los .:"..l3les n::i-~te se e-"1C'Jentra despro\Tisto 

el~'t.o:S pa...~ p_-oteqe_."'"SC! So:? en::a:ni.t'\m las d..is?:tSicicnes o::nten.i.das en el

Capítulo (UL"1to óe es~ L'"l.ici.at.iva. 

Se es:.ablece q..>e, sah'O pacto en o::r.t....--a.!"!.o, las ~rs.::r..a.s dei.icadas a

la re¡:a..'"'3cién de tcrla el.as.¿ de p...~::tos deberá."l a:plaar ?3-~es y refacciQ 

ne:s l'?.le\"a.S y ap_~ .. Se: les 00.liga asici.s:o, cua.--óo el p..."""O±Jc-+-....o ~ 

d.:> presen:.e óe!ici~i.as irpJ.tables a ellos, a :repa.ra=lo óe rt.>eva cuenta y 
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a indecniuu- al USUM"io ¡:ar ura cantid>d igual al int>Orte del alquiler 

del bien Wra!lte el t.l~ que tone la nueva reparacién. 

Se p..~.!be est.ri~te ta:jo sistema o práctica que establezca de -

hechc> dos P..,T"\?Cios distintos pua lrl mi~ servicio uno p::>r su ofrecimien

to general al pj:bl1co i' otro, a t.'"'21.\'és de uro o varios inte..rmediarios que 

actúen de acue.-00 a:n el proo.-eedar. Se tnta de evitar así los al:usos de

la l"'e\."enta en la prestaciéri de servicios al pj.blioo. 

>. fin óe o.:r.t:ati= p....-áct1cas disc?.".L"':linatcrias y ab.lsivas en servicios 

cfrecidc::s al p.'.":blico en ~-al, q.J0.i3 estri~te prOO.ibiOO establecer 

prefe..~ e rese.r\'a al dered-o de a.:hisién, sal\'o a:n causas pleiwnen-

te justificadas. 

El Capítulo 5e.."<to tiene o:r.o prq:ósito proteger al ama de casa q¡.:e -

es fI"EC'...e-:.ttr:'lent.e so..-p...~ o inducida a ad:¡uirir ~~os que e.xce::~ 

su capacidad. ~ca, C'-2.~ se t_~ta. de \~tas hect-.a.s a d.:r...icilio. ?a

ra ello, i!'.t....--o:!i...x::e o:r.o i.r:lo-."acién en el ~ Mexican::>, la posibilidad 

de re= el cont..-ato dent.."O de los cin::o dúos siguientes a aquel en que 

la cperacién se rubie..""a celebraó:>. 

El Cap!tulo sépt..in::i ccntiene d!.sp:isicicnes c;ue carple::ientan las a."1.t~ 

.rieres y Q.le t:.:.enjen a proteger el p..--estigio o rep.Jtacién del ~-r;

a o:ct:e.~ ~-i.C3.S, ~o =-egistros ~es que acent.an o:r.t-TCt 

su dir;nidaj, lü:e:-...ad y segu.-idad; a rea.fi.::nar la cbligacién de t.crlo pro-

\~ .5c respeta!" los tér.-..inc::IS, plazos, o:n:Uc1cnes, r.cdalid.ades, reser-
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la infracciá1 reiterada o ccntma.z de esta disp.:lsicién, cuazrlo se trate -

de Sie.t:Vicios turísticos, de tra.nS{Xlrte, agencias de viajes, hoteles, res

taurantes u otros a.náloc¡as. 

Se pro¡:aie la creacién de la Procw:aduda Federal para la Defensa -

del etnsuru.dor, ccm,) orqanimo autfucrro. Sus atrib.lci~ principales se

rán la de rep~t..J.r los intereses de la sociedad en t.anto que p:blacién 

CXXlSU\\idcra; representar o::>lecti vamente a los o:nsunida..-es ante teda cla

se de pro-.-=lores de bienes y servicios¡ actuar =ro o:n::iliador y árbi

tro en las diferencias entre ccnsunidor: }' proo..oeedor; y, en qeneral, velar 

¡xi:- el e.fic= CUTplimiento de las nomas tutelares de los ccnsullido..-es. 

se prop::ne tarbi.én la c:macién del Instituto Kacic:nal del a:nsu.uaor 

a:m> organis:o ~tralizado cx:n ¡:ersonaliclad jurídica y patrim:nio pt9_ 

pio, cuyas finalidades serán las de orientar al consunidor para utilizar

racicr.aL-ent:e su ca.paci~ de ca::p..."'O; infarna.rlo y capacitarlo para el -

ejercicio de sus derechclS; estim.tlar en él la. actitud ca:i.sciente de su P.! 

pel o::s:o agente acti._.o de.l proceso e:ai'micx:>; evitar que sus ~ras se -

realicen o::nfor.:.:!. a prácticas o:merciales y µ.±!idWr.i.as que o:n:luzcan a 

i.ru.taclc:nes extraléqicas lesh"aS a sus intereses y a les de la colectiv1-

éad; a"5¡:>icia.r hábitos de cxnsu:o que ¡i=tejan al patrim:nio familiar y -

~ un san:> desarrollo r en.a rejar asignacifu Ce los recu....-sos pro-

duct.i \'OS &tl país. 

se a:q:Us:'a'\t:a la i.-.:..:idti\"a de Ley o:n d.isp:ISi.:-ic:nes relativas a la 

situacifu jurídica de t¡.!ienes presten sus servicios a los crqan.isrtos cuya 

c=eacién se p..--cp::ne; a las fun.::icoes de ir.speo::iái y vigilancia; a las -

sancicnes p:ir infrao:;ic::nes a la ley }' a les re::ursos Jd:ú.nisL.-ativcs que-
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!"><Jden hacerse \'aler o:ntra las resoluciones derivadas de este ordenami."!1 

to. 

La cyeacifu de la Prccuraduría Federal ¡:u.ra la Defcns."l del Ccnsu:li-

nor v las disp...""l:Siclcnes relativas a la vigilan:-.ia y a la aplicacién de -

~rcicnes p.:ir i.n...-u:rplin"..iento de la Ley, rea.firma. el carácter de cerechc -

Scc.ial que se atri...."'i.iye a sus pre....--eptos. lds sancicnes aóninistrativa.s y -

las accicnes c;ue corresp:njen a la Pro....--ura...4urí.:i, sen r.e:iios para que la -

colectiviWd ~-u..re el ~ir-ie.'1tO de n.:t.."T."dS i!rpe....'""a.tivas, in:le¡:-erlie.'1t.§!_ 

;rente de la resp:r.sab1lida..i. en q~-e los P.,"'U\~ incurran frente a los

¡nruc:ulares afectados. 

las rcn:dS e inst.lt\..'Cicr.es furrl.3.."':'e!l.tales previstas ¡::or este 0--dena

miPnto, re-."e.lan que los actos r-e.,-ul.OO=is por él ro establecen sola.-rente -

v.ín:ulc.s prh-adcts, sirc c¡ue CC'C"..stitt."}-en fenXreros de carácter sccial qo.>e

justifi..::a.'1 la p...""e5€'0Cia. del p::d¿.!" ~lio.'.) a:r.o i;r.la.t"di.án y \•igilante óe un 

la e:q:eilciéri de esta t.e:r· \"errl .. --á a o:nstituír \%1 paso cás dentro del 

propSsito ccr.1"=i G".le ~ :_ .. ~~~=.:...~--::e es~ a..~ la a.x.ién de: los~ 

res tegislativo y E'jec-..J.ti\"O de la t.r.iér.; aseg"..l-""ar, ¡:or la vigencia de lZl

C-.-ócn J-.:.=!.dico ~...adto a las n€'\....""esi~ óe n..'t'St.....""a épx:a, i.=i. ::::ayer cirbi 

to 02 Jt.:..St.icia s....°"'Ci.al y i=1 =ás ple-o ¿1sf~:e de las llter""....ades. 

\'e--C:-á a coi.n::::.dir it;t.:al.'7e.'1!.e, en la es: e= a &! la legislacién inte:-

ra c::n lcs p:i.""::'=i?ics q..>e !'\2_xico s:::s:.1e.-,e Cei.t--o de la c:::r:t:":.i~ Ce !"'a::::.-9_ 
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p...-ecios de las rute=tas pricu.s can::> aquellos a los que los ¡:ueblos aen::is -

"'"'1uc.ia>3dos mn de a:X¡uirir la tecnolcq!.a, el fi.nancia:niento ¡· los bie

nes de capital. Este f~ ha <h.io origen a la~ ~-alizada p:l1" 

e! est.3.hle.::l.miento de lr"1 nue-."O ~ e.x:nénuco inte.n&3Cicna.L 

:.a Cir-.....3. de 'Ca.""el.....~ y cebe..'C'S E:xn..T.-.J.cos de los ~....ados, s1;:nifica -

r~i~:.e el irucio de \:!1,,3 nue\"a é;:o::.a en el ~""ed"lo Interna.;::.i<nal, en

la cai. Mb.....-3.."1 6e o::r.sa~~ ~ t-.Jtelares q.>e p..."'OteJen a la r.ayor ~ 

te de! !os pi.Íses ~ ::i...-UO en las t:ransaccicnes inte...~ala.les :f c;ue ha

ga."l p!e:-c el eje..."ticic de la sote_"'anÍa, ;c:r la l..~a e.:aiá:ti.c::a y -

la e:¡.!ida:! de t.---a.to ent...-e las n.;teicnes. 

C:r~.l::.-..x:ién Se 1917, c.:-iei':..'!...'1 en to5os !;:s &:t:u-;os .!..3. a-""'Cién i:le n:..>e:St..""'O -

pa!s y, en :a~~~ De los p:-~F.!.CS ~ ?=S":'..:.la....-cs e.• ~"2St...-a c::r.-

.:::-áticas. 

c:.:.én : ;jo..:>_! a=-..!c;!o 7i ~ !.a Cr..s:.i:u::.iér. ~r~ca Oe :os =.s-....=::ios th!.dos -

~ca.."l:::s, Sl:D2.~, p:;= s:J o::n._..:.._..._~o, a o:r.s.:.,:5¿_-ac.:E:n ~ la c.=r.-•. '•ca je ~-;:t.;~ 

(5) .- Cá:ara de Di.;n:ta~os. a5o !!I. to:i-o !!!. i:~JO 9 Septiei::~r-e. 26. 19i5 
~.xi:: o, ~;i • .t. a la 7. 
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ut\3 p::Uítica óestin..~ a la proteccié:n de las myorías, y a los sectores

mis débiles de la p:ihlación o que iJll>rimen a la propi.Wad privada las no

d.11~ G".Je dicta el interés µJblio:l, tar.ibi~ oo instnmento para ror~ 

gir vicios 'l defc.:.:r.ucic:nes del a¡::arato dis::il:x.ltivo e impJlsar la a...::tivi

&LI prn:!uctiva ¡or la ~13c1ón del nen::ado interno. Res¡x:n:le 3 dos pro-

p5sl.tczs a::n....~tes que la p.:;:,lític.a del réglll'lefl: la m:::óenuzac.i.én .je.!_ -

sistEn3 e.::cr&..ioo r 1.3 def~ del mte---és p.:p.il.ar; asLiri.sro ev1t.a práctl 

C3S ~ic.as, rl.X"l....'3ie:rlo alq'.!."")...""'15 p...--eoaptcs que se encueit......-an dis¡:ersos 

en la legislacién civil y n:T;:..l.."1t.:.l. Se t...."Ct..3 de Car trú~ a esas oor.t".as 

y ortiena.rlas óent-"'O de un ru.sro C".Je.l""FO leg:islath'O en el que se les Lorpr-i 

me una nueo.'a naturaleza al lado de ;-:udias otras disp:lsicicnes q..1e reg'.Jlan 

o:n carácter SC\:.i.al actos de ccnerc10 y rel3cicoes entre pa.rt.iccl..a...-es; -

p;lr lo q.>e ésta nueva l.ey eleo.-a a la ca:.eqcría de oo:mas de Derecho So-

cial, tc__"°.a.'1 ::o::ierar la aut.cnan.ía fcrr.-al de la \'Oli.:r:L~ pa._""a salvaguardar 

la autéitiC3 lil:er....ad y asagurar la :-e.a.liz.dcién de la justicia. Frente al 

~~ Prh-a:Xi, c¡.ie se fl..-ria e!1 el ¡rincipio de igutlda:i ent:.re las par

tes y ~-ene q..>e ést.a.s sen si~ li.t:D.-es ~ =-.:.-~~. el ~rech:i s::---

Cl.a.l a..~ la ex..istt31cia 3a dcsi.:;-.:.3.!~es reales entre quiénes o:::r.tratan; 

::eo:n::-..--e Q'Je la li..""'er-....3d de o:r.trat.acién, a..a-do esas desiq..:ald3ó-es exis

ten, ro a.:n:fuce a la j'.!St.icia, y, ~ elle o:::rr1tierte a la rela.::iér. ent.re

¡:art.ic-..:.1.a...-es en o=. he.....--"lo sxi.al c:---e a!ec+-....3 i:.':.e.-reses oole.::ti'\"05 y q.,;.e ~ 

rita la i.'1=e... ....... -en.=.:J& cicl :.S--.....aj.:>. Rt:>g-..i!..a ac;~lcs ast:e---:.os q..ie ~ rra.n.ara -
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den jurídico adecua.:k::t a las na..""eSidades de nuestra é?=ca, un mayar ámbito

óe justicia sccial y un iMs pleno disfrute de las libertades. 

A.~ bien, ¡:ara l'\3.cer ":'1-er la Ley en cita se creo la Procuraduría -

Federal del O:ns;,r.Li.dor ccr.o organ.isro aut.cném.?. Sus atri..bJciooes principa-

blacién o:ns.r.'.ido..-a; repre..sent.a.r colect.i\.~te a los ca-.suni.dores ante tg 

da clase de p....'""'0\.-ee.jc...-es Ce bienes y se..n.·icios; actuar o::n a:ociliador y á;E 

bitto en las dife.-encias entre o:nSU!lidar y pro\'ee:lc<; l' en general velar

p:.n- el eficaz. arpli:n.lento de las romas tutelares óe los cc:nSU:U.dares. -

las disp::isicicnes relativas a la vigil.an::ia y a la aplicacién de sancicnes 

p.:u: ~~e:-.to de la Ley, reaf~ el carácter de Darecho Social que

se atrib..rye a sus preceptos, la Procurad.iría f'e:ieral de ?roteccié:n al O:::n

St.ni.da:" irució sus laOOres el dí.a 5 de Febre-<>-o de 1 97 6. 

~ a lo an::e.--ior tiene verificati\'o la creacién del Instituto Na-

B) .. -~ J\.-~ICA ~ a:NSU-'".u:Cñ.- !..a. pa..la!::3. c:r.s....~r '' ••• es~ 

ta= I acab3..r I gas'""....ar 1 e..x:.i.n;".J.ir I ~lear 1 aniquilar I ate.tiro o • 11 
( 6) o Por -

ello, " .•• el o:.rs....-:o es '.:l g¿.sto, ~ eqJloo, un ago-:a..-:tie!'ltc, así c:x:m::> el

o:r..s.r..ióc::' es '..;:'l \lS.la.r:.o, i?;S ~ .::l1e.-:te, es un o:x:;:.-~dv='. En tonx> a este-

p.rohla::a ;:-a..~ del a:r.si,_--o ~· .:a-. t..::O.:. .J.=!.e=:.:::-, sie ·-~"\ dicho que en los -

reg!.....~ eo::nér.-.icos i:t:rie---n:s e.-::....-e el ¡:..-o.....~C't.C'.r y e:. destinatario final -

(6).- C.Orripio Fernando. Gran Diccio;.ario Ce sinóni~s. Toces afines e in
cor:-ecciones, Barcelona, 1979, p. :?.65. 
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ro sólo enca.re-.."""e'l los sa.tisfact.ores, sin:> qo..ie diluren en la resp::nsabi.li

c..,c p:ir la falt.a de calidades ••• " t7). Sin eri::drgo este prco:?SO n::t se cb

sen.·:Wa tan c~te en t.i~ pa.saó:s, precisa.-nente p:::n-que entalces -

e! :.....-á.!ico o:r.ercial care::!.a de las dimensiooes a que ahora tu 11~. 

o:rs.r.U~ se sit:uabl a.entro de la esfera del Darecho Privado, estX'Cial

!':Ellte el ~'"'03.nt.l.l. MÍ, o:r.!a...""I:'le el !A?-"""el....~ clásico las transacc.icnes Y

=elac.l.cnes ca:ie.r-....iales se ccn...-eptua.hln cx:rro l.Z': vínculo entre psrt.iculares 

ven5edo:. .. y o.::r.p....--aóo::', sin r..i.n,....,_"ia. repero.isién al ext~ior de tal nexo. 

Es~. el L~.:to ~ hoct.:> .:;-~ c.irC"...ns.::rito pr lo .gen.?ral a 

!os i...,te..""eses de 2Ct:os. fbr lo ciene-.-al r se te:ú..an ¡:e:- ciertas la blena fe 

y !l:nestid3d. q.>e debían p...-esidir a esas :relaclaleS, ~ Sl...'e....-t.e que el Es~ 

6=- ~ hac!.3 ;:o.is q.le \'elar po._-q-..lE! las P-""'C9ias t-.ra:-..sacc::.::nes fue...-an cabll-

::e-:.:e ~.rp!i.03.s. E:"3. el :..i~ ~ los t=adicicr.ales :-e.;í..~ l.:...reral !.n-

0 ... :x::..::-..ali~...3.S, q..>e p..-o:-1.a:-.a_"'"'Cf'l. ~ l~....ad té=ü.c.a o ig-..:a..l del in:iivi-

ne .:...'"':'.-ete...--ado q..>e ?'ltenter-ente se o&.entaba ó=nt:ro del a::i:u.ente scc.ial. -

e ~. cbede:ierrlc al principio ll.l:e...""a.l del 'la.is.se=, faire, laissez-

~, ;:leJa!:.'la. q-.ie los !"x:r.h..""es a.::tll...-a.."1 ll.b..'"'E!:e'i.te, tE'!"'.ierrlo s:J a:n:t.Jeta

:-..i.~-.:;a o casi :U.n:r-=~ ba.---:-e.ra Jur!::iica. Trat.ar igua.1.~te a los desigua

les f-..>e el c;=3 ... !.S!l:O e...-=or en c¡'.>2 ~ió el lil::e.....-al-!.I'rlividua.lis:o ca:o 

s.is:.eca =adic.a.l de es~"'1.JC'b.!...'""3cifu jur!di:::a y so:ial óel Estado ••• " (8l .. 

("."'.- F:-ola Francisco. La C"'°~raci&"l Libre. Trat.sdo Ce Rafael Sánchez- de 
~~. ?ié..xico. 1935. pp. 40---.42. 

{5~.- :U:-;~ !gn4Cio. Las Garantías IndiTidua.les. Kéxi.::o. Edición nrr. -
l9i3, E.ditorial Po:-ri:.a, S.A. p. 2$. 
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Sajo tales lineamientos p::üÍticos-ecalÓni.cos, en ~ce f-.Je caro de-

c!mtos, la leqislac.ién privada la que rigió los actos o:rrerciales, lo que

ap:i.rece ostens1ble en las regulacicnes scbre a:ntratos, tanto del c.ó:lig:> -

Ci\ril cx:r.o el ~\ll"cant11. FOr lo ~ la l~islaciér. ;::a..ra prot¿gar al o:n

su:o antes de la Ley que a.h.::lra lo requla., se rnct.x:e a una serie de diSp:'.)Si 

cienes que ccn..~"1 dered"os ¡:ara el ~o usu.a..rios de servicic::sy 

c;ue se eno:ntrabm. .:iiS??--SOS en \""arios o..-denac>.i.entos, tales ar.o los ya -

i:t:n:'.icn.:rlas o:dig::::s, Ci"'il y ~......-._.antil, la Ley de !'<l-"i':"as, Pesas y ~idas, 

la Ley de la In:ñ=:a !:léctric.,, la te;· s::bre Atrib.Jcicnes del Ejecutivo 

Federal en la !"'ateria E::cn.5:nica, el 0:0.igo Sarutario, el 0:0.igo Peral, en-

t.re otras. 

?'""..: ta."lto, sien:io casi tullo el a:ntrol estatal en reteria de bienes y 

se.rvicics, el Gc:bie...--n:> ~C.3.."'J:) decide :n:rlificar su est-""Uct.U-""a jurídica @ 

ra expeclir t=i. ~Jt:O legal que en forr.a sista:'.á.tica y ~te ~!ique

en \rl ~?.o texto la se.rie óe dis;osicicoes antes dispársas pa._""'a la p..-otec

cién Cal ~, así ccr:o la inclusién de et.ros rua'OS que ot.org'.len. a es

tos c;r..:.r.""\:)5 r.ayoritarios nue\'o:S de...~ y pri\.'ilegios frente a los pro'\"ee-

dc...-es, cc:n el tin óe fort..d.lt=t-~ s..; ~ .::Z ~n y !?=ll p:ltrirn:nlo f¿yni

iiar ~ig:ie:Dc as:..-:..:..S""O los vicios y defon:acicnes q..>e el ap:L.""'ato p...~ 

a-.. r-t .. h'O y distril:uti\.'O venia 5..!fr-ierdo ccn te:"de!'Ci.a a i.~t.ar 1.:!"a voez 

:..is la :.::j~~cia y a la óe:sp_~-c!.én. Cl:l1 tase en tcóo ello, en la e:x;x:>

sicién óe ::oti .. 'OS de !.a !..e:' se declara ~te q..>e '' ••• El Pcrler Pi'.'lbli 

co óec!..6e i.nt.e-~~r pll'a 9-3--:l.~ti=..'.!.:" ~ ~!icio de los 9n1:p05 e.:x::né:ri...ica

::e-:.te ::-..?.s óébiles la P-~~E'O:'ién q-.Je. ~ sí =.i.sX'l5 no p.JEden darse ••• " 
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Se o.:nsidera que el pro'J'ecto de Ley, en su e:x¡:osicién de rrotivos se

ir.sp.ira. en la filosofía de ra.-est...-a Crrt.3 ~t.al ::;ue inrorp.?ra, ¡:ar -

primera '""' en el ccnstitucicnalisro m:rlerno los derechos tutelares de -

los qrup:lS s:x:i.ales mayoritarios. Da los artículos 27 y 123 de la O:nstí

tuc:ién derivan las leyes reglamentarias que protegei a los sectores mis -

débiles de 13 p::i>lacién o cr.ie ~ilren a la p..'"Opie:la:l privada las l!Odali

~ que dicta el :inte..-és públioo. la tradicién jurÍdica }' política que

arranca de ruest.ra Re-.'Oluc.ién • .ñ....-entúa. la preeminencia del interés cole::

ti"'O sobre el interés part.:.cula:- y reafin:u el deber a:nstituci.cnal q.Je -

el Q::bie.rno tiene de velar p::x q".le la libertad del trayor rnírero no sea 5ª_ 

crif icada por la aar.ulacién de ¡xxler eo:némico y sccial en pe:¡ueños gru

¡xis. 

las n:lr::'a.s e institucicnes fU:rlamentales previstas p:i.r esre 0-...-Cena-

m.iento, :-eo."e.l.a.'1 que los actos reg.J.la:los p::x él ro establ~ 5ela.-nente -

vincules privados, sin:> que o:nstituyen fenér.en::is de ca.rácter sccial cr->e
justifican 13 presencia del p:der público o::m::> guardián y vigilante de un 

inte...~ colecti\.'O de ~ior jC-TQ_~. se preterrle ~la vigencia 

de m o....-.cen ju:-Ídioo erle....-uado a las necesida:Jes c3e n>est.ra ép:x:a, l..:1. r.a

~~ á:ro.i<:o de jl!Sticia sx:ial y 1.:1 mis ple-o disf:i.Jte de las liber-~. 

tecci.én al ~ resp::rCe a la de.fe".sa j•..:=tdica de les o:nsu:-.ióc..-es

en su t:aJ'Cria, ~ ve:: q_-e rrej0--a la capac:.=.a:: a::X!.Jisitiva de los sect.o-
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o:::asicnes, atenta cxntra su dignidad y libertad. Se regulan en ella aque

llos aspectos que de iranera ir.'partante l' cxn im;u- frecuencia afectan los 

intereses del ccnsunidar, tal hecho es que el ccnsunidar dispcnga de un -

dccutento en el que p:drá a:n:cer sus de..rectns sin ne:=esidad de estar CO!! 

sultarrlo las diversas leyes. Tojo ello justifica la expediciÓl en un SÓlo 

do.::l.r.1ento, de éste a::ojunto de oon::as que integran la Ley de ProtecciÓl -

al Ccnsu!Udor, ir.isna que establece diversas garantías para los o:nsunido

res, o:.::ao lo r.encicnó el Secretario de Irrlustria y Carercio el 14 de N::r-

vieritJre de 1975 el Licenciado José Caitpillo Sainz. A =ntinuacién se se

ñalan diversos puntos de defensa jurídica del ccnsunidar. 

I.- Proteccién de la salui, al establecer ae:anisrros para que los -

C'CX"1.SUni.dc re:ñacen prcrluctos alilrenticios o farmacéuticos e.l.a.l:orados -

a::o r."laterias prL"'BS de mal.a calidad, o o:ri dosificacicnes inferiores, o -

aquéllos cuyo uso p::rlría resul t:.ar pe..."'ji.:dicial o que sirnplEmente sean ina

decuados para los p_--q:Ósi tos mencicr.ados en su l"Jbli e iclad. 

2.- Prot:ecc1fu de su segurl.dad, pxque los apa_<>c~os y equip:JS ele::

trmecá.nicos ~ resp.:n...~ a los prq:Ósi tos para lo que fueren pro:iuci

dos, y adernis los fabricantes deben inst.nlir a los c::n.suni.dores cuarrlo el 

uso o r.anejo óe los artículos sea peligroso, enteráJ-dolos SClbre la forma.

más se;ura y a5ecu3da de t-ace:'.'lo. 

3.- Prote::cién de sus inta.reses e:c:nér.!icos, ¡:orc;ue procu....""a sal\.~ 

dar los intereses de los o:::nsu:U.do=es en C'J.3Jito al ~ calidad, dimenci2 

nes y oL"'a.S ca__TC.cte-..-isticas y prq:>iedades de los artículos, protegierrlo -
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as1 SU ¡xxler ~ti\'O. Los o::nsunidores po:irán rechazar O exigir la~ 

volucién del i.::\X>rte de su o:r.pra o la ::e¡:aracién de los artículos ad:¡ui

ridos, OJa.ni::>- se ~ que están fabricados a:n ::ate.riales de r.a.la ~ 

l..l.c::Bd, o~ pa.rd. su u;;.::,. 

~. - Rep!lracién de &!\os, sefu.lanjo el proce:timiento ¡:ara que los cq¡_ 

simdares sean resorció:>s ¡:or los pro• .. ee.:la.--es en aquellos casos en que la 

~de un bien o de un servicio, o la ~bilidad de usarlos por sus 

defectos, les haya ccigi..rd.io da..~ ea:ném.icos. 

s.- !nf~ién y ar:ien2clén, ¡:c...'"'G".le la Ley señala atrihlcicnes ¡n

ra L."1...~ a los ~--es s::ibre sus de...~~ ~· la ca..'lera nás racio-

oal de utilizar sa ca.pa.ci~ de ca-'~ para ~""Oteger el pat.ri:n:nio f.r.i-

li.ar, p....:::rovien:b un san::i óesa_..-rollo y \:\3. ::-á..s adecu3da asig:'lac:ién de los 

~~ prn.iucth'OS de! pa!.s y, a::la::-.ás r p!...."'a orientarlos En el c::n::ci

mientos de p...-á....-ticas o:r.erciales y p.!blicitarta.s q.Je ¡::ue:jan lesimar sus

intereses, ccn el fin óe reorientar sus hábitos de cc:nsu:o. 

q"...Je .::00, ±:s .:..::P:::--....3..."":::.es :--_--:=:.c.nes ~rales en bene!icio de los ~ 

O:res, pa...."'"a rep.re;scn:.a=los ~ lo :....··C.!:.-::.=.21 e lo ~le=tivo· a."lte los P-~ 

'\-ee:b...-es de hle"J2S o p...-esta:3o....-es de se..""·ictos o 3...'1t:.e las t=.is=as a:.ito=ida

Oes, ei s..:s p_""Cbleras, 5.l-""Y:.én.:3oles, ~.is, de Ó...-:;;!..'"OS de cxr.s.ilt.a en -
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t"5de el ):U:'to de \'ist.a jurídico, la le)· o:nfiere a la Procuroduría-

6 tiF"S de f"-."'1lta:3es 'i-"' r.>dic= en una .....-=-.:i, el ~'1radoc FOOeral -

óal Cl:r=óoc: 

a.). ~t.aCJ.én, de loo o:nsuni.OOres ante to.'.h clase de autorida

dieis, i.n:iivi.:!"..al e .xtlo:-~\~te, ~ e)ei'-~ las .:l=icnes, trñites o -

bl. Estu.iJ.C! y ~h, sob...-e e:o.:ll.s ~.JellM cues-c.icn:.>:i rel.J.~v~s ~

l..s ~..,.,,.cr, del o:r.s=.id..'C. 

cpe l?:n ~ óe ~ 3.t.r!.....~O~ li."93.les, ~ las r:ail::ias ~ ¡::era

e--.-iU.:, Oet~ y c:cb:tti= p..-.i=t.ie3.s lesi\-a.s a la eo:n:r..!.a p:::op.11.ar o .in~ 

~ de l;:i:s ::a".s::..r.loi..~~-

C.l. C;t--..s.:.~.:.&-., ~.~e las 3üt'ccl~ o::r:pe:i'!:".'tes, de ~cis ca

SCtS q.Je s.:.m:;c Oe s.i .:x::n..~~:o 91:::!: ..:t.T.\0 1e...'""t..!.n e!l i:.!:-3c=icne:s a la Le'lf

del c::rs.ni:X-C, al 3...-t.Íc..:.lo ~3 =cr.s:.ituc:..icns.l y sus n~~tos o las le-

~~ ~::..oo q.ll:? :;~;-~ ~"l'rl'i~:es FC-=3 ~.:.!..a= ~.;-.nas: 3.7"Jv~ eo:n5-

lt.!O;!.S, ~.! ~ e.l ~.tt'r'~.X. :)-.'.! :.o;; 0---r.':-~tos de ~""ie:s:5r. C1->i? a su Juicio 

:'k'---es.i::er. 1.3 .!.~:.:-..-:..~::X ~ a::--=::a..~:.J-. Se a.:.;-.:-.a ~ s..:: ~. 
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~ su carácter prota..'"'ciati..sta al a:nsi.mi.d:x' mexicano, precisamente

ª esto nos reñDmta; en el pinto siguiente no sin antes hacer mencié11 que 

las disp:lsic.icnes óe la Ley Fa;eral de P=teccién al Cl::nsunidor se apli-

can a los o:merci.antes, in:iustriales y prestadores de servicios de r.Jes-

tro EUÍS pero ~én a las er.presas de participacién estatal, a los are.@. 

ni= de!>..--entraliu!dos y a los ó..~ del Estado en cw.nto desa.."'TOllen

act..h~dades de p.."'O.:!'JCcién, distribJcién o o:mercia.lizacién de bienes o -

prestacién de ren·iclos. >..s!, p_'i.'S, el cx:nsunidcc mexicano quedará prote

gido, tanto frente a los pr'O\:eedares privados ca:o frente al Estado, que

es lD pt'0\."81f!ÓX" p.jblia:>. 

CI .- LA PRIXl.!W1R1A fUEU\L CE.=• ~ !E LAS -

a>.SES Joro'CIU"ll\.'UAS.- Ya h<r.os es!x:=do ccn anteria..""idad que la defensa -

de los c:r.sunido.res se en:::uentra dentro de 1.:1 pa.."l:'!...-a::a. rMs vasto, q.Je -

abs.....-,;;.a, seg:'.':l auto..""'e:S de otras latittrles 11 la p..-oteccién de los intereses-

difusos", ~"O ex.:cei ha lle\-oa:X> a la do..-"'....=ina a fi..n:ar que el C'.is:o pl.af!. 

tea un ;:..-cbl.ED.J. de !rdal.e scc..io-?"l!tica. ?-Jés sus di-..-ersas ~l \cac1c:nes 

deCe<1 ser resueltas en fo=a COXtiiruda y ca:¡>l.<1:e1taria por la le;¡isla

cién, la ~ciái y 13. juri!!diccién. ni este p.t:ito afirt:a el dccto:' 

Land.:ni Sosa ;..."'qttl, profese:- de la fac:ulta.:3 de Da..~ de la t..Ti.i .. "e-~id3d

de la Rep'.Dlica de Un>guay q.>e ". • • el De..'""ed-o a:c;:>ara:lo y ruestra p..-q:ii.a 

expe.ri~ i."'ri..lca.'1 qoe h:::i-.:· se ~, a:n u..-genc.i.a, la b..:.tela de det.e=

ci.~ vale--es l"'dS't.3. a.h::=-a. no S:U:ic.ieti.te:ierite protegidos, o::no: el ~ 

d"o de disfr..itar de l.:'l ::e.:i!o a=biente salu::iahle, lo ~ i.J::pxta._-á la ne

cesa.:-ia p_-otecci.én Oe la flo..-a y de la f.a:.=-.a, o.al suelo, del a.L""'e, del -

a.:}.ll y de los b::scpes, et.::éte...ra; la C:0...~""'\-"'3=.:..:-0 del a:r.!.il!.brio ec:-:.5;:.=o 
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ccnsiguiente cx:ntrol de los alimentos, de las carlicicnes l.ab::>rales, de -

los me.:ilca:e'ltcs y los prcx:!uctos peligrosos, ccm::>, verbigracia, los Rdi.Q 

acti\'05, óebiénlo eilJui.nar o limit.= aquellos que puedan ser n:x:i\'OS a la 

sa.100.). Tad:rién a:rrprer"rlerl los •'bienes difusos'' a valo..-e:s espirituales y

culturales ca:o los referidos a la e:rucactén en libertad, a la infocma

cién .. iera::: y ro ten:leo::1os:l, al libre acceso a lCIS ccnccimientos ténicns

y cient!ficos, turu.a<rentalmente =an:lo se trata de po.íses en vías de ~ 

rrollo, a la ~""""'3.cié.n de las cbras de arte o rrcn.r.entos históricos -

que ¡:ueden o:nsiderarse p>tri..r.a"lio de una ar.unidad (ruinas de "9chu Pi

o:ru, por e:~ol. Dentro de este den::minadar a:mln de los "intereses el! 

fus:ls", SOS't.l.ene el irdicado autor que se i.nsertan los intereses de los -

cx:r.su:lido.."eS a ser prote;i.dos en su salu:l y en las der.\is o:rdicia>es ( ~ 

cio, calióad, peso, etreteral de las pr;:d~...os de '~º ca.siva y a no ser 

~~ por una ~ ~ o por prácticas ccr.ierciales ~ 

tas. "A...-eua.l::aite cax:lt..•·ye textua.lpente el auto: en cita ro interesa tan

sélo el ~a la vida, sino ~tab:lente el Oerech:> a im deten:li

~ ni\.-e.1 o calidad de la vida, y ¡:o!" ccnsiguiente el Esta.:>o ra no p:drá 

ser en &:3el.ante tan SÓlo Juez y gen::i3...me, sin:) que o:L'Y t=er el c:r:ntra.rio,

debe:á actua: activ·3:1er.te en 13. s::ci~ o::r.o fo...'""'::'B Ce lc:qrar que ésta -

sea cá.s j esta y orga."ll:ada. al se..··vicio óel hccbre ••• " ( 9 ) • 

~í.a, se refie-~ a los cera...~ ~cos a lo que pe.:-tenec::en los del -

(9).- --i..os siste.zsas de prote<:.ción al interés de los c.c-nslmidores y otros 
intereses colectiTos" ea reTista de la fac.ultaC. de Derecho de Ké:r:i 
CO, !oao ml\', Ülero-J':!D.iO de 19$.4, n~ros 133-134-135, pp. -
513-SU. 
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a:nsun.idcr. \' al efecto e.'ql..~ que el ser hl:tan:::i, desde el misno m::mento 

de su a:n...-ep::én, dir.igie su actividad al o:::ns.r.o, lo que in:Uca cx:r.o an

tes de~' ccnsunidores. Pero, es de c::Ose.noarse que aún sierrlo -

una filn;:1ér. necesar-_a e i.rrprescin:iible al ser tu.r.an:>, el Estado sólo se -

ha ven.ido pn:o...-...ip.lirlo px darle una prote...""Cifu Jurídica al o:n.s:i.r.-.iOOr a -

\" 3.;n.'93 te'XO.ll.1.mente dicho autoc: " ••• El carácter interdisciplina

n.o .5el ~ '"Da...-a_~ de los o:nsunidores 11 ha deterr.inado que !.os -

pará:et.ros y límites de este se....-tor no q..>eden suficientarente cla...""05 y ~ 

fin.i.dctS. ?e-.."'U, ¡:ara q-..>e la ~'T.'la. jurídica C"~ el o:r.et1do de dar real

)' efe..-t..i v~.te proca...-cién al o::r..&Xr.ido:-, ésta deb? e..'\.pa:iirse aten:iie.-rlo

los ~'OS ha:hos q.ie ~'""ta la tá....~ca, la e..~...ía y la sia:üogí.a; es

Oecir, q'..le el ~'"o del o:r..s.r.J..OOr, se.a un cerecho q~e aa:r:;::ase a las -

retlid3...."'es existe::.tes, ~ c;-.l2 el ·~~-"lo \'i\•a :-e3.~te e:'l la s::ci~ 

o:r.o ~~ .•• " ,,,,_ 

tos ~t.ahles cr-iterios anteriores oo óeja.""I de ";_~lucir en dejo -

de i..'"'.se;-..:.r:.~ en .:u3..."":to a la :--.a~-ile::..3. jcrí±.C3., ro sólo Ce los t'e...""e

chos del o:::r..S'J:"~, si.....:: en ~-al 6e los lla::ados ~-ec:h.:s o l..'"lt.e_..-éses 

"di=u...""5". :esde h.--e;o, ello p..ltÓe deba..-se a la eni...~ ~ de tales ~ 

:-ec:::-os, .:;.Je 1 o:n:> hr.n.::s \'"l.Sto, \'a.., óe:sdt?- el .r.oito e:cló;iro al i:ecrc:e:o-

ofu:.ico. 

Sin e::Cia...""'glO, es de nx.a_ ~ c¡.>e en ruestro p:iís r €:$-?=CÜ ica.."nente los

te..-ed'x:is óe1 ccns:.crió:r se t-.a.."1 ges"'".....a:b ::i..·y ~te y sin o:r.fusiooes -

(10) .- C:r. '1..a defensa del consumidor en el Derecho Coloa.biaoo". ReTista 
citad>., p. :>:.!. 

01i.- r;:.,,. p. :;:.i. 
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valora ti \'as, p.>es, o:mJ ~ién ya expresátem:s, ap..mtan desde la década -

de los años CU.U"eflta, ya en un plan sister.a.tizado lo que se aprecia en la

estructuracién de la que entcnces se llaro Cill'S\ ( C::cµuUa Ex¡:ortadora e

Ir.porta.ba 1'\?xicana.), p.rir.era institucién r.a.ti=ada del ct:Jjeth-o de tute-

lar al o:::nsunidor r m.I)' especial.r.ente al de bajes ingresos. 

Pero aún los pri.~""'OS p:tsos oficiales ~ dar proteccién al o:::nsuiJ.-

0.:X- ttkll""gi.nado, se I."e':'l:ntan a a.;;cs atrás, situárrlose precisamente en la ~ 

ca de la lucha entre 1.1..s .J.-=cicnes re'\.tlucicoa=-ias. En ese entcni....-es, y se-

g-:'n relata Silva Her:-cq ..ies.:ÍS, " ••• lo nis urgente era mitigar el hambre -

de los p:ib...res. El prine.:" jefe (den Ve:-...:sti.an::i Cll"I'an=al ttan:lá para este -

fin, r.t:rl:.o t:'..illér. de pesos: una 90(:.a de agua en el ccean::>. Para hacer la -

rejor apl1ca=.ién de esa s..ra, a.~ll.arl.3 y p...""Cr.C\-er el cejar rejorarn.ie.'1.to -

p:isible de la si b.ac.ién, el Gene---al ct:iregén, creó la .Junta Revolucicna.!'"ia

de :..:..tx.il::.cs al p..lCblo ..... { 12 l. 

:..1tes di? ::ex::.iaur es::rs re:Erlios a las ca.-"'"'enCi.a.s ime:U.atas de éste,

el p.-.-,:pio a!!~ en Cl. ta rener.o..--a lo sig-.Jiente: 

11 
••• ~ ~a.p:itali.'"'CS S'.!!ri:á.'1 p:-ivac:iooes sin cuento, p:u-':i~te 

la gente e:x:n:r..icao:nte :::á.s dé.bil, ccn tantas ent....""a:ias y sa.lidas de las ~ 

rias fra...-C.:.cnes que i.n:a:L=-..:..cat:en 3 la g::_-a.¡ citrlad de s.:s :en.as de ~~"i

sicn3=.ie-:to de a-.""t!c-..tlos de p...""'1."':lera. necesidad. ~í fue durante los OJa..ren-

(11).- BreTe historia de la i:evoluc.iór. Kexic.ans., Mén~~ 1973, Fondo de Cu! 
tura Económica. T0>.:> Segun;io, p. 172. 
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ta d!as de ocu¡ucién obregcnista, y as1 ccntin>Ó sien:lo durante l.ar9os ue

ses ••• " (13). 

Estos p...~-edentes histéricos de la épxa revolucic:naria ¡:.e.recen ser -

un irdicio ird..rl3.b.le de que los inti::---eses de los a::ns..r.Udores en r.Jest.....ro -

medio, cuy en e:speci.3.l los O::? b:ljcs ingresos sa.~iercn óe un r:cd.? diá.fa.n:>

el ámbito del ~~~, de rx.Je::>-tro Cera..~ Sccial, q..lle ya ap.mtaba t.ad:llén, 

l~te, a t..-a.vés del D:>c:rer-o del 12 00 Dicier.0-""e de 1914, cuya parte

:á.s l.J:{:O..-....ante ~~""a: 

" ••• El ~i-~ jefe óe: la $.t-.-olucié:n y e..~ del p:der Eje..-.itivo

e:x:p:di....-á y p::rdrá en \'iqor, du..."""a.--:.te la lu.:ha, to:i3.s las le".?-es, di..s?=sicio

nes y ~ en.::..r..L~ a dar S3t.isfax:.én a las niei...---esicbdes ~e.as, 

sx:.ialí'S y ¡:o.líticas del pa!.s e.f0....-t.ua.'15o las :-efo::=a.s cr.ie la ~én exige 

cc:co in.ii~..sa.bles ?3-I"a est:able..-er el =-é;i....-ei q..le ga...~t.ice la i~ -

peq.Jef.a f':cp.lei3d, dis::U,-::.en:b a !os l.atifo--rl.:.=>S y ~it1..j-en5o a los ?->i?

c.l.cs las -::.e_~ óe ~ :ue..."l:rl lr.JUS-~t.e ¡r-:.'aX:is Leyes fl.SCales ~ 

Iu.1as a oc:.eoer -.n 5.l.s"'"....a:tl Eq.!l.UU\"O de !..":p.JeStt:JS a la ¡:=op:.e,jaj raíz; l~ 

g.isla-cién p:!-.""a ne:J0---:3I las o:rdi.cicnes de! peái ru...-a.1, del cbre....""'O, Oe.l r.i-

Or::?--o y i!!1 gieoe.r-al, Oc- l.!.s cl3.ses p...'"'t:'l~~ias ~ est..ab:le=i.::.ienw de la 1..i.be=

~ =..-i..:.c:..ptl o:xo lr~....ituc!.fu O:r.s-.....:.~aal, reic::::as p:::tl.Íticas q,:,e ga

:-ant..:.~ la ve ... ~-a ~icac.i.én 6e la Cr..st.itJcién de la ~ca y en -

qene..-a.l tOi:lls las ~ :eyes que se est.i.:!e1 necesarias rera asegurar a ~ 

O:::s les ~':a"'lt:es ::);:'>-1 pa!s la e!ec--.....iv· .. _.:a.:J y el ple"C go::e óe sus de.re,_~ 

(13).- Idm, p. 17~. 
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~· la igw.ldod entre la Ley ••• " ( U l • 

Los ante..""'t'rlentes alu:tidos y otros ~ que C'U.lz:Linan en su fase -

legislativa ccn la a:r.stitucién de 17, ¡:e.rmiten calteqll.a.r el nacimiento -

de ruestros ~ s....-ciales en general, y los ~ ccnsunidor en particu

lar, dentro de ur-..'.\ clara .at:ósfera de test:ativas d.:? justicia sccial, de -

suerte que, a dife...-enc.l.3 de lo ccurr100 en algo.JI'OS µ.úses la~ica-

n:i:;, un.,'.)S )' otros Oara..-.>ios ro a¡:erecie.rén des~igaó:IS ni difu.9:6, sin:> -

¡:-l~1tr i.:\o?ntifi.:-..U::cs e idivid'.cli~ dent....""'O de los cbjetivos lu:ani~ 

tas .:le la Re\'Olucién ~e.a..~ en su fase C::nstitucic:ru!.ista. 

ce a.'1.!, ::;ue la Pro..."'1..--ad:.lr!a ~al 02'1 a:ns..r.l.dc: sea. 1.r1a de las Úl

ti::as l.nStitu:.icnes qo..le, situá.'"'ÓOSe en did-..3. 00-"'TJ.ente, ha \'e:flido a a:nst,!. 

t:ui....""'Se en utU je las "-arias q.>e, al te:rcr de n..-est-""'O D=-'"'e.....-lici SCcial , a.su-

~ la ca .. hd3..i di:'! ;:-....~~e....~cn.ist.as de :as .:.la.ses ::ayee:. ";.3.rias, en el caso -

de 13.s i."":.:..eg:-a:il.s ~ los o:f"-5U:.l.dc.-""e.s De escasos re...~-s....-s eo:n:r..iC'CS. 

C'>.-~ ~.!S t:R~ rE u ~cr: :J.. c::tS..M!n:R.-

A. resen-a de o..~~ de 13.s I..e:-es &.-~-3.~t!.\-a.5 que :-:gen a la ?rocut"ardu

r!a Fede-~ del C:r..su=.ic.br, en \0 irt:'_rl de que la efic.ac:.a de ésu ha ~ 

~1 ~ ""'L.;· h~ ~!::i;l. de si..: fl_~~en!O, hecDs -5e ~ p...-e-.. .. ia!len

te alg-:as 3.!.:.!S.!..:ncs a é:s-1:e ?--e'\..'"\!-~ ~'1t:.Jaliza= s.!S rotas d..i.st.l.nU\'aS -

~21.es. En~""l? !.as a:.ri.b.Jcicoes cpe el á.--.....iC'l.!..lo 59 de la ley Fe:le..ra.l 

de ?rrte....'"cién al C:r.s..ciX::', des.i~ pa=.a 1.3 p::t:yi.3 ir..s:.it:uc:ién destacan -

las siq..:.ien~: 

(l~).- ¡¿..,, ~- lé.S. 
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a).- La Prtx:uraduria es o:nslderada COTO ''El representante general de 

la poblacién ccnsunidora'', tanto ante las autoridades adninistrativas, co-

m:> ante las entidades u organism:is privad.:)s. 

bl .- El cita.:b arganisro ta.'ttrlén ¡:uede actuar o::r.o represa-itante o -

Proa..lrador Ju:hcial de uno o \'arios o::nsum.idores deter:ni.nadas, cuarrio a su 

jui.:iv, la wl~i~1 ¡..~ ci..u.'"'Soe al e.aso planteado, llegar a t.rascerder al

trata:ru.ento de intereses colectiv::s. 

e).- "Ia.'T'lb.ién act:fu. a:r.o "asesor gratuito" de los o::nsi.inidcres, lo que 

in'plica funcicnes de o.::r.sejo y aj-~ pJ.....-a éstes. 

d) .- También tiene la Pn:,\.,_-,,;rad'..rrí..a fu.'1Cicnes de "denunciante" en di-

\'e-""'SaS cute.:-ias, de ~e que p_'iric dent.=lc1ar ante las >.utori..da.'.les ~ 

tentes la \0 iolac1ér. de precios. ~.as de ~aliñad, peso, r:eiida 'l ct!'C"S ~ 

racteres de los bienes y servicios. Ta.~ién ¡:uOOe de-L~iar prácticas m:r1Q. 

¡:olísticas. 

el . - ~, L:U de sus p..:-i.Tipales atrib.!c:cnes, ya en el .irOi to pro:e

sal, es la de a~..u.r ca:o o::nciliad~ en los c:::r.:::hctos entre o:::n.5U':".idc..."""es 

yp...""O'.'Oel....~""'e..S. 

t1 .- 7a....-oién ¡::uede fl--rgir o:r.o árbitro, en el SU?JeSto de que las P3:f. 

tes estén de a~ m suscrihir un o:r.p..'"'O"'..iso a._-bi!:...""al. 

g1 .- Ig-.J..3.1.oente, act.úa o:r.o pro::rcttora de los intereses de las P'!XtiC'~ 

la.""'5. 

~"U, cero p.lede observarse, la ~ía no tiene en n..i..ng-2:. caso
n-~cnes Jur1s:ilec!.au..les, a oo scr cpe se ccns.ide..-e q.le el a....-W.t---a.Je tf?f! 

;;a. ca......-á;:ter j u::-i.s:!.iccicnal; pe... ro en tcrlo caso, y aú:i. desde esta ¡:osicién -

teé.ric.a deCe re..:c::n....-..:;e_-se q.>e n:> se t...~ta c3e la ft..."')Cién Juris::ticcicrdl q..>e

di! =a.'lf:?-~ re;-.ilar co...--res:p:n.5e a los Ó..'"'ga..""05 .;u=isd.iccicnales. Al respe...-to-
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Ovalle Favela José, se refiere 1
' ••• La Procuraduría no tiene ni usurpa las 

funcialeS que oorresp:rrlen a los tr.ibJnales ordinarios, ya que éstos CXXl-

servan su JuriOO.iccién y ca:;:ietenci.a •.• 11 
( l 5). Irrleperóientenente de ello, 

cbse.rva:ros que tal Institucién cuyo carácter de autoridad ha sido ya rece-

nc:c1do ~r la Jur1spnric::1cia Je lus t.rib..4-..l.!cs :cee-.--:ilcs, p.l€cle e!l'plea.r @ 

ra el ejercicio de sus atribJcicnes, los siguientes r.e:iios de apremio. 

I. - ~ltas hasta ¡:ar el ÍJtlX)rte de cien \-ece5 el salario mínim:> gene

ral diario rorresp.:n:Hente al Distrito FederaL En caso de que ~ista la 

infraccién p::drán iltp::nerse nultas ¡:or cada dÍa que transcurra sin que se

cbe.iezca el rrurdato respecti'\'O. ~ reincidir el pro\"eedor se estará a lo -

dis¡:oesto en el artículo 88 de la ley de la !'dtei:ia. 

2.- Au.xilio de la fuer-..a p.íblica. 

En ca.so de q'.le estos r.e:iios resulten insuficientes en su caso dado, -

la I.'\Stitucién, en esttrlio p;ede den.tnciar la desot:e:iien:::ia a u.-ia órden de 

Autoridad ante el Ministerio P\Íblico, al teror del artículo 66 de la Ley -

Relativa. 

Han siOO los tredios de a:ociliacién y arbitraje los rMs E!npleados por 

la prc..:u.radur1a, h:tbien::io r.erecido esti.nacicnes caro la siguiente: 

" ••• la o::nciliacién y el arbitra) e sen funcicnes ejecutivas que han

a¡:ortado éptim:>s resultados: de los asuntos in;¡resados a la procuraduría,

un 90\ se han resuelto a tra\-és Ce la .instancia ccociliatoria. El éxito de 

(15).- ".U¡unos problea.as procesales de la protección al consuni.dor en Mé
:dco". en Anuario Juridico, V, 1978, IDIA..'1, México, p. 47. 
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esta función ha depen:iido en una gran ne:lida de nuestra participación que 

reclama de hau:adez, de equirlacl, acusiosidad y fundamentalmente de una -

verdadera o:rrp!net.racién del problma, para que ccn a:n::x:imiento de cau-

sa, firmeza, decisién y ene.rgia enccntrenos una solucién justa, lograr.do-

al miste timp:::i un razaianiento interno entre las partes, a fin de que -

ooi.J"ici.ja.n en la ínt...L.1.:i satisfa.:cién de dar ci..Taa a un prOOl01.a a:n resp::::n-

sabilidad y t:uen.. fe ••• " (16). 

" ••• D1 cuanto al arbitraje, se ha dicnJ, cx:n igual acierto que el -

procedimiento arbitral de la Procuraduría, ¡:or razcnes prácticas, propias 

de su funcién, D:> o:nter.pla el rnírero de rea.i.rsos previstos par la legis

lacién cc:rrún, dado el rit:m:> acelerado que presentan las relacicnes caner

c.iales en México ••. " (17}. 

" ... o. teda suerte ro ha dejado de ~ un destacad::> p>pel en 

el procedimiento arbitral, E=\->és de rxrlo invariable, dentro de tal procedi 

miento, en tcrlo caso y sin perjuicio de las cuestic:nes que planteen las -

partes, se debo, por parte de la ProcuradurÍa del O:rlsunidor, fornul.ar un 

in=ro,atorio que verse sobre la litis planteada y t=e =no base las -

(16).- Pliego Montes SalTador, "La Procuraduría Federal del Consumidor -
sus realizaciones, su prorección Institucional en los sistemas de
im.partici6n de justicia en México" en pleno nacional de Procurado
res Generales de Justicia pp. 3-4. 

(17).- Idea, p. S. 
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dispos.icicnes de la ley l'a:leral de Proteccién al Q:nsuniclar relativa a la-

a:nt.ro\.-e.rsia ••• " ( 18). 

Precisamente este acto le.;¡a! para a.l:x:>n:l.3r los problemas, in::luyen:lo -

loo illbi.trales, ~ta o pn>eba el hecho de que la prcpi.a ProcuradurÍa 

a ¡:es.ar de la n....'-edad: en su uUc10, ha sabido -encarar sus ~tes flm

ciaies cal espíritu de justicia y de ec¡uidad. 

;.. ~de ~ la p..."'Ote:cién Jurídic.a al o:ns:nidor surgió desde fi

nes del siglo pisado en los P3ises capitalistas de cayo:.- de:san'ollo en l:'l

princ..ipio a t-""3\.'és óe la Jun.spnrlenci..a y p:isterio..."'n=nte ¡:ar r.e:ii.o de le-

~-es óe p...""Ote...-c.ién al cx:ns;,r....iOOr r en los ~íses s;.±rlesa_"TOll.ados o:nn 1"éci

co, tal p..."ttecciái oo rab.Ú ter..ido ca.nifestacicnes iitp::lrtantes SÍ!):) hasta

épxas recientes. { ,. 9 J • 

o:nc es el ruest-T"O, ~ es freoi....~t.e t=.a legl.Sla=ién y r.enos 1..:ll Ju_--ispru

den=ia p...-cit.ec""....cra. del CC'rsn.i~; en ellos, se d.a., los :ales del o::nsutis

=o sin tutel.3 a.lgt.n3 que el Est.:Oo o:.o..-gue al a:rl.SU:'.ió~; al o:otrario, se 

~ 13 ¡:-~e=i:X. ~ .!.:.. ~~ ;:~te ccn::p:tl.1os de hecho y de 6e...re

ch::>, y r:Edidas a...-a..-x:ela.rias y fisc.ales. Las ;-:a-Ces et:;:-""'esaS n3;:.i.::nales y-

t..-ar..s:'laeia-.ales, ID séüo sr:n prcitegidas centra la lil=e o:xpete:-cia, y la

lil::::re c:rx:u...-:-enci.a de r.e-"\:a.~~. s.!.."'>O :...~:!Sive, o:n 1.,;.¡ frarx:o a.b:s"'"...encio-

( 15). - Gonz.ález Gal T.in Jl!.3.n J~sé. "La p:-ueha pericial". en conclusiones. -
del Ciclo de !".e.sa.s F..edcc.!.as organir.ac!o ;:-or la Di:-ección Go---neral de
. .\r~itrsj~. ;i. 6, 

(19).- Cfr. OTall• fa<ela José. id..,.. p. 39. 
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mis:o del Pcóer en OJanto a la calida:::::! r o:nt.roles efe:::t..i\"C6 scbre el pre

cio }' La al:uroa....::ia del proju...-to ••• " ( 201. ta fer.no = tralnjó La a:mi-

sión ~ del proo,...:t:c y las discusicnes pra:lucidas a:n =ti\'O de -

ld i.'1:.ci..J.t.!x:i j¿ ~·; e..x¡::ú!C3..'1 en tuen3. ::a:hda los defectos ac:...:.a.:.es de la 

::us::a. E:l ar:biente ;o!ít::.::o del ~to ca..'a.=:..e.ri::..'rlo p.:-.:- l.a.s l.!l:lec.isicoes 

dei ~e-...-.it.ivo Fa.,-\e_ra..l frente .a las a:-c--.st.a.""':tes :.~.a.e::.~ ~!e-.-.....1.S o a1-

o.Jbie...-....a.s de les Sie\...-:a..res priva:>.::s, los c-...l.3.les l:eqa..rcn i.~lusc a s:::stener 

q->e a~~ se 3;:,.."""0ba.-ra la Ley :'JO ::...:t o.rp:!..i.r!.a::. :..':"J:::I de !os a-""t;'.r.e-:.tos que

se -esgr!.."1le...-,:n ccr. r.ayc: i.. ... .S.!St.e!"'JC':3. €!': a:nt...""3. de la iniclat.:..va =ue el de-

o=r.t.dl de acceso a la J l.!S~ic !.3., es la e..xigen::!...3 de ~---a1:a!" q~e se aqotó

el p..~""el.i:...-.:..er.t.o c:xn=il.:...a:.::r!o ar.o c:n.:i::.cién pl...--a p::der eJe...--ce= e.!. de-.-e--

~. s.....~c e:s aplic.a.ble a los o::ti.:l:.c .. os del o::r.sI"".:.ó::=" o:r.tra el p...""O\"el:?-

O=c". !St..a ax.:~.l..a o:n-=..~ce, p:r o:r.sig-..:.i~te el óa..~~ ñ-~tal de 

c..:acst:.!én e.:s:pec!f.:..ca de !...."')X("'$.i:.UC.:.cnalidaj, ~-'e es s..:.s..,.,~.!.b:c óe p.l.:l..'1:-

t.ea...""'Se a..-¡te les t-.-i.h--ia..les feje_""ales a t._-avés de :;u.:.cic de kpa_-o, o:r:vie-

(20).- Ls Ley di? f'°!'"otec.::ió:i. al C.o:ts~c!.C"r, en reTis-.a j?.::-!dica anua.do del 
c!e;-art..aD--!ltO ¿e De:-e-:.ho de la L1:liTers::..6: :~:-::.~rica.na I?i:mero s. 
Jc.lio 19;ó, Méxieo, p. 181. 
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prestacién, de servicios, a:nsiderarros plenacrente funiada la cpinién de -

llan"era Gra!, en el sentióo de que, aunc;ue la Ley se refiera expresamente

.sólo a los se.rvicios de repa.racién, de accn.:licicxi.r.u.ento, l~1eza 110 cuaJ.. 
quier otro similar", det'e.'1 estinurse incluidos en la l.ey "tcrla. clase de -

servicios, p.lb.licos y pr1vadcls, que se ofre::can al o:::nsunidor11
• O:nsidera

m::s ~ lo .:r...~ ~ ::c::-..::..c:n.il.1 0\.-alle f'a\"ela José y Barrera Graf Jorge, redu:f!. 

da en los problana.s pro.....-esales de a:nciliaciéri y arbitraje, en el pri..-nero

p.:lt'" principio de C\.li'rita., la fraccién V'III del artículo 59 de la ~· de la

r.ateria, s.?lo prevé el p..""'CC"edir.tiento ccnciliatcrio p:l.-""a el caso de "recla

r.acicnes o:::nt.ra ~cl.a!",tes, in....~S--...riales, prestadot'es de servicios, sn-

p....-esas de p:trtiCiP3Cl.én e;;>t.atal, organiS':OS ~ y demás órga

o,:is del Esta:lo''. re este tta3o, resu 1 ta qJe cuan:k> el o:nf llct.o es centra -

el a::ns:tr...i.dcr, el proo..-ee.:5ar oo tiene que agotar la inst.ancia o:rK:i.liatoria 

en rü . .n;-:=,. ca..c:c y ~e:le aa..tiir, sin I:la)'OI" trámite, a loo trib.m3.les o...rdina

rios. 

O p...-o...'"'frl..i.ru.ento se inicia o:.n la recl..zr.aciért fa..~ E=Or el o:nsu

c::.i.dc.r a. .... te la p..~4u!'"ía, "la que ~irá nn L":.f==:::::.:;. la~ tísica

º co...-al cc:nt...~ la c¡.ie se l'J..lb1e....-e presi:;ntado la reclita.:::iái" inciso a} de -

!a ~a-ooa fracc.:.én \'III, sin que se es¡:e::ifiq..>e s..: dest..i.rp, o las ccn

sec....~as de su cr.ús.ién en el e.as::> de la ro ren:iiciér. del infcmre, ei .l.3.

¡i.-á~.....¡ca en oca.sienes el p..-oo.~ oo se p..~.ta a la au:lienc.ia de a:nci

liacién, ¡::or lo que las jt=ltas tienen q-.ie diferi~, ;:-:::::lcn;:arrlo el ~io

do o:nciliatcr!.o. ta tey es cr..is..'-'l ai cuanto al plazo rá.'tilto en que del:e ~ 

leb--a....~ la ju::ta de o::nciliaciái y en el tia:-p:> total ~ a lo .suro del:e

lle-.-ar el ~e-:.to o::ncili.a~c:io. O::rr."e'rlría pre'\-.:r las a::nse...-:.x:n=ias 

de la inc:crpa.._~ia óel p_~oee5o:"" P3--"Q 1 p.::.r uro. par-ce, presu::J.r su f'le9a-



tiva a lleq.a.r a un arreiglo a:nciliatorio )', por otra, tener por presuntive 

rni:::nte ciertos los hed"w:IS af J...OMdos en su reclamacién por el a::nsunidor Pe

"" a las cmisicnes y óefe...--t:os legales la Procuraduría Fa:leral del O::nsuni-

ó.:n-, h3 \~do CU!'pli.a-00 O..Tl resulta±>s a:nsiderablerente satis:d.ctcr:c-s. 

Otra cuestién que o.:n ... eniría reqular ~"'Cíficamente, sen los efe...-tos de -

la fo..."':ru.lacién de Ll rec.l..ir.ac.ifu para iniciar el pro...--e:timiento o:ncil1ato

r10. Lo::J derecb.:as y preten.:::icnes deri\-ados de la Ley tienen plazos pres-

cripti\"os, en o.:as.icnes S1..r.S-rente bre\'es. lli la práctica se reciben quejas 

en la Procuraduría o:.n varios añc:is de haberse celebrado el o:ntrato o de -

haber existido rela.::ién ccntractU3.l entre ccnsunic:br ':l ~-eedo:r. En el -

pro;:ero arbitral, el o::np..""'CC'l.i.so a....-b1 t.ral, en ca.so de qlle las plltes acuer

da'\ de:s.igrur árbitro a la ?roc'uraduría, ~ debe hacer ccnstar en el acta -

q.>e ésu le\-ante. Seq1Íl lo disp.Je:Sto p:ir el l.nr:'.l.SO e) de la fraccién VIII, 

el arbit..-aJe ''Se ~á o.:nfo...--me 3.l p.ro-'"\:rliciento que o:nven:::iaulnen

te fije:i. las P3--""tes y, s..:p.!etori.3::1ente, d2 acue...-do a las d1sp:::61cic.oes re-

se ;ij~.....L.-a., las partes :::¡-l2 se s:xe:.ie...-a..-. a su a...-bit-.-aJe. ;.. falta de la ag 

~~:.acifu legal, ccns.ide-"'a""DS que la ?ro...~ía elata..re el :req.l.aoento y 

q'.le en los ~.iscs arl:Utrales q..>e las part.es suscril:a.n, se inch.ya tr.a 

cllus.ila ~ de aceptac.!én de tal regla.......,to. Es necesario que la Pro

c.:ra...~.-ía eja...~te sus o::r.\'eni.os, S'.!S la'.rlos El""..it.idos p:r ella asi o:r.o s..1S 
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que la !.ey Federal de Froteccién al a:nsutu.dor, tiene diversas deficien-

cias procesales, en tal virtul se prop:ne en el desarrollo de este capí tu

lo sugerencias ptra la aplicacién del derech:>. Eh fortl'd eficaz ~ -

¡xir la q-.Jeja y reclamacién tal y caro lo establece el artículo 59 fracx:ién 

VIII i.o;,ciso a) de la I..c....~· Federal de Proteccifu al Q:nsun.idor 11 
••• Artículo 

59.- La Procuraduría Fcóe...-al del Q:nsunidor tiene las siguientes atrib.1ci~ 

nes: 

VII!. - Pro:urar la satisfaccién de los derechos a los a::nsun.idares 

ccnfcu:re a los siguientes pro....~imientos: 

A}. - Recibir las quejas v reclanacicnes que procedan de acuerdo a:xi. -

esta Ley y requerir al ~-ee:jor que rirrla un informe p:x escrito scbre -

los he:hos, dentro de un plazo de 5 días.hábiles. Si del infozme del pro-

veedor se infiere que está disp.le:Sto a satisfacer la recl.attacié.n, previa -

o:r.p-"'"ci:e=.:.én de la satisfaccién al ccr..sunidor, se dará ¡::or a::ncluido el --

caso ••• ". 

Ana..liza.'"Ó:> lo anterior se pJede decir que se utilizan los ténninos -

CUeja y Reclar.ecién, cano si a:rbas palah..---as dieran origen a una accién di~ 

tinta o .a diferente pretencién; a c.x:ntinuaciái. ex¡:x:n:irer.os el sic;nificado

de ca.Ca :.:na, de ac:i...>e....rdo a lo est.3.b!.oci.Co por la r.ea.l .:..cadenia Española, -

que r.os =..ice lo siguiente: 11 
••• Q.leja.- Expresién de dolor acusaciát ante

un Juez o t.rih-"'la.l ~tente, ejecutarrlo en forrra soler.ne y caro parte en 

el proceso la accifu pe!!1ral o:ntra los re.sp.:X\Sables de t.:., delito .•• " 

''. • • Re.::lamaciÓi.. - Accién i' efecto de reclar.a.r, cposiciái o o:ntradi_s 

ciái que se hace a \.!na cosa. ccr.o injusta, o m::::stran:!o no o::nsentir e..'l -

ella ••• " 
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Rec.lanar .- J?ied..ir o exigir o:ri. Derecho o o::n instancia una cosa -

••• " (21 ). 

Por otro la.1o, el ténn.i.no qJeja ha sido utilizado o::m:J sinénirro de -

acusaciái, de querella o de denuncia, otras veces cerro si.rrple trá.-nite ad-

ALinistrativo que bJ.sca la sancién o el castigo del func.icnario. Para algu

nos la queJa se prest.do d .:a:úusiér., es !..":TJreciso, el término q-Jeja es uti

lizado l."l.'.JJÚ'm;nte p:ir los órqanos ju:Uciales, ccm:i un recurso para subsa-

nar las anisicnes y negligencias o:::r.etida.s en o::.asic:nes por los fUnciO'la-

rios. (22). 

Ta:ttrl.én se h.a o:tlfurdido la Q.Jej a y Reclamacién ccn la dam.rrla, misma. 

que es definida f:OI" Ova.lle Fa\-el.a José, 11 
••• ~ el acto procesal ~ el

OJal una perscna, que se consti~~ por el r.U.suc en parte actora o denan-

da.nte, fo:nz.la su pretenc.ién ante el ~ jurisdiccic::nal e inicia un PrQ 

ceso ... " (23). 

'I:e r ... ~stra parte, ~ o:r.o base las definicicnes anteriores, se -

estiJ:la ,,. .. 1 aplicado el ténnino queja, teda vez que ni los prq>ios tratadi!;. 

tas han enten:ll.do su signi..ficacio, ~ a ;:¡~ d..!.-~ té..~.im ro se adecÚa

a la definic.ifu qo.Je nos dice la Real 1'c:admU.a Española, su;eri..r.cs que el -

(21).- Real Ac.ade:lla Española. Diccionario de la Len.gua Española Editor. -
Esparsa Calpe. S.A. Madrid, 1970, Décioo no•ena Edición, pp. 1090 y 
1113. . 

(22).- Cfr. Pérez: Palaa Rafael, Guía de Derecho Procesal CiYil, Editor, -
Cárdenas, Editor y Distribuidor, Cuarta Edición, México, pp. 7&7 y
i.49. 

(23) .- Derecho Procesal Civil, EJitorial, Harla S.A. ~.éi:ico, Segunda Edi
ci6n, p. 50. 
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~ q-.>e se debe ~lea..r es el ejercicio de la ao:iOO, para dar inicio

al pil:'CeSO ar.unistrati \'O, ¡:ara que las partes afectadas interp::r.gan sus -

ino:nfon:U.d.3des y, en su ca.so sus pretencicnes ante la Pro:.:'uraduría F&:le

ral del ~OOr, se designe \..'"'U~te o:no Rec.lr.acién; y ro caro~ 

ll.• p;x- ot....-a ~e ro se ~ uuliz.ar el té.rmi.ro re.urda, o:m:i inicio del 

pro...~ e:-. ~ c1t,;i..."\a ~"""3'.:iu:'ía, t.c:da vez, que OOmn:ia al iq..utl que la -

q.Jeja, ran sido u:.iliz.a3os p:lI'" los ~ Ju:iici.ales; reite..ra.-ros nuest.ra

p.:stu...-a, en a.::-ept.a..r el tént-..ino Rt.~l~iéo, p:Jr o::xi.siderarlo el idéneo, ~ 

ra d3.r L"\.icio al ~ lrl:n.i.n.lstrath-o en la ?ro::ura....~!a Fa:!e:ral del O:!} 

s..r.i.ido:'; D'I síntesis, p:óer.os de.finir la ReclaMcién o::m:> el acto, ¡:or el

cual. el o::t'l.S..Jl'.l.00.:" afa::-t:ado ex:.ge óel órgano a:X-.l!Úst--at:.vo la ll!¡:erticién 

de Justicia, ¡::ara c;-..ie a U"ZS\-és del p_--ccedir.Uento ~-tivo se satisfagan

s.:s pretencicnes ~. 

DirextS c;..>e. el i.n.icio del P-""t:'C'eSO es la iniciati\~.3. del actor 'l la et:!!. 

tes~cién del 007a.'"rla:b. Nja.:2 l.a cuestiái jurídica. e: 0-""tien léqico del -

p...."""0...-edir::.iento debe C.Jlr.i."lar e:i. \:'la res::ilucién o exa:-;ei de las preter-.sic:oes 

p \anteadas. ( 2-' l • O:n l::'.d.se m lo anterior, po::kn:'5 00::. r, que el pn:ceso -

aó=.inistraU\"O en la ?ro..""W'3-..a...:.:-!..a ~l del Cc:nsi..Eu..0o:, in.le.id o::r. ~ ~ 

te....-p:as.icién de la recla::aciéri; en lo que ro es~ Oe i....~rdo, es que ne

cesaria...~te se fije la cuestién jurídica o:n la cx::ntest.acién del dern3.rda

do, ~ie:itE!':1ente de q'Je di~ tér:..in:> ro debe siie.:.- utiliU'rl:l ~ la -

?ro.:\J.ra.!'.=-L! ~ estu:ho, ya qJe co..-resp:rrle o::r.i'nrente a los Ó..""'gaf'OS judi

ciales y, aú:l p;!-""'t.ierdo desde esa p::>Sic:ién te5r1c.a, si bien, el arcículo -

(1!.).- Cfr. De PiM Vara, Rafael. ru.c.cionario Ce Derec.l:o. Edit.orial Porrúa 

S.A., !lé1ico, l'>~ p. 2Só. 
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59 fnteeién VIlI inciso a) de i.. Iey F'ede.....,.l de Prot.eccién al Q:nsi...-nidor,

.. 'ld'derte. que el pro."e!IEd::;!r óe:be renlir un infcu:r.:.e: es ~te hacer TE 

t.a.r q.le en vi.rtu::i de <pe la institucién en estu:iio, es s.Slo una fase aJ:-

ministrati\'!i! a::n:.iliatan..a, cal info...."'":'."e re L--plicaría ne..""eS.3.r;..a.~:ite t:ld

o:-ntes~én dt? 1.5 ~, s1ro, es SÓ!..:> 1.!11 reque:-JJ!Uento de la autot"i-

di?id, q.:ie en 350 dt? ro present.3.:'lc l.~ica..:-ia la i::~iCJ.én de \:J"'l,3. ~lt.a; 

::.ieri.tras que en 1..3.s C"..le:St.J.cnes de cará.....'""t.e.r }~icial, el ro cnitt'."5~ !..::. -

~ili '::rde=Í3 et:rO ~T-St..'\..-...>e."X'.'13 :.'\ ;é_....-.C.16,a ~l t:e..--a..,~ ¡;.ura hace!" las -

de.!tr-~ y e.xcep:.lcnes, ~. la ~~sµ..""[)j::.~te .:>ec.la...-a=ién de re_~ló.!.a. 

~ ~usién suger!...-:os q.le e: P-~ a:t-..ll'..i.st.rati\"O si bien, S<.! -

µ=:to óe pa...~ es la i.""U<::..a~va del ac:c=: :.a.±ién es cierto, de aC'\..>e.r

do a rr.JeSL--.:' ~.to de \'"i.s:.a, qo..>e en la ?n:t....-i.:...-a=.ir!.a :a5a.-al de ?n:>~e...~::.Er. 

?':"co.!..~.::-!3 .:......-p,!.1ca. 1.n3. :a.;;,e a;hi.."l.!.St.rati\"3. cco::iliatt.....-ia. y, q.Je t.a! !.n

fc:::e es s5.l.o. \X'l. ~i.::J.e-;;:.o de la k~i~; est.able:e-""'ecOS q.>e la 

::eq.Je..~ y L-" a:r~-!:;-~tr.:.C ~~ ~---o...~t.al pa....ra ~a:- o:n la -

t:!T.!..S!.ér. .Se 13 ~u::::.lén ~-..!.S"""_-a:.!Y:! q..>e es o::r. le q..>e se p:ne fin al-



C). - !..a ~· :a..~3.l de ?:'cc.ecci.én al C:r..su:tió:x a la luz de las rua-as -
OC-!.i!r.':.a~t::ne:s Oel ~~~. 
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CAPrruIDSEUMXJ 

LA =iR...:LEZA JURIDICA tE LA P!<!XtlR!\IlJRL FllERAL !EL =r-rnx::R 

l\l. - Creacién do la Frc:curaduría Federal del Ctns.mi.dor. 

Nace ésta o:r.o un o..-ganisro descentrah_;:aóo de se...-··vicio social, o::o -

perscntlid3d jurÍdic.a. y ¡utrir.cnio pn:pios y o:n fUnciooes de autoridad -

a...t-.i.Iust.rauva ~ óe prcr.o ... e.= y prot.~ los Oevacl~ e intereses -

de la p;:iblacién o:r..su:údo..-a, ma::iia."ite el ej e---cicio de las atribJciaies que 

le o::nf iere su ~· rego.J.l.a.'.3cra ( a.-t.ÍC'..ilo 57). Ce la Ley Federal de Prot~-

cién al C:ns.r..i.do:-. 

Mis µ3-.TG sitl.la.r debi.dr.e'l.te a c.rgar..iS".'OS de esa naturaleza, es P--eci

sio alu:hr, así sea bre'.'B"lll2!1te, a la :dninistracién PÚblica Fe:lera.l, no sin 

antes de.finir r la ~t.racién p.Jblica ccr.o " ••• o.::::njmto de los ó=ga.""05 

rnen.iiante los c-..21.es el Estado, las Er.tidades de la Fe:Seracién, los C?.miC1:,. 

pios y las a-iti..d3des óes....-e:"lt.ra.li::a.:ias atierrien a la satisfaccifu de las ~ 

ces~ ~--a.les que a:r.sti~-en el OOjetc de los 9al.Vicios pJblicos -

••• " (25). 

~ México, la ~· Orgánica de la ~!-."'"3cifu ?::tilica Fede-~ P-"""ee1. 

sa los OOs gran:3es blcques de la rdr.J.r..ist--acié:n: 

l.- la. a±!.L"'tls-.....racifu p:iblica cent-~lizada, ~..a p:n- la f'res~ 

cia de la ~l.ica, l3.s se:retarías de Esta:lo, los ~tos :a:u.n.is

t-.rati\'05 ~· la ~!.a Cicnc...-al de ~ Re;:'éblica; y 

(25).- De Pina \'ara Mfael, O~. c:it. p. 53. 
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2.- La &:itu.nist.racién p.1bliC3 paraestaW, integrada f(lr los ~

wos des...-entraliza:los, las e:presas de ¡nrticipacifu estatal, las inStitu-

cicnes naciaules de c:tidito, las organiz.acicnes auxiliares nacionales de

cré.iito, las institucic:oes Mcicna.les de seguros y de fianzas y los fidei-

0.:CÜ.SCIS {artículo io.). 

El p..mto qi..ie nas interesa es el relat1\'o a los o..~sros descentral!_ 

::adcs, y al respa..-to la p...~ Ley en cita deterr.iina que serán o:nsidera-

dcs ccco tales las i.......st:i~icnes ~ ¡::or disp:isic1én del O:ngreso de -

la lhién, o en su caso f:Cr el E:Jecuti\'O F'ede.....-al, ccn parsc:nalidad jurÍdica 

J' pa.u-i.."'Xnio prt:'pios, ..:ualq".uera c;Je sea la fm=e di! estru...-tura legal que

a.;...-pten lartlculo 45). 

En las =.is :-ec.:..e::-.!e ! .. .ey Fa..~""'31 de las Ent1da.:3es ?a.......-aestatales ( 26}, 

C'cr.'pler.ient.a o:r. troo a.:::erto l3 Oefir.i::1én j,;: la Ley de la .:C.in .. l.stracién

?.:!biica ~al, p.JeS exp...-esa que sen or-~sr.c:s desc'e!1craliudos las per

s.:nas jurídicas ~ ccr.fc.."""';:ie a lo di~ ¡:.o: la citada Ley de ñ.:h.i.

n.ist...."'aeién ?i'.lblica ):' C'U':"O cbjeto sea: 

i .. - la rea.11:..a.ciér. 6e .;tt...-U\'~ •:1).rres;o:-a:!!s:.~ :i l.!.5 1-~ estn

tá;icas O t:=ic=it.a_~-3.Sj 

2. - la ~..acién de u:'\ servicio p:'iblico o social; o 

J.- la cbt.eoc:ifu o aplicactén de rec-.i..""SOS para fi.-..e:s da asistencia o

se;uridad sccia.l la.=t.ÍC".J.10 , 4) • 

(Z6).- Dicha ter fue publicad.A en el ""Diario Oficial de la Federación en -
fecha 14 de !layo de 1986. 
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Es de cboervarse que la nxión dada ¡:or la Ley de Entidades l'araesta

tales, es rMs ~eta, p.>eS es¡:e:ifica cuáles, sen los objeti\'OS de los -

o..~St\.."S ~traliz.ados, p.:nierrlo así de relieo..-e que éstos han de ref~ 

ri..rse a aspectos est.ratégic:os o prioritarios, a la. prestación de un sen·.!_ 

cio pjblico o so::ial o respecto a recursos tura afines de asistencia o se-

gurida:! s=ial . 

n:ctri..rori.r.ei.te, se han d::iservad.'.) los siguientes c.a.rácteres esencia

les de los a..~'"'5 descenLraliz.rl:ts: 

1 .- Perscnalidad i\:.!"Ídica, ~S':"d que se deriva si~re de t.m acto le

qislati\'O, Ó:'!SÓt?. el ¡:.u-.to de \~ist.a traterial, cx::oo lo SCl1 la Ley del ~ 

so o el óec:...-eto del :::ie.....··i.rt.i\'O. 

2.-~ ~ recresentacién, que generaL-:ente sen: 

al .- Ln gr.:¡:o 

que 00.:.!de scCre los as.:ittlS ::-.is L~entes de la acti vi.dad de cada or

ga:ti.sex>; 

de a.qllir ccn Us óec.:.s.icne.s z· acue..-Q.::s del CU€rf:C colegiado s:..:r--e=.:=:; y

e>.-~ i:'.ferl.a..-es en to:Jos les ni\'e.les je...-L~cos. 

J.- ?atr:!...::cr.io ~:.o, ~es el o:::nJmto de b:.enes y de-...-e_~ o::n -

q-~ los c..~.is:cs o.:>el"l.t.a.."'l. pa_-a el o..--pl.i:Ue:ito de su d:rj eto. 

::'CS. 



52 

6.- Cbieto, que p.>eje al:wxar: 

al.- La ~i~ién de a:t.i\•idrrles que co..~ al Estado; 

b) .. - La p...'""eSta..::ién de se....~·icios p:lbl.iCCtS; 

e).- ta e.....:p.lot.acién )' a.±unist.n.cién de dctei.~ b.!C::".cs Ce1 dcmi

n.io p..lhliro o prlva.:i;:, del ~Url:i: 

e).- La. real.:..=a=ifu cce----dilud.? de act...lv~ fe5era.les, estatales, -

lcc:tles ~· Cl.ln!..:ip.!.les, o CXX'I. o..~:.ac.l.ooes intenuc.icnales, de activida

des de asisten=ia técruca y des.\...."'""!"'Ollo ~.ico, la pro....4u=cifu de se...""'\•i-

cios o pro...~ i.n.:t.!St.:n.3.les; 

fl.- 1..3, .:iis~:....~.J.én de p...~..)...-:os y ser'\-·!cios >;"...le se o::n.side-ran de -

pr.!..~'""3 ni;:>i...~::.6ad y en ;:""....'j"C ~io !.!".te_"'"eSa !.I',te..........,oer-.:.r al ~~. 

7 .. -~ • .;-..>e es s..:.~-e l.a qJe b.:.sca el :::S't3i:k>, cct1 la C"eac..ifu 

de est:3.S ent:.~: ?-""'O....~"'a: la sat:.s:a~én óel inte...-és ~-al en la fo.::. 

~-- *:...":e'l ~ ~, q~ re ~-..>e:'.t-"'-a aten.:.a.:b res;e::to óe.l p>

Qe: ~~, l:.=it.l..r¡j~ p::= l:- ~.!<'il .:. ~ =--._-cienes de éste de n.::i::b-"'"a

~en:.o )' n:o...--c.iér. ::le l=:$ .:!.!.--e....-:.;.\-os ~ :~ ccg.a.""..is:cs ~t-~-aliuó::s. 

~O.-~~ ;:::c.!-"'"'=-..!. y v::..:::::.:..2.3.."'C!a, ~ si b!.2~-- los c.i.ta:bs ccga

~s:70S t.:.~ 3!!t::o:r..!.a ~ SJ a,~::.:,fu, n:i 6='ja--an O.:! estar s..'je:os al --
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cent.rol )' vigilancia del p:>jer central, c¡ue de esta fonM asegura la efic:-,i 

cia )' la integrid.od en el ~ de los altos funciooarios de los pro-

pios ~'"'°" descentraliuó>s 127). 

~ ccnfor....i~ O.TI la a.'1terior alusién do:tri.naria, y en una correcta 

aplic.acién la Fro..~~!a FOOe--al del QT.Slr.lidor, se aprecian las sigu.if!!:!. 

tes cara...."'"ter!s't iras: 

1 .- Pt?.....-si.:n.U1d1.:i ¡1.:.:-Ídica.- !'a ~=iC::SU."':'1..."'S que la ¡:e_'"'SC:ntlida:l jurídl 

ca de didu enti~ est.á cla...---a~.:::e d.2:.e_~ en el artículo 57 de la --

~· de la ?-ateri~, al e.~-e.."-'lr ~--e "!..a ~-u..-a,±urí.a Fa5eral del Cr:r.S\r.\idc:r 

es un org..'Ul.isr:o deso..--enL-a.li.::.a.:io de se..-vicic .s....-cial, o:::n parscnlli.d3d. jurí-

2.- O::"'c3.n..""l5 ~ rec:-esenu~én.- En el caso que e.~, tal Ó---ga."X> 

lo es e!. ?:'o..~ Fa.."'a"":Jl C.el C:rs.....~dc!'" • .:;:uiei. se...-á n:r:C::-a5~ p::.r el ~ 

s~te Oc l~ ~:.ca, Oeb:.eróo ~ c.i~'"lO ::-e.xica..'"X> µ::- r..a.:-.i;Jiento ::-

tena= -=-~~,,:. Ce licen:::!.;rjo en Ce...""e......~. Ses fl-."'1C!.cnes esenciales sen: 

(-17).- Cfr • .\i:OSt.3. iN:1e:o ?1.i~".::!.l. Te-o:-ia General de¡ I\?recho ACJtin.ist:rati
,.o. ~x.!.co. 197'5. Textos UniYe:-si:arios CXA.'I. ?;i. 97 a la 101. 
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d) .- ~ir las m..'\I'\Uales de o.rganiz.acién, de pro.:"edi.m.ientos, y de -

servicios al ¡:úb.11co, Oi:l'\..~ios µ1..."'"a el furK:icnami.ento de la institu

ctén; 

el.-~ el p.:.~t= ~ l.! ?ro...-uradur!a y autorizar el eje:r

c1cio del ap....."'Cb.1do;: 

fl.- l:'eleo;¡ar f3-.-.iltades en servido..""5 ~icos sul:alternos; 

g).- En ~l, e)e=er las f"'-.-ultades de la ir.stitucién (artículos 

60, 61 l. 

3.- Patti."':'O"..lo "C-'"'C'Oio.- Precisamente a~ de ~cnar entre las 

f"'-""ltades éel ?:=.:r~ ''?-"'l:fCO= el p...~to de la Frl::curaduría y -

autc::"iza::- el ejerc1c.io &?l ap....~", cpe clara.~te i:rlican la tenencia

de l.=1 pa~1-.""a'liO p...'"CpiO de l.3 ::usr.a ~.J---aci-.JrÍ3i 

~t.....-ali:a±s y los ér:-.....a...,,_,"'5 del Es~, ~ c-~t:::> ~~llen a....-t...ivi

da.::~ 6e F--a:-.)....""C::.Ó-., ¿is~...b.J=.:.Ó:-, O o::r:e-.-ci.aliz.;yo....:.Ó'\ 6-;;: bienes O P,.."'"eSt.a--
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C\lOd.o as! o::ritraliu.:la en la Ley de referencia la reteria relativa a

tales acti'\·id.'ldes. 

6.- ~.- El cbjeto de la inst.itucién en esb.rlio se: c:-.c..:c.:;~..-:i tfl-

si~te decla....""ado en el artículo 57 de su Ley, al e.'\."µ-.'""eSar que "tiene -

:\-~enes de autorid..,.._i a.:r.rin1strativa enc.argada. de pnr.o..-er y proteger los 

dere..:hos e inte-..-eses de la p::iblacién a::n.5\.r.Udo-"'-a., mediante el ejercicio de 

las at.riluc.i~s q.JC le a.:nf lere la Ley". 

1.- F'in3.li~.- O:r.c ~ ros~:e."')¿ e."1 la Qo...-+-...riru, la finalidad de los

crg3nl.S:OS des...-entrali:.a.:los es te;ei ic::.ar al pJblioo en la f O!.T."a mis ráp.f. 

Ca e idénea. y efica=.. As! que a la Pro...-..u-a&lrí.a. del Q:nsunidor o::r.pete la 

fin..!.li.:W 3e \"'e.!.a= en esa !c..r::e ror la rctUacién o:nsunidora; 

S.- Ré..::!...r:en fiscal.- 0::ro t.oX> cu:i:¡a.nis:-c des.....""'entral1z.a.:lo o:ri funcio-

ne:s d'2: F":'ota..~.ién Ce se...-to..""'eS p::bla.::.icnales, la ?ro...;.t..~.rr!a esd e.--:ent.3 -

de ~ .Y.:! i.~tos. Se esti.."":'d que s5lo p...'"drí.a r.ater la p;:sib1liciaci de C",:! 

bri.:lcs en ¿l =aso .:Je cpe se ':-"'-a.tara. de 1,,:r-.a enud.3d. o..Iya actü•id.ad le re-

¡o..-uu--a :.~¿i.;i.:a, ~ ~ cl ::i.~ ~ p:otról~ )rolexicanos l2Sl. Pero el -

C3.SC de 13 P:ixura:t..u-í.a es ~· dl.fe...--ente, ya que su fUncién ro es P-~ 

v-a ::-.!ter1.a.l, sino de i...~.....icién de :;usticia ei el .i:bito de las relaci~ 

nes ~~ales e i.~~.....riales. 

9.-~~~--Ya dccÍa.-:os C;'.>e el~ re.p.resentat.i\"O -

lo es el ?:-o.:u--a:k:" del C::r.su=iócr, iniicarrlo ello ~ está capa.citado pa.

ra Oelegar facult3:3es; y as! lo p..~, ent....-e oe--os, los acue-~ si-

{2S).- C.:r •. \cosca Ro::ero ?'tiguel, Ob. cit.. p. 101. 
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q.iientes: 

al.- i\...~ 'i'-l" cel"'}>l !3"1.lta1es en los Del~ de la PI=uradu

r!a :..:leral del D:r.s=.i;lor ( Z9 l ¡ 

bl. - ·'-"->e....-00 0e::. fl."\.t.:"..:....~ f'e\1e..-al del O:nsu:ridcr ~ el que se fa

c..tlta 3.l s.:....~r.x.~.-.,:- ~!~ al ~ác-...l.te y !'es.:J..luc.iéo de los recu...."""905, -

"1. - .>...-..ia..-w .ie: ?:"C>..--=.ti:>r l"aj,ora l 6'>-1 etr=o"'" :;-"' del- facci

~ en ::ater::.a ~ a....~t.=3.J<?: l33l. 

Oa...~: Se!. :::::C--.s:..r:.:.~ SJ;.!C...""'E! 13 e.xis:.e:n=ia &.l :-égL-e:--. de et:11t......""Cl y .. ·:.gi-

1.3 .. '"C!.3 al :i:.sp...""Oe.:' q~ :a. a-;~1.::.3=.!én y v1g1la."\::ia er. :3 esfe...-a .rl:'.!..nist-..~ 

\:9~.- ?-".z~hC'3.:.o e-:i el ~i3r!.;> 0f::.:.:13: de ::_3 f~eraeié-:: el 27 de Febrero -
.:!e l~!CI. 

t30).- ~ano Oiic.:.e.l del :s .!i<! .~::!i:i ¿e 1%3. 

(31).- Dia:-io O!ic.::.s1. 30 .:e .:\.sC\St>' .!e 1953. 

l3:.L- !':.ario Ofic.i3l, tt!s:t::.!. iec~. 

(:33) .- ~srio Oficial del :?;' Ce t.."'ero de !~. 
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pcn1erán a la Secretaría de a::rnercio y f'tmento Industrial y a la Procurad~ 

da Federal del Q:nsunidar. Ello in:!ica que la prilfera deperdencia citada

goza de facultades de crntrol y vigilancia respecto a la segunda. 

Analiza.ja en la fonra pre<:'OOente la naturaleza de la Procuraduría del 

a:nsun.idor o:cro orga.nisxi desrentralizado, heros de alt.rlir a un aspecto di. 

recto del o:nsu:nidor, oo sm dejar de volver a él CJ:X1 p:>:Sterioridad. 

t!l.- El..== 'i SU )'A.'«l.1 JURlDICD.- 'ia decíamos que troavía hace 

algunas décadas, lo rel.3.:-1cna.:io ..:ui el cor.smudor y sus relc:t.ciones, C....\l r.~ 

te.ria del D:?.rech::> pri\-adc, espt..."""C1a.l.'TIS!t\te del !-~til. Ah:Jra que ha en-

t..raócs en el r.a.rco del nue\'o derecho prote...-cicnista en esta materia, cbser

.. 'ar.'CS que ha que::iado cx::ocept:uado en los términ.::s siguientes: 

"Para los efec_tos de esta Ley, ~ o:nsu:ti.dcr se entierrle a quien <::O!! 

trata, p.1-!:0 su utiliza.cién, la adquisicié:n, uso o disfrute .je bienes o 1.a

prest.a.:ién de se...-vicios" <artículo 3o., primer ~fo). 

Bajo esta reciente ccncep::ién del o::nsunidor, se aprecia que éste ro

SÓlo queja irr.ierso en la reqlaraentacién de la citada te¡ de la m3.teria, -

sino que su proteccifu fumar.a o se extien:je a otras áreas nomativa.s, ar.o 

a). - Artículo 73 O:::nstituc.icnal, en el que se dl...sp::ne que el c.:n;reso 

tiene facultad ¡:ara legislar en tala la Rep.°iblica entre otros aspectOS, en 

el de c:::oe-.""Cio. 
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b). - Artkulo 25 D:nstituciooal, tcdo """ que e.-q:.resa que ''La I.ey pr9_ 

teqerá a los consun.idores }' prcpictará su organizacién para el rrejor c::u.id._! 

d.:> de sus inte.reses". 

Bajo este aq>ho IMI't:'O a::nstituciooal, la Ley Fa:leral del CCxlsunidor-

ti les. 

~a bien a cai.tinuacién se especifican las definicicnes de las per

scna.s que tiene1 el o::.nta~o nego:.ial cr:n el o::r..slr.l.idcr, caro sen el ~ 

'\-eedor y el ccr.ertiante; así.: 

'"Por prt:l'-~ se entierrle a las ~ físicas o m.:i....""ales a que -

se refiere el art..!C".J.lo 2o, es decir, ·~ in..""'ustriales, prestadores de ~ 

vicios, trp-""'e53.S de pa.rt.icipacifu estatal organisr.os dcsce1t.ralizadcs y -

Ó--gi")OS ócl E:sta:3o, er. C".l3...,,to Ces.J.....""rallen act1vid3r...."'"-es de pro.....~-cién, d.is-

tri.b.lci.én o o:oettiali=.acién de bienes o prestaciéa de sen•icios a ~ 

dc----es" L!\:.""""-Íc •. ilo 3o. en relaciái. o::n el 2o). T.:r.Qiái define la Ley a los -

o:Dereia..""ltes, exp...--esa...-00 G'.Je sen .. quid;.:;s ~..:;.;::..."': =el ~""'rrio su cx:i..:pacién

habitui: o ~':.e-~, C"J'.::'O cbjeto sea 1.3. ~=a-venta Ce bienes r.uebles o

irr:ueb.les, la ;:-....-es-2-cién" óe servic.los o el ~e".:.v del uso o go:e --

ta::-~-a.!. de di~ b1e-.es"' tAtt-!c .• !lo 3o. parte final del pri.~ párrafo). 

·~ ac-:cs jurídicos re.13..:::.cra:icts o:n bienes ~.:es y servicios q-..ie

d.1....-á."l sajetcs a las p...""e\'e!"lcicnes de est:a. ley, cua.."'rlo las partes ten:p.."l el

c.a...-ácter Oe p...~-ee:X:.= y a:rsr..id.r en los tfu::ur.cs de :.a mi.SM" (Ar"'"Jo.U.o-
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Jo. i*rafo final). 

Tz!nilién se ex¡:aie una regla de excep::.ifu: 

''L::::as actos jur!cho:::IS relacic:nados ccn i.muebles sólo estarán sujetos

ª esta Ley cuarrlo los proi.."et:rlores sean fracciaiadares o ccnstructores de -

vi\·ien:ll.s ¡nra. venta al ¡:úblico cu..vdo otorguen al o:::o..suni.dor el derecho a 

usar o disfrutar de irr.uebles durante lapsos dete.rminadcs dentro de cada -

quiera que sea. la ~c1én de los contrates respec:tivo.s 11 (Artículo 3o. 

:ro. párrafo). 

Ha.y otro tercer ti¡:o específico de C"al.5'-"'Tlidor que tarrbién que:ia p...-ot~ 

9ido ~ la Ley en cita: trátase de los arrerdatarios cuya relacién ccn el 

arren:iador se tutela según lo disp.iesto ¡:ar los artículos 20. y 3o., p..>es

a tener de aquél ta.~ién q\.Krla.n obligados al a.::rrpl1m1ento de la misma :...er
los a.rren:iadores y arrerdatarios de bienes destir.adcs para habitaciái. en -

el Distrito FOC-eral; y seg-.Jn el a....'"'t.Ículo 3o. bis, ¡:era 11los fines del ar-

t!culo 2o. se entierd.e p::ir arrerrlador y arren:btario a quienes, cx:nfo..."lllE!: a 

las diS'p::'Sicicnes del drligo Civil del Distrito Federal, se h.J.yan OOliga-

dcs re<"Ípt"'Clo...~te uno a a::n....~ el uso terrp.x-al de un irmleble destinado 

a la habltac.ién y el ot.-'""'O a p:igar ¡:o::- ello un precio cierto". 

fbr lo 6Er.á.s, si bien q-Je,ja,."l e.xceptuados de las di.s¡:osicicnes de la -

Le)• al axei.to los set"'\.'!Cl.OS q'.le se prestt!n en virtu:! de un o:::ctrato o re

lacién de. trabajo, el servicio ::{:blico de te.nea y crédito y los servicios

profesicr.ales, res;:ecto de éstos Úl.ti.'Tl'.)5 p.:e:le haber la protecclÓ1 de la -
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Ley a quienes los realizan si ccricurre algun.;t. de las siguientes circuns-

tancias: 

I. - Incluyan el Sl-~rüstro de bienes y prcductos o la prestacién de

servicios distintos a los estrictamente profesialales. 

II.- Los nutenales cr.ipleados en la ejecucién del trabajo encargado 

al profesicnista sean dl.stintos a los o::nvenidos ¡::or éste {artículo 4o.) 

verros, p.Je.S, que dentro del cuadro genérico del o:'OS\.r.Údor que:ia.n -

proteqidos: 

1 o. tos a::nsuru.do...""eS ¡:or antcnc:m:isia, es decir, quienes centra tan, -

para su utiliz.aciái, la adquisicién, u.so o disfrute de bienes o la pres~ 

cién de servicios; 

2o.- Los arre.rrlat.arios de bienes destinados p;lra habitacié.n en el 

Distrito Federal; 

Jo. - Los usuarios de irmlebles durante lapsos determinados dentro de 

cada nes o ailo o der.t.ro de cualq . .üer otro perícdo determinado de tierpJ, -

c-.;.a.lquiera que sea la den.:rni.nacién de los o::::ntratos respectivos; :r· 

4o.- Los ccnsun.idores Cf.Je C'Cl'lt..."O.ten o::n profesiaales que incluyan -

el suni.nistro de bienes y prcductos o la prestacién de servicios distin-

tos a los estric"".....r.ente profesicnal, cuan5o los lfdteriai..es snpleados en -

la ejecucié:n del trabajo encargado a éste sean distintcs a los o:::nveni

dcs. 
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Tt:d> esta ...-:pli.a 9-""' de o:nsunida.-es cuenta => ura c:onsióerabl.e se

rie de derech:tS en la Ley de la !"'dteria, pero ~icanente destaca.'1 los -

sic;uientes: 

a) La Sec:-euria. de CtPerc10 y Fanento Irrlust=lal tiene atrib.Jcién P.! 

ra ~.icnar, .l. pe-t..lc.1én de ~~e i.nce.re:s..tl<\, a qw.en in::urra en ld. p¡.·óc

tica o:r..5.l.stmte en i....._c;e..."t.\.r a.1g-..'.::i a\·i.ro en la prens.l o rualqo.J.ier oc.ro re-

dio :M.Si\"O de dif-.:sién dirigl.do o...r..in.'.lt1va ... '"e\:.e a uno o varios o:nsuni.dc-

res para tu.ce: ef€'l..-ti\'O un a:Cro o el ~li;...:.a-1to de l..r'I. cait.rato. 

b).- Q.>a:i3 p...-c::i"..i.bida la p..-á-=:.:..ca. de e!"'.trega.:r va.les, fich3.s, o rJerea.'1-

c.ías o:rc "ci"±lio" o sa.ldo a fa\'Cr de.l o:rs.r.i..r.:-, en l~ óe a:ne:i3. de -

0-.~ ccr:-1~te. 

da.lida..'"'es y :-ese...·-va.:.icnes da:'ás ci.....~~.....a.~ o:r.fcx::e a las cuales se h~. 

b.ie.~ c:=-ec.:..00, ±.:ig3:).:) o a:r:vuU.00 cr19:.na.l...~te ccn el ~la en 
~ Q¿l b.:.ei. o la p...~....ac.ién óe1 se...~·icio. 

d}. - P:'d'-.!.hic.iér. esttict.a a cutlc;uier es:.ablec.i:..:.ento o:r;:e.""'Cial o de

se-•·v:.c.ic:s de q.Je se e)e---a.'1 en a::nt-'"'3 del ~ico {o::r..su::U.ó.:lres) acc.icnc:s-

c.Uos SO, 51, 5.2, 5-4). 
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C I • - U. !El" ~ t:E P!UIDXICN ;>.!. a::NSl.MitO! A U. WZ t:E L\S 11.lE

\'llS CR~== re. =ron.- Ya dec!'.airos a::n el 1Mestro aw¡oa, que el 

ll.beralisTO eo::n:ruco, al dejar 11.bre el juego de las transacx:icnes m:ne

taria.s 00 to.:ll ín3o.le, :i\:....;.:it..:> la far:rucién da: un r;uUo injusto qu.E!: ca::o

nucc.ién, ÓEr.\JJ"dÓ la e.x::.stencia dal E:.st.a:>o interve"'IC.lcnista. 

ros s.in:iica.tos a....~~ .tlgun.1..5 ~c..-as gra.ju..tles a las ~' y la

le:;isla~.ifu 9'::\:l. •• Ü ruó sus pr~ ¡:esas. 

~ .3SÍ q-.Je 1.3 Re.,,.olu.::.ién Fn.n.:esa de 16.&-8 loqra algi......'T'\3.5 de las pri

::e-.-as a::n:r.us~ .9...'"'C.la.les, ya q.lc? bljo la pn;:sién de los t.aroristas, el -

~e...-ro dictó el óocn?t.o del :-s de Febrero de dlct\:> a.-").:), el que se cx:ns,i 

de-.-Ó O:CO OOli~én del Es~ prq'.C-""'Cl..:nat' t.ra.ba)O a t.crla perscn3 q.le -

c.3.....-ecie...-a de él. (34). 

T3::Ciér. en J..le:-.a.-u.a, a::qJe r.is u....-.OC, en 1 SóO, se lo,-ró tn3. tx:rq.li,! 

ta s.i:r.il.a.r, p..-esenta..-00 el ca.~ller Sis-:arck ante el Reid1.tag un pt'O'J"eC

to de~·'<-"' en su ¡i.o.rre :T<!é-.ll.3.r e.'<¡'-~: •• ••• El E:s-::.d::> debe eui&r -

de la ~s-:.en=ia y del ~~..l."::.le.nto de los ciu::i3d3..-.....""'S q..lE!: ro p.ie±m -

r~~"""Se .J. s! =...:..s:c ::a:U.::s :3t? e..~!.~. :--..:. ~:.:::::s 0e =--~-is ;:e.-so

:us t:i--i"-a:.as, chl:.~ 3 ello ~ le'.!~ es;::e=.iales •. !... ao~.>é.lloo a q..llenes 

sisten=..ia y al óe su fr-..ilu, debe p.::q:o...-c..!.cr.irseles ~3.baJo o:nfo:::e a -

sus fue-"""L.?S y a su ~lill:i ••• ll t35l. 

(3J.).- C.ir. !U.to to.u.ato:> de ?"..3rtfroe: t":?lgaCo José. ?ro:re-:ción histórica de 
las De-clMa.~io::es ée Dt?rechos S.:-.:iales 1 Yk:r.ico, l~S. l~.'..'i, ;:i. 66. 

(35).- !da. ;o. iJ.. 
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D:>te pt'O'J"e\...-t.O fue a~ h3.sta Junio de 1969, ¡::auerrlo de relieve -

que los inicios del ~ S...~ial terrlian a generalizarse, en los países

in:!ust.rialiurl::>s óe D.lrq». 

c:n estos r ct.!"'05 \-ar-1.:is p...~::es del r:U.sr.o tipo en otras nacio-

nes, ~ apn-'.:'ia .:;-.....~. caro a.!1r.n.:s. el naest.ro ~1ega Cantú Alfcn.9:>, enfren-

lar la vi& de la s.........:ied.?!d. ::r.fre.'1t.e de una Oa:ccracia oc-cialista, se le--

van.ta. uru de ti¡:o C...""9--'\rücista, :?....-o:-i.al. ~.!!"\::':'.te de los de-""eChos in:iivi&.l.3.

les ~...:-actos y fo...~istas, s:.r. a::nte.."'l.ld~, se lei.-a.ntan los dered:-os so--

ciales y de c:ntenld.:), los ~ de 13 ¡..~ ~ e"".frente de los 

~~ del irrlividoo, ¡:erscna abstracta, y sct:i...--e tcdo, n:i oola.~te 

Oe--a......~""15 del h3'nb..~ coro restt1c-.:1cnes a Ll. a=r.ivl.dad del Estado, Sl~ 

cbli~icn--.:s L-p.Je:SUS l3 ac-=.1vici,.'ci del r..i~" ( 36). Or"ient.a:k> ya cla=a.~ 

te el ~=et-~ S...-cial. se cbseI"'\'Ó q...>oa ::e...-ec!a s..i :a:tre p...-ec1sa.":'e.:1:.e p:rc;-.;e 

su ctrjet.i\.'"O eseo=.i.al e:-a resol\'er el proOlem. so.::.:...al. "'$.urgió ci1~ ~!a-

cv1e:lo e.u-los, ~ la t""~""'3 óe los C\.:Gito5 co...~""at.h'OS, Ce.: r..l.=.:...":..i~~ -

de la gran in.:t.:stria y de la fomscién del p..-olet.ar~ et.Je dió o:-:.gen a -

ro se o::n.:::-et.a a las re.hcicnes de p...-o-~:cién o:n f i.°1'1?S de p:.-o::eccién al -

ob..-e...-o. ?-«:> es el a::r:trato de t:I'al::a)O el ú:-i.100 cbje::ivo de S'.J aten=ié:n. ta

p.."""OCecci.Ó'l al tutll~ es =.is ~lia, ~le:¡a y \'ar"~: p...~a:-a Oe la -

(36L- Cfr. ,,pun:.es !a¡;uig.rif1cos Ce S:J C:ited:--a Ce ..;a.rant!.a.s y A.:lpar-o e!l -
U Facul:..!.:i de Derech;i de la L'"Sk."l. p.:>r José ~uñ.o::. !"'.iéxico, 1~79 -

p. ""'· 



~dvi~ ~ca, i.'"'tStitucicnes de aho..~ y a.sistex:ia rutua ~· política. 

~ ahls~. O'?'l. 

A...~"u as.! 1.r1 pn.nc.:.pio p...-eteo:icnist.a del cx:ns.ni.dor, scbre t:cdo -

al ~ ~.:!,_~ p::Cc= U..."U",.:J:: • .lü.), p:-~10 sl.ttu.1ci cla...--a...-ente Oent...~ del D?-

i\?.ro, s.:.. bien esus s.:::11 ra.i.ifesta.::ic:n.:!S p...~t.icas Oe.l m.icio Oe -

ese ~"'e\-~, en el ~ est=ic-~te do...~i.n.!rio n:i dejó óe s.e:- t...-atado 

ccn la se--i~ q.>e =-eq..>e:!.a •. .\s!, Q.:..""'·1td1 e;q:u.so t.=-..:i. ~!.a C..1"05 aspes, 

tO:S nis releo.a."ltes .:a--..s.:.s:~ ~ q-..>e el de...--e......~ er. t]ene--al se dh·ide e-:.: -

~-et-~ de o:c...-:iir.d~én, te...~....i-c de ~'""c:rlL~ién y De..~ S..Xia.L El -

p...'"i.::e--o es el ~ se :e!ie..-e a los 3...--t:o:S c::nt--a=tua..les, en ra.:én de q.le -

t..-at.3. de o:c..-dina.:" .i...'1te..""ese.s; el 51e9"..::"dc, ~....ina a. :os i.rd.iviC.lOS -;:or

;:;-.:ie se i::p::ne a !.a .. 'O!~~ de ellos ::.:.S":'CS a eie.:-....o 6-2 Cf.Je q.>eden 5Cn;?'tá. 
~ .!.!. ~ P.,.""C'p:O 6eJ. Est...=ri:.'!. ~ ~~to al :e_-e_.~ 5...""C.!..al, X> es óe -

c:c...-a.i.-a=J.én n1 &,. ~.:_~_:....-..:.=-:.~., .s.i..>J..:1 ~ !...~teg=a.Cl.én o i.."U.-dl.!".ac1én, µ::::,. 

<;ue ~B"ÓO es:p;:r:ti..~te ei el sen:- Oe 13.S 3;::'~=.:.~ h.J:)a."la.S, tie

:>e l.!. !ir~ óe L~~ il '.nlér. ~ l~ inte;n::tie::; de éstas. Po=" tal 

(35).- ~r¡es c;..-.-:Titcb. Las fonias Ce- 1.s ~bilic!ad-. 3uenos .Ures, id! 
to~!al Lc.s4~. s .. \., ;:i;:i. ,7-65. 
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Esta et:n...""'ep=ifu &..""Cioléqica del Derecho s:cial es criticad.a cert.era-

Jtaente iXl'" e! =a.estro 1'en:iiet.a. y ~'(i..'\e:?., al expresar que dicho ~ oo es 

tot.a..ünente. obra de l.u a:m.i."'\.id.=ries subra....'""e:ltes ni tiene relacién i.rocdia

t.a, en m.x::h::ss c.a.si.::6, li.XTl U volunt.3:i de las ~senas a quienes ~f1cu y 

s:bre las que? a r.enux> ta":\-'-'-'O e:ic...~ {u .. ...::i.:nes tntegra..h.--as, s1e..rrlo e)En

p.lo do::? esto últir.o las Leyes de .~isteocia, que se refieren a los anc!.a-

n:JS, a los tuérf~""O:S, a los p:b..-es, 'i l..'l.S l~-es de t.rabljo 'i de Srieq\.lr1dad

scciAl, q~ o:> sólo F.rt:"ot~ a los ;:bre...-cs C.'"'C]a.'li~, sin:> ta:rbifu a los 

a.rte::saros, a los .:l5.3.la!"133...'""5 ll.t-"2's, a. los q.l'~ tra.MJan a dan.lc1lio y a -

OC....""'OS ct..d'u::; i..--rlivi~ entre los q.>e rx:i hay la::o alg-.lrlJ de unién. Por tag 

to U a:n...~Er. OC"Ciol~1ca del ~"O de.--a....~ €'S ir.suficiente para carac

teri:.a.rlo ):' est-'"'1X."t:Urarlo CXJ!O autárr.o. ( 39\. 

~ esui. cr-itica, el p~10 ::aest.ro ~ieu y ~. exp::ne su ¡::u.'1-

t.o de vista: cbse...~·.a desde l~ q..ie al De.-"'"OC.'u S....-...:ia..l le co~e, ~

t..'"'"'e O'"-~. 13..S l~~ de t_~""'ejo, las de a.sisten::.us, las ~i.as, las Ce -

sieq..!rOS s:cules, l..a.:i .1.'.: e:::-::no:T".\a di.!"1gida en div-e .... ~ aspecte6, y las c;ue 

s..it!:pliQer.:e :-t'l;'.J..l.M\ la inte..~"B"'Cl.fu del E'sta..:b de mte:i.a eo::néoic.a... Y se

pre:;.ri.u: "lPe-""O en .::r..ié f~ p..X'de ~~-se esta. ru .... -e...--sidad ~ ::-a.<;e-

rU.s der.-;.ro de lr. ~O JUI"ÍdlCO \.:'lit.ario?)"' af:C-_.-3 la reuta. de 90.h.i-

cifu al ~ q..;,e, a.~u..a.."'\:io e90S .11-.."e!"'SC'IS cue...-p::is l~es, sef~ -

o::n e)a:;"ilo ~ :.is ::e.terias ;:io.""t:'.lp.:.as i5a1 De..recl'o So.:i.U, ha.lla::cs o:::co den::? 

mi.~ CQlÚ\ d.! tcr:bs ellos: 

(39).- El !\ere-e.X, Social, Mé1i~o. 1967, !.d.itorisl Porrúa:. S.A., PP~ ~5-46. 
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a).- (\Je no se n?.fieren a los i.n:iividuos en ~-al, sino en OJa.nto

inte;ra.ntes de ~-os Sl...--cules o de Só..-t:.o...""eS ~ la so:.ia.iad bien defini

&'15: ch..~, c-~~n:is, L"°ab.ljadore.s i.n.:iep:niientes, gentes e::x:ném.ica

ma"l.te Oc'Sb.iles, p:"Olctarios des\'alidcls. 

e).- O.le!"&'!.~ í.nlcle a.~c:a, P-Je5 reg-.tl.a..., fl.lf'rl.snent.a..l.Jrente in~ 

reses ::uteriales (o los ti~ en cuenu: l~-es C".ilturales), CO':IJ tase del 

pn:r;:t!EO lllX"~l • 

d) .- o.>e t.rat.3.."l 00 est.3.b.leo"'..r un a::qilejo sistfn'l de institucicoes y 

de iX'fl.t....-ol~ pa.ra t:...~"\Sfo..~ la .:ait.ra.:!.ic:.ién de inte--eses de la.s clases 

sccUL.les ero u:u a:tl..!U.'o...""3Wér. plC.l..fica ~· pa....-a lrU ccn-..•1\-en=ia justa .. 

ce.ns cb:ae...--..iacicnes, ~--e el aluii.00 ~tr.J su cagist.....-..d deiinicifu: -

•. • • !:l. ~~ S...-ci!.l es e.l a.nJ lrlto de l~"eS :r di.s?:'Sicicnes autáx:na.s

::;-.;c: ~~~ y ~-=-~:.a...-. J...:!.::i.t.1tc:::. ¡.u..i.n.;.ipi0$ y P--~~ent:cs p....-00-

:.~~""eS en fa-..'C'C de U.S re-~. ~..;:os ~· ~C":es ¿...:- 13 sx-1aja:j ::.-:e
~ ;:e:- i."'rl!.\""!d'.>.::tS E.'\..~..icrelte dibiles, par.a lo:;..--ar su ccnvi .. 'e"tCla

o:r. l3.s cc:.ras .:lM:eS s...-cLtlies denLro &! ·:::i cr0eo. J'.!S""-=" {4':)) • 

.:::s+...as n.JeO.~ cr:.mc.;r-.i.:ocs dcl re...-a....~ ren ~li~"'S~ en la !M)"C:' :cr

t:a. ?='Sihle l.a F-~én .a ±&es rú.=.loos sccules, ~.:..errlo sido \ro de-



los :ús rec.ientes el de l~ a.nsuni.d.x-e.s, de suerte que, siguia-rlo esa -

tra):'ecto:'".l..\ jurfdico-50.:.1.3.l, fue tT.Utida l.a Ley Fo.:ieral de Protecc.iái a.l

~dor y fue °""id\ la ~"'\lr3d'.iría Fe;leral del C:nsur.idor, sien:lo la 

i:aa-Joc p:ruehl. de! S'.l ~1s JurÍdlC'C'-so:ial que la p!'C'pl3. ~· esp2Cifica -

que S\!S d.15;'.."'ISiCl~ ser. de mterés 9X'!1a.l, y c;"Je 1.3 Prtx:uradur!a. de1 --

a:r~ es '..:': ~"!_ ... .!S::C ~--cr..t-"'"3.li.::~ de se....-."icio s:c.i.tl. E:st..:l =a...-.i.s. 

ter!st.ica per=..l:.e C-..!.l.lflC3...r la n..lt\!-.'"'31e=..a ::iu:-!dic.3. del pt'C"pio c..-ganisr:o -

aro ~ ir.sUt:-.x.ién ~ F-"'OC:ecc.!&-. $.."'C!.3.l, q_~ =.:tela a les ;:ÍÜtiples ~ 

t.on-s Ot?- o:r~"'"t?S ~-ica...-e¡':e débiles. 



J\.).- ta ~!a ~-al de ?r:Xe=cién al O:r.s.rñócr ca::o !l".stitucién 

que ~ '-a.lar los ~~-h:ts. 

B) .- Q:n~ de 13 p.clic.irud p!....-a e\•iur erqa.~ al o:r.s:.nió:r y o::cpe

ten..::.i.3 desleal • 

0).- !d.s ~de a;:-ra"'--!.O r?t1 la ~-_..,~!.a,~ je ?:"c:e::::.ifu al -

Q:r.su:i.i:Xr. 



69 

~rn.tt0= 

LI\ Ff;CO.lRA!XJRL\ ~ t:EL a:NSlMtD:R 

A).- ta Procura..."uría f'ederal de Protec<:ién al Q:nsumídor caro InStituc1én

que luce \-aler los ~->ios. 

HeJros ya roi terado que la Pnxuraduría del Q:nsuni.clor es un or,¡arusro 

auttn:::iro e i.rrleperdiente de la administracién pú.blica central, sierdo sus

a.tril:uc.iaies princ:..ipalc2:5 representar los intereses de la p::Clacién ~ 

dora ante to.h. clase de autoríd3des idninisu~at1vas¡ a.."\te entidades y~ 

ni~ ~ivadc:s y ante los prt:l'\"\."ú.."b!'e.s de bienes o prestadores de se.xvi-

cios; as! ar.o ante las a.utor1~~ :::"-rltciales. p.re\'io cardato corresp::n-

diente :· si e.xi.ste un interés cola..~i\.'O involucrado. I~t.c, la P':"ccu

raduría también está pro\•ista de la función de estudiar y ¡m::µ::oer medidas 

~ a la prot.e...~ién del o::r.5lr.li.dor, aseso...-ar legalmente y en fo:::r.a 

9"t'!tu.it.a a los ccnsun.i.do..~; denunciar ante las auto:"idades corresp:ndien

dientes lC:S ca.sos de violacién que ll~en a su ccnx:.imiento o aquellos a. 

que pres.r.a. la e.:tlst.er.:.ia de prácticas ~icas o ten:iientes a la crea

cién de o::nq."01.ios; a:rci.liar las diferen::ias entre p...""O\"eledorcs y a:nsuni

dores y fungir =-o árbitro, si las ¡>lltes as! lo ._,;eren; denlOciar an

te el Ministerio p'.íblico tcdo hecto c;ue llegare a su o:n::clmiento y cr.ie ru 
diera ser c:cnstituti\."O de un delito; exigir a las autoridades ccr.petentes

que t= lM ma:iW....S ~ a efecto de cxci:atir prácticas que lesio-

nen los intereses del ~ y vi;ilar que los o::ntratos de adhesiái. -

no, o:nteo:µn cláusulas q-.>e establezcan. p.restacicr.es desproporcla--~s e -

~., cblic;aciaX!S ine:¡'-iitati\-as para el a:r.su:iidar (ar--!culo 59 y 63 -
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de la ley fi!dexal de Protectién al Cl:nsunidor) • Es, ¡:oes, la Procuraduría, 

claramente, una Institl--cién que hace valer los derechos de los cx:nS\ZJ\ido-

res, y p;s.ra esta :iITp:lrtante funcién genérica cuenta a:n una estzuctura cx:m 
pleja, CU',r'"3.5 unid;rles se dividen aquel drjetivo esencial de ~ valer -

los derechos del o::ru=udor. ;.. efe...-to de apreciar en r.ayor medida los di-

ve ... -sos a.spe...""tos de la p...~ funcién, nada rrejor que hac-er una disecci.én -

si vale el término de esa estructura de la propia Prccutaduría. 

~ ta:las las funcic:oes y unidades, se encuentra el Procura

dc:: !'e:!eral, del C'Jal dimanan directamente cuatro 5uq>rocuradur!as, a las

cua.l.es tani>ién diseccicnanos en seguida a efecto ele et.servar su correspon

diente integracién. 

a).- Sutcrccuraduría 11A'' está integrada de las siguientes Direccio-

nes: 

2.- Oirecién General de Resistro ?:'.!blico de Q::nt-...-atos de Adhesión. 

3.- Oireccién General ele ~ente Ircd>iliario. 

4. - Oirecciái de >.rea de Delegacicnes Metro¡x>li ta.'\as. 

Los o:r.bn.s mis:x>s ele t.al.es Unidades desigr.an su funcién esen::ial, 'i

n:> anot:ar.ics las llÚltiples especÜicas de cada una p:irq..-e se rebasarían los 

liJnites del presente trah>jo. 
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b) • - Sutprocuraduría 1ts" tiene la funclé.n esencial de prestar se..."V i-

cios a los cx:nsun.idores, a:ntarrlo plra ello a:n las siguientes d.ireccio--

nes: 

1 .- Oi.ra..""'Ciéa General de Q.>ejas, que recibe los reclacros de los o::n

sunidores. 

2.- ~""C.ién Cener:il de O::rciliacién, cuyo perscna.l tiene la ro.i.sién

de tratar de d.\"\:nll" a las part..;s ?J.-.-:l !..J. scl'..!<:"i.Ó1 de '..11)(\ recla..•acifu. 

3.- Di..re...""'Cién Geoe-'"ñl de .!....:::-.:..t.="a1e, que actúa cx::rro árbitro si las -

partes lo desean. 

4.- Direccién General de ¡\ffi:.'O Té:::nico, caro su n:xrbre lo in::hca ap:r 

ya a las dizecci.cnes generales en CU3Jlto a rotificacicoes, peritajes, ver.f. 

f icaciQ)e:S etcéte...""a. 

5. - Diro::cié:n General de .!\.s.untos Jurídicos, es la que se encarga de -

ren:lir los ir.for:nes J ustil icadciS, resol ver los ñ"t"pat"OS, Re=ursos, etcéte--

ra. 

e).-~ía "C' tiene o::r.o cdsiÓl esen.::ial la de pro:urar la 

unién de los ~ para la defB'lS:! de sus intereses, cuenta esta -

t.'ru.dad o.:::n cn3 sola Oi.recci.én: q..le es la O:!reccién. Gene...~l de Prrnr.ciéo, -

On:aniz.acién .... C3.p:tci t.actén, c¡ue tie:De a p::ner en práctica los ce:llos ~ 

aa:los en el a::p;ño ele organizar a los o:nsunidcres. 

d).-~ía de Vic:il.an=ia e Ir.s::eccl.éo.- A efecto de supe_rv~ 

sa.r las d.i\"er"Sa.S fur:c.icnes de la Pro:uradu.rl.a, se en:uenr..ra esta ~"'!:! 

::a.....4uria, de la q..>e ~en dos Direcc1cnes: 
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1 • - La Direccifu General de Deleqacimes, y 

2.- la Direccién General de Inspeccién y Vigilancia. 

L3s dos ejecutan:lo las funcic:nes de dicha Suqmx:uradur!a, una en el 

ánbito de las entidajes estatales, la otra en la ubicacién central. 

Tu..r±oifu ¿~ier~ ciirect:.a.-:e'lte del Pnx:urador, se encuentra la -

Oxirdi.nacié.n General de ~stración, a la que pe_""tenecen cuatro Uúda

des, a saber: 

1 • - Oireccién General de A'.hinistracién. 

2. - Direccién General de Infonra ti ca • 

3.- Direo::l.fu General de Orca.ni.::acién. 

4.- Oi.reccién Get-.eral de Inferr.ac.ién y tesarrollo Instituci01al. 

=t>ién depen:!en del titular de la Procurad'.ir!a. la Direccién Gene-

ral de Co:unicacién SO::ial y la a:nttalor!a Interna ( ~ 1 ¡. Es ccn esta cx:e 
pleja estructura qo..?2 U. ~...Jurí.d lcqra hacer vale:- los derechos de --

(41).- "Estructura autorizada por la Procuraduría Fede:-al del Coast.l::lidor", 
México, 1990. 
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S).- a:N!RL IE LA !'UBl.J:CID\D PARA EVITA.'!~ AL m.z:su.m:m Y CJ:!! 
PEn:N:IA IESU:.AL. - Es bien sabido que la ¡:oblicidad es un ne:iio eficaz ¡a

ra convmoer a la generalidad de las perscrus. Se define a la publicidad -

can:> " ••• la divu.lgacié.n de roticias o anuncios de carácter ccmercial ~ 

atraer ¡:osibles ~' espectadores, usuarios, etcétera ••• 11 (42J • 

.Junto a est.a p..lhlicidad, que p.Mrle ser engañosa, existe otra que p.¡e

de representar un erga.ño rrayor: la ''p..tblicidad invisible1
\ definida c.::x:tt0 -

11
•• • El aétcdo p..iblici tario rre.:ii.ante el cual el anuncio deseado lle.;a al -

público sin que éste le advierta; se basa en la propie:lad que tiene la. !Te!!. 

te tum.na. de captar las irr¡rresiaies exteriores a través de los sentidos -

aunque sea de una. m:mera inccnsciente: el cL"'.le y la talevisiál sen los ca!! 

ces ideales para desarrollar este ti¡>:> de p.iblicidad ••• " (43). 

En p:a·isifu de que se p....-OOU.Zca una p.Jblicidacl eo:¡a.ñosa para los ccr\

sunidar'es, nuestra Ley Federal de Proteo:ién al C::nsunidor incluyó en su -

art!c:ula1o el capítulo ~. bajo el rubro "de la ¡:oblicidad y garan-

tla,-;", c.ipirulo del que ¡:.Jede hacerse la siguiente µrit=l.izacién: 

1.- Es 00.l.igacién de troo proveerlor de bienes o servicios informar \~ 

raz y suficientenente al o::nsunidor: 

(42).- Diccionario Enciclopédico de Selecciones del Resder's Disest. Méxi
co, 1972, Toao 5, p. 30i5. 

(43).- Id ... p. 3075. 
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2.- O:nsecuentanente, se prohibe la p.iblicidad, las leyen:!a.s o in.ii~ 

cienes que in:luzc.an a e...-ror sobre el origen, a::rttXJ1Cntes, usos, caracterÍ2. 

ticas y propiedades de teda clase de proju...-tos o se<vicias: 

J.- I.cis arn.in=iantes p:rlrán solicitar de la autoridad a:r.petente cpi-

nién o dict.a.":'IC:"! !'id:....-c l.J. ?Jb.11cida..i QUt;? preterrlan realizar; si la cpiniái

o dictamen oo se riniiera dentro del plazo de 45 c!Ías, la ¡:ubl.:.cidad ~ 

¡>.JeSta se enten:lexá aprobada. En esta roteria, la autoridad proc!rá ""GU"-

rir la dcculeltacién ~toria y la informacién o:t'l1llEIIB'1taria del ca

so, por una sola \"e:, dentro de los prime.ros 15 di.as de dicho término en-

teniién:lc.... int~idco aquél durante ta:lo el ti~ que el interesado -

tlL.""de en p...-csentarla. Li aprotiacié.n expresa o t.ácit.a lil:era al anunciante

de la resp:n..~ilidad prl!'\tist.a en el artículo So., es da::ir, la resp.:r..salJ! 

li.dad p::n- los dañcls y ~uicios que c:casic:nare la falta de veracidad en -

los i.nforr.es :-espect.o de la p.:blicidad. 

O::r.o se aprecia, la oo ren:iicién de la cpi.niÓl o infaa:e por parte -

de la autc:.-idad. dentro del pla..=o de ~5 días, produce u.~ presun::-ién en fa

vor del a."Uleiante. El'l C3Tbio, ha.y una presun.::ifu en s:..i. cnitra, que se ~ 

d>.JCe OJardo el a."'lUnCi.ante hubiera prop:ircicr..adc> datos !al.sos a la autori-

dad, p.ies entaices no se enten:ierá aprobada. la p..iblicid3d, sü1 perjuicio -

de la resp:nsahilidad en la c¡ue se ¡:u:!ie..-a !..-=rrir. 

Eh cua.nto a la i..n!ornacién scbre bienes y servicies pro\"enientes del

extranje...""O, e.tiste resp:r.sabilidad sol.ida.ria entre la tr.tJresa r:etriz y sus 
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filiales, subsidiArias, sucursales y agencias (artículo So.), de la Ley -

Fa:lc.ral de Proteccién al O::lnsunidor. 

4.- En el su¡:uesto de la falta de veracidad en los informes o ins~ 

clooes del anunciante vinculados =n la µ.iblicidad la depen:lencia cmpet"!) 

te en cad:l caso onlenará que se suspen:la la ¡:ublicidad anáiala y ¡xdrá exá. 

9ir al ""1Jtlcidnte que, a ca"9') del misro, ""3lic:e la ¡:ublicidad correctiva 

en la forma en que aquélla la estime suficiente, sin perjuicio de inlxner

le las sancicnes que hubiera incurrido. (artículo 9o., de la Ley at o:r..en

to). 

5. - otro aspecto de la ¡:ublicidad se ¡m:xface en los casos de prorocig_ 

nes y ofertas, p.leS entcn:es, en los aruncios respecti \"OS, deberán indica!:. 

se las o:n:licicnes, el téDnino de duracién o el voll.m'B'l de mercancías del

ofrecim.iento. Si no se fija pla=o ni \tOlumen, se presure que son indefini

dos hasta en tanto se rac¡a del a:n:>cimiento plblico la revocacién, de aedo 

adecuado ~· por los mismos medios de difusién (artículo 16 fraccién I). 

cabe aclarar que para los efecto& de la Ley en cita, se entierde por

"pra:cci.én" "la práctic.a o:r.e.rclal cai.si.stente en el ofrecimiento al ?lbli. 

cx:i de bienes o ~icios o::;r,; e! i.~ti vo de proporciaiar adicicnalmente -

otro bi~ o servicio de cualquier naturaleza, en forma gratuita, a precio

redució:> o de participar en sorteos, o::ncursos o eventos similares". Tam-

bién se o:nsiderará p...~ién "el ofrecimiento de un o::ntenido mayor en la 

p.resentacién usual de un prcduct.o, en foona gratuita o en precio reducido, 
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o de dos o ir.is pro:luctos iquales o di \'-ersos por un solo precio, as! a:mo -

la inclusién en los prt:pios pn:ductos, en las ta~, etiquetas, o envases, 

de figuras o lE!)-en:ias ir.presas distintas de las que obligatoriamente deban 

usarse o a C'U)'O uso se te..rqa derecho''. 

Respecto a :a ''ofen:a'', ''b3.--a~'', 11descuento'1 , ''re;nate'' o cualquier -

otra l~-en:ia sL1..ilar, la Ley la de.fine caro "el ofrecimiento al p..Íblico de 

~-tos o sen·:.cios de la misma calidad a p...'""'CC:ios rcl:e.jados o inferiores 

a lOQ que prevalezca.., en el mercado o, en su caso, a las tDrtM.S del esta

blecir'...iento" ( def .:.ni cienes a::ritenida.s en el artículo 1 S). 

6. - Sancic:nes si el autor de la prarccién u oferta rx> curple su ofre

c.i.m.iento, el C'O"'..su-...!dcr p:drá optar p::ir el ~l.imiento forzoso, p:lr acep

tar et.ro bien o se.....-...·icio e:¡u1valente o por la rescisiát del o:t"ltrato y, en 

s.i caso, teoi..--á ::le..~ al pa90 de dar)os y pe.r)Uicios, los o.a.les ro serán 

inferiores a la d.úerenci.a eo:n&:uca entre el valor del bien o servicio c2 
jeto de la prcrxx:ifu u oferta y su precio corriente (art.Ículo 18 del orde

na">iento legal a."ltes ur."cca<lo). 

7. - O:.T.o se cbse..···.,:a, el p.ro ... eedor está obligado a sunin.istrar el bie::. 

o se_?''\'icio ef'I. l= ~~ de la p.iblicidaó realizada en los que se se:ia

len en el p...-op.10 prO::·.lc"t.:: e d.::: a~~ ccn lo q.>e haya estip.Jlado a:n el -

c::cns=Wor !a..'1:.!culo 19, prir.aar párrafo). :h cuanto a la ~ cles

lea.l, la Iei· de Prc::ec::.ifu al O:r.51.r.1.iócr no hace a.lusiér. di.recta, pero Oe

S\!S 00---::as se :....-i!ie--e que la p._'"'Chibe tácita...-iente, en ~i.al en el ca.pí-
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tulo "de la p.lblicidad. y garantía", y SClbre to.1o en el a.rtículo So. al -

cual, precisamente ¡=or tal notivo y no cbstante por ser un ¡:o:o P--Olooga-

do, t..ranscri.hirem::is en seg-..llda en forma textual: 

Art.!rulo So.- Teda P.,"'0\-eedo.t" de bienes o servicios está OOl1gado a i,!2 

form.:t.r clara, veraz y suficier.t~te al a.:nsu:n.idor CUllquiera que sea. el

ca;lio que utilice • En o...--nsa..-.iencia se pn::hil:e que en cualquier ti¡:a de i!l 

forna.cién, o:r.unicaciÓ1 o fl.lbl1c1d3d. etnereial se ha.93- uso óe te..xt.o::;, diál.Q. 

gas, scnido:S, im.igenes o ->--~ip.=1.:-nes q..:e du""'E'Cta o irdirecta.'i'lef\te impli

quen incx.actit-J:i, ci:is....~id.:id, cr.us!én, ~.b:ig-:le:L'\d, exageracién o que p::lr -

cu..tlc;uier otra ci.rcur'.St.3.ncia µJO.ian i..rrluci:- al c::nsuiUdor a engaño, error

º a:n!usién scbre:: 

I.- El .:::-i;én del p...~JCtci, bien ~'l qec.gráfico, carercial o de cua.! 

quier otra í.mole o, en ~ e.as..?, del lugar de prest.acién del sa.""'\.•:.::io y l.a 

II.- Los c=p::nentes, o in¡redientes que integran el pro:lucto o el -

~taje en que a:n.:urran en él. 

I!I.- tos tene.f1cios o ~licacicnes del, uso del pro:iucto o servi-

cio. 

IV.- !.as ca..."'";lcterísticas del p......-o;:ucto, tales o::r.o dimen.sienes, canti

Caj calida:i, utili&d, Q.!......-abi.lidad o atri.bJ.tos o, en su caso, las c.aract~ 

rística.."' del servicio que se cfrez;:a. 

V.- Prc::piedd3es del pro.:facto o Sc?--..•icio ro óa::os+-_....-ables. 

VI.- La fa_.~ de e..l.a.t:o--acién ':!' ca:±lcidEd, Cl.l3J'ri:> estos datos deba..,, in, 

dica....-se. 



78 

\'l!.- cara.cterís~ic.as o cu.tlid.ldes t:asada.s en ca:rpa....-ac1cnes terderci.Q. 

s..ts, fais.!lS o ~"""ada..s. respecto die ot-"'""Cl:S bi~ o se.."'·ic!os ig.Jales o -

s.i.n.ila....~, que se pro.:!u::can o ~ten en el pa.ís o en el ex-....ranjero. 

\'1.II. - Los té-'1!l.l.l"OS die las ga...--ant.í.as, si se ofreciesen. 

dipla:as •.• " 

7o.-ll e:;,~ e.in..-cicsa C".bse...."'·a.c.l.é.n de las a..:ali.daóes Q.le r-a.,, de tener -

los F--CÓ...'--:.os e se-.~·.:.c.:.c:;, 1.:."pllca. qi~ la vic!aciér. a las C".!.St!".J.S ~ ~ 

:-=ro= la ca:p;:!::.eo.=ia desleal, y scb.."l?'."E!nl.r la o::nsec-~ia ::r--.e ésta aca-

>=1lte.:-~es c-.:o:> sen en n::r.:b..~ o:::ca...r-c.i.tl, !..a ::a...."C.3., la FC-te:-.t-a, c:-.. ya a.fa..~ 

cién es p...~is..~te lo q-_"t? a::r.s~t--•ye la ~teo=i..a desleal :-.i.Er.u Ci'-"€' 1 a 

<]Ul.ente: 

O:r.:o ~ a;-~:..a...-se, !..!s v:.~.:nes ~les ~~res a las~ 

s.icicnes del a=-~C"..:.lo So. de la ~- Fe.:Je_-al óe ?roteccifu al C:r..su::ll.dcr, -

(U).- !.\!:o tona~o de 3arrera·Graf J-or¡e. Tratado de Dc:-~ho ~rc.a.ntil. 
México, 1957, Editorial ?orrúa, S.A •• Yoll=e.c. !. ?· 423. 
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ESiA 
SP.UR 

iESIS 
DE L~ 

NO nE!r 
8\BLIOTEC~ 

p..>eden taM.r el cariz de ~tencia desleal, pero si bien esa a:rrp;?ten-

eia tiene sus efectos s.ancicnatorios en relacién cal los p.."'"opios cx:r.er--

ciantes o urlustriales, lo que a nuestro tara interesa es destacar q..:e --

cién al~. Dicho e.notros. i::é~i..~: s::. la o:n~tencia desleal --

midcres, p..~i~te FC-~ la ci.:rp:!te.-::-i.a ::esleal es subsceptl..ble de -

afectar tr.-bién, üriiree*"~te, les inte...···-e$eS del CC1".si..rnidcr, al ~ se--

guir el p_~""eEdo:" i.~lcs.::> los U.&:lS hcn-""adcE> en r.a.te.ria OX'le!'Cial c

i..rrlustrial. " •.• L:is hochcs clásicos de la ~tencia deslesl o co1cu--

rrencia oro él autcr le lla.-:-.a sen: .re.:la."'XS y ~cienes !....-::a:.stas.; --

o::nfus1én de n::r.b..-e y p=o::!-... -ctos; i.""dicacicr.ies falsas y, en gene...""al, los -

::-edics d€' des:...t1.!!.:Cién eccr.émica y rroral de et.ros o::rre..r-ciantes o irdus-~i~ 

les ••• 11 (45J. 

To:!as estas a.rt.iI:tañas que ccasicr.aL.-eite se lle-.-an a caro 2'1 el r:er

c:ado, es cD.·iC" ~""e ~ !c;iClC\ó.r los Uttereses de los o::n.&.r.U.do...--es. Y -

es aquí Ocn:3e se encuentra la :l?!..a;:.:..fu entre la t:ateria que estu:.iiam:ts de 

P-""Oteccién a ésLOS, y la ~ten::ia desleal en los ~itos rrercant.iles -

(45) .- Mossa I.cren20, Derecho ~ercant.il, ?ri.oera Parte, Tratado de Felipe 
de Jesús Tena, Suenos Aires, 1940, p. 88. 
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irdustrial.. tas reglas cr..:e el de...-ccho p:::sitivo tiene establecidas para el 

reccnccimiento, a:.:J:¡u.1s1cién, o:nservacién y e.xtincién de la pt"q)iedad. in

dustrial obedecen, pn.TCrdialmente, al ~ de las autoridades guberna

mentales en brirda.r al pJ.bl.1C"O cx:ns..midor medios q.Je le ¡::ermitan a:::oocer, 

es....-cger, sel~""Clcn3.r y adquirir los satisfactcres de sus ne....-es1dades. To

dos saber.os .:;---e los a!""tÍc.J.los p..'lte.rita.....4o:s, que los prrd.:ctos que ostentan 

dicacién d€ F!'"C\...""e5e.:1Cl...3 de se.z.y::.cics y de r.er--.....ancias, o...T.stituyen ¡:or sí

misxxs sen:!os \.~u.::u.1.:s d.e: difusién y de p.!blicidad pi:·.:1. que el ccns..rni-

dor, ra sea .:¡"-'e ;:or :!'.!...":'l2tl570 o por a:nvio:ién, se incli.nc p:)r cierto y -

deter.nirudo e.st.a.blec:..."":".:.e.nt.o e.n dcrde obterrlrá ta.':"bién c1ertos y dete...'ITiir~ 

dos artÍc-.Jlos o se.... ........ ·::..:.:.os. Ceb1do a esa t_""aSC'en,jent.:l.l :...:..sién que ~ 

fod.1'1 los l.nst.:. tutes de la p....-op1~ U"Custr1.3.l, los Ir'.l.S:OS I"X) del::e1 apr'O\.~ 

d1.;!.rse o:r.c ::-ie.:!.:.os pa...-a t-.a~ un u_~ in:!~ido de sigrx::s, irrlicacicnes y -

to ?3-""a una desleal ~te.""lC:.a. Es p...--ec:iSCI hacer nota.::- c;'.le en la legis12. 

cién de nuest...-o ¡::a!s ~..o está :-egl.arren~, de u:\3 rra.ne.ra expresa y di....~-

tos ju.=!diccs ~ encentrarse d1Sp&Sas diversas dis;:osicicnes scCre -

la i:ateria. A ell.a.s pa.s3-.-.::S a referirn.:s. 

I.- la ~·de Invercicnes y Ma...-cas j.e: 30 de Oiciert-::-e de 1975 que~ 

tá en vigcn- en !"lé..'<iro ~ el :':"€5 de F<=>hre..'"O de 1976, :-::r.sidera c:r.c i.'1-

frao.=iér. a:t-.in..ist--at1\"a la realiucién de actos o::nL~:.os a les b..:enos -

uses y costlr.t:...--es en la i.rrlustria, o::r.e....""Cio i' servicios que i!:plican a::r.i-
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petencia desleal. La miS!Tl3 Ley de Invenciones y M>rcas cx:nsidera de una m;!. 

nera cx:ncreta a:rro infraccién administrativa intentar o lograr el propÓsi

to de desacreditar los prcxluctos, los servicios o el establecimiento de -

et.ro. 

AÚn cuarrlo didlos preceptos legales ne> trencicnan de Wl m:do expreso

.la p.lblicidad o::n;xu:-ativa en cualquiera de sus foanas, p...iede afi.rrnarse -

que esa actlv·.idi.J p.:rirÍd qut;ridr canpreOOida. e.r:r.:re las i.niraccicnes admi-

nistrativas que pro.jucen tanto la ccrr.;:-=:tencia ..-!eslea.l p::ir actos contra-

rios a los b.leo:>s uses }' costU'l'tires mere.anti les, o::m:> el intentar o lo-

grar el descrédito de los µreductos, de los servicios o del establecimieg 

to Ce un o::rrpetidcr, cuan:io para ello se arplea algún rre:lio ¡:ublicitario, 

tal uso ilegal será sancicnado incluyerrlo los casos en que la denanina

ciát de orige-i se aca~ de i.n:iicaciooes tales a:rro géne..-o, tipo, nane

ra, irn.itacién u otras similares que provcquen o:nfusifu en el consun.idor

o iJrt:>liquen C'C'fll)etencia desleal. 

2. En el Reglamento de Publicidad ¡:era Alimentos, Bebidas y nalica-

mentos del 16 de Oicierbre de 1974, existen algunas reglas que p.ie:lan ser 

de i.nte...~ pa_.TQ. este tra.bajo. Sc:n las siguientes: 

a). El o:ntenido de la publicidad deberá ser veraz y =rt>robable. 

b) • En la publicidad SÓlo ¡xxlrá utilizarse la denc:minacién genuinos 

¡:era aquellos pro:luctos que se elaboren o:n los ~tes naturales l'-
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procedimientos que le !un dado ncn'bre en su lugar de origen. 

e). Ch la ¡ti>licidad sólo p:drá utilizarse la deo:minacién tipo, para 

aquellos prcrluctos co:t i..o:¡redie.'1.tes o prcceC.i.T.ie.n.too similares a los em-

pl~ en la elatoracién de los gerr.ii.n.:.is. 

dJ. Fn la p.iblicidad. sólo p:r.:Lrá utilizar~ la ¡:E.!..:tl::..-:i. <?iitilo para los 

pI'Cductos elarorad.:6 a:::n i.nqredie..,tes o prccedimient.clS clive.rSO::S de los ut!, 

liz.ados en la p_•"cciucciái de los gemii.n::lis y cuya a¡:ar1encia sea sarejante a 

la de éstos ult.~. 

e). Por otra parte, la Secretaría de Salubridad ro autorizará la p..ibli, 

ci.dad de ali.."neflt.os y tebidas y t:W.icar.entos cua.--rlo se t.:.tilicen signos, l.rn! 
genes, di.bJjos o .:l;)j,aocicoes qi....-e engañen al ~liro scbre calidad, origel, 

~' cxnse..n"aci.én, uso, aplica.cién o p..~iedades de los pnrluctos. 

f). Ta.~ se autor1::aci la ¡:ublicid:rl OJa."rlo ésta exagere o engañe 

en cuanto a las c:aracte.rísticas, prcpiroades o usos de los p.ro::!uct.os. 

g). Ni se a.utori::a....-á la µiblicidad cue P.:.:p~ -.-..::_~ pil!."ciales que 

in:luzcan a e...-:-cr o en;año. 

hl. m c.Janto a los t:e:tica...-entos, ro se autoriza...rá su difusién cient! 

fica, cua.."rlo i..rxiic;ue que estos p_-od'...i...-tos sen Ol..."QtÜ'tlS de enfe.cnedades o -

~entos que a la luz de la cienc:ia no lo sean ¡:e:- acc:ién farnaex>lÓ-

gica. 

i). ~ se aut=izará la pJbl.icidad de los p...-ocedir.ientos de a±elleci 

ciento cuarrlo se 1:-aga = de tes~Jm:nios en;añosos. 
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3. Disposic1cries similares a las que han sido men::iC<ladas ¡:o<xlen ver

"" en el ~lamento de Anuncios para el Distrito Federal del 19 de !C:iern

bre de 1976. 

a). la que establece q-...."e el o::ntetido y ~je de los ar-...!.;:::'.:.CS d<?-~

rá ..::;cz.· \'t?..ra::: y que, ¡:et" lo tmto, se eo.•i tará teda ¡:ublicidad eo;a.ñcisa so-

b...re hi~ y servicios CfUt? p....'frl:l..'1 cc-=.h-ar errénoo.rnente al ¡:úblico. 

b). tos p::w--isos y licencids Ce ar"'...!.'1ClCS otcrgajos s-1.11 aten:ier a di-

das t"E'9'las se--.i..'1 nulos y ~ S'\..!r":.:.=-3..., efectos .. :\...~, los prcpietarics de 

los a.nl.%cio.s y los resp:rtS.IDles ti¿ esta p.!blic.idad r serán sa.~icnados ~ 

nistrati\'ana1te. (46). 

C).- =tlS JlRIDIO:S DE L"5 S:..'OCNES CUE =!A =·
La ley de la reteria dis;x:ne q..-e la ?:"o:u..""aduría Federal del O:nsunidc~ -

tiene la facult«i de i.q:cner las sigu:..entes i.niraccicr.es: 

~ diario :::crrespcn,:liE!nte al O.l.Strito Fede..~l.. En caso de c;-.>e persis

ta la infraccién p:drán i:rp:ne..--se .W.tas ¡=cada día que t..~ sin -

Q".Je se ~ca el :::an:lato respe_~h'O; 

3.- Mresto id::linist.rativo rasta p::.r 36 !"eras; 

(~6).- Cir-. ün.gel Medina Unid, Cont:-~l de !3 ?u~!:.:.:...!3d para Entar .E.o.ga 
00.s al Cons•.:.z:.idor y la C..."'Zt;-eten.cia ~..sleal Reg:.Gen Legal Mexicano,
UniTe.rsidad la Salle, TCOJ I Julio-Septie::l~re de 1979. So. J, !iéxi
co D.F. ;ip. 49 a la 55. 
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4.- las previstas por los artículos 53 y 54 para los casos a que los

misros se refieren. 

El artículo 53 se refiere a la violacifu reiterada o CO'ltunaz de los-

precicis, intereses, cargos, tén:i.i..nos, plazos, fechas, a:::n:iicicnes, m::dali-

re of:-ecido, cbligado o a:rl\"enido crigi.nalr.elte el proveedor ccn el o:::nsu

::Udor, la entrega. del b1en o la prest.acién del sen•icio. Las sancie11es Pt"'Q 

ca:le:i. tratán:k.lSe de se.t""\'icios p.jblicos de cc:ncesién fe:!e...-al, turísticos o

de tran.spo...rte, o de vi.a.Je, OOtelcs, restaurantes u otros servicios aná.lo-

gos, y tales sa.nc;icnes o:nsisten en la r.ult.a q..Je ca-'TeSp:O:ia, la cancela

clén o revcc •. ~c1én de: la. ccn..-esién, licencia, ~.iso o autoriz.ac.ién res~ 

ti\'ClS y, en su caso, 13 clausura ter.po...-al o definith-a del establecimien-

to. Respe\..-to al art.ÍC"..tl.o 5-1, se.~a q.Je q.Jed.a. estricta.~te p..."titibido que

en CU3..lq..!.ier est.ableci.~er:.to xr:'le--Cial o de servicios se ej er7 _.an en o:ntra 

del ¡:.éblico accicoes dire....-...as que atenten en o:ntra de su ltlx:!...o-tad, su se-

gis u-os ¡:erscr.ales, o en gene..ra.l, actos c;Je oferrlan su d..:gnidad. o µ_xic:.". -

En ta.les casos p...'1X'e.ie.:'á."1. las :nisr:'l.l.S san::icoes a que se refiere el artícu

lo 53 Urlepe:rlienter.alte de la re;:a..-acifu del daño coral y de la i.ró3rni~ 

cién t=er da."ios y pe....-juicios ~sicn3dos en ca.so de n:> ~-c:barse el de.li

t.o l....-p..ita:lo. la ~-tu....-a de las Sd..'1C:l0'1€:5 i.~es FCr la Prcx:.ura....41.lr!a

de.l C::rs.r..iOO!" es a.-:pl.ia, p..>es i..~ienter.ente de la ~iCa.:1 Ci 

vil, ino.!...-ren en la ad::inist.....-at.iva los P,..""O\~ de b.:.enes o servicios -
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par los de sus colabaradares, subordinados y tala clase de vigilantes, 

go.la1"dias o perscnal. auxiliar que preste servicios en el establecimiento -

de que se trate aun cuardo oo tengan cx::n el misto una relacién l.al::o..<>a.l, -

i.rdepe:ndienter.ente de la resp:nsabilida:! persooal en que hubiere inc:u_--ri

do el ag.:nte de la ir.fr.icci&. (a.rtÍ.:ulo 55). l.ds sa.ncl.c::nes de que se ha -

hecho :rérito serán LiµteStas o:rt tase en las actas levantadas p:>.r la au~ 

ridad o a::n rrotivo de los datos que a.p:lrten las denincias de los o:ns.ini

dares cai tase en la p.lblicidad a.'"tl€reda par los pro•>"ee<lclres o par cual

quier otro ele:nento o circunstancia de la que se infiera en forna feha

cirnte la infrao:ién a esta ley o daM..s disp:lSicicnes derivadas de ella. 

Eh tc:óo c.:iso, las resolucicnes que se emitan en materia de san:::iC11eS de-

berán estar furdadas y activadas ron arreglo a de..'"eeho y t:crran:lo en ccns.!_ 

deracién los criterios siguientes: 

1.- El carácter inten::ic.nal de la accién u crnisiÓl o::nstitutiva de -

la inf raccién; 

2. - !.as o:n:licicnes ec:x::néim.cas del infractor, y 

3. - la gra\'e:la<l que la infracciái ~lique en relaciái ron el corer

cio de prOOu....-tos o servicios, así o:::r:o el pe_""juicio o.:asicriado a los C'.Crl

SU1\iclores o a la sociaal en general (articulo 87, pirrafo prúnero, y 89) 

las sar.:::icnes que ha= citado, rontenidas en el art.íc:ulo 86 de la -

Ley, p:drán ser iirp.Jestas par la !'rlx:uraduría Ferle..-al del Cl:nsunidor en -

los ca.sos siguientes: 
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1.- Ulan:lo el provee:lor viole las obligacimes que la Ley le inlXne -

en relacién a tc:rla cperaciái en que se a:nceda crÉrlito al o::nsuni.do.r, cbl! 
gacicnes t.ales o::iro: ir.femar previ.atrente a éste scbre el precio de a:r¡ta

do del bien o servicio de que se trate, el rrcrtto de los intereses y la ta

sa a que éstos se calculan, el total de los intereses a pa.gar, el m:nto Y

detallc de cu.alquier cargo s1 lo hubiere, el niirero de pa9=15 a realizar, -

SJ pe;rio.:iicidad, la e.anti.dad total a pagar [:Or dic:ho bien o servicio y el -

de..""e<:ho que tiene a liquidar antici.p>damente el crédito o::n la ccnsiguien

te re:luccién de intereses. Es también obligacién del proveedor la que o::n

siste en que, en los o::ntratos respecti\.'05, de los que deberá entregarse -

cx:pia o::n ncrl:>re y finre. autéqrafa del proveedor o de persooa autorizada -

por el IXl"lSU:lidor, se seialará., cai tcd.'l claridad los datos all.Xiidos y la

fecha en que será entregaóo el bien o prestado el se.rncio (artículo 20 l. 

2. - Ca'".do se viole el a....-t!c:ulo 27, que disp:::n:e q_.e la a:r.;pra venta -

de Ur.uebles requerirá, CU3I'do la entrega del bien sea a futuro, q..ie se @ 

rantioe, por cualquier cedio que pe.mita la Ley, el ~ente óe ésta -

mtti:qd, lo q'.le vigilará la Procuraduría Fede-9QJ. del C::n.su:tidor y, en su -

caso, sa..'°1Cicr.l--á la a:u.sién. ~ t.cdo caso, las r..i.nutas de los o:nLTCltos de 

adhesién en q..JC ccnste la \."e1ta del in:ueble, deberán ser previamente aprQ 

~pe:,- la ~!.a del a:x=idor, debien:lo estip.ila.rse el pre-

cio, los inte..r-eses, la fCD:".a y ¡::eric:dici.dad de los pagos, la fecha de en

trega, las es¡::ecificacicnes, pla...-,::;::s y ~ás eler.entos que .in:ti'-'idua.licen

el bien. Dicllos bienes ircl.lebles sen aqo.Jelios en que :os ~ scn

fraccicx-ado:."es o o::::nstructores de vi vierdas pa...-a. venta al públio:i o de --



87 

uso de ellos durante lapsos determirados, según los describe el artículo -

3o. 

3.- OJaróo se viole el artículo 38, que se refiere al derecho del ccn 
suuidor de exigir facturas o o::rrprobmtes, cc:n los datos específicos de la 

carpra \"el1ta, del seIVicio recibido o, en general, de la cperacién reali~ 

da, mi.R":"us facturas o crr.;n-cC.u."1tcs que dete...~'1 a..r.lJlir ccn las disp:>Sicio

nes fisc.ales aplicables. 

4. - En los e.a.sos de def icien::1as relacicr..:rlas a::n la repuacién del -

prcrlucto, inpltables al p....-.estadar del se......-..·1cio, y dentro de los 30 días en 

que fue deo.-ue.lto tal projucto, éste terdrá obligacién de repararlo de mie

\"a cuenta y sin costo adicicnal, en el plazo estrictamente·necesario. En -

caso de :.nclU!l)ll.m..ler:to, p..'P"tXe.ie la sancién corresp::n:iiente de las previs

tas en el artículo 86, (artículo .;o). 

5. - Fn los e.a.seis de seleccién de clientela, reserva al derecho de ad

m.isién u et.ras p...-áct.icas discrir..inatori.as p:lr" parte de servicios que ofre~ 

can éstes al p'.íblico en ~, t.acbién proce:je sancién de las previstas-

6.- m c:a..so de \•i.ola.r los prest.adores d¿ s¿.rviciO::S la d:>l1gacién de -

expa:lir factura o o::r.probante de los tramjos efectuados, especificardo tg 

dos los Catos relat.ivclS de didlos trabajos [artículo .;s). 

7.- Eh los casos de las \"enta.s a daticilio, cuardo el prcr..-eedor \•iole 

su cbligaci.ái. de otc..--gar c:::n~YQ.to escrito o::nte:"".ierrlo tcrlos les datos ¡:er

tinent.es, taclbién se da otro sup.iesto de san.::1cr.abilidad {a.-...-t_!culo 47). 
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8. - otro su¡:uesto de la misrna ínclale se da cuando los pro..oeedores que 

realicen \.-e.:i.tas a dcrnicilio ¡:or tte:iio de verrle:1ores no acreditan la repre

sentacifu de éstos mErl.iante credenciales, (artículo 49). 

9. - 'I'alrhién precede a.lgi...."13 de 13.s 5al"..cicr.es dcl artículo 86 cuarrlo el 

~"ee:lor' de bienes o set"\'.lcios viola, su cbligacién de respetar precios,

intereses, ca..rgrcis, té.n:u.nos, plazos, fechas, cccrlicicnes, r.cdalidOO.es, re

se.rvacicnes y da:Ús ciro.m.stanC'ias que se hubieren p'1Ctado a::n el ccnsuni

dor (artículo 52). (A este sup.leSto ya habi.artos hecho refere.'1Cia, al rren-

ciaiar el artículo 53 J. 

10.- También hay sancié.n cuarrlo se viola el artículo 56, que a la le

tra expresa: '"El o:t"l.Sl.r.tida:.- que al adquirir t.:1 bie.'1 r.a.ya ent.regado una 01!!. 

ti.dad a:m:> dep5sito ~ su en\'ase o ~-e, tendrá de....-ed10 a ~, -

en el C"a.'e1to de su de\"Olucié.n, la ~-:e ínte;ra que h.3.ya ero;ado p:rr ese -

o::ncepto11
• ~ esta suerte, si el prco.·e:dor se niega a reintegrarle la S\.Ir'a 

al~' es a:rrlucente la sancién. 

Il .- Es o::n::uce;..te tati:iién cua.."'rlo los o::ntratos Ce adhesién o:nten;an 

En este p.mto, deber.os aclarar que, para los efoctos de la Ley de Pr2_ 

teccién al Cc:nsl.%D.idor, se entierrlen p:ir centra.tos de adhesién "aquellos e"!!. 

yas cláus.tl..as fueren re:3actacias cnilateraL""e'lte ¡:ar el proi.-eedor, y la Ct:lf!. 

t-~-iarte ro tl..''O cp:i.-tunidad óe discutirlas, así cor los da:ás dc:x:i..r:eltos 

elal:cradcs p::ir los ?-~-eedores rara uso en sus t-~ccicnes r.erca..1tiles y 
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que rijan la prestacién del servicio o la operacién, aun o..ian:lo no o:::nteo

gan tajas las cláusulas normales de un cx:ntrato11 (artículo 63). 

12.- Igual.zrei.te, pnx:e.je sancién por violaciái el artículo 64 que ex-

dlOtes o forr.ularios o en serie in:rliante cualquier procedimiento, deberán

ser escritos íntegra'nEnte en idicr.ia. español y cx::n carácteres legibles a -

sir.\lle vista pl.ra una perscna de visién n.::itTMl. El o:nsunidor p:xirá deman

dar la nulidad del o:ntrato o de las cláusulas que o:ntra\."e03an esta dist:'.2 

sicién. 

13.- También hay sancién aJarrlo se viola el artículo 65, cu'.fº texto -

es el siguiente: 'tras aut:oridaides, proveErlo..-es y o:nsunidores, están cbli

gados a prqcrcicrar a la Procuraduría FOOeral del O:r.sunidor, en un plazo 

no tna.)'Or de 15 d.ías, o en el que la mis:a señale, los datos e informes que 

solicite p::lr escrito y que sean o:rducentes p:rra el óeser.pe:io de su fun-

cién. 

14.-~ ta..'!bién una sancién cuardo las perscnas físicas o m::u:a-

les ro prq:orcicnan a las autoridades cx:r.ipetentes los informes y datos que 

se les requiera p:i.r escrito, relacicnados o:ri. los fines de la presente Ley 

y da:-ás disp:sicicnes den va:las de ella ( artlculo 79 l • 

1 S. - Fir.al.!:e'lte, es sa.nc:i.a1able la o:n:hlcta violatoria del a.-"'tículo -

61, que expresa: ·~ prq:'lietarios o encarga:3os de estable=imieltos en que 

sa fabriqua¡, distr.i.b..ya.•, alz:".a.CEi'"ai. o ;;c.,"'}j,a.-;, p...-00-..:.::tos o ;:;:e_-c.a...;cí.as a 92-

p...-esten servicios, terdrán la obligacién de perr.Utir el acceso al personal 

o::r.dsi012ÓC p;-L.""'a. p:-á.c""~car las vi si tas, sie;pre que se o..r.plan los requi.aj_ 

tos estable=idos en el artía.ilo prearlente". 
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Es de.::ir, los requisitos a que se refiere el artículo 80, que establ~ 

ce q>.Je ''las \·isit.a.s de inspecciá1 se practicarán en días y roras hábiles y 

ún.i~te px perscnal autorizado ¡:or las autoridades o:r.petentes, previa 

identific.acién y e.xhibicién del oficio de a:r.ti.sién respectivo. Di:::has aute. 

ridades p:rl.:"án autorizar se practiquen ta:nbién en días y tx>ras inhábiles a 

fin de evitar la o:m.isién cE infraccia'l€:S, caso en el cual en el oficio de

o:misién se expresará tal autor izacién11
• En los casos de los artículos 79-

y 81 , y ceno lo disp:ne el 87, el requerimiento ha de ser fornulado por -

servidores ¡Xblicos de la Proo.uaduría Federal del O::nsunidor. DI tojos -

los casos c;ue acahr.os de hacer r.&ito que la citada Proc"uraduría i.'T'p:rlirá 

las sanc.:.cnes a que se refie-<>-e el artículo 86. las darás sanciaies ad:nini~ 

t..rati\.-as p::l:' infraccicnes a la Ley de la rrateria serán i.mp.lestas p:>r la ~ 

cretaría de O::rne....--cio y Fa.en.to Industrial o, en su caso, tratárdase de se;;: 

vicios, p::l!'.' la autcridad a qui.e.., co..rresp:nja su o:::rit--ol o vigilancia. Y d;s_ 

be tenerse presente que en n.ingÚn caso será sanciooado el mis.o hecho ~ 

=.itutivo d2 la infrao::ién p.x das autoridades a::ninisL'"'atl.vas {artículo -

87, párrafos segun:lo y tareero) , 

c::a.oo agre;ar que e.1 casos de reincidencia, se duplicará la m.tlta im

p.>eSta p::r la infraccién a."lteric:.-, sin que en cada caso su rr::::nto exceda -

clel t...~ple clel i:áxir.o fija::lo en ";1 artículo 86. ;.. efe=os de la le¡ en ci

ta, se entien:Jen t=ar re.i.ncirlencias "cada una de las subsecuentes infrao:i2 

nes a m mis:r:> ¡J...~to, o::rnetid.3.s dent-ro de los dos a:=:cs siguientes a la

fecha del aé"....a en que se hizo co:ista.r la in.frac::iái. P-~ente, siarp..-e -

que ést.a no hubiese sido desvirtuada.'1. 
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Por Últ.Un::>, el articulo 90 declara genéricamente que: "El J.ncu¡pli

m.iento p:ir- ¡:arte de los pro1.....io..--es a las disposicicnes o::ntenidas en esta 

Loe:.' y a las áem!is que de ella se deri\""1, dará lu.;;ar a la sancién a.::ninis

t.rativa ~ente y a la ixrp:isicién de :as penas que rorresp::rrlan a

los delitos en que li)0,,1._-ra,n los infract0--es; ademis, serán causa de ~ 

sabilid.1rrd !'-'"'Ir les ~'los ·!' perjuicios c¡.ie se ocasicnaren, los que se deter

minarán y recla.'7i.U'án ccnfc..-me a la leg1slacién cx:r.Ú"l ••• '' O::m::> p..lEde ap::e

ci.a.rse en lo e...q:oes.to er. el p_..-esente in::iso, la Procuraduría Fe:1eral del -

C::nsu:udcr tiene un r:argen a.~bo de ca~c-!da.::l. sancicriatoria, que se cana

ll.Z.3. a t..."a\-és de las r.ult.as, las cla:..:su.ras te:;:c...'"'a.les y aún el arresto a:l-

r...i.nistrati\'O ?'-~ta p:lI'" 36 ha-""a.S. Sin er.Oa...--go, se c:bserva que sancic::aes de

cayo:· gP-\~ sólo &:el i.~lbles p.::i.r la Secretaría de Ct'.me.rcio y Fare'lto 

In.....4t!st.r.ul y, llegado el e.a.so, p:lr las autori.ó::'rles pena.les. Ello se e;xr..li-

r-ía vi~ a C'CI'W"....iC!l.r ~ pri.":le.!"" i=6SO en la soluciái de los pn±ilBtaS que-. 

plantea. la ~lacién p...~~ CO"l.SU"'..iOOr, si bien es ya p.jblicanente cc:rx:>

ci,ck) QtJe la gran ~-)~Ú. ~ !.os a:.úlict:os pr ésta ~ sen resuel

tos precisa:¡Jente dentro del &!Pi to de ao::.ién de la m.1.sra p..-o.::uraduría. 

Es L.~...ante esta.ble=e.r, G".le el t.é.o:Un:> ~ién es de.fi.""lido o:no 

la ar~ jcrú:lic::a que se ~ JD!."' l.a violac.ién de la non:ca

}' que tiene px- cbjeto ~....a.=lcce= el o.róen legal o e\'itar 1:'.a futura vio

l.acién al :nis:o. Ca...~utti la.s define ca:o el "se;:;~~to de las cense-
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o...-e:cias que deriven de la i.ncbse...-vanc.ia del precepto11
, pero en seguida. -

agre.?a q'.Je t.r.bién p..ltrle ccnsiderarse o:m::> una sanciái, el premio que se -

otorga al que C'lJ:Illl.e a:n la nonra, de lo que se infie.re que las sa.nc:icnes

se P,..""0.-cx:an no SÓlo EXlI' la violacifu de la norma síro tantrién ¡::or su ~

plicuento ••• " (47). 

ciér. y cult.a aun:;ue: los térmi..nos han sido utilizajos irdistinta."nente p.:>.r -

alg-=x:::s autores, dent-ro de les que destacan Pallares lliuardo, quien define 

la :1.:lta a:no " ••• la sancién de ca...-ácter pecuni.aI'io o::nsistente en el ¡:a

go de detemu..na:Ja ca'1tidad de dine....-o, para hacer C!.r.'plir las dete.rr...i.nacio

nes de la Autcri&d o en ejercicio de su facultad di..sc1plina.ria.H 11 (48).-

MienL.""i!.S que de Pina Rafael, sef.3.1.a que ". • • la rul ta es la SJ..•.::.ién pect.J--

nia=:.a i.J:;:uesta p:ir cualquier o::ntravencién legal, en teneficio del F.stado 

o óe .:utlquier enti.dad o!'icial que se e..-r-.ient..'"a. autcr1z.ada pa....--a ilrp:::nerla. 

En el orden Jurí.dico p.JErie a:nside......-azse o:r.o i:ia 00-~ién disciplinaria

••• "(~9}. Por otro ledo se defme la sanc.ién " ••• c:x:r.c la pena p:>r infrac

ciér. de una Ley s..."ele aplica..-se a las rru.ltas .:d:-.inist.....-ativas. 2. Fstatutc

o ~· 3. C:r.fi-.--:u.::.ién de !.=la ~- p:?r el Jefe del esta&.:i 4. ~fu de -

un r3Cto o o:::istu::D-re y la r:ul ta o:r:o la san::ién a.:cróti.c:a i.'Tp.Jesta por un --

Juez. 

(47). - Pallares Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Editorial, 
Porrúa. Mé:r.ico 1960. p. 643. 

(45).- Id.,... p. ~99 

(49).- Ob. cit. P. 35;. 
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o una autoridad. ac:tui.nistrativa a causa de una infracciái. de la Ley ••• (50). 

te las anteriores de.finicimes se infiere que sa.ncién y r.ulta es lo -

misro. Por nuestra parte, estll':la."TOS que existe gran diferencia, ya que la

müta es cierto, que es una coz-re....-cién disciplina.ria, pero debe cai.s1dera.E 

se a:::m:i el pago, de det e...""minada cant.idaj de dinero en beneficio del Estado, 

que l'uce una pe..~ p:x no etr.t:ilir las det~.llucicnes de la autoridad -

cdentras que la sa.-,cié:n es la o:nsec.Jencia jurÍdica que se prOOuce ¡:ar la

viol.acién de la rorr.ia sustanti\.·a y que tiene p:lr ctrjeto restablecer el or

det legal o evitar una futu..-a violacién del n-.ism::>, p.rlien:io ~licar la 1E!. 

posicién de uru m.tlt.a. De lo antes expJesto se de:luce, que la nulta es una 

~iéxi disciplinaria p:ll" oo c.r.ph . .r las óeterini.naciooes de la autori-

da;i, cU.er.~ q.Je la sancién ¡:uede l.Iq)licar la i.IntX>Sicié.n de una r.ult.a o -

hasta 1.::1 arresto a:k:u ... rust.....""at.i\'o, en caso de que se infri.nja..1 las norr:'dS -

sustant:.·."'aS. Pt::dax:s óec.ir que la sanCJ.én p.J€de iq:llicar la .i..~icién de

una ra..ilt.a; ¡;e...""D de la. r:ulta r.o p.>00e derivarse una sanci.00. Por lo q'..le los 

e.!&....-tus j ur Úii.o:is de las sa.ncia"leS que ir.p;:ne la Prcc.r:'ad-.!rí.a Federal del

O:ns.r..i.ó:r es !o ;:;ue !u.:e que los proveedores CU?plan ccn sus deberes ha

c::i.a los cx:r..sunidx'es, y ta.-rbién la i.nstituctén antes menci.crlada. debido a -

q.:ie :xi: ejecuta las sancicnes que .izrp:ne, en la práctica en c:casicnes n:> -

sen a:i:J_"'"ab,les p:x- las autorida.1es e:'lCargadas de reali..z.a.r el o:ibro, en ccn-

(SO).- S'ueTo ?racti-Diccionario .~ya de la Lensua Es.;t3ñola Fundación Cul
~ural TeleTisa. A.C. Lic. !iigl!el Alemán \"ela.:;.c::o, E..diciones Anaya, -
S.A., Se¡unda Edición, México, 1981, pp. 630 y :.n. 



secuencia los ~~""es tierden a incurrir en i.neurplimie.nto a lo o:n-

t...-atado, ¡:ar lo que ~~ que las autoridades encargadas de eje=utar d1 

du.s .sa."lCl.cnes deben de C'\r.l)l l.r ccn el cobro debido para dar le mayar ef ~ 

ci.a a las sanc1cnes q-..>e ir.p:ne la Prcx:uraduría Federal del Cl:nsunidor y -

así tener rr .. ~ fue...~a m sus act uac i01e:S la tarea. de sa.ncic:nar ¡:cr la ins-

tl.~iái. a1 estu:iio debe ser i..rr.e,jiata, porque es a t....--avés de la s:lnCién. -

¡:et" la que se sah-ag-..ia.rd.a la ~ Jl!rÍdica, evitard::i a su \-e= la \riola

cié:n reiterada a d.ictu.s ne...~: la sa.oc.ién es p...rcducida px la violacifu -

··~-e·•, apretar, o;i.ril:'.i.r. En Darecl'o p_~l sig:""..ifica la situacién --

:ur!dica 5-e c:r.p?ler u d:llltµ:" a t.::>a pe.rs::na, t.3.jo r.a..~ento de autori-

ci.3d a::n p:óe.r' JU::-is.:iiccicn.tl (Juez o tti.b.ln3.l a.:hinistrati\'o) a c¡.Je ~ o -

das en fc:=.a. breo.-e, las r.aiidas de a.p...'"'emio cx::nstituye:'l el cx:nju."lto óe ins

t..nr.e:nt.cs )urÍdicos a t--avés óe los e.Jales el Juez o trl.b.lnal p.Je:le hacer

cu:;llir eo:t.cti\-a::ei.te sus resoluc.icnes ( 52). 

(51).- "A¡iremio". en En::ic.lo;:-e-dia Jurídica C'Deba, T~ .. -. I, p. 7.43. 

(52).- Cfr. Fi.I Zalr<.Jdio Héctor. Hedidas de Apremio, en Diccionario Juridi
co Xexic.ano. Toeio \"l. p. 158. 



95 

Eh el ~en to nexic.ano ro e.xi.ste un criterio uni.fonne para regu

lar las medidas de ap...-er..io, p.JeS si bii!:n alqun:::is p...~ptos las f1Jan o::n -

p....""t'cisién, en otro las dejan a la di.scrccién del tri.tunal. 

En la rr.a.teria p.nx.~l c...i.vil, y cx:n 00.se en lo ~tu p:.r e!. có::i.:.g:i 

del Distrito Faiera.l r se CC'C'lt~ 1.3.s siguiences ::a:iidds de apron.io: 

, .- !'Ult.a; 

2.- El auxilio de la f~_a ~lic.a y la fractura de cerradu.ras si -

fuere net.-'""E!S3.rio; 

3.- El wtro p:::::- o..."'!:3e1 ~rit.3; 

.t.- El a...'7'e:Sto Msu ~ q..ún..."'"e d.Ías {artículo 731. En la Ley Fa:3e..--al

de P:t::>~én al C::r.s.r...id:::- se pre-.·iene lo relativo a este tana. en el arti 
culo 66, q.>e a la let.ra die"e: •• ••• la Pn.."X.ll...ra.±!rÍa ~l del C::n.st.nido:",

para el ~O¿ las ñlxicnes q.>e le attib....·ye la Ley, r.--d.--á Er.?.:i.ea:::- -

!.- ~ta rasu ~ el i..~e je :::.:..~ \'eC'e:S el salario z::Ú.?ti ... ""O 9f!fle-

ra.l d..ia.rio cc...~.:.en.te al D!Str1to FeSe--al. Eh caso de qJe pers1sta la 

ir.i::ao::ién 'f'Cd--á,..._ :.__-p::::ne....--se ~tas ¡:e:- ca..:ia .:ií.a ;:¡.le :r.a..~.!I"ra sin q-Je se

obede.:ca el :-:a'rl3.to ~""t.h'O. ~ rei.."l.::.!.dir el p...'"t:"'."E'E!l::b::' se est.a_-á a lo -

d.i...~t.::> ~ el a-...-cl.c.:.!.o SS. 

!!.- ::.1 a'..!..'G.110 Oe: la :ue....-..a pjb.lic.a. 

Si f'.l"'--e ir.suficier.::e el a;:..~, se p...~ o:r..tra el ~de p:ir

óel.i ~ ~ ccr.t---a óe !.a a~-:.c.:-'-Ca::.. 'ia óeJ~-S d..:.~ ::.: ::;.>e e.~ el ar:.íc-¿ 
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lo SS, o sea qo..>e e:i. los casos de reincidencia se duplicará la r.ult.a ~ 

u FCI" la ¡_r.fracc.!.:n a.'1.tericx, S!...'1 q-.>e en cada caso su m::nto exce:::l.3 del -

triple del :M..'tl..'tC fi)a..io en el art.kulo S6. 

tu de.b.1.ti..X-. .l.:'t?.!.""'C'.'! ~ las rctc:1 .. =i.s ln)usticias que pxó:? prcrl~ci.r la apli

~én ¡,:)¿ esta ~~::.~ j¿ s.'\..~lén pa..~::.3, ya q.>e ~a...'e ro representar

de'"...=l..D?r.to sa---.5.l.ble a!g-..:n.:i P,.'\....-:l ~l ~Je-to 0...."'<..'li.:b de rec".1...-SOS ~...icos y

sí t.ni gr.3.\"e a.::::..:c.:.én ~--a q-~1en c::a_""e._~ de ellos. Sen r:uchc=.s los =o:Jos -

d1SC\!...rr::..5os ?1--a.. 'f'tÜ!.a= este : ... n..xr.'.""d".ier.te, y Oesta.:-..3. cr-.t-"'"e ellos el de -

(53).- ~,!!;.S:e:: AlT3..I"O, ~ .. d:..a. ... e=i. :"iccio:..!rio Jc.r!dicc- '.".exiO!no, rco::i \"I, 
p. 21?. 

(~).- Cfr. !de:i, p. ~17. 
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de diligencias, lusta la inte.rvencién en los casos de inspeccién o cateo.

linte la insuficiencia del apremio, se proce:lerá ¡:xir la vía ¡:enal. Y es en

tc:nces cuarrlo \"el'OC)S que p.>erles1 entrar en funcién las tipif1caciO)eS del -

Capítulo I l"D.:!9.:lt.."'e.:iiencia y resiste.'1C.ia de p.u-t.icularesº) del Título Sex

to •"LX?litos ccnu·d id out.cr1.:!.:!.:."l 6el céd'i·JO Penal p:!ra el Distrito Fede-

ral, rnisml.S entre las cuales sobresalen las siguientes: 

Art.ÍC'Ulo 179.- .!\!. que, sin causa legÍti.:7.a., rehusare prestar un servi

cio 00 interés µlbl:.cc a q'l.>e la t.:.-:· le cblig-~e, o desobedeciere un narrlato 

le:iít..ir.o óe la autoridad, se le a;:ilicarán de q.Jince días a un año óe pri-

siá\ y r.ulta re diez a cien pesos. 

Art.Ículo 1 79. - El que sin exOJSa legal se negare a o::rrparecer ante la 

autc:1Cad a ciar su declarac1én o.Ja!'rlo lf'93,lnente se le exija, ro será cc:n

side...-a.:b c.:r.o re:> del delito pre-..·l.S~ en el artículo anteric:-, si.~ cuando 

msist.a en su de.scl::e.iien=ia desp.lés de haber sióo ap.....-eni..ada p:;r la autori

~ j~.::..:;.: .::: ;;;::e_-cili!do n_-\I" la ad:n.ir..istr.ativa, cc:n su caso, pl...."'"a que CJ:E. 

¡:e...-e::ca a declarar. 

En este p..m.to, es óe deci...-se que la I..e".l· óe t>rote:cién al Q:r..5lr.'.idor -

se refie..-e e.~-eite al pr.ice..""'D de los delitos cita:los, al expresar en

cl. se;-..::rl:- rérrafo del ar'"'".....Íc:.ilo 90 que las :-eso.lucialeS a::rJ.nist.rativas -

q.>e dicte la ~4ur'ia del C::ns.r:.ldcr o:nfa::r:ie al p...~i!r.ienw legal -

óe S'.J act"..iaci.én, Oe?::e.:"án ser c.i:plid3.s ~ 1.3.s ¡:.erscnas c:Cligadas a ello;

r q.Je s:u i.nc.J:µli..-:ri.ento a::erit.a.-~ las san=.!cnes a±-..ir.istrativas q..>e señala 



el an!culo S6, "s.i."'l t=e---Juiclo de l.a.s penas q..>e ~ p:i.r el delito 

óe ~eo=ia a -.:. ::-e..~to li:qÍt.l.."':O de autc.:-ida:!". \"tr."OS, p.JeS, que las 

me.:U.das de ap.t"'t:T.'lio 'i-~ p..~~ ~car ~ ~..-aa.irú en ::enciái cubren los 

e.'\.~ p.-1....-a un ei .:.c..'\: 0t_~, ¡:ues co...--:-en desde la sa....-rién Fe-""U1.i..aria 

lusu la p:>.:.\·ilC.lái :je !.:.be:-..... ~ ~l p...""'C".~ ~lde, ::is:u q:Je 5e 11~-a ~ 

(5.5}. ~ ~!..:-, el ~:.o .:)e. a;:---e.-.....iv :.=p.l!.:=J. ~el ce::;;:.Uo a c.z:ph_:- o a

~ ...... "1:- óete---::..:...-~ .XO.::-.)....-:.a, -er. \·~U:: .5.::? ;_-.. ::-a..~.:.ent..:> óe.l rrib--u.l, 

(~5) .- 7e-;,4~5 r-.~e:-a: :.1?: :--:-~es.:>, t'.:::.iTe:rsi~.! S!:;io~.il . .t.ut:é~C-lt.l C.e ?'Jé.Ii
c~ •. ~i.h::.~c 1~·50, seg'.l::.~ e-.!i.:ióc ;i. 334. 
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medios de apranio se encuentran previstos en el artículo 66 de la Ley Fe

deral de Proteo::ién al O:nsunidor, tani>ién notanos que las tredidas de -

..,....,U.o establecldas en el artículo 73 del có:iigo de Proce::limient:Ds Civi

les p.!.ra el Dist.J..·itü f\:rle--;:il, ser. rM.s rigorosas q-.>e las que se r:encicnan

en la Ley en estu:iio precisamente en su artículo 66. El té..rrnin:> med.io de

apremio, no se det:e de ccnfurrlir o:::n la vía de apremio, teda vez que éste 

significa '' ••• Llevar a efe.::to, en tOOas sus o:::nsecueo::ias, lo disp.iesto

en una sentencia, cc:nvenio, auto firme, interlcx:utoria o lau:io arbitral -

que es a lo que p..tede dencr.una.rse, ge...é::-ica-rente vía de apran.io ••• 11 (56). 

Y los medios de a.pre:nio " ••• S:n fÓ...-r.-...llas de o:iaccién que p.Jeóen utilizar 

los juzgadci....~ para hacer Clr.l'lir sus deteminacicnes ••• " (57). 

De lo anterior se óesprerrle que los tnedios de apremio que se 4eneio

r.an en la ~· Federal de ?roteccién al Q:nsu:Udc:-, tienen ~r cbjetivo -

Mr fuer;-.a a las detenninacicnes de la Instituciál en estu:ho, y q..ie se -

~ por parte de los d:>liga:los. ?o.:la:os Oe::ir que en éste sentido la

I..ey en o::rrento, es clara en su artículo 59 fraccién VIII inciso El al es

tablecer la necesidad que tienen las pu-tes, de eje::utar sus o:rrveni.os Y

la\rlos arbitrales ante el órgano ju:iicial, a través del juicio ejecutivo 

o vía de ap.ra:-.io se;\='! le ccoverqa al interesado. 

(56).- A.rellano García e.arles, Derecho Procesal CiTil, Editorial Porrúa, 
México 1981. Dkic.a Edición, p. SQ.!.. 

(57).- Ide11. p. 504. 



CAPI'!UID OJA."'1'0 

EL ~D!IlNIO A."!BI'IR!IL EN IA P!O:lJ!WX..."lL\ 

~ CEL caNMIIx:R 

Al.- ?ttce:!il:tiento a..-bittal en la Prcx:u..-aduría Fe:3e..--al del Ccnsu:Udor. 

B).- Lau:los "'1itidos ~ ella ~· sus efe=tos. 

C).- la ?nx:u..~í.a :a:c auxiliar al c=ganis:o Ju:licial. 
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~m.:!..O a..:A..~ 

:1.. ~Dt:!!Yro )...~~l.!. !'.:; L\ P!O:l.R-\:l..~ 

~.\!.. !:El. c:t&M!I'CR 

C::r~-uer.:a::a-.~, e! a....-b!.t-~:e es ~ :.-.st..:.'='-'=ién J~!.i!=.a q.Je pe..-:ute 

a !..a.s ~=s ::cr..::..3.!' !..!. ~1s:..En ~ :..a. o::r.t....--::-."e..-S.!-3., ~ -.re o :ás ;e.rt.::.:::.J-

n.:.i!r'.~ ~.?- .!'.-.,...:io: :--a;r~ ::-::.= :.a :.ey ?.i....~e:::.~a ::.~ ·.r. ::.:22 ~ se-.-e

m ~--.e .;._: :Se.: ~""?..""'04 ~-·e-.:=- O=!. ;-=o.::e5e ::.:=-:.5:!..:.xi::r.a!.. :.a ~l~~:.:X. ;e:--

!.3. ~s.;::.!..~::.~~ el a..-reg:.O re ~-.a. "~". ~:·a e!::.::ac.:...a Q.e;:erie 

Oe !.3. -.~:..:-:.~ ~ :as ;:ia:tes o ~ :.a :...-;.:.e.~~~én :'Xiic.:..al e:~. ~-

(SS.).- 5ec_e::-.1 !ial:":i.s:..9 J...~. E.: ;-=-xes~ C!.T1: ~=-:--..e,:.::::. ~.:é.1:.c:J. ¡i;·-::-o. -
L:..!.t~:i.a.!. hn~. S.A .• ;-. !:>. 

(:09;.- F1.t'\!"es G.a....--c!a Fer~o ... !:~J.t-!".!je,.. e!l Dicci~io Jti.rldico Mexi~ 
~. T~ 1. ;. 173. 
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quienes, de~ aci....~.-00, se ot~ :MJ'l,jato ~ cxncluir la ccntrO\'e!"

sia. ~ los ti~ !nÍs antiguas el a...--b.itraJe fue a:nxido y a:nstitu-

~oó en el ori~ L! fo::::u axclus.!.va Oe ahi.ru.st...rar la JUSt1cia. As!, cabe -

citar ó.:ls ~'lte....""'e.."ientes que ~., la acept.aciái de d!du i.."\Stitucifu; a -

s.a.."er: 

1 .- 0..:....--ante el ?e-...ciallS":'O, "1~ señores, ce.loses y atel!Or-1z.3d::s <:P--1 -

p:óe:"" retl, au::e:.t.a:b a sus expe!".sas, p...~e:-ía..'l a i!En.rlo s:oeter las cues

ticoes al )~cic .je á..."'"bit.ra.Je resu..ltó :~tecente ut!liz..;rjo entre los -

más altos pe_"'"'S(XUJes del fer..l.'.3al.1s=o". 

2.- Ctn la Ra'Clu=iér. ~~ ta=e =:.ayo.:· a~ la i:'.st:..tucifu, lle\"a...:! 

00 Msta la e.~""3c:..:n, "?X' e: ~91..lr::.to de c:-ít.ica terlen.::l.csa Cd-.""act.e-

r!st.1ca de la c.::r..-en.:.:..fu, ener-!.:_;a de::.!..a....-.;ja de l.as L'"l.S:.::..tuci::nes :e.rlales. 

tos" (6()). 

{~).- !et~ t.CG!:i:>s ~e s---a.~e c:a:-!os !:ti.e:-:o. -Jtlc:io :e á!'':-i:ros"'. e!l -
~!.c:l~;oe-:!U J~t.:ii.ca Cce:.a. Tone rn!, ¡:io. 2..:-ó. 
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o::nside.rá..rd..::Eee m irst...~to práctico y Útil debido a que pa...'"l:'l.ite eo.·.i-

t.a...~ ent.n.r en la a.va.la~ de na;o.:1cs a:ntencic:s:s que se \'entil~'l en -

los L""i..b.-"'U.les y a la p:si.hili.d?&:l ~ desi~ién de m te..'"'C'e--o i..~-cial,-

3. U \'e: calif!~ t~ :s.!'.rl-.:? a ~--n._--r!.fl.c~ =-~==-:r.e.s' ~ su p-~:-ac1ér. J"...l

rÍd.!.ca, ai. ~ ~'"0.1.!..:-.icnes ~~e~.iva.s y p:!!'" que x .;s-....á l..'ñ'Oluc::-30:> ru P-~ 

s.i~ 'fl..~ el ci"n.!.:o J'..rll.Ciil ••• " (6i). 

(6!).- et-. o~t.. ?· ¡;s. 

{61) .. - ~- cit.., ~ .. ló. 
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61 t J .. El a....""'bltraje :ús ccno.:-ido y generalizardo es el de la materia lal:o-

ral, er.pltUdo ~ 13.S JcnUs de O:nciliacién y Arbitraje ~a resolver los 

ccnflict.os cbren>-p.tL""'Cn."\les. 

Tras estas b--e\"t":S re.:e....~ias ó:'Ct..rinaria.s r le;ales, al::ordarer.os ~ 

de a.~--a el est.ui:.c óel a...-Pit..."'"a.Je G".le lle\'a. a ca.to 1.3. Procu...--aduría Faieral 

del U::nsu:':'.lOO!"', e!ec:.c r:ai-a el cua.l lo sit:uarer.os dentro del :MrOO general 

de les p.."U...'"'ai!..-:i.it'!'.tcs ~..>e en ésta s.e sig-.Jen. 

!.a i..e:· :S-e U :-\3.::eru deo.:la...-a q-.;e lZ\a de las atri.b..:.cicnes de did:\a te-

perclenci3. es ''µ..-.,:...~-a:- la s.a.tisfa....-ciér. de los prc:oedi::úent.os".. ).' enu:-era -

l.- Rcocibir las :;.>eJa.s y rechr:acicnes q.>e ¡:_-cx:t:d.1..."l y req~ir al pt"S? 

"~ q'Je :-i."'\.'.:2 :.=:. ;..-:,fe_~ ~ es.::!"!.tC s±--e les 00......-._~, denL'"O de u:t pJ..s. 

ro de cL~ :i!..as :-..io.:.l.es. Sl del i...'1fc...~ de:l p..'"C"-.~ se inf.i.e_--e q,:,e está 

disp.lesto a sat.isfa::-e: la :re..::l.a..~-::!én, p..-e..·u o.:r:µ..~ién de la satisfac

cién del ::x:r-c:::.r-!.:rr, $ie' d1..rá ~ c:::n:;luí6;, el caso. 

:;.e le\'a...-.ta..ri ac--..a, ~ CJa.l ~-e el res..ilU<lo O== !.J. ~s:a. 51 h..!m.e..~ C'ql 

cili3.=ifu y e: p...~~ q..>€Óa cblig.?O:i a alg-.:.a p...1'!5:-Z:.i.én, y ro la cu:l-

p.!e e:r. la ~~~!.a. p:d....-á 21 a:r.s..r:.i~ =--r•.- a los ~...b.:r..a.les ca:::pe-
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J. - Si CCllSll'nidar y ptO\"eEdor asistiet'Cl'l a la au:iletlcia de o::ncilia-

cién y n.:i se lograse ésta, la Proc.uraduría Federal del Q:nsuni.dor los inv.!_ 

tará a que de carún acue.rOO la designen árbitro, sea. en a.iUgable ccrrp:lSi-

cién o en jl!i.::io .1t'b.itral 00 estricto derec..~, a eleccién de l:.:is :-:-.is:cs. -

El a::irr;u-t:r.i.so se tur.i, o:nstar en acta que al efecto se levante: 

o:::nciE'!)C:.l..a. y a b..>a'u fe ~' sin sujec!ér. a reglas leg.ales, ~ro d>-

ser.-a..-00 las fo..."T.\3.lid.3des esenciales del p:ro.....,Um.ient.o. 

b).- !d p..~Í.=i ten:irá la facuJ.taj de allegarse tcrlos los ele:nen_ 

tos óe p...---ucb.3 que Jl!:".:;ue ne..~ios para resc-l\'e!:' l.1s a.JeSticoes que se le 

luyan sc:r:etido en arbiU"3.Je. la resoluc.iái o,::)_~p.:rrliente sólo ai.:h.itirá -

acla....~ciér. de la r::.isma. 

e).- ~el juic1v arhit...""31 de est.r1cto de-'"\:.'d:o de las partes fo_"'T.:Ul.a

rá....,, cc:r.p...~so, en el ql.le fiJa...··án i~te las reglas del p..""0...-e:iir.l.ie:it.o

que o:t".'.~cna~t€' ~~e==::..<., Q, .::l q..i= se aplicará supletor!..a..-ente -

cl có.i!g.:, de Q:r:e_'"'ClO y, a falta do? dlsp::'ISiC'i.:r. d'i? :!i~ c5::..igo, el O... ..... ~~ 

miento p...~ c.ivil lo::al aplicable. 

d). - !.a.s resoludcne:s en jl..!ic:.io arbit...-al de ~....ricto de..--e::::h.:l, dict.a

da.s en el cu...-s.:> del ~~to, a±:".itu·án C'Ct:'O be:::: ~ el Oc re-.!2_ 
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c.ü'te aclarar aquí que el carpraniso arbitral es 11 
••• el CXXltrato ne-

di.ante el C'.J.'ll, las ¡:nrtes ent.reqan la resoluciá1 de sus d.iferencl.a.s al -

juicio de á.rblt.ro o .a la a.-t>.J.gable ~1cién ••• '' (63). 

~ .. -:..~.:-..:bc1én C\.Tt la apl icacién supletc::i.a del a:digo de O:rrercio, -

se ast.ab.la...'"'e básic .. ~te O."TI. .lcs artÍC'Ulos l 051 y 1052 de este últ..im:> O::d~ 

I'\3..~iento, P-lt?:S el prime.r disp.:."151 tivo declara que el pro---e:i.L"'lllento r.ercan-

t1l p..""efe.rer.te a t.:d..""\S es el CO":'\-ettiaul q'.li! a falt.a de o:::nven.io a-p..reso

de las ~es inte..~ se d.'tser1.'arán las disp::sicicnes del P-""cpio cédi

go. y, e1 Oe..fc.....;to de éstas e de o..:TI\-enio se aplicarán la Ley de prccej.imien_ 

tos local ~-t:: .. v3.. ::n ta..'1tO q'.le el a..""t.ÍC'.J.lo l 052 est.able..""e las o::crlici.Q. 

nes que dct'€n ~..-i-1r en el p..--o....-sii."':liento o;:rr..-en.::lc::n..:il q.>e las p:lrt.es by_ 

bJ.eran ?-\~~ 1>'.iSMS c;-.k1 sen: 

l • - CUe se h3~"'3 oto...~ el pro...""'O.:ii...-iientc p:i.r ce:iio de inst.rurento P.:! 
blioo, e eJ. ¡:óli=-a a.'1te ~~x, o anre el j~ que o...~ca d2 la~ 

en C!.13.l~.!.le.:' esta.:).:) óel JU::.c.:.o: 

3. - O-le ro sie ~alen cc:o p...~ a..Disibles las q.Je ro lo sen o:n

f~ a las ~"eS; 

4.- CU2 x re a.lte-.-e la ~cién establecida en les trib..ntles, ni -

l.a juris:.:iicc..:.én q.>2 cada mio de ellos eJe...""'Ce; 

(63}.- ne ;:'in!l \"ar3 hfael. Ob. cit. p. 145. 
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s. - (.\le no se dis:ninuyan los téndnos que las ~""" cc:nceden a los -

jueces y trib.Jnoles pora pn:nunctar sus resol.ucicnes; 

6. - ~ ro se ccnvenga. en que el neqo.:.io tenga res recursos, o dif e-

rentes, de los q\le las Leyes det&r.U.."13.1. o.:nfarme a su naturaleza y cuan

t!a. 

Tales nc::m>S ;>::n las pnncipales de aplicacién ~letoria para el ar

bitraje que at..añia a la Prccurad-..irl.a. del Ct:nsl.r..!=lor. 

p...""O.-edimiento jurí.dico, tra.'!Út:a:lo, é<>sarrollado y resuelto ¡:ar particula

res¡ Cencr~ Arbitreis est.ructu..""'al."!a"l.te, es UJ"'d relacién jurÍdica tria.E!. 

gular en CU".l~ \-ért.ice su¡:e.rio:.- se en...~t..n el árbitro, sujeto tota.L'"'131te

ajen:> a loo inte--eses cr~ se discuten y lla...-a3o ~ las ¡:artes para cx:r.p>

ner las dife...~as ~los ~'l-

!}\ ccnL-aste o::x1 e.l pro.:a:ii!;.!~to ju:hcial, el arbitraje es ..-ás C..:lc

til y :r..i.l~c, y aba.rea des5e la :?e-"3 inte.=:.-.:rl.iacién hasta la ~i!.~-

ctén, la a.-:.igable CCC\XlSicién y el !a..W en o:n::.1enc)..a o en estricto dere

d"c; :1g-..i...-as és+....as que explica..'l la riq..Je"Z.a de st.!S p:'lSibilid3des y la ext~ 

S3. qace de ap:licaC!cnes del arbit.:raje, m..i.s:'o q.>e se crea ca.so ¡:o= ca.oo, -

CJ.3..1 ••• " (6~). 

{6-4).- Dirección Geoeral de Arbitraje. 1%"""9. Edición de la Prt:>curadur!a F~ 
dera.l de--1 Consu:a.ido:r. p. 1. 
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t.& p.resen.:.ia 001 arb.itra)e en las relacicnes ~iales e internaci,9. 

n.'lles se justifica p:t:" su gran ut.illd3j p..ua resol\'er los o::nflictos jur!

dicos surgió.:is entre las p:l.rtes en U1'\.'t. relacién ccntractual. 

Cal:e ai..,-u.í pt"eC-15.'U" los C\..--o....--eptos de o::r:prcr.ü.so arb.l.tral )' cláusula -

o:r.pn:m.is..x-1a. ~ s.JClen C\."'nfu.-U1~. El ccr.prcr.úso :i-""hit.ral pxrle sur-

gir ~ient~te de la. axist~1a. de la cl.iu.sula, y es ela:ai.to e5e!!. 

c.ia.l qua da ~ci!Tl.iento a.l arllltraJe. El lit.ig10 det:e se: presente, es de-

cir, deb:! re! eri.:-se a \;U a:nt..-co.-e_""'S.l..a que µ:u- sí oola p..>e.1a o:nsti tu.ir el 

ct:ryeto de un )UlClo 0...-.;il.n..'\::'10. D:?be ~ ot~ p...'"lr ¡;".!..len terqa capacllW 

lt:q.U, ¡:a- es=r1to y ~ sief.ilar d . ..a..ra.~te el ~10 q.le se scr.ete al -

a..---b.lt--a)e, el p..~"Wi.."'liento q-.>e se deee:-3. Sr.."'9".llrr el árbitro q".le va a ~ 

cer. ~ rel~én al p...""'Cl...-ailr...lent..:-, las partes están en l.ll:e..""tad de o:::n\"e

nir el ~ ~'>\n, Sl..."1 ~~. !').") ~ !"'efll-"t"):'..lar a de..'"'0...-~ m!ninos o -

~!.3..les Oi!l p..~--ei:...'7.!.i.'!;.tci, ;.:"Cr.O, ~ e:;~o, ~. a:r.testacién, -

p!"~, a.leqatos, etcéte-"'3. 

~ p::s.i.ble filf~ q'..>2' S'..L.'"")a ent::n? !..3.s pa...~es s;.Ije:..as a u:u :-e.lacifu -

o:nt-~~L !.."'rllc.'S. !o a.."1te=i:::i:- que, a d..lfa.-en=ia del :::--~'"Cr.'.iso, en la -

ClÍl.!..~l.a ~ est..:.;.-u!.a ;:e= 3.."1t!:.:.~ la ±!i~:.ér. al sa.~t.b..lento 001 a.rb_!. 

t....."'3.Je, ó:?s..J.~....X- al i...rb!.t-""O ~- a--epta"l.:3c- Oetc=.i..~ n..~l.3.s Oel pro:e::ii-

~ ~"1to 3. :a :latu--ale:a. :;u:-!..di;::a 6al a...""bit-"'aje, :-.ñica en cµe es -

'.rd f-..o.::.iér. eni..""a'l~eo:::r.t.e J~iS:::.:..cc.icn.ll ;:o:- el ccnter..:.:b pro.:esa.l q"llC lo

c:a_~,:-_e...~ ~· ~-q.>a el á.rbi:....""O uene la pe-~i.&d p..'"'Opi.a del j~, 
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in'.-estido de una ¡:otestad delega:la a través de la regla!t<!ntacifu procesal y 

porque el laudo al igual que la sentencia, pooe fin a una a>ntroversia ccn

fuerza vinc'Ulativa para las plltes y es susceptible de ejecucié.n ante órga

nos jurisdiccicnales previamente establecidos, t.al coro verEm:)S en los inci 

sos que restan, no sin antes tnencionar que la Direcciéo General de Arbitra

je de la Pro::uradur!a del crosumidor, ha elaborado un proyecto de nonnativ~ 

dad p:im las ~legacicr.es Federales que tiene tres prop5sitos, a saber: 

1 .- Señalar lineam1e.nt:os míniJros que de.be llenar el procedimiento arb! 

tral en las Delegacicnes; 

2. - Facilitar el desarrollo del procealmiento arbitral en las Dele;¡a

cicnes mediante una descripcién de funcicaes; · 

3. - Establecer canales permanentes de ccmmicacién entre la Direccién

General de Arbitraje y las c:elegacicrles Federales (65). 

Es o:n:h>cente a~ que, basada la designacién del árbitro fundamen

tal.nelte en la cc::nfianza que rea::o:x:en al m.isro, en el caso de la Prccuradl:!, 

ría Federal del CCnsunidor esta reiterada ccnfianza en su actuaciál le ha -

hecho ganarse un gran pr~tigic, ~ s-510 entre consun.idares y proveedores -

sino en la sociedad en su o:::njunto. 

Por su inp:>rt.ancia pasamos a explicar el proced.lmiento arbitral en la

Procw:adur!a Fed&al del. Cl:nsunidor. 

Juicio arbitral; es el procedimiento j urÍdico que se substancia en la

Direccién General de Arbitraje, ante un árbitro designado fXlt' las partes, -

(65).- E.studio de la Dirección General de Arbitraje, 1990. p. 7. 
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'\'Olt.:lt.ari~te, en el q..>e se~" se CCrttesta, se ofrecen y :se~ 

.;uti p.r.Jehis y se tr-.ite ~ reroh • ...:;::.én Den:::r..it\3dra lauj,:;. De acueró::> a lo -

a..'1t.er1or y o:.n:i ya =a....."""l.:'!CC"aTOS en este capítulo el a..--t Ículo 59 frao:.ié:n -

\'!Il i.f).;is.J e de ~ !.e¡ ~~al de Pt"c-t:a.."Cién al ~dor del cual eoana 

la Sl;'.!ler.te f~u. o:..l '\-e:: ~~"'IS los e..xt=eiie..-.tes .:3el a...-ea de o::ncili~ 

CJ.én cl á...."'"Ü!..t.ro, :."\...,._'!s.3 el ~:ente a.::..-ed1u la p;!-""SX"..tlid3d de los :-er.~ 

se!':.tante:s, o la le.;.:.t.:...ca-:-1ér. de las ~es de acue-.-00 o::n los Qo...-..r.e"ltos -

que p...~ten., pin el .:aso ro q.>e n:i se a=OOite la t:"~"""'Sa"..a.lidad de las -

~es dif.:.ere 13 a:J.!lenci.a ;-e.n e~ fe-~ a.sent.3...-W ~el acta ~ 

d.ie:i.te :>as :::-dr'..!.:!:es:.a.:::..::nes, los ax.~_a para ve: si h.=l.y carili.actén s1 la 

h..:ble....-e se celeb-"3 el o:r.i.~...:.o re~.:.""O ele-..-án:3ose a :...a categcria Ce ~!!. 

O:::i o se!:tfr).:'.:.a eJ a.-..:tc:-:..3r.5a y ~ tuble......::3o v:ncilu.:-ién y est.arrlo acrerll.ta-

&'l..s 13.s ~---s.::r.al1dx5es :5e lls :=a---tcs c::r..:o...~ a ~ se fija el neqcc.io 

~.:e ~á ctrye:.o :::).o-1 a_""h:.t.....""3)e, esto es ai a..""bit-ra.Je en a-....:.cµble ca:p:isi--

::ej!os ::;-.>e C-"'"'93. nci...-esa=:.O::S ;:a..-a al o:n..-ci::...:.e:-.to óe la ve ... ~. LJcn.; \I'.a .::;:_ 

eciá: a;:....~~ Oe 60 cilas. 
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ce:tiJn.iento y definen el negocio c¡ue se saneterá al arbitraje. se aplican -

supletoria.mente aidesM.s, el có:iigo dé C'.crnercio y el de ?roa.rlimientcs Civi

les local. .Eh el prccedimiento se siguen los miS'i'OS pasos que en U."1 Juicio 

o...""tiinario civil y e..~ o:xtlicicnes n::unales, p.ltrle durar 9-J d!.as ap.roxiroada

::ei.te, .:1!. tl=...'l!'..inó de los cuales, la Procuraduría dicta el laudo respectivo 

furrla.."rlo su resclucié:n o::nforrne a derecho. 

EFe::IOS.- El lau::lo es 11 
••• la resol'.!ciéo de los jueces árbitros o arbitra

dores sobre el fa-do óe la cuestién que se les haya sanetido po~ las pu-

tes interesadas, dic--....a:ia 01 el p..--o:;e.:limientc seguido al efecto ••• " ( 66). 

Los lau::los (en .:aten.a civil) p::oe!1 fin al juicio arbitral, en razén

de que se trata de ~~sos de las partes hec:tcs antes de c;ue haya o::n

tierrla ju5.icial, durante ést:a o una \"e.Z p."'C01;Jlei..ada. la sentencia. Así que

laudo es tcrlo aOJe..~ fOr el que cna o varias pe.r5a"'..:lS distintas o.e. 1~ -

partes o el juez 1 ~~cr:. i.!.t"ld. o:ntroYerSia en la que didx> juez sólo diri

ge las fa_~ procesales a -:;.:e ha de sujetarse el ~so. Pero restri!l 

giÉn::lcn<>s ya a los lau:los de la Pro::u....Curía del O::n&.-nidoI", es o:n:!ucente 

en pri-..-.er té::::ti.ro, y a e!e...""to de d:serva.r o:::n deten.ímiento el µreceso de -

gestién de los miso.os, a:rw::x:er la inte;racién de la Direccién e.en.eral de -

Arbitraje Ca didi.a ~ia, y las f\z"J;::icnes de sus diversas oficinas. 

(66).- De ?in.a \ºara Rafael, Ob. cit. p. 261. 
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ta Direccién Ceieral cc.q.tren:Je dos Dire.....~icnes: la Oira..'""Cién de Tr~ 

te Arb.i tral y .'lsesor!a Jurídica y la de Proca:ii!n.iento A..'i>i tral, Resolucio

nes l" ,\pe)'O !'d:unistrat1\'0. La primera ccmpreroe los ~tos de can
p.n:rn.iso .\..."illtral y de A.seso.ría JurÍd.ica y Segu.L":l.i.ento. la seq-.m:ia, los re

¡:arta.°"""'tos de l':=eilln.iento >.rbitral y de Proyectos de Laulo. Las prlnCi-

2.- fr.útir la n:ur...ti\'i<lad para los ¡mx:siimientos arbitrales, lau:los 

y asesoría jurídica que se Sl!hstancien en la p....~ia Direccién General y -

l.as C\?.le;p.=iQ")eS Fede...-ales; 

J.- Aplicar las leyes, regLrentcs, de.::-""etCtS y 00:-.is d!s¡:osicicnes ~ 

lac:ic:na.1a.s ccn el pro..."""E.tl.1...-uei.to a.r!:u.t....-al. 

cia; 

S.· ~·:.s.a=. a:..:!.:'i:.a.r y pre.sentar pa._-a ap...--.:bacién y f.i..=::-a del C. ~ 

P-'"'O...~ "5" los P..""0'.!'9..--CS ~ la:..x:b ela?:c--ados p:l:' la Direccié:n. 

DL'""eCCién de ~te A..-::U tral v :..s.escría Jt.!!'"Ídica: 
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p:n:Uentes a los expe.:lientes que se en::uentran en trámite de la Direccién; 

J.- Re\•isar las actuacicnes óa los secretarios de trámite arbitral y -

establecer oedidas a efocto de que la asesoría jurídica que se bri:rle a los 

cc:r.su:ú.do..-es sea lo mis eficiente p:isihle; 

4.- Pro...-,,irar la o:nst.ante capacit.a.cién de los a.seso.res jurÍdicos y la

re'\-•isién de sus escr:.tO::S. 

1 • - Recibir los e.~ient.es er.d..erlos ~ las Direccicnes Gene...rales de 

Q:ocili3c::.én y de ~ento L-m::biliario, as!. o:r.o ¡:or las Delegacic:r

nes !'\et.rq:oli t.a...T\3.5 o Feóerales, en los cuales las pa-""t.es se hayan s.-:::oetido 

al A...--bi.tra)e; 

2.- \'::.gi.13.!." la pe_-s.:::nalld3.:i de los re~t..a.."1tes y la debióa legiti

racién, as!. cero q"Je se a.::b..'"'a.I'l los ~ P...""e5'1...t-""1e:Stos pn::cesales; 

3. - C::ientar a las pa...""t.es p:l->-a q..ie: f i J ai. el neq;:cio que scr.etierán al 

.;.- '1\:-.-nar al ~ro 6e ?:-rxe:ii..":'.lento ~t.ral los exp:siientes -

~te l.!1~, ~'"3 c;'.>i::! éste lle-.-e a caro el prcce:ii:tie.'1to a...-bi-

tra.l cc.-:-esp:rrliente; 

:r-ien:.O Oc: Q:mullcs les e.xpajie::.e.s ~ ~.le se: h.3.)""3. celeb...-a:l;o o:r:venio y C"d 

ya fe...-~ de c-..r:pl:...."".leit.o rea p:?S:.e:-ic:" a !es ::.:- ,::!_.::¡_3~ '5e h3.-~se .:eleb-~ 

al o:r:vieslio. 
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6. - Tu.mar al área de Q:oc1liac1én los expe..i.ientes en que no se ha-

¡·an C\r.l)lido los ~tr.!.:S ccrresp.:o:iientes, o aqui!llos en que las p;trtes -

se m.eguen a f.unur las ~las del pnx'Erlinuento. 

1. - \'19ilar ql.'e se ~-cicne a les o:ns.r.ti.OOres el debido aseso...--a-

::Uento, a efa...-to de c;ue C'CX'lrCCcan su de....-ec!xl y la fOl."IM de hacerlo efectivo 

dentro de los p.rt:\...""'e.:iir.u.entos arbitrales; 

3.- Vigilar que se ela!:oren las p_"'1:r.1..--cicnes ne.:esirias para la ccnti

ruaciér.. y cul::u.naciér. del P-'"O...-e.11.~e.to¡ 

4. - :tr.a.r :iota .::~ les acue_rQcs :;-.;--:: se dict.en scb..-e las pn:r.ccicnes -

del o:r.s.r..J.dcr y las :5el tJ...~~, ccn la cpo.ttunical suficiente para in-

5.- \'1gilar y ac-....i\"ar la ::a..""'cha del procediciento arbitral. 

6.- Riealizar el se;u.!:.iento de los aS"~tos en que se deja..'1 a sal\."O -

los de...re.....~ de las partes ~ ro habe..rse a.r.plido el !at.rlo respecti "'O o -

o:::rn"er'..io o::n la fi..'llll.da:i de o:n:.....~ el resultado en c-.;.mto a la eje:::uci.én 

de les cis:os. 

Direo::!Ól 6s!: ?:."'o...--e::iicie-.~ A..-b1t--al. :tesolocic:nes -.· .M;:x?j'O .:..:r.i.nis-t--a

ti\."O: 
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que sea ágil }' rápida, así o.:m::> la elaOOracién de proye ... -tos de laOOo, a -

e!a....-to de evitar reL:l90S y dt:m.'.lra. 

2.- Remitir pira su aprob3.cién al Director General, los ~"E\:"tos de-

3. - Establecer prcgrar.as y mec..ani.SX>:S necesarios pi.ra el a:ntrcl y ~ 

nejo de la infCI.-r.aciái estad.!stica. en la actividad que desarrolla la Di.res_ 

cién Gene....""al. 

1.- O:n,_~ir la tra.....ttacién di:? los e..~ent.es que se le asignen para 

substanciar juicio a....--tutral, ccnfo...~ a las Reglas óel Pro.=e:iL."'ti.ento, el -

có.:iigo de O:r.e..rci.o y los CÓ:hgos di? Prcca:ii."'ltientos Civiles lo.:;.ales; 

~.- ~"U!'~ O:lcJ.o, en cualquier estado del prcx:e;jir...iento, las -

cuesucn.;:s relativas a la ;:erscn..tlidad o legit:iJMC"ién ~ l~s rert~ J" =e-
rus P.,."'\?S"'..:;:ue.s~ P.,-0....""e:Sal es: 

3.- Vigilar .:;-.>e las notifica.cienes haya.."'\ sido p...""actic.adas en su q::or-

-1.- Señalar d1a y !"C..~ Jnra la ce.lebra.cién de las at.rliencias, en la f~ 

Cu =.is p...~,q-..):;! pe...~t.?.."'l. las ca,_-g3.S o.e t:..-a....~jo; 
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reque...""i.."'tiento de la Procuraduría; 

7. - FinMr los aeu&t!cs y relacicnes corres¡xn:!ientes a los expail"!l 

tes que se eo-.:uent.ren en tclmite en el ~to; 

i. - Asl<;rar a los p...·--oyect.istas los expa:Uentes relati\'OS en estado de 

~tir lau.io, pa.ra la f0-r:-::ulaeién del pro:r"ect.o; 

2.- Solicitar la p...-áctica de díligenci.as para rrEJO:.- proveer; cuarrlo -

se est:i;ne necesario; 

J.- Vigilar tancc el desa.....,..,llc = la cuL-:Unacié:n de cada p..•oyectc

de la\rlo, pa-""a e-.·itar OOx.---as ir .. ~ias y a.~ en su fo.."T:Ul.aci.én; 

6.- R'en:3i.r ~ ir.fe-~ ~~ al Dlre=tc= General s::Cre el es*...ado que 

g-..:.a...-da.'1 les ¡:....~~ de la\rlo; 

Ti!:::'bién ~ de la Dirocci.én ~ el ~..a~to :3e O::ntrol !"!! 

::.i.'1.ist..-ativo, c:.r.:'aS fi-""'):'icnes esencia.les s::n: 
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1.- Vigilar y o::ntrolar la Oficialía de Partes; 

2.- Vigilar la recep::ifu y reqistro en el libro de gd:>iemo de la Of,!. 

cialía de Partes, de los e>.-pedientes que proven;an de las Oirecciooes de -

Q:l)ciliacién y Arrerdam.i.ento Irrn:biliario, así caro de las Delegacia\es )~ 

trcp::tli t:a.né\s y de las Ddegac1ooes FOOer.ales; 

3.- 'l\lrnar los expedientes a la Direcciéri de Tráni.te Arbitral y Asesg 

ría Jur.ídica, para la tra.'1\itacién c:orresp;:rdiente; 

4.- Lle-.-ar el cc::ntrol de p:cc:n..--cicr.<;:!S presentadas p::x las partes, in-

fonnan:lo ~te scl:>re el estado que sua-'tlan las mismos; 

s.- Lle\-a: el control estadístico de las actuaciooes arbitrales y ca

nalizar la infornaciái corresp:njiente a la Direccién General de Infomátá_ 

ca; 

ama.riten; 

7.- Remitir al área respectiva los errpl.azarnientos o notifica.cienes ~ 

cesarias para lle\-ar a efecto el pro:ejimi.ento a.."hltral (67). 

~así la inte;racién de la Di.reccién General de Arbitraje de -

la Prccu...."ddur!a del O::nsl..--:-.idor, es de rei tera...""Se que, a ~ de la r.ey -

(67).- Estudio de la Procuraduría del Consua.idor, dates relath·os al Orga
nigraca. de la Di.r-ec:ción General de !rbi~r3je, 3-::~dón Tercera, 1990 
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relatüra, los ~l...1ilientos de los proveeclares de ctiligacicnes a su car

go l' los ofrecir.úentos p>ra cu:;ilirlas, fonrulados ante dicha Procu:radu,

r!.a, que cxnstan p::>r escritor sean acept.adclS po.r el ccnsunidar, obligan -

de pl""" dere<::X. 

\' es¡:e::!fi~te, e:... cua.'"ltO a los lald::::ts aru.t.ldos p:>: la mis:a, -

"traen apareJa.:ia eJecucién, la que p:rlrá p.rc:::m:y...-e...--se ante los trilunales 

a:r.petentes11(Artic-.Jlo 59, F'rao:::.lén VIII, inciso l "E"}. 

!"ás a..'1tes de al:xhr a este efecto esen:ial de los la\.rlcs es c:::::m-eni19!1 

t.e es;::e.:ificar que es el tepa...~-.ento de ?:-o}-e=-....os óe Lau.:lo el que recil:e, 

óe los ~t...'"\S ~ P"r'D.::eji..::'.ie:i.tc Arbitral y de Q::r.;lraniso Arb.l.tnl, -

seg.lido, estu:ii..3 loo ai.:toS a..'1.3.ll::.ardo los ha-~ r.ate..:-1ales de la litis, -

s..i p...~-ect('I 6'e !~. i'd. fc...""'=llla:lo és::e, :i:r...it.: !-os prcpios autos a la Di

!"eCClén óe ?=o..""'ed.L":':.le-::-c a..-b:t.=a~, rescl!Jcicoes y aiX'j-o achi.'llSt..~t.i\'O ::ti!_ 

ro q..>e roc.!.b;: el ex;:e:iient.e y e:n caso ~ ro esti..-a.r cc~...a::e;.t.e ::0~1\-ado 

y !\._~ el ¡::..."'"'C":-e......-Cc de la~. lo rest:io...1-e a! ~pari..-Z:..-e.nto de 0::-igen a -

t:.n de ~ p....-act1c;.Je las ::o...~~i~ p...-o...~te.s. He::::--~ ésotaS, o o::n.si~ 

bit...-al, Reso.l:i.::icnes y ar''"'C'"i"O a±:".!.."'liS:....rat.::.\'Q t:.;...-;-.a el e>-~ente a la Di...~ 

c.ién Ge:"-P-....a.l óe .~"""b.i~-aJe, 13. c-.:¿l =ec:..be el p_'"O'.!~....o ~ laWo y, de ~ 
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cabada. la finm. del ~"1X'\l..I'"adc B, rer.Ute les autos al ~llento de -

Fro....~i;:Uento JutUtral el ci.ul recibe el e .... xp;.·xhe."ite y ?-~~ a n:>t.l.hcar

a las ptrtes el la::d:>, a t...."-.wés de la Direcc1ái Gene:al de -~"O 'Iécn1co. 

los lau:\.:)s as! ~sUL"\:Js trae!'., apL.reJa:!3 ej~-..:.:-ién, la c..;al ¡x"'Cr.3 ~"'1XL...._-

\"e..""se .'.m:~ . .:: l"-'ti t.n...i;;.'.\Jnales ~te1tes, P='.!" \'fa de ap...."""Er.'.lO o a tra\'és de -

jmcio eje....""\lt!\'O, .3 elec:ién del :..nte....""'esa~. 

~ \·Í.3. de ap.nr.--:.o, en té-~L"'>:'tS ~-a.les, es ' 1 
••• la acti·dd.3d ju::ii-

ci.31 &?.:st.l.nadl. a hac-e= -C:et....~!\'C c:uc::iv~te ¿l m."liato o:ntenidc en i.:na-

••• " (68). 

~ el OXi~ de ~~entes Ci.\·.:.les p...-..ede :-e...~-.-se t.a..~iér. al -

Ju.iC!.o i!',:!ect!t..l\'O ?3-""a lo;=a.= el o.is:::r:J :Ul que se tus:;:a a t-""a\'és de la vía-

(65).- t\.! ?itu iara i.:afael, O!l. cit •• p. 8.3. 

(69).- C::-. :=.ece:n 3aútista Jc.s.é .. ~ías de a~r-ellio•. e.:i Diccionario Juri
dico nexic.ano. To::o \"'III, ;i. 3~. 
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de apremio. 

Di el p.mto que nos interesa, del citado ordena'lli.ento pre-..·iene que 1'2 

tific.ajo el la\.rlc:), se ~ los autos al juez ordinario pa.....~ su ejecu-

cién (art!culo 632). 

~én det:e te!"'le.rse presente que la eJocucién de las sentencias ar-

bitrales se hará po.r el Jue=. o::npetente designado por las pa.....-tes y en su -

defecto p.x el jue:: del lugar del Juicio, y si trubiere \-arios, p:'lr el de -

núrero mis 00.jo (art!culo 50~) del cX:digo de Pro....'""'Erlimie.'ltos Civiles. 

11 
••• Así ¡::ues, realiza::!a la h.:r.ologacién de los l.au:fos arbitrales (en 

el caso de les de la ?ro....-u.""<rl..iría Federal del Ca'tslni.dcr) ;or los Jueces -

o....:ii.narios ccr.petentes, sai estos funcicnarios les que del:En efectuar los

P-'"'"O...~.i...-:llentos que i.q:il1c .. =.n. las \"Í~a.s de ap:i:!rü.o para hace- efectivas las -

cblig.acicnes que de::.\•an. Ce esas resoluciooes ccn la p:itestad p!E!!".a que -

l..~lic:a su juris:liccién •.. " ( 70). 

:.raducen por lo qene_-al en el er.bargo y, en su caso, el rana.te de los bie

nes e:ba.rgados, a efe-...-to de que p.l€da. CXX!'ple:enta_-se el de...'C!Cho de los .:en. 

(iO).- Rorologación: ••Reconociniento judicial de la regularidad de un ac:.o 
jurídico, r.ecesa:rio ~ra Que éste surta sus efectos carac.teristi
cos" (De Pina \"ara Rafael, Ob. cit., p. 235). 



121 

sunidores respecto óe las ooligaciones que el laudo in'q:>lica para los pro

\-eoedores. 

En resuren, p.iOOe p..mtualizarse que la ple.na canpete.nc;ia de la ~ 

n:Curfo do?l Coisumidor p..tra o:::r.ccer y resolver las a:nt.roversias scmeti-

das al arbitraje que viene en los artículos 59, Fraccién VIII, inciso Cl

'i El de la Ley Federal de Proteccién al O:nsuni.dor; 1051, 1052 y 1053 del 

O:Oigo de o:mercto y 609, 616 y d€!1ás relati\'cs del c.érligo de Procedim..i~ 

tos Civiles para el Distn.to Fe.5e::-:ü, disp:l.Sicicnes a las que hem:IS ah.xi! 

do ccn anterioridad. 

De acue_.-do ccn lo anterior se define el la-...rlo caro " ••• alal::a.r, ci

tar, natb....-gr I. Especie de sentencia que dicta el árbitro, 2. Resolucién

aanini.strativa que p:oe fin a una discord.ia entre ~resar1os y trabajaciS? 

res ••• " ( 71). Por nuesrra parte per.sara:is que el laudo aro.it.:.do por la Pro

curaduría Fe.riera! del a:ns1.r.ü.dor, es la res..-Jlucié.n que dicta el árbitro -

en relac!.&1 al negccio que le sanetien:n las ptrtes. 

Fara hacerlo, estu:iia el expe:hente, valora tedas las pruebas ofreci 

das, decla.."O. el derecho o la equidad, resuelve las cuesticries c:x:r.:p....-cr.eti

das y tra.r.sfonra la in::cn.formidad en .::atisfaccién jurídica. Pcdaros cbseE 

var que hay dos tip:s de lau:jo e:1 la institucién en estu:ho que sen a) -

la:.rlo absolutorio, bl laudo o::njenatono; en cuanto al prilre:.t:> es que la -

(71).- Aleoán Velasco Miguel. Ob. cit. p. 41~. 
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Procuraduría p::ir me.3io del árbitro absuelve al proveedor de las pretencio

nes reclai\3.das E=Ol" el ccnSlUnidor, en cuanto al segurdo se cc:ndena al pro-

veedor al ~li.mi.ento de las pretencic:nes reclarrOOas. Sus efectos sai de

acuerdo C01 el artía .. llo 59 fraccifu VIII inciso El de la tey de la mate-

ria, es decir los la\.rlos puejen eje...-utarse ante los trl.b.l.'1ales o::rnpetentes 

en fema. l.nl'l'OOiata e..'1 la vía de apremio o en el juicio ejecutivo a elec-

c.lér. del lllt~.i:~. Por su L":'q.Xlrtancl.a a o::ntinuaci::Í1 transcribimos el ci

tado inciso del pr&..--epto antes invocado, los reccncx:un1entos de los o::nsu

midores y pt'O\.-ee:br-es de OOligaciooes a su cargo, y los ofrecimientos para 

~lirlas, que o:nsten ~ escrito y sean aceptados ¡:or su ccntraparte, -

fonrulados ante la ?ro..-uraduría Fa:!eral del Q:nsumiclor, obligan de ple= -

derecho tales rea::no.:1mientos :i-· los laudos que dicte la mencicnada Proa.u2. 

duría, traen ap:s.reJada eJecucién, la que p:drá prcrt'O\"erse ante los tr~ 

les carp=tentes en :o..91!\3 ir:ned.iata. en la \"Ía de apremio o en el juicio ej~ 

o.iti\"O a eleccién del inte.resaclo. 

'i tarr.bién en la práctica, una vez notificadas las P"lrtes del lau::io, -

cra3e a rra."l.l.fest.a.r el c.i.r.pli.nuento del l.au....~ o o:nvenic e:1. S'.! caso, apare!_ 

bien:lolos que de no corparecer se ha-ran. acree.jo_-es a las rrOO.idas de apre

mio que establece el a...~ículo 66 de la ~Y er. c.•.:::m.;.nto, Cicho apercibimien

to es pa.._.-a_ los p_'1.:".-eedores o en su caso a dejar a sal\'O 5'..!S derech:i:s p;u-a-

1'-A3cerlos valer en la vía idcnea.; en rodias ccasicnes si se Cl.r.lJlen los la_!:! 

dos o ccnveuos en la f'rocuraduría. 
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Se les otorgan a las partes cinco días habiles desp.Jés de la notifi~ 

cién para el eutplim.iento del lau:Jo ante la Instituciái antes nenciO'lada. 

C). - U\ l'RUlRArL= a:t-0 l\IJXILIAR AL ao:;,\.'IIS!-0 JlJDICIAL. - t:esde el

pwltO de vista doctrinario, la Procuraduría FOOeral del Ccnsunidor es W1 -

auténtico órgano admi:--:.strador de justicia, ya que pro:::.ura e .imparte just! 

cia en la solucifu o:r.creta de los problenas derivados de la relacién eco

némica del calSUrX> enL~ los diversos sectores de la sc:ciedad; básicamente 

entre cxnsunidores y p..""O'V'eErlores, si bien e.a.rece de la facultad de ej ecu-

tar sus laudos o o:r'l\-er-.ios. 

No ol.lsta.nte EB-ttl.~ del axiara de que la justicia es una aunque exi!_ 

ten diferentes m=meras de ad:ninistrarla. Así, ha.y trib.males organizados -

[XU."'QUe el Estado adrr'..i.;-..:.stra generalirente la justicia rrediante ellos; más -

e-llo no i.'""Pli~ ~ t:!.;!:::!.J. :--.o;rsc. la c.xistt:J.lC.i.:l d.: otras formas de orga."U

zacié.n jl.Xiicial y ac.t.:.:..istrat.iva que, también, o.rrplen o:n la aplicacién -

de la justicia, p...""ecisa.":'e'lte a::m:> la citada Procuraduría. 

Por otra parte, :.a a:nsecuencia lógica y jurÍdica del juicio y el la.!:! 

do arbitral es cbligar a los órganos del Estado a c; .. -e respeten éste y lo -

lugan ejecutar, p.>eS e~ lalrlo c¡ue fuera ineficaz ¡:cr inejecutable no reEX>E. 

t.aría utilidad algur-.a ccr.o sentencia que solucicnase una o:Xltrove_""Sia. 

Ello irdica q-..>e al laU:-c, p:lr deten:Unaciái de la Ley, se le atrituye fue:E, 

za i..-.pe.rativa, pJeS el Juicio a..-bitral de estricto derecho o en amigable -

o::r.p::sicifu, ante la ~uría Fede.-:al del Ca1sunidor, tiene jurisdic-

cién. O::r.o lo haros \-enido asevera.rdo en el presente trabajo recep::;icr.al.-
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Sin mt:iarqo, la fuerza ~at1va oo es plena, dado que tal organisro oo -

p.xrle ejecutar sus propios laudos o o:::nvenios, to:la vez que sólo asienta -

hechos, es decir, las r.a.nifestacicnes de las plltes en los litigios ante -

esta ~encia, a::n el propSsi to de precisar si está.;. o oo satisfe:::h:JS -

los l.ntereses de aquéllas; pero deja a salvo sus derechos para la ejecu-

ciér.. Es así que, ccnforne a la Ley de la Mlter1a, la pro::uraduría oo p.Je

óe obligar al proveedor a C'Ur.'pl ir un lai.rlo o a:t'lva'li.o, en razé.n de que no

tiene facultades ¡::a..-a eJecutar. Sin mbargo en la práctica se señalan au-

diencias para ~lir:aen.to de la\.rlo o o:rivenio en su e.aso corresp::rdiente, 

y en varias oca.sienes se cu:rplen los misros en fcr.ra voluntaria, el est.u-

dio rnis:o de las ccr.t.ro.,.ersias y su solucién, emit.ida a tra\.-és de lat.Do o

o:::m-enio, hacen de la p..---opi.a Proc'Uraduría un eficiente auxiliar del orga

nisr.o ju:iicial, mis:o, q.Je llE"gado el caso, ha.b-..-á de li...-n.tarse a darle ej~ 

cutividad a tales solucicnes, mediante la vía de aprer.Uo, según her.os óej~ 

do e..""q:Ue:Sto, o:n antelac1én. 

Esta limitacién de la ?rc>..~.iría FeOe..'°"l del Cl:ns=idor de no ¡xxler 

ejecutar sus lau::k:s, ha determinado que éstos oo sean cx:nsiderados o:r.o ~ 

tes de autoridad. ~ est:e orden de ióaas, auto:'l.daó: " •.. Es el 1. Cerecho 

le;i tir.o de r..ardar. 2. µ:óer. 3. el p:x3e.r p.'jblico '::' cada uno de sus repre

sentantes • .;. Es¡::e:ialistas en una materia óete..r::U..rerla. s. Cit.a que ap:J'J'a

lo que se dice. 6. Q:nfo..•1!-.i.da:i de un gru¡::o sccial o:n el dereClO que asis

te a quienes ejercen el p:de:.- para hac:er \.!SO de él .•. 11 
{ 72 l • Por otro lado 

{72) .- .-'lei:án \'e lasco Miguel. Ob. cit.. p. 83. 
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n:is dice García Pela~ y Gross Ranál, autoridad 11 
••• cerecho o peder de -

irardar, de hacer obedecer. Persala revestida de ¡xxler ••• " (73). 

De lo antes ex¡:uesto ¡xxlaros decir que la Procuraduría Federal del 

O:nsurnidor es autoridad aóni.nistrativa, en cx:ncordancia CCXl el artículo 57 

de la Ley de la Materia r.i..lsro que a la letra reza. '1..a Procuraduría Fede-

ral del O:Xlsumidor es un organisrro descentralizOOo de servicio so::ial, ceo 

perscnalidad jurídica y ;::e.trim:nio propio y a::n func.icoes de autoridad ad

ministrativa encargada Ce prc:m:J\-er y proteger los derechos e intereses de

la p:blacién o::nsumi.do..""a, rrediante el ejercicio de las atrib.lcicoes que le 

o:nfiere la I.ey11
• No cbs+"....a."lte lo anterior, la SUprana O:lrte de Justicia de 

la Naciái en un criterio .Jurispnrlen:.íal ha expresado. 

~~DEL a::NSt.MIO:lR, !AUIXlS ARBI'lRALE'S ~, 00 SCN AC-

TCS CE Al1It!UIW). El Pr=.i.rador Federal del Ccnsumidor, al intervenir y -

dictar el lau::k> oorresp:rrliente en los o:::nf lictos entre los ccosunidores y 

a:merciantes, irdustriales, prestadores de servicios o E!rt:>resas de partici

EBcién estatal, organi.sr.Ds descentralizados y danás árganos del Estado, en 

términos del artículo 59 de la Ley Federal de Proteccién al O::nsunidor, lo 

hace a:m:> cualqw.er árb1~'"0 privado, p.iesto que es designado voluntari.aneg 

te p::ir las partes y ellas determinan los limites de su oficio en el COllP<2 

mi.so que celebran, sin que el Procurador ten;a facultades ¡:ara ejecutar su 

de::isién, de dcn:Je se o:rlcluye que en tales o:nflictos no actúa cx:rno auto

ridad y que la naturaleza del la1.rlo ql.'e emite no es jurisdiCCialaL En ta

les ccrrliciaies, el aq:a= que se p=.ieva centra el Procw:adar Federal --

(73).- Diccionario Básico Larousse, Ediciones Larousse, S.A. de C.V. Prim~ 
ra Edici6n, México, 1987, p. 24. 



126 

del Q:nsunidor, recl.am>n:lo el lau:lo que se emitió en un juicio arbitral -

segui.00 ante el miSTO, es ~te, de o::nfcnnidad o:n la fraccién -

XVIII del a..."'"tíc:.tlo ;3 &- la !.er Ce ~, en relaciái c:a el artículo lo 

de la propia Ley n.gl.""""1taria y 103 fraccién I a::nstitucicnal. 

"'1'p>ro"" Rensién 8501/82.- Victoria Alicia tu;¡s.- 10 de O::tubre de 

1983.- 5 \utos.- Pc:nente: l\t.ara.cio G::nzá.lez l't\rt..inez.- Secretario: Jarge

Meza Pérez.- Segun:!a Sala.- Informe de 1983.- Páginas 89 y 90. 

Eh otro e~. Ce ::..d.eas, el criterio sostenido por el Segundo Trib.l

nal Colegiado en !'B:eria Mni.nist.rativa del Pritrer Circuito, expresa su -

resoluciái. en la for.:a siguiente: 

~~!:EL~. IALm ARBI'IR.'IL.- SUSPfNSICN.- -

N:> obstante lo disp.iesto por el artículo 59, E'raccién VIII, Inciso EJ de-

la ~· ~-~!. ~e I"=".:.:i:lX:lén al Ccr.sur.idor, en el sentido de qi.Je, cua..."'rlo

se falte al C".r.:pli.~..ie!'!.to volt:..t.ar::.o del c::nvenio o laU:::o a......-nitral, ''el in. 

teresado deber.i acu:llr a la jurisdio:=ién ord1naria'1 , les efectos y ccnse

cuencias de ese lau:lo a..--bitral (¡:aler acu:ilr ante la jurisdiccién ordina

ria), sí sen S".!SCeptl.bles de suspensi.én en el cr.pa.ro, p.:es se o.r.plen los 

pres~tos del .rt!CJ.!o ~¡.; O: la Ley de~, Seq.:..-do Trib..tnal Cole

giado en X!te.:"ia A::n.!..."'ti.strati\"a del pri.-rer Circuito (Incidente en el aIP.! 

ro en re'J'isién 950/79, Enrique Silva CJ_-iel.- 13 de Septier.bre de 1979, -

lha.'licid.>d de ,'Ot.OS.- ?cnente: !-Bnuel Castro Reyes). 

Sah'O este SU?JeSto, los actos de la Pro:uraduría, específica.-nente -

los lau5os y o:::r.\-enios, no p;eden ser materia del juicio de ~, tal -
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caoo se ex¡xr.e en la tesis ele la Segun:la Sala de la 5uprema Corte, que he

"""' transcrito. 

Sin eibargo otros tribmales fe:lerales han optado par el criterio de

que la Procuraduría del Cc:nsumidor sí es autoridadª Al efecto se transcri

be lo siguiente: 

~"RIA~~ DE!.. ro~·!ItCi\, Ai.1IOO.IlYtD PARA !.OS EFErI'OS DEL. -

/\.'!!'Aro. La Prccuraduría Fa:leral del Ccnsumidor sí es autoridad para los -

efectos del ~, to:ia vez ~ su carácter expreso de autoridad lo seña

la el artículo 57 de la Ley Federal de Proteccién al O:nsunidor, al esta-

blecer que: "Se crea la Proc:uraduría F'e:leral del o:nsunidor, cano organis

m:> descentraliza:3c- de servicio social, ccn ftIDCicnes de autoridad adminis

trativa ccn persaialidad jurÍdica y EUtrim:nio propio, para prate'\"er y p:'.'Q. 

t~ los derechos e intereses de la p:>blaciOO ~; teda vez que -

disp:ne de la fuerza pjbl ica, en los té.minos del artículo 66 del citado -

o:rdena."niento legal, y pon¡ue ele acuerdo con las atribuciooes que le señala 

el artículo 59 fraccién X, tienen facultad para excitar a las autoridades

~tentes a que taren las me:ililas adecuadas para cx:llbatir to:lo género ele 

prácticas que lesi~ les !.."':.t.c..~ ~ los o:nsun..i.dareS" (Trib.mal Cble-

qiado del Cctavo Circuito, varios~ en :-evisién)ª 

Ol:...'<l tesis: 

m::x:L"W:L'RIA ~ OCL cr:t&.MII:CR. ES AUl'CRIIWl a:r; FAClJLTMES SA.'<

CICN.~. Tardn;jo en cuenta lo disp.¡esto ¡:or el artículo 57 ele la Ley ~ 

de..-al de Proteccién al CcnsU'nidor, dete ccn::luirse que la Procuraduría Fe-
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de..""al del C::r..&J:"~ es i:n o...~"\is;.x:> descentrali::.xb de se-""'\•icio social,. -

ccn pe...-scrul~ jur!.d.ica )' ;:utr.i...-.:r...to P--qüos, lo que colcca a dicha Pro

~.:ría dentro de la .~straci.én ?\\bllca !'erle...'"al ?araestata.l, se;fu -

lo establ~ ~ los a::-..Jculos lo. y -tS, de la Le)· orgánica de la Jó::ti.

ru.st..--a..::ién ?:'.:bl!ca Fede..-al; ~"'"..!...~!.a FOOoe..---al óel C::r..s:.:r.Uócr c;ue por -

~c.:..én 5el p=cp.i:; :€\;l.S.!.~ tiene el ca..-á...~e.r ¿.e a-.. rtc:idad, en los -

t~ dt!1. :..~~ ~!c.!lo 57 de la t..e-i· Fa:Seral Ce ~teo.:ién al C::r..s::!, 

~. l.r.ves!:.:..& :3e: !.lC..:.l~.:..es SJ...-r.i::r¿¡.j.:-_~. a q..:.1en ~~' óent..."'O 

~ s.:s -a:=~.:..c:nes, \."e.l..a.= ~ !..a es.!e....--a de S:J ~ten:u p::r el cu:pll

=..ie:-.t.o Oe la :.ey 5.e !.3. =-a-:e::..a "l de las di~ci.:::n.e:s ~.>e de ella 0:".a."':lefl.

ata-:.:o a :.o d..:.s;.ues":o ;e= el a:-._!o..:.lo 59, F:'3....-ciér. ).."\', óe !.a Ley '1.le se -

L"'"at.a. (~""'l:'"e: ":"::'ili:-al c:i!a;~ e:i ~te.:ia :.±-..L .. ..i.s"'...--ativ:a óel ?ri=er Ci!, 

o.:..i!::::!, ~-o en re..-i.si-ér. 799/"77}.- Q:nt._.-.o A.:.:.u:r:ot=iz. S.A.- i3 óe CC'O.!:b--e 

de 1 ;77. - :.r..a.~ óe \'C'CCS. - ~:e: .5e.:-;io :b;o C--.3.;liUl G. 

Es, ;:oes, k.~e el C;;!...-ic-"-~ 6e a:..::..crLlaé. de l3 ?::-x".J--aéu...-f-a e:-:. cJ:. 
2; y~~:, (~· ~~ es!.á sd:...-e ~s.:. í...-mle óe a:.=<il.iar óe1 ~"ti..5-

ro. Juiic..:..al}, ~ e.x=ic.ar a las a:.:c::::=:.ciades o::cpe1te::es a 9-le t.o::ei las

~ ~-.ajas ?L--a c;:xt:a.~, Oe--~, .:::oi.i!icar, o ~·ita: t.:.:x3o ~ 

óe p..+--'-......:C3.S q.::ie les:.~ los l::~ Ze :.:::.:; c::r.s..r..:...:X:res e 3e la e:::::r:c-
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los hechos que lle;uen a su o:::n::cimiento y que µJedan ser ccnstituti\'os de 

delito (misn::i art!culo, :'rao:ién IX). 

otra f&..~tad de la ?rco.lraduría, ¡:ero d.1.rrlole carácter de D?perrlen-

cia auxiliar en la miS':'d ra.~ administrativa, es la o:nsistente en que so

licitará a la autori.dad p_rec1sarnente administrativa ~tente, que regule 

la \'ent.a de projuctcs o la prestacifu de servicios, o a su EfTl'leo ~ 

do o anárquico se cierh-en efectos pe...rniciosos pll"Cl la sociedad en general

a para la saltrl física o psíquica de los o::nsu-:ri.dores (artículo 62, pri-

mer párrafo 1 • 

Pero, desde luego, el princi¡nl auxilio que la Procuraduría presta a -

las autori.da:ies aónin.istrat.ivas y ju:ticiales, o:::nsiste en su funciái arbi

tral, dado que su intervencién en las o:ntroversias entre proveedores y -

CXX'\5\r.l.idor reduce el ín:iice de asuntes que se lle\'an ante ta.les autori~ 

Ces. Así, in::epen:llenter.e-:.~e de sus at.rib.Jcicnes en r.ateria de o::ncilia-

cién, destacan las de arb:::.raje, p..--oced.im.iento del que se ha dtdlo lo si-

qui.ente: ºta ~lejidad de las relacicr.es e::r:némicas en la actualidad, ha 

!'='='.-=id= !a ~ O.. "'-""'OS mét:alas para resolver los problemas que se 

presentan en el car!p:) del o::r.e.-cio, sin necesidad. de recurrir al aparato -

ju:licial surge así, o::m:> alternativa, el arbitraje, uecanisno áqil, e:::r:rh

mico y sencillo al cual p,lE!d<!n ac.rlir los cx:nsunida..""5 y proveedores p>ra

designar l~te y de ~"">e--ra privada a la Proc:uraduría Federal del O:tl-

SU!'.i±!:", p.;t..-a :-es::U \. "e.r S\.lS diierencias 11 
( 7-1 J • 

(i.;) .- "La Procuraduría Federal del Consuo.idor cooo árbitro eficaz", edi
ción de la Dirección General del Arbitraje, s/f, p. 2 
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He a<¡\Ú las ventajas del arbitJ:aje de la Procuradur!a: 

- El prestigio que la miS:\l se ha ganado durante sus aros de gestién; 

- Es una fOI.1rd de resc.l \'er e!') vía p!cÍf ica una o:::nt.roversia; 

- las ¡artes designan voluntaria.,,..,,te a la Procuradur!a para que fun

ja o:rro árbitro; 

- Es un pro=edimiento, tot.almente gratuito; 

- No es necesario acuUr a los trib.tnales ju:Ucia.les (salve prtta ef~ 

tos de ejecucién}; 

- I.a soluciér. de la cx:nt.rO'·.rersia se OOSa en la ir.;'iarcialidad; 

- el tier.p::) cie duracién del prccOOL'Ttiento es ~· corto; 

- Es p.rocedimi.ento sencillo; 

- Pennite t.:na. r.ayor o::qirensién Cel p.-'"'Cblma, deb:.do a la arnplitt.rl de 

sus diligencias, ya que se pmniten tcdos los medios p...-.:::Oatorios; 

- tas partes acu5en al a....-bitraje cc:n bJena volunta..:i de resolver los -

pn:hle:as (75). 

Todo lo anterior ~ lleva a la cc::nclusién de que la. Procuraduría Fe

deral. óel Q:ns...."":!idor es una auténU.ca autoridad, a:ri. y.:.-.--isdiccién especíti_ 

ca, óe !rdole o naturaleza jurídico Sc:cial, que esenc:.almente tiene ~ -

(75).- Id"'2, p, 3. 
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doble in{xlrtancla: en primar lugar, cono órgano o::riciliadar y arbitral, -

coosiderarrlo sus fUncicnes en sí misnas; y en segurrlo término, es eficien, 

te auxiliar de los organ.isros judiciales y administrativos en rrateria de

ccntroversias entre o:nsunidares y proveedores, sujetos ~ protagcnis

tas de la problanática que entraña eventoJalmente la prestacién de bieoes

y sen.-'icios en el á.'T'bito nacicnal. 

En cuanto a lo sostenido p:lr la segurrla sala en el sentido que el -

Procurador Fajeral del Ccnsumidor, lau:Jos arbitrales del , no s::::o actos de 

autoridad; µJede ser que se o:nsidere que los laudos oo scn actos de autQ. 

ridad, debido a que no sen ejecutables p::n- él ni los convenios celebrados 

ante la procuradur!.a; pe...ro p.:eden ejecutarse ante los tri.b.males carpetE!!_ 

tes de a::nfonnidad o::ri el árticulo 59 fraccién VIII inciso El de la Iey -

de la m.3teria misro que ya heros hecho referencia en este trabajo, en re

lacié:n CXXl los artículos 500 y 504 del có:iigo de Procedimientos Civiles -

para el Distrito Federal, el primero nos dice 11 
••• pro::ed.e la vía de aprg 

mio a instancia de pa.rte,sierrpre que se trate de la ejecucién de una sen

tencia o de un o::nvetlo celebrado en el juicio, ya sea i:or las partes o -

¡x:ir terceros que hayan venido al juicio ¡x:ir cualquier notivo que sea. Es

ta disp::lSicién será aplicable en la ejecuciái de convenios celebradas an

te la l?ro:uradur ía F<!deral del Ccnsunidcr y de lau:lcs eni tidcs por dicha

procuraduría ••• '' 

El se;urrlo nos dice 11
• • • la ej ecuciái de las sentencias arbitrales, -

de los o::nvenios celebrados ante la Procuraduría Federal del Cl:nsunidor y 

de los lau:k>s dictados p:ir ésta, se hará p:ir el JL'.~:: o:::r:petente designado 



132 

por las portes o, en su defecto, por el Juez del lugar del juicio ••• " 

Eh síntesis, p:rleros decir que el arbitraje llevcv.lo ante la institu-

cién en estu:iio, se encuentra revestido de juris::licclén arbitral ¡:ara de-

clarar el Derecho cc:nt.rovertido, estardo de aC"~.....o a:::.n lo seña.lado ¡:or P!_ 

llares Eduardo, en el sentido de que el árbitro carece de la coactividad -

para eje:::utar sus resolucicnes; par lo que se o::nside.ra acertada la desig

nacién en el CÓiigo de Procedimientos Civiles para el Distrito FOOeral e:n

los artículos 500 y 504, la obligaciál de los jueces p'.)r hacer CUll'Plir los 

laudos arbitrales dictados ror la Procuraduría a que se a hect-o mencién, -

asi miS":O pa:iem:is decir que los árbitros deben resolve.r de acuerdo o:.tl las 

re;las del derecho vigente en cuanto al juicio arbitral de estricto dere-

dlO y en amigable canposiciéo deben de fallar en oonciencia y b.lena fe -

guartiada allegándose los medios de prueba para esclarecer la """1:lad. Esto

signific.a, que la regla general es que los árbitros deben resolver los C:t:!! 

flictos de acuerrlo a las disposiciooes del derecho vigente, es decir, que

deben actuar cato á.rbit.ros de ~recho. Ta..1.bi~ se prq;x:ne que los lau:los y 

ccnven..ios dictados por la l'rocuraduría en canento debe: ejecutarse por -

ella r.u.sna, para una mejor eficacia en sus resoluciaies, y realmente ten;a 

aplic.atm-iedad la Ley Federal de Proteccién al O:nsunidc=; ya que, prec.i~ 

m:nte, la Procuraduría Federal del O:nslzn.idor es una. i.'1stitucién que tiene 

p:u:- objeto la defensa Jurídica del C°cr'SL~or, ma.:liante la aplicacién de -

la Ley de la nateria, de tal manera, que no b>sta en que la Le¡• apliC<lble

o:nceda. el carácter de autoridad a la Prccuraduría Federal del O:nsunidar, 

sino que adará.s se requiere que ésta oonstituya un órga.'10 coactivo capaz.

de hacer valer sus prq>ias detenninaclooes. 
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CONCLUCIONES 

P!UMEllA.- La Ley Federal de Proteccién al O:x\Sunidar es creada duran

te el gc:bierno del Licienciado Luis F.cheverr!a Alvarez, ex Presidente O:ns

titucicnal de los Estados Unidos l"exi.canos; p.!blicirrlose en el Diario Ofi

cial de la Federacién el a1a 22 de Diciembre de 1975, entnln:lo en vigor el 

dÍa 5 de Febrero de 1976. Dl>sde lueqo, para efecto de aplicatoriedad de la 

referida Ley Federal de Proteccién al Cl:nsunidor, se creo la Procuraduría

Fede.ral para. la defensa del ccna.rnidor, o::mo organ.ism:> aut:é.naro; tenien::lo, 

entre otras facul taóes la de representar los :.."ltereses de la sociedad ~ 

cifi05Derlte ccnsunidora, representar colecth-arrente a los consunidores an

te ta:ia clase de proa."E.'E!do.res de bienes y servicios, actuar o:t:0 o:r.ci.lia

dor y árbitro en las difereo=ias entre ccnsu:nidor y ¡iroyee:lor; y en gene

ral, velar p:ir el eficaz curt:>limiento de las normas tutelares de los CCX'lS.!! 

midares, o sea, los cuales en su o:njunto integran la tey Fe:l:eral de Pro-

teccién al OX\Su:údor. 

~.- Las gra:rrles nasas de o:nsuudores, al p;!LO.-Sta.r-~ de ~ ~~

tarisro, hacen Slf!ltl.r su presié.n ante el legislador para leigrar una rorrra.

tiva protectora respecto de los excesas de los canerciantes que suninis

t.ran bienes o pro:luc:tos o las prest.acién de servicios. 

La Ley Federal de Prot€J:clén al C:r.&.nidor tiene la sign.ificacién 

esencial de que sustrae el área de = del Derecho Prh-ado !especial

mente el Mercantil 1 y lo sitúa dentro del á:rbi to del Derecho sedal. 
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TrnCERll.- La exposicién de Motivos de la citada Ley ubica claramente

ésta dentro del carrpo del Dered>o SO::ial, al expresar que ''El - l'Úbli

co decide intervenir plra garantizar en beneficio de los grup::>s ecr:náni.ca

mente mis débiles la protecciái que p:lt"' sr misros 00 ?Jeden darse". 

a.IAATA.- En tratároose de la naturaleza jurídica de la Procuraduría -

Federal del o:nsun.idor, ésta nace caro un or:gani.STO descentralizado de se!:_ 

vicio so.:ial, a:n pe.rscna.lidad juridica y patrinanio propios; desde luego, 

o:n fUncicnes de autoridad administrativa encru:gada de proro.,er y proteger 

los derechos e intereses de la p:>blacién consunidora; mediante el ejerci

cio de las atritucicnes que le a:nf iere la propia Ley Federal de Protec-

cién al O:nsunidor. 

QJih""m. - ei. cuanto al o:::nsunidar y su naro:> jurÍChco, se aprecia que

éste no sólo queda irrrerso en la regla::-entacién de la Ley Fe::!eral de l'ro-

teccién al C:r"l.sui'.idor, si.no que su proteccién dimana o se extierrle a otras 

áreas norna.tivas, entre ellas, prec:~te, la a:nstituciái. Política de -

los Estados Unidos l'e>Ucanos des:le luego, dentro del imrco general del ""!! 

s:.Jnidor queian protegldos: 

1 • - !.os cxnsuru.dores p:ir autai::r:asía; es decir, quienes cx:ntratan para 

su utilizacién, la adqu.isiciái uso o disfrute de bienes o la prestaciál de 

2.- Los a..~tarios de bi"""5 destir.a:los ¡:ara habitacién en el Dis

trito Federal; 

3.-Los usuarios de irr:uebles durar.te lapsos deten:iinados dentro de ca

da res o añc, o 001tro de cualquier otro ~ío:X>, cualquiera que sea la ~ 

n.:ni.Mei.én de loo o:r.tratos respectivos; y 
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4..- !.c'6 C'l.:r..SUl.ld.:res ~ o:n.t.raten o:o. ~!esicnales que incl~·a.." el

SU!inist....,,, de tuenes y p=o.b..--:.os o !.a ~~~ién deo se.. ....... ·.ic1os distintos a.

los e:st.ri~te p...""Cfes.~cru!es, C'\l.3..'"\....-\.::- l.:=s :-..'\':e-u.les a:vlU3>.'Xls en la e)~ 

..:t..~\A.- ::.! F'=o...-e.:i:....c..:.~:.c ~.!.t--a!. e:r. 2 ~-c...~i.3. =a:le--al 6:---1. ~ 

~. és'::e ~ -..r. ~""'C\...~~er.t..:- :;::::.::.:..:o. :..--a-::.:.:.aX, Ó::?.:5.a--rol.!.3.:Jo y :-e-
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rretimiento de un litigio a la neutral resolucién de un tareero ím¡:w"eiaL 

Eh cuanto a la naturaleza jurídica. del arbitraje, radica en que es -

una funcién eminentenente jurisdicciooal por el a:ntenido procesal que lo 

caracteriza l' ¡xirque el árbitro tiene la persooalidad propia del juzgador, 

im'eStiáo de una ¡>:>testad delegada a través de la rec¡lamentacién procesal 

"i porqi..-e el la.U:o al igual que la sentencia, p:ne fin a Ufla o:::ntroversia

ccn fuerza vi.nculativa para las partes y es susceptible de eja::uciéa ante 

órganos j urisdiccicnales previamente establecidos~ 

~=\.-Juicio arbitral; es el proce:Hmiento jurídico que se subs-

tancia en la Direccién General de Arbitraje, ante un árbitro designado por 

las -partes, voluntarianelte, en el que se derurrla se cent.esta, se ofrecen.

Y se desahcgan pruebas y se emite una resolucién den::minacla lau:lo. te a

cuerdo con lo anterior y o:::no lo m2:0Cicnamos en este traba.jo de tesis el -

artículo 59 fraccién v:II inciso C de la ley Fe:le.ral de Proteccién al ~ 

sunidor del cual emana el juicio arbitral, que se lleva a cabo en la ~ 

raduría Fa:ieral del Ccn5t.midor. En la práctica se rea 1 iza de la siguiente

f cr;.i...'!., una. vez recibidos les expedientes del area de ccnciliacién el árbi

tro revisa el expedient.e acre:iitada. la pe.rsaialidad de los representantes, 

o la lec¡itim.>cién de las partes de acuerdo o::n los dccurrentos que presen-

ten, para el caso que no se ac...-00.ite la perscnalídar::l de las partes defiere 

la au::!iencia para otra fecha asent:arrlo en el acta rorresp::n:Uente sus na.n! 

iestacicoes, los exhorta para ver si hay a::ncíliacién si la hubiere se. ce

lebra el cawenio respectivo elevárdose a la cat:egoria de lau:lo o senten-
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ciA ejecutoriada y OC> habien:lo a:nciliacién y estardo acreditadas las per

scnalidodes de las ¡:artes ccnfonoo a derecho se fija el negccio que será -

objeto del a..rbitraje, esto es en arbitraje en amigable a:ntX>Sicién; y la -

pro..."U.r"al,jur.Ía resuelve el conJlicto ºen conciencia y a b.Jena fe guardada",

es decir, sin OOsarse en l'"'E.'9las legales, pero cbsetvarrlo las formalidades

del pro.."'U:ii.miento. Esta alte..--na.ti\-a es re...."""CfTlef'rla en ca...~ se..'1C:illcs, en

los que es factible que una prueOO., resuelva la cuestiá.,, px ejBt1Jlo la -

pe.ricial. La Pro...--uraduría pJede adems al leg.:irse tcrlos los rredios que crea 

necesarios p!.ra el a::n..."C.ir.'.iento de 1.3 \'e..I'dad. Tiene una duracién aproxim.l.

da de 60 d.Ías. 

f\:lr otra parte, el arbit.raje en estricto derech.:> c:cns.iste en que las

p.ut:es fitma.'1 un o::r.pnr..iso en c.1 que se fijan las reglas que regirán el -

pro::edil:>.i.ento y definen el negccio que se saoeterá al arbitraje. &! a¡:>li-

can Sl..'Pletoria.~te a::latás, et Q5j190 de O:ma..~io y el de Pr0--edimientos -

Civiles lccal. Eh el pro...-W.imiento se siguen los r:U.sros pasos que en un -

juicio c..•1.:hnario ch•il i' en ccrrlici:nes no!'mtles, p»je durar 90 dias 

a~te, al término de los cuales, la Prc:cu...•'1:1ch.rc!a dicta el laOOo

respect:ivo, ñin:larrlo s..i resolucién a:nto..'"'1ne a de-."""eeho. 

r::e::Dt\.- Se define el lau:io ca:o ala ... -ar, citar, rxmbrar, 1 • .Espe::ie -

de sentenci.a c;-..>e dicta el ~Úbi.t..ro, 2. Resoluc1én 3d:::li.".ist-."'"3th-a g'..:ie p:ne -

fi.'1 a u:u di.scordu ent..."""e a!p..""'e.Sarios y t.ral:eJaX----es. ?or nuest....-a pa...'"t.e --

pcr-.si-:cs ~ el lau..i:> tn.l. ti.do p:l!" la Prt:cu....-aduría Federal del O:nsuru.do!", -

es la resolucién que dicta el árbit..""O en relac.ién al nep::.io que le serie---
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tieron las partes. ?3ra hacerlo, estutia el expediente, valora tedas las -

prueb>s ofrecidas, declara el derecro o la equidad, resuelve las cuestio-

nes ccnprcmeticlas )' transforma la inc<nfaonidad en satisfaccién juddica. 

Po:la!Os obse.."'o-ar que hay dos ti¡:os de lau:lo en la institucién en estudio -

que s.:J1. a) laudo absolutorio, bl lau::k> o:xrlenatorio; en cuanto al prinero

es que la ~.=.:!url.a por ma:lio del árbitro absuelve al proveedor de las

p.reten..::ic:oes ::"'ecla.'l\.'rlas ;:or el ~0...-..r, en c-..:.i.1to al ~ se: o:rrlena. 

al pr0"'."'e€'ÓO!' al C'Utl'l i..m.i.ento de las pretrocicnes recla.'Mdas. SUs efectos -

sen de acue..-d=> a::o el artículo 59 fraccién VIII inciso E) de la ley de la

mteria, es ;5.::>..:ir los lau1os p..1eden ejecutarse ante los tri.b.males c:crrpe-

tentes en fo:::::"a i.rrre:!iata en la vía de apremio o en el juicio ejecuti\'o a

eleccién del inte...'"'esado. 

oo:::D\r\. PRIMER!\. - la Fro.::uraduría FOOeral del Q:nSt-Y"!lidor es un auténtj_ 

o:> ó....~ a.:tu.nistrador de justicia, ya que prccura e i.q:arte justicia en

la soluciér . .xncret.a de los prOO.lan:tS deri \-ados de la relacién eccnérr...ica. -

del o::n&.."'1"0 er:t....re los dh-ersos sectores de la so::iedad; básicarrelte entre

cc:nsi.ni.do-""es r pr'C'\o-eedo...--es, si bien carece de la facultad de ejecutar su.s

~ O o::fl\."B'l.los. 

~ obsta:1te pa...-ti."'X25 del ax..icra de que la justicia es cna aurque e.xi~ 

ten diie.-entes m3.1'let'aS de a:h.i.nistra.r la. Así My tri..b.='..ales organizadcs -

p:rc;ue el E:.st.aOo ~..ist.ra generakelte la justicia t:e:.ii.ante ellos; mis -

ello no i.~:..:..ca G'lt! pxd3. negarse la existercia de otras form3.S de 0-~-..i

=-acifu ju:il.ci.a.l y adni.nist-."a.tiva que, ta"Tbién, a-.-plen o:.-o la aplicaciOO -

óe la justicia, preci.sa.'!'ente o:r.o la citacla Prt:x:uraduría. 
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Por otra p>rte, la ixnsecuencia lógica y jur!dica del juicio l' el 

J.AOOo arbitral es obli9"J' a los órganos del Estado a que respeten éste 'i

lo ha9"Jl ejecutar, p..-es el lau:lo que fuera ineficaz por ineje::utable no -

~ía utilid.>.:l alguna =ro sentencia que solucicnase una o::ntrover

sia. Ello irdica que al la.\.rlo, p:n- deter.r.inac i fu de la ~, se le a tril:u

.r~ fuer-_a, in'pe....-ath-a, p.Jes el juicio arbitral de estricto derecho o en -

a.'ni.<µble 0Xl-"05icifu, ante la Pro...""Ura&..ir!a. Federal del Q:nsuui.dor, ti~

juris.:ii~. caro lo h(!T05 \"'a1i00 asei.-e.ranjo C..'1 el presente trabajo re

~cri..d. Sin ~, la fuer::a i..~ativa re es plena, dado que tal OE. 

~ oo ~ eje...-...:tar s..is p._'"'C'pios lau:Jos o o:iweni.os, teda \'eZ que ~ 

lo asienta hc.dlos, es decir, las r:u."\.ifesta~ioocs de las partes en los li

tigios a.'1te esta ~, ceo el ptq:Ósito de precisar si están o no

satisfec.'">os los intereses de ~-uéllas; pero Ceja a sal\'o ~ de....-echos pa

ra la eJE\..-U.::.:.én. E:s así q~. o:nfo.,_~ a la ley de l.a na.teria, la ?rocura

duría ro ¡:uOOe cbliga: al p...-cr.~ a C'Utlplir •.=:.. latóo o o::xl\."E!r'.io, en ra

:ái de C;".le ~ tiene fm..-..ilt.ades pa.."O: ejecutar. Sin mba-~ :::¡ 1...a práct:..ica.

St: ~~"1 a-.xllenclls para c.r.p.li:::iento de lau:io o cx.:::no."E!rl.io m s:.:. caso. cg, 

rresp:n::.:.e:-.~, y en \-arias o:asiQ'le:S se o..ctJlei. los I:>.ism::is en fc::tM. \"Ol.Uf! 

ta.ria, el estudio =..i.s:o de las ccnt-~'er"Sias y su s::U.u=.iéo, cr.!.tida a ~ 

\-és de lal.tio o a:r:\~o. tucen de la p..."'"q::iia Proco..i.ra.-"'~u:-í.a un eficiente au

xiliar óe1 o...'"g3:"..is-:o ju:iicial, mis;x,, qo~ lle;a..lo el caso, habrá de linri.

ta....-se a darle eje:utl.\·l..da:l a tales s:ilu--....icne:s, r:a::!..iante la \•ía de apre::.i.o 

~.rt her:os deja.io: e:<:¡:"UeSto, a::n a."":tel.acién~ 
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ro::IW. sro.N:>\, - la Pr=modur!a F'ederal del a:nsunidor es una autén

tica autori~, o:n jurisd.iccién espec!fic.a de í.rOOle o naturaleza jurÚ.U

co scx:ial, que ~ial.r.ente tiene una dcble irrp::xtancl.d: en primer luqar, 

o::r.c ó...~ o..'""nl.-llia_~ :· .:i....~tra.1, o.:nsióerardo sus funcicnes en sí rnis

ca.s; y en segurrlo t~~, es eficiente auxiliar de los or9anisr.os JOO.ici!, 

les y a:h.i.r.istrat.1-."0S en r.ate.r1a de ccnt.rov-e.rsias ent!"E o::n.si..r.tidores y PI"Q. 

\"ea.:bres, sujetos a.-XOS protagcn:...stas de la p..""'Clblenát1ca que entraña ei.-e:i

t.ua.L~te la prest...3.C!.én de bienes y $ervicios en el k-.bito naciooal. 

El a..."illt.ra)e lle-."a:io an.t.e la i.nst1 tuc!én e:; estu:Ho, se encuentra re

\-estióo de Jur1.s.:iiccién arbit...-al pa_'"a declarar el Oere-~ ccntroo.-ert.ido, -

est.an:X::t de aC".Jerdo ccn lo ~ p.:i.r- ?allares Et!-~, en el sentid;:, de

que el á..."'"blL-o c.a...-ece de la CG:lct..ivióa.:i pa.....'"aejec-.Jtar s..!S resolucicnes ~

lo q..ie se o.::r.sid.:?..."""a a~ la designacién en el cóiigo de p..~~-::rientos 

Civiles para el Disu-1to F'eóe...-al en los a...""t..!c.ilcs 500 y S04 1 l:::! ±l.i~~:::i.5r. 

de los Juece5 ~ :U=e= ~ir los lau:los a.rbJ.L'"ales dicta;3os 'fXlt' la ?ro

cu:-ad\!:-ía a q"..>e se a he--~ ~:.:O, asi :=i.is:o p::rlEr.OS decir que los á...-t>i

t....-os Ceben re.sc:ih·er de ~~o o:r. las =eqlas 001 da-~.1,:) \º!~te en ~

to al J :.licio a...•"'t:li tral ~ est:icto de-"'e..-~ y en a=.igable .:::cr.p:::lS!Cién de.ten.

fallar en c:::c:ocien.:-ia y ~ fe g'..l.-'lci~ a..lle;.i."1.'.!:::s.:: :.:...s ~ios óe pruec::s-

p!..'""a es::::l.a..""a.""e..:' la \<e-~. Esto si;.:-..!.!ica, <:¡Je la regla g.eneral es q..>e los 

á....-bit.ros Ceben :-es:.-l\'e:" los o::r..flic-...os O= ac-Je....-00 a las dis;:osicicnes del

óe--e:::h:- \·igente, es deci=, que da.~ act".:.ar c::r.o á...-bi L-;:..s de terecho. ~ 

bién se p_~ que los la~ y a:r.velic:s dic--...a:ios ::o=- la Pro:-..:....~ía en_ 

~to~ eje::=.:ta...-sie ¡:e:- ella~, pa....-a \:la C"ej-c::- eficaci.3. en sus~ 
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solucimes, y ratlmente tenga aplicat=ie:lod la Ley Fe:leral de Proteccién 

.sl Cl:nsutUóor; ;-a que, precisamente, la Procw:adurú Federal del O::nsuni

clor es """ inst.itucién que tiene por cbjeti\'O la defensa Jurid.ica c!e.l °'!). 

~&u-, tte.1.iante la .!tp.!...:.ca.::ifu de la Ley de la lt'Bteria. D:? tal rranera,-

que n:i basta en que la Ley aplicable o:n:'a:ia el 03.rácter de autoriruicl a -

la i":'ocu.-a:iurí.a federal del O:nsi..r.ri.do:: r sine e;-.= .J.iatids se requiere que -

ésta ccnstituya un á..."""ga.."'XJ co.11ctivo cap.:u de hacer valer sus propias det~ 
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