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INTRODUCCION

£1 Derecho en general tiene oro finalidad reqular la  coxhucta del
ser hupano para hacer posihle la vida social protegiendo los principios-
findarentales de lihercad, i1gualdad y bien caaln; por lo gue se define -
oo el coninto Se nowmads que rige la concdaria exterra Se los horboes -
en sociadad, oon el amplan de la fuerza de que dispone el estado sobesa-
o sobre sts oobermadcs, =s5tas NoTas SN Spoestas,

TOACS 108 ntersses D printipics oo ol derado mrtlege S0 por--
fantes: Sin edaroo excsten alyods owva tutsla debe ser asegurada 32 --
A manera Jeterminante para garantizar ia spervivencia misca dal orden
sacial, tal es ol mso de la prosacoiin al consmeder. Para lograrlo el-
estade esta facultade y obligade, 2 valerse de los medios adecuados, ovi
ginandose as! la necessdad v justificacafn 32 la existencia, de la ey -
Federal e Procanciin al Consieeidor, misma goe de oonforuioas oon el ar-
2fouls T3 fracciin X v Y fraccifn ! de la Comstitunidn Relltica 3 los-
Eszades (redas Mexisanos, fo2 lagesiada y para st aplicacidn se —reo la-
Frocuradorias Federal el Coesamrder, publizandese dicka levw of dfa 22 ds
Diciambre de 1375, en el Diario Xfirial de la Federacidn, entrando en vy
oz el I Jde Fecvero de 1374, ha side instmrwento esencial de ia polisica
soal del Zstado pata regalac las relaciones de coopma venta de bienes-

¥ 1a prestamiin de servicios éntre provesdores v poblacifn consumidora.

i3 Dien satuch g en reestre pals ma gTan cantidad de corertian-—
texy, indsstriales y prestaderes de serviciss, farecen de lineamientos —-
Sxices goe 10S imdroan A no elever armitrarispente los precios de Sos -

podahios, i TebATar la calidwd 3o los misos.

Ssa falwa de 3tite se tradote o Xntimadss encelioS y agTEVI0S a -

Iss xesawdores, misos Jos. amtas e la exgedicifin de la e Tederal -

3de Procecciin 2l Sreselace, Jexdaren lizeraimentte z merved 3ol intorpl:
nramis 2 irvespomsen:ilidad 32 esos poestadores 30 brenes v SeTVIIDS, IO
da wez gee, sim Joe wrmscendierdn a la2 esferz jurfdizo peral, tales he—

TS O Brtaien 3 oser willansTios Je derecos 2lgmencales Se los consue



-
radores. DS negativa situscidn se N visto atermada ante la eficiente la
Do 3o la refezids Dependentia, no abstante 1o cual aln e preducen irvm-
PEIOSS ADGSCS, si buen ahara es dahle encararlas 3amidamente, 2 traves -
G la conciliacidn o el arhitraje, @ sm fnciones esentiales de dicha-
Procuraduris.

oL epusiaide 32 moenvos se nova claramente goe la ley en oomento
es part2 fondaoenial 30w pelitiza destinada a la proceccadn e las ra-

FOrIas, AN I LNSTIUMertD PATA SOETwaiil A L0135y Snformasisees 3ol -

Aparaty distridusaive e rrpulsar la astavidad pooduczina por la aspliaciin
32l percady interno, Jabide a la descjaliad real goe axaste entre los —
sactoces Hadiales v ola neowsidad 3o oo &) pader aRlisd intamenhid para-
Jarantizar, e henefilio de oS opts econdmioamente ods 3ebiles, la o
Tacciin que por si misAds no poaden darse. Se desprende gue la ley Pade—
ra) de Provecc:dn a2l Cmsredor pertenae a la rama Sol 3erecho piblioo y
Do tal 85 Lyminemterente soctal.

Se estanieacw en l1a ey en S3ta oo para 2l Jdesarpedt> 3 las fincio—
nes 3= 13 Syocuradoria Paderal el Cosrudor; padra emplear madidas de -
arem:s oo S meita hasta pxe Sien veres el salanmd pinemo general —
diarmie correspondiente al ostrite Faderal de reincidsr el proweador se -
estara a 15 dispussts pow ol artiosls 88 de la loy de la materia, el anxd
10 30 la moerze plblica 5. SuSTe ansufistente o) apkerao. S procadesd -

ortra el rebelde oor 3elild e ontxa 32 la auctorndal pava gue 1os Snss

mXTes N SItangan erTives {recuentes Sansiste e orientarlos, lle—
Aarlos a la Lz de lss noevas rientasiines 3ol Swrechv 32 eSto se encer-

F2 el Instatuto Nenimal del Sonsrmidcc.
i protiemdtica g asoeli 2 los consrsdcres oo 2 miointends poxo -
S Cliara trEaiEndencii SOCial para s2lacraiinar Jre tera 32 mi T2SIs fmo-

fesioral la aplisazociadad 32 la Loy Faderal 32 Process

SaeTme v ativs Telafiiamenta rectante o basto 2l miluig 32 las Siveo-
IIoes dal e Jamacho socnal, tiande a vindar s oprodedsciin a las
TEees rases 3¢ sy doses, antas rnermes Sremts 2 1oS extesss 3= los-
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prestajores de bienes y servicics. Basta ésta humanista finalidad Ge di--
oha Ley para justificar sohradamente el estudio de la misma, del organis-
o0 gue hace factible su aplicacidn a las controversias suscitadas por -
apdllos y la irparticadn de una justicia sovial en benefisic o los gian
des muclecs de la podlaciin consridora, sabamos Gue exasten diversas de-
ficiencias principalmente provadimentales gue evitan un medor desemvolvi-
mitento en SUS achuadionss Se daicha dependencia en Clartds casds es athi--
gua y confusa por 1o Qe en este trabaje se pretende mencionar esas dedi-
ciencias y proeoner alminas padidas pricticas pama el nejor desevpedo de-
1a institocidn en estudid y imparsic wna ef:iTar justicia a la podlacidn -
CONSIRidora, ASITIiSTO Verwos on este :re.:a;c de Tesis si realmenle la -
Loy Federal de Proteccifn al Sonsrddor 10 como ura nevesidad Social

y si ha estado funcionando a cotoe con los intereses de los ccrs.s:.‘.d::es.

5

I

si esta ley real-ente zion2 alcances juridices.



CAPTTULO PRIMERD

ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMITOR
Al.- la creacifn de la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor.
B}.- Defensa Jurfdica del Consumidor.

C).- la Procuraciria FPederal del Consumider, proteccionista de las clases
mayoritarias,

D). - Alguncs prodlemas procesales de la preteccidn al consemider.
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CAPTTULD PRIMERD
ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL [E FROTEQCION AL CONSIMIDOR
A}.- La cxreacidn de ia Ley Federal de Protecciin al Omsumidor.

S5i bien el proceso de con|re es tan antigue oo el horbre Adswo, -
el marco Suridico gue se integra o los derechos de los consumidores es-
S reciente creaciin. Ello se debhe a que es hasta en el curso de este si-
glo cvando el consmidor erpieza a tomr oonciencia de gripo de categoria
sacial diferente o al mencs especifica respacto a otros gnipos o catego—
rias sociales. De ahi que "...d:0e lares Victor Mugo, este “despertar” se
inserta dentro de tna realidad en donde se asiste de alguna manera a la -
especializacidn de los oonflictos sociales. Asi, se poeden distinguir les
probleras lahorales, los ecoldgicos, los del consxo, los de los utiliza-

dores de samvacios...” (1),

cidn de los consmidores oo LT Sector espe

n efecto, la ident:

cifico de la socuedad, no viena simo despuds 38 Qoo oLiLs gipes sociales
se han “indepergdizade” en su concepciln, muy especialmente porgue 1 -—
iamberes de ellos conterplan las maigmes pevesidades y los mismos anhelos;
necesidades primarias de vivienda, alimentaciln y vestigo, y desecs de ——

Fresparidal econpmmica v osomal,

Histdricamente, este fendreno de identificaciin d2 los gripos socia-

las se produre entve las Srandes mayerias de marginados, y se inicia cone

13 cnfigasasiin plena S2l gnpo social d@ los cbreros industriales, vy, -
{1Y.= TEl comsumider ¥ su marcd Juridico™, en Alesatos, Orsano de difu—

ci%a del Departamento de Dereche., Dirvisida de Ciencias Sociales v
Zumnidadas, de la Uziversidad Avilnoma Merropolitapa, Unidad Az-

>3 <
capottslze, Midrico, nimarn I, Sepriesbre-Diciemdre 1985, p. 42,
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poco despuds, del de los chrercs en general; surge entonces la pormativa-
Juridica que ha de ser hase de la estructuracidn del moderno Derecho So--
cial, que no es otra que la del Derecho del Trabajo y que mis tarde, ya -
onfarmade el propio Derecho Social, ha de quadar como su primera y mas -
fmportante rama. Toma despuds conciencia de su existir el sectar campesi-

no, anpos reclanes poonto habrdn de estructurar el Derecho Agrario.

Mis tarde, taman su identificacidn los carentes de los bienes mds in
dispensables, los completamente Gesheredados 32 la socaedad, los urgidos-
de la asistencia social; y esa toma de conciencia pronto tiene su princi-
pal efecto en la creacidn del Derecho de Asistencia Social, mweva rama, -
al igual gue el agrario del Derecho Sacial. Ya en las Gltimas ddcadas de-
este siglo, otros sectores asunen especificidad, y a la vez, grandes gru-
ros sociales se van dividiendo en otros mis peguefics, wices por la mayor
afinidad de intereses, asi sean &stos de cardcter prevario. Surgen asi —
los asalariades v no asalariados, los burderatas, los militares, jubila--
dos y pensionados, profesicnistas, maestros, empleados bancarics, etofte-

ra.

Rar fin, tose conciencia Ge su unitarise la imrensa masa de los con
sumidares, cuya maltiplicidad de necesicdades es 1a mejar forma 32 presidn

para gue ompezara a legislarse en esa vasta materia.

Sin erbargo, hasta antes d2 goe se elaborara uma ley espacial en ese
&bito, la protecci&n al consro en la legislacifn se derivaba de i se-
rie de normas aisladas y sin ooocdinacidn goe existian tanto en la norma-
tiva civil como en la mercantil, siempmre dentro del campo Gel Derecho Pri
vado. En estas condiciones, con wma legislacidn escasa y despecdigada y -

o2 no toraba en coenta la condizidn socic-ecorndnmica 38bil de la rayorias
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de los conmmidores, v por ende sin que &stos contaran con tma proteccidn
definida, es cteada la Loy Federal de Proteccidn al Consumidar, durante -
el gobiermo del Licenciado Luis Echeverria Alvarez, Presidente Constitu-~—

=2l

la federacifin, el dfa 22 de Diciertre de 1975, entrardo en vigx el --

cional de los Tstados Lhnidos Mexicancs, poblizindose en el Dizrio CF

dfa 5 de Febrerc de 1976, fecha en que México se adhiere al esfverzo que-
a nivel intermnacional se haxfa venido efectuando para proteger las gran--

des masas de la poblacidn, a la coamidad de conmsunidores. (21,

Desde I , 1a significacidn esencial de esta Ley radica en que —
substvae 21 drea de consmro del rarco del Derecho Privado, para vhbicarla,
muy atinadacente, en el vasto dmbuto de corprensidn del Derecho Scocial, -
1o gue implica gue se recoroce a dichd sector oo econdricamente margina

do y merecader de la proteccidn de las Leyes y del Estado. Ya desde los -

afos cuaventa, a partir del Gobiermo del Fresidente Marmel Avila Casmacho,
se da = precedente mry directo de la intervencidn del Estado en materia-
arndrica v en faver de los consursideres, con la creasidn de wma institu-
cifn reguladora de los precios de los articulos bidsicos, antecesora de la

actual Corpafiia Nacional de Subsistencias Populares.

la nota =ds caracteristica de las vinmulaciones que zhora se estable
cen por las leyes protectoras gel consrider sonm expuestas claraTmente por
(2l migw autor cmitido an el Armario gue se acaha de citar), al expresar

lo siguiente:

{2).- Cir, Jimdnez €. Maria de Lourdes, juridica invario del Departamen-—
to de Derecho de la Universidad Iberoamericaca, Tomo I, nimero 10,
Julio 1973, Méxice, p. 321,
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... Las relaciones comerciales del mrdo moderno han transfarmado el en-
foque clisico del derecho que concebia a la relacidn ecomfmica como un —
vinculo que se daba entre u vendedor y un comprador en igualdad de cir—-
cunstancias, por una relacidn colectiva que hace participes a los grandes
riclecs de la poblacidn que ahora se wen &mueliss on i sisteme econdmi-
oo orientado hacia el consro. falso es querer mantenmer hoy en dfa la fi-
losadia acondmica liberal de que el mencado corrige sus excesos libremen-
te, sin necssidad de la intemvencién estatal, si sdlo se gejara cperar en

forma arrestricta a las fuerzas de la oferta y la demarda...” (3).

De conformidad con lo anterior, salta a la vista que la mweva regula
cifn juridica scbre los consumidores, se refiere bisicamente a grupos so-
ciales, que representan intereses colectives. Precisamente, sobre el inte

rés colectivo, se habla d2 tres tipos esenciales, a saber:

... I.- El interds de gnpos organizados o susceptibles de crganizarse -
onforme a reglas tradisigales, oo os el caso, en M8xico, del Derecho-

Agrario vy del Derecho laboral;

2.~ E1 intexds "fragrentario” de rumercsas personas dispersas geogrd

ficanente y tazhidn sacialwente, &2 poca cuantia, por 1o gue les resuita.

st izmpositle crgenizarme fustamente, un ederplo tipico de este tipo de-
interés es el 32 los consmuridores; y

3.- Bl intards "difuso” o2 agmipaciones on itpesibilidad da organi-

zarse, coyos mierksss entran vy salen ¢ se desconocern. Bjemplo: el Derecio

(31.- Ige=, p. 322,



ambiental..." (4},

Aunque no deja de ser cierto lo antericr, especialmente con referen-
cia al caso de los consumideres, tambifn lo es que el sentide Je arzaniza
cidn de 8stos divama dentro de la wmicad del interds, a pesar de aparecer
como fragmentario, (1o que irplica que elles tienen la misma problemitica
en las necesidades del comsume), caome &L cbjetive de resolver tal proble-
mitica mediante Leyes sociales y medidas econdmicas y control del Estado;
y tales vinculos de solidaridad deian en sagundo témmimo el aspecto de la

fragmentacidn de los consumidores.

B este crden de ideas, la Procuraduria Federal del Constrmider Sue -
creada oo wn argAniswo tutelar no de clases fragmentarias de la socie--
Gad, sino del gran sector de los consumideres, considerados uvnitariamen--
te. De ahf, la comgruencia de la gran cantidad de normas que tienden a —
ta) cbietivo; por su vital irportancia a oentiruacidn transcribimos l2 ex
posicidn de morivos de la iniciativa de 'ley Federal de Proteccidn al Cm
smidoer”,

M... C, Secretarios de la C3mara de Diputades del H. Congreso de la

nidn.

Presente:

... la iniciativa de Ley, que en uso de las facultades gue me ctor-
ca la Constitucién de 1a Replblica, tengo el honcr de someter a la oonsi-
deracifn de ese H. Congreso Ge la Unifn, propone la creacidn de nommas e-

H"', Cabrers Acevedo Lucio. "Los sistemas de proteccidn al interés coleg
tivo de los consunidores vy a otros intereses colectivos en México".
En revista de la Facuitad de Derecho de Méxaco, Tomo XXXIV Enero-Ju
nio de 1954, nlimeros 133-134-135 p. 489,
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Instituciones que el Sjecutivo a mi cargo estima de la mayor importancia-
para la afirmacién del régimen democratico. Significa un avance considera
ble en la evolucién de muestro Derecho Social que tiene su raiz en el man
dato del Constituyente de 1817,

Solo mediante el leal acatamiento v la actualizacidn imaginativa —
del espiritu y la letra de la Comstitucidn, podrd nuestro pals alcanzar -
los cbjetives que ésta se propuso. Es deber de esta generacidn velar par-
qe las corplejas relacicnes sociales de nvestro tiempo se rijan efectiva
mente por principios de justicia que asequren la realizacién de la liber-
tad., Fara ello, es indispensable aspliar y enriquecer el dmbite de las -~
narmas tutelares destinadas a proteger a las rayarias naciomales.

Turante los Gltimos decenics Mixico llevd a cabo un gran esfuerzo en
la promocidn de la actividad econdruca, v en particular de la industriaj-
con lo que alcansd una elevada y constante tasa de crecimento en la pro-
duceidn de biemes y sarvicios. Este proceso generd, no cbstante, notorios
desequilibrios econdmicos v sociales. Hemes puesto, por ello, primordial-
atenciln a los aspectos cuslitatives del desarrolle.

La pelitica de redistribucidn del ingreso tiene la mds alta priori--
dad para el Goviemmo de la Revolucién. Esto ha implicado cacbios substan-
ciales en los obietives v los procedimientos gue crientan la accidn del -
poder piblico. Ha supuesto la revisidn permanente e nuestros instoumen-—-
tos nommtitos a fin de asegurar el desermmolvimiento arminico y equitati-

vo 321 pals.
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1a economia murdial ha entrado en una era de inestabilidad lo que --
repercute y habrd de repercutir durante muchos afcs en Mixico. El proceso
inflacicnario es la manifestacién de una crisis generalizada que obliga a
tomar decisiones de largo plazo y a medificar estructuras injustas que, -

- de otro made, tal ver hubieran podido scbrevivir.

En otras determinaciones, el Ejecutivo a mi cargo considera necesa--
io iniciar profundos cambios en los sistemas de intermediaciln de mercan
cias vy de servicios gue tradicionalmente han venido reduciendo la ganan--
cia legitima del productar v lesionando el patrimonio de las clases popu-
lares.

Desde que el proceso inflaciorario mundial camenzd a incidir en rues
tro pais, las crganizacicnes de trabajadores plantearon al Ejecutivo Fede
ral la urgencia de tamar madidas tendientes a la proteccidn del poder ad-
quisitivo d2 los grupes de mencor ingreso. Estas forman v todo coherente-
de accicnes sociales, administrativas v legislativas que fueron propues--
tas el a%o de 1573 y gue han sido sametidas en diversas ocasiones al did-

logo v a la consulta con los sectcres interesades.

Destaca en este prograva la politica de salarios gue ha permitido --
pantener vy acrecentar 2l ingreso real de los trabajaderes, asi coo la —
elevacidn de los precics g2 los procductos agricolas, que ha favorecido de

ndo samejante a la poblacifn campesina.

Elemento irportante de esta polltica s el Dacreto de fijacidn de —
precios por variacidn de costos, expadido por el Decutivo a2 mu cargo el-
a%o antericr, por el gue se ha hacho posible el azuste 32 los precios —
atendiendo a las fluchuaciones del froceso inflaciorario pero evitanda, -
Gue la especulaciin, el acaparamiento o el afin desmedido de lucro redun-
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den en abusos o ganancias inequitativas.

Destacan igualmente las reformas a la legislacién del trabajo por --
las que se establecid® el Fondo Macional de Garantia y Femento al Consumo-
de los Trabajadores, que permiten el acceso de éstos al ahorro plblico pa
ra la adquisicién de bienes de consumo duradero a tasas de interés modera
do y que organiza el poder de campra de las mayorfas para la cbtencidn de

mejores precics.

Se ha procurado, asimism, el fartalecimiento de los sistemas de co-
mercializacidén social, tales como almicenes populares, cooperatives de —
consuno, tiendas sindicales y obrero-patronales. No serian sin embargo su
ficientes estas medidas si prevalecieran pricticas nocivas y muchas veces
ancestrales de comercio, que distcrsionan los hibitos de consum y lesio-
ran los intereses del piiblico, el ingreso familiar y ain la dignidad ciy-
cadana.

Este proyecto de Ley es parte fundamental de una politica destinada
a la proteccidn de las maycrias, pero también, un instrumento para corre-
gir vicics y deformaciones del aparato distributive e impulsar la activi-
dad productiva par la ampliacifn del mercado internc. Responde a dos pro-
pdsitos concwrrentes gue orientan la politica del régimen: la modermiza——

cidn del sistema econduico y la defensa del inter@s popular.

la doctrina liberal estimaba que el consumidar dictaba las condicio-
nes del mercado. En paises de tradicidn colonial esta afirmacidn munca —
fue cierta, pargue los mecanismos de produccifn e intermediacién  prove--
nfan de pricticas moncpdlicas, por las que una minoria impuse , durante -
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siglos, las condicimes de venta a wna poblacién depauperada, ignorante e

inerme frente a todo género de abusos y exacciones. -

Los sistemas modernos de oomercio alcanzan sdlo a un sector privile-
giado de la poblacidn v no han logrado, en modo alguno transfarmar el cb-
soleto aparato distributivo; antes bien, han adoptado a memxdo actitudes-—
heganinicas, acentuande as{ su predaminio sobre un piblico consumidor cau
tivo que, frente a tales conductas, carece de defensa especifica.

Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante ~—
pricticas que le impone la relacidn comercial y que implican tanto la re-
mmcia de derechos camo 1a aceptacidn de comdiciones imequitativas. Esti-
rular la conciencia civica y dotar al pueblo de los instrumentos necesa—
rios para su defensa, es deber del Gohierno que no puede pesTanecer indi-
ferente ante injusticias reiteradas que memmen el ejercicio de las liber-

Lades haands.

Los sodernos madics de induccidn colectiva, los excescs de la publi-
cidad y las terdencias monepdlicas de la ecnomia han propiciado fendme—-
s semejantes en casi todos los pafses. Se ha comvertido, por lo tanto,-
en preccupacidn vniversal el estahlecimiento de narmas y ifmites a los —
sistemas de intermmadiacidn y propemanda. la ceacidn de disposicianes ju-
fdicas tutelares del cnsrider es un fendpo caracteristico de ruestro
tiapo, sohre todo en los paises de acnomia de mercado, on los que esta-

requlaciin se voelve indispensable.
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£l Ejecutivo de la tnidn considera necesario destacar que el cardc—
ter innovador y aln revolucionario de esta iniciativa reside en su propb-
sito de trasladar al &mbito del derecho social la requlacién de algunos -
aspactes de la vada econdemica, en partiqular de los actos ge camercio, —
que wradiciomalmente han side regidos por disposiciones de derecho priva-
o,

Este proyecto se inspira en la filosoffa de mpeestra Carta Pudamen—
tal, que incorpora, por primera vez en el constitucicnaliso moderno, los
derechos tutelares de los grupes sociales mayoxitarics, De los articulos-
27 y 123 e la Constitucidn derivan las lLeyes reglamentarias que protegen
a los sectores mis débiles de la poblacifn o que impriman a la propiedad-
privads las modaligades que dicta el interds piblico.

Ss2a iniciativa prolonsa pues, en mteria de comarcio, la tradicién
jurfdica y politica gue arTanca de puestra Revolucidn., Acentia la preemi-
nencia del interds colectivo sobre el interds partic:lar y reafipma el —
Jeper constitoeimmal Gue el Gobiermo tiene de velar por que la libertad -
32l mayer mmero o sea sacrificada por 13 acumelaciin de poder econimico

Yy social en pagueios gnupos.

Noastro réginen anstitncional pretende, a traves 3e las garantias -
sociales, el ejercicio efective &2 los Jeredhss haranss, que de otro mdo
resultarfan flvsorios © sizbilicos. Dentro de este propdsito han sido ex-
pajrdos, en distintas épocas, los cusrpos normatives goe sutrajercn al De
recho Frivade aquellos aspectos de i3 vida commitart: en que era indis—
pensable establacer normas Sutglares para aseguras relacicnes justas en—

e las clases y los ghipos sociales.



15
Asf, las relaciones laborales se desprendieron del ambito de la cone-
tratacifn civil para integrar el Derecho del Trabajo y la legislacién agra
ria vino a modificar radicalmente antiguas nociones sobre la propiedad. -—-
as{, las pormas que Tequlan la tutela de los mencres, las de seguridad so-
cial, Derecho cocperativo y vivienda popular han venido creando regimenes-
juridicos singulares y nomas diferentes a las que son usuales en el Dere-

<ho Privado.

En todos los casos anotadcs quada manifiesta la desigualdad real que-
existe entre los sectares sociales y 1a pecesidad de gue el poder piblicow
intervenya para garantizar, en beneficio de los grupos econdmicamente mis-
déhiles, la proteccidn que por si mismos no pueden darse.

Esta exigencia es mayor en la madida en que el progresc econdmico ha-
venide incusporando A grandes nicleos en la econaaia de mercade v los ha -
hecho participes de la sociedad de consumo. las nommas que supenfan condi-
cignes de igualdad, tratindose de grupos restringidos, ya no tienen el mis
=0 valar cuando se aplican a fenfmencs econdmicos en que participan vastss
contingentes ymncs. A la era Jdel oonsirp colective deben corresponder nor
mas e instituciones de proteccidn colectiva.

El provecto de Ley gque sxeto a vuestra scberania recoge alqunes pre-
oeptos e actualoente se encuentran dispersos en la legislacidn civil y -
oercantil, Se trata de dar vnidad a esas mormas Y éGe ardenarlas gentro de-
= miso cverpo legislativo en el gua se les imprime ma meeva naturalesa~

al lado 3= machas ctras disposiciones gue requlan oo caz8cter social ace—

tos de comervico y relaciones entre particulares,
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Las disposiciones que esta mieva Ley eleva a la categoria de normas~
Se Derecho Social, huscan roderar la autenomia formal de la voluntad pam
salvagquardar la auténtica libertad y asequrar la realizacién de la justi-
cia. Frente al Derecho Privado, gue se funda en el principio de igualdad-
entre las partes ¥ Supone gLa Sstas son siampre libres para contratar, el
Derecho Social aspe la existencia de desigualdades reales entre quienes-
contratan; reconoce que la libertad de oontratacifn, cuando esas desigual
dades existen, no conddxe a la justicia, y por ello, convierte a la rela-
cifn entre particulares en un hecho social que afecta intereses colecti——

NS Yy e amerita la intenvencidn activa y vigilante del Estado.

De ahl qgue las disposicicnes del proyecto de Lev que &meto a ese -
H. Copgrese tengan el caricter de irremnciables e irperativas y que, en-
amsecuancia, no sl derococuen a cualguier disposicidn que se les cponga,
sinoc e prevalescan sobwe cualguier ofXa norma Gue rija esta rateria y -

e saan rulos coalquier pacto, costumbre, prictica © uso en contrario.

De ah{, asimisw, gue guaden cbligados al arpliziento de estas nor-
mas no tnizamente 1os comerciantes, industriales v prestadores de sexvi—
o068, sino tambidn las erpresas de participacién estaral, los arganisos-
Sescentralizados v los &rgancs del Estado, en cuanto Sesarrollen activida
Ges de produonidn, distritucidn o comercializacién ¢e bienes o prestacién

gde servicics,

PoT regir acios mercantiles, la faculiad 3o ese H. Congreso para le-
S:slar sobwe 13 catersia encheatra su findeoeatd en 1o dispuesto por la -.
frace:fn X del artimule 73 d2 la Constitucifn Politica de los Estados Uni

QIS MEXIEANTS.
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Este proyecto propone regular aguellos aspectos que de manera mis im
portante y on mayor frecuencia afectan los intereses del consmidar, For
ello, el Capitulo Seunso tiende a evatar toda publicidad que no corres—
ponda a las caracteristicas reales del produsto o servicio o el ofreci--
miento 3e garantfas o prestacianes que o se arplan. Irmpope, tabhién a -
3o sroveadar ge hienes o servicios la cbligacifn de infarmar veEvaz v Su
ficient te al consumider y de dar puntual cuaplindento a las garantias

u ofertas a que se hubiere obligado o gue hubiere propetido.

la experiencia cotidiara nos revela cue en las ventas a crédito se -
estipulan cliusulas y condiciones notoriamente injustas y lesivas para —
quienes no dispanen de recursos suficientes para pagar de contado, o sea,
para la imoensa mayorfa de la poblacidn.

Se imponen frecventerente Sarges injustificados y se cobran intere—
ses gue excedden Ge manerta notocia, al tipo de interds que prevalece en —
ios mercados institcicnales. Se cbtiepe asi wra Ganapcia par el gue pro-
porcicna el hien o el semvizis gue o dexiva d: uma legitima intermedia—
cifn mexwantil sino de pricticas que bien pusden calificarse de usurarias,
a evitar estas pricticas y a2 TOLECRT A Guien compra a cradito se encami-

man las disposiciones en el Capinulo Tercerc.

Se omnsiga el principio & gue los intereses nicamente deberdn co-
brarse sobre saldcs insclutos v se prohide la capotalizacidn de intereses
scbxe intereses, Se facalta, asiniswo, a la Secretaria de Industria vy Co-
mercio para fijar los cargos miwimes gue podrdn hacerse al consumider en-
calgrier asto O cntrato en que s2 le oonmoed: oo&dito v para establecer-

13 tasa rixira 32 interds que podrd estipularse, Ofre imowacidn dentvo -
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de ese Cap{tulo consiste en dejar al compradar, cuando haya incurrido en -
rora en los contratos de compraventa a plarzo respecto a los cuales haya ~—
cubjerto mis Je la mitad del precio, la opcidn de ser &l quien elija entre
1a rescisifn o el pago del adeudo vencidoe.

£3 Cspftuls Cuarse sedala la respensabilidad en que incurren los pro-
veadares de biepes 0 servicios por incurplinmiento y establece oamo una twg
va chligacidn para quienes fahriguen procuctos o 10s importen para su ven-
ta al pblico, la de asegurar el smministro opartune de partes y refaccio-
Mes durante el lapso en que se fabrigquen, armen o distribuyan y, posterior
mente, dimante un tiampo raronable, en fuincidn de la durahilidad dal pro--
ducto.

las disposiciones consignadas en los articulos 31 y 33 vienen a esta-
tiecer una garantia minima para todes los productos por un plazo Ge dos me
ses, contados a partir de la fecha en gue se hubieren recibido, siempre --
goe no se hubiesen alteradc substancialmente mor el uso o descuido del con
sumider,

1a prestacifn de servicics ha verudo danso origen tashifn a irvegula-
ridades y abusos fremite a los Suales normalmente se encuentra  desprovisto

Se defensa el consrndor. A corregir estos abusos y a dotar al usuvario de-
elementos para protegerse se encaminan las disposiciomes ontenidas en el-

Capitulo Quinto de esta Iniciativa.

Se establece gue, salvo pacto en contrario, las personas dedicadas a-
ia reparacidn de toda clase de productos deberdn emplear partes y refaccio
nes evas y apropiadas, Se les obliga asimisso, cuando el producto repara
&0 presente deficiencias irputables a ellos, a repararlo é2 meva Quenta y
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a indemnizar al uswarjo por wna cantidad igual al imparte del alquiler —
del bien durante el tiempo que tome la mmeva reparacidn.

Se prohfhe estrictamente todo sistema © prictica que establezca de -
hecho dos precios distintos para i mismd servicio wmno por su ofrecimien-
to general al piblico y otro, a través de uno o varios intermediarios que
acthen de acverdo con el proveedor. Se trata de evitar as{ los ahuscs de-
la reventa en la prestacifn de servicios al piblico.

A fin de combatir practicas discriminatcrias y abusivas en servicics
ofrecidos al piblico en general, gueda estrictamente prohibido establecer
preferencias ¢ resenva al derecho de admisidn, salvo con cawsas plenamen-

te justificadas,

El Capf{tulo Sexto tieme como propdsito proteger al ama de casa que -
es frecoentamente sorprendida o inducida a adquirir productos que excaden
su capacidad econdmica, cuando se trata de ventas hechas a damicilio. Pa~
ra elly, introduce axo irmovacién en el Derecho Mexicano, la posibilidad
de revocar el contrato dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que
la operacifn se hubiera celehrado.

El Capftulo Séptimo contiene disposicicnes que camplementan las ante
riores y Que tiernden a proteger el prestigio o reputacidén del ocamprador;-
a cxedatis pricticas, pesquisas o registros persomales que atentan contra
su dignidad, libertad y seguridad; a reafirmar la obligacién de todo mo-
veadx 32 respetar les tdrmines, plazos, condiciones, modalidades, reser-
vaciones y ciroumstancias, conforme a las cuales se mubiere ofrecido o —

pactado la entrega del bien o servicio y a sancicnar de manera especial -
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1a infraccidn reiterada o contumaz de esta disposicidn, cvando se trate -
de servicios turisticos, de transporte, agencias de viajes, hoteles, res-
taurantes u otros andlegas.

Se propone la creacidn de la Procuraduria Federal para la Defensa —
de) Consumidor, como arganismo auténamo. Sus atribuciones principales se-
rin la de representar los intereses de la sociedad en tanto que poblacidn
consunidera; representar colectivamente a los consumidores ante toda cla-
se de proveedores de hienes y servicios; actuar como coneiliador y arbi—
tro en las diferencias entre consumidor y proveedor; y, en geperal, velar
por el eficar aurplimiento de las narmas tutelares de los consumidores.

Se propone tamhién la creacidn del Instituto Racional del Consumider
oo organisro descentralizado con personalidad juridica y patrimmio pro
pio, cuyas finalidades seran las de orientar al consumidor para utilizar-
racionalmente su capacidad de compra; infarmarlo y capacitarlo para el —
ejercicio de sus derechos; estimular en &1 la actitud consciente de su pa
pel camo agente activo del proceso econdmico; evitar gue sus campras se -
realicen conforme a pricticas comerciales y petlicltarias que conduzean a
tritaciones extral&gicas lesivas a sus intereses y a les de la oolectivi-
dad; auspiciar hibitos de consumo que protejan al patrimonio familiar y -
promuwevan un sano desarrollo y una mejor asignacitn de los recursos pro——

Guctivos el pais.

Se camplementa 13 iniclativa de Ley con dispesiciones relativas a la
situacidn jurfdica de quienss presten sus servicics a los crganismes cuya
creacidn se progene; a las funciones e inspeccidn vy vigilancia; a las --

sanciones par infracciones a la ley y a los recurses administratives que-
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poaden hacerse valer contra las resaluciones derivadas de este ordenamien
to.

ta cyeacidn de la Procuraduria Pederal mara la Defensa dal Conmumi--
dor v las disposicicnes relativas a la vigilancia y a la aplicacién de —
sarcienes par incumplimiento de 1la Ley, reafirma el cardcter de Dereche -
Sccial que se atribuye a sus preceptos. Las sanciones administrativas y -
las accimmes que corresponden a la Prosuraduria, son medics para que la -
oolectividad asegure el arplimiento de parmas imperativas, independiente
mente de la responsabilidad en gue los proveadares incurran frente a los-
particulares afectados.

las normas e instaituciones fundamentales previstas par este ardena——
miento, revelan que los actos requladss por 81 no establecen solamenta --
vincules privados, sino que coastitiyen fendmencs de cardcter social gue-
justifizan la presencia el poder piblico como guardiin y vigilante Ge un

interds colectivo de supericr serarguia,

la expediciin de esta Ley vendrid a constituir vn paso mds dentro del
proplsito com™ que ha inspirado Zurante estos afios la accidn de los Pode

res Legisiativo y Ejecutivo &e la (nidn; asequrar, por 1a vigencia de uwn-

erden juridico adauado 2 las pecesidades & rwestra époc, un mayor Amhi

to de justicia sacial y i m8s pleno disfnute de las libertades.

Verdma a coincidir igualmente, en la esfera de la legislacidn inter-

na con los principics gue Mixico sostiens dentro de la crmamidad de racio

nes. las relaciones econdmicas insermaciocales han dado lugar a encomes -
Jasaquilibeics entre los palses en via de desartollo v aguellos que vali-

acs 9 = posiciln hageminica, fijan en su exclusive beneficio tanto los-
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orecios de las materias primas omo agquellos a los que los pueblos mencs -
eyvolucionados han de akpuirir la tecnologfa, el financiamiento y los hie—~
nes de capital. Bste fendmeno ha dado arigen a la demanda generalizada por

el establecimiento d¢ un mevo arden econdmico intermacional.

la Carta de Derechos y Dederes Econdmices e les Bstados, significa -
precisamente el inicio de tha mueva &poca en el Doavecho Internacicnal, en-
1a ot hahrin de consagrarse normas tutelares que protejen a la mayor -par
za 32 los palses 32l mmdo en las transaccicones intevnacionales y que ha—-
Fan pleco el ejercicic de la soberanfa, por la independencia econdmica y -

1la equidald de trato entre las nacitmes.

las garantias sociales v los Derechos &= la nacidn, comsagredos en la
Corstitocidn Se 1917, crientan en todos los Amhitos la accidn e mestio -
pals v, en la congruencia Sa los principios gue postulases en moestra con-

Socta interma Yy en reestTa vida intermacional reside rmestra lealtad a la-

herensia idecldgica gue asecum la viseoois 3 nueslres institusiones s
craticas.

Dao Lo antericr axguesto, oon fundamento en lo que dispene la Irac--
c:dn I 32! amfcslo T 32 Xz Ooestitucidn poliftica de los Estados tnidos -
Moxicanss, IR, PO Su SAndudio, 2 ansidemzciin de la Cxara 8@ Dipusy

Sos 13 iniciatisa de Ley Paderal 32 Proteccidn al Comsrsider..."(5).
Vista la exposicidn Se motives 32 la gue se dsspreede, que 12 cea—

cidn 32 la Ley Pederal ée Froteceiin al Crmridor es parte fimdamental de

III. ofpero 9 Septiezdra 26, 1973
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una politica destinada a la proteccidn de las mayorias, y a los sectores—
mis &ébiles de la poblacitn o gue imprimen a la propiedad privada las mo-
dalidades que dicta el interds miblico, también,un instrumento para corre
gir vicios y defcrmacianes del aparato distributive e impulsar la activi-
dad productiva por la ampliacidn del mercado intermo. Responde a dos pro-
pisitos concurrentes que la politica del régimen: la modernizacidn del -
sistera econdmico y la defensa del interds popular; asimismo evita practi
cas monopdlicas, recogiendo alquncs precepics que se encuentran dispersos
en la legislacidn civil y mercantil, Se trata ge dar wnidad a esas normas
y ordenarlas dentro de wn miswe cuerpo legislativo en el que se les impri
me wha nueva naturaleza al lado de muchas otras disposiciones gue regulan
con caracter social actos de comercio y relaciomes entre particulares; --
For lo que ésta meva ley eleva a la categoria de narmas de Derecho So--
sial, buscan modersr la auteramia formal de la voluntad para salvaguardar
la anténtica libertad y asegurar la realizacidn de la justicia. Frente al
Derecho Frivado, gue se funda en el principio de igualdad entre las par—
tes y supone que éstas son siempre 1ilwes pars comiratar, el Derecho So—
cial asume la existencia 3e desigualdades reales entre quines contratan;
reconoce @ue la likertad de amtratacidn, cuando esas desigualdades exis-
ten, o conduoe a la justicia, ¥y, por elle comvierte a la relacidn entre-
particolazes en wn hache social que afecta intereses colectivos v Gue ame
rita la intervenciin &2l Sstado. Regula aguelles aspactos que G manera -
=35 impowtante y oon mayor frecoencia afectan 1o intereses del consani--
dox, 1a prestacidn 32 servicios ha venido dende or:igSn tasbién a irvegula

rigades y abuscs frente 2 los cuales noomalmens

WENTTA CeSprevisto

de gefensz el omsumidor, se trata pues 2 asagurar, 13 vigencia de un o
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Gen juridico adacuade a las necesidades de mvestra época, un mayor 3mbito-
Je justicia social y un mis pleno disfrute de las libertades.

Ahora bien, para hacer valer l1a Ley en cita se <reo la Procuraduria -
Faderal del Gosumidor oomo orpanismo autondmo. Sus atrilbuciones principa-
les seran la de representar los intercscs de la scciadald en tanto que po—
blacidn cnsumidora; representar colectivamente a los consumidores ante to
da clase de proveadores de bienes y servicics; actuar oon conciliador y 8¢
bitro en las diferencias entre consumidor y proveedcr; y en general velar.
por el eficaz curplimiento de las normas tutelares ce los consumidores. —
Las disposiciores relativas a la vigilancia v a la aplicacién de sancicnes
por inarplimiento de la Leyv, reafirman el caricter Ge Derecho Social que-
se atribuye a sus preceptos, la Procuraduria Federal de Proteccidn al Con-
sunidor inicid sus labares el dfa 5 de Febrero de 1976.

Amado a lo antesior tiene verificativo la creacidn del Instituto Na-
cicral del Consmumidar, destinado a orientar, infarmar al consumigeor para -
hacer valer sus Serechics.

8).- DEFENSY JIRIDICA DEIL CONSIMITOR.- La palakra coosir "...es agg
tar, acabar, gastar, extinguir, amplear, aniquilar, abatir..." (6). Por —
ello, "... el cnsIw es 1 g35To, It erplen, wn agotamiento, asi como el-
SnRrmidor es L uswario, es in cliente, es wn oxgprador. En tormo a este-
problems madular Sel comsimo v oon tads acierte, se ka dicho que en los --

regimenes econthicos madermos enzre el productor v €l destinatario final -

Se los bienes y servicios, existe wma larga éadera go intemmediarics gee,-

(6).- Corripio Fernando. Gran Diccionario de sindnipos, voces afines e in-—
correcciones, Barcelona, 1979, p. 263,
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no sSlo encarecen los satisfactares, sino que diluyen en la respansabili-
das par la falta de calidades...” {7). Sin embargo este prooeso no se cb-
sorvaba tan claramente en tiempos pasados, precisamente porque entonces -

el triafice comercial carecia de las dimensiones a que ahora ha llegado.

h tiampos pasados, lo que ahora comsiderarmos Gefensa juridica del -
anmsmidar se situaha dentro de la esfera del Derecho Privado, especial--
mente el Mercantil. Asi, confarme el Derecho cldsico las transacciones y-
relaciones cmerciales se conceptuaban oamo um vinculo entre particulares
vendadar v oorprador, sin ninquma repercusidn al exterior de tal nexo.

2 Jacir, el impacto del hacho guadaba circunscrito por 1o general a
los intereses de ashos. For lo general, se tenian por ciertas la buena fe

- honestidad gue deblan presidir a esas relaciones, ce swerte gue el Esta

0, 3

> no hacia mds que velar porgue las prooias transacc:ones fueran cabal--

mente orplidas., Dra el tierpo de los tradicionales regimenes libaral in-

f

viaalistas, gue proclasaron ma libectad téomica o igual del  indivie-

, "e.. perD Sejarcn de advertir gue la desigualdad real erz el fendme-

imveterado que patentemente se ostentaba dentro del ambiente social. -

l'l‘dg

Tstado, chodeciarde al principio liberal del ‘laisse=, faire, laisses-
passer, dejaba que los habres actuaran libremente, teniendo su conducta-

ninguna o casi ainguna harrera juridica. Tratar igualmente a los desigua-

les fue el gravisimo error en que incwrrid el liberal-:ndividualiso ocamo
sistera radical de estructuracidn juridica y social del Estado...”™ (8).

{7V.~ Frola Francisce. la Cooperacida Libre, Tratado d2 Rafael Sinchez de
Qcala, MExico, 1933, pp. &0-42.

{3Y.- Surgoa Ignacioc. Las Garantfas Individuales, Xen;.o. Edjeidn ITIT, -
1973, Edjrorial Porria, S.&. p. 28,
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Bajo tales lineamientos politicos-econdmicos, en México fue como de--
cfamos, 1a legislacifn privada la que rigid los actos comerciales, lo que=~
aparece ostensible en las regulaciones scbre contratos, tanto del C&digo -
Civil oo el Marcantil. For lo domds la legislacidn para proteger al am-
swo antes de 1la Ley que ahora lo regula, se recuce a una serie de disposi
ciones que consagraban derechos para el carprador o usuarios de servicicsy
gue se encontrahan dispersos en varios ordenacientcs, tales como los ya —
mapcicnades Chdiges, Civil y Marcaneil, la Ley de Nowmas, Pesas y Madidas,
la Ley Ge la Intustria Tléctrica, la ley schre Atrihuciones del Ejecutive
Federal en la Materia Bcondmica, el Cddigo Sanitario, el Gddigo Peral, en-

tre otras.

Por tanto, siende casi nulo el control estatal en materia de bienes y
servicics, el Gobierno Mexicano decide modificar su estructura juridica pa
ra expadir wm cverpo lesal gue en forma sistemdtica y congruente umifigue—
en un solo texto la serie de disposiciones antes disp@rsas para la protec-
cidn del consro, asi como 12 inclusidn de otros mueves que otorguen a es-
tos grupos mayaritarios nueves derechos v privilegios frente a los prowvee-
dores, con el fin de fortalecer & podor de oorpr2 y =i patrimonio  fami-—-

liar corrigiende asimiso los vicios y defarmaciones que el aparato pro—

ductivo y distritutivo venia suiriendo con terdencia a incremantar ura vez
z3s la injusticia y a la desproporcidn, {on base en todo ello, en la expo-
sicifn de rotives de la ley se declara expresamente que “...El Poder Phii
oo decide intervenir para azmantizar = beneficio de los grupos econdmica-

mente mis Géhiles la protescidn gue por si misnos no pueden darse..."
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Se considera que el proyecto de Ley, en su exposicitn de motives se-

inspira en la filosoffa de nuestra Carta R al Que incorpora, por -
primera vez en el canstitucionalisto modermo los dereches tutelares de —
los grupos sociales mayoritarios. De los articules 27 y 123 de la Costi-
tucién derivan las leyes reglamentarias que protegen a los sectores mds -
Gdbiles de la poblacién o que irprimen a la propiedad privada las modali-
dades que dicta el interds pliblico. Ia tradicidn juridica y politica que-
arranca ge nuestra Rewolucifn. dcent(ia la preeminencia del interds colec-
tivo sobre el interés part:icular y reafirma el deber constitucional que -
el Gobiemo tiene de velar por que la libertad del mayor nimerc no sea sa
crificada par la acurulacidn de poder econdmico y social en pequenios gru-

pos.

Las narras e instituciones fundamentales previstas por este oxdena-—-
miento, Tevelan que los actos regulados por &l ro establecen solamente -—-
vincules privados, sino que constituyen fenfmencs de cardcter social que-
justifican la presencia del pader piblico como guardifn y vigilante de un
interés colectivo de seperior jerarquia. Se pretende asegurar la vigencia
de 1 onden juridico adecuads a las necesidades e rwestra &oca, w ra—
yor &mhito Ge justicia social y um mds pleno disfrute de las libertades.

De lo antericrmente expresto se concluye goe la Ley Federal de Pro—
teccifn al Consusidcr responda a la defensa juridica de les conmridores-
en su mayeria, toda ver gue mejora la capacidad adguisitiva de los secto-
res de pencres ingresos y evita, en el carpo conereto de las relaciones -

cmerciales, abusos y pricticas que lesiocnan al plhlico consumider y, en-
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ocasiones, atenta contra su dignidad y libertad. Se regulan en ella aque-
1llos aspectos que de manera irpartante y con mayor frecuencia afectan los
intereses del consumidar, tal hecho es que el consumidor disponga de un -
docurento en el que padrd conccer sus derechos sin necesidad de estar oon
sultando las diversas leyes. Todo ello justifica la expedicién en un sdlo
doamento, de éste conjunto de normas que integran la Ley de Proteccidn -
al Consumidor, misma que establece diversas garantias para los consumido-
res, camo lo menciond el Secretario de Industria y Comercio el 14 de No—
viembre de 1975 el Licenciado José Campillo Sainz., A continuacién se se—
falan diversos puntos de defensa juridica del consumidor.

I.- Proteccidn de la salud, al establecer mecanismos para que los —
consumidores rechacen productos alimenticios o farmacéuticos elaborados -
con materias primas de mala calidad, o con dosificaciones inferiares, o -
aquéllos cuyo uso podria resultar perjudicial o que simplemente sean ina-

decuados para los propdsitos mencionades en su publicidad.

2.~ Proteccin de su seguridad, parque los aparatos y equipos elec—-
tromacinicos deben responder a los propdsitos para lo que fueron produci-
dos, y ademds los fabricantes deben instruir a los consumidores cuando el
uso o manejo de los articulos sea peligroso, enterdndolos sobre la forma-

mis sequra y adecuada de hacerle.

3.- Proteccidn de sus intereses econdnmicos, porgue procura salvaguar
dar los intereses de los consmmidares en cuanto al peso calidad, dimencio

nes y otras caracteristicas y propiedades de los articulos, protegiendo -
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asi su poder adquisitivo. Los consumidores podrin rechazar o exigir la de
volucién del importe de su compra © la reparacidn de los articulos adqui-
ridos, cuando se campruebe que estin fabricados con materiales de mala ca

lidad, o insdecuados para su uso.

4.- Reparacidn de dafnos, sefalando el procedimiento para que los con
sumidares sean resarcidos por los proveadores en aguellos casos en que la
copra de un bien o de un servicio, o la imposibilidad de usarlos por sus

defectos, les haya originado dahos econdmicos.

5.~ Informacidn y orientacidn, porgue la ley sefiala atribuciones pa-
ra informar a les consumidores sobre sus dereches y 13 manera mds racio-—
nal ge utilizar su capacidad de campra para proteger el patrimonio fami--
liar, promoviendo un sano desarrollo y wma =ds adecuada asignacién de los
recurses moductivos Sel pafls y, adends, para coientarlos en el conoci—
mientos de practicas cmmerciales y publicitarias gue poedan lesicnar sus—

intereses, oon el fin de recrientar sus hibitos de consro.

§.- Regresentacidn y consulta, porgee la Ley sefiala a los &ganos —
Que cTed, 305 imgortantes funciones generales en beneficio de los consed
&xes, para regresentarics en lo individual ¢ lo colectivo ante los pro—
veadores 62 bisnss o prestadores 42 sarvicios o ante las mismas autorida-
Ges, en s problames, sinviéndoles, adends, de &rgaros de oomsulta en —

las materias especificas goe la Ley abarca.
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Neade el pmto e vista jurfdico, la Ley confiere a la Procuraduria-
6 tipos oe facultades que radican en una perscna, el Procurader Fedexal -
dal Consmpmidor:

a). Representacitn, de los consumidores ante toda clase de autorida-
des, individaal o solectivanente, para ejerver las acciones, trimites o -

Sostiones e interpner los ravursas gue procadan,

b). Bstudio y asesocfa, sobve toclas aguellas cvestiones relativas a-
13 proteccidn del amsmidoc.

), Dehoreasidn, 2 las autoridades administrativas oorpetentes, para
Qe en uso de sus atriduciones logales, tomen las medidas adecuadas para-
evitar, detemer y aomdatir pricticas lesivas a la econanis pogular o inte

TosEs Je 1S nsrmidores.

d). Comsignecifn, ante las autoridades copetentes, de agellos ca—
505 Qoo SIeNSC de S nosimienid se domviertan on infracciones a la Leye
de} Comserider, al astiouels I3 sopstitucional v s reslamentos o las le-

o5 pemales, por hachos gue poadan ser constitutives & dalito.

2). Propuesta al Diecutive Padaral, para sooeter z & consideraciine
Ios madics o2 dusgoe amdunentes para regular alomas achividades econd-
ricas, asi oo o) oonteridd 32 los oontratos e adhes:m o goe a su juicio

aacesiten la automizaciin o aprobandn Fe 2lora de =i Sependencias,

€1, xooosidad, oo le permite ematir fallos, regeniy datos e infoo-

mes, dictar mad:idas de apremico, ¥y practicar visitas Je imsmeccidn.
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Ror su cardcter proteccimista al consumidor mexicano, precisamente-
a esto nos referiraws en el punto siguiente no sin antes hacer mencidn que
1as disposiciones de la Ley Federal de Protectidn al Gmsumidor se apli--
can a los coperciantes, industriales y prestadares de servicios de rues--
tro pais pero también a las erpresas de participaci@n estatal, a los arg@
nismos descentralizades y a los Srgancs del Estado en cuanto desarrollen-
actividades de produccidn, distribucidn o comercializacifn de bienes o —
prestaciin de servicios. As{, pues, el consumidor mexicano quedard prote-
gido, tanto frente a los proveedares privades como frente al Estado, que-
es un provesdor piblico.

C).- 1A PROORADLRIA FEDERAL [EX CONSUMIDOR, PROTECCIONISTA DE LAS -
CLASES MUTRITARIAS. - Ya hanos esbozado oon antertoridad que la defensa -
de los consmidores se encventra dentro de n pancrama mis vasto, que  --
abarca, segin autores de otras latitudes "la proteccidn de los intereses-
difusos", cnyo examen ha llevado a la doctrina a firmar que el mismo plan
tea un problema de Indale socio-politica, mds sus diversas irplicaciones
deben ser resveltas en forma coardinada y complamentaria por 1a legisla—
cifn, la administracién y la jurisdiccidn, B este punto afirma el doctor
Landmi Sosa Angel, profesor de la facultad de Dereclo de la Universidad-
Ge la Repdblica de Unuguay que "... el Derecho orparado v muestra propia
experiencia indican que hoy se reclasa, oon urgencia, la tutela de deter-
minxics valores hasta ahcma no sificientemente protegidos, como: el Dere-
cho de disfrutar de un mxdip ashiente saludanla, lo cual isportavi la ne-
Qzsaria proteccidn de la flora v de la faima, del swelo, 32l aire, del —

o d=! equilikbric ecoliigice

agul v Oe los bosques, etodtera; la cmsenvack

v por ende la locha contra la palucifng, la defensa d2 a2 salud (oon el —
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consiguiente antrol de los alimentos, de las condiciones laborales, de -
los madicamentes y los productos peligrosos, como, verbigracia, los radio
activos, dehiéndo eliminar o limitar agquellos que puedan ser nocives a la
salud). Tashién omprenden los "bienes difusos" a valores espirituales yo
culturales como los referidos a la educacifn en libertad, a la informa—
citn veraz v no tendenciosa, al libre acceso a los conocimientos ténicos-
y cientificos, fimlamentalmente cuando se trata de paises en vias de desa
rrollo, a la preservacifn de las cbras de arte o mommentos histéricos ——
Gue pueden considerarse patrironio de una commidad (ruinas de Machu Pi—
ochu, por eiamplo). Dentro de este dencminadar comn de los "intereses di
fusos", sostiene el indicado autor gue se insertan los intereses de los -
cnsumidores a ser protegidos en su salud y en las demd3s condiciones (pre
cio, calidad, peso, etoStera) de los productos de venta masiva y a no ser
engaiados por wma propaganda amafiada o por practicas comerciales deshones
tas. “Actual-ente concluye textualmente el auter en cita no interesa tan-
sdlo el Derecho a la vida, sino fundxwntalmente el Derecho a un determi-
nado nivel o calidad de la vida, y por consiquiente el Estado ya no podrd
ser en adelante tan sdlo Juer y gerdarme, sino que muy por el cmtrario,-
deberd actuar activamente en la sociedad coo forma de lograr que ésta —

sea ods justa y arganizada al servicio del hoshre,.." (9).

Tashién con una apreciacifn um tanto difusa, Sangoino Sanchez Jesis.

Maria, se refiere a los Derechos gendricos a lo que pertenecen los del —

-

(9).- "Los sistemss de proteccidn al interds de los consumidores y. otros
intereses colectivos” em revista de la Facultad de Derecho de Méxi
co, Tomo XXXIV, Enero-Junioc de 1%3%, nizmeros 133-134-135, pp.
513-514,
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consumider. Y al efecto expresa que el ser humano, desde el mismo momento
de su concepc:dn, dirige su actividad al consao, lo que indica como an—-—
tes de pensadsares, conmmidares. Pero, es de chservarse que alin siendo --
wa funcidn necesaria e imprescindible al ser mano, el BEstado sdlo se -
ha venido preocupando por darle ima proteccidn Juridica al consumidor a -

partir de la segunda 3icada de este siglo. (10).

Y agreca textualmente dicho autor: ... El cardcter interdisciplina-
rio dal denominado "Derecho de los consumidores” ha determinado que los -
pargmetros y limites de este sector no quaden suficientsmente claros y de
finidos. Perp, para gue la norma juridica cpla el comstide de dar real-
y efactivaente proteccidn al consumider, ésta gebe expadivse atendiendo-
los mavos hachas gue reporta la témica, la economia v la sicologia; es—
decir, que el Derecho del consunidor, sea un Derecho que acampase a las -
realidades existentes, para gue el "Derecho viva realmente en la sociedad

cand Dereee. . " (1Y),

los respetables criterios anteriores no dejan de traslucir un dejo -
de inssgur:dal en cuanto a la maturaleza juridica, no s3lo de los Derew—
chcs del consrudor, Sune en general de los llamados Derechos © interéses
"difusos”. Desde lueso, ello prade Seherse a la encmmne cabida de tales De
fechos, §ue, SO Hamcs VisTto, van desde el Anbito ecoldgico al macrveco-
patico.

Sin ambargo, &5 42 notarse Gue en mestro mals, espacificaments los—
Derechos del consiidar s2 han gestado muy claramente v sin confusiones -

(10).- Cfr. "La defensa del consumidor en el Derecho Colombdiapo™. Revista
citada, p. 3%l

(11}, - Ide=. p. 581.
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valarativas, poes, como también ya expresitamos, apuntan desde la década -
de los afos cuarenta, ya en un plan sisteratizado lo que se aprecia en la-
estructuracidn de la que entonces se 1lamd CEIMSA {Compania Exportadora e—
Irpartajora Mexicana), primera institucidn matizada del cbietivo de tute--
lar al consumidor, rmuy especialmente al de bajos ingresos.

Pero ain los primercs pasos oficiales para dar proteccién al onsumi-
dor marginado, s remmtan a afics atrds, situindose precisamente en la épo
ca de la lucha entre las acciones revolucionarias. En ese entonces, y Se--
gn relata Silva Harsog Jesis, "... lo mis urgente era mitigar el hambre -
Ge los pobres. El primer jefe (don Vermistiano Carranza) mandd para este —
fin, maiio millén de pesos: una gota de agua en el ocmano. Para hacer la -
mzjor aplicacidn de esa suma, ampliarla y pranover el mejor mejoramiento -
posible de la situacidn, el General Cbregdn, cred la Junta Revolucionaria-

de Aanctlics al peahlo...™ {12).

Antes 3e oencionar esos remadios a las carencias irmediatas de &ste,-

el mopio antor en cita rememora lo siguiente:

“... Los capitalinos sefrirdn privaciones sin coento, particularmenta

1a gente eoondmicamente zds G8bil, oon tantas entradas y salidas de las va
rias fracciones gue incoramiicaban a la gran ciudad de ses zonas de aprovi-

sionanients de articulos Se primera necesidad. asi fue durante los cuaren-

(12).- Breve historia de la Revolucidn Mexicana, M&xico 1973, Fondo de Cul
tura Ecopdmica, Tomo Segundo, p. 172.



35
ta"dfas de ocupacifn chregonista, y asi continud siendo durante largos me-
ses..." (13).

Sstos prevedentes histéricos de la época revalucionaria parecen ser -
un irdicio indudable de que los intereses de los consumidares en ruestro -
madio, muy en espacial los &2 bajos ingresos surgieron de tn sods didfano-
el amto del Derecho, de muastro Derecho Social, que ya apmtabha también,
10cidanente, a traves del Decrero del 12 de Diciembre de 1914, cuya parte=

mi3s iportante esyresahas

"... El primer iefe &e la Renvolucidn v encargado del poder Bjecutivo-
exqpaditd y pordrd en vigor, durante la lucha, todas las leves, disposicio-
nes y madidas encaminadas a dar satisfacciin a las pacesidades econdreicas,
sociales v politicas del pals efectuando las reformas gue la opinidn exige
coro indispensables para establecer el rigimen gue carantics la igualdad -
de los Mexizanns entre si Leyes amrar:ias gue favorescan la fomracifn de la
paguefa propiedad, disalviendo a los latifimdios vy restinvyendc a los pue-
plos las tiesTas de gue fueron injustanents privados leyes fiscales encami
nadas a odlener un Sistara epuitativo de itmoestos a la propiedad raiz; le
gislacidn para mejorar las condiciones del padn rural, &el cbrero, del mi-
neIo vy en genaral, o9@ las clases proletarias; estableciziento de la liber-
tad manicipal & Instituc:dn Ommstitucional, refosmas politicas que oa-—-
manticen la verdaderz aplicacidn Se la Constitucidn de la Repdblica y en -
gameral todas las Samds Loyes que Se estimen necesarias para asegurar a to

Sos los hahirantes S21 mafs la efectividad v el plerw goce de sus gderechos

{13).~ Idem, p. 172.
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y la igualdad entre la ley...” (14).

Los antecedentes aludidos y otros mumerosos que ouwlainan en su fase -
legislativa con la constitucidn de 17, permiten conterplar el nacimiento -
&2 reestros derechos saciales en general, y los del ocomsumidor en particu-
lar, dentro de uwna clara atmdsfera de testativas de justicia social, de --
sverte qua, a diferencia de lo courrido en alqunos paises latinoamerica-—-
NS, oS y otros derechos no aparecierdn desperdigados ni difusos, sino -
pleanamente identificados e idivicualizados dentro de los objetivos hurmanis

tas de la Revalucidn Mexicana en su fase Constitucionalista.

De ahf, cue la Procwraduria Federal del Consimider sea wnma de las (-
timas institueciones que, situdndose en dicha corrients, ha venido a consti
tuirse en vrma Je las vagias gque, al tenor de neestro Derecho Social, asu—-
men la calidad de proteccimistas e las clases mayoritarias, en el caso -

de las integradas por los oonsrudores de escascs EcuTsas acondmices.

O)o- ALGINGS PRCESIEMAS PROCESALSS [E LA FROTROCICH AL CONSIMITOR. - —
A mesenz ge coupaImos de las Leyes substantivas goe rigen a la Procuradu-
ria Federal de! Consridor, en virtud de qoe la eficac:a de 8sta ha depen-
dido, en muy teera redida, de su funcimamiento, hermos 3e hacer previamen-
te almmas alusiores a éste procurando puntualizar sis notas distintivas -
Hxddamentales, Entre las atrituciones goe el drticule 33 &e la ley Federal
de Proteceidn al Consmider, desicna para 13 propia irstatucidn destacan -

las siguientes:

(14}~ Idem, . 168,
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al}.- La Procuradurfa es considerada como "El representante general de
la pablacidn consmidara®, tanto ante las autoridades administrativas, co-
mo ante las entidades u crganismos privados.

b}.- El citado organismo también puede actuar como representante o --
Procurador Judicial de uno o varios comsumidares determinados, cuando a su
juicio, la solucidn puada darse al caso pianteado, llegar a trascender al-
tratamiento de intereses colectivos.

).~ Tamhién actia como “asesar gratuito” de los consumideres, lo que
implica funcimes de amnsejo y ayuda para éstos.

d).- También tiepe la Provuraduria funciones de "denunciante™ en di--
versas materias, de sverte gue ruade demunciar ante las Autoridades corpe-
tentes la vialacidn de precios, mrmas de calidad, peso, madida y chres o2
racteres de los bienes y servicios. También puede dermciar pricticas mono
palisticas.

e).- Mis, 1na de sus principales atribucianss, ya en el &bito proce-
sal, es la de actuar como conciliador en los conflictos entre consunidores
¥y proveadares.

£).~ Tanxén puede fungir cawo Arbitro, en el spuesto de que las par
tes estén de acverdo en suscribir un corprumiso arhitral,

gl.- Igaalmente, actia como promotora de los intereses de los particu
lares.

Fero, camo poade observarse, la Procuraduria no tiene en ningim caso-
funciones Jumiscicoignales, a no ser que se xnsidere gue el arbitraje ten
F cardcter jurisdiccional; pero en todo caso, vy aln desde esta posicifn -
tedrica debe reconocerse Gue o 5¢ trata de la funcidn Jurisdiccional qoe-
da manera regular corresponde a las argencs Jurisdiccionales. Al respecto-
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Ovalle Favela José, se refiere "... la Procuraduria no tiepe ni usurpa las
funciones que corresponden a los trihunales ordinarios, ya que éstos corfi--
servan su Jurisdiccidn y carpetencia...” (15). Irdependientemente de ello,
chservamos que tal Institucién cuyo cardcter de autoridad ha sido va reco-
nocido por la Jurisprudencia de los trilunales fcderales, puede emplear pa

ra el ejercicio de sus atribuciaes, los siguientes medios de apremio.

I.~ Multas hasta por el importe de cien veces el salario minimo gene-
ral diario correspordiente al Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccién podrén imponerse multas por cada dia que transcurra sin que se-
cbedezca el mandato respectivo. De reincidir el proveedar se estar3 a lo -
dispuesto en el articule 88 de la Ley de la Materia.

2.- Auxilio de la fuerza piblica.

En caso de que estos medios resulten insuficientes en su caso dado, -
la Institucifn, en estudio puede demumciar la descbediencia a una &rden de
Autoridad ante el Ministerio Piblico, al temor del articulo 66 de la ley ~

Relativa.

Han sido los medios de conciliacidn y arbitraje los mds empleados por
la procuraduria, habiendo marecide estimacicnes caw la siguiente:

... la conciliacién y el arbitraje son funcicnes ejecutivas que han-
aportado Sptimos resultades: de los asuntos ingresades a la procuraduria,—

un 90% se han resuelto a través de la instancia conciliateria. El éxito de

(15).~ “Algunos problemas procesales de la proteccidn al consumidor em Mé-
rico™, en Anvario Juridico, ¥, 1978, UN¥AM, Héxice, p. 47.
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esta funcidn ha dependido en una gran medida de nuestra participacién que
reclama de honradez, de equidad, acusiosidad y fundamentalmente de una —
verdadera campenetracién del problema, para que con conocimiento de cau--
sa, firmeza, decisién y energia encontremos una solucién justa, logrando-
al mismo tiempo un razonamiento interno entre las partes, a fin de que —
coincidan en la Intima satisfaccién Ze dar cima a un problend con Iespe-

sahilidad y buena fe..." (16}.

... En cuanto al arbitraje, se ha dicho, con igual acierto que el -
procedimiento arbitral de la Procuraduria, por razones practicas, propias
de su funcién, no contempla el ndmero de recursos previstos por la legis-
lacidn comin, dado el ritmo acelerado que presentan las relaciones camer-
ciales en México..." {17).

... De toda suwerte no ha dejado de deserpefiar un destacado papel en
el procedimiento arbitral, pués de modo invariable, dentro de tal procedi
miento, en todo caso y sin perjuicio de las cuestiones que planteen las -
partes, se debe, por parte de la Procuraduria del Consumidor, formular un
interrogatorio que verse sobre la litis planteada y tame cano hase las —

(16).- Pliego Montes Salvador, "La Procuraduria Federal del Consunidor —
sus realizaciones, su proyeccion Institucional en los sistemas de-
imparticifn de justicia en Mérico” en pleno nacional de Procurado-
res Generales de Justicia pp. 3-4.

(17).— Idem, p. 5.
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disposicicoes de la Ley Faderal de Proteccidn al Consumidor relativa a la-—

controversia...” (18},

Precisamente este acto legal para abordar los problemas, incluyendo -
los arbitrales, fundamenta o pruebha el hecho de que la propia Procuraduria
a pesar de la novadad en su inicio, ha sabide encarar sus irportantes fun-
ciones cn espiritu de justicia v de equidad,

A pesar de gue la proteccidn juridica al consmidar surgid desde fi—
nes del siglo pasado en los pafses capitalistas de mayor desarrollo en un-
principio a través Se la Jurispnudencia y postericrmente por medio de le—
yes de proteccifn al consumidar, en los paises subdesarrollades como Méxi-

co, tal proteccién no habfa tenido ranifestaciones importantes sino hasta-
épocas recientes. {19).

Sostiene Bartera Graf Jorge, "... En paises en proceso de desartollo,
s es el mestro, no 85 frecuente wma legislacidn y mencs wma Jurisprue-
dencia protectera del consridor; en ellos, se dan 1os males del oonsunis-
mo sin tutela algma que el Estado ctorgue al consmidor; al contrario, se
extrema la protecciin 2 1o Gooresa madiante monopolics de hecho y de dere-
<o, y madidas atanoelarias vy fiscales. las gramdes erpresas nacimales y-
trapsnacicrales, no sdlo son protegidas contra la litwe competencia, y la-

lidre concurtencia de mercancias, sino inclusive, om un franco abstencio—

{18).~ Gonzdlez Galvin Juan José&, "La prueba pericial™, ea conclusionmes, -
del Ciclo de Mesas Redozdas organizado por la Direccidn General de—
Arditraje, p. 6.

(19).- Cfr. Oralle Favela Jos&, Idem. p. 39.
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mismo del Poder en cnanto a la calidad y controles efectivos scbre el pre-
cio y la ahmdancia del preducto...” (20}, la forma como trabajd la comi--
sifn elabaradora del provecte y las discusiones producidas con motivo de -
la iniciaziva de ley; explican en hoena madida los defectos actuales e la
nisna. El ambiente politico del mumento caracterizado por las ingecisiones
&el Ejecutivo Faderal frente a las oostantes impugraciones ablertas o an-

cubiertas de los seciores Drivadss, los cuales llegaron incluse a sostenex

que aunjue se aprohara la Ley w0 la arplirian, Mo de los argunentos que-
se esgrimieron OO mayer InsiStencii en aontrz de la iniciativa fue el de-
SU sipoesta inoomstitucionalidad, Toda ver goe a2 la lur gel derecho funda-
mental Ge acceso a la justicia, es la exigencia de corprohar que se agotd-
el procedimiento condiliatorio omo condicaén para poder ejercer el dere--
e de aasiin. Fensxacs que esta exigencia contradice los artioulos 17y -
13 constituciorales, porgue condicicna el acoesd a la justicia y afecta al

anmrmdcr, debide goe el proveditiento coociliatorio, tal come estd req-

1ads, s3lc es aplicable a los conflictos del conmmidor contra 21 proves-—
dor, Dsta axisencia amtradige, por ansaguiente el derecho fimdlamental de
igualdad establecido en el articule 12 oomstitudivnal. Al margen ¢ge esta -
coastifn especifica de incerstibtucioralidad. goe es suscestible $2 plan—-
tearse ante los trihimales federales a travds de suicic de Xoparo, convie~
ne precisar el alcance Ge la exigenciz de dermostrar el agrcamiente del prp

cedimiento aaciliatorio an la fovoa regelada por la ley. Do cuanto a la -

(20).,~ La ler de Protecciba al Ceasumidor, en revista
departapento de Derecho de la Universidad Iberzize

Jelio 1676, México, p. 18I.
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prestacifn, 9e servicios, consideramos plenamente furdada la opinidn de —-
Barrera Graf, en el sentido de que, aunque la Ley se refiera expresamente-
s3lo a les servicios de reparacidn, de acondicienamiento, limpieza ''o cual
Quier otro similar”, deben estimarse incluidos en la Ley “toda clase de --
servicics, pablices y privados, que se ofrezcan al consumider'. Considera-
mes de lo que nos mencionan Onvalie Favela José vy Barrera Graf Jorge, redun
da en los problemas procesales de conciliacidn y arbitraje, en el primero-
par principio de cuenta, la fraccidn VIII del articulo 59 de la Ley de la-
materia, s3lo prevé el procedimiento conciliaterio para el caso de "recla-
maciones contra camerciantes, industriales, prestadores de servicios, en—
presas de participacidn estatal, organisnos descarralizads - v demds Grga—
nos del Bstado", De este mado, resulta que cuando el conflicto es oontxa -
el consmider, el proveadar no tieng que agotar la instancia oconciliatoria
en ningim caso v prede acudir, sin mayor tramite, a los trihmales ordina-

Tics.

£} procedimiento se inicia con la reclamacidn farmulada por el cmsu-
sider ante la procuraduria, "la gue padird wm infomoe & la persona fisica-
o mxal eontra la gue se hubjere presentade la reclamacian” inciso a) de -
2a mencaonada fraccidn VIII, sin que se especifigue st destino, o las con-
secuencias de su auisidn en el caso de la mo rendicidn del informe, en la-
prictica en ocasicnes el proveadsar no se presenta a la audiencia de conci-
liacién, por lo que las juntas tienen que diferirse, prolongando el perio-
do conciliaterio. La Ley es amisa en cuanto al plazo méximo en gue dabe cg
lebrarse la junta de onciliacifn y en el tierpo total gue a lo sumo debew
llzvar el procsdimiento anciliatorio. Comendria preser las consecuencias
de la incarparecencia del provesdoar para, por una parte, presusir su nega-
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tiva a llegar a un arreglo conciliatario y, par otra, teper por presuntiva
mente ciertos los hechos afirmados en su reclamacidn por el consumidor Pe-
se a las omisicnes y defectos legales la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, ha wvenido aumpliends con resultadeos considerablemente satisiIactor:es.
Otra cuestifn que comwrdria regqular especificamente, son los efectos de -
la farmilacidn Se la reclamacifn para iniciar el procedimiento conciliato-
rio. lLos derechos vy pretenciones derivados de 1a Ley tienen platos pres--
criptives, en ocasicnes sumamente breves. En la prictica se reciben quejas
en la Procuraduria oon varios afos de haberse celebrado el aontrato o de -
haber existido relacidn contractual entre consumidar v proveedar. Bn el —
proceso arbitral, el compromisd arbitral, en caso d@ que las partes acver-
den designar arhitro a la Procuraduria, se debe hacer constar en el acta -
Ggue ésta levante. Segin lo dispuesto por el inciso ©) de la fraccidn VIII,
el arhitraje "Se desahogard conforme al procedimiento que comencionalmen-
te fijen las partes v, supletoriamente, de acverdo a las disposiciones re-
lativas Se la legislacidn ordinaria lomal”™. Para evitar probiemas de suple
toriedad, hiera resultade prefecihle gue la Ley facultara a la propia --
Procuraduria para expadir un reglamento de procedimiento arbitral al cual-
se ajustaran las partes g2 S sametieran a su acthitraje. A falta de la au
tarizacidn legal, consideramos que la Procuraduria elabare el reglamento y
que en los compromiscs arbitrales que las partes suscriban, se incluya wa
cliusula general Se aceptacidn de tal reglamento. ES mecesario que la Pro-
curaturia gjecute sus comenios, sus laudos emitidos por ella asi como sus
miitas e impone.

Homos de manifestar gue al referimos on este caritulo de alqunos —-

problemas procesales de la Frotecciin al canscider es porgue consideranos
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que la Ley Federal de Froteccitn al Consumidor, tiene diversas deficien--
cias procesales, en tal virtud se propone en el desarrollo de este capitu-
lo sugerencias para la aplicacién del derecho. En forma eficaz enpezamos -
por la gqueja y reclamacidn tal y camo lo establece el articulo 59 fraccidn
VIII incisc a} de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor ... Articule
55.- La Procuraduria Federal del Ctnsumidor tieme las siguientes atribucio
nes:

VIII.~ Procurar la satisfaccidn de los derechos a los consumidores —
confarme a los siguientes procedimientos:

A).- Recibir las guejas v reclamaciones que procedan de acuverdo con -
esta Ley v requerir al proveedar que rinda un informe por escrito scbre --
los hechos, dentro de tn plazo de § dias hibiles. Si del informe del pro--
veedar se infiere que estd dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa -
arprobacidin de la satisfaccidn al consumidar, se dard por concluido el --

caso..."

Analizando lo anteriar se puede decir que se utilizan los términos —
Quaja y Reclamacién, como si ambas palabras dieran origen a una accifn dig
tinta o a diferente pretencifn; a continuacifn expordremos el significado-
de cada wa, de acverdo 2 lo establecido por la Real Academia Espanola, -~
que nos dice lo siguiente: “... Queja.- Expresifn de delor acusacidn ante-
un Juez o tribunal conpetente, ejecutando en forma soleme y como parte en
el proceso la accién penal contra los responsables de un delito...”

*... Reclamacidn.- Accidn y efecto de reclamar, cposicién o contradic
cifn que se hace a vtna cosa como injusta, o mostrando no consentir en —-

ella...”
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"'...Raalznar.-kdiroexigiromnared\oocxninsmnciam\accsa-
oM {21).

Far otro lado, el témino queja ha sido utilizado cow sindnimo de --
acusacidn, de querella o de demmcia, otras veces camo simple tramite ad--
ainistrativo que tusca la sancidn o el castigo del funcionario. Para algu-
nos 1a gqueja se presta a confusidn, es impreciso, el témnino gueja es utie
lizado commmente por los drgancs judiciales, como un recurso para subsa-—
nar las amisiones y negligencias cometidas en ocasiones por los funciona--

rios. (22).

Tarbifn se ha confundido la Queja y Reclamacién con la demanda, misma
que es definida por Ovalle Favela José, ... Como el acto procesal por el-
cusal ma persona, que se constibine por el miswo en parte actora o deman--
dante, fomula su pretencién ante el &rgano jurisdiccional e inicia wn pro

oess..." (23).

Te miestra parte, tomando oo basa las definiciones antericres, se -
estima mal aplicado el término queja, toda vez que ni los propios tratadis
tas han enterdido s1 significado, sumadd a guo diche tarmind o se adecla-
a la definicién que nos dice la Real Academia Espafiola, sugerirmos que el -

{21).- Real Acadeaia Espafiola. Diccionario de la lengua Espafola Editor, -
Esparsa Calpe, S.A. Madrid, 1970, Décimo novena Edicibn, pp. 1090 ¥
1113, ’

(22).- Cfr. Pérez Palma Rafael, Guia de Derecho Procesal Civil, Editor, —
Cardenas, Editor y Distribuidor, Cuarta Edicidm, México, pp. 757 y-
749,

{23),- Derecho Procesal Civil, Editorial, Harla S.A. M&xico, Segunda Edi—
eida, p. 50.
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2 .

témino que se deba emplear es el ejercicio de la accifn, para dar inicio-
al proceso aduinistrativo, para que las partes afectadas interpongan sus -
inenformidades y, en su caso sus pretenciones ante la Procuraduria Fade-—
ral del Consinmidor, se designe (micamente camo Reclamacifn; y no oamo Que—
ja, por otra parte no se debe utilizar el término Demanda, cawo inicio del
Mooess on la citada Procuraciria, toda vez, gue damanda al igual que la -
gueja, han sido utilizados por los &rganos Judiciales; reiteramos nuestrae
postura, en afeptar el término Revlamaecidn, por considerarlo el i8&neo, pa
ra dar inicio al proveso administrative en la Procuracuria Federal del Con
saaidor; B sintesis, poderos definir la Reclamacidn camo el acto, por el-
cual el consmidor afectado exige del &rgane administrativo la isparticifn
de justaicia, para e a traves del procediniento respectivo se satisfagan-
sus pretenciones reclamadas.

Diramos que el inicio del procesc es la iniciativa del actor y 13 con
teszacidn del demandado. Fijada la cuestidn juridica el crden idgico del -
provedimiento debe culminar en wha resalucidn o examen de las pretensicnes
plantaadas. {24). Con base en lo anterior, podemos decir, que el proceso -
administrativo en la Procuraduria Pederal del Censyuder, inicia oon 1z ip
terposicidn de la reclamacidn; en lo que no estamos de acuerdo, &5 que ne-
cesarizzente se fije la cvestidn juridica con la contestacidn del deranda-
30, independientemente de Gue dicho término no debe ser utilizads por la -
Procuraduria en estudin, ya gue corresponde com¥mente a los drganos judi-

ciales y, ain partiendo desde esa ;os.mén telrica, si bien, el arciculo -

(2%).- Cir. De Pina Vara, Rafael. Diccionario de Derecho. Editorial PorrGa
S.A., México, 1988 p. 286,



47

59 fraccidn VIII inciso a) de la Ley Faderal de Protecridén al Conssmidor,-
Mdviarte, qoe el proveedor debe rendir un infame; es impartante hacer no
tar que en virtud de que la institucidn en estudio, es sdlo wna fase ad--
rinistrativa conciliataria, tal informe ne implicaria necesariamente una-
contestacidn de 1a demanda, sino, es s8lo um requerimiento de la autori--
dad, gue en caso Ge no presentaric mlicaria la Lmosicidn de wna multa;
mientras que n ias cusstiones de cardcter judicial, el no contestar 1z -
Jazania traeria como oorsecuencia la pirdida del Derecho para hacer las -

Sefensas v excennines, con la sorvespondiente Jeclaracidn de rekeladia.

= conciusitn sugerines gue el provess administratisvo siobien, su .-
Do de partida es ia insciativa del actor; tawhifn es cierto, de acver-

go a2 mestiT Mo o8 vista, gue en la Procuraduria federal de Proteccidn

al Cmsrmidsr mo pecesarniasente se la meestidn jusidica con la zendy
cifn 322 infomms, poes, patiiando Oe la idea e la intenmvencidn de la --
Provuraseris implica s Jase administrativa conciliateosia y, que tal in-
forme es sOlo wn regueriniento Je la Autoridad; establecereros que la -
coestidn juridica se fija (i :te con el apersonamiento del prosesdor-
Tayerido v la omsiguionis secuela provedinental para culminar oon la -~
emisifn 3o la Resolucidn Aministratina gue s con lo gue se ponae fin al-

FTOCeS0.
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CAPITULO SEGRDO
LA NATURALEZA JURIDICA OE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL OONSUMIDCOR
A).- Creacidn de la Procuraduria Federal del Consumider.

Nace 8sta como un organiswo descentralizado de servicio social, con -
perscnalidad juridica y patrimonio propics vy con funcicnes de autoridad -
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses -
de la poblaciin consimidara, mediante el ejercicio de las atribuciones que
le confiere su Loy regulascra (articalo 57). De la Ley Federal de Protec--

cién al Consumidar.

M3s para sitvar debidamente a crganisnos de esa naturaleza, €S preci-
so0 aludir, asi sea hrevemente, a la Adninistracidn Piblica Federal, no sin
antes gefinir, la administracifn piblica camw "... conjunto de los &ogancs

mendiante los cuales el Estado, las Entidades ge la Federacidn, los munici

pios v las entidades Gescentralizadas atienden 2 la satisfaccifn de las ne
cesidades generales que constitiyen el cbjeto de los servicios piblicos -
.o (25).

= México, la Ley Orgénica de la Adminisiraciin Piblica Federal preci
sa los dos grandss blogques de la Administracidn:

1.- 12 administracifn pihlica centralizada, compuesta por la Presiden
cia de la Replblica, las Secvetarias de Sstado, los Departamentos Adminis-
trativos y 1a Procursderia Genesal 32 1a Replblica; v

{25).- De Pina Vara Rafael, Ob. cit. p. 53.
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2.- La admnistraciin piblica paraestatal, integrada por los organis-
mos descentralizados, las erpresas de participacidn estatal, las institu--
cicnes pacicnales de cxédito, las organizaciones auxiliares nacionales de-
crédito, las instituciones nacicnales de seguros v de fianzas y los fidei-

comisos {articulo 1o.).

El punto que nos interesa s el relativo a los croanismos descentralj
zades, y al respecto la propia ley en cita determina que serdn considera--
dos oo tales las instituciones creadas por disposicidn del Congreso de -
la nifn, 0 en su caso por el Bjecutivo Federal, con perscmatidad juridica
y patrimonio propics, cualquiera que sea la farma de estructura legal que-

adcpten (articulo 45).

En las o&s reciente ley Pederal de las Sntidades Paraestatales (261,
camplenenta con todo Acterto la definicitn 3e la ley de la Administracidne
Pihlica Federal, pues expresa que son organismes descentralizados las per-
sonas juridicas creadas oonforme a lo dispuesto por la citada Ley de admi-
nistracién Piblica y cnyo cbjeto sea:

T.- la realizacicn de actividades correspondientes 3 las 3veas estra-
t3gicas o pricritasias;

2.~ la prestacidn de 1 servicio piblico o social; o

3.- la cbtencidn o aplicacidn de recursos para fines de asistencia o-
seguridad social (articulo t4).

{26).~ Dicha Ley fue publicada en el "Diario Oficial de la Federacidn en -
fecha 14 de Mayo de 1986,
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Es de cbservarse que la nocidn dada por la ley de Entidades Paraesta-
tales, es mis campleta, poes especifica cudles, son los abjetives de los -
organisnos descentralizados, pmiendo asi de relieve que éstos han de refe
rirse a aspectos estratégicos o prioritarics, a la prestacidn de un servi
cio pidblico o social o respecto a recurscs para afines de asistencia o se-

quridad social.

Doctrinariamente, se han ocbservado los siguientes cardcteres esencia-
les de los arganisnaos descentralizadas:

1.~ Perscralidad juridica, rusta que se deriva siempre de un acto le-
gislativo, desde el pumto de vista material, como lo sm la Ley del Congze
50 © el decreto del Djecutivo.

2.~ Croanos de representacidn, que generalmente son:

a) .- Un grupo colegiado, que es el Srgano de mayor jerarguia y el
que dacide sahre los asuntos mds trascerdentes de la actrividad de cada or-
ganiso;

b).- th &gano de representacién wnipersaral, oo la misidn esencial-
de cumplir con las decisiones y acuverdcs del cuerpo colegiado sperisr; y-

<)~ Ocgancs infericres en todos los niveles jerdngquicos.

3.~ Patri-onio prooio, que o5 el conjunto de hienes y derechos con —

gue los crganisacs cventan para el awrplimiento de su ajeto.

4.~ Dencriracidn, que cbwiamente los distingue de los demis organis——

S.- Regizen jusidico proeio, el cual regula se persaraladad su patri-

monio, su denamiracidn, st djeto y su actividad. Generalmente dicho régi-
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§.- Objeto, que puede abarcar:

a).- la realizacidn de actividades que corresponden al Estado;

b}.- la prestaciin de servicios pinhlicos;

c).- la explotacién v administracidn de determminados bienes el domi-
nio piblice o privado Jdel Sstado;

d). - La prestacidn de servicics adaimstratives;

e).- la realizaciin coordinada de actividades federales, estatales, -
lamles y mnicipales, o con arganizacicnes internacicmales, de activida—
des dge asistencia técca v desarrello econdnico, la progducciin de servi—
cios o procesas indostriales;

£1.- la, distribucidn de productos y servicios geoe s@ consideran de -
primera pacesidad y en MnyT Comercio interesa interverur al Sstado.

7.- Tinalidad, goe es sierpre la goe busca el Sstado, con la ceacidn

32 estas entidades; procurar la satrsfacc:fn Sel interés general en la for

ma mis ripida, 135nea v erficaz.
2,- Rigimen fiscal, Que 52 CATACIETIIA DOr eXANaT 32 iTPRStos 2 eS--

oS orcanisos, dada su fimalidad pihiica o socaal.

5.- nicinen de jerarcula, gue se encuentra atensads respecto del po--

Ser cenmtral, limitindscss por 1o gereral a las funciopes de 8ste de narbra-

miento v rEecidn de 1os directives 92 los orgenismos descentralirados,
10.- Rioinen 3o cootrol v vigilanc:a, pues siobien los citados coga—-

nigaos Tiener autonorfa on su actuacidn, no dejaran Ge estar sujesos al e-
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ocontrol y vigilancia del poder central, gue de esta foarma asegura la efica
cia y la integridad en el deserpefio de los altos funciomarics de los pro--
pios organiswas descentralizades (27).

De conformudad con la anterior alusidn doctrinaria, y en una correcta
aplicacifn la Procuraduria Federal del Consumidor, se aprecian las siguien

ves caracter{scicas:

1.~ Persomalidad surfdica.- Ya menzicnanos que la personalidad jurigi
ca de dicha entidad estd claramente determinada en el articulo 57 de la --
Ley de la Materia, al expresar que "La Frocuwaduria Federal del Consumider
&5 un arpanisne descentralizado de sarvicie social, con persomalidad juri-

dica y patrimonio propios”.

2.- Organcs de represent cifn.- T el caso que examinamos, tal Grgano
lc es el FProcurador Federal del Cnsumider, quien serd norbrads por el e
sidente de la Replblica, dehiendo ser ciudadano mexicano por nacimiento y-
tener Tinulo de Licenciado en Derecho. Sus funcicnes esenciales son:

A).- Regresentar legalmente a la ProcurachesIa;

b} Nogtrar y remzer 2l perscral 3e la misma)

¢) Crear las tidades tdmicas y ad=inistrativas que se reguieran pa-

1

ra el hoen fncionasiento de la Procuracuriag

(27).- Cir. Acosta Romeso Miguwel, Teoria General del Derecho  Administrati-
vo, M3rico, 1973, Tesxtos Universitarios BXAN, pp. 97 a . la 101,
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d).- Expedir 10s manuales de organizacién, de procedimientos, y de -

sarvicios al piblico, necesarics para el funcionamiento de la  institu-—
cidn;

e).- Progorer 2l presupuests de la Procuraduria y autorizar el ejer-
cicio del aprobado;

£).- Delegar facultades en servidores pihlicos suthaltemnos;

gl.- En general, ejercer las facultades de la institueifn (articules
50, 6Y).

3.~ Patrimomio preeio.- Precisamente acabanos de mencicnar entre las
facultades del Procurador “propomer el presupuesto de la Procuraduria y -
autorizar el ejercicic del aprobadio”, que claranente indican la tenencia-
de 1 patrimonio propio de 1a nisma Procuraduria;

4.- Denguanacidn. Ts tambidn el articulo 56 &2 la Ley relativa la —

namine 2 1z isstitueidn cono Procwraduria Federal del Omsumider al -

%

erirse a ella cone crmeusw descentralizadc e servicio social;

5.- Rigimen juridice propio.- Bdsicamente, es la lLey FeSeral de Fro-

teccifn al Cnsumdor 1a gue modela e} mBginen propie de la Frocuracduria-

32l Conmrmidor, cor lo gue st oarticulo 2o. postula gue "Quadan ocbligados-

a2l arplimento ¢2 esta Loy loS ommerciantes, industriales, prestadcres -
de sermvicics Mas! oo las erpresas de participacidn estatal, organisncos-

wralizadcs vy los Srgencs &=l Bstado, en cuante desartollen activi—

dades de produoT: distribucidn o comercializacién &2 bienes o presta--

ciin 32 Sarvicics a consusmidores...”
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Queda asi contralizada en la ley de referencia la materia relativa a-
tales actividades.

6.~ Cbieto.- El objeto de la institucidn en estudio se emcucntra bi--
sicamente declarado en el articulo 57 de su Ley, al expresar que “tiene --
fimcicnes de autaridad adninistrativa encargada de pramover y proteger los
dervchos ¢ intereses de la poblacidn consumidora, mediante el ejercicio e
las atriluciones que le confiere la Ley".

7.- Minalidad.- Como se sostiene en la &octirina, la finalidad de los-—
cryanisnos descentralizados es beneficiar al pdblico en la forma mds rapi
da e iddrpea vy eficaz. Asi que a la Procuraduria del Consumidor carpete la
£imalidad 3o velar en esa foom por la poblacidn consumidors;

8.~ Riginen fiscal.- Coo todd arganisno descentralizado om funcio—-
nes de roteccidn de sectores poblacionales, la Procuradurfa esti ewenta -
de pago 32 impuestos. Se estima gue sBlo podria haber la posibilidad de on
brirics en el caso 3e que se tratara de unma entidad aurya actividad le re--
portara deneficlios, oomo oo ol z2so de petrdlecs Mexicanos (28). Pero el -
cso &2 la Procuraduria es muy diferente, ya que su funcidn no es producti
va material, sino de irparticién de justicia en el Abito de las relacio—

nes comerciales e industriales,

9.~ RBgimen Je jerarcuia.. Ya declamos que el &rgano representativo -
1o es el Procurador del Consmider, indicandos ello que est3 capacitado pa-

ra Gelegar facultades; y asi lo prueban, entre cwos, los acverdos si—

{28).- Cfr. Acosta Rozero Miguel, Ob, cit, p. 101.
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a), - Acverdo gue delegs facultades en los Delegadas de la Procuradu-
ria Federal Sel Consunidar (29);

b, - Asuerto del Trancadcr Faderal del Cmsumider por el que se fa-

celta al suborocurador TRonico al Tramete vy resalucidn de los recurses, -

Jerzncias, incidentes e rmlidad v excepoicres provesales (30);

<) Acverde del Frocurador Faderal del Omsiridar que delejan facuita
des en materia de gueras (31);

d).- Acverde del Provurador Pederal del Cmsumider que delega facul-
cajes en materia & omciliacifn (32);

2).- Amerdo del Frocurader Federal del Consumicdor gue delaga facul-

tades e materia 32 arhitrade (33).

deral 32! Smsrudor sagiere la existencia del régimen de oomtrol y vigi-
lancia al dispomer goe la aplicacidn vy vigilancia en la esfera administra
tava 32 las disposiciones &2 la Ly ool Qusriidcr, 2 falta de oxperen—

cia especifica de dererminada Sopandancia del Djecutivo Tederal, muTes—

{29, - Poblicado ex el Mar:> Oficial de ia Federacils el 27 de Febrero -
da 183D,

{X0). = Diario Qficeal del 25 Je Jnlis de 18S83.
{31).~ Diario Qficza), 30 2o Agosro de 1633,
~

323~ Diario Oficial, mista fecha.
33).- Diario Oficial del 27 de Emers de 1885,
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ponderdn a la Secretaria de Camercio y Famento Industrial y a la Procuradu
ria Federal del Consumidar. Ello indica que la primera deperdencia citada-
goza de facultades de control vy vigilancia respecto a la segunda.

Analirzada en la forma precedente la paturaleza de la Procuraduria del
Consimidar como organisno descentralizado, hemos de aludir a un aspecto di
recto del consumidor, no sin dejar de valver a 81 con posteriaridad,

B).~ EL, COMNSIMITOR Y SU MARCD JURIDICO, - Ya declamos que todavia hace
alqunas décadas, lo relacionado con el consumider y sus relacionss, ¢ma ma
teria del Derecho privado, especialmente del Mercantil. Ahora que ha en—-
trado en el marco del nuevo derecho proteccicnista en esta materia, cbser-
vamas que ha quedado conceptuado en los términcs siguientes:

"Para los efactes de esta Ley, por consumider se entiende a quien con

trata, para su utilizacidn, la adquisicidn, uso o disfrute e bienes o la-

pestaciin de servicies" (articulo 30., primer pirrafo).

Bajo esta reciente concepcidn del consumidor, se aprecia que éste no-
sdlo quada immerso en la reglamentacidn de 1a citada Ley de la materia, —
sino que su proteccidn dimana o se extiende a otras dreas normativas, camo

las gue & soguida se mencionan:

a),- Articulo 73 Constitucional, en el que se dispme que el Congreso
tiene facultad para legislar en teoda la Replblica entre otros aspectos, en

el de camercio.
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b).~ articulo 25 Constitucional, toda vez que expresa que “la Ley pro
tegerd a los consumidores y propiciard su arganizacién para el mejar cuida

do 3e sus intereses".

Bajo este arplio marco constitucional, la Ley Federal del Consumidor-
protage 3 8ste en 1o aspoctos mis irportantes de las transacciones mercan
tiles.

Ahara bien a amtinuacién se especifican las definiciones de las par-
=mas que tienen el contacto negocial con el comsumider, caw son el pro—
seadar y el comerciante; asi:

"Par proveadores se entiende a las personas fisicas o morales a que -
se refiere el articulo 20, es gecir, "Los industriales, prestadores de ser
vicios, ecpresas de participacidn estatal organismos descentralizades y --
&rganos Gal Bstado, en cuanto desarrollen actividades de producci&n, dis--
tribucidn o comervializacidn de bienes o prestacidn de servicics a consuni

deres” (Artioulo 30. en relaciin oon el 20}, Tamhidn define la Ley a los -

comerciantes, expresando gue son Tquiaes hsgan 2ol corercio st ocupaciin-

habitual o reiternda, anvo cbjeto sea la corpra-venta de bienes muebles o-
irrvehles, 1a prestacidn” de sarvicios o el otorganienzo del uso o goce -

taporal de dichos bisnes” tArticulo 3o. parte final del primer pirrafol.
BN sequida, la ley expane una regla general:

"Los aczes juridices relacionados con bienes rwekles y servicics que-
darin spjetos a las prevenciones de esta ley, cuando las partes tengan el-

caricter de provesder v widar en leos téroinos de la misma" (articuloe
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3o. pirrafo final),
También se expone una regla de excepcidni:

"Mos actos juridicos relacionades con irmuebles s3lo estardn sujetosS—
a esta ley cuando los proveedores sean fraccionadores o constructores de -
viviend:s para venta al pdblico cuando otorguen al consmidor el derecho a
usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada -
mes 0 aio 0 dentiv de Saalguicr cure pericde determinado de tiempo, cual--
quiera que sea la denaminacidn de los contratos respectives’ (Articulo 3o.
20, pirrafo).

Hay otro tercer tipo especifico de consumidar que también queda prote
gido por la Ley en cita: tritase de los arrendatarios cuya relacién con el
arrendador se tutela segim lo dispuesto por los articulos 20. y 30., pues-
a tener de aguél también quedan cbligades al cumplimiento de ia misma ley—
los arrendadoves y arrendatarics de bienes destinadcs para habitacidn en -
el Distrito Federal; y segin el articulo 3o. bis, para "los fines del ar—
ticulo 2o0. se entiende por arrendador y arrendatario a quienes, conforme a
las disposiciones del Cidigo Civil del Distrito Federal, se hayan obliga--
dce reciprocamente 1o a concader el uso terporal d2 wn inmueble destinado
a la habitacién y el otro a pagar por ello un precio cierto.

Por lo demds, si bien quadan exceptuadcs de las disposicicnes de la -
Ley en comento los servicics que se presten en virtud de un contrato o re-
lacidn de trabajo, el servicio p{blico de banca y crédito y los servicios-

fesicrales, respecto de €stes (1times puede haber la protecc:in ce la -
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ley a quienes los realizan si concurre alguna de las siquientes circuns--

tancias:

I.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la prestacién de-
servicios distintos a los estrictamente profesicnales.

1I.- Los materiales empleados en la ejecucién del trabajo encargado

al profesionista sean distintos a los convenidos por &ste {articulo 4o.)

vemos, pues, gque dentro del cuadro genérico del consumidor quedan --
protegidos:

10. Los consunidores por antonamasia, es decir, quienes contratan, -
para su utilizacidn, la adquisici@n, uso o disfrute de bienes ¢ la presta

cifn de servicios;

20.- Los arrendatarics de bienes destinados para habitacidn en el —-
Distrito Federal;

3o.- Los usuarios de inmuebles durante lapsos deteminades dentro de
cada mes © afio 0 dentro de cualquier otro periodo determinado de tiempo,-

cualquiera que sea la denaminacifn de los contratos respectivos; y

40.- Los consumdores que contraten con profesionales que incluyan -
el suninistro de bienes y productos o la prestaciin de servicios distin—
tos a los estrictamente profesional, cuando los materialies empleados en -
la ejecucitn del trabajo encargado a éste sean distintcs a los  oconvenie--
dos.
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Toda esta arplia gama de consumidares cueenta con una considerable se-
rie de derechas en la Ley de la Materia, pero genSricamente destacan los -

siguientes:

a) la Secretaria de Comervio y Fomento Industrial tiene atribucidn pa
A sanciomar, 3 petidadn de parte interesada, a quien incurTa en ia -
tica coosistente en insertar algt aviso en la prensa o cualquier otro me-
dio masivo de difusidn dirigido paminativamente a unNoO O varios consumicks—

res para hacer efective un cobro © el arplimianto e contrato.

b).- Quada prohibida la prict:ca de entregar vales, fichas, o mercan-
cias oo "oamdio” o saldo a faver del consumider, en lugar de reneda de -

amfo corriente.

).~ Tode proveader de bienes o servicics esti ohligado a respetar --
los precios, intereses, cargos, témmanas, platos, fechas, condicicnss, o-
dalidades v reservaciones Jemds circimstancias confarme a las cuales se hu
biere cirecido, obligadd o coavenido originalmente am el consmider la en

treca del bzen 0 1a prestacidn del servicio.

d).- Profuhicidn estricta a cualquier establecimiento camercial o de—
sexvicios 92 gu se ejerzan en amtra del pialico (cmsmidores) accicnes-—
directas o2 afecten sus Serechos eSenciales v ofendan su dignidad. (arti-

culos 30, 51, 32, ).

Dentxo de eSte marco &2 proteccidn gemeral legal del consmidor, se -

Sa wma serie & derechos espacificos, en favor S 8ste que amalizaverus en

cada cpormnidad.



62

C),- LA LEY FEDERAL TE PROTECCTION AL CONSIMIDOR A LA LUZ TE LAS NUE-
VAS ORIENTACIONES DEL DERBMO, - Ya deciamos con el maestro Burgoa, gque el
liberalisms econfmico, al dejar lihre el juego de las transacciones mone-
tarias de tada Indole, suscito la formacidn de un mndo injusto gua como-

maccidn, demandd la existencia del Bstade intenvencicnista.

o0 esa Jaranda, apesd a susgair 13 logislaciin socizl. MLos prime--
ros sindicatos arTancaron algunas mejoras graduales a las empresas, y la-
legislacidn sacial didé sus primercs pascs.

Fue asi que la Revolucidn Franoesa de 1848 logra algunmas de las pri-
meras conquistas sociales, va g hajo la presidn de los laboristas, el -
gobiermo dictd el decrete del 25 de Fehrero de dicho ado, el que se consi
derd coro cbligacidn del Estado proporcionar trabajo a toda persona goe -

careciera de 81. (34).

Tabién en Alemania, amgue nds tarde, en 1880, se logTd ma conquis
ta similar, presentandc el cancaller Bismarck ante el Reichtag un proyec-
to de Ley que en su parte mecular expresaba: ",.. El Estado debe cuidar -
g2 la subsistencia v del soStemimiento de los caudadancs Gue mo puedan --
procurarse 3 sl cisme modins do existoncia, ni ohteneviss 32 Otras perse-
nas privadas, cbiigadas a ello por leves especiales. A agodlics a gquienes
no faltan =ds goe los madios y 13 ocasifn de genar por sfosu propia subhee
sistencia y al de su famlia, dehe proporcicndrseles tmabajo omforme a -

sus fuerzas v a su capacidad...t {35).

{34).- CSr. Dwto topadds de Martiner Delgado Josd, Proreccidn histdrica de
las Declaraciones de Derechos Sociales, Mixico, 1938, LNAM, . 66,

(35).~ Idem, p. 74,
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Exte mroyecto fue aprobado hasta Junio de 1969, poniendo de relieve -
que los inicics del Derecho Social tendian a generalizarse, en los paises-
industrializades de Burcpa.

Qn estos y oLros \arios preondentes del mismo tipd en olras nacio--
nes, se aprecia que, como afirma el maestro Noriega Cantl Alfonso, enfren-
te del liberalismo se levanta un ruevo Estado intermvencionista, para regu-
lar la vida de la sociedad, Enfrente de una democracia socialista, se le--
vanta wma de tipo crganicista, soacial. Infrente de los derechos indivigua-
les abstractos vy farmalistas, sin contenids, se levantan los derechos so—-
ciales y de contenido, los derechos de la persona hurmana enfrente de los
derechos  del individuo, persona  abstracta, y sobre todo, no solamente --
derechas del hahre como restricriones a la actividad del Estado, simd «-
cbligacicoes impurestas la actividgad del mismo" (36). Orientado ya claramen
te el Demecho Social, se obsend que merecia su nombre precisanenie porgue

su objetivo esancial era resalver el prodlema social, TSurgid dice Garcia-

iedo Carlos, de la ruptura de los cuadros corporatives, del raciziento -

de la gran industria y de la fommacidn del proletariado que did arigen a -
s1 ver, a la locha de clases; esta lucha o5 2l antenido del prodlera “so-
cial” gebe ser el derechd meado para su solucidn. la legislacidn social -
o s2 oncreta a las relaciones de produscitn con fines de proteccidn al -
chrero. No es el ocontrato e trabajo el (nico cbjetivo de su atencifn. la-—

mroteccidn al hmilde es ois amplia, compleja v variadar problasa de la —

{36).- Cir. Apunzes Taquigrdficos de su (itedra de Garantias ¥ Axparc en -
1s Faculzai de Derechs de la UNaM, por José& Mudoz, México, 1®T, —
P G5,
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vivienda econdmica, instituciones de abatro y asistencia mutua y politica
Qe ahastos. (37).

Ascraha as{ tn principio preteccionista del consmidor, soiwe todo -
el de escasc pder acundmicv, printipio situado claramente dentro del De-

echo Social.

Perv, s: hien estas son manifestaciones pragoiiticas del inicio de —-
ese Derecho, en el cacpo estrictamente doctrinario no de3d de ser tratado
con la seriedad goe regueria. Asi, Gurvitch expuso wna teoria cuyos aspec
tos nds relswantes drsisten en que el derecho en general se divide en: -
Deracho de cocrdiracidn, Dereche de sutbordinasifn y lerecho Social, El —
primeso es el goe se refiere a los actos contractuvales, en razin Ge que -~
cmata de coostdinar intereses; el saqode, subesdina a los indivicoos por-
S92 s mpone a la voluntad de ellos misos 2 electo de que queden sameti
Aos al orden mropio S8l Sstado. I cuanto al Desecho social, o oes g8 —

coordinasidn ni da ewtwerdinesrIn, 3i00 de integracifn o inosdinacidn, ez
Que nactendo espantinasente en ol serc Se l3s agropaciones hawanas, tiee
me la finalidad de integrar la unidn Se 10S integrantes de Sstas, For tal
rive, se establiece entre el todo v las partes una Constante interpens—
wracifn e influencias, que caracterizan al Derecho Soc:ial, coe asi se —

forme oo s1 dneris autdnoeo. (38).

{37).- Tratado Elemental de Terecho Social, Madrid, 3a. ‘edicida, p. 10.

-

38).- Georges Gurvitch, las Zormas ¢= la sociabilidad, Buenos Alres, Bdi -
torial Losada, S.A., pp. 47-85. .
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Bsta concepcidn sacioldgica del Derecho Social es criticada certera--
mante par 2l maestro Mendieta y Nidez, al expresar gue dicho Derecho no es
totalmente ohra 32 las corunidases subyacentes ni tiene relacifn irmedia—
ta, en mxhos casds, oon 1a voluntad de las personas a quienes beneficia y
schce las que a menudo tampuow ejeree funciones integradaras, siendo ejem-
plo de esto dltimo las Leyes de Asistencia, que se refieren a los ancia--—
nos, a los hodrfanss, a los pobres, v las leves de trabajo vy de saguridade
social, gue no sdlo protagen a los chreros oarganizados, sino también a los
artesandcs, a los asalariadas libres, a los guz trabajan a domicilio y a -
ctros muchas individuos entre los gue no hay lazo alguno de unidn., Por tan
to la convepciin socioldyica del mene derecho es insuficiente para carac-

terizarlo y estructurario cowo autdnomo, (39).

Tras esta critica, el propad maestro Merdieta vy NIez, expone su pan-
o de vistal observa desde luego gue al Derecho Social le coeresponde, en-
tre otras, las leyes Jde tratajo, las 3e asistencia, las agrarias, las de -
sayros socrales, 1as 3¢ ecovomia dirigida en diversos aspactos, y las que
simplanerte rogulan la intervencidn del fstado de materia econfmica. Y se-
prejunta: "ZPero en quéd fomma puade comprenderse esta diversidad 32 mate--
rias dentro de un ooncepto juridico wnitario? y aporta la pauta de solu--
cidn al exgyner gue, analizando esos diversos coerpos legales, sefalados -
o gaplo 3@ lxs materias propias Sel Derecho Social, hallames oomo deno

minake oamn 32 txdos ellos:

{39).- El Darecho Sccial, Mixice, 1967, Editorial Porrda, S.A., pp. 5548,
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a).- Que no se refieren a los individuos en general, sino en cuanto-
integrantes de gnpos sociales o da sectores de la sociadad bien defini—
dos: chreros, campesinos, trahajadares independientes, gentes econdmica-—-
mente ddhiles, moletarios desvalidos.

b).- Que tienen 1 marcado caracter protector de las personas, gru--

FOS y sactores gue caen haio sus isposiciones.

clo- Que s 3o Indale econfmica, pues regulan fundamantalmente inte
reses materiales (o los tiene en Cventa: leyes culturales), oo base del

Promeso moral.

dl.~ Que tratan de estahlecer un complejo sistema de instituciones y
de controles para transfosmar la contradiccidn de intereses de las clases

sociales on una colaboracidn pacaifica y para una convivencia justa.

Crsamentaents, am cuando 21 antenido del Derecho Social sea he-
zerdgdnac, |1 abjeto tiene = contenids de unidad de &stas y muchas —
otras ochsemvaciaes, Jaduce el aludido maestro su magistral definicidn: -
"... El Derecho Social es el conjunto de leyes v disgosiciones aotinomas-
oo Cslaklacen vy SEsarTallin Jferantes principios y procadimentos pro-e
tactores en faver de las persnas, goupos y mecTores o2 la sociedad inte.
STados por individucs econdmicamente 3&hiles, para logTar su convivencia-

<o las oeras clases sociales Jentro de un ceden juena’ {403,

Sstas nmoovas orientaciones del Derecho han arpliads en la mayor foo-

fa posible la oroceceidn a dichos ndcleos sociales, hariendo sido uwo de-

($0).~ Mendisza y Nidex loczio, ob, cit., pp. &&67.
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1os ais recientes el de los consumidares, de sverte gue, siguiendo esa «-

trayectoria jurfdico-social, fve emitida la Ley Pederal de Froteccién al-

Cmsmidor y foe ceada la Frocuraduria Pegeral del Omsumider, siendo la
acjor prueba e su génesas juridico-social que la pioeia Ley especifica -

Gue sus dispusiciones sen de interds social, vy que la Procuraduria gel --
Qrermider es wm orcanige descontralizads de servicio social. Esta caras
teristica permite calificar la maturalesza juridica del propio crganismo -
QIO wma instituacidn de protacc:iln sacial, o tutela a los miltiples sec

toxes de consmidores econTmicanente Siheles.,



CAPTTUED TERCERD

LA FROCRADIRIA FEDFRAL DEL CONSTMITCR

A).- Ia Frocuraduria Federal de Proteccidn al Omsmider como Institucidn
2 hace valer los derechos.

B).- Control de la publicidad para evitar engados al consumidor y corpe—
tencia desleal.

Cl.~ Bectes Jurfidicos de las sanciones que i—pone la Procuzaduria,

D).- Las padidas de aprem:o 2n la Procurakcia Pedexal de Protectiin al -
Qonsmpides,
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CAPTTULO TERCERD
1A PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDCR
A),~ la Procuraduria Pederal de Proteccidn al Coasumidor como Institucidn.
qua hace valer los darexhos.

Homos ya redterado que la Procuraduria del Coonsmidor es un organismo
autdnano e indeperdiente de 1la administracién plblica central, siendo sus-
atribuciones principales representar los intereses de la poblacién consumi
dara ante toda clase de autoridades administrativas; ante entidades y arga
msws privades y ante 1os provendares de bienes o prestadores de sexrvi--
cios; asi coro ante las avtoridades yudiciales, previo mandato correspon-~
diente y si existe un interSs colectivo involicrads. Iqualmente, la Procu-
radur{a tambifn estd provista de la funcidn de estudiar y proponer medidas
encaminadas a la proteccidn del consumidor, asesorar legalmente y en forma
gratuita a los consumidores; denunciar ante las autoridades correspondien-
dientes los casce de violacifn gque lleguen a3 su coneccimiento o aguelles en
Que presrma la existencia de pricticas monopdlicas o terdientes a la crea-
cifn de moncpalics; conciliar las diferencias entre proveedores y consumi-
dores y fungix oo arbitro, si las partes asi lo requieren; demunciar an-
te el Ministerio piblico todo hecho que llegare a su conocimiento y que pu
diera ser constitutivo de un delito; exigir a las autoridades competentes—
que tuxn las medidas adecuadas a efecto de ambatir pricticas que lesio--
nen 1os intereses del conmwmider y vizilar que los omtratos de adhesifn -
no antengan cliusulas gue establezcan prestaciones desproporcicnadas e -
impongan cbligaciones inaquitativas para el consmamidor {actficulo 59 y 63 -
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de la Ley Federal de Proteccifn al Comsumidor). Es, pues, la Procuraduria,
claramente, una Institucién que hace valer los derechos de los consumido--
res, y para esta inmportante funcifn genfrica cuenta am una estructura com
pleja, cuyas unidades se dividen aguel cbjetivo esencial de hacer valer --
los derechos del consumidor. A efecto de apreciar en reyor medida los di--
Versos aspectcs de la propia funcidn, nada mejor que hacer una diseccidn -
si vale el término de esa estructura de la propia Procuraduria.

Bncabezando tades las funciones y unidades, se encuentra el Procura—
dor federal, del cual dimanan directamente cuatro Subprocuradurias, a las-
cuales también diseccionamos en sequida a efecto de cbservar su correspon-
diente integracién.

a}.- Subcrocuraduria A" esti integrada de las siguientes Direccio—

1.- Direccidn General de Resoluciones Administrativas,

2.- Direcidn General de Registro Piblico de Contratos de Adhesifa.
3.- Direccidn General de Arrendamiento Ineobiliario.

4.- Direcridn de Area de Delegaciones Metropolitanas.

Los nambres migmos de tales Unidades designan su funcifn esencial, y-

no anotamcs las miltiples especificas de cada una porgue se rebasarfan los
1limites del presente trabajo.
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b).- Subervcuraduria "B tiene la funcidn esencial de prestar servi--
cios a los consumidares, contando para ello con las siguientes direccio--

nes:

1.- Direccidn General de Quejas, que recibe los reclamos de los con-——
sunidares.

2.- Direccidn General de Conciliacidn, cuyo personal tiene la misifn-
de tratar e avwnir a las partes para la solucidn de una reclavacifn.

3,- Direccifn General de Avbitraje, que actla como Arbitro si las —
partes lo desean.

4.- Direccidn General de Apovo Téonico, como su nambre lo indica apo-
ya a las direcciones generales en cuanto a notificaciones, peritajes, veri
ficaciones etcitera,

5.~ Direccidn General de Ammtos Jurfdicos, es la que se encarga de -
rendir los informes justificados, rescolver los Amparos, Recursos, etcéte—-

ra.

€).- Subprocuraduria "C" tiene caw misifn esencial la de procurar la
unidn de los consnmidores para la defensa de sus intereses, cuenta esta —
Crudad oon una sola Direccidn: gue es la Direccidn General de Promxeidn, -
Organizacién v Capacitacién, que tiende a poner en prictica los medios ade
cados en el epae de arganizar a los consumidcres,

d).- Suborocursduria de Vigilancia e Inspecctifn,.- A efecto de supervi

sar las diversas funciones de la Procuraduria, se encuentra esta Subprocu
radurfa, & la que deperden dos Direcciones:
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1.~ la Direccifn General de Delegaciones, y
2.- la Direccidn General de Inspeccidn y Vigilancia.
Las dos ejecutando las funcimnes de dicha Subprocuraduria, una en el

Axbito de las entidades estatales, la otra en la ubicacifn central.

Tarbifn dependiendo directamente del Procurader, se encuentra la -
Coardinacidn General de Adninistracidn, a la gque pertenecen cuatro Unida-
des, a saber:

1.- Direccidn General de Administracidn.

2.- Direccidn General de Informitica.

3.~ Direccadn General de Qraanizacién.

4.~ Direccidn General de Infermacién y Desarrollo Institucienal.

También dependen del titular de la Procuraduria, la Direccidn Gene--
ral de Comunicacifn Social y la Contralorfa Intema (41). Es oon esta om

pleja estructura gue 12 Procuraduria logra hacer valer los derechos de --

los omsimidores, tanto irdividuales como organizados.

(41) .- "Estructura sutorizada per la Procuraduria Federal del Consuzidor”,
México, 1990.
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5).-mvmnemnmcmmpmwrmmﬁ:snmrmmycx_
PETENCIA DESTEAL. - Es bien sabido que la publicidad es im medio eficaz pa-
ra convencer a la generalidad de las perscmas. Se define a la publicidad -
como ... la divulgacién de noticias o amuncios de caricter comercial para

atraer posibles camradores, espectadores, usuarios, etoétera...” (42).

Junto a esta publicidad, que puede ser engancsa, existe otra que pue-
de representar un engafic mayor: la "publicidad invisible", definida coro -
", .. El métado publicitario madiante el cual el ammcio deseado llega al -
polico sin que &ste le advierta; se hasa en la propiedad que tiene la men
te humana de captar las impresiones extericres a través de los sentidos —
aunque sea de una manera inconsciente; el cine y la televisidn son los can

ces ideales para desarrollar este tipo de publicidad..." (43).

En previsifn de que se produzca una publicidad engaficsa para los cox-
sumidores, ruestra Ley Federal de Proteccidn al Omsumidor incluyd en su -
articulado el capitulo sequndo, bajo el rubro "de la publicidad y garan--
tlas”, capitulo del que puede hacerse la siquiente puntualizacidn:

1.- Es obligacidn de todo proveedor de bienes o servicios infarmar wve
raz y suficientemente al consumidor:

(42).~ Diccionario Enciclopédico de Selecciones del Reader's Digest, Héxi-
co, 1972, Tomo 6, p. 3075.

(43).~ Idem. p. 3075.
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2.- Consecuentemente, se prohibe la publicidad, las leyendas o indica
ciocnes que induzcan a exror scbre el arigen, companentes, usos, caractexis
ticas y propiedades de toda clase de productos o servicios:

3.~ Los anunciantes podrdn solicitar de la autoridad campetente opi--
nidn o dictanen sciwe la publicidad que pretendan realizar; si la cpinidn-
o dictamen no se rindiera dentro del plazo de 45 dias, la publicidad pro—
poesta se entenderd aprobada. En esta materia, la autoridad prodrd reque--
rir la documentacién comprobataria y la informacidn complementaria del ca-
50, par una sola vez, dentro de los primeros 15 dlas de dicho término en-~
terdidndose internmpide aquél durante todo el tiempo que el interesado -
tarde en presentarla. la aprobacitn expresa o ticita libera al ammciante—
Ge la responsabilidad prevista en el articulo Bo., es decir, la responsabi
ligad par los dafos y verjuicios que ocasionare la falta de veracidad en -
los informes respecto de la publicidad.

Oxo se aprecia, la no rendicifn de la opinifn o infomwe por parte -
da la autcoridad dentro del plazo de 45 dias, produce una presumcidn en fa-
vor del ammciante. En cambio, hay una presuncién en s: contra, que se pro
cduce cuando el amunciante hubiera proparcionado datos falsos a la autori--
dad, pues entonces no se entenderd aprobada la publicidad, sin perjuicio -
de la responsabilidad en la que se pudiera incurrir,

= cuanto a la informacién scbre bienes y servicics provenientes del-

extranjero, existe responsakilidad solidaria entre la empresa matriz y sus
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filiales, subsidiarias, sucursales y agencias {artfculo 50.), de la lLey —
Faderal de Proteccidn al Consumidor.

4.- En el supuesto de la falta de veracidad en los infarmes o instruc
ciones del anunciante vinculados con la publicidad la dependencia competen
te en cada caso ordenara que se susperda la publicidad andmala y podrd exi
gir al ammnciante que, a carge del mismo, realice la publicidad correctiva
en la farma en que agquélla la estime suficiente, sin perjuicio de impomer-
le las sancicnes que hubiera incurrido. (articulo 90., de la Ley en oomen-
to).

5.~ Otro aspecto de la publicidad se produce en los casos de prumocio
nes y ofertas, pues entonces, en los amuncios respectivos, deberin indicar
se las condiciones, el término de duracién o el volumen de mercancias del-
ofrecimiento. Si no se fija plazo ni volumen, se presume que son indefini-
dos hasta en tanto se haga del conocimiento piblico la revocacidn, de modo
adecuade ¥ por los mismos medios de difusidn (articulo 16 fraccién I).

Cabe aclarar que para les efectos de la Ley en cita, se entiende por-
"promocién” “la prictica comercial consistente en el ofrecimiento al pibli
<o de bienes o serviciss oon el incentive de procorcionar adicionalmente -
otro bien o servicio de cualquier nmaturaleza, en farma gratuita, a precio-
reducido o de participar en sarteos, concursos o eventos similares". Tam—-
bién se considerari promocifn "el ofrecimiento de un contenido mayor en la

presentacidn wsual de un prodicto, en forma gratuita o en precio reducico,



) 76
o de dos o mis productos iguales o diversos por un salo precio, asi como -
la inclusidn en los propios productes, en las tapas, etiguetas, o envases,
de figuras o leyendas impresas distintas de las que obligatoriamente deban
USArse O a CUYo uso se tenga derecho”.

Respecto a la "oferta”, "barata",''Sescuento”, "remate” o cualquier ~
otra leyenda sirtilar, la ley la define como "el ofrecimiento al piblico de
productos © senvacios de la mismma calidad a procios rebajados o inferiores
a los que prevalercan en el mercado o, en su caso, a las normas del esta-—-

blecimiento” {definicianes contenidas en el articulo 15).

6.- Sanciones si el autor de la promocidén u oferta no curple su ofre-
cimiento, el consumider podsd optar por el cumplimiento forzoso, por acep-
tar otro bien o sarvicio equivalente o por la rescisiin del coatrato y, en
su caso, tendrd derecho al page de daios y perjuicics, los cuales no ser@n
inferiores a la diferencia exxxéimica entre el valor del bien o servicio ob
jeto de la promocidn u oferta y su precio corriente (articulo 18 del orde-
naniento legal antes invocado),

7.- Ooo se cbserva, el proveedor estd obligado a suministrar el bien
o sarvicio en los tirminos de la publicidad realizada en los que se sefia--
len en el propic products ¢ de acwerdo con 1o gue haya estipulado con el -
ammmidar {articulo 19, primer pirrafo). En cuanto a la competencia des--
laal, la Ley de Proteccidn al Consmidor no hace alusién directa, pero de-

sus normas se infiere que la prchibe ticitamente, en especial en el capi—
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tulo “de la publicidad y garantfa", v schre tado en el artfculo 50, al --
cual, precisamente por tal motivo y no cbstante por ser un poce prolonga--
do, transcribiremos en sequida en forma textual:

Art{cule 50.- Todo proveedar de bienes o servicios estd obligado a in
formar clara, veraz y suficientemente al consunidor cualquiera que sea el-
madio que utilice . In consecuencia se prohibe que en cualquier tipo de in
farmaci@n, corumicacidn o publicidad comercial se haga uso de textos, dialo
gos, sonidos, imdgenes o descripriones que directa o indirectamente impli-
quen inexactitud, cbscuridad, anis:in, ambigledad, exageracién o que por -
cualquier otra ciroumstancia puedan inducir al consumidor a engano, errar-

o confusidn scbre:

I.- E crign de) producto, hien ssa geogrdfico, camercial o ge cual
quier otza indcle 0, en su caso, del lugar de prestacidn el servicic y la

tecnologia erpleada.

II.- Los copmentes, o ingredientes que integran el producto o el --
porcentaje en que concwran en él.

IIT.- Los beneficios o irplicaciones del, uso del producto © sexvi-—-
cio.

IV.- las caracteristicas del producto, tales como dimensiones, canti-
dad, calidad, vtilidad, cGurabilidad o atributes o, en su caso, las caracte
risticas del servicio que se ofrezca.

V.- Propiedades del producto © sexvicio mo damostrables.

VI.- La fecha ge elaparacidn y caducidad, cuando estos cates deban in

Qicarse,
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VII,- Caracteristicas o cualidades basadas en comparaciones tendencio
sas, faisas o exageradas, respecto de otros bienss o servicies iguales o -

similares, que se produzcan o presten en el palis o en el extranjero,
VIII.- Los términos de las garantias, si se ofreciesen.

IN. - Reoonocimientos o aprohaciones oficiales o institucionales, sean
nacicnales © extranjesds oo adiudicacidn de trofecs, medallas, premics o

diplomas...™

Toda esta mirncicsa obsenvacidn de las cualidades que han de teper --
los prodactes o servicies, Ltplica que la violacidn a las musmas puede aca
rrear la copetencia desleal, y scbrevenir la comsecuencia que &sta aca-—-
Tea de desconceer los derechos absolutos v exclusives sobre los hienes in
mager:ales oo Sm en nambwe ooomercial, la marca, la patente, cuva afecta
cifn es precisamente lo que constituye la competencia desleal misma que, a
rencr del pirrafo segundo del artisulo 10 his de la Qorwencifn de Paris pa
A lamoteccidn de la Fropiedad Imdustrial, es definida en la forma si—
quiente:

«v. Constitiye ooopetencia desleal todo acto contrario a los u -
honrados en materia industrial o comercial...™ (343

Coro poede apreciatse, las viclaciones Jde los moveedores a las dispo

sicicnes del articulo 30. de la Ley Federal de Proteccifn al Omsumider, -

(33).- Dato tomado de Barrera Graf Jorse, Tratado de De-ocho Mercantil, —
Mixico, 1957, Editorial Porriia, S.A., VolGmen I, p. 423,
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rueden tomar el cariz de carpetencia desleal, pero si bien esa competen--
cia tiene sus efectos sancionatories en relacidn con los propics comer--
ciantes o industriales, lo gque a ruestro tewa interesa es destacar gue —-
tal oorpetencia puaede afectar los intereses que los consumidores, sierdo-
entonces cuando habria de cparar la narmativa de la propia Ley de Protec-
cidn al Consinidor. Dicho en otros témines: si la ampetencia desleal --
mroduce efectos juridicos especialmente entre los comerciantes e indus-—-
triales, pres unos ven afactados sus intereses por otros al darse dicha -
arpetencia deslaal, puade habar ¢fectos tarbién en agravio de los oonsu-
midores, cisamente porque la aopetencia desleal es subsceptible de -—-
afectar tawbién, indirectamente, los intereses del consumider, al no se--
quir el proveedor inescrupulose los uses honrados en materia comercial o-
industrial. "... Los hechos clisicos de la capetencia desleal o ooncu--
mencia come 81 autor le llama sont reclamos vy coparacicnes nsustas; —-
confusidn de nambre y productos; indicacicnes falsas y, en general, los -
medics de destruccidn econdmica y moral de ctyos cumerciantes © industria

les..." (45).

Todas estas artimanas que ocasicnalmente se llevan a cabo en el mer-
cado, es cbwio que mcden lesionar los mntereses ge los consumidores, Y -
es aquf dande se encuentra la telaciin entre la materia gue estidiamos de

protecoidn a &stos, y la competencia desleal en los &witos mercantiles -

{45).- Mossa lorenzo, Dereche Mercantil, Prisera Parte, Tratado de Felipe
de Jesls Tena, Buenos Aires, 1940, p. 88,
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imdustrial. Las reglas que el derecho positivo tiepe establecidas para el
reconocimiento, asquisicidn, conservacidn y extincidn de la propiedad in-
cdustrial cbedecen, primardialmente, al empedo de las autaridades guberna-
mentales en hrindar al pdblico consumidor medios que le permitan conocer,
escoger, seleccionar y adquirir los satisfactares de sus necesidades. To-
dos sabemos que los articules patentados, que los productos que ostentan

Tarcas Tegistiadas 3 Gue la Jewnmdnaciln de los establevinmientss o la in-
dicacidn de provedencia de servicics y de mercancias, coestituyen por si-
misnes sendos vehiculos de difusidn y de publicidad para que el consumi--
dar, ya sea Jue Hor mimeiismo O por conviccidn, se ixtline par cierto v -
determinado estableciniento en donde obterdrd tarbién ciertos y determina
dos articules o servicios. Debicdo a esa trascendental misidn que desearpe-
fan los anstitutos de la propiedad industrial, los misnos no deben aprove
charse comd Hadios para hacer un uso indabido de signes, indicaciones v -
leyendas susceptibles de engafar a los consumidores, ni servir de pretex-
to para una desleal competencia. Es precise hacer notar gue en la legisla
cifn de mwestro pals no estd reglamentada, de una manera expresa y direc-
ta, la peblicidad coyparstiva, sin emhorgs, en wma warindsd do ordemomien
tes juridices puaden encontrarse dispersas diversas disposiciones sobre -

la materia. A ellas pasamcs a referirmos,

I.- La Ley &e Invervicnes y Marcas Se 30 Ge Dicierdre de 1975 que es
td en vigor en Mxico desds el mes de Febrerp da 1978, considera come in-
fraccifn administrativa la realizacidn de actos contrarios a los huenos -

uscs y costurbres en la industria, comercio y servicics que implican oo
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petencia desleal. La misma Ley de Invenciones y Marcas considera de una ma
nera concreta como infraccién administrativa intentar o lograr el propdsi-
to de desacreditar los productos, los servicios o el establecimiento de --

otro.

Aln cuando dichos preceptos legales no mencicnan de un modo expreso-—
la publicidad camparativa en cualquiera de sus farmas, puede afirmarse —
gue esa actividad pairia yuedar carprendida entre las infracciones admi--
nistrativas que producen tanto la carpetencia desleal por actos contra--
rios a los tuenos uscs y costurbres mercantiles, camo el intentar o lo—
grar el descrédito de los productos, de los servicios o del establecimien
to de un campetidor, cuanio para ello se emplea algin medic publicitario,
tal uso ilegal serd sancicnado incluyendo los cases en que la dencmina-—
cifn de arigen se acampane de indicaciones tales camo género, tipo, mane-
ra, imitacién u otras similares gque provoquen confusién en el consumnidor-

o impliquen campetencia desleal.

2. En el Reglamento de Publicidad para Alimentos, Bebidas y medica--
mentos del 16 de Diciembre de 1974, existen alqunas reglas que puedan ser

de interés para este trabajo. Son las siguientes:

a). El contenido de la publicidad debera ser veraz y coamprobable.
b}. En la publicidad sdlo podra utilizarse la dencminacién genuinos
para aquellos productos que se elaboren con los comonentes paturales y-
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procedimientos que le han dado narbre en su lugar de origen.

c). En la publicidad sdlo podrd utilizarse la denominacidn tipa, para
aguellos praductos con ingredientes o procedimientos similares a los em—
plaados en la elatoracidn de los germinds.

d). En la publicidad sélo podrd utilizarse la palabra estilo para los
procuctos elabarados an ingredientes o procedimientos diversos de los utd
lizados en la produccidn de los gemuinos y cuva apariencia sea samejante a
la de éstos ultimos.

e). Por otra parte, la Secretaria de Salubridad no autorizard la publi
cidad de alimentos y bebidas y medicamentos cuando se utilicen signos, imd
genes, dilujos o redacciones que engafen al péhlico sobre calidad, origen,
pureza, conservacidn, uso, aplicacidn o propiedades de los productos.

£). Tampoco se autorizard la publicidad cuando ésta exagers o engahe
en cuanto a las caracteristicas, prepiedades o usos de los productos,

g). Ni se autorirard la publicidad cue exprese 'ordades parciales que
induzcan a error © eNgano.

hl. En cuanto a los medicamentos, no se autorizard su difusidn cientd
fica, cuando indique que estes productos son cuaratives de enfemmedades o -
padecinientos que a la luz de ia ciencia no lo sean por accidn farmacold—
ica.

i}. No se autcrizard la publicidad de los procedimientos de enbellecd
miento cuando se haga uso de testimmnics engafoscs.
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3. Disposiciones similares a las que han sido mencionadas pueden ver-
s2 en el Raglamento de Amumcios para el Distrito Pederal del 19 de Noviem-
bre de 1976.

a). la que establece que el cntenido y mensaje de los amuncics debe-
& ser vemz y que, por lo tanto, se evitard toda publicidad engafsa so—-
bre hiernes y servicios que ruedin motivar arréneamente al poblico.

b). Los permisos y licencias de ammncics otargados sin atender a di--
chas reglas serdn nulcs v no surtirin efectos. Adamds, los propietarios de
los ammcios y los responsables de esta pudblicadad, serdn sancionades admi

nistrativamente. (46).

C}.~ EECIOS JIRIDICCS DE LAS SANCIONES QUE DMPORE LA PROCURADURTA. -
la ley de la materia dispone que la Procuraduria Federal del Consumider --

tiene la facultad de irponer las siguientes infracciones:

1.- Multa hasta por el importe de guinientas veces o) salario miniro-
general diario correspondiente al Distrito Federal. En caso de gue pexrsis-
ta la infraccidn podran imponerse multas por cada dfa que transcurra sin -
que sa cbedezca el mandato respectivo;

2,- Clausura terporal hasta por 60 dias;

3.- Arresto adninistrativo hasta por 35 horas;

(46).— Cir. Rangel Medina David, Conzrol de laz Pudlit:lad para Evitar Enga
tos al Consvmidor y la Competencia Dasleal Regisen Legal Mexicano,
Universidad La Salle, Towo I Julio-~Septienbre de 1979. Yo. 3, Méxi-
co D.F. pp. 49 a 1a 55,
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4.- las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos a que los—

mismos se refieren.

El articule 53 se refiere a la violacién reiterada o contumaz de los-
precios, intereses, cargos, t&minos, plazes, fechas, condiciones, modali-
dades, resemvacisnes y domds SirTunstancias Smforme & las cualos se hubig
re of recido, cbligado o convenido criginalmente el proveedor con el consu-
mider, la entrega del bien o la prestacidn del servicio. las sanciones pro
caden tratindose de servicics piblices de concesidn federal, turisticos o-
de transporte, o de viaje, hoteles, restaurantes u otros servicios andlo--
gos, v tales sanciones consisten en la malta que corresponda, la cancela—
cidn o revocacidn de la concesidn, licencia, permmiso o autorizacidn respeg
tives y, en su caso, la clavsura temparal o definitiva del establecimien--
to. Respecto al articulo 54, sefiala gque queda estrictamente prohibide que-
en cualquier estahlecimiento camercial o de servicios se ejerzan en contra
dal piblico accicnes directas que atenten en contra de su libertad, su se-
guridad e integridad perscmal, asi{ como tode ofnere de ingquisiciones y re—
gistros parscnales, o en general, actos gue ofendan su dignidad o puder. -
n tales casos procederin las mismas sanciones a que se refiere el articu-
lo 53 independientemente de la reparacidn del dafo maral y de la indemiza
cifn por dafos v perjuicios ccasionados en caso de no corprobarse el deli-
o mputado, la oovestura de las sanciones aporables per la Procuraduria-
d2] Onsumider es amplia, pues indeperdientemente de la responsabilidad of
vil, ipauTen en la administrativa los proveedares de bienes o servicios -

Por los actos propics que se atenten contra los dereches del comsumidar y-



85

par 1os de sus colabaradares, subordinados y toda clase de vigilantes, —
guardias o personal auxiliar que preste servicios en el establecimiento -~
de que se trate aun cuando no tengan con el mismo una relacidn laboral, -
irdeperdientemente de la responsabilidad personal en que hubiere incurri-
do el agente de la infraccidn (articulo 35). las sancacones de que se ha -
hecho mérito serdn impuestas con base en las actas levantadas por la auto
ridad o con motivo de los datos que aporten las demmncias de los consimi-
dares con ase en la publicidad ardenada par los proveedares o por cual-—
quier otro elemento © circunstancia de la que se infiera en forma feha—
ciente la infraccidn a esta Ley o demis disposiciones derivadas de ella.
BEn todo caso, las resaluciones que se emitan en rnateria de sanciones de--—
berdn estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en consi
deracifn los criterios siguientes:

1.- El caricter intencicmal de la accién u emisién constitutiva de -
la infraccién;

2.- las condiciones econdmicas del infracter, y

3.- la gravedad que la infraccidn implique en relacidn con 2l camer-
cio de productos o servicios, asi cow el perjuicio ocasiomado a los con-
sumidores o a la sociedad en general (articulo 87, pirrafo primero, y 89)

Las sanciones que hamos citado, contenidas en el articulo 85 de la -
Ley, podrdn ser impuestas por la Procuraduria Federal del Consumidar en -

los casos siguientes:
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1.~ Quando el proveador viole las abligaciones gue la Ley le impone -
en relacién a toda operacién en que se conceda cr&dito al consumidar, obli
gaciones tales como: informar previamente a &ste scure el precio de conta-
do del bien o servicio de gue se trate, el monmto de los intereses y la ta-
sa a que éstos se calculan, el total de los intereses a pagar, el monto y-
detalle de cualquier cargo si lo hubiere, el nimero de pagos a realizar, -
[ pericdicidad, la cantidad total a pagar por dicho bien o servicio y el -
derecho que tiene a liguidar anticipadamente el cré&lito con la consiquien-
te raduceién de intereses. Es también chligacién del proveedar la que con-
siste en que, en los contratos respectives, de los que deberd entregarse -
copia con nantwe y firma autdgrafa del provesdor o de persona autorizada -
por el consuidor, se sefalardn con toda claridad los datos aludides y la-
fecha en que serd entregado el bien o prestado el servicio (articulo 20).

2.~ Quando se viole el articulo 27, que dispne gue la conpra venta -
de immuebles requerird, cuando la entrega del bien sea a futwro, que se @
rantice, por cualguier medio que permita la Ley, el arplimiento de ésta -
@itrega, lo que vigilard la Procuraduria Federal del Consumidcr y, en su -
caso, sancionard la omisidn. En todo caso, las minutas de los contratos de
adhesitn en que omste la venta del immueble, deberdn ser previamente apro
badas por la Procuraduria del Gmsumidar, Gebiendo estipularse el pre—
cio, los intereses, la forrma y pericdicidad de los pagos, la fecha de en—
tresa, las especificaciones, planos y demds elewentos cue imdividualicen-.
el bien. Diches bienes immchles son aguellos en que los proveederes son-
fraccionadcres o constructores de vivierdas para venta al piblico o de —-
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uso de ellos durante lapsos determinados, segim los describe el articule -
3o.

3.~ Cuando se viole el articulo 38, que se refiere al derecho del cop
sumidor de exigir facturas o comprobantes, con los datos especificos de la
carpra venta, del servicio recibido o, en general, de la ocperacién realiza
da, misras facturas o cororobantes gue deberdn qmplir con las disposicio-
nes fiscales aplicables.

4.~ En los casos de deficiencias relacionadas con la reparacidn del -
producto, imputables al prestador del servicio, y dentro de los 30 dias en
que fue devuelto tal producto, éste tendrd cbligacién de repararlo de mie-
va cuenta y sin costo adicional, en el plarzo estrictamente'pecesario. En -
caso de inclumplimients, procade la sancidn correspondiente de las previs-
tas en el articulo 86, (articulo 40).

5.~ In los casos de seleccidn de clientela, reserva al derecho de ad-
misidn u otras pricticas discriminatorias por parte de servicios que ofrez
can &stos al piblico en general, también procede sancién de las previstas-

6.~ En caso de violar los prestasores de servicios la ocbligacidn de -
expadir factura o corprobante de los trabajos efectuados, especificando to
dos los datos relativos de dichos trahajos larticulo 45).

7.- En los casos de las ventas a dauicilio, cuando el proveeder viole
su cbligacidn de otorgar contrato escrito conteniendo todes los Gatos per-
tinentes, tamhidn se da otro suruesto de sancicnabilidad (articulo 47).
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8.- Otro supuesto de la misma indale se da cuando los proveedares que
realicen ventas a danicilio por madioc de vendedores no acreditan la repre-
sentacidn de &stos mediante credenciales, (articulo 49).

9.~ También procede alguna de las sanciones del articulo 86 cuando el
proveador de bienes o servicios viola, su obligacién de respetar precios,-
intereses, cargos, téminos, plarcs, fechas, condicicnes, modalidades, re-
servacimes y damis circunstancias gque se hubieren pactado con el consumi-
dor {articuleo 52). (A este supuesto ya habiamos hecho referencia, al men--

cionar el articulo 53).

10.- Tamhién hay sancidn cvardo se viola el articulo 56, que a la le-
tra expresa: "El coasumidor que al adquirir un bien haya entregado una can
tidad camo depdsito por su emvase o empaque, tendrd derecho a recuperar, -
en el momento de su devolucidn, la suma integra que haya erogado por ese -
concepto”. De esta suerte, si el provesdor se niega a reintegrarle la suma
al consupider, es coxhucente la sancién.

II.- Bs coducente tambidn cuando los contratos de adhesién contengan

clavsulas que establezcan oo icnos creionslas a cargo e los —

S

consiidores o les impongan obligaciones ineguitativas.

En este punto, deberos aclarar que, para les efectos de la Ley e Pro
teccidn al Consumidar, se entienden por contratos de adhesidn “aquelles cu

vas clausulas fueron redactadas unilateralmente par el proveedor, y la coa
traparte no tuvo opartunidad de discutirlas, asi oo ios demis documentos

elahorados por los provesdores para uso €n SuS transacciones mercantiles y
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que rijan la prestacidn del servicio o la operacién, aun cuando no conten-

gan todas las cliusulas narmales de un contrato" {articulo €3).

12.- Igualmente, procade sancidn par violacidn el articulo 64 que ex-
presa: "todo ayioto de adhesidn, asi caono aguelles gque sean hechos en ra-
chotes o formularios o en serie madiante cualquier procedimients, deberfn-
ser escritos integramente en idioma espaiol y con cardcteres legibles a —
simple vista para una persoma de visién nommal. Tl consumidor podrd deman-
dar la mulidad del contrato o de las cldusulas que contravengan esta dispo
sicidn.

13.- También hay sancidn cuando se viola el articulo 65, cuyo texto -
es el siguiente: "Las autaridades, proveedores y consumidares, estin obli-
ga30s a proparcicrar a la Procuraduria Federal del Consumidor, en un plazo
no mayor de 15 dias, o en el que la misma sefale, los datos e infarmes que
solicite por escrito y gue sean conducentes para el desempefio  de su fim--
cidn.

14.- Operard también una sancién cuande las persanas fisicas o mora--
les o proporcionan a las autoridades competentes los infames y datos que
se les requiera por escrito, relacionados con los fines de la presente Ley

y dexmd3s disposiciones derivadas de ella (articulo 79).

15.- Finalmente, es sancicnable la conducta viclataria del articulo -
81, que expresa: 'Los propietarios o encargados de establecimientos en que
sa fabriguen, distribuyan, almacensn o vendan produstos o mercancias o so-
presten sexrvicios, terdran la obligacifn de permitir el acceso al personal
comisionado para priacticar las visitas, siespre que se crplan 1os requisi

tos establecidos en el articulo precedente".
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Bs decir, los requisitos a que se refiere el articulo 80, que estable
ce gue "las visitas de inspeccidn se practicardn en dias y horas hibiles y
Gnicamente por persomal autorizado por las autoridades competentes, previa
identificacién y exhibicidn del oficio de comisién respectivo. Dichas auto
ridades podrdn autorizar se practigquen también en dias y horas inhdbiles a
£in de evitar la comisifnde infraccicnes, caso en el cual en el oficio de-
comisidn se expresard tal autorizacidn”. En los cascs de los articulos 79-
y 81, y como lo dispone el 87, el requerimiento ha de ser formalado por —-
servidores piblicos de la Procuraduria Federal del Consumidor. En todos --
los cascos gue acabamcs de hacer mérito que la citada Procuraduria impondrd
las sanciones a gue se refiere el articulo Bé. las demds sanciones adminis
trativas por infracciones a la Ley de la materia serin impuestas por la Se
cretaria de Comercio y Fomento Industrial o, en su caso, tratdndose de ser
vicios, por la autcridad a quien oxrrespondz su control o vigilancia., Y dg
be tenarse presente que en ningin caso serd sancionado el mismo hecho cons
titutiveo 32 la infraccidn por &os autoridades administrativas {articulo -

87, pirrafos sequndo y tercero).

Cabe agregar que en casos de reincidencia, se duplicard la multa im-—-
puesta por la infraccidn antericr, sin que en cada caso su mnto exceda ~-
el triple del mixiro fijado en el articulo B6. A efectos de la Ley en ci-
ta, se entierden por mncmen:.\.as “cada una de las subsecuentes infraccio
nes a 1 mismo precepto, cametidas dentro de los dos atos siguientes a la-
fecha del acta en que se hizo constar la infraccifn precedente, siempre —
que &sta no hubiese sido desvirtuada".
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For filtimo, el articulo 90 declara gendricamente que: "El  incumpli—
miento par parte de los proveedores a las disposiciones antenidas en esta
Ley y a las demiis que de ella se deriven, dard lugar a la sancién adminis-
trativa correspondiente v a la imposicidn de ias penas gue oorrespondan a-
los delitos en que incuryan los infractores; ademds, serdn causa de respon
sabilidad ror los f2fcs v perjuicios que se ocasicnaren, los que se deter-
mipardn y reclamardn confomme a la legislacidn comm...'' Camo puede apre—
ciarse en lo expuesto en ol presente inciso, la Procuraduria Federal del -
Consumidor tiepe un margen arplio de cacac:idad sancionatoria, que se cana-
1liza a través de las rultas, las clavsuras terporales y afn el arresto ad-
ministrative hasta por 36 haras. Sin esbargo, se cbserva que sanciones de-
mayor gravedad s5lo son imponubles por la Secretaria de (rmercio y Fomento
Incdustr:al vy, llegado el caso, par las autoridades pemales. Ello se expli-
ca porgue, gendricamente, la actividad administraciva de dicha procuradu--
ria viene a copstituir un primer paso en la solucidn de los problamas que~
plantea la ;elaci&x provesdar consraidor, si bien es ya piblicamente cono-
cido que la gran meyeria 30 los cuaflictes por ésta generades son resuel-—

tos precisomente Sentro del &mbito de accifn de la misma procuraduria.

Bs importante establecer, que el timino sancifn es definido camo —
"... la consecvencia juridica gue se produce por la violacidn de la norwa-
v qua tiene por cbieto restablocer al orden legal o evitar wma futura vio-

lacidn al misto, Camelutti las define como el “sefalamiento de las conse-
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cuencias que dariven Je la incbservancia del precepto”, pero en seguida —
agreca gue también puade considerarse camo una sancidn, el premio que se -
otarga al gue cumple con la norma, de lo que se infiere que las sanciones—
se provocan no sdlo par la violacién de la norma sino también por su cum—-

plimento..." (47).

Consideramos necesario, mencionar la diferencia que existe entre san-
cidn v multa aungue los términos han sido utilizados indistintamente por -
algues autares, dentro de los que destacan Pallares Edvardo, quien define
la m:lta camo “... la sancifn de caracter pecuniario consistente en el pa-
oo &2 determinada cantidad de dimero, para hacer cumplir las determinacio-
nes 3de la Autcridad o en ejercicio de su facultad disciplinaria...' (48).-
Mientras que de Pina Rafael, sefala que ".,. la mlit2 es la sancidn pacu--
niaria impuesta por cualquier contravencidn legal, en beneficio del Estado
o de svalquier entidad oficial que se encuentra autorizada para imponerla.
B el arden juridico puede considerarse camo ma correccidn disciplinmaria-
.+."(49). Por otro lado se define la sancidn "... camc la penma por infrac-
cifn Se una Ley svele aplicarse a las multas administrativas. 2, Estatutcs
o Loy 3. Confimmacidn de wna Ley por el jefe del estado 4. Aprobacién de -
m acto © costimbre v la rulta coo la sancidn exrice impuesta por un —-

Juez.

(47).- Pallares EZduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Editorial,
Porrda, México 1950. p. 643,

(48}).- Idem. p. 599
(49).- Ob. cie. P. 357.
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o una autoridad administrativa a causa de una infraccién de la Ley...(50).

De las anteriores definicitnes se infiere que sancifn y rulta es lo -
mismo. Por nuestra parte, estimamos que existe gran diferencia, ya gue la-—
rulta es cierto, gue es una correccidn disciplinaria, pero debe considerar
se como el pago de determinada cantidad de dinero en beneficio del Estado,
Gque hace wna persona par no aunplir las determinaciones de la autaridad --
mientras que la sancidn es la consecuencia juridica gque se produce por la-
violacién de la morma sustantiva y gue tiene por objeto restablecer el ar-
den legal o evitar una futura viclacidn del miswo, pudiendo implicar la im
posicidn de una multa. De lo antes expuesto se dedwee, que la milta es una
correccidn disciplinaria por no cumplir las determinaciones de la autori--
dad, mientras que la sancidn puede implicar la imposicidn de yma multa o -
hasta un arresto afgministrative, en caso de que se infrinjan las normas --
sustantivas. Podemes decir que la sancidn puede implicar la imposicidn de-
una multa; pero de la rulta no poede derivarse wma sancifn. Por lo que los
efactos juridicos de las sanciones que impome la Procuraduria Federal gal-
Consumidor es 1o gue hace que los proveedores cumplan con sus deberes ha——
cia los consumidores, y también la institucién antes menciomada debido a -
qu= o ejecuta las sancicnes que impone, en la prictica en ocasicnes no ~—
sat cobrables por las autoridades encargadas de realizar el cobro, en con-

a Fundacida Cul-

{50).- Nuevo Practi-Diccionario Anara de la lengua Fspafiol
2, Ediciones Anaya, -
77.

zural Televisa, A.C. Lic. Miguel Alemdn Velasco,
S5.4., Segundas Edicidn, México, 1981, pp. 632 v &
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secvencia los proveadores tienden a incurrir en incumplimiento a lo con--
tratado, por 1o que pensamos que las autoridades encargadas de ejecutar di
chas sanciones deben de curplir con el cobro debido para darle mayor efica
cia 3 las sanciones gue umone la Procuraduria Federal del Consumidor y —
asi tener mis fuerza en sus actuaciones la tarea de sancionar por la ins-
titucidn en estudio debe ser inmadiata, porque es a traves de la sancifn -
par la que se salvaguarda la norma juridica, evitando a su  vez la viola—
cifn reiterada a dichas normas: 1a sancidn es producida por la violacidn -

de la norma sustantiva y tiene por abjeto restablecer el orden legal.

D).- LAS MEDIDAS DE APREMIO EN 1A PROCURANURIA FEDERAL [E PROTECCION
AL CONSUMITCR.- Apremiar se deriva del latin “apprimere”, de "ad", a, y --
“premere™, apretar, corimir. En Derecho procesal significa la situacién --
surfdica 3e compeler u obligar a una persona, bajo mandaniento de autori-—-
dad con poder jurisdiccional (juez o tribunal administrativo) a que 32 o -
haga algo en virtud de un Jderecho reconocido a otra persana (51), Defini-—
das en forra breve, las madidas de apremio constituyen el conjunto ée ins-
trumentes juridicos a través e los cuales €l juez o trihumal puede hacer-

ourrplir coactivamente sus resaluciones {52).

{31).- "Apremio”. en Enciclopedia Jurfdica Omeba, Tozo I, p. 743.

{(52).- Cir. Fix Zamudio Héctor, Medidas de Apremio, en Diccionarie Juridi-
co Mexicano, Tomo VI, p. 158, g
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B el ardenamiento mexicand no existe un cxriterio uniforme para regu-
lar las madidas de apremio, pures si bien alqunds preceptos las fijan con -
precisidn, en otro las dejan a la discrecidn del tribunal.

B la materia provesal civil, y oon base en lo espoesto pox el O&dige
Sel Distrito Faderal, se contemplan las siguientes madidas de apremio:

1.- Malta;

2.~ Bl auxilio de la foerza piblica v la fractura de cerraduras si --
fuere exesario;

3.- Bl caten por orddan escrita;

4.~ £l arresto hasta por guince dias (articulo 73). En la Ley Federale
32 Troteceién al Consuymider so previens lo relativo a este tema en el arti
culo 66, que a la letra dice ... la Procuraderia Federal gel Consurmider,-
para al desempedio d2 las finciones que le atrihye la Ley, podrd anmplear -
1os sigoiontes medios &2 apremio:

I.- M:lta hasta por el imparte d2 cien veces el salario minimo gene—-
ral diario correspordienta al Distrito Paderal. Bn caso de gue persista la
infracciln podsdn poperse meltas por cada dla goe transcurra sin gue se-
obadesca el mandato respectivo. De reincidir el proveador se estard a lo -
dispoesto en el artiselo 83,

IX,- 2 auxilio G la fwersa pidlica.

Si fypere insuficiente el apremin, se procederd omtra el renelde por-

Gelito en contra de la autoridad. Ya dejamos dicho Lo gue expone el articn
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lo 89, © saa que en los casos de reincidencia se duplicari la multa impues
ta por la infrace:dn anterior, s:in goue en cada caso su monto exceda del --
triple del miximo fijado en 2l artisulo 86.

M hreve referencia a tales maedics, diramos, en primer término, res--
pocto de la rulta, gue es "... la pena pecimiaria consistente en el pago -

al Bstado de wma santidad de dipero...” (53). Cabe comentar que mucho se -
ha detatide acerca Je las notorias injusticias que puade producir la apli-
caciln 32 esta especie de saodidn pacniaria, ya gue puade nO representar—
datrimento sensible al@und para el sujeto GOado d2 recurses asendmicos y-
si v grave afliocidn para quien carece de elles. Sm rochos los modos ——
disqurTiSos para paliac este noomeniente, ¥ destaca entre ellos el de -
Ydla-mslzat, sistera confomme al cual se fija o precic diaro, segln las-
ontradas gue recibe el multade, v se establace la pera de un cderto nimero
Se 3fas multa. Con 2llo se logma gue tados oS oondemados a la pera & mud
ta siemtan el afecto patrimmeal de ella oon intensidad semejanze. (34},
Tal es ol sistera adcptade por la Ley Federal de Frotecwidn al Cmsu-
DT, SOFE S apredia en ia ya transerita fzaocidn I odel articulc £6 de-

la misma, o coante al auxiiio de la fparma pidlica, va desde ponar en oo-

Sen a lizigantes gue nO aTatan instruociones de la autoridad en podctica -

{53).- Muaster Alvaro, ™elza®, en Diccionario Jurfdice Mexicano, Tomo VI,
P. 217,

{3%).- Cfr. Idem, p. 217.
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de diligencias, hasta la intervenciin en los casos de inspeccidn o cateo.-
Ante la insuficiencia del apremio, se prooederd por la via penal. Y es en-
tonces cuando vemos que pueden entrar en funcifn las tipificaciones del -~
Capitulo I (“"Deschediencia y resistencia de particulares') del Titulo Sex-
to “Delitos contra la autcridad"”) del (&digo Penal para el Distrito Fede—

ral, mismas entre las cuales sobresalen las siguientes:

articulo 178.- Al que, sin causa legitima, rehusare prestar un sexvi-

cio ge interds piblice a que la Loy le cbligue, o desobedeciere un mapdato

leaitimo de la autoridad, se le aplicardn de quince dias a un afio de pri--

sidn v rulta Ge diez a cien pescs.

aArticulo 179,- El que sin excusa legal se negare a comparecer ante la
autoridad a dar su declaracidn cuando legalmente se le exija, no serda con-
siderado como reo del delito previsto en el articule antericr, sino cuando
mnsista en su descbadiencia despuds de haber sicdo apremiado por 13 autori-

Gad julicizl o zpergitedo oor la administrativa, oon su caso, para que oon

paresca a geclarar.

En este punto, es ge decirse que la ley de Proteccién al Conmumidor -
se rafiere expresamante al primexo de los delitos citados, al expresar en-
el segunde pirtafo del articule 90 que las resclucicnes administrativas —
qua dicte la Frocuraduria gel Consmider confarme al procedimiento legal -
de su actuacidn, debersin ser crplidas por las perscmas obligadas a ello;-

¥ gve su incrpliniento ameritard las sanciones administrativas que sefiala
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el artfeulo 8§, "sin perjuicio de las penas gue correspondan por el delito
de descbhediencia a ' mandate legitimo de avteridad”, Vemos, pues, que las
madidas de apremio gue poade aplicar la Procuraduria en mencién cubren los
axiTenss para un eficas desampeto, jues cosren desde la sancidn peawniaria
hasta 1a privacidn de lidestad del proveadar redelde, nisma gue s llswz 2

traves Je la obwia inzenencidn del Agente el Ministerio Piblico.

for otma parte, oos dice GOme: Lara Cipmiano ... Debe entendesse por
oadic Je apremic afuel Lipe de providencia que el Juer o el trilumal estdn
en posihiladad e diTtar para ;oo otxas diversas Jeterminacicmes antes da-
das, por el mrveno trinal o pov el proedd Jues, s¢ hasan arplir...t —-
{55). I3 devir, el mad:id 3o aprecio rplica Que e} ckl:cado a arplir o a-
shsenvar detarmirada amdosta, oo vintad de wn mandaytuente  del tritumal,
se res:sta sin legitimasidn a ello. Podoos Secir que el Suer o el tTio-
hmal poaden oeoplaar (o5 diversos nadios 30 arTesio Soe la Loy autoriza -

imients 3o la determinacidn-

4
B
:
|4
‘
H

Trecisxaente para fowTar
Qe = habiore diltads. DL oomle oroen O adeas, oS portante  destacar,

@ las finciones Joe Jesarpefia la Procumadoria Federal del Cmmeidon, o

modrian llevarse satisfactocizente sine antani oo Ins medics de agremio

seficientes pava hater ooplis & determinac:imes, es evidente gue -

e = oacTuaci{n TRguieTe Oe madiias Je presiln a efestc de ouwiir oon las

fnmciones goe la Loy de la materia le atrmihuge, oomo i tencitranos dizhos
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medios de apremio se encuentran previstos en el articulo 66 de la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor, también notamos gue las medidas de  —-
apremio establecidas en el articulo 73 del CG&igo de Procedimientos Clvi-

les para el Distrito Foderal, son mis rigurosas que las gue se mencionan-
en la Ley en estudio precisamente en su articulo 66. El témmino medioc de—

apremio, no se debe de confundir con la via de apremio, toda vez que éste
significa ".,. Llevar a efecto, en tadas sus consecuencias, lo dispuesto-
en una sentencia, convenio, auto fime, interlocutoria o laudo arbitral -
que es a 1o que puede dencminarse, genéricamente via de apremio..." (56).
Y los medios de apremio "... Son f&mmulas de coaccidn que pueden utilizar

los juzgadores para hacer curplir sus determinaciones...” (57).

De lo anterior se desprende gque los medios de apremio que se mencio-
ran en la Ley Pederal de Prouteccidn al Consumider, tienen por objetivo -—-
dar fuerra a las geterminacicnes de la Institucidn en estudio, y que se -
amplan por parte de los cbligados. Podemos decir que en éste sentido la-
ley en comento, es clara en su articulo S9 fraceién VIIT inciso E) al es-
tablecer la necesidad que tienen las partes, de ejecutar sus convenios y—
laudos arbitrales ante el &rgano judicial, a través del juicio ejecutivo
o via & aprenic sogi le convensa al interesado.

(56).— Arellano Gareia Carlos, Derecho Procesal Cirvil, Editorial Porria,
Mazico 1981. Décima Edicidn, p. 304.

(57).— Ides., p. 504.



CAPITULO QUARTO

EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL QONSUMIDCR

A).- Procedimiento arbitral en la Procuraduria Federal del Consumidor.
B).~ laudos emitidos por ella y sus efectos.

C}.~ la Procuraduriz oo auxiliar al crganismo Judicial.
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I PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN LA FROCLRALRIA
FECERAL TEL CONSLMIDR

A).- Procedimiento arhitral de la Procuracix?a Federal del Consamider.

-

.os Bnaroligicamente, drduiro procese del latin Tarbiter™ al cual de
finfan los romancs como Tel escogido, pow hororificas ravoess, por ague--
llos que Tiemen uma SomtITheErsiz, para goe la dirima hasado on la tuera fe

y en ia aqudad...” (55},

Conmetueniameniie, o) arhutrare es la Isstinwaidn nuwridiza gue pesmate

a las partas condiar la decisiin de ima omtrowersia, a2 e o =85 partitu-

lares. ... Por tanio, es una foIva hatare
o:dp 2l litigiz, dada por i tervesc
SEperalirenta Jesimados poo las pertes Sootends

™ o2 2l 32 provmdimenis 321 la resoluciin pove

13 qu2 se maafaasta el atreglo se denvenna Ylaude", ouva eficacia deperce
de la volintad Se las partes o Je la ntenvencafn sudic:al of:sia), sagine

125 AiveTsas variantes gue se presenten,..” (33).

Poade 2fitrarse Qe Siempre ¥ o calyoier parte se agmtid a2 los M-

Scdamaria y la 32 sieples particulares ao

ocess Civil e MiBxize, Mixiza,

70,

{39}.- Flores Garcia Fersmands, "Ardatraje”, ea Dicsionario Jurfdico Mexica
1
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Quienes, de comin acverdo, se otorgaba mandato para ooncluir la controver-
sia. Desde los tiempos mis antiguos el arbitraje fue conocido y constitu—-
W en el origen 3 fooma exclusiva de administrar la justicia. Asi, cabe -
citar dos antecadentes que pruehan la aceptacidn de dicha institucidng a -
saber:

1.- Durante el Feadaliso, “los sefares, celescs v atemorizados del -
poder real, aumentado a sus expensas, prefarian a merado saeter las cves-
ticoes al juicic de drbitraje resultd frecusntemente utilizado entre los -

m3s altos perscraies del feandalismo®,

2.- Om la Renolucidn Francesa tama maver auge la instituerdn, ilevan
do hasta la exagerac:in, "por el prurito de critica terdencicsa  caracte—-
ristica de la Comvencifn, enermiza declarada de las instituciones Sewdales.
Se dic al arbitrase tal extansiin gue hasta s le ispuese haje la famma foo

N .

ros2, desomiandc con @sto Teallzar un progreso reqif:i:ne,  creands

tros piblicos, elegidos por la Asamblea del puenle, oom autorizaciin de —

fallar los caeoe en inctanciz Tlila, sinoraglas oe proomiimiento vy sin oS
tos™ (&),
Tamién 2l presente, el arpitrase conserva st efitatia paes, oxo di-

~cia, "... =n focas recientes ha cobrade muevos olos v la -
frecoancia y posgoe no dacirle, la preferencia con Q02 se we fzomecids, -

especialmenta en 2l orden intamrmanional ¢ oen 2l privado, va en arents, -—

tomadss de Swance Carles Arderto, “Juicio Ze Ardirros”, en ~—
lopedia Juridica Ometa. Tomo IVII, p. 226,
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considerandosele 1t instrumento practico y dtil debido a que parmite evie-
tarse entrar en la avalancha de PagoCics omtencicsas gue se ventilan en -
los trihonales y a la posibilidad de desicnatuin de = tercero imparcial,-
2 12 vex calificade tse alude a hoperificas mazoes) en s prepanacidn Ju-

ridica, en Su5 andiciones RUMEIiVEs ¥ por que oo ostd amolaczado n e

signado por el crulo judicial.. ™ (8.

Ocra e las cavsas esenciales de que se ranwra a este substitutivo -
de la jumisdiceidn es en razdn de la marter:a. Aouden normalmente al arbi--
traje dice Decerra Seutista Y,.. fersnas TuR oonocen las limitaciones  --
Que, en raterias detarminadas, por eyerplo, maritimas, de dadas, oonta--
nles, etodtera, tiensn los jueres ordimariss v prefieren a personas espe—

cizdizadns en esa zateria...” {52},

Nestro Oidige de Frooadimientos Sviles pera el Distrito federal, -

OIOTGA enpTesSaAtenT2 3 las partes Tal derecho 32 mpetar sus diferencias al
" ojarticuls £23). Y aspoecifica que el orprrisc arbitral o

Juizio arbaitwal

foade celabraTse antes 32 goe haya ruicio, durante dste vy destuds e osen—

tenciads; sa bien ol corpoorase postericr a la sentencia irTesccable s3lo-

zendrl lngar si los interesados la conocieren {artioulo S105.

i

SorpsTaise poade Selsbravse por escritura pdlisa, por ascitura -

Tl

orivada o en acta ante el juer, cualjuiera g2 sea la coanzia (asticuio —

(BYy.- Ob. ciz., p. 2

{82).~ 05, cit., p. 35
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611). El arbrtraje sds conccido y generalizado es el de la materia labo--
ral, emplaado por las Juntas de Coneiliacidn y Arbitraje para resolver los
conflictos chrerc-patronales.

Tras estas breves referencias doctrinarias y lesales, abordaremos des
de ahora el estudic del arbitraje gue lleva 2 wabo la Frocuraduria Pederal
3al donsurmider, efecto para el cual lo situaremos dentro del marco general

da los procadimientos Fue en 8sta se siguen.

Ia ley de 1a materia declara quoe una de las atribociones de dicha De-
pendencia es “procurar la satisfaccidn de los procedimientos™. Y emmera -

varics, que aqui sintetizanos al tenor siguiente:

1.~ Racibir las qaejas y reclamaciones que proesdan y requerir al pro
veador que ris w oanform2 por escritc sobre los hechos, dentro de wn pla
o Ge cinee dlas h3n:les, S 3e) informe Sel proveador se inflere que estd
dispuests a satisfaces la reclanacidn, previa comprebacidn de la satisfac-

cidn del sormruidor, se dard por concluido el caso.

2.~ 22 oo haver fuedado satisfecha la reclacacidn de) consumider, se-
citard a 8ste y al provesdor a wa axdhencia & doatliacidn, de la cusl -
se lenantard acta, sea cual fuere el resultado de la msma. Siotnbiere con
eiliasifn v el prowvweder guada cblicads a algena prestasidn, y mo la am—
ple en la Procumaderia, podsd el consrmador acdic a los trilwnales corpe-

tentes,
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3.- Si consymidor y proveedar asistieron a la andiencia de concilia--
cifn y no se lograse ésta, la Procuraduria Federal del Consumidor los invi
tard a gue de camin acverdo la designen irhitro, sea en amigable composi--
cifn o en juicic arbitral de estricto derechd, a eleccidn de los mismes, -

El compromiso se hard, constar en acta que al efecto se levante:

2).- I amicalie caposicidn se fijardn las cuestiones que deberdn --
ser cbjeto de arhitraje, v la Procuraduria tendrd libertad de resclver en-
cnciencia y a boena fe guardada, sin suiecidn a reglas legales, pero ob--

senvando las fomalidades esenciales del! procadindento.

b).~ la procuraduria tendrd la facultad de allegarse todos los elemen
tos de pruaha gue Justgue neresarics para rescliver las cvestiones que se le
hayan scmetido en arbitraje. la resolucidn corvespondiente sdlo admitird -

aclaracidn de la misma.

C).~ En el juicio arbitral de estricto derecho de las partes formula-
rin oorpramiso, en el gue fijaran igualmente las reglas del procedimiento-
Que cormencionalmente establescan, anal gue se aplicard supletoriamente -

el Qhdigo de Comervie y, a falta ge disposicidn de 2izhe CX2igo, el ordena
miento srocesal cavil local aplicable.

d).~ las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, dicta-
das en el curso del procedimiento, admitirdn com fmice rocrso el de revp
cacidn. Los landos no admitirdn recurso alowo, si asf lo dispopen las par

tes en el orprrmiso armatral, (articule 59, Frace:&n VIII).
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Cabe aclarar aqui que el compromiso arbitral es "... el contrato me--
diante el cual, las partes entregan la resoluciin de sus diferencias al —
juicio de Arbitro o a la amigable composicién..." (63).

1a vinmulacidn oon la aplicacién supletoria del Q5digo de Comercio, -
se estabiace bisicamente amn oS articules 1051 y 1052 de este dltimo Orde
naniento, pues el primer dispositivo daclara gue el provedimiento mercan--
til preferente a tados es el comencional gque a falta de convenio expreso-—
de las partes interesadas so observardn las disposicimmes del propio Codi-
FO v, en Jefecto de 8stas o de comvenio se aplicardn la Ley de procedimien
tos local respectiva. Bn tanto gque el articulo 1052 establece las condicio
nes que deben concurTir en el procadimjiento comvencional goe las partes hy

bisran pactado mismas gue son:

t.- Qe se haya otorsado el procadimiento por mxiio de instrumento pi
hlice, © an pdliza ante sorredar, © ante el juez que conozca de la demanda
en cualquer estado del juicio;

2.~ Qe se copserven las partes substanciales de un juicio que sonr -
la demanda, contestacidn y prueba, cuando $sta proceda.

3.- Que no s sefalen oo pruebas admisibles las gue o lo son con—
forme a las leves;

4.- Qua no se altere la gradacidn establecida en los tritumales, ni -

1a jurisdiccidn gue cada uw de ellos ejerce;

{63).~ De pins Vara Rafael, Ob. ecit. p. 145,
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5.~ Que no se dismimyan los términos que las Leyes conceden a los -
jueces y tribunales para promunciar sus resaluciones;

6.~ Qr o se comenga en que el nexcio tenga mds recursos, o dife—-
rentes, &e los que las Leyes determinan conforme a su naturaleza y cuan—

P

fia,

Tales narmas son las principales de aplicacién supleteria para el ar-
bitraje que ata®e a la Procuraduria del Comsridar.

De lo antericrmente expueste, podemas resumir que el arbitraje es wm
procedimiento juridico, tramitado, desarrollado y resuelto por particula—
res; Denorinadas Arbitros estructuralmente, es una relacidn juridica trian
gular en oo vértice sperior se encoentra el irbitro, sujeto totalmentew
ajend 2 los intereses quie se discuten v llamado per las partes para corpo-

ner las diferencias qua los separan.

In contraste oon el procedimiento judicial, el arbitraje es mds &hc—

il y raleable, v abarca desde la mera intemmediacifn hasta la o
cifn, la amigable corposicidn y el laudo en conciencia o en estricto dere-
che; figuras 8stas gue explican la riguera Se sus posibilidades y la exten
= gama 32 aplicaciones del arbitraje, miso gue se cTea caso por caso, —
=n las reglas que 105 tres Rijetos gue en &l intervienen establecen en el
copromiso arhitral, De ahi, que haya side definide comd ... el volumta-—-
rio setimiente de wn Litigio a l2 naumal resolucidn Ge un tervero impar

cial.. " (640,

{6%).~ Direccidn General de Arbitraje, 1939, EdiciSn de la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor, p. 1.
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La presencia del arbitraje en las relaciones comerciales e intermacio
nales se justifica por su gran utilidad para resalver los onflictos juri-

dicos swrgidos eatre las partes en una relacifn contractual.

Cabe aqui precisar les conceptos de compromiso arbitral y clivsula —-
aarpromisoria, roes suelen confundirse. El corpromiso arbitral poede sur-—-
gir independientemente de la exastencia de la cliusula, y es elemento esen
cial que da nacimiento al arbitraje. Bl litigilo debe ser presente, es de—-
cir, dshe refarirse a una sontrovessia que por s!osola puada constituir el
ajeto &2 un juicio omdinmario. Debe ser ctoegado por quien tenjya capacidad
lozal, pox escrito y debe sefalar claramente 2l nagocio que se samete al -
arbitraje, el procalimiento que se deberd seguir, el drbitro que va a oo
cer. th relacaén al procedimiento, las partes estin en libertad de coove--
niz el gue descen, Sin amdarpe, N puaden remunciar a derechos minimos o -
esanciales del procedimiento, como, por ejerplo, demanda, contestasién, --

proshas, alegatos, etcétera.

D caciio, la cliusuls Sommomisoris nase porm proes 12 solunidn dee
w3 posible difarencia g2 suria entre 1is partes spetas a ima relacifn -
congractual, Indica lo anterior que, a diferencia del cormprumiso, en la --

clivsula se estipula poT antisipado la obligac:idn al scretimiento del arbi

traje, desigmandc al drbitro y aceptando determinadas reglas del procedi-—-

manto.

n fuanto a la matumalesa juridica gel arhitraje, radica en gue es —
wa funcidn ezinntenente jurisdiccional por el conten:3o ocesal que lo-

caracteriza y posgoe el Arhitro tiene la perscnalidad propia &2l juzgader,
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investido de una potestad delegada a través de la reglamentacidn procesal y
porque el lavdo al igual que la sentencia, pone fin a una controversia con-
fuerza vinculativa para las partes y es susceptible de ejecucidn ante &rga-
nos jurisdiccionales previamente establecidos, tal cano veremos en los inci
s0s que restan, no sin antes mencionar que la Direccién General de Arbitra-
je de la Procuraduria del Consumidor, ha elaborado un proyecto de normativi
dad parz las Delegaciones Federales que tiene tres propdsitos, a saber:

1.~ Sefalar lineamientos minimos que debe llenar el procedimiento arbi
tral en las Pelegacicnes;

2.~ Facilitar el desarrollo del procedimiento arbitral en las Delega—
ciones mediante una descripeidn de funciones;

3.- Establecer canales permanentes de comunicacién entre la Direccifn-
General de Arbitraje y las Delegaciones Federales (65).

Es conducente agregar que, basada la designacifn del drbitro fundamen-
talmente en 1a confianza que reconocen al mismo, en el caso de la Procuradu
ria Federal del Consumidor esta reiterada confianza en su actuacién le ha -
hecho ganarse un gran prestigic, rp sdlo entre consumidores y proveedores -

sino en la sociedad en su conjunto.

Por su importancia pasamos a explicar el procedimiento arbitral en la-
Procuraduria Federal del Consumider.

Juicio arbitral; es el procedimiento juridico que se substancia en la-
Direccién General de Arbitraje, ante un arbitro designado por las partes, -

(65).— Estudio de la Direccidn General de Arbitraje, 1990. p. 7.
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volintariamente, en el gue se domanda se contesta, se ofrecen y se desaho

gan pruedas v se anite wna resolucidn Genominada lauds, De acverdo a lo -

anterior y oW ya sepcicranos en este capitulo el articule 59 fraccidn —
VIII inciso C de l» Loy Fedoral de Proveccidn al Consimidor del cual emana
el juicic arhitral de dicha dependencia. It la practica se lleva a calo de
la siquiente forma, waad ve:r recihidos 1os expadientes Jel area de ooncilia
cifn el irtatro revisa el expadiente acradita la persoralidad g2 los repre
sentantes, o la legitimac:dn de las partes de acverdo con los documentos -
U2 presenten, para el caso en Gue o s agwmdite la porsanalidad de las -
partes difiere la andiencia para ctra fecha asentando en el acta correspon
diente sus maniiestaciones, 1os exharta para ver si hay conciliacidn si la
hiere se celexa el comenic respective elevdndose a la categoria de lap
&0 0 sentencia glacutoriada ¥y no hahiendo conciliacifn v estando acredita-
das las persoralidades 3e las partes axmfiome a Sereche se fija el negcic
Goe ser: objetc d=l arbatraje, esto 5 en astitraje en amgable cooposi--
cidn; v la Procuraduria resvelve ol oonflicto “en conciencia vy 2 buena fe-
Guardads”, es decir, sin hasarse en reglas legales, perc cbservando las —
formal:dades el prooedimiento, Esta altermativa o5 recomerdada en Casos -
ganciilos, en 1os goe es factible gue A rTueda, resueiva la cwestiin, --
por edenplo ia per:cral. la Procuradiria puade adsasds allegarse todos lose
=dics Gue cred paresarics para el conocimuiento de la vendad, Tiene una v

™
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cedimiento y definen el nojyocio que se scmeterd al arbitraje. Se aplican -
supletoriamente ademis, el (Oigo de Comercio y el de Procedimientos Civi-
les local. En el procedimiento se siguen los misnos pasos que en un Jjuicio
ardinario civil y en condiciones normales, puede durar %) dias aproximada-
mente, 2l témino de los cuales, la Procuraduria dicta el laudo respectivo
fundando su resalucidn conforme a derecho.

B}.~ LADDOS EMITIDCS POR 1A PROCURADURIA FEDZRAL DEL CONSIMIDOR Y SUS
EFECIOS. - El laudo es "... la resolucién de los jueces S.rbxt.ros o arbitra-
dores sobre el fondo de la cuestidn que se les haya sanetido por las par--
tes interesadas, dictada en el procadimients sequido al efecto...™ (86).

ios laudes (en materia civil) panen fin al juicio arbitral, en razén-
de que se trata de comprumiscs de las partes heches antes de que haya con-
tienda judicial, curante &sta o una ver prorunciada la sentencia. asf que-
laudo es tado acuerdo por el que una o varias personas distintas de las -
partes o el juez, decidon wne controversia en la que dicho juez sdlo diri-

ge las formas procesales 2 gue ha Ge sujetarse el compromiso. Pero restripn

gifndoros ya a los lawdos de la Procuraduria del Conmumidor, es conducente
en primer témino, y a efecto de abservar con detenimiento el proceso de -

gestifn de los misnos, conocer la integracifn de la Direccidn General de -

Arbitraje &z dicha Dependencia, y las funciones de sus diversas oficinas.

{66).~ De Pina Vara Rafael, Ob. cit. p. 261.
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1a Direccidn General comprende dos Direcciones: la Direccién de Trami
te Arbitral y Asesoria Juridica y la de Procedimiento Arbitral, Resolucio-
nes y Apoyo Administrativo, la primera camprende los Departamentos de Com-
promise Arbitral y de Asesaria Juridica y Seguimiento. la sequnda, los De-
partamentos de Procadimiento Arbitral vy de Proyectos de Laudo. las princi-

pales finciones son las siguientes:
Direccidn General:
1,- Plapear, programar, organizar, dirigir, cmtrolar y coordinar.

2.- Emitir la nematividad para los procedimientos arbitrales, laudos
y asesorfa juridica que se substancien en la propia Direccidn General y —
las Delegaciones Federales;

3.- Aplicar las leyes, reglamentos, decretos vy demds disposiciones re

lacionadas con el procedimiento arhitral.

4.- Tramitar, acordar, resolver y fimmar los asuntos de su carpeten~-

o

.~ Revisar, autarizar y presentar para aprobacidn y fimma del C. Sub

procurader 3" los provectos de laudo elaborades por la Direccidn.

Direccidn de Thdnite Artutral v Asesoria Juridica:

.- trolar las funciones de los Departasontos a Su Cargo.

2.~ Firmmar y en su caso rubricar 108 atuverdos y resoluciones corres—
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pondientes a los expadientss que se encuentran en trimite de 1a Direccién;

3.~ Revisar las actuaciones de los secretarios de trémite arbitral y -
establecer madidas a efecto de que la asesorfa juridica que se brinde a los
consunidores sea lo mis eficiente posible;

4.- Procurar la constante capacitacidn de los asescres juridicos y la-~

revisidn de sus escritos.
Departasento de Corpromiso Arbetral.

1.- Recibir los expadientes enviades por las Direccionas Generales de

e

Conciliacidn y de Arrendamiento Irrobiliario, asf como por las Delegacio—-
nes Metropalitanas o Pederales, en los cuales las partes se hayan sametido

al Arbitraje;

2.~ Vigilar la personalidad de los represantantes y la debida legiti-
macidn, asi oo que se cubran los demds presupuestos procesales;

3.- Crientar a las partes para que fijen el negocio que scmetierdn al

arhitraje y sescrilan las meglss 3ol o imiemen;

4.- Twmar al Departamento de Prooedimiento Arhutral los expadientes -
Gebidamente i1ntegrados, para gue Sste lleve a cabo el procedimiento arbi-—-
tral corTespondients;

miento de Comvenics los expadientes en Sue s2 haya celexradc convenic y cu

va fecha de crpliniento sea postesics 32 hakerse celetwadc

el coenvenio.
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6.~ Turnar al irea de Conciliacifn los expedientes en que no se ha--
jan cumplido los ovmus correspondientes, o agueliocs en que las partes -
se nieguen a firmar las reglas del procedimiento.

CEFARTAMENTO D5 ASENURIA JURIDICA Y SEGUIMIENIO:

1.~ Vigilar que se progoteione a 1os cnsumidares el debido asesora--
=iento, a efecto de gue conozcan su derecho y la forma de hacerlo efectivo
dentro de los provedinientos arbitrales:

2.- \Vigilar que s alahoren opartunamente los escritos iniciales de -
darania, a solicitud de los consrudores;

3.- Vigilar que se elaboren las promociones necesarias para la conti-
rmacidn y culminacidn del procedimiento;

4.- Tomar nota d2 los acverdss Fu2 se dicten sobre las promocionss --—
S2l consemder v las del proveador, om la cportunidad suficiente para in-
Terpener en ti 1oS TecursoS que en S caso procedan;

3.- Vigilar y activar la marcha del procedinmiento arbitral.

6.~ Realizar al sequimiento de los asumtos en que se dejan a salvo —
ics derechos de las partes por no haberse arplido el laudo respectivo o -
comenio con la finalidad de conocer el resultado en cianto a la ejecueidn

de lcs mismos.

Direccidn o2 Procedimiento Atbitral, Resolucicnes v Apovo Administra-

tives

1.- vigilar y coordinar la cramitaciin de los juicics arbitreles para
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que sea &gil y ripida, asi como la elaboracién de proyectos de lando, a —
efecto de evitar rezagos y damara.

2.- Renitir para su aprobaciin al Director General, los Provectos de-

TEa en aanento;

&
\

lande ya revisadcs por 13 Diroeosin

3.- Estahlecer programas y MICanismos necesaricos para el control y rma
najo de la infarmacidn estadistica en la actividad que desarrolla la Dires

cidn General.

Departamento de Procwmdimiento Arbitral:

1.- Conducir la tramitacidn de los expadientes gue se le asignen para
substanciar juicic arhitral, confarme a las Reglas del Procedinmiento, el -
Cadigo de Comercio y los QAdigos de Procadimientos Civiles locales;

2.~ Dxaxuinar de oficio, en cualguier estadec del procedimiento, las --
cuesticnes relativas a la personalidad o legitimaci&n de las partes v So--
ods presguestos procesales;

3.- Vigilar goe las notificacionss hayan sido practicadas en su opor-

tmidad v anfooee 3 108 preceptos lecales relativos;

4.~ Sedalar dla y hora para la celebracidn de las audiencias, en la fe

cha ods prixima,qoe permitan las cargas de trahaio;
5.- Ordenar cuando s estin? mecesario, diligencias para mejor pro—-
vear;

6.~ Impoper las madidas d2 apremio gque provedan por desacato a algne



requerimiento de la Procuraduria;
7.- Firmmar los acuerdos vy relaciones correspardientes a les expadien

tes que se encuentren en trimite en el Departamento;

Departamente @2 Frovectss de laudo:

o

V.- Asignar a los proyectistas los expedientes relativos en estado de
emitir lando, para la formulacifn del proyecto:

2.~ Solicitar la prictica de diligencias para mejor proveer; cuando -
se estime pecesario;

3.- Vigilar tanto el desarrollo como la culminacifn de cada proyecto-

de lapdo, para evitar demoras innecesarias y errores en su formulacidng

4.~ Aprobar los proyectcos de lauds recibidos;

5.~ Murnar los proyectos de laudo para revisidn v autorizacidn 2l Di~
rectar de Frocedimients Achitral, Resoluciones y apoye Administrative y al
Directar General;

&.- Rendir un infomme mensual al Director General sobre el estado que
guaardan los provectes de lawdor

7.- Coopdlar copias de L

s laudos suscritos por el Subprocurader del-
Rao.
Terbidn deperde de la Directién Ganeral el Departatento de Control Ad

ministmativo, cuves Dimciones esenciales son:
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1.- Vigilar y controlar la Oficialia de Partes;

2.- Vigilar la recepcidn y registro en el libro de gobierno de la Ofi
cialia de Partes, de los expedientes que provengan de las Diveccicnes de ~
Conciliacidn y Arrendamiento Inmobiliario, asi come de las Delegaciones Me
trogpolitanas y de las Delegaciones Federales;

3.- Turnar los expadientes a la Direccifn de Tramite Arbitral y Asesg
ria Juridica, para la tramitacién corvespondiente;

4.~ Llevar el control de promocicnes presentadas por las partes, in--
formando semanalmente schbre el estado que guardan las mismas;

5.~ Llevar &l control estadistico de las actuvaciones arbitrales y ca-
nalizar la infomacidn correspondiente a la Direccidn General de Informiti
<az

6.~ Remitir al archivo de la Procuraduria los expedientes que asi lo-
ameriten;

7.- Remitir al &rea respectiva los emplazamientes o motificacicnes ne
cesarias para llevar a efecto el procedimiento arbitral (67).

Resefiada asi la integracidn de la Direccién General de arbitraje de -
la Procuraduria gel Consemidor, es de reiterarse owe, 2 tenor de la ley —-

(67).- Estudio de la Procuraduria del Consumidor, dates relativeos al Orga—
nigrama de la Direccidn General de Arbitraje, Seccidn Tercera, 1990
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relativa, los reconocimientos de los proveedares de cbhligaciones a su car-
oo Yy los ofrecimientos para cumplirlas, farmulados ante dicha  Procuredu—
ria, que constan por escrito y sean aceptados por el conmumidor, obligan -
de plens Jerecho.

Y espacificanente, en cuanto a los laudes emitidos por la misma, —
“traen aparejada ejecucidn, la que padrd promoverse ante los tribumales -—
competentast(Articulo 59, Fraccidn VIII, inciso {("E).

Mis antes de aludir a este efecto esencial de los laudcs es comvenien
te especificar que es el Departamento de Proyectos de laudo el que recibe,
G2 los Departamentos de Prooadimiento Arbitral y de Corpromiso Arbitral, -
los expedientes relatives a Amigable Composicidn o Estricto Derechd. ASto~
saguido, estuiia los autos analizando los hachos materiales de la litis, -
las proshas aportadas y dends constancias poocesales, a efecto de emitir -
sy provecto ¢z lxzic. Ya fommulado éste, remite los prooios autos a la Die
reccifn de Provedimiento arbitral, rescluciones y apoye admuinistrativo mis
ma gue recibe el expadiente y en caso de no eStimar correctamente rotivado
y fundado el provecto de laads, lo restituye 2l Departamento de Origen a ~
fin de gue practigue las correctiones prodedentes. Hachas dstas, o consids
rande cormacta la proeuesta del falle, dicha Direccidn de Procadimiento Ar
birral, Resaluzion2s y apoyv afministrativo fma el expadiente a la Ditec
2ién General de Athitmaje, la cual recihe el provecto & laudo y, de e:x:x_l

trarlo coxvectamente formalado, lo turma a firma de la Supericridad. Y ore-
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cabada la firma del Subprocurador B, remite 1os autos al Departamento de -
Frocedinmiento Arbitral el cusl recibe el expediente y provade a notificar-
a las partes el laudo, a travds de la Direccifn Geperal de Apoyo Témnico.
163 landos as{ gestados traen, aparejada ejevucidn, la cual podrd prord--
verse ante los tribunales corpetentes, por via de apremio © a través de -

Juicio ejecutive, a eleccidn del interesado.

1a via de apremio, en téminos generales, es ... la actividad judi--
cial Jdestinada a hacer afective coactivamente el mandato contenide en uma-
resalucidn del jues o tribumal, que es deschedecida por el destinatario —
LG B8).

Apreiio viene de apremiar, @ significa campeler a tmo a que hasa —
prontaoente 1 oosa. Asi gue las vias de apreruo s los procedimientes -
Swe s sizosm para racer efectivas las sentencias y oogprenden: sentencias
Jefinttivas ejecuroriadas fefinitivas recurridas en apalaciin, cuando ésta
S afmte on 2l, efacto davolutive, sentencias interlocutors:ias, laudes ar-

bitrales, cawvenios celeprados en juicio y transacciones judiciales; (69).

= el C&dige de Procedizientos Civiles poede recusTirse tambidn al —

juicic eiacutivo para lograr el miso fin gue se husca a traves de la via-

(68}.~ De Pima Vara Rafael, Od. cit., p. 83.

(6%).— Cir. Secerra Sautisra Jos#, "Vias de apremio”, ea Diccionario Juri-
dico mexicaso, Tomo VIII, p. 3%,
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En el punto que 1os interesa, del citado Ordenamiento previene que no
tificado el laudo, se pasardn los autos al juez ordinario para su  ejecu-—-
cifn (articulo 632).

Tbién debe tenerse presente gue la ejecucidn de las sentencias ar--
bitrales se hara por el juez cupetente designado par las partes y en su -
defecto por el juer Jel lugar del juicio, y si hubiere varios, por el de -
nimero mds bajo (articulo 504) del O3digo de Procedimientos Civiles,

*... Asi pues, realirada la homelosacidn de los laudos arbitrales (en
el caso de los de la Procuraduria Federal del Consumider) por los jueces —
oxdinarios corpetentes, son estos funcionarios los que deben efectuar los-
procedinientos gue implican las vias de apremio para hacer efectivas las -
oblicgaciones gue der:ivan de esas resolucicnes con la potestad plena gque --

rplica su jurisdiccidn...” (70).

Puede decirse, en términos muy breves, gue tales procedimientos se --
wraducen por 1o generzl en el embarge ¥y, en su case, el ramate de los bie-
nes embarzados, a efecto de que puada complementavse el derecho de los con

{70} .- Homologacidn: "Reconociniento judicial de la regularidad de un acio
juridico, necesarioc para que &ste surta sus efectcs caracteristi—
cos™ (De Pina Vara Rafael, Ob. cit., p. 235).



21

sumidores respecto ge las obligaciones que el lawdo implica para los pro-

veagores.

En resumen, puede puntualizarse que la plena campetencia de la Procu
raduria gol Conmmidor para conocer y resolver las controversias sameti-—
das al arbitraje que viene en los articulos 59, Fraccién VIII, inciso C)-
¥ E) de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidar; 1051, 1052 y 1053 del
Codigo de Comercio y 609, 616 y demds relatives del Cidigo de Procedimien
tos Civiles para el Distrito Federsl, disposiciones a las que hemcs aludi

do con anterioridad.

De acuerdo oon lo anteriar se define el laudo como “.,. alabar, ci—
tar, nomhrar I, Especie de sentencia que dicta el arbitro, 2. Resolucién-
adainistrativa que pone fin a una discordia entre espresarios y trabajado
res..." (71). Por nuestra parte pensamos que el laudo anitido por la Pro-
curaduria Federal del Comsumidor, es la resolucién que dicta el arbitro -

en ralacifn al negocio que le sametieron las partes.

Para hacerlo, estudia el expediente, valora todas las pruebas ofreci
das, declara el derecho o la equidad, resvelve las cuestiones comprometi-
das y transforma la inconformidad en satisfaccidn juridica. Podemos cbser
var que hay dos tipos de laudo en la institucidn en estudio que son a) —

laudo absclutorio, bl laudo condenatorio; en cuanto al primemes que la -

(7i).- Alemdn Velasco Miguel, Ob. cit. p. 314,
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Procuraduria por madio del arbitro absuelve al provesdor de las pretencio-
nes reclamadas por el consumidor, en cuanto al sequndo se condena al pro--
veedor al cumplimiento de las pretenciones reclamadas. Sus efectos son de—
acverdo con el articulo 59 fraceida VILI inciso E) de la ley de la mate--
ria, es decir los laudos pueden ejecutarse ante los tribunales competentes
en forma inmadiata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a elec--
cifn del interesado. Por su wnportancia a continuacih transcribimos el ci-
tado inciso del precepto antes invecado, los reconocimientos de los consu-
midares y proveedores de cbligaciones a su cargo, y les ofrecimientos para
cumplirlas, que consten por escrito y sean aceptades por su contraparte, -
formalados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, obligan de pleno -
derecho tales reconocimientos y los laudos que dicte la mencicnada Procura
duria, traen aparejada ejecucién, la que podrd promoverse ante los tribuna
les campetentes en forma inmadiata en la via de apremio o en el juicio eje

cutivo a eleccidn del interesado.

Y también en la practica, una vez notificadas las partes del lawdo, -
se cita a las misvas para que oomparessan a la Direceidn General de Arbi-—
traje a manifestar el arplimiento del lavdo ¢ comvenic en st caso, aperci
biendolos que de no camparecer se haran acreedores a las madidas de apre--
mio que establece el articulo &6 da la Ley en comento, dicho apercibimien-
to es para los provesdores o en su caso a dejar a salvo sus derechos para—
hacerles valer en la via idonea; en ruchas ocasicnes si se curplen los lay

dos o convenios en la Procuraduria.
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. Se les otorgan a las partes cinco dias habiles despus de la notifica
cién para ey curplimiento del laudo ante la Institucidn antes mencionada.

C).- LA PROCURADLCRIN (MO AUXILIAR AL ORGANISMO JUDICIAL.- Desde el-
punto de vista doctrinario, la Procuraduria Federal del Consumidor es un -
auténtico @rgano administrador de justicia, ya que procura e imparte justi
cia en la solucifn corcreta de los problemas derivados de la relacidn eco-
namica del consuro entre los diversos sectores de la sociedad; hisicamente
entre consumidores y proveedores, si bien carece de la facultad de ejecu--

tar sus laudos o convenios.

No obstante partimos del axicoma de que la justicia es una aunque exis
ten diferentes maneras de administrarla. asi, hay tribunales crganizados -
pargue el Estado administra generalmente la justicia mediante elleos; mas -
ello no irplica que proeda nogarse la existencia de otras formas de argani-
zacidn judicial y admanistrativa que, también, curplen con la aplicacitn -
de la justicia, precisamente como la citada Procuraduria.

Par otra parte, la consecuencia 1&gica y juridica del juicio y el lau
do arbitral es ocbligar a los Srgancs del Estado a que respeten &ste y lo -
hagan ejecutar, pues el lauwdo que fuera ineficaz por inejecutable no repor
tarfa utilidad alguna como sentencia que solucionase wma controversia, =-
Ello indica que al laudc, por determinacidn de la Ley, se le atribuye fuer
za imperativa, pues el juicio arbitral de estricto derecho o en amigable -
camposicién, ante la Srocuraduria Federal del Consumidor, tiepe jurisdic--
cidn, Coro lo hemos venido aseverando en el presente trabajo recepcional.-
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Sin embargo, la fuerza imperativa no es plena, dado que tal organismo no -
puede ejecutar sus propios laudos o convenics, toda vez que sblo asienta -
hechos, es decir, las manifestaciones de las partes en los litigios ante -
esta Deperdencia, con el propdsito de precisar si estin o no satisfechos -
los intereses de aguéllas; pero deja a salvo sus derechos para  la ejecu--
cifn. £s asi que, confarme a la Ley de la Mater:ia, la procuraduria no pue-
Ge obligar al proveedar a curplir un laudo o convenio, en razdn de que no-
tiene facultades para ejecutar. Sin embargo en la prictica se sefialan au--
diencias para curplimiento de laudo o cavenio en su caso correspondiente,
y en varias ocasimes se curplen los mismos en forma voluntaria, el estu--
dio mismo de las controversias y su solucidn, emitida a través de laudo o-
convenio, hacen de la propia Procuraduria un eficiente auxiliar del orga--
nismo judicial, misto, gue llegado el caso, habrd de limitarse a darle eje
cutividad a tales solucicnes, mediante la via de apremio, segln hemos deja

6o expuesto, con antelacién.

sta limitacidn de la Procuraduria Federal del Consumidor de no poder
ejecutar sus laudes, ha determinado gue éstos no sean considerados oo ag
tos de autoridad, En este orden de ideas, autoridag: ... Es el 1. Derecho
legitimo de mandar. 2. poder. 3. el poder piblico v cada uno de sus repre-
sentantes. 4. Dspacialistas en una materia geterminada. 5. Cita que apoya-
lo gue se dice, 6, Conformidad de un grupo social om 2] derecho que asis-
te a quienes ejercen el poder para hacer uso de él..." (72}. Por otro lado

{72).- Alemin Velasco Miguel, Ob. cit. p. 83.
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nos dice Garcia Pelayo v Gross Ramdn, autaridad ... Derecho o poder de --
mandar, de hacer cbedecer. Persona revestida de poder...” (73).

Oe lo antes expuesto podemos decir que la Procuraduria Federal del --
Omsumidar es autoridad administrativa, en concordancia con el articuls 57
de la Ley de la Materia mismo que a la letra reza. "La Procuraduria Fede--
ral del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y con funciones de autoridad ad-
ministrativa encargada ce pramover y proteger los derechos e intereses de-
la poblacifn consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones que le
onfiere la Ley". No cbstante lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn en un criterio Jurisprudencial ha expresado.

PROCURADOR FEDERAL DEL CQONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES DEL, NO SON AC--
TOS DE AUTORIDAD. El Procurador PFederal del Consumidor, al intervenir y --
dictar el laudo correspadiente en los conflictes entre los consumidores y
comerciantes, industriales, prestadores de servicios o empresas de partici-
pacién estatal, organismos descentralizados y demis drganos del Estado, en
términos del articulo 59 de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, lo
hace como cualquier drbitro privado, puesto que es designado voluntariamen
te por las partes y ellas determinan los limites de su oficio en el campro
miso que celebran, sin que el Procuradar tenga facultades para ejecutar su
decisifn, de donde se cmcluye que en tales conflictos no actGa oo auto-
ridad y que la naturaleza del laudo que emite no es jurisdiccional. En ta-
les cadicicnes, el amparo que se prameva contra el Procurador Federal --

(73).- Diccionario Bisico Larousse, Ediciones Larousse, 5.A. de C.V. Prime
ra Edicién, Mérico, 1987, p. 24.
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del Consumidor, reclamando el laudo que se emitid en un juicio arbitral -
saquido ante el misno, es improcedente, de conformidad con la fraceidn -
XVII! del articulo 73 de la ley de Amparo, en relacitn oom el articulo 1o
de la propia Ley reglamentaria y 103 fraccitn I Constitucional.

Amparo en Revisidn 8501/82.- Victoria Alicia lLugs.- 10 de Octubre de
1983.- 5 votos.- Ponente: Atanacio Gonzilez Martinez.- Secretario: Jarge-
Meza Pérez.- Segunda Sala.- Infarme de 1983,- Paginas 89 y 90.

En otro orden de ideas, el criterio sostenido por el Sequndo Tribu-—
nal (nlegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, expresa su =

resolucidn en la forma siguiente:

PROCCRADURIN FEDERAL CEL CORSIMIIOR. LAUDD ARBITRAL.- SUSPENSION.- -
%o cbstante lo dispuesto por el articulo 59, Fraccitn VIII, Inciso E) de-
la Ley Federal 2 Proteccidn al Omsumidor, en el sentido de que, cuando-
se falte al crplimiento voluntario del convenio o lauwdo arbitral, "el in
teresado deberi acudir a la jurisdiccién ardinaria”, los efectos y conse-
cuencias de ese laudo arbitral (pader acudir ante la jurisdiccidn crdina-
ria), si son susceptibles de suspensién en el aparo, pues se arplen los
presupuestos del articulo 124 &= la Ley de Amparo, Segundo Tribumal Cole-
giado en Materia Adninistrativa del primer Circuito (Incidente en el ampa
ro en revisifn 850/79, Enrique Silva Curiel.- 13 de Septiembre de 1979, -
Unanimidad de votos.- fonente: Maruel Castro Reyes).

Salvo este supuesto, los actes de la Procuraduria, especificamente -
los laudos y convenics, no pusden ser materia del juicio de asparc, tal -
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como se expane en la tesis de la Sequxda Sala de la Suprema Corte, que he-
mos transcrito.

Sin embargo otros tribunales federales han optado par el criterio de-
que la Procuraduria del Consumidor si es autoridad. Al efecto se transcri-
be lo siguiente:

PROCURADURTA FEDERAL DEL CISREOGR, AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL -
AMPARD, la Procuraduria Paderal del Consumidor si es autoridad pars los --
efectos del amparo, toda vezr que Su caracter expreso de autoridad lo sefia-
la el articulo 57 de la ley Federal de Proteccién al Consumidar, al esta--
blecer que: "Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como organis-
mo descentralizado de sarvicio social, con funciones de autoridad adminis-
trativa con personalidad juridica y patrimonio propio, para pramever y o
teger los derechos e intereses de la poblacidn consunidora; toda vez que -
dispone de la fuerza piblica, en los términos del articulo 66 del citado -
ordenamiento legal, y pargue de acverdo con las atribuciones que le sefiala
el articulo 59 fraccidn X, tienen facultad para excitar a las autoridades-
competentes a que tamen las medidas adecuadas para cambatir todo género de
pricticas gue lesionen los intereses de los consumdares” (Tritbanal Cole-~

giado del Octavo Circuito, varics amparcs en revisién).
Otra tesis:

PROCURADURIA FEDERAL [DEL CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CON FACULTADES SAN-
CIMNADCRAS, Tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 57 de la ley Fe
deral de Proteccidn al Consumidor, debe concluirse que la Procuraduria Fe-
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deral del Consmidor es wn amganisto descentralizade de servicio social, -
o parscnalidad juridics y patrimonuio propics, lo que coloca a dicha Pro-
curadurfa dentro de la Adninistracién Piblica Federal Paraestatal, segin -
lo establecido por los articulos lo. vy 45, de la ley Orgdnica de la Mmi—
aistracidn Pihlica Federal; Brovuraduria Federal del Omamidor que por —
disposicifn del propis lagislader tiene el cardcter de auteridad, en los -
términcs Sel imocade articulo 57 de la Ley Federal de Protecctifn al Gonsy
mudor, irvestada de facultades sancimnakoras, a quien corresponde, dentro

S osus armibusaiones, velar en la esfera de s oorpetencia por el cupli--
miento de 13 Ley 32 la materia v de las disposiciones que de ella emanen-
atento 2 lo Sispuesto por el artiovlo 59, fraccidn XV, de la ley que se —
trata. (Tercer Tribvmal Colegiade en Materia Adninistrabtiva del Primer Ciy
cuito, atparo en revisidn T93/77).- Centro Autoeeriz, S.A.- 13 Se Cotubre

de 1577.- anizidad de voros.~ fonentel Sergio Bugo Capital G,

s, pues, indgdable el caricter de auteridad de la Procuraduria en of
Ta) ¥y oo tal, (v aqul estd sobte oo su Indole de auxiliar del cowanis-
o Judicial), poade excitar a las aurcridacdes corpetences a gue tomen las.
medidas adecuadas pata corbacir, detener, axdificar, © evitar todo ginerce
Se pricticas que lesionen los inteveses de 1is consucisores T de la econo-
zia poewlas, tal oopo expresa el artiouls 53, fraccidn X, de la Ley relati

a,

Tecbndn se evidencia su ratuTalera de Deperdencia amxiliar del ccsa——

nisto judizial, por s fasulnad o dempmciar ante el Mimisteris Rinlico —
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los hechos que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos de
delito (mismo articulo, Fraccidn IX).

Otra facultad de la Procuraduria, pero dindole cardcter de Dependen—-
cia auxiliar en la misma rama administrativa, es la consistente en que so-
licitard a la autoridad precisamente administrativa corpetente, gque regule
la venta de productcs o la prestaciin de servicios, o a su empleo inadecua
do © anirquico se deriven efectos perniciosos para la sociedad en general-
o para la salud fisica o psiquica de los conwmmidares (artfculo 62, pri--
mer parrafol.

Pero, desde luego, el principal auxilio gue la Procuraduria presta a-
las autoridades administrativas y juticiales, consiste en su funcin arbi-
tral, dade gue su intervencifn en las controversias entre proveedores y —-
consumidores reduce el Indice de asuntos que se llevan ante tales autorida
des. aAsi, indeperdienterente de sus atribuciones en materia de concilia--
cidn, destacan las de arb:traje, procedimiento del que se ha dicho lo si--
quiente: "La corplejidad Se las relacicnes econdmicas en la actualidad, ha
provocade la blsquada Ge mevos métodos para resolver los problemas que se
presentan en el campo del comercio, sin necesidad de recurrir al aparato ~
judicial surge asi, como alternativa, el arbitraje, mecanismo 3gil, econd-
mico y sencillo al cual poeden acdir los consumidares y proveedores para—
designar libremente vy de manera privada a la Procuraduria Federal del Con-

surider, pama resalver sus diferencias" (74).

(74).- "La Procuraduria Federal del Consumidor como arbitro eficaz”, edi—
cidn de 13 Direccidn General del Arbitraje, s/f, p. 2
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He aqui las ventajas del arbitraje de la Procuraduria:
- El prestigio que la misma s2 ha ganado durante sus afws de gestién;
- Bs una forma de resalver en via pacifica una controversiaj

- fas partes designan voluntariavente a la Procuradurfa para que fun-
ja como drbitro;

- Bs un procedimiento, totalmente gratuito;

-~ No es pecesario acudir a los tribunales judiciales (salvo para efec
tos de ejecucidn);

- la solucidn de la controversia se basa en la imparcialidad;

- el tiempo de duracidn del procedimiento es may corto;

- Es procedimiento sencillo;

- Permmite una mayor corprensién del problema, debido a la amplitud de

sus diligencias, ya que se pemiten todos los medics probatarios;

- fas partes acuden al arbitraje con buena voluntas de resolver los -
problemas (75).

Todo lo anterior mos lleva a la conclusifn de que la Procuradurfa Fe-
deral del Consunidor es una auténtica autaridad, con jurisdiccidn especifi
ca, de indole o naturaleza juridico Social, que esencialmente tiene ipa -

(75).- Ide=, p. 3.
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doble importancia: en primer lugar, camo drgane canciliadar y arbitral, -~
considerando sus funcicnes en si mismas; y en segundo témino, es eficien
te auxiliar de los arganismos judiciales y administrativos en materia de-
controversias entre consumidores y proveedores, sujetos ambos protagonis-
tas de la problemitica que entrafa eventualmente la prestacién de bienes—

y servicios en el dmbito nacional.

En cuanto a lo sostenido por la segunda sala en el sentido que el -
Procuradar Federal del Consumidar, laudes arbitrales del, mo son actos de
autoridad; puede ser que se considere que los laudos o son actos de auto
ridad, debido a que no son ejecutables por €l ni los convenios celebrados
ante la procuraduria; pero pueden ejecutarse ante los tribunales campeten
tes de confarmidad con el drticulo 59 fraccidn VIII inciso E) de la ley -
de la materia mismo que ya hemos hecho referencia en este trabajo, en re-
lacidn con los articulos 500 y 504 del Cddigo de Procedimientos Civiles -
para el Distrito Federal, el primerc nos dice "... procede la via de apre
mio a instancia de parte,siempre que se trate de la ejecucidn de una sen-
tencia o de un convenio celebrade en el juicio, ya sea por las partes o -
por terceres que hayan venide al juicio par cualquier motivo que sea. Es-
ta disposicitn serd aplicable en la ejecucién de convenios celebrades an-
te la Procuraduria Federal del Consumidor y de laudes emitidos por dicha-
procuraduria,..”

El sequndo nos dice ... La ejecucidn de las sentencias arbitrales,-
de los convenios celebrados ante la Procuraduria federal del Consumidor y
de los laudos dictados por 8sta, se hard por el Jusz corpetente designado
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por las partes o, en su defecto, por el Juez del lugar del juicio,.."

En sintesis, podemos decir que el arbitraje llevado ante la institu--
cifn en estudio, se encuentra revestido de jurisdiccidn arbitral para de--
clarar el Derecho comtrovertido, estando de acuerdo con lo sefialado par Fa
llares BEduardo, en el sentido de gque el arbitro carece de la coactividad -
para ejecutar sus resoluciones; por lo que se considera acertada la desig-
nacién en el OXdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en-
los articulos 500 y 504, la cbligacidn de los jueces por hacer aumplir los
landos arbitrales dictados por la Procuraduria a que se a hecho mencida, ~
asi misno podemos decir que los drbitros deben resolver de acverde oon las
reglas del derecho vigente en cuanto al juicio arbitral de estricto dere--
cho y en amigable camposicidn deben de fallar en conciencia y buena fe -~
guardada allegdndose los medios de prueba para esclarecer la verdad. Esto-
significa, que la regla general es que los &rbitros deben resolver los con
flictos de acverdo a las disposiciones del dereche vigente, es decir, que-
debeny actuar como drbitros de Mereche. También se propone que los laudes y
convertios dictados por la Procuraduria en comento deber: ejecutarse por -
ella misma, para una mejor eficacia en sus resaluciones, y realmente tenga
aplicatoriedad la Ley Federal de Proteccidn al Consumicder; ya que, precisa
mante, la Procuraduria Federal del Consimidor es una institucidn que tiene
por objeto la defensa Juridica del Coasumidar, mediante la aplicacidn de -
la Ley de la materia, de tal manera, que no basta en gue la Ley aplicable~
oawceda el cardcter de autoridad a la Procuraduria Federal del Consumidar,
sino que adends se requiere que 8sta constituya un &rgano coactivo capaz-
de hacer valer sus propias detemminaciones.
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CONCLUCIONES

PRIMERA. - La Ley Federal de Proteccién al Consumidar es creada duran-
te el gobierno del Licenciado Luis Echeverria Alvarez, ex Presidente Cons-
titucional de los Estades Unidos Mexicancs; mublicindose en el Diario Ofi-
cial de la Federacidn el dia 22 de Diciembre de 1975, entrando en vigor el
dia 5 de Febrero de 1976. Desde luego, para efecto de aplicatoriedad de la
referida Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se creo la Procuraduria-
Federal para la defensa del conmmidor, coms crganismo auténomo; teniendo,
entre otras facultades la de representar los intereses de la sociedad espe
cificanente consmmidora, representar colectivamente a los consunidores an-
te tcda clase de proveedores de bienes y servicios, actuar com coreilja——
Sar y drbitro en las diferencias entre consumidor y proveedor; y en gene—
ral, velar par el eficaz cuplimiento de las narmas tutelares de los consu
midores, o sea, los cuales en su conjunto integran la ey Federal de Pro--
teceidn al Consumidar.

SERIIA. - Las grardes masas de consumidores, al percatarss d2 s ueni-
tarismo, hacen sentir su presidn ante el legistador para lograr una norma-
tiva protectara respecto de los excesos de los camerciantes que Suminis——

tran bienes o productos o las prestacidn de servicics.

La ley Federal de Proteccidn al Consumidor tiene la significacién -
esencial de que sustrae el drea d2 consuro del Derecho Privado (especial--
mente el Mercantil) y lo sitfa dentro del &bito del Derecho Sccial.
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TERCERA. - La exposicién de Motivos de la citada Ley ubica claramente-
ésta dentro del campo del Derecho Social, al expresar que "El Poder Pibli-
co decide intervenir para garantizar en beneficio de los grupos econdmica-
mente mis 3dblles la proteccidn que por s{ mismos no pueden darse'.

CUARTA.- En tratirdose de la naturaleza juridica de la Procuraduria -
Federal del Consumidar, ésta nace oo un organismo descentralizado de ser
vicio sacial, con perscralidad juridica y patrinomic propios; desde luego,
con funcianes de autoridad administrativa encargada de pramover y proteger
los derechos e intereses de la poblacidn consumidora; mediante el ejerci—
cio de las atribuciones que le confiere la propia ley Federal de Protec—-
cifn al Cmsumidor.

QUDNTA.- En cuanto al coosumidar y su marco juridico, se aprecia que—
éste no sAlo queda inmerso en la reglamentacién de la Ley Federal de Pro--
teccidn al Consumidar, sino que su proteccién dimana o se extiende a otras
dreas nomativas, entre ellas, precisamente, la Oonstitucién Politica de -
los Estados Unidos Mexicancs desde luego, dentro del marco general del con
somidor quadan protegidos:

1.- Los consunidores por autenxrasia; es decir, quienes contratan para
su utilizacidn, la adquisicién uso o disfrute de bienes o la prestaciin de
servicios;

2.- Los arrendatarics de biemes destinados para habitacién en el Dis—
trito Federal;

3.-1los usuarios de inmuebles durante lapsos determinados dentro de ca-
Ga m2s o aiic, o dentro de cualquier otro pericdo, cualquiera que sea la de
ncminacicn de 1os contratos respectivos; y
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4.- los conspidores que oontraten con profesimnales que inclipan el-

Sreinistzo e hienes v e c+os © la prestacidn de servicios distintos a-

los estrictamente profes:males, cuande los materiales erplaados en la eje

DTS5 3 ITS QUrVenions.

Somdn 32 rrEhano emvatoalc i 85te saan s
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metimiento de un litigic a la neutral resolucidn de un tercero imparcial.

En cuanto a la naturaleza juridica del arbitraje, radica en que es -~
una funcién eminentemente jurisdiccional por el contenido procesal gue lo
caracteriza y porque el drbitro tiene la personalidad propia del juzgader,
investido de una potestad delegada a través de la reglamentacién procesal
vy porque el lade al igual que la sentencia, pone fin a una controversia—
con fuerza vinculativa para las partes y es susceptible de ejecucidn ante

Srgancs jurisdiceicnales previamente establecidoes,

NOVENA. - Juicio arbitral; es el procedimiento juridico que se subs——
tancia en la Direccidn General de Arbitraje, ante un drbitro designado por
las partes, voluntariamente, en el que se demanda se contesta, se ofrecen-—
y se desahogan pruebas y se emite una resolucidn denaminada lawdo. De a-—-
<verdo con 1o anterior y como lo mencicnamos en este trabajo de tesis el -
articulo 59 fraccidn VIII inciso € de la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidar del cual emana el juicio arbitral, que se lleva a cabo en la Procu
raduria Federal del Consumidor. En la prictica se realiza 2e la siguiente~
forma, uns vez recibides les expedientes del area de conciliacidn el arbi-
tro revisa el expediente acreditada la persanalidad de los representantes,
¢ la legitimaciin de las partes de acuverdo om los documentos que presen--~
ten, para el caso que no se acredite la persanalidad de las partes defiere
la auwdiencia para otra fecha asentando en el acta corrvespondiente sus mand
festacicnes, los exhorta para ver si hay conciliacidn si la hubiere sa ce-

lebra el convenio respectivo elevindose a la categoria de laudo o senteri--
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cia sjecutoriada y no habiendo conciliacién y estando acreditadas las per—
scnalidades de las partes conforme a derecho se fija el negocio que serd -
cbjeto del arbitraje, esto es en arbitraje en amigable composicién; y la -
procuraduria resvelve el conflicto “en conciencia y a buena fe guardada”,-
es decir, sin basarse en reglas legales, pero cbservanio las farmalidades—
del procaedimiento. Esta altermativa es recamendada en cascs sencilles, en-—
los que es factible que una prueba, resuelva la cuestidn, por ejemplo la -
pericial. la Procuraduria puede ademis allegarse todos los medios que crea
necesarios para el conocimiento de la verdad. Tiene una duracidn aproxima-
Qa de 60 dias.

Por otra parte, el arbitraje en estricto de:ecm consiste en que las-
partes firmsn un corpromiss en el que se fijan las reglas que regirdn el -
precadiniento y definen el negocio que se sameterd al arbitraje. Se@ apli~-
can supletoriamente ademds, el C3digo de Comercio y el de Procedimientos -
Civiles local. ™h el procedimiento se siguen los misncs pascos que en un ~-—
juicio exdipario civil y en condicianes normales, puede durar 90 dias  ~-
aproximadamente, al término de los cuales, la Procuradurfa dicta el laudo-
respectivo, fundando su resoluciin cmforme a derecho.

DECTMA. - Se define el lauwdo oo alavar, citar, nombrar, 1, Sspecie -
Ge sentencia que dicta el Arbitro, 2. Resolucidn agninistrativa gue pme -
£in a 1ma discardia entre anpresarics y trabajadcres. Por moestra parte ——
pensancs que el lawdo ematido por la Procuraduria Petderal del Consumiders, -
es la resolucidn que dicta el Arbitro en relacifn al negocio que le same--
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tieron las partes. Para hacerlo, estudia el expediente, valora todas las -
pruebas ofrecidas, declara el derecho o la equidad, resuelve las cuestio—-
nes comprometidas y transforma la inconformidad en satisfaccin jurfdica.

Podamos cbsenvar que hay dos tipos de laudo en la institucién en estudio -
que snm al) laudo absolutorio, b) lauvdo condenatorio; en cuanto al primero-
es que la Procuraduria por medio del drbitro absuelve al proveedor de las-
pretenciones reclamadas par el consmidor, en cuanto al sequnde se condena
al proveedor al anmplimiento de las pretenciones reclamadas. Sus efectos -
sm de acuersd con el articulo 59 fraccidn VIII inciso E) de la ley de la-
materia, es decir los laudes pueden ejecutarse ante los tribumales campe--
tentes en farma immediata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a-

eleccidn del interesado.

DECIMA PRIMERA.- la Frocuraduria Federal del Consumidar es un auténti
co drgano adninistrador de justicia, ya que procura e imparte justicia en~
la solucidr cencreta de los problemas derivados de la relacidn econdmica ~
del consumo entre los diversos sectores de la sociedad; bisicamente entre-
cansunidares v proveedares, Siohden carece de la facultad de ejecutar sus—

laudcs O CoMmenios.

No cbstante partinos del axiara de que la justicia es una aunque exis
ten diferentes maneras de adninistrarla. Asi hay trilvmales arganizades --
porue el Estado administra generalmente la justicia mediante ellos; mds -
ello no impliica Que pueda negarse la existencia de otras farmas de crgani-
zacidn judicia! y administrativa que, tawhifn, awplen coa la aplicacidn -
e la justicia, precisamente coro la citada Procuraduria.
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for otra parte, la consecuencia 1&gica y juridica del juicio y el —
laudo arbitral es obligar a los &rganos del Estaio a que respeten &ste y-
lo hagan ejecutar, pues el laudo que fuera ineficar por inejecutable no -
repartarfa utilidad alguna como sentencia que solucicnase una cmtrover-——
sia. Ello indica que al laudo, par determinacice de la Ley, se le atribu-
ye foersa imperativa, pues el juicio arbitral de estricte derecho o en —
amigahle ocxposicién, ante la Procuraduria Federal del Oonsumidar, tiene-
jurisdiccidn., Gomo 1o hemos venido aseverando en el presente trabajo re--
cepcional. Sin embarge, la fuerza imparativa no es plema, dado que tal or
ganismo no puade ejecutar sus propios laudos o convenios, toda vez que s3
lo asienta bachos, o5 decir, las manifestacicmes Je las partes en los li-
tigios ante esta Dependencia, oon el propdsito de precisar si estin o no-
satisfechos los intsreses de aguillas; pero deja a salvo sus derechos pa-
ra la eyecucidn. Es asi que, conforme a la ley de la materia, la Srocura-
duria no pusde aslicar al groveader a amplir wn lauds © convenio, eén ra-
=n de e no tiene facultades para ejecutar. Sin embarge o la practica-
so safalan audiencias para crpliniento de laudo O comenio en st Caso
Trestondient2, y en var:as ocasicnes se axplen los mismnes en forma volun
taria, el estudio migmo de las controversias v osu salucidn, emitida a tra
w85 de laude o comvenio, hacen de la prooia Procuraduria vn eficiente au-
xiliar del ormanizo judicial, misw, gue llezado el caso, hatrd de limi-
tarse a darle ejecutivadad a tales soluciones, pediante la via de apremio

sagin hanos dejaso axpuesto, oo antelacifn.
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DECTMA SEGUNDA, - 1a Procuraduria Federal del Onsumidar es una autén-
tica autoridad, om jurisdiceidn especifica de Indole o naturaleza juridi-
co sacial, que esencialmente tiene una doble impartancia: en primer lugar,
eoro &gand cveciliador v ashitral, considerando sus funcicnes en si mis-—
ms; ¥y en sepmdo témine, es eficiente auxiliar de los organismos judicia
les y aiministrativos en rateria de controversias entre consunidores y pro
veedores, sujetos amhos protagonistas de la problemitica que entrafa even-

tualmente la prestacidn de bienes y servicios en el &thito nacional.

El arbitraje llevado ante la institucifn en estudio, se encuentra re-
vestido de jurisdiccifn arbitral para declarar el Derecho controwertido, =
estando de acuerdo con 1o sefalado por Pallares Rduardo, en el sentido de-
que el irbitro carece de la coactividad paraejecutar sus resoluciones por-
lo que se considera acertada la desicnacidn en el Q&digo de procedimientos
Civiles para el Distrito federal en los articulos 500 v 504, la ohligaciin
Se les jueces por hacer cumlir los laudos arbitrales dictados por la Pro-
curaduria a que se a hacho menciln, asi oiso podemos decir que los drbi—
tros deben resolver de acwerdo con las reglas del derecho vigente en cuan-
to al juicio arbitral de estricto derecho y en anigable ooposicidn deren-

fallar en conciencia y buena fe guardada allegindose

para esclarecer la verdad. Zsto significa, gue la regla gemeral es gue los
irbitros deben resclver los conflictos de acuerdo a las disposicicnes del-
derecho vigente, es decir, que deben actuar oo AThitroes de Derecho. Tao-
bifn se propome gue los laudes v comvenics dictades por la Procuraduria en

cmento deden ejecutarse por ella misma, para wma mejor eficacia en sus re
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solucicnes, y realmente tenga aplicatariedad la Ley Federal de Proteccién
al Qnsumidor; ya que, precisamente, la Procuraduria Federal del Qmsumi-
dor es una institucidn que tieme por cbjetivo la defensa Juridica del Con
smidar, madiante la aplicacién de la Ley de la materia. De tal manera,--
que no basta en que la ley aplicable conceda el cardcter de autoridad a -
l1a Procuraduria Federal del Comsumides, sine guo alacds se requiere que -~
ésta constituya vm Srgano coactivo capaz de hacer valer sus propias deter
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