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OBJETIVO 

E! ob¡et1vo principal de \a presente tesis consiste en reahz.ar et anahs1s diseño y 
desarroi\o rJe s1sterr.3s (en es:e cnso. un s.s:ema que ~roye e! rnqistro y control de 
los prestadores y los program.Js de serv:c:o soc1nl) ~Jt¡lizé\ntlo al9u'12s tecn.cas OP 
lngenierla de Software. upl:car !a teoria aG Oascs ele Dntos y prescr::Jr una nueva 
me10cioiog1a po.;J !:1 de:::;rro!!c d~ s•siern('.ls 

Para nevnr a cal10 dicho ocsarro\\o se ~¡td.izcnn e\ Lengua¡é de Flu1ugmrn.J' des 
Chapa ya que. debido a su naturo.lcza ,con1ca basad3 en el concepto ~Je f\u¡o de datos, 
fac1hta !a representación y comprensión de procetJ;m1cntos. así corno la 9enerac1ór. 
outomáticn de !.neas de c6d1JO ei"' algun lenuua¡e :·adicional 



INTRODUCCION 

Una de las entidades de mayor importancia y mov1011ento ad1111nistrat1vo dentro de 
la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acntlan. es el Depar1amento de Serv1c10 
Social. Este departamento es el responsable de la captación. evaluación y cJ1fus1ón de 
los progr0mas de serv1(;iO socia! ¡_ysi como dP.l rcgJstlo, control y evalua.ción de !os 
prestadores ck-t m:smo. En adición a ésto. el Departamento de Servicio Socia! cuenta 
con una secc-:::in de Bolsa de TrabaJO. la cua! presta sus servicios a la comunirlad 
urnvers1ti1ria, 

Es aqu: donc_ie stmJe !a neces1daa de c1seíl¿1í ur" J!St0•11 ~"l. automat1zado que Cl;brn 
satisfac~orizHnerite ics requeri:rnentos ae 1n!ormaciori del Departamento en su part~ 
adminístrn~Jva, rn0Pe¡ando en forma ef1c1ente el registro y control de los prestadmes y 
de los progrnrr.d-s lJt.:i scr·.;i:..:10 sr,;~:;i! 

Qjcno sis.td~a utili;:ar& una metodología de diseño e implementación de! modelo 
de llu¡o tia datos desde un pucto de vista un1co. Para el primera, se considera el modelo 
de procesos basado en el flujo de dalos de Gane¡Sarson de requernn1entos en 
Ingeniería de Software El segunda ut1l1za el lengua¡e de flujograma de S. Chapa para 
el desarrollo oe los pr;ncipales programas. los cuales padrón ser transforll"'ados 
posterior,'T'ente en código en dBase 111. los programas de captura deberán estar 
direccarnente desarrollados en dBase 111 Plus. de!J:do ;; los rnult1ples controles de 
validación que contit:nen, y L1UC' son cilf1cdes de implementar er el lenouo¡e de 
flujograma. 

El sistema dise1iC1:iD p_:¡¡¿¡ cubnr tales neces!dades denominado SICTESS (Sistema 
de Control de Trámites '! [·1aluac1ón del Ser11c10 Social) está lunc1amentado en 
técnicas ele onáhsis e:;tructu·odo de SJStemJs (también conoc1cfas corno !ngenieri~t clv 
Software) 1ncorp01ando t~i rlcsarrollo de ü1a9rJrnas L:J!J1cos lie Flujo cJe Datos par.:i. 
t::i unó.!::!~ dPI c;istcma (capi:u!o 2), un (11:,enc: (J1..:~·J•nciente (top-e.Jo.-.":} y rnodul;y 
(Capitu!o 3). y el desílrrol!o del mismu l:íj u~ !C'."'J'..!~~P tf!)(1Cíona! (capitulo 4) 

El capitule 1 presenta una descnpcion oe los dift:, c-:·:cs r;:od>;>tos rle bases ele catos 
que se establecen por a el d1serio de un Sistema Mane1ilcior d~ Bases de rx,:os (DBt.1S¡ 
Se dan los eterncntos p;;r,21pa~es que deben ccnst~tu¡r un rnodeío re!acional 

En el c.J.p~·1tJ1c ? se ariali1an en forma cJeta!lada !as necesidades y los orob!emas por 
resolver uue presento el Dep(.1namr:;:ntu Je Sc:--.'ic·0 Snc:ra! y el f!UJD de :nforrnacié.n ti 
través de tos estados qw~ ;o c:crr-.;-'onen ut:\1zando diagramas do f!u¡o de cJ.-Hu::i (Oro; 
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El capitulo 3 comprende el diseño estructurado de los módulos que componen el 
sistema, asi corno el diseño de la base de datos. s1gu1endo un esquema relacional 

En el capitulo 4 se elaboran los principales programas que componen el sistema 
utilizando el lengua¡e de flu¡ograma desarrollado pcr S.Chapa, el cual consta lie un 
lengu¡;¡e gráfico con el mcde!o de flu:o de datos que unifica lo planleado en los 
reqcerin11entos con el modelo de flu¡o de datos de Gane.'Sarson 

Por ultimo se presentan las conclusiones obtenidas del vesente traba¡o la 
b1bl1ogrnfía y un apéndice el cual contiene los programas fuente de captura 
desarrollados en dBrise 111 PltJs 

Es 1,;-;pc;t~1;-::c resa~tJ.~ :a p;,;ic,;:,:¡: ccn:~it: ... c.é,n dC: ;¿¡ pít::su::i: :es,s. iét Cui11 c0rb1stt: 
en el desarrollo del sistema en un nivel alto de abstracción. incorporando una nueva 
rnetodologia para el desarrollo de sistemas 



CAPITULO 1: BASES DE DATOS 

Aún cuando no existe una definición formal de lo que es una Base de Dates, puede 
decirse que una baso do datos ef1c:ente es u~a co1ección de datos 1nterrelac1onados 
almacenados en con1unto sin redundancias per1ud1c1ales o innecesarias. cuya finalidad 
es la Ce serv::- íl una o va~ias apl1cac1or.es a !a vez. de la meior manera posible Los 
datos se aimacenan de modo que resulten independientes de los programas que los 
usan; se emplean métodos bien determnados para incluir datos nuevos y modificar o 
extraer los dalos ya. existentes Se rlicE que un sistema comprende una co!acc1ón de 
bases de datos cuando estas son totillmente 1ndepend1entes desde un punto de vista 
estructural. 

Las caracter;st.cas bÚ3iC<.iS cvn quo dccc cont8r una base de datos son: 

- no redundancia de datos 
- independencia de datos 
- 1nterconectiv1dad 
- seguridad 
- accesibilidad en tiempo real 

1.1 ORGANJZACION DE LOS DATOS 

Existen 3 tipos de organización de los datos en el manejo de base de datos. los 
cuales son: 

1. Oroanización de Archivos. 
Esta parte se preocupa de la v:srn de los datos. tal como lo percibe el 
prcgram;:rd:Jr de ap:i:B:ior.es. 

2. Organización Lógica Global de los Datos. 
Se µr&ocupa de la organ1z;:;ción genernl de la b¿isc de datos. de la cual pueden 
derivarse múltiples organizaciones de archivos. 

3. Organización Fis1ca de Almacenamiento. 
! tone como ob¡e::vu la representación y la distribución física de los datos y la 
organización de estos en las unidades de almacenamiento (indices, punteros. 
cadenas. etc.). 



El presente traba¡o esta dedicado a la organización lógica de los datos dentro de 
la base de datos. 

Objetivos Primarios de ta Organización de la Base de Datos 

;\ cont1c~'1c1on <;e presenta una relación de los ob1e:ivos básicos que se persiguen 
al tener organizados los datos dentro de la base de datos. 

Los datos podran utilizarse de mú!t1p!es maneros 
Diferentes USuür!OS. que rcrC'ban inclusive en forma diferente !os datos, pueden 
emplearlos de distintas maneras. 

2. Se protegera la inversión intelectual 
No sera necesano rehacer les programas y las estructuras lógicas existentes (que 
pueden representar vanos años/hombre de trabaJO) cuando se modifique la base 
de datos. 

3. Ba¡o costo. 
Ba10 costo de almaccn0rn•ento y uso de los datos y minimización del costo de 
los cambios 

4. Menor proliferación de datos. 
Las necesidades de las nuevas apl1cacíoncs '~e sat 1sfar8n con los datos existentes 
mas que creando nuevos archivos C'i1tánrJose asi !a excps1va prol1feraclón de 
datos que se advierte en la mayoría de ras b1bl1otecas de cintas hasta hace pocos 
eri0c: 

5. Desempeño 
Los pedidos de datos se atenderán con la rapidéc adecuada según el uso que de 
ellos habrá de hacerse 

6. Clandad. 
l ns usuarios sabrán que datos se encuentran a su disposición y los comprenderán 
sin d1f¡cultnd. 

7. Facilidad de uso. 
Los usuarios tendrán fácil acceso a los datas. Las comple¡1dades 1nlcrnas son 
a¡enós .:11 usuar!O, gracias a! sistema de administración cJe (a base. 



B Flexibilidad. 
Los datos podrán utilizarse o analizarse de manera flexible. con diferentes caminos 
de acceso. 

9. Rap1da atención de interrogantes no previstos 
Las sohc1tud(:s espontáneas de información se atenderán sin necesidad de escr1b 1r 
un prograrna de ap\1sac1óri (\o cual s1gn1f1ca un cuello de botella debido a la pérdida. 
de t1ernpu), sir.o utilizando un lengunje de alto rivel para consu:10s o gcneracion 
de •r:¡-...;r\::S 

1 O F ac1:iciad parn P\ c8mb10 
La base df! '::1::1.tos fl'...'ede crecer y variar sin 1nterlern con lns manern.s estab!ec.dé1s 
rJ'? uti\1z.:u !v, datos 

11. Preci~:iór. y coherencia. 
Se ut:':•:::;:.ai: co.ntriJIP.s para garant1zm la prec1s1ón El sistema evitará !as versiones 
mú'l:ples de los mismos elementos de datos con diferentes estados de 
actuahzoc1ón 

12 Reserva. 
Se evitara el acceso no autorizado a los datos Los datos podran estar su1etos a 
d:lercntes restricciones de acceso para diferentes usuarios 

13. Protecc. ;n C;n~ra pcru 1cJa o daño. 
Los dn~ris e:st;.1rfw. prc;teg:dos contra fallas y cat3strofes, y contra dehncuentes. 
vánd<--1los. 1nco1rp-:·t0ntt!S y pr:rsonas que intenten falsearlos. 

14. D1sponi!A1daJ 
Los d;.·t'. ·;se h:.1llarnn 1nmed1atarnente disponibles pnrn los usu3nos casi todns las 
·;ccc~ ·.~ _:•: lnc:. necns1tEn. 

Objetivos Secundarios (para lac.htar el logro de los ob¡et1vos pnmarios) 

lndependenc1a f1's1cJ de ,os oatos. 
[I hnrdw8.re rlf' almacenarn1ento y \as técnicas f;SiCCIS de J.1macenam1ento podrán 

mod1f1carstJ sin ncces1rlad de cafT'b1ar iu::- pr:.~~orr3s de Mf!l1c¿¡c1Cn 



2 Independencia lógica de los aatos 
Podrán agregarse nuevos 1tems de datos. o expandirse la estructura lógica 
general sin que sea necesario reescribir los programas de aphcaeión existentes 

3 Redundancia cor.:~o!ad21 
Los elementos de datos serán almacenados una scla vez, excepto cuando existan 
razones técnicas. económicas o de segur;dad que aconsejen el aimacenamiento 
redundante 

4. Adecuada rap1dé2 de acceso 
Los mecanismos de acceso y los rnétodcs de d1recc1onam1ento serán lo 
suf1c1entemen1e rap1dos en func1ón oe los usos previstos. 

5 Ademada rapidez de explorac1ón 
La conveniencia y ne::esioad ae ~a explornc1on éSpontánea se incrementaran en 
la mGd1da que se difunda el uso 1ntcmct1vo de los sistemas. 

6. Norrna!izacrón ce los dellos dentro de un organismo 
Se necesita un acuerdo 1nterdcpartarr:ental sobre los formcitos y ras def1nic1ones 
dt: dates La normal1zac1ón entre departamentos es indisoi:nsable porque de ot'O 
modo el!os cremian datos 1ncompa:1bles 

D1cc1onario de datos. 
Se necesita un d1cc:ona110 de dalos q,;e delina todos los elemenlos de datos 

8. Interface de alto ri1vel co:i los prngramadores 
Los procy?'"adcires Ce 0p' .. cílc10nes cieuen d:sponer de medios senc1!ios para 
pedlf datos y estar aislados de las compie¡:dades internas de organ1zac1ón y 
d1recc1onarn1ento de tos arch:vos 

9. Lengua¡e del usuario final 
Un \engua;e de consu:ta de ,1':.1 n.ve· C' ~;'l !e;:gi.;J¡e ~a;cj Id y~nerac1on de reportes 
permrt1ran que ios usuarios finales se vean l1ores de tener que escr1o:r un prog¡arna 
de nplícación convenc1ona~ 



10. Controles de integridad. 
Siempre que sea posible. se recurrirá n rev1s'1r !os !imites y otros con:ro!es parn 
asegurar la exactitud de los datos 

11 Fácil recupernc1ón en caso de fa:la 
Recupf:rccion automática s.n pérd1clri de datos. 

12. Al1nac1on. 
La L.':'..'· , . : c!2'.os debe ser ofinable para rne¡orar su desernpeño sin exigir la 
reescritura de los procyamas dH oploco.ci60 

13. Ayudas para el d1ser1o y la supeivisión. 
Ayudro:; que ¡wrm1tan al diseñador o al adm1n1s1rador de datos predecir y optimizar 
el desempeno. 

14. Migración o rcorganiz¡ic1ón automál!ca 
Migración de datos u 01r3 reorganización física previstas para me¡orar el 
desempeño 

A corninuación se presentan !os tipCJs do estruc1.uras ~1 que se a¡ustan las re!a::;;:¡r.es 
en una base de dalos. Estas estructuras pueden ser del tipo ¡erárqu1co. en red o 
relacionales. Cabe mencionar que tanto las estructuras ¡erárquicas como las de redes 
se dejan descorr>ooner en grupos de archivos planos (matriz b1d1mens1onal donde 
cada regis•r .:J tiene el nlÍ!Jml, número de campos) con c:!ernentos de datos redundantes 
en ocasiones. 

1.2 ESTRUCTURA JEHARQUICA 

Esta estructura se reprcsrmta por medio de órtJo!es 

Todo árbol está compuesto por una ¡ernrquía de elementos clenom1na1os nodos 
El nivel más alto ()ú :a ¡cr:?rrV 1in llene un solo nooo dcncm1ndo raíz 

Con excepción <.Je ta rrnz, todo nodo esta v•nculado a otro nodo de nivel sup"' íor 
llamado padre. Ningún nodo puede tener más de un padre. Por otro lnclo, todo 
elemento puede tener uno o rr>ás elementos relacionados. en un nivel m<is ba¡o 
denominados hijos. Los e:Grnentos que se encuentran en las puntas de las ramas (es 
decir. aquellos nodos qu0 no tienen h1¡os) se llaman hojas. 



En la F1g. 1. 1, el nodo 1 es la raíz. Los elementos 5 y 6, 8-12 y 14-22 son ho1as. 

Todo arbol pu~de ser descrito como una Jerarquía de nodos con rtiáCio:-:c~ 
binodales, de tal modo que: 

El más alto nivel de la ¡er arqu1a t!enP un solo nodo Hamo do raiz 

2. Los nodo,; r0s!Jr.les s0 reponen en m ~ O con¡unlos dis1untos (es decir, no 
conectados) T., .... T. y carla uno de eotoo cor.¡un!os r.nnstituye a su vez un 
arbol. Los árboles T., .... T.se llaman subárboles de la raíz 

Dentro de la terminología utilizada para describir árboles tenemos: 

9 
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Altura: 
Momento: 
Peso: 
Ra;z: 
Grado dpl rioi:i.-y 
Dirn9risif.:1 
Cuenta 

Oescripc1ón 

No. niveles 
No. nodos 
No. ho¡as 
No. raices 
No. tiijos 

No. h1ps que tenen un nocla padre 
r~o. ncdos que tiene ei nivel 

No. de incidencias en 
el Arbol de la F1!LL.1 

4 
22 
16 

1 
Nodo 2 grado 4 

Farn.del nodo 4 de dm G 
Nivel 4 cuenta 5 

El nombre rJe Bnse de Dotas Jerarqu1ca se dpi1Cci i"l lo,; Jrc.:n:vo::; qut' ¡.HE-:7-l:lílt8n 
relaciones de tipo árbol entre sus registros. 

En la Fig. 1 2 se muestra una base de dato!; de tipo jerárquico con 2 tipos de registro. 

11-1,.r/ijJtOI 

Uptrt.t1Ón J 

flG. 1.2 Jl.1'e de d>tc:: jcrirqutc• con dn:l rcqtotros 

En la Fig. 1 3 se muestra una base de datos ¡erárquica de 4 niveles 

La aplicación de este tipo de estructura es útil en un caso sencillo corno este. pero 
no así µare 1 e!a~:ionos m.Js comp!0ics q111? no sean de tipo ramificado. ya que algunos 
tipos de rr,g:stro pueden tener más de un pz,dre. Además, este tipo de estructura 
dificulta la ac•uCJli1ación de dalos debido a la serie de recorridos que tienen que 
realizarse para alcanzar un nodo especifico, por lo que tronde a caer en la redundancia 
de información. 

!O 
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Este tipo de estructura se utiliza en caso de que u11 nado hijo tenga más de un 
padre. ya quo cualquier carnponante puede relacionarse con cualquier otro. 

Es importante hacer notar que toda estructura en red puede reducirse u una forma 
rnlis simple (de árbol) introduciendo cierta redundacia. Esto se muestra en Ja F1g. 15. 
la cual se obtiene a panir de la Fig. 1.4a. 



CA.Pifl/(.0 l BASES DE D>\TCS 

f!G. !A a) Red con un no.lo origen h) Red con dos nodll!l orfgen 

FIG. 1.5 i\rhol proveníenúi de I• re<! de la lig. 1.4a 

En algunos casos. esta redundancia no es mucha y se tolera sin problemas. 
pero en otros es excesiva pues lleva a tener que elaborar varias estructuras de árbol. 
como lo muestra la Fig. 1.6, la cual proviene tle la Fig. 1.4b. 

12 



(f,Pl!IJLO 1 EA5[S Q!: D.'..TO':i 
13 

+ 

FIG. !.& Ar·boles provenientes de la red de la fig. l.4h 

La Fig. 1.7 muestra una estructura tipo red con 2 registros. 

ne. 1.7 E:;tructtll"il ,fo ro.i con 2 rcg!:;tr~ 



CAPl!¡,.'LÜ ! EA$[.$ ¡;E: ~'.\TCS 

1.4. ESTRUCTURA RELACIONAL 

Aún cuando las estructuras ¡erárqu1cas y de red presentan algunas facilidades. su 
comple¡1dad aumenta a medida que se incrementa el número de elementos y sus 
relaciones entre ellos. creando así una "maraña" de relaciones rebuscadas e inflexibles. 

Debido a lo anterior. se hace necesaria la aplicación de una manera de escribir los 
datos que: 

1. pueda ser entendida fac1lrnente por los usuarios que no tienen preparación 
previa como r.irowarnadores. 

2. que haga posible amphar la base de datos sin rnodif1cac1ón de la estructura 
lñg1ca existente, y por lo tanto, sin modd;cac1ón de los programas de ap!1cac1ón: 

3. que permita la máxima flex1b1l1dad en la formulación de 1nterro¡1antes de forma 
no prevista o espontánea. 

UnA de las mnneras más senc:l!as de representar datos ai usuario. es la que se 
basa en tablas bid1rnens1onales (renglones y columnas). De lé! m1sina forma en que 
toda estructura en red se reduce a una represenwc1ón en árbol manternendo cierta 
redundancia, cualquier representación se puede llevar a la forma tabular o de arctw.10 

plano bidimensional. admitiendo un¡¡ üdccuada parte de redundancia 

La normalización (proceso generado por E. F. Codd) permite reemplazar paso a 
paso. las relaciones entre datos de tipo ¡eré1rqu1co o en red. a una estructura nn fnrmri 
de tot)\..J biGimGn:;,1úr 1cJJ ~111 µeruer ninguna de tas reiaciones ex1stentr.s pr;!re les CJ:cs 
Dictias tablas son matnces rectanguiares con ras s19u1pntes caractcris:::::::; 

1. Cada entrada de la tabla represent,:¡ un e!ernento de dJto Nei l1ay grupos 
repetitivos. 

2. Son liur11oyéneos por columna. es clecrr. todos los elementos de una columna 
son de la misma clase. 

3. Cada columna tiene nombre propio 

4. Todos los renglones son diferentes; no se admiten renglones duplicados 

14 
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5. Tamo los renglones como las columnas pueden considerarse en cualquier 
secuencia y en cualquier momento. srn afectar por ello nr el contenido de 
información ni el significado de cualquier función que utilice la tabla. 

Esquemas de Relación 

Para comenzar. se darán a cont1nuac16n a'gunas def1rnc1ones básicas de los 
conceptos utilizados en el manejo de Boses de Datos Relacionales: 

Relación· 
Dada una ser.e de con1untos D. , D,, ... , O. (no ncc~sanamente d1st1ntos). se 

dice que R es una Relación sobre estos n con1untos. sí es un conjunto den tuµlas 
ordenadas ,\d . ... , d.>tales que d. penenece a O., d, pertenece a o., ... , d. 
pei1enece a O,. Los con1untos o. , O, , ... , º" son los dominios de R El valor n 
es el grado de R. 

Entidad: 
Cosa u objeto sobre el cual se almacena información. 

Elemento de Dato: 
Unidad mínima identlticable. 

Campo: 
Nombre del atributo o 1dentil1cador de cada elemento. 

Atributcs: 
Cada una de las columnm; de fo !ablB <campos) las cuales contienen una 
caracterísJica de la enlidad. 

Tuplas: 
Agrupamiento de elementos de datos o atnbutos. es decir, tos renglones o registros 
de cada tabla. 
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Dominio: 
Conjunto de campos o atnbutos. 

Clave: 
Atnbuto o conjunto de atributos utilizados para identificar un registro o tupla. 

Clave Prímana: 
Aquella que se ut1l1za para definir l.!QÍYQ!&[!]~ un registro o tupla; esto es. el 
1dent1f1cador de entidad formado por uno o más atnbutos. Esta clave es de gran 
importancia rcirn la computadora. puesto que se utiliza pma localizar al registro 
o tupla mediante un indice o algoritmo de direccionamiento. 

Clave Secundaría. 
Aque!ia::; que r.o 1dcnt1fican registros únicos, sino aquellos que tienen cierta 
propiedad. 

Bases de Datos Relacfonales 

Una 1:1ase de datos se denornina Base de Datos Relacional cuando está construida 
a base de matrices planas de elementos de datos (tablas) 

La relación o tabla es un con1unto de "tuplas" (renglones) y campos (columnas) 
donde el n(J mero de columnas corresponde al ··grado·· de la relación Las relaciones 
de grado 2 se llaman b1nanas. las de grado 3 terc1ar18s y las de grado n eneanns. 

El conjunto de valores ele un mismo !lpo. es decir. los elementos de cada relación, 
se denominan "rlorrnrno" Lo columna i·ésuna constituye el domirno j-ésimo de la 
rel;:ición. 

Como nienc1onrnnos anteriormente. \uclos \os 3..-cr1,ms rle cintos se pu1.:t.it:1• 
representar corno archivos p1anos (tabla). 

Para empcz.:ir. un archivo que seri0 p1ano si no e>Jst1era en él un determinado grupo 
repetitivo, sería normahzado 1nrned1otamente removiendo dicho grupo repetitivo y 
formando con éi otra tabla o archivo plano aparte, debidamente construido 
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En la Fig. 1.B, las tuplas dol nuevo archivo deben estar provistas de claves 
adecuadas para ser identificadas unívocamente. En el caso do esta figura, #·FACT se 
repile en el archivo DETALLE, y se le combina con #-ART para fotq¡ar un 1dentificGdor 
exclusivo. Como se observa, de esta forma aumenta on cieno grado la redundancia. 
ya que el elemento #-FACT aparece 2 veces. 

1-f&c't 

ftClh& 

~ Att, 

fU/11 

lnt. 1 MU\ 

FIC. l.8 Wl•lelá. da ""''" da •"lll•troo 

\lr.nt 

Nrl ''"'" 

Sin ambargo, la normalización exigo que algunos elementos de dalos aparezcan 
en mils de un registro con la finalidad de identificarlos. Esta duplicidad no implica 
necesariamente un aumenlv da las n~cesirl::1des da espacio en almacén. ya que esto 
va relacionado con fas estructuras !églcas {representac1on de io~ da:c~}. rries que con 
la forma en que se representan lisic¿imente ' 

Si !os grupos repetilivos no se separan de esta forma a! diseñar in1c1a!mente !a 
base de datos, se corre el ríe>go de que la siguíente evolucíón de ósla exí1a esa 
separación con posterioridad. !o cual puede implicar ser¡os cambios e:n tos programas 
y nuevos pruobos (incremento del costo de mantenimiento). 
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Llaves 

Toda tupla debe estar asociada con una clave que permita su 1dentif1cac1ón. A veces 
ta tupla se 1dent1f;ca mediante un solo ntnbuto 

En el e1emplo anterior. #-FACT identifica las tuplas FACTURA En algunas 
ocasiones es n:-::.:tsario rncumr a más de un atributo para lograr la 1dent1hcac1ón 
inequivoca de una tupla. Este es el caso de la tupla DETALLE. cuya llave deberá estar 
formada por la fusión de 2 atributos: #·FACTy #·ART Por lo tanto. se dice que la llave 
debe cumrilir los srgu1entes requisitos· 

1. ldent1f1cac1on unívocn en cada tupla. de una re\ac1on, el vnlor rje la clave debe 
1oent1íicar uruvuccffnt:nte esa tuplJ.. 

2. No redundancia. ningún atributo de la clave podrá descartarse sin destruir la 
propiedad de 1dent11>cac1ón univoca. 

En cada tupla puede existir rnas de un con¡unto de atributos capáz de satisfacer 
estos 2 requisitos. Estos con¡untos se clenom1nan "llaves candidatas" de las cuales se 
selecciona una llave primaria·' usada para 1dent1f1car el registro P0ra s1mpl1f1car :a F19 
1.8. tendremos la siguiente notación· 

FACTURA· (ft.:illl. #-PROV. FECHA-FACT. FECHA·ENT. TOTAL$) 
DETALLE (#·FACT, -"·ART. Pf1ECIO. CANT) 

donde el rubro que antecede al pméntes1s es el nombre de la relac1on, los nombres 
dentro del paréntesis son los dom1n1os y los subrayados corresponden a las llaves 
pnmarias. 

Base de Datos Jerárquica 

A continuación se verá unn formJ normalizada de lo estructura de árbol que muestra 
la F1g. 1.3. 
DEPTO: (Jt.:QillQ. NOM-DEP INF-A. JEFE. Pf1ESUP) 
PUESTO (lf·ílEi:'JO. p.J:].11'.fil.Q DESC-PUESTO) 
EMPLEADO: (11-EMP. NOM-EMP. #·DEPTO. SEXO. SUELDO¡ 
ANTEC __ PUESTO· {#·EMP. FECHA. PUESTO) 
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HIJOS (.!:.:.E.M.!: NOM-HIJOS EDAD-HIJOS. SEXO-HIJOS) 

NOTA Corno w~remos més adelélnte a estas relaciones deberá aplicarse un paso 
más de normalización 

Base de Datos en Red 

En la Fig 1 9 se muestra un esquema en red y una de varias formas normahznclt1s 
posibles Algunas de estas v1nculac1ones representan relaciones entre datos 

ITf{_·-_'_'"_· ~-"º_~_-_"_'~"-'_'_-_._'_' .. :_"_·'_'-_'_"~ 
1 1 

¡ fklt~ 

' ' ¡ ,,., :""'"' :"n" >""" 1 i j 
1 ¡ lf.,. '"' "'' :"" ·+ : 1 
l 1 i. 

i ~-"'-··_:~_~_::~~·-_'_"_'~-1-'_º._'_'_'~-'-'_'_'_"_·.:~10-u~~~ 1 

i 1 1 

: [~'"'"'-"' 
L--f "~r1 

Como se observa. aigunas v1ncul.Jc:ones d~ !a F1;1 1 9 son 1neces~:mas, ya que 
forman parte de referenc;as cru<:t!d?is que :e '";ruco qc.;t: ,";r~9·q2~-; es la s~Huración del 
esquema con lineéis y flcchris 
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ART. (#-ART. NOM-ART. DET-ART. CANT-PED) 
PROV. (11-PROV. NOM-PROV. DIR-PROV. DET-PROV) 
COT: (#·ART. 11-PROV. PRECIO f'LAZO-ENT) 
ORD·COMP: (n-ORD il PROV. FEC-PED. FEC-ENT, TOTS) 
RENG-COMP (il·ART. #-ORO. PRfCIO. CANT) 

En general, ias lineas con punta tJe flecha inducen al diseñador de la base de datos 
lógica a d1bu¡nr eslructuras 1nfle,1bles. engañosas y a veces inválidas. En cambio. la 
reprF}Sentación relaciona! es siempre flexible. fácil de comprender y matem8t1camente 
rigurosa si se e1ecuta tít:!Jidorncntc 

1.5 ALGEBRA REU\CIONAL Y CALCULO RELACIONAL 

Una vez estab!eodas !as diversas tab!as. es posib!e reahz.:-11 un.J seo:e de 
·opc-Jcio·ies ta:es como unir {JO!N) varias de e!las en unri sola o selecciona1 
únicamente las tc;plas o los dorn1n1os deseados de !a tabla (SELECT y PROJECT) 

ü1cl1Rs selecciones se realizan por medio de operadores basados en el Algebra 
Relacional y el Cálculo Relacional. 

Mtdi;:m:c el Algebra Relacional, el usuano declara un con¡unto de opPraciones de 
alto rnvel que deben e1ecutarse sobre CiBl12.S re!nnones (u otros agru¡Jarnientos de 
elemenh:s c1e (l.Jtos) Estos oµeradores pue;den ser de dos tlpos. los cpcradores 
1 e!¿K1onnles de la teoría de con¡untos como son !n unión, 1ntersecc1ón, diferencia y 
produc10 canesiano, y los opera:torns relacionl!les especia.les de seleccion. 
proyección, unión y división. 

AUn cuando el álgebra es rnenos ·amigable con e! usuano · que tecgunjes ta!es 
como Ubf y SQ!.... e: 1rnportantc debido a que sirve como patron para med!r otros 
1engtJ81es. T<Jmb1en s.cnw !as t1ctses oara ic_t 1!'!',.:¿;:::::v2cirín de v¿mos [!Spectos lie !a 
administración de bases de ~J~C's trires como e! disehu do bases de d0tos. 1a Ut:!!1r11c<é."": 
de vistas y la ree";:;tructurac16n 

Un modelo de bases de dalos relacional consl(• de dos componentes 
p11nc:pales 

la estructur0 e.Je cJaios rei21eton2les 0 normn!:~acion {ver seccon 1,6} 

2. el ,ilgebra rr-lac,on¡il 
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Se dice que un sistema de bases de datos es totalmente relacional cuando soporta 
bases de datos 'elacionales (incluyendo los conceptos de dom11110 y llave, y las reglas 
de integridad o normalización), y soporta al menos un lengua¡e tan potente como el 
álgebra retac1ona1. 

Un sistema semirrelaclonal es aquel que ooporta bases de datos relacionales. 
pero que tiene un lengua1e menos potente 

El Ciilculo Re,acional es un cálculo de predicados aplicado, propio de las bas~s de 
datos rela.cionalt:s (una notación que sirve p3ra de!1nir una re1ac1ón que ha de derivarse 
de las relaciones \'ª existentes en la oase d~ datos) Es el más alto nivel de 
automati~óc1ón i-~ed'lnnte el cua!, el usuano manifiesta lo que quiere y el sistema se 
ocupa de s;,,t1s!o.ccrlo Por esta razón es mas 01f1ci! de implerr.cntnr quf? el Algebra 
Relacional 

La Tvbla 1 muestra ¿,,\gunc::; súd:·:1:r;~ y cperadorns utilizados en el Cálculo 
Relacional. 

A cont1nuac1ón se presentan algunos e¡emplos de la apitcac1ón del Calculo 
Relacional basados en las tablas de la F1g. 1.10. Corno se puede observar, 01cl1as 
tablas son de grado 5 (número de dorn1rnos o columnas) con cardinalidad 5 (número 
de tuplas o renglones). 
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"~ 'llh, 

SIMBOLO 

x.y 

A(x. y,, x, y,. ) 

..:l 

* <,> 

"x~ 

C~P:Tut.O 1 ~MSF.$ DE [lt. ros 

,-----,--
tto •:r~ 

~i~nn!r. 

f'IC. 1.tfl EjC~pln=: .k t.1hla:; rclJr.lon.alc.:; 

Tab!a l. Simbo/os del Cálculo~ 

EXPUCACION 

Con¡unto de valores de Jos e/ernentos de d3tos 
en el dominio "y" de la relación ··x" 

Una rc1¡_¡c1ón 11amadd .,A far mada por los 
dom1n1os que contienen los con¡untos de 
valores x. y. , x~. yJ. 

'De modo que". La expresión 3 Ja izquierda de 
Jos dos puntos 111d1ca que es Jo que debe 
obtenerse, mientras que la expresión escrita 
a la derecha es un calificador 

'Existe" 

"Para todo" 

"y". Valen a la vez las condiciones unidas con 
este símbolo 

22 

"a" Un:i C:Jti~q:..:ic:-a de las c.u11ú1c1ones unidas 
con este símbolo 

"no". No es aplicable la condición escrita a la 
derecha del símbolo 

Igual a, no igual a, menor que, mayor que 

El va!cr !•tero! de x 



L Util1zand·~ la relación ALUMNO de la Fig. 1.10. obtener una relación llamada 
O, que contenga el conjunto de valores NOMBRE-ALUMNO para todos los 
alumnos de la carrera número 6: 

O(ALUMNO.NOMBRC-ALUMNO} ALUMNO •·CARRERA 

2. Utilizando la misma relación ALUMNO. obtener una relación que contenga los 
dominios NOMBRE-ALUMNO y CALIF para cada uno de los alumnos de la 
carrera 6 con cal1f1cac1on mayor a 8: 

Q(ALUt.INO.NOMBRE_ALUMNO.ALUt.INO.CALIF) ALUMNO CARRERA• G ' ALUMNO CALIF > 8 

kOMbtt 

AIUMno 
l:;l111 

J,Pt'ru 10 

3. Usando las relaciones ALUMNO y CARRERA, obtener una relación O en la que 
aparezca el nombre del alumno. la carrera y la duración para los alumnos que 
tengan más de 20 años: 

9,(Ak~u'llMNNOoNP.~~~~Eiifr~Nc9;~~~M1J:i~ tA'ífR~i~RA, CARRERA OURACION} ALUMNO EOAD "20 

110Mbrt 
tl1nae 1Ón 

fllUMno Ca.rrera. 

J,Pfrn ' ' años 1 
R.l.optz 7 • l!'IOI 
fi.Ort1: 1• ~ ll'IOS 
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1.6. NORMALIZACION 

Como se mencionó anteriormente. la normalización es un proceso que le da a una 
serie de relaciones (tablas) toda la versatilidad y máxima protección posible contra 
futuros cambios que la base de datos pueda tener. 

Ahora se verá cada uno de los pasos necesarios para generar una tabla 
normalizada 

Primera Forma Normal (1FN) 

"Una relación Resta en "Pnmera Forma Normal (IFN)" si y sólo si todos los 
dominios subyacentes solamente con!Jcncn 1/J/ore::; atómicos". 

Esta primera regla establece que no es posible tener una tabla corno la que muestra 
la F1g. 1. 11. ya que el atributo LOCALIDAD no cont1er.e un solo valor atómico simple. 
sino uno compuesto. 

11-Pro11 Ho..,...pro11 loctl idtd 11-llrt llOM-trt 

1 1 " Brrcl re. ro. 1 A1 llPICU 
PI El trol l"· 1 ~ ... 1 " plUMU 
PI Btr~l ro. \ir~. 1 " cu.t.dtrnoi 
P< 1 St1lo l al. r\,U.j, 1 " lt.PJCll p, ~ti 1 o Jal. <.iutd, 1 " pll.IMU 
rJ htllt.dO 11.c.s. La f'u R; euaeHnos 

La Fig. 1.12 es una representación de la tabla de la Fig 1.11 después de haber 
pasado por la 1FN. ya que todos sus elementos son atómicos. 



11-1-'rov HOl'rf'TC• Liudo !;H •. Hd. 11-i:.n kOM-lrl. 

1'! lírr ~ l 
1 , i". 1"' '1 hricu PI Btrol 1 ro. "· " PIU/111 PI litro, 

1 

~ro. ,ro. ,, 
jc•;a,H/lOS 

1 " :,tilo will, 
1 

... :..ild, "' lilPl~tl 

" !1t 1 ¡ ~ Ja!. G.ia.!. " F'IU.'1U L··.! 111t· ... :10 i:.c.s. 1 Lil i'H '" 'i.lldtrr,oJ 

f!G. 1.12 labia do,puós de aplkar la lfN 

Antes de continuar con la Segunda Forma Normal. es necesario reconocer cuáles 
atributos dependen de otros, para lo cual se tiene la siguiente definición de 
Dependencia Funcional. 

"Dada una relación R, el atnbuto Y de R es "Funcionalmente dependiente" del 
atnbuto X de R si y sólo si cada valor de X en R tiene asociado exactamente 
un valor de Y en R (en cualqwer instante)· 

Decir que Y es funcionalmente dependiente de X equivale a decir que Y depende 
de X; esto es. que si en algún momento conocemos el valor de X. el valor de \'quede 
automáticamente determinado. 

Considerando la relación de la F1g. 1.12. tenemos la siguiente estructura: 

PEDIDO (#-PROV, NOM-PROV. EDO, CD, #·ART, NOM-ART) 

Para ooservar me¡or estas dependencias func1on¡:¡fes, se ut1!1zará el G¡agrama de la 
Fig. 1.13. Si Y es funcionalmentA dependiente de X. se d;buja una flecha que va de X 
a Y. (Se toma esta notación para estar de acuerdo a la notación utilizada en lógica 
matemática, donde X ~> Y s1gnit1ca que X identifica a Y) 



CN':TuLC, f:ll."5(5 rn. ('r,tn~-

M-11 HUV 

NOM-l-1.HOU 

Js:STADO 

C l UDAl> 

tt-A.RT 

r-IOM-nR·r 

f!C. 1.!J ~""'do ro!aciÓn de la t.lhla do I• íl¡. 1.12 

Los c~steriscos distinguen a ios atnbutus primos {miembros de llaves candidatas) 

Como se observa, un mismo atributo puede ser funcionalmente dependiente de un 
grupo de atributos más que do uno solo. 

A continuación se tiene la siguiente definición de Dependencia Funclonal 
Complota: 

"Un atflbuto o colección de atnbutos Y, de una relación R, es "Dependiente 
funcional completo" de otra cotecctón de atributos X de la misma relación R, si 
Y es funcionalmente dependiente del total de X pero ne de ningún subcon/unto 
de X'. 

Con esta definición se puede observar como el atr:buto ESTADO, por e¡emplo, es 
dependiente funcional completo de la llave concatenada # PAOV y NOM _PROV, es 
decir, de los atributos primos. 

Segunda Forma Normal (2FN) 

'Una relación R está en Segunda Forma Normal (2FN) si y sólo sí esta en IFN 
y cada uno de sus atJÍbutos no primos es dependiente funcional completo de 
cada llave prlmana de R.• 

Esto implica que todos los atributos no primos deben depender forzosamente de 
la llú·we prl:1.ario, r.c :rnp:::~~r.Cc s: C8pcn~rm d8 o!ras !!aves sec•Jnder1B'3 \! otros 
atributos no primos. 

Como se dijo anteriormente. un atributo es no primo si no part1c1pa en la llave 
primaria. 

La Fig. 1. 14 representa la 2FN de la tabla de la F1g 1 12. 
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r!G. 1.11 lahlas d°"pué,; Je apllc>r la 2lll 

Como se observa, tué necesario descomponer esta tabla en 2 sub-tablas, ya que 
NOM_ART no dependía de #-PROV sino unicamente de #ART. 

En el diagrama de la F1g 1. 15 se observa la dependencia de los atnbutos no primos 
con las llaves pnmanas. 

tt-l'HOV 

t'iOM-~HOV 

,i:.;ti1..A 1>0 

Gl UDAD 

.. -R.HT 
NOM-nH"I 

FIC, l.lS toquc:.as de rclaclon de las tahlas de la Clg, 1.14 

Tcrcern Forma Normal (3FN) 

J 

'Una relación R está en Tercera Forma Normal (3FN) sr y só10 si e:;tj en ?FN. 
y todos y cada uno de sus atnbutos no primos son dependientes no transílivos 
de la llave primaria de R" 

Esto significa que todos los atributos no p1imos pueden depender única y 
exclusivamente de la llave primaria. En este caso. no se permite la dependencia hacia 
cualquier otro atributo que nos sea es\3 IT'ísma llave. 

Los diagramas de la Fig. 1.16 muestran las tablas de la F1g 1.14 en su 3FN. 



¡ .. ,... ' """ 
1'1 \lJ'Hll ! 
¡¡;; Pl\IJ'\U 
tlJ cu•Orrnos 

FIG. 1.16 Tahlas rclaclonalm;: dcspuét; tn aplicar h. :mt 

" ,, 
" " " " 

Como so observa, fué necesario descomponer la relación en 4 tablas. donde cada 
una do eí!as ha eliminado las dependenc1as transitonas de las tablas anteriores. 
También han sido eliminadas aquellas tup!ds que estaban duplrcadas. 

El diagrama de la F1g. 1.17 muestra cómo quedaron estas relaciones después de 
haber aplicado !a 3FN 

ft-J1 }40V 

J:&r~TAUO 

ft-AHT 

FIC. l,17 úqllr""1s do rol•clón do las tablas do 1• !lg. l.lb 

Para concluir esle capítulo, se detallarán las ventajas que reporta la represenlacíón 
de dalos en la forma normalizada, y particularmente on la 3FN. 

NOTA:Aun cuando en este trabajo se hace referencia hasta la 3FN. es importante 
señalar que existen otras formas normales, las cuales van agregando una serie 
di::' ras:rlccionAs al universo de las bases de datos. 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Ventajas del Uso d~ la 3FN 

Facilidad de uso. La manera más fácil de representar la mayor parte de los 
datos para el usuario 1nexpe'10. es la que se basa en el empleo de tablas 
bidimensionales. 

Ffexibllfdad. Las operaciones del tipo Proyección y Unión permiten partir y 
juntar relaciones con el fin de dar al usuario los archivos que necesita para sus 
apl1cac1ones en el formato en que lo requiera. 

Precisión. Los enlaces dirigidos. muy comunes en las represent<Jcicncs 
lógicas actuales. son frecuentemente engañosos. Las Relaciones (tablas) 
tienen un significado preciso y pueden ser manipuladas mediante el Algebra o 
el Cálculo Relacional. 

Seguridad. Con este modelo es más fácil implementar los controles de 
segundad. Y" que las autorizaciones de seguridad se refieren a las relaciones 
y van ligadas a los atributos más sensibles 

Aelaclonabllldad. Se tiene la máxima flex1bilidaci para relacionar atributos de 
diferentes con¡untos ele tuplilS o archivos (tablas) 

Facilidad de lmplemenlaclón. El almacecamiento físico de los arcl11vos planos 
es eventualmente menos comple¡o que el de los árboles o las estructuras en 
red. 

Independencia de datos. Las bases de datos están obligadas a crecer a causa 
de la adición de nuevos atributos, nuevas tuplas y nuevas relaciones. Se les 
usará también de distintas maneras. S1 la base de dalos esta normalizada con 
independencia de datos en el software, será más senc1Ho reestructurar los 
datos sin tener que volver a escnb'r los rrncir.::im~s de 2p!:::.:::::oér: OG ;gual 
forma, e$tO rnrlucirá o controlará los costes de mnntenirn1ento. 

Lenguaje para la manipulación de datos. El lenguaje util1zndo en la 
manipulación de los datos podrá estar basado en el álgebra o cálculo relacional, 
lo cual es una forma de l10111ogeneizar estos lengua1es. 

Claridad. La reoresent!1c1ón de !os dnlcs en tw.bl0J !21c,\.~a Su cun 1f.)re11s1ún y su 
USO, no así en e1 Caso de las €~ 1 ructuras jerárquicas O en íCC1 donde el diseño 
de las gráficas u11l1zando line¿;s y flechas lo hace menos legible. 
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL 

Este capítulo comienza con la descripción de la técnica de análisis estructurado de 
sistemas desarrollada por Gane y Sarson, la cual se basa en la definición de Diagramas 
de Flu¡o de Datos (DFD). y en Ja especificación de cada uno de Jos elementos que 
componen el sistema analizado. Posteriormente se muestra la utilización de esta 
técnica para realizar el análisis del sistema de información que operara en el 
Departamento de Servicio Social 

2.1 TECNICA DE ANALISIS ESTRUCTURADO DE SISTEMAS 

Como se mencionó anteriormente. este capítulo está basado en el empleo de la 
técnica de análisi" estructurado ele s1stRmas en la cu"I se desarrolla un Diagrama 
Lógico de Flu¡o de Datos (Df-D). Este diagrama ut1hza los cuatro sirnuolos que s~ 
muestran en la F1g. 2.1, los cuales permiten diseñar modelos lógicos que representen 
el comportamiento de Jos procesos de inlormac1ón que se están analizando 

Las entidades externas son generalmente clases lógicas de cosas o personas, las 
cuales representan una fuente o destino de transacciones. Cada entidad externa se 
encuentra fuera de los límites del sistema que se está cr.nsiderando (ver F1g. 2.2). Un 
flujo de datos esta constituido por cualquier medio por el cual los datos pasan de una 
entidad o proceso a otro. Un proceso es un grupo de actividades manuales o 
automatizadas ( o ambas) que transforman el contenido del flujo de información. El 
almacenamiento de datos es el lugar donde se encucn1ra11 depositados los datos que 
utilizan los procesos. También se conocen como arcl11Vos. 

Un DFD puede hacerse tan detallado corno se desee (dependiendo del nivel de 
análisis requerido) utilizando estos cuatro símbolos. 

La Fig. 2.2 ml.iestra un DFD completo oonu~ "" 1·.ün scñcl2de> In,; posibles límites 
de automatización, es decir, los procedimientos adrn1rnstrat1vos que deberán realizarse 
manualmente (P4) y los procesos computacionales (P3, P5, P6, P7, P8 P9 y P10) 
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flG. 2.1 Siahalo.:¡ del D.f.D. 

Además del diseño del DFD, es posible 1rroplementar otras herramientas de análisis 
de sistemas. como es la elaboración de un d1cc1onano de datos. el cual se utiliza para 
identificar cada uno de los elementos d9 datos que se encuentran presentes en el flu¡o 
de datos, darles nombres significativos. definir cada uno de ellos y organizarlos de tal 
manera que su def1nic1ón sea fácilmente localizable. El uso de árboles y tablas de 
decisión y del lenguaje estructurado o el pseudocódigo. permiten graf1c;:ir la estructura 
lógica del sistema y expresar sus pol1t1cas en una forma global y sin amb1qu 'edad. Por 
G!t::r:c, le:; dia9r anh:.~ Ut:: ar..:r..:eso 1nrned1ato permiten diseñar la forma más eficáz de 
tener acceso a los datos que se encuentran en los mct11vos ciPI si~!ern;i (ver Fig. 2 3) 

2.2 ANALISIS DEL FLUJO DE DATOS DEL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIO SOCIAL 

A continuación se analiza en forma detallada el f!íJJD de datos que mD.neian ros 
procesos realizados por el Depanamento de Servicio Social. determinando así las 
panes principales en las cuales 1ntervend·á el Sistema de Control de Trámites y 
Evaluación del Serv1c<o Social (SICTESS) 
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Para llevar a cabo esta actividad, se realizó en primera instancia la revisión de los 
registros mane¡ados por el departamento, así como la observación de las act1v1dades 
ahí ejecutadas. lo cual permitió extraer la información suficiente. 

lden!lllcaclón de los Estados Administrativos del 

Departamento de Servicio Social 

El Departamento de Servicio Social de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 
Acatlán Pstá compuesto por las siguientes secciones: 

1. Una Jefatura de Departamento. 
Esta unidad tiene como Objetivo el procurar el óptimo funcionamiento del 
Departamento, coordinando, organizando. supervisando y autorizando todas las 
act1v1dados y documentos que se requieran en el mismo. La inlormación generada 
por ol SICTESS servirá como herramienta de apoyo para la toma de decisiones de 
esta sección. 

2. Una Sección de Planeación, Evaiuación y Servicio Social Profesional. 
El objetivo de esta sección es el optimizar las actividades del departamento, la 
prestación y 'os programas de Serv1c10 Social y Bolsa de Traba10. e 1mplementrtr la 
realización del Servicio Social Profesional. Aquí es donde el SICTESS ¡uega uno de 
sus papeles más importantes, ya que apoyara los procesos de evaluación tanto de 
los programas como de los prestadores. ag1l1zándolos y reportando información 
mu;• valiosa sobre el desempeño y aprovechamiento del Servicio Social 

3. Una sección de Promoción y Difus1ó11. 
El objetivo de esta sección es el obtener una óptima prumcción y d1fus1ón de tas 
actividades del depanamento, de los programas y de la prestación del Ser•1cio 
Social y de la Bolsa de Traba10. Esta es la sección encargada de captar. registrar 
y difundir los programas a In comunidad estudiantil. 13 cual se verá apoyada 
mediante el SICTESS al obtener ágilmente mua In información de los programas 
requerida por los presrndores. 

4. Una sección de Trámites Internos y Externos. 
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Esta sección tiene como objetivo el procurar la óptima tramitación de la 
documentación correspondiente al Serv1c10 Social. Entre sus funciones se 
encuentran las de tramitar. registrar. procesar. archivar y depurar toda la 
documentación manejada por el departamento. Como apoyo a esta sección. et 
SICTESS facilitará todo el registro y depuración de información de tos prestadores, 
generando los informes requeridos por el prestador y las dernas secciones del 
D.S.S. 

5. Una sección de Bolsa de Trabajo. 
El objetivo esencia! de esta sección es e: contribuir a la s8.tisfacc1ón de !as 
necesidades de empleo profesional de los solicitantes y las del mercado de trabajo 
profPs1onal. buscando una mayor 1dcnt1f1cac1ón entre ambas, en !unción üe la 
formación profesronal La agiltz0c1ón y opt1m1zacrón de lof. procesos e¡ecutados por 
esta sección, no se encuentran contemplados en este trabajo. por lo que seran 
Objeto de algún traba10 posterior. 

Además de las múltiples 1nterrelac1ones que hay entre cada una de estas secciones, 
existen otras entidades externas que también interactúan con el Departamento de 
Serv1c10 Social. como son: 

- El Prestador (estudiante o egresado) que real1Za o real1Zara su Serv1c10 Social 

- El Sol1c1tante (estudiante o egresado) que sohc•ta los servicios de la Bolsa de 
Traba¡o (no incluido en este traba¡o) 

- La Comisión Coordinadora del Servicio Social en Acatlán. la cual regula las 
actividades del D SS. 

- La Dependencia o institución donde se realizará el Servicio Social 

- La Empresa o institución que requiere del trabrl!O ornfes1onMI (nn 1nrli 1ídn pn P5ti::i 
trabajo) 

- El Departamento de Servicios Escolares. el cual es el encargado de captar las 
cartas de terminación del serv1c10 social. para llevar el control de la historia 
académica del estudiante 

Los siguientes diagramas representan las interrelaciones que existen Mtre el 
Departamento de Serv1c10 Social y las entidades externas. así como las relaciones que 
i:i>.isten entre las rrnsmas secciones que componen al depart,:irnento 



En el diagrama de la F1g. 2.4 se detalla cada una de las actividades que se realizan 
actualmente entre el Departamento de Seivicio Social y las diferentes entidades 
externas descritas anteriormente. 

----- D 
' 

11-----
--1;z---.. 

s 

s 

.. .L1 
"=:== J 

flG. 2.4 Pl•¡¡rua 4c flujo 4c lnfo!"'3clÓn torl~INll 

3G 



NOTACJON· El primer número de la lista es !a referencia util12acla en la e!aborac16n 
del d1agran:a. y el número que se encuentra entre paréntes~s al final de cada línea, 
1nd1ca e! orden en que se realiza cada una de las actividades en la org3n;zac16n. 

1 Solicita 1nformac1ón (3) 
2. Entrega docurnentns (5) 
3. Entrega Car11lla autorizada por la Dependencia (8) 
4. Entreqa FSS·OO~ lleno ( 12) 
5 Entre;;a C2;--c::a, FSS.\X6 y FSS-OJ.3 lieros y cana de 1mrnruoón de la dependeroa (14) 
6 Informa de los programas y la documentac:ón 1nic•al requerida (4) 

Eritcegil Can.lla (4 partes) y comprobante de rlocurnentos (5) 
8 Entrega Cartilla (2 partes) y FSS-004 para llenar (11) 
9 Ent•ega comprobante de documentos. FSS-005 y FSS-006 para llenar (13) 
10 Entrega carta de 1ermrnac1on del servicio social (15) 

11. Entrega Cartilla (4 partes) para autorización (9) 
12 Entrega Canilla autorizada (3 partes) (10) 

13. Entrega cana de teroninac1ón del servicio social ( 16) 

14. Aviso de rechazo/acep:ac•ón del prestador (7) 
15 Propone programa de serv1c•O social ( 1) 
16. Aviso de recl1azo/aceptac1on cel programa (2) 

En el diagrama de la F•g. 2 5 se detallan las act1v1dades que se van a hacer más 
eficientes una vez que el sistema haya sido implementado. 

1. Enlrega Car11l'a y cuesl1onarios llenos (4) 
2. Entrega Cartiiia (4 partes) y FSS-003 para llenar (3) 
3. Entreaa carta de terrri1nac1ón del servicio social {S) 

5. Propone programa de servic·o scc1a! { 1 J 
6. Emite aviso de recha20.'acPptac1ón de: pograma (2) 

El d:agmma de la F1g 2 G r(·¡-,resenta 1:-1 1nterre!ac1óri que existe entre cada una de 
1~1s secciones que constituyen actualmente al Depan¿imento de Servicio Social. es 
decir. describe la estr\...Ciura interna del aep,;rt;imr-ntn 
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m. 2.s DiagraM de Flujo de lnlol'Mción (revisado) 

1. Recibe documentos para autorización (4) (14) 
2. Entrega documentos autorizados (Gartllla. evaluaames y carta de terminación del servicio 

social) (5) (15) 

3. Recibe FSS·004 ( 19) 
4. Recibe FSS·005 y FSS-006 (22) 

5. Recibe programas de servicio social (2) 
6. Aviso de rechazo o aceptación del prestador (24) 
7. Aviso de rechazo o aceptación del programa (3) 

8. Coµlrt µruµu8Sta.s db serv·;cio SGC¡ó: ¡jC !o:; Ccpcndcnc:as {1) 
9. Recibe aviso de programas aceptados (6) 
10. Publica los programas aceptados (7) 
11. Asigna clave a los programas de serv1c10 social (8) 
12. Solicita detalles del prog1arna (10) 
13. Recibe documentos ( 12) 
14. Recibe Cartillas rechazadas por la dependencia (16) 
15. Recibe Cart1llas autorizada~ lrlici<.:t t:i ~t:"1vic10 soc;a1 (20) 
16. Recibe carta de term1nac1ón de I¡; r1ependenc1a (21) 
17. Recibe aviso de recl1azo-aceptac:on del prestador (17) 
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flC. 2.~ Dia¡¡n>J de !lujo do inlcr..,clén (orlglMI) 

18. Recibe a•11so de rechazo-aceptación del programa (9) 
19. Presta información detallada de los programas (11) 
20 Devuelve Cartilla (13) 
21 Asigna num¡,ro de expediente (18) 

22. Entreqa cartas de terminación de prestadores aceptados (25) 
23. Envía programas para evaluaciones suosecuentcs (26í 
24. Turna programa evaluado. FSS-004, FSS-005 e informe final (23) 
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FIG. 2.7 DiagrilJld de flujo de iiúorMciÓn {revisado) 

El diagrama de la Fig. 2. "/detalla cnda una de la; actividades que se realizaran entre 
las distintas secciones del depmtamento. una vez que este haya sido automatizado. 

1. Registra la evaluación del programa (2) 
2. Registra la contrastacián de cuest1onarius (ul 
3. Registra la con!rns!ación de cuestionanos-iriforme global (7) 
4. Registra la rontrastx>ón de a.iest.o!"K"li10S. "'fonne gbtx"11-¡xcqama de serioo soci.:ll (8) 
5. Emite aviso de rechazo-aceptación del programa (3\ 

6. Emite aviso de rechazo-aceptación del prestador (9) 
7. Registra los programas de servicio social (1) 

8. Registra Cartillas aceptnuas-rccha:r.das (5) 
9. Registra la terminación del servicio social ( 1 O) 
10. Consulta los programas de servicio social (4) 
11. Emite cartas de term1nac1ón del serv1c10 social ( 11) 



2.3 DESARROLLO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD) 

A continuación se presentan los diagramas de flu10 de datos tanto de los procesos 
de evaluación de los programas de servieio soc.al, como los µroce::;os Lit: 1r,in111es 1 
evaluación de los prestadores 

El diagrama de la Fig. 2.8 rnuestr o en forma general el proceso de c¿1ptc1c1on y 
evaluación de !OS programas ele servicio sociu\ 

En este cJ1ac;; c1111a se ti(:nC:: LJnJ Ent1dGd o.ter:-: a. q'...1r es !a dependencia que propone 
el progrEirna de ser'11c1u soca! dos procesos P1 y P2 rle coptación ele programas y 
as1gm¡c1ón de cltives y r.\.1alu,1c1ón del scrv1c10 socia!. dos archivos de datos 01 y 03 
que contienen los Liatos de los programas de scr11c10 socr;Jt y todos 1os pL1rá1netros 
que se utilizan a los !;:m;_p del srsterno (carreras tipos de program<Js. ub1caciores. 
areas y suliare:1s, etc.) y dos archivos 04 y 06. los cuales contienen los resultados 
de las evalua~·ones. 

A continuac1on se presenta la descnpción general de los elementos que integran 
este diagrama. 

r!G. 2.R OFD ,fo 1.1 EuJ]Ut1C:l6n de lo..-; progra~1:; ,fo f.cr~lcto Social 
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lliL tlQMlIB.E 

P1 Captación y 
as1gnacion de 
clave del programa 

P2 Evaluación del 
programa 

D1 Programas 

D3 Tablas 

D4 Eva\. prog 

D6 Exr. doctos. 

Este proceso es el encargado de reg1str ar 
los datos generales de cada uno de los programas 
captados. Asignan~oies una clílvP ele 1r1ent1f1c;:ic¡on 
Esta clave perm;tira dar segu:m1ento a! programa 
durante su utl1zac1on en el sistema. 

Este proceso reuliZll tod.Js IJs evalu3c1anes do les 
programas que sean necesar1ns Una vez que el 
programa ha sido evaluado y aceptado, todos sus 
d810S son .:;rch1v,-irins. Pfl r:l ~.s~r>rn.1 rm;i S! i contrr,! 
posterior. 

Arcl11vo. que contiene todos los datos del prograinn 
de servicio soc1n!. 

Arc~ivo que contiene los parárnetrosque perm1t1rán 
clasificar a los programas y prestadores del 
serv1c10 social. como las carreras. los tipos de 
programa. las areas y subareas de ul}1cac1ón. etc. 

Archivo que contiene los resultados de la 
evaluac1on del programa. 

Este es un archivo fis1co que consl!tuye el 
expediente que contiene los docu111entos 
correspondientes a cada prestador 

El d1agram3 de la F1g 2.9 muestra cada uno de los elementos que intervienen en 
C! prCCCSC en S{ de trámit'?S y •:~v?h.!,::lt_:'ll'Ín ljP lnc.; rrpc;t;:irlnrpc; rlPJ c;P.íVlCJ() SOClrll 

Corno se puede observar, e:..1stE:n dos Entidados e;..:ernGs, quo son el p~cstadcr ·¡ 
el depanar 1ento de servicios escolares. ocho procesos diferentes del P3 al P10. que 
serán de•cntos posteriormente. y seis tipos de archivos diferentes. del 01 al 06, que 
contienen todos los datos relativos a los programas y prestadores dei servicio social 

A continuación se tiene la descripción rle crH1íl uno c!P. las partes orocesos que 
integran este diagrama. 
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CAPllULO ~ AN,\l.1;:,,5 DE LOS REOUER'~'I:NTOS DE 1NTORPJ:..c:o.o.; Oh l1FPMHAl-'ENTO DE SEílVIC•O SOCi/\l. 

P3 

P4 

P5 

P6 

P7 

PB 

pg 

P10 

D1 

Consulta de programas 

Autorización~ 
archivo del F S-004 

Actuo!1z3 Jos do.tos 
del prestador 

Captura de la contras-
tac1ón del FSS-004 
y el FSS-005 

Cap,tura de l_a contras-
tac1on cuest1onanos-
FSS-006 

Caotura de la contras-
radón cuestionarios 
programa 

Emisión de cArtAs riR 
terminación del ser -
vicio social 

Este proceso permrtira obtener toda la información 
que se requiera sobre algún programa 
específico. La consulta se realrzara a partir del 
número de identificación del programa. 

Este es un proceso manual, el cual se encarga de 
autorizar el inicio del serv1c10 social. y archrvar el 
cuestronano 1nicral (~SS-004). Este cuestronano 
será util.1zado poste11ormente para realizar la 
evaluación de prestador. 

Este proceso perr ni te actualiLar los 
datos del prestador y mantener su registro en 
forma defrnit1va en el sistema. 

En este proceso se realiza el registm de la 
contrastacrón del cuestionario 1nic1al IFSS-004) y el 
frnal (FSS-005) obtenrendo el resultado respeclrvo. 

En este proceso se realiza el_ registro de la 
contrnstacrón anterior con el rnforme global oc 
actividades (FSS-006). obteniendo el resultado 
respectrvo. 

En este proceso se lleva a cabo el regrstro de la 
contras1ac1ón anlenor con el programa del servicio 
social, generando así el resultado final de la 
evaluación del prestador. 

FstP nrnci::iso genera t?s cartas de term1n3ción o: 
partir del resu!todo de la evaluación del prestador. 

Consultas y reportes de los Este proceso constituye el generador de pantallas 
programas y prestadores de consulta y de reportes estadísticos del sistema. 
del servicio social 

Programas Archivo que contrene todos los datos del 
programa de servicio social 
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CAPITULO 2 ANA.LISIS DE LOS AEQ:.;[¡::¡11,l l'HOS DE l~~'FORMAC:ON DEL OtPM1TA'.IEN10 DE SER'.'IC10 SOC•:·l 

02 Prestadores 

03 Tablas 

04 Eval. prog 

05 Eval. prest 

06 Exp. doctos. 

Archivo que contiene todos los datos de los 
prestadores del servicio social. 

Archivo que cont;ene los parámetros que 
permitirán clasificar a los programas y prestadores 
del servicio social como las carreras, los tipos de 
programa. las areas y subareas de ubicación, etc. 

Archivo que contiene los resultados de la 
evaluación del programa. 

Archivo que contiene los resultados de la 
t:valuácion del prnstadur. 

Este es un archivo físico \folder) que r.onstituye el 
expediente que contiene os documentos 
correspondientes a cada prestador. 

Por último se detallan los elementos que componen cada proceso antes 
mencionado 1nd1cando cuales son los datos de entrada y cuál es la información que 
genera. 

PROCESO 1: CAPTACIDN Y ASIGNACfON DE LA CLAVE DEL PROGRAMA 

ENTRADAS 

·Programas 
de 
Serví el o 
Social 

P. 1.1 Capta los datos del pro­
grama 

P. í .2 Verifica la existencia del 
programa. 
Si existe, genera aviso y 
rechaza el programa 

Si no existe, asigna eleve 
del programa y registra 
sus datos, verificando que 
los campos tipo, canal. 
area, subarea. actividad, 
apoyo, carreras y semes­
tre existan en el sistema 

Mensaje "el pro­
grama ya existe" 

01: Programas 
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PROCESO 2: EVALUACION DEL PROGRAMA 

ENTRADAS 

• 01: prog. 
• 03: tablas 
#programa 

• Contrasta­
ción del 
1er p18no: 
correspon· 
dencia 
interna del 
programa 

·#programa 
• Contrasta· 

ción del 
1er plano: 
correspon· 
dencia 
programa· 
concepto del 
servicio social 

. 04: eval. 
progs. 

· Contra~t:i· 
ción del 
2do plano: 
conceptos· 
percepción 
del servicio 
social 

• 04: eval. 
progs. 

PROCESOS 

P 2.1 Registra las respuestas 
positivas de la 1 a. con· 
traslación 

P.2.2 Registra las respuestas 
positivas de la 2a. con· 
traslación 

P.2.3 Obtiene los resultados de 
la evaluación del 1 er 
plano 

P.2.'1 Reg?stra !as respuestas 
positivas de la evalua· 
c1ón del 2do piano 

P.2.G Obtiene !os resultados de 
la evaluación del 2do. 
plano 

04: eval.progs. 
Result.1 a.contr 

04: eval.progs. 
Result.2a.contr 

04: eval.progs. 
Fecha 
Res u l. 1 er plano 
Genera reporte 
y consulta del 
resultado 
Arch eval progs 
Fecha 
Resul. 2do plano 

Genera rcpcrtc 
y consulta del 
resultado 



ENTRAPAS 

#programa 
- D1: progs. 
- D3: Tablas 

P.2.6 Aclualiza el status del 
programa 

D4: eval.progs. 
Genera reporte 
y consulta del 
status 

PROCESO 3: CONSULTA DE PROGRAMAS 

PROCESOS 

P 3.1 Captura del número del 
programa 

Información de 
los datos del 
programa 

PROCESO 4: AUTORIZACION Y ARCHIVO DE FSS-004 

ENTRADAS EBOCESOS 

- Cartilla 
- FSS-004 

P.4. 1 Proceso manual encargado 
de recolectar las carti-
llas autorizadas 

D6: exp.doctos 

PROCESO 5: ACTUALIZA DATOS DEL PRESTADOR 

ENTRADAS 

- 01. progs. 
- 02: prest. 
- 03: Tablas 

PROCESOS 

P.5.1 Se complementan los datos 
del prestador. una vez que 
su sP.rv1cin soci81 ti?. sido 
autorrzado 

P.5.2 Se ~ctuai1za la so!1c1tud 
del prestador en el archi­
vo de programas 

02:Prestador 

01 :Programas 



PROCESO 6: CAPTURA DE LA CONTRASTACION 
DE CUESTIONARIOS FSS-004 Y FSS-005 

ENTRADAS 

· 02: prest. 
- 04: exp doc. 

(FSS-004) 
- FSS-005 

P.8. 1 Registra la contrastac1ón 
entre los cuestionarios 
FSS-004 y FSS-005 

05: eva.prest. 
Result.1a.contr 

PROCESO 7: CAPTURA DE LA CONTRASTACION 
DE CUESTIONARIOS-FSS-006 

ENJRADAS 

· 02: prest. 
- 05: eval. 
prest. 
(1a.contr) 

- FSS-006 

P. 7. 1 Registra la contraslac1ón 
entre los cuestionar íos 
(1 a.contrastación) y el 
informe global (FSS-006) 

05: eva.prest. 
Resull. 2a.contr 

PROCESO B: CAPTURA DE LA CONTRASTACION 
DE CUESTIONARIOS Y EL PROGRAMA 

ENTRADAS PROCESOS ~ 

- 02: prest. P.8.1 Registra la contrastación 05: eval.prest 
- D5: eval. entre los cuestionarios Result 3a.contr 

prc:;t. (2a.c011lrm;tación) y ei 
(2a.contr) programa de servicio social 

- 01: progr. 
- 05: eval. P.8 2 Obtiene el resultado final 05: eval. prest 

prest. de la evaluación del pres-
(1a.,2a .. tador, actualizando su 
3a. contr) status 



PROCESO 9: EMITE CARTAS DE TERMINACION 
DEL SERVICIO SOCIAL 

ENTRADAS 

- 05: cval. 
prest 
(final) 
-01· progr, 
- o¿ prest 
- 03: tablas 

PROCESOS 

P 9.1 Genera cartas de term1nacíón 
de aquellos prestadores que 
hayan realizado sat1sfac10-
riAmentc su servit.:10 social 

01 :Programa 
02:Preswdor 
(cm1sHiri de 
la carta) 

06: exp.docs 

PROCESO 10: CONSULTAS Y REPORTES DE LOS 
PROGRAMAS Y PRESTADORES 

ENTRADAS 

- 01· progr. 
· 02. prest. 
- 03 tablas 
- 04 cval 

progr. 
- 05. eval 
pre:;t. 

PROCESOS 

P10.1 Genera las panlallas de 
captura y los reportes 
estadisticos que re­
quieren los usuanos del 
sistema 

Reportes 
y consultas 

,\Je111ás oe estos procesos de 1ntercamb10 de 1nformac1ón entre el O.S.S. y las 
ent1clades externas. existen otros procesos internos (realizados dentro del 
departamento) que complementarán el mantenimiento del sistema y la explotación de 
la ínforrnación Estos procesos son: 

- Mantenimiento a las tablas del sistema, donde se tienen los diferentes tipos de 
programas. canales de funcionamiento. carncter. areas y subareas de ubicación 
actividades. apoyos del programa. carreras y semestres solic1tados. 

- Procesos eventuales y anuales que depuren la 1nforrnación del periodo de¡ando 
únicamente los datos relevantes Estos procesos eliminarán los programas y 
prestadores que no fueron aceptados También el1rn1nara toda aquella 1nforrnac1ón 
del periodo que no sea ut1I exclusivamente para electos estad1strcos 
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lAl'tflJl.0 3 OISENO DE-"l SISTEMA 

CAPITULO 3: DISEñO DEL SISTEMA 

En este capitulo se realiza el diseño del sistema utilizando una estructura 
descendente (top·down) y modular. Posteriormente se elabora el d:seño de la base 
de datos que será implementada. 

3.1 DISEñO DESCENDENTE (TOP-DOWN) DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

O MENU GENERAL 
Este menú constituye IG entrada al si,;terna (SICTESS). Controla todos los 
procedimientos de captura de datos, así como los procesos y generación de 
consultas y reportes de que dispone el sistema. (Fig. 3.1) 

MENU DE CAPTURA 
Este menú controla la entrada al sistema de los datos de los programas de serv1c10 
social y de los prestadores, así como la captura de las tablas que contienen los 
parámetros del mismo. (Fig. 3.2) 

1.1 MENU DE TABLAS 
Este menú controla la captura e impresión de las tablas del sistema. 

1. 1.1 CAPTURA DE TABLAS 
Este procedimiento permite realizar la actualización (altas, ba¡as y cambios) y 
validación de las tablas con los parámetros del sistema. 

1.1.1.1al1.1.1.9 
Selección de cada uno de los parámetros del sistema que se deseen actuuizar. 

1.1.2 IMPRESION DE TABLAS 
Este procedimiento permite realizar la impresión de las tablas del sistema. 

1.1.2.1al1.1.2.9 
Selección de cada uno de los parámetros del sistema que se deseen •mprimir. 
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CAFITUlO 3 OISE~~O DEL S1STEMt.. 

1.2 CAPTURA DE PROGRAMAS 
Este proced1m1ento permite realizar la actualización y validación de los datos de 
los programas que estan disponibles para el departamento. 

1.3 CAPTURA DE PRESTADORES 
Este procedirniento permite realizar la actualización y validación de los datos de 
los prestadores de servicio social. 

2 MENU DE EVALUACION 
Este menú controla los procesos de evaluación de programas y prestadores de 
serv1c10 social. (F1g 3.3) 

2.1 MENU DE EVALUACION DE Pf10GRAMAS 
Este menú controla los procesos do captura. evaluación y consulta de los 
programas de servicio social 

2. 1. 1 CAPTURA DE LA EVALUACION DEL PRIMER PLANO 
Este proced111liento permito registrar los resultados de la contrnstac1ón del primer 
plano del programa deserv1c10 social. 

2. 1.2 PROCESO DE EVALUACIÓN DEL PRIMER PLANO 
Este proced1m1ento calcula el resultado de la contrastación del primer plano. 

2. 1.3 CAPTURA DE LA EVALUACION DEL SEGUNDO PLANO 
Este proced1m1ento permite registrar los resultados de la contrastación del segundo 
plano del programa de servicio social. 

2. 1.4 PROCESO DE EVALUACION DEL SEGUNDO PLANO 
Este procedimiento calcula el resultado de la contrastación del segundo plano. 

2.1.5 CONSULTA DEL STATUS DEL PROGRAMA 
Este proced1m1ento despliega en pantalla los resultados de la evaluación del 
programa. 

2.1.6 EMISION DEL STATUS DEL PROGRAMA 
Este procedimiento genera los resultados impresos de la evaluación del programa. 
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3 MENU DE PROCESOS 
Este menú controla los procesos de depuración del sistema. (Fig. 3A) 

3. 1 REPORTE DE INFORMACION DEL PERIODO 
Este procedimiento permite generar un listado del detalle de la 1nlorrnac1ón 
estadística que se encuentra en el sistema pertenec1ento a un penado detcrrlllndthl 
(cálculo de la estadística y emisión del listado). 

3.2 RESPALDO DE LJ\ INFORMAClmJ DEL PEfilODO 
Este proced1m1ento permite realizar el respaldo de la información que se encut•ntr;i 
en un periodo determinado, tal como la relación de los programas que ya han sido 
cubie1tos o ele los prestadores que ya han terminado su servicio social 

3.3 PROCESO DE CIERRE DE INFORMACION DEL PERIODO 
Este procedimiento elimina el detalle de la información de un periodo especil1co. 
misma que ha sido previamente listada o respaldada en diskette. quedancJo 
disponible únicamente la información estadística a que dió origen. 

3.4 RESPALDO DE INFORMACION ACUMULADA 
Este procedimiento genera un listado de la información estadística que tiene 
acumulada el sistema hasta la fecha: un año, un semestre. etc .. (cálculo de la 
estadística y emisión del listado) 

3.5 RESPALDO DE LA INFORMACION ACUMULADA 
Este procedimiento permite respaldar la información estadística acumulada, tal 
como el número de prestadores que concluyeron su servicio social, o el número 
de prestadores que realizaron su servicio social en determinada area y subarea de 
ubicación. 

3.6 PROCESO DE CIERRE DE INFORMACION ACUMULADA 
Este procedimiento elimina la información estadística acumulada, misma que ha 
sido previamente listada o respaldada en diskette. Una vez realizado este proceso, 
la información de los archivos queda eliminada para comenzar un nuevo conteo. 

4 MENU DE CONSULTA 
Este menú controla las d1lorentes pantallas ele consult¡¡ de información de que 
dispone el s1s1ema. (F1g. 3.5) 
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CAPITULO .1 D.SE~;Q DEL S1STE,.,IA 

4.1 CONSULTA DE PROGRAMAS A DETALLE 
Este proced1m1ento permite consultar toda la información correspondiente a un 
programa en particular. 

4.2 CONSULTA DE PROGRAMAS POR PARAMETRO 
Este proced1m1ento obtiene la relación de todos los programas que están asignados 
a un parámetro en particular. 

4.3 CONSULTA DE PRESTADORES A DETALLE 
Este programa permite consultar toda la información corresronniente a un 
prestador en particular. 

4.4 CONSULTA DE PRESTADORES POR PARAMETRO 
Este procedimiento obtiene la relación de los prestadores que están asignados a 
un parámetro determinado. 

5 MENU DE REPORTES 
Este menú controla la generación de los diferentes reportes estadísticos 
correspondientes a los programas y prestadores del servicio social. 

5.1 CARTA DE PRESENTACION 
Este procedimiento genera la impresión de las cartas de presentación de los 
prestadores que lo soliciten. 

5.2 REPORTE DE PROGRAMAS A DETALLE 
Este procedimiento genera un listado con toda la información correspondiente a un 
programa en particular (ver r11ntn 4 1) 

5.3 REPORTE DE PROGRAMAS NUMERfCO 
Este procedimiento genera la relación de programas de servicio social por número 
de programa. 

5.4 REPORTE DE PROGRAMAS ALFABETICO 
Este procedimiento genera la relación de programas de servicio social por nombre. 

5.5 RELACfON DE PROGRAMAS POR PARAMETRO 
Este procedimiento genera la relación de todos los programas de servicio social 
clasificados por cada uno de los parámetros seleccionados (ver punto 4.2). 
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5.6 COMPARATIVO DE PROGRAMAS POR PARAMETRO 
Este procedimiento genera un cuadro comparativo de la relación de los programas 
pertenecientes a dos parámetros seleccionados. 

5.7 REPORTE DE PRESTADORES A DETALLE 
Este proced1m1ento genera un listado con tud8 la información correspondiente 
a un prestador en particular (ver punto 4.3). 

5.8 REPORTE DE PRESTADORES NUMERICO 
Este procedimrento genera la relación do prestadores de scrv1c10 socin! por nún iero 
de expediente 

5.9 REPORTE DE PRESTADORES ALFABETICO 
Este procedimiento genera la relación de prestadores de servicio social en orden 
alfabético. 

5.10 RELACION DE PRESTADORES POR PARAMETRO 
Este procedimiento genera una relación de los prestadores que estár. inscritos a 
cada programa de servicio social. 

5.11 RELACION DE PRESTADORES POR PARAMETRO 
Este procedimiento genera la relación de todos los prestadores de servicio social 
clasificados por cada parámetro (ver punto 4.4). 

5.12 COMPARATIVO DE PRESTADORES POR PROGRAMA 
Este procedimiento genera un cuadro comparativo de la relación de prestadores 
pertenecientes a chs parámetros selecr::innRdo,. 

3.2 DISEñO DE LA BASE DE DATOS 

CAT_PRG1 (01): Archivo principal de programas do servicio social 

Nombre 
del Campo 

1. CLA_PRG 

Tipo 
~ J.Q!m. De•cripción 

Numérico 6 Clave del programa 
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2. NOM_PRG Alfabético 40 Nombre del programa 

3. DEP_PRG Alfabético 40 Nombre de la dependencia que solicita al 
prestador 

4. TIPO Numérico 2 Clave del tipo de programa 

5.CANAL Numérico Clave delcanalde funcionamiento del 
programa 

6.CARACTER Numérico Clave del caracter del programa 

7.AREA Numérico 2 Clave del area de ubicación del programa 

8.SUBARE/'. Numérico Clave de !a subarea de ub1c3c1ón de! 
programa 

9.ACTIVIDAD Numérico 2 Clave de la actividad del programa 

10. APOYO Numérico 2 Clave del apoyo del programa 

11. CARRERA1 Numérico 2 Clave de la primera carrera solicitada por el 
programa 

12. CARRERA2 Numérico 2 Clave de la segunda carrera solicitada por 
el programa 

13. CARRERA3 Numérico 2 Clave de la tercera carrera solicitada por el 
programa 

14. CARRERA4 Numérico 2 Clave de la cuarta carrera solicitada por el 
programa 

15. CARRERAS t~umérico Cla\1e de :a quinta carrera so:ic¡:adu por o: 
programa 

16. CARRERA6 Numérico Clave de la sexta carrera solicitada por el 
programa 

17. CARRERA? Numérico 2 Clave de la séptima carrera solicitada por el 
programa 

18. CARRERAS Numérico 2 Clave de la octava carrera solicitada por el 
programa 



19. CARRERA9 Numérico 2 Clave de la novena carrera solicitada por el 
programa 

20. CARRERAO Numérico 2 Clave de la décima carrera solicitada por el 
programa 

21. SEMESTRE Numérico 2 Clave del semestre solicitado por el 
programa 

22. STA_PRG Numérico Estado del pmgrarna, dependiendo de la 
evaluac1on (aceptado, pendiente o 
rechazado) 

CAT_PRG2: Archivo secundarlo de programas de servicio social 

1. CLA_PRG Numérico 6 Clave del programa 

2. UNl_RES Alfabético 25 Nombre de la unidad responsable del 
programa de servicio social 

3. RES_DEP Alfabético 25 Nombre del responsable del serv1ciosocial 
en la dependencia 

4. DOM_DEP Alfabético 25 Domicilio de la dependenc:a 

5. TEL_DFP Alfabético 25 Teléfono de la dependencia 

6. RES_PRG Alfabético 25 Nombre del programa de servicio social en 
la dependencia 

7. PTO_PRG Alfabético 25 Puesto del responsable del servicio social 
en la dependencia 

8. UBl_PRE Alfabético 25 Domicilio del prestador en la dependencia 

9. TEL_PRE Alfabético 25 Teléfono del prestador en la dependencia 

10. FEC_INI Fecha 6 Fecha de inicio del servicio social 

11. FEC_FIN Fecha 6 Fecha de terminación del servicio social 

12. OBJ_PRG Alfabético 25 Ob¡et1vo del programa de servicio social 
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13. PLA_SOL Numérico 2 Número total de plazas solicitadas 

14. PLA_DIS Numérico 2 Número de p!azas disponibles 

15. HOR_PRG Alfabético 25 Horario requerido 

16. REO_PRG Alfabético 25 Requisitos del programa 

17. OBS_PRG Alfabético 25 Obser;aciones sobre el programa 

CAT_PRES (02): Archivo maestro do prestadores ciel servicio social 

1. CTA_ALU Numérico 8 Número de cuenta del prestador 

2. NOM_ALU Alfabético 40 Nombre del prestador 

3. CAR_ ALU Numérico 2 Clave de la carrera a la que pertenece el 
prestador 

4. SEM_ALU Numérico 2 Clave del semestre al que pertenece el 
prestador 

5. DOM_ ALU Alfabético 40 Domicilio del prestador 

6. TEL_ALU Alfabético 25 Télefono del prestador 

7. STA_ ALU Numérico Estado del prestador, dependiendo de la 
evaluación (aceptado, pendiente o 
rechazado) 

8. CLA_PRG Numérico 6 Clave del programa al que pertenece el 
prestador 

9. EXP_ALU Numérico 10 Número de expediente del prestador 

TAB_CAR (03): Tabla de carreras 

1. CLA_CAR Numérrco 2 Clave de la carrera 

2. NOM_CAR Alfabético 40 Nombre de la carrera 



TAB_SEM: Tabla de semestres de Inscripción al servicio social 

1. CLA_SEM 

2. NOM_SEM 

Numérico 

Alfabético 40 

Cla·Je del semestre 

Nombre del semestre 

TAB_ TIPO: Tabla de tipos de programas 

1. CLA_TIPO 

2. NOM_TIPO 

Numérico 2 

Alfabético 40 

Clave del tipo de programa 

Nombre del tipo 

TAB_CANAL: Tabla de canal de funcionamiento de los programas 

1. CLA_CANAL Numérico 2 

2. NOM_CANAL Alfabético 40 

Clave del canal de funcionamiento 

Nombre del canal 

TAB_CARAC: Tabla de caracter del programa 

1. CLA_CARAC Numérico 2 

2. NOM_CARAC Alfabético 40 

Clave del carácter del programa 

Nombre del carácter 

TAB_AREA: Tabla de areas de ubicación del programa 

1. CLA_AREA 

2. NOM_AREA 

Numérico 2 

Alfabético 40 

Clave del área de ubicación 

Nomnre del área 
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TAB_SUBA: Tabla de subarcas de ubicación del programa 

1. CLA_SUBAA Numérico 2 

2. NOM_SUBAA Alfabético 40 

Clave de la subarea de ubicación 

Nombre de la subarea 

TAB_ACTI: Tabla de actividades del programa 

1. CLA_ACTIV Numérico 2 

2. NOM_ACTIV Alfabético 40 

Clave de la actividad del programa 

Nombre de la actividad 

TAB_APOY: Tabla de apoyos del programa 

1. GlA_APOYO Numérica 2 

2. NOM_APOYO Alfabético 40 

Clave del apoyo del programa 

Nombre del apoyo 

EVA_PRG (04): Evaluación det programa 

1. GLA_PRG Numenco 6 Clave del programa 

2. PRl_PRG Numérico 3.2 Resultado de lfl primera evaluación 

3. FEC1_PRG Fecha 8 Fecha de la primera evaluación 

4. SEG_PRG Numérico 3.2 Resultado de la segunda evaluación 

5. FEG2_PRG Fecha 8 Fecha de la segunda evaluación 

6. EVA_PRG Numérico 3.2 Resultado final de la evaluación 
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EVA_PRE (05): Evaluación del prestador 

1. EXP_ALU Numérico 10 Número de expediente del alumno 

2. PRl_ALU Numérico 3.2 Resultado de la primera contrastación 

3. SEG_Al.U Numérico 3.2 Resultado de la segunda contrastación 

4. TER_ALU N~mérico 3.2 Resultado de la tercera contrastación 

5. EVA_ALU Numérico 3.2 Resultado de la evaluación del alumno 

6. FEVA. ALU Fecha 8 Fecha de evaluación 

7. EVA_MAT Alfabética 10 Area de me¡aramiento académica 

8. EVA_ARE Alfabético 10 Materia de mejoramiento académico 

9. EVA_SEM Numérico 2 Semestre de mejoramiento académica 



CAPITULO 4: DESARROLLO DEL SISTEMA 

Este capítulo presenta et desarrollo de los programas correspondientes al SICTESS 
utilizando el Lenguaje de Flu1ograma. 

4.1 INTRODUCCION AL LENGUAJE DE FLUJOGRAMA 

El Lenguaje de Flujograma (desarrollado por S.Chapa) es un lenqua¡o 1córn~o 
basado en el concepto de flu10 ele dutoc. Gn et Cudl se ensamblan figuras gcométricils 
c::in argumentos variables y resultados que determinan implicitamente el control del 
flujo. los iconos son abstracciones que se traducen en macroinstrucciones que 
actúan sobre los objetos para producir una salida. 

El propósito de utilizar el lenguaje de flujograma es el de crear procesos que 
transformen estos iconos mediante un programa ensamblador, en código ejecutable 
para la solución del problema 

A continuación se dá una breve explicación de los iconos que serán utilizados 
para desarrollar los programas que componen el sistema (flg. 4. 1 ). 

a) Lectura de Objeto. 
Indica ta relación a partir de la cual se va a procesar información (arcr11Vo de 
entrada}. 

b) Escriturrl rlt:i Objeto. 
Indica ta relación en la cual va a depositarse el resultado obtenido (drc111vo de 
salida}. 

c) Proyección. 
Selecciona los atributos especificados en el ícono, los cuales podrán ser utilizados 
en algún proceso posterior. 

d} Junt..i Natural. 
Se refiere a la 1unta (Join} de dos archivos relacionados en base a un atributo en 
común. 
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Este ícono permite especificar el tipo de operación quo debe realizarse con los 
atributos seleccionados. 

f) Condición. 
Permite seleccionar una serie de operaciones a realizar a partir de la construcción 
de una condición específica. 

4.2 DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA 

En esta sección se presenta el desarrollo de los programas que conforman el 
SICTESS utilizando el lenguaje de flujograma descrito anteriormente. 

Cada uno de los flujogramas siguientes corresponde a los procesos definidos en 
los diagramas de flujo de datos del capítulo 2. 



CAPl1ULO.i OESAFlROl.lO OEl SISTEMA 

La Fig. 4.2 muestra el desarrolla del Flujograma 1 correspondiente al proceso de 
Captura de Programas de servicio social. Dicho proceso fué definido por vez primera 
como proceso P1 (ver fig. 2.8). 

Este flujografT"' comienza realizando una junta natural de los archivos Programas 
y Tablas. lo cual permite efectuar posteriormente la captura de los programas de 
servicio social. Debido a la comple11dad de los controles de validación que intervienen 
en esta captura, fué necesario desarrollar dichos programas directamente en código 
en dBase 111 Plus (ver Apéndice). 

Una vez que los datos han sida validados, se realiza una proyección de dichos 
atributos para ser posteriormente almacenados en et archivo de Programas. 
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FIG. 4.2 FlujigraM 1: C.ptura de los progr..as 



f'f,P1TIH ()J. r.f_<;AJl.RQLLC CEL ~:ST[MA 

La Fig. 4.3 muestra el desarrollo del Flu¡ograma 2 corre,pond1ente al proceso 
de Evaluación de los Programas de servicio social (ver proceso P2. fig. 2.8). 

Para comenzar se realiza una junta natural de los archivos Programas y Tablas 
Con el resultado obtenido se realiza una nueva junta pero aliara con el archivo 
Expediente de Documentos. 

A cont1nuac1ón. se realiza el proceso de Contrastación del Prnner Plano de los 
Programas de Servicio Social. y posteriormente la Contrastación del Segundo Plano. 
Dichos procesos permitirán decidir si los programas evaluados son aceptados por el 
Departamento o bien rechazados y devueltos a la dependencia de procedencia. 

Una vez obtenido el resultado de la evaluación, se realiza una proyección de los 
atributos principales que se obtuvieron en la evaluación, para ser ~lmacenados 
finalmente en al z,.rch:vo de Evaluttción de Programas 
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En la Fig. 4.4 se muestra el desarrollo del Flu¡ograma 3 correspondiente al proceso 
de Consulta de los Programas de servicio social (ver proceso P3, lig. 2.9). 

El flu¡ograma comienza con una ¡unta natural de los archivos Programas y Tabias 

Posteriormente se realiza el proceso de Consulta de los Programas. el cual está 
basado principalmente en una serie de proyecciones que presentan en pantalla los 
atnbutos requeridos. 
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O.f'llULO 4 rE5AJUlGLl0 üh <;:';TEMA 

El Fll1jograma 4 de la Fig. 4. 5 corresponde al proceso de Captura y Actualización 
de los Prestadores del >ervicio social (ver proceso P5, fig. 2.9). 

Esto flujograma comienza con una junta natural de los archivos Programas y Tablas. 
cuyo resultado se vuelve a juntar con el archivo Prestador 

A continuación se realiza el proceso de Captura de los datos del Prestador que. al 
igual que la captura de los programas de servicio social, se de$arro!laron directamente 
en dBase 111 Plus. 

Por tíltimo se realiza una proyección de los atributos capturados y validados, y su 
almacenamiento en el archivo Prestador. 
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La F1g. 4 6 muestra el Flu¡ograma 5 correspondiente a la Captura de la Pnmera 
Contrastacién del Prestador, o Conrrastac1ón de los Cuestionarios Inicial y Finar 
FSS-004 y FSS· 005. respect1vwnen1e (woceso P6, f1g. 2.9). 

En pnrr.ora instancia se reahza una junta natural de !os archivos Prestador y 
Expediente ele Documentos. 

A comuiuacrón sf: Ueva a cabo el proceso de Captura de la Primera Contrastac1ón 
ele! Prestador (va11ables A, By C IJs cuales corresponden a valores que van de O a 10 
utilizados parn evaluar !a correspondF?nCid. cnt~c !az. 1 espues1as que el prestador d1ó 
en lo:; cu0stionar1os FSS-OO·l y FSS·OOS). ¡unto con lo cuA! se efectúan la!.i operaciones 
·:iue se muestr~rn en e! cuadro de · OetélBe'· Esto perm1t1rá asignar un valor especifico 
[R1) a dicha contrastac1ón. 

~·Lirri term111f:lr es1e flujograma, se realiza una proyección de los resultados 
obtenidos. los cuales se almacenan en el archivo de Evaluación de Prestadores. 
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A~ = ~ ( • z, ax = a x • 4, e-.: = e x • 4 
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FIG. 4.6 Flujogroo 5: Prhoera contrast.ición del prest.idor 



En la Fig. 4.7 se presenta el Flujograma 6, el cual corresponde al proceso de Captura 
de la Segunda Contras1ac1ón del Prestador, o Con1raslac1ón de Cues11onanos e 
Informe Global FSS- 006 (ver proceso P7. fig. 2.9) 

El flujograma comienza con una ¡unta natural entre los arclwos Prestador y 
Evaluación del Prestador, para proceder con la Captura de la Segunda Con1rastac1ón 
(variables A, B, C, O, E, F, G, H, 1, J. K, L. M, N y O. las cuales corresponden a los 
valores que van del O al 1 O utilizados para evaluar la correspondencia entre la 
contraslac1ón obtenida en el flu¡ogrnma anterior y las respuestas que dió el prestador 
en su Informe Global). A continuación se realizarán las operaciones que se encuentran 
especificadas en el cuadro de "detalle'. 

Por ultimo se proyecta el resultado obtenido (R2) en un archivo de Evaluación de 
Prestadores. 
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Fl•jograAa G: Segunda contrastación del prestador 
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El Flu1ograrn3 7 de la F1g. 4.B hace referencia al proceso de Captura de la Tercera 
Cor.traslación del Prestador. o contrastación Cuest1onar1os - Programa de servicio 
social (proceso PB, fig. 2.9). 

Para comenzar se realiza una junta natural de los archivos Prestador y Evaluación 
del Prestador. cuyo resullado se vuelve a unir con el archivo de Programas 

Poster1ormentc se lleva a cabo la Captura de la Te1cera Contrastoc1611 (vanables 
A, B. C, O y E los cuales corresponden a valores que van del O al 10 utilizados para 
evaluar la correspondencio de la contrastación obtenida en el fluJograrna anterior. y 
los objetivos 11lanteados por el programa de servicio social). Con ésto se genera uno 
Evaluación Final del Prestador, realizando las operaciones que se encuentran 
detalladas. 

Pnrn tcrrnin.Jr se hnce una proyección de l•.:-s resultados obtenidos Cilmacen.:tnr!ose 
en el archivo Evaluación del Prestador. 
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La Fig. 4.9 muestra el Flu¡ograma 8 corresprr yente al proceso de Emisión de Cartas 
de Terminación del servicio social (proceso PG. f1g. 2.9). 

Este flujograrna comienza con una sene de iuntas naturales, primera entrB los 
¡¡rcl1ivos de Programas y de Tablas; luego, del resultado obtenido con el arcl11vo 
Prestadcr y por último, de este mísmo resultado con el archivo de Evaluación del 
Prestador. 

Ura vi?: rea:izndas est.:is í:..mtn:;, se analizo el resultado final de la evaluación dél 
prestadrn (IT). Si dici10 valor es mayor o igual a 6, el serv,c10 social seda por concluido, 
obteniendo su respectiva Carta de Term;nación. En caso contrario, se díce que el 
servicio soc1ul no ha sido acreditado, auedando así el prestador impos1b1l!tado de 
obtern::r su carla de term1nacrón. 
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':'··.1'1,.:_,;~'2 .: :,:;[ ~.:.í;¡:;-;, e· l L't-1. ':''.: 'f'.'!, 

El Flujogramd 9 º"la F1g. 4.10, corresponde a las Consultas y Reportes eventuales 
que permitir a gcnQr:ir el sistema (proceso P10, fig. 2.9). 

Este flu1ograma comienza con una serie de juntas naturales sucesivas entre todos 
los archivos generados por el sistema (excepto el de Expediente de Documentos). y 
termina con otía serie sucesiva de proyecciones que presentan en pantalla o en forma 
impresa una lista de los atributos requeridos. 
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CONCLUSIONES 

El presar.te tmbn10 muestra la aplicación de las técnicas de Ingeniería de Software 
en el análisis y diseño de un sistema de inlormación. Asimismo, la base de datos se 
encuentra en 3FN. Como se observa, entre más grande y complicado sea el sistema 
a diseriar, más útiles serán estas herramientas. El resultado final de este traba10 
muestra el dRsarrollo de los principales programas del sistema en el Lengua1e de 
Flujograma de S. Chapa. 

La principal contribución del traoa1u. es su desarrollo en un nivel alto de abstracc1on, 
lo cual permitirá producir código en dBase. 

Además, se prEsenta una nueva metodología (S. Chapa) para el desarrollo de 
sistemas en donde sólo es necesario plantear los problemas en términos gráficos sin 
necesidad de desarrollar los programas en el sentido tradicional de líneas de código. 
Esto muestra facilidades de representación desde el momento de establecer los 
requerimientos con el modelo de procesos hasta la generación automática de código. 
De esta forma, se tiene un punto de vista unificado del desarrollo e' ·I sistema utilizando 
exclusivamente descripciones graficas en modelos de flujo de datos. 
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APENDICE 

PROGRAMA: CAPPRG.PRG 
FUNCIUH: ACTUALlZACIO?l DE PROGRAMAS 

SET PROCEDl•R!; TO Cl\PPRG 

SELECT 2 
USE CAT PP.Gl lllDEX Cl\f_PRGl 
REINDEX-

DO WHILE .T. 
CLEAR 
DO Pl\NPRG 
@ J,1 SAY ''Actualiz~cion de Programas'' 
(1 5, 33 SAY "NOMBRE DEL PROGR!..MA" 
WOPC=u u 
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STOHE O TO WPRG, WTIPO, WCANAL, \oiCARAC, WAREA, WSUDAR, W/\CTlV 
STORE O TO WJ\POYO, WSFM, WSTAT, ¡.;?LSOL 1 WPLDIS 
STORE O TO WCARl, WCAR2, WCARJ, WCAR4, WCARS 
STORE O TO WCAR6, WCAR7, WCARB, WCAR9, WCARO 
STORE SPACE(40) TO WNPRG, WHDEP 
STOflE SPACE(25) TO WUNRES, WREDEP, WDOOEP, WTEDEP 
STORE SP.l\CE{25) TO WREPRG, WPTPRG, WUBFRE, WTEPRE 
STORE SPACI:(25) TO WOBPRG, h'ilOPRG, WRQPRG, WOSPRG 
STORE CTOD(" / / ") TO WffINI, \ffEFIN, WFEIWL 

IF WOPC <> 11 X11 

@ 9,1 CLEAR TO 20,78 
ENDIF 

@ 2 2' 1 CLEAR ·ro 2 J '7 o 
Q 7,15 SAY SPACE(6J) 
Q 7,7 GET WOPC PICTURE 
READ 

IF WOPC <> "A" .AHD. WOPC <> "B" .ANO. WOPC <> "C" ¡ 
.ANO. WOPC <> 11 X" .ANO. WOPC <> "F" 
~ 22,1 SAY "Movimiento invalido. Debe ser A, 8 1 e, X o f'' 
WAIT CflR(lB6) + "Oprima cualquier tecla paril continuat· ... " 
LOOP 

ENDIF 

IF WOPC = 11 A" .OR. WOPC "8" .OR. WOPC = "C" 
~ 7 1 19 GET WPRG PICTURE 11 999, 999 11 RANGE 1, 99 1)999 
READ 
IF WPRG < O .OR. WPRG O 

(1 22, 1 SAY 11 Uur.:ero invalido. Debe ser mnyor aue cero" 
WAIT CHR(l86} + "Oprima cualquier tecla para '"continuar .•• 

LOOP 



EtlDl ~, 
ENDIF 

DO CASE 

CASE WOPC = "F" 
CLOSF. ALL 
RETURN 

CASE WOPC = "A" 
SELECT 2 
~~~Ng~r-f'RGl INDEX CAT_PRGl 

SEEK WPRG 

IF FOtnlD() 
(1 22, 1 SAY "Numero de progra.ma ya exista" 
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WAIT CHR(l86) + "Oprima cualquier tecla para continuar ... 
LOOP 

ENDIF 

DO VALIDA 

CASE WOPC = 11 3 11 

SELECT 2 
~~~Ng~r-PRGl INDEX CAT_PRGl 

SEEY. WPRG 

IF .NOT. FOUND() 
f} 22,1 SA'i "Numero de programa no existe" 
WAIT CHR(l86) + ºOprima cualquier tecla para continuar ... 
LOOP 

EHDIF 

DO PRESENTA 

WPREG = 11 5 11 

P 23,1 SAY "Desea dar la baja? ••• (S/N) " GET WPREG PICTURE 
READ 
P 7,15 SAY SPACE(63) 
P 22,1 CLEAR TO 23,78 

IF WPREG = 11 5 11 

SELECT 2 
USE CAT PRGl INDEX CAT_PRGl 
REINDEX-
SEEK WPRG 
DELETE 
PACK 
SELECT 3 
USE CAT PRG2 INDEX CAT_PRG2 
SEEK WPRG 
DELETE 
PACK 

ENDIF 

CASE WOPC = 11 C" 



SELECT 2 
~~~¡¡g~~-PRGl IUDEX CAT_PRGl 
SEC:K WPRG 

If .tlOT. FOUllD() 
P 22,1 SAY "Numero de programa no existe" 
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WAIT CHR(186) -t noprima cualquier tecla para continuar ... 
LOOP 

ENDif 

WtlPRG = NOM PRG 
WNDEP = DEP-PRG 
WTIPO ~ TIPO 
WCANAL = CANAL 
WCARAC = CARACTER 
WAREA = AREA 
WSUBAR = SUBAREA 
WACTIV = ACTIVIDAD 
WAPOYO = APOYO 
WCARl CARRERAl 
WCAR2 CARRERA2 
WCARJ CARRERAJ 
WCAR4 CARRERA4 
WCAR5 CARRERA5 
WCAR6 CARRERA6 
WCAR7 CARRERA? 
WCARB CARRERAS 
WCAR9 CARRERA9 
WCARO CARRERA O 
WSEM = SEMESTRE 
WSTAT = STA_PRG 

SELECT 3 
~~~Ng~~-PRG2 INDEX CAT_PRG2 

SEEK WPRC 

wutmEs 
WREDEP 
WDODEP 
WTEDEP 
WREPRG 
WPTPRG 
WUBPRE 
WTEPRE 
WFEINI 
WFEFitl 
WODPRG 
\1PLSOL 
WPLDIS 
WHOPRG 
WRQPRG 
WOSPRG 

DO VALIDA 

UNI RES 
RES-DEP 
OOM-OEP 
TEL-OEP 
RES-PRG 
PTO-PRG 
U!JCPRE 
TEL-PRE 
FEC-IlH 
FEC-FIN 
OllJ PRG 
PLA-SOL 
PLA-DIS 
l!OR-PRG 
REQ-PRG 
OBS=PRG 

CASE wcr.: -=- 11 x11 



SELECT 2 

~~~Ng~~-PRGl INDEX CAT_PRGl 

SEEK WPRG 

IF • NOT. FOUND () 
GO TOP 

EllDIF 

WHESP = 11 5 11 

WREN = 9 

DO WHI LE • NOT. EOF () 
IF WREN < 21 

P WREN,19 SAY CLA PRG PICTURE "999,999" 
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íl WREN, JJ SAY tlOM=PRG PICTURE 11 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¡ 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!" 

WREH = WREN + 1 
SKIP 
El.SE 

P 2J,1 SAY 11 Dcsea continuar? ... (5/N) 11 • 

GET WRESP PICTURE "! 11 

READ 
(J 22, l Cl.EAR 'fO 2J, 7!l 
IF WRESP <> "S" 

EXIT 
ELSE 

[l 9, 1 CLEAR TO 20, 78 
WREN 9 

ENDIF 
EllDIF 

EllDDO 

WRESP = 
@ 23,1 SA'i 11 0 =Consulta a detalle F Fin 11 

C 23, 50 GET WRESP PICTllRE 11 • 11 

READ 
IF WRESP = 11 0 11 

@ 3, l CLEAR TO 20, 78 
@ 7,19 GET WPRG PICTURE 11 999,999" RANGE 1,999999 
READ 
@ 22,l CLEAR TO 23,78 
IF WPRG <> O 

SEEK WPRG 
IF .!IOT. FOUND() 

P 22, 1 SAY "Numero de programa no eXÍ!>tc 11 

HA!'!' Cl!P..(186) ... 11 0prt!TI~ r\Ml<"?ll1Pr teclil ; 
para continuar ... 11 

ELSE 

EllDIF 
EllDlF 

EllDI F 

DO PRESENTA 

@ 2 2 , l CLEAR To 2 1 , 7 B 

E1WCASE 
EllDDO 



EHDDO 
RETURH 

* * * * * * * * * •••••• ** •• * * *. •* "* *" ***."'. * ••• 
* RUTINA VALIDA 
......... * •••• * •••• * * * •• ** ** ~ * •••• ** **** 

PROCEDURE VALIDA 

WVAL = "N" 
00 WHILE W\'AL ~ ºN" 

CLEAR TO 23, 78 
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e 22,1 
o 7.]) 
(l 9' 2 e ln.2 
e 11. 2 
e 1<. 2 
t1 13' 2 
o 14. 2 
(l 15, 2 

GF.T WNPHG PICTURE "! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! J ! ! ! ! ! ! ! ! ! ~ ! ! ! " 
SA'í 11 Dc{?cmdcmcia: 1

' GET WNDEP 
SAY 11 Lln1dad Responsable: " GET wmmES 

~;~ ::: ::g~~~~i!I~c d~n l~a o~~~~~~~~i~~: 
11 

11 G~fTw~fjg~~P 
.SAY ''TC!lefono en la Dependencia: " GET WTI:DE? 
SAY "Pcsponsable del Programa: " GET WREf-'RG 
SNi 11 Pu02sto del Responsable: " GET WPTPRG 

(1 16' 2 
(l 17, 2 
e la,2 

SA'í "Ubicacion del Prestador: " GET WUBPRE 
SAY "Telefono del Prestador: 11 GET WTEPRE 
SAY "Duracion dül Progr.:!r:;a. Del: 11 GE'f lffEIUt 
SAY 11 Al:'' GET WfEFill @ B,.1G 

p 19. 2 
(l 20 1 2 
READ 

SAY "Objetivo del Programa: 11 GET WODPRG 
SAY 11 /lorario: GET WHOPHG 

IF RE/1DY.LY(} -- 12 
EXIT 

ENDIF 

IF l<NPRG ~ SPACE(40) 
Q 22 1 1 SAY "Nombre del programa en blanco 
WAIT CHR(l86) + "Oprima cualquier tc>cla para continu<Jr ••. 11 

LOOP 
EUDIF 

IF WNDEP = SPACE(40) 
(l 22,l SAY 11 uombre de lil dependencia en blanco 
WAIT CHR ( 1ar1) + "Opr im<l cualquun tecla para continuar ••. 11 

LOOP 
ENDIF 

WVAL = 1'$ 11 

ENDDO 

IF READl<EY () <> 12 
(l 22, l SAY 11 11 

WAIT CHR(l86) + "Oprima cualquier tecla para continuar ••. 11 

(l 9,1 CLEAR TO 20,78 
WVAL = "N" 

DO !>HILE WVAL = "N" 
~ 22,l CLEAR TO 23,78 
p 9 ,2 SAY "Hcquisitos: " GET WHQPHG 
D 10,2 SA'í 11 observ,1c ione.s: " GET WOSPRG 
p 11,2 SAY 11 Plazaz Sel.: " GET WPLSOL 



PICTLHL 

PlC'I'URF. 

PICTlJRC 

PICTlJRE 

PIC'I'URE 

PICTURE 

PICTURE 

PICTUHE 

PICTURE 

PICTURE 

"')')" Ri,NGE 1,99 
(l 11, )3 SAY 11 Plazas Disp.: GET WPLD!S ; 
"'19" HAUGE 0 1 99 
(1 12,2 s;,y "Tipo de Pt·ogr.J.m.:i: GE:T WTIPO 
11 99 11 R/dlGE l, 99 
fi 13,2 S/\'r.' "Can.:-.1 de func1onamicnto:" GET WC!dl/d. 
11 99" RAtlGE 1, 99 
(l 14, 2 5¡,y 11 Caractcr: 0 Gt.T WC!d{!,C 
11 99" RAHGE 1,99 
(1 15,2 SAY 11 Arca de übicacion: "GI:.:T WAHEt, ; 
11 99 11 RAUGE 1,99 
(l tn,2 SAY 11 Subarei! de Ubicacion: " GET WSUBJ\R 
11 99" RANGE l, 'J9 
(J 17,2 SAY "Activid<-1des: 11 GET WACTIV 
"99"RAHGE 1,99 
(l 1 A, 2 S/I. 'i "Apoyo del Programa: 11 GE·r WAPOYO 
"'J9'' RAHGE 1,99 
(l 19,2 SAY 11 Scmcstrc Solicitado: 11 GET WSEM ; 
"99 11 MHCE 1, 99 
REJ\D 

lF READKEY () ~ 12 
EXIT 

EUDIF 

SELECT 1 
~~¡Nb~~-·rrro INDEX TAB_TlPO 

SEEK WTIPO 
IF .NOT. FOUllD() 

(1 22, 1 SAY "Tipo de programa inexjstente" 

~l 

WAIT CHR(186) + "Oprima cualquier tecla para continuar ..• " 
LOOP 

ELSE 
() 12,33 SAY NOM TIPO PICTURE 

11 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! ! 1 ! ! ! ! !T! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 11 

ENDIF 

SELECT 1 
~~~tl~~~-CAN!\ INDEX TAB_CANA 

SF.EK WCANAL 
IF .HOT. FOUUD() 

P 22, 1 SA'í 11 C.:i.nal de funcionamiento del pt·ograma inexistente 
WAIT CHH(l86) -+ 11 Dprima cualquier tecla para continti.1r .• , 11 

LOOP 
ELSE 

(l lJ, JJ SAY UOM CANAL PIC1'URE 
11 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! !T! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 11 

ElWIF 

SELF.CT 1 
USE 1'AB CARA HtDEX TAO_CARA 
RF.JllDEX-
SEEK WCARAC 
fF .HOT. FOllllD() 

() 22, 1 SAY "Caracter deJ programa incxü;t('Jltc 11 

WAIT CHR(lBG) + 1'0prir.1a cualquier tccld p.~ra continucJ.r •.. " 



LüOP 
nsf: 

t1 14,)J SA'í tlOM CARAC PICTUHE 
,. ! ! ! ! ! : ! ! ~ ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! ! i ! ~ T ! ) l ! ! ! ! t ! ! ! ! ! o 

Er1D1F 

SEL!::CT l 
USE TAO AREA Il:OEX TAB_AREA 
RE:lr:OE:·C 
SEEK WAREA 
If . NOT. FOUND () 

92 

(! 2'}, 1 SAY "Area de ub1cac1on del prcgrilma inPx1stonte 11 

WATT CHR( 196) + "Oprima cutllquier tecla p<.1.ra cont1nu,n· ... 11 

LOOP 
EUiF 

fl 15,JJ SI\\' NOM J\HF.r\ PICTUí?l: 
11 t ! l ! ! ! ! ! ! ~ ! ; ! ! ! ! ! l ! ! ! ! ! ! : ! T ! ! ! ~ i l l ~ ! ! ! ! ! " 

t:HPlF 

sr:I.ECT l 
~~~N¿;~~-SUBAR ttlDEX TAB _SUBAR 

SEEK WSUBAR 
IF .tlOT. fOUND () 

e 22, 1 'SAY "Suba.r~a de ubicacion del progr.:im<i inexü:tente" 
WAIT CHR(lB6} + ''Oprima cualquier tecla para continuar ... " 
LOOP 

ELSE º 16, 33 SAY NOM stmr.p_ PICTURE 
" ! ! ! ! ~ l ! ! ! 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! l ! l ! ! T ! ! ! ! ! ~ ! ! ! ! ! ! t " 

EtlD!f 

SELECT l 
~~i/1;1;~~-AC'rI INDEX TAU_ACTI 

SEEK WACTIV 
If . HOT. fOUND () 

~ 22, 1 SAY "Actividad inexistente" 
WAIT CHR{l06) + 11oprima cualquier tecla para continu<ir •.. 11 

LOOP 
ELSE 

@ 17,33 SAY UOM ACTlV PIC'fURE 
11 ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ) ? ! ! !1 ! ! ! ! l ! ! ! ! ! 1!! 11 

ENDIF 

SELECT l 
USE TAD ~.POY INDE~ TllD_APOY 
REHIDE);-
SEEK WAPOYO 
If . !IOT. fOtJllD(I 

ELSE 

fl 72,1 SAY "Apoyo inexistente" 
WAJT CHR ( 166 J + 11 opr-i m.; ru.:i ~q;..~ uL- c.ecl a pura cont inunr .•• " 
T-00P 

i} 18,JJ SA.Y ~l'2~ ,-.roro PlC't'URE 
" r ! ! ! ! 1 ! i i t ! : ! t ! ! ! i 1 ! ? i ' ' ! i r t ! ~ ! ! ! ! ! ? ! ! ! ! 11 

ENDIF 



~~[LECT l 
l1SE Tld\ SFM IIWLX Tl\C_ ~;i-.!1 
HEllWE;C 
SF.EK WSLM 
.! ~ .NOT. FGi.'l:D( 1 

(1 22,l ~j,\'i "Ser:-1~~~t11~ i1:P:-'1'.;tPr,te 11 

Wf,IT CHP(18fi) .. " 1)pr1;:,,1 C'.:;\l'.1ui•.·:· tecl:t p.¡r,1 ,_:ont1r.1i:1!- •.. " 
LOOP 

U.!;t: 
11 t9,3J '1AY r1or-:_sr~. ¡·1cr11¡.-¡: ... '''"!'" 

Uit<r r 
WVf,L -· "S 11 

EliílOO 
EIH1I 1' 

tF R~A~j:."~'\;~~ ~2 0 
WA1T CHH(l06} .- ''Oprima cu.:ilqu1ee te4:1."1 ~,1r<t continu,-ir ... " 
~ n,1 lLEAR ~O 20,78 
WVAL '~ "tl11 

DO lhlllLi'. WVAL :.. 11 U" 

º 2 ~. 1 CLEf,R '10 23 1 78 

º '.i' 2 SAY "Cc,rrec.1 l: 
Í' 10, 2 ;;/\.'{ "C,1rrer11 2: 

º i:.,'! SAY ''Carrcrc1 ] : 
g 12 '2 SAY "Cact·é'ra •i: 
l1 1'1.? SAY "Carrcr<\ 5: 
o 1·1. 2 SA'í 11 Cci:'."::'Cl."<""t (,: 

p lS, 2 SA"i 11 C;,rret-·"l 7: 
~ líi' 2 SAY. 11 carrf'ra B: 
o 17, :! SA'i "carrera 9: 
o lB .2 SAY "<.:arrcr,) lC: 
HEAl) 

lf READKEY { 1 ~ 12 
EXIT 

EtlUlf 

.SELt:CT l 
~~~tJ6~~-CAR tNDEY. TAB_CAH 

SEEK WCAPl 
t F • 110T. rmn:n ( ) 

" GET WCAHl 
GE'l' Ht.:Af\) 

" Gf:T h'C/l.Rl 

" GE'l' WCf\R·1 

" GET WCF1R,-i 

" GET WCAHG 
GET '..tCi1E-:' 
1'.lET WCHHJ 

" GE1' 'n'í..:Ail9 
GE'f WC/\IW 

(! 22, 1 S1\Y "Carrer::i 1 i ncx istc-ntc" 

PlC rL'HE tl'J9" 
FlC'. 1."ld-: 
Ptcna{L "'1"'1" 
P1L'TL:J.r:E '"1'.1'1 

i'lCTl~iH: "'.ir•" 
PICTUKi::: "·1'.1" 
¡·11_··¡¡·í;i" "'l'l" 

PrcTt'.HI: ,, ·j ~¡ " 

PlC'lllHE lll_J<J" 

PlC"'i'llRt "'.f'J" 

!~/,?!,~E 
¡.,-.~;·; ~. 

b\!!1;:; 
t<;,1:-:r 
l..:1\!E~i:: 

Fi\!lül' 
::,\:;1:;¡-
HJ,:,r.iL 
hld~G!::: 
Hi,!lCL 

WlilT Ctli1(1BfJ) ... '1oprim:1 cualquier t.··~ct,1 par.1 cont.111~vn·. 
LOOP 

ELSE 
fl 9,31 Sl\'{ NO!-\ CAH PICTURE 

u! ! l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ~ ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! ! ! ! " 
E!llllf 

IF WCAR2 -;. o 
GO TOP 
Sl::LK WC1\H;: 
H ,tlOT. FOUl:O() 

~ ~~. 1 :-.P..'{ 11 C,trrr.r.1 ;; inex1~;U.mte" 

l ''J9 
Q, '19 
fl' 'J~ 

"º 
u' '19 
o. '.:•9 
e, 9J 
•1,'J'j 

(J' ~¡9 

l~ ' ') 9 

\-.'f,IT CJIP{1H6) .. "Opri:-~.-~ vu.1lquic~r t·~..:l.1 p.11·,1 ....:ont1riu:1 



ELSt: 
u i(·, i ¡ .,1\'r 1;.,H 1 ;:.¡; t· ._ r:.·~-r: ; 

'' ! ! ! ! ! ! ! ! ! ~ ! ! ! ! ! ! ! l ! : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! : ! ! T ! ! ! ! ! " 
EHDIF 

EUDIF 

11- ~;CARJ ;-. O 
GO TOP 
SEEI\ WCARJ 
I F • NOT. FOlJllD () 

{I 22, l Sl~l' ºCd!'rcr.:1 :: lt1oxü;tcr.t.c'1 

91¡ 

WAIT CllR{lBr,¡ .. "Upri;-.<1 cualquier tecla p.:n.--t cuntinua 
LOOP 

ELSE 
(1 11,JJ ~;,\'i llJM. (1\R 1-•ICTUHE 

11 ! 11! ! !~ ~ 1!:1 ! ! ! !! ! !l ! ! !! ~ i i: ! ! ! ! 1!r!?!1 !" 
EHDIF 

r:NDIF 

IF WCAR·1 > O 
GO TOP 
SEEK WCAR4 
IF . tlOT. FCcl:O ( ) 

(l 22, 1 Sf'.Y "Carrera .; inexistente" 
WAIT CHR(186) +- 11 Gpt-lITI<l cualquier tccld para continua. 
L00P 

ELSr 
t1 12,JJ SA'i. 1;0M L'l\fl PICTVR.E 

., ! ! ! ! ! : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ~ ! ! ! ! ! ! ! ! 1 ! ! ~ ~ ! " 
E:m¡r 

F:HDIF 

If WCAR5 > O 
GO 'l'OP 
SELK WCAH5 
IF .1101'. FOUllD ( ) 

ELSE 

(l 22, 1 SA'l "C<lrrera 5 inexistente" 
WAIT CHR{185J + "Oprir:i<l cualquier tecla p;ira continua 
LOOP 

{l lJ,JJ Sñ'{ NOH C/1R PICTURE 
u! ! ! 1 ! ! 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! T ! ! ! ~ ! u 

EllDIF 
EllDH 

IF WCAR6 > O 
GO TOP 
SEEK WCAR6 
IF .t.IOT. FOUUD() 

ELSE 

(1 22, l SAY 11 carreru G inexistente 11 

W!'.IT CHH(1Sr)i + 11 oprir.·1.1 cualquier tecla parc'.l. continua 
LOOP 

P 14, JJ SAY liGM U\H !JlCTl!RF. 
11 1 ! l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! : ! ! ! ! l ! : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! " 

EllDIF 
ENDIF 



lf" WCM~8 ·, D 
CO TOP 
SEEK WCAR7 
l f , llOT. FOUllD () 

(l 22, l St\Y. ºC¿,rrcra 7 incxistcntl:' 11 
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WAIT CHR( 186) .;. "Oprimi:l cualquier tecla rar<t continua 
LOOP 

ELSE 
ll 15, 33 SAi' NOM CAR PICTURE 

11 ! 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! t ! ! !T! ! ! ! ! 11 

E!ID!F 
ENDlF 

!F WCAllB > O 
GO TOP 
SEEK WCAR8 
IF .llOT. rüUllO() 

P 22.1 SAY "Carrera a inexistenteº 
WAIT CHR{ 186} + "Oprima cualquier tcc;lu par., continua 
lOOP 

ELSE 
P 16,33 SAY llOM CAR PICTUHE 

11 l l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¡ ! ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! tT! ! ! ! ! 11 

EllD!F 
END1F 

If' WCAR9 > O 
GO TOP 
SEEK WCAR<J 
l f • l<oT. FOUllD () 

ELSE 

El 22 1 l SAY "Carrera 9 inexistcnte 11 

WAIT CHR(lB6) + "Oprima cualquier tecla para continua 
LOOP 

{l 17, 33 SA'{ NOM CAn PICTURE 
11 ! l ! ! ! ! t t ! ! ! ! ! ! ! ! l ! ! ! ! ! ! 1 ! ! l ! ! ! ! ! ! !T! ! ! ! ! " 

EllD!f' 
ENOIF 

IF WCAHO > O 
GO TOP 
SEEK \.iCARO 
lF . NOT. FOUllD () 

ELSE 

(l 22, l SAY "r:arrcra 10 ine;dstcntc" 
Wt'11' CHR(l86) t 11 oprl1t1t1 cu.iJ..~uier tecla pilra continua 
Loor 

O 10,JJ SAY NOH CAR PICTURE 
"! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! : ! l !! ! l l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! l ! !T! ! ! ! !" 

f.l:O!f' 
EHOIF 

IF f<F:ADKEY() <:-. l:? 
(l 22, l SAY 11 11 

WAIT C:BR(lS6) t "Opr.lr:1a cualquier tecla par.1 i..:::cntinuar •.• 11 



ENOIF 9,1 CLEAR TO 20,78 

ErlDDO 
E!IDIF 

SELECT 2 
~~~Ng~~-PRGl lllDEX Cf,T_PRGl 

I F READKEY () <> 12 
IF WOPC == "A" 

APPEtlD BLANK 
REPL/\CE CI..A PRG WITH WPRG 

ELSE -
SEEK WPRG 

ENDIF 
REPLACE 
REPLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
RE PLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPLACE 
REPk\CE 
REPLACE 

WITH WPRG 
WITH WllPRG 
W!TH WNDEP 

CLA PRG 
NOM-PRG 
DEP-PRG 
TIPO 
CANAL 
CARACTER 
AREll 
SUIJllREA 
ACTIVIDAD 
APOYO 
SEMESTRE 
CARRERAl 
CARRERA2 
CARRERA3 
CARRERA4 
CARRERA5 
CARRERA6 
CARRERA? 
CARRERAS 
CARREl\A9 
CARRERAO 

ENDIF 

SELECT 3 

WITH WTIPO 
WITH \/CAJIAL 
\/ITH WCARAC 
WITH WAREA 
WITH WSUBAR 
WITH WACTIV 
WITH WAPOYO 
WITH WSEM 
WITH WCllRl 
WITH WCAR2 
WITH WCllRJ 
WITH WCAR4 
WITI! WCAR5 
WITH WCAR6 
WITH WCAR7 
WITH WCARB 
WITH WCAR9 
WIT!l WCARO 

•IF READKEY() <> 12 
USE CAT PRG2 INDEX CAT PRG2 
REINDE[ -

IF WOPC = "A 11 

APPEND DLAHK 
REPLACE CL~ PRG WITH WPRG 

E!,SE 
S:':EK WPRG 

ENDIF 
REPLACE CLA PRG WITll WPRG 
REPLACE UtlI-RES WITH WUHRES 
REPLACE RES-DEP WITH WREDEP 
REPLACE DOJ•CDEP WITH WDODEP 
REPLACE TEL-DEP WITH WTEDEP 
l<EPLACE RES-PRG Wfi'll WREPRG 
REPLACE PTO--PRG WI'l'H ¡;PT!'RG 
REPLACE UBI-PRE WITtl ¡;UBPRE 
Rf.PLACE TEL-PRE WIT!l WTEPRE 
REPLACE FEc:::mr WlTtl WFETNI 
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ENDIF 
RETURll 

REPLACE FEC FIN h'ITH WFEFIN 
RF.PLACE ODJ-PRG WITH WOUPRG 
HfTW\CE llOR-P?.G h'ITH WHOPRG 
HEPLACE REQ -f'HG WITH h'REPRG 
HEPU\Cf. OBS-PRG WITH h'OBPRG 
REPLACF: PLA-SOf. WITH WPLSOl. 
REPLAC'f: PLA:nrs WTTH IWLDIS 

~7 

7,19 ~;Ay Cl..J\ PRG PICTL'HE 11 999,999 11 

7, J J G.'\Y Nt.1rCPHG PICTUHE "! ! ! J ! ! 1 t ! ! ! ! ! ! : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¡ ! ! .. 
(),;> SA'i' 11 t'<:f-cn.:Jcn-.:1,1: "+ DEP_PRG 

.SELECT J 
USE CAT PRG2 IUDE>. C,\1' PRG2 
REINDEX- -
SEEY. \o.'PRG 
{.! 10,2 SA'r' "Unidad Responsable: 11 +UN! RES 
ll 11,2 SA\' "Responsable en la Depcndcncia: 11 RES-DEP 
íJ 12,2 SA'i "Domicilio de la Dependencia: 11 DOM-OEP 
(1 1 J, 2 SAY "Tele fono en la DepGndencia: 11 + TEL-·O!::P 
(1 14,2 SAY "Responsable del Programa: " + RES-PRG 
(l 15,2 S/\'1 "Puc~tn del Rcspans,1tlc: 11 + PTO-PRG 
P 1(,,2 SAY "UiJicacion tlcl i,rt:~5t~dor: 11 + Ul:H-PRE 
(1 l'/,~ SAY 11 Tell'tonc del Prestador: 11 + TEL-PRE 
(l 18,2 SAY "Duracion del Prograr.ia. D1:>l: 11 + DTOC(f'EC_INI} 
P 18,4G ::AY ºAl:" + DTOC(FEC FIN) 
ti 19,2 SAY "Objetivo del Prógr.:lma: 1 OBJ PRG 
{l 20, 2 SAY "Horario: llút()•HG 

{l 22,1 SAY 1
' 

11 

WAIT CHR{li36) + 11 0prima cu.ilquier tecla para continu,1r ••. " 
P 9, 1 CLEAR TO 2 O, 7 B 
P 22,l CLEAR TO 2J,78 

p 9' 2 SAY 11 Rcquisi tos: " + REQ PRG 
@ 10,2 SAY "Observa.e iones: 

Sol.: ~ 11,2 SAY 
p 11, J) SAY 

ºPlazas 
"Plazas tHsp.: 

11 + OBS-PRG 
STk\PLl\ SOL) 

11 + STR(PL\ DJS) -· 

SELECT 2 
x~~Ug~~-PHGl INDEX C;\T_PRGl 

SEEK WPRG 

12,2 
!~.~ 
l<t,.:. 
15, 2 
lñ, :> 

SAY "Tipo de Proqr.Jmu: 
S,\Y "Can<tl de Funcionarníenlo: 
SAY 11 Cílr~ctcr: 
SAY "Arna de Ubicacion: 
SAY 11 sutJroa Je CLicd,:1on: 

" i LTRIM(STR('rJl'O)) 
• LT!l!M(STR(CA!IAL)) 

" + LTRIM(STR(CARACTER)) 
+ r:rRTM(STR(~.REA)) 

0 r- LTRIM ( STR ( SUDAREA)) 
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s:~z "Actividades: 17, 2 
18. 2 
19,2 

SAY "Apoyo dúl l'rQqram.1: 
s,\'i' 11 Sem~str~ solicitado: 

r:rn.111 { ~;';·¡q 1\L' l' I ',! l L'ADl 1 
., ; LTRlM(ST!qlthJ'1'ü; J 
11 1 LTRIH(.STH\S~:Mt~;THZ.:)) 

W'fIPO=TlPO 
WCA!JhL "" CAJ<AL 
WCARAC = ChRACTER 
WAREA = ARl::A 
WSUBAR :..-. SUBAREA 
WACTIV = ACTIVIDAD 
WAPO'r'O = APOYO 
WCARl C/\RRERAl 
WC/\R2 ~ CARREnA2 
WCl\RJ CARktRA3 
WCAR 4 CARH ERA4 
WCARS CARRF.R/\5 
WCl\.R6 Cl .. RRERA6 
WCAR7 CARRERA7 
WCARB CARRF.RAB 
WCAR9 Cl .. RRERA9 
WCARO C/\RRERAO 
WSCM = SEMESTRE 

SELECT 1 

~~iu~~~-'flPO UJDEX TAB_TIPO 

SEEK t·:'!'JPO 
(l 12,•\0 SAY NOM_TlPO PiCTU"RE 11 !!!!!!~!l!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!\!!!!!'1 

USF. TAB CAllA INDEX TAB CAi/A 
REHIDEX- -
SEEK WC!~HAL 
@ 13,40 S/\Y NOM_CltllAL PICTURE "!!!!!t!!!!!!l!!f!!!!!l!!!!!!!!!!!!! 11 

USE TAB CARA IHDEX TAS CARA 
REI//DEX- -
SEEK WC/\RAC 
Q 14,40 SAY NOM_CARAC PlCTURE "!!!!!!!!!!!!!!!!l!!!!!!!!l!!l!l!!!t" 

USE TAB AREA lNDE>: TAB AREA 
REINDEX- -
SEEK WARE.-'\ 
@ 15,40 S/\'{ NOM_AREA PICTURE "Jl!!!!!!!!!!!!l!!!!!!!!!J!!!!!!!!!! 11 

USE TAB SUDA IHDE>: TAB suor, 
REillDF.X- -
SEE~ WSUDAR 
p 16,40 SAY llOM_SUBl~R PICTURE 11 !l!!J!!!!!!!!!!!!!1!!!!!!l!!l!!~!!! 11 

ti[;!: TAR ACTI ItJDEX TAB ACTI 
REINnr.x- -
~EE:K WACTJ\' e 17' •j'_• :::,¡,·¡ r:ci:~_hC"fI'.' PICTVRE u1111•11•,1•t1111111111,, · · •••11t1111 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
USE' 'fAl.3 Al'O"i IHDf.X TAB APCl'{ 
REINDEX- -
SEEK W/\í·VYO 
p 18,40 Sl1Y JJOM_l\POYO PICTURE "!!!?!~!!~!!!!!!!!!!~!!!!!!!!!!!!!?!" 



~~;-H~~~~--:.;!:.'M l?lDD: i/\B_SH! 

Sf.f.K h'Sf.:H 
P 19,40 SA'i NOM_SEM PICTURf: "!!!l!!!!!!!!!!!!J!!!!!!l!l!!!!!!!!! 11 

0 2 2, 1 SAY " " 
WAIT CliR(lR6) + "Oprim.1 cualquie>r tecla para continuar .•• " 
(1 2 2, 1 Cl.EAR TO 2 J, 7 8 
P 9,1 CLEAR TO 20,78 

SELECT 2 
USE CAT PRGl 
RElllDEX­
SEEK WPRG 

IHDEX C!,T PRGl 

p 9 1 2 SA'i 
(1 10,2 SAY 
P 11,2 SAY 
@ 12,2 SAY 
P lJ,2 SAY 
~ 14,? SAY 
1) 15, 2 SAY 
P 16,2 SAY 
(1 1 7, 2 SAY 
@ 18,2 SAY 

SELECT 1 

"Carrera 
"Carrera 
''Carrera 
"Carrera 
"Carrera 
"C,1rrcra 
"Carrera 
"Carrera 
''Carrera 
11 carrer.1 

-
1: 
2: 
J: 
4: 
5: 
6: 
7: 
8: 
9: 

10: 

~~~Nb~~-CAR INDEX TAB_CAR 

SEEK WCARl 

. LTRIM(STR (CARRERA!) 
" + LTRIM ( STR (CARRERA2) 

" + LTRIM ( STR (CARRERAJ) 
+ LTRlM(STH (CARREHM) 

" + LTRIM (STR (CARRERAS) 
LTHIM (STR ( CARREHAC.) 

+ LTRIM ( STR (CAHRERJ\ 7) 

" + LTRIH ( STR ( CARRERAr'i) 
" + LTRIM(STR (CARREHJ\9) 

" + LTRIM ( STR (CARRERA O I 

{l 9,40 SAY HOM_CAR PICTURE "!!!!!!!!!!!!!!!l!!!!l!!!!!!!!!!!!!!" 

SEEK WCAR2 
(1 10,40 SAY NOH_CAR PICTURE 11 !t!!!!!l!!t!!!!J!!!!!!!!!!!J!!!!!!! 11 

SEEK WCARJ 
f} 11,40 SAY HOM_CAR PICTURE "!!t!!l!l!!l!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!" 

SEEK WC/\R4 
(1 12,40 SAi' NOM_CAR PICTURE "!!l!!t!!!!!!!!!!!l!!l!!t!!!!!!!!!!!" 

SEEK WCARS 
(! lJ,40 SAV_UOH_CAR PICTURE "!!l!!l!!!!!!!!!!!!!!!!!l!!!!!!!!l!!" 

SEEK WCAR6 
(l 14,40 SAY tlOM_CAR PICTURE "!!!!!!!!!!!!!!!!!!ll!!!!!!!!!!t!J!!'' 

SEEK WCAR7 
(l 15,40 SAY N::JM CAR Pi.CTURE "! ! ! ! ! ! ! ! !! ! !! ~:: ~: ~::'.'.!!:; ! l!: ! ! ! !" 

SEEK WCARB 
') l 5, ,; ') S!\ Y :;oM CA.R P l CTUR E "! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! \ ! ! ! ! ! ! ! ! ! t ! ! 11 

SEEK h'CAR9 
(l 17, 40 S/i¡Y NOM_CAR PICTURE "! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ? ! ! ! ! ! ! ! t ! ~ ~ ~ ~ ! ! " 

SEEK WCARO 
(l 18, 40 SAY tlOM_CAR PICTURE "! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ~" 



IF WOPC:oo "Xº 
(l 27., JJ SFú' 
WAIT CHR(l8&) ,_ 11 0¡:.irir:ia cualquier t0cla para cont1m1,J.r ... u 
@ 9, 1 CLEAR TO 2 O, 7 B 

ENDIF 

RETURN 



PROGRAM/,: CAP PRE. PRG 
FUUCIOH: ACTllALIZACIOtl DE PRESTADOHES 

SET PROCEDL'RE TO CAPPRE 

SELECT 2 
~~iNg~~_PRES INDEX CAT_PRES 

DO WHILE .T. 
CLEAR 
DO PANPRG 
(l J, 1 [;,/\'! "Actualizacion de Prestadores" 
@ 5, JJ SAY "NOMDRE DEI~ PRESTADOR" 
WOPC==" " 

STOHE O TO WCTA, WC!\.R, WSEM 1 WPRG, WEXP 
STOJ<E SPACE(40) TO WtlOM, WUOM, WtlCAR 
STORE SPACE(25) TO WTEL 

IF WOPC <> "X" 
@ 9,1 CLEAR TO 20,78 

END!f 

8 22,l CLEAH TO 2J,7ü 
P 7,15 SAY SPACE(6J) 
P 7,7 GET WOPC PICTURE 11 1 11 

READ 

IF WOPC <> "A11 .AND. WOPC <> "B" .ANO. WOPC <> 11 c 11 ¡ 
.ANO. WOPC <> 11 X" .AND. WOPC <> 11 F 11 

iOl 

@ 22,l SAY 11 Movimiento invalido. Debe ser A, B, e, X o F'' 
WAIT CHR(186) + 11 oprima cualquier tecla para continuar ... 11 

LOOP 
ENDIF 

IF WOPC = ''A'' .OR. WOPC -= ''D'' .OR. WOPC = ''C'' 
@ 7,19 GET WCTA PICTURE 11 9999'..199-9 11 RANGE 1,99999999 
READ 
IF WCTA < O .OR. WCTA - O 

(l 22,1 SAY "Cuenta invalida. Debe ser mayor que ce?ro 11 

WAIT CliR(lB6) t 11 oprimu cualquier teclu para continu<1r-. .• 
LOOP 
ENDIF 

ENDIF 

DO CASE 

CASE WOPC = "F" 
CLOSE ALL 
RETURll 

CASE WOPC = 11 A11 

SELECT 2 
USE CAT PRES JllDEX C,\T_PRES 
RE!NDEX-
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SEEK WCTA 

IF FOUtlD() 
Q 22, 1 SAY "Cuent<i del alumno ya nxiste" 
WAIT CHR( 186) + "Oprima cualquier tecla par.:1 cont im.iilr. .. 
LOOP 

ENDif 

CASE WOPC = 11 B" 
SELECT 2 

~~iug~~-PRES IlmEX CAT_l'RES 

SEEK WCTA 

IF .NOT. FOUND() 
(l 22,1 SAY "Cuenta del alumno no existe" 
Wl\IT CHR(l86) + "Oprima cualquier tecla para continuat" .•• 
LOOP 

Et/D!F 

DO PRESENTA 

WPREG = 11 5 11 

(1 23, 1 SAY "Desea dar la baja? ••• (S/N) 11 GF:T WPREG PICTURE 
READ 
P 7,15 SAY SPACE(6J) 
(1 22,1 CLEAR TO 23,70 

If WPREG = "S" 
SELECT 2 
USE CAT PRES INDEX CAT_PRES 
REINDEX-
SEEK WCTA 
DELETE 
PACK 

ENDIF 

CASE WOPC = "C" 
SELECT 2 
USE CAT PRES IllDEX CAT_PRES 
REIUDEX-
SEEK WCTA 

IF .NOT. FOUtlD() 
p 22,l SAY "Cuenta del alumno no existe" 
WAIT CHR(lBú) + 11 oprima cualquier tecla p<tra continuar ... 
LOOP 

T:NOTf 

WCTA CTA ALU 
';lt/OM tlOM-A LU 
WCAR CAR-ALU 
WSEM SEM-ALU 
WDOM DOM-ALU 
WTEL TEL-ALU 
WPRG cLA::PRG 



Wf:XP -- E Xi' _1\LC 

SELECT l 
USE T.l'\B ChR HIUf:\ Tl\h_.CAR 
REltlDEX-
SEEK WCAR 

h'HCAR = rlOH_CAR 

SELECT J 
USE CAT PRGl INDEX CAT_PRGl 
REUlDEX-
SF.f:K WPRG 

h'tlPHG '"" !lOM PHG 

DO \'ALro;, 

C,\SE WOPC :::.. "X" 
SELECT 2 
USE CAT PHES INDEX CAT_PRES 
REillDEX-
SEF.K WCTA 

IF .HOT. FOUND() 
CO TOP 

EHDIF 

WRESP -= 11 S 11 

WREH -..: 9 

DO Wl!ILE .NOT. EOF() 
IF WREN < 21 
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(l WREN, 19 SAY CTA ALU PICTURE 11 9999999-9 11 

(l WRErl,JJ SAY NoM:ALIJ PICTURE "!!!!!!!!l!!!!!!!!!!!¡ 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!" 

WREU ::i WREN + 1 
SKIP 
ELSE 

(l 2J, 1 SAY "De:::.e.:i continuar? .•. (!'j/tl) 

EllDIF 
ENDOO 

WRESP ~ 

GET WHESP PICTUHE 11 ! " 
READ 
(l 22,1 CLEAR TO 23,'/0 
IF WRESP ..::> "S 11 

EX!T 
ELSE 

(l 9,lCLEi,RT020,78 
WRE!l 'I 

ENDif 

fl 23,l ~AY "O= Con~;ultQ ,:¡ detullc 
(l 23,50 GE'l' h'!U.:SP PICTUHE 11111 

READ 
If WRF.SP = "D" 

{I 9, 1 CLEAR ·ro ~ L'. 7 B 

F1n" 



Jfl4 

(l 7,19 Gt::'r WCTA PIC'flJPE "t~r¡q99q•1-CJ" RAHGf: 1,9099999 
READ 
(l 2 2, 1 CLE/\R TO 2 3, 78 
lfº WCTA <::> O 

SEEK WCTA 
1 f . NOT, FOU!iD ( ) 

para cent i nu.1r ... 11 

fl 22, 1 Sf\Y 11 Hur.icro de Cuenta ne P.>: b;te" 
h'AIT C!IJ\(186) t "Opr·im.:-1 cu,1lquicr tc<:l,1 ; 

ELSE 

EUDIF 
ENDJF 

EtllllF 

00 PHES EtlT A 

ll 2 2 , l CLEAR TO 2 J , 7 íl 

ENOCAS e: 
ENDDO 

ENDDO 
RETURU 

•• * *. * * * * * *** *. * * •• *. **** •• * * *. * * * * * •• * * RUTIUA VALIDA. 

• * * *** * "* * * * * * •• * ** * * ** ***. ***** *. ** * •• 
PROCEDURE VAL IDA 

WJ\L.., "N" 
00 WHI LE WVAL = "N" 

(122,1 CLEJ\R TO 2J,78 
(1 7, 33 GET WNOM PICTURE 11 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! " 
{:l 9, 2 Sf\Y "Carrera: 11 GE'f WCJ\R 

PICT "99" rungc 1, 99 
(1 11,2 SAY "Semestre: GET WSEM 

PICT 11 99 11 ranqe l, 99 
@ lJ,2 si\'{ "Domicilio: 11 GET WDOM 
(1 15,2 SA~' "Tcilefono: "GC:T WTEL 
(1 17,2 SAY 11 Clave del Proqrama:º GET WPRG 

PICT "999999 11 range 1, 999999 
(1 19, 2 SAY "No. da ExpedicnL4:::!: 11 GET WI:XP ¡ 

PICTURE "999999 11 rang 1, 999999 
READ 

IF READKEY() = 12 
EXIT 

ENDIF 

lF WNOM = SPhCF.(40) 
(1 22, 1 SAY "Hombre del f,luronc.i en bl aneo 
WA f'T' rH~ (1 P.f>) -t "Opr irna cualquier- tecla para continuar ••• 11 

LOOP 
EtlDI F 



F.llO!F 

If READKEY() • 12 
EXIT 

END!f 

SELF.CT l 
~~~N~~~-CAR UIDEX Tf\B_CAR 

SEEK WCAR 
1 f . NOT. FOUllO () 

ELSE 

[I 22, l SAY "Carrera incxistentc 11 

WAIT CHH(l86) +"Oprima cualquier tcclr:t para continu.ir .•• 11 

LOOP 

[I 9, 33 SA'l nom CAR PICTUP,E 
"! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !T! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !" 

ENDIF 

SELECT 1 

~~iub~~-SEH ItlOEX TAB_SEH 

SEEK WSEM 
IF .NOT. FOUllO() 

ELSE 

[I 22 1 1 SAY 11 scmcGtrc inexistcmte" 
WAIT CHR(l86) +•!oprima cualquier tecla pílra continuar ... " 
J,OOP 

(l 11,JJ SJ\Y narn SE.M PICTURE 
11¡ ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¡ ! ! ! ! ! 1 ! ! ! ¡ ! ! ! !T! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 11 

ENDIF 

SELECT 3 
USE CAT PRGl INDEX CAT_PRGl 
REIUOEX-
SEEK WPRG 
IF . llOT. FOU!IO () 

ELSE 

[I 22, l SAY "Proqram3 inexistente" 
WAIT CHR(186) ~ 11 0prima cur:tlquicr tecla par,:i continuar •.. " 
LOOP 

(1 17, JJ SAY UOM PRG P1C1'URE 
"l ! J J ! ! ! ! ! ! l l ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !T! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ,. 

ENDIF 
WVAL = 11 5 11 

ENODO 

SELEC'l' 2 
USE CAT PRES IUDEX CAT _ _PRES 
REINDEX-
IF READKEY() <> 12 

IF ¡.;opc = "A" 
APPEND DLANK 
REPl.ACE CTA ALU W lTH WCTA 

EL~C -
SLEK WCTA 

EIHll F 



tunrr 

HFPU.f'F nr,~ ."' •: ·,.;:·;-¡¡ ;;:;~ ... 
REr't.J,Cf: C1\H-Al.l; h'l 11! Wr:'AH 
PI:!'LACT: ~nl-1\Lt' ¡.;¡ nt w::l.~ 
HU'l.AC'F: DOM-id.U W!TI! \\[JOM 
REPl.ACE TEL--ALH W!TH h'1TL 
P.F.PLACF. CLA-rnG WlTH WJ'RG 
fU'.Pl.Al'E EXP=ALU WITJI h'EXP 

(1 22, 1 SAY 11 
" 

WAIT Cl-IH(IG6) + "Oprima. cu.:tlquier tc.>cla para cont lnU<lr ••• 0 

RETUfHI 

•••••••••• * •••••••••••••••••••••••••••• 
• RUTINA PHESf.:tlTA ••••••••• * ............. ** •••••••• * •••••• 

PROCEDIJRE PIH:SENTA 

7, 19 
7, J) 

9. 2 
11, 2 
13, 2 
15. 2 
17. 2 
19, 2 

SAY CTA ALU PICTURE "99999'39-9" 
SAY NOM-ALU PICTURE 11 ! ! ! ! l ! ! ! ! ! ! ! ~ ! ! ! ! ! ! ! ! ! l l ! ! ! ! l ! ! ! t ! ! ! ! ! ~ ! ! 0 

SAY 11 C.li=rer.J: 11 _.. LTRIM(STR{CAR ALU)) 
SAY "Semestre: + LTRIM{STH{SEM-AI.lJ)) 
SAY "Domicilio: " ~ DOM ALU -
SAY "Telefono: " .+ TEL-ll.!.V 
SAY ºClave del Proqramil: LTRIM(STR(Cl.J\ PRG)) 
SAY "Na. de Expcdiénte: + L'l'HIM(STR{EXP~~AI.U)} 

WCAR CAR ALU 
WSEM = SEM-ALU 
Wl'HG = CLJ.~FHG 

SELECT l 
USE TAíl CAR IllDE:X TAO __ CAR 
REillDEX--
SFEK h'CAH 
P 9, 33 ~~Ni NOM_CAH PICTURE 11 ! ! ! ! ! ! ! J ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 11 

USE TAO SEM rt1DEX TAD_SEM 
REINDEX-
SEEK WSEM 
(1 11,JJ SA'i NOM_SEM PICTURE "! ! ! ! ! ! ! ! !! !! ! ! !! !! ! !! ! ! ! ! !! ! ! J ! ! ! !!" 

SELECT 3 
USE CAT PRGl nmr,x CAT PHGl 
REillDEX-- -
SEEK h'P!{G 
{l 17, J 1 51\Y ~JOM Pí~G PICTURF. 11 t ! t ! ! ! ! ! ! ! ! ! t ! t ! ! t ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 11 

IF WOPC=o "X 11 -

(1 22,lJ SA'i 11 
" 

WAIT CllR{186) + "Oprima cu,1lquier tecla p.iril C'ontinu~r ... " 
(1 U,l CLEAH TO 20,78 

ENDIF 

RF:TUPJ1 



107 

t'IWGJ~,\HA: ranpr·g. prq 
Ft!llCIOU: C.1r.1tul,1 dü e,ipturil de proqr.1m.:i y pnJ.stad'.Jrc>~; 

CLf:1\H 
ll o, o 
(1 21' l 
p .. 'l 
p o' l 
(1 1, l 
p l '64 
p 1, 71 
p 2,1 
(1 2, 6·1 
p ~~ ' 7 1 
p 5. 5 
p 5' 20 
P G, 2 
(l 7 1 6 

return 

ro 
TU 
ro 
TO 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
SAY 
~AY 
SAY 

.:.;,79 VOUBLE 
2.1, 70 DOIJBLF. 

•I , 7 8 DOUBLE 
8,78 
''Escuela JJ,1cional dr? Estudios Profesionales Acatlanº 
"fecha: 11 

DATE() 
"Departamento de .servicio Social 11 

"HORA: " 
TIME() 
"MOVTO~ 11 

11 CLAVE" 
::~A¿~,C,X,F)" 
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