
;--¡ , ---

UN l VEHSIDAD NACIONAL AUTO NOMA e oi-~utco 
Facultad de Ciencias Políticas 1:1 Sociales 

''LA COMPUTADORA COMO UNA 

HERRAMIENTA DE APOYO EN LA 

INVESTIGACION SOCIOLOGICA". 

T E s 1 s 
PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADA EN SOCIOLOGIA 
PRESENTA 

MARIA DEL CARMEN BENLLIURE BILBAO 

FALLA Üb . ORIGER 

México, D. f. 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



TEIW!IO 

INTRODUCCION ••••..•••••••••..•••••••••••.•.•••••••••••.•••. 1 

CAPITULO I 

LA INVESTIGACION SOCIOLOGICA Y EL USO DE LA COllPUTADORA ...• ; 10 

l. l. -El proceso de investigar y el uso de la computadora.; •• 13 
Concepción teórica ...•..•..•••..••...••••.......•••. ·.;. 17 

l. 2. -Delimitación del obJeta de estudio ........•• ,-.•• ; .. -... · .. 20· 
l. 3. -tletodologia ......•..........••..••.•••.....•.•• ; •. .: •• 22 
l. 4. -Kl informe ••...•....••••...•••••..•.•••.•....••••••• :; 40 

CAPITULO II 

LA COMPUTADORA, ORIGEN Y FUNCIONAMIENTO ....•.•........•.•••. 44 

2. l. -Historia de las computadoras ....................•....•. 45 
2.2.-Funcionamiento y definición de una computadora .....•... 52 

2. 2. l. -Definición ....................••••.....•.•....... 53 
2.2.2.-Definición de computación e informAtica .......... 54 
2.2.3.-Esquema general de una computadora .....••........ 55 
2.2.4.-Componentes de la parte fisica (hard"are) ........ 55 
2.2.5.-Las computadoras y su lógica (soft"are) .......... 62 

2.3.-Codificación y decodiiicación de la información ........ 75 

CAPITULO III 

BASES DE DATOS ............................................. 80 

3. l. -Por qué utilizar bases de datos ....................... 88 
3.2.-Definición de bancos y bases de datos ................. 90 
3. 3. -Organización de los datos .......................••.... 93 

3.3. 1.-La colecta o captura de los datos ............... 94 
3.3.2.-Productores y proveedores de una base de datos •. 95 
3.3.3.-La tarea de recuperación de información ......... 96 
3. 3. 4. -El papel del intermediario .................••... 99 
3.3.5.-Clasificación de la información ...............•. 99 
3.3.6.-Administración de las bases de datos ........... 104 
3. 3. 7. -Requerimientos generales de una base r ... datos .. 106 



CAPITULO IV 

l!Jl!IPLOS DI! BASES DI DATOS ................................ 109 

4.1.-l!Jemplo de una base de datos de microcoeputadora ..•.. 110 
4.2.-l!Jemplo de una base de datos y de un centro de 

docwoentac16n ...•..•.............................••. 139 
4. 3. -LIBRUttAl1: Siatema automatizado de bibliotecas ......•. _. 140 

CAPITULO V 

OTBAS APLICAC!ONl!S ................• , •.........••..•...•... 150 

5. l. -Los JDOdolos de si11Ulac16n .....•...•.......•.••••.. ; •• 150 
5. l. l. -VentaJas de la a1mulaci6n ..•........•......••.. 152 
5.1.2.-DesventaJas .................................... 154 
5. l. 3. -Enfoques de los modelos ...............•...• -..•. _154 
5. l. 4. -Clas if icaci6n .................................. 157 
5. 1.5. -l!etodolo¡¡ia .................................... 160 
5.l.6.-RJemplo de un modelo de simulación 

hecho en FOHBAPO durante 1964 •••••••••••••••••• 164 
5.2. -Paquetea integrados .........••......••......••.....•• 172 

5.2.1.-Procesadores de palabraa .......••......••... : .. 172 
5. 2. 2. -HoJa electrónica ................... ; ........... 177 
5. 2. 3. -Paquete!! estadiaticos ....•........•..... -....... 179 

COHCLUSIONRS 

BIBL IOGRAF IA 
-----------­ ................................. 

; ; ~- .•. ~ 184 -

••.••...... 190 



INTRODUCCION. 



El pt""l!sente trabajo surgid a partir de mi 

experiencia cOtDO investigador en materia de cOmputo y 

educ.acidn y d• •i for-.. acidn en sociol09la. 

En el ano de 1992 realicé mi servicio social e~ el 

departa~Etnto de Pr,cticas y Servicio Social de la carrera de 

SociolOQ!• d~ la Facult.d de Ciencias Politicas de la Ul'~Al"I • 

Durante ~se .no, s.e llevd a cabo una investigacidn de los 

in1ormes de servicio social pr~entados por los alu-T1'"\0S 

L~ ti~~lidad de e-ge trabajo era ver cómo se desar~o~:~~~ 

academicamente el estudiante do sociología en un ambiente de 

trabajo fuera de la universidad. Para cu~plir con e11te 

objetivo, los alwano-. respondían un cuestionario en el que 

se les pedía qu~ rel~c1onaran las asignaturas de soc1oio;!a 

con su prActic• de trabajo. Con esta invest1gaciOn ~Jde 

darme cuenta que, CDfnO muchos alumnos pensaba que mi 

1ormacidn tedrica habÍ• sido muy cew1pleta. Sin eQb..i.rgo, 

tambi6n me percaté de no ser la ónica en tener inquietud oor 

actualizarme en relación a nuevas herramientas qu~ o~eden 

u~arse en la investigación. 

De esta ~anera 1 ingresé como becaria en el Proyecto de 

Formacidn de Re!:ursos Humanos del Programa Universitario de 

Cómputo. Durante varios ~nos me he capacitado en esta área y 
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he encontrado en la computadora una valiosa herramienta de 

investigación. No otstante" tanto la ciencia de la 

cocnputación, así como la soci>Ología, requieren de varios 

largos arios de estudio. Resulta muy dí'f!cil ser 

especialista en ambas disciplina~. 



t1t.!chas: .invest1QcJ.c:1onfú:i:_ .-~~~ia~_e~· _q1 .. (e= ti.ir:- r.~~u_eir::·i_do ) a 

uti l-iza~-1-6~ d·e !-~~ --~~,m~-~t~~-~:~-~ .. ~a~·, . ~~;~.t~·d_O : ·J;;. =:·~~~mb;iri~-~ 
espccié\listas en .t:onip~_~ac~_6n· .:::~~~':· pr6'fe~i:~~~i~~·: en -::CienciB.S 

-,--: . - - . 5· ,:' ~ . . - ·-.'. . ' . 

sociales •. Sin _ ~lnb~rQo, --_"ja ·cOfñU·n-ú:·aéf~ :-:::~~-t~~,;--' "'~}.;ÍQ:~·-:.~:' no 

siempre ha r'.-esul tAdo satis~~C:t'~-~·iaT:~> ·~'~?: d'i·~"~gi'{ :·i':~:~~-~-nar_-~ 
"·-~ - r.,-\_· 

P.specialista5 que man,eJ~ry- J_~·~g~.5:: _-;;-'.·:~J~ :~~~t-e·~~:·~~-?)_.C?·g-r:;.¡ tan 

diferentes. 

Aunado a. ésto, en Mé>ci~o ,es·.e_sca_sa· l'A bi~liogr~f!a que 

vfncule trsta'!I -discfplin-as .- y-- 9_~-e~.ilme_M.te s·e-- 9"-Cueiitrdn 

trabajos muy -~&pecia~izados y ~~cn~cos¡~--- ~n_torpeciendo· el· 

acercamieñto de los investigadorOs de sociolog!a·- al u~o d~ 

la computadora. A~1, los trabajos en ciencias sociales que 

,.:~quio-;..en af ~~o ·-de ·es-ta -herrami.enta, quedary muchas vecP.s 

en manos de persc~as aJenas a estas disciplinas. 

Debido • l.'.l anterior,_ el propo!lito de este trabajo 

exploratorio y Ce~criptivo, es buscar algunos ne~os entre 

sociolo9!a y co.putaiclOn. El ojetivo principill ,;:o:; mostrar 

como la cotnpu~,¿.:::::ora pt.•ede ser una hcrramient.:t i:nr:.q1.1c-cedo~,, 

para la investi9~=i6n sociold9ica. 

De Aqu! ~e plantea la hipdte9is de que el uso_de la 

computadora prod.1ce cambios cualitativos y cuanti'tat·i-Vos 

dentro de la investigación. 

La col'lputadora es una de:-_ las., r::ei;:-v~l~é:iones 

tecnológicas m.fs importantes del siglo: XX~·,· ~~,..g~~ como 



respUest• -~'·al ;í:r.e~i'~i~~to~ :de~:~~rif i~~:::::~~~:;~:: .:1a., ~·Kpan'~i6n 
: ~ - . ' ·. ,' ·. ' . ; ~·- . 

econdríica .q_~~· exig~':' ·.nueVOs. mecú:Os :·d;· comUnú:·~~f~~~~ . 
. '··:":,._. 

á1macÉ!na, ~·e 1B.~1 f fé.a~ ·/ ~~í~¿ciOna, 
compara, '.comb.ina y presenta -~a in fo~~~~·¡:~ --~::'::~-~-·~~-.--:~·:·;~~-1dad·, 
y sirye como medio para obtener y manipular grandes 

volúmenes de información •s! coao divarsas·alternativas para 

r .. re-solución de proble11as. 

Con el advenimiento de las microcomputadoras, el uso 

de las computadoras dejó de ser exclusivo del campo 

pol!tico-niilitar, de trabajos cientlficos de ~lto nivel y de 

complejos centr'o" industriale>. Se encuentran diferentes 

aplicaciones en b~ncos, oficinas, transportes, compah!as 

aereas, . telecomunicacione~, centros de investioacidn, 

universidades y escuelas entre otras a citar. 

En el 'rea de ciencias sociales tambi~ encontramos 

diveras aplicaciones como son las invQstigacior1es de opindn 

pdblica ( proca~amiento electrdnico de datos>, en trabajos 

sobre problemas urbanos (modelos de simulación>, estudios de 

alimentacidn (base de datos que sirvan µ..ra comparar 

alimentos de cada regidn > etc. Serí~ muy lar90 enumerar 

todas las aplicaciones ya que en cualquier investi9~ci6n 

social, la computadora puede desarrollar un papel import~nte 

tanto en la parte documental cotno en la de campo. En la 

investigación document~l encontramos en las boses de datos 

una valiosa herramienta • Estas facilitan el al~acenamiento 

y obtención d'! docu.-.e~1t.vs. ~A: puedE":f; obtener 1 icha.s de 
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libros,periódicos,archivos y cifras Ccensos,estadísticas> a 

nivel nacional e internacional en un tiempo reducido. SegGn 

Dominique Doré una computadora es capaz de leer los ndmeros 

de una revista correspondientes a 15 anos en menos de d;.ez 

segundos. ( l l 

El investigador puede crear sus propias bases de datos 

facilit&ndoae l& clasificacidn, manipulaci~n, actualización 

<a~adir algo nuevo, ordenar ~egón prioridades y adaptar 

dates para nuevos usos>, almacenamiento y obtención de 

inforcn.acidn. 

En cuanto a la investigación de campo, la informaci~r. 

obtenida, por ejemplo a trav~-s de cuestionarios 

entrevist&s, taabién puede ser •lmacenada en una base de 

datos y pro~esada por un paquete estadístico. 

Con el uso de estos paquetes se puede hac•r 

investig~ción e/.tensiva e intensiva al poder manio~:~~ 

orandes volúmenes de dato~ ')' poder establecer correlacior.~t. 

entre los mismos. 

Un auxiliar para el procesamiento eGtadistico es ~i 

paquete S.P.S.S <Statistical Package for the Scc.!·a.1 

Sciences>, que como su nombre lo indica, esta disef'iado 

especialmente para ciencias sociales. 

En los modelos de simulación de sistemas socialEs, 

e.ncontramos tambi~n una aplicación de la computadora. Con 
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l;!Stos modelos se establecen técnicas que pérmi.ten .expr~sciir:­

en ~enguaje 'formalizado <ei de las matem~·ti2°~S> ·:·~1 ·.1.en;f':la~e 
verbal. 

./'.~¡:· ~>-::· .. : ~-:- ,,... ' 

elabora.e~~:~"-: d~i ::1rif6r~~;::'/: ·de~} ·una 
-~'~"e[»-~-'::.;,·.\·;• ~ __ ·,~}; 

Por ól timo,. en la 

investigación asl como de cualqUie~;:_:·t·e,(f(J~:_:i~S- ~·prOC:eSadOrcs 

Sin embargo, cabe senalar que el mal uso de. la 

computadora puede por una falt• de -conocimiento, 

entorpecer el trabajo y ~asta crear frustacion. Es ntUY 

importante que el investigador sepa elegir que paquete le 

::o,vi.:ne y tener algunas bases d:? computaci6n ~ sin neces:.dad 

oe hacerse un especialista en el tema. ¿ Gué es lo que se 

quiere hacer 7 i Por qu~ y cu.tndo usar un procesador de 

texto?,l Por qué y cu~ndo usa~ una ba5e de datos ?lPor qué y 

~uAndo usar una hoja de c'lculo ?i Oué es un modelo de 

simulación? 

Para cumplir con el objetivo de este tr~bajo se pensó 

en una introducción a la computadora tan~o del aspecto 

f lsico como lógico, y se selecc;onaron algunas 

aplicaciones diferentes que oodr!an resultar eficientes para 

aplicarlas a la investigación social :bancos y bases de 

datos,modelos de simulación y paquetes estadísticos,hojas de 

cálculo y procc~adorcs de pa~abras. 
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En el primer c•pÍtulo se intenta caracterizar a la 

5ociolo91a como una ciencia te0rico-pr4ctica y se mencionan 

brevemente alounas consideraciones acerca de la 

investi9aciOn. Además se enfatiza la importancia que tiene 

el uso d& la computadora como herramienta en las diferentes 

etapas de la investigación sociol6Qica. 

No •• el objetivo de e•te trabajo analizar 

eMhaustivaJMtnte la investiQ&CiOn 50cioldgica y au crisis, ni 

se pretend& dar solución a la problemática con la 

computacidn. 

En el capítulo dos se exponen los or!genes y el 

funcionamiento de una COC'ltputadora, así como lo• conceptos 

•¡s usados en el Area de la computacidn. El objetivo de 

&•to, es familiarizar &l le-ctor con esta herramienta. La 

idea central es r..otivar a los sociólogos ill la adqui,ici6n de 

•1Quna.n b.lr;o~ ;· tcrr.iinolo9iA do cor.i.putación. 

CCMO idea colateral s1r pretende desmitificar la imagen-· 

da la cOfl'lputadora como c•Ja negra. 

En el capítulo tres se explican las características y 

laB funciones de una base de datos. La finalidad de este 

capítulo es mostrar cómo las bases de datos pueden ser una 

herramienta enriquecedora en la investigación documental y 

en la de campo. 



El capitulo cuatro cOf"ltiene tres ejemplos de bages 

de datos con el objetivo de que el lector encuentre 

aplicaciones referidas a la investigación. En el primer 

ejemplo se muestra una base de datos en 

para sociolog!a urbana, d~tacando 

microcomputadora 

el aspecto de 

simplificación para la obtención de 1nformacidn. 

Los otros son do• ejemplos de centros de documentaci6n 

conectados a una red para obtener informacidn biblioqr&f ica 

y hemerogrl1ica tanto nacional como internacional. 

En el capitulo cinco se presentan otra5 aplicaciones 

como son los modelos de si&Ulaci6n y paquetes con sistemas 

ya programados <paquetes estadLsticos, procesadores de 

palabras y hojas de cálculo.) Estos paquetes se exponen de 

aanera informativa ya que existen •anuales para su manejo y 

estudio. 

El objeto es describir las característica• de cada 

paquete, mencionados en el primer capítulo y las ventajas de 

$U utilizaci6n. 

Por dltimo se p~escntan las conclusiones. 

e 



9 

1 DORE D. Y DOU H. Banco de dato5 utilización y 

1uncionami@nto. p ~. Mitre Barcelona 1983. pp1S7 



CAPITULO 1 

LA IMVESTIGACIOM SOCIOLOGICA 

Y EL USO DE LA COMPUTADORA 



--=-,,-. -·:--;-------.-- .- -

CAPIT\LO 11 LA ÍNvES;I~ION~~ÍOt.oJ1~~ ~ikci;~:LA> 10 

COl1PÚTÁ~.·."·:';·k• ..•. :::•:e"•······••:.•.:· .. ··-::··..'.'::•· 

-.~_/,~_- ~-·;~.· 

En •&te capitulo se pretende, a partir de la revisidn 

da los planteamientos de algunos •utor•s acerca de la 

investioación en las Ciencias Sociales, y en particular en 

sociología presentar cierto;, ejemplos en donde la 

co.put•dora se convierte hoy en una herramient• útil y hasta 

indispensable. Se hará enf asis en las di•tintas fases de la 

y en la 

r-ecolvcci6n de datos. 

La r.visión de los planteamientos, que no intent6 ser 

e~hdustiva, permitiO un acercamiento a los puntos ée vist~ 

acere a de 1 a• caracteristicas, condicionantes, fases, 

etapas, tipos ate. de la investigación en ciencias sociales. 

De aquí la utilización de numerosas citas, que se 

recopilaron con la intención de hacor notor~o que no se 

plantea un nuevo w.odelo de investigación sociológica, sino 

centrar el tem• de esta tes1s y encontrar algunas respuestas 

a las preguntas acerca del proceso de investigar. La 

selección y util i-zación de las citas se hizo en funcidn de 

las preountas cuyas respuestas permitirán fundamentar el 

tema central del traba.)01 11 La computadora cont0 una 

herramienta de apoyo en la investigacidn sociolóoica.• 
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De lo planteado, se podr~ deducir por que' se manejaron 

basicamente en este apartado dos compilaciones acerca de la 

investigación en ciencias sociales:la de H. 

"M~todos en las ciencias sociales" y la de 

Ouverger 

11iguel 

Abruch-Linder "Metodologia d~ las ciencias sociales". Sin 

embargo también fue importante la revisidn de otros autores 

-senalados en la bibliograf!a como libros consultados­

citados en este capitulo. 

Se asume que esta utilización de compilaciones de las 

cuales se extrajeron citas, supone la parcialización del 

pensa•iento del autor, pero pereitió una revisidn eKtensiva 

acerca de algunos temas, que responden • las necetSidade• de 

la metodologia adoptad• en este capítulo, dado el te•a da la 

tesis. 

l aud caracteriza una inV9'Stigacidn en cienci•s sociales? 

¿ Cdmo se relacionan teoría. 

~etadolo9!a y técnicas ? 

sistema episteaológico 

¿Cuál "" la i~portancia y la complejidad de las dferentes 

fases de una investigación socioldgica? 

~ A qu~ problemas de operatividad se enfrenta el 

investigador en las diferentes fases de la investigación 

sociológica? 
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¿Puede la computadora ser un instruCMmto ind!.spensabl'l' 

que facilite la solución de estos problemas7 

¿En qui! partes de la investigaci~n puede s~r utilizada 

la computadora.? 



1.1 EL PROCESO DE INVESTIGAR Y ~A,UTILIZACION DE LA 

COMPUTADORA 

13 

LA investiqacion puede considerarse como el esfuerzo de 

la inteligencia de los hombres en la bdsquPda del 

conocimiento, de la verdad. El conocimiento e9 uno de los 

.nodos que tiene el ser humano de apropiarse del mundo que, 

t!f1 las ciencias sociales, será la apropiacidn del mundo 

social, cultural, pol!tico, económico. 

Para ciertos autores, la inv&Stigacidn científica es el 

escrutinio de la eGencia; es encontrar la estructura de las 

cosas y •1 conocimiento se realiza COIDo l~ separaciOn del 

fenómeno respecto de la esencia, de lo secundario respecto 

de le '?~'2'n:l..;~ 01-.e per:nite r::ncontr3r la. cc~.~rcnci~ inter"na 

de la cosa. La 1nvestigaci6n cient!1ic~ es ta.mbi#n la 

bósqueda oel conocimiento de l•s leyes que rí9en los 

fendntenos, de l~ relación entre estos y de la 1or~e COJM) se 

indeter-m1na.:-". con ~l todo. 

El objetivo de la investigacidn es descubrir 

r-espuestas ~ determinadas interroqantes a travls de la 

aplicacil!n ~e procedimientos científicos "< ••• ) Pueden estar 

relaciona::~.$ <las preguntas) con '!l intento -de -11en4r ---una . 

laguna CE: conocimiento, o de comprobar una hipótesis ó 

contr-astar si alguna proposicidn, que es -generalmente 

admitida, e:i en efecto sostenible " ( 2 _> 
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La autora Claire Sell tiz se acerca a las definiciones, 

que con un caracter opermtivo, plantean la investigacidn 

como la bOsqueda de soluciones a problemas con el objeto de 

des.cribir, expl ic•r y predecir la realidad. Seglltl Armando 

AstiM El punto de p•rtida de la investi9acidn es, pu~s, la 

existenci• de un probletna que habría de definir, examinar, 

valorar y analizar criticatDente, ~r• lueqo intentar su 

1'0lución." < 3 J 

Se encuentran definiciones en las que la investigación 

es definida coeo sindnimo del mtftodo1 '"conjunto de 

estr•t~i•s, ttctic•s y tdcnicas qu~ ~rmiten describir, 

consolidar- y rwfinar un conoci•i..,to .. < 4 ) 

A la cu&l se acerca la del Webster's Internacional 

Oictionary que cita Ander- Egg en lntrqducci6~ a las 

tfcnic•a de lt Inye1tigacldn Cecial. 

•Es una ind•oact~n d eKa~ cuidadoso o crftlco en l• 

b~~qucda d• ~echos o principios1 una diligente pesqu1sa para 

averi9uar •190" y la. de Andar Egg "es un pr':'lcedimiento 

reflexivo, sistem~tico, controlado y critico, que permite 

descubrir hechos o d~tos, r•l•cio~•s o leya-5 en cualquier 

campo del conocimiento humano• ( 5 > 

Estas definiciones reducen la investi9acidn al "como" 

de la misma que Ji9ada al contenido responde al ~todo, pero 

dejan de loado el ''qué" d1tfinido por la teor.la. El método es 

definido por M. Grawits como "el conjunto ajustado de 



opera.e iones, realizadas --para 'a1c-anz-ar uno ·O . varios 

objetivos, un conjunto de pri~·~T~i~~-, .que rigen cua1qu1e·r 

investigación arganhada, Lin conjunte d." ncr:rnas que P"rmiten 

seleccionar y coordinar las técnicas".( b >·Esta definición 

da método refuerza la obJecidn que se ~ce a reducir la 

investigaciOn a la aplicación de una serie de procedimientos 

ttk:nicos. 

Alounos autoras separan la investigación en pur•, 

blsica, y aplic•da, seq6n que ten9a d no fines utilitarios. 

Para Wri;ht Mills existen da. modelos oper~ntes o dos v1as 

de investic¡acidnr la primera v!a podr!a 

macroscópica, en la que los inve5ti9•dores gustan de tratar 

las estructur•a soci•les total~• con un mdtodo co~parativo, 

donde intei1tan generalizar tipos de fendmenoa 

histdrico5,con•ctar las diversas esferas institucionales de 

un& socied•d etc. En ..ste tipo de trabajo," m4s subjetivo. 

la sensl.bi liC•d y el talootc individual pesan ..as.• El otro 

método de 1• investigac1ón socioldQica es aquel que el Autor 

denomin• cor..o "molecular" y que se caracteriza .. a primera 

vista,por sus problemas generalmente de peque~a escala y por 

sus modelo~ de comprobación generalmenete estad!sticos•. El 

estilo molecular es un enfoque aplicado sobre probleeas 

espe=ificos, "presentados de tal manera que plantean 

altP.rnat1vas claras de acción pr&ct1ca." El socidlogo en 

este enfoque aplicado tiene clientas espec!ficos con 

intereses y necesid&det:i particul•res. Mills hace una critica 

a este tipo de investi9acidn que es condicionada por los 
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intere...,. 1teonoaic09 del cliente y que ha t.n<!ido a 

disminuir la iniciativa intelectual del .investigador en 

favor del oportunismo. < 7 ) 

La inv.,.ti9acidn tL.ne un• doble función, tedrica Y 

pr~ctica. La primera supone captar lo ~s objetivam!!nte 

posible los proc•sos que interpr•ta¡ la funcidn pr4ctic• 

hace referencia a la capacidad utilitaria de la teor!a para 

apoyar a i•pedir el ca•bio en las relaciones s.ociales o ~ra 

apoyar o !~pedir la tr&n5formacidn social. Este 

plantaa•iento da Vazque: < 8 ) puede contrastar•• y a la vez 

complementarse con lo se~alado por Claire Selltiz La 

investi~•ci6n se orienta 4 l• busque-da de r~pu~tas < ••• > 

Las razones para efectuar pr~untas son de dos clases: 

razone5 intelectualEtS basadas en el deseo de a.ber d 

entender por la pura satisf accidn del conoc1m:ento d 

c01aprensidnJ v l•• r•zones pr4cticas, fundadas en el deseo 

de s•ber pa~a .,.r cap.ac.,. de hacer mejor 6 de forma mis 

efic•z aloun• CCKa. Estos dos tipos de cues~ionas son 

algunas veces lo que difer•ncia • la investigaci6n "pura~ 6 

"b'sica" d• 1• "•plicada•. Sin embargo, 1• aplicad• puede 

lle<;¡&r •l de1>eubri•iento y la investigacidn ~sica al 

conoci~i10nto de 5u utilizeeidn prdctica • e 9 > 

En las ciencias sociales el objeto de estudio se 

construya por •rticulaci6n y difere-nciacidn de otros objetos 

ttn el proceso de investioar, lo que plantea problemas 

tedricos, ~etodolóoicos y tdcnicos al lnvestig•dor. El 
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objeto de estudio, asi c090 el sistema 9:psi:t~l.6gico, 

Cteorl•s y paradigmas> van a condicionar la eleccid'n del 

método que no puede concebirse como una serie de tdcnicas 

aplicables a cualquier investigación a *>do de receta. Esta 

concepción se clarifica al apoyarse en lo que plantea P.E 

Harcos con r~9pecto al objeto y s.uJeto qu• intef'"'Vien.n en la 

investigación ( ••• > para el ciwnt!fico social,' el objeto es 

aprehensible a trav~s de los instrumentos de interpretación, 

an&lisis y recolección que provee vl mismo sujeto, pero la 

manera ~isma en que ese sujeto elabora esos instr"'U9Rntos, 

est~ determinada 6 condicionada por el conjunto de la 

situacidn, es decir por aqu•llo que just&mente constituya al 

objeto de inv,..ti9acidn c ••• > En las ciRnc1as sociales, el 

conoci•iento que el suJeto adquiere del objeto .edifica &l 

objeto mismo C ••• ) y al sujeto que brinda la interpretacidn. 

10 ) 

Toda investig~cidn soc;ial supone ciertos condicionantes 

a fases, que se interrelacion&n y constituye un procCKO 

unitario 1 

1. t Lt cqnctoc idn t!fdr ica 

El pria.r elenento y quizas el ~4• ~ignificativo, más 

no el dnico importante, es el sistema epistemdloqico, marco 

tedrico,paradiQm•~> ~partir del cual, o etn relación al cual 

el inv&stigtdor abordar4 el objeto da eatudio. LA concepcidn 

tedrict contiene, y de ella se derivan, las categorías y los 

conceptos claves <marco conceptutl>que permitir¿n articular 
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el anAlisis cientifico y que dar4n &entido y ri9or al 

material empirico. Las cateqor!as son los cuadros mas 

;enerale~ que oroanizan el conocimiento y se estructuran en 

axiomas, cuyo conjunto interrelacionado conforma el marco 

teórico ( 11 l 

Con respecto & las fase~ 11.uaad&s tedrica y 

Rmp!rica,los •utor.s revisados •ceptan 1& interrelación y la 

iGport~cia d• .-be~ fases en •l proce5o de investigacidn. 

De lo anterior <el proceso unitario de la 

investigación> 5e desprende neq&tivamente ,la imposibilidad 

d• privilegiar o de aislar uno de los momentos de todo 

proc...a dv invew:tig&eión ( ••• ) y po~itiva-.nte, que l& 

pr•ctica de la inv ... ti;acidn en ciencias sociales, se 

encuentra constit~id~ por l• di•ldctica permanente entre el 

MDeento de la teoria y el de la validación, entre el /'!>Omento 

del pen•&1aiento y el de la experi&ent•ci6n •e 12 ' 

O.Sde otra perspectiva ~.White Riley distinQue dos 

fases prlncipa~es: la 'f•se emplric..-., en l? cual el 

investigador es :~e~ado par MJS ideas y tedrias sociológic•s 

& cierto& hechos s.ocialQ• QUC repre.ent~ un problema para la 

colect1vidad1 y la fa•& int~rpretativa en !a cual el 

inve5ligadcr COll'IV-t"& los hechos con sL1s teor!a5 ir1!.cia.les y 

trata de entender s.u si9nif icado mAs importante en el campo 

de la tror!a. :..ida una de l~~ fases tiene ~ws propios 

métodos ó regl4S ~e procedimiento • < 13 
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( ••• > •El científico elabora una estructura tedrica que 

explica los hechos y sus determinaciones Causales. Es por 

esta razón, que teorías y hechos guardan una relación de 

mutua dependencia ( ... ) Las teorías proporcionan 

e~plicaciones ldgicas de los hechos < ••• > L~s teor!as 

sirven como ~nstrumentos y como metas, como medios y como 

fines. Como metas proveen explícaciones acerca de los 

fenómenos específicos< •• ) • Como instrumentos, proporcionan 

estructuras que lo~ cientifico5 emplean PA~• observar, 

...-eri f ic•r e iriterpretar sus observaciones ". { 14 ) 

Cabe ~ef\alar aqu!, cómo en •~ta fase e! inve5tigador 

puede hacer uso de la 

obtener la b1bliOQrafia 

co~putadora no sdlo ~ara revisar y 

exi1Stente de 1.;;s -:.e-or!as, sino 

tamb1~n para organi?•r toda la infor~aciOn ~-~ interesa a ~ 

obJetc oc e~t~c10 que le pQrm1ta real1zar e- ;~o1unéid~d el 

pl&nteamittnto tedrico do·su inve4J.ti9acidn. E~ AQUÍ cuando el 

inv ... ti9Ador puede hacer uso la• bases de co~cs tanto para 

obt.ner re91stros bibl109r~ficos e~ para clasificar y 

almacenar la 1niorma~~ón. Supongase una i~ve~tiQaci6n de 

movimiantell soci•les urbanos. El investir;:ador pu9de 

consultar reoi~tro5 bibliográfico~ en una primera instancia, 

en una ba~e de d•tos c009ctada a un~ red, C:j10 por ejemplo 

LlBRUNAM (~apÍ~ulo cuarto>. En poco tiempo ~e obtienen todos 

los re91str=s referentes a este tema local:=ados en todas 

las bibliotecas de la UNAM. Una vez que ~¡ investigador 

tenga lo-s reoistros puede crear en una 11\icrocomputadora 
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personal su propia base de datos d~ registros bibliogr~f ic~s 

de-acuerdo a su tema <capi~lo IV). 

El investigador forma parte de su objeto de estudio, en 

t-an.to qUe vive y e::iste en una sociedad determinada, en la 

cual se insert.A su investiga~i6n, su forma de pensar y que 

lo condiciona, i;icluso a nivel no conciente, para a.swaír una 

posicidn frente al objeto de estudio, su selecci6n y la 

forma de tratario .( 1~ > 

1.2 Delimitacid~ d~l obJ@to de e5tudio 

Un §1!9undo :on~iciona.nte o una segunda fase la constituye 

1• dvli•itacidn de! obj•to de estudio que supone diversos 

aspectos tales como la formulación del problema, y de los 

prop6sit~s y o;=-::.·.os de investigaciOn, as! como ?l~ntc-arse 

el nivel que se pretende 

predictivo. 

descriptivo, explicativo, 

La ident1•::•ci6n del probl&m? para su delimitación 

pulEPde partir :el conocimiento acerca dP.l ml.Stt.o qu:= el 

investigador- ter.;a. ya sea por experiencia. pro'fe~ional en el 

ca•pc elegido, jQr la recopilación a través cie documentos de 

datos y por la observacidn int~ncionada de lo~ hecho•. A 

partir de lo cua: surgen los interrogantes, el ?lanteamiento 

del proble~a que :1evan a las hipdtesis y que lo delimit~n, 

<si el objeto de estudio asi lo requiere) as! como a centrar 

los propósito- y los objetivos de trabajo. Algunas veces, el 

objeto de estuj~~ se va construyendo en el proceso mismo de 
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la investioaC~ón, la 

dlllimitaC:ibn.--
,. .··· \ 

A propO~i to >: de -.,.. ta 
. ' - . -- .. c.. ,- . - - ~ ' .. - . .- • 

que 

la hipdtf'.'Sist'<P".'"inc'!Pio- ori'e.~ta'~or ·dé'1 estudio, pueée estar 

s·ujeta ~ cambios. Para el autor ttta hipótesis es una 

pregunta metodold9ica a la cual el socidl09c intenta 

responde~ adecuadamente respuesta hipotética que se 

convierte en "una proposici6n, condicidn d princ1~io que es 

aceptado { ••• > -para obtener sus consecuencias lcgl&cas, y 

por medio de un ~•todo, comprobar dt acuerdo con los hechos 

conocidos o con aquel los que puedan ser de: terminados". La 

investi9ac1dn soc1oldgica supone el intento =e d~r un• 

respuesta hipotética. La investigación es la veri'ticacibn de 

una respuesta anticipada. { 16 > 

Para Ouverger,las investigaciones en :rofundidad 

obtendr~n resultados importantes si part~n ce una definición 

precisa de las cuestiones que se plantean, y Q1..1e en lo 

posibl• deben tomar la forma de la hipdtesis ~~ trabajo, 

esto es que el hecho de plantear una pregunta su~=~;a ya una 

respuesta c;ue la investigoc:iOn demostrar.t co.T10 verdadera d 

falsa. < 17 l 

La ~.i;:-Otesis en este sentido. además ce; pre:ender el 

avance de !a teor!a existente, proporci~nando nuevas 

adquisicionlPS empíricamente verificadas. indica al 

inveati9ador cu~les son los aspectos del fen6ateoo que se 

deben tOP';ar en consideración. 
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1.3 Meto!lolog!a 

El tercer aspecto de una investigación concierne a la 

metodolog!a empleada en el análisis del objeto de estudio 

que hace necesario distinguir: la relación entre la I6gica 

el sistema epistemol09ic:o < marco tedrico - paradigmas> y la 

adecuación de los métodos cuya rel•ci6n permiten la 

•prahensión y la compresión d~l objeto. 

La relación entre sistema epistemoldgico, 6 marco 

tedrico y metodo puede ser tal, que a veces se habla de 

mltodo 1uncionalista, del m~todo materialista his.tdric:o 

donde siateta& epiat..,ol69ico y llCftodo dificilmanta. pueden 

difarenci•r&e. En ciertos casos el mdtodo implica en si 

mismo una tentativa de explicación vinculad~ con la 

corri~nte de pensamiento qu~ lo sustenta. Asl Shafft A paro 

responder a la pregunta acerca de q1.1e es estructuralismo, .~a 

un• explicacidn en donde lo epistemológico implica las 

caracter!sticas del m4todo estructuralista entendido ~~te ~o 

como etapas a reali;:ar sino ccmo const~ntcs de tC"dc... 

invest19acidn estructuralistas. Estas constante~ como pueden 

ser las nociones de e&tructura y sistema, dE:> leyes 

morfoldgicas coexistenciales,de corte transversal ó 

sincronice ,de exclusión del tiempo d 14 his-tOria-,- supc:ien 

toda una concepcidn tedrica acerca del conocimien~o y de la 

realidad. Otro tanto sucede con el método fucionalista y las 

categorías de analisls que utili~a así como del método 

marxista 6 el materialista histórico M. Grawitz propone 
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como métodos para lograr la expl~~ac~On del objeto, el 

método comparativo,el método histórico·,·el gend:iico, el. 

funcional < funcicnalistal el métOdo dial_éctico . y el 

estructuralista que sólo acepta en· un.--, senti.~o ·v&go -de 

••aedo. 1 te >. 

Se encuentra también el término umodelo" que puede 

considerarse ·como estructuras simplificadas ó conocidas que 

5e emplean para investigar la naturaleza de los fendmenos 

qua se busca •xplicar.Pueden ser repres.entacione• m•teriales 

de una original 6 tener un caracter m4s abstracto. El modelo 

es un esquema conceptual que explica las relaciones 

existentes entre las variable~ que se consideraron y son de 

naturale%a analógica, lo qua permite tolerar ciertos hechos 

que no coinciden del todo con e' 1enómeno real. Los modelos 

sor. instrumentos que se u.::,~r. corr.~ base para .;.,a construcción 

teórica for"tna 1 y r-igurosa. ( 19 l 

Van Dale senala la estrecha relación entre teoría y 

h~c:~s y considera qL1e el investigador no puede elaborar 6 

confirmar ninguna teoría sin !a ayuda de los hechos que se 

,_inf.luyerl de forma reciproca, guardan entre si una rcl•ción 

·de ·mutua dependencia y se hallan indisolublemente 

entrelaz'ados. Los hechos estimulan la elaboración de 

'teorías, pe~miten confirmarlas y les confier.an .-nayor 

e: laridad. Sin embargo los hé-cho$- aislados. - carecen-- d<· 

utilidad y las teorías los necesitan . pues consti tuye:t el 

material que se empleara en su. elabora-cidr\. 11 La ciencia se 
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apoya en hechos e ide•s ( ••. ) Constituye un.producto·.de los 

conocimientos emp!ricos y de 

mentales y prOQreso obedece 

creativas -- ccrist.:.:UcciOnés 

al 
."'· ;.>·:· .. ·_,·_.:,_- ;;< 

impu i ~o · · 'de - . 'pl'."oc:ésoS. 
.·,·_,_,_;·, 

mentales inductivos y deductivos C 20 >. 
-<'"~·· 

·-'--

La importancia de esta relación se -situ'.i: en·-·e1. f~ei:aa_ de 

esta tesis, para lo cual se continuará. desarr:ol (ando el 

tercer aspecto o fase de un• investiga.ci6n:m4b:x:lc;·\, ~-t~knicc1s 

de recopilacidn de datoo¡.. 

Ciertas aclaraciones se hacen necesaria& entre métodos 

y tdcnic••· Al i9ual que el m~todo, la técnica e-s una 

respuesta al cdmo en tanto medio para lograr un fin, pero se 

situa al nivel de low. hercho9 o de las etapas pr~cticas. La 

tecnica, segun M.Grawits ,·representa las etapas 

operaciones limitada:s, unidas a unos el~entos 

pr•Ccticos,concretos,ad.aptados a un fín definido, mient:ras 

que el sdtodo es una concepción intelectual que coordina un 

conjunto de operaciones en general, diversaG t~nica.s. •• ( 21) 

La tácnica se utiliza en funcidn de un m~todo que es 

ante todo ret lexic:Sn y que organiza les instrumentos;· eStc>-es -

las td"cnicas. 

A aste respecto encontramos que Miller, ( ·22')._en, ef 

Diseno deo una Investigación distingue cuatro t~rmiliOS~:,· ·qua 

clarifican este punto. 

que describe y analiza los 

el cuerpo dé c~~i~i~nto ' 

métodosJ~~d-~~-~n'.~~:-~:··'}. sus 

1- Metodolooia que define como 



ami t~dones' 
·'.·-_--_ .---." 

conse-cuenciag 

·-: ~ ·.:~;·: ·):~ 

-.~ec:urS.o~, cl•rificando sus supuestos 

sus potencialidades 
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y 

para 

'2- -:-.5~ t·10_:~. ~-s~·tü~-~ ··qU~ hace referencia a~ lu;ar en el cuc1l los 

·dB.tos ·son reunidos : Bibliotecas, campo, laboratorio etc. 

Cbanco·de datos). 

3- Métodoss se refieren a lo5 medios de recoleccidn de datos 

comunes a todas laa ci~cias o una parte i~portante. Los 

métodos incluyen procedimientos como la realización de 

observacione11 y mediciones, la realizacidn de experimentos, 

la construcción de modelos y teorÍ•s. 

4- Tdcnic•s : se refieren a procedimientos mas espec1ficos 

Q•Je son usados en los diferentes rndtodoe. 

El método, en un ejemplo dado, sería el anAlisis de 

documentos historico~ primarios tale5 como cartas, diarios 

etc o secundarios como l~ interpretación de un .uceso. Las 

técnicas iser!an tomar notas,el .anil is is de 

contenido,escuchar y analizar grabaciones y pel!culas. 

Es en este sentido que OuverQer y otros autore5 e~plean 

la palabra método 90 plural y hablan de ~e~odos de 

observación, de métodos de recopilación de d~tcs,etc. 

En todo caso, las técnicas de recolección de datos, se 

encuentran subordinadas a la lógica de la investigacidn. En 

un cuestionario, por ejemplo el criterio de selección de las 
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pr~gun_tas y •u secuenc1a l dgica, estar4.n en 1unc ión del 

m6todo y de las categorlas de anAlisis derivadas de la 

funda~ent•cidn tedrica que sustent• la investigacidn. 

M. Duvaroer < 23 > plantea los mdtodos para la búsqueda 

y observación de los hechos1 

Realizando un an4lisis de documentos (eser.itas, 

films,foto9ra1Ías,grabacicnes y bases de datos) 

2 Por 1& observ•ci6n directa de l• realidad soci•l, 

medien te encu~•tas,entrevi~tas,cuestionarios etc, en 

si se &fectua en grandes 

comunidAdes, consider•ndo la opvracidn de muestreo como 

fundamental. Otro tipo de operaci6n directa atiende a 

pequenas comunidades e incluso a individuos, observación 

menoz extensa pero no menos profunda. El primer tipo ~~ la 

obaerv•ción extensiv~ y el segundo la intensiva. 

La ob...,rvación documental se realiza en tres tipos de 

documentos 

1.- E•critos; libroa,periddicos,archivos etc. 

2.- De cifr•s •st.d!sticas, censos, datos dtM:1:?9r1fi 

CDS Rte. 

3.- Films,im~genes,fotograf!as,cine,discos,objetos Etc. 

Cabe se~alar aqu{ el uso de la computadora, q~e le 

permite al investigador, hacer una recopilación de ~ichas 

bibliogr4ficas, tener -~so a los bancos de datos par¿ la 
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consulta de -cifras· eSta.dístiC'cis' censos Y· datos demográficos. 

Los bancos de 
0dat~s ·dfspci~en ."de una 4mpl ia inforamcidn sabre 

publicaciones d" librea .Y rl!vistas !ver capÚu!o 11 I> 

Asimismo el ana!isis bibliografico y la revisiOn de la 

bibliograf!a ted'rica, pueden realizarse con mayor 

profundidad y ext•nsidn si se •cort• el tiempo da bOsqueda 

d~ dicha bibliograf ia con ~l uso de la computadora. 

Duverger distingue dos c•t&QorÍ•s de técnicas de 

anAli&is de docwaentos, los Jft6todos c14sicosCderivados del 

anilisis literario o histórico> y los ~étodos de base 

cuantitativa (ejemplo de an~lisis de contenido) 

1> El m~todp cl&sico. 

El m~todo c!~s1cc es la bf!¡s~Ul?da de i:--formacidn en el 

anAlisis interno y el •xterno de los documentos. El an!lisis 

interno tie-ne una base racion&l y un c•racter ~ubJettvo. Su 

base racional es una operación intelectu&l, re.umiendo los 

rasgos 1undamenta!es del documento y cont~ndolos con 

•spvctos secundarios y deduciendo la r~laci6n d~ las ideas. 

Can~lisis tedrico blibliogr&f ico) El c~r•ctcr subJ~tivo etitA 

dado por el que estudia un texto y lo interpretA, aunque 

debe procurarse una i:iterpret~ci6n evite toda 

de1ormaci6n, con la m~xima objetividad posible. Cuando se 

reunen datos sobre hechos C1echas,estadísticas etc.t el 

an~lisis es objetivo en tanto que los resultados sean 
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ínvariables.· E.1 -pr:-_ob,1.·~~:- surge· f!~~,j~ int~rpr:-~~aci6n: que Scircf 

subJ e_Ú va_'._ 

~ . '.-( ' - _:_;¡;. 
El an.llisis reposici6n d~l 

docu.eento estudiado en el.contexto del que procede, a fin de 

preciSar 5u. orado de veracidad y su resonancia. 

Por contexto se entiend• el conjunto de documentos de 

donde se extrae el documento que se analiza (cabe se1'\alar 

otr& v•z en est• caso el uso de l~s bases de datos> y el 

conjunto de circunstanci•s, de hechos que han acompa~ado su 

r!Kl•cción. En las ciencias soc1ales el conte~to tiene una 

gran importancia ya que aclara su significado y con 

frecuencia permite pr&Cisar su grado de veracidad y exacto 

alcance. lgualm~nte i~porta la influencia o resonancia que 

tuvo el documento en su época 'i se relacü>na cort el fin 

perseguido y el alc•nzado. En los centros de documentación 

(ver capitulo IV Ejemplos de bases de d~tos el 

investigador puede obtener un listado con t!tulCSde libros u 

otro documento, con diferentes caracter~!cas de ~stos, corr.~ 

temas, r~sdmenes, resenas etc. 

2) Los métpdos cu•ntitttivos. 

Estos métodos complementan, m.is no -~ul?~~i-~!-f_YE_~· Jos_ 

métodos. cl.:lsicos. Su mayor ventaja es la bó.sqltedc; de 

objetividad ya que por medio de ellos se pre~e~de elimLnar 

el lado subjetivo de la interpretaci6n de los textos. De 



esta ~anera, euede hacerse •1 examen de documentos con 

trabajo de equipo y utilizar m&quinas de calcular. 
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un 

Las bases de datos, junto con los paquetes estad!sticos 

y o hojas de cálculo que tienen las computadoras, facilitan 

el tiempo y cálculo del manejo de grandes voldmenes de 

información. Los •n~lisis estad!sticos de una población, Que 

se procesan electrdnicamente son mAs efifcientes. algunos 

estudios económicos y de planif 1caci6n no serían posibles 

mediante el c~lculo Manual. 

Segó.n Norman H.Nie en su libro Statical Package for. the 

social scienctts (24) en la investigación inductiva las 

computadoras son excelentes herramientas. Esto se debe a que 

los programa5 de computacidn facilitan el in~roducir ideas y 

obt~ner datos. Estos p~ogramas son capaces de expander su 

c•p•cidad estadística adtHn!s de permitir probar archivos de 

teorías socia.les c:on un gran nOmero de casos)" variable5,lo 

que es virtualmente imposible hacer a mano. 

Con el uso de m~todos cuantitativos, los traba.jos 

realizados alcanzan un grado de precisi6n mayor que 

utilizando ónicamente m~todos clásicos. 

la semAntica cuantitativa (estudio 

estilo,de las formas de eMpresión> y el án~liSis de 

contenido <analiza m~s bien al sentido de la palabras) 
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a) Se•ilntic• cuantitativa: es un ..átodo de an.4lisi5 d'et' 

vocabulario (del estilo, de la formas de expresidn) por 

procedimientos estad!sticos en Ciencias Sociales interesa 

analizar el vocabulario de un autor en comparaciOr. con el 

vocabulario gener•l utilizado en su tie•po, analizar en si 

~ismo el vocabulario del texto estudiado. La diferencia de 

frecuenci• de palabras utilizadas as! como las diferentes 

partes de la oraci6~ en algunos. 1 po; eJ1tm?lo, const~tuye la 

oriqinaliafad del estilo de un autor y puede ser estudiada 

por ~~todos ~ate~~tic01i y en la confrontacidn de estas 

frecuencias con l• oal vocabulario u~ual. El problema radica 

en la noción de voc•bulario actual ya que no existe un 

vocabulario sino unos ~bularioa: el que se habla y el que 

se escribe 1 el de las novela• y el de la prensa diaria, el 

de las ciencias e~actas, el de la ciencias soc1~~~~.~tc.J Su 

con1ront•ción adem.1.s GOlo puede hacerise a nivel de cada 

~poca <contexto socioecondmico,cultural,geo9rdfico etc.> Es 

un• t~cnica utilizada para el estudio del vocabulario social 

y político y al realiz•rlo en époc~s é1.stint:i.s ;>~r-mitir.1' 

astudi•r la evolución del voc.abular10. Cuantr.s ro.as variables 

se •anejen mejores ser•n lcsrasultados. Se vuelve ~ntonces 

otra vez a la i~portancia del uso de la comput~dora que 

permite el m•neJo de datos, variables, contexto 

etc,ampliando en extensión y profundidad la inve5tiga_c:;_i~~~--

Igualmente puede realizarse el an&lisis de un texto en 

s! mismo, ind~ocndientemente de toda referencia exterior. 

Aqul, como en la técnica anterior, la 'co1T·puta:¡ora da 



interesantes posibilidades, 

pueden obtener resultados 

gracias 

muy 
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a estas m~quinas se 

importantes, - ánálisis 

imposibles de realizar por lo cuantitativ~mente vo~uminosos, 

sin la aportación de la tecnología de•arrollada en las 

computadoras. La mea.aria de las m'quinas electrdnicas 

permite registrar todos los detalles de una obra que el 

cerebro hu~•no no podría conservar juntos y respetar la 

proporción Ce cada uno de ellos en el conjunto. Si la 

interpretacidn est4 precedida de una escrupulosa inquisicion 

filolOgic• G~e se extienda a todos los vocablos utilizados, 

~ste interpretación en t•nto traducciOn puede ser menoG 

traicionera. La computadora permite aplicar e~te concepto 

con wficacia, dif ic1lmente sospechada hace algunos a~os. El 

ejemplo siQuiente que cita Duverger es bastante ilustr~tivo 

•l respecto. Se intentó restablecer los fr?gmentos 

des•pareci=os oe los man·uscritos del Mar Muerto: sobre l~s 

ba•e de las ~egl~s de periodicidad y de C$o~iació~ do las 

palabras ~•cadas del conjunto de l• obra, la m4quina 

"sugería" :os voccatlos que fAltaban. El control se e-fec:tud 

sobre P•sa;e5 cono~1dos y dejados artificialmente en blanco: 

la m•quin~ lo~ restablecio sin error hasta cinco palabra& 

consecut1va•. (Al utilizar los mismos procedimiefitos para el 

an&lisis C:.e ~os ev•n9el1os sinopticos, se pudo establecer" la. 

prioridad ~el texto de San Marcos < 25 

El anAlisis de contenido,es una forma particulRr de 

semantica :uantitativa. Es un método que ha sido retomado 
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con gran dxíto a partir del dPsarrollo de la computadora. Se 

ptJede decir que atiende mAs a las ideas expresadas an e: 

te:<to que a su estilo. La.s unidades analizadas no sot. 

Qeneralmente las palabras, sino los significados, reuniendo 

en la m11Mfl,A categoría los 5indnimos, dos palabras di1erente~ 

de signif ícado prd~imo# A menudo las unidades anali~adas son 

temas,frases, frases enteras etc. 

El an4l~sis de contenido atiende sobre todo a textos 

ese-ritos comos 

libros,periddicos,revistas,discursos,sermones,carteles,1oJle 

toa de prop•9anda etc. 

El uso de la computadora permite analii•r una gran mAs~ 

de ccic:umeri ":."s <bases de datos). Cori le~ 

esta.dísticos.,- los aiOdelos de simula.c1ón <ca.pi~u!(..-\lJ se 

pueden observar las tendencias generales de l• evoluci6n ~ 

través de AJ'\os del objeto est'. . .1.diado ,sin nec:esidc..d de 

recurrir a c..r.a selecc:!On que siti la <:Oiflputado-1*~ ¡er.!a 

l imi teda .:.~=luso en el caso de h~cer'lo cor.e sond~o 

b) La_observa:i6n directa extensiva 

Esta t&cnica presenta tres fases fundamentales: la 

determinaci6r. de la colectividad u interrogar tseleccidn dP 

la muestras> el interrogatorio de esta colectividad 
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de sus 

en 

_int-?.r:-rr~ga·f'.". .una ·~:~~~t~ reduCida de: un·a colecti v·idad ~umerosa, 
-~ ' : ,- . _' . ' ·' :: .. -. : - . 

ccñs1derada:éomo·mUestra repre~entativa del total, 

La muestra presenta dos problemas: como daterminar las 

per_sC?flaB que la const i tui riln y como ,aedir su 

repr9sentafivid&d. Se realiza mediante dos procediMientosa 

a) el método de la eleccidn por suertes o sondeos 

(probdbilÍstico> y b) el mdtodo de las cuotas. 

a> Mltodo por §Uerte• o sondeos 

En el so~d~o probabilista, la muestra 3e determina al 

a:ar ~orteandose la& personas Que deben sr~ interrogadas, 

la representatividad de l• muestra esta bas~da en la lay de 

los or•ndes nllmeros y puede ser inedída de medo riguroso. 

Se elige a las personas interrogadaG en dos fñsas.1) sa, 

elabor• una especie de modelo, reducido a la colectividad a 

interrogar y 2) se fija el n~mero de personas qua deben ser 

interrogadas en cada categoría o sea las cuotas. Esta 

segunda operación es. la que caracteriza al m~todo de· cuotas. 



-Los e4todos de interro9aci6n 

En las encuestas por sondeos,las encuestat constituyen 

el procedimiento t{plco. En la observacldn Intensiva •• 

utilizan tambi4n tests o n4todos proyectivos. 

dtrtcr111inaciCSn de 

n•tur&leza de 1•1 prc9untas, la for-.. en la que ••l4n 

redactad&s. el orden en el que se suceden etc. 

Al hablar de l• cl&te de Prc9unta1 se hace rcf erenci&i 

1) al 9rado de libertad de las r11puc1t•s1 se plantean as! 

prc9unta1 abiertas y prc9unta1 cerradas. Es una pre9unta 

cerrada cuando el individuo al que va diri9ido sdlo puede 

rctPonder- "s1" o •no" o si se enc1Jentr.a tJr.-1. .alternativa de 

una pre;unta "abierta" permite 

individuo contestar a su manera. Con este tipo de pre9unta1 

•abiert.is•'se obliene una respuesta rlMPOOS superficial 

<&ctit11de~.opini.,nes,si9nificados etc.) pero interviene lo 

subJetivc- -:n l• transcripcidn y l .. interpn?tacidn qu~ hace 

el lnve1ti9ador. Ade~ás • v•c•s 101 1ujetos de la ~ncuest& 

encuentran dif icult•d al responder porque no ven claro en sf 

mismos dando lu9ar a la eY.Plicación d-.l investi9ador Y a su 

su9esti6n. Puede elaborarse un cuestionario con un abanico 

da respuestas y el individuo eli9e entre ellas. Puede ser 

abierto ó cerr .. do: abierto si se le da al individuo la 
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PO•lbilld•d d• d•r otra r••Pu••t• dl•tint• • l•• plantead&• 

<otro> Y si no eMi1te ser• cerr•do. 

L.a.1 ventaJ•s -.on que permitit un e~:~men ma:s profundo que 

•1 cuestionario de pregunt&s cerr•das aseguran una 

de~odif ic&cidn y una lnterpret&cidn c&si t&n f4ciles como 

fste. Ayud&n al individuo a re1ponder penniti4f'ndole elucida·r 

su pensamiento, pero también tiene el incoveniente de 

1u9ererir las respuestas. 

2) A la n&turalez& de las Yespuest•~t 1e le pide a la 

persc·n• que proporcione unos d&to1 sobre un hecho 6 un• 

acción, que indique sus opinione1 o incluso que le de una 

respuest• aparentemente desprovista de interés pero carv•d• 

de Hnlido. 

En la'5 ~ncuestas de censo por sondeos,las prirgunlas de 

hecho ion 1•1 pr«dominante1, &sí como son indispens~bles en 

las encuest&s de opini6n1edad,1e~o.profe~ión etc. La• 

En la5 Preguntas de acción te inquiere del individuo si 

ha realizado tal o cual acto y en que 5entido se refieren a 

algo con~reto, una accidn real. 

En las pre91mla5 de lntenc idn se inquierE •:omo harla en 

determinada oeasidn La respuesta es asi mis dificil va que 

el individuo debe imaginarse un& accidn tedrica. La 

respuesta puede ser interpretada como reveladora de la 

opinid'n del individuo interrogado. se •simt lan a las 
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prevuntas de oPinión que pide al individuo que di;a lo que 

piensa no lo que hace o lo que sabe. La respuesta es m4s 

dificil y meno• preci•a,dobldo a l• dlficulatad de d•limltar 

y lu opiniones d• lo• hechos o lo• 

acOfttec i•iento1. 

L&s pre;unt••-tcst buscan la si;nif icacidn profunda de 

la 1"'e1pue1ta, con1oider".ada como indicio de hecho u opi_nidn 

que no se desea resolver directanwnte. Se puede di••inuir el 

porcentaJe de .abstracciones a que d.ar{a lugar una Pregunta 

•41 directa, ni isla se diluye en prevuntas aparentemente 

m•1 andnima1. Ad~~'' puede apreciars• •l vrado d• sinceridad 

del individuo interr09ando, sirviendose de varias prevuntas 

-tt .. t. 

Otro aspecto iR'IPOr"tante en la. elabc•raci6n del 

cue1tlonarto es la ordenacidn del •ismo: sucesidn de las 

preguntas, ndm.ro d• estas, el proble•a de la reserva del 

encuestado, el n~ .. ro de 

probliema. 

Pregunta• relativas a cad& 

El cuestionario debe 1er sorrtetido a pruebas de 

fidelid&d y de v.alldez. Aquí se puede ct·ear un.a b.oue de 

datos con cate9orias qu~ h&Q&n referencia a las preguntas 

del cuestionario con los result&do1 del miismo. 

Posteriormente los delos num~ricos podr4n ser procesados por 

una hoJa d~ c4lc:ulo o al9an paquete estad{stic:o, Y lambi~n 

1er re9istrado1 en la bas• de datos los resultados. Existen 
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b•s•s de d•tos la1 ·cu•lc1 euent•n~con,,.fdr.Ul•S:,·de tat~sucr,t• 

que se obtienen resultados al aKMl\erito. 

LA OBSERVACIÓN DIRECTA INTENSIVA 

Duvercaer sostiene aqu{ que por lo 9ener•l, la amplitud. y 

COlftPOsictdn de l•• cr.uestras por observación directa 

•Htcn1iva, 1610 peralte investigaciones superficiales debido 

a que la obscrv.a.cldn es .ur extensa ,pero poco Profunda. En 

cambio la observacidn directa intensiva que s~ efectüa sobre 

vrupo1 mas pequenos, incluso, sobre individuos, 1uel• ser 

generalmente m41 prof unda1 tnten1iva. 

Sln etab.ar90 se puede obtener de pequeñ.as 1M.1c1tra1 de 

vrandes grupos, análisis profundos, intensivos. Por otro 

lado se Pueden util1z.ar tndistint.amente ciertas tt'cnicas. 

con una sencilla adaptación previa. 

Un eJ9mplo son las entrevistas de 1•1 que las encue1ta1 

de opinidn son una variedad adaptada al earact•r extensivo 

d• la investigación. ~unto a ciertas tfcnicas m&s ó rocnos 

eoaunes, existen otr•s especiales al an,lisi1 intensivo comci 

los procedimientos de observacidn-participacidn. 

_L.:.t enlr4fvista 

Se96n «l fin perseguido se Pueden "distin9uir: las 

entr•vl1la1 de OPinión d de personalidad y las documentales 

asf COllo las de personalidad~s. 
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S. PU•d• pr•guntar a una person• su opinión sobr• las 

cosas o los &contecimientos1 entrevista documental. Las 

prifH'ras tien•n como fin conocer las opiniones d la1 

ectitudes de la persona int•rrogada. Pueden ser realizadas 

eon !nd!viduo1 t(p!eo1 o 1!1tem~tica1 de la totalidad d9 101 

•iembros de un ;rupo restringido <lideres). En psicología, 

ciencias sOctales, se utiliza 

entrevista d• personalidad, junto con la de opinidn. 

En las entr•vtstas documentales se interroga acerca de 

lo que los individuos saben. Los contactos personales 

directos, las conversaciones Y la-s entrevistas intervtews 

para • 1 autor». ti Ofte.n mayor •uchos 

tnvesttvadore1 que las investigaciones b1bltovr4f ic~s. Este 

tipo de entrevista constituye uno de los principales medios 

de ob1ervación r• que ~on frecuencia ~1 la ónica fuente d~ 

informaciónrinterr09Atorio a las personas que ••ben, qué 

fueron actor•• o •sPectadores de 101 acontecimientos. Har 

que ten~r ~n cuenta sin embargo que l• gente puede no querer 

hablar 6 que se ~quivoquen inconcient~mente. 

En la •n\.revista de OPinidn d•be tc•marse en cuenta lo 

••~•ledo pare ~l ~u•stionario aunqu• el contexto sea 

diferente. S.. PU'!'de considerar entre otro1 factores1 la 

confianza del el 

indagador, que por lo general depende de las aptitudes y las 

ectltude• de este, si le entrevista e1 libre, no diri~!d« ó 

por cuestionario. En la entrevista libre las preguntas no se 
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redactan Y• que su form. queda determinada por el propio 

desarrollo de las entr•vi,tas , sin se;uir un orden ri;uroso 

y pudiendo las respuestas dar lugar a nuevas cuestiones. Se 

puede decir que es más una conversacidn que un 

interrogatorio. Aquí se puede h&cer una confrontación de las 

respuestas y obtener indicaciones estadísticas con el uso de 

la computadora. 

En la entrevista documental es importante acumular la 

m4xi•a doeumentacidn posible sobr• los problernas que van a 

ser examinados con la persona entrevistada. Esto supone de 

parte del investigador un gran conocimiento acerca del tema, 

Para comprender su importancia y orientar la~ demandas de 

preci1ion y h-Uler examinado toda la docu1Mnt3ci&n posible 

escrita u otras fuentes subrayando de nueve las bases de 

d&tos y las teleco~untcaciones por computadoral.Oe1pu~s de 

estas investigaciones tendr~ lu~ar la entrevist&, d• ••nera 

que l• entrevista &porte datos que no •• pued~n lovrar ó que 

no se encuentren en las fuentes consultadas. 

El uso de la computadora Permite llevar a cabo 

investí9acidn intensiva y exten~iva a la vez, al poder 

••nipular mayores voldmen•s de información, procesarla 

estadist!camente, clasificarla, actualizarla y almacenarla. 
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1.4 EL INFORME 

Una tnvesti9acidn comprende tamb14n el informe, 

documento en donde se e)(pres.a todo el proceio l le"·ado a 

cabo. En este se indica el sistema episteEDOl~ico. Teorías 

en las que se fundamenta los mf!todos t.!.!1.zados, se docunaentan 

las referencias bibliográficas, 1e precisa la terminología 

utilizada, se reconocen loi factores limitativos se 

expresan los re1ultado1 obtenidos. Todo ello precedido de 

una introduccidn finaliz,.do. con las conclu1iO'n11?s, en 

algunos casos se puede l lc9ar a presentar algunas 

gener&lizaciones se9an el nivel pretendido. 

O. nuevo se puede citar la computadora como 

herramienta. El utilizar 1Jn procesador de 

simplifica considerablemente la tar~a de mecanografiado, 

corrección, actualización y &lmacenaJe del texto (ca.Pitulo 

V). 

Este-recorridQ por las diver·sas fases de investigación 

y en especi~l por l• tercera permite retomar algunos Puntot 

que concuerdan con el Planteamiento de este trabajo: la 

tnvesti9&ción en socioloq(a y la cocnpulador& como una de sus 

que permi le al invest19ador 

disminuir P. icluslve reducir casi & cero, en r.uchos c~sos, 

101 problemas que se presentan, desde lo tedir ice·, lo 

rn«todoló9ico y lo t'cnico. 
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c.ipítulos si9uientes •• COGIPl•mentan los 

hechos en 41te, con la prescntacidn de 

diferentes materiales ó técnicas que el investigador puede 

utilizar al hacer uso de la computadora. 
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CAPITULO 11 

LA COMPUTADORA : 

ORIGEN Y FUNCIONAMIENTO. 
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CAPITULO II: LA COMPUTADORA, ORIGEN Y FUNCIONAMIENTO 

Si un investigador va a realizar algdn trabajo donde se 

requiera r.; uso de la computadora debe tener ciertos 

conocimientos elementales para poder comunicarse con la 

m~quina y obtener resultados positivos. Cabe aclarar que con 

esto no se pretende que el socldlogo ge dedique a ~studiar 

computación sino que obtenga algunos ~onocimicntos y sepa 

los alcances v limit&ciones de una computadora. 

Se dece rOtt1per con el mito de que una computadora es 

una caja .-~c;ra, -.:omprensible solo ¡;ara los ;er,ios o 

especialistas • Varias verdades o conceptos equlvoc~dos son 

la ralz de la intimidacidn dG las person•s &l sent•rse 

frente a u~~ =cmput~dora. Es cierto Que la tecnolo9fa para 

fabricar cotr.p'.ltadoras y hacer que funcionen es muy c;~.pleJa, 

pero esta r"IE:ha por humanos. 

e:u totalmente falsa la idea de que las cÓm¡,::lút'a.'doras 

~~~t!_~~---~esa,.r~l lar por s! mismas sol~~ic.n.~~ó.~~.-p~~~b1P~.~s' •.. UnA -

computador~ solo hace lo que el se--

de un prc~lema es casi gegur~ que·· -.eL ·: resúl tadc 'ser:S 

satisfactorio. 

,, -· ' 

O~do que el objetiVo de esta teSiS~ es mostrar 1~ 
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la finalidad de este capitulo es dar una introducción al 

funcionamiento de una computadora con la idea de dar algunas 

bases y conceptos, que ser4n empleados en el resto del 

trabajo. 

2.1 HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS. 

La comput.adora es un e&labón "'4• dentro de una cadena 

tecnoldgica. Al i9ual que cualquier otro instrumento 6 

herramienta hechos por el hocnbre, esta m4quina surgió como 

una respuest• a l•s necesidades de una soc:iedad, sus 

condiciones de.producción y su desarrollo tacncl6Qico. 

Pr.icticamente, desde sus or!9enes el hombre he 

intentado hacer más 1aciles las operaciones de c~j=ulo 

nu .. rico por lo que ha ido cre•ndo diversos instrumentos. 

Al ho~bre antiguo perteneciente al periodo a~e 

conocemos como prehistoria , le eran suficientes sus dedos 

para contar, debido a que tenla pocas pertenencias y un =ejo 

drtsarrollo soci•l. 

Pasad'o el periodo de las glaciaciones, alrededor de 

unos diez mil anos antes de Jesucristo, cuando el ht>fnbre se 

vol vi6 sedentario nacid un intercambio regul_ar de produc~os 

entre las tribus a9r1colas y ganaderas surgiendo asi la 

necesidad de acumular &Hcedente9. 
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Con la aparición de la prop;edad privada, la 

acumulacidn de productos de intercambio y la nece~idad de 

conocer las estaciones del aRo para la cosecha, los nuevos 

campesinos crearon m~todos de cálculo, como a9rupacione~ de 

guijarroe·, endiduras en Arboles, nudo5 en cuerdas etc. 

El P•&O siguiente fue la invención del tan conocido 

~baca utilizado en el •undo mediterraneo y oriental. 

Tuvieran que pasar v4rios siglos para que aparecieran 

las primeras mAquinas mecdnicas La naciente burguesía y el 

d&sarrollo del c•pitali~ dieron un Qran empuje a la vida 

econdmica de las naciones. Las relacion~s comerciales se 

hicieron mAs complejas y hubo grandes •v•nces en las 

ci~ncias. Oe esta for•a, ~e hizo patent@ 1• necesidad de 

disponwr de instru~entos r~pidos capaces de r"ealizar 

c&lculos aritm~ticos m4s complicados. 

El fildsofo francEf's Blaise Pascal inventd en 1642, la 

primera m~quin• mec~n1ca para ayudar a su padre que er"A 

rec:aud•dor de impuestos. Basicamente la m4quina era una 

sumadora que usaba ruedas o engranes y ftincionaba a bdse de 

transmisiones mec.!nicas. En Alemani.a l:trtbi-ni tz, quien 

tambi4n fue fildsofo y matem~tico, construyd una máquina que 

disminuía la intervencidn humana adem.is de que raal .tzaba 

multiplicaciones. 

Las milquinas mecclnicas facilitaban el trabe.jo, no 

obstante requerían de la intervencidn de un operador para 
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introducir los datos, efectuar las maniobras Que implica 

cada operacidn y anotar los resultado~. Este :n9orroso 

trabajo era susceptible al error, de allí la idea d~ crear 

una ~Aquina que elaborara cálculo9 automáticamente, es decir 

sin intervencion Humana y con precision y exactitud. 

El proyecto de máquina automática lo ideó Charles 

Babbao• <1792-1871). La máquina analítica la =oncibió 

Sabbaoe como un calculador capaz de almacenar un conjunto de 

instrucciones con el 'fin de obtener la suficien~e 

informacidn para realizar el proceso requerido. 

Desafortunadamente Charl~s Babbage no pudo llevar a 

cabo su idea debido • que las condicion~• t6cnicas de 

orecisi6n de su ~poca no respondían a ~u ambicioso proyecto. 

Probablemente la m&quina hubiera sido m~s grande cue un 

estadio de Futbol y es dificil concebirla como un• enorme 

miquina de vapor. 

El esquema actual de las cocaputadoras corresponde al 

que ideara Babb~ge (unidAd de entrada, memoria,unidad d~ 

control, unidad arit~tico lógica y dispositivos de salida), 

par lo que se le con!5idera "el padre de 1.as computadoras". 

Realmente el proyecto de Babb.o>ge 5ignific6 ur. Qran 

avance cient!fico y fue hasta el si9lo XX que se puco :levar 

a ca.be. Es evidente que esta idea no se debió e><ch.·s1·,.r,a1r,eo-ntc 

• su intuición e inteliQencia genial. Las condiciones de 

producción y de la sociedad, además da su ingenio, 
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condujeron a este inventor a. dise~ar ~a m'qu~na .analítica. 

La revolucidn industrial constituyo una nueva forma de 

cienci• destinada a la producción. 

In1luido por esta ciencia incorporada a la producción y 

por l• or9anización de l• produccidn de bienes en forma m&s 

económica, Babbage escribid Economy of Manufactures •nd 

Machin•ry en donde trata de demostrar la necesidad de una 

buena administración interna en las f~bricas. 

La m&quina que dise~6 Babbage ten!a en s! misma cna 

división del trabajo. Proponía una unidad de entrada para 

capturar los dato5 y una salida que dar!a resultados ,una 

unid&d que ~rizaría y otra que los procesarla. Los datos 

y operaciones a realizar se encontrar!an en tarjetas per. 

toradas. 

El siguiente adelanto de importancia fue la fnvenci~~ 

de Herman Hollerith quien construyd m~quinas que 

funcionab.an con t•rJetas y para resolver el problema 

de recuento y clasificació~ d~ información. 

Por un lado la revoluci~n industrial llevó consigo una 

ere-ciente complejidad de orqanización social- y- con-ella-- un 

nuevo problema sel trat~miento de grandes cantid~des ~E 

informacidn. Por otro lado, a partir de su indep~nd~n=ia, 

Estados Unidos tuvo una gran expansión tcrri":"O!'"".l!·.: 

demogrAfica y comercial. Las leyes norteamericanas ordenac.a . ., 
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efectuar un censo de población .ca~~ -~écada ;y_ ery-' 1_986 to-dá.v!a 

se trabajaba Con· lo's 'dat~·s ·_ae -_i.aSo-~:>· 

La solución a1 problema se encontraba en la 

mecanización de operaciones de recuento y clasif icacidn. 

Holleríth disenb una mAquina en la que se pod!a representar 

la respuesta 1151" mediante una perforacidn y la 1'N o• 

mediante la ausencia de d;_cha perforación. Las respuestas se 

detectaban por contactos eléctricos establecidos a trav~ de 

las perforaciones. El paso de corriente significa un •si• la 

ausencia de l!sta un "NO". 

Llegado el siglo XX la estructura básica del sistema 

capit.al ist;o •pareció ya consolidada. Con las nuevas 

máquina.A se hicieron mejores anAlisis de contabilidad para 

la producción, el comercio y los servicios. 

Las empresas importantes y los gr~nd~ almacenes y 

bancos manejaban una alta contabilidad diaria, mensual y 

anual de sus bi~nes. Se incentivó con esto el uso de 

máquinas tabuladoras y calculadoras. 

Durante la segunda guerra mundial naci6 la priraera 

computadora. La necesidad de perfeccionar el armamento 

bélico:barcos, tanques, aviones, submarinos, rad,ares 

etc.,acelerd la construcción de máquinas que fueran capaces 

de realizar cálculos muy precisjs y en pocu tiempo. Con la 

guerra se movilizaron todos los recursos humanos v las 

investigaciones se consagraror. al dise~o de armamento de 
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ataque y defensa.Howard Aiken , investigador norteamericano 

con su mAquina MARK I realizo el sueno de Babbage Y apoyado 

por el mayor f•bricante de máquinas de tarjeta perforada, 

IBM 1 construyd una calculadora totalmente automática. Esta 

mAquina funcion•ba con elementos mec~nicos como palancas Y 

engranes accionados por enerQia el~ctr1ca. Estaba compuesta 

por una unidad de entrada, una salida, una unidad de control 

otra de cAlculo y una memoria. 

En 1946 los profesores Eckert y Mauchly de la 

Universidad de Pennsylvania, en Estados Unidos pusieron en 

marcha a la ENIAC. Esta fue la primera máquina electrónica, 

ya que no funcionaba con componentes mecánicos &ino con 

En una sola hora la ENIAC podia hacer cálculos con los 

que la 11ARK se hubiese tardado una $emana. El problema que 

presentaba es QUe seguía siendo muy grande <como un campo de 

futbol> y los bulbo& se calentaban mucho • 

En 1947 se invento el transistor que se implantaria en 

las computadoras • finales de la década de los cincuentas. 

El transistor sustituyó asi al bulbo, era más peque~o, 

pes-.aba poco y consumla menos energla eldctrica._ 

En la década de los bO se implementó en las 

computadoras un gran invento: los circuitos integrados cuyo 

tamano era extraordinariamente pequeno y equivalía a cientos 

de transistores. 
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A partir de estos tres grande~ inventos y al avance de 

1• tecnolog1a electro y microelectrdnica, las computadoras 

se hicieron m~s eficientes pequenas as! como menos costosas. 

Ahora ya se habla realizado el sue"o de Babbage. Se ha 

visto que el desarrollo de l~ electrónica pudo llevar a cabo 

el proyecto de Babb•o• pero tambiln las e•ioencias de 

c.Uculo del siolo XIX ni 

sofisticadas porqun podlan sor resueltas por las mAquin•s de 

entonces. 

Con la consolidacien y e•pansi6n del capitali""1o en la 

d6c:&dA de los cuarenta y su oxp•nsidn, los problemas de 

racionalización, control o eficiencia exi9ieron mA~ que 

astadisticas y aaquinas de calcular. Las C()j!Rputadoras a 

diferencia de las calcul•dor•s, son m4quinaa Q\.\e tienen u:i.:. 

capaciadad 16oica y ari~tica por lo que responden a las 

•xi;~ncias de racionalizacibn y •f iciencia. 

En un principio est•s •&quinas fueron empleadas en 

!~portantes centros de investigación. Con la introducción 

del transistor y lue~o de lo~ circuitos integrados, el uso 

de las computadoras s~ extiende a diversos centros de 

investigación y empresas , ya que se reduce el tamaño al 

mismo ti~mpo que aumentan su rapide: y complejidad. 

Cedido a esta& características naciO toda una industria 

y mercado, ~csde la f abricaci6n de cocnponentes como 
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transistores y circuito~ integrados hasta la de programas y 

paquet~s. 

En la d~cada de los a~os setenta, Junto con ta llegadA 

de l•s computadoras personalos o microco•putador•s 1 el uso 

de est&s mAquinas se extendid a todos los Ambitos del saber. 

Actua,lmente se e•t4n das&rrol l•ndo pr09ra1aas con tu.U tiples 

&plicacion&s, paqueteG Ad~inistr•tivos, bases de d~tos, 

hojas de c41culo, procesadores de paldbras etc. aiuy 

accesibles para cualquier usuario. 

2.2 FUNCIONAMIENTO Y DEFINICION DE UNA COl1PUTADORA 

Como so diJo al principio del cap!tulo una computador• 

es una •Aquina que solo hace lo que el hOfttbre le indica y 

algo para lo que no haya sido 

programada previamente Existen distintos tipos de 

usuarios, los que trabaj•n directamente con una. computadora 

y los que tienen que re~ol·ver al gdn problema por medio de 

fsta y solicitan ayuda de alg~n especialista. 

En ambos casos es imoortante saber plantear y defin1r 

:o mejor posible el problema que se quiere re:solvP.r ya q·.le 

aunquG s~ acuda a un especialist~ probablemente no lo ser~ 

an el tema·de sociologla. 

Una computadora. 11 es ~':l .apara~o qu~ tiene 14' CC\pac.j.dad 

C::F? re?al\7.a.r· .. tare~s ·méc;.'f~.i~~.~·~ .. c~m~:: por:'e·J~~Plo .la lectura da 



datos, su cotejo, la tra.nsallisidn ~ª- .otr:-os 

recepción de otras informaciones Y.-.su. reg'istro 

El la evita al hombre el tener Que .interveni'r en 

pequeños actos 

realizaciónM ( 26 

2.2,1. Definición 

de esca9a importancia y 
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apa.ratos, - la 

de memoria. 

multitud de 

de tediosa 

La computadora e& una mAquina que • grandes velocidades 

cot1plicados que requieran de un• toma de decisiones. 

Desgloc&mos esta definici6n1 

Por m&quina se .nt!end• a una estruc~ura. 9ec4nica 

capaz de desarrollar actividades que, de realizarlas el 

hombre manualmente, demorarlan mucho m&s. La velocidad es 

una. de las importantes de la 

coeputadora. En 1946 ya se podían realizar problemas que 

hubiesen llevado cien a~os a una persona. En la. actualidad 

la velocidad de procesamiento es aún mayor y el tiempo de 

procesamiento se mide en manose9undos que equivale a una 

millonési-. de segundo. 

Lo5 procesos son tareas de clasificacidn, ordemnamiento 

y combinacidn de operacion•~· 
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L• re.alización de un censo de pobta:cidnJ la:· confección 

de la ndmina, el tratamiento de te>etos son tres ej~'plos 

claros de proceso.< 27) 

La computadora puede tocaar ciertas decisiones por el 

hO«lbre, en base a un programa. 

Gracias a todas estas caracter!sticas, la coaputadora 

sirve de gran ayuda en la realización de procesos que de 

otro llOdo no serian factibl~s <por su duración ) ni 

rentables. Debido a 5U control y precisidn 

ta•poco 

brinda 

confiabilidad A la vez que permite al Ger hlU'lano ahorrarse 

ciertas tareas repetitivas del ser humano. 

2.2.2 Def inicidn de coeput.acidn e info~tica 

Cabe aclarar la diferencia ya que estos dos tdrminas se 

encutrntran varias veces C0$0 sindnimos y otras como términos 

diferentes. Computacidn e in1orm&tlca fion tdr~inos 

equivalentes. Computacidn es una palabra que viene del 

inglés < computer y se refiere a la realizacidn dn 

c~lculos Informática proviene del franc~s y desi9na la 

actividad de procesa.lento de información • 
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. 2.2.3 Esquema general de una comoutadora 

Como ya se dijo anteriormente el criterio más 

importante para usar una computadora ~ la investigación, EtS 

tci. rapidez del tratamiento de información y su 

con fiabilidad. 

La computadora estA compua5ta por varias partes que 

conforman una unidad que presenta dos aspectos intimamente 

relacionadosr el hardware y el software. La palabra inglesa 

hardware se refiere a aquell,a parte "dura .. o material. 

El t4rmino software desiona a aquella parte "blanda• d 

lógica. As! pues etiiinolÓgicamente, la compL1tadora se compone 

de una parte dura que corresponde a la part~ f!sica 6 partes 

visibles, como la pantalla, el teclado, 10'& cables etc. V de 

una parte blanda, los programas, que se refiere a un 

elerDento intangible pero que sin el la computadora nunca 

podrla funcionar. 

2.2.4.1 eo.ponentes de la parte flsica lh.llrd ... ty! 

Antes de seguir adelante conviene aclarar que exiQten 

tres tipos de computadoras: 

Las microcomputadoras, las minicomputadoras y las 

macrocomputadoras. 
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La microcomputadora 6 computadora personal tiene el 

tamano de un televisor y puede ser portatil siendo esto una 

gran ventaja. 

La minicomputadora, es mAs grande ( como un ropero>. 

Esta tiane la ventaja que pueden trabajar dos o tre5 

personas a la vez con la misma m~quina en diferentes 

trabajos. 

~a macrocoaaputadora, es realmente grande ~ requiere de 

una •ala de amplias dimensiones. La ventaja de este tipo de 

computadoras e& que ad&m&9 de tener una memoria •ayer puede 

dar servicio a ciento~ de personas en distintos lugares, 

incluyendo paises, oracias a sus redes de comunicación. Es 

por esto qu9 son usadas por bancos, universidades, co~pañ{as 

a6reas, tel~fonos y otros. 

Todas e5tas computadoras están compuestas por alambres, 

circuitos, tornillos, etc, y todos estos componentes 

agrupados e interconectados con1orman las partes ~ unidades 

principales de una computadora. 

a> Una unidad da entrada que permita la comunicación 

con el exterior. 

b) Una destinad~ al almacenamiento de 

datos,instrucciones y operaciones. 

e> Una unidad de proceso central que tiene un bloque de 
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comando para controlar el ¡-~n;~i~~!~~~~( Y:~.~otr·a 
bloque de cálculo encargado de efectuar· el 

procesami1tnto de información. 

d> Una unidad de salida que asegura la.obtención de 

datos y resultados. 

1 MEMORIA { 

l 
UllIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE 

ENTRADA PROCESO·. CENTRAL - SIÜ.IDA 
.. .. 

i..ó t.·.,1dad de entrada es la que recibe los datos e 

ln•trucciones. Haciendo una analogfa co~ el cerebro humano, 

la unidad de entrada serian len ojos y los cides. 

Cocno ejemplo de unidad de entr•da est!n los teclados 

•ediante lo~ cuales se programa a la COCl'lputadora para un 

trabajo deter•inado 6 se envian instruccione~ y comandos a 

la unidad de proceso central. 

Al 1gual que un ser humano, 1"' C011\.:iutadora. tiene 

memoria que es indispeflsable para poder procesar cualquier 

tipo de inforaación. 
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La nwtteria pri~cipal de una ca.putadora tiene la 

función de almecen•r, transferir, 

información que está procesando 

utilizar y actualizar la 

la máquina. Esta memoria 

estA dividida en elementos que podrían ser imaginados como 

cajas. C.da caja tiene un ndmero de etiqueta que hace 

paaible el acceso a la caja. Imag!nese un archivo con varias 

gavetas con nonibrltti en la5 que se 9uarda informaciOn, se 

saca,se modifica y/o se actualiza. 

El principio de funcionamiento es siaple. Cada 

"caja" reagrupa un conjunto de anillos de material 

ferro-magnético enlazados entre s! y colocados bajo cierto 

orden. Por m~io de corriente el~ctrica cada anillo 

magnético puede ser inmantado en un sentido ó en otro. El 

anillo una vez in~antado permanece en este sentido hasta la 

nueva acción de corriente el~ctrica. Es a~! como la 

computadora 9uarda la informacidn, en una serie de anillos 

con sentidos combinados que se mantienen en la mlsma 

posicion siempre y cuando no reciban impulsos ellk:tricos. 

E~tos dos sentido~ significan el paso y no paso de 

corriente eléctrica simbolizados con "1" (paso de corriente> 

y ··~· <no paso de corriente> de tal forma que se tiene la 

posibilidad de almacenar una combinación de d19ito» binarios 

es decir de ceros y unos. 

Debido a que la memoria principal es relativamente 

peque~a existe otra clase de memoria y se refiere a un 
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almacen auxiliar o perif4rico. Lá maYor!a de los datos se 

conservan en dispositivos de almacenamiento conectados a la 

computadora por medio de cables llamados canales. Mediante 

estos canales se transfiere la información entre la memoria 

principal y los dispositivos de alamcenamiento auxiliares. 

Como ejemplo de estos periféricos estAn las cintas 

magnéticas, ~tiles para grandes volómenes de informacidn 

para procesamiento directo. Con un transmisor de disco 

cualquier registro de un archivo ser4 recuperado 

directamente sin tener que leer todOs. los registros adelante 

de ~ste. 

La unidad de proceso central equivale a la parte del 

cerebro que calcula, toma decisiones y dirige al resto de 

las partes. Esta unidad está dividida en la unidad de 

control y en la unidad aritmético lógica. 

La unidad de control se encarga de mandar set\ales a las 

otras unidades y de vigilar la eJecucidn de las operaciones 

seg6n un orden adecuado , preside y controla todo el flujo 

de información y de datos hacia cada una de las unidades. 

La unidad aritmático ldgica está formada por 

registros y circuitos el~ctricos que permiten efectuar 

operaciones <Un circuito es un camino cerrado y continuo). 

Esta unidad tiene como función efectuar los cálculos 

aritméticos y ldgicos sobre los datos que le entrega la 

unidad de control.Después son enviados a la unidad de 
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memoria dándoles una dirección para que· po'ster-iormente se 

puedan extraer. 

Por la unidad de salida Se obtiene la información 

deseada y los resultados.A los datos procesados por la 

computadora y entregados a la salida se les llama resultados 

Como ejemplos de unidad de salida están la impresora y las 

pant.allas usadas para visualizar los datos, instrucciones 6 

comandos dados a la computadora. 

Las cuatro unidades de una computadora 

entre si de acuerdo a un orden 

unidad de control. 

Vease un ejemplo muy usado con el 

claros los conceptos. 

Su.pongase que la unidad 

trabaja en una oficina. 

Este se~or cuenta con 

1.- Dos ventanillas identificadas·' 

dicen: "ENTRADA" 

2.- Un archivo en forma de casillera p~reCido- a·· los. que 

hay en los puestos de correos. :,:; .> ;fr . 
suma,restihúitipl~:~a y 3.- Una m&quina de calcular que 

divide. 
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4.- Un manual de ayud~ para desenvolverse con astas 

elementos,es d~cir-una qu!A de acción. 

Una persona 11 Y'1 acude & l& oficina para que le 

resuelvan un problema de c4lculo. Para ello, anota una 

instrucción en cada hoja en for•a det&llada ordenada y 

clara. 

cuando el se~or "V• tiene escrita• sus instrucciones 

las colee& en orden en la ventanilla que dice •ENTRADA•. 

El senor •x• al ver las instrucciones consulta su 

manual y ve que debe tomar esas hoJas y colocarlas una por 

por una en cada casilla del archivo y asi lo hace~ 

Una vez ubicad&& todas ls instrucciones en las casilla9 

del archivo,el senor •x• consult~ otra vez su •anual. AhÍ 

lee que tiene que tomar la in9trucci6n l y ejecut.ilrla;la 

instruccidn 2 y ejecutarla y as! sucesiva.ente hasta llegar 

a la instrucción 7 en donde se le ordena que tiene que 

repetir dos veces las instrucciones de la casilla Z a la 6 

<~on datos diferentes>. 

El setior "X" ejecuta las operaciones con su máQuina de 

c.6.lcular 

Ya para terminar el se~or •xM le entrega al senor Y 

todos los r1tSultados por la ventanilla "9AL1DA". 
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Como se puede observar 11 X" siguió en orden secuencial 

todas las instrucciones Csin saltarse ninguna> que le dió el 

sehor•v: Para ello, el s~or~v· anotó previamente en forma 

detallada, ~so par paso, todas las instrucciones necesarias 

para su cA.lculo 

Si "V• hubiRra resuelto el mi~o problema con una 

computadora, en luoar de acudir a l• oficina del senor•x• se 

hubiera stt"guido el mismo procedimiento. Se tienen que seguir 

todos los pasos en forma ordenada ya que W1A coaput.dora no 

puede ttScribir los resultados de un proble-.., sin haber 

hecho las operaciones necesarias, y no puede hacer ninguna 

operación sin tener los d•tos e .instrucciones. 

Al procedimiento de escribir o anotar paso por paso las 

instrucciones se le llama programa. Se elabor.:i ;..·- p~ograma 

en donde se le indica a la computadora qu~ es lo que tiene 

que h41.cer y en qué- orden. 

2.2.4.2 La'!5 CQNJUtadorn y su ldyica (software> 

A partir de 1948 varías matem~ticos se preocu~aron por 

ha.cer m&s 1acil la "cODJ.nicacidn" entre el hombre v la 

•&quina. En 1943 Von Newean, investigador de la universidad 

de Princeton en E5tados Unidoa,intuyd que las instrucciones 

para la computadora pod!an ser expresadas de la ~is.a forma 
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que los datos, esto es en forma num~rica, y podían ser 

alamcenados en la memorl-i al principio del pl""oceso. En 

aquella época el 11 comunic:arse" con la computadora era un 

trabajo engorroso ya que =ada vez que se iniciaba un nuevo 

programa los ingenieros tenían que cambiar la disposicidn de 

\os conectores. Newman disef'ld una computador.:i,la "EOVACº que 

registraba cada programa, es decir que memorizaba todos los 

datos e instrucciones para su propio funcionamiento. Una ve: 

introducida la información la miquina la guardaba para 

siempre. 

En la d~cada de los 60 se desarrollaron los lenguajes 

de programacidn p&ra facilitar el uso de la computadora. La 

tarea de programar ya no supuso un oran esfuerzo ya que las 

instrucciones que se le daban a la computadora eran más 

parecidas a las del lenguaje com6n. 

Como se ha dicho repetidas veces las co~putadoras sdlo 

hacen lo que el hombre le programa, entendiendo por programa 

al ;:onjunto de instruci:iolies escritas en un lenguaje de 

prog!'"amaci6r. que introducido en una coaiputadora le hacen 

des•mpe!tar un determinado cometido. 

Este nivel de software ó programas que se ha descrito, 

es el más conocido y aplicado por personas que realizan la 

programi'ci6n de las. computadoras. Los que utilizan el 

software pueden ser simples usuarios d técnicos 

especiali:adoz que reciben el nombre de programadores. 
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Existe también otro nivel de sofware m..:s comleio que est~ 

contenido en la m.:lquina proporcjonado por la casa 

constructora y se engarga de enlazar los programas Y los 

elementos del hardware <parte fisica de la computa~ora>. 

Por lo tanto existen dos apartados de software, es 

decir dos tipos de program•s: 

l) Sofw.are de base 

2) Sofware aplicativo 

1) Software de base 

El sof tw.a.re de base estA cDfttpuesto por una serie de 

programas hecho!t por un programador con el fin de reali=ar 

un determinado tr•bajo en los elementos de har~w~re de 1;:1 

computadora. Por ejemplo un program•dor puede ordenarle a la 

computadora que le imprima una fase en la impresora. Hacer 

esta instrucción no es dificil en cualquier lenguaje de 

programación pero su ejecuc1dn no e:>!' tar. =ancill~, s~ 

requiere de seftware de base. 

El softM&re de base •e divide en1 

a> Sistema operativo 

La cCM11putadora ti•ne un elemento llamado sistema 

operativo que se encarga de ejecutar las instrucciones. Este 

consta en una serie de prooramas que controlan todas las 
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operaciones que realiza la p&quina. El sistema operativo 

controla la entrada de programas <visitantes> en la 

memoria,permite el acceso del programa a la zona de memoria 

requerida < a la c1nta,a la impresora, al archivo del disco> 

y Abre paso o no a la memoria. 

El programa que reviste mayor importancia en el &istema 

operativo se le llama •supervisor•. Este es un programa que 

activa automaticamente al mis.a tiempo que se pone en marcha 

a la computadora y mientras esta este encendida ,permanece 

en su memoria. El supervi~r realiza programas de enlace 

entre los programas del usuario y las rutinas del sistema 

oper•tivo. 

b > Traduc tares 

Como se ver4 en el apartado de "Codificación y 

decodificación de la infor.aactdn• la computadora sdlo puede 

ejecutar instruccione"S en lenguaje de m4quina. Por 

ello,cualquier lenguaje de progra..tacidn debe ser traducido. 

Esta tarea la llevan al cabo los traductores. Estos se 

conocen con el nombre de intérpretes y ca.apil•dores. 

2> Software aplicAtivo 

Los programas de aplicaci6n son aquellcs escritos en un 

lenouaje de prograrnec:idn que introducido en la COMputadora la 

h~cen desempehar un determinado cometido. 
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Al conatruir todos los programas de una aplicacidn, 

puede ocurrir que estos sirvan para resolver un problema 

determinado de un usuario o qua se utilicen tutra resolver 

los problemas de varios usuarios~ De tal manera podemos 

lwlblar de dos tipos de aplicaciones. 

- eplicaciones estandari2adas 

- aplicaciones a medida 

Supongase un colectivo sujeto 

reglamentaciones como es el caso de los 

puede construir u"• aplicación que resuelva 

a las mismas 

socic!logos. Se 

problemas de 

porcantajes, coeflciontes, incremrtntos, su11t&tori•• 

1recuencias etc. La aplicac1dn que se contruye para tal fin 

servir~ a muchos cíent!ficos por igual,por e~o recibe el 

nOfllbre de e5tandarizad~. 

Por el contrario si un sociólogo quiere solueioriar 

mediante la computadora un caso espec!f ico, el mismo 

dise~arA una a.plica.cidn exclusiva, a la mr:dida de -;.•.t 

problema. 

La construccidn de un programa requi@re de un análisis 

claro y pro1undo del problema a resolver. Para resolver un 

problema mediante una COG)putadora, tiene que procederse en 
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forma organizad•, ya que de esto dependerá la optlmizacidn 

de recurso• y de tiempo. 

La programacídn está sujeta a ciertas formas. La 

planea~ión de un programa se puede hacer desde un escritorio 

mediante el lenguaje comdn o el algoritmo. Este es el primer 

paso del programa y equivale al planteamiento y an,lisis 

del proc¡ema • El segundo paso es el diseno de un diagrama 

de flujo .Posteriormente, como tercer paso 1 es 

transcripcicSn del diagrama de flujo en un lenouaje de alto 

nivel. 

2.2.4.2 .. 2 Algoritmos y diagrami'.s de flujo 

Alooritmo es un ter~áno matem~tico y son los 

procedi•~entos que se construyen para la resolución de un 

proble .... El u5o de algoritmos eli comdn, tarito para resolver 

un probleGa de c~lculo hasta uno de l• vida diaria. 

En computació~ los algoritmos generalmente se 

representan en forma gráfica y entonces reciben el nombre de 

di•gra.&s de flujo. 

Un diseno de proyecto de investigación es un algoritmo 

que sir .... e ;:>ara determinar los fines del trabajo,seleccionar 

el proced.i Tlientc adecuado y preveer el tiempo que se 

empleara. 
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Los pasos a seguir serían1 

1) observacidn de los hechos y revisión de literatura 

2> eleccidn y delimitaciOn del tema 

3> planteamiento del problema 

4) ordenamiento del tema 

5> selección de fuente5 preliminare• 

6) el~borac10n de una agenda 

En la computadora el problema del procedimiento es el 

de d•r a los conocimientos una representacidn sobre la cual 

se pueda aplicar un cierto nómera de oparaciones fisicas con 

ayuda de re9las lóc¡icas. 

Mediante el algoritmo hacemos el plantea~iento del 

problema ,median~e los pasos a seguir y los de ejecucidn. 

Una vez hecho el an~lisis org4nico hay que poner el 

Algoritmo en forma aceptable para la m'quina. Para las 

per5onas que no sean expertas en el manejo de un lenguaje de 

programacíón es recomendable llevar al c~bo un diagrama de 

flujo. 

Los diagramas de flujo son de gran ayuda en ta 

construcción de un programa y,como toda metodología est~ 

sujeto a ciertas reglas de construcci6n. 

( __ ) Con estas señales se- indican el 

principie y el. fin cial algoritmo. 
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, .. - : 

ESte~·.:~·~mb~lo _:¡ndi~a -'-la_ entrélda· _de 
:-~- ("..:~,'.:_. :.: .. _:·~·. 

sea- .·media.f-:te_~ · tarjCta 

::._\L-. _·:\-~.< ·; .. ?, :;; ·. '---~ 
:Je "~;', El 'r,ectánguio indida 

·:·_:/~:- '~~'.;~:~:t~~-r-.. ta ~:~s; _.,; como - as iganc iones 

órdenes a 

1 · •... > : 1 :~f '~ ;.;.~t:,::'~· :;,:::::.~:,·:: 
-:;,_--· . '· ·- ·,, :--~;f 

o 

_;-:;::::;~':O\: 

Esta:figura simboliza la ~regunta y 

los toma de decisiones. 

Este s1mbolo indica las salidas 

impresas como es el listado de la 

computadora. 

Estos signos signi1ic~n conexiones 

entre varias pos ic iol"es de un 

diagrama de flujo. Son .uy usados 

cuando el lan~o o el !lincho del 

papel no alcanza y se ~einicia en 

otra hoJi .. 
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Diagrama de 'flujo para sacar el- ingres~ promedio de N 

personas 

Para fines =~ e~emplo, el diagr~mü de fluJC an~erior 

esta expresado ~n lenguaje comdn. Por lo tan~o no es 

susceptible de ser- realizado por una c:ompu·t~dor'a' que 

dnicamente ejecuta o interpreta pro;~os 

numéricos. 

, . ,- . , .. , -

Expresado el mismo diagrama de flU:Jo con. iristrüccioncs 

numéricas quedarta : 



7l 
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Este diagrama· sir::Y.~ u~icamentt? para realizar promedios 

con diez salarios. Es recomendable al construir un diagrama 

que se procure co0templar 18 mayoría de casos posibles. Asi 

nunca se realizar~ un diagrama para resolver un ·Solo caso 

sino se construir~ un solo programa que contemple· la 

resolución de cualquier promedio. 

2.2.4.2.3 Lengu.jeg de proqraaacidn 

El paso siguiente es el llevar al cabo i!:L pf.-Ógr:-~ma-·: en­

un lenguaje de alto nivel para poder ser ~rntr~~~!~A· en ia­
mAquina. 

Los l•nouajes de programacidn son al · medio,- de· 

comunicacidn entre los usuarios y la computadora._ 

Existen ma5 de cien lenguajes de alto nl.ve:,, de ·1os 

cuales el COBOL, FORTRAM, ALGOL, PASCAL, BASIC,y~LOGO son 

los •~s conocid~. 

La palabr• COBOL está conformada por ·tas. sit;JTaS~-:; Coftlmon~· 
... ,, ·"' 

Busin~ss _Ori•nted language y siginifica "JeM-9U:~je de 

pororamacidn orientado a los ne;ccio&" 

FORTRAt1 •iginifica -formula Translit.tcJr (t-r~CS~(:'-¿Í.ón -·dP.­

fdrmulas y es el len9uaje de alto nivel mAs ant1Quo. Fue 

disef\a.do por cient!'ficos por lo que -fue pensad.o pa_ra la 

resolución de problemas cient!f icos y t~cnicos, Este 



73 

le~guaje está concebido para operar_muchos c~lculos-en el 

menor tiempo posible. 

PASCAL es un lenguaje que lleva el nombre de un 

matem~tico trances y fue creado en el a~o de 1970 Este 

lenguaje es un intermedio entre el BASIC y el FORTRAH ya que 

posee la potencia del segundo y la 9encillez del primero. Lo 

m's ireportante de este lenguaje es que es estructurado, esto 

significa que lo• programas en PASCAL son secuenciales sin 

dar saltos de un• instrucción a otra haciende más facil el 

seguimiento del progr~ma. 

Con este lenguaje se pueden resolver problemas 

cient!f1cos con muchos cllculos así CO«lO problemas de poco 

cAlculo pero que requieran de una oran rapid~z. 

LOOO ws un lenguaje dise~•do para ni~os. Fue 

d•s•rrollado por Sey80ur Papert en el L•boratorio de 

lntelic;¡IHlcia Ar ti t icial del lnsti tu to Tecnolóc;¡ico de 

t1••••chussets cuyo objetivo es la bdsqueda Métodos de 

aprendizaje en el maneje de las CDltlputadoras por parte de 

los nif\os. 

Con este lenguaje mediante pocas y sencillas 

instrucciones, los ni~os realizan dibujos Qráficos con ayuda 

de una "tortuga" representAda en la pantalla por un 

triangulo que se mueve hacia adelante ,hacia atrJs,gira a la 

derecha y a la izquierda. 
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BASIC Beginner's Ali Symbolic Institution Cede osea 

código de instrucciones si~bolicas de usa general para 

principiantes es el nombre completo que responde a las 

siglas BASIC. Es un lenguaje facil de aprender, dise~ado 

para personas que no necesareamente estén en el campo de la 

comput4cion. 
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2.!. coo1F:icÁC:10N" y ' DECDD!F!CACIDN DE LA INFDRMACIDN. 

Una-c~~put~dora; como _ya se dijo, trabaja por dentro 

con circuitos que se prenden y se apagan Cpaso y no paso de 

corrriente él•ctrica respectivamente>. 

Un circuito encendido se representa con un •1• y uno 

apagado con un "0". Por lo tanto, una cocaputadora solo 

comprender& la tnformacidn 5i 4sta se encuentra codificada 

en •erie~ de uno~ v ceros (apaQado~ y encendldos>. 

Por códi90 se entiende a un conjunto de símbolo; que 

permiten repre&entar los men$aj~. Lo5 c6di901i sirven para 

comunicarse y se establee.en con reolas y combinaciones 

fijada• con anterioridad. 

~l proce~o de represent~r los men•ajes e informacidn en 

cierta for~a se le llama codificacidn. 

El proc:eu.o de decodificacidn con$iste en interpretar el 

si;nificado de cada combinacidn de simbolos. 

Los ~Ímbolos de los códigos de las coMputadoras estdn 

representados con dÍ9itog binarios O y 1 y cada letra del 

abecedario, njmero decimal 1 signo aritmdtico y si;nos 

e5pec:iale,¡ ( ~ • [ l I S 'l. I & * ( ) - + • '" ; ( "' <> , '•), 
tiene su pro~1~ representaciOn. 
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por l!jemplo: . A 100 0001 

011 0001 

s 010 0100 

Una co•putadora recibe la informacion que le 

proporciona clu.su~ri~ y ésta est~ compuesta por caract~res 

colltO letras ,nlimeros y &iQnos especiales. 

·La comput•dora tiene que identificar estos caracteres 

por lo que los traduce a cddigo. A cada car~cter se le llama 

BIT·qu& es la •breviatura de Binary Digit (d!gito binario). 

De esta forma si recibe el ndmero 125 lo toma como: 

:? 5 

~ 
011 0001 ºº~ 

* <tabla de código ASCII> 

A 100 0001 o 100 1111 o 011 0000 BLANCO 010 0000 e 100 0010 p 101 0000 1 011 0001 010 1110 e 100 0011" o 101 0001 2 011 0010 010 1000 o 100 0100. R 101 0010 3 .011 0011 + 010 1011 E 100 0101 s 101 0011 4 011 0100 $ 010 0100 F 100 0110 T 101 0100 6 011 0101 010 1010 G 100 0111 u 101 0101 6 011 0110 010 1001 H 100 1000 V 101 0110 7 011 0111 010 1101 1 100 1001 w 101 0111 e 011 1000 010 1111 J 100 1010 X 101 1000 9 011 1001 010 1100 K 100 1011 V 101 1001 
L 100 1100 z 101 1010 
M 100 1101 

"N 100 1110 
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101 0011 100 1001 

l....-.J ~ 
s 

La computadora tiene un codificador que transforma la 

información que le proporciona el usuario en series de unos 

y ceros para comprenderla de acuerdo a su cddigo. 

PACO { ::: =~ 100 0011 

100 1111 

L& a&quina tiene tambi~n un decoditicador que 

interpreta el isi9n1 f icado de cada combinac:. ·1n de símbolos 

(ceros y uno•> para qu~ el usuario obteng• 1~ in1orm•ci~n en 

•l lenqu&jo que conoce <ver lenguajes de alto ~ivel p >4 

101 0000 p 

100 0001 A 

100 oon e 

100 1111 o 

tKi$ten va-rios ccdigcs de computador.a de :los cuales tel 

coéli90 ASCH <Codigo Estandar Americano) que s;e uso como 

ejernplo,-eEi uno de los mas conoc:idos. A'lgunos nombres son: 

'ESCOIC,CRAV, 1nternaciona'l Code y Card Cede. 
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Otro código muy utilizado tambi~n es el cddigo Holleith 

empleado en la perforacidn de tarjetas. 

C&be aclarar que la existencia de numerosos cddigos y 

l• ausencia de una homogeneidad conllevan dificultades 

muchas veces. cuando se transforma informacidn de una 

máquina a otra. Existen compa~!as que utilizan los cddigos 

más comunes por razones de ccapatibilidad, no obstante ·. por 

la competencia de .Mercado de software otras constructoras no 

piensan a~l. 
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(26> El mundo de la computación • Tomo uno.p. 5 

(27> cp cit 11 El mundo de lacomputaci.dn " vol 5 p 6 



CAPITULO 111 

LAS BASES DE DATOS. 
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CAPITULO !lit BASES DE DATOS 

Dado que el objetivo de esta tesis es mostrar .algunas 

de l•s aplicaciones de la computadora en sociolog!a y ser un 

entre dos ciencias hasta ahora 

desligadas, en este punto se van a presentar los rasgos m~s 

oenerales de una administracidn de base de datos sin 

profundizar y tocar t~rminos m&s complejos. La idea es ver 

al funcionamittnto general de una base 

contunicacidn con el usuario. 

de d.ito& y su 

incalculable el caudal de informacidn y 

documentación que se p~oduce anualmente en el mundo. Cada 

a~o se editan cerca de 500,000 libros y m~& de 100,000 

t!tuloa da r•vistas. 

Desde el momento en que usted cogid este libro, 

han aparecido dos publicaciones,al m~nos en el 

campo de la química, por lo menos tres ~ el de 

la biolooía, cuatro en la medicina ••• a ritaao 

de m4s de cuarenta publicaciones por minuto, 

asistimos en 

literatura 

<28l 

nuestr-a 4poca 

científica, 

a la explosidn 

econdmica social 

de l& 

etc. 
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Con la aparicidn de la segunda generación de 

computadoras <principios de los ~esenta>, se inicid en 

Estados Unidos un nuevo tratamiento de la informacidn, lo 

que supuso un gran avance para las ciencias. Todas las 

publicaciones de libros, revistas y artículos quedaron 

reQistradas en una computadora. Se pretend!a tener un gran 

almacdn de datos , ya 1uara concentrado en un sdlo lugar O 

diseminado en diferentes centros, todos ellos conectados a 

través de un si5tlltllia de teledocum~ntaciones, pudiendo tener 

acc•sos a dichos datos ftlediante programas. 

El nuevo sistema da tel&documentacidn desfazd a la 

tlfcnica de los abstracts y de los ~icrofilms ya que en 

teoría, permite tener acceso a toda la informacidn existente 

en el mundo •in necesidad da almacenamientos incontrolables 

d• papel. 

Actualmente exiaten cientos de bases de datos 

siendo •l9unas de las más impcrt•nte&, ESA, OlALOG, ORBIT y 

BRS a cuya infcrmacidn se tiWle acceso en modo on-line (es 

decir, comunicacion directa desde la 

computadora en tiempo real). Tres de esta~ bases son 

•staunidenses, BRS con 12 bases da dato~, DIALOG con 7& y 

ORBIT con 29 y, una europea la ESA <European Space Agency). 

Estos centros, a su vez, tienen enlazados en sus redes a 

otros bancos de datos especializados, llegandose a 

constituir cotno tres grandes redes ~ el TELENET y TYMNET 
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(estaunidensesl Y ESANET DE LA ESA.· Entre las tres ofrecen 

.as de 100 base& de· datos Qu.é ab~Fc~"- practicamente todas 

las ramas del saber.El mercadó·com~n puso EURONET para 

servicio unificada y cüéÍ"ai.a con 700 terminales y 80 bases de 

datos. (fig 3.11 

En M~xico, no existe todavía una -...-1fraestructura de 

comun1cación eficiente a nivel nacion~l. Los recursos 

existentes ademAs de escasos son costosos \o que ocasiona un 

aislamiento y una duplicidad de esfuerzos. 

Debido a lo anterior se hi:o un proyecto para extender 

la red universitaria, REOt..INAN, a nivel nacional. Algunos de 

los objetivos son " Ofrecer a la comunidad unversitaria un 

5ervicio de cómputo integrado como un soporte agil y 

eficiente para el desarrollo de las actividades_de -~ocencia 

y de investigación •••• integrar los diferentes recursos de 

cdmputo a través del uso de redes de diferentes tecnologías, 

topolog!as y dimensiones <nivel: campus, urbano, naci~nal e 

internacional>" y" difundir y promover el uso y desarrollo 
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de las redes de cocaputadoras en el ~mbito acaddmico en 

general." C291 

Es decir que r:on RED UNAM h'7n quedado comunicados 

varios de los minicentros de cómputo de la UNA1'1., ,_ dÉ! 

direCciones, facultades e institutos entre otros, con los 

centros importantes. De tal suerte, los peque~os. centros se 

comPlementan con los grandes y conservan a la vez 

independencia para sus funciones y necesidades. 

La UNAM con apoyo de algunas empres~s privadas han 

creado hasta ahora tres redes distribuidas de computadoras. 

La red X.25 une equipos diversos, localizados en varias 

dependencia9 de la UNAM como el CICH, el I.I Bibliográfica~, 

el l. Física y la Fac. de Contaduría entre otras. 

Esta red tiene acceso a LlBRUNAM, TESIUNAM y UNAMJURE y 

conexiones a las redes internacionales TELEPAC y BITNET. 

(fig 3,21 

.. 
La sequnada red, TOKEN RING, permite el acceso de 

microcomputadoras a -discos e impresorRs compart!.das, 

comunicación interactiva y acceso a la computadora IBM 4381 

REDES.DGSCA.UNA!! 



a una velocidad de 16 "bits. CO&O servicios exter~os. ofrece 

el correo electrdnico BITNET y el acceso & la X.25, TELEPAC 

e INTERNET. !fi9 3.31 

La tercera red se llama ETHERNET. Esta logra~ través de 

una estacidn terrena, co~unicacidn a la red Nacional Science 

Fou.ndation mediante el uso del Si5tema de Satelites Morelos. 

Esta red comunica a IO!O principales centros de 

supercomputadoras y regionales de lo~ Estados Unidos. 

<fiq 3.4) 

•• REDES.DGSCA.UNAM 
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S1r9dn Mattelart las redes telem&ticas est.ín controladas 

por unas cuantas transnacionales y la informaciOn se ha 

convertido en una nueva mercancía con mdltiples facetas, 

siendo la investigacibn científica una de éstas. <30) 

Para 1980 un conjunto de 100 a 150 redes podían estar 

registradas. Unas sesenta de estas redes telein1ormdticas 

internacionales est•ban dirigidas por sociedades privadas. 

Asi Cibernet, red perten•ciente al Control Data que enlaza a 

dos mil ciudades del mundo¡ MARK III, red de General 

Electric que enlaza seiscientas empresas en 25 paises; SITA 

<SÓciedad lnternacional para la Telecomunicacidn 

Aeronáutica> que cuenta con doscientos miembros y asegura 

una red mundial de telereservacidn de boletos aéreos en 118 

paLses1 SWlFT <Society for Worldwide lnterbank Finacial 

Telecommunicatlons) que efectda el de 

transacciones bancarias internacionale6 entre !os bancos 

miembros <sei5cientos ochenta y tres inst&lados en veinti 

seis p&!5es. Medlars C~edical Literature and Retrieval 

Systam ) cr~ado en 19b5 por la US Nacional Library of 

Maryland con cinco millones de informaciones en meeoria, que 

es uno de los sistemas m&s grandes de refer~ncias 

cientÍf icas en el mundo. 

Un estudio realizado por la Organizacidn de Cooperación 

y Desarrollo econdmico COCDE>, la9 diferentes aplicaciones 
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ele las r"ede& info,...;,Úc&s- pueden r"ea9rup&r"ae ele la si9uiente 

1> Coor"clinacidn ele la pr"oduccidn y de la clistr"ibucidn a 

escala internacional , JNra empresas industriales. 

2> Ge&tidn financiera de e~presas al plan internacional 

3> Trat&JDiento de archivos de person•l y elaboración de 

nd•inas. 

4> Movimiento& de cuentas bancarias y de automati:acidn 

de créditos. 

5l Inter"c&mbio ele datos e&t&d{sticos entr"e 9obier"nos y 

administraciones públicas. 

6> Transmisidn de resultados de bJsquedas científicas 

7) Contr"ol de cur"riculas de per"&onas. 

Por su parte la UNESCO con el proyecto UNISIST h& 

creado una red de informaciones cient!ficas y t~cnica5 a 

nivel mundial, dentro del cual ~e ha organizado una base de 

datos para las ciencias soci•la~. <31) 

Oesa1ortunadamente algunas bases de d•tcs de 

distintos centros de información no se han incrementado como 

se esperaba <32) pues se han generado proble~as de 

organizacidn y orden potltico. 
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En pri.-er lugar el desarrollo de archivos es lento pues 

priMero se tienen datos e ir los 

incre.entando. Los primeros archivos se obtienen de 

bibliotecas ,hemerotecas, f ilrnotecas, etc. y de todas 

aquellas investi9aciones que faliciten la informacicSn. 

El seoundo probl~•a,en el caso de la sociolog{a, es que 

se nece«itan personas con experiencia en coaputacid'n y en 

ciencia~ social..s. No es coedn la clase de persona que se 

necesita. Se requiere de la cap.acitacidn de estudiantes en 

a.nejo de prograJaas ya que por mmjor capturista que sea no 

ea a>specialista en temas de soc:iolOQ!a. 

Actualaente en Estados Unidos1 estas personas son 

inveati9adores 50C:i&les con ciertos conocimientos de 

computacidn y manejo de datos. 

La ~i9uiente dificultad ~ que el campo de --1~ 

computacidn cree• y se des•rrolla a grandes pasos, C6d'bian 

1011 equipo• y 1011 concirnientos, requiriendo de 

actual izacidn. 

EL quinto problema que han pre&entado la• bases de 

datos es, sobre todo en ~ateri• de estad!stica, econdfftica y 

social esta •i«•pre retra••da del acontecimiento y la puesta 

al dla es una de l~s mayores preocupaciones.de este tipo d~ 

base5. 

Los diferentes idiomas h.an sido una barrera para la 

codificaciOn. 
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Por dltimo, algunas orga~izaciones privadas y 

gubern•mentales no quieren dar cierto tipo de informacidn, 

principalmente aquella que sirve a las ciencias sociales. 

A pesar de las dificultades arriba expuestas con la 

eMpa.nsidn de las bases de datos en el transcurso de los al'\os 

setenta en todas las ramas del saber, la sociología y las 

ciencia5 sociales en general se vieron beneficiadas en la 

bdsqueda de información. 

Junto con el hardware y el so1tware, un recurso mayor 

de cómputo son los datos. Esto e9 particularmente cierto en 

investigaciones que manej•n orandes voldmenes de 

información que exigen la necesidad permanente y segura de 

mantener los datos que describen el medio de aplicacidn y de 

or9anizarlos para un procesamiento efectivo y eficiente. 

S1 la sociologia exige para lograr los objetivos llevar 

a cabo inve~t19acidn metodoldgica ya sea por medio de 

documentos y/o empírica, los bancos de datos de acuerdo al 

diseno de investigación, resultan muy ótiles. 

Normalmente para estudiar un fenómeno en sociología se 

le hace un seguimiento de diez a quince anos por lo que 

necesariamente se acude a documentos, libros, revistas "J( 
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d•tos estad!sticos • El tiempo que se pasa en la recoleccion 

de los dato5 es largo y laborioso, y cada investigador 

vuelve a recomenzar, ademAs de que la información a 

obtener e5ta limitada muchas veces al universo de quien la 

busca. Si fuera posible organizar estas investigaciones los 

esfuerzos no serían tan repetitivos y los r2sultados 

obtenidos se podrían acumular. Existen servicios cada vez 

mas complejos 

que se encar;an de la recopilación, poniendo a disposicion 

de los interesados miles d9 docwnentos estadísticos, 

histdrico&, administrativos, publicacionf!'9 de libros y 

revistas, infor~• relevantes, etc. 

Con lo& regi5tros bibliogrSficos que cuentan las bases 
-- --

de datos se tiene la posibilidad de aumentar loS datos e 

incrementar l• in1ormacidn. 

En cuanto a la. bdtiqued&, con la Colftputa.dora se 'ahorra 

mucho tiempo ya que se discrimina la informacidn~ por autor, 

tema, lugar, fechas, eventos etc. Asi 1la ml~uir.a a~orra 

tiempo •1 investigador. 

Debido a las ~acilidades t~cnica~. la organizaci6n y 

actualizacidn de la informacidn va m4s allA de una simple 

colección no automatizada por mejor organi:ada ~ue ésta 

est~.En sistemas Que no usan bases de datos, cada aplicacidn 

tiene sus propios archivo~ privados. Esto ~eneralmentF-

origina redundancia innecesar-ia de ciertos datos 
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•lmacenados as! co~o desperdicio,: ~.- el· ~pacio de 

almacenamiento. 

F.inal~ente, el dispone~ de 

·,·~:, .. :;:~'.~:-·. ,··.~::··'·~ 

una. ~~~:~~~-~;~n. de ·datos en 

forma organizada y con facilidái_des -tdc:~'icas'· i~plica que el 

investigador pueda además de actua~ iza'r.se~ :·ahorrar tiempo y 

cons•9rarse •l análi•i~ y e!ntesis de la 

obtenida. 

3.2 Def inicidn d• bancos y bases de d&tos 

información 

Segdn t1yle5 Wal&h " un banco de datos es mcls que un 

una agrupac.tdn ae elementos de 

Y da.fine como •rc:hivo al conjunto de datos como 

cat4logos, bibliotecas, ndminas y cosas semejante~. 

Un ejemplo de banco de datos puede ser una corporación 

que tiene datos de ventas,inventario,presupuestos,nOmina y 

µerGonal. Al9uno~ de estos daton pueden contener infor.acicSn 

comdn como personal y n~minas. 

El nombre d" bancos de datos es muy impreci'5o. Por-

lo generctl SI! die.e que un banco de dctos "s un con~unto de 

datos almacenados a largo plazo y que tienen una 

interrelación entre s!. No obstante h.1·7 quienes dan la misma 



detinicidn par•· l•s bases de datos reinando as! u"a 

confus.!on. 

En este trabajo se -definirá a los bancos de datOs como 

aquttllos coniuntos de archivos que conducen datos num~r-tcos. 

esto e9,valores numáricos sacados de publicaciones,informes 

etc. 

Martin defin~ a la base de datos como una colección de 

datos qua se pueden usar para diferentes 

propdsitos. As!, un usu•rio no percibe todos los datos sino 

dnicamente los datos de un archivo que le sirve. Ot~os, 

U6Usarios ven otros archivos derivados de la misma' baSe de--

datos ya que ~st~ puede servir para muchas apl~~aci~nes. 

134) 

Para CeJ Date una be.se de datos "en esencia, no es _.me<s 

qua un sistema de •antenimiento de re9istros basados en 

computadoras, es decir l.ln sistema cuyo propdsito general es 

r~oistrar y mantener información. Tal informacidn puede 

e5tar relacion~da con cualquier co~a que sea significativa 

para la organización en donde el sistema opera.(35) <fig => 

Una base de datos, es una ~nifícacidn de varios 

archivos independientes en donde se trata de eliminar la 

redundancia de los datos. Por eJemplo. una base de clatos 

puede contener registros con datos de servicios 

públicos,organizacidn de colonos, vivienda, tenencia d~ la 

tierra, por mencionar algunos. Supongase que un interesado 
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en scociolog!a consulta infor~ación acerca de transporte 

urbano, y un arquitecto desea saber acerca de les problemas 

de vivienda; no es nPcesario repetir datos ya que siernpre se 

puede recurr1r a los registros de servicios pG~licos. 

Cualquier categoría lagu.a 1 tranportes, alum.bradot vi·1iendas, 

n~mero de colonos, delegación política etc) considerada 

cOatO informac10n significativa puede ser la llave para 

obtener los datos deseados del archivo de servicios 

pdblicos. 

Asi~islK>, una base de datos puede ser coctpartida as 

decir, varias partes individuales de la ~ase de datos se 

comparten entre varios usuarios en el sen~ido de que cada 

uno de ellos puede tener acceso a la misma ?arte y/o 

ut~lizarla para diferentes propósitos. Volviendo al ejemplo 

anterior, la 1,formac1dn acercad~ r~gis:~=s o~ $ervicios 

urb4n~ puede ~er compartida para diferentes propósitos. Se 

puede ver a la base de datos completa como un conjunto 

compuesto por subconjuntos que diferentes usuarios har4n uso 

de difer9'ntes maneras. (fig 3.5) 

fig 3.5 
@....--~ 

~ ......... r+icai 

121 

o--IDI 
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Una biblioteca·puede &ervir tambi~n. de ejemplo. En dsta 

~ay vari.oS::lib-f'."DS: ~Car:-chivos)·. Aigúnos libros. tienen notas al 

pie d~ ,Pág~na para ··establec:=er relaciones entre los elementos 

de.datos en un libro Carchivo> y los elementos de datos en 

otros libros. 

En conclusldn un banco de datos es un servicio, un 

sistem• que rea9nJpa datos num~ricos. Los bancos de datos 

son ia informacidn migma y la base de d•tos es un sistema 

con uno o varios subsistemas, que permite mediante registros 

la obtención y el acceso a los bancos de datos. 

El banco de datos actua igual que un banco, solamente 

contiene lo que se le haya dado previamente. El banco con su 

personal, 

servir 

encargado de las diferentes operaciones y ·~de 

al polbl ico ... la de datos. 

3.3 Organizaci6n de los datos 

Las si9ui'""!tes preguntas a hacerse soniQuidn almacena la 

informacidn en l•s bases de datos y cdmo so obtiene la 

información? 
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3.3.1 La colecta o captura de los datos 

Cabe aclarar antes de se;uir adelanta que se va a 

hablar de b&•es de datos individuales O personales en 

microcomputadoras y de bases de datos como ser-vicios de 

algunos centros de investigación y dem4s instituciones de 

sup.rco~put&doras. La• pritDeras son hechas en al9Cn 

lenguaje d• pr09raaacidn o adquiridas en el mercado para uso 

personal O de pequenos grupos de invastiQ&dores ver 

capítulo IV). Las se9undas se encuentran en centro» de 

docwnentaci6n con sistemas de teledocument•cidn que de.tl 

servicio y proporcionan 

<capítulo IV l. 

la informacion al d~andante 

En cualquier ba.. da dato~ el almac9n&a!iiento de 

inforMac16n exige, para empezar, definir blan el campo qua 

se va a cubrir. ¿Cómo delimitar los datos ? Qu.~ datoG &on 

Útil•• ? 

El •iouiente problell\a que se plantea ea l Cóooo y dclnde 

se van • recolectar los datos? Muchas veces los datos 

existentes di&ponibla& no &irven para el campo de estudio, a 

la definición de *•te. EKiwten datos sociales que son 

dificil•& da cuantificar y •in ••b&rgo intervienen en el 

c .... po d•finido. 
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:S.3 .• 2 ProductorltS y prciveetdoras de una base de datos 

Los productor-es de bAses de datos son aquellas personas 

U oroani5'DOS que preparan bases de referencias 

bibli09rif icas. Puede ser desde un usuario que alimenta su 

propio banco hasta s.oc:ied&de15- privadas o bien centros de 

1nvastioaci0n o asociaciones no lucrativas. 

La respue~ta ctn una ba•e de datos particular se obtiene 

de acuerdo a la organizacion y tipo de la basa de datos. En 

•1 caso de los sisteaa.s d• telecomunicación y centros de 

documentación las int•rr09acionea se hacen al 1nOdo "batch" 

El usuario formula una o varias preguntas y obtiene la 

respuesta horas 6 días después. Hay sistemas que ofrecen una 

comwiicación "en line", es. decir que el usucario obtiene 

r•spuesta inlMtdi•tataent• desde su terminal conectada a un 

c•ntro de documentación <fig 3.bl. La ventaja de este 

sistema es que el usuario puede mantenar un "di.l.logo•• ::en la 

computadora e ir aodificando su estrategia de b1squcd3. En 

Estados Unidos de Norte Am•rica e~te Oltimo sis~ema ya es 

muy utilizado. Entre los proveedores de ese pa!s se 

encuentran Lockheed Inforaation Sygt•m, System Oevelopment 

Corparation. Bibliographie Retrieval Service. En Europa. la 

A~encia Europea Espacial proporciona bases de dato~ 

norteamericana& y europeas. 
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Hg 3.6 

red telef6nlca nacional 

pantalla teclado 

=.3.3 La tarea de recuperación de in1ormacidn 

De~de la aparición de las bases de datos de los centros 

de documentación, se ha estudiado el acceso de los usuarios 

a los registros de las computadoras. En un princípi.o_ iban 

dedicados a especialistas, ahora con el desarrollo de las 

redes de ccmunicac1Gn de datos se estan dise~ando servicios 

cuyo acceso sea lo mas facil po•ible. 

Lo~ sistemas de teledocumentacidn son •istema& de 

comunicación y recuperacion de infcrmacidn. La persona 

encargadA de enriquecer una base d~ datos aabe que se diri;e 

• un colectivo de persona~ QU~ desconoce por COft\pleto. El 

usuario, •s decir la persona que hace uso de las ba•es de 

datos sabe que hay una gigantesca masa de informacion de la 

oue sólo le interesan unos cuantos datos. Por lo tanto, para 

que el interesado pueda tener acceso a los registros debe 

haber un código para facilitar la comunicacidn entre 

usuarios y proveedores. Los esquemas de codificación pueden 

~a~iar seg~n el caso, desde identi1icadores relativamente 



6nicos hasta c•tegorías predefinidas y t~rmin~s que se 

prea.ntan en forma natural. 

Los investigadores en inteligencia artificial han 

tratado de elaborar un oran ndmero de representaciones de 

datos de manera que las preguntas puedan ser planteadas 1tn 

un lenguaje qu• 5ea lo m~s parecido posible al com6:n y 

corrient~ y obtener una respuest•. No obstante es una labor 

titánica ya que para contestar preguntas 5e necesitan unas 

cantitades enorme• de in1ormacidn y resulta difiicil 

adivinar la v•r~edad de formas en que se pued~n decir las 

cosas. La parte mAs dificil es la del entendimiento de la 

base de datos por los usuarios. Una base de datos percibe de 

manera distinta a cada usuario& Los estudiantes 6 

interesados dan diferentes nombres a los mismos datos y el 

mismo nombre a distintos datos. Es muy Jmportante que los 

usuarios tengan alg~n conocimiento de la base de d•tos para 

f•cilit•r la obtención de intormacidn. Las palabras 

desconocidas y t~cnicas bloquaan a muchos usu•rios. 

En la figura 3.7 la tarea m4s tacil de identificar por 

s•r la mejor estructurad• es la ·c; Las categorías de 

(cursos,estudiantes,clases) saben de 

antemano, de modo que se pued~n reunir y oroanizar datos por 

anticipado. Por lo oeneral se espera que los usuarios 

vxpresen cat~or!aa valores y relaciones. Los art!culos 

introducidos en bases de datos se eapecific&n utilizando 

no~bres y valores de categorías. Al entrar artículos en las 
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ba~es de datos se puede mezclar y c~mbinar con otros de 

forma que le almacenamiento responda, a las P~~tas de 

in_terrogación mas bien que a. las de codíTicaclón de· 
-- .·_ :.: 

réoistro. Cuanto más se parezca la estru~tu~~ d~_l s~_~ema con 

las mentes. de los usuarios,'funcionaran mejor_)os· si~~emas de 
apoyo. 

En rec:uperacidn de documentos las relaciones se-limitan 

•:l• presentacidn simultanea y a veces a la pro~imidad de 

palab~a5. ~os usu~rios especifican 5eries de palabras O 

-f~as&s q~~ caracterizan conceptos. Los conceptc2 se pueden 

c".>mbinar .1..1r:ir o inters~cionar. Por ejemplo, las palabras 

E! repaso de la tabla 3.7 es el &4s sencillo de 

recuperA::ón dado que los identificadores son rel~tivaemnte 

~nicos y loa artículos no requieren que 5e especifiquen las 

relacione-s y 1• posiblidad de malas intarpretaciones se 

reduce al ~Ínimo. 

Fig 3. 7 

A consulta de 
tabla 

B recuperac16 
de documenta 
ci6n 

e apoyo de 
decisi6n 

D contestaci6 
de preguntas. 
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3.3.4 El pap~~ d-~y :f~t~;~~~-i:~;{~',-
'·0: < 

......... ··,:, =:::~·~~~;;~~,. ~if) ·:;:it~L-:'..~;:;.:. · 
La ÍdÍ!-a ' ~~f¡·~~ .;d~' i-b~ ·~!'~ternas de rec:uperacidn es que 

et usua~¡-~-:~:_:~¡~-:~ ·:~~t~~ga la in1ormacidn directamente de la 

mcfquiná· de'.Sde su' 'terminal • Se ~uscribe a un sistema de 

indagacidn y se somete a un adiestramiento. 

Desafortunadamente en la pr&ctica no ha sido as!, 5obre 

todo en Mdxico pues es poco probable que cualquier 

investigador, sobre todo en ciencias sociales disponga de 

una terminal conectad• a alguna red. 

En eate dltimo caso los usuarios interaccionan con un 

especialist• que elabora un perfil de la inform~cidn a 

obtener.A veces el usuario trabaja junto con el especiali_sta 

en la btlsqueda ~ara poder llevar a cabo u~a recolecci~n m~s 

precisa. 

3.3.5 Clasificacidn de l~ informacidn 

Cuando-el ~olumen de informacidn es grande los datos 

son almacenados a~ memorias secundarias como cintas discos 

tambores, etc.· 

Como se menciond anteriormente una base de datos es un 

conjunto de archivos. El m1mero de estos puede ·.•ariar de uno 

a cientos de acuerdo al tema y objetivos de la base de 
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dato~. A cada archivo se accede mediante un nombre, el cual 

puede ser cualquier nombre que se le de. 

Cada archivo está dividido en varios registros, que 

normalmente en l~s bases de datos de microcomputadoras 

equivale a una pantalla o pAgina. Es decir que generalmente 

se puede visualizar un registro completo. Un archivo llamado 

Delegaciones Pol!tica.s puede tener una registro para la 

Alvaro Obregón, con datos demo9ráficos, de servicios 

pUblicos, de or9antzacidn de colonos, de SU?&rfucie, de 

tenencia de la tierra etc., otro para A~capotzalco, otro 

para Coyoacán y así hasta llenar los diez y seis registros. 

<para cad• un• de las diez y seis Delegaciones). 

Ahora bien, un registro est~ dividido an campos, cada 

uno de los cuale5 pertenece a un elemento de in~ormacidn del 

re9iatro. As! en el c•so da un archivo que contenga 

reQi&tros biblio9ráficos, contiene un campo para el nombre 

del libro o revista, _un campo para el nombre del autor, un 

campo para el tema, un campo para la editorial etc. 



·101 

ejemplo: 

ARCHIVO : SOCIOLOGIA URBANA 

Registro 1/120 

CatRgoriAs 

C.mpos 

TITUl..01 Histori• del urbanismo 

AUTOR: Paolo Sica 

TEl'IA: Urb.a.nismo 

EDITORIA'-.: Gius. Laterz• & Figli Spa 

LUGAR: MADRID 

ANO: 1981 

TRADUCTOF: 

N.DE EDICIO.'>:: 2 ed. 

VDLLJrlEN: El "iglo XX 

La 1nformac1ón puede ser con&ultada por categorías como 

l• palabra AUTOR o por revisión de los campos~ 

Urbanismo.Cualq~:er palabra del registno puede ser la llave 

o clave para e~tr•r. 

Los s15tema& para organizar 

generalmente son clasificados de 



102 

relacional, al jer4rquico y/o al enfoque de redes.El objeto 

de ra or9anizacidn de archivos en una base de datos es el 

asegurar el almacemamiento eficiente de datos y proporcionar 

el tipo de acceso deseado. 

ll El modelo secuencial 

La organización de archivo secuencial es el mAs usado. 

Los re<Ji•tros. que son "la estructura esencial para 

almacenar los datos residente5 en una memoria secundaria" 

<36) son &lmecenados en su secuencia de clave. Un ejemplo de 

este archivo se puede observar en la figura 3.8 el numero 

de cuenta sirve como clave, solo identifica los registros 

que est~n clasificados en orden ascend~nte de esta clave. 

Con este tioo de clasif icaci6n se pueden resolver 

pr.gunta5 CotDO ¿ Quién es el alumno mas antiguo? ( si la 

clave es ~~o ~e ingreso lLOuienes son los mejores alumnos 

<si el archivo está por calificaciones> <fig. 3.8> 

fig 3.8 
CLAVE 

0189 
0289 
0390 

NOMBRE 

Juan Perer. 
Carlos L6pez 
Gerardo Ayata 
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2> El modelo relacional 

Un número de registros del mismo tipo se pueden ~soci~r 

debido a que su campo de selección es el mismo. Es decir 

pertenecen a un campo en común. Por ejemplo los alumnos se 

pueden clasificar por su facultad, especialidad y año de 

ingreso. Se pueden hacer preguntas como C Quiénes estudi~n 

en Ciencias Pollticas?,¿Quie'.nes son soci6logos?( fig 3.9 ) 

fig 3.9 

campo de aelecCi6n 

FACULTAD:Ciencias Pol!tieas y sociales 
ESPECIALIDAD:socioloq{a 
Ailo de INGRESO: 1990 
NOHBRE: JUAN PEREZ PEREZ 

e) El modelo jerárquico 

Este modelo pr.esenta una estruc1:ura de J.rbof.·. Este ti~o 

de estructura es ldgica en la quo lo~ elementos de' :~ 

Jer:arqula se __ pueden subordinar sdlo a_ a·lg_ár_t 1§!\~-~e_i:t_~-?_· __ 

(fig 3. !0l 
INFRAESTRUCTURA URBANA 

1ig 3.10 l l 
l 

servicios públicos servicios de asistencia social 

transportes aquea. 

o...it1 .. ~ 0 t·ÁL.,.ad"" 
alumhfado 

¡ pJ\Jlco ol.t 
Pip!> 

C.!.we!A,. c.. rec< ea.ti.ve;, 
j l r :¡, ¡ 

Ho.s.pi.l:o.le~ 



di El modelo de rede& 

El objetivo de la red de informacidn es dar serv!cio a 

varios usuarios. En la figura se muestra una vista de una 

red. l fig 3.11> 

fig 3.11 

c:I 

""-'-""ª tle.h""b~ 
~U,5•&1'f' 

3.3.b Administración de l•s ~ase~ de datos 

Lo& objetivos de la administración de la basee de 

datos surgieron individualmente con el tiempo. ~~ un 

principio se crearon algunos paquetes generadores de 

reportes que obtenían los datos de archivos hechos P•r~ un4 

aplicación .Posteriormente se desarrollaron sistemas más 

complejos que ofrecían programas y permitían hacer co~sultas 

104 
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·~~~·~~~··~ :~'; a~Chivos generados y 

actualizados por otros programas del mismo paquete. 

Finalmente se desarrollaron los Sistemas administradores de 

bases de datos los cuales proveen una descripcidn comdn de 

los datos y almacenamiento integrado de los mismos. Existen 

actualmenete varios sistemas comerciales digponibles y el 

enfoque de una ba&& de datos es virtualmente sinónimo de la 

misma. Es posible sin embargo tener 6 generar una base de 

datos y aplicar los principio5 en un sistema no comercial. 

3.3.3.1 Rfgistro físico de los datos 

El registro ftsico dQ los datos, hardware est4 

compuesto de voldmenes de almacenamiento secunad~rio -discos 

cintas, tambores etc.- do~de reside la base de datos 1 Junto 

con dispositivos asociados como son las unidades je control 

y los canales. 

3.3.3.2 Lt edministracidn de una base de datos 

El sistema de administracidn de las bases de datos 

DBttS <D•ta Base Manegement System) es el nombre que 

fre:L:entemente reciben aquel los sistemas a nivel software 

en~re el almacenamiento físico de los datos y los 

us.erios.Este software permite el acceso de las solicitudes 

de los usarlos una vista de la base de datos y apoya las 

o~eraciones (ver ejemplo de la base Ce datos de 

micrccomputadora pllO> 
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3.3.7 Requerimientos ;enerales de una base de datos 

A continuación se describirá brevemente los requerimientos 

que debe tener una b•se de datos. 

a) Disponibilidad de los datos. 

Cada solicitud de d•tos por p•rte del usuario debe 

.ar rttauel ta las. vecvs que se re_quiara .. 

b> Claridad en la presentacidn d~ los datos. 

El usuario CCM'l'lprender4 sin dificultad los datos a 

su disposicic5n. 

e> Rapide: 

Cont•r con una velocidad de respuesta razonable 

d) Control y s99uridad 

Proveer de rutinas qug permitan controlar ta 

seQuridad • integridad de los datos. 

e) Redund•nci• controlada 

Los datos referentes a algo en aspec1f ico ser~n 

almacenado5 sólo una vez 

f) Independencia f!sica da los datos. 

los datos podrdn residir en cualquier tipo de 

Hadware sin que para esto sea necesario reescribir 

los programas que manejan la base. 
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g) Uso simultaneo.por varias aplicaciones 

Contar con los elementos que permitan a varios 

usuarios a la vez utilizar la base de datos, 

teniendo un estricto control en las transacciones 

para evitar problemas de interferencia 
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CAPITULO IV 1 EJEMPLOS DE BASES DE DATOS 

En este capítulo se dar~n tres ejemplos de bases de 

datos.El primer 

microcomputadora, 

que, por un lado 

ej&mplo es de 

<APPLE lle). Este 

no es necesario 

una base datos 

ejemplo fue elegido 

saber ningdn lenguaje 

de 

ya 

de 

programación pues este software est4 diseñado para personas 

que no tengan conocimientos de computacidn. Por otro ·lado, 

se contab& con este equipo y &us perifdricos. Asimismo, se 

con9iderd que las microcOl'Dputadoras son las computadoras 

menos costo5as,m~s fácile~ de usar y resultan muy 6tiles 

para trabajos de investi9acidn , tanto personal como a nivel 

de centros, facultades, empresas etc. 

En el segundo ejemplo se pretende mostrar una ba~e de 

datos d& un centro de docwnentaci6n con sistemas de 

t•ledocu1Mrnt•ci6n enlaz•do • las redes norteamericanas y 

europeas. 

El objetivo de mostrar la base de dntos del Centro de 

lnformacidn Cient!f1c• y Humani•ta de la Universidad 

Nacional Autónoma ~e H~Kico, es difundir los servicios que 

ésta presta, con ayuda de la computadora, y que los 

estudiantes de ciencias sociales soliciten con más 

frecuencia los servicios dG este Centro. 

Como tercer ejemplo se expondrá una bas~ de datos, 

LIBRUNAM con redes interbibliotecarias. La finalidad d~ este 
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ejemplo no es unicamente ·mostr:-~r una. --base -·de datos 

bibliográfica sino invitar a las-blblilotecas de la. UNAM que 

no est~n conectadas a este sistema a hacerl6 1 asi como 

a los universitarios a usarla. 

q.~ EJEMPLO DE UN BASE DE DATOS DE MICROCOMPUTADOA 

Con la aparicidn de las microcomputadoras y su 

creciente mercado de software se ha facilitado en gran 

mwdida el uso de las computadoras. Existe una serie de 

paquetes de •plic?ciones di1erentes como, procesadores de 

palabras, paquete5 estad!stico~,paquetes de 9raticación, 

paquetes de contalibilidad y bases de datos entre otros. 

Muchas d~ las compañías de computadoras vender. sistemas 

de b¿-¡ses de dates :'!'•UY accesibles que no rea: .. .:..eren de 

conocimientos da pr~~ram&cidn. 

A continuación se V&lmostrar un ejemplo de un• case de 

d•to& bilbliográf10•. 

El primer paso para trabajAr con la base de d•tos e• el 

introducir un disco que contenga el sistem• operat1vo y el 

sistema de la base oe datos. 

Ya cargado e~ sistema en la mlquina.se int~jduce un 

disco de datos en e: que se almacenar~ la inforamc~:~. 
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con sistema 
con archivos 

Casi todos lDG paque~es fun.cionan a base de menós, esto 

es para facilitiilr la tarea de elección. ·Una vez encendida la. 

•Aquina con el sistema, aparece un menu con una serie de 

opciones a elegir. 

Cfig 4.2l 

tNnU principal ¡ 
L....~~~~~~~~~~----

1 A9RESA ARCHIYOS AL ESCRITORIO 

2 TRABAJA CON UN ARCHIVO DEL ~SCRITORIO 

3 GUARDA ARCHIVOS DEL ES~HITORIO EN DISCO 

4 ELIMINA ARCHIVOS DEL ESCRITORIO 

:5 OTRAS ACT !'/!DA DES 

b ABANDON".R 

eclee r.6mero o use flechas y presione retorno. 
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<los nWnP.ros, ·1as. flechas y la tecla ~~f~~-~~~':/ e~;~n. en e1·. 

teclado.· Por - esf:ritorio .·se,;· t!JÍ't~Q~,~e. él monitor y el 

En este c•so se eli9id la primera ,opcidn • A6REGA 

ARCHIVOS AL ESCRITORIO " pues apwnas ,se va a crear el 

archivo de d&tos. 

Con ta opciOn aparece otro mend que presenta las 

(fill 4.3) 

·.El disco actual 

2. Un disco diferente 

Hacer un nuevo archivo de: 

3. Procesador de palabra 

4. Base de datos 

5. Hoja óe c~lculo 
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Para hacer)a t?ase de datos se elig~· la .. OPcid~"~ "base 

de datos" 

Con 1t11ta eleccidn aparece 

computadora el siguiente menG. 

en 

( fig 4.4) 

meno principal 

.a;rttQa archivos 

1. nuevo 

2. de un archivo de tcY.to AS~ll 

3. de un archivo, Quick file ITM) 

4. de un archivo. 

la· 

-: .. /i':/'. .;-~)2·.\> 
Se elige la opcid'n 1 "nuevo". Apenas se va a ~Oiñenz·a,-~ il 

almacenar los datos. 

La m~quina pide el nombre del archivo 

Ya teniendo el nombre aparecen los si9uientes mensa;es: 
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(f.ig 4.5) 

==============-=============~==========:===========.•========= 

. . 
==========================~=s=~==================•========= 

Aqu! se va a ~ec:t .. r las categol"'{as qua se jes.ea que 

aparezcan en la base de dat05. 

(fig 4.bl 
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por ej: 

·===========~===-====~~=.~==:=:===:=;===:====================== 

CATEGORIA 

TEMA 

SUBTEMA 

AUTOR 

TRADUCTOR 

TITULO 

VOLUMEN 

EDITORIAL 

N DE EDICION 

GEr.:ERAL 

LUGAR DE 111PRESION 

FECHA 

PP 

Estas cate-gor!•s o llavea fueron las que de acuerdo a 

las fichas se consideraron las 

importantes. Esta ~leccidn de categorías se hace con bese &n 

el criterio y las necesidades de la person& o persona$ que 

usen y/o alimenten 1~ bas~ 'de datos. 

En este case s.e va a mostrar una base de di'tcs de 

sociolog!a urbana. Como CATESORIA GENERAL se puso SOCIOl...OGIA 

debido a que los libros estin enfocados desde este punto de 

vista adem's de ser el que nos interesa. Como TEMA se eligid 



URBANA ya que todas las obras archivadas har'n referefieia· a 

este punto. Con la categoría SUBTEMA se dará m~s 

especificamante el tema del libro que estarA en el registro 

número !.Movimientos sociales urbanos.Posteriormente se 

teclearin todos las categorías de la ficha bibliogrlfica 

como AUTOR,TRADUCTDR, TITULO ,EDITORIAL ETC. Todas estas 

categorías ser.ín la "llave" para localizar la informaci6n. 

De tal suerte, cualquier persona que desee un libro que 

trate de 5ociologfa urbana lo podr.C local1zar por 

SOCICJl.06IA, por URBANA, por algGn TEJ1A.como "movimientos 

sociales crba~os o mas específicamente ~e- el TITULO de la 

obra, o el nombre del autor. 

Una vez introducidas las catagor!as que se con5ideraron 

necesarias para la base de datos, se procede d introducir 

los d&tos biliogrificos. 

Despu4s d~ teclear todos lo5 datos el reoistro nÚlftero 

uno quedar~a 



(fig.4.7) 

Registro 1 de l 

CATEGORIA GENERAL1SOCIOLOGIA 

TEl'IA1 URBANA 

SUBTEr1A1HOVIMIENTOS SOCIALES URBf\NOS 

AUTOR1GARCIA MUNDO OCTAVIO 

TRADUCTOR1-

TITUL01EL MOVIMIENTO INQUILINARIO EN VERACRUZ 

VOl.UMEN1 

EDITORIAL1SEP 

N EDICION1l 

LUGAR1MEXICO ¡).F 

FECHA11976 

PPl175 

117 

--•••aeaa~==••ac:a•••••--•--••=mnrc:c::~===c.aaa:sa&•••===•=• . . 

Al termin•r de teclear ~Ías/c::a~~~,..f~s 
autom•ticatnftlte a:l registr""o 2 

se pasa 
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(Hg 4.Bl 

Registre 2 de 2 _______ .__::. ____ ~ _____________ :,.. _____ _;, ___ .: ___ .;.:.:..~-.----

,TEMArSOCIOLOGIA 

SUBTEl1A1URBANA 

AUTOR1TOPALO\I CHRISTIAN 

TITut.OrLA URBAN!ZAC!DN CAPITAL.ISTA 

\/OLUl1EN1 

EDITORIALrED!CO~ 

N EOICION1l 

LUGAR DE lllPRESION1MEXICC D.F. 

i"ECHA11979 

PAGINASr lBó 

Registre 3 de 3 ete 

Y·, •si sucesivamente hasta terminar de 

introducir todos le,; datos de los libros a 

•rc:hivar. 



(fig 4.9) 

Registro 200 de 200 

CATEGORIA GENERAL:SOCIOLOGIA 

TEMA :URBANA 

SUBTE11A:ANTROPOLOGIA 

AUTOR1LEWIS OSCAR 

TRADUCTOR: SAIK:HEZ El1l'IA 

TITUL01ANTROPOLOGIA DE LA POBREZA 

VOLUMEN: 

ED1TORIAL1F .e.E 

N DE ED!CION18 

LUGAR DE IMPRESION1MEXICO O.F 

FECHAt 1980 

PP1302 

Una ve~ introducidos tOdos los dato• ge proceder¡ a 

alrnac@narlo5 en el disco o cinta de datos. E&to es. se 

graban los dato5 en los r~istros físico• (di•C05 

magnát1cos 1 CAssettes, cintas) para tenerlos •guardados" 

permanentemente y poder tener acceso a ellos cuando se 

desee. 
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Los procesadores de palabras y las base~ d~~~atos 

cuentan con menlls de ayuda para arreglar ~o-;· t'extos .Y da~o~: 



:'C:!"!"'f..'" registros,copi._,.. registros,mover texto$ 1 CMbia.r 

fC~~•~os, tabUlar m4rqenes, ta••no de letra, imprimir 

. te··:c1·,c~mbiar -o anexar categorías, h•l lar los dato~ 

e•:·•:!fi"=os etc 1 
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A 'i UD A 

&-A - Acomoda <ordena> ••t• cat•o· 

@-C - Copia re-;¡. <incluy& cc~ta y pega> 

@-F - c..,.bia for•ato del registro 

!-H - Halla reoistros que contengan ••• 

1-I - lmpri~• revistas 

Q-N - Cambi¿ nombre •rch.lns~rta 

._R - C•mbia r•ol•s de seJeccidn reo•• 

e-v PQn•lquita los valoro• Jos valor•s 
st•ndar de una cat~ooria. 

~-Y inserta M!9s.nuevos ant .. del re91&tro 

Veis• (l H , ir.struccidn c;u• airve para obtvr-.e,.. todos 

Aq'.J•llos '"'"9i&"!ros que contenoan las categorí,.:$.. El objetivo 

ea ahorrar t!e~po en la búsqueda y locali%&r !os datos 

deseados ••"'= :11.ier que revisar todos los reQ1stros. Esto 

resul t• m•.•v .:1 t1: en b"'ses de datos que cu1tnt.t'l con cientos 

de registre~. ~e tal manera se puede local1:ar- los datos por 

l• categor!~ ~eneral, o el tema, o el subtema,o el autor, o 
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al tr.i.ductor ,o el ~!tulo.,o ---e1:--~~1J;~n:i_~;: 1~·.:·~di t~:~-i·i1-1-c:>· el-. 

. ,._ .. _:··<:· 
nGmero de edic:idn, o el luo&r:- ,c:·'.la·- fech~ o· el ,ri~IM'_¿ó d~ ~ 

páginas. 

Normal,.ente. los datos que interesan son-.~~~".'~~- te.fta -y· 
t!tulo de la obra. 

Por ejemplo, •e dese&n saber todas las. public:ac:icne&· de, 

Lefebv,.. 

En pantalla aparee•• 

lfi9 4.!!l 

Teclee infor•aci6n a coeparar 
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En este caso .se teclea lefebvre. El re~ltado en la 

pantalla ser.in todos ~·qu~~ los-r~giStros que contengan la 

palabra Lefebvre 

(fig 4.12 ) 

CATEGORIA GENERAL TEMA ·suBTE11A 

SOCIOLOG!A 

SOCIOLOGIA 

URBANA ESPACIO URBANO 

URBANA ESPACIO URBANO 

AUTOR 

LEFEBVRE HENRI 

LEFEBVRE HENRI 

Coma no caben todas la$ c&te9or!as en la pantalla con otra 

instruccidn y con las 1lechas del teclado conse9uift'JCs mover 

el texto y ver lo demls. 
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(fig 4.13> 

•===•=s;.:===~======c=======s=:•=•~~==c=•~=~isc:~•==~~=====:== ,, .-."· .-·.' 

TITULO < ." .~o¿fa,~. EOiTORIAL TRADUCTOR 

GONZALEZ P EL DERECHO A LA
0

c1do~o'>-.·t ., ·ED. F'ENINSULA 

ESPACIO Y POLITICA';::· ':j ·'>· ' ' ED. 'PENINSULA 
':·\?' ~-.·~~.~~.::·:.' -.·'· -, "' -

. :-:\.\.:'.:~ .~:· "'~1L'. ·:::·: ~ . :~-~~u~ ·=~:~~~~~-~7 .. ---. ·-- ~~;: ~:, 
~'. ,..-~-:~ --~;;-=·,"·.-,- ~:~~..' ': ~­

~--=.,,.e=~·-=-=•=••==~~~;:~~~:~~=~~~~=~0=~~=-========== 

N 'DE ED. LUGAR DE EDICION 

4 

4 

H 

11EJCICO :-.::- • 

MEXICO D.F. 

Salida por pantalla 

; : < -~--~<~ :::-:::~.- _,~' -. '-· 

FECHA 

1979 

1976 

.:~-~-j .. =s~---

pp 

·168 

157 

Hall~ los reQistros que contengan: 
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Teclee información a comparar: 

c=a=============s============================:cac========== 

Se puede teclear cualquier información. Si dsta no estS 

almacenada en la base, la máquina m~ndart un mensaje que 

dioa que no contiene ese re;istro. 

SupÓnQase que se teclea 1976. Ap•recerán todos aquellos 

reoistros que contengan la palabra "1976" 

(fig 4.15) 

CATE~ORIA GENERAL TEMA SUBTEMA 

SOCIOLOGIA URBANA MOV. SOCIALES URBANOS 

SOCIOLOGIA URBANA ESPACIO URBANO 

AUTOR 

GARCIAC O. 

LEFEBVRE H. 



(fig 4.1bl 

TRADUCTOR TITULO 

N EDIClON 

4 

llOV. INQUILINARIO EN VERACRUZ 

ESPACIO Y POLITICA 

LUGAR DE IMPRESION 

IEXICO D.F 

11EXICO D.F 

125 

\IOLUtlEN EDITORIAL 

pp 

175 

157 

SEP 

PENINSULA 

Sup6ngase que se teclea movimientos sociales urbanos. 

Ap•recerán todo• los r~i5tros que contengan est~ palabra. 

También se puede se¡eccionar un dato por medio de dos o más 

categor{as. Por ejemplo, por tema y autor,por fecha y 

autor,por título de la obra y editorial etc. 

Así si se desea saber que obras escribid un autor en un 

determinado año,al declarar dos categorías.se hace mas corta 

la bGsqueda. 
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Valse Un ejemplo: 

R 

Aqui s~n varios 

1. CATEGORIA GENERAi.. 

2. TEMA 

:s. SUBTEllA 

4. AUTOR 

:5. TRADUCTOR 

6. TITULO 

'· VOLUl'IEN 

B. EDITORIAL 

9. N. ED 

10. LUGAR DE Il'IPRESION 

11. FECHA 

12. PP 

-----------------------~---------------;---------------------
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EliJa'110s la 4 "AUTOR" 

A ccntinu•cidn 'en la ·P~,tafia ·-·~e presÍM:ltan .'una Seri.S. de 
proposiciones 

lfig 4. IBl 

l. ES IGUAL A 

2. ES MAYOR QUE 

3. ES MENOR QUE 

4. NO ES IGUAL A 

!5. NO ESTA VACIO 

6. NO ESTA VACIO 

7. CONTIENE 

e. C011lENZA EN 

9. TERMINA EN 

10. NO CONTIENE 

11. NO COMIENZA COI'! 

12. NO TERMINA 

-----------------------------------~~----------.-; .. :;;..~---~--·-
teclee ndmero o u•e flecMas-

En el caso de elegir la proposcE5iq~~darta: 
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Tec:ee 1n1. • comp•rar1LEFE8VRE 

Se tecleó el nombre de lefebvre. La ~lquina procaderS A 

Pr•;untar cómo se desea coaiparar la informacidn. 

Con l• primera opción ~e preBentan dos c:ondiclon~~:para 

la ~Gs~ued& se requiere una categoría Y otra. Se tienen que 

c~.-=·l lr Las dos condiciones para que aparezcan los 

re~.J~te.dos. 

E .. ~ emplo1 
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1. y 

2. o 

3. h&sta 

Teclee ndMero o use flechas 11 
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la siguient~ pantalla seris 

lfig.4.22> 

l. CATEGORlA GENERAL 

2. TEl'IA 

:s. SUSTEMA 

4. AUTOR 

s. TRADUCTOR 

ó. TIULO 

7. VOLUMEN 

8. EDITORIAL 

9. N. DE ED. 

1(1. LUG<\R '.)E !MO'l'lESION 

11. FECHA 

12. pp 

Teclee n6mero o use flech&s, presiona RETORNO 

ParA ver que publicaciones tir:me este Autor en el aho 

1976 se comeara AUTOR con FECHA. 

En este caso ya se eligió el autor, aho~a queda elegir 

la fecha. 

Al elegir la opción 1 aparecerá en pantalla el 

siguient~ mensaje: 
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1. es iQual a 

2. '"' posterior 

:s. .. anterior 

4. contiene 

:5. ••U vacio 

b. no etSt.t. vacio 

-------------·-----------------------
TaclH n.S-ro o use flltch.ls,presione RETORNO 

En e•te caso se va a aleQir la opcidn 1. 

A continuacidn aparecar'i 

(fiQ.4.24) 

Selecci6n1 AUTOR vs igual a LEFEBVRE 

y FECHA es iQual a 

Tecle<r inf. a c0111parar1 1976 
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A continuacidn aparecen todos los registros que cumplan con 

la condici6n de la palabra "LEFEBVRE" Y La del nó.rnero 11 1976 11 

(fig.4.27) 

CATEGORIA GENERAL TEl1A SUBTEl'IA AUTOR 

SOCIOl.OGIA URBANA ESPACIO URBANO l.EFBVRE HENRl 

TRADUCTOR TITULO VOLUHEN EDITORIAL 

N ED 

4 

ESPACIO V POLlTlCA 

LUGAR DE IMPRESlON 

11EXICO O.F 

FECHA 

1'i7b 

EO. PEN INSIJl..A 

pp 

157 

En el caso de escoger la opción O.la inforeacidn se 

elige por una categoría o por otra,es decir es suficiente 



133 

que se cwnpl& una u otra de las opciones. Por ejemplo, los 

temas que interesan son movimientos sociales urbanos o lo 

que Castells haya escrito. Se seguirl el mismo 

procediemiento que con la opcidn Y, pero en pantalla 

aparecerin las obras publicadas por este autor y/ o los 

temas que ten9an laa palabras "movimientos ~ociates 

urbanos•. 

Con la opcidn • HASTA" ser{.a •1 •is11<> procedimiento. 

Est.a opción sirva ~ra delimit•r. Por •Jl!ftlplo: L.as fechas 

qu• int:.r••an son d• 1900 h.aat.a 1905. Unic.amente .aparecer~r 

en pant•ll• I•• public•ciones qu• est6n en ••te rango. 

Yeiae otro eJ9C1plo para ordenAr al1abetic•mente todos io~ 

regiwtros1 



Salida por pantalla• 

Cfig.4.2Bl·. 
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==============;=====,;===~~==-==~============~============= 
,- ~-'."- -

--:~t·;~~~:~:~~-~~~·¡Vo s~ ;orden.a 

. p~r ¡~ ¿.iteg6r!~ :AUTOR 

.1.cfeAaZ 

.. 2.' .. de Z a A. 

·3. ·de 'o·a.·9 

--: A"~> de-~:~~:-·_a-:,o- · 

--------~·:;:2---~----------------------------

. . ,,; .. - ... _·,. 

============~=============•===================•e============ 

-~- En -pa_rÍ~a_l_la aparecerán ordenados al fabeticamente por 

apellidos dél autor TOPOS los libros y documentos 

arc-hivados. 

Estas son algunas de las opciones con las que cuentan 

__ las bases de datos. Todos estos paquetes aparentemente 

podrían resu:tar algo complicados, sin embargo son f~ciles 

de usar y ne se requiere de una gran sabiduría en 

computación. Los ejemplos aquí expuestos son para mostrar el 

funcionamiento básico de una base de datos de 

microcomputadora, por lo que no tiene sentido e.xplicar todas 

las demás opciones que facilitan el acceso a la base de 
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- datos) ya quEP Cada~· c:~p&ñi'.'a de·_ m~crocom~~ado.r,as tendrá. el 

mismo ·pri':lcip_io .sili ~mbar'gO -1~-s inst-rucc:iOnes t1énen. C:laVes 

diritintas: 

Imagínes~ una investigación pa~a v!!~ Si ·en Mlfxico 

eKisten o no movimi~tos sociales urbanos 

cuyas hipótesis centrales sean·: 

a> La organización social en tos asentamientos uroanos 

está determinada por el tipo de a~entamiento, si es 

antiQuo o de población rural 

b> La ausencia de servicios públicos influye en la 

movilización social 

Para esta investigaci6n se _podría hacer"' una b·ase~ de 

datos bibliográfica que haga referenc:la al. te.ma •. Mejor a{m 

si· ya existe una base de datos que contega:. d'i~~~~-s t~mas de 
_: ·-<~ --<· ·:. ·. 

soc:iolog!a y esté organizada de tal ·forma ~ctue:·_S~~pueda~'-----' 
__:_~.,,.--=~ -

_diBcriminar- en forma r.i.pida la inf~~~~ción-~ 

Además, se podría contar con una base de dátos que 

contuvierá ínformación hemerográtiC~ ·acerca de. las 

protestas, demanda5 que han hecho los h~bitantes de la 

ciudad en x periodos, su organizaci6n y su relación con los 

servicios pÚbl leos. Asimismo pod,r!an -ser iOt-~oducidos dato~ 
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obtenidos de -~uesti~~~~,Í~s, 'etc., LAs categorías principales 

de acuerdo a,1·- t~ma'_ p.odr!an ser las 16 delegaciones y los 

municipiOs de1 EStado-de México que quedaron en la zona 

metropolitana de la ciudad, los servicios públicos como 

agua, ... ele-ctricidad, transportes etc, el tipo de liderazgo,si 

es caciquil,carism~tico,formal, tradicional, el tipo de 

organizaci~n , formal o informal,respuestas del Estado, si 

hay e~pectativa de solución,soluciones concret•s, canales de 

demanda, etc. Como en toda investigación, tod&s las 

categorías como "organización formal," " tipo de l.1derazgo" 

etc. deberán ser predefinidas. 

Por ejemplo ve~se un registro con categorías que har!an 

referencia a los servicios públicos. 



Las cat99orias serlan 

DEt.EGACION:CUHAUTEMOC 

MUNICIPIO:-

COLONIA: GUERRERO 

BAAAIO:TEPITO 

SERVICIOS PUBL!COS:ESCASOS 

l\GUArNO 

DRENAJE:NO 

ELECTRICUIAD:SI 

PAVIMENTOiNO 

RECOl.ECCION DE BASURA1NO 

TRANSPORTE COLECTIVO• ? 

SEGURIDAO:NO 

ESCUELAS: 51 

CL!NICAS1SI 

MERCADOS: NO 

CENTROS RECR€ATIVOS: SI 

OTROS: 
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Supóngase para la misma investigación una base de datos 

para ver los conflictos con la administraci6n públic~ 

DELEGACION:CIJHAUTEMOC 

MUNICIPIO:­

COLON!A:GUERRERO 

BARR JO: TEP !TO 



111PUESTOS:S! 

ABUSO DE FUNCIONARIOS:SI 

REPRES!ON POLICIACA:Sl 

REl100ELAC!ON URBANA:Sl 

OESALOJOS:SI 

OTROS:-

138 

Otro archivo en el que se almacenen datos de.tenencia 

de la tierra .. 

DELEGACIONi 

MUNICIPIO> 

COLONIAt 

BARRIO: 

T. !RREGULAR1 

T. REGULAR: 

Las bases de datos resultan una herramienta útil y 

necesaria en la investigación del sociólooo ya que puede 

contar con un arsenal de datos archivados en poco espacio, 

en forma organizada, moverlo5 y acomodarlos ,además de 

contar con una disponibiliad de la informací6n rápida y 

efica:.. 
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4.2 EJEMPLO DE UNA BASE DATOS Y DE UN CENTRO DE 

DOCUMENTACION 

la Universidad Nacional Aut6noma de México cuenta con 

un centro muy i•portante de documentaci6n: CICH que 

•ignifica Centro de Información· Cient!fica y Humanística 

El objetivo del ClCH •5 apoyar la investigación, la 

docencia, la eKtensi6n y la administracidn universitarias, 

des•rrollando sistemas y servicios para la optimizacidn de 

los recursos bibliográficos que permitan el ahorro de tiempo 

y estimulen la adecuada toma de decisiones en todos los 

niveles del trabajo universitario. 

El CICH fue creado en 1971 como consecuencia de l~ 

desaparici6n del Centro de Documentacidn Cient!fica y 

técnica de H~xico auspiciado por la UNESCO .Cuenta con un 

equipo de cómputo y tiene acceso por teleproceso a m~s de 

ciento cincuenta bancos de datos. 

4.2.1 Prineioales servicios del ClCH 

A continuacidn 6e describen los principales servicios 

que ofrece el 

Human!stica: 

Centro de Documentación Cient{fica y 
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a> -La biblioteca de consulta'.· constituida.por m~s 

de trescientas· pl.Íbl'icac1cliies·. 
~"'".:. ,., . 

:·.:.<.' -.. -:· .;•'· 
B> _Í>oc~-~'eí1t4~i·&~_'· ,··:.:'.~.orno ·-~~c~~~ti.~~~~:·~rt'iculo~, 
reVis'ta·s·;·_,~·p·e·rfód ic.os -,\· poni!ncias, etc: 

el retrospectivas, 

bibliogr.Íf icas de 
_,_-_ - - -,_.-,. - -- . 

tt_~~_aJ~~ -~-b~e~ temas espec!ficos de inter~s p~ra el 

-·u_s~~!'"i~ ,'~a)e!s- como revistas especi~lizadas, libros, 

te~is 1 -· _i~formes ,memorias de congresos, etc. 

d) ~--~~-~=lic~ciones análiticas y catc!logos: 

1) Clase <citas latinoamericanas en sociologfa 

economía y Humanidades. Indicie bibiliográfico 

trimestral que analiza m~s de trescientas cincuenta 

revistas latinoamericanas en las áreas de ciencias 

sociales y humanidades. 

2) Periddica- Índice bibliogr~fico que analiza las 

revistas cient!f icas. 

-=--E1- -_ Obj et-iVO - principal - de este -Índice es 

respon~·er a la necesidad de contar con una 

b~bliograf {a global y actualizada, que compile 

sistematicamente el disperso producto de las 

investigaciones reali2adas en América Litina en el 

campo de las humanidades. 



4.2.2 Ejemplo de uso • 

.,. 
~ 

FRASE llE BUSQUEDA: 

1 : P•O T•O 

SOCIOLO;IA URBAUA 
2 : P•O T•O 

SOCIOLOGIA 
3 : P•40 T•40 

URBANA 
4 P•47 T•47 

3 y 4 
5 P•O T•O 

VIVIENDA 
6 : P•39 T•39 

4 y 6 
7 P•1 T•1 

HORA 
e P•12 T•12 

7 
P•1 T•1 

SERVICIOS 
. 1 o 1 P•31 T•31 

PUBLICOS 
11 : P•9 T•9 

1 o y 11 
12 P•S T•S 

12 y 4 
13 puo T•O 

12 
14 P•S T•5 

PC SERVICIOS PUBLICOS 
15 : P•22 T•22 

15 y 4 
16 : P•O T•O 

11IGRACIONES 
17 : P•7 Ts7 

En el presente ejemplo se buscaron los registros 
que contaba el CICH respecto a temas de sociologia 
urbana. Para esto se solicitó primero la palabra 
"sociologla" a la que la máquina le asignó el 
número 3 y la palabra urbana a la que le asignó 
el 4. Posteriormente se le dió 11 vivienda"(6) ya 
más espec!ficamente. La respuesta fue de que la 
búsqueda 3,4 y 6 habían 39 publicaciones registradas· 

También se solicitaron registros de migraciones 
y se.vicios públicos y se pidi6 la impresi6n de 
estos Últimos. 



llOVIllIENTOS 
P•27 T•l!7 18 : 

N .,. 
17 y 18 .... 19 ' P•O T•O 

PC MOVIMIENTOS 
20 : P•l T•I 

SOCIALES 
21 : P•I03 T•103 

18 y 21 
21! : P•3 T•J 

POLIT ICAS 
23 : P•123 T•123 

23 y 4 
24 : P•6 T•6 

PLANEACION 
25 : P•37 T•37 

ORGAN IZAC 1 ONES 
26 : P•17 T•17 

26 y 4 
27 : P•O T•O 

PC AC:UA 
28 P•S T•S 

ea y 4 
29 : P•O T•O 

PC SERVICIOS PUBLICO& 
30 : P•22 T•22 

30 y 28 
31 P•O T•O 

30 
32 : P•e2 T=22 



ISN•209 
NO : 8530090 
TI INDUSTRIA RETROSPECTO 82 
RE CONJUNTURA ECONOHICA ¡ J7, 2, FEB, 164-181 
AN 1983 
TO AR 
CT AN 
ce BRA 
PC l9~fR~l~~a~1~u6Ll~8ACADORES ECONOHICOS 
DI GINDU ; CSERV ¡ GTRAN ; GINDI ; CDEEC 

INDUSTRIA PRODUCCION 

ISN•JBS 
NO : 8530202 
TI LA CAPITAL METROPOLITANA ES UN RETO 
RE POLITICA ECONOHICA ; 12, 1, ENE-FEB, 35-37 
AN 1983 
TD AR 
CT DI 
CG HEX 
PC ~~~i~~~Ó~A~02~1~g~LlCORbA~¡~~~?o~E HEXICO 
DI JPUBL ; DSOCI ; GSERV ; GPLEC ; IURBA 

ISN•J89 

; DDF HEXICO 

NO 8530206 
TI SOLUCIONES AL PROBLEHA DE ASENTAHIENTOS HUHANOS . APORTO 

CONSULTA POPULAR SOBRE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 
~~k~TICA ECONOHICA ; 12, 1, ENE-FEB, 46-47 
NN 
DI 

EL FORO DE 

RE 
AN 
TO 
CT 
CG 
PC 

HEX 
~~~¿~gob ~LQ~~~ílAh-~~~~~C!DUi5~~~6~IENTO SEDUE SERVICIOS 

DI ZASHU ¡ DSOCI ; SURBA ; CSERV ; SESTR 

ISN•J90 
NO : 8530207 
TI FORTALEZA EN LA UNIDAD PARA ENFRENTAR LA CRISIS ALFREDO DEL HAZO 
RE POLITICA ECONOHICA ; 12, 1, ENE-FEB, 49-50 
AN 1983 
TD AR 
CT 01 
CG HEX 
PC CRISIS ECONOHICA ; DEL HAZO A ; ESTADO DE HEXICD ¡ FINANZAS 
DI ~~3~¡c~s,¿o~ge¡Es~~R& 7E~¿~go• SERVICIOS PUBLICOS 

ISN•1095 
NO : 8541784 
TI EL ROL DE LOS HUNICIPIOS 
AU : SANCHEZ-VILELLA R 
RE : PLERUS ; 17, 68, DIC, 17-Je 



AN 
TD 
CT 
CG 
PC 

DI 

VIER, OCT 17, 1986 
1983 
AR 
AN ; DI 
PUE 
~~~~r~ci~UvfgiA~LPóst~~o6 HUNICIPIOS ; 
JPUBL ; ZASHU ¡ SCAHB ¡ GIERV ¡ G~LEC 

ISN•1427 

PLANIFICACION 

NO : 8541622 
TI EL BIENESTAR DIFICIL . EL RETO DE LA NUEVA NICARAGUA 
AU TOBON MC 
RE ACCION CRITICA ¡ 15, JUL, 35-42 
AN 1984 
TO AR 
CT AN 

PUERTO 

CG NIC 
PC ''~Sljgu:o61:eaLACION SEGURIDAD SOCIAL SERVICIOS PUBLICOS 

DI STRSO ; PACTI ¡ GSERV l'ISAPU 

ISN=l531 
NO : 8540558 
~~ ~~cr~~5~1~0~1é1~~LAyu~;A~!E~!~ y LAS AUTORIDADES l'IUNICIPALES 
AN 1981 
TO AR 
CT AN 
CG MEX 
PC ADMINISTRACION PUBLICA ; AYUNTAMIENTO MEXICO MUNICIPIOS 

SERVICIOS PUBLICOS 
DI PFOGO ; SORGA ; JPLAN ; JPUBL ; DPUBL 
ISN=1535 
NO : 8540562 
TI EL PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 
RE HACIENDA MUNICIPAL ; 1, 1, 40-41? · 
AN 1981 
TD NN 
CT DE 
CG MEX 
PC : ADMllllSTRACION PUBLICA ¡ HEXICO ¡ MUNICIPIOS SERVICJOS:PUBLlCOS 

61u~e1~t=~º, PFOGO ¡ JPUBL ¡ GSERV ; IURBA 

1SN=1537 
NO : 8540564 
TI EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 1 BANOBRAS 1 
RE HACIENDA MUNICIPAL ¡ 1, 1, 45-46 
AN 1981 
TD NN 
CT DE bI g~~~rR~SG~lg~GANIZACION SERVICIOS PUDLICOS 



VI ER, OCT 17, 1 986 3 

ISN~1SJ8 

~y ~~ 4 g5~~RIBUCION DE MEJORAS EN LAS ENTIDA~ES FEDERATIVAS DE LA REPVBLiCA . 
~éfiICA~A .. 'sg~~~~R~2R~ST!N~~~~RICAllO DE CONTR!aUCIDN !IE ME.JORAS , 11EXICO 

AU 
IN 

TREJO DE ANDA R 
INST DESARROLLO TECNICO HACIENDAS PUBLICAS-INDETEC 

PA 
RE' 
AN 
TO 
CT 
ce 
PC 

~~~?~bAJARA; JALISCO 
~QfiJENDA MUNICIPAL ; 1, 1, 47-56 

AR 
AN 
11EX 
CONTRIBUYENTES-;RAVA11EN 
SFRVICIOS PUBLICOS 

IMPUESTOS 

Dl GPUFI ; CSERV ; JPUBL 

ISN~2J06 

INGRESO PUBLICO MEXICO 

NO ' 13541386 
TI SERVICIOS URBANOS ' EL MODELO DE LOS LUGARES CENTRALES Y EL DE LA CIUDAD 

DISPERSA , SEMlllAR:C SOBRE ASENTAMIENTOS !NTERl:EDIOS Y PEQUENOS ' SU 
PAPEL EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL . MORELIA , MICHOACAN , MEXICO 
, 3-8 JUNIO , 1983 

AU 
IN 

VAPNARSKY CA 
ClR ESTUDIOS URBANOS REGIONALES - CEUR 
BUENOS AIRES; BUENOS AIRES 
ARGENTINA 
REVISTA INTERAMERICANA DE PLANIFICACION 
1984 
20 
CD 
AN 

18, 71, SEP, 7-25 
PA 
RE 
AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

ARG 
m~m~~fÓRnU~Amvicmc~mf~og 1 rm~~6~~EkA~~g~~O 
TGEER ; ZASHU ; IURBA ; SURBA ; TGEOH DI 

ISN;uJS26 
NO ' 8440170 
TI RECURSOS <INANCIEROS MUNICIPALES 
AU ZARZA-MENSAQUé A 
IN UNIV NACL CORDOBA 

FAC DERECHO CIENCIAS SOCIALES 
CQPOOBA; COROOBA 

PA 
RE 
AN 
TO 
CT 
PC 
DI 

ARGE,JT INA 
~§'~5TJN-FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES ; 46-7, ENE-DIC, 67-93 

AR 
DF ; DI 
b~GQrz¿sD~o~7P~E~~~~v; ."~~¿~¡PIOS SERVICIOS PUBLICOS 

ISN=4549 



VIER. OCT 17, 1986 

NO 844021 O TI LAS CORPORACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO SOCIAL Y SU RE;IMEN DE 
FISCALIZACION 

AU SOTO-KLOSS E 
IN UNIV CHILE 

~~~T~~~ij~HgÁNf~¡GgERECHO ADMVO 
PA CHILE 
RE REVISlA DE DERECHO PUBLICO ; 31-32, ENE-OlC, 133-175 
AN 1982 
RF 4 
TD AR 
CT DE ¡ DI 
CG Cfll 
PC ' CHILE ¡ CORPORACION PRIVADA ¡ FISCALIZACIOtl-REGll'IEN l'IUNICIPIOS 
b1s7R~~5~~s.pg~~¡5o~ DSOCI ¡ JPUBL 

ISN•S'.324 
NO : 8430339 TI LA BUSQUEDA DEL OPTIMO DE PARETO EN LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS 

PUBLICOS ' PR09LEMAS Y ALTERNATIVAS 
AU 
IN 

PA 
RE 

AN 
RF 
TO cr 
PC 

01 

PIRA L 
INST CENTROAl'IERICAtlO DE AOMINISTRACION PUBLICA 
E~~T~º~ÍtASAN JOSE 
REVISTA CENTROAMERICANA DE AOMINISTRACION PUBLICA 2, 4, ENE-JUN, 
113-128 
1983 
17 
AR 
TE ; AN 
BIENES PUBLICOS ; DESARROLLO ECONOMICO 
SERVICIOS PUBLICOS 
J~UBL ¡ GPUFI ; GPLEC ; GDEEC 

PARETO-OPTlllO 

ISN~B9S6 
NO 8340745 
TI POLITICA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO E O PAPEL DO EXECUTIVO MUNICIPAL 
r.u TABAK F 
IN UNIV CATOLICA RIO DE JANEIRO 

CTR CIENCIAS SOCIAIS; DEP SOCIOLO;IA POLITICA 
RIO DE JANEIRO; RIO DE JANEIRO 

PA 
RE 
AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

DI 

BRASIL 
~~~¿SlA DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL ¡ 29, 162, ENE-MAR, 6-23 

1 
AR 
AN ; DE 
BRA 
BRASIL ¡ DUQUE" DE CAXIAS-RIO DE JANEIRO , MUNICIPIOS ¡ 
PLANIFICACION ; SERVICIOS PUBLICO$ ; SUELO-USO ; URBANISMO 
JPUBL ; SURBA ; El'IATA 



VIER, OCT 17, 1986 

ISN 8958 
NO 8340747 
TI O SISTEMA llACIONAL CE TRANSPORTES 
AU HESQUITA R 
IN HINISTER!O DOS TRANSPORTES 

BRASILIA; DISTRITO FEDERAL 
BRASIL 
REVISTA DE ADl11NISTRACAO "UNICIPAL 
1982 
5 
AR 

URBANOS 

PA 
RE 
AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

AN ; DI 
BRA 
BRASIL ; SERVICIOS PUBLICOS 
URBANAS-AREAS 

, ----·=~ -
SISTEl1A NACIONAL ¡;TRANSPORTE 

DI JPUBL ; JPLAN ; GTRAN 

ISN•8959 
NO ' 8340 748 
TI POLITICA TRIBUTARIA DOS HUN!CIPIOS 
AU NALIN 1 
IN SRIA óDO NEGOCIOS DO INTERIOR 

PA 
RE 
AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

DI 

COORDENADORIA ACAO REGIONAL 
SAO PAULO; SAO PAULO 
BRASIL 
REVISTA DE ADHINISTRACAD 11UN!CIPAL 
1982 
5 
AR 
AN ; DE 
BRA 
~~~~~~zÁclS~UcSTOS ; HUN!CIPIOS 
SURBA ; JPUBL ; GPUFI 

ISN•9059 

E DESENVOLVIHENTO·URBANO· 

29, 162, ENE-HAR, 50~61 

SERVICIOS PUBLICOS 

5 

NO ' 8340722 
TI ALGUNOS ASPECTOS ADHINISTRATIVOS Y FINANCllROS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 

EN COLOllBIA 
~~ ~~~¡NISTRACION DESARROLLO ; 19, DIC, 121-167 
RF 4 
TO AR 
CT DE 
CG COL 
PC ' AüM!NISTRACION PUBLICA COLOHBIA F!NANCIAH!ENTO LEGISLACION 
; SERVICIOS PUBLICOS 
DI ' JPUBL ; DPUBL ; GF!BA 

ISN;l0007 
NO ' 8340728 TI LA LEGITIMIDAD DE INTEGRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD EN 

COSTA RICA 
AU GONZALEZ V 



IN 

PA 
RE 

VIER, OCT 17, 196& 

UNIV COSTA RICA 
SAN JOSE; SAN JOSE 
COSTA RICA 
REVISTA CENTROAMERICANA DE ADMINISTRACIOH PUBLICA 2,-2,_EHE-JUN, 
lé'3-166 

AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

DI 

1962 
26 
AR 
AN ; DE 
cos 
CO.sTA RICA ; ~STADIST!CAS ; !NTEGRACION SALUD PUBLICA 
SERVICIOS PUBLICO$ 
JPUBL ; MSAPU ; MPEDI ; MGRAL ; EMATA 

ISNa10053 
NO : 6340144 
TI LA HU~LGA EH LOS SERVICIOS PU9LICOS 
AU MORENO-CESPEDES P 
IN CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 

PAHAMA; PANAMA 
PA PAN AMA 
P.E LEX ; 6, 21, ENE-ABR, 41-44 
AN 1962 
TD AR 
Cí n ; CR 
CG PAN 
PC ' DfRECHO LABORAL ; ESTADO ; HUELGAS PANAMA SERVICIOS PUBLICOS 

b1r~A~tigoc~Db~~OR ; DPROC ; JPUBL 

ISN=16043 
NO : 833032& 
TI INTRODUCCION AL DERECHO MEXICANO . DERECHO ADMINISTRATIVO 
AU CHUAYFFET-CHEMDR E 
Re SERIE A FUENTES Bl TEXTOS Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS- INST INV 

34, 1-71 
AN 
RF 
TO 
CT 
CG 
PC 

DI 

1 981 
7 
MO 
TE ; AN 
MEX 
~~~¡~5syR~EÁft~o~U~L§~~vicYg~o~n~El~o~ DERECHO ADMINISTRATIVO 
DPUBL ; DPROC ; JPUBL ; GDEEC ; GPLEC 

ISU=l 7978 

JURIDICAS 

NO : ll510592 
TI CRISIS DE LOS MEDIOS DE CONSUMO COLECTIVO URBANO Y CAPITALISMO 

P~RIFERICO . 111 REUNION DEL GRUPO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACIO~ 
AU ~=~=~~L(OM5x1co • D . F .• MEXICO • JULIO • 1981 
IN UNIV DE LOS ANDES 

FAC ECONOMIA 
90~0TA; CUNDINAMARCA 
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Esta in1ormacidn es recopilada 

sisfematizada con {ndices bit;>lÍogr~f leos 

clasificada y 

de trabajos, 

resdmenes de publicaciones, etc en Una base de datos. 

Et~·ctCH tambi6n- cuenta con·un servicio automatizado de 

di1usidn seleciva de información o actualizacidn permanente 

que proporciona al suscriptor una lista periddica Y re;ular 

de referencias bibliográficas de los trabajos de su 

especialidad publicados mas recientemente. Las- referencias 

son seleccionadas sístematicamente por computadora de entre 

m&s de ciento cincuenta bancos de datos bibliogr,ficos a 

disposici6n del usuario. 

4.3 LIBRUNAM:SISTEMA. AUTOMATIZADO PARA .B!BLIOTECA.S 

Los antecedentes de la Universidad Nac:fonal Autóncrr·.::: Ca 

México se remetan a más de 4 siglos, tiempo en el que se ha 

creado uno de los acervos documentales m~s grandes del país. 

La UNAM cuenta con mas de 90 bibliotecas y otras colecci=nes 

que dan cabida a cerca de 300,000 títulos repartidos en ='..'5 

centros, institutos, direcciones ,facultades y escuelas. Se 

calculan alrededor de 400,000 usuarios integrantes ée ló 

comunidad entre estudiantes , investigadores, administr:.t!.vos 

y profesores. 
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En 1966 se cred la Dirección General de - Bibliotecas· 

para procesar los libros que B.dquiri~se la UNAM Y. ·establecer 

las bases para la integración de ·un ~Íst~~a un.iv~~-~i ~;ri:~·'.: de· 

bibliotecas.En esa época la universidad corit'aba con una.· 
. . . 

poblaci6n de 250,000 estudiantes. Hab{á ·qúe desarroll'ar una 

infraes.tructura para tal crecimiento y ~a adqul~~c:¡·6n de!~' 

libros se duplicaría. 

Fue ·aSí como surgid el primer· intentO-de- autOmatiz"a.C:id'n 

de ~as. 30Ó:1 000· p~blica~i~nes que diese· servic.io a_,doscientas 

bibliotecas. Este proyecto consistid en desarrollar un 

sistema automatizado compatible con los internacionales que 

· ademAs-_ pUdiese resolver las necesidades de la UNAM. 

En 1978 luego de un largo proceso de catalogación, se 

e1T·oe:::.:..,.~n a catalogar'" las primeras fichas c¿1.talogr~ficas en 

la base de datos ahora llamada Librunam. A partir de esta 

fe=ha el persona! da la D1reccion General de Bibliotecas 

comen:6 la codificación y la captura de todo el material que 

recibiese. Para esta fecha ya se hab{a incorporado todo lo 

retrospectivo y lo actual y Librunam llegd a 200,000 

t!tu!cs. 

~ctualmente la recuperaci6n de informa.cidn es bastante 

fle:.:ible "( puede hacerese mediante cualquier.J de los 

ele.~entos de la ficha: autor, título, temaJ cualquier 

oala~ra que se encuentre dentro del texto de la ficha, o por 

una combinaci6n de ellas, por ano, por editorial, por un 

~eriodo de años etc. Una de las cosas más interesantes da 
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este sistema' es· qlle la recup~rac.i6n'':, ;-es :_·>:f~,~tica _y adn 

desconoci4'ndose la ortografícl' pue_d.? ·recuperarse la 

información solicitada. Esto' resuita~-m-~y-.\~t:i'~ ~-~:~~~-~:;-)a ·mitad 

de los 'libros registrados, no están · en ..' cas\:~~-i~o. Con 

relativa frecuencia, cuando se solicit8: una:publi~aci6n o al 

capturar los datos en un idioma extranjl:!ro 'se cae en un 

error. 

ORGANIZACION DEL SISTEMA LIBRUANl1 

Librunam est' constituido por los siguientes 

subsistemas1 

a) Actualizaci&n de la base de datos 

b) _Consulta y recuperacidn de informacidn 

e) _ Explotacidn de la base de datos 

d) _ Inventarios 

e> _ Adquisiciones 

gl _ Circ:ulac:idn 
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Este' sUbsi?~e~a · eS: el enCarga'do. de almacenar la 

información de los registros bÍ.bliogrA-ficos ,de capturar y 

validar los datos. La captui-a de loS datos se hace a travás 

de terminales conectadas al equipo Alpha Micro. Este 

subsistema tiene un filtro para depurar al máximo la 

información y validar los datos en su construcci6n y 

sintaxis. Para el control f!sico de cada libro se tiene el 

registro de la obra junto con el de su referencia,de su 

n~mero de adquisicidn. 

bl Explotación de la base de datos 

El propdsito de este subsistema es auxiliar a la 

comunidad universitaria en sus consultas bibliogr~1icas1 así 

también como servir de apoyo al personal de la Dirección 

General de Bibliotecas.en la función de catalogacidn de 

libros. Este subsistema trabaja con varios usuarios 

simultaneamente.controlando el trAfico de comunicacidh y sus 

listas de espera. 
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Este sistema cuenta con una variedad de rutinas que 

permiten una explotación integral de la base de datos. Los 

procesos que se llevan a cabo actualmente son: 

Elaboracidn de juegos de tarjetas catalogrdficas Ce 

acuerdo a las normas internacionales de catalogacidn 

las cuales se envían a las bibliotecas y 

dependencias para la actualización de cat&logos. 

Biblioqra1las de perfiles de b6squedas solicitadas 

por los usuarios. 

Estadísticas de las bases de datos ;por idiomas~ 

'reas, fecha de publicacidn, etc. 

EstadÍiticas de personas que intervienen en los 

procesos, como codificacidn y captura. 

Indices bibliogri!ticos por 

autor,t!tulo,cla9ifica.ci6n y tema en forma _geri.eral o 
'"--=-e-.--=-;-

por dependencia. 

d) Subsistema de inventarios 

Con este subsistema se mantiene un control_de l~s 

voldmenes adquiridos por las bilbliotecas departamentales 



148 

que forman el siste~a bibliotecacrio de la UNAt1.Para poder 

llevar al cabo esto, se tiene un programa permanente de 

inventarios departamentales. Se hace una calendarizacidn de 

las bibliotecas a efecto de hacerles su inventario.Asimismo 

se les envía un listado ordenado por clasificacidn de 

material (po·r autor, título, nümero de adquisición y número 

da ident1ficaci6n> existente en la base de datos. En base a 

esto,las bibliotecas revi5an su acervo y hacen anotaciones 

de l• altas y bajas que deben hacerse y lo notifican para 

correoir la ba9e de datos. 

e) Subsiste111a de adquisiciones 

El objetivo de este subiste.a es el de •anejar el 

presupuesto de las bibliotecas del sistema universitario 

dando un Apoyo automatizado que proporciona la SUbdireccidn 

de inform&tica .. 

1) Subsistem• de tesis 

Con este subsistema se lleva el control de tesis que 

han sido registradas en todos los nivele~ en las diferentes 

facultades de !a Universidad Nacional Aut6noma de H6xico. 
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;> Subsistema de circulacidn 

Con este subsist&ma de pretende mantener un estricto 

control de prlfstamos, refrendo, multas y devolución de los 

libros. 



CAPITULO V. 

OTRAS APLICACIONES. 



150 

CAPITILO V :OTRAS APLICACIONES 

El objetivo de este capitulo es dar a conocer lo que es 

un modelo de simulación, describrlo y mostrar algunas 

aplicaciones y así poder ver en qué pueden ser utilizados 

los OtOdaloG de simulación en sociolog1a. 

Posteriormente, se mostrar&n algunos paquete5 

integrados (procesadores de palabras, hojas de c~lculo y 

paquetes est•d!sticas>, que se consideraron m~s ótiles p~ra 

al sociólogo. 

5.1 LOS MODELOS DE SIMULACION 

La simulación se define como una técnica 

num4rica empleada para realizar experimentos con ciertos 

tipos de modelo5 matemáticos que describen el comportamiento 

de un sistema complejo, en una computadora digital y durante 

periodos prolon;ados.•( 37 >. Los modelos de simulacidn son 

una representacidn de la realidad, teniendo como objetivo 

proveer un cuadro 5iMpli1icAdo e inteligible de la misma. 

Los modelos de simulación en computadora son un 

eMperimento. La diferencia entre un experimento de 

simulacidn y uno "real• es que, en el primer caso, el 
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experimento se l~eva a cabo con un modelo del sistema real 

en lugar de hacerlo con el sistema propiamente dicho. 

Con estos modelos se pretende que los especialistas en 

economía, en· administración y en algunos casos en 

sociología, puedan ahora efectuar experimentos de 

laboratorio controlados, imitando en cierta forma a los que 

emplean los físicos y otros científicos. 

La simulación entonces, es el proceso de representar d 

modelar el comportamiento de un sistema en una computadora. 

La representación es la expresión de ciertas características 

de la realidad observada. La realidad puede conocerse por 

medio de procesos do observación y de abstracciOn. Sin 

embargo, estos procesos son subjetivos y dependen del 

inve~t.:.~ador. Las caracteristicas elegidas estarcfn 

determinadas por la 6elección de ~stas, de quien hace los 

modelos .. 

El punto de partida de cualquier experimento de 

simulacidn es el formular el modelo ,establecer y definir 

sus par~metros. Los especialistas en aodelos de simulacidn 

sostienen que un modelo se construye para mejorar la 

comprensidn de algdn aspecto de la realidad, as! como para 

hacer explicitas las implicaciones de las complejas 

relaciones que existen en el mundo real. Es nece~~ria una 

simplificación y omitir algunos detalles del mundo real, 

pues si el modelo fue$e idéntico a la realidad, en todO!I sus 
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aspectos seria tan dificil de c~prender como el propio 

1Pundo real.< 38 

El empleo de modelos en ciencias sociales puede 

representar algunas ventajas, no obstante, nunca va a llegar 

a la objetividad que prodr!a tener en ciencias exactas. 

Adao~s. no todos los hechos sociales son susceptibles de 5er 

simulados. Los aspectos que pueden ser convenientemente 

estudiados con modelos matemáticos son aquel los que pueden 

~er cuantificables como son los datos econdmicos y 

demogr~ficos. Asimisrno 1 la interacción de las variables 

cuantificables en un sistema social es muy compleja, siendo 

así muy dificil la construcción del modelo. 

5.1.1 Ventajas de la simulación 

La mayor ventaja que presentan e&t~s técnicas es que, 

observar el comportamiento real de un sistema económico, 

con frecuencia ser!a muy costoso y hasta ~mposible. 

Por ejemplo, es posible que no se cuente con ciertos 

datos c0at0 de co>tos, ventas y producci~n de viviendas, 

pueden uer los datos historicos sobre los precios de 

•lgunos materiales de construcción y transportes. Sin 

embargo, si se cuenta con la suficiente información, una 

hipótesis si9ni1icativa respecto a las distribuciones de 

probabilidad de algunas de estas variables con respecto al 
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tiempo, el investigador puede utilizar las observaciones 

para formnular, manipular y p·robar modelos que describan el 

comportamiento del sistema como un todo. Esto es, 

simplemente se sustituyen los datos generalés con la 

computadora en lugar de las observaciones reales del sistema 

económico. 

En macroinvestigaciones los modelos pueden resultar una 

buena herramienta. En la mente de una persona no se tiene 

una ciudad o una nacido, sino solamente im~genes, relaciones 

y abstracciones de la realidad. 

Otra ventaja de utilizar computadora en modelos 

matemáticos y hacer eMperimentos de simulacidn es la 

~ap1de= del proceso, eliminando las complicaciones de 

cAlculo y reduciendo la probabilidad de error. 

El disponer de un modelo de un sistema en ciencias 

sociales permite realizar experimentos con el mismo. Oe tal 

suerte 5e puede experimentar con determinadas variables, 

bajo ciert•• circun~tancias que en la realidad misma no 

1uera posible. Por ejemplo, se podría mediante los modelos 

analizar reacciones probables que generan ciertas políticas 

urbanas. Al variar las entradas de dicho modelo se puede 

analizar el cambio de algón factor y su influencia en el 

~istema frente a la implementación de alguna política, sea 

la construcción de un eje vial, construcción de nuevas 

viviendas etc. 
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5.1.2 De.sventajas 

Debido a que la simulación es una ttknica num~rica, se 

recomienda que se utilice como dltimo recurso cuando no se 

dispone de tEknica5 analíticas <c4lculo diferencial y 

cálculo de variaciones) para obtener las soluciones de un 

rtKJdelo dado. Debido a ésto, la simulación tiene una utilidad 

limitada en Sociología, además de que es sabido que e~ 

ciencias sociales sólo un reducido número de problemas dan 

origen a modelos matem!ticos cuyas soluciones se pu~den 

encontrar con técnicas anal!ticas normales. No s~ trata ·de 

hacer uso de la simulac!on nada más por estar al d!a. En 

ciencias sociales se analizan una serie de 

cualitativas imposibles de traducir a fdrmulas matem4ticas. 

Por otro l•do,existe el problema de información.en el 

área de matem&ticas y computacidn (d~ acuerd~ a los 

curricula de la Carrera de Sociología> dificul~andose la 

con:trucciOn del modelo matem~tico y la del programa. 

5.1.2 Enfoques de los modelos 

Cabe definir antes de seguir adelante que u.n. si~_te!"a es 

conjunto de. ~lE!mentos E 

<eO,e1,e2,e:.S,· ••••. · •• ei~ •••• ej9~ •• ~.,ei:i~ 1 .Y· un conjurito de 
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relaciones R<.rOt~rO~¡ •• ~~riJ, ...•. rnn>. Los -elemento~. del 

sistema, E,se:-,',- id-énti.·fit:-in··~~ cOmo. -at,.ibUtas·- variables de 

ob.letoS,10\:U·al /i.~iú'1 .. é~ ~u:~;>· no. son loS -=>~bj;~~~.'.,' :mismos 

r~.~-~~.~~".~-~-~-~:~;:'.#~ ,~~·;;;i:}(-~iStema,~~ ·:sino 
. - -i'-=- . -:;;'' ~ ' :.; :,:;,:~~, 

ellc:Ís;.: ·. ~'139>: ~;;;:;~ ,., 

~-Eniti~·c.;~)' ~n:;,:~: sistema 
~:(:'~_-}~>>::::_:.\:.' ·,~:.::;; ·._ -·: 

~°':1-, .'.a-~ s~-;~YeZ°;?atribUtos 

·ciEirtos-

es un conjunto de elementos que 

variables de objetos. Por ejemplo 

personas en un sistema, 6US para-_- :;r~·¡;;~e~~~t~~ __ a_,- las 

cára~-;~,.{~,t~·~~~ ~omo sexo, edad, ingreses, etc ser.in los 

e·1,'e:~-~~t~~Jde1_-·: siStema. Algunos de sus elementos tendrán 

,.9-¡~~{d;; ,con E!l- entorno del sistema. De acuerdo a esta 
'"---' 

te~~ia· ., si se estudia a la ciudad de México como un 

~~~tema, el entorno serán aquellos elementos que tengan 

iriflUencia_ Y/Ó relación con la ciudad • Si los elementos del 

sitema·estAn intensamente relacionados con el entorno es un 

sistema·abierto. Si no existe la interacción entre elementos 

y elementos del entorno se dice que es un 

sistema cerrado. 

Existen dos enfoques de simulac:i~n en computadora para 

poder llevar a cabo experimentos. El primero es un modelo en 

un momento especifico del tiempo, el segundo se efectua a lo 

largo de periodos prolongados. En el primer caso se dice que 

el modelo ~e construye a partir del procesamiento de datos 

histdricos. A este tipo de simulación se le llama estática 

ya que se logra repitiendo una corrida de simulaciOn dada, 

cambiando una o mAs de lascondiciones en las cuales se 
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realiza la simulacidn. Se trata de ajustar un modelo 

previo a datos disponibles. Segdn Javier Aracil, <40> este 

tipo de modelo es conductista, '"porque no trata ; de 

establecer la estructura interna del sistema, sino 

6nicamente ajustar un modelo a los datos reales que se 

conocen. A este enfoque del problema de construcción de 

modelos de sistemas sociales pertenece a la econometr!a. 

Las tácnicas ecanométricas de construcción de modelos 

se iniciaron en la d~cada de los 30 y cabe asociarlas al 

nombre de Tinbergen. Los modelos de prediccidn econom~trica 

emplean técnicas de inferencia 

partir de datos empíricos, la 

estadística para estimar, a 

dirección y magnitud de la 

interdependencia de diferentes variables econdmicas. Para 

predecir vaior<?s de un determinado conjunto de variables, -:ae 

asume una dependencia de estas variables, llamadas v~riables 

dependientes, respecto a otras variables independientes. Se 

recogen después serie~ temporales de datos de las variables 

independientes. y se aplica la t~oría estadística de 

estimación para determinar los parámetros de un sistema de 

ecu•ciones en diferencias finitas que relacionan los estados 

en el presente de las variables dependientes con los estados 

de estas variables en el pasado, y con variables 

independientes. A los modelos econcmétricos se les ha 

criticado en la medida en que presuponen una estructura Ó 

forma del modelo a priori, a la cual los datos deben 

ajustarse necesariamente. 11 C 41 > 
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En el caso de l~s modelos de simulación de period9s 

prolongados solO se amplia con el tiempo;, sin c;~mbi'ar 
- o-_,_.; . . ,_':· 

ninguna:'·de- las·-condiciones en las que se lleva a-cabo- dícha 
.':-- ' 

simulación. A ~ste tipo de simulación se i~ llama din,i~ici; 

5.1.:(cla~i ficacion 

':·' ' . . : -""',~' 

·-~~~.oe··_-~C-JS.rda con· rta(-cial Echeniq!-'e <:42>: · Los mod~'tos __ . se 

_cl4~~¡-/¡·;~~ ~:;~:- ac~~~d~,·- ~ --/-.< 

b 

e 

_ para qué est.f." hech;;~ el 

_ de qu~ estA hecho 

_ cómo se trata el factor 

a) para qué esta hecho el 

Est~ primera clasif icacidn hace referencia a las 

interpretaciones del autor del modelo y los objetivos del 

mismo. 

Esta categor!a se divide a su vez en modelos 

descriptivos 1 predictivos y eMplorativos. 

Con los descriptivo~ se pretende comprender la 

realidad. Mediante la observación de qu~ sucede con un 

fenómeno en particular y la descripciOn de las relaciones 

entre los elementos. Este modelo se debe siempre llevar a 

cabo, pues pa~a poder realiiar cualquier modelo 5e necesita 

una descripción p~evia de la realidad. 
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El 'Obj~·ti.Vo" ,de los mOdelos predi e ti vos es predecir- lo 

-_que suceder~·, en un fi.Jturo ya sea mediante datos histdricos 

que est4ba0· ya en el modelo descriptivo y ver como 

evo~ucionan.en el tiempo, ya sea mediante susposiciones. 

Supongase un modelo para ver que pasa con los 

transportes p~blicos en la ciudad de M~xico. El modelo 

describiria la situación de los transportes,ya sea en el" 

presi!llte,en el pasado o en el futuro s., podrían tomar ... en. 

cuenta variables como salario, venta de automóviles, n!Jmero,c_-

de automdviles,impuestcs sobre estos etc. 

En los modelos explorativos se desCiú)r~=..- ·P:or· 

especulación varias realidades. Esto se hace varian.do- los 

paráme.tros que se dieron del modelo descriptivo. 

En el ejemplo anterior se podrían int.rodUcir va·~~btP.s 

p•r-a ver que pasaría soi disminuyera 6 aumentar-A: el :s:~ec_i~ 

de los automóviles, qué. influencia tendr!a la co~seCuente 
. ·-" •" 

variación en la demanda en el problema del ~r~~~porte 

público. 

Los modelos de planeacidn ~on 

introducen ciertos criterios considerados como lo ;dptimo. 

Este tipo de modelo eat~ enfocado a la planeacidn de 

ubicacidn de fuentes de trabajos,de viviendas y servicios y 

su relación con el costo del transporte. Se predicen las 

acciones alternativas y se ven las posibles consecuencias. 
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Volviendo al ejemplo anterí~r seria de acuerdo a un 

estudio exhaustivo 

b) de qué está hecho el modelo 

Este punto se refiere a los medios elegidos para la 

elaboración del modelo y representar la' realidad. Se utlizan 

caracter!sticas físicas de la realidad o análogas. también 

se encuentran dentro de esta clasificacidn los modelos 

conceptuales como son los matem~ticos en los que la realidad 

se representa mediante usos de símbolos matemáticos y las 

relaciones se expresan por medio de operaciones. 

e> cdmo esta tratado el factor tiempo 

ComO ya se menciono existen dos tipos de modelos los 

estdticos Y los din,micos. Los primeros, como su nombre lo 

indica, representan la realidad en un momento estático en 

el tiempo, ya sea en.el pasado, en el presente o en el 

_futuro._ 

Los seoundos·, los modales din4miccs, muestran la evolucic5n y 

el desarrollo del sistema en el tiempo. 



S. 1 • 4 Metodol og-!a 

Segón Thomas ;Nay~o;i (~3> i~~ ~6cié1ris d<> .. si~ul acidn 

c0111putadora c:on~tan,ii.:> ü6;1l~~edl~i.;íito de ~~.Ísi~~so~: 
;i ~(:. '.:'.:'.('.- ·_-~,:·: ;-. 

1.- La form.'.fiacTón\del rob lema 
o'-,.'-·-

' ·-- . :: ' :. ' -~ . ' 

:s_.--:Lá Pr~·paracion de un programa de computadora. 

4;- La ~:a~a.ii.5,,·--· 
S.- El 'diseÍ'lo eÍ<perim-l!ntal 

6;-" El ,'anJllisis de los datos 

1) For¡nula~idn -del prcbl ... a 
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en 

Al igual que en otras formas de investigacidn 

científica, les expe~ímentos de tormulacidn en com~utadoras 

deben iniciarse con l• 1ormulación 6 con la de1inicídn 

exact~ de los objetivos del experimento. Estos objetivos 

abarcan preguntas que se deben tormular, hipótesis oue se 

han de comprobar y resultados que se deben evaluar. 

Por ejemplo1 supóngase un modelo del transporte en la zona 

metropolitan• d• la ciudad de México. La priemra hipdtesis 

podr!a ser que zel an&lisi~ de la demanada actual del 

transporte en la ciudad de M~xi~o permitirA ver ciertos 

factores que la condicionan. Con el an4lisis de estos 

factore5 ser~ posible suponer el sistema que se mantendr~ 

en el futuro. 



161 

Esto~ factores podrían ser la· actitud de las fa111ilias 

frente a1 problema del transporte urbano,el nómero de viajes 

hschos por los n'iiembros de las familias,el ndmero de 

unidades de transporte y 5U capacidad,el número de viajes 

que efectuan los diferentes medios de transportes, rutas e 

itinerarios, el nivel socioecondmico de la familia, la 

posecidn de automovil particular y el nivel deacceso del 

hogar al trabajo y a los_ servicios, as·! como la dÍst"ancia~ 

Las hipdtesis que- .ali~~ntan el modelo se P~drían 

referir fundümentalmente-al crecimiento de la población, los 

emp-leoS y el li'.'gr-eso·.r~al· en cada zona en l~s próximas tres 

di!cadas y en p~rtic:ualr. pa'ra los años 1995 1 ~000,2005 y 2010. 

La.-sl,Quieri.~e· É?ta.pa seria formular un modelo matematco, 

ralácio~arydo · _{as_.· _va_riables exogenas del sistema el 

erlt'ornO>.·.C:"Orí iils endogenas <elementos internos del sistema). 

Algunas· de, las variables 

alea~o_rio :,·Y otras pueden 

tendenCias de. tiempo. 

3) rrograma de computadora 

exogenas pueden ser de tipo 

expresar~e en la forma de 

E~ primer:. paso para elaborar un programa de simulacion 
'·, ._ ... 

es formula~ Un d~agrama.de fluJo, que.describa la secuencia 

logic"a. .. de·)oS'. suceSos:que se piensan desarrollar mediante la 
,·,o . .'-.-·,;, 

com.pua_tdo~-~ -~"f"· ~i'e~er·~-~- \~S trayectorias de tiempo de las 
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variables endógenas del modelo~ El' ~~9UÍ~rit~ pa·~o es 

escribir el programa en algón lenguaje de:Program~cidn como 

BASIC, FORTRAM, ALGOL, o sino se puede emplear en un 

lenguaje especial con fines de simulación como 

GPSS,SIMSCRIPT 11, DYNAMO o SIMULATE, E~tos ó.ltimos 

lenguajes representan una gran ventaja para las personas que 

no sean especialistas en computación ya que además de no ser 

muy complicados requieren menos tiempo de programacidn. 

3) Generacidn de datos 

Un problema <sobre todo para los investigadores en 

sociologia> es el desarrollo de técnicas numéricas que $e 

deben programar en una computadora para la generación do 

datos. Estos últimos pueden ser introducidos mediar,!:.~ 

tarjetas perforad¡,:as, cintas magnéticas 6 po~ med10 c·c; 

programa mismo. 

4l Validación 

En esta etapa se validan las hipótesis. Existen dos 

pruebas para vafidar- los !'lodelos de simulación- : (44J 

a> ver si hay una buena comparación entre los valores 

simulados de las variables endógenas 6 de salida y los datos 

históricos conocidos, en caso de que se tengan. 
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b) .obServar cuál.· e.s la e_xac.~ltud _que ti_enen las 
·- . ' 

de .. fs.irÍlul&c.idn_. r~SpeCto al 

c~be·:·-~~-~~i/~.·~~~~~··;/1á~}"pr~'~-~:~~'{6~~~:;~¿,2;:ne¿-~~ar_i'.~ment~. van 

a ser. ci:~·~f~s·~~¡o"Nc;=::·~-~:-.. J.~~:~~,- :·{~>-~~-:-~-~~·i\~- ~f~; __ .-~-q-~_-.:~~~;_:·:~~~ '·futuro 

se_- p~-esen:en. los .:~,~P-~:~;t~~ ,~,~:~ ~-~~l~~~~: xr ,; '_,.' é'' - ~:~'.: .~::~~---

5) Disel'ui e•perimE?ntal 
., -:-;-~- <'.:-_:_' : ·. 

Pará ~~y~~c,r:- c44-) ::tos términ6s <'rriás ~ ~·mpo~iarites del 

-~-iBen-~' -e~-pe~·J:merfta1 ,__son .. ~-factor _y- ___ respue~~ª y ambos se 

refieren. a YAr-"iables. Para que una variable sea factor d 

r~~pue:st~·- depende del papel que désempena la variable en el 

expe~imen~c. Supdngase que se tienen dos variables X,Y. Si 

el experiTe-tito está disenado para responder a la pregunta de 

como.afee~~ un cambio en X a V entonces X es el fa~tor y V 

la respues-:a. 

ó) El anA:~sis de los datas 

.Se pueda concluir que en teoría los modelos de 

simula'cidr- pueden ser una buena herramienta para la 

·-'- invest1gac :.o_n_. En la inve~tigaciOn soc iol dgica estos se 

emplean ei' ,.educidos casos debido a aue e':isten vJ.riables 

no cuanti1~cables además de que fie requiere de cierta 

experienc~5 en-el area de matemáticas y de programacidn. No 

obstante, se recomienda conocer los modelos matemdticos y de 

simulacidn debibo a que en muchas investigaciones 
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realizadas por :·é1 'gobfer·no se ··estcirl· emple.:lridO "estos 

tener 
(•:_,. ·:<_:· .".:-~· .. > ·>-_, .. , -::> _ ... :::,,. ,· :._·"<. -~ ;-··.:._:~_·: -" -.: 

cie~i:.-óS ~-C:'Ono~·.imi~nt.~S. p~r~ Poder-. co~U.n.ic'arse:.'cOrí· el', Person~l 

espec:i:!izad~ d.edicado a po!Íttcas. de pla~eacidn. 

Concretamente en sociología urbana estos modelos pueden 

~plicarse· en el estudio de la estructura espacial urbana." 

Esto tendr!a colnD objetivo evaluar el efecto que tendrían 

ciertas políticas 6 situaciones urbanas dis!m11es, por 

ejemplo qué efectos tiene la superficie construida en 

función del empleo, de actividades zonales y de las -redes de 

transporte. 

5.1.4 Eje~plo d~ modelo de simulacidn hecho -en·-FONHAPO 

durante 1984· 
:o·_'.:_'· 

' En el; ai;, d~ ~9~4 tiJNHAPl;' ( 'Fondo Habitacional 

Popul~r) ,\l~~;.::~~;~k;,§ s~~;;{~do;'·fi~~r¡cf;ro '~ara m;déla~ la 

ope-r_;cr~~'[~;::~;t~f1'=~~TI~tldp:=-:-~~~-=-:~?;;~---~~do-.. --as! ;!": ia 

evaluacidn ·de ~-~f~t·{~-~~ :-:·~·:;·_~-~~º ;:~~y~·:··~~ ~-:~·i.:~~~~c·i:d~ ~-

El modeló se ~es~~;olio en diferentes etapas y consto de 

tres pa~.tes ;" 

computadora.En 

1 l ~ 

e~f·e 

mOdelo 2) ·. 

.· .:,:. 

1:rat:ÍaJÍ:> 

operacidn 31 pr:ograma de 

se tratará el tema en forma 

general -por .lo q1:Je Sdlo se ver el la. primera parte con el 

dnico objeto.de aostrar un modelo. 
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-Erl 1a: primera etapa·· plantearon el modelo dinclmico 

básico integrado por dos subsistemas Beneficiario" y 

FONHAPO", se establecieron sus relaciones fundamentales y sus 

condiciones de equilibrio. _Su operaci~n consistió en fijar 

ciertas variables <cualesquiera) a partir de las cuales el 

pr"ograma calcula las incd9nitas y verific.:i. qu~ tanto los 

datos de entrada como los calculados estén dentro de los 

limites aceptables (éstos son definidos_pCJ:r_el _operador:>_.-.~. 
, - , - - -~--~ - " --

es ta etapa la operacidn del simulador responde pregUnt.a~·déi 

¿ Gué valor aporta Y si x;::¡ "'? 

La segunda fase posiblitO la generación autom&tica de 

valores con el propósito de responder a preguntas del tipo: 

l Cuánto vale Y para que X=Z? 

Cabe senalar, aunque esto no se exponga en este 

trabajo, que durante la segunda etapa incorporaron en el 

modelo un 3er actor Ac:reditado" V desagregaron al 

"Beneficiario" en grupos caracterizados por su ingres:i. 

Para desarrollar la primera y la segunda etapa se 

requirió la colaboracidn de un programador. 
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Modélo Financiero 

El modelo~j,..anciero fue concebido como un sistema 

hidraulico de flujo, en este sentido las ecuaciones de 

equilibrio determinan la magnitud de los flujos para que las 

entradas al sistema ó subsistema sean iguales a las salidas. 

En el primer planteamiento presentaron un - mOdéiO 

"ESTATICO" del sistema donde todo ocurre 

Una vez determinadas las ecuaciones d9 'e~_U~.~-~~~~-io 
,_ o - - '.'-,-. . ;::;¡; -~ 

introdujeron el factor tiempo y ob~uvieroO.-. el~: -~'.:modelo 

"DINAMICO", 

Modelo ESTATICO 

Er. esta versión el modelo del sistema lo compusieron 

de dos subsistemas "Benefec:iar10 11 y el FONHAPO. 

relaciones se ilustran en el siguiente esquema: 

OPl!l2A<.lou 

(~r) (~~ i) (OP) 

Ccr>= Monto del crédito 

Cap>= Aportacidn del bene1iciario 
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La condi~id~il~' equilibrio la defi~ioiron como aquella 

que igual.a los.flujos' de entrada y de "salida. A partir de 

aquí ·ut"iliz'arcn--li ·dire-ccidn.de las flechas en el esquema 

. < fig"11''pará ,indicar la dirección del flujo positivo. Si en 

alguna va.r'iable al ser operado el sistema resultara con 

signo negativo el flujo &er~ contrario al indicado en el 

esquema. Antes de plantear el equilibrio del sistema 

plantearon el equilibrio de sus dos subsitemas componentes. 

al Al beneficiario 

b) FONHAPO 
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Equilibrio del sistema 

Para encontrar el equilibrio del sistema, conjugaron 

las ecuaciones de equilibrio de los subsistemas utilizando 

las variables que tienen en comun los beneficiarios y el 

FONHAPO • 

.\ (t.'-)~C) _ (t.t> )- (C.11.)- (,i..P) d~ l-1) 
.,· (.<..J.):{ov)+ C.c.i)- lf"!!.) d~ C..z) 

"- ('t.1.)-(c.o) -(c.'-) -(.Al'):; (oP) ~(c..Í)-(1' E') 

Simplif ícando y reordemando se tiene: 
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-Esto se -púede verificar. insp~écionando....: las relaciones 

que tienen el sistema con su contexto, si se descarta las 

interacciones internas se tiene: 

(e.o) 

Modelo DINAM!CO 

En el modelo est&tico todos los 1lujos son 

simult~neos> definieron dos flujos internos del sistema Ccr.> 

cr~dito y <cr) + (l+i> cr~dito + inter~s, en este modelo 

ambos <cr) eran iguales, la dnica diferencia es que en el 

flujo de retorno tra!a adicionado el pago de intereses (i). 

esta i9ualdad entre los <cr) es lo primero que se rompe en 

el modelo dinámico. 

En el modelo din~mico el flujo de salida en un periodo 

dado "T" se:"".i <cr t) mientras que el· flujo de retorno estara 

dado por la sumatoria de todas las amortizaciones + 
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intereses que corresponde pagar en el periodo "T 11 y que se 

deriban d~ t~~os los créditos pagados en el pasado. 

Oefi'nier:on ~a función crediticia " < d sistema 

crediticio> como una 1unción que se aplica sobre un crédito 

Otorg'ádo ,en el pasado y que determina lo que éste debe pagar 

en el periodo "TM por concepto de amortización + interes. 

es ~es una función de móltiples variables ya que 

ademáS de incorporar un crédito otorgado en el pasado 

y el periodo del que se trate " T" <tiempo 

presente) incorpora la tasa de intor~s <i> en el plazo de 

amortizacidn <Pl) y el porcentaje de afectación del salario 

minimo CPO>-estas son nuevas variables que consideraron que 

deblan ser reincorporadas al modelo dinámico, entonces se 

tiene : 

-~ 

periodo .. X 

1: T---\ 

··::Amof_tización +inter~s que debe pagar en el 

P~~iéid~· .-n~T 11 -.el crédito que se otorg6 en el 

Para integrar el modelo din~mico acumularon 

todas las amortizaciones + intereses que se 

deriban de todos los cr~ditos otorgados, 

obteniendo el f luJo total de retornos: 

2_ Sc1:[i.:x:)P'::ie.~P~; c..~:x.J-:> l=lujot¡:j\-e...\ "~,.,Zl 
:t.::. 1. 
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La relación entre el modelo dinámica y el estAt1co- la 

eatleci•ron haciendo • ffT"= T !final> ~~ cierra la 

operación FONHAPO V 5e tiene que: 

1.-:.t :c::t·j 

~.. i 5 (~ [i, pi:r., PO:r. I C..-t.]=ú Ú-+~ ); t:t/. ¿ [c.·~J .:(c.12.) 
t:i ~ c.:j 

En el mcdelc. hasta aqu{ expuesto se cor1s .\dere1; ?-! 

beneficiario em fer~& agregada ( 16 t> esto es, resulta ser 

la suma del in9reso de todos lo• beneficiarios en el periodc 

"t". Cabe hacer -.ncidn que en la siguiente pi'.rte del modelo 

<no expuesta >tomaron en cuenta a los d15tintos ben~ficiaros 

que &e instal.an an un periodo "X" <pas~do) y aquellos que se 

in•t•lan en un periodo "T" (tiempo presente) dado que son 

distinto5 l"" beneficiarios. 
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~.2 PAQUETES .INTEGRADOS 

En los primeros capitules se explicó el funcionamiento 

de la computadora, los sistemas de bases de datos y sus 

redes que involucran COftliputadoras grandes y los sistemas de 

bases de datos para microcomputadoras. Estas 6ltimas est.ín 

haciendo incursiones en varios campos y, como se mencionó en 

el punto anterior, se están desarrollando sotfwares con 

mÓltiples aplicaciones ( basas de datos, procesadores de 

palabras, hojas de c~lculo electr&nico, etc.) 

Existen paquetes integrados que cuentan con bases de 

datos (ejemplo en microcomputadora que se present~ en el 

capítulo IV>, proc:esadore5 de palabras y hoj.:·<:= electr~nicas. 

5.2.1 Procesadores de palabras 

Los procesadores de palabras si bién son totalmente 

indiferentes para la socioloq{a no lo son para el 

investig•dor. El impacto pri~ario de laB computadoras 

peque~aa se está haciendo precisa&ente en este uso. 

Un procesador de palabras es una herramienta muy Útil 

y m&s que nada práctica, que pueden realizar las 

microcomputadoras. Este describe la creaci6n, 
. , 

proyeccion, 

edici6n e impresión de la informaci6n de un texto,con 
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funciones tales como tabulació'n 1 j';..lstI~icaC16r1· Y-.-e1 formato·. 

Se podría definir a los procesadores de palabras como 

"mecanografiado auxiliado por computadora. 11 

5.2.1.1 Antecedentes 

Sus orígenes se remetan a la d~cada de 1960 1 cuando la 

compa"ia IBM introdujo una impresora de cinta eléctrica. En 

esta ~poca las computadoras produjeron la5"c~rtas da 

comput•dora 11
• Se utilizaron lineas de alta velocidad y las 

impresoras de la computadora se utilzaron para imprimir 

reportes de la campa.nía. Sin embargo la c~lidad de l.J.~ 

letras era deficiente. Fue as! como se impulsó la tecnolcg!a 

de los procesadores de palabras, se sustituy~ la cinta de 

papel por la maQnética y posteriormente por cartuchos.No 

obstante el agregar o insertar palabras y pc.<rrafos scq1..1.Íi'. 

representando un problema y se ten!a que copiar otra vez 1~ 

cinta completa con l• nueva informaci~n que se insertaba 

durante el copi•do. Par• actual izar un •rchivo se ten!a qui:? 

copiar el archivo completo. 

En la década de 1970 junto con la lle;ada de las 

minicomputadoras se eicnpez~ron a introducir los procesadores -

de palabras en las co.putadoras. 

Actuülmente las computadoras pueden llevar a cabo todJ~ 

las funciones anteriormente mencionadas (ediciÓn,impresiÓn 

etc> gracias al equipo que tienen como 5on las unidades de 

disco de discos flotantes y dispositivos de proyección y al 
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software orientado al procesamiento ·de -palabra. Con los 

discos y .~·isposítivos de Proyecci6rl.::~~~· f~~il~tB. l_a e-dicíóri, 

el disponer de una pan tal la ·permf~e_ bar·rar·. e ir1sertar sin 

ningdn problema. Junto con esto~. ~el' ~-U~¿-~ ~"~-ftw~~e alcanza 

una variedad de funciones cofno mover~ s-~-~-:~~s:::~em~lazar grupos 

de palabras entre otras cosas. 

5.2.1.2 funcione! 

Utilizando una computadora con prOcesador de textos se 

visualiza en pantalla las palabras tal como dstas son 

digitadas, del mi~mo modo en que, con una m&quina de 

escribir estas 

microcomputadoras 

se 
, 

mas 

imprimen 

grandes 

sobre el papel. 

pueden visualizar 80 

caracteres por renotón y 80 por columna en pantalla, la cual 

representa una ºpágina". 

La fle•ibilid•d y la destrez~ en la edici6n s6lo se 

conai;ue con un monitor y un progra~a adecuado. La 

manipulaci6n de lineas y párrafos con una terminal de este 

tipo e5 significativamente menos enoorrosa que con una 

terminal impresora. 

El sof twara o progra~a ofrece diversos m~todos 

auxiliares. Todos los procesadores de textos perciben el 

final do cada l!nea a medid~ que este se acerca y 

automaticamente dan la vuelta, bajando completa la dltima 

palabra y coloc~ndola al principio de la linea siguiente. 

Esto implica que el mecan&grafo ya no retornarl el carro Y 
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fruid,;. Con :1a tecla' RETURN se 

Otr~s vél-i.taja$ -~~e ~-p~~~-~~~~~?~~lr~~~f'.~~~;-~:~-~~~ ~:_.-
.. " ·- ~,~j.7-~,:~~+:~~-:- ·~ 

a> Poder agregar o:· el"inliná,:.· pal.ib~~s:-~:e··:u;,:a (!~-e~· del 
; ' ·. ·:~; , . ~ - /;~·-.-

texto sin tener necesidad .(d~.· r:~~~-~-~:~I-~ ~~de·_ h~e_vo - ia 

'1 !nea completa. ·::._./'.- -·· 

bl Poder mover bloques de oraciones i2~ .. :'.&n "'iuijar de 

un documento a otro. 

e> Poder tener acceso a otros d~U~e-nt6s:= -y - cop~ar 

partes de otros documentos- en el te>eto _que se :esta' 

desarrollando <otros archivos -en 

palabras, gráficas,datos etc.) 

,:_,.'. · .. 
d) Poder bu5car y modificar lineas de carac.te~~~ r::r. 

particular en un documento. 

e> Poder dar formato a los documentos y eStablece·r 

m'rgenes izquierdos y derechos. 

f) Poder t•bular sangrías. 

h) Poder supri~ir palabras, que desaparezcan de la 

pantalla y el texto restante se cierre, devolviendo al 

texto su aspecto impecable. 
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g > Eñ.; a~ gunos ·.-p;.:·~ce~á.dore·~ 's(;: cu'~~t~-;_:~~~·'.:,} a , pag ¡-~acic/r-

~Ltom~ti~g ~;S~ ·~~.~ tÍcas ··<e· 
'O( ,_:.t;.·~ ~<>::· ', -~-~:·.·~::·· 

·j.;fc- ,~;. ' 

.;.: -<-~{~~-- :5'.LJ- :_;,'.¡_,., 
-... •. ••··e :-~ ;·.·~{'¡'.;. -. 

ilustraciones. 

El tratamiento de textos o procesá.do~---~-S eficaz porque 

el .acto de componer es diferente al actó de· impr:-imir-. En · 1a 

escritura a máquina y a mano se requiere que la p'alabra se 

-escriba al mismo tiempo que se produce el proceso del 

penGamiento. En el caso del tratamiento de textos, no 

aparece ninguna palabra en el papel hasta que el usuario 

considere que la composición en pantalla está correcta. 

El texto puede ger alm•cenado despu6s de haber sido 

tecleado en un cassette, cinta o disco dependiendo del 

equipo. 

Periodist~s, escritores y otros profesionales en la 

actualidad uti!izan procesadores de textos gracias a las 

ventajas que. ~st~s Ültimos presentan. El uso de estos 

pro9ramas di&minuye considerablemente el tiempo perdido que 

implica el mecanogra.1iar y facilita las posibles 

correcciones mejorando asl cuantitativa y cualitativamente 

el trabajo. Un investiQador puede estar escribiendo un texto 

e ir consultando la ficha de trabajo o el datos que necesite 

con tan s6lo un~ lnstrucci6n. 
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5.2.2 Hoia electrónica 

Las hojas electrónicas o de cálculo se encargan 

fundamentalmente de facilitar los cálculos num~ricos. Para 

el lo ofrecen una t~cnica de programaci&n muy senc.il la 1 

basada en estructura matricial. 

5.2.2.1 funciones 

E>eisten hojas electrónicas que permiten trabaJ .ir-· con· 

matrices de hasta 3000 filas y 216 co,1u.mnas 

paquete se 

las celdas y operar con _el los._ 

Algunas de la 

cá:lculo son: 

a>. AcolnOda lag 

b) borr• filas.y columnas 

e> copia celdas 

d> hall• coorden•das o información 

e> imprime la informaci6n 

d) calcula todos los valores 

de las hojas de 

e) mueve la inform~ciÓn por medio de las celdas 
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En materia-de' ~~t-~~~~~t~f~a-·~ fa·s h_~~fa~:~:d-e :-~·~iCúlo ·son 

muy prac:tiCas .. ·Ya ._C¡ue' ~~~e·-~~e~~- ~·perar.:c6·ri:· ·1°?5 ~~~·os>·:ya sea· 
'" . . ' .. . . . . -. ~-

por columna y/o -.·p·c;r ren9'i6n, _).nt·~-~dU_C:i¿~-d'o l~_ fÓ~mula ·qul'. s~ 
desee. 
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5.2.4 PAQUETES ESTADISTICOS 

Los paquetes estadísticos son de gran 4poy~ e incluso 

indispensables en el procesamiento de 'datos usad,o en· los 

métodos cuantitativos. 

Existen actualmente varios paquete& estad!sticos·siendn 

el Paquete S.P.s.s Statistic Package for the Soci~l 

Sciences> uno de los mis conocidos. 

Este paquete como su nombre lo indica, fue pensado 

especi•lmente par"a las ciencias sociales. S.P.S.S es un 

sistema integrado de programas de computación, dise~ado o~r~ 

...-ealL::ar el pr"ecesamiento de datos e 1nformac::..ó'."'. :·-·e 

posteriormente interpretara el investigador. 

El S.P.S.S fue creado en la Univer5idad de Stanford e~ 

el a~o de 196~ como necesidad de un grupo de investiga~ore5 

de Cienci~ Política. Para el dl.se?'io de oE~te paqL1ete se C.""eÓ 

un grupo multidisclplin&rio de investigadores en cie~cia~ 

sociales, en matem~ticas y estad!sticas y en computaciOn. La 

primera edición de este paquete fue publicada en 1970. E~ta 

versión ha tenido di1erentes versioner. siendo la versión d~ 

1979 S.P.S.S UPDATE la que 5e maneja actualmente. 

Como en la mayoría de sistemas y paquetes el proceso de 

los datos se controla por medio de instrucciones. 
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Este sís tema provee a 1 usuario ·de una serie /de 

procedimientos· comprensivos para la manipulacidri y manejo de 

los da~os y provee a.1 inyestigado~ de··ru-ti'nas·. :e~~~·a:d~·stÍ:-~as ·':· 
:.··· .. :'; ,:-

comunmente usadas en las ciencias~ sociales . .: E·n· sulna·;. :~ adem~s' 

de lo.s' análisis de~criptivos,simple~ ·/~teC:~~ra,~.~a_s:··; e 

hiSt~~~ani-~-~- s-'.P.s."S- contiene proCedimientoS _,de ~i~-,..~~l~-¿-idn .. 

simple, varianzas regresiones m'1ltiples, 

d_i scrimina torio, diagramas de ancflfsis 

La mayor ventaja que pre~enta este paquete es que una 

ves introducidos los datos, con los s~1bprogramas la 

computadora puede ser in«truida para llevar a cabo una serie 

de tareas. No es necesario reintroducir lo5 da~os cada vez, 

el sit;tema los ~lmacena y los "llama" cuando el interesado 

lo requiera. 

El S.P.s.s provee de un lenguaje simpli~icado para 

facilitar &u uso, de tal suerte que no se requiere de 

grandel.! conocimiento& de programacion. No ob~té\nte se 

raquiare de cierta capacitacidn para el manejo del paquete. 

Por óltimo, este paquete resulta muy dtil e~ casos que 

se requiera el procesamiento estadisti~o oe grandes 

volumenes de datos, no obstante debido a su po~er se abusa 

facilmente de el. En casos en que no sea necesario manejar 

muchos datos se recomiendan otros procedimientos ya que 

seria desperdiciar el recurso. Por otro lado en pocas 

máquinas puede ser introducido este sistema. 
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5.4.2 Funcion"5 ºde 5.P.5.5 

:·· :·,,·-.·.-,.- -.. ::: -: 

e> . ca1Cü1 a -:~~-b::f~~-r¿:rui;:da~::. 

d) obtiene .•_uma:s~ desviación 

-star::'dar _ 

Ql Da gr,ficas de dos dimensiones y el cAlculo 
0 

de 

estad!sticas asociadas con regresion linea~-'simple 

h) realiza regresiones tnúl tiples, procec:H~ientOs · ·de 
. . ·:. '.''. 

selección de variables y diagramas de ~ 'resi.ú ~.1.dos 

ajustados 

i) efectóa an&l isi5 de varianza para ~diseños 

factoriales, pe~mitiendo hasta 5 f3ctore~ 

J> realiza anllisis de discriminante 

k) proporciona la escala de Guttman 

l) cuenta con instrucciones para impresión y control 

del formato 
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m) proporciona instruccfones para almacenar y 

recuperar informaciOn. · 
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CONCLUSIONES: 

La computadora es sin duda alguna, una de las 

revoluciones tecnológicas más importantes del siglo XX. 

Con el crecirniento económico y demogra'fico el .inundo es ti_ 
in•Jndado de infoYmacldn. Soe dice que e><islen maS-'ditO~ Y~. 

operaciones que golas en el mar. Ni aunque la ·~_itad -d.e--~-'(los' 

h•imanos se dedicara .a h"1tbaJos, produetivo_s·.·. ~~_-¡4:_ ,:otf'~:-¡-a< 
Procesar información se obtendrlan --¡e;-s~~y~~Stút~'=-d~~~~;~~J~~~:. se -

c:onsig•Jen con esta h1trramienla. : __ ;~/ -1-~~~~~- _::.~::~::.;~.;>~~;_ . 
. _:·-~ .. \5.;.~:: - '.• 

--·~:~·1:: (t~t-:~~~;~\ ~--·-
-C6!n;!l"eiosrindustri&S, 5?~v~:c;¡_os-_-. -(Y :c~;Cent~o~s:'.~-; · ~cie _::._ 

invest l9ación no podrían -·reál l~ar· .i.19~~..;s t'~·~b,~J~·~~-,~~:i-n~~'.~e-sle--

invento. 

En la investigacidn social la eomputadora:ha·.· ·;~'e~Jtt-~:d: 
ser un.s valiosa herramienta de apoyo. Sin emb.ar90, en·::~-~-~ico 
son POCOi los investigador"es sociales que hagan uso de "e1ia. 

En muchos ca5os eslo se debe a la falta rec•.1r5os Ylo do:: 

información así como de prejuicios. 

En la Universid~d Nacional, l• Dirección de Servicios 

de Cdmputo Acad~mico cuenta con equipo a disposicidn de los 

acad4micos y de los al1.1mnos adem.is de impartir cursos de 

capacitación. Asimismo,la UNAM como otras universidades del 

país, tiene diferentes servicios de bases de datos que como 

se senal6 en este trabajo son de gran utiliadad para la 

investigación. Entre 4stos se encuentra el Servicio 
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Automatizado de Biblioteca, Librunam, hasta ahora,muy poco 

,.provechado-· y la base de dátos r.fel Centro de inf-ormaciÓn 

Científica y Humanística. ActualrDenle se esta l1evand0 a 

cabo.un proyecto de redes, en el que estarAn conectados 

diversos institutos y facultades. Los investigadores 

pueden comúnic.ar-se tener informactdn de centros 

investigac_ión de cualquier pat"te'-del mundo. 

_tt-.. baJo,_ ,_u did un& __ conexión 5n "~stc'i 
soclolog'fa y el,uso de la computadora con el propósito" 

de 

de 

<no1fr .. ..- -10- _\1t11'--

~~-~,.~~1e·~-~.-~:·i.;~~ :< --
Pt"~ct lea que puede restJl lar _e.stá 

~,_-_: -_-

Existen una gran variedad de paquetes o sistemas 

:fe computador.as que pueden servir de -!POYO a la 

inve1ti9ación como son las bases de datos, las hojas de 

c4-lcuto, los proces.adores de pal~bras y los gr-.af icadores 

entre otros. El investigador puede, al mismo tiempo, crear 

.Jn lll!wto, consul lar f i•:ha~ bib l iogr4f teas, datos, hacer 

operaciones e imprimir grcHicas. Sin embargo, no es facil la 

•leei:i1jn de un paquiete si no se tienen cioertos conocinalentos 

previos de computación. Esto t.fltimo representa un grave 

,Qroblem.a ya que como se menciond •1 principio de este 

trabajo, no se puede ser especialista en computacidn 

soo::ilolog{a. 

No obstant'e, 1a·_CO~putAdOra es una valiosa heYramienta y 

se t lene ·que ,~co·~'f.aj-:·ia·--~~:~"é~~~ entt"e el uso de 4sta Y 

i.nvest igacidn soc.ioíd~i~~::·:-~'._·L~~·, sI~·te~a
0

s de.- computacidn 

la 

cada 
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éHa ~;,n más ac;,eslbles y dlrigid~~"ª édlf~~~~le,s .tipos. de. 

usuarios. El investigador' - eO'·"· .:lené:i~~::<z~·~~·~i.aÍ;~\¡·. debe 

acuerdo·a sus necesidades. 

Con esta tesis se pretendió dar·una-introduccio'n al 

campo de la cocnput.aci6n, algunas aplicaciones de la 

computadora relacionadas con la investigación sociol69ica y 

al9uno1 beneficios y problema1 que puede tener el :s0cidlo90 

al enfrentarse con esta herramienta. Por esta razdn, en el 

capítulo se conceptualizd q11é es investigacidn par~ 

algunos autot"es qu~ aplicaciones tiene la computadora 

dentro d• étta. En capitulo 11 se did •Jna introd•Jccidn a la 

computacidn. En los siguientes cap{tulos se explicaron 

aplicaciones como base-a de datos, rniJdelos de sim1.1la•:i~·n Y 

paquetes inle;rados y se dieron algunos ejemplos. 

Ast, una base de datos, en tanto herra~i~nta usad~ 

para almacenar y organi%ar información, yepresenta grand~~ 

beneficios reduciendo~• consid~r•bl~mente el tiempo de 

recuper-acidn de inf onnación siendo menos tediosa la labor de 

rnantenimiento y •clueltzacidn de archivos. E• mucho mis 

facil la actualización de información, al'ladir algo nueve• 

reor9anizar los datos tan a menudo como sea necesario. 

En la investigación sociológica, con el uso de las 

bases de datos y el procesamiento ~lectrdnico de los mismos, 

se pueden obtene~ colecciones sistemdticas y as{ llevar a 
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cabo comparaciones extensas. Adem4s el investigador pued~ 

obtener a través de redes nacionales e internacionales un 

vol•1men de registros nunca . imaginados, mejorando .ás! 

cualitati~a y cauntitavamente la investigación. Co~ el uso 

de redes, los invest ic¡adores pueden llegar a crear •Jna base 

de datos muy rica en contenido, ahorrarse tiempo en la 

bdsqueda de información y sobre todo, evitar duplicacidn de 

esfuerzos. 

De a~u{ que las bases de datos y el procesamiento 

electrónico de idstos resultan buenas herrarnientas para el 

investigador .• 

Otra aplicación expuesta en este trabajo fueron los 

modelos de simulacidn. Se planteó que dada la formación del 

soci&logo el u10 de los modelos resulta un tanto complicado 

ya que los usu~rios requieren de un cierto nivel tenlo de 

matemit icas como de programación. No obstante 1 es 

recomend.able concerlos, a1Jnque sea tener b•ses suficientes 

para poder comunicarse con personal capacitado en el 'rea, 

ya que el gobierno est~ usando estas t4cnic•s. 

Los modelos pueden servir en planeación para poder 

evaluar el efecto que tendrían ciertas políticas. 

Se definid la simulacidn como una t4cnica num4rica para 

realizar experimentos que describan el comportamiento de un 
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sistema x .Con el objetivo de que los científicos sociales 

efectuen experlmientos, imitando a los que efectuan los 

fÍsi·cos en un laboratorio. Por otro lado, se señald que al 

analizar un problema social muy 

peligroso ya que de la elección de variables dependerán los 

resul lados 1 ademcfs de q•Je en ciencias sociales mrJchos 

problemas no pueden ser reducidos a t4cnicas num~ricas. 

Por dltlmo se describieron en este trabajo los 

P•quetes integrados que puedan beneficiar al sociólogo 

usuario como son los proces.a.dores de p~labras , los paquetes 

estad!stlcos y las hoJas electr&nlcas. 

Los prece""'dores de pal.sbras son 1Jn mec.a.nografia-io por 

computadora. Son muy '1tiles en el acto de componer· e 

irnprimir. Esto implica •ma reducción en el tiempo de tr·-:b.ajo1 

•dem4s de un constante mejoramiento del mismo ya que es m1Jy 

facil la tarea de correccidn, de insersldn y movimiento de 

textos. Un investigador puede estar redact<!lndo un archivo e 

ir consultandQ & la vez sus fichas bilbllogr4ficas 6 datos 

est•d{sticos .Los trabajo¡ son guar-dados en discos po,. lo 

qu~ no •1 neces~rio mecano~raf iarlos varias veces. 

Mucho se ha dicho acerca de las c~mputadoras. 

Numerosos an~li1ls parten del control de información, del 

poder estatal, de un posible desplazo de la mano de obra. Si. 

bien estas posiciones pueden ser verd4deras no har que 

olvidar que es un producto y un medio de produccidn •. '·Una 
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estt"uctur~ fÍs"ica'. y. mateYiat· cuyo·:_·'üso :Y pr_od~·qci~n d~,~~n~-~r'4 

del modo d~ ~roduc~ld~. "' . . 

No por '~• tl, ia ~~Í>~t'~do~1 d~}¡¡ .~C:~~·~ ~fa va liosa 
he~·ram(~ri:(~::~~:;-\~:~·;aj-~~.f;~j:· ~·~·~'-~-~;~:~<»:i{i~--~j:::;·::~~g~·~:¡t·-~~Jt;~d \.:una 

-·_:_ -:':.: - ·..-:·-~- -·:._ .. - ... , ·:· . : ':.?:::::· .. ' -, .. ~::::~"::. ''¡~'-.. _:;._ 
m&quina que prolongaba suS ac·ti~idá"~~s- tnteleC:ti.tales~ 

P&ra tet"min4r~ cabe ·aclarar- que las ciencias sociales 

tampoco deben hacer uso desme•urado de m4todos cuantitativos 

la comput~dora, perdiendo así 

el sentido ~5encial de la investigacidn socioldgica. La 

investigación no puede reducirce a posibilidades de l~ 

m.:tquina pero s{ se puede hacer uso de esta herramienta para 

:impllar el c.¡mpo d4!! e-st•Jdio. 
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