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El presente trabajo surgid a b;rtié de. i
experiencia - como investigador en wmateria de cd@pq(ﬁ Y

educacidn y de i foramacidn en sociologla.

En el afo de 1982 realicé mi servicio social en el
departasento de Prdcticas y Servicio Social de la carrera de
Sociologfa de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM .
Durante ese aho, se llevd a cabo una investigacidn de los
informes de servicio social presentados por los alunnos .
La firmalidad de ese trabajo era ver cémo se desarro..aba
acadenicamente el estudiante de sociologia en un ambiente de
trabajo fuera de la universidad. Para cumplir con este
objetivo, los alumnos respondian un cuestionario en el! que
se ies pedia que relacionaran las asignaturas de sociciogia
con su préctica de trabajo. Con esta investigacion pude
darme cuenta que, como muchos alumnos pensaba que mi
formacidn tedrica habfa sido muy completa. Sin eabargo,
también me percaté de no ser la dnica en tener inquietud por
actualizarme en relacidn a nuevas herramientas que oueden

usarse en la investigacién.

De esta manera,ingresé como becaria en el Proyecto de
Formacidn de Recursos Humanos del Programa Universitario de

Cémputo. Durante varios afos me he capacitado en esta area y



he encontrado en la computadora una valiosa herramiantgy “de
investigacidn. No otstante, tanto ia ciencié .de'__l?
computacion, asi como la soc¥logia, requieren de variqs’,'
largos afos de estudio. Resulta muy di+fcil sg?

especialista en ambas disciplinas.



sxempre ha resul ado
nspecialistas que

diferentes.

trabajus muy espe:;allzados

acercamxento de los lnvectlgadores de suciologla al uso: de

la computador . Asl, los trabajosi en~;xen:xas soczales‘ que -

"fféquibFeﬁ"ol:ugo de ‘esta herramienﬁa,'qdé&an muchas: veces

en:mahos;de'pefscnas ajenas a estas disciplinas.

;'Débidc a 1o anterior, el proposito de esta trabajo
e*bla?atnrio 9 cescriptivo, es buscar algunos neios entre
; socibiog{a y computacién. El ojetivo pFincipal as éostrar
coho la computscora puede ser una herramienta en}lquocedo'a

para la invest:gezién socioldgica.

De aqui se plantea la hipdtesis de que el
computadora produce cambios cualitativos -y cuantitativos

dentro de la investigacién.

La computadora es una de

tecnoldgicas mds & importantes del: sigl




: almacena,’ cl
‘compara, combina y presenta la informacidn
y sikve icomo medio para obtener - fb man;pﬁ}ér' grandes

-,VOiﬁﬁéneé de informacién as{ como diversas‘alterﬁativas para

la resolucién de problemas.

Con el advenimiento de las microcomputadoras, el uso
de las’ computadoras dejo de ser exclusivo del campo
bol(tico-nilitlr. de trabajos cientfficos de alto nivel y de
complejos centros industriales. Se encuentran diferentes
.aplicaciones en bancos, oficinas, transportes, compahias
aereas, - telecomunicaciones, centros de investigacidn,

universidades y escuelas entre otras a citar.

€En el drea de ciencias sociales también encontramos
diveras aplicaciones como son las investigaciores de aopindn
piblica ( procesamiento electrdnico de datos), en trabajos
sobre problemas urbanos (madelos de simulacién), estudios de
alimentacidn (base de datos que sirvan para comparar
alimentos de cada regidn ) etc. Seria muy largo enumerar
todas las aplicaciones ya que en cualquier investigsc:dn
social, la computadora puede desarrollar un papel importante
tanto en la parte documental como en la de campo. €n la
investigacidn documental encontramos en las bases de datos
unaAva!iosa herramienta . Estas facilitan el  almacenamiento

y obtencidn de¢ docunenlos, i

pueder;  obtener fichas de



libros,periddicos,archivos y cif;as {censos,estadisticas) a
nivel nacional e internacional en un tiempo reducido. Segtn
Dominique Doré una computadora es capaz de leer los numeros
de una revista correspondientes a {5 afos en menos de diez

segundos. (1)

El investigador pu;de crear sus propias bases de datos
facilitdndose la clasificacidn, manipulacidn, actualizacidn
(afRadir algo nuevo, ordenar seguin prioridades y adaptar
datos para nuevos usos), almacenamiento y obtencidn .de

informacidn.

En cuanto a la investigacidn de campo, la informacién

obtenida, por ejemplo a través de cuestionaribs,A ,,'
entrevistas, también puede ser almacenada en una base de '’

datos y procesada por un paquete estadistico.

Con el uso de estos paquetes se puede.  hacer
investigacién estensiva e intensiva al poder manipul:-
grandes volimenes de datos y poder establecer correlacionsc

entre los mismos.

Un auxiliar para el procesamients estadistico es

paquete S.P.S.S (Statistical Package for. the: “sec
Sciences), que como su nombre lo indica, e#@é diseﬁadd 

especialmente para ciencias sociales.

En los modelos de simulacidn de sistemas  sociales,

encontramos también una aplicacidn de 19 computador;. con



‘estos modelos se establecen ' técnicas que parmiten e*pfgsé(f -

en lenguaje’formalizado tei de las’

verbal

Por Gltimo, en la eliﬁq'A:;

investigacidn asi como de cuélquier texte

de palabras facilitan la labotrﬁé'me a

Sin embargo, cabe seﬁaiartﬂqdé ei: ﬁ;iVUSQ de. la
computadora puede , por - una _falta de - conoccimierito,
entorpecer el trabajo y basta crear frustacion. Es muy
importante que el investigador sepa elegir que paquete le
Zovviene ¥y tener algunas bases do computacidn, sin necesidad
2e hacerse un especiaiista en el tema. {Qué es lo que se
quiere hacer 7 { Por qué  y cuando usar un  procesador de
texta?,{ Por qué y cuindo usar una base de datos 7¢Por qué y

vudndo usar una haja de cdlculo ?¢ Qué es un modelo de

simulacién?

Para cumplir con el obietivo de este trabajo se pensd
en una  introduccién a la computadora tan*a del aspecto
. tlsico como 1égico, y se seleccionaron algunas
gplicaciones diferentes que oodrian resultar etficientes para
aplicarlas a la investigacidn . social ;ban:os y bases de
datpé;modeios,de,simulacidn y ‘paguetes estad{sticos,hgjas de

célcu]oay procesadores de palabras.



En el primer cap{tulo se intenta caracterizar a la
sociologfa como una ciencia teérico-prdctica y se mencionan
brevemente algunas consideraciones aterca de la
investigacién. Ademis se enfatiza la importancia que tiene
el uso de la computadora como herramienta en las diferentes

etapas de la investigacidn sociolégica.

No es el objetivo de este trabajo analizar
exhaustivamente la investigacién socioldgica y su ¢risis, ni
se pretende dar solucién a la problemdtica con la

computacidn.

En el capftulo dos se exponen los origenes y el
funcionamiente de una computadora, asi como los conceptos
mds usados en el J4rea de 1la computacidn. El objetivo de
esto, es familiarizar al lector con esta herramienta. La
idea central es motivar a los socidlogos a la adguisicién de

algunas basgs y torainolegia de computacién.

Como idea colateral se pretende desmitificar la . imagen -

de la computadora como caja negra.

En el capitulo tres se explican las caracteristicas 'y
las funciones de una base de datos. La finalidad de este
capf{tulo es mostrar cdmo las bases de datos pueden ser una
herramienta enriquecedora en la investigacidn documental vy

en la de campo.



El capltulo cuatroc contiene tres ejemplos de bases
de datos con el objetive de que el lector encuentre
aplicacicnes referidas & la investigacidn. En el primer
ejemplo se muestra una base de datos en microcomputadora
para sociologfa urbana, destacando el aspecto de

simplificacién para la obtencidn de informacida.

Los otros son dos ejemplos de centros de documentacién
cofectados a una red para obtener informacidn bibliogridtica

Y hemeragr!ficn tanto nacional comc internacional.

En el capitulo cinco se presentan otras aplicaciones
como son los modelos de simulacién y paquetes con sistemas
ya programados (paquetes estadlsticos, procesadores de
palabras y hojas de cllculo.) Estos pagquetes se exponen de
manera informativa ya gue existen manuales para su manajo Yy

estudio.

E1l objeto es describir las caracteristicas de cada
paquete, mencionados en el primer capltulo y las ventajas de

su utilizacidn.

Por dltimo se presentan las conclusiones.
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1t DORE D. Y DOU H. : Banco de datos _utilizacidn v
funcionamiento. p ed. Mitre Barcelona 1983. pplS7




CAPITULO I
LA INVESTIGACION SOCIOLOGICA

Y EL USO DE LA COMPUTADORA



.En estm capitulo se pretende, a partir de la revisidn

de los planteamientos de algunos autores acerca de la
investigacién en las Ciencias Sociales, y en particular en
sociologia presentar ciertos ejemplos en donde la
coaputadora se convierte hoy en una herramienta Gtil y hasta
indispensable. Se hard enfasis en las distintas fases de 1la
invastigacién llamada eopirica y en egpecial en la

recoleccibn de datos.

La revisidn de los planteamientos, que no intenté ser
exhaustiva, permiti® un acercamiente a los puntos ce vista
acerca de las caracteristicas, condicionantes, fases,
etapas, tipos etc. de la investigacién en ciencias sociales.
De aqui 1la utilizacidn de numerosas citas, que se
recopilaron con la intencidn de hacer notario que no se2
plantea un nuavo modelo de investigacidn socioldgica, sinho
centrar el tema de esta tesis y encontrar algunas respuestas
a las preguntas acerca del proceso de investigar. La
seleccidn y util L zacidn de las citas se hizo an funcidn de
las preguntas cuyat respuestas permitirdn fundasentar el
tema central del trabajot" La computadora como una

herramienta de apoyc en la investigacidn socioldgica.”
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De lo planteado, se podrd deducir por que se manejlroh
basicamente en este apartado dos compilaciones acerca de la

investigacidn en ciencias sociales:la de M. Ouverger

"Mdtodos en las ciencias sociales™ vy la de Miguel

Abruch-Linder "Metodologla de las ciencias sociales”. Sin

embargo también fue importante la revisidn de otros autores
-sehalados en la bibliograffa como 1libros consultados-

citados en este capitulo.

Se asume que esta utilizacidn de compilaciones de las
cuales se extrajeron citas, cupone la parcializacién del
pensamiento del autor, pero peramaitid una revisidn extensiva
acerca de algunos temas, que responden a las necesidades de
la metodologia adoptada en este capitulo, dado el tema de la

tesis.

J Qué caracteriza una investigacidn en ciencias sociales?

2Cdmo se relacionan tearia ( sistema epistemolégico )

metodologfa y tdenicas ?

éCuél es la importancia y la complejidad de las dferentes

tases de una investigacién socioldgica?

é A qué problemas de operatividad se enfrenta el
investigador en las diferentes fases de la {nvestigacidn

sociolégica?
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¢ Puede la cmputadora ser “un 1nstrumento ind‘spen=abl= :

que facilite la solut:idn da estns prablemasx

¢ En qué partes' de la invesiigacidﬁ puéde ‘sver: ‘b'utilizada

1a computadora?



i3

1.1 EL PROCESD. DE INVESTIGAR Y LA UTILIZACION DE LA

COMPUTADCRA

La tnvestiqaciOn‘pueae considerarse como el esfuerzo de
la inteligencia de los hoabres en 1a busqueda del
conocimiento, de la verdad, El conocimiento es uno de los
‘modos que tiene el ser humano de apropiarse del mundo que,
en las ciencias sociales, serd la apropiacidn del mundo

social, cultural, politico, econdmico.

Para ciertos autores, la investigacidn cientifica es el
escrutinio de la esencia; es encontrar 1a estructura de las
cosas y @1 conocimiento se realiza coamo la separacién del
fendmeno respecto de la esencia, de lo secundario respecto
de lc 2senzisi gua peraite encontrar 1a coSsrencia  interna
de la cosa. La investigacidn cientifica es también 1ia
blsqueda oel conocimiento de las leyes que rigen los
fendsenos, de ls relacidn entre estos y de la forma como se

indetermina” con el todo.

" E! objetivo de la investigacidn es descubrir
respuestas a determinadas interrogantes a través de la

aplicacién Ze procedimientos cientfficos "(...) Pueden estar

relacionaZ:es (las preguntas) con &l intents “dellenar
laguna ce. conocimiento, © de comprobar una ﬁipdtesis -
contrastar si alguna proposicidn, que es benefalhente

.admitida, es en efecto sostenible * ¢ .2 }.
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. La autora Clajire Selltiz se acerca a las definicianes;
que con un caracter operativo, plantean la investigacidn
como la bdsqueda de soluciones a problemas con el objeto de
describir, explicar y predecir la realidad. Segin “Armando
Asti* E)} punto de partida de la investigacidn es, puds, la
existencia de un problema que habr{a de definir, examinar,
valorar y analizar criticamente, para Jluego intentar su

solucidn.” ¢ 3 )

Se encuentran definiciones en las que la investigacidn
es definida como sindnimo del mdtodo: “conjunto  de
estrategias, tdcticas y tdcnicas que permiten describir,

consolidar y retinar un conociamimnto” ( 4 )

A la cual se acerca la del Webster's Internacional

Dictionary que cita Ander~ Egg en Intr ciédbn s  las
Sidcnicag de _la [nvestigacidn Kocial.

“Es una indagacién ¢ examen cuidadoso o critico en la
bdsqueda de hechos o principiost una diligente pesguisa para
averiguar alge” y la de Ander Egg "es un procedimiento
reflexivo, sistemdtico, controlado y critico, que ‘permite
descubrir hechos o datos, relaciones o layes en éualgu;gr'

campa del conocimiento humano™ ( 5 )

Estas definiciones reducen la investigacidn al "cémo"
de la misma que ligada al contenido responde al eétodo, pero
dejan de lado el “qué" definido por la teoria.El método es

definido por ™. Grawits como "el conjunto ajustado de-



operacxones, réallzadas ‘"ﬁar alca . uno’ [varios

rxgen cualquxer

‘QbJECIVDS, un :onjunto de pr;ncxpzos,

invgstSQaciOn nrganizada, un cnn)unto de n.rma que permiten

sale:cionar'y coordinar-1as’ técnicas”.( & ):Esta definicidn
de método refuerza la objecidn que ‘se hace a reducir la
investigacién a la aplicacidn de una serie de procedimientos

tdcnicos.

Algunos autores separan la investigacidn en pura,
bisica, y aplicada, segdn que tenga d no fines utilitarios.
:Para Wright Mills existen dos modelos operantes o dos vias
de investigacidn: la primaera via podria llamarse
macroscépica, en la que los investigadores gustan de tratar
las estructuras sociales totales con un método comparativo,
donde intentan generalizar tipos de fendmenos
histdricos,conectar las diversas esferas institucionales de
una sociedad etc. En este tipo de trabajo,” mis subjetivo,
la sensibilicad y el talento individual pesan mfs.™ E1 otro
metodo de la investigacidn socioldgica es aguel que el autor
denomina como “molecular” y que se caracteriza "a primera
vista,por sus problemas generalmente de pequefa escala y por
sus modelos de comprobacidn generalmenete estadisticos*. €1
estilo molecular es un enfoque aplicadoe sobre problesas
especificos, “presentados de tal manera que plantean
alternativas claras de accidn prdctica." E1 socidlogo en
este enfoque aplicado tiene clientes especi{ficos con
intereses vy necesidades particulares. Mills hace una eritica

a este tipo de investigacidn que es condicionada por las
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intereses economicos del cliente y que ha tendido a’
dismlnulr la iniciativa intelectual del investigador en

favor del oportunismo. ( 7 )

La investigacidn tiene una doble funcion, tedriga Yy
prdctica. La primera supone captar lo mds objetivamente
posible los procesos que interpreta; la funcidn prdctica
hace referencia a la capacidad utilitaria de la teorf{a para
apoyar o impadir el cambio en las relaciones sociales o para
apoyar 2] iopaedir la trlnsformacidn socjial. Este
planteamiento de Vazque: ( 8 ) puede contrastarse y a la vez
complementarse con lo sedalado por Claire Selltiz * La
investigacidn se orienta a 1la busqueda de respuestas (...)
Las razones para efectuar praeguntas son de dos clases:
razones intelectuales basadas en el deseo de saber o
entender por la pura satisfaccidn del conocim.ento d
comprensidng y las razones prdcticas, fundadas en el deseo
de sabar para ser capaces da hacer mejor & de forma mis
eficaz alguna cosa. Estos dos tipos de cuesticnes son
algunas veces 1o que diferencia a la investigacidn "pura® 6
"bésica” de la raplicada”. 8in embargo, la aplicada puede
llegar al descubrimiento y 1la investigacidn bdsica al

conocimiento de su utilizacidn prdctica . ( 9 )

En las ciencias sociales el cebjeto de estudio se
construye por articulacién y diferenclacidn de otros objetos
en al proceso de investigar, Jlo que plantea problemas

tedricos, metodoldgicos y técnicos al investigador., El



obieto de estudio, asi coms el ’i‘tegé“fpégéééolﬁgiép;~
. (teorfas y paradigmas) van a :onaiclon;; 1? eiéc:i&h ‘dei
método que no puede concebirse como una serie dé técnicas
aplicables a cualquier investigacién a modo de receta. E#ta
concepcidn se clarifica al apoyarse en lo que plantea P.E
Marcos con respecto al objeto y sujeto que intervienen en la
investigacidn (.,.) para w! cient{fico social, el objeto es
aprehensible a travds de los instrumentos de interpretacidn,
andlisis y recoleccidn que provee el mismoc sujeto, pero la
nanera misma en que ese sujeto elabora escs instrusentos,
estd determinada © condicionada por el conjunto de la
situacidn, es decir por aguello que justamente constituye el
objeto de investigacidn (...) En las ciencias soctales, el
conocimiento que el sujeto adquiere del objeto eodifica al
objeto mismo (...} y al sujeto que brinda la interpretacidn.

( 10

Toda investigscidn social supone ciertos condicionantes
a fases, que se interrelacionan y constituye un proceso

unitario 1
1.1 La qongeocidn tedrica

El primer elemento y quizas el mfs significativo, mds
no el dnico importante, es el sistema epistemdliogico, marco
tedrico,paradigmas) a partir del cual, o en relacion al cual
el investigador abordard el objeto de estudio. La concepcidn
tedrica contiene, y de ella se derivan, las categorias y los

conceptos claves (marco conceptuallque permitirdn articular
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el andlisis cientifico y' que aartn sentido y rigor al
mAtérial empirico. - Las  categorias sen 1los cuadros mas
Qenerales queloréaniz}n el conacimieﬁta y se estructuran en
éxiomas, cuyo conjunto. interrelacionade conforma el marco

tedrico ( 11 )

Con respecto a las fases llamadas tedrica vy
emplrica,los sutores revisados aceptan la interrelacidén y la

importancia de ambas fases en el proceso de investigacidn,

" De Yo anterior (el proceso unitario de 1la
investigacién) se desprende negativamente ,la imposibilidad
de privilegiar o de aislar uno de los momentos de todo
proceso de investigacidn (...) y positivasente, aque la
prdctica de 1la investigacidn en ciencias sociales, se
encuentra constitiida por la dialéctica permanente entre el
momento de la teoria y el de la validacidn, entre el momento

del pensamiento y el de la experimentacidn "( 12 )

Desde otra perspectiva M.White Riley distingue dos
fases principaies: la fase empirica, en 1z cual el
investigador es llevado por sus ideas y tedrias socioldgicas

a ciertos hechos seciales quo representa un problema para la

colectividady y la fasa interpretativa en la cual el -

investigador compara los hechos con sus teorfas iniciales vy
trata de entender su significado mds importante en el campo
de la teor{a. Cada una de las fases tiene sus propios

métodos ¢ reglas ce procedimiento * ( 13 )
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e "El cieﬂtifiﬁﬁ élibors ﬂna éstfd¢furh tedfiqa que’
explic; ioé hécgﬁs Y Qus detérmina;idﬁé# :Eauéaleé.bEs por
esta rﬁzén,’que teorf{as y - hechos guardan‘ una relacidn . de
mutua dependencia [ QR Las teor{as proporcionan
explicaciones ldgicas de los hechos (...) Las teorfas
sirven como instrumentos y como metas, como medios y como
fines. Como metas proveen explicaciones acerca de los
tendmenos especificos (..) . Como instrumentos, proporcionan
estructuras que los cientificos emplean para observar,

verificar e gtnterpretar sus observaciones ".( 1& )

Cabe wehalar aquf, cédmo en esta fase =2! investigador
puede hacer usc de la computadora no sdlo para revisar vy
cbtener la bibiiografia existente de 1lec teorlas, sino
también para organizar toda ta informacidn c-2 interesa a su
objetc ve estucio Aque le permita realizar e- -rofuncdidad el
planteamiento tedrico de su investigacidn., Es agui cuando el
investigador puede hacer usc las bases de caics tanto para
obtener registros bibliogrdficos como para clasificar vy
almacenar la ainformazidn. Supongase una investigacién de
movimientos soclales urbanos. El investicador puede
consultar registros bibliograficos en una primera instancia,
®n una base Jde datos conectada a una red, coeo por ejemplo
LIBRUNAM (capitulo cuarto). En poco tiempo =z obtienen todos
los registrzs referentes a este tema local::-ados en todas
las bibliotecas de la UNAM. Una vez que =i investigador

tenga los registros puede crear en una wicrocomputadora
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_:persanal su propia base de datos de registros bibliogrdfices .

"derécueFQQ a‘su tema (capitulo IV).

E} inQeétiqador forma parte de su cbjeto de estudio, en
thnﬁo que vive y existe en una sociedad deterainada, en ‘la
- cuai sériﬁsérta su investigacién, su forma de pensar y que

io céndiciona, incluso a nivel no conciente, para asumir una
' posicidn frente al objeto de estudio, su seleccibn y 1la

‘forma de tratario .( 15 )

1.2 Pelimitacidn ce} objeto de estudio

Un segundo condicionante o una segunda fase la constituye
la delimitacidn ge! objeto de estudio que supone diversos
aspectos tales como la formulacidn del problema, y de los
V_qupbéitps y.o:z22+08 de investigacién, as{ come plantearse

el nivei que se pretende : descriptivo, explica£ivo,
prediciivo.
La-identi“izaciédn del problem: para su delimitacién
puede partir zel conocimiento acerca del misco quz el
: 1ﬁvestigador tersa, ya sea por experiencia profesional en el
campo elegido, sor la recopilacién a través de documentos de
datos y por la observacidn intencionada de 1los hechos. A
partir de lo cua. surgen los interrogantes, el! planteamiento
del problema que  levan a las hipdtesis y que lo delimitan,
(si el objeto de estudio asi 1o requiere? as{ como a centrar
los propdsitos y los objetivos de trabajo. Algunas veces, el

objeto de estudio se va construyendo en el proceso mismo de
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la ‘1nve§tiq£éi LI ‘rebléakéAFJ;‘ia,

.seﬁala que

i; hi?dtgsis \priﬁcipio:é}léé£SQQr el estudio{ﬁﬁué&e ‘estar
éﬁjetﬁ é;VEaﬁbids. ‘Para el autor: "l;v hipdtesis  es una
éfégﬁﬁﬁa metodoldgica a la cu;l el socidlogc intenta

'respsnder adecuadamente " respuesta hipotética Qque se

convierte en "una proposicién, condicidn ¢ princigio que es

;ceptado {+..s) —-para obtener sus consecuencias loglicas, }

por medio de un detodo, comprobar de acuerdo con los hechos

conocidos o con aguellos que puedan ser determinados”. La
investigacidn socioldgica supone el intento 2 dar uni

respuesta hipotética. La investigacidn es la verificacibn de

una respuesta anticipada. 16 )

Fara Duverger,las investigaciones en crofundidad
obtendrdn resultados importantes si parten c¢e= una definicién
precisa de las cuestiones que se plantean, vy gue en lo
posible deben tomar la forma de la hipdtesis -2 trabajo,
esto es que el hecho de plantear una pregunta suscrga ya una
respuesta gue la investigacion demostrard como verdadera &

falsa. ( 17 )

La riptiesis en este sentido., ademds ce prezender el
avance de la teorla existente, proporcinnando nuavas
adquisiciones empiricamente verificadas. indica al
investigador cudles son los aspectos del fendaeno que se

deben tomar en consideracidn.
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1.3 Maetodologfa o

El tercer aspecto de una 1n§estigacién concierne a la
metodologla empleada en el andlisis del objeto de estudio
que hace necesario distinguir: la relacidn entre la légica
el sistema epistemoldégico ( marco tedrico - paradigmas) y la
adecuacién de los métodos cuya relacibdn permiten la

aprehensién y la compresién del objeto.

La relacién entre sistema epistemoldgico, © marco
tedrico y metodo puede ser tal, que a veces se habla de
método funcionalista, del método materialista histdrico
donde sistena epistemocldgico vy edtodo diticilmente pueden
difarenciarse. En ciertos casos €1 método implica en si
mismo una tentativa de explicacidn vinculadae <on la
corriente de pensamiento que lo sustenta. Asf Shafft A4 pars
responder a la pregunta acerca de que es estructuralismo, da
una explicacidn en donde 1o epistemoldgico implica las
caracter{sticas del método estructuralista entendido éste ne’
como etapas a realirzar sine cemo constantes de tode.
investigacidn estructuralistas. Estas constantes como pueden . .
ser las nociones de estructura vy s;stema, de leyes
morfoldgicas coexistenciales,de corte transveréa; : <
sincrénico ,de exclusion del tiempo © li1ﬁisfbri;;r gdsﬁnén
toda una concepcidn tedrica acerca del conocimiento vy de la
realidad, Otro tanto sucede con el métode fucionalista y las
categorias de andlisis gque utiliza asi como del método

marxista ¢ el materialista histdrico . M. Grawitz propone



como métados para’ ioqran: la explicacibn ~dé1- objeto,. el

metodo :ouparatxvo.el métudo hxstérico.el genéii:a, ,;g1¢

funcional (funcxonalista) . é B método

Estructuralxsta que sdlo 'acepta en un

nétado. [T TR

Se encuentra t#mbién el término  “modelo". Qque puede
considerarse como estructuras simplificadas & conocidas gque
se emplean para 1n§estigar la naturaleza de los fendmenos
que se busca explicar.Pueden ser representaciones materiales
de una original & tener un caracter mds abstracto. El modelo
es un esquema conceptual que explica las relaciones
existentes entre las variables que se consideraron y son de
naturaleza analdgica, lo que permite tolerar ciertos hechas
qua no coinciden del todo con e! fendmeno rezl. Los modelos

,7?5“ irstrumentos que se unan Com> base para «na construccidén

tedrica formal y rigurosa. ( 19 )

—,Van Dale senala la estrecha relacién entre teoria vy
he:hos y cons;dera que el investigador no puede elaborar &

Vconfirmar ninguna teoria sin la ayuda de los hechos que se

i 1n‘f1uyen de fnrma reciproca, guardan entre si una relacicn

‘fde mutua g depeﬂdencia % se hallan . indisolublemente

‘centrelazados. Lns hechos estimulan la  elaboracidn de

s; permxten confirmarlas 4 les confieren mayor

clar:dad. Sin ,embargo Tldg 7he:hos axsladus’ carecen'— de

'utllidad y. las teoriag laos necesitan pues cpnstltuyen el

material que se empleara en.’ su elaboracidn.”’'La ciencia “se

A diale:txco Yy »lelﬁ



apoya en hechos e ideas (...) Cangtiguyefun>§rod
conocimientos ~empiricas vy . de creativas
mentales Yy . su prcq?eso obedece al lﬁpuy

mentales inductives y deductivos ( 20 ).. -

La importancia de esta relacidn se'sitﬁh [

esta tesis,para lo cual se continuard desarrollando el

tercer aspecto o fase de una investigaciénimdtodo Y. dcnicas

de recopilacidn de datos.

Ciertas aclaraciones se hacen necesarias entre métodos
y tdcnicas. Al 1igual que el ndtodoc, la tdcnica es una
respuesta al cdmo en tanto medioc para lograr un fin, pero se
situa al nivel de low hechos o de las etapas prdcticas. La
tecnica, segun M.Grawits ,"representa las etapas de
operaciones limitadas, unidgas a unos elementos
prilcticos,concretos,adaptadaos a un fin definido, mientras
que el sdtodo es una concepcidn intelectual que coordina un

conjunto de operaciones en general, diversas técnicas,"( 21)

La técnica se utiliza en funcidn de un método gue. es
ante todo reflexidn y que organiza lcs instrumentoé};eétdﬂéé

las técﬁi:as.

A este respecto encontramos que Hillér.'(‘z
Disenho de una Investigacidn distingue cuat}o te

clarifican este punto.

i~ Metodologia que define como el cuerpo de c

que describe y analiza los métodasy
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potencialidades

”;détasysdn"rednidbs : Bibliotecas, . campo,laboratorio  etc.

““Ibanco de-datas) .

3- Métodos: se refieren a los medios de recoleccidn de datos
<. Comunes a todas las ciencias o una parte importante. Los
mé;ndos incluyen procedimientos como la realizacién de
obsérvaciones vy mediciones, la realizacidn de experimentos,

la construccitdn de modelos y teorias.

4- Tdcnicas : se refieren a procedimientos mas especificos

que son usados en los diferentes mdtodos.

El método, en un ejemplo dado, seria el andlisis de
documentos historicos primarios tales como cartas, diarios
etc o secundarios como la interpretacién de un suceso. Las
técnicas ser{an H tomar notas,el anflisis de

contenido,escuchar y analizar grabaciones y pel{culas.

€s en este sentido que Duverger y otros autores emplean
la palabra método en plural y hablan de metodos de

observaciétn, de métodos de recopilacidn de datcs,etc.

€n todo caso, las técnicas de recoleccidn de datos, se
encuentran subordinadas a la ldgica de la investigacidn. En

un cuestionario, por ejemplo el criterio de seleccidn de las

para
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: prggunﬁas Y. su secuencia ldgica,  estardn en- funcién - del
método.y de las categorfas de andlisis derivadas ‘de  la

fuﬁdanentacidﬂ tedrica que sustenta la investigacién.

M. Duverger ( 23 ) plantea los métodos para lg bdsquéda

y observacidn de los hechost

1 Realizando un andlisis de documentos (egcrlt&s;

films,fotografias,grabacicnes y bases de datos)

2 Por la observacién directa de la realidad social,
mediante encuestas,entrevistas,cuestionarios etc, en
muestras representativas, si se efectua en grandes
comunidades, considerando la operacidn de muestreo como
fundamental. Otro tipo de operacidn directa atiende a
pequenas comunidades e incluso a individuos, observacidn
menos extensa pero no menos profunda. El primer tipo o3 1la

observacion extensiva y el segundo la intensiva.

La observacitén documental se realiza en tres tipos de

documentos

1.~ Escritos: libros,periddicos,archivos etc.

2.- De cifras estadi{sticas, censos, datos demografi -

cos etc.

3.- Films,imigenes, fotograffas,cine,discos,objetos etc.

Cabe seffalar aquf{ @l uso de la computadora, que le
permite al investigador, hacer una recopilacién de +ichas

bibliocgrdticas, tener -#s0 a los bancos de datos pars la
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consulta qe'tifr§3’é§téd£stiéés"énibs thaiﬁs demograficos.

Los ﬁané&s'dﬁ'hétéélalspanéhfdévuné‘éiblia inforamcion sobre

publicg;iunes‘déflibras y?revistas tver cap!luln 111}

‘asimisma'él andlisis bibliogrdfico y la revision de ' la
bibliogratia tedriéa. pueden realizarse con mayor
profundidad y extensidn si se acorta el tiempo de basqueda

de. dicha bibliografia con el uso de la computadora.

Duverger distingue dos cateqorias de técnicas de
‘andlisis de documentos, los métodos cldsicos(derivados del
andlisis literario o histdrico) y los métodos de base

cuantitativa (ejemplo de andlisis de contenido)
1) mé

E! método cléeieo es la bisqueda de irformacidn en el
andlisis interno y @l externo de los documentos. El andlisis
interno tiene una base racional y un caracter zubjetivo. Su
base racional es una operacién intelectual, resumiendo los
rasgos fundamentales del documento Yy contdndolos con
aspectos secundarios y cdeduciendo la relacién de las ideas.
(anélisis tedrico blibliogréfico) El caracter subjotivo esti
dado por el que estudia wun texto y lo interpreta, aunque
debe procurarse una interpretacidn que evite toda
deformacidn, con la mdxima objetividad posible. Cuando se
reunen datos scbre hechos (fechas,estad{sticas etc.) el

andlisis es objetivo en tanto que los resultados sean



1isis -“externc, parte. de’una reposicion del
doqudéntb estudiado en el contexto del que procede, a fin de

precisar su grado de veracidad y su resonancia.

Por contexto se entiende el conjunto de documentos de
donde se extrae el documento que se analiza (cabe seflalar
otra vez en este caso el uso de las bases de datos) y el
conjunto de circunstancias, de hechos gue han acompafhado su
redaccién., En las clencias socrales el contexto tiene una
gran importancia ya que aciara su significado vy con
frecuencia permite precisar su gradoc de veracidad y exacto
alcance. Igualmente importa la influencia o resenangia gue
tuvo e! documento en su época y se relaciona com el +in
perseguido y e) alcanzado. E£En los centros de documentacién
(ver capitulo IV " Ejemplos de bases de datos " a1
investigador puede obtener un listado con t{tulcsde libroé u
otro documentao, con diferentes caracterifiticas de f5tos, COMD

temas, resdmenes, resefas etc.

mi uan ivo

Estos métodos complementan, mds . no substituyen. : 1os
métodos cldsicos., Su mayor ventaja es ‘la' basquads - de
objetividad ya que por medio de ellos se_ﬁéétendE»,elexnar

el lado subjetivo de la interpretg:iﬁn‘dé " los textos. De
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esta hanefa,fpuede~ hacerse el examen de documentos con. .iun.

trabajo dé equipa y utilizar miquinas de calcular.

Las bases de datos, junto con los paguetes estadisticos
y'o hojas de cdlculo que tienen las computadoras, facilitan
el tiempo y cdlculo del manejo de grandes voldmenes de
informacién. Los andlisis estadisticos de una poblacién, que
se procesan electrdnicamente son mds efifcientes. algunos
estudios econdmicos y de planificacién no serfan posibles

mediante el cdlculo manual.

Segin Norman H.Nie en su libro Statical Package for the
social sciences (24) en la investigacién inductiva las
computadoras son excelentes herramientas. Esto se debe a que
los programas de computacidn facilitan el introducir ideas y
obterer datos. Estos proegramas son capaces de expander su
capacidad estadistica ademds de permitir probar archivos de
teor{as sociales con un gran nomero de casos y variatles,lo

que es virtualmente imposible hacer a mano.

Con el usp de métcdos cuantitativeos, los  trabajos
realizados alcanzan un grado de precisidbn mayor que

utilizando dnicamente métodos cldsicos.

Ejemplo de la utilizacién de méiodééV:&GSftr ailibé;;@ﬁ

la semdntica cuantitativa (estudio vaer chabdiafﬁb,dél

estilo,de las formas de expresién)k~y< ‘and1 siély de

contenido (analiza mis bien al eentido de 1a palabras)i’




a) Sgn‘ntic} cuantitativas es un bét&@ébdg:%né}iséé'}qgli'
vo&abuiaric {del ‘estilo, de i# formas‘dé erFEQLAni ﬁor:
‘précedimlentos estad{sticos en Ciencias Sociales inte}ésa
analizar el vocabulario de un autor en comparacion con ‘el
vocabulario general utilizado en su tiempo, analizar en si
mismo el vocabulario del texto estudiaco. La diferencia de
frecuencia de palabras utilizadas as{ como las diferentes
partes de la pracidn en algunos.,por ejemplo, constituye la
originalidad del estilo de un autor y puede ser estudiada
por mé€todos matemdiicos y en la confrontacidn de estas
frecuencias con la cel vocabulario usual. El problema radica
en la nocidn de vocabulario actual ya que no existe un
vocabulario sino unos vocabularios: el que se habla y el que
se estribe, el de las novelas vy el de la prensa diaria, el
de las cienclias eractas, el de la ciencias socis'zs.2tc.) Su
confrontacidn ademds s0lo puede bacerse a nivel de cada
#poca (contexto soccioecondmico,cultural,geogrdfico etc.) Es
una tdenica utilizada para el estudio del vecabulario social
vy politico y al realizario en dpocas distintas p»armitird
estudiar la evolucion del vocabulario. Cuantas mas variables
Se manejen aejores seradn losrosultados. Se vuelve entoncés:‘
otra vez a la importancia del uso de la computadora [ue
permite el manejo de datos, variables, 'conté#to

etc,ampliando en extensidn y profundidad la investigacion.

Igualmente puede realizarse @) andlisis-de un texto - en‘
s{ mismo, independientemente de = toda referencis ‘exteriér.

Agul, como en la técnica anterior, la 'co@putaéoré "da
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fnééfeﬁanéés7hblibili?édeé, ékatias’fé 'qstAS: maé@inas ‘se
pﬁedeﬁ oSténé} résul&ados"v mﬁy ;mpoft&ﬁtes}rr Sﬁélisis‘
imposibles de realizar por lo éuantitativ?mente voluminosos,
ain la  aportacion de 1la teCnDngi; desarrolliada en .  las
computadoras. La memoria de las mdquinas electrénicas
permite registrar todos los detalles de una obra que . el
cerebro humano no podria conservar juntos y respetar la
proporcidn ce cada uno de ellos en el conjunto. Si 1la
interpretacidn estd precedida de una escrupulcsa inquisicion
filolégica gue se extienda a todoa los vocablos utilizados,
esta interpretacidn en tanto traduccién puede ser menos
traicionera. La computadora permite aplicar este concepto
con eficacia, diticilmente sospechada hace algunos ahos. El
ejemplo siguiente que cita Duverger es bastante ilustrativo
al respecto, Se intenté restablecer los frecmentos
desaparecicos ce los manuscritos del Mar Muerto: sobre las
base de las reglas de pericdicidad y de ssocriacidn da  las
palabras sacadas del conjuntc de !a obra, la miquina
“sugeria” los vocatlos que faltaban. El control se efectud
sobre pasa;es conoscidos y dejados artificialmente en blanco:
la mdquina loe restablecio sin error hasta cinco palabras
consecutivas. (Al utilizar los mismos procedimientos para el
andlisis ¢z ios evangelios sinoptices, se pudo establecer la

prioridad sel texto de San Marcas ( 25 )

El  anilisis de contenido,es una forma particular de

semantica cuantitativa. Es un método que ha sido retomado
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:oﬁ gran éxito a partir del desarrollo de la computadora. Se
puede decir gue atiende mds a las ideas expresadas oan 2%
texto que a su estilo, Las uhidades analizadas rno son
generalmente las palabras, sino los significadoas, reuniendo
en 1a misma categaria los sindnimos, dos palabras diferentes

de significado préximp, A menuda 1as unidades analizacas son

temas, frases, frases enteras etc.

El andlisis de contenido atiende sobre todo a textos

escritos comos

)ibros,periddicos,revistas,discursos,sermcnes,Clrtéles;faxie ¥

tos de propagands etc.

£l uso de la computadora germite analizar Qna grén‘aésa1A
de cdocumenins {hases de dates). Cern loe oaqu;*ns
estadi{sticos v los modelos de simulacién {capitule Vi se
pueden observar las tendencias genarales de la evolucidn a
través de anos del objeto estudiado ,sin necesidad de
recurcir a3 urs seleccidn que sin la  corputadors serfé

limiteda ( Lnzluso en el cass de hacerlo cormc - sondeo

probabilistizod.

b) La observacidn directa extensiva

Esta técnica presenta tres fases fundamentalas: la
determinacicn de la colectividad & interrogar lsexe:cidn"de,'

la  muestras) el interrogatorio de esta colectividad
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(ehéueéga'ﬁvbp; mente’ inié?ﬁ?étagidﬁ  de’ sus

La muestra prasenta dos problemas. ‘como d=termxnar lag

‘perscnas' que' la constltuirdn Yy como ,ned:r -1
" representatividid, Se realiza mediante dos pracedimisntost
a) el métocdo de la- eleccidn por suertes o sondecs

(probabil{stica) y b) el método de las cuotas.

a) Método por suertes o sondeos

En a! sondeo probabllista, la muestra se determina - al
atar sorteandose las personas que deben ser xnterrogadas,
la representatxvidad de la muestra esta basacda en la lay de

los grandes ndmeros y puede ser medida de mcdo riguroso. .
b) E! método ¢= las cuotas

Se elige a las personas interrogadas en da;'fagas.j{ ;é»

elabora una especie de modelo, reducido SAiérgai§é£E§1di& a.
interrogar y 2) se fija el numero de personas que deben . ser
ihterrogadaé en:. cada categdria ‘o sea las,‘cuatés. Esta

segunda ‘operacien es. la que'&aré;térizé al método de cuotas.



-Los métodos de interrogacidn

En las encuestas por sondeos,las encuestas constitu?en
el procedimiento tipico. En la observacidn intensiva se

utilizan también tests o métodos proyectivos.

Hay que sefalar 13 importancia que tienen la
preparacicn del cuestionario t determinacidn de la
naturaleza de las preguntag, la forma en la que estdn

redactadas. el orden en el que se suceden etc.

Al hablar de la clase de preguntas se hace referencia:
1) al grado de libertad de las respuestas: se plantean as{
preguntas abiertas vy preguntas cerradas. Es una pregunta
cerrada cuando el individuo al que va dirigido sdlc puede
responder "st™ o0 "no" o si se encuentra una alternativa de
igual naturalezas; una pregunta “abjerta”™ permite al
individuo contestar a su manera. Con este tipo de preguntas
"abiertas“se obtiene una respuesta menos superficial
tactitudes,opiniones,significados etc.) pero interviene lo
subjetive 2n la transcripcidn vy la interpretacidn que hace
el investigador, Ademds a veces los sujetos de la =2ncuesta
encuentran dificultad al responder porque no ven claro en si
mismos dando lugar a la explicacidn del investigader vy a su
sugestién. Puede elaborarse un cuestionario con un abanico
de respuestas y el individuo elige entre ellas. Puede -ser

ablerto & cerrado: abierto si se le da al individuo la

34



posibilidad de dar otra respuesta distinta a las planteadas

(otro) yisi' no existe sera cerrado.

Las ventajas son que permite un eramen mds profundo que
Ql cuestionario de preguntas cerradas y aseguran una
decodificacidn y una interpretacicdn casi tan fdciles como
éste. Ayudan al individuo a responder permitiéndole elucidar
su pensamiento, perc también tiene el incoveniente . de

sugererir las respuestas.

2) A la naturaleza de las respuestas: se le pide a la

perscna que proporcione unos datos sobre un hecho & una

accidn, que indique sus opiniones ¢ incluso que le de una
respuesta aparenhtemente desprovista de intere's pero cargada

de sentido.

En las ¢ncyestas de cense por sondeos,las preguntas de
hecho son las predominantes, asi como son indispensables en
las encuestas de opinisniedad, sexo,profesidn  etc. Las

respuestas son fdciles y precisas por su tranquilidad.

En las preguntas de accioén se inquiere del individuo si
ha realizado tal o cual acto v en que sentido s refieren a

algo concreto, unas accidn real.

En las preguntas de intencidn se inquiere como haria en
determinada ocasidn . La respuesta es asi m&s dificil va que
el individuo debe imaginarse una accion te6ricé. La
respuesta puede ser interpretada como revglador& dérvla

opinidn del individuo interrogado. se asimilan rgl 1a§

35
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preguntas de opinidén que pide al individuo que diga lo Qque
piense no 1o que hace o 1o que sabe. La respuesta es mds
dificil vy menos precisa,debido a la dificulatad de delimitar
Y expresar las opiniones de los hechos o los

acontecimientos.

Las preguntas—-test buscan la significacidn profunda de
la respuesta, considerada como indicio de hecho u op;nidn
que NO se desea resolver directamente. Se puede disminuir el
porcentaje de abstracciones a qgue daria lugar una pPregunta
més directa, ni ésta se diluye en preguntas aparentemente
wmés andnimas. Ademds Puede apreciarse al grado da sinceridad
del individuo interrogandoc, sirviendose de varias preguntas

—test.

Otro aspecto importante en la elaboracién del
cuestionario es la ordenacidn del mismo: sucesidn de las
preguntas, ndmero de estas, el problema de ia reserva del
encuestade, el ndmero de preguntas relativas a cada

problema.

El cuestionario debe ser sometido a pPruebas de
fidelidad y de validez. Aqui se puede crear una base de
datos con categorias que hagan referencia a las Ppreguntas
del cuestionario 12 con los resul tados del mismo.
Posteriormente los datos numéricos podrdn ser procesados por
una hoja de cdlculo 0 algan paguete estad{stico, v tambien

ser registrados en la base de datos los resultados. Existen
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bases de dcloﬁ:lq;;cd@}il,cuéntiﬁicon; drmulas de:tal suerte

que se obtienen resultadc; al momento.’

LA OBSERVACION DIRECTA INTENSIVA

Duverger sostiene aqui que por lo general, la amplitud v
composicidn de las muestras por cbservacidén directa
extensiva, sdlo permite investigaciones superficiales debido
4 que la observacidn es muy extensa ,pero poco profunda. En
cambio la observacion directa intensiva que se efectua sobre
grupos mas pequenos, incluso, sobre indtividuos, fuele ser

generalmente mds profundas intensiva.

Sin embargo se puede obtener de pequefias nuestras de
grandes grupos, anflisis profundos, Intensivos., Por otro
lado se pueden utilizar indistintamente ciertas t<€cnicas,

con una sencilla adaptacién previa.

Un ejemplo son las entrevistas de las que las encuestas
de opinidn son una variedad adartada al caracter extensivo
de la fnvestigacidn. Junto a ciertas técnicas mis & menos
comunes, existen otras especiales al andlisis intensivo como

los procedimientos de observacidn-participacicn.
L2 entrevista

Segén el fin perseguide se pueden 'distinguir: las
entrevistas de oprinidn ¢ de personalidad y las documentales

as{ como las de personalidades.
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Se puede preguntar a una persona su opinidn sobre las
cosas © los acontecimientos: ‘entrevistl documental. Las
primeras tienen como fin conocer \as‘ opfniones & las
actitudes de la persona interrogada. Pueden ser realizadas
con individuos t{picos o Sllt!m!tiC;l de la totalidad de los
miembros de un grupo restringido (lideres). En psicologfa,
asf como en otiras ciencias soclales, se utiliza la

entrevista de personalidad, junto con la de opinicn.

En las entrevistas documentales se interroga acerca de
lo que los individuos saben. Los contactos personales
directos, las conversaciones y las entrevistas ( interviews
para e} autor) tionan maror importancia para muchos
investigadores que las investigaciones bibliogrdficas. Este
tipo de entrevista constituye uno de los principales medios
de observacidn ya que con frecuencia 2s la dnica fuente de
informacidén:rinterrogatorio a las personas que saben , qué
fueron actores ¢ espectadores de los acontecimientos. Hay
que tener en cuenta sin embargo Que la gente puede no querer

hablar é que se emquivoquen inconcientemente.

En la entrevista de opinicn debe tcmarse en cuenta lo
sehalado pare <! cuestionario aunque el contexto sea
diferente. S puede considerar entre otros factores: la
importancia de la confianza del individuo hacia el
indagador, que por lo general depende de las aptitudes y las
actitudes de este, si la entrevista es libre,no dirigida ¢

por cuesticnario. £n la entrevista libre las preguntas no se
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redactanvyc que su forma queda determinada por el prorioc
desarrollo de las entrevistas , sin ségu&r un orden riguroso
y pudiendo las respuestas d#r lugar a nuevas cuestiones. Se
Puede decir que es mds una conversacion que un
interrogatorio. Aqui se puede hacer una confrontacidn de las
respuestas y obtener indicaciones estadisticas con el usc de

la computadora.

En la entrevista documental es importante acumular la
mdx ima documentacién posible sobre los problemas quﬁ van a
ser examinados con la persona entrevistada., Esto supone de
rarte del investigador un gran conocimiento acerca del tema,
para comprender su {mportancia y orientar la: demandas de
precision y haber examinado toda la documentacidn posible
escrita ( u otras fuentes subrayando de nueve las bases de
datos y las teleconunicaciones por computadora).Despuds de
estas investigaciones tendrd lugar la entrevists, de manera
que la entrevista aporte datos que no se puedan lograr & que

no se encuentren en las fuentes consultadas.

El uso de la computadora permite llevar a cabo
investigacidn intensiva y extensiva a la vez, al poder
manipular mayores voldmenes de {nformacidn, procesarla

estadist{camente, clasificarla, actualizarla y almacenarla.
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1.4 EL INFORME.

“'Una ‘investigacidn comprende también el informe,
‘documento en donde se expresa todo el proceso llevado a
cabo. En este se indica el sistema epistemoldgico. Teorias
en las que se fundamenta los métodos dﬁﬂuados, se documentan
las referencias bibliogrdficas, se precisa la terminologfa
utilizada, se reconocen los factores limitativos vy se
expresan los resultados obtenidos. Todo ello precedido de
una introduccidn y finalizado. con 1las conclusicnes, en
algunos casos se puede llegar s presentar algunas

generalizaciones segdn el nivel pretendido.

De nuevo se puede citar la computadora como
herramienta. EIl utilizar un  procesador de palabras
simplifica considerablemente la tarea de mecancgrafiado,
correccion, actualizacidén y almacenaje del texto (capitulo
v,

1

Este recorrido por las diversas fases de investigacicn
y en especial por la tercera permite retomar algunos puntos
que concuerdan con el Planteamiento de este trabajo: 1la
investigacion en sociclo9f{a y la computadora como una de sus
herramientas principales que permite al investxqaéorr
disminuir e iclusive reducir casi a cero, en muchos <casos,
los problemas que se presentan, desde 1lo tedrice, 1lo

metodoldgico v lo técnico.
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En. los capitulos siguientes se complementan 1los

sefialamientos hechos en #éste, con la presentacidn de

diferentes materiales ¢ técnicas que el investigador puede

utilizar al hacer uso de la computadora.
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(2) Selltiz, Claire. et al. " Método de investigaciones en
las relaciones sociales" en Metcdologia de ias Ciencias
Sociales p. 42

(3} Vera Asti, Armando ._Metodologia de 1a anvestigacidn en
la aipiciacion a la investigacidn pedagdgica . compilacion de
M.A Uribe p.

{4)_Diccionario de las ciencias de la educacion. p

(S) Ander-E3g F. Introduccien a las tecnicas de 1la
Investigacion social p. 41

(&) Grawits, Madeleine Metodos y tecnicas de las Ciencias
Sociales en Metodologia de las Ciencias Seocjales p.i13

{7 Mills, Wright. . "Poder ,Politica sPueblo" en
Metédologla de las Ciencias Sociales p. 33

(B)Vazquez, Hector ._Sobre Epistemologfa y la Metodalog{a de
las Ciencias Sociales, p. 81.

{9) Selltiz, Claire . "El Método de Investigacidn en las

Ciencias Sociales” en Metodologfa en Ciencias Sociales P
43

{10) Marcos, Patricioc. * El disaflo de investigaci&r y 1la
usurpacion ¢z la teorfa ® y I en_tetodologfa en _las
Cienciag Sogiales p. 347

(1t)vazquez, Hector Sobre epistemologfa y ia metodojogfs de.

la ciencia sogial _p. 93
(12)Marcos, Fatricio . op. cit. p. 348

113) Citado =n BEJAR NAVARRC Raul._E}] Mito del mexicano en
Metodolopgia en las Ciencgias Sociales. p. 49.

(14) vVan Dalen y Wiltiam J. Meyer “"Manual de Técnicas de

Investigacibn" en Metodologia de las Ciencias Sociales.pSO

{15)Vazquez, Hector ._op cit. p.81

(16) Guell ™, Antoni Hipbtesis y variables en Metodoloafa de
las Ciencics Sociales, Bourdon y Lararfield)t.l p 99,100

(17) Duverger, Maurice. Hetodologia de  las Ciencias
Sogjales. ce 385

(18) Grawist M." Métodos y Técnicas de las Ciencias

Sociales."” en Metudolog{a de las Ciencias Sociales p. 14.




i19). JAN DALE DL.™ Manual de técnicas de investigacién 3
social® en Matodoleoafa de las ciencias saciales. o 59 4

(20) idem p. $59-42
121) Gravits, Madeleine. op cit p.. 14

(22) Miller, Delbert, “Handbook Research.Desing and Social
Measurement.” en Metadologfa de¢ l3s Giencias Soctales p.193

(23)Duverger, Maurice. op cit p. 114

(24)Norman, H.Nfe Statical Package for the socials ciences
2.3

(25) Duverger, Maurice. op-cit, p. 165.



CAPITULO II
LA COMPUTADORA :

ORIGEN Y FUNCIONAMIENTO.
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CAPITULO 11+ LA COMPUTADORA, ORIGEN Y FUNCIGNAMIENTO

-8i un investigador va a realizar algdn trabajo donde‘ ée
requicra el ugo de la computadora debe tener ciertos
conocimientos eleméntales para poder comunjicarse con la
mdquina y obtener resultados positivos. Cabe aclarar que con.
esto no se oretende que el socidlogo se dedique a =2studiar
computacidén sino que obtenga algunos ‘conocimientos Yy <epa
los alcances vy limitaciones de una computadora.

Se depe romper con el mito de que una computadora es
una caja -~2gra, comprensible solo para los genios .o
egpecialistas . Varias verdades o concepios equivocados son
la ralz de 'l1a intimidacidn dec las personas alv‘sentarse
trente a una computadora. Es cierto que la te:nolog{a " paca

fabricar cDmthadoras y hacer que fun:xonnn es muy c:mpleja,'

pero esta ne_ha por humanns.

Es totalmente falsa la idea de queslas compittadoras

_égéqgﬁ éesg(rp}lar por si mismas soluci

cémpﬁtadors solo - hace lo. que eli
programa un sistema de cdmputo bigp
de un . problema es. casi éequfé

satisfactorio.

1a

Dada’ que ex objetx’o d as mostrar

: nvesti'acidn GOC‘OIUQLCa,
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la finalidad de este cap{tulo es dar una introduccidn al
funcionamiento de una computadora con la idea de dar algunas
bases y conceptos, gque serdn empleados en el resto del

trabajo.

2,1 HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS.

La computadora es un eslabdén més dentro de una cadena
tecnoldgica. Al igual que cualquier otro instrumento o
herramienta hechos por @] hoabre, esta méquina surgié como
una respuesta a las necesidades de una sociedad, sus

condiciones de produccién y su desarrollo tacholégico.

Précticamente, desde sus origenes el hombre he
intentado hacer mis <faciles las operaciones de cdizulo

nusérico por lo que ha ido creando diversos instrumentos.

Al hoabre antiguo perteneciente al periodo aue
conocemos como prehistoria , le eran suficfentes sus dedos
para contar, debido a que tenfa pocas pertenencias y un taio

desarrollo social.

Pasado el periodo de las glaciaciones, alrededor de’
unos diez mil afos antes de Jesucristo, cuando el hombre se
volvid sedentario nacid un intercambio regular de productos
entre las tribus agricolas y ganaderas surgiendo asi la

necesidad de acumular excedentes.
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Con la aparicidn de la propiedad privada, la
_.acumulacidn de productos de intercambio y ' la necesidad de
conocer las estaciones del afio para la cosecha, los nuevos
campesinos crearon métodos de cdlculo, como agrupaciones de

guijarros-, endiduras en arboles, nudos en cuerdas etc.

El paso siguiente fue la invencidn del tan conocido

dbaco utilizado en el mundo mediterraneo y oriental.

Tuvieron que pasar varios siglos para que aparecieran
las primeras miquinas mecdnicas . La naciente burguesfa y el
delarrollo del capitaliseo dieron un gran empuje a la vida
econdmica de las naciones. Las relaciones comerciales se
hicieron md4s complejas y hubo grandes avances en las
ciencias. De esta forma, se hizo patente la necesidad de
disponer de instrumentos rdpidos capaces de realizar

c&lculos aritméticos mds complicados.

El fildsofo francds Blaise Pascal inventd en 1642, 1la
primera midquina mec&nica para ayudar a su padre que era
recaudador de impuestos. Basicamente la wmdquina era wuna
sumadora que usaba ruedas o engranes y funcionaba a base de
trangmisiones mecdnicas. En Alemania , Utetbinitz, quien
tambidn fue fildsofo y matemdtico, construyd una mdquinra que
disminufa la intervencidn humana ademd4s de que raalizaba

multiplicaciones.

Las mdquinas mecdnicas facilitaban el trabajo, no

obstante requerfan de la intervencidn de un operador para
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introducir los datés. efectuar las maniobras que implica
cada operacién y anotar los resultados., Este sngorroso
trabajo era susceptible al error, de allf la idea de creér
una midquina que elaborara cdlculos automiticamente, es decir

sin intervencion Humana y con precision y exactitud.

El proyecto de mdquina automdtica 1o ided Charles
Babbage (1792-187t). La maquina analitica 1la zoncibid
Babbage como un calculador capaz de almacenar un conjunto de
instrucciones con el fin de obtener la suficiente

intormacidn para realizar el proceso requerido.

Desafortunadamente Charles Babbage no pudo llevar a
cabo su idea debido a que las condicion@s técnicas de
precisién de su época no respondf{an a su ambicioso proyecta.
Probablemente la méquina hubiera sido mds grande cue un
estadio de Futbol vy es dificil concebirla como una enorme

mdquina de vapor.

El esquema actual de las computadoras corresponde al
que ideara Babbage (unidad de entrada, memoria,unidad de
control, unidad aritmético légica y dispositivos de salida),

por lo que se lg considera "el padre de las computadoras”.

Realmente el proyecto de Babbage significé un oran
avance cientlfico y fue hasta el siglo XX gue se puco !ievar
a cabo., Es evidente gue esta idea no se debid exclusivamente
a su intuicién e inteligencia genial. Las condiciones de

produccidn y de la sociedad, ademds de su ingenio,



condujeron a este inventor a,diseﬁér [g miqd;qa .analitlca.
La revolucidn industrial constituys “dna’ nueva 2forma de

ciencia destinada a la produccidn.

Influido por esta ciencia incorporada a la produccion y
por la organizacidn de la produccidn de bienes en farma mds

econdmica, Babbage escribid Ecponomy of Manufagtures and

Nachinary en donde trata de demostrar la necesidad de una

buena administraci6n interna en las fdbricas.

La mfquina que disehd Babbage tenfa en s{ misma una
divisién del trabajo. Proponfa una unidad de entrada para
capturar los datos y una salida que darfa resultados ,una
unidad que memorizar{a y otra que los procesarfa. Lot datos
y operaciocnes a realizar se encontrarfan en tarjetas pere

foradas.

El siguiente adelanto de importancia fue la - invencién
de Herman Hollerith quien construyd mdquinas que E

tfuncionaban ton tarjetas y para resalver e! prob{eﬁ

de recuento y clasificacidn de informacién.

Por un lado la revolucidn industrial 1levd coﬁsigd una
creciente complejidag de organizacidén so:ial,y'cob;eila"¥u65
"nuevo problema el tratamiento de grandes cantidade§ 2€
informacidn. Por otro 1lacdo, a partir de su independén:xa,
.Esfados Unidos tuvo una Qran expansién territoriz]

demogrdfica y comercial. Las leyes norteamericanas ordenacan



efectuar un censo de ppplé;ién éad ‘ISQQ tdaév1§'

se trabajaba ébnflqs';idatos 1880

Léf solucidn 1. prnblema se. encontraba en la

. mecanizacxén de* operaciunes. de recuento Y c!asxfxcacldn.
Holler;th diseﬂb una mdquina en ‘la gue se podfa representar
la- respuesta "S1"' mediante una perforacidn y la “NO*
mediante lé ausencia de dicha perforacién. Las respuestas se
detectaban por contactos eléctricos establecidos a travéds de

‘-las perforaciones. El paso de corriente significg un 'SI',I#

ausencia de ésta un “ND"“.

LLegado el siglo XX la estructura bisica del . sistema
capitalista aparecid ya consclidada. con . las nuevas
méquinas se hicjeron mejores andlisis de contabilidad para

la produccidn, el comercio y los servicios.

Las empresas importantes vy los grandes almacenes Yy
bancos manejaban una alta contabilidad diaria, mensual vy
anual de sus bienes. Se incentivé con este el uso de

miquinas tabuladoras y calculadoras.

Durante la segunda guerra mundial nacid la primera
computadora. La necesidad de perfeccionar el armamento
bélicn:bércos, tanques, aviones, submarinos, radares
etc.,acelerd la construccidn de mdquinas que fueran capaces
de realizar célﬁulos muy precisss y en poco tiempo. Con la
Querra se movilizaron todos 1los recursos humanos v las

investigaciones se consagraron al disefo de armamento de
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ag;AUe y detensa.Howard Aiken , lﬁvestigador— no?teamericanq.
con su‘mAquna MARK f realizé el suefo de Babbage y apoyado
ﬁor el mayor fabricante de miquinas de tarjeta perforada,
1BM, construyd una calculadora totalmente automitica. Esta
miquina funcionaba con elementos mecdnicos como palancas vy

engranes accionados por energia eldctrica. Estaba compuesta
por una unidad de entrada, una salida, una unidad de control

otra de cilcule y una memoria.

En 1945 los profesores Eckert y Mauchly de la
Universidad de Pennsylvania, en Estados Unidos pusieron en
marcha a la ENIAC., Esta fue la primera miquina electrénica,
ya que no funcionaba con componentes mecdnicos sino con

bulbos.

En una sola hora la ENIAC podia hacer c4lculos con los
que la MARK 1 se hubiese tardado una semana. El problema que
presentaba es que segufa siendo muy grande (como un campo de

futbol) y los bulbos se calentaban mucho .

En 1947 se inventé el transistor que se implantaria en
las computadoras a finales de la década de los cincuentas,
El tramsistor sustituyé asfi al bulbo, era  mis pequeho,

pesaba poco y consumia menos energla eldctrica.: 7

En. la dédcada de los 60 se implementd en las
computadoras un gran invento: los ciréuitos integ?ados cuyo
tamafio era extraordinariamente pequefio y equivalfa a cientos

de transistores.
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A partir.de ‘estos tres grandes inventos y al avance de
la tecnologla electro y micreelectrdnica, las computadoras

s& hicieron mds eficientes pequefas as{ como menos costosas.

Ahora ya se habla realizado el suefio de Babbage. Se ha
visto que el desarrollo de la electrdénica pudo llevar a cabo
el proyecto de Babbage pero también las exigencias de
cdlculo del siglo XIX no aeran tan importantes ni
sofisticadas porque podian ser resueltas por las miquinas de

esntonces.

Con la consolidacién y expansifn del capitalisao en 1la
década de los cuarenta y su expansidn, los problemas de
racionalizacién, control o eficiencia exigieron més que
estadisticas y saquinas de calcular., Las coeputadoras a
diferencia de las calculadoras, son midquinas gue tienen uné
capaciadad 16gica y ariteética por lo que responden a las

exigencias de racionalizacibn y eficiencia.

En un principlo estas slquinas fueron empleadas en
importantes centros de investigacidn, Con la introduccidn
del transistor y luego de los circuitos integrados, el uso
de las computadoras se extiende & diversos centros de
investigacidn y empresas , ya que se raduce el tamafo al

mismo tiempo que aumentan su rapidez y complejidad.

Dedido a estas caracteristicas nacid toda una industria

y mercado, cesde la fabricacién de componentes como



transistores y circuitos integrados hasta la de péoqﬁamas Y

paquetes.

En la década de los aflos setenta, junto con la llegada
do las coamputadoras personales o microcosputadoras, el uso
de estas mdquinas se extendid a todos los dmbitos del saber.
ﬁctun}mante se estén dessrrollando programas con adltiples
aplicaciones, paquetes administrativos, bases de datos,
hojas de cdlculo, procasadores de palabras etc. auy

accesibles para cualquier usuario.

2.2 FUNCIONAMIENTO Y DEFINICION DE UNA CONPUTADORA

Como so dijo al principio del cap{tulo una computadora
es una mdquina que s0l10 hace 1o que e} hombre le indica vy
es incapaz de hacer algo para lo que no haya side
programada previamente « Existen distintos tipos de
usuarios, los que trabajan directamente con una computadora
y los que tienen que resolver algdn problema por medic do¢

#sta y solicitan ayuda de algdn especfalista.

En ambos casos es importante saber plantear y definir
lo mejor posible el problema que se quiere resolver ya gue
aunque se acuda a un  especialista probablemente no lo seré

2n el tema de sociologfa.

‘Una ‘computador: un abéf @é que,t'gnc:!"‘chpédidad

plo 1a feétdfa db,
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datos, su - cotejo, rla; trlnsmiéién, aparatos,f la

recep:ién de otras 1nformacxone registro de memcrza.

Ella evita al honbre el tpner que xntervenzr en multitud de
pequefios actos de escasa importancia y' de:  tediosa

realizacién® ( 26 )

2.2.1._Detinicidn

La computadora es una mdquina que a grandes velocidades
es capaz de realizar y controlar cdlculos y procesos

complicados que requieran de una toma de decisiones.

Desglocemos esta definiciéna

Por méquina se entiende a una estructura meecdnica
capaz de desarrollar actividades gque, de realizarlas el
hombre manualmente, demorarfan mucho més. La velocidad es
una de las caracter{sticas mds importantes de la
computadora. En 1946 ya se podian realizar problemas que
hubiesen llevado cien affos a una persona. En la actualidad
la velocidad de procecamiento es aln mayor y el tiempo de
procesamiento se mide en manosegundos que equivale a wuna

millonésima de segundo.

Los procesos son tareas de clasificacidn, ordemnamiento

y combinacidn de operaciones.



La realizacién de un censo de poblacidn; la:

confeccidn’

de la ndmina, el tratamiento de textos son trééfyejé@bloéf

claros de proceso.( 27 )

La computadora puede tomar ciertas decisiones por el

hoabre, en base a un programa.

Bracias a todas estas caracteristicas, la computadora
sirve de gran ayuda en la realizaclidn de procesos que de
otro sodo no sarfan factibles (por su duracidén ) ni tampoco
rentables. Debido a su control y precisidn brinda
confiabilidad a la vez que permite al ser humano ahorrarse

ciertas tareas repetitivas del ser humano.
2.2.2 Detinicidn de cosputacidn e informétics

Cabe aclarar la diferencia ya que estos dos tdrminos se
encuentran varias veces como sindnimos y otras como téraminos
diferentes. Computacidn e informitica L1-% términos
equivalentes. Computacidn es wuna palabra que viene del
inglés ( computer )Y y se refiere a la realizacidn de
cdlculos . Informitica proviene del francés vy designa 1la

actividad de procesamiento de informacién .
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. 2.2.3_Esquema general de una computadora

Como vya se dijo anteriormente el criterio més
importante para usar una computadora en la investigacién, es
1a rapidez del tratamiento de informacidn Y su

confiabilidad,

La computadora estd compuesta por varias partes que
‘‘conforman una unidad que presenta dos aspectos intimamente
relationados: el hardware y el software. La palabra inglesa
hardware se refiere a aquella parte "dura" o material.
€l término software designa & aquella parte "“blanda" &
légica. Asi pues etimoldgicamente, la computadora se compane
de una parte dura que corresponde a la parte tisica 4 partes
visibles, como la pantalla, el teclado, los cables etc. y de
una parte blanda, los programas, Qque se refiere a un
elenento intangible pero que sin el la cémputadora nunca

podria funcionar.

2.2.4.1_Componentes de la parte fisica (hardwarg)

Antes de seguir adelante conviene aclarar que existen

tres tipos de computadoras:

Las microcomputadoras, las minicomputadoras y las

macrocomputadoras.
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La microcomputadora 6 computadora personal tiene el
tamafo de un televisor y puede ser portatil siendo esto una

gran ventaja.

ta minicomputadora, es mas grande ( como un ropero).
Esta tiene 1la ventaja que pueden trabajar dos o tres
personas a la vez con la misma mdquina en diferentes

trabajos.

L.a macrocomputadora, es realmente grande y requiere de
una sala de amplias dimensiones. La ventaja de este tipo de
computadoras es que ademds de tener una memoria mayor puede
dar servicio a cientos de parsonas en distintos lugares,
incluyendo paises, gracias a sus redes de comunicacién. Es
por esto que son usadas por bancos, universidades, compaifas

aéreas, teléfonos y otros.

Todas estas computadoras estén compuestas por alambres,
circuitos, tornillos, etc, y todos estos componentes
agrupados e interconectados conforman las partes & unidades

principales de una computadora.

a) Una unidad de entrada que permita la couunic.cidn

con el exterior.

b) Una menoria destinada al almacenamiento de

datos, instrucciones y operaciones.

€) Una unidad de proceso central que tiene un bloque de



comando para controlar e!—ifunc;qnaq an t

bloque de cdlculo encargaqo: de:

procesamiento de informacidn.

d) Una unidad de salida que asequra la_abténciqh de:

datos y resultados.

fig 1
MEMORIA
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ENTRADA PROCESO: CENTRAL SALIDA

La vmidad de entrada es  la que recitse los datos e
instrucciones. Haciendo una analogfa con el cerebro humano,

la unidad de entrada serfan los ojos y los oidos.

Como ejemplo de unidad de entrada estin los teclados
mediante los cuales 6e programa a8 la computadora para un
trabajo determinado 6 se envian instrucciones y comandos a

la unidad de proceso central.

Al 1gual que un ser bhumano, la computadora tiene
memoria que es indispensable para poder procesar cualquier

tipo de informacibén.
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La memoria principal de una cosputadora tiene 1la

funcidn de almecenar, transferir, wutilizar y actualizar la
informacidn que estd procesando la mdquina. Esta memoria
eété dividida en elementos que podrian ser imaginados como
cajas. Cada caja tiene un ndmero de etiqueta que hace
posible el acceso a la caja. Imagfnese un archivo con varias
gavetas con nombres en las que se guarda informacién, se

saca,se modifica y/o se actualiza.

El principio de funcionamiento es simple. Cada
“caja® reagrupa un conjunto de anillos de material
ferro-magnético enlazados entre s{ y colocados bajo cierto
orden., Por medic de corriente eldctrica cada anillo
magnético puede ser inmantado en un sentido 6 en otro. El
anille una vez inmantado permanece en este sentido hasta 1la
nueva accidn de corriente eléctrica. Es asfi como la
computadora guarda la informacidn, en una serie de anillos
con sentidos combinados que & mantienen en la misma

posicion siempre y cuando no reciban impulsos eléctricos.

Estos dos centidos significan el pasoy no péso de
corriente eléctrica simbolizados con "1" (paso de corriente)”
y "0*.(no paso de corriente) de tal forma Que se tiene la
posibilidad de almacenar una combinacién de dfgitos binarios

es decir de ceros y unos.

Debido a que la memoria principal es relativamente

pequeha existe otra clase de memoria y se refiere a un
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almacen auxiliar o periféric;.‘géumaYOr:a de los datos se
conservan en dispnsltivos de Alméceﬁamientu conectados a la
-computadora por medio de . cables llamados canales. Mediante
estos canales se transfiere la informacidn entre la memoria

principal y los dispositivos de alamcenamiento auxiliares.

Como ejemplo de estos periféricos estdn las cintas
magnéticas, dtiles para grandes voldmenes de informacién
para procesamiente directo. Con un transmisor de disco
cuealquier registro de un archivo serd recuperado
directamente sin tener que leer todh; los registros adelante

de éste.

La unidad de proceso central equivale a la parte” del
cerebro que calcula, toma decisicnes y dirige al fgstb de
las partes. Esta unidad estd dividida en 1la unidad - de

control y en la unidad aritmético ldgica.

La unidad de control se encarga de mandar sefiales a las
otras unidades y de vigilar 1a ejecucidn de las operaciones
segdn un orden adecuado , preside y controla todo el flujo

de informacién y de datos hacia cada una de las unidades.

La unidad aritmético ldgica estd formada por
registros y circuitos eldctricos que permiten efectuar
operaciones (Un circuito es un camino cerrado y continua).
Esta wunidad tieAé como funcidn efectuar los cdiculos

aritméticos y . ldgicos sobre los datos que le entrega la

unjdad de control.Despuds son enviados a la unidad - de
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memoria déndoles una direccidn para :dde”b

iormente se

puadan extraer.

Por la unidad de calida ge obtiene la informacidn
deseada y los resultados.A los datos procesados por la
computadora y entregados a la salida se les llama resultados
Como ejemplos de unidad de salida estdn la impresora y las
pantallas usadas para visualizar los datos,instrucciones 6

comandos dados a la computadora.

Las cuatro unidades de una computadora
entre si de acuerdo a un orden determinado por. gf

unidad de control.

Vease un ejemplo muy usado con el

claros los conceptos.
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4.- Un @anqalrdévigyudé pérérrdesenvolverSE'cbn estos

= e;édEHtaé,es decir una gufa de’ accién.

Una persona "Y' acude a la oficina para que le
resuelvan un problema de cdlculo. Para ello, anata una
instruccidn en cada hoja en forma detallada ordenada vy

clara.

Cuando el sefior “Y* tiene escritas sus instrucciones

las coloca en orden en la ventanilla que dice "ENTRADA".

El sefior *X* al ver las instrucciones consulta su
manual y ve que deba tomar esas hojas y colocarlas una por

por una en cada casilla del archivo y asi lo hace.

Una vez ubicadas todas ls instrucciones en las casillas
del archivo,el sefor ~X* consulta otra vez su sanual. an{
lee que tiene que tomar la instruccién 1 y ejecutarlajla
instruccidn 2 y ejecutarla y as{ sucesivamente hasta llegar
a la instruccidn 7 en donde se le ordena que tiene que
repetir dos veces las instrucciones de la casilla 2T a la &

{con datos diferentes).

El sefior “X" ejecuta las operaciones con su miquina de

célcular .,

Ya para terminar el sefor "X* le entrega al sefior Y

todos los resultados por la ventanilla "SALIDA".
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Coéo se buede observar "X" siguit en orden secuencial
todas las instrucciones (sin saltarse ninguna) que le did el
sefor’Y: Para ello, el seflor"Y" anotd previamente en forma
detallada, paso por paso, todas las instrucciones necesarias

para- su cdlculo .

8i *Y" hubiera resuelto el misao problema con una
computadora, en lugar de acudir a la oficina del sefor 'X° se
hubiera seguido &1 mismo procedimiento. Se tienen que seguir
todos los pasos en forma ordenada ya que una computadora no
puede escribir los resultados de un problema, sin haber
hecho las operaciones necesarias, Yy no puede hacer ninguna

operacidn sin tener los datos e instrucciones.

Al procedimiento de escribir o anotar paso por pasc las
instrucciones se le llama programa. Se elabora o~ programa
en donde se le indica a 1la computadora qué es lo que tiene

que hacer y en qué orden.

2.2.4.2_Las computadoras y su idgica (software)

A partir de 1948 varios matemdticos se preocupareon por
hacer mds facil la "comunicacidn" entre el hombre v 1la
mdquina. En 1943 Von Newman, investigador de la universidad
de Princeton en Estados Unidos,intuyé que las instrucciones

para la computadora podian ser expresadas de la misma forma
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que los datos, esto es én formé 'numérica, y podian ser
alamcenados en la memoria al principin del procesoc., En
aquella época 2] “comunicarse" con la computadora era un
trabajo engorroso ya que cada vez que se iniciaba un nuevo
programa los ingenieros tenian gue cambiar la disposicidn de
los conectores. Newman disefd una computadora,la "EDVAC" que
registraba cada programa, es decir que memorizaba todos los
datos e instrucciones para su propio funcicnamiento. Una vez
introducida la informacién la mdquina la guardaba para

siempra,

En la década de los 60 se desarrollaron los lenguajes
de programacidn para facilitar el uso de la computadora. La
tarea de programar ya no supuso un gran esfuerzo ya que las
instrucciones que se le daban a la computadora eran mds

parecidas a las del lenguaje comln.

Como se ha dicho repetidas veces las computadoras sdlo
hacen 1o que el hombre le programa, entendiendo por programa
al zZonjunto de instruccionmes escritas en un lenguaje de
programecibn que introducido en una computadora le hacen

desempefar un determinado cometido.

Este nivel de software ¢ programas que se ha descrito,
es el mds conocido y aplicado por personas gue realizan 1la
programaciébn de las computadoras., Los que utilizan el
software pueden ser simples usuarios d tdcnicos

especializados que reciben el noabre de programadores.
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Existe tambiér otro nivel de sofware mds cp@leip‘qﬁg ests
contenido en la m&guina prcporcsonado por;:'i;; casa
constructora y se engarga de enlazar loé ﬁfogfémaé,y qué

elementos del hardware (parte fisica de la computadoral.

Por lo tanto existen dos apartados de software, ' es

decir dos tipcs de programas:
1} Sofware de base

2) Sofware aplicativo

1) Sotftware de base

El software de base esté compuesto por una serie de
programas hechos por un programador con el fin de realizar
un determinado trabajo en los elementos de hardware de la
computadora. Por ejemplo un programador puede ordenarle a la
ctmputadora que le imprima una fase en la impresora. Hacer
esta instruccién no es dificil en cualguier lenguaje de
programacidn pero su ejecucidn no ec  tan concilla, sC

requiere de scftware de base.
El software de base se divide en:
a) Sistema operativo

La computadora tiene un elemento 1llamado sistema
operativo que se encarga de ejecutar las instrucciones. Este

consta en una serie de programas que controlan todas las
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operaciones que regaliza la péq&lna. El sistema operativo
controla la entrada de programas (visitantes) en la
memoria,permite el acceso del programa a la zona de memoria
requerida ( a la cinta,a la impresora, al archivo del disco)

y abre paso o no a la memoria.

El programa gue reviste mayor importancia en el sistema
operativo se le llama “supervisor"., Este es un programa que
activa automaticamente al mismo tiempo que se pone en marcha
a la computadora y mientras esta este encendida ,permanece
en su memoria. El supervisor realiza programas de enlace
entre los programas del usuario y las rutinas del sistema

operativo.
b} Traductores

Como se verd en €] apartado de “"Codificacion vy
decodificacidn de la informacidn® la computadora sdlo puede
ejecutar instrucciones en lenguaje de mdquina. Par
ello,cualquier lenguaje de programacién debe ser traducido.
Esta tarea la llevan al cabo 1los traductores. Estos se

conocen con el nombre de intérpretes y compiladores.

2) Software aplicativo

Los programas de aplicacibn son aquellcs escritos en un
lenguaje de programeéidn que introducido en la computadora la

hacen desempehar un deterainado cometido.
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Al construir todos los programas de una aplicacidn,
puede ocurrir que estos sirvan para resolver un praoblema
determinado de un usuario o que se utilicen para resolver
los problemas de varios usuarios. De tal manera podemos

hablar de dos tipos de aplicaciones.
- aplicaciones estandarizadas

- aplicaciones a medida

Supongase un colective sujeto a las mismas
reglamentaciones como @s el caso de los socidlogos. Se
puade construir una aplicacidn gue resuelva problemas de
porcentajes, coeficientes, incrementos, sumatorias ’
tfrecuencias etc. La aplicacion que se contruye para tal fin
servird a muchos cientfficos por igual,por eso recibe el

nombre de estandarizada.

Par el contrario si un socidlogo guiere solucionar
mediante la computadora un caso especifico, el mismo
diseffiar& una aplicacidn exclusiva, a la m=dida de 3.

prablema.

2.2.4.2.1 _Construccidn del prograes

La construccidn de un prograsa requiere de un anflisis
claro y profundo del problema a resolver. Para resolver un

problema mediante una computadora, tiene gque procederse en
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forma drélnizada, ya que de esto dependerd la optimizacidn

de recursos y de tiempa.

ta programacidn estd sujeta a ciertas formas. La
planeacién de un programa se puede hacer desde un escritorio
mediante el lenguaje comin o el algoritmo. Este es el primer
paso del programa y equivale al! planteamiento y andlisis
del protiema . El sequndo paso es el disefo de un diagrama
de flujo .Posteriormente, como tercer paso, es 1a
transcripcidn del diagrama de flujo en un lenguaje de alto

nivel.

2.2.4.2.2_Algoritmos y diagramas de_flujo

Algoritmb es un termano matemdtico y son los
procedim:entos gque se construyen para la resolucién de un
problema. El uso de algoritmos es comin, tarnto para resolver

un problesa de cdlculo hasta uno de la vida diaria.

En computacidn los algoritmos generalmente se
representan en forma grifica y entonces reciben el nombre de

diagramas de flujo.

Un diseffo de proyecto de investigacidn es un algoritmo
que sirve para determinar los fines del trabajo,seleccionar
el proceiivuento adecuado y preveer el tiempo que se

emplearas.
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Los pasos a seguir serian:

1) observacidn de los hechos y revisidn de literatura
2) eleccidn y delimitacion del tema

3

-

planteamiento del problema
4) ordenamiento del tema

3) seleccidn de fuentes preliminares

-~

6) elaboracidn de una agenda

En la computadora el problema del procedimiento es. el
de dar a los conotimientos una representacidn sobre la cual
se pueda aplicar un cierto ndmerc de operaciones f{sicas con

ayuda de reglas ldgicas.

Mediante ! algoritmo hacemos el planteamiento del

problema ,medianze los pasas a sequir y los de ejecucidn.

Una vez hecho el andlisis orgdnico hay que ponher el
algoritmo en faorma aceptable para la asfquina. Para las
personas que nNo sean expertas en el manejo de un lenguaje de
programacicn as recomendable llevar al cabo un diagrama de

flujo.

Los diagramas de {lujo son de gran ayuda en la
construccidn de un programa y,como toda metodologfa estd

sujeto a ciertas reglas de construccidn,

D
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atos a:una variﬁble, cdlculos

operacicnes con

‘Estg figura simﬁdlizé la pregunta y

" los toma de decisiones.

Este simbole indica las salidas
impresas como es el listado de 1la

computadora.

Estos signos significan conexiones
entre varias posicionas de un
diagrama de flujo. Son euy usados
cuando 21 largo o el oancho del
papel no alcanza y se reinicia en

otra hojea.
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‘Diagrama de flujobrpara sacar el ingresg ;promedio »de N

personas

@vico)

o |

Prosmxno. paxe

Para fines Z=c e)eaplo, el diagrama de flu;q ange?ior

esta expresado en lenguaje comin. Por loirtah- ‘ﬁo_;es

susceptible de ser realizado por una _:o@guiqdbfaCf qde,

Unicamente ejecuta o interpreta procesos o instrucciones’ .

numéricos.

Expresado el mismo diagrama de fldjq con:.

numéricas quedarfa :
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Este diagrami,sif!é uﬁicameqtq para realizar pfpmeq;os‘
con diez sa!ariqs.'Es Eéﬁﬁgéﬁqabie al construir un diagréﬁa :
que se pfocure cohféhp};r7ié mayoria de casos pnsibleé; ‘Asi
nunca se reallzﬁré un~diagrama para resolver unlsold éééo‘”
sino se constrdfri un so6lo programa que conﬁemple-ﬁ1a~

resolucidn de cualquier promedio.

2.2.4.2.3 Lenguaijes de programacidn

El paso siguiente es el llevar al cabo é:
. un-lenguaje de alto nivel para poder ser lhtF;

mdquina.

Los lenguajes de programacidn son ‘al

comunicacidn entre los usuarios y la computadora

Existen mas de cien

los mis conocidos.

La palabra COBOL estd conformada por las:si
Buginess _Oriented language vy 5iginifica_‘

porgramacidn orientado a los negecios*

FORTRAM siginitica formula Translator .
fdrmulas y es el lenguaje de alto nivef; 4
disefiado por cientiticos por lo que . fue bénsédp 'pqra ia

resolucién de problemas cient!fkéos y .. téecnicos, Este
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lenguaje estd concebido fpéra‘opékarghucﬁbSM;cgl?hlos*gﬁk el

menor tiempo posible.

PASCAL es un lenguaje qﬁe ileva el nombre de  un
matemdtico frances y fue creado en el afic de 1970 . Este
lenguaje es un intermedio entre e! BASIC y el FORTRAM ya que
posee la potencia del seqgundo y la sencillez del primera. Lo
mds importante ce este lenguaje es que es estructurado, esto
significa que los programas en PASCAL son secuenciales sin
dar saltos de una instruccidén a otra haciendo mds facil el

seguimiento del programa.

Con este lenguaje se pueden resolver problemas
cientificos con muchos cdlculos as{ como problemas de poco

cdlculo pero que requieran de una gran rapidez.

LOGO es un lenguaje disefado para nifos. Fue
desarrollado por Seymour Papert en el ULaboratorio de
Inteligencia Artificial del Instituto Tecnoldgico de
Massachussets y cuyo objetivo es la bdsqueda mdétodos de
aprendizaje en el manejo de las computadoras por parte de

los nifos.

Con este lenguaje mediante pocas y sencillas
instrucciones, los nifos realizan dibujos grdficos con ayuda
de una “"tortuga" representada en la pantalla por un
triangulo que se aueve hacia adelante ,hacia atrds,gira a la

derecha y a la izquierda.
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BASIC Beginner’s All Symbolic Institution Code osea
céddigo de instrucciones sfmbolicas de usc general para
principiantes es el nombre completo que responde a las
siglas BASIC. Es un lenguaje facil de aprender, disedado
para personas que no necesareamente estén en el campo de la

computfcion.
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DECODIFICACION.DE:. LA  INFORMACION.

; bmput’dcfg,f:qmo.ya se dijo, trabaja por dentra
cbn ;chﬁifps que se. prenden 'y se apagan (paso y no pasoc de

corrriente électrica>respectivamente).

Un circuito encendido se representa con un “i" y uno
apagado con un "O", Por 1lo tanto, una couputadota solo
comprenderd la informacidn si dsta se encuentra codificada

en ueries de unos y ceros (apagados y encend:idos!?.

Por cddigo se entiende a un conjunto de simbolos que
permiten representar los mensajaes. Los cddigos sirven para
comunicarse vy se establecen con reglas y combinaciones

fijadas con anterioridad.

Al proceso de representar los mensajes e informacisn en

cierta forma se le llama codificacion.

El proceso de decoditicacidn consiste en interpretar el

significado de cada combinacidn de simbalos.

Los sfmbolos de los cddigos de las computadoras estén
representados con digitos binarios O y 1 y cada letra del
abecedario, namero decimal,signoe aritmético Yy 5ignos
especiales (' ., [ I # $%L /7 &% () —-—+=" 3 L~ 'Y,

tiene su propis representacidn.
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por ejedploi?.n ’106 Q001

1" o011 doos
s 010 0100

Una computadora recibe 1la informacion que le
proporciona el wsuaria y ésta estd compuesta por caracteres

como. letras ,ndmeros y signos especiales.

‘La computadora tiene que identificar estos caracteres
por lo que los traduce a cddigon. A cada caracter se le llama

BIT que es la abreviatura de Binary Digit (df{gito binario).

De esta forma si recibe el ndmer6 125 lo toma como:

1 2 S

011 0001 Q11 0010 gll 010}

¥ (tabla de cddigo ASCII)

A 100 0001 O 100 1111 O 011 0000 BLA 0000
8 100 0010 P 101 0000 1 O11 0001 o CO 210 170
C 100 0011 @ 101 0001 2 011 0010 { 010 1000
D 100 0100 R 101 0010 3 011 0011 + 010 1013
€ 100 0101 'S 101 0011 4 011 0100 $ 010 0100
F 100 0110 T 101 0100 & O11 010 . 010 1070
G 100 0111 U 101 0101 & 011 0110 } 010 1001
H 100 1000 V 101 0110 7 011 0111 - 010 1101
! 1 1001 W 101 011 8 0N 100/ 010 1111

101 1000 9 011 |
ch :g ;on Y 101 1001 o 010 1o
100 Z 101 101
M 100 1101 ol
"N 100 1110



n

101 0011 100 1001

e

s i

La computadors tiene un codif&cadér que transforma la
informacidn que le proparciona el usuaric en series de unos

Y ceros para comprenderla de acuerdo a su cddigo.

101 0000
PACO 100 0001
100 0011
100 1111
La miquina tiene tambidn un decodificador gque

interpreta el gignificado de cada combinacisn de simbolos

{ceros y unos) para que gl usuaric obtenga la informacisn en

el lenguaje que conoce {(ver lenguajes de alte nivel p Ve
101 Q000 P
100 0001 L]
100 0011 c
100 1111 o i

Existen varios codigos de computadora de los cgaleé'tel
cotigo ASCTI  (Codigo Estandar Americano) que ‘se°u$o”‘=ohn‘

ejemployes uno de 1os mas conocidos,  Algunos nombres

‘EBCDIC,CRAY, Internacional Code y Card Code.
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Otro codigo amuy utilizado también es el cddigo Holleith

empleado en la perforacidn de tarjetas.

Cabe aclarar que la existencia de numerosos cddigos vy
la ausencia de una homogeneidad conllevan dificultades
muchas veces, cuando se transforma informacidn de una
mégquina a otra. Existen compaffas que utilizan los cddigos
mds comunes por razones de compatibilidad, no obstante . por
la competencia de mercado de software otras constructoras no

‘piensan asi.
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CAPITULO III
LAS BASES DE DATOS.
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| CAPITULO 11i: BASES DE DATOS

Dddo'que el objetivo de esta tesis es mostrar algunas
de las aplicaciones de la computadora en sociologfa y ser un
paso introductorio entre dos ciencias hasta ahora
desligadas, en este punto se van a presentar los rasgos mds
generales de una administracidn de base de datos sin
profundizar y tocar términos mds complejos. La idea es ver
@]l funcionamiento general de una base de datos y su

comunicacidn con el usuario.

Es incalculable el caudal de informacidn Yy
documentacidn que se produce anualmente en el mundo. Cada
aflo se editan cerca de 500,000 libros y mds de 100,000

t{tulos de revistas.

Desde el momanto en que usted cogid este libro,
han aparecido dos publicaciones,al menos en el
campo de la quimica, por lo menos tres en el de

la biologia, cuatro en la medicina... a ritmo
de mds de cuarenta publicaciones por minuta,
asistimos en nuestra dpoca a la explosion de 1la
literatura cienti{fica, econdmica social etc.

29)
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Con la aparicidn de la segunda generacién de
coﬁputadnras {principios de los sesenta), se inicid en
Estados Unidos un nuevo tratamiento de la informacidn, 1o
que supuso un gran avance para las ciencias. Todas las
publicaciones de libros, revistas y articulos quedaron
registradas en una computadora. Se pretendla tener un gran
almacén de datos , ya fuera concentrado en un sdlo lugar &
diseminado en diferentes centras, todos ellos conectados a
través de un sistema de teledocumentaciones, pudiendo tener

accesos a dichos datos mediante programas.

El nuevo sistema de teledocumentacidn desfazd a 1la
técnica de los abstracts y de los. amicrofilams ya que en
teoria, permite tener acceso a toda 1a informacidn existente
en el mundo sin necesidad de almacenamientos incontrolables

de papal.

Actualmente existen cientos de bases de datos
siendo algunas de las mds importantes, €SA, DIALOG, ORBIT vy
BRS a cuya informacidn se tiene accesc en modo on-line (es
decir, comunicacion directa descde una terminal a 1a
computadora en tiempo real). Tres de estas bases son
estaunidenses, BRS con 12 bases de datos, DIALOG con 76 ¥y
ORBIT con 29 y, una eurcpea la ESA (Eurcpean Space Rgency).
Estos centros, a su vez, tienen enlazados en sus redes a
otros bancos de datos especializados, llegandose a

constituir com@ tres grandes redes | el TELENET y TYMNET
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ntre:las tres. ofrecen

‘(estaunidenses) Y ESANET DE LA

mercado comun ‘puso  EURONET para

las ramas del saber.Elﬁ

datos. (f:g 3.1

EURONET

80 BASES
DE DATOS

DIALO!

76 BASES v
DE D, ‘

ATOS \ 1 «" reLeNer, !

;

. b ]
C&\-“ Y v
ORBIT 3 n
29 anzs'\ , TIMNELY

DE DATOS " o

RED ESPECIAL
DE TRANSMISION
DE DATOS.CTNE

.
s
]
.
.

A AFRICA DEL NORTE

AMERICA LATIVA

LS i
En México, no existe todavia una i-fraestructura de
comunicacidn eficiente a nivel nacional. Los recursos

existentes ademds de escasos son costosos 1o que ocasiona un

aislamiento y una duplicidad de estuerzos.

Debido a 1o anterjor se hizo un proyecto para extender
la red universitaria, REDUNAM, a nivel nacional. Algunos - de
los objetivos son " Ofrecer a la comunidad unversitaria .un
servicio de cdmputo integrado como un soporte agil Yy
eficiente para el desarrollo de.las actividades de docencxa -
y de investigacidn. ... integrar los dxferentes recursos de
cdmputo a travds del uso de redes de diferentes tecnalogiaé,
topologias y dimensiones {(nivel: campus,‘urbano, nacional e

internacional}" y* difundir y prdmover el.uso y desarrollo
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de 1as .redes de computadoras | en el dmbito académico - en

‘general s (293

- E§‘de;ir que con RED‘UNAH han quedado comuhicaBDs -

varics ‘de “los - minicentros de cémputo . de . la

direcciones, faculia&és e institutos énfre otrcs;bconA'in;‘

centfos importantes. De tal suerte, los pequeﬂos.:entrbs ég_-V"

complementan con los grandes y conservan a lai vez’.

:independencia para sus funciones y necesidades.

La UNAM con apeyo de algunas empresas privadas haﬁ,

creado hasta ahora tres redes distribuidas de ccmpufaddf#s.

lLa red X.25 une equipos diversos, localizados en. varias®
dependencias de la UNAM como el CICH, el I.I Biblicgréfica;;,

el I. Fisica y la Fac. de Contadurfa entre otras.

Egta red tiene acceso a LIBRUNAM, TESIUNAM y UNAMJURE y

conexiones a las redes internacionales TELEPAC y BITNET,

(tig 3.2)

123

La segunada red, TOKEN RING, permite el acceso de
microcomputadoras”™ a “discos e impresoras compartidas,

comunicacidn interactiva y acceso a la computadora IBM 4381

++ REDES.DGSCA.UNAM . e i
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a una velocidad de 16 Mbits, Como servicios externos ofrece

el correo electrdnico BITNET y el acceso a la X.25, TELEPAC

e INTERNET, (fig 3.3)

*re

La tercera red se llama ETHERNET. Esta logra a través de

una estacidn terrena, comunicacidn a la red Nacional Science
Foundation mediante el uso del Sistema de Satelites Morelos.
Esta red comunica a los principales centros de
supercomputadoras y regionales de los Estados Unidos.

(fig 3.4)

-

¢¢ REDES.DGSCA.UNAM
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Segdn Mattelart las redes telemdticas estdn controladas
por unas cuantas transnacionales y la informaci6tn se bha
convertido en una nueva mercancia con mdltiples facetas,

siendo la investigacitn cientifica una de éstas. (30)

Para 1980 un conjunto de 100 a 150 redes podfan estar
registradas. Unas sesenta de estas redes teleinformdticas
internacionales estaban dirigidas por sociedades privadas.
Asi Cibernet, red perteneciente al Control Data que enlaza a
dos mil ciudades del wmundo; MARK 1III, red de General
Electric que enlaza seiscientas empresas en 25 paises; SITA
(Sociedad Internacional para ia Telecomunicacidn
Aerondutica) que cuenta con doscientos miembros y asegura
una red mundial de telereservacidn de boletos aéreos en 118
paises; SWIFT (Society for Worldwide Interbanmk Finacial
Telecommunications) que efectda el tratamiento de
transacciones bancarias internacionales entre los bancos
miembros (seiscientos ochenta y tres instalados ;n veinti
seis palses. Medlars (Medical Literature and Retrieval
System } creado en 1965 por la US Naclonal tLibrary of
Maryland con cinco millones de informaciones en memoria, que
es uno de los sistemas mds grandes de referencias

cientificas en el mundo.

Un estudio realizadb per la Organizacidn de Cooperacién

y Desarrollo econdmico (OCDE), las diferentes. aplicaciones
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de las fe:';!is info k‘lfi»&as"' p‘ue’éenfr'eaq’éuparle de la siguiente

‘ manerai

1) Coordinacidn de la produccién y de la distribucidn a

‘escala internacional , para empresas industriales.
2} Gestidn financiera de empresas al plan internacional

3) Tratamiento de archivos de personal y elaboracién de

néainas.

4) Movimientos de cuentas bancarias y de automatizacidn

de créditos.

5) Intercambio de datos estadisticos entre gobiernos vy

administraciones pdblicas.
&) Transmisidn de resultados de bdsguedas cientificas

7) Control de curriculas de personas.

Por su parte la UNESCO con el proyecto UNISIST ha
creado una red de informaciones cient{ficas vy tecnicas a
nivel mundial, dentro del cual me ha organizado una base de

datos para las ciencias sociales. (312

Desatortunadamente algunas bases de dates de
distintos centros de informacién no se han incrementado como
se esperaba (32} pues &2 han generado problemas de

organizacidn y orden pot{tica.
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" En primer lugar el desarrollo de archivos es lento pues
primero se tienen que conseguir los datos e irlos
incrementando. Los primeros archivos se obtienen de
bibliotecas ,hemerotecas, filmotecas, etc. y de todas

aquellas investigaciones que faliciten la informacidn.

El segundo problema,en el caso de la sociologfa, es gque
s@ necesitan personas con experiencia en cosputacidh y en
ciencias sociales. No es comdn la clase de persona que se
necesita, Se requiere de la capacitacidn de estudiantes en
sanejo de prograsas ya que .por mejor capturista que sea no

es especialista en temas de sociolagia.

Actualmente en Estados Unidos,estas personas son
investigadores sociales con ciertos conocimientos de

computacion y manejo de datos.

La siguiente dificultad es que el campo de --la
computacidn crece y s¢ desarrolla a grandes pasos, cambian
los equipos Y los concimientos,  reguiriendo de

actualizacidn.

EL quinto problema que han presentado las bases de
datos es, sobre todo on materia de estadistica, econdmica vy
social esta siempre retrasada del acontecimiento y la puesta
al dia es una de las mayores preocupaciones de este tipo o2

bases.

Los diferentes idiomas han sido una barrera para la

codificacibn.
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Por dltimo, algunas organizaciones privadas vy
gubernamentales no gquieren dar cierto tipo de infarmacidn,

principalmente aquella que sirve a las ciencias sociales.

3.1 Por.qué utilizar bases de datos

A pesar de las dificultades arriba expuestas con 1la
expansidn de las bases de datos en el transcurso de los afos
setenta en todas las ramas del saber, la sociologia y las
ciencias sociales en general se vieron beneficiadas en 1la

bdsqueda de informacidn.

Junto con el hardware y el goftware, un recurssc mayor
de cémputo son los datos. Esto es particularmente cierto en
investigaciones que manejan grandes voldmenes de
informacidn que exigen la necesidad permanente y segura de
mantener los datos que describen el medio de aplicacidn y de

organizarios para un procesamiento efectivo y eficiente.

Si la sociologfa exige para lograr los objetivos 1levar
a cabo investigacidn metodoldgica vya sea por medio de
documentos y/o empirica, los bancos de datos de acuerdo al

disefio de investigacidn, resultan muy dtiles,

Normalmente para estudiar un fendmeno en sociologfa se
le hace un seguimiento de diez a quince afos por lo que

necesariamgnte se acude a documentos,libros, revistasy
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dltolrestadtsticos . El tiempo que se pasa en la'reédleccion
de los datos es largo y laborioso, y cada investigador
vuelve a recomenzar, ademis de que la - informacion a
obtener esta limitada muchas veces al universo de quien la
busca. Si fuera posible organizar estas investigaciones los
esfuerzos no serfan tan repetitivos y los rzsultados
obtenidos se podrfan acumular. Existen servicios cada ve:z
mas complejos
que se encargan de la recopilacién, poniendo a disposicien
de los interesados miles da documentos estad{sticos,
histdricos, administrativos, publicaciones de  libros Y

revistas, inforaes relevantes, etc.

Con los registros bibliogr&ficos que cuentan las | bases

de datos se tiene la posibilidad de aumentar Ioéfdété

incrementar 1a informacidn.

En cuanto a la bdsqueda, con la computadora’se ~ahorra’
mucho tiempo ya que se discrimina la infaormacidn, por put5r, i
tema, lugar, fechas, eventos etc. Asi,la méquina,;abdfré 7;

tiempo &l investigador.

Debido a las tacilidades técnicas, la organizaﬁien Y-
actualizacicdn de la informacidn va mds alld de una sihple
coleccidn no automatizada por mejor organirada gue ésta
estd.En sistemas que no usan bases de datos, cada aplicacidn
tiene sus propios archivos privados. Esto generalmente

origina redundancia innecesaria de ciertos datos



almacenadas ~asf{ ' como ”&ésberdic;o‘

almacenamiento.

Finalmente, el disponer de ~ una £l dnﬂdé’datos en

forma organizada y con facllidéﬁes»técn}:aév'jblica que el
investigador pueda ademés de ac&uiliéi} a;»ahorrar tiempo y
consagrarse al andlisis vy gﬁntasis"de‘ula " infarmacisn

obtenida.

3.2 Definicidn de bancos y bases de datos

... Begun >hyié5‘ Walsh " un banco de datos es mds que un

1rcoﬁjuntn d‘ vos. Es. una agrupacidn ce elementos de

86;65 6&& tienen relaciones de uno a otro “(33)
: ‘V  ddfﬁne";oma archivo al conjunto de datos como
:atdlogoi, bibliotecas, ndminas y cosas semejantes.
Un'ejemplo de banco de datos puede ser una corporacidn
que tiene datos de ventas,inventario,presupuestos,némina y
personal. Algunoa de estos datos pueden contener informacidn

conlin como personal y ndminas.

lo general se dice gue un banco de datos es un conjunto . de

datos almacenados a largo plazo vy que tienen una‘

interrelacidn entre s{. No obstante hay quienes dan’la ﬁisﬁé

8D,

E! mombre de bancos de datos es muy imprecise. Par™ ™



detinicidn - para-las - bases “de détps‘-kelhaddo',aslg:'uﬁéi

confusion.
£n este trabajo se detinirid a los bancos de datos - Eomo

aquellos cnnjhntos de  archivos que conducen datos numéricos,

esto es,valores numéricos sacadus de publicaciones,informes

atc.

Martin detine a la base de datos como upa coleccion de
datos que se pueden usar para diferantes
propdsitos. Asf{, un usuario no percibe todos los datos ‘sino

Gnicamente los datos de un archivo que le sirye.'~0€tds

ususarios ven otraos archivas derivados de la misma’ b

datos ya gque ésta puede servir para muchas rgpiitéciones-

(34)

Para £.J Date una bese de datos "en esencia;~go es.  mAs
que un sistema de mantenimiento de reglstros‘ basadosr'én:
computadoras, es decir un sistema cuyo propdsito general ‘es
registrar y mantener informacién. Tal intarmacidn puede
e#star relacionada con cualquier cosa que sea significativa

para la organizacién en donde el sistema opera.(3S) {(fig 3}

Una base de datos, es una unificacidn de varios
archivos independientes en donde se trata de eliminar. la
redundancia de los datos. Por ejemplo, una base de cdatos
puede contener registros con datos de | rservitios
publicos,organizacidn de colonaes, vivienda, tenencia de ta

tierra, por mencicnar algunos. Supongase que un  interesado
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en ﬁéo&iolo@fa consulta informacidn acerca de transporte
urbanog; .y un arduiﬁectu desea saber acerca de les problemas
5ervivienda; no es riecesario repetir datos ya gue siempre se
puede recurrir a los registros de servicias pinlicos.
Cualguier categoria t(agua, tranportes, alumbrado, viviendas,
ndmero - de coloncs, delegacion politica etc) corsiderada
como informacien significativa puede ser 1la llave para
obtener los datas deseados del archivo de servicios

pdblicos.

Asimisao, una base de dates puede ser compartida a5
decir, varias partes individuales de la tase de datos se
comparten entre varios usuarios en el sentido de que cada
uno de ellos puede tener acceso a la misma sarte y/o
utilizaria para diterentes propdsitos. Volviendo al ejemplo
anterior, la informacidn acerca d= regis%t-ss ge servicios
urbanos puede ser compartida para diferentes proplsitos. Se.
puede ver a la base de datos completa como un conjuntd
compuesta por subconjuntos que diferentes usuarios hardn uso

do diferentes maneras., (fig 3.5)

S
o
ad

tig 3.5

O B 8 P
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también de ejemplo. En ésta

Una biblzate:a pued :

‘archxvos) lgunos libros tienen notas al

: hay varxos libros

-fpie de pégzna para establecer relaciones entre los elementos

de. datos en un-1ibro (archive) 'y los elementos de datos en

.. otros lzbros.

En conclusidn un banco de datos es un servicio, un
sistema que reagrupa datos numéricos. Los bancos de datos
son la iniurmaci&n miema y la base de datos es un sistema
con uno o varios subsistemas, gue permite mediante registros

la obtencién y el acceso a los bancos de datos.

El banco de datos actua igual que un bance, solamente

contiene lo que se le haya dado previamente., El banco con.su s

personal, encargado de las diferentes opEF§ciDﬁesi Y

servir al piblico es 1a ‘base 'de’_

3.3 Organizaci6n de los datos

Las siguiaqte; preguntas a hacerse sonéﬂulén'alhaceﬁé la

informacidn en las bases de datos y cdmo se obtiene ~1a

intormacidn?

‘datos.




94"

3.3.1 La colecta o‘baptufa de los datos

Cabe aclarar antes de seqguir adelante que se va a
hablar de bases de datos individuales 6 personales en
microcomputatoras y de bases de datos como servicios de
algunos centros de investigacidn y demss instituciones de
supercomputadoras. Las primeras son hechas en algan
lenguaje de programacitdn o adquiridas en el mercado para uso
personal 6 de pequefos grupos de investigadores ( ver
capftulo IV ), Las segundas se encuentran en centros de
documentacidn con sistemas de teledocumentacidn que dan
servicio y proporcionan la informacion al demandante

(capitulo IV ).

En cualquier base da datos €]l almacenasmiento de
informacién exige, para empezar, definir bien el campo que
se va & cubrir. { Cémo delimitar los datos ? Qué datos son

Gtiles ?

El siguiente problema que se plantea es ¢ Cdao y doénde
e van a recolectar 1los datos? Muchas veces los dJdatos
existentes disponibles no sirven para el campo de estudio, a
la definicidn de éste. Existen datos sociales que son
dificiles de cuantiticar y sin embargo intervienen en el

campo definido.
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3.3.2 Productores y proveedores de una base de datos

V Los productores de bases de datos son aquellas personas
u organismos que preparan bases de referencias
biﬁlinqréficas. Puede ser desde un usuario que alimenta su
propio banco bhasta sociedades privadas o bien centros de

investigacidn o asociaciones no lucrativas.

La respuesta en una base de datos particular se obtiene
de acuerdo a la organizacion y tipo de la base de dafés. En
®] caso de lous sistemas de telecomunicacion y centros de
docusentacion las interrogaciones se hacen al modo “batch”
El usuario formula una o varias preguntas y obtiene la
respuesta horas ¢ dias despuds. Hay sistemas que ofrecen una
comunicacidn "on line", es decir gque el wususrio obtiene
respuesta inmediatamente desde su terminal conectada a un
centro de documentacidn (fig 3.4). La ventaja de este
sistema es que el usuario puede mantener un “"didlogo"™ con la
computadéra e ir modificando su estrategia de bisqueda. En
Estados Unidos de Norte Amdrica este dltimo sistema ya es
muy utilizado. Entre los proveedores de ese pais se
encuantran Lockheed.lnfornation System, System Development
Corparation. Bibliographie Retrieval Service. En Europa la
Agencia Europea Espacial proporciona bases de datos

norteamericanas y europeas.
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borputadory

fig 3.6

_enlaces

= red telefbnica nacional

pantalla teclado

Z.3.3 La tarea de recuperacidn de informacidn

modem

teléfono

Decsde la aparicidn de las bases de datos de los centrqs
de documentacidn, sé ha estudiado el acceso de los..-usuarios
8 los registros de las computadoras. En un principio -iban
dedicados a especialistas, ahora con el desarrollo. de 'las
redes de comunicacidn de datos se estan disefiando servicios

cuyo acceso sea lo mas facil posible.,

Los sistemas de teledocumentacion son sistemas de
comunicacidn y recuperacion de {nformacign. La persona
encargada de enriquecer una base de datos sabe que se dirige
a un colectivo da personas que desconoce por completo. EI
usuario, es decir la persona Qque hace uso de las bases de
datos sabe que hay una gigantesca masa de informacion de la
aue sdlo le interesan uncs cuantos datos. Por lo tanto, para
que el interesado pueda tener acceso a los registros debe
haber un coédigo para facilitar la comunicacidn entre
usuarios y proveedores. Los esquemas de codificacidn pueden

variar segin el caso, desde identificadores relativamente
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Gnicos hasta categorias predefinidas: y . términos  que se

presentan en forma natural.

Los investigadores en inteligencia artificial han
tratado de elaborar un gran numero de representaciones de
datos de manera que lag preguntas puedan ser planteadas en
un lenguaje que sea lo nds parecido posible al comdn vy
corriente y obtener una respuesta. No obstante es una labor
titénica ya que para contestar preguntas se necesitan unas
cantitades enoraes de informacidn y resulta difiicil
adivinar la variedad de formas en que se puaden decir las
cosas. La parte m&s dificil es la del entendimiento de la
base de datos por los usuarios. Una base de datos percibe de
manera distinta a cada usuario. Los estudiantes -]
interesados dan diferentes nombres a los mismos datos vy el
mismo nombre a distintos datos. Es muy importante que los
usuarios tengan algln conocimiento de la base de datos para
facilitar Jla obtencion de informacidn. Las palabras

desconocidas y técnicas bloquean a muchos usuarios.

En la figqura 3.7 la tarea mds tacil de identificar por
ser la mejor estructurada es la ‘ci: Las categorias de
informacion ({cursos,estudiantes,clases) se saben de
antemano, de modo que se pueden reunir y organizar datos por
anticipado. Por lo general se espera ﬁue los usuarios
expresen categorfas valores y relaciones. Los artfculos
introducidos en bases de datos se especifican utilizando

nonbres y valores de categorfias. Al entrar artf{culos en las



con otros

b?ses de’ datos se ¢uede mezc!arl" y> ‘cb.mt%nar
forma ’ que lé almacenamxenta fespanda a ‘f‘las" pautas .de
1nterrogacxon mds - bien que a las de ccd;f:.:aclan ‘aef

apoyo.

a 1.- presen.acidn simultanea

; pllabras. ;os

En récuberacidn de documehto: las reiationés -sévfimitan

usuarios

fnses que caracterizan conceptos.

combina'.urir 6 interseccionar. For

Vtransporte y México (fig 3 7}

recuperi:-é"n dado que los identificadores son

g2

'-repaso de la

tabla 3.7

especi fu:an senes

Tge

palabras

Los conceptcs se

ejemplo, las

es el

pa

hds sencillo

y a veces  a la proxxmxdad de

X
plieden

labras

de

relativaemnte

unicos Y Iol arti:u!as no requieren gue se especxfxquen las
r-l-cioncs y -la. posiblidad de malas interpretaciones se
reduce a! minimo.
Fig 3.7
TAREA CODIFICACION MENSAJE PROCESO
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tabla mmg , 't" de o sl I
6 @ T Ltombs . AL Gishain
B recuperaciéra " K.t Anbm |
de documenta ., Li( u:[f“ fﬂmﬂ n;j‘uﬁbmn e %‘b{k a:% X M
cién “M’ Atdugin Se sdoonipeisntesta Culiade £, M Ju.&q.b\u
€ apoyo de e Al T&l{‘ Al s ous ot dexton negihn  Ho rglio neupnc
g A 9 "5"’ &
decisién cun ‘lﬂnéw - R m‘m jbem Lo .qut Lo
D contestaciéd eQué .omimo ac dduormime. o 3 mw? avia §de <ombmea
de preguntas. | toma d¢ £ aslicaeion pome o 4 poabis famfevma i s oo
s o el d 455 g Ao |0 plads . |4t dale Aifourlis.
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1os sistemas de recuperaciocn es que

1 obéenga ‘la informacion directamente de la

'fmdquina desde 'su*termihal . Se suscribe a un sistema de

1ndaqac£dn y se somete a un adiestramiento.

Desatortunadamente en la prdctica no ha sido asi, sobre
todo  en Médxico pues es poco probable que cualquier
investigador, sobre todo en ciencias sociales disponga de

una terminal conectada a alguna red.

En este dUltimo caso los usuarios interaccionan con - un
especialista que elabora un perfil de la ‘informacidn: a

obtener.A veces el usuario trabaja junto ceon el espe:aalxsta

en la busqueda para poder llevar a cabo una recol

precisa,

3.3.5 Clasificacidn de la informacidn

Cuando- el ‘volumen de informacidn es gfandeylos~‘datos
éon,almacenados 2n memorias secundarias como cintas “discos

tambores, etc.

Como se menciond anteriormente una base de datos es un
conjunto de archivos. El ndmero de estos puede variar de uno

a cientos de acuerdo al tema vy objetivos de la base de
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datos. A cada archivo se accede mediante un nombré, el ;&al

puede ser cualquier nombre que se le dé.

Cada archivo estd dividido en varios ragistros, que
normalmente en las bases de datos de microcomputadoras
equivale a una pantalla o pdgina. Es decir que generalmente
se puede visualizar un registro completo. Un archivo llamado
Delegaciones Pol{ticas puede tener una registro para la
Alvaro Obreqgdn, con datos demogridficos, de servicios
piblicos, de organizacidn de colonos, de superfucie, de
tenencia de la tierra etc., otro para Axcapotzalco, otro
para Coyoacdn y asi hasta llenar los diez y seis registros.

(para cada una de las diez y seis Delegaciones),.

Ahara bien, un reglstro estd dividido an campos, cada
uno de los cuales pertenece a un elemento de informacidn del
registro. As{ en e} caso de un archivo que contenga
registros bibliogrdficos, contiene un campo para el nombre
del libro o revista, un campo para el nombre del autor, un

campo para el tema, un campo para la editorial etc.
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ejemplo:
ARCHIVO : SOCICLOGIA LRBANA
Registro 1/120

Categorias

~ Campos

TITW.O: Historia del urbanismo
AUTOR: Paolo Sica
TEMA: Urbanismo
EDITORIAL: Gius. Laterza & Figli Spa
LUBAR: MADRID
AND: 1981
TRADUCTOF ¢
N.DE EDICION: 2 ed.

VOLUMEN: El1 siglo XX

La informacidn puede ser consultada por categorias como
la palabra " AUTDR " o por revision de  los campos:
Urbanismo.Cualg.:er palabra del registro puede ser la ilave :

o clave para entrar.
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‘relacional, al jerdrquico y/o al enfoque de redes.El objeto
" de. la organizacidn de archivos en una base de datos es el
:Asegurar el almacemamiento eficienteo de datos y proporcionar

‘@l tipo de acceso deseado.

1) El modelo secuencial

La organizacidn de archivo secuencial es £1 mds usado.

VrLus registros que son "“la estructura esencial para
almacenar los datos residentes en una memoria secundaria®
(36) son almecenados en su secuencia de clave, Un ejeaplo de
este archive se puede observar en 1a figura 3.8 el numero
de cuenta sirve como clave, solo identifica los registros

que estdn clasificados en orden ascendente de esta clave.

Con este tipo de clasificacidn se pueden resclver
preguntas como ¢ Quién es el alumno mas antiguo? ( si la
ciave es aflo ce ingreso )tQuienes son los mejores alumnos

(si el archivo estd por calificaciones) (fig. 3.8)

tig 3.8
CLAVE NOMBRE
0189 Juan Perez
0289 Carlos Lépez

0390 Gerardo Ayala
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2). £} modelo relacional

Un nﬂmero de registros del mismo tipo se pueden. asociar
debido a que ‘su campo de seieccion es el mismo. Es  decir
pertenecen a un campo en comin. Por ejemplo los alumncs = se
puéden clasificar por su facultad, especialidad . y afo  do
ingreso. Se pueden hacer preguntas como d. Guiénes estudian

en (:xen:zas Folxtx:as?,tauxenes son socxﬁlogos"( fzg 9.9 )

campo de seleccién

PACULTAD:Ciencias Pol{ticas y Socialea
fig 3.9 ESPECIALIDAD:sociologfa
: Aflo de INGRESO: 1990

NOMBRE: JUAN PEREZ PEREZ

c) El modelo jerdrquico

Esvteit’ncdelo presenta una estructura de drbo Este tmcv

de-estructura  es.'ldgica en la’ que loc elementos de 1

L. .Twiljerarquiaise :pueden subordinar  sdlo a: algd
ttig 3.10)
INFRAESTRUCTURA URBANA
tig 3.10

—

servicios piiblicos servicios de asistencia social

1

trans ortes a u alumhga
metre autobuses ott GCir.o o\,l_s

tuhﬂdd. Pi pa

Hospitals estvelas C.. vrecreatives
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d) E! modela de redes

El objetivo de la.red de informacidn es dar servicio a
varies usuarios. En la fiqura se muestra una vista de una

red.1fig 3.11)

Lemomia
srmed

Ctig3.ad J.

Aksonemia
Matemibieas
Gas .svl‘fk )

0
fg——m

3.3.6 Administracidn de las bases de datos

Lot objetivos de la administracién devxa bases de
datos surgieron individualmente con el tiempo. € A un
principia se crearon algunos paguetes generadorses de
reportes gque obtenfan los dates de archivos héchos par: una

aplicacion .Posteriormente se desarrollaron sistemas mis

camplejos que ofrecian programas y permitf{an hacer corsultas
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: ééémééiaéﬁCQA;;rtiF,détos ¢ Ybé génerados Yy
acﬁua;izaaos:,por otroé, pfggFéﬁhs'f'del mismo  paquete.
éiﬁalmente se desarrollaron }oé éisféhés‘;dministradares de

‘ bases ‘de datos los cuales proveen uns descripcidn comdn de
ylos datos y almacenamiento integrado de los mismos. Existen
actualmenete varios sistemas comerciales disponibles y el
enfoque de una base de datos es virtualmente sinénimo de la

misma. Es posible sin embargo tener 6 generar una base de

datos y aplicar los principios en un sistema no camercial.

3.3.3.1 Reqistro fisico de los dates

El ragistro fisico de los datos, hardware estd
compuesto de voldmenes de almacenamiento secunadario —discos
cintas, tambores etc.- donde reside la base de datos, Junto

: con dispositivos asociados como son las unidades de control

Y i0% canales.

3.3.3.2 _La edministracidn de una base de datps

El sistema de administracidn de 1las bases de datos
. DBMS (Data Base Manegement System) es el nombre que
fré:uentemente reciben aquellos sistemas a nivel software

encre el almacenamiento fisico de los datos vy los
. ussrics,Este software permite el accesp de las solicitudes
de los usarios una vista de 1la base de datos y apoya las
operaciones (ver ejemplo de la base cde ‘datos de

mizrocomputadora pl10)
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3.3.7 ﬁeﬁuéfimlenfas56éneraies‘debuna base de datas

fa cdntinuacidn se describird brevemente los requerimientos -

" que debe tener una base de datos.

a)

b)

c)

d)

e)

1)

Disponibilidad de los datos.
Cada solicitud de datos por parte del usuario debe

ser resuelta las veces que se requiera.

Claridad en la presentacidn de los datos.
El usuario comprenderd sin dificultad los datos ' a

su disposicion,

Rapidez

Contar con una velocidad de respuesta razonable

Control y seguridad
Proveer de rutinas que permitan controlar la

seguridacd e integridad de los datos.

Redundancia controlada
Los datos referentes a algo en espec{fico serdn

almacenados sdlo una vez

independencia t{sica de los datos.
los datos podrdn residir en cualquier tipo de
Hadware sin que para esto sea necesaric reescribir

los programas que manejan la base.
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Uso 'simultaneo por . varias aplicaciones

Contar.con 1o0s ‘elementos que  permitan. a varios

usuarios-a 15 vez utilizar .la base de datos,
teniendo un estricto control en las transacciones

para evitar problemas de interferencia



{28 Dominique Doré. Banﬁo de datos utiliiacién”ﬁ

Y
funcionamiento p. 23 .
(29) Sergio Castro. Red Unam
(30) Armand Mattelart L ordinateur e e tiers monde p;

153

(31) Th Girard,] Trystam .Informatique pour les SsScignces
sociales p. 129

(32). IDEM
(33) Myles Walen. Entendiendo a las computadoras. p. 117

(34) James Martin., An end user’s guide to data base p.2%5

(35) WESLEY Addison Jntr i a log sistemas de bases

datgs. p. S

{36) ZWASS Viedimir Introduccidn & Yo ciencia de la
gopputagidn p. 218



CAPITULO IV

EJEMPLOS DE BASES DE DATOS.
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CAPITULD 1V ;. EJEMPLOS DE BASES DE DATOS

En este capftulo se dardn tres ejemplos de bases de
datas.El primer ejemplo es de una base datos de
microcomputadora, (APPLE lle). Este ejemplo fue mlegido vya
. que, por un lado no es necesario saber ningdn lenguaje de
programacidn pues este software estd disenado para personas
que no tengan conocimientos de computacidn. Por otro -lado,
se contaba con este equipo y sus peritféricos., Asimismo, se
considerd que las microcooputador;s son las computadoras
menos costosas,mis fdciles de wusar y resultan muy dtiles
para trabajos de investigacidn, tanto personal como a nivel

de centros, facultades, empresas etc.

En 1 seqgundo ejemplo se pretende mostrar una bsse de
datos de wun centro de documentacifn con sistemas de
teledocumentacidn enlazado a las redes norteamericanas vy

europeas.

€l objetivo de mostrar la base de datos del Centro de
Informacidn Cientf{fica y Humanista de la  Universidad
Nacional Auténoma de México, es difundir los servicios que
gsta presta, con ayuda de la computadora, y que los

estudiantes de ciencias sociales soliciten con mas

frecuencia los servicics de este Centro.

Como tercer ejemplo se expondrd una base de datos,

LIBRUNAM con redes interbibliotecarias. ta finalidad de este
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éjemplo: no- es unx:amente 'mostrar una

bLbliogréfaca sino 1nvxtar a las blblxlntecas de la UNAH que
no estén conectadas a’ este sistema-a ha:erla asx como

a 105 universitarlos a u,arla.
4.4 EJEMPLO DE UN BASE DE DATOS DE MICROCOMPUTADOA

€Con la aparicifn de las microcomputadoras y su
creciente mercado de softwara se ha facilitado en gran
medida el uso de las computadoras. Existe una serie de
paquetes de apliceciones diferentes como, procesadores de
palabras, paguetes estad{sticos,paquetes de qraficacidh,

paquetes de contalibilidad y bases de datos entre otros.

Muchas dr las companf{as de computadoras vender. sistemas
de bases de dates muy accesibles que no requieren de

conocimientos da programaci8n.

A continuacién ce vaimostrar un ejemplo de una tase de

datos bilbliogréfics,

&1 primer peso para trabajar con la base de catos es el
introducir un discc gue contenga el sistema operativo y el

sistema de la base oe datos.

Ya cargado e! sistema en la mdquina, se int~oduce un

disco de datos en 2! que se almacenard la inforamc:fn,

datos B
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fig (4.2 ) monitor

|
>
= ) s ] ~ dcho con sistema

digco con archivos
teclado -————‘ l

Casi todos los paguetes funcionam a base de mends, esto

es para faciiitar la tarea de eleccidn, ‘Una vez encendida la
mdquina con @1 sistema, aparece un menu con una serie de

opciones a elegir.

(tig 4.2)

menu principal

1 AGREGA ARCHIVOS AL ESCRITORIO

2 TRABAJA CON UN ARCHIVD DEL ESCRITORID
3 GUARDA ARCHIVOS DEL ERCRITORIO EN DISCO
4 ELIMINA ARCHIVOS DEL ESCRITORIO

5 OTRAS ACTIVIDADES

& ABANDONAR

Teclee ndmero o use flechas y presione ,fétérﬂ *




(lué_nﬁméibs,‘las"flgéhas;y ~:

teclado.  Por’ . escritorio

ie:la&é.gn e

- En"este - caso se eligid .lé(ﬁrimera/

héCHJVDS AL ESCRITORIO ~ * p&EB'“lplﬁis i F va ;; ;Eear al

archivo de datos.

Con 1la opci6n 1 aparece otro méﬁdl due"prééenta; las

siguientes alternativass:

(1ig 4.3

men(i principal

agrega archivos

Obtiene archivos det

. El disco actual

2. Un disco diferente

Hacer urn nuevo archivo de:

3. Frocesador de palabra
4. Base de datos

S. Hoja ge cdlcule
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"pase

Para,hacer:ia base de. datos se é;igé“lé~bpcidﬁ 4

de ‘datos"’

Con- esta eleccidn aparece .

computadora el siguiente mend.

(tig 4.4)

men( principal

agrega archivos

T — — base de datos

1. nuevo
2. de un archivo de texto ASCTII
3. de un archivo. Quick file (Tm)

4., de un archive..

Teclee nimerc o use flechas y presione,?et

Se elige la opcidn 1  “nuevo". Apenas se‘va‘

almacenar los datos.

La miquina pide el nombre del archivo'

Ya teniendo el nombre aparecen los siguientes mgnéa;eé:
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tig 4.5)

Nombre de’las ca}térgqrfa’sr, :

Aqu{ se va: a teclar las categorfas  que se Jagea ' que

sparezcan en la base de datos.

(tig 4.8
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‘por ej:

CATEGORIA . - g;j GENE§ALf ;"*;7
BN

SUBTEMA

AUTOR

TRADUCTOR

TITULO

VOLUMEN

EDITORIAL

N DE EDICION

LUGAR DE IMPRESION

FECHA

PP

Estas :ateqorias o llaves fueron las que de acuerds a
la§ fichas bibliogréficas, s¢ consideraron las ads
importantes. Esta eleccidn de cateqarfas se hace con bese en
el criterio y las necesidades de la persona o personas que

usen y/o alimenten la bas> 'de datos.

En este casc se va a mostrar una base de datos de
sociologfa urbana. Como CATESORIA GENERAL se puso SOCIDLOGIA
debido a que los libros estdn enfocados desde este punto de

vista ademds de ser el que nos interesa. Como TEMA se eligid
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,kUR'E'.AﬁA ya_ que todas las obra.s archlvédas"harén'réferehcié" a’
este punio; Con 1la categoria SUBTEMA se dard -mds

eépecificamante el tema del libro que estard en el registro

" pimeroc 1.Movimientos sociales urbanos.Postariormente se
‘tecleardn todos las categorfas de la ficha bibliogrdfica
como AUTOR, TRADUCTOR, TITUWO ,EDITORIAL ETC. Todas estas
categorfas serdn la "llave" para localizar la informacién.
De tal suerte, cualquier persona que desee un libra que
trate de sociologfa urbana lo podrf localaizar por
SOCIOLDGIA, por URBANA, por algdn TEMA como "movimientos
sociales urbaros o mas especificamente osc- el TITLLO de la

obra, o e! nombre del autor.

Una ver introducidas las categorfas que se consideraron
necesarias para !a base de datos, se procede a introducir

los datos biliogrfticos.

Después de teclear todos los datos el registro ndmero

uno quedard:
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(tig &%)

‘Reglstro 1 de 1

CATEGORIA GENERAL:SOCIOLOGIA

TEMA: URBANA

SUBTEMA:MOVIMIENTOS SOCIALES URBANOS
AUTORIGARC1A MUNDO OCTAVIO
TRADUCTOR: ~

TITULOIEL MOVIMIENTO INQUILINARIC EN VERACRUZ
VOLUMEN:

EDITORIAL : SEP

N EDICION: 1

LUGAR:MEXICO D.F

FECHAR11976

PPe17S

Al terminar de tecle‘;'r:’ pasa

automaticamente al registro 2
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(tig 4.8) D

_ Registro 2 dez

“TEA:SOCIOLOGIA
 sUBTEMA:URBANA
AUTOR: TOPALOV CHRISTIAN :
_ TITULOfLA URBANIZACION CAPITALISTA®
VOLUMEN)
EDITORIALIEDICOL
N EDICION:1
LUGAR DE IMPRESIONIMEXICD D.F.
FECHA1 1979
PAGINAS: 186

Reglstro 3 de Slété:: e

Y;asﬁhsd esivamente hasta terminar de
sintroducir todos- 10s datos de los libros a

{archivar.



"(Fig 4.9

Registro 200 de 20¢

CATEGORIA GENERAL:SOCIOLOGIA
TEMA :1URBANA
SUBTEHA:ANTROPOLOGIA
AUTORILEWIS 0OSCAR

TRADUCTOR: SANCHEZ EMMA
TITULO:ANTROPOLOGIA DE LA POBREZA
VOLUMEN:

EDITORIALIF.C.E

N DE EDICION:8

LUGAR DE IMPRESIONiMEXICO O.F
FECHA11980

PP1302

Una vez introducidos todos los datos se procederf a
aimacenarlos en el disco o cinta de datos. Eeto es, se
graban los datos en los registros tfsicos {discos
magnéticos, cassettes, cintas) para tenerlos “guardados®
permanentemente y poder tener acceso a ellos cuando se

desee,

Los procesadores de palabras y las bases dgkgatos f

cuentan con mends de ayuda para arreglar 1os Aexébsiylda;ps;
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::rrar’feqistru:,:opiar registros,mover textos,cambiar

: éazﬁi, tabular‘mirqenes, tamano de letra, imprimir

pd-] ,Egmbiar'o anexar categorfas, hallar los datoe

eszaz{fizos etc 1.

AYUDA

’G-§7~ Acomada (ordena) esta categ.

@-C ~ Copia reg. (incluye ccrta y pega)
Q-F -~ Cambia formato del registro

€-H - Halla registros gue contengan...
@-1 -~ Imprine revistas

@~M - Mueve registros (corta y pega)l
@-N - Cambia nombre arch.lnserta

@R - Cambia reglas de seleccidn regs.

@-V pone/quita los valoros los valores
standar de una categoria.

2-Y inserta regs.nuevos antes del registro
actual.

@~z 2c0m para mostrar una registro

Veszse (! H , instruccidh que sirve para obterer todos
aguellos registiros que contengan las citegori;z. El objetivo
es ahorrar tiampo en la blisqueda y localizar ios datos
deseados sirn tener que revisar todos los registros. Esto
regulta muy 2%1! en bases de datos que cuentan com cientos
de registrecz. Je tal manera se puede localizar los datos por

la categorfa ceneral, o el tema, o el subtema,o &1 autor, o



t{tulo de la obra.

Por ejemplo, se dessan saber todas las. publicac-anea de(

Lnfebvrc

En pantalls nparcé-:

S (tig 4,11

Hai'!2 los registros que contengan:

Teclee informacién a cowparar




En este caso-.se teclea }efebvre. El;FES@ltadD en la
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pantalla serdn tadosréduéllcs:reélétrns que contengan la

palabra Letebvre -

tfig 4.12°)

CATEGORIA GENERAL TEMA "SUBTEﬂA
SOCIOLOGIA URBANA ESPACIO URBANO
SOCIOLOGIA URBANA -~ ESPACID URBAND

AUTOR
LEFEBVRE
LEFEBVRE

HENR1
HENRI

Coma no caben todas las categor{as en la pantalla con otra

instruccién vy con ias fliechas del teclado consequimos

el texto y ver la demds,

mover
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tfig 4.1%)

TRADUCTOR  TITULD
GONZALEZ P EL DERECHO'A LA

ESPACIO Y POLITIC < PENINSULA

N'DE ED." LUBAR DE EDICION . FECHA PP
4T mExIC TR ‘1979, 18
a MEXICO D.F. ‘1976 157

“‘salida por pantalla

Halie los registros que contengan:



Teclee informacién a comparar:

Se puede teclear cualquier infarmacién. Si dsta no estd
almacenada en la base, la mfquina mandar£ un mensaje que

diga que no contiene ese registro.

Supdngase gue se teclea 1976. Aparecerdn todos aquellos

registros que contengan la palabra "t9756"

(tig 4.15)
CATESORIA GENERAL TEMA SUBTEMA AUTOR
SOCICLOBIA URBANA MOV. SOCIALES UREANDS  GARCIAC O.

SOCIOLOGIA URBANA ESPACIO URBANO LEFEBVRE H.
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(fig 4.16)

TRADUCTOR TITULO . L VOLUMEN EDITORIAL
- MOV. INQUILINARIO.EN VERACRUZ — SEP
ESPACIO Y POLITICA - PENINSULA
N EDICION LUGAR DE IMPRESION FECHA PP
1 MEXIED D.F 1976 175
3 MEX1CO D.F 1976 157

Supbngase gque se teclea movimientos sociaits urbanos.

Aparecerin todos los registros que contengan esta palabra.

Tambitn se puede seieccionar un dato por medioc de dos o mds
categorfas. Por ejemplo, por tema y autor,por fecha y

autor,por titulo ce la obra y editorial ete.

As{ i se desea saber que obras escribid un autor en un
determinado afo, al declarar dos categorias,se hace mas corta

la blsqueda.
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Ve‘se‘dn ajenplo:

‘R

.'Aqui son varies

" pasos a seguir

'l:ﬁpaféﬁen"lds 127 categorfas definidas

(1ig 4.17)

1. CATEGORIA GENERAL
2. TEMA

3. SUBTEMA

4. AUTOR

5. TRADUCTOR

6. TITULO

7« VOLUMEN

8. EDITORIAL

9. N. ED

10. LUGAR DE IMPRESION
11. FECHA

12. PP

Teclee el”ndﬁcrb“o:uéé flechas




S et

Elijanos 1a 4 "AUTOR®

A coﬁtihu;:i&hypn 1a pantall

proposiciones

tfig 4.18) "

‘1.5 g8 IGUAL A
2. ES MAYOR QUE
3. - ES5 MENOR GUE
4, NO ES IGUAL A
S. NO ESTA VACIO
&. ND ESTA VACIO
7. CONTIENE

8. COMIENZIA EN

9. TERMINA EN

10. NO CONTIENE

$1. ND COMIENZA CON
12. NO TERMINA

teclee ndmers o use flechas.

En el caso de elegir la‘ﬁrgpdscxdn
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(11g.4,19)"

tti9.4.201

Tec.ae 1nf. a compararilEFEBVRE

Se tecied el nombre de lefebvre. La mfquina procederS a

praguntar cémo se desea comparar la informacidn.

Con la primera opcién se presentan dos condiclones:para
la SCsqueda se regquiere una categor{a Y otra. Se tienen que
cu~zlar las dos condiciones para que aparezcan los

regaitados.,

E:emplol
hoarece

f25.4.21



Seleccion: AUTOR es lgual as LEFEBVRE . -

1. y
2. o

3. hasta

Teclee nimerc o use flechas tl
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l1a siguiente pantalla seré:

(1ig.4.22)

CATEGORIA GENERAL
2. TEMA

-

3. SUBTEMA
4. AUTOR
TRADUCTOR

v

6. TIULD

7. VOLUMEN

8. EDITORIAL

9. N, DE ED.

10. LUGAR DE IMFRESION
11. FECHA
12. PP

Teclee nimero o use flechas, presione RETORNQ

Para ver que publicaciones tiene este autor en el aho

1976 se compara AUTOR con FECHA.

En este caso ya se eligid el autor, ahcra gqueda elegir
la fecha.
Al elegir la opcidn 1 aparecerd en pantalla el

siguiente mensaje:
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(1ig.4.23)

1. e: igual ‘a
2. es posterior
3. es anterior
4. contiene
" S. eath vacio

6. no estd vacio

Teclee nimero o use flechas,presione RETORNO

En este caso se va a elegir la opcidn 1.
A continuacidn aparecerd:

(4i9.4.24)

Seleccibn: AUTOR es igual a LEFEBVRE

y FECHA wE iQual a

Teclee inf. a comparar: 1976
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A continuacidn aparecen todos los registros que cumplan con

la condicién de la palabra "LEFEBVRE" Y La del ndmero “1976"

(fig.4.27)
CATEGORIA GENERAL TEMA SUBTEMA AUTOR
SOCIOLOGIA URBANA ESPACIO URBAND LEFBVRE HENRI
TRADUCTOR TITULO VOLUMEN EDITORIAL

ESPACIO ¥ POLITICA - ED. PENINSULA
N ED LUGAR DE IMPRESION  FECHA PP
4 MEXICO D.F 1976 157

En el caso de escoger la opcidn 0.la informacidn se

elige por una categoria o por otra,es decir es suficiente
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que se cumpla una u otra de las opciones. Por eJemplu,lés
temas que interesan son movimientos sociales urbanos o lo
que Castells haya escrito. Se segulr‘ 2l mismo
procediemiento que con la opcidn Y, pero en pantalla
aparecerdn las obras publicadas por este autor y/ o los
temas que tengan las palabras “movimientos rociales

urbanos*.

Con la opcidn * HASTA" serfa el mismo procedimiento.
Esta opcibn sirve para delimitar. Por ejemplo: Las fechas
que interesan son de 1900 hasta 1905. Unicamente aparecerdr

en pantalla las publicaciones que estén en este rango.

Vedse otro ejsmplo para ordenar alfabeticamente todos ios

registros:

QA



© 134

(tig.4.28)

ategorf;’zéube~u

En pantalla apareceran ordenados alfabeticamente por

apel!1dns del autcr TODOS los libros y documentos

'_archivados.

: ',Estas son algunas de las opciones con las que cuentan
—;A;a;;hqggsrye datos. Todos estos paquetes aparentemente
podr{an reéultar algo iomplicados, sin embargo son. ficiles
de usﬁf y no se requiere de una gran sabidurfa en
combutacidn. Los ejemplos aqui expuestos son para mostrar el
funcionamiento bdsico de una base de datos de
micro:nmputadbra, por lo gue no tiene sentido explicar tedas

las demis opciones que facilitan el acceso a la base de



‘dzﬁtxntas.

Los tgma§ péf&'a;bhiva oimas variados:
Imaginese una investigacién para:
existen o no mavimientos socxales urbanns
cuyas hipGtesis centrales sean -
a) La organizacisn social en Ias asentamxentos urdanos
estda determinada por el. tipo de asentamxento, si es
antiguo o de poblacién. rural- 3 :
b) La ausencia de serviclo§4pd£1}=65 influye en -la

movilizacidn social

Para esta 1nvestxgac16n g6 pudr{a hacer una base de

datos biblloqr!fica que haga referen:la a M jor a&n~“

si ya ‘existe una base de datos que :a:teg

fsacinlogia y esté organizada de tal fnrma

Adends, se podria contar €on tna que’

‘contuviera intormacidn hemerogr&f;ca ‘acercé de. las}

‘protestas, demandas que han he:hc los habxtantes de‘lé;‘ 
’cxudad en’ x per;odos. suU organxzacxén y su rela:xﬁn :én las

'servicxos pﬁblicos. Asim&smn pndr!an ser introduczdu; dator
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ébtéaidograeA:uestxonarips,;eté;'Lés cateéorfas principales
de a:uef&ouﬁl‘ﬁYMalpqdfi;H'ser las 16 delegaciones y los
munigipiaé‘é§j‘é§£5aa:aé México que quedarcn en la zona
metfﬁpoiitaﬁé délia ciudad, los servicios pdblicos como
agua, electricidad, transportes stc, el tipo de liderazgo,si
es caciquil,carismitico,formal, tradicional, el tipo de
organizaci&h y formal o informal,respuestas del Estado, si
hay esxpectativa de solucidn,scluciones concretas, canales de
demanda, etc. Como en toda investigacién, todas las
categorias como "organizacidén formal," " tipo de liderazgo"®

etc. deberan ser predefinidas.

Por ejemplo vedse un registro con categorfas que harfan

referencia & los servicios publicoes,
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Las categorias serf{an

DELEBAC I1ON: CUHAUTEMDC
MUNICIPIO:-

COLONIA: BUERRERD
BARRID:TEPITO

SERVIC1I0S PUBLICOS:ESCASOS
AGUAINO

DRENAJE : NO
ELECTRICIDAD:S!
PAVIMENTO:NG

RECOLECCION DE BASURA:NO
TRANSPORTE COLECTIVO: ?
SEGURIDAD:ND

ESCUELAS: S1

CLINICAS:SY

MERCADOS: NO

CENTROS RECREATIVOS: SI
O0TROS:

Supthgase para la misma investigacidn una bawe de datos

para ver los conflictos cton la administracién pdblica

DELEGACION: CUMAUTEMOC
MUNICIPIO:~
COLONIA: GUERRERD

BARRIO: TEPITO
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IMPUESTOS: 61 ‘
ABUSO DE FUNCIDNARIOS:SI
REPRESION POLIGIACA:SI
REMODELACION URBANA:SI
DESALOJOS:S1

OTROS:~

Dtro archivo en el que se almacenen datos de‘teﬁencié

de la tierra.

DELEGACION:
MUNICIPIOS -
COLONLAt
BARRIO:

T. IRREGULAR:

T. REGULAR:

Las bases de datos resultan una herramienta &til y
necesaria en la investigacién del socidlogo ya que puede
contar con un arsenal de datos archivados en poco espacia,
en forma organizada, moverios y acomodarlos ,ademis de
contar con una disponibiliad de la informacidn rdpida y

eficaz,
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4.2 © EJEMPLO DE UNA  BASE -DATDS .Y DE ;UN  CENTRO ' DE

DOCUMENTACION °

La Universidad Nacional Autbnoma de Mdxico cﬁeﬁha‘ éon
un centro muy iaportante de ' documentacidn: é‘CH dqe
significa Centro de Informacidn- Cientffica y Humanistica .
€l objetivo del CICH es apoyar la investigacidn, 1a
docencia, la extensifn y 1la adaministracidn universitarias..
desarrollando sistemas y servicios para la optimizacidn de
l0s recursos bibliogrdficos que permitan el aharro de tiempo
y estimulen la adecuada toma de decisiones en todos los |

niveles del trabajo universitariao.

El CICH fue creado en 1971 como consecuencia de -la
desaparici6n del Centro de Dacumentaéidn Cientffica b
tdcnica de México auspiciado por la UNESCO .Cuenta con - un
equipo de cémputo y tiene acceso por teleproceso a més.  de

ciento cincuenta bancos de datos.

4.2.1_Pringipales serviciog del CICH

A continuacidn se describen los principales. servicids‘
que ofrece el Centro de Documentacidn Ciéntffica Y

Human{stica:



a) —La bxblxateca ,de consulta constituida parrr$§§,1

liogrdticas retrospectivas,

'ef;reﬁcias bibliogrdficas . de

iqaciones andliticas y catdloges:

 "3) Clase (citas latinoamericanas en scciologfa
:'economia“y Humanidades., Indicie bibiliogrifico
'Etr;mgstral que analiza mds de trescientas cincuenta

réViééas létinoaméricanas en las dreas de ciencias
'sociales y humanidades.

2y Perxddica— Andice bibliogrifico que analiza las

rey;s;:s c%ent(fxcas.

sjétﬁVdf'princibal “de este ’fndicé"éé

7:respondern‘a‘“ia necesidad de . contar . con una

’bxblxografza glob#i 'y actualizada, - que compile
sxstematzcamente el disperso producto de las
;nvestiga:iones realizadas en América Ldtina en el

campo de las humanidades.

140



141

4.2.2 Ejemplo de uso.

FRASE DE BUSQUEDA:

1

S0CIOLOGIA URBANA
2 Pal

80C10§0G1A
URBANA
4
3Y 4
5 :
V!VlEED@
4Y6
7
HORA
8
7
9
SERVIC1O0S
S10e
PUBL{?O?
10 ¥ 11
12 :
12 Y 4
13

12
14

PC SERVICI0S8 PUBLICOS
15 P=22 T

1S Y 4
16

P=0

ped0

P=at

P®0

P=39

Pai

petz

F,-‘ ; t

peo

MIGRACIONES
17 P=7

T=0

Tm@

T=40

T=47

=22

T=0

Ta?

En el presente ejemplo se buscaron los registros

gque contaba el CICH respecto a temas de sociologia
urbana. Para esto se sollicitd primero la palabra
"soclologfa® a la que la maquina le asignd el

nfimero 3 y la palabra urbana a la que le asignd

el 4, Posteriormente se le dié "vivienda"{6) ya

mis espec{ficamente. La respuesta fue de que la
blisqueda 3,4 y 6 habian 39 publicaciones registradas-

También se solicitaron registros de migraciones
y servicios pliblicos y se pididé la impresidn de
estos Q1ltimos.
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HOVIMIENTOS
18 : Pag?

17 Y 18
19 P=Q

PC MOVIMIENTOS
20 : Psy

SOCIALES

21 P=103
18 v_29

eg P=3
POLITICAS

e3 Pu123
23 Y 4

24 ¢ Pag
PLANEACION

25 : P=37
ORGANIZACIONES

25 P=17
26 Y_4

et ¢ P=0
PC ACUA

2B : (-3
g8 v_4

29 P=0
PC SERVICIOS PUBLICOS

30 Pu22
30 v_28

3 P=0
30

32 Psg2

T-21f
Twl
Tai
T=103
T=3
T=123
T=g
T=37
T=17
T=0
TaS
T=Q
Teg2
T=0

T=22
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VIER, OCT 17, 1986

AN : 1983

TD : AR

il

FC | ADAPTACION SOCIAL ; LEY ; MUNICIPIOS ; PLANIFICACION ; PUERTO
ATt 2CSERvICIOs pUBLICOE

DI : JPUBL'; ZASHU ; SCAMB ; GBERV ; GPLEC

ISN=1427

NO : 8541622

Y1 : EL BIENESTAR DIFICIL . EL RETO DE LA NUEVA NICARAGUA

AU : TOBON MC

RE : ACCION CRITICA ; 15, JuL, 35-42

AN i 1984

TD ¢ AR

€5 i e

PC : NICARAGUA ; POBLACION ; SEGURIDAD SOCIAL ; SERVICI10S PUBLICOS ;
TRABAJO S0&IAL

DI : STRSO  ; PACTI ; GSERV ; MSAPU

1SN=1531

NO : 8540558

Ti : EL MUNICIP10O , EL AYUNTAMIENTO Y LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

RE : HACIENDA MUNICIPAL™ ; 1,1, S-9

AN ¢ 1981

TD : AR

CT : AR

C6 : MEX

BC : ADMINISTRACION PUBLICA ; AYUNTAMIENTO ; MEXICO ; MUNICIPIOS. ;
SERVICTOS PUBLICOS

DI : PFOGG ; SORGA ; JFLAN ; JPUBL ; DPUBL

I$N=1535

NO : BB49562

T1 : EL PROCRAMA NACIONAL DE FORTALECIMIENTO HUNICIPAL

RE : HACTENDA MUNICIPAL ; 1, 1, 40-48

AN : 1981

TD ¢ NN

CT : DE e

€6 @ MEX o Do

FC : ADNINISTRACION PUSLICA ; MEXICO ; MUNICIPIOS ; SERVICIOS.PUBLICOS = °

; "URBANISMO

b1 : JPLAN ; PFOGO ; JPUBL ; GSERV ; IURBA :

1SN=1537

NO : B540564

TI : EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS ¢ BANOBRAS )

RE : HACIENDA MUNICIPAL ; 1, 1, 45-

AN © 1981

TD : NN

CT : DE

BC : DANOBRAS ; ORGANIZACION ; SERVICIOS PUBLICOS

DI : GPUFI ; GFIBA -
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VIER, OCT 17, 1986 : 4

NO : 8440210 L
TI : LAS CORPORACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO SOCIAL Y SU REGIMEN DE
FISCALIZACI R LR
AU : $0TO-KLOSS : B
IN : UNIV CHILE
FAC DERECHO; CAT DERECHO ADMVO
SANTIAGO; SANTIAGO
PA : CHILE T
RE : REVIS1A DE DERECHO PUBLICO ; 31-32, ENE-DIC, 133-175
AN : 1982
RF : 4 :
D : AR =
g ™
PC : CHILE ; CORPORACION PRIVADA ; FISCALIZACION~REGIMEN ; 'MUNICIPIOS
. 'SERVICI0S' PUBLICOS A
b1 : pPUBL ; DPRIV ; DSOCI ; JPUBL :
1SN=5324
NO : B430339
T1 : LA BUSQUEDA DEL OPTIMOD DE _PARETO EN LA PRODUGCION DE BIENES Y sEvactos
AU FUBLICOS : PROSLEMAS Y ALTERNATIVAS
IN i INST CENTROAMERICANO DE ADNINISTRACION PUBLICA
SAN _JOSE; SA
PA : COSTA RICA
RE : REVISTA CENTROAMERICANA DE ADMINISTRACION PUBLICA ; 2, 4, ENE-JUN,
AN : 1983
RE : 17
TD : AR
cT : TE ; AN
FC : BIENES PUBLICOS ; DESARROLLO ECONOMICO ; PARETO~OPTIMO ;
SERVICIOS PUBLICO
D1 : JPUBL ; GPUFI ; GPLEC ; GDEEC
ISN=8956
NO : 8340745
I1 : POLITICA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO £ O PAPEL DO EXECUTIVO MUNICIPAL
IN @ UNIV CATOLICA RIO DE JANE
CTR CIENCIAS SOCIAIS; DEP ‘88croLoc1a POLITICA
R10 DE JANEIRD: RI0 DE JANEIRO
PA : BRASIL
RE : REVISTA 0E ADMINISTRACAO MUNICIPAL ; 29, 162, ENE-MAR, §-23
RF = 1
TD : AR
CT : AN ; DE
€G : BRA
PC : BRASIL ; DUQUE DE CAXIAS-RIO DE JANEIRO , MUNICIPIOS ;
PLANIFIEACION ; SERVICTOS PUBLICOS ; SUELO-USO ; URBANISMO
DI : JPUBL ; SURBA ; EMATA



VIER, OCT 17, 1986 LR D S
N=8958 : L .
2

18

NO 340747 5

T1 : O SISTEMA NACIONAL DE TRANSPORTES URBANOS

AU : MESQUITA R :

m o HINISTERIO DOS TRANSPORTES

BRASILIA; DISTRITD FEDERAL

PA : BRASIL u

RE : REVISTA DE ADMINISTRACAOQ MUNICIPAL ;- 29,

AN : 1982

RF : S

TD : AR

£ @ Bra’ ! 5

PC : BRASIL ; SERVICIOS PUBLICOS ; SISTEMA NACIO :TRANSPORTE
URBANAS=~ARE. . e G B

DI : JPUBL ; JPLAN ; GTRAN

ISN=g959

NO : 8340748 -

Ié : :2L§;!§A TRIBUTARIA DOS HMUNICIPIOS E DESENVDLV!HENTO~URBANO ?“

B L

IN : SRIA EDO NEGOCI0S DO INTERIOR R - R
COORDENADORIA ACAO RECIONAL
SAD PAULD; SA0 LO .

PA : BRASIL Lo

XE : ?%géSlA DE ADMINISTRACAD MUNICIPAL ; 29, 162, ENE-HAR, §0-61

RF : 5 o -

TD : AR

CT : AN ; DE

CG : BRA

PC : BRASIL ; IMPUESTOS ; MUNICIPIOS ; SERVICIOS PUBLICOS ;
URBANTZACION

D1 : SURBA ; JPUBL ; GPUFI B

ISN=9059 N

NO : 8340722

TI : ehcggggha§§ECT05 ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RE : ADMINISTRACION Y DESARROLLO ; 19, DIC, 121-167

AN : 1981

RF - 4

TP : AR

CT : DE - .

CG : COL o

PC : AUMINISTRACION PUBLICA ; COLOMBIA ; FINANCIAMIENTO ; LEGISLACION

; SERVICIOS PURLICOS

DI : JPUBL ; DPUBL ; GFIBA

ISN=10007

NQ 8340728

T1 LA LEGITIMIDAD DE INTEGRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD EN
COSTA RICA

AU GONZALEZ V
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ANAMA;
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EX ;: 8, 21, ENE-ABR, 41-44

982

R

%N; CR

FRECHO LABORAL ; ESTADO ; HUELGAS ; PANAMA ; SERVICIOS PUBLICOS
AJO-CODICGO ‘ .
LABO ; D1EOR ; DPROC ; JPUBL .

043

330326

NTRODUCCION AL DERECHO MEXICANO . DERECHO ADMINISTRATIVO
HUAYFFET-CHEMOR .
ERIE ?IFUEHTES B} TEXTOS Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS- INST INV JURIDICAS
981

Q

Ex; AN

DHINISTRACION PUBLICA ; BUROCRACIA ; DERECHO ADMINISTRATIVO ;
EXICO ; PLANADE : SERVICIOS PUBLICOé

PUBL ; DPROC ; JPUBL ; GDEEC ; GPLEC

978

£10592

RISIS DE LO5 MED1QS DE CONSUMO COLECTIVG URBANC Y CAPITALISMO
ERIFERICO . II1 REUNION GRUPQ LATINOAMERICANO DE INVESTIGACION
RBANA , MEXICO , D F , MEXICO , JuLio , 1981

ARAMILLO S

NIV DE LOS ANDES

AC ECONOMIA

0G0TA; CUNDINAMARCA
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Esta xnforma:xdn eé recapilada ,;"clasif;céda ‘y

's;stematlzada xébn_ xndxces ; bibliogréficos dé‘_ trabgjos,

resdmenes de publ1cacxcnes, etc’ en una base de datas.

El CICH. tamb;én cuenta con un servxcio autonatxzado de
'dxfusidn seleciva de informacién © actualizacxdn permanente
que proporciona al suscriptor una ;ista periddica y regular
de ' reterencias biblingréficaslrde los trabajos de su
especialidad publicados mas recientemente. Las™ referencias
son seleccionadas sistematicaﬁente por computadors de - entre

mis de ciento cincuenta - bancos de- datos bibliogrificos -a

disposiciébn del usuario.: j"

4.3 LIBRUNAM:SISTEMA AUTON

.Los antecedentes de la Universidad Nacional Autdncma c2
México se remotan a mds de 4 siglos, tiempo en el que se ha
. creado uno de los acerves documentales mds grandes del pafé-
La UNAM cuenta con mas de 90 bibliotecas y otras coleccicnes
que dan cabida a cerca de 300,000 titulos repartidos en ~sus
centros, institutos, direcciones ,facultades y escuelas. Ee
calculan alrededor = de 400,000 usuaries integrantes ﬁg s
comunidad entre estudiantes ,investigadores, adm‘nxstrat;vcs

Y profescres.




’ En 1966 se cred la Dire:cxén General de -

Bxblxote a‘

para procesar los 11bros que adqulrzese 1a UNAM 'y, establece

las bases para la xntegracxdn de un sxstema

biblintecas En esa épOC¢ la un;versxdad

1nfraestru:tura para

llbrns se duplicar;a.a

;mef 1ntento de automatizac;dh

Fue asI cono 5urgxd el B

| de las 300 000 publxcacxones que dxese servxcio a. doscientas
bibeotecas.ﬁ Este proyecto conszstxé en -desarrollar un
slstema automatizado compatible con los internacionales que

‘- adem&s pudiese resolver l1as necesidades de 1a UNAM.

én'1978 luego de un largo proceso de catalogacidn, se
erpezaran a catalogar las primeras fichas catalocgraficas en
la base de datos ahora llamada Librunam. & partir de esta
fecha el personal de - la Direccion General de Bibliotecas
comenz6 la codificacidn y la captura de todo el material que
_recibiese. Para esta fecha ya se habfa incorporado todo lo
retrospectivo y lo actual y Librunam 1llegd a 200,000

‘!tu‘cs.

Actualmente la recuperacién de informacidn es bastante

‘Ee zble y puede hacerese mediante cualquiera de 'los
elementos ~'de. la . ficha: " autor, tiftulo, tema, cua]quler
oalabra que se encuentre dentro del texto de la ficha, o pDr‘
“wna combinacién de ellas, por - afio, por editorial, pér Tun

serincdo de afos etc. Una de las cosas mas interesantes ‘de -



este sistema: es: qﬁE'"la fe;uperacxé

ued

descdnociéndose la : oftografiﬁ

informacidn solicitada..Esto resulta mu
“.de los.  libros registrados) ﬁp'és;én' en
‘relativa frecuencia, cuando se salici

‘capturar los datos en un idioma - extranjero se  ‘cae.en. un

error.

OIRGANIZACION DEL SISTEMA LIBRUANM ke

Librunam. estd consfituido ,por"lué' sigu;entés
subsistemas: 7 » o i
a)  _ Actualizacidn de la base dé datos
b) ’_ Ccngﬁlta vy recuperacidn de informacidn
(-3 R Exélotacxﬁn de la base de datos
d) ; lnvéntarlys
e) - Adquisiciones

YT Tesis T s T e i e

g} — Circulacidn
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] : ’ehﬁarbadofééy‘;émaéenar l1a
gnforma:iéﬁw&e luﬁ (egistrus bibliagkéficoé ,d; c;ptufar :y
validar los datos: La éaptﬁra'de‘los datos se hace a  través
de terminales conectadas ‘al',equipo Alpha Micro. Este
ﬁubsistema btlene un ‘filtro para depurar al mixin; la
infprmaci6n 2% ‘validar 10s datos en su construccidn Y
sintaxis. Parael control fizico de cada libro se tiene el
regiétro dé la obra junto con el de su referencia,de su

ndmero- de aﬁquisicidn.

b) Explatacidn de 1a base de datos

El propdsito de este subsistema es auxiliar a la
comunidad universitaria en sus consultas bibliogr8ficas. asi
también como servir de apoyo al pergonal de la Direccibn
General de Bibliotecas en 1la funcidn de catalogacisn de
libros. Este subsistema trabaja con varios usuarios
simultaneamente. controlando el trdfico de comunicacich y sus

listas de espera,
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) Explotacidn de lé,pasé’&ebdqtos

Eété:sistema' cuenta con una variedad de rutinas que‘

permiten unha explotacién integral de 1la base de datos. - Los

procesos que se llevan a cabo actualmente son:

d) Subsistema de inventarios

. Elaborascidn de juegos de tarjetas catalogrdficas cde
acuerdo a las normas internacionales de catalogacidn
las cuales se envian a las bibliotecas Y

dependencias para la actualizacién de cat&logos.

Bibliograffas de perfiles de bdsquedas solicit;dés

por los usuarios.

Estadisticas de las bases de datos jpor idiomaé,,»

dreas, fecha de publicacidn, etc.

Estadisticas de personas que intervienen

procesos, como codificacidn y capty?é.;

Indices bibliogrdtices :. ‘por

autor, t{tulo,clasificacién y tema forma general.o

~ por “dependencia,

Con este subsistema se mantiene un ,coﬁtrol‘de' 12s

voldmenes adquiridos por las bilbliotecas departamentéles




148
que forman el sistema bibliotecacrio de la UNAM.Para poder
llevar al cabo esto, se tiene un programa permanente de
inventarios departamentales. Se hace una calendarizacién de
las bibliotecas a efecto de hacerles su inventario.Asimismo
se les envia un listado ordenado por clasificacidn de
material (por autor, titulo, ndmero de adquisicidn y nudmero
de identificacién) existente en la base de datos. En base a
esto,las bibliotecas revisan su acervo y hacen anotaciones
de la altas y bajas que deben hacerse y lo notifican para

corregir la base de datos.

e} Subsistema de adquisiciones

El objetivo de este subistema es el de manejar el
presupuesto de las bibliotecas del sistema universitario
dando un apoyo automatizado que proporciona la Subdireccidn

de inform4tica.

1) Subsistema de tesis

Con este subsistema se llava el control de tesis que
han sido registradas en todos los niveles en las diferentes

facultades de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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g) Subsistema de circulacidn

Con este subsistema de pretende mantener un estricto
control de préstamos, refrendo, multas y devolucidn de los

libros.



CAPITULO V

OTRAS APLICACIONES.
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CAPITILO V :0TRAS APLICACIONES

El objetivo de este capitulo es dar a conocer 1o que es
un- modelo de simulacicdn, describrlo y mostrar algunas
aplicaciones y asi poder ver en qué pueden ser utilizados

los modeloc de simulaci6n en sociologia.

Posteriormente, se mostrardn algunos pagquetes
integrados (procesadores de palabras, hojas de cdlculo vy
paquetes estadisticos), que se consideraron mds Gtiles para

@l socidlogo.

5.1 LOS MODELOS DE SIMULACION

* La simulacidn se define como una técnica
numérica empleada para re;lizar experimentos con ciertos
tipos de modelos matemdticos que describen el comportamiento
de un sistema complejo, en una computadora digitai y durante
pariodos prolengados.”( 37 ) Los modelos de simulacidn son
una representacidn de 1la realidad, teniendo como objetivo

proveer un cuadro simplificado e inteligible de la misma.

Los modelos de simulacién en computadora son un
experimento. La diferencia entre un experimento de

simulacidn y uno "real® es que, en el primer caso, el
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experimento se lleva a cabe con un modelo del sistema real

en lugar de hacerlo con el sistema propiamente dicho.

Con estos modelas se pretende que los especialistas en
ecund@ia;':en;‘ administracidn_ f en algunos casos en
snéidibgf&. 'ﬁuédﬁn "' ahora efectuar experimentos de
labarituris‘:ontruladas, imitando en cierta forma a los que .

eﬁp]ein Jos ‘tisicos y otros cientfficos.

Larsimulacidn entonces, es el proceso de representar o
modelar el comportamiento de un sistema en una computadora.
La representacion es la expresion de ciertas caracteristicas
de la realidad observada. La realidad puede conocerse por
medio de procesos de observacién y de abstraccien. Sin
embargo, estos procesos son subjetivoes y dependen del
investigador. Las caracteristicas elsgidas estardn
determinadas por la seleccidn de #stas, de quien hace los

modelos.

El punto de partida de cualquier experimento de
simulacidn es el formular el modelo ,establecer y definir
sus pardmetros. Los especialistas en modelos de simulacidn
sostienen que un modelo se construye para mejorar la
comprensidn de algun aspecto de 1la realidad, asf como para
hacer explicitas las implicaciones de las complejas
relaciones que existen en el mundo real. Es nececaria una
simplificacién y omitir algunos detalles del mundo real,

pues si el modelo fuese identico a la realidad, en todos sus
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aspectos seria tan dificil de comprender como el ﬁrupin

sundo real.( 38 )

€l empleo de modeleos en ciencias sociales puede
representar algunas ventajas, no obstante, nunca va a llegar
a la objetividad que prodria tener en ciencias exactas.
Ademds, no todos los hechos sociales son susceptibles de ser
simulados. Los aspectos que pueden ser convenientemente
estudiados con modelos matemdticos son aquellas que pueden
ser cuantificables como son los datos econdmicos Yy
demogréficos. Asimismo,la interaccidn de 1las variables
cuantificables en un sistema social es muy compleja, siendo

asf{ muy dificil la construccidén del modelo.

S.1.1 Ventajas de 1a simulacidn

ta mayor ventaja gque presentan estas técnicas es que;
observar el comportamiento real de un sistema econdmico,

con frecuencia serfia muy costoso y hasta mposible.

Por ejemplo, es posible que no se cuente con ciertos
datos como de costos, ventas y produccidn de viviendas,
pueden ser los datos historicos sobre los precios de
algunos materiales de construccidn y transportes. Sin
embargo, si se cuenta com la suficiente informacidn, una
hipdtesis significativa respecto a las distribuciones de

probabilidad de algunas de estas variables con respecto al
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tiempo, él investigador puede utilizar")as observaciones
é;ra *orm6;iar, manipular 'y bkoﬁa? mbaelos que: describan 'el‘
comportamiento del sistema cé@qrj:ﬁn tﬁdo; Esto ‘es,‘
simplemente se. suséituyen4llos datos generales con la
computadora en lugar de lés obsérvaciones reales del sistema

econdmico.

En macroinvestigaciones los modelos pueden resultar una
buena herramienta. En la mente de una perscna no se tiene
una ciudad o una nacidn, sino sclamente imigenes, relaciones

"y abstracciones de -la realidad.

Otra .ventaja de utilizar computadora en modelos
matemiticos y hacer experimentos de simulacidn , es la
~apidec del proceso, eliminando las - complicaciones de

cdliculo y reduciendo la probabilidad de error.

El disponer de un modelo de un sistema en ciencias
sociales permite realizar experimentos con el mismo. De tal
suerte se puede experimentar con determinadas variables,
bajo ciertas circunstancias Que en 1la realidad misma no
fuera posible. Por ejemplo, se podria mediante los modelos
analizar reacciones probables que generan ciertas politicas
urbanas. Al variar las entradas de dicho nodelo se puede
analizar el cambio de algdn factor y su influencia en el
sistema frente a la implementacidn de alguna politica, sea
la construccidn de un eje vial, construccidn de nuevas

viviendas etc.



5.1.2 Desventajas

Debido a que la simﬁlaﬁién es una técnica numdrica, se
recomienda que se utilice como 4dltimo recurso cuando no se
‘dispone de - tédcnicas analiticas (cdlculo diferencial Y
cdlculo de variaciones) para obtener las soluciones de un
modelo dado. Debido a #sto, la simulacidn tiene upa utilidad
limitada en Sociologia, ademids de que es sabido que en
ciencias sociales sdlo un reducido ndmero de problemas dan
origen a madelos matemdticos cuyas soluciones se pueden
encontrar con técnicas analiticas normales. No sé trata de
hacer uso de 1a simulaci{on nada mds por estar al dka. En
ciencias sociales se analizan wuna serie de variasles

cualitativas imposibles de traducir a fdrmulas matemdticas.

Par otro ladojexiste el problema de informatidhven; el
drea de matemdticas y computacidn f{de acuerdo 3 los
curricula de la Carrera de Sociologia) dificultandose  la

contruccion del modelo matemdtico y la del programa.

S.1.2 Enfoques de los modelos

Cabg“défiﬂir antes de seguir adelante que qnfsisﬁeﬁé,es

“aquéi " conjunto Celementos - €

(e0,ei,82;e3,% . »;?unjdﬂibk'de‘




relaciones’ R(r01;r0

‘sistema, .E,se

7 .dbjetos,lo’c

as personas = en un sistema, BUS

chracter&stic;s como .- sexo, edad, ingresos, etc serdn los

sigte;s. Algunos de sus elementos  tendrdn

: e1;+entorno del sistema. De acuerdo a esta

i éére;tuﬁia a la ciudad de México como un

1. entorno serdn aguellos elementos que tengan

 ’V1ﬁf1Een;ié>f/d relacidn con la ciudad . Si los elementos del
sitégé;es;én‘intensamente relacionados con el entorno es un
é{été§a>apiéfto. Si no existe la interaccién entre elementos
7351 Eisféﬁéf‘y elémentos del entorno se dice que es Vun

sistema: cerrado.

Exiéten dos enfogques de simulacion en computadora para

poder. 1lévaf a cabo expé?imentos. El primero es un modelo en

un momento especifico del tiempo, el segundo se efectua a lo
largo de periodos prolongados. En el primer caso se dice que
el modelo se construye a partir del procesamiento de datos
histdricos. A este tipo de simulacidn se le llama estdtica
ya que se logra repitiendo una corrida de simulacion dada,

cambiando una ¢ mds de lascondiciones en las cuales se
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realiza la 'éimulééiﬁa; éertﬁaga de,ajdstar un’ modglc.
pfevio a datos diéponibles. ‘SegunrJayier Aracil;,(40) ésgé]
tipo de modelo es conductista, "porque‘ no tfaga“;ge "
establecer la estructura interna del sistema, sﬁna'
dnicamente ajustar un modelo a los  datos reales due Qe
conocen. A este enfoque del problema de construccidn der'

modelos de sistemas sociales pertenece a la econometria.

Las técnicas econométricas de construccidn de modglps
se iniciaron en la década de 1los 30 y cabe asociarlas ;1
nombre de Tinbergen. Los modelos de prediccidn ecoﬁometrica
emplean técnicas de inferencia estadistica para estimar, ..&
partir de datos empiricos, la direccién y magnitud de “la
interdependencia de diferentes variables econdmicas. . Para
predecir vaioras de un determinado conjunto de variables, se
asume una dependencia de estas variables, llamadas variables
dependientes, respecto a otras variables independientes. Se
recogen después series temporales de datos de las . variables
independientes, y se aplica la teoria estadistica. de
estimacidn para determinar los pardmetros de un sistema de
ecuaciones en diferencias finitas que relacionan los estados
en el presente de las variables dependientes con los est;dos
de estas variables en el pasado, y <con variables
independientes. A 1los modelos economdtricos se les ha
criticado en la medida en que presuponen una estructura = &

forma del modelo a priori, a la cual los datos deben

ajustarse necesariamente.*(41)



En ei: :.'n de’ lns mcdelas de simulaciﬁn de pevindns 8

prolongadas solo ée

. mplia con;‘él; tzempo, ;

Los modelos: se

para qué Bstd he:ho el mad 3}

b 7. de qué estd hecho F

c :_ :dmo se trata el factnr tiempc.

a) para qué esta hecho'el modelo:

Esta primera clasificacidn ‘hace refefencia & las
interpretaciones del autor del modelo y ' los objetivos del

misma.

Esta rcategoria se divide a su vez en modelos

descriptivos, predictivos y explorativos.

Con los descriptivos se pretende comprender la
realidad. Mediante la abservacidn de qué sucede con un
tenfmeno en particular y la descripcion de las relaciones
entre los elementos. Este modelo se debe siempre llevar a
cabo, pues para poder realizar cualquier modelo se necesita

una descripcidn previa de la realidad.
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- el modelo descriptive vy vér,‘ como

e olucxunan en el tiempo, ya sea mediante susposlcxones.

:Supongase un modelo para ver que  pasa éonr !o;’u::‘
‘transportes pﬂblicns' en la ciudad de Mefxico.  El ’modelby

describiria la situacibn de los transportes,ya sea en g17°

presente,en el pasado o en el futurg . Se podrian ﬁo@aﬁi

_cuenta variables como salario, venta de automdviles; . nimero

de automdviles, impuestos sobre estos etc.

En 'los modelos explorativos se descubr
eﬁpécuiacién varias realidades. Esto se hace vari

par&métros que se dieron del modelo descriptive. .

“En el ejemplo anterior se podrian introducir  val
para ver que pasarfa si disminuyera 6 auhentar; el
- de los autumbvxles, qué- influencia tendrfa la coﬁs

varia:idn en la demanda en el problema  del

piblico.

Los modelos de planeacién san agquellos:: en que

introducen ciertos criterios considerados como lo dptsmo.
Este tipo de modelo estd enfocado a la planeacidn de
ubicacidn de fuentes de trabajos,de viviendas y servicioé b
su relacidn con el costo del transporte. Se predicen las

acciones alternativas y se ven las posibles consecuencias.
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volviendo al - ejemplo’anterior serfade acuerdo a un

estudid”exhaustivo

b)Y de qué estd hecho el modelo I

: éstebpﬁnto se refiere ; lasr mé&;o; elegidos para la
élaﬁora:idn del modelo y representar la'reélidad..Se utlizan
fcaraétéristicas f{igsicas de la realidad o andlogas. también
se encdentran dentro de esta clasificacidn los modelos
conceptuales como son los matemdticos en los que la realidad
se representa mediante usos de simbolos matemdticos y las

relaciones se expresan por medio de operaciones.

¢) cdmo esta tratado el factor tiempo

Como ya se menciono existen dos tipos de modelos los
estdticos y los dindmicos. Los primeros, como su nombre 1o
indica, representan la realidad en un momento estdtico en
‘el tiempo, ..ya sea: en el pasado, en el presente o en el

“futuro

Los segundos, los m@delQS'din&micos. muestran la evolucién y

el desarrgllo delysistemé én el tiempo.
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5.1.4 Metodologia

LU 1Y Formulacidn del problema

Alr igual que en otras formas de invésfféati&n~ﬁ

"cientifica; los experimentos de formulacidn en comsutadoras
deben iniciarse con la formulacion & con la definicidn
exacta de los objetivos del experimento. Estos objetivos
abarcan preguntas que se deben formular, hipdtesis aque se

han de comprobar y resultados que se deben evaluar,

Por ejeaplo: supdngase un modelo del transporte en la zona
metropolitana de la ciudad de México. La priesra hipdtesis
podria ser que :el anflisis de la demanada actual del
transporte en la ciudad de México permitird ver ciertos
factores que la condicionan. Con 2] andlisis de estos
factores serd pasible suponer el sistema que se mantendrd

en el futuro.
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Estos. factores podrian ser la’actitud de las - familias
‘frente al problema del transporte beaho,e) numero de ;iajes
hachos por. 165 miembros .de -las  familias,el namero de
unidades de transporte 'y su capacidad,el ndmero de viajes
que efectusn los diferentes ~medios de tranSporteé; rutas ‘é
itinerarios; el . nivel snciaecdndmicov de la‘ fémilia,“la

pcsecidp de automovil ‘particular-y " el nivel deacceso »del

hogar -al trabajo y .a los servicios, asi como la distancial

fas Hipbtesis que: élimentaﬁ el modelo se podr;an

refer;r fundamentalmente a! crecimiento de la poblacidn, los

n cada zcna en las proximas tres

yqfiables exogenas del sistema el

{
ndogenas ({elementos interncs del sistema).
 §ériables exogenas pueden ser de  tipo

ybale§to ib' y..otras pueden expresarse en la forma de

‘tendencias de txempn.i

3 P(ogra@% de‘coﬁputadora

para elaborar un programa de _simulacion

es formular un. diagrama de flujo, que describa la . secuencia

e piensan desarrollar mediante la

5'.Erayéctorias de  tiempo de  las



variables entddgenas del modelo. El

escribir el programa en algdn lenguajé‘dé.

BASIC, FORTRAM, ALGOL, o sino. se - puede  emplear’ en un

lenguaje especial con fines de Tsimulacidn como

GPSS,8IMSCRIPT  II, DYNAMO o© SIMULATE.. Estos dltimos

lenguajes representan una gran ventaja para las personas que

no. sean especialistas en computaciédn ya que ademis de no ser

muy complicados requieren menos tiempo de programacidn.

3): Generacidn de datos

Un problema (sobre todo para los investigadores en
sociologia) es el desarrollo de téecnicas numéricas que se
deben programar en una computadora para 1la generacién de
datos. Estos uJltimos pueden ser introducidos mesianta

tarjetac perforades, cintas nmagndticas & por medio ce?

programa mismo.,

4) Validacisdn

En esta etapa se validaﬁ laé hipdtesié.;Existen' dos

pruebas para validar los modelos de-simulacidn :(88)° " '

a) ver si hay una buena comparacidén entre los valores
simulados de las variables endogenas 6 de salida y los datos

histdricos conacidos, en caso de que se tengan.

rogramacidn . como



yoirespuesta -y ambos  se

;réfié en & variables. Para que.-una variable sea factor @

déﬁendévdaiipabel que désempena la variable en el
":'gxpériménto{_Supsnggse que se tienen dos variables X,Y. 8i
:él‘expefiweﬁtn estd disefado para responder a la pregunta de
v;omn:afeéta un cambioc en X a Y entonces X es el factor Yy Y

“la respuesta.

6):E]l anal:-cis de los datos

_hSE"Duede'concluir que en teoria los modelos de

‘slmulatidé ‘pueden ser una buena herramienta para la

investigac:sn. En. la investigacion socicldgica estos se
'empleah‘eﬁ reducidos casos debido a gue existen variables
nortuantif;:ables ademds de que se reqguiere de cierta
experiencis en-el draa de matemdticas y de programacidn. No
obstante, se recomienda conocer los modelos matemdticos y de

simulacidn debibo a que en muchas investigaciones
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i Cnn:retamente en socxolngia urbana estas modelos pu den" B

‘,aplx:arse en el estudlo de ;a estructura espacial urbana."
Esto tendr.(a como - objetivo e‘valuar el efecto que ‘;endr;an‘
ciertas polid:icas d situaciones ur‘banasr‘ dxs(miles, Aﬁ‘pcir'ﬁ
ejehpln qué  efectos tiene la  superficie :onstruxda e}i]

tuncion del empleo, de actividades zonales y de: las redes de o

transporte..- . . . | o _.;.

5.1.4 Ejenplo de modelo de: simulacidn . hecho  ens: FONHAFD -

duran

Habitacionsl:

de"

: . programa :
cémpufad ra,k " -at e "Itra'tarék' el ‘tema en farm&
general por 10 que sdlo» se verd lya‘primera parte con . el

dnxcu ubjetc de mstrar un modelo._
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‘?E la prxmera etapa p]antearon‘ el.modelo .dindmico
bésicc lntegrado por dos subsxstemas W Beneficiario“' Yy
FDNHA?D“,se establecieron sus relaciones fundamentales y sus

condiciones de equilibrio. Su operaciodn consistid en fijar

ciertas variables (cualesquiera) a “partir de las cuales el "

programa calcula las incdgnitas Y vefifica qué tanto  los

datos de entrada rcomo los calculados e:téh dentro de 105

limites aceptables (éstos.son detinidos por. el operador). En ’-

esta etapa la operacidn del sxmuladur responde pregun

tipo:

{Qué valor aporta’ V. si X=Z 7

La 'segunda fase posiblité la'qenéraciOn aﬁtom{tica de
valaores. con el propdsito de responder a preguntas del tipo:

{ Cudnto vale Y para que X=1?

Cabe semalar, aunque esto no se exponga en este
trabajo, que durante la sequnda etapa incorporaron en el
modelo un 3Jer actor * Acreditado” Y desagregaron al

"Beneficiario" en grupos caracterizados por su ingreso.

Para desarrollar la primera y la segunda etapa se

requirid la colaboracidn de un programador.
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Modelo Financierg

El -modelo fimmnciero fue concebido como un sistema
“hidraulico de flujo, en este sentido las ecuaciones | dé
equilibrio determinan la magnitud de los flujos para ﬁue las

entradas al sistema ¢ subsistema sean iquales a las salidas.

En el primer planteamiento presentaron ‘un modelo

YESTATICO" del sistema donde todo ocurre  simulta é en

Una - vez determinadas las ecuaciqpes" de

introdujeron el factor tiempo vy obtuvier

“DINAMICO".

Modelo ESTATICO B ) B R TR L
Ern  esta versiénrel modelo del sistema lo cumpuéiercd

de dos subsistemas “Benefeciario" y el FONHAPO, LAZ

relaciones se ilustran en el siguiente esquema:

CousDd | o PERATIOV]
(o) (eny(a4i) | O

T S rrury)
‘p.uxuio'u '

B VEFIL TARIO

(Is)

(cr)= Monto del crddito

(ap)= Aportacidn del beneficiario
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—aquella

e equ librio la defxnieron como
de
n : a direccidn de las flechas en el esquema

7( 11g l)ypara 1nd1car 1a direcc;dn del flu)o positivo. Si en
,aﬁlguna varxable al ser oaperado el sistema resultara con
i Sig&o nééativo el {flujo serd contrario al indicado en el
- esquema. Antes. de plantear el equilibrio del sistema

plantearon el equilibrio de sus dos subsitemas componentes,

a) Al beneficiario

T+ (D: (c8) ¥ (¢ U

GAW DA

BRTRADA ai)+ () (re)
-_-__———_——____’_________,-

SiMPLIRCAVD

(c) = (co)+
b) FONHAPO

(»F)+ (e®) (44 )

E 1TRADS
FE)4 (e8) (430) 2 0% ()1 (e%)
SALDA A PURICAVDD

(e + () (B ) G e ity (\?(‘9
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-~ Equilibrio del sistema

Para encontrar el equilibrio del sistema, conjugaron
las ecuaciones de equilibrio de los subsistemas wutilizando
las variables que tienen en comun los beneficiarios y el

FONHAPO .

i @0y~ (co)- (LR)-(AP) de (4)
4 (er)z{ory+ Ca)~ (FE) de (2)

. (1-,1,3 ~(eo) ~(er) - (AF) = (oP) +(e3)-(FE)

Simplificando y reordemando se tiene:

(HOHERE 6 + (CAE O )

—\—
QUTRADA, Shtvoa,
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'EstofsE'buede verifiéar11n5b§tc16nahdo; las relaciones

glue tienen-el sistema con su Eontexto, ‘si se descarta - las

interacciones internas se tiene:

RS0 Ho SPETACIDY

(c_o) (6 P)

BESRIICHARIO TosuaPo

cw)* "y y

l FEDERACION |

odelo DINAMICO

En el modelo estdtico ( todos los flujos  son

simultdneos) definieron dos flujos internos del sistema .(cr).

crddito y (cr) + (1I+i) credite - inferés. enTeéiéT hndeia

ambos (cr) eran iguales, 1la dnica diferencia es que en el

flujo de retorno trafa adicionado el pago de intereses (i).
esta igualdad entre los (cr) es 1o primero que se rompe -en

el modelo dindmico.

En el modelo dindmico el flujo de salida en un periodo
dado "T" serd (cr t) mientras queel - flujo de retorno estard

dado por la sumatoria de todas las amortizaciones +
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xntereses que corresponde pagar en el periode "T" y que se

derzban de tadns ‘los- créditos pagados en el pasado.

:Deflnxeron ‘a funcidn crediticia " " { & sistema

credxticxo) ‘como’ una funcidn que se aplica sobre un créddito

otor ado en el pasado y que determina 1o que éste debe pagar
eriodo-"T" por concepto de amortizacion + interes.

pues una funcidn de méltiples variables ya que

'S

ademdsi de . incorporar un crddito otorgado en el pasado

y él 'ﬁerioda del que se trate " T® {tiempo
presente) incorpora la tasa de interds (1) . en elbplazo de
amortizacidn (Pl) y el porcentaje de afectacien del. salario
minimo (PD) estas son nuevas. variables que.consideraron que
debxan ser rexncnrparadas al modelo dindmico, entonces se

t;ene‘= ’

fct[ JJ?(j_s()'!-Jszj LI iz'a’ciOr’r +interds que debe pagar en el

T " el 'crédito que se otorgh en el

periodo. " X "

Para integrar el modelo dindmice acumularon
todas las amortizaciones + intereses que se
deriban de todos 1los -créditos otorgados,

obteniendo el flujo total de retornaos:

=T-4

Z Sct[g:t) P\xspx" ?.x] > F‘UJG’\-A\'&-\ \'&%‘nb
x=1
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La relacién entre el modelo dindmice v el estatico  la:
" estlecieron haciendo a “T"= T + (final) 'se .cierra=:la =

operacidn FONMAPD Y se tiene que:
k-t x:-t-d

AR TS P TS ON V - () R A
t:{ ?" c=d

En @] mcdelc hasta aqul expuesto se considera al
beneficiario en forama agregada ( IG t) esto es, resulta scr
la suma del ingreso de todos los beneficiarios en el perioede
“t". Cabe hacer mencidn que en la siguiente parte del modelo
{no expuesta )tomaron en cuenta a los distintos benaeficiaros
que se instalan en un periodo "X (pasado) y aquellos que se
instalan en un periodo 7" (tiempo presente) dado que . son

distintos los benetficiarios.
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5.2 PAQUETES. - INTEGRADOS

En los primeros capitulos se explicd el funcionamiento
dg 1a computadora, los sistemas de bases de datos y sus
redes que involucran coaputadoras grandes y los sistemas de
bases de datos para microcomputadoras. Estas dltimas estdn
haciendo incursiones en varios campos y, como se menciond en
el punto anterior, se estdn desarrollando sotfwares con
miltiples aplicaciones ( bases de datos, procesadores de

palabras, hojas de cdiculo electrdnico, etc.)

Existen paquetes integrados que cuentan con bases de
datos (ejemplo gh microcomputadora que se presentd en el

capftuls 1V), procesadores de palabras y hojcs electrdnicas.

S5.2.1_Procesadores de palabras

Los procesadores de palabras si bidn son totalmente
indiferentes para la sociologfa no 1o son para el
investigador. El! impacto primario de las computadoras

pequehas se estd haciendo precisamente en este usa.

Un procesador de palabras es una herramienta muy (til
y mis que nada préctica, que pueden realizar las
microcomputadoras. Este describe la creacidn, proyec:ién,

edicifn e impresidn de 1a informacibén de un texto,con
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tunciones tales como tabulacidn, justificacibn.y el formata
Se podrfa definir a ‘los procesadores - de .‘palabras cono

“mecanografiado auxiliado ﬁor computadora.

S.2.1.1_Antecedentes

Sus orfgenes se remotan a la década de 1960, cuando: la
compafia IBM introdujo una impresora de cinta eldctrica. En
esta dpoca las computadoras produjeron las“cartas da
computadora". Se utilizaron lineas de alta velocidad y las
impresoras de la computadora se utflzaron para imprimir
reportes de la companf{a. Sin embargo la calidad de las
letras era deficiente. Fue as{ como se impulsd la tecnolcgfa
de los procesadores de palabras, se sustituyﬁ la cinta de
papel por la maqnética y posteriormente por cartuchos.in
obstante el agregar o insertar palabras y pérrafos soquia
representando un prablema y se tenfa que copiar otra vez la
cinta completa con la nuava intormacidn que ge insertaba
durante el copiado. Para actualizar un archivo se tenfa que

copiar el archivo completo.

En la década de 1970 junto con la llegada de las
minicomputadoras se empezaron a introducir los procesadoéeér

de palabras en las computadoras.

Actualmente las computadoras pueden llevar a cabe taodas
las funciones anteriormente mencicnadas (edicidn,impresidn
etc) gracias al equipo que tienen como son las unidades de

disco de discas flotantes y dispositivos de proyeccidn y al
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“Con-los

software orxentada' alj procesamiento d

palabra.
dis:os Y dzspos;tlvos de’ prcyecc1 N : dicféﬁ;'
el dxsponer de una pantalla permit borrar’e insertar sin.

nxngﬁn problema. Junto :on est

50 tware alcanza

una variedad' de funciones como move extos. emplazar grupas

de palabras entre otras cosas.

S.2.1.2 fungiones

Utilizando una computadora con prbcesador de textos se
visualiza en pantalla las palabras tal como é&stas son
digitadas, del mismo modo en que, con una maquina de
escribir estas se imprimen sobre el papel. tas
microcomputadoras nds grandes pueden visualizar 80
ctaracteres por rengldn y 80 por columna em pantaila, la cual

representa una "plgina%,

La flexibilidad vy la destreza en la edicién sbélo se
consigue con un monitor Yy un programa adecuado. La
manipulacién de lineas y parrafos con una terminal de este
tipo es significativamente menos engorrosa que con una

terminal impresora.

El software o© programa ofrece diversos métodos
auxiliares. Todos los procesadores de textos perciben el
final de cada lfnea a medida que este se acerca \
automaticamente dan la vuelta, bajando completa la dltima
palabra y colocdndola al principio‘de la linea siguiente.

Esto implica que el mecan5grafo ya no retornard el carro Yy



podrd escribir

un-documento a otro.

c) Poder tener acceso a u(rus'db¢pm t

partes de otros documentas en el;géxﬁa.i§QE,§e‘
desarrollando (otros archivos :én; s

palabras, gréficas,datcs etc.)

particular en un documento.

e) Poder dar formato a los documentos 'y eétabiece?

mérgenes izquierdos y derechos.

t) Poder tabular sangr{as.

h) Poder suprimir palabras, que desaparezcan de la
pantalla y el texto restante se cierre, devolviendo al

texto su aspecto impecable.



11ustra:ionss.

» El tratamlento ‘de textos o pri cesado
el actu de componer es diferente al azto de imprxm‘ :
:'escritura a .méquina Y a mano se requxere que la palabra se
‘escriba al mismo txempc que se produce el - proceso del

pensamiento. En el caso del tratamiento de. textosy, no
- aparece ninguna palabra en el papel hasta: gue el usuario

* . «
considers que la composicidn en pantalla estd correcta.

El texto puede ser almacenado después de haber sido
tecleado en un cassette, cinta o disco dependiendo. del

equipo.

Periodistas, escritores y otros profesionales en lg
actual idad utilizan procesadores de textos gracias a las
ventajas ques 2stos d1timos presentan. El! uso de estos
programas disminuye considerablemente »] tiempo perdido que
implica el mecanbgrafiar y facilita las posibles
correcciones mejorando as{ cuantitativa y cualitativamente
el trabajo. Un investigador puede estar escribiendo un texto
e ir consultando la ficha de trabajo o el datos que necesite

con tan sblo una instruccidn.




5.2.2 Hoja electrdnica

Las bhojas electrdnicas o de cdlculc se encargan
fundamentalmente de facilitar los cilcules numéricos. Para
ello ofrecen una técnica de programacién muy sencilla,

basada en estructura matricial.
$5.2.2.1 funciones
Existen hojas electrdnicas que permiten trabajar  con’

matrices de hasta 3000 filas y 2146 columnas Ccnves é’fipﬁ:dé

paquete se puede introducir literales,nﬁﬁeros y

las celdas y operar con ellos.

Algunas de la fpncidneé

calculo sonz

Yo
2z

-borra f;las{y columnas

Lre): copia celdas

'd) ‘halla coordenadas o informacidn
€) imprime la informacidn

d) calcula todos los valores

-

~

e) mueve la informécién por-medic de las celdas




‘los'd ‘tosrya",f sea

L férmila que’ sa
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S.2.4_PAQUETES ESTADISTICOS

Los paquetes estad{sticos son de gran apo pj _inc}@sg"
indispensables en el procesamiento de‘ﬁét&é:>uéédpfén'fids

métodos cuantitativos.

Existen actualmente varios paquetes estadisﬁiéasaﬁiendn
el Paquete S.P.S.5 ( Statistic Package for the Social

Sciences) uno de los mds conocidos.

Este paquete como su nambre lo indica,  fue pensadé
especialmente para las ciencias sociales. S.P.5,6 és un
sistema integrado de programas de computacidn, disefado para
realizar el prececamiento de datos & informacidr, <oe

posteriormente interpretard el investigador.

El S.P.S.S fue creado en la Universidad de Stanford en
el afio de 1965 como necesidad de un grupo de investigadcres
de Ciencia Politica. Para el diseMo de este paquete se cred
un grupo multidisciplinario de investigadores en ciencias
sociales, en matemdticas y estad{sticas y en computacibn. La
primera edicién de este paquete fue publicada en 1970. Esta
versidn ha tenido diferentes versianes siendo la versibn de

1979 S.P.5.5 UPDATE la que se maneja actualmente.

Como en la mayoria de sistemas y paquetes el procesoc de

los datos se controla por medio de instrucciones.



Este sxstema provee ‘al usuario'deriuné

prccedxmxentas cumprensivos para la manxpulacxdn y manejo de

los datos y provee ,al investxgadnr de r txna

comunmente usadas en’ 1as cxencias sociales En sum

anélisxs T descr;pt;vos,s mple

hxstogramas S P S S contiene procedxmlentos de co?relac#dn

ndlisis ‘

simple, varianzas s regresiones 'maltiples,

dxscrimxnatorio,dxagramas de distribucidn; U andlisie

"factorlal, escala de guttman entre otras.

'La mayor ventaja que presenta este paguete es que una
‘wes ‘introducidos 1los datos, con. los  subprogramas ia
co&putadnra puede ser instruida para llevar a cabo una serie
de tareas. No es necesario reintroducir los datos cada vez,
el sistema los almacena y los "1lama" cuando el interesado

lo requiera.

El S.P.8.5 provee de un lenguaje simplifticado para
facilitar su uso, de tal suerte que no se requiere de
grandes conocimientos de programacion. No obstante se

raequiere de cierta capacitacidn para el manejo del paquete.

Por dltimo, este paquete resulta muy Atil e~ casos Que
se requiera el procesamiento estadistico ge grandes
volumenes de datos, no obstante debido a su pocder se abusa
facilmente de el. En casos en que NoO se@a necesario manejar
muchos datos se recomiendan otros procedimientos ya que
seria desperdiciar el recurso. Por otro lado en pocas

miquinas puede ser introducido este sistema.
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5.4.2 Funciones de 5.P.5.5

grdficas  de dos ~dimensiones y:el . calculo

estadisticas asociadas con regresion lineal’simp

h) realiza regresiones mdltiples,
seleccidn de variables vy diagramas'3dé -

ajustados

i} efectsa andlieie " de varianza pa?g

factoriales, permitiendo hasta 9 factores’’

j) realiza anllisis de discriminante

k) proporciona la escala de Guttman

1) cuenta con instrucciones para impresidn y control

del formato
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m) . proporciona. .. 'instruccxonéé ' para’ aidacenar Y

recuperar “infarmacién
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(37) Thomas Naylor .__Experimentos de Simulacion en
computadpras con modelos de sistemas economicos, p. 14.

:(38) Javier Aracil.Introduccion a_ la dinamica de sistemas,

p. 21,

139 Marcial Echenique. Modelos matematicos de la gstructura

'esgacial urbanazaplicaciones en America Latina, p. 13,

(40} Javier Aracil _OP.CIT, P. 25.
(41)_1BIDEM
{42) Marcial Echenique OP.CIT, p.20.

(43) Thomas Naylor. Experimentos en_Computadoras gon Modelos
de Sistemas econpmicos, P. 30.

(44)_IDEM p.34.

(45) 1BIDEM
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CONCLUSIONES:

La  computadora- es sin'duda alguna, una 'de ,ias

revoluciones tecnolégicas mis 1m§ortan(es dal ;iglo XX.vf

Con el crecimiento econdmico y demografico el}ﬁunddv'eét g

inundado de informacidn. = Se dice 'que existéh.’ﬁa.
operaciones que gotas en el mar, . Ni aunque ,
himanos se dedicara “a- trabajos productivo

procesar informacién  se obt ndrfan

consiguen con esta herramienta.

son pocos los investigadores sociales que hagan uso de” ella.

En muchos casos esto se debe a 1a falta recursos v/o da

informacién asf{ como de prejuicios.

En la Universidad Nacional, la Direccién de - Servicios
de Cdmputo Acaddmico cuenta con equipo a disposicidn de los
acaddmicos y de los alumnos ademds de impartir cursos de
capacitacién. Asimismo,la UNAM como otras universidades del
pais, tiene diferentes servicios de bases de datos que como
se sefalé en este trabajo son de gran utiliadad para 1la

investigacién, Entre dstos , se encuentra el Servicio
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Automatizado de Biblioteca, Librunam,, hasla ahora muy poco_“

aprovechado y la bASe de. datos,del Centro de Informa;{dn

: Ctentlf:ca Y Human(stica. :Aciualmenleise esta iiévéndb “a.

- el due ~es!arén conhectados

babo .un’ proyecto de redes, en:

"diversos inslitutoé . facultades. ‘:Lds:' Investiqadores
" ] r;yr tener lnformacldn de 'gentros; de

ualquier parte del mundo.‘

:omputadora con el Propﬁsito

wy-eliuso de-1a

‘pfécttca que puede resultar

Existen una gran variedad de paquetes o ‘sisiémas

.ié“ compuladores que  pueden servir de apoyo V'a la
‘invest:gacxén como son las bases de datos, las hojas de
':liculo. los procesadores de palabras ¥ 1los graficadores
gptre otros. El investigador puede, al mismo tiempo, crear
an-texto, consuyltar fichas bibllogrdficas, datos, hacer
operaciones e imprimir grdficas. Sin embargo, no es facil 1la
2leccinn de un paguete si no se tienen ciertos conocimientos
“previos de computacién. Esto dltimo rep}esenta un  grave
problema ya ‘que. como se menciond al principio de este
trabajo, no  se “bugde ser especialista en computacidn vy

sociiologfa,

k No'obétaniﬁ,i

se !iene'que";cgrta entreret uso  de ésta y la

investigacidn socioldgica..L : de comPutacidn cada

7u did una .. conexidn e:'nh‘ef: 1a




dléjgonfﬁis
u;uar;aé.! E1 -
aprovechar &sta herranientd

‘acuerdo a” sus necesidades.

Con esta tesis se pretendid dar'una'in\radupci&h al
campo de la computacidn, algunas aﬂlicacidnes‘ de la
computadora relacionadas con la investigacidn socioldgica vy
algunos beneficios vy problemas que puede tener el socidlogo
al enfrentarse con esta herramienta. Por esta razdn, en el
capftulo 1 se conceptualizd qué es investigacidn para
algunos autores y qué aplicaciones tiene la computadora
dentro de ésta. En capitulo Il se did una introduccidn a la
computacidn. En los siguientes cap{tulos se explitaron
aplicaciones com; bases de datos, modelos de simulacifn vy

paquetes integrados y se dieron algunos ejemplos.

As{, una base de datos, en tanto herramienta usada
para almacenar y organizar informacidén, representa 9grandes
beneficios reduciendose <considerablemente el tiempo de
recuperacidn de informacién siendo menos tediosa la labor de

iﬁ;nicnimitnto y actualizacidn de archivos. Es mucho mds
facil la actualizacidn de informacidn, ahadir algo nueva vy

reorganizar los datos tan a menudo como sea necesario.

En 1la investigacién socioldgica, con el uso de las
bases de datos y el procesamiento electrdnico de los mismos,

se pueden obtener colecciones sistemdticas y as{ llevar a



cabo comparaciones ‘extensas. Ademds - el investigador -~ ‘puede

obtener a través de redes nacionales e internacionales:. un

volumen de registros nunca ‘imaginados.~'meloréndo‘4,é§(

cualitativa y cauntitavamente la = investigacidn. Con'elrfuso"

de redes,los 1nvestigadofes pueden  llegar a eréér‘ﬁnal base

de datos muy rica en contenido, ahorrarse tiempo  ‘en 'la

bisqueda de informacidn. y sobre todo, evitar duplicacidn dé;

esfuerzos.

De aqu[ querlas'bnses de datos y el procesamiento
electrdnico.de dstos  resultan buenas herranientas para el

investigador.

Otra aplicacidn expuesta en este trabajo fueron los
modelos de simulacidn. Se planted que dada la formacidn del
socidlogo el uso de los modelos resulta un tanto complicado
ya que los usuarios requieren de un cierto nivel tanto de
matemdticas como  de programacidn. No obstante, es
recomendable concerlos, aungque sea tener bases suficientes
para poder comunicarse con personal capacitado en el drea,

ya que el gohierno =std usando estas técnicas.

Los modelos pueden servir en planeacidn para poder

evaluar el efecto que tendrian ciertas polfticas.

Se definid la simulacidn como una técnica numérica para

realizar experimentos que describan el comportamiento de: un
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s(glema % +Con el objetivo de que. los cient{ficos soci#ies
cfgctuen experimentos, imitando a los quer efectuan _los
“fisicos en un laboratorio, Por otro lado, se sefiald que al
analizar un problema social esto puede resultar muy
peligroso vya que de la eleccidn de variables dependerdn 1los
resultados, ademds de que en ciencias sociales muchos

problemas no pueden ser reducidos a técnicas numéricas.

Por (ltimo se describieron en este trabajo [los:
paquetes integrados aque puedan beneficiar ~al " socidlogo:

usuario como son los procesadores de palabras , los paquetes

estadfsticos v las hojas electrdnicas.

Los precesadores de palabras son un mecanografiado por

computadora. Son muy dtiles en el acto de componer e
imprimir, Esto implica una reduccidn en el tiempo de trzdajq,
ademds de un constante mejoramiento del mismo va que es muy
facil la tarea de correccidn, de insersidn y movimiento de
textos. Un investigador puede estar redactando un archive e
ir consultando a la vez sus fichas bilblicgrdficas 4 datos
estad{sticos .Los trabajos son guardados en discos por lo

que no es necesario mecanografiarlos varias veces.

Mucho se ha dicho acerca de las computadoras.

Numerosos andlisis parten del control de informacidn,  de[»

poder estatal, de um posible desplazo de 1a mano de ocbra. §

bien estas posiciones pueden ser verdaderas .no  hay

olvidar que es un producto vy un medio de producc

que’;
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Para “terminar; cabe aclarar: que-las ciencias “sociales

rta'mpoéo dében hacer uso desmesurado de m'étrodos cuantitativos
simplamente para aprovechar l1a computadora, perdiendo asi
€l sentido esencial de la investjigacidn socioidgica. La
investigacidn no puede reducirce a posibilidades de la
mdguina pero s{ se puede hacer uso de esta herramienta para

ampliar el campo de estudio.
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