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INTRODUCC Y ON

to cabe duda, vivimos en la época de la computadora. Sin embargo,
alguna vez nos heoos preguntado <para qué sirve esta oaquina? ‘qué
utflidad tlene en el area administrativa? icdmo ven a este {nvento los
estudiantes y spestros de dicho campo 7 A lo largo de su practica
profesional, el autor bha tenido la oportunidad de trabajar con clerta
trecuencia con todo tipo de computadoras, sin llegn; al nive! de experto
en computaci{én., Y durante este tiempo ha podido observar toda clase de
actitudes hacla la maquina: desde el mas absoiuto miedo y rechazo hasta
in total adoraclén. Por otra parte, es una realldad que cada dfa sc
sane jan volumenes cada vez nds y mds grandes de Informacién. Simple-
sente pensemos en el heacho de que ta poblacidn ge duplica cada 20 a 25
afios, por tanto cada 20 ¢ 25 afios debemos duplicar nuestra capacldad
para procesar y almacenar informacidn generada por dicho 1incremento
poblacion, Actualimente es practicamento inconcebible la gestidn de
empresas poblicas o privadas sin e! uso de computadoras. Adends, 1a
tecnologia de! procesamiento de datos avanza a un ritmo vertiginoso.
Hace apenas algunos cuantos aflos, no eods de diez, todavia se eaplasban
las tarjstas perforadas coso medio de alimentacién de datos; en la
actualidad casi han pasado s la historia y ya emplezan a estar disponibies
en el mercados lectoras de discos con informacién por medio de rayos
lassar...

Oe¢ esta wanara, ahora ha surgido !a necesidad de saber cudl es la
actitud de la g;nte hacia las computadoras. Y al! inlecliar la elaboracién
del presente trabajo, se pensd que serfa Gt{l {nvestigar dicha actitud

hacia las computadoras.
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Tomando en cuenta la importancia que tiene el uso de 1a computadora
dentro del campo adeinistrativo, tanto en el ambito académico de ésta,
como an el dabito empresarial, se considerd que serfa muy atit dirigir el
presents estudie de actitud hacia computadoras a profesionales de la
adainistracién. Hoy en dfa surgen contjnuamente nuevas computadoras y
nuevos paquetes dirigidos especificamente hacia el administrador de
empraesas. Sin embargo, como se verd mis adelante, aparentemente nadie
hasta ahora en nuestro pais ha intentado preguntar a los administradores,
o estudiantes de administracién, cudl es su opinién acerca de estas
maquinas, y los pagueteas adwinistrativos que se ofrecen en el mercado.
Por otra parte dada la oportunidad que tenfa el autor para locallzar a
dos poblaciones de estudiantes de maestria en administracidén de empresas,
pertenencientes a dos univearsidades con diferencias notables entre si,
fue entonces que se decidié realizar el presente estudio de actitud
considerando a dichas poblaciones, mnismas que son descritas en la seccién
correspondiente.,

Con esta Investigacién se ha pretendido aclarar dudas y responder
preguntas relativas al tema, con la finalidad de en primer lugar tener
una visgién mas realista del asunto, ¥y en segundo Jugar, i el caso lo
amerita, swmprender acciones que persitan un uso mas adecuads de este

invento tan especial.



HARCOD TEOR!ICO - CONCEPTUAL.

Como punto de partida de! presente trabajo se hablard del
degarrollo histdrico de las computadoras asf como de alguncs conceptos
bdsicos del mundo de Ia computacicn.

Se dice que la computadora se utiliza para el procesamfento de
intormacidn., Sin embargo, ¢équé queremos decir con dicha palabra?

En un sent!do cotidiano, {nforamactén asignlfica datos y hechos; o
sea lo que llena libros, perfodicos, reportes, etc. La informacién se
puede expresar con palahrag y/o con nGmeros., Paro en el &ablto de lag
computadoras, el término "{nformacié6n™ tiene un significado »ds amplio.
Informacion eg toda aquelia sefla) que sea transalt{da por un emisor vy
recibida por un receptor. La seflal puede tener formas tan diversas
como gon las palabras, ya sean habladas o imprasas, o bien dibujas,
sonidas, olores. Ademds, las seflales pueden ger almacenadas o
guardadas en diferentes sedios: lapresos en papel, cintas magnéticas,
discos fonogrdficos, ete. La {nformaci6n asf almacenada puede
transmitirgse un nGmero elevado de vaces teniéndo los medlos adecuados.
Al hecho de almacenar, transmitir, coablnar, cosmparar y transforear
{nformacidén se le conoce como "Procesamienta de la Informacidn™; y el
Instrumento por excelencia para realizar dicha tarea es la computadora.
Pero nf{ con mucho ha sido la Gnica herranmienta para dicho fin, ni ésta
surglé instantdneacente. Esta mdquina ha sido el resultado de un largo
desarrollo, mismo que a continuaclidn se analizaréd.

Con toda segurldad, una de las primeras maneras en que el hombre
comenzé & procesar Informacidn fue a través del! lenguaje no verbal,
como es el caso de ademanes, gestos, dl{bujos en la arena, ete. A

partic de ello se desarrollé el lenguaje hablado, lo que fué sin duda



una de las primeras revoluciones sn el procesamiento de ia {nformacidn.

Una de las consecuencias mas jmportantes del desarroiio del lenguaje
hablado es ia aparic{on de la gramdtica y la ldgica. No podemos saber
si al mismo tiempo o0 poco después, surgié un tipo especial de palabras:

los nGaeros. Con ellos, la capacidad de procesamiento de Informacién
de la humanidad crecid notablemente. Los nGmeros son precisos,
confiables, sujetos a normas especiales, ®e pueden sumar, restar,

oultiplicar y dividir. Desde luego, en un principic, el proceso de
contar se hizo con la Gnfca ayuda de los dedos, situacién que se

refleja claramente en el significado de la palabra "digito", que

precisamente quiere decir “dedo". Conforme la sociedad fue creciéndo

en tamaflo y conplejidad, las operaciones arftmé&ticas que se requerfan

neces{taban de aigo aas que Gnicamante los dedos de ias =aanos. Asf

surgieron sistemas de numeracidn escritos, como el de los egipcios,

chinos, sumerios y otros,

El que se considera como priamser artefacto empleado en )
procesamiento de informacidn (numérica, en este caso) fue el dbaco.
Este surgid en el Orfente Medio, y lo podsmos considerar como una
calculadora manual completa. Cons{ste en una di{sposic{én en columnas
de pequeflas cuentas o piedras. Cada una de ellas en una columna
determinada tiene el wvalor de diez de las que estdn en la coluamna
situada Lnmediatamnte a su derecha. Los nGmeros se registran
empujando las "cuentas"” de modo que quedan alineadas en grupos. El
4baco ha asumido diferentes formas, y fue usado en gran parte del eundo
antiguo. Los Romanos utilizaron en sus dbacos "cuentas™ de marmoi, que

se deslizaban sobre ranuras hechas en una placa de bronce. Dichos
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guljarros de mirmol recibfan el nombre en latin de *calculus*, y el
llevar a cabo operaciones aritméticas con tales guljarros se denomind
*caiculare”, es decir, calcular,

Posteriormente, se idearon diversos a&todox manuajes, escritos en
papel, auxiliiados de cuadros, tablas, hileras, etc. De estos destaca
el de John Napfer (1550-1617), Escocés, qulen inventd los logaritmos;
su méAtodo consistia en tablas de multiplicar gfabndns en una tablitia
de wmadera, cada tabliila contenia 8 cuadros divididos diagonaimente,
marcados con nGmeros, y comnbinadas de tal manera que se obtenia
taci{imente cualquier producto, el cual debia registrarse por egerito,
causa que finalmente lo hacia poco practico.

La Sociedad Occidental seguia avanzando, y con ello aumentaba la
necesldad de disponer de alguna hecramienta secanica que permitiera
hacer cdlculos aritméticos con mayor rapidez y facllidad. En
respuesta a dicha necﬁsldnd, empezaron a gurgir diversas miquinas de
chlculo, como la inventada por Blaige Pascal (1623-1662) en el aflo de
1642, recibléndc el nombre de "Pascalina®. Esta maquina funcionaba ba-
sicanente por medio de discos dentsdos que repregentaban las diferentes
unidades numérlicas. Solo pedia hacer sumas y restas. Gottfried von
Leibnltz (1646-1716) mejord el Invento de Pascal.

Sin embargo, en ese momento no se disponia de 1los avances
recanicos necesarios para construic una mejor maquina., Fue necesaria la
aparicién de la Revolucidn Industrial para que se disponiera de mayares
avances técricos. Asi nos encontramos con el Inglés Charles Babbage
(1792-1871), quien desarrollé uns maquina de calcular, que recibio6 el
nombre de miquina analitica, y ésta fue la primera en leer informacidn

a partir de tarjetas perforadas. Dicha informacldn incluia nameros e
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{ngtrucciones para procesar esos nGaeros. Ademd4s, esta aaquina era
capaz de imprimir sus resuitados en un miquina tipogradfica. A partir
dei invento de Babbage, se generalizd el usc de miquinas registradoras

en {os comercios.

La siguiente persona que hizo una aportacion de importancia en el
mundo de la computadora fue Herman Hollerith (1860-1929), quien inventd
una madguina capaz de acumular y clasificar informacidn, Esta amdquina
fue aplicada en el procgesamiento de la informacidn del censo de 1890 de
Estados Unidos. La innovacién entonces fue que las raspuastas del censo
de ese affo se codificaron en tarjetas perforadas, en las cuales
una perforacion en una posicién determinada significaba una respuesta
especifica. Las tarjetas eran lefdas por un disposfitivo que emitia
seflales eléctricas (es decir, eosta maquina ya inclufa el uso de la
electricidad), que eran recibidas en un contador, con lo cual era

posible determinar cudntas respuestas se habfan obtenido para




cada pregunta. Con esto fue posible reducir el tiempo de
procesaaiento de ia informacién del censo a solo dos affos, en lugar
de siets. Cabe mencionar que Hollerith fue uno de los fundadores de la
"ilnternational Business Machimnes™, mejor conocida como |.B.M.

A partir de ese momento, ol desarroilo de nuevas maquinas adqulere
velocidad por si mismo, convirtiéndase en un proceso que se acelera
cada vez mas y mas. De esta manera, llegamos a las computadoras
electromecdnicas, la primera de todas fue construida por el alemin
Konrad Zuse (1910- )y la cual funcionaba con relevadores (el cual no
es mas que un Interruptor automitico que al r;clbir una seffal
eléctrica, seo cierra y "releva™ o onvia l1a senal eléctrica al clitio
corraecto). Esta mdquina lefa la informacidn de entrada en <cinta
perforada.

Una tfuerza que {mpulséd notablemente el desarrollo de tas
computadoras {ue la 1§ Guerra Mundial, En 1944, |a Harina de los

Eatados Un(dos.' en colaboracidn con ta |.B.M. ¥y la Unfversidad de

Harvard, produjeron una computadora "electromagnetomecanica®,
denosinada HARK I, Diseflada por Howard Aiken, quien se inspir® en el
diseflo de |a waquina analitica de Babbage, contenia wilas de

relevadores y ocupaba un espacio de centenares de metros cabicos.
HMARK | era capaz de multiplicar dos nameros de diez digitos en tres
segundos.

Simultaneamente, el Ejército del nismo pafs, construyé una
computadora, cuyo nombre era ENIAC (Electronic Numerical [ntegrator And
Calculatar}, solo que en lugar de emplear refevadores, utilizo tubos de
vacio. Su objetivo era el cadlculo de trayectorfas balfsticas con

bastante precisién. Esta maquina contenfa 18,000 tubos de vacio, y era



capaz de realizar 500 multiplicaciones por segundo.

El sfgulente hito en 1a historia de la computacidn fue marcado por
John Von HNeusann (1903-1957), La gran aportacién de este hoabre
conaistio en codificar las instrucciones necesarias para el trabajo de
una computadora an forma de series de unos y ceres (lenguaje binario},
y alwmacenarlas en l!a deworia de la mdquina. Con osto se logré un
incremento en la velocidad de calculo, mayor flexibilidad, y aumenté ia
posibllidad de modificar las instrucciones sobre la marcha.

A continuacién, el desarrcllio de las computadoras se concentrd en
aumentar la capacidad de la nmemoria y la velocidad de calculo asi como
disainuir su tamaflo. Esto se logré gracias al surgimiente del
transistor, constituido por olsmentos dunoninados semi-conductores.
Las ventajas de los transitores sobre los tubos de vacfo son: ocupan
menos espacio, generan menos calor, trabajan mas rapido, y duran mas.
A partir de los transistoreres, se desarrollaron los clrcultos
{ntegrados, que son simplemante wun conjunto de transistores
intercanstruidos como una sola unidad. Luego aparecieron los "chips®
es decir, agrupaciones de clentos de miles de transistores en una
pequefla pastilla, Con esto fus posible del surgimlento de las
microcoaputadoras en la década de los setentas, las cuales coexisten
actualmente con minicomputadoras y maxicomputadoras (o "mainframes™).
Estas méquinas tienen una capacidad hasta un millén de veces m&s grande
que la de ENIAC o HARK |, Tienen un tasafio muy reducido en comparacidn
con sus antecesoras, y practicamente pueden trabajar en cualqufer
ambiente. Aunado a lo anterior, tenemcs el surgimiento explosivo de
toda clase de programas, paquetes y lenguajes, cuyo desarrollo tiene un

dinamismo cas! inalcanzable.



De esta manera, podemos presentar en el siguiente’ ' esquema Vel

funcionamiento basico de una computadora:

MEMORIA )

5
ENTRADA DE—”,,J”/’/’ i‘~\\\\\\\\\tﬁ

DATOS SALIDAS
~‘\\\§\\‘\“r> UNIDAD CENTRAL m~:///1

PROCESAMIENTO

Los dispositivos de entrada son las antiguas tarjetas paerforadas
(ahora en desuso), diskettes, teclado, wpodem, eatc, Las salidas se

pueden dar en tarjetas, diskettes, patantalla, hojas lmpresas, etc,

La memoria se wmide en bytes. Un byte es una unidad de
informacitn. Y la memoria puede ser de dos tipos: RAM y ROH. La
primera consiste en una memoria fiotante dentro de la maquina en si, vy
la segunda, una memoria indespendiente de la  miguina. Las
microcomputadoras pueden tener hasta 1 mega byte de memoria RAM. Las
mini hasta 100 mega bytes. Los mafinframes pueden mansjar una
cantidad de informacion nmedida en niles de megabytes. Desde iuego,
estas diferencias en la capacidad, se reflejan en la velocidad de
catculo, e! espacio gque ocupan y sl costo de adquisicidn,

Ahora bien, hasta aqui{ hemos descrito lo que denomina como
"hardware" o elementos fisicos de la mdquina. Sin eéﬁargo para hacer
uso de una computadora, es necesario contar con paquetaé o lenguajes de
programacidn, a través de los cuales podemos transmitir las
instrucciones que requerimos a la maquina.

El lenguaje de programaci6n es un conjunto de ec6digos numéricos o
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alfanuméricos, por medio del cual se pueden dar instrucciones a  la
miquina para que ésta efectle operaciones aritmeticas y/o iagicas. El
conjunto de instrucciones cifradas en un cadigo particular, es decir,
en un jenguaje determinado, reciben el nombre de programa. Al cargar
un programa a la memeria de la maquina, esta sera capaz de seguir las
instrucciones contenidas en el programa. Ahora bien, si{ reunimos wun
conjunto de programas para diferentes rutinas, y se cargan en conjunto
a \a memoria de la mdquina, sin que e! usuario tenga la necesidad de
ver cada una de las instrucclones de los programas, vy éste soio tlene
que dar una serie de datos en un orden sspecificado por el programa,
entonces ya estamos hablando de un paquete, es decir, un conjunto de
programas que al gsat Liamados a la memoria en a! momento oportuno,
ejecutan las instrucciones contenidas en el mismo. Al conjunto de
lenguajes, paquetes y programas se le llama "software”,

Actualments existe una gran variedad de lenguajes, que van desde
los lenguajes miquina (cddigos numéricos) hasta los lenguajes 1lamados
de alto nivel, debido a que en sus cadigos contiene paiahras de uso
corriente en el lenguaje cotidiano como son: "LET", "DO", "PRINT", atc.
A esta Glima clase de lenguajes pertenecen al FORTRAN, BASIC, COBOL,
PASCAL, etc,

Por atro lado, el administrador utiliza con mucha mayor frecuencia
los paquetes y pragramas disponibles en el mercado, antes que programar
en los diterentes lenguajes existentes. El software disponibie en la
actualidad representa una gran ayuda en cualquiera de las siguientes
actividades:

- Ctasificacidn de todo tipo de datos.

- Gestidn de Banco de Datos,

10.



Operaciones Basicas (suma, resta, multiplicacidn, division, rafz)

Andlisis Estad{stico.

Elaboracidén de Grificas,

Procesamiento de Textos.

Disefio Industrial.

Digeflo Grafico.

Stmulacion de Sistemas.

- Preogramacidn Lineal.

Transferencia de Informacion.
- Usos Educativos a traves de programas . {nteractfvos, npllcablés a
todos las niveles, y a toda clase de asignaturas, tanto humanisticas

como nuaéricas.

Usos Recreativos. .

Dasde 1luego, esta lista no es exhaustiva, pero aquf se han
inclufdo practicamente todos las aplicaciones en que se puede utilizar
una microcomputadora. Y como se puede observar, la variedad de usos es
bastante grande, casi no existe alguna tarea o actividad humana en la
que no se utiliza como auxiliar a una computadora.

Cabe aclarar que hasta ahora, ninguna computadora es capaz de
manejarse a si misma, es decir, siempre requiere de alguna instruccidn
estiputada por algun ser humano. El siguiente gran paso en el
desarroilo de estas maquinas es la i.amada inte!igencis artificial. es
decir, erear maquinas que en mayor o menor grado sean capaces de tomar
decisiones por si mismas, sin {ntervencion humana alguna. Las
consecuencias de esta posibilidad se encuentran fuera del alcance del
analisis de este trabajo.

En nuestro pais, si bien la Introduccion de equipo de cémputo. en
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tas empresas se habja limlitado al usoc de calculaculadoras, y el uso de "
computadoras empez6 hasta la década de los sesentas, este campo ha
mostrado en la actualidad un crecimiento bastante acelerado,
encontrando hoy en dfa toda clase de equipa, desde las mis modestas
microcomputadoras, hasta gigantescas wmacro-computadoras, tanto al
servicio de! Estado como de particulares.

Como muestra de este crecimiento acelerado de! usc de computaderag
en al sector privado, tenemos los siguientes datos:

- Tan solo dos computadoras electrénicas se hab(aﬁ instalado hasta
antes de la década de 1950,

- En Ja década de los cincuentas, se Instalaron nueve equipos
adicionales,

- En la década de los sesentas, se instalaron mAs de doscientas
computadoras, ¥y al final de ese perfodo se tenia una tasa de
crecimiento anual del 20%

Actualmente, se estima que en México existen ni&s de 10,000
computadpras de las denominadas "aini™ o "macro™. En {o que se refiere
ai tipo "micro”, la cantidad es incomparablemente mas elevada, pasando
de las 200,000 unidades, fabricadas por wuna gran diversidad de
companias, entre las que podemos contar inclusive a algunas de capital
mexicano.

Por io anter{or, puedo decir que cualquier administrador mexicanc
tiene a su disposicidn, con mayor o menor facilidad, un equipo de
cémputo, Este equipo puede auxiiiario en cualquiera de las
actividades mencionadas en pirratos anteriores,

Una de las actividades en las que sin duda, la computadora juega

un papel importante, es la enseflanza de toda clase de conocimientos, y
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desde - luege que -en el &mblito de la mnseflanza de la administracién
también se cuenta con el apoyo de estas maquinas,

Revisando f(a historia de In computacién, descrita en los
pArrafos anteriores, observamos como 13 computadora hizo primero su
aparicién en el ejército, pero al amismo tiempo o poeco después
encontramos & 1a computadora en las universidades. Evidentemente, la
computadora fue primero utflizada para ia snseﬂAnza de las denominadas
n"ciencias duras”. 5in embargo pronto se encontrd aplicacidn para este
invente en las "ciencias suaves", y esto fue a partir de una etapa tan
tesprana como la década de {os sesentas, pues desde entonces se ha
utilizado a la computadora como apoyo en la enseflanza de matemdticas vy
waterias afines en las carreras administrativas. Basicamente es en el
drea de las materlas cuantitativas de la adainistracicn donde se ha
observado un uso mds intenso de estas maquinas. En la actualidad se
cuenta con un gran namero de paquetes aplicables a !a enseflanza de la
estadistica, {nvestigacidn de operaciones, finanzas, etc. Algunos de
estos ' paquetes |legan a ser Interactivos, es decir, que van
interrogando al wusuario, de manera gue éste no puede avanzar a la

siguiente etapa hasta que ha proporcionado a la maquina la {nformacidn

correcta. En las materias cualitativas también se cuentan con algunos .

paquetes, como es el caso de procesadores de textos.
Evidentemente el uso de conmputadoras en la enseflanza a todos ia§ L

’ . IR
niveles y @en todas las dreas de conocimiento en general, y.  en.la

enseflanza de |a administracion a nivel universitario tiene sus yentajas '/

v desventalas.




mayqr—cantidad de informacidn en menor tiempo, &l va a ahorrar tlempo
que antes dedicaba a operaciones aritméticas engorrosas, y ahora podra
ﬁedicar dicho tismpo en actividades mds productivas. Ademds, en
terninos generales, al utflizar una computadora, y alimentaria  con
datos de forma organizada, se aprende por ello mismo a plantear
problemas y su solucidn de una forma mas clara y concisa. Al entrar en
contacto con las computadoras durante sus estudios profesionales, el
alunno se olvida de sus temores, y cuando llegue a desarrollar sy
actividad profesional en alguna organizacidn, ya conocerd esta
herramienta tan especlal.

Desde luego, no todo son ventajas, sino que también encontramos
algunas desventajas en el uso de computadoras en ja enseffanza de la
administracion a nivel universitario:

En un nomento dado, se puede llegar a considerar que podria
surgir una dependencia nociva del alumnc hacla la maquina, es decir,
que llegue el momento en que el alumno no pueda trabajar o resolver
problemas sin tener wuna miquina a su dispasicién. Evidentenmente
sienpre existe el riesgo de que ocurra esta situacidén, sin embargo
congiderando los volumenes tan grandes de informacién que se manajan en
la actualidad, estoc es realmente difici! de que sucede, y aun cuando
suceda, podemos considerarlo practicamente Inevitable. Por ejemplo
pensemos en la némina de una empresa "mediana” de cien empleados, es
obvio que es mucho mejor elaborarla con la ayuda de una computadora,
que sin la ayuds de ésta, sobre todo en términos de tiempo y exactitud.
De ahf que sea incencebible el que al alumno de administracién no se le
ensefie como elaborar una nAmina con una computadora, © que paquetes

puede utilizar para ello, por poner esta situacion como ejemplo.
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Un error en el que se puede caer con facilidad al wutilizar
computadoras como auxiliar en la enseflanza de !a administracidn, es que
se pretenda convertir a los aluenos en programadores, o inclusive en
expertos en sistemas computacionales; esto evidentemente genera rechazo
en los alumnos, quienes finaiwmente no entraron a ia carrera de
administracién para ser expertos en computadoras; lo que si se
considera vdlido es5 que el alumno llegue a conocer los paquetes
aplicables en la administracion de empresas, Yy sepa en que situaciones
aplicarlio, y en cuales no

Otro aspecto que se presenta al hacer uso de las computadoras en
la ensefanza de l!a administracion es ia “brecha generaclonal™ que
existe entre alusnos y profesores, La edad prosedio de los alumnos de
administracidn a nivel liceciatura o maestria oscila entre 18 y 2B
afios, en tanto que !a edad promedic de los profesores es de entre 35 a
45 aflos. En otras palabras, los alumnos practicamente ya han vivido
toda su vida en presencia de computadoras, en tanto que algunos o
varios de los profesores no han tenido mucho contacto con ellas. Es
dificil pedirle a alguien que transmita conocimientos con wuna
herramienta (en este caso |la computadora) que no le es fasiliar. Sin
embargo, esta situacidn con el tiempo ird desapareciendo, como es
obvio.

En otras palabras, en cuanto al uso de las computadoras en la
educacion, y mds especificamente en la enseflanza de l!a administracion,
se puede decir que apenas estamos viendo e¢) inicia de una nueva era, en
ia cual cada vez contaremos con maquinas cada vez mds y mds poderosas,
y sobre todo seremos testigos del surgimiento de nuevos paquetes. De

esta manera, |0 mejor que se puede hacer, es tener como aliada a esta
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herramienta, y sacarie todo el provecho posible, en lugar
considerarla una desconoclida, y desperdiciar 1la oportunidad

servirnos de ella.

de



DEFINICION Dé ACTITUD.

i Ahora blen, en la presente tésis se hablara basicamente .de
ictityd dé los estudiantes de maestria hacia las computadoras. En los
pa}ralus anteriores ha quedado definido qué es una maquina de  este
tipo, cual ba sido su desarrolio histdorico, en qué situvaciones lﬁ
podemos utilizar y en cuales no es conveniente o posible su uso. Sin
embargo ahora surge una pregunta <équé entendemos por actltudf

Se entiende por actitud a aquella evaluacidn cognosecitiva
permanente y que puede ser favorable o desfavorable, hecha por una
persona, @ incluye los sentimientos emgcionales y las tendencias hacia
algtn objeto o idea. Las actitudes se ponen eh un marca mental de
gusto o disgusto hacia las cosas, alejadndose o acercandose a allas. En
la medida que existe una actitud positiva, habra un acercamiento hacla
la cosa o idea que origina dicha actitud positiva; en tanto que si{ la
actitud es negativa, se presentara un rechazo o alejamiento.

En la actualidad, mucho es lo que se ha avanzado en el estudio de
las actitudeas en general. Este constituye una de las ramas mds
importantes de la psicologia. A la fecha se han realizado una gran
variedad de estudios actitudinales con respecto a una gran diversidad de
temas. El objetivo de estudiar la actitud de un grupo determinado de
personas hacia un objeto concreto o abstracto, es en general, establecer
el grado de acercamiento o rechazo a dicho objeto; con ello se pretende
determinar el comportamiento de dicho grupo ante el objeto en cuestidn
En un determinado maomento, podemos decir que el estudio de las actitudes
de la personas nos puede servir como un elemento valioso en #! estudio
y prediccidn del compotamiento de dichas personas. En esta seccidn se

describird con cierta amplitud que se entliende por actitud vy las
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ﬁerkhmientas’qua se.han desarrollado a la fecha para estud{arla,

o : Al medir una actitud es posible determinar wmuchos
tipos de conductas de las personas. En prizer lugar, podemos deflnir
qua tan en pro o en contra de aiguna cosa, idea o persona se encuentra
la posicién de un individuo en particular. Ademas, al determinar
la i{ntensidad de la actitud hacia algo o alguien, podemos establecer ia
anplitud da las areas cubliertas por la actitud favorabla, es decir,
hasta donde aleanza a cubrir la actitud favorable dentro del tdpico en
cuastién. Por ejemplo, podemos hablar de que dos personas estan aouy en
contra de ja "subversi@n", que ellos det!inirlan como "los intentos de
consplrar en contra de nuestro gobierno, y de la sociedad". Uno de
allos puede reforir esta actitud solamente a aquellas personas de
"{deas contrarias al gobierno™, en casmbio la segunda puede referir la
nisma actitud contraria hacia una oucho mas ameplia variedad de
topicos, que podrian incluir Ja realizacion de paros laborales,
huslgas, publicacién de escritos, etc, Desde luego, no todas las
actitudes son !o bastante generalizadas como para aplicarse a toda una
serie de situaciones di{ferentes. En el caso que nos ocupa, la actitud
hacla las computadoras es un tema relativamente ampiio, pues existe
una gran diversidad de maquinas, paguetes y aplicaclones dentro de
este campo, pero no alcanza la amplitud de un tems politico o social.

Un aspecto muy importante al considerar ia medicidn de actitudes
es la consistencia de la respuesta favorable y desfavorable, esto
quiere decir que al aplicar un cuestionario para medicién de actitud a
sujetos de ta poblacion objetivo, se observard cierta faita de
consistencia en }as respuestas, es deelr, habra una combinacién de

respuestas favorables y desfavorables de un eismo sujeto. Es
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evidente que si existe congistencia y el cuestionario esta bien
diseffado, un {ndividue que en general tenga una actitud favorable hacla
el tépico en cuestion, tendrd predominantemente respuestas favorables,
y muy pocas desfavorables, y visceversa. §1 existe inconsistencla,
esto quliere decir que en las respuestas se obtendrd una mezcla de
respuestas tanto favorable como desfavorables, Esta 1ntar&nclan
aflade algo a nuestra coaprens{én de las Actlludan de una persona.
Es ati] conocer no solo s!{ una persona eatd en general en pro o en
contra de algo, y que aampl!itud abarcan sus actitudes favorables o
desfavorables, sino también el grado en Qque esa persona estd
consistentemente en favor o en contra, dentro del campo cubferto por su
act{tud.

Al determinar la actitud hacfa algo, es necesario darae cuenta que
la actitud tiene una intensidad, es decir, no todas las personas van a
tener ei aismo grado de acpetacidn o rechazo, sino que mas bien vamos a
encontrar un matiz graduado, en el que algunas parsonas tendrdn una
actitud muy favorable, otras [lgeramente favorable, otras ligeramente
desfavorable, y otras muy desfavorabie, sin que estos grados sgean
definitlvos. Podemos matizar nuestra actitud tanto como querames o
creamos conveniente.

Otro asgpecto {mportante al hacer un estudio de actitud es que el
métode que elljanos para medirla, debe peraftir que la actitud del
individuo ge exprese de manera espontanea, esto es, debemos dar
oportunidad a que la persena Interrogada u observads exprese su act!ltud
sln demasiados obsticuios, o sin ta necesidad de hacer demasiadas
preguntas, o bfen preguntas demasiado directas, que Incluyan adjetivos

callficativos que sesguen la respuesta del sujeto.



Aqui el problema que se plantea al investigador es determinar que
tan negativa o positiva es la actitud. Desde el momento en que estamos
hablando de una situacién emaciona!, es dificil establecer una medida
cuantitativa preclisa de la actitud. Para llevar a cabo la medicidn se
establece una escala actitudimal. Podemos considerar a la escala
actftudinal como una especie de regia o metro que se wutiliza para
asignar un valor numérico a la actitud de una persona, situado en
algan punto entre los dos extremos de apoyo maximo a algo (actitud
coopletamente favorable) y de rechazo mdximo frente a esa misma
cosa o sgftuaci6n (actitud totalmente desfavorablal. Al utflizar
valores numéricos, las escalas de actitudes, pretenden lograr un mayor
grado de exactitud y refinamiento que el que suglere la simple
afirmacién de ™a favor de las computadoras™. Las escaias deben
diseflarse para que nos puedan decir cudn favorables son lag actitudes
de una persona, cudn intensa y consistentemente las mantienen, cudn
ampliamente las aplica.

De esta manera, podemos hablar ahora de como se elabora una escala
de actitudes. En priser Jugar tenemos como elemgnto central un
conjunto de frases, aflirmacionss o proposiciones (también conseidas
como "item"), frente a las cuales los interrogados indican de un modo u
otro, su acuerdo (aceptacién o aprobacidn), © su desacuerdo. Aunada a
estas frases, encontramos ia escala de medicién propiamente dicha.
Existe una diversidad de escalas, y a continuacion se describiran
brevemente las principales o mas frecuentes:

a) Medicidn de la distancia social
b) Intervalos equidistantes.

c¢) Escala de Likert
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d) Hetodos Indirectus

a) Medicién de la distanefa social.

Creada por Dogardus, en 1925, quien estaba interesado en medir el
grado en que !os representates de diversos grupos naclonales y raciales
eran aceptados o rechazados por la poblacién de Estados Unidos en
general. Este {nvestigador conicibid el problema de nmedicién de
actitud en términos de Jos grados de "distancia™ que los sujetes
interrogados deseaban mantener entre s{ amismos y los niembros de otros
grupos nacionales. Cuanto mds desfavorable era la actitud, desde este
punto de vista, wmayor era la distancia social; cuanto mds favorable la
actitud, menor la distancia social que deseaba tener e! sujeto con el
grupo en cuestidn., De esta forma, la distancia soclal entre dos aaigos
intimos serfa de cero, y en el otro extremo la actitud de un antisemita
extromista con respecto a los judios serfa una distancia social maxima
o extrema. En este casao, un ejempio de declaracién serfa:

"De acuerdo con mis reacciones espontaneas, yo estarfa dispuesto a
admitir a miesbros de cada una de las siguientes razas o naclonalidades
{como grupo social, y no a los mejores individuos de este que he
conocido, ni a los peores miembros) dentro de una de las clasificaiones
que he marcado con una "X": .

Mexfcanos Ita-  Yugos- Japoneses
ifanos lavos
Parentesco

cercano por medio
del satrimonio

Como compafleros

de trabajo .
Como Vecinos

Trabajando en la

misma profesion _ [p—
en mi propio pals
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Como cludadanos de '

mi pais. 8

Solamente como
vistantes de al pais

No los dejaria
entrar en nl pais

En esta escala, un problema es la carencia de unidades {guales
antre las diferentes distanclas, es decir, que debe haber la amisma
distancia entre "como ciudadanos de mi pafs”™ y "solamente como
visitantes de ni pafs®™ y entre "Parentesco cercano por via
matrimonial™ y "como sigmbros de mi club™. Otra caracteristica que
debe tener una escala de actitudes y que efectivamente posee la escala
establecida por Bogardus, es que ios puntos de la escala deben estar
eotocados en una secuencia l6gica, as declr, cada punto, va indicando

un alejamiento o acercamiento gradual.

Kétodo de Intervalos Aparentemente lguales.

Con e! objeto de obtener una escala para la medicién de actitudes
mis cuantitativa, ge establec!id el método de Intervaios Iguatea. EI
primerc en wutilizar este oétodo fue el Investigador Thurstone. El
procedinfento wutilizado consistio en lo sigulente: Iniclalmente
Thurstone elaboré una lista de 130 "items™ obtenidos de diferentes
fuentes, los cuales eran declaraciones qua sagun e! investigador
representaban un mayor o menor grado de apoye u oposicién a 1a
Iglesia, A cada interrogado se ls entregaban once tiras de papel
marcadas cada una con las letras A, B, ¢, D, E, F, G, H, 1, ], y K.

Se le pedfa al encuestado que ordenara cada una de los "items", de
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manera que sobra ta tira "A" colocara aquellas declaracicnes que €l o
ella consieraban como a! mayor grado de aprecio del valor de la
lglesia, sobre 1la tira F debfa poner aquellas que expresaran una
posicidn neutral, y sobre la tira K, aquellas que expresaran @l grado
mas enérgico de rechazo a la lglesia., Sobre ol resto de las tiras debia
poner las declaraciones (o "itemws™) de acuerdo al grado de aprecioc o
repudio que sintiera el encuestado. Para tines de un tratasmiento
cuantitative, a la letra "A" se le asign6 un valor de 1, a la "F" el
valor da 6, y 1a "K", el valor de 11. Thurdtone encontré que la mayorfis
de los interrogados concordaban bastante bien en su distribucidn de 1a
mayoria de los "items", no obstanto que se encontrd tamblén que en el
caso de algunas cuantas daclaraciones hubo considerables desacuardos
fo que hizo necesario el descartarias para el analisis de los
resultados; una vez hecho este, so llega a tener una valoracidn de las
declaraciones, es decir, se define que declaracitn corresponde al valor
"1* o "&", cual al "2" o "B" y as{ sucesivamente hasta el valor 11.
Adends se deben seleccionar los items en que se haya encontrado mayor
concotrdancia en cuanto a su colocacidn en la escala, y con ellos se
foroula el cuestionario dafinltlvo/para ser aplicado a los sujetos bajo
estudio. En este caso, al aplicar el cuestionario definitivo (el cual
desde luego ya no incluye los 130 "items™ iniciales, sino solamente los
seleccionados), y se le pide al sujeto que marque Gnicamente aquellas
declaraciones con las cuzles estd de acuerdo; el sujeto desconoce la
valoracidn de cada declaracién, 1a cual es evaluada posteriormente por
el investigador. La evaluacitdn del cuestionario se hace simplemente
sumando el valor de cada declaraci6n marcada por el sujeto (Ya‘°f

establecide de acuerdo al procedimiento ya descrito) y se ebtiene el
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prooedio de dicha suma, el cual serd el valor de la actitud,
Aparentemente uno de los Inconvenientes de este método es que la
valoracién de las declaraclones estard an funcidn del grupo de sujetos
que el investigador selecciones para |levar a cabo dicha valoracidn.
Por ello, se deben elegir grupos diterentes y observar las diferencias
fas cuales deben tender a ser minimas. Una desventaja mds seria aln de
estas escalas de Thurstone es que desafortunadamente no nos indican el
grado de intensidad de la aetitud del sujeto. Tampoco nos habla
acerca de Ja amplitud de la actitud de!l campo cubierto por dlcha

actitud.

Escala de Likert.

Considerando las ventajas y desvantajas de los métodos anterfores,
surgid un método escalar que toma en cuenta la amplitud, la
consistencia y la intensidad de las respustas actitudinales el cual fus
creado por Likert en 1832, Su propdsito, como el de otros wmétodos
escalares, os el de ublcar a un Inviduo en un continuo que va de
actitudes muy favorables a muy desfavorables. En las escalas de Likert
los valores obtenidos tienen una influencia directa del grado en que
los sujetos estén en favor o en contra de las afirmaciones que detectan
actitudes. Las declaraciones de las escalas de Likert son presentadas
a los individuos bajo estudio de la siguiente manera:

S{ se exige la misma preparacién, un maestro negro deberfa recibir
el ewlsmo suetdo que uno blanco:

HA A ? D HD

Aqut MA significa ™muy de acuerdo”, A - "de acuerdo",

"desacuerdo™, HD "amuy en desacuerdo™ y ? "no eslpy seguro”,

De forma similar a la escaia de Thurnstone,’ para: é}abnrér el




cuastionario con las declaraciones para medir la actitud, primero es
necesario elaborar una amplia gama de declaraciones, que vayan de 1o
extremada a lo ocoderadamente favorable y de 1o extremada a lao
moderadamente desfavorable. Se excluyen las declaraciones "neutrales”,
pues con respecto a ellas no se puede establecer el grado de acuerds o
desacuerdo. La lista inicial de declaraciones es presentada a un grupo
muestra de sujetos relacionados con ia poblacidn objetive, Se analizan
sus respuestas declaracién por declaracidén, buscando consistencia
interna. Aquellas declaraciones en las que se encuentran respuestas
contradictorias son descartadas. Este procesc de depuracidn puede ser
repetidc hasta tres veces, dependiendo de la habi!idad con que se hayan
elaborado las declaraciones,

Para asignar puntajes a las respuestas simplemente se asigna un
valor numérico a cada una de las gradusclones de las respuestas; as{ el
"nuy de acuerdo™ equivale en este caszo a cinco, el "T" a tres, y el
degacuerdo total a uno. Para deterainar el valor total de la actitud
del sujeto, simplemente se suman los wvaloras obtenidos en cada
declaracién o "{tem". El puntaje obtenido de esta manera, no es wun
valor absoluto, sino que estd en relacidn a los puntajes de los otros
sujetos bajo estudio; es decir, que para el caso de una puntuacion de
80, por ejemplo, de un sujeto "X" se tendrd una actitud m&s favorable
que ia de un individuo con puntuacidén de 50. De esta manera, tanamo;
que con la escala de Likert obtenemos al mismo tiempo consistencia e

intensidad en la medicion de la actitud,

Hétodos Indirectos.

En estricto sentido, todas las mediciones de actitudes .son . un
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metodo indirecto, pues es praticamente imposible ‘establecer sin lugar a
dudas la {ntensfdad de la actitud de wun {ndividuo. Sin embargo,
existen una serie de métodos que podriamos llamar "disfrazados™ y que
parecieran no medir actftudes en lo absoiuto. Hay quien considera que
en ciertas condicionas, Ios sujetos pueden expresar sus actitudes con
menores distorsianes si no se dan cuenta que est&n expresande tales
actitudes.

En aste rubro entran las |janadas técnicas proyectivas, las cuales
se basan en el andlisis de las respuestas de los sujetos a situaciones
anbiguas o no estructuradas. Una de las técnicas proeyctivas mas
utiiizadas son las laminas con ilustraciones que pueden representar un
nopero alevado de situaclones, y por tanto pueden ser interpretadas de
suchas maneras diferentes. La hipétesis que sostiens a estas técnicas
proyectivas es que cuando un sujeto hace una {nterpretacldn especifica,
y en particular si lo hace en forma reiterada y de modo bastante
consistente, esta Interpretacién no est4 determinada por algo que esta
impreso en la lamina, sino por algo dentro de &l.

Las técnicas proyectivas han sido empleadas por Proshansky, entre
otros, para medir actitudes ante los probiemas laborales. Ei}
procedimiente consisti{a en 1o siguiente:

Se mostraban a los sujetos laminas elegidos de diversas fuentas,
que evidentemente tenfan algo que ver con gente de trabajo en algan
tipo de situacién conflictiva. En ningun momento se !s mencionaba al
sujeto la intencidén de fa l4mina, Al Indlviduo se le pedia que
construyera una naraceidn, enteramente de su creacién, relativa a lo
que vefa en la citads lamina, Luego, una persona altamente califlcada,

como serf{a un psicoiogo social, debe interpretar la narracion del
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individuo, y basdndose en los puntos evidencliados en dicha narracidn
evaluar la actitud del {ndividuo hacia el tema en cuestidn.
Evidentemente aste método tiene sus complicaciones, y raguiere parsonal
bastante entrenado en la (nterpretacidn de las narraciones; en términos
generales debe ser un psicologo quien haga dicha Interpretacidn.

Otro método indirecto serfa la apiicacidén de "tests", {os cuales
contienen preguntas "indirectas™” relativas al tema bajo estudio. Aquf
se gupone gque el sujeto contestard de acuerdo a sus actitudes

Se ha tratado de correlacionar la wmedicidn de actitudes con
escalas como la de Likert o la de Thurnstone con algunas técnicas
proyectivas, encontrando en algunos cascs una elevada correlacitdn, !o
que no sucede siempre.

Para la seleccidn del metodo de la escala de medicidn de actitudes
debemos considerar los objetivos del estudie, las caracterfisticas
sac{o-demogrificas de !a poblaci6én abjetive, las habflidades del
investigador, el tema a estudiar, la precisitn requerida, etc.

Cabe agregar que un punto importante es la preparacidn de las
declaraciones o "ftems". Es importante establecer desde al principia
que el medir la actitud de las personas hacia un determinado objeto o
idea no es tarea facil. Afortunadamante, hoy en dia se han realfzado
una gran variedad de estudios de medicicn de actitud, dae manera que ya
se conocen los errores en los que se pueden incurrir con relativa
facilidad al realizar una {nvestigaci6n de este tipo. A continuacidn se
presenta una lista de las tuentes mas comunes de error

- Ambiguedad en las deciaraciones (o 'items") debido a:

* Deciaraciones demasiado vagas que impiden respuestas precisas.

" Declaraciones de significado oscuro, o con términos poco comunes.
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Declaraciones que nds bien detectan algun estereotipo lmpllqifb

en las preguntas nas que algun significado de lntarésr para

ia investigacion.

Alternativas no exhaustivas para las respuestas.

Presencia de demas{adas alternativas o alternativas daméslgdo

largas.

Declaraciones que solo guardan relacién con  una Véa}te de

la poblacién y que, por lo tanto, carecen de significado

para muchas personas.

Preguntas que solo obtienen respuestas esteresotipadas

Tendeciosidad en las Declaraciones, es declr, que la redaccidn

de la declaracidn de alguna manera predisponga a los

interrogados a un tipo de respuesta. Esta sftuvacidn se puede

presentar cugndu:

¥ Se util{zan palabras o frases emoci{onalmente cargadas.

¢ Enunciar una proposicidn de forma marcadamente favorable o
desfavorable hacia el tema de investigacién.

+ Uso de nombres de celebridades o personajes famosos en las
declaraciones,

Declaraciones dGnicas. Esto se refiere a que no es posible

medir una actitud utilizando solamente wuna  pregunta; es

necesario utilizar varias mas. ¢Cudntas mds? Las que sean

nacesarias para lograr consistencia.
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ESTUDIOS DE ACTITUD HACIA LAS COHPUTADORAS, Encontrados  en la‘
bibliograffa.

Con respecto a los estudios realizados acerca de la actitud de
personas hacia las computadoras se encontraron algunas referencias en la
\iteratura, mismas que se comentan a continuacion.

Martin y Lundstrom (10) han teportado que una actitud positiva
hacia 1las computadoras por parte de los profesores participantes en el
estudio realizado por ellos, se traduce en una actitud positiva de los
estudiantes.

Por otra parte, la actitud de los estudlantes hacla 1as

computadoras ea determinante en e! éxito de la instrusentacion de cursos -

universitarios en los que se utf{lizard ls computadera como herrasmients
educativa. (Ref.: Skinmner, Michael E. (1{).

El estudlo renlizade por Woodrow, indica que los profesores de
natematicas encuestados desean que sus alumnos sean capaces de utllizar
una computadora, lo que avidentemente faciliita el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asimlsmo, este grupo de profesores plensa que cada vez se
hard un mayor uso de |a mdquina, (12},

Popovich (13) y otrog degsarroliaron una escala de =medicidén de
actitud hacla las computadoras. En primer lugar, aplicaron un
cuestionarlo de 40 preguntes a 365 estudiantes wuniveraltarios; luego,
basindose en un andlisis de factores, el cuestionsrio fue nodifleado,
conteniendo entonces solo 20 preguntas, y este fue aplicade 8 un grupo
de 351 estudiantes. Se logré6 demostrar que esta escala es bastante
confiable.

En una amuestra de 737 estudiantes universitarios, de un estudic rea-
1izade por Arndt (14), ge encontr6 que solo el 7% de eastos estudiante
nunca habfan utilizado una computadora, y de los que si la habfan
utilizada, la gran mayoria tenfan una actitud positiva hacia ia maquina,

por ello es posible establecer que la actitud depende de la utfilizacidn
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que ge haya hecho de este artefacto.

Richards y otros también desarrollaron una escala para la medicidn
de actitudes hacla las cooputadoras. Ademas lograron validar dicha
escala, (15),

Por otreo lado, Enochs Investi{gé en una escuela de ensefianza media
de una =zona sub-urbana la actitud de los estudlates bhacla las
conputadoras, Hay que hacer notar que encotrd diterencias
significativag entre muchachos y muchachas, asi coémc entre el grupo de
eatudiantes que poseen una computadora y el grupc de aquellos que no
tienen una adquina de este tipo. (16).

Exlsten diferencias significativas en |Ia actitud hacia las
conputadocas debldas al sexo, segun el estudio de Dambrot. En una
auestra de 841 estudiantes universitarios se oaacontraron diferencias
gignificativas en la actitud hacia |as computsdoras relacionadas con el
el sexa, Adends, esta actitud se relaciona con el temor a las
eatem&tfcas y la experiencia previa con computadoras. (17).

Lucking encontrd diferancias significativas an la actitud hacla
computadoras de estudfiantes de niveles npedfos de enseflanza. Estas
diterencias gse deben al gexo. En terminos generales las mujereg tienen
una actitud menos positiva que las de loy hombres. (18).

¢EL reclbir un entrenamiento eapeciflico para wtillzar una
conputadara, mejora o eapeora la actitud hacla ésta? De acuerdo al es-
tudio de Ellsworth {193, la actitud mejora. El observd a un grupo de
estudiantes universitarios, los cumles recibleron entrenanmiento para
utilizar estas adquinas, y gu actitud medida antes y después de dicho
entrenam{ento, La actitud de los alumnos que recibleron entrenamfento
tue mejor que la de un grupo control, que no recibld el entrenamlento.

Reece y Gable desarrollaron y validaron una escala de medicion de
actitudes hacia computadoras. La escala final contenia diez "items",

con un aifa estimada de consistencia Interna de 0.87. (20}
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Reece y Gable desarrollaron y validaron una escala de mediclién de
actitudes hacia computadoras. La esecala final contenfa diez “items"
con un alfa estimada de consistencia {nterna de 0.87. (20)

En uns revisfdn biblicgrafica |levada a cabo por Lautan y
Gerschner (21), ge encontrd que exlsten varlios obstdcuios parn que los
estudiantes en general se familiaricen con el uso de computadoras; estos
obstaculos son: excesiva diversidad de Pprograzas de anftware,
teraminologin Inconsi{stente, Incompatib{llidad del.uqulpu. angledad de los
profesores.

Como podemos ver, exlsten varios estudios realizados que tratan de
establecer una escala de medicidn de acti{tud hacia las computadores, o
hien que tratan de establecer s{ existen diferenciss en la actitud hacla
estag oaquinas debidas a algun aspecto demogréfico o social. Es
evidente que estas referencias nos pueden servir como antecedente o
punto de partldn. para el presente estudio. Sin embarga, hay que seflalar
que ninguna de las referencias encontradas ase refiere a una poblacidén de
Hispanoamérica, o mds especificamente, de México. Eata Gitisa
circunstancia constituye una razén adi{cional para elaborar el presante
estudio, pues existen diferencias Importanteg entre el conjunto de
Unlversidades de Estados Unidos a las que se refieren los estudios
citados, comenzando por diferenclas culturales. Adamis, e] uso de
conputadoras en lag Universldades de Eatados Unidos data de los aflos
segenta, Yy en México tenemos disponiblea esatas mdquinas haata una década
después, y el uso masive se ha dado hasta |a década de los ochentas. Por
otro lado, existen diferenciag en tos si{stemas educatives de |los dos
palses, en los Estados Unidos predomina un sistema de Universidades
privadas, contando con amplios recurscs materiales y finanacieroa, en
tanto que en Méxlco predomina un sistema de Universidades subsidiadas por

el Egstado, y en comparacién, con recursos mds limitados. Dasde luego,
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esto no quiere decir que en Héxico no existan Universidades privadas, o
que las Unfversidades con subsidio estatal no tengan recursos para
adquirir computadoras, simplemente lo que sucede es que las Universidades
oficiales tienen ods limitaciones que sus contrapartes Estade Unidenses.
Esto, aunado a otras diferencias en ios sistemas educativos de ambos
palses, nos |lleva a suponer que los estudios actitudinales citados no
necesariamente son aplicables a nuestro pals, vy por ésta, entre otras

razones, resulta Gti} realizar a! presaente estudio.
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QBJETIVOS.

La Investigaclén que se plantea realizar en el presente
trabajo es basicamente de tipo deseriptive, considerando que se busca
medir la actitud de los estudiantes de Haestria en Administracién hacia
la computadora, wutilizando como v{a de adqulsiclén de datos una técnica
de recopilacién de datos, en este emso, la encuesta.

Tomandoe en cuenta los elementos del marco conceptual y las
experienclas personales del {nvestigador, asf como la wutilidad que
podrfan tener los resultados de este trabajo para el medio académico
relacionado, se decidid establecer los slgufentes objetivos:

A.

Determlnar la actitud de los estudiantes de Haestria en
Administracion de las instituciones superiores del Area Metropo!itana de
la Cludad de Mexico hacia las msquinas denominadas computadoras. Se
trata de saber que tan favorable o desfavorable epg dicha actitud.

8.

Averiguar el grado de conocimientc que tienen log estudiantes
acerca de jas computadoras, tanto de! "hardware™ como del "software"

C.

Saber si los estudlantes de Haestria en Adainistracion de
Empresas (y Organizaclones) uttlizan la computadora tanto para las
naterias cuantitativas como para las no cuantitativas

D.

Determinar 81 en el pomento presente los estudiantes de
maestria utilizan la mdquina pra resolver problemas en sus actividades
protesionales, y si{ es asf, en que tipo de problemas, o si existe un
abuso en al uso de las maquinas

E.

Determinar la actftud de los profesores que Imparten clases a
alumnos de Naestrfa en Administracion de las Instituciones menclonadas,
tanto de materias cuantitatlvas como cualitativas. Al mismo tiempo ge
trata de saber sl los profescres hacen uso de este tipo de miquinas y el
conecimienta que tienen de los paquetes. Por Gitimo ge trata de
establecer umna relacicn entre ia actitud de los profesores y la de los
alumnos.
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HI!POTESIS DE TRABAUJO

Considerando las experiencias de! autor como ex-aluanc de la
maestria en ‘Adainistracidn, y los hechos sncontrados en e! amarco
tedrico, sa plantean las sigulentes hipotesis de trabajo:

Hipdtesis No. f:

La actitud de los estudiantes de Haestrfa en Administracidn
hacia el uso de las computadoras es negativa. Y esto se debe a la falta
de capacitacdén en el espleo de la computadora y al desconocimiento tanto
del hardware coso del software existentes.

Variable dependiente de esta hipdtesisg:
Actitud de los estudiantes hacia las computadoras.

variables Independientes:

Grado de conocimiento de las computadoras por parte de los
aluanos.

Capacitacion de los alumnos en el uso de estas mdquinas.

Grado de disponibilidad del equipo, tanto en la Universidad
como en otros sitfos.

Interés de la direccidn académica sobre el uso de estas
maquinas.

Hipttesis No. 2:

Las variables demograficas como lo son: edad, sexa,
{icenciatura de procedencia, afios de experiencia profesional, campo
actual de actividad: ocasionan que la actitud hacfa las computadoras sea
diferente en los diversos grupos que forman los estudiantes de la
Haestria en Administracion. En otras palabras, es posible que la
actitud hacia las computadoras varf{e de acuerdo a diferencias en
las varjables demogrdficas mencionadas.

Variable Dependiente de esta hipdtesis:
Actitud de los estudiantes hacia las computadoras.

Variables {ndependientes:

Varjables deoograficas como: edad, sexo, ifcenciatura de
procedencia, aflos de xperiencia profesional, tipo de empraesa en la que
trabaja, el wuso que se hace de !as computadoras en su trabajeo y la
experfiencia previa que ha tenido con este tipo de maquinas
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Hipdtesls No. 3:

E! grado de wutilidad que los estudiantes de Maestria en
Administracidn perciben en las materias cuantitativas infiuye de manera
directa en ia actitud que estos tienen hacia las computadoras; es decir,
entre mds Gtiles o necesarios consideren los estudiantes a los métodos
cuantitativos, mis positiva serd ta actitud de ellos heia las
computadoras.

Variable dependiente:
Actitud de los estudiantes hacfa las computadoras.

Variabie independlente:

La percepcién que tienen los estudiantes de los wnétedos
cuantitativos revisados en las materias cuantitativas del plan de
estudios. |

Hipdtesis No. A:

La actitud que tiene el Profesor, tanto de materias
cuantitativas como de no cuantitativas hacia las computadoras, Juega un
papel importante en la actitud de los alumnos. En otras palabras, la
actitud del wgaestro intiuencia la actitud del aluvano. Entre ads
favorable sea la ctitud del maestro hacia las mdquinas, tendremos una
actitud mas positiva de los alumnos.

Variable Dapendientes
Actitud de los estudiantes hacia las computadoras.

Var{able [ndependiente:

Actitud de los profesores tanto de materias cuantitativas como
no cuantitativas hacia las maquinas, la experiencia que estos tienen en
el uso de las mdquinas, cursos tomados, profesidn, etc.
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DEFINICION DE VARJABLES,

En este punto se especi{ficard en que consiste cada una de las
variables vanejadas en !as hipéteais de trabajo.

Variable "Actltud de los Estudlantes de Maestrfa en Adainistracion
de Empresas (u Organizaclones) hacla las Computadoras™:

Se entiende por actitud (tal como se vid en el marco tedrico) a
aquetla evaluacién cognoscitiva permanente y que puede ger favarable o
destavaorable, hecha por una persona, e {acluye los gentimlentos
enccionales y las tendencias hacla algGn objeto o idea. Las actitudes
se ponen en un amarco mental de gusto o dlsgusto hacia las cosas,
alejandose o acercandose a elims. En la medida que existe una actltud
positiva, habra un acercamiento hacfa la cosa ¢ idea que origina dicha
actitud positiva; en tanto que s! la actitud es negativa, se presenta
un rechazo o alejapiento.

De esta wmanera, lo que se pretende medir en la pregente
investigacidn es el grado de alejamiento o acercamiento que tlene la
poblacidn objetivo (definida posteriormente) hacia las computadoras, en
funcién de una serie de variables independientes.

Eatas variables {ndependientes son:

Variablea demograticas, ea declr, todas sgquellas caracterfsticas
intr{ngsecas a las peraonas, como 2on edad, sexo, titule de llcenciatura,
tipo de empresn en la que trabajo, afios de experiencia prafesional. Se
desdes determinar en que nedida influyen estas variables en la actitud
hacia 1as coeputadoras, 8! es que existe tal Influencta, o blen =i
existen diferencias aignificativas en la actitud hacla las computadoras
en los dlferentes grupos demograficas que constituyen la poblacién
objetivo.

Para mayor claridad, se define lo que es una cosputadora, para
efectos del presente trabajo:

Se entiende por computadora a aquel equipo electrdnico, formado por
elepentos s6lidos ("hardware™), como son ja unidad central de procesos,
el teclado, e! monitor, una lectora de discos y una serie de equipos
periféricos, que lncluyen impresora, graficador, unidad de disco duro

eta., que se wutilizan paera e! procesamiento de {nformacifn en
cuatquiera de las siguientes areas: contabilidad, ventas, producclian,
{ngenieria, desarrolio de nuevos productos, diseflo grafico

administracién de personal, etc.

Fara que este equipo electrdnico pueda llevar a  cabo el
procesanlento de informacidn, ge requiere de algun programa o paguete
{"gortusre™) que Interactua con la maquina, originando una serie de
salidas o reportes, ya sea a nivel de monitor o de {mprescara u otro,
Todos estos aspectos, tanto de "software” como de "hardware™ han sido
tratados con mayor detalle en el marco conceptual.
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En la hipdtesis no. 3 y no. 4, sa mencionan materias dé] ﬁlan de
astudios de la Haestrfia en Administracién, por tanto, se da una breve
detinjcicn de estos elementos

Entendemos por wmateria como aquella asignatura o conjunto de
conocimientos de un area especifica de algumna ciencia o teécnica, y que
al ser cursada otorga créditos académicos. Podemos clasificarlas en
cuantitativas y ne cuantitaivas

Materias Cuantitativas; .

Poer medio de fas materias cuantitativas se logra tener una base
cient{fica para una tosa raciona)} de decisiones, es decir, para elegir
alternativas de manera que se optimice el uso de los recursos
disponibles, La materia prima, o punto de partida para dicha seleccidn
son datos numéricos, los cuales son manipulados o procesados a través de

nétodos especificos. El resultado de dicho andlisis o proceso es
inforeacion coherente (generalwents numérical! que puade ser utilizada en
ia toma de decisiones. El uso de elementos numéricos no excluye el uso

de elementos cualitativos en la toma de decisiones; sin embargo, en
astas amaterians predosina de forma significativa el uso de elementos
numér icos.

Para efectos practices consideraré como materias cuantitativas a:
Estadistica, Investigacién de Operaciones, Matematica, Flinanzas vy
Economfa.

Haterias No Cuantitativas:

Da forma similar a las materias cuantitativas, las NO cuantitafvas
proveen de una base para la toma racional de decisiones. Sin embargo,
esta base no es esencialmente numérica, sino que p&s bien maneja
elementos verbales. Para hacer sus razonamlentos uti{lizan mas reglas
légicas que reglas matematicas, Las materias no cuantitaivas se valen de
daclaracionss verbales, esquemas, diagramas de flujo, organigramas, etc.
para su proceso de toma de decisiones. Entre estas encontramos: las
relacionadas con la Adainistraciédn de Perscnal, las relacionadas con la
Hercadotecnia, la Etica, la Soclologla, Politica, etc,
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POBLACION OBJETIVO.
A) ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN ADHINISTRACIOM DE EMPRESAS.

Por un lado se encuestaran a alumnos de eata  maestria
matriculados en la Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Contadurfa y Administracidn; y por otre lado, a los matriculades &n el
instituto Tecnoldgico y de Estudios Superlores de Honterrey, Unidad
Estado de México (ITESM-UEM)., Se entiende que para que un alusno pueda
participar en l!a encuesta, debe ser un estudiante regutar, Inscrite
ofi{clalmente en el momento de aplicar el cuestionario,

Las razones bAasicas por las cuales se pensd enfocar a dicha
poblacién ta presente investigacidén son:

- Facilidad para localizar a esta poblacién por parte dal
coordinador de ia encuesta.

~ Ambas Instituciones son de reconocido prestiglo tanto a nivel
nacinnal ecomo mundial, y las dos se locallzan en 1n zone geogrdfica de
interés para este estudios: la Cludad de Héxico.

Desde luego, existen diferencims entre los alumnos de cada una de
lag dog institucionas, as{ como entre jas dog instituciones en 3. Las
diferencias que existan entre loa dos grupos de mnlumnos de maestria seran
analizadas en los resultados. En cuanto a las diferenclas que existen
entre las dos institucliones elegldas, tenemos lo sigulente: -

La UNAM-FCA es una Universidad cuya fundacidn se remonta al
aiglo XVi, Sin embargo, su forma actual surge en 1829, cuando le eg
coneedida la autonomia de las autoridades educativas centrales. Para
golventar los gastos que su opermaci6én implica, 8 UNAM recibe amplios
subaldios de! presupuesto federal de la Nacidn. En el Gltimo ejercicio de
1888, | presupuesto ejercido por toda la UNAM fue de cerca de un bilidn
de pesos, o blen 400 mlliones de délares. La UNAH come tal posee un gran
nGoero de facultades (ia ), eacueias, Inatitutos, etc. En el caao de
este trabajo, tan golo nos interesa su Facultad de Contaduria vy
Administracidn, en cuya Divisidn de Posgrado se imparte la Haestria en
Administracién. En 1989, la Divididn contaba con 110 alusnas inscritos
en dicha Maestria.

Et {TESH es una institucidn de fundacidn mucho mas reciente,
pues data del afo 1944, {niciando en un principio sus actividades
Gnicsmente en la Cludad de Monterrey, Con el paso del tiempo es que el
ITESH ha establecido nuevas Ingtitutos en diferentes cludades de la
RepGblica. La unidad del Estado de México, ubicada en el municipio de
At{zapin, fue establecida en 1976, y cuenta con diferentes Divislones, de
entre ellas ta D{visi{én de Graduados e Investigacién, la cual se encarga
de {mpartir }a Haestria en Adeinistracién. Actualmente hay 135 alumnos
cursando, A diferencia de la UNAHM, el ITESM (y desde luego, la unidad
del Estado de tHéxico no es |a execepcidn) soiventa sus gastos de
oparacién gracias cuatas de los atumnos y donativog de organismos
privados. El ITESM también es una i{nstitucidn auvtdnoma, con ilbertad de
cdtedra.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA MUESTRA.

A pesar de que la poblacidn bajo estudio es relativamente pequefia, no
ge considera necesario ni convenfente al encuestar a !a totalidad de la
poblacién, Con una muestra es suficlente para conocer las caracterfsticas
da la poblacidn objetive. Conociéndo el tamaflo de la poblacién
(aproxiamdamente 110 alumnos de Haestrfa en Administracién en la UNAH-FCA
y cerca de 135 en el ITESH-UEM), vy aplicando 1a teoria de nuestreo, es
factible obtener una muestra aleatoria para la encuesta,

El tamaffo de la muestra para cada una de las dos wunivarsidades se
detalla a continuacion., Se utilizard la foroula del tamaflo de muestra para

estimar la proporcidn de una poblacidn finita:

n = » 0 % N
(E?/7z*){N-1) + PQ

donde:

P: Proporcidon de éxito, en este caso proporcidn de alumnos a favor de

las computadoras. Para este casc se asumiri que es de 0.5.

D

Es el complemento de P.

-

Tamafio de ta poblacion.

Error en la estimacion de la proporcidn, en este caso del 7%,

m

z: Nive! de confianza, asumiéndo que sigue una distribucién normal,
en este caso es de 1,64 para el 90%.
Sustituyendo para el tamafio de m@muestra para la poblacidn
estudiantil de la ﬁaestrX; en la UNANM:

n = 119 = 0,29 = 61 alumnos.
0.001822(109) + 0.25
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Sustituyendo para el tamaflo de auestra para Ja poblacién:

estudiantil del ITESM:

n= 135 » 0,29 = 68 alumnos.
0.0018220134) + 0.25

Para llevar a cabo este muestreo, se enpleqra alI nélodo de =muestreo
aleatorio slmple. Dada l!a dificultad que fmpilca el hacer un sorteo
"ut-ll.lznndn lée Iistas de los alumnos, y tuego localizar 8 los alumnos
seleccionados, se prefiri¢ aplicar el cuestionario de manera aelatoria en
los galones de ciase.

Con respecto 2 los profesores, 4ge decidi{d¢ entrevistarios a todos,
dado que reprasentan un nGmero muy reducido {(aproximadamente 20 en Ia
UNAM y 15 en el [TESM), y ademas su opinidn es muy vallosa ast como
diversa. Se tiene que considerar que hay wuwna gran varledad de
profesionistas Impartiéndo clases en la Maestria en Adainistracidn y al
hacer una mueatra se corre el rieago de pagar por alto eata diveraldad,

situacion que no se presenta en el grupo de alumnos.
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DISERNQ DEL CUESTIONARIO:

Para el diseflc del cuestionarlo se tomaron en cu;nta las
caracteristicas de la pobiacidén objetivo, asi cowmo los puntos
cona{derados en el narco tedrico relativos a la elaboracién de tlos
"{tems™ o preguntas.

Consideramos que ta amplitud de la act{tud en el caso que nos
ocupa, se debta referir exclusivamente al usoc de computadoras en los
curgos de naestria en administraci{dn, por un lado, y en las eawpresas
por otro, no abarcando algdn otro campo, por tanto, laa preguntas de
los cuestionarios se enfocarfan al uso de ias computadoras en los
campos menc{onados.

. Tanto para el cuestionario de profesores como para el de los
alumnos se dec!dié emplear una escala de Likert, en 1la que |Ia
graduactcon de la intensidad de ia actitud va de +1 a +7, como en el
ejemplo que se presenta a continuacidn:

"En la enseflanza de las materi{as del! plan de estudios de la Haestria en

Adninistracidn, es necesario el uso de una computadora:

1 2 3 4 5 & 7
Totaimente indiferente Absolutapmente
en desacuerdo canfaorme

At utilizar este tipo de escalas para medir la actitud de los
alumnos de maestria hacia las computadoras, se tratd de aprovechar las
ventajas que estas ofrecen: asignar un valor numérico, sumar el! valor
de varias preguntas afines del cuestionario, establecer la {intensidad
de Ja actitud, ete.

€n el caso especifico de la escala empleada en las varlgbles

de los cuestionarios aplicados a estudlantes ¥y profegores, ..-la
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graduacién de la escala va de +1 a +7, siendo el "#1" un total
desacuerdo, os decir, un rechazo en su grado maximo hacia 1a variable
en cuestidn; y el "+7" al total acuardo, es decir, el maximo de
aceptacién, Este fue el caso de 1as variables §, 2, 3,8, 7,8, yv-
10. En todas estas variables, el enuncliado impiica wuna actitud
tavorable hacia el topicoc bajo estudio. Unicamente en ta variable 5 se
utilizé un enunciade desfavorable hacia las computadoras, y esto con.el
fin de tener un control en la encuasta.

En las variables restantes se ut{lizaron otras stiquetas para
sus escalas respectivas. Asi, en la variable 6 relativa a la utilidad
da los métodos cuantitativos en situaciones practicas, el ™1" quiere
decir "poco aplicables”, en tanto que "7" significa "wuy aplicables”.

En esta misma seccion, despGes de la descripcién propiamente
dicha del disaflo de los cuestionarios, se explica brevemente el
significadoc de cada una de las variables incluidas, asf como de sus
respectivas escalas,

Podepos resumir la elaboracidén del cuestionario que se aplicd
finalmente en dos etapas:

Primero se hizo un cuestionarfo con nds de 40 preguntas, mismo que
se presentd a dos plscélogos con experiencia en la elaboracién de
cuestionarios. De acuerdo a sus observaciones, fueron corregidas o
eliminadas ajgunas preguntas.

Luego, se aplicd esta primera versidn como prueba piloto a un
grupo reducido de ia poblacién objetivo de las dos Unjversidades bajo
estudio. Despues de esta aplicacidn, se pidié a los encuestados que

expresaran sus opiniones con respecto al cuestionario, especificando si
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encontraban preguntas poco claras o relavantes. Asimismo, en easte

momento se realizé un andlisls estadisticeo badsico con el objeta de
cbservar el comportamiento de las respuestas, encontrando que habfa

consistencia en las respuestas

Daspues de esta correccion se volvio a aplicar e! cuestionario a
un némero reducido de individuos, encontrando gque aGn habfa necesidad
de hacer algunas correcciones, las cuales fueron mfnimas. Con esto
quedd la tercera y Gltima versién del cuestionarlo, el cual fue
aplicade en la encuesta definitiva. Un ejenplar del cuestionario final
aparece en los anexos.

Con respecto al cuestionario destinado a 1los profesores gque
imparten clases en la MHaestria de Adaministracidn de éstas dos
Universidades, se siguld un proceso similar al del cuestionario para
alunnos, aunque en el caso de los profasores solo fue necesario
elaborar una segunda versidn. Un ejemplar del cusstionaric aplicada

a los profesores en la sncuesta definfitiva se incluye en !os anexos.

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIC APLICADO A
LOS ALUMNDOS DE LA HAESTRIA EN ADHINISTRACION.

VARIABLE 1: Actitud de 1ios estudiantes de maestria hacia las
computadoras en el ambito de la enseflanza. El1 ™1 significa total
desacuerdo y el "7" jmplica la maxima aceptacidm.

VARIABLE 2: Actitud de los estudiantes de aaestria hacia las
computadoras en el &mbito de ia gestiodn empresarial. El 71" es el
rechazo total, y el "7" es la mayor aceptacidn.

VARIABLE 3: Actitud de los estudiantes hacia la computadora en 13s

materias NO cuantitativas. El "1" es el rechazo totai, y el "7" es la
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mayor aceptacidn,

VVARIABI..E 4: Actitud de los estudiantes hacia las computadoras‘ 9;1;
las materias cuantitativas. Aquf el "i" y el 7" flenﬁ\ ‘yel' bmyls:-o
significado que en las variables anterfores. 7 :
VARIABLE 5: Parcepcicn de dificultad en sl uso 71’15 crnﬁé\itrarc‘yliarésr"en la
maestria. El "i{" @es total desacuardo, y el '~;7“':'t‘as,";ﬁsolutanhhf.a'
conforae. T 7

VARIABLE 6: Percepcidn de utilidad de l'u:i aétodos cuantitativc?
revisados en la Haestria. EI "1" es 'poco‘ apli:_;zlri?rlp; . vy_ el "77, es nuy
aplicable.

VARIABLE 7: Percepcitn del uso de |a computadora como ahorro  de
tiempe. El *1", total desacuerdo, y el "7" es abén]utunenla conforoe,
VARIABLE B8: Grado de uso de las computadoras en las decisiones de la
gestién empresarial. E1 "1" y el "7" significan lo mismo qua en la
variable anterior.

VARIABLE 9: Grado de conocimiento del uso de computadoras de los
profesores, percibido por los alumnos de la maestrfa., EIl "1" es "no
saben utitizar !a maquina, y e] "7" TMsaben bastante yr Iégran
transmitirlo®,

VARIABLE 10: Grado en que los profesores daben saber wutilizar una
computadora, de acuerdo a los alumnos. El "1™ y el "7" significan
"totaimente en desacuerdo” y "absolutamente conforme™, respectivamente.
VARIABLE 11: Grado de conocimiento del uso de una computadera, de los
propios alumnos. E! "1" @s "no sé&", y el "7" "sé muy blen".

VARIABLE 12: Enfasis percibido por los alumnos sobre el uso de
computadoras hecho por par‘te de la [nstitucidn, EI ™1™ es "muy poco

énfasis, y el "7" "bastante énfasis".
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VARIABLE .13: Posee una computadora. Variable Nominal.
VARIABLE 14: Utiliza una computadora, sl o no. Variable nominal.
VARIABLE 15: Namero de horas que utiliza una computadora a la semana,

VARIABLE 16: Percepcién de la frecuencia con que el alumno ha
recibido instrucciones adecuadas para e! manejo de una computadora en
los curses de materias cuantitativas. E} "1" es "nunca he tenido
instrucciones” y el ~7" "frecuentecente he recibido instrucciones
claras".

VARIABLE 17: Percepci6n de la frecuencia con que ¢l alumne ha
recibido ingtrucciones adecusdas para e} manejo de una computadora en
jos cursos de mater{as cuallitativas. El "i" y el "7° tienen el wnismo
significado que en la variable anterior.

VARIABLE 18: Grado de utilidad percibide por los alumnos de los
métodos numéricos revisados en 1a maestria (para verificar 1la
varfable 6). El "1" "no me han ayudado™ y e! "7" "me han sido de mucha
ayuda”.

VARIABLE 19: Paquetes utilizados en la Maestria, o en el trabajo.
VARIABLE 20: SEXO0: Hasculino o femenino.

VARIABLE 21: EDAD, en afMos cunplidos.

VARIABLE 22: PROFESION: Ingeniero en ciencias exactas; Licenciado en
administracién; Licenciatura humanista; Ciencias blolégicas o de ia
salud; Contaduria; otras.

VARIABLE 23: UNIVERSIDAD DE ORIGEN.

VARIABLE 24: AADS DE EGRESO,

VARIABLE 25: SEMESTRE QUE CURSA DE LA HAESTRIA,
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VARIABLE 26: GIRO O RAMO DE LA EMPRESA EN QUE TRABAJO:

Manufacturero; extractivo; construccidan: servicios; comerclal; no

trabaja.

VARIABLE 27: TiPO DE EMPRESA: PRIVADA, PROPIA 0 ESTATAL.

VARIABLE 28: MNIVEL JERARQUICD DENTRO DE LA EHPRESA: Pirector

Ganeral, Director de &rea, Gerente, Jefe, Supervisor, Operativo. P
Para e! andalisis de los resuitados obtonidos en las variables 19 a

28, sge construyeron tablas de frecuencias, mismas que aparecen en la

seccidn correspondients.

VARIABLE 31: SUMA GLOBAL DE LOS "[TEMS® RELACIONADOS CON ACTITUD
DE LDBS ESTUDIANTES HACIA LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE LA
HAESTRIA, SE CONSIDERARON LAS VARIABLES 1, 3, 4 Y 11.
VARIABLE 32: SUMA GLOBAL ADE LOS "“ITENS™ RELACIONADOS CON ACTITUD DE
LOS ESTUDIANTES HACIA LOS PROFESORES, CON RESPECTO A SUS
CONOCIMIENTOS COMUTACIONALES. SE CONSIDERARON LAS VARIABLES 8, 10, 16
Y 17.

VARIABLE 33: ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE
LA GESTION EMPRESARIAL, INCLUYE LAS VARIABLES 2, 7 ¥ B .

VARIABLE 34: ACTITUD GLOBAL HACIA LOS METODOS CUANTITATIVOS.

INCLUYE LAS VARIABLES 6 Y 18,
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DESCRIPCION DE LAS VARJABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO APLICADO A

PROFESORES.

Varfable 1: Actitud de los profesores hacia ol vuso de las
computadoras en la enseflanza, E! *1" y el "7 significan "total
desacuerdo™ y "abgalutamente conforme®, respectivamente.

Variable 2: Actitud de los profesores hacla el  uso de ias
computadoras en la gestidn empresarial. E| "1" y el "7" tienen el
mismo significado que en la variabie 1.

Variable 3: Actitud hacia el apoyo proporcionado por computadoras
en la enseflanza de naterias del plan de estudios de la maestria. E!
"1" y al "7", tienen e! wismo significado que en la variable 1:

Variabla 4: Actjitud hacia e! uso de computadoras en la enseffanza
de materias cuantitativas de la maestrfa. E! "1", totalmenta en
desacuerdo, y el *"7", abgolutamente conforme.

Variable 53 Grado de habilidad an la manejo de computadoras. El
"1" es "no sé", y el "7", "gé muy bien".

Varlable 6: Percepcidn del grado de conocimientc que debe tener un
profesor de maestria hacia las computadoras. El "1" es "no debe saber
usarla™, y el "7", s{ debe saber utilizarta,

Variable 7: Grado de exigencia del uso de computadoras en las
materfas {mpartidas por Jos profesores encuestados, E! "i" es
"nunca", y 8l 7" "giempre”

Variable 8: Posesidn de una computadora: si ¢ no.

Varfable 9: Utiliza una computadora: s{ 6 no.

Variable 10: NGmero de horas a ia semana que en promedio

util{za una computadora.

47,



Variable 11: Percepcidn de la disposicion de los alumnos para
al uso da las computadoras, E| "1" es "nada dispuestos®, y el "7"
totalmente dispuestos”.
Varfable 12: NGmero de aplicaciones cosputacionaies utilizadas
por los profescores.
Variable 13: Percepci6n del énfasis hecho por la Institucion
donde imparte sus clases sobre gl uso de equipo computacional., Ef "17
@s "ningun énfasis”, y el "7" "todo el énfasis necesario”.
Variable 16: NGmero de perfodos académicos en los que ha dado
clases en la Maestria.
Varfable 17: Edad.
Variable 18: Sexo.
Variable 19: Prafesidn.
Variable 20: Afios de egresado.
Variable 24: NGmero de cursos a los que ha asistido en los

Gltimos dos aflos,
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RECOPILACION DE bAini.

Para abtener la informacidn necesaria para 8l cumplimientos de los
objetivos del presente trabajo y probar o disprobar cada una de las
hip6tesis se aplicaron los cuestionarios mencionades en la seccldn
anterlor. La aplicacidén de dichos cuestionarios se hizo de la manera
siguiente:

En el caso de! cuestionario para los alumnos, se recarrié cada uno
de los salones de Haestria de cada una de las Universidades bajo
sstud{o.~ En cada salén se sollcitéd a los alumnos seleccionados que
respondiera -a las preguntas de! cuesticnarie. Esto se hizo durante
varios dias, hasta cubrir a la totalidad de la poblacidn. En cada saldn
se daban las instrucciones de tal manera, que sl un alumno ya habia
resuelto el cuestionario en otro salén, éste no debfa volver a
responderio; ademAs se aclaraba a todos los alumnos que se les estaba
solicitando su colaboracidn para el presente trabajo de Iinvestigacidn,
consistente en responder las preguntas, sa les explicaba que en las
hojas impresas que se les iba a dar encontrarian las instrucciones para
responderio, asi como el tema sobre el que se estaba trabajando. S{
surgia alguna duda o pregunta de alguno de los aluancs, se le respondfa
de forma breve y cortes.

Una wvez obtenidas las respuestas a los cuestionarios de los
alumnos seleccionados aleatoriamenta, se procedié a procesar ia
informacién como se indica en la saccién de procesamiento de la
informacion obtenida,

En el caso de los profesores, se les aplico el cuestionario
cotrespondiente a su grupo al wmismo tiempo que se aplicaba el

cuestionario de los aluanos. En el caso de algunos maestros, fue
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necesario local{zarlos en sus oficinas o cublculos,

La totalidad de los cuestionarios fue apiicada por e! investiga-
dor, tanto en el caso de los alumnos como de los profesores.

En general, se puede decir que en esta etapa del presente trabajo
fho se presentd dificultad alguna en ninguno de los grupos encuestados.
Cabe hacer notar que se presaentaron algunos comentarios tanto positivos
como negativos acerca del trabajo y sus objetivos. Estos serdn

comentados en la seccidn de conclusiones.
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PROCESAMIENTO DE LA [NFORMACION OBTENIDA.
Considerando que se tenfan airededor de 130 ‘cusstionarios "de
alumnos y cerca de 20 cuestionarios de profesores, era svidente que se

necesistaba algdna ayuda electrdnica para el procesamiente de toda la

"informacién contenida en este conjunto de cuestionarios. Para ello se

recurrio al paquete estad{stico para las Ciencias Sociales ("SPS5" por
sus siglas en inglés), instalado en vna miquina IBM, modelo 436t.
Para llevar a cabo el procesamientoc de los datos, se
realizaron las siguientes actividades:
t. Codificaclién de las respuestas del cuestionario, vacfando Ila
informacidn en hojas de codificacidn.

2. Alimentacién de los datos codificados a la m&quina. En el caso
de! paquete uti{lizado, el "SPS5", es necesario que junto con los datos
se alimente a3 1a wmaquina wuna serle de instrucciones o comando
codificados de acuerdo a 1a estructura del paquets.

3. Elaboracion de anadlisis estadfsticos, con el paquete "SPSS",
dicho andlisis incluyé:

. Frecuencias acumuladas

3.1
3.2 Histogramas de Frecuencias.
3.3 Estadigrafos basicos, como media, moda, desviacidn

estandar, etc.
3.4 Prueba de Xi cuadrada para variabies nominales.

En el siguiente capftulo se analizan los resultados obtenidos.
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ANLIS1S E INTERPRETACION DE DATOS.

En términos generales, se puede decir que, a pesar de las
diferenciss conceptuales exiatentes entre ins doa Universtidades bajo
estudio, no gse encontraron muchas diferencias estadigticaa
significativas en cuanto a la actitud. A continuacidén se comenta con
mis detalle los resultados obtenidos.

Primero se analizar4n los resuitados de la encuesta aplicada
entre los alumnos, referliéndose a las variables del cuestionario en
forma agrupads.

El primer grupo de varlables (ver.tabla 1) se reflere a la
actitud de los alumnos de la maestria hacla las computadoras en el
4mbito de la Universidad, es decir, como perciben los alumnos e! uso
de computadoras dentro de la enseflanza de las as{gnaturas de la
maestrfa, en ia Universidad propfamente dicha.

Aqui{ se encontrd una buena actitud, como se puede apreciar en
la tabla indicada, en !a variable uno, que se refiere o |la actitud
general de los estudiantes de maestrfa hacla las computaderas en el
4mbtto de la enseflanza, e| promedioc fue de 6.16 en !a U.N.A.M., Yy de
6.06 en el [.T.E.S5.M., gin que exista una diferencia estadistica
gignificativa. Recordemos que aquf la actitud m&s favorable estaria
indicada por un "7", de wmanera que un 6.16 estd muy préximo al "7", En
la que respecta al wuso de las computadoras en las materias NO
cuantitativas, la Actltud es menos favorable: un promedio de S.65 en
la UNAM, y 5.41 en el ITESH; sin enbargo todavia puede decirse que es
una actitud posi{tiva, Se obtuvo una puntuacitn ligeramente mayer para
la actitud hacla ias computadoras en las materias cuantitativas: 6.11

en la UNAM ¥ 5.93 en ei ITESH.
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Los alumnos no consideran que gl utilizarfuna_compﬁkéqbra eﬁ un f
curso determinado implique qua por silo al‘curso‘ﬁéﬂ mds dificil o
cooplicado, asto se refieja en la puntuacidn obtaenida en la vari;ble
S, que estd retacionada con la percepcidn de dificultada en el uso de
computadoras en 1a maestria, teniendo aqu{ la escala un sentido
inverso al del resto de las variables: el "i" significaba que el curse
no iba 2 ser mas dificil por el hecho de utilizar una computadora, vy
7" querf{a decir que el alumno consideraba que el curso si iba a ser
mas comsplicado por el simple hecho de utiiizar una computadora.

En la wvariable once si aparecid existir una diferencia
estadistica signiflicativa entre los alumnos de la UNAM y del ITESH.
Esta variable se refierse al grado de conocimiento que los alumnos
consideran tener acerca del manejo de ias mdquinas. Este fue mayor en
! (TESM, con un valor de 5.51 (donde "7" era e! grado maximo de
conaciaiento), y en la UNAM fue de 3.82.

Por Gitimo, en este grupo uno de variables, se establecid la
varfable nGmero 31, 1la cual comprende la suma de las variables wuno,
tres, cuatro y once, todas ellas relacionadas con la actitud de 1los
alumnos hacia el uso de computadoras en la maestria. No se Incluyd la
cinco porque 6sta tisne un sentido inverso en su escala. De esta
manera, una actitud totalmente favorable, implicaria un valor de "7"
para cada una de las variables: siendo cuatro variables, la puntuacién
midxima serla de 28. El promedio encontrado para esta variable gilobal
fue de 21.75 en la UNAM, vy de 22.80 en el ITESH, encontrandose que si
existe una diferencia significativa entre ambos valores (p = 0.9). Con

este valor, se puede decit que an general si existe una actitud

tavarable hacia ias computadoras en el ambito de la maestria, siendo
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ligeramente mas favorable en el I1TESH.

El grupa dos de variables (ver tabla 2) ge refiere a';; actltuﬁl
de los aluanos hacia los profesores en lo relativa . al uso de‘
computadoras. De acuerdo a log valores encontrados en este grﬁpo. Ioéa‘
ajumnos consideran que los profesares deben saber wutilizar una .
computadora (variamble 10), teniéndo un valor de 6.14 en anmbas
ingtitucliones, slendc el "7" un total acuerdo hacia el hecho de que
ios profesores deben sgaber wutilizar una  computadora. Esta
puntuacién es menor cuando se trata de saber el grado de
conocimfento de! uso de computaderas de los profesores, pecibido por
los alumnos en el momento de realizar 1a encuesta (varlable 9); en
la UNAK fue da 4.31, y el ITESH fue de 4.42 (siendo aqui nuevamente
ej "7" a| grade maxime de conoclemiento). En cuanto al éntasis
que 1a Institucién ha puesto en el wuso de corputadoras, (variable
doce) encontramos que en ia UNAM fue de 3.83, y en el ITESH de
3.89 (afendo el "7" el grado mdximo de énfasis). Ciertamente llama la
atencién que se haya encontrado aqui una puntuacion tan baja.

La variable 16 se refiere a la frecuencla conque el alumnag ha
recibldo fnstrucciones adecuadas para el manejo de computadora en
las cursog cuantitativos; |a maxlma frecuencia serfa "7, en la UNAM- .0
el valor obtenido fue de 2.87, en tantc que en el ITESM fue de 3.48;
4in que exista una diterencla significativa, con p=0,05,

La variable 17 indica la trecuencia con que el alumno ha recibido
ingtrucciones adecuadas para @l uso de compotudoras en los cursos de
materlas cualitativas., Los valores obtenidos fueron: 2.24 para la

UNAM. y 2.90 en el ITESM, sin que exlsta una diferencla signifleativa
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entre ambas. inst{tuciones.
En.el grupa dosrds variables también se establecid una variable
' global, 'li variable 32, ia cual comprende las variables 9, 10, 16y
'17. ﬂo se incluyd la 12, porque ésta se refiere a ta Institucidn, en
tanto que las otras variables se refieren a la actitud de !os alumnos
hac{a los profesores. De esta manera, la puntuacidn méxima para
alguien que tuviera una actitud muy favorable hacia los profesores en
los relativo al uso de computaderas, tendria una puntuacién de 28, vy
alquien que tuviera una actitud muy poco favorable, !a puntuacién
winima seria de cuatro. Aquf el valor promedio fue de 15.36 para  la
UNAM, y de 16.60 para el ITESHM.

E! grupo tres de variables se refierc a la actitud de Jos
estudiantes hacia las computadoras en el ambito de la gestion
empresarial, En términos generales aqul se encontrd una actitud
bastante favorable hacia sstas madquinas, ligeramente mayor que en el
ambito académico. En la variable dos, relacionada con la actitud de
los alumnos hacla las computadoras en el Aambito de la gestidn
empresarial en general, encontramos una puntuacidn de 6.67 en la UNAM
y de 6.68 en el ITESH, siendo el maxiamo "7*. Los alumnos consideran
que e! uso de computadoras en la oficina representa wuna ahorro de
trabajo (variable 7), con una puntuacién de 6.53 en la UNAM y de 6.67
en el [TESH, siendo ei "7" un acuerdo total con et hecho de que el uso
de estas miaquinas representa ahorro de tiempo en la oficina.

En la variable 8, relacionada con el apoyo Qque puede
proporcionar una computadora en la toma de decisiones en la gestion

empresarial, encontramos una puntuvacion de 6.31 para la UNAM, y de

€.11 para el ITESM, siesndo el "7" el mdximo acuerdo con el hecho que
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ta computadora puede se utilizada como apoyo en la toma de ‘decisiones.
En este grupo tres de variables también se establec{d wuna varlablae
global, la 33, la cual incluye a las variables 2, 7 y 8., Aqul :la

puntuacion maxima serfa de 21, Para la UNAH se obtuvo 19.51, .y para’

el [TESH de 19,50, como se ve practicamente no hubo diferencia, ¥y se e

tiene una puntuacion muy alta, muy préxima al maximo.

El grupo cuatro (ver tabla cuatro) de variables sa refiere a la
actitud de fos alumnos hacia los sétodos cuantitativos revisados "en
los cursos de |la maestria. Este grupo incluye las varfables 6, la cuai
se refiere al grado de utilidad de los métodos cuantitativos en ias
eapresas, obteniendo una puntuacién de 5.31 en la UNAM, y de 5.06 en
el ITESH. Y la varfable 18, la cual se refiere tambien al grado de
utilidad de los métodos cuantitativos tanto en situaciones del trabajo
profesional como de la vida personal, teniendo aquf wuna puntuacién
menor, de 4.57 en la UNAM, y de 4,10 en e! ITESHM., En este grupo
también se establecid una variable global: 1a 34, la cual cemprende a
las variables 6 y 18, siendo Jja puntuacitn maxima de 14. Aquf Ila
puntuacidn encontrada fue de 9.89 para ta UNAH, y de 8.97 para el

ITESH,

El grupo cinco de variables se refiere a todas “las 'vaifableés’ = 7.7

cuantitativas del cuestionaric. (Ver tabla no. 5).

En primer lugar tenemos las variable 15, la cual se ref[er§ al
nGmero de horas que cada aiumsno ut{liza en promedio una conputadéra, a-
!a semana. <Como se puede apreciar en la tabla 5, el promedfu’de horas

en la UNAM fue de 8.57, con una desviacitn de 11.11, en tanto que en

el ITESH este promedio semana! de uso fue de 13.00  horas, ‘con una
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desviacidn de {1,21y, 'y desde (uego aqu{ ex{ste una dlferénC1n
gignificativa entres las dos medias de astas dos muestras, con p=0.05.

La wvarfable 19 se refliere al nGmero de paquetes utilizado por
cada alumno, encontrandose que e! promedic de 4.11 para la UNAM, y de
4.37 para el ITESH, sin que exista una diferencia significativa entre
las dos medias, con p=0,0S,

En la tabla 6, encontrames los porcentajes de poblacién
ostudiantil de la maestria que posee computadora, y en ninguna de las
dos Instituciones representan mayoria (26% que s{ posee en la UNAH vy
36% en el ITESM).

A pesar de que |{a wmayorifa de los alumnos no posee una
computadora, este no representa una obst&culo para que hagan uso de
ella, pues el 66X de ellas si la usan en la UNAMN, y el 87% en el
ITESH. (Ver tabla 7).

Stn lugar a dudas los paquetes mas utilizados son: Base de
datos: 61% en la UNAM, y 66X.en el [TESM para la oficina, y aqui cabe
hacer notar que estos porcentajes son menores para ol uso de este tipo
de paquetes en la Maestria, 21% en la UNAM y 11% en el ITESH, lo que
es bastante diferante de los datos de la ofifcina. Hoja electronica de
calculo: 44X en ia oficipa para la UNAH, y 80% en ja oficina en el
ITESH, encontrando de nuevo que los porcentajes son menores para este
tipo de paquates en la maestria: 18% en la UNAM, y 53% en el [TESH, es
decir los alumnos utilizan estos paquetes mucho mds en la oficina que
en el aula de maestria. Y por Gltimo, procesador de textos, con 49% en
la UNAM (oficinal), y 74% en el ITESH, también para este paquete los

porcentajes son mas bajos para’ el aula de maestrfat 25% en la UNAM, y

69% en el ITESH. El Gnico paquete qﬁe es mas utilizado o conocido en
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la maestrf{a que en !a oficina, es el SPSS para andlisis éﬁtad}stlco:

43% en la UNAH (para el aula de maestrfa) y 51% en el ITESH, qﬂ tanio ?f

que llega al 28% sn la oficina entre alumnos de la UNAH, 'y 32§v‘e6€fe

los del ITESH. (Ver tabla 8). .

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS.

En cuanto a las caracterfsticas demogrdficas de las hu@;ﬂi;s‘
encuestadas, tenemos los sigulente: :

La variable 21 se refiere a la edad de los alumnos, ;lapdo 7él
promedio para !a UNAM de 30.70 affos, y de 26.1 para - el . LTESH,
existiendo una diferencia significativa. {(Ver tabla na. 5)

En cuanto a los affos de egreso (variable 24,  tabla 5i,
encontramsos un promedio de 7.54 affos para la UNAM, y 4.24 afios
para e! ITESM. (Ver tabla No. 5).

Liaea Ia atencion el hecho de que tanto en la UNAM como en .el
ITESH predomina ampliamente el sexoc masculino entre los alumnos: 67.0%
en la UNAM, y 73% en el ITESH. (Ver tabla 9),

En el ITESH predominan ampliamente los ingeniaros entre los
alumnos de maestria en administraciédn: el 71.4% pertenscen & dicha
profesidn, en tanto que en la UNAH encontramos tanto iIngenteros
(36.7%), coao licenciados en administracion (26.7%, contra solo B.6%
del [TESM), y de ciencias bioldgicas o de la Salud (10.0%X). (Ver
tabla 103,

Cada Universidad capta a sus proplos aluanos para su propia
maestria: el 62.7% de tos alumnos de la maestria de !a UNAM provienen

de la propia UNAM, vy el 67.1% de los alumnos del ITESN vienen del

pisno [TESH. (Ver tabla 11).
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De acuerdo a ia tabla 12, se nota que la mayorfa de los alumnos

deseapefla sus labores en el sector de servicios (69.0% en la UNAM ¥y

44,1% on el ITESM), siendo e! sector manufactursro e] segundo en
lnportahcla: 13.8% de alumnos de la UNAM, y 29.4 del ITESH.

En el ITESM (tabla 13) predominan los alumnos que trabajan en
el sector privada (B86.6%), en tanto que en !a UNAM corresponden al
43.1%, y el 55.2% de aluanos de la UNAM trabajan en el sector estatal
o paraestatal.

EI grueso de los alumnos tiene una jerarquia correspondiente a
1a. de gerente, jete o nivel operativo: el 16.1% es gerente en la
UNAM, asf coso el 39.3X es jefe en la UNAM y el 19.8% tiene un
nive! operativo en la UNAM; en tanto que en el ITESM el 21.9 es

gerente, el 32.8% es Jefe, y el 25.0% tiene un nivel operative
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ANALISYS DE LAS TABLAS CRUZADAS. PRUEBA DE Xt CUADRADA (ALUMNOS).

Por otra parte, para corroborar la existencia o no de diferancias
significativas en &g actitudes debidas a algunas variables, tanto
dentre de cada una de las dos poblaclones, asi comc en el conjunto
global, se aplicd la prueba de Xi cuadrada a aquellas variabies en las
que era factible esperar alguna diferencla, en funcién de los
resultados obtenidos en las pruebas de hipétesis relativas a las
diferencias de medims. 5! observacos las tablas correspondientes, ne se
encuentra ninguna diferencia significativa en el caso de ia UNAM. Esto
es, por ejemplo, en la ecaliticacién de la actitud hacla las
computadoras en la meestria no hay ninguna diferencia entre los
diferentes grupos de edad o de horas de utilizacién de la waquina.
Tampoco se encontraron diferencias significatives en el nimero de horas
de uso aemanal de las computadoras en los diferentes grupos de
profesién, sexo, aflos de egreso o jerarquia. (Ver tabla 15).

La si{tuacién si cambia un poco en el caso de la auestra -particular
del 1.T.E.S.M., pues en el caso de 1a actitud haela las computadoras en
ia maestria (variable uno), s! encontramos diferencias en los distintoa
grupas de horas de uso de computadoras. Sin enbargo, 4dolo en estas
variables se encontraron diferencias. En las demas parefjas de”
variablies que fueron cruzadas, no  se encontraron diterencias
afigniffcativas, de forma similar a lo que sucedid en la U.N.A.H, (Ver
tabla 16},

Por otra parte, se conaideraron las dos muestras (la .de la
Universidad Naclonal y ta del 1.T.E.S.M.) en conjunto, como sl fueran
una sola, y ah{ sl se encontraron mas diferencias. (Ver tabla 17),

En primer término, tenemos una diferencia en |ia catiticacidn
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asignada en la variable uno (actitud hacia las computadoras en- la
maestria) y grupos de edad. Aqui el valor calculado de X{ cuadrada fue
de 34.2, con 20 grados de lf{bertad, ¥y un nivel de significancia de
0.025.

Donde se encontrd también una diferencia muy signiflecativa fue on
cuanto al grado de conocimiento que declaran tenmer los alumnos acerca
de las cosmputadoras, consideranda las do; diferentes escuelas
estudiadas. Aqui la Xi cuadrada calculada fue de 28.73, con 6 grados de
libartad, con un nivel de significancia de 0.0001,

También se encontraron diferenclias significativas en cuanto a la
composicitn demogrdfica de !{a poblacidn estudiantil de maestrfa en
adainistracién de las dos Universidades en cuanto a profesidn de origen
y jerarqula en el trabajo.

Como respaldo se muestran algunas de las tabtas cruzadas, en las

tablasw 18 a 27.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTEN!DOS DEL CUESTIONARIO APLICADD A LOS
PROFESORES DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION.

En la tebla no. 28 se encuentran los resultados relativos a |las
variables actitudinales propiamente dichas. En primer lugar tenemos a la
variable no. 1, referente a la actitud de los profesores hacia lag
computadoras en el 4dobito de la enseflanza, Yy en ambas instituclones fue
bastante buena: de 6.54 en ia U.N.A, M., y de 6.30 en el I.T.E.5.4. Dicha
actitud también fue bastante buena en lo que se refiere al 4mbito de |la
gestidn eapresarial, con 6.69 en la U.N.A.M. y 6.70 en el I ,T.E.S.H.

Los profesores de ambas instituciones consideran que laa
computadoras ofrecen un buen apoyo a la enseflanza de las materlas de la
maestriam, con un valor de 6.08 en la U.N.AH.,, y de 6.10 en el
1.T.E.5.4H. (variable 3, tabla 28). Por otra parta, los profesores
presentan un acuerdo claro con la declaracidn de que estas maquinas
proporcionen Uun mayor apoyo en las materias cuantitativas (variable &),
pues se obtuvo un valor de 5,31 en Ia U,N.A,H., y de 6.0 en el [.T.E.S,H.

Por otra parte, el grupo de profesores encuestados presentan un buen
grado de conocimiento del manejo de una computadora a nivel de paquetes
pues en la U.N.A.M. se obtuvo un 4.77, (siendo 7.0 el maximo), ¥y en el
{.T.E.S.M. fue de 5.20 (variable 5), Ademas hay un acuerdo muy claro con
el hecho de que el profesor debe saber mansjar la computadora (variable
6, tabla 15), ¢on una puntuacién de 6.64 en la U.N.A.M., y de 6.40 en el
1.T.E.S.H.

Sin embargo, se detectt un grado medio de exigencia para el uso de
computadoras en los cursos impartidos por Jas profesores encuestados
{variahle 7, tabla 15}, obteniéndo una puntuacion de 3.92 en la U.N.A M., -

y de 4.30 en el I.T.E.S.H., siendo +7.0 e! grado de maximo de exigencla.
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En ambas instituciones constituyen mayoria ios profesores que si
utilizan las computadoras, gienda el 62.0% en la U.N.A.M., y el 80.0% en
el [.T.E.S.H. (ver varjable 9, tabla 31). De los profesores que si
utllizan la maquina, el promedio de utilizacidn en noras a }a semana, fue
de 6.82 horas en la U.N.A.H., y de 10.2 horas en el |.T.E.5.H.

Por otra parte, los profesores perciben que hay una disposicion
entre buena y muy buena por parte de los aiumnos para utillzar las
méquinas en los cursos impartides por los wmlsmos prolegores.l La
puntuaci6n obtenida fue de 4.63 en la U.N.A.H., y de 5.43 en el
1.T.E.S.H. (ver variable 11, tabla 28).

El promedio de paquetes cuyo uso es exigido por les profesores es
1.75 en la U.N.A M., ¥y de 2.0 en el 1.T.E.S.M. (variable 12, tabla 28).

En ambas inst{tuciones, los profesores consideran que su respectiva
Universidad ha hecho un énfasis suficiente en el uso de computadoras en
|la HMaestria, pues la puntuacién obtenida fue de 5.23 en la U.N,AN.
{slendo el 7.0 el mayor énfasis), y de 5.81 en el I[.T.E.S.8. (variable
13, tabla 28).

Con respecto a las variables demograficas de los profaesoraes podemos
decir lo siguiente:

i En primer lugar es necesario enfatfzar que, conforse se observa en

general en la tabia 29, existen diferencias bastante notables entre ios
profesores de la U.N,A.H y ios del I.T.E.S.H. A grandes rasgos se puede
afirmar que los profesores de la priwera universidad tienen una mayor
antigledad y mas experiencia.

En 1a U.N.A.M, hay profesores que ha Impartido su materla durante un

mayor numerc de periodos académicos, 8.1 para ser exactos, nientras que
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en el |.T.E.5.H. este promedio fue de 5.5 periodos por profesor {variable
16, tabla 29).

En el |.T,.E.S.H. tenemos profesores mas jovenes, con una edad
promedio de 34.8 afios, en tanto en la U.N.A.H. ests promedio es de 40.39
aflos (variable 17, tabla 29). Esto desde luego, se refleja en ei nimero
de affos de egreso: en el I.T.E.S5.M. el promedio des de 11.8 affos de
egreso, en tanto que en la U.N.A.M. es de 16.58 Qﬂos (varfable 20).

En la U.N.A.M., |los profesores han asistido a un promedio de 1.44
cursos de computacidén en ios Gltimos dos affos, en tanto que en el
I.T.E.5.4. han {do a un promedic de 2.67 cursos. (varlable 24, tabla 29).

Cabe destacar que la mayorfa de los profesores posean una
computadora, siendo el 54% la porcién de profesores de la U.N.A.M. que sl
posee una miquina de este tipo, y del 50.0% en el I.T.E.S5.H. (variable 8,
tabla 30).

En la encuesta participaron profescres tanto de materias
cuantitativas (el 54.0% en la U.N.AH., y 40.0% en el |.T.E.S5.H.) como de
materias cualitativas (46% en la U.N,A.M. y 60% en el [.T.E.S.M.)
(variable 15, tabila 32).

Los profesares de asbas instituciones son predominantemente del sexo
masculino (85.% en la U.N.A.H,, y 70X en el I.T.E.S.H.} (variable 18,
tabja 33 J.

Par otra parte, la profesitn de origen de Ios profesores de la

maestria en ambas instituciones es bastante hetarogenea, repartida entre

ingenieros, licenciados en administracidn y contadores (variable 19,
tabla 3aj,

En  1a U.N.A.H, la mayoria de los profesores provienen de la propia
U.N.A.M. (BS% para ser exactos, ver tabla 35), en tanto que en el
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I.T.E.S.H. tenemos profesores provenientes de la U.N.A.M., y del mismo

I.T.E.S.M, por partes iguales (40% y 40% respectivamente).



CONCLUS { ONES::

= LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COMPUTADORAS ES BASTANTE
BUENA Y SIHILAR, SIN QUE SE HAYAN DETECTADO DIFERENCIAS SIGNiFICATIVAS
ENTRE LAS DOS ESCUELAS. CON ESTO, SE ESTABLECE QUE LA HIPOTESIS NO, 1
DEL PRESENTE TRABAJO NO ES VALIDA, AL MENOS EN PARTE, PUES ESTA PLANTEA
QUE LOS ALUMNOS TIEHEN UNA ACTITUD NEGATIVA. SIN EMBARGO, Si SE
DETECTO FALTA DE CAPACITACION, PUES COHO MEMOS VISTO, LOS ALUMNOS
DECLARARON ND HABER RECIBIDO [INSTRUCCIOHES CLARAS PARA EL USO0 DE
COMPUTADDRAS.

- EXISTEN DIFERENCIAS DEMOGRAFICAS EN LA COMPOSICION DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA MAESTRIA EN AMBAS UNIVERSIDADES, SIN EMBARGO ESTO NO
DA LUGAR A DEMASIADAS DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES. DE ESTA FORHA, LA
HIPOTESIS NO. 2, TAMBIEN SE VE EN CONTRADICCION CON LO QUE SE ENCONTRO
EN LA REALIDAD.

- EN EL ITESH HAY UN MAYOR USO Y GRADO DE CONOCIMIENTO HACIA LAS
COHPUTADORAS, SIN EMBARGD ESTG NO SIGNIFICA QUE LA ACTITUD EN LA UNAH
SEA DIFERENTE. HAY QUE HACER NOTAR QUE EN EL ITESH, EL NUHERO DE
EQUIPOS ES MAYOR QUE EN LA UNAM. EN LA PRIMERA INSTITUCION CUENTAN CON
CERCA DE 150 MAQUINAS PARA LOS ALUMNOS DE LA MAESTRIA, EN TANTO QUE EN
LA SEGUNDA SU NUHERO ES DE 100.

- LOS ALUMNOS CONSIDERAN QUE LOS MAESTROS DEBEN A APRENDER A UTILIZAR
LA MAQUINA, DE MANERA QUE LOGREN DAR INSTRUCCIONES MAS CLARAS Y
PRECISAS,

- LOS PAQUETES HMAS UTILIZADOS SON: LOTUS Y PERFECT WRITE

- PRACTICAMENTE SE DESCONOCEN: PAQUETES PARA GESTION DE PROYECTOS COHO

EL HTPH Y PARA DISERD GRAFICO, COMO EL CAD/CAM.
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= LA  ACTITUD DE LOS PROFESORES HACIA LAS COMPUTADORAS TAMBIEN ES
BASTANTE BUENA.

- LOS PROFESORES ASISTEN O DECLARAN ASISITIR A UN CURSO DE PAQUETES
COMPUTACIONALES, DESAFORTUNADAMENTE EL INSTRUHENTO NO CONSIDERO LAS
S1TUACIONES AUTODIDACTICAS. SIN EHBARGO, S1 RELACIONAMOS ESTE PUNTO
CON LA DECLARACION DE LOS ALUMNOS QUE EN BUENA PARTE CONSIDERAN QUE NO
HAN RECIB1DO INSTRUCCIONES CLARAS POR PARTE DEL CUERPO DOCENTE, SE
EMPIEZA A PERCIB!R LA NECESIDAD DE QUE LOS PROFESORES TENGAN UN HMAYOR
CONTACTO CON LAS HMAQUINAS, LO CUAL NO SER'A NINGUN PROBLEMA, DADA SU
ACTITUD POSITIVA,.

- EL ENFASIS PERCIBIDO POR LOS ALUMNOS SOBRE EL USO DE COHMPUTADORAS
HECHO POR PARTE DE LA INSTITUCION ES INTERMEDIO, PUDJENDC SER MAS ALTO.
- EN CUANTO A LA ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COMPUTADORAS EN LA HAESTRIA

TAMBLEN TENEMOS UNA ACTITUD GENERAL POSITIVA. SIN EMBARGO, LA ACTITUD
ES TODAVIA HEJOR EN EL AHBITO EMPRESARIAL; ES DECIR, LOS ENCUESTADOS
PRESENTAN UNA HEJOR ACTITUD HACIA LAS COMPUTADORAS CUANDO ESTA SE
RELACIONA CON EL USO DE ESTAS MAQUINAS EN SU TRABAJO O EMPRESA.

- POR DTRA PARTE, NO SE ENCONTRARON DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN LA
ACTITUD HACIA LAS COWMPUTADORAS EN LA HMAESTRIA DEBIDAS A LA EDAD,
PROFESION G SEXO

- S1 SE ENCONTRARON DIFERENC1AS SIGNIFICATIVAS EN EL NUMERO DE HORAS
SEMANALES DE USO DE COMPUTADORAS EN LAS DOS DIFERENTES UNIVERSIDADES
ESTUDIADAS, AS! COMO EN EL GRADO DE CONQOCIMIENTO QUE DECLARON TENER LOS
ESTUDIANTES DE LAS DOS ESCUELAS. EN EL ITESHM EL PROMEDIO DE HORAS QUE
LOS ALUMNOS DECLARARON UTILIZAR LA COHPUTADORA A LA SEMANA FUE DE 13.0,
CON UNA DESVIACION DE 11.1 HRS., EN TANTO QUE EN LA UNAM FUE DE 8.57,

CON  UNA DESVIACION DE 11.1 HRS. COMO YA SE COMENTO EN LA SECCION DE
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ANALISIS, ESTA CONSTITUYE UNA DIFERENCIA MUY SIGNIFICATIVA. ESTA
SITUACION SE CONFIRMA AL OBSERVAR EL GRADO DE CONOCIMIENTD QUE LOS
ESTUDIANTES TIENEN DEL USO DE LAS COMPUTADORAS (VARIABLE 11), EN LA
UNAM FUE DE 3.82, SIENDO EL MAXIHO GRADO DE CONOCIMIENTO 7, EN TANTO
QUE EN EL ITESM FUE DE 5.51, LO QUE NUEVAMENTE GONSTITUYE UNA
DIFEREMCIA SIGNIFICATIVA. ESTA DIFERENCIA NO PUEDE SER ATRIBUIBLE A LA
ACTITUD, PUES ESTA RESULTO SER MUY SIMILAR EN LAS DOS ESCUELAS, EN
PRINCIPIO, UNA POSIBLE EXPLICACION PARA ESTA DIFERENCIA SERIA EL ORIGEN
DE LOS ALUMNOS DE LA HMAESTRIA DEL ITESM: ENTRE ELLOS ENCONTRAMOS UN
HAYOR PORCENTAJE DE INGENIEROS (71% EN EL ITESHM, Y 36% EN LA UNAM).
CIERTAMENTE LOS INGENIEROS NECESARIAMENTE DEBEN fENER UN  HAYOR
CONTACTO CON LA MAQUINA. OTRA POSIBLE CAUSA PUEDE SER EL CONOCIMIENTO
DE PAQUETES; ENTRE MAS PAQUETAS SE CONOZCAN, MAYORES POSIBILIDADES DE
USO HABRA.

~ LA POBLACION ESTUDLANTIL DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRAC!ON DE LAS DOS
UNLVERSIDADES ENCUESTADAS MUESTRA DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EDAD,
NIVEL JERARQUICO Y PROFESLON DE DRIGEN. SIN EMBARGO, ESTAS DIFERENCIAS
DEMOGRAFICAS NO SE REFLEJARON, AL MENOS NO EN FORMA DIRECTA, EN LA
ACTITUD HACIA LAS COMPUTADORAS.
- EXISTE UN POTENCIAL BASTANTE GRANDE PARA LA COMERCIALIZACION DE
MICROCOMPUTADORAS ENTRE LOS ESTUDIANTES DE MAESTRIA, PUES APENAS UNA
TERCERA PARTE FPOSEE UNA HICROCOMPUTADORA PROPIA. CONSIDERANDOD LA
ACTITUD POSITIVA HACIA ESTAS HAQUINAS QUE FUE DETECTADA EN ESTE
TRABAJO, Y EL NUMERO DE HORAS QUE LA UTILIZAN A LA SEMANA, ES FACTIBLE
PENSAR QUE, OFRECIENDO CONDICIONES ADECUADAS, ALGUNOS ESTUDIANTES

PODRIAN ADQUIRIR EN UN FUTURO PROXIMO SU MAQUINA.
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- EN CUANTO A LA HIPOTES1S DE TRABAJO NO. 3, QUE TRATA DE RELACIONAR EL
GRADO DE  UTILIDAD DE LOS HMETODOS CUANTITATIVOS PERCIBIDO POR LOS
ESTUDIANTES Y LA ACTITUD DE ESTOS HAC!A LAS COMPUTADORAS, PODEMOS DECIR
QUE NO SE ENCONTRC UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE ACTITUD HACTA LAS
COMPUTADORAS Y EL GRADO DE UTILI{DAD DE LOS METODOS CUANTITATIVOS. POR
LO TANTG, PODEMOS DECIR QUE NO HAY UNA [NFLUENCIA DE UNA VARIABLE SOBRE
LA OTRA.

- CON RESPECTO A LA HIPOTESIS NO., 4, LA CUAL RELACIONA LA ACTITUD DE
L0S PROFESORES HACIA LAS COMPUTADORAS CON LA ACTITUD DE LOS ALUHNOS
HACIA LAS HISHAS HAQUINAS, PODENMOS DECIR QUE AL HMENOS EXISTE UN
PARALELISMO EN CUANTO A LA ACTITUD POSITIVA. POR OTRA PARTE, DADO QUE
ENCONTRAMOS QUE LOS PROFESORES S! HAN EX1G!DO EL USO DE COMPUTADORAS, Y
QUE ESTOS HAN ASISTIPO A CURS0S, Y EN GENERAL CONSIDERAN BUENO EL USO
DE LA MAQUINA DENTRD DE LA ENSERANZA EN LA MAESTRIA, PODEHOS DECIR QUE
HA EXISTIDO UNA INFLUENCIA POSITIVA POR PARTE DE LOS PROFESORES EN LA

ACTITUD DE LOS ALUMNOS.
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RECOMENDACIONES

Considerando todos 1los resultados encontrados en el presente
trabajo, es posible plantear las siguientes recomendaciones:

Aprovechar la actitud positiva que tienen tanto los alumnos como
profesores de !a maestria hacia las computadoras para dar un mayor
énfasis en e! uso de paquetes computacionales, Para ello es necesario
que los maestros tengan un mayor conacimiento de ia maquina y los
paquetes, ya sea de forma autodidicta o asistiends a cursos. Es
necesario que cada escuela dé a conocer en la forma que considere
adecuada a sus alumnos y profesores con qué recursos computacionales
cuenta, tanto en lo que se reflere a hardware como a software,

Los cursos de computacidn que se imparten en la maestria, o pre-
waestrfa, deben ser Muy conclsos y especiflcos @n el uso de paquetes
aplicables a las Areas de conocimiento de !a maestria. Para el diseflo
del o de los cursos de computacidn pertinente, s evidente que se dabe
partir de un diagndstico serio de necesidades. As{, seria atil ofrecer
cursos cortos para aprender el manejo de paquetes, dirigidos tanto a
alumnos como a maestros.

Serfa conveniente que en las materias en que sea factible, se
incluyera <como parte de! programa regular de actividades el uso de
algun o algunos paquetes relacionados con los temas de la materia. Por
ejemplo, en el area de mercadotecnia o administracitn de la produccidn
existen programas de simulacién del ambiente mercadoidgice [}
productivo. El alumno proporciona una serie de decisiones relativas a
una serfe de parametros. El programa simula y da una serie de
resultados, cuya certeza dependerd de la calidad de las declsiones. En

las materias del area cuantitativa existe una infinita gama de
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programas diseffados especificamente para esta area. Seguramente ya se
hace uso de ellos, perc gracias a io que se alcanzd a visluabrar en este
trabajo todavia es posible obtener un mayor aprovechamiento del
recurso computacional. Para ello seria necesarioc hacer un breve
diagndstico entre los profesores y alumnos del 4&rea, para hacer una
evaluacion mas precisa de sus necesidades. En principio una manera
sencilla y afectiva para lograr auvmentar e! wuso del recursos
computacional seria conseguir paquetes "ad hoc™ para 1ias diferentes
naterias del plan de estudios, y promover su uso entre los profesores y

estudiantes.

Por aitimo, seria conveniente hacer una evaluacién de 1ia
actitud de los alumnos y maestros de la maestria hacia las computadoras
de forma periodica, con e! objeto de "rastrear™ como cambia dicha
actitud, y de como se ve afectada por la realizacitn de cursos
relacionados con e} uso de computadoras y paquetes, de esta manera el
prasenta trabajo no es mas que un primer paso, que en lo personal,

resultd ser muy intaresante el haberlo dado.
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APENDICE No. 1

Relacion de tablas del estudio.

‘Tabia

Tabla
Tabla
Tabla

Tabla
Tabla

Tabla

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Tabla

Tabla

t. Grupo Uno de variables de los alumnos: Varlables relacionadas

con la actitud de los alumnos hacia las computadoras en el
émbito de la maestrin. .

2. Grupo dos de variabies de los alusmnos, Actlitud de los alumnas
hacia los profesores, enlo relativo al uso de computadoras.

3. Grupo tres de varimbles de los alumnos. Actitud de loa
eestudiantes hacia las computadoras en la gestidn empresarial.

4. Grupo cuatro de variables de 103 alumno. Actitud hacia los
métodos cuantitativos,

S. Grupo cinco de varlables de aluanoa, variables cuantitativas.
6. Posesidn de microcomputadoras en los estudlantes de maestria.

7. Porcentaje de alumnos que utillzan personaimente una
cosputadora.

B8, Paquetes utilizados por los alusncs encuestados.

9. Distribucién de aexo de los alumnos.

10. Distribucién de las profesiones

11. Universidades de origen de los alumnos encueatados.
12. Rama industrial en la que trabajan los estudiantes.

13. Regimen de propiedad de |as empresas en donde trabajan los
alumnos encuestados,

14. Nivel jeraquico de ios estudliantesw encuestados en las empresas
en que trabajan.

15. Tablas cruzadas obtenidas con los datos de la muestra de |[a
UNAH.

16, Tablas cruzadas obtenidas con los datos de 1ia wmuestra del
{TESH.

17. Tablas cruzadas obtenidas con los datos de las dos muestras
congideradas como un sole conjunto

18. Tabla eruzada de la variable 15 contra la variable 20. UNAHM.

18, Tabla cruzada de la variable 15 contra ia variable 24, UNAM.



TABLA 1. GRUPO UND DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS:
VARIABLES RELACIONADAS CON LA ACTITUD DE LOS ALUMNOS
HACIA LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE LA MAESTRIA

U N A H. 1. T. E. 5. M.
VAR. x s K SESGOD X s K SESGO
1 6:16° 1,08 0.8 -1.3 6,06 1,02 -0.7 -0.7
3 5,65 1,48 0.8 -1.1 5.81 1,48 0.5 ~-0.7
AT g1t 4880 8.4 w20t 3 70
B.- 2,790 1.87.-1.0 0.6 - 2,24 1:69 70
11 3.82 1.88 -0.9 0.t 5.51 1,51
3t 21,75 3.07 0.9 -0.7 22,80 3,02 0.5 0.5

Varfable 1: Actitud de los estudiantes de maestria h;cln 1aa
cosputadoras en el ambito de la ensenanza.
Varfable 3: Actitud de las estudiatnes hacia la computadora en
iag materias NO cuantitativas.
Varfable 4: Actitud de los estudiantes hacla las computadoras en
las materias cuantitativas.

Varilable S5t Percepcion de dificultad en el uso de computadoras
en la maestria.

Variable 11: Grado de conocieiento del uso de una computadora
de los propios alumnos,
Variable 31: Suma global de los "jtems" relacionados con actitud
de los estudiatnes hacla las computadoras en el ambite de la

maestria, Se consfderaron las variabies i, 3, 4 y 11.

75.



TABLA 2. GRUPO DOS DE VARIABLES DE LOS ALUMNODS. : s S
ACTITUD DE LOS ALUMNOS HACIA LOS PROFESORES, EN LO RELATIVO

AL USO DE COMPUTADORAS.

U. N, A. M.

VAR. X s K  SESGO
8 4.3 1.48  -0.2 0.0
1077 T 8Iia 1,08 0.8 -1.2

az 'ka'.'s:{»' 1.55. -0.5. -0.1
187 2,877 1,83 0.6, 0.4

17 2,24 1.8 -0.3 .70,87

az 15.36  3.82 0.4 -0.4

Variable 8931 Grado de conocimiento dal ﬁso de computadoras ‘de los’
profesores, percibido por [os alumnos de la maestria.

Variable 10: Grado en que los profesores deben saber utiilzar una
computadora, de acuerdo a los alumnos.

Variable 12: Enfasis percibido por los alumnos sobre e! uso de
computadoras, hecho por parte de la Ingtituclon, .
Variable 16: Percapcion de la frecuencia con que el alumno ha
recibido instruccionas adecuadas para el manejo de una computadora en
los cursos de materias cuantitativas.

Variable 17: Percepcion de Ila frecuencia con que al alumno ha
recibido instrucciones adecuacadas para el manejo de una computadora
en los cursos de materias cualitativas,

Variable 32: Suma global de los "{ftems"™ relacionades con actitud de
los estudiantes hacia los profesores, con respecto a sus
cohocimientos computacionales. Se consideraron las variables 9, 10,

16 y 17.
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Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Tabla

Tabla

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Tabla

20.
21,
22.
23.
24,
25,
26.
27.

28.

29,

30.
31.
32,
33.
34,

35,

Tabla cruzada
Tabla cruzada
Tabla cruzada
Tabla cruzada
Tabla cruzada
Tabla cruzada
Tabla cruzada

Tabla cruzada

de

la variable
la variable
la variable
la variable
la Variable
la variable
la variable

la variable

Valores encontrados de

diferentes
profesores.

variables

30

tas

contra la
contra la
contra la
cantra la
contra la
aantra la
contra la
contra la
medidas

incluidas en

variable 1, ITESH.
vartiable 7, ITESM.
variable 1, UNAH.
variahle 20, glahal,
variable 28, global.
variahlie 44, alabal,
variable 22, gtobal.
variabie 1, global.
descriptivas de las
el cuestionario de

Variables demograficas de! cuestionario de profesores de la
magstria en administracion.

Posesidn de computadoras entre 1os profesores.

Uso de computadoras por los profesores.

Tipo de materia impartida por

Sexo de los profesires,

Protesidn de origen.

Universidad de arigen,

los profesores encuestados.



TABLA

3. GRUPO TRES DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS.

ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COMPUTADORAS
EMPRESARIAL.

EN EL AMBITO DE LA GESTION

U. N. A,
VAR, X S
2 6.67 0.83
7 6.53 0.91
8 8.31 0.9
a3 19.5¢ 1.86
VARIABLE 2:

AMBITO DE LA GESTION EMPRESARIAL.

VARIABLE 7:
TIEMPO EN EL TRABAJO.
VARIABLE 8:

GESTION EMPRESARIAL.

SESGO

-2.2

~2.9

-1.0

-1.2

19.50

T. E.

s

0.71

S. H

K

SESGO

ACTiTUD DE LOS ESTUDIANTES HACIA LAS COMPUTADORAS EN

PERCEPCION DEL USO DE LA COMPUTADORA COMO AHORRO

EL

DE

GRADO DE USO DE LAS COMPUTADORAS EN LAS DECISIONES DE LA

VARIABLE 33: ACTITUD GLOBAL HACIA LAS COMPUTADORAS EN EL AMBITO DE LA

GESTION EMPRESARIAL,

[NCLUYE LAS VARIABLES 2,

7vY8.
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TABLA * 4. GRUPG CUATRO DE VARIABLES DE LOS ALUMNOS.
ACTITUD HACIA LDS METODOS CUANTITATIVOS.

U. N AL M. 1. T. E. §. M.
VAR. X. -8 K  SESGO b s K  SESGO
677 503 1,300 1.4 -0.8 5.08 1.35 -0.7 -0.3
18075 4.57 1,76 -0.4 . ~0.6 4,10 1.76 -0.6 -0.2
9.89° 2.56 0.5 =0.7 8.97 2.76 -0.5 0.0
N B ! . .

VARIABLE 6: Percepcidn de vtiliidad de los métana cuantitatives
revigados en la maestria. .

VARIABLE . 18: Grado de utilidad percibido por los alumnos de los
métodos numéricos revisados en la maestrfa. (Control de la 6).
VARIABLE 34: Actitud global hacia los métodos cuantftativos, incluye

las variables 6 y 18,



ESTA TESKS Mg DEBE
SALR DE 14 BIBLIOTECA

TABLA 5, GRUPD CINCO DE LOS ALUMNOS,
VARIABLES CUANTITATIVAS,

U, N AL H. 1. T. E. S. M.
VAR. X s K  SESGO X s K SESGO
15 8.57 11,11 1.0 1.4 13.00 11.21 -0.t 0.8
18 4,11 1,87 -0.7 0.2 4.37 1.88 -0.7 0.0
21 .. .30,70 4.4 0.9 0.9 25.10 4.0 4.8 2,0
24 7.54 4,22 0.6 1.0 4.24 3.85 5.0 2.1

VARIABLE 15: NGmero de horas que cada aluano utlliza en promedio una
computadora a la senana.

VARIABLE 19: Paquetes utilizados en |a maestrfa o en el trabajo.
VARIABLE 21: Edad.

VARIABLE 24: Afics de egreso.
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Tabla No. 6: Pasesidn de m!crocomputadoras en los estudiantes de
maaestria,

U, N. A, H. I.T.E,5.H.
* T % g
S{ poseen una g
computadora 26 36
No poseen una
computadora 74 64

Valor de X{ cuadrada: 2.34, un grado de tibertad.
Nivel de significancia: 0.%.
Existe una diferencla signiticativa.

Tabla No. 7: Porcentaje de alumnog que util{zan pergonalnente una -
computadora. . :

U. N, AL H. LL.T.E.S.H.
X

%
51 la utiltzan 66 87
No la utilizan 34 13

Valor de Xi{ cuadrada: 12.26, con un grado de |ibertad.
Nivel de significancia: 0,001
-~ --Exigte una diferencia slgnificativa.

DATOS DE ALUHNOS. 80.



Tabla No. 8: Proporcidén que utilizan cada una de las
aplicaciones computacionales mencionadas a continuacidén:

U. N AL M, I.T.E.S5.H,
MAESTRIA OFICINA MAESTRIA OFICINA
* x % *
Base de Datos 21 61 11 ;1]
Analisis Estadistico
{SPSS u otro) 43 28 Si az
Disefio industrial 13 20 4 38
Hoja electrdénica de ER
célculo (lotus, stc.) ‘18 a4 53 80
Procesasiento de
Textos (perfec Write, 25 .49 - -

etc.)

Simulacidn de sistemas

{GPSS, stc.) 23 28
Graticas 13 st 30 G TsAl
Gestion de Proyectos 2 1o FERRERRY - IERER SR T I

(HTPH, etc.)

U N, Ad o=
%
FEMENIND 33.0
HMASCULINO 67.0 73.0

Valor de Xi cuadrada: 0.85, con un grado de libertad.
Nivel de significancia: 0.3.
No existe una diferencia significativa.

DATOS DE ALUNNOS. 81.



Tabla no. 10: Distribucién Vde Ih profesiones:

U. N A, M. . L.T.E.S.M.
% ]

Ingeniero en cliencias P . S
eaxactas, 36.7 i o Tt.a
Licenciatura en .
Admlniatracion 26.7 8.8
Licenclatura Humanista 6.7 e ‘4.3
Clencias Bloldgicas P L
o de ia Satud 10.0 . 2.9
Contadurta 5.0 : 1.4
Otra 15.0 S11.4

Tabfa No. 11: Universidades de origen de los nklumnns enuestados,

UNIVERSIDAD DE ORIGEN U. N A M. 1.T.E.S.H.
% %

U. N, A, H. 82.7 5.7

1.T.E.S.H. 0.0 67.1

U. A H. 10.2 10.0

1o PoN e : -15.3 T p
Universidad ibercamericana 1.7 T 7'4.'3“7' 7
Universidad Andhuac 0.0 Y ' 0.0

Otra 10.2 10.0

DATOS DE ALUHMNOS. 82.



Tabla No. 123 Rama industéla!kan 1a" que traﬁi]én

maestria.

RAHA [NDUSTRIAL

Manufacturero

Extractivo
Construceion
Servicios
Comercial <P

No trabaja 5.27°

Tabla No. 13: Regimen de propiedad de las emprasas en donde

trabajan los alumnos encuestadost

Regimen de Propiedad U. N Ao M,
%
Privada, comoc empleado 43.1
Privada, como duefio . 1.7
Estatal o Paraestatal 55.2

DATOS DE ALUNNOS. '

1.T.E.5.M.
%

.-86.86

aé_aétudlantes"de
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Tebia No. 14: Nivel Jerarquico de los estudiantes encuestados en
las ewpresas en que trabajan: !

NIVEL JERARQUICO U. N Ao A ¢ L.T.E.S.H,
L] P L%

Directar General

6.3

7.8

Director de area
Gerente

Jete

Supervigos

Oparative

DATDS DE_ALUMNDS. © B4l



Tabla 15:
TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LA HUESTRA DE LA UNAM.

VALOR CALCULADO GRADOS DE NIVEL DE

VARIABLES CRUZADAS DE X1 CUADRADA LIBERTAD SIGNIFICANCIA

VARIABLE UNQ contra 26.77 20 0.142

VARIABLE 21 (EDAD) Diferencia no
significativa

VARIABLE UNO contra

VARIABLE 15 (HORAS DE 3.84 4 0.55

US0 DE COMPUTADORAS? - Diterancia no

significativa

VARIABLE 15 contra
VARIABLE 7 (AHORRO DE
TIEHPO AL USAR COMPUTADORAS) 2

85 L2 : 0.98
- " Diferencia no
significativa
VARIABLE 15 contra

VARIABLE 22 (PROFESION) 6.13 15 0.98
Diferencia no
significativa

VARIABLE 15 contra

VARIABLE 20 (SEX0) 1.47 2 0.50
Diferencia no
significativa

VARIABLE 15 CONTRA

VARIABLE 24 (AROS DE EGRESO0) 3.39 2 0.24
bDitarencia no
signiticativa

VARIABLE 15 CONTRA

VARUIABLE 28 (JERARQUIA) 8.32 10 0.5
Diferencia no
significativa

DATOS. DR ALUMNOS
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Tabla 16:
TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LA MUESTRA DEL 1.T.E.S.M.

VALOR CALCULADD GRADOS DE NIVEL DE

VARIABLES CRUZADAS DE Xi CUADRADA  LIBERTAD SIGNIFICANCIA

VARIABLE UND contra

VARIABLE 21 (EDAD) 8.94 15 0.88
Diferencia no
significativa

VARIABLE UNO contra

VARIABLE 15 (HORAS DE 6.25 3 0.10

US0O DE COMPUTADORAS) Diferencia

significativa

VARIABLE 15 contra
VARTABLE 7 (AHORRO DE

TIEMPO AL USAR COMPUTADORAS) 7.18B 6 0.05°
Diferencia
gigniticativa

VARIABLE 15 contra

VARIABLE 22 (PROFESION) 3,17 4 0.53
Diferencia no
significativa

VARIABLE 15 contra

VARIABLE 20 (SEXD) 0.21 2 0.9
Diferencia no
signiticativa

VARIABLE 15 contra

VARIABLE 24 (AROS DE EGRESO) 4.04 2 0.13
Diferencia no
significativa

VARIABLE 15 contra

VARIABLE 28 (JERARQUIA) 15.33 12 0.22
Diferencia no
signiticativa

DATOS: DE ‘ALUMNOS . 86.



Tabla 17: TABLAS CRUZADAS OBTENIDAS CON LOS DATOS DE LAS DOS MUESTRAS
CONSIDERADAS COMO UN SOLO CONJUNTO.

VALOR CALCULADG GRADOS DE NIVEL DE

VARIABLES CRUZADAS DE X{ CUADRADA L1BERTAD SIGNIFICANCEA

VARIABLE UNO contra

VARI{ABLE 21 (EDAD) 34.2 20 0.026
Diterencia

slgniticativa
VARIABLE UNO contra
VARIABLE 15 (HORAS DE
USO DE COMPUTADORAS) 10.74 12 - 0.55
Diferencia
no gigniticativa
VARIABLE 15 contra
VARIABLE 7 (AHORRO DE
TIEMPO AL USAR COMPUTDORS) 11.60 12 0.48
Diferencia
no significativa
VARIABLE 15 contra
VARIABLE 22 (PROFESION) 18.05 15 0.38
: Diferencia
no signifticativa
VARIABLE 15 contra
VARIABLE 20 (SEXD) 2.35 3 0.50
Diferencia
no significativa
VARIABLE 15 contra :
VARIABLE 28 (JERARQUIA) 5.81 [:] 0.50 i
Diferencia
no significativa
VARIABLE 30 (ESCUELA
DONDE ESTUDIA) contra

VARIABLE 11 (GRADO DE 28,73 8 0.0001
CONOCIMIENTO EN EL MANEJO Diferencia
DE COMPUTADORAS) n . significativa

VARIABLE 30 contra

VARIABLE 22 (PROFESION) 17.97 S 0,003
Diferancia
significativo

VARIABLE 30 contra

VARIABLE 28 (JERARQUIA) 13.13 6 0.04
Diferasncia
significativa

VARIABLE 30 contra

VARIABLE 15 (HORAS DE USO) 5.93 3 0.12
Diferencia no signif.

VARIABLE 30 CONTRA VARIABLE .

UNO (ACTITUD HACIA COMPUTS)  4.13 4 0.39
Diferencia no signif.

DATOS DE ALUMNOS - .87,



TABLA CRUZADA DE V15 HORAS - DE
CONTRA V20 (SEXO0) EN LA U.N.A.M.

V20

MASCULINGO FEMEN.
V15
0O A 10 HR 32 13 45
11-20 HR 5 3 8
MAS DE 21 4 4 8

41 20 61

VALOR DE CHI CUADRADA:

1.47
CON DOS GRADOS DE LIBERTAD
NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0.S
DIFERENCIA NO SIGNIFICATIVA

V'IV'al;lia lé. Tabla cruzada de la varisble 15 (horas de uso) contra la
1a variable 20 (sexo) en la UNAM.

8s8.
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LR BN
via

“ala k%

30—,',1',erm 10

CHI SOUARE =
CPAMERIGIY = 00 0i23562 -
CUNTINGFNCY CUTFRICIENT = 0.20934

_DEGREES .UF "FREEDOM SIGNIF ICANCE =

Tabla 19t Tabla cruzada de la variable 15 (horas de uso) contra
*la variable 24 (afios de egreso) en la muestra de la UNAM.

ULAT IO N
V24

NDF. * %568 & %68
ANIOS FGR

L LR N I I B A

0.1839



TABLA 20 VAR. 1s “HORAS  DE_USO CONTRA
ZVAR.1:EACTITUD HACIAS LAS COMPUTADORAS
EN EL I, T E:S. Mo

L S S. 6. c 7.
Vs Ll

DA 15 HR -] 12 10 18
‘MAS'DE 14 2 1 q 13
TOT AL 7 13 19 31

VALOR DE CHI CUADRADA: 6.25
CON TRES GRADOS DE LIBERTAD
NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0,1
EXISTE DIFERENCIA SIGNIFICATIVA

45

70

Tabla 20. Tabla cruzada de 1la varisble 15 (horas de uso) contra la

variable 1 (actitud hacia las computadoras en la maestria) en el IESM.

TABLA CRUZADA DE V15 (HORAS DE USO)
CONTRA V7 (COMPUT AHORRA)

v7 ACUERDO
4. S. &. 7.
vV 15
0~15 HRS 1 2 13 29
IS EN ADE &) 1 1 23
TOTAL 1 3 14 52
VALDR DE CHI CUADRADA = 7.18
CON TRES GRADOS DE LIBERTAD
NIVEL DE SIGNIFICANCIA = 0.05

DIFERENCIA SIGNIFICATIVA

TOTAL

45
25
70

Tabla 21, Tabla cruzada de la variable 15 (horas de uso) contra la

variable 7 (Percepcién de ahorro de tiempo al usar computadoras) en

el ITESM.
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TABLA, 22:° V1S  (HORAS DE USG) CONTRA
“U1 (ACTS HACIA LAS COMPUTADORAS)
EN LA U.N.A.M.

vi
. SRS - 3, 4. S. L R A
CERQ A VEINTE HRS. 2 11 18 3 29 SO
‘210 MAS HORAS (1] Q 2 7 ' 12
TOTAL 2

i1 26 36 Te2
VALOR DE CHI CUADRADA: Z.84

CON CUATRO GRADDS DE LIBERTAD

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0.55

DIFERENCIA NO SIGNIFICATIVA.

Tabla 22. Table cruzada de la variable 15 (horas de uso) contrs la
Variable 1 (actitud hacia las computadoras en la maestria en la UNAM.
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e a e N K ek } C K n s’s r A e UL A e 0 N OF &%

BY - ..va2q " _SEXD

“1307 "

FOLUMNY Sl gg
TOTAL © . “77.0 - 30.0 180.0
CHI SQUARF = 2.34696 WITH 3 DEGRFES NF FREEDOM - SIGNIFICANCE = 0.5036
CRAHFR!S V.= . 0,13436

CONTINGEMCY COEFFICIENT = 0.13317

Tebla 23:

tabla cruzada de la variable 15 (horans de ‘uso). contra la variable 20

(sexo0), considerando a las dos wmuestras comoe un solo conjunto (UNAM + ITESM) .



TABLA GRUZADA. DE V15 (HRS. CONTRA' V2B (NIVEL JERARR:"
MUESTRA GLOBAL  UNAM MAS ITESM. S S

vz20
NO TRABAJ DIR GRALDIR AREA GERENTE . JEFE
v 1S S
0 A 20 HR 11 4 3 24
*21 A 40 o 1 2 3
TOTA 11 5 5 ©27:

VALOR DE CHI CUADRADA
CON SEIS BRADOS DE LIBERTAD.
HIVEL DE SIGNIFICANCIA = 0.5
«(DIFERENCIA ND SIGNIFICATIVA).

TAbla 24, Tabla cruzads de 1la variable 15 (horas de uso) contra la
varisble 28 (nivel jerarquico), considerando las dos nuestras como
un solo conjunto (UNAM + ITESM).
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Fr e ke ek ks e e T CHASS TABULATEON QF &% %% & 4%
vio FSCUELA Srdrlen Uil SBY V1L UD. SAGE
“'Ol"t“#t.~t3l.‘_‘t“‘.".'*““".‘t“t“'.“‘

Vil
COUNT ] 5
AV PETANGISA ST SABE ROW
COLPCT R . . TOTAL
TrecT s I 5.1 6.1 Tl
V3o - 1 =1 1 1 1
1 71 6 1 71 61
UNAM LLleS 1. 9.8 I L1.5 | 4646
L.731.8.°17:30.0 [ 21.9 1
AL Be3. 1 46 T 5.3 1
- 5 - 1 1 1
ST | 14 1 25 1 70
1TESH 1-021e4 1 20,0 1 35.7 1 5344
S 176842 1 70,0 I 78.1 1
, T1LS 1 10.7 1T 19.1
b : iy ¢ 1 1 I
COLUNN 0 0 i 909 el 16 2 22 20 32 131
107 AL VTl 669 T 11650 T T 1Teb 16.8 15.3 2444 100,0
CHI SQUARE = 28.72620 W1TH - 6 DEGREES NF FREEDOM ~ SIGNIFICANCE = 0.0001
SCRAMERIE Y = 0.465728

COYUTINGEMCY COFFFICIENT = 0.42408

Tabla 25: tabla cruzads de la variable 30 (escuels donde estudis lo maeatrias) contra

ja variable 11 (grado de conocimiento del manejo de computadoras), considerando

ias dos muestras como un solo conjunto (UNAM + ITESM).
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1

L A N O S T N CROSSTABULAI’[ON 0F « % 5 0

v3o ESCUELA 8y v2z PRUFESTON
tt.tl‘tt&"‘0‘t‘t'#‘t'#tttttttt.ttt‘t.ttt‘t

v22 e
COUNT
ROW PCT 1INGEN(FR M)MINIST HUMANISY BIOLOGIC CONTADGR OTRA ROW
COL PCT 10 TRADOR A AS TOTAL
TOT PCT Y \.r, RN P8 | 4ol 5.1 6.1
Vi) B ittt Tome 1= -—1 1 1 4
Lot 22 1 ¢ &6 1 3.1 9 60
UNAM 17362770 L1000 1 5.0 I 15.0 1 46,2
1. 3006 ; T 75.0 1 75.0 1 52.9 1
11669 010 1. 46 1 2.3 I 6.9 1
=1 -1 1 1 [-=: I
2. 1 5051 : : 1 2 1 11 8 1 70
1TESH I o714 786 4¢3 1 29 I  le4 1 1le4 1 53.8
S 169,450 72103 %2.9 1 25.0 I 25.0 1 4T7.1 1
138,51 “4J0 2.3 1 1.5 1 0.8 I 6.2 1
-1 1 1 -1 1 1
COLUMN 72 22 7 8 4 17 130
TOTAl 554 16.9 S.4 6.2 3.1 13.1 100.0

CH1 SOQUARF = 17.97310 WITH 5 DESREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.0030
CRAMERYS V = N.37183
CONTINGFNCY COEFFICIENT = 0.34851

Tabla 261 tabla cruzeda de ls variable 30 (escuelan donde estudia la meestris) contre
ia varisble 22 (profesibn de origen), considerando les dos muestras como un solo
conjunto (UNAM + ITESM),
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vin FSCUFLALL & o i e B e YL ACT EN MAESTKIA
¢ ¥ % 0‘0' LR R RS R RN #""4“'# L L) ‘;:'0 “ 2.0F $R €X & * & % & & & % & kX & & K

St

L OCOUNT. 1 R
ROW OCT 1 nn L ACUFRDU ROW
coLpaT 1 i 2 . -TOTAL
LA SCIA N 7.1
vin et [mmenl 1
311 6l
UNA™ 50.8v1 46,6
1.50.0 1
23.7 1
1
ETON ¢ 70
1TrQy 44371 5344
50.0 I
23.7 1
-------- I
62 131
i1 “ 4743 100.0
THI SQUARE = 4.130406 . 4ITH " 4. NEGREES GF -FREFONM - SIGNIF ICANCE = 0.3886
CRAMER?S v = 317757 : . -

CONTINGNCY COCFIICIENT = 0.17483

Tablas 27: Tabla cruzada de la variable 30 contra la variable 1 (actitud hacia las

computadoras en la maestria), considerando las dos muestras como un solo conjunto

(UNAM + ITESM).



TABLA 28, VALORES ENCONTRADOS DE LAS MEDIDAS DESCRIPTIVAS DE LAS

DIFERENTES VAR[ABLES INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO DE PROFESORES. .

U. N. A, M. te T. E. S. M.
VAR, X S K SESGD X S K  SESGOD
1 6.54 0.52 -1.9 -0.2 6.30 0.82 -0.9 -0.6
2 6.68 - 0.48 -l.é\ -0.9 6.70 0.68 2.7 -2.1

3 . '5.08 0.85. -0.1

4 5. . 5,311,689 .0.84

S .. a77 2.05.-0.3.

6 T shs 086 s

7 3.92 é.ﬁf
10 6.92 v

11 4,83 1,77

12 1.75 1.08

t3 .23 1.83 1.0 -1.4 5.81° 1.32 0,2 -0.8

Variable 1: Actitud de los profesores hacia el uso de las computadoras
en la ensaflanza.

Variable 2 : Actitud de los profesores hacia e! uso de las computadoras
en la gestion empresarial.

Variable 3: Actitud hacia e! apoyo proporcionado por computadoras en
la enseflanza de materias del plan de estudio de la maestria.

Variable 4: Actitud hacia ek uso de computadoras en la enseflanza de
materias cuantitativas en ia maestria.

Variable S: Grado da habilidad en el usoc de computadoras.

Variable 6: Percepcién dei grado de conocimiento que debe tener un
profesor de maestria hacia las computadoras.

Variable 7: Grado de exigencia del uso de computadoras en las
materias impartidas por los profesores encuestados.

Variable 10: Namero de horas de uso semanal de la computadora.
Variable 11: Percepcidn de la disposicién de tos alumnos para et uso de

computadoras.
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Vaciable 12: Naumero de aplicaciones computacionales utilizadas por los |
profesores, - :

Variable 13: Percepcion del énfasls hecho par la - institucidn donde4
{mparte sus clases sobre el uso de equipo computacional. - .
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Tabla 29, VARIABLES DEMOGRAFICAS DEL CUESTIONARIO DE PRAFRAORKS pg

LA HAESTRIA EN ADMINISTRACION,

U. No A M. 1T E. S0 ML

VAR. X s K SESGO CXLLIS K SESGE
16 0.08 5.98 -0.3 0.8 i 8567357 0.3 15
17 40,38 5.84 -0.2 -0.6 gl31 -0.a 0.7 :
20 . 16.58. 6,75 - -0.8 -0.1 S S0 Tols
20 1. 085 <15 0.5 . 2,67 05 1.4 1.2

V;RIABLE 16: Namero de periodos acadéﬁ(cﬁs en las que.ha dado clases
de maestria, )

VARIABLE 17: Edad.

VARIABLE 20: Aflos de egresado.

VARIABLE 24: NGmero de cursos de computacién a los que ha asistide

en log Gltimos afios.

DATOS DE LOS PROFESQRES
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VARIABLES NOMINALES DEL CUESTIONARIO DE PROFESORES.

TABLA 30. VARIABLE 8: Posesidn de computadoras.

Si tienen No tienen

computadoras computadoras
U, N. A. H. 54.0 % 46.0 %
L.T.E.S. He 50.0 % 50.0 %

Valor de XI cuadrada: 0.32, con un gradoc de libertad.
Nivel de significancia: 0.5.
Diferencia no significativa.

TABLA 31. _VARIABLE 9: Uaso de computadoras.

$1 utilizan No utilizan

computadoras computadoras
U. N. A, K. 62.0 % 38.0 %
1.T.E.S.H, 90.0 % 10.0 %

Valor de X! cuadrada: 21.49, con un grado de |ibertad.
Nivel de significancia: 0.001.
Exigte una diferencia significativa.
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TABLA- 32, VARIABLE 15: Tipo - de ‘materia.  impartida < por ' los

profesores encuestados

Materias Materlias
Cuantitativas = Cualitativas
U N, AL M. 54.0 % 46.0 %
1 T E.S. M. 40.0 % 60.0°'%

Valor de X{ cuadrada:s 3.93. Con un grado de libertad.
Nivel de significancia: 0.05
Diferencia significativa.

? TABLA 33, VARIABLE 18: S e x o .

; Femenino Hasculino
U, N. Ao M. 15.0 % 85.0 %
1.T.E.S.H. 30.0 % 70.0 %

Vaior de X{ cuadrada: 6.45, con un grado de f!bertad.
Nivel de Significancia: 0.01.
Existe una diferencla significativa.
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TABLA ‘34, VARIABLE 19: Profesion de orfgent

U. N. A H. 1. T. E. 5. M.
% 1] )

ingeniero en *
ciencias exactas 30.8 30.0
Liecenciado en v
Adoinlstracion 23.1 ©30.0
Licenciatura SR
Humanista 23.1

Ciencias Biolo-

gtcos o de Ia 0.0
salud,

Contadurta 15.4 ’
Otra 7.7

TABLA 35. VARIABLE 21: Universidad de Origen.

Universidad U, N. AL H. 1T E 8
1 3 %
U. N. A, H. 84.6 40,0
i.T.E.S.H. 0.0 40.0 o
Universidad lbercamericana 0.0 10.0
Universidad Andhuac 0.0 S

Otra 15.4
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Apéndice No. 2
Relacidn de Figuras.

no, 1. Posesién de microcomputadoras {(aluanos).

no, 2. VUtiiizacion de microcomputadoras (alumnos).

no. 3. Sexo de los alumnos de !a maestria.

no. 4, Profesidn de los alumnos de ia maestria (UNAMY,

no. 5. Profesion de los alumnos de ia maestria (ITESM).

no. 6. Rma industrial en la que trabajan los estudiatnes de |la
maestria en administracion (UNAMY.

no. 7. Rma industrial de ocupacién de los alumnos de la maestria
en administracion C(1TESH).

no. 6. Universidades de origen de los aluanos de 1a maestria
(UNAM) .

no. 9. Universidad de origen de los alumnos de la maestrip
(ITESHM)>

no. 10. Posesldén de Hicrocomputadoras (Profesores).

no, 11, Utilizacidén de microcomputadoras (Profesores),

no. 12. Sexo de los profesores de la maestria.

no. 13. Profaesidn de los profesoraes de la maestria. (UNAM)>
no. 14, Profesién de los profesores de la maestria (ITESHM).

no. 15. Universidad de origen de los profesores de la maestria
(UNAM)Y . .

No. 16, Universidad de origen de los profesores de la maestria
CITESH)
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APENDICE NO. 3

Cuestionario aplicado a.los aluanos de;‘ ta ﬁag;tfln,' para e} ‘presente -
estudio. Ll R . SR L




CUESTIONARIO PARA HEDIR LA ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (U ORGANIZACIONES) HACIA LAS COHPUTADORAS.

Le agradeceremos que marque con una "X™ la respuesta que crea mas
conveniente o en su caso, responda con la cifra mas exacta posible.

EJEMPLO:

“Me gusta utitizar una computadora®

1 2 3 4 S 8 7
Totalmente Inditferente Absolutagente

an desacuerdo canforme
Aqui, al haber marcado la "X" sobre sl 7, quiere decir que el encuestado

encuentra muy agradable utilizar una computadora.

1. En ia ensenanza de las materias del plan de estudios de la Maestria en
Administracién, es necesario el uso de una computadora:

1 2 3 4 5 -] 7

Totaleente indiferente Absolutamente

en desacuerdo contarme

2. En el manejo administrativo de las empresas, (instituciones, etc ., es

necesario ei uso de una computadora:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente indiferente Absolutarente
en desacuerdo conforae

3. La azicrocomputadora tiene bastante aplicacién en las materias no
cuantitajvas de la HMaestria en Aduministracién (Recursos Humanos,
Hercadotecnia, Etica, Planeacién Estratégica, etc,).

1 2 3 4 5 ] T
Totalmente Indiferente Absolutamente
en desacuerdo conforme

a4, La computadara, por lo general, tiene una mayor apliicacion -en las
materias cuantitativas de ja Maestria (Estadistica, Invest{gacién de
Jperacicnes, Matematicas, Finanzas, etc.). -

1 Z 3 “ s 6 7
Totaimente Indiferente Absolutamente
en desacuerdo conforee

5. <Cuando un maestro de cualquier materia de la Maestria, menciona gue
necesariamente se tendra que utilizar la comoutadora., siente que .por
ese hecho e} cursc va a ser mds dificit:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente ' indiferente Absolutamante
er desacuerdo conforme

119.



6. Los métodos numeéericos que he revisado en las materias. cuantitativas
que “'he 'tomade a lo largo de la Maestria, son practicos.y aplicables’ a i’
situaciones reales de las empresas mexicanas: Lo 5

1 2 3 4 5 6 7
Poco Muy aplicables
aplicables . .

7. La coumputadora ahorra tiempo en el trabajo cotidiano de la.oficina:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Indiferente Absolutamente
en desacuerdo conforme

8. Una gran parte de Is decisfones de una empresa pueden ser tomadas
utilizando como apoyo una computadora:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Indiferente Absolutamente
en desacuerdo conforme

8. En términos generates, la mayorfa de los amaestros que me han impartido
las materias del plan de estudios a lo largo de la Haestrfa, son personas
que saben utilizar una computadora, y logran transmitir ese conocimientas

1 2 3 4 S 6 7
No saben uti- Saben bastante y
lizar la magquina logran transmitirlo

10. En general, un profesor de una materia del Plan de Estudios de la
Haestria debe saber manejar la computadora, en especial paquetes
aplicables a su mater{a:

1 2 3 4 S [ 7
Totaimente Indiferente Absolutamente
er desacuerdo conforme

1. <¢Que tan bien sabe Ud. wanejar wuna mnmicrocosputadora nivel de

paquates?
1 r3 3 4 S 6 7
No se Se muy bien

12. <Que tanto énfasis se ha hecho en los cursos de la Haestria en e!
manejo de computaderas?

1 2 3 4 5 6 7
Huy poco Regular Bastante
entasis énfasis

13. <Posee Ud. una microcomputadora propfa?:

"

1 NO
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t4. En la offcina y/o uUniversidad, bhace uso personalmente de una
aicrocomputadora:
St ND

16. En promedic, <cudntas horas utilfza a la semana una computadora
personal?
horas a la semana.

16. En los cursos de la materias cuantitativas de la Haestria, <&con qué
frecuencia ha recibido instrucciones claras y preciss para el uso de
paquetes computacionaies relacionados con éstas?

1 2 3 4 5 [:] 7
Nunca he tenido Freuentemente he recibido
instrucciones instrucciones claras

17. En los cursos de mataerias cualitativas de la Maestria, <qué tan claras
ha sido las ({nstrucciones para hacer uso de paquetes computacionales
reiacionados con dichas materias?

1 2 3 ] 5 8 7

No he tenido He tenido instrucciones
instrucciones muy claras

18, Los métodos numéricos vistos en clases de materf{as cuant{tativas, lo

han ayudade a resoclver problems concretos en situaciomes de su vida
personal o de su trabajo:

1 2 3 4 5 8 7
No ame han A veces Me han sido de
ayudado me han ayudado mucha ayuda

18. De tas sigulentes aplicaciones que se pueden obtener de una
computadora, marque coh una "x" aquellas que ud., ha utilizado:

EN LA HAESTRIA EN LA OFICINA
0 TRABAJO

1. Base de datos

2. Analisis Estadfstico (SPSS u otro}
(SP5S u otro)

3. Diseflo industrial (CAD u otroj

4, Hoja Electronia de Cailculo (latus,
Jazz u otro)

5. Procesamiento de Textos (Perfect
Write, HcWrite u otros)

6. Simulacién de Sistemas (GPSS u otro)

7. Graticas (Harvard Graphics u otro}

8. Gestion de Proyecto (HTPH u otro)

8, Dtro tipo, especifique:




20. SEXO: M F
21, EDAD: ' Aflos cumplidos.,

22. Profesion: 1, Ingenieria en Clencias Exactas.
T 2. Licenciatura en Adeinistracién.
3. Licenciatura Humanfstica.
4, Clencias Bioldgicas o de la Salud.
5. Contaduria.
6. Otra, especifiqueo

23. El nombre de la Universidad que le otorgd su titulo profesional es:

saltid en {fecha de egreso),

24. Actualmente cursa el

semestre, trimestre de la Maestrfa

25. Trabaja en una empresa del ramo:

1. Manufacturero 2, Extractivo 3. Construccidn ! E
4. Servicios 5. Comercial 6. No trabaja actunlmpnr

26. La Empresa en donde trabaja es:
1. Privada, como empleado.
2. Privada, propia. SR
3. Estatal o Paraestatal. : LT

27. ¢Qué nivel jeraquico tiene dentro de la empresa?

1. Direccidn General 2. Director de Area
3. Gerente 4. Jefatura
S. Supervision 6. Operativo

28. Si Ud. tiene subordinados en su trabajo, écudntos son? parsonas.

HUCHAS GRACIAS POR su COLABORACION



APENDICE  NO. 4.

Cuestionario aplicado a los profesores de la maestrf{a,- para el presente
estudio.



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACTITUD DE LOS PROFESORES DE LA MAESTRIA EN
ADHINISTRACION DE EMPRESAS (U ORGANIZACIONES) HACIA LAS COHMPUTADORAS.

Le agradeceremos que marque con una "X" la respuesta que crea mds
conveniente o en su casa, responda con la clfra mas exacta posible.

EJEMPLO:

"He guata uti{lizar una computadora™

t 2 3 4 5 6 , 7
Totalmente indiferente Absolutagente
en degacuerdo conforme

Aqui, al haber marcado la "X" sobre ei 7, quiere decir que alrenchastado
encuentra muy agradable utilizar una computadora.

1. En la ensenanza de las materias del plan de estudios de s Maestrfa en
Adminfatracion, es necesarin el uso de una computadora:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente fndiferente Absolutamente
en desacuerdo confaorme

2. En el manejo edministrativo de las empresas, instituciones, etg ., es
necesario el uso de una computadora:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Indiferente Absolutamente
en degacuerdo conforne

3, Es deseable que al {mpartir su materia del Plan de Estudios de Ila
Maestr{a en Administracién, el Profesor se apoye |o mas posfble en la

computadora:
1 2 3 4 5 6 7
Totalmente indiferente Absolutamente
en degsacuerdo conforme

4, La Computadora por lo general, tiene mayor aplicacién en las materlas

cuantitativaws de la Maestria (Estadistica, investigacion de
Operaciones, Matematicas, Finanzas, etc.).

1 2 3 4 5 [ 7

Totalmente indiferente Absolutamente

en desacuerdo conforme

5. Qué tanto sabe Ud. manejar una microcomputadora a nivel de paquetes?
L 2 3 4 s 6 7
No Se Regular Se muy bien
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6. Como Profesor de una materla de la Maestria, Ud. oplna que el Profesor

debe saber wmanejar una computadora, y tratar de- transmitir . ese
conocimjento a los alumnos: al
1 2 3 4 5 [} 7
No debe Indiferente Si debe saber

saber usarla

utilizarla

En la fmparticion de su materia del Plan de Estudios de la Maestria en !

7.
Administracidn, usted utiliza y exige a sus alumno el  ‘uso de’ una
computadora:

1 2 3 4 5 6 7

Nunca A veces Siempre

8. Posee una microcomputadora propia en su casa:

Si

NO

9, Hace uso de una microcomputadora en la ascuela y/o trabajo:

St

§1 su respuesta es NO, por favor pase a la pregunta no.

10, Cudntas

horas en promedio ut{liza una computadora (incluyendo

NO

13.

casa

y/0 trabajo):

Hrs. a la semana.

11. Cuando usted menciona a sus alumnos dque en su curso se utllizara 1la
computadora en algunos temas de I3 wateria, cémo percibse la
disposicién de sus alumnos?

1 2 3 4 5 6 7

Nada Regular Totalmente

dispuestos Dispuestos

12, De las siguientes aplicaciones que se pueden obtener de. wuna
computadora, margque con una "X" aguellas que usted ha exigido a sus

alumnos wtilizar en ia materia que imparte:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9,

Base de Datos.

Analisis Estadisticos.

Procesaniento de Textos.

Diseno industrfal.

Hoja electronica de Calculo. 4

Simulacidén de Sistemas,

Juegos.

Graficas.

Otros, especifique: .
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13. En la Universidad en la que usted imparte sus clases de Maestria,
como consfidera que la Institucién ha bhecho énfasis en e! uso
de computadoras en la Maestrfa?:

i 2 3 4 5 6 7
Ningun Regular Todo el énfasis
énfasis necesario

14. Ud. considera que existe suficiente equipo computacional para el
nurero de alumnos que hay en la Haestria:

sl NO

15. Ud. imparte la materia de: .

16. La cual ha {ispartido durante perfodos académicos.
17. Edad anos cumplidos. 16. Saxo: M F

18. Su profesidn es del &rea de:

1. Ingenieria en Ciencias Exactas 2. Licenciatura en Admdn,
3. Licenctatura Humanistica, 4. Clenclas Bioldgicas o de la
5. Contaduria Salud.
6. Otra, especi{fique .
20. Egreso en (fecha) de la Universidad .

21. Durante el presente periodo académico, o el anterior, ha exigido a sus
alumnos que utilicen la computadora en alguno de los temas del curso:
Ll NG

22, En lJos altimos dos anos, ha asistido a cursos relacionados con
paguates coaputacionales:
St NO

23,- 5% 1a respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa, por - favor, '

mencione el nombre de los cursos o paguetes:

HUCHAS  GRACIA POR  SU  COLABORACION,
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