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INTRODUCCION

En la presente investigacifn se analiza la problendtica de la -
desconcentracién administrativa de las Telecommicaciones en México; has-
ta ghora se han administrado los servicios desde una perspectiva centra--
lista en donde los tydmites y decisiones requieren mayor cantidad de tiem
po, es p'or eso que se Tequiere diseflar y proponcr nuevas fomas de admi--
nistracién que respondan a la prestacifn de los servicios hacia los usua-

Ties.
La necesidad de presentar una administracin desconcentrada, que

sea capaz de prestar los servicios de telecomunicacidn en forma éptima y-
simplificada, as{ como de contar con elementos que le permitan reaccionar
ante situaciones inesperadas, constituye uno de los principles problemas
por resolver.

De esta forma, analizamos el contexto c¢n el que s¢ desarrollan -
las telecommicaciones en México, donde debemos tencr presente que son --
consideradas segfin el Articulo 28 Constituciomal, como drea estratégica -
para el desarrollo naciomal por el hecho de que mediante la prestacién de
los servicios piblices de telecomunicaciones, se integra a los sectores-
productivo v distributivo nacionales, precisamente en este sentido, son -
un érea rescrvada para ser explotada por el Estade, ya que s una forma -
de garantizar la scguridad al controlarse la trasmisién de mensajes del -
exterior o interior. Fn segundo lugar, es agi donde las telecommicacio
nes cumplen con tres estrategias bisicas dentro de nuestro pis, las cua-
les son: la social, la ccondmica y la de seguridad, ya que son el eje en-
el que se desarrollan las misuas.

Asimismo, el contexto tecnolégico es determinante para la conse-
cucién de las metas fijadas cn la materia, por cjemplo, la modernizacién-

de las distintas Redes y los Sistemas operatives de telecommicacién son-



picza fundamental. De igual manera, las peliticas instrumentadas en el -
sector son parte fundamental donde se desemwuclven las mismas; iguaimente
importante es el medio intemnacional para una completa explotacidn de - -

mestro espacio aéreo nacional.

Debemos tener presente que la desconcentrocién planteada, reper
autird en el mejoramiento de las estructurus de administracin para uma -
prestacifn de servicios a los distintos usuarios nacianales. Es as{ como

pretendemos solucionar ¢l problema de la descentralizacidn excesiva.

El diagnéstico que Telecanunicaciones de México (TELECGOMEX) pre
senta en el otorgamiento de los servicios, reporta uma administracibn en-
donde la falta de una adecuada delegacitn de funciones, obstaculiza la -
pronta solucién de las damindas de servicio. Para cllo, utilizamos el En
foue Sistémico como instrumento que nos proporciona un nivel de anfli-
sis adecuado como para estar en condiciones de incorporar mejoras en la -
administracién de esta instiwmcifn.

Por medio del andlisis de la desconcentracién administrativa de
los servicios piblicos de telecorunicaciones, se pueden diseiar mejores -
formas de administracifn de los mismos, para ello el Enfoque Sistémico,
como instrumento de apoyo para alcanzar un grado de eficacia en la presta

cifn de tales servicios, es fundamental para mejorar la administracién.

Es asi comc dentro del Sector Comunicaciones y Transpertes, el-
. organismo encargado de la prestacién de tales servicios denominado Teleco
mmnicaciones de México es responsable de atender toda la demanda que en -

la mteria se presente ya sea a nivel central como Federal,

Para conducir los problemis anteriormente sefnlados a una solu-

cifn adecuada, el objetivo a desarrollar en esta investigacién es: descri



bir y analizar mediante el Enfoque Sistémico, la forma en que se desccf_t
centrarén administrativamente los Subsistemas Sustantivo, Normtivo y de-
Apoyo de TELECOMEX, para de shi proponer mejoras encaminadas a incremtn--
tar su eficacia en el cumplimiento de las estratégias social, econlmica--
y de seguridad. En consccuemcia, el conjunto de variables que nos guia--
rd para una mejor exposicién de nuestro probiema son el Infocue Sisté---
mco, la Desconcentracin Mdministrativa y las tres Estrategias sefiala--

das.

La form: en que se desarrollard la descaicentrucién como alter-
nativa a la excesiva centmlizacién en TELECOMEY, cobra mayor importancia
en primer lugar con la delegaci6n de funcianes a tedos los niveles de la-
organizacibn, csto es com elemento indispensable para el correcto cumpli
miento de las estrategias social, econbmica y de seguridad que tiene enco

mendadas este organismo pdblico.

De esta sunera ¢l resultado esperade del tems a tratar es preci
samente, una desconcentracién administrativa de los servicios de telecoms
nicacienes prestados por TELECOMEX, que provea de una estructura apropia-
da a la realidad, en donde se busque wna simplificacién administrativa ca
paz de hacer frente a los problems como las excesivas cargas de trabajo-

en las freas sustantivas.

Cabe aclarar que ¢l problem de estudio comprende solamente el-
trénsito de una administracifn centralizada a una desconcentrada, es de--
cir, hasta la publicacifn del decreto presidencial que crea un organismo-

descentralizado (1989).

Por lo anteriormente expuesto, Crecmos que par dar una solu--

cifn a la problemitica planteada, nucstra hipbtesis central cs: la exis-



tencia de un mayor grado de desconcentracibn que permitird el incremento -

de eficacia en el cumplimiento de los objetivos encomemdados a TELECOMEX.
Para la exposicién de lo anterior, se disefiuron tres capitulos,-
los cuales abarcan desde ¢l aspecto tebrico del Dfoque Sistémico hasta-

Yos problemas que en muyor medida obstaculizan a Ia institucidn.

Pentro del primer capiwmle se aborda la organizacién de TELECO--
MEX, vista desde la perspectiva del Enfoque Sistémico. En primer lugar-
las caracter{sticas de este Enfoque son enumeradas junto con sus Subsiste-
mas integrantes los cuales son: El Normtive, el Sustantivo y el de Apoyo;
de igual manera se relacionan con el medio ambiente para finalmente inte--
grarlos en un Sistem Administrativo. la existencia de este capitulo es -
por €l hecho de que quercmos arpezar de 1o general, para posteriormente -

particularizar.

En cuanto al seguado cupitulo, donde se analiza ¢l contexto na--
cicnal de las telecommicaciones y su cardcter estratégico, se atiende el -
aspecto politico de las mismns, abarcando los tres elementos fundasmentas--
les: Estado, Gobiemw » Administracion Wiblica, los cuales son el nedio -
politico en el que se desarrollan las telecommicaciaies, asimismo, anali-
zarlas desde el punto de vista de servicios piblicos, representa cl senti-
do social de las mismas, as{ como la funcin que tienen en el sector pro--
ductivo, distributivo y financiero, de servir coms fuctor Jde integracidn -

en sus distintas necesidides de comnicacion.  la inclusidn de este capit

lo, obedece a que se considera fundamental el contexto pol{tico y social -
coano medio indispensable para aitender claramente 14 mgnitud que tienen -
las telecommicaciones en nuestro pais.

Finalmente, en el tercer capitulo sc abordan las servicios de te



lecomunicaciones desde 1a perspectiva del proceso de desconcemtracifm, -
analizande en primera instancia a la administracién centralizada, para de
ah{ proponer mejoras con un esquem desconcentrado, La inportancia que -
esto representa dentre del Sistems Administrativo de Telecopumicaciones,-
es incorperar a todo el canjunto de los servicios piblicos aquf analiza--
dos, a fin de mntener mejores mecanismos de coordinacibn con las dreas -
descancentradas.

las implicaciones de la desconcentracién administrativa dentro-
de los Subsistomas Normativo, Sustantive y de Apoyo, represcntd nejorar -
las condiciones de prestacidn de los servicios en un anbiente donde la -

coordimcién eficaz sea en beneficio de todes los Sbsistemas.

ks as{ camo las propuestas inclufdas en el proceso de desconcen
tracién, van encaminadas a mejorar el cumplimiento de 1as estrategias so-
cial, ecanfmica y de seguridad, teniendo en cuenta gue los servicios pi--
blicos de telecomunicaciones se torman cada ve: mis conplejos, debido al-
creciente niwero de uswarios de las distintas ciudades que atiende TELECD
MEX.

Como complerents a todo ¢l contenido de esta investigacién, se-
incluye un apéndice en donde se analiza el Marco Juridico Bdsico, se res-
catan las principales leyes, Reglamentos y demis disposiciones juridicas-
para ¢l correcto entendimiento del dnbito de competencia de las telecom-
nicaciones. Diche apéndice tienc como finalidad, el de servir de elemen-
to indispensable para un mancjo general del marco cn el que las telecom-
nicaciones curplen con sus atribuciones constitucionalmente encanendadas,
esto es sélo el principio de lo que puede scr un andlisis mis profundo de

todo este basto universo ledal .
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EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA ADMINISTRACION DE LAS

TELECOUNICACIONES

1.1, CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE SISFEMI

Hablamos de los Sistemas como cntes que interactisn eatre si y-
no en forma aislada, ¢s decir, analizando sus partes compmentes o Subsis
tems. Igualmente importante cs contenplar su conportamicnto con el me--
dio ambiente ya sea politico, econémico o soeial. Do to anterjor se des-
prende la necesidad de estudiar o los sistems y sus cardcteristicas a -
fin de entender posteriormente a todo el contexto en el que las telecomu-

nicaciocnes estin inmersas.

De acuerdo con lo expueste por Van Gigch en su libro Teoria Ge-
neral  de Sistomas (1), infciamos nuestro anflisis con la clasificacién -
de los mismos, y estos son: los laturales, Artificiales, Abstractos, Con-
cretos, Abiertos y Cerrados. Los sistems MNiturales son los que cuentan-
con elementos como nacimiento, repreduccidn y ruerte, es decir, aquellos-

que el hombre no ha creade; lvs Artificiales son los que han sido diseaa-

dos por el factor humuns come pueden ser el sistem ecom , administra

tive, social y potftiio.
Cabe rencicnur la Inportancia de destacar Ja heuristica covendi
da, segin el sutor antes mencienado, cene "los precedimientos gque se si--

guen paso 2 paso y que asegumn mediante un nimere finito de pasos que se

logrard uma solucifn sntisfactoria del preble > viene a cone

pletar los csquemas de los Sistepas Artificiales, en ¢l sentido de que --

S. 2a. ed. M&xico, edit,

(1) Cfr VAN GIGMH, JOHN. T
Trillas, 1987. pp. 51-54.
(2) Thid., p. 202



cuentan con esta caracteristica ya que generalmente son considerades como
aquellos en donde la solucién a un problem cespecifico es por medio de -

umd serie de pascs que nos conducen a la solucifn satisfactoria.

Los Sistemas Abstractos sus componentes sonr conceptos, los Con-
cretos, cn cambie, cstan compucstos por objetos, sujetos o anbous, aqui -
habria que menciomar la diferencia sustancial entre estos dos tipos de -
sistems. Los abstractos son los cue auxilian a las distintas dreas del-
conocimiento humno en la cemprensidn de un problern especifico a través-
de un nétodo establecido, de ahi que sean sistems no vivientes como po--
drian ser, axiomfiticamente, modelos establecidos. En cambio, los concre-
tos parten del hecho de que su aplicacién inambe tanto a las cicncias -
exactas como & las sociales, puesto que sm aplicables a preblemas especi
ficos en arbas dreas, por cjemplo ¢l caso de un organismo vivo como siste
m concreto o un grupo de sujetos en detenminads situacién del comporta--

miento hwnano.

los Sistemus Abiertos son 1os que tienen intercarbio de informi
cifn con el exterior, es decir, con el medio ambiente que los roden y es-
aqui donde sc enarentm el punto centml del Enfoque Sistémico al consi
derar a éstas interucwando en su medio ambiente.

Los Sistemas Cerrudos, por ¢l cantrmurie, no contemplan ia exis-
tencia de un “medio” en el cual puedan intercanbiar informacién.

Otra de las caracteristicas Je los Sistems es la entropia, en-
tendida como la tondencia que tiene un sistema para conducirse hacia el -
desorden.  Hsto viene a ser en la prdctica un clemento indispensable para
asgpurarse ael centrel.

Bnola redida que un Sistema Ablerto tenga mejores posibil idades



de intercambio de informacién con el exterior serd memor el grado de en--
trUpia, ya que gencralmente se detectan las fallas pard ser corregidas a-
ticmpo. Asimismo, estos Sistemis también poseen un ecquilibrio que estd -
condicionado a las relaciones en ¢l exterior. [n primera instancia los -
inmummos son el ¢ontacto inmediato can el medio anbiente (para una defini-

cifn de imsumo, ver punte 1.5.1). Estos repercuten e el comportamiento-

de toda la organizacién, censecuentemente durante el proceso ¥y con los --

productos o resultados se tiene un segundo contacto con el medio wmbiente

para de esta mnera concluir con este Enfoque Sizidaico.

Otro aspecto importante es el de la retroalimentacién, ya que -
por medio de ésta se detectan las fallus y calsiones, asi como también -
se crean las condicicnes mr evaluar al Sistem en su totalidad, mejoran
do su estyuctura para reforzar el grado de vulnerubilidad que pueda pre--
sentar. In tal sentido enterdemos por retroalirenticidn la informacién -
que entra al Sistem er for procesada, es decir, los productos que a su

vez sirven para el anfilicis ¥ mejoramicnto del procese de conversién de -

los insumos. Con Ic anterier se pretende alcanzar un equilibrio en el --

istema, que im itswnte repercute en ¢ plimionte Jde los objetivos
Sistema, @ plfc t { t 1 cunpl imiente de los objetivos

y matas establecidos.

Dicho equilibrio es caracteristico-de un Sistema, en primer lu-
gar cuando ocurre alyuna altericin en su matreleza, existen las condi--
ciones para que se Ilegue a establecer la armcnia entre ¢l funcionomiento
de cada elemento con ol medio ambiente y hacia el interior. Fn segqundo -
lugar en ¢l momento ¢n Gue un agente ecterno afecta el corrécto funciona-
miento entre los factores de cenversién dentre de Ta estructura del Siste
ma, ocasiona entropia, lu cual tiemde a desarrollarse ripidizente v con -

esto tarpifn se consipue un egnilivrio, ya uoe se liberan las causas qie-
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Sistema, mismo que a su vez fornn murte de un suprusistem, al tener in--
tercanbio de informacién. Este process involucra la pemmeabil idad de ca-
da elemento, donde se considera fundamental al existencia de estructums-

capaces de adaptarse a los cambios.

€tra de las caracter{sticas Jel Enfoque es la que se relaciona-
cen 1a teoria de las organizacimes, al casiderarlas un Sistem compues-
to de Subsistemas, vincula de la miswn monera los objetivos, planes, pro-
grapas y proyectos de forma integral, este 5, clomentos en canstente mo-

vimiento con otros Subsistemas pama obtener el resultado esperado.

La direccibn de todo este Sistemn busca necesariamente tener -
productos o resultados satisfactorios, por lo que se observardn controles
en cada Subsistema, sin perder de vista que se trata de 1a institucidn en

Su conjunto.

Por o anterior vy e acuerdo con 1o seflalade por Alejandro Ci--
rrillo Castro en su libro La Refornma Administyativa en México (1), se von
sidera al Enfoque Sistdémico como una teorfa utilizada en ol campo de lu

administraecién, debidv 2 gue peraite amalizar un caso weilice de rane-

ra integral y en foma Jindmica, ya que st hablamos de intercambie de in-
formacifn con e modic mbionte, wmpticitavente tabhidn lo hacemos como -
si se trataras Jde mm sistun e no es estdtico sino, por el contrurio, on

constante movimiente.

in sintesis, la concepiual izacidn del Infoque Sistémico en s

manera mds simple facilits la comprensién oportuna para el ulrerior dJesa-

{#) Cfr. CARRILLO CASTHO, ALEIARDRG. 1A ._.,_,
Vol. I 4a. ed. México vdit. Pormia,



11

rrollo de los Subsistemas Normitivo, Sustantive y de Apoyo, perteneciente
a una organizacién y a su vez las relaciones que tengan con el medio am--

biente en el cual estan immersos.

Le acuerdo con lo expucsto y para efectos de nuestra investiga-
citn, entendemos por Sistema Administrativo de Telecommicaciones (5) a -
los tres Subsistemas mencicnados. Asimismo el Subsistenu Normmativo se en
carga de novmar el comportamiento de los Subsistemas con el medio ambien-
te; las decisiones cue en cada caso se tomen se hardn teniendo en cuenta-
a ¢ste Subsistema, El Subsistenn Sustantivo esta integradoe por el 4rea -
operativa, que es la encarzada de desarrollar las actividades sustantivas
de la organizacibn, tienc por tanto un myor control ¢ influencia hacia -
los demis. FEl Subsistem de Apoyo estd integradc por el 4rea psicoso---
cial y técnica, aqui se enmarcan las fronteras o 1{nites a tratar, en pri
mer lugar el drea psicosocial comprende el aspecte ético de una organiza-
cién, por ejemplo los valores de sus elementos que indirectamente inciden
en el resultado al¢anzado. Incluye tambidn la wotiwvicidn y la actitud - -
frente al trabajo desarrollado, asimisme, cuenta cen la capacitacibn como
parte integrante, ya que ayuda a suministrar personal idénco a todo el -
Sistema.

Es as{ como el Sistam Administrativo, constituye el marco fun-
damental en el cual se desarrolla una organizacién; las caracteristicas--

de este han sido descritas con antelacidn.

Afin de que sc ha explicado el Enfoque Sistémico en su tota-
lidad, sc hiace referencia a los tres Subsistems. La razén de esto radi-

(5) Este Sistoma Administrative lo llammos as{ por scr‘la forma wque - -
adopta lua Institucidn ;restadors de los servicios piblicos de teleco
mumiciaciones (TELECUEX) en su orginizacidn.
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ca en que mediante &stos, la organizacibn se desarroclla cero un sistera -

abjerto donde cada clemento integrante también tiene relacidn con el exte

rior,

SUBSISTEMA SUBSISTEMA SUBSISTRMA
NORMATIVO SUSTANTIVO DE APOYO
ESTE SUBSISTEMA AREAS AREAS
ADAPTA Y ASESOPA INTEGRANTES: INTEGRANTES :
A LOS DBMAS * OPERATIVA *PSICOSOCTAL
SUBSISTIMAS “TECNTCA.

Estos tres Subsistemas se coordinan en la prestacién de los ser
vicios de telecopunicaciones para el buen cumplimiento de sus cstrategias

social, ecanfmica y de seguridad.



1.2 IMPORTANCIA DEL DLESARROLLO DEL ENFOQUE SISTEMICO EN LA AIMINISTRA
CION DE LAS TELECCMUNICACIONES

Explicar el proceso dec desconcentracién administrativa mediante
cl Enfoque Sistémico, representa abarcar la funcionalidad de todo el -~
sistenn en general, asi como también la coordinacién entre cada uno de -
los Subsistemas integmantes de tal mnera que cumplan con los objetivos -
asignados a cada uno. Asimismo, incluimos los cambios administrativos ne
cesarios para mejorar la prestacién de todos los servicios a cargo de TE-
LEOOMEX, tomando en cuenta quc al interior de esta institucién es preciso

la correcta comprensidn de la desconcentracién como eje del cambio.

La utilidad de contar con el Enfoque Sistémico en el estudio-
de la administracién de las telecomunicaciones, consiste en analizar a to
do el sistem desde un nivel mcro, para de ah{ descender a niveles que -

garanticen un adecuado estudio.

La importancia del desarrollo de este Enfoque Sistémico, se -
circunscribe a aspectos relevantes como los siguientes:

- Permite un mejor grado de seguridad en la prestacifn de los-
servicios, al scgmentar tres Subsistemis y cada uno con sus funciones es-
pecificas.

- Asimismo, es posible detectar e instrumentar mecanismos de -
correccibn, en las posibles desviaciones o ervores en el proceso de admi-
nistracién de TELEOOMEX; ésto es debido a que mediante la descancentra---
cifn administrativa y funcional de cada Subsistem se mejoran, mediante -

la retroalimentacién, los planes y programas previamente establecidos.

- la coordinacién dentro de todo el Sistem Administrativo de-

Telecommicaciones, se dard con mayor rdpidez ya que por un lado existe -



un Subsistemr Normativo como encargado de establecer los métodos, con la-

coordinadién de los demis Subsistemas, apropiados para cada caso.

- Mediante este Enfocque Sistémico, se logra mejorar la admi--
nistracifn de TELEOOMEX, como entidad de servicio ya que al contar con es
te método de andlisis sc maticne un cantrol pleno hacia toda la organiza
cifn.

TELECOMEX como institucim prestadora de servicios piblicos es-
té sujeta 2 los cambios que ocurran dentro de la Administracibn Piblica -
entendids como la actividad del Estado, en otras palabras dentro de un am
biente dinfmico donde existen inswnos, procesos, productos y una retroali
mentacién, Todo esto lo incluye el Enfoque Sistémico , de ahi la inpor-

tancia de contar con instrumentos de andlisis como este.

De 1a misma manera una organizacibn con tales caracteristicas, -
necesariamente tendrd que adaptarse a los cambios tanto endbgenos como -
exbgenos. Asimismo es recomendable el manzjo de téenicas adecuadas para-

la administracién de recursos y personal.

Hablar del Bnfoque Sistémico, implica involucrar conceptos -
que en su manejo e instrumcntacién proporcionan grandes desventajas, in--
cluso pare mejorar los fndices de eficiencia en 1os resultzdos obtenidos.
Mediante este, 1a descancentracién zdministrativa y funcicnal, surte sus-

efectos beneficiando a los usiarios de los distintes servicios prestados.

Con lo anterjor, tratamos de expiicamos la Desconcentracidn Ad
ministrativa cano necesidad dentro de TELECOMEX, a fin de que cumpla con-
sus funciones mcomcmicdas. Para efectos de nuestro andlisis, es preciso
aclarar que la desconcentracién planteads sc proyecta hacia ¢l interior -
de la organizacién, ya que por un lado la cstrutegia a scpuir para ésto -

abarca los métodos y sistemis de trabajo utilizados.
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1.3. LOS SUBSISTHMAS INTEGRANTES.

El Sistema Administrative contiene insumos, como scn 1as necesi
dades de servicios demndados por la sociednd, los recursos administra--~
dos por ei Estado para ser utilizados en la elaboracién de un bien o ser-
vicio, instrucciones de funcionarios encaminadas a mejorar las estructu--
ras y procedimientos empleados, etc. Es en este sentido donde cada sec--
tor de 1a sociedad "...demandan servicios piblices y bienes de consumo pa
ra su propio usa, tales como: servicios de educacién, transportes, sani--
dad y demds; exigen que se controle el comportamiento de otras personas y
Qe se les defienda de intervenciones que violen sus garantias jurfdi----
cas" (6)

De igwil manera, estos insumos hacen que el Sistema Administra-
tivo de Telecomnicaciones se conporte de forma Flexible por ¢l hecho de-

atender 3 un sin admero de demandantes.

Asimismo, se entiende camo la efectividad adquirida a 1o largo-
de 1las adecuaciones en la planificacibn del sistema, para cllo existen -
formas de controlar todo este, una es mediante el establecimiento de un -
oportunc y 4gil Subsistem: Normativo que garantice uma adecuadn ascsoria-

en la direccifn de los demds Qubsistemas.

En segundo luger, en el proceso de conversifn estdn incluidos -
los mbtodos y procedimicntos empleados en la operacifn que va de’conver--
tir insumos & productos, también lo estin las actitudes y aptitudes de -

funcionarios pablicos ante la satisfoccidn de las demandas colectivas, co

6} "CARRILLO CASTRO, ALGJANDRD. A REFORMA AIMINISTRATIVA EN MEXICO. op.
cit. p.42
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mo son la prestacién oportuna de servicios piiblicos, proteccién, imparti-

cién de justicia, etc.

La ejecucibn y la coordinacién necesaria lo rcaliza indudable--
mente el personal ocupado en cada Entidad y Dependencia del Sector Fibli-
<o, por lo que una adecuada administracién y desarrollo de personal den--
tro de 1a Institucién reportard mejores resultados ya que de lo contra---
rio se seguird con un modelo burecrdtico ineficaz. Este proceso de con--
versién es en realidad lo que se debe atender con myor énfasis haciendo-

hincapié en la actitud del personal.

Aqui la direccién y la coordinacidn al interior son otro fac---
tor que condiciona la calidad de los servicios producidos, en primer lu--
gar por el hecho de que una mala direccidén en la conversién de insumos, -
puede 1legar no sélo 2 ofrecer un producte deficiente, sino que, tambiln-
reperl:utiré en la imagen y presencia de la institucién frente a su medio-
ambiente, ocasionando como consecuencia tm incremento en las demandas de-
la poblacién, reproduciendo los efectos negativos originados dentro de la
misma.

Los productos que ¢l Sistema Administrativo de Telccommicacio-
nes ofrece a la scciedad en general, tienen implicaciones sustanciales, -
wma de ellas consiste cn controlar a la peblacién demandante slo si el -
bien o servicio se presta con oportunidad y eficiencia, ya que de lo con-
trario serfa contraproducente para la institucifn.

Finalmente por medic de la retrocalimentacién sc puede medir la-
capacidad del sistema pars producir un bien o servicio cficaz y oportuno-
con niveles de calidad aceptables, esto quicre decir que se tendrdn que -

mejorar las estructuras y procedimientos utilizados par la elaboracién -
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de esos resultados. Si el sistema no cumple satisfactoriamente con los -
chbjetivos y metas seilaladas en los planes y programis definides, 1a re---
troalimentacién serd un instyumento para cuantificar el grmdo de deficien
cia del mismo,

Al final de este capftulo sc retomardn estos conceptos para ex-
plicar cémo estd conformado el Sistema de Telecemunicacicmes en la admi--
nistracifn, operacién y prestacitn de los servicios piblices a cargo de -

TELECOMEX. (7)
1.3.1 EL SUBSISTEMA NORMATIVO.

Este Subsistem norma a los demds mediante el establecimiento -
de métodos y téenicas de trabajo que responden a los canbios cn los siste
mas integrantes. De esta manera, su funcién principal es:

Disefiar y propmer procedimientos que conduzcan hacia

un mejor aprovechamiento de los recursos dentro de to

do el sistema; analizar permanentemente la estructura

y funcimes de la organizacién para adaptarla a las -

necesidades imperantes.

Dentro de nuestro cbjeto de investigacifn - las telecamunicacio
nes -, esta funcibn es identificada con €l 4rea de Norms y Sistematiza--
citn; aqui las funciones especificas se conciben come el controlar los ni
veles de eficacia en la operacién de los servicios de telecomunicacién de
forma racienal, para ello sc utjlizan los pardmetros previamente estable-

¢idos en los medios nacionales como son el incremento de la demanda de -

(7) Para el Desarrollo de los Tres Subsistems se utiliz6 el Manual de Or
ganizacin de l1a Direccidn General de Telecomunicaciones. 1984, 5.C)
T. pp. 401. vigente hasta 1988,
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usuarios y que esta sea cublerta satisfactoriamente; llevar a cabo el con
trol sistemtizado de la nemmtividad tanto técnica como legal para estar
e condiciones de diagnosticar las fallas u omisiones Jel funcichamiento-
correcto de toda la Institucidn, aqui lo importante es la existencia del-
Sistem de Informacidn como instrumento de apoyo a las actividades mencio
nadas, la labor del control y flujo de informicidn en toda la organiza--
cién tapbifn permite un mejor ejercicio en la direccibn; integrar y super
visar el programi de modemizacifn adrinistrativa dentro de TELECOMEX de-
acuerdo a los lineamientos que en la roteria se dicten por la Secretarfa-
de Comunicaciones y Transportes, al respecto se deben optimizar los méto-
dos de trabajo, haciendo énfasis en el aprovechamiento racional de los te

aursos disponibles.

De ia misma minera, este Subsistenn Normativo tiene encomenda--
das las funcicnes de coordinacién en la participacién de México en los or
ganismos internacionales, llevando TELECOMEX tal responsabilidad, asimis
mo es importante el hecho de contar con informacifn oportuna y actualiza-
da para adaptar los servicios piblicos de teleccommicaciones al medio in-
temacional en el que se desenvuelve; supervisar la aplicacién correcta -
de la normatividad témica que se acuerde en sesiones con caricter inter-
nacional en las que se tenga participacién o conecimiento, la razén de es
1o radica en ¢l mejor aprovechamiento de persomal y equipo empleado en la
prestacifn de los servicios; asesorar a toda la organizecitn en el manejo

de dicha normatividad.

Siguiendo con este planteamiento, también es importante la ela-
boracién e implantacién, en coordinacifm con los demfs Subsistemis, de -~
los procedimientos encaminados a establecer coherentemente los mecanisnos

a seguir como son los procesos de conversién de insumos a productos, por-



ejerplo, una demanda de algdn servicio en alguna regidn del pafs. Mieva-
mente el flujo de infommacidn debe ser controlade parn poder as{ tomar -
decisiones cerrectivas en los casos que asi lo ameriten. Do aqui se deri
va la coordinzcidn con las dreas de TELFCOMIX para la instrumentacidn de-
las medidas derivadas de la implantacién de los procedimientos y métodos-
de trabajo que persigue la armaia entre los elementos integrantes de to-
da la organizacién, Cabe aclarar que este sistema c¢s uno de los mds im--
portantes de la organizacién, pues incluye las técnicas de trabajo encami
nadas a mejorar las condiciones tanto fisicas como administrativas tales-
caio la utilizacibn de los espacios y equipo de manera adecuada, la opti-
mizacién de procedimientos involucrados en la realizacién de actividades-
como la facturacifn de los servicios, la atencién a usuarios,la operacién

de equipo, etc.

Este Subsistema Normativo también centienc la claboracibn y -
aplicacién, en coordinacién con los demfs Subsistems, de las nomas y di
rectrices para la modernizacién administrativa de TELECCMEX, de acuerdo -
con las politicas establecidas en la materia. En complementacién a lo an
terior, sc incluys el anflisis y propuesta de medidas de optimizacién de-
la estructura orgénica y el funcionumiento gencral de la institucibn co-

mo medida correctiva hacia todos los Subsistems integrantes,

Nc esta manera la regulacibn ejercida mediante este Subsistami-
abarca no sélo aspectos técnicos, como es el caso de la verificacibn téc-
nica de la nomatividad vigente, sino que también el mirco legal y admi--
nistrativo; en el primer punto se aticnden aspectos exclusivamente de in-
dole juridica como son 1a correcta aplicaci6n de las leyes, reglamentos,-
¢édigos, acuerdos y decretos que directamente o indirectamente tengan in-

gerencia en las telecomnicaciones,



Crra de las funciones 1levadas a cabo por este Subsistems Norm
tivo, es el establecimiento de métodos y precedimientos cada ves mis adap
tados a la realidad del medio ambientc.

1.3.2, EL SUBSISIEMA SUSTANTIVO

Para que el Sistema Administrative de Teleconunicacimes esté -
en condiciones de prestar los servicios al piblico demandante, serd nece-
sario contar con un Subsistema Sustantive funcional y moderno que permita
el libre flujo de informacibn relativa al proceso de conversibn. Es asi-
cano tenemos que la comercializacidn de los servicios es parte fundanen--

tal de este apartado.

Las funciones en este Quibsistem, son ¢l conocer las condicio--
nes del mercado nacional de los servicios de telecommnicacién, esto me---
diante la puesta cn mrcha de planes y programis especificos; propaner -
la politica camercial y tarifaria de TELECMEX a fin de que sean [inancia
bles los servicios, asi como contar con tarifas acordes con las interna-
cionales para poder cstar en niveles de competencia intermacianal.

Otra funcién es la de controlar y apuyur la comercializacién --
en forma desconcentrada de los servicios piblicos de telecommnicaciones en
el 4mbito nacicnal, eso se realiza por medio de una coordinacién con las-
demds dreas pertenccientes al Subsistema Sustantive. Pam la obtencién -
de mejores resultados, es indispensable un flujo de informacidn eficiente
en la transmisién oportuna de los datos.

Aparte de lo anteriormente dicho, se llevan a cabo actividades-
como 1a realizacién de estudios de mercado, campanas Je informcién y pu-
blicidad a zonas o grupos sociales que demandan cada vez mis los servi---
cios de teleconunicaciones como parte de su infraestmictura de desarrollo.

Este punto tiene la aportacidn de sugerencias, solicitudes especificas e-



informacién e generaldel drea gerencial, esto es, la existencia de Ge--
rencias Estatales como Srganos descancentrados que cumplen ¢aon las funcio
nes de prestacién de los servicios piblicos de telecommnicaciones en el -

fnbito de su competencia.

La realizacién de planes y programas de incremento de la deman-
da de los servicios, es parte indispensable para el funcimnamiento de es-
tas Gerencias desconcentradas. Amado a todo esto, se tienen actividades
como 1a gestibn sistemftica pura la pronta instalacién de los servicios -
contratados en ¢l drea perencial, la supervisi6n de la atencifn que se de
a los usuarios aplicando los mecanismos de correccién en caso necesario,-
negociaciones con las empresas nacionales poseedoras de infraestructura -
de tclecommicaciones para el intercanbio de facilidades téenicas. Asi--
mismo estas actividades repercuten en los servicios solicitados para que-
sean prestados a la brevedad posible y con los niveles de calidad sufi---

cientes para un eficaz control.

De esta manera,la comercializacifn de los servicios de telecamu
nicaciones es una funcién imprescindible para atender las demandas de la-

poblacif en todo cl territorie nacional,

Una funcién complementaria a lo anterior c¢s la facturacién de -
los servicios de teleconunicacienes, asi como efectuar su registro y con-
trol para poder disefiar la coordinacién con ¢l 4rea financiera, las accio
nes de control derivadas del cunplimiento del pago y poder estar en condi

ciones de diagnosticar la situacién financicra de la Institucién.

Todas estis funciones agrupadas dentro del Subsistenn Sustanti-
vo son solamente una parte, ya que hemos hablado suscintamente de 1a co--

mercializacibn de los servicios; pasarcmos ahora a describir las demds -



funciones de este Subsistem.

La operacién del eouipo para prestar los servicios, se atiende-
con funciones como la de controlar la generacin de estos bajo las condi-
cicnes de normalizacién establecidas, orientar el establecimiento de los-
procedinientos de operacién de los sistemas téenicos para el mejor mnejo
de los recursos, dirigir y vigilar la cjecucién de programas normalizados
de operacién a nivel nacional con el fin de mantener el control de la pro
duccidn del servicio, evaluar el funcicnamiento de las redes como sen la-
de Microondas, la red de Estaciones Terrenas, red INFONET, red Telegréfi-

ca , Telex y de servicios Radionaritimos.

Paraiclamente a esto, sc autorizan y evaluan los sistems de me
dicifn, verificacifn registro, informacién y correccibn necesarios para -
ajustar permanentemente los niveles de calidad de los servicios a los es-
tmdares establecidos por los 6rganos intermacicnales en coordinacibn con
los nacionales. De aqui se deriva el control y establecimiento de rela--
cimes con usuarios de servicios a nivel nacional e internacional con cl-

propbsito de intercanbiar experiencias e informcibn téenica.

las telecomnicaciones como frea estratégica para el Cobieme -
Federal, se prestan tanbién por Via Satélite, al respecto dentro del Sub-
sistema Sustantive este tipo de comunicacién se realiza por medio de la -
organizacifn y explotacién del Sistema de Satélites Naciemales, para te--
ner un mejor control de las funciones de plancacién y coordinacién en la-
utilizacifn de la capacidad de los Sutélites Nacicnales, conjuntamente -
con el crecimiento de la Red Nacional de Estaciones Terrenas vy de Redes -
Privadas. Esto se hace con el fin de abarcar todo el territorio nacional

con las seiiales Via Satélite en beneficio de los distintos grupos sociales
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que sc encuentren en zonas apartadas o de diffcil acceso a una sefial de -

commicacién.

En conplementacién a lo anterior, se realizan actividades enca
minadas a organizar y controlar cl desarrollo, operacifn y mantenimiento-
de los proyectos requeridos pars la infraestructura terrestre; aqui no es
necesario detenerse a mencionar que el desenvolvimiento de nuevas tecnolo

gias ejerce presién para implantar mejores métodos y téenicas de trabajo.

Asimismo sc¢ integra la informscién correspondiente al crecimien
to y aplicacién de sistemas dombsticos de satélites de otros pafses a fin
de aprovecharla en beneficio del Sistema Nacional., De esta manera se ope
ra la commicacién mediante el intercambio de conocimientos con otros ---
paises, de tal manera que se tenga un Sistema Administrativo abierto como

recurso indispensable en el cumplimiento de tales objetivos.

Otra de las funciones es la expansién de la infraestructura de-
Teleconunicaciones, aqui sc propaien politicas y planes de ecpansibn de--
los servicios, controlando la ejecucién de los proyectos especificos, asi
como evaluar la calidad de los mismos como medida de control y retroali--
mentacifn del Sistem. Aunado a ésto, se controla la expansién, desarro-
1llo y establecimiento de los servicios de telecomunicaciones establecien-
do las relaciones cont los gobiernos estatales y mmnicipales para la crea-
cifn de redes de telefonia rural. Este tipo de servicios forma parte de-
lo que llamamos la estrategia social, al beneficiar a commidades rurnles
en los problemas de commicacién. Al respecto, esta 'estrategia social-
s¢ tratard en detalle en el capitulo segundo,por ¢l momento solo se men--

ciona,

Un elemento indispensable para que se cumplan eficazmente los -

objetivos y metas, es la cxistencia de una buena coordinacién comc en la-



24

planificacibn de la expansién de las redes y sistems existentes, asi co-
mo el establecimiento de politicas y estrategias de desarrollo de infraes
tructura para tener una capacidad potencial cada vez miyor, lo que indica

rfa un nivel de calidad éptimo,

También dentro de este Subsistem, se realizan y supervi--
zan los estudios téenico-ccondmicos para reducir al mfximo los costos de-
expansién de la planta de telecomnicaciones, as{ como determinar su con-
figuracién bptima; sc deben manejar con rigurose cantrol los recursos con
que se cuenta para la debida funciomalidad de todo el Sistem Administra-

tivo,

Las condiciones para que el Subsistema Sustantivo funcione

en forma Gptim, son principalmente:
- Contar con una estructura de produccibn, donde exista cohe
rencia entre los insumos y los productos, esto es, satisfacer integramen-
te 1la entrada de las demandas de los servicios de telecomunicaciomes, asi

como también la prestacién de los mismos.

- las fallas que pudicra presentar este Subsistems, repercu-

tirin en la imagen de toda la Institucién.

- Por secr el ¢jc en donde se mucven los demds Subsistemis, -
1a canversifn de insumos a productos deber# ser atendida en fomma priori-
taria y con el.personal altamente capacitado para la operacién del equi--
po, disefio de planes y proyectos que incrementen la eficacia cn la presta

cién de los servicies.
133 EL SUBSISTEMA DE APOYO,

Para concluir con el enfoque propuesto, este Subsistema cumple-

con las funciones de proveer a todo el Sistema de los recursos necesarios,



para poder asi estar en condiciones de responder adecuadamente a las exi-
gencias del cambio. Tambifn se encarga del proceso de administracién de-
persenal en sus distintas faces, de las adquisiciones de equipo y mte---
rial especial de telecomunicaciones, por lo tanto, es parte integrante --
que s¢ coordina con los demfs para actuar en conjunto y proporcionar un -

buen resultado.

En TELECMEX lo anterior se presenta con diferentes activi
dades, como las de controlar el proceso de programacién-presupuestacién -
de toda la institucifn, estructurar un registro contable de toda operacibn
de egresos ¢ ingresos, de acuerdo con las disposiciones vigentes y las ne
cesidades del Sistema en su conjunto, dirigir y controlar la administra--
citn del personal, la importancia de esto radica en que se puedan sumi--
nistrar tales recursos con rapidez, para ello es necesario contar com un-
Sistem de Informacifn funcionable, ya que de lo contrario cl suministro-

de esos insumos para los otros dos Subsistemas serd insuficiente.

El proceso de presupuestacifn es una actividad fimdamental
para ¢l buen desempefic de todo el Sistama Administrativo, es por eso que-
dentro del Subsistemr de Apoyo, esta funcibn se realiza mediante un con--
trol del proceso presupuestario, asi como llevar un registro contable de-
toda la operacién de egresos e ingresos, de acuerdo con las disposiciones
vigentes y las necesidades de toda la organizacién. En compiementacién -
a ésto, se realiza y evalda la informacién global contable y financiera -

para efcctos de control general,

Por otra parte, s¢ controlan los trdmites de compra y ad--
quisicifn, de almcenaje, inventarios y suministros de los recursos mate-

riales asignados a tas diferentes 4reas.



Un aspecto de suma importancia dentro de lo que consideramos co
mo funciones indispensables, es establecer la organizacién, coordinacidn-
y control de 1a administracién y desarrollo de personal hacia todi 1a or-
ganizacién, instrumentindo pocanismos apropiados como pudieran ser los de
motivacidn, capacitacidn, recreacifm, entre otros. Asimismo, ¢l manteni-
miento de las instalaciones se realiza como funcidn de apeve dentro de es

te Subsistema.

Los servicios generales, como otra funcibn que se desarrolla --
dentro de este Subsistenn, cumplen con la seguridad ¢ higiene asi como --
con otras funciones encamimidas a conservar las instalaciones y equipo -

utilizados en la operacién de las Telecommnicaciones.

Camo camplemento a lo anterior, tamhién se lleva a cabo en este

Subsistem, el suministro de recursos pateriales y financieros.

En cuanto al aspecto financiero, sc organizan y supervisan las-
actividades derivadas de la formulacin y ejercicio presupuestal que per-
mitan el contrel de los recursos asigmados, as{ como el registro de las -

operaciones contables.

Por otra parte, sec realizan los programms operativos anuales -
de telecorunicaciomes, verificando su desarrollo, asi como claborar los -
ajustes al programa nacional de comunicaciones, en coordinacién con los -
demds Subsistemas; esto cs de suma importancia en la medida que los pro-
grams intemos de trabajo sc ajusten a los lincamientos generales esta--

blecidos por 1a S.C.T.

Asimismo se lleva a cabo el registro met&dico de las operacio--
nes contables de la organizacidn, revisar, clasificar ¥ reportat peribdi-

camente los saldos vencidos para su requerimiento por la via legal ante -



la S.H.C.P. En concomitancia a ésto, se determinan las necesidades espe-
cfficas de recursos finacicros para ser atendidas satisfactoriamente; €s
ta funcién se cumple con politicas de accién determinadas y encaminadas -
a legrar niveles de eficiencia que pemmitan la expansién de las telecomu-

nicaciones a toda la Repiblica. -

El Subsistera de Apoyo dentro de TELECOMEX, cunple con fumcio--
nes especificas como las ya descritas, integrando con esto el Sistema Ad-
ministrativo propuesto al principio de cste capitulo. Es asi{ como el -
Enfoque Sistémico muestra el comportamiente de toda ia organizacife divi-
diéndola en tres Subsistemas, para de ahi partir a explicar, en primera -
instancia, la coordinacifn con el medic ambiente, asi como hacia el inte-

rior del Sistema.

Las acciones de este Subsistema de Apoyo se subordinan a las -
del Sustantivo, ya que estc (iltimo es el que indica las politicas a se---
guir en la operacibn y prestacién de los servicios pdblicos de telecomuni

caciones (ver grifica 1}).
1.4 CORRESPONSABILTDAD DE LOS SUBSISTEMAS

Cada Subsistema descrito tiene a su vez &reas encargadas de lle
var a cabo las funciones primordiales de los mismos, (8) por cjemplo, el-
Normztivo ticne 4reas que proporcionan productos al exterior. Esto es, -
porque el Fnfoque Sistémico pemite dividir a toda una organizacién en -
los niveles de anflisis necesarios. Asimigmo, Ins relaciones que sc pre-

sentan son cn dos sentidos, en primer términc ¢l medio ambiente en el -

{8) Ver anexos organogramis.



cuzl se desarrolla todo el Sistema se convierte en agente de presidn, por
el hecho de vondicionar su funcionalidad, es decir, influve de manera - -
culitativa en la direccifn del Sistenm; por otra parte, el comportamicen-
to de cada Subsistems con los demds, hace que se tenga la presencia de en

tropia como una de las caracter{sticas ya mencionadas,

le esta manera, s¢ estudiawdn las relaciones en ambos sentidos-
como una variable de notable importancia en ¢l anflisis, desde un Enfoque

de Sistemas apropiado para cada caso.
1.4.1 RELACIONES CON EL MEGIO AMBIENTE

Las telecommicaciunes como drea estratégica para el desarrollo
nacional, aumplen con importantes funcianes dentro de la cconomia, 1la - -
planta productiva, el biensstar sccial, etc. Es precisamente en este sen
tido en donde las relaciones hacia ¢l exterior se conducen de acucrdo a -

los planes y programas establecidos dentro del sector.

ia administracién dc TELECOMEX mantiene relaciones con 1a Admi-
nistracién Pdblica Federal, Estatal y Minicipal, asi camo también con el
sector descentralizado a través de las Secretarfas de Estado, en este ca-
so prestan servicios pdblicos de telecomunjcaciones como apoyo a las acti
vidades de tales dependencias; a los gobiernos estatales sirve de conduc-
to para proporcionar los servicios de comunicacién en zonas apartedas o -
de dificil acceso terrestre, también se coordina para dotur de infraes---
tructura necesaria a fin decumplir las metas scfaladas en ¢l Plan Nacio--
nal de Desarrollo en Materia de telecomunicaciones; a los gobiernos muni-
cipales proporciona mejores y mis canales de comumicacibn como es el caso

de la telefonfa rural o las casetas de telex piblico.

Los beneficios de las telccommicaciones en el territorio nacio



29

nal y en el rar patrimenial, son sin duda un carbic cualitativo de la tec

nologfa moderna hacia la poblacién demandante.

Por otra parte, debemos tenmer en cuenta también el medio ambien
te politico y legal, "...el medio ambiente poiitico estd fomado por le-~
yes, reglamentos y accimes de agentes gubernamentales...' (9). Tal rela
cién se debe tener presente al elaborar un plan o program, asi camo en -
la prestacién de los servicios. Por ejemplo en la cemercializacibn de -
los mismos sc tomn cn cuenta las disposiciones centenidhs en los acuer--
dos o decretos que se emitan a fin de satisfacer al usuario plenamente, -

en estos cases s¢ presta el servicioal sector miblico, privade o social.

El medio ambiente politico influye sobre el sistema administrativo de TE-

LECOMEX condicionando en muchos casos los resultados deseados.

Otro aspecto cs ¢l medio ambiente teemoldgico, en dande los -
avances proporciman una mejor productividad, lo que indica una mayor ex
plotacién del espacio aéreo por medio de las telecominicaciones para cue-
éstas cumplan con su sentido estratégico. Implicitamente los cambios en-
la tecnolozfa repercuten en el comportamicnto de los individuos, de una -
parte se establecen las politicas en la administracién y desarrollo de -
personal instrumentando cursos de capacitacibn y adiestramiento; por otra
parte se habla de una mavor productividad, lo que significa un desplaza--
miento de la fuerza de trabajo.

También existe el medio ambiente social dande las demandas de -
in grupo determinado de individuos, ejerce presibn hacia la administra---

(9) KOONIZ, HAROL, ct. al. ELIMENTOS DE ATMINISTRACION. 2a. ed. México,-
edit.MT CRAN-HILL, 1983, p. 3L,




cifn de TELECQMLX, es decir, la demands cada ve: mayor de servicios de te
lecorunicacién ya sea en la industria, agricultura, ¢l comercio o en lus-
sectores de biemestar social, enmarca las pol{ticas a scguir como podrdn-
ser en la fijacién de prioridades. Cabe aclarar que la prestacién del -
servicio piblico debe tener niveles de calidad aceptables como pira reci-

bir una sefial de commicacién.

Es asi cano dentro de un medio ambiente externo lo politico, so
cial o econfmico influye para el establecimiento de lincas de accién en -
el proceso de conversifn y también en la prestacibn de los distintos ser-
vicios; 1a politica de comercializacién, tarifaria y de administracin in

terma, s ejemplos de la influencia de esos agentes externos.

Las relaciones de TELECOMEX con 1a econcmia nacional son de pri
mer orden, esto es porque la productividad -entendida como la relacifn -
que existe entre los resultados y los insumos-, es alx;erada sustancial--
mente ya que al no contiar con personal capacitado, y una inversién preca-
ria, dificulta en mucho el logro de los objetivos y metas previstos. Asi
mismo, la falta de un financiamiento adecuado que permita cxpandir las re
des y sistems de teleconunicaciones, es otro obstfculo pama su desarro--
1lo. EL manejo que s¢ haga de la planeacién tendrd que recoger estas va
riables para poder asf{ disefar los planes, programs y proyectos adapta--

dos a la realidad del medio ambiente.

De esta minera, un Sistem Administrativo debe tener presente -
los factores extemos del medio ambiente, pues lo consideramos importante
para el éxito del mismo. In este sentido, las Telecommicaciones son un-
sistema abierto, donde existe intercambio de elementos con el medio en el

cual se hallan insertas,

Los acontecimientos relevantes a nivel internacional son otro



factor insoslayable en el comportamiento administrativo y técnico de TELE
COMEX, ésto es porque en muchas ocasiones se acuerdan nonms téenicas que
deben respetar los paises agrupados en los distintos organismos interna--
cionales, tales como el Comité Consultivo Telegrdfico y Teleféico o la -
Unidn Internacimal de Telecommicaciones donde México forma parte. Es--
tos hechos son los que en algunas ocasiones modifican las acciones a se-
guir, de una parte sirven como insumos en el proceso de conversifn, pues-

contienen modificaciones tecnolégicas indispensables.,
1.4.2, RELACIONES HACIA EL INTERIOR.

Sin duda es necesario en este tipo de relaciones contar con me-
dios o canales de comunicacitn upropiados a fin de controlar este tipo de
sitwaciones. Por ejemplo, se tiene problemas en la facturacidn de algin-
servicio por la carencia de procedimientos apropiados que permitan reali-
zar correctamente tal funcién; aquf estamos analizando la relacibn que -
existe entre el Subsistemn Sustantivo y el Nommativo ¢omo cl encargado de

dirigir correctamente a la organizacién.

Estas son algunas relaciones que se tienen en todo el sistem ,-
sin embargo es innumerable la lista de casos como cl anterior dande, a lo
largo del aumplimiento de cada funcién se mejoran los resul tados obteni--

dos.

Para que las acciones de simplificacién administrativa sirvan -
realmente, debe existir una coordinacién con todo ¢} sistema, la razén -
de ésto radica en que la prioridad es la mejor atencién al usuario, 1o -
cual indica agilizaci6n de trdmites permitiendo un mayor grado de coordi
nacifn con los tres subsistemas que forman parte del Sistemn Administrati

vo de Telecommicaciones.
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Analizando en detalle la relacién wue existe entre los subsiste
ms integrantes tenemos que: “entre les Sustantives » de Apove, los rrime
ros fijan o debieran fijar lo sustantivo de la politica a desplegar por -
los segundos, mientras que estos Gltimos - los de Apoyo - fijan o debie--
ran fijar los aspectos formales ¢ instrumentales de sus respectivas freas
de actividad (19). Sin duda es precisamente cn la operacibn de un siste
ma donde se tienen que fijar lus estratégiss a seguir, en primer lugar -
establecer una politica de niveles de produccidn que no rebasc a la derun

da potencial de los usuarios.

En esta relacibn, el Subsistama Sustantivo debe tener la priori
dad puesto que es ah{ donde se concentra 1a capacidad de todo el sistema-
en relacifn a su medic ambiente externo. Esta disyuntiva implica el po--
der coordinar, mediante una congruencia efectiva, a todo un Sistema Admi-
nistrativo; sin duda esto represonta un reto mara ¢l Subsistem Normtive

ya que es el encargado de regular las acciones derivadas de todo csto.

Pongamos el cjomplo de un usuario que solicita un servicio de--
terminado, en primer lugar acude al Arca de Ventas a solicitar mayor in--
formacidn, posterioriente controta el servicic en los téminos y con las-
caracter{sticas cstablecidas en tal contrato, En csta primera fase el -
usuario llega al Subsistema Sustantivo, es decir, a la funcién de comer-
cializacibn de los servicios.

En segundo tugar, el trdmite hacia ¢l interior del Sistema si--

gue en el momento que el Area de Ventas tuma copis del contrato para su-

{10) SALINAS, ALBERTO. LA REFORMA ATMINISTRATIVA . México, cdit. F.C.E.-
1980, p. 56




facturacibn y registro, asi como también al Area Operativa correspondien-
te para aubrir la peticidn, prestando el servicio solicitado por el usua-
rio. Con esto se inicia el intercambio de informacién entre el Sistem -

con el medio ambiente,

Consecuentenente, sc generd el cobro de tal servicioe, mediante-
el page de la tarifa correspondiente, esto se hace en el §rea de cobran--
zas, es decir, dentro del Subsistem de Apoyo. Hasta aqui hemos visto -
de manera suscinta el funcionamiento del Sistema general, asi como las re
lacices exjstentes entre anbos, sin ambargo, para un andlisis detallado-
de todo esto serd necesario analizar posteriormente los procedimientos co

rrespondientes.

Finalmente el Subsistesn Normativo, regula estas actividades me
diante el establecimicnto de los métodos y procedimientos de trabajo enca

minados a agilizar todo el tramite.

Es asi como la coordinacién hacia el interior del Sistem cs en
tendida desde el punto de vista del Enfoque Sistémico, yu auc asi se tra-

tard en lo sucesivo.

Los carbios administrativos dentro de l1a institucién, se diri--
gen con mayor énfasis hacia el Subsistema Sustantivo ya que es ahi donde-
se 1lleva a cabo la conversibn de insumos o productos. En censecuencia, -

los Subsistemas vestantes tendrdn que ajustirse a esos cambios.

1.5, EL SISTEMA AIMINISTRATIVO APLICADG A LAS TELECOMUNICACIONES.
Toca aqui tratar las formas de funcicnamiente dentro del Siste-

m Administrative de Telecomnicaciones, esto cs, analizindolo como un -

sistema abierto donde existe un intercambio de informacifn con el medio -

arbiente, asimismo los proceses internos son vistos desde esta perspecti-



va.

En primer lugar quisieramos dejar claro lo que debemos entender
por telecommicaciones, al respecto oxisten varias definiciones, pero uti
lizaremos la mis comin, la cual dice que la telecommnicacidn es: cualaquier
smido o inteligencia de cualquier namralezn por hilos, radio, visual -
u otros sistems electromupnéticos, incluyende auellos en que interviene

procesamiento y almicenamienta’. (11)

En segundo témuino, el medio ambiente lo componen ... lcs usuad
rios o la clientela que debe beneficiarse con los productos del sistema;-
1a estructura de produccibn, que establece los costos pars los artfculos-
y los servicios que habrin de consunirse en los programas ordenados al -
sistem; los grupos de interés y la poblacién en general, asi como otras-
unidades del gobierno ue puedan proporcioniar apoyo t aposicién a las po-

liticas y normms que se establezcan” (12)

Las relaciones que el nedio ambiente externo tiene con el Siste
ms cn su totalidad, son dinimicas y en muchos casos condicionan los resul
tados obtenidos. En contraparte, 1a influencia que ticne el sistema con
el medio ambiente también candicionz los resultados alcanzados., En pri--
mer lugar, las diferentes acciones del medio extemo son principalmente -
politicas generales con las arales sc guiard la institucifm, esto es por-
ser un mecanismo de coordinacifn del secctor piblico; cabe aclarar que es-
to no es sélo un acto de tom de decisién, implica tode un proceso de cam

bio donde se operan los sistemis y métodos sustunciales del proceso de -

(11) NAVA MUROZ, ROBERTO. Las Telecomnicaciones y la Planificacién: e -
caso de Mixico. Tesis profesional. Facultad de Feonomia. U.N.AM. 1977,-

p. &
{12) CARRILLO CASTRO, ALEJANDRO. LA REFORMA AIMINISTRATIVA op. cit., p.30




35

conversidn.
1.5.1 INSIMOS.

Entendemos por insumo, aquellos elcmentos que entran al Sistem
influyendo directa o indirectamente en los productos deseados, en este --
sentido diferenciamos entre insumos directos e indircctos dentro de un sis
tema para que éste fumcione de acuerdo a los objetivos y metss previstos-
Asimisme, los segundos se encuentran también en los sistemis integrantes-
al estar cn cstrecho contacto con todo ¢l proceso operativo y darle, de -

esta manera, mejores resultados al pdblico usuario.

Otra forma de entender esto es de acuerdo a la definicibn de -
Fernando Guilherme Tenorio, quiem nos dice: "El insumo {entrada o input)-
sc define como el componente inpulsor ¢ indicader en el cual fimciona el-
sistema, la funcidn de entrada caracteriza a la fuerza alimentadora que -

proporciena al sistema miterial de operacién' (13)

Asimismo son un elemento indispensable para tode ¢l funcionamicn
to del Sistems Administrativo, a primera vista esto resulta sin importan-
cia o de manera l6gica, sin embargo analizar los insumos del sistem es -
parte fundamental de una organizacidn, pues en suchos casos en esta fase-

radica el éxito o fracaso de uma institucién.

El correcto tratamiento que se le de a los insumes, pone a prue
ba el funciomnicnto correcto y oportunc del Subsistema Sustantivo debide

a que es precisamcnte en este punto donde se establece el contacto con cl

{13) GUILHERME TENORIO, FERNANDO. "feoria dc Sistems" en PROYECFQS DE DE-
SARROLLO . Banco Interamericano de Desarrollo, Escuela Intéramericana de-
Administracidn Miblica, Tundacién Getulio Vargas, Vol. |. Mixico edit. LI-
MUSA 1985. p. 37



medio ambiente. Asimismo la conduccifn Jde estos elementos hasta ser con-
vertidos en productos, es decir, todo el proceso de conversifn, mexlifica-
en algunas ocasioies los lineamientos sefialados en los programas de traba
jo.

Para el caso que nos ocupa, los insumos externos san las presio
nes de usuirios dermndantes de servicios y que éstos tengan calidad y can
tidad necesariaspara la satisfaccién de tales necesidades. Con esto el -
Sistemi Administrativo de Telecommicaciones, mantiene relacién continua-

con ¢l medio ambiente.

Un aspecto importante, cs la cantidad de usuarjos atendidos, cs
to es, las diferentes modalidades de los servicios que presta TELECOMEX -
a los diferentes sectores socisles, La forma en que se administran y pres

tan, se analizard en detalle en el Segundo Cupitulo.

Todos estos insumos son los que de monern indirecta, interfie--
ren en el mnejo de las politicas utilizadas dentro del sistema general.

lLos insumos provenientes del Subsistemn de Apoyo, o sea, los te
cursos necesarios para convertir la miteria prim cn un preducto, es lo -
que entendemos por insumos indirectos tales podrian ser los materiales o-
equipos, las herramientas para la instalacién de antenas receptoras, las-

cintas mgnéticas ocupadas en la utilizacién de equipos de cOmputo, etc.

Finalpente los factores del cambio tecnolégico, vienen a comle
tar este panorami, pues en alguncs casos cste tipo de insmumos sa los que

desarrollardn mejores formas de administracién dentre de lainstitucién,
1.5.2 PROCESOS

La sequnda fase dentro del esquemd insumo-producto, son los pro



cesos o estructuras de canversién, que dentro de un sistema deben tener -
la prioridad en teda la institucién, en primer lugar por el hecho de - -
transformar los insumos a productos as{ como de ser la parte esencial de-
la organizaciém.

En el Subsistemn Sustantivo, que es el encargado de la canver--
sién de insumos a productos, las estructuras operativas influyen en los -
Subsistemas Normativo y de Apoyo, ya que su comportamiento es el de condu

cir y satisfacer con recurses opertunos ¢ todo el sistemt,

Los procesos mencionados dentro de TELECOMEX son los llevados a
cabo por el Subsistema Sustantivo, cempuesto por la operacidn del equipo-
y las redes de telecorunicacién para contar con niveles de calidad épti--
mos en la prestacitn del servicio al usuario. Como ya se explicd mis -
arriba, este Subsistena emplea la tecnmologia especializada en la conver--

sifn de insumos a productos.

De esta mismi nanera las entradas de informacién, como podrian-
ser el nfimero de palabras en la transmisién de un mensaje telex, el mime-
ro de minutos transnitidos en el servicio radiomritimo, ctcétera, son -
condiciones para quc se adccuen los procesos de conversidn al medio am---

biente, ya que es un sistem abierto y por tanto dindmico

Por otra parte y de acucrdo con lo expuesto por kilburg Jiménez
Castro, cn su libro Administracién Riblica para el Desarrollo Integral -

(14}, las estructuras de direccibn, los procedimientos utilizados para -

(14) Cfr. JIMENEZ CASTRO, WILBURG. AIMINISTRACION PUBLICA PARA EL DESA--
RROLLO INTEGRAL. 2a. ed. México, edit. F.C.E. 1975, cap. IV (Seccin - -
0bras de Economia). pp. 227-276.
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mejorar los métodos de trabajo, las aptitudes Jel personal, scn considerd
das también como procesos de conversién; esto ¢s porque intervienen direc
tamente on tales cambios dando como resul tado mejores productos al jaibli-
co usuario. Por ejomplo, el Subsistema Normtivo se encarga de dirigir -
adecuadamente 1a organizacién, aplicando o proponiendo pira ello nuevos y
mejores métodos de trabajo; el Subsistema de JApoyo, induciendo al perso--
nal a colaborar de una form mis dptim para lograr las metas programadas.
Este aspecto administrativo de los procesos de conversion, influye en nu-
cho para instrumentar acciones de cambio en la prestacidn de algdn servi-

cio plblico de telecommnicaciones.

El proceso de conversifn de TELECOMEN, comprende la atencibn -
adecuada al usuario, en proporcicnar infoimacibn suficiente para la soli-
citd de alpin servicio, en cobrar la tarifa quc esto ocasiona, asi como-
utilizar una tecrologfa avanzada en la operacién de los diferentes equi--
pos, sistemas y redes existentes de telecommicacién. Aunado a todo es--
to, se encuentran los cambios que surgen en el sistemi comu un conjunto -

donde los procesos madifican solamente su form,

Es asi como diferenciamos por un lado los insumos del Siste-
m (entradis) con los procesos {conversifn) para, posteriormente llegar -
a un resultado (productos), asimismo los limites entre los dos primeros -
se definen para que sea de miyor comprensidn su andlisis,
1.5.3. PRODUCTOS.

Los resultados del Sistem Administrativo de Telecomunicaciones
constituyen el poder cubrir satisfactoriamente las solicitudes de usua---
rios. Podemos hablar de productos desde el 4ngzulo netamente funcional, -

en donde los insuros, anteriormente explicados, pasan a ser el fin dGltimo
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3 lo largo del proceso de conversifn cn el momento de que ¢l usuario reci

be el servicio solicitado,

Al respecto, se entiende como producto o salida'... ¢! fin para
el cunl se unen los elementos, las cavacteristicas y las relacioes del -
sistemi. Por lo tanto, la salida es congruente con cl chjetivo, cuya de-
finicién es similar. En un sentido bastante real, la salida represcenta -

la finalidad, meta u objetivo para los cuales sc organiza el sistem®.(15)

Esta salida constituye la prestacién de los servicios pdblicos-
de telecomunicaciones a nivel federal para que su alcance sea hacia el m

yor nfmero de usuarios.

Distinguiros aqui dos tipos de productos, ecn primer lugar los -
que se hacen llegar al usuario cano son los difcrentes servicios cn cada-
una de sus modalidades, y que son utilizades para cubrir las necesidades-
solicitadas, Por otro, s¢ encuentran los proporcimados al medio anbien-
te en forma de control y regulacibn de la commicacidén no escrita, para -
poder servir como organismo pdblico encargado de la prestacibn de los ser
vicios piblicos de teleconunicacianes.

Contar con clementos Sptimos para hacer frente a los carbios -
presentacdos ¢n el medio ambiente, constituye un elemcnto principal para -
1a modemizacibn de las telecommicaciones; asimismo también lo es el ni-
vel de calidad del producto ya que si este fuers deficiente, los servi---

cios no cumplirian con tas fumciones para las cusles son proporcionados.

{15) GUILHERME TEMORIO, FERNANIO, "Teoria de Sistemas" op. cit. p. 38
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En este sentido, el control de calidad en los resultados no de-

be soslayarse durante todo el proceso de conversién.

De esta manera, los productos del Sistems deben ser cuidadosa--
mente elaborados y proporcimados, puoste que asi se mantendrd una buena-
imigen de la institucifn prestadora dc los scivicios. Teniendo en cuenta
que TELECQMEX es un organisme prestador de servicios piblicos, se guiard-
bajo esta perspectiva para obtener los prodcutos, esto es, la prestacifn-

del servicio satisfactoriamente. (Ver Grdfica II).



SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TELECOMUNICACIONES

SUBSISTIMA NORMATIVO

Proporciona las directrices apro-
piadas para una cerrecta adecua--
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GRAFICA I

SUBSISTEMA DE APOYQ

l’roTorcionn los recursos mate-
riales y {inancieros a los de-
mds Qubsistemis, asi como del-
persanal idéneo para aubrir -
las necesidades que se presen-
ten.

Elabora los planes, programis-
y presupuestos que respandan -
i las necesidades del Subsiste
i Sustantivo. -

Lleva a cabo lo concemiente -
a la evaluacibn de la organiza

cifn junto con el Subsistema T
Nomativo.
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EL CONTEXTO NACIONAL DE LAS TELECCMUNICACIONES Y SU CARACTER
ESTRATEGICO

2.1, EL CONTEXTO NACICNAL DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Para analizar ¢l carnicter estratdgico que ticnen las telecoruni
caciones, necesariamente s¢ tendrd ue estudiar el medio arbiente en el -
cual se desarrollan. Pn prirer lugar debemos tener presente que estdn in
mersas en la vida politica de una naciéu, por el hecho de que mediante la
prestacién de cste servicio, el Estado ejerce sus facultades de interven-
cifn en el aspecto econbmico y social, asimismo estd en condiciones para-
garantizar un pleno desarrollo en este campo. Por otro lado, los servi--
cios de telecammicaciones sirven cemo incentivo para una mejor y nds am-

plia red nacional de radiccommicaciones.

El medio ambiente en el cual se desarrollan las telecomunicacio
nes es complejo, {(16) por lo que s¢ deben tomar en cuenta factores como -
el dmbito pol{tico, esto es, 1a forma en quc presentan las relaciones con
el Estado; en este sentido es preciso su andlisis objetivo par as{ rela-
cionarlo can los posibles usos de los servicios prestades por TELECQHEX.

En primer témino debemos analizar la influencia de las teleco-
mmicaciones dentro del Estado Mexicane; principalmente tendremos en cuen
ta que sc trata de una institucifn con respaisabilidades tales como la -
prestacién de servicios de commicacién a distancia para sus distintos -
usos que anal izaremos mis adelante, esto implica la subordinacién a las -

politicas instrumentadas por el Estado en la materia; por ejemplo cuando-
(16) Al Ttespecto, ver capitulo 1, inciso 1.4.1. p.2§
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se da a conocer un mevo plan o program de estabilizacibén econémica.

Asimigno, dentro del gobiemo federal, TELECCMEX cumple con - -
otorgar los vitales servicios de commicacién Via Satélite para todo el -
sector demandante. Debemos pensar que dentro de la estructura del gobier
no mexicano es indispensable contar con sistemas confiables de telecammi
cacién capaces de satisfacer Ias necesidades dentro de este 4pbito de can
petencia. Por ejomplo 1a Red Federal de Micromdas, el Sistema Nacienal-
de Satélites o la Red Telex son utilizados por cl gebierno a través de al

guna institucién oficial en su carfcter de usuario.

Por lo anterior consideramos el contexto nacional de las teleco
municaciones, como aquél que incide en los resultados obtenidos y que a -
su vez esta dircctamente relacionade con lus instituciones del Estado Me-
xicano.

Para wna mejor comprensifn de lo anterior, pasaremos a analizar

cada elemento donde las telecammicacianes cumplen con su cardcter estra-
tégico.
2.1.1 EL ESTADO ¥ LAS TELEQOMUNICACIONES

El Estado cumpie con proporcicnar los servicios de telecommica
cicnes a 1a sociedad demandante, para ello es preciso una conduccién de -
los mismos de manera eficaz.

Ea primer lugar aclararemos lo que, o nuestre juicio, entende--
mos por Estado; cxiste una diversidad de definiciones por ejemplo pora Ig
nin "El Estado ¢s el producto y la manifestacién del carfcter irreconci-
liable de las contrudicciones de clase” (17). In este sentido apreciamos

(17)LENIN, V.1 EL ESTAD Y LA EVOLUCION, Beijing (hina. Ediciones en -
lenguas extranjeras. Y85 p.7.
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wue esta definicién se apega al aspecto politico del misno, otra aprecia-
cién consiste en; "El Estado cs, entonces, la organizacién politica auté-
nom: y autocéfala de una sociedad heterénoma y heterocélfala™(18). Lo an-
terior distingue entre dos formas bfsicas, el deminio politico y la apa--
rente necesidad de un poder superior encargado de gobemar a la sociedad.
Sin enbargo esta definicidn no contempla los aspectos de la organizacién-

misma del Estado.

El Istado se organiza atendiendo a la teoria de la divisién de-
poderes, esto implicitamente representa la adopcifn del modelo internacio
nal ampliamente aceptado, es precisamente en este sentido, en el que el -
Estado Mexicano adopta esta concepcién ya que es desde la misma Constitu-

cifn donde se adopta ests teoria originaria de Furopa.

Por medio de la forma en que se organiza el Estado Mexicano, -
que es mediante la divisién de poderes, sc adopta el tipo de gobiemo fe-
deral coapuesto por estados libres y scberanos en cuanto a su régimen in-
terior y unidos en una repiblica. Il Estado, en consecuencia, cumple can

sus funciones de gobierno u través de la Administracién Piblica,

Es as{ como mediante esta foma Je organizacién que adepta el -
Estado Mexicano, es pesible entender y ubicar a las telecommicaciones co
mo parte integrante del mismo, ubicdndolas dentro de la Administracitn -
Piblica.

1as telecominicaciones son un  medio per el cual el Estado in--

terviene en las actividades de commicacién de los diversos sectores ques

{18) GUERKLRO, CMAR. LA Al ' PUBLICA DEL. ESTAIO_CAPITALISTA. -

México, edit. Fontamar
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hacen uso de las mismas. Asimismo, el contexto en el que se desarrollan-
es precisamente dentro del Estado, que los hace llegar a la sociedad por-
medio de la Administracién Piblica y especificamente 2 través de TELECO--
HMEX. Con esto sc cumple con regular las actividades comerciales, edecati
vas o sociales en las que las telecommicaciones como elemento de apoyo, -

estén presentes.

Otra forma de cntender al Estade es, por ejemplo, en la defini-
cibn de Acosta Romero: "En mi opinifn, es la orpanizacién polftica sohe-
rana de una sociedad humina establecida en un territorio determminado, ba-
jo un régimen juridico, con independencia y autodetemminacién, con brga--
nos de gobierno y de administracién que persiguen determinades fines me--

diante actividades concretas" (19).

Aqui se involucran los aspectos de organizacién del Estado, en-

primera instancia y los elementos como san:

a) Un vonjunto de individuos que foman una sociedad humana,

b} El Territorio constituye la realidad fisico-geogrdfica que -
en nuestros dias es compleja y sobre la cual el Fstado ejer-
ce su soberania.

c) La scberanis

d) Orden juridico

-

e) Organos de gobierno." (20)

—

En forma complemecntaria, también es entendido el Estado como la

existencia de tres elementos, estos son, el territorio constituido por un’

(19) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. TEORIA GENERAL DEL DERE(HO AIMINISTRATIVO, 8a.
ed. México, cdit. Pornia. 1980, p.60
(20} Ibid., p. 61-62
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4rea geogrifica determinada; la poblacién forrada por grupos étnicos cons
tituidos en una sociedad, donde sus afinidades culturales son determinan-

tes cn dltim instancia para la correcta convivenciaz y un gobiemo emana-

do de esa sociedad, en donde se lleve a cabo 1o concerniente al cjercicieo

del poder politico.

Es precisamente en la sociedad donde las telecommicaciones cum
plen con funciones de satisfaccién de las necesidades de cominicacién a -
nivel nacional, y para elle es preciso involucrar al Estado como ente de-
poder.

El poder entendido como los 1imites que existen entre la socie-
dad y el Estado, cmanando de éste (ltimo l1a facultad de gobernar,

El poder del Estado es precisamente la voluntad de la sociedad-
de delegar su soberania en esa estructura por encimi de ella misma, de -
ah{ que sea una funcifn de gobiemno la satisfaccién de las necesidades -
colectivas.

Esta funcién de gobiermno permite que el poder sea ejercido por-
el Estado como delegacién misma de la sociedad, y en consecuencia su ejer

cicio es a través de las instituciones creadas para tal efecto.

En sentido mis amplio, las telecomnicacienes, como un medio de
intervencidn del Estado, son wn cjegglo de como se lleva a cabo el ejerci
cio del poder politico dentro de un pais. El 4mbito de competencia en ol
que se desarrollan los servicios piblicos de telecanunicacicnes es preci-
samente en las instituciones del Estado, es decir, a través de TELECOMEX-
como parte intcgrante de esa organizacidn para cumplir con funciones de -
gobicmo.

Es en este sentido donde las telecomtnicaciones involucran los

tres aspectos mencionados, por un lado cubren el territorio macional sir-
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viendo de enlace a comunidades rurales y urbanas. Este tipo de funciones
son las que en (ltim instancia constituyen el objeto de los servicios de
telecommicaciones como 4rea estratégica para cl desarrollo maciomal. --
Asimismo, la poblacibn usuaria de estos servicios los utiliza como vincu-
lo de conmicacién para la difusibn de la cultura nacional y satisfaccifn
de las necesidades de cada regién. Esto reprcsenta la posibilidad de con
tar con medios adecuados que permitan un mejor contacto entre el Estado y
la sociedad. Finalmente, dentro de la esfera de gobiemno, las telecomumi
cacioncs son ampliamente recenocidas, por ejemplo TELEOMEX es parte del-
gobierno federal, inserta en el sector Commicaciaes y Transportes que -
cumple con la funcidn de proveer a la poblacién demndante de los servi--
cios piblicos de telecommicaciones tan indispensables pura mejorar 1a in

fracstructura cconfnica existente.

Pe esta manera dentro del Estado, los servicios pdblicos se de-

sarrollan en los tres elementes mencionados,
2.1.2. ORGANIZACION DEL GUBIERNO FEDERAL

Para 1levar a cabo la prestacién de los servicios de telecomuni
caciones, es preciso en primer lugar, describir el contexto en el cual se
desarrollan, una de las variables es 1a de conocer la forma que ¢l Estado
adopta para cumplir con sus funciones, es decir, el gobierno en donde las
telecommicaciones son sblo una parte.

De esta minera las telecommicaciones son un medio de interven-
cién del Estado que instrnumenta el gobierno y, en consecuencia, tiene in-
fluencia en la seciedad al participar como agente interventor y mediador-

entre el Estado y la poblacifn usuaria de estos servicios.

Asimismo el Estado a través del gobicrno centra su accién den--



tro del Poder Ejecutivo. Por lo tanto la divisién de poderes adoptaca -
por la comstitucifn politica es una forma de organizar al gobiemo - - -
“... este responde a la organizacién del Estado, de la que form parte -
pues ostd integrado por los tres Organos: legislative, c¢jecutivo y judi-
cial...” (1)

Debemos tener presente también que, la organizacién del gobier
no federal mexicano estd estrechamente relacionada con la divisitn de po
deres: en primer lugar TELEOMEX se agrupa dentro del Sector Commicacio
nes y Transportes, misme que a su ve: pertencce al poder ejecutivo fede-
ral.

Par otra parte el tipo de gobemo del Estado Mexicano se puede
resunit on lo siguionte:

“Es de tipo presidencial per lo siguiente:

1.~ Se refmen en una sola persona, Presidente de la Repdblica,

las cualidades de Jefe de Estado y Jefe de Gobierno .
2,- No hay Primer Ministro, ni Gabinete que trabaje en form -
paralela y tenga responsabilidad politica frente al congreso.
3.~ El Congreso de la Unifn no tiene facultad para cepsurar -
a los Secretarios de Estado, ni para hacerlos dimitir, tm
poco la ticne respecto de los demds integrantes de la Admi
nistmcifn Aiblica Federal, Central y Paraestatal.
4.~ Bl Presidonte de lu Repdblica nosbra v remucve 1ibremente-

a los funciomirios de primer nivel de la administracitn pd

{21) JIMENEZ CASTRO, WILBURG. AIMINISTRACIGN PUBLICA PARA EL DESARROLLO -
INTEGRAL. op. cit. p.16l
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blica Federal, Central y Paracstatal, y mumerosos Funciona-

rios de niveles inferiores.

w
1

La suma de las facultades que da la Constitcidn al Presi--
dente de 1a Repiblica en todo su texto, es mis amplia y va-

riada que las que otorga a los otros poderes de la Unién.

o
Y

El refrendo ministerial no implica responsabilidad del Se--
cretario de Estado frente al Congreso de la Unién, ni limi-
taciones de fondo a las facultades y actividades del Presi-

dente de la Replblica" (22)

En téminos generales, el gobierno mexicanc se encuentra como -
s¢ ha sefialado; sin embargo cabria hacer una aclaracibén en cuanto al sex-
to apartado; el refrendo *ministerial’’ significa cue los reglamentos, de-
cretos y acuerdos que cl Presidente de la Repdblica expida, deberdn estar
firmados por el Secretario de Estado al cual campeta el asinto de cues--
tién ,

De esta manera hemos sciialado que las telecomunicaciones son me
dios que instrumenta cl gobiemo pues son un agente del desarrollo que, -
a través de 1a Administracién Riblica desarrolla las vias para lograr ca-

da vez una mejor cammicacidn.

Muestra Constitucién Politica adopta la teoria de la divisién -

de poderes, y ¢s en ¢l articulo 49 donde se hace mencibn;

“E] Supremo Poder de la Federacifn se divide para su cjecucién,

en legislative, Ejecutivo y Judicial.

(22) ACOSTA RCMERG, MIGUEL. TEORIA GENERAL DEL DERECHC ADMINISTRATIVO. op
cit. p. 83-84
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[

No podrn reunirse dos o mis de estos poderes en una sola persona
o corporacifn, ni depositarse el Legislativo en un individuo, sul
vo el caso de faaultades extraordinarias al Ejecutivo de la Unifm,
conforme a 1o dispuesto en el Articulo 29. En ningdn otro caso,-
salvo lo dispuesto en el seguno pirrafo del Articulo 131, se otor

gardn facultades extraordiparias para legislar'™. (233

Es notorio que la forma de gobierno es decisiva para el buen cum-
plimiento de los objetivos plasmados en los Planes para ¢l Desarrollo Na-
cional. Aqui TELECOMEX involucra esta forma de intervencidn hacia la so-
ciedad como prestadors de los servicios de teleconunicaciones a la commni
dad,

Es asi cano mediante este organismo desconcentrado el gobiemo -
curple con sus funciates camo las de mintener su organizacibn en benefi--

cio de la sociedad.

De acuerdo a la forma en que sc organiza ¢l Estado mexicano exis-
te un poder Legislativo, Judicial y Ejecutivo; donde cada uno de ellos -

tiene estructuras intemas que permiten conseguir los resultados deseados.

En primera instancia el Legislativo Federal estd compuesto por -
dos cdmras; la de Diputados y la de Senadores la primera representa los-
intereses del pueblo y la segunda representa a los gobiernos de los esta-
dos.

El Judicial Federal sc compane por:

a).- la Suprem Corte de Justicia de la Nacifm.

b).- Los Tribunales Colegisdos de Circuito en materia de amparo.

c).- Los Tribunales Unitarios dec Circuito

d).- Los Jueces de Distrito

23 Ibid; p. 126



€).- Los Tribunales de los Estados cuando actdan en auxilio de-

los Tribunales Federales” (24)

Aqui se cunple con sancionar z los respmsobles de transgredir-

el orden juridico vigente,

Finalinente el Ejecutivo Federal (que es donde pondremos rayor -
atencidn debide a que TELECQMEN es parte de este), se Jeposita en el Pre-
sidente quien es el Jefe de Estado y de Gobierno, en consecuencia tanbién
de la Administracién Pdblica, Por lo tanto comprende: por un lado la --
Presidencia de 12 kepdblica, las Secrewirfas de Estado, Departamento del-
Distrito Federal, la Precuraduria Genewml de la Bepdblica y del Distrito-
Federal. Por otro lado sc encuentran Jos cryanismos descentralizados, -
las empresas de participacién estatal, las ipstituciones nacionales de -
crédito, las organizaciones auxiliares naciomales de crédito, las institu
ciones nicionales de seguros y fianzas y los fideicomisos, componen la ad

ministracién pdblica paraestatal. (25)

ks precisamente en este marco de referencia donde TELECOMEX se-
cncuentra inmersa; las telecamnicaciones son una parte sustancial para -
el desarrollo nacienal debido a que sirven de enlace paran la empresa, cl-

conercio o para el bienestar social.
2.1.3. LAS TELEOOMUNICACIONES DENTRO DE 1A AIMINISTRACION PUBLICA.

La Administracién Rdblica satisface tas necesidades de servi---
cios piblicos y atencitn a la pcblacién con fines de legitimacién del po-

(24) PIMHARDO PAGAZA, TGNACIO. INFRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA -
IE MEXIOD . Tano I, México,edit . T-N AP 198 p. 126

1257 LI ORGANICA DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. art.1. 18a. ed. -
Méxice, edit. Pormia. 1987, (Ioyes y Codigos de xico). pp. 7-8.
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der politico. In consccuencia debemos precisar su conceptualizacién; pa-
ra algunos es "una relacién entre el Estado v la Sociedad que las pone en
cotacto a travéds de Ja accin gubernamental ante los individuos priva---
dos" (26).

Analizar desde esta perspectiva a la Administracién Pliblica, -
significa ubicarla en el drbito del poder polftico como tal, csto es, des
de ¢l marco del gobicrno federal, estatal o mmnicipal, para de ahi formu-
lar las acciomes enmcaminidas a atender & 1a poblaci& demandante de bie--

nes y servicios del sector pdblice.

De una forma mds estricta se ha entendido a la Administracién -
Aiblica como el estudio del Poder Ljecutivo, porque es precisamente en -
donde se proyecta la bsagen de todo €l gebierno en accidn. Desde esta -
perspectiva, las telecommicaciones forman parte del Poder Ejecutivo Fede
ral, agrupadas dentre del Sector Corunicaciones y Transportes, como insti
tucién encargada de la prestacién de los servicios de commicacidn Via Sa

télite pertenece a la Alministmcién Piblica.

Precisaments en este sentido podemos decir gue la Administracién
Piblica 'realiza tres actividades fundamentales: mantener ¢l orden piblico
satisfacer las necesidades de la poblacibn v conducir el desarrollo econ-
mico ¥y social' (27) TELECOMEX cumple con cubrir las demandas de la po-
blacién en materia de telecommicaciones de csta misma monera también -
induce el desarrollo econdmico mediante el cumplimiento de sus estrate---
gias social, oconémica y de seguridad dentro del territorio nacio-

nal. Por lo tanto debemos tener presente ¢l contexto- - - - -

(26) GUERRERO, CHAR.IA MMINISTRACION [UBLICA DEL ESTAIY) CAPITALISIA. op. -
cit. p. 261.

(27) QUIRCGA LEOS, GUSTAVO. QRGANIZACION Y MEIODOS X LA ADMINISTRACION PU-
BLICA. 2a. od. Mixico, edit. Trillas. 1988, p. it.
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en ¢l cual se desenvuelven las telecommicacimes para poder ubicamos -

en su dimensifn correcta.

Asimismo los fines que se persiguen con la prestacidn de los -
servicios de teleconunicaciones san, principalmente:

- Satisfacer la demanda de los servicios de telecomunicaciones pa
ta estar en condiciones de desarrollar la infraestructura bisi-
ca de comnicaciones.

Incrementar los indices de eficacia por medio del mejoramiento-
de los métodos y técnicas empleados, para cllo, el Subsistem -

Notmativo tendrd que cumplir con tales propbsitos.

Para tener una visién mds completa de la estructura que adoptan
las telecorunicaciones en su organizacién, abordaremos brevemente cual ha

sido su evolucibn desde 1984,

in primer lugar, durante el periodo de 1984-1987, el organogram
apareciz como una administracifn centralizada (ver anexo No. 1), donde-
sus freas companentes las podemos identificar en los Subsistemas expues--
tos en el capitulo anterior, asi tencmos que, el Subsistema Nommativo se-
campane por la Subdireccifn de Normas y Sistematizacidn; el Sustantivo --
por 1a Subdireccién de Teleinformitica, el Centro de Investigacidn y Desa
rrollo de Telecamunicaciones, la Direccién de Operacién, la Direccién de-
Expansién y Servicio; {inalmente el de Apoyo se compane por la Direccifn-
de Administracifn, aclaramos que esto es a nivel directivo, como se puede

apreciar, pues de ahf se desprenden los demds 6rganos.

Posteriomente,durante ¢l periodo de 1987-1989, cl organograma-
adoptb una forma simpliffcada, donde de acuerdo a los lincamientos de ra-

cionalizacidn administrativa (Pacto de Solidaridad Econfmica), los cam---



bios ocurridos ubican a los Subsistemas Intcgrantes con menores dimensio-
nes (ver ancxo No. 2), asi el Subsistema Nommativo se compone por la Sub-
direccifn de Normas y Sistematizacidén que, a diferencia de la anterior, -
tiene solamente dos departamentos; el Subsistems Sustantivo compuesto por
la Subdireccién Comercial, la Subdireccién de Teleinformitica Comercial,-
la Direccidn de Explotacidn de Satélites Nacionales, la Direccién de Ope-
racién y la Direccitn de Expansién e Ingenierfa; finalmente el Subsistema
de Apoyo estd compuesto por la Direccién de Administracién, al igual que-
el mnterior, esto es a nivel directivo, ya que de ahf se desprenden los -

demds organos, como se pucde apreciar.

Paralelamente, en diciembre de 1888, en el organogram de la Se
cretaria de Commicaciones y Transportes aparece TELEC(MEX como organismo-
desconcentrado (ver anexo No. 3). Esto indica el trinsito dc uma adminis

tracién centralizada a una descencentrada.

Aqui, los servicios de telecommicaciones son atendidos desde -
el enfoque desconcentrado, para 1990, la organizacién de TELECOMEX cambia
totalmente, quedando wna administracién descentralizada (ver anexo No. 4).
Cabe sefialar que la presente investigacién concluye precisamente antes de
la aparicién de este organogrami, o sea cn 1989, por lo que este dltimo -
es 1a consecuencia de la desconcentracidn,

Es asi como dentro de la Administracién Plblica, las telccommni
caciones son wn ejemplo de como el Estado intervienc en la vida econdmica
de un pais. Indistintamente debemos tener presente que se trata de un me-
dio ambiente en el cual cstan presentes las politicas tomadas por el go--
bierno, encaminadas a fortalecer y preservar la rectoria econfmica en la-
formacién de la infraestructura necesaria para 1a commicacién via Satéli

te.
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La Administracién Riblica centiene, e¢n su organizacidn, las for-
mas de accifn que se traducen en realidades desde el momento en que el --
usuario demandunte obtienc el o los servicios de telecommicuciones. Es-
aqui donde el Sistema Administrativo expuesto en el capitule anterior, (<]
bra mayor importancia por el hecho de ser importante para la mejor com---

prensién de todo el conjunto de TELLCOMEX.

e esta manera el Gobierno Federal a través de la Administra---
cibn Riblica, satisface las nccesidades de la poblacién para lograr una -

legitimidad que pudiera temer en el cumplimiento de sus funciones.

Es as{ como el contecto nacional en el que las telecommicacio-
nes sc desenvuelven, la ubicacién correcta es importante desde ¢l momento
en que con esto tenemes un panorama completo relativo a nuestro objeto de

estudio.
2.2. LOS SERVICIOS PUBLICOS COMD FORMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL

Dentro de la S.C.T. como cabeza de sector existen programs - -
tanto para las comnicaciones y transportes encaminados a preservar y me-
jorar, en beneficio de la colectividad, las vias generales de comunica---

cibn, los sistemas de transportacitn aérea, maritim y terrestre.

Por otra parte "las acciones programiticas del sector se orien-
tan a dos cuestimes bdsicas; por un lado, establecer la red de comunica-
ciones para satisfacer las necesidades urgentes de la poblacién y el ----
abastecimicento de productos primrios para la industria y, por otro lado,
sentar las bases para su rodemizacién, conforme al dinamismo de la cco-

nomfa " (28). la prescncia del Estado cn el bienestar de la poblacién --

(287 PICHARIS PAGATA, 1GXACIO. INTROIUCCION A LA AIMINISTRACION PUBLICA
DE MEXIE. cp. cit. p. 238




significa la correcta operacién y explotacién de los sistemas, equipos y -

redes utilizados dentro del territorio nacional.

Aqui cabria la posibilidad de incluir pardmetros, en los cuales-
se pueda establecer mecanismos de coordimcidn para el mejoramiento de al-
gin servicio piblico determinade. Para ello serd necesario que, mediante-
la retroalimentacién ya establecida en el capitulo anterior, los usuarios-

de los servicios minifiesten las posibles fallas en los mismos.

B consecuencia para que TELECOMEX tenga cabal amplimiento de -
sus cbjetivos, es necesario que por un lado pesca una capacidad de respues
ta inmediata ante posibles emergencias, y por otro, también funciones como

interventor en la conduccién de seiales de telecomunicacif.

La isportancia de comprender en que camsiste un servicio piblico,
radica en que mediante ésto las estratégias a seguir en la prestacién de -

los mismos, serd para meiorar su administracién.

En consecuencia entendemos como servicio pdblico ... una activi
dad téenica que puede prestarse en form directa o indirecta. Tiene por -
objeto asegurar de mancra permanente, general, regular y camtinua, sin pro

pbsito de lucro, la satisfaccién de las necesidades colectivas. Estd suje

to a un régimen especial de derecho piblico' (29)

Esta definicibn es aplicable a los servicios de telecomnicacio-

fes, de 1a misma manera la prestacién de éstos sc realiza en forma directa

{29) MANUAL DE SERVICICS PUBLICOS MUNICIPALES . México.coedicidn INSTITUTO
NACIONAL DE ATMINISTRACION PUBLITA, BANCO SACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS-
PUBLICOS. 1987. (Coleccidn de Manuales de Administracidn y firganizacidn-
Municipal). p. 17




por TELECCMEX. La préctica de la intervencidn del Estado en la econamin-
mediante los servicios piblicos, indiey la posibilidad de “'control" sebre
la sociedad; esto cs por el hecho de que, al tratirse de las telecomnica
ciones como drea estratégica para el desarrollo nacional, es imprescindi-
ble chservar un debide control sobre la utilizacién de los mismos. lo an
terior es porque mediante el curplimiento de sus cbjetivos, se podria fil
trar informacitn que en algin momento ponga a prueba la capacidad de res-

uesta inmediata que tenga TELECQMEX.

la facultad que tiene el Estado de intervenir cn los asuntos -
piblicos y, en nuestro caso, en la prestacién de los servicios de teleco-
mnicacif, significa el controlar las actividades ccondmicas, politicas-
y sociales en beneficio de 1a colectividad pere también como form de le-

gitimizar su dominio.

Ante esto, las posibilidades ¢ alternativas que tienc la socie-
dad civil son amplias, pero por un lade el monopolio (utilizamos este tér
mino en sentido ilustrativo, ya que juridicamente no constituye tal) que-
mintiene al Estado en la materia, ocasiona que particulares adquieran - -
equipo apropiado de telecomunjcaciones, tales como estaciones terrenas, -
redes privadas que permiten hacer uso y explotacién de los servicios, lo-
grando en michos casos un nivel de eficacia myor que en TELEHCOMEX. Por-
tal razén cn algunos casos se cuestionan la prestacién de los servicios -
a fin de que sean prestados por particulares, formando una conpetencia de

sigual.

Por otra parte, centrando nuestra atencién en el servicio pdbli
co propiamente dicho, cncontramos que éste tiene caracteristicas que lo-

diferencian de los demds, tales como:



Oi)

"-  Constituyen una actividad témica de la adninistracifn pd-
blica.

- Pueden ser realizados en forma directa o indirecta.

- Son permenentes, generales, regulares y continuos,

- Carecen de propdsitos de lucro.

- Su régimen especial lo rige ¢} derecho pdblico.

- Satisfucen necesidades colectivas.

- Son ¢consecuencia de 1a vida comunitaria.

- Se prestan dentro de una circunscripcién geogrifica deter-
minada.

- Se basan en nomus especificas elaboradas por el sector -
piblico,

- Requieren la participacidn comunitaria, en tanto que son -
los beneficiarios inmediatos' (30)

las caracter{sticas sefialadas representan la “filosoffa" del -
servicio pdblico, por lo tanto es importante analizar a las telecomunica-
ciones desde esta perspectiva.

Al respecto, cxiste la posibilidad de que los servicios pdbli--
cos sean concesionados, la razén de esto es por cl hecho de que el Estado,
a través de TELECOMEX, otorga la posibilidad de que los particulares ox--
ploten los servicios de telecommicaciones bajo las norms y condiciones-

que establezca esta institucién,

(30) Ibic p. 13
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De esta manera, el control gubemamental de los servicios p.’lbl_;l_
cos y de éstos hacia la sociedad, se torna cada vez mis simple, en el sen
tido de que al estar en condiciones de regulacién indirecta, el Estado --
pierde pautatinamente en este sector su influencia en la vida piblica, --
quedando como un estricto regulador Jde la prestacién de los servicios de-

telecamunicaciones,
2.3. LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TILECOMUNICACIONES

Para que los servicios iblicos que presta TELECOMEX cumplan -
con sus funciones, os preciso, em primer lugar, esclarccer la bmportancia
que tienen mrs el desarrolle econfmico de una regifn Jeterminada; por -
ejemplo la prestacibn del servicio de telefenia rural, sirve como enlace-
entre una comnidad raral <on otra del mismo tipe o de otmas caracter{sti
cas. EIsto también implica, por ejenplo, la agilizacién de las activida--
des comerciales de csa roma; mds adelante amalizaremos en detaile las im-
plicacicnes e eso representa. I segunde lugar, también es inportante-
dejar claro el drex ostratégica ep la cual se CRCUCNUIAn inmersos, ya que
el Artiaule 28 Canstitucicnal cn el pirrafo cuarte, oterge tal caracteris
tica.

Los servicios piblicos de telecorunicaclones también sirven de-
pramotores del cambio, esto es porque con el cubrimiento geoyrifico on to
do el territorio macimal, cunplen con sus Lines estmtégicos. Asimismo,
se fumenta 11 creacidn de potos de desarrollo urbano o wral; de igual my
nera se mejoran lios avances tecnolfpicos al aplicarse nuevas formis de ex

plotacién de eqipos y redes do telecommicacibn.

Las acciones enprendidas para gue se aprovechen los beneficios-

de les s

wienes, sirven parm que, en coordinacidn-
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con los Subsistems Sustantivo y Nommitivo, el Estado desarrolle su con--
trol y rectorfa econbmica constitucionalmente encamendada, esta interven--
cién debe garantizar el correcto y oportuno bicnestar de la poblacién.

De esta manera, mediante estos servicios que presta TELECQMEX, se cumple-
por un ladd, c¢on la funcifn de promotor del desarrollo y por otro, de -

interventor en los asuntos politicos.
2.3.1 TIPOS Y CARACTERISTICAS. (31)
Telefonfa Rural Comnal.

Consiste en dotur de la vid de conunicacién necesaria para enly
zar o commidades rurales con la Red Telefénica Riblica Nacienal, utili--
zando diferentes tecnologfas como son: telefonfa aldwbrica, radiotelefo--
nia y la comunicacién Via Satélite,

Teleinformatica.

Es un servicio que opera por el principio de tiempo conpartido,
constituye un servicio completo paru satisfacer los requerimientos de pro
cesamiento de ditos i Jdistincia, tante a profesiomales un informitics, co
m 3 perscnas sin coenocimiento profundoen este campo ¥ dil acceso o un 8is
tema integral que incluye centro de clnputo, red de cominicaciones y faci
lidades de acceso, asi como programa (softwire) parx aplicaciones en di--
versas dreas.

Conduccidn de Sefiales de butos

Este servicio permite la comunticacién eatre computadoras v ter-

( 1} P ¢l desarrelle de este apartado, se utilizd &l Maoal de Servi--
spec{ficos de Lo D.GUT., S.C.T, México 1987




minales, para ¢l procesamiento de datos en forma remota con un alto grado

de confiabilidad.
Conduccién de Sefinles de Facsimil y Telefotografia.

Es la transmisifn de imdgenes fijas a distancia, enlazando dos-
o mis equipos terminales. Esta commicacién se radica entre dos equipos-
terminales pudiendo transmitir y recibir decumentos, mamscritos, mipas,-
fotografias, ctc., tal como si se cbtuviera una fotocopia del original y-
se enviard por mensajere al lugar donde se desea recibir.

TransmisiGn de Mensajes Financieros (S.M.1.F.T.)

Consiste en el envio y recepcidn de mensajes financieros por me
dio de una red de transmisidn de datos a nivel internacional y de aplica-
¢ibn especializada para 1a banca, permitiendo ascgurar un control preciso
de 1a posicién de fondos, un mejor muncjo de las divisas extranjeras y la
conciliacién automitica dc las cuentas corresponsales.

Conduccibn de Sefiales de Televisifn.

Es ¢l transporte a través de la Red de Comnicacidn Via Satéli-
te o de la Red de Microondas, de sefinles de video y audio asociado entre-
dos o mis estaciones distantes, recibiendo y entregando las sefiales del -
usuario, ya sea para transmitir programcién de los canales de T.V. y en-
el caso de eventos o en forma diferida,

Conduccibn de Scfiales de Teleaudicifn.

Comsiste en el transporte instantdneo y privado de sefiales de -

audio para radiedifusoras, entre dos o mis radiodifusoras distantes.
Conduccién de Sefialces de Telegrafia.

Comsiste en el transporte de schales codificadas telegrd ficamen



te, para todas aquellas empresas que manejan gran cantidad de informecién-
en forma permanente y privada, por medio de teleimpresoras conectadas di--

rectamente entre dos o mis of icinas,
Canduccifn de Sefiales de Voz.

Consiste en el transporte de seiales de tipo telefdnico en form
privada e instantinea entre dos o mds lugares a través de la Red Nacional-
de Telecamnicaciones y sus corresponsales en el extranjero, utilizande -
para ello un equipo terminal que puede ser aparato telefénico, conmutador-
privado o similares.

Radiomar{timo.

Este servicio ofrece la posibilidad de establecer comunicacién -
desde o con cualquier embarcacién que se encuentre ya sca en el litoral -
mexicano, mar patrimonial o incluso en altamr, dependiendo del alcance y-
potencia del equipo abordo,tratando de esa manera, que la travesfa se rea-
lice con la mayor seguridad posible y en caso de ser necesario se puede -

proporcimar la ayuda adecuada.

Este servicio de radiocommicacién realizado mediante enlaces ra
diceléctrico, pemite la commnicacién directa (servicio radioteleférico) o
bien escrita (servicio radiotelegrdfico)con las embarcaciones que deseen -
comunicarse a algin pmto en tierma o viceversa, prdcticamente a cualquier

hora del dia y durante todo ¢l afio.
Telefax.

Este servicio permite la transmisién instantfnea de informacién-
entre computadoras y terminales de datos, tanto a nivel nacional come in--
temacional, se tienc acceso al servicio a través de la Red Telefénica ---

Conmitada o a través de lineas privadas. Este servicio pone a disposicién



(&

uma nueva tecnologia de transmisifn de dotos que permite compartir una -
red comin, logrando con ello, abatir los costos ademds de proporcionar -
una alta conf iabilidad,

Telex.

Permite la comnicacién escrita o instantinea entre los abona--
dos de la Red Nacional de Telex y los suscriptores telex de cualquier por

te  del mundo,

Esta conunicacién sc realiza utilizando cano terminales, tele--

impresores y su radio de accién abarca el dmbito nacicnal e intemacionnl.
Infraestructura.

Consiste en proporcionar, en espacios abiectos y cerrados, la -
infracstructura necesaria para ser utilizada por el usuario para la trans

misibn o recepcién de sefales.

2.4. EL SENTIDO ESTRATEGIQQ DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECGMUNICA
CIONES.

Toca aqui analizar ¢l sentido estratégico que las telecommnica-
ciones ticnen para el pafs, en primer lugar por el hecho de tratarse, de-
un 4rea reservada exclusivamente para el Estado {constitucionalmente el-
espacio aéreo naciomn} es explotado y administrado por el Estado art. 28-
constitucional), en secgundo lugar porque al tratarse con estas camctcrii
ticas, s¢ ubica e¢n la esfern de la Administracién Piblica Federal como -

drea de estudio.

Lo anterior es debido a que al ser TELECOMEX un organismo inmer
so en el Gobiemo Pederal, y por tanto supeditada a las politicas que cn-

1a materia se determinen, los servicios pdblices de telecamunicaciones co
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bran mayor importancia por el hecho de que cumplen con los objetivos plas-
mdos cn nuestra Constitucién, De aqui se deriva la estrategia social, la

econfmica y 1a de seguridad.

Lo estratégico de tales servicios, madica en la importancia que-
tienen para la vida nacional, es decir, mediante ¢l funcionamiento del Sis
tema Nacional de Telecomnicaciones se hacen llegar estos vitales servicios
a todo el territorio mexicano, logrando cen 6sto conunicacibn répida y mo-
dema.

Es posible, mediante el Enfowue Sisténico, explicar el carfcter-
estratégico de las telecamnicacimes, en primer lugar aclamremos que son
s6lamente una parte de la Administracién Riblica, es decir, de la activi--
dad del Estads, asimismo estdn inmersas en el medio ambiente intermacio--
nal, teniendo ingerencia por medio de los servicios came es ¢l telex que -
va mis allf de nuestras frontcras.

Considerar a TELEQOMEX de esta munera, tanbién significa ubicar-
la en el dmbito de importancia que le corresponde, es decir, en el sentido

estratégico.

Lo anterior es por el hecho de servir para un nicleo importante-
de la sociedad, as{ como tambifn en los sectores productivos y distributi-
vos nacionales. Lo estratégico, por lo tunto, estd en el hecho de prestar
un servicio vital para el desarrollo nacional en la medida de que se trata
el uso de nuestro espacio aéreo y camo tal cs parte del patrimenio nacio--
nal, pues sin la libre explotacifn del mismo, sc¢ perderia nuestro completo

dominic de recursos mcionales,

Es as{ como el Enfoque Sistémico se utiliza para completar nues-

tro propdsito de explicar por un lado la desconcentracién administrativa -



con ¢l cumplimicento de las estrategias de las telecamunicaciones. En pri-
mer término se tienc la existencia de los tres Subsistemas -Nommativo, Sus
tantivo y de Apoyo- orginariamente expuestos; asimismo también se cuenta -
con una descancentracién total de cada uno y, en consecuencia, las estrate
gias sc cumplirdn con mayor eficacia al estar los servicios de telecomini-
cacién en condiciones administrativas que permiten su mejor aprovechamien

to de todo los sectores de la sociedad.

Finalmente, pensamos que lo  estratégice de dichos servicios tam
bién estd con lus condiciones que el Estado fija para su uso, ¢s decir, ape
géndose 2 su intcrvencién reguladora y necesaria para garantizar nuestra -
soberanfa en la materia.

2.4.1 LA ESTRATEGIA SOCIAL.

Las tclecommicacienes como factor de integracién geogréfica y -
¢tnica, también son un elemento indispensable para la transmisién de la -
cultura macional. In este sentido su funcibn es completamente reconocida-
por la peblacién demndante de los servicios de comnicacién como por ejem

plo, ¢l telex piblico en las poblaciones rurales o la telefonia rurul,

De igual manera, los servicies de telecamwnicaciones representan
un avance de la tecnologia modcrna al alcance de las mayorfas, en particu-

lar porque el Estado mexicano garantiza este proceso.

La estrategia social consiste en proporciemar los servicios ya -
mencionados a cada uno de los sectores de bienestar social; por e¢jemplo, -
en la educacién estdn presentes como forma de integrecién étnica mediante-
el Jacercamiento cultural, también en las zonas rurales se proporciona -
el servicio de telefonfa rurzl como una solucién a los problemas de camni

cacién a larga distancia,



Asimismo, cn el sector salud, estin presentes las telccommnica-
ciones por medio de sistems especiales para integrar ripida y eficazmen-
te a tan importantes instituciones; los sistemss de radio, comnicacién -

via Satélite son sblo algmos cjemplos de esos sistemas téenicos.

Asimismo, por medio del satélite se puede interpretar e incluso
predecir el estado del tiempo ¥ es aqui donde nuevamente las telecomunica
ciones tienen un papel importante que awplir, por tal motivo es impres--

cindible eswmdiar la estrategia social que tienen estos servicios.

De aqui se¢ deriva lo que entemdenes por estrategia social, con-
cebida como la presente en los scctores de bienestar social y en aguellos
dnde se haga necesaria la prestacién de los servicios piblicos de teleco
mnicaciones cuyo cbjetivo sea vincular a éstos con los usuarios demandan
tes que pudieran ser de comunidades rurales, sector salud, secctor social,
etc., a fin de lograr 1a integracién cultural y de asistencia social que-
garantice la correcta prestacién de los servicios en beneficio de la co--
lectividad.

Por ejemplo en el sector educative sc han realizado programas -
de coordinacién con la Secretaria de Bducacién Rdblica "... para hacer lle
gar a 250 mil macstros diseminados en todo ¢l territorio naciomal, las -
instrucciones pedagbgicas relativas a las nuevas modalidades de la Refor-
ma Educativa, empleando mrm ello -por primera vez en México- el concurso
misivo de 127 estaciones televisoras, cuya imagen se proyectd cn mil qui-

nientas localidades de la Repdblica..."(32). Sin duda alguna que esto cous

(32) SECRETARIA DE (IMUNICACIONES ¥ TRANSPCRTES. "TELECOMUNICACIONES BRIE
DA VITALES SIERVICIOS AL PAIS" en Revista Postal. México. Diciembre 1973,
Ao XXXTIT. No. 227, p.20
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tituye un gran avance en la estrategia aqui amalizada.

De igual monera se cubre un espacio importante, donde el Estado
es quicn lleva a cabo dichas actividades por medic de TELECGMEX. Desde -
esta perspectiva se plancan los programas a corto y mediano plazo can la-
ayuda del Subsistema Nermativo y de Apoyo como encargados de la normativi
dad y programacién respectivamente. El debido cumplimiento de la estrate
gia social estard en funcidén del grado de desconcentracifn con la que se
atienda, cn primer lugar porque requiere de una capacidad de respuesti in
mediata a los problemas de la poblacién demandante, y que esti sea cen -
las caracteristicas necesarias como para cubrir eficazmente con los obje-
tivos establecidos; en scgundo término se encuentra el hecho de que se de
ben deteminar las politicas de accidn por medio de las cuales se atende-
rén las demandas mencionadas, por 1o que esta responsabilidad recac en el

Subsistema Nommativo.

Es de esta manera como los servicios pdblicos de telecamnica--

cicnes cumplen con la estrategia social,

Otro cjemplo 1o cncontramos en lo siguiente: 'Los habitantes -
de varias localidades... dc Chihushua, recibirdn préximamente los benefi-
cios de las teleconunicaciones, al ampliarse la red telefénica vecinal -
de dicha entidad federtiva, segin informes proporcionados por la Direc--
cifn General de Telecommicaciones...'" (33). En form complementaria, -
existe el scrvicio Radiomr{timo que es de gran ayuda en los casos de --

emergencia solicitada por embarcaciones en peligro; es de suma inportan -

(33) SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. "LAS TELECOMUNICACTONES:
VINCULO DE CULTURA Y ECONCRIIA", In Revista Postal. México. Junio 1970. -«
Ao XXCI1. No, 213. p.30
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cia hacer mencién a éste cardcter que tienen los servicios plblicos de te

lecomunicaciones pues constituye parte sustancial de la estrategia social.

De igual manera, la respuesta qie se tenga dentro de TELECOMEX-
a los problemas especificos como son cl otorgamicnto de los servicios en-
caso de emergencia, significa una adecuada delegacién de funciones dentro
de esta institucién, ya que cs el medio por el cual el Estudo cjerce el -
dominio y control de la scciedad a través de los servicios piblicos y es-
precisamente aqui dende la estrategia social cumple con esa  funcién. En
segundo término, significa mejorar los métodos de trabajo empleados en --
tales operaciones y para ello el Subsistema Normtivo es cl encargado de

esto,

Este tipo de estrategia comprende implfcitamente la realizacibn
de planes que garanticen el correcto y oportuno cumplimiente de lo ante--

riomente expuesto.
2.4.2 LA ESTRATEGIA ECONCMICA.

Otra funcién que tienen las telecomunicacianes en la vida pdbli
ca es 1o aue catendeiios por estrategia ccandmica, aquf los servicios se -
orientan hacia fines determinados camo son el atender a la industria y co
mercio en sus necesidades de commicacién. Fn primer término significa -
relacionar el aparato productivo y distributivo nazcional, como por ejem--
plo las industrias de biencs de capital, minerfa, el comercio organizado,
etc.

La estrategia cconfmica est4 presente en el crecimiento de la-
economia ya que: "El desarrollo de 1a red de cosunicaciones proporciona
una descentralizacifm del sistem enconémico que es necesaria para lograr

¢l crecimiento. Sin embargo, debemos sefialar que la jmportancia de las-



diferentes redes (es decir, transporte y telecommicaciones) depende evi-
dentemente de sus respectivas contribuciones al desarrollo de los diferen

tes sectores de actividad, que juntos constituyen la economia® (34).

Las telecomunicaciones como factor de integracién en los dife--
rentes sectores productivos y distributivos son de trascendental importan
cia, en el primero de los casos, las empresas requieren de sistomis de co
mmicacin dgiles que permitan el ahorro de tierpo y recursos para poder-
aprovechirlas en otros campos, tal es el casodel teléfono, telex, transmi
sifn de datos, telegrdfico internacional Via Satélite, etc., En ¢l segun-
do caso las instituciomes bancarias, casas de bolsa, casas de cambio, can
paiifas de seguros y en general el scctor financicro tanto pdblico como -
privado se auxilian de las telecomunicaciones para poder operar nomalmen
te, de esta munera 1a teleinformitica, la comunicacién Via Satélite, €l -
correo electrénico, telex, facsimil, etc., son servicios indispcnsables -
en estas instituciones. Finalmente el comercio utiliza de igual manera ~
estos servicios para mejorar el abasto o incrementar el volumen de sus -
ventas mediante 1a contratacién de servicios como la canduccién de sefa--
les de voz, T.V., telex ¢ incluso de la teleinformdtica que hacen esta--~

ciones emisoras de radio y televisién.

Las oportunidades de utilizar las telecomuniciciones camo medio
para incrementat el nivel de produccién o camercializacibn estan implici-

tas en lo anteriomrente dicho. Por tal motivo debemos entender la estra-

(34) UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. "INFORMACION. TELECOMUNI
CACIONES Y DESARROLLO". Ginebra, Suiza, 1986, No, XII. p. 9
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tegia econbmica como la encargada de apoyay a este sector en todas sus ne
cesidades de comnicacién logrando con esto coadyuvar a la integracién --

del aparato productivo y distributivo nacional,

En forma complementaria a la estrategia social, la polftica den
tro de TELECCMEX, "...debe proporcionar la infracstructura necesaria para
la canalizacién de los requerimientos socioecanémicos det pafs. As{, po-
demos concebir a las telecammicaciones no sblo un fin en si mismo, sino-
cano tn clemento de servicio dtil a les transportes, a la jndustria, a la
investigacién, al comercio, camo medio de informcién privada y commita-
ria y, en forma myy especial, como recurse de apoyo a la educacifn...''(35).
Este enfoque que sc le da a los servicios piblicos de telecominicaciones,

permite abarcar sblamente un aspecto de fndole socio-econfmica, nosotros-

abarcamos ademis de esto el Ambito pol{tico que pudiera tener.

Por um parte se entiende la estrategia econfmica desde un do--
ble 4mbito, en primera instancia a nivel nacional por cubrir, mediante -
los servicios de telecanmicaciones, las necesidades de comnicacién de -
las empresas comerciales o industriales cano las ya menciomadas, y esto -
impticitamente permite un control sobre el trdfico cursado de sefiales den
tro de este sector; aqui las necesidades de comnicacién dentro de la eco
nomiz son ejemplo de la intervencién del Estado en esta 4rea tan importan
te para el desarrollo de México. Asimismo se toma camlejo ya que tam--
bién se mezclan asuntos de cardcter politico camo serfa el tréfico de men
saijes financieres intemacionales, lo e significa mejorar cstos vitales

servicios en beneficio del sector demandante.

(35) NUSEZ ARELLANO, CARLOS. "'LAS TELECOMUNICACIONES", en Breviarios Tele-
comex. Vol. I, Nim. 17. México, $.C.F. Mayo 1974. p.u6
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Lo anterior implica la utilizacién de cstos servicios como auxi
lio al mancjo de la politica econfmica. La pronta solucién y atencibn a-
la instrumentacién de los programos orientades a cada sector necesariamen
te tendrd que utilizar los servicios de telecommicaciones como apoyo a -
tales actividades. Por e¢jemplo, la transmisién de mensajes financicros -
dentro del sector, responde al rdpido y eficaz manejo de la informacién -
automatizada a grandes distancias para que de esta maneta contribuyan ta-

les servicios a mejorar los resultados obtenidos.

La estrategia cconfmica ests presente en el dmbito nacional co-
mo intemmacional, es decir, ¢l medio ambientc en donde se desarrolla apre

piadamente para cumplir con sus objetivos.

La cstrategia es comprendida también dentro de lo que considera
mos el uso de las telecomunicaciones en la microeconoinia, 'esto se refie-
re al uso de las telecomunicaciones para satisfacer las necesidades de co
mmnicacifn tanto internas como extermas para mantencr contacto com sus -
proveedores, clientes y empleados. La funcién en los negocios puede invo
lugrar conduccién de sefiales de voz, transmisibn de datos, audio o video,
canferencias o canduccifn a través de facsimil" (36).

Esta 1lamada "funcidn en los negocios' implica la utilizacifn -
de las teleconunicaciones con fines aparentemente privados. Esto es, -
mientras la industria o el comercio son usuarios potenciales, la forma -

en que son orientados los servicios es acorde con la estrategia econbfmica

originalmente expuesta.

(36) INFERNACIONAL UNION TELECCMUNICATIONS. 'MHE ROLE OF TELECCMUNICATION

IN SOCIO ECONOMIC DEVELORMENT™, IN TELECOMUNICATION AND ECONOMIC DEVELOP-
MENT. Ginebra, Suiza, junio Jde 19837 No. 8. p.d
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Dentro de estc aspecto, los usos que se le dan a las telecomu-
nicacianes son para cormplementar las actividades de todo el sector ya --
analizado. Significativamente la estatregia cconbnica la hemos explica-
do en funcidn del @jetivo final al que atiende, ¢35 Jeodr, a servir come
medio de apoyo en lus operacicnes financierus de Jos distintos usuarios.
Por tal wotivo, eit forma canplencntaria esta estrategia significa el uso
de los servicios de telecomunicacienes con niveles de eficacia acepuables
en el mercado, que atiendan 3 los sectores financleros y cemerciales pa-
ra pader asi estar en condiciones de inducir un desarrollo ccmémico den

tTo de estos sectores,
2»1.3_. LA ESTRATEGIA DE SEGQURIDAD

iha ver explicadas las estrategias sccial y cconémica, coample-
taremos con la de seguridad para que de esta manera se tenga un panoranm
campleto de los tres grandes usos de las telecommicaciones dentro del -
mis.

Primerarentc los beneficios de estos servicios dentro de la se
guridad nacicnal se manifiestan en la existencia de los servicios radio-
mritimos tanto telefénico como telegrdfico., Mediante estos sc atiende-
a la Marina Macional como agente de silvaguardia de nuestros litorales;-
asimismo la Defensa Nacional utiliza estos vitales servicios como 'herm
micnta™ para cl correcto y oportuno aumplimiento de sus objetives. De -
esta manera las telecopunicaciones son wn factor indispensable para 1a -

seguridad nacional.

Otro punto lo constituye el dominio de nuestro espacio aérco,-
por medio de equipo de telecominicaciones apropiadamente operado y admi-
nistrado, as{ camo contar dentro de TELEC(MEX con una plancacidn estrate

gica que responda a estas necesidades; esto seria responsabilidad del -
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(v

Subsistema de Apoyo que disciarfa e inplantaria, para el Subsistema Sus--
tantivo como encargado de ilevar a cabo las operaciones téenicas que cum

plan con lo estipulado, los progroms especificos de expansifn.

De esta minera, podemos afiymar que la estrategia de seguridad
estd presente en el establecimiento de politicas a seguir en materia de -
control del espacio afreo, de informcién con el exterior como seria el -
caso de acomtecimientos relevantes tanto nacionales como intcrnacionales,
tanbién contribuycn, las telecommicaciones a difundir las campafas elec-
torales infomondo los acontecimientos polfticos tanto al interior como -

al exterior,

(abe hacer mencién que ¢l Estado mantiene, por orderamiento -
constitucional, el control y operacién de las telecomunicaciones como me-
dio de intervencidn en la vida polftica de 1a naci&i. De esta mnera las
medidas que se dicten en el campo de la seguridad nacional tendrdn cque ha

cer uso directa o indirectamente de 1a commicacién a distancia.

Es 2¢1 como 1a estrategia de seguridad debe ser entendida como
aquetla que va cncaminada a fortalecer y prescrvar la soberanfa ejercida-
por el Estado dentro de nuestro espacio aéreo, terrestre y maritimo, para
poder asf estar er condiciones de defensa ante situaciones de emergencia-

donde se involucren nuestros intereses.

Asimisue, en circunstancias de desastres naturales, esto se en
cuentra con moyor detalle cn lo siguiente: "La funcifn de seguridad de -
las telecomnicaciones se refiere al uso de estas para casos de emergen--
cia. la ayuda confiable de un sistema de telecomunicaciones hace posible

un indice supcrior para cdbtener asistencia en policia, asistencia en ca--
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sos de incendio o médica..." (37). Analizar lo anterior dentro de esta -
estrategia, implica involucrar los casos de emergencia como los ya des--
critos, en donde se deberd atender con un eficaz y oportuno suministro de

servicios a la demanda en este dmbito.

Dentro de la estrategia de seguridad, las telecominicaciones -
brindan un decisivo y fundumental apoyo para la solvaguardiaz de nuestro -
patrimonio aéreo, asi como tambifn en los casos de emergencia a mivel na-
cional o intermaciona]l donde el Estado tiene la cbligacidn de actuar para
garantizar ¢l bicnestar. Dicho de otra mancra, TELECCMEX como institu---
cibn piblica cumple can la estrategia, logrando con esto una regulacidn -

en el campo de las telecomunicaciones nacicnales.

Es as{ como la instancia gubernamental implica uma explotacién
oportuna de nuestro cspacio aéreo. Aqui el Subsistemn Normativo tendrd -
mayor mirgen de desarrollo al ser capaz de instrumentar muevos y mejores-

marcos de referencia en cuanto a 1a nommtividad de las teleconunicacianes,
2.5. LA "MODERNIZACION' DE LAS TELECOMINICACIONES

Dentro de la estrategia de desarrollo que México ha adoptado,-
el concepto de modernizacién cobra mayor fuerza: se habla de la incorpora.
cién de nuestra economia a la Srbita de la transformacibn intemacional,
De aqui la jmportancia de que nuestro pafs entre a ese cambio.

En el Sector Commiciciones y particulammente las telecomunica
ciones, son objeto de una modernizacién que permita vincular a México en-

las condiciones de aprovechar los avances tecnolégicos en la materia. In

(37). Ibid., p. 1
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el propio Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994 se menciona tal propbsito,
los servicies de teleccomnicacianes deben poscer una infraestructura efi-
ciente y eficaz, acorde a la realidad nacional, al respecto se dice en el
PND: "Se requierc aquf una importantc modemizacién para apoyar todos --
los renglones del Desarrollo Micianal. leos servicios de telecommicacio-
nes deben diversificarse, mejorar su calidad, aspliar su cobertura cn las

4rcas urbanas y cxtenderse a mds zonas rurales" (38).

1a perspectiva de modernizacidn de las telecommicaciones, rcs
pande a los planteamicentos hechos por Ia actual administracifn (1989-1984)
en donde se concederfin a los particulares la explotacibn de tales servi--
¢ios que cn Gltimz instancia ne es otra cosa mis que la explotacién del -

espacio abreo nacional.

Lo anterior debe hacerse con la preferencia de proteger y pre-
servar los intercses nacionales frente a los particulares o extranjeros;-
de otra forma se cacr{a cn una falta de responsabilidad por parte del Es-

tado como agente promotor del desarrollo,

Por 1o tanto se debe tener cuidado en el concepto mederniza---
cifn, ya que de una parte muestra uma tendencia hacia el adelgazamiento -
del Estado, y ecsto implica por un lade ceder el uso de las telecommica--

ciones @ intereses que buscan un beneficio propio.

En primer lugar con la modernizacién de las telecomunicaciones
planteada cn el PND 1989-1994, sc pone en riezgo el comportamiento de las

estratcgias analizadas en este capftulo. Entendiendo que este proceso im

{38) SECRETARIA DE PROGRAMACION Y FRESUPUESTO. PIAN .\’ACiO“\}'\L DE DESARROLLO
(1989-1994) . Mxico, p.83
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plica la actualizacién de los equipos, técnicas y sistemas operutivos - -
aplicado a este campo, tenemos presente que dentro de TELECOMEX los tres-
Subsistemas deben propercionar mejores productes ya que la sitwicién de -

campetencia reclama tal condicién.

las circunstancias de lo modernizacibn también traen consigo -
la problemitica de adaptacién de TELECGMEN can el nivel de eficacia y efi
ciencia requeridos ¢omo para satisfacer la dJemands potencial que represen
ta proporcionar los servicios de telecommicaciones a todo el pais. En -
este sentido se establece una competencia con la concesibn de algunos ser

vicios.
Es as{ como 1a modernizscién de las telecamunicaciones tiene -

influencia directa en el cumplimicnto de las estrategias social, cconbmi-

ca y de seguridad a cargo de TELECOMEX,



CAPITULO  TERCERD

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECCMUNICACIONES

DENTRO DEL PROCESO DE

DESCONCENTRACION  AIMINISTRATIVA



LAS TELECCMUNICACIONES DENTRO DEL PROCESO DE DESCUNCENTRACION ADMINISTRA-
TIVA,

3.1. LA AIMINISTRACION CENTRALIZADA DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Los servicios de telecommicacienes en el &mbito nacional son-
prestados por medio de TELECEMEX. Debido a ésto es necesaria la adecua--
cibn de esta institucién a los cambios que se presentan en el me joramien

to de laprestacién de estos servicios pfiblices.

Contar can una administracién dindmica que responda oportuna--
mente a las demandas de la poblacién en lo concerniente a una atencién --
personal izada, de asesoria téonica y financiera, resultan ser las princi-

pales caracteristicas con las cuales debe contar esta institucién.

Hemos hablade de la importanda que ticne para la mejor presta
ci&n de los servicios, contar con métodos y sistenas eficaces y eficicn--
tes en el mmejo de los recursos disponibles para 1a correcta atencién al
usuario en sus solicitudes de servicio; asimismo cs relevante el hecho de
disefiar o proponer mejores procedimientos utilizados en toda la institu--
cién.

Para el mrjor cumplimiento de las estrategias social, economi-
cay dc secguridad, en primer lugar se deben encausar los objetivos esta- -
blecidos en los planes y programs tanto en ¢l volumen de usuarios atan-

didos como a 1a calidad de los servicios prestados en ¢l dnbito nacional.

De lo anterior se infiere la necesidad de contar con 1a planea
cibn dentro de esta institucién para el mejor aprovechamiento de 1o0s equi
pos utilizados. Asimismo la formi en que se administran los recursos mi-
teriales, financieros y el personal oaupado, son tanbién puntos a conside
rar,

80
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1a transicidn de una administracifn centralizada o una descon-
centrada que presta servicios piblices de telecommicaciones necesariamen
te ticne que pasar por un proceso de planeacifu, que contemple medidas de
adaptacién al escenario econdmico, social y politico de la Administracién
Riblica,

la administracién de TELECOMEX sc sitda dentro del gobiemo fe
deral v es especificamente dentro del poder ejecutivo, coordinada por la-
Secretaria de Comunicaciones v Trmnsportes. Por tanto pertenece a la Ad-
ministracién Riblica Federal Centralizada y esta como dependencia coordi-
nadora de sector, tieme como una de sus funciones:

"TI. Regular, inspeccionar y vigilar los servicios pdblicos de

corrcos y telégrafos y sus diverses; conducir la administracidn

de los servicios federales de comnicaciones eléetricas y elec

trénicas y su enlace con los servicios similares piblicos con--

cesionados con los servicies privados de teléfonos, telégrafos

¢ inaldmbricos y con los cstatales y extranjeros; as{ como del

servicio pdblico de procesamiento remoto de datos' (39).

Aquf, radica uno de los principales sustentos juridicos-admi--
nistrativos, de las telecommicaciones come un servicio piblico prestado-
por TELECOMEX en coordinacién con la S.C.T. Si vemos esta administracida
centralizada en cl sentido de que forma parte de un sector econdmico, en-
tenderemos que se tratd de un organismo importante para el desarrollo de-

la infracstructura de commicacién en el territorio nacional.

(39) LEY ORGANICA DE FA AIMINISTRACTION PUBLICA FEDERAL. op, cit,, art, 36
pdrrafo II. p. 33



La administracifn centralizada de las teleconmmicaciones inci-
de en los resultados obtenidos en el territorio maciaml, por un lado con
dicima la prestacién de los servicios pdblicos de telecommicaci al -
ser operados bajo politicas centralistas, donde se reproducen las condi--
ciones de poder y dominio; por otro, se atienden las demandas del servi--
cio con niveles de eficacio bajos, para ello entedemos como of icacia so--
cial, ... a las nccesidades de la colectividad que el sistem econdmico-
secial considera prioritarias. Son, por lo tante, no solo demindis que -
el Estado requiere satisfacer en virtud de la ideologia inmersa en sus -
fundamontos, sino condiciones necesarias para sostener su cquilibrio y la

correlacién de fuerzas sociales' (30).
3.1.1 PLANEACION

Dentro de TELECOMEX, s¢ mancjan politicas que en ocasiones di-
ficultan la satisfuccidn de las demmdas scciales on lo relativo a contar
con los servicios de telecomunicaciones en zonas de diffcil acceso terres
tre. Asimispo, la plancacién consiste en construir o disefiar una estrate
gia que permita aprovechar al miximo los recursos materiales y financie--

ros existentes.

Mediante la plancacifm, se definen mecanismos de accibn a se--
guir para mejorar la utilizacifn de las distintas redes de telecomumica--
ciones.

En casecuencia, entendemos por plancacidn, el proceso que nos

permite prever los cbjetives y metas a las que se desean llegar, fijando-

1A DE 1\ EMPRESA PUBLICA MEXI-

{40} RUiZ DUE, a0 L OPTICACIA Y EFICHNC
CANA . México, cdit: Tril1as, (988, p.4Z
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etapas intermedias necesarias para alcanzar esto, asimismo se definen - -
prioridades y sc¢ da inicio a otras actividades afines como la programi---
cifn y el financiamiento (41). También comprendemos a esta funcién de la
administracién, como la encargada de convertir en estrategias los objeti-

vos emprendidoes,

La plancacidn, tambifn es una funcién de la Administmcifmn Pi-
blica y se transmite a través de resultados dirigidos a la sociedad, enca
minados a mejorar sus condiciones de vida. Esto es particulamicente impor
tante, puesto que aquf se canalizan las demandas sociales a diferentes -
4reas de la Administracifn Piblica pam que scan consideradas en los pla-
nes, programs o proyectos respectivos. De esta moneru la planeacidn con

tiene principios fundamentales como lo son:

- "Principio de racionalidad, Consiste en la seleccidn inteli--
gente de altermativas de accifn, mediante el conocimiento cien
tifico y cl razonamiento sistemitico, para procurar un ndximo-

de beneficios a partir de la dispmibilidad de recursos.

- Principio de previsifn, Significa la fomulacién anticipada -
de los cursos de accién futuros, can base al diagnéstico y pro

yecciones cbservadas,

- Principio de unidad. Hace posible la integracién de plancs, -
programas y proyectos en un todo orgdnico que puede ser coordi
nado,

- Principio de continuidad. Consiste en dotar a la planeacifn -

(41) CEr. PIGIARDO PAGAZA, IGNACIO. ' INTRODUCCION A LA AIMINISTRACION PU-
BLICA DE MIXICO. cp. cit. tomo 2. p.18
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de flexibilidad y dinamismo c¢n los momentos en que sea necesa-
ria 1a variscifn de sus cbjetivos, plazo, etc., pués la planea
cién no tienc fin en el tiempo {siempre hay que hacer algo). -
Es decir,cumplido el plan, sc formla el siguiente o se revisa

y se agrega un afio mis, manteniendo la secuencia de la accién.

Principio de inherencia, Este principio establece que 1a pla--
neacibn es necesaria en cualquier organizacifn y actividad huma
na; es irherente a la administracifn. Fl estado o la anpresa-

privada deben plancar 1a forma de analizar sus objetives" (42).

La importancia de la planeacién para la prestacién de servi---
cios piblicos, radica en que se traducen las demandas de la sociedad en -

estrategias para cl mejor control de la poblacién.

Dentro del aspecte de la planeacibn, en el caso de los servi--
cios pjblicos de telecommicacimes, estos deben ser prestados con los ni

veles de calidad y cantidad deseados por 1a poblacifn demandante.

La plancacifn dentro del Subscctor telecoammnicaciaies se ha -
realizado en los plazos comnrmente conocidos (largo, mediano y corto); -
en primer lugar se deben tener presentes variables como lit demanda insa--
tisfecha de servicios, las caracteristicas del equipo por utilizar, la ca
roncia de tecnologias avanzadas y que sean instrumentadas por los opera--
rios de los equipos. FPn segundo témmino, las posibles cxpansiones de los

servicios extendiendo su cobertura a cada vez myores nicleos de 1a pobla

(42)1bid., p. 18,
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fn lo correspondiente a la planeacién a largo plazo, (que en--
tendenos tarbién como estrategia), se diferencian claramente tres aspec--

tos de importancia para su correcta comprensién.

En primer lugar, se tiene cl aumento en la demanda de los ser-
vicios de teleconunicaciones como consecuencia del mayor grado de integra
cibn en el aprtado productivo nacional; en segundo témino existe la ne-
cesidad de realizar inversiones de gran cuantia para logrur una expansién
de las telecammicaciones, el volumen de capital recuerido en ocasiones -
limita el desarrello pleno de este tipo de servicios; las innovaciones -
tecnolégicas tanbidn son otra limitante ya que en este campo los canbios-
san miy wdpidos can lo cual acelerun el proceso de adaptacin a las condi

ciones imperantes en cada pafs,

Iurante todo el proceso anteriormente serialado, se fijan los -
objetivos y metas por alcanzar durunte el periodo de tiempo establecido,-
esto permite intensificar las actividades de adaptacibn tecnolégica en la

operacifn del cquipo y la infracstiuctura de telecommicaciones existente.

Siguiendo con este aspecto, los planes a mediano y corto plazo
son igualmente importantes en la medida que se tenga un grado de especiali
zacibn tal que permita operar en detalles las acciones pertinentes para -

la mejor obtencibn de resultados.

Los programas a corto plazo, requicren de revisiones constan--
tes para gatantizar que su campleta conclusién sea satisfactoria, Natu--
ralmente, se incluye los recursos financieros, materiales y técnicos nece
sarios para poder operar. Lsto implica un crecimiento o expansién de los
sistemas técnicos existentes, un incremento cn el nimero de usuarios de--
mandantes y el fejommiento o sustitucién de las instalaciones en opera--

cim,
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la dindmica de 1a plancacién en México pemmite una coordinacién
entre los tres niveles de gobiemo que son el Federal, Estatal y Munici--
pal; asimismo el Plan Macional de Desarrollo contiene las estrategias, op
jetivos naciomales y prioridades; de aqui se derivan los programs secto

riales, instituciomales, regionales y especiales.

"Los programas sectoriales son elaborados por cada dependencia -
coordinadora de scctor, para pasteriommente presentarlos a consideracidn-
y aprobacifn del Presidente de la Repiblica, previo dictamen de la Secre-

tarfa de Programacibn y Presupueste,

Los programas institucionales son elaborados por las entidades-
de la Administracidn Nblica Paraestatal y remitidos a la dependencia - -
coordinidora de sector para su aprobacién,

Los programas regionales s¢ refiertn a la prioridad que tiene -
cada regifn determinada, en donde los limites jurisdiccionales de dos o -
mis estados sean rchasados, estos programas son sometides por la Secreta
ria de Programicifn y Presupuesto a la consideracién y aprobacién del Pre

7

sidente de la Repdblica.

Finalmente los programas especiales son los que se elaboran por
dos o mis dependencias coordinadoras de sector, para atender las necesida
des de desarrollo integral regional, es decir, que esta coordinacién per-
eficaz dichas necesidades™ (43)

mite atender en formu

Es as{ como en los programas secteriales, TELECOHMEX cestd inclui
do como érgano desconcentrado de la S.C.T.

De aqu{ se desprenden los programas operativos anuales de tele-
caminicaciones, que son fruto del anflisis de las condiciones en que se -
encuentran los sistemas como las redes existentes en todo el pais asi, se
hace necesario establecer 1o siguiente:

- Lograr un desarrollo integral y equilibrado de los sistemas y,-

como consecuencia, de los servicios de telecomunicaciones.

(43) Cfr. LEY DE PLANEACION. MEXICO, edit. Pornda, art. 23-26. 1987
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Proporcionar los servicios piblicos de telecorumicuciones a ca-
dt ve: mryor mimero de usuarios tanto del scctor pdblico como -
del privado y seciul,

Asimismo, se incluyen las acciones por desarrollar en el proyra
m del scctor como un instiumento mds en la plancacidn nacional. Llos - -
conceptos mencionados estin en relucibn al Plan Nacional de Desarrollo -

(1989-10943 y que en términos generales san:

- "Los servicios de telecommicaciones deben diversificuvse, mejo
rar su calidad, ampliar su cobertura en las 4reas urbanas y ex-
tenderse a mds zanas mumles.

- Financiar las inversiones de las telecomnicacioncs con partici
pacién de los particulares.

- Modernizacidn de 1a Red de Micromdas y establecimiento de enla
ces trocales,

- Otorgar prioridad al sistesn de satélites facilitando la insta-
lacidn y operucién para centar en 1994 con un nuevo satélite (@4).
Pentro de 1a planeacin a largo plazo, en TELECOMIX (antes Direc

cibn General de Telecomunicaciones) se diseiid, en 1976, un plan de 15 -

afios (1976-1990) dande se retomiron los principales proyectos encaminados

a mejorar la utilizacibn de los sistems técnicos, métodos de trabajo y -

1a administraci@m de los servicios, as{ sec tenian siete partes, las cua--

les son:

- Primcra parte: Importancia y papel de las teleconunicaciones.

- Segunda parte: Inventario nivel nacienal de las teleconunica
ciones.

(34) SECRETARTA DE PROGRAMACTON Y PRESUPUESTO. PLAN NACIONAL DE DESARRO--
110, op, cit. p.83
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- Tercera parte: Diagndstico de los servicios.

- Quarta parte: Prondstico preliminar de los servicios.

- Quinta parte: Provecto de politicas de telecomuniciciones,
- Sexta parte: Proyecto del Plan financiero a corto pluzo.
- Séptima mrte! Recomendaciones preliminares y acciones a -

corte plazo,

Estos elementos conducen a lo que es proplamente ¢l Plan de -
Telecomunicaciones a quince anos (PLAN TELECQM 15), lo que constituye -
una planeacifn estrategica aplicada Jdirectamente a las telecommicacio--
nes mexicanas, a fin de adaptarias a los nuevos retos del desarrolle eco

némico y sociul,

Este tipo de planeacidn, s desarrollo en las telecomunicacio-
nes, como wi instrumento de induccidn pam modemizar la infraestrucrura
necesaria a lo large del territorio nacienal, mejorando los sistemis ope
rativos ¥, por otro lado, la administracién y prestacién de los servi---
cios como una de las funciones primordiales del Estado Mexicano,

Ia planeacién de TELECOMEX a large plazo se deberd continuar,-
en primer lugar para garuntizar la prestacién de los servicios piblicos-
de telecommnicaciones, en segunde término, para inducir el desarrollo -
econbmico y social mediante la medernizacién de la infraestructura exis-
tente as{ como la posible cxpansiln de 1a misma. For lo tanto, el PLAW-
TELECOM 15 constituye un gran avance en la planeacifn estrategica cn el-
sector, sin ambargo tarbiln es Je igual importancia la plancacién a cor-
to y mediano plazo ya dxe sin ella no tendriumos los resultados cspern--

dos a largo plazo.

La diferencia entre estos cos tipos de planes radica en el gra
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do de operacidm de cada uno, a corto plazo se tiene una operacionalidad -
estricta donde las revisianes son frecucnies, para corregir posibles des-
viacimes de los recursos asignades as{ como el grado de avance de las me
tas seiiladas a lo largo del plan; a 'msdi:mo plazo los chbjetivos se ujus-
tan @ las directrices de dicho plan y con esto se pretende obtener un de-
sarrollo oportuno de la expansidn en las redes v sistemts de telecommi-
caciges on el territorio naciomal.
3.1.2 AIMINISTRACION DE [0S RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS.

La correcta adrinistracién de los recursos disponibles en una -
institucibn representa e muchos casos el éxito o fracaso en los resultu-

dos obtenidos, es por eso que se debe tener cuidado cn los métodos y pro-

cedinientos utilizados en las dreas responsables de mu cistodia, par asi

tener un mejor control scbre los mismos.

los recursos materiales se controlan por redio de los procedi--
mientos disefindos para tal fin; existe la coordinacién entre el éruano en
cargado de realizar las adgisiciones, con el encargado del suministro de

los mismos.

Asimisto se persigue incrementar Ja utilidad de estos recursos-
dentro de TELECGHEN, una monera de logrurlo es, mejorando los mecunismos-
de almcenamiento, distribucié y adquisicién; debemos tener en cuenta que
sc tratan de insumos sccundarios, es decir, que dentro del Sistem Admi--
nistrative de Teiecommnicaciones son los elementos agregados a los produc

tos obtenidos al término de todo el proceso de conversifn.
Ubicar a los recursos materiales cn la dimensién de los insumos-

sipnifica centrar ¢l probiema de estudio cono si se tratara de represen--

tarlo dentro de todo su cGitesto, asi tenemos que las erogaciaies que se-
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hagan en cste campo, son importantes por ¢l hecho de que se “agregan” al-
producto {inal que en este caso es La prestacién de los servicios pibli--

cos de telecomnicacimes

La importancia de contar con un buen control en Tos recursos mi

teriales mdica en poder administrar ef icummnte ¢l Subsistam de Apoyo -

de TELECQHEX, que como ya lo mencionamos ©s el encarpgado de wuministrar -

los recurses noecesiarios parn que los Subsistemis Qustantive vy Nowmmitivo -

1leven a cabo correctamente sus funcicnes. fara lograr esto es necesirio

cmtar car lo siguiente:

- Sistemis autcrutizados de adquisiciones, para agilizar el sumi-
nistro de recursos materiales.

- Actualizar los procedimientos de compra, a fin de que se agili
ce la adquisicién de los recursos necesarios.

- Coordinicifn y apoyo de las dreas involucradas pam que se evi-

ten crogaciones innecesarias,

- Solicitar pericdicamente a las derds dreas, reportes de las ne-
cesidades Je recursos miateriales.

Estas acciones complerentarian lo expuesto en el capitulo prime
o dande se detallan las funcicnes de los Subsistemis integrantes.

Los mecanismos projucstos sen igualmente el mejoramicnto de los
procedimientos utilizados en ésta dren, asi coma la coondinacién con el =
exterior del Sistemn Administrativo.

la administracién de los recursos financieros se desarrolla en-
condicimes <e eficacia condicionada, esto es, el tiempo que se consume -
para la autorizacidn de alguna purtlda presupiestrl es demisinde cuando -

y2 no e¢s posible ejercer el presupuesto correctamente,
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Es importante hacer hincapié en ésto, ya que por un lade, se ob
tienen autorizaciones para ¢l ejercicio presupuestario cuando ya no se -
pueden utilizar con la oportunidad requerida. Asimismo, se pretende mejo
rar esto con ¢l establecimiento de precedimientos que garanticen su épti-
m cjecucién.

La administracidu de los recursos financicros requicre de ele--
mentos de control como podrian ser los procedimientos utilizados en &sta-
drea, por lo tanto las propuestas encaminadas a atender lo anterior reper

cutirdn cn los resultados cbtenidos.

Atender ¢l presupuesto tradicional, como se habiu presentado an
teriomiente, indica un grado de centralizacibn considerable ya que la in-
suficiencia de las asigniciones repercute en la falta de recursos para -
atender el mantenimiento del equipo o la prestacién oportuna de algin ser
vicio.

De aqui se desprende la necesidad de agilizar el proceso de pre
supuestacién que, de esta manera, se puedin ejercer los recursos financie
ros apropiadamente, as{ como tener un plan de presupuestos diseiados para

resolver esto.
3.1.3 AIMINISTRACION DE PERSONAL,

El Sistema de Administracién y Desarrollo de Persanal del Go---
biemo Federal, estd articulado de tal minera que las distintas Dependen-

cias y ftidades no escapan a los lineamientos que ahi se ensnrcan.

Estas 1incas de accibn, scn utilizedas en TELECQMEX con el fin-
de obtener el mayor provecho que representa centar con ¢l personal capaci
tado para operar los equipos y sistemis de telecomnicacibn, asi como los

elementos administrativos que plancen, ordenen y mejoren los métodos uti-
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lizados en esta institucidn,

La capacitacién es un rubro que se debe atender de mancra prio-
ritaria dentro del Sistem de Administracién y Desazrollo de Persaal, de
bido a que es shi dende se cbtienen mejores elementos que facilitan la -
prestacién de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional. Este
aspecto Tepresenta un avance significative ya que, por una parte, ol he--
¢ho de contar con programas de capacitacion en todos 10s cumpos se espura
mejorar el rendimiento del empleado en su centro de trabajo.

En TELEQ¥IX este factor es atendido por medio de la Esauel a -
Naciomsl de Telecornunicaciones que inpirte cursos téauicos dirigidos a es
pecialistas en commicacién radioeléetrica, asi como a personal adminis--
trativo en las freas de programicidn con aplicaciones eh recursos materia
les, financieros ¢ incluso en la administracién de personal. Dicha instj
tucifn represcnta los avances que sc han loyrado en mejorar los niveles -

de calidad esperados.

Es importanie contar con programas de capacitacidn, tanto a ni-
vel operativo como acministrativo, puds asf se cubre un mayor espacic de
actividades.

El aspecto de remunericiones sc atiende por medio de métodos -
poco eficicntes para los requerimientos actuales: cn primer lugar, ¢l per
somal altamente calificado, no encuentra la remneracién justa a los cono
cimientos adquiridos, por lo que en muchas ocasigies prefiere labonr dai
de asi lo garanticen; en segundo término, e¢sto nulifica las posibiiidades
de desarrollo profesional dentro de la institucién, al ser el sueldo un -
obstdculo para satisfacer sus necesidades de vida. Es asi como la poli-
tica de sucldos y sularios debe tener en guenta estes factores, para gque-

los profecionales en las telecomunicacienes y en general los cmpleados -
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que laboran ah{, encuentren una satisfaccién tanto en lo individual como-
en lo profesional.

Las caracteristicas profesionales del personal resuerido para--
TELECOMEX son generalirente de ingenicria, donde las condiciones de expe--
riencia y conecimientos son un factor indispensable para el buen logro de
los objetivos v metas previstos.

En ocasicnes, el persomal ccupado es altamente capacitado para-
la labor que desempeint, csto ¢, que sus actividades de trabajo no corres
ponden cen s copac tdad intelectual, tal como serin un Ingenicro Especiu-
lizado en Comunicacién Via Satélite o de un analista profesional en orga-
nizacién y métolos como lo es el Licenciado en Administracién, Es por -
ello que los programas de desarrollo de personal, deben vincular las ca--
racteristicas particulares de los profesionales que ahi laboran, can los-
planes de expansi@ y mejoramiento de los sistemis Jde telecomnicacién.

1a razén de tedo esto, comstituye un problemn para lograr un -

grade de desarrollo de los servicios pdblices de telccominicaciones; por-

tal motive es indispensable el disefio de mejores planes que atiendan es--

tos problemas tan arraigedos en TELECOMEX.

Asimisno, la polftica hacia el perscnal debe ser capaz de obte-
ner la mejor dispmibilidad Je cada empleado para que cumpla cen las acti
vidades encomendadas en = centro de trabajo. Los estimlos y recompen--
sas mnejados dentro de la institucién, pretenden subsanar este problem,
sin embargo no es asi, yz que la prudencia con la que son conducidos no -
respande a Ja realidad; por ejemplo, un empleado que por su empeiio y capa
cidud merezca estimilo ccondmico, no le es concedido debido a la poca dis

ponibilidad de funcionarios encargados para ello,



Con 1o anteriomente dicho, es necesario implantar mejores téc-
nicas de administracién y desarrollo de personal, que atiendan los Tubros
de capacitacién, adiestramiento, remmeracién, estimilos, vacaciones, es-
@lafén, esparcimiento y en general de todos los elementos necesarios pa-
ra el mejor desempeiio del personal.

la introduccién de nuevas téenicas de andlisis y valuacidn de -
puestos, encaminadas a instnurentar tubuladores de sucldos nds realistas-
en el sentido de deteminar el pérfil de cada puesto haciendo énfusis en-
donde se necesita personal especializade. Do esta muwers se cbtienen ne-
jores beneficios tunto mra la instituciém como para el personal.

Por 1o anterior, s notorio we la administracid de personal -
dentro de TELECOMEXN ha sido cjecutada de manera prdctica y poco metddica,
donde 1as deficiencias como lus ya descritas son uno de los principales -

problemas que se presentan en ¢l proceso de desconcentracién.
3.2. NATURALEZA DE LA DESCONCENTRACION AIMINISTRATIVA.

Aleanzar el miximo grado de desarrollo y especializacidn de la-
Administracién Piblica, significa mejorar los métodos utilizados en la -
atencidn a la poblacién, las formus de prestar los servicios piblicos, -
asi como proporciaiar el mejoramiento en el nivel de vida de 1a poblacién.
Para ello es necesario contar con los niveles adecuados de calidad en los

resultados obtenidos, esto es, en "los productos” del sistema.

1a organizacién del Estado adopta fundamentalmente las formas -
de centralizacibn y [ederacién, para efectos de este trabijo centrarcmos-
nuestra atencién en el segundo caso; aaui la forma que adepta el Estado -
mexicano es 1a de una Repiblica Federal compuesta de estados '"libres y so

beranos'' en cuanto a su régimen interier pero unidos en una Federucidn -
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denominada Estados Unidos Mexicanos,

La Desconcentracién la ubicames cn el sector central y paracsta
tal de la Administracién Miblica, "es entendida como la forma de desinte-

grar a la unidad de aduinistrucifn y separarla del centro™ (45).

Dentro del Scctor Paraestatal existe desconcentracién, en form
de érganos que funcionan fuers de ia administraciG principil come unida-
des geogrdficamente desconcentradas, asi por ejemplo el caso de la U.N.A.
M, que tiene Escuelas, Centros de Estudios Profesicnales e Institutos en-

diferentes pntos de ia ciwdad y vstados de la Repliblica.

En el Sector Central, la desconcentrucidn administrativa se en-
cuentra como form auxiliar en la utencién o los ssuntos del drea en ces
tién. Para efectos de esta investigacién centraremos nuestro andlisis cn
este aspocto,

La desconcentracién adopta dos formas indispensables, por una -
parte existe la desconcentracidn politica que se entiende como ... una -
campetencia que se gjerce en materia federal sobre tode en el territorio-
nacional, tomundo como base la totalidad del Estado' (46). Este tipo de-
descancentracidn estd prescnte en tode ¢l dmbito del gobierno que es el-

respmsable de los actos encaminados a atender a la sociedad,

La desconcentracidn administrativa es la segunda forma de orga-
nizar al gobicmo, ésta la ubicanos en el poder ejecutivo federal, esta--
tal o mmicipal y hace alusifn a la facultad de delegar la tom de deci--

sioncs en los niveles bajos, as{ como también las unidades administrati--

(45) ACOSTA RCMERO, MIGUEL. TECRIA GINERAL DEL DERECHO AIMINISIRATIVO. op
cit. p. 1M,

(46). SERRV ROJAS, ANDRES. DERLGI) AIMINISIRATIVO: DOCTRINA, LEGISLACION Y
JURISPRUDENCIA. 8a. ed. vol, 2. México, edit. Pornfa. 1977, p. 487.
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vas son separadas del centro.

[n consecuencia entendemos por desconcentracifn administrativa,
1a delegacién de 6rganos superiores a los inferiores, las fumciones de de
cisifn que tiendan a agilizar los trémites cntre la Administracin Wibli-
ca y la sociedad (47). Es en este sentido en donde las dependencias del-
ejecutivo desarrollan esta organizacién como formn altemativa a la cen--
tralizacién,

Es usi como los orpanismos desconcentrados, sw agiellos quo -
son creados por medio de un decrete o scuerdo estdn jerdrquicamente subor
dinados al poder central, esencialmente tienen libertad pama atender asun
tos dande sea necesaria la oportuna tom de decisiones.  Se cancede un m
yor mirgen de libertad en el menejo de su presupdcsto pero sin dejar la -

relucién de jerarquia can la administraciéh central,

La desconcentruci®a administrativa la hemos ubicado ya en el &m
bite det poder cjecutivo v, para efcctos de nuestro andlisis, dentro  de-

la esfern federl ya que la $,0.T. pertencce a la Administrvacidn Niblica-

Centralizada, as{ coon tambidn es responsable de las telccusunicaciones -
de México. Pn este seatido los brganes descancentrades responden a las -
demandas de la poblacitn cn 1a medidn que persigmien la satisfaccién de -

las necesidades de servicios piblicos con mayor grado de ripidez.
la manera on que son cremdos los drganos desconcentrados es me-
diante un acto legislative, esto es, una ley o Reglamento. Generalmente-

esto se hace por considerar que son los que conocerdn y atenderdn mejor -

(47) SECRETARIA DE 1A PRESIDENCIA. DESCONCENTRACION AIBMINISTRATIVA | I\K)C_i_
co, (Col, Seminarics Mim. 1) 1970 p.A57
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1a realidad en la que se hallan inmersos.

De esta manera y en sentido estricte, 1a desconcentracién con-
siste en la delegacidn de facultades de la organizacién central en benefi
cio de brganos intemos de la mismi, o de Srginos cxteros, pero que en -
todos los casos quedan sujetos al poder jerirguico de 1a autoridad cen---
tral. la descencentracién constituye un precedimiento de téenica juridi-
ca, que descarga a las autoridades superiores de una buens parte de las -
miltiples labores de su competencia, y que permite a las autoridades Jde -
menor categorfa tomiv decisiones mis répidas en beneficio de la agilidad-
del despacho de los asmtos y, consccuentemcite, cn beneficio de los admi
nistradores” (48). Todo esto representa un mayor grade de participacifn-
de 1a pobiaci& por el hecho de que se habren nuevas formis por parte de-

la Administracién Niblica para que 1a ciudadania se exprese on forma mhs-

directa,
3.2.1. DIFERENCIAS COM LA DESCENTRALIZACION.

Mnalizar las formas de organizacidn administrativa como es el -
caso de la desconcentracibny descentializacién significa centrar el tem-
en la dimcnsi(m descada. Como hemos visto ya, el Estado mexicano adopta-
1a forma de gobierno de una repiblica representativa, democrdtica, fode--
ral campuesta de estados libres y soberanos en cuanto a su régimen inte--

rior pero unidos en una federacién,
Desde este punto de vista, existe dentro de mestra forma de go
biemo la descentralizacién como figura juridico administrativa creada pa

(48) FRAGA, GABINO. "EL SISITMA POLITICO FEDERAL Y 1A DESCENTRALIZACION -
AIMINISTRATIVAY, on SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA. UES(DNCE\;I'_RL'\CION AMI -~
NISTRATIVA . México, (Col. Seminarios Nim. 1} 1976 p. 290
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ra mejorar sustancialmente log servicios pdblices preporc iomados por el

Estado. In la descentralizacién se croun personas juridicas, lo que per-
mite un mayor margen de decisibn en el cumplimicnto de los dbjetivos de -
cada érgano descentralizado; a diferencia de ésto, on la desconcentrucién
no se crean persaas jurfdicas, aqui la delegacidn de funcioncs se contra

en ¢l grado de libertad en el proceso de toma de decisioes.

Ne esta runcra, entundenos como descentinlizacién "la actividad
legislativa dirigids a desprender del Estado centralizando detciminadas -
funciones para entregatlas a Grganvs astbnomos (49). Se ha pensado al -
respecto que lo anterior constituye un avance en la democratizacién de -
las formas de organizacién aqui analizadas. Al descentwlizerse una fun-
cién se pretende Yacercar' lu Administracién Piblica a la peblacién persi

guiendo un mayer grado de eficacia en el Jesempeiio de sus funciones.

Otra distincién entre estas dos figuras administrativas es la -
creacién de un patrimonio propio en el caso de la descentralizacién, esto
supone wna plens autonomia de gesti& ya que al administrar su patrimmio
se adoptan mecanismos de control intemos, reportando (nicamente lo real i

zado a la adninistracién central,

“Pesconcentrar es atribuir de los Srganos superiores del Estado
a otros inferiores, funciones o medios pero sin ser trasladados a otras -
personas; esto es, sin que pierdan la vinculacifn que caracteriza a esos-
6rf;anos. Se desconcentra la atribucién de funciones y medios a 6rganos -

de la persona piblica ya existente, se descentraliza al crearse persaias-

(49) PINA, RAFAEL DE. DICCIONARIO DE DEREQHO, Sa. ed. México, edit. Po--
rrda. 1976, p. 188




juridicas, con ¢l tnico propésito de conferirles atribuciones y separar -
cen esa forma la funcién administrativa" (50).

Para ¢l caso de TELECOMEY, 1a desconcentracidn administrativa,-
responde a la delegacidn de funcimes en la medida que se pretende mejo--

rar los servicios piblices que presta en todo el pais.

De esta formi, la desconcentracifn administrativa difiere de la
descentralizacién en los aspectos juridicos de su creacibn, la personali-
dad juridica, ¢l mtrimonio propic y la autcnamia de gestidn, sem los mz
gos caracteristicos de la descentralizacifm mientras que en el caso de -
la desconcentracién existe un grado de autenomia relativo, sc delegan al-
gunas funciones de decisidn pero se conservan los nexos de jerarquia, tam
bién el control sobre la operacién del érgano desconcentrado la tiene en-

todo momento ¢l drgano descencentrante (51).

Asimismo, la desconcentracidn implica el descongestionamiento -
de toda la organizacién central al trasladarsc funcional o geogrdficamen-
te, Lo que se pretende s agilizar los trédmites administrativos, que en-
ruchas ocasienes dificultan el desarrollo de planes, programis o proyec--

tos dentro del Organc central.

De esta mnera las diferencias encontradas entre cstas dos for-
mas de organizacién administrativa, nos servird para tratar a la descon -
centracibn de una mancra mds objetiva dentro de TELECOMEX.
§.2.2 ASPECTO JURIDICO-AIMINISTRATIVO DE LA DESCONCENTRACION

Para analizar 1a desconcentracifn administrativa, como forma -

(503 OLVERA TORO, JORGE. MANUAL DE DERE(HO MMINISTRATIVO. 4a. ed. México,
eait. Pornia. 1970, p. 300
(31) 1bid., p. 301,
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de organizacidn implantada en lu prestacién de los servicios piblicos de-
telecarunicaciones es necesario, en primer lugar, detenerse a estudiar -

las caracteristicas de los drganos desconcentrados tales como las siguieg

tes:

Ya) Son creados por wna Ley o Reglamento

b) Dependen siempre de la Presidencia, de una Secretaria o de un -
DPepartamento de Estado,

c) S campetencia deriva de las facultades de la Administraci@m -
Central.

d) S patrimonio es el mismo @e el de la federacién, aunque tam--
bidn puede tener presupuesto propio.

e) las decisiones mis importuntes, requieren de la aprobacién del-
6rgano del cual dependen.

) Tienen autononia técnica,

2) No puede tratarse de un frgano superior (siempre depende de -
otro},

h) Su nomenclatiura puede ser muy variada,

i) S naturaleza juridica hay que determinarla tefricamente en cada
caso, estudiando en particular el drgano de que se trate.

1) En ocasiones tiene persenalidad propia™ (52).

La creacifn de un érgano desconcentrade, ademis de las menciona-
das por el autor, también puede ser por decreto en douwde se Jispongan las-

atribuciones encomendadas a la nueva administracibn. Fn ocasiones las can

(52) ACOSTA ROMERG, MIGUEL. THORIA GENERAL DEL DERECHO AIMINTSTRATIVO .op.
cit, p. 1853,
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diciones en donde se desarrollan cstos organiswos favorecen el logre de -
las metas y ohjetivos previstos.

Como también 1o hemos seialado, su capacidad de decisitn estd -
limitada ya que las mis importantes, en la mryoria de los casos, son tom
das por la Sccretarfa o Departamento de lstade al que pertenezca. la au-
tonom{a a la que se hace referencia, se refierc a lo estrictanente necesa
rio para que no se entorpezcan los trfmites adninistrativos llevados a ca
bo.

e esta wmera y de acuerdo con 1o expuesto por Andrés Serra Ro
jas en su libro Derecho Administrativo (53), wiste 1a descancentracibn -
vertical, como forma de delegar funciones, lo que origina un nayor grado-
de especializacibn. En este punto, cabrfa hacer un andlisis, sc tiene -
un procese de delegacifn de funciones que inplica mejores y mayores bene-

ficios al ser operacionalmente conveniente esta medida,

El proceso completo de la delegacibn aquj analizada, conprende-

las siguientes etapas:

v1. Determinacién de los resultados que sc ¢speTan

2, Asignacibn de tareas.

3. Delegacibn de autoridad para llevar a cabo esas tareas,

4, Asignacifn de responsabilidad derivada de la ejecuciéfn de las -
tareas" (54)

La delegacifn de funciones permite un moyor murgen de maniobra-

para desempeiiar 1as actividades del érgano desconcentrado, asimismo perud

(53) Cfr. SERRA ROJAS, ANDRES. DEREGHO AIMINISTRATIVO: DOCIRINA, LEGISLA
CION Y JURISPR_LLD_L}@I}. op. cit. p, 489,

T54) KOONTZ, TAROLD, "Et. al. ELIMENIOS DE AIMINISTRACION, op.cit. p. 282




te mejorar el centrol ejercido por medio de este mecanismo adninistrative.
las dificultades enfrentadas en la plen2 implantacién de 1a delegacién cn

ocasiones sent 1as resistencias al cambio.

Otro aspecto jurfdico de la desconcentracifn es la que se le ha
dado en 1lamr horizontal o periférica (55), aqui las facultades delega--
das se¢ hacen a un Srgano geogrdficamente desconcentrado; es por Catsi-a--
guiente de gran utilidad para el caso de TELECGEX ya que presta los ser-
vicios plblicos de telccomnicucicfm al p;xi_s ¢ incluse sirve como enlace -
para commicar a usuarios extranjeros. la rcalidad estd eh que se hace -
wmis eficaz la administwciéﬂ horizentalmente desconcentrada cuando se le-
delegan funcioncs como las de administrar su presupuesto, tomr decisio--

nes encaminadas a fortalecer la presencia de 1a institucibn, etc.

El brgano desconcentrado, tanbién estd sujeto a las Leyes y Re-
glamentos que en la esfera de su competencia tengan que ver con la form-
" en que se desarrolla, lo que origina wma regulacién juridica total,

Ia descaxcentnci&x adninistrativa, implicimmcntc, pernite un-
miyor cantrol por parte del Estado hacia la sociedad, ys que al "acercar-
se" a bsta tanbién intervienc en los asuntos internos de la comumidad,
3.2.3. IMPLICACIONES DE LA DESCONCENTRACION.

La justificacibn de la desconcentracibn es la autonomia téeni-
ca que un c_’ngzmo cjerza a plenitud. Esto repercute sustancialmente en -
los resultados, ya que se mejoran los servicios piblicos prestados por -
una institucién.

(55) CEr. SERRA ROJAS, ANDRES. DERECHO AIMINISTRATIVO: DOCTRINA, LEGISLA-
CICN Y JURESPRUDENCIA . op. cit., p. 489
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Con la desconcentracién se pretende mejorar la administracién -
de un organismo detemminado, asi como tanbién elevar considerablemente -
los servicios piblicos prestades a la poblacién.

Pesconcentmr la administracidn de los servicios piblicos de te
lecomumnicaciones, significa emplear mejores téenicas eacaminadas a fomen-
tar e} desarrollo cconémice, scercando atin mis los beneficios cbiemidos -
por la prestaciéu de tales servicios. In este sentido 1a tarea primor--
dial para alcanzar un grado de desconcentracién adecundo que garantice un
equilibrio entre la administrucién central y la descancentrada, consiste-
en seleccionar 1a ubicacidn de las posibles oficinas de servicios de tele

cammicaciones,

Las ventajas que sc obtiencn de la desconcentracién administra-
tiva son, en primer lugar, wna mayor rapidez en la prestacibn de algln ser
vicio; tanbifn sc tiene posibilidad de incrementar los niveles de cantidad
y calidad descados por la poblacifn a la que se desea atender. Por dlti-
mo, sc pretende asumir una mayor vesponsabilidad en el desampeiio de las -

funciones encamendadas en su creacifn.

La administracibn desconcentrada de TELECOMEX no es alge que se
pueda considerar caono inovacién, responde a una necesidad primordial de -
abastecer a los sectorves productivos, comerciales y a la poblacién en ge-
neral. Lo que jmplica desplazar recursos materiales y financicros a gran
escala para que se pueda hablur de un sistema eficazmente descemcentrado,
asimismo, la administracibn de personal requerird de mejores formos de -
capacitacifn, para lograr un mayor logro de sus cbhjetivos de prestacifn -

de servicios piblicos.

las implicaciones de la Jesconcentracién, sen caracteristicas ~
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de un mds justo trato entre los administrados y los administradores. De-
aqui se deriva que, cl acercamiento que sc pretende con este cambio, redi

tue un mejor desarrollo de las telecominicacienes.

No se trata de desplazar oficinas de telecomunicaciones a todo-
cl territorio mucional, para convertirlas en centros burocrdticos donde -
lejos de mejorar empeore la situacién administrativa de los servicios. -
Por el cantrario, es preciso visualizar la necesidad de una desconcentra-
cifn plena para que a partir de ahf, se mejoren cada ve: mis la presta---
cibn de un servicio pdblico de esa naturaleza, llegando a la autonomia -
téenica campleta.

33 CADISAS DE LA DESCONCENTRACION AIMINISTRATIVA DE LAS TELECOMUNI-

CACTONES

La administracién de las telecommicaciones ha presentado ras--
gos de centralizacién excesiva, se mantienen métodos de trabajo obsoletos
en la consecucién de los programis de expansién o mejoramiento de las re-
des y sistemis de telecommicacién. Precisamente donde hacen mis falta -
la prestacién de los servicios, no se atienden con eficacia las demandas-

de la poblacién usuaria.

(Como se podrian atender mejor esas necesidades primordiales de
comnjcacifn, cufles han de ser las funciones indispensables cue curplan-
con sus ¢hbjetivos al corto plazo?. [sto necesariamente tendrd que ser -

atendido.

En primer lugar, los antecedentes de la Desconcentracibn Admi--
nistrativa en telecammicaciones tienen su origen en la década de los se-
tenta. "La Direccifn General de Telecomnicacioes inicié su program -

de desconcentracifn a raiz del Acuerdo Presidencial del 5 de abril de -
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1973, planteando la necesidad de establecer 12 Gerencias Regienales con -
la finalidad de lograr 1f{mites Optimos de eficiencia, agilizar los proce-
dimientos administiatives, desarrollar aptitudes y actitudes positivas -
en los empleades, para lo cual se tuvieral en cuenta como directrices de-

desconcentracidn la gereracién de inventarios Jde necesidades de los servi

ficos del pafs;-

cios de telecammicaciln on los distintos sectores reogt
aplicar criterios de comercializacifn de acuerdo con las demondis regiond
les de los servicios vy lo lecalizacidn de grupes sociales rurales margina
dos de 1oz servicios de telecommicacifn, a fin de integrarlos a los cen-

tros de desarrolle' {36).

Estos criterics tom hace 16 afies zon atin parecidos a los -
actuales, ya que se pretende desarrollar las regiones del mfs por medio-
de la introduccién de los servicios de telecemumicaciones cada ver mids -

perfeccionades.

la razén de considerar a la desconcentrucidn como el medio para
tlegar a mejorar los sistenns y mitodos utilizades en toda TELEOMEX, es
por el hecho de que se acerca la Administracifn Riblica a 1n sociedad en
1a medida que atiende can mayor rapidez los asuntos que tienc encomenda-

dos,
3.4, EL PROCESO DE DESCONCENTRACLION Y EL ENFOQUE SISTEMICO.
A lo large del presente capltulo, hemos mencionado como se de-

sarrolia la desconcentricifn administrativa en TELECQMEX, asimismo expli

camos cada uno de los Sibsistemas utilizando el Enfoque Sistémico para -

{56) SECRETARIA DE LA TRESS ES DE LA DESCONCENTRACION AIN_I‘
NISTRATIVA". en foletin de Administrativos No, 6. México 1976.

p.70



106

su mayor comprensién.

De esta saneru shora trataremos de centrar nuestro estudio en-
el Enfoque Sistémico, asi como los criterios con los cuales se analizatd
un nivel de desconcentrucidn éptimo que pemita desatrollar con myor -
eficacia la prestacidn de los servicies piblicos de telecammnicacioes y
(que ostos cuplan con sk sentide estratdgico.

Relacionar por un lado la desconcentiracion administrativa como

elemento tedrico y, por ¢l atre, ¢l Infoque Sistémice que en Ia prictica

copronde Tres Subsistame, significa unir conceptualuwente los 1incamicn
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tos generales en la explicacién del cambio de una administracién centra-

lizada al comstuirse una institucién como lo es Ti actuaimente,

ensmitaris todo lo anterior, con el anflisis -

de la cstrategia para la desconcentracién como resultado de este binomio.

3.4.1 LA ESTRATHGIA PARA LA DESCONCINTRACION

H preceso do desconcentmacién de los tres Subsistenas analiza
dos, repercutird a: i mejor prestacidn de los servicios de telecommica
ciones a nivel micicisl. [ primer Jugar por el hecho de que se esuble
cen las lineas gencrales mra llegar a un grudo de desconcentracitn que-
permita incrementar la eficacia dentro de la institucidn.

la estrategia mra la Jescacentracién censiste en poder expan
dir los scrvicios de telecommicaciones a todo el territorio nacional, -
pita que de esta manera sirvan de enlace a una nneva integracibn de gru-
pos determinados de la swicdad como padrfan ser los campesinos, comer--
ciantes, empresarios o todo aquel que necesite de la telecorunicaciln <o

mo medio de acercamiento,

Mediante la desconcentracidn, se intenta mejorar la prestacién



de los servicios de teleconunicaciones y con ello, beneficiar 1a imagen -
que se tiene de la institucién. De esta manera existen perspectivas de -
expansifn que estdn contampladas dentro del proceso de desconcentracién -
de TELECCMEX, cn primer lugar lo constituye la ampliacién de la capacidad
de atencién al piblico demandante en candiciones que le permitan cubrir -
integramente los costos derivados de lu prestacidn de los servicios. Se-
pretende con esto "inducir' la elevacibn del nivel de vida de 1a pobla---
cidn, pues al contar con wis y mejores mocanismos de comnicacidn se bene-

fician un ndmero mayor de personas cn difercntes regiones del pafs.

Asimismo esti estrategia contempla la definicién de funciones -
entre los érganos administrativos; esto es porque debemos tener presente-
que se trata de una institucidn de cardcter piblico, por tal razén su de-
sarrollo estd condicionado a las directrices tomidas dentro de ia Adminis

tracifn Piblica.

Mediante la desconcentracifn administrativa se logrard tener -
como ya lo hemos mencicnado, los Tres Subsistemas funcionalmente descon--

centrados que otorgardn rapidez a los trdmites realizados en TELECOMEX.

Para 1levar a cabo una estrategia que comprenda, por un lado -
la desconcentracién administrativa como medio que permita mejorar la pres
tacién de los servicios piblicos de telecomunicaciones y, poer ¢l otro que
éstos tenpan 1a calidad necesaria para satisfacer cualitativamente las 50
licitudes de cada usuario: es necesario tener presente la utilidad de con
tar con los métodos de trabajo indispensables como son Manuales de Proce-
dimientos, Sistemas Especializados de Informcibn, normatividad técnica y
legal actualizada, tecnologia avanzada, etc. De esta manera la sistemti
zacién de las fnciones encargadas de todo ello son igualmente importan--

tes, ya que por un lado existen las condiciones que la descancentracibn -
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permite, tales como un mincjo rdpido de los recursos administrados en TE-
LECCMEX por medio del Subsistemn de Apoyo que a su ves, proporciena los -
planes y programis necesarios para llevar a cabo um 'desconcentracibn es
tratégica”; per otro lado el conjunto de accimnes representadas en el <op
portamiento administrutivo, entendido como las actividades adaptativas -
que asocian a toda la institucién con su medio ambiente pol{tico, cconbmi
co y social.

Cabe aqui hacer mencidn de lo que entendemos por desconcentra--
cibn estratdégica, en nrimer lugar significa instrumentar acciomes que gi-

ranticen el buen desarrollo del proceso de descancentracién tales como:

- Diversificar los centros de atcncién al usuario, para que a par
tit de ahi se establezcan programas de simplificacifn adminis--
trativa, encuminados a incrementar la eficacia en el desempefio-
de tales actividades.

Mantener una coordinacifn eficaz al interior de la institucifm,
para lograr fortalecer la presencia ¢ importancia de los servi-

cios de telecomnicaciones.

- Discfar programis que permitan llevar a cabo mejores técnicas -

en 1a operacién de equipos y sistemas de teleconunicacifa.

En sintesis, la desconcentracién estratégica implica acercamien
to de la comercializacid, eperacidn y prestacién de los servicios de te-
lecommicaciones, hacia todo el territorio nacional y que esto se realice
por medio de mejoras inducidas al interior de TELEQMEX, pama garantizar-
la rectoria econbmica del Estado en la materia y asi poder cumplir los -
grandes objetivos de seguridad, beneficio social y servir como vincule -

del sector productivo y distributivo nacionales.
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Las causas inmediatas de 1a desconcentracién administrativa son
las siguicntes:
En primer lugar, se debe atender cen mayor prontitud las caren-
cias de servicios en el sentido de que 1as telecommicaciones -
cumplan con sus estrategias ecandmica, social y de seguridad de
minera cficaz,
- La prestacif del servicio por si mismo, no resueive los proble
mis como son la carencia de tecnologia avanzada en el empleo de
los cquipos utilizades, la rentabilidad en la prestacién del -

servicio o la induccién del desarrollo cconémicoe.

- Mejoria en las condicianes de desarrollo potencial de los siste

ms de telecomunicacion,

- Simplificacién administrativa cn la prestacidn y administracién
de las telecomunicaciones.
Es precisamente en la instnmentacién de las acciones que atien

dan lo anteriommente dicho, donde se verificarén los beneficios de wna -

desconcentracifn administrativa,

3.5. LA DESCONCENTRACION DE LOS SUBSISTIMAS AIMINISTRATIVOS DE TELE-
COMUNICACIONES.

Partiendo de lo anzlizado en el primer capitulo de este estu-
dio, tencmos la existencia de Tres Subsistemas para explicarse la adminis
tracién de TELECOMEX: es precisamente ahi donde emprenderemos nuestro an
lisis .

Dentro de cada una de las funciones que comprenden al Subsiste-
ma Normativo, se encuentra la de conducir a la organizacién hacia los ob-

jetivos y metas sefinlados en los planes a corto y mediano plazo. Asimis-
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mismo se encarga de disefiar un marco juridico que respanda a los carbios-
en la prestacidn de un seyvicio piblico determinado, es decir, que por un
lado los cambios tecnolégicos instrumentados en la operacidn de los equi-
pos y redes, tendrin que ir acompafados por la actualizacibn de las Leyes

y Reglamentos especificos.

Para entender mejor todo esto, necesariamente tendriamos que ha
blar de la delegacién de funcimes como clemento tebrico para de ahi efec
tuar ¢l andlisis de la desconcentracién. En primer lugar delegar funcio-
nes repercute en ¢l amplimiento organizacional, por un lado permite cum-
plir con mayor eficacia las disposiciones legales y administrativas; por-

otro, incrementa el control que ejerce la direccién.

Un aspecto importante en cste wbro es la claridad en 1a delega
cién ya que en algunos casos no se determinan con precisién las atribucio
nes que tiene el érgano desconcentrado, es por eso que debemos atender es

te punto lo mis explicito posible.

La delegacién de autoridad, sc entiende como la otorgacién de -
un myor mrgen de decisién a un subordinado, esto significa en 1a prcti
ca,la agilizacitn de los trimites en la prestacién de los servicios pd--
blicos, Lo que origina uma capacidad mayor de eficacia al ser la autori-
dad, un factor para que se obtengan mejorcs resultados en relacibn a las-
metas fijadas.

Asimismo debe existir ura definicin en teodas las funciones de-
legadas, en primer lugar porque cn la medida que se especifiquen claramen
te los resultados esperados, asi como las funciones perfectamente delimi-
tadas, se tendrd un miyor grado de delegacién y en consccuencia la descon

centracién administrativa serd mis eficaz,
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Al respecto dentro de TELECOMEX, los tres Subsistems comparten
una saturacifn de trimites para una correcta tama de decisiones, en pri--
mer lugar por ¢f hecho de adolecer de definicién en los resultados, esto-
es, espocificidad en las acciones como la adouisicién, distribucidn y con

sumo. de recursos materiales haciz toda la organizacidn.

Pentre del Subsistam Nomativo, la desconcentyiacidn de las  --
funcicnes de regulacién juridica wedan a cargo de los Grganos definidos-
para tal fin, bajo las condiciones siguicntes:

- La funcifn de diseflo o propuesta de una Ley o Reglamento, quedn
ri a peticién de las dreas desconcentradas pero bajo la respen-

sabilidad de la administracifm central.

- Las necesidades de organizacitn y métodos, serdn atendidas por-
§reas desconcentradus en su totalidad, para conseguir cen ello,
resultados satisfactorios y con el menor tiempo posible sin ol-

vidar el nexo de jerarquia con el 4rea central.

- la asesoria en la direccién y evaluacidn de toda la organiza---
cibn, servird de elemento coordinador para las actividades des-

concentradas.

In cuanto al Subsistema Sustantivo, el proceso de desconcentra-
cidn centrard su atencién en la forma en que se propercionardn los servi-
cios plblicos de telecommicaciones, desde que el usuario solicita cl ser
vicio deteminado hasta que satisface esa necesidad. La forma en que se
logrard esto serf como sigue:

- Instrumentar las innovaciones tecnolégicas para elevar 13 pro--
ductividad en los servicios, para ello se contard con ¢l respal

do del Subsistenu de Apoyo cn el aspecto de Capacitacién de Per
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- Diversificar los centros de "produccién” de cada servicio, a -

fin de poder contar con menores cargas de trubajo y asi mejorr

paulatinamente la calidad del scvvicioc.

- Do 1z misma minera, es necesario contar con una funcién de co--
morclalizecién do los servicios totalmente desconcentrada en el
santldo de otorgar mavor informscifn de los servicios con que -
cueata, cawdicicnes en las que se presta y en general las venta

jas cbtenidas de los mismos.

- Contar con instnumentos que permitan tener una desconcentracién
plena de la facturacibn y cobro de los servicios, para ello se-

r& necesario trasladar a los 6rganes desconcentrados, unidades-

administrativas que cumplan con esta funcién.

La delegacibn de autoridad se refleja en la existencin de Gerent
cias Estatales de Televemmicacicnes, aqui se tiene la posibilidad de cen
tar con una wnidad de smndo menor que posea las caracteristvicas de la ad-
ministracibn ¢entrai. Fsto se hace con el fin de acercar los servicios a
la commidad.

Se debe tener cuidade al desconcentrar, ya que se puede caer en-
un exceso de delegacién de asutoridad en el momento de conceder facultades
que dificilmente se podrén cuplir, esto es porque las actividades de di-
reccién o contrel en toda la institucién o responden a lo plancado.

En 1o concerniente al Sbsistemn de Apoyo, la desconcentracién-
administrativa se atenderd de wanera integral, esto es, mediante el Ffn-
que de Sistemas, al respecto se pretende abarcar los siguientes aspectos!
- Maritener los controles indispensables en el manejo de los recur

sos materiales, como son la adquisicifn y distribucién de tales



insumes .

- Contar con técnicas diseiadas desconcentradamente, para la me--
jor utilizacién de los recursos administrativos por la organiza
cibn.

- Mejorar la distribucién y consumo, dentro de la organizacibn, -
por medio de sistomas administrutivos que garanticen el mejor -
aprovechamiento de todos estos recursos.

- Instrumentar mejoras a los sistemas de archivo en toda la insti
tucibn a fin de alcanzar niveles de eficacia en la organizacién.

- Llevar a cabo el control del consuno de los recursos materiales
por cada érgano de la estiuctura, para ello se tienen que esta-
blecer los canales de commicaciém adecuados como son el gervi-
cio de correspondencia rdpido y oportuno; contar con medio auto

mtizados de control sin olvidar la funcionalidad de los mismos.

Asimismo, mantener la coordinmicién entre los tres ubsistems -
Bésicos y a su vez tanbién con el medio ambiente, en el sentide de adap--
tarse a los canbios ocurridos tomindo en cuenta las caracter{sticas de -
los mismos.

Recordemos que en la desconcentracifn administrativa, el poder-
de decisién es atribuido a los érganos jerdrquicos subordinados, de esta-
minera las condiciones en las que se realizard la desconcentracifn sm -
en ténwinos cualitativos, esto es, en ¢l sentido de encaminar los objeti-
vos a las diferentes acciones para distribuir los recursos hacia los 6rga
nos geogrificamente desconcentrados. Do esta mnera, el aprovechamiento-
serd con mayor uniformidad, ya que se espera tener un grado de fluidez rf
pitdo para que Ileguen los recursos necesarios y oportunos a las dreas -

solicitantes.
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Dentro del dmbito de la desconcentraci@m administrativa, homos-
hablado de la delegacién como un procese aunade a ésta, la razén por la -
cual se considera estrechamente relacionado es que 'la delegacidn de fa--
cultades no altera la estructura orgdnica ni la competencial; por el can-
trario, en la desconcentracién existen campios en la organizacién y trang
ferencia de competencia® {57).

La desconcentracibén debe pemmitir realizar con mayor grado de -
eficacia, las funciones encomendadas a cada brgano de la institucién, asi
mismo, debe crear un clima de confianza que permita lograrlo,

En lo concerniente a los Subsistemas Normativo, Sustantivo y de

Apoyo, la descencentracién permitird que se lleven a cabo las acciones --
propuestas con anterioridad,
3.5.1 FUNCIONES CENIRALIZADAS Y DESCONCENIRADAS

Dentro de TELECOMEX las funciones sustantivas se pueden descon-
centrar, para esto es necesario establecer mecanismos que satisfagan la -
carencia de una delegacién de funciones adecunda.

las facilidades que existen para tal propésito, consisten Po
der contar con sistams de computacién adecuados a las nccesidades de la-
institucié para que de esta manera la desconcentracién de funciones ten-
ga un grado dptimo.

Las funciones realizadas por TELEOMEX a nivel general son las-
de: mantener y preservar la infraestructura, nomms técnicas, tecnologia;

investigacién de mercados y comercializacién de los servicios, para con--

(57) 1bid., p. 362
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cretar la politica de rectorfa econémica del Estado, as{ como tarbién en-

consideracién al dvea estratégica en la cual se encucntra inmerse (58).

Estas funciones por su caricter se presentan en formma desconcentrada en -
todo el territorio nacional por medio de las Cerercias Estatales de Tele-
comunicacianes.

Asimismo, TELECMEX actda como vinculo de integracidn entre el-
desarrollo y aplicacién de los servicios piiblicos de telecommicacioes -
can la industria, para que ésta logre satisfacer sus necesidades de comi-
nicacién.

Una funcién netamente centralizada es la de representar a Méxi-
co en los foros internicionales de telecomunicaciones, para preservar los
intereses macionales, as{ como mejorar la relacién y commicacifn con el-
exterior. la mzbn por 1la que se mantienc centralizada esta funcién es -
porque las decisiones relevantes en el d4mbito internacional son tomadas en
la Direccifn General como respuesta inmediata a los lineamientes que se -

establezcan dentro del scctor.

fn 1o que respecta @ la organizacibn de esta institucidn, se -
tiene contenplado delinear las normas de desempeiio de las diversas 4reas-
que la integran, a Uia de que se cuente con el marco de referencia apro--
piado para cumplir con todas las actividades encomendadas para la presta--
cién de los servicios,y que esto se realice en las mejores condiciones -
posibles. Por tal motivo, esta funcién necesariamente tendria que ser cen
tralizada, debidoe a los lincamientos tomades desde 1a direccién de toda -

la institucidn.

(58) In el fpendice correspondicnte al Aniilisis del Marco Jurdicio Bisico
A : :

se verd con mds detalle cadn furcién, por ahora se menciona de manera ge-

neral.
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La prestacifn ¢ servicios de teleinforndtica a cargo de TELECO
MEX, con los niveles de calidad y cantidad deseables, se realiza en todo-
el territorio maciomal, curpliendo asi con una descencentracidn total cn-
1a atencifn a los usuarios. Aunado u esto, tunbién se proponen micvos -
servicios de teleinfomidtica cuya ;xplic:lcién satisfaga necesidades presen
tes on los sectores ccondmicos y dependencias del sector piblico.

La satisfaccifn de las necesidades de servicies Jde telecommnica
cignes en el interior del pais a los diferentes demandantes, ¢s una fun--
cifn que se encuentra totalmente desconcentradi y que representa un gran-

avance en la administracién de TELEC(ME

Por otra pirte, la asesoria téenica prestada a los usuarios de-
be ser sufjciente y oportuna en todo el territorio nacional, esto se lle-
vard a cabo por nedio de 1a existencia de Gerencias Estatales de Telecomt
ricaciones, a fin de que se satisfagan las necesidades de servicio de ca-
da usuario.

L1 comercializacitn ce todos los servicios de telecomnicacio--
nes, para hacerlos iiegar al usuwario en cendiciones de cantidad y calidad
necesarios, es una funcidn que por su maturaleza permancce desconcentrada
geogréficanente y administrativamente, en primer lugar, por el hecho de -
e sc tiende a acercar los servicios al usuario demandante y no 1o con--
trario. También pretende orientar la comercializacibn de los servicios -
de telecammnicaciones utilizando téenicas de nercado para poder asi estar

en condiciones de garantizar un cubrimiento mis eficicnte.

Dentro de esta mism funcibn se encuentran las negociaciones 50
bre prestacin e intercarhio de servicios en el fubito nacional como inter

nacional con las entidades que asi lo soliciten. En cumplementacién a lo
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anterior esta la facturacibn de los servicios comercializables, llevando-
su registro y control correspondiente. Aqi debemos temer presente que -
se trata de funcimes donde los recursos {inancieros deberdn emplearse -
con absoluta transparcncia, lo que significa la existencia de un grade de
descacentracién con niveles de decisién adecuados para evitar posibles -
conflictos.

Para complementar la comercializacibn, existe la funcibn de ex--
pansién de los sistesns de telecommicaciones como lo son los telegrdfi--
cos, de transmisién de datos, asi como también su mintenimiento adecuado.
Para llevar a cabo lo anterjor es menester tener un control y evaluacién-

centralizado con medida de seguridad.

El establecimiento de los proyectos especificos de expansim o -
modemizacitn de los sistems de telecomnicaciones, son llevados a cabo-
por la administracién central para de ahf partir a los entes encargados -
de conducir dichos proyectos. De esta manera también se tiemne cuidado -
en el catrol de la calidad con la que se prestan los servicios ofrecidos
por TELECOMEX.

En sintesis, las funciones anteriormente mencionadas, mintienen-
relacién de jerarquia con la administracién central, de una parte por cl-
hecho de ser el canal por medio del aual se van a conducir las activida--
des encomendadas a cada Gerencia Estatal, como entes respansables de aten
der a los usuarios en el interior de la Repdblica. Runcimalmente la di-
reccin, control y evaluacitn,se mntienen centralizadas debido a que es-
precisamente en esos aspectos donde se debe tener mayor cuidado para po--

der asi obtener myores y mejores resultados.

Por otra parte, la distribucién de los recursos miteriales hacia

toda la organizacién cn forma suficiente y oportuna, es clemento in-----
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dispensable para lograr nejores resultados en la prestacibn de los servi-
cios. De la mismy manera sc atenderdn las necesidades de personal median
te mecanismos de seleccibn, reclutamiento, contratacibn, induceibn y moti
vacién que scan ccherentes con el presupuesto asignado a TELECCMEX. Es--
tas dos funciones, por su naturaleza son de cardcter desconcentrado para«
que cumplan con los objetivos establecidos en los programas de trabajo, -
Lo importante aqui es mejorar los resultados mediante el suministro de --

los recursos materiales y la ayuda de personal caljficado,

En camplementacién a lo anterior, estd la obtencién de recursos
financieros, as{ como su ejercicio bajo estrictas condiciones de reglamen
tacién, para evitar dispendios que generaria onerosas cargas presupuesta-
les para TELEQCMEX.

De esta manera, la funcién mencionada es de carficter centraliza
do por lievar el control de todo el presupuesto; asimismo se estructura--
ran los planes y programts a seguir a corto plaze encaminados a la distri

bucifn de los recursos financieros autorizados para cada ejercicio.

funado a lo anterior estd la funcifn de cobro de las tarifas --
por concepto de la prestacibn de los servicios funcién que se lleva en --
forma desconcentrada manteniendo dnicamente el control de la informacién-

en el 4rea central.
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Para que una institucién de cardcter pdblice garantice niveles
de eficacia adecuados en el cumplimiento de sus cbjetives, es preciso que
su estructura administrativa sca capaz de adaptarse a los canbios del me-
dio ambiente.

En este sentido TELECOMEX, mediante sus Tres Subsistemas, lle-
va a cabo la prestacidn de los servicios pdblicos de telecommicaciones -
a lo largo del territorio nmaciamal como “promotor' del desarrollo, esto -
es por el hecho de que, al prestar sus servicios a commnidades rurales -
se inducen condiciones de crecimiento econdmico cono lo es el desarrollo-
del comercio, la creacifn de infraestructur de comunicaciones suscepti--

bles de ser aprovechada por los sectores productivos.

A lo largo de la exposicién, sc propuso el Enfoque Sistémico -
cono instrumento por medio del cual la desconcentracién administrativa -

planteada surte sus efectos en TELECOMEX de monera general.

Los bencficios de las telecomunicaciones a través de este enfo
que, son claramente apreciados, por ello en el dmbito Estatal, se deben -
atender los puntos que a continuacién se mencioman para un buen funciona-

miento en la organizacién:

Fomentar uni desconcentracibdn administrativa mediante
los Tres Subsistemis, para de esta manera perseguir -
niveles de eficacia éptimos en la prestacibn de los -
servicios piblicos de telecommicaciones a nivel re--
gional.

Para la coérdimcién con el drea central, se propone:
a).- Un flujo sistematizado de informicidn para ello-
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es preciso tener en cuenta que las politicis tomadas
por la administracifn central, lleguen oportunamens-
te, en consecuencia es necesario contar con los bene
ficios del correo electrénico.

b).- Pard la apl iC.’lCif;n de los programas disciiados -
dentro del Subsistem de Apoyo, el dnbito estatal -
deberd contar con la debida orientacidn como lo es -
1a existencia de un 6rgano interno delegado del - -

drea respectiva,

Dentro de las funciones sustuntivas de TELEOMEX a -
nivel Estatal, la comercializacidn de los servicios-
es imprescindible para el buen funcicnumiento de to-
da 1a institucién, por tal motivo es preciso diseiir
e implantar un Sistema de Informicién conducido por-

el Subsistema Nommativo.

Es asi como dentro de TELECOMEX, los aspectos administrativos-
camo lo es 1a delegacién de funciones, son de mayor utilidad en 1a medida
que estén respaldados por una desconcentracién funciomal, lo cual origina

ria un resultado satisfactorio para la institucifn.

La utilidad del Enfoque Sistémico en ¢l estudio de la Descon--
centracién Administrativa para las telecorumicacienes, significh por wn -
lado desarrollar las condiciones para una comprensién general del proble-
m de estudio; asimismo mediante este método de andlisis se detectan con-
mayor rapidez las deficiencias en el funcionamiento administrativo de la-

institucién, In consecucncia pam 1a atencién de todo esto se requiere:

a) Mejorar les procedimicntos ya utilizados dentro de los tres
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Subsistamis, en donde el Subsistema Normitive tiene la respen-

sabilidad,

De esta manera, el problema de la coordinacién hacia el inte--
rior se podrfa resolver <on una oportuna y adecuada delegacién de funcio

nes como 1a descrita.

Para atender la prestacién de los servicios plblicos de teleco
municacioies, la operacidn de los Sistemis y Equipes debe ser, ante todo-
con la mayor eficicncia posible, para que se presten los servicios con ca

lidad necesaria para su uso.

Hemos viste que mediante la operacién de wa adecuada coording
cibn ep la administracidn de los recursos materiales y financieros, se lo
gra un aprovechamiento de tan importantes servicios. Por ello es preci-
50 que su distribucidn y consumo se lleve a efecto bajo los mecanismos de

la descancentracibn administrativa.

Los beneficios que esto truerfu para TELECMEX en consecuencia,
son los siguientes:
Mayor grado de respuesta frente a problemas especificos

tanto en el frea central como desconcentrada.

Una mejor disposicifsn en la prestacibn del servicio, --
debido a que el proceso de contratacifn sc agilizaria -

con la simplificacién de trémites.

Por otra parte, la prestacifn de los servicios piblicos de te-
lecomunicacimes, supone un ejercicio pleno del Estado como fomma de con-
trol hacia la sociedad, 1a atencifm con la que se haga tal actividad re--

percutird en la presencia de TELECOMEN dentro del fmbito micional,

Es por cllo que este mecanismo de intervenc ién hacia la socie-



dad es también hacia el piblico uswirio de los servicios de telecommica-
ciones, en consecuencia las politicas dictadas en la miteria repercuten -
en la formi en que son prestados los mismos; aqui es preciso aclarar que-
no se tiene la capacidad téenica para otorgar niveles de calidad interna-
clonalmente cametitivos. Para solventar lo anterior, necesitiremos ins
trumentar las acciones de delegacién de funciones, desconcentracidn admi-
nistrativa y funcional de todo el Subsistems Sustantiveo para que, de esta
minera, reporte resultados satisfactorios en coordinacién con los demis -
Subsistemis.

De igunl mancra el cumplimiento de las Estrategias Feonfmica,-
Social y de Scguridad, significa no sblo una formi de ligitimacidn del Es
tado, también es un ejemplo de instnmentacifm de pol {ticas encaminadas -
a garantizar a la sociedad las condiciones indispensables para el ejerci-
cio de sus actividades, FEsto implicitamente repercute en la imagen que -
TELECOMEX presente ante los distintos usuarios; es precisamente on este -
scntido donde la utilizacién de los servicios que presta sirven para el -
cemtrol de la poblacién y, en consecuencia, de sus actividades econémicas.

Los beneficios que la desconcentracidn administrativa reporta-
para 1a prestacién de las telecommicacionvs, son en primery instancia -
1as mcjoras a los métodos de trubajo debido a la delegacifn de fimciones-
Y, por lo tanto de autoridad para tomar las decisiones que involucren uma
mayor eficacia en ¢l aumplimiento de sus estrategias legalmente ccnstimi
das.

Dichas estrategias son, para TELECCMLX, la razén de ser de es-
ta institucidn ya que es precisamente en el otorgamiento de tales servi--
cios, donde 1a Administracién Piblica como tal, tienc y mantienc contacto

can lu sociedad; awmado a csto, también tomaremos en cuenta el 4rea estra
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tégica a la que pertence por lo tanto precisamos que, esta institucin -
es pieza fundamental para la expansién, presenvacién y fortalecimiento de
la infraestructura (las Redes y Sistemis de Teleccomunicaciones instaladas
en todo el territorio nacional) de comunicaciones tan necesarias  en los-
distintos sectores econbmicos nacionales.

Sin embargo, la pesibilidad de su desincorporacién como orga--
nismo descentrlizado, esta latente, pues la carencia de tecnologia de -
vanguardia en 1a mteria es un chstdculo que afin no se ha atendido. In -
consccuencia los problems a atender son:

La difusién de los servicios de telecomnicaciones a-

nivel nacional, atendicendo a los intereses nacionles

en primera instancia.

Para contar con niveles de eficacia aceptades por el-

plblico usuario, es preciso que la creacibn de tecno-

logfa macional sca condicién indispensable para el -

buen logro de los objetivos, para ello, el Subsistom

de Apoyo tendrd que disefur los programas necesarios-

de capacitacién profesional.

Dentro del marco de P.N.D. 1989-1994, las tcleconuni-

caciones son objeto de modernizacién, y es en ese sen

tido en donde sc debe hacer énfasis, esto cs, adaptar

los 4 la realidad nacional e intemacional ya que de-

lo contrario ¢l dominio de nuestro espicio aéreo que-

da vulnerable en detrimento de nuestros interescs.

Dentro de la desconcentracin de los Subsistems Sustantivo,-
Nommativo y de Apoyo, el Enfoque Sistémico constituyd un instrumento de

anflisis fundamental, en Jonde se pulo canstatar lag deficiencias de la-



administracién centralizada como lo era la extinta Direccién General de -
Telecommicaciones. Me ahi la necesidad de contar can una organizacifn -
que presente, hacia el interior, uma descencentracidn administrativa que-
responda a 1os canbivs necesarios para peder cstar en condiciones de - -

otorgar los servicios con un nivel de calidad competitivo.

En el carbio de organizacién, TELECIMEX seguird cumpliendo sus-
funciones para preservar nuestra scbernia en el aprovechamiento de nues-
tro espucio aéree.

Precisamente la desconcentracidn administrativa planteada, sur-
ge como consecuencia pura mejorar la prestacién de los servicios; de esta
minera se presenta una forma de administrucidn adaptada a las necesidades
de su contexto.

Con la aplicacién de una desconcentracidn administrativa en ge-
neral, los Subsistemas Normativo, Sustantivo y de Apoyo cobran mayor dina
mismo por elhecho de que su difusifn es en mayor medida dentro de toda la
institucibn con el objeto de cumplir con sus objetivos y metas de wna for
ma mis eficaz.

tn la medida que los Subsistemas estén desconcentrados, TELECO-
MEX cumplird con sus funciones adecuadamente, por tal motivo es preciso -
diseiur cada vez mis y mejores mecanismos de coordinacidn con los Grganos
internos de todo el Sistam Administrativo de Telecomnicaciones. En -
otras palabras, no busta con proponer nuevos esquaaas de funcionamiento,-
también es preciso reproducir esas candicimies administrativas necesarias
para que sc garantice una desconcentracibn al interior de toda la organi-
zacién.

Dentro del proceso de desconcentracidn administrativa, las fun-

cioncs que anteriormente se encontrabun centralizadas, con el cambioy -~
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adaptacibn vealizados, se establecen las condiciones para un mejor desa-
rrollo de las mismas.
Es as{ como las condiciones de la desconcentrucibn repercuten-

de manera positiva en el desompefio de 1as funcicnes de TELEODMEX.
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V. APENDICE
ANALISIS DEL MARCO JURIDICO BASICO

Para corocer en forma mds completa cl marco en el que sc desen-
vuelven las telecommicaciones, es importante analizar la reglamentacién-
en cuestidn para poder asf comprender de manera integral el canportamien-
to de los servicios.

Inicialmente, nuestra constitucibn otorge el cardcter Je estra-
tégico a las telecommicaciones, precisamente en el pirrafo cuarto del -
articulo 28 se menciana que: "No constituirdn monopolios las funciomes --
que el Estado ejerza de manera exclusiva en las drcas estratégicas a las-
que se refiere este precepto:  Acufiacibn de moneda; correos, telégrafos;-
rudiotelegrafia y la commicacién Via Satélite ..." (1). Es notorio que-
las telecommicaciones constituyen un calipo reservado cxclusivamente al -
Estado debido a que mediante 1a explotacién de muestro espacio aéreoc ma--

cional, sc otorgan garantias para un aprovechamicnto de tales “recursos'.

Asimismo, en el articulo 27 constitucional se menciona a la pro
piedad de muestros recursos naturales, donde se incluye el concepto de -
espacio afreo. Principalmente sem cor tales artfculos dende sc plasmn -

constitucionalmente las bases de las telecomunicacioes.

Sin embargo, existe un amplio marco legal que regula la presta-
cién de los servicios plblicos de telecommicaciones dentro del 4mbito -
nacional.

El Becreto que crea ¢l organisme iblico descentralizado TELE-

COMUNICACIONES DE MEXICO,marca la etapa de consoliducién de esta institu

(1) INSITTUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. CONSTITUCION POLITICA DE -
10S ESTADOS LNIDOS MEXICANOS COMENTADA. México, edit. UK ANTAB5 p.79-80
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cibn como prestadora de servicies; cabe aclarar que nuestra investigacién

concluye precis

amente en 1989 afo de la publicacidn de dicho decreto, de-

esta forma y para ilustrar en detalle este, se incluyen a ¢ontinuacidn -

las funciones encomendadas a tai Institucién.

"y .

.-

II1.-

v, -

VI.-

Proporcicnar los servicios pdblicos de telégrafos y télex,
asi como instalar y conservar su infraestructura.
Instalar, conservar, operar y explotar wna red bdsica para
sarvicios de conduccidn de sefiales de voz, sonido, datos,
imagen y televisin, por medio de estaciones terremis y un
sistem de radiocomunicacidn satelital, asi como una red -
de microondas y fibras dpticas,

Fomentar servicios de telecommicaciones mediante la parti
cipacién temporal minoritaria en el capital social de las-
sociedades mercantiles.

Asesorar a los goblernos estatales y a las dependencias y-
entidades del Gobierno Federal en miteria de Sistemas de -
telecammicaciones.

Programar, ajustindose a los programis scctoriales respec-
tives, orgunizar, operar vy controlar la prestacién del ser
vicio de telégrafos y diversos a Su cargo que se encuentran
establecidos an las leyes y convenios intermacionales vi--
gentes, asi como en el presente Decreto.

Establecer interconexién de sistemas de telecommicaciancs
4 su cargo con otros de entidades o cmpresas nacionales -
o uextranjerus, asi como combinar sus servicios, atendiendo
a las bases que fije la Secretarfa de Commicaciones y - -

Transportes.



VI1.-Proponer a la Secretarfa de llacienda v Crédito Riblico, -
por conducto de la Sccretarfu de Comunicaciones y Trans--
portes, las tarifas aplicables a les servicios que propor
cioma, con base en los estudios téaicos-econdmicos que -
lo justifiquen.

VIII.- Percibir y administrar, en los términos Jde la lepisla--
cién aplicable, los ingresos generados por los servicios-
que preste, asi como ejercerlos cadorme a su presupucsto
autorizado.

IX.- Participar cn los organismos y foros internacionales so--
bre telecammicuciones, en coordinacién con la Secretaria
de Comumicaciones y Transportes.

X.- Administrar a las Escuelas Nacionales de Telégrafos y fe-
lecomunicaciones y establecer cursos de capacitacién para
su personal en México y en el extranjero.

XI.- Incorporar los avances tecnoldgivos en la prestacibn de -
sus servicios y participar en la investigacidn tecnolégi-
ca ¢ industridl en materia de telecommicaciones, a tra--
vés de programas concertados con el Instituto Mexicano de
Commicaciones y otras Instituciones de investigacida de-
desarrollo.

XII.-En general, realizar y celebrar los actos juridicos nece-
sarios para el desarrollo de sus funciones de acucrde con
las disposiciones legales aplicables (2).

De esta manera las telecommicacliales como Jrea estratégica na

(2) DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. “Decreto por el «que se modifica la-
denominacifn del organismo descentralizado Teléprafos Nacionales...' Mé-
xico, 17 de noviembre de 1989. Tomo (DXXXIV. No. 12. p. 13-i5
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cional, cumplen con sus funciones legalmente constituidas.

El marco juridico constitucional camprende, en sintesis, los -

articulos 25, 26, 27 y 28,c¢s decir la parte econbmica de 1a constitucién.

En forma complementaria a lo anterior, las leyes secundarias -
vienen a fortalecer la explotacibn de nuestro espacio aéreo, tal es el ca
so de 1a ley Federal de Radio y Televisién, que en suarticulol establece
que: "Corresponde a la nacién el dominio directo de su espacio territo--
rial y, en consecuencia del medio en que se propagan las ondas electromag

nfticas. Dicho dominio es inalicnable ¢ imprescriptible” (3).

Aqui nucvamente se retoma la idea de dominio plblico, en donde

se pretende tratar de conservar nuestros intereses.

Asimismo sc¢ protegen y difunden los intereses nacionales, la -
cultura, el idiomu; para ello se dbserva una adecuada vigilancia en las -

transmisiones de radio y televisin.

Dc igual manera el uso del espacio aéreo nacional puede ser con
cesionado a particulares con nacimalidad mexicama, esto es porque de -
otra manera se tendria un uso desproporcionado para los intereses naciona
les ya que se "abandonaria" ¢l espiritu nacionalista. Es as{ como se a--
precia que una cencesién de telecommicaciones tendrd que reunir los re--
quisitos fijados en esta ley.

Las transmisiones realizadas por particulares concesimados no-
deben contener, segin el articulo 64: "noticias,mensajes o propaganda de-
cualquier clase, que sean contrarias a la seguridad del Estado o el orden
piblice' (4). Aqui se aprecia la relacifn que guardan este tipo de trans

(3) LEY FEDIRAL DE RADIO Y TELFVISION, art. 1 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERA
CION, México 19 de enero de 1960

(4) 1id, p. 760-769
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misimes con el amplimiento de la estrategia de seguridad amilizada en -
el capitulo segundo de este estudio; la publicidad del comercio organiza
do es atendida por medio de este recurso, de igual manera se vigilam ---
canstantemente tales transmisiones para mantener un ''riguroso control" -

por medio de wna Ley.

Asimismo en el artfcule 77 de este ordenamicnto se establece

la posibilidad de transmisién de acontecimientos de cardcter polftico,
social, cultural, deportivo y de interés general para asi estar dentro -
de los lineamientos de la estrategia social analizada en el capftulo se-
gundo. De forma general, la Ley Federal de Radio y Televisidn, propor--
ciana un marco juridice suficiente para regular de mnera directa las --
actividades que en la materia realicen los particulares debidamente auto

rizados por el Ejecutivo Federal.

Siguiendo con la linea del marco juridico bdsico, existen ---
otros ordenamientos que regulan a las telecommicaciones como servicio -
prestado por el Estado o particulares debidamente autorizados. FEn conse
cuencia es preciso tener presente que la normitividad en la materia debe

servir de fundamento para el mejor desempeiio de las mismas.

Dentro del marco juridico que regula las telecomunicaciones, -
existen acueérdos administrativos que establecen el mejor desenvolvimien-
to de las mismas en ¢l territorio nacional. Tal es el caso de los pla--

nes cuya elaboracién y ¢jecucifn estin a cargo de la institucién.

Asimismo, el andlisis de la Ley de V{as Cenerales de Commica-
cio’n, representa wn’ panorama juridico fundamental para conocer amplia-
mente el fmbito de competencia en el que se desenvuelven. (5)

(5) Es preciso aclarar que nos referimos g¢strictamente al dmbito juridico,
cano complemento a 1o analizado en el capitulo segundo.



Esta Ley incluye a las comunicaciones por agua, acropfuticas,-

eléctricas y postales, en {ormu explicita este ordenamiento sefla la -

clasificacifn de las Vias de Comnicacién en:

"y,

1L
v,
v.
VI
VII.

VIII,

Los mires territoriales, en la extensidn y términos que esta--
blezcan las loyes y el Derecho Intemacional,

Las corrientes flotables y navegables y sus afluentes que tam-
bien lo scan...

los lagos, lagunas y estercos, flotables o navepables...

Los canales destinados o que s¢ destinen a la navegaciém...
los ferrocarriles;

Los caminos

Los pucntes;

El espacio nacional en que transiten las acronaves;

Las lincas telefénicas instaladas y las que se instalen dentro
de la zona fronteriza de cien kilémetros o de la faja de cin--
cuenta kilémetros a lo large de las costas, asi como las que -
estén situadas dentro de los 1fmites de un Estado, siempre que
conecten con las redes de otro Estado o con las lineas de con-
cesifn federal o de pafses extranjeros, o bien cuando secan au-
xiliares de otras vias generales de commicacién o de explota-
cifn industriales, agricolas, mineras, comerciales, etc., que-
operen con permiso, contrato o caicesién de 1a federacién,

Las lineas conductoras cléctricas y el medio en que se propon-
gan las ondas electromagnéticas, cuando se utilizan para veri-
ficar comunicaciones de signos, seilales, escritos, imdgenes o-

sonido de cualquier naturaleza; y



XI. Las rutas del servicio postal" (6).

Indudablemente que hacemos énfasis en los aspectos dode la te
lecommicacifn es mrte sustancial. De igual mmera podemos ilustrar -
las fraccioes IX y X, can las redes existentes de telecominicaciones en
todo el territorio nacional, el Sistem de Satélites Morelos y los equi-

pos estacicnarios que sirven de auxiliares en las mismas,

Tambidn se detallen las concesiones, permises y contratos pa-
ra cmstruir, establecer y explotar Vias Generules de Cammicacién, su -
jurisdiccién, asi como los mecanismos de coordimicién. Una ver mds es -
notorio la relacién entre la Administracién Riblica y la sociedad debido
a yue esta ley faculta al Ejecutive Federal, a través de la Secretaria -
de Commicaciones y Transportes para otorgar las cancesiones o permisos-
respectivos a los particulares que se exploten las Vias Gensrales de Co-
runicacidn,

En consecuencia, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
1leva a cabo la supervisién de la calidad can 1a que son prestados los -
servicios de empresas concesionarias, asi como también las tarifas conm -
las que se hacen lleger al piblico uswirio. De esta manera se manticne-
control sobre las Vias Cenerales de Commicacifn; desde esta perspectiva

juridica se cubre un "espacio” de regulacién en benceficio de la nacién.

El carfcter estratégico de las telecamunicaciones se reafirmi-

en el Articulo 11 de esta Ley ya que establece:

“La prestacidn de los rervicics piblices de los sistemas
telegrificos, radiotelegrificos y ¢l de correos queda re
5 ’ =

servada exclusivamente al Gobierno Federal.

(6) LEY DE VIAS GENERALLS'DE CCOMUNICACION. 8a. ed. México, edit. Andrade
actualizada, 1985, art, 1 p. 3



También quedan reservadas en forma exclusiva al -
Gobjerno Federal, el establecimiento de los siste
ms de satélites nacianales, su operacién y con--
trol ¥ la prestacién de servicios de conducciép -
de sefiales por satélite, asi camo las estaciones-
terrenas con enlaces intemaciomles para commi-

cacién Via Satélite.

La instalacién, operacién y cntrol de estaciones
terrenas para la recepcibn de sefiales por satéli-
te, y el aprovechamiento de éstos se llevarin a -
cabo conforme a las bases que para tal efecto fi-
je la Sccretaria de Comunicaciones y Transportes,

de acuerdo con esta Ley y sus Reglamentos" (7).

Pensamos que la razén por 1la que se mntiene en manos del Esta
do a las telecommiceciones descritas en el Artfculo 11 de este ordena--
miento, es por el hecho de que asi se parantiza la seguridad nacional, -
ya que en algfin intento de intromisién de infommacifn que atente contra-
el interés plblico, el Gobiemno Federal, a través de la Sccretarfa de Co
mmicacicnes y Transportes como dependencia coordinadora de sector, ac--
tuard de manera prudente para la defensa de nuestros intcreses. Asimis-
mo la estrategia de seguridad delineada en el capitulo segundo de esta -
investigacién, se ilustra nuevamente.

Otro ejemplo de lo anterior es lo que se plasm en cl Artiau-
culo 377 que dice: "Queda prohibido transmitir noticias o mensajes cuyo-

texto sea contrario a la seguridad del Estado, a la misma concordia in--

(7) Ibid., p. 7



ternacional, a 1a paz del orden piblico, a las buenas costumbres, a las -

leyes del pals y a la decencia del lenguaje' (8).

La forma en que se instalan y operan las cstaciones terrenas -
de telecommicacicmes, es regulada por ¢l Reglamento a los pdrrafos segun
do y tercero del Articuloll de la Ley de Vias Generales de Commicacidn.
Aqui se mencionan las normis téenicas a las que deberdn sujetarse, es asi

como en el Articulo 9o, de este Replamento sc establece:
"Correspande a la Secretarfa de Commnicaciones y Transportes”

1.  Fijar y medificar las normas técnicas a que deben sujetar-
se las estaciones terrends para su instalaciba, operacién-
y mantenimiento" (9).

Para la autorizacién de la concesibn o permiso para explotar -
las telecommicaciones, se desarrollan estudios téenicos y legales a fin-
de detemminar las posibilidades de otorgar dicho beneficio. De esta mang
ra, la Administracién Wiblica representada por TELECOMEX cumple con la -
funcibn de servir a la seciedad y al mismo tiempo en representar a los in

tereses nacionales ¢n 1a mteria.

Paralelamente existen acuerdos administrativos que de form com
plementaria, regulan a las telecomuicaciones para el mejor cumplimiento-
de sus funciomes de servicio piblico; cjemplo de esto es el suministro -
de los servicios regulado por las dispesicienes del Comité Consultive In-
ternacional Telegrifico y Telefénico, que centempla las normas especiFi--
cas para los servicios en cuestién en cuanto a su horario, velocidad, en-

laces, circuitos, ctc.

(8) Ibid; p. 101

(9) DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION. '‘REGLAMENTO a los pirrafos segundo y
tercero del art{culo II de la LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION', M&-
xico, 21 de agosto 1985, Tome CCCXCI. Neo. 38 art, 90,



Asimismo, la centratacibn estd sujeta a las reglas estable-
cidas por las condicicnes generales de suministro de los servicios pibli-
cos de telecommicaciones, de igual mancra se detallan las nommas téeni--

cas a las que deberdn sujetarse en la prestacidn de los mismos.

Para el correcto y oportuno suministro de los servicios de -
telecomnicaciones ¢s necesario, en Gltima instancia, el pago de las tari

fas correspandientes con la periodicidad establecida en la factura.

De jgual mmera, la suspensifn de estos filtimos motivar§ la -
cancelacin del servicio, ccasiconando con cllo el cobro adicienal por co-

nexidn en caso de que el usuario lo solicite.

Finalmente, para ls elaboracién de los planes de desarrollo -
de los sistemas y cquipos de teleconunicaciones, estos deben contener los
lineamientos téenicos necesarios para la Sptim operacibn del equipo uti-

lizado.
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