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INfRODUa:ION 

En Ja presente invcstigaci6n se anal iza Ja problemática de la -

dcsconccntración administrativa de las Telec0ntmicaciones en Mé."<ico¡ has­

ta ahora se han administ:r-Jdo los servicios <lesJc una perspectiva centra- -

Iist:1 en donde los trámites y dccisic11es requieren Ili3yor cantícU1d de tic~ 

po, es por eso que se requiere disefiar y proponer nuevas fonnas de admi-­

nistraci6n que respondan a la prcstaciá1 de los servicios hacia los usua­

rios. 
La necesidad de presentar una a<lministmcién desconccntrarla t que 

se.:i capaz. de prestar los servicios de telccorrunlc.ación en fomú Óptínu y­

sirnplifica<la, así como de contar con elcncntos que le pennitan reaccionar 

ante si tiwciones inesperadas, constituye uno <le 1 os princiµ11cs pro!Jlcans 

por resol ver. 

De esta fonrn, analizamos el contexto en el que se desarrollan -

las telocomun.icacioncs en México, dende debemos tener presente que sm -­

consideradas SC'gún el Artículo 28 Cco.stitucional, como área estratégica -

pan1 el desarroJ lo nacional por el hecho dl' que ~<liante la prcstaci6n de 

1 os servicios ¡xlbI icos Uc tcl cconunicaciaies, se integra a 1 os scctorcs­

pro<luc tivo y <li.stributivo rociakl!cs, prccismncntc en este sentido, sen 

un á.rca rc:scrvaLi.:i para ser cxpl atada por el Estado, ya que es una fonna 

de garanti;:.::ir la seguridad al controlarse la trasm.isi6n de rrcnsajes del 

exterior o interior. En segundo !ligar, es nr;nl donde lJs tclt.--conunicaci~ 

ncs cumplen con tres estrategias básicas dentro de nuestro país, las 01a­

lcs son: la social, la económica y la de seguridad, ya que son el eje m­

e! que se dcsorrollan las mism:1s. 

1\sjrc;ismo, el contexto tca1.0l6gico es dctcnni.nantc p.:tra la consc­

cuc.lón de las metas fijadas en la m:1tcrin, por cjanplo, la modcmizaci6n­

<lc las distinta.s Hc<lcs r los SistCJlDS opcrntivos de telccorrtmicaci6n sonw 



pieza fundo.tren tal. De igual tronera, las polític:is instrumentadas en el -

sector son parte fundant:>ntal donde se <lcscnn1clvcn las mi~lKls; igualmente 

importante es el medio internacional para una completa cxplot.1ción de - -

ruestro espacio aéreo nacicn.1 l. 

Debemos tener presente que ln dcsconccntmci6n planteada, rcpc_!. 

rutirá en el rrejorJr:i.iento Je las cstn1cturJs dt> administración p..1n1 una -

prcstaci6n de servicios a los distintos usuarios nacirnalcs. Es así como 

prctcrukioos solucionar el prOOlcm.l de la desccntmliza.ci6n excesiva. 

El dfagn6stico cµc TelccCtIUnic.:icicrics de )léxico (TELECTNE.X) pr~ 

sent.a en el otorgamiento üc los servicios, rcport.a una administración 1:.>n­

donde la falt.1 de una ~dccu.:J<la. delegación de funciones, obstaculiza la -

prcnta soluci6n de l<Js <lcrnandas de scn-icio. Pam ello, utilizamos el El_! 

foqie Sistémico como instnurt ... 'tlto que nos proporciona un nivel de análi­

sis adea.tado como para est<ir en condiciones Je incorporar :7JCjoras en la -

adm.i.nistracién de esta institucién. 

Por ncdio Je! aruílisis de la desconcentr.ici6n adminístrath~ de 

los servicios p'.Íbl icos de tclcca:unicacirn.cs, se puc<lcn diseñar rejores -

formas de administracíén de los mismos, para ello el Enfoque Sistémico, 

cano instrumento de apoyo para alc.-1nzar un gr;:¡<lo de eficacia en la pres~ 

cién de tales servicios, es fundamental para ncjornr li1 aclministraci6n. 

Es así como dentro del Sector Conunicacioncs y Tr.msportcs, cl­

organismo encargado <le la prcsLlciOO de tales servicio!' denmni.n.Jdo Tcl eL_(,;! 

m.micaciooes de México es rcsponS..:Jblc de atcndC'r toda 1a dcrrnnda q.ie en 

la nnteria se presente ya sea a nivel central corao fL..Jcml. 

Para conducir los problcnns anteriormente señalados a una solu­

cién adecua.da, el cbjetivo a desarrollar en C'st;1 invcstigaci6n es: descr,! 



bir y analizar irediante el Woque Sistémico, la fonm en que se dese~ 

centrarán administrativamente los &ibsistcmas fustantivo, Nonmtivo y de­

Apoyo de TELEIDIEX, para de ahf proponer rejoras encaminadas a incremen-­

tar su eficacia en el o.miplimiento de las estrJ.t6gias social, ccmOOüca-­

y de seguridad. En consecuencia, el conjunto de variables que nos guia-­

rá para una rrejor cxposici6n de nuestro problema son el Enfoclllc Sisté- -­

mico, la Dcsconcmtr.ici6n ,\dministra ti va y las tres Est r.i tegias scfü1la- -

das. 

La forno en que se dcsarrollar.l la dcsco1ccntrnción cano al tcr­

nativa a la excesiva ccntmlizaci6n en TFJ.ECCl·lliX, cobr..1 rrnyor imporLmcia 

en primer lugar cm la <lclcgaci6n <le funcicncs a todos los niveles de la­

or&anizaci6n, esto es ecuo clcrrcnto in<lispen53blc paru el correcto CUIItll.i 

miento de las estrategias social, econ&nica y de seguridad que tiene enc..2_ 

mendadas este organismo público. 

Ve esta nuncrJ el rcsul tado cspcrJ.do del tcnu a tratar es prcc_!. 

sarrente, una dcsconccntraci6n administrativa de los servicios de tcleco17!!. 

nicaciones prestados por TEl.Ecau:.x, que provea de una estructura apropia­

da a la realidad, en doo<lc se busq.ie una sirnplificacifu administrativa ~ 

paz de hacer frente a los problcrros como las excesivas cargas de trabajo­

cn las áreas sustantiv-.is. 

Cabe aclarar que el problc!Ul de estudio cooiprcnde solammte el­

tránsito de una a<lrninistracifu centralizada a unil desconcentrada, es de-· 

cir, hasta la publicaci6n del decreto presidencial que crea un organisnrJ­

descentralizado (1989). 

Por lo antcriorrrcntc cx.pt1esto, creemos que ro r.I dar una solu-­

ci6n a la prOOlcmática plante~u..la, IUlCStra hip6tesis central es: la exis-



tcncia de un mayor grado de dcsconcentraci6n que pernritirá el incrcn=to -

de eficacia m el CUDplimimto de los objetivos cncO!llC!!ld<Jdos a TELErolliX. 

Para la. cxposici6n de lo anterior, se <liscii.aron trC's capítulos,­

los cuales abarcan dcs<le el aspecto tc6rico <l'•l Enfoque Sistémico hasta­

los problcm::is qoo en nnyor medida obstaaüi:an a la instiruci6n. 

Dentro del primer capítulo se abord.1 la organiz.aci6n de TELEQ)--

MEX, vista desde la ~rspecti\'J del Enfoque Sist&aicri, En primer lugar-

las car-..lcterísticas Je este Fnfoquc son cru.ireraJas jw1to cm sus Subsistc­

ms intcgr .. mtes los cuales son: El Nonmtivo, el S.1stantivo y el de 1\poyo¡ 

<le igual manera se rcl:icionnn cm el r..c<lio ambiente p~r..i fi1mlmcntc intc-­

grarlos en un Sistc;n:l ,.\dministrativo. La cxistcnciu <le este capítulo es 

por el hecho <le qu~ qucrLi::os c.:;¡;;¡x>:;:ar de lo i:e111:ral, paia pustcr.ionnentc 

particularizar. 

En cuanto al :;cgundo c1pítulo, Jondc se anal.i;:.a el contexto na-­

cien.al <le las telcc01runic;:~jcncs y .su c.'lr.'Íctcr e~;tratégico, se aticnili.· el -

aspecto político •k las :;\i-..;r.>1s, alx1rcan<lu los tres eler:k:nt('S fundam:·nW--­

lcs: Estado, Gobiem. , .·\.i.i¡¡ÜJ1i:-:.tI;icü1t1 llÍUlica, JO.'.> Guit.:~ ::.un el liit'd10 -

político en el que se dc.'s.:irrol l<tn l:ls tclcccrnuniG1cia1cs, .1simismo, :m.:!l i­

z.arlas desde el p.mto de vist;1 de s1..·rv1cios pÍbl leos, representa el ::OL'nti -

do social de las misnns, así como la funcifu que tienen en el sector pro-~ 

ch.ictivo, distributivo y fin:mcicro, ~le ,c;ervi r co¡;.o factor de jntcgr;1ci611 -

L'll su~ distintas ncce~~ültdl's J1..· <.:cu11n.ic1ción. La uH.::iusit.Ín de este GlpÍt~ 

lo, obedece a que se consitlcr¡l fLmllrn~t:>nrnl el i:nntcxto político y social 

cano medio indbpcn;;;1ble 1:.:1rn l!ltt·nder ._:1;1r.rn1...·11t1.1 1.1 J:ugniwd que tjcncn 

las tclccorn.micacioncs en nuestro p.:ds. 

Finalmente, en el tPrccr capítulo :::e· :1horJ:lfl los <>~rvlclo~ de te 



lecouunicaciones <lcsde la pcrspccthLl <lcl proceso de dcsconccntr..1ci6n 1 

analiz.:indo en primera instancia a la a<lmlnistracién centralizada, para de 

ahí proponer mejoras con lUl csq..icm:1 dcscooccntrado. La importancia que -

esto representa dentro del Slste1m 1'dministrJ tivo de Tcleconl.Ulic.aciones, -

es incorporar a to.lo el ccnjlUlto de los scnricios p.lblicos aquí analiza-­

dos, a fin de nnntcner ~jorcs nccanismos de coordinación con las ñrcas -

desccui.:cntradas. 

Las implic.acirmcs <le la desconccntración administrativ<i <lcntro­

de los &lbsistcm.as :\onr.ativo, Sustantivo y de Aparo, representa ncjor..ir 

las condiciones d~ prestación de los servicios Cll un an-bientc donde la 

coordin:1ci6n eficaz. sea i:n beneficio de to<los los Subsistcma.s. 

Es ;.1sí crn10 la~; propucstz1s incluf<las en el proceso <le dcsconce~ 

tr.ición, van cnc.1.minadas ,1 r1:cjorar el c1.m1pli1lllcnto Je las cstr.itegias so­

cial, ccmómic..-i y de seguridad, teniendo en wcnt.i. que los servicios pú-­

blicos de tclcccnunicacioncs se tornan cada ve: m..1s conqJlcjos, debido al~ 

creciente nlurcro de usuarios de las dist i11t:1s ciuJad.cs que atiende TELECQ 

MEX. 

Cuino cc,~:plt.:r.t.:ntv .i toJo d CGntcnido de c.st::t invcsti~aci6n, sc­

incluyc lll1 apémiicc en <lande se an.Jl 1:::1 el M:irco .Jurídico B..~sico, se res­

catan las principales Leyes, r~cgl.:imcntos y Jer:á's tlisposicionc.s jurÍUicasw 

para el correcto entendimiento del :ínhito de competencia Je las tclcconu­

nicacion~s. llicho apén<licc tiene como finalidad, el de servir de elemen­

to indispcns,:1blc pam tm rrnncjo general Jcl m.i.rco en el que las tclccoílll­

nicaciones cur.1plm con !:-"llS atribuciones constituciOllillm..:ntc cncancndadas, 

esto es sólo el principjo de lo qui.: f1ucdc sC"r un anJ1isis r.Lis profundo de 

todo este ha ~to un iYL:r:=o 1 \:i:,11. 



CAPITULO PRIMEID 

EL ENFC\'.¡UE S!Sf!NICO EN 111 All>IINISTRACICN DE LAS 

TEl.ECCMJNJCACIONE.S 



EL ENFCQUE S!STE:.IICO E\ LA Al1·1!NfSTR-\CJO:-: DE L\S 

TELECü·lUN!C\Cm:Es 

1.1. CARACTERISflCAS DEL E.\F~UE S!SfE.'IICO 

Jhblamos de los Sistcrrns CO!f.U dltt:s que intL'r;1ctú1n entre sí r-

no en fonro aislada. es <lec ir, ~mal izando sus ¡xirtcs c0111pa1entcs o Subsi~ 

teuns. Igualmente i~ort..1ntc es contenplar su comportamiento con el me- -

dio ambiente ya .sc~1 político, eccn6mico o ::-oci:il. I\: lo antenor se <les-

prende la necesübd de estudiar l.i los sistcrrus y sus características :.i -

fin de entender postcrionxntc a to:Jo el contt.:...xto en el que las tclc..:onu-

nicaciones cst{m inr¡x·rsas. 

fu acw.:rJo con lo c\picsto por V;m Gigch t."!ll ~"U 1 ibro Tcorfo Gi.:-

nr1.1l Je Sistc'l:.u.s (l], iniciar:10.s n:ucstrv :w..:íJ i:;j::; ...:(:n ~-' dasif1cJcién -

de los mismos, y estos ~lYl: los :~aturales, .\rtif~ci:ücs, ,\bstrnctos, Con-

cn~tos, Abiertos y ((;rr::iJos. Los si.sh'r\'1s ~~1tur<llcs sun los que cuentan-

con elementos cano nJciirricnto, rcproJu...:ción y r.ucrtc, es decir, aquellos-

que el hombre no ha cn.:<1d·..;; ie;-; .\n1ficiulcs ~en los que han sü:o dis...:(1a-

tivo, social y polít11 •• ·.). 

Ca.be r..encicmr L1 ÜpJrtancia <le <lcstac.:tr Ja ht.urístic..1 i.:11tt·ndi_ 

da, según d uutor ant...:s i;1.:ncior.adu, ccr.:o "l.,_~s prc...:1..'<limicntos lfllC se si--

guen paso a paso 'l que asc~unin rni.:-1..!i;mtc un n(m1cra f üli Lo Je pasos que se 

pletar los esquemas el..: los Si::it:.:nas ,\IUficia!es, cn C'l .c.,entiJo de que --

(1) ar. VAN GIGQJ, .JOH:.:. ·u,~11',L\ c;¡.,\E_l~\L w ~¡~e;~~- 2a. od. :,léxico, edit. 
Trillas, 1987. pp. 51-5.¡. 
(2) !bid .• p. coz 



cuentan con esta característica ya que gcncr.ilmcntc son considerados cano 

aquellos en don<le la soluci6n a un problLim cSJX!CÍfico es por medio de 

um serie de pasos que nos conr..!uccn a la solucifu satisfactoria. 

Los Sistrnus Abstractos sus co1rq)oncntcs son conl..'.:cptos, los Con­

cretos, en cambio, cstan comrucstos por objetos, sujetos o ard:rns, aq..ií 

h:1bría que tlit.!llCionar la Jifcrenci.:i sustancial entrl' estos dos tipos de 

sistenns. Los abstractos son los q.1c :1u.xil ian n las distinta~ .frc:1s <lcl­

conocimicnto hunúnO en la COlll¡_JfCnsiÚn Je llJl prd.>lCr:H CSfCCÍfko a través­

Jc un n:éto·Jo cstablcciJo, de .ihí que sean sistem:1s no vivi.entcs como po-­

drían ser, nx iorn:iticmcntc, modcl os establ 1...•ciJos. En e.anti io, los conc re­

tos partc·n <lcl hecho <le que su apl ic.::1ci6n inambc tanto a las ciencias 

exactas corno ;1 las s0c1~ill:s, pucstu que SL-tl a¡;l ic.abks a prcblcm..1s cspcc_f 

ficos en ;:mi'k1!' fin.as, por ejemplo el caso Ge un organismo vivo corno sist~ 

rrn eme.reto o Llll g1upo Je sujetos cm <lctenninada si t11ac i6n <lcl comporta -­

miento humano. 

los Sistcm.1s /i.hicrtos son 11Js q.ic tienen intcrc.airhio de infonrr~ 

ción con el c.xtcrior, es decir, Clin el i;ic<lio ambiente que los rodea r cs­

uquí don<lc se cm11cntra el ptmto Cl'ntral del Enfoque Sistémico al con.si_ 

dc:rar a éstas intcr.:1cui.mtlo en su mcdlo arrbicnte. 

Los Sistrnns Ccrr.1Jos, por el contrario, no contemplan la exis­

ten..: in L!c un "mcdi0" en el cual puedan intercrnbiar infornuci6n. 

Otr,1 de ias c.ir;11 ... t01:Í:.tic.. • ..: ~k: los Sistf'r;r1..:. es 1~1 C'Tltrupía, en­

tendida cerno la tcru.kncia que ticni.; un sistt.'r.ll paI-:1 conducirse hacia el -

d~sorden. ¡:~;to viene :1 ~~t·r en la pdctica un demento indispensable par..i 

ast:.i,:urar~:;...: ..:d i.:.cntr0l. 



de intercambio de ínforoaci6n ccn el exterior scr.1 ma1or c-1 gr.:ido de en- -

tropía, ya que gcncral1X!ntc se detccLm !;:is faIL'.ls para ser corrcgid1s :!­

tiempo. Asimismo, estos Sistcm..1s también poseen un equilibrio que está 

condicionado a las relaciones en d exterior. In primcr.J instancia los 

insumos son el conuicto i..rure<liato ca1 el n.:!<lio aTibicntc (par.i una defini­

ción de insumo, ver ¡unto l.5. l). Estos rcper..:11te:n t.;11 el co;iqmrtamiento­

dc tcxL1 la organi:.Jcién, ca1sccue:ntcrncntc durante el proceso y con los -­

productos o rc.s_il tados se tiene un scgunJo contacto con el medio ambiente 

pan1 de esta rmncI71 concluir con c~te Enfcxp1c SL;~(;;;.ico. 

Otro asp.:cto Wiport;mtc es t~l <le la rctrrulir.:c:ntacién, ya que 

por medio de ést:i SC' d-.:?tecL'.m Lis hll;!:; y c;;ü:...lcnc..;, .J..:>Í cumo tanbién 

se crean la.s condiciones ~¡1r;:i e\•aJ113r al Si~tcnn en ~ totalid.Jd, mejord!!_ 

do su cstn1ctura p.:ira reforzar d gr;!do de n1Jncr~1bilü.bd que ¡:ued.í.1 pre-­

sentar. l:n t.Jl scntjJo ent('fakmos por rctroalim.:nt:1ción la infonnación -

que t...:ntra i.1.l Sistcrm en fo1u1 proc1.~sacfa, es Jecir, los pro<luctos que a su 

ve: si nen par<I el an:Íl i~,is y !':";t.:jorar.ücnto del pro~·t'SO d•_' cC':rn~rsíén J1.: -

los insumos. Con le ,:n~c·rior se pretende Jlcan::ir un equilibrio en el -­

Sistcrna, que implfc.it-:.::_·nte n:pcn:ute c'n el cumpl inUeutv J.c lo~-; objeti\·os 

}' ID:?tas est.ab1ccid0::;. 

Dicho c'111il.ibrio es c:lracterístko·dc un Sistema, en prirncr lu­

gar cu.indo OCl.HTC alguna :~ltcr::cifr1 en su r....itiu<d(.'Z.<-1., t.•.1.istcn las conJi-­

ciones p..:!ra que ~ 1 le¡::ue .1. e.:.;tablt:::t>r la <tt1!'.cnÍJ entre i..:1 ftm1.;iona;nit.'t1to 

de cada elemento con d r.t:.·Jio ambiente y hJcin d :n!\ 1 ¡-lor. f:n .sc;unt.!o -

lugar en el mom:.:nto en Cfdl' lm <l.~Cnte ex.temo ,1f.t:ct.J el corn.cto iuncicna· 

miento entre IO!i factores de ccnvcrsíón dentro .::!P 1 a c~;tnrctura del SistE. 

ma, cx:asia1a cntropÍ;1, l.:1 cuul tit:i•.lt a <l('.:;;1rnJllarsc r,ipid:1r.dltc y con -



(."í.¡ '-..",\\ .:.:J(./Jf. 
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Sisterra, mismo que a 9..1. vez fonn."l {llrte de un ~uprJsistcnu, .J1 tener in--

ten:ambio de infonn..1ción. Este proceso involucra la ¡:crnJ.:abil idad <le ca-

da clc~nto, donde se considera fundamental a.l e.xistenr.:ia de cstructur~1s-

capaces de adaptarse a los C>Unbios. 

Otra Je las car.Jet.erísticas Jcl fnfoquc es la que se rdaclona-

con la teoría <le las org;mizacicni::s, al cmsidcrarL_15 un Sisteno coi;~:;ucs~ 

to de &.ibsistcm.-:1s, vlncul<i <le la mism1 nnncr;1 1os objetivo~, planes, pro-

gramas y proyectos de fonro intcg.1:.il, esto es, clcv.cntos en ca1stcntc mo~ 

vímiento cm otros Wbsbtcm.1s pam cbtcner c1 rc~Jltadc cs¡:cr<ido. 

L:I dirccci6n de todo t:stc Sistcnu buscíl ncccsariu.rrcntc tener 

productos o resultados satisfactorios, por lo qu~ se OO::crvarán controles 

en C...'lda Subsisttru, sü1 perder de vista que :;u trat.i de la institución en 

su conjunto. 

Por lo ant1..·r ior '/ de acuerdo CQ\ lo ~;eild.i<lo por .\lcjanJro C:.l--

rrillo Castro en su lihro t,1 Rí.:fonm 1i.dnlinístrJtiva en ~~x1c0 (•1), se t.:O!}_ 

sídcra al Enfo:¡ue Si~· t.ém_i co cor.io una teoría uti l i::ada en el caHpo Je la 

achiti..nisti-..ición, <lcbi.l11 'J que rcnaitc anali::ar un caso e:;pccífico de 1;.inc-

ra. integral y en fon;¡;1 l!mániic:!, y~l que si h;:il.ilar.;os Je intcrcmrbio de in~ 

sí se tr3tarn Je tm sistl.!I,l.'.l lfUt.: no es cstitico sino, I;Cr el crn1t1...irio, .;;n 

constante mov .imiento. 

nnncrn más simple fa..:ilítd la co¡;;¡:nmsión. oporo.m:1 parJ P1 ulterior Ji::.:.a· 

( 4) Cfr. CARRI U.O CASTHO, AL!:. !,\SI\!~(;. _h\ ~j~·~\ .. ~~!!!~fl~2'f í \º,\ ~~ ~~ I CU. 
\'ol. I 4a. cJ. México cclit. Ponut1., L•SS. pr. 3L-ol 
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rrollo <le los Subsistcnns :-;onrutivo, Sustantivo y <le Apoyo, perteneciente 

a una organización y a su vez las relaciones que tengan con el medio am-­

bicntc en el cual cswn inmersos. 

Le acuerdo con lo expuesto y para efectos <le nuestra invcstiga­

cié.n, entendernos por Sisturo J\dm.inistrativo de Tclccoounica.cicncs (S) a -

los tres 9.Ibsistcnns rrcncicnados. Asimismo e1 ,':ubsistcnu ~onnati va se C_!! 

carga <l0 norn1ar el comportamiento de los 9.J.bsistcnns con el mc<lio aniden-

te¡ L:ts <lccisior.es l:uc en cada caso se tomen se harán tcnicn<lo en cuenta­

ª este &lbsbtcrr.:i. El 9..Ibsístcnn &1st;mtivo esta integrado por el área -

operativa, que es la cncar;.:ai:.b. <le desarrollar las actividades sustantivas 

de la organiu1ción, tiene por tanto un r.ayor control e influencia hacia -

los demás. El &ibsisterro <le Apoyo está intcr,mdc r,or el área psicoso---

cial y técnica, aquí se crunarcan las fronteras o 1 ímites a tratar, en pr,i 

mcr lugar el área psicosocial comprende el aspcctc ético <le t..a1a organiza-

ci6n, por ejemplo los valores de sus clcrrentos que indircct.'.HOC'ntc inciden 

en el resultado alcan:.a<lo. Incluye tanhi~n la 1rotivacíón )" la actitud - -

frente al trJb.:1jo desarrollado, asimism::> .. cuenta c0:.1 1a cnp;.1cita.ci6n como 

¡:arte integrante, ya q.ic ayuda a suninistrar ~rsonal idóneo a to<lo el 

Sisterra. 

Es as{ como el Sistt;r.._'l i\dmínistnitivo, constituye el rran:o fllll­

drunent..1.l en el rual se desarrolla una organiz.aci6n; las cnr.ictcrístic:1s--

lle C'Stc han sido Jcscrita.s con antclaci6n. 

A fin de que se ha c..":plicado el Enfcquc Sistémico en su tota-

lidad, se hace referencia a los tres Si...;bsiste1m.s. L.:i ra;:án de esto radi-

(5) Este Si~;tana :\l'..rr.inistrat[\·o lo llannmos así por ser la fonna que - -
adopta la Inst i wciún ~:n:.·: t~i<lor~ <le los scrv ic ios iíibl ices <le telcc~ 
ntmicacionc.s (TIJ.ECu":EX) en su orgu·,i z•~ción. 
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ca en que mediante éstos, la organizaci6n se dcsarroll.1 cor.o un sister:a -

abierto donde cada elemento integrante también tiene rela::ión con el e."<t.!:,. 

rior. 

SUBS!SfEMA 
~FMATIVO 

ESTE SUllS l SI!NA 
ADAPTA Y 1\SESOPJ. 
A LOS DIM,\S 
SUBS I Sf!J'1AS 

S\JB.SISHMA 
SUSIN:r1vo 

AREAS 
INTF.GRAf.."TES: 
• OPER~TIVA 

SUBS!Sf&IA 
DE APOYO 

/\Rb\S 
INTEGRA.''lTES: 
'PSICOSOCI.'.L 
..,TEC•HCA. 

Estos tres &tbsistemas se coordinan c:1 la prestación de los SCE_ 

vicios e.le telccorrunicacioncs µira el buen cumplimiento <le sus estrategias 

social, ccmémica y de seguridad. 
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l.2 IMPORTANCIA DEL DESARRDLW DEL ENfCQUESlSTEMICO EN LA AIMIN!STRA 
CICN DE LAS TELECCMJNICACICNES -

E.'Cpl icn r el proceso <le dcsconccntraci6n administmti va rnedinntc 

el Enfoque Sistémico, representa abarcar la funcional id.ad de tocio el 

sistcnn en general, así como trunbién la coordinaciá1 entre ca<la uno de 

los Subsistem..1.s integrantes de t."11 rrnncrn que currplan con los objetivos 

asignatlos a cada uno. Asimismo, incluimos los cambios achninistrativos n~ 

ccsarios para mejorar la prestación de todos los servicios a cargo de TE­

LECXNEX, tornando en cuenta c.µc al interior <le esta institución es preciso 

la correcta comprcnsién de la dcsca1ccntraci6n COfilO eje del carrbio. 

La utilidad de cent.ar con el Enfoque Sistémico en el estudio-

de la achninistr.ición <le las tclcconunicacioocs, consiste en anali:.:.1r a t.2_ 

do el sistc:rru desde un nivd nncro, ¡xira de ahí descender a niveles q.ic -

garanticen un adcruado estudio. 

I.a importancia del desarrollo de este fnfoq.1c Sistémico_, se -

circunscribe a asp::ctos relevantes como los siguientes: 

• Pcrnüte un mejor grado de seguridad en la prcstaci6n de los-

scndcios, al scgJIWJntar tres Subsistcm.1s y cada tmo con sus funciones es-

pecíficas. 

AsimiSIJlO, es posible detectar e instrurentar n:ccanismos de -

correcci6n, en las posibles desviacioocs o errores en el proceso de admi -

nistraci6n de TELE!XMEX; 6sto es debido a que ll>!diante la descoocentrn---

ciái administr-dtiva y funcional de cada SUbsistcnn se t00joran., mediante 

la retroalimcntacifu, los planes y progranns previ=cnte establecidos. 

- la coordinaci6n dentro de todo el Sistcnn Administrativo de-

Telcccm..micacioncs, se dará con mayor r.'Ípi<lcz ya que por un lado existe -
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un &lbsistcnn Normativo cano encargado de establecer los tOOtodos, con la­

coordinadi6n de los dcmlís Subsistenns, apropiados para cada caso. 

- Mediante este Enfoque Sistémico, se logra mejorar la admi-­

nistracil'n de TELEOJ.IEX, cano entidad de servicio ya que al contar con e_s_ 

te método de an.ilisis se nnnticne tm cmtrol pleno hacia toda la organi~ 

cién. 

TlliaJ.iE.X como .institucifu. prestadora de servicios públicos es­

tá sujeta a los canbios cp..lC ocurran dentro de la A<lm.inistr..1ci6n l\Íblica -

entendida cano la activitlad del Estado, en otr.is palabras dentro de un <l!!1 

bicntc dinámico donde existt.>n insumos, procesos, prcxh1ctos y una retroo.li 

r.icnt.1ci6n. Todo esto lo incluye el Enfoque Sistér.lico , de uhí la impor­

tancia de ccntar con instrumentos de an.'Íl is is como este. 

De la misma m..i.ncra ww:i organizaci6n cm tales cnractcrísticas, -

nccesariaucntc tendrá que ar.laptarsc a los cambios tanto cn<l6gcnos como -

ex6genos. Asimismo es r1.-'C011X!ndablc el manejo t.lc tl'Cnicas 0dca1adas par.i­

la administ.raci6n de r('cursos y pcrson.:il. 

Hablar <lel Eiúoquc Sistérticc., irnpli.r:.a involucrar conceptos -

que en su mi111cjo e instnnncntacién proporcionnn gr.indes desventajas, in- -

cluso para mejorar los .índices Je eficiencia en los rc.:,:..1lt.-:dos obtenidos. 

Mediante este, la dcsca1ccntraci6n ;:i<lministrativa y funcional, surte sus­

efectos beneficiando a lo~ usu;uios de los distintos .:,cnrk.ios pn·5t3do~. 

Con lo anterior, tratamos Je explican10s la f\!sconccntración l.¿_ 

ministrativa cano ncccsid'ld .lentro de TELECCMEX, a fin de que ctm1pl~1 con­

sus funciones cncOJOC'mlnJns. Par.i efectos de nuestro an.1lisis, es preciso 

nclarnr que: la dcscmccntraci6n pl:mtcadLJ se proyecta hacia el interior 

de la organización, ya que por llil laJo la cstrate:bia a sq;uir pnra ésto 

abarca los m6todos y sistcrras Je trabajo utilizados. 
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l. 3. LOS SUBSISf!MAS IIITEGRANfES. 

El Sistema Admínistrativo contiene insumos, como sen las ncces.! 

<la<les de servicios <lcuum.bdos por la sociedad, los rco.irsos administr..i---

Jos por el Estado para ser utilizados en la elaboraci6n de un bien o ser-

vicio) instrucciones de funcicnarios cncam.inadas a mejorar las cstructu--

ras y procedimientos empleados, etc. Es en este sentido donde cada scc-­

tor <le la sociedad " •.• dcm.::m<lan servidos µ.íblicos y bienes <le consumo ~ 

ro su propio uso, tales como: servicios de cducaci6n, tr.:msportes, sani--

dad y <lcm1s; exigen que se controle el comportamiento de otras i:crsonas y 

que se les dcficn<la de intervenciones que violen sus garantías jurídi--- .. 

cas" (6) 

fu i,&.111.al m..wcra. estos insumos hacen que el Sistema Administra­

tivo de Tclecoounicacioocs se crniportc de forna flexible por el hecho de~ 

atender a tm sin núrooro <le demandantes. 

Asimismo, se entiende cano la efectividad adquirida a lo largo~ 

de las adecuaciones en la planificación del sistem-1, para ello c.x.istcn 

fonnas de c.mtrolar todo esto, una es rrediantc el establecimiento de un 

oportuno y ágil Subsistcr.n Nonnativo que garantice una adccuad.i nscsoría­

cn la dircccí6n Je los dcm.1s $.Jbsisterms. 

En SCb'Ullda lugar, en el procesa de cmversi6n están incluídos -

los métodos y procedimientos anpleados en la opcraci6n que va <le· cawcr-­

tir insw11os a prod..lctos, también lo están las actitudes y aptitudes de -

funcirna.rios p..íblicos ante la satisfacción <le las dcrro.ncbs colectivas, C.!! 

(6). CAR!ULLO G\SrRO, ALEJA.\'!JPr>. Y! E!'FORJ>~ AININISTRATfVA Qi MEXICO. op. 
cit. p.·12 
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mo son la prcstaci6n oportuna de servicios p¡Íbl icos, protección, imp:irt i -

ci6n de justicia, etc. 

La cjccuci6n y la coor<linacién necesaria lo rcaliz;.i inducbblc-­

mcntc el personal ocupado en cada Fntidatl y fupcndcnci.a del Sector I\lbli­

co, por lo que una adecuada a<lmi.nistraci6n y <lcsan·ollo de p.!rsonal dcn-­

tro de la Instirución reportar.'Í ncjorcs resultados ya que tlc lo contr..i--­

rio se seguirá cm un modelo burocr.ltico ineficaz.. Este proceso Je con-­

versi6n es en realidad lo que se debe atender ccn 1myor énf3sis hacicnJo­

hincapié en la actitud del personal. 

AcµÍ la direcci6n )' la coor<linaci6n al interior son otro fac--­

tor que con<liciona la c.ali.<la<l <le los servicios pruJi.1ci<los, en primer lu-­

gar por el hecho de que lllla m.1la dirección en la convcrsi6n <le insumos, -

fllCdc llegar no s61o a ofrecer un pro<lucto Jt.:ficicntc, sino que, ta.r.1bi~n­

rcpcrcutir.í en la imnw~n y presencia de la institución frente a su 11c<lio­

runbicntc, ocasionando como con.secuencia un incrcl!cnto en las dcm:m<lns de­

la población, reproduciendo los efectos negativos originados dentro <le la 

misnn. 

Los prcxlucto~ que el Sistcn1 ;\rlm..inistrativo <le Tclccommicacio· 

ncs ofrece a la sociedad en general, tienen impUcacionc~ sustanciales, 

lUla ele ellas consiste en controlar a la pcblncién <lcnundante s6lo si el 

bien o servicio se presta con oportunidad y cficicnci;i, ya que de lo con­

trario sería cootraproducentc p;.ira ]:1 instituci6n. 

Finalmente por medio de la rctroalimentacién se puede mc<lir la­

capacida<l del sistema jur.i prcxh1cir un bien o servicio eficaz. y oportuno­

con niveles <le calida<l accpL1blcs, esto quiere decir que se lL'n<lrán que 

mejorar las estructuras y procedimicnto5 utiJ i ::ados par.i la elaboración 
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de esos resultados. Si el sistc.·rra no cumple satisfactoriamente con los -

objetivos y metas sefialad.::Js en los planes y pro.-:;ranns Jefinidos, la rc--­

troalimentaci6n será un instrumento para cuantificar el grJ.do de dcficjc!!_ 

cia del mismo. 

Al final <le este capítulo se retomarán estos cooceptos para ex­

plicar cé:mo está caúonnado el Sistcnn de Telcconw1icacioncs en la achni-­

nístracién, opcr...1ci6n y prcstaciá1 de los servicios píblicos a cargo de -

TELECCNf..X. (7) 

1.3.l EL SUBSISITMA ~IVO. 

Este Subsistcrrn nonik1 a los dcmá.s ncdiantc el establecimiento -

de métodos y técnicas de trabajo que responden a los c.anbíos en los síste 

mas integrantes. re esta manera. su ftmei6n principal es: 

Disefiar y propcner procedimientos que ccnduzcan hacia 

tm mejor aprovechamiento de los recursos dentro de t~ 

do el sistcnn; analizar pernanentenentc la estructura 

y funcicnes de la organizaci6n para acfaptarla a las 

necesidades imperantes. 

Dentro de nuestro objeto de invcstigacifu - las tclecanunicaci~ 

nes -, esta funci6n es identificada cm el 6rca de :fornns y Sistematiza--

ciCn¡ aquí las funciones CSPJ:cíficas se conciben coroo el controlar los ni 

veles de eficacia en la opcraci6n de los scn•icios de tclccanunlcaci6n de 

forna racimal, para ello se utiliwn los par5mctros previamente estable· 

Ci<los en los medios nacionales como son el increm:'nto de la dcmancL, de 

(7) Para el fusarro!lo de los Tres 9-1bsistC1Tns se utíli:ó el Manual de Or 
ganización de la Dirccciá1 Gcncml de Tclccom.micaciones. 1984. s.c-: 
T. pp. 401. vigente hasta 1988. 



¡g 

usuarios y que esta sea cubierta S.:ltisfactoriamentc; llevar a cabo el CO!:!, 

trol sistc1mtiza<lo <l.c la nonratividad tonto t~cniGJ. como legal para estar 

en condiciones Je <lia.~nosticar las follas u omisicr.es jcl runcionaf.liento­

corrcc to de toda la lnst i tuc iéx1. acpJÍ lo import~mtc es L1 cxistenc ia del -

Sistcrro de InfonnJ.ción como .instrumento 1..lc ~poyo a las Gctiviili1dcs mcnci~ 

nadas, la labo1· del control y flujo de infonn .. 1ción en toda la organiza- -

ci6n también rx:rmitc un m::jor ejercicio en la <lin .. -cci6n; integrar y supe! 

visar el programa de moJcrni:aci6n atbninistrativa dentro <le TEl.F.CCMEX dc­

acucrdo a los linco.tnicntos que en la rotería se dicten por la Sccretaría­

dc Corrunic..1.cicnes y Tr<msportcs, al respecto se dC'bcn optímiwr los méto· 

dos <le trab..i.jo, hncicn<lo énfasis en el apro\·cchamicnto racional de los r~ 

a.1rsos disponibles. 

De la mism.1 nuncr3, este Subsistcna Nonnativo tiene cncomcnda-­

das las flll1cioncs tlc coordinación en la participaci6n de México en los º! 

ganismos internacionales, llevando TELECCMí:X tnl responsabilidad, asimi.:! 

mo es importante el hecho de contar coo infonnaci6n oportuna y actual iza­

da para adaptar los ;;;crvicios p:íblicos Je tclccom.micacian.cs al medio in­

ternacional en el que ~e descm11clvc; supervisar la aplicaci6n correcta -

de la nol'Tl'l3tivida<l témica que se acuerde en sesiones con carácter inter­

nacional en las que se tenga rorticip'-1ci6n o conoc:iJnicnto, la raz6n <le e~ 

to radica en el rrcjor .:iprovcchamicnto de personal y equipo empleado en la 

prcstaci6n <le los scn:icios; asesor.ir a toda la org:uliz.aciúu en t..:1 rr:J.ncjo 

de dicha normatividnd. 

Siguiendo co11 este planteamiento, también es importante la ela­

boración e implantaci6n, en coor<li.Jt'.lcH:n con los dcm..1s Subsistcflns, de -­

los procc<l.imicntos encaminados a establecer cohen::ntcrrcnte 1 os mecanismos 

a seguir cano sen los procesos <le conversión <le i.ltsLrnios a pro<l11ctos, por-
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cjcr.i:plo, lll1a demanda de alglm servicio en .llgun..'l región <lL'l p . .lÍs. NJcva­

ncntc el flujo Je infon;ución debe ser controlailo parn poder así tcm.1r -

dccisionvs correctivas en los casos que así lo ameriten. De a<¡uÍ se ~lcr_;_ 

va la coordin:Jción con las árc..1s de TEJ.ECXNEX p.:ua la instrumcntaciéin de­

las ncdidas derivaJJs de la implantaciÚl Je- los procct.Hrnicntos y méto:los­

r..Ic trabajo que p.:-rsiguc la an;:cnía entre los elementos integrantes de to­

da la organización. C-ibe aclarar que este sistan.a es uno de los más im-­

portantcs <le la org:mizaci6n, pm~s incluye las técnicas de tr.ibajo cncam!. 

nadas a mejorar las condiciones tanto físicas como a<lninistrativas tales­

cano la utilización <le los espacios y equipo de roncra ;:idca.t3da, Ja opti­

mizaci6n de procedimientos involucr.i<los en la real i:aciái de actividadcs­

como la facruraci(n Je los servicios, la atcnci6n a usuario~,la opcraci6n 

de equipo, etc. 

Este Subsistcnn Nonnativo tawbién cmticnc la claboraci6n y 

aplicaci6n, en coonlinaci6n con los dcm.5s &lbsistcnns, de las nomas y d.!. 

rcctrices para la modcmizaci6n administrativn de TELECCNE(, ele aaJCrdo -

cm las pol Íticas establecidas en la materia. Fn canplementaci6n a loª!! 

tcrior, se incluy~ el an.."Ílisis y propuesta de medidas de optimizacifu de­

la estructura org6:nica r el funcionamiento general de la insti tuci6n co­

mo rrcdicb correctiva hncia todos los 9.Jbsistenns integrantes. 

re esta manera la regulaci6n ejercida rediante este Subsistrnu­

abarca. no s6lo as~ctos témicos, como es el caso de la vcrificaci6n téc­

nica de la nonnatividad vigente, sino que tanbil:n el nnrco legal y adJTLi-­

nístrativo; en el prírrcr p.mto se atienden asp:!ctos exclusivamente de ín­

dole jurídica como ~on la corn:.'l..:ta aplicaci6n de las leyes, rcgl.:uncntos,­

c6digos, acuerdos y decretos que Ji rcc ta.mente o indirectamente tengan in­

gerencia en las tclccamnicacioncs. 
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Otra de Lis funciones lle\·adas a cabo por este S:Jbsistc;:n ~;orm:...:.. 

tivo, es el estab1ccimiento Jt: métcxlo::-, y procedimientos c0;Ja Ye: n~s a<laE 

tados a la real itbd del n¡cJio ambiente. 

1.3.2. EL SUBS!Sl'l%\ SUSfANf!VO 

Para q.ic el Sistcnu At.hninlstrativo de Telecarunicacimcs esté 

en condiciones de prestar los scr· . ..-icios J1 p..Jblico dcmanJ:mte, será nece-

sario cmtar cr.n w1 !iibsistcrm Sustantivo funcional r moderno que p:!llnita 

el libre flujo de infornu.cifu relativa al proceso de conversión. Es así-

cano tenemos c.µe la caicrcializacién de los servicios es ¡nrtc fundarrcn--

tal de este apartado. 

Las funciones en este Subsistcuu, son el conocer lns coodicio- -

ncs del mcrCJ.do naciooal de los servicios de telecrnunica.ci6n, esto me-- -

<liante la p.iesta en nnrcha <le planes y progranus específicos; propooer -

la política cancrcial y tarifaria de TELEO.MEX a fin Je que sron financ~ 

bles los servicios, así cano contar con tarifas acordes cm las interna -

cionalcs para poder estar en niveles de canpctcncia intemacicnal. 

Otra función 1..\5 la Je controlar y apoyar la cancrcializaci6n 

en fonna desconcentrJda <le los senricios p.'.Íbl icos ele teleconunicacioncs en 

el ámbito nacional, eso se realiza por medio de una coonlinaci6n con las­

demás áreas pertenecientes al 9.Jbsistcm.:i Sustantivo. Para la cbtcncién -

de mejores resultados, es indispensable un flujo de infonrocifu cf icicntc 

en la trJ.Ilsmisi6n oportuna Je los Jatos. 

Aparte de lo antcrionncnte Jicho, se llcvJn a cabo uctivid'ldcs­

cano la rcalizacién de estuJios Jt:' ncrcaJo, c:1mpaflas ~le infonmci6n y pu-

blicidad a zonas o grupos sociales que demandan cad1 vez rnís los scro'i---

dos de tc}ccammicaciones CCJr.10 fGI'"tC <lP SU infracstn1CtUra de Jc~arrollo. 

Este p.mto tiene la aportación Je sugerencias, sol icitudcs CS[X!CÍficas e-
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infonnacifu. a1 general del área gerencial, esto es, la existencia de Gc-­

rencias Estatales como 6rganos descrnccntrados q..ic o.implen cm las funci!:?_ 

ncs de prcstaci6n de los servicios p.J.bl icos de tclccorrunic.1.cioncs en el -

ámbito de su corrpetcncia. 

La ra1liz.aci6n de planes y programas de incremento de la dcnen­

da de los scn1 icios, es parte indispensable para el funcia1arnicnto de es­

tas Gerencias dcsconccntrad.'.ts. Pun.ado a todo esto, se tienen actividades 

cano la gestién sistcm1tica para la prcnta instalacifu. <le los servicios -

cmtratados en el área gerencial, la supcn•isi6n de la atcncién que se de 

a los usuarios aplicando los rrcc:uü.smos de correcci6n en caso ncccsario,­

ncgociacioncs con las empresas nacionales poseedoras de infraestructura -

de tclccooLUlicacioncs para el intcrca11bio de faciliJa<lcs tLx:nicas. Así-­

mismo estas actividades repercuten en los servicios solicitados para que­

sean prestados a la brevedad posible y con los niveles de calidad sufi--­

cientes para un eficaz control. 

fe esta mancr.1,la ccmcrcializacién de los servicios de telOCaf!! 

nicaciooes es una fwici6n imprescindible para atender las demandas de la­

pcblacifu en todo el territorio naciooal. 

Lha ftmci6n cooiplcmcntaria a lo anterior es la factl.Jracién de -

los servicios de tclcconunicaciooes, así cano efectuar su registro y cen­

tro! para poder diseñar la coor<linaci6n coo el área financiera. las acci~ 

nes de control derivadas del cumplimiento del pago y poder estar en cood!_ 

cienes de diagnosticar la situaci6n financiera de la Jnstitucié.n. 

Todas esws funciooes agrupadas dentro del Subsistcnn Slstanti­

vo scn solamente una parte, ya que hemos hablado suscintamente de la co-­

rrcrci.aliz.aci6n de los serddos¡ pa.saremos ahora a describir las dcmís 
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funciones de este ~ubsistcnu. 

W cpcracién del equipo ¡:nrn prestar los servicios, se aticndc­

coo funciones como la de coo.trolar la gencr.:ici6n e.Je estos bnjo las condi­

ciooes de nornnliiaci6n establecicbs, orientar el establecimiento de los­

proccd.i.r.lientos de operJci6n de los sistCl!ús técnicos para el mejor rrnnejo 

de los recursos, dirigir y vigilar la cjccuci6n Je program'ls nonnali::a<los 

de opcracién a nivel nacional con el fin de nnntcner el control de la pr~ 

duc.ciOO del servicio, cv:ilu:.ir el funcimamicnto de las redes como son la­

de ~ticroonctis, la red de Estaciones Terrenas, red JNFOl\1:.1, rc<l Telegráfi­

ca , Telex y de servicios Radioonrítimos. 

Paralclancntc a esto, se autorizan y cvaluan los sistcnns de~ 

dicién, verificaci6n registro, infonnaci6n y corrección necesarios para -

ajustar pcnmncntemcntc los niveles de calidad de los servicios a los cs­

tandares establecidos por los 6rnanos internacionales en coordinaci6n con 

los nacionales. De aClJÍ. se deriva el central y establecimiento de rcla-­

cicncs ccn usuarios de servicios a nivel nacional e internacional con cl­

prop6sito de intercmbiar experiencias e infonmci6n técnica. 

Las tclccommicacicncs cano área estratégica para el Gcbicn10 -

Federal, se prestan tanbién por Vía Satélite, al respecto dentro del &lb­

sistcma Sustantivo este tipo de conunicaci6n se rcali:a por nx:!dio de la -

organizacim y cxplot:ici6n del Sist<'ITU de Satélites :\acionalcs, para tc-­

ncr lD1 mejor cootrol de las ftm.cioncs de plancaci6n y coon.lin.aci6n en la­

utilizaci6n de la capacidad de los Satélites !\.:1cionalcs, conjuntnmcntc 

con el crecimiento de la ~d Nlcional <le Estaciones Terrenas y <le Redes 

Privadas. Esto se hace con el fin de nbarc..1.r todo el territorio nacional 

con las sciiales Vía Satélite en beneficio de los distintos pupas sociales 
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q..ie se encuentren en zonas aJXlrt..1.das o de difícil acceso a una señal de -

conunicaci6n. 

I:n cauplt..~ntaci6n a lo anterior, se realizan actividades en~ 

minadas a organizar y controlar el desarrollo, opcrncién y mantenimiroto­

dc los proyectos reqJcridos para la irúmcstructura terrestre; aquí no es 

necesario dctmcrsc a rocncionar que el dcscm·ol vimicnto de JUlcvas tccnol2. 

gías ejerce prcsi6n para irnplantar mejores métodos y técnicas de tr..1.bajo. 

Asimismo se integrd la infon~cién corrcspoodicntc al crccimic,!! 

to y aplicaci6n de sistemas dom.1sticos de sa.tél itcs de otros países a fin 

de aprovecharla en beneficio del Sistcnn Nacional. De esta manera se ~ 

rd la conllllicaci6n ucdiante el intcrcarrbio de conocimientos con otros --­

países, de tal manera que se tenga tm Sistema Administrativo abierto coiro 

recurso indispensable en el Cl.!Jil>limicnto de tales objetivos. 

Otra de las fw1cioncs es la cxpansi6n de la infraestructura dc­

Teleconunicacia1cs, aquí se propmcn polí tic.as y planes de expansión de- -

los servicios, controlando la cjecuciál de los proyectos espccíf icos, así 

cano evaluar la cali<lad de los misroos cerno medi<la de cootrol y retrooli-­

irentaci6n del Sistenn. Alnado a ésto, se controla la f!'<¡nnsi6n, desarro­

llo y establecimiento de los servicios <le tclecanunicaciones cstablccicn­

<lo las relaciones ca1 los gobiernos c~tata1es y mmicipllcs para la crca­

ci6n de redes <le telefonía rural. Este tipo de servicios fornn parte de­

lo que llamamos la cstr..itegia social, al beneficiar a cOITU.fl.idadcs rurales 

en los problcm.'ls de carunicaci6n. Al respecto, esta "estrategia social''­

sc tratará en detnlle en el capítulo scgun<lo,por el mom:mto solo se mcn-­

ciona. 

Un clcmL'fltO indispensable para q...1c se cumplan eficazmente los -

objetivos )' netas, es la existencia e.le una buena coordinaciál cano m la-
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planificación de la expansi6n de las redes y sistcrros existentes, as1 co­

mo el establecimiento de políticas y estrategias de desarrollo de infrae~ 

true tura parn tener llll.:t C3JX1Cidad potencial cada vez nuyor, lo q.ic indic~ 

ría un nivel de calidad 6ptimo. 

Tarrbién dentro de este 9.Jbsistrnn, se realizan y s1pcnvi-­

zan i..os estudios técnico-ccon6micos para rcJucir al nrlximo los costos <lc­

expansién de la planta de tclccan.micacioncs, así como dctcnninar su con­

figuracién 6ptinn; se deben manejar con riguroso centro! los recursos cm 

q..ie se cuenta para la debida funcimalic.L:id de tOOo el Sistcnu Admlnistra­

tivo. 

Las condiciones para q..tc el &lbsisterro SJstantivo funciorn: 

en fo~ 6ptinu, son principalrrcntc: 

Cc:ntar con una cstrucwm de producci6n, donde exista coh~ 

rencia entre los .inswnos y los productos, esto es, satisfacer íntegramen­

te la entrada de las dennndas de los servicios de tclcconunic.acioncs, así 

cano también la prcstaci6n de los mismos. 

Las fallas cpe p.i<licra presentar este 9.lbsisteun, repercu­

tirán en la imagen de toda la Insti tuci6n. 

Por ser el eje en donde se rrucven los dcrrás 9.lbsistcrras, -

la cmversi6n de insumos a productos deberá ser atendida en fonna priori­

taria y ccn el .personal altamente cap.:icitado para la opcraci6n del equi-­

po, diseño de planes y proyectos que incrcrrcnten la eficacia en la prest! 

ción de los servicios. 

l. 3.3. EL SUB.S!Sf!MA DE APOYO. 

P-.ira concluir con el cnfoq.ic prop.Jcsto, este 9.Jbsistem:I OJmplc­

coo las funcicnes de proveer a todo el Sistenn de los recursos necesarios, 
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para poder así estar en condiciones de responder adecuadmnentc a las exi­

gencias del cJmbio. También se encarga del proceso <le [1dministraci6n dc­

pcrsmal en sus distintas faces, de las adq1isicioncs de equipo y rmtc--­

rial especial de tclecor.unicacioncs, por lo t;mto, es parte integrante -­

q.ie se coordina con los dcnrls ¡:nra actuar en crnjunto y proporcionar un -

buen rcsul tado. 

En TU.ECCMEX lo anterior se presenta crn diferentes activi_ 

dadcs, como las de controlar el proceso de prq;ra1:taci6n-prcsupuestación · 

de to.Ja la institucién, estructurar un registro crntablc de toda opcraci6n 

de egresos e ingresos, de aUJcr<lo con l.as disposiciooes vigentes r las n~ 

cesidades del SistL""'ntl en su cmjtmto, dirigir y controlar la administra-­

ciát Je! personal. La importancia <le esto radica en que se µ.icilin ~umi-­

nistmr ta.les rcrursos con rapi<lc:z., para ello es necesario coo.tar con Wl­

Sisterra de lnfonnación fWlcimablc, ya que de lo contrario el suministro­

de esos insunos para los otros dos SUbsistcm:is será insuficiente. 

El proceso de prcsupucstacién es una actividad fundamental 

para el buen desempeño de todo el Sistcun AtbniJüstr.Jtivo, es por eso que­

dentro del 9.1bsistcma de Apoyo, esta. fwici6n se realiza rrcdiantc un cm-­

trol del proceso presupuestario, así como llevar un registro cmtable dc­

toda la operación de egresos e ingresos, de acuerdo con las disposiciones 

vigmtes y las necesidades <le to<la la org'1llizaci6n. fu canplcmentaciái 

a ésto, se realiza y evalúa la infonnaci6n global cmtablc y financiera 

para efectos de control general. 

Por otra parte, se controlan los trámites de compra y ad-­

q..iisiciOO, de almacenaje, inventarios y suministros de los rerursos mate­

riales asignados a las diferentes áreas. 



Un aspecto de !:>-tuna ir.:portanci,1 dentro Je lo que consideramos e~ 

mo funcimcs indispensables, es e~t.'.lblccer l.1 or;;ani:acién, coordinación­

y control e.le la administracién y desarrollo de personal hacia toda la or­

ganización, instru.mc..'lltanJo ¡rccanismos apropiados cerno p.tdicran ser los de 

motivdci6n, cap:1citaciÓli, rccn-aci6n, entre otros. Asimismo, el rm.nteni­

miento de las instalaciones se rc:i.l i:a cooo ftmci6n de apoyo dentro de e~ 

te Subsistcnn. 

Los servicios generales, cano otra funci6n que se desarrolla 

dentro de este 9.Jbsistcnn, cumplen con la scgurida.d e higiene así como 

con otras funciones cncamlm<las a conservar las instalaciones y equipo 

utili:ados en la operación de las Telccarunicaciones. 

Cano canplemc...-'flto a lo anterior, t.:url1ién se lleva a cabo en este 

Subsistenn, el suministro de rec.ursos natcriales y financieros. 

En UJanto al aspecto financiero, se organi:an y supervisan lo.s­

activid.ndcs derivadas de lc.~ fornulacién y ejercicio prcsup...iestal que per­

mitan el control de los recursos asigrnclos, así como el registro Je las -

~raciones contables. 

Por otra parte, se rc..iliznn los progrnnns opcn1tivos o.nualcs 

de telcccmmicacimes, verificando su desarrollo, así como elaborar los 

ajustes al progrann nacicnal de commicacioncs, en coordinaci6n con los 

dcmls &lbsistcmas; esto es <le surra import..1nci.1 en la rrc<lida que los pro­

granns internos de trabajo se ajusten a los lineamientos generales csw-­

blecidos por la S.C.T. 

Asimismo se lleva a ca.bo el registro mct6<lico de las o¡X!rJcio-­

ncs contables de la organiz..1.ci6n 1 revisar, clasificar y reportar pcri6di­

caJIX:?ntc los saldos vencidos para su requerimiento por la vía legal ante -
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cífic.:"ls de recursos financieros µira ser atendidas satisfactorirurcnte; e~ 

ta función se cumple cm po1 Íticas <le acci6n de:tcnnina<l.as y cnca.m..i.nadas -

a lograr niveles de eficiencia que pcmitan ta exp.1nsi6n de las tclccOOLJ­

nicaciones a toda la Rc¡úbl ica. 

El Subsistc1;-;i de Apoyo dentro Je TELEa:t·lL\, amiplc con ftmcio-­

nes específicas como las ya <lcscriws, integrando con esto el Sistcm Ad­

ministrativo pro¡x.zesto al principio de este c.-:1pítulo. Es 3SÍ cano el 

Enfoque Sistémico nuestra el CCl!lpOrtamiento de toda la organizacifu divi­

diéndola en tres SUbsistcims, para de ahí partir a explicar, en primera -

.instancia, la coordinacién con el mr..><lio a.IIDicnte • así como hacia el inte­

rior del Sistema. 

Las acciones de este &lbsisterna de Apoyo se subordinan a las -

del &lstantivo, ya que este Último es el que indica las políticas a se--­

guir en la opcraci6n y prestación de los servicios µÍblicos de teleccxru.mJ. 

cae iones (ver gráfica 1). 

l. 4 COHRF.Sroo;SABI L1 [JAJJ DE LOS SUBS 1 sr!MAS 

Cada Subsistema descrito tiene a su vez. áreas encargadas de 11~ 

vara cabo las fWlCioncs primordiales de los mismos, (8) por ejemplo, cl­

Nonmtivo tiene áreas ~e proporcionan productos al exterior. Esto es, -

porque el Enfoque Sist&.1ico pcrmi te dividir a toda una organiz.ac i6n en 

los niveles de análisis necesarios. Asimismo, las relaciones que se pre­

sentan son en dos sentidos, en prill'Cr término el medio ambiente en el 

(8) Ver anexos organogr.:urk.is. 
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el hC\.:ho de comlicionar su funcionalicLi.<l, es '~ccir, influye de roncra - -

aLJlitativa en la dirccciOO Jcl Sistcr::a; por otra parte, el comportnr.iicn­

to de ca<l..i. Subsistema con los dcm1.s, hace que se tenga la presencia <le e~ 

tropín. como una de las camctcríst.icas ya mencionadas. 

De esta n.111cra, se: csru<liar!in la:~ relaciones en airbos scntidos­

cano una variable de notable import.mcia en el anílisis, desde un Enfoque 

de Sistcno.s apropiado par..l cada. caso. 

l.~ . I RELAC! CllES cm a MEDIO »ID l ENIB 

Las telccoounicacion.c~ co:r.o área cstratér,ica par.:! el dcsa1Tollo 

nacicna.l, a.D11Jlcn con importantes foocimcs dentro <le la ccmomía, la 

planta rroductiva, el bienestar social, etc. Es precisamente en este sen 

tido en donde las relaciones hacia el exterior se conducen de acuerdo a 

los planes y prog:rarms establecidos dentro del sector. 

La administración Uc TELECCMEX nrmtícnc relaciones con la Admi­

nistrnciOO Pública Fc.:dcrnl, Estatal y Mmicipal, así cano tambi6n con el 

sector dcsccntrali:a<lo a través <le las Secretarías de Estado, en este ca­

so prestan scr\'icios p:Jbl ices de tclcccm.mic.acioncs como aparo a las acti_ 

vidadcs de tales Ucpendcncias; a los gobiernos estatales sirve de conduc­

to para praporciamr los servicios de ccmmicaci6n en zunas apartnd..1s o -

de difícil acceso terrestre, tarrbién se coordin;:i, para dowr de .infr:Jcs-- -

tructura necesaria a fir.dc01mplir las retas scña1ad:ls en el Plan ~i.cio-­

nal de Desarrollo en ~htcria de tcleccm.micacimcs; a los gobiernos nuni­

cipalcs proporcima mejores y rrós canales de conunioci6n como es el caso 

de Ja telefonía rural o las casetas úc telex [Úbl ico. 

Los beneficias de las tclc.1.'.:an.micacioncs en el territorio nací~ 
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nnl y en el 1:-.:1.r patrir.:oni.::il 1 son sin ciida un car:bio cualit.:1tivo de la tcc 

nol Obfo r.todcnLJ hacia la población <lcrrund.1ntc. 

Por otra parte, c.icbcr.ios tener en menta tanbién el lílCdio ambic~ 

te político y legal, " ... el medio arrbic.nte político está fonnado por le-­

yes, reglamentos y accimcs de agentes gubernamentales ... " (9). Tal rela 

cién se debe tener presente al cl::lbornr un plan o prograrro, así cano en 

la prcstaciL'fl <le los servicios. Por cjcnq1lo en la cc~en:ializaci6n de 

los mismos se tooun en rucnta las <llsposiciancs contenidas en los acucr--

dos o decretos que se emitan a fin <le satisfacer al usuario plcna~ntc, -

en estos casos se presta el sc:rvic1oal sector µJblico 1 privado o social. 

El 1oodio anbicntc político influye sobre el sistenn administrativo ele TE­

LECa!EX cc:ruliciooando en ruchos casos los rcsul tados deseados. 

Otro aspecto es el IIX!dio ruri>icntc tcololÓgico, en dende los 

avances proporcim.an un.1 rrejo: productividad, lo que indica una myor ('-!_ 

plotacién. del espacio aéreo por ir<lio de las tcleccnunicacicncs parJ qJc­

éstas 01rrplan con su sentido estratégico. Impl íc i t.'lr.-.::ntc los carrbios cn­

la tc01ol0Jfo repercuten en el comportar;ücnto de los indivic.Uos, de una 

parte se establecen las políticas en la administraci6n y desarrollo de -

personal instnuncntando cursos de capacitaci6n y adiestramiento; por otra 

parte se hahla de una m.:iyor productividad, lo q.ie significa W1 desplaza--

miento de la fuerza <le trabajo. 

Tanbién existe el medio arrbicnte social dende las demndas de -

Lm grupo dctc:nnina.Jo de inJiviJuos, ejerce presi6n hacia la administra---

(9) KOO~TZ, IL\ROL, et. al. El.B>IE.\TOS DE ,\rt>!l~ISTRACICT\. Za. cd. ~i5xico,­
edit.Mí: ~RUi·ll!LL, 1983. p. ol. 
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cié.n de TELEIT:f.11...J..., es decir, la <lL"J.mltb cada ve:. mayor de servh.:ios de t~ 

lecoounicacié:o ya sea en la in<lustria. agricultura, el car:crcio o en los­

sectores de bienestar social, mnnrca las políticas a seguir como po<lrán­

ser en la fijaci6n Je priori<l.1<lcs. Cabe aclarar que 1'1 prcst.1ci6n del 

servicio pjblico debe tener ni\'clcs Je calidad aceptables cano p.ua reci­

bir una señal de coounicaci6n. 

Es así cano dentro de un iredio ambiente externo lo polÍtico, so 

cial o cconémico influye ¡:ura el establecimiento de líneas <le .1Cci6n en -

el proceso de canvcrsifu y tarrbién en la prestación de los distintos ser­

vicios; la política de correrclalizaci6n, tarifada y de a<lm.ínistraciái in 

terna, sen ejemplos de la influencia de esos agentes externos. 

Las rclacirncs de TELHXl•IEX con la economía nacional sm de pri. 

mer orden, esto es porque la proch.J.ctividad -entendida cano la rclaci6n -

q.ic existe entre los resultadas y las jnsurnos-, es altcra<la sustancial-­

rrcntc ya q..ic al no contar con personal capacitado, y una invcrsi6n preca­

ria, difirulta en nucho C"l logro de los objetivos y metas previstos. As!_ 

mismo, la falta de tm f.inancü1miento adecuado que permita c:qnndir las r~ 

des y s isteuns Je tch:coounicacioncs, es otro OOstáa.110 para su dcsarro- -

llo. El m.'lllCjo que se haga de la plancacifu tendrá que recoger estas V'!_ 

riables para poder así diseñar los planes, progranns y proyectos adapta-­

dos a la realidad del medio ambiente. 

De esta nnncra, tm Sistcnn Administrativo debe tcnC'r presente -

los fuctorcs externos del rrcdio anbicnte, p.ies lo cmsidcramos iJ1llortantc 

para el éxito del mismo. Pn este sentido, las Tclccorrunicacioncs son un­

sistemi abierto, donde existe intercaniJio de elementos con el rrcdio en el 

cual se hallan insertas. 

Los acontecimientos relevantes a nivel i;itcrnacirnal son otro 
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factor insoslayable en el canportamicnto a<lm.inistrativo y técnico de TELE 

CGIEX, ésto es porque en rruchas ocasiones se .:irucrd:in nonnas t{"Oücas que 

deben respetar los paÍsC's agrupados m los distintos organismos intcrna-­

cioo.alcs. tales ccimo el Cor.i.ité Coosulth·o Telegráfico)' Tclcfá1ico o la -

Unión Intcrnaciau.l <le Tclcccmmicacia1cs <lcr1dc México fonru parte. Es-­

tos hechos son los que en algunas oc:asirncs modifican las acciones a se­

guir, de una pa.rtc sirvm coroo insuroos en el proceso de convcrsién, ¡::ucs­

cooticncn mo<lificacioncs tecnológicas indispensables. 

1.4 .z. REL\CIOOES l!ACIA EL JNTI:R!OR. 

Sin duda es necesario en este tipo de rclacioocs cantar con me­

dios o canales de: couuníc.aclL.11 apropiados a fin de controlar este tipo de 

si tJJacioncs. Por ejemplo, se tiene problcnns en la facturación de algún­

servicio por la carene ia de procedimientos apropiados q._¡.e permitan real i -

zar corrccwmcntc tal función; aquí estamos anal izando la rclac i6n que -

existe entre el 9..lbsistcrra 9.1stantivo y el l\ormativo cano el encargado de 

dirigir correctamente a la organizaciái. 

Estas son algunas relacimcs que se tienen en tOOo el sistcnn ,· 

sin cnbargo es innumerable la lisL1 de casos como el anterior dmde, a lo 

largo del aunpl imicnto de cada funci6n se ncjoran los re~l tados obtcni-­

dos. 

P-.. na que las acciones <le simpl ificaci6n administrativa sirv-<lll 

realmente, debe existir una coordinaci6n con todo el sistema, la razén 

de ésto radica en que la prioridad es la rrcjor atcnci6n al usuario, lo 

cu:il indica agilizaci6n de trámites pcnníticndo tm mayor gratlo de coord..!_ 

ruiciát con los tres subsistenns q.ie forman parte del Sistemi Administrat.!_ 

vo de Telecan.micacioncs. 
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Anali:arulo en detalle la rclaci6n c~c existe entre los subsist~ 

DBS integrantes tcrH.'ffiOS que: "entre los ~stantiV05 y <le Apoyo, los fl'i~ 

ros fijan o debieran fijar lo sustantivo Je.· la pal Ítica J desplegar µor -

los scgun<los, mientras que estos Últimos - los de :\poyo fijan o J.cbic--

ran fijar los aspectos [onn.1lcs e instnimcntalcs de sus respectivas árros 

de actividad'" (10). Sin JuUa es prcci~mcntc en la opcraci6n de un sist~ 

rru dende se tienen q...ic fijar las cstratégias a s~ir, en primer lugar -

establecer una polítiw <le nh·c:lcs de producción que no rebase a la derrun 

e~ potencial de los usuarios. 

f:n esta rclaci6n, el SubsistL'l!U 9.Jstantivo debe tener l.'.1 prior_! 

cbd p...icsto que es ahí donde se concentra 1 a capacidad <le to.lo el sisterro-

en rclaciái. a su ~di0 ambiente c.xtcmo. Esta diS)1mtiva implic..1. el po--

dcr coor<lirmr, rr.cdiante una cong1ucncia efectiva, a todo un Sistcrm Admi-

nistrativo; sin <luda esto representa un reto p:ira el &1bsistcrro Sonmtivo 

ya que es el encargado <le regular las acciones dcrivndas de todo c.sto. 

Pongamos el l!jt.mplo <le w1 usuario que solicita un servicio <le--

tenn.inado, en primer lugar acu<le al Arca de Vcnt..1.s a solici'Li.r mayor in--

formacién, postcriorr.::cnte contrata el servicio en los ténninos y can las­

características establecidas en tal contrato. En esta primera fase el 

usuario llega al Slhsistcma Sustantivo, es decir, a la funci6n de cancr­

cializaci6n de los servicios. 

Fn scPJ.ndo lugar, el trtímitc hacia el interior del Sistcm1 si-­

guc en el mcmJnto que el Arca d0 Ventas tunli:i copia <lcl contr2to par.1 su-

(10) SALl:\-\S, ALBERTO. LA REfO!C·~\ Aff.II:\15TR\Tl\•A . ~16<ico, C<lit. F.C.E.-
1980, p. 56 
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facturaci6n y rt'gi~tro, así como tarrhién al Arca Operativa correspondien­

te para cubrir la petición, prestando el scn•icio solicitado por el usua­

rio. Can esto se inicia el intcrcarrbio de infornncién entre el Sístcnn -

con el medio ambiente. 

CooscrucntcnX!ntc, se gcncr..i el cobro de tal servicio, rrc<liante­

cl pago de la tarifa corn.:spondicntc, esto se hace en el área <le cd.1ran-­

:as, es decir, dentro del SJbsistcma de /tpoyo. Hasta aquí hemos visto -

de manera suscinta el f-imcion.:imicnto del Sistema general, así cano las r~ 

lacicncs existentes entre anbos, sin anh:irgo, para \m an.Ílisis dct.."J.llado­

dc tcxlo esto será nt>ecsario analiz.ar postcrionncnte los procedimientos e~ 

rrcspmJicntcs. 

Finalmente el &JbsistC'ml Normativo, regula estas nctivida<lcs mE_ 

diantc el cstablccirrúcnto de los méto:.los y procedimientos de trabajo cr.:; .. ~ 

minados a agilizar todo el trámite. 

Es así como la coordinacién hacia el interior del Sisterrn es C!!_ 

tendida <lesdc el punto de vista <lcl Enfoque Sistémico, y..i q..1c así se trJ.­

tará en lo sucesivo. 

Los carrbios achninistrativos dentro Uc la instituci6n, se diri-­

gen con nnyor énfasis hacia el Subsistcm.i. Sustantivo ya que es nhí dondc­

se lleva a cabo la caivcrsi6n de insumos o prcxhJctos. En coosccuencia, 

los Subsistc.v.as restantes tendrán que ajustarse a esos cambios. 

1.5. EL SISí!MI\ AIMIN!SrRATIVO APLICAOO A LAS TELEO'.MJHCACJCN:.S. 

Toca aquí trotar las fonnas de funcionanllcnto dentro del Sistc­

nn hlnúnistrativo de Tclcccm.micacioocs, esto es, anali:ándolo CQTJO un -

sistcm'.l abierto donde c."f..iste un intercambio de infonro.cién con el medio -

ambiente, asimismo los procesos internos sen vistos desde esta pcrspccti-
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En primer lu:~ar quisicramos dejar el aro lo que debernos entender 

por tel econunicacioncs, al respecto (!(is ten varias dcf ínic iones, pero uti_ 

Hz.aremos la más can.Ín, la rual dice que la tclcccqnmicacién es: walquicr 

scnido o inteligencia de cualquier nanaalew por hilos, radio, vigJ.:il 

u otros sistt-m.\s clcctroougnÓtjcos, incluyendo aquel los "º que intcr\'icnc 

procesamiento y a!imccnar.úcnto". (11) 

En scgun<lo t~rniino, el m::dio 31nbicntc lo canponcn " ... les u~ 

rios o la cUcntcla que debe beneficiarse con los pro<luctos del sistcm.:1;­

la estructura de prcxh.Iccifu) qic establece los costos para los artículos­

y los servicios q.JC habrán de consumirse en los programas ordenados al 

SÍStam; los grupos de interés )' Ja poblaci6n en general, asÍ CQTIO otras­

unidadcs del gOOicrno qJc p .. wdan proporcion.1r :iroyo u oposici6n a las po­

líticas y nornl'.ls que se ost:1blczcan" (12) 

W.s relaciones cp.lC el medio ntrbícntc externo tiene coo. el SistE_ 

tru. cn su totalidad, son d.in.1mícas y en rruchos casos cont.llcionan los rcsu.!_ 

tados cbtcni<los. In ..:ontrapartc, ln inüucncia ~e t.icnc el siste11n cm 

el medio anbicntc también ccnclicicn.1 los resultados alc...1nzados. En pri-­

rrcr lugar, las diferentes :.iccicncs del medio externo sm principalrrcnte -

políticas generales con las OJalcs se guiará la institucién, esto es por­

ser tm recanismo de coordinaci6n del sector pjblico;. cabe aclarar que es­

to no es s6lo lUl acto <le taro de dcc isi6n, ÍiipliC.'.i todo Llll proc:cso <le C..'1_!!! 

bio doOO,e se operan los SÍ5tCi.n:\S y métodos sustanciales del proceso de 

(11) N,WA ~OOZ, HOBLITTO. Las TclccQllJllicacioncs y la Planificaci6n: el -
cilso de ~fuico. Tesis profesional. Facult.:id de Economfa. U.\".A.~L 1977,· 
p. 6 
(12) CA!l.R!LLO CASTRO, ALE.JA.\DRO. L\ R!:f0H.'L\ ,\[f.W;ISTPJ\Tl\".·\ op. cit., p.40 
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canvcr~ién. 

l. 5 .1 INS!MJS. 

Entendemos por insumo, aq..icllos elementos ~e entran al Sistcun 

influyendo directa o indirectamente en los prcxilctos deseados, en este 

sentido <lifcrcncirunos entre inst.nnos directos e indirectos dentro de un si~ 

tcnn para QJC éste funcimc de acuerdo a los cbjctivos y metas previstos-

Asimismo, los segundos se mruentran tarrbién en los sistcrrns integrantes-

al estar en estrecho contacto con todo el proceso operativo y darle, de -

esta m.::mcra, mejores rcsul ta dos al ¡:ÚbUco usuario. 

Otra fonn:1 <le <.~tcnJcr esto es de acuerdo a la Jcfinici6n de -

Fernando O.Jilhcnnc Tenorio, quien nos dice: "El insumo (entrada o input)­

sc define cerno el canponcntc impulsor e in<lic.:idor en el cual f\mciona el­

sistaro. L..1 función de entrada car.icteriza a la fuerza alirncntadorcl c,JC -

proporciona al sistema nntcrial de o¡xn"'3cién" (13) 

Asimismo son un elemento indispensable para todo el funcionam.icn 

to del Sistema Administrativo, a primera vista esto rcsulu1 sin importan­

cia o <le manera 16gica, sin cuilmrgo analizar los in.sumos del sistcm1 es -

parte fundarrental de un.."l organizaci6n, p..tcs en ruchos casos en esta fasc­

radica el éxito o fracaso de una instituci6n. 

El correcto tratamiento que se le de a los ins.1mos, pone a ptuE_ 

ba el íuncionar.ti.cnto correcto y oportuno del 9Jbsistc1m 9.Jstantivo debido 

a que es pn.x:::isancntc en este p.mto doodc se establece el contacto cm el 

(13) GUIUlEl~U; TE.-;ORIO, FERNA\'00. "rcoría de Sistcr.ns" en PROYECTOS DE DE­
SA!UWLLO . ll:mco lntcran10ricano <le I:losarrollo, Es01ela lntcrairencana de­
Adíñmistracién l\Íblica 1 rundaci6n Cietulio Vargas, Vol. L México cdit. Ll­
fiUS/\ 1985. p. 3 i 
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medio arIDicntc. Asimismo la conducciéo Je csto.s elementos hasta ser con­

vcrtü!os en productos, es decir, todo el proceso de can\·crsi6n, n:cxliiica­

m algunas ocasimcs 1os lincar.úcntos scfl.:llaJ.os en los progr.im..ts de traba 

jo. 

Para el caso que nos OCUJXl, los inStunos externos sen las presi~ 

nes de usuarios <lcr.undantcs e.le servicios y qic éstos tengan calidad y ca~ 

tidad necesarias µira la satisfacci6n de tales ncccsi<1-1<lcs. Con esto el -

Sistcnn Adminlstrativo de Telcccm.micacioocs, nunticnc rcl~ci6n cmtinu.1.­

can el rredio ambiente. 

Un aspecto importante, es la cantidad <le us.1arios ;:itcndidos, e~ 

to es, las diferentes mo<lali<la<lcs de los servicios que presta TELECa•lEX -

a los diferentes sectores sociales. La fonxt en qtic se nJministr.rn y pre~ 

tan, se an.'1lizará en detalle en el Segundo Dpítulo. 

Todos estos insumos son los q..ie de rronch! indirecta, intcrfic-­

rcn en el unnejo de las políticas utíl izadas dentro del sistcrra general. 

I,os insumos provenientes del &lbsistcoo <le .Apo}'o, o sea, los r~ 

OJrsos necesarios par;1 ccnvertir la rrntcria prim1 en un pro<lucto 1 es lo -

que entendemos por insumos indirectos tales podrían ser los materiales o­

cquipos, las hcrnurJ.entas para la instalación de antenas n .. 'Ccptoras, las­

cintas rrugnéticas ocupadas en la utilizaci6n <le equipos de c&n¡:uto, etc. 

Finalncntc los factorc::> <lcl c:lmbio tccno16gico, vienen a compl~ 

tar este ¡:onorarrn, µ.ies en al&lUilOS casos este tipo de ing1mos sen los que 

dcsarrol larán ioojores fonnas de administración <lcntro de la insti tuci6n. 

l. 3 • Z PROCESOS 

La segunda fase Jcntro del csqucrm insumo-prOOucto, son los pr~ 
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cesas o estructuras de ccnvcrsión, que dentro de un sistcrro deben tener 

la prioridad en toda la institución, en primer lugar por el hecho de -

tr.insfo11n.1r los insumos a productos así como <le ser la parte esencial <le-

la organi:aciái. 

fu el Subsistcnn Sustantivo, que es el encargado de la canvcr--

sién de insur:ios a productos 1 las estructuras operativas influyen en los -

9.tbsistanas ~onn..1th·o y de Apoyo, ya q..¡c su comportamiento es el de cooclu 

cir y satisfacer can rcaJTsos oportunos a tOOo el ~istClTLl. 

Los procesos mencionados dentro de TELECCJ.if_X son 1 os l lcva<los a 

cabo por el S1bsistcm::i S.1stantivo. ccr.irucsto por la operacién del cquipo­

y las redes de tclccor.unicaciái. para contar con niveles de c.-ilidad 6pti-­

mos en la prcstacién del servicio al usuario. Como ra se explicó uós 

arriba, este SJbsistcnn emplea la tecnología especializada en la cmvcr-­

sién de insumos a prcxh.Jc tos. 

De esta misrrn nnncr.:i las entrar.bs <le infornnci6n, como po<lrían­

ser el número de palabras en la transmisi6n de un mens~jc telex., el núme-

ro de minutos tran~nitidos en el servicio radioonrítimo, etcétera, son -

condiciones µira que se ade<..""Uen los procesos de conversión al medio run--­

bicntc, ya que es un sistcm..1 abierto y por tanto dinámico 

Por otra parte y de acuerdo coo lo CX.p.lCsto por \~ilburg Jiméncz 

Gistro, en su libro Adr.linistraci6n l\llilica rara el Desarrollo Integral -

(14), las cstn1cturns de dirccci6n, los procedimientos utilizados para 

(14) Cfr. JJ}[E.\EZ CASfRO, l\'lLBURG. AIMINISfRACION PUBLICA PAM EL DESA-­
RROLLO l/'.TEGl~\L. Za. cd. ~léxico, cCII"t:l-.C.E. 1915, cap. IV (Scc~­
Cliras de Economía). pp. 227-2i6. 



ncjorar los r.éto<los de trab.:ljo, las aptiniJcs Jel p::rsonal, sen conside~ 

das también como procesos de conrcrsi6n; esto es porque interdc:ncn dircf 

tamcnte en tales ctur.bios <landa como resul tac.lo mejores prcx!uctos al ¡Úbli­

co usuario. Por ejemplo, el 9.Jbsistcma ~:onntiro se cricarga de dirigir -

adccuadaJoonte la organizaci6n, aplicando o proprniendo JllTa ello nuevos y 

mejores métcxlos <le traro.jo; d 9Jbsistcm1 Je .'t.pcyo. induciendo al r-crso-­

nal a colaborar de t.ma forno m.1s Óptinu p:1ra lograr las metas progrnro<..bs. 

Este aspecto aclministr..itivo de los procesos de convcrsion, influye en nu­

cho para instrumentar accicncs de cambio en lri. prestación de algún scNi­

cio píblico de tclccanmic:icioncs. 

El proceso de convcrsi6n <le TELECCT·lEX., comprende la atcnci6n -

adca.iada al usuario, en proporcimar i.rúonr.adón suficiente para la soli­

cirud de algún seIYicio, en cobrar la tarif.:1 que esto ocasiona, así como­

util izar WlLl tecnología avan::ada en la o~ración de los diferentes cqui-­

pos, sistemas y ret.les existentes de telccooamícacián. ~'1.lnado a todo es-­

to, se encuentran los c1rl>ios que ~urgen en el sistcJJ¡l i...:omo un ccnjunto 

donde los procesos modi.fiCJ.n solamente su fonm. 

Es así cano difcrcncirunos por un lado los insumos del Siste· 

nn (entrJd.'.1s) con los procesos (convcrsi6n) para, postcrionn2ntc llegar 

a un rcsulta<lo (productos), asir.lismo Jo~ Jír,1ites entre los <los primeros 

se definen par.i cµc sea de miyor CCJ11prcnsión ru antíl isis. 

1.5. 3. PROilJCTOS. 

Los rcsulta<los del Sisterru Administrativo de Telccorrunicacimes 

constituyen el poder cubrir satisfactoriamente las soliciru<lcs de US1Ja·-­

rios. Podemos hablar de productos <lesde el <'Íngul o nctan-cntc funcional. -

en donde los insurr.os, antcrionocnte cxplicados 1 µasan a ser el fin Último 
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a lo largo del proceso de conversión en el mancnto de que el usuario rec_!. 

be el servicio solicitado. 

Al respecto, se entiende como proJucto o salida" ... el fin para 

el cual se unen los elementos, las on-actcrísticas y las rclacimcs del -

sistem.l. Por lo tanto, la salida es congruente coo el cbjctivo, cuya de­

finición es similar. En un sentido bastante real, la sali<l.1 representa -

la finalidad, meta u objcth·o para los cuales se or¡;aniw el sistcr.a''.(15) 

Esta salida constituye la prestación de los servicios µ.Jblicos­

de telcconunkacioncs a nivel federal ¡xira que su Jlcancc sea hacia el r.!!_ 

yor número <le usuarios. 

Distin!:,'llimos Jquí dos tipos <le ¡Jrodoctos, en primer lugar los -

que se hacen llegar al usuario cano son los diferentes scn•icios en c.ada­

una de sus modal idadcs, y que sen util i:a<los p.:i ra Lubri r las necesidades -

solicitadas. Por otro, se crcuentran los proporciaia<los al ncdio ar.bicn­

tc en fonna de ccntrol y rcguJaci6n <le la ccra..miC.'.lción no escrita, para -

poder servir como organismo ¡:Úbl ico encargado <le la prcstaciéo de los se!. 

vicios f..Úbl icos de tclC'COOunic.acímes. 

Cmtar con elementos 6pti.mos JXlra hacer frente a los carrbios 

prescnta<los en el mc<lio ani>ientc, constituye un clcroc·nto principal para 

la modemizaciOO de las tclecorrunicaciooes¡ asimismo tarrbién lo es el ni­

vel de calidad del pro<lucto ya que si este fuera deficiente, los scn•i--­

cios no cumplirían con las ft.mcíoncs para las <..'U.llcs son proporcionados. 

(15) GUIUIEF~·IE TE.\OP.JO, Fl:R.'V\,lXl, '1.coría <le Sistmas" op. cit. p. 38 



En este sentido, el cootrol dt• calidad en los resultados no J.c­

be soslayarse durante todo el proceso de ccnversián. 

ru esta r.iancra, los productos del Si:;teITD deben ser cuidadosa-­

mente elaborados y proporcima<las, ¡:.uosto que así se nnntcndrá una buena­

i.mlgcn de la institucién prestadora Je los scn·icios. Teniendo en 01enta 

que TELECO·IEX es un organismo prestador de scn·icios p.íblicos, se guiará­

bajo esta pcrspccth""n para obtener los proda.itos, esto es, la prcstacién­

dcl sen·icio satisf.1ctorima.mtc. (\'cr Gráfica II). 



SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TELECOMUNICACIONES 

SUBSISTJ1.1A NORMl\l'IVO 

Proporciona las JirectriCl'S apro­
piadas para w1a correcta adecua- -
ci6n de todo el sistema con su me 
Uio ambiente. 

Regula las relaciones de los de- -
rn.'Í:; Subsistc1n.1s entre si para una 
correcta coordinaci6n. 

l'..laborn Ja norrn..1.tivícb<l legal que 
sirva p .. 1.ra la correcta a<lministra 
e ión <le to<ln la íns ti tuci6n. -

A~csora a los SubsistcITTJ.s 8.lst.m­
tivo y de Apoyo en el L"Wllplimíen­
to de sus funcirncs, proponicnJo­
tm adecuado aprovecham icnto <le 
~i1s recursos. 

SUilS!SHMJ\ susr,wr rvo 

{))(·rn lns Sistem1:; Téc11kos )' 
cqui¡Jos ut i.l i 2ados p.:na li1 -
pn .. '.staci6n de los ~;e rv k ios 
dt' tctccrnunicaciot1i.::s. 

Lll'\-a :t ·~::tbu Lb ~1ctividL1Jl.:~­
~ust:rntiv:1s y de la institu-­
ci6n CLUO pn.':.iL'.llkJt-:1 Jt• Sl~rvj 
e ios. 

Elabora las propuestas de mc­
jonunicntos técnicos en coor­
dinaci.6n con el 8.Jb~;i stenn 
:\0111uti\'O. 

1Hfluyr.; C.-:: r:-_1n~r;;~ d·..-: i ~ ; 1!a ~!l 

los rc:;ultadu~~ ohtcnitlo.r:. ya­
\¡Lc es ::.qJÍ da1de 105 in'.""'1ri0~ 
son convertidos en pro<luctos­
por lo qt:.c ia fonna en que -­
sea conó1ciJo este ~llbsistenu 
es fund~uncnta 1 para la Urgani 
::ici6n. -

GllAF !CA 

SUDSISfa.iA Dll APOYO 

i~r~1g~c~ °?i1J~~i~~riºf o~ j~: 
más &tbsi~~tcrrns, así como dcl­
pursanal i<l6neo para cubrir -
las necesidades que se prcscn­
tc:i1. 

El:1bor..i los plrmes, prognmns­
y presupuestos que rcspond:m -
a las ncccsiJ.:Hles Jcl SubsistE 
rna ~1stru1livo. 

Lleva a cnbo lo concerniente 
a 1 a cvaluac i6n de la organi :a 
ci6n junto con el ~1bsistc:ma -: 
!\onnativo. 
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mas l\'onMtivo y 

Tiene rclad6n -t> s1.;,,~'~-·cI·S~º •. s, 1~~L1~ESS.DE con 1 os 9Jbsis - l..OLC u•iu;'j \..t"'-' u' 

y lle Apoyo 

OPERA EL IJ¡UIPO 
y REDES DE rnro 
EL S!5íP.·~\. 

temas !\onnativo 
y ~J._tstantivo 

-----·----------
11.ETRCALlHt • ..,,'TACIC'~l 

~tccc i{11 de: 

C:i.lic.bd deficiente en los scnricios. _ 

l:\?nnntla insat isfccha. 

Posibles rrcjoras a los senicios. 

Dctccci{:n de fallas u omisiones 
en la prcstuciln de los servicios. 
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EL ID/fEXJ'O NACirnAL DE LAS TELE!XMJ.jl!CAC!aiES Y SU CARACTER 
ES!'RATEGICO 

2.1. EL a:mooo NAC!rnAL DE LAS TELECQ.!LINIG\CIOIJóS. 

Para anali:ar el car..íctcr cstraté¿;ico que tienen las tclcccn.m_!. 

caciones, ncccsariamrn.tc se tcn<lr.i !pe estudiar el rredio ambiente en el -

Clk"ll se dcsarrol lan. Úl prir.ter lug:u t!chcr.1c.s tener presente que cst..Ín l.-!! 

mcrsas en la vida política de t.mo nac i.én. por el hecho de que mediante la 

prestaci6n de este scn·icio, el Estado ejerce sus facultades de interven· 

ci6n en el aspecto Kcnánico r socinl, asimismo está en condiciones p.1ra* 

garantizar un pleno Jcsarrollo en este campo. Por otro lado, los scrvi-­

cios <le teleca:umicacioncs sin·cn coc.o incentivo para una ncjor y nós am-

pl ia red nacional Je radiocroi.micacioncs. 

El rrcdio JIDbicatc en el cual se <lc-sarroll:m las tclecor.unicaci~ 

nes es corr.plcjo, (lú) por lo que se deben tcc.ar en cuenta factores como -

el árrbito polÍtico, esto es, la foTiil3 en que presentan las rc1a.cioncs con 

el Esta<lo¡ en este sentido es preciso su an.1lisis cbjctivo para así rcla-

ciona rl o cm los posibles usos de los scnric: íos prestados por TE.I.Eca.rr:.x. 

En primer témino debemos analizar la influencia Je las telcco-

tmmic.acicnes dentro del Estado !>lc.xicano; principalmente tcmlrcmos en cucn 

ta que se trata de una instituci6n cm rcspa1sctbilidaJcs tJles cano la 

prestaciát de servicios de crn11.micacifu a dist..mcia rura sus dístintos 

usos que analizaremos rrás adelante, esto irr.plic.1 líl subonlinación a las 

políticas instrumentadas por el Estar.lo en la rrntcria ¡ por ejemplo cu;:m<lo-

(16) Al respecto, ver capítulo I, inciso 1.4 .l. p.28 

4.1 
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se da a conocer un mcvo plan o progrann de estabiliz.aci6n econ6mica. 

Asimisno, <lc'lltro del gobierno federal, TELEO:NEX cumple con 

otorgar los vitales servicios de COílllllicaci6n Vía Satélite pilra todo el 

sector dcrnan.d..1.nte. Debemos pensar que Jcntro de la cstructum del gcbie!_ 

no ncxiamo es indispensable contar con sistemas confiables de tclecam.u1.!_ 

caci6n capaces de satisfacer las ncccsicbdcs dentro de este 3.n-hito de ca]!_ 

pctencia. Por ejemplo la Red Federal de Microa1das, el Sistema Nacional­

de Satélites o la Rc<l Tele.X son utilizados por el gcbíerno a través de al 

guna institucién oficial en su carácter de usuario. 

Por lo anterior ccnsi<lcrJmos el cmtcxto nacional <le las tclcc~ 

nunicn.cirncs, como aquél que incide en los rcsul tados obtenidos y que a -

su vez esta directam.L'nte relacionado con b.s instituciones del Estado Me-

xicano. 

Para lllla ncjor ccrrrprensi6n <le lo anteriorJ JXlS..'lrer.tos :i analizar 

cada elemento donde las tcle·canunicacia1cs ctmtplen cm su carácter estro-

tégico. 

2.1.1 

El Estado cumple con proporcionar los st-.rvicios de tclccouunic~ 

cimcs a la sociedad dc:'i1'andantcJ rnra ello es preciso una conch.1cci6n de -

los mismos de manera cfiGl.:. 

fu primC:!T lUf:'lT ~cl::rztrC':::-O:C lo rruc, Cl mJCStTO: juicio, Cntrndc·-

mas por Est.::ido; existe un.:i divcr~;ic!.:1d de Jcf!.!üci01:cs por -:-jcmplo p~ra t::. 
nin "El Estado es el .producto y la manifestación del carácter irreconci­

liable de las contr.idic.cioncs de clase" (17). fn este sL-nti<lo apreciamos 
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que esta dcfinici6n se a~ga al aspecto político del raisr.:o, otr.i aprccfa-

ción consiste en; "El Estado es, cntcnccs, la organización política aut6-

noon y autocéfal:i de Lma sociedad hcter6nc:XI )' hctcroc~fala"(IS). Loan­

terior distingue entre dos fornns básicas, el dcminio político y la apa--

rente ncccsüfad <le un poder superior encargado de gobernar a la sociedad.· 

Sin embargo esta definición no contcrrpla los asrcctos de l.:t organi:.aci6n-

misma del Estado. 

El Estado se organiza atcnJicnt.lo a la tcoria de la divisiOO de-

poderes, esto impl ícitai;icntc representa hi adopción del modelo intcrnaciE, 

nal ampliamente aceptado, es prccisam:mtc en este.• sentido, en el que el -

Estado Mexicano adopta est..1 concepción ya c¡uc es desde la mism.1 Constitu-

cién donde se adopta esta tcoria origin,"lrin de füropa. 

Por medio de la fonna en que se organi:;:a el Estado Mexic..1110, 

que es mediante la divisi6n de poderes, se adopta el tipo <le gobierno fe-

dcral Cct;ipucsto por estados libres y soberanos en arnnto a su régmn in­

tl.!rior y wü<los en una rcp .. íbl ica. U Est..1do, en consecuencia, cumple ca1 

sus funciones <le r,obicrno a través de la A<lminlstmción PÚbl ic.1. 

Es así ccrno mediante esta fonna Je organizaciá1 que adopta el 

Estado Mexicano, es posible entender y ubicar ;::i las tclccouunicacioncs e~ 

mo p,::trtc integrante del mismo, ubicándolas dentro <le la Administraci6n ~ 

PÚblica. 

t._1s telcconun1cacioncs son 1m ITl'..~<lio por el cual el Estado in--

tcrv1cnc en las activüLi.tlcs de conunic:1ción de los <lircrsos sectores que· 

(18) GUERKLRO, C/.l.\J{. LA :\Ll·ll;(!STRACICN PUBl.JG\ DFJ. ESTAf)() CAP!TA!.TSTA. -
:.léxico, c<lit. Fmtannr.1-:--f~Rü·p:-71.).-:,-------~ 
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hacen uso de las r.tism..1s. Asimismo, el contexto en el que se dcsarrollan­

cs precisamente dentro del Estado, que los hace llegar .'.l la socicc.l1.c.l por­

mcdio de la Administración IUblic;.i y cspccíficarrx.mtc .J través de TELECO--

:.[[X. Cm esto se CU.":'lplc con regular las actividades cc:mcrciillcs, cducat_!. 

vas o sociales en las q.JC las tclccom.micacioncs cano elemento de apoyo,­

cstán presentes. 

Otra fonna de cntcru.lcr al Est;ido es, por ejemplo, en la dcfini-

ci6n <le Aco:::::ta Ror:tcro: "F.n mi opini6n, es la organi:ación política sobe-

Tim.a de una sociedad hununa establecida en un territorio <lctcnninado, ba­

jo un régimen jurídico, ccn in<lcpcOOcncia y autoJctc1minaci6n, cm 6rga-­

nos de gobierno y de administración que pcrsigum dctcnnin.a<los fines mc-­

diantc actividades concretas" (19). 

Aquí se involucran los aspectos de organi:ación del Estado, en-

primera instancia y los elementos cano srn: 

a) Un ..:unjunto de indivic.h1os que forman tma sociedad hum1.na, 

b) El Territorio coostituye la realidad físico-geográfica que 

en nuestros días es COf!VJlcja y sobre la cual el Estado ejer-

ce su soberania. 

e) La scberani.a 

d) Orden jurídico 

e) Organos de gcbicrno." (20) 

FJJ fonna complementaria, tar.bi6n es entendido el Estado cano la 

existencia de tres elcIIK!ntos, estos son, el territorio constituido por un 

(19) AaJSfA Ra!ERO, ~llG\JEL. TEOJUA GF.'.ERAL DEL DEREQ!O AIMINISTRATIVO, 8a. 
ed. ~:éxico, c<lit. Porn~a. 191rü,p.00----
(20) !bid., p. 61-o2 
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área geográfica detennimda; la poblaci6n fon:ol!a por grupos 6tnicos cm~ 

tituidos en lUla socictb.d, donde 9..15 afinid.::idcs culturales son ~ctcnninan­

tc:; en Últinn instancia para la correcta cawi\·c11ci:I ,1· un gobierno e1mna­

do <le esa socicdml, en donc!c se lleve a cabo lo concerniente al ejercicio 

del poder político, 

Es precisamente en la socic,fa<l donde las tclcconunicacioncs aim 

plen cm funciones <le satisfacci6n de las necesidades de conunicación a -

nivel n.,cimal, y para ello es preciso im·olucrar al Estado como ente de-

poder. 

El poder entendido ccr.io los 1 ími tes que ex is ten entre la soc ic­

dad y el Estado, cm:uum<lo de éste' Último la farulta<l de gobernar. 

El poder <lel Estado es prccis.mncnte la voluntad de la sociccbd­

dc delegar su sobcr.'.lllia en esa estructura por cn::im:i de ella misma, de 

ahí q..ic sea una funciú1 Je &obicmo la satisfacciór1 de las necesidades 

colectivas. 

Esta funci6n Je gc:Oien10 pcnnitc que el po<lcr se.a ejercido por­

el Estado cano dclegaci6n misma de la sociedad, )' en consecuencia su eje.!_ 

cicio es a través de las institucimcs creadas para tal efecto. 

En sentido más amplio, las tclccommicaci01es, car.o un mcdjo <le 

intervencién del Estado, son t..m cjcn¡tio de cano se lleva a cabo el cjcrc.!_ 

cio del poder político dentro de un país. El árr.bito de c~tcncia en el 

q.ie se desarrollan los scn1icios fÚblicos <le tclecamnicacicncs es preci­

samente en las instituciones del Estado, es decir, a través <le TEJ.EWlLX­

como parte integrante de esa 01-g~mizaciá1 rur.i cumplir con fllllcíont:s Uc -

gobierno. 

Es en este sentido don<lc las tclcccmmiCi..lcioncs in\.·olucran los 

tres aspectos mcnciona<los, por lU1 lado OJbn:n el territorio n.acíon.Jl sir-



viendo de enlace a cammid1<lcs rurnles r urbanas. Este tipo de funcirnes 

son las que en últinn instancia constituyen el objeto de los servicios de 

tclcconl.ll1icacioncs como 3rca. estratégica µ:ira el dcsarrol lo mcirnal. 

Asimismo, la pcblaci6n usmria de estos servicios los utili:a como víncu­

lo de canmicacién para la difusi6n de la cultura nacirnal y satisfaccifu 

de las nccesicL.1des de e.ad.a rcgi6n. Esto rcprcscntJ. la posibilidad <le co~ 

tar con medios adecuados que pcnni t.:ln w1 mejor contacto entre el Estado y 

la sociedad. Finalmente, dentro de la csfcm de gOOierno, las telccauml_ 

cacioncs san ampliarrcntc rccaHx:idas, por ejemplo TEU:mu:x es ¡'Xlrte dcl­

gobicrno federal, insert.:l en el sector Canmicacimcs y Transportes Q.Je -

cumple con la ftmciá1 de proveer a la pOOlaciOO dcnnm.bntc de los scn·i-­

cios pÚblicos de tclccrn1micacioncs tan indispmsables para mejorar la i!! 

fracstructura ccon6nica existente. 

De esta manera dcnt ro del Estado, los scrvic ios ~bl icos se de­

sarrollan en los tres elementos ncncionados. 

2.1.2. ORGAN!ZACIOO DEL GOBIERNO FEDrnAL 

Pnra llevar a caho la prcstaci6n de los scnricios de tclccarun_:!:. 

cacioncs, es preciso en prirrcr lugar, describir el contexto en el rual se 

desarrollan, una de las variables es la de caioccr la forna que el Estado 

adopta para a..rrnplir cm rus flDlcimcs, es decir, el gcbicrno en dende las 

teleccm.micaciones sen s6lo una parte. 

IX! esta rronera las telccorn_m_icacioncs son un medio de interven­

ción del Esta.do que instnunenta el gobierno y, en consecuencia, tiene in· 

fluencía en la sociedad al participar COOK> agente interventor y uxxliador· 

entre el Estado y la pOOlacifu usuaria de estos scn·icios. 

Asimismo el Est;JJo a través del gobierno centra su acci6n den--
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tro del Poder Ejccuth•o. Por lo Lmto la divisién de poderes a<loptaG.1 

por la constitucién pol Ítica es una form.1 de organi:ar al gobierna - -

tt ••• este responde a la org=i.ni:ación del EsrnJc, de la qJC forr.u parte -

p..!CS está integrado por los tres órganos: lcg_islntivo, cjecutú·o y judi-

cíal. .. " (21) 

lkbcmo:; tener presente tanbién que, la organiz~ci6n del gcbíc! 

no federal mexicano está estrecha.mente relacionada con la divisién de p~ 

dercs: en primer lugar TFJ.EITNEX se agrupa dentro del Sector Coounicaci~ 

ncs y Transportes, mismo que a su vez pertenece al poder ejecutivo fcdc-

ral. 

I'or otr:i p::irtc el tipo <le gobcmo del Estado ~1cxicano se puede 

resumir en lo siguiente: 

"Es de tipo prcsl¿cncial por lo siguiente: 

l. ... Se reúnen en una sola perscna, Presidente de la Repíblic.a, 

las cual i<lades de Jefe de Estado y Jefe de Gobj erno . 

2 .... No hay Prír:il'r ~Unistro, ni Gabinete que trabaje en forno 

paralela y tenga responsabilidad política frente al congreso. 

3.- El Conorcso <le Ja Uníén no tiene facultad para censurar -

a los Secretarios de Estado, ni p3ra hJ.cerlos dími ti r, ~~ 

poco la tiene respecto de los demás integrantes de la Adm_!c 

nistración Pública Federal, Central y Paraestatal. 

.t.~ El Presidente de la Rcpíblica norrbra y remueve J ibra;;entc­

a los funcionarios de primer niv~l de la administracién rQ 

(21) J!ME\EZ CASTRO, \\'ll.BURG. ,\!1'11:\ISTRACICT\ PUBLICA PARA EL DESJ\RROJ.l.U 
~· op. cit. p.161 
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blica Fc<leral 1 Central y Paracstatal, y n~rosos Ftmcima-

rios de niveles inferiores. 

5.- La swna <le las faa.iltadcs q..ie cb la Ccnstin..iciéu al Prcsi--

dente de la Rc¡úbl ica en todo su texto, es m'Ís amplia y va­

riada que lns c¡uc otorga a los otros poderes de la Unién. 

6. - El refrendo IRini stcrial no irnpl ica responsabilidad del Sc-­

crct.ario de Estado frente al Ccugrcso de la Uni6n, ni limi­

taciones de fondo a las farul ta<lcs y <ictivi<ladcs del Presi­

dente de la Rc¡:ública" (22) 

En ténninos gcncrdlcs, el gobierno mcx icano se cna1entra cano -

se ha señalado; sin embargo cabría hacer una nclar.ición en cuanto al scx-

to apartado; el refrendo 1 'Ininistcrial" significa que los reglamentos, de­

cretos y acuerdos que el Presidente de la RcJXÍblica expida, <lcbcr,ín estar 

firnndos por el Secretario de Estado al cual canpct.a el astmto de cues--

ti6n , 

De esta manera hemos señalado que las tclccoounicaciones son ~ 

dios que in5tn.unenta el gcbierno pues son un agente del desarrollo que, -

a través de la 1\d.m.inistración J\Íblica dcsarro1 la las vías para lograr ca-

da vez una mejor ccm.micaciá1. 

lllestm Ccnstituci6n PolÍtica adopta la teoría de la divisi6n -

de poderes, y es en el artículo 49 donde se hace mención; 

11El Supremo Pcxlcr de la Fcderacién. se divide para su cjecuciát, 

en Legislativo. EjCOJtivo y Judicial. 

(22) ACOSfA RQ.IERO, MIGUEi .. TLORIA GE\"ERl\L DEL DEREOD AIMINISfRAT1VO. op 
cit. p. 83-8~ 



No podrán rellllirsc dos o rrós de estos poderes en una sola pcrsma 

o corporaci6n, ni <lcpositarsc el Lcgisl.:1tivo en un individuo, sa.!. 

vo el caso de fa01lt<1des extraordinarias al Ejtx.utivo de la Unién, 

ccnfonnc a lo Jisp..icsto en el Ardculo 29. f11 ningún otro C'.lso,­

sal vo lo <lisp .. JCsto en el scguno pJ rrafo del Artía1lo 131, se otar 

garán facultades c.xtrJordirorias para legislar". (23) 

Es notorio q.ic la fonna de gobierno es dccisiv-J. p.:irJ el buen cum­

plimiento de los objetivos plasnudos en los Planes para el Desarrollo Na­

cional. Aq...IÍ TEl.EWfü.X involucra esta fonna de intervmcién hacia la so­

ciedad cano prestadora de los servicios de tclcconunicacioncs a la caruni, 

dad. 

Es así cano mediante este organismo descooccntrado el gobierno -

cunple con sus funciatcs cano las de rontcncr su organiz.aci6n en bcncfi-­

cio de la socied..1d. 

~ acuerdo a la fonm en que se organiza el Estado mexicano exis­

te Wl poder Legislativo, Judicial y Ejecutivo; doodc cada uno de ellos 

tiene estructuras internas q.ic pcn:ütcn cmscguir los re9..1ltados deseados. 

F.n primera instancia el Legislativo Federal está com¡:uesto por -

dos cámras; la de Di¡:utaUos y la de Scna.Uorcs la primera representa los­

intcrescs del p.ieblo y la scgunUa representa a los gobiernos de los esta­

dos. 

El Judicial Fedcr . .il se compone por: 

a).- La &iprenn Corte de .Aisticia de la :>:lcifo. 

b).- Los Tribunales Colegiados de Circuito en nnteria de amparo. 

e).- Los Tribunales lhitarios <le Circuito 

d). - Los .Jueces de Distrito 

23 lbi<l; p. 126 
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e).- Los Tribtmalcs de los Estados 0Ja11do actúan en auxilio de-

los Tribunales Federales" (2-l) 

Aquí se cumple con sancionar a los respa1sahl es Je transgrc<li r-

el orden jurídico vigente:. 

Finalmente el Ejecutivo Federal (que es <lon<lc pon<lrLinos r,nyor -

atención clcbiJo .1 que TLl~!:CG·iE.\ es parte Je cslcJ, se llcposita en el Pre­

sidente quien es el Jefe Je Est.3Jo )' Je Gcbic1no, en ccns1.'Cucm.:ia t:m1üén 

de la Admi.nistr.ici6n PÚ.hlica, Por lo tanto comprende: por w1 la<lo la --

PrcsiJenc ia de la Hcpúhl it:a, l<J.s Sccret~i rías de Est;:.ido. f\:opa rtancnto del -

Distrito Federal, la Procur.1<lurfo Ccncral de ln Ilep.Íbl ic..1 y del Distrito-

Federal. Por otro lado ::;e rncucntran ]os org;uüsmos <lcsccntraliz..:1dos, 

las cmprc·sas <le partJcip.1ción estatal, las instituciones nacionales Je 

crédito, las organizaciones auxllian::; nacionales de créJito, las instit:_: 

cioncs rucimales de seguros}' fian:.as y los (iJcicanisos, ccmponcn la a2 

ministración rúhl ica paracstatal. (25) 

í:s yrccis..'lnK·nte en este r:1arco <le refcrcnci.-i <lomlc TELECCNEX se-

encuentra inmersa¡ las telccarunicaciaws son una parte .sustancial para -

el desarrollo nacional debi<lo a q..ic sirven de enlace ¡nra la empresa, el-

ccmcrcio o para el bienestar social. 

2.1.3. LAS TEI.l'D:MJNIC/\CIONES DENTRO DE U\ A!MINIS!Tu\C!Ot; PUBLICA. 

La AWninistnlCi6n itÍbl ica satisfílcc las neccsi<la<lcs de scrv1---

cios p..íblicos y atcncHn a la µob1aci6n ccn fines de lcgitimacién del po-

(24) PJOL\RIXJ PJ\GAZA, TGNACIO. INrRODIXCHN A LA All·ITN!STRAC!ON PUBLICA 
DE MEXTCXJ • Tano l. México.cdff:-f.~.AT. 1%1 p. !Zó 
(25TlJ'.TORr.,;;;1cA ll!' L\ ,\IJ.ll~ISTPACIO\' PUl!l.IG\ FEDERA!.. art.1. !Ba. ed. -
.\:é:dco, c<l1 t. Porrúa--:--rIIB7. O.cycs y Co . .ugos Je ~k~). pp. 7-8. 
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dcr político. En consecuencia debemos precisar su ca1ceptual i:ación ¡ pa­

ra algunos es 1'una rclaci6n entre el Estado y la Socicilid que las pone en 

ccntacto a través <le la acción gubernamental ante los irnli\·ú.luos priva---

dos" (26). 

Analizar <lesdc esta perspectiva a la Administraci6n PÚblica, 

signific~i ubic:irl:t en d á1rJJito t..!el poder pol:Ítico cooo tal, esto es, <le~ 

de el m<:1n:o Jcl gobicn10 fcdcr::ll, cstat.11 o na.micipal, par..i de ahí fornu-

lar las acciones cnc:iminaJ.:15 a atender a la pohlacién dcmand;mte de bic--

ncs y scn·icios del :;cctor pt'ibl ico. 

De t.ma fornu m.ls estrict.'1 se h.:J entendido a la Ad.ministraci6n 

l\Jblica como el c:::.tudjo <lcl Poder Ejecutivo, porque es precisamente en 

donde Se pruyccta la imagen <le to...lu el gobierno L·n accién. fusdc esta 

perspectiva, las tcleconunicaciorn.!s forr:1an parte del Po<lcr Ejecutivo Fc<l!:. 

ral. agrupac11.s tkntro del Sc-.:tor Conmicacioncs y rransportcs 1 como inst_:!:. 

tución encargac.L.1. <le la prcst.:ición de los servidos de ca:runic.:tcién Vía S..¿_ 

télite pertenece a la ,\lministr.i.ción nlblica. 

Prcc.isJ.mem-.: i..:n este sentido poJcmos Jet.:ir yue la /u:.!ministrJci6n 

Pública "realiza tres <ictlvi<ladcs fundam.!nta.lcs: rrnntcncr el orden ¡úblico 

satisfacer las r~ccsidaLlcs <le la pohlación y cor'i'..Iucir el <lesarrol lo cconó-

mico y social" (27) TELECOMEX cumple con cubrir las demandas de la po-

blaci6n en materia de tclccarunicacioncs de esta misma m;mcra también 

im.hlCc el desarrollo L"'CrnÚmico 1rc<l1antc el cunplimicnto Je sus cstratc---

gias social, ocon6mica y de scguriJad dentro del tcrrltorio nacio-

nal. Por lo tanto debemos tener presente el co11tcxto- - - - -

(26) GUERHERO, CWR.L\ ,\/W:i!STR\CJQ;; 11.IBI lCl_llEL f.~\IYJ C\PJTAl.IS"LI.:_ op. -
cü. p. 261. 
(27) QUJRU;,\ LEOS, GUSfA\'O. 0[{;,\qZ,\ClCN y ~u:rnoos Hi L\ ,\/Nl!i!S"rHAC!O.~ 11.1-
BLIC/ .. 2a. cd. México, c<lit.l'rillas. 1988. p. 11. 
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en el cual se desenvuelven lns tclecomunicacimcs paro pcxlcr uhicanws 

en su dimensi6n correcta. 

A.si.mismo los fines que se pcrsiguro con la prcstacién <le los 

scn'icios de tclcconunicacioncs sen, prircipalmcntc: 

Satisfacer la <lcm.:mda de los servicios de tclccor11.micacimes ~ 

ra estar 1..:n condiciom::s Ge dcstirrollar l;1 infracstn1ctura bási­

ca de ccmmicacioncs. 

Incrementar los índices de eficacia por rr.cJ.io del mcjoramícnto­

Jc los m5to<los y técnicas empleados, ¡nra ello, el Subsistcun -

?\onrotivo tendrá q.ic cumplir con tales propó.::.itos. 

Pnr<i tener Wl.3. visié.n r.i.5.s cc:xr.plcta de la cstn1ctura que adaptan 

las tclccor.unicacioocs en 9..1 organización, abor<larcmos brevemente cual ha 

sido su evoluci6n desde 198·\. 

En primer lugar, durJ.lltc el pJrio<lo de 1984-1987, el organogramt 

ap.:irccü. co~o L1na administraciái. ccntrali:.aJa (ver anexo M>. 1), dondc­

sus áreas componentes las pod~os identificar en los 9.Jbsistcros cxpues-­

tos en el capírulo anterior, así tenemos que, el 9.Jbsistcm..i. Konmtivo se­

canpcnc por la SJb<lirccción de :\armas y Sistt."ffi.<ltizaciá1; el '.:ustantivo -­

por la .Subdircccifu de Tclcinfornática, el Centro de Invcstigacién y Des~ 

rrollo de Tclccam.micacioocs, la Dirccci6n de Opcrací6n, la Dirccci6n dc­

E<pansi6n y Servicio; finalmente el de Apoyo se canpcnc por la Dirl'Cciá1-

dc 1\Wninistracián, aclaramos que esto es a nivel directivo, como se p..ic<le 

apreciar, p.JCS de ahí se desprenden los dcrrás 6rganos. 

Postcrionncnte,dur.mtc el ¡:criado de 1987-1989, el organograma­

adoptó una fonm simplificada, donde de a01crdo a los lineamientos de ra­

cionalización administrativa (Pacto de Sol idarid..-iL! Econ6mica), los cam---



bios ocurridos ubican a los subsistemas Integrantes con menores dimensio­

nes (ver anexo Xo. 2), así el Subsistcr.t1 ~onr . .ativo se compone por la St.;.b­

dircccién de !\om1s y Sistctmti:.aci6n que, ~i diferencia <le la anterior, -

tiL'llC solamente <los Jcpartarncntos; el ~1bsistcr;r1 ."ustantivo compuesto por 

la Sub<lireccién Cancrcial, la Subdirección Je Tclcinfornótica Comercial,­

la Dirccci6n de Explotación de Satélites ~:acion.alcs, la Dirección <le Opc­

raci6n y la Dirección <le E:qunsi6n e Ingeniería; finalmcntC' el ~bsistcrrn 

de Apero cst..-1 CCrnp..lCSto por la Dirección de :\J.rrLinistraci6n, al igual quc­

el anterior, esto es a nivel directivo, ya que de ahí se desprenden los -

dcm.i's organos, cano se pu!dc apreciar. 

Paralelarrcntc, en diciaOOrc de 1988, en el organogrann de la~ 

crctaría de Com..micacioncs yTrJ.nsportes aparece TELECCNl:..."'X cano organismo­

desconcentrado (ver Lll1.CD\:O No. 3). Esto irulica el tránsito de tma admini~ 

tración central izada a una desccnccntrn<la. 

Aquí, los servicios de tcleccu11nic.1cimcs son atendidos desde • 

el enfoque desconccntraJo, para 1990, la organi:aci6n de TELECCNEX cambia 

totalmente, quedando tota administracifu descentralizada (ver anexo t-;o. 4) ~ 

e.abe señalar que la presente investigacién concluye precisLUTCnte antes <le 

la aparicj6n de este organograrru, o sea en 1989, por lo que este Último -

es la cmsccucncia de la dcsconccntraci6n. 

Es así como dentro <le la Administración Pública, las telL>Co1rtlutl_ 

cacioncs sm tm ejemplo de como el Esta<lo interviene en la vida C\.'.on6mico 

de lDl JXIÍS. Indistinta.mente debemos tener presente que se trJta de tm 1rc­

dio arrbicnte en el a.1al estM presentes las políticas tomadas por el go-­

bicrno1 encaminadas a fortalecer y prcscn-ar la rectoría ccon6mica en la­

fo:rmaci6n <le la infraestructura. necesaria para la comanicaci6n vía Satéli:. 

te. 
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La .~Jm.ini::.trach~n PÚblica contit:nc, 1;;11 .;;u urgani:ac.ión. las far-

nus de accién que se traducen en real i<laclcs dcs<lc el memento en que el --

usuario dcrrnnt.!:mtc obtiene el o los servicios <le tclccocn.micacimcs. Es-

aquí donc!c el Sistcrrn Administrativo expuesto en el capÍtulo anterior, e~ 

bra nnyor importanci.:i por el hecho L!c ser irrport..1ntc para la roc-jor corn---

prcnsi6n de todo el con_iunto de TEU:CO:·U'.X. 

I.c cst¡1 m.:mcra d Gdlicrno f"cJcral a través <le la .. \J¡rJnistra---

ci6n f\Íblica, satisface las ncccsüladcs Je la pc:Olación para lograr una 

lcgitimicfad que ~Hliera tmcr m el cumplimiento de sus flmcioncs. 

Es así como el cmtc.<to nacional en el que las tcleca:umicacio-

ncs se dcscmuclvcn, la ubicación correcta es import.:rntc desde el ~nto 

en que con esto tenemos un panorama canplcto relativo a nuestro objeto de 

estudio. 

2.2. WS SERVICIOS PUBL!aJS CXMJ ro~\ DE O'.lNTROL GUBERW>MENTAL 

llintro de la S.C.T. como cabeza de sector existen progranns 

tanto para las cawnicaciones y transportes encaminados a prescnrar y ne-

jorar, en beneficio de la colcctivicbd, las vías generales de conunica--­

ci6n, los sisterms de tr,msport.:Iciá1 aérea, nurítiro r terrestre. 

Por otrJ. parte 11las accia1cs progrJmáticas del sector se oricn-

tan a dos cucstimcs básicas; por un Ja<lo, establecer la red de conunica­

cioncs para satisfacer las necesidades urgentes de la poblaci6n y el ----

abastecimiento de prOi.h.ictos prinnrios p.lr.i'.l la industria y, por otro lado, 

sentar las bases para su rr:odc1nizaci6n, ccnfonne al dinamismo de la ceo-

nomía " (28). La presencia del Estado en el bienestar de la pcblación --

(28; l'IC/l\Hlil 1w;,\:,\, JG\,\Clü. ¡:;rkowccm.; A L\ AlJ.11:\!SfRACIOS PUBLICA 
DE ~;rxr_gi. op. cit. p. zas 
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significa la correcta operaci6n y cxplotaci6n de los sisH:mas, equipos y -

redes utilizados dentro Gel tc.•rritorio nacia1al. 

~í Clbría la posibilid.:Jd de .iIKluir p:lrirr.ctros, en los cuales-

se ¡ucda establecer ffi{."Canismos de coonlir];Jción p;ua el mejoramiento <le J.l­

gún senricio µjblico determinado. P·..i:r..i ello será necesario que, r.1C<liante-

la rctroolirncntación ya cstablecid.1 en el c;1pítulo antc'fior, los usuarios-

de los servicios nrmiiicstcn las posibles fallas en los r.Jisnos. 

En consecuencia p3.rJ. q..ic TELECCNEX tenga cabal aIDipl iJnicnto de 

sus dJjctivos, es necesario que por un lado posca urw capJcida<l de rc.spuc~ 

ta inmediata ante posibles c~rgcncias, y por otro, también funciones como 

inten·cntor en la conducción de scfulcs <le tcl ccoounicacíá1. 

L, im;JOrtancia de comprender en que ccnsiste un servicio p.íblico, 

radica en ~e ncdiantc ésto las estratégias a seguir en la prcstacifu de -

los mismos, será para ¡,.,c}or.J.r su administraci6n. 

En cooscrucncia cntmdcmos co:no servicio ¡:úbl ico " ... una activ_!. 

dad técníc:a que: ¡:uccl<: prestarse en fonm directa o indirc.-cta. Tiene por -

cbjcto asegurar de m.:uier-..i pcnmncnte, general, regular y cmtínu1., sin pr~ 

p6sito de lucro, la satisfacciái <le las ncccsi<la<lcs colccth·a::.;. Está sujE. 

to a un régimen especial de <lcrecho público" (29) 

Esta definici6n es aplicable a los scnricios de tclcccmmic.acío-

ñes, de la misma manera la prest.aciái de éstos 5~ realiza en fol1n3 directa 

(29) MM1JAL DE SERVICIC6 PUBLICOS )IJ);!Cl PALES .México .cocdlc i6n I.'15Tll1Jf0 
NACIO!iAL DE i\tMI~ISTRACIO!'; PUB[J(,\, BA.'\05 :\;\CIO'.'V\L DE OBRAS Y SIJ<l'ICIOS­
PUBl.ICOS. 198'7. ((o1ccción <le ~·bnualc::: Je :\dr:ünistración r r;r¡,;aniz:.ición­
)1.micipa!J. p. 17 
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por TEU.CfJ·IEX. l...:l pr.lctic.'.l Ce la intervención <lcl Esta<lo en la econcinfo­

mc<liante los servicios p.íblicos, iru.lic;:i la pcsibilid:i.d de "control" scbrc 

la sociedad; esto es por el hecho <le que, al tratarse <le las tclccan.mic..:!. 

cienes cmo ;Írc.:1 estr.Jté'.·gica para el Jcsarrol 1o n.:icicn1l, es imprescln<li­

blc obscn·ar un dcbiJo control sobre la util iz.1ci6n de los mi~-mos. Lo an 

terior c.s porque 1JK.'l.lii1nte el om1plimicnto <le 9.1~ objetivos, se podría fi_!_ 

trar infonn.:iciffi que en algún m01nt.'Ilto ponga a pruebo. lJ capacidad de res .. 

ru~sta inrr.c<liat:i. que tcn~:a TELf:.C0·1EX. 

f..41 f.icult.:t<l que tiene el Lstado de intervenir en los asuntos 

µJblicos y, en nuestro caso, en la prestación de los servicios de telcco­

nunicaci6n, signific:.1 el controlar las activiJa<lcs cconfuicas, políticas­

}' sociales en bl!ncficio de l~ colcctiv 1Ja<l pero tarrbién COr.lO fornn de le· 

gitimi:..1r su dorainio. 

/mtc esto, las posibilidades u altcn1.ativas que tiene la socic· 

d:Id civil son amplias, pero por un lado el monopolio (utili:.ai1os este té..!: 

mino en sentido ilustrativo, ya qJC jurídicamente no constituye tal) q..¡c· 

m:mticnc al Estado en la nntcria, ocasiona q..ic particulares adquieran · 

equipo apropiado de tclcco11unicacia1cs, tales como cstacimcs terrenas, 

redes privadas que pcnnitcn hacer uso y c.x.plotaci6n Je los servicios, lo­

grando en r.uchos c.o1sos un nivel <le eficacia nnyor que en TEl.ECCMEX. Por­

tal razát en algunos casos se cucstirnan la prcstaci6n de los servicios -

a fin de que sean prestados por partirularcs, fonnan<lo una convctcncia dE_ 

si gua l. 

Por otra parte, centrando nuestra atcnci6n en el servicio plbl.f. 

co propiarrcnte dicho, cncrntramos que éste tiene caractcrístic.1.s q..ie lo· 

diferencian de los dcirás, tales como: 



(Jll 

"- Cmstituyen una actividad témica de la administración p.1-

blica. 

I\Jcdcn ser realiza.Jos en íon:,a dircct..:t o indirecta. 

Sm pcnrunentcs, generales, regulares r contínuos. 

Carecen de propósitos de lucro. 

9..1 régimen cspcciJ1 lo rige el derecho [Úbl ico. 

Satisfacen necesidades colccti\·as. 

Son consecuencia de la vida conwü ta ria. 

Se prestan dentro de una ciro..mscripci6n gcogr..ífica dctcr­

miJl3da. 

Se bas..i.n en nornus cs¡x.·cíficas elaboradas por el scct.or 

¡úbl ico, 

Reqüeren la participación couunitaria, en tJnto que son ~ 

los beneficiarios irurcdiatos" (30) 

las carJctcrístic..i.s señaladas representan la "filosofía" Jcl 

servicio ¡:úblico, por lo tanto es irnportantc analiz..:tr a las tclccor.unica­

ciones dcsclc esta ~rspectiva. 

Al respecto, c..xistc la posibilidad Je que los servicios p.lbli-­

cos sron concesim.1dos, la ra:fu de esto es por el hecho de que el Estado, 

a través de TELE<XNEX, otorga la posibilicfad de que los particulares cx-­

plotcn los scnricios de te1ccoramicacioncs bajo las norm..1s y cco<licicmcs­

q.JC cstablc:c:.i cstJ instih1ciái. 

(3U) !bi¿ p. ld 



61 

De esta m:mcra, el control gubentarr~.mt.::1.1 de los servicios p.'Íbl_i 

cos y de éstos hacia la sociedad. se tonia cada ve:: nris simple, en el s~ 

tido de que al estar en con<lícioncs de rq,"lllaci6n indirecta, el Estado 

pierde paulatinarrcnte en este s.cctor su iiú1ucncü1 en la vida pública, 

quedando como un estricto regulador Je ln prcstaci6n <le los servicios dcR 

telccarunicacioncs. 

2.3. LOS SERVICIOS PUBl.IC!lS DE TELEClN!JNJCACICNES 

Pura que los servicios µlblico~; que prest.a TELECO·fEX c1mipL:u1 

con sus funcloncs, es preciso, en primer lugar, esclarecer lu importancia 

que tienen r:nra el <lesa.rrollo ccon6mico de una región Jctcnninada¡ por -

ejemplo la prcstaci6n <lcl .servicio Je tclcfcnía mrJ1, sin-e como enlace~ 

entre W1.'l ccrrrtmübd rural con otra del mismo tiµo o Je otr:1s car.1ctcrísti:_ 

C.'.ls. Esto tarrbién foq)lic.1 1 por ejemplo, la agiii:ación de las .:ictivh.b·~ 

des comerciales de csn :ona; mis adelante .J.n.aliz..:1r~mos en Jctallc las ím~ 

plicacimcs que eso rcprt:scnta. En st:gtmdo lugar, tamhién es inpart.'.ulte-~ 

dejar claro el ;Írc~1 cstraté!,:iGl en l.a cual se cncuentrJn inmersos, yJ que 

el Artlrulo .:!8 Cmstjtw .. ~icnal en el p(Írrafo cuarto, otorga tJl carncterís 

tic..'l. 

Lo:, .:.;;;n·icins ;xlblícos rlt.: t<.:l{:i..:o;;unic:1cionf's twlbi~n sin:cn de­

promotores del canilio, esto es rorquc con el 1.:ubrimit-nto gcogdflco en t2_ 

<lo el territorio nDCÜ!1~tl, cun{)kn -.::c\fl ~lls flncs cstt-;1tégícos. AsirrJ.s1;;0, 

~L: frni:<..'lltJ J·1 ccc~1ción ,!e polos <ll' dcs:1rrollo urbano o nn-;11; de igual ~_: 

ncr..i se m.:jur;m los ;-iv:mccs tccnol6gicos al .Jplicar::,c nuc\:is fonn;ls de e..x 

plotación Je equipos y tt:L!cs Je telccmunic:1cifu. 

!.:is :1ccjom:s c-::1prC'fü!id_:.1s p.tr..1 que ~e :1provechcn los beneficios-



con los $...lbsistcnns Sustantivo y Nonrntivo, el Estado desarrolle su con--

trol y rectoría econ6mica constituciorn1lmcntc cncmcnJa.da,. esta interven--

ci6n debe garantizar el correcto y oportuno bienestar de l,1 poblaci6n. 

fu esta m:mcra, mediante estos scn:icios qt11: presta TELECCNE.X, se cumple-

por un 1ad6 1 con la funci6n de pranotor del desarrollo y por otro, de -

interventor en los astmtos políticos. 

2.3.l TIPOS Y CARACTEIUSI'JCAS. (31) 

Telcfmía ló.lrnl Conunal. 

Consiste LYI dotar de la \'Ía Je conunicación necesaria para cnlE_ 

zar a coutmidadcs rurales con la Red Tclc~6nica l\Íbl.ica Niciona1, utiJ i-­

zando diferentes tccno! O¡!Ías cono son: tclefanÍü ¡1J.Í¡¡tlH·ica, radiotelcfo--

nía y la couunicación Vfo 53.télitc. 

Teleinfonnática. 

Es un servicio que opem por el principio de tiempo conrpartido, 

constituye w1 sc1-vL·ío co117Jleto par.1 s<:itisfacc-: los requt..:rinicntos de pr~ 

cesamiento de d1tos :; dl:.;t..:11Kü1 1 tanto a profcsion:üc.s LH infonr,;:Ítica, c_q 

moa personas sin ccnc.~:lmicnto profunJocn este campo y tb acceso a un sis 

teoo inte[;ral que inLluyc centro de cl~nµito, red dt.: crn1mic.:1cioncs y faci_ 

lidadcs de acceso, así como program::i (softharc) p.1r.1 .:.iplicicioncs en Ji.--

versas áreas. 

Canduccié.n Je Señ.alc9 de U:.i.tos. 

Este sen·icio peff·Üte Ja cc:;unicacién ciltre co;nrut:1doms y ter-

(.3l) PJra el df's.1rrollu de c~;te :1¡nrt:id0, si: utili:.G <.:1 ;.l;tJJLi;ü de Scrvi~­
cio:~ b'•JlL'CÍficos de lG iJ.G.T., S.C:r. ~fé.x.ico !987 
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minales, para el procesamiento de datos en fonna remota coo un alto gr.J<lo 

de confiabil ida.<l. 

Ccn<ilccifu de Señales de Facsímil y Telefotografía. 

Es la transmisi6n de imágenes fijas a disu.mcia, enlazando <los­

o mís cq..iipos terminales. Esta commicacién se radica entre dos cquipos­

tcnninalcs pudiendo tr:msmitiJ· y recibir <lo....--umcntos, nnfD..lscritos, nnpas,­

fotografías, cte., tal cano si se OOtuvicra tma fotocopia del original y­

sc enviará por mensajero al lugar domlc se Jcsro recibir. 

Transmisifu <le »::nsajes Financieros (S.W.I.F.T.) 

Coosistc en el envío y rcccp:i6n de mensajes fin~mcicros por ~ 

dio de una rc<l <le transm.isión de e.latos a nivel intcrnaciooal y <le aplica­

ci6n cspccüllizada para la banca, permitiendo asegurar un central preciso 

de la posicién de fondos, un ncjor manejo de las divisas extranjeras y la 

conciliaci6n autariitica de las cuentas corresponsales. 

Ccnducci6n de Scfiales de Televisifu. 

Es el transporte a trJvés de la Red de Ccm . .micaci6n Vía Satél i -

te o de la Red de Microondas, de señales de video y audio asociado entrc­

dos o nús estaciones distantes, recibiendo y entregando las señales del -

usuario, ya sea para transmitir progrmmcifu de los ctmalcs de T.V. y cn­

cl caso de eventos o en form.'1 diferida. 

Conducci6n de Scfiales de Telcaudicifu. 

Cal.sistc en el transporte instantáneo y privado de señales de 

audio para radioJifusoras, entre dos o mis radiodifusoras distantes. 

Con<ilcci6n de Señales de Telegrafía. 

Consiste en el transporte de sciiales co<lificadas tclcgr.íficamc!! 
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te, IXJ.ra todas aquellas er1q1rcsas que ¡~mejan gran cantidad <le infornnci6n­

en fonna pcrnnncnte r privada, por medio de te le impresoras concctacla.s <li-­

roctamcntc entre dos o r.ás oficinas. 

Ccnduccil':n de Señales de Voz. 

Consiste en el transporte de 5C'il.éllcs Je tipo telefónico en íonm 

privada e instantánea entre dos o nús lugares a través de la Red Nicicn:il -

dc Telccarunicacioncs r sus corresponsales en el e.xtranjero, util i:ando -

JXlr.l. ello un cq..iipo tcnninal que p.1cdc ser ap.Jrato telefónico, corur.utador­

pri\".J<lo o similares. 

Radioonrítimo. 

Este scnricio ofrece la posibilidad de establecer com..micaci6n 

desde o con cualquier eni>arcacién cµc se encuentre ya sea en el litoral 

mexicano, mar pa.tr.iloonial o incluso en altaunr, dependiendo del alcance y­

potcncja del equipo abordo, tratando de esa manera, que la travesía se rCJ­

lícc cm la mayor seguridad posible y en caso de ser necesario se puede 

proporcicnar la ayud.1 a<lCCU.lda. 

Este servicio de ra<liocom.m.icaci6n real izado mediante enlaces ~ 

dioeléctrico, pcnnite la contmicación directa. (sen.ricio radiotelcf6nico) o 

bien escrita (servicio ra<liotclcgr.ífico)cm las errbarcaciones que deseen -

com.micarsc a algún p.mto en tierra o viceversa, práctic:irncntc a rualquier 

hora del úia y durante todo el año. 

Telefax. 

Este senrici.o pcnnitc la transmisi6n instantánea de informaci6n· 

entre Conµ.Jtadoras y tenninalcs de d1tos, tanto a nivel nacirnal como in-­

temacional, se tiene acceso al servicio a tr..ix6s <le la Rc<l Tclcf6nica --­

Connutada o a través de Líneas privadas. Este scn•icio pone a <lisposici6n 
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una nueva tecnología de transmisiéo de datos ~e permite compartir una 

red ccnVn, logrando con ello, abatir los costos ~tdcm .. 1.s <le proporcíomir 

una alta COiÚiabilidad. 

Tele.<. 

Pennite la coounicaci6n escrita o instantánea. entre los abona-~ 

do~ <le la RcJ Saciooal de Telex y los suscriptores telex Ue cul11quicr Pª..!: 

te del nundo. 

Esta conunicación se realiza util i:arnlo cano tcn11inalcs, tele-­

impresores y su rodio de accién abarca el ámbito nndanal e internacional. 

Infraestructura. 

Consiste en proporcionar, en espacios abiertos y cerrados, la -

infraestructura ncccs...1.ria para ser utilizada. por el usuario para la trnn-2. 

misi6n o rcccpci6n de señales. 

2.4. EL SWIOO ESrRATEGIO'.J DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECXMJNI~ 

CIONES. 

Toca aquí analizar el sentido cstrat~gico qJC las telccawnica, 

ciooes tienen µira el país, en primer lugar por el hecho de tratarse, dc­

un área reservada cxcluslvaroc>ntc para el Estado (constituciaialmcntc el­

espacio aéreo nacionnJ e~ explota.Jo r administrado por el Estado art. 28-

constitucional), en segundo lugar porque al tratarse cm estas caractcr.f.2 

ticas 1 se ubica en la esfera de la Admínistraci6n f\ÍbUca Federal como • 

área de estudio. 

Lo antcr ior es debido a cpJC al ser Tl::.LECl.J.IEX un organismo inme! 

so en el Gobierno Fcdcn1l, y por tanto supeditada a las políticas cpc cn­

la materia se <lctcnnincn, los servicios J'Íblicos <le tclccoovnicacioocs e~ 
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bran mayor importancia por el hecho de que cur.1plcn coo los objetivos plas­

nndos en nuestra Consti tuci6n. re aquí se dcrh-a l ll cstra tcg ia so.;ial, 1 a 

eccn6rrica y la de seguridad. 

Lo estratégico <le tales sen·icios, raJica en la importancia q..1c­

ticncn para la vida nacional, es decir, rrc<liantc el funcionamiento del Si.:!_ 

tcnu 1~cional de Tclccarunicacioncs se hacen llegar estos vitales scn·icios 

a todo el territorio mexicano, logrando con ésto conunicaci6n d.pi<la y roo­

dcrna. 

Es posible, rrctli•mtc el Fnfcx.~c Sistér,Lico, e.x.plicar el caráctcr­

cstratégico <le las tcleca;unicacü11cs, en priml.!r lugar aclararemos t~C son 

sólamcntc W1J. parte de la Ad.ntinistmción J\lblica. 1 es <lec.ir, de la activi-­

dad del Estado, asimismo están inmersas en el medio ambiente intemacio-­

nal, teniendo ingerencia por medio de los servicios cano es el telex que -

va más allá de nuestras fronteras. 

Cmsiderdr a TELEU:MEX Je esta nuncra, tanbién significa ubicar­

la en el ánbito de importancia que le corresponde, es decir. en el sentido 

cstrat6gico. 

Lo anterior es por el hecho de scnrir para un núcleo irnportantc­

dc 13 sociedad, así cano también en los sectores pro<luctivos y distributi­

vos nacionales. Lo cstmtég.ico, por lo tnnto, est.1 en el hecho de prestar 

un servicio vital ¡nra el desarrollo naciooal en la mc<licfa de q..ie se trata 

el uso de nuestro espacio aéreo y cc1no taJ es f"'irto <lcl patdmonio rucio-­

nal, pues sin 1 a 1 ibrc cxplotacifu del mismo, se perdería nuestro completo 

dC111inio de recursos nacionales. 

Es así cano el Enfoq.¡e Sistémico se utíl iza para completar nues­

tro propósito de explicar por un lado Ja <lcsconccntraciln <.1<lministrath·a -
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con el cumplimiento de las estrategias de las tclcccuunic¡1cioocs. &1 pri­

mer ténnino se tiene la e:<istcncia de los tres Subsistcm:is -Xunnat ivo, SuE 

tan.ti va }' de ,\poyo- orgi.nariamcntc e.xfJ.Jcstos; ;'!Simismo también se cuenta -

con una <lesconccntr:1cíón total de cada uno y, en consecuencia, las cstr-..it~ 

gias se cumplirán con rrnyor eficacia al estar los s<:rvicios de tcleccm.mi­

cación en condic i oncs ac.lministTa ti vas que fX!nnÍ ten su mejor aprovcchamie.!! 

to de todo los sectores de la !iociedad. 

Finalmente, pensamos que lo estratégico de dichos servicios t:l_!!! 

bién está en las condiciones que el Est.Jdo fija para su uso, es decir, a~ 

gándosc a su intcn'cncifu reguladora y IlC'CCSaria par.i garm1tízar nuestra -

soberanía en la materia. 

2 .4 .1 LA ESfRATf.GIA SOCIAL 

Las tclccon1Dlica.ciooes cano factor de intcgracién geográfica y 

étnica 1 también SClt un elffilcnto inJis¡Hnsablc para la transmisi6n de la 

OJ) tura nacional. ITI este sentido su funci6n es complctairentc rcconocida­

por la poblaci6n dc1mndantc de Jos servicios de canmicaci6n como por eje!!! 

plo, el telex público en las pOOlacimes rurales o la telefonía rurnl. 

~ igual rr.ancm 1 los servicios de tclecQ'lunicacioncs representan 

un avance de la tecnología mo<le111a al alcance de las nnrorías, en particu­

lar porque el Est.:i<lo mc.:dcano ganm.tiza este proceso. 

La estrategia soci.:-11 consiste en proporcioo.ar los sen•icios ya 

rrcnciona<los a cada uno Je los SL<>c.tores de bienestar social; por ejemplo, 

en la cducaciá1 cst.-'Ín presentes como fama de intcgracié.n étnica rediantc­

cl Jcercrunicnto cultura!, también en las zonas rurales se proporcioo.a -

el servicio de telefonía rurJl corno una soluci6n a los problemas de ccm.m.i 

caci6n a lí1rga distancia. 
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Asimismo, en el sector salud, están presentes las tclccommica -

cienes por medio Je sistcirns especiales para integrar r.ÍpiJ.a y eficaz.men­

te a tan importantes instíb..lcicncs¡ los sistemas de roJio, coaunic.:ición 

Vía Satélite son s6lo algunos ejemplos de esos sistemas tC"Cnlcos. 

Asimisno, por rrc<lio del so. télí te se p.tc<lc intc111rctar e incluso 

predecir el estado del tiempo y es al{UÍ <lonJc nuevamente las tclecO!iunic!!. 

cienes tienen tm papel importante que a1mpl ir, por t~11 motivo es imprcs--

cin<lfolc csrudiar la cstrdtcg ín. social que tienen estos servicios. 

De aq.1Í se dcriv:J. lo 4uc cntt.:"11Jc1;-ie;:; por cst:r~1tq;b social, con-

ccbida como la presente en 1 os sectores de bienestar social y en aquel los 

dmdc se haga necesaria ln prcstaciái. de los servicios p.íblicos de tclec~ 

nunicacioncs cuyo objeti\·o sea v.incular a éstos con los usuarios dcm..'lntl~~ 

tes q.;c ¡:udierJn ser de conunid::td~s rurales, sector salud, sector social, 

etc., a fin de logr.:ir la integración a1l tur.11 y Je asistencia social que-

gar.:inticc la correcta prestación de los servicios en beneficio de la co--

lectivitla<l. 

Por ejemplo en el sector cch.lcativo se han real i:ado progranns -

de coordinaciái con la Secretaría de Educación J\Íblka " ... para hacer lle 

gar a 250 mil maestros disc.minados en to.lo el territorio nacioml, las 

instn1cciones pedag6gic.:is relativas a las nuevas mo<l..1.lic11dcs de la Refor­

ma Educativa, Cfl\Jlcando p::ira ello -por primera vez en }.léxico- el concurso 

nnsivo de 127 estaciones televisaras, cuya irr ... 1gcn se proycct6 en mil qui-

nicntas localidades de Ja Rcplblica ... "(32). Sin duda alguna que esto cm_o: 

(32) SECRETARIA DE OMJ~;JG\Cm,1'5 Y Ti'A\SPCRfES. 'Tl'!.W-1•1\.r.;JCACIO~:ES RR!N 
DA VITALES SIJ<VICIOS AL PAIS" en Rcvist:i Postal. )\;'xico. Diciembre 1973.­
Año XX.XJII. No. 22;. p.26 
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tituyc W1 gnm avance en la estrategia aquí an.1liz.acla. 

~ igual nnncra se cubre un espacio importante, donde el Estado 

es quien lleva a cabo dichas actividades por medio Je TEI.ECGU:X. I:\:!sde -

esta perspectiva se planean los programas a corto y mediano pla;:o cu1 la­

ayuda del Subsistcrrn Nonmtivo y de Apoyo como encargados de la nonmtiv.!_ 

ciad y prcgramaci6n respectivamente. El debido a..impl imicnto de In cstrat!:_ 

gia social cstar<Í en funci6n del grado de Jcsconccntraciá1 con la que se 

atienda, en primer lugar porque requiere Je una c.::1pacidad ele rcspuest1 in 

mediata a los problcm;is de la población Jt.Jmandantc, y que esta sea coo 

las ca.racterísticas ncccs.arias cano para cubrir cfic.a::mcntc ccn los cbjc-

ti vos establecidos¡ en sc-gundo té1mino se encuentra el hecho de que se JE_ 

ben dctcnninar las pol~ticis de acci6n por medio de las cuales se atcnJc-

rán las demandas mencionadas, por lo que esta rcsponsabil idad recae en el 

SJbsistcma No11113ti vo. 

Es de esta rrunera cano los sc1Yicios pÚblicos de tclcccm..mica--

cimcs cumplen cm la estrategia social. 

Otro ejemplo lo encontramos en lo siguiente: "Los habitantes -

de varias localid1dcs ... de Oi.ihuahw, recibirán pr6.xim.1ncnte los bcncfi-

cios de las tclccoounic.aci oncs, al ampl iarsc la red tel cfónica vccim. l 

de dicha entidad fcder.ttivN, según infonncs proporcionados por la Dircc-­

ci6n General de Telccommicacioncs ... " (33). fn fomo conplcmcntnrin, 

existe el servicio Ra<lirnnrítirno que es de gran a}1H.la en 1 os casos de 

emergencia solicitada por c:rlJarcacicnes en peligro; es <le swna in;:>ortan -

(33) SECHETARJA DE ITT.U.\lCACIONES Y THA.'\SPORTES. "LAS TELECCNUNICACIONES: 
V!NCUI.0 DE Clfl:JURA Y l'CO.WNL\", 111 Revista Postal. México. Jwüo I9i0. 
Año XXCJJ. No. 213. p. 30 
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cia hacer mcnci6n a éste car&ctcr que tienen los servicios ¡:úblicos de t~ 

lecarunicacioncs ¡:ucs coostituyc parte sustancial de la estrategia social. 

De igual mancr.1, la respuesta c~tc se t0nga <lcntro de TELECCNEX­

a los problemas CSJX'CÍficos como son el otorgamiento de Jos servicios l.'n­

caso de emergencia, significa Wl.::l a<lccuaJ.a <lclcgacién de funciones dentro 

de esta institución, ya que es el medio por el cwl el Estado ejerce el -

dominio y control de la sociedad a través <le los servicios [XJblicos y cs­

prccisarn.cntc aquí da1<lc la estrategia social cumple con csu funci6n. En 

segundo término, significa mejorar los métodos de trabajo empleados en -­

tales OJA:raciooes y para ello el Subsistema Nornutivo es el encargado de 

esto. 

Este tipo de estrategia ccmprcndc imp!Ícitamcntc la realizaci6n 

de planes q.ie garanticen el correcto y oportLmo cumplimiento de lo antc-­

rionnentc e.xpucsto. 

2.4. 2 LA ESTRATEGIA ECONCMICA. 

Otra funcié.n que tienen las tclcconunicacimcs en la vid..1 píbl.!_ 

ca es lo q.ie c;1tcnJc1:1os JJQT estrategia cca1ómic..1, aquí los servicios se 

orientan hacia fines determinados cano son el atender a la inchJstria y e~ 

mercio en sus ncccsicl1dcs de com.micaci6n. En primer ténn.ino significa -

relacionar el aparato productivo y distributivo mcimal, como por cjcm-­

plo las industrias de bienes de GJ.pital, minería, el comcn.:io organizaJo, 

cte. 

La estrategia ccoo6mica está pre::.entc en el crecimiento <le la­

cconcrnía ya que: ''El desarrollo de la red <le conunicacia1es proporciona 

tma desccntralizaciát del sistcrm cncon6mico que es necesaria p.:ira lograr 

el crecimiento. Sin L'fiÚJ.:irgo, debemos scfii1L:ir que la itr~JOrtancia Je las-
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diferentes redes (es decir, transporte y tclcconunicacior.cs) <lcJ.X'ndc cvi -

denterrentc <le sus rcsfX!ctivas contribuciones al desarrollo de los diferc_!! 

tes sectores Je actividad, que juntos constituyen la economía" (3~). 

Las tclecorrunicacioncs cano factor de integración en los <lifc--

rentes sectores productivos y distributivos son <le trasccnJcntal importa!!_ 

cia, en el primero Je los casos, las crrq)rl'sas rcq._iicn.m de sistemas <le e~ 

rnmicacifu ágiles que pcnnitan el ahorro Je ticrrpo y recursos par.1 podcr­

aprovcch.:irlas en otros cmr.pos, ta.l es el caso del teléfono, telex, transm_! 

si6n de datos, tclL'gráfico intcn1acional Vía Satélite, etc. E11 el segun-

do caso las insti tucicncs bancarias, C'.lsas de bolsa, casas <le carrhio, e~ 

pañbs Je seguros y en general el sector financiero Unto p.lblico como -

privado se auxilian tic las tclecarunicacimcs µira poder operar norrnalmc_!! 

te, de esta rrancr.i la tcleinfonn.'Ítica, la conwtic.:icién V.fo Satélite, el 

correo clcctrfuico, telex, facsim.il, cte., son servicios indispensables 

en estas institl.lcioncs. Fin.al~ntc el comercio utiliza de igual nancra .._ 

estos servicios ¡:ora 1rcjorar el abasto o incre~ntar el volt.Uren de sus -

ventas mediante la cmtrn.tacifu de servicios como la cmduccifu de seña--

les de voz, T.V., telex e incluso de la tclcinfornrltica que hacen esta--­

ciones anisaras de radio y tclcvisi6n. 

Las oportunidades de utilizar las telecarunicacioocs cano medio 

para incrcmmtar el nivel de producci6n o caoorcializaci6n estan implíci­

tas en Jo antcrionncntc dicho. Por tal motivo debemos entender la estra-

(34) UNJON HffERNACIONAL DE TELECCMJNl\.ACJONE.S. "INFOIM\CJON. TFLECXMJNJ 
CACJONES Y DESARJ<OI.LO". Gincbr.i, 5uíza. 1986. No. XII. p. 9 
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tcgia eca1á:iica como la encargada <le apoyar él t.•stc sector m todas sus ns:_ 

ccsidades de cam.micaci6n logrando con C'sto coadyuvar a la intcgmcié11 -­

del aparato productivo y distributivo nacional. 

En fonna canplc~ntaria a la cstntegia social, la política de!!_ 

tro de TELECCNEX, " .•. Jebe proporcionar la ir.fracstructura ncccs.:J.ria para 

la canalizaciái. de los requerimientos sociocccná:ücos <lcl país. Así, po-

demos concebir a Jas tclcca11micacioncs no s6Io un fin en si mismo, sino-

cano un clcirento de scn·icio Útil a los tmnsportcs, a la industria, :i la 

invcstigaci6n, al ccrncrcio, cano medio de infornnción privo.da y carunita-

ria y, en fonna rruy especial, como recurso de apoyo a la cchicacién ... 11 (35). 

Este enfoque q..ic se le da a los servicios p.íbl ices de tclccOílllilicac iones, 

permite abarcar s6lamcnte un aspecto de índole socio-cconánica, nosotros­

abarcamos adcm.ls de C'Sto el ámbito político que p.1Jicra tener. 

Por um. ¡nrtc se entiende la estrategia cconémica desde lU\ do-­

ble ánbito, en primera instancia a nivel nacional por cubrir, mediante 

los sen.ricios de tclccarunicacioncs, las necesidades de conunicaci6n de 

las empresas ccmcrcialcs o industriales cano las ya mcncion...1das, y esto 

irnplÍcitarrcntc pcnnitc un control sobre el tráfico cursado de señales den 

tro de este sector¡ aquí las necesidades de commicaci6n <lentro de la eco 

nc:mía son cjcrrplo de la intervcnci6n del Estado en esta área tan import~ 

te ¡iara el desarrollo de México. Asímismo se toma canplcjo ya q.ic tam-­

bi6n se mezclan asuntos de carácter político cano sería el tráfico de tne!!_ 

sajes financieros internacionales, lo que significa mejorar estos vitales 

servicios en bcneficil? del sector dcmand1nte. 

(35) Nlll'lE: ARELLANJ, C\JU.OS. "LAS TELECCHJt>ICACIO~oS'', en Breviarios Tele­
cane:c. Vol. 11. NÍm. 17. México, S.C.T. Mayo 1974. p.~6 
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1.o <Jntcrior i.mpl1c<i la utiliznci6n Je ~::;tos .scrdcios como att'<l, 

lio al mrmcjo de la política cconánica. La pronta soluciát y atcnci6n a-

la instn.micntaci6n de los prograrros orientados a cada sector nccesari.:imc!; 

te tendrá que utili:ar los servicios de telecarumicacimcs como apoyo a 

tales activiJaJcs. Por ejemplo, lJ transmisión Je mm.sajes financieros 

dentro del sector, responde al I<Ípido y cfica:: rr.mcjo <le la infonmci6n 

autanatizada a grandes distancias p:ira que de esta imncr.:i contribuyan ta-

les servicios a r.x:.>jorar los resultados obtenidos. 

La estrategia cconánica está presente en el ánbito nacional co­

mo internacional, es decir, el rrcdio ambiente en donde se desarrolla apr~ 

piada.mente paro. cumplir con sus cbjctivos. 

La cstra tcgia es canprcn<lida también dentro de lo que consider~ 

mas el uso de las telccrnunic.Jcioncs en la microeconomía, "esto se rcfic-

re al uso de las tcleccm.micacia1es para satisfacer las necesidades de e~ 

Dlll1icaci6n tanto intcm1s como cxtcni..-is par...1 mantener ca1tacto coo sus -

proveedores, el icntrs y empleados. La funci6n en los negocios puede inv~ 

lucrar conducci6n de señales de voz, transnúsi6n de d1tos, audio o video, 

conferencias o cmduccifu a través de facsimil" (:,)6). 

Esta llamada "fllllCiÓn en los ncgocios11 implica la utilizacién 

de las tclccoounicacioncs con fines aparcntcrrcntc privados. Esto es, 

mientras la industria o el canerc.io son usuarios potenciales, la fonn..1 

en q.ic son oricntJdos los servicios es acorde cm la estrategia ccooánica 

originalmc.11tc expuesta. 

(36) !NfERl\AC!ONAL UN!ON TELECCMUNICATIONS. "íl!E ROLE OF TELECXMUNICATIOO 
IN SOCIO Eal~a.t!C Dl~'ELOR>llJ\1". rn TELECCM\JNICATIOI\ A.\1l EmNCJ.aC DEVELOP­
MEKf. Ginebra, 5uiza, jwtio .. k 1983. No. 8. p ... 
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Dentro Oc este aspecto, los usos que se le J..1.n a las tcleconu­

nicacimcs son para cor.1plcmcnt:.ir las activilbdc~ Uc toJ.o el sector ya -­

analizado. Significativamente la cst..:1trcgia c.cun6[Jic.a 1a hemos cxpliC.1-

do en funci6n del OOjetivo final .:J.l 'tuc aticnJc, c:s ~e~· ir, .:i servir cerno 

medio de apoyo en las orx~racic>1ws fir.a.ncier.1s de lo~; Jistintos usuarios. 

Por tal motivo, 0n f crr.1.1 Ccl:ipl cncn t~1 ria ..:sta es tr.1 tcg i;1 signif icJ. el uso 

de los servicios i}c tcl~coi1unic..:cicncs con nivele:~ Uc cfica.ci3 acepLablcs 

en el m::.-rcado, que atil'nclan a le.;; sccton;s fin:mcicros y cc;::.orcialcs pa­

ra po.Jc:r así cst.ir en CCOLliciunes tle inó.icir un desarrollo ccmémico den 

tro de estos st'Ctorcs. 

2.4.3. LA ESTRATEGIA DE Sf:GlilUD~D 

lha ve:. C'.xplicaJ.as lns estrategias social y ccon6m.ica, comple­

taremos ca1 la de scgurid1<l para que <le esta 1runcm se tenga lU1 panoranu 

corr.pleto de los tres grandes usos de las tclcc01~icat.:ioncs dentro del -

¡<lÍs. 

Primcranente los bc:icficios <le estos servicios dentro de la SE_ 

guridad nacional se m.anificst.:m en la existencia de los servicios radio­

marítimos tanto tclcffuic::o cerno telegráfico. M~<li::mte estos se atiende­

ª la Marina Nlcional cano agente de salva.guardia de nuestros litoralcs¡­

asimismo la r:cfcnsn Naciooal util i:a estos vitales scrvícios como "hcrr.:1 

micnta11 para el corrL'Cto y oportuno rumpl ir.liento de sus objetivos. IX' 

esta manera las tclccoounicacioocs sa1 tn1 factor indis¡x.;n:sablc pan la 

seguridad nacional . 

Otro ¡:unto lo coostituyc el dominio de nuestro esp..1cio aéreo, -

por mc<lio de equipo de telocoounicaciones apropiacfamcnte operado y aclmi­

nistra<lo, así cano contar dentro de TELECTf.fEX ccn una plancacién cstratE_ 

gica q.Je responda a estas necesidades; esto seda responsabil i<lad del -
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tantívo corno encargado de l lcvar a c..1bo las opcraciaws téaücas que cu~ 

plan cm lo f.'Sti¡:ulaJo, los prograrrns csrx:cíficos de cxpansi6n. 

lJc esta manera, podemos afínnar que la estrategia de scguritlat.1 

está presente en el establecimiento de políticas a seguir en materia de 

control <lcl espacio aéreo, de infonmción con ('} exterior como sc·da el 

cuso de .:1cc:ntccimientos relevantes tanto nacionales corno intcrnacíonalcs, 

t.:urbién ca1tribuycn, Lis tclecornmicacíoncs <1 Jifundir las campafi3s elec­

torales infonn._1.ndo los acontecimientos políticos tanto ,11 intcl·íor cano -

al exterior. 

C..1bc hacer mención que el Estado mantiene, por orJenamicnto -

constitucional, el control r operací6n de las tclccorrunicacioncs como me­

dio de intervención en la vídn polític.:1 de la nacifu. De esta rmncr-a la.s 

roc:didas q.1c se dicten en el c.arcq>o de la scguriJ..1d nacional tendrán que h~ 

cer uso directa o in<lirect.amcntc de lu com.micacién a dista.ncül. 

Es nsí corno la cstr.i tcgja de scgurid.1d debe ser entendida cano 

aq..i.clla q..ic va cncam.in.·Hla a fortalecer y preservar la sobcranfo cjcrcida­

por el Estado dentro de nuestro espacio aéreo, terrestre y nnrítimo, para 

poder así estar en coodicioncs de defensa ante situaciones de cncrgcncia­

donde se involucren nuestros intereses. 

Asimisr.10, en c.in.:unst.:u1ci..:1s de desastres natur..ilcs, esto se en 

o.icntra con nnyor detalle en lo siguiente: 11 La funci6n de scgurid1d de -

las tclecarunicacioncs se refiere a} uso de estas para casos de encrgcn-­

cia. La ayuda confiable de un sistema de tclocommicacioncs hace posible 

un fndicc superior {Xlra cbtcner asistencia en policia, asistencia en ca--
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sos de inccnJio o médica ... " (37). AnaUzar lo anterior dentro de cst..1 -

cstratcgia 1 impliCJ involucrar los casos de emergencia cooo los ya dcs-­

critos, en drndc se deberá atender con un eficaz y oportuno suministro de 

scnicios a ln dC'Jllan<l.i en este ámbito. 

Dentro Je la estrategia de scgurlc.b<l, las tclccamnic.acioncs 

brind..w un decisivo y fund:.tmcntal tlpoyo para la s<il \Jguar<lia de nuestro 

pltrimonio aéreo, así como tarrbién en los casos de crrergencia a nivel na­

cional o internacion.:11 donde el Estado tiene la obligación Je actuar para 

~nmtiz.ar el bienestar. Dicho de otra mtlllcm, TELECO·fEX como institu--­

ci6n p.íblica cumple cm la estrdtegjo,, logrando ccn esto unn n .. ':,;ulacién -

en el campo Je las tclcconunicacioncs nacionales. 

Es así como la instancia gubernamental implica um cxplotnci6n 

oportuna de nuestro espacio aéreo. Acp.ií c1 9.tbsistcrm ~ornritivo tcn<lrá -

nayor márgcn de desarrollo al ser capaz <le instrumentar ru1cvos y mcjorcs­

marcos de referencia en cuanto a la nonmtividad de las tclcconunicadcnes. 

2 .S. L\ "HJDERNIZACION" DE L/\S TELECXMJNICACIONES 

Dentro <le la estrategia de desarrollo que México ha adoptt1do,­

el concepto de modenüzaci6n cobra m._1yor fucrz.:1; se habla de la incorpor~ 

ción de nuestra economía a la 6rbita de la transforr.nci6n internacional. 

fu aquí la importancia de que nuestro país entre a ese c::unbio. 

Fn el Sector Commicacioncs y particulanncntc las telccorrunic!:l_ 

ciones, son objeto de una mo<lcmJzaci6n que pcrnita vincular a r.~xico cn­

lns condiciones de aproveciklr 1 os avances tccno16gicos en la matcr ia. rn 

(37). Jbid.' p. 1 
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el propio Plan !\acíoml de fusarrollo 1989-199<1 se menciona tal prop6síto, 

los servicios de tel ccarunicacimcs deben poseer 1.01a inf racst ntctura cfi -

ciente y cfka;:, acorde a la realidad nacional, al respecto se dice en el 

PND: "Se requiere oquí U?U importante mo<lcmi::aci6n para apoy.:1r todos 

los renglones del Desarrollo ?-ácicn.al. Los servicios <le tclccorrunicacio~ 

nes deben dhcrsificarse, mejorar su c:ili<lad~ amp1 i.nr su cobcrturn en las 

árc;;:is urbanas y extenderse a más zonas rur.ilcs11 (38). 

La perspectiva de modernización de las tC'lcccxtt.tnicacírncs. re_:: 

pande a los planteamientos hechos por la actual a<lministraci6n (1989-1994) 

en da1dc se concederán a los particularc:; la explotación de tales scrvi-­

cios que en Últim:l instancia no es otra cosa m-'Ís que la explotación del -

espacio aéreo n.'lcional. 

to <interior debe h.Jccrsc con la preferencia de proteger y pre~ 

servar los intereses nacionales frente a los particulares o cxtnmjcros; .. 

de otra fonra se cacrfo en una falta de rcsponsabilicbd por parte del Es­

tado cano agente promotor del desarrollo. 

Por 1 o tnnto se debe tener cuidado en el crocepto moderniza~ ... 

cién, ya que de tna parte muestra una tendencia hacia el adelgazamiento .. 

del Estado, y esto impl lea por un lado ceder el uso de las tcleco1mníca--

cioocs a intereses que buscan lU1 beneficio propio. 

En primer lugar con la modcmizaci6n de las t.elccoounicnciones 

planteada en el PND 1989-1994, se pone en riczgo el canportamiento de las 

estrategias anal izadas en este c..1pltulo. Entcndicmlo que este proceso ~ 

(38) SECREfARIA DE PRCClt\IC\Clü:' Y PRESUPUESTO. Pf,\'i ~ACIO;\,\L !JE DESARROLLO 
(1989-1994). México. p.83 
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pljca. la actualizaci6n de los equipos, técnicas y sistcm.1s opcr..ttivos 

aplicado a este cair.po, tenemos presente que dentro <le TELECCf.IEX los trcs­

Subsístan.as deben proporc.ionar n-cjorcs proJuctos ya (jllC la situación Je -

canpctcncia rccl.:una tal ccndici6n. 

Las circunstancias de la mcxlcrni:aci6n tanbíén trJ.en consigo • 

la prob!cm.'Ítica de aJaptacién <le TELECTMEX can el nivel de eficacia )' cfi_ 

ciencia requeridos como para satisfacer la demanda potencial que represe!!_ 

ta proporcionar los servicios de telcccm..J1ücacioncs a todo el PJÍS. fu • 

este sentido se establece una competencia con la concesión de algunos SC'_!: 

vicios. 

Es así cano la mo<lerni:.;J.ción de las tclccanunicacialcs tiene 

.influencia directa en el CllTlplimicnto de las estmtegias social~ ccon6mi­

ca y de seguridad a cargo de TEI.EO::MEX. 



CAPITULO TERCERO 

[Sli\ TES1S ¡rn ornE 
11¡r;1 '"Tf.G' Slillfi DE l.Í\ ü m.iUc • "' 

LOS SERVICIOS PUBLICXJS DE TB.ECCMfüCACIONES 

DENl'FO DEL PROCESO DE 

DE.sCOOCENfRACION A!J.!INISfRATIVA 



LAS TELECCMJNICACIONES DfNfRO DEL PROCESO DE DESCONCTJ.TRACION Afl>IINJSTRA­

TIVA. 

3.1. LA AIJ.!INISfRAC!ON CThTRALIZAllA DE !-t\S TELEOMJNICACIONES. 

Los servicios <le tclcconl.Ulicaciones en el ámbito nacional son­

prestados por ncJio de TfJ.ECarr;.x. J).}bido a ésto es necesaria la a<lccu.a-­

ci6n de esta institución a los cambios que se presentan en el ncjorarnie_!! 

to de l:i prcstacié.n de estos scn·icios públicos. 

Crntar cm una administraci6n Jinámica que responda oportuna-­

mmte a las demandas <le la poblaci6n en lo concerniente a una atencién -­

personal izada, de asesoría téaüca y financierJ., resultan ser las princi­

pales carJ.cterísticas con las <..llalcs debe cont~lr esta instituci6n. 

IX:-mos hablado Je la importancia que tiene para l:i ncjor pres~ 

cién <le los scnrícios, contar can rOOtoJos )' sistcr1as eficaces y cficicn-­

tes en el manejo de los recursos disponibles para 13 correcta atcnci6n al 

usuario en sus solicitudes de servicio; asimismo es rclcVJnte el hccl10 de 

diseñar o proponer mejores ¡lroce<limientos utilizados en tod.1 la institu--

cién. 

Para el m:'jor cumplimiento Je las estrategias social, cconomi­

ca y de seguridad, en priroor lug:ir se deben encausar los objetivos csta·­

blccidos en los planes y progranns tanto en el volumm de usuarios aten­

didos como a la calidad de los servicios prestados en el árrbito n.acimal. 

~ lo anterior se infiere la ncccsid1d de contar ccn la planc~ 

cifu dentro de esta institucifu para el mejor aprovechamiento de los cqul_ 

pos utilizados. Asimismo la fonm en que se administran los recursos nn­

terialcs, financieros y el ¡:crsonal orupa<lo, son tarrbién runtos a considc 

rar. 

80 
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L.1 tr:msici6n de un:1 adr.tinlstraci6n C[_1ltTJl i:ada d una dcscon-

ccntracb que presta. sen1icios p.Íbl ices de tclccor;im.icaciones nccesa.rfanc~ 

te tiene que pasur por un proceso de plJ.ncaci6n, que contC'lTlplc medidas de 

.:idaptación al escenario ecmór1ico, social y político dt.~ la ,\dministración 

Ln administración Je TELECTl-IEX se sitú;1 tkiHro del gchiemo f~ 

<ler.:il y es cspccífican12ntc dentro del poder· eji...>eutivo, coor<linnJ..1 por la-

Secrewría de Cammicacioncs y Transportes. Por t.'J.nto pertenece: a la Ad-

ministraci6n fUblica Federal Ccntrali:;:1<la y cst.a como dcpcn<lcncL1 coorcli-

na<lora de sector, tiene como wia de sus funcicncs: 

"JI. Regular, inspcccion.:ir y vigilar los servicios pÚblicos <le 

correos y tclégT<Jfos }' sus diversos; conducir la ;idministr-dcién 

de los scn•icios federales JC' ccm:.nicicionc~• cll'Ctri..:as y clcE_ 

trónic;is }' su enlace con los servicios similares ptÍblicos con-­

cesicn,<los con los scrvic ios prh-.idos de tl~l éfonos, telégrafos 

e inalámbricos}' con los cstat:1lcs y extranjeros; .:isí cano <le! 

servicio pJblico Je procesamiento remoto de cbtos" (39). 

Aquí, radka uno de los principales sustentos jurídicos-atlm.i-­

nistrativos, de las tclcco1nmicncioncs como un servicio p..Jblico prcsta<lo­

por TELECGIEX en coordin.aci6n ero Ja S.C.T. Si vemos esta .:ic.UninistraciÓtt 

centrJ.lizacL'l en el sentido de que fornn parte de un sector cccn6mico, en-

tenderemos que se trllta de un org<uüsmo importante para el desarrollo de­

la iJúracstructura de caamic..i.cifu en el territorio nacirn;il. 

(39) LEY OllG,\,q(,\ DE J;\ ArMJ:HSTR,\CIO:\ PUBLICA FF.DER\L. op. cit.. art. 36 
párrafo I l. p. 35 
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La 3Jministraci6n ccntr.Il i:~Ja de las tclecor:u.'1icacioncs in.:i-

<le en los resultados obtaliJos en el territorio nacia1.1l, por tm lado CO!!_ 

rJicicna la prestación de los servicios pÚbl icos de telecor:u.micai..:iéfl .:il 

ser operados bnjo polític.:is central ist:1:::., llonJc se rcpro<luccn las conJi-­

cioncs de poder y <lom..inio; por otro, se atienden l.1s Jcrrnn<las Jel scn'i--

cio con niveles de eficacia bajos, rxu;1 c1lo enredemos corno cfic¡icia so--

cial, " •.. a las nci..:1..:.'iidadcs di: la colcctivi<l.:icl que el s.istc¡¡n cconó:n.ico-

social considera priorita.rias. Son, por lo tanto, no sólo Jcm:imLs que 

el EsL.'ldo requiere satisfoccr en \'irtud e.le b. ideología inmersa en sus 

funcbioontcs, sino condiciones necesarias para sostem:r $.1 equilibrio y la 

corrclo.ción ele fucr:as soci;:rlcs'' (-:0). 

3.1.1 PLANEACIGN 

I~ntro <le TEJ.ECG·íEX, ~;e manejan políticas que en ocasiones di-

ficultan la satisfacción Je las dcr;nndas .;aciales en lo relativo a contar 

con los servicios de telcccmunicacioncs en z.a1as de Jifícil .:!cccso tcrrc~ 

trc. Asimisr.10 1 la plane.1ción ccnsistc en construir o disefin.r tma estratE_ 

gia que pcnnita aprovechar al miximo los rcrursos nntcrialcs y financie--

ros existentes. 

~iediantc la pl.rncac ión, se dcfi.Jwn mccani~mos Je acci6n a sc-­

guir para rejorar la utilización tic las distintas redes de tcleconunica--

cienes. 

Fn ccnsccut•ncia, entendemos por pl.:mc:1c ión, el proceso que nos 

permite prever los objetivos y metas a las "1e se desean llcgnr, fijando-

v~O) FL;: ;uc."-·, "'f'f. flfC\~L\ y HfCJ!.\Cl.-\ DEL\ C·tPR!.S.·\ PUBLlú~~!L\I-
0\KA. Méx1co, et.lit: fnllas, 1988. p.-i2 
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etapas intenncdias necesarias para alc.a.nzar esto, asimismo se definen - -

prioridades y se da inicio a otras actividades afines cano la progrrum---

cifu y el financiamiento (41). También comprendemos a cst.1 funci6n de la 

administraci6n, cano la cncargatL:i de com·crtir en estrategias los objcti-

vos cmprcnd idos. 

La plancaciOO., también es una funci6n de l~ Arlministrnciá1 l\Í­

blíca y se transmite a través <le resultados dirigidos u la sociedad, cnC!~ 

minados a mejorar sus con<licicncs de \:iJa. Esto es p.1rtirularrncntc impo..i: 

tantc, JX.l.Csto que aquí se canalizan las dcnondas sociales a diferentes -

áreas ele la AdministrJcifu. Pública para que sc...m considcrndas en los pla-

nes, progranr1s o proyectos rcs[X!ctivos. ~esta m:mcrJ L:! pLmcación CC!!_ 

tiene principios fund1.mcntalcs co100 lo son: 

"Principio de racionalidad. Consiste en la sclccciéo intcli-­

gcnte de altcrn1.tivas de accifu, rrcdiantc el cmocimiento ciC!!_ 

tífico y el r.izonarnicnto sistrnótico, par.i procurar W1 m.lximo­

dc beneficios a partir <le la dispcnibil i<lad de recursos. 

Principio de prcvisiá1. Significa la foniulacifu anticip..1cL1 

de los rursos Je acción futuros, cm base al diagn6stico y pr~ 

yccci ones obscn'<l<las, 

Principio de unidad, Hace posible la integraci6n de planes, -

prograrms y proyectos en tm todo orgánico <1JC puede ser coordl 

nado. 

Principio de continuidad. Ccmsiste en dotar a la plancacifu -

(41) Cfr. PIOlAROO PAC.AZA, !GX~CIO. Il>TROOOCC!ON A LA AIMINISTMC!Q\/ PU­
BLICA DE m:xrco. cp. cit. temo 2. p.16 
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de flexibilid.:.1d y dinamismo en los mancntos en cy1c sea necesa­

ria la variación <le ~"\..Is cbjctivos, plazo, e te., p...tés la planc~ 

ci6n no tiene fin en el ticuqJo (siempre hay que hacer algo). -

Es decir ,cumplido el plan, se formila el siguiente o se rcvis<t 

y se agrega un afio nús, nnntrnicndo la secuencia <le la acción. 

Principio Je inherencia. Este principio establece que la pla-­

neaci6n es necesaria en cualquier organización y actividad hum,::. 

na¡ es inherente a la a<lministrncién. El estado o la cmpresa­

privada. deben planear la fonria de analizar sus objetivos" (42). 

La importancia Je la pbncaciá1 parJ. lJ prcstaci6n de scrvi---

cios ¡:úblicos, r.ldica en que se trach.tccn las demandas de la sociedad en -

estrategias para el mejor control de la pcb1aci6n. 

funtro del as¡X!cto de la plancaci6n, en el caso de los scrvi-­

cios µ1blicos de telecammicacia1es, estos deben ser presta<los cm los ni_ 

veles <le calidad )' canti<la<l <lcsc.1<los por la poblaci(n dcnnntlantc. 

La planc.Jcién dentro del Suhscctor tclcccr.unicaciatcs se ha 

realizado en los plazos ccuururcntc conocidos (largo, ncdiano y corto)¡ 

ro primer lugar se deben tener presentes variables como la demanda insa-­

tisfecha de servicios, las características del cq...dpo por utilizar, la~ 

rmcia ele tecnologías avanzadas y que sean instn:ncn ta das por los opera- -

rios de los equipos. Pn segundo t6rmino, las posibles expansiones de los 

servicios cxtcndirodo su cobertura a cada vez rrnyorcs nÜclcos de la pohl~ 

ci6n. 

(42)Jbid .• p. 18. 
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fn lo correspondiente a la plancaci6n a largo plazo, (que en-­

tendemos también como estrategia), se diferencian claramente tres aspee-­

tos de importancia rara su correcta comprcnsi6n. 

En primer lugar, se tiene el <lumen to en la dananJa de los ser­

vicios <le tclccrnunicacioncs como consecuencia del mayor grJ<lo de intcg~ 

ción en el apartado proili1ctivo nacional¡ en segundo térn1ino existe la nc­

ccshlad de realizar inversiones de gran cuantía para logrJr una expansión 

de las tclccanunicacioncs, el volurrcn <le capital requerido en oc.asioncs 

linúta el dcsa.rrollo plC'flO Je C"stc tipo de servicios¡ las innovacimcs 

tecnológicas tan·hién son otra 1 imitantc ya que en este campo los carrt1ios­

srn nuy r.ípidos cm lo cu.:il Jcelcran el proceso de adaptaci6n ¡¡ las condi 

CÍCll.CS imperantes en Gh.fa (TIÍS, 

Illrantc to<lo el proceso anterionncntc sctl.ala<lo, se fijan los -

objetivos y metas por alcanzar durJntc el período de tiempo cstablecido,­

csto pcnnitc intensificar las actividades <le a<lJ.pt.:ici6n tl~no16gica en la 

operacifu del equipo y la infracstnictura de tclecam.micaciones existente. 

Siguiendo con este aspecto, los planes a mediano y corto plazo 

sm igual~11tc importantes en la rrcclida que 5(' tenga lDl grado de especial!_ 

zaci6n t..1.l que p:!nnita orcrar en detalles las accimcs pertinentes para 

la mejor obtenci6n de resultados. 

Los prograrn:ls a corto plazo, requieren de revisicnes constan- -

tes para gar..i.ntizar qJC 91 carrpleta conclusién sea satisfactoria. Natu-.­

rnlrrcnte, se incluye los recursos financieros, materiales y t{~nicos ncc~ 

sarios para poder o¡crar. Esto implica un crecimiento o cxpansi6n clc los 

sistcrms técnicos existentes, un incrcrrcnto en el número de usuarios de- -

mandantes y el r1tcjo1'<lmicnto o sustitucifu <le las instalaciones m opcra-­

cién, 
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l.:i dinámica de la plancaci6n en ~léxico pcnnite Wla coor<linaci6n 

entre los tres niveles <le gobierno que son el Federal, Estatal y ~lmicí- -

pal¡ asimisr.io el Plan N:lcional Je Desarrollo conticnt: las estrategias, ~ 

jetivos nacionales y priorid3dcs, de aquí se <lcrivan los prc:gram1s sect~ 

riales, instirucímalcs, regionales y especiales. 

"Los programas sectoriales son el.:tborJdos por cada dependencia -

coordinadora de SC'Ctor, par.:i postcrionncntc presentarlos a con~ ideración­

y apl·obaci6n Jet PrcsiJt..ntc Uc la Rcp.íbl ica, prC\'ÍO Jíctamcn de la Secre­

taría <le Pro..;r:i.:nación y Prcsup.icsto. 

Los progm1';l.1.s institucionales sen elaborados por las cntidadcs­

dc la AJministracifu. :Ublic1:1 raracstatal y rcmi tidos a la dependencia - -

coor<lin1dora de sector ¡nrJ su aprobaci6n. 

Los programas regionales se rcficnn a la prioridad que tiene -

caJ.a región detcrmin:1d.1 1 en don<lc los límites jurisdiccionales <le dos o -

más estados sean rcbas.1dos 1 estos progranus son sometidos por la Sccrct..,:: 

ría We Prograrr.:1ci6n y Presupuesto a la considcraci6n y aprobaci6n del Pre 

siclcntc de la Re~bl ica. 

Finalrrcntc los progrJm:.1s especiales son los que se elaboran por 

dos o m.ís dependencias coordinadoras Je sector, para atender fas ncccsi<l,E! 

des de desarrollo integral regional 1 es decir, que esta coonlinaci6n pcr­

mi te atender en forr.··i :;;,Ís efic::i.: dichas neccs:id:-td~s" (13) 

Es así como C'n los prcgra.'!l.~S sectoriales, TELECQ.[[X c:>tá indui_ 

do como órgano desconcentrado de la S.C.T. 

~ aquí se c.!csprmdcn los programas OJY.:!rntivos anuales Je tclc­

can.micaciones, QJC son fruto del análisis de las condiciones en que se -

cncucntrílil los sistcm.:ls corro las redes existentes en todo el país así, se 

hace necesario establecer lo siguiente; 

Logrur un <lcsan·ollo integral y equilibrado de los sistcrros y,-

cano cmsCL.-ucncia, de los scrdcios de tclcconunicacioncs. 

(43) Cfr. LEY DE PL\'if>\C!O~. ~IEXICO, cdit. Porruu, art. 23-26. 1987 
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Proporcionar los servicios p.:Íblú.:os J~ tclccc:-.unicaciones a C<l­

da ve: n\:iyor ruímcru Je us.iarios t~mto del sector p.Íbl ico cano -

del privado y scx:ü.11. 

Asimismo, se incluyen las acciones por Jcsarrollar en el progr~ 

m.i <lcl sector como un iJistnunmto rr!i.s en la planc.:ición rn.icional. Los -

conceptos mcnciomJos cst5n en rclac.i6n al Plan !\Jcilmal Je Dcs..'lrrollo -

(1989-199·1) y que en tér.ninos gLnL'r<llcs ~en: 

"Los servicios de tclcconmüc.i.cicnes Jr:bcn diversificarse, ~j_<?: 

rar ~1 cal id.ad, ampl tci.r 5U cobertura en las áreas urban:1s }' ex-

Fin¡mcior las inversiones <le lc1s tclccom.micJcioncs con partici 

p..1c i6n de los pa rt it.ularcs. 

Mo<lcnliz.aci6n <le la Rc<l e.le :.1icrorn<las y establecimiento de cnl~ 

l'.L'.!S tr0Calc-s, 

Otorgar prioríJad al sistema <le ~Hélitcs f.:Icilitando la inst.:i-

lación y operación pnra cc!flt;.H en 199-1 coa un ru.ic\·o s.:1télitc (44). 

Dentro <le la plancación a largo pla:.o, en TI:LECCT·1EX (antes Dirc~ 

ci6n General Je Tclccontmicacioncs) se diseñó, en 1976, un plan de 15 

años (1976-1990) da1de :-1~ rew;mron los princi¡x1l('s proyectos encaminados 

a rrcjorar la utili;.aci6n <le los sistcrrns técnicos, métoJos de trabajo y -

la a<lr.tinistr::icién de los scnricios, así se tenían siete partes, las a.ia--

les son: 

Primera parte: 

Segunda parte: 

Importancia y papel <ll" las tclcccmmicacioocs. 

Inventario nivel n:1cianal de las tclcc.c:x1uni~ 

e iones. 

(H) SECRETARIA DE POOGw\l-IACWN y Pi\cSUPllESTO. PI.A' KACJCl'V\L DE DESARRO-­
LLO. op. cit. p.83 



Tcrcem parte: 

Ql3 rt..1 parte: 

(U in ta parte; 

Sexta pJrtc: 

Séptim.'.I parte; 

Dfagnóstico <le los scn·icios. 

Pronóstü:.o prel úninar de los servicios. 

Pro)·ccto tlc políticas de tclccon1miocioncs. 

Proyecto Jcl PLm financiero a corto µluzo. 

Rccor.1cnd;1cjoncs pre1 im.inarcs y acciones a 

corto pla:o. 

Estos C'lcrnt.'ntos conWccn a lo q.Jc c.-; propiamente el Plan de 

Tclocarunicacioncs a quince .'..lfios (Pl.A:~ TEl..lCO'! lS), lo que consti tuyc 

Lma planeación. cstr:!tczic:i .-1plic.J.J.1 .. lircctamcnt~ a las tclecorrunicacio-­

ncs mcxican.:i.s. a fin de aJ:iptarlas a los nuevos retos ,lcl desarrollo ceo 

nénúco y sod <Jl. 

Este tipo de pl:mcación, Sl' desarrollo en las tclccaamic.:icio­

ncs, como wt instrumento ck· jn<h1cción p;:ir.1 mc.'l>Jcnlizar LJ infrJcst1uctur.J 

necesaria a lo lJrgo Jcl territorio í13ciorwl, n:l~jorando los sisterrns or~ 

rativos y, por otro lado, la .:i<lr.ünistraci6n y prest.ación. de los scrvi---

cios como urL.1 c.ie 1.-is 1'1a1cionC's primordj;-..lt·~, c~c1 EstJ.Jo >li..:.\.icano. 

la pL:mrac1é:n <le TELECt.Nl:X J. largo pla:o se Jcbcrá continuar.­

en primer lugar para gar:.mti:..i.r la prcstaci6n Je los .servicios públicos­

dc telecorrunicacimcs, c.•n segundo ténr.ino, par..t inducir el <les.arrollo -

ccon6mico y social mediante la ¡¡¡cdcrnizaci6n de la infracstrucwr.:1 cxls­

tcntc así como la posible c:,p;rnsión c.ic la mism.:.i. ~'or lo tanto, el PL\.\­

TELECCM 15 constituye un gran avance en la pLmc.:ici6n l~str.:itcgica c:n el -

sector, sin onbargo t.1rr!J iLT. es de ibua 1 inportancia la plan~•1c i6n a cor­

to y ID':'!diano plazo ya qu~ sin ella no tcndrfamos los rcs.11 tados c~pcra-­

dos a largo plazo. 

La diferencia c11tre estos <los tipos de planes ra<lic:.i en el g1~'! 
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Jo <le llpemción Je ca<l:i uno, a corto plazo so tiene una opc-racional .ida<l -

estricta <lomlc J.:1s rc\·isiah'S srn1 frecuentes, par:.t corregir posibles dcs­

viacia1es de los rectff50.s asigrl.'.lJcs así como el grado Je avance de las m.!: 

tas scfí.:1Lld:is a lo LJr¡;,o Jcl pl.:m; :i m:Jiano pla:o 1o~ objetivos se ajus­

tm1 .:J las directrices de Ji ... -ho pl.'.m }' con esto se pretende ci)tCn('r un dc­

s.:.irrollo 0portuno de la ex¡nnsi6n en l.:1s redl'~> y sistem.'.ts de tclccaruni­

c.Jciows C:Jl el tüIT1torio nacional. 

3.1.2 AfNlNJSTlc\CJON !JI: LOS HECU!lSOS ~L\TERL\LES Y l'!NAJ\CIEPJ)S. 

La corrcct,1 aJr.jnistr;_1cl6n de los recursos ~jsponihles en una 

institución representa en rruchos c;1so.s el 6:úta o fr;:1..;¡i:.;o en los resu1 ta­

dos obtenidos, es p0¡ csv t¡Llt..' se ddJc tener c_-ui<l..'.lt.lo L'll lo~; rnéto<lo.s r pro­

ccdir.:üentos uti.li:.;:1Jos en las áre~ls rcspnn:=:aolc> de !'lJ c1stodi;1 1 FH-.:J ..is.l'.. 

tener un mejor control snbrc los inj::;¡oos. 

Los rl·cursos rn.:1tcrialcs se controlan pt..'r riCJio de los pro<:c<li-­

micntos tliscrnJos p;.irn t~1l fi11~ c.xistc la ccor<linacián entre el 6rg<u10 e!!_ 

cnrg.Jt.!o de rcaliwr la:~ ;1d(r1i::.icioncs 1 con d c111.:ar[~:1do JcJ ~1minístro Je 

l OS mi S/!lOS • 

Asimisr;t0 se persigue incrementar Ja util ic.b<l Je estos rccursos­

dcntro de TEJ.EüJ·a:x, wia r.nncra de lograrlo es, mcjoranr.lo los mecanisrnos­

dc alrrnccn;1miento, Uistribuci6n y adquisición; <lcbcoos tener en cuenta que 

se tratan de insur.1os ~L'CWH.brios, es decir, que dentro <lel Sistcrrn ,\dmi-­

nbtr.1tivo Je ·lciecartmicacionc::; sm los elementos ~1grcg:.Hlos a los pro<lu~ 

tos oütcniJos al término de todo el proceso Je conversi6n. 

Ui1jcar ;'! los recursos material es en la <linr.msién de los insumos­

significa centrar el problema Lle estudio corno si se tratam de rcprcscn-­

Ulrlo dentro de totlo su cGilti'.:\to, '1SÍ tenemos que l:1s crogacia1cs que se-
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hagan en este c.-:rnqJO, son irrportantcs por el hecho de que se "agrcg::m" a1-

proJucto final que en este caso e:. l:i prestación Je los servicios pÚbli-­

cos de tclccc:mmic..lcimes . 

La. imporLtncia de cont:.u con un buen control L'rl Jos recursos ~t­

tcrialcs 1.i.Jic.a en pv<lcr 3Ó1inistr:1.r efic;i::;:A.'!ltc el :ubsi::;tcr..i. Je ,.\pcyo 

de TI:.I.ECil·U-~X. q....1e cerno ya lo rK':1cirn1J.íj'10S e.:, el cncir;~Jo de ~iwii11i~·.trar 

llcn.'n a e.abo corrcct:mcntc sus fLmcicn~~>. für;1 Icr.rar esto es ncccs:irio 

cmt.:lr ca1 lo siguit.>ntc: 

Sistcm:1s .:iutc.;¡;uti:.a<los Je adc¡;.1isicion~.::., p.u-..i agili:.ar el sum.i~ 

nistro Je recursos m.._1tcriales. 

A:tuaiiz .. u los procedimü .. '!ltos de cov.pra, .J fin de que se agil_!. 

ce la adr¡uisicién de los recursos neccS.'lrios. 

Coordinaci61 y apoyo Je l.:is áreas involucradas par.J que se evi­

ten erogaciones i.rmc-ccsarias, 

Solicitar pcri.&Jici.rncntc a las derrús áreas, reportes <le las ne­

ccsid1dcs ,¡t:: recursos rmtcrialcs. 

Estas aci.:icncs corrq>lcracn~1rfo.n lo exp.Jc:.to en el cJpítulo prin::. 

ro <loo.de se detallan las funcicncs de los 8.lbsistcrrns integrantes. 

Los ~canismos proiuc~tos sen jgual~ltc el ncjoramicnto Je los 

procc<limic·ntos util i:-:1t!os P!l é'.~t:i :fr•.':l, ;isí cc.r:.:.i L1 .:r.;orJin.aci6n con el -

exterior del Sistcm:1 r\dministrat ivo. 

La <HL~inistrJcién J.c los recurso~ financkros 5:.' dL"s.arrolla d1-

cmdicimcs ~e eficacia condicionada, esto es, el tiempo que se consume 

para la autorizacién de alguna p.:irtiJa prc.::up.1cst.:I1 es 1!c1msi:ido cuando 

ya no es posible ejercer el prcsupuc~to corrcct:unentc. 



91 

Es importante hacer hincapié en ésto, ya que por llll ];:ido, se oQ 

tienen autorizaciones pa:r.:l el ejercicio prcsup ... wswrio cuando ya no se -

(lJCdcn utiliznr coo la oportunidad rcqucritla. Asimismo, se pretende mcjE: 

l<lr esto con el cst;1hlccimicnto Je procc<lif.licntos que guranticcn su Ópti­

rra cjccuci6n. 

l...:l .:.idministr..ici&.1 <le los recursos financlcros requiere <le ele-­

mentas <le control cor,K) po<lrí.m ser los µrocc<lii:ücntos utilizados en ésta­

árcn, por lo tanto las proricsWs cncurrinaJas a atcnJcr lo ;:mtcrior rcpc_!:: 

a1tirán en los re::ultados obtc·ni<los. 

Atender el prc51.1pucsto tra<lkion.al, como se había presentado ll!!, 

tcriorn;cnte, i11Jica un grado <le ccntral.i:aci6n consiJcrablc ya que la in­

suficiencia de las asignaciones repercute en la falta de recurso~ para -

atender el r.i::intl'nimit.>ntu Jcl equipo o la prestación oportuna de algún SC.E 

vicio. 

De aquí se <lcsprcmlc la ncccsi<laJ <le agili:ar el proceso de pr~ 

sup.wstación que, de esta manera, se f'-..lcd:m ejercer los n.•cursos financi~ 

ros apropiad1mcntc, así como tener un plan <le presupuestos disciados pam 

resolver esto. 

3.1.3 AIJ.IINISTRJ\CJOO !JE PERSONAL, 

El Si stcma <le r\dJ1linistraci6n }' 1Jc~1 rrollo <le Pcrsari;1l Jcl Go- - • 

bicmo Federal, cstft artirula<lo de tal nnncr..1 que las distintas I.k?pcn<len­

cias r fntida<lcs no escapan a los lineamientos CftlC' ;ihí se crumrcan. 

Estíl.S lfocas de acci6n, sen utiliza<las en Tl:LEW.U:X ccn el fin­

<lc obtener el mayor provecho que reµrcsent.1 cent.ar con el pcrscnal capac_! 

t.-ido para operar los equipos y sistcnns <le tclcccm.micaci6n, así cano los 

clcmLnto~ aWninistr:ltivos qU•! planecn 1 ordenen y rncjorcn los métodos uti-
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lizados en esta institución. 

La capacitación es un rubro que ~e dd1c att•n<lcr de m.:mcra prio­

ritaria dentro Jcl Sistcrn.1 Je.• A<lministraciÓt1 y I\:'sarrollo \le Pcrscnal, <le 

bido a que es <ilií <lonJc se obtienen mejores elementos q-ic facilitan la 

prestación de los scr:icios Je tclcca:unicaciancs a nivel nacional. Este 

aspecto representa tm :n·ance significativo y;1 que, por un.:1 ¡xirtc, el he-­

cho de contar ccn pn.'!;1 .. u~~1s Je capacitación en todo:; los c:11nrios se cspL:ra 

mejorar el rendimiento del crr:plcJ.do en su centro <le tr:ibajo. 

[n TELEQ'\'T\ c~tc f;:ictor e:; atendido por mc<lio Je 1.1 Esawl;i 

:\.::iciorwl Je Tclcccr:1Jnic{!Cioncs que lmrnrte Gtrsos téalicos <lirigi<los a es 

~cialist..1s en corrun icac ién radiodéctrica, ztsÍ cano a pcrson..11 adminis-­

tr:i.tivo en l.:is :Írcas tk· prc:~r.1n:ición ccn apl icacic.nes en rC'Cllrsos materi~ 

les, fina.ncicros i: inclu:..;o en 1 a atkünistración de ¡-xJrsonal. Diclw insti 

tución rcpr('scnt~1 los J\'~rncPs que se han lq~raJo en mejorar los niveles -

Je cal ida<l cspcríl.<los. 

Es ir.1port.:111tc conwr ccn programas de capacitac iún, t~mto a ni­

vel oporativo corno .J,:;nüüstrativo. rués así se rubrC' un mayor espacio de 

actividades. 

Fl aspecto Je rcnuner.icicnes se atiende por mc<lio de métodos -

poco eficientes para los requerimientos actuJ.lcs: en priracr lugar, el pe! 

son..11 al tamcnte cal ificado 1 no cncucntrn la rciruncración justa a los con.<2 

cimientos adquirhlos, por lo que en rruchas ocasicncs pref icrc labo1~1r da_! 

de así lo garanticen; en scgm1<lo ténnino, esto nul if ica las posib i l .üla<lcs 

de dcS..1.rrollo profesiai.11 dentro Je la instituci6n 1 al 5cr el sueldo un -

obstáculo par..i satisfacer sus ncccsi<laJcs tlc vitb. Es así como la polí· 

tlca .Je 5Ucl~OS !X!l..lrius •ld.ie t~·nl'r en 1,.."'UCl1.t..l este.:, ::cctGTC'.i, p:ira tptc-

lOS profo:.ionalcs en la~ tclcconun1GJc1onc~ r en g12m:r:1l los c1:vlc.:idos 
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que laboran ahí, ena.JCntrcn una satisfocci6n tanto en lo indivilhJal como­

cn 1 o profesional. 

Las carnctcrísticas profcsio1ulcs <lcl pcrscn:1l requerido ¡1ara-­

TELECCMLX son generalmente <le ingeniería, Jon<lc las conJicicucs de c.xpc-­

ricncia }'conocimientos son tm factor in<lispcns:1b1c par..i el buen logro <le 

los objetivos y r~:ctas previstos. 

fn ocasicncs, el personal ccup:.iJo es :ilta1rcntC' capo.citado para­

la labor quC' dcst._iar>l.!fl..!, esto es, que s1s act ividadcs <le trabajo no corre~ 

liwdo en Contmic.:tcit'Sn Vfa Satélltc o <le· un anal is ta profesional en orga­

nízacifu y r:iétoJos ccmo lo es el Licenciado en Administracié11, Es por 

ello que los pr~rJP\:ls Je Jcs.::irrollo <le pcr,:;onal, deben vino.llar Lis ca-­

r.ictcrísticas particulares de los profc.5-ionalc.s (\llC ahí laboran, ca1 los­

plancs de e:qvrn$iÓ:1 }' mejor;ir:iic11to de los sistcm1s tll' tclff'cmmicnción. 

1....:1 razl11 de to...lo esto, ca1stituyc un problcrm par.:i lograr un 

gr:::i.<lo de desarrollo Ge los servicios p.'.ibl icos de tclcc{mmicacioncs; por­

tal motivo es indispensable el <liscño <le JT"Cjorcs pl:mcs que atiendan es-­

tos problemas tan arraigados en TEl.EW.·D::.X. 

,\simiS':lo, la pol Ítica hacia t:l pcrscnal <lebc ser capaz de obte­

ner la mejor Jispa1iliil idaJ Je calL"l unplcado p.:1rn ~lle cunq>la con las act.!.. 

vi<lades cncomcnJ.adas en !-1.l centro <le trabajo. Los cstínulos )' rccompcn-­

sas rrnncjados dentro Je la instituci(11, pretenden subsanar este problcrru, 

sin embargo no es así, ya que Ja prudencia con la que son cauh1cidos no -

rcspc11dc a la n·al id.1<l ¡ por ejemplo, un cmplc:ido que por su empeño y ca~ 

ciclad rrcrczc.a cstínulo ccan6mico, no le es concedido Jcbido a la poca di~ 

ponibililhhl clc funcionario:~ ¡¿:¡cargados para ello. 
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Ccn lo antcrionncntc dicho, es necc:-;ario implantar mejores téc­

nicas de adm.:inístr.ici6n y desarrollo de personal, que atiendan los n1bros 

de ca¡:ncit.ici6n, adiestramiento, rcrruncraci6n, cstí111.1los, vacaciones, es­

calafón, esparcimiento ~- t:n general <le todos los elementos necesarios pa­

rJ el r.lc5or Jescnqx·fio del ~rson.:tl. 

!;1 intnfilui.:cióri de nuevas técnicas de :.in~Í1ísis y \"aluacifu <le -

fUCStos, enc:1minndas a instnur:cntar t:ahilladorcs de ~ucldos rús rcalistas­

cn el sentido de Jctcn:tin~ir el pérfi 1 de c.:ida PJCSto fue icndo énfasis cn­

dondc se ncccsi ta p.:-r;.or.:11 e:::;;.cci.:il i:adc. Pe cst..'!. mancrJ se C~)tiencn i:1c­

jorcs beneficios tanto r:ura la i.nsti n1c ié11 como p~1r.i el pcrsrnal. 

dentro Je TELECQ'.!E.\ !u sido cjccut¡idél Je nnncra prdctica y poco metódica, 

dende las deficicnc.i:i:; corr.o las ya Jcscrita~. sm LUlO <le los principales 

prOOlcm.:is que se prc:::cnt:m en el proce~;o de Jcsconccntr..ición. 

3.2. NATlJRALEZA DE L\ D[SCO!,CTNfl~\CJON All·m;1STHATI\'A. 

Alcanzar l'l r:1:Íximo grado <le desarrollo y cspC'CL1li:ación de la­

Ailininistraci6n il.ibl h·.a, signific.:1 rr~jorar los r.:étoJos util i·wllos en la 

atención a la población, las fonr..:.is de prestar los .servicios p.:íhlicos, 

así como proporcicnar el mcjoramíento en el nivel Ge vi<la de la poblaci6n. 

Para ello es necesario contar cou los niveles a<lea.L'.1clos <le calidad en lo.s 

re9.Jltados cbtcnidos, esto es, en "los proJuctos" del sistema. 

La organi:.aci6n Jcl Estado adopta funJaircntalmcntc las fonnas -

de ccntralizaci6n r fcdcraci6n, para efectos Uc c!"tc trabajo ccntr..ircmos­

nucstra atrncién en el ::cgun<lo caso: a<ruí la fonna quC' :1dopta el Estado -

mexicano es la de una Rcp.:Íhl ica r-c<lcral conipuest..:.1 Je cst...1Jos "l ibrcs y s~ 

bcrn.nos" en cuanto a su régimen interior pero uniúos en tultl rcdcración -
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denonúnada Esta<los UniJos ~lcxicmos. 

La IX?sconccntracién la ubicamos en el sector ccntr3l )' paracs~ 

tal de l:i :\<lministraciá1 rública, "es cnten<licb como la forma de <lesintc-

grJ.r a la tuliJa<l Je aJministrJcil11 y separarla del centro" (45). 

Dentro Jcl Sector l'aracswtal existe dcsconcu1tracién, en fornn 

<le 6rganos q.1c func.iona:i fuera Je Ja a~bünistr:..H.:i6n ;_Hincipal COli'10 unid:i-

Jcs g{;Ogr.íficarrcntc dcsconcc·ntr~1das, .'.lSÍ pnr t~jcmplo el CítSO Je la U.~.A. 

M. que tiene [SLl.H.:las, Ct.'ntros <le Estudios Profesionales e IJ1stitutos en-

En el Sector Central, la r.k:sconccntración .:iJministrativa ~;e en-

cuentr.i como fornn aux il l.Jl L'll la <!tl.:'n..;ién J. lo:; ... ~~unto~; <ld <Írca en 1..ucs 

tién. Para efe.::. tus Je esta invcstigaci6n ccntrarc1;~os nuestro a1dl is is en 

este aspecto, 

La Jcsconcentraci6n aJopta <los fonn.:1s indispensables, por una 

¡xirtc existe l::i desconcL"ntr~h.:iiJn polític.'1 que ~e cntjcnJc como" ... una 

CCTTIIA'tenci:1 qw .. : ~L' i.:jen:r: en materia fc<lcrJ1 sohrC' to<lo en el territorio-

nacional, tum:u1<lo corT:O base la totali<la<l Jcl Estado" (·16). Este tipo <le-

<lcsccnccntr:JciÓn cst,~ pn:scntc en toJo el áITbito Jcl gOOierno que es cl­

rcspa1sable de los actos cncnmin3dos n atender a la sociedad. 

L-:i <lcscalCcntración administrativ~ es la segunda fonru.i <le orga­

nizar al gobierno, ésta la ubicanos en el pWcr ejecutivo fcJcral, cst.i.--

tal o r.1micipal y hace alusi6n 3 la facultad de delegar la toma de dcci--

sioncs en los nivele~; bajos, así como tanlüén las llilidadcs administrati--

(4S) 1\COSrA F.rt.uJ<o, 'IWJl:L. TEORIA Gl:\1oRAL DIJ. DEREQIO ArMl~ISrRATIVO. op 
cit. p. 174. 
(46). SE!Uc\ ~UJAS, 1\.\lJRES. DUU.l1i0 All·IIl>'lSl'RAT!l'O: OCCrRINA, LEGISLACJON Y 
JURISPRUI>L':CJA. Sa. c<l. vor:-LJicxico, cd1t. Ponúo. 1977. p. 487. 
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vas son separadas del centro. 

Ln consecuencia entenderos por JcsconccntrJ.ci6n administrativa, 

la delegaci6n de órganos superiores a los inferiores. las funciones de d~ 

cisifu cpc tiendan a agili:ar los trámites <.."11.trc la Administracién Públi­

ca y la sociedad (47). Es en este scntlJo en don<lc las dcpcn<lcncü1s del-

ejecutivo dcS3.rroll~!n ~sta organizadón Cl'll\O fonrn alternativa a lJ ccn--

trali:o.c.i6n. 

Es así cano los org:uü smos dcsconccat rados, srn ~1<¡c..1vllos que 

son creados por medio de un decreto 0 ;Ji...-UCrJo cst..1n jcdrqui.camcntc subo_!: 

dinados al poJcr central, esc11cialmcntc tienen 1 ibcrtad para atender asu!.: 

tos da1dc sea necesaria la oportun~l tom:i de Je-e isi(ncs. Se concede un 1~ 

yor nnrgcn de libertad 1:n el rncncjn Jt: su 1ire~up.ic;;lu p1.:ro sin Jcj;n· 1a -

relación de jcrJTCf1ÍU ca1 L1 :1d:ninistraci611 ccntrJl. 

L-1 dcsccmcc.ntmcjÓ:1 ad.11ü_nistr~1tiva lo. hemos ubicnJo ya en el ám 

bito Jet po<lcr cjL-cutivo ~-.para efectos Je nuestro an:Í.lisis, dc.ntro de~ 

la esfera federal ya '.\tic-' la s.c.r. pcrtcnccc .1 la Administracján níblica-

Ccntraliz.adi., así Ct ',-·) t;1rrbién es rc:;pon:o.ablc Je las u.:1ct.:u;;uuh.:acioncs 

de México. fu este St.:11ti<lo 1 os 6rganos <lcsca1ccntraJo:; rcsponJcn a 1 as 

dcnnn<las Je la pohlac i6n en l.'.1 r.cdi<l:i que ~rsj¡:;ucn 1a satisfacci6n Je 

las necesidades de servicios p..Íblicos con mayor grado de rápi<lc:. 

l....J. r.oncr.i en que ::0n c:rrndos 1 os órgm10s dc·sccxu.:cntra<los es m:::-

<liante un acto lcgisl.:!ti':o, esto es, una l.cy o Hcglar.:uno. Generalmente-

esto se hace por considerar yLic son los que concx.:cr<.Ín y atenderán mejor -

(47) SECRETARIA DE J~\ P!UóSllJJ::\C!A. Dl~SCONCE~TR.\CJ('~; ,\INl~<JSTRATJVA )IÓxi 
co, (Col. Seminarios ~'Úrn. 1) !9i0 p::lS_7 ________________ _ 
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la real hhd en 1.:i. que SP hal 1an inm:..~rsos. 

De esta 1n;u1cra y en scntid .. 1 cslricto, la dcsco1ccntraci6n "cow 

sistc en la t.lclcg.:ición de facultades <le Ja orga11it.aci6n ccntr;1l en bcncf_!_ 

cio de 6rganos internos J(" l<l mi::ma, o de 6rr,anos c.-xtcntos, p..:ro <rJc en -

todos los casos q1Clbn sujetos nl roJcr jcdn¡uico tlc la '1utoddat1 ccn--­

tral. La dc:-ccncentracibn const ituyc un proccJimicnto de técnica jurí<li-

ca, que descarga a las autoriJ.:icks .supcriorc~ de tma bucn.1 parte Je 101s 

m'Htiplcs labores <le su comp:tcncia, y que JX!11nite a lns <lUtoriúatlcs de 

menor catcgoda tor.nr dc'\.":isioncs más rápidas en beneficio de la ar:.ilíJnd-

<lcl despacho de los a5<1ntos y, COllSL'C.Ucntcmcnt~, en beneficio t.lc los adr..1i_ 

nistradorcs" ('rn). Todo C'sto rcprcscnt'1 un rr.:1yor ~rado Je participaci6n-

de }.3 poblacién. por el hecho de que se ht~JH'n nuevas fonn.:1s por p.'lrtc de­

la Atbninistraci6n f\Íblic;:i para que l::i ciudadanía se exprese en forma m!ts-

directa. 

3.2.1. DífE!ID/CIAS CIJ.l LA DI:SCF1'ff!W.IZACION. 

Analizar Jas fonr.as <le organización aJministrn.tiva como es el -

caso de la dcscom.:a1tr . .Ki~ny dcsccnt1"JJ i;;aci6n significa centrar el tem­

en la djmcnsi6n deseada. Cano hemos visto ya, el Esta<lo mc-xicano adopta­

] a· fonn..'l de gOOicmo <le una república representativa, ck111oc.rática, fcdc-­

rJl coorµ.icsta de estados libres y sobcrdllos en cu.:mto a su régimen intc--

rior ~ro unidos en una fc<lcr.lci6n, 

tcsdc este ¡:unto de vista, existe dentro de nuestra fonn.a <le g_(! 

bicmo la dcsccntraliw.ci6n como figura jurídico aclministr\.1th~..i creada p~ 

(48) FHAGA, GAI<IKO. "EL Sl~11NA POLITICO FEJJEJW, Y LA [JESCFNflW.!ZAClON -
,JX.lJNISTllATIVA", en SLCR!J'ARIA lll: LA P!UiSJIJl:l\ClA. DESCOKCS';l'flAClON AlNJ-­
NISTlUITIVA • Méx.ico, (Col. Seminarios N1m. 1) 1976·:¡;:-¿gif- -----
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Estado. fu la desccntrnlizacién se crean personas jurídicas, lo que pcr­

nútc un mayor margen de dccisi6n en el cwnplil'il.icnto de los cbjctivos <le -

cada 6rgano desca1tr.ilj :-;11:Jo; a diferencia de ésto, en la dcsccn.:cntr;:1ción 

110 se crean persm¿!s jurídica~;, aqiJÍ Ja delcgai.:ión Je func iorws se centra 

en cJ grado <le libcrt.a<l en el prc.>Ce:so C.1..• tcir11.:I d1..' dccisicncs. 

IX> est.1 r.uncr-3, cntcHdcrnos cci10 dcs..:-cnti~ili~cién "la actividad 

lcgjslativa dirigida a <lcsprcn¿cr Jcl E._.:;;~i.do centralizando dctcrnün.i.<las 

ñmcioncs p..1r<? cntrC'garl:1:.:; a órganus x...it6nomos" (·19). Sú ha pensado al 

respc.;::to que lo a.11tcrior c:onsti luye 1m avance en la Jcmo.""'.:rati::aci6n <le 

las fornus Je organL-:<?.ci6n aqu~ ana1i:aJas. Ai <lcscentraliz.:1rsc una fun-

ción se pretende 11acc:rcar" la Administración Públ ic.i. a la poblaciú1 pcrs.!. 

guicn<lo tm irnror gra(,1o de ·~fic3cia ca el Jcscmpi.:110 Je: sus ümcioncs. 

Otm distincifu. ("lltrc estas dos figuras aJJTdnistrativas es la -

crroci6n de LID patrimonio propio en el caso de la dcsccntralizaci6n, esto 

supone Lrrlª plena autonanía de gcstifu ya q..ic al <'lltninistrar su patrimonio 

se adopt.1n nccanismos de control internos, rcpartnn<lo (uücar.X!n te 1 o real i_ 

zado a la administraci6n central. 

11Dcsconccntrar es atribuir de los 6rg;mos sup::'riorcs del Estado 

a otros inferiores, ftmcioncs o medios ~ro sin ser tmsl ada<los a otras -

pcrson.:is¡ esto es, sin que pierdan la vinculaciá1 que coractcri::.a a esos-

6rganos. Se dcsconccntra la atribuci6n de funciones y medios a 6rgcmos -

~e la pcrscna µ.Íblica ya existente, se dcscentr.iliza al crearse flC'TScnas-

(49) PINA, MFAEL DE. DICCIONARIO DE DEREOJO. Sa. cd. Ml'Xico, cdit. Po-­
núa. 1976. p. 188 
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jurí<licas, con el único prop6sito de conferirlPs atrihuciooes y scp.:nar -

en esa fonj]¿} la funci6n aJministrJtivn. 11 (50). 

Para el caso de TEu:ccr.u:.x, ln dcscoocentr.:ici6n administrativa, -

n:spon<lc a ln <lclcgacián <le funcic11cs en la mc<liJ.a que se prctenJc ¡;¡cjo· -

rnr los servicios públicos que presta t'n to<lo el país. 

De cst:1 fonna, l.:i <lcsconccntr.1cién a<lninistrativa difiere <le la 

dcSCL"fl.trali:aci6n en los aspt-ctos jurídicos Je su creación, la ~rsonali-

dn.d jur.íJica, el ¡:ntri.mmio propio y la autanmúa de gestión, soo los r.iE_ 

ges característicos Je la <lcsccntralizacién mientras que en el caso de -

la desccnccntracián existe un grado de autonomía rclntivo, se delegan al-

gunas fwicioncs de dccisién pero se cmservan los nexos de jerarquía, ta!!! 

bién el control sobre la o¡::croci6n del órgJllo <lcsccnccntrado la tiene cn­

to<lo momento el 6rgano dcsccnccntr.intc (51). 

Asimismo, la <lcsconccntración implica el <lcscongestionarnicnto -

de toda la org3ni:aci6n central al tr.isladarsc funcional o gcogr.íficamen­

tc, Lo que se pretende es agili:ar los trámites administrativos, que en-

r.uchas ocasiones dificultan el desarrollo Je pl.:rncs, program:1s o prorcc--

tos dentro del 6rg::mo cent r..il. 

~ esta rrnncra las diferencias encontradas entre estas dos for-

mas de organización administrativa, nos scrvir.í pa.ra trotar a la dcscrn -

ccntraci6n de tma raancra m1s objcth·a dentro de TELl:.ffi\[[X. 

3.2.2 ASPECTO JURill!CO-AI1'1JN!SfRAT!VO DE LA DESCONCENfRAC!ON 

Para analizar la dcscrnccntraci6n a<lmú1istrativa, como fonna 

(50) OL\l'Jt\ TORO, .JOHGL )L\\U,\L DE DEJUDJO .'\!Ml~JSTRATIV~c 4a. cd. México, 
eoit. Pornía. 19iu. p. 3UÜ-
(51) !bid.' p. 301. 



100 

de org.:mizaciá1 implantada en l:J prestación de los scn·icios públicos de-

tclcca:unicacioncs es necesario, en primer lugar, de~c11ersc a estudiar -

las carJctcrísticas <le Jo.s Úrg.Jnos dcsconcentraJos tales cerno las siguie!:l_ 

tes: 

"a) Sm creados por lm.:i. Lcr o Reglamento 

b) CCpcn<len sicu:prc \:e la Presidencia, de un.1 Secretaría o de un -

CcJXI rtamc:n to <le Lst.::ido. 

e) .9.1 c~tcncia deriv:i Je 1;.is facultades de la :\drninistraci6n -

Central. 

<l) Si pa.trimcnia es el mismo q .. w el <le la fo<lcr<iciá1, ~1unquc tam- -

bién !ucde tcru:r prcsuµ1csto propio. 

e) Las dcc isirnc"' ft1.'.Ís import:mtc'.;, rcq.ücrL'n JL.' la aprobación del -

Órgano <lcl cual dc¡:-cn(!cn. 

f) Tienen autmor1Úa técnica. 

g) 1'/o ruede tratarse Je un 6rg:m10 superior (siempre depende de -

otro). 

h) 9..J. norrend ~.:u rn IJJc<lc ser muy variada. 

i) 9.J naturalezo jurídic;i hay que detcnninarla teóricamente en cada 

caso, csuidiando en ¡:nrticular el órgano de que se tr:itc. 

j) En ocas iones tiene pcrscn.a1 id.id propia11 (52). 

La crcacién de un 6rgano Jcsconccntr~do, adem.ís de las ncnciona-

das por el autor, también p.1edc ser por decreto en dende se dispungJu li'!s­

atriliucioncs encc~n::.~ndad1s .:i la nuc\'a a<lministraci6n. fn oc.isimcs las coo 

(52) ,\COSTA RQ·!ERü :.f!WE!.. J'IDH!A GL\UW. DEI. _DEREOIO AIJ·ll:\!S!R\Tl\'.Cl__.op. 
cit. p. 133. , 
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clicioncs LTI 11ondc .se dcs::irro1 lan estos orgm1b111v.s Í:\\'Ofl'("Cn el lo~~ro de -

las mct:1s y objetivos previstos. 

Corno también lo hemos scfl..1.lado, su capacübd <le decisión c~t..1 -

limitada ya que l<!S mís i1q10rtantcs, en la rrny01ía de los casos, .son ton~ 

d."ls por la Sccn.~t:trfo o I\."[Urt:mlcnto de l:st.:Ido .:xl que pertenezca. l_:1 au-

tOill'HtÍa a 1a que se h.1cc rc-fcrvncja 1 se rcflcr0 a lo cstrict.ancntc ncCCS!!_ 

ria para 4'llc no se cntoq1c:i..::m los tr-.ím.itcs JJministrJlivo:.; llevado~ a e~ 

bo. 

lle esta m;uw ra y <le ncucnlo ca1 lo expuesto por t\mlrés Scrra r~ 

jasen su lihro rcn.~ho r"\dministrativo (53), c.xistc la t1csca1ccntraci6n -

vertical, como fonm ele dclcr:ar funcion0s, lo que origina un nnyor gra<lo­

<lc cspccializ.aci6n. En este punto, cabría hacer un anti1isis, se tiene ~ 

un proceso de dc1cgaci6n de fw1Cioncs que foq1lic.1 mujor(;.s y r.nyorcs bcnc-

ficios al ser opcracionalr1cnte cmvcnicntc esta m.:"dida. 

El proceso completo <le la dclcgaci6n aquí analizada, crntprcnJc~ 

las siguientes etapas: 

11 1. Dctcnniw.tci6n de los resultados que se esperan 

2. Asig11 .. -ici6n de tareas. 

3. IX?legaci6n de autoriJ...1.U ¡nra llevar a cabo esas tareas. 

4. Asignaci6n de rcsponsabilidnd derivada de la ejccuci6n de las -

tareas" (54) 

La <lclcgaci6n de funciones penni te un nn}'or nJ.J.rgcn Je m.:miOOra· 

para desempeñar las actividades del 6rr,:mo dcsconccntrado, asimismo pcrn~ 

(53) Cfr. SERRA HOJAS, AfJlllES. DIJU'OIO AIN!NISrHAT!VO: I'OC:rRINA, LEGISLA 
CJON Y JURISPIUJ!Jb'\CIA. op. cit.--¡;:-:f89.------------------
(54)-KCXWJ"Z .l~\ROÜl.--Et. al. EI.!;\UoNros [lí; AIHJl\ISTHAcm;. op.ci t. p. 282 
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te mejorar el control ejercido por medio de este :ncc:uüsrno :lch:iini.strJ.th·o. 

Lns difi~ulta<lcs cnfrcntacbs en la plena in11lantaci6n de In dC'lcg.:ici6n en 

ocasiones sm las resistencias al carrbio. 

Otro aspecto jurídico de la <lesccnccntraci6n e;:, la que se lr ha 

dado en llam1r horizontal o r--criféric.1. (55), aquí lns facultades delega-­

das se hacen a W1 6rgano gcogr.ífiCJmentc dcsconccntrJ<lo; C'S por ca1si---­

guíC'ntc de gr:in utilid:id para t•l c~iso de TET.ECQ·füX ya que presta lo:> ser-

vicios pÚbl icos de tclccorunicaci~n al p.:iÍ!" e incluso .sirve como enlace 

para crnr1.micar a u~u.'lrios extranjeros. La rcalitbd está cil que se hJcc 

m.'!s eficaz la administ1acién horizmtalrrn .. --nte dcsccnccntr .. H.b cuJ.ndo se le-

delcg;m funcimcs cono las de adrainistrar su prcs1..1rui:-sto, torrnr dccisjo-­

ncs cnc3ffiinadas a fortalecer la presencia de la inst.ituci6n, cte. 

El ?rgano dcscunr.:cntra<lo, t~urbjén está sujeto a ]as Leyes y nc­

glam::mtos que en la esfera de si CO!npct<'ncia tengan que ver con la fonm­

cn que se desarrolla, lo que origina. tma rcgulaci6n jurídica total. 

La dcsca1ccntraci6n administrativa, implícitam<.-'lltc, ~nnitc un­

nnyor cmtrol por parte del Estado hacia la socicda<l, ya que al 11accrc.ar­

se11 a ésta tanbién intcn-icnc en los asuntos internos de la couunidad. 

3.2,3. IMPLICACIONES DE LA DESOJNCENl'R~CION. 

La justificaci6n de la descmcentracifu es la autonomía técni­

ca que im ~rgano cjerz.a a plenitud. Esto repercute susUmcialmcntc en -

los resultados, ya que se ncjoran los servicios pÚblicos prestados por -

lUla instituci6n. 

(SS] Cfr. SERRf\ ROJAS, A'IDRES. DEREOIO Afl.l!NJSrMTIVO: IXlGl'RJK~. LEGISLf\­
CICN Y JURISPRUDENCIA • op. cit., p. 489 
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Cm la dcsconccntraci6n se pretende mcjor~r la a<lministr.ición 

de un organismo dctcnninado • .:tsí como t,¡_rniJién elevar consi<lcrablancnte 

los servicios pÍblicos prcst..:1Jos a la poblac16n~ 

I.\;scroccntrar la adminístraciá1 Je los sen·icios públicos de t~ 

lecommic.:icimcs, signific.1 emplror rrcjon:s tt~nicas cm:~nnintJ<las a fOITGl­

t<lr el Jcsarrollo ccrnómico, accrc;mdo a(m m.í:s los bcncf icios cbtcnidos -

por la prcstaci6n de tales servicios. fu este sentido la tarc.l primor-­

dial para alcanzar un grado Je dcsconccntraci6n .:i.Jccuado que g.:ir<.mticc un 

cquil ibrio entre ln administn1clé11 central y ln dcsccnccntrad.1 ~ ccx1sistc­

en seleccionar la ubicación <le las posibles oficinas de scrdcios de tele 

carunic.:ic i roes. 

Las ventajas q..¡c se obtienen de la dcsconccntracifu a.<lmlnistra­

tiva son, en pri.rrr.:r lugar, una myar rapidez en la prcstaci6n de algún se! 

vicio; ta11bién ::.e tiene posibilidad <le incrementar los niveles de cantidad 

y calidad deseados por la poolacifu a la c,ic se desea atender. Por últi­

mo, se preten<lc asumir una nuyor rcsponsabil idaJ en el dcsanpcí10 de las -

funcimcs enccm.!nda<las en .su crca.ci6n. 

La ;.1<lministr.ici6n desconccntrada de TELE<XMEX no es algo que se 

p.ieda considerar cano inovnci6n, rcüpon<lc a una necesidad primordinl de -

abastecer~ lo~ sectores productivos, Can<:!rcialcs y a la poblnci6n en ge­

neral. Lo que implica desplazar recursos materiales y fímncicros a gran 

esca.la pam que se ¡::ucdn hablar <le tm sistcrru eficazmente dcscooccntrado, 

asimismo, la administmci6n de personal requerirá de ncjorcs fonros de -

capacit;Jcién, para lograr un r.riror logro de sus OOjctivos de prcstacifu -

de servicios ¡Úblicos. 

I.as implicaciones de la r.lcsccnccntraci6n, son características -
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de un mís justo troto entre los adm.inistnidos y los a<lministra<lorcs. r:c­

acµí se deriva que, el acercam.icnto que se pretende ca1 este cambio, rc<li 

tue un mejor desarrollo de las tclccorrunicacioncs. 

No se trata de desplazar oficinas de tclccom..micacicncs a todo­

cl territorio naciaml, para cawcrtirlas en centros burocrátü:os <londt: 

lejos de mejorar empeore la sitm.ci6n aJ.ministr.itiva de los senricios. 

Por el cmtrario, es preciso visu.:ilizar la necesidad de una dcscmcentra­

cifu plena para q...ic a partir de ahí, se mejoren cacL:.1 ve: m.1s la presta- - -

cifu de tm servicio p..íblico de esa nawraleza, llegando a la autonooúa -

técnica canplcta. 

3.3 CAUSAS DE LA DESCOOCENfRACION AIMJNISTRATIVA DE LA.5 TELECTMJNI­

CACIOOES 

La a<lministracifu de las tclccon1.micacioncs ha presentado ras-­

gas de ccntralizaci6n excesiva, se nnntiencn m6todos de trabajo obsoletos 

en la consccucién de los programs de cxpansién o mejoramiento de las re­

des y sisterrns de tclccara.mícaci6n. Precisamente donde hacen m.1s falta -

la prcstaci6n de lo'.'> servicios, no se atienden con eficacia las dcm<mcfas­

de la poblaci6n usuaria. 

¿C6mo se pc<lrían atender mejor es.1s necesidades prini0rdialcs de 

carunicaci6n, cuáles han de ser las f\mcioncs indispC'lls:1hlcs que cwr:plan­

con sus d>jctivos al corto plazo?. Esto necesariamente tendrá que ser -

atendido. 

f.n prllh:r lugar, los .:mtccc<lcntcs de la Dcsconccntraci6n hbni-· 

nistrativa en tclcca1~icacioncs tient..">fl su origen en la d{-c.ada de los se­

tenta. "La Dirccci6n c.cncral de Tc1ccorrunic.:1cimcs inici6 su prq!rarrn 

de <lcsconccntr.icién a raíz <lcl Acucnlo Presidencial del 5 de abril de 



105 

1973, plantc¿mJo la ncccsi.J.J<l Je establecer 12 Q.~rcncias P.cgím3lcs con -

la. finalida<l Je logrJr límites óptimos de eficiencia, agi1i:ar los proce­

dimientos 3rJministratÍ\OS, JesarrolL:ir Jptitudcs y actitudL'S positivas 

en los empleados, para 10 cu,ll se t11vicn11 0:1 cut·nt:1 ca::o dircctríccs <le-

dcsconi.:mtraci6u la bl.'l1('r.1cién d1..• inventarios Je nccc;:;idaJcs Je los SCil.'i. 

aplicar criterio~ de co1iicn.:i,1li:aci6n Je íli: .. ,Jcr<lo con las Jc111.'.11Hbs rcgion.'.__: 

les de 1os servicios y la lccali:aci6:1 Je grnpo:-; soci.Jlcs n..1ralcs rnargil~ 

cios Je los scn·icio:.: tl~· tr1ccc1':11nic.<11.:i6n, a fin Je intc:¡:rarlos a los C(:'n-

tras de Jesarroll o" (56). 

actuales, y:i que '.;e preten.ie dcsarroilar las rcgionc!:· del p..i.Ís por mc<lio-

Je la introducción dt: los servü:io~ de telccr.1;;_uliLlcimcs c:H.L:1 ve: m.1s -

pcrfi.-ccionadcs. 

l:i ra;:6n de considerar a la dcsconccntrJcifu como el medio p<lra 

llegar .i Jill'jur..ir lo::, sistc:.ns y rrf.todos util iza<los en to<la TELEU'NEX, es 

por el het:ho de que se.· u.cerca la Administración f\Íbl ic..1. a la sociedad en 

la rnc<lida que ¡1t icnd1..• ca1 rr."lyor ra.pide: los asuntos que tiene cncorrcnc.l.3.-

dos, 

3 .. t. EL PROCESO DE JJE.SCO~;cmrnACION y f:L 8'FCQUE S!STHIICO. 

A lo Lngc del ~1rc:.'.'?ltt~ cipítulo, hemos mencionado como se de-

sarrolla la <lcsconccntracdn aJrninjstrJtivJ en TELECO·lEX, asimismo cxpl!. 

e.amos cada 1mo de los 5':11bsistcm:is util i:ondo el Enfc:x¡uc Sistémico p:irJ -

(ó6) SECRJ:fAHIA IJF \.A l'Rl'_'ilflf::C1A. ",\VA\Cl'S DEL\ DESC~CH>rRAC!ON All·ll 
;.:1srn ... ;r1'.,\". c:n ¡;olctín d:.,· F.-·ti1dio~ ,\dministrativos :--.o. 6. ~i5xico 1976.­
p. 70 
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su mayor comprensión. 

De cstn nanerJ ahora trat.:ircr.io:; Je ccntrJT nuestro estudio cn­

el Enfoq.u.: Sist~~mico, ~1sí cerno los criterios con los cu;1lcs se <Ulitlizaci 

W1 nivel <le dcsccnccntraclÓi1 Óptimo que ¡:cnaita dcsarrolbr ccn nuyor -

eficacia la prestación <le los servicios p.íbl icos de tclccrnuniG.1cia1cs y 

CFJC estos cumplan con :1u ::: .. :.:ntii.lo cstrat6gico. 

Hclacionar pc~r ua laJo la l.k!":cooccntraciém administr;.ttiva co:;~o 

clCioonto teórico y, por t.:1 otro. el f~nfoquc :-.istéi:licc que en la pr;frtir:a. 

co:.:prL'lldt; Tres .9::b::istt.::¡;;1_r, si¡;riific.1 unir .:<nccptl.::dn;cntc los linca:;uc-~~ 

tos gi:ncralcs en la r:xplicici6n del cm~bio de una .1,.binistr~tci&-1 centw-

liz;i<l.a al ccnstuiL>t: lma rn~;tituclú1 como lo es Ti:lELt.Ni·X ...1ctuaJ11ii..:1l.t:.;. 

Asimbn~J 5(' <.:C':;:plcrr.-:::~:r!"'i:.i tcdo 1o ;rntcrior-, ccn el artílisis 

de la estrategia p.'.i.l';'l L;. :!1~;>(:Cln~cntraci6n 1.:n;;o re:,ul t.:i.Jo Lle este binomio. 

El pru:c~:o ,.!:_ d~':-:c0no:.:·:n1 r.1cifo Je los tres 5uh:~1stcn~1s ;inaliza 

dos, re¡:ercutirá e: !:! mc·Jor pn,stJción <le lo!:~ .::crvicios 1.:k tekccmuüc~ 

e iones a nivel nac ic11.d. rn pr ifl))r Jugar por el hecho de que se cst.ablE_ 

ccn las llneas generales fXl1"'3. lleg;J.r ,1 un grado Je 1.lcsc.onccntraci6n qtic­

pennita .incrana:Har la eficacia dentro de la institución. 

La estrategia p:ir.i 1,1 Jcscmccntr.1cián ccr.1~~i5te en poder C.""<.J-0.1: 

dir los servicios Je tclc-co::unicH:ioncs 3 to<lo el tL·rri torio n<1cio1al, -

para q.1c de esta 11m1C'r;1 ~jrv:m i..le enlace a un,1 nueva intcgr.:i.ci6n Je gru­

pos <lctcnniMdos de 1~ ~c...: icJ:.1U. cor;¡o pCA.lrfon ser los canp~s inos, ca:ncr- -

ci.1Iltc.:., empresarios o todo df!Uel que ncce!:ütc dt> la tclccorunicaci6n. ..:u 

iro medio de <iccrcamicnto. 

t.'cdi.:intc la dcsconccntraci6n, se intL'llt3. m:!jorar la ¡1rcstaci6n 
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de los servicios de tclccom.m.ic~cioncs y con cHo, beneficiar la imagen 

q..¡c se tiene Je la jnstit.uci6n. fu esta r.i.:mcra existen perspectivas Je 

cxpansién que están contempLld:Js Jentro del proceso de Jcsconccntración 

Je TELECTME..\, en primer lug.'.lr Jo constituye la .'.lmpl1ación de la capaci<l:t<l 

de atcncí6n :11 r¡jblico Jcm.:mdantc en cmdicimcs que le p:.:nnít.:in cubrir -

íntegramente les costos dcrj\';Jdos de J;1 prest;ición de los st·rvicios. Sc­

prctcnJc con esto ' 1 in<lucir" la clcvaci6n t.Ic.l ni'.·t.:l e.le víl.!;1 de la pobla--­

cián, pues 3} contar con m5s y mejores ITX."C•mi~1J10.s Je car11nicnciá1 se bene­

fician un nÚITX.'!ro nnyor Je p."'rson~1s en Jifcrcntcs regiones Jcl país. 

Asimisrr:o esta estrategia contcr.ipla la definición Je funciones 

entre los 6rganos a<lministrat.ivo~; c~to es porque debemos tener prcscnte­

quc se trata Je un;:1 institución de c1r.íctcr p.íblico, por tal rJzéu su de­

sarrollo está condicionaJ.o a 1.'.ls directrices torrr1das dentro de la Adrninis 

tracién Púhl i ca. 

Mediante la dcsconcentr:ición administrativ<I se logrará tener, -

como ya lo hemos rrencionado, los Tres &1bsistcrrns funcional1rcnte dcsca1-­

ccntrados que otorgarán Z-.Jpi<lcz a los trámites realizados en TELECQ.ff:X. 

Par;1 llevar a cabo una estrategia que canprcnda, por un lado 

la descooccntración administrativa corno medio que pcnnita mejorar la pre~ 

taciá1 de los servicios Jl..Íhlicos de tclcconunicacic11cs y. por el otro que 

éstos tengan ln calidad necesaria para satisfacer cualitativamente las SE_ 

licitudes de cae.la usuario: es necesario tener presente la utilidad de CO!!_ 

tar coo los métodos de trabajo indispensables cano soo M:uu.ialcs ele Proce­

dimientos, Sistcuns Espccinliz:1tlos de 1nfonmci6n, nonnativida<l técnica y 

legal actualizada, tocnolagía avanzada, etc. De esta mmcra la sistcnnti_ 

zaci6n de las fLUH.:ionc:> cnc..1r¿:~idas Je to:.lo ello son igualmente int.portan·­

tcs. ya que por LUt la<lo c.xistcn las condiciones c~c la <lcscooccntraci6n -
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pennitc, tales cono wt rr-..rncjo rápi<lo Je lo:c, recursos administrados en TE­

LECCNEX por mcJio del SUbsistc¡¡n de Apoyo que ~¡ su \·e:, propon: iona los -

planes y progr<ums nc;:csarios p.Jra llc\.'lJ.f .:i cabo UTt:l "Je~;coaccntraciúi c..:! 

trJt6gica"; por otro lado el conjunto Je :iccimcs rcprc·scntaJa:::. en el i.:aE!. 

portamicnto adr.1inist:r-...itivo, 1.mtc.TJdiJo como las actii:iJ.1J..:s adaptativas -

que asocian a to:.l.1 Li insti tuciún cm ~11 1xdio :iniüt:ntc pal Ítico, cconómi 

co y socbl. 

Wbc aquí hacL'r 111:nci6n de lo que entendemos por dcsccnccntr.:i- -

ci6n cstra tégica, en ;;rirrcr lugar signific:.i instrumentar acci0ncs que ga­

ranticu1 el buen desarrollo del proceso de dc.scmccntr.:ición tales como: 

Diversificar los centros ele atcnci6n al usu.i.rio, para que a paI_ 

tir Je ahí se cstablc=m program-1s de simplific.oci6n adminis-­

tr..itiva, cnc:.uninados a incrcn:cntar la eficacia en el <lescmpcño­

dc tales Jctivir.bdcs. 

M:mtmcr una coor<ll.naci6n eficaz al interior de la institucifu, 

para lograr fortalecer la presencia e importancia t.l.c los servi­

cios de teleccmmicacioncs. 

Diseñar progrrutns que ~nnitan llevar a cabo IOC!jorcs técnicas 

en la opcraciOO de equipos y sistemas de tclcconunicaci6n. 

En síntesis, la <lcscmccntraci6n cstra tégka jrnpl ica accrcnnic~ 

to de la ccrncrcia1i:.1ciá1, o~rncién y prcstacjÓn <le lo~. scnricio5 <lr:: tc­

lcca1unicacioncs, h.1cia toJo el territorio nacional y que esto se rc.1Iicc 

por medio de mejoras inc.h.Jcicbs al interior <le TU~EillMEX, p:1ra garnntizar­

la rcctoria econ6raict del Estado en la matcrla y así pc.Jcr cumplir los 

grandes cbjetivos de seguridad, üencfjcio social y servir como vínrulo 

del sector proJuctivo y Jistributi\·o nacionnlcs. 
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Las c.:1usas inrrc<liat.'.ls <le la dcsconccntracién a<lnUnistrativa son 

las siguientes: 

tn primer lugar, se debe atcn<lcr cm mayor prontitud las c;:ircn­

cbs de servicios en el sentido de que la:; tclccc:m.lllicacioncs -

cumplan con sus estrategias c.--ccuómica, social y <le scgurhb<l Je 

nuncra cf ica;:. 

La prcstaciá1 del servicio por sí mismo, no re~uclvc los prcbl~ 

rru.s como son la e<trcncia Je tccnolD<ciÍa avan:;1d.'.l en el empleo de 

los equipos utilizados, la rcnt.:ibili<lad cu ln prestación del 

servicio o la inducción del desarrollo cconá1iico. 

Mejoría en las ccndicia1cs Je desarrollo potencial de los sistc 

nos de tclcco11wlicación. 

Simplificaci6n administrativa en la prestación y administraci6n 

de las tclccorrunicacioncs. 

Es precisamente en la instnuncntaci6n de las acciones que atie,!!. 

clan lo anterionncnte dicho, donJc se vcri fkarán los beneficios de lllla 

dcsccnccntraci6n a<lministr..itiva. 

3.5. LA Df:SüN:ENfRACION DE LOS SUBS!Sfa-11\S AININISfRATIVOS DE TELE· 

CCJ-IUNJCAC!Ol'ES. 

P-Jrticndo de lo analizado en el primer capítulo de este estu­

dio, tcncmo5 la existencia <le Tres SUbsistcmas para e.xplicarsc la adrnini~ 

tracifu de TELECQ.lEX¡ es precisamente ahí donde emprenderemos nuestro a~ 

lisis . 

Dentro <le cad;1 tma <le las funciones que canprcn<lcn al 9.Jbsistc­

ma Konnativo, se encuentra la de conducir a la organizaci6n hacia los 00-

jctivos y mc:ws scfi.ala<los en los planes a corto y mediano plazo. Asim.is-
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mismo se encarga <le Jiscflar un m:irco jurídico c~1c rcspolhb a los c.:.ir.bios­

cn la presta.cián <le un servicio p..Íbl ico <lctcrnúnado, es decir, <pe por un 

lado los c:imbios tecnológicos instnlfficnta<los en la opt•racüYi de los equi­

pos y redes, tcndr'.m que ir ncomr..:1f1a<los por la actua.lizaci6n Je las 1..cycs 

y Reglamentos específicos. 

Para entender mejor to<lo esto, neccsarian"Cntc tendríamos que h~ 

blar de la delegación tic ftmcla1cs como clcr.Jento tc6rico para de ahí_ cf~ 

tuar el análisis de la dcscooccntraci6n. En primer lugar delegar funcio­

nes repercute t.11 el cumplimiento organizaciat..'11, por tm lado pennitc a.un­

plir ero. rrayor eficacia las disposiciones legales y adm.inistrt.ltivas; por­

otro, incrcnvmta el control que ejerce la direcci6n. 

Un aspecto in:portantc en este 1ubro es la claridad en la dclcg~ 

cifu ya que en algunos casos no se <lctenninan con prccisi6n las atribuci~ 

nes cp..lC tiene el órgano <lcsconcc.11tra<lo, es por eso que debemos atender e~ 

te ¡xmto lo más explicito posible. 

La dclcgac ión de autoridad, se cnti ende como la otorgaci6n de -

tm mayor rrorgcn de dccisi6n a un subordinado, esto significa en la prc1cti, 

ca,la agilizacién <le los trámites en la prcstaci6n de los servicios p.í-­

blicos. Lo que origina una capaci<la<l noyor Je eficacia al ser ln autori­

dad, un factor para que se OOtcngan mejores resultados en relaci6n a las­

iretas fijatlas. 

Asimismo debe existir un...1 dcfinici6n en todas las funciones de­

legadas, en primer lugar porque en la mt'llída que se especifiquen daramc~ 

te los resultados esperados, así co1ro las fi.mciones perfectamente delimi­

tadas, se tendrá un rrnyor grado de dclcgaci6n y en ccnsccucncia la deseo!!. 

ccntraci6n a<lministrati\'a será 1n .. 1s efica:, 
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Al rcs¡:ccto <lcntro de TELECO.lf.:X, los tres SUbsistC1ms canp.:1rt<' .. n 

Wlll saturación Uc tr.'.L'llitcs par..i una. correcta ter.lit Je Jccisia1cs, en pri-­

rrer lugar por e1 hecho Je ¿-1Jotcccr Je definición en lo~; rcsult.:1Jos 1 e:-;tu­

es) cspccificllbd 1.:11 la:, :icciaics ct.·'rno L.i adt:_uj.'.·iicit.n, distribució1 y CD!.!. 

sumo. <le rcc.irsos m.Heri:1ks hacia tcxl.1 };_¡ org<mi::;1ciún. 

Dentro d:::l Sub:;i:;tcm.:i .\'onutivo, la Gcscn1cc·nt1~1ción de las 

funciones de rcgul.:i.ción juríJici t~ie,Lrn a C.:lrf:O de los 6rganos Jcfínidos­

para tal fin, bajo las condiciones si&tJicntc.s: 

La ftmci6n de diseno o propuesta de una Ley o Reglamento, qued..:i_ 

rá a pctici6n de las :irc.i.s dcscooccntr.l<las pero bajo 1 a rcspcn­

sabil ida<l de la administraci6n ccntÍLll. 

Las necesidades de organizacicí1 y m6tcdos, serán atendidas por­

&rcas dcsconccntra<l:Js en su tot:ilid.1d, paI-a conseguir ccn ello, 

resultados satisfactorios y con el menor tiempo posible sin ol­

vidar el nexo de jerarquía coo el área central. 

La asesoría en la direccién y cvaluaci6n de toda la organíza--­

ci6n, scn·irá de elemento coordinador para las actividades dcs­

ccncc..ntradas. 

En cuanto al :l1bsisterm &.lstantivo, el proceso de dcsconccntro­

ción centrará su atención t"n la fonn.:1 en que se proporcionar-Jn los servi­

cios públicos de tclccorrunic.::iciones, <lcs<lc que el usuario solicita c1 SC.!: 

vicio dctcn<1inado hast;i que sa tisfo.cc esa nccesi<l:1d. I.a fonna en que se 

lograd esto scrtí como sigue: 

Instrumentar las irmovacioncs tocno16gicas para elevar la pro-­

<luctividad en los SL'rvicios, rora ello se contará cm. el rcspa_!. 

do del &lbsisterm de ,\poyo en el as1~cto de capacit.nci6n de Pe! 
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scnal. 

Diversificar los centros de "producci6n" de cacb servicio, a 

fin cic poder cc:nt.:ir con menare:; cargas ,Jc trJb,1jo r así mejor~<r 

paulatinarrA?ntc la calidad <lcl servicio. 

I)J la misrra rmncra, es nccc.:;3río contar con una f-unci6n de co-­

morc!nlizuci6n Uo los servicios totalmente desconcentrada en el 

santiüo de otorgar mayor infonn:ici6n de los servicios con que -

t;UfüJW., catllicicncs c:n las que se presta y en gcnt>ral las venta 

jas obteniJas de los mismo::. 

Contar con instmmentos que permitan tener un.a desconccntr<ici6n 

plcn:i de la factlu";:tci6n y ccl>ro <le los servicios, para ello se­

rá necesario trasladar a los 6rga.nos dcsconcentr-Jdos, tmiJadcs­

admi..nistr...ltivils que cwnplan cm esta funci6n. 

La <lclcgaci6n Je autoriJ.a<l se refleja en la existencia de Gcrcn 

cias Estatales <le Tclt..1.:G!ttmicaciones, ;1quí se tiene la. posib i 1 ic.bd tle can 

ta.r con una tmidaJ d~· :·;~ndo menor que posen las característica~: de la ;:id­

m.inistraci6n ccntro.J. ::sto se hace con el fin de acercar los scrvicio5 a 

la com.m i<lad. 

Se debe tener cuid3do al desconcc·ntrar 1 ya que se pucJc caer en~ 

un exceso de dclcg:::icién Je aL~toriJ:1J en el mo¡111.:nto de conccJcr L1cultadc.::; 

que difícilmente se pOOr.ín nw:plir, esto ..:•s porque las .'.lctlvhbdcs de <li-

rccci6n o control en toda Ja j11stit11ci6n ll') Tf'Spr.ndcn a lo planeado. 

En lo concerniente al SubsL:;tcma de' 1\poyo, 1~1 dcsconcentracién· 

administrativa se atcnJcd <le nnnera intc¡:i.ral, esto es, JT!(>dinntr:- el i-:1~f0-

quc de Sistemas, al respecto 5c pretende aban.:nr los sir,t1iC'ntes .1.Sp(•ctos: 

Mantener los centrales indispensables en el f!Wlcjo dC' los rccu! 

sos materiales, como son la adquisicifu y distribucifu de tales 
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insumos. 

Coo.tar coo técnicas diseñadas dcscoocentr.idamcntc, para la mc-­

jor utilizaci6n de los recursos achninistrativos por la organi~ 

ci6n. 

~bjorJ.r la distribuci6n y COJl9.IrnO, dentro de la organizaci6n, 

por medio Je sistemas adm.lnistrJtivos que gar..inticcn el mejor 

a provcchamicn to de tedas es tos recursos . 

Instrumentar mejoras a los sistenns de archivo en ttcxb la inst!_ 

tuci6n a fin <le alcanzar niveles Je eficacia en la organiz.aci6n. 

Llevar a cabo el cootrol <lcl consumo de los recursos materiales 

por cada órgano de la cstn1ctur..i, µ:ira ello se tienen que esta­

blecer los can.al es de conunicaci6n aLkX..'1..1.:tdos corno son el acrvi -

cio de corrcsprnclcncia rápido y oportuno; contar con medio aut~ 

nntizados de cootrol sin olvidar la funcionalidad de los m.:i.S100s. 

Asimismo, nnntcncr la coordinaci6n entre los tres &Jbsistenns -

Básicos y a su vez. tanbién con el medio ambiente, en el sentido de adap-­

tarsc a los carrbios ocurridos tom.1ndo en cuenta las c.aracterísticas de -

los mismos. 

Recordemos que en la dcsconccntmci6n administrativa, el po.:ler­

de dccisi6n es atribuido a los 6rgm1os jerárquicos subordinados, de esta­

litlncra las condicicncs en las que se realizará la <lcsconccntraci6n sm 

en ténuinos a.1..11itativos, esto es, en el sentido <le encaminar los objeti­

vos a las diferentes acciones para djstribuir los rca.Jrsos hacia los 6rg!!_ 

nos geográficamente dc.scc11ccntrnc.Ios. I~ est;1 rrrrnera, el aprovccham.iento­

scrá con rrriyor w1if01mida<l, ya que se cs¡:era tener un grado de fluidez r!!_ 

pido para que llcgul!n los recursos necesarios y oportunos a las áreas 

sol ici tantcs. 



Centro Jcl ámbito de la Jcsconci..'!ntr..iciá1 administrativa, hLmos­

hablado de la delcgaci6n como un proceso aunJ<lo a ésta, la ra::6n por la -

cual se ccnsidcr.i estrechamente rclacionaJo es que 11la dclcgaci6n de fa--_ 

cultaJcs no altera la estructura orgánica ni la compctcncial; por el con­

trario, en la <lcsconccntraci6n existen car:;i:Jios en la org<mi:ación y trans 

fert.!nC ia <le conq:.ctcnc i:i" t57 J. 

l..:I <lcsccnccntr~1ci6n debe pcnnitir rwli:ar con riiayor gr.ido <le -

eficacia, las flmciones cncorr)'m<lad.as a catb 6rg<:i.no <le la instituci6n, 11sí 

mismo, <lcbc crear LID clima <le confianza que r..cnnita logr.irlo. 

En lo concerniente ::i los 5.Jbsistan.as l\'ormttivo, Sustantivo y <le 

Apoyo, la dcscmccnt-raci6n r-ermitir.'Í que se lleven a cabo las acciones -­

propuestas con anterioridad. 

3.5.1 FUNCIOOES C1Nl'llALIZADAS Y DESCONCENITu\IJAS 

Dentro de TFJ.ECCMEX las funciones !>1..lst..i.ntivas se f\.lCdcn dcsccn­

ccntrar, para esto es necesario establecer mecanismos que satisfagan la -

carencia <le wia dch·gJci6n de funcimtcs adecuada. 

Las focilícb<les qJe existen par..i tal prop6sito 1 consisten m p~ 

dcr contar con sistrnns Je computación adecuados a las necesidades de la­

institucién para que de esta m:mcra la dcscoocentracifu de fLmcioncs ten­

ga un gr.ido Óptimo. 

Las ftmcioncs realizadas por TELEO:MEX a nivel gencr..il son las­

dc: nnntcner y preservar la infraestructura, nonnas tl"Cnicas, tccnologfoí 

investigación de roorcados y comercial izaci6n <le los scnricios, par.i ccn- -

(57) !bid.' p. 362 
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crctar la polítk .. _1 <le rectoría econánica del Estado, así cano tanbi6n cn­

considcraci6n al área cstr..1tégk<i en la cual se encuentra inrrcrsa (58). 

Estas funciones por su car.íctcr se presentan en fonna Jcsca1ccntratb en 

todo el territorio n .. 1cional por rrc<lio <le las Gcrcrcias Estatales de Tele-

corn.mic1cia1Cs. 

1\S1¡¡üsmo, TEIXO.MF.X. actúa cor.10 \'Ínculo <le integración cntr~ el-

desarrollo y ap1 icaciéin Je los sc1·vicio~; plÍblicos Je tcll .. >eommicacirncs -

ca1 la industria, p.1ra que ésta logre satisfacer !:ilIS necesidades <le conu-

nicaci6n. 

Una funci6n nctarrcntc centralizada es la Je representar a Méxi-

co ('11 los foros internacionales de tclccor11 .. micacicncs, par..i preservar los 

intereses nacicnalcs, así como ITL!jorar la rclaci6n y con1.mic.aci6n coo el-

exterior. La raz&1 por la que se mantiene ccntrali:11c.la esta funci6n es -

porque las <lccisia1cs relevantes en el ámbito intcnwcional son tom..1tfas en 

la OlreL"Ci6n C.Cncml como respuesta inmediata a los lincnmicntos que se -

establezcan dt..'lltro del SL'Ctor. 

En lo que rcsi'X'.'cta a la organizaci6n de esta institución, se -

tiene contemplado delinear las nonn.Js de clcsanpciio de las Jivcrsas áreas-

que la integran, a ii.i <1c que se cuente con el marco de referencia apro--

piado parJ. cumplir con toc11s las activida<lcs cn:arcnd..1d1s para la prcsta-­

ci6n de los scrvicios,y que esto se realice en las rrcjorcs condiciones -

posibles. Por tal motivo, esta ftmciát nccc.5.'.lrinr:X?nte tendría que ser ce!!_ 

tralizada, debido a los lineamientos tomados desde la dirccci6n de toda -

la institución. 

(SS) Fn el :'Ípendicc correspondiente al Análisis del ~breo Jur<1.icio Básico 
se verá con nús detalle c.1d:1 foncién, por ahor.t se renciona de manera ge­
neral. 
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La µrcstaci6n ae servicios de tclcinfornótica a cargo de TELECQ 

MEX, con los niveles Je calh1:1J y cantü!:l<l t.kscob1L"s, se rcaliz.:i en to<lo­

cl territorio nacímal. cumpliendo así ~on w1:1 L!csco:1centrJció11 total en· 

la atcnci6n a los usuarios. /11.ma<lo a esto, ~1mbi.én se propmcn micvos -

servicios de tclcinfonn..'Ítíca cura :iplic:1cí6n satisfaga ncccsid.aJcs prcse!_! 

tes en los sectores ccon6mkos y dependencia.:> <le! sector itíblico. 

L.1 SJtisL::icci6n de l.:is ncccsid.1dcs Je servicios Je telcconunica 

cioncs en el interior Jcl país a los diferentes Jcr.unJ..1ntl.'s, es una fun-­

ci6n q.ie se cnrucntra totalmcnw Jcsconccnt1'3<la }' que representa un gran­

avance en la admínistraci6n de ·1u.EC:CNEX. 

Por otra parte, la asesoría técnica prestada a los usuarios de­

be ser suficiente y oportuna en tOOo el territorio nacional, esto se llc­

v.1rá a cabo por medio de l.:i cxistenc]~ de Gerencias Estatales <le Tclt.><:a11.~ 

1·icacioocs, a fin de que se satisf~1g.:m las nccesid1dcs <le servicio de ca­

da usuario. 

L.1 cancr...:i.!l i:::Jción de todos los scnrlcios de tdccoíllmicacio-­

ncs, µ.ira hacerlos 1 lC'gar al usuario en conUicioncs <le canti<la<l y calühd 

necesarios, es una función fl.JC por ~1 naturaleza pcnn:rnccc dcsccnccntraLl1 

geogr<ifican~ntc y administrativamcntr, en primer lugar, por el hecho de -

q.Jc se tiende a acercar los scn•icios al usuario dc:mnd;:mtc r no lo con-­

trario. TanUién pretende orientar la cor1crcinl izacj6n de los servicios · 

de: telccanmicacicncs util i:;:.an<lo técnicas df' n.crrndn p1rn p<"'dcr asf cst.1r 

en condiciones de garJntizar un ru!Jrimicnto más eficiente. 

Dentro de esta m.isr.n funci6n se cncucntr:m Lis negociaciones sE_ 

bre prcstaci6n e intcrcarrhin de SC'nicios en el füjtbito n'1cional cano intc_1: 

nacional con las cntiJades que asf io soik1tcn. Ea LL1n~1lt:1r.('ntación a lo 
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anterior esta la facturaci6n de los scn•icios comcrcializahlcs, llcvan<lo­

su registro y control correspondiente. Aquí debemos tener presente que 

se trata de fw1cirncs donúc los rcausos financieros <lcbcffin emplearse 

cc:n absoluta tr .. rnsparcncia, lo que sit~nifica la existencia <le un gn1do de 

dcsca1ccntmción cm niveles dt.! <lecisi6n aderua<los p;1ra evitar posibles -

ccnfl íc tos. 

Para cor¡plcmcntar la comcrcializaci6n, existe la funci6n de cx.-­

pansif.n de los sistemas de tclccan.micacioncs cano lo son los telcgclfi-­

cos. de transmisi6n de datos, así como también su m:mtcnimicnto adecuado. 

Para llevar a cabo lo anterior es menester tener w1 control y evaluación­

ccntralizado con medida de scgurir.ia.d. 

El establecimiento de los proyectos específicos de cxp..insién o 

rnodemizaciát de los sistcm1s de telccom..i.nicacimcs, son llevados a cabo­

por la aclministraci6n central para de ahí ¡xirtir a los entes encargados 

de conducir dichos proyectos. ~ esta nnnera tanbién se tiene cui<lado 

en el cmtrol de la calidad con la que se prest.."ln los servicios ofrecidos 

por TELECCNEX. 

Pn sfntesis, las funciones anterionnente mencionadas, nuntic.nen­

relaci6n <le jerarquía con la atbitinistraci6n central, <le una parte por el -

hecho de ser el canal por ioodío del cual se van a conducir las activida-­

dcs cnccm:mdadas a cada Gerencia Est.3tal, como entes respc11sablcs de ate12. 

der a los usuarios en el interior de la República. llmcicnaln'lcntc la di­

i::ccci6n, control y cvaluacifu,sc mmtícncn centralizadas debido a que cs­

prccisamcntc en esos a.s~ctos donde se debe tener nnyor cuidado par.i po-­

der así obtener nuyurcs y ncjorcs resulta.Jos. 

Por otra parte, la distribuci6n de los recursos materiales hacia 

toda la organiwci6n en form:i suficiente}' oportuna, es elemento in-----
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dispensable para lograr r.:iejorcs resultados en la prcstaci6n de los servi­

cios. De la mism::i rrnncra se atcn<lcrán las necesidades Je personal media!!_ 

te mecanismos de sclccci6n, rcclutnmiento, contrataci6n, indocci6n y mot..!_ 

vaci6n q.ic S(..'an cchcrcntcs con el presupuesto asignado a TELECCt.fEX. Es-­

tas dos funciones, por su naturaleza son <le carácter <lcsconccntm<lo para­

que cumplan con los objcth'os establecidos en los programas de trabajo. -

Lo importante aquí es ncjorar los resul t;i.dos ~<liante el sunünistro de 

los rcairsos rotcrialcs y la ayu<l.:i de personal calificaJo. 

En canplcncntaci6n a lo anterior, está la obtcnci611 tle recursos 

fim.ncícros, así coJOO su ejercicio bajo estrictas condiciones de rcglamc!!. 

taci6n, para cvit..1.r dispendios que generaría onerosas cargas prcsupucsta­

les pam TELEC'Ct>íEX. 

De esta manera, la ftmci6n mencionada es de carácter centraliza 

do por llevar el crntrol de todo el presup.icsto; asimismo se estructura-­

r.m los planes y progz-,.ums a seguir a corto plazo cncamina<los a la distri_ 

bucifu <le los recursos financieros autori:ados ¡xira caüa ejercicio. 

i'u..m.1do a lo anterior está la función de cobro de las tarifas 

por concepto de la prcstaci6n de los servicios funci6n que se lleva en 

fonna dcsconcentrada rrontcnicndo únic:mcnte el control <le la infonnaci6n­

cn el área central. 
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IV. CXJNC!.USJ01''ES Y RECX:MENDACICtlES 

Para que una instituci6n de carácter pÚ.bl ico garantice niveles 

de eficacia adccuaJ.os en el cumplimiento Je sus OOjctivos, es preciso que 

su cstructur..i administrativa sea capa:. lk a<lapt~rsc a los cambios del me­

dio runbiente. 

Fn este sentido TEI.ECGU'..X, mediante ~-us Tres SUbsistcm.'15, l lc­

va a cabo la prestación de los servicios públicos de tclcCO!ln.micacioncs 

a lo largo del territorio n.1cional como "promotor" del dcs.:lrrollo, esto 

es par el hecho de que, al prestar sus servicios a co1ILmid:ldcs rur.1lcs 

se inducen condiciones de crecimiento ccon6n..ico como lo es el <lcsarrol 1 o­

<lel cancrcio, la crcaciái de infr..icst111ctt.11-a de coounicaciones susccpti-­

blcs de ser aprovccha<ln por los sectores productivos. 

A lo largo <le la exposic i6n, se propuso el Enfoque Sistémico -

cano instnunento ¡XJr rreJio del cual la dcscmccntraci6n administrntiva 

planteada surte sus efectos en TELECCMEX de nnnera gcncr.il. 

Los beneficios de las tclccoou.micacioocs a través <le este enfE_ 

que, sm clara.iocntc apreciados, por ello en el ámbito Estatal, se deben -

atender los ¡:untos que a cootim.i..1cifu se ~ncionan para un buen ftmciona­

micnto en la organiz.aci6n: 

F~ntar una <lesconccntraci6n administrativa mediante 

los Tres 9..lbsistcims, ¡:nra de esta manera perseguir 

civcles Je eficacia 6ptimos en la prcstaci6n <le los 

servicios p.íblicos <le tclcccmmicacioncs a nivel rc-­

gional. 

Para la coor<linaci6n ccn el :.'Írc.a central, se propone: 

a).· Un flujo sistematizado de iufomudón p.:1ra cllo-
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es preciso tener en cuenta que las pol í t ic;1s tomadas 

por la admi11istro.ciá1 central, llC'gucn oporttmam.:n-­

tc, en consccucncü1 es ncccs.:irio contur con los bcnc 

ficios Jcl correo clc:ctrónico. 

b).- Para la ap1ic:J.ci6n <le lo~ progranns Jiscüados 

dentro Jd Subsistcrm de 1\poro, C'l :Írn!Jito cstatíil 

<lcber.l contar con lí!. <lcb.ida oricntac iÓn cono lo es 

la c..xistcncia <le un 6rgano in temo del cga<lo del -

área rcs¡-x:-ct iva. 

Dentro de las funciones susuintivas <le TELECXJ.IEX a 

nivel Es ta ta 1, ln comcrcü1li:.:ac ión de 1 os scrv ic ios­

cs .imprescindible ¡:nra el btH:n funcicnamicnto <le to­

da la instituci6n, por tal motivo es preciso disc11:1r 

e implantar un Sistema Je Infornnción caulucido por­

el Suhsistcm.J Non!l.:.ltivo. 
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Es así cano dentro Je TELECTJ.lEX, los aspectos <I<lministrativos­

ccmo lo es la dclcgaci6n <le ftmcia1cs, sm de m:1yor utilidad en la medi<la 

que estén respaldados por una dcsconccntraci6n funciomJ, lo mal origin!!. 

ria tm rcsult.c1do satisfactorio ¡ura la insti tuci6n. 

La utilidad del f:nfoquc Sistémico en el estudio de la Dcscon-­

centraci6n Administrativa para las tclcccr.?unicacionc>s, signific6 por Wl -

lado dcsarrol lar las conJic iones para tm..1 comprcnsi6n general del proble­

ma de estudio; asimismo 1oc>dfantc este método de análisis se detectan coo­

nl.'lyor mpidcz las <lcf1ciC'ncias en el fwx:ionamicnto administrativo de la­

instituci6n. tn consecuencia para I.1 atcnci6n de todo esto se requiere: 

aJ Mejorar los procedimientos ya utilizados dentro de los tres 
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Subsistan.as, en <lonJc el Subsistum.:i Nonmtivo tiene la rcspon-

sabil ick!J, 

De esta mancr3, el problema Je 1~1 coor<linaci6n hacia el inte-­

rior se podría rcsoln~r can una oportlnlll y 3decu..1tl..a dclegaci6n <le ft.mci~ 

nes Com::> la c.kscr ita. 

ParJ atender L:i prestación Je los servicios públicos Je tclccE 

nuni~cicncs, la operación de los Sistcm:Js )' Equipos debe ser, ante todo­

con la m1yor eficiencia posihlc, para que se presten los servicios cm e~ 

li<lad necesaria par;_¡ ~lJ uso. 

Ht.'1TlOS visto qul' rrcdiantc la opcraci6n de una .:i<lccua<l.a coor<lin~ 

ci6n en la ::uhn.ínistración Je los recursos materiales y financieros, sel~ 

gra tul aprovechamiento de tan importantes scn·icios. Por ello es preci­

so que su Jistribución y con.._..,urr:o se lleve a efecto bajo los mecanismos e.le 

la desccuccntraci6n administrativa. 

Los beneficios que esto tracrfo p.:lra Tl:.LECilU~X ~n COOSl"CUCncia, 

son los siguientes: 

fl.byor gr.i.Jo de respuesta frente a problemas específicos 

tanto en el área central como dcsconccntrada. 

lha rrejor disposici6n en la prestacién del servicio, 

<l.cbido a que el proceso de cantrataci6n se agilizaría 

ccn la sünplificaci6n <le trámites. 

Por otra parte, ln prcst.aci6n de los scn·icios públicos de tc­

leconunicacimcs, sup~c un eje re icio pleno Jel Estado como fonna de cm~ 

trol hacia la sociedad, Ja atcnci6n con la que se h~1ga tal activülnd re-­

percutirá en la presencia <le TE!.ECO.tEX dentro <lcl {unbito mcion.il, 

Es por ello que este rrccanismo de intenTnr.:i6n hacia 1a so.::ic-
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dad es también hacia el ¡:úblico usuario de los servicios <le tclccoun.mica­

cioncs, en consccuc..11cia las políticas dictadas en la rrntcria n::pcn..:utcn -

en la fornn L:rl que son presUJos los mi!o1nos; aquí es pn..-ciso acl;1rar que­

na se tiene la capacidad técnic.a p.:ira otorgar nin:lcs dC' calidad intcn1a­

cionalmc11tc ccwp .. 'lith·os. Para sol 1:enL1r Je .1ntcrior, JJ1.·ccsiL~rcmos ir~ 

tnrracnt..i.r las accioJK"S de ddc~;Jcién Je funcionl's, dcsccncentrnción admi­

nistrativa y funcional <le todo el 9.Jbsistcnu Sust~mtivo ~nn1 que, Je esta 

m:mcra, rcpo1·tc rcsul tndos s;itisfoctorios en c00rdinación CL"Tl los dcm.1s -

SUbsistcm.:is. 

De igu:il manera el cwnplimicnto Je las E'lt1.1tegia.s r.conómica,­

Social y <le Seguridad, sir,nifü:a no .s6lo una fon;i;1 Je ligitim.:.tción <lcl E2 

tado, también es 1.m ejcr.?pl o <le instrumentación de pol Íticas encam.inadas -

a garanti:ar a la socic<l<;ul las condiciones indispensables para el ejerci­

cio de sus actividades. Esto implÍCitJJllt.'11tc rc¡:crcutc en la imagen.que 

TELECCl-lliX presente ante los distintos usu.:trios ¡ es prccis.:mcntc en este 

sentido <lande la utili:wdón <lC' los servicios que presta sirven para el 

central de la poU !ación y, en consca.1cnci;i, de sus actividades económicas. 

Los beneficios que la dcscorx::entración administmti\'a rcporta­

para lJ prcst:ición Je l:is tclcconn_micacicncs, son en primcríJ instancia 

Jas mejoras a los métoJ.os Je tn1bajo debido a la dclcgaci6n de fnicioncs­

y, por lo tanto Je ~utorit.laJ para tornar las decisiones que involucren w1.a 

mayor cfic.1cia en el a1mpl.imicnto de sus estrategias lcgalrrrntl' constitui 

das. 

llichns cstratcgfas son, ¡xn~M.TIJ.ECO·ll:X, lLi ra:ón de ser de es­

ta instituc.i6n yJ que es prccis~uncntc en el otorgamiento <le tales scn'i-­

cios, donde la ,\dministraci6n PÚlil ica cano tal, tiene y mantiene contacto 

CCJl la socit:>dad¡ aw1;ido a l'Sto, también tom.1rcmos en cuenta el área cstr~ 
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tégici a la que pertcncc por lo tMto precisamos que, esta instituciá1 

es pieza fun<lan"Cntal para In cxp.:msión, preservación y fort~lccimicnto <le 

la infracstructur..i (las Redes y Sistcnns <le Tclcccmun icaciones instaladas 

en todo el territorio nacional) <le cal!UiliGu.:iones t:in nLi:esarias en los~ 

distintos sectores econémicos nacionales. 

Sin embargo, la posihil libd de su Jc~;incorporación como orga-­

nismo dcscentr.ili:a<lo, esta latente, pues la circncia Je tecnología de 

v·.mguardia en l;J nntcria es un cbstáculo que atín no se h:i atendido. Fn 

consecuencia los prcblCJms a atender son: 

La difusión de los servicios <le telecomunicaciones a-

nivel n.1cional, atcnJicn<lo ¡i lo~·. int1.:-re::c:; nacionales 

en prin)2ra instancia. 

Para contar con niveles <le cficncia .:iccpt..:1<los por cl­

público usuario, es preciso que la crcaci6n <le tecno­

logía nacion.:11 sea condición indispensable par3 el 

buen logro <le los objetivos, para ello, el 9.1hsistL'l1i.:1 

de .Apoyo tcndr.l que diseii.ar los progr..unas ncccsarios­

de capacit<u.::ión profcsim1al. 

Dentro del marco de P.S.D. 1989-199·1, las tcleco111mi­

caciones son objeto <le mo<lcrni roción, y es L'n ese .se!! 

tiJu ~n JoJll!t se Jebe liac~r énfasis, esto es, adapta.!, 

los a la rc.il hlJJ naci111al e internacional ya que: <le­

lo contrario el darúnio de nuestro csp.1clo aéreo que­

da \Ulncrahlc en detrimento de nuestros intereses. 

Dentro de l.ll dcsconccntraci6n <le: los 5ubsistc1ms Sustantivo,­

Nonnativo y de Apoyo, el Enfoque Sbt~mico constituyó lm instrumento de 

an..ílisis fundamental, en llande se pudo CCll1St¡:tar las defidcncias de la-
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administra.ci6n ccntrJli:...tda corr.o lo era la extinta Dirccci6n General de 

Tclccon1uücacioncs. í'c ahí la ncccsid.:id de ccntar ca1 w1a org;mi:aci6n 

que presente, hacia el interior, una Jcsccmcentracibn adr.Linistrativa lfUe­

rcsponda a los C<.JJJ(JitJs ni..'\:esJdos para po.Jer estar en condiciones Je 

otorgar los servicios con tm nivel Je calid;:1d competiti\'o. 

En el Gl;;;bio Je organ ir.ación, TELI:ClJ.ff:X :.:cgui rá cwnpl i cndo sus­

Ít.D1Cioncs para prescn·Cir nu~strJ sober'7mÍa en el :1provccharnicnto de nues­

tro cspucio aért.:'o. 

Prccisam:mtc la <lcscanccntn1ción administrativa pJantcaJa, ~i1r­

gc cerno COJ1SC.'ClH:.ncia ¡:i;.ir~t r;;~_ior-.ir la prcstaci6n de Jos servicios; de esta 

mMera se presenta una fonn:1 de ¡1Jm.ü1istración adapta<l.:i a las ncccsi<l.'.l.des 

de su contexto. 

Con la aplic..1ci6n Je una <les.concentración admjnjstrativa en gc­

ncrJl, los SUbsistan.1.s Norm:itivo, &lstantivo y de Apoyo cobran mayor din~ 

mismo por el hecho de que su (Jif11:::.i6n es en m:1yor m•.:Ji<la dentro de toda ln 

instituci6n con el objeto de cumplir con sus objctivo5 y netas <le un¿¡ far 

ma mis eficaz. 

En la medida que los .9.Jbsistcrms estén <lcsconccntr3llO$. TELECO­

MF.X o.unplirá con sus ftmcirncs a<lccuad.1.mcntc, por t.Jl motivo es preciso -

discfi.ar ca<la vez nris y mejores 1oc-Gmismos <le coorJinación ca1 los 6q;a.nos 

internos de tcxio el Sistar.._1 .J\llministrativo de Tclecarrunicacioncs. Di 

otras palabras, no bast:1 con propc:..TJer nuevos csc(lietnas dt· funcion.:uniento,­

también es preciso rcpro<lucir cs.::as cmdicia1cs .:idndnistr<Jtjvas necesarias 

para que se g.:ir~ticc Wli.1 r.lesccncentraci6n al interior ele tc.J.:1 la 01~~mi · 

zaci6n. 

Dentro del proceso de r.lcsconcl'ntn1ción administrativa, las fun­

ciones que anterionrcntc se cnccotrab~m cent r~l izadas, con el cambio y 
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adapt:1ci6n realizados, se establecen las coodiciC11cs ¡ura un mejor desa­

rrollo de las mlsm.1s. 

Es así como las con<lkiancs de la desccnccntr..Jci6n rcpcrcuten­

<lc manera positiva en el Jcscmpcfio de las funcicncs d~ TFJ.EITT·U;X. 



V APEN!JICE 

ANALISIS DEL MARCO JURI DICO BASICO 



V. APENDIC!> 

ANALJSIS DEL MARCO JllRIDICO BA.51CO 

Para conocer en fonm m.Ís canplcta el mJ.rco en el que se <lcscn-

vuelven las telL">Conimicacioncs, es importrn1tc anal i:ar la rt..'gltuncntación­

en cuesti6n para pOC.:cr así comprender de m:mcr11 integrol el cL1nportamien-

to de los servicios. 

InicialJr!'..."Iltc, ntll!Str.i constituci6n otorga el c.:trácter Je c~;tra­

tégico a las tclccontmic:icioncs, precisamente en el párrafo cuarto <lcl 

artículo 28 se mencicna que: "No con.stitu:irán 11\Dnopolios las funcirncs 

que el Estado cjcr:a de mancr..i c.."(clusiva en 1 as áreas estratégicas a las-

que se refiere este prN:epto: ,\cuñaci6n de monc<l.a; correos, tclóg:rnfos;­

radiotelcgrafía y la colTll.micación \'Ía &itélitc ... " (1). Es notorio que-

las tclcconwticaciorn~s constituyen w1 c.i1;~'º rc:..:.cn',1Jo C.(clusivJmcntc .:11 -

Estado dchi<lo J que rn:Ji,:1ntc 1:1 cxplot.aci6n de nuestro csp,1cio n6rco na--

ciona1, se otorgan gar.:intías para w1 aprovt.:ch:unicnto de tales 11 rccursos". 

Asimismo, en c·l ~1rtícu1o 27 ccnstitucioru1l se m~ncion:1 a la pr~ 

pieda<l de nuestros n.::c.irsos r.JU1:ralcs, donJc se incluye el concepto de 

espacio aéreo. Pr1p._·ipalmcntc son cr tales artÍculos Jom:c se plasnnn 

constitucionalucntc las h'lscs de las tclccrn1tuti.cacicacs. 

Sin cmhargo, existe llll amplio marco lcgn1 que regula la presta-

ci6n de los servicios ¡{ibl icos de tclccontmicucioncs dentro del !ini1ito -

nacional. 

El Ik..">t.:rcto l¡u...: ...:r._'.1 el org:mi5mo p..Íblíco Jcsc0ntraliza<lo TFU> 

ID-nJNiü\CIONES DE MEXIUt,m<1rca la ctapo <le cmsolidaci6n de esta instit,!:! 

(1) JNS!TfUTO DE J:.'VJ5l!GJ\Cl0NES .JURIDICAS. CONSírllJCiON POLITICA Dl: -
LOS ESfAIXJS U."llDOS M!>X!Ci\NOS CiMENí1\íl,\. Méxicü,CJl t. u.~: .. uCT'iif5p.í9-80 
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ci6n como pret.t.:idorn <le scrvicio.s; c..ibc cIClanir que nuestra investigación 

conclurc prccisa~ntc en 1989 :iilo de 13 public.::1ci6n de dicho decreto, de· 

C5ta forma y para ilustrar en detalle esto, se incluyen n caninuaciéTl 

las funciones enr.:ornenJa<las a tal in-:,t1tución. 

"l.- Proporciaur los scnrkios pÚblicos Je telégrafos)' télex, 

.:isí como instalar y ccnsl!n·ar su infracstn:ctura. 

II.- Instalar, COTl..'Wn'ar, op:-rar y explotar una rc<l bfisica par.:1 

son•icios de conducción <le seflalcs de vo;:., sonido, datos, 

imagen y tclcvisiá1, por medio de estaciones tcrrcrus }' un 

sistcnn de radioconimicación s:itclital, así como una red -

de microondas y fibras ópticas, 

III.-F01n1..•ntar serv.icios <le tclcc0011.micacioncs medii:mtc la part..!:, 

cipación tcmpor..Il minoritaria en el capital social de las­

sociedac.lcs mcrcant i les. 

IV.· AscsorJ.r a los gobicn1os estatales r .J. las dependencias y­

cntit.bdcs del Gobierno Federal en m:1tcrü1 de Sistemas de -

tclcccnrrnücacimcs. 

V.· Programir, ajustándose a los progr¡un:is scctorialcs respec­

tivos, organi::.ar, o~rar y caltrolar la prcstaci6n del SC.!. 

vício de tclégr¡úos y diversos a su cargo que se encuentran 

cstabl ccidos a1 l:is leyes y convenios internacional es vi -­

gentes, nsí corno en el presente Decreto. 

VI.- Establecer inten:oncxián de sistemas de tclccain.rnic.acic:ncs 

a ~Ll cargo con otros de entidades o empresas nacional es 

o e.x:tranjcr.Js, así cano conbinar sus servicios, atendiendo 

a las h;i~.cs qiic fije la Secrctarfo <le Ccm.micacioncs y - -

Tr..msportl:~. 
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VII.-Propor.cr a la Secretaría de Jlacicnda y Crédito Ptíhlico, -

por conJu::to de la Sccrct¡1r:ía Je Comunicaciones r Tr.rns--

portes, las tariL1s aplicables :1 lo~ !:l~nricios que propo.!: 

ciona, crn lx1se en los ~stlkLio:. téa1icos-t·co11Ó;alcos que -

Jo justifiquen. 

VIII.- Percibir y a<lministnir, en lo.s ténninos de 1.:1 lcgísla--

ci6n aplicable, los ingresos gcnera<los por los scrvicios­

que preste, ;:isÍ como cjcn:crlos caúonrc a su presupuesto 

autori::ido. 

IX. - Participar en los organismos y foros intcrnacimalcs so--

bre tclccammicacioncs, en coor<linaci6n con la Sccrct.:iría 

de Ccm.micacioncs y Transportes, 

X. - Administr .. ir a las Esruclas Nacionales de Telégrafos y 'l'c­

lccommicacioncs y cst~1blcccr cursos de capacit:1ción para 

su p~rsonal en MC.üco y en el cxtr<injero. 

XI. - Iocorporar los avances tccnol ógicos en 1 a prcsración <le -

sus scnricios y participar en la invcstigadón tccnol6gí-

e.a e in<lustri:il en nntcria de tc1econn.micacioncs, a tra--

vés Je program.Js concertados con el Instituto ~k!xícano de 

Corrrnücacioncs y otr;1s Instituciorn.::i Je invt:stigaci{u dt!-

desarrollo. 

XII.-En general, rca1i::nr y celebrar los acto~ jurídicos nccc-

sarios para el desarrollo dt: sus funciones de i'.iCUcrdo con 

las disposicionc:s legales aplic . .ablcs" (2). 

fu esta manera las tt.'lcco;r.:..micJcia1cs CDiil'J .~rc:a c~:;tratégica n~ 

(2) DIARIO OFICIAL DE lo\ FE!IJcR\Clm. "Decreto por el que se mü<li fica la· 
dcnominacién del org~mismo dcsccntr,1li:aúu Telégrafos ~a:..::io1L'llcs ••. '' ~lé­
idco, 17 de noviembre de 1989. Tomo CJJXXXII'. No. 12. p. 13-15 
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cicnal, cumplen con sus ftmCioncs legalmente constituidas. 

El rro reo jurídico consti tucion..'11 ca:1prcnde, en síntesis, los -

artkulos 25, 26, 27 y 28,cs dc-cir la parte ccan6mica de la constituci6n. 

En fonn:i ccrnplancntaria a lo anterior, las leyes socunc.L."lrias -

vienen a fortalecer la cxplotaci6n de nuestro espacio al-reo, tal es el c.!: 

so de la Ley Fc<lcral de Radio y Tclcvisí6n, que en su urtículo 1 establece 

que: "Corrcs¡xm<lc a la n;:ición el daninio directo de su espacio tcrrito-~ 

rial y, en conscrucncia del medio en que se propagan las ondas elcctrorms_ 

rr5ticas. Dicho dcminio es inalicno.blc e imprcscriptihlc11 (3). 

/uluÍ nuevamente se retoma la idea de <lcxninio público, en donde 

se pretende tratar de ccnscivar nuestros intereses. 

Asimismo se protegen y difunden los intereses nacionales, la 

0.1.ltura, el idionu; para ello se cbsc?Va 1..ma adecuada vigilancia en las -

transmisiones de radio y telcvisiá1. 

De igual nnnera el uso del espacio aéreo nacional JXICdc ser Ca.!!, 

cesionado a particulares ccn nacimalidad ~xicana. esto es porque de 

otra manera se tendría un uso dcsproporciooado para los intereses naci~ 

les ya que se "abandonaría11 el espiritu nacionalista. Es así caoo se a--

precia que una cancesi6n de tclecon1micacioncs tendrá que reunir los re--

quisitos fijados en esta Ley. 

L.'ls transmisicncs realizadas por particulares ca1cesia1ados no­

clebm controcr, según el artío.tl.o 64: "noticias ,mensajes o propaganJa <lc­

cualquicr clase, que sean ccntrarias a la seguridad del Estado o el orden 

público" (4). Aquí se aprecia la relacim que guardan este tipo de tran! 

(3) LEY FEDITu\L DE RADIO Y TELEVISION, art. 1 DIARIO OFICIAL OC LA FEDE~ 
CION, México 19 de enero de 1960 
(4) Ibid, p. 760-769 



m.isiCJ'les con el o.nnpl :imientc• de la estrategia de seguridad anal iza<la en -

el capítulo sc&'llildo de este C'Studio: la p.1hlicid;1d del cancrcio organi~ 

do es atendida por medio de este recurso, de igu:1l m.1nera se vigilan ---

ccnstantemcnte tales transmisiones p..1m mantener un 11 ríguroso control" -

por medio de una Ley. 

Asimismo en el artículo 77 <le este ordenamiento se establece 

la posibil i<lad de transrnisi6n de .:iccntccimicntos de carácter político, 

social, cultura!, deportivo y de .interés general para así estar <lcntro 

de los lincmnicntos de la estrategia social analiza(fa en el capítulo se­

gundo. fu fornn general. la I.cy Fcdeml de R.1dio y Televisión, propor--

cima un marco jurídico suficiente par...l regular de nancra directa las --

actividades que en la materia. realicen los parUcul arc.s debid.1n~ntc aut~ 

rizados por el Ejxutivo Federal. 

Siguiendo con la línea del m.'lrco jurídico básico, existen 

otros ordenamientos que regulan a las tclec01runicacimcs como servicio -

prestado por el Estado o ¡>1rticulares dcbiclairentc autorizados. fu consE 

cuencia es preciso tener presente que la nonmtivicb<l en la materia debe 

servir de fundammto para el rrcjor desempeño de las núsmas. 

Dentro del m..i.rco jurídico que regula las telccammicaciroes, 

edsten aOJerdos administrativos que establecen el rrcjor descnvolvimicn-

to de las mismas en el territorio n.aciroal. Tal es el CJso de los pla-­

nes cuya elaboración y ejecución están w. cargo Je la institución. 

Asinúsmo, el análisis de la Ley de Vías Generales de Corrunica-

ción, representa urr pCTnorann jurídico flu1damcntal µirJ. conocer amplia-

mente el .ámbito. ge canpctencia en el c;ue se desenvuelven. (5) 

(S) Es preciso aclarar que nos referimos estrictaincntc al ánbito jurídico, 
como canplcmento a lo analizado en el capítulo segundo. 



Esta Ley incluye a las comunicacia:ws por .:1gua, acrunáuticns, -

elktricas y postales, l'n fcniu cxplÍcita este onJcnallliento scíJ.:1la la 

clasific.acifu <le L1s VÍ-1." tk• Caiu.mia1ción en: 

11 1. Los mares territoriales, en la extensión y términos que csta-­

blczcnn las leyes y el Derecho lntem.;1cional. 

II. Las corrientes f1otab1es y n.:1vcgahlcs y su:; afluentes que tam­

bicn lo semi. .. 

111. Los lagos, lagunas y cstcrcos, flotable:-; o navegables ... 

IV. Los canales destinados o que se dcstinrn a la navegaci6n ... 

V. Los fcrrocarri les; 

VI Los caminos 

VII. Los puentes; 

VIII. El espacio nacional en que tnmsitcn las aeronaves; 

IX. Las 1 íncas telefónicas instal.:idas y las que se instalen dentro 

de la zona fronteriza de cien kilórrctros o de la faja <le cin-­

cucnta kil6mctros a lo largo de las costas, así cano las que -

estén situadas dentro de los límites de un Estado. siempre que 

conecten con las redes de otro Estado o con las 1 íncas de coo~ 

ccsi6n fcJcral o <le f\.'1Íscs cxtrdiljcros, o bien cuan<lo sean au· 

xiliares de otras vías gcnt•r,.llcs de coounicaci6n o de cxplota.­

ciái industriales, agrícolas, mincr.is, comerciales, etc., quc­

opcrcn crn pcnn.iso, contrato o cmccsi6n <le la fc<lcraci6n. 

X. Las lÍncas conductoras cléctrica.s y el medio en que se propon­

gan las ondas electromagnéticas, cuando se utilizan para vcri· 

ficar ccmJJilicacioncs <le signos, señales, escritos, im.1gcncs o­

soni<lo de cualquier naturaleza; y 



XI. Las rutas del scn1 il.:io postal" (o). 

Indudablemente que hacemos énfasis en los aspectos da1Jc la te 

lccouunic::ición es rurte ~1st..1ncial. ~ igu.:tl manera podemos ilustrar 

las fracciaies IX y X, cm l:ts redes ('Xistcntes de tdccom.micacioncs en 

tcx!o el territorio n.:1cion3l, el Sistc:rrn de Satélites Morclos }'los cqui-

pos estacionarios que :;in·en <le :.iuxil iarcs en las misra.::1s. 

También se detallan las concesiones, 1~nnisos y contratos pa-

ra cmstnlir, cstabkccr }' explotar \'ías r.c-ncrales <le Co11;unic<JciÓn, su 

jurisdicción, así como los mecanismos de coordinación. Un.:J. ve: nds es 

notorio la relación entre l:i .\drninistmción f\Íblica y la sociedad debido 

a que esta Ley faculta aJ EjL"CUtivo Federal, a trav6s tlc la Socretaría -

de Cau.micacioncs y Trnnsportcs para otorgar las ccnccsioncs o pennisos­

rcspcctivos a los p;lrticulares que se exploten las Vías Generales de Co-

rrunicaci6n. 

En con.secuencia, 1 a Scc retaría <le Corrun.i.cacioncs y Transportes, 

lleva a cabo la supcrvisién de Ja calübd cat la que son prestados los 

servícios de cn;prc.sa:; cLncesimarias, así cano también las tarifas con 

las que se hacen llc¡_:~'Y 31 público uswrio. De esta manera se 11wnt.icnc­

control sobre las Vías Generales <le Conu1icación; desde esta perspectiva 

jurídica se cubre un "espacio" de regulación en beneficio Je la ruciün. 

Fl carácter cstrat~gico de las tclccanunicaciones se rcafinm-

en el Artículo 11 de esta Ley ya que establece: 

11 Ll prcst:1ci6.1 t!C' los :"cn·icics rlibl ices <le !os sis ter.ns 

telegráficos-, radiotelegráficos y el <le correos queda TE. 

scn•ada cxclusivarncnte al Gobierno Federal. 

(6) Ll"Y DE VJAS GENóHALESºDE CDllnm:i\C!W. Ba. ed. :-!6xico, edit. l\nuradc 
actualizada, 1985. art. 1 p. 3 



Tanilién quedan rcscrvacL.1s en fonna exclusiva al -

Gobierno Federal, el establecimiento de los sist!:. 

1ms de satélites nacia1alC's, su opcraci6n y con-­

trol y la prcstaci6n de servicios de con<.h.l(:ci6n -

de scfulcs por satélite, as1 cano las cstaciones­

terrcnas con cnl.accs intcrnxiomlcs p.:ira com.mi­

c.1ci6n Vfa Satélite. 

La instalacJ6n, operación y cootrol de estaciones 

tcrren..1.s JX1ra la recepción de sefialcs por satéli­

te 1 y el aprovechamiento de éstos se 11 cvarán a -

cabo caúormc a las bases que para tal efecto fi­

je la Secretaría de Carunícaciooes y Transportes, 

de acuerdo con esta Ley y sus Reglamentos" (7). 
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Pensamos ~1e la raz6n par la que se mantiene en manos del Es~ 

do a las telccOITI.Dl.icacioncs descritas en el Artículo 11 de este ordena-­

miento, es por el hecho de que así se gnrantiza la seguridad nacional, -

ya que en algún intento de intranisién de informaci6n que atente cootra­

cl interés público, el Gobierno Federal, a través de la Secretaría de CE_ 

municacioncs y Transportes COOl() dependencia coordinadora de sector, ac-­

tuará de minera prudente para la defensa de nuestros intereses. Asimis­

mo la estrategia de seguridad delineada en el capítulo segundo de esta -

investigacifu, se ilustr.i nuevarrcnte. 

Otro ejemplo de lo anterior es lo que se plaSllil en el Artícu­

culo 377 que dice: ''(\Jeda prohibido transmitir noticias o zrensajes cuyo­

tcxto sea cmtrario a la seguridad del Estado, a la misma concordia in--

(7) !bid .• p. 7 
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temacional, a la paz. del orden ptjblico, a las buenas costtmbres, a las -

leyes del país y a la dcccnc ia del lenguaje" (8). 

La forma en que se instalan y operan las estaciones terrenas -

de tclccOlJ11Jlic...'1cioncs, es regulada por el Reglamento a los p.1nafos segw2 

do y tercero <lcl Artículoll <le la Ley de Vías Gcncr..Ilcs <le Comuücación. 

Aquí se m:mcianan las nornns técnicas J. las q.1c deberán sujetarse 1 es así 

como en el ArtÍOJlo 9o. de este Rcr,lamcnto se establece: 

11Correspcndc a la Scc retaría de Cc11rntic..1cioncs y Tran~1Jortes11 

J. Fijar y modificar las no1111J.s técnicas a que deben sujetar-

se las C.$tacioncs terrenas p.:ira su instalaciá1, operación-

y mantenimiento" (9). 

Para la autorizacifu de la concesión o ¡:.cnniso para c:x:plotar -

las telecanunicacioncs, se <lcsan·ollan estudios tl-cnicos y legales a fin-

de determinar las posibilidades de otorgar dicho beneficio.. De esta mmE, 

ra, la Administraci6n l\Íbl ica rcpresentnda por TFJ.EClMEX cumple con la. -

ftmci6n de servir a la sociedad y al mismo tiempo en representar a los i!! 

terescs nacionales en la nut~ria. 

Paralelruncntc existen acucrJos administrativos que <le fonru cOE! 

plancntaria, regulan a las tclccorm.micaciones para eJ rrcjor cwnplimicnto­

dc sus fi.mcioocs de servicio pÚblico¡ ejemplo Jl' esto es el Stmdnistro -

de los servicios rcgul.'.ldo por 1a.s disposiciones del Comité Consultivo In~ 

tcmacional Telegráfico y Telefónico, que ccntanpla las nonuas ~s~cífi-­

cas µira los servicios en cucsti6n en cuanto a su horario, velocidad, en-

laces, circuitos, cte. 

(8) !bid; p. 101 
(9) DIARIO OFICIAL DE !J\ FEDERACJO~. "REGIA'!b\TO a los p(irrafos segundo )' 
tercero del artículo 1! de la Llol' DE VIAS Gb\T:RALES DE CCNUN!ú\C!ON". H;­
xico, 21 de agosto 1985. Tomo CCCXCJ. ~o. 38 art. 90. 
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Asimismo, ln ccntr.itaci6n csd sujeta a las reglas estable­

cidas por las condiciones gencrJlcs Je 5UliÚnistro ele los servicios p:jhl i­

cos de telecom.micJciones, Je igual m.:mcra se detallan las norm.-:is t~ali-­

cas a las q.ic dcbcrfin !iUjctarsc en la pn.·swcién de los mismos. 

Para el corrt"Cto y oportuno stuninistro de los servicios de 

tclccc:mmicacioncs es necesario, en últinn instunr.:ia, el pago de las tarl:_ 

fas corrcspa1dicntcs con la pcriodici<la<l cst.J.blcchb. en la foctur.1. 

De jgual m.:mera, la suspensi6n ele e~tos Últimos motivar~ la 

cancclacifu del sen'icio, oc.:isirnando ccn ello el cobro adicional por co­

ncxiái. en caso de que el usuario lo solicite. 

Fi.nalmcntt:, para la c1aboraci6n de los planes de desarrollo 

de los sistrni.as y cqu ipos de tclccoounicacioncs, estos deben contcrier los 

línc31Jlicntos térnicos ncccs:1rios JXl.Ta la 6pt.inn operaci6n del equipo uti­

lizado. 
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ll&lliROGRAF L\. 

Ao1crJo que dispone que la Dirccci6n General de Tclcconunicaci~ 

nes de la Secreta ría de Conunicaciones y T17lll.Sportes, que<la focul ta<la ¡x1-

m. fonrular y llevar al cabo un plan paru la elnbo1-Jci6n y :ictualiz.aci6n­

dc nonnas tl'Cnicas p:1rJ: el establecimiento y oper¡1ci6ri Je sistcmJt: que rE_ 

quieren los servicios de tclccrn11.micación. Diario Oficial 30/t~0\'/70, To­

mo CU:XXXIX. r\o. 22, Méxi(o. J1p. 14 - 15. 

Acuerdo por el que se e~tablcccn las Condiciones Generales de -

!:Uministro <le los Sen•icios I\íblicos <le Tclcca;unic.1cioncs para la pres~ 

ción <le les mi;.,¡1os t:n su::; fases aJm_ini:>trativa }' técnica. f)j{irio Oficial 

25/ENC/89. Ton:o CDXll. Xu. 16, :-0xico. pp. S - 1·1. 

ti.Ll.IL'r,Jo qtw di·~prnie que la Dircccié-.n C't..·neral de 'f(•lecommica--­

cioncs es la Únic:t Dependencia fac1.1ltaJ.:i, p.Jra e:::;t;_¡blcccr C.'.l<lcn.as o enla­

ces de tclcvisién, dentro Jcl territorio nacional. Diario Oficial 6/DIC/ 

76. Tomo CCCCüIX. l\o. 25. ~.16.xico. pp. S . 

. -"IL'1.1c-r<lo por el que se Jispcr1c que las Secretarías y DC'p.1rtamcn­

tos de Estado, On~~inísrno:-: l"'..!SC('ntral i :-a<los y Erepresas Je Participación E~ 
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