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‘"PROLOG.O oo -

purante los Gltimos decenios, México ha llevado & cabo un
gran esfuerzo o; la promocibn de la nctividnd econbmica y en -
particular de la Industria, con 1o que alcnn:i una elevada y -
constante tasa de crecimiento en la pxoddcciSn de Bi;nel y Sex
vicios, este proceso genera potorios desequilibrios econbmicos
Y sociales, para lo cual se ha pup.té primordia) atencién a --

los aspectos cualitativos del desarrollo.

Esto ha llevado a que .l‘CltldO por medio del poder ojicg
tivo y para salvaguardar los intereses de las clases- populares
se viera en impetuosa necesidad de crear unl.deponacncia que -
se encargara de representar los intereses de la poﬁllcl&n con=--
sumidora, as{ como su proteccibn ante los notorios abusos de -
los provesdores, coue:biancep, prestadores de sexvicio, empre-
sas de participlgi&n estatal, organismo descentralizados y de-
mfs Srganos del Bliado,'poz lo cual }uo ck-ndn ;a 'Procurldu-;

rfa de Proteccién del Consumidor". :

En este breve anflisis piocuxu:tlhncnr un comentario res-
pecto de la falta de coesrcitividad de dicha dependencia fede=--
ral y por lo cual dob.tla de ser suprimida o al -ohpl en qui -
se le otorgaran mis facultades para que ella propia ojorcit! -
sus laudos y no que saan ojoeutados'por dependencia distinta’

(Hacienda Municipal),



P

Si eB‘el desarrollo de este trabajo encontramos exrores,
qﬁa no 4udo que 1os haya, siempre me animd el mejor de los ==

propSsitos, pensando que solo_est sxcento de srrores, quisn

nada intenta.

As{ mismo deseo expresar en una forma sincera mi respsto

y agiadeciniento,-puxa-lo: honorables abogados que fueron mis
maestros en mi paso fugaxr por la flcultad;_yu que cniuna foxe
ma desinteremada y positiva me brindaxon su apoyo y direccibn

marcindome la puerta a ssguir.




CAPITULO I . - R

Ao~ lﬂ!lélbt"?ls H1STORICOS . .

Desde que el Q;occ.o snfxnncionitio mundial cpungxﬁ a 19-
cidir en nuestrxo pafs, las organizaciones d.'txqbljadnrcl plan
tearon al sjecutivo ild.!ll‘la urgencia de tomar medidas ten--
dientes a la pioceccsﬁn del poder adquisitive de los grupos 3.
menor ingreso, estas fueron un todo coherente de acciones so~-
clales, administrativas y legislativas que fuiion p:oﬁuuntal -

el afio de 1973 y que han sido sometidas en diversas acasiones

al dialogo y la consulta con los sectorss intexesados, la doc-

trina liberal estimaba que el consumidor dictaba las condicio-
nes del mercado en paises de tradicibn colonial, esta afirma--
cibn nunca fua‘c;crta porque los mecanismos de produccibn e in

termediacifn ptoﬁen!a de prScticas monopolicas pér_lnu que una

minoria impuso durants siglos las.condiciones de vents a’'una -

" poblacién depauperada, ignorante s inerme frante a todo género

de abusos y exacciones.. a -

S

Como hs-qi dicho antes la creacifn de la “Procuradurfs de

Protaccibn al Conidnidor?, fue la urgencias de tomar --di&ic ~-

tendientes a la proteccifn del podog adquisitivo do'lon grupos -

de menores ingresos, retirifndose en general al'ecntxlio de ~=

Compra-Venta en sl cual se notaban notorios abuscs del vende-=

dor {Proveedor) hactia el comprador (Consunidor), ya que como -

dice RAFAEL ROJINA VILLEGAS en el capftulo I del t!tulo'lll‘ﬁg
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~gina 148 Tomo 13 de su obra Derxrecho Civil Mexicano, sedala

une la Compra-venta, "il mis importante y ttecuente;d? todos
" los negocios Jurfdicos y constituye la fuente ks copiosa de
obligacionea’. A punto tal, que como anota Colin y c-pltfn -
se ha dicho con razdn que si bien no todo el mundo vende, ~~

puede decirse con‘vezhnd que todo el mundo compra y li ha -;‘
agregado que npzoxima&amence nn.70\ de los actos de la vida
de un hombre se reducen a comprar o vender, por ;stn razbn -~
se ;16 la urgencia de crear un; dependancia del poderx cj.cu;
tivo que se encargara de regular dichas opitncionen, no solo
en lo que se refiere a la Compra~Venta lino-ul producto en =~

s{ que llene tgdos ;os xequilitof en que o1 vendedor les o~-
ireég al pGblico (Garantfa y domicilidad) y gue requfn;a tan
bién las prestaciones de servicios, pero que no entrarfan en
egte c;ncepto los profesionales, pura.lo cual en caso dc4inf

cumplimiento,ablicar medios de sanciones (multas).

Pero a la vez esta depandencia como ozganinao descentra
lizado tendrfa quc~nnx£11;xse de otra pnxa,gue‘intotnlri-y -
capacitara al consumidor de.sus derechos asf como tambifn su
capacidad de'eoupta( orientarlos en el conocimiento de pric=-
ticas comerciales publicitarias lesivas a sus intereses, ::!k
como auspiciar hkbitos de consumo que prote§10z¢ ll_patrino-
nio familiar y que promo?ieran un sanoc Aesartollo y una mis
adecuada asignacifn de los recursos. productivos del pafls, =-

por lo cusl se penal en otro‘okga»is-o descentralizado con =
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personalidad jurfdica y patrimonio propio, crefndose ds ests

manera ollxn?titutd‘QJcionll del Consumidor,

.

Con fecha 20 de Septiembre de 1975 el C, Presidente Cons -
" titucional de los Estados Unidos chl;anos Lic. LUIS ECHEVE-«
RRIA ALVAREZ, dirigif al congreso de la unidn la oxpolic&ﬁn‘-
de motivos de la Iniciativa de Ley da-prptsccl&n al consumi--
doxr y en la cual hacfa mencibn la ﬁuccaidad do'lu creacibn de
un organismo descentralizado que tuviera la funcibn p:ineip-l'
" de representar los intereses de 1a sociedad consumidora fren~
te a toda claqe de provesdores de bienes y lchioiot agtuando
como conciliador y 8rbitro onti. las difexencias existentes =~
entre con;umidoxuy ﬁrovaado: ¥y en general velar por el eficas
cumplimiento de las normas tutelares de los consumidores, im-~
poniendo en caso de incu-pli-ionto por parte de los proveado~
res sanciones de cipp aduini;t:ativon, auxilifndose a 1a vez
de otro organismo deacentralizado, ‘que velara, pxot.qioil Yy -

capacitars al consumidor, (Instituto Nacional del Consumidor)

Las normas e fnltituclgnc' pf;siitl-‘e:.dichi Ley resve-~
lan que los actos regulados no -lt;blec-n scolamente vineuloi
’ privados si né que '~ constituyen fenSmenocs de ;n;icc.r sociasl
que juntttléan 1a pressncia del poder pﬁblica coio qua;diln -

‘y vigslnncc de un_tntn:‘i colective de superior jerarqufa.

La inxéxativa de 1la Ley Fedaral de proteccibn al éonluq§
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~dor presentada al congreso de la uni&n por el Sr., Lic. LUIS
ECHEVERRIA ALVAREZ, se fundament§ en la frnc;ién I del Att!ég )
1o 71 de 1a Constitucibn Polftica de los Estados uuid@u Mexi
canos que a la letra dicep

“El derecho de iniciar leyes compete® R
X.~ Al presidente de 1a Repfiblica .
IX.~ A los Diputados y Senadores del Congreso de ia Unién

11X,~ A las Legislaturas de los Estados,

Las iniciativas pteiuntadnl por el‘Pxnlidcntc de la Ropg
blica, por las l?gislntnran de los Estados o por lal'ﬂ}pufa-?'
cioneg de lqs’mismou pasarfn desde luego a comisibn las que -
preséntaxen 1os diputsdos o los senadores se sujetarfn l,loi

trimités que designe el reglamento de debates, .

Posteriormente con fecha 17 de Noviembre da 1975, presen

tan las comisioner unidas de la H. Cimara de Diputados el aie

tamen-a la Asamhlaa‘ﬁara su consideracidn, su estudio y dictg

men de la iﬁiet;t$§l de ia Ley Federal de P;otéccién al Consuy

midor, haei;ndo mencibn sobre la existencia de grandes dese=~=
quilibrios econémicol y sociales y gque nada hay mis lnhnztln-
te qus asegurar en sl marco de ias xnititpeibhcu,Ju:!diell [}
‘derecho a la Qid;, siendo este -i prop8sito tundl..nt;l del -,

derecho social mexicano.
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£l propfsito.permanente del poder ejecutivo es el di'ptc-
curar el equilibrio econfmico entre las cla-q- sociales y como
aspiracién conlocuenio, 1a reinvindicacifn de los grupos de po
blaciones maréinaaon en sus derechos humanos, econfmicos y so-

ciales,

Este propSsito con qua lleva 1a obligacibn chpronovo: la
educacibn o transformacifn de la estructura jurfdica que permi
. te la defensa eficaz de los intereses fundamentales del hoi---

bre, . .

Haciendo mencién tambiln en -u.dtctaqon sobre el proceso
inflacionario mundial y sus graves x-porcullonil en nuestro --
pn[l, agravadas por contradicciones internas y defectos de la
estructura econSmica, asf como las pxicticnl nogntivnl, en mu~

“* ‘chos casos ilfcitos que se observan en 1la intermediacién de ==
mercancias, han venido generando :1tuac£oﬁ;- que vulneran la - .
economia d..qtlndol mayorias de mexicanos y justifican la lodi
ficacifn del marco jurfdico en que se lultonta 1la -cononin ne-

- cional y su propia estructura para dar contenido al p:op&ltto
revolucionario de rodiltrtbuir con equidad el 1nqr-so y tvitlz

la pcxliltoncit de conductas noeivnl.dovclorgol qtupon ds ming
rias contrarias al inter$s pGblico. ’

Ha sido preocupacidn del Poder ljocutt;o y de lil nasas -

laborantes del pafs sl diseiic y aplicacién do'qoaidu- qun.pir-_




-mitan- la defensa del poder adquisitivo de la poblncién*d, in-
gresos fijos, mayoritaria 'del pafs y a la vez la emisifn reco-
noce el esfuerzo que ha llevado a cabo el poder ajacﬁtivc con

él movimiento obrero organizade con los sntecedentes gue sean
expuestos en este capitulo se realizf ll,modifieici&n sustan=-~
cisl de la Fsttategia del dessrxcllo, lp reorisntaciln y el o«
.sentido ideolégico revolucionsrio que ha dado a la sccifn del

poder pliblico y 1a decidida y enitqicl defensa de las clases ~

econdmicamente d6biles gue ha asumido el gobisrno de 1a Reple-

blica.

. En el i-rco estratégico de euta‘nuava po;!tiqn ﬁuc,-t pro
pohe proteg.x'll‘ingxes;, de las nayor;al, oi poderx ej.cﬁtivo
a enviado nue;gxa soSaran!a del proyecto de Ley Federal de pro
teccidn al consumidor,

Este ordenanmiento me incorpdr- al derecho Social Mexicano
y refleja claramente el propSsito del ejecui%vo de adecuar las
:natitucionas-auriaicas creando mecanismos é“l hagan factible
el superior derecho a la vida de las grandai -nyor$a| § s ~=

. igualmente respetuoso 3del esguema del desarrollo y el aistema

de garantfas del indjviduo que configura nuestra carta funda~-

mental, ain embargo, la x0l1a presentacifn de este proyecto de
Ley, ha desp-rtadé entyre a;qunou nficleos de 1a iniciativa pri-

vada una inquietud que estimanos injustificada..



Prente a 1.~nct1tud del reto a la capacidad reguladora =
de la'vién .°c1.1~d. nuestras instituciones, ejemplarizada ~~
pér algunos sectores de cone:ci.ntos} esta camara 1egil1,do:a
ccnpx;bﬁ una ver més la decisifn del poder ejecutivo expresa-
da por el C, Titular ée la Secretarfa de Industria y Comercio
de ejercer la autoridad su poder de imperia para h;cot que ~-
se chplln las normas qﬁe componen esta iniciativa, se solida
riza con esta patriotica actitud, comparte la responsabilidad
y exhorta al pueblo todo de ﬁﬁxico a asumir una defensa vigo~

rosa y constante de esta Ley para hacerla eficaz.

La polftica de consumoc popular se encusntra sometida a -
exceso que es necesario corregir el ingreso de los ‘trabajado-
res de todos los sectores, ha de constay con elementos sufi--
cientes que le permitan enfrentar con bycn resultado la pre--
8ibén de un aparato consumista que rara vez coincide con lul‘-
intereses y necesidades, que ugob;an‘al cénsuiidor en una es-
‘cllldl creciente de publicidad irracional quo‘czul necesida~-~ f
des urtitlci‘lon y estimula consumos innecesarios, que induce

a la imitacibn extralSgica de modelos de vidas y estindares -

econbmicos, que son ajenos a nuestra realidad,

En varios paises 4dsl mundo, la defensa del consumidor qi
t§ ya incorporada a la polftica qnboinlncntll,';ntxo ollil"éi .
tamos a Suecia, Suiza, Alemania, Dinamarca, Estados Unidos, =

Pinlandia, Prancia, etc.
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La C&mara ade Diputadns hacfa mencidn Se que en M&kico afin
cuando ese proyecto.de ley era un serfo intento para gque fuera
alin. m&s operante la éol!tica de proteccibn al consumidor, no -
era hasta esa fecha que sa manifestara ese propSsito, los sis~:

temas legales de control de precios, el decreto de costos y --

.prncial y las nmedidas que ya hemos referido,

Enfocados, directamente a superar el sistema comercial, ~
era claro testimonio de la preocupacibn del'r‘qlnen a respec-
to y por lo cual merecfa el zeconéciiinnto de las comisionea «°

dictaminadoras.

Este ordenamiento vigo a satisfacer una necesidad gue ya
“ra imposible, transformSndolo a la vez de victima pasiva cn‘-
piotﬁgoninta de sus propios Jerachos, ya que sy -ejercicio le -
era imposible en virtud de la estructura en busna prtn monop§-
lica de 1a 1nt;tmediaci6n de bienes de consumo y de perliltén—

tes pricticas comercialss que le iﬁpon!;n a la renuncia des sus

derechos y la aceptacibn de situaciones injustas. En ese tiem- N

po 1la preocupacibn dal ejecutivo era dotar al puobic consumi--
dor de instrumentos que le permitieran no %0lc a defenderse de
injustxcins reiteradas cino pnx:scipat en la for-a de decisio-
nes de intermidiscibn conotcinl, an sus nivolcl nfs l-portun--
tek, .

El zamo civtlﬁo 583 nuestro dbxncho privado ha dééllrado
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que "en nombre de la libertad de contratacibn, ha sido ﬁn{ellagn
te explotada las clases hunildo-_y que o preciso que el dere--
cho no constituya un privilegio o un medio de denominacifn de -

una clase sobre otra®.

v!l proyecto que se llevé a cabo en la iniciativa de esta -
ley no fue solo una simple coupillciﬁn.dn normas lino la crea-~
cibn de un ordenamiento nuevo o-iﬂtlgxll. éoho;cngd en sus dis-
tintos capftulos y con mayores fnci%idldel pazra gue ol‘conuuli-
dor ejercite sus derechos ante este oannisao‘tcderal, frente i;
los abusos 1r;lc£onalel de los proveedores (tanto en bienes co-
®mo de servicios).

.Cnnulnvctelctﬁn ds esta ley ss prestendfa prevenir el agio
¥ 1a usura asf como los fraudes al pfiblico al regularse el sis~
tema de promociones y otortl; y dar a 1la -ccrqta:il de Indug~--
tria y Comercio facultades para que autorizara tasas I‘;illl de
1ntoxc|o|‘y cargas mEximas adicionales en los conjuntos asf nig'
. mo como 1a aprobacifn de los contrastes de Conp:i-ﬁ;nta {que ==

reunieran todos los requisitos).

No solamente esta Ley tutelarfa los derechos del consumi=-
dor como suio:o Gltimo en la -dquia;ctSn de un bien sino tame-=~
bifn .1.conlu-idox intermsdio co-é el peguefio industrial y co--
merciante, ya que estos tienen la necesidad de adquirir para‘ip

corporarlos a los objetl&on que producen o al comercio a gus se,
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dedican piezas y elementos que eran prepotcioiZJOl por ot:;u
empresas y fxeyte a las cuales gquedaban de otra maners despro
tegido por lo cuai 91 legislador, se preocupd por la tutelar,
no solo de las ;:andes ;nsas de consumidores finales, sino =~
tamhién por la peguefia y mediana industria gue esti expuesta

al riesgo del mercado frente a las grandes empresas,

Esta Ley por el contenido de su iniciativa, se contem-=<
‘plan situaciones que protegen a los pnqéeﬁos y medianos comex
ciantes e industriales, para promover su desarrollo con la ==

consecuente elevacién del nivel de vida del paSs.

Ademés el dictamen presentado por la H. éinaQu de Diput=
dos a la consideracibn de la Asamblea el 17 de Noviembre de -
1975, hace mencibn sobre las modificaciones y agrcq;cioncn ;-
que deberfan hacérsele a dicﬁa iniciativa pa;u no limitar el
concepto de actos accidentales de comercig por lo que se ox~-

.,,"élende ; toda Compra~Venta o Azandnni;nto'dc‘bienll’-ucblcs
y & las presentaciones Qe ;orvicio. manteniendo una excepcibn
propuesta por io que toca'; lonbd- orden profesional o des na-
tuxalez; 1abota1.._ »

£l 28 de Noviembre de 1975, el dictamen de las coni-i&--
nes unidas de la K, Cimara de Diputados, presents a la ;onlt-.
deracibn ‘de la Asamblea la 1n1c$at1;| d§ Ley jupt9'con todas

¥ cada una de las mofificacicnes que se deberfapn hacer o1 ‘dta
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18 de Noviembrs de 1975, sé leyS en primera lectura el dicta--

men correspondiente entrs la primera y segunda lectury, las co
risionés dictaminadoras continuaron :;alizuhdo estudios y con-
sultas con los diputados miembros de la comisién y con los sec
tores que se encontraban interesados en la materia de qll‘ini-
ciativa, por lo que se considerS pertinente proponer una serie
de nuevas modificacion;- y adiciones, que se pusietoq‘en consi

deracibn de esa representacidn nacional,

Las adiciones a que se referfa la comisiSn dictaminadora
se referian al artfculo S7 en un phrrafo en el gue se estable-
ciera la coadyovacia de las ‘ntoridndal municipales y Agentes

. del Ministerio Ptiblico.

* Esta coadyovacia no solo seris para la procuraduria de -

proteccibn al consumidor, sino para todas las autoridades res-

ponsables de lu'nplicnciéhly viqilnncia de esa Ley inco:poé&n-

4o al artfculo primero un tercer pitrqto-quuéando de 1a si----

guiente maneras’

“gerfn Srganos auxiliares de 1la Expresada Secretaria para
la vigilancia del cumplimiento de 1‘- disposiciones de - .

esta ley en los términos que dispongan el reglamento kcé ’

pectivo, toda clase de aitoridid.l federales, estatales,

y municipales.”®
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Tambifn se propusieron las modificaciones y agregaciones
a los artfculos 4 y 5 as{ como al artSfculo 21 plzrrafo I que =~

posteriormente qued$ en el artfculo 22 y que a la letra dice:

La Secretarfa de Industria y Comercioc estarf autoricada
para fijar tasas m3ximas de intereses y los cargos mixiwos a-
dicionaleé que puedan hacerse al consumidor en :elqci&n a -~
cualquier Act§ o contrato ;n que se le conceda crédito; tales
‘ como gastos de investigacifn, cabzanzl; quebrantos derivados
de cuentas incobrables y de administracibn de créditos, éro--
via opinidn de una comisidn consultiva que estari integrada a
nivel técnico, por un representante del Banco de y&xico. S.A.
un representante del fnstituto Nacional del éonldmidot. un re
presentante de la confederacidn de camaras industriales de -~
los Estados Unidos Mexicancs y de la confedernc$6nldc cCamazras
nacionales de comerxcio, design.do conjuntaa;ntc por estas., =~
Por cada representante propietario designar$ un suplenéc, la-
Secretarfa de Industria y Comercio pohz! hacer las investiga=
ciones y formular las consultas alos organismos que estime --

pertinente.

La Secretarfa de Industria y Comercioc tomar§ las medidas
necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables, -
para que los cargos adicionales y los intereses autorizados -~

ne repercutan en el precio de los bienes o servicios.
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El ejercicie ds las facultades que conceds sste artfculo
se ilt‘ wediante dllpoulcion;c de Enzﬁctcz’ginn:ai; on las ~=
que tomarfn en cuenta la naturaleza y modalidades d; 19: ac~-
tos 6 contratds de que e :;nten las divexsas ramas o especig,
lidedes de actividad, la ubjcacibn geogrifica, la magnitud de

1os establecimientos y otras circunstancias relevantes,

M mismo 1a comisibn en su dictamen respctivo hacfa men
cifn sobre las correcciocnes mecanogrificas gue apa:ac!an‘tn'— v
varios artfculos, por ejemplo en la fraccibn II del artfculo
50., as{ cono el plrrafo 30. del artfculo 58, plirrafo segundo
del artfculo 46. El snunciado del cﬁp!tnlo ViI, pirrafo segun
do del artfculo 57, artfculo 71 y artfculo 88, '

Con fechs 17 de Diciembrs de 1975 las comisiones unidas
de la H, Camaza de Dlputadoi, pt.l.nt!'l las conlidcraciuncl
de 1a A-a-blni el dictamen y'hn el cual se mencionaba - 16 si-~
guisnte; i ‘ ’

Para los -éocto- del artfculo 72 inciso E 4o 1a Constitu
cién Polftica de los Estados Unidot Mexicanos y de los ntt!cu
103 135 y siguientes del rcglalontu plra ol Gobisrno G.nctal,
1. n. Camaxa de Senadores nos ha reamitido el expsdiente con -
1a sinuta proyecto de decrsto de 1a Ley Federal de Prbtoccxdq
al coniuntdor, cantoniaﬁdo nodificlcionas s su articulado, ==

'opoicunamonta distribuidas a los 1hteqrantes de esta H. Asam-
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-blea, ‘ -

.

Ls 1niclat£v1_dc la Ley Federal défProtecciﬁn al Consumi
dor ha sido de£idamante Snalizada por las comisiones responsa.
bles de su dictamen, las gque en atenciﬁq a una norma unilate=-
rable de 1la Camars se mantuwvo un diflogo permanante con 108 =
grupos de }oblnci&n interesades, obreros, caﬁpelinas, amas de
casa, comerciantes, 1ndua€zilles y autoridades adminll}xati--
° vas, todpo élto fue de recoger di:ectaménte su obini&n e incox
porar a la norma como se hizo, .mediante modificaciones a la ~
inic;ativ;.que sin lesionar su espfritu, la hiciers mas efi--
‘car y operante en la defensa del interés del con-u-tdo{ que ~
es el objetivo fapital.qu- le ha sido alignnéo por el Bj-cuti‘
vo.

El interés fundamegtal ;n el;l momentos consistfa en de~
volver al pueblo de México 1; certidumbre cabal de que frente

. tddpl las auechinzaa de los detractores de esa iniciativa,

confesos o'encnbiertos, contarSn con un ordenamiento uprobldoi

en terminos conntitucionalel y en plena disposicién para cum~
plir con el supremo objetivo tutelar de conlunido:, que 01 -

presidente de 1a replblica le al19n§.

Pfara todas las consideraciones expuestas en este cap!tu-
1o 11. comisiones dictaminadoras se permitieron a ll honora~-

ble Alllbll‘ el proyectoc de dlcreto de la Ley rode:al de Pro-
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~teccibn ul Con-ulldox y que surtié sus ctcctol on 1- fecha -

en gue ontr5 en vlgot.lu dcc:oto npxoblao el 28 de Noviembre

de 1975.
B.~ CONCEPTO

En este capftulo nos referiremos al concepto d‘ provee-=-
dor como consumidor, asf mismo como-las facultades y caracte-
risticas de la Procuradurfa Federal d.-?totichGn.nl Consumi-

i

dor: ) . .

.

Definicifn Proveedor: Pc;lo;; fi.ica o moral, comercian~
te indult:lll, prestador de servicios, empresa d.Aplttlclpl-F
~¢ibn .ltltll,’th‘nol do{.xltldo en cuanto a sus funciones de
produccibn o distribucibn o de prestacibn de servicios al con

~sumidor.
. Definicibn Ade cannuntdorx Se entiende po: consumidor a-
la pexsona o pcznonul que contxatu para su utill:lci&n, adqui
sicibn, uso o disfrute de bisnes o 1la p:n-t;ci&n de un servi-
cio.
Procuradurfa Federal de Proteccifn al Consumidor.

Las funciones de la Procuradurfa Federal de Proteccibn al Con.
lunido:} (1] o.lvuqnaxdai los D.tlchol.d‘ los Consumidores en

contra de los abusos noeotigl por ﬁlrtc de los proveedores de -
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biqneé o de prestadores de servicios ya gue estos aﬁusundo -
d;x error o por mala f€ aumentan el pzecié real del bien o --
‘zealizan la prestacibn de-un servicio de mala caiiéaé, ya que
muchas veces el consumidor po; falta de conocimientos bésicos °
_ o por error adguieren ese bien o solicitan esa prestacibn de
netvicidsz por lo cual dicha Dependencia Federal trata de evi
tar esos abusos mediante una situacifén a las partes tanto pro
veedor como consumidét para que lleguen Estos a un irzoglo -
lmlltalo, pudiendo ser este en la rebaja del precio del bien
adquirido y gque presenta algin dafectg ﬁ que no puede ser des
tinado para eﬁ objeto que fue adquiridé. © en volver a reali-
zar la prestacibn de servicios gue no fué realizado de ll;.tl
satisfactoria, ‘o en un caso dado al cambio del bien ldquitido
° ln‘xo|t$t§c16n de cantidad entregada por el consumidor al -

proveedor.

Ast mismo 1a Procuradurfa dentro de sus iuﬁcionnl o atri .-
buciones es la de asesorar a 16l~ébn|unia$re| de manera ;ra;:‘
tuita, as{ como denunciar ante autoridades competentes los ca
s05 en que los proveedores violen los p!.c?él,‘notﬂll de cali
dad, pesos y medidas, asf como otras =arnctct!ltic;l de otros
productos’ y ﬁe@idal, tratando tamyisn de evitar las précticas
monopSicas o pricticas tendientes a la creacibn de monopolios
Asf mimo como denunciar al Ministerio: PGblico los hechos que
lleguen a su coﬁbci-icnto Y Que pnod.n‘ler constitutivos de -

delito.
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El pzopGltté del ijqcutiyo_?adlrni con la creacibn de ai

cha Procuradurfa es ql de procurar el equilibrio econbmico en

_tre las clases sociales y como aspiracifn consecuente, la rei

vidicacifn de los grupos de poblaciones marginadas en sus de-
rechos humanos, ‘econfmicos.y .oéialel. Ast mismo y lubICCBBn;
temente es el de promover la educacibn o trnnlfuxnacién‘da la
estructura jurfdica que permita la ;;iensa efiga: do los inte
reses fundamentales del hombre, asf mismo como la defensa del

poder adquisitivo de la pobliei&n‘dc ingresos fijos mayorita~

ria del Pals,

La procuradurfa se encuentra representada por el Procura
dor Federal, el cual es nombrado por el Presidente de la R.pg
blica y tiene atribuciones de iopxclontnt a diéhn D.p.nd.ncil'
otorgar y revocar Poderes qondrilol y sspaciales con O'IQn -
cliusula de sustitucidn. Nombrar y rénombrar al personal; cre

ar nuevas plazas administrativas,. -

Aaf mismo la procurudur!n pox el desempeiic de sus tnncio'
nes o-plca:i lo- siguientes -ndiol de apremios: v

|
i) Multas,

B) ‘Auxilio de la fuerza plblica.

En caso de que fuera insuficiente el apremio, se proceds

s contra el rebelde, denuncifndolo a las autoridades.
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CAPITULO II

DEFINICION Y COMPETENCIA

: En este capftulo vcr-»on'y definiremos tanto lo que s -
un Consumidor, como lo que es un Pxoveedor, asf mismo como el |
Smbito -competencial que tiene la Procuradur{a Federal de Pro-

técciéh al Ccnlhmidor,.haciéndolo de la siguiente manera:

Definicifn de Consumidor.- Se entiende por consumidor a
la peisona O personas gue contrata parn'uu_utili:aciﬁn, adqui
sicién, uso o distrute de bienes o la prestacifn de un servi-

cio.

Pefinicién de Proveedor,- Persona fisica o moral comer~-=-
ciante,.indulttill, prestador de lexVicion, empresa de partie

cipapi&n estatal, Srganos del estado eh cuanto s sus funcio--

“nes de produccifn o distribucilon o prestacién de servicios -

al consumidor.
Definicibn de campetenciQQ- Es la atribucifn legitima a
un juez o autoridad para el conocimiento o teuoluci‘n de un -

asunto, pudiehdo determinarse osta de 3 formas: En materia de

grado, cuantfa y territorio.

Esta definicibn es conforme a lo establecido por el Dr.

" en Derecho Carlos Arellanc Garcfa, en su edicién de prfctica



forence mercantil, plgina 2‘4,]voluncn Gnico,

. -

Concepto de¢ Compstencia.~- Es la actitud de un Srgano del

estado para cumplir-obligaciones y ejercitar derachos en la =~.

compstencia, A su ver, 1a actitud legal del Srgano del estado
para cupplir obligaciones y‘p-zu ejercitar derechos, en rela-

cifn con el desempeiic de la funciSn jurisdiccional se le pue-

de denonminar competencia jurisdiccional, que son denominacio-

nes sguivalantes,

GIUSEPPE CHIOVENTA,- Estima que la compstencia il e} con
junto de las causas en gus pueds sjexcer, segln la ley, o ju-
risdiccibn, y an otro, se entiende por competencia-esta facul
tad del tribunal considerada en los l{mites sn que se le a5 -

atribuida,

oW, K!scn.- Zxpresa sobre la co-pctgncta 'Qs praciso que
existan reglas fijas, segfin las ocuales todos  los procesos gue
[ 1} oilqincn queden repartidos entre clloi. Esto no se lleva -

al estudio de 1a co-pnntoqcsu. De .dos matexias se pueden es--

tat'concobiz:kzn sentido objetivo-es sl sector des ncqocl&i -~

~del tribunal; en sentido subjetive .. 1a facultad y el dnbcr

del mismo de xclelv.t deterninados ntgociol.

iy g e et 8 s et
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CLASES DE COMPETENCIA: -

Conéetenci. Objetiva.- Es aquella que se atribuye al &r-

gano del estado que do-onpoﬂi'ln funcibn juzildleciénnl.

Competencia Subjetiva.- Examina si el titular del brgano
del estld; que ha-de Aesempeﬁar la funcin jurisdiccional, en
representacifn de ese organo estf legitimado para actuar y‘--
también se examina si tal titula; no tiene algfin impedimento
para intervenir respecto de cierto caso concreto, situacibn -u
en la gue deberf excusarse o ser ;.culhdo (En realidad esa «~
comﬁétencin realmente no es competencia, lipo que 88 capaci--
asd). ' ‘

Por lo tanto ¥y pPor los conceptos ya antes mencionados -;‘
las disposiciones de 1a Ley Federal de Proteccifn al Conpgni-
dor regirfn en toda 1; Replblica, siendo de orden pﬁbl}bo . -
iﬂgp:&n social. son irxénunciabloslpnru‘ldl consumidozes ; ;3"“'
'rén aplicables cualesquiera qﬁo sean las establecidas pq; ——
otins leyes, costumbres p:kceical, usos © eitxpuilcionco con=

tractuales en contrario.

A falta de competencia cquc!tlcn de determinada depen~=
dencia del qjecuti§o federal coz:elﬁohdcxl a la Secretarfa d;
Industria y Comercio, siendo §sta, a la vez, un &rgano auxi--

liar para la vigilancia del eu-pli-ionto de 1a ley en la mats



- 23 -,

.,

=ria, quedando ;lf obligados al culpliiioﬁto,lol comsrciantes

in-utxinlo-.-pzc-tado:o- de sexvicio, asf{ como las empresas de
participacibn lltutli, oignnillol_ﬁocont:;li:ldon y los S:gn-f
nos del estado, ch cuanto desarrollen actividades de produc----
cién, distribucibn o conczciali:acgén dn'bi-nci o prestacibn =

de servicios a consumidores.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

CAPITULO III

" El domicilio de la Pracuzaduz!n serf en la ciudad de Méxji’
co 'y se establecerin Delegaciones en toéos y cada uno de los =
Estados, as{ como en los lugares que considere necesario, sien
do competentes los'triﬁugales Federales en todas ln:_éontrovez
sias en que sea parte, siendo coadyuvante 1a Procuradurfa toda
clase de Autoridades Federales, Estatales y Hunlcipllcs, ass -

como las organizaciones de los consunidotel, de lcuc:do con lo

que dispone el roqlamento respectivo,

ATRIBUCIONES DE LA

PROCURADURIA

I.- Representar los intereses de la poblacifn consumidora

ante toda clase de Autoridades Administrativas.
11.- Representar colectivamente a los consumidoxes en ==~
cuanto tales, ante entidades u organismos privados y ante los

proveedores de bienes o prestadores. de servicios,

I1l.~ Representar a los consumidores ante Autoridades Ju-

risdiccionales.

IV.~ Estudiar y proponer medidas encaminadas a la protec-
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-

-cifn del consumidor.

- .

V.- Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.

Vi.- Denunciar ante las Autoridades competentes los casos
de violacifn de precios, normas de calidad, pesos y wedidas y
otras caracterSsticas de los productos y medidas.

Vil.- Denunciax ante las Autoridades competentes los ca=-
S0S en que se presuma la existencia de pr‘cticnl nohcp&ligll °

tendientes a la creacifn de monopolios.

Viil.- Conciliar las diferencias entre proveedoras y‘con-

sumidores fungiendo como amigable componedox.

IX.- Denunciar al Kinisterio PGblico los hechos que ilo--
qu;n a su conocimiento y pusdan ser constitutivos de delito.
PROCEDIMIENTO ANTE LM
PROCURADURIA
i

A.- E1 reclamante dsbexf acudir.ants la Procuradurfa Fede
zal del Consumider, 1la gue le¢ solicitaxf al p;ovoodér o presta
ior se servicio lpdzionl £faica o woral) que rinda un informe.
. ante dicha dependencia y 1a cual en caso de omisibn impondrf -

una ®multa que no excederf d-‘dnect-;nadn cantidad, asf mismo -
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si no llegara a presentarse,

B.- La Procuradurfa Federal del Consumidor citarf a las =

partes a una junta en la que exhortar$ a conciliar sus intere-.

se# y si 8sto no fuera posible, se les aperciﬁirﬁ pién que vo-
- luntariamente designen arbitros, -lo anterior se hl!i constar -
en .acta que . se levintagin por dichasgs dependencias.

C.- El compromiso lrbiéral se gesqhogarﬁ conforme al pro-
cedimient; que convencionalmente fijen las partes,.y supleto--
riamente de acuerdo con las disposiciones rilativ-l de la Le--

gislacibn ordinaria.

D.- Las resoluciones de la Procuradurfa como amigable com -

ponedora o como arbitro, que se dicte en el curso 4.1 procedi~

‘miento, admitir8 el recurso de :evocuci&n, El laudo arbitral -

-80lo admitirs iélnzacl&n,dcl mismo.

E.- Cuando lﬁ falte al cumplimiento voluntario de lo con-
venido en la conciliacibn o del laudo lzbttill, el interesado
debex§ acudir a la jurisdiccibn ordinaria para la sjecucibn de

uno u otro instrumento.

F.~ §i alguna de las partes no estuviere de acuerdo en ‘ds

signar arbitro a la Procuradurfa podr§ valer su derecho ante -

. los tzlbunal‘n»co-potcnt.l; pero 8sto exigirf como requisito =

.
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para su intervencifn una constancia que se agotd el procedi--

miento conciliatorio expedida por la procuradurfa.

X.- Excitar & las Autoridadss compstentes a que tomen me
didas adecuadas para combatir, detensr, modificar o evitar to
do género de pricticas que lesionen los interesaes del consumi

d0r o de la economfa popular.

X1.~ Denunciar a las Autoridades competentes y ademfs en
su caso, ante sl superior jerfrquico de la Aut&ridud responsa
ble los hechol.que lleguen a su conocimiento derivados de la
aplicacibn de esta icy que pueda constituir delitos, faltas,

negligencias u omisiones oficiales.

X1X.- Hacer del conocimiento del instituto Nacional del
Consumidor cuando lo juzgue convanlcntg; las oxcit.ttvasAquo

haga & las autoridades sn los términos de la fraccibén X.

XII1.- En general, velar en la esfera de su competencia

por el cumplimiento des las diipolielonol que de slla emana.

La Procursdurfa |Federal del Consumidor estf representada .

por el Procurador Federal el cual es nombrado por sl Presiden

te de 1a Repfiblica y el cual deberf ser ciudadano Mexicano de

nacimiento y titulado en licenciado en derecho, teniendo ade-
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~mis las siguientes atribuciones:

+© I, Representar a la Procuradurfs y ejercitar las faculta’

des %e que tratan los Artfculos 62 y 63 de la ley en cuestibn.

Il.~ Otorgar y revocar poderes Generales y z-poeinloi-con.

o 8in cliusulas de sustitucibn,

I1I.- Nombrar y remover al personal técnico y administra-
tivb al lex§icio de la procuradurfa, sehalfndole sus funcionss

Yy remuneraciones,

IV,= Crear las unidades técnicas y administrativas gue se

requieran: para el buen funcionamiento .de la procuradurfa.

. ' .
V.- Ejercer el presupussto de la procuradurfa,

Vi.- Las que Li alidn-n las disposicionas legales o roélg'

mentarias.

Dentro de las ya mencionadas atribucionas que tiene la piochrg

durfa se encuentran también las de vigilancia de los contratos

de adhesidén, que no contenqan ¢cl8usulas que oltlblozean presta

ciones desproporcionadas a cargo do los conluuido:.l © les ln-

pongan obliqacionol incquxtativnl.
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La’Ptocutadhrkl Federsl écl Consumidor barn el desenpafio

qus les ctorga la ley para sus funciones podrf emplear los si

guientes medios;
A,~ Mults
B,~ E} suxilio de 1a fuct:n'pﬁblgca,

En caso de que !ultn insuficiente cl'ipri;lo, ss proceds

.zh contra el zebelde por delitos en contra de la autoridad,
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CAPITULO 1V

"INSTITUTO NACIONAL DEL. CONSUMIDOR

El Instituto Nacional del Consumidor se cred como un orga
nismo decentralizado con personalidad jurfdica y patrimonio --
ﬁ;opio, cuya finalidad es orjientar al consumidor para utiliszar
xaéio;almente su capacidad de compra; alilcomo informarlo y ca
pacitarlo para ei ejercicio de sus derechos; estimular li con;
l;midot la actitud consciente de su papsl como agente activo -
del proceso econbmicog avica£ que sus compras se realicen con=-
forme a prScticas comerciales y publicitarias que conduzcan a
imitaciones extralfgicas, lesivas a sus intérouel y a los de -
la colectividad; auspiciar h&bitos de consumo que protejan el
gatrimonio familiar y promueva en sano desarrollo 'y una mejor

asignacibn de los nuevos recursos del pals.

Para lograr las finalidades a que hago mencién en el ph--
riato anterior sé dots al Instituto Nacional del Conlu-idot'do
las siguientes atribuciones:

‘I.- Recopilar, elaborar y divulgar informacifn objoe;v‘ -
para facilitar al conlugidor un mejor conocimiento de 16- bie~

nes y servicios que se ofrecen en el mercado.

11,- Formular y realizar programas de difusiln de los de--

rechos del consumidor.
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I111.- Oti.ntlt.l.ll Industria % éonctcto respecto a las -

‘noccaididol y problemas de los cbn'unidornl.

IV,~- Realigar y apoyar invastigaciones en el frea de con-

SURO.

V.= Promover y realizar directamente en su caso, Progra=-- -
mas educativos en materia de orientacién al consumidor,

VI.- Promover nuevos y mejores sistepas y mecanismos que
faciliten en los consumidores el acceso a bienes y sogvictonv-

. en mejores condiciones de mercado.

El Instituto Nacional del Consumidor se encuentra integra
do por un Consejo Directivo, un Director Gensral y los funcio-
narios y parsonas que se requieran, su domicilio sex§ en la =«
ciudad di México, teéniendo delegaciones y oficinas en toda la

':epﬁblicl mexicana.

El 6on|hjo Dlrihtlvo estarf Lntoqrhdo por los tttnli:o- -
de 1a Industria y Comercio, Hacienda y Crédito PGblico, Salu~=-
bridad y Asistencia, Trabaje y Previsibn Bocial, Educacibn Ppl-

. blica, Ag:ic&lturn y Gan-dor!g,FCo-unicnclono- y Transportes y
de iuris-o; por el DL*octéz General d; la Compafifa Nacional de
Subsistencia Popular, el Pro-ideﬁt. de) Comité Nacional Mixto

de Proteccibn al Salario, un Vocal designado por la Fnd‘xacﬁ&n’~
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de Sindicatos de Trabajldozes al servicio del Estado, tres por
las qu.nizacionu;‘bbxexn:. Dos por las orénnizn:ionen de la -
'peqﬁeia propiedad Agricola, Ganadera } Forestal uno por la Copn
federacién de Camaras “ndustriales de los Estados Unidos Mexi-.
cancé, y uno designad por el propio Consejo Directivo del Ins
" tituo. Del |?na de una Organizacifn de caracter pt;vado que ss
héYa éiltinquido p;r sus labores de pzotngci&n al consumidor -
por cada propietaiio un suplente y los caxgos de todos ellos ~
lérin gratuitos, sus decisiones se tomarén por -nyorfl de Qo--
tos.

La Secretarfa de Industria y Comexcio ptos;dir( #1 conse~

jo directivo y tendr$ voto de calidaad.

Las Atribuciones del ch:ejo Directivo song
A.- aprobar el programa anual del ﬂtgani;np.
. . '
B.= Conocer los Informes de labores tellizadoi.v
C.=- Estudiar y en su caso, aprobar sl proyacto del p;liu-‘
pue;tc anual,
Do~ Eximina£ las cuentas unnnlo‘ dci o;qanisu;.
_ E.- Expedir el reglamento interior del orqénilﬂo.
F.- besignar su sec{etltio.
é.- Considerar los asuntos que le sometan al Director Ge~
neral.

H.? Reuﬁiruu por lo menos una ver cada 60 dias,

‘g1 pirettor General ser§ no-ﬁ:-do pbt el Presidente de la

[y
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'deﬁbltca y tendrf las siguientes atribuciones: .

1.~ Representar lesgalmente al znleiiu:o.‘

i!.- Otorgar y revocar poderes Generales y Especiales con
o sin clfusulas de sustitucibn.

1II.- Ejecutar los Acuerdos del Consejo Dirsctivo.
V.- Elaborar y presentar para Autorizacién del Conssjo -
Dirsctivo antci q.l mes da Septiembre de cada afio los planes ¥

programas de operacibn.

V.~ Formular y presentar al QGonssjo Directivo estados fi-
ninelnou, balances & informes que pcnlt'an conocer el Estado

administrativo y Operativo del Organismo.

v!.~.llnboilt e) proyecto de pr;lupuontol de ingx.iol y -
egresos y someterlos antes del mes de sipeiclhrc de cada lﬂb,.
ala consideracifn 'y en su caso a la aprobacién del Conssjo Di

rectivo,

VII.- Nombrar y(zcnoQoz al piz-onql téonico y Administra- .
tivo, al Secretario doi‘!nitituto, sefialando sus funciones y =

‘remuneracionss,
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VIII.- Crear laes nidades técnicas y Administrativas que
se yeguieran para el buen funcionamiento del Instituto.
IX.~ Proveer 16! necesaric paras el debido cunplinicn;o -

de todos los programas y el presupuesto del Instituto.

La integracidn del Instituto Nacional del Consumidor en

su patrimonic ser§ la siguiente:

1.~ Los bienes y racursvs gue le otorgue e} Gobierno Fe~
deral, los Gobiernos de las entidades federativas y demfs oz~

ganismos del néciox plblico, para el cumplimisnto de sus fi-~

nes.

11.~ Los ingresos que perciban ﬁor los servicios que pro
pozéionaﬁ y los que xe;ult&n del sprovechamiento de sus bi.4-"

nes. c ' . . “

I1X.~ Los demis biinnl y derechos que adquieran por cual

quier otro tftulo legal,
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. . .
CAPITULO V
ANALIEIS CRITICO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR

Como hemos hcého meneifn en los c-p!gulolinntoxio:ol las
funciones de 1a frocuxndux!n éodexll de. Proteccién li c;nlnii-
dor es salva guarda de los doroéhol del consusidor ante los ==
abusos frecuentes de los proveedores, razén por la cual haré -

Aun anflisis de la Ley en la materia, haciendo un estudio de to

: dos y cada uno de los capftulos que la componen.

CAPITULO fRIH!ROc Definicifn y Competencia

Las disposiciones de esta ley regirfn en toda la replbli-

ca y son de Srden piblico e interfs social, son irrenunciables
paxa los consumidores, aplicables sobre éunlquior otra ley o -

costumbre, uso o préctica.

-Son éiglnol auxiliares de la .:ﬁ:---dn Secretaria, para -

1a vigilancia y cumplimiento de esta ley, toda cllil de autori

dades federales, estatales y municipales,

B Quedan obligados al cumplimiento de asta ley lol~coio:-i-

ciantes industriales, prestadores de sexvicios, as{ como las -
empresas de participacidn oltntni, oxganismos descentralizados

~“f los Srganos del estado en cuanto desarrollen actividades de

produccidn, distribucibn o comercializacién de bienes o presta
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<dores de servicios a consumidores,

Definicifn de Consumidor: Persona que contrata para su u~

tilizacién, adquisicién, uso o disfrute de b1;n0| © la presta-

cién de servicios.

befinicifn de Proveedor: Persona ffsica o moral comerciapn
te, Industrial, éreltldox de servicios, enpresa de participa=-
cién estatal, Organos delrzltndo eh cuanto a funcibn de produc

cibn o distribucidn o prestacifn de servicios al consumidor.

Este mismo capftulo nos habla sobre los contratos de ;dhg

.

8idn 'y el cual lo detine de la siguiente manera: °,

"Son aquellos cuyas cliululal han sido aprobadas por alqg
na autoridad o redactadas unilateralmente por el proveedor, =-=-
8in que 1a contraparte (consumidor) pueda discutir su conteni-

do*.

CAPITULO SEGUNDO: Publicacién y Garantfa

Este capftulo nos habla sdbte la obligaciSn del p:ovcodbt

de bienes o servicios de informar veraz y bu!icien;encnto'nl {,

consumidor, ya que muchas $CCQI los proveedores tratan de indu
cir al error al consumidor mediante publicacibén o leyendas - ~
_ ,.erréneas con cl‘fin de #cndor 91 producto o para prestar el ==

sexrvicio, por lo cual anuﬁcilutcp deberfn solicitar de las au-
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~toridades compstentes opinibn o dictSmen mobre 1a publicacibn

-

que prstende realizar.,

-Pox lo cual la Secretarfs ds Industria y Comercio estf fa

cultada;

1.~ Obligar a que se indigue sn los productos los materia

. les, elementos y substancia ¢ ingredisntes e que ilt(n hechos

e instrucciones para el uso normal y conservacifn del pzo&uc;

1

B -1

2.~ Fijar normas y procedimientos a que se somsterfn las
qarlnt!n:.de los productos y servicios, p;rl asegurar su cfical
cia, salvo que estén sujetos a la inspeccifn y vigilancia de =
otra dependencia del Ejecutivo Federal, .

3.~ 9x§ennr acdificacicones procedentes a los llt.ll; de -
ventas de cualquier tipo de bisnes o a l1as As arrendamiantos -
de bisnes muebles, para un trato eguitativo al consumidor.

4.~ Determinar gque productos dsben ostentar precio de £5-

-

brica,

S,= rijar los p:-ciba de producto de consumo gensralizado
© de inter&s pliblico, incluyendo los de importacién, as$ como

las tarifas de los servicios que se ofrezcan al‘bﬁhlico;
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6.- Dictar lasresoluciones, acuerdos o medidas administra

tivas pertinentes para hacer cumplir las normas de proteccidn

y orientacién a los consumidores.:

Los datos gue ostenten los productos y sus etiguetas debe
rn estar en idioma espafiol, en tErminos comprensibles y legi-
bles y conforme al.siﬁtema general de unidades de medidas, tra
tindose de productos destinados a 1! exportnciGn podrfn ussrse

ol idion- y el sistema de medidas dcl pl!l al que se do.tlnc.

En los envases, empagues, etiquetas se prohibe usar expre
siones tales como “productos de expoxtad&&p' “calidad de expor
tacibn” o cualquier ot:o‘que éi a entender gue existe una cali
dad para el mercado interior y otras para el mercado exterior,

salvo autorizaciSn de Autoridad competente.

Lal.leyeédal 'GARA“&IZADO' "GARANTIA® o cualquier otra .
syuivalente solo podxi emplearse cuando sec 1ndi§ue en qué con-
-ui*ke y la formﬁ en que el consumidor podri hacerla efectiva,
asf como los términos de la gaxnnCIa.indic;dn, nlf como el al=-
cance de la misms, duracifn yliondicionas, asf como los esta--

‘blecimientos y las formas de hacerla efectiva.
<

Respecto de los productos peligrosos debetin ineoxpotlt -
su inltzuctivo las ndvortenciau e informes para que su uso y -
a-ploo se haga con la -nyox .oqutidad yosiblo, as{ como tam~==
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El incumplimiento de las obligaciones anteriores es cau-

sa de renponslbilihld por los dafios y perjuicios que ocasione

- Pars los efectos de 1la Ley de Protecci=on al Consumidor
se entender8 por "PROMOCION® el ot:oci;ianeo al pfiblico de ==
bienes o servicios con el incentivo de propozc;on-r -dicionnl'
mente otro objeto o servicio de cualguier naturaleza.

-OFBRTA'-OfIOC‘IiOnCO al pfiblico de productos o servie--
cios e Lg;ll condicifn en las que prevalpcen en el ‘mercado a

precio rebajado o inferior a &ste.

A las promociones y o!-itus se obl.xvn:ih las siguientes

- reglass

* 1.- Los anuncios respectivos dsberin Lhdiéng, el téxmino
de 1a duracibm o o1 volusen de mercancia d.lvo!xoeintonto, | S

falta de esto se entenderfn indefinidos hasta en tanto no se

. publique la tovoéchGn;

11.- Todo consumidor que reuna los requisitos tendrs de-

‘recho a la adquisicibn del producte o la prestacibn de ssrvi-

cios ijoto de 1a promocién,
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'fSta 1a promocibn de productos se :equieQe ls auvtoriza~~-

ciSn de la Secretarfia de Industria y Comercic.

5i el proveedor no cu-piu con las ofertas v ofrecimien-- |
tos el consumidor podr8 optar por el cumplimiento forzoso, =--
aceptado otro bien o servicio equivalente o por la resicibn -

del contrato.’

Comentarios y crfticas referentes a este Capftulo s-éun-,

do de la Ley en la materia,

Este capftulo tiende a evitar toda publicidad que trata
de lievnz al error al aogsnmidot para gque Este adgquiera el ~-
producto,-asf como también implantar a los proveedores radui-
sitos que tienen.qua.llenax para poder llevar a cabo-;una pu-=-
blicidad o promocisn y que éozrespondan a las curacict!sticnl

" reales adel pr;ducto 5 sexrvicio, asf como la obligacibn de 16:
formar veraz y suficientemente al consumidor y dar por Pune~=
tual complimiento a las 9n:|nt£ao v otex:al a que se hubi-r.
obligado o gue hubiera pro-otido, ass co-c tnnbi‘n el luqlx Y
los requisitos que tiena que cumplir ol consumidor para hacer

efectiva la garantfia,
CAPITULO TERCERO: De lam operaciones a crédito.

En las opczacithC'Quq se conceda crfdito al consumidor -
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el proveedor llt"Obqu;ﬂo a informar a aquel scbre el precio

de contado del bien o servicio de gue se trate, monto de los

iqgore.cl y la tasa a que se calculan, el total de los inters,

588 a pagar y al monto y.decaila de cualquier otro cargo si =

lo hubjere, el nimeroc de pagos a realizar, su prioridad, la =
cantidad total a pagar por el bien o servicio y el derecho --
que tiene a liquidar anticipadamente, el crédito con la consi

. guiente reduccifn de los interesass,

En los contratos de compra-venta a plazo o de prestacisn
de servicios con pago diferido, se calcularfn 1os intereses =~
con sl precio de contado menos el enganche que se hublera pa-

La encargada de fijar la tasa nfxima de interssss serf -

la Secretarfa de Industria yfco-oxcip, as{ como los cargos mi

ximos adicionales que puedan hacerse al consumidor a culiqu&tt

acto o coitrnto en que se le conc.dl.ct‘ﬂltO‘(qlltOI'd! inves
‘tigaci8n y cobranza) previa opinifn de una comisiSn consulti-
va que se encuentrs integrada a nivel técnico, por un repre--
santante del Banco de H‘xico; un representante del Instituto
Nacional del Consumidor, un representante de 1a Confederacidn

de Cimaras Nacionales de Comercio, en los casos de la compra-

venta en abonos de bisnes muebles o inmuebles, =i se rescien~

de en contra, el vendedor y el comprador deben restituirse ny

tuamente las prestaciones que se hubissen hecho, el vendedor

i
s
1
{
|
!
i
i
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que“huﬁiese entregado la cosa, tendr8 dexecho‘n exigir por el
uso de ella, el pago de alquileér o renta y de .una indemnizacibn

por el deterioro que haya sufrido, la indemnizacién serf fija-
da por las partes hasta el monto de la rescisifn voluntaria cl

a falta de &sto por peritos designados administrativamente o =~

judicialmente, seglin fuere 1a situacibn.

El conptado} que haya pagado parte del pzeéio tiene dere~-
cho a. los intereses de la cantidad que entreg§, conforme a la
tasa que autorice 1a Secretarfa de Industria y Comercio previa

opihi6n de la comisifn consultiva,

Cuando se demande la rescisifn o cumplimiento por mora de
la compradora en contrato de compra-verita a plazo, respecto de
los cuales se haya cubierto mas de la niiad del precio, el cog”

sumidor podr§ optar por la rescisifn o por el pago del adeudo

vencido mSs los costos y gastos judiciales.
Comentarios personales respecto a este capftulo:

-La experiencia cotidiana nos revela que las ventas a cré-
dito sé estipulan cl8usulas y condiciones noto;iaqente'injul--
tas y lesivas para quie;ea no disponen de recursos suficientes.
Para pagar de’contado © sea para la inmensa mayorfa de la po=-=

) blacién, por 1o cual este cap{tulo referente a las operaciones

¢ a ér&dito se trata de que sea mas factible para el consumidor

oo e ST S A
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Tealizar compras a crédito, yn.quc ‘-te cnp!télg-nol habla de -
qué organismos tienen facultades ;ltl poner ia tasa mixima de -
intereses y que vienen siendo la Secretarfa de Industria y Co--
mercio, as{ como también ion cargos afiximos adicionales (g:;tos_
de cobranza etc.) en cualquier acto o cantrato en gque se conce~
da crédito anbe-c; gue actualments se imponen frecuentemente --
cargos injustificados y se cohxun.intexenqs que exceden de n;ng
ta notoria, al tipo de interms que p:o;niccc en los mercados ==
institucionales, se obtiens asf una garantfa par; el que propor-
¢iona el bien o servicio, que no d;xivn de una legftima interms
diacién mercantil, si no de pricticas gque bien pueden clasifi--
carse de usuratiun,uplrl svitar esta prictica y para p;otoqer a
quienes compran a cr6dito es el propSsito de 1a aplicacibn en -

1a vida real de este capftulo.

Aaf mismo se habla sobre el principio de que los intere--
" - ses Gnicamente deberfn cobrarse sobre saldo insoluto, ;rohiblog
do asf la capitalizacibn de intareses o al cobro de intereses =

:3obzo intereses.

' ‘CAPITULO CUARTO: De las Responsabilidades por Incumpli---
miento.

Los yaqo: hechos en exceso del ptoclo legalmente lutorxzn

do, o en su caso, del estipulado, son tccuporablc- por el con-u

. midor y causari el mEximo de intereses moratorios que no cxcldg
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-r8n a‘lén que son fijados por la Secretarfa de Industria y -
Comercic y Organos auxiliares, las acciones para solicitar 03‘
tos pagos prescriben en un aiio, & éartix de 1a fecha en que -

N

tuvo lugar la operacidn.

El proveedor tendri un plazo de 5 dfas hfbiles siguien-=-
tes a la reclamacifn para hacer el reembolso de la cantidad -
cobrada en exceso y de no hacerlo se le impondr&n sanciones -

administrativas.

El consumidor tendr8 la opcibn de solicitar la rescicidn
© la reduccién del precio real de la cosa o ia indemnizacibn
por dajos y perjﬁicios, cuando el bien tenga defectos o Viewe
cios ocultos §ne 1a hagan impropia para su uso a Que habitual
mente se destina o que disminuya su calidad o posibilidad de

’uso'y que de haberlo conocido el consumidor hubjexs pagado ms

nor precio o no la hubiera adquirido, pars hacer efectivo o~

te derecho el consumidor tendr$ un.plazo de 6 meses pa:;'gjug

éitl:lo,
) ! +
E)l consumidor tendr§ derecho a la repnsiciﬁn.&el produc~
to o 1la de?oiuci&n de la cantidad pagada, © a la bonificacién

en el precio del mismo en los siguientes casos:

1.~ Cuando el producto en su contenido sea inferior al -

que debe de ser o que 13 cantidad sea menor a la indicada sn

el esnvase o empaque, -
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11.~ cunndé el conlunido;‘hdviortu qﬁo algln instrumento

empleado para la medida opera o ha sido'utilizado en su perjui
cio, fuera de los 1{mites de la tolerancia tijados por la Se-=

cretarfa de Industria y Comercio para ese tipo de instrumentos

- La reclamacifn derivada del derecho deberin proncntntli -
al proveedor dentro de los diex dfas hibiles liguieﬁt.; ala -
fecha de haber recibido el producto, incurrirf el proveedor en
mora sino satisface . la reclamaciSn dentro de un pla:o,éuo no

excedorf de 15 dfas.

Las comprobaciones de calidad, especificacifn o cualquier-
otra caracteristica, se efectuarfn conforms a las normas mexi-
canas a falt; dae i;to Pot‘lll que determine la Secretarfa de -
Industria y cgiercio o la dopcnd;ncla co-potonto.dol-ljicutivo
Poacxal. - . -

El consumidor tiene ﬁ.:ocho a oxiyii fnetu:i [ coiptobnﬁ-
te, los cuales dohorin cont.n.r lol dato- olpoc!fieol de. ln -
compra-venta o dol servicio xoclbido o an.general de las opera

ciones realizadas.
Comentarios personales refarsntes a este capftulos

Este capftulo sefiala las responsabilidades en que incuees

rren los pxdvo.dorcl de bienes o servicios por el inéunplinloﬁ
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' ‘=to, asi como también establece una garantfa minima para todos
- los. productos por un plazo de 2 meses, contados a partir de la
.fecha en que se hubiera recibido, siempre que no hubiera alte-

xadﬁ substancialmente por el uso o descuido del consumidor.
CAPITOLO QUINTO (De los servicios)

Este capftulo se refiere y se aplica a todas las personas
.qua se dedican a la reparacifn de toda clase de productos, de~
berfn emplear partes y ngacciones”nuevun j apropiadas para el
piodupto mismo de que se trate, Balvo que el lolicitnngo *Con~
‘lum;dot' autorice bajo su cuenta y riesgo 1;'ut11111515n de re

facciones usadas o no propias para el producto,
Cuando las partes o refacciones estSn sujetas a normas de
cumplimiento obligatorio se emplearin Gnicamente las que osten

ten la contra-sefna que.denote tulrcircunstqnciu.

El emplec de partes y refacciones distintas de las icne}g

nadas sin -ugoti:ncisn_y consentimiento expreso por parte del

" consumidor adenfs de ameritar las sanciones correspondientes,
dari lugar a que se obligue a quien hizo la reparacibn, a sus- 1
tituir, sin cargo adicional, las partes y refacciones k. que. ~
se trate por tal motivo y circunstancia este capftulo trata de
pxﬁtegcr al consgnidot en cuanto a los abusos notorios por. par

te de los proveedorés o pr.ltadoroi’do servicios, ya ﬁno §stos
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ante la filta de-conocimiento del conlnnidot © la misma tox,i
-de parcatarse de la refaccifn, para lo cual solicit$ ln'pr0l:=
cibn del servicio utilizando con frecuencia refacciones usadas

© no propias para el bien destinado.

Cuando se hable de una garantfa expresamente dentro de la
prestacifn de servicios o proveedor, se tendr§ un é&tlino de ~
30 dfas siguientes .a la fecha de 1a reparacibn del bien o pro- -
ducto por causas imputables al prestador © proveedor, estando
este obligado a reparar el mismo, sin cargo adicional en el -
plazo estrictamente convenido si se otorg8 garantfa (expresa)
de un plazo mayor, se estar§ a este tizl;no para reclamar il -
deficiencia de 1-':opltac16n, asS mismo estarf obligado el Pre
veador a cubrir al solicitante del mismo una cantidad jgual al
importe que este hubiera tenido Que erogar p;r el alquiler del
broducto.duxantc el tiempo que dure 1; nueva reparacibn, ;tl -

" los dados y perjuicios pcasionados por su negligencia o descui
do por parte del provesdor al momento de la prestacibn del ser
viciq asf como ol‘pngo o indemnizacibn al con;u-idox si por ds

'ticioncia en el sexrvicio se pierde ¢ nﬁir- tal deterioro que -
resulte total o pnrc;alhgnto inapropiado para ci uso al que es
t§ destinado el bien, siendo aplicado en lo conduncente 10 que
establece el artfculo 30 de 1la ley de la materia. E1 derecho a
la Sndcnn}nnclén no podr§ ict limitado pox'pacto entre las par.

tes.
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En los establecimientos de prestaciones de servicios debe
rin de ser fijadas las tarifas de los costos de :epn:ucxsn, Yy
de tenerlas a la vista del pﬁhlico con caracteres claramente -
legibles. Can la exepcifn de aquellos gue por sus cntnct.r!lti‘
cas héyan de regularse convencionalmente, pero deber&n de es-=
tar disponibles al pliblico. Quedando de esta manera estricta--
‘mcnte prohibido toao sistema o préctica que establezca de he-~
cho 2 precios distintos para un mismo servicio; uno, por ofre-
cimiento general al pGblico, y otro, a través de uno o varios
intermediarios que de modo sistemitico lo encarezcan, obligan-
do de esta forma a los prestadores de servicios o preveedores,
a que no establexcan pzetetenctn o dcsctimin-cién alguna res--
pec:o a los sol;c'tantes del servicio, por lo cual se tiende a
la no seleccifn de clientes ni reservas a los derechos de ad-i>
sién u otras p!Sctical‘lilila!el, sulvy c;usau plenamente jus-
tificadas, en caso de que afactenrln seguridad o tranguilidad’

del establecimiento, © que se funden en disposiciones OIPX‘III

de otros ordenamientos.

Los p:oYeedo:es de servicios tcndrﬁn la obligacibn de ex-
'pedxi factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los
que deberin especificarse las partes, refacciones y materiales
empleados, el precio de ellos asf como la mano de obra, de ---
igual forma de garantfa que en su c!lO»i‘ hubiera otorgado. Di
chas facturas y ;onptobantnl'dobcxln cumplir con las dilbiii--‘

ciones fiscales aplicables.
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COMENTARIOS PERSORMLES RBPEﬁBNTES A ESTE CAPITULO:' Como =~
podemos observar este Eap!tulo, tiende a la proteccifn del con

sumidor en cuanto a la adquisicibn de refacciones y la presta~-

cifn de servicios, implantando de esta torma las obligaciones .

que tendrd a cargo ¢l proveedor o prestador de servicios en -=-
cuanto al usoc no apropiado de refacciones ya que en infinidad
de ocasiones no son cobradas refacciones nuevas, siendo que ~-
las mismas eran usadas, por 1o cual &l proveesdor o prestador -
de servicios serf sancionado y obligado a sustituir sin cargo
mdicional de las partes y refacciones de que se trate, asf nig

mo podemos observar claraments la omisibn por parte del lagise

lador, en cuanto a quien & quienes determinarkn l-~nnpo:v1-15n'

de dicho trabajo.

Asf mismo este capftulo nos hablas sobre 1a garaitia y el
plazo que se tisne que ser afectiva fsta, lic-pr;”quc 56 en=v~
i cuentre estipulada o determinado dicho plazo, se estarf sujsto
a Este, y en caso de no existir un plazo doé-;uinido ae estars

_an 1o sujeto al aztgculo 40 de 1a ley en la materia, el cual ~

dice que si él’prbducto al ser devuelto al solicitante del sex
h : .

vicio presenta alguna fllla dentro de los 30 dfas siguientes =~
a su entraga, por causas imputables, al prestador de nozvicloi
§ste tendrf la obligacifn de repararlio ds nueva cuontl sin -

costo udicionll; ass lil-o dedbers cubriz nl lo)tcitanto d-l -

-il-o una clnt!dad igual al imports gue este hubisre tcnldo o

que arogar por llquil.r del producto durante el tiempo quc‘du-'
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-re la nueva reparacién, omitiendo de nueva {oxma el legisla--
dor, el producto o el bien que deber§ de alquilar por-la defi-
ciencia del servicio hecho por el proveedor de tal forma se le
causa un agravio albptoveedoz, ya que este queda en cierto mo-’
do en un estado de 1ndef§nc15n ante un abuso notorio por parte
del consumidor, ya que este en un momento dado pudiera alqui--
laf un producto de mejor calidad y al precio que fuere mien---
:{as en tanto el Etoveedor realiza la reparacibn del'bien,.do~
biendo hablar este capftulo que el consumidor deber§ de alqui-
lar un producto o un bien de la misma calidad y a un precio ==

justo para que el mismo sea reembolsado por el proveedor,

Ast mismo se ve claramente DE NUEVA CUENTA LQ OMISION en
todo este Eap!culo a quien o quienes determinarSn las cuestio-
;es de indemnizaciones, asf como en caso de dét;rioron ] p&rdi
-das totales o parciales sufridas a los consumidores en bienes
de su pioﬁiedad o propiedad de terceras personas, ya que ctto’
debe de ser sujeto a.peritajes emitidos_por personas d.diéldll

a ese arte u oficio con juétc tftulo llamados peritos, de los

cuales carecen dicha dependencia federal.

é; lo que Be refiers al derecho de la indemnizacibn que -
no podr§ ser limitado por pacto entre las partes, es absurdo y
" contradictorio a la lagislacibn nex{canl; y& que esta hace re-.
ferencia que un ﬁacto‘o'un-conQCnio entre las paftcn (1} lﬁp.--‘

‘rior a cualquier ley o costumbre siempre y cuando no se vaya -
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en contr- del d-xocho Y 1a moral, por lo cual el pacto o conve

nio celebrado entre proveedor y consu-idot, ambos con capaci--
dad jurfdica para contratar y obligarse no debe de ser nulo, =

sino se le debe de dar toda la seriedad y formalidad al mismo.
CAPITULO SEXTO De :las ventas a ‘domicilio,

Se sntendexrf como ventas a domicilio, las que se propone
a una psrsona ffsica en el lugar donde habite en forma perma--
nente o transitoria o an el de su trabajo. .

v

Regir&n Gnicaments en los casos de arrendamiento de big=~

nes musbles o de p;cnt-elonoc de servicios, lienpr‘ y cuando ~.

e realicen en las circunstancias previstas en el pfrrafo ants

i rior. No siendo aplicables a la compra-venta de bienes perece-
dexo{! reg¢ibidos por el consumidor y pagados en efectivo, di~--
chas ventas a domicilio deberfn constar en un contrato escrito
que dsberf de contensr nombre y diraccibn del proviodor Yy sy -

empleado vgndoéor, en lu caso. AsS mismo el registro t-d.rnl -

de causantes dol provesdor y su vondcdot en su caso. Nombre y

direccibn del consumidor. La designacién precisa de la natura-
leza ¥y cazactox!-ticll de los hionon o servicios contratados,
Las condiciones de ojoculisn del contrato. Pl precio y demfs -~
requisitos sefialados en 01 articulo 20. La facultad del consu~

midor para revocar el conhontinionto, conservando un ejemplar

del contrato de dicha venta, perfeccionfndose a los cinco dfas,
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h&bif;s contados a partir de sulfirmu,,durante ese lapso el ~=
'consumidor tiene la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna, debiendo de Ser esta nediante aviso o
bien entregando personalmente a la gente de su casa o remitifn -
dﬁlo por correo certificado con acuse d; recibo, © por otro me

dic fehaciente dejando de esta manera sin efecto la operacibn.

$in comentarios persconales.
CAPITULO SEPTIMO Disposiciones Generales.

Una de las facultades que tiene la Secretarfa de Indus-~--
tria y Comercio es el de sancionar a peticiéh de parte intere-
sada’ a quien inéurra en préctica consistente en incertar, o =~
° anuﬁciar a la prensa © cualquier otro medio masivé de Aify~--
‘niﬁn, dixiqido nominativamente a une o varics cénsumidazol, pi

ra ser efectiveo un cobro o el cumplimiento de un_contrato.'

Queda prohibido que el proveedor o servicio entregus va--
ies, fichas o mercancfa como cambio o saldo a favor del consu-
widor en lugar de la moneda circulante (moneda del cuiio co-L-f

rriente).

Estar8n obligados a respetar todo proveedor de bien o ser
vidio, los téfmiﬁos, plazos o fechas, condicionesf modalidades.
reservaciones, y circunstancias conforme a las cuales se hubie

» ra ofrecido, o sgbhubiexa convenido con el consumidor la entre
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-ga del) bien o la prestacibn d.{'ooxvicio,'u-!'ntlno tx‘t!ndo-
se do'l.xviéiol pGblicos de con;0516n'tadoxnl, turfsticos o de
transporte, de viajes, hotsles, restaurantes u otro servicio -
anSlogo, se:&n-sa;cionadOl por lqs autoridades competentes, in
dependientemente de ia multa que le corresponda con la clncntg
cibn o revocacibn de la consecibn, licencia, permiso o autori-
zacibn xespectiQa y on su caso, con la clausura temporal o de~

finitiva del establecimiento.’

Asl mismo este capftulo _nos habla sobre gue queda estric-
tamente prohibido qu-‘cn cualquier .ltnglecllionto comercial ;
se ejerzan acciones directas en contra d.; plblico, y que aten
ten en contra de su libertad, seguridad e integridad personal

asf como todo género de inquisicifn y registro personal, asf -

como en general actos que ofendan su dignidad o pudor, en caso

‘do Gue so:p:eﬂaan 2l consumidor en la comisién flagrants de un

delito, los 9§x¢nton © empleados del establecimiento lo éqd:‘n&

a disposicibn de 2a autoridad competente, y en caso de infrac-
cifn a esta disposicibn se sancionar§ con lo previsto en ol pl
rrafo anterior, asf como tambifn a la reparacibn del dafo mo--

xll Yy 1a 1ndenni¢ac$5n ‘por daflos y perjucios.

AsS mismo los proveedores o prgltndéxil dc uorvlclon [ L LI

rhn rcuponuab!c- de los nctol ronli:adou por sus dcpcndiontel
K cnplaadon, 1ncurtiondo d. esta foxna en telponlabilldnd ci-=

vil y administrativa, afin cuando no tengan con el mismo una s
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1
~lacibn laboral.
El consumidor que haya entregado una cintidad superior al
adquirir un bien como depSsito por su embase o empaqus, estarf-
obligado el proveedor a entregar esa suma.al momento de la de~

volucifn del mismo.

COMENTARIOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULO: Este -‘
;ap{tulo tiend;Aa proteger el prestigio y la zeputnci&p del -~
comprador; a comhagir pricticas, pesquizas o tegis;!ol perso-
nales ‘que aténtan contra su dignidad, libertad y seguridad, a
reafirmar la obligacién de todo proveedor de :csbetazvlos-tﬁz-_
minos, plaxos,'moqalydades, reservaciones y circunstancias con
forme a las c;ales se hubiera ofrecido o pactado la entrega =«
del bien o servicio, y a sancionaf de manera espaecial la in~~-
fraccibn reiterada a las dispcéiciép;q de este capftulo cuando

se trata de servicios turisticos.

En base ; le indemnizacifn respecto a los daﬁ;- morales Y
5aﬁc§ y perjuici05‘ocasionados‘poi el bfove.&or o pialt;dor d;
servicios, o por sus empleados o subalterncs, caemos en la omi
8ién como sé desprende de los capStulos anteridres en los cua
les se habla de indemnizaciones pexo en niﬁgﬁn momento se dc:—
termina quien o quienes ser&n las porsonas o autoridades que -
determinafin el monto al que un momento dado ascendieran dicha

indemnizacién, siendo de esta manera como debe ser un poco mas
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sxtensa y determinable esta lay, ya que en la misma ee encuen-
tran demasiadas lagunas que no es posible esclarecer en un mo-

mento dado dejindonos de esta forma en una incertidumbre procs

sal que a la postre no se pudiera llegar a una conclusifn o ==

laudo dentro de dicho proceso administrativo.
CAPITULO OCTAVO Procuradurfa Federal del Consumidor.

Este tema se explicl en el capltulo tercero de esta nii-o
trabajo, por lo cual para no sex repetitivo, serfa conveniente
!apitl:pos a dicho capftulo, @inicamente analizar8 los incisos
I, 1X1 y 111 del articulo 59 de la ley en iq materia y que a la

letra dice:

La Brocuradurfa Federal del Consumidor tiens las siguien=

.tes atribuciones: . . -t

I.- Representar los interssss de la poblaci8n tonsumidors -

-~

- ante toda clﬁ’o de au;o:tdldol ldilni.t!géi?ll. mediante ¢l ~-
sjexcicio de las acciones, recursos, trfmites o gestiones que
préc.dan encaminadas & proteger el interfs del consumidor.

L3

Il.~ lcpro-dntlx colectivamente a los consumidores en -~«

‘culnto tales, ante entidades u organismos ptivado.ly anti los .

pzovco¢orol de biono; o prestadores de servicios.
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111.- ﬁepxc;entat s los consumidores ante sutoridades ju~

" risd{ccionales, pzuvio‘ll mandato correspondiente, GUﬁPdo a =~
juicio de_1a procuradurfa la -olucién que pueda darse al caso
planteado, llegare a trascender al tratamiento de ihtoreu‘l cg*"

lectivos.

Lo primero es analizar la palabra ‘nEPRBSENTQR"schn di~
ferentes opinionex y definiciones d; la Real Acadenia de 1;'—-‘
Lanqﬁn Espafiola. A

*Representar significa pxeéentat de nuevo, declarxar, cjo-‘
rcutar en plblico una obra teatral, xsprcsentat_uhavznkzuola. - ..
hacer las veces dg-otro: representar al ministro en la inagura

‘-ldn de un mogumentc, imagen de una cosa: El lujo represents =~

riqueza, aparentar, parecer: 5o0lo representa 20 aflos.

Segiin esta definicifn la palabra "Representar” no sncua-=
dra dentxo qi las atribuciones a qﬁc se refiers la ley de la -
materia, ya que si bien es cierto 1a Procuradurfa Federal del
canauhidgz. no representa al consumidor, siné lo .:.lo:; ants
los abusos notorios de los proveedores y pregstadores de sexvi-
cios, desempeiando funeioneq'concifiatorins o en un momento da
do. de arbitro, por lo t;ncd 1a palabra “Representar” rc-ult-.-
inadecuada en cuanto a su tptminoloq!i‘ya'que COmMe vemos es -;

inexacta y contradictoria en cuanto a su apliéaciGn real, ya -~

gue en este caso deja inaplicables las fracciones a que nos re
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-ferisos en el artfculo 59 do,ll'luy en la materia.

- .

- CAPITULO NOVENO Instituto Nacional del Consumidor.

En lo,xetoxcnt. a este capftulo se vio en el capftulo IV
de este mismo trabajo por 1o cual me obstendr§ volver a hacer

referencia del mismo por 1o que finica y exclusivamente harf --

mensisSn a los cowentarios quo.d. mi parte corresponden al t!tg'

lo de referencia.

COMENTARIOS REFERENTES A ESTE CAPITULO: El Instituto Na=-
“clional del gonlunidoz tiens cowo facultades o finalidades ~ -
orientar, informar, auspiciar la consumidor Pl;l el icq:o de -
. sus tinalidad;l tratando de esta manera de que el consumidor -
tengs una informaciSn vera:z y oportuna, xolp.cto‘dc l1a adguisi
_c15n de bienes y productos, racionando de esta maners su éapl-
cidaé de compra, asf mismo para prevenirlo de las publicacio~=
nes lesivas a sus intereses y tratando de gque proteja 10‘-lyor
posible su patrimonio familiar, promoviendo de esta manera un'
sano desarrollo de ﬁol recursos dul.pats, por lo cual el xylt{

tuto Nacional del choélidox recopila, formula, orienta, reali

24 ¥ proaueve nuevos y mayores sistemas y macanismos que faci<

liten en los consumidores al scceso a bienes y servicios en ne
jorci condiciones de mercado, en lo que se refiers al patrimo-
. nio del Instituto asf como suiinfraestructura, se ha tratado =~

de que de una forms s6lida y.otictonto para ol,ucjbr desempeiio
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de sus funciones, ciendo esto un organismo de consulta popular

para todos los mexicanos.

" GAPITULO DECIMO De la Situacifn Jurfdica del Personal.

Este capitulo nos habla sobre la relacibn de trabajo en--

tre 1a Procuradurfa Federal del Consumidor y sus trabajadores,

- as{ como las del Instituto Nacional del Consumidor y sus traba

jadores,>1as cuales serfin regidas y reguladas por la Ley Fede-
ral de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria

del apartado B, artfculo 123 de nuestra Carta Magna, as{ mismo

en este capftulo nos habla sobre el personal que perS conside=-

rado. de confianza para lo cual hace una divisifn de acuerdo a

sus funciones que desempeiia todos y cada uno de ellos, por =-==

ejemplo-los que tienen una funcibn directiva de investigacibn,

vigilancia, supervisifn y otras similaias, as{ mismo serfn.con

siderados como peisonal de confianza los adscritos a las ofici

nan'supetiores, los delegados y'IOI'quo manejen fondos y vnlo;f

res,

COHENTA#IOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULO: Por lo

que respec;a a este capftulo no hago referencia a ningGn comen

tario en virtud de tratarse esta parte de la ley a una rela---

c$5n entre dependencia federal y sus trabajadores, observindo~

se gque no s el tema a tratar en aste trabajo.
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CAPITULQ DECIMO PRIHBRb Inépeccibn f vigilancia.

. . -

Este capftulo hace referencia a qué avtoridades les co=~=-
rresponde en la c;!orn competancial, ejercitar o llevar a cabo’
los servicios de inspeccién y vigilancia as{ como velar por el
mejor cumplimiento de la ley de que se trata aste trabajo, con
sistiendo estos servicios en las cuestiones de :othxinioneon'
de informes y datos, asf como visitas de inspecciln, las cua--
les ae practicarfin en dfas y horas hfbiles Gnicamente por el ~
personal autorizade por las autoridades competentes previa i--
dentificacibn y exhibicifn del oficio de comisifn respectiva,
asy mismo se podrfn autorizar Adfas y horas inh8biles, a £fn de
evitar la comisiSn de infracciones caso en el cual, en e} ofi-

cio respectivo deber§ constar dicha autorizacibn.

Las p.xs&nnl fisicas y morales tendrén la oblignﬁlﬁn'doi~
proporcionar a la sutoridad competente los informes y datos =~
que le sean }oqucxidcl por escrito y relacionados con sl infox
me justificado para los fines de la presents ‘ley, --!_lilqo'--
los propietarios o oh;atqndon de establecimientos en los que ~
se fabriguen, dilttliuyip, almacenan o vendan productos o ;IR-
cancias, o éenqln la tuncibn de prestadares §¢ servicios, ten~
‘Ar‘n 1a obligacién de permitir al acceso al personal comisiona
do para 1a prlctica de la Qilita,'y p:opo:cionlrlis todos los .

'GCCOI que sean requsridos, siempre y cunndo‘dichol tntpogto--

res cumplan con los raqullitdi anteriormente mencionados., Se¢ -~
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én;iénde por visitgs de inspeccifn las que se practiquen en ==~
.1os lugares o establecimientos anteriormente citadoq,.con el -
‘objeto de exlhiﬁ.r los productos o qo:canc!an, asf.icomo las ==
condici&nes en que se presten los servicios y los documentos =
relacionados con la actividad de que ue'trata, levantfndose p!
ra tal efecto un acta’circunstancial en presencia de dos testi
gos, los cuales, s;rSn.p:opuestol por la pernoﬁn con que se _hu
biese entendido la diligencia o la inspeccifn, o en su defecto
por el inspector qgue la practicS, si se hubiese negado a pro==

porcionarlos la persona con gue se entendif la misma,

En las actas de inspeccifn, deberf de contener los sie-==

951ente; requisitos:

i;- Hora, dfa, mes y afio en que se pxactiqpot
I11.~- Calle, nimero, poblaciﬁn y entidad federativa en que
se encuentra ubicado en el lugar en que se practica
~la visita. . . .
I11.- Nimero y fecha de la ord;h d’ comisifn que la moti-
v, ‘ v
IV.- Nombre y caracter de la.per-ona con quien se enten~-
- dié la diligencia. . '
V.= Nombre y domicilio de las personas gue fungieron como
testigos, sea que hubieran sido dniﬁnado- por el vi-
sitado o en su defecto por el inspector.

Vi.- Datos relativos a la actuacibn.’
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Vii.,- Declaracifn del visitado si quiere hacerlo.
Viii.- Nombre y firma de quisnss intervinieron en la dili

gencia incluyendo al inspector.

Del acta que sea lsvantada por el inspector se dejarf co-
pll’dﬁ 1a misma con quien se practicS la diligancia aunque se
haya negado.

COMENTARJOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULO: En .I'.
‘te capitulo, la ley de la.-atetin, trata, por medio de inspec~
tores y por un control de vigilancia que el producto o 1a pres.
tacibn de servicios sean lo mejor posible, sujetSndose de esta
‘ ‘manera a q;e exista un mejor precio y um mejor control de cali
dad, por 1o cual se cobliga tanto al prestador de serxvicios co-
@m0 a los fabricantes o dilttibu;dorcl a poxlttix el acceso al
personal comisionado para 1la }r&céic. de dichl*vliitnvqn la --
. cual se tratar$ de demostrar &i ;xint-n o no violnciono;'a las
medidas d; calid;d o al servicio pzolkndo,'lcv-ntindoso para -
tal efecto una acta en presencia de dos testigos.

Dicho capftulo no habla de sanciones o nos remite a capf-
tulo correspondiente cuando exista infraccionss co-atidnl‘pox
los propsotaitol © encargados de establecimientos, ni ta}poco
determina quien © qn{on.i; se oncaxgar‘n.do llovlr'l clbq !I’ﬁ‘

cjicuc§6n.dc dichas actas, -por 1o tanto este capftulo, omite =

. claramente, remisibn nlkc!p!tulo co::espondicntcvdu‘lunéiéneu,
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asf, coﬁo ﬁo determina el monto en cantidad i!quida, en caso =
de que exista infxac;iﬁn alguna o en su defecto clausura del -
negocio si correspondiera a esta, como el degtino de ill mule-=
tas o en su caso si se reincidiera el fabricante a que sancio-
nes se hace mérito. Por lo cual el 1egiéladox deSi& de scf nu-
cho mis amplio en sua.comen£arios en este capftulo, ya gue ast
mismo no hace mencifn ante guien en un momento dado se pudie-
ra hacer la impugnacifn correspondiente de dichas actas o en -

su defecto invalidarlas.
CAf!TULO DECIMO SEGUNDO Sanciones.

Se entiende por sanciones‘a las infracciones a lo di‘pue;
to por la presente ley y demis disposiciones derivadas de ella
las cuales serfin sancionadas por las autoridades coipetont;u,b
consistiendo las mism;q en multas de cien a cien mil pesos, én
caso de que persista la infraccién se pé;:in imponer ;“ltll -
por cada dia que transcurra, asf como clau;ura'tenpo:al hasta
por 60 dlas o a:?esto administrativo hasta por 36 horas.-En ca
so de servicios plblicos de consecibn fede:ai, turfsticos o de
transporte, ég viajes, hoteles, restaurantes u otros vicios ==
anilogos, podr& sancioh#tae por la autoridad competente, inde-~
pendientemente de la multa que le co%xelponda, con la cancela-
cifn o revocacién de la concesibn, licencia, permiso o autori-
zacibn respectiva en su caso, con la clausura temporal o defi-

nitiva del establecimiento, as{ mismo 1o aplicable y previsto
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en el artfculp 54 de la ley en la I;t.lil.

Las sanciones correspondientes serfn impuestas en base i'.
el acta levantada por la autoridad o con motivo con los datos
que aporten el conluniﬂor, dichas sanciones deberfn de ser fun
dad-ﬁ y motivadas con gzr;glo n‘darocho y tomando en considera
cifn los criterios establecidos, estableciendo gque en %ano de

..reincidencia se duplicarﬁ la multa por la infraccibn anteiio;
-sin que su monto en cada caso, exceda del triple del méximo £i

jado en el artfculo 86, de 1a ley en la materia.

Se entiende por reinsidencia para los efectos de esta ley
y dends disposiciones derivadas de ella, cada una ﬁ. las subse
;uont.l infxaccion;l a un mismo precepto, cometidas dentro de
los dos afios siguientes a la fecha del acta en que se hizo ===

constar la infraccibn pzccadint., sienpre que esta, no hubiese

- sido desvirtuada,

Para la deterainacién de las sanciones a que hemos hoého
. referencia en este capftulo se deberf de tomar en éu;nen por. =
@l conciliador o por la autoridad competente, los l!gulcntel'j
conceptoss ' A
.
I.- E1 c‘rncior intencional de 1a accibn u omisién de la .
" accibn constitutiva de la inftacci&n.

‘I1.- Las condiciones sconfmicas del infractor.
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1I1I.~ La gravedad gue la infraccidn en relacibn con sl cg

mercio de productos o servicios, as{ como perjuicio

a los consumidores o-a la sociedad en general,

Los. proveedores y comerciantes en caso de xhcumplimianto

. & las disposiciones contendias en la ley de 1$ materia, dars -
llugar a lus'saqciones administr;tivas cqrrespondientes, y a =
las penas que correspondan a los delitos en que incurran, asf

como responder a los dafios y perjuicios que se ocasionen al ==
consumidor. Las que se determinarin gquedando a salvo los dere=~
chos de las_partes‘para someter sus diferencias al arbitraje =
de la Procuradurfa Federal del Consumidor y dicha resoluecifn =

se tendri por definitiva para todos los efectos legales.

COMENTARIOS PERSONALES EN LO REFERENTE A'ESTE’CAPITULOl
Como es de observarse en el presente capitulo de sanciones se.
trata de qu: los proveedores o prestadores de pcrviéioa, 50'15
chrran de nueva éuentu en la Lnfrabclsk o el mal producto O ==
servicio de que fué objeto el consumidory ya que si incurrie-=-
ran de puevi cuehta se les aplicarfa sanciones por la c;nfidad
antes mencionada, o clausuras de sus establecimientos o arres-
tos hasta por 36 horas, tomindose en cuenta para los e!acﬁot -
de dichas sanciones, la situacién econdmica de los proveedores
y prestadores de servicios, as§ como los ya antes menciona--
dds. .Pero no determina este cap!sulo por conducto de quien sei

harin efectivas dichas sanciones o quienes cjecﬁtarin el acuer

.
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-do que en un momento dado dictark esta autoridad adninilttaqg

va,

As{ mismo, la presente lsy habla gue en caso, de existir
un laudo o sentencia y que no se ha cumplido d.nt:o del eixni-
no de prérroga otorgado por esta autoridad se dejarfn a salvo

los derechos correspondientes para que los ejerciten por l1a le

gislacibn comln, asS como en el caio del arbitraje, sabemos ==

que necesitan estar de acuerdo ambas partes, o sea tanto pro-=

‘veedoxr como consumidor, para poder llevar a efecto dicho procs

" dimiento, si existiere negativa por parte de alguno de ellos ~

no se podr§ llevar a cabo dicha &tapa procesal administrativa,

y se deja para tal efecto a salvo los derechos correspondien~-

tes para que los ejerciten por 1a legislaci8n comiin, preguntén
donos en este caso, qub razén tiene gque acudir ante esta H, ==

Procuikadurfa si en un momento dadc no pueden resolver una si-~

tuacién jur!dicc o ‘en-su casc axistiando un lavdo, dictado porx -

1la nin-n Yy sin ser cunplido por cunlquiora de las- partcs. no -

tiene fuet;g cooersista para obligar al cu-plini-nto dai mismo-

- "» . R . .
sino que tiene que auxiliarse de organismos judiciales para su

. e3eacucibn,

n.nptnﬁdlindoln de esta manera 1a falta de coocersitividad
Y subsecuentements la inexistencia de esta dop.nanncta Zederal
ya que la misma no tiene fuerza propia para sjecutar o realj-~

zax sus propias resoluciones, asf como no son destinables las
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sanciones pecuniarias implantadas a las partes, para una sumi=
sién a cualquier acyerdo, ya que estas son destinadas a lae te

sorerias municipales de cada estado, siendo estas las encarga~

das de ejecutar las multas a que Qos hemos hecho referencis «~=’

dentro de este capftulo, asf como 135 comentarics respectivos,’

por 1o cual, como opinifn muy personal, se le deberia de dar ~

mayor fuerza, tanto a las sanciones como a las resoluciones e~’

mitidas por la Procuradurfa Pederal de Proteccifn al Consumi=~~
dor, o en su defecto desintegrar dicha dependencia, ya gque la
misma distraerfa fondos que pudieran ser destinados a otras ds

pendencias federales de mayor ayuda para el pueblo mexicano.
‘ CAPITULO. DECIMO TERCERQ Recursos Rdministrativos,

En lo referente a este capftulo, no entraremos en su anf~

lisis, asf como estudio del mismo, en virtud de gue el capitu-

lo X1  de este mismo capitulo, se axplicaki a fondo, tanto co=

MmO sUs conceptos y sus definiciohe§ as{ como el tiempo y la ==

forma en que se deberin plantear dichos recursos administrati-~
vos, teniéndose en cuenta que tambifn es procedante, 8l juicio
de amparo en su totalidad, en caso de gue dichas rescluciones

sean violatorias a las garantfas consignadas en nuestra Caxta

‘Hagna, por le¢ cual y sin mis explicacibn del mismo nos remiti-

remos al capftulo antes wencionado, para que este trabajo no -

-.caiga en la repeticifn de clpitulol‘ya estudiados.

H
]
I
!
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CAPITULO VI

SANCIONES Y LAUDOS

Como ss ha explicado conAantcttorLdnd las lnncionil a que
;c refiere la ley Federal de Proteccibn al.Conlulidé:, antrare
mos en un sstudio, m&s a fondo IIF, como 1la definicibn del lig
nificado de dicha ﬁalabxn seglGn el jurisconsulto JUAQUIN ESCRI

CHE en su diccionario razonado de Legislacibn y Jurisprudencia

en su nueva edicibn:

snucxou.-.21 estatuto, reglamento o conltitueiGn que tic;
ne fuerza de ley:~- El acto solemns por el que se autoriga o ==
confirma c;alqnier ley o estatutoj- 'y la pena o recompensa, ©
sea el bien o el mal que impone o establece la ley por la ob~=
servancia o violacifn de sus preceptos y prohibiciones. Asf la
penn de muerte es la sancibn de la ley que prohibe el asesina-
to: la nulidad do un matrimonio conttlido pox plritntol |1n .
dispensa, es 1- luneidn de la ley que pxohib. estos enlaces; y
por el contrario, los derechos de 10s esposos y la legitimidaa

de los hijos fozmun.la recompensa o la sancifn de una unifn =~

contraida conforme a la ley.

Como so-deuprondo de esta definicifn en su tercero y cuazx
to renglfn de la misma se aprecia claramente 1o hu‘ es una sap
cifn y a quienes le serfn aplicadas las mismas, por tal motivo

dicha definicibn es completamente apegable a 1a definicibn o -~
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concepto a que se refiere la iey Federal de Proteccifn 51 Con-
sumidor, que a la letra dice:

"Sanciones son las infracciones a lo dispuesto en esta -~
ley y demfs disposiciones derivadas de ella y ser&n sanciona--

das por la autoridad competente”.

Las sanciones serén impuestas con base a una acta levan-
tada por autoridad o con motivo de los datos gue aporten las =
‘ denuncias de los consumidores, asf mismo las resoluciones que?®

recaigan en materia de sanciones deberfn de estar fundamenta--
4das y motivadas con arreqlo a derecho, Asf{ mismo se tomara en
consideracibn para la determinacién de las sanciones, primero'
el carfcter intencional de l1a accién u omisibn cohstitufiva de
la infraccisn, ségundo, la condicién economica del infractor y:
tercera, la gravedad que la infraccidn implique con el comér--
cio 6 servicio, asf como el perjuicio ocasionado a los congumib
dores o a la sociedad en general, pero en caso de reincidencia
se duplicd la multa impuesta, de conformidad al Artfculc 86 de

la Ley en cuestifn.

Los reincidéntes en infracciones se les dﬁpiibars ;a mﬁl—
ta impuesta en el articulo 86 fraccicnes I, ITy IiI de 1la ley
en la materia, asf éismo determina los requisitoa a que deberé
ﬂe someterse la autoridad corresﬁondiente, establecidos estos®

en el articulo 89 fracciones I; Iy 1II, de esta ley.
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54 existieran delitos en que incurran los ihtzaé;;x.c se~
8 causa de responsabilidad, por los dafios y pp:juicioi que se
ocasionen, los que se determinar8n y reclaﬂnr&n conforme a la
legislacién comlin, quedando a calvojloa'daxechol de las partes
para someter sus diferencias al arbitraje ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor Yy de 1a resolucifn que se dicte se ten-

dr§ por definitiva en todos los sfectos legales.

Dichas sanciones de caracter honorolo. en caso do incun--
pli-lanto por parte del sancionado ser§n turnadas las mismas a
'191 depcrta-entos de apremios correspondients a Hacienda Muni-
cipal para que ejscuten dichag sanciones y ds no ser ligquida-=-
das ils mismas, 56 proceda al eabargo de bienes préptcdad del
infractor llevEndoss a remate las miswas, si no llegare a ser

sl pago correspondiente a dichas sanciones.

Como se observa la Procuradurfa de Ptot.cci&n al conluii-
dor no tiene ninguna !ucr:a,;y- que la uiu!l no es capag de -~
. ejescutar sus ﬁroplaq sancionss, sino que tieno.quo nuxil!lzlub
de las Hacliendas de los nun1c§§io- para que por su coqducto.ﬁ
del departamento de apremios, ejecuten dicha sancibn, asf mis~
"m0 sn.caso de liquidacifn o remate de los bianes, las cantida~
des no son entregadas a la Procuradurfa Federal del Conlulidor
,.1n° q“n Hacienda 108 destina s sus p:opiaa Arcas. Para layor
ahnndanicnto a estos co-cntaxios, nos remitiremos al capftulo

XI1I dcl capitulo V de aste tzlbujg, en &l cual se hacen comen=’



- 70 =
-tarios referentes en este capfitulo.

Como se déspzende deklo anterier, lo que se tiu;i de haf-
cer por medio de implantacibn de san;ionos, es obligar al ine='
fractor a que se rehibindigue en su £al€; © mal servicio, pero-

en caso de rehincidencia, se implantarfn las mismnb pero con =
mayor rigidez y hasta con clausura del ;egocio o arresto admi-
nistrativo. todo esto es para tfatar de gque se le de ;n mejor
servicio al consumidor o mejor calidad en el producto, ptotc--.
giendo de esta manera sus intereses en contra de los abusos no
torios por parte de los §xoveadorcs [ picscado:el de servicios
ya que estos de vez en cuando realizan servicios o vendenlp:o-
ductos arriba del precio real, causando de esta forma graves -
perjuicios en contra de los consumidores, razén por la cual se
trata dé prevenir dichas anomalias por medio de las sanciones,
asi como no se vuelvan a realizar de ndev; bnenéu las int:ac;-
ciones,

7 De lo visto en este capituio de sancio;es se desprende -’
que la Procuradurfa Federal de Proteccibn al Conqumiéox 1o Gni
co que realiza es implantarlas, pero no a;!,'ajécuthIUl, por,‘
1o cual el eiecuiivo federal deberfa de darle mayores atribuee .
ciones para gue tanto en sanciones como en resoluciones tenga
la suficiente fuerza coersitiva para obligar a los infractores
al cumplimiento de las mismas, y no as$ xocu:tix a la legisla~,
cibn coﬁﬁn, o sea ante autbridad judicial»comp;tente para que

en un momento dndb ejecute los laudos o .;enkunllonto las san-
. ) . -
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~ciones cometidas por 108 infractores. As$ mismo en cuedtibn-

de sanciones pecuniarias, y que & futuro las ejecutara ‘la

Procuradurfa ds proteccifn al Consumidor se allegar$ de di-~

chos fondos pu!a.dl esta forma dar mejor servicio al éﬁblico .

solicitante, asf como tener funcionarios mis eficientes, asf
como mejores instalaciones para el desempeiio de sus funcio-~

hes,

LAUDO.~ Para entender el significado de la palabra Lau-

do, nos tefe:1£.nou a la definicifn que se encuentra compran

dids en la plgina 1136 del Diccionaric Razonado de Leqisl.--‘

cibn y Jurisprudencia del anslt:abo DON JOAQUIN ESCRICHE y
que & la letra dice: Laudo omologado, Bécla 1lamarse a-{ ==
por lo interpretes, las sentencias de los Srbitros y arbitra
dores consenéidl- t8cimamente por las parees, mediants el si

" lencio de 10 dfas, bién que algunos :olo aplican ests norbre
a2 la de los .xbitrldozcl. Laudo es una vor anticuada que sig
nifica convento, juicio o sontancin. y o-oxoqado e& lo mismo
que consentido.

Como se dasprende de la definicibn antes citada, es s#i="

nSnimo de sentencia ya Que lll dos versan sobre una dacisibn

ds un juez, £Lrbitro o conciliado: debiendo dc contenex los -

mismos requisitos, las cuales son la congxucnein‘y 1a' funda=-
mentaciSn de 1a misma para que surtan todos sus efactos lcyi

les, podrfamos hablar de una diferencia entrxe laudo o Senten
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-cia administrativa, la cual es emitida por da procuradurfa =

de Proteccifn al Consumidor y una sentencia emitida por una -

autoridad judicial las cuales son las siquientel,'él laudo o
sentencia es de una sola manera o sea resuelve situuciénol -
de fondo sin admitir recurso alguno, sino finica'y exclusiva~
mente el juicio dg amparo. AsS mismo dicha sentencia no es -
ejécu:ada por la autoridad que la emite, sino que deja a sal
vo los derechos éara que ejerciten la misma por medio de la

iegislaciﬁn com@in © uutqudad competente, obvservindose d; -
esta forma que la mismo no tiene fuerza propia, sino que dee

pende de una autoridad competente que en un momento dado se

le pudiera llamar ejecutante.

SENTENCIA JUDICIAL.- Es la decisifn legftima del juez =
§6bté la causa controvertida en su txibunal,.pddiendo sar Gg
ta de 2 maneras; Interlocutoria y Definitiva. Encargfindose «
la primera de resolver incidentes o artfcule del pieitd. y -
dixiée la serie u oxden’ael juicio 'y 1la segunda de ellas la
que se da sobre la nusgaﬁsacién o el .todo de iahcqusa, absol
viendo o céndennndo al demandado o reo, existiendo otra espe
cie de sentencias y la cual es el mandato que hace el juez -
al demand;do para que pggue o entregue al deudor la deuaa o
la cosa que reconociere o confesare ante é1 o en el juicio;
perc. los interpretes no suelen contar dicho ﬁandamionto del
4uez coio sentencia por ser b!e§£51m6 este juicio, de tdl ma

aera que aiin no llega a foznalizarse‘ﬁuscio en tal caso, ya
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qhé algunos consideran esta sentencia como interlocutoria y -

otros como de initiva.

Admitiendo las sentencias antes mencionadas el recurso -
de apelacifn en ambos efectos o0 tanto en un solo efecto, eje-
cutando dicha sentencia el juez que la emite sin necesidad de
recurrir ante otra autoridad, oﬁserv&ndose en la misma gran -

fuerza corsitiva para su cumplimiento.'

Como se desprende de las diferencias que se han seiialado
"en este capitulo, el laudo o sentencia eﬁltidb por la procura
duria Pedgrai del Consumidor admite recurso de Revisi6n, mige-

mo que téndra que ser presentado por escrito ante la Autori--

dad Supertbt de la résponaable; dentro del término de 15 dfas '

habiles a la fecha de la notificacifn, debiendo acreditarse -

la personalidad de comba:eciente, y aportar todo tipo de prue

bas con excepcibn de la confesjonal, mismas que tendran que =~

ofrecerse al interéoner el Recurso administrativo, pudiendo -

améliar el recurrente el ofrecimiento de §uebus y la exhibi.=:

cién de documentos’ hasta por 15 dfas despuea'de la presenta--
cién del recurso (tramitacifn esta que nos referiremos en el'

capitulo de Recursos).

B3
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CAPITULO VII

DE LOS RECURSOS

En este capftulo trataremos de definir el significado de
la palabra recurso, asi como sus principios generales que lo

.rigen, para lo cual haremos comentarios al respecto.

Concepto de Recurso, asi como significado del mismo: La
Palabxa "Recurso” deriva de la italiana “Ricorsi” y significa
‘volver a tomar el curso, como institucidn procesal viene a ==
ser el medio concedido por la ley a las partes para impugnar
las resoluciones judiciales con el objeto de que sean examina
. das por el propio tribunal'quevlau dictb o por o£to superior
jeraxquicamengi, 3 fin de reparar las violaciones legaiol co=
metidas y volver el proceso a su curso normal,

N .A"

No siempre la- impugnacifn se hace valer contra.una reso-
lucién judicial, Hay casos en que la materil,dei recurso con~
siste ;n actos o abstenciones en h;cer algo m8s de 1o que de-
bib haberse hecho, o en omisiones, en hacer menos de lo que -
ordena una sentencia ajecutoriada; u onitirlsltotaincntc,»Al!
acontece en el recurso de gueja cuando se interpone por exce=

80 0 defecto en el cumplimiento de una ejecutoria.

Los efectos del recurso es revocar, modificar o confir-~"
mar las resoluciones judicialei emitidas por el juez, asi mis

mo mediante el recurso se puede obtener la nulidad de la reso
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~lucién o acto impugnado, la ejecucin pltci‘l o total de lo
ordenado en una ej‘cuiorln, ;a auspeﬁniGn del procedimiento
e incluso su reposicidn, asf mismo como la sulpaﬁniGn de la
ejecucibn de una resolucibn impugnada, los principios genera

les que la rigen son los siguientes:

Su naturaleza jﬁridica.- Son medios a« impugnacibn que
la ley concede a las partes 0 a terceros para defenderse -~
contra resoluciones judiciales leyes o Qcto-, incluso absg~~
- tenciones u omisiones contrarias a la justicia o violato=-=~
rias de las leyes que los rigen. Ya que todb YECUr&kO presu-~
pone un acto © una omisgibn injugta o ilegal y exige para su
ejercicio la exist’ncil de un agravio e interés en guien lo .

hace valer.

Su rapfn de ger.~ Este principio bisico sa infiere como
-c;ﬁnobucnciu gue la ley h; de conceder .a los ‘interesados, ma
dios jurfdicos sficaces contra los actos de cualquier género
e incluso iaﬁ omisiones que sean violatoriat a la ley. Tal ~
es la raxSn de ser de 108 recursos judiciales ;uc Se conce~~
den, teniendo en cuenta dl;l!lll circunstancias, tales como
el valor ;eonGILco del litigants donde se interponga o la =~

importancia social y polftica de 1a Qiolaci&n legal,

. Sus diferentss clases.- Esto es conforme a cada legisla

cibn ya que algunas admiten o sxluyen dienrninados recursos

.
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y hay otras en gue admiten en su totaljdad los recursos.

Procedencia de .cada recurso.~ ia procedencia dollxcéuiso
es conforme a las violaciones © injusticias cometidas por el
juzgador y los cuales deberfn de ser planteados ;n la forma y
téxminol,quf las leyes de la materia le estén dandd juicio al

migmo.

Tribunales Competentes para tramitarlos,- El tribunal ==
que serS competente para tramitarlos ser§ con!orn‘ al recurso
que se interponga, ya sea la autoridad gque conoce del dsunto
o en su.defecto su superior jerSrquicamente. ’

Personas‘que gsésn legitimadas para hacerlo valerx.- 'lLas
personas que pueden intetponey en un nomentob¢ado cuaiquie!'-
recurso serdn ﬁniFa y exclusivamente las partes o 5us repre--
sentantes o los terceros ée:judicados que les cause agravios
la resolucibén emitida por el juez o autoridad que conoce deld

asunto.

Para este concepto de recurso se consultd el 'Diccionario
Razonado de Legislacifn y Jurisprudencia del Juriscon}uito -
JOAQUIN ESCRICHE, en sus piginas 1418 y 1419, asf como tam---

; biéy el Diccionario Prictico de Eduardo Pallares, en sus ;Sqi‘

nas 216, 217 y 218.
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Como hemos visto en este anflisis general de la palabra -
recurso hablaremos ahora de los recursos que se interponen an~
te 1a Procuradurfa Federal de Proteccifn al Consumidor como ay

toridad administrativa.y los cuales son los siguientes:

DE REVISION.- Este recurso lo interpondrfn las personas -~
afectadas por las :esoiuciones dictadas por la autoridad admi
nistrativa antes mencionada, recurriendo a las mismas por es--
crito que presentarin ante la autoridad inmediata superior do‘
la responsable dentro de un término no mayor de 15 dfas hShiff
lep siguientes a la fecha de la ncti{icaci&n de 1a resolucibn,

. Cuando no sea este inCerpu;sto por el interesado sino por ter-
cera persons deber§ de acreditar la personalidad con que pro--
nueve, adni;iindoac;on dicho recurso toda clase de pruebas ex-
cepto, la confeasional, siempre gque &stas se telaéionan'coh to=-
dos los hechos que conntituyeb ln motivacifn de la resolucién

.xceu:rlda, pudiendo pzelnntntlal al monmento do la int.xpolt---
cibn del recurso y -mpliindolal hasta 15 dfas dolpuit de la ==

. presentacifn del recurso., S5i se ofrecieran pxuobua que -uu:ig&

.xan desahogo se concederf al tﬁtoxelldo‘un.plnzorno u;nor'dc 8
afas ni mayor de 30 dfas hSbiles. En caso de ofrecimiento de -

prueba testimonial guedarf a cargo del;recurrente la presenta-

ci8n de los tc-tfqo;, asi como en el caso de ottcciaiunto de - .;

otras pruebss ansxarfn dtctanoncl [ dacunonto- ntcoaariol y en

caso de no hacerlo dontzo d.l término concedido, l1a prueba co-
ttcnpondicnté no se tendrf en buantl al emitir la resolucibn =~
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respectiva, -aplic8ndose supletoriamenté para. el caso‘'del c6di

go Federal de Procedimientos Civiles.

La autoridad que conozca del recurso tendr§ la pbiiga---'
cidén de emigig su resulucifn dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha cde xecepci&n de pruebas o si se otorg$ plazo para
elAdnshago de las mismas a la fecha en que se hubiera emitidoe

esta.

El recurso se tendrf por no interpuesto, cuando se pre--

" sente fuera de término, cuando no se haya presehtldo la do;::,.Q

mentacibn relativa a la gexsonalidad de auien lo suscribe ; -
'no se haya acreditado legalmente dentro del plazeo que se¢ le =

hubiera concedido, o cuando no apl!llc; suscrito, a mesnos que

l; firme antes del Qencimientp, bajo prevencién de la autori-

dad que conozca del recurso.

Las resoluciones emitidas por esta autoridad administra-

tiva y no recurridas en tiempo se tendr8n en definitivas, pa-

ro si &stas, son recurridas en tiempo se suspenderf la ejecu-

cién de la misma, como lo que sucede en las resoluciones o ;t
sentencias emitidas por;autoridad jﬁdicial } recurridal.pox -
medio de apelaciones en ambos efectos no se ejecutarf hasta «
en tanto no ne‘:enualva la misma, existiendo de esta manera -
upa similitud entre el recurso de revisibn y sl de apelacibn

. ya que los mismos suspenden el procedinmiento y se resuelve --
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: . : : ’50 .
por la autoridad superioxr jerfrquig i cufieo luii [}

lacifn se admita en efuctos dovolutivo Yy !“lp.nlivﬁ%ﬁﬂ?ﬂ

se suspenda la ejecucidn,

En caso de que se recurra a unl~t¢loluc18n por concepto -
de pago de multas, se tendr§ ;ue gn;inti:a: su importe en 105
términos del csdigo fiscal de la Pederacibn ante li.oficini -
exactora correspondiente, en caso de resoluciones administrati
.vas y de sanciones que no saan:n&ltaa, la suspensibn solo se --
otorgarf si concurren los siguientes requisitoss
l.,- Que la solicite el rccuxxentc;
I1l.- Que el recurso sea ytocedinto. » -
I1l.- Que en caso de otorgarse la luléenliﬁn no tenga por
efecto la consumacibén o continuacifn de actos u omi~
. ‘ siones gue impliquen b-:juiciol al 15;;:‘- social o
al orden pfiblico.
e (T Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros, -
a mencs que se garanticen estos para el caso de no -
obtener resoluciSn favorable con sl monto que fije -
la autoridad ndnini-ttlti;a bajo su rolponlahilidld.
Vo= Que la ojccudi&n de 1a resolucifn recurrida pxodnzca
duno- o perjuicios de llpollblﬁ o dilicil reparacisn

en contra del recurrente.

Ali misxo 1a procuradurfa Federal de Proteccibn al Consu-

nidor udnito el r.cux:o ds xovocaci&n ya que la nmisma se basa
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como aplicacifn supletoria el cBdigo federal de procedimien--
tos civiles, por lo cual, se verd tambifn el concepto de easte

recurso, teniendo la siguiente finalidad.

Modificar total o parcial la resolucibn recurrida por el

mismo juez o en su caso autoridad administrativa que la dicté

planteindose dicho.recurso por escrito y gixigido a la autori
dad gue conoce del asunto dentroc de las 24 horas siguientes a
1a notificacifn, teniendo la obligacifn la autoridad de r‘lol
ver dicha situacifin dentro de los 3 dias siguientes a la pre-

sentacidn del mismo o en su caso se sustanciarfn de plano.

Dicho recurso ﬁnica'y exclusivamente se interpondr$ ch.—
los autos-que recaigan sobre las peticiones hechas por las ==
partes y qﬁe las mismas no sean acordadas a su solicitud, por
lo cual el recurso debera de ser planteadc por el interssado
© por nu'xepge;encante,‘Qu. acredite su personalidad o por =--

terceros perjudicados con dicho acuerdo, teniendo Que hacer =

Apaxa el efecto un capftulo relativo a los agravios que le cay

88 dicha resolucibn.

o~
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CAPITULO VIIIX

CONCLUSIONES

Por todo lo-"explicado en este trabajo, nos podemos dar'-i
cuenta de la gran cantidad de lnéunAI de lay'quc‘céntiene la‘
LEY FEDERAL DE PROT!CCION AL‘cousun:ﬁon, asf como la poca ---
fue;za cocrcitivn.que tiene dicha dependencia federal para =--
obligar al cumplimiento de los AUT&S LAUDOS Y SANCIONES dictg
das y emitidas por la misma, ya que si bien es cierto impone
multas a los infractores, pero en ningfin momento la ejecuta =~
la misma, sino que tiene que uuxili;xsc de q;ras Autoxidadoll
para que las lleven a cabo, y en caso de laudos deja a salvo
los derechos de las partes para que los oj-rclto por medio de

1a Legislacibn Comin,

ENTONCES NOS PREGUNTAMOS. {QUE CASO TIENE QUE EXISTA LA -
* PROCURADURIA PEDERAL DE PROTECCION AL CONSDHIDOR?..Il no tie~
ne un car?ctat tajante, para sometér a las partes ll-cumpli-;
miento d; pr.ltactonos'do servicios, a la rebaja del valor ==
Agl bien con dof,ctou en el mismo, ° al cambio de dicho bkcn.
ast como al cu;pliulonyo de sus docinioﬁcl, por lo cual este

corto trabajo trata sobre esas da!tcicncinn‘& se pxopoho lo =

siguiente:

A.~"Modificar el capftulo V de la Ley ‘Federal de Protec~

cibn al Consu-iéor, agregando en el mismo quienes serfn las -
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personas (PERITOS) encargados de supervisar los trabajos a ==
' que se refiere dicho capftulo, respecto a las garantfas, hae=
cer mencibn en casoc de gue el eoniuaidot :eﬁto o alguile ale~-~
gGn bien para sustituir al bien sobre el cual se estf hacien=-
do Qaiax la misma, sujetindose a una sexie de requisitos, que
podrian ser los siguientgs;
I.~ Misma calidad, mismo precic no mayor y en caso de ~-
" que sea asY, el consumidor pagarfa la diferoncia, sujetindose
al dictamen que emita la Procuradurfa Federal de Proteccibn -~
al Consumidor porvconducto del Delegado o de los conciliado~~
res. v
IX.~ Que di;bo'bien antes de ser rentado o nlqpilado se

le notifique al proveedor o prestador de nutyicios, para que
éste de su aprobacibn, ya gue puede conseguir el qisnn bien,
.de la misma calidad a mejor precio, porque Bi no se hace de
esta manera se causa grandes pérjuici;a al proveedor o prl:wl
tador de servicios, pogque en un momento dado se invertirfan
los papeles o ses el proveéeoz pasarfa a ser con:unidoi. por
que eééax!a pagando una cantidad en din;xo en favor del éon-
sumidor a una tczc.{a pcrsonalhue abusa de las circunstan~==

cias.

©  B.="En el capftulo VII de la ley en kuostgsp,~conplonogb

tar dicho captg“lo; haciendo mencidn quien o Qﬁion.l detersi
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-narfn el monto de las indemnizaciones, as! como en base a --
qui se determinarfn parasque er un momento dado el afectado -
con la indemnizacifn, pueda combatirla con los recursos que =

habla la ley en cuestibn.

.c;- Anexar un cgpitulo referente a la ejecucifn de san--
ciones y laudos por parte de la Procuraduria Pederal de Pro--
teccifn al Consumidor, en el que se deber§ establecer que en
caso de incumplimiento se procederf al embargo de bienes pro-
piedad del infractor o en su defecto la clausura de estableci
n}anto, si exist%oxo enbargo, llegar dentro de dicha dependsn
cia hasta un procediniento de f‘llt. y con el producto dsl --
mismo rezarcir los dafios y perjuicios ocusionudos.nl consumi-
dor, y no de la na;cra que lo establece el procedimiento ac~--
tual, en ol cual se dejan a salvo los derechos de !ll‘pltt.l

para que los. ejerciten por medio de la Legislacibn Com@n.

[ Ny
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