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Introduccién

£1 lenguaje ba sido estudiado a través del tiempo por diversas disciplinas: La lingiistica,
ta Semiftica, la Antropologia v La Psicologia dan curnta de ello.

En el marco de la Psicologia Social contemporénea v a partic de las Oltimas décadas de
este siglo, el lenguaje ha sido Lomado en consideracion para estudiar fendmenos tales como
la intersubjetividad, la representacion social v la cultura cotidiana, denotando asi el obje-

to de estudio de la Psicologla Sucial.

“la Psicologia Social se plantea no para controlar v dominar a la naturaleza,
utilizando el conocimiento cientifico segun o plantean las ciencias naturales,
sino para referirse a las relaciones sociales, a la interaccién vy a la existencia,

v su conocimiento puede llamarse conocimiento cultural”, (Fernandez, 1989, pp. 7%,

Con fundamento en el estudio de estos fendmenos, es posible un analjsis de las conversa-
ciones, va que estos forman parte escencial de la vida de los individuos vy, sobre toda,
es en esa accign en donde se articula la realidad social, de ahi gue un estudio sobre las
conversaciones adem8s de referirse a su caracter comunicativo fmplicito, remite tombién
a la forma en que los sujetos viven, observan lo que les rodea, asf como objetivar sus
interacciones y actos,

En este sentido, es clara la diferencia entre los estudios gque se derivan de la Psicologia

Social y los Psicolinglistas con respecto al lenguaje.

“Lus Psicolingdiistas han estudiado al Jenguaje preccupdndose Unicamente por las
operaciones de codificacion v desciframiento, poniendo entre paréntesis la cues-
titn del locutor, del auditor v de la interaccion de sus expectatives, carscteris-
ticas, actitudes, Intereses y motivaciones. Por consiguiente, su objeto de estudio
se ha ido alejando profundamente del lenguaje hablado por la gente en la vida

de todos los dias”™. (Rim@, 1986, pp. 536).



A portir de lo anterior se puede aprecior el rumbo que toma la Psicologia Social con res-
pecta o la comunicacitn v, especificomente con referencia a las conversaciones, wvistas
Ostos como lus encuentros verhales a los que nos vemos somotidos a lo largo de la vida
v on los que se incluyen lus chismes, of dar v pedie informocion, los chistes, los albures,
las polabras de amor, v en fin, Ludo encuentro comunicalivo que se manifieste en la vida
colidiana o en las colles, donde confluyen $os seres humanos.

Quizd en apariencia, anslizar a las tohwersociones parezea trivial v eflmero, sin embargo,
la importancia otoryada o este Loma, radica en gue permite explicor vy comprender dmbitos
de lo viga cotidiona y las formas de pensar que los individuos crean en la interaccion

sucial.

En consecuencia, el prosente trabajo Licne como obijelivo hocer un andlisis de las conver-
sacipnes que nos permita entender lo inleraccion socis! en Psicolonia Sucial, Para ello
ha sido necesario retomar en el primer copitulo los estudios que se derivan de la Psicolo-
gla colecliva, ia Psicologia de las Masas de G.leBon, la Psicologla de los Pueblos do W.
wundt v la Psicologio de los Pablicos de G.farde. Diches estudivs nos proporcionan los
elementos indispensables para comprender el lugar en donde surgen y se constituyen como
fendmenos suclales las conuersociones., lambién se analizan, aunque someramente, nociones
comn intersubjetividod v vida colidiona, enfolizando el papel yue juegan las conversacio-
nes en tales ambitos, ponjendo de maniffesto asi, el cordcler colectivo det lenguaje.

£n el segundo capitulo se revisan brevemente las escuelas que de una forma u otra, reto-
man a las conversacfunes pora croar un punto de vista compartido de la realidad; nos refe-
rimos a la teoria de la representascion social acufada por Moscovivi v a lus estudios nue
sg desprenden directamente de 1o Ctnametodologia, que sun los estudios de Jus conversa-
cionalistas; eslus Oitimos nos permiten identificor lor reglos v jus moeconismos que funcipnan
cuando conversamos.

Con el estudio e vstas dos escuelos se pretende por un lado, hacer presente que las con-

versaciones son fuente de determinacion de las representaciones soclalos pora la creacion



de un punto de vista que es compartido con olros de la realidad v, por el ctro, las conver-
sociones, al derlvarse de la Interaccitn cara a cara, nos permiten comprender el conoci-
miento que . los individuos organizan en acciones. Esto Gltimo obviamente, se desprende de
Jos estudios de los conversacionalistas.

Por Oltimo, en el tercer copitulo se revisan aspectos tales como: el lenguaje no tinglls-
ticu, presente en tudn encuentro conversacional v gue e confiera a la comunicacion ol
carbcter afectivo necesario para que Ja interaceitn social sea mbs complels, esto es, para
que las conversaciones permiton hacer du lo privado alge plblico v, asl darle sentido a
la vida colectiva.

Dichos elementos enriquecen la comprension del nuxo comunicalivo con la interaccion social.
En este sentido, el presente trabajo propone analizar a partir de las conversaciones como
objeto de estudio de la psicologla Soaciol, los proceses de la vida colectiva que le dan

sentido v significado a la construccei6n social de la cotidianeidad.




CAPITULO 1
PSICOLOGIA COLECTIVA Y EL ESTUDIO DE LAS CONVERSACIONES

Lo cotidiano implica gente, comunicacitn, conocimiento, realidad, etc. Para hablar de la
vida cotidiona v de las converssciones como caonal de comunicacion en ells, es necesaria
hacer una referencia al estudio de la Psicologia colectiva, al estudio del fendmeno de
masas vy multitudes, tal coferencia obedece a que es abf en donde se objetiva la realidad
quiz Jos hombres Lienen de su sociedad, £l estudio de masas permite dirigir la mirada hacia
el sitio donde se comienza el cngranaje que da vida o la comunicacion social, os decit
a las conversaciones.

Macer un andlisis de la vida cotidiona v sobre todo de la conversacion corre el riesgo
de caer en lo trivial, va que implica el conacimiento que normalmente poscemos v que cons-
tantemente utilizamos. Situar a las converssciones, o la vida calidiona y a la intersubjeti-
vidaod cuomo elementds gque se desprenden de un estudio de lo Psicologia colectiva, implica

ver la manera en que 1o gente construye su realidod sociol.

1.1 ta colectividad: Psicologia colectiva.

La Psicolugia colectiva como un sinbnimo de Psicologio Sociol, se define v ovoluciona con
la historla misma. Para hacer un andlisis de los conversaciones en Ja vida cotidiona, es
necesario delenerse a comprender 1o que ha sido Nlamada Psicologia colectiva, de tal forma

que:

“La Psicolugia coloctiva empieza con ol percotamiento de un fentmeno de la socie-
dod en circunstancias histOrvicas definidas: este es ol fenfimeno de masas, anall-

zado por 1a Psicologia de masas v multitudes™. (Ferndndez, 1986, pp.d ).




Sa entionde gue las masas, muchedumbires voomuititodes implicen coleclividad, de ahl que
la Psicoloyia culectiva haya adoptadu a lo culeclivy como eje de estudio, Lebon afirma

jo siguiente:

“La era en la gue entramos serd, la era de los mosas. Hace apenas un siglo, Jo
politica tradicional de los wstados v las rivalidades de los principes consbitulan
los factores mas importanles de lus scontecimiontos. Lo opinioh de las masas
no contaba casi nunca. Hoy en dia pesan poce las tradiciones politicos, las ten-
dencios individuales de los soberanus, sus rivalidades. Lo voe de las masos so
ha convertido en preponderante, vs on el alma de as masas donde se preparan

los destinos de las naciones™.(LeBon, 983, pp.20, -enfasis en ol original-).

Cumo se obUserva, ese conglumerado de gente, fenomeno laomado mose, multitud, etc, no

es un Lormino de acufiacion actual, on realidod bha sido un fentmeno que ha acompafado

a la humanidod desde siempre, solo gque no es hasta este sigle que ha adgoirido 1o iimportans
cia que realmente Liene. De hecho fos movimientus socinles suslentados por una multitud
son Lan ordinarios aue continuomente ovsolros formamos porte en mayvor o menor medida

do ellos, (las elecciones v los movimiontos estudiantiles son un claro ejemplo de o anteri-

ar) pery, ¢ gue es realmente ung muchedumbire o masa 7

“Una masa us una entidad psicolOgica de naturaleza propis v distinta de los in-
dividuvs que la componen; la desoparicion de la personalidad conciente, el predo-
minio de la personalidad inconciente, 1o orientacion de los sentimientos vy las
ideas en un mismo sentido, a traves de Ja sugestion y del contagio, lo tendencia
a wonsformar inmediatomente en aclos las ideas sugeridas, son L coracteris-

ticas del Individuo dentro de una masa™.(dbid, pp.32).

=

distumbra asl, una coracteristica de las masas -su corlcter netamente afecltive  esto-
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podria implicar hablar de una masa qua sc mueve por lo sentimental v, que por lo tanto,
fuese incfensiva, pero es presisamente esle cardcter afectivo el que la Lorna atractiva.
ta carga ofecliva de las masas v, por lo tanto de la colectividad, se manifiesta de manera

latente.

“lLa realided colectiva estd corgada de fentmenos afeclivas, que siguen criterios
v l6gicas dr indoles distintas a los de la rocionalidad linglistico, entre los que
se pueden mencionar los movimientus de multitudes, las modas, los fiestas, el arte,
los enamoramientos, la conducta na verbal, asi como Lodos los objelos que dotan

de significocion a la vida cotidiana™, (Fernfndee, sin Techa, pp.a).

De osta manera se entiende la importancia de lo afectivo on las masas, aunque estas no
s60lo eston porque sioen la suciedad, su presencia obuedece tambicn af papel que intentan

jugar en e} munde sacial:

“El verdadero impacto cultural de las masas, radica, no en su mera presencla,
sino en su incidencio en la esfera pdblica de lo sociedod, 1o cosl lejus de ser
un acto accidentsl, constituye vy demarca el compo de andlisis e la Psicologia

de las masas y eventualmente de la Palcologia colecliva®™. (Ferndndeez, 1906, pp.7).

En efecto, una multitud, ademds de surgir por si misma, se presenta como un construclo
irresistible, va que las masas permilirdn gue los individuos que la componen puedan puner
en evidencia vy sobre Lodo cuestionarse las Jeyes, la autoridad v el orden yue e] oestado
trata de imponer. De alguna forma, la existencia de los masas surge come un elemento dese-
quilibrador de una institucion (lldmese tambifn gobierno), de ahi la importancia para la
Psicologia colectiva.

Definir y caracterizor lo quo os una masa, o es suficiente pora entonder la importancia

que adguiere un estudio de la colectividod en Psicologia Social, de hecho la Psicologia



colectlva por si mismd, es una teorizaciGn barto complejo, va gue a parlir de su compransi-
6n el anblisis de la vida cotidiana adyuiere sentido. Para loyrar una cbjetivaciGn mbs com-
pleta del fendmeno de masas, hay que retomar lo que se dijo con anteciorided: “una masa
es una entidod psicolGgica propia v diferente de los individuos yue fo componen™asi enten-
demos o este fenfimeno coma una construccion, es decir, una opeitn diferente, una alterna-

tiva.

“Puede Uecirse que el descubrimiento real de la psicologla de masas es el de
una entiday psiculGgica supraindividunl, bastante incierls en sus caracteres,
pero con un grode de reolidad inverosimil, Eslo entidad denwminada entonces
psinuis colectiva, resulla mbs bien ser el descubivimienio de un hueco de incerti-

dumbre en la realidad gue o) hollazgo de su contenido™, (Ibid, pp. 9-10).

ta colectividad crea algo diferente de fu que los hombres por si solos son. Esta direcci-
on en que apuntan las masas al recreorse, permilen una opeiGn diferonte de la dualidad
hombre-sociedad, Pora la Psicolngia colectiva es de gran interds esta perspectiva, lo cual,
no excluye al sujelo ni a la socledad como la polaridad gque ambos provocsn, sing més bien

purmite un constructo distinto.

“ta estruclurn de lo vids ©s una reticula trinodal, donde junbto ol aude de la
realidad subjeliva individual v al de la realidad objetiva institucionsl, aparece
una reatidad intprsubjetiva, esto reslidad estd entre los sujetos y los institucio-

tiGn, estomus hablondo de la Intersubjetividad de la vida

nes, hecha de comunic

cotidiona™. (Ferndndez, sin fecha, pp.3va).

ta forma on gue se ha plantvada a o Psicotugla colectiva, baje #l estudio de o Psicologia
de masas ha sido muy compacta, sin embargo, dentra de {a tradicion en Psicologifa Social,

estas fonGmenos hon sido amplismente estudiados v discutidos, la Psicologia de los Pueblos



de Wundt v la Psicologia de los Piblicos de Tarde son un ejemplo,

Para situar la idea de Psicolugia colectiva do una manera inteyral, es menester hocer un
analisis de lo que estos tedricos han aportodo al respeclo.

En primera instancia y desde un punto de vista histGrico, hablaremos de lo que Wundt lamb

Psicologla de los Pueblos.

"Se concibe a la Psicologia de los Pucblos como el estudio de los creaciones espi-
rituales de una colectividad, que no pueden ser reducidas a los individuos que

las componen”™, (Wundt, 1912, pp.76).
las creacivnes pspivituales que la colectividad origina v plantea son:

“tos fenomenos, de lus gue se ocupan las ciencios psiquicns, son de hecho, pro-
ductos de la colectividad; asi el lenguaje no es la labor cosusl de un individua,
sino del pueblo que lo ha creado. Lo propio sucode con lus orfoenes del orte,

la mitologia v las costumbres™. (lbid, pp. 83).

Es Interesante senalar qui al hablor de colectividad, un Lérmino, el cual se nota constanle-
mente presente en tonto que se considera fundamental, es ol lenguaje, entendiendolo como
resultado de la construccion Je la colectividad, En este sentido, Torde retoma la idea

del lenguaje, llevéndolo a lo qua el llama opini6n phblica.

“La opinitn como nosotros la definimos, es un conglomerado de juicios moments-
neo v mas o menos logico, que responde a problemas vigentes, v se multiplica
sobre la uente del mismo pals, al mismo - tiempo, en la mismad sociedad™. (Tarde,

100, pp.32).

La opinion pablica, como es entendida, es el portavoz de una colectividad gue de alguna

manera reflejo el carbeter cultural de un pdblico o sociedad, Naturalmente, el Tentmenoe



de la opinion poblica emerge bajo las Tormas de expresion y entre los distintos canales
de comunicocion que en ung sociedod existen; 1o prensd, 1o television y por supuesto o

conversacion.

“Ahora es aconsejoble estudiar en mayor profundidad un dominio  inexplorado,
oquel foclor de opiniln que va hemos reconocido como el mbs universal v el de
nvyor continuidod, cuya fuente invisible mana o todos parlos v en Lodo momento

en vleadas regulares: la conversacion”, (Lid,pp.47).

“La conversacion es un elemento que enriquece v Tlorece 1a lengua e inteligencia
colectiva. ta conversaeion es ¢l antidoto del poder absoluto, ol asilo inexpugna-
ble do la libertad, que se conslituye en lugar ccupado con suehos y fantasias

dismitificodoras™. (Arciga, 1989, pp.27).

De Jo anterior se desprende la idea que de of lenguaje se ticne en lo esfera de lo colecti-
vidad, el lenguaje como materio prima Je la conversocion que, o partir de eslo, puede ser

explicode como lenguaje crdinario.

1.2 la_conversacion: Clpmenlns poara su_comprension,

£1 lenguaje ordinario, como se dijo onterioements, va o constituie esa comunicacion de
1a vido cotidiana, especificomente el uso de este lenguaje ordinario, va o generor lo que

LUNDCEMNS cono conversacion,

“El lenguaje ordinario es el suelo Jde la intersubjetivided v Lods persona debe
haber tomado pie en ©l antes de poderse objetivar en su primera manifestocion

vital, ya sea medionte palabras, actitudes. o peciones”™, (Habermas, 1982, pp.163).
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Las conversaciones, esos roces que dis a dia v momento a momento llevamos a cabu on
cualquier sitio, constituyen la monera en que los sujetos transmilen sus jdeas y objetiva-
ciones del mundo que les rodea. tas conversaciones son occlones que denptan la presencia

del sujeto por la vido,

“El lenguaje vsado en la vida cotidiana, proporciona las objetivaciones indispensa-
bles, disponiendo el orden dentro del cuol estos adquieren sentido y dentro ded
cual la vida colidisna tiene significadn, el lenguoje marca las coordenadas de
la vida de un hombre en la soviedad vy llena su vida de objotos significativos™

(Berger v Luckman, 1979, pp. 39).

Como es de entenderse, las conversaciones juegan un papel muy inportante en la cultura
cotigiana, pues si entendomos o eslas como las chorlos que se llavon a coabo de monera
informal vy desenfadads, en la calle, las aulas, on ol trabiajo, on los caf6s, @ metro, ole,
nas damos cuenta que conslituyen el modo de vivir do la gente. Por o Lanto cabran un

gran significado, porque son en si vida cotidiana.

“El nivel conversacional es axial o la Psicologia Sociol, porque es ojercitado en
el tipo de Interaccién cara @ cara: durante la conversaci6n se genera y regenota,
se ratificon o se puede abalir gran porte de la realidod sociol™, (fernantdez, sin

fecha, pp. 96).

En las conversaciones !a vitda v la realldad son cuestionades viviendo, es decir protagoni-
ndo. Lo gento vive cuande platica con sus semejantes v este simple hecho convierta
io incomunicable en comunicable. Las objetivaciones louradas pur medio de las conuersa-
ciones son fortolecidas, porque cuando bablomos no sOlo generamos simbolos dingdisticos,
sino que a estos los acompafamos de formas mas suliles de comunicor. Los escenarios, lus
gestos de los que hacemos uso, la cerconia con el otre, constituyen una forma completa

de transmision de conocimientos y construccion de la realidad.



A medida que conversamos v plonteamos nuestra realidad v la del otro, ponemos en marcha
todo nuestro repertorio de conocimiento sobre el tema det que estemos hablando (existen
en las conversaciones una serie de mocanismos que se ponen en funcionomiento cuando
ploticomos, los cuales se revissrdn mds Lorde), peeo, ¢ de que forma a Lraves de la conver-
sacion se puede hocer objetivable ese caracter subjetivo de la sociedad vy por lo tanto

de la reolidad ?

“Yo me comprendo o mi omismo s6lo en o esfera de la comunidad en que comprendo
al mismo tiempn ol olro en sus objebivaciones, ya gyue las manilestaciones de am-
bos se arcliculon on el mismo lenguaje intersubjetivamente vinculonte para noso-

tros”. (Habermas, 1982, pp. 163).

Al producir constantemente simbolos lnglisticos en una conversacion, manifiesto mi enten-
der du la realidad, hablo a medido que piensn vy si oigo Jo que dice el otro, L‘:.mi)lén e
que es lo yue piensa, esta manera sineronizada v reclproca de manifestaciones subjetivas,
da como resultade que la conversacibh sea la forma méas facil v a la maho con que cuenta

el hombre para comprenderse v hacerse compronder con la yente que le rodea,

1.3 Vida Cotidlona.

Con la exposicion que se realizG pora comprender ju que es lo Psicologia colectiva, se
ha hecho constante referencia a Lorminos como vida colidiona e intersubjetividad, a con-
Linuacion se Lratard de desarrollar (sunque de forma sinlotizada), lo que significan tales
términas, va que para fundamontar un estudio de Jas cunversaciones es necesario que estas
instonclas sean comprendidas.

la vida que a diaric experimentamos, vsa que en apariencia se nos ofrece con malices
desenfadados, es un vasto universp en donde la vida de los individuos se construye al

lado de otros individuos, de manera Lal, que esa vida diaria a la que nos referimos, con-



forma lo que se conoce como cultura cotidiana,

“El campo de Ltrabajo de la Psicologia conlempordnea es la culturs cotidiana,
definiéndola como un sistems de expresion v significodos de acontecimientas v

exprriencios de la vida cutidiana™. (Ferndndez, 1989, pp. 109).

Pero, iqut es cxactomente este estudio de lo Psicologla sutial actual?, Un sujeto experi-
menta a lo largo de su vida, un ndmere ilimitodo de contactus con olros individuos simila-
res o diferentes a €1, sobre temas o problemas que le pueden interesar o no. Su vido
dentro de fa sociedad se ve influenciada por Loles contactos, asumiendo v generando valo-

res v roles, v es en la vida misma, en donde ¢l individuo jueva su popel de sujeto.

"Catre las maitiples realidodes existe una que se presenta cumo 1o realidad por
excelencia, esta es la realidod de la vida cotidiana la cual se superpone a lo
conciencia, constituyendo ost la actitud normal de los hombres”. (Derger v

Luckmann, 1979, pp. 39)

ta vida cotidiana no es otra cosa mas, que la que usamos al desperlor coda dia, ese que-
hacer diario que lena nuesiras vidas, esa aparente vida rutinaria de la gue muchos se
quojon vy, sin embargy, su ven precisagos a asumie, os precisomente nuestra existencia
en este mundo.

Ahora bien, al referirnus a la vida cotidiona, es necesario precisar que se trota de un
sistema muy complejo. Unelemento que se manifiesta como primordial es esle sistema es
el lenguaje, va que con 61 la comunicacion qui so gunera, constituirs ol motor de esa vida

cotidiana.

"Las abjetivaciones comunes de ls vida colidiona se sustentan per la sianifica-
cibn lingdistica, la vida cotidiana por subre lodo es vide con el lenguaje -que
se comparte con los otres. La comprensidn del lenguaje vs escencial para cual-

quier explicacion de 1a realidad de la vida cotidiana”. (ibid p. 35)



€1 jonguaje ws un elemento fundomental en una sociedad, va que d Lraves de esle, toda
esa Informacién del mundo que nos rodea, la identificacion con nuestros semejantes, asl
como fa construccidn de nuestra realidad, se nos presents continuamuente por la vida.

Hablar de lenguaje nas obliga a reflexionar en lo que se cunoce como comunicacion.

"La cultura cotidiana se estructura por lo comunicable v lo incomunicable,
cuando hay comunicacifn en una sociedad esta reconoce sus propias necesida-
des, potenclales v expeclativos, es decir se comprende asi misma”, (Ferndndez,

1989, p, 92)

La vida colidiana debe entenderse como un sistema en el cual los individuos suryen como

talps, se constituyen y se afirman con sus semejantes comprendiénduse entre sf,

"No nos comprendemos @ nosolres mismos v no cumprendemos 8 Jos otrus mds quo
si Lrasponemos nuestra propia experiencia vivida en Lodas las formas de oxpro-
sibn que provengan de nuestro vida v de la del otro”, (Hobermas, 1982,

pp. 155-156)

£n g vida cotidiana, vs escenciol que esla comunicocion se de, va gue asi se ird gene-
rando 2sa comunicacion inherenle a la sociedad, 12 cual, comu se ha dicho, Lambién genora
conoeimisnto do Jos hombres scbre ellos mismos. Obviamente, este conocimionls es asimilado
por medio del lenguaje, el que es usado por todos a disrio v a cublquior hora oo el mo-
monto-en nue sg habla. Pere ademds de hablar sobre algo, ese algo, para que ejerss inte-
1y, deberd poscer ciertas coracleristicas, conocimiento vy, sobre todo comprension para

un grupo de personas,

"El camino que debe seyuir un signo para.que lo sociedod adqulera una ides
sobre ef, ademds de requerir una aceptacion consynsual requicre un sentimien-

Lo compartido”. (Bautista, sin fecha, p. 2)
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S¢ habla entonces de un tipu de informacion que debe desperter el mismo sentir, y quo
permita que la realidad se construya o partir de esle sentimionlo compartido.

Si observamos asi a la vida cotidiana, se anloja coma un sistema dado por descontado vy
de facil comprension, pern su entendimionto es mbs complejo de 1o que aparentemente pre-
senta, Existen en la vida cotidiana fenGmenos en constante pulsion como la ideologizacion
v la politizacion, pero Lrator de ahondar en ellos serla Lares por demds laborioso, vy que
tombitin rebasa los lineomientos del presente trabojo, Lasta decie gue con la exposicion
de lo que us considerado vida colidiana v principalmente el papel del lenguaje en la misma

nps ayude @ comprender y Sobre Lodo o situarnos en la ruta de las conversaciones.

1.4 Intersubjetividad Soc

Fl otro término gque es manejado en Psicologia colectiva y que os preciso entender, of
v} de intersubjetividad. Y no hay que olvidar ese tercer constructo, esa vida trinodal ma-

nejoda como realidad protre los individuos v las instituciones compuesto de comunicacion,

"Por intersubjetividad puede entenderse una estructura de relociones tribdices,
un habitat de sentide que s por un lado autGnomo, que se genera o partic de
si mismo, que se recrea aulosuficicntementy, cuya Unica condicidn previo es el

lenguaje, siendo esta de dominio coman®. (Ferndndoz, sin focha, pp. 16)

Esta composicion Lribdica, se refiere a que la intersubjetivided os una estructura no de
los individuos o e las instituclones, sino slgo que estd entre ellos, es algo que se edifi-
ca ecnbre 1os sujetus, por esn podemos entender a 1o vida cotidisna comao sinOnimp de in-

tersubjetividad.

"Mesults claro que de Lodas las intersubjotividades la vido colidisna se ofrece

como la mayor, la mas vasta". (Fernéndoz, 1909, p. 83)



€n la vida cotidiana los hombres piensan vy sionten, es ohi donde es reconocida 1o reali-
dad de una persona.

La vida cotidiana es la méxima intersubjelividad, aungue tombién son entendidas como inter-
subjetividades al arte, ls cienclo e incluso a la religion, estas son estrucluras auttnomas
que so generan de manera aulosuficiente, perp hasta cierlo punto son muy restringidas,
pues sOlo un pequefio nimero de gente se incluye vy vive on ellas. De modo que estas son
formos de vivic que se reconocen cume especinlizadns, Lienen su propio lenguaje, pero
no san vividas por el grueso de la gonte. De ahl que lo vida cotidiana al ser de Lodos
vy de nadie, se perfila como la estruetura intersubjetiva por excelencia. Naluralmente esas
otras Intersubjetividades también representen alternolivas de existencia, Tormos de vivir
no-muy comunes pero que cumplen los reyuisitos de una intersubjetividad.

Definir a la vida colidiana como la gran inlersubjoetividad, se desprende de entender gue
la vida cotidiana sigue su rumbo, e incluse, es la Unica que yueda cuando el arte, la reli-
olon v lo filusofia dejoran de oxistir. Se presenta en la polma de Ja mano y su lenguaje
es completomente reconocible.

En la vida cotidiona lo gente suefd, pone on marcho sus ideas y pasiones, da opiniones
y fallos que en otros &mbitos necesitarian ser argumentos especializades; en la vida dia-
ria, e} uso de tales argumentos no especializades se logra porgue todos y cada uno de
nosotros Jos tenemos, no necesitamos hacer mds porque us Inherente o nuestro comporta-
miento v s6lo hoy que hacer uso de ella. Aunque la intersubjetividad todavia es un teemino
que puade parccer vago, inexoclo, v oncluso inexplicoble, lo podemos comprender snojor
ubservando de cerca sus componentos. Lo comunicotin es este caso es fundamental, va
que 6s {o interaccion mediadora entre Jus sujelos, es la copoacidad de la sucicdad de pe-

lacionarse a travfs del lenguaje de sus mivmbros.

"La idea deo intersubjetividod expresa un mundo de simbolos donde y para comu-

nicar significados® (ibid, p. 80-8Y)
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En esta concepcion do intersubjetividad se distinguen dos clementos: 1o objetive, que
significa cuolquier cosa, polabra, gesto, cteg v lo subjetivo gue se refiere al significado

que damos a esa palabra, a esa cosa 8 ese gesto, v

"El elemenlo intersubjetiva es la comunicacion, la cual representa Jo confluen-
cia, en vivn, en aclo de simbelos vy significedos, representa la experiencla v los

acontecimientos socialmente compartidos y reconocidos”. (ibid)

Como se entiends, lo intersubjetividad descansa plensmente on el caréeler comunicativo
de lo vida cotidiana, en pse suntimienlo e impacto reconocido v comparlido de un mensaje,
de un gesto o de una palabra.

A traves de los elemontos anterigres, los individuos conducen su vida cotjdiana, generén-
dola, interpretsndola v logrondo asi una identidad social, va que los simbolos que se mani-
fiestan han logrado obtener uhn significado. Este no siempre se presenta pero, si tales
simbolos a traves de las vivencias cotidianas adquieren significado para un grupo, denotan-
do asli, ese sentimiento compartido; entonces nos referimos o la generacion de ese concepto
HNomado intersubjetividad.

Se ha hablado de comunicacion como eje medular de la intersubjetividad v, por o Lanto,
de la vida cotidiona. La comunicacitn adguiere tol importancia, porque es el motor gue
generard todo esa informacion necesoria, constituyendo a 1o vida misma, épero de qué ma-
nera el lenguaje logra la comunicaciGn? €l lenguaje por si solo noe provoca que un deter-

minado simbeolo luyre significar a la reatidad,

"Sobre la base de lo intersubjetividad pueaden los hombres ponerse de acuerdo

sobra algo general que les permite fdentificarse unos con olros conogerse v re-
conoeerse reciprocamente eumo  sujelos similares, tal identificacion descansa

en las formas lingdisticas usadas”, (Haboermas, 1902, pp.164)

Estamos hablando de un lenguaje que es usadu en la vida diarla, un lenguaje que
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constituye a bLravies de su uso, esd Lransmision de ideas v de conocimientus, nos referimos

al lenquaje ordinaric usado por hombires comunes gue se muevon por la vida.



CARPITULO <z
ESCUELAS QUE RETOMAN EL ESTUDIO DE LAS CONVERSACIONES

El lenguaje ho side estudiado muitidisciplinariomente: psicologos, sociologos, antropblogos
v linglistas, dan cuenta de ello desde una Gplica particular. En esle ssenlido, las conver-
saciones cumu practica doel lenguaje en la sociedod v en la vida cotidiana no han corri-
do con suerte, de tal moners que Lratar de hacer un andlisis de cllas de acuerdo ol lipo
do oscuelas que las estudion no os Larea Tacil, ya que son pocos los tedricos que las in-
vestigon.

Las teorias que a nuestro juiciuvdumuut‘.trun este fenmeno de fa conversacion son: (a)
la teoria de lu representacion social v (1) los estudios derivados de los conversacionalis-

tos. Por un Lo, 1o Leoria de to representacion reLoma la importancio de las conversacio-

nos poara explicor el fendmeno que ostudis, esto es, el de las represesetaciones sociales,
va que estas adquieren gran imporiancio en el mundo consensual de la vida cotidiana vy
de la conversacion. £n consecuencia, el interés mostrado por la leoria de 1o representa-
cion con respeclo a los conversaciones, es que estas crean un punto de vista compartido
de lo realidad v o 1o vez constituyen una fuente de determinocion de los representacio-
nes sociales.

Por otro lado, se onslizardn Jos estudios de los conversacionalistos (Sacks, Jefferson v
Schegloff, citados en Wolf) que peemiten identificar el carbeter funciovnal de las conversa-
ciones; estos outores explicon las "reglas del juego™ que se ponen on funciunamiento on
un episodio conversacional, de psta forma desarrollan los principales meconismos {como
el del turno), gue provocon que la conversacion fluya de manora armonioga. Abora bien,
estos estudios de Jus conversacionalistas se desprenden directamente de la Etnumetodolo-
agia, escuela que se ho dedicode al estudio de la interocciin cara a caro, Lomondo como

clemento de andlisis 8 las conversaciones, ta Etnometodologia se reficre o jos formas on

que el conocimienta que los sujetos tienen v que se organize _en acciones, de ahi que fa
practics conversacional sea un ejomplo por demas eélocuenle Je esld postara,
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2.1 Tooria_de la Ropresentacion Sociol: 105 conversaciones vistas o bravis de bsta

toaria

bDentro do Ja Lradicion en Psicologia Sucial, el fendmene de las representaciones se apare-
ce como wna Leorio que es acuhada pur Moscovici cn los afios 70 y cobra al mismo liempo,
gran interts por parte de los tedricos sociales. Quizd serfa de una naturaleza complicada
el comprometerse a hacer una revision demasiaodo minucioss de esta teorfa, pero para los
fints que interesan al presente Lrobajo, se Lrotord de tocar sus principales puntos v,
sobre lodo hocer un ondlisis de la representacion sociol v el papel que las conversaciones
juegan en oste fenGmeno.

En primer lugar, es menestor trator de ubicor el término de representacion que, adunque
no es de facil comprension, es necesacio dar una definicion. €1 propio Moscovict so roefiere

al fenOmeno de las representaciones de la siguionte forma:

“Sistemas  coynoscitivos con una 0vico v oun fenguaje propivs. No representoan
simplemente "opinjones acerca de”, ¥ imdgenes de” o "actitudes hacia®, sino "teo-
rios" o "ramas del conocimiento™ con derechos propios para of desculirimiento
v la organizacion L{u la realidad. Sistemas de volores, ideas y practicas con una
funcion doble: primero, establecer un orden que parmita a los individuos orienta-
cion en su mundy materiol v suciol v, dominarlo; segundo, posibilitan la comunicas-
cion entre los miembros de una comunidad proporcionindoles un codigo para el
fntercambio social v un codiyo jara nombrav v clasificar sin ambigbedades los
diversos oupecles de su mundu v de gu historia individual v grupad”. {Moscovici,

on Farr, 1903, pp, 654)

A parlir de lo anlerior, se dislumbra Ia direccion en que la representacion se dirige v
que estd relacionada con o siguiente interrogonte: scome e forms nuestra vision de la

realidad?
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Ll Jugor gue un sujete ocups en las diferenios cotegorfas sociales v osu participacion an
distintos grupos, inciden de una furma o de olra en la elaboracion individsal de la reali-
dad social, donto como resuitado que oxistan de ulls diferentes visiones o puntos de visla
que puedan cuincidir o ser Lotslmente opuestos a los de otres. Ast, el Tenmeno de la re-
presentacion social trala del tipe de pensamiento que utilizamos en la vida cotidiana para
tener ung percepeion de Jo que nos rodea, sea psbo cosas, personas, acontecimientos o

realidades. Denise Jodelet (1988), propone la sigulente formulacion de representacion:

"Asi pues la representacion sociol.. antes gque nada concierne a la monera en
nue nosolros, sujelos sociaks aprendamos los scontecimientos de la vida dioria,

las coracteristicas de nuestro medio ambionte, las informaciones que en el circu-

lan, a las persongs do nueslio entorno, on pocas palabras os el conocimjento
espontanco e ingenue, conocimiento de sentido comion®. (Denise Jodelet en

Ibanez, 19048)

En consecuencia, v siguiendo con la misma logica, 1o teorfa de la repressentacion surge
como una allernativa pora conutruir ks reolidad social, tal constructo se enmarca por el
tipe de material que retoma doe la misma sociedad o culturs que vs comdn a todos los indi-
viduos gue la componen, osi, tales valores y creencias que se comparten hacen posible
usta otra forma de enfocar o la realidod. Que puedan oxistic diferentes realidades, obede-
ce a las diversas adseripciones que oxporimentan los sujetos con yrupos socialus que impe-
ran, generando 6pticas o interprelaciones de la realidad que son compartidas con pse gru-
pa. Aqul jueua un papel inportante la actitud nue tiene el sujelo, es decir, las dimgnsio-
nes cognoscitivas, va gue el hecho de nue existan diversas realidodes cbodece también

al conocimiente v a la experiencia con que cuenta el individuo,

2.1, Universo Consensual

Ahora bien, ol hecho do que las representacivnes socioles permitan aprender hechos v
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acontecimientng de la vida diovia v de o realidad, implica que ostas representaclones sean

una coractert

ca e una sociedid poe

sonbi v ocun wue propia, Moscuvich (W61}, su refie-

re o esa sociedod como universo consensual:

“¢1 mundo consensual se concibe como un grupo compuesto de individuos a s vez
iguales e irreductibles, Leniendo cada ung calidod de bablar en su nombre vy on

su sena”, (Moscovic en Domingo, 1985, pp, 44)

£l universu consensual al que se refiere Mascovicl, explica como la reolidad es iolerprela-
da reconslruyéndola, costo es, hociéndola propio, credndoles sentido a los individuos que
6 uxmﬁ*imanan mediante la expresion de sus opiniones v punlos de vista de la propia
experiencio, de esta menero, 1o realidad conformada se origing vy sustenta on acciones
(expresion i, o, ol lenguaje} v el pensamiento. Un este sentido, la nocion de universo con-
sensual Lomo el papel do s comwnicacion como faclor dolerminante de la concepeiGn do

la realidad v, por lo tanto, de lus representaciones:

"Ll expresar opiniones, obviomenle reguicrs do una clerta complicidad, estu es,

de civrtas convenciones lingliisticas que determinsn que temas se deben o no

hablar v gue temas pueden o no see ignoradas. En obras polabros 1o que queremos

decir, es que en eslp mundo conse

Bl que no s olra cosa mds que nl nundo

de las roprosentacionos, 6t

a5 seocreon on porte o parkir de una modalidad de

la comumicacion i, e, la_conversacitn®. (1bid, pp. W)

Partiendo du la nociGn de universo consensuol, las conversaciones Lienegn como proposilo

ol de expresar y difundle imfigenes o ideas comunes, es decie, que ol convr

ar hocemus
aceesible lo yuo sen presenta como extrane e inalcanzable. Por medio de 1as conversacio-

nes hacemos Jo no familiar en familiaor pero, ;eonn se logra lo anterior?

2.0.2. . Lo Ubjetivicion Comu Proveso Para Hocer lo Inolcanzable, Accuecible
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Cuands algo se nos presenta como exbroafo, inalcanzable, desconocido v amenazante, por

medio de g objetivacion vs que lo hacemaos propio, familior, accecible.

"£l ndcleu figurolivo (de las representacionns) se consbruve a traves del proceso
de objetivacion y proviene de la Lransformacion de lus diversos conlenidos con-
ceptuales relacionados con un gbjeto, en imdgenes. Fstas imdgenes oyudan a quo
las personas se forgen una vision menos abstracta del objeto representado, sus-
Lituyendu sus dimensiones concepluales mas cumplejas por clementos figurativos

que son més accecibles al pensamiente concreba”, (ILGNce, 1900, p. 48)

Lo objotivacion se refiere pues, o que los sujetes tratan de sustituir @de un objelo obs-
tracto o ajeno, es decie, un conceplo mas o menos dificil de interpretar, una imagen ya
conueida, la cual evocard de manera mas rapida y eficienle @ Ludo el concepto, Esta forma
de trotar cierla informocion complicada, transformdndola en Lérmines o imogenes de uso
comin, hace que la comunicacion se vea Tocll de realizor, las representaciones socialos
se forman a traves de clertos mecanisinos de delerminacion, cemo to objelivacion, el an-

claje vy la coumunicacian,

"loa representaciones socioales también se forman @ partir de un tercer Lipo de
fuente de determinacion. Se trata del conjunto de pricticas sociales que se en-
cyentran relacionadas con las diversas modalidades de la comunicacion  soclal.
Es en efecto, en lus procesus de comurnicacion sociol donde se orifinan princi-

palmente fa construccion de las repepsentaciones sociales™. (bid, p. 61)

A partir de lo planteado por lo que Moscovici llama universo consensual v ademés por las
fuenles de determinacion de la representacion, los conversaciones se presenlan como una
. modalidad de la comunicacidn sucial de sumo interés en el fengmenu de las representociones

sociales.



2.3 las convarsacionos: Comunicacion social que constituye a las representaciones

cialeg

“Moscoviei ha becho mucho por dar cuerpo o o vision de Torde Je lo Psicologi-
a Sotial como estudio comparotive de las conversaciones. Mascovici se intoresa
en el contenido de las conversaciones, en quf es lo que la gente dice en cafés,

en silios de reui'liﬁn, en las calles™.(Farr, 1983, pp, 647).

Esto es, el interes por estudior a las conversaciones desde el punto de vista de 1a teorfa

de la representacion social, obedece a gue sipndo pste un fendmeno Lambion de corte sori-

al, posibilita poralelomente Jo produccion de mecanismos nue_en 1a sagiedad son reconocidos

v usados, las conversaciones catidianas_son un ejompln_de elio y en la_medida_on que las

reprenenlaciones croan bn_punto do visla comparkide de la reaiidad, s comunicacion e

fundamenta procisamente en ellas. Bs obvio que una persona pueda verse expuesta a un

determinado contexto vy conbenido conversacional, dependiendo al grupo social al cual di-
rectomentese adscribe, v el discurso que un individuo maneja, es en parte el reflejo del
grupo 0 categoria social al que perlenece.

Dentro de los diferentes modalidades en que se manifiesta ia comunicacion social (v que
s0 puede enumerar a la pronsa, radio y o television), las conversaciones no han recibido
ia atencibn que se merecen, ounque estas represcnien la comunicacion interpersonal de
uso constonte v cotidiano. Las conversaciones se desarrollaon a cualguier hora y en cual-
quier sitio, un individuo puede ser participante activo de una conversacion, pasiva o, tom-
bitn puede en un momento dado  parlicipar en un contacto conversacional de manera geci-
dental. pese @ eso poca alencion dicigida @ las conversaciones la presencia de ellas os

contundente en la teerla de la representacion social.

“Sin embargo, en estas conversaciones no solamente afloran representacionos

sociales sino que en cllas se constituyen literalmenty las representaciones socl-
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-ates. La conversacion constituye una continua v repotida aportacion de materia-
les para Formar representacionss socioles. Se tratn, en efecto, de un conlinuo
flujo de imagenes, valores, opinicnes, juicios, informacionos, que nos impactan

sin que siguiers nos domos cuenta de ello™. (Ibhades, 1988, pp. 42).

Esle Flujo de imagenos aue se sucedon en las cnonversaciones, hacen reiterar tn un meca-
nismo de determinacion de la representacion social el cual fue nombrado con antervioridod,
nos referimos al de la objotivacion, va que de alguna forma en [as convorsaciones la gonte

lrata de hacer visible su punto do vista vy sus opiniunes, medionte esta fuenle de determi-

nocion un juicio pucde sor mejor explicodo v oentendido, fsto usualmente se da en Lodo
tipo de conversacion, cuandn so quiere persuadie 0 alguion o simplemente parg hacer com-

LD pensamicnin,

prensibie nue

“Tanlo en las comnversacionos colidianas como en las conferencias cientificas
los locutores intentan hacer comprender mejor [0 gue quiercn decie recurriendo
a imagenes que “hacen ver”lo que se pretende describie. El proceso de objetiva-
ciGn no es sino ess proyeceion reificanle gque nes hsce materializer en imagenes

concretos la gue os poramente conceptual”.(Ibid, pp.a8, -énfasis en el original).

La importancis de estudiar a las conversaciones partiendo e la nocién de representacion
es que la produccion constante de palobras pars referirse o objelos, idoas o conucimien-
tos en el acto de hablor equivale a recurtic o imagenes en ol proceso de objelivacian,
la comunicarion social que duscansa en las conversaciones permite una alternativa de anali-

sis de 13 construccion de la realidad.

2.2 . Aproximacion Clnometodologica: 1os estudios de los conversacionalistas.

E)l punto de vista de los conversacionalistas (Lermino para designor a los Lebricos que os-



-tudian a las conversaciones), han side Lratados nor {a corriente de investinacion en Psico-
{ogis Social Mamada CLoomstoditogin. Siendo las conversaciones acbus que tos sujetos reali-
Zon a 1o largo de su vida v que, ademnds representan maneras de conformar, ordenar v orga-
nizane gl conucimicnia que se Liene de ta realidad. Las conversacionns representan as vias
comunicativas te ese conocimiento.

£n primer Jugar os necesario ontender que 1o Eteometodologia se ecefiere o las formas en
que el conocimiento que los sujetos Lienen Se orpanizn, Lal conocimiento organizudo se
reflejo en los actiones individunles o de grupu gue el individuo eaperimenta, el téemino

CLnometodologia se desprende de ol de alogonia, (Harrd, 1993).

"En el Lermino etogtnico “etosTse reficce a 1o cluse de accidn social que existe

en un mundo moral vy Tatnasis”, a o Torma en quis o accdn e oproduce on b

realidad”™. (pp. 293).

£1 ejemplo mas Lipicu de investigacidn etogénica es la accidn humana, os decir, la accion
elarcida por un individue on el plano social, de tal manera que para la Elnometodologla su
objeto de estudio descansa en la vida colidiena, pues es ahi en donde lus personas por medio
de las praclicos habituaies, on donde don obvios las conversaciones, hacen use de su conuck-
miento en los epscenorios acostumbradns v cun sus asuntos vy problemas diarios. A partic do

usto se puede afirmar que la Etnometodoiogia es una socinlogia de lo vida colidiana.

“la Ctnomelodulogia propone la hipotesis de gue cod situacién social ha de ser
considerada como auto-organizada en cuante al caracter inteleglble de sus propias
apariencias. toda situacidén organiza los ectividades que la componen de modu que
forme -unt contexto coherente dn aclividades practicas, descubribles, cuantificabies,
reforiblas, analizables, objeto de informa, en una palabra, explicables. Las personas
en 1as siwaciones nedinarias de sus interocciones descubran, persuaden, manlliestan

los apariencias de organizaciones coordinadas, coborpntes, cloras, olegides y pro-
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yectadas™. (Wolf, 1982, pp. 113-14)

£l estudio de Jos cotwersacionss gue parte de esle punto de vista tiene como objetivo
ese caracter eaplicolivo de la accion sorial, de tal suerte nue los estudios de jos conver-
saclonalistas explican los meconismos v lus reglas que se Hevan a cabo on tode acto con-

versacionol.

2.2, Reglas do ln_convernacion.

Vistas de cerca, las conuorsaciones no son aquellas actividades que se antojan de una
noturaleza tigers v sin importoncia, son por lo conlrsrio, aclos que denotan ana gran par-
ticipacifin por parle de los usuarios; un momento on domde es isdispensable poner en juego
toda una serie do reglas que sOlu cuando estas hen side quebrantmtas se pone de mont-
fiesto sy presencia Imaginemns gue dos sujetos se eacuenleon v ose ponen a chaclor, {o
anlovior (la chorla), sue onticrde como tode selo verbal por peaueno o de corta duracion
que se realice, comp por ejemplo ol dar o proguntar lo hora, ol intercemblo de palobras
con el compafiero de viaje, los chismes. un didlona con un esprcistista, ete. es decir, que
toda otlividad wverbal se encuentrs dentro del rubro de fas conversaciones y las reglas
de Ja conversacitn gue ha nuestro juicio merecen ser analizatas son: el mecanismu del
turno, por un lodo v las parejod advacentes por el oiro.

2.2.2 mecanisog dol Lurno,

Regrosando a nuestrus individuos  hipdtoticos, cuande estos se encuenbian conversando

notamos que fa plitica se produce de o Tocms por demds fluide v armoniosa, uno de ellos
habla miontras «f otro escucha v cusndo este habla el primero calla v le escucho, puede
asentir pere no le inlrcumpl, Se do v ose toms jo palabra de una Fomma ordenada, puede

darse e} caso de la vilecion del turne v hablor cuando no corresponde, pero generatmente
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yectadas™. (Wolf, 1982, pp. 113-114).

E) estudio de los conversaciones que parte de esle punto de vista Liene como objotivo
pse caracter esplicativo de Ja accion social, de tal suerte que lus estudios de los conver-
sucionalistas explican los mecanismos v 185 reglas qua se llevan a cabo en todo acto con-

versacional.

2.2.1  Reylas de lo conversaciim,

Vistas de corca. las conwersaciones no sun aquellas actividades que se antojon de una
naturaleza ligors v sin importancia, son por lo contrario, aclos que denatan una gran par-
ticipacion por parle de los usuarios: un momento on donde es indisponsable poner en juego
toda una serie do roglas gue sélo cuando estos han sido quebrantadas se pone ce mani-
flosto sy presencia Imaginemos wue dos sujulos se encuentran v se ponen a charlor, lo
antertor (o choria), st enbicnde como todo acto vorbal por pequefio 0 de corka duracion
que se realice, como por ejemplo o dor o preguntar la hora, el intercambio Jde palabras
con el compafers de vigje, los chismes, un dislogo con un especislista, ete. es decir, quoe
toda aclividad verbal se encupntra dentro del rubro de las conversaciones vy las reqlas
de la conversacién que ha nuestro juicio merecen ser andlizadas som el meconisme del

turno, por un lodo v los parejad advacentes por el otro.

222 I} moconismo del turno,

Regresando o nuestroa individuos hipoteticos, cuando estos se encuentran conversando
notamos que la plitics se produce de na forma por demds floida v armoniosa, uno de ellos
habla mientras el otro escucha y cusndo este habla el primero. calla v le escucha, puede
asentir pero no e interrompe, se da vy oso toma lo palabra de una forma ordunada, puedn

darse el caso de la vilacion del turno y hablar cuando n) corresponde. pero-generalmente
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todo sujelo se comporia do la misma monera cumndo conversa ©con unad persona o con un
grupn de qenbe; osioestamos baciendo referencia al moecanismo del lueno gue constituye

1a regla basica de toda conversacion.

“El intercombio de palabras hecho de una manera coordenada entre dos lucutores
es el macanismp mas evidenle v mas importante en las conversasciones, os conacido

como e} mecanismo del Lurne™. (thid).

La regla del mecanismo del turno permile que 1o platica sea de furma natural, las pursonas
al conversar producen una situacion armoniosa va que de lo contrario el resultado serfa
simplemente o] no poderse cumunicar, s boblaorio al mismo tiompo v al mismo Liompo se ca-
Narfa. £} mecanismo det Lurno es una eegly que seguimos vy que esperamos que las atras

persanas tombién 1as respeten.

El moconismo del burno da cuenta de las coracleristicas do una platica, generalmente no
somos concientes de esto pero nuestras ploticas o cunversaciones cuentan con una serie
de reglas implicitas. Por ejemplo, en nuestras charlas cotidionas se presenta o siguiente:
hay un combio constante de locutor gue generalmente habla o la vez, si hay interruption
¢sta no dura mucho v el paso de un loculos o otrg se puede lugrar pur atribucion del
turno, ya sta preguntando o dirigiandose @ alguien en ospecial, cuando platicomos no pla-
neamos la dursciin de 1o charla por anticipade como tampoco se establece cuanto durard
el turno de lus porticipantes, las persenas aue participan en el acto conversacional no
constituyen un ngmero Tijodo con anterioridad v cuando el mecanismo del wurno se violo
e misma cunversacion gonera formas pard componer og etrores como guardando silencio
para que el ntro hable, cte,

A medida que hablomos le domos senlido a lo gue decimos con ayuda de movimientos que
parten de nuestro propio cuerpe, las manos jucgan un papel importante, las expresiones
gestualos, en fin, existe un lenguaje no verbal que se produce simultaneomente cuando

conversamos. 1o Ctnumetodologia no se preocupa por este ienguaje, mds bien brala de dar
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cuerpe al estudio del lenguaje verba! v a los mucanismos empleados por lus parlicipantes
de ung conversacion. 1l meconismo del turno nos da o entonder los teenicas v omtodos
que explotamos para lograr una actividad como platicar; las conversaciones en este sentido,

son vistas de una forma esquemalica, funciohal y mecanica.

2.2.3  Las parejis advacentes,

Siguiendo 1o misma linea de andlisis trazado por lus conversacionalistas, on una platica

existen tombidn otros mecanismos aue se hechan a andar vy que vale la pena describirlos.

"Una conversacion generalmente estd hecha de una serie de frases o "episodios”
distintus, incluyendo el saludo, el andlisis de varios asuntos y la conclusien”.

(Argyle, 1980 p. 1)

En situaciones de corte mas formal coma una ceremonia religiosa, un funeral, un interroga-
torlo, elc, estas divisiones cloramente diferenciables en una conversacién comdn no son
visibles, pues abedecen o proLocolos eslablecidos con anticipacion, Para iniciar una conver-

sacion lo que gencralmente se sucede es el saludo:

"Erving Goffman plantea dos rozones para considerar el salude coma un ritual.
En primer lugor, no dice nada, sinu que simboliza el principio de una conversa-
cion. En segundo lugar, como en cualguive ritual, 1os pariicipantes saben exac-

tamenle lo que tiench que hacer". (ibid, p. 48)

Al mismo tiempo que el saludo constituye el comienze de una conversacion, Lambién signifi-
¢a que tiehe que Lerminar. Para explicar o} cumienza y o) finol de una chorla, lus cunversa-

cionalistas han acunodo el término de parejas adyacentes.,

"Un ejemplo de ung pareja odyacente lo compone la secuencla interpelocion

respuesta, la cual es entendida por una interpelacibn, es decir un medio o un
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modo para obtener la atenuion de alguien v la respuesta constituye la segunda
parte du 1o parejo, es decir to atencion divigidi ol interpelantas®™, @olf, 1982,

p. 205)

Cuando nps dirigimos a atguion que no conocemos, o pudemos hacer por su nombre, algdn
spnido, un ligero toque en el hombro, cte.; ontontes la olra persona nos brinda su atencion
vy el diflogu se inicia, Por otra porte, las poarejas adyocentes pueden provocar que se de
un cierre de la conversacion al suspendarse el meconismo del turno; si se yuiere, se prosi-
gue a hablar de otro Lema, pero aon asf, los locutores tionen que Hegar a un acuerdo.

De forma por demis obreviada v reducida se ha tratado de estudiar la moners en que los
conversacionatistas, ot desprender sus estudios de los etnometodblogos se ocupan de ana-
lizor o los convepsaciones, ol ubjetive de ellos es clore: explicitor os procedimienlus v
lus méatodos gue son utilizados por los individuos en el momento en que desarrollan y fabri-
can sus conversaciones. €] punto de vista explicodo en este apartado, da cuenta del ca-

racter mecénico de las conversaciones.



CARPLTILD 3

LENGUAJE NI VERBAL: UNA PROPUESTA DE ESTUDID

Coma ya se tijo snteriormente, las conversaciones no han sido esludiadas profundamente
en ol marco de estudio de 1a Psicologia Social, sin embarge, os importante subrayor el pa-
pel aue juegan en la comunicacion social, de ahi que se haya pretendido retomar esta for-
ma expresiva del lengunje v estudiar a las convoersaciones on el plono de lo cotidiano,
pues es ahl dondae surgen. Por ello, nos parece importante rescalar v analizar algunos ele-
mentos que se monifiestan cuando hablomos con obros y que, su presencia otorga a la comu-
nicacitn interpersonal un matiz "mds comunicador”; nos referimos al lenguaje no verbol
que se maneja, produce e interprela cuando corwersamos v oal cardcter alectivo de las
charlas, Detenorse a analizor estos elemenlos no obedece a un interds casual, mas bien
se desprende de lo que Lradicionalmonte ha estudiodo la Psicolopia con respecto st lengua-
je, en donde no se tama en cuenta al loculor, @ sus movimientus, al escenario que le rodea
vy a la diversa serie de operaciones que se llevan a cabo cuando conversamos y que le
afaden ol lenguaje un alle grado de intersubjetividad. Csiudior al lenguaje no-verbal, asl
como al carfictor alective, nos proporcionard una vision mas amplia del papel desempefado
por ¢l lenguaje ordinorio (conversaciones), como objeto de estudio de la Psicoloyia Social

contomporanea.

31 Bl lenguaje gestual v corpoval te las conversaciones

Cuando ¢n la vida diaria es experimentada 1o accion de hablar, es decir, cuando platicamos
o conversamos los individuos se ven precisados a ejercer la comunicacin verbal, ast pode-
mos dor informacidn, preyuntarla, saludar e incluso amenazar a Insuitar. es obvlo que los
sujetos cuenton con tods una serie de vocabilos o expresiones que son. usados cientos de
veces, las polabras, oraciones, exclomaciones, etc, las conformomos coen un patron lingdisti-

co adoptado y reconocido por todos, puede wariar dependiendo del contexto social, esto
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o5, pupde ser mas rico lingdisticamente, pero generaimenie, lo que hablamos parte bsica-
mente del mismo cOdigo verbal. A la par del manejo de polabras vy por cuonsiguiente del
lenguaje verbalizado, se manifiesta otro lenguaje que scompafa o lo que expresamos, asi
nos referimos al lenguaje no-verbal, cuompuesto prineipaimente por los gestos de la cara

v los movimientos del cuerpo, es decir, al lenguaje gestusl v corporal.

"Este es un hecho que ningdn enfoque de la comunicacién puede permitirse pa-
sor por atto: un individuo que habla estd animado de movimientos. Esta acLividod
motriz afecta todas tas onas del cuerpo del locutor: la cabeza, tos ojos, la Lez,
el rostro, los hombros v el Lronco, fos brazos, tos monos v los doedos, las piernas

v ins pios™. (Hored, 1986, p. M)

Los movimienLos corporales gue se mapifiestan, tamlion sun retomadus por Moscovict

(1985) cuontdo se refiere a las conversaciones:

"Al conversar, ol conversader debe poner en movimienty v arsenal entero: mi-
radas, inflexiones de voz, esguinces del cuerpo. Torde supone el vocablo con-
versacion poro definie todos esus didlogos en el uso de logs cusles hablamos con
olros, para interegsar v oentretener ol deseo de estar junlos v sobre todo por
el placer de bhablor, ninguna otra relacion social podvd provocar uno inkerpreto-
cion mis profunda entre dos personas que la conversacion”, (Moscovici, 10045,

p. 202)

En esle sentido podemos  distinguir que ol conversar, Lonbién  conunicamos con nuestro
cuerpo, quied osta afirmacion pueda parccer carente de veracidad o Tundamento, peru
si obsvrvamos por minutos a atguion que habla, nus daremos caenta Jde 1o conlidad  enorine
que hace de movimientus con la cara v las manos, de liechn, estos movimientos le don

"cuerpa” @ 1o yue decimos, sentimos que 1o que expresamng quedard mejor explicado v dicho

con ayuda de Lales movimienlos, Lodo esbo sin detenernos a reflexionarlo.
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"la mayoria de los gestos desplegados por una persons que habla tienen la apa-
riencia de una atlividad analbgica. Es [aeil darse cuenta de ello, porque el audi-
tor humano generilmente se ve ubnubilade por 1o dimensién verbal v por consi-
guiente, lo yesticulacion Liende o escopar a su atenciine Basta observar una
conversaciin entre terceras personas a cierla distencia, para ver aparecer de
forma manifivste la multitud de movimientos que esbozan contenidou del discur-

50", (Rim@, 19806, p. 977)

Cuando hablomos, la lerea cealizada por nuestro cuerpo pasa desapercibida, lijamos nues-
tra otencion en las palabras gue empleamos, pern el lenguaje del cusrpo le da versatilidad
v riqueza a la conversacion, de abi que ol hablar por teléfono, dor instrucciones a una
compuladura, ete. siempre deje la sensocion de que algo no guedd bien, de oue o que se
quizo decir no fue bien comprendide. La actividad gestuot emitide v observada, le da preci-
samente ¢l cardcter comunicalivo, Tamilior e intimo o las conversaciones.

Una vez estoblecido aup, efectivomente, existe un lenguaje que es manifostado con gestos,
sefas v movimientos v que, acompana o Loda actividad verbalizada, os necesario determi-
nar el papel gue juega este lenguaje no-verbal en un encuenlro conversacional, es decir,
éaut importancia puede tener la aporicion del lenguaje no lingbistico en la eleboracion
del lenguaje ordinario, que es usado por Lodos v cada uno de nosotros en la vida cotidia-
na?,

Paro responder a esta pregunta, primero hay gue referirse a la funcion ejercida por el
lenguaje curporal. Por un lado el emitir frases y enunciades, asi como el dar o poadir in-

formacion, nos obliga a pensar en 1o mora transmision de conocimiento, @] conceplo refe-

rido por ol tenguaje verbalizado vs procisomente esbo: el intercombio del conocimivnto

v del saber. E! lenguaje corporal por el contrario, se refivre a expresiones més humanas,

es decir mas emativas.

"l hombre usa dos lenguajes completamente independienles, cads uno de ollos
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cun su propia funcion. Bl lenguaje verbal o hablado es usado para intercombior
informacion acerca del mundo. Cste es ol lenguaje de los bechos v los cusas;
el lenguaje oral usado en la lbyica v en la solucion de problemas (escritura).
Existe otro junguaje mucho mdas misteriosn, Hamado lenquaje corporal, que suele
vmplearsse en forma completamenLe inconciente para expresar los delalles wverda-

deramente humanos; sentimientos, actitudes y personalidad”. (Argyle, 1980, p. 22)

Csto lo podemos advertir por lus gestos que acompadan a un determinado enunciado: el
guifar un ojo, la sefa de lo mano e inclusive la sonrisa, puede hacer combiar rodicalmente
la intencion de lo que se habld -se inlentd decir algo con ciertu sentido, pero el gesto
significd lo contracio-, asi, ol lenguaje de los enamorados, de los nidos v de la gente con
contactos continuos y directus experimentan habituolmente este hecho. DL‘.LCII manera que,
o gestual estd por encima de o verbal v le ulorgs a este el sentide definitivo; a la frase,
agrden y discurse emitido, lo gestual le ontepone lo afeclivo, io verdaderamerte humano
v por lo tonto, lo que realmente se quizo comunicar.

En consecuencia, se puede advertir ess olra caracterislico de las conversaciones a la
que hacfamos referencin ol principio de este copitulo: la_afeclividad; ese cordcter afec-

tivo logrado en las charlas v en los platicas cotidionas.

3.2 La_importancia del cardcler afectivo en 105 convelrsacinnes

Nos -hemos referido ¢ dos tipes de lenguaje: por un lado, ¢l que genera el cardcter cognos-
citivo a la comunicocién v que s lamado lenguaje verbal, el otro al gue hacemos alusiGn
es al lenguaje gestual v corporal que olorygo o 1o comunicacion afeclividad. Ahara bien,
anul Leatoremos de ahondar en este cardcter o cargn afectiva que os manifostada en las
conversaciones y que s transmitida y percihida a través del lenguaje del cuerpo vy de
la cara. ta imporlancia que guia a tomar cn cuenla “la ofectividad del lenguaje” parte

de la nocitn de intersebjotividod v 18 consLruccitn de la realidad, va que, hay que recors
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dar qur para que un mensaje o idea tenga una aceplocidn consensual, esto es, quoe sea
reconocita por lodos o af menes por lus gque escuchan v hablan debe de requeric de un
sentimento compartido, Lal sentimiento no es mas que la afectividad construida en la comu-
nicacion, que va a permilic que en la vida cotidiana, ahi en donde son generadas Iu_, con-
versaciones, se construya la realidod de los individuos.

En este estudio no se  trota de hacer un andlisis del lenguaje verbal v el lenguaje ges-
Ltual, mas Lien a parlie die este dltimo incorporar ol esludio de las conversaciones un rubro
que juegu un papel determinante para la interaccidn social, este es , la afeactividad, lo

cual es el resultado de lo no lingdistico, de io que no se dice,

"o que culluralmente no se "debe dec” y no se dice verbalmente forma parte
escencial doe la emolividad en lo comonicacion. Lo forma no lingGistico de comuni-
carlo entra @ la inlerpretocion de [n realidad como elemento subertivo. Al tradu-~
cirlp a palsbras respondiendo o poblrones linglisticus de sujecion social pierde
esta calidad sulnvertiva v opor lo tanlo 1n ofectividad gue esto conlleva”. (Bau-

Lista, 1987, p. 5

La afectividad cxperimpntodo a parlic de estos patrones no lingUisticos, también se genera

pur las viveneias v 1as costumbres de la vida cotidiana.

"Las objetivaciones culturales cotidianas no son exclusivamente linglisticas, a
meedidga que se Leasciende ol dmbito inlerpersonal privado para oborcar el dmhito
colectivo pdblico, empiezan a eparucer, coeda vez mas, objetivaciones cada ves
menos lingdisticas: pidosese simplemente en la producciGn cultural colectiva cris-
talizia en colores, siluetas, volimenes, ruidos, Lonos, Limbres, cunrpos, ciras,

posturas, gestos, posiciones,. rupa, cosméticus, pasamateria, edificios, trazes ur-
banas, aupacios, usbrucluras de organizacion vy producceion, aglomeraciones, mul -

titudes, masas, v movimientos populares", (Ferndndez, sin Techa, p. 1)
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En la vida cotidiona la comunicacion que se genera por las formas citadas 95 vasta y, ade-
mis determina el cardcter afeclivo g la comunicacion, pues hablan de o realidod vivi'da
vy percibida por fos individuos. Es docir, le dan sentido a la vida cotidiana ol ser elemen-
tos en el quehacer diario del hombre.

Partiendo de la nocién de intersubjetividad, esta encuentra sy correlato en la vida coti-
diana a partic del elemento afeclivo de las cohwersaciones, va que la posibilidad de crear-
50 o recrearse concepciones del mundo en lo colidieno obodece a la transmisiin v comu-
nicacion de afeclos, comunicocion que no depende de wn sistema lingdistico; la afeclivi-
dad de las conversaciones permile o los individuos dar vienda suella o sus sentimientos,
a lo yue realmente perciben, sienten v quieren,

Por otro lado, esta afeaclividad o la que hacemos referencio hace que el conocimiento
vy construccion gue de {o realidod se hace, porta de los vivencios gue ls propios sujelos
experimentan, de ahf gque un conocimiento o informaci6n ideologizado no encuentre cco
en muchos sectores de lo poblacion, pues odolece precisomente de la carga afectiva de
la comunicacion v sblo centra su impaclo en el carbcter cognoscitivo.

El lenguaje ordinario v colective, al contar paralelamente con el lenguaje no-lingiistico
v la eaorga efecliva generada en la comunicacién, permite a los sujelos una interaccion

social may s6lida v, asl, [as conversaciones pueden ser relomadas por la Psicologia Social

para explitar procesos mas complejos, parliende de o que realmente dice y tomunica la
socledad civil, Los conversaciones son un elemento primario que los individuos mancjon
y producen, de Lal forma que la Psicologla Social debe Lomar partido en esto forma comuni-
cative poptlar que usan Jus sujetes v, o parlie de eslo, constiluirse como objelo doe es-

tudio de la ¢isciplina.



CONCLUSIONIZS

Sin duda alguna, es preponderante el Jugor aue ocupa el lenguaje en la comunicacion so-
cial, eslte ha sido objelo de estudio de diversas disciplinas v bajo distintas Opticas, pero
refiriéndonos a los estudios que se derivan de la Psicologia Social contemporénea vy gue
contemplan nociones toles como: intersubjotividad, consLruceion de la reolidod, representa-
cion sociol v cullura cotidiana, ol lengusje debe ser estudiado v analizado ahi en donde
se origing v usa. En oste sentido, resulta evidente que el estudio de 1a cunversacion se
plantee como condicion sine qua non para la comprension de la vida cotidiana v 1o oxis-
tencia digria de lus individuos. Abora, esta nocion de lenguaje bajo ol punto de vista de
la Psicologin Social colecliva se cohoce comw lenguaje urdinario, o mejor dicho como con-

Vi iones,

Este lenguaje ordinario gque es usado por los individuos, purmite recrear el punto de vista
de lo gque les rodea, objelivando a travls de la plalica o charlo su diario ocontecer, asf
come sus probiemas, sentimientos, ideas, v pasiones. En cunsecuencia, se hace posible un
estudio sobre los conversaciones en donde, v por medio de cllas, Jus actores de la inte-
raccion social objetivan sus actos v su realidad, dando senlido v significado a la construc-
cifn de su cotidlaneidad.

tn pste gstudio se ha Lratado de abordar a las cunuersaciones desde el punto de vislo
de la Psicologia Sociol, confiriéndoles un papel determinante en la interaccitn social. Lo-
jos de considerarlas Uriviales, hemos querido asignorie un papel comunicativo indispensa-
ble que se qenera en la vida colidisng y que otoryga significads o la realidad de los indivi-
duos. En sintesis, consideramos que ias conversaciones duben oriemtarse como objeto du

estudio de la Psicologia Social actual pur lus siquientes aspeclos:

I La Psicoloyia_Social se ubica en el estudio de lo_coloctivo, Es, en efecto, en los movi-

mientos sociales, en las multiludes, masas v grupos en donde como individuos {ormamus
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porte do ellos v en consecuencia s¢ lugra una estructura que tonto no es individual como
tampoce pertonece o ta sociedad, nus referimgs 2 una realidod gque supera o los sujetos

v a las instituciones v que se encuenlra entre elioy; esta os la realidan intersubjetivo.

"la Lradicion do los ciencias cuompronsivas... presupone un modelo Widdics Je
conotimientn un donde la dualidad sujelo-vbjeto se ve superada al plantear la
comprensian como Torma de objelivar al olroy en este sentido e la propia cons-
truceion de los intersubjetividades v sus objetivociones do que consliluve o
realidad tanto del individuu como g 13 sociedad” (Domingo v Pérez, 1990,

PR 99-100)

Partiends de 1a nucitin de intersubjetividad se puede afiokar que 10 Psicolugia Sociol 'rom-
pe' con la tradicion duolista do la sociedad v enfatizo ol construcly logrady por los indi-
viduos v cuya Gnica condicion previa os el longuaje, sivndu este de dominio comin,

rerndndez, sin focha), g0 aprocia un primer scorcamiento a las conversacionzs,

11 La_Psicologla Social parte due la vida colidiana. €1 dmbito en donde se logra la objeti-

vocion del otro medionte un lenyuaje intersubjetivamente vinculante, es sin lugar o dudas,
la vida votidiono. Fsta vida cotidians os toda la serie de actos que son tlevados o cabo
en lus calles, vn casa, en las aulas, en el Ll'aha'ju, ele. la vida eotidiona constituye la
existencia diaria de los individuos on donde fluyen las ideas, posiones, sentimjentos vy testi-
monios, Para lograr esto, la presencia del lenguoje es oscencial, los objelivaciones de lo
vida cotidiana son susLtentadas por 1 significacian lingdistico (Berger y Luckmann, 1979},

A través del languaje los sujetos pueden bucer 1o incomunicable, comunicable, el lenguaje

que usa la gente es la forma mds T4cil v accesible para comprender o que le roded.

1l La Psicologia Sarisl retoma_el psludio de la conversaciGn como unidad de interaceidn

social_intersubjotivis.  Siguiendo con la misma lovica st puede entender ol papel que jue-

qa el lenguaje ordinario, esto o4, las conversaciones en 1o interaccian social como vehicu-
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lo para la comprension v objetivacion de lo realidod, en este sentido, Domingo v Pérez

afirman lo siguiente:

"E1 lenguaje... es el medio en el que se realiza el acuerdo de los interlocutores
vy el consienso sobre la realidad. Bs evidente que.., la conversacitn sea un medio
importantisimo en la comprension del otro va que mediante 6ésta se llega & un

acuerdo v a un consensa”. (Ibid, 14990, p. 160)

A partir de lo anterior se afirma la importancio oltorgada al lenguaje ordinario de la socie-
dad v que aquf identificomos como conversaciones. Vistas estas como la forma comunicali-
v de una sociedad por exceloncio, a traves de 0sto forma expresiva puede la sociedad
informarse o si misina, despertar vy poder transgredir lo que se le trata Je imponer.

El ostudio de las converssciones en Psicologia Social, también puepde explicar procesos
tales como el de representaciOn social, anul el lugar que. ocupan las conversaciones es
sobresaliente, ya que estas constituyen literalmente a las representaciones sociales,

thanez, (1989) v los interacciones cara a cara (wstudips derivodos de la Etnometodalogia),
en donde los individuos organizan su conucimienlo en acciones y, ast las conversaciones

permilen observor los mecanismos y reglas que se siguen al hablae.

IV La Psicologia Social identifica en la_conversacitn el carécler afectivo v lo no-linglis:

tico. A pesar de lo importancia conferida o las conversaciones desde el punto de visto
de la Psicologia Social v do sy presencia indispensable en la esfera de lo social, se perci-
ben ciertos elementus que a nuestro juicio son de vital importoncia en un estudio concor-
niente a las conversacionns, estos son: la afectividad, que resulla v se maneja en la inte-
raccion social v, los aspeactos no-lingdistices, que otorgan a I comunicacin un cardcter
mas elocuente de lo que se quiere expresar. Proponer, en este trabojo el estudio de Lales
aspectes, parte de la idea de que ol conversar afloran, vy que, su presencia puede incorpo-

rar a la comunicacion ese cardcter intersubjetivo de manegra mas contundente. Mediante
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ta incorporacion’ de estos elementos ol estudio de las conversaciones, pensamos, se puede

fugrase de Cstas un objelo de estudio de la Psicologis Sucial actual.
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