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... Oel IJolsillo trasero dol printalón 

twcú rápidamente una pistola que 

empu!'\o con la rru:mo t.Jerecl1a. Con 

In Jzquiorda 5enal6 ü los concurren­

t.t~5 al rni!;mo tiempo que ibu dicion­

do:··iDe Lin, marin, oo do Pinoüe, 

cúr.ara, múcara, Utern fue! ... 

Y disparó sobre un l1nvDnturfHJO 

que est.:iba cerca de la puerta. 

"Aventuras (hJI tJetective fleter 
Pért!l'', de Per:iH Martinez do la Vega. 



lntr·oduccíór""l 

El lenguaje hn sido C!itlJdiacJo a través tiel tiempo por c1iversas disciplinas: La lingOistlcn. 

la Sümiótica, lo /\nt.ropología v lo Psicologfo don cuenta tic ello. 

En el marco ele la PsicoJogta Social cont.emporánen v a partir de las últimas décadas de 

esto siglo, el lenguaje ha sido t.omodo cm con!lic.Jeración para rmtudiar fenómenos tales como 

la intcrsubjet.lvidod, In reprcscmtación 5ocial v la cultura cotidiana, denotando asi el obje­

to de estudio de Ja P!:iicologia Social. 

~la Psicologta Social se planten no para controlar v dominar a la naturaleza, 

utilizando ol conm.:imiento cicmtifíc:o segun lo plnntmm las ciencins rmturales, 

sino para referirse .'.l Jan relaciones sociales, a la intC?racciún v a la existencia, 

v su conocimiento puede llamarse conocJmiento cult.urar·. (FC?rnfmdez, 1989, pp,79). 

Con fundnmcmto cm el estudio de e~tas f1.m6menm¡, PS posible un análisis do las conversa­

ciom~s. va que estos forman porte rJscencfal de la vida de los individuos v. sobro todo, 

os en nsa acción un donde so articula la realidad social, de ahi que un ustudio sobre las 

conversaciones además de referirse? a ~u carácter comunicativo fmpJkito, remito tombién 

a la forma en quo los sujetos viven, observan lo que les rodea, asi como objetivar sus 

interacciones v actos, 

En crnte sentido, es claro la difE?rcmcla entre los nstudio~; que se derivnn de la Psicologio 

Social v los Psicallngülstas con respecto al lenguaje. 

·los Psicolingüi!.itos hnn estudiado al lenguaje preocupáncloso únicamente por las 

operncíonns de codlficaciún v do.scifromiento, poniendo entre paréntesis lo cues· 

tl6n del locutor, del ouditor v de la inter;;1r.ci(Jn de sus expectativus, carnctori!J· 

ticas, actitudes, Intereses v motivaciones. Por consiguiente, su objeto de estudio 

se ha ido alejando profundamente del lenguaje hablado por la gente en la vida 

de todos los días-. (Rimó, 1986, pp, 536). 



A part.ir dn lo unt.twior !:.o µumJ1-1 arweciar el rumllo que t.omu In Psícolou!u Social crn1 rcn­

pect.o o la comunlcnclón y. cmpccífic;ument.e con referencia a ltm convcrsacionen, "h;t.a~ 

éstos como lus encucmt1·on vurhalr.n a los quu nos vemos somutiUos a lo lnryo de la villa 

y cm los que !iu incluyen los chi~..mu:.¡, ul dur v lll!úír infurroociún, lu:; chi!iLU!l, Ion a\IJurus, 

km Pi.llabras de nmur. y en fin, t.ut.Ju um::uunLro crnmmil:at.ivo quu so manifieste en la vida 

cat.lcJiona o en las callc5, dunúe con fluven lus sern5 humDno5. 

t~ulzá en üparicmcia, m1t1li7i1r a Ju:.; conver!XJciarms porlucu Lrivlal y cfimeru, sin omlh:trgo, 

In importancia otorum.Ja n este t.ornt1, radica en quu Pl?rmit.e explicar v comprcmdor ómbit.o!l 

do In vida cot.idium.1 y los forma~ du pen$Ür qut? 105 inúivic.Juu!3 crean en la intnracción 

!iUCiLJI. 

En consucucmcla, el prummt.e trabajo Llunu como objut.ivu hocer un onúli!iiS do lu!i cunvor­

: .. mclonu!i qu11 nos purmit.a enLuncJor lu irilurucciün !iocial cm P5icoloLlln Social. Pura ullo 

hu sido nncmmrio retomar nn el primer capitulo los ostucJlo!j que !.le cJurivan de lo Psicolo­

ulü colcctivu, la P:iicologia cJu las Ma~.LIS do G.luUon, la Psicologla lle lm; Puul..ilus cJa w. 

Wunrlt y lo Pslcoloalo tle los Púlllic:us tlu G. rurtle. Dichos ent.ucJius nos proporcionan los 

ulcmuntos lntli5ponsnbles pnra cumprem.ll?r ul lul)ilr cm dunda suroen y !;O constituyen como 

fcn{Jmunm.; :mdalcs ltm cunvur5m;iunus. l mnhién se nnnli1nn1 nunqul:? :mmurrnmmt.e, nociones 

cnmo inLl!rsubjt!t.i\fidml y vida cot.idlnm1, enfnt.iumdo ül pc1pel quo Ju1~nnn lt.15 convur$i..ICÍO­

ni.m en Lnle5 [unllit.o5, poniemJu cJe mw1lfíestn ü!ii, f)I coróclcr c..:u1uct.jvo c.Jul lenguaje. 

En l!I segundo capitulo 5H rcvir.an lJrevement.u la!i escuotas quu do unn formu u otra. rut.o­

mnn a los, convur!jncfunes pura cruur un punto de vl!it.l1 compartido de lo rnolidac.J; nos rcfu-

1·imo!i a la t.ooría e.Ju In rcµrusur1t.udón !mdul m:unndo por Moscovici v a lus cstudim; quo 

uu duspruntlcm rJirecLamr.nl.n dn IH Ltnumulculolnyln, que sun lns ust.udiu:; llO lus conver.J<J­

ciuoalisl.U5; u~l.m; últ.hm1!i nu:; purmiLun it..lvr1Lific:ar lur ruulu!l y lu!i mucm1i! .. ;.mus quu funciurmn 

cuando conver.mmu~i. 

Con ul P.!itudiu fle U5Lns dos nscw1lo5 :¡u pret.eru.Ju pur un lodo, hucer prtment.e que lus ccn­

vcrsacianes ~nn fum1Lu da c.Jut.enninación úe lo!l reprusanlociories :mela tus rnra la crención 



de un punto do vist.a que B!i compartido con otros de la realidad y, por al otro, las conver­

!inciones, al úurlvnrse cJa ta Int.erncción cora D cora, nos pcmnit.en comprender el conoci­

mient.o que los individuos organilan en accionus. Esto último obviumente, se úesprende de 

Jos estudios de los conversncionali5t.as. 

Por último, en el tercer capitulo :;e reviG<m aspuct.us t.ales como: el lcnouajo no llngüls­

t.ico, prmmntc en toda encuentro convm"5l.Jc:iunal v L¡ue lu confiere a Ja comunicoclún al 

cnrfJcter ofect.ivo necesario poro <lUt? la inlcrnccl(Jn social scm mfJs complet.a, esto cm, para 

que Jos convor5aciomm ponnit.on hacer Uu Ju privaúu algo pút.Jlicu v. LJ5i tJurle ~l!11Lldo a 

la vida colect.ivn. 

Dichos elemenl.os cmriquecun lo compren:il(m Uul nuxo cumunicat.ivo con la int.uracción social. 

En esto sentido, el prmmnt.o Lrnllaju propone nnnlíznr a partir du las cunver~cioncs como 

objeto do cmLutJio úo lü p5lcoluulü !.iuclnl, los procl!'.JO!i cJu la vil.Jo coluct.iv<J qua lo dan 

mmLido y significado a Ja con!iLrucción soelnl de la cot!Uianeidad. 



CAPITULO 

P!ilCOLDGI/\ CDLECTIV/\ V EL ESTUDIO DE LAS CONVEHSACIDNES 

Lo cotidiano implica gont.o, comunicación, conocimiont.o, roalidac.J, et.e. Para halJlor de lu 

vidu cot.idiw1a v do las convorsadones como canal de comunicación on ello, 1.m nocesurlo 

hm:er una rofercmclil ül Q!jLUl.lio du lu PsicolugiD colect.ivn, al e~t.uclio del fenómcmo de 

mtmns y mult.it.udus, t.ol rofurunci.:i obLH.lucl! a quu es ohi un donde se objetiva Ja rcwlidm.J 

quo los hombros Limmn de su socim.Jad. El estudio de mil!:HlS permite dirigir la mirnda hacia 

el ~it.io dundo uo comienza el cnornnojo que da vida o la comunicación 5ocial, us decir 

o las commrsacioncs. 

Hacer un análisis de lo vida cotidiana v sabre Lodo do la conversación corre el riesgo 

de caer en lo trivial, ya ri1m implica el conocimicmt.o quo normalmente por.ocmos v quo cons­

t.unt.cmunt.u ut.illiamo!i. Situar a las convurr-xH;imu1:;, o lü vic.Jn cot.idlann y a la int.m-subjeti .. 

vidéld como clumcmt.oa qua !;e desprcndun do un ust.udio do In Psicología coloct.iva, Implica 

ver la monera en que lo f)lmt.e con:;t.ruyu su rualidml ~oclaJ. 

1.1 la colcctivirkjd: Pnicnlo9!¿1 c:nlnct.ivn. 

la Psiculu~1ia colectiva coma un sinúnimo c.Ju Puicalogio 5ociul, so derine v uvoluc!ona con 

In historia misma. Pura hncí.!r un nnfJfü;is tJu ln!l converr.acloner. un la vida cot.idiana, en 

nucc~rio deLencr.m a comprcmtlur lo 4uo ha sido JlmnatJa Psiculugla colectiva, de tal forma 

que: 

"La P.Jicolugfo colcct.ivn empicun con ni percut.omient.n do un fcnúmcmn de In socie­

dad en circunst.ancitis hisLúl'ica~ tlu finida!i: ur.UJ es el fen{nneno de masa:;. anali .. 

Lado por In P!licolooia du musas y mulLit.ucJus~. (Fcrri[lndcz, 1986, pfl.q ). 



Su e11t.imnh.? quu liJ5 m<.J!i.:J~. rnuchetlumlirc!i v mullit.rnfo:¡ implicon culrcl.hddmJ, dn tihI lJtJe 

Ju P!iicoluuii.I cuh!cl.ivü haya mlupLc'.JLlu c'.J Ju cuh.?ctivu cumo eje Llu e:;Ludiu, lel.H.m afirmn 

lo niouicmt.c: 

"Ln ero un k1 que l.mt.r.-1mrrJ surf1, In urfl de las mn~iéls. l lnco upcmns un ziolo, Ju 

política t.rmHcionnl de los LmLmJus v lur; rivulidodes de Jos príncipe!.; cnnsLit.ufon 

Jo5 fact.oro~ mfm imporLunLcm de h1s acur1Lr.cimient.cm. Ln oµi11iú11 du las m<15us 

no cont.nlm cosi nu11r:n. Hoy un día fllJ!xm poco los t.rmJicionl!5 pulil.icos, !un t.en­

duncius indh1it..Jlmh.is rJu ltm :;ulmranu:;, !..iUS rivulidm.h.!S. 1.o vol e.Ju lm; ffiéJfklS tm 

hn convertido en propornJurant.u, es en el nlrna Un !ns mLJ~1s rJuntJa se prcpurcm 

los dcst.inos cJc las nnciorm~(.(LuUun, ilJlH, µp.20, -cmrt1sis lm ol originnl-). 

Como se ol.Jscrvu. c~o c:unglumurildo t..Jc !Jl!OLe, fcnúmuno llrnnadu mmm, mult.it.uLl, ut.c. no 

tm un L<!rmino de ncunnciún net.tml, t..m rutJlirJmJ tm ~it..lu un fun(mmnu flUU lln wcun1punmJo 

a lü l1umanitlütJ cJe~aJe !iÍl!mpru, !.d.1lu quu 110 t!:J IJrn;Lü l!!it.e !.iiHIU quu ha mlquirídu In irnporlon­

ciil que rualmenlu t.irmn. De hucho los movimientu!.i sm;lnlcrn susLunLndos por unu multitud 

:>un t.an urtJirmriu!.i quo c.:m1t.inumnunLu 1m!iuLros frn·mnmu!.i pnrLn nn nwyur o menur medida 

e.Jo ellos, (las uluc:cinrm~ y los movimicmlus ast.ulliant.ilcm r.on lHI claro ejemplo de lo unlori­

or) puru, ¿ que l!5 l'lmlment.u u11n muclmcJumllre D rn;Jt>a ·1 

-uno rna~ l.!5 unLJ untidad p:;ic;olúuh.:u e.Jo nat.urale1.a p1·opiu v c.lis.Lirit.a 11E.! los in­

clivit..fuus que In compmmn; lo tJmmpnriciún dl! lo Pm'!iortnlidmJ co11ci(!nLe, ul praúo­

minio e.Ju In pm~mnalidad im:onclu11t.n, In orirmt.ucl6n tJu los 5enlimlunt.us v las 

iúrn'l5 011 un mi!:>ffio mmt.iUo, o t.ravbs úe Jo suu11st.iún y Ual c011t.;1yio, lo tendencia 

n t.rnn:::form;ir inmc1jiat.&1menl1J en oclos !ns irJnfl~; suuurirJn~. mm lrn; r:nr;ict.P.rfo-

t.icns del lnc.JivirJuo drmt.ro lle unn ma5n- .(lbit..I, pp32). 

fio di$lumbrn u;it, unn curncterinLir;a do In:; mo!iém -!iu corllclel' rmlaun.mLc ofvcLivcJ tst.o-
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padria Implicar hablnr de una ITk'15iJ qua sa muevo por la ~lmliment.al v. quo por lo li.Jnlo. 

fuese inufensiva, poro rm prosiswmmt.e ust.u corfJclur arnctivu el quu lr;i Lorna ntrm:livn. 

ln carga ofuct.iva úe la!; rnasü!J y, por Ju tanto du la culect.ivitJod, r;e mw1iriusLiJ cJu mrn1era 

lnt.cmt.u. 

·La rcmlídud colectiva LmLfJ cargmJa do funúmonos nfeclivo!;, ciue siguen crit.erio5 

y lógicas tln Indolcs dh;Linlu!l ¿1 los du la rocionnlirJmJ lingüíslicü, entrn lo!i quu 

se pueden mencionar los movimiunt.us de mull.ituc..ltm, las mm.fas. laa riuat.as, el ortu, 

Jm1 unamoramicmt.m;, la coriduct.a no vm·bal, ilsí como Lodo!l los obj11Lon que dul.ün 

de signiricor:iún a la vil111 coLilfüina-. (l"l!rnf1mJut, 5in fucila, pp.11), 

Do cmt.a mnncn·a ~;e cmtiemJo la hnr:iorlancia cJu Jo afoct.iva on Jns rn<-J5ü5, iJUnqut! est.a5 no 

s.álu est.ón porque 51 cm In !mcimJnd, su pru5cmcia obmJoco t.wnl.Jiún ni PilPl!I que int.unt.an 

jugor en el mundo sacinl: 

"El verdadoro impacto cul t.urnl de Ju5 ma!ias, rm.Jica, no en ~¡u mera presencia, 

!ilno cm !iU incit.lcmcia m1 la e~:;fcru púlJlico e.Ju Ja !iocimJmJ, lo cuol hJjm; do !il?r 

un ucLo üccirJont.ul, const.iLuyu y cJumm·cél ul crnnpu t.lu unf1li!ii!i iJ~ lil r>Diculoglo 

de loa ma5as y QVUntualmentu do la P:dcologta colucLiva ... (fnrnúnduz, 190&, pp,7). 

En efoct.o, una multitud, acJumfis cJr? suruir por si minmu, so pr11!:mnt.n r.omo un const.ruct.o 

irresistil>IC?, ya quo lém masas permlt.irfm que los individuos que lo componen puedun poner 

un uvidoncia y !mbru Lodo cucml.iunnrnu las Jnyos, la aut.orit.lmJ y ol orden t¡ue ul ost.ado 

troto de imponer. Do olnuna forma. la C?xist.cncia Uu lus m.."lst1s surge cumo un clcmont.o dm.m­

quJlíbrador de unn inst.lt.ución (llómcso t.nmlJifm gobierna), do ühi In Import.nnciu poru la 

l~icolo~Jtn coloctivü. 

DufJnJr y coractC?rlzor lu quo us um1 müaa, no m; r.uficiant.u porn untum.tcr la importoncfa 

que mJquiC?ro un e51.utJio de Jo c;olcclividnd en Psiculugiu Social, da hC!cho In Psicologln 
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c:olactlva por oí mismn. e~ una luurilncfón harto compleja, yn que a pm·Lir du su compremíi­

ón e_I mWlínis de la vida cotidiana mJ4uiur-C? !.Hmlído. Paru 1ouror una olljolivnciún fnh5 cum­

pJota del fenómeno de mD3il.S, hay quo rctomur }u quo su dijo cun unterioridnú: -una masa 

os una unt.idmJ pnicol6gica prnp!a v dironmt.o tia lo!i lndividum:; 4ue lu comporn:m .. nn1 E:!ntcm­

demos o u~lo fcnúmunu como una cnn5Lruccíón, un úucir, una opci(m difurentu, una all.urnn-

tlva . 

.. Puede cJecir~a que ol dr!scutJrimient.o roaJ de lu psicolngla tJo masas c5 ni lfu 

uno cmLidaú psicolúoicn supraim.liviúunl, lliJ5LanLn incierta on nus cüracturcm, 

pero con un urodo cJo rcnlitlmJ invorontmiL E:;t.a nnticlmJ d1muminmJa entonct-s 

psiquis color.Ljvn, rn:;ull...1 mbs l:Jinn ner ol úescullrimiunlo de un hunco de incert.i­

dumbru un In rcwlíl1mJ quu ul hüllnL~10 du ~u contenido'". (JbitJ, pr. 9-10). 

la coluct.ivíúm.I cruo aloo tJifcrentu dü 1u que los lmmllrcs por Gi !lolon !>Un. Ezt.ü direc;ci­

ón on quo apuntan lan mu~'ls ul rucrca1·m?, pei-milen una upciún óifHruntu de Ja duolfdmJ 

hombro-naciudnd. Pnru la Puicolnoio colm:tlvn cm tic grun int..urés C?!it.a nerspuctiva, ln cual, 

no uxclwyo ni ~ujut.o ni a la !mdoúnd cuma J;J puJnriduU quo i'.Jmllus provocnn, ~ino mlt:; bien 

Pl!rrnlta un crm~;t.n1ct.o cH!ilinlo. 

~l.n cmlruclurn do l.:.1 viúa lm una rcl.icuJn t.rinoUaJ, Uonda junto ni nudo tic In 

roalidml !iUlJjul..ivn individual y ul dn In nmlidad o!Jjutfvn inst.itudonnl. oporoco 

uno rm:ilidml inlt.>r5ulJjt!Livn, uzt.o reülidmJ eutr1 rmt.ru lo!l sujetos y lw inst.it.ucio­

nus, hucha <Ju comunfcm:ilm, u~•Lilmua lmblmuJu Uo la lnLursubjet.ivJdm.I t.!o lo vida 

cutidiamf". (FernúndlU, tíin reclln1 pp.3y11). 

la forRUJ un 4uo 511 tia plnnLUL1lla n In P~k:olugla culucUvn, bnjn HI ustudio <.lo Jn l~icologla 

tia tnu!iilS ho 5iUo muv cumpncln, sin umtmrgo, dnnt.ro dl! ln trudición l!n PsicoJogfa SociaJ 1 

esto:; fonómenos hun sido ampliosmmte cst.ucJlmJos '1 dincutiúos, lo Psicologla de }os Pueblo9 
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de Wundt y lü Psicologlo de los Públicos de Tordo son un ejemplo. 

Paro situar la irJcn tlu Psicolugiu coluctiva ÚC! unu mmmrc'.J i11Leurül, e!i muncst.ur hucur un 

onállsls de lo que est.05 Luúricos han nportm1o al respecto. 

En primera insLanciu y dusúu un punto de vista hist.úrico, hoblílremus do lo quu WuntJL llamó 

Psicologia tle los Pueblos . 

.. Se concibe n Jn Pnicolngín do luri Pueblos como ul estudio do lmj cnmciunus espi­

rit.unlcm de una colcct.ivillod, quu no pum.Jcn sur rcducidns a los individuos que 

los compomm~. (Wundt., 1912, pp.76). 

las creaciones l!!;¡>irituales que lo coluclivicfod oriuinn y plnntua !;on: 

•tus fonúmunu~i, ele lo:.; qut.! :;e ocupan l<m ciuncio:.; p:.;iquicns, :mn cln hm;hu, rwo-

duelos du In colectividad; asl el lunguaju no es la Iubor cnmwl do un Individua. 

aino dl!l punl>lo ()UD lo lla r:rimdo. l.o propio 5ucudo con lo!:> oriurmes del arte, 

In miLologia v la!3 cosLumlJron'". (lbid, pp. 03). 

Es int.ures.:lnt.a sef\alllr quu éll ht1Ulür tJo colm:Livltlad, un l{mnino. c::!I cuul so nota con:;t.m1t.c­

mont.o prcmmt.u en t..:int.o quo m1 considera runc.Jament.nl, es ul hmuunje, entcndlcmdolo como 

ru5ulLmJo de la con~iLJ'ucción ~u la coluct.lvidaú. En ustu :mnt.ido, TnrcJu retoma In idea 

del lenguaje, llevánc.Jolo a lo qua el llumn opinión púlJlica. 

'"La oplni(Jn como nosot.rm1 la Ucflnlmo!l, en un conglomcrm.Jo e.Je juicios momE!rtt.li-

noo v mlJ5 o menos lógico, que responda a probluroos vioentcs, v :;e mulliplica 

~obre lo gcmt.e e.Ju! mbmo pni!i, al mimno tiempo, en la mi!3mü 5ociodrnr. (Tardo, 

1910, pp.32). 

Ln oplnit'm pública, como es enl.cmdida, es el port.avol do una colcctlviúad que de alguna 

rnanora ruflojo el cnrllclor cultural de un púl.Jlico o 5uciodod. Nat.urulmenle, el rcmómo110 
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de la opinión pública emerge bajn ln!i furmtis tJu cxprc!lión y ent.rc lo!i dist.inlo!i canulus 

ele comunictu:iún qlm {!n uriu m1r.imlrnJ l!xintun: lü prun:;;1, lo Leluvisiún y por !illPlll!!lt.u lo 

CUOVC!l'!XlCiún • 

.. /\hora c5 ilCOn!mjol.Jlu u~jtudiar cr1 rrkJyor prnfundiúml un dominio lncxµlorada. 

aquel foct.or de uµinUm quu ya hemos reconocido como el mlJ!j unlvursal y el de 

nlin¡or l:nnt.inuidad. euva fuunt.u inviuilJlu mona iJ LuÚü5 Pill'LD~i y 1.m Lodo mumunt.o 

m1 ulcmcJas rugularcs: lo conver:;aciúnN. (ll.JiU,pp.tf/). 

"La convur.;.iciún m; un clrnnunt.o qua m1riquuce y flm·ecB In lengua o inLellgencio 

colcct.iva. ta cunvunmciún os ol ,1r1t.hJot.o rJb!I putlur ah!iolut.o, ni nsilo inl?Xpuuna­

llla tlu lu lilmrt.ml1 que rn~ cu115Lit.uyu un luum· ucupncJo cun !;uer105 v fm1La5ius 

1Jl!lllliLificLJduras-. (/\rciga, 1989. pp.27). 

Do Jo nnLorlor 5U tlC!sp1'CnllC! la ldl~il quu du ul lonuuaju se t.ione un lo esforo c.lu Jo colocti­

vidud, el lenguaje como mat.erin prima Uu la co11vm~ución riuo, ü partir e.Je e!iLo, pul!df! sor 

oxplicm.lo como lcmguojo ordinario. 

El lfmgu.,jP. orcJimll'io, i.:omo su dijo ont.oriormcnt.a, va a cor15Lit.uir mm comunicaci(in de 

la vido cot.lc.linna. uspecificomunLn ul u~m cJe o::;t.c lcmLluajc orcJinorio, va ü gm1oror lo quo 

conocunKm con10 ctinvl'rjéJdún. 

"CI hmguoju ordtnnrio U5 ul ~uulo Uo lo int.er..Jubjnl.ivlcJod v t.m.kl porsrma Llcl.Ju 

l1..1ber tomado pio un 1~1 unLon L.lo poderriu nll.loLivar nn !jU prinmra mnnirm;t.ación 

vit.ol, va seo mmlinnt.e polubr;J5, act.it.udm; u m:c.:iooc..JS". (Hnlm1ini15, l9U2, pp.163). 



La!J convor~mciones, 0505 rocus qua diu n Lllo v mumunto ü momento llC?vomos a r:olm un 

cuolquicr 5jt.io, con:1LiLuyon la rm:mora en quu los !;Ujl!LU!j Lran5fl1ilun m15 hJm1s y ubJeLivu­

ciones del mundo quP. les rnlltNl. las conver:;m:iunus 5on uccioncs que demolan la pru~1enr;í11 

c.Jcl sujeto por lo vida. 

~í:I 1unguujc usudo en In vidn colidimtn, proporciona Jos ulJjulivnciom.!s indir,pen5a­

blos, disponiumlo el orllun dnntrn Uel cuul m;Lus atlquiurcn s1.mlido y t..lcntro duJ 

cual lo villa cot.idianil Liune siunificmlo, el longuaja murca l.:is coardcnmJas du 

lo vldn de un hombre en lo !iClr.ÍL'dnd y llena !iU vida du ubjutos :;i9niflcntivos .. 

(Uorgcr y Luckman, 1979, pp. 39). 

Como C!i de enlcndcrm!, \ns cor1v1.!rr • ..iciunus j1m~1m1 un papul muv ilnpm·Lonlo en In cultura 

cot.ldinno, pues si untendcmus u c~Lns como lus r:hurlas quu m.! lluvon u cabo do munurn 

inronTh'.-.1 y du!amfmlmla. un Ja t:allo, ID!i .:.iu\L.1:;, tm el Lralmju, l!n lo:; coffo;, ni ml~t.ro, utc., 

no9 damos cuento qua consLiLuvcm ol rnodu lJe vivir do lí.1 Ol!nLn. Par lo Limlu collran un 

gran signiíicntfo, purquu 5or1 l.!11 !il vir1n cut.iclilma . 

.. El nivel cunver5acionnl us nxinl n la P!iicolouia Soclul. porque es ujurcit.ado en 

ol Lipa de lnlorocción curo a cura; Uuronto lo conversación se oenora v regonora, 

tm rotiric.:m n se riumJo ühulir uron porln cJo Ja ruolil..lmJ 5ocial ... (furnfirnlr.u, ain 

fm:lm, pp. 911). 

En la5 convnr!iocioncm lo vitlo v In nmlldmJ ~mn cucst.ionuda5 vivionclo, us tJl!cir prol.üguni­

iunLlo. La gontu vive cunmJu plnLica cur1 !.ius somujanLcs y m;Lo shnph.! hucho cunviurLo 

lo incomunicable en camunicoblc. Los objclivaclonos lourmJas por rncdio cJu Jus convorrn1-

cioncs ~on forllllucidos, porquu cuumJu hul>lumo:.; nu !;(llo Ql!rn~ramos slmlmlos ·Jingül:.;Licon, 

sino r¡uo il c!ilo:i lm1 acompnnamn!l Lle forman mtm r.uLiles du comunicar. los esccmaríos, lus 

gestos llo Jo~ que hacemos wm. la corconliJ can el otro. constituyen uno forma complulo 

do tronrmlsión de conoclmlcnlos y construcciún do In nmlidmJ. 
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A medida qua conversamos y pJontuamos nuustra reaJicJmJ y Jo dul otro, ponumos en m;1rchn 

t.mJo nuestro repertorio do conocimiento sol.lru el Lema del quu oslumos hablando (oxfst.on 

en las convo1'!Klcioncs una suria do mecmlir.mus r¡uo se punan on runcionamionto cuündo 

pluticumon, los t:tmlu!i !.iU rC?vbarlin mfm Li.!rlfu), pero. ¿ do que forma a Lravús du Ja convcr­

~ci6n m.! pum.Jo hacor abfolival.llo mm carácter ~liJutivo e.Ja la sociedüd y por Jo tonto 

úu Ja rculidad '! 

"Yo mu cumprum.Jo iJ mf mimio sfilo un In C!iíuro du léJ comunid.1d C!n que comprunc.Jo 

al mismo tiempo ni otro nn sua olJjet.ivuciunus, yo quu las manirestociories de am­

bos :m m·Licukm u11 ul mi~1u Junouaje i11tur~i1JlJjetivamunte vlnculnnLu pura noso­

tros-. (l lülmrmus. 1902, pp. 163). 

Al producir constont.cmcmLe riimlJOIQ'.j Jlngüí!itko:; en una conversación, mcmiíh?sto mi cmlon· 

dar du Jo nwlitJmJ, halJlo íJ mC!tJidi.J que pir.m!in y ui oioo Jo quo dice el otro, Lmrüión nu 

quo t!!i lo que piemm, U!il..a mnncra ~lncroni.1Dda y ruciprocD de manifcst.ociones sul.Jjelivas. 

da como renultmJo que In convursacUm !>Dil Jo forma mfis fiJcil y o Jo mana con que cuent.a 

al hombro para comprandersc y har.m-ne comprunder con Ja yente qua Je rodea. 

1.3 Vida Cotidlann. 

Con Ja cxponicUm qua !ji] rn.:ilizú pura compmndur Jo quo os lo Pslcologlo culect.fva, se 

ha hucho conslilntc reruroncia a t.ímnlnos como vida cot.ic.Jiona e lnt.er!:iulJjetivicJmJ, o con­

t.inuoción 50 t.roLorá tic de~Kirrolfur (iJunque dl! forma !llntuLiLDUü), lo qua !ilgnifJcon tales 

tórminos, ya r¡uo poro fumJwnnntor un 1mt.udJo úu llm cunvcrr.aciones es noce5arlo que e5ta~ 

im1t.nncJos ncwn cornpruncJidm1. 

lü vida r¡ue n djario cxporlmcmtamos, e!ja que en oporh:mcia so nos orrccu con malicw 

dosonfadados, es un vustn univarr.u nn Uonúo In vfUa da los individuos sa construye t1J 

lado de otros individuos, de manm·a t.ol, quu onn vida diario a la qua nos reforjmo5, con-



formD lo quo !io conoce corno culturo cot.idlana. 

'"El compo dC! LréJbnjo Uc In Psicolo!,)ía cunll!mporónea 11s Ja culturo cotidim10. 

dofiniéndala como un !ibloma de oxprcsiún v 5ignificnúos clo m::ont.ecimientos v 

oxpr.ricmcius de la villa cut.icfü.mn-. (FC!rnfimJuz. 1909, pp. lU~). 
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Pero, ¿qué es cxact.amcnt.e l!!jLe n5Ludio tJo lu Psicologia sm:ial actuül?. Un suJut.u experi­

menta n lo largo de su vida, un númuro ilimit.rn.Jn Llo cont.nctus con otros individuos similn­

ros o diforcntcs a él, sobro t..nrnus o prolJlumns qul! lo pueden lnlurusur o no. Su vida 

dentro do la ~ocicdnd !ic va inrturmciadll por tola:; cont.m:Lu:i, il!jUmiem.Ju v ucnurnndo valo­

res v roles, y es un In vida mi:mlo, cm domJu ul inúividuo Jlll.!!JéJ su PilPCl do sujeto. 

"Entro las múlt.iplus rcmlidmJus existo unn que !iC prr.!icmt.a cuma la rcalitkid por 

uxcoh.mcia, U!ita os la ronlit.l<ld de la vil.Ju cot.lc.Jinna lü cual su superpono a lu 

conciencia, constituyendo ust la ncllt.ud normal e.Ju los humbrc511
• (Dorncr y 

Luckmann, 1979, pµ. J9) 

la vida cut.idlona no es oLrél co!iü m.'Js, que la que usamos al úcmpert.ar cadn dia, esa que· 

hacer úiario que llena mmslras viúas, nsa upm·Lmt.e vida rutinario de la que muchos se 

quojon y, sin embargo, !;u vw1 pruci~m1us il u::;umir, l?~i prccisamunt.o nuestra exlst.cmcia 

en esto mundo. 

/\hora hhm, al rafm·irnus a lo vida cot.idluna, us ncccmorio procfaar que so t.rut.a de un 

slst.cmn muy complejo. Un· clerncmt.o quu so manifie~t.n como prlmortJiol es este sint.cmn es 

el lenguaje, yu quo con él la cornunicm:l6n flUH m.? gunorD, const.it.uirfJ el molar de esa vida 

cot.idlnnu. 

"Lm1 objot.ivocioncs comunus dl! In vida cot.idinnn nu su~Lcntnn por la signlfica­

ción llngüistica, ln vida cotidiano por !ml.Jro lodo os vido con el lenguaje que 

za comparte con lm1 otras. Ln crnnprem;iún t..lel lrmguaju es O!icencial paro cual­

quior explicación ele la ruullr.Jnd du lo vidLJ cutidlnna". (ilJld p, 35) 
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El lcnguajl! us un t?Jnmunt.o fum..lrnnunt.nl un uno sociocfat.J, yü quL? o t.ruvés de C!iLl!, t.ocJa 

c!X1 Información dul mundo riue nos rudon, la idcmt.ificociCm con nucsLros ~omcjnnlus, üsl 

como la cunst.rucci{ln do nunst.ru n.mlidmt, !il? 11~ presenta cunt.immmunt.u por lo vida. 

Hulilor du lcmguaje nos obliaa a rcrloxionnr cm lo que 5l? cunacu como comunicm:i6n. 

"Lo culturu col.idiano Be est.ruc:Lura por lo comunicul.Jle y Jo int:omunical.Jlu, 

cuomJo hav cnmunicaci(m cm 1Jna ~;ocimJnd esta rur.:onace !;un propia5 nm:csida­

des, potm1clah!J v (!XPt:?ct.ativmi, us dricir so c.:umprern.Jo así miSITlLI". (Fcrnfmdez, 

1909, p, 92) 

La vida colidimm dotm untcmrler~m como un ~-.i~t.cmu l~n ul cual los im.liviúumi sun.1on como 

t.alus, !le constit.uvcm v ~u üfirnmn con ?>us somcjant.es cornprl!ndilmdu:;u cnLn:! si. 

"No nos comprcmúemn3 a nouoLru!i rnismas v no cumµrl!fldl!mos a Jo!l uLro5 ml1s quu 

!ii Lraspunomun mm:.Lru propia oxporium:in vivilJn 1.m t.odm; ln!i formil5 llo oxpru­

sión quu pruvcmnun de nuo~Lru vitla v Llo la dul uLru". (lfolmrrnu5, 1YU2. 

pp. P.ó-1~í1) 

En la vicJu coLicfüma, l.!S C?sctmciul quo est..1 cumunicnción m..! do, vu que así su Irá gune­

rundo esa cumur1icuclón irtheronl.c o Jri 5oclei.Jm.I, lu cual, como !itJ lm tlicho. Loml.Jién genera 

connclmiunln da Jos tmmt>rm.J suhru olio~; mitimo5. Ullvimmmlu, t!!iLC cunucímienl.u es usimilrn.Jo 

por medio llul hmnuujo, ul riuo m.1 U!Xll.Jo pm· Luúus u llíuriu v a cunJquior hora un ul mu­

monl.u un flUD su hablo. Poro mJmnlis do halllm· ~ol..Jrn oigo, mm nlgn, paro quu uJer.m inlu­

ré!i, doburfJ posrmr ciE?rLD!l coracl.orh;Licos, c:onocimicmLu v. sol.Jro Lodo comprcm!>lún paro 

un urupo da por5onon. 

"El camino quo deba souuir un síono para quu lo socfoúod núqulnro unn itJeo 

sobro ul, DiJumás de rt?qum·lr um1 ocepLnciún con!iurl!iuuJ rc11uiora un scnt.imicm­

Lo comporLido". (BnuLl!:iLEJ, !lin fncha, p. 2) 
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Su habla cnLonces Llu un tipo de informnci(m qua debe despertar nl mi5mo sentir, y que 

pcrmiU:l qua 1a runlidnd su cur1sl.1uvo a partir de mil.u sentimiunt.u comporLidu. 

m ob!icrvomos D!Jt a ln vida cot.itfü:ma. se ünt.ujo cuma un sistema dodo por descontado v 

do fácil comprcmsión, pero !iU cnt.undimhmt.o l.!s más complejo da lo quo uparonlemunt.o prc­

!.rnnt.a. Exi!ilen l!íl lu vida cotidiana fanúmurms cm cunst.anLu pulsi(m como la ltJeolonizaciún 

v la polit.iwci6n, pl!ro tratar do ahonrJur rm ellos i;urto t.arull por dr.mils lalmrio5ll, v que 

t.ombi{m rolmsa los limwmicmto!i lJnl Pfl!!mnt.u trübnjo, lloat.a llecir que con la exposición 

de lo que us considerada vida cut.idiuna v principalment.o el papel rJel lenguaje cm la mi5ma 

non m¡udo a comprom.Jer y !JDllre todo a sit.uarnon en la ruta rlu las convm'!"'.nciones. 

1.11 lnl.urmJhiet.h1i1JmJ !'.incinl 

FJ otro término qua O!-l 1ru:mojado cm Psicolooiu c:olec:t.iva v que P.s procitio ont.cnúor, cm 

l?I de int.ersubjct.ivldmJ. Y no huy quu olvidar U!iU Lm"CE?r const.rut:to. usü vidu t.rinmJ.:il ma· 

nejnda como rcmlidm.I lli:!!.m las individuo!i y la::; inst.it.udonti!l compum;t.o da comunlcnciún. 

"Por inLm"!.iulJjutivil.Jm.I prnHJo unt.undersu u1m t?!;t.ruL:t.ura t.lo rolncione!l t.rifJdicas. 

un habitnt do !iOnthJo c1ue us por un lmlo nut.ónomo, que sa ucmurü o purt.lr de 

si mbmo, que so rccrcm aut.osufidunt.ument.11, cuya única comlición prnvio e~ l!I 

len!]\JUJU, siundo P.Stil lle dominio C:ORlÜfl", (FE!l'rlÍHllkU, Sin ruchn, pp, 16) 

Est.a c:ompo!iic:ión t.rifnlica, !iC rcfiuro il quo la lnt.nr!.iulJJcLividnd os una cnL1·uct.uru no dt! 

los individuos u tln las instit.uclonus, nino uJgo ciuu U~iLli entre ellos, t:rn algo que se ccJifi· 

co m1l.ru lo!i sujcto!l, por f~n pmlr.mos cmLuruJur o la villa cut.ic.Jiann C(Jmo sinónimo t.Ju in· 

torsubjtit.ividad. 

"ne!iult.a ck1ru qun L1u l.ndu!l lus i11Lut"!iul1jut.ivicJmJ05 Ja vida culiUiunu uu ofrocu 

como la mavor, Ja mús vnstL.111
• (Furnfmdr!l, 1909, p. 83) 
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En la vida cotidiana Jo:; horntJrcs pilm5nn y nlmtL1m, en ahl dunde e~ rucunocidD la rculi· 

dad do una persona. 

to vida cotidiana C!S la mf.Jxima inLer.;ulJjl!Lividad, nu11quc t¡1mhién son cnt.cndidns como int.or­

subJutividmJc:m ul orle, lo ciunclu o lnclu~a o la rnli!Jión, c:n;t.ns son est.ruct.urus autónomas 

que 50 generan do mnncr.:1 auLosufichmLl?, pero hnst.o cierto punto non muy rc!:it.ringldo:::;, 

pum; sólo un PCílucno n(1moro du m:mt.u ~u incluye v vivo en cllon. De mm.Jo que csLüS son 

formus do vivir ciue 5C rm:onocon como o::;puciiJliLmlm.1. tienen !iU propio h.mauajn, puro 

no san vividas por ni grue5u tle lu grmto. Ou CJhi quo ki vida colldlana al sur tlu Lodos 

v de nudie, se perfilo ctimo In ust.ruc:t.uru int.ur!iubjeLivn por cxceluncin. Nnluralmunt.o esos 

ot.rm:; lnt.ersubjot.ividmfo!1 t.ambilm reproslmt.un alt.crnat.ivn::i do exi~t.encia. fonnus do vivir 

no muv camuncn pero qua cumphm los r1?qui:>it.m; Ue unn int.ersubjot.iviúad. 

Definir a la vidu c0Lidiam1 como la nrnn int.ur.mbfoLividmJ. se tlcmprcmde de ont.enúur que 

Ja vldn cotidiana siguu nu rumhu, o inchmo, l?5 lu única t1uu 11umJa cuanúu el ¡¡rt.a, lü rcli­

giCm v la filmmfia dejnran e.Jo uxisLir. Su prummt.a en la pnlma de la mlmo y su lunyuaje 

os camplotomonte reconocillle. 

En la vida cot.idinnn la []l'?nLa ~;m!t"ln, ponu en mnrdm sus iúuas y pasiones, tia opinlonus 

y fallos qua cm otros ámbitos nocosltnrian sm· nrmimentos m;pecializnc.Jos: ur1 In vida dia­

ria, el u~m do t.nlos argumur1t.os no cspcciali.tatJos !i~ logra porque t.mJos y cada uno de 

nm;otros !ns tenemos, no nuce:;it.nmos twcor ml.ls porque us lnhurcnt.o ll num.;t.1·0 comport.u· 

miont.o y sólo tmy quu lmcr.r uso tlu cllu. /\unque In intersulljct.lvic.Jnd Lodavia us un lórmino 

que puodu pm·12cm· vuuu, irmxrn.:l.o. u i11cl11~m hmxpliciJlJlu, lu pmh1mu5 c:rnnprentler mujur 

observnndo dn cnrca sus cumpurmnt.lm. ln cumunlcar:iún es e~lu car.o e5 fundmnent.nl, ya 

quo as lo inll!rncci(m medlmJnrn n11tro hm !;Ufolfl!l, m1 In CüpncitJuU 1Jo lu :mcictfod 1Jt> ru­

lacionor5u a trav(m dol 11.mouajc de sus miemlJras. 

"Lo ideo de lnt.m .. jubjet.ivid.:id cxpro::in un mundo tle nímbolos donde y para comu­

nicar significados". (ibid, p. !lO·Ol) 
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En est.o concupciún du int.ersul..Jjolivldad ze dislingucn dos clcmcnt.os: Jo obfollvo, que 

siunlfica cuolquicr co::.a, Pillübrn, nest.u, et.e.; y lo subjetivo tJul? ~m rorierc al sionificm.Jo 

que damos a oao polnbra, il cr.a coso a ese go5Lo, y 

"El olcmenlo intursubJut.iva os Jn comunicuci{Jn, Ju cual roprm;cmt.a la conflucm~ 

cio, en vivo, cm uclo do !ltmbolos v sig11iflcm.los, representa lo cxporicmcia y loa 

ocont.ocimlcmtos !mcialmonLe compnrLidus y n?cor10cidos11
• (ibicJ) 

Como ~e rmlitmdl!, lo int.ur-JubjctlvidmJ descansa plcnamcnt.e lm el carf:tct.ur cumunicotivo 

do Ju vida cot.idionu, tm mm sunt.imiunlo e impuct.o reconocido y compurt.it.lo do un munsajo, 

de un oc!3Lo a du una palabro. 

A trnvú:J do los olcmontos anturioros, los int.JivhJuos conduclm nu vida cotit.Jiona, !)enorfm­

tlulo, inLorprct.ántloln v logrando n::;I una icJunLicfod socinl, ya que )o5 ::;tmlmlos quo 50 mnni­

firmt.on hnn lonrmJo obtcmC?r tilm sinnlflcmJo. Este no nicmpru !iU prescmt.n riero, si tales 

stmbolm1 a trovó!l da la!l vivencias cotidianos ntlquiunm ::;ianificoda pnra un urupo, dunot.on­

do asi, ose sunlimlm1Lo comportido; t?nLonccs nos rofarimos n Ja gunuracl6n e.Ju e~m concepto 

llmoodo intcr:Jubjetlvldad. 

Se ha hnblmJo de comunicüción como eje muúulor de Ju inlerJulJjuLivldod y, por la Lnnto, 

do la vida r.otitlionu. Ln cumunicacilm atlquiorc tal impurloncio, purquo u!i el motor quo 

gonerorlí todu e5a información nDcu5Dria, con5Lituym1do u Ju vida mi5m..1, ¿pero t.Je quó ma­

nera el lunguajn logro lu comunicm:ión? U lenguaje por si ::mio no provoca que un duler­

minado slmlmlo JugrC! significar a In rtmlidacJ. 

"Sobro la baso úo Ju intersubjetividad pucmdun los hombres ponur.m do acuerdo 

sobra algo germral quo lu:; pennitc h.JentirJcarso unos con otros conoccm:m y re­

conocerse ruclprocamcntc coma sujclm> similares, la! idcnliricación de5eansn 

un las formas lingül5Licns uSc:-iUas1
'. (Hal.JUrmrn;, 1902, pp.164) 

Est.Dmos hal>lam..lo du un lenguaje que us U5i.Jdu w1 lu viún t.JiarJa, un hmyuajo quE;t 
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cormtJLuyo o t.rnvúu do !iu wm. m;.(J Lronnmi.!iión úu icJu;n y cJu corim:ímlooLu~. non rnf(!rimu~ 

ul lcnguaJu urrJinnrio u!l.1du por humlJrcs c:omurmu quo !m n1t1uvm1 por la vfdn. 



ESCUELAS CJUE l{[TlJMJ\N EL ESTUDIO DE LAS C()NVEllSACIONES 

El lunuunJa hu sido e5t.uc.JimJo mult.idi!;ciplinuriomrmlc: psic{Jlouo:;, sociúluuus, anlropúlooos 

v lir1gülslils, tlu11 curn1Lu du ullo llL:!!illl? una úpl.ic<J p.irlicuk1r. En usl.n !j51Jfllit1o, lus cunvur-

sacíoncm cumu pr{u:Lico dL:!I h.muw:iju en li.1 :mdnt..lm.J v un Ju vil.lo cut.illiona no hun curri-

do con suBrLo, du tul mnnuru qun t.rnt.nr du lmcur un onñfo;is de cllns tll! ocuordo ul Lipo 

e.Ju c:mcuelm; quu la:; tmlut.füm no t!5 Lan~iJ ff1cil, Vil riue ~mn pncos los Luúricus quu los in-

vnst.ignn. 

Las teorim; quu o nurn,¡tro juicio demw.mt.run U!il.e funúnumu e.Ju la convrn-rx1ciún sun: (o) 

la t.corta de Ju rr.prcscmt.oción m1cinl y (h) lw; u~;t.udio!J dcrivmJus Llo los c.:Dnvm'!Xlt:ionali!i-

tu:;. Pur un lotlu, lü t.nnrin du líl rt?p1·us1!11t.m:ilm rut.um<J In irnpurLm1cio úu lu:J cunvur~tac:iu-

nf!!l paro uxplicur el ftmúrnuno quu r!!jLuUin, ont.o l?5, ul du las roprunennl.nciuncn !lociules, 

ya quo nnL.:i!l mJquiurun gron impurtanciu w1 r.I mu11úo can~.mnnual du la vit.Ja cut.lt.Jimm y 

du la cunversuci<m. Cn commcuuncio, ul lnlurún mo5Lrm1o por Ja lPorío dtJ Ja repruscmla-

ción cun ruspm:lu o lu!i convl?l'!iiJcirnms, l!5 que l:!!iln5 cruon un punto dl! vbt.o compartido 

do la rcmlidad y a In vo1 connlituve11 uno fuente de tll!Lermirmciún r1u Jos niprcsunt.nciu-

mm sociahm. 

Por otro Indo, ~u nnüli1m·{m llm nsludio5 de tus convrn·~ciunulislus (~im . .:k'.i, Jl!ffurson y 

!Jt:hogloff, cit.mJ05 rm lJJolí} í]Ul! p11rmit.m1 ic..hmlificur ul cm·{1clur funciunol tlu lrm conver.m-

ciumm: c5Los uuturus nxplicnn lns "rüylun cJul juogn" que nu punan on funciunamiunlo en 

un epi:.;odio convursucionol 1 de? 1!5lo formo desarrollan Jos JJrincipalcs mm:tJni!jlnU5 (cumu 

ol cJnl turno). que rruvncan quu ki cnnvnrmici6n fluvn Un mmmrn nrmm1itma. /\hnr;i bicm, 

uston ustuc.Jim; tlu Jus convur~.c:1cionali:1Los !.io du:opruni.Jun c.Jirectomcmtt? de In ELnumoLuUola~ 

oin, c~>cuu1o que? no hu c.Jndicm..lo ni ustudio du lo inlurucci{m caro n cnro, LomontJo como 

elemento de nnúliuis u lun convur:mcianus. la (LnomeL11dología !iO rufiurc u ln5 rur1na5 en 

ue l~I conucimhmlo e tm lns su nlos Llnmm lJO se ar nni10 rm ncciomm. e.Ju uhl quu la 
práctica converr.,ucionol :.wa un UJcmp o por e cm s u ocuenl.e B es a µos ura. 



2.1 lcmrín cJu lü H!wre~;P.nt;1r.i(1n !lnrinl: 1 n5 r:anver; ... ,cionn~; vi~il.cifi il tnwí·~¡ rJo L'!;ln 

t1mrJn 
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Dunl.ro du lü Lrmliciún en Psicología ~m.:ial. el íenúmcno Uc léJS ruprc:muntucfuncs uc Upüre­

cu como unn Ll!orío que e:; acu()otJa p111· Moscovici m1 los ui"ios 70 y culJril aJ mir.mo tiempo, 

gríln inturús por pnrt.n de Ion tcóricm,; ~uciules. íJtJitf.i neri.J cJe unu n.1turah.uo complicmJa 

uJ compromutm·so él h<lcer unn revisión c.Jemasiodo mlnuclosu ele cmta tuorlo. peru pnro lo!i 

fines quo interesan al prl!sent.c Lrubaju, !.ie Lratnri'J du tocar sus prim.:ipnJes punlori y, 

sobro todo lmccr un m1:1lisis 1JQ In n!prc~t.mlnciün r.uciul y nl pupe) que las convcr.mciunes 

JuP.gnn rm este fenómeno. 

[n primm· Juuar, us murmstur tratar Uu ubict1r ul t.~rmirm do ruprcmunlüción qul!, nunr¡uo 

no C!i da rfJcil c:omprrnmiim, E?~i JU!Ct~!•m·iu 1Jar tJílíJ dl!rinición. [J propio Mu!;cnvid tif! ruriuru 

al fcmúmcmo do los rP.Pro5cmtucloncs Ue Jo !iinuinnto formü: 

11!fo;Lcma5 counoncilivD!i cun uon lúDit:ü y un /w1uuaje propios. No representan 

~iimplemunl.c "opinionos üCC!fCü du", "Jm¿jgune!i dl!" o 11ncl.itucJcs JliJcin", !ilno "Leow 

rfü511 u "rarTiüs del cunm;imienl.o" con UC!rechu5 propios püro cJ descutu·imiento 

y Ja organiznción Uu In rualidud. Gi!il.emu!i L.111 valorE?s, itJmm y prficticm; con una 

función dubio: primero, r.mt.al.Jlucur Ull orcJen que rmrmita a los JmJivirluo!i oricnt;Jw 

ción en nu mundtJ matC?riDI y :.;ucinl y, tlumirmrlo; segunUo, po::;ilJilit...1n Jo comunicuw 

ciún entn~ Jo!j miemhru5 du unu c..:omuriidatl proporcinnfmcJohm un ctnliuu parn el 

fnlcrcrnnbio social y un cóUiuo pnrn nomt.Jrtu· y c:Jnsíficnr !;in mnbigüedmlr!S Jos 

Ulvm'!J05 w;pcclos tlu nu mumlu y Uu ~u hi!.iLoria iruJiviúual y uruµnl 11
• (Mo!>cuvici, 

rm Fnrr, 11JOJ, Pfl. 61i1) 

/\ port.ir de lo ünl.arior, 5U di5Jumt1ru Ju tJirur:ciún un que la ruprusentaci(Jn St! úiriue y 

que l!5t.á rolm:fonmlo con Ju :;iu1Jirn1Lo inLut'l'otinnle: ¿cúmo t>a rorma nul!Sl.ru vbión cJC! Ja 

rcwlldad'I 



21, 

El Jugnr quo un :;ujet.o ocupa un km dirercmlos cut.11uorfa5 :mci.:1lcm \J 5U P.'.lrLki11acf611 cm 

di!;t.int.05 urupn:i, incidC!n du lJflil rurmn o llu otra l!ll lo ulnhorar:i6n imlividtml do la ruali­

dmJ !iOCinl, dnmJo corno rc~.ulLmlu quu wd:;t.un lln ullu dlí1!rnnlt!S vi:;iones u punto:; da vi::;Ln 

quu pumfrm cuincic.Jir o riur Lotnlmunt.n opum;t.o::. a In:; de ot.ro!.i. /\sf, el fcm6meno de Ja ru­

prn::iDnluciún 5ucinl t.ral.n cJul Lipu de µun!K.lmiu11Lu qul? ut.ililtlffiD5 un In vldn cot.idiuna para 

t.cnur una µercupci6n do la l1UO nos rmJcu, !iUü u:;t.u co~KJ!i, µm-:;urmn, acont.oclmicmlo5 o 

ronlit1m.Jcrn. t>unhm JudulcL (19UO). µ1·opuriu J¿1 :;inulunlo rar1milnciún Uu nwrc::mntaciún: 

"Así pum; In rnpre::mnlnción m1cial... nnt.1!:; qu1? nada cunciornu u la rnunoro en 

quo no~mlro5, !lujut.115 ~ocinhm nprumJrnnu::; lu5 rn;ont.1?cimienlo!I dl.! In vitln úiorln. 

la:; cnrDctcri!ilicu5 du nuL?!ilro mudiu rnnl.JiunLl!. Jo::; iníormnciorm5 qul! l!n el circu­

lan, o ltJ!i Pl?l'!inmm dn 11urn;Lrn t.mt.m·mJ. nn pu1:on palubrLJ!i t!5 ni conm:imlenLu 

u:;pnnt..Jmm u inwmuo, conoc:imh.mlu úl! !it.mt.idu curnún". (Denbu Juúulet cm 

JliMet, 19110) 

En corl!iucuunt:ia, y :Jiguienúo con lo mfama Wuico, lu teurta de lo roprtmsent.aci6n !iurgo 

como una alL1.m1ot.iva p¡u·n con!il.ruir la nmlidm.J !mcial, lill curmt.ruct.o m! onm.orco por ul 

tipo do m;1tcrlnl r¡uu rolorna du la mi:1ma !locimJ<:Jt.J u cull.urn que l.!!3 común n todos Jo::; lr1di­

vit.Juus qui.! lo componen, ¡:mí. Lallm vulm'l!!i y cnm11t..:ias que !m cumportm1 hacen po5ilJle 

usta otro forma du enrocar a In rHnlitlot.J. Quu puudm1 uxi:1t.ir tliícrrmlr.s rcwlirJmJus. olJctJo­

cl! a los Uivursas mfricripciunus c¡uu uxpurimcmlLm lo::; :iujelos con urupo5 nociolus que impe­

ron, gunernndo ópLicm¡ e Jnt.crpreltlclonus lle la ruolhJCJU riue sun comparLidas cun mm ur-u­

po. Aqul junga un pupul lnipm·Lonl.u lü LJt:Lil.uc.J 11uu t.icrm ul ~ujul.o. u~ df!cir, lüs tJimon!.>lo­

nes cognoscitivLl5, yu qua ni hnchu du que cxintrn1 Uivernn5 renJidncJus CJlmdece también 

al conocimiunLu y a la uxpurier1cia cu11 qul! cwmL.:i el ii1divilluu. 

2.1.1. Unlvrn'!m Conscmmml 

J\horn Uinn, ol hecho tia que J¡m rcpre!iu11Laciurn1:J !mciuh.?:i permit.m1 npronc.Jcr lmclmn y 
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acnnt.ncimicmt.rm 1h.! Ja virla rJinrin y 1le In rr.nlilJ<1d, implica qun rmt.m; rnprl?~mnt.m;lurn?!i smm 

Ulli.J l:iJl'ilCLl!l"bl.ica llu IJllil !ilJeil!IJfJIJ Pl!ll~itJJll.C V [:lJll Vll/ propi;1, MLI!iCUVid {l1U..1), m.! refie­

re a l!Sil ~m:fudm.J como univer:m con~em;uc:.il: 

11
l; 1 mundo constmsunl se cum;ilm comu un urupu eompucst.o Uo imJivilluos ü la vtu 

inunlcs u lrrmJuct.illh.!5, t.enicniJo codo uno cvliúüd úu tmlJlm· un nu nombro v rn1 

uu mmoº. (Mor.covici cm DuminBo. 190'.1, pp, M) 

fl 11niver~m c:unm.msunl al quu 511 rl!fien.! Mu!;covici, l!><plica como Ja l'l!ülicJmJ es i11t.erprut.a­

Úü rucon!;l.ruvúmJuln, cml.u o:i, 11.:iciímUuliJ µroµiu, c1·uú11Llllh.rn mmt.itiu il lus imJividuus que 

la oxprn·imcnt.nn mmJirn1Lu Ju t?xprnsiün úu ~us opiniu1ms y punto:; cJn vl!ili.J do la propio 

cxpericncin, du e:¡t.u m¡mrn·o, Ja 1·ualidml cur1rorm;nJn !il! 11rloinn y 5u5Lenl.ü un üct:lunus 

(expnmi6n i. o. el lcmuuujl!) y el Pr?fl!iéJminnl.o. l'n l!5Lu 5ent.ic.Ju, In nuciún Un u11ivm·5u cun­

:.;c11r.uill tomu ol pélpel Lln la comuniLilcilm comu fact.or dt!l.erminm1l.n rJu Jn concepciún du 

In nmliúmJ v. POI' lo t.unLo, do lt.m rupre5l!nl.aciom!5: 

"CI exprL~5nr upiniunen, nlJvirnnrn1Ln ru4uif!l'i-! Uo una cierta complicidad, u5Lo e!J, 

c.Ju ciel'Líl5 1:onvm1clnnr.5 Jinqüf5t.icrn¡ que dulermincin quu Lum.1:i !ir.J rlt!Uen u r10 

Imbiar v quu t1~rna!i rucc:Jrm o no ~mr ignorarlas. En ot.rn~ puJnl.Jrus Ju ClUC quorurno5 

c.Jucir, u:.; <1ue rm m1tr. mumJn con51m511al que nu rn; otra cm;., mlJs qua ni mundo 

Un lrn; rnp1·ommLc'.lciorm:;, f?:;t.;m 5U cri:mn on pn1t.1! a partir do una mutlüliUmJ !Ju 

la cornu11icaci(m i. I!. In cor1vu1!;uciün11
• (11.Jid, pp. l1'J) 

Pnrlirnuio do In rinciún du uofvrn'!m conr.u11!iual. Ja~ convm'!jo'..Jl::iw1u!i timnm t:l1mn prupú!iilu 

el Uu uxp1·osur y UifumJJa imf1~11mus o irkm::i r.umum!~i, C::i cJecir, quu iJI cunvnr::ti11 hncemu!i 

m:cesil.Jla lo quu ~IY.i prrn.mnla c:lJmo ext.r.:u1u l! in11Jcrn11;1hh~. flor mm.llo de liJS cunvm·~cin­

nr.s hacrnnos Ju no fomilinr m1 l'nmiliar p1Jro, ;,cúmn ~;u luHra lo é.mLerlor'! 

2.1.2. 1 n llhJut.lvndCm Cumu Proeu~m Ptllil llm~l!r In lnnlcnn1nble. /\ccucilllc 



Cuando algo ~C! rio5 pmncmt.u como E1xt.rrn1o, innlconu1bJe, dunconoch.Jo y amenazante, por 

mctlio Uo lu ubjl.!t.ivm:iún u~¡ quu Ju l1ar:(?mo5 propio. rwnlllur, uccucil.Jlu. 

"El núcleu fiuuruLivo (de la:; ropre5unl.i1cionr?5) se con5t.ruvu o trové::; tlol proce:;o 

cJe objct.ivm:i6n y provlonc de Ja Lrnnsformaciún cJc Jus diver..ios conLonidos con­

ceptuaJu:; relnciormcJos con un ulJjl!Lo. en imúguno:;. [st.<Js imáocm{?!j uyudün n qua 

li35 Pl!rnonns so forann unn vi5lón mono::; üU!iLrocta dl?I ol.Jjet.o 1·eprc:;ent.ado, mm­

Lit.uyencJu :;u5 dimen~iom.m cuncnpLui.1Je5 m:Js cumplojns por r~Jemcmt.os finurnt.ivos 

que :mn mlis accl!cil.Jlea al ¡um~,.urniunt.o concrut.o". (ll.J(U1C!L, 190íl, p, l,fn 

lo objut.ivncifin :.m rnfiQrC! puw;, u C]Ul! Jos md1~Lo!> Lrot.an cfo ::;u:;t.it.uir .JC! un objeto obn­

tract.o o ajeno, ns rJucir, tm cu11r:nplo mn5 u menos dificil do int.erpreliir, unn imngcm vu 

conm:illu, lu cual ovocnrf1 de rn;J11uru mfJ:; rfJpiU11 y ufide11Lu a t.uUo uJ cum:upt.u. Enla rorm<J 

do !.rutar ciert.u informilc:Uin cumplicmJa, Lrtm5ím1n.'mdola rm Lúnnirios u imfJyunun do U!.iO 

común, hace que Ja comunicación sa veo fúcfl tfu renlftnr. Lns ropreslmlnciom1s sociales 

!W fonnnn a lrnv{m rJu clcrt.nn mucnnh;.mos Uu duturmirmciún, como lo ohjct.ivación, el an­

claje y la cumunicucfún. 

"lil~ reprc!mnLaciones !tocinles t.mnbiún 50 fonnan a partir do un tun;ur Lipa do 

ful?nlo ele dut.urminilci(m. !jn trato tJul r:unjunt.o dl! pr(1cticas nucialcs que ~•o cm­

cuuntrnn rult~cior1adü~. con lü!i tJivur:;as modalidilclus do la comunicación social. 

Es un eructo, un Ju:i proco:.;un cJo cumunicuciún social donde se urifinan princi­

polmont.c lil r.ormtrutcj{m rlo lns rnprn!wnlnciom?=:; ~ucinle~". (JUiU, p. til) 

A partir de lo plontoada por lo que Muscovici llama universo con:mnmml y udellkls por Jc:m 

rucmt.es d~ tJut.cmnirwciun Uu Ja repru~ent.uciún, lm1 c:onve1'9üciurms !iG prmmntan cuma una 

modaJidad de la comunic:nci6n nucial de sumo int.orén un ol fcm6monu Un ID!'. roprenontucmnes 

noc:iulon. 



2.1.1 1 as convnr!.iilCim10!'1! Cornunienci(Jn nocinl q1m constituye a las repre5Rntm.:ioncs 

MMnscovii:i h.:i hecho mucho por c:f.-w cuorr10 n la vi5j(¡11 úa T ¡1nJc de Ju P5icolo9i­

ll Social como m;l.uúio comparatívo úe !ns conv1H"s.Jcione!j. Moscovici !ie lnlnre~ü 

cm ul conlrmido úc las convur~.mciones, cm quú es lo que la genLa tHca en cnfé5, 

un sitios Uo reuniún, E?n las calles-.(FatT, 1903, pp, ú/17). 

Esto es, ul inLorés por esLudiLJI' a lus convarsacimm!i tJnstJo ~I pur1Lt1 tJo visL.:i Ue In tcmrféJ 

de la reprommLación sociul, olmcJecc a qun siondo U!>Lo un frmú1mmo LnmlJíén de cnrtP ~or.i­

nl. posil.Jilit.n p11rnlnlrnmm1.e In producción do mucani!lmos quo en In ~mcimJmJ !ilm roconocitJo~• 

y usados1 !;15 com1cr!'K,cionn5 cotirJi.inns non un r!jcmpln lle olio y en lu merJida en gun !<J!I 

l'l!Pn!!lontncion1?!.l crmm 1m punln do \li~iliJ comparl.ido 1.fo Jj] rl!alidatJ, la t:rnnunic;1ción ~a~ 

fundnmrmt.n nrnci~nmr.ntn rm ni/u~. [5 obvio que una µorsona pum.Ja vur!jC! oxpur,51:.LJ a un 

dutnrminada contexto y conLC!nido convc.H"fi<lcicm<Jl, úcpundiendo ül grupo r;ocial al cunl di­

rC?Ctümentu5e arJr¡crilm, y el cJiscur5o quu un iriUivil.Juo maneja, m; en porte el ruflcja dal 

grupo o cütcooriü social al quo pcrlencce. 

Dentro du ln:i lliferunlus t11odL11icJc'.1tlus en que su manifie<Jlil In comunicnci6n saciul (y quu 

no puudC? enumerar a lo prun5n, rndin y teluvi5i6n), fL.15 convnrr.aciorms no han recjbldo 

la atención t¡uo so meroccn, uunquu cmtnr. reprmn.!nLun Ja comunicación intorper!ionnl do 

usa con5t.nntu y cotidinno. Lus conver<Jt:Jciones ~m de~wrroll.:m u cunlquier horn y un cuul­

quiC?r 5ilio, un individuo puedo :mr µurtii:ipnnle activo iJu una conversación, panivo o, Lum-

1.Jiún pumJu un un momento dado purtlcipnr rm un c:ontiJcto canvurr.acionol Uu manero ucci­

dcmt.nl. pesB a esa noca alc!nciún dll"initJa o !ns convursaciones In prmmncin rJe ellas rm 

cantumlunLu e11 Ju tourlu úu lu ruprn!mntac:irm !mcinl. 

MSin C?ml.Jm·no. en cstns convl!r~1clnnus no nolrnnenle uflornn ruprmmnt.ucionm1 

!iocfalm; ni110 quu en cllim se constituyan litorolmcmtu laa ruprm;entaclonos soci-



-ales. Ln conver5.'.lciún constituyo unn cont.Inu.:i v rl!pr~tidn <:tr>ortnclón dü maLcría­

lus porn formar n!pre;,entaciorn1~ :.;nciuh1s. Su trata, en cfoct.a, Lle un continuo 

flujo dn imf1gencs, vnlorns, apinionns, juicim;, informacirmcs, que no~ irnpuct.nn 

:.;in que :Jiquiur.:.i no'3 c..fomus cuenta df! ullu". (lba11el, l'JBlJ, pp. '•lJ. 
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L:!iLO flujo cJ1? imu!J1.mus qw! :m ~;uceLhm un In~ cn11Vfff!iüi.:iorn1s, hacun rui t11rur l!ri un mr.ca-

ni;,1110 de determirmcíón Lle In roprasenlnción ~ocia! l!I cual fue numllrado con anterioridad, 

nos r·uferírnos al Uu Ju o!Jjnt.ívación, vn que Ue <1l!Jur1a fornm un la'3 convoi'!iacjones Ja nente 

Lr.:ila Ue hncer visil.Jle ~u punto do vi~l.i'J y ~;us npiniunt!s, mmJionte e!jt.o Fulmlo de 1fotermi­

nuci6n un juicio puudl? !a~r 1111..?jur cxp/ icm.lo y enLuntJitJo, Ú!jLO u~uaJmcmLo m.? úü en Lodo 

Lipa UL! cur1vr~mm:i(m, cuandn !il? quiere per:-nmcJir a <1l!Juirn1 o !iimplmucnt.u paru hacer cum­

p1w1!1i!Jle rnrn~.trn 1>1!11!1ilmitmln. 

"rnnt.o un Ji:Js convcw~.aciuniis cuLidianas corno en las confC!N.!ílCios cienLiíiciJZ 

los locuLnros intentan lrnr:r!r cumprr!nrJer mr~jor lo qua quit?ron decir rucurriL'ndo 

a ilnagunes que "hacen ver"lo que !iO prot.u11du duscril1ir. El proce!Jo de ulJjut.ivn­

ciún no es -:..ina u~;a proyucci(m rei ficünLe quu nos /l;.:1ce 1m1t.erializur un imnuur1es 

concret.a!l la que rJs µorrnmmLc conc1.mtual" .(/bid, pp.l11J, · ~nfur.is en el oriuinal). 

la importanciu du e~l.udiar a las convcr!iaciomm PtJl"t.iPr1do tle J;i noción du reproscnt.oción 

C!!:i quu Ja prmlucc:i611 con:;t,ilrit.n lln pal.:JlJl"ü!J piJl'<J f'l!feril'!rn o o!JjeLus, iLJuas o cunucüuiu11-

t.m; nn l!I m:Lo tJe lwblur oquivolo .:1 f'(1currir a imugcmrJs en C!I proc8so tJu ot.Jjelivucilln, 

la cumunicm:i6n suciül que dl?5CiJfl!.m en la:J cunvor!iaciono~ pcrmitr:? una nlt.crnoliva 1Jo nnfJli­

!jj!'. de la construcción de la rr.alitfad. 

2.2 J\proximnci6n f:l.nnm1?t.od0Jór¡ica: 105 C!!:lt.udio!:i rJn lo5 cnnver~)Í)r:iomJli'jt.a5. 

El punto do vi~t..1 de Jos convur!'.ucionuli~t.os (L{~rmino Püra cJesignür a los tcóricmi que CG-
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-t.udi.:in a la5 conver-:;ncionetl}, lian sido trcJtm..lus rHJr lu corrit:mto do invf?~Ligucjún cm P!jicu­

luuía Social llam.-11J.:.i fl.11t1mnl.od11lo•Jíi1. ~jínrnfo id~• •:1111111.'l'fü1i:iun1~~ acl.11:; que lu!i !.iujnlm; l'l.!iJl1-

znn a lo lurgo de !jU vitla y CJtJC, ;1tlr~rn6:-. n~prmwnLim mmmra~ lln r.onformar, ordenar y or·oq­

nii.m' ol C'onocimif.mt.o que !m Uunn Úl! la rcalid.Jd, l.a5 COf/Vl!J'!i<1ciorlf!!.i rupro~cnLan lt15 vía~ 

cnmunicaLiv;m rJu e!Je cunoci1nient.o. 

En prinmr l1Juar nu m~cesariu entender qu!! lil ELnomut.uúoluu1tJ !JU l'cfiL'J'l.? a ln:o forma!! en 

que el cor1ocimir!nto que lo~ sujeLus l.icmtHl !il! orguniaJ, t.nl conocirniPnl.o organiludo ~:.e 

reflejü en ln!J al'r.iune5 inctividunlrm o r1u gl'upu quu et incJivh:..!uo e>.perirncmta, el t\'!rmíno 

ftnometudologiil se du~prunda de l!I 11'! otuuünia, (Harré, 19flJ). 

Mtn el Lürmino üt.ogúnico -ut.osM!iG rufitH'P. a !a clu:m úl? acciún ~oci<.ll que nxi!ilQ 

en un 1m1rnJu !llrJral y "!lfmr!!ii!l'·, ;i la fnrnia 1m quH 1.-1 m:c11·m :;u prorJuc1! nn !;1 

rc!ülidocl". (pp. 2'!3). 

El ujnmplo mfJs Lipicu rh1 in\/rfül.iLl<Jdún el.ogénica L!ti tu oc.ciún l1um.:)tlü, c..m Uncir, fa .Jcciún 

aJercitJa por un Individuo nn el plano r;ol:iol, da tal mm1ura que pura lu ELnometorJologl;J su 

objeto de n~tudio de5cim~él en la viUu colirliurw, pues ü3 al1l en iJornJu lü5 pursona!:i por medio 

do las prt'1clicn!,,j tmbit.ualc5, en Uonda rfon obvim; la!J cnnvnn;nciurn.::l, hacun U!>O Un !:.U conucl~ 

mlunto en los 1~5ci:murios aco!.iLumbrmJos v c:un !iU!,,j rn~unlos y problema~ tliario:i. A partir úo 

u5Lo !.ie puudn afirmür que Ja Et.nomotmlrJlouía Q!,,j unu ~oc.;lnlouía Ue lu vida cotidiana. 

'"lu D.nomctodulooia propone la hipóte~is de quo Cüd :¡ituación sodal Jw <Je GC?I' 

comiidurmJa como out.o~oruanilatJa un cuanto al cm·{1ct.er int.nlagll.llH de GU!.i propi<J!i 

apariencias. 1 mJa !;ituución nrouniza lu!,j Hctividadrni q1io la camµomm Ue murJu c1uu 

forme un cont.nxLu r;ohnrent.o rlr1 <.idiví<lúrJrn:; pr[1ct.icu::., de~;culJritJJrm, cunnt.lfic.:illlus. 

reforililur., nmlli1.atJlus, oUjelo tlu iníormo, en u11a pulabra, uxpUcaUles. lo3 personas 

nn J,"J!"• :;H.u<1du11us nr1Jirmriu::; rlt! ~;w1 i11t.urur.ciorw:i 1lrnu.:ub1·1!n, Pl!f'JUiJdl!n, manl(iu:.;tiJn 

lDs fJpéJrie11ciar-1 rJu orumll1aciom:!!; c:uor1JiriaU.:Js, c;uhnrrmte~. duras, ntnoidi:m v pro~ 
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yocLauns·. (l1Jolf, 191!2. pµ. 1u-111.¡. 

El cmtudio de ID5 cu11vm'!laciones q\Ju porte de uaLe punto de viula t.ienc corno objetivo 

c~u cnri1ct.er m.pl1cwl..hJO do la acción ~ucial. do tal suerte 11uu lo!l cst.udio!.l do los conver­

:;.:icionaHnLas explican Ion mecani!;fflo5 v las rP.glas quo ~a llevnn a cal.Jo cm todo acto con-

vrn·~mcional. 

2.2.1 HeiJJns do In r.11nvrn·!;t1ci(1n. 

Vbtau du cerca. 1n~ convr:u'!;ncioni!!i no mm <:iquollns üctiviúode~ que ~u üntojnn da una 

noturalozn Honra v ~1i11 importünGiu. ~un por To contrario, act.os quu U~noton una gran pm·­

t.icipar.ión por parte 1Jn lrni U!.11mriu:•; un momt!rtto nn domfu w• i11tfü;prnmahlo pnnr.r f!O j11uuo 

torJa una snrio lJo rculan que !;(Jiu cuando lmtus hnn níllo que!Jrant.m1a!.i ~;o pone Uc munl­

filml.o !iU µ1·1m.encin lmagirnm10~; qun tlos nuJut.os !>n r~ncuo11ti·m1 v !lf? ponen o ch.irlar, lu 

w1Luricll' (In dwrl<>). :,u tml.innún eumo t.udú at.:l.u vurlml poi· PUL1Ut?ílO o <Ju cur·t..n Uurm:iün 

quu se runJJco, como par ejemplo DI úar o prouuntnr lü hora, ol iflt.l.!rcnmblo tJn pulubras 

con ol cornpnf'H~l'O Ue viaje, lo~; cl1i!;mc:J, un tHfllouo con un cspnciülbta, etc. t?!i Uncir, quo 

tmfo ocLivid.1d vr!rbal !jl! m1cuunt.ru Uunt.ro del rubro du lan convcrs..:1cinnos y Ion re~Jlo!J 

rto Ja convor~mción que ha nuest,ro juicio mcH'Uel!n !;or analizodus uu11: ul mucnnismu dol 

t.urno, por un ludo y lt1n pnrnjnd m.lvaeunt.c5 por el otro. 

2.2.2 1:1 mocnni~.n1n rlt~I t.tu·no. 

Hogro!iimdo a nuent1·u3 imJividuu!J hiµóLct.ico::;, cuam.Jo e!it.os su encucntri:Hl convermmdo 

not.amou tJuu Ja plúl.ica un prrnJuc.:u t1•1 na furmn pur tlum;)!; fluiUa v nrniuniu!>il, uno úu ollo!i­

habla mientras •.!J otro e~cuchn v cuundo n!it.e hallla el primero calla y lo escuchu, puede 

ü!iUnt.ir pHro no In inl.m·rumpu, !m dn y !>l! Lnma lu polnlJ1•a du una frn·ma 01·dnnwJ,1. pumlr! 

darse el cu~o cJn In viluci6n clel turno v hablur cuilntJo no corru~pom.10. pero yC!nurulmnntn 
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yocLados-. (Wolf, 1902, pp. 113-111.). 

El cmtudio da Jo5 cur1vur-::;ocionm; quu parte de l:!stu punto e.Je \li~Lü Lienu cuma ubjot.ivo 

csu caróctC!r m.p!ir.at.iva du lu acciún ~acial, c..le t.nl ~ouort.o que lu5 osludiuu de los convur­

sucionalist.as uxplicon los mm.:aninmos v las mglos que !iO lluvñn a cillm cm todo neto cun­

vur!iocional. 

2.2. l HB11ln~ dP. ltr r.onvnr~nciiln. 

Vbt.ns du ccrcu. In:.; r:ommr~ncionl!:J nu !;un üQUUllíls nclividmJo~i quo 50 anlojnn do una 

nntur•lluza liguru y ~in impurtmu:it.1, uun pur lo contrario, oct.oti quu thmotan um1 nrun par­

ticipación pCJr purl.o lfu lns ll!i11ariu~•: un momontn cm dc1mJf~ u:.; i1ufü:;prn1~;ahle ponor cm Juuuo 

t.or1n uno !mrie úo rnnlas qua r;úlu cuLJnllo ust.m:; han ~•ido llUl?U1·unt.rnJas !iO ponu de m.:mi­

íh.ml.o su p1·u:wnci<J tmaninnmo~• qun dos ~11jut.ug ~a? rmcurn1t.rm1 v r.n ponen a charlLJr, la 

;mturlnr (ILJ 1:hai·la), :a) u11Li1mdu enmu 1.utlu m.:t.u vmtml pul' pequl2f1ü o cfo curtil Uu1·ildún 

qua se roallco. comtJ por ojornplo el dLJr n prnguntar lu hora, el i11torcam1Jio 1Jo palabras 

con el componm·o da viaje, lo5 cllbme5, un UifJlauo con un 0!5puciulisln, etc. es Uncir, quo 

lmJa uclividíld verbal ~n encunnt.ril tlc11trn del rubro Uo lüs converst:1ciones v luz rualos 

rlc lt:1 convut'!im:ión quu ha nuE:!slro juicio mcrm.:un ser mmlizudu:; 5on: ul nmcnnismu dnl 

turno. pnl' un lmJo v !ns panijod utJvat.:untua pur ul otro. 

2.2.2 FI mt1cnni:.rnn rll?l t.urnn. 

Rcgro5nndo a nuostro!l inc.Jividuon hipúLulicas, cuani.Jo C!.il.O~ se cmcrnmtran convel'!inmJo 

not.amo!l 11Ul! In pJ[1t.it:a ~m producu do na forma por Ül?mtis rluitb v Llfmoniosil, uno du l!Jlos 

hobln mientron Bl otro c::;cucha y cuando m;Le hal.Jla l!l primuro calla v lu escucha, puoc.Jo 

mmnt.ir pm·n no h~ inlorrumrm, :;e lJü v !ilJ t.oma lu palnl.wíl 1Ju unD forma m·rllmmJa, p1n?do 

darse el ca~o dn la viluciún del turno v hoblur cul)ntlo nu corrosrmm.Jo. pero mmorulmnnto 
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tmJo sujeLo su comporta tic lü misma mu11e1·¡1 cu.mi.Ju conversa can unn porsonü o con 1111 

urupn do nenLu: a!.il e~;t,;1mu!. llacÍl.!rnJo ruhm?nein .JI mu¡;ani!i1m1 Ul!I Lur1111 qua co11!;Liluye 

la rntJILl b;Jsicu tia tucJu cunvw·~•ncióri. 

"El interc<.imhin 1Jc P<JliJl.Jro !luello Lle una rnum.!1·a cuorllonmli:l entre úus lucut.ores 

es el macnni:-JT10 m[J~ evide11t.e v mfüj import.n11t.c! un 1.:.i!i cunvurs.:Jcior11!!i, e~ conm.:ídu 

como ol mec•mí!imo dul Lurnu··. (lt1icJ). 

LLJ rr.otn tJul mucunbmu Un! turno purmilu quu lo plúl.ica !il!Ll Lh..! forma m1tur<1I, los pursmm5 

al convorsilr 11roriucen una situación armoniusü vn quB ÚE? lo contrario ol result.mJo ZP.rln 

!iimplc111u11Lu ol m1 pmh:!'!JU cumunit:ül', !il.! h.il.1lnríu ol mi!ifnu Lit~mpu y ul mi!intll tiempo !il! cu­

llnrln. El mocani!imu del turno us Uílü ri~ula qu12 ~cguiniu!3 v que l!!3puromo5 riue la!i ot1·.:i5 

pur:mn<:rn tomlliün li1!3 ru:.;pet.t:m. 

El mw;w1bmu rh~I l.urno Ua cul!r1l.iJ dt! la!:. t:ur;H:Lurí:.;J.ic;1!i do una plt1Uca, ocnl!ralmet1tu no 

somos t:oncientus cJe esto pero IUJl:!Jtl'ü5 plilLit:ag u c:unvursaciones cucnt..:m cnn unu scriu 

tle reoh.1s impllcit.ns. Por ejemplo, en nul!sll'H!3 chm·Jas cut.itliunm; su prt:?~1.:mLa Jo uiouitmt.e: 

lwv un cnmbiu const.nnt.u rlu Jocut.m· quC! unnnralmunt.e hui.Jiu u Jo VlU, 5¡ llnv int.crrupt:iún 

óstu no du1·n m1.H.:hn v 111 p;J~iO lle un locuLo:J ü nt.ro sa puedo lograr pur at.rillución L.lul 

turna, yo :.;nt1 r1rc1Juntnndu u dirinimuJos1? u alguien en nspccial, curnnJo platicnmo5 no pla­

mmmo~ la IJuruci(m rJu la ch;Jrln pvr <:mt.icipucJo cnmn tompoco :;u c~t.nl>lecu cunnto durnrfJ 

el turno 1fo lu!.1 rart.iclpnnl.e:;, las Pf!r!iunns fJlJD participan en el actu convel'sacional no 

r.onsLiluynn un número íijmJo i:un nnl.eriuritJ~nJ y cu.indo el rnucani:;mo tlul turno !il! viuln 

la mbmn cu11v1?r:1at.::ión unnurn ím111<1~; Píll"'1 cumpurmr In~ 1~ITOl"U!i c.:umo uu<Jl'lkmtlu !;iluncin 

pal'a quo L!l ntro h<:.il.Jlc, r?Lc. 

A mocJhJii q1m hnblamus lu tlumo!j mml.itJo a ln 4u1J tlDcimos cnn ayuda de muvimicnt.u::; quu 

partlm !Je mm~Lro propio cuurpo, lü~~ mnnll!i jur.gun un papel importnnt.u, las OXPl'lfüione:¡ 

uestuulos, en nn. uxist.e un lunomljn no verbul quu r.u prorJucu !.iimulLnnenmm1Le cum1do 

r.onvl!r5Umos. L.J [t.numutoLlolnulu no r.n rrnucupa por Lmt.n lrmguajn, mós lzicn Lrnlü t..le dm· 
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cuurpo ul e~lullíu 1.Jul lcnguL1ju verbal v él los nu~crn1i~os empleados por lus µm·t.icipnnt.cs 

du unu convtff~ciún. U m11cnnismo dul turno 110~1 t.lü ¿¡ 1~nlumlur lus tt'?cnicus v 111úlodo5 

que explotumo~i pnrn loarar unu uct.iviUmJ coma pluticnr; los convcrsncionfJs en usLB sontidu, 

Don vi~•t.a:> !..lu ur1a forma esqunmtlt.icn, funciu1ml v mucm1icn. 

2.2.3 t.:i!i prn·ujn!". mJyncnnlns. 

SiguimnJo lu mi~ilfüJ linea du análisis Ll't'.llLlcJn por los convm-suclunnlistas, t 1n una plútico 

oxh~ten t.oml1iún otros mGcnnbmos que su lmchan a nndar y que valo lo pena descrilllrlos. 

11Una cunvm~nciún yrnmrulmunle er.tá her.ha du um1 r.urie de frasus o 11episodios" 

dist.inLus, incluyendo el saluclo, el nnilli~is da vm·ios asuntos v la conclusiún". 

(Argylu. WUO p. ~l) 

En sit.uaciunC!.i t..le corte 1n!1s formol como unn cl.!rnmonin roliuios<), un funernl, un interrono· 

torio, et.e. cmt.ü5 divisianrJs claromcnt.u difurencinble5 en una convcmacíón común no son 

visibles, puus ohodecun n proLocalos ur>Loblccidll~i i.:an ünt.lcipaci6n. Paro iniciar una convm·­

!WCiún lo que nencralm1mt.o su sucedo us el s.1ludlJ: 

"Erviriu Goífm._1n plnnt.u.:i dos rnlorms Pilra considurnr el ~aludo cuma un rituül. 

En pr\mur lugar, no Olee nmJn, sino que ~imbolizil el principio t..le una convm'!>n~ 

ciún. En !rnuumJo lugnr, coma en cualquiur riLuol, lm:; pm·t.icipnnLns saben exac­

Lament.u lo quo tienen quu hilccr". {llJid, p. t1íl} 

/\I mi5fllo t.íL>mpo que ul snlutlo con~t.ituve el comien¿o de una convcrsaciún, t.nml..Jil?n signifi· 

en que t.ionu quu Lorminnr. Pt:1ril explicar L!I cumicmtn v ni finnl clu una chorlil, lua cunvo~Ll­

cionalist.as hün acunado el término do parejn!i advacrmLos. 

11Un ejemplo de unu pareja ndvacunte lo cumpont! la secuencia int.erpcloción 

respuesta, In cuul es cmt.cndlda por una int.erpelacibn. es decir un medio o un 



modo p.:.iru obtener In nlem:ión de alguien y In respuest.a ccmslit.uve lil segunda 

parle tJu l.'..1 panUn. 1m docir la í1l.1?nt:ií111 dil'iDitla .il i11l.erp1!lrn1Lu11
• (b.lulr, 1'J07., 

p. 20~) 
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Cuando nos dirigimos n alnuien quo no conoccmo.s, Ju ptldumos lmcer por .su nombre, ulgún 

r.onido, un ligero Lnquc m1 cl lmmbro. et.e.; onlllflCl!S ILJ otra Pl!r:mnu nos brinda ~u ot.mu.;i(m 

y ul dif1lo!:]u sc inicin. Por otrn purt.e, lng parejas adyacunt.es pueden provocar quo !m e.le 

un cierre du la conver:mciún al Su!¡pemJurse el mucunismo cJel turno: si se quiere, su prm;i­

gue a tmblur e.Jo otro loma, puro nún tml, los lm;ut.orcs tienen que llr!ynr n un acuerdo. 

De forma por dumf1s ubrevim.Ja y rm.Jucidn se tia tratado de estudiar la m.inera en que lo!l 

conver!:mcionali5Lus, i:JI LIP.sprcmfor sus esLudio!i de lo!i utnomutudólogos !ir? ocup.:m do ürléJ­

li1nr n los conVl.?f'!"' .. 1dunl!s, ul uhj1!Livu dl.! 1!1lus e~; i:t;wu: explici! . .:ir lo!i procecJimienl.u!l y 

Jus mél.odon que son utililados µor Jo5 Individuos en el mmnenl.o cm que de5arrollan y fülJri­

con sus conv11rsucionn!i. Ll punto tJr? vistu oxplicmlo on u~LC? iJPc'.lrt.mJo, do cut.mt.u dul ca­

rácter mecúnico Un !ns cunversncionas. 



CAPlTULO 3 

LéNGUAJE NO VEllUllL: UNA rHDPUCS!ll DE ESTUDIO 

Como ya so tJijo ünLcriorrrn.mt.e, ln5 conver!'1<1cioncs no hon sido est.udiadus profumlnrnentu 

en el morco de l!!itudio úu lo P5icolouio Social, sin e111Um·go, es imporLant.u subroyor el pa­

pel quu juugon en lo comunicación 5ociol, de uhí que !W haya µretundido rol.amar esta for­

ma expresiva llel lenuuajo v e5ludiur a los conversociunt'?~ 1m nl piona de:? lo colitJiono, 

pues us ahi dondC! ~urgen.· Por ello, nos parece impurlunl.o roscnLur y anolizar oh1unos ele­

mentos que se? monifiest.an cuamlo hoblomos cnn al.ros y que, ~iu prnscmcia ol.orun a lo comu­

nicm:i(Jn int.erµersomll un mnt.iz 11mfm cornunicndm·11
; nos referimos Lll lunguajo 110 verbal 

que su mnnujn, produce o inturprnt.a cmmc.lu conversamo!i v .:11 c11rácLer llÍüCLivo de Jm; 

cl1orlu3. Det.nmw~m <1 t111.:11i1m· e~Lu3 ulermml.Us nu ollmlet:l! a un íntur(!!j ca~u<.11, mb5 lJiun 

so dusp1·1mdu de lo riuc LrmJiciunalmunLe !in c~;LutJiíJl.Jo In P~;lcolnniél con respucto al lcnuuo­

jo, en dando no !jC lrntu1 en cucntn lll locutor, a r.us mnvimionLu!J, ul e5ccmaria quu le rodua 

v o la dl\J\?r!m surie de operaciones que se llevan a colla cumuJo conv8rsmnos v que le 

anaden ul lnnguélje un nito gr;1do de inLcrsul.tjetividml. [Gt.udior ni lenguaje no-verbal, as1 

corno al carftctur nrnctivo, nos proporcionará uno \Jisión niá5 amplia lle! pap[!l desumpenado 

por el longuoju orúinm·io (convon;ociorm!j), como o!Jjet.o de usLutlio Uo In Psicolouio Suciol 

contumporlmco. 

3.1 El l cmqu<-lie nr.:;t.unl y corpor.1\ tle Ir.is convei·sacionnn 

Cuando un In vidél tllaria es Dxpm·imonLnLla lo m;ci(m de hablar, us Uucir, cunnllo plüt.lcomos 

o convol'5nmos los individuos nu ven pruci!mdog .:i ojcrcr.r la comunicación verbal, D!i1 pode­

mos dDr inronnaciún, pruyunt.nrla, !iLJlur1nr e incluso amenazar o in~ultar. e5 obvio quu los 

::lujetos cuentnn con t.odo umi ~orlo do vocablo!; o exprosioncrn que son usado5 cientos do 

v11cus, los pak1\Jru5, oraclomm, cxclomnciom!s, et.e. lm; cnnformumos con un putrón llngütst.i­

co ndoptado y reconocido por todos, puede variar tlepcmdicmdo del contoxt.o social, esto 



es, puode 5er más rico lin!.JüinlicamenLu, rmro genE'ralmcmLe, lo que hahlmnos puf'Le b~'lsicaw 

nmnLI-! tJul mi!>mu cótJiuu vurl.Jal. A In par dol mi.mejo t.Ju puJalJras y µor cun~lguinnLe Llel 

Jnnguajo verbnlizcJdo, !.a? mtmiíiest.a ut.ro lenguaje que ucompnno a Jo que expresmnos, tfii 

nu5 refurimos al lenguaje no·vrff!Jal, compuesLo princip.Jlmcnt.fJ por lo5 ucnt.o5 du lo carü 

v lo5 movimir.nt.os del cuurpo, 1m decir, al lunour1ju oer.tual v corporal. 

"Est.e e:i un hecho quu ninglm unfoquo dl1 ICJ comunicüci6n puede permitirse pa· 

::mr por alto: un inrliviLlun quo llalJlii e~•U.1 animcitJo de muvimient.oa. Est.n nct.ividad 

motriz nrect.a todu!.i ln5 1onas del cuerpo tJol locutor: In CillH!lll, Ion ojo~i, la Luz, 

HI rostro, lo:-. tmmlJrll~i y ul Lrmico, 10:1 1Jrn11m, l;.1:; 111tlnO!\ v los UrnJos, la·; piernas 

y lo!.i pin5". (H.:Jl"f'Í!, PJOfl, p. Jló) 

EBLos movimienlos corpur«1lu!j que se 111a11i íi!!:.Lm1, t.rnnl1iú11 ~;un reLomrnJun por Mom:ovlci 

(1985) cumuln !il! refierl? a las convnr~.acior1e5: 

11/\I cunvc!rnnr, el conv1mwdor tli1bu ponl'(' en mm1i111iunt.u un .:.J1":.1mal entero: mi­

radn5, ir1rlcxione?s de voz, U!iHUHlCD5 LJ[!i cuerpo. T.:Jl'Clbl ~.upunlJ el vucnlllo con­

vnrfüJCÍún pnra lil!íinlr Lm.lo~ l~!>U5 diólngus en el 1i:-.o tJe lo!i cuiJIC5 lmtJlnmon con 

ot.ros, µara inlurennr v cmLretum•r ul dm>r.m iJ1:! u:;t.;1r juntos y sollre Lodo por 

ul pJncnr du li._il.Jlm-. ninLluna olrü reluc.:iún t1odul Pl1Llrf.J provocar una ioLr!r¡:ruLü~ 

ción 1nlls proflJnL.1.J cmlre dos pl?r!ionns quu la c:onvPl'!inciún11
• \Mm;covici, 11)01j, 

p. ((12) 

En e:1t.n sent.irJo r111Jumo~; rfü¡t.inguir quo ol cunve1·st1r, t.amhión t:cmunit'amo!i cuo nul!stro 

cuorpo, riuid1 m;t.J uiirmuci6n µtn1d.J pai·ccer C<.ff1.111Lu tJ~ v~1·ui..:it1uú o funJwnc.mto, puro 

~¡ uh:.iL11'Vl.11Tlll!.i por minuLu!i ;i ;;lnuirn1 quu h;1IJ(<J, rJU!j dar1m1u:; cwmtu Uu liJ c.:mt.hJutJ l!ílOrn1ü 

que hacn clu mouirniunlos con Ja cura v las m.:inus. Uu llucfln, estos movimientos le dnn 

"cuerpo" a lo 4un docimo~;. 5untimos que lo riun expnmamn~ quodartl nmjm· üxplicaúo v clicho 

con dVUtfo Uu t.alH~i movimh.:ml.os, !.ne.Jo l!til.O :;in tlutrnmrno~• a l'l! rlBxionJrlu. 



"Lil mayor1a du los ()est.os lie!;µll!narJas por una pcrsomJ que hat..Jla tienun In apa­

riuncia de uria iJCL1viUnd unuJ6uica. [5 filcil U.:ir~C! cwmLa de ullo, porque el üucJi­

Lor humuno m:muralrnente ne vi'.! utmubilmlo por la dilm:msión verbal v por cunsi­

uuienLu, Ju ue:Jticulación t.iendu a escnpor· il su aLcnciún. Ousla observar uno 

conver5nclón entre terceros persum1s a cierta tlbLimcia, pura vor ilPürecor lJu 

forma manifiust.u Ja multitud de movirnicmlos i:iue esbozan cont.enido:.i del discur­

so11. (Rimú, 1'JU6, p. 'iTI) 
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CuumJo hut.Jlomos. In Lurrn.l rr.nliz.ufa rur nue5Lru ClJl!l'PO pasa de~upercil.Jidn, fijamos rnms­

Lro ut.enci(m en Ja:.i pnlaLH'íJ!.i que ernplenmus, pero ol lcnnunje del cuerpo le da ver!:mtilidod 

y riqucuu n lo cnnvern.icióri, do ahi quí.:! ul hahlnr por Lt~lúfono, dnr insLrucclones a uno 

compuLoc..lur.:i, 11Lc. ~;iumpro Uuju lt1 ~;un~;;ición tle qun nlao no qliecló lJiun, du CJUU Jo quu so 

quizo ducir no fue bil!n crnnpremHdo. LiJ üCLivic..lmJ !JB~Lual rnniLic..lu v ot.i,survut.ln, le du prcci­

sanmnt.e el cnrilct.nr comunicaLlvo, fiJmillur u intimo a l;1~ convl?r5aciunL"s. 

Una vez C!iLüblL'cido qua. fJÍt!ct.ivümunt.o, exi!il.C un lnn~¡uujc quo ns mnnifost.ar.Ja con gcmto~. 

scn.1s y moviminnt.or. v qua, ncompof\il a l.odn nclivifJmJ vorlmli.tmfo, l!S necu5uriu c..lot.crml­

nnr ni papal qur.? jut!ga e~Le lengunjo no-verbal lm un encuonLru convcrsaciunul, es decir, 

¡,qu6 importi-lncio pum.Ju t.mmr la upLJrición del limguaje no linuütstlco on lo nleboraclón 

del JenQui.ljo ore.linaria, ciuu 1.m usmla por t.mJm; y cado uno lle nosotros en la vic..lü cot.ii.JiíJw 

Paro msponc..lur a e!;Lü pregunta, primero twv q!Ju rL?fcrirso u la función ejl.!rcidu por el 

lenguaje curporul. Por un lado el emitir rrn::;cs v r.mmcindu~;. o~t corno el úor o pudir inw 

fonnuci6n, nn:i oblinn n prm~;nr P.n In moru tron51ni~;iún úe conocimim1Lo, l!l canccpt.o refe~ 

rirJo por el hm!]uajn verbnliLmhJ l'ti prt!cbrnmmLc e~¡l..u: el inturcaml.Jiu úul c:onocimi1.mlo 

v del saber. El lengua jo corporal pnr el contrario, !Je refiuru a cxpre.siom?s m{Js humanas, 

es decir mfm emotivas. 

11El hombre u:.;a dos lenguajes complct.amenLc inúepenúient.es, cm.IJ uno do ellos 



con su propia función. El Jrmuuuje vt~rbal o hubl.:ic..lo l:!!'.i u:múu pnrn inLcrc,,mbiur 

iníurmuci{m ncerca llt!I murn1o. [::;Lo e~; l?I hmuuaju Uu lus hechos v lu5 CU!W5; 

ul lun!JUDjP. oral U!iado un Jn lóuicu y l!n l;i ~mluclón cJe problemu!i (oscrilura). 

Exi5Ll! otro lenguiJju muL:hu m{ms mi!iLl!rio~n. llrnnt.uJu !Llnguaju corporal, qwi auelo 

12mnlear5~[! un formü completrnmmLe inconcienl.e para exprl'!sar Jos cJeLLllle5 verdo­

dt!romentc humanos: ncmLimiunlon, .:.ict.iLudeti y per:::.unulidmJ". (l\rgyJu, lYOO, r>. 22) 
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E!.iLU lo pmlemrn; mJvcrt.ir por Jus gu!,;Lu:; quu ncumpm1a11 a un dl?Ll1rmim1do e11uncirn.Jo: el 

guiílar un ojo, lo !iOl'iu cJc la rnuno e inclu~;ive b sunrisü, puede hm;er cambiar ruúlculmunt.n 

la intención de lo que se lwl.Jló -ne inL11nt.(J decir ulgu con cierLo sentido, puro el gesto 

signiíir:ó lo cunLrorio-, u5i, el lc:mouajl! Uo 105 cm¿.m1orncJu5, Ue los nirtos y de la gcmLe con 

contactos continuos y dir'ecto5 axp~rim1.mttJn h.:1llitu.:ilrncnLU e!jLe tmc.:110. Oo tal mmmro qu~. 

lo go!¡Luül e5Lil por encima dl! lu verl.J.-:JI y lu 01.m·yü u c:?:;te ul nenLido definitivo; a lo frmm, 

orden y dincurso emitido, lo nestual Ju unLoporm lo afcct.ivo, lo vc!rdader.-1murtLe humano 

y por lo Lnnto. lo que rcmlmontl.! :m quilo comunicor. 

En cnnm2cuunciü, !le rumJn rn.Jvm·Lil' e!>ü otra cm·uctorintica de l.:m cunvl:!rsaciones a In 

qur.! lmciam_o!l rcrerenciil al principio de l.!51.P. copíLuJo: la afer:l.h1irlt1ú; e~m curficter afac­

tivn logrado E;!íl lns charlas y en 1135 pJótican cotidit.lnas. 

3.2 La lmportilncio del cnrl1r:l.1w aft!CU\/o t!n In~ cnnvL~l'5ücirmcs 

No::; hemos ruferilJo a dos tipos Ue lenguaje: por un lado, ul qul! gf.mora el carácter cognos­

citivo a In comunicnci6n y quu (!S Jlnmm.Ju hmnuajc vurbnl~ el otro al quo twcemos ulusión 

cm al hmguaja un!il.u.JI y corporal que olory<J a la cumunicución afucLiviUnd. /\hora lJien, 

aqul Lrnt.urcmu:; clu uhomlar en esLu carfJcLt?r u curun ufecLiva quu en rTk1nirustnda un Jo5 

conversncionos y que es Lrnn~mlLid.J y porcibiUn íl t.ruvés dnl JcnouaJo Uul cuerpo y de 

la caru. ta importancia que guín ·1 Lomar l!n cucnln 11Ja ofcct.ivitJad dal lenguaje" partu 

de la noción d1~ inLer~,;ubjuLividod y la com;Lrucci6n dr~ lo rualldad, ya que, 11.Jy que rucar~ 
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diJr qun pnra q1m un mensaje u idea te.mua uno aceµLuciún cormurmual 1 P..:.t.n P!J, que ~a.:i 

recanacilJll pm· Lndo:; o ;11 rnlmo;. por lu<..; que f1~cuctmn v IJiJl.Jlan l11..:h1.: de n?qu1wir Uu un 

!iPntinnrmLn cnmpnrlidn, La! !.ientimiunl.o ·no 1?5 m{Js riue la ufocl.ivicJmJ cum;truida en J.:> comu­

nicación, que va n purmilir que. rm l<J vicJn coLidiona, iJhí pn donr.Je son g1.murildas Ju5 con­

ver5üCiunes, se con~truyo la renluJmJ !le los imliviUun~i. 

En C!JLl' estudio no :.;e trntu tia h;u:or un nnálisis del lcngu;Jjo vet·Ual y ul lenguüjn ge~­

Lu;il. mb~ hicn .1 1mrLir Un l.'!jLe l1ILimo inr.nrpurur al E!aluúiu de lü5 cunvrffnaciom:?s un rubro 

qua juC?gu un papo! tlot.urminarite para J;1 inl.orucciún !>OCifll, e5Le e~ , l.:J afrn1cLiviU;icJ, lo 

cual es el rrn:;ult..ada rJo lo na linvüi~Lico, úu In qun no ~10 dicu, 

111 o qtm cull.urnlm1mto no ~:m "ch!h!:! duc1r11 y no se Uico val'lmlmrmt.e forma porto 

esr11ncial cJo la emnlivicJmJ Pn la conu1nict11:i{m. l.iJ forma ria linuüi!llica cJp comu11i~ 

curio pntr.1 a J.;1 inl.el'Pf'l'l . .:.n;ilm cJl! l:J rcmlicJml crnno ulrnnent o !iulmrlivn. Al t.rut.Ju~ 

cirio iJ puJalJt'<m rn:;prn11Ji1!t1do rJ piil.rolll!!; lirinüf:;Lico5 du !;ujeciún ~;ucial pierde 

l!5tr1 calidmi ~ul1\1crl.hm v prn· lu l.ilnla J.i ilfl!clividud q11u ento cor11levd1
• (l:lt.1u­

Lista, 1!107, p. 5) 

lo afectividad e>1.píJrimnnt.uúa n porLir úe e~f.us patrorms no Jingüí!ilicos, tombiün so am1ero 

por lu!i vivuneiils v las cm.ilürnbrP-s do la vida cuticJilma. 

"l.as objet.fvw;iunü!i r.ulturnlos cotidianas no son exclusivuml!r1te linoüist.ico!i, i1 

mr~dida quo !il.? lraJr:iuruJe el ámllftu int.r.rplff!ionaJ privado pm·a abarcar el úmhitu 

cpJP.cf.il.'O público, l!mpioz .. m a ormrucer. coda voz más, objctiviJcior1as cada vc1. 

menos lingüi!itica~: piérn;e~:;u ~implemento un la producción cultural coloct.iva crin· 

talilílclo un c:olorl!-:;, !iiluul.01:;, vnliJml!rlO!i, ruido~¡, lono!i, limhrC!i, cw1rµo•,;, carn~. 

po~turas, ge5tos, P05icJonl!!i, mpa, c.:osmóticus, Pü:=iUíllc3ílerln, edificios, tra?.CJS ur~ 

lwnn~. f!~;pucim·,, L!GLrucLurü!j du oru:Jnil<Jción y fJl'Ollur:ciún, nglomernciunm1, mul · 

tit.udos, mLm.:is, y mov1mienl.os populare!3 11• (Furn.'mtJez, sin focha, p. 10) 
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En la vida cotidl11na lll comunicación riue !i8 atmc:?rn por k1s formas citrnl;Js es va;ita v, .. atle­

mils deLurmina P.l c,'.Jl'{1ct.er üfeCLi\IU ü lü comunicm;iún, pum,; l 1ublun <Ju Ja reuliúad vivida 

y µercibitJu por loG individuos. E!l t.JC!cír, le dnn sent.i1Jo a la vic.Ja cotidicJflil ul ser ulernpn­

tos cm el C]uehocur diario llul hombre. 

Partiendo do la nución do inlursuhjet.ividíld, U!;liJ enr.uenlril :;u correlato on la viúa coLi­

cJiona a parLir dnl elemrmt.u nfm:Livo do las cor1vurs.:.Jciune~. yn qtw fu posillilidmJ de croar­

:.m a recreur~o concepciom.1~ del mundo en lo culidiunu ollurfoca a i.J tr.:msmisiún y comu­

nicación de afuclus. cornunícüciún que 11u dupende cJu un ~>blema lingü1~Lico; la afl!clivi­

dad de la~ convornill:iomm perrnit.n c:i los iniJividuos tiur rir.rnJ.J mmlLo iJ !;u5 !.iCmLirnicnLo:3, 

a lo quu rcolmenln perc..;il.Jen, :;im1Ll.!n 1¡ quienm. 

Por oLro Indo, c~La afuuclividm.J u In que hacemos referencia huce quo el cunociminnlo 

y con!3l.l'ut:ciún quu Ül~ Ja rea/itJi.JlJ !.iU llm;u, parlu úu lü!.i vivtmcius quu los proµios suJuLus 

experimentan, de ahf quB un conocimiPnlo o infurm ... 1ci6n idrmlogi¿mJa no encuentro eco 

en muchos ::mcLorcs de Ju poblaciún, pues m.Joiec.u preci!iamcmLe do la cnrua afectiva de 

la comunicoción y !iúlu centra :;u impucLo en el curilct.ur cou1105cJLivo. 

El lenguaje ordinario y colectivo, al contnr p<JralulamcmLu con el Jenguojri no·lingüi:itico 

y lu carua ufm::Liv;J uencraúa en In comunicnci6n, permite a Jos ~ujet.os una inLt?rucción 

socirJI mlm !iólida v. a:;T, ln:1 convursaciorms puurJen !iUI' retornada5 por In P~lcolouia ~acial 

para explicar procu~·mtl olá5 complejos, partiendo do Jo quu rcwlmcnte dice v comunicn la 

sociedad civil. Las convurr;acionen son un elcmuntu primario que Jos im.lividuu:> manr.jun 

v prmJucen, de Lol forma que la Psitoloyla ~acial del.Je Lmn.ir partJdo en esto forma comuni­

cül.ivu poµulor que u~un Ju~ ;,ujuLu~ y, LJ pm·t.ir cJu u:;Lu, cori~Liluir~u como o!Jjut.o e.Jo LW­

Ludio dE? Ja disciplina. 



COl'JCLUSll.JNl~S 

Sin Liuda .:.1lgunu, e~ µrepumterant.e ul lunar que m:upa el h1nuu<.1ju en liJ comunicación 50-

ciul, ust.n hu sitio o!Jjnl.o tJu e~t.udia de dh.11.!r5Wi Llbciplinc-15 v llujo tlbLinLüs ópticas, pero 

rufif'i(mtlonos ü \o5 l:?~it.utlios quE:? !iC dcriv~m de la P!'.icolouíu Social conlempor{Jnen y que 

conLrnnplan nucione:; t.ule5 como: int.ur5ul1julivi¡Jatl, cun~Lrucción tJe lil 1·11ulidad, r1!p1·esrn1L.'.J­

ción liuCilll v cult.ur<J coli1..fü.mn, 1..!l lt~ngunje tfotu:i ~;ur u~;Ludiado v anéJ\izudo ahi en dundo 

~e originü y u~a. En esto !iunt.itlu, 1·c5u\ln uvident.c qua el l!!il.udin tlc lo cunv¡~rsoción ~u 

plontcm como condición 5inl! qua non rnra ID compren~;i(m Un lo villa cot.idiam1 V la axis­

t.encia diaria rJu los imHviduo!j. l\t1or;:i, P5Lo nudún de lenouuje bujo t~I punto tlü vi!itD du 

lu Psicolooin Social coluct.ivu ~l! curmc1-! cu1110 \lmguuje un.Hnuriu, u mujor t.licho cnmo !22!2:. 

vnrnncionr.:,, 

E!iLa lunguuje or1Jinario qua 1?5 uJado por los irulividuos, purmito rccruilr el µunt.o de vi:Jt..a 

do lo que lu!l rodcw, objct.ivam.Jo a t.ruvús cJ11 lo µlilt.icn o ch<Jrln 5U diario ncontecur, nst 

como sus prublrnnü3, scmt.imient.os, ideü5, y pa~ior1cs. t:n cunscc1nmcin, se haco posil.Jle un 

ust.udio !jObro las convur!>m:io111!5 un dcmtle, v PlH' mutliu du ullas, Jos act.nros tlu la int.u­

ror.ción !;ociul objetivun ~1u5 act.oJ v su rualidal.l, dnndo scnt.iLlo v ~;ionificmJo a la const.ruc­

ción ele su cotldiurn;!itlnd. 

l:.n estu cst.udio !IC ha 1.r<.1LmJo llo nburdnr a lo!; cunvcr5üciones tJusúu l!l punto cJE! vi:;Ln 

de lo Pr.icologia Socio\, confiriúncJolus un püµel L.leLcrminunt.e en la int.erucci6n :.;oc.iol. Le­

jos de considararléls triviales, hemo5 t111urida u~ignurle un papel curnunicativo lm..lispen!m­

!Jle que se nímera en Ju villi.l cul.idim1u v quu oLorga significndo n In nmlidad cto los indivi-

Lluos. En uint.esiu, con!iidermno!i t¡uu la!; cw1vl!t'~ar..:ion~!; tlulJtm orienLar!"•l! cumo utJjut.o t.lu 

czt.udio de la P:JicolorJia Sociü.l nctual pur lo~ sinuicnt.es a:;pccLos: 

to Puicoloqfa Social !.m ubico cm Hl r.strnlio do lo coluclivn. Es, un ofccLo, cm lo::; movi­

micnto!l socialos, en las mult.it.udcs, mn5os IJ 9rupo5 lm Uunclo cumo individuo5 formw11u~ 



pllrtu du Pilos v t'll con~ccu1mcin !JC luor:J una 1!sLrucLura que t.ant.o no e:..> inUividud1 como 

Lurnpocu purLrmm.:c a l.:i ~.m:i1~1latl, nu!i rufLirirnO!i il una l'Pillit.fad quo supüra iJ ln!i !iujcLo5 

v il l<1s in~tituciones y que ~;e l!llc1mnlrü l!nLru ello~;; c?:1l.ü U!i la rualilfad intu1·suhjuthm. 

"La Lrmlit:iún úu li1~ ciencia~• comµn.m~ivu5... prr.supo11e ur1 tmHlelo t.riilc.Jicn .Ju 

conm:imirmto un rJondn la duülidacJ !>1Jjeto-ubjelo !.iP. ve !ilJPl.1rrnJa al plnnLeor lu 

cumprerrnión como furmu tlo olljel.iv.Jr ;¡¡ oLru; 1m l!~il.e : ... ilmtidu l!~ la propill CDrl!i­

trucción de IU!i int.ur5ul.JjeLiviUmle~; y !;us objet.ivaciom.!5 lo qua const.1Lu'tc Ja 

realid<Jd tanto del inclividuu cuma tJ11 la ~acietlad11 (Ouminuo v Périu, l 1J'JO, 

pp. 99· ll!U) 

Purtiurulo dl! la noción dü intcr~;ulJjNiviclad !;I! pul?rfo <1íint1ar qui! la P51culugía ~iucíal 'rum~ 

pc1 cun l<..1 tradición dwJli'3t.il du Ja socif!UrnJ y 1.mfüt.i.w ul l~unsLruct.u Iuurm.lu µor los imJi~ 

viduos y c:uya lmic<J cornliciún pruviü es el hm!..]tJCJ.in. ~;iundu f?5to tfo dominio común, 

(1~01·nánc.Je2, !iin fPchw), :;e üprecia un priml!I' ucürcrnniunl.o i1 la~ convm·~;acirnms. 

11 Ll!..P:;icoloqia_~11ci.1I 11.irte de la vid;1 col.itlinna. (1 úmllilu en tkmdu !;U !f1ura In objet.I~ 

vuciún dC!l ot.ro n1cc.JiLmto un IC!n~u.ije intur!iulJjet.ivument.c vinculiJnLl?, c5 ~in lugnr u cJrnla~. 

lü vitll.J cutidionil. [:';.La vidtJ cotidiana us Ludn la m?rin c.Jn rn:t.u:. quo LlDll lluvm.Ju5 a c.:ibo 

en los cnlles, un cu!J.:1, 1m lrni oulu~i, en ul Lr.:iliaju, ut.c. la \IidJ cnt.itfüma cofl~Lítuye la 

exi!Jllmcla diaria de los individuos en donLlc fluvun Ju~; iiJE?iJ!i, pusiom?5, nc.mtirniunlus y tesLi­

monios. Pnra Jogrur usto, la prummciu dr.l lunlluüje PS {!!'.iconcial, las objut.ivüdones de Ju 

vida cotidiana !ion ~unt.enLndas pcir la siunificución lint1Ubt.ica (Uergur v luckmünn, l'J79). 

A trav~s del lenf]uüje lm; !Jujet.ns pum.len huccr Ju incrnnunicuhlP, cumunicalJln, el lenguaje 

que usa la gP.nt.c o:¡ In forma mii!i íúcil v acce~11.Jlt~ pura crnnprendur lo que lu rutJeLJ. 

111 lu P5icohHJÍ3 Sor:ial rnt.omn el l!~ltHJin Ut.1 lü conver!1nci(m c,Pmn 1Jnidild rln inL1!rm:ciún 

socinl intersuhjot.iviJ. Si!)uilmcJo con lü mi!>ma lüuica r.u pu1:1tle 1!11Lunder el papt.11 quo juu· 

!JD el lr.nmmjo orcJirmrlo, esto 1~~1. la!.i Lunver!iacionl:!s t!n l.:.i intemr.:cián :meir1l como vHhicu· 
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lo para Jo cumprcmsión y objetivación da Ju realiúi.JJ, en U5Lü ~;ont.itlu, Domingo y P~rE?Z 

afirman lo uiouiunte: 

11El lenounje ... es el medio en f.?l que !JI.? realiza el acuerdo fJP. los ioturlocuLores 

y el con!mnso !iobru la rualidüú. Es evidente que ... Ju cunvers.:ición sea un 11111dio 

importanLisimo en la comprensiün [Jc!I ot.ro ya que mm.llanto úsLD se llega a un 

acuordo y a un con~mrnmº. (lbid, 11190, p. 160) 

A partir ele lo anterior se afirmG la imporL.:incia ot.orgmJa ni lenguaje ordinario de Ja sacio­

i.Jnd y que üquf idunlificurnos como convcm:;aciones. Vistos estus como la forma l:ornunicali­

vo do una !mt:imJad por uxc1!hmcia, a t.ravó!i du Ü!iLiJ rormn expruslva puudo la ~mcit?úad 

informarse o si misma, despertar v poder t.r;insnredir Ju que !iC? le tratn 1Je imponer. 

El C5tudio de Ja5 conversucionen i:m P:.icoloHiü ~ocio!. LLJmbión punde explicar proce:ms 

Lallm corno el de rC!pru5C!nLnción socinl, a11ui i:!I lu!)cJlº riue ocupan las convenmcionos es 

sobrcsulicmLo, yo que ost.ns con5LiLuyon literulrncmLc o lü5 roprmmntaciones 5ociul!!s, 

lbánez, (1989) y las inLeroccionc:.; cara ü cnra (HslutJios rJerivodos de In Etnometodolonia), 

an donde los inrJividuus arunnilnn su conucirniunto cm occionus y, ant la5 conversacionm1 

pormíLen ol.Jservar los mecanismos y rt!Qlas que su siguen al hoblnr. 

IV l.n P~;icologiu Social idrmtifica cm In con\/crsaci6n ol enrácter nfccLivo y lo no-linpüis: 

t.ir.n. A pusar do In fmporLnncia conrnrldn a lo~ canv1.1r!3.Jcionc5 UesUe el punto de visl.ü 

de la Psicnlagíu Sacié.JI y do su presencia inúispemmllle en la esfera do lo socinl, so percl­

bun cicrt.cm elumcmtus quu n nuestro juicio !irn1 clu vil.ni i111purtm1ciil c.m un cmtudio concur~ 

niunLe n las convm·saciorms, estos son: In ofec:Lividé:Jd, que resulLa v se munoja un la inte­

rocción social y, ln~i fl5Ptmct.us no· lingül!:it.icus, que ot.ur9m1 a J;1 comunicación un cnrltctm· 

mt'is elocuunta de lo que so quiere ox.pru::Jnr. Propuner, en esto LratJujo el est.uúiu du lDles 

aspectos. péJrtc do lo idea de quo ul conversar nflorun, y 11ue, r.u preslmcia pundu incorpo­

ror a lo comunicnción esa carácter intersubjetiva de manera más contundente. Mediante 



'·J incorrornción úH U!;ton elcmenLos ni e5t.udio <.le lu5 convcrunciamm. pcmsmnos, so punúe 

luar•Jr de lmUJs un oüfotu tJo u!jt.udiu Lle la P~it:ulouin ~ur.iut actuuJ. 
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