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INTRODUCCION

N

El andlisis de contenido es una técnica de investigacidén ante la cual existen
grandes expectativas y tambien severas criticas, muchas de ellas infundadas.

Entre Jos legos en la materia, entre quienes sin conocer las caracteristicas de la
investigacién cientifica desearian atropellar o ignorar sus procedimientos para
hacerlos més rapidos, y entre quienes ambicionan poder o temen perderlo, el
analisis de contenido se considera un recurso para descubrir 1o que oculian los
discursos, los movimientos detras del teldn, lo que no se dice... Los investigadores
reconocemos estas interpretaciones como fantasias. Se puede identificar el
conjunto de intereses y deseos que orienta a quienes buscan respuestas
imposibles en el andlisis de contenido, pero no hay nada magico en é|, es sélo una
herramienta de trabajo.

Por otro lado, entre sus criticos existen, en general, dos grandes tendencias: a) la
de quienes cuestionaron la forma en que originalmente se desa:roli6, planteando
objeciones bien fundamentadas que sirvieron para redefinir su campo, afinarla en
el proceso de medicidn o extender sus posibilidades de aplicacidn, y b) la de
quienes 1a rechazaron porque, sin conocerla a fondo ni haber intentado utilizarla,
consideraron que era una técnica “funcionalista”. Estos Ultimos, aparentemente
ignoran que el andlisis de contenido, como las otras técnicas que usualmente se
emplean, es uno de los recursos de que disponen las ciencias sociales para
obtener informacion (semejante a las encuestas, las escalas de opiniones y
actitudes, los experimentos, eic.) y que como tal, es irrelevante esgrimir su origen
como argumento para invalidarlo. Los argumentos para invalidar una técnica de
investigacién son: a) su escasa o nula capacidad para extraer informacion o
combinarla, b) su falta de confiabilidad y c) su incosteabilidad. Pero el caso es que
el andlisis de contenido si sirve para extraer o interrelacionar informacion; cuando



estan bien definidas sus unidades de andlisis y categorias, asi como correctamente
aplicado, es vélido y confiable, y, por lo general, no suele ser muy costoso.

El material que constituye este trabajo es una sintesis, con propdsitos didécticos,
de mi propia experiencia en investigacion y de las lecturas que he realizado sobre
la materia. Estd dirigido a estudiantes y a personas interesadas en conocer, y
eventualments aplicar, esta técnica.

A pesar de que he tratado de ser clara y precisa en mi exposicidn, es posible que
el lector tenga algunas.dudas a medida que avance a través del texto. Es probable
que existan muchos aspectos que le interesen pero que no estaran detallados
aqul, debido a que son particulares, y se encuentran especificamente relacionados
a la problemética de cada investigacidn concreta. Por ello, recomiendo que la
lectura se complemente con un esfuerzo activo del lector por aplicar él mismo, un
pequefio andlisis de contenido y buscar la asesoria, la direccidn o el consejo de
investigadores experimentados. En realidad, cuando se trata de la investigacion
cientifica, ademas de conocer los pasos generales a sequir, hay que descubrir y
disedar todos los procedimientos en funcién de la especificidad del objeto de
estudio. Es decir que si bien una parte del conocimiento se encuentra dentro de un
conjunto de principios, reglas y procedimientos que pueden apreciarse en teorfa,
otros sdlo pueden adquirirse en la practica. Para que ello ocurra s necesario que
el investigador principiante disefie y aplique tentativamente su investigacién para
que luego su maestro 6 un investigador con mayor experiencia, le muestre sus
aciertos y errores, y Ie proponga alternativas para corregir estos ultimos. La
préctica hace el resto. En este sentido la experiencia es el principal apoyo del
investigador.

En otras palabras, buena parte de las dificultades con que tropezara el lector se
deben a fa necesidad de complementar su lectura con una préctica acorde. Esto
Uitimo no constituye una dificultad particular del andlisis de contenido, ocurre lo
mismo con las demds técnicas de investigacion en ciencias sociales y con
muchfsimas é4reas diferentes del quehacer humano. ¢Podria acaso el profesor de
dibujo ensefiarnos a reproducir un modelo si no hiciéramos personaimente un
intento por darle forma? ¢Sobre qué base hariamos las correcciones?

La ciencia tambien tiene su arte, y hay que desarrollario para investigar. A través de
la experiencia los investigadores agudizan su sensibilidad: su propdsito es



descubrir 1a perspectiva y los términos mas adecuados para realizar inferencias y
observar la forma y condiciones en que suceden cierlos hechas.

...Y desde lusgo, cada investigacion es en si misma una nueva torma de investigar.
Esto no debe amedrentar a quien se inicia como investigador. Al contrario. Ei
tendrd la oportunidad de generar nuevos conocimientos, encontrar mundos
completos, donde aventurarse en a bisqueda de una mayor comprensidn de Jos
hechos, porque va a ser un explorador de fa realidad.

Lo anterior no quiere decir que el lector va a quedar desprovisto de recursos para
investigar. En este trabajo he fratado tambien de buscar y reunir gjemplos que fo
auxiien en su tarea, modelos que lo orienten, y referencias que le abran
perspectivas. En la parte final podrd encontrar un material de apoyo, que trata
sobrs diferentes maneras posibles de aplicacion del andlisis de contenido af
estudio de programas (de estudio, de {rabajo, campafas, eic). Aunque este
material no es exhaustivo y no tiens el proposito de promover madelos, puede, en
cambio, permitir que se vislumbren en forma maés concreta algunas posibilidades
de uso det andlisis de contenido.

Ciudad Universitaria, julio de 1990



1. Aproximacion al analisis de contenido.

El andlisis es un procedimiento que permite identificar las unidades de un conjunto
y también las relaciones que fas determinan y definen.

Existen distintos tipos de andlisis; aqui sdlo trataremos el andlisis de contenido de
las comunicaciones.

Aproximarse af andlisis de contenido significa cornenzar a comprender c6mo opera
ta informacién en el hombre y cudles son algunas de sus caracteristicas, para
poder, a partir de esto reconocer cudl es el tipo de cuestiones que esta técnica se
encuentra en posibitidad de abordar y resolver.

El andlisis de contenido es una técnica de investigacion que estudia de manera
analtica todo tipo de documentos, para extraer de eflos mayor informacion. En
este proceso, es frecuents que genere informacidn nueva a partir de aquella que
existe en el documento estudiado.

Esto es posible porque la informacidn, o sea, el dato con sentido o significante, no
siempre se capta en su tolalidad. ¢A qué se debe esa interpretacion parcial,
fragmentaria o distorsionada de fa informacién?

En realidad son muchos los factores que intervienen aislados o de manera
combinada, interfiriendo en el proceso de comunicacion. Asimismo, pueden surgir
en forma esponténea O resultar en parle de un proceso de manipulacidn previo.
Podemos considerar que, en general, 1a informacidn que recibimos, la que
generamos Yy Ja que divuigamos, es con frecuencia incompleta debido a que opera
en relacién a contextos que no son manifiestos y que pueden diferir entre emisores
y receptores. Esto es mdas notorio cuando la comunicacién se establece
indirectamente a fravés de documentos, y cuando la distancia, la cultura, las



experisncias vivenciales y el tiempo, hacen irrecuperable una considerable
cantidad de los significados implicados en el documento.

Por otro lado, la informacién puede ser captada por personas que le prestan
grados de atencién diversos o que no tienen ia misma capacidad interpretativa,

En consecuencia, la forma y el contenido, asf como 6l o los lenguajes en que se
expresa una comunicacion, y més concretamente un documento, pueden variar y
mantener relaciones muy complejas entre si y con los sujetos que los generan y
aquelios que los reciben.

£n la medida en que un documento contiene informacién de muy diversa indole, es
pasible que exista una pérdida mayor de comprensién de la informacion
incorporada a él. Sin embargo, y de acusrdo con la naturaleza del documento,
tanto como de las necesidades y expectativas gque existen entre quienes lo
consultan, éste pueds revestir gran interés. Esto s debe a que la informacion es
bésica para orientar la accidn.

ta informacion siempre constituye un estimulo, ya sea para la aceptacion, el
rechazo, la iniciacién de alguna operacidén mental, o, por otro lado, para su
relegamiento a un nivel de atencién periférico o subliminat,

Pero en la medida en que e estimula informativo es captado, tiende a configurar
una sensacion, De acuerdo con Arrieta 1), esto supone la faculiad de elaborar
estos estimulos ds acuerdo con la necesidad del raceptor, “la que a su vez esta
determinada por un contenido cualitativamente distinto, que le permite emplear
estas sensacionss para ciertos objetivos propios”,

Las sensaciones, segin el mismo autor, se convierten en percepciones a medida
que se realiza su sintesis, de manera que se integran y conectan dejando de ser
fragmentarias y aparentemente aisladas.

La conceptualizacion ocurre cuando las percepciones tisnen una magnitud tal, que
pueden entonces combinarse, y es e proceso mediante el cual diversas
percepciones o referencias informativas se articulan en tormo a un objete o
fendmeno determinado, y a todos aquelios que reunen las mismas caracterfsticas.

La conceptualizacién contiene en s parte del proceso de abstraccion. Por medio
de estg Gitimo es posible realizar miltiples combinaciones sobre la bass de
informaciones dadas..., y s a esto le afiadimos la capacidad de hacer analoglas e



imaginar combinaciones nuevas y trasponerlas en el liempo y en el espacio, se
puede llegar a la etapa no sélo de manejar ideas, sino de formular conlusiones.

Este procesamiento de la informacion, no solo se desarrolla de manera variada, a
distintos niveles y con miliples proyeccicnes a o largo del proceso de
comunicacion, sino que tambien permite y facilita la indagacion de los mensajes a
través de diversas técnicas, como par gjemplo, ef analisis de contenido.

E} caracter estratégico de la informacion y la posibilidad de transformar la realidad y
orientar el futuro a partir de ella, son las razones principales por fas cuales interesa
la investigacion a través de esta técnica. En realidad, se espera al aplicarla, obtener
de un documents o un conjunto de documentos una informacidn mas precisa, det
nivel de “"conclusion” o evaluacidn, que permita orientar el comportamiento o el
conacimiento, o ambos a la vez.

Esto presupone, por otro fado, conocer a fondo las caracteristicas de la
infomacién, porque cuando se habla del “contenido”, se hace referencia directa y
abreviada a “la informacién contenida en”.

Asimismo, es de considerarse tambisn el aspecto formal de ia informacion, pues
afecta a la significacion. Asi, por ejemplo, fa forma en que se da una noticia puede
despertar entusiasmo o indignacién, y el medio que se haya empleado no va a ser
ajeno tampoco a tales reacciones.

Los juegos en ef manejo de la informacion y las significaciones que ésta adquiere,
pueden -ademas- extenderse de manera incalculable por efecto de los desarrollos
tecnolégicos en comunicacién, computacién e informética, hasta el punto de
transformar revolucionariaments, no sélo el conocimiento sobre 1a realidad, sino fa
realidad misma. Por esto, el andlisis de contenida ha despertado en los ultimos
afios un interés mucho mayor del gue tuviera en el pasado. La sofisticada
tecnologia actual ha permitido el acceso, la multiplicacion y diversificacién de la
praduccion de documentos, asi como también incrementar la eficiencia, validez,
confiabiidad y rapidez con que se realiza una importante cantidad de estudios de
anélisis de contenido.

En cierta medida, a través de esta técnica, el investigador puede recrear la
informacién de un documento, at apreciar o destacar principalmente algunos de
sus aspectos o al inferir, extraer y generar nueva informacion mediante la
elaboracitn de comparaciones, mediciones y extrapolaciones.

De esta manera, el analisis de contenido es un instrumento de investigacién que
puede servir, siempre y cuando se cuente con algin tipo de informacion



documental, para conocer, por ejemplo, las preferencias de un individuo o un
grupo, asi como las razones para dicha preferencia; la diversidad de mensajes
incluidos en un mismo discurso, sus posibles contradicciones y las metas hacia las
cuales se orientan; la I6gica de una argumentacién; la articulacién de un programa
de estudio dentro del plan de una carrera, 0 los intereses y el horizonte de
expectativas estimadas de un publico en cierta campana publicitaria.

Conociendo algunos de los aspectos contenidos en la comunicacién y registrados
en documentos, pero cuya existencia dista de ser obvia porque se encuentran
entretejidos en la compleja trama informativa, es posible que tanto individuos como
grupos y asociaciones mayores puedan escoger y seguir sus opciones con un
mayor grado de autonomia y un costo de operacién menor, que orienten o
reorienien sus metas y objetivos, o que realicen sus aclividades con mas
posibilidades de éxito.

Sin embargo, para aplicarlo es necesario realizar un entrenamiento previo, que
parte de manejar un lenguaje comin y se desarrolla a medida en que se aprende
y ejercita su procedimiento, tanto en la teoria como en la practica. Acerca de esta
cuestion trataran ios proximos capitulos de esta obra,



2. El concepto de andlisis de contenido.

El anélisis de contenido, como ya se ha sefialado, es una técnica de investigacion
documental, porque se basa en testimonios o documentos en los cuales estan
registrados uno o varios mensajes. Por lo mismo también suele decirse que es una
técnica de anélisis de las comunicaciones, aunque esto sélo es cierto si se trata de
comunicaciones que esten registradas en algin tipo de material o documento que
no sélo facilite su manejo, sino que permita su conservacién. Los documentos
sujetos a estudio pueden revestir muy diversas formas: videos, discos, cuadros,
obras literarias, recortes de periddico, fotogratias, etcétera.

Como otras técnicas que se utilizan en la investigacién cientifica, el andlisis de
contenido tiene que aplicarse en forma objetiva y sistematica, deblendo posibilitar
la generalizacidn.

El andlisis de contenido se aplica en forma objetiva al estudio de documentos en la
medida en que los diversos criterios que se utilizan para ello son explicitos, es
decir, que todos pueden conocerios ¥, en su caso, emplearios para ver si el .
estudio estuvo correctamente realizado.

En cuanto a su carécter sistemético, el andlisis de contenido exige que una vez
seleccionados los criterios para su aplicacidn, éstos se utilicen a lo largo de toda la
prueba. O en otros términos, que esos criterios y solo esos, se tomen en cuenta



para el analisis de todo el conjunto y cada unidad del material o documento sujeto
a estudio.

La generalizacién, significa que los resultados o descubrimientos que se reafizan
pueden tener. una importancia teérica, y en todo caso estin tedricamente
contextualizados.

Sin embargo, la objstividad, la sistematizacién y 1a generalizacién, no son rasgos
propios del andlisis de contenido, sino caracteristicas que comparten con las ofras
técnicas de investigacion.

Originalmente, Bernard Berelson sefiald que el andlisis de contenide debia tratar
s6lo el contenido manifiesto en los documentos 2). En la actualidad esto es
reconocido a medias porqus, si bien por un lado siempre es requerido un material
documental que sirva de base para el analisis, por €l otro también es posible bajo
ciertas circunstancias, inferir de lo manifiesto, o que no estd directamente
expresado. Asi, por ejemplo, un psicoanalista puede establecer mediante un
andlisis da contenido de las sesiones con un paciente, cudltes son las situaciones
en que éste entra en conflicto con los demds y como suele resolverias sin que el
paciente, por su lado, haya podido todavia tomar conciencia de ello. En
consecueancia, el andiisis de contenido puede partir de lo manifiesto para descubrir
informacién y mensajes que se encuentran como elementos latentes o virtuales
dentro de un determinado documanto o conjunto de documentos.

Asimismo, Berelson consideraba que el andlisis de contenido debfa ser, ante todo,
una técnica cuantitativa 3). Hoy en dia, el desarrolio de diversos procedimientos
nos permite atender tambien al estudio de fendmenos no cuantificables.

El anélisis de contenido de tipo cuantitativo es medible y comparable a partir de
cantidades que pueden estar dadas en nimeros absolutos, en frecuencias, en
porcentajes o en proporciones. Asf, si queremos conocer cudles son los
principales temas a 10s que se asocia el término “crisis™ en fa prensa, indagaremos
cudl es 1a frecuencia con que estos temas aparecen refacionados con “crisis”, En
otros casos, como por ejemplo al comparar dos discursos de precandidatos a la
presidencia, y segin los intereses del estudio, puede ser Util establecer en
términos absolutos cudntos temas diferentes desarrolia cada uno de effos.

Pero a veces nuestros intereses son otros, y la frecuencia o el nimero pierden
sentido en et contexto de nuestros objetivos de investigacién. Es entonces cuando
realizamas andlisis de contenido de tipo cualitativo. De este modo, si nos pusieran
a evaluar un programa de estudios, podriamos partir de un analisis de contenido



ds su congruenciz, es decir, de fa aniculacidn formal, la integracidn y la
continuidad del discurso entre cada una de sus partes. Nuestro problema seria
. determinar si hay o no congruencia; no tendria utiidad convertir la congruencia en
una cifra y decir que un programa es 2.5 mas congruente que otro. Lo
verdaderamente importante en ese caso es saber si es 0 no congruente.

Finalments, hay gue destacar que el analisis de contenido es una técnica de
investigacion relativamente nueva, que si bien ha sido bastante criticada, ha
evolucionado muy répido para corregir sus limitaciones. Por eso muchas de las
ideas vertidas por Berelson 4), cuyas aportaciones para el conocimiento y
apticacién del andlisis da contenido fueron pioneras, se encuentran hoy rebasadas.
Otras en cambic se han convertido en clésicas para su estudio y seran retomadas
muchas veces en este trabajo.

He sefalado que e andlisis de contenido ha evolucionado; uno de sus avances
mas significativos fue la posibilidad de realizarlo sobre imagenes e imagenes y
sonido o imagenes en movimiento, debido a la enorme amplitud que brindd a su
campo de aplicacion.

Buena parte de este avancs se debid a los estudios de imagenes provenientes de
las investigaciones sobre ¢ine, 10s estudios semiolbgicos v el indiscutible aponte de
Umberto Eco 5) al analisis de los signos iconicos. Otro tanto se debe al lamado
Grupo da Palo Alto y sus conceptos de proxémica y kinética 6) que proporcionaron
los parametros necesarios para interpretar el lenguaje del gesto y valoraron la
existencia de los prelenguajes implicitos en cada cultura,

- A partic de este avance, el analisis de contenido, que en principio se limitd a los
documentos escritas, puede ser aplicado ahora a films, videos, discos, cuadros,
carteles publicitarios y en general, a cualquier tipo de mensaje y de lenguaje.

Esto no quiere decir que haya perdido importancia et andlisis de textos. Por
ejemplo, &l andlisis de discursos e informes presidenciales es una labor de gran
importancia en la mayoria de los paises desarrollados y los procedimientos para
llevarfa a cabo son cada vez mas sofisticados. En realidad io que ocurre no &s gue
los andlisis de contenido de escritos hayan perdido importancia, sino que a estos
andlisis se han sumado aquelios que se vieron facilitados por la definicion de
categorias que permitieran medir el espacio, ef sonida, el gesto y fa imagen. Asi, si
blen se puede analizar, simplemente el esterectipo de belleza femenina que se
promueve en los avisos publicitarios, tambien se pueden realizar estudios
complejos en fos que se combinan imagenes y textos para descubrir, por ejemplo,
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fa relaclén que existe entre las noticias politicas que da un periddico, y las
imagenes de las fotos con que se ilustran.

De lo expussto se deduce que el andlisis de contenido ha trascendido su
perspectiva original y ha adquirido las siguientes caracteristicas:

a) es obijstivo,

b) es sistemético,

c) esta integrado a la teoria (generalizacion),

d) puede referirse al contenido manifiesto o latente de un documento o
conjunto de documentos,

) pueda ser cualitativo o cuantitativo, y

f) puede relerirse a documentos escritos, filmados, grabados, etc.

Desde el punto ds vista de su operacion, el analisis de contenido es una técnica
que ademés de las anteriores caracteristicas, que son generales, tiene otras que
son inherentes a su proplo proceso y que consisten en establecer en un material
documental dado:

a) La fragmentacion en unidades de anélisis que permita la observacion minuciosa
de cada parts de! documento, atendiendo, tanto a ios objetivos con que se realiza
el andlisis y las hipdtesis o proposiciones que frata de probar, como a las
caracteristicas propias del material.

b) Las categorias de andlisis, formuladas de acuerdo con los requerimientos de los
obijetivas, la hipétesis o las proposiciones sujetas a prueba.

¢) La relacién que existe entre unidades y categorfas de analisis, extrayendo
informacidn detallada sobre lo que se pretende observar.

d) La integracién de los resultados obtenidos por el procedimiento anterior,
demostrando o no, en qué medida se alcanzaron los objetivos y se probaron las
hipétesis o proposiciones.

En términos de W.J.Paisley, “el andlisis de contenido es una fase del
procesamignto de informacién en la cual, el contenido de la comunicacién se
transforma mediante la aplicacién objetiva y sistematica de reglas de
categorizacidn, en datos que pueden sintetizarse y compararse” 7).

En realidad, el procedimiento del andlisis de contenido es relativamente sencilio y
coincide en parte con las técnicas de andlisis que puede realizar un bioquimico,
aunque requiers de una conceptualizacidn y precisién que lo tornan algo més
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complejo. Esto se debe a que muchos de los fendmenos que se categorizan
dentro del campo de las ciencias sociales no son tan facimente observables como
una bacteria.

Una ameba o una cilia, por efemplo, pueden verse y ser identificadas por su forma
répidamente con un microscopio. Descubrias en una gota de agua no es
demasiado complicado para un estudiante en su primer dia de laboratorio. ¢Pero
qué sucederia si a uno en la primera clase del taller de investigacion le pidieran que
aclare, en un articulo periodistico, cud! es la linea de su autor, y i ésta difiere o no
de la del peribdico? Entre otras cosas: £Qué significaria eso de la “linea del autor”
y la “linea de! periddico™?

Para responder a ésta y otras cuestiones similares, se debe entonces recurrir a
una estratagema propia de la investigacion cientifica: el arte de saber definir.

Se trata, sobre todo, de poder llegar a formular definiciones que precisen el objeto
de estudio, reduciendo la ambigliedad o diversidad de significaciones que encierra
el término que lo designa.

Existen muchos tipos de definicion posible. Entre éstos, el que con més frecuencia
se usa en el analisis de contenido es el denominado “definicion operacional”.

Una definicion operacional es aguella en que el término o concepto se expresa
mediante algun evento fisico, disposicional o conductual, que puede ser
directamente observable. Asi, por ejemplo, se puede definir la amistad entre dos
personas como la relacion donde prevalecen la preferencia por compartir
actividades, las expresiones de mutuo afecto, y en que las interacciones entre
ambas son satisfactorias y gratificantes para ellas, realimentando la preferencia por
compartir actividades.

En realidad, cuando surgen dificultades para formular las definiciones
operacionales 0 cuando éstas resultan poco adecuadas, “las limitaciones
existentes son del experimentador y no de la definicién operacional 'per se' " 8).

Ya sea para poder llegar a formular buenas definiciones operacionales, ya sea para
integrar el razonamiento del investigador en el proceso de su trabajo hasta poder
formular. las definiciones pertinentes, éste puede disponer un sistema de
definiciones en cadena construido desde las més generales y abstractas hasta las
mas concretas y préximas al objetivo de su investigacion.

“El investigador necesita que los términos esten dispuestos de tal
manera que lo guien al fendémeno que ha de estudiar, y presentados



de forma tal, que despierten su interés. Necesita una lista de términos

(y sus definiciones) para poder observar aquello que supuestamente

va a contolar, Los términos ordenados con este proposito

constituyen un esquema para una operacion de rutina” 9).
Por todo lo anterior, es recomendable que quien aborde el estudio de esta técnica
tenga algunos conocimientos previos sobre los procedimientos para formular
definiciones y los ejercite.

A continuacion, iremos, poco a poco, ampliando el panorama del analisis de
contenido, sus posibilidades de aplicacién y los procedimientos para lievarlo a
cabo.
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3. El campo de aplicacion del analisis de contenido.

Tal como lo sefialamos con anterioridad, ias posibilidades de aplicacion del andlisis
de contenido se han extendido mucho. En términos generales, el analisis de
contenido puede referirse a;

a} fas caracteristicas del documento,

b} cuestiones relativas a los productores del o los mensajes,

c) cuestiones relativas a las causas del o los mensajes,

d) aspectos relativos al piblico al que se destina el o los mensajes, ¥
e) los efectos del contenido de los mensajes.

Cuando se realiza un estudio para establecer las caracteristicas del contenido de
un documento, sus variaciones fundamentales estardn dadas por la naturaleza
intrinseca del mismo, tanto como por lo qus contiene. Esto se debe a que las
imégenes, el sonido, la voz grabada al cantar o al hablar, la relacién entre cada uno
de ellos con los demés y el lenguaje escrito, le dan a los contenidos de cada
mansaje, clerta peculiaridad. En ocasiones, la forma de comunicar es decisiva para
la interpretacion de un documento, y esta forma se puede tomar en cuenta tanto a
partir de los lenguales en que se expresa como del estilo que adopta.

Algunos ejemplos del tipo de andlisis que se podria realizar a partir del estudio de
las caracteristicas del documento, son los siguientes:

- Partiendo de una grabacidn en video de una serie de discursos de
funcionarios, observar la relacion que se establece entre el aspecto verbal
de los mensages y su correspondencia no verbal.

- Partiendo de un conjunto de discos de musica bailable que alcanzaron la
méxima popularidad en ventas, estudiar sus similitudes teméticas y de
composicién musical, para definir el modelo de disco de msica popular
exitoso.
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- Utilizando grabaciones en cinta de los temas de conversacién doméstica
en las reuniones familiares, analizar os temas de platica mas frecuentes.

- Emplear las prugbas de un grupo de aspirantes a periodistas para
determinar cual de ellas tiene un mejor nive! de legibilidad, o contiene mayor
informacidn, o relata los hechos con mayor sensacionalismo.

- Observar en un documento la forma en que se organiza su sintaxis, o oS
adjetivos que con mayor frecuencia se asocian a ciertos términos, o los
termas que trata, los argumentos a que recurre y los ideales que promueve.

Por otra parte, el anélisis de contenido puede estar referido también a cuestiones
relativas a los productores del o !os mensajes y a las causas o motivos que 10s
orientan. Esto se debe a que en todos los mensajes, no importa cudl sea su
naturgleza, los seres humanos plasmamos también lo qus somos o {0 que
pretendemos: en parte de acuerdo a nuestra cultura y en parte a nuestras
peculiaridades personales. De esta manera, ¢! dominio de un lenguaje mas o
menos culto y especializado, la utilizacién del cald o de ciertos gestos y sonidos, la
combinacién de colores y formas o de ritmos, la direccionalidad del discurso, etc.,
contribuyen a la identificacién de los productores de mensajes, ya que facilitan el
reconocimiento de algunos aspectos de su personalidad: su nivel cultural o de
clase, su capacidad para la expresidn en lenguajes no verbales, su identificacién
con cierta escuela literaria, movimiento musical o corriente pictdrica, etcétera.

Partiendo de lo expuesto, es viable realizar estudios de anélisis de contenido como
los siguientes:

-~ A partr de la lectura de los informes, memoranda, discursos Y
declaraciones de un gerente o director de una empresa, establecer cuéles
son sus valores acerca del trabajo femenino, la seguridad social, la
economia mixta, etcétera,

- Recopilando los cuentos infantiles més relevantes en un pals y un periodo
definido, reconocer cudl fue el papel que en el mismo se atribuyd a los nifios
y de qué manera se los entrenaba para la vida en sociedad.

- Reuniendo las grabaciones de una serie de sesiones con un paciente, un
psicoanalista puede encontrar en ellas los temas que le generan conflicto a
ese paciente, las personas y situaciones gue influyen sobre sus decisiones,
sus relaciones de doble vinculo, sus actos fallidos, etcétera.

- A partir de la lectura de los textos de Charles Dickens se puede deducir su
sensibilidad social,

- Del conjunto de los carteles publicitarios que en el transcurso de una
camparia promueven un producto, se descubren los simbolos con los que la



empresa patrocinadora pretende atraer al plblico.

En la mayoria de estos casos, los mensajes son analizados tomando en cuenta
criterios que no siempre estuvieron presentes en la conciencia de sus productores,
pero que de todas maneras aplicaron como parte ineludible de su idiosincracia
{debemos exceptuar el caso de los carteles publicitarios, porque en él lo mas
prabable, es que si haya habido un reconocimiento conciente de los simbolos
utilizados). Estos criterios forman parte de la cultura o de la personalidad de los
individuos y por lo mismo, los expresan con naturalidad y casi sin darse cuenta,
pero desde el punto de vista cientifico revisten una gran importancia.

Asimismo, el andlisis de contenido puede permitirnos extraer Informaclidn acerca
de las causas del o los mensajes. Esto es posible, no sdélo porque en algunos
documentos existen referencias explicitas a las mismas, sino porque toda
comunicacion se encuentra de alguna manera vinculada con otros mensajes que le
anteceden.

En los documentos, no solo queda plasmada una parte de la personalidad de los
individuos y algunos aspectos culturales que éstos comparten y expresan, sino
que existe una intencién comunicativa: el documento contiene un mensaje que va
destinado a alguien (persona, grupo, institucién, etc.). Debido a esta intencién
comunicativa los productores de los documentos suelen ajustar lo que quieren
decir a las posibilidades reales de comprensién, interés, aprobacién, etc., de
aquellos a quienes se dirigen. Con esto el mensaje, y sobre todo, cierto tipo de
mensaje como el politico o el propagandistico, también expresan parte de las
caracteristicas de los destinatarios.

Algunos ejsmplos de andlisis de contenido que nos remiten a cuestiones relativas
al publico, son los siguientes:

- Determinacién del tipo de publico al que se dirigen los  periddicos de
mayor tiraje, partiendo del andlisis de los temas que tratan, la extension de
las noticias, la existencia o no de articulos de opinidn, la cantidad y el tipo de
material gréfico que insertan y el lenguaje que utilizan.

- Establecimiento del nivel y caracteristicas del publico al que va dirigida una
telenovela, dependiendo de la naturaleza de las relaciones entre los
personajes y el eje central de latrama.

- Observacion de a quiénes se dirigen los distintos mensajes que se incluyen
en un informe o el discurso de algin politico importante.

- Evaluacion de como la emisién de informacion acerca de catastrofes se
realiza de acuerdo con una estimacion de los emisores de cdémo es el
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plublico, y partiendo de este esterectipo se lo estimula para la participacion,
el retraimiento, el panico, etc.

Aunque los ejemplos que he planteado no agotan las posibilidades de aplicacion
de esta técnica, sirven para concretar en cierta medida lo expresado cuando nos
referimos a la conceptualizacidn del analisis de contenido, asi como para ampliar la
perspectiva de quienes se interesan por conocer mejor sus posibifidades de uso.

Partiendo de la perspectiva que le he querido dar a este trabajo, es necesario
-luego de haber tratado cuestiones relativas a su campo de aplicacion- profundizar
en los muiltiples aspectos de su procedimiento, y para ello, voy a comenzar
tratando diversos aspectos concernientes a la formulacién de unidades de anlisis.



4. Las unidades de andlisis.

Las unidades de andlisis son los fragmentos de comunicacién que se toman como
elementos que sirven de base para realizar el andlisis de contenido. Son,
parafraseando a Berelson, subdivisiones estandarizadas.

E! primer paso a sequir para aplicar esta técnica consiste en establecer cudl sera
“el segmento mas pequefio de contenido al que se atribuye un valor” 10 y
descomponer el material de estudio en todas las unidades de andlisis obtenidas
por este procedimiento.

Desde luego que los criterios segin los cuales se considera la oportunidad de
utilizar tal 0 cual segmento, deben aplicarse uniformemente, de modo que cada
unidad de andlisis sea equiparable a las demds. Esto es muy importante, porque s
un investigador aMera tales criterios, las unidades resultantes no serian
comparables entre siy se malograria el analisis.

Pero uno se puede preguntar: ¢Cémo descubrir los criterios mds utn!es para
estudiar un documento?

No existe ninguna regla que pueda ser aplicada a cualquier caso. Antes bien por el
confrario, en cada situacién particular hay que formular los criterios apropiados. Sin
embargo-se tienen clertos referentes que nos pueden auxiliar y que pueden
seguirse paso a paso.

En primer término hay que tener presente qué es lo que nos proponemos cbservar
através del andlisis; luego, hay que establecer de manera tentativa varias unidades
compatibles con nuestro objetivo. Seguidamente hay que realizar una pequefia
prueba de la operabilidad de estas unidades: veremos que aigunas de ellas
resultan demasiado extensas y otras no ofrecen como creiamos, la posibilidad de
observar aquello que nos interesa. Se elegira, por fin, la unidad que mas se adecus
a las necesidades planteadas para el logro del objetivo... Y aunque sea una
cuestién de simple sentido comin, no esta por demas decir que no es posible
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concebir una unidad de analisis haciendo abstraccién del material o documento en
el cual vamos a trabajar. Cada documento, la forma en que estad concebido, su
naturaleza, exige un tratamiento especifico.

En consecuencia, los criterios para determinar las unidades de andlisis se
descubren a partir de la armonizacién de fas exigencias del objetivo que nos
orienta y del tipo de documento que nos ocupa.

Dependiendo del objetivo y del tipo de documento, se pueden concebir muy
diversas unidades de analisis. Entre ellas:

a) Los términos y vocablos.

Se considera que un vocablo es una serie de sonidos asociada & un
sentido, que tiene autonomia gréfica.

El uso de todos los vocablos de un mensaje puede ser Gtil, por gjemplo,
cuando se trata en un estudio antropoldgico, de descubrir las palabras tabg
0 que generan conflicto en una cultura.

El uso de palabras clave y de grupos de palabras, puede servirnos, por
ejemplo, para estudiar como se adjetivan en diversos tipos de discurso, et
terrorismo, la democracia, la mujer, un personaje relevante, etc.

b) El'tema.

El tema es aquello sobre lo que trata una cuestion; constituye una unidad
sintactico-temética. Para definir sus proyecciones, puede inquirirse su
relacién con los motivos que fo originan o que lo orientan {motivos “porque”
y motivos “para”).

Esta es una unidad de manejo un tanto complicado, por cuanto en una
misma frase o imagen pueden incluirse varios temas.

En algunos casos, sin embargo, el tema puede ser una unidad de andlisis
de gran utilidad. Tal es el del andlisis de informes de actividades o el de los
exémenes escolares.

¢) Los personajes/caracteres.

El personaje es el sujeto que participa en la accidn, tanto si la ejecuta como
sl padece pasivamente sus consecuenclas. Los personajes tienen rasgos
propios y cumplen funciones identificadas en esferas de accién.

Se puede utilizar como unidad de andlisis a todos los personajes que actuan
en un mismo proceso, drama, 6tc., 0 se puede analizar un mismo
personaje.

En el primer caso, por ejemplo, este tipo de unidad seria (til si se tratara de
determinar cudles son los juegos de poder que Se establecen en una obra



de teatro. En €l segundo caso, podriamos estar realizando un estudio de la
personalidad de sir Winston Churchill a partir de sus intervenciones plblicas
ante las cdmaras durante la Segunda Guerra Mundial.

d) La anécdota.

Las anécdotas son relatos breves de un hecho dentro de un relato. Dan
cuenta de una historia, la narran o representan; comunican sucesos.

Las anécdotas pueden ser importantes elementos para analizar las
grabaciones de los pacientes neurGticos o psicéticos, en el proceso de
definic el estudio de su personalidad. También pueden, entre otras
aplicaciones, emplearse en el andlisis de la trama de un cuento o una
novela.

e} £l andlisis de documentos integros.
Los materiales documentales se pueden tomar en su totalidad cuando, por
ejempio, interesa conocer su estructura.

f) El espacio.

Dependiendo de la naturaleza del documento de que se trate, el espacio
puede estar constituido por centimetros por columna, superficie, distribucion
dentro de una superlicie, etc.

Las unidades de sspacio pueden ser Utiles -por ejemplo- cuando se trata de
comparar la cantidad de informacién que destina un periddico a los
candidatos de distintos partidos en un proceso electoral.

Q) El tiempo.

Al estudiar los mensajes radiales o televisivos pueden ser UOtiles los
segundos o minutos de transmisidn. En el caso del cine o el teatro, el
tiempo puede tener sentido para distinguir las etapas del drama, o para
considerar cuél es la relacidn que guardan, dentro de una programacion de
televisién, las series y los comerciales.

Los diversos tipos de unidades de andlisis que es pcsible crear no se agotan, de
ninguna manera, con esta enumeracién, Un periddico puede subdividirse también -
en articulos, en frases, en espacios por tema, crénicas, editoriales, inserciones
pagadas, etc. Una partitura puede fragmentarse en acordes o en compases. Un
cuadro, de acuerdo con su composicién. Una serie de television se puede dividir
en cada una de las paries en que se integran la musica y el didlogo. En fin, en el
variadisimo universo que es considerado por los investigadores comd “material
documental®, es factible descubrir una enorme cantidad de unidades de anélisis
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posibles... pero sélo debemos utilizar aquellas que aseguren el éxito de nuestra
Investigacion,

Dependiendo de esto (ltimo, el documento puede ser estudiado en sf mismo, o
tomando en cuenta también unidades de contexto.

La unidad de contexto es, segln Danielson 11), la divisibn mas grande del
contenido que puede consultar un investigador para adjudicar un valor a la unidad
de anélisis.

El mayor peligro al utilizar unidades de contexto reside en que si se formulan en
términos demasiado amplios no resultan Gtiles y se tornan triviales por los excesos
de la generalizacion. Si son muy reducidas, aportan muy poco a las unidades de
andlisis y complican el trabajo de investigacion.

Por otro lado, resultan indispensables cuando contribuyen a que se pueda captar
en toda su extensién la significacidn de los términos comprendidos en una unidad
de analisis. En otras palabras, las unidades de contexto se integran a las de
andlisis para completar el espacio que requiere la observacién del comportamiento
de las categorias que se vayan a emplear. Se utilizan siempra que se estime que el
material comunicativo o las unidades de andlisis seleccionadas guardan algun tipo
de relacién de significacién con elementos ajenos y adyacentes a ellos, o que de
alguna manera los contienen.

Por ejemplo, en el andlisis de los discursos politicos de los candidatos en una
campana electoral, puede ser de utilidad tomar en cuenta los contextos siguientes:

a) contexto politico, econdmico o social en el que se desarrolla la camparia;
b) caracteristicas de los publicos a los que se dirigieron los discursos;

c) coyunturas politicas, econdmicas o soclales que corresponden al
momento en que se pronuncian los discursos;

d) caracteristicas del lugar donds se pronuncid el discurso;

e) declaraciones y acciones anteriores al discurso de cada candidato, y

f) circunstancias particulares en que se emitié cada discurso (clima adverso,
proximidad de algin evento de la oposicidn, desgaste del publico por
razones ajenas a la situacién politica, etc.).
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Otro ejemplo: para el andlisis de un material periodistico aparentemente ambiguo
en su contenido, resulta Gtit conocer, para contextualizarlo:

a) la definicién politica y/o los intereses del autor, los grupos a que
pertenece o con los que esta asociado, trabaja o simpatiza;

b) la linea editorial de! periddico o revista en que aparece !a publicacion, asi
como articulos anteriores del mismo autor;

¢) las fuentes de donde procede fa informacion, etc.

Un itimo ejemplo de cuando puede ser Util emplear unidades de contexto en un
analisis de contenido puede ser el siguiente: cuando se estudia !a obra de algin
escritor, cada uno de sus trabajos puede ser estudiado en relacidn con los que le
anteceden de manera mas o menos inmediata.

La utilizacién de unidades de contexto es de fundamental importancia cuando el
abjetivo de! andlisis de contenido va més alld de lo que el mensaje expresa en
forma manifiesta, porque enriquecen la posibilidad de interpretacidn y “lectura”.

Y para complementar la informacion referida a las unidades de andlisis y contexto
una recomendacion: se ahofran muchos esfuerzos vanos cuando se reflexiona
sobre 1o que se estd haciendo y se conoce bien el material de estudio. Pensar en la
forma en que el trabajo se va a realizar no constituye una pérdida de tiempo, sino
una economia y un importante avance en €l trabajo mismo.

Una vez que se ha determinado utilizar un cierto tipo de unidades de andlisis y,
segun el caso, de contexto; que se ha puesto a prueba en pequefia escala su
eficiencia y que, por lo tanto, el investigador ya se encuentra en condiciones de
emplearlas en su estudio, llega el momento de disefiar las categorias de analisis.
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5. Las categorias de analisis

Las categorias de analisis son clasificaciones de fendmenos o conjuntos de rasgos
de un objeto, observables dentro de las unidades de andlisis.

Sin embargo, las categorias de andlisis no pueden darnos a conocer todos los
significados posibles de un documento. Esto se debe a que siempre implican una
opcidn. Las categorias no hacen sino explicitar esta opcién de la manera mas
rigurosa.

Las categorias de andlisis que emplean los investigadores cientificos estén
directamente relacionadas con las hipdtesis con las que éstos trabajan el material
documental. Pero para que las hipStesis puedan ser operables, sus términos tienen
que ser definidos con claridad y precisién, ya qus es a partir de los mismos que se
formularén las categorias correspondientes. Las categorias estan constituidas por
el conjunto de nociones incluidas en el concepto o definicién de uno o mas
términos de la hipdtesis.

Las categorias, por lo tanto, siendo parte de la hiptesis, y ésta, derivacion de un
marco de referencia tebrico, abordan sélo cieras significaciones dei documento.
Es decir, aquéilas y sélo aquélias que requiere la prueba de hipbtesis.

En ofras palabras, las categorias Unicamente expresan lo que quiere extraerse u
observarse como informacién del documento, y en este sentido, el énfasis por
apreciar en forma especial y profunda lo que se quiere conocer, redunda en una
reduccién de la comprensién amplia de todo el documento.

Las categorias de andlisis son el factor clave del an4lisis de contenido, porque
determinan Ja riqueza de la informacidon que se va a obtener. Quizds por esto
mismo, siempre existe fa duda entre quienes estdn realizando sus primeras
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investigaciones, acerca de cémo se conoce cudles son las categorias mas
adecuadas en la practica para que su trabajo sea exitoso.

No existisndo {érmulas universaimente validas para la seleccion de las categorias
de andlisis mas apropiadas, un procedimiento que puede auxiliarmos es el
siguiente:

a) Recurrir a la hipdtesis de trabajo.

b) Determinar cudles son los conceptos o variables incluidos en ella, y en
relacidn a los cuales debemos extraer informacién del documento.

¢) Traducir esos conceptos en rasgos observables o indicadores que los
hagan operables en {a investigacion.

d) Sistematizar estos conceptos definidos mediante indicadores dentro de
un conjunto de categarias {0 un sistema de clasificacion) que garantice las
aptitudes 16gicas de los mismos, a partir de la aplicacion de reglas generales
para la construccion de categorias.

Las reglas para la construccion de categorias toman en cuenta ciertos principios
16gicos que facilitan su empleo en las tareas de investigacion. Estas reglas son las
siguientes:

a) Las categorias deben derivarse de los requerimientos de informacion que
plantea la prueba de ia hipdtesis.

b) Las categorias deben responder a un mismo principio de clasificacion.

c) Las categorias son clasificaciones de hechos, rasgos, fenémenos, que
deben tener el mismo nivel de generalidad unos con respecto a otros, y por
lo tanto, deben ser mutuamente excluyentes.

d) Las categorias deben ser exahustivas, es decir que en la clasificacion
tienen que quedar comprendidos todos los casos posibles.

La ansiedad por obtener resultados, el descubrimiento de las dificultades para
manejar Ciertas categorias o la impresién de que existen otras mas utiles, pueden
tentar al investigador novel a no seguirlas o pretender cambiarlas en el transcurso
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‘dela investigacion. ¢Qué pasa si uno rompe las reglas o cambia fas categorias una
vez iniciado el trabajo?

En primer lugar, si no existe una relacién directa entre Ia hipdlesis y las categorias
ds andlisis, los datos que se van a obtener no serviran a los propdsitos de ia
investigacion.

En segundo lugar, si no empleamos un mismo principio de clasificacion al construir
las categorias, caemos en el absurdo. Es io mismo que si nos proponemos hacer
una lista de frutas y en ella incluimos perros y ladrillos. Estamos confundiendo la
informacién.

En tercer lugar, si no otorgamos el mismo nivel de generalidad a las categorias,
unas pueden ser confundidas por otras y eso puede hacer variar los resultados
finales al otorgarle un peso excesivo a ciertas categorias con respecto a otras.
Asimismo, podemos medir dos veces lo mismo sin darnos cuenta y, alin mas,
colocar un mismo dato en distintas categorias. Esto puede suceder porque si las
categorlas no tienen el mismo nivel de generalidad, no son mutuamente
excluyentes.

Finalmente, si las categorias no son exhaustivas, no sabremos con cerleza qué tan
importantes son para nuestra investigacién los datos que se estdn dejando de
lado, ni cudl es el volimen de informacion que estamos desechando. Esto Gltimo
es muy importante debido a que, en ocasiones, nuestros prejuicios al investigar
nos hacen ver como significativas cosas que en el conjunto det material resultan
poco menos que irrelevantes, en tanto que ofras, que por ignoracia o por esta
misma actitud prejuiciada no tomamos en cuenta, pueden tener un insospechado
valor. Si logramos que nuestras categorias esten completas en su formulacion,
serd mayor la probabilidad de que la informacién obtenida &l aplicarlas sea
completa.

Como alternativa en aquellos casos en que la calegorizacion aparenta ser
enormemente amplia, se puede emplear el conjunto “otros”, donde se incluyen los
datos diferentes de las categorias que han sido definidas con més precision.

Siguiendo el ejemplo descrito, se ofrece un gjemplo para ilustralo:
Si mi objetivo es establecer si un articulo X es favorable o no a la politica
econdmica de! gobierno (podemos suponer que es extenso y contiene una

informacion muy diversa), debo proceder a definir:
a. lo que es “favorable al gobierno”, y
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b. lo que es “desfavorable al gobierno™.

Asimismo, debo tener claridad con respecto a cudles son las caracteristicas
de la politica econdmica de! gobierno.

Puedo definir lo favorable como todo lo que va desde el apoyo moderado,
hasta el elogio y la incondicionalidad.

Lo desfavorable podra ser todo lo que vaya desde el rechazo moderado
hasta el repudio abierto y total.

Lo favorable y lo desfavorable son términos opuestos, pero que
corresponden a un misma criterio de clasificacidn.

De acuerdo con las definiciones anteriores, cada uno de ellos admite
diversos matices. También puedo concebir tedricamente una situacion en la
que lo favorats'e y lo desfavorable no se manifiesten: es el caso de la
indiferencia.

Partiendo de estas definiciones podemos establecer una pequefa
categorizacion adecuada a nuestro objetivo de estudio:

elogios,

gran aceptacion o aceptacion
fundamentada,

. aceptacién lisa y llana,
Actitudes ante la P Y

politica econdmica
del goblerno

aceptacion con reservas,

indiferencia,

rechazo con reservas,

rechazo liso y llano,

- gran rechazo o rechazo
fundamentado con  hechos y
comentarics, y

- repudio

Estas categorias relativas a las aclitudes ante la politica econdmica del
gobierno se deberan observar dentro de cada una de las unidades de
andlisis,
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Por otro lado, si el artfculo que pretendo estudiar es demasiado extenso,
puedo -dado mi objetivo- reducirlo y contemplar Unicamente las partes que
se refieren directamente a la politica econdmica del gobierno. Estas partes
consideradas en su conjunto seran las que se han de fragmentar en
unidades de anélisis donde observaré qué categorias se presentan. A partir
de esto Uitimo debo ir registrando mis datos para, luego, interpretar el
conjunto asf obtenido, que corresponde a todo el articulo. La interpretacion
de los datos serd cotejada con las hipbtesis que estaban a prueba y el
resultado constituira las conclusiones de mi investigacion.

St blen ios efemplos como ¢! anterior son ilustrativos, también puede auxifiar al
Investigador navel, conocer algunos de los grupos de categorias que mas han sido
trabajados en estudios previos. Entre las categorias que han clasificado algunos
autores se destacan las siguientes 12):

A. CATEGORIAS REFERIDAS A LO QUE SE DICE.

A.1. Categorlas de materia o teméticas:

Estas categorias hacen referencia a las materias o temas tratados por el
material que se analiza. Las categorias de materia o tematicas responden a
la pregunta: ¢De qué trata la comunicacion? De acuerdo con esto, si
tuvieramos que analizar un noticiero de television considerando los temas
que aborda, podriamos utilizar las categorias siguientes:

A.1.1. Noticias nacionales.
A.1.1.1. Sobre economla.
A.1.1.2. Sobre politica.
A.1.1.3. Sobre culturay arte.
A.1.1.4. Sobre deportes.
A.1.1.5. Meteorolégicas.
A.1.1.6. Misceldnea.

A.1.2. Noticias internacionales.
A.1.2.1. Sobre economia.
A.1.2.2. Sobre politica.
A.1.2.3. Sobre culturay arte.
A.1.2.4. Sobre deportes.
A.1.2.5. Meteorolégicas.
A.1.2.6. Miscelénea.
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A.2. Categorias de tendencia:

Estas categorias aluden a la posicién que se toma frente a un asunto. Son
categorias de tendsncia las que se presentan en la pagina 39 relativas al
apoyo o rechazo de la politica econdmica det gobierno.

A.3. Categorias de fundamentacion:

Las mismas se refieren & 10s eicmentos que se utilizan como fundamento de
evaluacién. Las preguntas que subyacen tras estas categorias son: ¢Por
qué se aprueba 0 se rechaza un asunto? ¢En qué criterios se basa la
evaluacion?

Un caso de este tipo de categorias se desarrolfa cuando se evallia por qué
se castiga el comportamiento de un personaje dentro de una novela, y
también sirve para conocer cudl es el manejo de valores que tiene cierta
obra. De acuerdo con este ejemplo podriamos emplear el siguiente conjunto
de categorias bipolares:

A.3.1. Responsabilidad - irresponsabilidad.

A.3.2. Desinterés - intarés.

A.3.3. Oportunidad del comportamento - inoportunidad de! comportamiento.
A.3.4. Heroismo - vileza.

A.3.5. Moralidad - inmoralidad.

A.3.6. Otros.

A.3.7. No se da informacién al respecto.

A.4. Categorias de valores/metas,

Estas categorias son muy aplicadas al material de ficcién cuando se
analizan los personajes. Se plantean ante las siguientes preguntas: {Qué
desea u obtiene la gente? ¢Por qué actda?

Un ejemplo de como pueden adaptarse es el siguients: si se trata de
identificar cuéles son las razones que originan los homicidios en las novelas
policiales construiremos una categorizacion como la que sigue:

A.4.1. Razones econémicas.

A.4.2. Ansia de poder.

A.4.3. Cusstiones pasionales (amor, odio, envidia, etc.).

A.4.4, Circunstancias especiales (efiminar un testigo, sacar de en medio un
personaje entrometido, etc.).
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A.4.5. Defensa propia.

A.4.8. Accidentes.

A.4.7. Demencia o trastornos mentales.
A.4.8. Otros.

A.5. Categorias de métodos.

Estas categorias se refieren a los procedimientos empleados para alcanzar
un fin. Ofrecen alternativas a la cuestion: ¢COmo se lograran los objetivos?
Para el caso, si por ejemplo se estudia un conjunto de documentos sobre la
solucién de las crisis obrero-patronales, se pueden considerar:

A.5.1. Firma del contrato colectivo.

A.5.2. Obtencién de mejores condiciones de trabajo, al margen del contrato
colectivo.

A.5.3. Obtencitn de sblo algunas de las peticiones.

A.5.4, Posposicion del conflicto mediante: la reinstalacion de los obreros sin
haber obtenido éxito en sus demandas; la apertura de negociaciones para
resolver a medlano plazo la cuestién; la aplicacion de despidos selectivos y
la reinstalacion de los obreros sin haber obtenido éxito en sus demandas;
reinstalacion de los obreros y pérdida de los safarios caidos; despidos
selectivos, reinstalacién de los demés obreros y pérdida de los salarios
caidos, etc.

A.5.5. Represion policiat o militar.

A.8. Categorfas de rasgos.

Estas categorias incluyen diversos términos utilizados para describir y
caracterizar a la gents, a las instituciones, a las actividades politicas, etc.
Responden al problema de conocer cdmo son o qué los caracteriza.

En el caso de las personas o persongjes {novelisticos, de la radio, la
televisién, el cine, etc.) puede utilizarse la siguiente categorizacién por
rasgos de filiacién social:

A.6.1. Edad.

A.6.2. Sexo.

A.6.3. Ocupacion.

A.6.4, Estado civil.

A.6.5. Naclonglidad.

A.6.6. Religion.

A.B.7. Lugar de residencia.



A.B.8, Otros rasgos que a juicio del investigador puedan tener relevancia
para medir la filiacion social,

v

A.7. Categorias de actor.

Estas categorias se refieren al personaje central de una situacion o relato.
Responden a la pregunta: (Quién emprende ciertos actos?

Esta categoria puede utiizarse por ejemplo, cuando se analizan crénicas de
la Segunda Guerra Mundial para observar quidnes tuvieron a su cargo las
diversas acciones, en cuyo caso tendremos fa categorizacion siguiente:

A.7.1. Las Fuerzas Aliadas.

A.7.2. Bl Eje.

A.7.3. Los partisanos/la resistencia.

A.7.4, La poblacion civil.

A.7.5. Alglin grupo soclal o institucion no militar.
A.7.8. Otros.

A.8. Categorias de fuente.

Las categorias de fuente se refieren a fa fuente que emite el mensaje.
Responden a la pregunta: ¢Quién es la fuente?

En el caso de que se estudie material de prensa, fa fuente puede ser:

A.8.1. El reportero.

A.8.2, Una o varias agencias noticiosas.

A.8.3. El sector piiblico 0 empresas paraestatales.
A.8.4, El sector privado.

A8.5, Particulares.

A.8.8. Otros.

A.9. Categorias de destinatario o piblica.

Berelson sefiala que, aunque menos empleadas que otras, estas categorias
se han referido al grupo al que particularmente se dirige la comunicacion.
Por lo tanto, implican alternativas a 1a cuestién: ¢A quién se dirige el
mensaje?
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Esto puede ser paricufarmente importante cuando se Irata de discursos
politicos o informes presidenciales. En estos casos podrimos utilizar ta
siguiente categorizacion:

A.8.1. Al pueblo en general.

A9.2. A seclores de la poblacién, como por ejemplo: el obrero, los
empresarios, fa poblacion campesina, los profesionales, las amas de casa,
la poblacion urbana, etc.

A.9.3. A las organizaciones, camo por efempto: tos partidos de oposicién,
los sindicatos, las asociaciones patronales, las organizaciones de
profesionales, las camaras de comercio, fas organizaciones sociales y
deportivas, elc.

A.9.4, Otros.

B. CATEGORIAS REFERIDAS A LA FORMA.

B.1. Categorias de forma de deciaracién.

Estas categorias se refieren a la forma gramatical y/o sintdctica en que se
presenta una informacion © un mensaje, o sus parles. Berelson 13)
menciona un ejemplo tomado de una investigacion realizada por Lasswell,
qulen en 1942 empled las siguientes categorias de forma de la declaracion:

CATEGORIA EJEMPLO
Declaraciones de hecho Los comunistas desean dominar al
mundo
Declaraciones de preferencia Los comunistas deberian dominar
al mundo
Declaraciones de identificacion Soy comunista

B.2. Categorias de intensidad.

Estas categorias se refieren a la intensidad contenida en una comunicacidn,
informacidn o mensaje, es decir, a la excitabilidad de la que es pontador.
Sabemos que los mensajes pueden ser transmitidos de diversas maneras y
que, por ejemplo, existe una prensa sensacionalista o “amariliista” y una
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prensa “seria”. Aunque estas categorias no se utilizan con frecuencia en los
estudios de andlisis de contenido, no hay duda de que pueden constituir un
aporte enriquecedor. Podrian aplicarse también categorias de este tipo en
los estudios comparstivos de noticieros de éxito, de diversas versiones de
una pelicula, o en el andlisis delos cuadros renacentistas sobre alglin tema
especial,

B.3. Categorias de intencionalidad.

“Puesto que la propaganda efectiva dirigida a varios receptores -sefiala
O.Holsti 14)- puede requerir atractivos muy variados y complejos, asi €
andlisis de contenido debe disefarse para identificar en su interior las
influencias efectivas que lo hacen variado y complejo”. Las categorias de
intencionalidad suelen dirigirse al estudio de las técnicas de propaganda y
pueden aplicarse también al andlisis de la publicidad y ta persuasion.

Se pueden, por ejemplo, conocer las caracteristicas de una camparia de
lanzamiento de un producto, observando las categorfas siguientes:

B.3.1. Concientizacion/promocion educativa.
B.3.2. Manejo de imagen/promocidn propagandistica.
B8.3.3. Accidn psicoldgica/promocién subliminal.

Las categorias de andlisis que hasta ahora he mencionado, tienen en realidad, la
funcién de abrir las perspectivas del joven investigador y de mostrarle algunas de
las posibilidades que tiene para proyectar su propio trabajo. No obstante, y esto es
igualmente vélido para el caso de las unidades de anélisis y de la investigacion en
general, cada estudio es particular y distinto, cada estudio es un reto a la
experiencia, la imaginacién y el ingenio. El manejo de las técnicas es plastico,
moldeable, y tiene que modificarse y adaptarse siempre al objeto de estudio que se
va a trabajar, a los recursos disponibles, a las exigencias que plantea la prugba de
hipbtesls y a las caracteristicas especificas def material 0 documento que serd
analizado,

Por otro lado, en los distintos ejemplos ofrecidos para la formulacion de categorias,
se pueds observar que algunas.de ellas pueden ser descompuestas en
subcategorias. La utiizaclén de subcategorfas tiene por objeto simpiificar la
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observacion. Para la construccion de subcategorias se deben seguir 1os mismos
principios que se emplean para la construccién de categorias.

Partiendo de una de las categorizaciones mencionadas en los ejemplos anteriores,
podemos construir fas sigulentes subcategorias:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Procedentes de las autoridades locales

Procedentes de organizaciones locales

Noticias locales Procedentes de organizaciones
foréneas con sede en la localidad

Procedentes de particulares

Otras

Procedentes de las autoridades
nacionales

Procedentes de organizaciones
nacionales

Noticias nacionales —
Procedentes de organizaciones
extranjeras con sede en el pals

Procedentes de particulares

Otras

Procedentes de organizaciones
internacionales de paises

Procedentes de organizaciones y
empresas extranjeras

Noticias ynternacionales -
Procedentes de empresas nacionales
con sede en e! extranjero

Procedentes de particulares
Otras




Asimismo, de forma simultdnea con fa elaboracion de categorias y de
subcategorias, se formuia su codificacidon. Esta consiste en atribuirle a cada
categoria y subcategoria un ndmero o cualquier otro simbolo clave, que sirve més
adelants, en el proceso de aplicacion del analisis de contenido, para simplificar el
trabajo de investigacion, y sobre todo, e! registro de datos.

Retomando un fragmento del ejemplo anterior, consideremos que se puede, por
ejemplo, codificar esas categorias de fa manera siguiente:

A. Noticias locales.
8. Noticias nacionales,
C. Noticias internacionales

y a esta Ultima categoria se (a codificarfa as:

C.1. Procedentes ds organizaciones
internacionales de paises

C.2. Procedentes de organizaciones y
empresas extranjeras

C. Noticias internacionales C.3. Procedentes de organizaciones y
empresas naclonales con sede en el
extranjero

C.4. Procedentes de particulares
C.5. Otros

Habiendo codificado las unidades y categorfas de andlisis, y considerando ya la
necesidad de tomar previsiones para la apiicacién del anélisis, se debe decidir cuél
seré la forma de registro de datos que se empleara en la investigacidn. Esta forma
depender4 en buena medida de cudl serd la naturaleza de la informacién que se
necesita obtener; es decir, st los datos requeridos son cuantitativos o cualitativos.
Sobre esta cuestién volveremos mas adelante.
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6. Aplicacién del analisis de contenido.

Una vez qus se han definido con claridad las unidades y categorias, el analisis de
contenido trasciende su etapa de disefio y se comienza la de su aplicacion.

Aplicar un andlisis de contenido a un documento consiste en:

a) Observar las categorias en cada unidad de andlisis.

b) Registrar los resultados de esa observacion,

c) Realizar e! anlisis de los datos registrados.

d) Comparar los datos obtenidos con la hipbtesis de trabajo, verificandola o
no. .

La observacién y el registro en Ia practica son casi simultineos, salvo cuando la
observacién es tentativa, para probar si ciertas unidades y categorias son o no
{tiles para la investigacién. Pero en todo caso, 1a etapa de elaboracion de esta
prueba corresponds al disefio de unidades y categorfas, y no a la de aplicacién.

El registro de datos puede ser cuantitativo o cualitativo.
Datos cuantificables son los que pueden expresarse en nimeros.

El registro de datos cuantitativos se produce cuando el andlisis de contenido
permite conocer las cantidades o la frecuencia con que aparecen ciertas
categorfas en un materia! o documento. E! registro de datos cualitativos se realiza
cuando sobre todo interesa destacar las cualidades de 'a informacién en algin
material documental.

Sin embargo hay autores que, como W.Goode y P.Hatt 15), sefialan que por
precisa que sea una medicién, lo que se mide es siempre una cualidad. La
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cuantificacidn para estos autores, no hace sino lograr una mayor precision y
confiabilidad en la medicién de las cualidades que se consideran importantes.

lgualmente -prosiguen razonando estos autores-, la mas cualitativa de las
investigaciones sociales intenta una medicion aproximada. De esta manera
comprueban la existencia de relaciones de medida en hipdtesis que, como las
siguientes, son de indole cualitativa: .

. A medida en que la interaccion aumenta, aumenta el sentimiento entre los
miembros de un grupo.

. El individuo que esta bien integrado dentro de un grupo reconocidamente
cohesivo, estd mas capacitado que otros para soportar choques
emocionales.

. Cuando se estd en situacion de elegir un empleo, 1a seguridad en los
ingresos tiene mucha mas importancia que la promesa de generosas
remuneraciones.

El registro de datos cuantitativos en el andlisis de contenido no presenta mayores
dificultades, ya que se realiza sobre la base de un cuadro de doble entrada (ver
cuadro 1), en cuyo margen superior se colocan numeradas y en orden las
unidades de andlisis, y en el lateral derecho las categorias y subcategorias de
acuerdo con el codigo que se haya convenido usar.

MODELO PARA
EL REGISTRO
DE DATOS
CUANTITATIVOS|

Unidades

deA sl a2lalals|e] % Total

Categorias

1a.
1.b.

1.c.
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2.a.
2.b.
3.a.
3.b.

Como ya lo habia mencionado, la codificacién consiste en representar con uno o
una serie de nimeros o simbolos, ibgicamente interrelacionados a cada una de las
categorias y de las unidades de andlisis con el prop6sito de facilitar el resimen y el
registro de los datos.

El proceso de clasificar y registrar los datos correspondientes a cada unidad de
anélisis y categoria o subcategoria, se denomina proceso de tabulacion.

Los datos que se registran en un cuadro de doble entrada pueden, mas adelante,
ser tratados estadisticamente a través de diversos procedimientos, segun las
exigencias planteadas por la hipotesis que se quiere probar. Entre los
procedimientos estadisticos que con mayor frecuencia son empleados para
analizar estos datos se encuentran los parametros de posicién (media, mediana,
moda), las medidas de desviacidn (variancia, dispersién estandar, desviacion
intercuartil), correlacién, razones, proporciones y porcentajes.

Existen variaciones que pueden hacer mas complejo el manejo de los cuadros
entrada para el registro de datos. Estas dependen directamente del tipo de material
y de andlisis que estemos realizando en cada caso.

Por otro lado, cuando el andlisis de contenido es de base cualitativa, ! registro de
datos suele hacerse en tarjetas o fichas en fas que no sdlo se indica la aparicién de
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una categoria o subcategoria en una unidad de andlisis, sino que se explica cémo
se presenta.

Antes de evaluar los datos registrados en sus tarjetas de trabajo, el investigador
tiene que fijar reglas precisas que le permitan manejarlos de manera sistematica y
declinar toda tendencia a sobreenfatizar aquello que ratificaria sus intereses.

En todos los casos, los datos deben disponerse y manejarse de manera que
permitan una lectura que haga posible conocer si la hiptesis se comprueba o se
refuta.

Una vez registrados los datos y realizadas sobre ellos fas diversas operaciones que
la investigacion requiera, se considera que la hipdtesis se confirma si los datos
apuntan en su misma direccion.

Si nuestro estudio es cuanttativo, podremos observar también con qué frecuencia
la diferencia encontrada en los datos con respecto a 1o que se enuncia en la
hipdtesis, se produce por fluctuaciones aleatorias del muestreo, para o cuat se
debe realizar la operacion estadistica denominada el chi cuadrado 16).
Ademds es necesario comprobar c6mo se corresponde la hipdtesis probada con la
teoria de la cual se desprende. En realidad, aferrarnos simplemente a una
coincidencia de nuestros datos con la hipdtesis puede conducirnos a un error, de
manera que es recomendable, una vez observada esta coincidencia, aplicar
rigurosamente cierto tipo de test de confirmacion que consiste en:

1. Verificar la validez de las categorias y unidades de andtisis.

2. Verificar la confiabilidad de las categorias y las unidades de andlisis

3. Constatar e! ajuste entre la tendencia de los datos obtenidos a través de
la aplicacidn del analisls de contenido y la tendencia predicha por la
hipétesis puesta a prueba:

3.1. observando la medida en que la direccidn de las
tendencias coincide, y

3.2. la posibilidad de que la tendencia de los datos sea una
fiuctuacidn fortuita.

4. Controlando ias hip&tesis alternativas.

5, Verificando la representatividad de la muestra y la magnitud del conjunto
del cual fue extraida (s! ese fuera el caso)17).
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Una vez que se han recogido los datos, y que a partir de ellos se obtienen los
resultados preliminares de la investigacion, se tienen que llevar a cabo las pruebas
correspondientes para reconocer su validez y confiabilidad. De ellas tratard el
siguiente capitulo.
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7. Validez y confiabilidad.

Las técnicas de investigacidn -el anlisis de contenido es una de ellas- sirven para
extraer de |a reatidad los datos necesarios para probar una hipdtesis. Pero una vez
que se han recogido estos datos, el siguiente paso es observar en qué medida
coinciden o no con la hiptesis. Una actividad previa a esto Ultimo es la de verificar
si el procedimiento y 10s instrumentos empleados para recoger los datos fueron
adecuados.

Por ello, antes de anunciar que nuestra hipdtesis es verdadera o falsa es necesario
realizar las pruebas de validez y confiabilidad, que son importantes porque sirven
para garantizar los resultados obtenidos y la relevancia cientifica del trabajo
realizado.

El criterio de validez indica que un instrumento de medida es valido si mide
correctamente la cosa a medir. Lo importante desde €l punto de vista de la validez
es que las medidas que se obtengan con los instrumentos que se han disefiado
para investigar -verbigracia, las unidades y las categorfas de andlisis- sean
idénticas, fuera quien fuese el que lo utilice y fuera cual fuese el momento de su
utilizacién,

Hay distintos tipos de pruebas de validez, entre ellas:

A. La convalidacién lbgica, que consiste en la evidencia que procede del
sentido comun y la relacion directa entre los términos contrastados.

B. La evaluacidn det instrumento por medio del grupo de expertos.

C. La confrontacion con criterios independientes, que es un procedimiento
mediante el cual se vincula el fendmeno que se esta midiendo con otros.

Dada la necesidad de probar la validez del anlisis de contenido, es importante que
las definiciones conceptuales de las unidades y las categorias de andlisis sean
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precisas, y que al ser leidas o interpretadas por oOtras personas (aparte de!
investigador o el grupo de investigacién), todas coincidan en su significado.

Les mayores dificultades que encontramos para formular las definiciones en
términos precisos, se encuentran cuando los términos son muy generales, tales
como: “naclonalismo”, “democracia™ o “proceso de separacidn-individuacién’™.

Como la verificacién directa es casi imposible cuando nos encontramos con estos
términos tan  abstractos, lo que procede hacer es que los “afinemos”,
especificando al méximo fas definiciones correspondientes. En algunos anélisis se
puede incluso, considerar los casos en que el término es aplicable, asf como sus
timites.

Como ds todas formas pueden subsistir dificultades, algunos investigadores
proponen una convalidacién efectuada por personas calificadas {(expertos).

Si, como habla sefialado, la validez se refiere a la aplitud de un instrumento para
medir o que se gquiere medir, por otro lado, para que ef andlisis de contenido sea
configble, es necesario qus todos los analistas interpreten igualmente las unidades
y categorias de analisis correspondientes. Es decir, que se apliquen en forma
estandarizada, homogénea, los instrumentos para el analisis.

Para comprobar {a fidelidad o confiabilidad, se realizan diversas pruebas.

Con frecuencia se realiza una prugba que consiste en que se entreguen los
mismos documentos a distintos investigadores para que los analicen al mismo
tiempo (aplicando las mismas categorias y unidades de andlisis), y después se
calcula fa relacién entre los resuttados obtentdo por cada uno de ellos.

Ofra prueba se basa en el siguiente procedimiento: se entregan idénticos
documentos a los mismos investigadores para que los analicen en momentos
diferentes, a pariir de lo cual se observa la relacién entre los resultados obtenidos

en cada momento.

En general, si ia fidelidad con relacidn a distintos investigadores es buena, también
suele serlo la fidefidad en el tiempo.

Finalments, hay que sefialar que la experiencia Indica que los problemas de
confiabilidad son menores, sf un mismo Investigador realiza todo e} andlisis, pues
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en 856 caso es mas dificl que los resultados giobales sean falseados, a menos que
existan vicios de procedimiento.

Es frecuente que entre los investigadores que recién se inician, se estime que al
verificar la hipGtesis se concluye la investigacion, pero no es asi. Al verificar la
hipdtesis comienza una nueva y decisiva etapa de la investigacién, que consiste en
la comunicacian de los resultados a través del informe final.
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8. El inforfne.

R NS S 1 BTN LML 1 T B 0 AL R

El problema ds elaborar el informe es tan importante como €l proceso mismo de la
investigacién, debido a que no basta con obtener resultados tras una laboriosa
tarea de relevamiento de datos, sino que hay que ser capaz de comunicar como se
realizd la investigacién y cudl es el alcance de la infomacién nueva, producida en
su transcurso. :

Para resolver este problema hay que atender tanto a los requerimientos de la
ciencia como a los recursos de la comunicacion y las aptitudes, le comunicabitidad,
de los resultados que se han obtenido.

Desde el punto de vista cientifico, un informe de investigacion tiene que reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Expilicar con claridad en qué consistio el problema estudiado, sefalando
su alcance y limitaciones.

b) Ubicar el problema estudiado dentro del contexto tedrico que sirvid de
base para la investigacion.

¢) Exponer los supuestos y las hiptesis a partir de los cuales se realizé la
investigacion.

d) Definir todos los términos, y de ser posible, acompariar el informe con un
glosario para facilitar la consulta de los mismos.

e) Describir con detalle la forma en que se seleccionaron las técnicas de
investigacion y el proceso sequido en su aplicacién.

f) Exponer en forma precisa y completa los resultados obtenidos, apoyando
la exposicion con ejemplos, datos y material gréfico.

g) Plantear las conclusiones. Para ello, y con el propdsito de enriquecerlas
lo més posible, indicar: ¢Como se vinculan estos resultados con los de ofras
investigaciones y/o con otras teorias? ¢Qué. nuevas deducciones tedricas se
pueden formular? ¢Sobre qué nuevas lineas se puede investigar el mismo
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objeto?, ste.

Por otro lado, desde el punto de vista de la comunicacidn de fos resultados de fa
investigacidn, ef informe debe, ademés de tratar todo cuanto necesita contener un
documento cientifico, reunir otras caracteristicas que, desde una perspectiva
paracientifica son indispensables. Es decir, que para que el informe trascienda y
sirva para la divulgacién cientifica habria que adecuarlo o *traducirio” porque:

a) El informe esté dirigido a un grupo mas amplio que el que realizd la
investigacion.

b} Lo que pudo estar sobreentendido para el equipo de investigacion, no
queda claro para los demés y es necesario explicarlo.

c) Es necesario también poner en antecedentes al publico lector del informe,
sobre los motivos que originaron la investigacion,

d) Asimismo, es necesario estimular el interés de los lectores para que le
presten igual atencidn a todo el informe (porgue, no nos olvidemos, para los
lectores el informe y {a investigacién no revisten et mismo atractivo que para
los investigadores).

e) El lenguaje en el que se expone el andlisis debe ser lo més claro y sencitio
que sea posible, sin perder |a precisién del lenguaje cientifico.

f) El lector necesita comprender lo que se dice, y por lo tanto, es valido
utilizar ejemplos y emplear la redundancia con tal de alcanzar suficiente
claridad.

0) Las verdades, las novedades, y en genera, los hallazgos de la
investigacidn, pueden ufectar creencias, valores o intereses arraigados en
fos lectores. Frente a esta posibilidad es més Gt que criticar, descalificar,
ironizar, etc., proponer en el informe final las nuevas orientaciones y datos
qus emanan del andiisis de contenido realizado, para apoyar, impulsar 0
modificar  algunos  conocimientos, practicas, disposiciones,  efc.,
relacionados con las conclusiones y con los objetivos del andlisis.

Por otro fado, el informe puede tener caracteristicas formales diversas segun la
importancia, amplitud, complejidad o diverisdad de! trabajo realizado y sus
resultados, asi como de acuerdo con la finalidad que se le quiere dar. Esta Ultima
puede fluctuar en un amplio espectro, entre un breve reporte y un iibro de texto o
especializado.

Lo anterior plantea fa necesidad de reflexionar sobre fa investigacion y su producto,
evaluando la conveniencia de realizar un informe breve o explayarse en fa cuestion.
Decidir esto, a veces, no es muy sencillo que digamos, porque tanto por excesos
de modestia como por estar demasiado entusiasmados e involucrados con el
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trabajo realizado se puede caer en errores de valoracidn. A muchos nos ha
pasado, y aungue es probable que se cometan mas de una vez equivocaciones de
este tipo, pueden contribuir a resolver la decisidn algunos de los consejos que
daba Wright Milis. Uno de ellos era consultar el trabajo que uno ha realizado con
colegas, companeros y amigos, para recabar sus opiniones antes de tomar una
decisién. Partiendo de la perspectiva que ellos proporcionen, se la puede
confrontar con fa gue uno mismo se ha formado, y legar asi a una decision
ponderada 18).

Una vez determinado el tipo de informe qus uno va a realizar, otro de los consejos
de Wright Mills consiste en distinguir con claridad un asunto de un tema.

"Un asunto es una materia (... y por o general) la mayor parte de o
que puede decirse acerca de un asunio puede encerrarse en un solo
capitulo 0 en una seccién de un capitulo. Pero el orden en que estan
dispuestos todos tus asuntos te fleva muchas veces afl campo de los
temas,
Un tema es una idea, por lo general de una tendencia senalada, de
alguna concepcién importante o de una distincién clave (..} Al
trabajar en la ordenacién de un libro, cuando llegues a hacerte cargo
de los dos o tres, 0, como puede ocurrir, de los seis o siete temas,
sabrés que estas en la cima de tu tarea. Reconocerds esos temas
porque los vas a encontrar en toda clase de asuntos y quiza lleguen a
parecerte meras repeticiones. 1Y muchas veces es todo o que son!
Ciertamente, con gran frecuencia se encontrar&n en las secciones de
tu manuscrito méas confusas y peor escritas.
Lo que debes hacer es seleccionarlos y enunciarios de un modo
- general, tan clara y brevemente como te sea posible. Después, de
manera absolutamente sistematica, debes clasificarios de acuerdo
con el alcance de tu asunto” 19).

Finalmente, otro de sus consejos afirma: “Para supserar fa prosa académica, es
necesario superar la pose académica” 20), y en este proceso, escribic con claridad
es decir exactamente [0 que quiere decirse. "Pensar es luchar por el orden y a fa
vez por la comprensién” 21).

Después de contemplar el amplio espectro de cuestiones que a nive! cientifico y
comunicativo son necesarias para la elaboracién del informe, podemos sentirnos
tentados a abandonarlo todo. Aparentemente resulta demasiado complicado y,
podtfa arglirse que, a final de cuentas, son pocas fas personas que en realidad se
dedicarén a leerlo. Pero es precisaments en este punto, en el que no se puede
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flaquear. Y esto es asl porque en la practica, 1a investigacidn cientifica no tiene
sentido si no s8 comunican sus resultados, si no se establecen polémicas a su
alrededor, y si no es susceptible de motivar a ctros para que mienten refutaria,
mediante el manejo tedrico-metodaidgica o el desarrolio de una nueva
investigacion. Al respecto senald Bunge, en un texto dirigido a estudiantes de la
ciencia y su método,que el conocimiento cientifico es comunicable gracias a fa
precisién, y que la comunicacion posibilta y da sentido al desarrollo de a ciencia
22),

Con la préctica se descubre que las dificultades para la elaboracion del informe
final van desapareciendo poco 8 poco, aunque en verdad son escasos los trabajos
cientificos que tienen fa cualidad de atraer al lector. Ese es un arte en el que
debemos tratar de incurrir si esperamos que nuestros haflazgos sean compartidos
y Utiles para nuestra sociedad.
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9. Comentarios.

La aplicacién del andlisis de contenida no es, como no Io es tampoco ninguna
actividad cientifica, un simple logro. Representa en cambio parte de un proceso
mediante el cual el investigador se hace cientifico. No hay, por lo tanto, que
confundirlo con una meta, es més bien una forma de buscar una meta... y la
comprensidn de esta perspectiva es algo de lo que uno adquiere conciencia, no
desde el principio, cuando intentaba iniciar un estudio o aprender a realizar un
tfrabajo escolar, sino hacia el final, cuando se conoce y se aplica la técnica,
descubriendo al mismo tiempo, extensos e ignotos universos por explorar.

Més el proceso hacia el conocimiento y la formacion cientifica requiere esfuerzo y
seriedad en el esfuerzo. Hay que ejercitar

-por ejfemplo- esta técnica, hasta que su aplicacién se convierta, no en un
problema, sino en una forma natural de actuar en el trabajo cotidiano.

Al hacerio, sobre todo al principio ung comete errores; no hay que temer el error ni
a las criticas que suscita. Es necesario para el investigador novel naufragar cada
tanto en sus propios intentos e iniciativas, para poder estar dispuesto, mas
adelante, a sujetarse a la disciplina del método. Esta discipling, en parte la busca
uno mismo en los libros y la aprende de la experiencia contenida en ellos, y en
parte, se logra mediante el complemento necesario del profesor o el asesor que
esté en condiciones de transmitirnos su conocimiento y sus vivencias.

Como dijo Bronowski:

“€1 cientifico experimenta y el cachorro juega: ambos aprenden a
corregir sus errores de Juicio en un terreno en que los errores son
fatales, Puede ser esto lo que les da ese aire de felicidad y libertad al
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poner en practica estas actividades (...} La clencia es un proceso de
prediccion en constante autocorreccion” 23)

en el cual el aprendizaje se hace a partir del error y se desarrolia en
el propio quehacer, en la actividad cotidiana de! investigador.

Cada investigador, sin embargo, recorra su propio camino y encuentra en el
conocimiento adquirido y en la experiencia propla y ajena una forma particular,
propia, de asimilar el método y asf lograr reducir sus errores, asegurando un
trabajo mds productivo.

Unos pocos lograr crear nuevas herramientas de trabajo, otros, alcanzan a
concebir nuevos métodos...

Las formas de! método dominadas hasta la perfeccion no oprimen, sino que liberan
porque permiten su desarroilo y transformacion.

Esta misma actitud de juego que menciona Bronowski, es equiparable en cierta
medida, a la actitud de juego de!l investigador que, por ejemplo, en 8l proceso de
planear su trabajo debe liberar su imaginacién y considerar las diversas alternativas
del manejo de un documento, o del uso de tal o cual categoria, o tal o cual unidad
de andlisis,

Asimismo, y mientras uno como aprendiz del anélisis de contenido necesita
gjercitarse, cualquier mensaje puede servir para el caso: tanto el anuncio de la
sefiora tetona que vende medias, como el slogan politico que menciona una
*ofensiva de paz”, la conversacién que escuchamos mientras hacemos una
aburrida cola en el banco o los chismosos articulos de un IHolal leido rapidamente
en el salén de belleza. Casi todo nos puede motivar para capacitarnos como
investigadores... alin sin que perdamos el sentido del humor, porque el universo
que nos rodea y al que pertenecemos es rico en los materiales que pueden servir
para su ejercicio.

Pero antes de proseguir con estas reflexiones, es necesario continuar ain
adentréndonos més en el conocimiento de esta técnica. A medida que la
conocemos, nos damos cuenta de que ha sufrido un procesc de cambio que,le
permite actualmente aplicarse a un nimero creciente de mensajes, documentos u
objetos de comunicacién. Los avances tecnolégicos no le han sido ajenos, y hoy
en dia las computadoras han servido para reducir su costo (en tiempo, personal y
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dinero) y aumentar su eficiencia, ya que se pueden disefiar programas especilicos
para resolver muchos de los problemas que son tratados con ella.

En ef proceso de aprender a aplicar el andlisis de contenido son muttiples las
posibilidades a las gue uno se enfrenta y ante las cuales tiene la dificil
responsabilidad de decidir, construir, adecuar o modificar; y no me refiero
solamente a las tecnologicas. Un mismo material documental, por ejemplo, puede
ser analizado de muy diversas formas. Es por elfo que a continuacion expongo
algunas de las opciones del analisis de contenido aplicado al estudio de
programas, con fo cual considero que se abre una perspectiva de trabajo amplia vy,
a la vez, relativamente senciffa, para quienes comienzan a formarse como
investigadores,
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10. El analisis de contenido
aplicado al estudio de programas.

Escogf como ejemplo de las diversas formas en que puede aplicarse el andlisis de
contenido al estudio de programas porque, es el érea en la que tengo mayor
experiencia y considero que ofrece una serie de oportunidades a los jovenes
investigadores, y aun a los estudiantes, que no son desdenables.

El andlisis de contenido reviste interés para el estudio de diferentes tipos de
programas, sobre todo, porque permite detectar a tiempo diversos aspectos de su
aestructura, contenmdo

e implicaciones, que no son evidentes a través de su simple lectura, pero que
pueden revestir gran importancia cuando se trata de flevarlos a la préactica.

Un programa es una propuesta perspectiva o prospectiva de algo que se piensa
hacer, y en la que de manera sistematica se enuncian y describen fas partes que
configuran esa accion, de principio a fin.

Los programas que involucran interaccion y que se formulan institucional,
burocrética o culturalmente {ya sean de gobierno, de estudio, de propaganda
(campafias) ¢ de alimentacion infantil), constan de por lo menos tres partes bien
diferenciadas, que pueden dar lugar a mayores precisiones, pero que en lo general
son:

a) La definicidn del programa ( a veces es simplemente su nombre), con su
correspondiente delimitacion del campo de aplicacién, sus objetivos y sus
metas.

b) El conjunto de recursos y procedimientos que se estructuran y combinan
para lograr los objetivos y metas.



c) Un sistema de evaluacion, que sirve tanto para comprobar que los
recursos y procedimientos no se desvian de los objetives y metas, como
para abservar en qué medida se han cumplido estos (itimos.

El propdsito y la magnitud o alcance de las metas de ciertos programas, suelen ser
las razones por las cuales se incrementa su camplejidad.

Parafraseando a Scheflen, los programas que involucran interaccion y que se
formalizan institucional, burocrética o culturalmente -que son los que de manera
espacifica vamos a tratar en este capitulo- tienen en comin ciertas caracteristicas,

muy Importantes para su andlisis y ulterior comprension. Entre elias se destacan
las siguientes:

a) evolucionan y son transmitidos formal y/o culturaimente,

b} se desarrolian en contextos especificos,

¢) prescribsn las formas de muchos comportamienios y no sélo del
lenguale,

d) exigen una integracion estricta de las unidades estructurales que se
regfiza mediante una coordinacién de las ejecuciones,

e) definen la estructura social de 1a acciodn,

f) sus unidades no son necesariamente ejecutadas por un s0lo individuo, y
@) ofrecen numerosas alternativas o variantes.

Ahora bien, debido a la mayor complejidad de slgunos programas, es mas
frecuents encontrar en ellos diversos elementos cuya arliculacion en ef conjurto no
siempre es clara, y que pueden significar que muchos de los pasos contempladas
son superfluos o poco coherentas con el planteamiento de las objetivos.

Por otto lado, cuando tomamos en cuenta que a realizacion de cualquier
prograrna incluye algin tipo de costos {en dinero, tiampo U otros recursos), se
hace evidente la conveniencia de estudiar a fondo su estructura y aptitudes. Una
de las formas de hacerlo consiste en considerar la congruencia directa entre sus
objetivos, los procedimientas previstos para aicanzarlos y el sistema de evaluacion
corraspondisnte.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede observar, por ejfemplo, que e andlisis de
contenido aplicado desde la perspectiva de la congruencia interna de un programa
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permite canacer:

. Si los objetivos y metas son claros y precisos.

. Si los procedimientos y recursos enunciados son los adecuados para

alcanzar 10s objetivos.

. Si el sistema de evaluacion permite:
a) Detectar y corregir fas desviaciones de os objetivos.
b} Considerar en qué medida serén cumplidos estos objetivos.
c¢) Determinar cuando se puede considerar que los objetivos
se han alcanzado.
d) Conocer si existen mecanismos de evaluacion y cudles son,
para medir ios cambios que en la fase operativa puedan o
requieran realizarse en el programa.

. Si el programa esta metddicamente ordenado.

informacion igualmente importante puede recabarse mediante el andlisis de otros
aspectos de los programas. Lo valioso de esta técnica es en todos estos casos, el
hecho de que permite conocer qué puede fallar desde el disedo mismo del
programa, dando las pautas de qué es lo que se tiene que corregir, asf como ta
certeza -cuando es el caso- de qué es lo que esta bien estructurado.

Entre las muchas formas posibles de realizar el andlisis de contenido de un
programa, las que de acuerdo con mi experiencia resultan mas Utiles, son:

. El andlisis de la congruencia del programa.
. El andlisis de su factibilidad.
. El andlisis de su convenlencia {o perspectiva politica).
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Estas formas de andlisis se pueden aplicar de manera independiente o
complementaria.

LA CONGRUENCIA DE UN PROGRAMA.

Aunque no existen -como 1o habfa indicado con anterioridad- categorias fijas para
realizar un andlisis de contenido, cuando se trata de estudiar la congruencisa entre
las partes que componen un programa, la articulacion suele ser tomada en cuenta
con frecuencia.

La articulacion de los elementos de un programa se conoce a parir de que cada
uno de sus items constitutivos encuentre correspondencia tolal {en término de
procedimientos) en el que le sigue.

Asi, por ejemplo, si nuestro programa o que se propone es hacer un paste! (0 sea,
que es una receta de cocina), en el item relativo a procedimientos y recursos debe
incluir todos los datos necesarios sobre ingredientes y preparacion, y en el de
evaluacion, ias indicaciones que permitan saber cuando el pastel estard
perfectamente cocido y listo para servirse.

La articulacién, pues, hace referencia a la secuencia logica del procedimiento.
Cuando se aplica al andlisis de un programa, se puede encontrar que:

. Existe articulacion entre sus partes (0 sea que la articulacion es explicita).
. No existe articulacion entre sus partes, ya sea porque hay:
a) discontinuidad, y/o
b) yuxtaposicion de elementos, procedimientos, etc.
. La articulacion entre las partes no estd bien definida, porque no es
explicita, sino que hay que inferiria.
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Cada una de estas peculiaridades que pueden observarse sobre la articulacion,
pueden ser concebidas también como subcategorias de ésta.

Otra de las categorias a partir de las cuales se puede analizar la congruencia de un
programa, es la coherencia.

La coherencia alude a la continuidad de! discurso, a la forma en que éste se
desarrolia, y no a la secuencia légica del procedimiento, que es lo que se observa
mediante la articulacion.

La coherencia es una categoria Util para el analisis de la congruencia de un
programa, porque en ocasiones, la insistencia en el uso de ejemplos, el distinto
peso que se atribuye a determinados fendmenos, ia imprecisidon de algunos temas
o la ambivalencia en el significado que se le atribuye a ciertos conceptos
importantes, provocan distorsiones o rupturas del discurso a través del cual se
expresa el programa. En consecuencia, este se vuelve deshilvanado y se disgrega
en una serie de medidas o proyectos poco vinculados con los objetivos. Aunque
éstos no son los Unicos casos en que el discurso se puede ver afectado; las
posibilidades de que esto suceda son muchas y se deben, por ejemplo, a que
existe:

a) Imprecision conceptual, fatta de definiciones o empleo de varias
acepciones para un misma término.
b) imprecisidn en los objetivos/metas, debida a que:

. los objetivos no expresan con claridad lo que se pretende

realizar o alcanzar, y/o

las metas propuestas son sumamente generales Yy

abstractas.
c) Mala delimitacién det campo en el que va a operar el programa debida a
imprecisiongs en cuanto a:

. {a poblacién a fa que se dirige o afecta,

. el lugar en e! que se realizar4,

. el tiempo o periodo en el que se realizard, etc.
d) Imprecisién en !a definicién de procedimientos o proyectos destinados a
alcanzar los objetivos.
e) Confusién del contenido de los procedimientos o proyectos para alcanzar
los objetivos, debida, por ejemplo, a que parte de los procedimientos o
proysctos tratan cosas distintas de las requeridas por los objetivos.

54



f} Insuficiencia de los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
y metas.

@) Ausencia de un sistema de evaluacion,

h) Imprecisién dei sistema de evaluacion, en el sentido de que las pruebas
que se plantean no concretan su relacidn con el fogro de los objetivos.

i) Insuficiencia del sistema de evaluacion, cuando este no evalua el logro de
todo lo que expresan los objetivos, sino solo parte de ellos.

Los rasgos de coherencia que he mencionado en esta lista, pueden constituirse en
subcategorlas de este fendmeno. A partic de elias es posible efectuar el andlisis de
coherencia de un programa.

Por Glitimo, ademéas de conocerse a través de la articulacidn y la coherencia, la
congruencla de un programa se puede contemplar también a partir del estudio de
la simplicidad.

La simplicidad, igual que la articulacién, es una categoria que hace referencia al
aspecto formal de! programa.

Desde la perspectiva de la simplicidad, lo que se considera es la forma més
sencilla y directa de realizar el programa, y si éste mantien el mismo nivel de
sencillez o complefidad a lo largo de todo el discurso que contiene.
Si al comenzar a tratar este tema aludi a las dificultades a que puede conducir la
excesiva complejidad, por oposicion, la simplicidad contribuye enormemente a que
se lleve a cabo con el miimo de dificultades, y en consecuencia, a un costo
también minimo.

La simplicidad es, como las anteriores categorfas que se han tratado, un fendmeno
complelo. Por lo mismo puede ser observada con mayor facilidad a través de
subcategorias, entre las cuales se puede considerar:

a) La simplicidad en el lenguaje, que consiste en expresar lo que se tiene
que decir en térrninos sencilios, accesibles y directos.

b) La simplicidad en la estructura del programa, es decir, que el mismo
incluya sélo los items necesarios para su desarrolio y evite toda duplicacién
0 superposicion,
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c) La simplicidad del contenido de cada item, desde cuyo campo interesa
que se encuentren desarrolladas solo los asuntos necesarios en funcion de
cada item.

d) La estimacion del nivel de simplicidad entre los items que forman el
programa, observando especificamente su equiparabilidad.

Et estudio de la simplicidad se completa, cuando asi lo requieren los datos que se
obtienen en esta prueba, con una estimacion de cudles son las partes del
programa que discrepan entre si, conforme a las pautas de simplicidad. Con elio se
obtiene la jnformacidn necesaria para determinar si todo el discurso mantiene el
mismo nivel.

Como las diversas categorias mencionadas (de articulacion, coherencia y
simplicidad) se deben localizar siempre dentro de unidades de andlisis de los
programas sometidos a estudio, es pertinente ahora poner nuestra atencion en
estas (ltimas. De esta manera se puede observar que cierto tipo de unidades de
andlisis es mas adecuado que otros para realizar la contrastacion con una
categoria dada.

Asi, por ejemplo, los items son unidades de andlisis que permiten una fécil
contrastacién de la categoria “articulacion”, donde de lo que se trala es de
observar la vinculacion formal entre estos items.

En el caso de la categoria “coherencia”, el item también puede ser una unidad de
andalisis (til, siempre y cuando se relacione con una unidad de contexto especial,
tal como los objetivos del programa. Esto se debe a que la coherencla que debe
mantener el programa a través de su propio discurso, se concibe, precisamente, a
partir de Jos objetivos que son los elementos que dan su pauta general.

Por otro lado, los estudios de la, categoria “simplicidad”, pueden realizarse, por
ejemplo, a partir de las siguientes unidades de andlisis: todo el programa, el item o
el parrafo (o sus partes), aunque a menudo es conveniente tomar en cuenta
también como unidades de contexto a otras programas, modelos de programas y
criterios de expertos.

Las pruebas de articulacién, coherencia y simplicidad, permiten conocer el grado
de congruencia de un programa, pero el andlisis de la congruencia de un
programa, pese a que nos aporta mucha y muy Util informacion, no deja de ser
s6lo uno entre los muchos aspectos que se pueden estudiar acerca del mismo.
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Existen otros, que por sus muy diversos enfoques, nos permiten ampliar nuestro
conocimiento al respecto. Tal es el caso del andalisis de factibilidad de un programa.

LA FACTIBILIDAD DE UN PROGRAMA.,

El anélisis de factibilidad de un programa es el estudio de la relacién que existe
entre el programa en sf y elementos externos a éste, que sin embargo, condicionan
su desarrollo.

La factibilidad de un programa puede ser abordada desde distintas perspectivas,
cada una de las cuales -a su vez- requiere la aplicacion de una prueba especial. De
esta forma, si por elemplo, interesa conocer la factibilidad de un programa de
pesca en determinada region costera, dicho programa se puede cotejar
sisteméticamente con informes y reportes sobre incidencia climética, especies en
existencia, periodos de veda seglin las especies, mercados existentes, demanda,
transporte, stc., realizando andlisis comparativos entre ellos.

Asimismo, los programas tambien pueden estudiarse de acuerdo con ofras
perspectivas, tales como:

- carécter del asunto de que trata el programa,
- IBCUrSOS,
- nivel de integracién del programa dentro de un contexto méas amplio, etc.

Al considerar el caricter del asunto de que trata un programa, lo que uno se
propone es conocer en qué medida éste es relevante.

Para aproximarnos a un nivel de medida més preciso de esta opcion de estudio, es
necesario tomar en cuenta apreciaciones mas finas, como las que -por ejemplo-
constituyen las siguientes subcategorfas:

a) El programa se acupa de un problema prioritario, como por ejemplo, la
salud de la poblacién.
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b) El programa se ocupa de un problema secundario, que
b.1. puede agudizarse en breve (por ejemplo: el control de la
expansion de la abeja africana), ©
b.2, no parece que vaya a cambiar (por ejemplo: las
inundaciones periddicas de algunias zonas de la ciudad de
México).
c) El programa se ocupa de una cuestién circunstancial:
c.1. importante (por ejemplo: el mundial de futbol);
c.2. que puede agravarse (por ejemplo: la baja en e! precio del
café), o
c.3. aparentemente inocua o neutra o normal {por ejemplo: la
realizacidn de un encuentro de fildlogos).
d) El programa no trata de afrontar problemas, sino de plantear alternativas
a situaciones dadas, como por ejemplo, un programa para experimentar
nuevos métodos de pesca.

El carécter del asunto que trata un programa puede ser un indicador (til de su
factiblidad, Desde el punto de vista del sentido comin lo més importante debe
resolverse primero... pero esto no siempre es cierto. La necesidad y la utilidad
pueden considerarse de manera separada o articularse por medio de diversas
combinaciones, Es posible, en algunos casos, que el objetivo indudablemente
prioritario de un programa se tenga que posponer debido a fa necesidad de
controlar primero ciertas situaciones subjetivas.

Por otro lado, una cuestién que condiciona siempre Ia factibilidad de un programa,
son los “recursos”. Esto se debe a qus aln existiendo prioridades reconocidas,
ningln programa puede concretarse sin contar con ellos. Aunque es posible
detallar mas el estudio de recursos, un ejemplo de las categorias que puede
contener es el siguiente:

- recursos humanos,

- recursos financieros,

- inmuebles,

- muebles (equipo, Utiles, mobiliario), y
- recursos tecnolégicos.
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Aunque al principio podria parecer suficiente para aprobar un programa, el hecho
de que sea prioritario y de que existan los recursos para llevarlo a cabo, ningln
programa opera solo o fuera det contexto, y es necesario conocer como se inserta
dentro del conjunto de perspectivas y acciones que ya se estan llevando a cabo 0
que podrian operar en forma simultdnea con él. O sea, que es necesario utilizar la
perspectiva que ofrece el “nivel de integracién al medio”. Segin ésta, es posible
desglosar las categorias siguientes:

- afinidad y coincidencia con lineamientos politicos rectores y principios
normativos, :

- afinidad o coincidencia con planes, dentro de los cuales quedaria
englobado el programa,
- afinidad o compiementareidad con otros programas, y

- capacidad para integrar y resolver proyectos y programas de menor
envergadura.

En su aspecto negativo, la integracion al medio supone las sigulentes categorias,
segln se presenten las situaciones que a continuacion se indican:

- que no haya contradiccion ni discrepancia con flineamientos politicos
rectores o con principios normativos {en este caso se utiliza el término
“discrepancia® el término “contradiccién” para tratar las diferencias que
impliquen antagonismo y oposicién);

- que no haya contradiccién ni discrepancia con planes;

- que no haya discrepancia con otros programas;

- que no haya contradiccién entre los objetivos y metas del programa
analizado con los de otros programas y proyectos vigentes, y

- que no haya superposicidn o duplicacién de objetivos y esfuerzos entre el
programa analizado y otros prograimas y proyectos vigentes.

En el caso de las pruebas de factibilidad acerca del “carécter del asunto que trata
el programa” e “integracién”, las unidades de andlisis més adecuadas parecerian
ser el programa [ntegro, contrastado con diversos tipos de unidades de contexto;
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también. pueden considerarse (liles como unidades de andlisis los items del
programa, reinterpretados mediante unidades de contexto.

Por otro lado, en el caso de la categoria “recursos”, sus requisitos de medicidn
probablemente puedan ser completamente estudiados mediante el item
correspondiente, considerado como unidad de contexto, y las actividades,
proyectos y objetivos de! programa consideradas como unidades de andlisis. Si en
el programa se ha omitido el item referido a 1os recursos, y si tampoco se alude a
esta categoria de forma dispersa a lo largo del mismo (lo cual también es un error
desde el punto de vista de la articulacion), no se lo puede tomar en serio; le falta lo
fundamental.

Pero asi como la congruencia y la importancia de un programa no siempre son
suficientes para que el mismo se realice, tampoco lo es la existencia de recursos y
la factibilidad. Falta considerar objetivamente una apreciacion muy subjetiva, que
sin embargo, suele ser determinante en algunos casos. Se trata de la
“conveniencia”, es decir, la conveniencia de llevar a cabo el programa desde un
punto de vista eminentemente politico.

LA CONVENIENCIA DE UN PROGRAMA.

Cuando se trata de analizar la conveniencia de un pograma, y seguin la magnitud
de los objetivos del mismo, es necesario partir de una sdlida base de
conocimientos sobre decisién politica. A 1a luz de este enfoque, Ia realizacion de un
programa no puede depender de su congruencia y su factibilidad, sino que cada
programa cumple en forma simultdnea al logro de sus objetivos, con ciertas
funciones politicas que no es posible desatender. Puede tener o despertar
aceptacion o rechazo; puede favorecer a algunos o a una mayorfa; puede reforzar
o debilitar 1a imagen del gobierno, de una institucidn, de un grupo o una persona;
puede ser fuente de conffictos o factor de pacificacion, y en fin, siempre producira
cambios que es necesario prever. .
ot
En consecuencia, en primer término, debemos considerar que para poder analizar
la conveniencia de un programa (0 su incorweniencia) es decir, para poder
conocer a fondo el tipo de compromisos implicitos en él, es necesario recurrir a la
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experiencla. Esta es la primer y mas importante prueba que sirve para analizar la
convemiencia de un programa (aunque no excluye a las demas).

La experiencia se pueds observar a través de tres categorias basicas:

- experiencia del pasado o histérica,

- experiencia del entorno, o conocimientos sobre el medio en el que debe
operar el programa, y

- experiencia de la institucion, grupo o persona que realizara el programa.

La experiencia del pasado o histdrica, se refiere a la forma en que se han
alcanzado los cbjetivos en programas similares, los antecedentes mismos del
programa, y el por qué de los fracasos y los éxitos de programas afines
desarrollades en el pasado. La experiencia del entorno, trata la forma y rasgos
peculiares del medio en el cual se va a aplicar el programa. Y puede, por ejemplo,
incluir los habitos y costumbres de fa poblacion, sus valores, su propia experiencia
en programas similares, el tipo de paisaje urbano o rural, el clima, etc., asi como
datos relativos a la flora, la fauna, el desarrollo econdmico o politico-social.

La experiencia de la institucidn, grupo o persona que realizaré el programa es su
memoria, su identidad; es lo que esa institucion, grupo o persona ha sido, sus
normas y valores, sus objetivos.

Cada una de las categorias correspondientes a la “experiencia”, se deben definir
con precisién en cada situacidn particular, y a continuacion -para aplicar el analisis
de contenido- hay que contrastar su incidencia en el programa. A mayor
coincidencia con aquellos datos que permiten confirmar la aplicacion positiva de la
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experiencia, corresponde una mayor posibiidad cde que el programa sea
considerado conveniente.

La categorfa “experiencia” es importante desde el punto de vista de la
autodeterminacién, pues funda en bases concretas la eleccién de apoyo 0
rechazo a las sugestiones de cambio del programa en cuestion,

Otra prueba para el andlisis de contenido de la conveniencla de un programa, son
los “valores".

Los valores contenidos en un programa se encuentran definidos en sus:

- principlos fundamentales,

- objetivos,

- metas, y

- procedimientos o formas legitimas de alcanzar los objetivos.

Pero para considerar su pertinencia, hay que confrontarlos con los principios
fundamentales, objetivos, metas y procedimientos considerados legitimos por la
institucion, grupo o persona que produce el programa (y en ocasiones también,
por la poblacién en la cual se lo aplicara).

Por otro lado, el “camblo™ , es un enfoque sumamente problematico que no debe
eludirse cuando se trata de considerar la conveniencia de un programa. Las
cuestiones que orientan los estudios sobre los cambios que ocasiona un programa
son muy importantes y , por ejemplo, se refieren a:

a) ¢Qué cambios se propone el programa?

b) ¢A quiénes afectan?

¢) tPuede el programa incluir cambios que no son explicitos en el mismo?
¢Cudies?

d) {Qué consecuencias previsibles tienen esos cambios?

e) tAlguien mas, aparte de los que el programa indica como sujetos de
cambio, se verd afectado por el mismo? (Quiénes? iCon qué
consecuencias?
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Todas estas preguntas pueden transtormarse en categorfas de “cambio”,
sujetdndolas para tal efeclo a los criterios que son indispensables desde el punto
de vista metodoldgico. Asf, por ejemplo, podemos tener las siguientes:

Tipos de cambios Reversibles
(seguin sus consecuencias). Irreversibles
A corto plazo

Tipos de cambics

(seguin su tiempo de realizacian). A mediano plazo

Alargo plazo

Toda la poblacién del pais

Afectados por el cambio Algunals regin/es
(de acuerdo al conjunto poblacional).

Algun/os estado/s
€1 Distrito Federal
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Afectados por el cambio

(de acuerdo al sexo y edades).

Nifas en edad pre-escolar

Nifos en edzd pre-escolar

Ninas en edad escolar

Ninos en edad escolar

Las adolescentes

t.os adolescentes

Las mujeres en edad productiva

Los hombres en edad productiva

Las ancianas

Los ancianos

Afectados por ef cambio
(segUn nivel ocupacional).

Los campesinos

L.os obreros

Los maestros

Los empleados de comercio

... Y otros, segin el interés del

*| estudio, como comerciantes,

empresarios, abogados, médicos, etc.

Cambios no previstos
de manera explicita

Favorables

Potencialmente favorables

Potencialmente desfavorables

Desfavorables

Otros




Casos aislados poco
importantes

Individuales
Casos aislados
Poblacién afectada significativos

por el cambio y no
contemplada de manera |  Grupos y asociaciones
explicita en el programa. Casos relevantes

Casos poco relevantes

Publicas

Instituciones Privadas

Mixtas

Aunque considerar el cambio en si es importante, éste tiene relacién con otros
aspectos, tales como por ejemplo, los intereses en juego. En la prueba de
“Intereses” se incluyen, ya no los del propio programa, sino los de las
instituciones y personajes polticos que se involucran en la realizacién del
programa. Partiendo de este enfoque se puede observar:

a) A quién o quiénes se beneficia.
b} A quién o guiénes se perjudica.

A continuacién se deben considerar las consecuencias previsibles dei programa,
en términos de sus repercusiones posibles en las instituciones y la politica.

Por otro lado, la de “voluntad politica” es otra prueba que contribuye a decidir la
conveniencia de un programa. La “voluntad politica” es la decisidn y capacidad
para acercarse a los objetivos elegidos con anterioridad, y presupone una cierta
cantidad de poder, requiere, asimismo, la posibilidad de realizar modificaciones
alternativas ante cualquier posicién adoptada en el pasado (a la que podriamos
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conocer también como experiencia), basadas tanto en el gjercicio del poder, como
en la apreciacion prospectiva del entorno y el objetivo del programa.

En principio, la “voluntad politica” puede considerarse alta, cuando un analisis
previo de los “valores" resulta favorabie a la perspectiva de quien tiene el poder
para decidir la realizacién det programa y cuando la consideracion en torno a los
“intereses” le asegura ciertos beneficios.

Sus ofras variantes que pueden traducirse a categorias -dependientes de las
pruebas y opciones mencionadas- son:

-muy favorable,

- favorable,

- indiferente,

- desfavorable,

- muy desfavorable,

Estas subcategorias se refieren a variaciones comparables y correspondientes de
la voluntad politica.

En realidad, dependiendo de! tipo de programa de que se trate, se puede abordar
una varledad enorme de cuestiones y traducirlas en categorias para verificar un
analisis de contenido adecuado a las necesidadss del caso. De esta manera, por
ejemplo, existe la forma de sstudiar la manera en que cierto programa afecta la
soberanfa y la seguridad nacionales, la medida en que impulsa o retrasa un
problema o conflico (o que, por el contrario, lo resuelve); el grado en que fomenta
la cohesién social (o la desintegracidny; el nivel en que incrementa o disminuye la
autoridad de los centros de poder, los grupos de presion, las organizaciones, elc.;
el grado de participacién social que incluye y el compromiso que implica; las
consecuencias esperadas de su éxito o fracaso; la forma en que van a operar las
redes de informacidn y los flujos de decisiones, etc.

En fa mayoria de los ejemplos que se desarrollaron en este capitulo para el analisis
de programas, se emplean unidades de contexto, que varian segln las situaciones
especificas en que deben operar y las categorias de lo que se somete a
observacién.

El uso adecuado de unidades de contexto en el andlisis de contenido le abre, de
hecho, oportunidades amplisimas. Estas permiten, en el caso del estudio de
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programas, obtener nueva informacién acerca de los mismos, para poder
reoriertarlos, adecuarlos mejor a ia realidad y soslayar los principales escollos,
asegurando su probabilidad de éxito.

En sintesis, en este capitulo hemos tratado tres tipes de estudios y pruebas de
pogramas, cuyo detalle se puede observar en el siguiente cuadro:

Andlisls de programas

Estudios Prusbas
Articulacién
Congruencia Coherencia
Simplicidad

Caracter del asunto

Factibilidad Recursos

Nivel de integracién del programa
dentro de un contexto més amplio

Experiencia

Valores

Conveniencia Cambio

Intereses

Voluntad politica

El material que he presentado hasta aqul dista mucho -de acuerdo a lo que es
posible observar- de agotar las posibilidades dsl andlisis de contenido de
programas. Su propdsito es, sabre todo, et de que los estudiantes y quienes se
inician en el trabajo de investigacion, ensayen nuevas alternativas, abriendo este
campo a la reflexién y la experimentacién. Es la tarea de cada investigador
transformar, adaptar o crear las categorias, y seleccionar las unidades de analisis,
que sean mas U(tiles para alcanzar los propdsitos de su trabajo.
No obstante, puede subsistir la duda: ¢Cémo me enfrento a la realizacion de mi
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propia investigacion? ¢(Qué tiene que ver todo lo que lei con el problema que debo
resolver?

Es imposible proporcionar la seguridad de que la investigacion que vayan a realizar
sea un éxito. Pero quizds todavia sea factible ofrecerles una aproximacién mayor a
su problema. Para ello, en el proximo capitulo se trataran distintas formas de
analizar un programa que serd conocido por el lector ...y también algunos de los
&ngulos o enfoques a partir de los cuales se lo puede abordar.
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NSO LR

11. El analisis de un progfarﬁa de estudio.

N

Frente a muchos otros objetos de investigacidn, los programas  presentan la
particularidad de que operan a través de una estructura y unos procedimientos
explicitos y convencionales; esto facilita la aplicacion del andlisis de contenido. Los
programas se detallan en documentos y se redactan con mayor o menor precision;
otros materiales, como por ejemplo un audiovisual 0 un cuadro, una melodia o los
mensajes que cruzan los lideres de dos potencias en pugna, plantean mas
dificultades porque el lenguaje en que se expresan es mas complejo o porque se
{rata de un mensaje en proceso, que se redefine y modifica en su devenir. Sin
embargo, no podemos desconocer que existen distintos tipos de programas, y que
éstos a su vez revisten diversos grados de dificultad para el andlisis. Entre ellos he
escogido un programa de estudio, tanto por el hecho de que es un material
relativamente sencillo de manejar, como porque nos es familiar ...y adn, porque
descubriendo su estructura y sus fallas, es posible aprender a formular programas
de este tipo de una forma mas adecuada.

Por otra parte, al analizar este programa se aplicaran estudios y pruebas similares
a los que se podrian emplear -por ejemplo- para estudiar una campana electoral,
un programa de gobierno o la programacion televisiva, Es decir, que en cierta
medida el andlisis de contenido de este programa de estudio, sirve para tipificar los
procedimientos a través de ios cuales se puede verificar, a grandes rasgos, el
andlisis de contenido.

El programa que se analizara en este capitulo es el de la materia; Introduccion al
Estudio de la Opinion Publica, que se imparte en la carrera de comunicacion en la
Universidad Nacional Auténoma de México, de acuerdo con el plan de estudios
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aprobado en 1975. El programa fue actualizado en 1885, y se puede consuitar en
el Anexo No.1,

Los estudios a gue serd sometido son los de congruencia, factibiidad y
conveniencia, y sus correspondientes pruebas, segun se los trata en el capitulo
anterior. Las categorias correspondientes a cada prueba seran similares a las que
se definen en ese capitulo.

1. ESTUDIO DE CONGRUENCIA.

En términos generales, se puede afirmar que un programa es congruente si sus
paries estan ariculadas, si son coherentes entre sf, y si estdn compuestas de la
manera mas simple, de modo que eludan tanto fa redundancia como las
discrepancias y las desviaciones que pueden esconderse en un estructura
compleja.

Esto supone, al estudiar el programa de introduccidon al Estudio de ia Opinidn
PUblica, constatar:

a. que cada itemn del programa se relacione con el subsiguients, que todos
operen en funcién de los objetivos, y que éstos coincidan parcialmente con
el plan de estudios de la carrera y el perfit del profesional que se pretende
formar;

b. que cada item mantenga con el subsiguiente continuidad en el discurso, y
que tal continuidad también se pueda constatar en relacién con el pian de
estudios y el perfil profesional, y

c) que el programa sea sencilio y directo, permitiendo su interpretacion de
una manera relativaments simple.
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1.1. Prueba de articulacléon.

Los items que configuran el programa de Introduccion al Estudio de la Opinidn
Piblica son los siguientes:

. Descripcion de las Caracteristicas Fundamentales del Curso.

. Temas, Objetivos y formas de Evaluacion.

. Bibliohemerografia {subdividido en dos subitems: Bibliografia Basica y
Bibliohemerogratia Complementaria).

Cada uno de estos items se considerarda como una unidad de analisis. En cada
unidad de andlisis en relacidn con la subsiguiente, se observard si existe o no
articutacion.,

Al efectuarse la prueba se puede verificar que en términos generales si existe
arliculacién explicita enlre los diversos items ya que, en términos de
procedimientos, hay correspondencia total entre unos y otros; verbigracia: el item
referido a la Descripcién de las Caracteriaticas Fundamentales del Curso, anticipa
el contenido de los Temas, cuyos objetivos de estudio se plantean en e! item de
Cbjetivos, que a su vez se consideran especificamente en el item de Evaluacidn y
en el de Bibliografia.

Por otro lado, el programa mantiene articulacion externa con el Pian de Estudios en
el que se inserta y con el Perfil del Profesional que se pretende formar (el Plan de
Estudios y el Perfil del Profesional, tomados como unidades de contexto, se
pueden consultar en el Anexo No.2 y el Anexo No.3 respectivamente). El item que
funge como enlace con las unidades de contexto es el de Descripcion de las
Caracteristicas Fundamentales del Curso, donde hay una alusién mas o menos
directa al Plan de Estudios; ia relacién con el Perfil del Profesional es indirecta y se

71



deduce a parir de las habilidades y destrezas que se indica que los alumnos
deben alcanzar.

1.2, Prueba de coherencia,

Al aplicar esta prueba de coherencia se utilizan, nuevamente, los items como
unidades de anlisis. Al contrastar en ellas cada categoria, podemos observar que:

. Aunque se define el programa en el item correspondiente a la Descripcion

de las Caracteristicas Fundamentales del Curso, no ocurre lo mismo con
otros conceptos como el de opinidn publica.
. Los objetivos, en cambio, son precisos y han sido formulados con una
técnica pedagdgica conductista.
. No se especifica cudl es ef campo en el que va a operar, pero si se toma
&n cuenta el Plan de Estudios, se descubre que esta materia corresponde al
tronco basico de la especialidad y que estad dirigida a estudiantes de
licenciatura; asimismo, que se imparte en el sexto semestre y que tiene un
carécter obligatorio.

. No existe una definicién acerca de los procedimientos que se emplearan
para alcanzar los objetivos del curso, que se especifican tema por tema.
Esto se debe a la libertad de catedra que es propia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, que faculta a los profesores para escoger y
decidir las formas y procedimientos més adecuados a su juicio para
desarrollar los temas propuestos en los programas de estudio, y no a una
deficiencia del programa. Otro tanto puede decirse para el caso de las
categorias relativas a la confusién de contenidos e insuficiencia de los
procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos y metas.

. Existe, por otro lado un sistema de evaluacién bien  formulado desde el
punto de vista pedagdgico y que mide si se han alcanzado los cbjetivos.

. No obstante lo anterior, podria argumentarse que desde el punto de vista
de la'coherencia del programa, no queda en claro por qué se seleccionaron
los objetivos que se mencionan y no otros con respecto a cada tema, ni
tampoco cudl fue el criterio para elegir el tipo de evaluacion propuesto y no
otros. Tampoco se da informacidn sobre el sistema de calificacién de las
pruebas de evaluacién ni sobre e! sistema de promocion que permitird al
estudiante pasar a un nivel superior dentro de su proceso de aprendizaje.
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En conclusidn, esta prueba plantea cierta incoherencia que parece ser producto,
sobre todo, de los méargenes de libertad con que operan los profesores dentro de
esta universidad. No obstante, y por el hecho de la constante transformacién del
conocimiento cientifico, es lo mas probable que la relativa incoherencia que se
encontrd opere en forma positiva en el proceso de ensefianza, permitiendo una
actualizacién y una plasticidad diferentes de la que pueden requerir otros de
programas.

1.3. Prueba de simplicidad.

La prueba de simplicidad se efectia en todo el programa tomado como unidad. De
acuerdo con las categorfas correspondientes a la misma se puede considerar que
el programa es muy simple, debido a que:

. El lenguaje en que se expresa es accesible, sencillo y directo.

. Incluye sélo los items necesarios para su desarrolio y no contiene
duplicaciones o superposiciones.

. Cada item contiene estrictamente lo necesario para su propdsito.

. Todos los items tienen el mismo nivel de sencillez.

Por Io tanto, de acuerdo a los resultados de las tres pruebas (de articulacion,
coherencia y simplicidad), se puede verificar que el programa es congruente.

2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

El estudio de !a factibilidad del programa de la materia Introduccion al Estudio de la
Opinidén Piblica, se realiza para conocer la relacién que guarda con elementos
externos al mismo, elementos que son tan importantes como para estar
condiclonando la posibilidad de su desarrollo. Las pruebas de factibilidad que se
aplicaran seran las correspondientes al cardcter del asunto que trata, los recursos
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contemplados para realizarlo y su nivel de integracion dentro de un contexto mas
amplio.

2.1. Prueba sobre ef cardcter del asunto que trata el programa.

Esta prueba trata de establecer en qué medida es importante aquetio sobre fo que
versa el programa; en el caso que nos ocupa, se debe considerar la relevancia det
programna en si, y como unidad, dada fa importancia del tema -la opinion piblica-
que constituye su eje central. Desde luego, que la importancia de la materia se
tisne que considerar en relacion con un contexte, que en este caso esta
configurado por el Plan de Estudios, ef Perfii del Profesional y los Objetivos de 1a
ticenciatura en Ciencias de la Comunicacion {que se puede consultar en el Anexo
No.4), y que se utilizaré&n como unidades de contexto, en tanto que el programa de
estudios en su totalidad serd empleado como unidad de analisis.

De acuerdo con las categorfas de cardcter del asunto que trata un programa,
expuestas en el capftulo anterior, al realizar la prueba pertinente resulta que ef
programa de la materia resulta ser prioritario debido a que:

. asl se fo considera en el Plan de Estudios, donde ademas tiene relacion
directa y expresa con materias antecedentes y simultaneas, lo cual se
reconoce en parte en el propio programa, en el item sobre ta Descripcion de
las Caracteristicas Fundamentales del Curso, y en parte, se deduce de
dicho plan, en ef cual -por elemplo- se imparte simultdneamente la materia
Géneros periodisticos de Opinidn (Editorial, Articulo de Fondo y .
Comentario);

. coincide en todo, aunque dentro de una perspectiva mas reducida, ¥
desde luego, especifica, con et Perfit del Profesional, y

. corresponde parcialmente a los Objetivos de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién, aunque cabe destacar que en el programa gus nos ocupa
no se considera especialmente la posibilidad de evaluar criticamente que se
manifiesta en el documento relativo a los objetivas de la carrera; a pesar de
esta, el logro de los objetivos del programa en su conjunto puede permitir tal
tipo de evaluacion.
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En consecuencia, se puede afirmar que el asunto que trata el programa es
prioritario.

2,2, Prueba de recursos.

En general, es poco frecuente que en un programa de estudios se detallen los
recursos necesarios para llevarlo a cabo. A pesar de esto es importante que este
rubro figure de alguna manera... pero en el caso que nNos ocupa esto no sucede.
AUn los datos relativos al niimero de horas de clase por semestre y al hecho de
que se trate de una materia semestral, son cuestiones que sélo pueden deducirse
del Plan de Estudios, que no del propio programa.

Aun para las tareas que incluyen algin tipo de investigacion o experimentacion, se
carece de un presupuesto o de un célculo de costos, asi como de un inventario de
los recursos que serian necesarios para llevarlas a cabo. Esto, a pesar de que es
comin en los programas de ensefianza universitarios, les resta seriedad porque
siempre, esten presupuestados o no, y ya recaiga el costo en la institucion, en el
profesor o en los estudiantes {0 en todos ellos en alguna proporcién), el desarrollo
de las précticas profesionales béasicas para ésta y otras materias incluye siempre
algiin tipo de recursos ya sean financieros, materiales, tecnoldgicos y/o de tiempo.

2.3. Prueba del nivel de integracién del programa dentro de un

contexto mas amptio.

Aunque al efectuar las pruebas que anteceden se puede comprober en buena
medida a capacidad de integracidn del programa de la materia introduccion al
Estudio de la Opini6n Plblica con el Plan de Estudios y con los programas da ofras
materias afines o complementarias, es necesario comprobar también su afinidad o
coincidencia con principios rectores o normativos, y su capacidad para integrar y
resolver proyectos y programas de menor envergadura.

En primer lugar, para comprobar la afinidad de este programa con principios
rectores o normativos, es necesario tomarlo en su conjunto como unidad de
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andlisis y confrontarlo con alguna unidad de contexto de un nivel mayor. Al
respecto considero que la Ley Orgénica de la Universidad Nacional Auténoma de
México, donde en su articulo 10. se establece que:

La Universidad Nacional Auténoma de México es una Corporacion
publica -organismo descentralizado de! Estado- dotado de plena
capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacion superior
para formar profesionistas, investigadores y profesores universitarios
y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y
extender con la mayor amplitud posible, 10s beneficios de la cultura.

es el nexo mas obvio, ya que el programa, a pesar de su apariencia incoherente en
cuanto a los procedimientos considerados pertinentes para alcanzar los objetivos,
es perfectamente adecuado para garantizar fa libertad de catedra -y en pequefa
escala la de investigacién- debido al gran margen de accién que libera al no
mencionar este item, que queda asi a disponibilidad de la capacidad pedagogica,
intelectual y creativa de los profesores. Por otro lado, en diversas coyunturas, el
discurso de las autoridades competentes de esta universidad ha destacado que
uno de los principios que la rigen es el compromiso con la sociedad (o el entorno
social), y en este sentido el programa de la materia sujeto a andlisis es
consecuente y directo, ya que tiene una clara orientacion hacia la sociedad sobre
la cual se explaya, por ejemplo, en el objetivo del tema 3. que propone:

“Identificar y relacionar los componentes de los fendémenos de
opinidn publica actuales (elecciones, rumores, grupos de presidn,
movimientos sindicales y politicos, etcétera)”.

.Y el primer compromiso de un cientifico con la sociedad en que vive es
conocerla, para poder contribuir a su desarrollo con el trabajo que le es propio.

En segundo lugar, el programa analizado se confronta consigo mismo para poder
descubrir si existe en &l la capacidad de contener otros proyectos y programas... y
es asf que al detenernos en el item de Evaluacion encontramos mencién explicita a
varias actividades que constituyen proyectos parciales, tales como: elaborar un
breve estudio comparativo de las principales teorias sobre la opinidn publica,
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realizar estudios de caso sobre algunas manifestaciones concretas de la opinion
plblica o experierentar el manejo de elemantos informativos movilizadores en
situaciones simutadas.

En consecuencia, se puede afirmar que el programa estd bien integrado af
contexto 0 medio en el que debe operar.

3. ESTUDIO DE LA CONVENIENCIA DEL PROGRAMA.

En teorla un programa puede ser congruents y factivle, pera no podra realizarse si
no prueba de manera simultdnea que es convenisnte, es decir que responde a una
experiencia, valores, aptitud de cambio, intereses y voluntad politica que fe
permitan transformarse de una mera propuesta, en una actividad transformadora.

3.1. Prueba de experlencia.

Nada se aclara en el material que constituye el programa de introduccién al
Estudio de la Opinidn Piblica, acerca cudl fue la experiencia que le antecedié ni el
grado de continuidad que guarda con programas anteriores, No existe tampoco
una referencia documental a la misma en el Plan de Estudios ni en los Objetivos de
1a Licenciatura en Cienclas de fa Comunicacidn o el Perfil del Profesional. La dnica
informacion con respecto al pasado, que se difunde de manera accesible para los
estudiantes, consiste en un folleto titulado Licenciatura en Ciencias de fa
Comunicacién y publicado en 1986, donde se menciona sin mucho detalle, fa
trayectoria de la Facultad de Ciencias Paliticas y Sociales (en fa cual se imparte la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacién), No existe algin folleto, boletin o
documento de amplia difusidn, en et que se trate con mayor profundidad fa
evolucién de la carrera ni, por supuesto la de la materia del programa que nos
ocupa. Séio en la Coordinacion de Cornunicacidn se encuentran archivados
algunos de sus antecedentes importantes. Y aunque debido a mi propia practica
profesional conozco la existencia de la documentacidon que constituye la memoria
de la experiencia en torno a esta materia, y & pesar de que o usual en la
Universidad Naclonal Auténoma de México es proceder a una evaluacidn de los
plangs y programas de estudio, antes de realizar cualquier cambio o modificacion,
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hay que reconocer que ef aprovechamiento de la memoria histdrica no es, para el
caso, algo de dominio publico.

En cuanto a la categoria referida a Ja experiencia de! entorno, o conccimientos
sobre el medio en que debe operar el programa, ahi si puede caber la
conveniencia de cotefarfo con el folleto antes mencionado. Sin embargo, por su
propia generalidad es poco util, ya que nada se aclara sobre el proceso
institucional y académico que llevd a fa formulacion del plan de estudios actual y et
programa que nos ocupa.

Serfa necesario para poder conocer la incidencia de estas dos categorias referidas
a la experiencia (de! pasado, del entorno), analizar una serie muy variada de
documentos, para ver si el programa actualmente vigente las toma en cuenta y en
qué medida.

£n cuanto a la experiencia del grupo de personas que aplicara e! programa, en las
Guias de Estudio de la serie Cuadernos de Comunicacion editada por la Facuitad
de Ciencias Politicas y Sociales en 1985, se menciona al grupo de los profesores
queelaboraron el programa y que tendran que llevario a la practica, pues son
todos los que imparten la materia dentro de fa institucidn. De manera que cuando
consideramos esta categoria, se confirma que de alguna manera no explicita, el
factor experiencia estuvo y estard siendo aplicado al programa (tanto para su
formulacién como para su posterior uso).

Esto nos hace concluir, respecto a esta prueba, que existen insuficientes
elementos para asegurar un objetivo aprovechamiento de la experiencia, pero que
ésta, ha sido y seré de alguna manera empleada.

3.2. Prueba de valores.

Dado que esta prueba se aplica a un programa de estudio, los valores contenidos
en €l tendrén que estar referidos a fa ciencia, la materia especifica que trata y al
sistema de ensefianza impficito, los cuales a su vez tendrdn que estar
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‘ L
positivamente relacionados con los del Plan de Estudios, y en Glima instancia, lcs
de la facultad y universidad.

Para determinar el tipo de valores que predomina en el programa respecto de la
ciencia, la materia que trata y el sistema de ensefianza, se tomarén como unidades
de andlisis los diversos items que lo constituyen.

En los items referidos a la Descripcion de las Caracteristicas Fundamentales del
Curso y los Temas, se destaca:

. la importancia primordial que se presta a la comprensidn historica det
fendmeno de estudio;

. el reconocimiento del caracter interdisciplinario del fendmeno de estudio
asi como las relaciones de éste con otros fendmenos, y

. el pragmatismo, la necesidad de un saber hacer o saber "participar”
mediante el conocimiento adquirido.

Estos valores se refuerzan cuando se observan los items relativos a Objetivos y
Evaluacion. En ellos se destaca y reitera que el conocimiento tiene que traducirse
en accién, en conductas observables y relativas al ejercicio de habilidades y
destrezas adquiridas durante el curso; de esta manera se trata de: “identificar
dentro de un contexto”, “distinguir las principales diferencias”, “realizar un cuadro
cronolégico”, “sefalar cudles son los principales problemas”, “identificar y
relacionar los componentes™, “realizar estudios de caso”, “experimentar”...

Pero cuando se observa el item Bibliohemerogratia con sus dos subitems, se
descubre que este afdn de transformar el conocimiento en conductas y habilidades
es relativo, ya que la bibliohemerografia propuesta no es muy amplia, aunque
considera autores de distintas tendencias, y que los textos recomendados como
informacién complementaria estan bastante desactualizados (17 afios en
promedio).

Esto indica que a menos que los procedimientos y las actividades practicas y de
investigacién que se realicen en el curso sean muy creativas, los estudiantes
tendran una formacién que si bien los encaminaré a resolver problemas concretos,
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serd mas bien tradicional ...y en consecuencia su actividad protesional tendera un
tanto a darse al margen de los nuevos conocimientos y tendencias.

Al considerar el Plan de Estudios como contexto en el que opera este programa,
es posible confirmar que la afirmacion precedente no es exagerada, debido a que
ofros programas consultados al azar, demostraron también estar relativamente
desactualizados (aunque en menor medida).

Asimismo, no se considera exagerado &l peso que en esta prugba se atribuye al
item Bibliohemerografia, debido a que de é procede la mayor parte de &
informacion que manejaran los estudiantes en sus cursos.

Lo anterior contrasta negativamente con la manifiesta voluntad de la Universidad
Nacional Auténoma de México, de constituir la vanguardia del conocimiento
cientifico y ser pionera en la investigacion a nivet nacional, asi como de formar
profesionales de alto nivel, capaces de contribuir al proceso de modernizacion que
@l pals requiere (tat comao se deduce de los informes, discursos y declaraciones de
los coordinadares de Investigacion Cientifica y Humanidades, de! secretario
general académico y el propio rector, publicadas en los (iltimos dos afos en la
Gaceta UNAM),

Por consiguiente, y de acuerdo a lo ochservado en esta prueba, los valores
contenidos en el programa, y que subestiman de hecho la importancia de las
nuevas publicaciones en la materia, reducen su conveniencia y plantean la
necesidad de una actualizacion (no sdlo del programa aislado, sino muy
probablemente de todos los programas del Plan de Estudios), méas acorde con los
propésitos y 1a autoimagen de la universidad.

3.3. Prueba de cambio.

Partiendo de las observaciones correspondientes a la prueba anterior, es posible
reconocer, a prior, que este programa no va a tener un importante impacto de
cambio. Es decir que las modificaciones conductuales que propone estan
integradas al modelo tradicional de expectativas de 1o qus un profesional
universitario licenciado en comunicacién debe saber hacer. No obstante, el
programa tiene un contenido tematico que alin cuando dista mucho de capacitar a
los alumnos sobre los més recientes hallazgos en su materia, la forma en gue se
aplican y repercuten en ellas las nuevas tecnologias y las transformaciones del
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espacio histdrico-social, si procura una reflexion seria sobre su objeto que puede
conducir a Is més inquietos hacia Ja bisqueda de mayor informacion. Esto
significa que existe la posibilidad de que el programa produzca tambien algunas
otros cambios en cienlos sectores del estudiantado, y que éstos no hayan sido
contemplados en el mismo. La insatisfaccion estudiantil frente a o que &l programa
ofrece, en contraste con la realidad, puede derivar, a su vez, en acciones aisladas
e individuales y/o en acciones colectivas mas o menos organizadas, cuyas
consecuencias posibles seria conveniente estudiar mas a fondo en otra
investigacion, pues podrian tener ramificaciones en otras &reas y plantear un
problema institucinal en la medida en que aumenten de proporciones.

3.4, Prueba de intereses.

Si se toman los diversos items del programa como unidades de analisis para
observar cudles son los intereses a los qué ests podria estar sirviendo, se observa
que estos intereses son los académicos y profesionales, y dentro de este rubro, {os
de una formacidn donde la teoria estd al senvicio de la préactica. Esto Ultimo se
comprueba & cotejar el tratamiento que se da a los diversos temas de estudio a
través de los objetivos y las formas de evaluacion.

En consecuencia, es posible que el programa beneficie, sobre todo, a fas
asociaciones profesionales y académicas, asi como a las empresas que requieren
de conocimientos especializados e investigacion aplicada.

No parece, por otro lado, que la universidad vaya a beneficiarse, debido a las
diferencias que existen entre los valores que esta institucidn actualmente promuesve
y los que se encuentran contenidos en los criterios de seleccién de fa
Bibliohemerografia del programa.

3.5. Prueba de voluntad politica.

Siendo fa votuntad politica un elemento bésico para decidir ia conveniencia de un
programa, ya que es la decisidn y capacidad para acercarse a los objelivos
- elegidos con anterioridad, y que presupone una cierta cantidad de poder y ia
posibilidad de hacer modificaciones sobre fa marcha de los programas, esta
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prueba puede realizarse mediante el uso de datos obtenidos en pruebas
anteriores.

Asi, por ejemplo, los valores del programa ya estudiados, al confrontarse con los
que manifiestan las autoridades universitarias {que proporcionarian la unidad de
contexto o referencia para la contrastacion de los valores implicitos y explicitos en
el programa de estudio) hacen evidentes las discrepancias; éstas, a su vez, son
factores que pueden indicar que tanto el programa como el plan de estudios
correspondiente deben reformularse o cambiar de manera que respondan
simultaneamente con los valores de la voluntad politica representada por las
autoridades universitarias.

Por otro lado, en la prueba de cambio, se notaba lo reducido de las proyecciones
de! programa en términos académicos, y sus posibles consecuencias inesperadas
sobre algunos estudiantes.

Si a todo esto se afiade que en la prueba de experiencia era muy poco lo que se
reflejaba como tal en el programa, la deduccidn de que no existe voluntad politica
favorable resulta bastante explicable. Esto, a pesar de que los programas y planes
de estudios vigentes cuentan con una aprobacidn formal institucional. Pero esa
aprobacién correspondié a ofras autoridades, a otro momento -cinco afos atras-
de la vida de la universidad y a ofra situacién del pais.

4, Conclusién.

En conclusion, se pueds decir que una vez aplicados al andlisis de contenido del
programa de la materia Introduccién al Estudio de fa Opinidn Pdblica, los estudios
de congruencia, factibilidad y conveniencia y sus correspondientes pruebas, éstas
dan por resultado:

a) que el programa es congruente en un grado bastante alto, ya que sélo se
detectan pequerias incoherencias que no lo afectan de manera significativa,
b} que el programa es factible en términos generales, pero que lo seria
mucho mds si se aclararan cuéles son los recursos disponibles para llevarlo
acabo,y
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C) que pese a su congruencia y su factibilidad, no es conveniente tal como
estd y deberia reformularsele o modificarse en parte, puesto que esta
desfasado en relacién con los grandes lineamientos de la universidad y no
propone el tipo de cambios a que esta institucidn aspira, ni refleja sus
intereses en la actual coyuntura, asi como tampoco ofrece una solida
sustentacion tedrica y metodoldgica que lo fundamente con la fuerza
necesaria para reducir el efecto de sus discrepancias.

Por todo o anterior, resulta necesaria su reformulacion o modiicacidn, tanto para
incrementar la fuerza de su estructura interna, como para responder con mayor
eficacia a los lineamientos y politicas académicas de una institucion que pretende,
sobre todo, su propia superacién y responder al compromiso que mantiene con el
desarrolio del pais y de la sociedad que la sustenta.
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12. Perspectivas de investigacion y analisis de
contenido.

Estamos a fines de una época y tenemos
que buscar nuestras propias
contestaciones.

C.Wright Mills, 24)

Al observar el ejercicio de aplicacién que se prasentd en el capitulo antericr, se
habrén aclarado algunas dudas sobre la forma en que se pueds aplicar el andlisis
ds contenido, otras persistirdn, aunque se podran superar en las consultas con
algtin investigador mas experimentado o en la practica profesional,

No obstante, se han desarraliado hasta aqui todos los conocimientos basicos para
la comprensidn de los fundamentos ldgicos con que opera esta técnica. Al tratar el
efercicio tuve, ademads, buen cuidado en elaborar ef andlisis con una base
cualitativa, la cual al principio, es mas dificit de captar para quienss se inician en
este tipo de actividad. )

Es necesario ahara, reflexionar sobre lo leido. ¢Qué idea general es posible tener
sobre el andlisis de contenido al finalizar la lectura de este texto?
El andlisis de contenido es una técnica de investigacidn documental, si
entendemos por documento a cualquier tipo de testimonio material qgue contenga
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informacién, sin importar cual sea el ienguaje en que esta informacidn se exprese
(musica, palabras habladas o escritas, simbolos e iconas, gestos, etc.).

Como técnica de investigacién, tiene un cardcter préctico y operative que se
integra al método cientifico. Este (ltimo es -parafraseando a Bunge- el conjunto de
procedimientos mediante los cuales se plantean los problemas cientficos y se
sameten a prueba sus hipdtesis 25).

La légica det procedimiento para llevar a cabo un analisis de contenido es sencilla:
consiste en fragmentar un documenio en unidades de andlisis y verificar en cada
una de éstas la presencia de ciartas categorias o rasgos caracteristicos que es
necesario conocer para verificar la hipStesis que da origen a la investigacidn que
se estd flevando a cabo. Cuando se tienen los datos correspondientes a todas y
cada una de fas unidades de andlisis, se refieren en su conjunto a la hipdtesis de
trabajo para ver si la corroboran o no. Diversas puebas de validez y confiabilidad
pueden aplicarse a este andlisis antes da aceptar plenamente sus resuliados.

Asf, podemos sin embargo, persuadirnos de que todo en el analisis de contenido
es facil. Esto no es cierto. La logica de su procedimiento es simple, pero no lo es
tanto {y a veces no lo es en absoluto) el traducirla en la préctica para tratar el
material que ros interesa y obtener los datos que requieren las hipdtesis que
estamos manejando. Si bien con fines didécticos escogi en el capitulo anterior
analizar un programa de estudios debido a su gran sencillez de analisis ¢Oué
hubilera pasado si, en cambio, la eleccién hubiera recaido en un programa de radio
o de television?

En esos casos, tanto las unidades de andlisis como fas categorfas plantearian
complicades problemas de definicién, porque abarcarfan distintas dimensiones y
lenguajes. LCudl seria la unidad de andlisis aproplada para el estudio de una
telenovela? {Como pidriamos definic las unidades de andlisis en un espectaculo
multimedia? De manera que no todo esté dicho aquf sobre el analisis de contenido,
y hay mucho que todavia es necesario aprender.

Ademés, cada teoria con su peculiar enfoque provee numercsas opciones de
contrastacion a los mensajes. {Se analizard minuciosamente su estructura? {Se
pueden, en realidad, dejar da lado las consideraciones referidas a la forma, o ésta
reviste importancia incluso a nivel de fa significacién? Esias pregunias tienen el
propésito de permitir que el investigador principiante entrevea hacia qué tipo de
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perspectivas se puede encaminar su trabajo, y también, que reconozca cudles son
fas actividades en que debe adquirir destreza.

De esta manera, y en la medida en que el ejercicio del andlisis de contenido se
convierte en una actividad habitual en el trabajo, las exigencias de su aplicacion
-as{ como las de fodas las técnicas en general que se emplean en la investigacion
cientifica- conducen al investigador, poco a poco, hacia una particular forma de
vida. Es una forma de vida muy especial, y también extrafiamente gratificante.

Es especial, porque existe en ella un constante proceso de entrenamiento,
realimentacién y creatividad. Cada técnica, como herramignta de trabajo, se
redisefia con cada investigacidn que uno realiza. £ objeto de estudio con el que se
trabaja, el manejo del método o conjunto de procedimientos general de la
investigacion, las caracteristicas de [a teoria que se desarrolia y las peculiaridades
de fa hipotesis, coinciden para que esto suceda. De una manera que no siempre es
evidente desde sus inicios, el trabajo de toda (a vida de cada investigador se va
estructurando de una manera que es Unica y que, simultaneamente, se integra con
mayor o menor relevancia en el proceso de la ciencia. Tal como hace alrededor de
treinta afos lo sefialara W.Mills, 12 elaboracidn, organizacion, consula y
actualizacién de los archivos personales, el hébito de pensar y reflexionar, las
fecturas constantes, fa interaccién profesional, et habito de registrar planes e ideas,
de tomar notas, de rodearse de un circulo de personas sensibles, receptivas y
criticas, forma parte de este especial tipo de vida 26).

Y se destaca también que es un tipo de vida extrafiamente gratificante, porque el
trabajo es indisoluble, intimo componente de la existencia misma det investigador,
que se objetiva a través de él, ya que el trabajador intelectual forma su propio yo a
medida en que rabaja por perfeccionarse en su oficio” 27). La satisfaccidn se
encuentra al descubrir que aquelio que estamos estudiando esté en todas partes,
porque a la vez estd en nosotros; es parte de la forma de vida que nos hamos
dado y nos aproxima al conocimiento de la realidad que nos engloba.

Esta peculiar forma de vida del investigador refieja, por lo tanto, con plena
historicidad, las caracteristicas de la ciencia, es decir, def objeto que fundamenta
su practica.

Mas alid del sentido comun y contradiciéndolo unas veces, otras aplicandolo, la
ciencia liene sus propias cualidades. El conocimiento cientffico es sistematico,
verificable y comunicable. Sin embargo, la realidad y Jos simbolos que se emplean
para representaria no son univocos ni nuestra percepcién de ellos es totalments

86



completa. El método vy las técnicas que permiten el desarrolio cientifico deben ser
constantemente revisados. E! andlisis de contenido no escapa a ello.

Es asf como uno de los problemas més profundos que plantea es el de! significado
de las opciones que el investigador tiene en su trabajo, sus preferencias y su
capacidad de innovacién. En efecto, el investigador tiene que afrontar muchas
opciones: debe elegir la técnica adecuada para obtener la informacién que su
estudio requiere, y si ésta, por ejemplo, es el andlisis de contenido, debe escoger
ademés el tipo de andlisis que realizaré -cualitativo, cuantitativo o una combinacion
de ambos-, asf como las unidades y las categorias de andlisis pertinentes. El
problema no es la decision que toma, sino el tener que decidir conociendo Gue
muchos de los términos a los que se enfrenta son inadecuados o vagos. Al realizar
un anélisis de contenido, mucho del trabajo que se requiere, consiste en hacer
evidentes estas inadecuaciones o vaguedades, interpretar la ambigliedad y
redescubrir el sentido de la informacion contenida. Segdn Dorfles, !a vaguedad de
un término, su inadecuacidn seméntica, puede ser producto, no sélo de una
acci6n deliberada o de la ignorancia, sino también y sobre todo, de la complejidad
de nuestro patrimonio cultural 28), con esto se pone el énfasis en que cualquiera
que sea la forma en que consideremos la posibilidad de una prevision, habra que
indagar en los antecedentes de que dispongamos y en el contexto en que se
manifiesta el hecho o la informacién sobre la cual se basa, cuales son sus posibles
factores causales, y en consecuencia, cuél es el valor real de su significacian.
Asimismo, también cuando se realiza un andlisis de contenido, un mensaje global
no sera nunca igual a la suma de la informacién parcial contenida en &l sino algo
esenclalmente diferente, y hasta cierto punto imprevisible, si se desconocen las
relaciones en base a las cuales se estructura ese mensaje. Partiendo del
significado para llegar a las opciones con &l fin de obtener el mayor beneficio para
la investigacion, es que el analista de contenido pone en practica lo que Dorties
flamaria “el aspecto conceptual de su creatividad”. Pero en este caso, el aspecto
conceptual de la creatividad no sdlo es una manifestacion de su "arte” (del arte de
saber investigar), sino de su experiencia y de la forma en que ha cuidado su
realimentacion y diversificacion. Por otro lado, fas preferencias del investigador
tienen que ser constantemente controladas por el acervo de conocimientos
cientificos acumulados, la experimentacion y la realidad. De esta manera la
innovacion y la creatividad tienen un cierto sentido: el que les proporciona el
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compromiso por conocer y predecir los hechos, asi como desentrafar sus
significaciones.

Esta obra presenta los elementos necesarios para comprender gue €l analisis de
contenido es una puerta abierta hacia una comprension mas profunda de la
realidad, porque contribuye a que alfloren algunos aspectos nuevos y mas
complejos que los aparentes. Al mismo tiempo, es una advertencia en contra de
los excesos del tecnicismo. Su propuesta en si se resume en lo siguiente: tanto al
aplicarla como al realizar cualquier otra labor de investigacion, es necesario estar
comprometidos con nuestro trabajo, tener claridad al formular y definir las ideas
bésicas que nos orientaran, actuar sin rebuscamientos siendo capaces de criticar y
aceptar las criticas, y ser libres para pensar e imaginar cOmo adentrarnos en la
exploracion de los laberintos de los lenguajes y las culturas.

Dia a dia, millones de documentos se producen en todo el orbe. Pocos de ellos
serén investigados, aunque en su conjunto refieran ta historia de nuestra época. El
universo expansivo de la informacién y la comunicacidn requiere tambien de una
conquista del espacio, realizada por investigadores que reduzcan las enormes
distancias interculturales para que se puedan establecer mejores relaciones entre
los hombres. Esta conquista puede ser concretada mediante la elaboracién de
estudios que nos aproximen tanto, a los abismos del pasado como a las utopias
del porvenir, La ciencia es un largo y maravilloso camina.
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ANEXO 1: PROGRAMA DE LA MATERIA
INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA OPINION PUBLICA

1. UBICACION DE LA MATERIA

EL pLAN DE ESTUDIOS

-

Intredacedin al esfudin de {a epinidn piblira es una materfa

que se imparte cn el sexto scmestre de la l{cenciatura en -

Ciencias de la Cnmunicacién., Fn dicho semestre se imparten -

tambifn estas ulras asignituras:

- Técnicas de informacidn por cine
~ Técnicas de informacidn por radio y T.V.
- Psiceloafa de la comunicacibdn colectiva

-~ Géneros periodisticos de opinidn,

hitseduccedn al estudie de fa cpindén piblica sc articu-
Ja de muy diversas formas con esas materias. En primer lugar,
en relacidn con las técnicas de informacidn por cine, radio o
T.V. tiene que ver, sobre todo, con el aspecto operativo de -
la materfsr. La informaciOn a través de esos medios se ha tor
nado fundamental para la opinién plblica, 3 la gue se le ofre
ce teras, argumentos, opciones y canales de opinién. Saber -
cémo, cudndo y qué informar utilizando la radio, el cine o la
talevisibn constituye un factor decisivo para el fxito de -~
quienes, a través de una campaia, se proponen orientar la opi
ni6n plblica, o a la {nversa, de los pGblicos organizados que
tratan de influir on 13 toma de decisiones.

Sin embargo, el dominio de las técnicas fnformativas no
us guficiente para explicar el comportamiento de la opinifn -
pGblica, ni las motivaciones que pueden estar orientindolo.
Este aspecto -el del comportamiento de la opini6n pGblica- --
puede, en cambio, ser mejor comprendido a partir del enfoque
de la Msicnlogia de fa comunicucdén celectiva,

Finalmente, aunque se¢ picnse, por simple asociacibn de.--
términas, que los Géucros periedisticos de apiniin tienen mu-



cha relacibn con la opinibn plblica, esto no cs asi en todos

los casos. Esta relacién se confirma s6lo cuande quicn se de
dica a los glneror periodfsticos de opiniln es un lider de -
opinidn. Lo contrarfo: que un periodista dedicado al género

de opinidn llegque a ser un lfder de opinifn, es mucho wmis di-
ficil, aunque no imposible. Es mis frecuente que cuando, por
ejemplo, ciertos artfculos de opiniln tratan un tema de opi--
nib6n pGblica sirvan para reafirmar, confirmar o poner en duda
el punto de vista de los lectores, Ambas materias s se puc-
den vincular, pero su relacibn no siempre se produce.

De esta forma sc puede comprobar cfmo se articula la Tu-
$reduceddn al estudiv de fa epiniln pihiicn con otras mate- -
rias que se imparten en el mismo semestre. A continuacidn --
trataremos cufl e¢s su relacibn con el Tronco Comln, la espe--

cialidad y las opciones vocaciaenales.

ta Formaci6n Basica Comfin ¢ Tronco ComGn consta de mate-
rias de teorfa gocial, historia, metodologla y economfa poll-
tica, Estas ircas del conocimiento proporcionan el fundamen-
to y el contexto dentro del cual se incluyen los estudios, mu
cho mis especislizados, de opinidn pGblica. La forma en que
opera este contexto puede resumirne brevemente de la siguien-
te manerat

a) La teorfa social proporciona eclementos para oxpliear
la forma y las condiciones en que ocurrcn los fenémenos socia
les; la opinibn plblica, por ser un fenGmeno social, comparte
con éstos muchas de sus caracterfsticas, En consccuencia, la
opinién pGblica puede explicarse en parte mediante el conoci-
miento de la teoria social.

b} Adends de ser un fenbmeno social, la opinibn plblica
posce su propia historia y estd sujeta a los principfos de la
historicidad. Conocer el proceso gue vive una sociedad deter
minada en la que se desarrolla un movimiento de opinibn pGbli
ca es necesario para cstablecer la dindmica de la relacibn sg
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ciedad-opini6n plblica, Ademds, el estudio de la opinién pli-
blica est8 enrajzado en la historia misma de los pueblos, tan
to por la relacibn antedicha, como por el hecho de que los mo
vimientos de opinibn pGblica siempre han antecedido, acompafa
do y sucedide los grandes cambios {como se puede comprobar, -
por ejemplo, en el caso de la Revolucibn Francesa).

¢) La opinidn pGblica, como fenbmeno social, requiere -
ser estudiada en forma sistemitica. Para ello es necesario ~
tener una base metodolégica que permita abordar los problemas
mis especf{ficos que derivan de su andlisis, y que deben ser -
contemplados también cuando se formulan campaias de opinién -
pGblica o estudios de pGblicos.

d) Otro aspecto que no podemos desconocer es la estre--
cha relaci6n cntre las orientaciones o tendencias en la forma
ci6n de la opinibn plblica y los intcreses de clase y de frac
cifn de clase {directamente relacionados con la cuestifn eco-
nbmica). Los vaivenes de la economfa, las crisis y las deci-
siones econbmicas, influyen sobre la poblacibn de muchas for-
mas, y en algunos casos generan una opiniln pGblica.

Por lo tapto, la opinibn pdblica es un objeto de estudio
cient{fico que requicre un preciso anSlisis metodolégicoy -
que, al pertenccer a la categorfa de los fenlmenos socfales,
comparte con éstos muchos de los rasgos que tratan la teoria
social y la historia (porque todos los fenfuscnes sociales ¢s-
t4n también sujetos a la historicidad). Sin embargo, aungue
1a opinibn plblica no forma parte del campo de la economfa, -
Eésta puede contribuir a la generacifn y explicacibn de este -
fenbmeno en la mayorfia de los casos. Estas son a grandes ras
gos las formas en que se vincula esta materia con las otras -
que integran el Tronco Comfin.

En realidad la Inineduccién al estudio de ta opinién pi-
blica es upa materia que se enlaza con toda la Formacibn Bis{
ca por Especialidad, porque al constituir un fenfimeno muy com
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plejo implica tanto la utilizacién de todos los medios de di-
fusibn y los recursos comunicativos, que son elementos que in
tervienen en su conformacifn y desarrollo, tal como la necesji
dad de conocer y aplicar los conocimientos tebricos y metodo-
légicos que sirven para poder explicarla y prever su comporta
miento. Las materias como Vesaaxe{{e, algimen y edfaucluran -
de Los medivs de comundicacdén en Mlx{co T y 11 son fundamenta
les para poscer las referencias contextuales necesarias que -
permitan situar y analizar los procesos de opinibn pGblica =
-que ocurren en el medio nacicnal.

Finaimente, con respecto a las tres opciones vocaciona--
les que se ofrecen en el plan de estudios de la carrera, que

son:

- Cemunicacibn perfodfstica;

- Comunicacibn auvdiovisual, e

= Investigacifn cientifica de la comunicacibn,
se puede afirmar que con todas ellas existe un lazo estrecho
con la opinibn pGblica. En el caso de la opcibn de Comunica-
edfn peaxiodiatica, destaca la necesidad fundamental que tiene
el periodista de conocer al pGblico al que se dirige, porque
es a través de este conocimiento que puede comprender qué te-
mas le interesan, cull es el nivel del lenguiaje que debe uti-
1lizar para que sus mensajes se entiendan con facilidad y clmo
eg posible llamar su atencifn hacia determinades temas y pro-
blemas gque estima que la poblacién tiene que conocer.

Por otro lado, la opcibn de Comundicaci(n peaivdlstica, -
por la misma formacién que contiene, refleja en cierta medida
el sentir de ciertos pGblicos, sectores de poblacibn y de al-
gunos 1fderes de opini6n cuyas posiciones los trascienden y -
se vuelven parte de 1la “voz del pueblo™. En tal sentido, es-
ta opcitn refine informacibn que sirve de base, tanto a la in-
vestigacidn sobre opinién pGblica, como a los procesos de ac-
cibn directa sobre la opinifn pGblica.
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La opcitn de Comundicac{n audevvdsual comparte con la ap
terior la mayorfa de jos rasgos gue la acercan a la opinién -
pblica. El diferente potencial sugestivo y las caracterfstji
cas particulares de los lenguajes escrito y audiovisual cons-
tituyen la base de sus diferencias.

Por Gltimo, la opinibn pGblica es un tema bigico en la -
opeidn de Tnvestigacddn cLentlfica de La comunicacién, porque
la fuerza del pfiblico, sus niveles de conciencia y e) grado -
de participacién que conllevan, son factores que influyen de
muy diversas formas on el proceso de la comunicaciGn humana,
con el uso, funcionamicnto y potencialidades de los medios de
comunicacién masiva y los flujos de informocién. Por otro ia
de, la nueva tecnologfa en comunicaciones, el wanejo de la in
formacibn, el acceso qgue se tenga a ella y el cjercicio de la
libertad de expresibn actlan en la formacifn y desarrollo de
{a opinién pGblica de formas diversas que s5lo una investiqga-
cibn exnaustiva es capaz de demostrar,

El. EJERCICIO PROFESIONAL

El conocimiento de la opinibn pOGblica reviste gran importan--
¢{a tanto para el trabajo de los comunicadores como para los
comunicGlogos., Los comunicadores, es duc'xr, aguellos profe--
stonales que Erabajan en los medios de difusidn eloborando -
vensajes y programas, actlan siempre dentro de ciertus parfme
tros. Estos son: las caracteristicas y ef potenctal teenolb-
gico del medio {radio, cine, televisitn, etc.), la especifici
dad productiva del material que realizan (articulos periodis-
ticos, noticiercs, entrevistas, etc.}, los lincamientos o po-
1fticas informativas de la empresa para la cual trakajuny -
las caracter{sticas del pUblico al que se dirigen,

Es mis, el &xito o fracaso de sus propdsitos -entre otros

factores- estd en funcibn de la acogida de sus mensajes por -
parte del pGblico. El conocimiento de la opinibn plblica per



mite comprender en qué sentido se orientan los intereses de -
los pGblicos, y facilita el reconocimiento de su cardcter ac-
tivo. Por esto podemos afirmar que la opinibn pGblica contri
buye al desempefic eficaz de las tareas de los comunicadores.

Por otro lado, los comunicélogos, al tratar de explicar
los procesos de comunicacién humana, se enfrentan a la necesi
dad de entender a los rxeceptores que, en muchos casos, confi-
yuran pOblicos.

Conocer la opinifn pliblica les permite a los comunicado-
res establecer o prever diversos flujos de comunicacibn y par
ticipacibn social, elaborar campafas de opinifn pfiblica, desa
rrollar estudios de imagen (de un producto, una institucidn o
un personaje pGblico), asesorar a funcionarios para la toma -
de cierto tipo de decisiones polfticas, etcétera.

En realidad, la orientacibn de los estudios de opinibn -
plblica en el contexto electoral, que es la gue prevalece en
nuestros dias, es sumamente interesante, pero es necesario ~-
hoy en dfa gue los comunicSlogos desarrcllen también estudios
sobre cémo opera la opinibn pGblica dentro del maxco de in- -
fluencia politica, en la toma de decisiones y en los procesos
de cambio. )

I, PROGRAMA DEL CURSO

DESCRIPCION DE LAS CARACTER{STICAS FUNDAMENTALES DEL CURSO

Tntroduceibn al estuddic de fa opinifn piblica es una materia

de tipo tebrico-prictico, que trata cl fenbmeno de 1a opinibn
plblica y provee a los estudiantes de ciertos instrumentos de
trabajo bf&sicos para analizarlo e incidir en su formacibu.

El estudio de la génesis y el desarrollo de la opinibn ~
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pblica parte de la insercién de este fenfmeno cn el contexto
histbrico en el que se forma y transforma; se vincula a conti
nuacibn con las teorfas que han tratado de explicarlo, y, fi
nalmente, se cancreta en una préictica donde la actualidad pex
mite la reconfiquracibn de su modelo. A partir de este Glti-
mo, los estudiantes descubren sus posibilidades para interpre
tarlo y comprenderle, asf como las opciches que tienen para -
influir sobre cualquicr proceso de opinién pGblica mediante -

el ejercicio de su profesifOn.

Los aspectos pricticos de la materia permiten recconocer
su relacibn con otras materias cursadas con anterioridad, ta-
les como: Géneros periodisticos, Psicologia de la comunica- -
cibn, Sociologla de la comunicacién, etc. El desarrollo de -
los asprctos pr8cticos de la materia ¢s fundamental para com-
prender su utilidad y ejercitar las destrezas necesarias para
formular encuestas, proyectos de campaiias, estudios de pGbli-
cos y de opinibn, “"pulsar" la opinibn pfliblica, y, en fin, co-
nocer las bases de su formacibn y operacibn en la realidad pa
ra peoder actuar sobre ella.

o obstante, es conveniente reconocer desde el principio
que tanto la investigacibn como la accibn sobre la opinién pfi
blica, no dependen exclusivamente de la actuaci®n de comunicd
logos y comunicadores, sino que la cowplejidad de este fenbme
no implica el quehacer interdisciplinario, y aun el estableci
do esponténco y popular, que s6lo en una segunda instancia -
puede ser comprendido dentro del quehacer profesional o poli-
tico propiamente dicho.
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PROGRAMA DE LA MATERIA

[HTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA OPIHIGH POBLICA

TEMA

OBJETIVO

FORMA DE EVALUACION

Giénesis y desarrollo de
la opinidn piblica (con
texte histérico en el -
que se forma y transfor
ma el fandmeno).

Teorfas sobre la opi-
nién pablica.

ITdentificar dentro del con
texto histdoico {polfcico,
social, econémico v cultu-
ral) los principales movi-
mientos de opinidn plblica
¥y la forma en que se han -
transformado.

Sdituar en su contexto his-
térico las principales teo
vias de la opinidn pdblica,
telacjondndolas con las di
versas manifestaciones del
fendmeno de opinidn pibli-
Ca.

Pistinguir las principales
diferencias e¢ntvre estas -
teorfas ¥ reconocer sus -~
puntos de coincidencia vy -
compatibilidad.

Reconocer los origenes o -
rafces que tienen las teo-
cian de la opinide piblica,
velaciondndolas con teo- -
riag y corrigntes mis com-
prensivas en el campo de =
la comunicacidn, la polici
ca, 13 economfa y las ciep
cias sociales.

Relizar un cuadro cronoldgi-
co en el que se sitden los =
fendmenos de opinidn piblica
dentro de su correspondiente
contexto.

Elaborar un breve estudio -~
comparativo de las principa-
les teorias sobre la opinidn
piblica.

Distinguir cudles son los -
principales aportes de cada
teoria de la opinién pdblica
estudiada.

Sefialar cuiles son los prin-

cipales problemas de opinidn
piblica que no contemplan ac
tuslmente las vorrespondien-
tes teorfas.



X1

TEMA

OBJETIVO

FORMA DE EVALUACION

Objeto, elementos y di-
mensiones del fendmeno
de opinidn piblica (pd
blico, temas, opiniones,
conportanientos colecti
wos, relaciones inter-
personales, sociales, -
tiempo espacio e inten-
sidad en los fendnenos
de opinidn pliblica).

Incidencia de otros fe-
ndnenos sobre la opinidn
piblica: medios de comuy
nicacién de masas, gru-
pos de prasién, lfdeves
de opinidn, cowmunicacidn
interpersonal, propagan
da, publicidad, contro-
les inscitucionales y =~
control social, parti-=-
dos polfticos, etcétera.

Educacibén para la parti
cipacidn: en los medios
de comunicacidn masiva,
a nivel institucional,
a nivel social y polfti
co.

Identificar y relacionar
los componentes de los -
fendémenos de opinidn pi-
blica actuales (eleccio-
nes, rumores, grupos de
presidn, movimientos sipn
dicales y polfticos, et-
céteral,

Observar a través de los
estudios de caso trata--
dos an el tema anterior,
la forma en que cada uno
de ellos es influido o -
repercute en otros fend-
menos afines a su prooio
proceso,

Reconncver los clementos

informativos movilizado~
res y cbmo son manejados
por los medios de comuni
cacidn de masas, por las
instituciones encargadas
de la comunicacifn social
y a nivel social y poli-
tico por diversas organi
zaclones o movimientos.

Redlizar estudios de caso so
bre algunas manifestaciones
concretas de la opinidn pd-
blica.

Realizar un inventario de -
las técnicas que sirven para
estudiar el fendmeno de opi-
nién piblica.

Completar los estudios de ca
so del tema anterior con el
andlisis de otros fendmenos
que inciden en &!.

Experimentar el manejo de -

elementos informatives movi-
lizadores en situaciones si-
muladas.



11, "BIBLIOHEMEROGRAFIA

3.1, BiBLIOGRAFIA BASICA OBLIGATORIA
Bockelman, F. Foamac(bn y funciened socdiafes de fa opinibn pi
beica, Ed. Gustavo Gilly, México, 1983,

Gonzdlez Llaca, Fdmundo. la ¢pinién pdbfica, UNAM, Héxico, -
1977,

Nlabermas, JlUrpgen. Histonia y caitica de £a opinién phablica, -
Ed., Custave Cilly, Barcelona, 1981.

Lemert, James B. Después de todo... puede La comunicacidn ma-
siva cambian La opinién pdblica, Publigrafics, S.A., Méxi-
co, 1983, .

Holina y Vedia, Silvia. Manual de opini6n piblica, UNAM, MExi
co, 1978,

Noel, Elizabeth. Encucstas en la sceicdad de masas, Alianza -
Editorial, Espaia,

'
3.2, BIBLIOHEMEROGRAFIA COMPLEMENTARIA

Candel, Francisco., Llos que nunca cpdinan, Ed, Estela, Barcelo-
na, 1971,

sntoine, Jacques, L'op{union, techniques d'enquestes par sonda
ge, Ed. Dunod, Paris, 1969,

Young, Kimball. Paicologla social de La opindién piblica y de
{os medios de comunicacidn, Ed. Paidds, Buenos Alres, 1956.

Savvy, Alfred, L'epindon pubfique, Ed, I'resses Univergitaires
de France, Vendéme, 1356,

Ferrer, Eulalio. Comunicacifin y opinién pdblica, Cesta-Amic -
Editor, México, 1976,
.

Stoetzel J. y A. Girard, Les sondages d'opinion publique, -
Presses Universitaires de France, Vendome, 1923,

Moodie, Graeme C. y Gerald Studdert~Kennedy. Opindienes, pabld
cos i gaupos de presién, F.C.E,, México, 1975.



Palgemov. Lla prensa y €a opinifn pdblica, Edit. Nacional de -
Cuba, La Habana, 1962,

Rivadeneyra Prada, Rall, La opini{dén piblica, Ed, Trillas, Mé-
xico, 1976.

Bowman, Lewis y G.R. Boyntan, Pofitical behavion and public -
opinion, Prentice-Hall Inc,, New Jersey, 1974,

Young, Kimball. La epinibn piblica y {a pacpaganda, Ed. Paj--
d68, Buenos Aires, 1967.

Holina y Vedia, Silvia. "Control y opinidn piblica", en Reuds
ta Mexdicana de Cilencda Potitica, México, No. 79 de 1972.

XI -



e e ——

ANEXO 2: PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION .

{Plan de

Hivel Académico: Licenclatura

Namero Total de Créditos: 322
ASIGNATURAS

PRIMER SEMESTRE*

08 Histaria Mundial Econeanica y Soucial ¢

08 Formacitn Social Mexicana |
08 Yeoda Social |

Estudios)

OBLIGATORIAS
SEGUNDO SEMESTRE
00 Hiziwmla Mundiat .F,r:-mmnlr,n y Soctal i

08 Founacion Social Mexicana H
08 t1emia qoclnl "

10 Taller de
0B Economla Politica 1

TERCER SEMESTRE
0B Historia Mundial Econémica y Social I

08 Fermacion Sockat Mexicana
08 Tewria Social Wl

08 Wetodologia It
08 Economia Polltica 1l

QUINTO SEMESTRE

08 Teorlas do los Medlos de Comunicactin
Caloctiva

08 Lenguaje y Socledad

08l Sociolegla de la Comunicacion Colenibvn

08 Desatrollo, Régimen y Esltuciura de los
Medlos de Comunlcacion Coincliva pn
México i

08 Génelos Periodisticos Inlerpiclalivos
(Reportaje)

SEPTIMO SEMESTRE

5 malerias optativas**

oy M
Economia Pollll:a 1t

CUARTO SEMESTRE
88 Teaas de Ia Comunicacion y 1a infarna.

08 Introduccion a ta Linguistica,

08 Pslcologia Sacial

B8 besavollo, Réglmen y Estructuta de tos
Hedivs de Comunicacion Coteciiva en
Meaino |

00 Géneros Periodisticos Inlgnmalives (nola
infoumativa, crénica nolicioss y entievis-

13,

SEXTO SEMESTRE

08 1ecnicas de intonmacion por Cina

08 [ecnicas de Intonmacion por Radia
Telavislon

04 Psicologla de 1a Conundcanifn Golctiva

00 inthirlucelén al Esludio de la Qpinion
Palstica

M Geueros Petisilzleos de Opluitn

(Editurial, Arliculo Ue Fomlo y Commmativ)

OCTAVO SEMESTRE

5 nialerias optollvas®*

* Las mateslas que se imparlen dutanta ¢l 1o, Zo. y Jeot, semeslins cotresponden g 1o que
se Ia denominada Fornacton Basica Comun, cuyo objelivo es inioduch ol esludiante en

ta problemalica clentllica de las Clencias

Suclales, asl como proporcionatle tos Junda-

menlos Tedricos y Melodoltgicos proplos de estas disciplinas,

** Screcoinienda a fos atuianos que cursen las malerias optativas de acuetdo 3 sus Intars

ses Inlelectualos y protesionales,
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FORMACION BASICA COMUN A TODAS LAS CARRERAS

La Founacién Basica Comdn a las licencialuras que se imparten en ia
Facullad esta constiluida por un conjunto de quince asignaturas obtiga.
torias. Dichas asignaturas se cursan durante los ties primeros
semeslres® de 13 carreta y cubien cinco areas fundamentales: Historia
Econodmica y Soclal; México; Tedrico-Metodolégica; Técnica Instrumental
y Econdmica. Estos cursos buscan introducir al esludianie en la proble-
malica cientifica del campo de tas Ciencias Socinles. de torma tal que,
independienlemenie de la licencialura por 1a que ople a parlir del cuarto
semeslre, su capacilacion prolesional tenga un nivel riguroso. universita.
1io. Ademas, 1a perspecliva disciplina que ofiece, permitira al estudiante
idenliticar su vocacion profesional especifica y seguir la carsera que me-
jor satislaga sus inlereses inteleciuales e inquietudes académicas.

Para mayor informacion sobre el contenido de las materias consillese
el follelo edilado por 1a Coordinacion de la Formacion Basica Comun.

* Véasg plan de esludios.
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FORMACION DE LA CARRERA DE LICENCIADO
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

La lormacion basica de la Licencialira en Ciencias de 1a Comunica:
cion esta conslituida por 15 asignaluras con carcler obligatorio. Eslos
cursos eslan programados del 4° al 6° semestre y ofrecen al estudiante
la forimacion fundamental y la capacilacion profesional suliciente en el
campo especifico de 1a comunicacion colecliva. Medianle esta lormacion
el estudiante de Clencias de la Comunicacion conocera y valorara el es.
tado que guarda el conocimiento tedrico, melodolégico y lécnico de la
comunicacion colecliva, asi como un nivel de 1a investigacién en comuni-
cacion y el alcance y posibilidades de la praclica profesional de ia carre-
1a en la cual el estudianie se capacita. En los seinesties 7° y 8°, se con-
centran 10 asignaturas oplativas que et estudianle podra organizar y cur-
sar de acuerdo a sus inlereses inlelectuales, vocacionales y profesiona-
les, contando co el auxitio y la orientacion de la Coordinacidn de la carre-
ra.

DESCRIPCION SINTETICA DE LAS ASIGNATURAS
CUARTO SEMESTRE

Teorias de la Comunicacion y la Informacion
Numero de Créditos: 08

Se trata de un curso introductorio genetal que presenta un panorama
del fenoémeno y los procesos de la comunicacion; de la evolucion, fos mo-
dos y tipos de comunicacion en la historia sus principales caractaristi-
cas; las funciones de la comunicacion en la sociedad, y los principales
enfoques de estudio de los lenguajes, mensajes y medios de la comuni-
cacion colectiva,

Asimismo, se describe el fendmeno de ta comunicacion a partir de los
conceplos de informacion y comunicacién desde la perspecliva de la
leoria de 1a informacion, del enfoque de la genética eslructural y las for-
mas de comunicacion animal estudiadas por la etologia. Se detine la co-
municaciéon especilicadamente humana como un aspeclo esencial de las
relaciones sociales, histéricas y concrelas.

Del mismo mnodo, se aborda el problema de los lenguajes y los medios
de comunicacion, la relacion enlre Imageny palabra, yjlos procedimientos
de registro, conservacién, reproduccitn, ampliacion, transmision y difu-
sion de mensajes en fa sociedad.

Finalmente se plantean los temas y los problemas de ta comunicacion
de masas a parlir de los esquemas tedricos de la leoria de la informa-
cion, de la psicologia social, 1a sociologla norleamericana, y los aulores
{ranceses (Edgar Morin, Pierre Schaefler y Abraham Moles).
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Introduccion a la Linglistica
Namero de Créditos: 08

En esta asignaluia se esludind el lugar que ocupa el lenguaje dentio
del maico lotal de los sistemas de comunicacion, asi como et significado
cultural de sus dilerenles aspecios y elemenios.

Los enfoques seran tanlo de caracter general {semiolico, liloséfico y
comunicativo), como especial (linguistico, sociologico, psicolodgico). El
alumno enliara en contacto direclo con la investigacion sobre el lenguaje
y conocerd un amplio camulo de leorias, hechos concrelos y posiciones
metodotogicas. Podrd formular y resolver dilerenles problemas lingiis-
ticos: formas, funciones, estructura, produclividad, creatividad, eficacia,
biologia, etc., y leer el mundo desde un enfoque interdisciplinario.

Psicologia Social
Numero de Créditos: 08

El estudio de esla disciptina liene por objelo conocer Jos lundamenlos
basicos de la psicologia social. A lal eleclo se estudiara el comporla-
miento de los individuos dentro de los grupos, asl como la dinamica mo-
tivacional, conscienle “e inconsciente, que los lleva a determinadas
pautas de conducta y su modilicacién, en relacién con los sislemas de
valores iinperanies en las diversas estructuras sociales.

Desarrollo, Régimen y Estructura de los
Medios de Comunicacién Colecliva en México |

Nomero de Créditos: 08

La maletia inicia al estudianie en el analisis de los medios de comuni-

cacion en México, En esle primer curso se profundiza en el conocimiento

del pape! que han jugado en la vida nacional los medios operantes, desde

el Virreinato hasla la etapa de ta consolidacion institucional de! estado
post-revolucionario (1929).

E! proceso se desatrolla a través de un seminario de investigacion en

el cual el alumno analiza las dilerenles temdlicas, realiza recopilaciones
documenlales y otras formas de investigacion de campo.

Géncros Periodislicas Informalivos
(Nota informaliva, cronica noticiosa y enlrevista)

Numero de Créditos: 08

Compiendera la teoria, las técnicas y 1a melodologia det quehacer in-
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formativo; las fases de recabar, ordenar e interprelar los datos de la inlar-
macion; la forma de vtillzarse en los procesos de la redaccion y {a pre-
sentacién de la nola informativa, la entrevista y la crénica noticiosa en
los diversos medios. Se distingulran semejanzas y diferenclas técnicas y
melodolégicas fanto enlic estos géneros como raspecto de olios y tam-
bién las que existen enire ! perfodismo hmpreso y et periodismo en ra-
dio, clne y televisién, Especial atencion habra de otorgarse, durante el
curso, a las cualidades éticas profesionales y fa responsabilidad social
del informador.

QUINTO SEMESTRE

Teorlas de los Medios de Comunicacién Colecliva
Namero de Créditos: 08

Este curso contempla una aproximacién rigurosa, multidisciplinarta, in-
tegradora y sistematica a los medios de comunicacion de masas, es de-
cir, ai conjunto de recursos, equlpos, Instrumentos y maleriales que per-
miten el registro, conservacion, ransporte, transmiston y amplificacien
de mensajes en el espacio y en ol tlempo, y que se caracleriza por utilizar
lenguales, técnicas y procedimientos industriales particulares de produc.
cion y distribucidn colectivas de mensajes abundantes y diversos, por la
g'ustqueda de la méaxima difusidn posible y el consumo reitarado inme-

fato,

Lenguaje y Socledad
Numero de Crédilos: 08

Con esta asignatura se pretende gue ¢l alumno ademas de comprender
como y por qué aparecen los codigos que rigen la produccion lingulstica,
y determinar las relaciones entre lo histérico y lo lingliistico, cobre con-
ciencla lucida de su papel como productor lingaistico.

Sociologia de 12 ‘Comunicacién Colectiva
Numero de créditos: 08

La materia Sociotogia de la Comunicacién Colectiva pertenece al area
tedrica, jos conocimientos que forman parle de la misma, facilitan, por
eflo, 1a comprensién de ios fendmenos de la comunicacion colectiva en
ol seno de las socledades humanas, asl como el proceso acelerada de
tecnologlzacion que sufre actuaimente este tipo de {enémenos {informa-
tivos y comunicalivos) que al mismo tiempo que posibilitan el desarralio
social promueven camblos Inesperados en la estructura de las relaciones
sociales. Desde otio angulo, la Sociologia de la Comunicacion Colectiva,
s en sl misma un instrumento que sirve para delimitar de manera objeti-
va y sistemética los problemas que dentro de la comunicacion colectiva,
es necesarlo investigar.
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Desarrolite, Régimen y Estructura de tos
Medios de Comunicacion Colectiva en México it

Nomero de créditos: 08

Esla maleria es prolongaciondel primer curso, continiia con el anélisis
de los medios de comunicacidn colecliva a partir dn 1929, momento en
que se inicla el proceso de institucionalizacion de! sistema potitico mexi.
cano y se empiczan a senfar tas bases de! inodelo de desarrollo cconémi-
co. El curso abarca de 1928 hasta ef momenlo actual.

La materia se lleva a manera de seminario de investigacién en el cual
el alumno realiza investigaciones documentaies y de campo y anallza las

diferentes lematicas de acuerdo al contexto histdrico en que se de.
sarrollan.

Géneros Pertodisticos interpretativos
. {Reportaje)

Namero de créditos: 08

Compiendera la caractarizacitn especitica del género roportaje y det
prolesional que 1o ejerce; los juiclos teodricos, las técnicas y la
metodologla que deben informar la (nvestigacion, et ordenamiento de da-
los, ia redaccion y la presentacion de los reportajes sequn sus clases;
las distinciones del reportaje con la nota informatlva, ta cronica y la
entrevista; las cualidades especilicas del reportajista, a su formacion in-
telectual y, duranle el curso, especial tralamiento de su responsabilidad
soclal en el ejercicio de la inlormacion interpretativa.

SEXTO SEMESTRE

Técnlcas de Informacitn por Cine
Nomero de créditos: 08

Técnicas de informaclon por Cine es una materia que desarrollara de
una manera coherente y sistemndlica ta hisloria y la lécnica del cine.

La exposicidn de Ja historia abarcara desde las ideas y tas tesis que hi-
cieron posible la cinematogratia hasta las corrientes esléticas e ideologt
cas que rigen su quehacer actuat

La exposicién de 1a técnica deberd dictarse con idénlica preocupacion
evoluliva, pues como resulta facll constatar, los avances en este renglén
y por ende en e} narrativo, lransltormaron en sesenta afos, una maquina
unicamente capaz de captar y proyeclar imdgenes en movimienlo, en el
tormidable ingenio recreador y reproductor del lenguaje audio-visual de
nuestro liempo.
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Técnicas de Informacion por Radio y Television
Nimero do crédilos: 08

Esla materia estaria destinada al estudio y analisis del radio y la televie
sién desde sus caraclerislicas come emisores de mensajes, asl como el
esludic de sus pariicutaridades técnicas de presentacion, distribucién y
suministro de informacién al receptor.

Psicologla de la Comunicacion Colectiva
Numeto de créditos: 08

El proceso de la comunicacion se encuenira determinado por faclores
individuales que conforman, en un momenlo dado, la emisién y recep-
cidn de [os mensales. Por lo tanto, el proposilo de esle curso es analizar
clentlticamenle el proceso dela comunicacion colecliva desde el puntode
vista de la psicologia. De ahl que tesulte necesario conocer las motiva.
ciones inconsclentes y las aclitudes ycomporlamienio resultantes del In
dividuo frente el fendmeno de la comunicacion.

Introduccidn al Estudio de 1a Opinidn Piblica
Homero de créditos: 08

Es una maleria de lipo lettico-practico que lrata el fenémeno de la opi-
nion publica y provee a jos esludiantes de cierlos instrumenlos de lraba-
jo baslcos para analizatlo e incidir en su formacidn,

.El estudlo de! génesis y desarrollo de la opinién publica parte de la in-
cersion de esle lendmeno en el conlexto histdrico en el que se lormay
transforma; se vincula a conlinuacidn con tas leorias que han tratado de
explicarlo y finalmenite, se concreta en una practica donde la actualidad
permile 1a reconfiguracion de su modelo. A parlis de esle altimo los esiu-
dianles descubren sus posibilidades para inlerpretar y comprenderlo, asl
como las opciones que lienen para inlluir sobre cualquier proceso de opi-
nidn publica medianie el ejercicio de su prolesion,

Los aspectos praclicos de la materia permilen reconocer su relacion
con olras materias cursadas con anletioridad, lates como: Géneros
Periodisticos, Psicelogia de ta Comunicacion, Sociologia de la Comuni-
cacion, elcétera. El desarrollo de los aspectos practicos de la materia es
{fundamenial pata comprender sy utilidad y cjercitar las deslrezas nece-
satrlas para afermular encuestas, proyeclos de campasiias, esludios de
publicos y de opinidn, “pulsar la opinidn piblica y, en fin, conocer las ba-
ses de su formdceién y opetacion en Ia realidad para poder actua: sobre
ella.
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Géneros Periodisticos de Opinion
(Editorial, articulo de fondo y comentario}

Numero de créditos: 08

En esle curso se estudiara cl periodismo de opinién, sus antecedenles,
caraclerislicas, semejanzas y dilerencias con e! pertodismo informativo e
interprelalivo. Asimismo, se analizaran los arliculos periodisticos de opi-
nidn como e! edilorial, articulo de londo. columna y ensayc: ademas de
la critica como olra forma periodistica de opinion. Tratamicnto especiat
se olorgard al procedimiento que se sigue en 1a recopilacion de datos. or-
ganizacion y redaccién de esle tipo de ailiculos pata Jos distinlos me-
dios de comunicacion, asl como la responsabilidad socia! del articulisla.
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ANEXO 3: PERFIL DEL PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Objelivos generales
El alumno sera capaz de:

1. Evaluar criticamenle 1as leorias, los melodos y las lécnicas con el fin
de coadyuvar al desasrollo de las ciencias de ta comunicaclon.

[

Explicar cientificamente los procesos de la comunicacion colectiva en
cuanio a su origen, estiuctura y cambio.

(2

Evaluar ciriticamentie insliluciones publicas y privadas en materia de
comunicacion colectiva.

S

. Utllizar los medios de comunicacion colecliva para informar y, en su
caso, coadyuvar a la solucion de problemas sociales.

&

Promover 1a difusion y apiicacion del conoclmiento para et bienestar
social.



ANEXO 4: OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

PERFIL DEL PROFESIONAL

La fonmaci6n del profesional en ciencias de la comunicacion lo capaci-
tata para ser un analista social de los procesosidella comunicacion, en la
medida en que podra comptender y criticar de manera sisiemalica y per-
manenie los procesos soclales y las leotias de |a comunicacion.

Esla capacidad de analisis le permitiva explicar la estruclura y 1a dina.
mica de cambio en los procesos sociales, 1as emisiones, contenidos y
electos de los mensajes coleclivos.

Para que la formacion de esle profesional logre su piena consislencia,
es necesario que los estudios comprendan lies areas bdsicas: la teoria,
1a metodologia y l1a técnica.

Mediante el apiendizaje del area tedrica, el esludiante de ciencias de
la comunicacidn serd capaz de comprender y explicar el proceso que si-
gue cualquier fenomeno de la comunicacton colectiva,

Por olra parte, el estudio de Ia metodologia le proposcionata los instiu-
menlos necesarios para delimitar de manera objeliva y sistemalica un
pioblema de invesligacion, para observar sus noimas de compottamienlo
y para obtenes, finalinente, conclusiones esclarecedoras de su objelo de
esludio.

Ef conocimiiento de la técnica te permitird participar en el pioceso mis-
mo de la-comunicactén a través de la seleccion, recopitacion, oiganiza-
citn, analisis, redaccion y trasmision de fa informacion, utilizando para
elio los diversos medios de comunicacion colecliva.



Asimismo, el aprendizaje integral de ias tres Areas proporcionara al es-
tludioso de esta disciplina un acervo {al de conocimiento que le facliilarg
ta critica y evaluacién de los fendmenos sociales.

Esta condicidn hatd que el profesional en cienclas de 1a comunicacion
pueda oplar por desenvolverse en el campo de la informacion, de fa opl
nion o de la investigacion.

Tanlo en su funcion de investigador como en ta de Informador, comen-
tarista y crilico social, podra pioporcionar soluciones viables a los
problemas de {a comunicacion en la eslera de la educacion, de la ciencia
y de la cultura cotidlana.

La labor de esie especialisia deberd estar, lamnbién, encaminada a la
dilusion del conocimiento y de los avances de su propia disciplina, a tra-
vés de los medlos adecuados para promover la conclentizaclon de los
distintos audilorios con el tin de coadyuvar al cambio soclal, Para elio,
es necesario que el profesional esté inleiesado en la permanenie acluali-
zacion de sus conocimientos y en la evolucién de su disciplina.

En su quehacer prolesional de esludioso de la comunicacion, habra de
considerar en lodo momento ia inlerconexiodn de su objelo de estudio
con las ciencias sociales, entendidas desde un efoque interdisciplinatio,

CARACTERISTICAS NECESARIAS EN EL ESTUDIANTE

Siendo 1a comunicacion informativa uno de los objetivos primordiales
de esla cairera, el aspirante a ella deberé \ener facilidad para el manejo,
la comparacion y el andlisis de los sucesos, asi como buena memoria
que permite la asoclacidon y organizacién de dalos aislados pata poder
lograr un material informativo y sistematizado,

Las capacidades en cuanio al uso aproplado del lenguale y 1a facilidad
para exptesarse por esctilc es conveniente que sean superlores al lénmi-
no medio, ya que el correclo uso de! idioma sera el principal instrumento
de trabajo.

£l desempefo exltoso de esta prolesion demanda desireza, habilidad
para organizar el trabajo de vatias personas y actuar en condiciones
apremiantes, pueslo que el tiempo es un faclor importante en este lipo
de actividades y tendran que oblenerse, oiganizarse y comunicarse anles
que pierdan su actualidad.
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