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N T R u D u e e J o N 

Cuando en 15.S·:i s2 c•.::ruen:·:i ía c.:i11st.¡~ur:..: i.:.,·, d--:?l ;u-.?1n.i;;. 
V..:rr.;zalX• Narr.:1ws -?n Nuev~ 'r'.::-ir~. t._:.; of ic lai~'; esf.1fi1.3'1·i::in '".1U8 ~1 
costo d~ di~~? cbrd ~ei·l; d~ 3~S ~~1110110; de d ... ]~res , qt;~ 
que,jil' i0- ( .. ,11clu1°ja. 2t1 21 ;.¡~'~' oe 1'jt:·~ E·~h:· t:r.:, ;..J ;:.v.;;-nt.'2 
SUSF·endid·.i más lar·J·:• ·:;ue c.i 1~ i2t:hé1 ;:;::" h:.Jt:1t::<1'a ci:.nstr'UHk•, s1n 
eti1b2~·gi:i1 fu~: t¿rt111ncidci en 13( . .1 ·" d~nt..rc• d~i g~sl.·:> ¡-.. r-~SL1r:1_1'2st¿u:_'. 1:-i 

L-:•s 9:·.;nd2s ~·i··:':·t!Ct•:•'3 d.::- t:•rü..;F;.•úeic 1.:1n n·:· .;:.::.:: . .;:;'vc,i-1 ¡,.u,:-r . .;. 
s11111lit..1.:d i:i::in el c?s':i .:.nter1·)r, ·12. •1tk' :~·)l' i .. , 9¿n~.·:;ii :5>J)~ 
~nl~29b~los tard~ f son tan ~'t~nso~ qu~ ••0 ~~ ~G~!t·l~ d?r1es vn 
:.uen r¡¡2nt~.:!1irui2nt.·~ ~ 1.111 co:ist.o 1·a::1:·1.able 

F'':»~-:;u•i:- es 12 i .19..:in i et~ . .;. dE :::uent..t:os tan ':::' :.;.( t.~, rn 1 ~~-.!.,--~··E- qi~i~~ 
lii 1ngt.?n1eri~ de progp;\111¿•ci.:.n f:.·¿u'.:__;::t- t-rüF·?:::"Zctl' t~nt.i:·~ 

t:'ri?c1s~u,ent.e) uno 6e li:1s r11~Yc1J~.,::.s P1'C"r,le1!1?.s de 1~ ti-r2 de la 
r:1:?m;::-ut:s.:11:in ha s1 . .J1:. 1¿¡ ¿idoi.'2s::.:;.ncia 1je :écn1r.:2''5 fo1~¡,1¿d-=s d¿. 
desatrolli:· 1j2 sist.em.:..s 1Je cómput.•:i i~cnic.as. cuyo i:1b.Jel.ivc' .ji:;:.[:.ert2 
ser. or1ndar un~ respuesta ade·:i ... Bda a las 11eces1.::Jcides je 1~.s 
sir<'.:1.1~1j'2S CC•f'F•:·r~<: J.:i¡-¡.;,.;, ya qu~ ¿sl.c;..s ¡·e.:::;ui>?1~en i:'.•Pt:r¿..: cc•n 
v•:·lc'.trnenes .je d~t-•::r;:> e.•cesivar•;e¡;\¿. gr~nd.?~ 

En 1~esp1Jesia a >:::-5-t.a pr1Jblem~t1C3. se han 1j¿sarr1:.l l.adi:i 
pr•.)Cedimientos ci::irno t?l qi...iie en esta t-:?s:s :;~ t.r.3la, i:irientad•)S al 
maneJ1) de al t.os v1:dórnen2s d~ 1nfQrrr1ctc ión p-¿r.:. t:•:in la t .. endencta 
de reducil· el elevado co5t•J: ·=iue irnr--lii:a 2l dese.rrollar > .. mantener 
~f 1 e ienl.er11ent.e 1_cn si st.ema 

Fué t-n ía décad2 d2 19€.0 ct,c.:/•J·:· se td;:,) ;:,~t.>.2nt.e la necesi·j~d 
de ir1ipl2rm::<ntctr enfo-:.¡ues sist .. ·-:r1át1:os ;::ctra ~..J d..:sa1', .. :•J Ji:1 y 
r1iant.enim)ent.':i ,je ;..jsl.t(t"ias de infü1'rr•~.c1t1n, ya qus· du;'anti? i:~ rnism~ 
aparecieron las computQ1J0~as ca la terc¿,·~ gener~c1ó11 ~ se 
d2's;q·r•1)l l~.r1:in técni.ca.s de priJgr'3.m~c ló11 cori1·J la mul l ÍPt•:i91·ar.1¿ic 1ón 
y -=1 ~iempi:i r.•Jmpartido EsbJs ,1uevos des~t/'(•l l•:is .;i.Fort.aro;1 l°' 
t.ecr .. .:dogi¿:i, neresa.r1a Fe<.rB. '21 esf.~blec1mí2nt.c1 dt- ~1st..s:mas 
computc1cionales int.e1'act.ivüs, f1H.dl.i1...1su¿:..r.1.•:i, en Jinea y 2n t.ierupo 
real. De •?st.a fonn<:1 sur9ier 1J11 ntJevas aplicacic:ine:s p.;i.ra l.¿,, 
ti:•r11put.~c i ón, corno 1 as rese1·v~c ione~ aol-reas, banco;:; de 
jnfa:•rrnb;c1¿1,1 t1emp•) ci:imparl.íjo para dj·,i21~s~.s ap11::2•c1i:mes, 
ront.1·i:d de prüceSü5 indust.r12.1.::s, etc. 

Aunque muthos d,;. est .• ,s sist.er11as f1.,er1:i11 di::-·;¿. trol l2:•J•~s 
prc11:lucidos adecuadarnent.e, gr~n part.e de 11::is sist.~roRs 1nt&nl-ci·.:k1; 
nunca se con..: luyt?r,:in, de li:ts real iz:ados mtJchos ·~ue1Jarün si.Jjet•:is 
a sobreci:ist.c•, i:,t.ri:is se i:nt.re9arc1n tarde, ot.rc.:; rn?s fueron p1.:icc' 
l:•)nfiabl12s e ü1eftciente.:; y muchos t.uvi.o;.r•)ll p•:ic.a ~.t:ept¿.¡i:ión prJr 
parte da li.:is usua1· io;;. 

Por otra parte1 en la mayor!a de ]os centros de trabaJo, l~ 
rant.idcid de emPlt?ados, los gast.os, los détdt.os, y las ~ttividades 
administ.ratívas en 9eneral S•)n tan extensas que 1w es P•Jsibl,;, 



cont.1·1_dc-.1 ~d~ en i :1, '"ª manual E:.l.ú na i:ocei.-;1.,::.,·1~~.,:_1 .:. ~:_.;2 1 ::.-:; 
ap 1 i e ac i1-:irE1s adr111 n1 s t,;·,;i. ti ·,ras Para el r;12.n-? j1:i d~ l nf orrn.:ic t•~n ;;;i::: 
c.JnvLert.an 211 UJ! ;·2r1·3i:~•n rnuy imi:••:i1·t,..¿..nte de11t1'1) 1:;-;;l. 2;.ctens1) ar(loif_.,:. 
de las o;.1-·~ ic.;i;c i.:rne: ·~·-·111¡:«Jt.ac l•:inaies. 

T,)r11c1n•j•:: t:n cu2n1_; éstil probl2r11áT..1 L<-· c¿.;;1 9en¿·;·.:;l !Z::id,;. en 1 a 
Pti·=lUc-\•1ct y r11edi:•\·1a l11Ó.i3l.r1¿~ es ·~i.:e _:.f.< .:~·-.'l'·'''.1 el ~ ... ~·.:=-:,;¿.nt.f: tral•2'J;_· 
~n1sr11•_• qL~2 !_r~.tct d~ =-.l!"./lc\\' en r_~.::ir:_,:. li12dio~. li;4. s11_1_.;;.1c1·~·n ;.rit.t.-;; 
·jesr:1·1:_.~ ilu;t.rdn·J•_ '.ct.S t~cn1·:~s di: la ingenli:!l'i?. d>::? p¡·,::i.·3r¿;r,1ac1.:in 
Jpl~c~~•i·:k·las ~l ,-Jt'::ief"i·:· e irnpl¿.ntac1.:111 d=::- 1.111 sistam~ 
adn1111 i. s t. r .;.. ti v·~· d•:;- c:_i¿,.i íA~:. POh e üC:RAR 

E:t~: s1ster11eo. ,1::<.c1·~· de la nec2sJd2d ,:.u!:.• i:211i::=11 l~s err1c•1~e::-~s 
('.¿. au~.i:::11.:.t.1::ar t-1 L<:·n~,-.:ol d~ su c•:•brE-.nzc.. C.·:•11 L;n s13~.-=r11e-. o.; est.~ 
11?.t.1 ... ·~le::a 2s ,..:osit·le :12·,,·~.r 1;11 (•:inti··:il e=5r.1·1cto:i ::;o..:·;·~ 1.:1s s.;..ldos 
:!~ 1,:,s .:i1~=-ntes, a·311!¡:~,- el ci:.t•rc1 ~los r;}1¿,nt·l'5 :ft("''·'=•:-":; y t.2ner 
a l~ :11~1K' 1;11 .:-st~do .j._:. cu.-:nio:;.. porrnen·:·1·i::ad1:i de li:is r1iovirni.'.2nt.os 
~fettu~a~s por cad~ clie~t2, logrando t·Jr1 ~llo un~ me¡or t.(•:fla d2 
d..:•:~ ~ion.::-'S .,;.on el !llr:ir11ento más necesé<!'1•:• 

t:s~.~ es q1.n..:á 1-=<. func t 1~1n n1á..j Í.L!F"Jrf.::int.e .jel s1st.2r1ieo. 5in 
emb,:..J'"31:<, e·.¡-1st.en ot.ra:s funcion~.'3 di-? 11•: 1111.E.•1101• tmp•:-rt.2.nc1~ .--1U8 
{Af11b1i·1·; rt:oal1::- el sisterua er ::uest.1•l•n l.!:i; de ell¿•s i:::-s la 
far: .... u1·ac1ón 1 3sper:to que repr8S~'llt..a l:•s si:iu1..:-.tt.2s ventaj.~s: se 
i:ri?B le- fac.lur;;.. r1ctt.1-:ndo el res;:·t::_ l!'.J•:• c¿..1·9.:• B1 ;,:a.l.:k· del 
cliente: se acumuia l~ venta en l1JS archivos estadlst1cos; es 
pi)sible hacer l~ d¿~c~rga auti~mática de l·~s ~rchivos de 
~ .·15+e1i(~~s: ~: factu1·a1· ;e t1~112 ,jisponibl~ el precio 
¿;ct.L,ali-:~dv •JO::- 10:1~ pi•i:uJuctcis qLle ::,.;;. \'~'n ;1 vendeP, ~vil.eond•J as! 
P0$1bl~; ~rr·~r~s ~·Ji· manejo de. 11;tas ~~precios oosoletas, etc 

F..:••~ L~itH10, u·,¿._ lunci·~'ri ?•JlC ,_ .. 1ai dt:l s1st.::ru¿ .. ~s ~l 
esl~d!s+1co d~ las vent.as r~al1zad~s, coadyuvando ~e esta 
c.. unB Flant?C'-:i•:1n 2st.rat.29ic~ de las fut.ur¿.s ?.ct.i·-!1·:!:ides 
emF:-esa. 
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C. A F' l T 1) l ü 

CONCEPTOS DE LA !NGEN!ERIA DE F'ROGRHf1AC irJN 

Las act tvida•:H?S que se ó'2sar1•..:dl:.0 P~n~¿i . .¿} pri:".:;¿.:::;ü de. Gc"t1:1s 
dan c,:,ri)•:• 1·l'?si .. dtadi:: tnfr)rr,1~c1 1~n. L.; Jnformac1.~,:. , _ alqo ::iu8 

1·equ¿rirr10~ 12'.5 :?¿.~·s1:i11a-s, lr:rs ..;i,1lri1;:.les, lB.s 1:i1··3'3ni=~r:~·:i11•?s, -At .. :. 
r.:¡t..Je ~irv-12 f .. ·o:1.1'¿.. 9u1~" el ;:.:,,11f='CH't.~1111ent. 1:i ;2ls1 1 un¿. ,:,¡•921n1z2ció1·, 
pr•:>t:As¿. :.¡,:.~·:•'; p¿.r·z.. 1:itd.2n¿.1· i.nf,_:irruac1·Jn que ,_:;uie ::·US act.1vi.J¿.¡dcis 
h~cLa el i•:i9•'<• ce s11s •:•oJei-_¡·/i:is 

Er! !.;.es ;;:.r .. t1v1··,.:-.·:·-:-: ot:-J F1'•:ri:esi:. d~· 1:f,:.t::.(•S lr. ¡::·~.1t-1 1:1Fi:•[ ,:.n .j¿. 
la-= ~·19rs.· .. 1¿..-:: '"i'S c.;·J·:O. ,_¡l.¿. :n¿,t•::ir: ~n i-:·s E~) se 0:0-'tir11-=- ~u-.2 certr. 1j¿.). 
6(1 -Y. d2 r=-. fu12r:.::~ de ~-r::io-:i.j•.:i ,_::-sti'l .:ir lE:11t.ada hac l~ a5t¿..z 
act.i·/}d;..n1~s t=·ara t.2ne-r .ma t1j~¿. de l•:i ·=11.Je -:.:-st.e p.:· .. c.i:.int-E;Je 
signif ll.~, ¿.,·1 los El.I sol(.1 el 2'~ •J•~ la fuerza .j¿ t.rab?.ji:i ~s:.¿.. 
d2díc2d~ ~ ic:<. ¿.:._9_rJc1.llt.ura, Est..-:) reflf.>ja la im~•i:1rlé\nciZo1 -::iel 
p\•1:ices~rnient·:i Je ijdli:i:; :::·:ií11,:i 1.1na ai.::t.ivi1Jad fundam~nt.~l ~n la·::. 
organiz~cíoGes 6~t.u~l0s ! Sd debe fun(l~menlalMente ~ 

En la i 1·:;3ura r l puede verse la cantü1ad de ent.idades i:Qn 
las 0:1...1e ur·~ i:irgc,niz~ción t-iene qu>.? relacion~rse y pi:q' 
cü11si9u1i::n~e dern-3.nd.;.i. ·:1e infc1tmdc ión. 

Freder1ck T~rlor1 F~anck y Lilian G1lbreth desarrollaron 
t.&cnjlEiS qw? perrnit-ieran 0p12rar en f.:irma eficit?11te las 
1:n'g~rd.;:act1:ones, ¿.st.3.s ci:mst.it.1...n·-=n la b.a.se di: 1.:1 que -;!$' c•:0.i1:ii.:e 
cor1K• t~-:"'n1c;.s d2 f!dr1linist.raci1".:.n cient.1 fic2 .. 

PRoomom¡ ¡60hlfRNQ 

W!OHIS!AS ~ DR64HJZACIOH .,____.ASEGURADORAS 

SlHDIMOS 

Figura 

mmnos 
- Interacción ent..re la organiza..cilin 

y el medio ar»biente 
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La disponibilidad de la t.¿cno l•Ji:Ji?. d2 l~:. c,:.r11i:·ut.;.ck•r?. se 
demanda a diario para su uso. [nformaci~n qu2 ~ntes e1·a 02n1a iado 
c1:ist.1:osa o práct.icar.1ent.e imp1:1sible 1je obtener :;.hi:1r.;. es pi:is1b e ~ 
un costi:i 1·a::1::inable. Con est.o ha creci•ji::i la den1anda da este tipo 
de información. 

Cc•nf orrni? las 
complejas, resultó 
información s1.ir.·eró 
sist.emas. 

computadoras crecieron 
c.bv i o .::¡ue 1 a derna nd?. P•J r 
la e apac i dad de produc ll' 

h¿-1c 12n·jos.: rnás 
los sist12r11¿.,s 'je 
r11ant.2ner d1 ch1:;s 

De esta forma, la utilizacion de las computadoras se n? 
diversificado y se ha hech1:i. más ci:•r11pleja c1·it.ica p;.r~ 1~ 
soc ied21.d ro1:ii.:h~rna: e •:irn•) resul t.2.di:1 d2 es t.i:1, J.:? l e ?.r11;:-1:1 d~ t ~. 
ingenierta de pri:igramación ha evi:1luc1.:1n.:i.d1:i pa~~¿.. ci:q·1..:-?rt.irs-= ~.-, 
una disciplina tecn1Jl~9ica de consideraoJ~ impo1·ianc¡a. 

l.lna de las mejores definiciones q1;e se il~n .::l;;..1:k, •je 1€• 
ingeni>:?rla de pro9rc.rn~ciÓl11 es l;.. di;. h'1 1:hé4.1'd r=-1rl~:i, l; CU?1 
dice: 'La ingenierla de programación es la disciplina tecnológica 
y adrninistrativa dedicada a la p1-.)ducción sist.ernática de 
productos de Pr•Jgr arna e ion, que son desa r rn 11 ados y 11ood 1 i i e ad•)S ~ 
tiempo y dentro de un presupuesto d;;i lni•j•)'. 

AsL las rnet.as prir11ordial2s .j¿. .;:;i;.a ,·11..h:''.'~. •Jts·:1Pl ir.; 
t.ecnoló~ica si:111 rni:?JC1rci.r la c¿.J1de<.•j da li:zs 51;tar11:.::: ·.Je 
infQrrnación y aur11ent.~r lei. prcuj1Jct.ivi1.:C1d ·:l~ i·:·s ¡¡11sw:is mediant.2 l;i 
aplicaci 1~in de t.8cnicas de l\19'2llleí·ja par:-. '2SF·~c1fic~r1 dis2ñ..;..r, 
inst.1·1,;r11enta1·, valid.:<.1' y rnant.enel' li:i·5 s1-;t2mas de inf1)1·roa.:t·~·n 
dent.1·0 del t.il:?fltPO y el p1·esupuesti.:i i:::stabl2cid·:is par.:i. el pr•:iy12ct...1:i. 

Dado que el i:1bjet.iv1:• del present.e t.rabajo gira en t.orn•:i a un 
sist.enB de 1nf1:•rmación, se- van a definir 21.1'3LHt1:1s .:tSF·ect1:1s 
imp•)rt.élr"lles s•:ibre li:1 que s•:in l1Js sist.emas y la t...éicnica del 
enf 1::i·~ue d~ sistem3.S1 misma qi...ie •:ia\'á la p;;i.ut.a para el post.i2ricir 
d8sarrollo del proyecto. 

Si2 ha di.:ifinido el término sistema1 coff1.:• un "gi~u~··:i •:irganizado 
de cc·rnpon-:-nt.es \'eiacl.ona•j.:.s funci•')l1-3IOlente entre si'1. lJn sist.arnd 
e . ...-:ist.e c:k:'bid1:i a que es diseí~ado para li:"3rar Lm 1:i0Jel-ivc.•. Po,j2m•:•s 
hablar da un sist.er11a pro.juctivo y d-= su orga11izaci1:in corn•::i un 
sist.er11a ci:•ropuesl.i:a .je d2p.art.arnant1:is interretac ii::n1adQs l lar11ad1:is 
sut.~ist.t-rnas. Ninguno 1je los subsist.ernas es independient.2 de los 
demás y cLEtnd•;• es t.~m propi arnent.e CC'•:irdi na1ji:1::; p1:idt:-r11•:is deJ'.: ir ..:(Ue 21 
sistema funciona exi t•:.:;arnent.a y cumple c1:in su c1:1met.id•) 

Se h~ 1,:ibservado qu.e un sistema p1:isee 121.s s1·=i1~.;ient .. es 
caract.erist.icas primarias: es .:i.biert.c1 (o cerra1:fo.1 cu~.nd·:i 
interact.Ua ci:in el medio ?..rnbient.e. t .. iene (j.:is ó r11~.s s1..1c. is~2rnas1 
hay int..erdt:pandenc ia entre liJs :;ubs1stemas, e:; aut 1:i~Just .. bi¿, ~:; 
aut.oregulable, t.iene un pr1;ipósit.o, tiene estnict.ura, i.:n¿ un 
comporLamienlo, tiene un Clcl•) de vid;,. 
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Li:•s síst-~11!2-:S e-n 9¿.n~r21 se c1C;;sifiE~n pc1r el t.ipo Y. 9rad1:i de 
ci:1rrpl2j11:i,c.d. IJn st:f.,_:r,:3" F·tJ~de ser di:?t.erm1nist.ico o prc1babilistico 
y en c:~d.:i_ c,;;·3·:• :;it,;:-ie1 co:irr,F·lt::-J':i o ~~-t:?SÍV-?M.ent.,¿. complejo. 

L1:1s sist.2f!las 5'2 deben ri?Presentar en be>.se i:. un modelo. El 
obj-?t.ivi) 1.:1-?i LISO di?l rr1·:idalo ¿5 seíial~r los el~r1,ent.(1s 
significantes y las interrelaciones de un sistema. 

lJn sist.eri)a de infc1rrn;..cjón es un cor11Ponent.e di? una 
i:1r·:J~n1zaci,~·n. ::.u prci¡:•,:1~ít.ei es 1:)bt.2ner .inforrnac1ón dentro y fuera 
da- l~ 1:it~•;.?.111:;:::¿.,:i1~·n :r h~r2rl~ disponjble a t.odos los. ot1~os 
c1:•rnP•:1nent.es en la f,:irtJia C•Jm1:1 ·ast.Qs la ,jemanden y fJ.:;.mbién 
present.ar inforr,1~tción i1 li:·s que se encu..::-nt.rc_;i.n fuera cc11uo la 
nec:::síten. La íni1:1rrn¿¡c1ón par2<. C:L-12 s~a (~til 1j2t1e present.arse en 
el tio::?r;1po ad~cut-d·J .,, est.~1· d1sP•:1Jiible a un ci:;sto r¿i.z(Jnable. 

Pi:isitile1,1~nte 1~ ~ér.:ntc::. í1,;._5 ut-j) iz~dp f:,~r? el estudio de los 
sister.,?.~ •1.S el Enfo.;¡ue de ~·ist.emas. D1chi.:i ~nfoque -es 1.;n proceso 
d¿ ;j;,;:;;2rrCti} 1:i 1.:n·d2n~.ji:· / ;:.n,;iit.ici.:-1 qut> se PlJ&d2 ut.ilizar 
i:1;int.inu¿..:,is-nt2 ~'2-•'t-.. .:.n~liz.;r, 1;:-\·alu;..r y dic.9nO:•$htar J.¿., n~t.uraJeza 
d¿. un si st.~;,,.;, ~,;: i c.,::;~•1>:1 lo::: Pesu1 l. ~d·:i;. dr2 su d.;.seíHP1.?í11:i para 
.:.::pt . .;..r t.1:11::k, li:. r1~:=c·:··::.~r1':' a ~~':is fines 'r' prl)VJ?ei· la r.:ontinua 
¿..ut. 1:.•c•:.í·r2cc1.:1n d~l fur1r..ii::in.;..1,n~;·1to d2l s!st.t:111~ ci:in el pr1:ip.:1sit1:;i de 
~ic;.,11~2.r l1:is ..:1bj.:t.i·~,:1s p¡•1:•P•.Jt?st•:is. 

El eníi:··:it.te (~t..· :::i;;.1.::-r,).;.s SE' basr:. t:-n 11:;5 S pd.S<:is si9r_nenles: 
n.;.1is1s, d1s~i~.:1, óe:::8rr-:il1i:•, í11.;;.t.1'u1,,s-r,f..c.c1.~·n y -=-vahE~cJón. las 
ctivid2d-:.-s. >::;J..J~ 52 .j2~etrr 1:.ll¿iq ~n i:ad;. pasi:• se pw¿.dt.2n ri?sumir de 
;._ sigui&nt~ 1¡¡2n1t-r?.: 

a) fmálisis 

- se descr1b2 b:ida 12. inf•:irmación acerca dt?l 
sisterii?: dand1:i det,alli::::-s c•:•r1cr'2t.1:is y át.iles 

- s~ definen y ~.112.lizan la.s entradas 

- ·~e d.zsc r íb2n l 1:•s prciresos 
ti e as. 

- l.:,s. salidas se definen, 
(1.Jantífica11. 

sus ca rae t-er Js 

i dent.if í can y 

se d•2'scribt? l¿t es~.ruct.ur.ct del sisi..ema para 
ac l¿,rar las r.z.lac ion~s ~ntre l•:1s ccimponen-­
\.es. 

- se dei ine el ar.1bien\.t? para aclarar su 
int.eracción con el sistema . 

.s 



s2 define el flujo d2 inf1:irw¿..ción y -::n 
especial los ·mec~ni;~os ~a re2lim2nt~cien 

- finalmente se ~;tudia l~ relación ent.Pe l~s 
s~lida$ y los objetivos y metas. 

b) Diseiieo 

Con el análisis se han de:;cuo12rl.i:1 fal 1-:i.s en 21 
sistema y el Fét.s1J :;i-;;ui21it.e -?5 dis2i"12r r;ti2v1:i:; 
mét.odos F·ar.:i. el sist . ...:r1);, .. ·:":.::·;ún si.=¿¡. le. n.;.t.urEd..::·z~ 
del pr1:>blema el dis¿\1.:1 puede ci:-.;"prend2f': 

- un nuevo sis t.2rn.~ 

- cambio en las ent..rad.;i.s ·¡/1:i sal id?s 

Para llevar a cabe ~l 1Jis0~0, s~ pr~p~r~ tin plan 
det.al 121.d1::i c•:in t•Jd¿s l2s ¿-:;pe.: t r 1 ·::~e 11:1n¿.:; 
requ~ridas para h1(•dif1~Rr al s1st.~1112. 

el Desarrollo 

Sobre la bas2 de leis dis¿.:~.:1·3 si::- P•~.:·c..::·3·=- 12 
construcci611, Edific;c1ón, e~Plir?ci~·n o lG que 
sea necesario pa1·~ el d~s~rrolio del s1stama. 

di lnsLru~&ntacit~ 

llna vez que se ha des~i·r·:d 1ad;:, 21 nu2v(1 
CQfllpi:inent.8, element1:ii proc-:s•:i o sist.er11a1 1::l-=?be 
incc•rpor;:.rse a lc1 ya e~:istent.2. 

La instrumentaci~n requi2re del ~slabl~cimienlo de 
pri1:i1·idades y secu2n1:i2 d.? pasos F?Ta ini:orpi:i1·.:.1· 
el nuevc1 elem1211t.i:i, y~ qi...;2 si so:: fr¿..casci en la 
instrument.aci6n lc1s di:=rnás el2r;¡ent.os pu2d2n 
trastornar al sist2roa ten1poralment.e al trai.ar de 
i:dt~st.arse a lc•s re·:;,u':?rirni~nt.os del nLit:tvo. üt.ra 
fa.lla pod1·ia ser qr.1.; t-1 nuev1:• c1:•1,·¡¡:·onent.e no dier~ 
los res•Jl t.ado:; esperados. 

De·:;pr_,¡..:::s de haber i ns t.rtH•i~n t..;di:i 
compQnenle 1 este d¿b~ ev~luar5~, ya 
si realmente resolvi6 los pr·eoblern~ 
prQVJJCÓ rn.levc•s pri:•bl er1 • .;..s. La e 
hac el· se en ter ro i n•:1s d-::- 1 os •:<b j 
establee ier1::n en las el¿..,o:\s ,je an~l 

6 

el rn .. h?Vo 

•=11..le no se ·:5-.::iD>: 
pléo.nl~~ckrs o 

:i l tBC i ( 111 ,j¿b¿ 

t.iv1:·~ .::iL!e se 
sis y dise~iü. 



En cualquier plan i::i Mét.od.;1 para el desarrol}(1 d~ sist.ern~s df' 
inf,::>rmac ión encont.r·amos que los pasos del Enfoque .:11~ ::.ist.ern~s 
gobiernan de fr:·trua gene1~a1 el pr.jces.:i. Est.e plan o rni;l.cuj·~· t.élfi'1t.ibn 
se c1:inoce r;:.:im1) 'Ciclo de vida del desarr•Jl l•::- de un sist.erna'. 

Lc•s est.ados del "C1c !<:• de vida de un :;istem,:. 11 

esquematizan en 1~ figura I.2 

DESARROLLO 

FIH 

Figura 1. 2 - Ciclo de vida de un sist.ema. 
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:;:,,, PLlt?di?n describir cad« w1a de las e~<>Pas da 10'. si;iL11e11t.e 
01ana1·a: 

a) Planteamiento del sistema 

Es en 
d1Jnde 9;. 
re-sc1l Vt::'l' 

b) Analisis 

est~ el.a¡::.~ don•je n.;.11.:e el s1stema1 
..::i·?t.ablece e la.ramente c1J¿d es 

y es ct-=ilJ i :,l i sr11•:i 
el pr1)blen1a. a 

Est~ etapa t-i~n2 
C1)nc1s6:went.e l1:i que 

como objetivo deiin11· 
se tien¡¿o que realizar pasa 

el ara y 
resolver 

el prc1bleF11e< presentado. 

e) Disel'\o del sistema 

Aplicando técnicas de Disel~o Estruct.Lirado 
SB debe definir 'C0t10 1 es que se real tzará la 
prnblerna 

dl Oesarrol lo del sistema 

en esta 
si:Jluc ibn 

La .;t.apa de desa»ro:.J J.:, co:•mPrend12 Ja codi f 1 cae ióti 
documentación del sist.er11a. 

e>Implantación o instrumentación 

fase 
del 

y 

En est.a fase se t.rat.an de unificar los móduli:is 
impler11·~nt.~.1j1~s par¿¡, que queden integra1j1')s en un sol1J sistema. 
Aderuá.s, en est.a el.ap?. se deben pr~parar y real izar· las 
pn.iebas necesarias para la evalLBCión y posterior libtiraci6n 
de 1 si st.eri1a. 

f) C•perac ión 

Est.a et.e..pa est.-é i:irit-nt.ada hacia el ust.1~ 1' io fina 1 
E:asii:..2ment.e 1 l•:i que ci:@prende est.a tii..apa es l 21. docu11)entat: i ón 
neces.:1Tia para !a 1: 1Pel'ación del sist.i:=ma 

úe esta m;;..nere-. se h2 pretendído dar u11a semblanz¿i de lo que 
es la ln;ienieria de Progr¿,rnarión y lo que esta ya tan imf:'•:ort.ante 
rama de la ingeníer la pr~l.ende. Tar1)bil-n se hR procurado exp>:1ner 
de f1::irma bPeve la meti::>d1.:ilogi2 CiL4e se utilizará Pt(rti el 
desar·rol 11.J del pr· 1:iyec li::i asi CiJl"!lo ios est.adi 1Js o et.apas que l1:i 
c-onst.i t.uyen. 
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P L A N T E A M ¡ E N T O O E L 

1..:-.. j.:1 t-ler11ent.1:i des?.rrollcido por el '1orflbl·e pr1rneri:• ~s LJn-:< l·.~.;-¿. 
en su rnt::nt.e. Li:is :;isler11as corn¡:•ut.ac1on;:..le-s, cou10 •:.,t.rcis pr1Jduct .• :.s 
d12 id t.t-Lnologfa1 se d~;a1·rollan en respuest.e-,: e-. rt.•qu2.·1r;;1~····.·:1~. 
especii1cüs Las iu~ntes que prc•ducen las ideas de 1-·1·c11jLJ>:k•s Qe 
Pl'ograrr1ac1ón incluyi..::in 1.:.s neces1,jades del cl 18nt.e gen'2r~·:J~.s 
e.:.::t.2rn2i:n-=nt.e, las neces;1d¿:.des int.ernas de la •Jrganizactón. r..·1;r,t"'·;, 
de m1?1~c.:i.dot.ecnici, y l1:is pt.;:.n.¿s organizaci.•:inali:!'s La ruay1:11· ::·.:-.,·::.i:=­
dL~ 12-·:; c1rgan1zci.c iL1nt::'s. que d-:sarrcdlii.n pri:. .. Juct.1:-is d12 FTü•?.1'ar11.;..: i.:1:1 

son rni...i;· selecti·..ras al dt?ci.dir que productos dt:isarri:dlnrá;); n.:i 
>2:.'Pl•Jt.an todas las op•:irtun;.dades. La decisión do;:i llevai' a c~r.":.' 2i 
pr.:i;·ect.o se basa, ·31:?neralri1e11t.e 1 en el res1...1lf.ai:fo de un est.ud1•:· •Ji::" 
fact.ib1lidad. Es por esto qu~ ~n est.a segunda etapa se real1=a1'á~1 
las s igu ient.es ac i. i v ida1Jes: 

iI 1) Definit1(•n de ntrcesidades 

ll.2l Estudto de factibilidad 

II.1l Definición de necesidades 

El .;bj.;tiv•; de est.a subelapa 
\.errni no logia del el ient.2, un enunciado 
SiJlur.:ii:ina1'á y de las resl.riccíi:1nes que 
Es decir, se defini1·á e] prc•bli=roc. y 
arnbient.e en el qu.;; se dá. 

es pr•:>Porc i.i::ll1a1', en la 
breve del problem2 q1.Je se 
existen en su res•:•luc1ón. 
se est...ablect-1'á el f.;~d1 ·:i 

En base a pláticas si:•st.enidas con los L~suariüs, se 1•: .. ?ró 
det.e1'rni.na1' la naturaleza del Pr•:iblerna y cuales son i.~s 
nticesidades 111v1:alucradas en el rois1no, neces1da1jes ,;:¡ut:- en r°•.::.1~ri1.::.. 
g~néric~ se dan a conocer a continu~ci6n. 

El pr1Jbler11a que a .. =:ui s;. examina, ~e 1:.ri~ir"IE< b~sica1ut:-nt.e ;:.;;·.\' 
la int.eraccii:in qi_~e existe ent.re lo5 client.es de la cer1ni:-·2fii~ v el 
departamento de administración y ce>c.:iranza de la r1n:;r11a L.as 
relac i1:ines que existen ent.re la compafiia SL~s el 1ent.~s se 
ilustran en la figura 11.l.1 
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Figura Il 1.1 Relaciones e/1stenles entre la compaftia y sus 

el ient.es. 

A c 1:•nt.1n1.J.~;:11~1r: se definen l?.s nect-sidades que se c-:•nsideró 
~ue debe sat1sfa(er ~i sistema de cuentas por cobrar: 

~·i C1'ec-.r v i::;¿.;·· m~nteniw1ent.•:i a diierent.~s cat.álog1:1s, cor110 
son, el cat~logos de clientes y de articulos 

t•) ::e dei:. . ..::-n ~·.:..ct-u1~B.r 1.:1das 12s c•:irupras ht-ch~.-3 p1:11~ los 
ciie11t¿.s.. hecii;.n.:.:i el resper:t.ivo ca1~91.:i a su ruent.a y 
?.C:W(IU)ando l2s ·::.ntidades e iri)p•:irt.es .je los a1~ticL~l1:is 
comp1~ai:f.:is i=?n 11:.s 21· :h1vos de 11Bt1Jraleza est.adist.ica. 

e) Li:is archlY'Os .::-st.adist..icos debe1·án cont.e111plar la nect.•sidad 
de infQrmac1on a n1~e1 cli~nt¿ y ~ niv8l ~rtl~ulo 

d) l1JS C l 1ep~¿..5 pued2n (-1¿.,cer SUS c~::mprdS PO\" credi t.1:;i 
concedido por 1€1. empres¿¡, p1:it li::i t.ant.•), es necesarii:1 
considerar t.-1 r .. ~ne}•:i de 1:os d1fe1"t:mt.2s condiciones de 
vent.a q1;e la empr•12;a ...::iui~ra uJncede1· a sus e 1 ient.t-? segón 
1'efereni:1as credii..íi:ias de. li:is mism•:is: esto se hace C•')ll 
la fin~lid~d di;; poder oot.ener la infc•rrnación de la 
cobranza, es decir. los saldos venc idiJs o PiJr vence1" de 
los cl1enl.t:-s 

l(l 



e) F..:..ist..211 diversos conce$·l.Cts p1~r li:.;. ciJale·s s2 le pueden 
hacer Cdl'?•::·s a la cuenta del cl1ent.ei p•:ir ej~n-•¡::.l1:i: la 
fci.ct.LH'i.\Cit•n, t?l cobro d'::' ílt:-1..es, car·?•:'ls por (hE!qtAes 
qu~ n1:i ;e .:urJ!..::ri:1n cot.;·a1·, c21·'::?•:i~ poi· cobr¿.,;1z~., car91:is 
diverS(•!:.~1 e-le 

f) E- isl-:-11 -:.d·::iuni.:1s ci:1ncepi•:1s ~·i:1r ; . .:.s cu.al es se le pu2d2n 
hacer ~l:i 1::ini:1 ~ ¿.¡ iüs cl12nt.es, eJer1iplo de 81 lo puE-den ser 
los pci.9 1: 1 =·. l¿..~ iiot.~s de C\'edil1:i, 2.rdicip1~·= 1 alic•ni:is 
divt?rs1:is 1 et.:: 

q·, t-:s 
est;;:.d~1s iji.:c: 

n2c~=-ar1•:• p.:•der ~1act:-·:• con:.ult~·; en P2-.nt.~ila 
cuenta de 11:•s ci ient . ...:s1 ¿.:;;( cc1:i'1·:'• ue sus 

v~nc1dos 

h) Se fequ1ere que e] sistema proporcione diversos 
que ayud<:?n a C1)nserva1· una mer111:iri¿.., eser ita 
sihi~ción de los client . .;:os al rnc•ment.o de ser obl.ldnidos 

.j¿.o lci; 
5ald1:is 

reportes 
de la 

Dad•:i ·:tue la car t.era de e 1 ient.es puede r::i:inst.a1· desde untJs 
cuant.i:•s, n¿¡st.a vari1:1s miles de ellos, es deseable qLh? el nUmerc1 
má-:<imci •Je el ient.e: y de rn·~virilient.eis as1:1c ici.d1~s a lc•s roisr1K•S esté 
limitado Un1carnE:ntt: por li:i capE1ri1Jad o:i.ue se t.en3a en el discü 
du1•0 de la cor1tput.ddo1·a en que s2 opere ~l sisterna. 

El ;::·1·esent.~ f-•roble1nct se dtrsenvuelve en un 111edio arnbient.t> 
t.c.it,alment~ adrni111st.1·at.iv•:i, dc•nde la.s persi)nas enca1·gadas del 
prQc.:esc1 d2 la cobranz?. normalmente ni.:• est.~n fam1li<?.1·L.:ctdé\s cc•n el 
uso de la compt..At.ad•:ira, por lo o:iue es nec>:?sart•J considerar une. 
capac1t.ac16n previa y darle mucha i~porlanci~ a es~e aspecto en 
el manu~l de ope1·ac1·~n del s1slema 

l!.2) Estudio de factibilidad 

El segundo paso en 12. pl Eo.neac ión del si stemci. es deterr1li ne..1' 
lo ap1·opi::..do de una s•:iluc1ón coluf-'Ul.ai.::i1:•ni:-.l Ad~más di.::o s2r efica= 
en t.érri1inos de costo, un s1st.em;. i:Jetu;? acept;..rse s•:icial y 
polit-icament.e. F·ara :;e1· ef1i:ient.e en c1;1.:st.o, un 111.J2v1:i p1•oductCi de 
pr1:i9r¿.rnaci.ón debe preipcl\'cic•n¿..r l1:is roisruos servicic1s 't! información 
que el sistema anli·~u·::i, usandi:: rnen•::is tiernpij v pers•:inal, o 
proporc1onar servicieis e inforrnaci·~in que ¿;nt.es no se tania.n. 

Ya que se ha definido el probleroa en l;;. subet.c.pa ante1·i 1)r, 
se· prc•ced~ .;.. dat ?.1tern21.t.ivas di= si::ill1ción pa1'a c•:•nt.ar ccin ui1ct 
base q1;e pe1·mit.a realizar el analisis de tienefici•:is1 rnedi·:111t.e liJs 
cualt-s sea p•:•sible ci:irnpar;\r l?s alt.ernat.1vas F·ropuest.as ~· escoge•' 
la mejor de t.odas. \Jna vez elegida la rnejor i:1pción, se pr1:1cede1·;. 
a hacef la estimación dt:t cc•st.1:is de la misma. 
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II.2.1J Aliernaiivas de Soluci·~n 

Las ~lternai1vas enc1Jnt.1·adas como soluc1on ~1 pres211t~ 
problema son: 

a) C·:ir1rprar un paquete comercial gLle se adaptt:i J.:i r11EJn;· 

posible a las necesidades antes descritas de la empr¿5a b) 
Qt.rCI all.2r:iat.iva es implementar t:l sist.ema M-lic¿.r¡.j.,:-1 }¿;¡ 
metodoli:i·~i~ ya menci 1:1nctda, haciend•:.i el decs~.rro11o er. ~l·~(m 
len9uaJe .je pr.:ig1·arnac ión de al t.o nivel corno Pascal 1 Dt>a~e I 11+, 
etc. 

ci Un~. ~dt.ime.. C1.]t.ern;t.ívc,. 1 podría ::f:.ri c1pt.irni;:¿1r l·-i~ 
pr1::iced1111i~nt.•:.s ¿¡dr,1inist.ralivos actuales y hacer gi..re el s1st.emei. 
funciorif:: ~n forruct semi-manual, es decir, programand•) ún1c-:i.ment.e 
aquellos procesos que sean más laboriosos y diffciles d* operar 
manualmente 

II.2.2) Análisis de beneficios 

Poder111:is dist.i119uir dos tipos de benefiéios, li:1s qL/8 s•:•n 
tangibles como s•.:in el aho1·ro ec1Jn6mico y aument.o t-n le+ 
productivid.:.d, Y 11.:is be11eficios intangibles como pueden sei· l¿. 
imagen, la efic~cia, la confiafilidad y la rapidez. 

La SQ!uci•~n que da la primer alt.erna\.iva quizas sugiera ]Qs 
mayores beneficios t..angibles, Ya qu1-~ es la que ofrec& por un6 
parte lct r:1bt.ención de resul t.ados en un t.iempo rllUY cc•rt.o y ;:.·or 1.;:. 
1::itra, evi t.a el t-en2r que cont.ratar 2. pe1·s•Jnal de progr·amac i·~n ci:•n 
sus consi•=tuient.es ínc•:invenienc ias. Sin embarg1:i est.a 1:ipc i1:.n, 
tambien catei:e de benef ic íos i nt.angibles ya que debem•:is 
considel'ctr '~'-~€' tod(• paquet.e comercial est.á diser'iad•:i en base a 
requer imient.iJs muy generales y que esii:a puede ser u11a 1 irnt tant.e 
r1lUY fuert.e e-n cuanf..o a versat.ilidet.d de ¡:•rocesei. Adicion¿..lment.2 
dt-bertios tomai· en cuenta 1Jt1"'1J aspect•) muy imp1;irtante ·~u¿. se 
persigut:o en el sist-~ma, que es el de la confiabi1id¿.d en Ji:.. 
infQrrnación., ~.spect-o qLle en ocasicines no es t.ot.alm2nte ti:.;Hadi:• ..:n 
cuenta 1211 el disel'"k• de t:?ste t.ipo de paqL~et.E<s. 

La se·3unda opi::ión es la que "ofrece los rllayores be!ief¡c¡os 
intangibles, y.:.. gue con ella se ci::insigue la versatilid~d dt? 
proc.es.:• qw:? -::i:i desé'a, asJ como t.c-.mbien, un al t.o gP=-d•:i d2 
confiabi 1 ii:t?d, efica¡::ia >' Pl'r:1duct-ividad que es pr~cisarnente lo 
gue se persigue? en el desarrollo del presente sistema. A·ja;11~3 
esia es la (mica al\.ernativa que ve<. a perfolit.ir dar al sistema un 
mantenimiento fac i l y •JP.ort.uno. la única desventaja qL{':? ¡:..uede 
tener 12st.a 1:ipc ión es que el t.ier11po empleado en el dt-s~.ri·r:rl l.:r 
puede se1· muy grande, sin embargo est.o no es una r·az,:,n de Fi?Si:1 
como pa1,a desechar esta opción. 
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La 6ll.ifr1i..t i:1pción quizc-is sf.'a 1a rneni.:•s indicadei pues es 1:. '=lUo:? 
menos beneficios tan9ible1;; e inl¿._¡19ibles ofrece ya q1J~ tú L. ·l(·_, 

beneficio posible 2~ el ahi.Jrr1:i ec1Jnórnico1 cc1nl.r~p.:in12ndei=-e ;;.. 1~ 
idea inicial de oblen1.?1' una m'3.yo1· productivid::.d, ef1cienc.;.;,, 
confiabílí1jad en el sistema. 

Del anterior .:).nalisis podemos conclLH\' que ji:1 rnbs ,:.,::.1·i:1p1.e-.ci1:• 
para la soluci•)n del prc1blern2. plant.ead1:i es desarr•:•l 1c-r t=l ~1st.eru-=­
de cuentas por cobrar en un lenguaje de alt.1j n1vel1 ya que o::o5•.=­
opci6n otrece el mayor n~1mero de benef1c1os. 

Il.2.3) Estimación de costos 

La est.imación dP i:.i:•:..t.i:1s de un pr1:1yect.1:• d2 .r-·1·09r~r11ctcj~1n es 
una dt- las ruás dific1les ;t e1·rát..icas t.areas d~ J¿, !n·3ení~ri~ •J¿.­

prograrnación; es dificil hctcer estimaciones e;-·acl·C4.S d1-'r¿:i.n1.2 1:-­
fase de planeación de U11 desarrollo debido~ la gra11 cc-nt.1dao G: 

faclores d<:?sc1::ini:icii:k.1s en ese momenl1J Sin embarg•::i, la p1•áct1c~ 
normal en los cont.reit.•JS implica un firme C•Jniprorniso rnon2tci.r10 
corno p21.rl.e del estudio de factibilidad l. 1) anterior e-.unad.:· ¿. !~ 
naluraleza compet.itiva de este negoc1Q, es un fact.1:ir ·=11...1"2 
cont.r i bu ye ;i: los reb·asos de entrega y sobregi rc1 en prt:-S1..JPl1'2s t.i:·· 
t..a11 comunes en proyec ll)s de priJgr;i.mac i6n. 

Existen muchos factores que inflt..iren en ei costi:• de un 
proyecto de prograr11ación. El efecto de estos factores es dificd 
de estirna1· y poi· ende tambi..?n li:i es el ccist.o del e5fL1erzo *n el 
desarroll•J o en el manlen1mient.o. Ent.re los factores que afectan 
el cost.o, se C•bservan en for111a general, la capacidad individua} 
del per·sonal asignado al proyect.Q y su familiarizac11)n con f-'l 
área de apliccicióni la cor1)plejidad del productoi el ta111~ri•:• •j¿ 

éste, el t.iernpo asignadc•, el nivel de cc1nfiabil1dad y t-1 n1·re~ 
~ecnológico L1\.i 1 izado. 

Existen t. res cat.eg•:irlas parci. los proyect.i:is de pro91'Cuuac i.~.ri 
Pr•)gramas de aplicación, en los •:¡ue se incluyen p1·oc2s~mit!nt.o 11.=. 

dalos y programai.s cient.ificos; Programas de api..-.yo1 cc,r1K· 
c•:impi lad1:i1·es .,. 1 igado1·~s, y programas de sist.em.;..s i c1:imo sistera;;.s 
de bases dt? dat.os, sislemas operat.ivc1s y sistemas. de t.ieropi:. f'e-,;ii 

Boehrn (80E:3t) i.Jt.ili-;:a tres niveles de coruplt::-jidad de u.1 
producto y proporciona ecuaciones para predecir ~l esfuerzo tot.al 
en meses de progra1nado1' (MP), cc.nsiderandi:i r:•:im•:i var1~01~ 
independi¡;.nt.e al número de rni llares de insirucc iones de ci~digi:o 
fuente que se van a escribir (MICF). De esla forrna los costi:is 1'.j~ 
prc1grarnac ión de un p1•i:1yec t.o PLh?den Cibt.enerse ci:.n l.; 
multiplicación del esfuerzo re·:¡ue1·ido en t€rmin1:1s de meses dt:­
prograrnad.Jr P•)r el costo uni l.ar io del mes de pri:igrarr1c11:k,1~. Est.as 
ecuaciones fueron obt.enidcts a t.ravés del an~.lisis d~ .J¿:1.t.i:.s: 
hist.6ricos· de un gran nUrúer1:1 de P1'i:1yect.os reales 
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Prog1·am¿¡s dt? -:sis ternas 

MP 

MP 

MP 

2.4 <MICF 

:::. ·) ~: <MICF 

3.6 l <t1ICF 

.OS) 

l.1:2l 

. º21)) 

Fl i. lt:-111P•:1 de desC:1r·rol l0 para 1_rn p1·c·srar11a segón lo su•3181''t? 
Boehm , •2' s de 

Frc0•3re1r11e<.S d~ apl 1 e ación TOO ~ "' (MF' (l. ::-::::;·¡ 

F't(••;r¿.r1)t-.5 .j.,, ;p•:•y(• ; TDD '• <;. (11F' (l :::.s' 
Fr1:ig1·:..m¿¡.s ,j., .s 1 s t.em?.s TOO - 5 * <MP O. :j:2) 

Dadc1 '!!l n 1~Hnel'(· tüt.al de meses progr2!rn2dof' de un J:·ri:1yect.o y 
el t.ierfipü ni:i111inal d!2 desari·ollo reque1·id1)s, el nivel p1·1:imedii:1 de 
cc111t.ratcc.c ión pue1je i:ibt.enePse rnediant.tf una simple división. 

l·k1. de programadores = MP I TDD 

Est.os dat.os rep1"esentan el pri:irue1j10 d12 cc•nt.1·at.ac ión de 
p1•ogr?mad1Jr~s; f~a1·e. la.s fases de .::i.nálisis y disefi•:i solo s2 
l"E"•"-f1Jie1·en algu111:1s Pr•:igramadoresi y t.al vez: durante la fase de 
inst.rument.;c1ón s . .;;. n2cesit.en del i:..;-;·s ?.! 13(1 'h del pror1i8di0 .je 
cont.ra.tZ\C ión 

En los mooe1i:·s de cost.o basé<.di:•s en alg1:1ri t.roos, 
est.iman rned1¿..nt.~ la aiJición de lc•s cc•st.c•s de c?.dci 
módulos .:-• sL~bsi st.t-roas que conf C•rrnB.n 21 si st.erna 

l1.:1s cost.üs s=­
uno d12 los 

El Modelo c•:inst.ruct.1vo de C•:ist.iJs 1:. COCOMO <Const.rt~ctive Cost. 
Mi:.1del) es un rnodel1:i •Je cost.os por alg1:ir1t..mi:is descrit.1:i por 8oehm. 
C.ueindi.:1 se usct el CüCCIMO, l;.s E:"cu.aciones c.nt.eriorment.e present.adi4s 
se emplean p¿..1'?. pr 1:iporcionar los ·~·aloi·es nominales d~ la 
est.írnBc ión de rueses de pr•:.•3rar.iador y del c2lendario de desar-rol li:.1 
pa1·a cada un1•:J¿..d de t.1•3bajo1 basáni:.k1se en el 111~uner·~ de 
inst.rucci•Jnes de código fuent.e f:'nt.r·eg¿..1jas de cada unidC1.dJ d2spués 
se 1;t .. iliz21n factores mult.iplicad1J\"es pa1~a aju::;t.a.1" la estim~ción 
de acuerdo con los atributos 1jel proyect•.:1 1 . d~l equipi:i '! del 
perseinC!l f~ cc•nt.1nu~ción se p1"esent.ctn d1ch1:1s rnul iiplicc...:fores asi 
C•Jrno sus inlei"vali:is de vali:ires: 
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FACTOR MULílPL!CADOR 

Atribut.os del produc\.o 

C:onf i ab1 l ¡dad requerida .. 

Tarnaíii:i de l ~ 8as2 de Da t.i:)s. 

Complejidad del prodLIL t.c. 

Caracterls\.icas del equipo 

INTERVALO DE VALORE~; 

(>.7S a 1.40 

0.94 a .16 

O. 70 a . f.5 

Liroitant.¿.s ..::n el tiempo de eJecución .. 1.üO a 1.'56 

Limitaciones en rnemoria principal ..... !.OC> a J .. 56 

TiernP•' de enl.:'ega de programas ........ O.f::7 a 1.15 

FACTOR MULTIPLICADOR INTERVALO DE VALORES 

Caracterlsticas del personal 

Capa e i dad de l>;s anal is t.as. 1. 46 a l. 71 

Capa e idad de Jos programadores. . . . . . . . 1 . 42 a O. 70 

Experiencia en programas de aplic. 1.29 a 0.82 

Experiencia en Jengu«jes de prog. 1.14a(l.9.S 

Caract.erlsticas del prorect.o 

IJso de té e ni cas modernas. 1. 24 a O .82 

l)so de her rami ent.as de o•rograrnac ión. . 24 a O 83 

Tiempo reguerid·; para el desarMllo .... 23 a .l(> 

Aplic~.ndo esta t.écnica al prc•blema del presente t.rabajo 

tenernos gue: 

MP = 2.4 * CMICF • 1.05) 

TOO e 2.5 * <MP • 0.38) 

(En bil.se a l•:•s requerimient.os del usuario se t.iene que MICF 9) 
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MP z 2.4 * (9' 1.05) E 24.l 

TOO" 2.5 * (24.1 • 0.38) = 8.38 (r~e;;es) 

N•). de programadores = 24. 1 / 8. 38 = 3 

C•;.in el fin de ajustar las est.irf1aci1:.nes c>J:n respecto a 
desviaci0Pes del valor inicial obtenido, se utili~arin los 
si9u1ent.;5 fa.~t.Qres multiplicadores de c?sf1..1erzo. 

FACTOR M!./LT l PLl CAOOí< I NTER\IALCI DE VALORE~; 

- tonfiabilidad 0.90 

- Tamano Base de aatos 0.95 

- CQruplej idad O .70 

- T1.;rnpo de C:Pl.J 1 20 

-Marni:iriaut.1lizadea 1 . .S(l 

- Tiempo de en• .. rega de programas 1 . 00 

- Ca 11dad de k·S Anal is Las 1.10 

- Calidad de 1 os F'l•c .. 3ramadores 1 . 1 O 

- Exper i ene i a E:-il prQ•.;J. de ap l i e . O. 90 

- Experiencia en leng. de prog. 0.% 

- Práct.icas en t.écnicas modernas 0.93 

- Herramientas de pr1::igramac i6n 1). 98 

- iiempo 1~equer1dQ pa1"d. el desarrolli:i 1.10 

13.31 

Por lo tanto el factor de ajuste del esfuerzo 1.02 
Aplicando dicho factor a la estimación inicial, el ajuste produce 
una estimación final de 24 . .58 r1i2ses .je programador y de t:.5 r.1e::;e-s 
de desa1·ri:illo. Considerando gue en México el c1:-ist.o prCtmedio de 
analista::; pr1:igramadores es de $1000 IJ.S. pers•Jna-m2s 1 al cost.o 
t.ot.al d"l personal asignado al prc•yect.o seré.: 

COSTO TOTAL : 24.58 * 1000 " $ 24,580.00 U.S. 
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C: A P 1 T U l. O 

ANAL!SIS O E L S T E M A 

'.3es0n el orden esteiti.!.ec1d':; en El ciclo de vioa de uri 
sist.ema, la siguiente etapa a desarMllar es la del Análisis. 
AnAlisis es el prciceso qu'2 perr!lit.e obtener una descripc1•:.n 
ordel1ada y ti9ur1,sa del sist.~ma qL1e se v.:. a c1Jnst.rui1~ a partír d$ 
la información concern1ente a sus op&raciones actuales y de lo$ 
nuev•:ts 1~equerir11íent.•:i.;. 

Para llevar a cab1:• tst.a e\.apaJ ut.ílizaremos la met..ooologla 
propuest.a p1::ir Edwai-d {c"...:r·d1::m. •1ue es la del Anal 1 ;;1s 
Estructurado. 

El Análisis Est.rucitirado se puede .jefínir como una 
disciplina que intenta sist.emaiizar ¿l p;·oceso de análisis de t.id 
forma que permita obtener las especi f icaci•)nes funcionales 
requerimlent.c•s de un sist.ema. 

Dichas especificaciones tener 1'1s siguientes 
caracterlsticas: 

Deben ser ... 

- graficas 

- par tic i c•nadas 

- me.nleníbles 

- enl-endibles 

- lógicas. 

Segón Ed. Yourdon, 
clasico las encon\.ramos 
sistema. Algunas de estas 

las principales fallas del análisis 
en el proceso de esperif icación del 

s1,n: 

l) Las especii1c'1cic.nes flmcionales en el análisis clásico son 
generalmente una narrativa en un doc~1111e11lo solamente leíble en 
forma serial del p1•indpio al fin. 

2) Las especificaciones funcionales son ir~posibles de act.ualiz¡..r. 

:3) Debido a que las especificaciones funcionales no son 
ent-endibles por si mismas, no se le puede most.1•ar nada ~.l usi.iario 
sino hasta el final del análisis, est.o bloquea la inter'1cci6r> c¡ue 
podrla ayudar a refinar y perfeccionar el produc\.o. 
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En contraparte, el ¡¡¡nál is is est.ructurado a:1uda a resol•.ter 
J.og Pl"'blemas de la fase de análisis ya que: 

2) ~fa[a ~1 problema de 1~ c0mLin1c8ci6n en iorma 1nteract.iva 
i:•:-n u11a t:•\·._.rs11~1n ·-~e 1i:•:; r:·unt.os .je vi:;t.a. 

3.1 R.::-suel~:''' o:?i ¡:1·oblema del rnantenimient1) de especificaciones por 
redund~;1, i~ l1n11~ad2 

~-ro re-:::urr·'":'n (1:irn•J rt:osulf..ad1:i de la ~t.apa de análisis s2 ·~~be 
i:0bt.e~1¿:" ._.in di:.ct..:r11ent1.:i :'.·)11 las espec i f ita( iones fu,1r.: ionc..les 1jel 
;1st.e~~ ~~ra ello el ~iális1s 2s~ructurado hace uso de dos 
herramit?nt.as, quo:? son eL Oi3.grama de flujo de datos y el 
Di ce i·:·nar lo de d~t.os. 

! l 1 1) Diagrama de flujo de dat•)S 

El Oi,.gr;;nrn de F!Ldc• de Dalos WFOl es una de las 
principales herramientas ·fal anál1s1s eslruct.urad0 y sirve pa1'a 
n11:id~l~, .. un sistema part.tcionandol•'· 

El OFD es una herr,.mienta pera ro0delar un sistema mediante 
una representación grMica en forroa de red, nnsmo que puede s.;,1' 
aut•,matizado, manual '' mi:<lo, IJn DFD retrata al gist.ama en 
terrninc• de sL1s componentes l?.s interfaces entre los 
·~ orni-:ionen t.es. 

Los OFD no muestran Lffi flujc1 de cont.rol, sino un fluJo de 
dalos y se const.ruyen en base a cuatro elementos bás1cc•s. 

! 1 ¡.:¡UJ·::t .·le dat.•JS - 1•ep~·esentados p1)r vect.ores o flechas. 

2) Pi·ocesos.- representados por c!rculos rectángulos 
1·ediJndaados. 

o D 
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·3! Archivo&.- se repre'ientan por lineas •·ectas o rec\.án;ul•:is 
abiertos. 

[ 
4) Ent. idades e:d,ernas. - repr¿sentadas P•:Jr c.:-d as -::' cuadrados. 

(Drlt.c•;. ftH:11t.e o destino) 

FLUJO DE DATOS 

El f luj:­
component.es del 
ent.re pr•.Jcesos 
des t. i n.:.s. 

<:Je da\.c•s represen\.a una inlerfase ~nt.re los 
diagr<l.ma de fluj•, de d'.\los. Estos, sé! encuentran 

y van o vienen de archivos o de fuentes y 

Convenciones p;¡u•a asignar un nor.1bre al f luj., de datos: 

- L•=>S 
ruaY1'.1sculas. 

n+,mbres e:lán 1 igadi;1s con guiones y se 
F'. e j . : i ~1.IMERO-DE-CUENTA 

usan 

- No hay dos flujos dt- datos con el r11isr110 nombrt:. 

letras 

- Los nornbres no sólarnent.e deben representar los datos que 
=q muevan e\1 el f luji:i de dat•:is 1 si S-? sab2 mas de el lc1s pueden 
apa1"eci::•1' i:n el n1Jrnbr8. 

- La rnisrna linea de flcijo de dat .. :>s puede llegar a dos 
A roe esos o i:bs sal id~.s pueden •Jn i 1·se en una s1.J la 1 i nea. 

EL PROCESO 

El proceso i nvar i abl ement.e mues\.r;. alguna cant.i dad de 
trabaj•) real izad•) s.;,bre l•:is da\.Qs. 

Un proces•:> es una transforr.1aci6n del flujo de dat.os de 
en t. rada a un flujo de datos de sal ida. Cada pr•J<eso debe t.ener un 
nombre. 
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Convenclones para referenclar el proceso: 

<----- Jdent1f1cac16n 

<----- Oescr1pci6n d~ Ja 
función 

<-----Quien lo realiza 

- ldentlflcaclón: es un n0Mero cuya función es identificar 
al pr1Jce~c., 

- Descr1pci6n de la función: es una oración corta que 
dese r ibe al proceso 

- 9uien lei realiza.: f:°c:; el nc1rnbre 1.:le un depart.aro2nt01 
pe1·sona, programa, etc., que realiza la función. 

EL ARCHIVO 

Para los prop6si t-os del DFD J i?l ~rch1 vo es co11sidera1:i·-· ci:s1110 
un depós i t.o temporal de da tos. 

Convenc i i:1nes : 

) 

IDENTIFICADOR <---
( 

-----> NOMBRE 

- !dentiflcad•Jr: Para facilitar su referencia y se u~iliza 
la letra D seguida de un ntimeN. 

- Nombre: IJn no:'mbre lo más descriptivo que se pueda. 

LA FUENTE 6 DESTINO 

La fuente ó dest.ino es una persona 6 una or9anizac16n 
situado) fuera del contexto del slstema, es el origen oel receptoJr 
de los datos del si st.C?rna. 

IDENT!FICAúOR -----> a 

Cl lente <----- NOMBRE 

<------ DUPL!CHOOR 
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- Identificador: Letras min~sculas asoc1ad~s ~ las ent1daoes 
ext.:arnas. 

- t~r:1u1t•re: ncirnbre de 1 a enl 1 dar:J 

O· ·ol ~ ... a.joi': 
diagram~ 

indica .:¡u~ el sir11br:.;.) se r"2Pit.e er. i:J 

Cabe- ;ah~.L: .. r ... 1u~ si? pued~n .:.bt.ene.· varios DFD i::·.-·n di ferentQ 
nivel pertenerient.es a un wismi::i DFD de acuerde'¡ 2. la c•Jr11pl2;i.:i.a.:J 
del prc·bl~r11.:•. de t.~.l =uertc- que el d1¿,·3~"'ama cer•:1 en·3l.:.bará a ~ .. x:>i:< 
el s1st2rna 1· .'='1:i1· li:i L~nt•) c-s el mt .. s 9ene1·cil No se puede h~.t·! ~.­
de un núrnel'ü fij•:1 de n1vt:Jes de det.c-.lie ci.unque s2 reco1•112nda ·;¡l~o::: 
el nivel mAs bajo 0hten1dc• s2an F·r1mit1vas funcionales 

Una primitiva func11:.i-o:d es i._m proces•:i qu~ se pui:de r2lat.ar 
en Lma hoJa de rn1niespecJiicac16n (pseud•:i.:¿•d1go) v t.ie11e i_;na 
entrada y una salida 

Es recom&nd«t.Je ·;iLb e>i Lm DFD se c•:>nsidere el 
Balancei:i, es .j2c ir que los f luji:•s de entrada y 
aparecen en 1n1 pr•::'ICes·:• ;:c.di'e e<p2rezc?.n e11 el Dí-i:> (!~l 

y viceversa 

Pasos s•~geridos para Ja elaboración del DFD. 

aspee \.o dE l 
sal ida q1..1e 

F'!'(1( 25(1 hl JO 

1.- Identificar las entidades exlernas involucradas. 

;;.-Identificar las ent.ta.déi=- salidas, a9rupan•jO!¿..s 
1691camenle y separaGd0 las oue man&Jen error~~ y excepciones 

3.- Identificar las necesidades especificas de informac1on 
que pued¿:¡.n p1·~sent.a1·s·= 

E; - Rt.-aliz2r un diag¡·~MB t.er:i..ed ivo t:l 
fuentes pr1mari~s de entr3d~ ~ que 
transformaciones lógicas G2 los datos, 
manejen 2rr._wes y e:,·cepc iones No h~; que 

cual coroience ·:on 
cont~nga todas 
e.'x:cept.o ~=li..lt?l leis 

poner decisiones 

5 - V~rificar el diagrama Obtenido contra el proC~Oll•1i~···~~· 
real Bsegurádos~ ~ue se inclLiye;•on tcidBs las ent.rade~ y s~11~~~ 
requ2r1d2.s 1 asi .:i:1rno las t.ransfi:1rmac1i:111es lóg1a:2s •:12 l•:is G.;t.:·s 

6. - Dibi~da.r· un 11u2v1:. diag1·¿.r.·1;.. 211 el que se- incli...1y~.n l·)= 
error&s y ~~cepc!on~s y se m1nim1ce el n6m~r~1 de cruc2s d~ i:v.~· 
de d¿..t.1:•5. 

7 .- Validar >::!.1. d1agrcu11a ci:•n algLmei a:.:¿.. 1•:1::. 
mostra1·le el diagrama !'p~s~ándol0 1' F·or él; ffie~c1onarle ~w~ 
solamente una apr1:iximac ión pidiéndcde guE.• naga t.cidas 
•:ibservac iones pert.inent.es. 
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.j..,[¡; 

rict:.:et u11~ e~·:ploslón de cadEi un1::i de los 
1ue s-::i.t..::i ·_i-?da hacer q1_1e st- rnodi f igue el 

proct-sc•s, Es 
diagrama ·J~ i 

Es~ecif 1c~ci611 de requerimientos del usuario 

· ,,1a 1·ut111~ ,,:::¡,:in•..i,:. si::: Du¿.ja e "¿·:\r y ,J~r 
:;r~:1t.~•";j :. ! _,·,t.•> 
-:.;"-= ~,¡ -:i 

d~ c:1~~t~s y de Art.icu1•:S. Es ~ecesarl0 
.:112.1t2s ~~ ~en9¿.. e] s~dd.: . . Jel i:l1i:nt.e 

1~ .. ' ~ ~;1 '. c::t 

5lS~.t?lú& r1:1._;-:.._7 : ;.~. 

1.; f i fi? l 1d¿:...j :.1-::: 

uc>l..(1::- .:i>?. !.:.::; t:·ed1d..::is, :;e ::-cc2s2tán 
:·:r,!.:,~a:; re¿.,l1zo.•J-1S .c·1~1r lr)S .:1 ientes, es-:-.. :· 
?~r1~ ~u factui·a Sll ca1·go cor~espond1ent& 

3J ;•t! .j~b;oi-: ;:i:->J~,~ c2p~.1.;rar .:i.l :ist.;.:,¡¿¡ l 1:is difer-:?nf...2s i::arg1:is 
a~o00~ ~s19n~d0s ~ l0s cli~nt.es D~chos cargos y ~bonos, asi 

c 1:.ri1i:= t¿.:; f-;..cr .. ur-:<s ff•':?l1Cl•:in&das ¿.q el inciso o.nt.~=i~i,Jr se •jeben 
11)rtnt~n.:,r al:J1,;,(t::o(]:: .. -: 1•

1=:s ~n archiv•:is t.emp·:i1·~les con el cibjet.i:· de '=IUE' 
;:-t.;•.:··:'-:'\11 r11.-.1•J~fi•::.,·-s-= .:-.11t.2s de cons•:il11jarlas 811 arcf-iivoJs maestri:i.s 

a:i ·:.e de-bett•. HlfPlemenl-¿.r un pre.ceso c:tue permit..;.. t.ransferi1' 
11:is m0v1mt1o?nt.•:,s t~gísi:.r¿'(d,~s 211 10'3 archivos t.emporal.::s hacía los 
~¡~(~1V0~ ~l~~~t.r(1S 

S~ A part1~ de la informaci6n contenida en archivos 
ru~.2,jt;· 1.:1:;, se r._.:..=;,..11~r¿i obt.ent:r diferi?nl.es i:•:insult.-2.s C•::.'lm•:i son l•)S 
.:..:is~.-::;(.)(15 •:1-?. cuen-::. 0

:· y :Ei. ant.19ue1jctd de saldos de los clit:-nt-t-:-::.. 
~~istenles en el ~at~l030. 

¿ ¡ ·:.i;;i ¡:>; •Jt: '=l'.it:' 
s1guien+ .. ~s ri?1.-:,rt-::·:;; 

~u Inf ,:irra& oe lc•s pa9c1;; re•: ibidi:1s dur2nt.e el d!a. 

b! Inf i:irrne ,j¿. l~s verd .. .;i.s l1"J·:rrad2s durant.e la ji:irnada ,j¿. 

i.r::..b~.j.::: .. 

c.> Infc•rtu-2 .J¿ las vent.as y cornisicines a pagar- P•:11-
.;,gen+.e de vent.as. 

d 1 I nf •:•rrui;: dt! las notas di:? e rédi t.o rec-i.11 zadas a 1 os 
dient>?s. 
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- De cob.ran:::a 

a.> lnfc•rnie de los el 1entes C!L~io::o ad~tt•Ji-.n1 del "'"'"\..:' del 
·~Ue adeud¿..n adet.Jd•:. ¡ 1je li:··s C•:1n::eplos por los 

íestados de cuenta) 

(anáiisis i:E• 

docurnenlos) 

- Est.adistici:1s 

a.1 AE;C de t l iton\.,,s f-•1.'lr irnp•:irt.e de co11i¡::.ras. 

b.l A8C de c l ient.es p•:ir -.11:ili;rnen de com¡:q·as. 

e) AE:C de art.iculos por i mport.e de e •:1r11pras. 

d) ABC de art..iculos por volumen de corr1pras. 

Identificación de entidades externas 

Analizando la f1 losof ia de c1pe1·ación del sistema, se deduc2 
·~ue sólar11ent.e exist-irá una entidad e~=:l.erna involucrada, roisma ·~ue 
proporcionar~ y extraerá la informaci6n al sistema. Para este 
caso dicha entidad externa es la misma empresa y por co1wención 
en lo sucesivo se le referenciarA coffio "el usuario''. 

Identificación de entradas 

Las priroeras y fundamente.les entradas 2. considerar son lo.s 
facturas, ya que estas representan los carg1::is de r11ay•)r 
impc•rt.ancia ·~ue rt:ipercut.2n en el sald1;:i del client.e, ader1,ás de ser 
la fuent.e de i11fo1~mación para los arCÍUV•;tS t:ost.adistic 1JS 

T,)da fact.ura que apa1·ezca en el sistema \.end1·á un NUMERO DE 
FACTl.IRA ~mico con el tL~al s;e le podrá hacer referencia. Dich':' 
m!m1er•.) de factura se confc•rr1)ará de una cadena de E. caract.eres '/ 
pal~a su ccnt.ri:il se llevara un ceinsecut.iv1J que el misr1K• sist.eroa 
actualiza1·a en Lm archivo es;peclfico al r11oroento de generar una 
nueva factura. 

Los ingredient.es de t.od0< fact.L1ra se extreran del ca~aiogo di= 
artlculos del CL1<d l'.micar.1en\.e se L1t.ilizara la descripción y la 
unidad. El nóroero má~dMCi de ar ti cu] os permitidos se1~á de 20 F'Or 
factura. 

Al rn,)rnento de crear •.1na fact.ura se validaran diieren\.es 
aspecbJs c1Jrno son el que nci exista d•:is veces un mismo articulo en 
la misma factura, que 110 haya a1•ticulos sin cantidad 6 preci') 
uni tar i•:i, que n•' haya rengl,,nes int.ermedii:)s en blanci::>. que l•)S 
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art.iculc·s e>.1st.~11 en cattdog1:i y que las c?11t id~des no rebasen el 
rangQ de i ::i1·mato est..abl>?ci 1jo Para su captura ;e sugiere el 
forr1mt.o de la figura !JI l 

(.;)r1K• _ .. j•3un1:ia ent.¡·a,ja al s1st.e11,a so? cons1·:: , ~1f"• !-:is c;-•l'·:J•:is 
los abi:1n•:is P-?,·; ia .:.ctp::..uri?. '.J.~ dichas e11t.1·ad;:i.s se ut.ill.:ad1n 
e i f ;·:;.s .Je ciJnt.1·1:il en el n1'uneri:: •jo:- d•:icument.•:is cc-,i:-t.urados ¡ t.<n e} 
imp1:.rl12 t•:·t.;:.i j~ l•:is rnisrn1:is L•:1s i:hf¿re11tes ca.r•.30S y :\bo1v:is se 
clasificarán P>:·1· un )·;UMERO DE C.ON(.EPTO el cua) se c1)nst.itL1Ye de 
~1na cadena ·j~ tr~s ca1·acteres y mediante el cual se Ja~é la 
natural .. :?z:a •:12 c;;irg1:i ,:, abi:ino al ri"1•:ovirnie11ti:i. 

- 111) 

13(1 

15(1 

17(1 

- 211 

- 212 

- 213 

- 214 

- 220 

- 2SO 

Facturación. 

C:argo Pül' cheque 1jevuel t.c1, 

Abi:ino por nota 1je créd1t.o por dev1:•1ttción 
mercancia. 

Ab•~\10 po1' nilta de crédi t.i:-1 por .jescu~nt.1:is o 
diferencia en precio. 

Al-u:•no por nota de crédit.;i por flete noJ 
recuperado. 

At11:1ni:1 por n•:•t.a de c1~édi t.o por ccir11is1ó11 de 
e heque devue l L1:i no c ob1· ada. 

Pagc.s a fac t.ur~s. 

Ant.i e ipos. 

Abonos diversos. 

Para la capt.ura de los 1j1 ferent.es cargos 
1·ecomii=nda utilizar el formato:• de la figu\·a I!I.2 

- Otras ent.radas al sis\.ern« s.:ip las al t.as en los caUdogos 
de Clientes y de Artic1Jl•:os. Est.as ent.radas se contemplan en el 
rubro de 1Mmt.enirnient.i:" a cat.Aleigos y al igual qLh? e\1 las 1:•t.ras 
entr°adc.s, p¿11·a estas también se realizan al•3unas validaciones 
com•) son que no exista ya en catálogo el c6digc• qut? se pretendt? 
dar de alta. 
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DATO~; DEL CLIENTE : FECHA : AGENTE : 
' '---------------------------------------: C:ONDICJCiNE·:: : No. F'ED. 
' ·---------------------------------------' : EME:ARCAR F'OR ' 

¡ ==========.================;:.:;============-===================::::====:;;;= 
CANTIDAD 1.JNIDAú : C.ODJGO : DESCRJF'CION : F'. UNITARIO 

1 1 1 1 1 

;------------¡------------;---------;-------------¡---------------
' ' ' ' 

' 1 1 1 1 L 
, ____________ , ____________ , _________ , _____________ , ______________ _ 

FIGURA III.1 FORMATO PARA LA CAPTURA DE LOS PEDIDOS. 
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:-----------------------------------------------------------------
( IFRAS DE GDNTRIJL 

TOTAL DE uuc:<.nt:NTO~:. : It·1PORTE DOCIJl1ENTü'.3 : 

:========~===================:==================================== 
: CONC.EF'Tü : CLIENTE : No DOCTO : No. FACTURA : FECHA Il1F'ORTE 
' • 1 1 ! 1 

;-----------;---------!----------;------------;---------;----------
' ' ' ' 

' 
' 

' 

1 ' ' 1 1 1 , __________ , _________ , __________ , ____________ 1 _________ 1 _________ _ 

FIGURA III.2 FORMATO PARA CAPHIRA DE CARGOS Y ABONOS. 

Identificación de salidas 

Las sal idas que se est.1mei.n par¿.. el si st.ema s1:.n 1 os 
diferentes report.es, los cuales si:m: 

ai Dic.ri» de pagos. 

b'i Oiarii:i de ve11t2s. 

e) C•:im is iones a pagar. 

di Diari» de n•,tas de crédi tci. 

e) Estados de cuenta. 

f .1 Ant.iguedad de sald·~s. 
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g) Anál isís de d1:ic ument.os. 

h) ABC de el ientes POI' importe de ci:1m;::iras. 

¡·. A8C. de e Ji;,nt.es POI' v.:1 lumen d2 ci:1mpi c..s 

j! HBC .Je odlculos ~·or import.e d;, CC•íllF'l'aS. 

k' At;C de art1cL~1os por volurnt-n de compras. 

deben t.ene1·: 
----------------·-------Ñ6M8RE-6E-Ui-EMF'REsi\ ____________________ ----

FECHA NO~.E:RE DEL :;: l STEMA F'AG !NA : # 

NOME:RE DEL REPORTE PROGRAMA 

:==========~~=~==================================================='. 

' ' 

(LINEAS DE DETALLE) 

SlJ8TOTAL POR ENT !DAD 

SIJBTOTAL POR ENTIDAD 

TOTALES DEL REPORTE 

' ' '-----------------------------------------------------------------· 
FIGURA III.3 FORMATO PARA LA EMISION DE LOS REPORTES. 
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Descripción de los procesos que integran al sistema 

En b¡;se ;. los r~quer1mient.·::is del 
:,~r: e;;tabje(idi:· 1.;;.s ~nt. ... adas '/ salidas1 
l1.:is ~r,:-ices•Js •--JLOb-?.1t-s -lUe •jec.ieJ'án 
funci•::i1\es del s1st.12rua. 

usua 1· io '/ 1Jna vez q1Je se 
se procede ct .-:h:·ti::.-rnd nar 

rc:!iz¡:.r lctS •.Jlt>.?re:··t.ec 

En ..:·s• .. .;o P1"•:1r.es·:, se r-1.3rá la creación d~ las fi-lct.1..~ras, así 
c1:•m.:1 las b.:iJ.~51 :.;lmb1i:1s y i:ctnc-:lac1011e-s .:.le las nusmas. E;dst.¡;•áp 
(foq. tiP·:·S ..!".? ,:,;.i1~i:2iac11:.qes1 1.mB GU2 es ónttcim~nt-e 12 c?nc12laci•!m 
i~e la f~ctv1·~ Y otra 8n donde además de cancelar se cr~arb una 
nui;:va íf,:'n ,~i q._:.irm:'. i:1 1jt- fe.i:ct.u¡·a_ ·=1ue cont.inóa según el cons&cL1t.ivi:1 

de f~..:t.ur:•SJ que i::-:1ntendr~ Jos rn1srw:•S 2n91"edientE<s de la f2ct.LJJ-a 
•::¡ue ·.:::i: : ~ne r:i 1 a 

La tu111::,:,r: de est.¿. íf1ódulo es Ja de aL:t::·p.f.;r. v~Ji•Jal' 
:·¿..:.1st.rar ~.:idi:is liJs (¿..r·3•:•s Y abonos "1Ue sean adjudicad•JS =i los 
c!i~nt~s En 2ste proceso se deter~il1ará si exist.e o no la 
fac t.ura i2 . ..:¡1;'2 se r~al iza el movimient.01 y i::n cas•) dE:- no 
h1rt~l 1z2'.rJ;., --;e prend~rb una bcinderc::1 '4t.h? indicar·.; que ese 
rr1üvir•1it:=:Pti:< d~be ten~r un l.1'-!:tt.~.mienl,1) especial i:on el cierre diario 

31 CIERRE DIARIO 

Mt?díanie t?Sti? pl'•:ices'::i S•.? realizat~ la t.rasferencici. de los 
1»c·,,1rni~nt•:is que se encuenl.r~.n en l1)s ar1.:hi-.1°:is dt? m1)Vimient.1::is 
l12cY~ ios ~rch1vos maestros. En forma general, la finalíd~d d~ 
~~te pr1Jceso ~s afectar ~¡ saldo de los clienLas y acumular en 
arch1v.:.;.. ~st..:.disticc•s }QS Íf11p.:irtes y veilt'.Hnt:nes C•:•i'respo111j}entes B. 
sus c•:.n1pras A 11.:is rr11:.virniE<ntos CQn " bandera prenijida 11

, mísrnos a 
J.:·s su" 32 hace ref.:;r,,nc1~ 211 .:;l pr•:ocesc• de MOVIMJENTO!O; AD!CJO­
NALE·:., s& i-:s alr1lai:~nart. eq vn archi·v'>:1 espetiedtilente dedicado a 
t?5t:i fin. 

E11 ti:ujo sistema es necesctrio cont~r con un proct=>dirnienti::1 que 
nos perrui t.a deshaci?rnos de los 1jat.1JS que ya no so~1 ót.i les al 
«nsmo. P~ra est.e fi11 se irnplement.al'ª este p1'C1ceso en el cual se 
borrarán t.odets las fact.t~ras gL~B se e-ncuent.ran saldadas o cancel~­
das y l.1:id1:is li:is r1)1:ivü11it::nios diveTsi:1s que al.af-ien e dichas feo,ct.u­
r~.s, ¡,,-; a1~ttcul·:is o 1ngredient.es que co1'resp•:indan ci las w1stoas y 
la inforrtHii:1ón est.f1d!::;tic~. Y? obs·:•let.a. 

5) REALí::A CON.SlJLíA';; 

En ~st.t? 111ódulo será p.:1sit•li:- real izar clgunas ci:111std t.as en 
pant.allét de la inf,;.rmacii!in .;lu1acenci.da en archiveis. Las co11sult.as 
que se p1:i1jran h¿•ce1· son, cibt,ener un est.adi:i de cut?nt.a da un 
i:lit?iite en pa)'t.icuiar y/o su anti9uedad de saldos. 



6" 08TIENt': REPCtRTE.S 

La i11.pl':irtanc ia 
P\'1y-J11r~, y ~s en 
1·8p•:-i1· tes 1·eque:·: J.:.s 
?.nt.er i orr;:en t.e. 

de un 
este 

PlJf' 

sisl-2111a 1·é:1d1 ca 
r11ódulo 211 dunde 

·' usuario :1 ~..:: . 

7) MANTENIMIENTO A CATALCtGOS 

~ll 1~ i11f i:.1rr11ac ión que 
Sf.' -,bt.ienen l.ock•s ~ ·:·:-

·1u.~ ya ~·..::- ffii:tllC l0\1Cd"Qn 

Este proceso le parn,1tirá al usLiar10 hater las alt~s, bajas 
·.::a.rt1bit•~ :.. los calálogeis de Cl ient.es y dr. A1·t.iculos 

\Jna vez ·.:¡ue se han definid1:i las ent.1·ad~.s, salidas y p1·oces1Js 
dt-l sisl.erua, st:- pr•:•cE:de ¿._ c1·ear el Diagra1t'::i d!? Flt.do d8 Datos 
r1lisrt10 •4ue ;:..parece en la.s ¡:.·áginas si3u1ent.es. 

29 



Jzj j 
o lf: 
o 

a 
a u. 
a 

o 
':i 

-
C

I) 

a::"' 
<t 

o: 
::i 

o. 
(f) 

2 
::i 
~
 



'~ 

u 
s 
u 
A 

R 

1 
o 

/ 

JC:Ar~·¿¡~ ., .. 

COUSEC • fACí 

DFD 1.0 

¡.:_~-:~ J l c.~7:A_nr 
DATOS·CLI OATOS-AHT 
STATUS·CLI. J .1 \YETALt.ES ·EAISí 1 EDITA l 

c.""l~r. - FACTURAS 
ti.O-~~ J' ' 

_\_.)p.~C/~~}'5·~.99- . -

- ---· 1-·--~~:!~~~~:i... 

·--.~p:t"~'2'..~~-I 

OATOS-fACT 
ING-fACTS 

[MQYS~F_A~~~ 

t:t.f~GO · íllCT 

.. \.. 
~t()_v~ -c"l·~. 

\\ f:J~F~:Cr,. 1.2 \ 

' '{ IMPRIME \ 
--\PRE FACTURAS/ 

' ! ' ' 

OAIOS ftl.CT 
ING·fACT 

13 
1 ...¡ 

! EMITE ) 

FACTUHAS ..-

·-~--. 

HE":,~l.1 4~o • pi• 

P~éFAClUHA 

t'~~'~\~ ... 

/ 
// 

/ 

u 
s 
u 
A 

R 

o 



SUARIO 
:MPRESA) 

USUARIO 
~::_:L-1--~~~~!'-----t-j !EMPRESA) 



u 
s 
u 
A 

R 

o 

DFD l. O 

OATOS·FACT 
IHG-fAC1S 

CAíl!JtJ· FM.:l" 

¡ 'i!i?/$~f~~.I~ 
\ l:VílQS.fN;r ,·. 1.2 , 

· ING·íACT ' J 
, I IMPRIME 

· · iREFACTURA~ 
" ; 

OATml·fAC.1 
ING f~CT 

1 3 
' 1 

EMllé ) 

FACTURAS.' 

,../ 
/ 

/ 

/ 
/ 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 

---.-----

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



u 
s 
u 
A 

R 

o 

DFD l.l.I 

:; 
[CAt~'f ~ /; 

DATOS-ART ~"' ~ 
OETALLES-EXIST rJ : 

~ -1.1.t.I.) ~ 1.1.1.2. 
ACEPTA !till.:!KL VALIDA 
DATOS DATOS 

-....._ ___ / /···--. 
// 

DATOS-CU 
ST~TUS·CLI 

ffiFCCT 

CONSEC·FACT 

rs~:f:;~ 

---------~ 

/ 
_/ 



u 
s 
u 
A 

R 

o 

1.1.2.1 

__ tt!>. .C.U!!!A--r RECUPERA 
FACTURA 

í--· 
OAT'O~-fi\CT 

f]:Q\'s~'&.!! 

------~----------......_ 

DFD 1.1.2 ~._____, -,""" 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



"' "' 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 

DFD 1.1.3 

V 



"' .. 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 

u 
s 
u 
A 

R 

1 
o 



º' ... 

u 
s 
u 
A 

R 

o 

--
DFD 1.1. 4.I 



.. 
CD 

A 

R 

1 

o 

---DFD 1.1. 4 .- 2 



u 
s 
u 
A 

R 

1 
o 

DFD 1.2 

u 
s 
u 
A 
R 

1 

o 



... 
o 

u 
s 
u 
A 

R 

1 
o 

----- -- ---­_,,.--
DFD 1.3 

,/ 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



u 
s 
u 
A 

R 

-DFD 2.0 



" N 

u 
s 
u 
A 

R 

o 

DFD 2.1 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



A 

R 

1 

o 

2 2 

EPTA 
MBIOS 

~y'--.. 
~o'/' 

<}; 
2. 2.1 \ 

LEE J) 
MOVIMIENT/ ,., 

" DArGS~ 

~~y-¡-

s 
u 
A 

R 

1 



u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 

u 
s 
u 
A 

R 

1 

o 



.. 
"' 

DFD 

3.1 

--- ~os __ .-"A"-'CT:.._ __ 

---- ____ ,Na 

-..:.~r -------

-----------lMTOS-CYA DFD 3.2 
OATO~FACT 

@T-Cl.-l-

7-
IMP-;T-FACT 

---~~I ~ULTADO-OP~_f __ 

-----------

---

u 
s 
u 
A 

R 

o 



III.2l El diccionario de da~os 

El Diccionctrio de Dal.c·~ (00) es Llll conjunt.o de definicic111es 
de las int.e1• f :isi::os que aparecen en el DFD Se puede decir ·'.:lU~ un 
DO logrct que los [l;:'O sea1; más ri9u1'c1s1:is 

Un 1:>1...1~ri DO d.=.Q ... -. i.1iclu1r liJs F~u~~~ de datos y los almacenes 
de d~tos ·::iuo? sa l:'l1CU8nt.rco1 ~n E:-1 DFD. Para d•Jcur11ent.2r dic.h•.:is 
•.?lement.os del DO Pl'Íítl-21'0 si:::: debe establecer gue son un Datos 
Element.al y una Eslru(tui·a de Datos. 

- D:i.to Eler11ental - ~s sinónir111:i de Data-it.ern, ca11·~·=· 
elemento. Cual•=tuier dato i;:-lemenl.al, t.om~ valores at.i:~)f11it·:·~, es 
decir aqi.,ellos a los .:iu•:. no es posible di.:=:sc•:imponer en •:·t.ri:·s 
e 1 ewen t.crs . 

- Est.rt.~c tura de Oat.1:1s - Es L~n agregad·~ de i:-st.ruc l.urCo.s ;nás 
elementales '' de ot.ro tip1:i de dat.os (agregado de dat.•:is 
eler1ient.ales, g1'upos de repetición, et.e.) o de una mezcla de 
ambos. 

Las caract.erist.ica:; '=!L~e debe t.ener un bL~en DD es que debB 
part.ic ii::inar la inf •:irmac ión, debe ser sene i l lo 1 no redundant.e '{ 
debe c•:int.ar ·=•:in una sección de sinónimos. 

C:ONVENCI ONE~; PARA E~;F'EC I F l CAR LAS ESTRllC:TllRAS DE DATOS; 

S!MBOLOGIA SIGNIFICADO 

es equivalt?nte a 

+ and 

[] or 

,n) it..eracio1ies, n = ff de -repetición 

() 1:ipc i•:mal 
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Construcc1ón del diccionario de datos 

- C.ARACTER_Ntlf1ERICO = "1 11
, '

1 2", 11 :3 11
, "4 11

, ".S" 1 ''t.", '1711
, "E:'' 1 ''9'! 1 ''ú" 

LETRA= a,b r, .. ,z,A,8, .. ,z 

T J [ F. J 

DATO'.:: ELEMENTALE~; 

- c:AIHJDA[; ~ CDIG!TOl + " " + CDIG!H.1} 

- C rFRA_EN_t"ALABRAS = CLETRAJ t " " + CLETRAJ l 

- CODJG!J = (CARACTER_NUMERIC:0,.5l 

- COD_COIKEPTO = CDIG!T0,-31 

- COü_VEND = lDIGIT0,2l 

- COLONIA = C CLETRAJ + " " + CLETRAJ J 

- COMENTARlO = C (LETRAJ + " " + CLETRAJ 

- COMISION = cc.:.RACTER_NIJMERICO, 2) 

- COND_VENT CD!GITO, 2) 

- DATO,;:_ART COD_ART + OESCRIP + UNIDAD 

- GATOS_FACT = NO_FACTURA + COD_CUENTE + FECHA + CONDIG_VTA 
+ COD_VEND 

- DESCRIP = C CLETRAJ + " " + CLETRAJ l 

- DETALLES_EXIST = CDIGITOJ + "." + CD!G!TOJ 

- DET _~;l_EXIST = VAR_E:üOLEANA 

- OOCl.IMENTO_FTE = CD l G !TO, :3} 

- FECHA = dd + mm + aa 

- IMPORTE = CDIGITOJ + "." + CDIGITOJ 
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- MENSAJE = ( CLETRAJ + " " + CLETRAl 

- NO_FACT\.IRA = rcc,RACTER .. NllMFRIC0,6) 

- NOMC _ '/ENO = C (LETRA l + " " + C LETRAJ 

·· NC1ME:_CALLE = \ CLETRAJ + " " + CLETRAJ ) 

- lllUMERi) = CD lG !TO l 

- N•.iM_ERROR COIG!TO, 2) 

- f'kEC_IJNIT CO!GITOi + " ... + CO!G!TOJ 

fi'HZüN_SOC C (LETRA) + " " + CLETRA) 

- RUTA = lD!GITO, 2l 

- SW_GANC:EL, Si.l_MES,SW_ TR!f'l, ~:W_SEM,SW_ANU VAR_800LEAijA 

- IELEFONO = WIG!TO, 7l 

l lF'O_PER!OOO = rsw_ME~:) [t:W_ TR!MJ (SW_SEMJ (SW_Af·~IJJ 

- lJNIDAD = CLETRA,:3) 

ESTR\ICTl.IRA~: DE DATOS 

- ANTIGUEOAD_SALDOS = ffECHA+NO_FACTURA+ ( :::ALOO_C:ORRI ENTE J 

C VENC_JO_DIASJ CVE:NG_l1AS_90_0!ASJ+SALDOJ 

- OATOS_ABONO = C.OD_CONCEPTO + C:OD_LLIENTE + DüCl.IMENTO_FTE + 

COMENTARIO + NO_FACTURA + FECHA + IMP _ABONO 

- DATOS_CLI = COD_CLIENTE + RAZON_:óOC + DIRECC!ON .,. CüLONIA 

+ F'OBLAC:!ON + COD_VEND + TELEFONO 

- DATOS_ESTAD = ClJOIGO + CCANT_MENSJ CCANT_TRIMJ CCANT_SEMJ 

!CANT_ANUJ 

- DATOS_NC = C:OD_CL!ENTE + RAZON_soc + OOCUMENTO_FTE + 

NO_FACTl.IRA + FECHA + IMPORTE 

- DATOS_PAGOS = COD_CL!ENTE + RAZON_SOC + DOCUMENTO_FTE + 

NO_FAC:TURA + FECHA + IMPORTE_PAGO 
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- OATO$_PEO!OO = COD_C'L!ENTt. + FECHA ., CC:ND_VENT + COO_VEND 

+- ( L WEA_PED IO•J l 

- OATOS_VEND = C.OD_Vt:'"D ~ Nl'.ME,_Vfflf) + rnM1·;:¡1:0N 

- DIRECCION = NOME:_CALLE + NIJMERC• 

- ESTADO_ClJENTA = CFECHA + NO_i'ACTl.IRA + DOCl.IMENTO_FTE + 

[ IMP _CA~GOJ [ !MP _i\BONOJ + SALDO) 

- FACTURA = DATüS:_FACT + lNG_FACT + lMF'ORTE 

- L!NEA_?EDIDO C.üD_ART + CAIHIDAD + PREC_!A·i; T 

OESCR1P_ART 

- RANGO_FECHAS = FEC.HA_INIC:lAL + FECHA_FJNAL 

- RELAC!ON_COM_PAG.AR = C DATOS_VENú + (FECHA + NO_FACTl.IRA + 

COO_CLIENTE + RAZON_SOC + IMP_TOT_FACT + COMJ::.JON + 

IMPORTE_CO/>U + CFECHA + NO_FACTIJRA + NO_NOTA_CRED + 

CüO_CLIENTE + RAZON_SOC + IMP _ TOT_FACT + COM!S!ON + 

OESCTO_COMl 

- RELACION_NOTAS_CRED FECHA + DOCUMENTO_ FTE + 

COO_CLIENTE + RAZON_WC + IMF'ORTE_NC: + lVA + 

IMPORTE_ TOTAL_NC 

- RELAC!ON_PAGOS = ( COO_CLIENTE + RAZüN_soc + NOJAC:Tl.IRA + 

FEC_EMJSJON + FE(:_VENC!r1IENTO + JMPORTE_PAGO l 

- RELAC!ON_VENTAS = C NO_FACTIJRA + FECHA + COO_CLIENTE + 

RAZON_SOC: + COO_VEND + IMP_TOT_F{;CT ) 

- REP_ABC_ART " { COD_ART + DC:SCR!P_ART + CCANT_t1ENSJ 

fCANT_TRIMJ CCANT_SEMJ CCANT_ANUJ J + TOTAL_REP 

- REP_ASC_CLIENTES = { COD_CL!ENTE + RAZON_SOC + COO_VENO + 

C CANT _MENS J r CANT _ TR l M J C CANT _SEM J [ CANT _ANU J J + TOTAL_ REP 

- REP_ANAL_OOCTOS = { COD_CLIENTE + RAZON_SOC + { NO_FACTURA 
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+ SALOO_FACT + \FECf<A + C.OMENTARJO + FEC_\IENC?M!ENTO .,. 

C!MP _CARGOJ (!MP _ABONO) + SALDO l ) 

- REP _ANT_SOOS = ( C:OD_C:LIENTE + i;·AZON_:.C1C: + CüD_ 1!'.:1~0 + ·( .. . , e· 

NO_FACTl.JRA + FECHA + fSALOOJühRlENTEJ [VcNC:_:::(•_O!A~:J 

fVENC_60_0!ASJ [VEflG_t1AS_90_0!ASJ + :;ALOO l 

- REP_CTES_VEND = ( DATOS_VEND + (((ID_(:L!ENTE + FAZ0f4_:::oc + 

VENTA_PROM_Af10_ANT + VENTA_PROM_MENS + VENTA_MES + 

VENTA_ACUM_ANIJAL l + TOTAL_VEND l + TOTAL_REP 

- REP _ESTAOO_CTA = CCüO_CLIENTE + RAZC>N_~:oc + <FECHA + 

Cl'.IMENTARJO + NO_FAC:TURA + ClMP_[ARGOHlMP_Aé:ONOJ +SALDO )) 

- STATUS_CLI = CONO_VENT + LIM_CREO 

ALMACENES DE DATOS 

- l'ffOS_FACTS = NO_FACTllRA + COD_VEND + COMISION + COND_VENT 

+ DESCTO! + DESCT02 + SllBTOTAL + !VA + SW_EMIT + SW_CANCEL 

+ FEC_EMISION 

- MTOS_CVA = COO_CUENTE + COO_CCINCEPTO + COMENTARIO + IMPORTE .,. 

FECHA + DOCllMENTO_FTE + NO_FACTl!RA + SW_NVA_FACT 

- 11TOS_FACTS = NO_FACTtJRA + COO_VEND + COM!S!ON + COND_VENT 

+ FEC_EMISION + FEC_VENCIMIENTO + OESCTO! + DECST02 + S\IP.TOTAL + 

!VA + SALDO + sw_EMIT + .sw_CANCEL 

- AUX_CVA = COO_C:LlENiE + NO_FACTURA + SALDO 

- CAT_ART = C:OD_ART + OESCRIP + DETALLES_EXIST + UNIDAD + COSTO 

- CAT_CLI = COO_CLIENTE + RAZON_SOC + TELEFONO + DIRECCICIN + 

POBLACION + COD_POSTAL + CCtO_VEND + COND_VENT + LIM_C:RED 

+ SALDO + RllTA + FECHA 

- CAT_VENO = C:OD_VEND + NOM8_VENO + COMISION 



- CAT_C!A = NOMBRE + FWC + DIRECC!ON + COLONIA + POE:LACI(1N + 

REG_JM% + NO_OF HDA + REF'_LEGAL + RFCREF' + FACT_ELIT 

FACT_EM!T 

- CAT_CDV = CONO_ VENT + OE~;(:RJ P 

- CAT_CON COD_CONCEF'TO + Offc:RJF' 

- MTO_IFA NO_FACTl_IRA + C:OD_AF<T 

- ESTAD_CL! = C.OD_C.LIENTE + JMF'C1RTE 

- ESTAD_ART = C:OD_AR·; + H1F'ORTE 
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SINONIMOS 

1 1 COD IGO ; COD _ART = COD _ CL! ENTE 

2 :: C.OLü'-11 A ~ PUBLAC!üN 

.3) DATO:::J180NO = DATO::._CARGO = DATO~:_CYA 

.11 DATO';:_E,;::TAD = E~:TAD_CTE.~: = Ef:TAD_ART 

Sl DESCR:P = DESCRIP_ART 

f.; DOC.IJ11ENIO_FTE = •JO_NüTA_CRED 

7J FA·::TIJf\i\ = PREFACTIJRA 

dl FECl1A FECHA_iNIC:JAL FECHA_FJNAL 

FE(:_ VENCIMIENTO 

FEC_EMJSIC•N 

<i:. l;1PüRTE = CAN:-JDAD = "·ALDO = JMP_TOT_FACT = IMP_CARGO 

l!'~P 1~SONO "'ALDO_CERO = IMPORTE_NC = LIM_CREO = CARGO_FACT 

SALDO_FACT !VA = ~:ALDO_CORRIENTE = JMPORTE_PAGO = VENC_30_DIAS 

= VENC_60_D!AS = VENC_MAS_90_DIAS = IMPORTE_COl1 = DESCTO_COM 

iMf·ORTE_TOT_NC = TOTAL_REP = CANT_MENS = c.ANT_TRIM = CANT_SEM 

CANT_ANU = TOTAL_VEND = DESCTOl = DESCT02 = SUBTOTAL = C•)STO 

VENTA_FROM_Al'\O_ANT 

'JENTA_ACUM_ANUAL 

1 (1.i LI NEA_PED IDO = I NG_FAc:T 

VENTA_PROM_MENS VENTA_MEt: 

11 l MEN~:A.JE = RESllL TADO_OP_ALTA_F = RESUL TADO_OP _BA.JA_F 

RESllLTADO_OP_CAMB_F=RESIJLTADO_OP_CANC_F=RESIJLTADO_OP_CANC_CREA_F = 

f<ESllLTADO_OP_ALTA_CYA=RESllLTADO_OP_CAMB_CVA=RESULTADO_OP_BAJA_CYA= 

RESl.IL TADü_OP _ TC RESUL TADO_OP _TA RESUL TADO_OP _BCYA 

RESllL TAOO_[tP _BFC 

RESIJL TADG_O~'_BFSX 

RESlJLTADO_OP_E:Fs RESLILTADO_OP _BCYAX 

RESIJL TADO_OP _MTTO_CLI_CB • 

RESllL TADO_OP _MTTO_CLl _AL TA RESULTADO_OP_MTTO_ART_CB 
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RESULTAOO_OP _HTTO_ART _AL TA RESIJLT _OP _ERROR 

12) MOVS_CYA = HTOS_C:YA 

l.:'! NO_FACTl.IRA NO_FAc.Ti.lf-iA_CANC: NO_F,:,:T• ""é1_'.::ALDADA 

NO_FACTIJRA_VENCIOA CONSEC FAC i = FACT _EDIT = FACT _EMIT 
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fll.3> MINIESPECIFICACIONES 

Una m1niespec1 f icación es un documento en el "IL'e se da la 
descripción de la po!Hica que gobierna la transformación de ias 
entradas a sus c•?rrespondientes sal idas dentro de un proceso S•J 
c.bjet.ivo es proporcionar la información concis::i. de ls) qut' se 
pret,;,nde r>?alizar. Las h,;,rran\ientas que 11•)S ofrece ;;,l anal isis 
est.ruc t.u1·ad•' F:lra el desa1·rol lo de dichas miniespec i f icac iones. 
son el E;pai'\c•l ;;struct.L1rado, las Tablas de decisión y los árboles 
d"' decisión. El esp~.l\ol est.ructurado es un lenguaje de 
espectiicación considerado como un subconjunt•' del idioma ;;spai'\ol 
co11 un vocab1Jlari1:1 limitado, sinta~<is de status limitada y un 
ci::injLmto ilruit.¿.o.:• de rnanera-s de cor1)binar c•rac1ones. 

Une mimesPeci f icación debe ser ent.endible para \.oda l« 
gente y no debe tener e~<presii:mes al9ebrá.icas ínat.ernát.icas, en st' 
lugar e:ta-s daben qarrarse. 

Las r11iniaspecificaciones que constit.uyen al s1st.ema de 
cuentas l"•'r cob1·ar se real izaron en espal~ol · est.ruc\.urado y a 
c.1:mt.inud.c ión se present.an: 

03 



DEFINICION DE MINIESf'ECIFICACIONES 

DEL SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR 

E:E\C!CE:~1~ MENll PRINClF'AL DEL :,;¡~;TEMA ll, (1) 

QEl-!EIJ'iQ lfost.ra1· las opc iont1s del n1en~i principal de! 

sistema y permitir seleccionar alguna de ellas 

para su edJ..?cución. 

PMces•' : StSTEMA DE CUENTA:> POR COBRAR 

REF'JTE 

Despliega el menó principal 

lee opción 

CASO de opción 

li Realizar el proceso de fa~turaci6n 

2J Capturar ¡,,s m•,vimient>Js adíe ionales 

3) Realizar el cierre diario 

41 Realizar el cierre mensual 

S) Realiza consL1Jt.as 

6) Obtiene 1·eportes 

7) Real iza mantenimient-o a catálog.,s 

:n :>alir del sistema 

De o\.ro modo: 

Des;:-1 iega mensaje de error 

Hasta opción "' ;: 

FIN DEL PROCESO 
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E'.BQCE~Q REALIZA EL PROCESO DE FACTURACION ( 1.0) 

')81.!:.UY'.Q Permi\.ir la caD\.ura de lo:•s pedi:k.z .Je l•:•s 

client.es y crear la factura corresPondient.a 

PMceso : FACTURACIOM 

REF-ITt: 

Despl ieg;, el rnenl'.1 de fac t.urac ion 

lee QpciOn 

CASO de •)PCÍ ón 

!) Realizar la edición de las facturas 

2) Imprimir la prefacturación 

a> Real izar la emisión de las fact.uras 

:p Reg1·esar al me11a ant.erior 

De ot.ri:i m1Jd•:.! 

Despliega roensaje de error 

Has ta opción = * 
FIN DEL PROCESO 
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rn1;1cE~1J 

QG.Jl:.il.'i'J 

REALIZA LA EDIC!ON DE LAS FACTURAS ( 1. 1) 

Real1~ar la caplura de la factura laltasl, 

3.Si ::>.:ir110 las bajas, ca1nt.ios y cancel,;.ciones 

PMceso : EDITA cACTl.IRAS 

REF'lTE 

Oespl ieg;; pantalla de captura 

Recupera. el c•:insecutivo de factu1·as 

Acept.a ó rnc·diiica el numero de fact.L1ra 

Capt.u\·~ datos generales de la fact.ura 

Captura 1 c•s i ng1·edi entes de la f e1c tura 

Lee \.ecla de función 

CASO de t.ecl a de funci·~n: 

ll Realiza la alta 

2) Borre1 fact.uras 

:3) Realiza carnbios 

4) Cancela facturas 

FIN_ CASO 

Has~a n~mero factura 

F!N úEL PROCE$ü 
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E:llC!CESQ REALIZA LA ALTA DE LA FA(;TURH •.1.1 Jl 

QE!-!Eil\lQ Validar lc•s oat.os de !? fac\-to'a Y 9r?h<1rl?. 

r'roces•J : DA AL TAS 

Verifica que n.J €:':...:ist.an dat.os n.;1 válid..:is 

Acept.a descuent.i:is esper:ldies 

C:alcLúa t.oiales de la f¿.¡cf..w~E· 

SI es nueva f ac t.ura 

Graba la f2ct.ura e11 ~rchi~c~ 

DE orno MODO 

E!cirra fact.urii ant.eri•:.r 

Graba la factura en archivos 

FIN_Sl 

!ne rement.a consecut.i vo de f ac h~ras 

FIN DEL PROCESO 
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E:fiw{.E~iJ 

Qf:11(-J!'HI 

BORRA FACTURA'.:: ( 1 . i _ 2' 

l11·:·\'1mi-· rd,~'':" lp,::- fa:: t._~···-

que el usUéH'io co!-:sider2 pert.ínentes. 

PMc<:so : BORRA FACTlJRAS 

•.erifica que la facl-Lffa no ~sté cancelada 

SI fa(~ura cancelada 

Desp 1 i t?ga f·1ensaje de error 

OE OTRO MODO 

Ver1iica que la factura no se haya emitido 

SI factura emitida 

Despliega mensaje de error 

DE OTRO MODO 

Borra la factui•a de archivos 

Decrementa el consecutivo de facturas 

FIN_Sl 

FIN_Sl 

F l N DEL PROCESO 
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E'.BQC:ESC! 

QE!.lEil'lC! 

REALJZA CAMBIO::; EN LAS FACll.JRA'.:· < 1.1.3l 

Per111ite realizar las modif1cacic•nes necesarias 

en las fact.ura~ no toMit.idas ni c=mceladas 

PMceso : REALIZA CAM8 [l)S 

Ve1·ifica que la fac\.ur¡_., no est.é cancelada 

SI faclura canc~ldda 

Oesplieg~ mensaJe de error 

DE OTRO MODO 

Verifiti.< qLle la iact.Ln·a n•J se haya emitid•J 

SI factura emitida 

Despliega rnensaJe de error 

DE OTRO MODO 

Acepta cambic•s 

Verifica que no e:<istan datos"'' validos 

Acepta descu.int.,s especiales 

Calcula nuevos \.e.tale; de la fact.L1ra 

Borra fact.ura anteri1:ir 

Graba la factura en archivos 

Incrementa consecutivo de facturas 

FIN_SI 

FIN_SI 

FIN DEL PROCESO 
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eBO~ESQ 

QFNEH\10 

REALIZA CANCELACIONES DE FACTIJRAS \1.1.4) 

sean út.¡J.,s al usuario. La cancelación puede ser 

c.;n 6 sin creación de fact.ura. 

Proc.oso : CANCELA FACTIJRAS 

Veri í ica que Ja fact.ura no est.e cancelada 

SI factura cancelada 

Despliega l•)ensaje de error 

DE OTRO MODO 

Verifica que la fact.ura no se haya emit.ido 

SI fact.ura emitida 

Despliega roensaje de error 

DE OTRO MODO 

SI cancelación con creación de factura 

Recupera •jatos de la fact.ura anterior 

Crea nueva fact.ura 

Graba nueva factura en archiv•)S 

Cancela fact.ura anterior 

Despliega mensaje al usuario 

DE orno MODO 

Cancela fact.ura 

Despliega mensaje al usuario 

FIN_Sl 

FIN_Sl 

FIN_S! 

FIN DEL PROCESO 
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E'.BQCEE!Q 

QBJ.EllliQ 

REALIZAR LA JMPRE:.SlüN DE LAS f'REFAOURAS l l :;:: 

Obtener Lm reporte de las prefact.uras del dia 

con la finalidad de revisarlas localiz&r 

posibles errores. 

p,.Neso : IMPRIME F'REFAC.TURAS 

Pide el ran90 de pref ca.e t.uras a íruprir1li r 

REPITE 

Despliega da\.o:•s de la prefact.Lff2 

SI datos correctos 

C:alcula to\.ales 

Imprime prefactura 

DE OTRO MODO 

Despliega mensaje de error 

Suspende proceso 

F!N_Sl 

Incrementa factura inicial 

Hasta factura inicial ~factura final 

FIN DEL PROCESO 

91 



E:fiw~1:.;;;Q 

QBlE:Il\1Q 

RE:.ALEAR LA IMF-'RESJ(IN DE LAS FACTURAS (1.3) 

Obtener la impresión de las fact.uras que 

ampar~n los pedidos surtidos a los clientes para 

su pos ~~r l •)1~ env i •). 

Proceso ; EMITE FACTURAS 

·:.elecc1ona el t.1p1:i de irnpr':!si:ir~ 21. ut.il1::ar 

Pide el rango de facturas a imprimir 

Valida gue el rango selecci1:111ad1J sea apropiado 

REPJTE 

Oesplit<ga dat.os de la fact.ura 

SI dat.os CQrl'ecios 

Cal wla t.ot.ales 

Convierte cifra total a palabras 

Imprirnt? factura 

DE OTRO MODO 

Despliega rnensaje de error 

Suspende p1·oceso 

FIN_Sl 

Incrementa factura inicial 

Hasta factura inicial = factura final 

FIN DEL PROCESO 
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EfülCESQ CAPTURAR LOS MOVIMIENTOS ADICiONALES (2.0) 

OOJ:Eil'>!•~ Real izar la captL1ra de los rest.ant.es cargos 

y abonos asignados al cliente. 

PMceso : MOV!MlENTOS ADICIONALES 

REF'JTE 

Despliega men~ de opciones 

Lee opción r~ngo seleccionado sea apropiad•) 

CASO de opción : 

1) Real iza al tas 

2) Real iza cambios y bajas 

;¡;) Regresa a menti anterior 

De otro mod•) 

Despliega mensaje de error 

Hasta opción = * 
FIN DEL PROCESO 
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EBOCESQ 

QE!J.EilYI:! 

ALTAS DE CARGOS ABONUS ADICIONALES <2. 1J 

Da1' de al 1. -. los carg•:>S y abonos adicionales 

oe los clientes. 

Proceso : AL rA'3 

Pide tifras de control 

REPITE 

Despliega pantalla de captura 

L2e l:.1 i: lave del cargo o abon1:i 

Val ida ei concepto proporcionado 

SI concepto valido 

Pide datos del movimiento 

Sí datos CQrrect.os 

Graba nuevo registro e incrementa t.otales 

DE OTRO MODO 

Despliega mensaje de error 

FIN_SI 

DE OTRO MODO 

Despliega mensaje de error 

FIN_Sl 

Hasta concepto = '000' 

Compara ti Iras de control VS. totales 

SI cantidades S•Jn diferentes 

Despliega mensaje de error 

FIN_SI 

FIN DEL PROCESO 
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EBOCESQ C:ANB l OS Y BAJAS DE CARGOS Y ABONOS <2 . . 2 ¡ 

QBJEil~Q Editar los cargos y abonos adicionales 

de los clientes. 

Procesé• : CAMBIOS Y 811.JAS 

REPITE 

Despliega pant-alla de edición 

Pide el código del cliente 

Valida el código prc•porcionado 

SI código valido 

REPITE 

Despliega datc•s del cargo 6 abono 

Acepta cambios al m•,vimiento 

SI datos correct.os e importe no es cer(• 

Borra regi9tro anterior 

Graba nuevo registro 

DE OTRO MODO 

SI importe es cero 

Borra registro:> 

DE OTRO MOOO 

Despliega mensaje de error 

FIN_SI 

FIN_SI 

Hasta fin de rnc•vimientos del cliente 

DE OTRO MODO 

Despliega mensaje de error 

FIN_SI 

Hasta código 

FIN DEL PROCESO 
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E'E!J:.:E;;~, 

Q8lEil'i1~ 

REALE;; EL CIERRE DIARíO D.0) 

Transf~rir los c2rgos y abonos de ~rchivos de 

r1i•=1vimienteis h?.ci~. archivi:·s me:..estri:1s, además de 

afeclar saldos 1je clie-1tes y archiv1:>s esta.dis­

ticos. 

Procese• : REALIZA C!Eh'RE DIAl1'10 

Respalda archivos :J¿ datQs 

Transfiere factura~ 

Transfiere cargos 

Transfi&re ~bonos 

FIN DEL PROCESO 
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l:BOl:ESQ TRANSFIERE FACTl)RAS (3.2l 

Qf!JEilllC! Real izar la transierencia de Ja¡; f<>ct.uras 

hacia los archivos maes\.ros afec\.ando el 

sal•jo del el iente asi com•) l·~S acumulados de 

los archivos estad1sticos. 

PMtesa : TRANSFIERE FACTURAS 

Valida la transferencia 

sr hay facturas con problemas 

Despliega rnensaje de errc•r 

Suspende el procesa 

DE OTRO MODO 

REPITE 

Deto:rrnina la fecha de vencirniento 

Transfiere la factura a maestros 

Crea el cargo por fact.uración 

Afecta el saldo del cliente 

Actualiza el estadls\.ico de clientes 

Actualiza el o;stadlstico· de artlculos 

Hasta \.ransferir todas las facturas 

FIN_ SI 

FIN DEL PROCESO 
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eBOCESQ TRANSFERENCIA DE CARGOS C3.3) 

QElJ:Eil\10 Transferir lc•s diversos cargos que afectan 

el saldo del cliente en archivos maestros. 

PMcesoJ TRANSFIERE CARGOS 

REF'IiE 

Valida el concepto 

SI nQ es concepto válido de cargo 

Almacena mensaje de error 

DE OTRO MODO 

REPITE 

Transfiere el cargo a maestros 

SI switch de nueva factura 

lisa el archivo esPecial para esas fact.uras 

Busca la factura 

SI factura localizada 

Afecta saldo de la factura 

DE OTRO MODO 

Crea nuevo regist.ro con el saldo de la factura 

FIN_SI 

DE OTRO NODO 

Afect.a el saldo de la factura 

FIN_ SI 

Af ec t.a el sal do del el iente 

Hasta transferir t•Jdas los cargos del mismo concepto 

FrN_SI 

Hasta úl \.imc• concepto de cargo 

FIN DEL PROCESO 
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EBOCESO. TRANSFERENCIA DE ABONOS <3.4) 

Q8JEil~Q Transferir los diversos abonos que afectan 

el saldo del cliente en archivos maest.ros. 

Proceso TRANSFIERE ABONO:; 

REPITE 

Val ida el cc•ncept.•~ 

SI no es concepto valido de abono 

Almacena mensaje de err•:ir 

DE OTRO MODO 

REPITE 

Transfiere el abono a maest.ros 

SI switch de nueva factura 

Usa el archivo especial para esas facturas 

Busca la factura 

SI factura localizada 

Afecta saldo de la factura 

DE OTRO MODO 

Crea nuevo regist.ro con el saldo de la factura 

FIN_SI 

DE OTRO MODO 

Afecta el saldo de la factura 

FIN_SI 

Afecta el saldo del cliente 

Hasta transfel'ir todos l•)S abonos del mism·~ concepto 

FIN_SI 

Hasta al t.im.:> concepto de abono 

FIN DEL PROCESO 

99 



eB!JCESO REALIZA EL CIERRE 11ENSIJAL (4 0) 

QE!JEil~Q Depurar los archivos maestros borrando la 

información que se enctient.re obsoleta. 

Proceso : REALIZA ClERRE MENSIJAL 

Respalda archivos de datos 

Verifica rep.Jrtes emitidos 

Borra facturas oe a1•chivos maestros 

Borra facturas de AUXCYA 

Borra est.adlstic·~s 

FIN DEL PROCESO 
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E:BQC:E~O 

C!BlEilllO 

VERIFICA LA EHISION DE REPORTES MENSVALE~· < 4. l .1 

Verificar que se r1ayan emitido todos lc•s repc·r­

tes necesarios antes de ejecut.ar el proceso del 

derre mensua 1. 

Proceso : VERIFICA REPORTES EMITIDO~: 

D,;,termina la nat•;raleza de los rep•)r\.es 

CASO de t.i Po de r ep•) r t<> 

mensual : prende switch de mes 

trimestral : prende switch trimest.ral 

semestral : prende switch semestral 

anual : prende switch anual 

FIN_CAW 

SI switch de mes y hay reportes mensuales no emitidos 

despliega mensaje de error 

FIN_SI 

SI swi t.ch trirnestral y hay reportes t.rimest. n<:• emitidos 

despliega mensaje de error 

FIN_Sl 

t'I switch semestral y hay repor\.es semest.. no emi \.i cK•S 

despliega mensaje de error 

FIN_Sl 

SI switch anual y hay reportes anuales no er11i t. idos 

despliega mensaje de error 

FIN_SI 

FIN DEL PROCESO 
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EBQC:E~Q BORRADO DE FACTIJRAS DE ARCHIVOS MAESTROS (4.2) 

Qf:!.!EII~Q B·,rrar las facturas con ;;aJdo cero ocanceladas 

r t..:ui•)S los movimientos asociados a ellas. 

Proceso : 80RRA FACTIJRAS DE ARCHIVOS MAESTROS 

USA archivo roaestro de facturas 

REPITE 

Si factura cancelada 

IJSA archivo de movimient•Js de facturas 

REPITE 

SI concepto pertenece a la fact.ura 

Borra m•,vimiento 

FIN_ SI 

Hast.a borrar t.odos los movimient.os de la factura 

FIN_SI 

SI factura con saldo cero 

USA archivo de m''vimientos de facturas 

REPITE 

SI concepto pertenece a Ja fact.ura 

Borra movimiento 

FIN_SI 

Hasta borrar t.odos Jos movimientos de Ja fact.ura 

FIN_SI 

Has\.a 1·evisar todas las facturas 

FIN DEL PROCESO 
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eB1XESQ 

QE!lEill!C! 

DEPl.IRA EL ARCHIVO AIJX !LIAR DE FACTURAS ( 4 Ji 

E:·:•rrar las fact.uras que n·J se hayan lo: al izad.:. ,;n 

archivos al capt.urar un movirn2t-nt.o .,. que b::-ngc.n 

saldi:i cero ó se hayan canceladi:i y t.odos los 

rnovimienti)s as1:iciC\dos a ellas. 

Pr•:>ee?;;C• : 80Rf;:A FACTIJRAS DE AUXC.YA 

1J:3A ~.rchivo de fact•.iras no localizadas (AIJXC:YAl 

REPITE 

SI factura cancelada 

IJSA archiVQ de rnQvimient~:is de facturas 

REPITE 

SI concepto pert.enece a la fact.Lira 

Borra movimiento 

FIN_Sl 

Has\.a borrar t.odos los movimientos de la fact.tira 

FIN_SI 

SI fact.ura con saldo cero 

IJSA a1·chivo de movimient•JS de factu1·as 

REPITE 

SI concepto pertenece a la factura 

Borra mQvimienlo 

F!N_SI 

Hast.a t"~rrar todos los movimientos de la fact.Lira 

FIN_Sl 

Hast.a revisar t.odas las facturas 

FIN DEL PROCESO 
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EBOCESD 
(!E!1Eil!lQ 

DEPl.IRACION DE ARCHIVOS ESTADISTWJS (4.4) 

E:c•rrar de los archivos estadlstico~ t.odos Jos 

lff.F·ortes Y volúmenes que se hayan acumulado .:n 

el PAr iodi'.:.\ que se p1-etende bt1rrar. 

F'ror¡;~c· : E:O~:RA ESTADIST!Cü~: 

Valida l~ racha V.S. el t-íp1J de switch prendido 

C:A~·O d::- Sll:Ji t.ch i:·r~ndido 

m~nsual : lni-:ia los campi:·s mensuales de clientes 

inicia los cah·1pos mensuales de art.lculos 

trimestral : inicia los campos tr im. de el ientes 

inicia los campos t.rim. de art.irnlc•s 

semest.tal tnicb l•)S campüs semest. do? clientes 

inicia l1:1s campos semest. de articul•JS 

inicia los campos anuales de clientes anual 

inicia lo~ campos anuales de art.lcul>:>s 

FIN_ CASO 

FIN DEL PROCESO 
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eB!X'ESQ 

QE1JEIIY.t~ 

REAL! ZA CONSIJLT AS EN PANTALLA < 5 . O J 

(:o)nsul t.ar en pan\.al la los estados de cu;,nt.a 

y la antiguedad de saldos de los clientes qu" se 

encuentran en catálogo. 

REALIZA CONSULTAS 

REPITE 

Desp 1 i ega rnenú de opciones 

Lae opción : 

CASO de opción 

1) Obtiene estados de 

2) übtien.:; antigu,¡¡dad 

cuenta 

de saldos 

·n R.:;gresa a rnenu ant.erior 

FIN_ CASO 

Hast.a C•Pción l 

FIN DEL PROCESO 
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EBQl:E~Q CONSUUA DE ESTADOS úi: CIJENTA CS. 1 :> 

QEi.lEillLQ ConsuHar en pant.al 1 a los es\.ados de rnent.a 

de lc•s clientes que se encuentran en caU<log•). 

Proces•' ; OBTIENE ESTADOS DE CUENTA 

üespliega \.l\.ulos de la consulta 

Pide el código del cliente 

Busca ei cliente en el catalogo 

SI encuentra el cliente 

REPITE 

Busca la f ac t.ura del movimiento 

SI encuentra la factura 

SI el concept.o es un .:argo 

Presenta carg., en pantalla 

Suma el cargo al sald•J acumulado del c 1 iente 

EN OTRO CASO 

Presenta abono en p~.n\.al la 

Resta el abono al saldo acumulado del cliente 

FIN_SI 

EN OTRO CASO 

Despliega mensaje de error 

F!N_Sl 

Presenta el saldo acurAulado del c 1 ient.2 

Hasta recoJrrer l•Jdos los movimient•Js del cliente 

EN OTRO CASO 

Despl íega mensaje de err•)r 

Suspende el \:>roceso 

FIN_SI 

FIN DEL PROCESO 
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EB!.JCESO CONSULTA LA AIH!GllEDAD DE SALDOS LS 2) 

C!E!.IEilliQ Consult.ar en panl.;;lla la anl.iguedad de saldos 
de los el ient.es que se encuent.ran en cat.;Uog•). 

P1·oce-so : OBTIENE ANT!GllEDAD OE SALDOS 

Oespl ie-,-ia U tul os de la consul la 

Pide el código del el i ent.e 

Busca el diente en el cat.álosc• 

SI encuent1·a el c l ient.e 

REPITE 
SI ffl(lVir1l.ientc1 es una fact.ura 

Busca la fact.ura en maestros 

SI localiza la factura 

Verifica el vencimiento de la factura 

SI no est.a venuda l;; factura 

Suma el sald•) de la factura al saldo 
corriente del c l ient.e 

EN OTRO CASO 

Calcula los dlas de vencirnient.o de la 
factura 

CASO de días vencidos sean : 

0-30 Suma el saldo de la factura 
a saldos_vencidos_a_30_dlas 

:31-60 Suma el sald•) de la factura 
a saldc•s_venc idos_a_f.O_dlas 

61--> Suma el saldo de la factura 

FIN_CASrJ 

FIN_Sl 

EN OTRO CASO 

a sald·~s_ venc_a_rnas_de_€.O_dias 

Despliega mensaje de error 

Suspende el proceso 
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FIN_Sl 

EN OTRO C.Af;I) 

Verifica el venc i ilient.o del rn1Jv1mient.c. 

Suru.a el salde. del m•JVimient.o al S6ld1:i 
corriente del cliente 

EN OTRO CASO 

Calcula los d1as de venciMieGl0 ~~¡ 
m•:ivimient.o 

CASO de di as venci d<:•s sean : 

0-:30 

31-60 

61--> 

FIN_ CASO 

FIN_SI 

Suma. el saldi::i del movimiento 
a saldos_ venc i dos_a_:30_di o:; 

Suma el saldQ del mi:ivim1e;-1fJo 
a sald•)S_venc .idos_a_t.C•_dlas 

Suma el saldo del movinlienlo 
a sald•)S_ venc _a_raas_de_60_dlas 

EN OTRO CASO 

De~pliega mensaje de error 

Suspende el proceso 

FIN_Sl 

FIN_SI 

Presenta el saldo aCL~muiado del el ient.e 

Hasla rec•,rrer lod•)S J•)S movimientos del el ienle 

EN OTRO CASO 

Desp 1 iega mensaje de err•)I' 

Suspende el proceso 
F!N_Sl 

FIN DEL PROCESO 
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EfüKE:;:Q IMPRIME LOS REPORTES DEL SE.TEMA (6.0i 

C!S-lEill!Q Emitir los di feren\.es report.es que el s1sler1la 

t. i ene e on ternp l adc•s y que pueden ser de 

esladlsti cos ode cvent.aE pi:il" cobrar. 

Pr•Jces•' : OBTIENE REPORTES 

REPITE 

Oespl iega roen!J de opciones 

Lee oJPción : 

CASO de opción 

l) Obtiene reportes de ventas 

vtont.as, 

2) Obtieme report.es de cuent.as por cobrar 

3) Obtiene 

:n Regresa 

FIN_ CASO 

Hasta opción * 
FIN DEL PROCESO 
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fBQ!,";ESQ IMPRIME LOS REPORTES OE VENTAS <6.1) 

Qf!J.E:Il':iQ Emit.i r Jos diferentes report.es de ventas. 

Procese : OBTIENE REPORTES OE VENTA~; 

REPITE 

Despl 1ega rnern~~ de cipc ion12s 

Lee •)PC L 6n : 

CASO de •)PC i 6n 

ll Re laci6n d,;, vent.as 

2) Relación de pagos 

3) C•,misiones a pagar 

4) Relación de not.«s de credi to 

:J:i Re91·esa a mena anterior 

FIN_ CASO 

Hast.a opción = ;¡; 
FIN DEL PROCESO 
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E!B!J~E~W I MPR il"IE LH RELAC ION DE VENTAS ( 6. ; . l ! 

QEUEil'iC! lrnprimir el reporte de las venias del mes. 

Proceso : RELAC:ION DE VENTA~; 

Pide fechas 

Vctl ida rango de fechas 

SI exis\.en venias dent.1·•."! del rangoJ de fechas 

REPITE 

Almacena fecha oel di~ en que hay veni.as 

REPITE 

SI el movimiento 8S una far:tu1~a 

SI la fac \.ura n•J está cancelada 

Imprime dat•:>s de la fact.c1ra 

Acumula t.o\.al.,s por dla 

Acumula \.oJ\.ales poJr rep•:>rt.e 

EN OTRO CASO 

Imprime mensaje de factura cancelada 

FIN_Sl 

Fnu::r 
Hast.a report.ar las ven\.as del dla 

Imprime total de venias po-r dla 

Hasta la fecha final del rango 

Imprime total de ventas del rango de fechas 

FIN DEL PROCESO 

111 



E:BlXESQ 

C!E!.lELl~Q 

tMPR!ME LA REL'1CWN DE PAGOS (o;,. 1. 2.l 

Imprimir el report.e d,;, los pagos recibidos en 

un rango de techas deseé>. do. 

P1·oceso .. : RELACI!JN DE PAGOS 

Pide f,chas 

V;; 1 ida rang•' de fechas 

SI e-x1st.en pagos dent.ro clel r?.ngo dt:.> ft?chas 

REPiTE 

REPITE 

::;;¡ el movimient.o es un pago 

SI es un pago con asignación a factura 

Busca la factura 

SI exist.e la fact.ura 

!mprír11e dat•JS del pago 

Acumula totales po1· dla 

Acumula t•Jtales por reporte 

EN OTRO CASO 

Imprime mensaje de erri:)r 

F!N_Sl 

EN OTRO CASO 

Imprime datos del pago 

Acumula totales por dla 

Acumula totales P•Jr reporte 

FIN_:::¡ 

FIN_SI 

Hasta reportar los pagos del dla 
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Imprime t0tC1l de pr.gos por dia. 

Hasta la fecha final del rango 

Imprime iota! de pagos del rango de fect1as 

FIN DEL PR•JCESO 
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eaocESQ IMPRIME LAS COMISIONES A PAGAR ,¿, l :3) 

06'-lE:Il\iC! ltflprlmr el report.; de lM cr>mlsiones que se 

debo?n N•gar a 1 os agentes de ventas FC•r las 

vG·'1tas logradas en el rango de fechas ·fad•). 

i"' ide f 2c1"'-as 

U'::A el caLáiogr.• de vendedores 

REF· !Tf. 

Valida rango dG fechas 

::;! h•Jbo:. ventas dentr., del rango de fechas 

llSA el archivo maestro de facturas 

REPITE 

S:I la factura pertenece al rango de 

Imprime dato,; de la factura y la 

fechas 

comisión 

Acurnula total de facturas por vendedor 

Acumula total de facturas por reporte 

F'IN_Sl 

HMt.a rr.portar tod11s l;;s facturas del age.nt.e 

FlN_SI 

%A el archivo de rnovllllientos 

REPITE 

:,;¡ concepto es not.a de e rédito y pertenece al 

v!!11dedor 

~,¡ la nota de créd1 to pertenece .:.1 rango de 

fecha,; 

Imprime datos de la nota de crédito 

Acumula total de NC por vended•Jr 
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F!N)31 

FIN_Sl 

Jroprime t.o\.«l de fac\.LJras P•or vende•for 

Imprime tot.al de n1:it: .. ~s de c1~edit.c• por v2ndt<dQr 

Hasta recol~rer 1•.:is movimientos 1jel vendedor 

Hast.a recorrer t.od•o .:;! cat.álo9C• de vendedores 

Imprime total de factLJras por reporte 

lroprime total de 110\.as de crédi\.o por report.,; 

FIN DEL PROCESO 
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i:fl!.íCf;;:iiQ REPORTA LA NC1TAS DE CF~ED! f(I 1 ió. l .41 

C!E:lEil'.1".Q l1M>rl1nir el reporte de la.s notas de crédito 

que sa les hiciP•on a los clientes. 

PMcé!so : RE~t4~ ¡l)N OE W1TA''' DE "REO!Tü 

Pide fechas 

Vali•:la rango de fechas 

~;¡ hui:":• no t. as de c rédi io dentro .Ji; l rango de fechas 

REP!lE 

SJ la noia d,¡, C1·édit.c· pi?rt.en,;,ce al rango ,je fechas 

SI es nota de credi \.o cancelada 

Imprime mensaje de cancela•ja 

EN OTRO CASO 

Jmprinie datos de la nota de crédito 

Acumula t.:¡ial de notas de credi io por 

reporte 

FIN_Sl 

FIN_8! 

H11st.a rep.~rhr todas las not.as de crédito 

FIN_ SI 

FIN DEL PROCESO 
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E'.füKC~Q 

Q8lEill!Q 

IMPRIME LOS REPORTE~· DE CllENTAS POR COBRAR <6.2) 

Emitir los diferentes reportes de cuentas por 

cobrar. 

Pre.e eso . 1_18TI ENE REPüRT~ :. DE C.IJENT AS POS· Cü[.,-.,:,~, 

REPITE 

Despliega mena 1jt •)PC i cines 

Lee opción : 

CASO de opc i 1!111 

l) Estad•)S de cuenta 

2) l\ntiguedad de saldos 

3) Análisis de documentos 

:t) Regresa a n.t<nú anterior 

FIN_ CASO 

Has ta C•Pt ion :~ 

FIN DEL PROCESO 
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es¡;¡¡;¡¡;~¡;;¡ 

OfllfüilllQ 

REPORTA LOS ESTADOS DE CIJENTA <6.2ll 

Obtener un reporte de los estados de cuenta 

de los client.es que se encuentran en catai.,go. 

Proceso : ESTADOS DE CIJENTA 

Pido el r;111go:J de cli,;,nt.es 

REP!Ti: 

E;usca el cliente en el catalogo;¡ 

SI encuenLra el cliente 

REPITE 

Busca la factura del movimiento 

SI encuentra la factura 

SI el concepto es un cargo 

Imprime el cargo 

Suma el cargo al t.otal de cargos 

Suma el cargo al saldo acumulado del cliente 

EN OTRO CASO 

Imprime el aboJno 

Suma el abono al to\.al de abonos 

Resta el abono) al saldo acumulado del el iente 

FIN_S! 

EN OTRO CASO 

Jmprirne mensaje de error 

FIN_SI 

Hast.a recorrer todos los mo:Jvimient.os del c l i,;,nte 

Imprime el total de abon•:Js,car9•:JS y saldo ojel 

cliente 

Inicia el t.o\.al de abonos,cargos y saldo del 
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e lient.e 

EN OTRO CASO 

Despliega mensaje de error 

FIN_SI 

Hasta recorrer t_odo ~l rang0 de clientes 

FIN DEL PROCESO 
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REPORTA LA ANTI GUEMO DE SALDOS ( 6 2 2 .• 

•:ifUEil'iQ Obtener un reporte con la an\.jguedad de saldos 
de l•Js el ien\.es que s.e encuent.ran en catalogo. 

F'idt: tl rcing .. :i üt- clientes 

RfflTE 

Ewsca el cliente en&] cat~logo 

SI encuentra el cliente 

REPITE 

;;¡ mervimient.o t?s una facl-ui"a 

Busca la factura en maes\.1'>Js 

SI localiza la factura 

Verifica el vencimiento de la factura 

SI no es t.a ve11ci da 1 a i ac tura 

Suma el sald•J de la fact.ura al saldo 
corrien\.e del el iente 

EN OTRO CASO 

Calcula los dlas de vencimient.o de la 
factura 

CASO de dias vencidcos sean : 

0-30 Suma el saldo de la factura 
a saldos_vencidos_a_:::o_dlas 

31-60 .suma ei saldo de la factur¿, 
a saldos_venc id•Js_a_E".O_dlas 

61--> Suma el saldoJ de la facturé< 
a saldos_venc_a_mas_de,_60_dlas 

FIN_ CASO 

FIN_Sl 

EN OTRO CASO 

Impririie mensaje de erro•' 

FIN_SI 
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EN OTRO CASO 

SI es un rnovirnient.o sir. t-1s1-3nac1ón o fac t.ur~ 

Verifica el vencimienl•:i dl-?l m1:>vim1Bnt..:i 

.::Ufria el saldo de! movimiento al s;ld·:.· 1 

corrienle d8l cliente 

EN OTRO CA~·O 

Calcula los dias de V€1ncir1ni=:·nt..c. cit:<l 
r11.)Vimiento 

CASO 1je días vencid•:is sean : 

(l-:30 

31-60 

61--> 

::;uma el saldo del movirr1ien~·:i 
a saldos_ venc idos_a_:3(l __ .:tias 

S•.Jma el saldo del mov1m12r;f....:, 
a saldos_vencidos_;._E.CJ_,:ii;;.s 

::=ur11~ el saldo dt?l movtmient.·.:· 
a sald 0:is._ venc_a_rnas_da_.;.:)_ dias 

FIN_ CASO 

FIN_Sl 

FIN_Sl 

FIN_Sl 

Imprime los saldos_vencid•)S_a_30_dlas 

Imprime los saldos_vencidos_a_E.O_dlas 

Imprime ]•)S saldos_vencidos_a_mas_de_t.O_dlas 

Imprime el saldo ac•Jmulado del e 1 iente 

Hasta recorrer todos los riKwiroient.¡:is del clienta 

EN OTRO CASO 

Oespl iega mensaje de er1'or 

FIN_ SI 

Hasta reportar todos los e 1 ientes del rango 

FIN DEL PROCESO 
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E'El~·~·E~Q : nEPOR<A EL ANALJ:3IS DE DOCUMENTOS (6 2.:3) 

Qf;lf::Il\IQ Reporte que obt.i;;ne un estado de cuenta del 

cliente pero haciendo un análisis p".'"•r 

far t ur ~~. 

PrCoc .;so : ANAL!~: I ::: DE OüCl.ll'lENTü':. 

REPITE 

Busca el el tente en ei catálogo 

SI encui:=nt ra 81 e 1 ienle 

F:EPITE 

Sl rnovimient.o es una fact.tira 

Busc~ la factura en maestros 

~;¡ localiza la fact.ura 

SI la factura no esta cancelada 

REPITE 

SI concepto es cargo 

Imprime datos del cargo 

Suma el cargo al saldo 

acumulado de la factura. 

EN OTRO CASO 

Imprime datos del ab•)no 

Resta el abono al saldo 

acumulado de la factura. 

FIN_Sl 

Imprime saldo de la iact.ura 

HASTA reportar todos l•)S m•)Vimientos 

EN OTRO CAW 

Imprime mensaje de error 
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FIN_SI 

EN OTRO CAf;(1 

Impr iroe fliensaJe de err1)r 

FIN_SI 

FIN_SI 

Hast.a report.ar \.od.:>s los movimientos del cliente 

rn orno CASO 

Oespl ie92 mensaje de error 

FIN_SI 

Hasta reportar \.od•:>S los el ientes del ran90 

FIN DEL PROCESO 
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eBOCESO !HPR!ME Ll)S REPORTES ESTAOISTICOS (6.3l 

QE!.!EU\1Q Emitir los diferente,; reportes estadlsticos 

F·r•.•Ct!S•'.• : l)E:TIENE REPORTEE; E~;'fAot::;TJf·c1s 

REPITE 

DesF 1 i ega rnenu de opciones 

Lee ·:.pe i ón : 

CASO de opción 

1) ABC de e 1 ientes 

2l ABC: de ar ti culols 

8) Clientes por vendedor 

:~) Regresa a me11a anterior 

FIN_CASO 

Hast.a opción * 
FIN DEL PROCESO 
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E'8Qí:E$Q; REPOiHA Uó CoJMf'RHS DE LO::. CUENiE'3 •.6.:. lJ 

QE!LEil~C! Er•li til' diferentes reportes de las compras gue 

realizaron los clientes en los peri•odos 

mens•~al, tl'imestral, 5emest.ral y anual. 

Prnc eso : A~:(: DE C.L ¡ENTES 

Selecciona t.iP•:i del periodo del report.e 

Pid., fecha del reporte 

Valida la f Hha pr•Jporci onada 

IJSA el archivo estadístico de clientes 

SI hubo compras en el periodo 

REPITE 

Busca el cliente en el catalogo 

SI encuentra al cliente 

Imprime datos del cliente 

Imprime datos de la C>Jmpra 

Suma la compra al \.otal Por reporte 

EN OTRO CASO 

Imprime mensaje de error 

FIN_SI 

Hast.a reportar todas cor.1pras del periodo 

EN OTRO CASO 

Imprime mensaje al usuario 

FIN_SI 

FIN DEL PROCE~:O 
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E:BQCE3!) : ;;·!;PORTA LA,:: VENTAS FCR ARTICULO (6.3.2) 

Emilir diferentes reporles de los arLJculas 

·1ue se vendieron en lc1s perii:idos rne-nsual 1 

trimestral, semestral y anual. 

F'roc eso : AE:C DE ARTI CUL(li': 

!3elecci•:ona t.iPo del peric•dc1 del repcirte 

Pid~ fecha del 1·epQrte 

Valida la fecha proporcionada 

USA el ~rchivo estadistico de artículos 

Sl hub•J ventas en el perobd•J 

REPITE 

Busca el articulo er> el catálogo 

SI encuentra el articulo 

Imprime dat•JS del productoJ 

Imprime do.tos de la venta 

Suma la venta al l•Jlal P•Jr 1·ep•Jrte 

EN OTRO CASO 

!mpr ime mensaje oje erNr 

FIN_,::;¡ 

Hast.a reportar to:•das ventas del per lodo 

EN OTRO CASO 

Imprime mensaje al usuaric• 

F!N_Sl 

FIN DEL F'ROC:Et:O 
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QE!lEIL\lQ Reportar las vent.as del me;; agru¡:,ándolas poi' 

agent (• de vent.as. 

f'"•:.<eso:· ; CLIENTE:; POR V2!<DEDOR 

Pide fecha del reporte 

l./alida la fecha prQpotcionada 

USA E:! 1 e a t.á l 1:191:• de vendedr:i r ~·5 

REPITE 

IJSA -el cat.álogo de e 1 ient.~s 

REPITE 

SI el client.e realizó t1JrJlPt"as 

Almacena la compra en L~n archi-,11:1 au>:.i l 1at 

F!N_Sl 

Hasta recorrer t.odos los e 1 ient.es del vendedor 

IJSA el al'ChiV•) auxiliar 

Ordt?na las c1;irrlpras en orden a.sceindent.e 

REPITE 

lroprime los dat.os de la compr1' 

Acuw.Jla la cc:impra al total p1)r a gen le:-

Acumula la con¡pra al t.otal PC1r reporte 

H;;,sta reportar todas las compras di? l•)S 

Irnpr irne t.ot.ales p1)r asent-e 

Hasta rec•:irrer el cat.álogo de vend1?dor12s 

Imprime totales del reP•Jrte 

FIN DEL PROCESO 
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E:EiD!::::~·~' MEN\J DE MANTENIMIENTO A CATAL%Cr3 17 .o:i 

QE1JEil'LQ Perrni!.1r realiza1· 1(:1.s alt.as, baj=-.s y cambios en 

los catálog0s de clientes 

v;:..:idc.n•JI) dife1·1.?11tes as~"2ct.i:•s. 

de art.iculos, 

~reo,.,s.:• MANTENIMIENTO A CATALOGO::. 

i'-EPITE 

[iesp 1 i e9c-. rm::n~~ dt: O:•PC i ein12s 

Lee i:ipc~ón ; 

CA.~:1j de OPC i ón 

1) Realiza rnanten1rn1ent.c• ci.. clientes 

2l Realiza mantenimiento a artlculos 

:t.1 Regresa a menu ant.erior 

F!N_CASO 

Hast.a opción .~ 

FIN DEL PROCE:30 
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EBl.XESQ 

QE!,.!Eill!C! F'erndt.ir rt-edizar las alt.as, bajas 

el cat.aJc,go de client.es validandc· 

F' .,_ceso : REAi '""'." MANE;:;·:'.:::~n;) A CLIENTES 

Pido: .:ódig•) del el i,;,nt.e 

Busca el cliente en el catálogo 

:3I encuenti·a al el il::?nt.¿. 

REPITE 

Despliega pantalla de captura 

Pide datos del el ie11t.e 

Ve1lid« datos del client.e 

-31 dat.•)S del cliente son c1:irrect•jS 

Graba en archivo 

EN OTRO CASO 

Despliega mensaje al usuario 

FIN_ CASO 

Hast.a que los dat.c•s sean correct.os 

cambic•s en 

di fei-entes 

SI razon social esta en blanco (dar de baja) 

Pide la clave para dar la baja 

Si clave correcta 

Valida la baja 

~;¡ la baja es posible 

Borra los m•:-ivimienti's del cliente 

E:•)rra el regi st.rc• del e 1 iente 

EN OTRO CASO 

Despliega mensaje al usua1·io 
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FlN_Sl 

EN OTRO CASO 

Oe:;pl i ega n;ensaje al usuaP i o 

FIN_~.¡ 

F'.N_~;¡ 

EN OTRO CASO 

Despliega mensaje de error 

FIN_Sl 

F l N DEL PROC:E:::O 
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E8'.KE$Q 

QE;.JEil.\c'.IJ 

el ct-.Udogi:i d* ~rt.iculc.:; v.?.lid?.nd·::' dif-:rent.>.:?s 

aspee ti:i:s _ 

Proces•:• : REALIZA MANTENIMIENTO A ARTICULO::; 

Pide código del ar ti culo 

Busca el articulo sn el catálogo 

SI encuentra al pr•Jduc t•:• 

REf'ITE 

Desp l i e9a pan t.a 11 o. de e"'"' t •.ira 

Pid<? dal•ós d;,I ;.rr.lcul·:· 

Val ida dati;is ,je! art.i·:ul1;1 

SI datos del artlcLll~ son c0rre~to~ 

Graba en archivo 

EN OTRO CAS;i) 

Despl ie·3a men~~.je ~l usu~rio 

FIN_CASO 

Hasta gue lo:; dat.os s;e~n corr0-ct.i.::1s 

SI la 1je·5r.1~tpción est-a en blanco (dar de b;..ja) 

Pide la clave para dar la baja 

Si clave correcta 

Val ida la baja 

SI la baja =-= P•:>Sibl,; 

B•)rra el registM d<>l artlcr.11•:> 

EN OTRO CASO 

FIN_Sl 
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EN OTRO CAC,.(• 

Despliega mensaje «l usuario 

F!N_S! 

F!N_SJ 

EN OTRO CASO 

FIN_.:;¡ 

F 1 N DEL PF:•X:f.f,I) 
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C A P l T 0 L O l V 

DISENO D E L s S T E f1 A 

A d1fer~'1cia de otras áre~s J¿ la íngenie1•ia 1 ei des~~~~11~ 
de sist.emé1S ~·s t1n~ disciplina é-: la qc~e se ltt h? da 1ji:1 P'::icc1 
importancia en l·:, que a mét.üdi:.s formales de d8séo.rr.:111i:1 St? 
refiere, frecuentemente los s1si.en\as ti=rminados dejan p1:ic1:i 

sat.ísfechos a usuarios y disef"iadüfé'S. Lo ant.erior prov;:iCi1 lé:i. 
genal~ación de sist.emas con Fr.:•tilemas de adrriinist.r~cíón (muy 
lar·j~_d,s), poco S9.ltsfact.ür11.:.s, poco confiabl~s, infle:dol~~s, 
difícilt>s de mantener e inefíci8nL~s, c=s decir, sister11?-s co:; f·1'-~;· 
poca ccd l dad. 

C1J\1 el Diseho Estructurado se pretende logr~.r ic. producc:1ón 
de sist.emas que no incurran 2n li:is p1~1::iblemas .;.ntes menci•:in¿pjtJs. 

El disef"io es la fase en donde se ilust,ra el 11 cc1mci'1 resolver 
el problema. Esto se l1)gra il1edié1:.nte la generación de lo -=ti.ie- se 
ci:.noce como 11 car·ta de estfuct..u1·a 11

• Para pod~r übtener di;~h·:· 
d1Jcument.o, el Dise~'lo 12structur?.do se basa en dos elernent.os que se 
obtuvieron en la fase ant.erior1 li:is cuales si:tn ~l Dia·3ran1;, de 
flujo de Dat.c•s y ~1 Diccion~ric• de Datos. 

Se puede deci\' que un buen disefk• se logra cuando peir 
sist.ema el probli?ma es subdividido en pe·~ueí')os subsisteu,Cis y 
ademas t.odas sus partes se or9a11izan de manera jerárquica. T-éil es 
Ja fil•)S•,fla del D1sel'lo Est.ructura•jo. 

La idea de dividir un pi~citilema en part.es más pequerías no es 
nueva y siempre ha demost1·ado su gran ut..ilidad. En el Oisef"11:i 
Estruct.urai:fo. asi como en ot.ri:is aspectiJs, se utiliza con la 
finalidad de poder rnnt.rolar la complejidad del problemé> en 
cuestión. 

La herrarnient.a más Llt.i l i=ada Para el cont.rol de co11iplejidad 
en el diselfo de sis\.emas es la Caja Negra. Las caract.o?rist.icas de 
esta herramienta S0)1 que d~ ant.8mano se conocen sus e11t.rad.;s 
las salidas que pti:1dl1cirá, se conoce la función que I'ealizc. t ni:) 
es netesar io saber como l~ real iza. 

La Principal vent.<<ia del US•) de la Caja Negra pa1·;, cont.ro:·l~r 
la C<)mpJeji,ja•:J del sist.cm~, r~dica en que subdivio:!e al sistema ;;n 
Cajas Negras más Pé:'GUeVias que se ci:1nec t.an de t.al form?. '=!l4e e ad.a 
una de ellas represent.e-. una pai~t.e bit?11 definida del problema, son 
fáciles de e)1t.end~r·, sus c 1:ine;<iones c1::i1 .. responde.n a fluj,='s de 
dat.os del problerna y s 1:m lo más sir11ples posibles, de t.al manara 
que pued;;n llegar a ser independient.es entre si. 

De esta manei·a, la principal he1·ramient.a del u1s2l~r. 
Estructu1·ad•) es el Oiagrarna de est.ruct.ura, ya que este ilus\ra la 
rnodularización del sist.ema (cajas negras) m•)St.rand•:• además su 
je1~al'·c:¡ut~. organización}' cotoun1caci1~11. 
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Las vent.ajas dt: emp!eé\1' un 01a9rt'rna de Est.ruct.ura para el 
disic:i'\o ~s qu8 se ruent..;1 c•:1n unc3. hi:?rrarnienta de tipo grl-.f it:o, 
patt..ici.::111¿1:1le, rigur 1:iso, per 1:i a la vez fle~dble que además sil'V8 

ctJmQ d·:•t:ument.ación di?l sistema Y represerit.~ ·-~na or.::.n ~yuda paré! 
>:?} rn~nteniM1•;:int.-, l ;,p: .. j1fi,:,..f.i1;n del r11ÍSt1iD 

IV .1) Diagrama de estr•.Jdura 

El ·J1ag1'ctfllct do:: estruc~ur¿.o 2s unci represent.ación gráfica del 
SÍSt~Wa "~1.Ji:t S>c:? 1.;l.i l tZ2 cr:i-m•:i herl~Bl'lÜt?'l1t.-Et para el diseh1) 1 
impl¿menr .. ac¡ón, dcicw11t:.-nt.2.<:íón, 1111:idifícar:ión y mant.eníM1ent.o ::iel 
sist.>?ma 

E1 01a9ramc.. de esl.1""uct.ur~ es l'll rnodel.:i indt!F=•end1ent.~ deJ 
f .. íernp•) de lét o:?Jeci.Jci·~•fi d'2 las 1·el~cíc1nes jerárquices de lcrs 
r.lóduli:is de Lm P·'C1-::Jf'210a o sistema; e-s por est.c' que no se PLh?de 
inferir de un Oiz.i.91~..;.rna de Estructura, cual es ~l orden en que se 
ejecut.an li:•s f1)1:uju!-0s. 

L.:1s eler112nt.1y;; ·~ue fo1·r11an t:o) Dia91~awa de Est.rt~ct.vra son Jcis 
Mód~los, las conexio11es r l~s interf~ses_ 

Los MódL~k·15 s•:in secuencias d~ i11st.rL~cciones conl.inucis de 
~·ro9P.:.:irna y se refe1·enci.311 rne•jiante un idi?nt.ificador. T•,di:1 móduJci 
se i:aract.er1z:a por t.enitr los ·s1gui~nt.es atribut.c'.ls: 

- Mecán1c~. (ci:1JiiCi hace su función) 

N1~t.es¿. que n•:i e~-:L.s~e d1fer>?ncí.a 1$'ntl~t? Móduli:1i programa y 
Sl S~. t:fl~.?. 

IJl1 Módulo se representa. g»áficament-c:- ccir1w una caJa 
rectangular c1J11 su nombre en el interiorJ siendo el nombre un 
E-rn~~ntiadi:r brtive q1~~f2 dsiscfib12 1ci: ft.mción qLJ~ realiza el rnbdulo, 

L<'?s cone;<ir.:in~s :51Jn las l larnadas que se hacen a una subrutina 
y scin la:; qui:- pe1~mi t.2n ciJnt:-ct-ar un r(lódulc• con cit.ro Gráf icament.e 
se repr~s~ntan P•JI' wi~ f lei:ha y rnediant.e el sentido de la mism.'?i 
-::os gue se puede saber" Cl~al es ~1 r11bdLJ1o qL.4~ invi:,ca al ot.r.:1. 

Los Dat.os o í11t.erfases se representan p1:>r flachas más 
Pe·~vef~as y medíant.¿ el sent.ido d,;. "s\as es posible saber h&cia 
d•::<nde se realiza la ~ransferencia. Si la flecha t.iene en el 
ext.rern•:• ant.erior un circulo vacJo significa que se t.ransfieren 
dat.os. ~;i por el cont.rario, pc.see un circulo rellenc1 , ent.cinces se 
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trat.a de la transferencia de una bandera. l)n rombo en ei r11ódulo 
padre, significa que la invocaci·~n de los móduk•s hijo:•s es 
opcional. En la figura IV I se puc?dt? ver la repr;,st?nt-ación 
gráfica de un Diagrama d"' Estructura. 

IDENTIFICADOR 
DEL 

MODULO 

F!G. IV. I REPRESENTACION GRAFlCA DE llN DIAGRAMA DE ESTRllCTllRA 

Durante? el d,;;sai·roll•' dc?l diagrama de estruct.ura se deoen 
cuidar d•'S aspectos 111uy ímport.antes que son los que le darán ~¡ 
sistema la característica de baja o alta dependencia entre sus 
subrutinas. Dichos asPed.eos son el acoplamíent.o y lc>. cohesión. 
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ACOPLAMIENTO 

Si un tn1~1dulo p,:.r2 ~u func i1Jna1nient . .:1 ni:• neces1 t.a .:n 1.:i 
ab:;olulr:i de ot.1··=· .: 1:.n el :::iuE- se enc1...1ent.re conectad•J 1 enlonc~s se 
puede dt-..: 1 r ciut? dich•:.s rr1i.:-1dult;:1S son t.ot.aln1ent.e inder.-endien~es 
~nlre s ! 

E'l é<.(>:•Plam1entei ¿.s el -;rad•:i 1jt,.o dependencia que é'.\.::ist.~ e11t.r~ 
1 •• m m6du1t:i con respe.:t.c. ~ ·.)i_.ro De i::-st.a forma se pueden t.ener 
módulcfs :.}t.¿.¡mient.e ei.cc·¡::·jados, es decir que est.án unicfos F'•)l" 

Cü111::Ddc.ne=: fH·-•i' r L~idt,;.;;., ' 11;,:u:.~di:1s escasam2nt-e ac1:.1pla•:!.:.s :it~~ 
::,:.;)=:12en i11r .. ~1·r:•:·n¿.·,1·:in~s ro.:-'y ·J~b11i=s 

Acopl~~i1~nt0 d~ cont.rol 

- Acopl~Mtento de contenido 

Acoplamiento de datos 

E1 3c1:1plarnient.ei d2 ,_;~t.r:.•s st:- t.1ene cu.and•:• solo 11.:is dat.os 
neci=-s2-1ri1J5 son coii"1un1c,:..di:is entre módulos. 

Est.e t.ipo de aci:iplamiento es el más desaabh?, y 
..:u.:i:lquier 'sist.t:orria puede c1:instruirst- d12 lal manera que 
¿._coplamiento sea de dat.•JS. 

Acoplamiento de estampado 

de hecho 
el t!mico 

Deis módulos present.an acoplaroient.o de est.ar11Pado si h~.cen 
referencia a la Mis~a estructura de datos (no global). 

Se debe entender una estructura de d8. t•:is c1:im1:i un e .:.mput:s l.1.:i 
de el é'f11t:n t.os. 

El problema 1je ·=st.t:- t.ipi::i de:- aci:iplamient.o es qL~e si se hace 
'-'11 cambii:i a la est.ructura de datos, este afectará a t·~dos li.:.s 
m6dulos que estan »estampados" con la estructura. Sin embargo, 
usando lm« bw211~. )' nat.ural est.ruct.tira de dat.os, este t.ÍPoJ de 
acoplamiento se acerca al aci:iplamient.Q de dat.i:is. 



Acoplamiento de control 

Dos rnódulciS present.an acopJ.:ir111ent.o de ci:•nt.rol si Sto 
comunican uscind1:i al menos un element.o de- (Ont.ri:•l 1 es decir ·4Uf:' 
uno di: elli:is pasa al otro 1nformaci611 que in~.ente controlae· la 
l691ca in~ern~ del otro. 

F~.'- c1r.i:•p!a111ie11t1:1 ~:; :nd~s:_e-.Ltle .. pc1Pc.¡L~e uni:1.:. ambos rqi:.jL~io:;:; 
dejan de iuni.: ii.: .. na,.1· c.:...:imo una caja. negra. 

Acoplamiento de área coman 

Un grupo de 11 .. ~·duli:is pre:isent.c;n ¿:i_cciplarn1ento de árto~ c..:.rur..'m si 
co:1mpartE:-11 una rnisruc-. ~.rt-a gl.:ibal de dei.t-os. 

La prüblemát-ic::t qt1e pr12st>nta este t.ip1:1 dE.- ¿:i.c.oplarident.o es 
que es más dif1cil reutilizar los r111)dulos qu-=: ut.iJizan in'2:\S 
comunes ya que usualmente est.c•; módulos se t-Jecut~n (iJm•:i 
subrutinas. Ot.r•:• Pl"Jblema es g•;e se hace más dificil el 
r11ante11irnient.o, siJl:H·e t.odo cuando se pasan di fere11t.e::; t.ipos de 
dat.os t1 l.1·.:wés del área c•:1rnl'.m, >' por úl t.1mo, otrci inconveniente 
es que el uso de áreas globales de da\.os dif1cul\.a la legibilidad 
de los p1•og1•cu11as ~dt:?rnás de gue es dí f i e i 1 saber qut:o mó1jLdos usan 
gué dat•JS. 

Acoplamiento de contenido 

- l)n módL,]o altera ínst.rL~cciones en 1:it.ro rn6dL~lo 

- Un rn•~dulc• referencia e' cambia datos c1:int.enidos en <:•t.ro 

módulo. 

- Un módulo b1·inca a otro. 

- Oi:,lS rnódul-:1s cc•rnpart.en las misr1ias lit.erales. 

COHESION 

Cohes l '~'n es Lma medida de 1 a cons is t.enc í a c1 i uerza dt? 1 a 
asociaciC1n de los elernent.os dent.1"0 d~ 1_m módulc:, ent.¿.ndi2nd:1 corno 
ele1nent.o unet 2nst.rucci1~•n1 un grupo de inst-rucci•:'n~s ':i una llamada 
a •:•t.ro módulo. E;. deseable t.ener módLd•:1s al t.ament.e ci:ihesivo:., es 
decir, módulos cu»os elernent.os que est.én alta y genuin¿¡ment..2 
relacic1nados. Además se debe evi t.a1' que:- l•:is element-os de Ltn 
módulo se relacionen con los de o\.r·~ para evit.ar el c.copla1111enl.o. 
Es obvio gue co:ohesión y acoplamien\.o es\.itn lnt.ima11¡¡,nf..e 
relacionados, PL'es a mayear cohesión de l•:is m6dt,los del s1st.erna, 

'exist.i ra un mianor ac1:iplc.mient1J. 
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Existen l1::is siguientes t.ip•.:is de c1:ihesi6n 

- Funcional 

- Ci.: .... u1·.1.:¿1ci1:inal 

- De ~ro(edimiento 

- T i:mpor~ l 

- l.·~·~l Cé< 

Cohesión funcional 

lin rnódul.:• co11 cohesi•!•n 
sus elernent.:•s ccint.ribuyen a 
elert1~nt.i:• ¿s pa1~te integral 
función del módulo. 

Cohesión secuencial 

funcional es ci.qt~el en el que todos 
una y si:1lo L~na t.area ccimplet.a; cada 
es esencial para la ejecución de la 

Un rnóduli:• ci::•n cot-1esi¿•n secuencial es aquel en el que sus 
elciuent.i:··s est.an lnvi:•lucrad•:is en tareas tin las que algtmüs datos 
que s¿..len de un i:!lernent.o sirven de ent.rada a '="tl'O elerrient.o. 

Gener~lmente lüs módulos con cohesión secuencial S!Jn fuertes 
y tie11en ouen ,:1.c.:iplamienl1:.. N•::i so11 l1Js mejores por·que c1:intienen 
variRs funciones que n~ forman w1a función complete 

Cohesión comunicacional 

~1n módttlo ccin ccihes:i·~in corounicacieinal es aC1uel en el c¡ue- sus 
elernent.os contribuyen a diferent-es c.ctividades "1Lle hacen 
refe\"'encia a li:is mismos paramel-1'0S de ent.rad¿1. y/1:• salida, es 
decir que t.1:idas las t.areas est.An en ft.mc ii!in de un parámetr1:.i. 

P•:il"' ejBn1plo 1 si se t.i-cne11 las si·3uient.es ta.reas: 

2 lee precio de la parle 
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Co1no se puede obs¿rvéu', en t.od8s las actividades ant.er1ore~ 
~xist..: una 1'elaciór~ que está dada por i::?l rn1smo dato de entrada 
o:iue •?S 1 '1.~ par-::.ei', lo que i::icasii:ma •=11...1.: e>::ista una cohesión 
cornun1 r ··e t1J11a l. 

oe ci:iht-si·~·n todavía ts fL-it:-rt.e 
a~ruFa1Ai~11tv ae funciones dentro de un módu10 
;•o=ii~Cl•~w. ,-·..:•1• ~l 11· • ..:1bio?mi1 

ya .::iue el 
T. i enen ~. l -3un.? 

Hl d1v1d1r t-:=.t:·:•s rn•~11Julcs ¿.n rnó1Jul1:1s separad•:is, se sír•1pi ifica 
i::-1 ~c.·:1plai111e1-1t·:· y ·;.e incrtrr11t<i'JÍ .. a lci. ti:1hes1·~111 

Cohesión de procedimienlo 

Un r1, 1:1.:.iuli:· ..:c1n o:·A-·1esíón d.¿. i:·rc•c¿.dir•1ient.i:• es 2.c;uel en el que 
e1 ci:·1nT .. 1·c·l f li_..yt-> de u;1 eler11ento ctl :.191_uent.e, pe\"'(11 li:is dal-os no 
nect::'sar1.:.r11e,ü.~ flu·1en de la misma manera, es deciP q•.Je todos l1Js 
2lement 1:is e:.:;t~n t:onv1...iell-os f::'n d1ferenl.es t.areas que prcibablement.e 
nQ '=="sl.án rt.:l.:tc1i:1r,aoas. Es t.ipi coque en un rnódLdo que presenl.a 
este t-ÍP·-· de c..:•hesi ón, los da t.os que 11 egan a e 1 y lcis da t.os ·:iue 
re9res3 t-!ener~ al-::'lunc:t relación. 

=1 r11~Y(•!' p1'ot.1 lernct c•.:in est.os rnódulos es que 
1·..:sultadi:.:;; P~rci.::i.les, variables inlel'na.si bander~.s, 
et.e. y rfianejan pctrt.es de varias funciones. 

Cohesión Temporal 

rnanipulCin 
swit.ches. 

Los r111~11jL~lo:·s con cohesión t.ernpc.ral son aquel los cuyc1s 
el~tnent-crs est.án relacionad 1:is en tiempo, es decir tienden i1 est.ar 
coro~u2sl0s p(1r iunci0nes p~rcial~s en donde la (;n1ca i~leracci611 
entre est.as. es quo:.:- t.1.Jdas pr1:u:fucen su sal ida en un tiempo 
di::of i nido. l.JsuEi.lment.t- sus ei E-ment.üs realruent.e pert.enecen a 
di ferent.es funi:: ii:•nes 

Cohesión Logica 

Le•::. módul•:•= con ..:.onesión lógica 5(111 aquellos en grJe sus 
e1em~nt.r.:.:; ¿:._;:·arent.¿.n estar l'elacii:1nad.:1s a tareas de la mis;q;i_ 
categor id. •3ene1•al i en donde las t.are·as a ejecuta1'se se 
seleccionan di?sde el e>::t..erior del m1~dulo. Sin embci.rg..:.1 é'.1 
ejecut.~.1·se el rnódulo si::ilo se ejecut.art<.n algunas de leo.s tareas. 

Cohesión c•Jinc idental 

Est.e t.ipi:i de rn1:11jul1:.s se identifican por t.ener element.i:is sin 
relación significativa entre ellos. Usualmente ejecutan tareas 
diferentes y sin relación para diferentes módL~los 11 padres 11 

En las páginc.s siguientes ¡;e present.a el diagramo. de 
est.ruc\.ura gue se eobt.uvo en el disef\o del sist.ema de cuent.as Por 
ci)brar: 
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IV.2) Aspectos de los lenguajes de programación 

Los leguajes de F1~.,:igramación si:in mecanism1j5 11ot.acii:m.;..les i:;¡ue 
se usan para inst.r·ur11entar· s1st.ernas de .:óruputo. L¿..s 
caracterist.ica.s pa1·ticulari?s del lP~1~u,;-, :.• de prog1·~maci 1~1 11 
seleccio¡·.-:,d1:i para el dec:=.rr"ollci .jel sisc,ema ejercen r~111a f1....1ert2 
influencia sobre la esti·uctura 8rqu1lectOnica y los delall~s 
al•3Qritmic1:is del u1ismt.:'I. Po¡· eJernpli:. un sist.ema pr•Jg1 ... amad1:• 211 Lisp 
se diseMará ~ 1nstrumentarb nalur~lmenle utilizando estruct.ura5 
de dat.C>s de listas y funci.:int-s recLn·sivas1 1nit:•nt.ras sue un..:0 

desarrollado en Forl1·an utilizará ar~¿glos, iteraciones, bloques 
de dalos COMMOh! y subrutinas 

Los len.,;iuajes de pp1:.grc..rnación rnodern.:1s proporc1.:in2:·, tma 
variedad d~ características par~ apoyar el des~rr0il0 / 
rnant.enirnient.o de los sist.e:ornc:s. Est.as c~.ract.erist.icas lncl ... uen 1:::­
verificación de los liposde 1Jat.os, coropilacii':in por sepa.rad·:•, 
tipos de datos definidos por el usua¡•ii:>, e11capsulado de dat.cis, 
abst.racci6n de datos, reglas de alcance genéricas1 maneJo d~ 
excepciones y mecanismos de concurrencia. 

Verificación de los tipos de datos 

Un t.ip.;.1 de datos espec i f l ca un conjunt.•.:i de obJet.i:is de d;c.l. 0:15 
y un conjunt.c• de 1.:1perac iones perrni l.1das sobrt2 los objet.os de ese 
t.ipo. Asl, los objetos del t.ipo "entero 11 comprenden un rari91::i de 
valores ent.eros depi:ndientes de Ja 1nst-ruri1ent.acion y un conjunto 
de operad•:ires relacionales y a1·it.méticos s1:ibre l1t.erales y 
variables del tipo' entero 

Los prop.~sit.os de especificar t.iF11:•s de dat.os son perrn1t.1r le. 
e lasi f i cae ió11 de lC•S 0:1bj~t.os de acuerdo a L~n L~so deseadei; 
perrilit.ir al traduc\.ür del lenguaje seleccieon2r las 
rep1'esentac i•:ines de mern1J1' ia para los objet•:is de l.ip•:is diferentes 
y en el caso de los lengL~ajes c•:1n verificc..ci•~in llfL~ert.e'' de los 
t.ip1Js de datos det..ect.ar y prevenir 1:.pe1·aciones entre 1JbJet•:.s de 
t.ipos distintos. 

La verificación de t.ipos de datos se refiere a !as 
l~est.ricciones y lirnit.ac1o:•nes impuest.as a los roodos en o::;ue los 
dat•:>s element.ales pueden ser manejad=>s por 21 programa. Cada 
lenguaje impc1ne Pest.ricc:iones diferentes ya que est.•::is pueden i1· 
desde ll'JS que ni:i usan tip1Js, hasta l·~s que rea.liz~n u¡1a 
verificación MUY fuerte. 

Compilación separada 

Algunos lenguajes rl.:l prograrnac ión poseen un pi:id¿.1~0:1si;1 
mecanisrn•J que es el de la compilación separada, es decir que 
poseen la capacidad de desarrollar mo~dulos y subsistemas que se 
van alrnacenand•:'I en bibl iot..ecas, pi:ist.eriorrnent.e el c21rg¿..dor 
accesara automaticarnente esas unidades y las ligará dent.ro del 
código' objeto) del sistema. Lo)S módulo)S preco)mpi lado's pueden 
utilizarse co,mo component.es funcio,nales •:le un sistema y la 
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(•Jn.p1l:tct•:•n pi)r Si:F:-1·ad0 Permite que diferentes F•r1:i·:3rarr1ador2s 
desnr;"eijlt:!n ci 111odifiquen s1r11ult.áne¿..ment.e diferent.es rnóduli:1s de un 
sist..erna. 

Definición de tipos por el usuario 

_::i i:_,·1.¡L~11t.·~· de tip1~.;. dt= 021.li:. P''."lr-:1.:inadi:-1 Por un len·.;Uc<.Je 
de p¡•1:i9r ~rn¿.c ió~1 .:J.:2t.e1"rtli112. ·3ra.1der11ente las ap 1ic..ac11.:ino:?s p~ra lB.s 
que ~stf.. r-.:_..cr1i:1 i:?l ien•3U?.J'.:.' 1 p ej FOFi'TFi'AN IV prov~~ Lt-·· .. ·5 
t-St.o?ro r2.:i.l, !i::.q1c 1:!, co111p!2Ji:•, di:•ble prt?cisi¿111 1 hollerit 
arreglo. M~211tras que Ll2·P puro proveé ~n1camente listas ~e 
ttt :•h¡i)S t" '.~·:··~=., ;I n1'iíne\'OS 1 

L.·:·~ ~~1.·;~uaJt~: ·J•? r.·rcu31·e-rnaci·~1n rni:11jer11•:is 1PA::;(.~L p.eJ : 
P•'1:1~··:•r(lc··-.:-<:-, .•rk vc.-1'10drtct .je tipos .-1,::.. dat.os predefini•.J•:·5 
il)•:~uy-;:;· .. ::i:. ~.::·,t . ..:-1·•:1s, pu.-;t.o fi1.1-r:.a.nte, boi:ile.:..110, caract.er, cadena de 
car~ctere~. ~punt.:..do~. re91~lro1 arreglo y archivo. No todos 1C•3 
iengU3J-=S ¡:·!·ov~~~n .je t~:1 d·JS l·:•s llP·JS. En lugar de esi:i, se pueden 
.oredef ir1t :_m1:is cu?nt.('•S t..1p1:i;. ·~· prop1;ircii:•nar los rnecanism1:is par.:i. 
·=lu..;. .:1 us1J.:..r1i:1 pueit~. ui .. i li=ar ·:itr•:is tipi:1s _en t.i?rr11in1:is de 11Js va 
axist.:?r.::e':::. f•}I' •.?JemPi•:i la:= cadenei.s de caracteres puedi:n ;;>:?r 
.Jef in~ :...:.!\s c.(•r el usu.:..ric1 coM•:i arreglc•s de l•:ingi tud vc.r1c-.bl~ de 
e :?r8: ti:?t>?: 

H¿.f i:.1os r;..=one:- fundar1tent.al2;; pi:a.ra darle al 
p1.:1sib1ii·1ctd de •J2fin1;' :us propios tipos de datos. La 
pe1·Iuit.1r l¿.. :?SP~l.'.ificc.c1.~·n de tipos que se 
const.antement.~ ton t.bfrni111:is de t.ipos predef inid•.:is 
perrni t.1 r el maF·E•:< ·Je cc•nce¡::.t.os del d.:•minio del 
len•3uaje •:le inst.rurwantac ió1L 

usuario l ~{ 
pr iu1era es 

necesi t.en 
y segund•:i, 

p1·oblerna ?.l 

::n !.en..:;uc-o~ie=- que p;·i:ipcirc ionan t.1pos di: datos def inid·:is por 
el 1;sua1'1ü. i1:.s :•hjet•:is gue t.1enen C¿\rac+..e1·ist.icas diferentes en 
el dor11tn1•:i del P1'oblema y ci::in 1·epresenta;:i1:i11es idénticas pueden 
deci.ar:..1··s.:: par,:.. =1Ue tengan dist.intr)s t.ip1:is. L1:is tip•:is de dat.i:is 
d8f 1nidi:·~ c0.:ir el usuario PLH:den ¿.,si usarse para Se9hh?nt.ar 
ffi·)d¿.iar el •J•Jwini·:· del problema. E::5t.1:. puede me_io1·a1· eni:irmi:ment.e 
l:<. e l;;.r ¡dad y iú 5-e•:iuridad de Lm programa de cornput.adi:ira. El 
r1lej1:n"am1i:::nt.o en l; claridci.d y seguridad facilit.a las tareas 1je 
u2pL1r¿,ci•:111, F·ru.::b.:i., dotLirr1ent.c-.ci•:1n ':' rAi:idif1cacibn de L~n prograrnc-.. 
Ei 1Js.:· de 1•:os t.i;::·i:i:;. de dat.os definidos por el usuario es un 
fue1•t.e 111•Jic¿...j.:.r de l;:t bu~1v~ i:.:;l idad de w1 prog1·ama. 

Abstracción de datos 

El ccincept.o oe cibst.1·a(.·: J ón de dat .. os lnc luye al J/encapsuladc.'1 

de dat.c·~ y a 1·:1s t.ipeos de dah:is abst.ract.cis. Arl'lb 1:•s mecanis1n.:•s 
definen •:•bjet.os de dat.•::.s c1:1mpuest1Js en t.érrninos de !as 
•:iPeroc iori~s que S-2 !=•LH?de11 efec t-uar sobre el los, y li:is mecanismi::>s 
supriroen los dtit.ailes de 1~. r·2pre;:ent.~.ción y manipulaci 1~n de los 
dati:,;. De est.a manera una pila se puede carB.ct.erizar PQr 
c•perauones t~.les rnr.i•J F'USH, POP, EMPTY_TES;T, Fl.ILL_TES:T. 
Simí lari1lente una ciJla se puede ca1·acterizar P•Jr 1:.pe1·ac ío1112s tal'2s 
com•o Ar'PEND, REMOVE, >::EARCH e INSERT. As!, los programas que 
hagan 1Jso de una pi la, c1Jla '' 1 is ta 111J necesi t.a11 preocuparse de 
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como est.án i nstrumentadi:is 
necesit.an saber de los 
manipulación. 

la lista, la pila 
detalles de las 

o la cola y 
f une i cine:-:;. de 

n'~ 
su 

El 11 encc;..püulado de dat..os" difier·e de los ;1 t.iPC'S de dat.os 
abst.ractos" en que propc•rc iQna s•:ilarnent.e un Ejemplar de una 
ent.idad, ni~~i;~ras gue un t.ip(. Je dat.c.;· abst.rac-t-.:i~ es w1a 
plant.illa ~ Parti1• d;, la cual se pued.en crear múH1ples 
ejemplares. P.ej. el tiP•J de punto f l•)l.d.nte es una plant.i 112 pa;·~ 
la creación de 111(11!.iples encapsulados de ptmt-o flotante. 

La abst.raccibn df:' dat.•:•s proporciona un poderoso rn12C'¿...11isr.10 
para escrib1r prograwas bien 2st.ruct.urados y fáciles. d~ 
m1Jdi ficar. L1:is dé tal les internos de la representac i 1Jn Y 
manipuleici>:•n de dat.os puede modificarse a volunt.ad, sLl?·Jnie1vJ·:· 
que las int.erfeict?s de li:•s procedimient.os de rnantpLÜación 
permanezcan iguales, los i:·it .. r,,:.s c1Jmponent.es del pr1)•3rama no sel'án 
afect.ados por 13 modificac1·~11, excepto t.al vi::.:z por l.as 
m1.Jdificacii:mes en las caract.e1~1st.icas del funcionamiento 11Js 
limites de capacidad. 

Reglas de alcance 

Las reglas dP. alcance de un lenguaje de pr•.:igram¿.,cjón d1ct.an 
la roaner.a en lét cual el pri:>gramad1Jr puede definir usar los 
identificadore=. 

Las reglas de alcance ut.ilizadas en diversos lenguajes de 
programaciOn incluyen el alcance global, alcance anidado 
alcance restringido. El alcance glc•bal se da en lenguajes como 
BASIC y COBOL. En ellos t.od•JS l•JS ident.ificadol'es son conocidos 

·en !.odas las regiones de un programa. En FORTRAN Jos 
ident..i f icadores son conoc id1:ts en t1Jda una unidad de programa, 
pero no son conoc i deis fuera de la unidctd si no son declarados en 
una prop1Jsic iOn COMMON •:t como parámetl·os reales en una i nvocac ii;n 
a un subprograma. 

En la mayorla de los lenguajes de programación modernos se 
L1tilizan val'iaciones del alcance anidado. En Llll Jengt1aje de 
programación con alcance anidad1J, las unidades de prtJgrama se 
pueden anida1· dent.ro de o\.ras unidades. Los nombres declaradQs en 
niveles ext.eri1:ires se encuent.ran disponibh~s p:ira su uso denLro 
de 1 as tmi dades anidadas, a menos que esos nornbri:-s sean 
declarados en una unidad anidada. El alcance anidado pNmueve 
la modularidad prop'"rcionandCl agrL1par11ient.os nat.urales de 
entidades relaci•Jnadas y permitiend•J la distinción entre 
identificadQres glQbales y !Clcales. 

Manejo de excepciones 

llna eHepc ión es un acc•nt.ec imient.o que suspende l ~- ejecuc iOn 
normal de Lln programa. Los aceont-eciniient.os de excepción incluyen, 
por ejemplo, valores fuera de rango, violación de llmi tes de 
capacidad, aplicación de operadores a valores de datos ilegales e 
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intente de proces;;1· dat.)s que n<J están disp<Jnibles. se ejecuta 
una condi e i6n de e~<tepc i6n cuando •:>curre un ac1::intec imient.i:i de 
excepción. Un man.::._i-:..dor cie e.:<cepcic1nes constit.uye las :;cc1ones 
que se tden.t.an en respuest.a a una e.~:cepc ión lev~~nt.ada. El 
1.:l)nt.r•:il ·5e t..1~ansf iE.i'e a un manejador d12 exc :·pr. iones i:uandi:i s~~ 
lt-vant.a :a cond1c.i~1 n ·j~ e:-.:cepción correspondient.e. En leo roci.yi:.r1ci 
di::? los lenguaJes de al t.o nivel, los rr1anejadcires de t?~·:cepcic•ne.:,. 
son part.2 det sistema del apoy1:i al t.iempo de ejecución ¡· los 
usua1""i1Js ni:1 t..1ene1; mecanismos para ciJnt.rolal~ el manejo .je a!gt..1na.s 
i?xcepc ii.:)m::S ri:izón por la cual se recc•m1enda ut.i 1 izar subrut.in21.s 
escr1 tas ctn lengu:<Je ~nsambladc•r. 

IV.3l Dise~<J de la base de datos 

~;in duda, una de l ?.S ac t..i vi dades mas i mpor t.ant.es en el c~.rnr:·o 
de la informática .2s el desar1~1.:illo de las bases de dat.os. TtJdovia 
en la década de los 70Js no se c:i:'lnocia la gran utilidad que dicha 
herramienl.a. podla ofrecer 

Las bases de dat.os aparecieron corno una respuet,t.a a las 
liruit.acion~~s ..:iue se tenia CQll el rnaneji:i conver • ..:ion,:..l dt­
archivi:•si ya que un ~rchivo de dat.os podía t.ener mas de un uso. 
pe1~0 sólo podia satisfacer un 11 enfi:ique" de datos alrnacenad)s, p1:ir 

lo que los dif.,rent.es enfcoques de un archivo) solo se podlan 
satisfacer d,;spues de hacer una reclasificación de los datos. 
En 1971. E-1 gruF·O de tareas de bases de datoJs CODASYL, en un 
int.ent.o por rneJ•:q·ar la independencia de los dat.os y la est.ruct.ura 
del proceso de disei'k· de las bases de dat.os, propus1:> una 
ar1L1i t.ect.Lira •je base de da\.c0s consist.ent.e de Lm doble esquema 
WBTG7l), l~ cual fue seguida po)r la del triple esqu<?ma pr<Jpuesta 
PN e 1 grupo:. de estudio) AN:::¡ /X3/SPARC en 197.S. 

Dado que el esquert\a propues\.o por la ANSI /X:3/ff'ARC: es el was 
utili=ado, hablarem1:is un poco más de est.e. Dich3. arquilect.u1·a 
persegula la independencia t.otal de lo)s datos y para ello se 
debían co¡-,sjd'2rar t.i·es subesquernas: el esquema externo, el cual 
represen\.a leos F•unt.os de vist.a de los da\.os por par\.e de los 
usuarios; el esquema ci:1ncept.ual, el cual es una vist.a t.i:'lt.al e 
imparcia1 de Ja empresa t.ot.al, misma que es indt;:.endient.2 da 1.:is 
puntos de vi'3ta de los diferentes usuari•:is ~.si ci:imi::i de la 
est.1·uct.ura del alrnar.:enarnient.Q fisico; y pi:ir ólt.im•:i, el esqL~ema 
interno, el rnal es w1a vista mas definida de la estructura del 
almacenamie11t.•:i f isic•:i. 

La pa1•t.e innc•vadora de est.a p1•opuest.a con respecto a la de 
CODASYL es precisamen\.e el esquema c<Jnceptual, el cual aisla el 
almacenamient.c• fis1co y los mecanismos de acceso, de las vist.as 
de los. usuarios, ci:•n lo que ya prop1::irciona vna ligera 
;.ndependencia de los datoJs. Se puede definir al modelo) c<Jncept.ual 
como un 111o)delo inherente de las entidades, basado en los campos 
de datoJs que las representan asl como en las relaciones que las 
inlerc<Jnect~.n. 
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Conceptos bb.sicos de bases de datos 

EMPRESA.- Una empresa es cualquier clase 
CQmo un banco, una universidad, una planla 
hospi la! 

de organización, 
i11dustricl •:i un 

ENTIDAD.- Una eni.idad e: 1 . .ff1,;\ t:-i::1~so·1a1 un !ugar1 una coso., un 
event1:i •:i un C1J11cept.o acerca del cual SE registra inf•JrO\ación. 

ATRIB\.IT0,3.- T•Jda entidad tiene algunoJs atnbutos bas1coJs q•.Je 
la carac te1· izan. Al atribut.•:i f recuent..eme11te se le l lar1ia elemento 
de da t.os, e ampo de da \.os o da \.o el ement.a 1 . 

VALOR DE LOS DATOS. - Es la infor;nac ión o b:1s datos luismos 
contenidos en cada camPIJ de datos. Al ci:injunto de v.:.lores tomad•JS 
por los campos de dat.cis de una entidad se le lleo.rna 11 ocurrenc.ia de 
la entid'?d 1

'. 

CAMPOS LLAVE.- son aquello:•s campos de da\.•)5 a partir de los 
cuales se pueden inferir •:-trQs campos. 

REGISTRO DE DATOS.- es una tolección de valores \.ornados P•or 
car11pos •je datos relacionados. Los regist.ros de datos se almacenan 
en algt!n1 medio corno puede ser Lm hoja de papel, la rnemoria 
magnética de una compu\.adora, una cin\.a, un disco, et.e. 

ARCHIVO~; DE DATOS - Los archivos dt? da\.os son una colección 
de regis\.roJs de datos oJrganizadoJs lógicarnent.e. Al archivo que se 
conforma de regist.ros similares se le c1Jnoce como h1.:irnogéonei:i. 
aunque también puede haber archivos con registros de diferentes 
tipos a los que se les llarna heterogéneos. 

F·ara definir la estruct.ura fundanient.al de l•os do.\·O:•S, se 
utiliza un modeloJ de l•)S mismos .;;¡ue debe expresar la rel0<ción 
entre las entidades. Actualmente la mayoJr!a de las implantaciones 
de bases de dat.1Js usan modelos de datos jerárqu1c1Js, ret.icula1~es 
o 1~e1ac ii:males. 

l.lna de las principales tareas del a.drninis\.rad•)\' de la base 
de datos es el desarr•)llar el modelo concep\.ual, t.an1bién llamado) 
modelo de la emp1~esa o de la organiza e ión. Un r11°::delo concepts...ial 
debe e:<pres0<r las entidades y las relac i•;nes que l•) integran y se 
considera cc•rno la herramienta ideal par« representar la 
organización conceptual de los datos. También es una hern.mienta 
de comunicación entre los diversos usua1~í,-,s de los datos, y como 
\.al se desa1·rolla sin \.ornar en cuen\.a la representación f!sica de 
!oJs mismos. Eii resumen, se puede decir que el m•Jdel•J conceptual 
se ut.iliza para organizar, visualizar, planear y ccrmunicar ideas, 
y debe sei· independiente del sistema de manejo de base de ojatos. 

Una v"z que e 1 roode Je• ceoncep\.ual ha qued~.dc• ceornp J e\.arnente 
definido, se proJcedera a transformarlo a un model•) lógico) y este 
a su vez se transcribira a un m•Jdelo f!sico. El m•JdeloJ lógico 
puede ser de tipo' relacio:ma!, jerárquico o) retic•Jlar 
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El DBMS (sistema de manejo de la baso? de datos) no es un 
factor para el disefk• del m•Jdelo C•)nceptual, pero el disel'\o del 
modelo lógico si depende del D8MS que se ten9a insta.lado ó gue se 
vaya a ul l l 1zar, pi:)r l 1:i que se debi::rá t.ene1· cuidado en la 
elecci611 •jeJ m•Jdel•) lógic•' 

El sisl.&t1>« de cuent.as por cobrar se desarrollo util1zand•) el 
model•J relaci•JlHl, Ya que d8ase es un DBMS de este tipo 

Modelo relacional 

Un 111cideli:1 relacíc·nal de dat,cis se const.nne en base a t-ablas 
bidimensii::in.:.iles a las .;¡ue se les llama t.¿¡blas de relación (•ter la 
figura ::::. l J. Cada rnlumna de la tabla de relac 1ón es un atributo 
y a l•JS l'e91•Jnes se les llama •Jcurrencias <fi.;¡•Jra IV . .3.2). IJn 
atribuk• e• conj:.mt.o de at.ribut.c•s se llaman llave cuando sus 
valores id~n~ifican de manera ónica las i:lcurrencias •je la tabla. 
También es posible •:¡ue una t.abla de relación tenga más de una 
llave, en cuy 1:i caso se debe designar a •Jna de ellas CQrrll'.) llave 
primaria 

TABLA DE RELACION 

ATRIBIJTO 1 i ATRIBIJTO 2 : ATR!BIJTO .?. i 

Fig. IV.~:.J REPREt·ENTAC!ON DE LAS TABLA~. DE RELAC:ION 

E;dsten algunas prnpiedades de las tablas de relación, -:;ue 

- No debe haber eocurrencia.s duplicadas. 

- El •::irdE<n de las •:icurrencias 11•J es significativo. 

- El eorden de las colur1111as no es signífico.t.ivo. 

Tod•JS los valores de loJs atributos son indivisibles. 

llna base de datos está e<•1,,puest.?. por varias t.ablas y 
l•!1gico supciner, estas deben estar int.er·relac1onadc..s de 
f•Jrma. Para poder establecer esta conexi~>n entre las 
algunas de estas deben tener at.l'ibutos rnmunes. 

como e5 
algw1a 

t.ablas, 

Se pueden mene ionar leis siguientes vent.ajas del modelo 
relaci•:>nal: 
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Simplicidad.- Un modelo relacional es lo que ~l usuario vé y 
no necesariamente lo que se implanta1·a f 1 sicamen\.e. 

Consultas 110 Pl•neada: - Debido a que n•) h:,y una dependencia 
de posición ent..re las relaci•:•nes, 1?.s consultas nci tienen c1)..: 
1~efltdB.r niri9u;·,~. es+T'tJcl1.fr~ ¡:,:•ef.:-.1·11".!a y p•:i1' 11,:-. t.ant.o PL'i?den 
hacerse sin el procedimient•:i est.andar i:le ci:insul t.as. 

Independencia de los dat.i:•s.- E:;t.1:1 debe se1· ur1..:1 de los 
principales objet..iv9s de- cualquier s1st.err1a de manejo de base de 
datc•s. Este modele• elirnina lc•s detalies relat.ivos a Ja estructura 
del alrnacenamienli::i y la est.ral.eg1a del acceso de l~. interface O)n 
el usuario. El h1odel0 relacional proporciona un gr~do de 
índependenc ia de los dat.i:is relativarnenle más al t.a ·:iue los m•::idel•)S 
jerárquic.o y reticular :3in e;;1ba1·91:._. pa1·a p•:idet usar esf..¿1 
propiedad del modelo rel2cicinal, til disef'\ci de l~s relaciones debP­
ser complelo y exac t.Q. 

Fundamen\.os \.eórirc•s.- El rnodelo relacional esta 
fundamentado en la bien desarrollada t.eorla roate111at.ica de las 
relaciones. El rigU\'Oso mét.od1:i del diser\o de una base de dat.1)5 
<no1•malización) le da a este model'J un fundamento sólid•J. Esta 
clci.se de fundarnent.ación n•) exist.e para los 1)t.ros dos íJl(Jdelos. 

TABLA DE PACIENTES 

NVtlERO 0E PACIENTE NOMBRE DIRECCION : TELEFONO 

Fig. !V.3. 2 Representación de datos roedian\.e el m•Jdelo relacional. 

Modelo jerarquice 

lln roodelo jerarqLlicc• es un roodelo qL•e organiza a los dat.os 
en Lma estrnct.ura jerárquica de árt•ol (ver fig. IV.~:.~:). 

La est.ruct1Jra jerárquica de arb•:•l se construye con nQd•JS y 
ramas. lln nodo es una colección de at.ribut.os de dat.os que 
describen a la entidad en ese nodo. E! nod•' mlls al to de una 
estructura jerárquica de arbol ae conoce como RAIZ. Los n•Jd•Js 
dependientes se encuentran en niveles mas bajos en la estructura. 
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Cada vez que aparece el nodo raiz, da principio un registro 
16gico de base de dat.os, esto es, Lma base de datos je1'arquica 
está compuesta dE va~· ios árboles. En este t.ípo de estruct.Llra no 
es r-•:•sib·1~ lé!. e~:1st.encia de nodos hijos que coropart.an Olferarit.es 
11odo'-:: p.?.•J1'':'.'S. 

Da t.1.::s de una 
empresa 

a lmacenai:.fos en 
varic..s E:. D. 

E;ast: de 
d~t.(JS 

E:ase di:= 
dat.•n 

E::ase de 
dalQS 

82.se de 
dalos 

Arb•)les 

regislrQs 

Raroas o 
Nodos 

Hojas o 
Campos 

Fi·~. I\.' .. 3.-3 Esquematización del modelo jerArquico 

Modelo relicular 

En el ff11:idek1 ret.icular las ent.idades están int.erconect.adas 
en forma de red. Est.e m1Jdelo se C3'.ract.eriza p•::irque t•Jdas sus 
r~iacion~s son de uno a varios (ver iigura JV 3 4). 

En un m1Jdel1J que represent.a una re l ~.e Í•~1n dt:::! un.:' a var i1Js, un 
tipo de regist.1'1J padre tiene de cer1:i a "n 11 1:.icurrencias de un t.ipi:i 
de re91st..r•c1 hijo y est.e a SL{ vez pui.?de ser padre de cero a "n" 
ocurrencias en una "ocurrencia de C•:injui1t. 1::i", entendiénd•:ise por 
tosto Ultimo a aquella relación que existe entre una ·~currencia de 
registr•J padre ci:m una de registro hijo. 

Se puede decir que el r1h:idelo jerárquico en Lm caso 
del modelo reticular, ya gue este tambtén se compone 
estructura arborea. 
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Ocurrencia de registro propietario 

clave médico 

fecha 
•:iperac ión 

padeci­
mient.rj 

nor11bre di rece i6n 

Medicina reacción 
p1)st.oper. 

Ocurrencia 
de t·e·3ist.ro 

hijo 

jecha 
operac t•:in 

padeci­
miento 

Medicina reacción 
post.oper. 

Ocurrencia de 1·e9istro hiJo 

Fig. !V.:::. 4 Represent.ac iC•n de 1jat.os ruediant.e el modele• ret.1 i;ul ~r 

Normal izac i6n 

La normalización es una técnica que se aplica en el 
desarrollo del modelo concep\.ual con la finalidad de obtener Lm 
m•)del•) de dat.,s ópl.inio ·~ue 11os permita a partir de él, 
desarrol lc-.1· un modelo ló·3ico que pueda adecuarse a un sist.ema de 
manejo de base de datos relacional, jerárquico o reticular. 

La normal izaci•~n es el proceso de agr1_,par a los campi:•s de 
da\.os en \.abl as que represent.an a 1 as en\.i dades y sus rel ac i •)nes. 
La t.eoria de la normalización esta basada en la observac11:1n de 
que un ciert.o C1)njunti::i de relaci•Jnes tiene mej.:;res p1·opied~des en 
Lm medio d(•nde exist.e inserción, actualización y supresión, que 
las gu2 t.endrian ot.reis conjL~nt.os d~ relaciones co11t.eniend.:. 1°:i;. 
mismos da l.•Js 

La razón de usar el procedirnii::-nt.o de norrna.lizac ión es 
asegurar qL~e el modelo concept.ual de la base de dat.cis funcionará. 

Esto llQ significa que una esli~uct.ura no n•:irmalizada 11o::i 
funcionará, pero si c¡ue puede causar algunos problemas CLland·:i l 1:1s 
Llsuarfos t.raten de mc,diiicar la base de dal··~s. 

El pr ímer paso de l ~- 111:irma l i zac ión f la. FN) C•'.)115 i ste en 
lransf.,1 .. mar los campos de los registr•:is de datos no normalizados, 
en t.abl as de dos dimensiones. Lo c¡ue se bL~sca en est.e paso es leo. 
eliminación de ocurrencias repetidas de los campos de dat•)S. El 
segundo paso de la normal iz~.ción (2a.FNl persigue est.ablece1• los 
posibles campos J lave y relacionar las con los campos rest.arites. 
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En la la.FN el registre• complek• depende de todos los c~.mpos 
llave En la '2a.FN se hace un int.ent.1:i por iden+ .. ificar i.,s camPi:•s 
de dctt...:.::, .'.1L•i:: están 1~e1e...:iona1:i1::is con algu11C1. part.e de l~ llave 
r,;mplet.~ -:.i l 1:1s campos de dat.,--c: s·~·l.-. dependen de una parte de l~ 
1iave, est.ci ~·:1::. campos ci:.n1t'ct.ai::k1:; a la llave ¡:.arcial scin 
susctip!.~ble·5 1j2 s>?para1·se en registros independient..::s. 1 :;. 

sepa1'él.:1ón ,je }¿.., primera t.abla n•:q•r1lali:zad¿.. 1 en una seri~ d2 
t.ilbl¿-¡,-:> en l~s que cada caropo sólo depende cie la llave completa da 
corno resL~j tad•:i la segund~ fQrma norrual izad¿. La tercera forma 
l1·)rrn.:i.l i =~d~ C1Jris i ste en separar l•Js carnpos de las 3egw1d?-.s 
re 1 ac ieon..:-c fi·~·l'i11¿..i t-s que, aunque dependan de una 11 ét'1e ~'ni e ;i., 
d:?bcn t~n2r 1_ma e~dsf..enc ia independiente en 13 b:tse de dati:is. 

Est._1 S-= hac2 de f•.:-irrn¿., t.al que la infc·rr11ación si:•bre est.1:1s 
carnp•:.s p1Je 1:..~--?. int.¡·oducitse sepB.1~adatrtente a parti1· de las 
relaci·:.nes en }¿¡,s que se encuent.ra. implicada. A conl-inuac1•!•n 
se da un 2Jernplo de la. normalización de una base de datos: 

"Remover :.::a.ropos reFet.idos de un archivc.1 de b¡:'-1.ses de dat.1:is 11 

PARTES 

C:od_vend 
N•omb_vend 
Cod_parte 
Nomb_parte 

Est.1·uc \.u1·a impropia 

VENDEDORES 

Cod_vend <­
Nomb_vend 
Di rece ión 
teléf•ono 

PARTE~: 

Cod_par l.e 
N•ornb_par te 
Fech_c•rden 

-> Cod_vend 

Est.r•~c t.u1·a aprnpiada 

"T•:odos los car.1pos d,;,pendien\.es de Lm reg1st.ro deben depeno:jer 
de la e.,.:presi6n llave ~ompleta, no 1!.micamente de u11.a 
parte de el la" 

CiRO_C:Trn 

Cod_cte 
No_ord_pte 
Nomb el.e 
Direccio111 
Di reccion2 
Teléf,,n,, 
Fech_venta 

Estructura impropia 
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(llave) 

CUENTf.; 

C1Jd et.e <---> 
Nomb_c te 
Dirección! 
Dirección2 
Teléf•ono:' 

ORDENES 

Cod_cte <llave) 
Cant_pedida 
Cod_part~ 

Fech_venta 

EstrLK t.ura aprc•pi ada 



Si suponemos que la llave en la estruct.ura impropia es 
Cod_cte + No_parte ent•,nces existe una "dependencia parcial" •:le 
algunc•s campos respecto a la llave, ya que los mismos datos del 
cliente com•J son dirección, teléf•Jno, etc. pueden existir en 
diferenl.es 01'denes de c1:::>mpra, lo que ocasi1:111a la existencia 1je 
redundancia. 

3a. Forma Normal 

"Todos 1 os campos dependi en\.es, deben depender ~nic aruente de 
la expresión ! lave , y nunca de campos 110 ! lave" 

ORD_PARTE 

Cod_cte 
No_ord_p\.e 
Cod_parte 
Nomb_par\.e 
Dese r i pci ón 
Cost•' 

Estructura impropia 

(llave) 

PARTE~; ORDENES 

Cod_par te<- Cod e te 
Nüwb_part.e : Nc•_.;rd_pt.e 
Fech_ven\.a -->CQd_parte <llave) 
Cod_ vendedor Cant._pedi da 
Descripción Fech_venta 

Estructura aprc•piada 

Los camPOs Nomb_par\.e y Costo dependen del campo Cod_parte, 
siendo que la llave del archivo es C•Jd_ct.e + No_ord_pt.e, lo que 
ocasiona la P•,sible repetición de JQS dat•)S de las partes. Esta 
condición se conoce COOIQ dependencia transitiva. 

Como se pudo observar, el modelo de da\.os que hias ven\.ajas 
ofrece y menos desventajas tiene, además de ser de los más 
comerciales en este momento, es el modelo' relacional, P•'r l•' que 
se buscó un DBMS que cumpliera rnn esta caracterlstica. Esto nos 
condujo a seleccionar al manejador de bases de datos llder en el 
mercad•' actual que es Dbase III+ para la implementación de 
nuestra base de datos. 

Obase JII+ ademas de ser un OBMS de \.ipo relacional cuenta 
con otra serie de características que lo hacen muy atractivo, 
caracterlsticas que se mencionaran en capl\.ulos posteriores. 
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Tomando como base el DFD y el DD desarrollados en el 
capitulo !!! , como result.ado del di sel'\•' lógico se obtuvo el 
esquerna relaci•,nal de archiv•:is que se muest1·a .;,n la figura !V.3.S 

CCCAICLl.DBF CCMIOCVA.DBF CCH!OFAC.DBF CCMIOJFA.DBF CCCA!AR!,DBF 

COD_CLJEHIE ---t COD_CLIEHIE HO_FACIURA ____.. HO_FACIURA 

RAZOH_SOC 

IELEFOHO 

DJRECCJOH 

POBLACIOH 

COD.JOSfAL 

con_vm 
COHD_VE:i! 

LJM_CRED 

SALDO 

RUTA 

FECHA 

CCWVEH.DBF 

coum 
HOHB_VENP 

COHJSIOH 

CCHSICLI, PBF 

COULIEM!E 

JHPOR!E 

- COD_COHCEP!O COD_VEHD (ODft! 

COMENTARIO COHD_UEHI 

JHPORIE FEUMISJOH 

FECHA FEUEHC!O CCHS7AR! .DBF 

DOCUMEHUIE DESC!Ol COD_AR1 

HOJACTURA .._.:-- mcroz JHPORTE 

SUVUAC! SUB!OIAL 

JVA 

SALDO 

CCCA!CON.DBF 
su_¡m 

~jCODIGO 
SUAHCEL 

DESCRIP 

CCAUXCIUBF 

COP_CLIEHfE 

ccmm.osr HOJAClllRA 

coma 1 SALDO 

DESCRIP 

HOIA lOS AICHIVOI JE HOVIHl!NTOS HO SI llUSTIAION 101 !IHII 
u MISMA ISUUCTUIA QUI lOS ARCHIVOS nusno.>. 

FIG. rv.3.S ESQllEMA RELACIONAL DE ARCHIVOS. 
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COURI 

OESCRIP 

DESCRJPZ 

PESCRIP3 

OESCRJP4 

DE!ALLE_EXJ S · f 
UNIDAD 

cosro 

CCCA!CJA.DBF 

HOMBRE 

RFC 

DJRECCIOH 

COLONIA 

POBLACIOH 

REG_lHSS 

HO_OF JUIA 

REPJ.EGt1L 

FACUDI! 
FACUHI! 



CAPJTl.ILO V 

O E S A R R O l l O D E L S ! S T E M A 

Durante la e\.apa del desarr•)l lo dal sis\.erna las tareas qc¡e 
se debe11 real izar son la.s de C•Jdi f icac i·~n 'f d•Jcurr1ent.ac ión de lo:is 
pr 1)•3ramas espo:?cificad1:is Por el diseí'\•:i del sist.ema, es decir se 
debe inst.rumentar el desarr•:ii li:i del sistema. 

V.lJ Aspectos de la instrumentación 

C:•)n la inst.1·ur1oe11\.ació11 se real iza la t.raducción de las 
especificaciones de diseí'\•) a código fuente. El objetive> principal 
es la escritura del códi·3•) fuente y la docurnent.ación in\.erna, de 
rnodc• Gl.h? la concordancia dt-1 código c.on sus especificaciones sea 
fácil de verificar y que se faciliten la depuración, pruebas 
y modificaciones. Este objet.ivo PL1ede alcanzarse haciendo el 
código fuente tan cla1·0 y sencillo como sea posible. Sencillez, 
claridad y el8gancia son lc•S sellos de los buenos prograrnas: 
1:ibscuridad, ingeni1Jsida1j y c•::irnplejidad S•Jn indicaciones de un 
disel'\o inadecuad•:• y un pensarnient.o mal orientad•). 

La claridad del código fuente se rneJora medi?.nte (.,!,cnicas de 
codificación estructurada, buen estilo de codificación, 
docLment.os adecuados de ap•::>Yo, buenos comentarios internos y el 
apr•)Vechamiento de las caracter isticas de l•)S lenguajes de 
programa e ión rno•jerni::is. 

Programación estructurada 

La programa e ión estructurada se puede definir cor1\0 una 
disciplina que nos permit.e 1·esc.Jver problemas complejos en donde 
la calidad de los prograrnas se evalúa por la facilidad con que se 
les puede dar mantenimienl•). C•)\1 la pr•)gramación estructurada es 
posible redud r el cost., de programación y aumentar la 
pr•)ductividad ya que se reducen considerablemente los errores 
por ende el costo y el tiempo que estos representan. 

En la programaci611 est1·ucturada el conjunt., de estructuras 
para la consl.rucción de programas est.a restringido a unas cuant.as 
estructuras de control que poseen la caracter!st-ica de ~mica 
entrada, única salida. Dichas estructuras de control básicas se 
presentan en la figura V.1. 
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1 
\1/ 

F / T 

1 
I \ F 

I \ ____ _ 

l seq.1 ________ ! 
'------- \ / 

: \ ¡ \ ¡ 
\: I \ I \: I T J 

\:/ seq.1 : se~.2 : seq,: 

l seg ;: 
' ' 

\:; 

' ' \JI 

SECllENCE 

' ' \ ¡¡ 

JF ... THEN. . ELSE. 

' ' , _____ , 
\l/ 

DO ... WHILE 

FIG. V. l. ESTRIJCTllRA~; DE CONTROL E:MICAS. 

La propiedad de una entrada y una sal ida perrni te el 
anídarniento de construcciones dentro de ot.ra en Clialquier forma 
que se desee. 

Toda persona posee un es\.¡ lo propio dE! 
embargo existen algunas reglas generales que se 
lograr un product.o de calidad, a cont.inuación se 
reglas 

programar 1 sin 
sugieren para 
list.an dich<1s 

- Emplear unas cuantas cc1nst.ruccic•nes est.andar 1je control. 

- Utilizar el GOTO de manera disciplinada (,) no usarlo). 

- Introducir t.ipos de datos definidos por el usuario en la 
rnedida en que el len•3uaje l•) permita. 

- Utilizar un nór~ero moderado de propc•sic1on"s ejecu\.;;,bles 
P•Jr subrutina. 

- Emplear sangrlas, paréntesis, espacios y lineas de 
comentario para mayor legibilidad de los programas. 

- No se deben elaborar 1·utinas demasiado complejas. 

- No utilizar ident.ificadores para prop·~sit.os mMt-iples. 

En el desarrollo del sistema de cuentas P•)r cobrar se aplico; 
la técnica de programación estructu1•ada asl rnw' la de TOP-DIJWN, 
por lo que se fueron implementand•) primero los módul<:>s más 
generales y posteri•Jrmente l•:>s módulos subordinados a est.os, 
llegando finalmente a l•JS niveles más finos de detalle. 
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Eslandares de programación 

A c·:•ntin1.~ac1ón se mencionan los est.ándci.res de pro9ramaci1~n 
q1Je se sig1.nt?r1:in para el 1jesarri:illc• dt?l Present.e sist.ema. 

1) u:is ident.if1cad:ires de pr•Jgram2'.S i::i dto archivo 1:f¿ datos s2 
ti:•ns.t.ru1;"án aplicand1:i las s19ui2nt.es reglas: 

J.!} l.Jn idenl.ificad•)r 
n1Jrnbre y de .3 Pa.ra la 
con ti n1..1ac i1~m 

const.drá de 
e>< t. e ns l ót1 , 

8 car~ct.eres para 
como se presenta 

[) [J [J [J [J [J [J [J [) (J (J 

\ ______________________ / \ ______ _¡ 

NOMBRE EXTENSJON 

el 
a 

1. 2l Se loma1·a C•)mo convención la nomenclatura de las 
e>< tensiones •:¡ue propo1·c iona d8ase para la identificación de 
los archiV•)S, la cual es : 

DBF.- Archivo de dalos. 

LBL.- Archivo de etiquetas. 

PRG.- Prograrna fuent.e. 

NOX.- Archivo de indices. 

BAI(. - Archi VO de respaldo. 

FRM.- Archivo de reporte. 

MEM.- Archivo de rnemoria. 

1.:3) Los primeros 2 ca1·acteres (CC) son genéricos para tod•)S 
l•os identificadores y sirven para identificar al sistema de 
cuentas por cobrar. 

1.4) lo:•s siguientes 2 caracteres servirán para ident.i ficar 
la fu11c ion que real iza cada pr•)grarna y se da de la siguiente 
manera: 

C.L - si es de cálculo. 

RP - si es de reporte. 

MN - si es un menó. 

MT - si es de 111antenimiento. 

MV - si es de m1:ivimientos. 
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CI) - si es de C•)nsult.a. 

CA - si es de cap\.ura. 

1 . .S) Para ~l caso de b)S p1~i::igramas 

de 2 carac t.eres, sert.n .;: (Al.IX:>. 
programas básicamente t?s de rut-nsajes 
de reporl.es, encabe::ados de consL~l t.e..s, 

de 
La 
al 

el c. 

'-'SO au;.r:i liar 1 en lugar 
función dt:.i dichos 
usuario, encabezados 

1.6) Para los óllimos 4 caracteres se asignará un nómero 
según el nivel jerárq1.iic•:i ..:iue 1::icupe cada prQgr&rna 1:i 
sub,~ut...ina, de l~ manera que se ejemplifica a continuación: 

(l(l(J(l 

1000 2000 :3000 

2100 2200 

1. 7) La tendencia general será de usar el men•)r rn'.imer·~ 
P•,sible de programas auxi l iB.res y de CQnsul t.as n., planeadas. 

1.8) Para el caso de los archivos de datos, lc•s 
3, 4 y .S se utilizarán como se p¡•esenta en la 
tabla, dejando a criterio del prograroador los 
caracteres. 

MTO - Archivo maest.ro. 

CAT - Catálogo. 

HOV - Archivo de m1Jv1mienlos 

HST - Archivo hist.órico. 

AUX - Archivo auxiliar. 

TMP - Archivo t.emporal. 
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2) La long1 t.ud de las subrutinas no d;.bera exceder l~s 100 
lineas de código ni deberá ser inferior a 30 

3.l Ant.t::os de abandonar una subrutina par2. regresar a un rnen~, 
se deberán bt:1rrar de memori2. las variables li:'.'lcales v cerr3.r los 
archivos de datos utilizados 

Cabe aclarar que la c•:idí f icac ión de l1:is prograr.ias sti- rt:al l z.:• 
apeg.t..ndosti a Jc,s roiniespec i f icc,,c iones qL~e se diser\ar1:•n en ~l 
capitulo ante1'iCtr, mismas qL~t? ci:1rn•J. puede apreciarse, est.an 
disef'\adas ut-1lizando la t.écn1ca de la pr1:igrarllación est.ruct·L~rad~ .. 

Est.o también fué p•:•sible ya que el lenguaje de pro91·a111ación 
d8ase 111 + ofrece den t. re> de su cc•nJLmto de i nst.rmcíones aquel las 
que pe1·mi len inst.rumen+ .. ar las est.ruc turas de cont.rol básicas 
ante1·iorment.e mene io11adas. 
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Por ctJnsiderarse pertinente, a c0:1nlinuación se rnuest.ra corno 

quedo es true turado roodularment.e el sistema: 

CCMNO. PRG ( MENl.J PR J NC 1 PAL DEL ~; l S TEMA) 

CCMN 1000. PRG •. f'"ACTIJRAC ION) 

CCCAl 100. FRG ( EDJCION DE FACTURA~:) 
CCRP l 200 . PRG ( PREFACTIJRAC ION) 
CCRP1800.F'RG <EMJé:ION DE FACTURAS) 

CCMN2000 . F'RG U10V 1M1 EN TOS AD 1C1 ONALES) 

CCC.A2100.F'RG !CAPT. MOVS. ADIC.) 
CCCA2200. PRG <BAJA~. Y CAMB. DE 110V'3,) 

CCCL3000.PRG (CIERRE DIARIO) 

CCCL4000 . PRG ( C 1 ERRE MENSIJAU 

CCMNSOOO. PRG ( MENU DE CON~:l.JL TAS l 

CCC05 I 00 . PRG WJNSIJLT A EDOS . DE CIJENTA) 
CCC:05200 . PRG ( CONWL TA ANT IG. DE SALDOS) 

CCMN6000.PRG (MENIJ DE REPORTES) 

CCMN6100.PRG CMENU DE REP. DE VENTAS) 
CCRP61 IO. PRG <RELACION DE VENTAS) 
CCRP6120. PRG <RELACION DE PAGOS) 
CCRP6130.PRG (COMISIONES A PAGAR) 
C:CRP6l40.PRG <REL. NOTAS DE CREDJTO) 

CCMN6200. PRG ( MENU DE REP. DE CTAS. POR COB. ) 
CCRP6210. PRG ( EE:TADOS DE Cl.IENTA) 
CCRP6220.PRG <ANTIGIJEDAD DE SALDOS) 
CCRP6280.PRG (ANALISIS DE DOCTOS.) 

CCMN6300.PRG <MENIJ DE REP. ESTADISTICOS) 
CCRP6:31 O . PRG <ABC DE CLIENTES) 
CCRP6320 . PRG <ABC DE ART !Cl.ILOS) 
CCRP6330.PRG (CLIENTES POR VENDEDOR) 

CCMN7000.PRG <MENU DE MANTENIMIENTO A CATALOGOS) 

CCMT7100.PRG <MANTENIMIENTO A CUENTES) 
CCMT7200.PRG CMANTENIMIENTO A ARTICULO$) 
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V.2) Documentación 

La docurnent.ac1ón de Lm sist.er1)a debe inclui 1' t.odos li:1s 
di::icurnent.c•s de apoyo gtoneradi:is du1~ant.e las fases de análisis, 
disef~o, 1 nst.rl)mel1t.ac ión, pruebas y mantenimiento del sistem;., e.si 
corno el código fuent.e del Mismo. 

La necesidad de dr:1cLm1enl.cir un s1s~ .. 12rn¿... se pre5t;'ntei. p1:irque en 
la may1:itla de li:is casos Lma.s pi:::i·s•:inas s1:111 la:; qu2 C•Jdifican ios 
preigrei.rnas y ot.ras son las qL~e les dc:o.n rneint.enirnient.ci 

La d•Jcumentación puede da1·se a dos niveles, la d•)C1...1mentación 
int.e1·na y la docurnenl.ac ión eJ<t.e1·na. 

La dcicurnentac ión 
exist.en inmersos en el 
docurnen\.ac ión externa 
asient.a en un u.anual de 
siguie11te: 

lnt.erna c•:1n5ist.e en los cornent.arios qu2 
mi.=;rnü c•:u:ligü ejecut.21t1le, mientras que lei 
se retieri: a t. 1.:ida la información .:iu~ Si? 
pro9ramaci6n. Esta información incluye lo 

b) Parámet.ros de entrada y salida. 

e) Una explicación a grandes rasgos de la rnecánica del pr1:•9. 

d) Lisiado del programa. 

e) Advertir sobre posibles en•,res fatales. 

f) Programas o subprogramas que l la1nen al programa que se 
i:.k)cumenta. 

g) Programas o subprogramas que llama el programa que se 
esta d•:icumentando. 

En el case• del sist.ema de cuent.as por cobrar, corno 
documentación interna, en todQS l•'s pr.,gramas se int.rodujeNn lQs 
siguientes datos: 

- NOMBRE DEL PROGRAMA. 

- OBJETIVO DEL MISMO. 

- Al.ITCrR. 

- FECHA DE CREAC ION. 

- FECHA DE LA LJL TIMA AC:TUALIZAC:ION. 
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También cc•mo par\.e de est.a documen\.ación se in\.rodujer•:.n 
suficien\.es cowen\.arios den\.ro del código fuen\.e de cada programa 
para hacer l•) rnas claro posible el Qbje\.iV•) de l•JS mismos. 

La docurnent.ación ext.ern?. del s1st.erna se int.egra con t.odi:is 
l•:•s d1:icurnent.os gen12rad.:•s en las fase:; de análisis y disef"lc•, cor11i:1 
son 121 Di.:i·,drcma de flujo de d~ti:is. el DiccionariQ de dat.os, la.s 
miniespec1ficac1ones, la Carta de eslruct.ura, etc. 
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CAF'ITl.ILO V 

I M P L A N T A C l O N D E L s :, T E 11 A 

A la fase del descirri:d l•:-1 del siste1na 1-.=i s1gu~ •:.f.r¿.. dt- n;:i 
meno!' irnport.ancia gue es la de líi1plant.~ción del m1smü. 

El i:•bJ2ti·1i:. gue se persi·~n..ie en esta pa1·~e ~s ¿l .je soruet.':2-r 
el desarrollo a un control de calidad, es d~c1r. ~~ pr~t~noe 
valorar y meJorar en la medida de lo posible l& calidad d2l 
p1~oduct.ci obtenido dura.nt.t:- le<.s el.~~·¿¡s de d1ser'io / desar1·011o. 

El C•Jnlr0l de calidad d~be ser u11 modelo pla11eado 
sist.er11át.1c•:• ·Je t.i:·d~s las ~cc1 1:•nt:-s nt?c~sarJcts ,:::ue p1'0F'·:il'cJi:111en .:~, 
confianza d~ que el p1•i:1dLE. t•:.1 i:1bt.1:2nidi:i se aJust.;. a lc-s requisi t..i:1;:; 
técnicos obt.e111d.:is. A men1...;do, el personal enca1'9ado d1?l C•Jnt.1·1Jl 
de calidad es 1ji fert:ont.e ~l grupo de desarrollo, aunque 
•3ene\'alment.e deban t.1·abajar en conjunto p.a,~a el est.ablecirniento 
del Plan de pruebas. 

La sit.L~ación de gue los 0(15 grupos se integren por person¿;..s 
diferent.es ot.orga un grado de imparcialidad a las act.ividades •:iei 
coi1t.r•)l de calidad, y permite gue el personal encar-•3ado de tal 
cont.rol sea especialist.a en su disciplina. 

Un pian de pruebas, debe especificar los objet.ivos de las 
pruebas, los cri\.eric•s para la t.erminación de las nlismas, el plan 
de int.egraci>~n del sis\.ema, los métod•)S que se usarán en módUlQs 
particula1·es, as! como entradas de pruebas particulares y 
resultados esperad.,s. 

La mejc•r forma de valorar la calidad de Lm produc\.o, es 
sometiéndolo a una serie de pruebas que perrni\.an determi11ar su 
apego a las especificaciones y a las espectat.ivas originales de 
disel'\o. 

Las pruebas al sistema irr.plican dos clases de actividades: 
pruebas de i ntegrac i·~n y pruebas de aceptación. Las di f erent.es 
estratégias de integración tienen com•) objetivo principal la 
i nt.egración funcional de los módulos ajus\.ando] •)S a 1 as 
particularidades del sistema. 

VI.1) Pruebas de integración 

Se pueden definir los siguientes tipos de integración: 

Integración no incremental 

Este \.ipo de integración se carac\.eriza por seguir la 
siguiente secuenc la: 

1.- Escribir y probar cada módulo separad<imente (unit.-t.est). 
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2.- reunir y preobar t.odas las unidades ""3rUpadas en 
subsistemas í.subsyslem-test). 

3. - c omb í na r \•)d•)s 1 os subs í s temas de t.a l forma <ille se 
integre todo el sistema. 

4.- hacer una p1·ueba global del sistema. 

Esta f·.:inna 1je integración presenta el pr1Jblema de c;ue se 
puede encont.1·a1· Lma fase er1·onea y crucial para el sistema en la 
fase final de las prnebas Cllledando ya rnL•Y poco tiempo pi<ra 
corregir los erro1·es, lo cual puede redundar en un retraso en la 
entrega de r·esul t.ados y en un mayor ceost.o. 

Integración Jncremental 

f;e conocen tres for11las de int.egración increment.al, las 
cuales son, ínt.egl'ación descen°jente (íop-d•JWn), integración 
ascendente \B•)t.tom-up) e inl.e9ración combinada o de Sandwich. 

Integración incremental de~cendente 

La int.egrac íón descendente consiste en preobar pr imereo el 
módL<lo de mayor nivel jerarquic•' simuland•J cada uno de sus 
módulos subordinados con módulos falsos, es decir, módulos que no 
hacen nada (solo despliegan letreros). Post.erior11lente cada nlódulo 
f¡.!S•J se reemplaza por su módulo real, el cual será p1·obad•J de la 
misma forma hasta llegar a la parte inferior del sistema. 

Integración incremental ascendente 

Este t.ip•) de in\.egración se realiza de manera inversa a la 
anterior, ya que primero se prueban los módulos de los niveles 
inferiores, il1tegral1dose as! l•'s módulos en fo1·ma piramidal hasla 
llegar al nivel mas alto. 

Lo> vent.aja de utilizar este t.ipo de integración es que 
primer•' se pr•Jba1·an los módulos que realizan las entradas y 
sal.idas f!sicas, loJgrand•3 e<Jn ell•' obtener resultados inmediatos 
del si st.ema, aunque \.i ene la desventaja de que es muy di f 1 ci l 
implemel1tarse. 

Integración incremental combinada 

Como su neombre lo dice, est.a técnica combina las 
caracterlsiicas de los dos métodos anteriores. En este tipo de 
integración, primero; se integra la parte superior del sistema 
sigui ende• el método descendent.e ( Top-down), integrándose 
post.er iormen\.e Ja ot.ra r.d tad por el otro método (Bot.tom-up). Esta 
tecnica presenta Ja desventaja de no poder traslapar las etapas 
de diseMo y pruebas, ( no se ahorra tiempo), aspecto que de 
ninguna manera es fundarolent.al para el desarrol Jo del sistema. 
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VI.2) Pruebas de aceptación 

Las pru~bas ,je acept.aci.:111 in1Pi1can la planeación ia 
eJecL~ción de prui:bas func1c1nales1 de desernpef1o y de tens1~1n ;:-ard 
demost.rar que el sist.em2 satisface sus requisitos. Las pruebas oe 
tensión se llevan a cab•.:i CQn el fin de establecer las 
limit.aciones del sist~ma. Por ~J~r,plo, un compilador pueoe 
probarse para dete1·mina1· el efecto de sobi·ef lujo ~n la t~bla ae 
sirnbcdc1s, o:i un sistema de t.1t-r11r-·i:1 1·eaJ ;;e puedt.< p1·or1ar p~r~ 
coni:icer el 12fecto de le.. lle·.::i2.dC4 sirnult.anea de ".:ar¡a; 
interrupciones de alta p1·1ori1jad. 

Las prut-bas de a.cept.ac ión ·~e11e1·aJriiente requiei·en de la 
presencia del usuario final, ya que c•:or1K• es de supi:iner1 es el que 
conoce perfecLaMent.e el problema y sus posibles casos cruciales. 

Exist.en di ferent.es técnicas pata ejecut.ar las prui=t·as -:fo 
aceptación: 

Pruebas de caja negra 

Como el nomb1·e lo sugiere, est.a técnica implica la 
utilización del concept.:¡ de cajas negras p~.ra probar el sistema o 
los subsist.emas que l•) componen, es decir, se aplican ciertas 
entradas al sist.ema o a los subsistemas¡ aPal1zando si las 
sal idas corresponden a los resul tadi:1s f:'sperados. 

Dado gue las pi::isibles entradas a un sistema por lo general 
son infinitas, se debe seleccic•nar Lm grupo de datos prueba que 
cumpla eo'n carac terlsticas si mi larns, est•' es, dat•)S que cubran 
entradas \.!picas, casos front.era y dat.os inválidos. La selección 
de Lm buen grupo de dat.os prueba supc0ncfrá un gran ahorro de 
tiempo y cost.:i. Esta actividad norrnalment.e es un Pl'•JC-25•) muy 
minucioso y depende de la habilid~d del analist.a el que la 
agrupación de las entradas sea lo má.s <1ced.ada P•Jsible, Ya que se 
parte de la idea de que si una de las .;;nt.radas del •3rupo produce 
una sal ida erronea, ent.onces t.odas las ent.1~adas de dicho grupo 
generarán salidas erráticas. 

Analisls estático 

El analisis estático es una técnica que se usa para valorar 
las carac\.erls\.icas es\.rL1ct.urales del código fuent.e. Con est.a 
pruebn se examina la est.ruct.ura del cód1g1,:i, perc• no en est.ctdo de 
ejecución. Puesto que el a11álisis estatiC1) se relacii:111a c•::m let 
estructura de ¡,,s programas, es especialmente át.il para descubrir 
prácticas de codificación cuestiQnable y el alejamiento de los 
estándares de codificación, ademas de de\.ect.ar errores 
estruct.urales \.ales coroo variables no inicializadas y 
discrepancias en\.re parámetros reales y formales. El a.nálisis 
estático puede realizarse a rnan•,, aunque existen herramientas 
automatizadas que pueden ayu.jarnos. lJn analizador es\.á\.ico por lo 
general construye una tabla de slmb•)l•Js y una gráfica de fl•~Jo de 
control para cada subprograma, además de una grilf ica de llamados 
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al programa completo. La t.abla de s!rnbolos cc1nt-1ene información 
acerca de cada variable, p ej. los al-ribut.os de sus \.ipos, la 
proposición donde se dec larari:in, las proposic ii:mes donde se les 
asignan nuevos valores, y las proposiciones donde se us~n p~r~ 
dar valores a otras 

Dad::.. une.. gráfica de flujo de control y w1a t.2bla de sirnbolos 
donde para c~da variable dentro de un subprograma se conozcan los 
n~~meros de pr1Jp1Jsic16n en d1::inde las variables se declaran, se les 
asignan valores y se usan, entonces un analizadr:1r est.át.ico Plh?de 
determin.:i.r inf•)rrnación del fl1;j13 de los dat,os t.al c1:imo variables 
no inicializadas, variables declaradas per·o m:1 ut.ilizada3 y 
vari.:i.bles C1)11· valores asignados per1:1 ·~ue no se usan rn.mca. 

Las principales lirni\.aciones \.eó1·icas de este análisis las 
impone la teo1"'ia de la decidibilidad. Est.a t.eoria est.~.blece gue 
11•) es posible esc1"'ibir un analizador eslat.ici:i gue pueda examina\"' 
un Programa arbit.rarii::i y unos dalos de entrada a1~bitrarios para 
determinar si t..al pr•:igrarna ejecut.ará o no una pr1:1posi e ión o 
l larnará una subru\.ina particular, o ejecutará una instrucción 
particular de entrada/sal ida, o saltará a una etique\.a dada. p,,r 
lo que es imposible efect1Jar un análisis estático sob1·e un 
programa arbitrar to y obtener aul. 1.:imálicament.e un conjunto de 
dat.1:.s de entrada que guiaran al pri:>grama a lo largo de una n1tB 
de con\.rol par\.icular. Sin embargo, se pueden imponer 
res\.ricciones a l>:•s programas de tal forma que los aspecl-os 
indecidibles se convier\.an en decidibles. 

Analisis dinámico 

Los casos de pruebas dinámicas se suelen utilizar para 
c•b\.ener información que es diflcil o imposible de ob\.ener con el 
análisis es\.atico. Exis\.en limitaciones \.an\.o practicas como 
teóricas del analisis estático. Una limitación práctica es la 
evaluación dinámica de- las referencias a la rnem1:1ria al rnoment.o de 
ejecución. P. ej. en algunos lenguajes de programación de al\.o 
nivel, los subíndices de arreglc•s y las variables de \.ipo 
apun\.ador proporcionan referencias dinámicas a la memoria y un 
analizador estático no puede evaluar valores de esta naturaleza, 
P•)r lo que para es\.os casos, es mucha ·ayuda un analizador 
dinamico. 

El plan de pruebas que se utilizó para la evaluación del 
sistema quedó establecido de la siguiente forma: 

übje\.ivc•S de las pruebas. 

Acotación de las pruebas. 

Integración del sistema. 

Grupos de da\.os de prueba seleccionad•)S. 
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Objelivos de las pruebas. 

a) De\.erminar s1 los dat.os gue se almacenan en los archiv•:-s 
de movimientos corresponden a los capturados en la facturación 
en la capt.u1'a de los rfJovinu~nt.•Js i~dic ionales. 

b'l Hace1' pruebas de tensión sobre los campos de li?.3 r·ut 1 na; 
de captura y d2 los archiv1:is que integ1·an la base de dc-:t.i:1s 

e) Verif1ca1~ que el conjunto de ca1'9os y abi:in•:is asign2i:fos a 
la cuenta del cliente corresponda a su saldo correct.o. 

d) coniprob3.I' •:¡ue l>Js datos t.ransferidos durante el i:1er:·-: 
diaric• afectan ccirrect.aruent.e a los archivos est.adJst.ic(1S Y c-1 
saldo de los c::lienies 

e) Det.errninar la no duplicidad de los rnovimient.os capt.urad•:is 
t.ant.o en archiv1:is de mov1mient•Js ci:irno en maestros. 

f) Revisar que el proceso del cierre mensual, realmente 
depure en su t.ot.al idad las fact.ura.s y li:is mov1mienb::is que ya :io 
se encuentren vigentes en archivos. 

Acotación de las pruebas 

Las di feren\.es pruebas gue se real izaron se acotaron de la 
siguiente manera: 

a) Se debera hacer un seguimiento de la información desde su 
cap\.ura has\.a su alroacenarilientc• calculandc• las operac10nes 
matemáticas de l•;s t,.;tales con hasta •:fos •jecimales. 

b) Solamente se soroeterán a esta prueba las rut.inas de 
captura en los campos de cantidad, de irnpor\.e, de sub\.c•t.ales de 
totales. L•) mismo se realizará para los archivos de dat.os. 

c) En esta prueba se incluirán \.od•:-s los \.ipos de 
movimientos tanto de cargo$ como de ab•Jn1J'S. 

d) Est-a prueba se realizará con Lma \.ransferencia de carga 
1 igera, otra con media carga y P•:-r ól \.iw:- con Lma carga pesada de 
datos, examinando además si las fact.uras canceladas o borradas n::-i 
afectan a lc•s archiv•:-s rnaes\.ros y al saldo del cliente 

e) Esta prueba reguiere real izarse de una forma totalmente 
comple\.a, es decir gue deben exarninarse mediant.e un programa 
\.odas y cada una de las facturas existentes en archivos y tod•Js 
los r.iovirnient.os gue se le hubieran aplicado a la misma. 
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Integración del sistema 

Para la int.egrcición del sist.&rua de cuent.as por cobrar s2 
t1\.i 1 izo !<1 t.é·:n1c« incremental descendi;nt.e ;·a que primerc• se 
probaron leis m·~·di.d•:•s di=-1 nivel más alt.ca en el diagrama de 
est.ruct.ura (p1:1r ser los rn.3.s generales) Int.1::<9rand1J post.eriorrnent.e 
li..•s módul..::is subord1na•:l•:is Con esto ;.e logr1~ un ahorl'O 
consíderctbl2 de t.1ernpo ye, qut:- para prc10.:i.r Lm módulo de cualquiti:' 
11ivel se lenlan los módulos superiores ya desarrollados y se 
podia cont.ar ti:•n los p.:irárnet.ri:•s que- est.os rn1smos debian 
proporc ii:•nc..r. 

Tarntiiti-n rat•t< ruencieinar que se llevaron a cabo pruebas de 
caja neiara para determinen' la corrt?ct.ci funcionalidad, desempefk1 e 
i11\.e9rac ión de loJs di f eren\.es módu!•)S que co011st i tuyen a! si st.enia. 
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GruPos de datos de prueba seleccionados 

A continuación se listan 11;:.5 9rup1)S dt:! dat.1:is de p1·ueba \lUt? 
se ut.ilizar1::in para lleva1· a cabo las mismas. 

a) Dat.os de una fact.ura: 

- Daf..1:is ge11e1·ales de la misma: 

- Código del el ienle 

- Fecha de elaboración. 

- Nume r 0' d.; ped i d0'. 

- C:ond i ci e>nes de vent.a 

- Código) d!?l agente que l 0Js atiende. 

- Descuentos especiales (s1 lo)S hay.1. 

Datos de la mercanc la sol ici lada. 

- Código del arUculo. 

- Cantidad solicitada. 

- Precio unitario. 

b) Datos de un cargo) o abo11°': 

Código del movimiento. 

- Código del cliente. 

Núroero del d•JCLm1ent.o que ampara el fl\ovirnient.o. 

Factura a la c¡ue se asigna el moJvirniento. 

- Fecha en c¡ue se realiza. 

Importe. 
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CAPITIJLO V l 1 

MANTENIMIENTO 

Un aspee t..:. ,je fw1dament.al 1mp1:wt.anc ia en lQ que a operación 
de un s1st.ema de informacl6n se refiere, >?Sel del mantenimiento. 
llna vez que un sist.ema ha sido liberado, c•:ornienza una nue-va et.apa 
del r1'iismo, ya que a partir de ese m1Jment.1:i 1jeberá pr•:>Porcionar los 
resul tad1)S para l1:is que ha sido disei'lado C•Jn el menor nóme1'0 de 
fallas p•osible. Esto se logra S•Jl•J si el product.•J obl,enido ha 
sidc1 desarrol lack1 con calidad. ~:e ha def inidi:i como mantenimient.o 
a la facilidad con que el soft.wa1'e pueda ser expandido 1:i 

cont.ra1dci para satisfacer nuevc•s reqL~erirnient.os ci- pueda ser 
corregii:k• cuando se delect.en errores Q deficiencias. 

$;; puede afirmc.r que el rnant.enirnien\.o de un sis\.erna 
procese• mas car•J realizad•:a durante su ciclo •:Je vida. La 
VII.! ilustra los costos asociados a cada etapa del ciclo 
de un sistema CPerspeclives on !ooftware Engineeringl. 

es el 
figura 

de vida 

Fig. VII.! Cost.c•s asociados a las etapas del ciclo de vida. 

El mantenimiento del software tiene basicamente loJs 
siguienl.es pro:ipósit.•Js: Corrección, Adaptación, Engrandecimiento y 
Reestruc t.urac ion. 

Corrección .- Es la modificación que se realiza con la idea 
de solucic•n«r un prc•blema previamente localizado. 

Adaptación .- Es la modificación debida a u11 cambi•J en el 
hardware o soft.ware en el que reside el sistemc.. 
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E119randecimiento .- ~:-on las 11o<:•dificaciones que pe1•mítirán al 
sist.t?ma real izar nuevas funci-:•nes debidas a requeriroient.os de los 
usuaríos Este tiP•:'.> de mod1f1cación es en la que más incurren la 
rnayorla de las instalac l•)nes. 

Reestruciuraci6n - Gen12Palr11ent.e son can'iblQS qt~e se e-f~ct-uan 
ccm el objeto de rneji:•rar le.. est.rtlct.ura int.erna do;.1 sist.er11a, 
C1)J1Serva11do su c1:importarn1~nt.Q e~tl.e1·m:• 

Grein part.to de los ppi:1blemas a los .:¡u~ se enfrenta el 
encar9ad1) de dar mantenimient.1:i a un sist.er11a se deben a .:iue el 
grupo de desarrol lc1 no s12 Pl't?C•cupó p1'r pr12vt:ier la fast:- del 
roant.enifllient.o Con el objt?t.c, de logr~1~ lm produc t.•:• '1lant.en1blt:-, se 
de.ben curapli1· l•)S siguientes est.ánda1·es: 

1. - Requer irnientos. 

Los requerimient-os d&ben ser escrHos, 
definid,,s de tal forma que se puedan p1·•Jbar 
reqLlerimien\.os opcionales y Jos futur•)S deben 
di fe rene i ad1:is. 

2.- Especificaciones. 

pric:ipizad•:ts 
fa e íl mente. L•'s 
ser cla1•ament.e 

Las espec i f i e ac iones deben t?s tar eser i t.as en t.érm i nos qLie se 
puedan p1•obar Y deben est.a\' difere11c iadas en requeridas, 
C•PC i c•nales y fut.uras. 

3.- Oisei'\•). 

Las facilidades del disef'lo para pc .. :Jer ext.enderlo, cont.raerlc• 
y adaptarlo deben explicarse con ejemple<s y ejercicios de los 
cambios esperados. 

4.- Código fuent.e. 

Se deben emplear lenguajes de alt.o nivel siempre qut? sea 
posible. Vnicamente versiones est.andar y caraclerlsiicas estan•jar 
del lenguaje de pro9ra~1aci·~n deberán permitirse. 

T•)do el codigo deberá estar bien es true turad•J y deberá 
documentarse exp 1 icand•J el propósito de e ada modulo en sus 
entradas, salidas y variables, para facilitar la prueba del 
módulo . 

.5.- Información del sistema. 

Todos los docwo;,nt.os del sis\.t?ma se deberán entregar al 
encargado del mantenimiento del sist.ema inmediatamente después de 
la definici·~n de los mismos. 

De igual forma 
requie\'en los tres 
mantenimiento adecuado. 

que para el desarrollo 
ingredientes bá.sic•:>s 
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1) Herramrnntas técnicas. 

Deberá asignarse tiemp,, de máquina libre para las tareas de 
mant.en1rriient.o aun en las horas pico. 

Se pr1)CUrar¿.¡ un rr1edio ambiente de pruebas ca.paz dE simular 
un utedt•::i ambiente operac i1Jnal 

~;e ut.i l izcirán cci1110 herramient.as generadores de pruebas 
ver i f le ad1:ires. 

Deberán e.,:istir auditores de código para checar 
es\.rLJc\.ura y Ji< complejidad. 

2! Experiencia técnica. 

la 

La labc•r de mant.enimient.o es mur compleja y de gran 
resP•)nsabi 1 idad, por lo que se debe buscar que la lleve a cab•J 
personal rnn la experiencia debida. No es recomendable dedicar al 
mant.enimiento a los progran1ad0Pes novatos, ya que esto puede ser 
mu1 cost.oso si se llegara a des\.ruir la integridad del producto. 

3l Técnirns de administ.ración. 

el fin de mantener la calidad y conf iabi 1 idad del C•Jn 
prc>dllc to 
garanticen 
f undamen \.a 1 
\.écn1 c as: 

se deben implantar un conjunto de técnicas que 
la adecuada adhesión a l•JS estándares. Siendo 
para tal efecto el incorporar las siguie11tes cuatro 

- Est.ablecer las prioridades y metas buscadas. 

Seguir exigiendo los mism•Js estandares que fueNn usados 
para controlar la calidad durante el desarrol l•J. 

Documentar el proceso de mant.enimient.o as! como las 
modificaciones a los programas. 

- Es\.ablecer auditorias periódicas de cont.rol de calidad asi 
ci:>ffi•) revisi•:mes de aceptac i6n. 
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C: A F' I T 1.1 L O V ¡ ¡ ¡ 

O E M O S T R A C I O N O E RESULTADO·=. 

En el p1·esE-nt.e capl t.Ldo se hablará cctirra de l~s 
características que pos~e el sistema d~ cuentas por tob1·2r , de 
los re•=lLH?rirnient.cis dt! ~quipo par¿.. t:ol r111srnci i:·1:ir •:•t1·0 la•:JO, 
también sedara una guia para la ei::irrecla 1:iperac11!•n del sist.em.;, 
el cual puede se1· utiliz~do ci:irno el ri-1anual del usuari•.:i VIl.1 

Caracterlsticas del sistema 

El sisLema de cuentas por cobrar fL1é desarrolladc1 en el 
lenguaje de programación que ac•Jmpa.~a cil Dt:f·lS dE:¿..se III+ Se 
seleccionó este lenguaje porque pei·ruite programar 
est.ruct.uradarné'nt.e y por su grán fdcilidad en el rnaneJi:o de 
archivos y de creación de cC1nsult.as n.;1 t-·laneadas. Algunas d-= las 
caract.erlst.i cas más reelevo.ntes de dE:ase J l l+ es gr_,e puede 
manejar hast.a l(l(l(J millones dt? regist.reos cc•n hast.a 12E: ca:i1pos en 
cada uno de ellQS c•:int.eniendo hasta 4000 caract.eI'es pi:ir ri::31str 1:i; 
puede operar varios campos a la vez y t.rabctjar hast.a con 10 
archivos simultaneamente. Otra caracterlstica gue vale la pena 
mencionar =s que d8ase III+ permite la e;<:port.ación e irnp1:.rt.ación 
de archivos con otri:>s sistemas de manej1:i de dalos CQ\1 la émica 
limitan te de gue l•:>s dati:is en los deis sis t.emas deben t.ener un 
formato ASCJJ. 

Con la idea de pr•JPiJrcionar una rnayor vtolocidad de 
ejecución, el sistema fue c•:impi lado ut.i l izandiJ el compi lad1:>r 
Clipper (sumr1ler E:7'). Se eTigíó est..:- ci:impí]ador pi:1r diversas 
razones, una de ellas es qLie es t.ot.alrnent.e compat.ible con d8ase 
III+ 1 otra razón es que Clipper sop1:i1~t.a una serie de "rnejoras" 
que a continuación se mencionan: 

- Incluye la función INKEY, con lo gue es posible modificar 
la función de algunas t.ecla para poder efectuar rutinas de uso 
especial. 

- Se pueden usar hasta f.4000 variables de rnemoria «ct.iva5. 

- Permite usar hast.a 1024 camp1:JS por regist.ro. 

Se pueden crear fLmciones definidas por el usuaric• 

- Usa macros en declaraciones DO \JHILE. 

- Perrni t.e el uso de macros recursivas. 

- Se pueden llamar un ncm1ero i 1 imi t.ad•' de programas ext.ernQs. 

- Se puede utilizar el commando FOR ... NEXT 
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1ndependi ent.erm::-nt.8' de J é\S rueJoras antes enumeradas 1 la razón 
má<> importante da util1z«>' Cltpp.;r sl9u.;> siend•J la rapldez en E>l 
t.ier(1pei de eject1ció11, lo Cllal represent.a una gran ventaja sobre 
dBase. Cot<") se puede ctPreciar fácilm.znt.e en la etap~ del 
análisis, ~1 sist.em~ se desarrolló bajo la filosofía del d1seMo 
estruct.uradi:., pcir lci qu& péira SlA Prog1·amac ión1 se ut..i l lzari:in 
l.1:1das l.:o.s h>:tPramientas •:Jue p~H¿.¡, t.al ftn i:1f1·ecen d8ase y Clipper 

El s1sl.toma qu12d 1~ en un ú;·Jici:1 m~11:iu1•J ejecut.able, esíi:1 9r~c1as 
a la c?ráct.erist.ica d,;, CliPPl?I' de que n•o necesita de lln RIJNTIME 
para la 2jecL1ci6n de un proceso. 

E1 sist.eroa est.á c1:1r11puest.1:i PC:•r archiv•:is de t.ipo: .a-Jecut.ables 
( .EXE.l, de dat.os ( .DE:F) y de indices ( NTX:> A continuación se da 
una lista de dich1:is archiv1,s: 

CCMNO.EXE 
sistema. 

Es el archivo qLie per111ite la ejecución del 

INICIA.EXE .- Est.e archivo sólc• se necesit.a corr'er una vez 
al mormmto de instalar el sisti?ma y su función es crear los 
arch1 V•lS de lndices que se utilizaran durante la operación del 
sistema. 

CCMOVFAC .- En est.e archive• se almacenan temporalmente las 
facturas que se van e reando. 

CCMOVCYA .- Archivo que se utiliza para el almacenamiento 
t.empora l de los car•3QS y ab·~nos. 

C:CMOVIFA .- En este archivo se alrnacenan t.emporalrnente los 
ingredientes de las facturas. 

CCMTOFAC: .- Es el archivo maestro en el que se almacenan Jos 
da l•Js generales de las facturas. 

CCMTOCYA . - Es el archive• maestro en el que se almacenan lc•s 
dal,,s de los carg•'s y abi:1n(:is. 

C:C:MTOIFA .- Este archivo maes\.ro contiene los ingredientes 
de las facturas almacenadas en el archivo C:CMTOFAC. 

CCAl.IXCYA - En est.e archivo se alm1;cenan los cargos y abonos 
de facturas no; locallzadas en el archivo CCMTOFAC:. 

CC:C:ATC:LI - Archivo del Cat.alogo de clientes. 

C:Cc:ATART - Archivo del Cat.<\logo de articules, 

CCHSTCLI - A1•chivo híst·~·l'ico de clientes. 

CCHSTART .- Archiv•J hístórícQ de artlcul•:is. 
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CCC'ATCON - Anhi vo del C"Udogo de conceptos. 

CC:C:ATVEN - Archivo del Cat.al•:os•:o de vendedores 

CC:CATCDV .- Archivo del Cat.alogo de condiciones de vent.~ 

Requerimientos del sistema 

El sist.erna PLlede eJec1..1t.arse en sist.ernas personales lE·M ó 
C•)tnpatibles y los 1"equerirf1ient...os mlnimos q1..Je necesita para eil1::i 
S•:in: 

- .512 Kbyt.es de rnerno:oriil RAM 

- O i seo duroJ de 10 Mby \.es 

~:istema i;:tperat.ivo M.=:-DO.S versión 2.0 o post.erior. 

- Impresora con carro de 10 11 ó LS" Epson 1) c•:impatible. 

VII.2 Operación del sistema 

Para lograr una cc•rrect.a operaciC•n del sist.ema, se- dt-be 
proporcionar al usuario un manual en el cual se CQn\.emple en 
forma clara y concisa cada une. de los pasos que deben seguirse 
para lograr ese objetivo. A continuación se presen\.a dicho 
material. 

lnstalaci6n del 9istema 

El sis\.ema se proporciona en dos disket.t.es de S 1/4", cuyo 
contenidiJ es el siguiente: 

En el disco uno se enrnen\.ra el archivo CC:MNO qlJe com•:• se 
mene ionó anteriormente es el que nos permite la ejecución del 
sist.ema. También en este disco se encuentra el archivo INICIA. 

En el disco dos se localizan las est.ruct.uras de los archivos 
de da t•Js que van a ser u t, i 1 i zad•)S P•)r e 1 sis t.ema. 

Para cornenzar Ja ins\.alación, se receor1lienda al usuario crear 
un subdirectorio en el disco duro que sea de uso exc hisi veo para 
el sist.erna, misrnC> en el ·=tue s:e deberé. ci:ipi~r el cont..enidc1 de 
arnb•;s. discos. A conlinuación, se deberán crear los archivos de 
indices ejecutando el pro;grama INICIA. Mientras se lleva a cab•J 
la creación de estos archivos se verá que el foco indicador í led) 
del di seo duro se prenderá y apagará en f o:orma repetí \.i va. 

Para ejecutar el sistema de Cuent.as p•;r cobrar 
teclear la palabra CCMNO, c•;n lo que se d.isplegará el 
menú, que es el menú principal del sistema. · 
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Cc.'\W.PRG 
S. CIDiTAS POO COOilAA 

l. - FACM4C:J(~ 
~. - l'[IJIMIENTOS AOICIONlllES 
\- ClEflR!: DIARIO. 
~.- CIEm'. ~IHL 
~. - REALIZA Cf.illS\UAi: 
16.- OOTIEIE REíl:IRlES 
17.- IWITENIMIENTO A CATl\L((i(IS 
·" - SflllR rn SISTEHA 

lmlllE [{ LJ1 Elf!\Efl! 
FECll\: i<i. ll.26 
~: 2'):02:05 

Corno se su·31eré' en el m2nú ant.erior, el USLJCl.rio debe 
seleccionar una opción de las .ocho que se presentan (Si se está 
t.rabajando p 1:-i1· F'i"'Jmer;. v~z t-11 el sist.erna, se sugie11e seleccic•nar 
en primer li.1gar 1 F.I opc i•~n de rnant.enimient.o a catáiiJ9i:>S, ya que 
con est.o s2 P•)drán dar de al la. iü'5 catálogos de e 1 ientes de 
artlculosí. 

De .;..cLJerd·:i ~ lB. c1Pción qu>;? se hct>'E<. seleccionado, Sé' 
8JecL~t-ará el pr•:•ct-so respect.ivo de la sigu1ent.e manera: 

1.0 .- Proceso de FACTURACION: 

Est.i::i rnen(4 perroil-e al usL~ar10 r2fl.lizar diferent.es fw1ciones, 
tales como la edici6n de f~ct.u1·as, ia prefacturaci6n y la emisión 
de f ac t,,uras. 

UIWIOOO.PRG 
S. CIDll'AS Pffi CC6RM 
IEJ#.1 flUNCIPAL l'ml DE FACTlllllIW 
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1.1 .- EOlCION DE FACTURAS 

Al ent.rar a es\.e proces•J, aut.omátHament.e se presentar" en 
pant.alla el nt'.lmer•:i d<? fact.ura siguiente a elab•orarse, ya que el 
sist.erna llev& un r-egisl.í'i.:• de dich1:i número consecut.1vo :::i lo ':fL../e 
se desea es corregir o aurot?nt.ar una fact.ur21 Pr8v1awent.~ elo.t1<:1r¿..da 
que no haya sido em1lida1 ent•.:i11ces s8 c·eberá int..r•Jduc1r el 111..'.Jflh?l'i:.:i 
de dicha f~c.t.ura.. En cualquiera de l1:is d·:is casQS, se present¿i.rá 
en pantalla el siguiente- f1:rrmat.o do::i capt.ura: 

EDJ(:JüN [.f Ff{J\IRAS 

N>:~OCLAMJ;fSA 
m111: %.11.2€ 
r.l$; 2ú:Ci5:JS 

-----------------------------------------------------------
FAc.TlllA : 1'.~1 Ct!Elfü: 24363 FE!if:RIW l(ffZ HmXlZA 

FEC!t'\ :90.11.05 PEDlOO : 3281 COOICIOO: 30 3Q OIA5 
m1E : 05 OSCM ED\111\00 S!Jil!iA liif2 C(lttlSJON: 8 % 

~~~~~~~~~~~~--~--~~~-

ARTW.lO CMJJDOO 
YIJ15 28.000 
WiC. FRESA ll2S 
51010 2S (IOO 
ro.e. Lllffl 6 

P11!:Cl0 ~!TMW 
18000.00 

SOOl).w 

I lfffiTE 
Sli.4,000.00 

140,t«l (l() 

0.00 

0.00 

0.00 

TECLEE: <IHS>=ta!'fM <tm>'°'1R DE BMA i.EllJ)~ 

La ant.erior pantalla de capt.ura trabaja en forma símil?>' ó<. 

un edi t>Jr de textos, de tal ma11era que aunque da la impresi•!>n de 
o!micamente poder capturar cinco artlculos, realmente se pue•:Jen 
introducil• hasta u11 máximo de veinte. Existen algunas funciones 
i nherent.es que se pueden realizar en est.e proceso, t.al e-s cor,¡o 18s 
que a continuación se prese11tan: 

- Co11 la tecla DEL se puede borrar un renglón de la factura, 
con la émica C•)ndición de estar p•)sicionado en él. - Con 
las t.eclas Pg!Jp y PgDn se puede selecccionar cua!qui"r"' de !as 
cuat.1•0 descripciones que exist.en para un mismo art.Jculo. 

Si se introduce un código de articulo que ya existe en la 
factui·a per•:i en diferente renglón se reP•:>rt.ará corn•' un err•)r. 

La tecla !NS permite aceptar la factura t.al como esté. 

Es posible cancelar una factura ya emi t.ida opr imien•:Jo la 
t-ecla END. Hay dos diferent.es formas 'de hacer est.c•: la primera es 
canceland•) onicamente y la segunda es cancelando y creando una 
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nueva facturo co11 el misro1:i contenido de :a que se cancela. P-3ra 
lograr esto ~ltimo, el sistema preguntar~ si se desea la creación 
de una nueva factura. 

Una v12z ccipt.uradcis los lngredient.es de tmfi fact.tn~a, "3] 
sist.ema Pasar•á a la si91.Jient.e pantalla para pedir !1:rs datos 
ccir11Pl&ment.ar1c•s 1 ci:1m0 pueden se1~ los diferenti::-s descut?nt.üs el 
IVA ~ i:üb1·~r. 

Para f!l sist.erua de Cuent.as P•Jr Cobrar se considera gue las 
facturas del usuario vienen foliadas, por lo que el sistema lleva 
tm cont.1~c·l t-SPecial si:1bre dich1:• folio. 

Est.1) se hace i:.:.n la idea de que exista una seguridad sobre 
la fact.Lira ·:¡ue el usuario va emi t1endo. El follo anteriormente 
referido es inal terablc- por lo que una factura que no se desee, 
no se debe df's\.ruir, solarnent.e se debe cancelar en el sistem«. 

1.2 .- PREFACTURACION 

Como su norrobre lo:< indica, en est.e proceso es posible 
tmprtmtr un reporte de las facturas elaboradas C•)n la finalidad 
de revisar si su cont.enido es el correct.o, para el usuario lo que 
se pretende que al imprimi1· las facturas definitivas, no e:dstan 
errores. Para ello se ut.iliza la siguiente pantalla: 

Wfl200.PW IO\OOE 0€ LA El'fi\tSA 
FECIVJ: 90.11.26 S . tlf.NT l!S POO COORi1R 

l{MI et fü'ORTES R€POOTE OIAIUO et F!ltFACT\!lACIW HORA: 20:06:42 

-------------------------------~------------

FllCWRA INICI!i: 1:~0 

(l)l1f!ITMIO: 

FACHllA FillAI.: 13S641 

«PRE PARE SU IMPRESORA» 

PMA COOI~ TEClEE í$1H> 
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1.3 .- EMISION DE FACTURAS 

De manera similar a la anterior se lleva a cabo el proceso 
de emisión de facturas, d1J11de en lugar de imprimir un reporte, lo 
que se imprim'e son las fact.uras def1nit.ivas ya revisadas y 
depuradas (previa selección de la. impresora a ut.iliza1~), pc.ra li' 
cual se uliliza la siguienle panlaila: 

Cm'1300.PRG 
S. CIDTAS POO COBRIVl 
t'E~I OE FACTlWIC:J(~ EllJSJON DE Fr.clllRAS 

Ní.i'ffiE DE LA EllF'Rff41 
FE~: 90.11.26 
fl~A: 20:07:8ú 

-------------·-------------------------------
FACT\IRA !NlClAl: 1~2 FACMll FINAL: 138653 FEClll El1JSJC~: 90.11.26 

«PREPARE SU lHPRESORA>J 

PMA l'OOJM.Wl TECLEE <SIN> 
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2.0 .- MOVIMIENTOS ADICIONALES 

El r11enc1 que a con\.inuación se presenta perr~ite al usuario 
capt.L1r¡;r y edi \.ar los cargos y abonos «sio;¡nados a los client.es. 

t(M DE LA ElfRf:A 
FEC11'\: 90.ll.2b 

Cll9l2000. fl\B 
S.Cl,{NTAS FOO CC~ 
ttrn.r PRl¡¡:;lPAl l'f~ DE l'(N!MlEllTOS AOlC!WlilES HOOA: 20:00:06 

l.- FALTlllllCIW j 
f>.- /WlHIENTOS ADICIOOALE$1' 
b.- CIERff DIMIO. 
~.- CIERff M00.111. 
~. - Fm!ZA CJJNStUAS i 
b.- OOTIENE REPF===="=====¡ 
7.- MNTENIH!rn 1.- Clil'Tl4ll\ l1il'l!HlflllOS 
8. - m.IR DEL S 
ll====,i2.- ElilCIOO DE l'(IJ!MIENTOS 

3.- REC1lfSA A l1Em PRll!::!PAL 
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2.1 .- CAPTURA MOVIMIENTOS 

Se denomina con el nombre de 11 rnovimient.os ad1cii::inales 1
' a 

t.1Jdi:•s aquel l 1)S rnov i rn i en tos (e a 1~91:-is o abon1JS) que se l t:: ti e nen q1;e 
hacer ~ los clientes sobre al·3Lmc fact.L~ra qL~e l-.;on·3an v1gent.e. 
Di.cho m•)Viniíento deberá respetar lct sigu1ent.e cod1f1i:¿,•: t1~1,1 1je los 
diferentes conc~pl0s: 

CARGOS 

110 FAC.Tl.IRAC ION 

130 C:HE<il.IE.~; DEVl.IEL TO::: 

l.SO CARGO::; O l VERSü:3 

170 FLETE::: 

CCCJ\2100.f!lG 

ABONOS 

211 Nl)TA DE CREO!TO 

2:30 PAGOS A CHE<WE:S üE'Jl.IEL TO':: 

250 AE:ONOS D 1 VER-~:os 

IOOlE DE LA Et1F1lEf-A 
FEC/Vl: 90. l l.26 S. tmfTAS POO COORAR 

~- !ll. rtlOOE Cfi'Tlllll DE DOCl!WOS AOlm!W.ES OOlA: 20:00:26 

e.e. ror.roc. 10 C.C.11'/'.0C(:. 

CPTO. rtlENTE OOCTO. COOTMIO FACTIJ1A FECHA 

210 01050 11523 PAGO DEL OIA lo. 137400 90.ll.I); 

CUENTE: JOSE AlffilTO !ll.VMEZ !ll.Vlilf2 

Para \er1inar \eclee <000> en concept..:> 
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2.1 .- EDICION DE MOVIMIENTOS 

En est.a opciC1n es pi:isible hacer correcciones a los 
rnovimient.o-; adicionales capt.LtrB.d•:is en el puntci antericq• :::i se 
quie\•e borraP l.•)t.almante un rn1:ivimient.1J, se pide ci:rn10 ciJndición 
.:iue el campü 11 importe" Si:? deje en ceros. 

CWl2200.Ffi6 
S. CIJENTAS fOO D:eilM 
l'(I'/$. AL u.mm EDICIDN DE l'il'IJMJENT(!) AL (t!EJITE 

CUEN'TE: (1\0SO JOSE ALPffiTO ALVMEZ ALVAREZ 

Cf.INCEPTO: 22() 

oocw.mo: 11523 

COOTM!O: 

FACT\IAA: 1371(1() 

FtCllA: 90. ll.06 

lll'OOTE: !S,000,000.00 

IO$Rf OE LA EtffitSA 
FE™: 90.11.2" 
lfJ'lA: 2(1:09:50 

Para borrar este l!OVi•ienl.o el iraport.e detl! ser cero 
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3.0 .- CIERRE DIARIO 

Este prcici:-so 11t-va a cabo una 1abo1· muy ü1p1:irt.ant.e, en la 
cual se realiza la transferencia de toda la inf•:irmación e::.::ist.ent".? 
en archiv1Js de rnovimiE-11tos hacia los a1·chiv•:is maesl.r1.:is, c1Jn l.i:1 
que est~ 1nf01'fi1C1Ci•:•n queda consi:1l1dada 1 Por lo rnismci, e.nt.es ·J~ 
Proced8r a 8St-a lransferenci2 se realizan dos cosas de ~)t1cr1~ 
impo1·tanci-=i; l~ prune1·a es gue se da l.t oi:>i:·rt.unid=id al usuart•:• de 
respaldar l•:is archiveis o~ dat.('..15 previniendo asi cLlai-=fLtJer 
contingencia ·.:iue Pudiera presenta1·se, y la segunda es que '3~ 
realiza Lma s&rie de validaciont;;;-s sobre la· inferrrnac1ón a 
transferir de tal manera que 110 exist.an inci:insistencias en l~ 
misma. 

CIER/ií OIAAJO 

DESEA WIT!MJAA mi EL CIERflE DJMJO? 
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4.0 .- CIERRE MENSUAL 

Ot.ro procese• de sumeo. impc•rtancld es el del cierre mensual 
La finalidad de es le prQces•:i es la de hacer la depuración de l1:1s 
arch1v•:is rnaeslri:is bi:irrand•J los movimientos que ya n1:i tengan 
vigencia par;;.. el sistema Antes dt? llevarse ~ cabo est.e procese., 
el sist.er11ei. 1ja ~~ ·:•¡:.oi:•rtu1n.d-3.d al ust..1~1~i1) de respaldar lQs an:riiv1:is 
de aatos d2 for1n~ similai· al cierre diario 

CCQ4000 PR6 
S.C\OOAS POO Ut:AAR 
CIERRE OO. ~ERICOO 

FECl\4 DEL t!Efflf : 90.11.~ 

IA:SEA mmlfJM coo EL CIERnE t'.El&W.? 
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5.0 .- REALIZA CONS\JLTAS 

Come• se puede cibservar, en este rnent.i es posible hacer 
consultas inmediatas del estado de cuenta de algtln clie11t..e o de 
la ant igrJedad de sus débi k•s. 

CC1W3000.Fl\G 
S.MNTAS FG1 COORM 
l'EllJ PldNCiPlil l{MI C€ C&:.\lTHS EN Pllfflill\ 

1.- FACTl.llACICW 
12.- l(JVJfüNTOS lil!CllW!LES 
13 - CIERRE DIM!O. 
~. - CIE!ff IQ'SIJI( 
15.- REALIZA COOl.TAS 
16. - OOTIEM: Rff'(f¡Jt 
17. - WIHTENI~IOOO A 1. - COOSU.TA ESTA/XlS C€ ctOOA 
~.-~IR IJ€L SJSTt 

. - OOTI& llff!S\HIM C€ t+i.DüS 

13. ~ REGRESA A l'f]fJ PRINCIPAL 
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S.1 .- CONSULTA ESTADOS DE CUENTA 

En la pant.<.JJ¿, sigu1.;.nt.e se presen\.a un t<fomplo de un <?st.ado 
de c1..1ent.a. Aqui se pue1je aprec tar ci::im1:i se desgl1Jzan los 
roovimient.os del client.t: ordenados por fecha (que es el Ol'den 
n1.:irmal de lle·3¿..da.> También se p1~edt:o ver ·.:¡ue a-1 saldo q1..A'2 01·r 1:ija 
el t.ol-cl de sus w:1vírnient.c15 es el saldc1 de su cuent.a (es ~J qL{e 
aparece 811 la parte superi1:.r de la pantal la"l Pa\•a entrar 6 esta 
opción, se debe prcip0Pc1e<nar el códi..;Jo del cliente, el CL~~J es 
validado por el sistema 

Ccro5l00.PR6 
S.C\OOAS PCf< amAA 
('.(~TASDl\WS ESllilO et C\OOA 

CUENTE; 24'.<f3 FfWllC!l LCl'EZ IEJOJZA 
mnr oomo: o. oo Sfi.00: 

FmJA wmo FACTll'J\ ocrumo CMOOS 

90.05.07 110 l373SI 796,SSO.OO 

mrn: 
!NlC.: Ol.OLOl 

740,f.OO.OO FllW.: 99.12.Jl 

90.11.01 220 1372.81 878 796,950.00 
796,950.00 

0.00 
7'0,600.00 90.Jl.OS 110 l~I 740,600.00 

Fin del estado de ct.ent.l. Para con\iooar presione cualquier \ecla 
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5.2 .- Consulta antigOedad de saldos 

Al jgual que en los .;:.st.ados de cué'nt.ci., para consul t.ar la 
antigr.Jedad de saldi:is de un cliente se debe pr.Jporcionar su 
código, La ant.i·31jedad de saldos, ccir1ii:• Plh?1je 1:1bsePvarse, consta dto 
las fact.uras gue el cliente ne• hct !1guidado ;· cuy2. fecna de pa•:J•:i 
ya se e11cu~nt1·a 11 venc ida", es decir, gue 1 ~ f er:h~ ac t.u2 l es 
post.erieir a la de pa9>:1 • Est.ei consulta es d2 cspt:c1¿¡_] lF!lPort.ancia 1 

ya que pet•wi te conocer li:-is saldos que pueden s¿r envie..dos a 
cobre•. 

CCC05200.Pfi6 
S. IIBITAS Pffi t:mWl 
COOA.TAS DI~ 

íl.IENTE: 2t.%3 FEOOllCO LCffZ IEIOJZA 
AlmE: OS OSCAR EOIJ!flOO St~I fil\ HU. 

~ DE LA Ell'REM 
FE™: 90.11.26 
fl:llA: 20:13:05 

FEC/'1 SALDO SALDOS VENCIDOS 
FACT\llA l'El01TO C®llENTE A 30 OIAS A 60 DlAS 90 OIAS O MS 

1386.CI 90.12.05 740,600.00 

TOTALES: 7'0,600.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL OE ~OOS \UICIOOS : 0.00 
Fin de la antiguedad de saldos. PresiOflE.' cualquier lecla para conL. 
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6.0 .- OBTIENE REPORTES 

El s1guient.e mem.'1 ni:i~ present.a los t.ipos de reportes qut­
pueden obten.,,1·,;e: 

CCIWWOO. rRG 
S.CtlENTAS PC~ CürnAR 
IEN\I PRINCIPAL 

t.- FACT®1C:IOO 
'.- l'(IJmENJOS AIJICICWLES 
3. - CIERff DIARIO. 
~. - CIERRE lfiHSlW. 
~. - RE/LIZA COOJLTAS 
~.- OOTIEIE REPr========="'i 
~. - twrrENl"IEll J.- OOTJEIE REPCfiTES II '@ITAS 
~.-SALIR DEL S 2.- CEITIEIE REFOOTES II ~ 
'====1:3.- ceTJEIE REPCfiTES ESTMISTICOS 

µ.- REGfiEC.ll A IEW PRINCIPIL 
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oomE II LA Elf'REf.A 
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6.1 .- OBTIENE REPORTES DE VENTAS 

Est.e rnent:I permite al usuario elegir de entre los diferent.es 
reportes de venl.as de la compal'lia: 

Cat16100.PRG 
S. Cl.OOAS POO COOlM 
IQI DE fmllTES 

im:Rf DE LA EJm:SA 
FEC~: 90.il.26 
1rn11: 20: 13:36 

·---------------------------------
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RELACI~I DE \91TAS 
fil:LACICtl DE PA&IS 
mtlSIMS A PA6M 
RELAClctol DE lf)TAS DE cromo 
RE~SA A IENIJ DE REPCllTES 



Para poder c•btener C1JalesqL1iera de los reportes que aparecen 
en el rnena de ventas, es necesal'io proporcionar la fecha hasta la 
cual se desea el repc•rle, e.s decir, que el sist.erna asurne que se 
desea 1:•bt.e\1er el reporte de los movimient.•:is realizad1:)5 desde el 
prir.-1er dla habi l del rnes hasta el d!a de la fecha proporcionada. 

C.CRP6130.PR6 
S.Cl.OOAS POO COOfWl 
tml OC Rff'OOTES 

l(ffiRf OC LA ElfflESA 
FECM: 90.11.26 

Rff'OOTE OC W!ISl(t(S A PAMR fOOA: 20!16:02 

LA FECHA IR REPOOTE ES: 6 OC OOIJE!l1Rf OC 1m 

COOTMIO: 

«PREPARE SU l"PRESORA)) 

PARA COOllUlfl TECtEE <SIN> 
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6.2 .- OBTJENE REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR 

C.011 est.e rnenó el L~suariei pue 1je e!e9i1~ d2 i::nt.re l•:i:: 
di ferent.es repo1~t.es de cuent.as por cobrar; 811 est.e 
c•:inlempla a l•:)S estados de cuent.¿.. de los client.es 1 su 
de saldt:.s y un rep1J1~te d2 ¿111é.lisis de sus rtli:•vimient..os 

Wti6200.Pll6 
S.CtfN!AS POO CüBRM 
RfPCfüfS 011/ERSüS 
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La r:i.:1nd1ci·~·n pC\ra •.:-ibt.ener cualesquiera de lc1s reportes qut­
aparece:n en el r111?nl~ de cuent.as por ci:1bra1·, solo es necesar1ci 
prc•Porciona1" ~1 códígo 1:1 rango 1je c·~1dígos del o los clientes de 
h:is qL~t2' St? dt!sea i:•ot.ener el reporte El sistema vci.lídará si e:l o 
l•Js códi·;;·:.s Pr·:i~ .. _¡i··.:i . .:•no.di:is s·::in c·~di·31:is V3l idos 

CC1\1'6230. f'fiG 
S. CUENTA> Pl)tt 0~ 
rm.1 DE REPORTES elW.ISIS DE 00Cc!1ENTOS 

CUENlE INICJii ; 01029 ARCüOil'Jl,S.A. 

CllENlE FINllL 

UWlTARlú ; 

242-63 FEDERICO LOPEZ MEl«lZA 

lllfl<í DE LA Emlf¡.1 
FECM: 90.11.ib 
fr.~: 20:1$;2! 

«PREPARE SU IMPRESORA» 

PMA UiNTH~ TECUE \SIN> 
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6.3 .- OBTIENE REPORTES ESTADIST!COS 

El r';lt..imo t.ip1J de reportes que el s1st.8met p~rr111t.e •:OC·t-2\11:?1' 

son los report.2s esf..adist.ii::•:•s En este t.ipo •J.:.> PO:-F·•.:.•rtes s.:: 
conl.ernpl~ qn AE:C d~ rllent.;.·::. :_m t~f.( d~ :1:'t!cul':;::;. :• 1_;!-· 1'S:í=··-· 1"t.::· ·~_i._: 
clientes p1.:i1· .;i.-3ente de v~nf.;..s ::.e 1je111:.r111na c•:im1:i re~·orr:e ;:.e< ·.:< 

t.1;id1) ¿.,.:p-'i;;.J f't-P(•d .. ~ .:iu~ ~·rc-~ent.ct ¿. }¿..s 2nt.1uaoé!s Ql•Jtil•.:.' iJ~:-1 ri11sri1i:• 
en ordi:n desi:..:.ndent.~ .;n lr1101:irt;.ni:1E<, de1t1·.:i 1j>? 1-=< ;:.¡(f..l'w·t·J~.j;;.. ·:J!J~ 
se h~~ce reftorE:no:i~ .. F'i:ir t?J!?'1•pli:i 1 t.':1 el .:;E:(: <:.ie cl1ePtt:'S . .:-i.c.·a·t.~'-t-'~·~ 
en pr1r11er lugar ~l cli~nt.-= ·1u-= r•1é.s ci:impt~5 n:;y.;, re.:.i1..:;.-J1_• 1J1.J1'¿.?1( . ..;; 

el ran·30 de fechas e=;p~c i f le ~d·) 

ce~.™' 
).CUENTAS ~]l COORM 
REPüRTES DIVEñ'S(IS MEl~I OC REf{1RJES ESTAOISTJ(~: 

J. - FOCTIAlACIOO 
. - llJ'llMIENTOS liOICICtlALES 

l. - CIM DIARIO. 
- CIE~1lE HENS\IAL 

~.- ilEIM.12A Ci'.ilSllTAS 
·.- (6TIENE REP===='======-
7.- IWITENIMIEN 1.- OOTIENE REPCl'i!ES DE vEN1~S 
. - ¡&JR DEL S 2. - OBTIEIE REPOOTES OC COOFANZA Ü 

'=====,L1. - OOTIE • 
. - REGldI.- !IOC OC Clln!TES 

12. - ABC OC ARTJCllúS 
l- CtlEHTES fWl VE/lüEOOR 

mRE DE LA E~i'llEA 
FW~: 90.11.i6 
f{lRA: 21):Ji.:4B 

4. • REfiiESA A HE~ OC REfffilES 

2üS 



De f.:n·rna s.:i1111lar ~.1 1i1t>nU de report.es de vent.as, ¡::•ara p1:ider 
obtener al·=iun.:t dt- l·:is 1~eport.es est.adist.lc•:is es necesa.1'1 1.:i 
pr1:ipo1·c1;:onar la fei:hi:- ha.st.a la cual se desea 1:ibt.ener el rei:·i:irte 

El si::;1.8r11~ supo:indr~ CJl)C-: la fecha de inIC iD es el priroer ·:!:. 
.J¿.¡ r11t.:'~ E11 el i<.F-én.J1ce 'A' -;2 presE:ont.a el format.o de t.odi:1s 
l·:·s 1·i:;¡:c.:·i.e~ =J!.10 el s1st.:.-r11i:i l=·t?l'tui tt:- ·3enerat' 

CCR'f~(>) l(ffilE DE LA flf'f;fü1 
FEC!11: 90.11.;6 S.CIJENiAS PCl'i CüiJR"" 

ltf"-1 DE llffi)RTEB Rff'(j¡if DE CtlflJTES PIJR AfD!!E flllA: 2(l;l9:SB 

AGENTE j1¡J(:JAI. : 1¡5 OSlM ED\IAAOO Wll6'1 OOEZ. 

AGENTE FINllL : 07 FERIWlXI /W/TllfZ REYES 

llfS üfl fif PQRTE : 1 1 

\HUTARJO : 

\<PRUARE SU IHPRESORA)) 

~------"PMA rolTINVAR mm: <SIN>--------' 
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7.0 .- MANTENIMIENTO A CATALOGO$ 

Mediante es\e proces« es fact.ible realizar las ALTAS, 8A.JAS 
v CAH810:3 a lQs catál0g1:is de 1:lient.es ¡· de artic11los, para lo 
cual se ut.i 1 iza e 1 siguicnt.2 menú: 

CD'll7000.PR6 
$.CUENTAS PCR COORM 
l'Etf.I PRiNCIPAL 

1.- FACMOCION 

i'<NTENIHJENT(I DE CATl'LOWS 

. - ll!Vl~l~TOS ADi(JCWifS 

.- CIERRE OlliilO . 

. - CJEnl[ l'OO\lii.. 
' - RE1i.11A C(W,,•'.1.Ull> 
.- OOTI9E REPr==========;i 
- MNTEHIHIEN l. - CATl'l.000 DE CtIOOES 
.- Sl'LIR DEL S 

2. - CATALOGO DE MllctlOS 

3. - füRfSA A l'ENIJ PRINCIPPL 
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~:1 se so?l-:cc1cina l~ 0:ipc1ón del rnant.enirnient.o a client.es1 a 
cont.inu<1ción el s1st.ema p1·e9Lmt<1rá pc•r el códigu del cliente con 
el que ;e d2s'2a t.rat•aJar, el cual deberá ser un nllmero de c i ncü 
di91los Una ·1ez introducido el código, el sistema procede1·a a 
buscar si ya -:-·:.i:iste el cliente en el cat.álogiJ, de ser asi1 
present.;,:i.rB. en cant.¿..lla los datos del cliente para que puedan se1· 
act.Lltd i=::.di:•s, ::..c.rno Pll~G~ cibse1~va1~se 

Una ..,·ez t:2<.pt.1;r;..dc1s 1:i cQrregid•)S los dat.os y si:Jlo en el caso 
de client2s que ya e~is~ian en catálogo, el sisten1a preguntará al 
usuar1c. s.i. .j2si..::·a dar de b¿q; al cliente en cuest-ión, .:•;:..ra lo c1.Aal 
deberé. pi·oporc i1:i11arse una e ldve que sól•:i un 1.Jsua1~u:~ auli:wizado 
COllOCdrá. 

CCllT2100.PRG 
S.C\JENTAS POO COORM 
ttTO. OE CATAL06C(; rnTALOOJ DE Cl!EllTES 

~DE LA Elf!i'ESA 
FEO\\: 90. l 1.26 
f{llA: 20:2'!:~8 

-----------------------·----------------------------------
COOIGú; 24~ 

RJWI SOCIAL : 
~: 

DIRECC!Cll : 
COWllA: 

Pw..ACIOO : 
TEllilMil : 

.AóOOE : 
DDJICIIM5 : 
LIM.Cml!TO : 
'llWiSrolTE : 
FEC!IA ILTA: 

FEDER I CO LCffZ l'illJ02A 

H W • .EGIO MlllTM 1 2Q3I 
L~ ff&.liiüA 
Cl.l!ACAIWN. 

ffiEFMl2: 
05 CrolR EWMOO SOOIGA IOO . 
3Q ll DIAS 

0.00 

Wl!GO POST!i : 4..%20 

RllTA : 01 

Oal-OS correcl.os. Para conLiruar oPri•a cualCJJier t~cli 
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El mant.enirn1ent.c1 a art.ic l 0:1s, si: 1~ec-.l.1= de f(11~r11~ ~r.:·:2 r11ent.e 
sir1lilar al ri1ani..eni111it-nt.c. d':" c2.t.t..logo de e ient.es, pi:1r qu~ 
Cmicé1.r1ien1.ii::' s'2 PN::•sent.a la p¿._p C'lla que se u\ l iz~ paPo 2s-E- ln 

C002,00.f1l6 
S. CIIHTAS l'OO COORM 
ttTO. 0€ tJ\TAlü@S D1TALC({.) ot ARTll\tOS 

CWIGO ; 01001 

0€SCRIPCJrn l !!:. ES. ILCAAAl'EA 
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e o N e L u 5 I o N E s 

E.i :.:.~::e ai m¿.¡t~ria! o;?}··Brrdn~do pat3 la el:.:..b•:•ri-ltión .je esta 
t.8st:i, Pl:e•J•J ci:.ncl1J11' ·~ue m:i 1

; e11 di.¿, no es j1_.¡st.1fi.:able el 
fP>:<c.;..s1:• ·J'? n1:1qún c·r•:•.1i:ii.:t.o:: de Sr)ftwa.re 1 va qu':i' i:omi::i se .; .. ·:Puso en 
·i;. 111;::¡,.'='· ~ct._i-='lr.,o::-11t.1:2 !:!'")st..e i~ rnet..i:uj1:d.:•·::da nect:osat'i? F·ar¿., 
d~s~1'1·ol i.:..i- r:.;·.:.dw: t.i:•.:.: d~::- ¡::.r•:i·~i--:.oro-:i.1: l :.n con u11 ~ l to g1'ad1:. ·je 
d~S(1pl~11¿., i:bt-:::nii::indi:· P•:•r en1je, 'Jn~ •:;r~.11 foonai1dad y 
confi?b1}io~J ~n 10s o~oouct0s obt.enidos. 

f:í1r':•1;.11 =>:.2 pud•) c.:ins{.;..t.;..1'1 qui::.- Pd.rte d¿. l~ pr.::bi~a1~t-tca 
~cr.1.1etl •:Je1 ·J~sarl")ll·~· de sist->:?ílL~s sf: der1v;. de 1~ ¡:·ráct.ii:a r::•r•11~n 
d,-:; inl":!i-.'~··· e·:·lr;;¡p1,:.l¿..i• lcts e.~(P!-2riencia5 P€'1'S•Jnaies c.:in pe.::iu¿\~o~ 
prO•:Jl'-:im6's. i·1ac1.; ·:.i1·"='ndes prüyt?ct.os de Pro•3r~n1di:1ón iie s1·3t.er\1~:; 1 
y~ gue •.>:·.:11i:r es ·:•i:',,i·:•, l.::t i.:ompieJ1 1jad de un 313~ema. 1Je s1;;ft.wart-
ffiLH' •;Jranoe s·:•brt=pasct la cor,¡prensión de un únici..·· in1j1v1dLK• 

Por .:•t.1·~. P~l'i.·E' pode,ni:•s conc1Lü1· que un F·royect.o de 
pr.:.'.:;11•¿..mac i1:i11 C1)\'1'8C t .. .:i.ment..i:: elab1:ll".:i.do, da1•á pi:i1· i·~su i tado un 
producto gue 1·¿...::;uie1•a un mJnirHi:i de mante111m1ent 1:1, pti:ipo,·cio11an•:k1 
..:on el l·) 1.~n ma yi:i1· ·~nd1rn1ent.•J y un 9rán benef i e 10 ec•:inówic 1J. 

A·.: t1.i¿..lment.e se h¿.i¡bl6 de he1·1·am1ent.as ::: 1Jmo c;6E ( In•;en1er1a 
de- S·::ift.\llare aw~.ilte..d¿; p1:.r ci:1rrlPL4l.~dorct) (lüF' (F'ri:•gra111.;c11~.n 
1Jrientad~ a •)C1Jei•:is1 Estas he1·1·ao1ientas t..ienden a ele· ... .a;· i.a 
;:.1·oduct.ividC1d del grup1:1 de desC1rr1:dlo, y con tollas, el conct?J=•t.1.:i 
de prog1·ama1:for se carnbia por el de analist..a e~(pert .. i:i. '.::111 emba1·go, 
ne• hay ..::p.~i:- perder de vi st.a que de ní ngtma filC\n~ra v le-nen a 
suplantar al desarroll.ad•)I', ya que finalment.e srj Qbjet.1vo es ~l 
de ciL1lof11iil1:ar la Met.odologla gui=:- sa ha desc,·i t.o en este t.rabajr:•, 
es decir sol::iment.e est.:<.n ayudando a aplicar c1:irrecL;r11t:int.e la 
met.od:ili:i•3ia en t1:1das sus fases, c•:imenzend•) desd.:i el rno.jelaje de 
lc•s dat.eis. llegando incluso ed disef1 1:i y la inst.rument.etc11~•n. 

Es recornen1j¿.¡ble ut.ilizeor las he1·r~rnientas ant.es Menciona•jas1 
ya que con ell.:i.s si: aminora el costo y el tiempo de desarroll 1:i, 
y como se mencionó al principio de la tésis, son fact.01·es qu8 
PlH?den llegar a determinar incluser la real1:::..ció11 ó r11:i de un 
proyecto. 

En lo personal, puedo afir.f'!1ar o:iL~e desctrro1lar est.a t.és15, s1 
me ayudo , ya que pude aplicar la rn~t.Q•jol•.:ig!a anal izada ~ 1.tn 
problem.::a 1~e2!l en el 'lU!i-, C•)ftlO es lógico suponer, se van a 
enc•,nirar muchas Pl'•'bleroas de di fe rente l ndole, PMbl em~.s que van 
dand•' e~<Perie11cia. 
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Conii:1 t.odo s1st.eroa de información, el sist.2rna de cu&nt.a:; por· 
cobrdr Present.a algunas desventajas, como es el h12Ch•:i de: ·:;LH? e1 
USL13.ri1:. nü puede elabor~r reportes a necesidad~s di fe1·~nt.es a. las 
gue ye. r•.:1ntempla -?1 sist.f:'mai sin embargo, si es P05itdi.? rec-cl1zar 
co.:insult.~s r"•) pl..:tnt::.'-~d~s dE-11Lro del int.o:?1·prets .j.~l dE;ast:. con !t:i 
-:¡ue ..:.st...::- aspee t.o ::ut:od~.r!a pare iolment.t- ·;;oluc i•:in::1oc• l.Jn¿.. 
Sll9t-!"t-n•.1a ser1E< e1a(11:i;·31· un o.:;i::ner~.Jül' .-~-=- report.-::i:; p,:.••¿. 
soiucJ(.-, .. 1· iot~l~·~nt0 2st- dBf1c1encta. 

( :tDI::- r,,,¿.nr.1•.:in.ar •::¡ue el Frobh:tm-:t más f¡•ecuent.e •::;1_.¡e S* 
pres..:nt.1) .:.n el ,jA_;.:.,.,·\"·:•lii:• del sist.-:ma :-uti i::il entend1r111811Li:. c.::•n el 
tlSUar1•:•. .,~ :iue iii9Lm1Js aspect.1:s se habían c 1)11sid~radi:. d>:.o f.:.~·:,¡a 
d1f2r"i:-,-.t.e- a sus t""ieces1dades orjginei.1..;:.:2-, c•.:in 1-::i. ci:iqse-nient.i? 
pérdida 1je t.ieruP•:i. 

t4ct.c;alí!l~nt.~ el ::;1st.em2 de cut::int-as p1:i1" cobi'~t s..: ut..111za en 
algunas empresa:i. ~n las ·::iue se pueije af i rma.r ...:;vi= ha 1ja1:Jo bLn?ni:•s 
t€S•J1t.ados 1 ya qL,t- nü se hé<n prest:int.ado problemas de 91~~vedad, 
ci::iw:1 p1Jd'"i~.n ser· pr•Jblemas de análisis o de ini:i:insist.eni:1a i.::on la 
i .1formac i•)n. 
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