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Aplicacitn de  la  Imgerieria de progranacidn

a un - Sistema de Cusntas por Cobrar.
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samente,  uno de los o
At ha sian la ndnx- Zpcia Je téoni formalas
desarrollc de sistemas ae chmputs. Téonicas, cuyn etivie chPrL
orindar  una respuasta adezuada & las necesidades
vIeE Corpd E va  que  aestas  rasuieren  oper
denes  de sivawernts  grandze

En respuesta a =3ta problemidtica s@  han dasarrol lads
procadimientos coms el que en esta t4sis se trata, orientados  al
manejn  de altos voldmenszs dw infarnacidn, e2ro con la  bendencia
de reducir el elevado costo gque ieglics el Jdasarrollar y mantenay
eficientemente un sistema

Fud en la década de 1950 cu
de  implementar enfogues sist
nantenimients do =i as da infores B 1 misma
aparec et las  zomputadoras  de lx tarcacs ganersc.én v s
daszrralizro téenicas de pragramacidm comd la mulbiprograsac o,
y =zl hiempo compartido Estos auevos dessrrzllos  aportaron la
tecroloal necesaria para el establecimisnto  de  zis
camputacionales interactivos, mulbivsuario, en linea y en ¢
real. D2 esta forme surgieroan nuevas aplicacionzs para la
computac idn, como las reservacicones  ad . bancos G2
informnac1de, tiempo  comnparbido pars diversas  aplitacione
contral de protesos industriales, etc,

Aungue  muchos  de  2stos sistemas fuaraon desarroilagns oy
producidos adecuadamente, gran parte de 1oz sistemas  intentados
nunck se coneluyeron, de las rsalizades  muchos quedaron  sujstbas
a sobrecosto, otras se entregaron tarde, ofros mds  fueron poco
confiables e ineficizntes y muchos tuvisron pota aceptacidn  por
parie da las usuarins

For otra parte, en la mayoria de los centras de trabaja la
cantidad d2 empleados, los gastos, los débites, y las attividades
administrativas en general son tan extensas que e es  pogible



contruder :ae N fIowa manual. Esto ha ocasio Sz
aplicacinmas  administeativas para 2l man2jo de  1nformacisn
conviertan en un Gl muy Taporvante dentre gzl zctensoe amoit
de las aciicaciones copputacionaiss.
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actualizad los productos que z2 van oz vender,  evitando  asi
poeibles ar manejo Jde lis 2% preciog ooscletas, etc.
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Flaneccidn estratioices de las futuras actividades de  la
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CONCEFTIZ DE LA INGENIERIA DE FROGRAMACTON
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CEn 1z frgura [l puads verses la cantidad de =sntidades con
Jas Qe ura  organizacidén  tien=  qus  relaciconarse y Por
consiguiente denanda de Infaremacid

¢ Frederick  Taylor, Fracsck y Lilian Gilbreth desarrollaran
téenicas aue permitieran operar en  forma eficiente a las
arganizaciones,  2stas  onstituven la base de Lo que COCE

cotan téonicas de administracidn cientifica,
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Figura I | ~ Interaccidén entre la organizacidn
y el medio ambiente

LG



La disponibilidad de la tecnologla de
demanda a Jiario para su useo. Informacidn aus
costosa o practicamente imposible de obtener =5 FOSI1D 2
un  costo razonable. Con asto ha crecide la desanda dz esve tigpo
de informacidm,

Conforme las conputadaras crecieron  hacigndose inds
complejas, resulth obvie que la demanda por  los  sistemas e
informacidn superd la capacidad de2 producir vy  wmantensr  dickos
sistemas.

De esta forma, la utilizacidn de las
diversificado vy se2  ha hacho mnds compleja
sociedad moderna; coms  resultadn de est
ingenieria de programacidn ha evolucionads
una disciplina tecnolbdgica de consideranls importancia.

W e v
A

Una de  las mejores definiciones ques 32 han
ingenievia Jde programacidng, es iz de Richard Faiv
dice! 'La ingenieria de programacidn es la dxsc1plxna tecnolhslca
y administrativa dedicada a la produccidn sistemitica e
productos de programacidn, aque son desarrallados y modificados &
tiempo y dentro de un presupuesto definido’

fAsi, Jas metas pvlmn)alales i
tecnolbyica m omejarar la alidad
informnacidn y aumentar Ja pro
aplicacidn Jde técnicas d2 ingznieria
instrumentar, validar y mantensr los
dentvo del tiemea y 2l prezsupuzsto =

S WMlZMIS N
=cificar,
mas  de  inforns
403 para el proyecio.

Dado que el objetiva d=] presente trabajo gira en tor
sistema de  informacidn, se van a3 definir  alguna
importantss  sobvs 1o que s los sistemas v la  tdoni
enfoque e sistemas, misma que dard la pauta para el po
desarvollo del proyecto

-
LR R
S i

Se ha definido el término sistema, como un "grusa arganizado
de componsntes reiacionadss funcionalmente entrz si”. Un sistama
exiete debido . a aue es disefiade para lograr un cogeiive.,  Podsmos
hablar w2 un sistena productive y d2 su organizacidn comd  un
sistema compuesto de departamentns  interrvelacionados 1lamados
subsistenas,  Ninguno de los subsistemas es indzpendiente de  los
demas y cuando estan propianente coordinados podemos decie que =}
sistema funciona exitosamente vy cumele con su cometide

Se ha observade aqua un sistena pos
caracteristicas primarias! es abiertc T
interactia con el wedio ambiente, tisne dos &
hay interdependencia entre los subsistemas, es autocajusizdie, 23
autoregulable, tiene un propdsito, tiens estructura, tisnz un
comportamiento, tiene un ciclo d2 vida,

~th
D 10
il




sifican poar el tipo y, grads de
etn1ni=t1c0 o probabilistico
wesivemente complejo.

sist & : 3
rnwmanzded
y en

en representar en baze & un modelo.  El
1 2s  seflalar  los slementos
relacionss Jde un sistema.

Los  si
objabive
significante

ty sistema 2 informacidn es  un componentie de una
LraENizACiLn, xta obtener informacidn dentre vy fuera
d=  la arsanizecidn v arerla disponible & todos los  otros
componantes en la iorma comn estos  la demanden v Lazmbidén
przsentar  informacidn & los aue se encusntran  fuera como  la
necesitan.  La inTormscidn para qus gea Gtil debe presentarse en
2l bismpo adzcusds v 2star dispomible a un osste razonablea.

Posiblenente la tédonica wéds wbiliz 23 estudic de los
N prOCese

utilizar

naturalezx
emgefhy  para
la continua
propdsite de

=1 fune ionam
ztives pi

siguientes!
140y svaluacidn,  Las
32 g zn eesumir de

iracién del sistema.

- 3= describe bmda la infore 1én Etd e rea del
S nma dands detalles concrzto atiles

ival izan las entradas

- s& dafinen vy
- sg deseriben los procesos vy sus caratteris
ticas.

~ las  salidas se definzn, jdentifican vy
cuantifican.

~ =g describe la eshtructura Jdel sistema para
aclarar las relacionzs entre los componen~-
tes.

~ se define el ambiente para aclarar su
interaccidn con el sistena.



- se define =l
especial 1oz n

= finalnente s= estudia la vrel
salidas y los objetivos y met

b) Disefio

Con el andlisis z=2
sislema y =1 pa
métodos  para el sist
d2l problema el disaha

anﬂe
~ un nuRvD sistama

- cambio d2 componesntes

- cambio =2n las enbradas y/o salidas

= cambios 2n los proce

Para llevar a cabo =21 dise
detalladn 4 i
requeridas para

c) Desarrollin

Sobre  la base de
construccidn, =difi
S2& nRCcsarin pars

d) Instrumentacidn

e ha deszreollade
enta,  proc2ss o sist
ya existenta.

Una vez quiz
conmponents, 2l
incoargorarse a lo

La instrumentacidn rzauizre del esta
prioridades y sacuencia de Fpasos gz
el nueva elemsnto,  va qus sios f acasa =0 la
instrumentacidn los demds & ! oyzdEn
trastornar al sistama Lcmﬁnralmn\te Al tratar de
ajustarse a los reguerimisntos gel  nusvo.  Otra
falla podria ser que el nuevo componsnte no dierx
los rasultados esparados.

blecimiento de
rao incorporar

@) Evaluaciin

Despues dz haber instrumzntada el
compunente, estes dzbe avaluar ya
si. realmente resolvid los problem
proviecd  nuzves  proble .
hacerse an  términes d= los  ob
establecieron en las stapas de and




informacidn encontramos que los pasos del Enfogus  de  zastemas
gabiernan de forma geneval el proceso. Este plan o métode tambidn
sa conoce coma ‘Ciclo de vida del desarrollo de un sistema’.

Leos estados del "Cicle de vida de un sistema” HE
esquematizan an la figura 1.2

et
PLARTEANIERTO

|

ARALESTS
DISEXD

i

DESARROLLO

!

THPLARTACTON

l

OPERACTON

l

FiN

Figura 1.2 .- Ciclo de vida de un sistema.



fe pueden descrmibir cada ung de las etapas de la siguiente
manera

&) Planteamiento del sistema

Es en estz staps dJonde nace ol sistema, v es  agqul wismo
donde 153 watablace claramente cual as el problama &
resclver .

b) Andlisis

st wtapa tigna C o objetiva deiinir clara ¥
concisamente lo que se tiene que rexlizar para resolver
el problems presentado.
c) Disefio del sistema

Aplicands técnicas de Disefio Eslructuradn =i estx fase
sz debe definiv COMI es que se r2alizard la  solucisn  del
problema
4) Desarrollo del sistema

La stapa de desarrclls cwmprende  la coedificacidn  y
documentacihn del sistema.

e)Implantacidn o instrumentacién

—,

En  esta fase se iratan de unificar los  médulos
inplenzntados  para  gue quaden integrados en un solo sistenma.
Ademis, en esta elapa se dshen preparar y  realizar las
pruzhas  necasarias parz la evaluzcidn y posterior liberacién
dal sistena.

f) Qperacion

~ Esta etapa esti orientada hacia el usuzcio  final.
Bagicamente, 1o o comprende esta olapa  es  la wcunentac idn
necesaria para la operacidn del sistema.

tie esta mansra se he pretendide dar una sesblanze de 1o gus
es la Ingenieria de progranacién vy lo que esta ya tan importante
rama  de la ingenierls pretende. Tambidn se b3 procurade  exponer
de forma breve la metodologls que se  utilizard para el
desarrolle del provects asi como los estadios o etapas aue 1o
constituyen.




CAFITULO T

PLANTEAMIENTD nEL SISTEHNHA

Taoda glementn de
2n su mente, Log sis
de  ta itecnologla, se des
aspecif{icos,  Las fuentes
programacién  incluyen  la
extarnanznte, las necesid

co por el umbre primero es uns

mputacionales, coma atvos  pvodu
arrallan en respuesta &  reduscims
que producen las ideis de produ
s necesidades del  cliente  gever
zdes internas de la organizacidm, Ll
de mercadotecnia, vy los planes organizacionalss. La mayor o
de las arganizaciones gue o reollan productos de eroacanss
son muy  selectivas al decidiv gue productos  desarvollard;
wxplotan todas las oporvtunidades. La decisidn de llevar a o
proyecto g2 basa, azneralmente, en el vesuliado de un ast
factibalidad. Es gor psto sus en esta segunda etapa se real:
las siguientes aciividades!

+] ] a
[a]

)

"‘ D.. A" '.1'

i1.1) Definicidn de necesidades

11.2) Estudin de factibilidad

I11.1) Definicidn de necesidades

El objetivo de esta subslapa es proporcionar, ‘en la
terminologia del cliente, un enunciade breve del problems que  se
soluciomara vy de las restvicciones que existen en su . resolucidm,
Es decir, se definird el problema y se establecerd &) o
ambiente en. el que se Jdi

En base a plalicas sostenidas con los wsuarios, se  loord
detarmninar la naturaleza del problema vy cuales gon ing
necesidades  invalucradas en el nismo, necesidades que &0 (orma
generica se Jan a conccer a continuacidn,

El problema que ajui 52 examing, sz origine bAsicaments
la intevaccion que existe entre los clientes. de la campanlo
departamento  de  administracidn v cobranza de la
relaciones que existen entre la compafiia v sus
ilustran en la figura 11.1.1

g



Figura I1.1.1
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isten diversos conceptos por 105 cuales se le  pueden
hacer ¢ ws a4 la cuenta del cliente, por @ jemp il ia
facturacidm, el cobro e fleles, cargos por chequzs
qua2 M0 s Sadisron cobrar,  carons por cobranza, cargns
diversos, sl

{3 E-astsn mos conceptoas par [0S cuales se e pueden
cliantes, wajempla de  ello pusden  ser

abionns

B
i

1

o
=3

ntas de credity, anticipo

los
saldos

ai  Es netssarin poder hacer
estados e cuenta  de
venc ldos .

b)) Ze requiere que =] sistema proporcions diversos  reportes
que - aywden A cons2rvar una  memnria escrita e la
situacitn de los clientes al womento de ser obtenidus

. Dadn  gque  la cartera de clientes puade constar desde  unos
cuantos, nasta varios miles de ellas, es deseable que el  ndmero
maximo o2 clientes y de movimientos asaciados a los mismos esté
Limitads dnicamente por la capacioad aue se tenga en el disco
dura de la computadora 2n que sz opeve 2] sistema.

El rresente problema se desenvuelve en un medio  amnbiente
totalment:  admimistrative, donde las  personas  encargadas  del
proceso. g9¢ la cobranza normalmentes no estan familiavizadas con =l
usn de  la computadora, por 1o gue 25 necsesario considerar  una
capacitaciin  previa y darle wmucha importancia a ezte aspecto  en
=1 maoual de operacidn del sistema.

11.2) Estudic de factibilidad

El segundo paso en la planeacidn del sistema 28 determinar
la apropiadn de una solucidn computacional | Ademds de ser 2ficac
en. términos  de  cesto, wun sistema odebe  aceptarse social vy
politicamente. Fara ser eficiente en costo, un nuevo producto de
programactin debe proporciomar los mismos servicios ¢ infarmacidn
que 21 sistema antiguo, usands menos  tiempo ¢y personal, o
proporciomar servicios e informaciin que antes no ze tanian,

Ya que se ha definido =1 problema en Iz subetapa anterior,
se - procede  a dar azliernativas de solucidn para contar con una
base que permita realizar el analisis de peneficios, madiante los
cuales sea posible comparar izs alternativas propuesias v escogsr
la - mejor da todas. Una vez elegida la mejor opcidn, se  procaderd
a hacer la estimacidn de costos de la miswa.

it



I1.2.1) Alternativas de Solucidn

Las alternativas encontradas come  sgolucidn &l gresents
problema son:

&) CLomprar un paquaete comercial que se adapie lo mejor
posible & las necesidades antes descritas de la emprzsa. b
Qtra  alisrnastiva es  implementar &l sistema  acticanda bE]
metodnlogl ya mencionada, haciends el desarrcllic en algin
lensuaje  de programacidn de alto nivel como Fascal, Obase 111+,
ete.

) Upna dltima  a&lternztiva, podria  ser, optimizar 1os
procedimientos  aduinistrativeos actuales y hacer que 21 sistema
funcione  #n forna semi-manual, es decir, programands  Omicamsnte
aquellns erocesos que sean mas laboriosos y Jdificiles ds  operar
manualmente.

I11.2.2) Andlisis de beneficios

Fodemos  distinguir dos tipos de beneficies, los que  son
tangibles comy  son 2l aharro econdmico ¥y - aumento  en la
productividad, v los beneficios intangibles como pusden  ser  la
imagen, la eficacia, la confiafilidad vy la rapidez.

La snlucidn que d& 1a primer axlternativa quizas sugisra los
mayores beneficios tangibles, va que es la gue ofrace por  wuna
parte la obtencidtn de resultados en un tiempo nuy corto y por 1z
otra, evita el tener que contratar a personal de programacidn con
sus consiguiantes  inconveniencias. Jin embargs esta opcidn
tambien carece de beneficios . intangibles vya que debenns
considerar aue  bode paquete comercial estd dJdiseMadn en base &
requerimizntos muy generales y que esto puede ser una limitante
muy fuerte en cuanio & versatilidad de procesc. Adicionalmentse
deberos  tomar  en  cuenta otro aspectn auy  importante  gue  se
persigue =n el sistens, gue es el de la confiabilidad en )&
infornacidn., aspecto que en ocasiones noe es totalmente tomado en
cusnta en el dissfo de este tipo de rpaquetes.

La segunda opcidn es la que ofrece los mayores bensficias
intangibles, que con ella se consigus la versatilidad e
process qus desea, as! como  tambien, un alto arzde o
confiabitidad, eficacia ¥ productividad que es precisanente
que se&  persigus en el desarrollo del presente sistema. Adeands
esta es lx dnica alternativa que va a permitir dar al sistemz un
mantenimi=nto  facil vy oportuna, La dnica desventaja que  puade
tener esta opcidn es gue el tiempo enpleado en el  desarrallo
puede sor muy grande, sin embarg2 esto no es una razin de fFaso
como para desachar esta opcidn.

m <
hawYy
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La Glting opcidn quizes sea 1a menos indicada pues es 1z
mends bensficios tangibles = intangibles ofrece va que el G
beneficin posible @s el atwrro scondmico, contrapoméndose 2 :
idea inicial de obtemr una mayor productividad, eficlenciz
confiabilidad en el sistene.

Del anterior analisis podemos conclulr aue io mas
para la solucidn del problews planteadn es desarvrallar
de  cuantas por cobrar en un lenguaje de alto mivel, vy
opcidn crrece &l pmayor ndmero de beneficios.

11.2.3) Estimacidn de costos

La estimacidm de coclos de un proyecto de erogramac:dn  2s
una o las mas dificiles v errdticas tareas de la ingenieria a2
programacidn; es dificil hacer estimaciones erxacias durante la
fase de planzacidn de un desarrcllo debido a la gran cantidan
factores desconocidos en ese momento. Sin embargo, la pr«ctlr
normal en los contratos implica un firme conpromiss monztario
come  marte del estudio de factibilidad. Lo anterior aunads a2 ia
naturaleza competitiva d= este negocio, =25 un factor
contribuye =z los retrascs de entrega vy sobregirve en  presueu
tan comunes 2n proysctos de programacidn.

Existen muchios factores <que influyen en 21 costo de un
proyecto de programacitm. El efecto de estos factores es dificil
de  estimar y por ende también 1o es el costo del esfusrzo en el
desarrolle o en el mantenimiento. Entre los factores que afectan
el coste, se observan en forma general, la capacidad indivicdual
del personal asignado al proyecto y su familiarizacidn con el
drea de aplicacidn, la complejidad del producto, el btawafio a2
éste, el tiempo zsignado, el nivel de confiabilidad v el nivel
tecnoldgico utilizado,

Existen tras categorias para los proyectos de programacibo
Programas de aplicacidn, en 1os que se incluyen procesamientc  d=
datos y proagramas cientificos; Frogramas de apoyo, 4%
compiladores v ligadores, y programas de sistemas, come  sistes
de bases de datos, sistemas operatives y sistemas de tiempo read

Boehm  (BOE21) wutiliza tres niveles de  complejidad i
producto v proporcicona ecuaciones para predecir el esfusvzo 4l
en - meses de  programador  (MP),  considerande  coms varizols
independiente  al ntmerc de millares de instruccio de  cddige
fuente que se van a aescribir (MICF). De esta forma las rnstms RS
programacidn  de un  provecte pueden obtenerse
multiplicacidn del esfuerzo requerido en términos de
programador  por el costo unitario del mss de progran
ecuaciones fueron obtenidas & través del andlisis
histéricos de un gran ndmers de proyectos reales.




Programnas de aplicacidn MFo= 2.4 % (MICF ~ 1.08)
Brogramnas de weoyo | MPo= 3.0k (MICF 112
Programas Jde sistemas ! P = 2.6 % (MICF ° L.200

El  Liempo de desarrollo para un programa seglin lo sudiere
Boehm, 23 e

Frooramas de aplicacidn 100 =
Frogramnas de spoyo | TOD = 2.5 & (MF ~ 0.32%)
Frogramas de s1stemas TOD = Z.5 % (MP " 0,32

Dadu =] ndmerc total de meses programador de un provecto v
2l btiempa nominal de desarrollo regqueridos, el nivel promedio o
comtratacidn puede cbtenerse mediante una simple divisidn,

to. e programadores = MP / TOD

Estos datos  representan &) promedio de  contratacidn  de
programador=s; para las fases de analisis y disefla solo se
requieren alaunos  pragramadores, y tal vex durante la  fase e
instrumentzcidn s necesiten del 125 al 130 % del prosedio de
contrataciim

En los mooelos de costo basados en algoritmos, los costos se
estiman  mediants  la adicidn de los costos de cada wno de los
madulos o subsistemas que conforman a2l sistema.

El Modzle constructive de costos & COCOMO (Constructive Cost
Model) es5 un modelo de costos por algaritmos descrito por  EBoehm,
Cuando se uwea el COCOMD, las ecuscicmes anteriormente sresentadas
se  emplean para  proporcionar los  valores nominales e la
estimacidn de meses de programador y del calendario de desarrollo
Para cada unidad e  trabajo, basdndose en el ndmero o
instruccinones e cddige fuente entrosadas de cada unidad) después
g2 ubilizan factores multiplicadores para ajustar la estimacidn
de  acuzrdn con ios atributos el groyechbo, del equips v del
personal . A continuacidn se presentan dichos multiplicadores - asi
comd sus intervalos de valores!
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FACTOR. MULTIPLICADOR INTERVALD DE VALORES

Atritutos del products

Confiabilidad vrequerida............. .. 0.75% a 1.4G
Tamafo de 1z Base de Datos............ 0.94 a 1.16
Conplejidad del eroducto. .. .0 ... 0.70 a 1.65

Caracteristicas del eguipo

Limitanies en el tiempa de ejecucidn.. 1.00 a 1.85
Limitaciones an memoria principal.. ... 1.00 2 1.5
Tiempo de entrega de programas........ 0.27 a 1.18
FACTOR MULTIPLICAGOR INTERVALO DE VALDRES
Caracteristicas del perscnal
Capacidad de los analistas............ 1.45 a 1.71
Capacidad de los programadores........ 1.42 & 0.70
Experiencia en programas de aplic. ... 1.29 a 0.82
Experiencia en lenguajes de prog. ... 1.14 a 0.95
Caracteristicas d=1 proyecta
Uso de técnicas modernas. . ......... 1.24 a 0,892
Uso de herramientas de erogramacién. 1.24 & 0.8%
Tiempo requerido para =1 desarrollo... 1.23 a 1.10

Apiicanda esta  técnica al prablema dél presente  trabajo
tenemos que.
MP = 2.4 x (MICF ~ 1.05)
TOD = 2.5 % (MP * 0.38)

(En base a los requerimientos del usuario se tiene que MICF = 9)
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MP =2.4%(9 " 1.05) = 24|
TDD = 2.5 ¥ (24.1 * 0.38) = 8.38 (meses)
No. de programadores = 24.1 / 3.38 = 3
Con =1l fin de ajustar las estimacicnes con regpecto a

desviaciznes del  valor inicial woblenido, se utilizardn los
siguient=s factores multiplicadaores de zsfuerzo.

FACTOR MULTIPLICADIR INTERVALU DE VALORES
~ Confiabilidad 0.90
- Tamalo tase de datos Q.95
=~ Complejidad 0.70
= Tiampo de CPU ' 1.2¢
~ Memoria utilizada 150
~ Tiempa de entresa de programas 1.00
~ Calidad de los Analistas 1.10
- Calidad de locg Frogramadores 1.10
- Experiencia en prog. de aplic. 0.90
~ Expariencia en leng. de prog. 0.35
- Practicas en técnicas modernas 0.93
~ Herramientas de programacion 0,98
-~ Tiempo reguerids para el desarrolio 110
TTza

Por lo tanta el factor de ajuste del esfuerzo = 1.02
Aplicande dicho factor a la estimacidn inicial, el ajuste produce
una estimacitn final de 24.5¢ meses de programador y de €.5 neses
de  desarrollo. Considerando gque en México el costa promedio de
analistas programadores es de $1000 U.S. persona-mzs, &l costo
total del personal asignado al proyecto serd;

COSTG TOTAL ! 24.58 ¥ 1000 = % 24,580.00 U.S.

16



CarPITULO 111
ANALISIS DEL SIS TENA

Seglin el orden estabrecids en el ciclo de vidga de  un
sistema, la siguiente etapa a desarrnllar es la del Andlisis.
Andlisis 3 wl procesc que  peraite obtensr una descripcidn
ordenada y rigurosa el sistema que se ve a construir a parbir ds
la informacidn concerniente a sus operaciones actuales v 9e  Io
nuevys regquarimientes.

5

a}

Fara llevar a cabo esta o2tapa, utilizaremos la metogologla
propuesta  por Edward  Yourdon, que w2s  la  del Andlizis
Estruciurado.

El Andlisis Estructurads se pusde Jdefinir como  una
disciplina que intenta sistematizar el proceso de andlisis de tal
forma que permita obtener las =specificaciones funcionales vy
requerimientaes de un sistema.

Dichas especificaciones  deben tener las ciguientes
caracteristicas; :

Deben ser...
~ graficas
~ particionadas
- mantenibles
~ entendibles
- lbgicas.
Segn  Ed. Yourdon, las princigales fallas ds=l analisis

cldsico las encontramcs en el procese de especificacidn  del
sistema. Algunas de estas son!

17 Las especificacicnes funcionales en el andlisis cldsico son
generalmente una narrativa en un documento solamente leible en
forma serial del principico al fin.

2) Las especificaciones funcionales son imposibles de actualizar.
32 Debidn a que las espetificacionss funcionales no  son
entendibles por 81 msmas, no se le puede mostrar pada al uswario

sino hasta el final dal andlisis, esto bloquea la interacciér que
podria avudar a refinar y perfeccionar el producta,

17



En  contraparte, el andlisis estructurado avuda a resolver
Ing problemas de la fase de andlisis ya que!
1} Ataca =l peaclema modularmenta.

la comunicacidn en forma  i1nteractiva vy
7untos Je vista,

3} Resuelvs el problema del mantenimientn de especificaciones por
ia Jimilada,

o resyltado de la etapa de andlisis se ozhe
an las especificacion=s  funcionales  del
E @r4lisis estructurado hace uso ds  dos
nientas, =au2 son =1 Diagrama  de flujo de dates vy . el
Diccicnario d2 datos.

1I1 .1 Diagrama de flujo de datos

Eil viagrama de Flujo de Datos (DFDY es wuna de las
grincipales  herramientas del anadlisis estructurade y sirve para
madelsr un sistema particionandolo.

El DFD es una herramienta para modelar un sistema mediante
una reprasentacidn grédfica en forma de red, mismo que pusde ser
automatizadso, manual o mixto, WUn DOFD retrata al sistema en
términe de  sus componentes v las  interfaces entre los
OMUONENTeS

Los DFD no musstran ws flujo de contral, sino un fluge de
datns y se construyen en base a cuatro elementos basicos
1y Fluge bz datos. - representados por veclores o flechas.
—————

2 Procesos. -~ representadas  por circulos o rectangulos
redondzados .
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-3) Archivos.~ se repregsentan por lineas rectas o rectdnsulos
abiertos.

4) Entidadaes exbernas.- representadas por cajas o cuadrados.
{Datos fuente o destinod

FLUJO DE DATOS

£l flujs de dates representa una interfase entre los
componentes del diagrama de flujo de datons. Estos, s2 encuentran
entre progesos vy van o vienen de archivas o de fuentes vy
dastinos.

Convenciones para asignar un nombre al flujo de datos!

- Los nombr2s  estdn ligados con guiones y se usan  letras
mavtisculas. F.ej.! ({UMERO-DE-CUENTA

=~ No hay dos flujos de datos con 21 nisno nombre.

- Las  nombres no sblamente deben representar los datos  aque
sa  puevan 2n el flujo de datos, <i s2 sabe mnas de elleos  pusden
aparecsr =2n el nombra,

- La misma linea de flujo de datos pueds llegar & dos
drocesos o dos salidag pueden unirse en una snla linea.

EL PROCESO

El procese invariablemente muestra alguna cantidad de
trabajn realizadn sobre los datos.

Un procesa es una transformacién del flujo de datos de
entrada a un flujo de datos de salida. Cada proceso debe tener un
nombire. .



Convenciones para referenciar el proceso!

{mmmmm Identificacidn

{=mmmm Descripcidn de la
funcién

(o Quien lo realiza

- ldentificacidni es wun ndrero cuya funcidn es identificar
al proceso.

- Descripcitn de  la funcidn! es una oracidn corla que
describe al proceso.

- Quien lo realiza: f= 2] nombre de un  departamerto,
persona, programa, etc., que realiza la funcidn.

EL ARCHIVO

Para los eropdsitos del DFD, e} archive es considerad: como
un depdsito temporal de datos.

Convencicnes!

) (
IDENTIFICADOR {~——-  ====- 7 NOMBRE
- f{dentificador: Para facilitar su referencia y se utiliza

la letra D seguida de un numera

- Nombre! Un nombre lo nds descriptive que se pueda.

LA FUENTE & DESTINO

La fuente & destino es una persona o una organizacién
situado fuera del contexto del sistema, es el origen nel receptor
de los datos del sistema. .

IDENTIFICADOR ——=—-> | &
Cliente  <----n NOMBRE
fmmmeem DUPLICADIR
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- Identificador! Letras minusculas asocladas & las entidades
extarnas.

= Newbre! nombre de la entidad

- fml e o) indica Gue =1 simbaio se repite en 2
diagrama

Cabe szefalur qua sz pueden abtenes varios DFD con dlfﬁ”'ntw
nivel pertenerientes & un misme DFD e acusrdo & la
del problens, de tal suerte que el diagrama cero engl
21 "sistema ¥ 20r o tanto es el mds general No se puzde haod
de un ndmera fijo Jde niveles de detalle aunque se recomlends Jus
el nivel mis bajs obtenide szan primitivas funcionales.

Una  primitiva funcional 2s un procesn quz se pusde  r2latar
&N una  hma de miniespaciticacion (pseudocddignd v tiene wna
entrada vy una salida.

Es recomendat-le qus= en un OFD sa considere 2]  aspecte  del
Balancen, es decir gue los flujos de entrada y salida gue
aparecen en M praceso radre apzrezcan on el OFD del eracaso higa
y viceversa

Pasos sugeridons para la elaboracidn del DFD.

1.—- Identificar las entidades w=xternas involucradas.

Z2.— ldentificar =nt K salidas, agrupand
lbgicamente v separand: las aue mansjsn erroras y excepcionss
2.~ Identificar las necesidades especificas de  informacidn

que puedan presentars:

Realizar un diagrama i tive el ctual comience can
fuentes Primarias dz entrads v oaue  contanga todas
transformacicnes  ldgicas e los datos, excepls  sauellacs
manejen =rprares y excepciones. Mo hay que poner decisiones

5. Verificar el diagrama nbten:du contra el procedi
real  aseourids sue se inclu las entradas y s
requeridas, asl como las transformaciones ldgicas oz }35 dat

auzvis dlagrema 20 el que 32 incluyan
y g2 minimice &] némero e crucss de Tlwo

&= Dibujar  un
errare Y ERCEPC 1Ong
de datos

7.- Validar 2 diagrama  con alguno [T
mostrarle el dragrama "passdndola’ por &l 1 le gus
solamante  una  aproximacidn pidiéndole qus  naga  todas
observaciones pertinentes.




21 Hager une e
i FuE 2SLD

plosudn de cada una de  Jos  pracesos. Es
i i
ivel apterior

da hater e se modifique el  diagrama e

proyectn  para

i1z por los olisntes, e IR
s factura ¥ sU Carge correspondiente

capiarar al sistazma los difarsntzs  cargos
los clizntes D:chos carsos vy abonos,  asd
urxs mEncionadas =1 inciso  anterior  se  deben
avi 2n archiv femporales con el ebjeto de aus
y 25 de conaolidarias en archives aaestros.

OO}

4} Se deberd rwplementar un procese que parpita transferir
los movimientos megistrados en los archivos temporales hacia  los

GRCRIVOR A

de  la  informacidn contenida 2n archives
surere obtener diferentes consultas como son los

¥y la antiouedad de saldos de los  clientes
catdlogo.

Lt

el sisiema 3ea caFraz de emitir  los
19U

20 Informe o2 los recibidos durante el dia.

by Informe de ventas logrades durante la jornada.de

irabe

c¢? Informse d2 las ventas v cowisiones &  pagar  pod
agente de ventas.

it Informe  de las notas de crédito realizadas & los
clientas.



- De cobranza

a3 Informe de los clientes que adewdan, del monto
adeuds vy de  1os  conceptns por los  gue
{estados de cuenta)

b Informe dz adeudos vencidos (Antiausdas de saiaos?

Estados de cuenta por  documentos tandiisis o=z
documentins)

e

- Estadistices
a) ABEC de clisntes por importe de compras
b) ABC e clientes por volumen de compras.
¢ ABC de articulos por dmporte de compras.

43 ABC de artlculas por volumen de comgras.

Identificacidon de entidades externas

Analizand> la filosafla de cpevacidn del sistema, se deduce
que sblamente existird una entidad exierma involucrada, wnisma que
proporcionara  y extraerd la informacidn al sistema. Fara este
caso dicha entidad externa es la misma empresa y por convencion
en lo sucesiva se le referenciard coms el usuaria”.

Identificacién de entradas

Las prrimeras y fundamentales entradas & considerar son las
facturas, ya quz2 estas representan los cargos de faayor
importancia Jue repevcuten en el saldo del cliente, adends de ser
la fuente de informacidn eara 1oz archivos estadisticos

Toda factura gque apavezca en el sistema tendvd un NUMERC CE
FACTURA dnico con el cual e2 le podri  hacer referencia.  Dicho
nlmers . de factura se conformard de una cadena de £ caratteres v
para su  contral se llevard un consecutivo que el mismo  sistena
actualizard en un archive especifico al womento de  genervar . una
nueva factura.

. Los ingredientes de toda factura se extrerdn del catalogo Jde
articulos del cual dnicamente se utilizard la descripcidm vy la
unidad. El ndmero mdxino de articulos permitidos serd de 20 por
factura. ;

Al moments de  crear una factura se validardn diferentes
aspectos coma son el que nd exista das veces un misme articule en
la misma factura, que no haya articulos sin cantidad & precia
unitarin, que no haya renglones intermedios en blanco, que los

23



articulos existan en catalogo vy que las cantidades no rebasen el
rangs de  Tormate  establecide Fara su captura se sugiere el
formato de la figura TI1.1

Comn segunda entrada al sistema 52 considran 1as cargos
l1os  abomos.  Paca Da capwire e dichas entradas se utilizar
cifras 1en el ndmers e docunsntos capturados 7 oen

Ar

: 2

inporte 3= 103 mismns. Los difereniss caraos y abonos 3
]

1

o= 3~

clasificardan por un KIMERD OE CONCEPTO 2] cual se constituve &
una  cad 5 cavacteres y madiante el cual se  daca

naturaleza w2 cargo & abomo al movimiento.

ar

EREN AN

Ejenpla de carans v abonds que s2 conbemplan son!

- 11U 0 Facturacidn.
= 130 ! Cargo pov chegue devuslto,
- 180 : 7Targo diverso.

- 170 ¢ Cargo por flete.

Abone por nota s crédito por devolucidn de
mercanc ia,

i
t
=
=

~ 212 ! Abono  por nota e crédito por  descusntos o
diferencia en precin.

- 213 0 Abone por nota  de crédito por  flete a0
racuperadn.
- 214 § Abono por nota  de crédite por comisidn de

cheque devueltn no cobrada.
- 220 | Fagos a facturas.
- 253G ! Pagos a chegues devueltos.
= 235 1 Anticipos.
- 280 : Abonos diversos.
Fara la captura de los diferentes cargos y abonos  se
recomnienda utilizar 2! formato de la figuva [I0.2
- (tras entradas al sistema son las altas en los  catdlogos
de  Clientes y de Articulos. Estas entradas se contemplan en el
rubro  de manteninientn a catalogos v al igual quez en lgs atras
entradas, para westas también se realizan algunas validaciones

comd  son que N exista ya en catdlego el cédige que se pretende
dar de alta:.
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FIGURA III.1

FORMATO PARA LA CAPTURA DE LOS PEDIDOS.
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FIGURA III.2 FORMATO PARA CAPTURA DE CARGOS Y ABONOS.

Identificacién de salidas
Las salidas Jue se estiman para el sistema  son los
~diferentes reportes, los cuales son!
al} Diario de pagos.
by Diarin de ventas,
c) Comisionas a pagar.
3) Diarin de notas de crédite.

2) Estadns de cuenta.

-~

Antiguedad de saldos.



g) Nndlisis de documentos.
h) ABC de clientes por importe de compras.

v ARC de clientes por volumen de conpr as

)2 ABC Je artlculos por importe d¢ compi-as.

kY ABC e articuwlos por volunen J2 conpras.

En la figura [I1.2X se da el formato aenédrice que Jichos report:s

deben tener:

NIMERE DE LA EMFRESA
FECHA NoMERE DEL ZISTEMA FAGINA @ &

HIORA NOMERE DEL REFORTE FROGRAMA

(LINEAS DE DETALLE)

SUBTOTAL FOR ENTIDAD

SUBTOTAL PR ENTIOAD

TOTALES DEL REFURTE

FIGURA III.3 FORMATO PARA Lﬂ'EHISIUN DE LOS REPORTES.
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Descripcidn de los procesos que integran al sistema

En  base & los resusrimientos del dsuario y una ver que  se
Latt establecide las enbradas v zalidas, se procede a  determinar
los procesos  guobales  que  Jeperan reslizer  jas  oitapemie
funciones del sistewna.

1o Ful TUERESD]

se hard la creacidn d2 las faciuras, asi
cancelacinongs Jde las mismas. Existivan

LR Qua 25 Antcanente la cancelacidn
y ﬁ*rx en dandz adands de cancelar Creard  wna

la fagfu1-

yoal ndmes o Je factura que continda segun el consecutive
cturss) gue contendrd los miswos 1ngredientss de la factura
cancwela

Zo WIMIENTOS ADICIONALES

La de este mbdula es la de  acepiar,  valioar v
vagrstrar s los cargos v abonos que s2an adjudicados a  los
cliznies  En #ste proceso  se determinard si existe o no la
factura 3 la e s realiza =1 movimiento, y =n case de no

Iocalizariz e prendsrd  una  bandera  que  indicaréd  gue e52
wavimignts hebz tener un tratamients especial en el cierre diarico

CIERRE DIARIG

Mediante wste  procesa s orealizard la trasferencia de los
movamientas  que s ancuentran en los  archivos  de movimientos
1 chivig maesiros, forma general, la finalided de
2s afectar =1 salde Jde Ios clientes y  acunular  en
zdsticos los importes y voldmenes correspondientes x

A los movimientos con " bandara prendida ", mismos &
hace referencia en e} proceso de MOVIMIENTOS  ADICIG-
igs almacznard en un archivo especialmente dedicads &

hao=
wshe

4) CIERRE MENSUAL

En todo sistema es mecesario contar con un procedimiento que
nos  pecmita  deshacarnos e ios datns que ya no son utiles al
misma. Fara este {ia sz implementard este proceso en el cual  se
vorrardn lodas lag facturas gue se encuentran saldadas o cancela-
das y todos los movimientos diversos que atafen & dichas  factu~
ras, los articulos o ingredientes que correspondan  1as mismas y
la infornacion estadistica va obsoleta.

53 REALIZA CONSULTAS

En wste mbdulo serd posible realizar algunas consulias en
pantalla de la informacidn alnacenadsa en archivos. Las consultas
que se podrdn hecer son, obtener un estado de cuenta de un
cliente en particular y/o su antiguedad de saldos.



6, OBTIENS REFPORTES

ta importancia de un sistema radica en lx  informacidn  gque
procdics, vy oes en este mddulc en donde s ohtienen todos los
repoirtss  vequer:das popr 2l wSUario v oqus ya 34 mencionaran
anteriornente,

73 MANTENIMIENTO A CATALDGOES
Este procesn le parmitivd al wsuaric hacer las altas, bajas

s cambins a los catdlogos de Clientes y de Artlculos.

Una vez gue s2 han definido las entradas, salidas y procesos
de)  sistema, se procsde a crear el Diagrama de Flujo de Datos
misma que aparece en las pdsinas sizulentes.

T
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I1I.2) EY diccionario de datos

El Diccionario de Dalos (DDY es un conjunto de definiciones
de las interiases que aparecen enel OFD.  Se puede decir sus un
DD logra que loe DFD ssan mids rigurasas

Un o buwean 00 debe inclutr Ios Fluj.s de datos vy los almacenes
de datos  gue se encuentran en el DFD. Fara documentzr dichos
2lementos  d2l DD primers se debe establecer que son un Datos
Elemental y una Estructura de Datos.

- Dato Elzmental - 25 sinbnima d2 Data-item, canpo
elemento. Cualauizr dato elemental, tomz valaves atdmic:
decir  agquellos a  los gue nn 2s posible  descomponer  =n otros
elementos.

’ 2%

- Estructura de Dates . — Es un agregado de estructuras mds
elementales o de otro tipo de datos  (agregado e datos
elementales, grupos de repeticién, etc.) o de una mezcla de
ambos.

Las caracteristicas gque debe tener un buen DD es  que debe

particionar la informacidn, debe ser sencillo, no redundzntz v
debe contar con una seccidn de sindnimos,

CONVENCIONES PARA ESFECIFICAR LAS ESTRUCTURAS DE DATOS

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
= es equivalente a
+ a'-'nd
] ar )
( S : iteracienes, n = j e repeticidn’
) apcional



Construccidn del diccionario de datos

Tomends comd validas iz ziguiories Jofiniciones!
- DIGITY = 4,2,%,4,5,6,7,%,%,0
CARACTER_NUMERICU = "19, n27 M3n mgh ngh wpn a7 JUE, -:9:.-[ oG

- LETRA = a,b.r, ..., 2,A,B, . .,2
- VAR BOOLEANS = T 7.3 [.F.3

Tenamee que;

DATOZ ELEMENTALES
CANTIDAG = (DIGITO) + *." + (DIGITL)

1

CIFRA_EN_PALABRAS = ( (LETRA) + * " + {LETRA) 3}

1

CoDIGD = {CARACTER_NUMERICO, 5)

i

CO0_CONCEPTR = (DIGITI,3)

COD_VEND = {DIGITY,2)
COLONIA = ( (LETRAY + " " + (LETRA) )

1

COMENTARTID = { (LETRAY + " * + {LETRA) )
COMISION = (CARACTER_NUMERICO, 2}

1

1

CUOND_VENT = (DIGITG, 2)
- DATOS_ART = COD_ART + DESCRIP + UNIDAD

UATOS_FACT = NO_FACTURA + COD_CLIENTE + FECHA + CONDIC_VTA
+ CIJD_VEND

- DESCRIP = ( {LETRAY + " " + (LETRA) }

1

DETALLES _EXIST = (DIGITO) + ».” + (DIGITY)

DET_SI_EXIST = VAR_BOOLEANA
OUCUMENTO_FTE = (DIGITI,3)

i

FECHA = dd + am + aa
- IMPORTE = (DIGITDY + *." + (DIGITD)

~1
T



MENSAJE = { (LETRA)} + “ " + (LETRA) )

1

NO_FACTURA = TBRACTER NUMERICQ, 6)

N VEND = ( {LETRAY + 7 " + (LETRAR) )}
- NOME_CALLE = « (LETRAY + " " + (LETRA} ?

- NUMERD = (DIGIT)
~ WUM_ERRUR = (DIGITO, 2}

1

FREC_UNIT = (QIGIT3; + .7 + (DIGITI]
= RAZON_SOC = [ (LETRAY + " " + (LETRA) }

1

RUTA = (DIGITD,2
SW_CANCEL , SW_MES, SW_TRIN, SW_SEM, SW_ANU = VAR_BOOLEANA -

1

1

TELEFOND = (DIGITQ, 7}
- TIPU_FERIODO = [SW_MER) [SW_TRIM] [SW_SEM) [SW_AHU]
UNIDAD = (LETRA,32)

ESTRUCTURAS DE DATOS

ANTIGUEDAD_SALDOS = (FECHA+NO_FACTURA+{ZALDO_CORRIENTE]

CVENC_20_DIAS) [VENC_MAS_90_DIASI+SALON)

DATGS_ABONG = COD_CONCEPTO + COD_CLIENTE + DOCUMENTO_FTE +
COMENTARIO + NO_FACTURA + FECHR + IMP_ABUINO

DATOS_CLI = COD_CLIENTE + RAZON_.Z0C + DIRECCION « COLONIA
+ PUELACIDN + COD_VEND + TELEFONQ

DATOS_ESTAD = CODIGD + [CANT_MENS] [CANT_TRIM] ECAN%_SEH}

1

[CANT_ANU]

- DATOS_NC = COD_CLIENTE + RAZON_SOC + DOCUMENTD FTE +
NO_FACTURA + FECHR + IMPORTE

~ DATOS_PAGDOS = COD_CLIENTE + RAZON_SOC + OUCUMENTO_FTE +
NO_FACTURA + FECHA + IMPORTE_PAGC
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1

1

1

DATCS_PEDIDO = COD_CLIENTE + FECHA -+ COND_VENT + COD_VEND

+ (LINEA_PEDRIND)

OATOS_VEND = COD_VEND + NOME_VEND + COMEPZ{oN

DIRECCION = NOME_CALLE + NUMERD

ESTADO_CUENTA = (FECHA + NO_~ACTURA + DOCUMENTO_FTE  +

[IMP_CARGD] CIMP_ABOINO] + SALOD)

FACTURA = DATOS_FACT + ING_FACT + IMPORTE

LINEA_PERIDO =  COD_ART + CANTIDAD +  PREC_UNMIT =
DESCRIP_ART

RANGO_FECHAS = FECHA_INICIAL + FECHA_FINAL

+

RELACION_COM_PAGAR = ( DATOS_VEND + {FECHA + NO_FACTURA

3

COO_CLIENTE + RAZON_SOC + [MP_TOT_FACT + COMISION
IMPORTE_COM} + (FECHA + NO_FACTURA + NO_NOTA_CRED
COD_CLIENTE + RAZON_SCGC + IMP_TOT_FACT + COMISION

+

+

DESCTO_COMY )
RELACION_NOTAS_CRED = { FECHA +  DOCUMENTOQ.FTE
COD_CLIENTE  +  RAZON_Z0C  +  IMPORTELNC + VA +

+

IMPORTE_TOTALLNC 3

RELACION_PAGOS = ( COD_CLIENTE + RAZIN_SOC + NO_FACTURA +
FEC_EMISION + FEC_VENCIMIENTO + IMPURTE_FAGD )
RELACION_VENTAS = { NO_FACTURA + FECHA + COD_CLIENTE +
RAZON_SQC + COD_VEND + IMP_TOT_FACT 3

REP_ABC_ART = { COD_ART + OQESCRIP_ART + [CANT_MENS]
[CANT_TRIM] CCANT_SEM) [CANT_ANUI 3 + TOTAL_REF
REP_ABC_CLIENTES = { COD.CLIENTE + RAZON_SOC + CUD_VEND +
[CANT_MENS) [CANT_TRIMI [CANT_SEM) [CANT_ANU] ) + TOTAL_REF
REP.ANAL_DOCTOS = ( COD_CLIENTE + RAZON_S3C + ( N_FACTURA
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+ SALDO_FACT + CFECHA + COMENTARID + FEC_YENCIMIENTO +
(IMP..CARGD) [ IMF_ABIND) + SALOG )} 2} ) '

- REP.ANT_SDOS = ( COD_CLIENTE + RAZON_SOC + COD_VEND &

NO_FACTURA + FECHA + ([SALDO_CORRIENTE] [VERC_20¢_DIAS]
(VENC_RO_DIAST [(VERC_MAS_30_01AS1 + 5ALOT 1 3
-~ REP_CTES_VEND = ( DATDS_VEND + (COD_CLIENTE + RAZON_Z3C +
VENTA_PROM_ANC_ANT  +  VENTA_FROM_MENS + VENTA_MES  +
VENTA_ACUM_ANUAL ) + TOTAL_VEND ) + TOTAL_REP
~ REP_ESTADO.CTR = ({CCD_CLIENTE + RAZON_SOC + (FECHA +
CUMENTARIO + NO_FACTURA + [IMP_CARGOILIMP_ABONOT + SALDD )3
~ STATUS_CLI = COND_VENT + LIM_CRED
ALMACENES DE DATOS
~ MTOS_FACTS = NO_FACTURA + COD_VEND + COMISION + COND_VENT
+ DESCTO1 + DESCTC2 + SUBTOTAL + IVA + SW_EMIT + SW_CANCEL
+ FEC_EMISION
~ MTOS_CYA = COD_CLIENTE + COD_CONCEPTQ + COMENTARIO + IMPORTE «+
FECHA + DOCUMENTO_FTE + NO_FACTURA + SW_NVA_FACT
~ MTOS_FACTS = NO_FACTURA + COD_VEND + COMISION + COND_VENT
+ FEC_EMISION + FEC_VENCIMIENTO + DESCTQ! + DECSTO2 + SUBRTOTAL +
IVA + SALDC + SW_EMIT + SW_CANCEL
- AUX_CYA = COD_CLIENTE + NO_FACTURA + SALDD
- CAT_ART = COD_ART + DESCRIF + OETALLES_EXIST + UNIDAD + COSTQ
= CAT_CLI = COD.CLIENTE + RAZON_SOC + TELEFONQ + DIRECCION +
FOELACION + COb_PGSTAL + CCD_VEND + COND_VENT + LIM_CRED
-+ SALDO + RUTA + FECHA
- CAT_VEND = COD_VEND + NOMB_VEND + COMISION
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CAT_CIA = NOMERE + RFC + DIRECCIEN + COLONIA + FOBLACION +
REG_IMSS + NO_OF HDA + REF_LEGAL + RFC_REF + FACT_ETIT
FACT_EMIT

CAT_CDV = COND_VENT + DESCRIF

CAT_CON = COD_CONCEFTO + DESCRIF

MTO_IFA = NO_FACTURA + COD_ART

ESTAD_CLI = COD_CLIENTE + IMFORTE

ESTAD_ART = COD_ART + IMFORTE

80



SINONIMOS

1) CODIGY = COD_ART = COG_CLIENTE
3 COLONTA = PUBLACION

o

1 DATOZ_AROND = DATDE_CARGO = DATDS_CYA

L

-

DATOT_ESTAD = ESTAD_CTES = ESTAD_ART

n

+ DOEZCRIP = DESCRIF_ART

T
<

) DOCUMENTO_FTE = MO_NOTA_CRED

4
<

FACTURA = PREFACTURA
&) FECHA = FECHA_INICIAL = FECHA_FINAL = FEC_EMISION =
FEC_VENCIMIENTO

@5 TMPORTE = CANTIDAD = $ALDO = IMP_TOT_FACT = IMP_CARG(
1P _AS0ND = SALDD_CERD = IMPORTE_NC = LIM_CRED = CARGO_FACT

n

SALDC_FACT = IVA = SALDO_CORRIENTE = IMPORTE_PAGD = VENC_30_DIAS

= VENC_£0_DIAS = VENC_MAS_390_DIAS = IMPORTE_COM = DESCTD_COM

TMFORTE_TAOT_NC = TOTAL_REF = CANT_MENS = CANT_TRIM = CANT_SEM

1

CANT_ANU =  TOTAL_YEND = DESCTOLl = DESCTDZ2 = SUBTOTAL = CISTQ

0]

VENTA_FROM_ANO_ANT = VENTA_FROM_MENS = VENTA_MES
YENTA_ACUM_ANUAL

10 LINEA_FEDIDO = ING_FACT

11Y  MENZAJE = RESULTADO_OF_ALTALF = RESULTADO_OP_BAJA_F

i

" RESULTADQ_DP_CAMB_F=RESUL TADO_OF _CANC_F=RESULTADD_OP_CANC_CREA_F =
RESULTADO_OF _ALTA_CYA=RESULTADD_OP_CAMB_CYA=RESULTADQ_OP_BAJA_CYA=

RESULTADG_OP.TC = RESULTADO_OP_TA = RESULTADO_OP_BCYR =
RESULTADO_OIP_EFC = RESULTADG_DF_BFS = RESULTADO_OP_BCYAX =
RESULTADG_OF_BFSX = RESULTADD_DP_MTTO_CLI_CR =
RESULTADD_OP_MTTO_CLI_ALTA = RESULTADO_CP_MTTO_ART_CB =
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RESUL.TADO_OP_MTTO_ART_ALTA = RESULT_OP_ERROR

12) 'MOVS_CYA = MTOS_LYA

1) . NO_FACTURA = NO_FACTURA_CANC =  NO_FRITURN_ZALDADA =
NO_FACTURA_VENCIDA = CONSEC_FACT = FACT_EDIT = FACT_EMIT



f11.3) MINIESPECIFICACIONES

Una miniespecificacidn es un documentco en el que se da la
descripcidon de la polltica que gobierna la transformacién de  las
gntradas a sus correspondientes salidag denbro de un proceso.  Su
abjetivo es proporcionar  la informacidn concisa de o que  se
pretende rezalizar., Las herrvamientas que nos ofrece =1 andlisis
estructurady gara el desarrnllo de dichas wminiespecificaciones,
son el Espadel ssiructurado, las Tablas de decisién y los Arboles
d2  decisidn, El espatiol estructurade es un lenguaje de
especificacidn considerado como un subconjuntn del idioma espafiol
con  un vocabulario limitado, sintaxis de status limitada vy un
conjunto limitzoos de maneras de combinar oraciones.

Una mimeseecificacidn debe ser entendible para toda la
gentz y o debe tener expresiones algebraicas matem&ticas, en su
lugar eetas dzben narrarse.

Las miniaspecificaciones que constituyen al sistema de

cuentas ror  cobrar se realizaron en espafiol - estructurado v a
contivwacidn se presentant
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DEFINICION DE MINIESPECIFICACIONES
DEL SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR

EROCERD @ MENU PRINCIFAL DEL SISTEMA (G Q2
QRIETIVR ¢ Mastrar las opcicnes del mendt principal dal
sistema y permitir seleccionar alguna de ellas

para su ej2cucibn.

Proceso | SISTEMAR DE CUENTAS POR COBRAR
REFITE
Despliega el ment principal
lee opcibdr
CASO de opcidn
1) Realizar el proceso de facturacidn
2) Capturar los movimientos adicionales
3) Realizar el cierrekdiario
AJVRealizar el cisrre mensual
§) Realiza consultas
£) Obtizne reportes
73 Realiza mantenimiento a catdlogos
) Salir del sistema
De otro modo;
Desiliega mensaje de error
Hasta opcidn = &

FIN DEL PROCESC
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FRUCESD | REALIZA EL PROCESD DE FACTURACION ¢1.0)
NEIETIVE ¢ Permitir la caeptura de los pedidsz e los

clientes vy crear la factura correspondiente.

Proceso @ FACTURACTION
REFITE
Despliega e) mentt de facturacidn
Lee opcidn
CASD de opcidn ¢
1) Realizar la edicidn de las facturas
2) Imprimiv. la prefacturacidn
3) Realizar la emisidn de las facturas
k) Regresar al mend anterior
De otro modo!
Despliega mensaje de error
Hasta opcibn = %

FIN DEL FRICESD

g5



EBUCESD ¢ REALIZA LA EDICION DE LAS FACTURAS (1.1)
OBJeiLYD ¢ Realizar ia caplura de la factura (altas),

asi como las bajas, cambics y cancelaciones

Pencess @ EDITA FACTURAS
REFITE
Despliega pantalle de captura
Racupera =] consecutivo de facturas
Acerta & modifica el ndmero de factura
Captura datos generales de la factura
Captura los ingredientes de la factura
Lee tecla de funcibn
CASH de tecla de funcidn:
1) Realiza la alta
2} Borra facturas
3) Realiza cambios
4} Cancela facturas
FIN_CASH
Hasta ntmero factura = !

FIN DEL PRICESD

8



ERQCESO @ REALIZA LA ALTA DE LA FACTURA 1.1 13
CRIETIVO  Validar los datos de la factura y araharla

en los archivos correspendientes

Froceso ! DA ALTAS
"Verifica que no sxistan datos no validos
Acepta descuentss especiales
Caleuia totales de la faciurs
SI es nueva factura
Graba la factura en archivos
DE 0TR MDD
Eorra factura antericr
Graba la factura =n archivos
FIN_SI
Incrementa consecutivo de facturas

FIN DEL FROCESD

0
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BROCEZD | BORRA FACTURME (1.1.2:
ORIETIN ¢ Rarra de artni .o oo mdvimizntor las facte oz

que 21 uwsuario corsidere pertinentes.

Pencsss | BIJRRA FACTURAS
terifica que la factura no »eté cancelada
31 factura cancelada
Despliega wensaje de erraor
DE OTRO MODD
Verifica que la factura no se haya emitido
SI factura emitida
Despliega mensaje de error
DE OTRO MODO
Borra la factura de archives
Decrementa el consecutiveo de facturas
FIN_SI
FIN_SI
FIN DEL PROCESD



PROCESD ¢ REALIZA CAMEIDS EN LAS FACIURAS (1.1.3)
QBJETIVD : Permite realizar las modificaciones necesarias

en las factwres no enitidas ni canceladas

Procesn ! REALIZA CAMBIOS
Verifica que la factura no estd cancelada
31 factura cancelada
Despliega mensaje de error
DE DTRO MODD
Verifica que la jactura no se haya emitido
SI factura emitida
Despliega mensaje de error
- DE OTRIZ MOOD
Acepta cambics
Verifica que no existan datos no valides
Acepta descuentos especiales
Calcula nuevas totales de la factura
Borra factura anterior
Graba la factura en archivos
Incrementa consecutivo de facturas
FIN_SI
FIN_SI
FIN DEL ‘FROCESD



PBOCESD ¢ REALIZA CANCELACININES DE FACTURAS (1.1.4)
QBJETIVO @ Canceiar tas farturas qus eor Zlsurs Pacdn va no
) sean dtiles al usuario. La cancelacién puede ser

con b sin creacién de factura.

Froczso | CANCELA FACTURAS
Verifica que la factura no este cancelada
31 factura cancelada .
Despliega mensaje de error
DE OTRD HODO
Verifica que la factura ne se haya emitido.
SI factura =mitida
Despliega mensaje de error
DE OTRO ™00
S1 cancelacidn con creacidn de factura
" Recupera datos de la factura anterior
Crea nueva factura
Graba nueva factura en archivos
Cancelx factura anterior
Desplieéa mensaje al usuario
DE OTRO MODO
Céncela factura
Despliega mensaje al usuarin
FIN_SI
FIN_E1
) FIN_SI
FIN DEL PROCESC



PROCESD ! REALIZAR LA IMPRESION DE LAS PREFACTURAS (1.2°
CBJIETIVR ¢ Obtener un reporte de las prefaciuras del dia
con la finalidad de revisarias y localizar

posibles arrores,

Froceso i IMPRIME FREFACTURAS
Pide el rango de prefacturas a imprimiv
REFITE
Despliega datos de la prefactura
.51 datos correctos
Calcula totales
Imprime prefactura
DE OTRQ MODD
Despliega mensaje de error
Suspende proceso
FIN_SI
Incrementa factura inicial
Hasta factura inicial = factura {inal

FIN DEL PROCESO



REALIZAR LA IMFRESION DE LAS FACTURAS (1.3)

n
=3
[
(14
K
[=]

OBJETIVD | Obtener la impresidn de las facturas que
amparan los pedides surtidos a los clientes para

su posterior envis,

Frocese | EMITE FACTURAS
Seleccima el tipo de impresora a2 utilizar
Fide el rango de facturas a imprimir
Valida gqus =] rango seleccionado ssa aprogiado
REFITE
Despliega datos de la factura
S1 datos correctos
Calcula totales
Convierte cifra total a palabras
Imprime factura
DE. OTR3 MODD
Despliega mensaje de error
Suspende procesn
FIN. &I
Increnenta factura 1nicial
Hasta factura inicial = factura final

" FIN DEL PROCESC



PRBOCESD : CAPTURAR LOS MOVIMIENTOS ADICIONALES (2.0}
QBJETIVDR © Realizar la captura de los restantes cargos

y abonos asignados al cliente.

Procesn | MOVIMIENTOS ADICIONALES
REFITE
Daspliega ment de cpciones
Lee opcidn rango seleccionado sea apropiado
CASD de opcidn |
1) Realiza altas
2) Realiza cambios y bajas
#) Regresa a mend anterior
De otro modo '
Despliega mensaje de error
Hasta opcion = X%

FIN DEL PROCESO



PROCESD : ALTAS DE CARGDS Y ABONOS ADICIONALES (2.1)
CBJETIVD @ Dar de al'- lus cargos y abonos adicionales

de los clientes.

Proceso ; ALTAS
Fide cifras de control
REPITE
Daspliega pantalla de captura
Lee 1a clave del cargo o abono
Valida el concepte proporcionado
$1 concepto valido
Pide datos del movimientn
$i datos correctos
Graba nuevo registro e incrementa totales
OE OTRO MODO
Despliega mensaje de error
FIN_SI
DE QTRO MODO
Despliega mensaje de error
FIN_SI
Hasta concepto = ‘000’
'Campara cifras de control VS. totales
SI cantidades son diferentes
Despliega mensaje de error
FIN_SI ‘
FIN DEL PRUCESO



EBDCESD : CAMBIOS Y BAJAS DE CARGOS Y ABONDS (2.2
CBRJETIVD ¢ Editar los cargos y abonos adicionales
de los clientes.
Proceso ; CAMBIDS Y BAJAS
REFITE
Despliega pantalla de edicidn
Pide el cbdigo del cliente
Valida el cddige proporcionadn
SI chdigo valido
REPITE
Despliega datos del cargo & abono
Acepta cambios al movimiento
SI dates correctos e importe no es cerﬁ
Borra registro anterior
Graba nuevo registro
DE OTRO MODD
&1 importe es cero
Borra registro
DE OTRO MODO
Despliega mensaje de error
FIN_SI
FIN_SI
Hasta fin de movimientos del cliente
DE OTRO MIDU
' Despliega mensaje de error
FIN_SI
Hasta cédigo = '
FIN DEL PROCESO
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i REALIZA EL CIERRE DIARID (Z.0)

QRIETIVD o Transierir los cargos vy abonos de archivos de
wovimientos haria archivos masstros, ademds de
afectar saldos de clientes y archivos estadis-

ticos.
Proceso + REALIZA CIERRE DIARID

Respalda archivos de datos
Transfiere facturas
Transfiare cargos

Transfiere abwonos

FIN DEL PROCESH

o
o



PBQCESD @ TRANSFIERE FACTURAS (3.2)

QBJETIVU ! Realizar la transferencia de las facturas’
hacia los archivas maestros afectands el
salbdo del cliente asi como los acumulados de
los archivos estadisticos.

Procesn | TRANSFIERE FACTURAS
Valida la transferencia
351 hay facturas con problemas
Despliega mensaje de error
Suspende el proceso
DE GTRG MODO
REPITE
Determinz la fecha de vencimiento
Transfiere la factura a maestros
Crea el carge por facturacidn
Afecta el saldo del cliente
Actualiza el estadistico de clientes
Actualiza el =stadistico de articulos
Hasta transferir todas las facturas.
FIN_SIT
'FIN DEL PROCEST
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BROCESO : TRANSFERENCIA DE CARGOS (3.3)
CBIETIVQ | Transferir los diversos cargos que afectan
el saldo del cliente en archivaos maeéLrbs.
Procesd | TRANSFIERE CARGDS
REFITE
Vaiida el concepto
SI no es concepto valido de carge
Almacena mensaje de error
DE GTRQ MODQ
REPITE
Transfiere el cargoe a maestros
SI switch de nueva factura
Usa el archivo especial para esas facturas
Busca la factura
&I factura localizada
Afecta saldo de la factura
DE OTRO MODO
Crea nueve registro con el salde de la factura
FIN_SI
DE OTRO MODC
Afecta el saldo de la factura
FIN_SI
Afecta el saldo del cliente
‘Hasta transferir todas los cargos del mismo concepto
FIN_SI
Hasta altime concépto de cargo

FIN OEL PRQCESD



PBOCESO @ TRANSFERENCIA DE ABAONOS (3.4)
CRJIETIVO | Transferir los diversos abonos que afec(an
el saldo del cliente en archivos maestros.
Proceso | TRANSFIERE ABDNOS
REFITE
Valida el cuncepto
SI no es concepto valido de abono
Almacena mensaje de error
DE OTRC MoODO
REPITE
Transfiere el abone a maestros
SI switch de nueva factura
Usa el archive especial para esas facturas
Busca la factura
€1 factura localizada
Afecta salde de la factura
DE OTRC MODO
Crea nueveo registro con el sé]do de ‘la factura
FIN_SI ‘
DE OTRO MODO
Afecta el saldo de la factura
FIN_SI
Afecta el saldo del cliente
Hasta transferiv todos los abonos del mishbkconcepto
FIN_SI ’
Hasta Gltimo concepta de abono

FIN DEL PROCESQ



EBQCESﬂ.: REALIZA EL. CIERRE MENSUAL (4.0)
QBJETIVQ : Depurar los archivos maestros borrande la

informacién que se encuentre obsoleta.
Proceso | REALIZA CIERRE MENSUAL

Respalda archivos de datos

Verifica repartes emitidos

Borra facturas ae archives masstros
Borra facturas de AUACYA

Borra estadisticos

FIN DEL PROCESD
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ERQLESD ¢ VERIFICA LA EMISION DE REPORTES MENSUALES (4.1)
CGBJETIVO ! Verificar que se hayan emitido todeos las repor-
tes necesarios antes de ejecutar el proceso del

cierre mensual.
Praceso ; VERIFICA REFORTES EMITIDOE

Determina la naturaleza de los reportes.

CASG de tipa de reporte !
mensual | prende switch de mes
trimestral | prende switch trimestral
semestral | prende swiich semestral
anual ! prende switch anual

FIN_CASC

S1 switch de mes v hay reportes mensuales no emitidos

' Jespliega mensaje de error

FINET

SI switch trimestral y hay reportes trimest. no emitidos
Jespliega mensaje de error

FIN_SI

€1 switch semestral y hay reportes semest. novemitidos
despliega mensaje de error

FIN_ST

E1 switch anual y hay reportes anuales no emitidas
despliega mensaje de error

FIN_SI

FIN DEL PROCESO
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EBOCESD  BORRADC DE FACTURAS DE ARCHIVOS MAESTROS (4.2)
OBJIETIYC @ Borrar las facturas con saldo cero ocanceladas

y todos los movimientos asociados a ellas.

Proceso ! SORRA FACTURAS DE ARCHIVIS MAESTROS
UgA archivo maestro de facturas
REPITE
%1 factura cancelada
UsA archivo de movimientos de facturas
REFITE
SI concepto pertenece a la factura
Borra movimiento
FIN_SI _ _
Hasta borrar todos las mavimientos de la fac(ura
FIN_SI
€I factura con salde cero
USA archivo. de movimientos de facturas
REPITE
81 concepto pertenece a la factura
Borra moviniento
FIN_SI
Hasta borrar todos les movimientos de la factura
FIN_SI
Hasta revisar todas las facturas

FIN DEL PROCESO



PROCESD : DEPURA EL ARCHIVD AUXILIAR DE FACTURAS (4 3)

QBJIETIVC @ Borrar las facturas que no se havan localizado en
archivos al capturar un movimiento v que tengan
saldo cern B se hayan cancelado y  todos los

movimientos asociados a =1las.

Froceso | BORRA FACTURAS DE AUXCYA
U3A zrchive de facturas no localizadas C(AUXTYA)D
REPITE
21 factura cancelada
USA archiva de movimientos de facturas
REFITE
2] concepto pertenece a la factura
Borra movimiento
FIN_SI
Hasta borrar todos los maovimientos de la factura
FIN_SI
&I factura con salde cero
USA archivo de movimientos de facturas
REFITE
SI concepto pertenece a la factura
Borra movimiento
FIN_ST
Hasta barrar todes los movimientos de la factura
FIN_SI
Hasta revisar todas las facturas

FIN DEL PROCESD
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PRQCESD | DEPURACION DE ARCHIVOS ESTADISTICOS (443
(RJETIVER : Borrar de los archivos astadisticas todos los
wportes vy voldmenes que se hayan acumulads  en

el pariodo que se pretende borrar.

Froceso | EORRA ESTADISTICOE
Yalida la fecha V5. el tipo de switch prendids
CASC de switch prendido
mensual | inizia los campos menswales de clientes
inicia los campos mensuales de articulos
trimestral ! inicia Ios caméos trim. e clientes
inicia los campos trim. de articulos
semestral ! inicia los campos semest. de clientes
inicia los campos semest. de articulos
anual : inicia los campos anuales de clientes
inicia los campos anuales de artleulos

FIN_CASD

FIN DEL FROCESO
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FROCESD  REALIZA CONSULTAS EN PANTALLA (5.0)
CRIETIVD @ Consultar en pantalla los estados de cuenta
y la antiguedad de saldos de los clisntes que se

encuentran =n catdlogo.

Praceso : REALIZA CONSULTAS
REFITE
Despliega menu de opciones
Lze opcidn :
CASN de opcidn
13 Obtiens estados de cuenta
2) Obtiene antiguedad de saldos
*) Regresa a mend anterior
FIN_CASO
Hasta cpcidn = %
FIN DEL PROCESD



PEIGESD . CONSUL(A DE ESTADIS OF CUENTA (5.1
QRJIETIVD @ Consultar en pantalla los estados de cuenta
de los clientes que se encuentran en catilogo.
Procesn 1 OBTIENE ESTADDS DE CUENTA
Despliega titulos de la consulta
Pide el chdigo del cliente
Busca ei cliente en el catilege
ST encuentea el cliente
REFITE
Busca la factura del movimiento
51 encuentra la factura
&1 el concepio s un carge
Presenta cargo en pantalla
Suma el cargeo al saldo acumulado del cliente
EN OTRD CASD
Presenta abono en pantalla
Resta el abono al saldo acumulado del cliente
FIN_SI
EN OTRD CAZO
‘Despliega mensaje de error
FIN_SI
Presenta el saldo acumulado del cliente
" Hasta recorrer todos los movimientos del cliente
EN OTRO CASO
Despliega mensaje de error
Suspende el procesn
- FIN_SI
FIN DEL PROCESC
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EBUCESD ! CIMSULTA LA ANTIGUEDAD DE SALDOS (5.2)

LRIETIVO : Consultar en pantalla la antiguedad de saldos
de los clientes aus se encuentran en catdlago.

Froceso : ORTIENE ANTIGUEDAD OE SALDOS
Despliega titulos de la consulta
Pide el cddige del cliente
Busca el cliente en el catiloso
SI encuentra el cliente

REFITE
SI movimientos es una factura

Busca la factura en maestros

S localiza la factura
Verifica el vencimiento de la factura
€I no esta vencida la factura

Suma el saldo de la factura al saldo
corriente del cliente

EN OTRO CASO

Calcula los dias de venciniento de la
factura

CASh de dias vencidos sean !

0-30 ! Suma el saldo de la factura
a saldos_vencidos_a_30_dias

31-80 ! Suma el saldn de la factura
a saldos_vencidos_a_£0_dlas

61--> ! Suma el saldo de la factura
a saldos_venc_a_nas_de_€60_dias

FIN_CASD
FIN_SI
EN OTRD CASO
Despliega mensaje de error

Suspende el proceso
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FIN_SI
EN OTRO CASO
SI es un movimients sin asignacidn & facters
Varifica el vencialento del movimiento
S1 no esta vencido el cargo b abono

fuma =1 saldc del movimients al saido
corriente del cliente

El

=

OTRO CASO

Calcula los dias de vencimients oel
mavimiento

CASO de dias vencidos sean |

0-30 | Suma el salda del movimiento
a saldos_vencidos_a_320_diss

31-60 ! Suma =1 saldo del mavimienis
saldos_vencidos_a_£0_dias

PUNAS)

BL==> ! Suma el saldo del movimiento
a saldos_venc_a_mwas_de_£0_dias

FIN_CASO
FIN_SI
EN ITRO CASO
Despliega mensaje de error
Suspende el proceso
FIN_SI
FIN_SI
Presenta el saldo acumuiadn del cliente
Hasta recorrer todos los movimientos del ciieﬁte
EN OTRO CASO '
Despliega mensaje de errop

Suspende el proceso
FIN_SI

FIN DEL PROCESO
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EBOCESD @ IMPRIME LS REPORTES DEL SISTEMA (£.0)
QRIETIVD ¢ Emitir los diferentes reportes que el sistema
tiene contenplados v aue pueden ser de  ventas,
estadlsticos ode cuentas por cobrar.
Process | OBTIENE REPORTES
REPITE
Despliega mend de opciones
Lee opcidn |
CASO de opcidn
1) Obtiene reportes de ventas
2) Obtiene reportes de cuentas por cobrar
3) Obtiene reportes. estadisticos
%) Regresa a ment anterior
FIN_CAS3
Hasta opcion = %
FIN DEL PROCESO



- PBOCESQ ¢ IMPRIME LIS REPORTES DE VENTAS (5.1)

NRIETIVQ ! Emitir los diferentes reportes de ventas.

Procese | QOBTIENE REFORTES DE VENTAS
REPITE
Despliega mend de cpcicnes
Lee opcidn |
CAST de opcidn
) Relacisdn de ventas
Z) Relacidn de pagos
3) Comisiones a pagar
4) Relacién de notas de credito
*) Regresa a menu anterior
FIN_CASD
Hasta opcidn = ¥

FIN DEL PROCESD
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EPROCEZD : IMPRIME L RELACION DE VENTAS (£.1.1)

CQBJIETIVD @ Iwprimir el reporte de las ventas del mes.

Froceso | RELACION DE VENTAS
Pide fechas
Vaiida rango de fechas
51 existen ventas dentrs el rango de fechas
REFITE
Alnacena fecha ael dia en que hay venias
REPITE
€1 el movimiento es una factura
SI la factura no estd cancelada
Inprime datos de la factura
Acunmula totales por dia
Acumula totales por reporte
EN QTRO CASD
Inprime mensaje de factura canéélada
FIN_SI
FIN_SI
Hasta reportar las ventas del dia
Imprime total de ventas por dia
Hasta la fecha final del rango
Imprime total de ventas del rango de fechas

FIN ‘DEL PROCESD
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EROCESD @ IMPRIME LA RELACION DE PRGOS (b.1.2)
CRIELIVG ¢ Imprimir el reporte de los pagos recibidas en

un range de fechas deseada.

Proceso .2 RELACION DE PAGOS
Fide {uchas
Vxlida rango de fechas
21 esxisten pagos dentra del rango de fechas
REFITE
Almatena fecha del dla en que hay pagss
REFITE
&1 el movimiento es un pago
SI es un pago con asignacidn & factura
Busca la factura
81 existe la factura
imprime dates del pago
Acumula totales por dia
Acunmula totales por reporte
EN OTRQ CASQ
Imprime mensaje de error
FIN.ST
EN DTRQ CASQ
Imprime datos del page
Acumula totales por dia
Acumula totales par reporte
FIN_&I
FIN_SI

) Hasté reportar los pagos del dia
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Inprime iotal de pagos por dia
Hasta la fecha final del rango
Imprime total de pagos del range de fechas

FIN DEL PRICESO



FROCESC « IMPRIME LAS COMISIONES A FAGAR (£.1.3)
GEIETLVG ¢ Imprimir el reporte de las comisiones aue se

deben gagar a los agentes de ventas por las

ventas logradas an el rango de fachas dads.

Frocasa | COMISIONES A PAGAR
ide fecras
Ush el catdingn de vendedores
REFITE
Valida rango de fechas
31 hubo ventas dentro del rango de fechas
Ush el archive maestro de facturas
REPITE

21 1a factura pertenece al rango de fechas

Imprime datos de la factura v la comisién

Acumula total de facturas por vendedor
Acumula total de facturas por reporte
FIN.SI
Hasta reportar todas las facturas del agente
FINLST
UZA el archivo de movimientos
REPITE
%] concepto es nota de trédito v pertenece
vendedor
I la nota de crédito pertenece al range
fachas
Imprime datos de la nota de crédito

Acumula total de NC por vendedor
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Acumulza total de NG por reporte
FIN_SI

FIN_SI

Imprime total de facturas por vendedor

Imprime total de notas Jde crédito ear vendedor

Hasta recorrer los movimientos del vendedor

Hasta recorrer todo el catdleon de vendedores
imprime total de facturas por reporte
loprime total de notas de crédito por reporte

FIN DEL PROCESHD
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PROCESO : REPORTA LA NITAS DE CREDITO (£.1.4)
QRIETIVO ¢ Imprimiv el reporie de las notas de crédito

que sa les hicisron a los clienies.

Procese | RELHMGION OE NOTA% OE “REOITI
Fide fechas
Yalidga rango de fechas
&I hubo notas de crédite dentro Jel rango de Techas
REPITE
€] la nota de crédito pertenece al rango Jde fechas
51 25 nota de crédito cancelada
Imprime mensaje de cancelada
EN QTRD CASD
Imprine datos de la nota de crédito
Acumuta total de nntas de crédito por
reportie
FIN.SI
FIN.SI
Hasta reportar todas las notas de crédito
FIN.SI
FIN DEL FROCESQ
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PERLQCESQ ¢ IMPRIME LS REFORTES DE CUENTAS FOR COBRAR (&.2)

QRIETIVA : Emitir los diferentes reportes de cuentas por

o

cabrar.

Proceso . uBTIENE REPGRTIL DE CUENTAS POF COENAG
REFITE
Despliega mend de opciones
Lee opcidn
CASD de opcidm !
1) Estados de cuenta
2) Antiguadad de saldos
3) Analisis de documentos
¥) Regresa a ment anterior
FIN..CASD
Hasta cpcidn = ¥

FIN DEL PROCESO
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EROCES® : REPORTA LO3S ESTADDS DE CUENTA (5.2 1)
QEJETIVQ ¢ Obtener un reporte de los estados de cuanta

de los -clientes que se encuentran en catdlogo.

Procesn | ESTADDS DE CUENTA
Fide el rango de clientes
REPITF
Eusca el cliente en el catdlogo
SI encuentra 21 cliente
REFITE
Busca la factura del movimiento
SI encuentra la factura
81 el conéepbo @S5 uUn cargo
Imprime el cargo
Suma el cargo al total de cargos
Suma el cargo al saldo acumulado del cliente
EN GTRO. CASQ
Imprime el abono
Suma el abono al total de abonos
Resta el abono al saldo acumulado del cliente
FIN_SI
EN DTﬁD CASD
Imprime mensaje de error v
FIN.SI 7
Haéta recorrer todos los movimientos del cliente
Imprime el total de abonog,cargos y saldo del
cliente

Inicia el total de abonos,carges y saldo  del
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cliente
EN OTRO CASO
Uespliega mensaje de eryor
FIN_SI
Hasta recorrer todo el rango de cligntes

FIN DEL PROCESD
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PRUCESY ¢ REPORTA LA ANTIQUECAD DE SALDDS (8 2.2)

DEIETIVD ¢ Obtener un reporte con la antiguedad de saldos
de los clientes que se¢ encuentran en catdlogo.

Sroczsa @ DRTIENE ANTIGUEDAD OE SALDIS
Fide el rango de clientes
REFITE
Busca el cliente en ¢l catdloge
SI encuentra =21 cliente
REFITE
EI movimiento es una factura
Busca la factura en maestros
Sl lecaliza la factura
Verifica el vencimisnin de la factura
%1 no esta vencida la factura

Suma el saldn de la factura al saldo
corriente del cliente

EN_OTRQ CASO

Calcula los dtas de vencimiento de ia
factura

CASO de dias vencidos sean |

0-30 ! Suma el salde de la factura
a saldos_vencidos_a Z0_dias

31-60 1 Suma el saldo de la factura
a saldos_vencidons_a_kO_dlas

Bl-=> ! Suma el saldo de la factura
a saldos_venc_.a_mas_de_80_dias
FIN_CASD
FIN.SI

EN OTRD CASO
Imprime mensaje de error

FIN_SI
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EM OTRG CASO
‘S1 es un movimiento sin asignacien a facturs
Verifica el vencimiento del movimiznts
%1 no esta veacids =] cargo oabone

fuma =1 saldo del movimiento al szidl o
corviente del cliente

EN DTRD CAST

Calcula los diag de vencimienic gel
mavimiento

CASO de dias vencidos sean !

0-30 ! Buma gl saldo del movimien:a
a saldos_vencidos_a 20 _dlas

Suma el salda del movim:
a saldes_vencidos_z_80_dias

31-E0

Bl--> 1 Zuma el salda del mavimientao
a saldos_venc_a_mas_de_i0_dias

FIN_CASO
FIN_SI
FIN_SI
FIN_SI
Inprime los saldos_vencidos_a_30_dias
Inprime los saldos_vencidos_a_&0_dias
Inprime los saldos_vencidos_a_mas_de_s0_dlas
Imprime el saldo acumulado del cliente
Hasta recorrer todos los movimientos del clienta
EN OTRD CASD
Despliega mensaje de error
FIN_SI
Hasta reportar todos las clientes del rango

FIN DEL PROCESO
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FELCEZD @ REPORTA EL ANALISIS DE DACUMENTOS (£ 2.3)
DEJETIVD @ Reporte que obtiene un estado de cuenta & del
cliente perc haciends un  anilisis por
facturs,
Proceso | ANALISIE DE DCCUMENTOE
FPide el ranga 32 clientes
REFITE
Eusca el cliente en el catdlogo
SI encuentra =] cliente

RERITE

w
=

movimientoe es una factura
Busca la factura en maestros
%1 lecaliza la factura
SI la factura no es'té cancelada
REPITE
&I concepto es carge
Imprime datos del cargo
Suma el carge al  saldo
acumulado de la factura.
EN CTRO CASD
Inprime datos del abono
Resta el abono al salde
acumulado e la factura.
FIN_SI
Imprime saldo de la factura
HASTA reportar todos los movimientos
EN GTRG CTASU

Imprime mensaje de error
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FIN_SI
EN OTRD CAsO
Imprine mensaje de error
FIN_SI
FIN_SI
Hasta reportar todos los movimientos del cliente -
EN TR CASD
Despliegz mensaje de error
FIN_SI
Hasta reportar todos los clientes del ranao

FIN DEL PROCESD



PBOCESD : IMPRIME LDS REPIRTES ESTADISTICOS (6.3)

QBIETIVO @ Emitir los diferentes reportes estadisticos

Frucess | OETIENE REFORTES ESTADIZTIONS
REPITE
Deskliega mend de opciones
Lee opcibdn |
CA3D da opcidn !
1) ABC de clientes
2) AEC de articulns
3) Clientes por vendedor
%) Regresa a menu anterior
FIN_CASO
Hasta opcion = %
FIN DEL PROCESO
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PEOCESD : REPORTA LAS CIMPRAS DE LD CLIENIES (6.5 12
OBIETIVC ¢ Emitir diferentes reportes de las compras que
realizaron los clientes en los periados

mensual, trimestral. semestral y anual

Froceso | ARC DE CLIENTES
Selecciona tipo del periodo del reporte
Pide fecha del reports
Valida la fecha proporcionada
USA el archivo estadistico de clientes
A1 hubo compiras en el perlodo
REPITE
EBusca el cliente en el catdloge
SI encuentra al cliente
Imprime datos del cliente
[mprime datos de la compra
Suma la compra al total por reporte
EN OTRD CASO
Inprine mensaje de error
FIN_S1
Hasta reportar todas compras del periodo
EN DTRO CASO
Imprime mensaje al usuario
FIN_SI
FIN DEL FROCESD
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EROCESD : REFORTA LAS VENTAS FGR ARTICULD €6.3.2)
GRIETIVO © Emitir diferentes reportes dz los arliculos
que  se vgndieron en loz perindos mensual,

trimestral, semestral y anual.

Fraceso . ABC DE ARTICULOS
Selecciona tipo del perlodo del reparte
Pide facha del reporte
Vaiidsa la fecha proporcionadsa
USA el svchivo estadistico de articuins
SI hwbo ventas =2n el pefddn
REPITE
Busca el articulo en el catalogn
SI encuentra el articulo
Imprime datos del producto
Imprime datos de la venta
Suma la venta al total por reporte
EN OTRO CASOD
Imprime mensaje da error
FIN_SI
Hasta reportar todas ventas del perinde
EN DTRI CASO
Imprime mensaje al usuaric
FIN_ST
FIN DEL. FROCESD
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BRUCEZD © REFORTA LAS VENTAZ DE L0% AGENTES «F 3.5
QRIETIVO . Reportar  las ventas del mes agrupdndalas  por

agente d= ventas.
Feopeese  CLIENTES POR VINDEDOR

Fide fecha del reporte
Yalida la fecha proporcionada
VEA e) catdloge de vendedares
REPITE
Ush el catalego de clientes
REPITE

I el cliente realizé compras

oY

Almacena la compra en un archivo auxilias
FIN_SI .
Hastx recorrer todes los clientes del vendedor
USA el archivo auxiliar
COrdena las compras en arden ascendente
REPITE
Inprime los datos de la compra
Acumula la compra a1l total por agente
Acunmula la compra &) total por reporie
Hasta reportar todas las compras de los cliantss
Inprime totales por agente
Hasta recorrer el catdlogo de vendedores
Imprise totales del reporte

FIN DEL FROCESOD
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BRUCESD . MENU DE MANTENIMIENTS A CATALOGDS (7.0
ORJETIVL © Permitir realizar las altas, bajas v canbics en
los  catdlogos de clientes v de articulas,

validanas o ferentes aspectos.

Frocesa  MANTENIMIENTO A CATALOGOS
REFITE
Despliege mend de oociones
Lee opcion |
CASD de opciom
1) Realiza mantemimiento & clientes
23 Realiza mantenimients a articulos
¥) Regresa & mend anterior
FIN_CASD
Hasta opcidn = &

FIN DEL PROCEZN



EBOCESD ¢ MANTENIMIENTIG AL CATALDGD DE . LIENTES 7. 10
CRJETIVO

Fermitir realizar las altas, bajas y cambios en

el catalugo de clientes validando diferentes

ascacbos.

Fooceso D REALTTY MANTZNTNITHTO 4 CLIENTES
Pide 2bdigo del cliente
Busca el cliente an el catdlogo
51 encuentra al clisnts
REFITE
Despliega pantalla de captura
FPide datos del cliente
Valida datos del cliente
31 datos del cliente son correctos
Graba en archiva
EN QTRD CA30
Despliega mensaje &l usuaric
FIN_CASO
Hasta que los datos sean correctos
SI razdn social esta en blanco (dar de bajad
Pide la clave para dar la baja
Si clave correcta
Valida la baja
%I la baja es posible
Borra los movimientos o=l cliente
Eorra el registro del clientes
EN QTR CASOD :

Despliega mensaje al usuario
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FIN_SI
EnN QTR0 CASD
Despliega mensaje al usuario
FIN_SI
FIN.&I
EN TR CASO
Despliega mensaje de error
FIN_SIT
FIN BEL PROCEZD



ERQCESD

CEIETIVO

Fracese |

Pide

<

POMANTENTMIENTD AL CATALDGD OE ARTLOVLDE (7,20

P Fevmitir rEalizar las alt

=l catdiogn de artlcules valiga

aspectns.

REALIZA MANTENIMIENTD A ARTICULOS

cddign del articulo

Busca el articulo en el catilogs

S1 encuentra al producto

REFITE

Despliesga pantalla de capturs

Pide datms gzl articuls

Valida datos del articuloe

1 datos del artlculs sop corvacios
Graba en archiva

EN OTRI CASO
Daspliess mensaje 2l usuario

FIN_CASD

Hasta que los dalos sexn corractos

51 la descripcidn esta 2n blance (dar de bajal

Pide la clave para dar la baja
i clave correcta
Valida la baja
SI la bajas =s posible
Borra el registro d2l articulo
EN DTRO CASD
bDespliega mensaje al usuario

FIN_SIT



EN DTRY CASG
Despliega mensaje al usuario
FIN_SI
FIN_&I
EN TR CASO
Despliega mensaje de erpur
FIN_31
FIN DEL FROCESO



CAPITULO 1V

i3]
-

CiseENDT DEL STEHA

4 difersncia de otras areas d2 la Ingenierla , el deszars=ile
de  sistemaz =5 wna disciplina & la oue se le ha dado poca
importancia =n 1o gue a métodos  formales de desarrallo se
refiere, fracuentemente 1los sisiemas  berminados  dejan pooo
satisfectns & wswarics y diszfadores. Lo anterior grovoca la
genaracidn  de  sistemas con erotlemas de  adninistracion  Cauy
tardados), pocn satisfactorics, poco  confiables,  inflexiolas,
dificiles de mantener e ineficientes, es decir, sistemas con  wmuy
poca calidad.

Con el Diseho Estructuradn se pretends lograr ia proguccidn
de sistemas que no incurran 2n los problemas antes mencionadas.

E)l disefo es la fase en dunde se ilustra el “comn”  resclver
el problema. Esto s2 logra aediante la generacidn de 1o que  se
copote  comas  “carta  de estructuwra”, Para  poder  obtener dichos
documento, el Diseflo estructurads se basa en dos elementos que s
obtuvieron en la fase anterior, los cuales son el Diagrama e
flwjo de Datos vy el Diccionaric de Datos.

Se puede decir que un buen disefln se logra cuandc  por
sistema el problams es subdividido en pequeios subsistenas ¥y
ademas todas sus partes se arganizan de manera jerdvquica. Tal es
la filwsofla del Diseflo Estructurado.

La idea de dividir un problema en partes mis pequefias no . 28
nuevy y siewpre ha Jdemostvado su gran utilidad. En =1 ODisefo
Estructurado, asi coms en obros aspectos, se utiliza con  la
finalidad de poder conteolar 1a complejidad ol prableme  en
cuestidn,

La herramienta més wtilizada para el control de  complejidad
en el disefio de sistemas es la CaJn Negra. Las caracteristicas de
esta herramienta son que dz antemano se conecan sus  entradas v
las salidas que producird, se conoce la funcidn que realiza
28 necesario saber como lx realiza.

La principal ventaja del wuso de la Caja Negra para contyalar
la complejidad del sistema, ratica en que subdivide al sistema en
Cajas Negras mas pequefias que se conectan de Lal forma que. cada
una de ellas representa una parte bien definida del prablema, zon
faciles de entender, sus conexiones corresponden a flujass de
datos  del problema v son lo mds sinples posibles, de tal  marara
que pueden llegar a ser independientes entre st.

D2 esta manera, la principal herramienta del Diszfo
Estructurads es el Diagrama de estructura, va que este ilusira la
modularizacién del sistema (cajas negras) mostrands  ademds su
Jerarqula, organizacidn y comunicacidn,
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Las wventajas de enplear un Diagrema de Estructura gara el
diseflo. ss gue se rusnta con una herramienta de  tipo grafico,
particionacle, rigurnso, pern a la vez {lexible que ademds sirve
comy  documentacidn del sisiema v representx Una arap ayuda  para
21 mavbenimiaente v modificacidn del mismo

IV.1) Diagrama de estructura

El diagrama de estructurz 26 una reprssentacisn grafica  del
sistemna e g2 wutiliza come herramienta para el disefin,
tiplemeniac idn,  docupentacidn, modificacidn vy mantenimienta  del
sistamns .

E} Diagrams de estructura s un nodelo  independiente  del
fiewmpoe de la ajerucidn de las laciongs  jeradrquices de  los
mddulos  de  un peograms o sistema; s por esto que no se  pusde
inferir de un Diagrama de Estructura, cual =s el orden en que se
ecutan los mddulos.

[

Mhdulos,

que forman &) Dlagrama de Estructuva son  los
<iones vy las interfases.

Los Moduwlns son secuencias de instruccicnes conbtlnuas de
programa y se referencian mediante un identificador. Todn - médulc
[

se caracteriza por tener los siguientes atributos:

t

Entradas (pardmetros del midulc que 1o 1lamad
- Salidas (respuesta al mdduls que 1o Ylamd)

~ Funcidn (transformacidn de entradas en salidas)

t

Mecanica (oo hace su funcidn)
- Datos interncs (datos que dnicamente el mismo utiliza)

Natess gque no existe difersncia entre Mbdulo, programs vy
1SN

Un  Mbdulo se  representa  graficamente como  upa caja
rectangular  con su nombre en el interior, siendo 2l nombre un
enune jads breve que describe la funcidm que realiza el mbdulo,

Las conexionss son las llamadas que se hacen a una subrutina
¥ ostn 1 que permiten conectar un médulo con otro.  Graficamente
se  represantan por una flecha v mediante 21 gentido de la misma

‘a5 gue se puede saber cual es el nddula que invaca al otro.

Los Datos o interfases se vepresentan por flachas mds
peguefias vy mediants el sentido de estas es posible saber hecia
dJonde se reaxliza la transferencia. 3i la flecha tiene en el
extrens  antericr un circulo vaclo significa que se transfieren
datos. &1 por el contrario, posee un clrculo rellenc, entonces se

124



trata de la transferencia de una banders. Un rombe en el médulo
padre, significa 9que la invacacidn de los modulas hijns es
opcional. En la figura IV 1 se puede ver la represanracién
grafica de un Diagrama de Estructura.

IDENTIF ICAGDR
DEL
MOOUL
N

FIG. IV.1 REFRESENTACION GRAFICA DE UN DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Durante el desarrollo dzl diagrama de astructura se deben
cuidar dos aspectos muy inportantes que son leos que le dardan il
sistema la caracteristica de baja @ alta dependencia entre sus
subrutinas. Dichos aspecios son el acoplamiento v la cohesidn.
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ACOPLAMIENTO

21 un mddulo
absoluts de atrs
puede decir
=mtre si

rz su funcionamienta no necesita 2o lo
I que se encuentre conectado, entonces  se
médulos  son totalmente inderendientes

El zcoplamiento &z el
uin mddude con respeclo &
midules  =ltamente  acoed
copexiones
En L

Frado de dependencia que e
otro. De wsta forma se  pusden
s, o5 Jeciyr que estadn unldeos  por
riaidaz, v wdoulos  escasamente  acopla
qe Loves muy adbilles

=0

El  acopiamients =3 =l oriterio mis inporbants para  juzgar

s wondades de un drssio.

Sxisten & tipos Jde acoplamiantal

= Acoplamisnta
=~ Acoplamisnts de =stanrpads
= fAcoplamients Jde control

= Acoplamisnts de drex coman

- Acoplantentn de contenidn

Acoplamiento de datos

El  mcoelamients  ge datos se tieng cuands  solo los  dates
necesarins 50N conumicados snbre madulos.

Este tipo de acoplamiento es 21 mds dessable;, v de  hecho
cualguiar sistema puzde construirse de tal manera que el dnico
acoplamients sea ds daios.

Acoplamiento de estampado

Dos  mddulos  presentan acoplamientn de estampado si hacen
referencia a la misma estructura d= datos (ne global).

Se debe entender una estructura de datos come un compusste
de elementos . -

El problema de sste tipo de acoplamiento es que si se hace
un  cambin & la estructura de datos, aste afectard & todos los
mbddulos que esian “estameados” con la estructura. Sin  embarge,
usands  upa  buena y natural estructura de datos, este tipo de
acoplamiento se acerca al acoplamientn de Jdatos.




Acoplamiento de control

Dos  mddulos presentan  acopiaments  de  control  si se
comunican wuwsando &l menas un elemento de control, es  deciy  que
uno. die ellos pasa al otro informacidn que intente controlar  la
lbdgica iiterns del otro.

Ex.. Yamientc es indet.able porqua ww o anbos  miduics
dejan de funcionar comd una caja negra.

Acoplamiento de drea comin

Un  grupn de midulos presentan acoplamiento de drexn comdn 51
comparten una misma Area global de datos,

La problemdtica que presenta este tipo de acoplamients es
que es mas dificil reutilizar los mbddulos gque wtilizan areas
camunes  ya que  uwsualmente estos mddulos se  ejecutan  como
subrutinas. Otro problema es que se hace mds dificil al
mantenimianto, sobre  todo cuando se pasan diferentss  tipos e
datas & través del &rea comdn, y por Gltimo, otro  inconvenisnte
es que el uso de dreas slobales de datos dificulta la legibilidad
de los programas ademds de que es dificil saber que nddulos usan
qué datos.

Acoplamiento de contenido

Este o5 =] penr de los casog y ocurre cuando!

= Un mdduleo altzra instrucciones en otro mddula

T~ Un mddule  referencia o cambia datos contenidos en otrao
mbdula,

~ Un mddulo brinca & otro.

- Dos mddulas comparten las mismas literales.

COHESION

. Cohesidn es  una medida de la consistencia o fuerza de la
asociacidn de los elementos dentra de un mddu entendiends comx
elemento una Instruccidn, un grupo de instruccionszs o una lliamada
a otro mddulo, Es deseable tener mddulos altamente cohesivos, es
decir, médulos cuyos elementos gue estén alta y genuinamente
relacionados. Ademds se debe evitar que los  elenentos de  un
médulo se relacionen con los de atro para evitar el acoplamiento.
Es = obvin que cochesion y  acoplamients estdn {ntimamenie
relacionades, pues a mayor cobesidn de los médulos del  sistema,
rexistird un menor acoplamienton:
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Existen los siguientes tipos de cohesidn @
~ Funcional
-~ Secuencial
- Cuwunicacinonal
- De procedinients
- Temporal
- Ldgica
- Coancigental

Siendo mzjor la cohesidn funcional y peor la coincidental .

Cohesidn funcional

“Up o omadulo con cohesidn funcional es agquel en el que . todos
sus elementas contribuyen a una v solo upa tarsa completa;  cada
elemente 25 parte integral y es esencial para la ejecucidn de la
funcidn del mbdulo.

Cohesidn secuencial

Un  mddulo con cohesidn secuencial es aquel en el que sus

elementas . estdn involucrados en tareas en las que algunos  datos
Aue salen de un elenento sirven Jde entrada a otro elemento.

Gereralmente log mddulns con cohesidn secusncial son fuertes
y tien=n pusn acoplamientn. No son 1os mejores porgue  contienan
varias funcicnes qus no forman una funcidn completa
Cohesidn comunicacional
Un mddulo con cobesidn comunicacional es aquel en el que sus
elementos contribuyen & diferentes actividades que  hacen
referencia a los mismas pardmeteos de entrada  y/o salida, es
decir que todas las tareas estan =n funcidm de un pardmetro.
For ejemplo, si se tienen las siguientes tareas;
1 busca ndmero de parte
Z lee precic de la parte

3 lacaliza proveedor de la parte
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Coups se puede observar, en todas las actividades anteriores
existe wuna relacidn gue estd dada por el mismo date de  entrada
que  =s  "la parte”, 1o que owcasiona qu2  exista una  conesicn
comund e pnal

Este tigs
agrupamnisnte  Jde
majac idr woal orobiema

todavia €3 fuerte ya que el
dentro de wun mdduio  tienen 2 )auns

Al divadar
el acoplaiments vy

s mddulos en mbaulos separados, se simplifica
se 1ncrenenia la cohesidn

Cohesidn de procedimiento

wowduln con cohesidn de procedimiento es aauel en el que
ol fluye de un elenenta al siguiente, pera, los datos o
necesariamzati: fluyen de la misma manera, es decir gue todos  los
elementas t2n envueltos en diferentes tareas que probablemente
2atdn relacionadas. Es tipico que en un nddule que presenta
esle tipo de cobesidn, los datos que llegan & el y los datos  que
regresa tiener alauna relacidn.

Z1  waycr progdema con estos mddulos 25 que  manipulan
rasultadns  parciales, variables internas, banderas, switches,
etc. vy manejan partes de varias funciones.

Cohesidn Temporal

cohesidn temporal  son aquellos cuyons
elementos estdn relacionados en tiempo, es decir tienden & estar
tos por junciones parciales en donds la interaccidn
entre  zstas, 25 gue  bodas eroducen su osalida en wa tiempn
definido. Usualmente sus  =ler realmente pertenscen  a
diferentes funciomes.

Los  mdaulos  com

Cohesidn Logica

Loz mbduloes con conesidn ldgica son aquellos  en gue  su
elementos carentan  estar  relacionados a tareas de la  mis
categoria  geperal, 2n donde  las  tareas a ejecutarse 5
seleccioman desde el exterior del madulo,  Sin embargs a
ejecutarse =1 mddulo solo se =jecutardn algunas de las tareas.

o AORT

Cohesidn coincidental

Este tipo de médulos se identifican por tener elementos  sin
relacidn significativa entre ellos. Usualmente ejecutan tareas
diferenies y sin relacidn para diferentes modulos "padres”.

En las pdsinas siguientes se presenta el diagrama oe
estructura que se abtuvo en el disefio del sistema de cuentas pov
cobrar:

—
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IV.2) Aspectos de los lenguajes de programacidn

Los leguajes de grogramacidn son mecanismos notacionales que
s  usan  para inshrumentar sistemas de  chmputo. Las
caracteristicas particularss del lengus:a de programac isn
g2leccionady para el desavrollo Jdel sistema ejercen una  Tuerte
influencia zobre la estructura arquitectdnica vy los  detalles
algoritmicos del aisma. Pov 2jenpls un sistema programado 2n Lisp
se  disefard e instrumentard naturalmente utilizando estructue
de datos de listas y funciones recursivas, mientras que  uno
desarrallado en Fartran utilizard avveglos, itevaciones, Dbioques
de datos COMMON y subrutinas

Los  lenguajes e programacidn  modernas  proporclo tma
variedad de  caracteristicas para  apayar el desarpoil 4
mantenimiento de los sistemes. Estas caracteristicas incluren la

verificacidn de 1os lipos de datos, compilacidn por separads,
tipos de datos definidas por el usuarvin, encapsulado de datos
abstraccién de datos, reglas de alcance genéricas, nanejo  de
excerclones y mecanismos de concurrencia.

Verificacidn de los tipos de datos

Un tipo de datos especifica un conjuntn de abjetos de
y un conjunta de cperaciones pernitidas sobre los abjetos de  ese
Lipo. Asl, los objetas del tipo "2ntero” comprenden un rangs  Jde
valores enterns dependientes de la instrumentacidén y un  conjunto
de operadores relacionales vy aritméticos sobre literales v
variables del tipo entero

Los eropdsitos de especificar tipos de datos som permitir la
clasificacidn de los objetos de acuerdn a un uwso deseado;
permitir al traductor del lenguaje seleccionar las
representaciones de memoria para los abjetes de tipos diferentes
y en el caso de los lenguajes con verificacidn “fuerte®
tipos de datons detectar y prevenir cperaciones entre objetos de
tipos distintos

La verificacidn de tipos de datos se refiere a
restricciones vy limitaciones impuestas a los modos en  cue
datos elementales pueden ser manejados por =1  programa.
lenguaje impone restricciones diferentes ya que estos pueden  ir
desde los que no usan tipos, hasta los que realizan una
verificacidn muy fuerte.

Compilacién separada

Algunas lenguajes  de  programacidn  poseen un poderoso
mecanismo que es el de la compilacidn separada, es decir que
poseen la capacidad de desarvollar modulos y subsistemas que se

-van almacenands en bibliotecas, posteriormente el cargador
accesara automdticamente esas unidades y las ligard dentro  del
cddigo  objetn del sistema. Los mbdulns precompilados  puaden
utilizarse como componentes funcionales de un  sistema v la
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compilacton por ssparcado permite que diferentes programadoras
desarcollen o nodifiquen simul taneanente diferentes mddulos de un
sisiena.

Cefinicién de tipos por el usuario

s Gunts Jde tipes de ozats 0 parzionada por un lenguaje
iz nesitn determing grandzmente las aplicacioiies para las
que Fchin ~1 leﬂgurjﬂ , p.ooe)] FORTRAN IV praves b
estaro compiego, doble precisidn, hollerit o
arreglo P opuro proved  dnicamente  listas oe
dbonos

progranacidn modernos (FASCAL ploey.?
Je  tipos  de datos  predefinidos
piata fiotante, booleann, caracter, cadena de2
oo, arregla y archiva, No todos  los
s Lipos. En lugar de ess, se  pueden
y proporcionar los mecanismos  para

PO
l“h;”/”

PFEdEYlPlT unne cuantos tip

que 2l usuarls Fueda uibilizar otros tipos en btérainos de los  va
Sxist &3 For emelo las cadenas Je  caracteres  pusden  ser
Jefin cop 2] usuAario comd arveglos de longitud  variable de
caraz

fundamentales para darle &l usuario ia
ir sus propions tipos de datons. La primera  es
specificaciim de  tipos que se necesiten
edefinidos  y  segunds,
vinia del problema al

permitic la
constantements  en lérminoes  de tipos
periitir =l de ¢ stos del

lenauaje o= inst mantac i

In e que piroporcicnan btipos de datos definidos  por
21 usuario, i jetns que btienen caracteristicas Jdiferentes en
=21 Shii L problema v con representaciones idénticas  pueden
Jue tengan distintns tipos, Los tipos de  datos

defin 2l usuario pueden asl usarse Fara  segmentar ¥
madeiar el gominic del problema. £s5to puede meiorar  a2normementes
Ya clarvadad v 1 auridad de un programa  de  computadora.  El

mejoramients  2n 1z claridad y seguridad facilita las  tareas de
Lepuration, prueba, dacumentacidn v modificacidn de un  programa.
i de  los tiros de datos definidos por 2] usuario es un
tndicador de 1z buana calidad de un programa.

Abstraccién de datos

El concepto de abstracoidn de datos incluye al "encapsulade”
de datee v a loas tipos de datos abstractos. Ambos  mecanismos
definen  objetos e datos  compuestos  en  términos e las
operacioneg que s pusden efectuar sabre ellos, vy los mecanismos
suprimen log detalles de la reprvesentacidn y manipulacidn de los
datos., D2 2sta manera una pila se puede caracterizar por
cperaciones  tales como  FUSH, - POP, EMPTY_TEST, FULL_TEST
Similariente una cola se puede caracterizar por opevaciones tales
como AFFEND, REMOVE, SEARCH e INSERT. Asi, los programas que
hagan' ws2 de una pila, cola o lista o necesitan preocuparse de
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como  estdn  instrumentadons la lista, la pila o la cola vy no
necesitan saber de los detalles de las funcicnes de su
manipulacién.

El "encapsulade de datos” difiere de los “tipos ce  datos
abstractos” en gue proporciona solamente un ejemplar de una
entidad, wmiciiras que wn tipe Je dato: abstractoz es  una
plantilla a partir de la cual se pueden corear multiples
ejemplaras. FP.2j. el tipo de punto flotante es una plantille paia
la creacidn de miiltiples encapsulados de punto flotante.

La abstraccién de datos proporciona un  podeross  mecanisad
para - escribir programas  bien estructuradons v fadciles o
modificar. Lizs  detalles internos de  la representacion b
manipulacitdn  de datos pusde modificarse a voluntad, supaniends
que tas interfaces de los procedimientns de manipulacibn
permanezcan iguales, los otros componentes Jdel programa no  seran
afectadns por lzx modificacidn, excepin tal vez por las
modificaciones en las caracteristicas del funcionamiento y 1os
Hmites de capacidad.

Reglas de alcance

Las reglas de alcance de un lenguaje de programacidn  dictan
la manera en la cual el programador puede definir vy wusar los
identificadores.

Las reglas de alcance utilizadas en diverses lenguajes de
programacidn  incluyen el alcance global, alcance anidado vy
alcance restringido. El alcance global se da en  lenguajes comc
BASIC vy COBOL. En ellos todos los identificadores son  conocidos
‘en todas las regiones de un programa. En FORTRAN los
identificadores son conocidos en toda una unidad de programa,
pere no son conacidos fuera de la unidad si no son declarados en
una proposicidn COMMON o como pardmetros reales en una invocacion
a un subprograma.

En la mayoria de los lenguajes de programacidn modernos se
utilizan variaciones del alcance anidado. En un lenguaje de
programacidn  con  alcance anidadd, las unidades de  programa  se
pueden anidar dentro de otras unidades. Los nambres declarados en
niveles extariores se encuentran disponibles para su usc  Jdentro
de las unidades anidadas, a menos que esos nombres  sean
declarados en una unidad anidada. El alcance anidado promueve
la  madularidad  proporcicnands  agrupamientos naturales de
entidades relacionadas y permitiendo la distincidn entre
identificadores glabales y locales.

Manejo de excepciones
Una excepcidn es un acontecimiento que suspende la ejecucidn
normal de un programa. Los acontecimientos de excepcidn incluyen,

por ejemplo, valores fuera de rango, violacidn de limites de
capacidad, aplicacidn de operadores a valores de datns ilegales =
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intente  de procesar datoas que no estan disponibles. se ejecuta
una  condicidn de excepciédn cuando ocurre un acontecimients de
excepcidn. Un mansizdor cde excepcicones constituye las acciones
que se ejectlan  en respuesta a una excepcién  levantada. E
contral  se  transfisre a un manejador de excopriones
levanta !a condicidn de excepcidn correspondiente. En la ma
de los lenguages de alto nivel, los manejadores de excepc
son  parte del sistema del apoyo al tiempon de ejecucidn ¢
usuarios no tienen mecanismas para controlar el manejo 4z algunas
extepciones. razdn por Ja cuxl se recomienda utilizar subrubinas
escritas en lenguzjye ensamblador,

IV.3) Disefin de la base de datos

&in duda, una de las actividades mds importantes en el cameo
de la informatica 2s el desarrnllo de las bases de datns. Todavia
en la década de ios 70’'s no se conocla la gran utilidad que dicha
herramienta podia ofrecer

Las bases de datos aparecieron como una respuesta a las
limitaciwws que se  tenla con el manejo  convencional de
archivos,  va que un archivoe de datos podia tener mds de wn  wso,
pero shlo podla satisfacer un "enfoque” e datos almacenados, por
le que los  diferentes enfoaques de wun archive sélo se podian
satisfacer despuds de hacer una raclasificacidn de los datos.
En 1971, =1 gruro de tareas de bases de datns CODASYL, en un
intento por mejorar la independencia de los dates y la estructura
del process de disefln de las bases de datos, propuss  una
arquitectura de base de datos consistente de un  doble esquena
(DBTG71), la cual fud seguida por la del triple esquema propuesta
por el grupo de estudin ANSI/XS/SPARC en 1975,

Dad que =] esquema propuesto por la ANSI/X3/SFARC es el mds
utilizado, hablaremos un poco mds de este. Dicha argquitectura
perseguia la independencia total de los datons y para ello se
deblan considerar tres subesquemas! el esquema externo, el cual
representa  los  puntos de vista de los datos por parte de  log
usuarios; =1 =2squema conceptual, el cual &s una vista total =
inparcial de la empresa total, misma que es independiente de los
puntns de vista de  los diferentes usuarios asl  como de la

a
1

estructura del almacenamiento flsico; y por dltimd, el esqusm
intermo, el cual es una vista mds definida de la estructura e
almacenamientn fisico.

La parte imnovadora de esta propuesta con respecto a la  de
CODASYL =2s precisamente el esquama conceptual, el cual aisla 2l
almacenamiento flsico y los mecanismos de acceso, de las vistas
de los. usuarios, con 1o que ya proporciona wna ligera
independsncia de los datos, Se puede definir al models conceptual
come  un nodelo inherente de las entidades, basado en los  campos
de datns que las representan asi como en las relaciones que las
interconzctan.



Conceptos basicos de bases de datos

EMFRESA.~ Una empresa es cualquier clase de arganizacidn,
como un  banco, una upiversidad, uns planta  industrial o wun
hospital

ENTIDAD.- Una entidad er unw persona, un tugar, una cosa, un
aventn o un concepto acerca del cual sz registra informacidn.

ATRIRUTOS.~ Toda entidad tiene algunos atributos basicos gue
la caractevizan. Al atributa frecuentemente se le llama elemento
de datos, campo de datos o dato elemental .

VALOR DE LIS DATDS. - Es la informacidn o i0s  datos mismos
contenidos en cada camps de datns. Al conjunto de valores tomados
por los campos de datos de una entidad se le llama “ocurrencia de
la entidad”,

CAMPOS LLAVE - son aqusllos campos de datos a partir de  los
cuales se pueden inferir otros campos.

REGISTRO DE DATOS.- es una coleccidn de valores tomados  por
campos de datos relacionados. Los registrog de datos se almacenan
en aladn medio como puede ser un hoja de papel, la memoria
magnetica de una computadora, una cinta, un disco, etc.

ARCHIVOS DE DATOS. - Los archives de datos son wna coleccidn
de registros de datos organizados ldgicamente. Al archivo que se
conforma de registros similares se le conoce como  homogéneo,
aunque también puede haber archivos con registros de diferentes
tipos a los que se les llama heterogéneos.

Fara definir la estructura fundamental de 1os datos, se
utiliza un modelo de los mismos que debe expresar la relacidn
entre las entidades. Actualmente la mayoria de las implantacion=s
de bases de datons usan modelos de datos jerdrquicos, reticulares
o relacionales,

Una de las principales tareas del administrador de la base
de datos =5 el desarrollar el modelo conceptual, tambidn  llamado
modelo  de la empresa o de la arganizacibn, Un nodelo  conceptual
debe expresar las entidades y las relacicnes que 1o integran vy se
considera como  la herranienta ideal para representar I E
organizacidn conceptual de los datos. Tambidn es una herramienta
de comunicacidn entre los diversos usuarins de los datns, y como
tal se desarrclla sin tomar en cuenta la representacidn fisica de
las -mismns. En resumen, se puede decir que el modelo concepiual
se utiliza para organizar, visualizar, planear y comunicar ideas,
y debe ser independiente del sistema de manejo de base de datos.

Una vez que el modelo conceptual ha aquedado  completamente
definido, se procedera a transformarln a un modelon légicn y  este
‘a’ su vez se transcribird a un modelo flsico. El modelo ldgico
puede ser de tipo relacional, jerdrquico o reticular.
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El DENMS (sistema de manejo de la base de dates) no es un
factor para el disefio del models conceptual, pero el disefio del
nodeln légico si depende Jdel DBMS aue se Llenaa instalado d que se
vaya a utilizar, por Lo que se debara tLener cuidads en la
eleccidon del modelns lbgicn

El cistenms de cuentas por cobrar se desarrells utilizandn el
modeln relacional, ya que dBasas es un DBMS de este tapn

Modelo relacional

Un models relacional de datos se construye =n base a tablas
bidimensionales & las que s2 les llama tablas de relacidn (ver la
figura Z.1). Cada columna de la tabla de relacidn es un  atributn
y a 1os reglones se las llama ocurrencias (figura IV.3.23. Un
atribute o conjunto  de atributos se llaman llave cuande sus
valores identifican Je manera Unica las wcurrencias de la  tabla.
También es posible gue una tabla de relacidn tenga mas - de una
1lave, en cuyn casx se debe designar a una de ellas . como  llave
primaria

TABLA DE RELACION
ATRIBUT | ! ATRIBUTQ 2§ ATRIBUTD 2 |

'
1
il
1
'
i

Fig. IV.2.1 REPRESENTACION DE LAS TABLAS DE RELACION

Existen algunas propiedades de las tablas de relacidn, aue

No debe hater ocurrencias duplicadas.

- El arden de las ocurrencias no es significativo.

- El arden de las coluwnas no es significative.

~ Todos los valores de los atributos son indivisibles.

Una base de datos estd compussta por varias tablas vy caomo es
ldgico supcner, estas deben estar interrelacionadas de alguna
forma. Para poder establecer esta conexidn entre las tablas,
algunas de ésias deben tener alribuios comunes.

Se pueden mencionar las siguientes ventajas del modelo
relacional!

1€0



Simplicidad. - Un modelo relacional es lo que el usuario vé y
no nacesariamente lo que se implantard fisicamente.

Consultas no planeadas. - Debido 3 que ne hay una dependencia
de posicidn entre las relaciones, las consultas no tienen oue
reflejar nirnoune estruciura preferida v por 1o tanto  pusden
hacerse si1n 2l procedimiants estandar e consultas.

Independencia de los datos.- Esto debe ser uno de los
principales nobjetivos de cualquier sistema de manejo de base de
datos. Este modelo elimina los detalies relativos a la estruciura
del almacenamiento y la estrategia del acceso de la interface cin
el wusuario. El models relacional  proporciona un grade de
independencia de log datos relativamente nds alta que los modelos
jerdrquico y  reticular. Zin  embargo, para poder usar esbtx
propiedad del modelo relacional, el Jdisefo de las relaciones debe
ser completn y exactn

Fundamentos tedricos. - El modelo relacicnal 2st i
fundamentade en la bien desarrollada teoria matemadtica de las
relaciones. El riguvoso métoda del diseflo de una base de dates
(normalizacidn)  le da a este modeln un fundamento sdlido, Esta
clase de fundamentacisn no existe para los otros dos modelos.

TABLA DE FACIENTES
NUMERD OE PACIENTE ! NOMERE | DIRECCIDN | TELEFONO

Fig. IV.3.2 Representacidn de datos mediante el modelo relacional.

Modelo jerdrquico

Un modelo jerdrquica es un modelo que organiza ¢ los dates
en una estructura jerdrgquica de a&rbol (ver fig., IV.2.32).

La estructura jerdrquica de arbol se construye con nodos vy
ramas. Un nodo es una coleccidén de atributcs. de dates que
describen & la entidad en ese nodo, El nodo mds  alte de una
estructura jerdrquica de arbol se conoce como RAIZ. Las nodos
dependientes se encuentran en niveles mas bajos en la estructura.
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Cada vez que aFarece el nodo ralz, da principic un registro
ldgica de base de datos, esto es, una base de datcs jerdrquica
estd  compuesta de varios Arboles. En este tipo de estructura no
es posibiie la existencia d2 nodos hijos que compartan aiferentes
NodoE padies.

Dates de una
EMPrEsa

almacenadas en

varias E. 0.

T
[ [ 1 1

Case de Base de Ease de Base de
Axt0s datos datos datos
Arboles
o
vegistris

Ramas o t—>| rzjas o
Nodos Campos

Fig., IV.3.3 Esquematizacidn del modelo jervarquice
Modelo reticular
En el modelo reticular las entidades estdn interconectadas

en  forma de red. Este modeln se caracteriza porque  todas  sus
relaciones son de uic a varies (ver figura IV 2. 40

En un modeln que representa una relzacidn de uno a varios, un
tipa de registra padre tiene de carn a "n” ocurrencias de un tieo
de registre hijoy este a su vez pusde ser padre Je cero a "n
acurrencias  en una Mocurrancia de conjunto”,  entendiéndose por
2s5to Ultimo a aquella relacidn que existe entrs una ocurrencia de
registiro padre con una de registro hijo.

Se puade decir que =] modelo jerdrauico en un case  espscial
del modelo reticular, va que este también se  compone de  una
estructura arborea.



Deurrencia de registro  propietarino

clave médico nombre direccidn

Qcurrencia

de registeo
hijl)

facha padzci~ |Medicina {reaccién
operacion| mients }postoper.

iecha padeci- {Medicina [reaccidn

operaciim| mientn postoper.

Ocurrencia de registro hijo

Fig. IV.Z.4 Representacién de datos mediante el modelo reticular

Normalizacidn

La normalizacidn es wna téenica aue se arlica en el
desarrallo  del modelc conceptual con la finalidad de cbtener un
modelo de  datos bptimo gue nos permita a partir de 21,
desarroller un models lbgico que pueda adacuarse a un sistema de
manejo de base de datos relacional, jerdrguice o reticular.

La normalizacidn es el praceso de agrupar a los
datos en tablas que representan & las entidades y sus relaciones.
La teoria de la normalizacidn estd basada en la observaciin  de2
que un cierto conjuntn de relaciones tiene mejores propiedades =n
un medio donde existe insercidn, actualizacidn y supresidn, que
las que tendrian otros conjuntos de relaciones conteniends  los
mismos datns.

La razén de usar el procedinisnto de normalizacidn es
asegurar que el modelo conceptual de la base de datos funcionard.

Esto no significa 9que una estructura no normalizada noe
funcionarx, pera si que puede causar algunos problemas cuwands los
usuarics traten de modificar la base de datos.

El primer paso de la normalizacidn (la FN) consiste en
transformar los campos de 1ds registros de datos no normalizados,
en tablas de dos dimensicnes. Lo que se busca en este paso es  la
eliminacidn de ocurrencias repetidas de los campos de datos. €L
segundo paso de 1a normalizacién (Za.FN) persigue establecer los
posibles. campos llave y relacionarlas con los campas restantes.
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En la fa.FN el registro completo depende de todos los campos
llave. En la Za.FN ge hace un intentn por identificar los rcampos
de. datcs  gue estan rvelacionados con zlauna parte de 1z 1lave
rompleta S Jos campas de datos sdia dependen de una parte de la
iiave, esta ¢ los campos conectados a la llave rarcial  son
susceplibles J2  separarse  en  registros  independientzs. fa
separacitn  de la  primera tabla normalizada, en una  serie  de
tablas 2n las cue cada campo sdlo depende de la llave completa da
comd  resyitado  la segundx forma normalizada. La tercsra forma
narmalizadax  consiste en  separar los  campos  de las  segundas
relgciones  noraaies  Que, aunque dependan de una 1lave dnica,
deban  tensr  una existencia independients en la base de datos.

Estue ¢z hace de forma tal aque la infornacidn sobre estos
campos  pusda  intpoducivse  separadament=2 a  partir i las
relacicnes en las que se encuentra implicada. A continuacidn
se d& un ejemplo d2 la normalizacibn de una base de datos!

fa. Forma Nocmal

"Remaver campos repetidos de un archive de bases de datos”

PARTES VENDEDORES PARTES
Cod_vend Cod_vend £~ Cod_parte
Nomb_vend Nomb_vend | Nonb_parte
Cod_parte Direccidn | Fech_orden
Nomb_parte teléfono =2 Cod_vend

Estructura impropia Estructura apropiada

Za. Forma Normal

"Todos log campos dependientes de un registro deben depender
e ia. expresidn  llave rcompleta, y o dnicamente de  una
parte de =lla”

ORD_CTES CLIENTES URDENES:
Cod_cte (llava) Cod_cte {---» Cod_cte (llave)
No_ord_pte Nomb_c te Cant_pedida
Nombr_cte Direccivni Cod_parie
Direccidnl Direccihn2 Fach_venta
Diveccidn2 Tel&fono
Telé&fona
Fech_venta

Estructura impropia Estructura apropiada
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Si. suponemos que la llave en la estructura impropia. es
Cod_cte + No_parte entonces existe una “dependencia parcial” e
algunos campos respecto a la llave, yva que los mismos datos del
cliente como son direccidn, teléfono, etc. pueden existir en
diferentes ordenes de compra, lo que ocasiona la existencia de
redundancia.

3a. Forma Normal

"Tados los campos dependientes, deben depender dnicamente de
la expresidn llave , y nunca de campos no llave”

CGRD_FPARTE PARTES ORDENES
Cod_cte (llave) Cod_parte<- Cod_cte
No_ord_pte Nomb_parte | No_ord_pte
Cod_parte Fech_venta -->Cod_parte (llave)
Nomb_parte Cod_vendeder Cant_pedida
Descripcidn Descripeidn Fach_venta
Costn

Estructura impropia Estructura aprcpiada

Logs campos Nomb_parte y Costo dependen del campo Cod_parte,
siendo que la llave del archive es Cod_cte + No_ord_pte, lo que
ocasiona la posible repeticidn de los datos de las partes. Esta
condicidn se conoce como dependencia transitiva.

Come se pudo ohservar, el modelo de datos que mds ventajas
ofrece y menos desventajas tiene, ademas de ser de los mds
comerciales en este momento, es el modelo relacional, por 1o que
se buscd un DBMS que cumpliera con esta caracteristica. Esto nos
condujo a seleccionar al manejador de bases de datos lider en el
mercadd actual que es Dbase III+ para la implementacidn de
nuestra base de datos.

Dbase III+ ademds de ser un DBMS de tipo relacional cuenta

con otra serie de caracteristicas que lo hacen muy atractive,
caracteristicas que se mencionardn en capltulos postericres.
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Tomando como base el ODFD y el DD desarrcollados en el
capitulo III, coms resultade del disefo ligico se obtuvo el
esquema relacional de archivos que se muestra en la figura IV.3.5

CCCATCLI, DBF CCHIOCYA,DRF CCNTOFAC, DBF CCHTOIFALDBF CCCATART DBF
| COD_CLIENTE |———#{c00_CLIENIE ~NO_FACTURA | ———D [HO_FACTURA ¢oD_iRt
RAZ0K_S0¢ -1 C0D_CONCEPTO ¢OD_VERD COD_ARY BESCRIP
TELEFONO CONENTARTO ¢OND_VENT DESCRIP2
DIRECCION 1APORTE FEC_ENISIOR DESCRIPS
POBLACIOK FECHA FEC_VENCTO COHSTART, DBF DESCRIPA
C0D_POSTAL DOCUNENT_FIE DESCT0 C0D_pRY VETALLE_FXIS|-
—{C0D_VED NO_FACTURS | 4~—— (DESCT02 THPORTE UNIDAD
¢OD_VEst SH_HVA_FACT SUBTOTAL £0510
LIn_CRED VA .
$ALDO SALDO ¢CCATCIA, DBF
RUTA SH_EXIT NOXBRE
CCCATCON. DBF
FECHA R S_CAHCEL RFC
DIRECCIOH
DESCRIP
COLONIA
¢CCATUEN, DBF POBLAC 108
Lol c0p_uewp CCAUNCIA, DBF REG_INSS
HOHB_VEND —H{¢ob_LIEATE H0_OF_KDA
CONISI0K $1H0_FACTURR REP_LEGAL
CCCATCDY, DBF |H0FRCTUR .
o SALDO FACTEDIT
CCHSTCLT L DBF FACT_ENIY
DESCRIP
COD_CLIENTE
INPORTE

HOTA ' L0S ARCRIVOS DE NOVINIENTOS X0 SE ILUSTRARONM POR TENER
LA MISKY ESTRUCTURA QUE 105 ARCHIVOS BRESTXOS,

FIG. IV.3.5 ESQUEMA RELACIONAL DE ARCHIVOS.
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CaAFPITULD WV
DESARROLLD DEL SISTEMNA

Ourante la etapa del desarrolle del sistema las tareas que
se deben realizar son las de codificacidn v documentacidn de  los
programas esp=cificados por el disafio del sistema, 28 decir se
debe instrumentar el desarrollo del sistema,

V.1) Aspectos de la instrumentacién

Con  la instrumentacidn se realiza la traduccidn de las
especificaciones de disefio a cddigo fusznte. El objetive principal
es la escritura del cddigo fuente y la documentacién interna, de
moda que la concordancia del céddigoe con sus especificacicnes sea
fdcil de verificar v que ce faciliten la depuracién, pruebas
Yy wedificaciones. Este cbjetive puede alcanzarse haciendo el
caddige fuente tan claro y sencillo como sea posible. Sencillez,
claridad y =legancia son los sellos de los buenos programasi
obscuridad, ingenionsidad y complejidad son indicaciones de un
digefie inadecuads y un pensamiento mal orientado.

La claridad del céddigo fuente se mejora mediante técnicas de
codificacidn  estructurada, buen estilo de codificacidn,
documentos adecuados de apoyo, buenos comentarios internos vy el
aprovechamientn de  las caracteristicas de los lenguajes de
programacibvn modernos,

Programacién estructurada

La programacidn estructurada se puede definir como una
disciplina que nog permite vesclver problemas complejos en donde
la calidad de los programas se evalda por la facilidad con que se
les puede dar mantenimienton. Con la programacidn estructurada es
posible reduciv el «costn de programacidn vy aumentar la
productividad va gue se reducen considerablemente los errores vy
por ende el costo y el tiempo que estos representan.

En la programacidon estructurada el conjuntn de estructuras
para. la construccidn de programas estd restringido a unas cuantas
estructuras de control que poseen la  caracteristica de dnica
entrada,  dnica salida. Dichas estructuras de control bidsicas se
presentan en la figura V.1.
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FIG. V.1. ESTRUCTURAS DE CONTROL BASICAS.

La propiedad de una entrada y una salida permite &l
anidamienta de construcciones dentro de otra en cualquier forma
que se desee.

Toda persona posee un estile propic de programar,  sin
embarge existen algunas reglas generales que se  susgieren para
Iogqar un preducte de calidad, ) continuacidn se listan dichas
reglas !

~ Emplear unas cuantas construcciones estandsr de control.
- Utilizar &l GOTO de manera disciplinada (o wo usarlo).

~ Introducir tipos de datos definidos por el usuwario en la
medida en que el lenguaje 1o permita.

Utilizar un ndwero moderado de proposiciones ejecutables
par subrutina.

-~ Emplear sangrlas, paréntesis, espacios vy lineas de
comentario para mayor legibilidad de los programas.

~ No se deben elaborar rutinas demasiado complejas.

~ No utilizar identificadores para propésitos maltiples.

En el desarvallo del sistema de cuentas por cobrar se aplicé
la tecnica de programacidn estructurada asl como la de  TOP-DIOWN,
par  lo que se fueroan implementands primero  los mddulos mds

generales y pasteriormente los mddulos  subordinados a estos,
llegando finalmente a los niveles mads finos de detalle.
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Estandares de programacidn

A continuacidn se mencionan los estdndares de programacidn
que ze siguieron para el desarrollo del presente sistema.

{1 Los identificadores de programas o de archive de datos sz
construirdn aplicands lag siguientes reglas:

1.1 Un ddentificadosr constard de & caracteres para el
a

nombre y = 3 para la exiensidn, comn  se praesanta
continuacion

[J0J 03430206003 0030207
\ /N /
NOMERE EXTENSION

1.2 Se ‘Ltomard como convencidn la nomenclatura e las
extensiones que proporciona  dBase para la  identificacidn de
los archivos, la cual es !

DBF .- Archivo de dalos.
LBL.~ Archivo de etiquetas.
PRG. - Frograma fuente.

NDX .~ Archivo de indices,
BAK.~ Archive de respaldo.
FRM. - Archivo de reporte.

MEM.~- Archive de memoria.

1.3) Los primeros 2 caracteres (CC) son genédricos para todos
los  identificadores y sirven para identificar al sistema de
cuentas por coebrar. -

1.4) Los siguientes 2 caracteres serviran para identificar
la funcidn gque realiza cada programa y se da de la siguiente
maneva.

L .~ si es de calculo.

RFP .- si es de reporte.

MN .- si es un mend.

MT .- si es de mantenimiento.

MV .- si es de movimientos.
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C) .~ gi es de consulta.
CA .- si es de captura.

1.5) Para =1 caso de los programas de uso auxiliar, en lugar
de 2 caracteres, serdn I (AUX), La funcidn e dichos
programnas badsicamente es de mensajes al usuario, encabezados
de reportes, encatezados de consultas, =ic

1.63 Para los dltimos 4 caracterss se asignard un  numero
segun el nivel jerarguice  gue  ocupe cada  programa 0
subrutinag, de 1z manera que se 2jemplifica a continuacion:

1.7) La tendencia general serd de usar =21 menor numero
posible de programas auxiliares y de consultas.no planeadas.

1.8) Fara el caso de los archivos de datos, los caracteres
3, 4y 5 se utilizardn comd se presenta en. la siguients
tabla, dejanda a criteric del programador los dltimos 3
caracteres.
MTC .- Archivo maestro.
. CAT .~ Catalogo.
MOV .~ Archiva de movimientos.
HST .- Archiva histérico.
AUX .- Archivo auxiliar.

TMF .- Archivo temporal.

170



2) La longitud de las subrubtinas no deberd exceder las 100
lineas de cbdige ni deberd ser inferior a 30,

2) Antes de abandonar una subrutina para regresar a un mend,
se deberdn borrar de memoria las variables locales v cerrar  los
archivos de datos utilizadeos

Cabe aclarar aque la codificacidn de los programas se realizc
apegandose & las miniespecificaciones que se  diseflaron =n =l
capitule  anterior, mismas que comx puede apreciarse, estan
disefladas utilizando la técnica de la programacidn  estructurada.

Esto tambidn fué posible ya que el lenguaje de programacidn
dpase 111+ ofrece dentro de su conjunto de instruccionss aguellas
qQue permiten  instrumentar las estructuras de  control  basicas
anteriormente mencionadas.
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Por considerarse pertinente, & continuacidn se muestra como
quedd estructurado modularmente =1 sistemal
CCMNO . PRG (MENU FRINCIFPAL DEL SISTEMA)
CCHNIGOO  PRG (FACTURACTION)

CCCAT100 . FRG (EDICION DE FACTURAS)
CCRP1200 . FRG (PREFACTURACIDN)
CCRF1200.FRG (EMISION DE FACTURAS)

CCHMNZOOO . PRG (MOVIMIENTOS ADICIONALES)

CCCAZI0Q . FRG (CAFT, MOVE. ADIC.)
CCCAZZ00.PRG (BAJAS Y CAMB, DE MOV )

CCCL200G . PRG (CIERRE DIARIO)
CCCLAODO . PRG (CIERRE MENSUAL)
CCMNSOOQ . PRG (MENU DE CONSULTAS)

CCCi35100 . PRG (CONSULTA EDOS. DE CUENTA)
CCCOBZO0 . FRG (CONSULTA ANTIG. DE SALDOS)

CCMNE0OOO . PRG (MENU DE REPORTES)

CCMNE100O.PRG (MENU DE REP, DE VENTAS)
CCRP5110 .PRG (RELACION DE VENTAS)
CCRFE120.PRG (RELACION DE PAGQS)
CCRP5130.PRG (COMISIONES A PAGAR)
CCRPE140.FRG (REL. NOTAS DE CREDITD)

CCMNE200 . PRG (MENU DE REF. DE CTAS. POR COB.)
CCRPEZ10.PRG (ESTADOS DE CUENTA)
CCRP&22C .PRG (ANTIGUEDAD DE SALDDS)
CCRP6230. PRG (ANALISIS DE DOCTOS.)

CCMNS300.PRG (MENU DE REP. ESTADISTICOS)
CCRPG210.FRG (ABC DE CLIENTES)
CCRPE320 . PRG (ABC DE ARTICULOS)
CORPES30.FRG (CLIENTES FOR VENDEDOR)

CCMN7000 . PRG. (MENU DE MANTENIMIENTO A CATALOGOS).

CCMT7100 . PRG (MANTENIMIENTO A CLIENTES)
CCMT7200.FRG (MANTENIMIENTO A ARTICULDS).



V.2) Documentacidn

La documentacidn de un sistema debe incluir todos  los
documentos de  apoyo generados durante las  fases de anilisis,
disefio, instrumentacitn, prusbas y mantenimiento del sistemz, asi
como el chddige fuente del misma,

La necesidad de documentar un sistlena s& pressnts porque  n
la mayoria d2 los casos unas personas son las gue codifican  insg
programas y otras son las que les dan mantenimiento.

La documentacidn pueds dars2 a dos niveles, la documentacidn
interna y la documentaciin exierna.

La documentacidn interna consiste en 1os  comentarios  que
existen i1nmersos en el misnc cddign ejecutable, mientras que la
documentacidn externa se refierg a toda la informacidn  que s
asienta en un manual de programacidn. Esta informacidn incluye lo
siquiente!

a) Fropdsita del pragrama.

b) FParametros de entrada y salida.

c) Una explicacidn & grandes rasgos de la mecénica del prog.
d) Listado del programa.

@) Advertir sobre posiblas errores fatales.

f) Frogramas o subprogramas que llamen al programa  que se
documenta.

g) Programas o subprogramas que llama el programa  que se
estd documentando.

En el casa del sistema de cuentas por cobrar, comn
documentacidn interna, en todos los programas se introdujeron los
siguientes datos:

~ NOMERE DEL FROGRAMA.
- DBJETIVO DEL MISMD.

AUTOR.
FECHA DE CREACION.
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION.
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También como parte de esta documentacidn se  introdujercn
suficientes comentarios dentro del cédige fuente de cada programa
para hacer lo mas claro posible 21 objetivo de los mismos.

La documentacién externa del sistema se integra con tindos
1os documentos generados en las fases de andlisis y disefa, comn
son el Diagrama de flujo de datos, el Diccionarin de datos, las
miniespecificaciones, la Carta de estyructura, etc.
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CARPITTULOD VI
IMPLANTACIDN DEL SISTEMA
A la fase del desarecllo del sistema le sigus oira de a0

manor importancia que es la de implantecidn del mismo.

El wbyetivo que se perstgus =n 2sta parte es =1 de sometsr

el desarrallo  a un control de calidad, es  decar, g2 protends
valarar vy m2jorar 2n la medida de o posibie 1a zalidad o=l
producte obtenidoe durante las eteapas de disefo s desarrolla,

El controal  oe calidad debe ser un sodelo planeados «
sistemdtico de todas las acciones necesarlas PRSP Lnen
confianza de que el producto obtenido se ajusts a los  reguisitos
técnicos obtenidos. A nenwda, =1 personal sncargado del  control
de calidad es diferente al grupo de  desarrollo, aunque

generalmente deban trabajar en conjunto parx el establecimientao
del Flan de prusbas.

La situwaciton de que los oos grupns se integren por  personas
diferentes otorga un grado de imparcialidad a las actividades dei
contrnl  de calidad, y permite que el personal encavaads de tal
tontral sea especialista en su disciplina.

Un  plan de pruebas, debe especificar los objetivos de  las
pruebas, los criterios para la terminacidn de las mismas, 21 plan
de ‘integracidn del sistema, los métodos que se usaran en mddulos
particulares, asl como entradas de pruebas particulares y
resultados esperados.

La mejocr faorma de valorar la calidad de un  producto, es
sometidndolo a una serie de pruebas que permitan Jeterminar su
apege a las especificaciones y & las espectativas ariginales de
disefio.

Las pruebas al sistema implican dos clases de actividades!
pruebas de integracidn y pruebas de aceptacidn. Las diferentes
estratégias de integracidn tienen como objetive principal la
integracién  funcional de los médulos ajustidndolos  a las
particularidades del sistema.

VI.1) Pruebas de integracién
Se pueden definir 1los siguientes tipos de integraciodn!
Integracidn no incremental

Este tipo de integracidn se caracteriza por seguir la
siguiente secuencial

.- Escribir y probar cada médulo separadamente (unit-test).
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2.~ reunir y probar todas las unidades agrupadas  en
subsistemas (subsystem-test).

3.~ combinar {odos  los subsistemas de tal forma 4que se
integre todo el sistema.

4. - hacer una prusha global del sistema.

Esta farma de integracidm presenta =1 probilema de gque se
puede encontrar una fase erronea vy crucial para 21 sistema en la
fase final de las pruebas quedando ya muy poco tiempo para
corregir los errores, 1o cual puede redundar en un retrase en la
entrega de resultados y en un mayor costo.

Integracidn Incremental

Ze  conacen ires formas de integracién  incremental, las
cuales son, integracidn descendente (Top-down), integracidn
ascendente (Bottom-up) o integracidn combinada o de Sandwich.

Integracidn incremental descendente

La integracidn descendente ceonsiste en probar primerc el
médulne  de mayor nivel jerarquico simulando cada uno de  sus
médulos subordinados con médulos falsos, es decir, médulos que no
tacen nada (solo despliegan letreros). Posteriormente cada mddulo
falso se reemplaza por su mddule real, el cual sera probado de la
misma forma hasta llegar a la parte inferior del sistema.

Integracién incremental ascendente

Este tipo de integracién se realiza de manera inversa a la
anterior, ya gque primere se prueban los médulos de los niveles
inferiores, integrandose asi los méddulos en forma piramidal hasta
llegar al nivel mas alte.

La ventaja de utilizar este tipo de integracidn es que
primers se probaran los mddulos que realizan las entradas vy
salidas flsicas, logrands con ello obtener resultados inmediatos
del - sistema, aungue tiene la desventaja de que es muy dificil
implementarse.

Integracion incremental combinada

Como su nombre 1o dice, esta técnica combina  las
caracteristicas de los dos métodos anteriores. En este tipo de
integracidn, primers se integra la parte superior del sistema
siguiendn = el método descendente - (Top—down), integrdndose
posteriormente la otra mitad por el otro métode (Bottom-up). Esta
téecnica presenta la desventaja de no poder traslapar las etapas
de diseflo y pruebas, ( no se ahorra tiempe), aspecto aque de
ninguna manera es fundamental para el desarrollo del sistema.
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VI.2) Pruebas de aceptacidn

Las prusbas de aceptacidn impilcan la planeacién v la
ejecucidn de prusbas funcionxles, de desewpefio y de tensidn  rara
demastrar que el sistems saticsface sus requisitos. Las prusbas ge
tensidn se llevan a cabo con el fin de =stablecer las
imitaciones el sistema. For e)enp un  compilador  pusoe
probarse para determinar el sfecto da sobreflujn #=n la tabla
simbolos, o wun sistema d2 tiemps rea 32 puede  profpar
copacer el efectn de la  llegad sinul tan2a Je
interrupciones de alta prioridad.

)
5
1

%

Las prusbas de  aceptacidn generalmente  requieren de  ia
presencia del usuario final, va sus como &5 de suponer, es el Sue
onoce perfectamente el problema y sus posibles casos cructales.

Existen diferentes técnicas para sjecutar las pruecas  de
aceptacidn

Pruebas de caja negra

Come el nombre lo sugiere, esta técnica implicx la
utilizacidn del concepto de cajas negras para probar =21 sistema o
los subsistemas que 1o componen, es decir, se aplican cisrlas
entradas al sistema o a los subsistemas, arnalizando si  las
salidas corresponden a los resultadus esperados.

Dady gque las posibles entradas & un sistema por lo  general
son . infinitas, se debe seleccicnar un grupo de datos prusba  que
cumpla con caracteristicas similares, esto es, dalos que cubran
entradas tipicas, casos frontera y dates invdlidos. La seleccidn
de un buen grupo de datos prueba supondrd un gran ahorra de
tiempo y costo. Esta actividad normalmente es un procsss  mauy
minucioso y depende de la habilidad del analista el que la
agrupacidn de las entradas sea 1l mas acertada posible, va gue se
parte de la idea de que si una de las entradas del grupo  produce
una salida erronea, entonces todas las entradas de dicho  grupo
generaran salidas errdticas.

Andlisis estatico

El andlisis estatico es una técnica que se usa para valorar
las caracteristicas estructurales del cadigoe fuente. CTon esta
prugba se examina la estructura del cédige, pero no en estade  de
ejecucidn. Puesto que =l analisis estitico se relaciona con la
estructura de los programas, eos especialmente Gtil para descubrir
practicas de codificacidn cuestionable y el alejamiento de los
estdndares de codificacidn, ademds de  detectar errares
estructurales tales C O variables na inicializadas Y
discrepancias entre pardmetros reales y formales. El  anAlisis
estatico puede realizarse a mans, aungque existen herramientas
automatizadas que pueden ayudarnos. Un analizador estdtico por lo
general construye una tabla de simbolos y una grafica de fluge de
control para cada subprograma, ademas Je una grdfica de llamados
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al  programa completo. La tabla de simbolos contisne  informacidn
acerca de cada variable, p. ej. los atributos de sus tipos, la
proposicidn  donde se declararon, las proposiciones donde se  les
asignan nueveos valores, y las proposicionss donde se usan  para
dar valores a otras.

Dada wna grafica de flujo de control vy una tabla de simbolos
donde para cada variable dentro de un subpragrama se conozcan los
nimeros de proposicidn en Jdonde las variables se declaran, se les
asignan valores y se usan, entonces un analizador estitico  pusde
determinar informacidon del flujo de los datos tal como variables
no  inicializadas, variables declaradas pero o utilizadas v
variables con’ valores asignados pers que no se usan Nunca.

Las principales limitaciones tedricas de este anAlisis las
impong  la teoria Jde la decidibilidad. Esta teorla establece gque
no #s posible escribir un analizador estdtico que pueda examinar
un  programa arbitrarin y unos datos de entrada arbitrarios para
determinar si  tal programa ejecutard o ne una - proposicidn o
l1lamard wuwna subrutina particular, o ejecutard una instruccidn
particular de entrada/salida, o saltard a una etiqueta dada. = Por
o que =e¢ imposible efectuar un andlisis estatico sobre un
pragrama arbitrario y obtener automadticamente un  conjunto de
datns de entrada que guiardn al programa a 1o large de una  vuts
de  control particular. &in embargo, se  pusden imponer
restricciones a los programas de tal forma que  los  aspectos
indecidibles se conviertan en decidibles.

Anadlisis dinamico

Los ctasas de pruebas dindmicas se suelen utilizar para
cbtener informacidn que es dificil o imposible de cbtener con el
andlisis estdtico. Existen limitaciones tanto practicas comn
tedricas del andlisis estdtico. Una limitacidn practica es la
evaluacién dinamica de las referencias a la memoria al momento de
ejecucidn. F. ej. en algunos lenguajes de programacidén de alto
nivel, 1los subdndices de arreglus y las variables de tipo
apuntador proporcicnan referencias dindmicas a la memoria y un
analizadar estatico no puede evaluar valores de esta naturaleza,
por lo que para estos casos, es mucha -ayuda un  analizader
dindmico.

El plan de prusbas que se utilizé para la evaluacion del
sistema quedd establecido de la siguiente formal

- dbjetivos de las pruebas.
- Acotacidn de las pruebas.
- Integracidn del sistema.

- Grupos de datos de prueba selecticnados.
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Objetivos de las pruebas.

a) Determinar si1 los datos que se almacenan en los. archives
de mavimievitcss corvresponden 3 los capturades en la facturacidn v
en la captura de los movimientos adicionales.

b) Hacer prusbas de tensidn schre los canpas de las  rutinaz
de captura y de los archivos aue integran la base de dato

n

¢) Verificar que el conjunto de cargns y abmms asian
la cuenta del cliente corresponda & su saldo correcto.

d)  comprobar que los datos transferidos durante 2l crerrcs
diario afectan correctamente a los archivos sstadisticos v ozl
saldo de los clientes

e) Determinar la no durlicidad de los movimientos capturados
tanto en archivos de movimientos como 20 maestros.

f) Revisar que el proceso del cierre mensual, realnente
depure en su totalidad las facturas y los movimientoss que ya 9o
se’ encuentren vigentes en archivos.

Acotacidn de las pruebas

Las diferentes pruebas que se realizaron se acotaron de 1la
siguiente manera:

a) Se debera hacer un seguimiento de la informacidn desde su
captura hasta su . almacenamientc calculands las  operaciones
matemdticas de los totales con hasta dos decimales.

b) ESolamente se someterdn a esta prusba Jas rutinas de
captura en los campos de cantidad, de importe, de subtotaltes y de
totales. Lo mismo se realizard para los archivos de datos.

c) En esta prueba se incluirdan todos los tipos e
movimientos tanto de cargos como d2 abonos.

d) Esta prusba se realizard con una transferencia de . carga
ligera, otra con media carga vy por dltimo con una carga pesada de
dates, examinando ademds si las facturas canceladas o borradas no
afectan a los archivos maestros y al salde del cliente

e) Esta prueba requiere realizarse de wuna forma totalmente
completa, es decir que deben examinarse mediante un programa
todas 'y cada una de las facturas existentes en archivos y todos
los movimientos que se le hubieran aplicado a la misma.
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Integracién del sistema

Para la integracidn del sistema de cuentas por  cobrar
wtilizd la  teonica incremental descendente ya qus  primera
probaron  los  mddulos  del  nivel mds alto en el Jdiagrama
estructura (por ser los mis generales? integrands posteriormente
lus méddulos  subcedinados.  (on estoc se  logrd un  aharera
considerable de trempo ya que para prooar un ndduls de  cualguier
nivel se taentan los mddulss superiares ya desarrollados y  se
podia contar  con ios  pardmetros  que  estos mismos debdan
proparcionar.

amm
wm

Tambigén cabe menciorar que se llevaron & cabo  pruebas de
caja negra para determinar la correcta funcionalidad, desempefo e
integracidn de los diferentes mddulos que constituyen al sistema.

.
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Grupos de datos de prueba seleccionados

A continuacidn se listan los grupos de datos de prueba  aue
se utilizaron para llevar a cabo las mismas.

a) Datos de una factura:!
- Datos generales de la mismar
- Cadigo del cliente

- Fecha de elaboracidn.

Namera de pedido.
- Condicicnes de venta.
=~ Cddigo d=l agente que los atiende.
- Descuentos especiales (si 1os hay).
- Datos de la mercancla solicitada.
- Codige del artliculo.
- Cantidad snlicitada.

-~ Precico unitarioc.

b) Datog de un cargo o abona!
~ Cédigo del mavimiento.
- Cédign del cliente.
~ Némerc del docunento que ampara el movimiento.

Factura a la que se asigna el movimiento.

—~ Fecha en que se realiza.

c= Importe.
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CAPITULO. VII

MANTENIMIENT

Un aspecta de fundamental importancia en 1o que a operacidn
de un sistema de informacidn se refiere, 25 el del mantenimiento.
Una vez que un sistema ha sido liberado, comienza una nusva etapa
del mismo, ya que a partir de es2 momento deberd proporcionar los
resul tadss para bas gue ha sido diseflada con 21 menor ndmero  de
fallas posible. Esto se logra solo si el products  obtenido ha
sido desarrollado con calidad. Se ha definido como mantenimiento
a la facilidad con que 21 software pueda ser expandido o
contraids  para satisfacer nuevos requerimientos o pueda ser
carregids cuando se detecten errores o deficiencias.

e puede afirmar que el mantenimiento de un sistema es el
process  mas caro realizade durante su ciclo ge vida. La figura
VII.1 ilustra los costos asociados a cada etapa del ciclo de vida
de un sistema (Perspectives on 3oftware Engineering).

Fig. VII.1 Costos asociados a las etapas del ciclo de vida.

El  mantenimients del software tiene basicamente los
siguientes propbsitns! Correccidn, Adaptacidn, Engrandecimiento y
Reestructuracién.

Correccidn .- Es la modificacién que se realiza con la idea
de sclucicnar un probilema previamente localizado.

Adaptacién .- Es la modificacidn debida a un cambin en el
hardware o software en el que reside el sistema. '
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Engrandecimiento .- Son las modificaciones que permitirdn al
sistema realizar nuevas funciones debidas a requerimientos de log
usuariosg. Este {ipo de modificacidn =5 en la gue més incurren la
mayorlia de las instalaciones.

Reestructuracidn - Genevalmente son cambios qQue ze efeciuzn
con el objeto de mwejorar la estructura  interna del  sistena,
conservands su comportamientn 2ixterno.

Gran parte de los problemas a los  qus  se  enfrenta 2]
encargads  de  dar mantenimiento a un sistema se daben a gue el
arupa de desarrcllo no se prencupd por  preveer  la fasse  del
mantenimignta. Con el objeto de lograr un producto mantenible, se
deben cumpliv los siguisntes esténdares:

1.~ Requarimientns.

Los requerimientos deben ser escritos, pricrizados ¥
definidos de tal forma que se puedan probar facilmente. Los
requerimnientos opcionales v los futuros deben  ser claramente
diferenciados.

2.~ Especificaciones.

Las especificacicnes deben estar escritas en términos que se
puedan probar y deben estar diferanciadas en requeridas,
epcicnales v futuras.

3.- Diseflo.

Las facilidades del disefle para poder extenderlo, contraerlo
y @&adaptarle deben explicarse con ejemplos y ejercicios de los
cambios esperados.

4.~ Cédigo fuente

Se deben emplear lenguajes de alto nivel siempre que sea
posible. Unicamente versiones estandar y caracteristicas estandar
del lenguaje de programacidn deberén permitirvse.

Todo el cbddigo dabers estar bien estructurade y deberd
documentarse explicand> el propdsito de cada mdduln en  sus
entradas, salidas y variables, para facilitar la prueba del
médulo.

5.~ Informacidn del sistema.

Tedes Jos  documentos del sistema se  deberdn entregar al
encargada del mantenimiento del sistena inmediatamente despuds de
la definicidn d2 Ios mismos.

De igual forma que para el desarrcllc del  sistema, se
regquieren  los tres ingredientes bésicos - para  darle el
mantenimiento adecuado.
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1) Herramientas técnicas,

Detera asignarse tiempo de madquina libre para las tareas de
mantenimiento aun en las horas pico.

E procurard un medin anbiente de pruebas capaz d=  simular
un medto anbiente operacional.

Se  utilizardn como herramientas generadores de pruebas v
verificadores.

Se deberd disponer de librerias.

Deberdn existir auditores de cddigo para checar 1a
estructura v la complejidad.

2) Experiencia técnica.

La labor de mantenimientn es muy compleja y de gran
respansabilidad, por lo que se dabe buscar gque la lleve a cabo
rersonil con la experiencia debida. No es recomendable dedicar al
mantenimients a los programadores novatos, ya que esto puede ser
muy costose si se llegara a destruir la integridad del producte.

3) Técnicos de administracidn.

Con 21 fin de mantener la calidad y confiabilidad del
producto se deben implantar un conjuntc de técnicas  que
gavanticen la adecuada &adhesidn a 1los  estandares. Siendo
fundamental para tal efecto 2l incorporar las siguientes cuatro
técnicas:

~ Establecer las prioridades y metas buscadas.

- Seguir exigiendo los mismos estandares que fueron usados
para controlar la calidad durante el desarrollo.

- Documentar el proceso de mantenimiento asl como  las
modificaciones a los programas.

- Establecer auditorias periddicas de control de calidad asi
como revisiones de aceptacidn.
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CAFPITULO VITI
DEMOSTRACION DE RESULTADDOS

En el presente capltula se hablard acerca e las
caracteristicas que rosee el sistema d: cuentas por cotwar 7 de
los requerimientos de  equipo para el mismo.  Far otpo laoo,
también se dard una guia para la correcta operaciin Jdel stema,
el cual pusde ser utilizads coma 2l wanual del  usuario. VIIUL

Caracteristicas del sistema

El sistema de cuentas por cobrar fud  desarrollade =n 2l
lenguaje de programacidn que acompafia al DEMS  dEsse [1I+. Se
selecciond este lenguaje PTG perni te Frogramar
estructuradamente y por st gran facilidad en e} wmaneg)o de
archivos y de creacidn de consultas oo planeadas. Algunas de las
caracteristicas mds reelevantes de dRase I1I+ es gque puede
manejar hasta 1000 millones de registros con hasta 129 campos  en
cada uno de ellns conteniendo hasta 4000 caracterss por rezistird)
puede operar varios campos & la vez y trabajar hasta con 16
archivos simultaneamente. Dtra caracteristica que vale la pena
mencionar 2s que dBase II[+ permite la exportacién e  importacidn
de archivos con otros sistemas de manejs de datos con  la dnica
limitante de que 1los datns en los dos sistemas deben tensr un
formato ASCII.

. Con la idea de proporciopar wna mayor velocidad  de
ajecucidn, el sistema fue compilado utilizands el  compilador
Clipper (summer €7'). Se eligid este compilador por  diversas
razones, una de ellas es que es totalmente compatible con  dBase
II1+ , otra razdn es que Clipper soporta una serie d2  "mejoras”
que a continuacidn se mencionan!

: ~ Incluye la funcién INKEY, con lo que =s posible modificar
la funcidn de algunas tecla para poder efectuar rutinas  de wuso
especial.

- Se pueden usar hasta £4000 variables de nemoria activas.

- Permite usar hasta 1024 campds por registra,

— Se pueden crear funciones definidas por el usuaric.

~ Usa macros en declaraciones DO WHILE.

- Fermite el uso de macros recursivas.

- Se pueden llamar un nimero ilimitado de programas externos.

o

= Se puede utilizar el commando FOR.. NEXT



Independientenente de las mejoras antes enumeradas, la razédn
mas importante de utilizar Clipper sigue siends la rapidez en el
tiempe de ejecucidn, lo cual representa una gran ventaja  sobre
dBase. Comd se pusdse  apreciar facilmente en la etapa del
andlisis, =1 sisltemnx se desarrolld bajo la Tilosoffa del disefo
estructuradn, por 1o que para su programacidn, se  utilizaron
Ldas las herramientas gue paca tal fin ofrecen dRase vy Clipper.

El sistema gquedd en un dnlen mddulo ejecutable, esto gratias

a la caricteristica de Clipper de qua no necesita de un  RUNTIME
para la ejecucidn de un proceso.

El sistema estd compuesto por archivos de ties: eglecutables
(. EXE), de datos C.DEF) y de indices ¢ NTX). B continuacidn se da
unx lista de dichos archivos!

CCHMNO . EXE .~ Es el archive que permite 1a ejecucidn del
sistema.

INICIR.EXE .- Este archivo sélo se necesita correr una vez
&l momento  de instalar el sistema y su funcién es crear los
archivos de indices gue se utilizardn durante la operacidn  del
sistema.

CCMOVFAC .~ En este archivo se almacenan temporalmente las
facturas gque se van creando.

CCMOVCYA .~ Archivo que se utiliza para €l almacenamiento
temporal de los cargos y abonos.

CCMOVIFA - En este archivo se almacenan temporalmente los
ingredientes Jde las facluras.

CCMTOFAC .~ Es el archive maestro en el que se almacenan los
datns generales de las facturas.

CCMTOCYA .~ Es el archive maestiro en el que se almacenan Jas
datos de los cargds y abomos.

CCMTGIFA .~ Este archivo masstiro contiene los  ingredientes
de las facturas almacenadas en el archivo CCMTOFAC.

CCAUXCYA ~ En este archivo se almacenan Ios cargos y abonos
de facturas ns localizadas en el archive CCMTOFAC.

CCCATCLY .- Archive del Cataloge de clientes.
CCCATART .~ Archiveo del Catdloge de articulos,
CCHSTCLI .~ Archivo histlrico de ¢lientes.
CCHSTARTY

)

Archivo histdrico de artleulos.
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CCCATCON = Archiva del Catdlogo de conceptos.
CCCATVEN .- Archivo del Catdloge de vendedores.

CCCATCDY .~ Archivae del Catdlogo de condiciones de vente.

Requerimientos del sistema

o

El sistema puede ejecutarse en sistemas personales 1EM
compatibles ¥y los peguerimientos minimos que necesita para =2
soN;

il

=]

- 812 Kbytes de memoria RAM

- Disco duro de 10 Mbytes

- Sistema operativo ME-DOS versidn 2.0 o posterior.

- Impresora con carro de 107 & 15" Epson o compatible.
VI1.2 Operacidn del sistema

FPara lograr una correcta operacidn del sistema, se debe
proporcionar al wusuario un manual 2n el cual se contemple en
forma clara y concisa cada uno de los pasos que  deben seguirse
para lograr ese objetiva. A continuacidn se presenta dicho
material.

Instalacion del sistema

El sistema se proporcicna en dos diskettes de § {/4", cuyo
contenido es el siguiente!

En el disco unc se encuentra el archive CCMNO que coms se
menciond anteriormente es el que nos permite la ejecucidn  del
sistema. También en este disco se encuentra el archive INICIA.

En el disco dos se localizan las estructuras de los archivos
de datos que van & ser utilizados por el sistema.

Para comenzar la instalacidn, se recomienda al usuario crear
un ‘subdirectorio en el disco duro que sea de uso exclusive para
el sistena, -wismo en el gque se deberd copiar 21 cmmtenide de
ambos. discos, A continuacidn, se deberdn crear los archives de
indices ejecutando el programa INICIA. Mientras se lleva a cabwo
la creacidn de estos archivos se verd que el foco indicador (led)
del disco duro se prenderd y apagard en forma repetitiva.

Fara ejecutar el sistema de Cuentas por cobrar se  gercera

teclear la palabra CCMNO, con lo que se desplegara &l siguiente
mend, que es el mend principal del sistema.
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0. PRG WHRRE D€ LA EXFRESA

S.CUENTAS POR COBRAR FECHA: 90.11.26
FEMY PRINCIPAL HORA: - 20:02:05

1.~ FACTURACION

2.~ KIVINIENTOS ADICIONALES
13.- CIERRE DIARIG.

4.~ CIERRE HENSUAL

5.~ REALIZA (OHSWLTAS

6.~ 0BTIENE REFORTES

17, MANTENIMIENTO A CATALOGRS
2.~ SALIR DEL SISTEMA

oo Sse sugiere en el mend anterior, el wswaris debe
seleccionar una opcidn de las ocho que ze rresentan (81 se  esiy
Lrabanndo PO prinera ver en e] sistenma, se sugiare seleccianar
en  primer lugar la opcidn de mantenimiento a catalogos, va que
cun. esta  se podran dar de alta Ios catalogos de clientes y de
articulosy.

) De zcwerdn a2 la opcidn awe se  haya seleccionadn, se
ejecutard el proceso respective de la sigulente manera:

1.0 .= Praoceso de FACTURACION:

Este ment permite al usuaric realizar diferentes funciongs,

tales como la edicidn de facturas, ia prefacturacidn vy 1a emisidn
de facturas.

CON1000. PRE NIMEEE OC LA DPRESA

§.CUENTAS POR COBRAR FECHA: 90.11.26

MR FRINCIPAL BEW OE FACTURACICN HORA!  20:03:16

1.- FACTURACION
.~ MOVIMIENTCS ADICTONALES
.- CIERRE DIARID.

- PREF .
.~ ENISION DE FACTURAS
.- REGRESA MENU ANTERIOR




1.1 .- EDICION DE FACTURAS

Al entrar a este proceso, automdticamente se presentard en
pantalla el ndmero de factura siguiente a elaborarse, va que el
sistema lleva un reaistro de dicho ntmerc consecutivo. i Jo que
se desea es corregir o aumentar una factura previaments elatorada
que no haya sido emitida, entonces se debard introducir el ndmera
de  dicha factura. En cualquiera de lozs das casos, se  presentard
en pantalla =1 siguients formato de captural

CLLAL 100.FRG WHERE [E (4 BFRESA
ENTAS FOR COBRAR FECHA: 90.11.76
Mﬁh@?\ﬁm}(ﬂ EDICION D€ FACTURAS HA: 205
FACTURA 1126641  CLIENTE: 24363 FEDERIC LOFEZ MR -
FECHA 190.13.05 PEDIDD & 3281 COMDICIONES! 30 30 DIAS
FEENTE ¢ 05 0SCAR EDUARDO SUGIGA HOEZ CHISIO: 2 %
ARTICULD - CANTIDAD INIDRD PRECIC WNTTAR]C TPORTE
50079 2.000 KBS 18000.00 504,000.00
CONC. FRESR MZB
§1010 2.000 ¥es 5000, 06 140,000.0¢
. 1]
CONC. LINR ‘ o
0.0
0.00

TECLEE; (INS)=ACEPTAR CHFEYNR OE BAIR  ENOYSCAKELIR

La anterior pantalla de captura trabajz en forma similar =

un editor de textos, de tal manera gue aungue da la inpresitn de

~unicamente poder capturar cinco articulos, realmente se  pueden

introducis’ hasta un madxino de veinte. Existen algunas funciones

interentes que se pueden realizar en este proceso, tales comn las
gque a continuacibdn se presentan’

~ Con la tecla DEL se pueds borrar un renglén de la factura,
com la Unica condicidn de estar posicionado en é&l. ~ Con
las teclas Pglp y PgDn se puede selecccionar cualquiera de las
cuatro descripciones que existen pars un mismo artlculo.

=~ 31 se introduce un cddigo de articulo que va existe en la
factura pero en diferente renglén se raportard coms un error.

- La tecla INS parmite aceptar la factura tal como esté.
~ Es posible cancelar una factura ya emitida oprimiendo  la

tecla END. Hay dos diferentes formas de hacer esto; la primera es
cancelands dnicamente y la segunda es cancelands vy creando una
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nueva factura con el mismo contenido de la que se cancela. Fara
lograr esto 4ltimo, el sistema preguntard si se desea la creacidn
de wna nueva factura.

Una vez capturados los ingredientes de wna factura, =i
sistema Peasard a la sisuiente pantalla para pedir los  datos
complementarios,  (omo pueden ser los diferentes descuentos y o el
IV & cobrar.

Fara &l sistema de Cuentas por Cobrar se considera ques  las
facturas del usuario vienen foliadas, por 1o que el sistema lleva
un control especial sobre dicha folio.

Estn  se hace con la idza de que exista una seguridad sobre
la factura gue =1 usuario va emitiendz. E1 folio anteriormente
referids  es inalterable por 1o gue una factura que no se desee,
ny' se& debe destruir, solamente se debe cancelar en el sistema.

1.2 .- PREFACTURACION

Como su nombre 1o indica, en este procese es posible
imprimir un reporte de las facturas elaboradas con la finalidad
de revisar si su contenido es el correcto, para el usuario lo que
se pretends que al imprimir las facturas definitivas, no existan
errores. Para ello se utiliza la siguiente pantalla:

NIFERE.OE LA EXFFESA
EAT: Pt B FECHA! %0.11.26
JEW) [E FEFORTES  REPORTE DIARIO DE PREFACTURICIN  HORA! 20:66:42

FACTURA INICIAL: 16640 FACTURA FINAL: 13684
CUENTARIO!

((PREPARE SU ITHMPRESORAX
PARA CONTINWR TECLEE {S/N)
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1.3 .- EMISION DE FACTURAS

De manera similar & la anterior se lleva a cabo el procesa

de emisitn de facturas, donde en lugar de imprimir un reporte, lo
que  se  inerime  son las facturas definitivas ya revisadas v
depuradas (previa seleccidn de la impresora utilizar), para lo
cual se utiliza la siguiente pantaila: .

NMERE [E LA ENPRESA
ENISION DE FACTURAS HORAY - 20:07:%

© MENU D€ FACTIRACICN

FACTURA INICIAL: 128642 FACTURA FIMA: 130663  FECHA EMISION, 90.11.26

(CPREPARE SU INPRESORADS

PARA (ONTINUR TECLEE <S/N>



2.0 .~ MOVIMIENTOS ADICIONALES

El menti que & continuacitn se presenta permite al usuaria
capturar y editar los cargas v abonos asignados a los clientes.

COMRZ000, FRE NRE € Li ERPRECA
S.CUENTAS FIR C0BRAR FECHAI 90.11.26
HEW PRINCIPAL HEMU OE WIVIMIENTOS ADICIONALES HORR: 20:08:06

1.~ FACTRACIEN
.- WWIKIENTOS ADICIONALES §
- CIERFE DIARID.
-~ CIERRE MENSUL
- RERLIZA COMSILTAS {

.- WNTENIMIENYS .~ CAPTURA MOVINIENTOS

.- SALIR DEL §
2. EDICIGN DE MOVIMIENTOS
Pr REGRESA A MENU PRINCIPAL

R U— |




2.1 .~ CAPTURA MOVIMIENTOS

Se dencmina con el nombre de "movimientos adicionales” &
todos aquellos mavinientos (cargons o aborms) gque se le tismnen qQue
hacer & los clientes scbre alguna factura que  tengan  vigente.
Dicho mavimients deberd vespztar la siguientz codificacinn de log
difarenies concepbos)

CARGOS ABONOS

110 FACTURACTON 211 NITA OE CREDITO
130 CHEQUES DEVUELTOS 220 FAGRS
150 CARGDS DIVERSOS 230 PAGIS A CHEQUES GEVUELTDE
170 FLETES 250 ABUNCS DIVERSOS

CCCAZI00. FRE NOMBRE DE LA EMFRECA

S.CUENTAS POR COBRAR FECHA: 90.11.26

Hovs. AL CLIENTE CAPTURA DE DOCIMENTOS ADICIINALES BORA:  20108:26

C.Cirpoc. o 10 . C.C.IH.0NC. 160,000.00

(PT0. CLIENTE DOCTO.  CORENTARID FACTURA  FECHA 14PORTE
20 01050 11523  PAGO DEL DIA fo. 137480 90.11.06 150,600, 60

CLIENTE: JOSE ALEERTO ALVAREZ ALVAREZ

Para terninar teclee <000) en conceptn
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2.1 .~ EDICION DE MOVIMIENTOS

En  estx opcidn es posible hacer correccliones - a ine
movimientes adicionales capturados en el punto anterior i se
quiere borrar totalmente un movimiento, se pide como  condicidn
que el campo 7importez” se deje en carons.

CICAZ200.PRG KHBRE [E LA EPRESA
§,CUENTAS FOR CORAR FECHA: 90.11.25
MOV, AL CLIENTE EDICION OF MOVIMIENTUS AL (LIENTE HRA! 2010950

CLIENTE: 01080 JOSE ALBERTO ALVAREZ ALVAREZ
CONCEPTO; 220
DOCUMENTO; 11523
COMERTARIG:

FACTURA: 137480

FECHA: 90.11.06

INPORTE: 15, 000,000.00

Para borrar este movimiento el importe debe ser cero



3.0 .~ CIERRE DIARIO

Este process lleva a cabe wna labor muy importante, en. la
cual ‘se realiza la transferencia de toda la informacidn existents
en archivos de mavimientos hacia los archives nagsiros, con- lo
que  esta Informacisn queda cr clidada, por 1o misme, antes o=
proceder & esta Lransferencia se realizan dos cosas de  mucha
importancia; la primera es qus se da Lo oportunidsd al usuaric de
respaldar  los  archivos g datos Freviniendoa  asi tualquier
contingencia aus  pudiera presentarse, y la sagundas o5 qus 3o
realiza uwna serie de validaciones sobre 13 informacien &
Lyansferxr de  tal manera que no existan inconsistencias  en  la
1nisma.

] NIHRAE DE LA ENFRESA
ggﬁ%%;ﬁkcamw FECHA: 90.11.26
HENW) PRINCIPAL CIERRE DIARIO HRAL 20110326

DESEA CNTINUAR (ON EL CIERRE DIARIO?




4.0 .~ CIERRE MENSUAL

Otra  proceso de suma importancia es el del cierre mensual.
La finalidad de este process es la de hacer la depuracidn de  los
archivas  ma2stros  borrands los movimientos gque  ya o tengan
vigencia para el sistema Anles de llevarse a cabo este  eroceso,
el sistema da la oportunidad al usuario de respaldar los archivos
de datos de forma similar al cierve diario

(CCLAO0O PRE NOVERE [E LA EMFRECA
§.CUENTRAS POR ((BRAR FECHAY 90.11.26
CIERRE DEL PERIO00 CIERRE FENSUAL HRA: 20:12:03

FECHA DEL CIERRE : 90.11.06
DESER CINTINRR CON EL CIERFE YENGIAL?
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5.0 .- REALIZA CONSULTAS

Comn  se FPuede cobservar, en este mend es posible

comsultas  itnmediatas del estade de cusnta de algdn cliente o

la antigledad de sus débitns.

COM3000. PRE NOMBRE DE LA EXFRESA
S.CUENTAS F(R (DERAR FECHAY S0.11.76
HEWJ PRINCIPAL HEMJ DE CONSULTAS EN PANTALLA HRA:  20:12:20

1.~ FACTURACIN
- FWIHXENT(E ADI(IMES
~ CIERRE DIARIO.
.- CIERRE MDNSUAL
.~ REALIZA CONGWLTAS
.~ QBTIENE. REFIRTE
.~ MANTENIMIENTO Af .- CONSULTA ESTADOS DE CUENTA

.~ SALIR DEL SISTE
2.~ OBTIENE ANTIGUEDAD DE SALDMS
3.~ REGRESA A KENJ PRINCIPAL

hacer
“de



5.1 .~ CONSULTA ESTADOS DE CUENTA

Enn la pantalla siguente se presenta un ejemplo de un estado
de cuenta. Aaui se puede apreciar coms  se  desglozan ios
wavimientos del  cliente ordenados por fecha (que es el orden
normal oz llegada). Tambidn se pusde ver gue el salde qus  arroja
el total de sus movimientos es el salde de su cuenta (es &) Jue
aparace @n la parte supericr de la pantallal. Pava entrar »  esta
apcidn, se debe propovcionar el cddigoe del cliente, el cwal as
validado por el sistema.

CEC05300. FRG NOIERE DE LA ENPRESA
S.CLENTAS PLR (OERAR FECHA; - 90,11 .26
CONSULTAS DIVERSAS ESTADO [E (LENTA HORA; 2011245
FECHA

CLIENTE: 24363 FEDERICO LOPEZ MENDOZA INIC.: 01.01,05
LINITE CREDITG: 0.00 SADOT - TA0,€00.00 FINAL: 99.12.31
FECHA CONCEPTG  FACTURA DOCURENTO  CARBOS HBONDS SAD0
0.05.07 110 137381 7%6,950.00 79,950.00
%0.11.01. 20 PRI TR 79%,950.00 0.00
90.11.05 110 138641 740,600.00 740,600.00

Fin del estado de cuenta. Para continuar p;esic.m unlauier fecla



5.2 .- Consulta antigUedad de saldos

Al jguxl  Qque en los estados de cuenta, para  consultar  la
antigledad de saldos de un cliente se  debe proporcionar su
cddigo, La antigledad de saldas, como puede cbservarse, cansta de
las facturas que 2] cliente no ha liquidado v cuya fecna de  pagn
ya se encuentra “vencida”, es decir, que la fecha actual es
posterior a la de pago. Esta consulta es de especial importancia,
ya que permite conocer los saldos que sueden sar  envisdos a
cobra,

00005200, PRS MYEAE OE LA EMFRESA
S.CUENTAS POR COBRAR FECHA! 90.11.26
- CONSULTAS DIVERSAS ANTTGUEDAD. DE -SALDOS HRA: - 20113:08

CLIENTE; 24363 FEDERICO LOPEZ MENDOZA
AGENTE: 05 OSCAR EDUARDO SURIGA HOEZ.

FECHA SALDO SALDOS VENCIDOS
FACTURA VENCNTO  (ORRIENTE A 30 DIAS A 60 DIAS . 90 DIAS 0 WS

136641 90.12.05  740,600.00
TOTALES:  740,600.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL O SALDOS VENCIDOS ! 0.00
FmManMMQMSMmMMMthmum



6.0 .- OBTIENE REPORTES

El siguiente mend nos presenta 10s tipos de reportes que
pueden obtenzrse!

;

=

COMNG000. FRG
S.CUENTAS POR COERAR FE
HEMU- PRINCIFAL HENJ DE REPORTES HRA:

1. FACTURMCION
~ KVINIENTCS ADICINALES
- CIERFE DIARID.

- CIERRE MENSUAL

- REALIZA CONSULTAS

- CBTIDE REP
"~ WANTENTMIEN]) .- (BTIENE REPIATES 0E VENTAS

= SALIR DEL k2.~ OTIENE REPORTES DE COBRACA
- (6TIDE REPIRTES ESTADISTICOS
4 - FEGFESA A KEW FRINCIPAL.,

[RSEP— |
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6.1 .- OBTIENE REPORTES DE VENTAS

Este ment permite al wusuaric elegir de entre los diferentes
reportes de ventas de la compafiial

CCMNG100.PRE NOERE DE LA Wﬂf‘?gt

§.CUENTAS POR COBRAR FECHA: 90.11.26
MM DE REPCRTES MENY DE REPRTES DE VENTAS HRA: 2000%

1.~ FACTURACIN
.~ WOVIMIENTOS ADICIONALES
.- CIERRE DIARIO.
.~ CIERRE MENS

§.~ RELACION DE VENTAS

2.~ RELACICN DE PAGIS
.- COMISIONES A PAGAR
.~ RELACION DE NOTAS DE CREDITO|
.~ REGRESA A MENU O RERCRTES

201



Para poder cbtener cualesquiera de los reportes que aparecen
an el mend de ventas, es necesario proporcionar la fecha hasta la
cual se desea el reporte, es decir, que el sistema asume que se
desea obtener 21 reporte de los movimientos realizados desde el
primer dia badbil del mes hasta el dia de 1a fecha proporcionada.

CCRP6130. RS NOHERE DFRE
S.CUENTAS POR COBRAR FEEGH} 9011?%6
¥EN 0E-REPORTES REPCRTE 0E (OWISIONES A PAGAR HORA:- 20116202

LA FECHA DEL REPORTE ES: 6 DE NOVIEMERE DE 1590

COMENTARID:
“{(PREPARE SV INPRESORA)>
PARA CONTIMAR TECLEE <S/N>




6.2 .- DBTIENE REPORTES DE CUENTAS POR CUBRAR

ent.re JRCN
PUDPD g@
antializdad

. Con este mend el usuaric puede elesir  de

diferentes reportes de cusntas por cobrar; en este
contempla & los estados de cuenta de los clientes, su
de saldas vy un reporte dz anilicie de sus movimigntos.

(CHNG200. PRE
§.CUENTAS POR CIBRAR
REPCRTES DIVERS(S REPIRTES DF CUENTAS POR COBRAR

1.~ FACTURACIN
2.- MOVINIENTOS ADICIONALES
3.~ CIERRE DIRRIO.
.~ CIERRE MENSUAL
5.~ REALIZA CONSULTAS
.- BTIENE REP
7= WNTENINIEN]1 .- (BYIENE REPORTES DE VENTAS

2. g;}?& REPORTES DE COBRANZA
.- REGRE .- ESTADGS DE CUENTA
E- ANTIGUEDAD DE SALOGS

.- RIALISIS DE DOCUMENTCS
.- REGRESA A MENU DE REFORTES:




La -condicidm para cbtener cualesquiera de los reportes
aparecen en el mend de cuentas por cobrar, solo es necesaria
proporcionar el cddigo o rangs d2 cadigos del o los clientes  de

los que se desea oubener el reporte. El sistema validard si el o
1os cdiigos propors bonados s cddigos validos

que

(CRP6230 FRG

NHERE [E LA DPRECA
S.CUENTAS P CBRAR FECHA! 90.11.26
FEMJ DE REFTRTES ANRLISIS DE DOCLMENTOS HRA: 2018321

CLIENTE INICIAL : 01079 ARCCOTNA, S A.
CLIENTE FINAL ¢ 24362 FEDERICO LOPEZ KENDOZA
COMENTARID ¢
({PREPARE SU IMPRESORA))
PARA CONTIMUR TECLEE <S/N>




6.3 .~ OBTIENE REPORTES ESTADISTICOS

El dltimn tipo de reports
son  los  reportes  estadist
contempla un ARC de rlient:
clientes por ente de v .
todo aquel reporle que presenta
en orden descendente en {noorbans
se hace referencia. Por ejenplo, o
21 primer ugar 21l client= qus ma
21 rangn Jde fechas espscificads

5 que =2l si1stena
En este  tip
o OAEC de oarticulas v
S Jensmina o

R R=Y{10d]

CUM300, 7RG KNERE OF LA ENFRESA

§.CLENTAS PIR COGAR FECHA: 90,11 25

REPORTES DIVERSS  MENU D€ RERCRTES ESTADISTICCS HORA; 0% 43148
1.~ FACTORACION ;

- MOVIKIENTOS ADICICMALES §
3 - CIERRE DIARID.

.= CIERRE MENSUAL
5.~ REALTZA (CNSWLTAS

- (BTIENE REP =
PANTENIHIENHI ~ OBTIENE REPCRTES DE VENTAG a
.~ SLIRDEL & 2 Eg]ﬂ& FEPORTES 0F (76RANZA |
.~ BBTIE
4.~ REGRENI .- AEC DE CLIENTES
2.- ABC CE ARTICULGS
3.~ (LIENTES FUR VENDEDOR
4.~ REGRESA A NEMJ DE REFTRTES

g
=
on



Do  foema similar al mend Jde reportes de ventas, rara poder
cbtener . alguno de  los  reportes estadisticos es nEcesarin
proporeionar la fecha hasta la cual se desea obtener 2l reporbs.

El sistena supondrd aue la fecha de inicio es el primer d!f
del  mes. En el apéndgice ‘A’ ze presenta el formato de  todos
los reparles que ol sistens rermite gensrar

CORFE0 NOMERE DE LA EMPRECA
§.CUENTRS POR CBRAR FEGHA! 90.11.26
MENU D€ REPURTES REPCRTE DE CLIENTES POR ASENTE HRAY 2011958

AGENTE INICIAL ¢ 05 DOUAR EUMRDC SURIGA HOEZ.
AGENTE FINAL © 07 FERNANDD MARTINEZ REYES
KES TEL REPCRTE ¢ 11
(CHENTARID
((PREPARE SU JMPRESORA))
e PARA CONTINUAR TEQLEE (S/N>-




7.0 .- MANTENIMIENTO A CATALOGDS

Mediante este procesa es factible realizar las ALTAS, BAJAS
y CAMBLO3Z a los catdlogos de clientes y de articwlos, para 1o
cual se utiliza =1 siguient2 mend:

CCANT000. FRE NOMERE 0E LA ENFRESA
$. CUENTAS PR COBRAR FECHA: 90.11.26
MW PRINCIPAL HANTENTMIENTC OF CATALOGIS HORA: 20120129
1.~ FACTURACION
.~ WVIMENTCS AD;CIONALES
- CIERHE DIARIO.
.~ CIERRE MENSUAL i
- REALIZA CONSULTAS |
- GETIE REP
- WNTENIMIENE 1. CATALOGD DE (LIENTES

.~ SALIR DEL S
2. CATALOGO DE. ARTICULOS

3.- REGRESA A MENU.PRINCIPAL.




%1 se eelecciona la oprcidn del mantenimiento a clientes, a
continuacién el sistema preguntard por el cddige del cliente con
el que se desea trapajar, el cual deberd ser un ndmero de cinco
digitios. Una vez introducide 2l chdigo, el sistema procederd a
buscar =i ya =xiste el cliente =n =21 catdlogn, de ser ast,
prasentari 2n cantalla los datos del cliente para gque puedan  ser
actualiza comne pueds observarss

Una v=x capturzdos o corregidos los dains v solo en el caso
de clientes que ya existian en catadlogo, el sistema preguntard al
vsuario i Jesea dar de balsx al cliente en cusstidn, cara lo cual
deberd  peoporcionarse una clave gue sdlo un usuarin  autorizado
conacera.

CCHT2100. PRE NOMBRE D&{kh EMPRESA
S.CUENTAS PIR- CGBRAR FECHAY 90.11.26
HI0. OE CATALOGCS CATALOGD DE (LIENTES HRAY 20120058
(00160 4%3
RAZON SOCIAL : FEDERICO LOPEZ MENDOZA
NOREEE
DIRECCIGH @ H.CCLEGIO MILITAR # 2031
COLGNIA © LA ESCOMGIDA
POELACICH @ CULIACAN,SIN. (00160 POSTAL & 42620
TELEFONC! TELEFQNI2 ¢
AGENTE @ 05 (SCAR ETUARDG SURIGA HOEZ. RAIA: 0
CONDICIONES ¢ 30 30 DIAS
LIN.CREDITD ¢ 0.00
TRANSPORTE ©
FECHA ALTA ¢

Dates correclos. Fara contimar oprima cualauier tecla

A
[~3
w0



o El mantenimiento a articulos, se realiza de forme to
similar- al manteninients del catdlogo de ciientes, po b
dnicamenie s presenta la paniclia que se uiidliza para 282 7in.

CCHT2400.FRG HKOMERE DE LA EWFRESA
S.CUENTAS POR CLBRAR FECHAD 90,0112
W10, DE CATALDGIS CATALUGD OF ARTIORDS HRAL 26:20044

CEOI60 ;- 01008
GESCRIFCION 1 @ AC. ES. ALCARAVEA
DESCRIPCION 2 &
DECCRIFCIEN 3
DESCRIFCION &
URIDAD: K8§

LN
Ll
T



CONCLVSIONES

examinady para la elzboraciin e e2sta
que oy en dla o =235 justificable el
i =oftwqr4, comn 58 puso  en

bdsis,
fracass ug

N iz 5
] can un alt: g9ra Je
o 5. 121 L0 snde,  ni Eran formal vdacd y

-
confisbiliged on lus oo chitenidos .

ey cmstatar, que parte de la problzadcica
111~ de sistemas 3% Jeriva de s prdcticz combn
1as pRrisncias personales con §
A arnodes proyectos de Progranas Lan e 3

vio, la .»Jmpxeudad de un sistema gz Sof tware
erasa la Comprensidn de un Gnico individus

Fop atra parie podemcs  concluir que un proyecto de
programacihm  oarractaments  elabora dard  por rasuitads un
Aroducta gus raauiera un miniee de mantenimienis,  propsecionamis
con eila wn mayoer cendimiento v oun Irdn bensiicio 2condmico.

Actuzlmente g2 mabla de herrambzitas comd (ASE (Insanieria
de ftware auwxiliada por conputadora) y TR (FPUQTHMQCJ'H
ortentada a oojeuvss. Estas herrvamientas tienden elevar
wroductividad del grupo de desarrallo, y con ell el conceptn
de programadar se canbia por el de andlxsta axpert in embargs,
ne  hay  gque perder  de vista que de ninguna  manera  vienen &
suplantar  al desarrollador, ya gue finalmente su abjetive =5 =]
de sutomslizar la metodmlogla que s& ha descrito en este trabzjo,
€5 decar  solamente estan ayudanda a  aplicar  correctanente  la
metodologlia en todas sus fases, comenzandd descdz el modelajz de
los datos. llegando incluso &l diseffo vy la instrumentacicn.

Es recomendable utilizar las herramientas anles mencionadas,
vya que con ellas se aminora el costo y el tiempo o2 desarralls,
y come s2 omenciond al principic de la tésis, son factore quies
pueden  1llsgar =z determinar inclusc la realizacidn 4 no de  un
proyecto.

En lo perscmal, puedo afirmar que desarrollar esta tésis, si
w2 aywdd |, ya que pude aplicar la metodologla analizada & un
problema  real en el que, como 2s 1dgico supaner, s2 van . a
encontrar nuchas problenas de diferente indole, problemas que. van
Jando experiencia.
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Comz todo sistema dez informacidn, el sistema de cuenias por
cobirar  Presenta alaunas desventajas, conmo es 9! hecha de sue el
usuaric no puade elaoorar reportes a necesidades difersntes & las
que. va rontempla 21 stema, sin embargo, si es posible  realizar
consultas M planeadas dentro del intz2rprete go

que suedaria  earcialm
SUGErENL SIEOOPEP WY e
soiucios i~ deficiencia.

Caoe ReEncimar que el problema mds  frecuente gue S
gresaentd sn el desacralbo del sistema fue 2l entendint=nus con 21
ysuar e, vEe Jw? alsuns aspectos se habian considerads o K]
difzreste a sus secestdades orjginalss, ©on la  consecuente
pérdida de tienps.

Actualments 21 sistema de cuentas por zobrar se ubiliza en
algunas empresas. =1 las gue se puede afirmar gue ha dags - buenos
resultados,  va gue no se han presentado problenas de  gravedad,
comz pod=lan sa2r eroblemas Jdz andlisis o de inconsistencia en la
iaformacibn,




APENDICE 'A’

" FORMATO DE LOS REPORTES DEL SISTEMA



6 [k NVIEYERE € 1950 WYERE DE L EXPRESA

19:50:27 SISTERA DE CUENTAS POR COBRAR Atk 1
REFLRTE DIARIO (€ VONTF S CLRPETI0. PRE
FEikh  (LIENGE NONBRE MENTE  HPORTE LV.A. L8
90.11.06 01053 BEBIOAS S.A. &£ 1] 67:4,000.00
R.10.05 NI EENCIAS D€ HEX, SA Y. 10 75,5090
20.41.05 91322 INASTRIAL CEL VRLE, S.A. 10 2(0,(:2-0.(»
21005 0153 DACES, S ECY o7 2000
w1105 274 FELIFE FALO 0 mo ooo .)u
18258 MURICI) HRURES 10
05 23 GG 10
5 04
o7
07 £00. %
07 DLW 1,497,905, \0
bl 3,153,440 4306 3,66,4%.00
[ 4103, 100.00 £16,365.00 &, 72'? 455 (0
. € LA 6,000, %0
!‘&"1&'!“ L‘d[\a ¢ % 3.435,6R.00 516, 750.00 3,561,750, OJ
EXCUSIVAG BTN, S.A. 0 P V G [t 97,50 th FLYR X0
BUAY, €A CE L.V, 10 1,375,000, 6 206,250.60  1,581,280.09
1398.-9 JUGES ¥ Ok ﬂﬂ?f&}s SA BE V. 10 155, :A'KJ o 2 178,550
130639 e ¥ MRS S DK OV, i ( 17,16, 6\0 131,10.00
135840 TR Y Cb.**'EN"( ,:‘»’\ADE o 10 2,910.00 2,310.00
1acedl FELERICD LIFEZ Y0H2A 0 €44, (-w 00 ER K] 40,6400
26,861,730, (0 3,679,259.00  25,740,%63.00
TGTALES: 5,801,70.00  5,879,259.0  29,740,599.00

TOTAL OE VENTAS CON TRSA 15X 1LV.A. & 8
T0TA. DE VENIAS (LN TASR 0 8 1LV.R. 0 8

5,851,720.00
0.00



26 (€ NVIEERE 0E 1590 HWOYERE [E LA BPRESA

19:5509 SISTENR OE CUEWTARS POR COBRAR PrERa:. |
AEPLRTE DIARID (€ PAGXS OEL OIA | 0€ MNIERERE U€ 1930 CCRFBL0. PG
eenisy FECH: FECHA
CLINTE ROABRE OKEPTY FATWRR EMISIN VENCIAIENTO THPRTE
s FECERICO L(PEZ MENCOZA 20 1781 90.06.07 90,0606 7%,590.00
et QINICA ARGE, 5.8, TE (.Y, 20 13004 X 20.65.13 16,027, 400,66
a3l %A, TERESA [EL CASTILLO LofeZ A Jredind .69 4 £,950.9
3N JOEE LUIS JARAS 20 13159
A7 ROSENGO SWCRE, A, DEC.V. 20 13817
130 SIERA ,5.A. 2% 13824
01530 PH, SUCIRNES,S.A, 20 12809
07754 SUPER MERCAD0 S.A. DE (V. P2
¥E8 SENTAS MISTRAZR e |
555 VENTAS SOSTRAUR &8 R8s
o] VENTAS MISTRAGIR e 886
35318 VENTAS WISTRIHR s by
3553 VENTAS WS TRALIR 23 5 1,920, %0000
353 VENTAS HISTRAGR 2% 8688 32,3780

046, 77100 -



26 DE WOVIEFERE 0E 15% KONRE GE LN EXPRESR

12602 SISTEMA DE CUENTAS POR COERAR Praid: 3
REF(RTE & COMISIDES & PRONY LLRP6120.786
haties (MISIN IiKTE
FE(HR FACTURR  CREDITD CLIENTE NOXBRE [$4] CMisiN
AGENTE: FERWWO0 WRTINZ REYES

108 01813 z
AL GL% 3
.11.6% 07§z K]
BRI pIEH 3

w1308 0i1%) N 3

0058 BN

A E 650,600 K 13,5060

18,477, 870.00 62,3% %

THIAL BE COMISIZES A PR . 64,3%.0




6 TE NVIENESE (€ 1950 NMERE (€ LA DFRESA

188 SISTENA OFE CUENTAS POR COBRAR Aaind |
REFORTE AXILTAR CE CLIENTES (2L 01.01.00 AL $9.12.31 OEL CLIENTE 24363 AL 2462 L{RFRL10 FRO

SR

FEc CONCEPTO FATRA OO0 CARGDS S KRR

CLIENTE: 2443 FEDERICO LOPEZ MU CILGD: CULTACAN, SIN

90.05.07 1O FILTRACIEN 13731 79,5000 736,350.00
H.11.01 20 FRS & [0RENTD 13781 % T 360 0% LRy
P15 L0 FRLTERACIN 136841 146,500.60 740,504
TOINES PR CLIENTE 1,837,550 73,5500 Th.¢ik. (0

T L T T A L2 A S S O T P I A A TS R P A A T
TOTRLES GEMERALES 1,537,5£0.09 736,550.0%0 TA0,E00. 06

rtoRatoliieiaisbesidenselisitecioatacititaratotdbedtatiscasaoRifonsostbiotselicsthovativiiittsisetvasissetisthatentysieissiedsed



X D NVIEPERE [€ 1590 MERE [E LA DFFESA

19:64:10 SISTENA GE CUENTAS POR COBRAR PAGINA: - 1

. REFORTE DE ANTIGUEDAD O SAL00S DEL (L ENTE 24363 AL 24%3 CLRPEZ20. PRE
(LIENTE NOKBRE FECH: SALD0 $ALDOS VERKCTDOS
FleLACICN FACTWRA  ENISIN CORRTENTE A 3 DIRe 466 01K A %0 DIRS
24353 FEDERIC) LOPEZ MDNN2A AOENTE: 05 0SCAR ETUSRDD SURIBA HDEZ.
CRIACMSIN 1AL 301068 740,600.00
TOTHES PU& CLIENTE: 740,600.00 0.%0 0.0 0.6
L0 TOTR H T45,00.60 TOIAL 0E SRLBOS VENCITES ¢ 9.0

ST I R I R A S S L A A M R U R AR S A G 12 T I 24 A Rk s
LR S XOD A S O O s S A T T ) A U X0 A T I X 1A LA TS St Xy
TOTALES: 740,500, 5¢ 0.00 0.8 0.00

RETLIRIRES . 74,6090 IR

(R VIR 1B 800

B A S R0 aR A A R R IR A AT AL R R A KA ek R O 2 R AR R A A AR s I A R4 TR A gy



% (€ RVIEXRE 0 (3% NOERE TE LA EXPRESA

15:8:37 i SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR PREINL
RELISIS TE pORENTES (RPE20. PR
FECHA
FECHA (RCEPTD VENCINIENTD (RES REINGE SAlg

CLIENTE : 24363 - FEDERICO LOPEZ MENDOZA
%.65.97 110 FRTRACIR %.66.6h
.00 20 PAGO A [OURENTO

FICTURA © 137261

75,350,

(LIENTE 1 24363 FECERIOD LOPEZ MENDOZA FACTURA © 156641 SO0 18 740,860.00
24195 10 FRTRACIGH 1208 4,900 L0559




AREAL [ LA ERRES
JURS SISTENAG QE CUENTES FOR LOBRAR Melv: 1
G IRNURL TE (LIEVEE CIRFEID
CLIENTE XONBRE Hrt. FICTRARD (B ]

133 (hi mms
JJ"B (38

5,814,000, 00
4,103, 160.00
3448, W) 0

s ks e 0 55 83 R Y

[E2EEIR53R5 3R ERLTRINTERITSSHITF2TSS
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