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INTRODUCCION.

no de los problemas que ha cobrado

primerisima importancia en las recientes
décadas, es ¢l desarrollo y la estructura
ccondmica mundial, que se caracteriza por Ja
coexistencia de paises con bhajos niveles de
vida, frente a naviones que han alcanzado la
madurez de su crecimiento econdémica v
tecnotdgico a través de los organismos y
empresas, que tienen vna funcién de alta
jeramuia en la vida econdmica y politica de los
Estados Modernos, que varian sus objetivos y
mecdnica de operacidn, de acuerde con ¢l
gradode desarrallo alcanzadeo.

Lapresente investigacion, que se realiza como
Tésis, tiene el propdsito de analizar la
problematica que implica la prestacidn del
Servicio Social ¢n los Centros de Estudios
Cienufivos y Tzcnoldgicos (CECyTs), como
unelemento de vinculacidn sntre lo tedricoy
lo prdctico, con ¢! Sector Praductive y la
relacidnde estos aspectos con la problematica
de la Sociedad.

Si se toma en cuenta que fa teoria ¢s una
practica organizada y sistematizada, como
profesionales de Pedagogia, pretendemos
abordar tedricamente ¢l problema de
invesrigacidén que nos ocupa “El Servicio
Social en los CECyTs, Mito o Realidad en {2
Busqueda Je Solttciones afa Problematica de
fa Sociedad®, cn ¢l entendide de que oste
trabajo nos remite a una practica particulary
que el solo hecho de realizarlo no conduce a
una transformacidon social, Sin embargo, se
aspira a lograr un trabajo reflexivo, que
contribuya a proporcionar una explicacién

mas detallada acerca de los aspectos que
intervienen en la prestacion del Servicio
Social,

Porotra parte, la ubicacién de estetrabajo en
¢lnivel tedrico de comprension del fenomeno,
implica examinarlo desde la totalidad de fas
determinaciones que inciden en ¢l inicio y
desarrollo del Servicio Social: asi como las
contradicciones y vinculaciones especificas
quetiene con ¢f proceso estudiantil, desde Ja
tendencia politico-ideoldgica dominante en
un momento histérico determinadeo.

Parala resolucién de un problema, su estudio
requierc delandlisis critico de la Literatura y
delosaspectosreferidosaia problematica, en
este caso. cabe aclararse que las fuentes
bibllograficas y estadfsticas, representan los
principalesinsumos para esta investigacion, ya
que de ellos extractamos datos concretos que
contribuyena una orientacién parala revisién,
comparaciény andlisis, tanto de los aspectos
cuantitatives que amplian la visidn del
problema y que permiten entender su
dinamica, como de los cualitativos en funcidn
alarealidad de esta problematicay su posible
solucidn,

Parasu estudio, la investigacidn esta dividida
en cuatro capitulos, estructurados de la
siguicnte mansra:

Enelprimercapitulo, se dannociones basicas
de lo que es ¢l Servicio Social en los Centros
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CECyTs.), siguiendo con un marco histérico



social, en ¢l que se ve ¢l surgimiento de las
relaciones y la participacidn de la Comisién
Coordinadora del Servicio Social de
Estudiantes delas Instituciones de Educacién
Superior (COSSIES), con  sus
representaciones ¢n los Bstados, asi como los
programas de Servicio Social que intervienen
en ésta; proseguimos con un marco juridico
como fundamento legal de la prestacién del
s.s.obligatorio, as{ también ¢l marco histérico
institucional del Instituto Politécnico
Nacional, que conlleva a lo que es el ss.
insttucionalizado en &ste, con sus aspectos
filosdficos y doctrinarios; dando lucgo a
conocer los factores y propdsitos que
participan en ¢l mismo, asi como un concepto
de la formacidén integral del profesional;
retroalimentacién de planes y programas de
estudio; los requisitos para solicitar la
prestacion del s.s. y las funciones del
Departamentode Servicio Social.

Bl segundo capitulo describe un enfoque
teérico metodoldgico, que se refiere a la
innovacién educativa y los medios de
cnscfianza aprendizaje; los planes de estudio
y sus relaciones disciplinarias en ¢l curriculo
paralainnovaciéneducativa, pasandoluegoa
caracterizar el disefio curricularen educacisn
media superior, asi como ¢l enfoque téenico
metodolégico en el Instituto Politécnico
Nacional. que nos conduce a un enfoque
diaféctico parala construccién metodolégica
delainvestigacionparallegaralarealidad d¢l
servicio social como préctica profesional en su
relacién tedrico-practica.

En ¢l tercer capitulo, se desglosa al Servicio
Social como parte del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje y dentro de la
relacién Teorfa-Préctica del Plan de Bstudios,

ccmo un anilisis de congruencia de: La
Politica Educativa de México; ¢l perfil de la
educacién dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994; las necesidades
individuales; las demandas de la sociedad; [s
vinculacidn de la cducacién, investigacidn y
desarrollo tecnoldgico con los requerimientos
del desarrollo nacional; la vinculacion de las
instituciones educativas con el sector
productivo; la relacién escucla-trabajo;
surgimiento del servicio social en los
CECyTs., concepto, objetivos y derivaciones
del técnico medlo superiory el perfil laboral
del egresado de los CECyTs.

Finalmente, en el cuarto capitulo y como
punto de andlisis, de acuerdo con la realidad
del servicio social, que denominamos
diagndstico (andlisis de realidad y
alternativas), se da un enfoque interpretativo,
tal y como se vio en ¢l resultado de una
crcucstaaplicada para la investigacion de este
terna, dando lo siguiente!

Unandlisis curricular del Plan de Estudios del
CEQYT *Ricardo Flores Magén®; critica del
ser y el deber ser del s.5.; critica de los
programas y metas en ¢l LP.N., durante el
perfodo 1983-1988; ¢l s.s. en el CECyT
Ricardo Flores Magén, asi como objetivos,
contenidos, desglose y presentacion del
trabajo de investigacidn, estrategias y
orientacién eny para el trabajo.

Conbase en las anteriores ideas, se pretende
darunpanorama de lo que es el Servicio Social
¢t los Centros de Bstudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECyTs.) dentro del Instituto
Politécnico Nacional,



GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO:

Que la prestacién del Servicio Social, sea ¢l
vinculo para contribuir al desarrollo integral
delacomunidad nacional, a travésde la accidn
delosorganismosnacionalesy delos recursos
humanos, materiales ¥
cientifico-tecnolégicos, de que disponcen los
Centros de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos (CECyTs,) para este fin, como
¢l primer paso del alumno en su vida
profesional.

PROBLEMATICA:

Dentrodelos CECyTs., se presentan grandes
contradicciones, ya que la estructura social,
tomada como un conjunto de instituciones
econdmicas, politicas, culturalesy educativas,
que son producto de una revolucién muy
importante hasta hoy, puesto que sus
postulados han sido desvirtuados, debidoalos
intereses creados en forma igualmente
politica, econémica y social por la falta de
coherencia ideoldgica dequienesia organizan
{estructura social), pues se observa la
influencia que en estas instituciones ¢jercen
grupos minoritarios, as{ como la irrelevancia
que s¢ da a las necesidades individuales y
socialesdela poblacién,

La ensefianza no puede separarse dec esta
condicionante, porloque vemos que hasta hoy
proliferan estructuras del conocimiento,
representados en los planes y programas

educativos que obedecen a objetivos
institucionales, pero que en la realidad se
alejan del interés colectivo, descuiddndose la
atencién de una cducacién encaminada a
satisfacer los requisitos técnico-cientificos y
sociales de la comunidad mexicana.

A partir de lo antes sefialado, se deriva ¢l
siguiente cuestionamiento:

{Bxiste una vinculacién real entre las
actividades que integran ¢l Plan del Servicio
Social de los Centros de Bstudios Cientificos
y Tecnolégicos (CECyTs.), con las
necesidades que requicre resolver lasociedad
con este tipo de servicio?,

JUSTIFICACION.

La educacidn, clemento fundamental cn ¢l
desarrolio humano, hasido una delas bases de
laciencia, la téenica yel arte, como se expresa
cn la creacidn de culturas que demuestran
también, el avance de &sta que ha venido
evolucionando paralelamente a través del
tiempo, con los cambios de la sociedad y con
las luchas que han tenido que rcalizar las
clases oprimidas para poder acceder a los
avances de su época.

La unica perspectiva viable de satisfacer las -
necesidades del pueblo, es el fortalecimiento
delaparticipaciondelEstado,comorector de
la educacidn, lo que posibilitard acelerar ¢l
desarrollo cientifico y tecnolégico que



permita fa independencia ccondmica y
politica de la Nacién.

En base a su aplicacidon, los Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CECyTs.), se esfuerzan por actualizar sus
planes y programa: académicos, enfre los
cuales estd el servicio social, Desdesu origen,
en las vocacionales, hoy CECyTs., se ha
vinculado al desarrollo Nacional,
promoviéndolo ahora al Plan Nacional de
Desarrollo como respuesta para evitar la
dispersiénde objetivos y acciones que resultan
de planes y programas claborados en forma
aislada,

LLa Ley dispone que se ordenen
jerdrquicamente los documentos de
planeacidn en torno a un solo Plan Nacional
(Plan Nacional de Desarrollo), que aporte el
marco general para laintegraciénde todos los
programas de desarrollo.(1)

Porotrs parteydado que se estd hablando de
educacién, se ctee pertinente dar a
continvacidn ¢l concepto de educacién desde
eipunto de vista social:

Deacuerdo conlosideaies delasociedad ala
que pertencee ¢l individuo, la educacién cs la
concordancia entre la forma individual y los
valores establecidos porlasociedad, quees en
dltima instancia la que determina los fines
educativos enuna organizacién social.

Es por esto, que desde ¢s¢ punto de vista la
educacién puede definirse como un proceso
condicionado por factores politicos,
econdmicos y sociales, por medio de los cuales
unageneraciéntrasmiteaotrasusvalores, sus
idealesy su cultura.(2)

Por tal motivo, ¢l servicio social de los
¢studiantes y pasantes es una de las formas
individualesquevaaestablecer concordancia
con la sociedad, determinada por los medios
cducativos, por lo que dicho servicio es
también definido como un proceso
condicionado porlas escuelas y el campo de
trabajo, generado por ¢l Estado como una
prictica relacionada al aprendizaje con sus
ideafesy sucultura.

Por lo consiguiente, la Ley Federal de
Bducacién establece en ef Articulo 11: “Los
beneficiados directamente por los servicios
cducativos,deberdn prestar servicio social en
los casos y términos de las disposiciones
reglamentarias correspondientes. En éstas se
prevera la prestacién del servicio social como
requisito previo para obtener titulo o grado
académico”. (3)

Con lo anterior, s¢ pretende exponer la
necesidad deque los atumnos de los CECyTs,
vinculen investigacién y desarrolio
tecnolégico en el serviclo soclal, como una
funcién dentro de sus plancs de desarrotlo,
aplicando los conocimientos adquiridos en el
aula. contribuyendo con ésto, a su formacién
integral y de capacitacién, desarrollando
asimismo, concicncia de¢ solidaridad y
compromito con Ia sociedad mexicana, de la
cual ha obtenido beneficio a través de la
educacioén,

Desde el dmbito de la Pedagogia, como drea
de cultura formadora de] hombre, en cuanto
a educacidn se refiere, ya que €sta s una de
las vias mas fecundas que intervienen en ¢l
mismo para que actiic como modelo, como
emisor y como interventor, llegando a
posibilitar su actividad personal, de acuerdo



con un patrén determinado, por lo que. a
través de la educacidn, ¢s necesario abundar
laaccién delindividuo enlaescuelayfuerade
ella. en la sociedad, considerando que es
tambiénunainstanciaeducadora enla que se
educa y educa, Demodo que la prictica, que
como resultado de¢ la formacidn escolar
desarrolla el hombre en algiin sector de la
sociedad, ¢s objeto de estudio y estd inmerso
también en ¢l dmbito de la Pedagogia.

HIPOTESIS.

-Un Técnico Medio, tiene la especialidad y
capacidad profesional para incorporarse al
sector productivo, en el drea industrial,
comercial y de servicios como cuadro de
mandointermedio, para auxiliarenla solucién
de¢ problemas e¢n materia de produccién y
tecnologia, que coadyuven al desarrollo
econdmicoysocial del pais.

CITAS BIBLIOGRAFICAS

En base al desglose de los capitulos de esta
investigacion, planteamos la hipotesis central
como sigue:

(1, 2y 3) Pian Nacional d¢ Desatrollo y ¢l
Servicio Social del Instituto Politécnico
Nacional. ‘
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CAPITULO | EL SERVICIO SOCIAL

1.1 NOCIONES BASICAS

£Qué es 8l Sewvicio Social?

1 Servicio Social, ¢s considerade como la

ctapa ¢n la que ¢l alumno como futuro
profesionista, se sitia como factor de
desarrollo nacional y, por ende, ¢l factor de
integracién social, econdémico y cultural del
Pais, que cuando sc lleve a cabo con la
adecuada participacién de las Instituciones
Educativas y las Dependencias Estatales,
Paraestatales y Descentralizadas, ¢l resultado
va a ser la produccién de estudiantes y
profesionistas plenamente identificados con
la filosofia del Estadoycon unaltosentidode
responsabilidad. Por lo tanto, es como un
¢lemento difusor de conocimiento y cultura,
dirigidoa dos direcciones: de lacscuela hacia
la comunidad, para llevar los adelantos
cientfficos y tecnolégicos y de la comunidad
hacialaslnstituciones Educativas paraacercar
nuestra realidad nacional,

Asf también, se considera al Servicio Social
como ¢l enlace d¢ que disponcn las
Instituciones de nivel medio superior y
supcrior entre si, con el Estado y la
comunidad, para la realizacién de los
programas previamente claborados, con la
finalidad de resolver algunos problemas
prioritarios de indole urbano y rural, entre
otros,

Por otra parte, ias Instituciones Educativas
tienen un compromiso con la sociedad y ¢l

servicio social,quecsclvehiculo desuaccidn,
por el que la comunidad nacional devolveri
parte de lo que el pueblo ha destinado para
formar a sus profesionales: ¢s como la
respucsta institucional a un derecho de la
sociedad y como una oportunidad de los
pasantes,queseformanyegresan de sus aulas
para serviry participar ¢n ¢l desarrollo de la
Nacién.

Asf pues, el servicio social de estudiantes y
pasantes, ¢s parte del proceso
académico-formativo, que se realiza cn dreas
o campos de trabajo en los que su accidn
rediticbeneficio a la sociedad y retroalimente
las politicas_y sistemas cducativos
institucionales.

Bl Servicio Social, ¢s como la resultante de
una estrecha interaccién entre la comunidad,
la institucin y ¢l Bstado, por lo que debe
integrarse a los planes de desarrollo que éste
dltimo sustenta, para 5)espondcr al proyecto
del Pais que se desea ( y como retroalimen-
tadordeplanes y programas educativos ¢n for-
macidnde recursos humanos, entendiéndose
cstafuncién comoladeproporcionarelemen-
tos tedrico-précticos, determinando a través
de la investigacidn d¢l medio en que s desa-
rrolla ¢l hombre, la prestacién d&bicnes y
serviciosyla difusién de la cultura. (¥

La prestacion del Servicio Social, ¢s la
obligacién moralyjuridica que adquicren los
beneficiarios dela educacién enla Repiiblica
Mexicana, al corresponder a la sociedad ¢n
formadeservicio, la inversion que se hizo para



patrocinar sus estudios, haciendo de ellos
Ciudadanos Conscientes de que su actividad
profesionaldeberid dirigirsealaobtencidnde
objetivos tendientes al desarrollo social y
econdmico det Pafs.

Por otro lade, el Servicio Social contribuye a
Ya formacidn intepral del estudiante. al
introducirio al ¢jercicio profesional de
manera gradual, incorporandolo a planes de
desarrolle comunitaric debidamente
plancados por organismos nacionales y
descentralizados e insttuciones educadvas,
brindandole asimismo, ¢l apoyo y asesoria
necesarios.

El Servicio Social de estudiantes y pasantes,
en nucestro Pails, ha tenido modalidades
propias debido a sus caracteristicas socio-
econdmicas y a sus diferentes etapas
histdricas, lo que se ha traducido en grandes
esfuerzos para obtener ¢f beneficio calectivo,
Dichosesfuerzos, hanquedados plasmados en
los Articulos 3o, y So, Constitucionalesyen las
Leyes derivadas de éstos, en los cuales se
cstablecen los objetivos sociales de la
educacidn y el regimen de prestacidén de
servicios del individuo a la sociedad.
seflaldndose que los pasantes de carreras
profesionales deberan prestar durante un
tiempo no menor de seis meses ni mayor de
dos anos. su servicio social como requisito
previoala obtencidn del titulo profesional,

Deacuerdo consureglamentaciéninterna, el
Instituto Politécnico Nacional realiza
proyectos piloto, ejemplificadores del servicio
social interdisciplinario ¢ integral, mediante
los cuales se obtenga por lo métodos
educativos adecuados la participacidn de la
comunidad en el logro de los objetivos

planteados, pretendiendo fortalecer en la
comunidad politécnicaclcompromisocon los
principios sociales y el ideario que le dieron
origen.(d)

Nuestra propuesta se ubica en un marco
conceptual tedrico, que presentamos a
continuacion:-

Se¢ concibe ¢l servicio social de los CECyTs,,
come una actividad final a nivel medio
superior del proceso educativo y como
ejecutor esencial de las funciones que se
cncomicndan a dichos centros de estudios
tecnoldgicos.

Eneste marcotedrico,hayque inscribirloyen
¢sc marco educativo hay que realizarlo.

Ast, la funcion de los CECyTs.. como puede
observarse en ¢l organigrama anexo, en este
caso ¢l del Plantel Ricarde Flores Magén, sc
integraenotrastantas funciones sustantivasy
adjetivas, en el entendido de que cada centro
de estudios puede variar su organizacién
departamental

-Las funciones sustantivas son: La formacién
de Recursos Humanos, la Investgacién, ia
Difusién de la Cuitura y la Produccién de
Bienes y Servicios, asi como las actividades
formativas complementarias, que son las
deportivas o soclales.

-Las funciones adjetivasson las deapoyo y las
deadministracidn,

En e¢stc aglomerado de funciones, se¢
desglosanlasactividades particularesde cada
institucion y de acuerdo a su programa, s¢
caracteriza porsf misma.
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EiServicio Social, es laactividad canalizadora
porcsencia que cumple ¢n su realizacidn con
cirequerimiento de todas estas funciones, que
sOn:

a)Laparticipacidn ¢ integracidnal desarrolto
para un pais productivo y que c¢sa
participacivon establezca una relacion entre
comunidady Estado.

b) Elcenocimicnto delarealidad que vincule
eltrabajo con las necesidades.

¢) Los programas del servicio social, que sean
congruentes con la realidad, para efectuaruna
participacion con el Plan Nacional de
Desarrollo y que dichos programas resulten
opcrativos para la totalidad de Jos alumnos.

d) Que contribuya a la formacidn integral de
losesmdiantes, retroalimentando la actividad
académicayque ademds sca un conocimiento
parasldecarrolloy prectacidn de sus tésis.(5)

Asi también, la Constitucién Politica
catablcec en cl Articulo 3o, qucla educacidn
queimparte el Estado, tenderd a armonizarlas
facultades del ser humano, basado en los
resultados del progreso cientifico, ademds que
scrd democrdtica y nacionalista, entendicndo
porécto,quesin hostilidades ni exclusivismos
entenderad la comprension de nuestros pro-
blemas,también contribuird a fomentar la me-
jor convivencia humana, procurando
robustecer en el educando, junte con el
aprecio para la dignidad de la persona y la
integridad de la familia, LA CONVICCION
DEL INTERES GENERAL DE LA
SOCIEDAD, cuanto por ¢l cuidado que
ponga en sustentar los ideales de fraternidad
eigualdad de derechos de todos fos hombres,

evitando privilegios de razas, sectas, grupos o
SCXOS,

1.2 MARCO HISTORICO SOCIAL.

SINTESIS HISTORICA DEL SERVICIO
SOCIAL

El Scrvicio Social se origind ¢n la conciencia
y en las inquictudes de los estudiantes, de
quicnes su infancia y adolescencia estuvo
influida porlas proclamaciones populares de
los afios revolucionarios y de lucha,

Tenian el deseo de servir a 1a sociedad como
un acto de reciprocidad en respuesta a la
oportunidad que ésta les brindd, para que se
prepararan profesionalmente.

Deseaban participar en la sofucidn de los
problemas dc la poblacién mayoritaria del
Paiec.

Asf, entre 1935 y 1936 los estudiantes de la
Facultad dc Medicina de la Univesidad
Nacional Autondma de México, fueron los
primeros en realizar el servicio social en ¢f
sentido que hoy sc concibe, Esta actividad se
cncamind al beneficio de grupos
desfavorecidos, a travée de brigadas
organizadas,

Lasbrigadas dejovenes pasantes, tuvieron la
oportunidad de poner on practica los
conocimientos que habian adquirido en las
aulas, en una relacién directa con las
comunidades, actividad nucva en ¢l Pais, Asi
pues, s¢ trataba del ¢jercicio profesional
entendido fuerade la concepeion liberal, que
suponeun acto particular, donde ¢l beneficio



individual del solicitante y la retribucidn
econdmica del profesionista, sonlos aspectos
mas importantes.

Laconciencia de solidaridad, el conocimiento
tangible de¢ los problemas nacionales y <l
esfuerzo realizado por estos jévenes, dieron
lugara unaminuciosayelicazreglamentacion
delservicinsocial.

En 1945, <l presidente Avila Camacho
promulgo la Ley Reglamentaria de los
Articulos3o. y 30, Constitucionales. EstalLey
establecid el servicio social como requisito
para obtener el twlo o grado académico,
durante un periodo no menorde seis meses ni
mayor de dos afios. Con esta Legislacidn, el
serviciosocial sc amplis y seinstitucionalizd.

Ya en 1954, la Universidad Nacional
Auténoma de México promovié brigadas
multidisciplinarias para la prestacidn del
serviciosocial en las Misiones Universitarias
y a raiz de los resuitados. que fueron muy
sagsfactorios, se organizaron brigadas mdviles
paradaratenciénaleshabitantes de las zonas
marginadas del Pais.

Para 1958, la Escuela Superior de Medicina
Rural del Instituto Politéenico Nacional,
organize primerc somo pricticas de campoy
despuds como sistema de servicio social. la
prestacién  del servicio  social
mulitidisciplinario dirigido a {as zonas
indigenas y rurales.

Luego de 1967 a 1969, las Escuelas de
Ingenieria y Arquitectura de la UNAM,, se
Unieron para Organizar sus propios programas
de servicio social. A partir de entonces, s
inicid un proceso de organizacidn y

reglamentacidén del servicio social en algunas
de las facultades y escucelas de esa Casa de
Estudios,

Asi pues, correspondié a las Instituciones de
Educavién Superior realizar diversos
esfuerzos para organizarelserviciosacial que
prestan los estudiantes, tanto de manera
independiente y autonéma como colectiva, a
través de la Asociacién Nacional de
Universidades ¢ Institutos de Ensehanza

Superior (ANUIES).

En ¢l desarrollo de estos esfucrzos, surgid la
necesidad de establecer una coordinacidn
interinstitucional. que sistematizara,
concentrara, origntara y diera sentido a este
servicio,

De tal manera. se concibic esta actividad
como un Sistema Nacional de Servicio Social,
regulado por el conjunto de instrumentos
juridicos, de organizacién, planeacidn y
financiamiento que permitiera a las
dependencias del Sector Pdblico y a las
Instituciones de Educacidén Superior
concertarsu participacidn,

De ahi, que el 20 de septiembre de 1978, se
creara la Comisién Coordinadora del
Servicio Social de Estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior
(COSSIES), con ese objetivo primordial:
Coordinar las acciones del Gobierno yde las
Instituciones de Educacién Superior,

BElesfuerzo mas reciente para sistematizar los
requisitos y o tiecmpo de prestacidn de este
servicia, quedd plasmado en ¢l Diraio Oficial
delaFederacion el 30de marzo de 1981, en ¢l
Reglamento para la Prestacidn del Servicio



Socialde los Estudiantes de las Instituciones  11,12y18,en los que s¢ establecen las bases y
de Educacién Superior ¢n la Repidblica  fijan los lincamicntos del Servicio Secial.
Mexicana, en los Articules 2, 3,6 7, 8 9,10,
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Los estudiantss de la Facultad de Medicina de la UNAM,
otorgaron servicios médicos y medidas preventivas de higiene
a grupos desfavorecidos, a través de brigadas unidisciplinarias,

El Presidente Avila Camacho promulga la Ley Reglamentaria
de los Articulos 30. y 50. Constitucionales, en los que establece
el Servicie Social como requisito para fa titulacién.

La UNAM promovid brigadas multidisciplinarias en las Misiones
Universitarias, de las cuales surgieron méviles para zonas
marginadas.

La Escuela Superior de Medicina Rural del IPN, realiza précticas
de campo para zonas indfgenas y rurales.

Las Escuelas de ingenierfa y Arquitectura de la UNAM, se unen
para organizar sus Programas de Serviclo Soclal y de ahf nace
la organizacion y reglamentacion a través de la Asociacién
Nacional de Universidades e Institutos de Enseflanza Superior
{ANUIES),

Creacidn de la COSSIES, como Coordinadora de ias acciones
det Gobierno y de las Instituciones de Ensefianza Superior,
el 20 de septiembre..

El 30 de marzo de este aflo, se decreta en ¢ Diario Oficial de Ia
Federacién el Reglamento para la prestacién del Servicio Social
de los Estudiantes de las Instituclones de Educacion Superior
en la Republica Mexicana,

E! 5 de febrero, la Coordinacién COSSIES-Gobiemos de los
Estados se formaliza en el Marco de Convenio Unico de
Coordinacién.




1.3 CREACION DE LA COMISION
COORDINADORA DEL SERVICIO
SOCIAL DE ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (COSSIES).

Con la sola excepeidn de s reglamentacidn
que regia a los estudiantes de medicina, no
existia un sistema meHante ef cual dstos
obtuvieran la informacion adecuada que fes
orientara acerca Jel campa en que podian
prestarsuserviciosocial, asitampoco sabrelas
actividades que desempedarian,

No habia una institucidn que se encargara de
coerdinar, seleccionar y difundir los
programas prioritarios de servicio social, que
ofreceslSector Piblico Federaly de impulsar
la participaciénde estudiantes en programas
estatales, municipales vy comunitarios.

Portanto,debidoalafaltade informacion, fos
estudiantessolian prestarel servicio socialen
lapropiainstitucidndccducaciénsuperioren
donde se formaban cuando no cubnran el
tequisito en wrganizaciones particufares, pues
descapocianatras opeiones.

Asfdesde el punto devista de bos estudiantes,
laAdministracion Publica representaun vasto
universo de programas donde participary por
otra parte, hay un sinndmero de actividades
que requieren <l porencial humano que
representan fos estudiantes, en programas con
estrategias y actividades encaminadas a
resolver problemas nacionales prioritarios.

Se trata de los programas que ofrecen a fos
potenciales prestadores,laventaja de aplicar

los conocimientos que han adquirido ¢n las
aulas, que los capacita y familiariza con el
medio profesional en que deberin
desenvolverse en un futuro préximo,

De este modo, ol servicio sacial se convisrte
al mismo tiempo, en uns experiencia
académicay profesional, en ba que se relaciona
intrinsecamente la teoma y la practica,

Asipues,sevelaconvenienciade coordinarel
trabajo Jde las instituciones de educacién
superiorydelGobiernoFederal, enun mismo
provese de programacidn regido por ol
propasito de mejorar condiciones de vida de
lacomunidad y se instrumenta a partir del 20
de septiembre de 1978, mediante {a Comisidn
Coordinadora del Servicio Social de las
Insrituciones de Educacidn Superior

(COSSIES).

Por lo tanto, la COSSIES es un organismo
intersecretarial integrada porlos Secretarios
de Programacion y Presupuesto y de
Educacidn Piblica, seis miembros designados
pormitad porcada una de estas Dependencias
vy un Secretario Téenico que realiza las
funciones ¢jecutivas. apoyado en una
CoordinacisnGenerat.

Por etra parte, ademas de proponer
programas Je servicio sovial que se refacionan
con los problemas prioritarios del Pals y de
orentaral Sector Piblivo en la claboracion de
programas, entre otras funciones, la COSSIES
estudia la adecuacidn de las disposiciones
juridicas refacionadas con el servicio social,
orienta a los estudiantes y les ofrece
informacidn sobre las multiples opeiones que
existen para prestar sy serviciosocial, tantoen
el Distrito Federal como en los Estados, a



través de sus representantes estatales,

integrados en los Comités de Plancacién dei
Decarrollo (COPLADES).

La actividad operativa d¢ coordinar y
promover ¢l scrvicio social, estd orientada por
la filosofia que se¢ propone vincular a la
juventud estudiosa con la socicdad a que
pericnece y con ta que tiene ineludibles
compromisos, mediante la oportunidad de
conocer un aspecto problematico de la
realidad del Pais, asi como de discernir 1a
forma en que orientars su ejercicio

1.3.1 DE QUE MANERA ESTABLECE
RELACIONES LA COSSIES.

Lasdiferentes entidades que participan en la
realizacién del servicio social, cumplen un
objetivo principal independiente y anteriora
la participacién de los estudiantes de las
instituciones de educacidn superior, mediante
la prestacidénde su servicio.

De ahf que la funcién coordinadora de 1a
COSSIES, se realice a través de la creacién y
fomento de las relaciones entre tas
instituciones de educacionsuperior (IES), las
instituciones gubernamentales y los
prestadores potenciales, Unavezestablecido
el nexo formal con los diversos agentes del
servicio social, la comisién instrumenta
progresivamente los procedimicntos que
ticnden a mcjorar ¢l funcionamicento y
desempefio de los estudiantes, de la
evaluacion académica y la eficiencia
administrativade su actividad.

Losagentes que hasta la fecha intervienen en
el servicio social son: la COSSIES, las
Dependencias. del Sector Pdblico Federal,

Bstatal y Municipal, las Instituciones de
Educacién Superior y del Sistema
Tecnolégico Terminal, los Estudiantes y el
Sector Social.

Convicnesubrayar,que el reglamento ha pre-
vistola posibiliddad de quelas organizaciones
comunitarias soliciten directamente prestado-
res de servicio social a titulo propio.

En el aspecto operativo, fos instrumentos de
1a COSSIES tienden a formalizar yen su caso,
a crear las interrelaciones fundamentales y
necesarias entre la COSSIES, Instituciones de
Educacién Superior, Dependencias del Sector
Piblico Federal, Estatal. Municipal y
Estudiantes de las Instituciones de Educacién
Superior (1ES).

La coordinacidn que establece la Comision
con las JBS, s¢ efectifa a través de la firma de
unconvenioque ticne porobjctoformalizaria
incorporacién de cada institucidn ai Sistema
Nacional del Servicio Social, con un absoluto
respetode su autonomfa o de los estatutos que
larigen.

En estos convenios se destaca que Jos
programas del servicio social, han de
corresponder a las prioridades nacionales.a
los objetivos propios de las IES y a ta
formacion académica de los prestadores
potenciales.

Las Instituciones de Educacién Superior, se
encargan de orientar a los ¢studiantes sobre
los programas de servicio social, asf como dar
constanciadel poreentajeminimo de estudios
que ¢l Reglamento del Servicio Social exige
como requisito.



LasDependenvias de Gobierno, se integranal
Sistema Nacional del Servicio Social, de
contormidad con las bases de Coordinacidn
COSSIES-Dependencias def Sector Publico
Federal, Estas bases de coordinacidn, se
fundamentan legalmento en ¢l Reglamento
para la Prestacidn del Servicio Social. donde
s¢ establece que cada ano las dependencias
contardn con programas de serviclo social,
relacionados con las prioridades nacionales y
disefiadas paraincorporar estudiantes conlos
perfiles académicos que existen en las
Institucionesde Educacién Superior (1ES).

En cada programa se especificardn, entre
otros datos, sus objetivos, las actividades por
realizar, el perfil académico del prestador,
duracién, horarie, ¢ntidad federativa y
dependencias donde se requieren los
servicios,

Dentro de las Dependencias del Sector
Piblico,existen Unidades Coordinadaras del
Servicio Social en las que se fijan
compromisos de organizacién interna de la
Scercraria, Central y Regional, para ¢l
desarollo del Servicio Social, Estasunidades,
sonlosenlaves naturales entre COSSIES ylas
representanciones de COSSIES en los
Estades, independicniemente del Scetor
PublicoFederal.

Al finalizar la prestacién, estas unidades de
caordinacidn envian a la COSSIES la relacién
de personas que cumplieron con el servicio
social, para que la Comision extienda la
constancia de prestacion, que permitind ol
cstudiante demostrar que ha cumplido con
uno de los requisitos de maver importancia
para obtenersu ntulo o grado académico,

LaCoordinacién COSSIES-Gobiernos delos
Estados, se¢ formalizd en ¢! marco del
Convenio Unico de Coordinacidn, el 5 de
febrero de 19820 y ahi se consignd la
instalacidn de un Subcomité de Servicio Social
¢n ¢l seno del Comité Estatal de Plancacién
para el Desarrollo, para conseguir que
regularmente los programas estatales y
municipales tomen en cuenta el servicio soclal
yla participacidn de los estudiantes.

1.3.2 COMO ESTABLECER CONTACTO
CON LA COSSIES.

La relacién COSSIES-Estudiantes, se
formaliza a través de la Carta de Asignacién
que 1a Institucidn de Bducacidn Superior se
cncarga de propoteionar al estudiante para
ubicarlo en ¢l Programa de Servicio Social
seleccionadoporél.

Lavcartadescribe brevements ¢l compromise
que se establece para cumplir con la
prestacion delservicio. actividades, duracion,
lugar, perfodo de prestacién y ayuda
ccondmica, sila hay

La carta relaciona a cuatro de los ¢lementos
del Sistemar COSSIES-IES-Dependencias
del Scetor Piblico-Bstudiantes y estd
considerada dentra del Convenio y de las
Basesde Coordinacidn antes mencionadas.

Posteriormente, sc le otorgard al estudiante la
Credencial de Prestador, vigente durante el
periodo de la prestacidn del servicio social,
quelepermitird identificarse comointegrante
del Sistema Nacional del Servicio Social, asi
como para recibir la ayuda econdmica y en
general para gozar de las prestaciones a que



£F

tenga derecho, segun a dependencia y el
programacnque participe,

1.3.3 REPRESENTACIONES DE LA
COSSIES EN LOS ESTADOS.

Para extender la funcidn coordinadora del
servicio social a toda la Repiblica y dar
vigencia nacional al Sistema del Servicio
Social, la COSSIES cucnta ¢on una
representaciénencada Estado,

Las representaciones de COSSIES en los
Estados, ticnen como objetive bdsico
promovery gestionar la prestacidn del s.s. en
los programas estatales y municipales;
Jifunditr los programas {ederales; servir de
vinculo entre fas Instituciones de Bducacidn
Superiorylos programas des.s, realizables en
e¢lSector Piblico: proporeionarinformacidny
asesoriaen la conduccidn delservicio social de
los estudiantes y difundir entre éstos los
programas a sv alcance,

[as representaciones de COSSIES en los
Estados, en coordinacién con las 1ES
proporcionan a los estudiantes arientacidn
sobrelostramites necesarios. para formalizar
la prestacién del 8.5, y al término de éste, se
expide la constancia correspondiente,

Cada representacion de COSSIES en un
Estado, estd presidida por el Gobernador del
Estado y se forma por los Delegados de las
Secretarias de Programaciény Presupuestoy
de Educacidn Publica. ademas de un
representante que desarrolla funciones de
acuerdo con los lincamicentos generales quo
sustentan los programas de s.s en todo ¢l

Pais®(7)

1.3.4 PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Las Dependencias del Sector Pablico,
¢laboran programas donde consideran la
participacién de estudiantes que habrdn de
cumplir con suservicio social,

En los Programas de Servicio Social. se
plantea un minimo de 480 hrs, de prestacion
cfoctiva, exeopto cuande la naturaleza del
programa requiere de un tiempo mayor.

La incorporacidn de estudiantes a los
programas, ocurre d¢ acucrdo con la seleccidn
que ellos mismos hacen, en funcién de su
preparaciénacadémica, sus propiosintereses
y ¢l tipo de programas que se les ofrece o
través de fa Unidad del Scrvicio Social de su
escucla.

1.3.5 PROGRAMAS PRIORITARIOS.

En los programas que establece ¢! Gobierno
de la Repiblica a través de sus diversas
instituciones, hay algunos encaminados a
generar minimos de bienestar,
fundamentalmente en la alimentacidn,
cducacidn, salud y vivienda cn las zonas
marginadas, tantourbanascomoruralesy que
por este motivo se convierten en prioritarias.
Bstos programas, son los que tienen
preferencia cuando se busca la participacién
deprestadoresdels.s., porque favorecen en ¢l
estudiante la conciencia de solidaridad y
compromiso con la socledad que ha heche
posiblesu educacién,

10
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Programas Prioritarios
del Gob. Fed.en Zonas
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Educacioén superior e LES. | Estatales, Municipales,
B Descentralizadas y de
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I
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1.4 MARCO JURIDICO,

El Marco Juridico, dentrodel cual s¢ realiza
el serwvicio sovial ¢s en primer termino fa
propia Constitucion Politica de los Brtados
Unidos Mexicanos, que cn ¢l dmbite
educativo establece:

ARTICULQ 30.- La educacion que imparte el
Estado-Federacidn, Estados y Municipios,
tenderaadesarroliararmonivamente todas fas
facubtades del serhumanoy fomentara en él,
alavez, el amor a la Patria y la conciencia de
solidaridad intermacional. e¢n la
independenciaylajusticia.

I Garantizada par el Aruculo 25, {a libertad
decreencias. ¢l criterioque orientard a dicha
orientacidn se mantendrd por completo
ajenos a cualguier doetrina refiogiosa vy,
basado cn los resultados del progreso
cientifico, luchard vontra la ignorancia y sus
efectos, las servidumbres, fos fanatismos y los
prejuicios,

Ademas:

1) Sers Democratica, considerando a ésta no
solo coma una estructura juridica v un
regimen politico, sino como un sistema de vida
fundada en ¢l constante mejoramiento
ceondmico. social y cultural del pueblo.

b) Serd Nacional, ¢n cuanto sin hostilidad ni
exclusivismos, atenderd o 1a comprension de
nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia politica, al aseguramicnto de
nuestra independencia economica y a ia

11

continuidad ¥ acreventamicento Jde puestra
cultura, v

cYContribuirala mejor convivencia humana.
tantocomo porlos clementos gue aporte afin
de robusteeer en ¢l educando, junte con ol
precio por fa dignidad de la persona v la
integnidad de la familia. la conviccidn del
interés general Jde lu sociedad: cuanto por ¢l
cuidadoque ponga cnsustentarlosidealesde
{raternidad ¢ igualdad de derechos de todas
loshombres, evitandotos privile gios de razas.
sectas, grupos, sexos o individuos,

ARTICULO Jo.- A\ ninguna persona podra
impedirsele que se Jdedique a la profesidn.
industria,comercioo trabajo que Je acomede,
siendu ticitos, £l ¢fervicin de esta libertad
sdla podrd vedarse por determinacion
judicial. vuande s¢ ataquen derechos Jde
rerveros o par resofucion gubernativa, dictada
cn los términos que marque fa Ley, cuando se
ofendan los derechos de la sociedad. Nadie
pucde serprivado del producto de su trabajo,
sino por resolucidn judicial.

[aLeydeterminars encada Estado cuales san
las profestones que necesitan ntulo para su
cjercicio, las condiciones que deben Henarse
para wbrenerlo y las autoridades que han de
expedirlo.

f.og servicios profestonales de fndole sacial,
seran obligatorios y retribuidos en los
términos de la Ley v con las excepeiones que
¢stasefiale, (9).

Atraves de esta Ley, se establece el cardcter
obligatoria Jdel Servicio Social, si bien de
manera muy general. este fundamento
vontitucional refuerza ¢l ohjetivo social det



servicio profesional de los estudiantes,
asimismao, se observa ¢n su calidad, las
actividadessusceptibles de ser realizadas por
¢l prestador en las diversas profesiones
reglamentadas.

Par otro lade, en la Ley Reglamentaria del
ArticufoSo. Constitucional, en el Capitulo 11,
establece las condiciones que deben llenarse
para obtener un titulo profesional:

ARTICULO Bo.- Fara obtener un titulo
profesional es requisito indispensable cursary
ser aprobado ¢n los estudios de educacidn
primaria,seccundaria o prevocacional, y en su
caso, de acuerdo con los planes y programas
escolares, los estudios preparatorianos o
vocacionales,normalesyprofesionales,en los
grados y términos que establece la Ley
Organica de la Educacién Pablica, Ley
Qrgdnica de la UNAM y las demds leyes de
Educacidn Superiorvigentes.

Los Planes de Estudio de los planteles
profesionales, deberfn comprender la forma
comaodeberd preatarse el servicio social. (10).

Por su parte, la Ley Federal de Educacidn
establece:

ARTICULO 11.- Los beneficiades
directamente por los servicios educativos,
deberdn prestars.s. en foscasos y términos de
las  disposiciones reglamentarias
correspondicntes, En éstas se preverd la
prestacidn dels.s, como requisito previo para
ahtenertitulo o grado académico. (11).

Ea este Articulo, ya se encuentra otro
clementoestrechamenteligadoal cardcterde
reguisito obligatorio para obtener titufo

profesional, dicho elemento se refiere a la
necesidad de quea travésde €1, s¢ reteibuya a
lasociedad los beneficiosa que los estudiantes
tienen acceso, debido a la educacidn que
reciben, Asimismo, mediante este Artculo,
s¢ refuerza el objetive social dirigide hacia el
desarrollo de la conciencia de compromiso
social por parte del estudiante hacia su
sociedad.

As{,en congruencia con o establecido. el s.s.
adquiere mayor precision legal y conceptual
en la Ley Reglamentaria del Articulo So,
Constitucional relative al Ejercicio de las
Profesiones en el Distrito Federal, cuando
dice:

CAPITULO VIL- Del Servicio Social de
Estudiantesy Profesionistas.

ARTICULOS52.- Todos los estudiantes de las
profesioncsaquese refiere esta Ley, asicomo
los profesionistas no mayores de 60 afios, no
impedidos por enfermedad grave. ejerzan o
no, deberdn prestar el servicio social en fos
términos de esta Ley.

ARTICULO 53.- Sc entiende por servicio
social, el trabajo de caricter temporal y
mediante retribucién que ejecuten y presten
los profesionistas y estudiantes, en interés de

lasociedad yel Estado. (12),

De esta manera,seentiende al servicio social
como un trabajo de cualquierindole (tedrico,
practico. educativo, asistencial, cultural, de
investigacidn, etc.),siempre y cuando esté en
estrecha relacidn y contribuya a cumplir los
intereses de lasociedad y del Estado,

12



Caberesaltar.que por medio de este Articulo
serefuerzacelpapeldela educacidn alservicio
del Estado v <l "vompromise® del Institute
Politéenico Navivnzal con fa seciedad.
Ademads, este Artculo se refiere a la
necesidad de retribucidn del servicio social,
aunque no s¢ establece ol caracter ni los
parametros Jde esa retribucidn, Al respecto,
sdloseaclaramis adelante que:

ARTICULO 39.- Cuando el servicio sacial
absorba totalmente las actividades dJel
gstudiante o profesionista, la remuneracion
respeotiva debern ser suficiente para
satisfaver decorcsamente sus necesidades.

£y

(1)

Aunadoal caracter remunerativo del servieio
social a sucardcter temporal, se establece su
caracter de requisito obligatorie para poder
recibir titulo profesional, por lo que en esta
Leyse refuerzalo anterior, cuando:

ARTICULO 55.- Lus planes d¢ preparacion
profesional, segun la naturaleza de la
profesion y de las necesidades soviales quese
teate de satisfacer, exigivan a los estudiantes
de las profesinnes a que se refiere esta Ley,
coma requisito previo para otorgarles titulo,
que presten serviciosocialdurante un tiempo
no MEenor 5¢ seis meses ni mavor de dos afies,

(14).

*Se puede ohservar, que la legislacidn povoa
poco adquiere un nivel mads especifico: sin
embargo. parasu aplivacion avada facultad ©
escuela aun es muy general,

Ahera que,un hecha por demis sigaificative,

és que las bases juridicas Jel servicio social
refueczan en mayar escala los objetives
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sociales que los académicos, Es poresto, que
<LIPN a través de fa pravctica del sis. trata Je
resolver los problemas mas apremiantes dela
soviedad.en congruenvia con los proyectos del
Estado.  Ello confima que el discurso es
fucrtemente politice, evidenciando el caracter
politico Je ta educacion misma,

Sielserviciosocial de entrada, se define como
requisitoobligntorio previoala twlacion, que
se presenta <n un lapsa Je tiempo
determinado para retribuir a la sociedad los
beneticios recibidos porla educacidn, v asu
vez, recthir una reMUnericion ceonomica, &8
porque le asignan una funcidn social
estwrechiamente hipada al papel del sistema
educativecomo sovializadore ideotogizadorn

Losobjetivos académivos del s.e., no han sido
losuficientemente atendidos, porque desdela
optica oficial éstos son consecuencias de los
sociales.

Con esta vision, ¢f .5, ha sido reducido a un’
formalismo,la legislacion hastaaquirevisada
noha mencionadola intencidn de cumplir fos
objetivos académicos y con <llo atender el
aspecto pedagogico dels.s. Sinembargo, sise
ha dado €nfasis en yue cada escuela tiene la
capacidad de dictar sus normas para que se
Heven a cabo tales objetives™ (15) come dice
el

ARTICUTO 5852 B servivio social Jde los
estudiantes, quedara al cuidado v
responsabilidad de as escuelas de ensefanza
profesional,conformeasus planes de estudio,
(e,

Cabe gclarar, que fa trascendencia Jde este
Artictlo puede serinteresante, sise considera



queen elinteriorde la estructura politéenica
hay clasticidades, que pucden representar
espacios de expresion, endonde, si existe una
atribucion Je] IPN para normar ¢l 5.5, o todas
y <ada una de sus escuelas, de acuerdo a sus
plancsdecsrudiojporeste conductose pusde
impulsar la busqueda de una metodologia de
ensefianza-aprendizaje basada en la
investigacion, pero enfocada en forma
raralcla hacia la reflexidn del aspecto
pedagdgico-didicticodels.s. estoes,desdela
perspectiva de la relacidn sujeto-objeto de
conocimiento, y por lo tanto, en lo que
respecta a la vinculacidn teorfa-practica,

En ¢l mismo sentido, también este Articulo
representa la responsabilidad de cada escuela
politéenica de apoyar ¢l s.s., de acucrdo a sus
condiciones y dindmicas especificas de
desarrollo. pero sin entrar en contradiccion
con las leyes juridicas ya establecidas. Para
dar mayor apoyo a lo anterior, cste capitulo
también establecc en su...

ARTICULO 8&6.- Que los colegios de
profesionistas, deberdn contener cn sus
estatutos las normas generales adecuadas,
dentrode las cuales sus miembros o alumnos,
handeprestarelservicio social, cuya duracién

no scrd menor de seis meses ni mayor de dos
afios, (17),

Mas adelante, en el mismo Reglamento, se
hace hincapié en:

ARTICULOB87.-Cadaafo, durante el mesde
<nero,los Colegios de Profesionistas dardn a
conocer a la Dircccién General de
Profesiones, cuales son los servicios sociales
que prestaran cada uno de sus miembros y ¢l
cumplimiento que se haya dado al servicio

social durante el afio anterior y de los
resultados obtenidas. (18).

Por medio del citado Articulo, se da la
capacidad deevaluarlos programas de 5.5, de
cada cscucla y/o facultad del 1PN, dando por
hechoquese efectua una evaluacidn continua
delosavancesyperspectivas dels.s.. conelfin
deretroalimentarlos planesde estudio de las
diferentes carreras, No obstante, sc
considera que desde sus inicios, quizds a la
fecha, existen contadas evaluaciones
cuantitativas y cualitativas del s.s., todas ellas
realizadas pricticamente desde que sc
instituye la planeacién como estrategia de
desarrollo, porlo que adquiere mayorimpulso
estaactividad.

Por otra parte, este mismo Reglamento de
Profesiones. establece también que:

ARTICULO 91.- Los estudiantes y
profesionistas, trabajadores de la Federacidn
y del Gobierno del Distrito Federal, no
estardn obligados a prestar ningun servicio
social distinto del desempefio de sus
funciones. El que preste voluntariamente
dard lugar a que se hapa la anotacion
respectiva en su hoja de servicios. (19).

Igualmente:

ARTICULO 92.- La obligacién de prestar ¢l
servicio social, incluye a todos los
profesionistas, aun cuando no ejerzan la
profesién. (20).

Elmarcolegal deservicio social, adquiere mas
especificacion cuando se expide en 1978 el
Reglamento para la Prestacidn de Servicio
Social de los Bstudiantes de las Instituciones
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de Educacion Superior en la Repdblica
Mexicana, en dste os abjetivos del servicio
social se definen coma:

ARTICULO 3o0.-.El Servicio Social de
estudiantes, tendra por objeto:

1 Desarrollar en el prestador una conciencia
de sulidaridad y compromiso con la sociedad
ala quc pertencee.

I Convertir esta prestacion en un verdadero
acto de reciprocidad para con ln misma, a
través de los planes y programas del Scetor
Piblico.

11 Contribuir a la formacion académica y
capacitacion profesional del prestador de
servicio social.¢21).

PorconductodeesteReglamento, se empieza
a visualizar los abjctivos académicos del s.s.,
pere siempre con vias de coadyuvar al
desarrolio social. Ast pues. para formar en el
prestadorunacapacidad propia en el ¢jercicio
de su profesidn, reglamentar ¢s importante,
pero también lo es el atender ¢l aspecto
teorico-practice,  asi como ¢l
pedagogico-didactico del s.s., con el tin de
construir una metodojogia congruente entre
laconceptualizacian del 5.5 y su practicasocial
concreta. Cabe adarar que. para reafizar el
3.5, ¢ marca como minimo cubric el 7072 Je
créditosde la carrera,

Por tanto, para determinar en yue medida se¢
lograaestosabjetivos, enel capitulo cuartose
veran fos resultados obtenidos de una
encucsta aplicada a los alumnos de sexto
semestre del CECYT Ricardo Flores Magon.
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en los que se aprecia lo que os para ellosla
prestacion del servicio social en su realidad,

ARTICULO 90.- Para que el estudiante
preste su servicio social, deberd comprobar
prevismente habercubierto cuando menosun
70% de los créditos académicos previstos en
el programa de c¢studios correspondiente.
Dichavomprobacion, deberd proporcionarla
lainstitucidn de educacidn superior donde el
interesadocsté cursando sus estudios, (22).

Aquise pone de manifiesto la contribucion det
s.& g una formacién profesional, siempre v
cuando el estudiante haya cubierto casi la
totalidad de su formacion tedrica. ello hace
evidenteque desde el puntode vista oficial, ia
concepeidn de vonocimiento y de vinculacidn
entre lo tedrico v io prictico es parcializada,
en su practica. el s.5. debe buscar una
articulacion entre ta formacién recibida por
todo un plan curricular y la prdctica
profesionat,

ARTICULO 10o.- El nimero de horas
requerido para la prestacidn del servicio
social, estara determinado por las
catactensticas especificas del programa al que
esté adscrito el alumno v la duracion del
serviciosocial nopodrd sermenorde 480 hrs.,,
sincontravenir o dispuesto en el Acticulo 55
de la Ley Reglamentaria del Aruculo So.
Consdtucional relativo al Bjercicio de tas
Profesiones ¢n <l Distrite Federal
(Reglamentade Profesiones). (23),

Sisceonsideraanivelolicial, que sélocvando
¢l estudiante ha cubierte ¢l 709 de sus
creditos ¢s capaz de realizar {a laber social y
profesional, yuiere devir que esta visidn no
corresponde propiamente al tipo de



profesionistas con una formacién totalizadora
que desea, ¢s decir, con un dominio de su
especialidad aunado a unavisidn integrada y
humanista de los demds aspectos de su socie-
dady momento histérico, Bsto es evidente, si
s¢ toma cn cuenta que ¢l conocimiente s
inacabado y que como sujetos y objetos de
conocimiento. no entendemos que el aprendi-
zaje, a través de un servicio social, se pueda
dardnicay exclusivamente hasta cubrir <l 70%
de crédiros y en un tiempo de 480 hrs.

Sivealmente se pretende darle un sentido so-
cialyacadémicoal s.s,, sc deberd cmpezar por
mantener un contacto pcrmancntc entre las
escuelas del IPNy ¢l medio social, de manera
tal, que ambas reciban cn forma constante
informacidn sobre los problemas a os que se
enfrentan y someterlos aun analisis, buscando
soluciones y mejores alternativas, de esta ma-
nera se podria realizar una labor de beneficio
social y no solamentc adhiriéndose a proyec-
tosyprogramas *prioritatios’ parael Bstadoy
como lo marca ¢l

ARTICULO 11.-El Servicio Social deberd cu-
brirse perfectamente en aquellos planes y pro-
gramas que establece el Ejecutivo Federal y
quecontribuyan al desarrolio econdmico, so-
cialy cultural de {a Nacidn, (24),

De manera tal, que si ¢l IPN establece una
comunicacién permanente con la sociedad, a
rravés del s.s,, puede asumir realmente una
funcidndeconciencia critica, pucs el estudian-
tepolitécnico puede estudiarycomprendersu
entorno social, para contribuir a resolver los
problemas que cn ¢l s¢ generen y con cllo
apoyar los proyectos de su escucla dedicados
al estudioy mejoramiento de su sociedad.

En contraposicidn al fomento de una
concicncia critica del estudiante haeia su
sociedad, que desde el punto de vista del
discursooficial se acentiia, esta la creacidn por
parte del Gobierno Federal en 1981, del
Fideicomiso llamado Fende Nacional para <!
Servicio Social de Estudiantes de
Instituciones de Bducacion Superior
(FONASSE) (25), con el cual se afirma el
cardcter d¢ requisito, que hasta la fecha
prevalece en la prictica del servicio social, En
dicho Fideicomiso se establece que:

- A ¢fecto de coordinar {a aplicacién de¢ los
programas que s¢ relacionan prioritariamente
con la problemaitica del Pais y como un
mecanismo para:

- Queracionalice los recursos que se otorgan
a los estudiantes que presten su 8.5, <n los
programasya mencionados.

Conel fin de:

-Administrarlos recursos que se destinardn a
apoyarecondmicamente la realizacidn de los
programas del 5.5, obligatorio de los
estudiantes, conforme afa Ley.

Porlo anterior se considera que, para que un
serviciosocial seatomado en cuenta como tal,
nodebe asignarselesolamente el seatido tem-
poral, inorgénico o remunerativo, pues la
creacidn de un Fondo Bcondmico de Ayuda
alos estudiantes corre el riesgo de caerenun
organismo que mads que apoyat Ja practica del
serviciosocial, lo burocraticeyloconvierta en
un formalismo que s¢ debe cumplir, sin fo-
mentar ¢l sentido de conciencia social, pro-
fesional y critico, al que se hace tanto énfasis
desde el punto de vista oficial.
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1.5 MARCO HISTORICO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

A principies del Gobierno Jde Lizaro
Cirdenasyde acuerdo alos lincamicntos del
Plan Se¢xensal, en o que respecta al campa de
Eduveucidn Publica. ¢} 28dediciembre de 1934
seanuncia ala ensefianza téepica-industriatis
creacion de escuclas politéenicas locales y ¢f
Instituto Politéenico. porloque se puede Jdevir
yue en esta fecha se ubica fa decision politic
decrearel Instituta Politéenico Nacional y fue
¢l 1 dejunio de 1935 cuando se inavgurd la
Escucla de Pre-aprendizaje No. 3,
dependiente def Departamento de Enscitanza
Técnica Industriat y Comercial de la SEP. Es
cn cste aio que < Sceretario de Edueacidn
Publica. Jgnacio Garela Tellez, declara que las
escuelus secundacias oficiales se ovuparan de
preparvar feeniens y o estudiantes para
profesioncslibres,

Enenerode 1936, se du a conocer el proyecto
del IPN pars ser aprobado por la SEP, y ¢en
agosto de ese mismo ano, of titular de ésto
declars a Jos medios Je informacidn: El
Tastituto Politdeaico Nucional tiene por
horizonte ¢f territorio del Pals y franguea la
entrada a los aspirantes del saber en donde
quicra que ¢stos se manifiesten’, (26) por lo
que en diciembre se publica a manera de
copvocatoria la *Publicidad de las Bscuelas
Vocacionales” para la rama de Cliencias
Fisico-Marematicas: paralarama de Ciencias
Sociales v la mma de Ciencias Biologicas.
Asimismy, eling Juande Dios Batiz, ubicaen
cledificinde Tolsdy Tres Guerrasaia Escucla
Prevosacional y Vocacional de Artes v
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Oficios, oy Centro de Estudios Cientificos y
TeenotSgices (CECYyT) Miguel Bernard.

En diciembre de 1939, se emite la Ley
Orgdnicade Bducacion Capitulo X1, dondese
concretan los objetivas y caracteristicas de fa
Ensefanza Secundariatipo Prevocacional,

Haciendo un esbozo histirico sobre ¢!
surgimientode las vocacionales, hoy CECyTs.
v el Servicio Sacial dentro Je éstas, se debe
mencionar yue en 1940 hubo una reorgani-
zacion de todos los servicios educativos brin-
dados porlaSecretariade Edurcacion Pdblica,
en la que se crea el Departamento de Bnse-
fanza Secundaria Prevocacional, actualizan-
dose consectentemente ¢} Plan de Bsrudios,
se establece la Prevecacional de 3 afos y los
Centros de BEducacidn Indigena se vecstrue-
turan adoptando fa modalidad de Gscuelas
Vocacionales de Agricultura pare Indfgenas.

Estas cambins, tienen su fundamento ¢n la
experiencia obtenida por ¢l Modelo de
Ensefianza de Nivel Medio Bdsico y Medio
Superiordel Instituto Politdenico Nacional, s
decir, al adaptarse a los cambios generados
por las prevocacionales eslabonados a lus
vocacionales, la educacion secundaria se
define como un sistema integral de educacidn,
mediante ¢l cual s¢ explora la vocacidn del
cducando con base en su practica en los
talleres, que adquieren carficter de
abligatericdad, pucs en dstos los alumnos
obticnen Ia capacitacidn téenica suficiente
paraincorporarse al procesca productive.

Asipues, of IPN intensifica las acciones para
estrechar cada vez mads su relacion con los
centros de ensenanza media ¥ osuperior.
sostenidos por [os goblernos Jovales.



Posteriormente, se crea la Vocacional No, 4
de Cienvias Bioldgicas o la que s¢ le asignd
este nlimero. parque de la misma “Lerdo de
Tejada® se formod la numero 3.

En 1941, sc reorganiza la Vocacienal No, 3,
despuéslaNo, 5. hov CECYT "Benito Judrez”,

En 1942, se Jesligan fas prevocacionales por
dispesieién del Gral. y Lie, Octavio Vejar
Vizquez, Secretario Je Educacion Piblica,
pero la Vocacional No. 2 continuda
impartiendo cursos de prevocacional y en
1943 se restituyen las prevocacionales al IPN,
porel Secretario de Educacion PiblicaJaime
Torres Boder y se crea la Vocacienal No. 5
antecedente de la Escuela Superior de
Ingenieria Quimica ¢ Industrias Extractivas
(ESIQIE). LaPrevocacional No. 5 cambia al
nombre de Escucla Tecnoldgica No. 3, hoy
“Narciso Bassols®,

En 1959, se funda la Escuela Vocacional
Unica de Ingenieris. hoy CECyT "Lazaro
Cardenas®, v por estas mismas fechas
intercambian nimcros las Vocacionales 3y S
y en 1963 comienza a funcionar la
Preparatoria Técnica Piloto, hoy CECyT
*Cuauhtémoc®.

En 1964, 1a Prevocacional No. 3 cambia a
Tecnoldgica No. 3yen 1969 se convierte en la
Vocacional “Juan de Dios Batiz*, Enmarzo de
esc misme afw, por deereto presidencial sc
dispone que el IPN deje de atender el ciclo
prevocacional.

Para 1971, scamplia<lciclovocacional de 2a
Jafiosyeneste mismo afo surge el CEGyT 5
“Jacarandas’. se crea también ¢l CECyT
“Tasquefia®yse transforman las vocacionales

en CECYTs (Centros de Estudios Cientificos
y Teennldgicos), con opeiones terminales
determinadas por i demanda acupacional
existente enel Pals.enlos que al terminar los
estuding de una de las cuatro especialidades
seohtienc ehdiploma de téenico, Asitambién,
en 1971 el CECyT "Ricardo Flores Magan®

inicia sus actividades,

Yaen 1973, debidoal aumento de alumnos ¢l
Politécnica colabora en diversas aspectos de
apoyo a la comunidad, realizando estudios
paraalgunasinstituciones publicasy privadas
sobre algunos clementos prioritatios para <l
desarrolio del pais. Asi, el Instituto
Politécnico Nacional coadyuva sustancial-
menteal trabajo productive mediante el servi-
ciosocial.

Afinesde 1974, s¢ expide latercera Ley Orga-
nica del IPN resumiendo en doce propésitos
la labor politéenica. Dentre de los nimeros 5
y 11 de ¢stos declara: "Desacrollar en sus
alumnos v egresados un elevado sentido
humanista, deservicioysolidaridad social -lo
quchuscaatravés de brigadas organizadas por
la Direccidn de Servicio Social-*, *Organizar
mediante programas interdisciplinarios o
multicisciplinarios Je beneficio colectivo, el
scrviciosocialquedebenrealizarsusalumnos
ypasantes” (27),

En 1975, nave el CECyT *Diddoro Antinez
Echegaray® v es hasta 1978 cuando inicia
labores.

Bn agosto de 1979, la Subseeretaria de
Educacion ¢ Investigacion Teenolagica,
dependiente de la Seeretaria de Educacidn
Publica. convoca a una reunidn de maestros
distinguidos del IPN, en la que se tormula un
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“Plande Desatrollo Integral®, en el cual plantea
objetivos para determinar funciones bdsicas
en clano 2000, siendo éstos:

a)EBnsefianza
b)InvestigacidnyDesarrollo Tecnoldgico.
¢)Servicio Social.

djPreservacidn, Generacidn, Difusidn y
Extension dela Cultura.

Asimismo, el servicio social recibe atencién
prioritaria estableciendo acuerdos o
convenios con diversas Entidades del
Gobierno.

PLANES Y PROGRAMAS ACORDADOS
CON DIVERSAS ENTIDADES DEL
GOBIERNO FEDERAL.

Plan Nacional de Servicio Social en Zonas

Cjidales (PLANASSZE). S.R.A

PlanNacional de Servicio Social de BEducacidn

para Todos. (PLANASSET). S.B.P.

Plan Nacional de Servicio Social Industrial.
(PLANASSIN),  SEPAFIN.

Plan Nacional de Servicio Social Integral.
(PLANASSI). S AHO.P,

Plan Nacional de Servicio Social de
Emergencia.

{PLANASSEM). S.AHO.P
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Plan Nacional de Servicio Social de
Sancamiento Ambiental.

(PLANASSAM) hoy (PROSAM). S.S.A
Plan Nacional de Servicio Social Turistico.
(PLANASSTUR). SECTUR.

PlanNaciconal de Servicio Social de Comercio,

SECOM.

Plan Nacional de Servicio Social de
Relaciones Exteriores, S.R.E.

Plan Nacional de Servicio Social de
Agricultura y Recursos Hidréulicos.
S.ARH.

Plan Nacional de Servicio Social Recreativo,
S.E.P.

Plan Nacional de Servicio Social de
Comunicaciones y Transportes, S.CT.
Plan Nacional de Servicio Social de¢
Gobernacién, S.G.

PlanNacional de Scrvicio Social dela Defensa
Nacional. SeDeNa.

Plan Nacional de Servicio Social de Marina.

S.M.

Plan Nacional de Servicio Social de
Programaciény Presupuesto S.P.P.

En nuestro pafs, el servicio social ha tenido
modalidades propias, debido a sus
caracteristicas socio-ccondémicas y a sus
difercntes ctapas historicas, 1o que s¢ ha
traducido en grandes esfuerzos para obtener



¢} servicio colecavo. Dichos esfuerzos, han
quedada plasmados en tos Articulos 3o,y So,
Constitucionales v en las Leyes derivadas de
éstos.en los cuales se establecen los objetivos
sociales de la educacion y el regimen de
prestacidn de servivios del individuo a la
soctedad, sefalandose que los pasantes de
carrerss profestonales deberan prestar
Jdurante un tiempo no menor de seis meses ni
mayor de dos afios, v s,s0 rome reguisito
previeala obrencion Jdel titule profesional.

e acuerdo con sy Reglaments Interno, el
[PNrealiza proyectos piloto, ejemplificadores
dels.s, interdisciplinario e integral, mediante
los cuales se obtenga por los métodos
cducatives adecuados la participacion de la
comunidad en ¢l logro de los objetivos
planteados, pretendiendo fortalecer en la
comunidad politéenicaelcompramisacon los
principios sociales y el ideario que le dieron
origen. {28) cuando duraate ¢l periodo
gubemamentad del Gral, Lizaro Cindenas
{1936) v bajola directriz del Ing. Juan de Dias
Batiz, se cred el 1PN para responder a las
necesidades de preparacién de técnicos
especializados v ‘.R adquiric una tecnologia
adecuada al desarrolla socio-ecanamico de
México, pretendicndo que sus egresados
respondan en forma arm.nica a los mas altos
principios emanadados del Articulo 3o.-
Constituvional. sirviendo con espiritu
patridtics ala Seciedad en quese Jdesarrolla.

1.6 EL SERVICIO SOCIAL EN EL
INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL.

No hace mucho tiempo. el estudio era para
elites, hijos de {amiltes de ciertos estratos
sociales, que en muchas ocasiones salian hacia
elextranjero paralievaracabosusestudios, lo

que restaba desarrolio & las instituciones
eduvativas existentes,

Portantoesen 1917 vuando se establecen las
bases parasuperarlos sistemas de ensefanza
navinnal, plasmadosen nuestra Carta Magna,
comoinstrumentos del desarrollo cconomice
vosoclal de Meéxico. rescatando fa soberania
nacional, el derecho de dirigir la educacton,
hacieéndals extensiva a todw el pueble que asi
fo solicitase. haciendo posible una nueva
funcionde fa educacion. enmarcandolacnuna
filosofra de utilidad social al poner sus togros
al servicio de fodot fas mexicanos,

Es asi. como la educacion dejo de ser
privilegio de clases. para convertirse en un
recurso social,

Elfenomeno del avance economico del Pass,
ha sido provacado, entre otros, por la antes
situacion sefiafada, aunque es real que esta-
mos recibiendo los beneficios de la inversidn
en educacion . tambidn ¢s cierto y real que
estos beneficios no se Jifunden en forma
igualitarin atodnsjossectores de nuestro pais
en vias de desarrollo. Esta circunstancia es
indvdablemente condicionada por las
caracteristicas individuales que norman el
ejereiviode ta practica profesional.

Por otro lade. el tegislador consciente Jde la
importancia de garantizar la libertad de
prestacidn del s.s. profesional, para
satvaguardarialibertad personal nolo limita
¢n ¢l tiempo ni en ¢l espacio, sino solamente
fo enmarca en la obligacicn de no perjudicar
atereeros; para gue sea legal su ¢jereicio. Sin
embargo, estatuye que con la finalidad de
ovientarlo hacia una funcidn social de
resultados inmediatos, todo pasante debe
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cumplircon un periodo de servicio previo para
aleanzar ¢l grade profesional o téenico medio,
en el cual sus esfuerzos se encaucen a mejorar
25 condiciones de la poblacion en donde
prestenzus servicios.

Unade las Instituciones que se derivaron del
enfoque dado a la accidn del Bstado, fue el
InstitutoPolitéenico Nacional,quien al nacer
a fa vida social, proclamd como doctrina
invariablelade crearatravés de la educacidn
teenica las condiciones objetivas para generar
el desarrollo socio-econdmico def pafs, ea-
cauzando la enseflanza en un marco de
Servicio Seeial.

Este ideal no es una abstraccién, opera den-
tre de las aulas durante ¢l proceso de en-
sefianza paca los estudiantes, orientando la
prestacidn de sus servicios a nivel profesional
haciael togro de objetivos de utilidad ptblica
y naanlamente de interés particular, creando
en el egresado del IPN plena conciencia del
papelquele tocara desempefiar como recurso
delasuperacién colectiva.

Por <llo, el IPN considera que ¢l 5.5 de
pasantes ¢s una de [as funciones que dentro
del cuadro general de la educacién, debe
plancar, organizaty administrarla institucién
educativa responsable de la formacién
profesional de aquelios elementos def pueblo,
que por su inteligencia y constancia
aprovechan las facilidades y oportunidades
queel Sistema EducativoNacional les brinda.

Dentro del IPN, s¢ considera el s.s. de
pasantes como una ctapa durante la cual ¢l
futuro egresado recibe intensa capacitacién
ch servicio, conoce objetivamente ¢l
panorama nacional, sus tendencias, los
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programas del Bstado y de la Iniciativa
Privada, donde susconacimientos y vocacién
pueden colaborar mas efectivamente a la
solucion de problemas.

Por otra parte, puede establacerse que la
obligacién de prestar s.s., exigible a los
estudiantes, tiene su fundamento no
solamente en los objetivos de la accidn
educativa, sinoque ¢s una obligacidén moral y
juridica que contrae todo alumno desde el
inicio mismo de su primera inscripcion al
Sistema Bducativo, creando méxima exigencia
para él a medida que avanza en los estudios
superiores y denivel medio superior,

Bste perfodo obligatorio, permite al Sistema
BEscolar establecer una relacidn de tutotia
hacia el futuro profesionista,que aun tienc el
caracter de alumno pero que ya posce los
conocimientos cientfficos y la capacidad de
transformarlos cn técnicos de bencficio
colectivo, mediante la asesoria y supervisidn
del cuerpo docente de la ¢scuela de donde
procede,

Els.s. viene a ser un periode durante ¢ cual,
bajo la direccidn de la Institucida que lo pre-
pard, cl futuro profesional va a situarse como
factor del desarrollo nacional ya tomar papel
activoenel procesodela integracidn cultural,
socialy econdmica del pais.

Cuando ¢! proceso a que se hace alusién, s¢
ifeva a cabo en forma adecuada, ¢l resultado
es la produccidn de profesionales
identificados por la Filosofia del Estadoycon
unalto sentido de responsabilidad social, (29)



1.7 PLAN DE DESARROLLO DEL
INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL PARA LA DECADA
1982 1992.

Enesta parte defcapituloyen relacisn con ¢l
Plan de Desarrollo del IPN, para ta Década
comprendida Je 1982 a [992, en ¢l cual se
constderan comu funciones sustantivas: la
docencia, la investigacidn, la difusidn de Ia
cultura y ios apayos réenico-administrativos,
¢ exponen algunas ohscrvaviones de caracter
filosofice ¢ histdrico referidos. tanto en lo
general para el servicio social como en lo
particular a Ia génesis del IPN. En razén de
lascuales se considera que esta Jastitucion del
Setvicio Social. producto de s Revolucion
Mexicana, debe quedar incluido en los
programas bdsicos y sustantivos que <l
Institute habrd de desarrollar para la década
de 1982-1992,

P

Asi, ante la necesidad institucional de
actualizarla vealidad det IPN, el Congreso de
la Union expidid una nueva Ley Organica del
Instituto, publicada en ¢l Diario Ofivial de la
Federacion el 29de diciembre de 1981 yenla
cual se expresatArticulo 4.- "Para el
cumplimicnto de sus finalidades, el Instituro
Polit€cnico Nacional tendrd las siguientes
amibuciones:

Fraceion XIX.- Organiar ¢f Servivio Sacial
gque deben prestar sus alumnos y pasantes,
mediante ¢f establecimiento de un sistema
intd—gral ¥ permanente, con programas in(ery
multidisciplinarios.

Frauceidn XX.- Conibuir por medio del
Servicio Sovial al mejoramicnto de los ¢jidos,

comunidadesagrariasyzonas marginadas, ast
como mantencr en forna permancnte una
brigada interdisciplinaria de Servicio Social,
que fe permita coadyuvar en ef auxilio a la
poblacidn delas re giones declaradas zonas de
desastre,

Asiambica. para la formacion del Plan Je
Desarrollo del IPN se acordo que:

"Debenvincularse intimamente investigacian,
desarrollo tecnologivo. docencia ¥ servicio

social®,

Azt pues, desde la creacicn del PN v del
carese de la primera genceracion de
estudiantes cn ¢l afo de 1942 hasta 1a fecha,
se e ha dado una singular importancin al
Servicto Social, como lo demuestra el hecho
Jequedeltotal deja poblacion estudiantil del
Institato, of 985% contribuye con dicho servicio
enunaforma destacada, tontoen ¢l desarrolio
delaindustria nacional como en otros sectores
dela produccion.

A este respecto, ¢f Liv, Miguel de la Madrid
Hurtado.sienda candidato ala Presidenciade
la Reptblica, expresd su vonsideracidn en
relacion al 5.5, que es en primer fugar como
parte del proceso educativo, tanta en lo
profesional como en o moral, asi como una
forma deinvolucrar en la solidaridad social &
los futures profesionistas v {uturos miembros
delacomunidadtéenicacintelectual del pats.

El Gabierno Je la Republica Mexivana,
piensa que en la etapa actual de desareolloy
para ¢l {utvro, nada serd clective si no sc
cuenta con la mistica de la juventud, parte
mayoritaria Je la poblacion v la cual es
depositaria naturafdel fururo de Mexico.(30)

r
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1.8 ASPECTOS FILOSOFICOS Y
DOCTRINARIOS DEL SERVICIO
SOCIAL DENTRO DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

La base estructural de toda sociedad, es la
familiayla comunidad, que ¢s una modalidad
de agrupacién de familias, Tanto en grupos
liumanos como e¢n grupos animales de la
unidad social, que s¢ realiza a través del
reconocimiento y la aceptacidn de un
individuo como miembro del mismo, que por
lo general se efectda por ¢l hecho de haber
nacidodentrode la misma agrupacién, lo que
implica la protcccidon y amparo hasta la
madurez

Existe una diferencia entre las sociedades
humanas y las de los animales, que es ¢l
ingrediente del cualno disponen estas ultimas
yeslollamado "cultura®.

El animal social nace con una estructura
somatica y un sistema filoséfico listos para
responder a estimulos fisicos inmediatos y
limitados, adoptados y trasmitidos
hiolégicamente. Conforme avanz la escala
zoologica y ¢s mayor la complejidad
orginico-somdtica, van preseatando una
mayor capacidad para <l aprendizaje, lo que
les permite mejor acomodo a las condiciones
fisicas del ambiente, solo que este aprendizaje
¢s individual vy no es trasmitido a sus
semejantes.

Enlasociedad humana, el recien nacido es ¢l
mas desvalido entre las otras especies
animales, pues necesita de un largo periodode
desarrollo somadtico, de adaptacidn y dc
aprendizaje, ademds posee un cimulo de
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valiosas experiencias y conocimicntos,
claborados durante toda la existencia de la
humanidad, esto es la cultura, su singular
atributo. La acumulacién de tales
experiencias y conocimientos, han sido
trasmitidos de generacién e¢n generacicn y
graciasala transferenciade éstos y a simbolos,
que en conjunto han servido para integrar
sistemas adecuados de comunicacién, comoes
cllenguaje tanto oral come eserito.

Ubicadoe! serhumanodentrode la sociedad,
se establece un intercambio de derechos y
obligaciones con ¢l resto de los miembros de
sucomunidad,

En primer término, ticne ¢l derecho de
proteccidn para su sobrevivenciayel dequea
través de la comunicacidn y de la educacidn
pueda recibir la herencia cultural de su
comunidad y ¢l conjunto de¢ experiencias y
creaciones humanas, que ¢l grupo social ¢std
obligadoa ofrecerles yasuvezeste mismo ser
humano adquiere la obligacién de preservar,
depurar y acrecentar {a herencia cultural
recibidayen suoportunidad, trasmitirlaa sus
semejantes,

En nuestros tiempos y en nuestro pais, el
Estado Mexicano establece los mecanismaos
paraqueatravésdelevento educativose logre
¢l desarrollo de la comunidad, entendiendo
¢sto,como ¢l esfuerzo consciente y deliberado
cncaminado a ayudar a las comunidades que
lo conforman, asi como a reconocer sus
necesidades para que asuman su
responsabilidad en la solucién de las mismas.

El hombre capacitado, es apto para explorar
losrecursosnaturalesymodificar el ambiente
¢n beneficio de él mismo, de tal suerte que



debe ser objeto de Lo accidn educativa, tanto
n ¢l seando esealavizade como en el
extraescolar

o

Ast pues, el camino mas elicaz para cf
Jesareolioesla educacion.

CuandoelEstado prepara profesionistas. crea
recursos humanes paralasuperacion def pais,
dentre del marco doetrinario que fa
Constitucidn establece detal manera queala
educacion se le asignu una funcion
integradora Jde¢ la sociedad, con la
particularidad de que es gratuita para quicenes
larecibenysucosto es solventadoa travéds del
Estadocon fos dineros del Pueble,

En conclusion, los principios fifosoficos que
sustentanalInstituta Politéenivo Nacional son
el resultado de las acciones. que redundaran
en beneficio del puebdly, prioritariamente a
aguellos sectores de la poblacidn carentes de
los recursos necesarios ¢ indispensables para
susubsistencia.

ELIPN, desde sus origenes ha proclamado
coma doctrina, el crear a traves de la
educacion Weniva las condiclones wdneas
paragenerar el desarrotlo economico del pats,
encauzando la ¢nsenanza dentro de un
contextosocial mas amplio,

Portanto, el IPN, responde como un acty de
reciprocidad a ko opormnidad que o soviedad
le brinda a los epresados por su preparacion
profesional.

Elciudadane que hagjercidocl derechade fa
educacidn.adquiere eideber deserviral Pais,

aportar sus experieniias, conocimientos y

virtudes,

1.9 FACTORES QUE PARTICIPAN

EN EL SERVICIO SOCIAL
OBLIGATCRIQ.

En primer término, los estudiantes v pasan-
tes Jdeben tener clare ¢l concepta de que,
pasante en servicio sovial terminal es aquel
que se encuentra libre de compromises
escolares, de manera que su participacidn en
los programas de s, en cuanto a tempoy
espaciv sea complela, vique desde ese punto
desista-elservicivsocial esvompromiso de la
Institucionydel pusante hacia la comunidad-.

Elsegundo factor, esta Institucion Eduvativa
yuec se b encargado Jde la ensedfanza,
capacitacion ¢ informacidn del estudiante
para formarls y e¢ducarlo come recurse
humano, con fines Je uwrilizacion en <l
desarroflo del pais.

Astylalnsticucidnalorganizarels.s, establece
un vinculo con la comunidad, comao campo de
operacion de la profesivn elegida por sus
egresados, lo que  propiciard
retroalimentacidn de planes y programas de
estudio, de acuerdo con la problematica
nacional del momento, va que dsta debe [fijar
los objetivas de laeducacidn, Luego, s puede
dedir,que de aqui surge el serviciosecial come
un instrumento Jde participacidn ¢n la
comunidad, dando lugar o una interuecion
acaddmico-comunifaria para formar seres
humanaos yprofesionistasintegros,

Un terver factor, esta dado por las areas de
trabajo y los vanipos operativos que
determinan las dependencias oficiales,
¢statales, munivipales y comunidades tanto

rurales comou urbanas, asi como la
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participacion interinstitucional (laboratorios
yaulas enlos proyectos de investigacidn de las
mismas escuelas).

En el caso de prestar el .5, en dependencias
oficiales,quicnesactian dentrodel marcodel
Plan Nacional de Desarrollo, los pasantes s¢
integran a los programas de las dependencias
en ¢l capftulo o dreas de recursos humanos,
como parte del proceso de reclutamiento,
capacitacidn, seleccidn e integracidn de los
recursos preparados porelEstadoatravés del
Sistema Educativo Nacional, para su
participaciénen el desarrolio del pais.

Por otra parte, si se presta ¢l s.5. en comu-
nidadesrurales, se participaen el Programa de
Desarrollo Intersecretarial, yaque cs on éstas
donde coinciden las acciones de diferentes
dependencias oficiales. que aplican
programas, cuyo beneficio es ¢n primera
instancia parala sociedad.

Cabe aclararse, que en este nivel (medio
superior) sélo se puede participar en estos
programas durante los periodos vacaciona-
les, debido a la carga académica de los
prestadoresdeservicio social.

1.10 PROPOSITOS DEL SERVICIO
SQOCIAL

Hsconveniente sefialar que los propdsitos mas
relevantes quela Direecidn de Servicio Social
vPrestaciones del IPN, sc ha propucsto como
metas son: La integracidn y el Desarrollo de
la comunidad. No obstante ¢l desarrollo
socio-ccondmico del pais, todavia cxiste
aproximadamente un 50% de su poblacidn
ubicada en el medio ruraly grandes micleos
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de ella, s¢ encuentran en condiciones
precarias en cuanto ai educacién, salubridad,
comunicaciény economia,lo que demanda la
necesidad de invocar la accidn oficial para
modificarlas y propiciar mejores niveles de
vida para quienes sufren estas sitvaciones, la
aplicacidn del esfuerzo debidamente
planeado y organizado del s.s,, hacia ¢
conocimiento y solucidn dela problemdtica de
los diversos grupos de poblacién, por
apartados que se encuentren, permitirdn su
incorporaciénaldesarrolio nacional.

1.11 FORMACION INTEGRAL DEL
PROFESIONAL.

El servicio social de los estudiantes, en una
ctapa de enlace entre la produccidn de
recunsoshumanos solidarios y comprometidos
en el desarrollo del pais y los campos
operativos del propio desarrollo.

En esta ctapa, los futuros egresados o
profesionistas se encuentran cubrendo su
tltimo grado académico y es capacitado en
servicio, siempre y cuando actien en
programas debidamente establecidos vy
coordinados porlas dependencias aplicativas
y las instituciones educativas, 0 que les
permitird conoccr objctivamente la
problemdtica del pais, as{ como de Ia
profesién elegida porellos.

Sc cncontrardn ante la oportunidad de
confrontar los conocimientos adquiridos en
las aulas y la doctrina depositada en ellos por
sus maestros yasise establecerd que son pro-
ducto de una realidad a la cual deben aplicar
lastéenicas utiles en tales condiciones durante
elss,



Asi,también los alumnpos adquiriran experien-
cias que complementardn sus conocimientos,
desarraliaran su sentido de responsabilidad,
se identificaran con la realidad mexicana ¥
todo esto redundard en la formacion de mejo-
resciudadanos.

112 RETROALIMENTACION DE
PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

§i el servicio social de los estudiantes, es
manzgjado adecuadamente por las
Instituciones Bducativas, ¢s una fuente
inagotable de informacien que les permite
tenerunconocimientoreal delasituacion del
pais v les proporciona elenentos dejuicioy
utilidadinapreciable para evaluar, planificary
reprogramar ¢l evento cducative, de acuerdo
con las variaciones y necesidades de Ia
realidad.

El s.s. serd una prdctica congrucnte con ¢l
perfilprofesional de los egresados de cadauna
de las disciplinas escolares, con lus que cuen-
tanlos CECyTe. (%)

En o antes expuesto, se pueden observar los
principios basicos orientadores. tanto de la
planeacion como de la implementacion del
s.s.;sinembargo, enocasiones se apreciacicr-
taincongruenaia entre los planteamientos ori-
ginales v la realidad de ésta, es porello, que
resultaprecisamenteelmite’ la fulsafdea de
queelpostuladoselogre en una problematica
real v las falsas expectativas que este pro-
mueve, anto en el estudiante como en la
socicdad, Por consiguiente, ¢n o antes
mencionade s¢ plantea tode en un sentido
meramente ideal (mita), en vietud de lo cual,

enelcuartocapitulo se presentala realidad de
o que o8 el Servicio Social en ¢l Centros de
Estudio Cientificas v Teenoldgivos (CECYT)
Ricardo Flores Mapdn, de acuerdo con los
resuitadosobrenidas de una encuestaaplicada
a los alumnos proximos a titularse de las
siguientes dreas: Téenico en Contabilidad,
Técnicoen Administracion. Teenico Bancario
y Técnico en Administracion Je Empresas
luristicas.

1.13 REQUISITOS PARA
SOLICITAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL.

ASPECTOS GENERALES.
Requisitos:

Seralumng de So. semestre,
Blegir: Modalidad y/o fugar.
Noseadmiten cambios posteriores,
Duracion;

480 horas.

Minimo seis meses.

Mixima das afios,

Registrey Tramites:

Acudir ab Departamento de Servicie
Socialde fa Institucidn,
Documentos:

Llenar solicitud de s.s.
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Carta de presentacion de la Escucla
(original contrescopias).

Cartade acepracion de la Dependencia
(originalcon dos copias.

Fotocopia del acta de nacimiento.
Firmar Carta Compromiso.

Unaveczquescestd realizando els.s, ¢laborar
informes bimestrales de las actividades
desempeinadas (originalycopia),deberanser
3 informes.

Cartade Terminacidn
(originaly copia)
Lugary/o modalidad de las siguientes:

Dependencias y Organismos Federales,
Estatales, Municipales, Descentralizados yde
Participacién Estatal.,

Secretarias de Estado.

SRA- SARH- SP- SEMIP- SECOFI1-8G-
SECTUR- SPP- SHCP- SRE-SDN- PGR-
SM- PGIDF- SCI-SEDUE- SEP- STPS- S§-
SCGF- DDF- DELEGACIONES
E?LIT]CAS DEL DF- TESORERIA DEL

Organismos Descentralizados, Instituciones
de Créditoy Fideicomisos.

-BANCOMER - BANAMEX - ATLANTICO-
SOMEX - SERFIN - BANCO MEXICANO -
BANCO DE MEXICO- BANRURAL -
BANCA CONFIA - BANCA CREMI-BCH.-
ASA - CIA, DE LUZ Y FUERZA-
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CONASUPO - STC (METRQ) - IMSS.
ISSSTE - NAFIN - IMP - TELMEX - CFE .

Planes del InstitutoPolitecnico Nacional,
PLANASSZE- PLANASSSAM-BRISSZA-
PLANASSET.

1.14 FUNCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL

Algunas de las funciones del Departamento
de Servicio Social de las escuslas, son:

- Asesoraralos alumnos sobre las diferentes
opciones que tienen para prestar su s.s.,
canalizindolos a los programas que en ¢l
Sector Piblico s¢ han definido como
prioritarios,

- Realizar todos trdmites derivados de la
prestacién del s.s,, por partc de los alumnos y
egresados.

-BstablecercoordinacidénconlaDireccién de
Scrvicio Social y Prestacionces, para la
realizacidn de los estudios sociv-econdmicos
deloscandidatosabecarios ylos trimites que
s¢ deben cubrir para la asignacién o
revalidaciénde becas.

- Supervisar que los becarios reciban
oportunamente sus pagos,

- Mantener vigente la BOLSA DE
TRABAJO delaescuclay difundirla entre la
comunidad escolar,



- Establecer coordinacidn con ta Direccidnde  Asimismo, como ya se menciond, s¢ cuenta
Servicio Socialy Prestaciones para lograrun  con la Bolsa de Trabajo, que funciona o mis-
desarrolle unificado ¢ integral. que tiene mocon empresas privadas que conel Gebier-
como finalidad encauzar al alumno vy noensusdiversas dependencias.(30)
asesarario sobre las diferentes opeiones Jde

que dispene dicho servicio en bien de la

comunidad.
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CAPITULO I MARCO TEORICO.

2.1 ENFOQUE TEORICO-

METODOLOGICO.

g:on el propasita de concretar los aspectos

relevantes, que interesana la investigacion
v ubivandonos en fo que como marca tedrico
seconove, se determinaron los siguientes cjes
para integrarlo:

En primer tdrmino, el andlisis det plan y
programasde estudins, tantoen su estructura
como en su desarrotlo, a través de la
metodologia utilizada y {os medios de
ensefianza-aprendizaje,“considerandoque el
valorde estosiltimos, segin Tikton, parauna
innovacidneducativa,dependedela finalidad
que conlleva v no necesariamente de sus
atributos fisicos o caracteriticos™.(1)

Tomande, ademas, como referencia algunos
puntos sustamtivos sobre Jo gue es la
innovacidn educativa en la que se plantean
algunas consideraciones bdsicas. En el
cafogue metadoldgico, se abordaran los
puntos principales de la construccidn
dialéctica def conocimiento, por ser la linea
seleccionada paracl trabajo.

2 1.1 La innovacidn Educativa y fos
tdedios de Ensenanza-Aprendizaje.

Es frecuente identificar la innovacidn educa-
tiva von ¢l empleo de medios sofisticados de
Ensefanza-Aprendizaje, o que tienen poco
usoenclsalénde clases, refiriendo el valor de
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la innovacien educativa a las caracteristcas

fisicasdelos instrumentos,

Analizarfos medios de E-A y la relacidn que
estos guandan con la innovacidn educativa, nos
Heva a preguntar (Que ¢ntendemus por
Innovacion Educativa?. s dificil tograr una
definicidn breveydelinitivadeclla,quizas sen
mas esclarecedorsefalar algunas caracteris-
ticas delainnovacidn, yases queéstase de en
un sistema escolar, o bien, ¢n un sistema edu
cative abicrto. La innovacion pasee, ontre
otrascosas, las siguientes caracteristicas:

- Acritud decididamente abiertaal cambia de
las personas ¢ instituciones;

- Aborda los problemas educativas con gran
fexibilidad;

. Busca incidir en el contexto social,
transformandoloen alguna medida;

- Busca optimizar ¢l uso de los recursas
materiales:

- Busca mayor rendimiento académico en los
cstudiantes;

- Cuestiona lo establevido v busca nuevas
alternativas;

- Propaorcions cambios internos en los
sistemas escolares, con tendencias a la
satisfaccidn de fas necesidades esenciales de
la personalidad humana y de la sociedad
donde se genera el hecho educative;



- Fija metas educativas, que superen las
concepeiones tradicionales de la educacidn,
que la considera como una mera
reproduccicn, es decir, metas que reflejen la
posibilidaddetransformacidnque encierracl
acto educativo,

Para lograr la innovacidn educativa, se
requicre algo mds que ¢l empleo de aparatos
otécnicas. Implica el cuestionario axioldgico,
tedricoy metodoldgicode la educacidn, sin lo
cualnosera posible lograr una innovacidn real
delaensefianza.

Con frecuencia los medios de E-A, son
empleados para modernizar ¢l sistema
escolar, pero sin que se cuestione la esencia
misma de¢l acto educativo, sus formas de
organizacidn, sus metas y objetivos, ¢l tipo de
relaciones interpersonales entre
profesor-alumno y los contenidos mismos a
tratar,

En este sentido, se puede decir que s¢
instrumentan falsas innovaciones, ya que la
solucidén de los problemas educativos exigen
¢l desarrollo de procesos analiticos que
permitan plantear soluciones tecnolégicas, en
las cuales la seleccién de los medios estd
supeditada a los aprendizajes que sc
pretenden en la situacidn concreta donde no
se ubicael problema,

Por lo tanto, entre los problemas que en ¢l
aspecto educativo enfrentan los paises en
desarrollo, como México, se plantean los
siguientes;

- Los recursos financieros necesarios para ¢l
sostenimiento del sistema escolar tradicional:

-Lacreciente demanda estudiantil:

- La CBCABCZ de recursos humanos
especializados en el tratamiento de los
problemas educativos;

-Elanacronismo imperante ¢n los programas
escolares;y

- Las desigualdades sociales, que impiden la
integracién de unasociedad masjusta.

2.1.2 Planses de £studio y Relaciones
Disciplinarias en el Currioulo pera la
Innovacién Educativa.

Reconocerel caricterde reproduccidn social
¢nlaescuela, nollevanecesariamenteanegar
que ésta a través del curriculo pueda servira
diferentes intereses ya abrir posibilidades de
cambio.

A pesarde quela investigacién educativa del
pais es realmente precaria, se cuenta con un
buen ndmero de rrabajos que se abocan al
cstudio d¢ Ias diversas expericncias curricu-
lares,

Estos trabajos muestran diversos niveles de
complejidad, organizacidn tedrico- metodols-
gicayapoyo inquisitivo,

El andlisis y discusién del tema, ha hecho
cvidente la conformacién de un campo
problematico, en cuyo interior se suscitan
debates que estdn lejos de haberse concluido
y s¢ abordan desde lo que representan las
fronteras disciplinarias, hasta las relaciones
entre ciencia y poder. Los estudios relativos,
se concretan en una vasta produccion, que
ofrece, por ejemplo: la propuesta de



universidades que tratan de presentar una
opciondiferente *a través de lavinculacion del
quehacer universitario con la problemdticade
larealidad social, mediante Ja reflexidn critica
y la accidn creativa con la intencion
transformadora®.(2)

El curriculo se construye "a partir de una
seleccidn de los objetos abstrajdos de la
realidad', (3) que sonabordados porla guia de
la ensefianza que conjuga enformaintegralla
investigacidén con ¢l servicio, en intima
relacién con el momento histérico que
vivimos.

Ardonio, (4) habla de tres momentos en los
procesosde auténtica innovacién educativa,

- El primero es de denuncia y critica;

-Blsegundo de construccién de un proyecto,
¢n la innovacién d¢ una cosa nucvay

-Eltercero, es larevaluacion porlaaccion, es
decir, [a s{ntesis entre la herencla del pasado
y la investigacién del porvenir,

En ia ensefianza modular desarrollada en
México, se pueden identificar estos tres
momentos,

El sistema social global, s¢ impone en la
consideracién de! curriculo. En la educacién
media superior (vocacionales hoy CECyTs),
los planes no pueden considerarse solamente
desde una perspectiva escolar,

Los campos profesionales, entendidos como
el nivel de la divisién del trabajo en que s¢
agrupa el s.s.. involucra un objeto y un
conjunto de procesos téenicos que se pueden
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descomponer en dreas que s¢ agruparian en
objetivos particulares. El s.s. cobra vigencia
enun sistema social conereto y en una época
determinada, Este sistema debe ser
considerado enlaconstruccién del curriculo,
lo cual vienc a fortalecer las relaciones
escuela-sociedad,

El egresado del nivel medio superior
(CECyTs), conforme a un plan de ¢studios
medird el éxito o fracaso de éste, no porla
presentacion de un examen académico, sino
por su desempefio al incorporarse al sistema
productivo y cultural del Pais, que ¢s cuando
pone on juego los conocimientos, habilidades
y aptitudes que ha adquirido por medio de la
prestacién del s.s. Este desempefio, aunque
noesehinico factor que se considera, si es un
clemento importante en {a evolucidn externa
del Plan de Estudios, mismo que se detecta a
partirdeJos seguimientosque se practicanen
los centros laboraies,

En tanto fa educacién superior, como en la
media superior el disefio, instrumentacién y
cvaluacion de un plande estudios representan
una concrecién de la relacién educacién-so-
viedad,

La cscucia, centrada cn si misma, aislada y
academicista, no s la respuesta adecuada a
esta relacion dindmica y cambiante, De ahi
que sea necesario considerar ef plan de es-
tudios en todas sus ctapas, como un proceso y
porlotanto, como sujeto a una transformacién
permanente.

Lacomplejidad de un plan de estudios, consu
red de relaciones internas (escolares, donde
entra la relacién maestro-alumno,
alumno-maestro asf como los medios



diddcticos de Ensenanza-Aprendizaje) y las
externas (con la sociedad, donde sc tiene Ia
oportunidad de poner en prictica los
conocimientos), pues se hace evidente la
nevesidad de un proceso de investigacion
permancnte.  No sc¢ trata de hacer
consideracionessobreel rendimiento escolar
enformaaislada, sino que se deben contextuar
estas investigaciones desde la perspectiva
mismadel plan de estadios. (5)

2.1.3 El Disefio Curricular en Fducacion
Medija Superior.

En educacidn media superior, el procese de
disefio curricular no es dnicamente un
problema de seleccidn y organizacidn de
contenidos, ni se restringe al dambite escolar,
Por ¢l contrario, en este procesa debe
considerarse la incidencia de una serie de
aspectos  sociales, psicoldgicos ¥
epistemoldgicos (Pérez Gomee, 1951)

El contexto social. en un sentido amplio con
todassusimplicaciones polfticas, econdmicas
y estructurales, influye significativamente cn
¢l entorno educarivo, Ya que, es innegable
que ¢} curriculo, sobre todo en los niveles
superiores, debe dar respuesta a necesidades
sociales de grupus mayoritarios y guardar un
estrecho vinculo con la comunidad vy el
trabajo, (Diaz Barriga, Lule Pacheco, Rojas y
Saad, 1954).

Por otro lado, ¢n torno a la organicacidn y
estructuracion de los contenidos curriculares,
existe también una serie de cuestiones que se
introducen en <l terreno de las teorias del
aprendizaje v de la motivacién humana v le
lleva a plantearse diferentes modelos

psicoldgicos, en un intente porderivarde ellos
estrategias para cbdisena instruccional.

1 curriculo de las escuelas del nivel medio
superior, se centra ¢n la tranferencia del
denominado conncimiento cientifico v las
operaciones formales que parecen ser
necesarias para la comprension de¢ dicho
canocimiento. De hecho, algunos
investigadores postulan que ¢l estudio de la
cienciapuede(ydebe)inducirenelalumnola
transmision a niveles de pensamiento més
avanzados(Pallrandy Moretti, 1980).

Enlas ultimas décadas,dentro de lacorriente
de innovacion de la ensefianza, se ha rratado
de introducir ¢l mérodo cientifico y el
aprendizaje por descubrimiento <n las aulas
clementales y superiores: en tal forma, que
hanproliferado curriculas que supuestamente
fomentan la adquisicion de recursos propias
del pensamiento cientifico y una actividad
auténema, por parte del alumno. Sin
embargo. en muchas Je estas experiencias,
por carecer de una orientacién apropiaday
por adecuarse a una metodologia ambigua,
imprecisa y simplista, ha producido solo una
fultadeatencidnaloscontenidos curriculares
(=lemento central en elcurriculo tradicional).

Una investigacion de Diaz Barriga (10584),
demostre que para el caso de tareas
complejas, que involucran una serie de
variables y dondelarelacidnentre éstasno se
explicita (este es el casa de gran parte de los
contenidos cientificos, ofrecidos en educacion
media superior), ei procedimientn
instruccional no debesernila transmision de
conocimientos acabados, ni dejar al sujeto
rotalmente solo interactuando con la tarea:
mds bién, deben disefiarse experiencias
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significativas cuidadosamente planeadas, en
dondeelsujetoparticipeactivay criticamente
en el descubrimiento desoluciones, sin hacer
aunljadola necesidad de inducirlo tambiéna
unaconstruecion conceprual.

El Curriculo orientado a la ciencia en la
educacion medissuperior, requiere enfatizar
elcardcterevolutivodel propiovonocimiento
cientifico, ¢! vual esta caracterizado
igualmente por acicrios v errores, y se
encuentra muy fejos de ofrecer verdades
absolutas,

La presentacion de contenidos curriculares,
quescofrecenalalumno como absolutamente
verdaderos, siempre y en cualquier
circunstancia, obstaculizan la claboracidn, por
parte del sujeto, de sistemas organizados v
flexibles quele permitan la explicacion de los
fendmenos que ocurren a su alrededor, Esto
representa una ruptura epistémica con el
mundo exterior, en continuo proceso de
cambio, en ¢l que las concepciones
prevalentes serdn siempre relativas y
susceptibles de quedar atrasadas al poco
tlcmpo.

Todo lo antes mencionado, destaca yue o
importante al disedar las cxpericncias
curriculares ¢s, proponercoma hacer explicito
al alumno este cardcter relativo, evolutivo ¢
histérica del conocimiento cientfico. Por
cllo, ¢l estudio de {a ciencia debe ligarse al
estudio del conocimiento metacientifico yla
historiadela cienvia,

Hacicndouna cansideracidn de las metas que

deberian serfas mds importantes en el disefio
curricular, en el que se ceatren los
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conocimientos cientificos a nivel medie
superior, asaberserian:

- La promocion def desarrollo intelectual del
slumno, ofreciéndole experiencia
curriculares que lo induzean a formar
esquemas conceptuales coherentes y tlexibles,
quelollevena suvezaaumentarsu capacidad
de resolver problemas dentro v fuera def
dmbito eseolar,

- Propiciar la adquisicion de actitudes
cigntificas, asi vomo de actitudes tavorables a
laviencia,que ayudenalalumno a interpretar
y explicar de manera racional los fenomenos
naturales y al mismo tiempo a actuar
sistemdticamente sobre elios.

-Famentar ef desarrollo critico-autoreflexiva,
conmanifestacion deuna vision del mundo de
una manera madura v cientitica. (6).

2.1.4 Concepto de Curriculo,

Curriculo, es un término polisémico que se
usaindistintamente para referirseaplanes de
estudio y programas ¢ incluso a la
instrumentacicn didactica, Sin embargo. hay
un esfuerze de conceptualizacidn, en ¢l cual
diversos autores definen ¢l téemino segiin la
visidn que ellos ticnen de la problemitica
educativa, Esto ¢s. o que integra la Hlamada
teoria curricular, que algunos autores
presentan ceme un campe disciplinario
autondma v atros como objeto de estudio
propio de las ilamadas “ciencias de la
<ducacion®, especialmente de la Pedagogia,
disciplina que estudia Ja Educacidn en lo
General, y de la Didacticn, que hace especial
énfasisen la metodologia de la ensefanza, De
hecho, ef curriculo ¢s un objero de



conocimientoque hace evidente la dificultad
de establecer limites disciplinarios rigidos,
donde los abjetos quedan taxondmicamente
ubicados. Como s¢ ve mas adelante, el
curriculo implica un tratamiento
interdisciplinario.  Este tiene una rclacién
estwecha con la educacidn formal, ¢s decir, con
la querepresentala escuela,

Cualquisra que sea su forma, en &l sc
concentran problemas como los de finalidad,
transmision, interaccidnyautoridad.

Como objcto de conocimicnto, sl curriculo ¢s
en cierta forma un objeto tardio, ya que su
estudio es relativamente reciente (segunda
década del S.XX), a pesar de estar presente
desde que sc contruyd la escucla como
institucidn social especializada en la
transmision delos conocimientos yvalores de
unasociedad,

Johnson (7) sefiala que los investigadores
educacionales, se han preocupado mas por
mejorarla educacidn que por comprenderia.

En el caso del curriculo, esto parece ser
evidente. y a esterespecto destaca que hay un
pequefio, pero creciente almero de
¢studiosos de la cducacidn, que cstén
enfocandosuatenciénhacialas interrogantes
de la teoria que lo sustentan. Este mismo
fendmeno se observa en México y en otros
Paises Latinoamericanos,

En el campo curricular, se encuentran
diversos ‘conceptos sobre el curricuio que
reflejan la construceidn racional de los datos
conocidos, los cuales son enlazados y
organizados, conforme a las diversas
concepciones que sobre la educacidn y su

finalidad sustentan los autores. Bl andlisis de
fas definiciones conceptuales, permite
establecerlassiguientes tendencias: (8)

1) Bl Curriculo visto como Contenido de la
Ensenanza,

En este sentido, se trata de una lista de ma-
terias, asignaturas o temas, que delimitan ef
contenido de la ensefianza y aprendizajc en las
instituciones escolares. De hecho, quienes
identifican el curriculo con contenidos, desta-
canlatransmisién como funcién primordial de
lascscuclas (Briggs).

2) El Curriculo como Plan o Guia de la Acti-
vidad Bscolar.

Un plan para el aprendizaje, enfatiza la nece-
sidad de un modelo ideal para la actividad
¢scolar. Sufuncién conslste en homogeneizar
¢l procesode E-A (Taba).

3} Bl Curriculo entendido como Bxperiencia,

Esta interpretacién del curriculo, ponc énfa-
sis no en lo que se debe hacer, sino en lo que
en la realidad se hace, "la suma de las ex-
pericncias, quelos alumnos realizan dirigidos
porla cscucla®(Johnson).

Lo mds importante de estas definiciones, ¢s
quc destacan el cardcter dindmico del
curriculo, entendiéndolo no sélo como un
proceso vivo en el cual intervienen seres
humanos, que le imprimen sus caracteristicas
peculiares, sino como [a concepcidn activa y
reflexiva del mismo, Sevalorala influcnciade
los valores externos al dambito escolar en la
formaciondelossujetosde aprendizaje, o sea,
quese considera lo sociaf,
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43 El Curriculo como Sistema,

Aqui se impone la influencia de la teoria de
los sistemas. En Educacidn. ¢} sistema se
caracteriza porpresentar:

a) Elementas Canstituventes v

clementos

b) Relaciones cntre los
constituventes,

Destacaaquilaexisiencia de metas. hacia las
cualesapuntanloselementosysus relaciones,
asi como cl enfoque de fa teoria de sistcmas
queseinterpretacomo un procese sistematlen
vlineal. (Kaufman).

3} El Currfeulo como Disciplina.

La ultima interpretacion del curriculo, ex fa
queserefiereasucardcter como disciplina, es
decir, ¢f currivulo no sélo s¢ presenta como
proceso activoydinamico, sino también como
reflexion sobre este mismo proceso.  Esta
concepeidn ha alcanzado un gran desarrollo,
sabre odnenlos E.ULA, Sin embargs, a pesar

de la amplia difusion del término en‘algunos
paises,enotrosse prefiere ubicarsu campo de
estudio dentea de la diddetica, (O).

Caberesaltar, que elcurriculoestiinsertoen
un sistema cscolar, que s estructurado ¢
intencional v que persipuc siempre una
finaltdad. la cual puede seranalizada envarios
planes: individual, grupal, institucional y so-
cial. En ¢ada uno de ellos, s¢ relacionan los
aprendizajes pretendidosvel momento histd-
rico concretoen quesurge ¢l curriculo,

Sufinalidad pucde tender ol cambiv sociaion
conservar ¢f status quos pucs fo cs solo un
medio académico, ni meramente téenico, ¢
esenetalmente polltico, sin que poreflose nie-
guen las impticaciones cientificas de su cons-
truccian, suinstrumentaciony evaluacian,

Bl curricuio, en sintesis, esta inserto en el
Sistema Educative y ¢n otros plancs de la
realidad social.

CURRICULDO

}

!

Contenidos de Ensefianza. ————— Transmision somo funsién

i primordial de las escuelas.
Experiencia » Goncepeion Activa y Reflexiva
delestudiante,

Plan o gufa de ta Actividad Escolar—* Homogenizador def Proceso E-A,

Sistem'a. » Elementos constituyentes y sus
l relaciones.
Dissiplina. » Proceso activo, dindmico y
reflexivo.
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2.2 ENFOQUE TECNICO
METODOLOGICO EN EL I.P.N.

Actualmente la prestacidn del 5.5, a nivel dis-
cursive o tedrico, se¢ enmarva dentro de los
objetives mds amplios de desarrollo elabo-
rados porel Estado ylas prioridades sociales
que son identificadas por las instituciones de
cducacidnsuperiory media superior. Ademas,
representa -de acuerdo con los documentos
basicos para la reorganizacion yreorientacién
dels.s.enel IPN-, uno de los prinicipales ins-
trumentos para que la educacién superiory
media supertor produzea profesionisias capa.
citzados.como una experiencia profesional que
propicielaaplicaciondel conocimiento te ori-
codelas disciplinas al rerreno practico. Desde
la perspectiva oficial. las acciones relaciona-
das con el s.5.. ya no se realizan de maners
aislada, pues se le ha dade mayor impulso al
dirigir los programas de este servicio hacia
diversas facrares de la poblacian que deman-
da atencion prioritaria. Para ¢llo. ¢l IPN ha
implantadosus planesy programas especificos
cn el 5.5, los cuales son: PLANASSZE (Plan
Nacional de Servicio Social en Zonas Ejida-
fes): PLANASSSAM (Plan Nacional de
Servicio Social en Saneamiento Ambiental);
BRISSZA (Brigadas de Servicio Secial en
Zonas Afectadas) y PLANASSET (Plan Na-
cional de Servicio Social en Educacidn para
Todos).

Toda esta vision es sin duda general, sin em-
barge.hasidomotivo parainduciral andlisisy
reflexion sobre ¢l papelquefuega¢ls.s. enlas
cscuclas del LP.N,, cspecificamente en i
CEGyTs., relaciondndolo con las instancias
econdmivas, politicas y culturales del Pais. o
sea,desdeunavision globalizadora de su reali-

dad,considerando a faveza los CECyTs. como
laprimeractapa de lavida profesional dentro
det LP.N., donde también se manifiestan
contradicciones, por la diversidad de lineas
politico-ideoldgivas que existen en su interior.

En base a lo anterior, decidimos estudiar
como tema de tésis "E] Servicio Social en los
CECyTs., Mito o Reatidad en fa Solucidn ala
Problematica de¢ la Socicdad”, por ser
desconocida para nosotras y como fendmeno
que a la fecha no ha sido atendido desde ¢l
puntode vista pedagdgivo, Esta preocupacion
y reflexidn sabre el panorama del sis o en los
CECyTs. requicre coma condicion elanalisis
y estudio desde ¢l pasado en el LP.N. y ¢l
surgimiento de este mismo, dentro de los
CECyTs. sobre sus pasibles direcciones,
requiriendo asimismo, conacer las politicas
educativas. asi como [0s rasgos caracteristicos
del contexto de formacidn social (econdmica,
politica y social) dentro de los cuales emerge
estaproblemarica,

Estas politicas son determinadas porla infra-
estructura, pero a la vez, la superestructura
reproduce las condicionesjuridicas, politicas
cideolSgicasnecesarias para la formacidn so-
cial en un momento dado, que les permita
asumirformasespecificas de desarrollo sobre
la base econdmica,

Asipues, la eleccion del servicio social como
tema de tésis,se debealainquictud porreali-
zaruna investigacidn de tipo diagndstico que
deporresultadoun calculoaproximado de los
prestadores des.s, enlos CECyTs,, la deman-
da dc estos mismos por drea en forma anualy
el indice de egresados que hayan concluido
coneste requisito. para fo cual s¢ tomd como
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muestra a uno de los CECyTs, especifica-
mente al *Ricardo Flores Magén®,

Losobjetivosde esta investigacion, se hanido
relacionando en el transcurso de la misma,
pucsal inicio se plantearon como enunciados
y posteriormente s¢ han ide modificando,
tanto en su redaccion como en su contenido,
con ¢l fin de hacer una interrelacién entre
cllos. Esto s¢ debe a las caracteristicas de la
metodologia que se ha adoptade para este
estudio:

- Determinar la traycctoria que ha venido
siguiendo el s.5. desde sus inicios en el LP.N.
dentrode un contexto socio-politicoy con ello
realizar las politicas educativas a las que
responde ¢l s.s. con ¢l fin de comprender la
conceptualizacién y expectativas que se le
asignan desde el punto de vista y bajo las
tendencias de las escuelas del I.P.N.,
cspecificamentcon los CECyTs,

- Examinar las disposiciones legales en
matera de s.s., explicadas a partir de las
politicas antcriores para determinar las
necesidadessocialesalasque responde hoyel

s.s.en los CECyTs,

- Analizar <l papel que jucga ¢l s.3. como
generador de cambio, tomando como eje ¢l
punto de vista pedagégico, desde un enfoque
tedrico-prictico, diddctico-metodoldgico y
cducativo-social, con el fin d¢ promover
lincamientos generales para conceptualizarla
politica dels.s.,asi como la metodologia para
laconstruccidn de sus procesos.

Asitambién, la comprensidn delos objetivos

a través del andlisis presupone la
desestructuracién de la toralidad y la
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reestructuracidnde la misma, no como partes
aisladas sino como aspectos de un mismo
fendmeno, en este caso el del servicio social.

Por otra parte, ¢l proceso histdrico de ia
Sociedad Mexicana, ha incidido en ¢l
desarrollo educativo y ésta ha determinadola
trayectoria del s.s., porlo que este servicio ha
sido un factorde cambio educativo, solo en la
medida que ha respondido a las necesidades
prioritariasdeldesarrollodel Pais,

Bl s.s. en su desarrollo histdrico, ha
representado un vinculo escucla-sociedad,
pero ese vinculo ha sido lo suficientemente
profundo para que se de una transformacion,

Desde ¢l punto de vista oficial, ¢l 5.5, ¢s un
instrumento de educacidn integral, dado que
vinculalateoriaconlaprictica,no obstante el
carecerde un proyecto que centre sk atencién
<n ¢l aspecto diddctico del proceso B-A del
estudiante en la practica dels.s. (10).

2.3 ENFOQUE DIALECTICO PARA
LA CONSTRUCCION METODOLO-
QICA DE LA INVESTIGACION

Lainvestigacidncientificase inicia a partir de
ciertospostulados generales,que constituyen
<n su conjunto la base tedrica que ofrece una
nocidn previa y global acerca del contextoylas
condiciones en que se ubica aquello que se
propone conocer. Esindispensable, queantes
de abordar ¢l conocimiento cientifico de un
problema, s¢ cuente con una comprensién
suficientemente clara de dichos postulados, ya
que, tanto el método como la serie de etapas
qucintegrania investigacién (Mctodologia),



mantiencn una correspondencia intima y
directacon ellos,

Es importante destacar. que cada modalidad
tedrica de la saciofogia, implica
nccesariamente  una  preferencia
metodoldgica en cansecuencia, cada
perspectiva cientifica-socioldgica ha creado o
intenta construir una metodologia adecuada
para obtener los fines exigidos por sus
planteamientos tedricas. Una perspectiva
tedrica implica toda una coneepeidn acerca
del conocimiento, la sociedad, la historia, ¢l
hombreyla cducacicn,

*El Método Cientifico correcto. es aquél que
en un sélo movimiento investigativo conjuga
simultdncamente la destotalizacidn analitica y
Ia retotalizacidn sintética en cada uno de sus
momenios ¢ instancias. De esta forma. ¢l
mdétodo, puede acceder a lo concreto y real,
pero €sta €s O cOme una representacion
cadtica de un todo, sino como una rica
totalidad Jde determinaciones y relaciones
diversas®. (11)

Esta es la concepeidn epistemolégica del
conocimiento que interesa analizar en la
practica de investigacion, por 1o que es
necesaricovitarloquese entiende por practica
cientifica.

"La Practica Cientifica ha demostrado que la
investigacidn es ol conjunte de procesos
ligados pormiltiples nexos que dan cuenta de
su complejidad. Por lo tanto, la investigacion
nosigue modelos o esquemas vigidos, nies una
scric de ctapas ligadas mecdnicamente,
Concebitla de tal manera significaria que la
realidadestd muerta, paralizada. sincambio y
sucede todo lo contrario, puesse encuentraen

permancente desarrollo y transformacidn,
adopta multiples aspectos y relaciones en un
devenirhistérico que no tiene punta final. (12)

Con este fin, se han retomado los
fundamentos tedricos de la Dialéetica, con-
siderandoalosindividuosyla forma de cdmo
s¢ relacionan para producir su medio de vida
material, insertandolos en las relaciones de
produccidn y destacando {a diversidad con-
flivtiva de las partes que conlorman la
totalidad soctal: ademas, reconociendo & fa
historia como frute de la lucha que se esta-
bleve entre las dos clases antagdnicas
fundamentales: la burguesiay el proletanado,
no de manera lineal. sino en constante
movimicnto y ranstormacidén.  Recordando
quc ¢l hambre ¢s un sujcta social ¢ histdrico
susceptible de ser conocido, porque un
hombre aislado de la sociedad y la historia es
inconcebible.

El enfoque dialéctico, requicere que la
investigacidon emprendida acerca de un
fendmeno sacial, tome siempre como punto
dereferencialatotalidad, dentro delacual se
e¢ncuentra ubivado dicho fendmeno,
"Totalidad significa: realidad de un todo
estructuradoy dialdctico,en el cual puede ser
comprendidoracionalmente cualquierheche
(clasede hechos, canjunto de hechos). Reunir
todas [os hechos, no significa aun conocer la
realidad, y wodos los hechos (juntos) no
constituyen la totalidad®, (13).

Pretender la comprension o conocimiento
cientificodelaproblematicade un procesaen
particular, en estevaso ladel serviciosacial en
los CECyTs. se requicre identificar en
principio los problemas, con el fin de advertir
la refacidn ¢ influencia reciproca entre cf
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fendmeno que interesa y todos aquellos que
sc desarrollan a su alrededor, pues "No hay
experiencia del todo, sino en y por sus
clementos; y a la vez. la experiencia de las
partes s fundan en la concepcién del todo®,
(14) "En este proceso sc construye a la vez, ¢l
nivel de la conciencia social ante la propia
realidad como todo, percibiendo sus
relaciones internas, la interdependencia, la
objetividad y origen histérico de sus
contradicciones y las posibles vias de
resolucion”. (15).

Parallegara la comprensién del servicio social
como totalidad, se requicre establecer una
sintesis de la interrelacidn entre los hechos
concretos y sus relaciones abstractas, ya que
un fendmeno visto aisladamente, porsi solo
no explica su esencia, por lo tanto,
metodoldgicamente hablando ¢s preciso
tener presente ¢sta relacién, a fin de no
pretender lievar a cabo el estudio de un
fendmeno social, separindolo del marco
general de hechos y circunstancias que en él
influyen,

°El Pensamiento Dialéctico va de lo concreto
a lo concreto, pasando por lo abstracto; de la
sintesisalasintesis, pasandopore¢l andlisis de
las determinacioncs; del todo global al todo
global, pasando porlos todos parciales®. (16).

La concepeidn dialéctica determina cada uno
de los procesos sociales, con base en ¢l
desatrollo simultineo de las madltiples
relaciones que guardan entre si las partes del
fenémeno que conforman una etapa histérica,
La totalidad en e¢ste caso, ¢s la formacién
social mexicana quc adquiere influencia
determinante dentro de los CECyTs. y sus
objetivos, de ta} forma que también modifica
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¢l desarrollo del proceso particular del s.s,, a
la vez, los resultados que éste alcanza en el
proceso social politécnico (como institucidn),
modifica a la totalidad de ta sociedad.
estableciéndose as{ una relacién dialéctica.

Bstas relaciones entre el politécnico y la
sociedad son de caricter muitilateral y
heterogéneas, esto ¢s porque, se abre una
comunicacién de necesidades mutuas, que
emergen en un contexto histdrico preciso v
adquiere connotaciones economicas,
politicas, sociales, culturales, ideoidgicas,
filosdficas y cducativas, que constituyen ¢l
carécter totalizador de fa sociedad y a la vez
incluyelaparticularidad delfendmeno dels.s.

De acuerdo con Parisi: "El andlisis de las
partes o todo parcial (..) nos enfrenta a la
inmadurez del todo, punto estratégico de todo
posible proceso de destruccién-reestructura-
cién del todo, En cfecto, ¢s en relacidn de fas
partesentresi, yde éstas con el todo, donde -y
Gnicamente donde- tenemos un concreto
acceso al todo; esto e¢s, donde tenemos la
posibilidad de andlisis del todo, El andlisis de
la inmadurez del todo es el estudio de {as
relaciones entre las partes; ¢sto s, ¢l estudio
delascontradicciones®. (17).

Es por ello que, aunque los hombres de
distintas épocas realicen los mismos procesos
sociales, lo que los distingue histéricamente,
cs clcomo lo hacen. Este modo diferente, es
unproducto social de la combinacién de diver-
sas practicas individuales y colectivas, que
influyéndose recfprocamente, se ordenan de
ta] forma, que llegan a caracterizar al con-
junto.



Elearaeter historico nuncasedivorcia de todo
proceso soctal v Jebe tomarse en cuenta no
comoproceso lineal paralizado o estatico, sino
como proceso dinamico yen constante trans-
formacidn.

Esasiqueelestudio delas condiciones educa-
tivasdentrodelos CECyTs. y especificamente
dets.s. desde sus inicios histdricos-sociales ¢
institucionales, facilitard la comprensidn del
momento presente velanalisis de ambos mo-
mentos proporcjonara la informicion nece-
saria para relexionaren chiuturo ¢l problema
quc lo atafie. Se comsidera, ademas, que los
CECyTs. intentan cumplir con los objetivos
que s¢ les han encomendado, que se derivan
de ciertosintereses que son a la vez producto
de la historia. De este modo, las modalidades
yiormas del desarrollo nacionalinvidenenlos
CECyTs.. ya que corresponde al Sector Edu-
cativo de México en su conjunto, v 4 las insti-
tuciones educativas cn particufar, precisar las
peliticas, programasvacciones de {a relacidn
desus funciones sustantivas.

*No debemos perder de vista que {as contra-
dicciones sonla fuente de todos los cambios v
tansformaciones sociales, éstas se establecen
enirelos aspeclosopuestos que poseen mayor
[ucrzayrelevanciaen el proceso particalar de
desarrollo de un fenomene complejo ...
entonces. la investigacion de las partes s el
estudiodesuespecificidad, de suconsistencia
contradictoria del dtpo y grado de
contradiccidn v de las vias de resolucidn®, (18),

Bn ¢l caso del servicio social politéenica
(CECyTs.), existen muchas contradicciones,
pero algunas de eflas son necesariamente las
principales; en este trabajo se identifican las
siguientes:

L.a desvinculacion de la formacion
profesional delos prestadores consu prictica
social,

- El 55, muchas veces representa para ¢f
prestador, mis que un compromiso social un
requisito institucional, que en la mayoria de
los casos se realiza sin una idea Jde lo que la
conciencia social significa,

-Elss hasidoconcebidacomoe un medio para
que losestudiantes se incorporen al mercado
de trabajo, aunque la demanda de ecmpleoa
cpresados sealimitada,

- La desvinculacion. en gran medida, existe
entre ¢l campo profesional en el que se estd
formandocl egresado ylaactividad dels.s. que
presta.

Lo anterior engloba de alguna manera los
aspectos del problema que nas acupa, ya que
la relacidn que se establece entre las
vontradiciones no son situaciones opuestas
mecianicamente, sine que representan dos
aspectos que se manifiestan ¢ interaccionan
en un mismo {endmeno,

“Este proceso de percibir la contradiccicn y
maduraria, es decir, desarroliar su légica, en
elsentido de permitir la eclosidn (aparicion)
y manifestacion de las fuerzas historicas
tateptes, mas alld de la mecanicidad de fa
aposicidn, <3 o gue llamamos
desestructuracion rvetotalizadora del todo
parcial.  Desestructurat, o sea, negar un
ordenamiento dado y simultineamente
retotalizacidnde un nuevo ordenamicnto que
implique ta aperrura de instancias de
desarrollo e historizacion®. (19).
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Con lo antes expuesto, no quicre decirse que
s¢ limitard a rctomar los aportes de la
dialéctica como una técnica para legrar ¢l
conocimiento objetivo, por el contrario, y
dado que la perspectiva dialéctica representa
nosdlosceuenciadecjes de andlisis, sino una
continua bidsqueda, conmnstruccidén y
reconstruccidn, interaccidn y transformacién,
como dice Marx: *La ciencia ¢s una empresa
de transformacion de la realidad a partir de
unatcoria®, (20).

Tomando en cuenta que la realidad no es
cstaticasino dindmica, las caracteristicas que
el fenémeno adquicre con el conjunto de
fenémenos con los cuales se relaciona.
provoca que fa misma realidad se desarrollea
mcdida que avanza cl fenémeno de cstudio
(servicio social).

Larealidades pues, infinita, algo que no tiene
una cstacion final y lo mismo sucede con la
investigacién que ec alentada por las dudas,
que permiten al espiritu humano no detenerse
¢n ¢l proceso de conocimiento. La
investigacién ¢s duda y ¢l conocimicnto cs
dialéctica, queviene a impulsar ¢l desarrollo
ylasuperaciénde la ciencia.

En cfecto, al scr plantcado ¢l problema bajo
¢l enfoque dialéctico, se procura una
interrelaciéndirectacon ¢l objeto de estudio,
afindeubicaren el tercer modelodelateorfa
interaccionista, planteado por Schaff donde:

*En ¢l marco de una teoria modificada del
reflejo, una relacidn cognoscitivaen la cuai el
sujcto y<l objeto manticnen su cxistencia ob-
jetivayreal, a la vez que actiia el uno sobre ¢l
otro. Esta interaccion. se produce en el marco
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delapricticasocial que percibe alobjetoeny
porsu actividad”. (21).

Desde este punto de vista, ¢l sujetoyel objeto
formanunaunidad,no hay sujetos sin objetos,
los hombres somos sujetos de conocimiento,
pero sujetos sociales e histéricos del
conocimiento.

Eleonocimiento asi concebido, sujeto y objeto
constituyen una unidad y se influyen
mutuamente e¢n una transformacién
dialéctica, que se traduce de cambioa
cuantitativos a cambios cualitativos.

En lo que se refiere a la metodologia de
investigacidn educativa, representa unaetapa
del procesode conocimicnto, porque, unavez
planteado y delimitado el ojeto de estudio,
permiteabordarioy organizario sisteméticay
cientfficamente, de ahf que su tarea también
consista en ascgurar quc los resuitados
obtenidos pertenezcan a la opcidn tedrica y
epistemologicaquese estd retomando,

En cste caso, la metodologia para ci estudio
del fenémeno serd abordada por niveles de
investigacion de la siguiente forma:

1) Descriptivo: A nivel fenoménicoy desde cl
punto devista institucional, se busca analizar
la presencia mas directa del fendmeno,
representada en la Comisién Coordinadora
del Servicio Social de Instituciones de
Educacion Superior (COSSIES) y el servicio
socialdentrodel LP.N,

2) Interpretativo: Ubicar ¢l probicma dentro
de un contexto histdrico-social y enmarcar ¢l
puntodevistainstitucional del nivel anterior.



3) Descriptivo-Integrativo:  Retomando los
dos niveles anteriores para ubicar ¢l
fendmeno en la particularidad de los CECyTs.

4) Analitico-Sintético-Interpretativo:
Retomando los tres niveles anterorss, sc
pretende comprender la problemdtica
-totalizacién-dels.s.en los CECyTs., desde el
punto de vista polltico-educativo y su
ubicacidn cn ¢l contexto dc formacidn social,

En forma epistemoldgica y con base en lo
anterior, ¢l proceso de la Investigacién se
plantea asi por varias razones; s¢ pretende
construir y reconstruir constantemente la
informacién obtenida a través del andlisis de
lamisma, organizdndola y reorganizdndola de
acuerdo a las reflexiones que surfjan en cl
trayecto de la investigacidn, ademas de esta
manera, ¢l fendmeno a estudiar se aborda
desdediversos puntos de vista: ¢l pedagdgico,
¢l filoséfico, el social, ¢l econdmico, ¢l
histérico, ¢l politicoy el ideoldgico, porque se
buscalaesenciadelfendmenoydeser posible,
rebasar el nivel de representacién aparente.
Entendiéndose por esencia al "conjunto de
causas y datos caracteristicos que otorgan
cardcter especifico a un proceso, pues la
esenciaeslomdsestableyconstante; eslo que
hace que un proceso conscrve su identidad a

lolargodesu desarrollo®.(22).

Bsta problemadtica serd abordada por los
niveles antes mencionados, de tal manera que,
en ¢l primer nivel se abarcard ¢l problema ¢n
forma fenoménica, es decir, se describira lo
establecido, haciendo a un lado las ideas
previas, que pudicran ¢n un momento dado
llevar a la especulacidn sobre ¢l objeto de
estudio. "El mundo fenoménico tiene su
estructura, su propio ordem y su propia

legalidad que puede ser revelada y descrita.
Pero,laestructura deeste mundo fenoménico
nocapta aunlarevelacidn entre él mismoy la
esencia®. (23).

Asi ¢s que, ¢l estudio de los fendmenos y
objetos, s¢ inicia con un conocimiento previo,
que sirve de guia para su apropiacion tedrica.
Tal conocimiento, s¢ supera en la medida en
quc avanza la investigacidn, al surgir nucvos
plantcamientos que engloban, enriquecen o
rechazan los anteriores.

Por lo tanto, al primer nivel se lc Hama
descriptivo, por que en él se define desde cl
punto de vista institucional del LP.N. y
COSSIES, de ¢6mo e¢s ¢l s.5. hasta cémo se
cxpresacn larcalidad.

Euo ¢l segundo nivel, s¢ realizard una contex-
tualizacién histdrico-social, enmarcando en
punto de vistainstitucional del nivel anterior
dentro de ella; el estudio de las contradic-
cioneshistdricas ayudardaentenderloque ha
caracterizadoala funcién del s.s. en el pasado
y ¢l discurso del cual surgid, para llegara la
comprensién de su porquéy para qué de éste.

El tercer nivel, es descriptivo-integrativo ya
queapartirdelas formulacionesanteriores se
explicard lo que actualmente sucede en
materiades.s.yel papel que éstejuega dentro
desucontexto, de tal manera que se orientard
alaparticularidad institucional d¢l LP.N,

Elcuarto nivel analitico-interpretativo-sinté-
tico, retoma los tres niveles anteriores, para
interrelacionar ¢l fenémeno del 5.5, con los
fendmenos econdmico-sociales, sus con-
notaciones politicas, educativas, asi como su
ubjcacién en el contexto mexicano. Para que,
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de este modo se llegue a determinar ¢l lugar
queocupacls.s. enla totalidad de los procesos
sociales, histdricos y, ante todo, de los
procesos educativos. La superacion de este
nivel, implica ¢! anélisis comparativo de los
niveles anteriores, de mancra que, cste
proceso de reconstruccidn de la totalidad
concreta, serd la sintesis y a la vez 1a tésis de
futuras investigaciones.

En la metodologia de la investigacién sobre
s.s., existen diferentes niveles de andlisis, que
van desde los aspectos mas generales en el
nivel descriptivo hasta los mas especificos o
concretos sobre la problemdtica del s.s.
Ahora que, elvinculoque se establezca entre
dichos niveles dependerd de c6mo sean
abordados,

*Durante el desarrollo de esta actividad
teérico-prictica, los disefios pueden ser
supcrados o negados dialécticamente, ya que
surgen nuevac idecas, s¢ obtiene mas
informacidn sobre ¢l tema o se presentan
diversas dificultades durante el trabajo, loque
llevaa alterar los plantcamicntos iniciales de
la investigacidn®. (24). Pues, "la negacidnes la
capacidad de superacion de las
contradicciones, la capacidad de disolver la
identificaciéninmedintacntre pensamicntoy
rcalidad dada, es simultancamente
destotalizacidén de un orden dado y
retotalizacion de uno nuevo', (25). porque los
fendmenos se dan en tiempos diferentes,

La concepcidn dialéctica parte del
descubrimiento de que ningun objeto o
fenémeno es homogénco o univoco, es decir,
que esté conformado de tal manera que sus
parte integrantes se enmcuentren siempre
arménicamente unidas para un fin
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determinado. Por el contrario, todo lo que
existe estd compuesto de clementos que
presentan tendencias opuestas y que, ¢n
consecuencia, se excluyen mutuamente.
Entre los componentes internos de un
fendmeno, sc cntabla una rclacidn dce
oposicion reciproca, en virtud de lo cual uno
tiende a anular al otro y viceversa, entonces
todo lo que existe es contradictorio consigo
mismo y cn su scno sc¢ generan tendencias
contradictorias que intentan negarse o
excluirse.

Hay que subrayar que, ¢n la investigacidn de
cualquier proceso social, el enfoque dialéctico
necesita identificar desde ¢| principio los
clementos o aspectos opuestos entre los que
s¢ establece la contradiccidn, a fin de poder
seguir paso a paso el desarrollo de la misma,
asi como el papel que va adquiriendo uno y
otro opuesto en el proceso de la lucha que
sostienen sus avances y rotroccsos, la
relevancia que alcanza en un momento
histérico determinado.

LaLey delas Contradicciones hace posiblecl
conocimiento de los fendmenos sociales, no
solo desde la perspectiva de sus causas
internas en el caso que nos ocupa y desde la
desvinculacion tedrico-practica del s.5, y <l
requisito querepresenta, sino también desde
¢l planc de la totalidad histérica que
comprendedesdeladécadadelos40s, en cuyo
desarrollo participan clementos cconémicos,
politicos, sociales y educativos. Con base en
¢ste planteamiento, ¢l ¢nfoque dialéctico
intenta explicar la totalidad dialéctica, la
manifestacién de fenémenos, acciones y
procesos miltiples en el origen del
movimiento y del cambio. De estamanera, se
cree que la constante construccién, andlisis y



siptesis Hevard a superar los niveles
descriptivos y se ubicara ¢n ¢l plano anali-
tica-interpretativo-sintético  de fia
problemdtica del s.s. en el 1PN
especificamente enel CECyT *Ricardo Flores
Magdn®,

2.4 REALIDAD DEL SERVICIO
SOCIAL

{EIScrvicio Social como Practica Profesional
ensuRelacion Teorico-Practica).

La experiencia vivida por cada une de los
alumnos en su formacidn profesional, estd
muy distante de la que se requiere en la
prdctica profesional ensi, pues al enfrentarse
realmente alSector Productivoseve encierta
forma que éste representa [a relacidn
teoria-practica entre la disciplina que se
incorpora institucionalmente en la estructura
cducatica y la disciplina que enmarca una
Jeterminada practica profesional. de modeo
que, {a relacion entre {o educativo y o
profesjonal nodebo verse fuera del congexto
social., (26),

Laprictva dels.s. en fo realidad. debe ir unida
aunarefiexidninterpretadoray guiadoraque
lleve al alumne a uwna practica de
transformacion y asimismo, a propiciar la
integracidn de la teoria a través de la
accion-reflexidn, introduciendo ¢l concepln
depraxiscnformasistematicacnia formacidn
profesional, vinculandolo estrechamente con
la comunidad Je Ia que forma parte,
estudiando sus problemas vy uniéndose a sus
actividades, Ahora que, para la realizacion de
esta practica, of alumnoe se enfrenta &
problemas que debe solucionary cuidar.como

pueds ser, entre atros, gue de acuerdo con su
reafidad v nivel Je preparacién, busque <f
lugar apropiado ¢n ¢l que sea integrada esa
practical teniendo en cuenta tiempo y
distancia de esa plaza de actividades, Puede
decirse que, <} analisis de la practica
profesional es una etapa previade evaluacidn
delos planes de estudio. (27).

Por lo tanto, fa prdaerica proflesional
proporciona elementos para arientar las
acciones de servicio, de tal modo, que dutos
tengan alguna incidencia en la comunidad y
ademas, permitanidentificarsicl curricufo se
ventra en las funcinnes de conservacidn,
reproduccion o transformacién de la
educacion.

Asi tambic¢n, teniendo en cuenta que la
enseftanza de una profesidn oo sera nunca
idéntica al cjercicio profesional de la misma,
del analists de fas diferentes practicas
profesionalesy de su refacidn de sepvicio con
los grupos sociales, se pueden inferir
importantes orvientaciones que influyanen ¢l
tipo de compromise social, que en su
actuacion profesionalasumaecl estudiante.

Bl analisis de las practicas profesionales,
Hevan a la conerceion de los problemas gue
debeabordarcel estudiante. alos quese les da
¢ nombre de objetos de transformacion. ya
que se generan vonvvimientos a partic de la
acvidnsobre clios,

"De ahi el nombre de objetos Jde
transformacion para dichos problemas,
pUCSIo que no se trata de abordarlos
tedricamente, ni de estar informando acerca
de ellos en abstracto, sino de generar
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conocimientos actuando pricticamente sobre
cllos®. (28).

Por otra parte, analizando las relaciones
reales entre la escuela y ¢l campo laboral, ¢s
nccesario ¢ importante conocer qué
problemas afrontan lac instituciones,
tomando en cuenta las limitaciones reales de
losalumnos, ¢n cuanto a preparacidn y tiempo
disponible para la prestacién del servicio
socialy ¢l trabajo en comunidad,

Aconsecuencia de loanteriormente expuesto,
s¢ han suscitado varios problemas durante la
realizaciéndel mencionados.s., demodo que,
en algunos casos hap tenido que ser
suspendidos, o bien, han cafdo en una
prestacidn asistencial rutinaria, que nocubre
una finalidad real de aprendizaje y es vivido
simplemente como un requisito escolar que se
tiene que cumplir.

Para ver la tealidad de este servicio social,
citamosen el capitulo 1V la verdad de ésta, de
acuerdo a los resultados obtenidos de ia
cncucsta aplicada a los alumnos préximos a
titularse del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECyT) "Ricardo Flores
Magén*

Visto asi, en el ¢jercicio det Servicio Social se
observa que en la mayoria de los casos, los
prestadores carccen de habjlidades
capeeificas pare cstableecr una cstrecha
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relacidn entre lo que s¢ estudia y fo que s¢
hace, entre fo que aprende en fa ¢scucla y In
gnedebeaplicar en la empresa.

Tal afirmacidén, nos lleva a otros
cucstionamientos basicos (hasta dénde la
institucidn educativa, debe retroalimentarlas
actividades, contenidos y estrategias
curriculares con la informacion que le
proporciona la empresa -ldmese
gubernamental o privada- ¢n la que sus
cgresados, satisfaran sus expectativas
personales y profesionales? {Por qué no
rcalizar investigaciones periddicas, cuyo
objetivo sea actualizar los indicadores sobre
las necesidades reales gue la sociedad espera
resolver a través de sus profesionistas? iPor
qué no actualizar y evaluar de manera
continua los planes y programas de estudios
incluyendo en ¢llos, sin temor de caeren un
pragmatismo elemental, las acciones y
problemas quc habrin de cnfrentarse en <l
dmbito laboral?

En virtud de lo anterior y como respuesta a
cstasinterrogantes, on ¢l capitulo IV (Analisis
de la Realidad y Alternativas), se verd el
resultado de la encuesta aplicada a los
alumpos préximos a titularse durante el
periodo 1987-1989, dondc éstos cxponcen su
realidad, cn cuanto a lo que representa el s.s.
paraellos.
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CAPITULO IIl ANALISIS DE CONGRUENCIA DEL PLAN
DE ESTUDIOS.

Eneste capitulo, el Servicio Social como parte
delProceso Enseiianza-Aprendizaje y dentro
delarelacidn Teoria-Practica delPlan de Es-
tudios, se desarrollara a partir de un Analisis
de Congruencia de este Plande Estudios, con
lassiguicntes catcgorias:

3.1 Politica Educativa de México en
los tres Ultimos sexenios

La investigacidn de la Politica Educativa de
México, en cuantoa lineamientos especificos
yacciones pricticas, toma cuerpo en diversos
niveles de referencia.

Eltrabajocomienza porsituarla filisofia edu-
cativa implicita en los tres ditimos proyectos
sexenales, siendo estos: La Reforma Educa-
tiva, Ei Plan Necional de Educacidnyla Revo-
lucién Educativa.

Unavezsistematizadas las orientaciones prin-
cipales de tal filosofia educativa, s¢ intentd
dejar explicito que la esencia vigente en los
tres proyectos es lamisma, pero que a nivelde
su experiencia prdctica, se destacan signifi-
cativos matices, que de manera general pue-
den expresarse asi:

EnlaReforma Educativa, se busca principal-
mente hacer mis eficiente el proceso educa-
tivo, a la vez que se impulsa el acceso de la
mayoria defa poblacion hacia la educacion.
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-EnclPlan Nacional de Educacidn, s¢ planted
€omo un proyecto continuo al anterior, pere
seocupa fundamentalmente de la planeacidn
delSistema BEducative, ante el acelerada cre-
cimiento dela matricula

- Enla Revolucidén Educativa, la orientacion
principal estd dada con ¢l propdsito de elevar
lacalidad dela ensefianza, propugnando tam-
bién por la descentralizacién del sistema
educativo,

Estos lineamientos, sin embargo, no han sido
capaces deincidir sustancialmente en la cali-
dad de la ensefianza, desde los niveles prepri-
marios hasta el posgrado universitario.(1)

3.1.1ElPerfilde laEducaciondentradel Plan
Nacional de Desarrolio 1989.1094,

Elreto delaeducacion esde congruencia con
cldesarrollo nacional. Se debe porello, elevar
lacalidad de los contenidos que trasmite y los
métodos que utiliza; vineular sus partes entre
sicon ¢l aparato productivo; equipar yampliar
lainfraestructuracducativacincorporaralos
padres de familia a las comunidades y a los
sectores,ensudesarrollo, Senecesita ampliar
el aprecio por su cultura cientifica y tecno-
Iégica catre los mexicanos, en las escuelas v
universidades, en las empresasy en los centros
deinvestigacidn,

Lostalentossetienen, perose les debe darla
oportunidad de florecer. Contar con mexi-
canoseducados, nacionalistas, aptos, sensibles



ala culturay solidarios, esla gran tarca de la
Nacién. Un magisterio nacional renovado,
mejor capacitade, con mejores condiciones de
vida sera. ficl a su tradicion, su mejor plata-
forma al futuro.(2)

Sonmuchos loslogros alcanzados ¢n materia
educativa en mas de seis décadas; a ellos han
contribuide generaciones de maestros. Sin
cmbargo, junto von los avances y como pro-
ductodelsectoreducativo,de lainercia de di-
versos problemas ancestrales, de las transfor-
maciones sociales y de la revolucidn contem-
pordnea del conocimiento, s¢ han generado
nuevas necesidades educativas y se han acen-
tuadolos factoresque impactan negativamen-
te la permanencia y rendimiento escolar de
muchoseducandos,asicomo lacalidad de los
servicios educativos.

Porello,la modernizaciéndela educacidnno
sSlocomprenderid las transformaciones ncee-
sarias para responder a las condiciones cam-
biantes del pais. sino también. las
indispensables para que la educacién se orien-
tchacia cllogro delos objetivos relevantes de
los diversos grupos de poblacién que la de-
mandan, contribuyendo asi al proceso de su
desarrolio y bienestar.(3)

Porlo tanto, el Servicio Social como parte de
laeducacion, debe estardentrode esta moder-
nizacion y transformacion necesaria que
responda también a la necesidad cambiante
del pais.

Porotraparte, mejorarla calidad de la educa-
cidnyde sus scrvicios dc apoyo ¢s imperativo
parafortalecerla Soberania Nacional, parael
perfeccionamiento dela democraciay para la

modernizacién del pais. Asi también la mo-

demizacidnde la educacidn, requicre mejorar
lacalidad de todo ¢l Sistema Educativo, tanto
el escolarizado, que abarca desde el nivel
preescolar hasta el posgrado, pasando por la
educacion téenica y universitaria, como el ex-
tracscolar,quecomprende los sistemas abier.
tos, la educacidn y capcitacidn de adultas v ls
<ducacidn especial,

Asi pucs, para alcanzar los propédsitos de la
politica educativa la participacién de los
magstros serd fundamental. De ahi. la impor-
tancia de implantar mejores opciones para la
formacidn y desarrolle de los docentes. La
sociedad por su parte, debe revalorar la tarea
educativa.

Asi, ¢l Estado continuara promoviendo
gradualmente clesquema de remuneraciones
adecuadas a la importancia de la funcidén
docente, que permita el mejoramiento en las
condiciones de vida del magisterio,

Es por esto. que mejorar la calidad de la
educacién media superior y superior, y
ampliar su oferta frente a una demanda
creciente, son tareas urgentes a las que se
destinard un esfuerzo especial,

Fomcntar la cducacidn técnica en todos sus
niveles, reviste particular importancia para
disminuir el rezago tecnoldgico que nos
separa d¢ los paises avanzados. Vincular la
cducacién teenoldgica conlos requerimientos
del aparato productivoe del pais, serd una
estrategia fundamental del programa
educativo.

Encuantoalacapacitacidn para el trabajo, se
propiciara una mayor integracion
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escucla-empresa, para promover ¢l entrena-
micntoenel trabajo.(4)

Porlo tanto, es en esta etapa en donde el s.s.
tendrd una importante funcidn, en cuanto a
stavinculacidn teenoldgica ante la estrategia
delos requerimientos del aparato productivo,
comounfactorenla preparacidényel entrena-
miento de una tecnologia moderna, funda-
mentada en los programas cducativos que
apoyardn asimismo, a los programas previa-
mente establecidos para este servicio

La educacion moderna, debe responder a las
demadas de la sociedad, contribuir a los pro-
positosdel desarrollo nacional y propiciaruna
mayor participacion social y de los distintos
niveles de Gobierno en ¢l compromiso de
contribuircon su potencial ysus recursas,ala
consecucidn de las metas de 1a educacidn na-
cional,

En concordancia con lo antes expuesto, la
modernizacion se propone los siguientes
objetivos que orientardn a polftica educativa
durante ¢l periodo 1989-1994,

- Mejorarla calidad del sistema educativo en
congruenciaconlos propdsitos del desarrollo
nacional;

-Elevarlaescolaridad de la poblacion:

-Descentralizarla educaciény adecuar!a dis-
tribucidén de la funcién educativa a los re-
querimientos de su modernizacién y de las
caracteristicas de los diversos sectores
integrantesde lasocicdad;

-Fortalecerla participacion delasociedad en
clquehacereducativo.
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La estrategia estard orientada por los tres
criterios siguientes:

- Consolidar los servicios que han mostrado
efectividad;

-Reorientaraquellos cuyo funcionamientoya
no armonizan con las condiciones actuales:

- Implantar modelos educativos adecuados a
las necesidades dela poblacién que demanda
estos servicios;

-Introducirinnovaciones adaptadasal avance
cientifico ytecnoldgico mundial.

Las principales aceiones que habrdn de reali-
zarsepara mejorar la calidad del sistema edu.
cativo, son: promover las tareas de
investigacidn e inmovacién y enfatizar la
cultura cientfica en todos los niveles del
sistema;depurarloscon- tenidos curriculares
y los métodos de ense- fianza, asi ¢como los
materialesdeapoyodidacticos.conbaseenla
moderna tecnologfa educativa; vertebrar la
cducacién preescolar, primaria y secundaria,
para conformar un modelo integral de edu-
cacidn basica; vincular, reorientary fortalecer
la educacién media superior y superior,
conforme a las exigencias de la modernizacidn
del pais; mejorar los procesos de formaciony
de actualizacidén de masstros: establecer la
carrera magisterial; fortalecer la
infracstructura fisica del sector, eariquecery
diversificar la obra editorial educativa y
cultural, principalmentela destinada a nifos y
jovenes.(5)



3.2 Las Necesidades individuales:

Paraderterminarias necesidades individuales,
tantodecducacion como de trabajo, ¢s preciso
mencionar que éstas deben responder
también a las necesidades de la Nacion y a la
demandadesupoblacion, pero enrealidad, la
nosidn de necesidad implica una exigencia
mis grande que la de demanda. Por otma
parte,sise expresaasi,sesuponeque elorigen
delasnecesidadesde educacidny trabajoesta
en la colectividad y ¢l de la demanda esta ¢n
el individuo, esta visién parece simple, pues
porunlado existen necesidades propiamente
tndividuales, no vinculadas a la estructura
socialy por otro, la demanda ¢s a menudo la
suma de las expresiones individuales de un
fendmeno social.

Asipues,en materia de educacidn y trabajo la
necesidad de un individuo, de un grupo o de
un sistema, es la existencia de una condicién
no satisfechay necesaria, que le permita vivir
ofuncionar en condiciones normales yrealizar
o alcanzar sus objetivos.

Por lo tanto, l1a necesidad es la carencia
objetiva de algo, mientras que la demanda es
su expresién propia y con respecta a las
aspiraciones, son las necesidadesindividuales
de realizacidn las que sc expresan
frecuentemente en una demanda del grupo,
en materia de educacién, trabajo y desarroilo
en general de cada individuo.

Categorias de Necesidadesy de Demandas.
En primera instancia, la manera de

caracterizarunanecesidadounademanda, es
especificando si se refiere a personas o a un

sistema, ya que, decir que ¢} hombre debe
saberleeryescribiresexpresar una necesidad
humana o personal, mientras que proclamar
que lanacidn necesita personal preparado es
expresar una necesidad sistémica.

Ahora que, las necesidades humanas son
miultiples y diversas, por lo que A. Maslow
(1943-1954) propuso una clasificacion
scncilla, prdctica y operativa cn cinco
categorias,queson:

a) las necesidades fisioldgicas: hambre, sed,
apetitosexual, b) la necesidad de scguridad, ¢)
lanecesidad de pertenccer, d) la necesidad de
estima y e) la necesidad de plenitud o
realizacién personal;en ¢l entendido de que
lasdosprimeras categorias son necesidades de
subsistenciaylas tres iltimasson necesidades
sociales.

Otra mancra de caracterizar una necesidad o
una demanda, consiste en especificar si <s
particular o colectiva y es aqui donde el
servicio social puede considerarse en ambas,
yaque en lo particular se refiere al prestador
de dicho servicioy en cuanto alo colectivo, se
abocatantoalainstitucidn educativa como al
secror productivo,

Por otre lado, en materia de educacion
podria decirse de manera paraddjica que. en
cierta medida, cuando la necesidad ¢s muy
grande, lademanda ¢s débil, como seve en la
necesidad de los prestadores de servicio
social, que cada afio egresan de las
instituciones educativas, mientras que ¢n
algunas instituciones del sector productivo,
atn teniendo programas previamente esta-
blecidos parala prestacion dels.s.. sélamente
les danfa oportunidad a unos cuantos, Asf, ¢l
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estadodeignoranciacintere-sescreados que
vonstituyen precisamente ¢sa nccesidad,
impiden percibirla o concebirla como
necesidad educacional.

Finalmente, una nccesidad puecde
caracterizarse por ¢l sector de actividad en
que se manifiesta. Las necesidades que nos
interesan agui corresponden todas al mismo
scetor: la cducacidn, Sinembargo. en partese
justifican por necesidades en otros sectores:
por ¢jemplo, la necesidad de una formacion
profesional determinada puede resultar de
una necesidad econdmica, y se podrian cfasi-
ficarasilas necesidades educacionales segin
su origen. Con todo. parece maés funcional
vincular una clasificacion de las necesidades
educacionalesal perfil del educando,

Paraespecificar loanterior, se debe devir que
hayclases que pueden servirde base parauna
clasificacién de las neeesidades y que pueden
definir las necesidades relativas a: la vida
privada ylamiliar del individuo; la vida social:
la vida politica; Iz vida cultural; la vida pro-
fesional, asicomo el ocio ylos deportes.

Asf pues, en virtud de fo antes expuesto s¢
puede agregar que, ¢n lo que se refiere al
servicio social una de las necesidades indivi-
dualeses precisamente, la desatisfacerocum-
plirelrequisito institucional, es decir, cumplir
conel tiempo reglamentario en la prestacion
dels.s., para recibir titulo o grade académico
al término de sus estudios (6)

3.2.1 Propuesta de Sensibliizacién hacla
el Servicio Social.

Antelaperspectiva de prestarun Servicio So-

_cial, es necesario intentar una reflexién de
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sensibilizacion de los alumnos que prestaran
estes.s., en los CECyTs durante ¢f peniittimo
semestre,loquepodri hacerse de lasiguiente
manera: mediante una introduccidn
consciente acerca del valory contenido de la
informacidn, respecto a qué ¢s y que
representa ¢l 5.5, y por qué el alumno la
recibe. Esto l¢ permitird tener conocimiento
sobre la problemdtica que enfrentardn los
prestadores de éste, al incorporarseal campo
de trabajo y las deficiencias o aciertos de fa
formacidn profesional recibida, Asimismo y
enconsecucencia, se diseflardn yofrecerdnalos
prestadores def s.s.,cursos de actualizacién v
de superacién, de acuerdo a las necesidades
planteadasporellos mismos.

Ademais,las sugerencias que proporcionen bos
egresados de los CECyTs, servirdan como
punto de referencia para definir y conformar
lacreacidn de nuevas estrategias, de acuerda
a las necesidades del mercado de trabajo
actual.

Asftambién, dentro del aspecto tecnoldgico,
¢sconvenientequeel prestadordes.s, analice
y considere consientemente, tanto en ei
proceso ensefianza-aprendizaje como en el
contenido temdtico de los programas de
¢studio que s¢ haga énfasis en las materias
tecnoldgicas defas carreras cursadas, asi como
delasactividades a desarroflar enel dmbitode
los programas establecidos por las
institucionesdonde prestardn diche servicio,
paraque todo este aspecto forme una estrecha
correlacion escuela-ocupacisn,

Ahora que, en ¢l aspecto practico, ¢l alumne
debe analizar y calificar su preparacion
practicadelos trabajos desarrollados, tantoen



eiplantel educativocomoenla(s)yempresa(s)
delSector Productive,

Ademis.es conveniente que las proposiciones
que se hagan dentro del s.5., tengan {ntima
vclacidnvon la carreradel prestadory que en
los afies posteriores e¢stas proposiciones
emanen de las necesidades y requerimientos
originados por ¢l mercado laboral del
momento, que de alguna manera limitan o
afectanel desarrolio profesional del egresado.
Asimismo, las sugerencias pueden ser
encaminadas a complementar el Proceso
Enschianza-Aprendizaje,

Pordltimo. en la ¢scuela se podra contar con
undirectorio de todos los prestadores de s.s.,
egresados del plantel y de ser posible por
especialidad, a fin de contar con la informa-
¢cidn bésica que le permita mantener
comunicacion directa y permanente con los
cgresados,conel propdsito de definiry detee-
tar ¢l perfil profesional de éstos, en el enten-
dido de que toda informacidn que propor-
cionen los alumnpos (egresados) a investigar,
scrautilizadaen forma confidencial, con fines
estadisticos, asi como para la preparacidn de
nuevos planes y programas de futuros
prestadores del s.5.(7)

3.22 Relacién Cognitiva Teorla-Practica,
Aplicados al Seyvicio Sccial.

Revisando a Adolfo Sdanchez Vizquez, en su
libro La Filosofia de la Praxis, nos obliga a
reflexionar sobre la relacidn que existe entre
la teorfa y la prdctica, en este caso enfocado
havia ¢l s.s.

Asimismo. Sanchez Vazquezinterpretando a
Marx, afirma: "Elconocimientosdlo existe en

lapricticayloes de objetosintegrados enella;
deunarcalidad que¢s decir, en ciertosentido
tiene una existencia externa al hombre, porla
praxis se convierte en una realidad
humanizada esto es, en una realidad social®.
En cste procese, hombres y realidad se
transforman (estudiantes-servicio social son
una realidad que se transforma a través de
dicha praxis y a la vez convertida ¢n una
rcalidad humanizadaysocial).

En el terreno de los hechos no se trata de un
hombre,sino de hombres coexistiendo enuna
rcalidad y transformdndosc mutuamente.(8).

Lascircunstancias cambian a loshombres y tos
hombres cambian a las circunstancias, en un
proceso histérico-social,

En la prdctica es donde la reflexion tedrica va
a lograr la demostracién de la verdad del
conocimiento, pero de una manera directa,
pues resultan impredecibles ¢l analisis v la
interpretacién (la reflexion., que
complementa la accién); en otras palabras, 1a
practica constituye ¢l criterio de verdad, lo
quesignifica que es necesaria laconfrontacidn
de la teoria y de la practica. de la reflexion y
dela aceidn, Asf, el alumno confrontard toda
lateoria a laprictica ¢n la prestacidn del as,,
reflexionando la aceidn,

La introduccién del concepto de Praxis, es
paranosotros decisiva, ¢n tanto que nes ofrece
una via para enfrentar el problema de la
disociacionentre teoria y practica.

Laacuvidad tedrico-prdctica del hombre ensu
vida cotidiana, es el nucleo de su
conocimiento y, por lo mismo, es ¢l principio
fundamental a considerar ¢n los procesos
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educativos que pretenden la transformacion
de larealidad social y del hombre misma.

Desde luego, esta actividad tedrico-practica.
paraser transformadora, necesita partirde [a
critica, de la conciencia de las contradicciones
vconstruiralternativas facticas (hechos) y el
s.s, para quesea transformador, también debe
partir de la critica como producto tedrico,
resultado de un trabajo de transformacién.

Lapraxis dela que hablamos, llevada delaula
als.s. conducird a la construccidén del saber a
lapractica que realizan los alumnos, proceso
que significa un consistente trabajo de
produccidn, revisidn y profundizacion
permanente, como via efectiva para construir
laciencia de la cducacidn,

Latarea noesfacil: la produccion deun saber
en el campo de la educacion, requiere de una
metodologia particular, es decir, de la
realizacién de un conjunte de operaciones
orientadas hacia fines que tienen una
connotacidn valorativa con respecto a la
socicdad, al hombre y al conocimicnto,
ubicadas en la diddctica critica, aspiramos a
unasociedadjusta e igualitaria; ala formacion
de hombres comprometidos que establezean
vinculos de cooperacidn, que participen ensu
propia transformacidn y en el cambio sacial,
quecolaborenenla construcciénde un saber.

Asi, la participacion en <] servicio social va a
serel nexo del campo de la educacidn con el
campo productivo, realizado bajo un conjunto
de operaciones orientadas hacia ese fin,
prestar ¢l s.5., que va a ser una connotacion
valorativa con respecto a la sociedad, al
hombre y al conocimiento, ya que ¢l hombre
es un sersocial productode la historia.
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Asi pues; ¢l objeto no se comprende
pasivamente, sino ¢n forma préctica, por lo
que, el individuo (el alumno en este caso)
comounserreal yno como simple conciencia.
interactia con ese objeto real (el servicio
social), un objeto reflejo de la practica
histdrico-social, de los modas de produccidn
deunasociedad determinada,enun momento
histérico determinado,

Esta actividad, por lo tanto, abarca el nivel
cognocitivo del hombre ¢ influye ¢en los
aspectossensoriales desu propia existencia, y
sobrelavisidndesupropiarcalidadsocial. De
estemodo, la interaccidn individuo-medio no
puede seguir interpretindose como un
aspecto bioldgico, sino como un aspecto
social,

Encontramos que Marx, elabord una
concepcidn materialistaque concibe alobjeto
no objeto de contemplacidn, sino en forma
pratica. Y retomando dicha concepeidn, se
puede decir que el s.5. no es objeto de
contemplacién, ¢s decir, de teorfa, sino de
practica social,

Lapricticasocialyel procesode produccidn,
implican latransformacidnde la naturalezay
¢sta a su vez, transforma al hombre, que
realiza dicha actividad.

La influencia transformadora de esta
actividadobjetual, abarca el nivel cognoscitivo
superior y a los procesos sensoriales que dan
lugaralaexistencia del hombre,

Ahoraque, el aprendizaje es la manifestacicn
de una relacidn cognoscente entre ¢l sujetay
el objeto, por lo gue, ¢l conocimiento es
actividad concrera y el sujero es “un conjunto



de relaciones sociales®. Asi pues, las teonas
del aprendizaje existentes, no dan cuenta de
esta relacidn cognoscente activa, que tome al
individuo en su especificidad histérico-social.
y por lo tanto, surge la nevesidad de
reconeeprualizaral proceso de aprendizaje en
cldmbito educativo,

Eldiscurso educativoy cientifico, conlleva una
ideologia que ¢s aceptada o rechazada porcl
estudiante, si se le prové de los elementos
tedricos pertinentes para la formacidn de una
acttuderitica, eninteraccién constante con su
realidad social,locualno puede serlogradosi
¢l no transforma sus esquemas referenciales.
Asi. el 5.5, va a partir de elementos tedricos
aplicados a la prdctica en una interaccion
constantecon una realidad social, esdecir, una
relacidn tedrico-prdctica, siendo el nexo del
campo de la educacion con el sector
productivo.(9)

3.3 Las Demandas de |la Sociedad,

3.3.1 Vinculacion con sl Sector Productivo
de Bienes y Servicias.

De acuerdo con ¢l Proyecto 1987-1988, de un
Ejercicio de Plancacidn Insutucional del 50
Aniversaniodel Instituto Politécnico Nacional
y del actual quehacer de esta Institucion.
pretendedarun sentido de continuidad hacia
¢l porvenirde la socicdad en general.

EILP.N.,sostiene que lasociedad mexicana es
cambiante y que, desde luego, este cambio
tendrd su reflejo en la Institucion y abrira, la
posibilidad a los necesarios ajustes en la vida
institucional, para que paso a paso con las
circunstancias el LP.N. vaya registrando con

cuidado un mejor porvenir para los
mexicanos,

Conelprograma (Planeacidn Institucional del
50 Anmniversario), se pretende vincular lz
investigacion y desarrollo tenoldgico y los
servicios educativos de todos los niveles, que
atiende el Instituto con el Sector Productivo.

A este {in contribuird la determinacidn de
dreas estratégicas, que el desarrollo del Pais
demanda prioritariamente, fortaleciende
dichovinculoconlaparticipacidn del s.s. y del
servico externo.

En ¢l mencionado proyecto 1987-1988. se
establece que durante ese afio escolar se
seguiria un programa por cada ¢scuela, unidad
y centra tecnoldgico del Instituto, para que
docentesyalumnos participaran en proyectos
tecnolégicos, asf como de servicios de
ascsorias, consultorias, capacitacién y
estancias en ¢l sector productive de bienes y
servicios,quedando como sigue:

- A partirde 1987 sc establecerd un conjunto
de normas y procedimientos, para dar
respuesta organizada y eficaz a los servicios
catalogados, que el Instituto ofrece a los
sectorespiiblico, socialy privade.

-Secontinuard desarrollando el programade
s.s, extrainstitucional, para dar respuesta
inmediata a los problemas de las comunidades

- S¢ promoverd ante la S.E.P. y la S.P.P. ¢f
ajustedelmontode las becas estudiantiles, de
acuerdo con ¢l salario minimo. (10)
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3.3.2 Vinculacidén de la Educacion,
Investigecién y Desarrollo Tecnolégico
con los Requerimientos del Desarrolio
Nacional,

Para lograr ¢l objetivo social de la Educacidn
Tecnolagica, es necesario vincularla con la
demanda del empleo. para lo cual es
importante canalizarla libre vocacion de los
cducandos a través de la oricntacion
educativa,del s.s. ydeladifusidnde lacultura
tecnoldgica y cientifica, de manera tal que se
den cuenta y tomen conciencia de fa gran
importancia cstratégica de las carreras
técnicas y se involucren, asimismo, en la
solucion de problemas sociales y satisfagan
necesidades y prioridades nacionales vy
sectoriales, (11)

Loanteriornosignifica que "canalizarlalibre
vocacién®,a través de los elementos senalados,
s¢a necesariamente involuerar al alumno ¢en
una toma de conciencia sobre la profesién o
area que 'otros desde afuera® consideran
importante para la sociedad; sino que el sujeto
preparado de antemano en una institucion
educativa, interiorice yvalore en sf misma la
actividad que desarrollara en ¢! dmbito
laboral y, fundamentalmente que adgquiera
una conciencia sobre ¢l valor social de ¢sta
actividad (servicio social).

Laaccion educadora, serd dirigir su atencion
a dos aspectos bdsicos! la bisqueda y la
creatividad; la bisqueda en ¢l sentido que
desde la perspectiva de upa investigacidn
seria, el educando capte, diagnostique y
sistematice las necesidades y requerimientas
quelasociedad presenta.
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Para ello, €5 necesario que la informacidn
sobreeste proceso, integrada como contenido
educativo y programatico, se convierta en un
*hacer” inherente a la experiencia y al
aprendizajeen el aula y fuera de ella.

Por otro lado, ligada al desarrolie
tecnolégico esta la creatividad que cada
profesional debe manifestar o desarrollar
sobre la base de¢ una actualizacidn
permanente, cientifica y tecnoldgica que le
permita no sélo diagnosticar ia problematica
desucampo de conocimiento, sino estructurar
yplantear estrategias alternativas de solucidn
a ¢sta,

3.3.3 Vinculacién de las instituciones
Educativas con el Sector Productivo.
Las acciones de vinculacion de lus
Instiuciones de Rducacién Superior en el
SectorProductivo, afrontan serios prablemas,
derivados de la crisis econdmica y la
dependenciatecnolégica actuales,

Una de las principales causas que frenan fa
investigacién y desarrollo tecnoldgico, entre
otras, se debe fundamentaimente a los
elevados gastos corrientes (¢l 90% aprox, de
las Instituciones de Educacién Superior),
entendiéndose como gastos corrientes a la
partida presupuestal destinada al Sector
Educativo orientada al pago de sueldos y
henorarios. :

Si bien. por regla general en Latinoamérica
(México), no existe una cultura tecnoldgica
propia; es urgente por tanto, que ¢l LP.N.
fortalezca su tecnologiay que ésta esté vincu-
lada con el Sector Productivo. identificando
las necesidades reales de desarrollo tecno-



Idgico de las empresas para que la cadena
ciencia-téenica-produceidn, sea cfecriva y
productiva,

Porotra parte, existe generalmente, una gran
desconfianza del Scetor Productive hacia fas
Insttuciones de Bducacidén Superior y por
consiguiente para la Educacién Media
Superior,poriocual ¢s indispensable revestir
dicha actividad con acciones productivas
mutuas.

Asf pues, en México no existe ¢l seguimiento
de los planes y programas, debido al
continuismo que repercute seriamente en la
investigacién yeldesarrollo tecneldgico. gue
seve gravemente limitado porfadependencia
teenoldgica, la deuda externa, las altas tasas de
interés, la caida de los precios del peudleo,
los bajos precios de sus materias primas
exportablesyla casinula tecnologfa propia.

Esporloanterior,queci L.P.N. deberia contar
vonunprogramainstitucional paraatenderel
respectivo programa de reconversidn
industrial y asi poder desarroilar teenologia
propia, partiendodeun diagnéstico confiable
repectoasu infraestructura en general y que.
s¢ comprometa a realizar proyectos viables,
ain cuando scan modestos (al parccer, shora
ya se les da atencidén a pequefios, pero
productivos proyectos ¢ inventos de los
mismos alumnos, que han dado a conocer
buscando patrocinadorquelos respalde). Por
lo mismo, las cscuelas y centros del
1.P.N..deben atender prioritariamente la
demanda de tecnologia del Sector Productivo,
envezdela oferta institucional.

Por otro lado. se considera que ¢l Gobierno
Mexicano, deberd seguir importando

tecnologia para mantener su planta
productiva, micntras tanto, pero, debera
establecer programas futuros selectivos de
importaciones, apoyandose enlos criterios de
las instituciones de educacidn superior y
media superior, para asi contrarrestar la
dependenciatecnoldgicadel pats.

Por consiguiente, México debe revertir la
impertacidn de¢ tecnologia, gencrando inter-
namente condiciones favorables para
investigary desarrollar su propia tecnologria.
Asimismo, ¢l LP.N. a través de campaiias de
promocién, debe fomentar las acciones del
desarrollo tecnoldgico en dreas prioritarias,
¢n las escuelas y centros tecnoldgicos de la
misma institucién,

Asi también, el LP.N, dentro de sus
programas de simplificacidn administrativa.
debe normarse para ser mds dgil
institucionalmente, a través de las instancias
correspondientes; de- be crear un sistema de
informacién y asesorfa ¢n lo que respecta al
desarrollo y transferencia de tecnologia
propia; debe promover ¢n todas las escuelasy
centros tecnoldgicos de la lnstitucién
programas escuela-industria.(12)

3.4 Relaclén Escuela-Trabajo.

Si bien ¢s cierto, que existe una gran ruptura
en {a comprensidn del sentido otorgado a los
signos culturales en el contexto familiary en
el escolar, puede asimismo, presentarse la
situacién opuesta;unavezaceptada fa cultura
que mancja fa escucla que representa <l
trabajo, no es posible su reintegracidn al
contexto de¢ su origen. Es decir, una vez
aceptada otra alternativa de modo de vida es
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imposible ¢l regreso a las condiciones
iniciales, previasalaeducacién, Pero,é Aqué
le lamamos cultura? Dentro de los discursos
politicos sobre la materia educativa, se
cantempla ala educacidn como "integral®, en
la idea de que se tomen en cuenta aspectos
intelectuales, morales, fisicos y estéticos. Se
le llega a considerar también, como el medio
a través del cual ¢l hombre obtendrd su
salvacidn, liberandolo de la ignorancia y la
opresidn. De ahique se maneje la idea de que
la educacion es como un pasaporte para
ascender.

En el andlisis que efectia André Gorgz, sobre
*El Cardcter de Clase de la Ciencia de los
Trabajadores Cientificos®, presenta uno de los
aspectos a analizar, la polémica existente
sobre la pertenencia de los cientificos a una
clase. Aunque este analisis que presenta Gorz,
va en otra direccidn, en algunos aspectos nos
parcce importante la cita que mencionamos
textualmente para efectos demostrativas de lo
que venimos diciendo:

*La unica razén que permitird excluir a los
cientificos de la clase obrera, es de orden
cultural.pues ellos cuentan con una educacion
media superior, a la cual fundamentalmente
sélo ticnen acceso las clases medias, tanto ¢s
asi que los obreros y campesinos ven a la
educacidon universitaria como un pasaporte
parasuacceso ala clase media®.(13)

Por ello, unavez alcanzado el ascenso a tra-
vés del Sistema Educativo Institucionali-
zado, no se acepta la reincorporacién de esta
poblacion a su contexto social de origen.

Por una parte, la escuela prepara para ¢l
desempefio laboral, asf como en ¢l dmbito
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laboral se refleja el escolar, De aqui la
afirmacién de que la escuela prepara para el
trabajo, en la medida que va ddndole sentido
aestaalternativade mododevida laboral, por
laque habrd de optarenlosucesivo. Y puesto
que sc trata de una preparacion para ¢l
desempeiio laboral, éste estd presente en el
escolar., Esta relacion (ambiente
laboral-escuela), es mucho més compleja de
como la presentamos.

Pese a la limitacion ya mencionada, vale la
pena sefialar algunos aspectos que nos
parccen indicativos de esta relacién, Por
ejemplo: la competitividad es uno de los
elementos quese presentan en el desempeno
laboral,elentrenamiento previo del sujetoen
cllascefectia en la escucla.

Bnunacriticadelvan Illichy T.A. Vasconi. en
¢l texto de este dltimo "Contra a escuela®,
argumenta...’la ¢scucla aparece concebida
como un instrumento de "seleccién” y, sobre
todo "promocion social®... se supone que ¢sa
seleccidn por ende en el “logro®... def
educando;los mas "capaces” llegarin més iejos
(y"mdsalto® enlaescalasocial), premiando a
aquel que obtenga este "logro®, entre otras
formas,con la exhibicién, estimulo®.(14)

Existe enestetipo de pensamiento especifico
ynoen otro, a partir del momento en que se
adquiere una préctica determinada. El uso
adecuado de csta prdctica implica la
comprensién de un sistema de relaciones
sociales,

Por lo que¢ respecta al 5.5, la escucla es
también concebida como instrumento de °
seleccidn y promocién social® en esta practica.
Lapromocién que de éstaresulte,se fundaen



¢l logro para tener un mejor acceso al campo
praductivo y para realizar ¢l s.s., ¢l alumne
mds capaz llegard lejos v a la vez serd
premiado, tal vez con apoyo econdmico o
quizds con un empleo temporal como
cstimulo,

3.5 Surgimiento del Servicio Social
en los Centros de Estudios
Cientificos y Tecnoibgicos
(CECyTs).

Ornignalmente ¢l LP.N., contd ¢n suseno con
cinco escuelas prevocacionales (1 a 53, que
dejaron de laborar ¢l 7 de marzo de 1969,
cuvando por decreto del Lic, Gustavo Diaz
Ordaz, se¢ dispuso la separacion del ciclo
bdsicode la Ensefianza Media Prevocacional
delL.P.N.

Asitambién y una vez que el ciclo vocacional
{Ensefianza Media Superior), se programg
inciuyendo talleres yJaboratorios adecuados
para dar oportunidad a quicncs no pudicndo
seguir ¢n linea vertical con el propdsito Jde
obtener un titulo, bien por carencia de
recursos econdmicos o por incapacidad
intelectual, al abandonar sus estudios se
<ncontraran ¢apacitados para incorporarse de
inmediato a la vida productiva del pais,
evitando asi la frustracién del individuo y
fomentando ¢l aprovechamicento maximo de
{a dnica y verdadera riqueza de un pueblo:
hombres y mujeres preparados en todos los
niveles,

Por lo tanto, considerando ¢l doble cdracter
de Ja Educacion Media Superior Terminal y
Propedéutica, es decir que puede ¢jercer

como téenico especializado en determinada
drea o continuar sus estudios superiores
(licenciatura), los nucvos plancs de estudio de
educacidén superior tienden a fograr la
secuencia necesaria entre ambas niveles
cducativos, con ¢l objeto de que la transicidn
entre los estudios que realizan los CECyTs,
anteriormente escuelas vocacionales. sean
consecuentes con ¢f inicio de los que han de
cursar en cl nivel profesional y tienc como
finalidades:

- Preparar profesionales especializados, ya
que los conocimientos y la capacitacion
adquiridos enla carrera elegida, permiten un
desarrollo profesional a nivel medio.

- Ser antecedente y consecuente con ¢l tipo
de enseflanza superior ¢n la rama
comrespondiente.

- Combinarcltrabajo con <l ecstudio, ¢s decir,
desarroifarse profesionalmente como técnico
medioendeterminadaareayal mismo tiempo
continuar con los estudios de nivel medio
superior o superior correspondientes.(15)

Luego, al inicio del Gobierno de Luis
Echeverrfa (1970-1976), 1a situacién del pais
<ra problemitica, ¢l Distrito Federal tenia 10
millones de habitantes. La inversién del
capital extranjero representaba el 109 de la
inversién bruta, teniendo ¢l control de las
industrias de alimentos, farmacéutica,
quimica, automovilistica, el crédito a la
produccion, la exportacion de materia prima y
laimportacién de maquinariay equipo.

Asi que, para enfrentarse a estas

circunstanciasseformé la Comision Nacional
Tripartita, integrada por empresarios,
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dirigentes obreros y funcionarios publicos,
con el propdsito de examinar en comiun los
problemas mas graves que enfrentraba el pats,
como la explosidn demografica y el
mantenimiento del poder adquisitivo del
salario, y enconsecuencia, los requerimientos
de técnicos profesionales y especialistas de
alto nivel. por lo que debieran reforzarse
diversas dreas educativas, As{ pues, el
Gobierno d¢ Luis Echeverria apoyd la su-
peracidn de todas los niveles escolares, que
desde su campaifia ¢lectoral definid como -la
necesidad de una reforma para todo el
Sistema Educativo Nacional-, misma que puso
en practica desde ¢l comienzo de su periedo
presidencial, facual:

- Habia de estar fundada en ¢l didlogo, la
participacidnyelconcenso;

-Habiadeserintegral,encuantose abarcaran
todos los niveles y formas de educacidn,
incluyendo especialmente la extraescolar;

- Habia de ser un proceso permanente, que
ampliara yoricntara el Sistema Educativo;

-Habia de ser guiada por principios vongru-
entes con la “apertura democratica®
Actualizacion mediante nucvastécnicas, ¢sla
aperturaparallegara todos los grupos sociales
ypopularizarla educacion y flexibilidad, tanto
para adaptarse a los requerimlentos sociales
como para facilitar los movimicntos
horizontales y verticales de todos los
educandos:

- Y habia de centrarse en ¢l maestra,

considerado "factor primordial de la
educacidn®, pero enfatizando el papel activo
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del alumno en el aprendizaje (aprender a
aprender).

Como resultado de esta Reforma Educariva.
surgen cambios y avances en <l LP.N,, entre
cllos ¢l director de esta Institucidn que
promueve dichos cambios y avances.

As{ también, la Asociacién Nacional de
Universidades ¢ Institutos de Enscfianza
Superioir (ANUIES), a través de diversas
reuniones, apoya las reformas a la ensefianza
media superior, ademds se propone que el
ciclo vocacional sea formativo, resultando
como consecuencia su ampliacién de dos a
tresafios.concardcter bivalente, es decir, que
puede ser terminal o propedéutico (téenico
especializado ocontinuaralicenciatura)

En septiembre de 1971, las escuelas
vocacionales son transformadas en Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CEGyTs), todos con criterio y orientacién
muy semejante, enfocandose al estudio de
cualquiera de estas tres ramas: Ingenieria y
Ciencias Fisico-Matematicas; Médico-
Bioldgicasy Econdmico - Administrativas, con
opciones terminales, determinadas por la
demanda ocupacional existente en el pais, a
cuyotémino de los estudios correspondicnres
de cada especialidad se otorga el diploma de
técnico.(16)

Asi pués, para dar contenido legal a la
Reforma Educativa, el Presidente Luis
Echeverria, expidid la Ley Federal de
Bducacién el 27 de noviembre de 1973, ¢n la
cual se¢ define la necesidad de la ensenanza
hacia las actividades tecnoldgicas y
productivas.



Cabe destacarque en esta nueva Ley, se hace
referencia a la educacién media superior en
los Articulos 17y 18, adin cuandoel LP.N,yla
U.N.A.M. serigen porsus propias leyes.(17)

LeyFederal de Educacion.

Ea su Articulo 17 dice: "El tipo medio tiene
caricter formativoy terminal, que comprende
lacducaciénsccundariayel bachillerato®.

ElArticulo 18 establece: "El tipo superiorestd
compucsto por la licenciatura y los grados
académicosde maestria ydoctorado®,

En este tpo podran introducirse opciones
terminales previas a la conclusion de
licenciatura.

Y en ¢ tipo superior queda comprendida la
educacién normal en todos sus grados y
cspecialidades, (18)

As{ pues y en consecuencia, la educacion
tecnoldgica es una tarea muy delicada en el
renglén de la cducacidn, y dado que nucstro
tema de investigacion se centra en los
CECyTs. tenemos lo siguiente: para que los
téenicos que requiere laindustria en manos de
lalniciativa Privada, noseles catalogue como
“mano de obra barata y mala’, es necesario
vincular estrechamente al estudiante con el
SectorProductivoyque sean precisamente los
industriales, la Iniciativa Privada, y las
Empresas Paraestatales o Descenwalizadas
las que paguen ¢l enorme costo de ia
capacitacion técnica, en principio, para que no
sediscriminc o rechace a nuestros técnicos en
lasEmpresas Trasnacionales,yaqueellos han
recibido los beneficios de nuestro Sistema

Educativo, y a su vez, quienes con su
aportacién produzean los téenicos necesarios.

México, pais poco industrializado, debe
impulsar enormemente la capacitacién vy
ensciianza técnica. Capacitar a la juventud
para que ésta se pueda incorporar al
desarrollo colectivo del pais. Tarea que
implicalaformacién de cuadros o equipos de
profesionistas cientificos y tecnolégicos, tanto
a nivel medio como superior, que sean
debidamente aprovechados en nuestra
infracstructura econdmica de produccicn y
que no scan un lastre que propicie la deser-
cidn escolary fuga de cerebros.

Por lo tanto, mejorar nuestro régimen
productivo para quc la Nacidn salga del
colonialismo cultural, tecnolégico y cientifico
y para tener una infraestructura cientifica y
tecnolégica propia que impulse
notablementelainvestigacién,que poar medio
dela transferencia de tecnologia, se asimile o
adapte a nuestras necesidades ala tecnologia
extranjera, (19) es la meta.

Por lo antes expuesto, se considera que este
¢s ¢l punto primordial (ensenanza tecnolo-
gica) en donde el s.s. serd el vinculo de la
Educacién Técnica con el Sector Productivo,
que con una orientacidn adecuada apoyada
en los planes y programas previamente
establecidos, se les de a los estudiantes la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en
las instituciones antes mencionadas y para
que sean los alumnos (los técnicos) los que se
beneficienyasuvezseanunfuturo productivo
para nuestro pais,

Las Instituciones de Educacion Media y
Superjor y sobre todo las Tecnoldgicas, no
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pucden mantenerse indiferentes a fos
reclamos del sistema productive, pues
faltarian a su cometido de contribuir al
desarrollodel parss.

En Mcéxico secuenta con un gran nimero de
[nstituciones Teenoldgicas, por lo tanto es
indispensableahora consolidarloya logrado.
mediante el reforzamiento de los programas
académicos y su articulacién con las
necesidades sociales,

LaEducacién Tecnoldgica,deberdlograr una
mayor coordinacién y flexibilidad para
adaptarse con relativa facilidad a las
exigencias de suentorno. (20)

Por otra parte, sc tiene que ¢l nueve Plan
Nacionalde Desarrollo[989-1994, en el punto
relativo a Ciencia y Tecnologia, una de las
estrategias sobre tecnologia expone: - Se
ampliard y mecjorara la infraestructura
educativa para aumentar, en calidad y
cantidad, la ensefianza de especialidades
técnicas en los niveles termipal y medio
supérior,y s¢ emprenderd un esfuerzo sin
precedente en materia de capacitacion
laboral, ¢n ¢l que se¢ vinculen estrecha y
eficazmente los programas de capacitacidn
con la demanda de fuerza de trabajo
especializado de lac emprecac en proceso de
modernizacidn tecnoldgica. (21)

Por todo lo anterior, debe subrayarse que cl
futuroavance cientifico y tecnoldgico del pais,
dependera en gran medida de su
modernizacion educativa en todos sus niveles.

Por lo tanto, ¢l s.s. como parte de la

modernizacion educativa, debe estar inclui-
do dentro de ese avance cientifico y
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tecnolégico y a su vez, dentro de la
infraesturctura educativa, para aumentar su
calidad y porende su cantidad.

3.6 Concepto, Objetivos y
Derivaciones del Técnico Medic
Superior.

Debido a que nuestro tema de tdsis es el
Servicio Social a nivel medio superior, por el
quc posteriormente s¢ titulard como Téenico
Medio, creemos conveniente desglosar el
concepto de:

TECNICO.. El técnico no ¢s un
subprofesional ni un profesional a medias, es
unprofesional con conocimientos especificos,
preparado para un ¢jercicio definido ¢
inconfundible, conforme a la divisidn dc
trabajo en la industria y de acuerdo a la
especialidad que posee. En esto consiste que
la carrera de técnico, se considera come
carrera terminal, entendiendo sin embargo,
que nada impide la continuacidn de estudios
superiores.

OBEJTIVOS.- Incorporar al trabajo en el
menor tiempo posible a los estudiantes
téenicos, con el propdsito de que sus
conocimientos sean aprovechados como
ayudaaldesarrollo socio-ccondmico del pais.

Diversificar la formacidn técnica en este nivel.
con ¢! propdsito de ampliar ¢l nimero de
campos laborales y tratar de cubrir las
miiltiples posibilidades de ocupacidn, que se
formanen el campo social.



Acortar y facilitar la adaptacidn
(¢scucla-trabajo), que ¢l educando debe
realizaral salirdela escuela,

Mejorar la eficiencia de Ja ensefianza que en
la actualidad sc proporciona, a traves de la
actualizacién demétodosenusoylaadopcidn
de nuevos métodos y técnicas de ensefianza y
adecuarlos a las caracteristicasy necesidades
denucstra poblacion.

PROFESION DEL TECNICO, "Cuadros
Medios y Superiores® es una expresién de uso
corriente en todos los paises del mundo, que
identifica con precisién al grupo de personas
responsables de la direccidn y control de los
diversosdrganosqueconstituyen los sistemas
modernos de produccidén de bienes,
comervcializacién de productos y prestaciénde
servicios, Originalmente. la expresidn se
utilizaba para designar a los altos dirigentes
llamdndolos "cuadros®, la novedad surge con
laaparicion de los calificativos "superiores” y
*medios”, para denominar el desdoblamiento
deatribuciones yresponsabilidades, marcado
notablemente porel erecimiento ydesarrollo
de los sistemas de produccién y de las
actividades profesionales,

El profesional tipico de los *cuadros medios®
en las actividades industriales, agricolas,
comerciales y de servicio, es sin duda el
TECNICO, que cada vez recibe mayor
aceptacidn y reconocimicnto.

EJERCICIO DE LA PROFESION
TECNICA.- Al ¢jercicio profesional de
TECNICO, frecuentemente sc llcga
siguiendo una larga caminata alolargo de la
linea de produccidn, que puede comenzar en
¢l aprendizaje iniclal, seguir el itinerario de

operacién de varias categorias de maestria y
de su asistencia en trabajeos téenicos,
finalizando en la posicién de técnico. Asi, en
la actualidad una parte considerable de estos
profesionales, ¢s reclutada en las escuelas,
cstando en condiciones dealcanzar en menor
tiempoque sus precusores,los puestos de esta
categoria,

También cn la vida empresarial, ¢s frecuente
un hecho natural para quienes estan
acostumbrados a los negocios y a la
produccidn, y muy extraio para los jévenes
reciénegresados de las escuclas, asi como para
susprofesores, Dificilmente el Departamenta
de Personal recibe un profesional novato de
esta categorfaylo coloca inmediatamente en
¢l puesto para ¢l cual se juzgaba preparado.
Durante mucho tiempo y posiblemente en
gran parte de su vida profesional, ird a trabajar
al lado de personas que nunca fueron a la
¢scucla a adquirir su formacién, y algunas
veces hasta ha sido dirigido por ¢llas o han
fungido como jefes suyos. Quien esta enterado
delaintimidad empresarial,sabe que tantola
colocacién como ¢l progreso de la carrera, se
obtienen excepcionalmente por efectividad o
parentezco, siendo siempre cuestidn de
conquista diaria.

Eljoven que se forma en una escuela técnica,
tendriquesometerse a un noviciado exigente
que ponga a pruecba su capacidad de
produccidén y de vivir en ¢l ambicente del
trabajo, requisito indispensable para
conseguir después de un ano de experiencia,
las condiciones compatibles con su profesidn
de técnico.

Vale la pena observar, que hasta ahora las
escuelas técnicas han puesto mucho €nfasisen
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la formacidn del Técnico para ser empleado
cnuna gran cmpresa, y con ¢sta pCtSpCCti\’ﬂ,
cenforman o deforman vacaciones, que
podian realizarse perfectamente como
promotores de sus propios talleres o de
pequenas empresas a las que s¢ asociarian
como clementos capaces de desenvolversey
de emplear en ellos muchos de sus
conocimientos.

FORMACION DEL TECNICO.- La
formacidn del técnico comprende dos
campos: el especifico y ¢l funcional, que
requicren instrucciones d¢ ambientacidn
téenica y general, convenientemente
adecuados ydosificados.

Porlo antes expuesto, los planes de estudios
para técnicos, atienden aspectos de forma-
cion tanto especifco como personal. asi como
capacitacién funcional y la formacidn
especifica, incluyendo la formacién cientifica
basica y ¢l desarrollo del tema sobre orga-
nizacidn. energia, industria. productividad y
tecnologfa. Laformacidn personal, se acentia
sobre aspectos de orden, comunicacidn y
responsabilidad.

CONCLUSIONES SOBRE EL TECNICO.-
Laprofesionalizacidndela peculiaractividad
laboral del técnico, garantiza de hecho, la
consistencia de un estado social de nivel
superior, que hasta hoy la ignorancia y 1a
incomprensién hanregateadoalostécnicosy
en cualquier sector y en cualquier
especialidad.

La formacidn dc téenicos, atiende en un alto
nivelalingenio, alaimaginacidn creativa,ala
productividad y a la adaptabilidad de la
juventud; de ahi su estructuracién orientada
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por el objetivo ocupacional y apoyada en la
informacién cultural y en la formacién
humanistica pertinente.(22)

3.7 Perfil del estudiante en el
CECyT "Ricardo Fiores Magon',
dentro de las cuatro areas
impartidas en este Centro, como
son: Técnico en Contaduria,
Técnico en Administracion,
Técnico en Administracién de
Empresas Turisticas y Técnico en
Finanzas y Crédito Bancario.

Acontinuvacidénsedesglosaloque esyhaceun
técnicode los arribamencionados:

-¢Quiénes el Técnico en Contaduria?

Es un profesional especializado, para el
desarrollo de trabajo de detalle, retacionado
con la aplicacidn de la Téenica Contable, la
aplicacidn de las Leyes Fiscales, asi como la
elaboracidn y trimite de avisos y
declaraciones, cdlculo del pago de impuestos
yotros caleulos financicros.

-.Dénde Trabaja?

Conlapreparacién que en conjunto le propor-
ciona ¢l plande estudios, podra incorporarse<

‘aactividades productivas en el sector privado,

tales como ¢l comercio, la industria, despa-
chos contables, cn empresas de servicios, o
bien, en el sector publico, hospitales, la banca,
Secretariasde Estado, etc.

-(Qué actividad realiza?



Ubicado ¢n la division de finanzas o drea
administrativa, podrd realizar lo siguiente:
registros contables, manuval o computarizado,
caleulos financieros y fiscales, control de
valores, crédito y cobranzas, revisidn de
documentos comprobatorios y control de
almacenes.

-6Quién ¢s ¢l Téenico en Administracidn?

Profesional que posee los conocimientos y
aptitudes sobre administracién. necesarios
para desarrollar funciones operativas y de
supervisién, relacionadas con las actividades
del proceso administrativo; mercadotecnia,
personal, crédito, cobranzas, compras y
produccisn.

-{Dénde trabaja?

Bl mercado de trabajo para este profesional,
s¢ cncuentra en cualquier tipo de empresa y
organismo del sector piblico, privado y social,
dentro de las dreas de: mercadotecnia,
personal, compras, produccién, crédito y
cobranzas,

-(Qué actividades realiza?

Auxilia e¢n la determinacidn de las
necesidades del mercado consumidor,
investigacion de mercados para el desarrolloy
lanzamienw de un producto, en laelaboracisn
de los analisis y valuacién de puestos,
medicién del desempeiio y claboracion de
ndminas, cotizacion de precios para
adquisicién debienesy/oservicios, archivo de
provecdares, en ¢l proceso de concesidn de
créditos, en la elaboracidn y control de los
programas de produccidn, asicomo funciones

desupervisién en las dreas antes mencionadas,
cntre otras,

-6Quiédn es el Téenico en Administracidn de
Empresas Turisticas?

Es un profesional capacitado para auxiliar a
los prestadores de servicios turisticos, tanto en
¢l funcionamiento como en la administracién
dcsus cmpresas.

-¢Dénde trabaja?

Secretariade Turismo, hoteles, restaurantes,
agenciasde viajes, lineas aéreas, arrendadoras
deautosyautobuses turisticos, representantes
navicros, empresas privadas con
departamento de trifico.

-iQué actividad realiza?

Asistentede rescrvaciones en hoteles, auxiliar
de recepcidn, auxiliar contable, agente de
boletos, cajero, auxiliar de plancacion de
viajcs, agente de reservaciones de lineas
aéreas, asistente de ama de [laves, ete.

-6Quién es el Técnico en Finanzas y Crédito
Bancario?

Esel profesional capacitado para cubrir, en el
ramobancario ysector financiero nacionales,
los puestosde trabajo intermedio en dreas de
inversidn, créditos, depdsitos, cambios,
préstamos, cobranzas, contabilidad v
administracion,

-Déndc trabaja?

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretarfa de Comercio, Banco de México,
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Sociedades Nacionales de Crédito,
Instituciones Auxiliares de Crédite, Camara
de Compensacion, Uniones Nacionales de
Credito.

-¢Quéactividadesrealiza?

Maneja documentos, registros, maquinas o
instrumentos que se requieren en la
prestacidn de servicios bancarios, venta de
servicios al publico, mancjo de informacidn y
trimite de otorgamiento de servicios
bancarios.

3.8 Perfil Laboral del Egresado de
los Centros de Estudios Cientificos
y Tecnolégicos (CECyTs).

CONCEPTO.- Scenticnde por perfil laboral,
al conjunto de conocimientos y actividades
con que cuenta un profesional, de cualquier
nivel, ensu campo ocupacional, ubicado este
cnlas funciones propias del organismo donde
preste sus servicios y tomando ¢n cuenta que
una empresa, es ¢l conjunto de funciones
organizadas,esteperfilse plantea enaquellas
actividades donde ¢l profesional de nivel
medio superior realiza su especialidad e
interviene en el Sector Productuvo.

Porotra parte,desde la creacién del LP.N. su
principal interds ha sido ¢l crear y obtener
capacitacion técnica para sus egresados, en
basea una formacién propedéutica vocacional
quc incorpore al educando a las drcas de
productividad nacional, enfretandolo a
realidades y problemas que buscan solucién,
porlo tanto, para su logro s¢ han integrado y
perfeccionado planes y programas de estudio
con asignatura de cardcter tecnolégico y

67

complementarias, que permitan unu
capacitacidn especifica(téeniva-practical. en
determinadas dreas del conocimiento,

Asimismo, se busca dotar al alumno de un
sentido critico, y a la vez analitico, que ¢
necesarioparaformular, plancaryprogramar
alternativas de solucion en la problematica
con {a que se enfrenta o enfrentard, con
posibilidad de utilizar, entonces, los
conocimientos adquiridos y su pronta
aplicacidnenla busqueda de soluciones.(23)

3.9 EGRESADOS.

El seguimi¢nto de egresados, implica
actividades que van mds alld de claborar un
listado o informe sobre ¢l nimero de
egresados de una determinada insticucion, ya
querequiere fundamentalmente del contacto
con los graduados y egresados de un plan de
estudios, ciclo escolar y/o programa de
capacitacion para obtener insumos que
alimenten la planeacion y la evolucidn de los
mismos,

Los estudios de seguimiento, basicamente
son llevados acabo para evaluarlos productos
de un programa académico o carrera, Entre
los objetivos de la educacidn, sobresale el de
preparara los individuos para ¢l trabajo. Este
objetivo puede muy bien ser evaluado,
examinando la ubicacién y desempefio en ¢l
mercado de trabajo de los graduados y
egresados, asi como contrastar esta
informacién con la opinién del empleador
sobre la forma en que los cgresados
desempefan sus actividades.



Por otro lado, ¢s a través de los propios
egresados que se puede obtenerinformacion
muy importante <on respecte a los puntos
débiles y fuertes de un programa o plan de
estudios, ya que cllos son quienes estinen la
mejor posicidn de juzgar dichas carac-
tensticas,

Haymuchasrazones porlas cualesrealizarun
cstudiode scguimicnto de egresados y pucden
ir desde ¢l simple conocimiento de la can-
tidad d¢ alumnos que se encuentran traba-
jando, hasta la realizacidn de un estudio que
provea retroalimentacién relacionada con
aspectos de la adecuacién y preparacidn
impartida, caracteristicas de la carrera.
orfentacidn vocacional, planes, contenidos;
asi como detectar deficiencias y cualidades
sobresalientes de los programas
educacionales.

Un estudio de puestos o colocaciones, como
parte del Seguimiento de Egresados puede
proveerunaindicaciondelos tipos de trabjoa
los cualesaccedenlos estudiantes después de
completar sus programas ¢ducativos. Lucgo,
a partir de esta informacidn un evaluador
pucde hacer una estimacidn de los trabajos
disponibles o demandados. Adn miés, la
informacién del Seguimiento de Egresados
puede proveer razones explicativas del por
qué los alumnos no ingresan en los trabajos
especificos para los cuales fueron formados.

El movimiento del egresado dentro de la
empresa o institucidn. de un trabajo a otro. o
de unaiocalidad a otra, pueden determinarse
como via del estudio de un seguimiento de
cgresados. Asi como también para:

- Determinar la adecuacién de los planes v
programas de estudio, en la preparacidn de los
individuos para su desempefio profesional, es
necesario conocer muy frecuentemente ¢l
movimiento del egresado.,

Usualmente, al comunicar los egresados sus
opiniones y vivencias sobre el grado de
utilidad y aplicacidn de los conocimientos y
experiencias educativas en la realizacidnde su
trabajo, ofrecen un panorama real de las
deficiencias o aciertos de su preparacion
profesional, lo cual resulta 18gico aprovechar
para reestructurarla funcidn académica de las
instituciones.

Igualmente, los e¢gresados pueden
proporcionar informacién scbre las funciones
que desarrollan en sus actuales puestos de
trabajo. Las descripciones obtenidas de esta
forma,pueden servir de eje alrededor del cual
pucde desarrollarse el disefio curricular de
carreras o especialidades de una manera
objetiva.

El Seguimiento de Egresados, permite a los
alumnos prover informacién que auxilie a la
institucién en su planeacién educativa,
proporcionando indicadores que orienten ¢l
rol que deben cumplir en el corto y mediano
plazo, a través deladetecciénde necesidades
de formacidn, capacitacién y acmalizacion.
emanados de la prdctica cotidiana del
quchacer profesional, las cuales
retroalimentaranlaplaneacidnde programas
de educacion continua ¥ los cursos de
especializacién, asi como la creacion de
nuevas carrcras y modalidades o tipos
alternativos de educacidn.
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Inherentemente a todo trabajo de
Scguimicntode Egresados, esclénfasis quecl
egresado puede teneral determinar el grado
deformacion de los individuos. en cuantoasu
desempefio profesional en ¢l mercado de
rabajo y ¢s a través del Scguimicnto de
Egresades, que ¢l personal académico,
téenico v administratvo puede evaluar los
esfuerzos realizados para el logro de este
objetivo fundamental de la institucidn, al
proporcionarinformacidn sobre el logro real
alcanzado y alternando tanto al educando
como al administrador, sobre ¢l grado de
vinculacién existente entre las necesidades
reales del mercado de trabajoyla institucidn,

Asipués,dealguna manera puede concluirse
que,atravésdel Seguimiento de Egresados s
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posibleincrementaryacentuarlavinculacién
dcl Sistema Educative con ¢l Scctor
Productivo de Bienes y Servicio Sacial,
nacionalmente necesarios.

Dicha informacidn, puede recabarse a nivel
nacional, estatal yregionalolocal. Asimismo,
permite alas instituciones conocer el nimero
deegresados que se encuentran trabajandocen
<l mercadode trabajo del drea, zona de influ-
enciaysiestas colocaciones tuvieran su origen
en programas de vinculacién o a través de
cooperativas o auto-empresas promovidas por
lainstitucidon. (24)
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CAPITULO IV ANALISIS DE REALIDAD Y
ALTERNATIVAS,

En este capitulo y como punto de analisis, de
acuerdo con la realidad del Servicio Social,
que depominamos Diagndstico, s¢ presentan
los resultados de la encuesta aplicada a los
alumnos préximos a titularse, para la
investigaciondcestctema,ddndoscaconocer
losiguiente:

4.1. Anélisis Curricuiar del Plan de
Estudios del Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolbgicos
(CECyT) “Ricardo Flores Magén',

Para analizar ¢l Plan de Estudios de los
CECyTs., especificamente el plantel Ricardo
Flores Magén, s¢ parte de los Planes de
Bstudio y relaciones disciplinarias en ¢l
curriculo paralainnovaciéneducativa, donde
Guevara sefiala: "En el disefio curricular, que
apartirde los objetos abstraidos de la realidad
deben abordarse por una guia de ensenanza,
que conjugue en una forma integral la
investigacion con ¢l servicio relacionado a la
realidad en que se vive®

Los planes de estudio de los CECyTs. no
deben ser considerados solamente desde la
perspectiva escolar, sino desde los campos
profesivnales,dondeun conjunto de procesos
técnicos que fortalezcan la relacién
escuela-sociedad. evalien dichos planes como
concrecidnde esta relacién.
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ElPlande estudios dentro del currfculo, debe
serclaprendizaje que enfatice ¢l modeloideal
de la actividad escolar y que homogenice el
proceso ensefianza-aprendizaje (Taba).

La innovacién educativa, en relacidn con el
analisis de los medios de
ensefianza.aprendizaje, debe buscar la
transformacidén del contexto social donde se
propicien cambios sociales que generen el
hecho educativo.

Deacuerdocon Furlan "modificar un plande
estudios, ¢s una tarea que va mucho mas alla
delarelacidn de una tecnologia’, pues, se trata
de un proceso de transformacidn social en el
seno de una institucién en la que estallan
miltiples conflictos mds o menos explicitos;
en el que se confrontan concepciones
filosSficas, cientificas, pedagdgicasy politicas
donde las nuevas estructuras disefiadas
modifican las relaciones.(1)

Dentro delos planes de estudio, en las ctapas
deltrabajo curricular, se tiene que el curriculo
scempleaindistintamentc al hablar de plancs,
programas y de¢ la instrumentacidn de dstos.
Sin pretender negar esta polisemia, en esta
parte del trabajo se va a hacer referencia
exclusivamente al plan de estudios, al cual se
define como: "documento politico y
cientifico-pedagdgico”, aunque en éste no se
encuentreformalyclaramente expresado que
cumple la funcién de homogeneizar las
condiciones de aprendizaje, de reglamentarla
obtenciédn de titulos, de orientar la



elaboracidn y aplicacién de programas
institucionales mas especificos.(2)

Por otra lado, las cuestiones centrales en los
planes de estudio son: las fuentes las cuales
comprenden LAS NECESIDADES
SOCIALES, que generan ias demandas de
profesionistas para resolver problemas
concretos cn la prdctica social; LAS
PRACTICAS PROFESIONALES, que son
el papel especifico que se cumple dentro dela
estructura de la divisidn social del trabajo;
LAS DISCIPLINAS IMPLICADAS, que dan
cuenta de los conocimientos y métodos de
trabajo y por tiltimo LOS ALUMNOS como
seres humanos, colocados en determinada
situacidn y que pertenccen a una cultura y
clase social X, es decir, como una sintesis
estructuradadenaturalezaysociedad.

Asi,losplanesdeestudio de ensefianza media
superior, como propuestas institucionales
para formar técnicos que den respuestas a las
demandas sociales, no son solamente
abstracciones tedricas y técnicas, sino que
encierran concepciones de aprendizaje,
hombre, ciencia, relacion escuela-sociedad,
ctc., las cuales oricntan tanto ¢! modelo
curricularque se adopte, como las condiciones
y caracteristicas de su instrumentacién.

Enlarealidad y en los dltimos afios, s¢ pucde
observar que varias instituciones educativas
han hecho intentos por reformular sus planes
de estudio, intentos que son producto de una
clara concicncia acerca del significado y
trascendencia que estos cambios implican, ya
que existen otros que son motivados por ¢l
simple deseo de modernizacidn o innovacion
curricular.

No obstante la gran importanvia que tiene <l
andlisis de los planes de estudio, constituye
una prictica relativamente reciente en
nuestro campo educativo,sisetomaen cuenta
que casi por veinte afios se ha venido
trabajando con los mismos.

Envirtud delo anterior, las vocacionales, hoy
CECyTs, han llamado en forma especial la
atencién en cuanto a la revisién y
replanteamiento del disefio curricular, pues es
preocupante la pocarevision de los planes de
estudio, que se desprenden de un estudio real
dela problemdtica educativa del pais.

Por tanto. es en estos planteles. donde se
forman alumnos para un futuro ingreso a las
dreas tecnoldgicas y s¢ les ensefia una
especialidad que permite al egresado
incorporarse al sector productivo del drea
industrial, comercial y social, motivo por ¢l
cual se considera que los planes de¢ estudio
deben actualizarse y revisarse mas
frecuentemente, de acuerdo al momento
histérico del pais.

Dentrode los planes de estudio, existen tres
modelos de organizacién curricular, que se
implantan mds comunmente cn nucstra
realidad educativa y sor: el de asignatura, el
de dreay el de mddulos,

Asipues, dentrodelosCECyTs,, los planes de
estudio se dan por asignaturas ¢n los que se
plantea como idea fundamental que la
integracién del alumno vaya acorde con ¢f
proccso de conocimientos del area
correspondiente, como son las siguientes:
Técnico en Administracidn, Téenico en
Contabilidad, Técnico Bancario y Técnico en
Administracién de Empresas Turisticas.
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Por lo consiguiente, ¢l Plan de Estudios que
s¢ llevaen el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos (CECyT) "Ricarda Flores
Magan®, parte de un tronco comun a nivel
medio superior en todas las vocacionales, en
coordinacién conla SEP., durante ¢l primery
segundosemestre, con las siguientes materias:

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SENMESTRE
Contabilidad ! Contabiidad i
Matomaticas | Matematicas il

Quimizs | Quimica i

Taller de Lecturay Taller de Lecturay
Redaccion. Redaccion.

Fisica Caleuic Mercant! |

Administracion |
Derecho.

introduccidn a las
Ciencias Sociales

Cabe mencionarse, que casi al finalizar <!
scgundo semestre, sc imparten pldticas
extraclase de orientacidn durante dos
semanas (20 hrs. por cada turno, matutino y
vespertino), para la eleccidnde carrera dentro
de las cuatro dreas antes mencionadas, Una
veZ terminadas éstas y al inicio del tercer
semestre, con laselecciénprevia de su drea, el
alumno conforme a sus intereses y
nccesidades  cligico  las  marterias
correspondientes para sus cuatro siguientes
semestres, de los cuales a su término recibira
diploma, por lo que el egresado a este nivel
tendrd la opcidn de seguir su formacidn
profesional a nivel licenciatura, o bien, quedar
como Técnico Medio, es decir, se imparte una
educacion propedéuticao terminal,

Asimismo, casial final def cuarto semestre se¢
dan otras platicas de orientacidn extraclase
{unasemana, 10 hrs. por turno), parainformar
respecto a lo que es el servicio social y tode lo
que implica la adecuada eleccidn y la Sptima
prestacién de este servicio, tanto para el
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alumnocomo paralalnstitucidn solicitante de
prestadores,

Acontinuacidn, se desglosan las materias de
los cuatro semestres restantes. conforme al
drcacorrespondiente:

TER _CERSEMESTRE CUARTO SEMESTRE
Contabilidad li (C.B8.T) ContabilidadiV (CBT)
Matematicas i Matematicas IV

Biologia Créditoy Ccbranza {A)**

Lagislacion Fiscal t (C)*
Administracién 1 (A}~
Teora General.

de ia Banca (B) ***
inglés Técnico | (T)=**=

Legs.Fiscalll (C)*
Administacion Il (A~
Derecho Bancerio (B)**~

Ingldés Técnico il {T)=**

Historia de Méxica | Informatica

Céleuto Mercarnti i Tecnologia del Hosp. (T)
Economia i Economia |l

Cerecho Mercanti Derecho Laboral (CAB.)
Méstodos de Invest | Compras (A)

Senicios Bencarios B)
Lega.Tunstica (T)

Contan.cle Cestss (C)
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
NMatematcos V Matemaucas Vi
Seminario de Seminario de Inglés
Conabilidad (C) Téenice (T)
Seminario de Sem.de la
Legislacion Fiscal (A) Tecnologia. (AB.T)

Sem.de Legis.Fisc. (C)
Sem.de Finanzas (A)

Contab.Bancaria (B)
Sem.de la Tecnol.

delHosp. (T)

Filosofia Précticas Brias.inters.(B)
Sem.de Contab Sociclogia

.deCostos (C)

Sem.de Seguro Sern.de Seguro

Soc.einfonav.(A) Soc.e infonav.(A)

Sistemas de Proceds (B) Sem.de Admdn.(A)
Sem.de Inglés Técnico (T Nocs.Fins.Brias.(B)
Historia de México |l Sem.cle Agens.ce Viaje (T)
Psicologia Historia de México il
Métodos ce Invest i Estruct Socioecons.de Méx
Introduc.ea las . Métodos de Invest [t
Cisncias Socs

*  Areade Contabilidad

**  Area de Administracion

***  Arga de Bancario

~v=* Areade Turismo.



Nota-Lasmaterias que no estan marcadas con
letra, sc imparten ¢n las cuatro dreas de
estudio.

@E@E@/
Bancanio)’

4.2 CRITICA SOBRE EL SERY EL
DEBER SER DEL SERVICIO
SOCIAL

ElServicioSocial,surgecon ¢l deseode servir
alasocicdad cnun acto de reciprocidad como
respuesta a la oportunidad que ésta brinda a
quienes se preparan profesionalmente. Sin
embargo, actualmente muy pocas ocasiones se
cubre con gusto este propdsito debido a la
faltade preparacidny capacitacién, o por falts
deuna relacidn tedrico-practica.

Con e} presente trabajo, se pretende
concientizar a la Direccién General de
Servicio Social, a las escuelas y en especial a
los Jefes de Departamento de Servicio Social
de los CECyTs, asi como a Ias instituciones
estatales,paraestatales yala COSSIES de que,
seelevela calidad de los programas dels.s. que
realizanios pasantes delas diferentes escuelas
del LP.N,, a la vez, se sugiere una propuesta
de normatividad <n la que se organicen y
jerarquicen los elementos esenciales que
regulen procedimientos, conceptualizacion,
operacién y destino que las acciones del s.s.
deben tener,

Lasituacidn econdmica, politicaysocial porla
que atraviesa ¢l pais, requiere de una
participacién efectiva por parte de todos los
sectores, siendo de mayor importancia la que
cobra ¢l sector educativoe, Es por cllo, que la
elaboracidn de esta normatividad debe tener
entresus finalidades: el recuperarel espirituy
la mistica del estudiante; aumentar la
capacitacidn por parte del prestador del s.s.
asimismo, aumentarla captacidn de pasantes
por parte de los planes tanto verticales como
horizontales de la Direccién de Servicio
Social; organizary controlar el desarrollo del
s.s. a fin de lograr una optimizacién de los
recursos, para que éste resulte de mayor
calidad.

La propuesta que nos motivé a desarrollar
estetrabajo, tiene varias procupaciones, que a
nuestro juicio son fundamentales: tales
preocupaciones se refieren bdsicamente al
estado que guardan el espirituy la mistica del
estudiante de los CECyTs, asi también como
a la cscasa accptacion que ¢l prestador tienc
paralarealizacidn del serviciosocial.

Por lo anterior, es frustrante ver la apatia o
rechazodelos mismosestudiantes haciaels.s.
y de cdmo prefieren situaciones de tramite
antes que incorporarse a los planes
institucionales de este servicio, asf también,
como sc cluden ¢n aproximaciones a las
comunidades mds necesitadas, debido a la
situacién econémicay a la dificultad de tras-
ladarse y ver la forma infrahumana ¢n que
viven dichas comunidades, quizas porque
ellos mismos se encuentran invelucrados en
esta situacién y prefieren por lo tanto, la
comodidad urbana.
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Asimismo, se ve como se ha ido perdiendo
lentamente aquel espiritu institucional,
profundamente nacionalista, que reinaba en
losinicios del s.s. dentro del 1L.P.N.

lgualmente, se¢ ha ido perdiendo el espiritu
solidarioque caracterizabaal estudiante y que
loponiaen contacto directo con los problemas
nacionales, que 1o hacian comprender mejor
a su comunidad.

Por otra parte, se espera que lo que se
establece como objetivo del sector educativo
alvincularlaeducacian terminal con el sector
productive de bienes y servicios nacional y
socialmente necesarios, se rescate ¢f interds
creativaysolidarioque did fundamente al s.s.
en el seno del LP.N.

Paraquelosresultadosde dicho objetivosean
dptimos, se debe organizar y jerarquizar el
trabajo del Departamento Téecnico
Coordinador de Programas de Servicio Social,
recuperar la conciencia del estudiante para
quc realice up verdadero s.s. con la mistica
propia del LP.N,, en donde se logre una
interrelacion dindmica entre fa institucidn
educativa y la comunidad, para abordar ¢
incidir enlos problemas que prevalecen en la
sociedad, de tal manera que sen un trabajo
programado de investigacién para {a
produccion de conocimientos yla solucidn de
problemas.

Asimismo, el s.5. debe ser continuo, de
acuerdo con los programas bdsicos, de los
cuales ¢l prestador de dicho servicio debe
integrarse ¢n funcidn del desarrollo y de una
relacidn tedrico-practica. Por lo tanto, la
Direccion General. de Servicio Social debe
dar una capacitacidn a los jefes de los
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Departamentos de Servicio Social en las es-
suelas, para que éstos a su vez puedan dar la
informaciénadecuadaalosalumaocssobre los
planes y programas existentes. programar
pldticas, conferencias, exposiciones, cte.,
dentro de las cuales se le de la importancia v
trascendencia de lo que implica ef ss. v
ademds, se den a conocer los programas
basicos que se realizan dentre de tos planes
verticales, para que elalumno tenga opcidn de
clegir el que mds le convenga a su formacidn
curricular,

Dentro de lo que se refiere al s.5. vigente en
los CECyTs, se ha observado que es un tema
muycuestionado, pues hay quienes o realizan
como un mero requisito para la titulacivn y
otras tantos no le prestan la importancia que
deberia ddrsele, o bien, algunos argumentan
que debe eliminarse a este nivel, Ahora que,
algunosde los que aceptan ¢l s.s. como un paso
necesario para el acercamiento vy
conocimiento de los campos laborales y de
produccidn, proponen s¢ hagan
modificacionesaplancsy programas, tanto de
escuelas como de empresas en donde se
realiza dichos.s., conforme a las necesidades
del momento histérico y darle asimismo la
importanciagueticnen éstos.

Generalmente el resuitado de la prestacidnde
un s.s., ¢n cuanto a rendimiento, no ha side
muy satisfactorio para ¢l alumno, ya que éste
noaplica sus conocimientos (aunque tedricos,
pero conocimientos al fin), ni tiene
oportunidad de *conocerrealmente® ¢} campo
laboral porlo tanto no puede opinar ni crear,
porque desempeita actividades de: archivista
¢n una oficina, de mensajero, de mecandgrafa
(o), o de plano, no desempefia ninguna
actividad solo cumple con el tiempo que se



establece para la prestacidn del s.s., haciendo
inventarios,

Porotra parte. ¢n la mayoria de las empresas
einstituciones donde se presta este servicio,
ya estan establecidas las actividades Jde los
programas elaborados previamente para
realizar el tan mencionado s.s., sin dares
oportunidad de conocery participar, mucho
menosdesereriticos y ereativos, sino como se
menciond antes, Unicamente como requisito
de titulacidn, sin que s¢ tomen ¢n ¢uenta los
pocosomuchosconocimientosquetenganlos
estudiantes, asi como los deseos de ¢stos de
‘conocer de cerca® el campo laboral,
pertenecienteal drea escogida por ellos.

Asfpues, en base a 1o anterior s¢ piensay s¢
ratifica que tanto las escuelas como las
instituciones y empresas, deben saber de
manera concreta los pocos esfuerzos y por
tantolos pocos resultados, en cuanto acalidad
y cantidad en ¢l cendimiento, que no ha
permitido alcanzar el objetivo convenido por
ambos lados {escuela-insttucidn), teniendo
en cuenta los factores, que de algun modo
intervienen en ¢l sistemay que debe mostrar
lavalidez, garantizandola confiabilidad delos
programas a desarrollar, para asegurar la
objetividad a losjuicios devalorquesobre los
mismos se emitan,

Asimismo, 1a Direccién General de Servicio
Social de las escuelas y empresas, deberdn
tevisar periddicamente sus planes y
programas de s.s., para tomar medidas
preventivas a futuro, con fundamento en las
experiencias vividas y recogidas de los
alumnos préximos a titularse y poder estar al
pendiente de que el s.s. sea un vinculo

escuela-trabajo, que permita cotejar el valor
deéste,

43 CRITICA CON RESPECTO A
LOS PROGRAMAS Y METAS EN EL
INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL 1983-1988,

De acuerdo con ¢l Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, el Sisterma Nacional
contribuird a consolidar paulatinamente hacia
una Socicdad lgualitaria, para lo cual debe
valerse delaPlaneacién Democrética y porsu
parte el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, debe contribuir a impulsar el
desarrollo, a fomentar ¢l emplcoya combatir
lainflacién.

Asi, ¢n la orientacién para descentralizar Ia
vida nacional ¢ impulsar el empleo, se seala
la necesidad de llevar a cabo cambios
profundos delaorganizacion territorialde las
actividadesecondmicasysociales, para pader
proporcionar a mediano y largo plazo
empleos, satisfactores basicos y un ambiente
devida dignoatoda la poblacién mexicana,

Dentro de los objetivos y lincamicntos de
¢strategias de los programas previamente
establecidos por la Secretaria de Educacidn,
paracadacicloescolar, se debe incrementarla
cficacia terminal en todos los niveles
educativos, por lo que, para ¢l logro de ¢stos
objetivasse investigardn las causas internas de
la desercidn escolar en cada nivel educativo,
lascuales serdn atacadas,segin su naturaleza,
ya que ¢l Sistema Educativo actual se
encuentra en un periodo de transicién con la
intencidén de ubicar la Politica Educativa a .
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través de una Consulta Popular, para
modernizar la educacidn de la sociedad. En
dichaConsulta Popular, intervienen padres de
familia. alumnos, maestros, personal
operativo, funcionarios y personal
administrative; ademds, de que s¢ intenta
rescatar el sentir y la orientacién de la
educacion actualy futura de México. (3).

Sabemos que la explosién demogrifica s¢ ha
acelerado en los iltimos afios, porlo tanto qué
ha pasado con esos objetivos. lineamientos y
estrategias de los programas para incrementar
la educacién?, ya no digamos a todos los
niveles, sino al de medio supedor, en fos
cualesse proponiaalcanzarenun 109 al nivel
superioryenun 15% en posgrado, aungque no
<3 gran cosa, pero cuando menos s¢ Propuso
incrementarlos. As{ también, dentro de
dichos objetivos se proponia investigar las
principales causas internas de desercion
cscolar, como se menciono antes 6y qué, ¢l
acceso al nivel medio superior no requiere
investigacion? éPor qué permanece sin
cambio?

Precisamente, de acuerdo con el Plan
Nacionalde Desarrollo,se proponia que enel
ciclo 1987-1988 sc establecicra unsistema de
investigacién por niveles, que permiticra
determinar las necesidades del pais en lo
relativo a nuevas carreras y sus posibilidades
de implantacidn ¢n ¢} LP.N,, asi como las
neccsidades de actualizacidn, transformacidn
oconciliaciénde las carreras existentes,

De esta investigacidn, salié a relucir que una
de las necesidades del pais, ¢s la ampliacién
de escuelas parala educacién media superior
con ¢l implemento de nuevas carreras que
podrianfacilitar algunas de esas necesidades
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yelincremento de estudiantes al nivel medio
superiorpara contribuir paulatinamente hacia
una sociedad igualitaria, basindose en una
poblacidn democraticay a suvezseimpulsaria
¢ldesarrotioyse fomentarfa ¢l empleo,

Porotraparte, al inicio delas inscripciones del
nuevo alumnado en el nivel medio superior,
se detecta la gran cantidad de éstos que
quedanfueradeseleccidn, porioqueesperan
la siguiente oportunidad para que se
reestructuren dichas inscripciones y sean
aceptados mésalumnos,de los cuales, siacaso
scpresentara, séloun 10% es aceptadocon la
condiciéndequeserdncanalizados a escuclas
lejanas a su domicilioy en turnos y dreas no
previstos.

Asi pues, retomando ¢l Plan Nacional de
Desarrollo, mencionaremos parte de lo
rratadoenuneventollevadoacabo en febrero
dec 1988 titulado *Foros Académicos 1988 cn
el LP.N.*, donde se consideraron aigunos
puntos de interéssobre la educacion del nivel
mediosuperior,en el aspecto académico para
una scric d¢ revisiones, tales como: verificar
<l incremento de Ja matricula a este nivel
(medio superior); vincularlo clara y
objetivamente con el nivel superior; elevarla
calidad y cantidad d¢ técnicos que ingresen al
sector productivo y ampliar las posibilidades
delmercado de trabajo al promover diferentes
especialidades téenicas,

Por lo tanto, con la finalidad de Hevar a cabo
dichas revisiones académicas en este nivel, la
Direccidn de Educacién Media Superior
realizéenencro 19881a actividad participativa
antesmencionada,apeticidnde la Secretaria
Académica, en la que se expusieron
problemas y soluciones de cardcter académico



para regular el Proceso

Ensefianza-Aprendizaje.

Dentro de los aspectos tratados en dichos
Foros, lo mds importante fue una nueva
organizacién reticular, que llegara a ser
producto de todo ese trabajo
interdisciplinario dela comunidad académica,
lo cual propone: una mejor integracion del
conocimiento,a travésde unared que exprese
mejor las relaciones de congruencia y
coherencia entre las dreas humanisticas,
bidsicas y teenoldgicas; organizacion Idgicay
consecuente de los conocimientos con la
vinculacion entre Jos contenidosy tipificacion
de las materias fundamentales ¢
instrumentales,

La reticula propucsta, cumple mejor con los
criterios generales de secucencia, congruencia,
relevanciay significancia de los contenidos, asi
como de eficacia en el logro de los objetivos
institucionales y de eficiencia en el uso de
recursos. Sin embargo, ¢sta propuesta suponc
ajustarlos programas de estudio, sistemas de
evaluacién -particularmente en la medicion
del aprendizaje- desarrollo docente,
elaboraciényusoderecursos didicticos.(4)

4.4. EL SERVICIO SOCIAL EN EL
CENTRO DE ESTUDICS
CIENTIFICOS Y TECNOLOQICOS
(CECyT) RICARDO FLORES
MAGON,

Comoya sc ha mencionado anteriormente, ¢l
objetodenuestro estudio ¢s el Servicio Social
en los CECyTs. y se ha expuesto la
importancia que tiene éste a nivel generalen

todas las escuclas, especificamente a nivel
medio superior.

Parapoderexponerlos alcancesylimitaciones
que ha tenido esta préctica (s.5.), tomamos
como cjemplo a uno de estos centros de
estudio, el CECyT"Ricardo Flores Magdn®,

Este Centro de Bstudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECyT) *Ricardo Flores
Magdn®, inicia sus actividades en septiembre
de 1971, se encuentra ubicado en la Av.
Tasquefia No. 1620, Colonia Excélsior.,

Este plantel estd considerado al nivel medio
superiory tiene como requisito de ingreso, el
haber concluido estudios de nivel medio
basico, ¢s decir, haber concluido la
secundaria. Los estudios que se realizan son
cquivalentes a los de vocacional o
preparatoria técnica y al término de los mis-
mosscllegaaobtener un titulo profesional de
Técnico Medio, pudiendo si asi se desea,
continuar con una carrera a nivel de
licenciatura,

EnesteCentro Interdisciplinario, s¢ estudian
diferentes carreras técnicas, tales como:
Técnico e¢en Contaduria, Técnico ¢n
Administracién, Técnico Bancario y Téenico
enAdministraciénde Empresas Turisticas,

Asftambién, los estudios que en este plantel
scimparten ticnen por objctivo ¢l incorporar
al trabajo, en ¢l menor tiempo posible, a los
estudiantes técnicos. para que sus
conocimientos sean aprovechados en pro del
desarrollo socio-ccondmico del pais.

79



Tenemos también, que algunos de los
principales objetivos hacia los estudiantes de
este Centro de Estudios,son los siguientes:

En Cuantoal Alumnado:
-Prepararioyhabilitarle para introducirlo ¢n
areas concretas, comprendidas en ¢l amplio
campo de fa produccion econdmica y de
servicio social.

-Dotarfode los conocimientos especializados,
capacitindolo para trabajar en actividades
variasyenconsccuencia, resolversu situacién
econémica o,siasilo prefiere, contribuirasu
ensefianza superor, al mismo tiempo que
desarrollasueducacién cultural general.

Reducir la desercidn del mismo, ddndole
oportunidad para obtener un conocimiento
del ejercicio profesional, antes de una
definitiva cleccidnde carrera.

- Prepararlos como téenicos (profesionales a
nivel medio) en 3 afios, después de los cuales
pucde obtencr ¢l titulo de la especialidad,
mediante els.s. y examen profesional.

Dentro de la orpanizacidn de este plantel, se
encuentra el Departamento de Servicio Social
en ¢l quese exponen algunas de las funciones
periddicas ydiarias de éste, siendo;

Funciones Periddicas.- Programar las
actividades necesarias con {os alumnos de So
y 6o semestre, para dar a conocer las
diferentesformasyoportunidades que tienen
los alumnpos de prestar su s.s. asi como para
informar ¢n forma amplia y objetiva sobre ¢l
Reglamento del Servicio Social de Pasantes
del LP.N.
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Integrarlaoficina de asesoramiento de tésis,
para cfecto de titulacidn, as{ como las formas
administrativas necesarias para su desarrotlo.

Promover conferencias, seminarios v toda la
informacidn necesaria que sirva de
herramienta en el desarrolio del s.s. de los
alumnos.

Elaborar anuaimente ¢l Plan General dc
Trabajo y ponerlo a consideracién del
Departamento Técnico.

Funciones Diarias.- Firmar los documentos
oficiales, que se expidan para tal efecto.
Resolverlos problemas administrativos que se
presenten.

Integrar la documentacién ncccsaria, que
forma el expediente de cada alumno,

Estar en constante contacto con el
Departamento de Servicio Social del LP.N,
Solicitar, revisar y registrar oportunamente las
solicitudes de s.s. del alumno, asi como los
documentonecesarios parasu titulacion,

INSTITUCIONES O EMPRESAS DONDE
PUEDE REALIZARSE EL SERVICIO
SOCIAL.

Acontinuacién mencionaremos algunas de las
Instituciones o empresas donde ¢l alumno
puede prestar ¢l 5.5 éstas pueden ser:
dependencias u organismos federales,
estatales, municipales, descentralizadas, de
participacidn estatal, organismos con los que
tiene convenio ¢! LP.N., Secretarias de
Estado, Delegaciones Politicas, CREA,
D.D.F., LM.S.S,, 1.SS.S.T.E, INBA, etc;
realizando labores administrativas y
contables, o bien, dentro de los planes del
LP.N.; como son:



PLANASSZE (Plan Nacional de S.S. en
Zonas Ejidales),

PLANASSAM (Plan Nacional de S.5. en
Saneamiento Ambiental).

BRISSZA (Brigadas d¢ S.5. cn Zonas
Afectadas).

PLANASSET (Plan Nacional de S.S. en
Eduycacién para Todos), realizando labores
administrativas y contables, educacién para
todosyproporcionandoe informacidn turistica,

Por otra parte, dentro de las Escuelas del
ILP.N, como intcreambio cultural ¢n las
vocacionales, se puede llevar a cabo el s.s,,
excluyéndose la escuela de donde el alumno
estd egresando.

Asipues,unavezinvestigados y revisados los
objetivos, las carrerasy el Departamento de
s.s.,como parte integralde la organizacidn de
cste plantel, continuaremos con las
estadisticas de los alumnos egresados y que
realizaron el s.5. durante el ciclo escolar
1987-1988, de serposible por dreas, ya que en
este periodo, de los alumnos inscritos en
quinto semestre,ingresaron 1601 a las cuatro
especialidades existentes, drulandose 1163,
distribuidosdelasiguiente manera:

CONTABLIDAD &85 alumnos
ADMINISTRACION ms
BANCARIC =6 -
TURISMO 193
Total 1183 alumnos.

Ahora que, dela poblacidn total del LP.N. los
alumnos que se dtularony cumplieron con su
s.s.fucronuntotal de 13,876, agrupados como
sigue:

A nivelicenciatura 7865 alumncs (B5.5%)
Anivel vocacional 5348 (38 5%)
Anivelrevaidadores =y (8%}
incorporades al LPN. 313 * (2%)
Total 13876 dumnos  (100%)

4.5 CONTENIDOS.

4.5.1 Dasglose y presentacion def Trabajo
de Investigacién.

Paraevaluar con mayorobjetividad 1a utilidad
de la prestacion del s.s., de los estudiantes
proximos a titularse, se realizd una encuesta
que¢ nos permitié definir un perfil concreto de
la problemdtica que implica este fenémeno
educativo v, por lo tanto, proponer algunas
recomendasiones de solucidn,

Resulta conveniente tomar cn cuenta, que s¢
trabajé sobre una muestra estudiantil de 200
alumnos, que consideramos representa un
scgmento importante si la poblacidn de So.
semestreen el periodo 1987-1988, fucde 1163
alumnos ¢n ambos turnos (matutino y
vespertino), repartidos aproximadamente ¢n
un 60% de mujeres y un 40% de hombres, de
entre 17y 18 afos de edad.

Se ¢labord y aplicé un cuestionario (anexo)
con 10 preguntas a los alumnos del turno
matutino, por que¢ s¢ pensd que las
caracteristicas psico-socio-ccondmicas de
éste, permitirian una mejor semblanza de Ia
problemiticade referencia, yaque se traté de
alumnos que no tenian la presidn de un
horario de trabajo y por lo mismo, la
prestacién del s.s. no debiera significar una
distracciénobligadacimpuestadesu "tiempo
productivo®, (ver cuadro No, 5)

Porotra parte, ¢l plantel en estudio funciona
desde hace 18 afios, porlo que el s.s. debiera
represcatar una tradicion operativa dentro de
los objetivos del mismo; sin embargo, sc
detectarondificultadesdesde el momento del

61



iniciode trimites paralarealizacién de dicho
servicio (ver cuadro Neo. 1)

Como ya se menciond anteriormente, para
obtener una informacién mds real de nuestra
investigacién sobre ¢l ss., sc clabord un
cuestionario-cntrevista escrito (Que se anexa),
con ¢} fin de que el alumno expresara los
problemas que pudiera tener antes y duranee
la prestacidn de eseservicio social, o bidn, los
lograsy experiencias obtenidos al final de éste
(vercuadros 1 2] 10).

Porlo tanto ya fin de explicar lo que hicimos
para la evaluacidn de esta investigacidn,
primero expresamos 1o que es una encuesta
poreatrevisia. Asfla encuesta porentrevista,
se realiza mediante ¢l reparto de un
sucstionario, cuyo tema ¢s previamente
preparado; la poblacidn que se tiene en cuen-
tapuedevariar,segin los casos que desde una
muestra  representativa de clla y hasta su
totalidad, como en este caso, que con 200
alumnos deuan total de 1163 se Hevé a cabofa
investigacién que nos ocupa.

Por otro lado, lo que distingue a la encuesta
porentrevistadela encuesta por cuestionario
escrito, e¢s la participacidn personal del
entrevistador que rellena los cuestionarios
con las respuestas que el encuestado le
suministra. {3)., Por lo tanto, participamos
como entrevistadorasycon las respucstas que
los alumnos dieron, sacamos como resultado
unainformacidnvoluntariay confidencial, ya
que ¢l cuestionario se aplicd de una manera
libre y sin identificacién previa del alumno
que contestd, asi que éste pudo dar
informacion extraordinaria y también
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hacernos saber sus inquictudes ¢
inconformidadesy dar sus propias opiniones,

Cabe seiialar, que ¢} cuestionario se utiliza
como una técnica de investigacidn, que se
puedeadministraravariosindividuos a lavez,
ya que es un sistema de preguntas
previamente elaboradas, que tiene como
finalidad obtener datos reales, utilizando la
codificacidén o vocabularic adecuado al tema
de que se trate,

Asf, para la elaboracidn del cuestionario se
debepreveria facilidad de manejo, aplicacisn,
codificacidn, interpretaciényvaloracidn,

De tos diferentes tipos de cuestionarios que
existen, utilizamos ¢l que comprende:

Deacuerdoa su contenido

a) De hechos, que se refieren a fo que sucede
enel momento histdrico que se vive,

b) De acciones, que se relacionan a las
acclonesdel individuo,

¢) Dc opiniones, cn los que las personas
opinanacerca de:...

Y por la forma de las preguntas, utilizamos
tas del tipo abierto, en las que ¢l informante
contestacon plena libertad. (6).

En virtud de lo antes expuesto, se anexa ¢!
cucstionario aplicado con las respuestas
obtenidas, asimismo, la interpretacién que
dimos a éstas, asi como las grdficas
representativas, en base a la "Regla de
Razones y Proporciones®, que nos facilité la
exposicién de este trabajo, como sigue:,



1.- LA qué dificultades se enfrentd
el prestador de servicic social
desde el inicio hasta el desarrollo
y conciusion del mismo?
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1.5 1.3 1.5 35 1735 340 405 9%
TOTALDE ALUMNOS ENCUESTADOS: 200
FESPUESTAS FRECUENCIA %
#ALUMNCS
&) Mayor demandsa y poca oferta en Contaduria en algunas
'nsIRICICNeS U Organismos, 3 1.8
p) Rechazo hacia los glumnes provenrentes de escuelas
publicas, por considerarios con mala prepearacion. 3 1.5
<) Ramas inadecuadas oon su drea de estudic. 3 1.8
o) Distancias en cuanto a ia ubicacidn da as insttuciones
ar donde se presto el 3 5, con relacidn ai domictic del prestador 7 35
¢} Falta de informacion en cuanto a horanos ¢ weompatbilidad
cen los mismos. de las irtsttuiciones on donde se prestd el s & 38 17.8
fi Ninguna 68 340
Q) Pérdida de tempo en I8 tramitgcidn de documenios
requisitados, tanto enlias escueles y COSSIES como en las
mstituciones en donde se prestéel 5.5 2 405
g 00 100%
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2.- LQué significa el servicio
social para el alumno?

185

Nl Py
2 7 7

A T oy

LN

;A

T s N,

FESPUESTAS: FRECUENCIA %
#ALUMNOS

a) Pérdida de vempo por no aplicar realmente sus conocimientos. 10 54

o) Como requisite paraia titulacion y al migmo tempo como un

paso més para contnuer con sus estudios. 27 134

5) La eplicecidn de 12 tecria & la priactica en una Nsttusidon o

empresa donge se adgquisren conocimientos y apttudes dentro

del campe laboral, asi como experiencins personales de interac.

siény consientzacién del individuo hacia la sociedad, como

TeeTNoSiMIento ale que @sta ha aportade para el eswudio y hacia

21 Estatdo come una retribucion al hecho educatvo 163 ;e

Total 200 A%
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3.- Las aportacicnes dadas y
recibidas en la prestacion del
servicio social, son;
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19.0 380
FESPUESTAS: FRECUENCIA
) HALUMNOS
a} No hubo ninguna aportacion, nila recibieron, $élo cubneron
las horas requisitadas para ¢l 6.4, 17
. b} No eponaron, solo adquirieron experiencias de indole persona,
es decir, ocbtuvieron releciones sociales. 33
<) Solamente huo servicics en general. 36
<) Obtuviercn experiencialaberal y seguridad en su carrera 38
) Ctros tuvieron oportunidad de apoyar ¢on sus conocimientos,
desgrroiiande responsabilidades, pero también adguirieron otros
canctimienics que les permtid recenccer fallas durante este servicio,
ademés hubo colaboracién y dedicacidn al rabajo por ambas partes. 76
Total 200

%

88
1868

180
19.0

380

100 %
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4.- LQué opinan jos alumnos con
respecto a la implantacion de este
servicio social y su retacion con
la practica profesional?

Lot
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3.0 30 5.0 21.0 680 %
RESPUESTAS. FRECUENCIA %
#FALUMNOS

1) Unos opinan cue a este nivel {medic superior) no se debera

~ preswarelss. 8 30
&) Suros ic aceptan, perc no 1o puedien llevar a cabs por la falta
de tempo, debido a sucarga académica 8 30
¢} Algunos desconocen lafuncidn en si del servicio socal 10 50
o) Lo consideran como el requisito establecido. 42 21.0
e} Aceptanlaimplantacidn del s.s. en el LP.N, para la agilcacién
Zie senocimientos en of area correspondients, considerandole
buenaticuca en este nivel, ya gue adquieren tonfianza en sf
mismes ¥les sirve de expenencia laboral y perscnal 138 £80
Tota a0 100%
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5.- ¢Crees conveniente realizar el
servicio social en la institucion o
empresa que escogiste?

153
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1.5 8.0 19.0 71.5
AESFUESTAS FRECUENCA
#ALUMNOS
a) No les conviere, dicen, poraue consideran que sise les
dieralia oportunidad de prestar el 3.5 dentro de lainiciativa
privada tendrian mayor campo laboral. 3
) Otros argumentan, que seria conveniente &t N existiera
ia mccmpaﬁbmdac{ de horanss mahstinos, asi como la falta
de recurscs economicos, Ya que la mayona de las instituciones
no les proporcionan ayuda econdmice. 16 -
3} Nolo creen cenveniente, porque en algunas insttuciones
gukemamentales no les permiten participar en of areague a
alumng le interesa realmente, pues los candlizan a otras
actividades muy diferentes. 38
oy Los gue si partciparon adecuadamsents en su &rea de
estudio, conviniercn entusiastas en la realizacidn dels.s,
=demds de que adquirieron expenencias leborales y personales. 143
Tewa 20

%

1.6

80

18¢

7.5

100 %
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6.- £Cusl de las actividades que
realizas en el servicio social, te
permite aplicar lo que estudiaste
en las diferentes materias de tu

ensenanza?
-~
Ed —"r
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10065 21.065 3.5 1.511.025 25 40 60 1.5 50 1.0 50 4.0 2.5 25 35
RELACICN DE MATERIAS UTILIZACAS DURANTE LA REALIZACION DEL SERVICIO SCCIAL.
MATERLA FRECUENCIA %%
#ALUMNOS
3.« Ninguna 26 100
2-Matemaéticas 13 65
3.- Contabilidad 42 21.0
6.-Mecanografia 13 65
8 - Taller de Lecturay Redaccion 7 35
£8 -Finanzas 3 1.5
12 - Administracidn x 1.0
3% .Compras S 25
£4.-Mercadotecnia 5 25
18.- Legislacion Fiscal -] 40
38.. Contabliidad Bancaria 12 80
23 -Derecho Laboral 3 1.5
20-ingiés 10 50
40 - Tecnologia del Hospedaje 2 1.0
28 - Teoria de Patmmonio Turistico 10 6.0
37.-Sociologia 8 4.0
53.- Aimentos y Bebidas 5 25
41.- Agencias de Vigjes 5 26
-Tcdas las materias en general. 7 3£
TOTAL 200 100%

CTabe aclararse, que ¢l orden de esta relacion, se debe a la transcrpeidn hecha de acuerdo al orden ¢ie
soancion de las respuestas dadas por 10§ alumnos.
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FELACION GENZRAL OE LAS MATERAS
IMPARTIDAS ENLOS SEIS SEMESTRES:

1.» Ninguna

2- Mateméticaa |, I, 1, W, Vy W
3- Contabilidad L WMy V

4- Quimica Iy il

5- Fisica

6.-Mecanografia

7 - Invroduccidn alas Ciencias Sociales
B.-Taller de Lectura y Redaccidn |y il
9. Onentacién Educativa | &, I, V, Vy W
10+ Cdlculo Mercantt iy il
11.-Berecho

12- Administracion | iy il

13.- Biologia

14.-Derecho Mercanti

16+ Economia |, if y fl

16.- Histona de Méxicoly it

17.- Métodcs de Invastigacion |y i

$8.- Legistacion Fiscal |, #y i

18- Teona General de la Banca

20.- Inglds Técnico |, i, Hy IV
21.-Introduccion a la Compiracion

22 - Filosofia

23.-Derecho Laboral

24 -Mercadictecnia

25 - Servicics Bancarios ly i

26.- Derecho Bancario

27.-Oerecho Laboral Bancario

28 - Legislacion Turstica

23 - Teoria de Patnmonio Turlstico

33- Computacioniyil

31.- Sociclogia

32 -Lengua Adicicnal &l Espaiol (Inglés) Ly 1t
33 - Seminario de Contabiidad

34.- Cormabilidad de Costos ty it

35.- Compras

36.- Credito y Cobranizas

37.-Seguro Social e Infonavity Il

38.- Contabilidad Bancana iy

39.- Nociones Financieras Bencarias Iy i
40.- Tecnologia de! Hospedaje iy It

41.- Agencias de Vigje {y Il
s2-Estadistica Sccio-Eccnémica de México
43 -Psicologia

44 - Seminaric de Trulacidn
4S.-introduccion a la Leglsiacién Fiscal
48 - Finanzas

47.- Seminerio de Administracion

48 -Practicas Bancarias Imemacionales
49.-Sistemas y Procedimientes ...

50 - Alimentos y Bebidas,

Enrelazsién ala estructura cie esta pregunta,
debemas explicar io siguients: debido a que
pedimos contenidos, actividades y apficacion de
materias, durante el desarrolic dsl servicio social,
no fue posible saberio tan minucicsamente como
se deseaba, ya que tan solo Ias materias que se
imparten hasta ol sexto semestre son 88y luego &
desglosar ias actividades, cue no se acercaban ala
aplicacidn de sus conocimientos, se perdia la
informacidn, pues ne tenian incluse, un eontsnido
especifico, porlo que 3e decidié greficar
agrupando (as materias que levan continuidad en
los siguientes semestres, por ejemplo: Matemdticas
LWV, V y Vi Contabilidad, ete., por tanto, enla
gréficarepresentativa, anexa, se observa que la
gran mayoria de los alumnos no eplican el
conocimiento de todas las materias que les fuercn
impartdes, cebido a que no supieron elegr,
ademas, ia instihicidn adecuada a su drea de
estudios, por lo que se comprueba que fa
orientacién que se les da, no 5 tomada conla
debida conclencia e importancia que tiene para
este objetivo.
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7.- LTienes acceso al arca que te
interesa realmente , dentro de !a
Institucion o empresa donde
prestas tu servicio soclal, o tienes
problemas? éDe qué tipo?
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5.0 400 55.0 %
RESPUESTAS FRECUENCIA %
#ALUMNOS
a) No, por excesa de prestadores en algunas instituciones. 10 50
" b) No. poraue el alumne no escogid la insttucion adecuada a su
. dreade estudios ¥ alguncs argumentan no 1ener acoeso por ser
documentacidn conficencia. Owos realzan trabajos secretariales
o de mensajena 80 40.0
¢) Situvieron acceso y faciidades de aplicar conocimientss de su
drea de estudio, ademés de que ampliaron estos conocimisntos. 10 85.0
Toil 200 100%
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&8.- LConsideras que el servicio

soclal es un vinculo con el sector

productivo?

Si, LPor qué? No, ¢Por qué?

=)
e I TR IO
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RESPUESTAS

a) No, porque al estudiante se (e relega a hacer todo, menos

lo relacicnado asu drea Ce estudics, pues es temads solo
saracubnr un framite hurceratice.

o) Si, porque aplica sus conocimiertos y adguiere alavez
expenencia laboral para un futuro, ademés se relaciona con el
personal, contribuyendo asimismo, a una resiizacion mds eficaz
del rasaic. Aungue, alguncs argumentan haber ayudads &
sacarirazajc atrasado.

T

otal

73.0

FRECUENCIA
#ALUMNOS

54

270

730

1C0%
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9.- ¢Al desarrollar el servicio
social, te estés realizando como
profesionista, o crees que es sélo
lienar un requisito para fa
titulacion? Explicalo

W G
W7, N
N7 J/ Y
WL G

Z Y7
N7 V4400
7 Y0

N w7
WA A W
L, [ 00000

49.0 51.0 b7
FESPUESTAS © FRECUENCIA ' %o
#ALUMNOS

a) Si se realizan como profesionistas, porque les permite tomar

conciencia dela problemética al enfrentarse a larealidad dentro

del campo leboral, 98 48.0
o) Séis se cumple con el recuisits de ttulacion, argumentando

Gue aeste nivel no se debe prestar el s.s. porque es pérdida de

tiempo, e5ta s debido a que se encontraban fuera de su &rea de estudio. 102 51.0

Total 200 100%
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10.- ¢Una vez realizado el servicio
social y titulandote, pretendes
continuar estudiando?

8l, LPor queé?

No, ¢LPor qué?

o LTI TATT 7T
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93.5 6.5 %
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RESPUESTAS FRECUENCIA %
#ALUMNCS

&) Si, continuaran estudiando, pere adquinr mayor preparacion

y superacion, tanto individual como profesional, incluso

algunos comentan querer llegar a obtener un doctorado o

maestria como minimo. 187 935
b) Hubo alumnos que expusieron su deseo de continuar con los )
estudios, pero su situacion econdmicano ae los permite. 13 65
Total 0 100%
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PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA 1,

Enprimera instancia, que el Departamento de
Servicio Social de cada escuela de' una
adccuadaorientaciSnalos alumnos préximos
a la prestacidn de este servicio, respecto a la
documentacion necesaria para la tramitacion
y eleccidn de la institucién o empresa acorde
a sus intereses y necesidades, asimismo, que
este departamento refuerce la comunicacion
constante con lasinstituciones que requieren
de estos prestadores y solicitar que envien
sus programas de actividades para facilitar cl
trimite correspondiente. En igual forma, se
requiere de permanente comunicacidncon la
COSSIES, para agilizar todo tipo de trimite
documental.

Porloantes expuesto, cabe sefialar, que ya s¢
cuentacon unaorlentacién extraclase para tal
cfecto, porlo que se sugicre que Ja ascsoria sc
haga permanentemente y con mayor énfasis,
ya que s¢ da en forma masiva, es decir, se
imparte a cinco grupos simultancamente de
68 alumnos cada uno, ¢n scsiones diarias
Unicamente durante una semana en toda la
carrera. S{ tomamos en cuenta que son catorce
grupos, se considera conveniente reducir a
uno ¢ a dos grupos por sesion cuando menos,
paraquesea misaprovechadalainformacidn
respectiva,

Por otra parte, consideramos que todas las
instituciones estatales y paraestatales
deberian contar ¢on un fondo para ayuda
econémica,cuando menos para los pasajesya
la vez s¢ tome ¢n cucnta dcntro de cstas
instituciones, el horario de estudios de los
prestadores, Asitambién, seria prudente que
enlamisma orientacidn arriba menclonada, se
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de mayor importancia al hecho de que el
prestadorbusque la institucidn o empresa mas
cercana a su domicilio y que el programa de
actividades a desarrollar sea acorde con su
dreade estudios.

Asimismo,paraquelos prestadores dels.s. de
escuelas piblicas no se enfrenten al rechazo
por®su mala preparacion®, se sugicre la capa-
citacidon continua de¢ los macstros, como acti-
vidad obligatoria, asi como la actualizacién
y revisién efectiva de los programas de
estudio. (Tareca que se¢ contempld a
desarrollar durante clsiguiente ciclo cscolar).

PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA 2.

Como se observa en el inciso ¢), en el plantel
*Ricardo Flores Magon”, ¢l objetivo
propuesto por el Depro. de Servicio Social, se
ve logrado en mayor porcentaje, no obstante
¢l haber alumnos que los conmsideran sdlo
como un mero requisito para la titulacién.
establecido en ¢l Reglamento del Servicio
Social, Asi también, s¢ observa que hay
algunos alumnos, en menor proporcién, que
lo conciben como una pérdida de tiempo
porquenoaplicansusconocimientos, debién-
dose ésto a que no sc¢ informan debida y
oportunamente dentro de la orientacidn que
se le da al alumpado, respecto a lo que
realmente es el 8.5, y las instituciones o em-
presas a que deben dirigirse, de acucrdo a su
interés profesional; ni tampoco recurren al
Depto. de 8.5. para informarse sobre lo que
implica la prestacién de éste, no obstante que
dicho Depto. ¢std abicrto para prestar la
informacidnqueserequieraconocer, durante
todo ¢l horario de clase en ambos turnos,



PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA 3.

Tomando en cuenta los resultados de la en-
cuesta aplicada, se advierte que en la mayorfa
delas instituciones consideradas, no sc le da
oportunidad al prestador de servicio social
paraque ésteaplique (desarrolle, experimen-
te o ensaye) sus conocimientos, de acuerdo
con su drea de cstudios, sino que solamente
se le toma para cubrir el tempo requisitado
para este fin, desvirtudndose de esta manera
los objetivos esenciales del s.5., como parte
de un proceso integral educativo, que
debieravincularel conocimiento con la pric-
tica profesional directa, porlo que s¢ sugiere,
ya que es verdaderamente necesario ¢ im-
portante, que el Depto, de Servicio Social de
las escuclas, implementen mecanismos per-
manentes de evaluacién con los mismos
prestadores, para ver si estdn desarroliando
actividades acordes con su drea de estudio;
para ello, estos mecanismos deben rebasar el
simple "informe”, para erradicar o evitar esa
idea del s.s. como una praxis de ascenso
burocritico,

Por otra parte, s¢ sugiere el diseiio y apli-
cacién de una estrategia de concientizacién
sobre ¢l prestador de 5.5, para que no acepte
otra actividad que no corresponda a su drea
especifica, reforzandose asi, necesariamente
elcontacto permanente del Depto. de Servicio
Social conlasinstituciones (donde clalumno
estd prestando su 5.8, ), para hacer hincapié en
¢l desempenoy desarrollo de programas ade-
cuados a las ramas que se sollclren.

PERSPECTIVAS DE SOLUCION A-LA
PROBLEMATICA 4.

Comoresultadode las opiniones recopiladas.
vimos que un porcentaje menor (392} de los
alumnos encuestados, no estin de acuerdoen
prestarels.s. a nivel medio superior, porque
no lo creen conveniente, por considerar esta
ctapa técnica como un paso més de los que
dardn postcriormente.

Acsterespecto, sugerimos queseinsistacenla
orientacién que sobre ¢ls.s. se da, para que el
prestador adoptc un sentido de
responsabilidad y conciencia, asimismo, para
que vea la importancia, qu¢ en un momento
dado tiene éste para su futuro como
profesionista, ya que la situacién econdmica
del pais requicre de téenicos especializados
dentro del campo productivo.

Por otra parte, ¢n relacién a las respuestas
que obtuvimos en cuanto a que el 5.5, es un
requisito establecido, es cierto, pero de
alguna manera, se adquiere experiencia
laboraly personal.

5.- PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA.

De acuerdo con los resultados obtenidos en
este punto, volvemos arepetir ¢ insistir sobre
el tema de'la orientacién que se le da al
alumno para llevar a cabo ¢l 5.5, en que debe
ser encauzado de manera firme y subrayada,
para que éste (el alumno) se coloque en la
empresa o Institucién adecvada a su drea 'y
horario, ademds, de¢ quc scleccione
cuidadosamente ¢l programa y actividades a
desarrollar, de acuerdo a sus intereses y
necesidades, ya que también se les da un
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enlistado de instituciones para escoger, por
medio de un triptico debidamente impreso
contoda lainformacidn correspondiente a la
prestacidndels.s.

Por lo antes mencionado, hacemos hincapié
en la sugerencia de que, los jefes de este
Depto.(Secvicio Social) mantengan constante
comunicacién con las inmstituciones, para
informarsc periédicamente sobre las
necesidades de prestadores y de qué dreas
¢specificamente, deserposible,

Porotra parte, s¢ menciona en un porcentaje
minimo (1.5%) la posibilidad de que en un
futuro,seabralaoportunidaddeprestarel s.s.
en fa Iniciativa Privada, por considerar que
tendrian mds acceso al campo laboral.
Argumento al parecer, no aceptable por ¢l
momento. por no estar establecido en el
Reglamento de Servicio Soclal.

Porloquese refierealaayuda ccondmica que
deben dar las instituciones o empresas,
podemos refutario siguiente:

Dicha ayuda econdmica, efectivamente esta
establecida por la Secretaria de
Programaciony Presupuesto para la mayoria
delasinsti- tuciones, que no lo hacen, bueno,
son intereses y problemas administrativos
propios de cada una de ellas.
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PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA 6,7y 8.

Las perspectivas de estos puntos. estan
contempladas dentro de fos puntos anteriores,

PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA 9.

A este respecto, podemos agregar gue,
dentro de fa orientacién ya tan mencionada
en los puntos del 1 al 5, se enfatiza en forma
reiterada que el prestador desde este nivel
medio supetior, tome plena conciencia de la
situacién por la que atraviesa el pafs y
contribuya con responsabilidad al desarrollo
de éste, tanto ¢n forma individual como
profesional, ya que en todo campo laboral se
requiere de técnicos capacitados,

OBSERVACIONES: A L. PUNTO 10,

En este punto, consideramos que no €s
necesario anotar ninguna perspectiva de
solucidn, debido a que ¢n las mismas
respuestas se lleva implicita.



4.6 ESTRATEGIAS.

4.6.1 Qrientacion eny para €l trabafo.

Enestainvestigacion mucho se ha comentado
acerca de una orientacion sobre ¢l servicio
social, como una relacién de la teoria a la
préctica, esdecir, lapractica ¢n el trabajo, por
lo que se cree necesario dar una explicacidn
deloque es el trabajo y sujustificacion entre
¢l adolescente y esta prdctica.

En lo que concicrne al trabajo, se ticne que
éste sejustifica por una serie de razones, que
principalmente son de orden biol6gico,
psicolégico y social. Por lo tanto, en este
inciso nos enfocaremos especificamente a lo
social, noporquelasotrasdosrazonesno sean
impormantes, sino porque nuestro tema de
investigacidn, se refiere al servicio social, que
implica un nexo con ¢! trabajo,

Asf pues, por lo que se reficre al trabajo y su
justificacién en lo social, representa la
necesidad de atender las exigencias de
carjcter individual y de grupo, exigencias
éstas que cada vez son mayores y mas
apremiantes... Las exigencias o necesidades
sociales tienden a aumentar y solamente el
trabajode todos podra satisfacerlas,

Estas exigencias aumentan por diferentes
razones:

a) Debido a ia cducacidn, que vuclve mds
exigentes a los individuos y con mayores
aspiracionesdevida.

b) Debido a la democratizacién de la vida
social, que ha posibilitado que todos puedan

aspirar a todo, sin limitaciones de clases
sociales y os esta [rase la sintesis de la
situacidn: *Si él tiene o puede, yo también
quiero o puedo”...

¢)Debidoalatecnologia que produce nugvos
bienes, deseados por todos,

d) Debido a la explosién demogréfica, con el
aumento de poblacidn, que oxige mayor
nimero de bienes de consumo para la
manutencion de la misma.

No hay duda de que ¢l hombre s¢ realiza por
eltrabajo, porlasatisfaccién que éste le puede
proporcionar o por satisfacciones que puede
alcanzarporintermedio delos resultados del
mismo.

Lo ideal seria que ¢l trabajo ¢n si fuera una
gratificacién para el individuo, esto ¢s lo que
laorientacién vocacional intenta conscguir.

Bncuanto aladolescente y al trabajo, s ticne
que el primero se enfrenta a miltiples
problemas, sin embargo, sobresalen tres de
ellos, debido a su magnitud, como son los
siguientes:

1.- Problema afcetivo;

2.-Problema ideoldgico:

3.- Problcmadel trabajo.

De estos tres problemas. actualmente el del
trabajo es ¢l m4s acuciante, pues requiere del
adolescente una opcidn dificil de hacer con
seguridad, debido a su propia inmadurez en

una fase de la vida y a una serie de otros
factoresinterligadosconesainmadurez
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El adolescente siente que ¢s necesario
trabajar, como si ya hubicse sido decretada
una sentencia que lo persipue por afios.

Esta es una de las ponderables razones, que
hacen nccesaria desde los primeros afios, la
orientacidnvocacional enlas escuelas, con el
fin d¢ ir orientando y madurando
adecuadamentealos alumnos para el trabajo,
comenzando en primera instancia por la
practica del servicio social, seleccionando
debidamente, dentro del Sector Productivo,
una empresa o institucién donde pueda
aplicar los conocimientos adquiridos en la
escuela,

Bl joven desconoce sus posibilidades reales,
¢l mercado de trabajo y los caminos que
pueden conducirlo al ejercicio profesional.
Sus intereses se encuentran todavia
confundidos.

Uno de los motivos que empuja al a-
dolescente a buscar una actividad profesional,
es el medio para alcanzar un objetivo en la
vida,donde unacicrta actividad de trabajo sc
realice como "pucnte’ hacia otra actividad
profesional o para una mejor "preparacion” a
través de estudios ininterrumpidos,

Noesraroqueeladolescente que acostumbra
a fallar cn la prestacion de servicio social, {o
haga también cn la cleccién del trabajo,
debido principalmentea:

1.-Desconocersus aptitudes reales;

2.-No concretaradecuadamente sus interescs
y aspiraciones;
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3.-Desconocer las oportunidades de prestar et
scrvicio social, como camino hacia la
preparacién profesional.

Por todo lo antes expuesto, se imponen dos
cosasarealizarde mancra permanente:

- Primera Cuestion: La necesidad de una
mejor orientacidn en la cducacién, para
realizar ¢l s.s., tanto dentro de la escucia
como en ¢l Sector Productivo donde se
prestard éste, asimismo, la relacidn
escuela-sector productivo deberia trabajar
mas conjuntamente, para que funcione
obligatoriamente la orientacién vocacional.

- Segunda Cuestién; Necesidad de
diversificacion y ampliacién de instituciones
dondesepreste el 5.5, siendo en este apartado,
decisivo el rol del Estado. el cual
empefidndose en el desarrolto del pafs
powibilitaria:

- a) Mayor diversificacidn de las actividades
profesionales;

- b) Que sc permita prestar ¢l s.s., tanto en
instituciones gubernamentales como
privadas;

- ¢) Bl empleo de un mejor sistema de
educacién,

Otra atribucidn de la oricntacién vocacional,
que no ha merecido mayor atencion, es
recoger datos respecto a la manera de ser de
los educandosdurante los estudios primarios
y secundarios, con ¢! fin de aconsejar
adecuadamente para:



1.-El ¢jercicio de una profesién para atencidn
al piblico o e¢n una institucién social o
privada cualquiera; y

2.-Labisquedaenelsectorde su preparacién
especifica.

Bstasdos orientaciones son fundamentales en
¢l alumno, tanto en la prestacidn de servicio
social como enla biisqueda de un trabajo, que
tienden dia a dia a volverse més definidas y
necesarias.(7).
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CONCLUSIONES.

Deldesarrollo dela presente investigacidn, se
desprenden las siguientes conclusiones:

Servicio Social, tema no muy conecido para
nosotras, porlo que surgié esta inquietud, asi
como la de tantos otros alumnos de diversas
instituciones educativas, portanto decidimos
titulareste trabajo de investigacidn para tésis
profesional "ElServicio Social enlos Centros
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CBCYTs), Mito o Realidad enla Bisqueda de
Soluciones a la Problemdtica dela Socicdad®,
porser considerado como la etapa de enlace
enlacualel alumno da el primerpaso hacia su
futuro profesional, como factor auxiliar enel
desarrollo nacional ¢ integracidn social,
econdmica y cultural del pais, asi también
comopartedel procesoacadémico formativo,
quec a su vez reditiia beneficios a la sociedad
como retribucidn de lo que ésta ha invertido
para formarlos ¢ introducirlos a planes y
programas de desarrollo, como ¢l actual Plan
Nacjonal de Desarrollo (1989-1994), para
obtener ¢l beneficio colectivo, como consta en
los Articulos 3o.ySo. Constitucionales, enlos
que s¢ establecen objetivos sociales sobre la
educacién, asimismo, en el Articulo 55
rclativoal s.s. decstudiantes y profesionistas,
delaLey Reglamentaria sobre el ¢jercicio de
profesiones en el Distrito Federal, se
determina que: deberd prestarse servicio
social dentro de un tiempo no menor de seis
meses ni mayor de dos afios, para obrener
titulo profesional,

Ademdsde loanteriormente mencionadoyde
acuerdo a los resultados obtenidos de la

encuesta aplicada a los alumnos préximos a
titularse, detectamos anomalias y fallas antes
ydurantela prestaciéndel s.s. enlos CECyTs,
particularmente en ¢l Plantcl Ricardo Flores
Magdn, debide principalmente a la poca
importancia que le dan tanto los alumnos
como las mismas autoridades
correspondientes a cada escucla, abarcando
desdelaDireccién General deServicioSocial
y Prestaciones hasta los Departamentos
encargados de este servicio, asf como la
COSSIES y las Instituciones del Sector
Productivo,

Por otra parte, consideramos que dichas
anomalfas y fallas, pueden darse a nivel
nacionalen todas las instituciones educativas
de enseflanza media superior y superior, ya
que, como tamblén, se¢ expone en el primer
capitulo, ¢l &3, ¢s un requisito obligatorio
establecido por Decreto en ¢l Articulo 11 de
nuestra Constitucion Politica de los Bstados
Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de
Educacién, motivo por ¢l cual es notoria la
gran apatia de los alumnos ante la situacién
inminente de tramitar la prestacién de su
serviclo soclal  Asimlsmo, st se toman e¢n
cucnta estas observaciones, podemos pensar
quetal rechazo es debido fundamentalmente
alsaberqueesun "requisito obligatorio®, que
por ley se debe cumplir o de lo contrario, no
seprosigucconlostramites para la titulacién,

Asftambién,dentro de la problemdtica de la
prestacién del s.s. en ol CECyT.antes
mencionado,descubrimos que los futuros
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egresados y/o profesionistas no participan
dircctamente cn los programas previamente
¢stablecidos y coordinados por las
dependencias e instituciones educativas,
donde habrdn de aplicar los conocimientos
adquiridos, lo que les impide conocer
realmente la problemdtica del pais, asi como
la profesidon elegida por ellos. Por lo que
podemos agregar, que ésto les hace vivir
dentrode un mito, cn cuanto a los problemas
que se dice existen.

En consecuencia, si el s.s. fuera coordinado
adecuadamente por las instituciones
¢ducativas, seria una fuente inagotble de
informacién que le permitiria conocer la
realidad de¢ nuestra situacién nacional, al
tiempo que les proporcionaria elementos de
juicic y de utilidad incalculables, para
evaluar, planificar y reprogramar el evento
educativo, de acuerdo a las variantes y
nccesidades del momento,

Ahora bien, en relacion a lo anterior el s.s.
seria una préctica congruente con el perfil
profestonal real delos egresados de cada una
de la cuatro dreas escolares con las que
cuentan los CECyTs., si tuvieran la debida
orientacién, apoyo ¢ informacién al respecto,
actividades que son, en dltima instancia, las
funciones del deparamento de servicio social
de cada centrode estudios.

Por lo que respecta al enfoque
tedrico-metodoldgico del tema investigado,
puede agregarse sobre la innovacion
educativa que, no basta "querer hacer
cambios”, sino que sc¢ deben buscar
soluciones concretas y decididas, [levarlas a
cabo y cuestionar con vias a dar respuesta
inmediata, lo establecido proporcionando
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cambios internos en los sistemas escolares,
con la consigna de satisfacer las necesidades
esenciales de una determinada sociedad
donde se genera el hecho educativo.

Asipucs, para lograr la innovacidn educativa
se requicre algo mis que el empleo de
aparatos o técmicas. implica el
cuestionamiento axiolégico (camblo de
textos, coneeptos, enunciados, ctc, ), tedricoy
metodoldgico de la educacidn, sin lo cual no
serd posible lograr una real innovacién de la
ensefianza, ya que con frecuencia los medios
de Enscflanza-Aprendizaje son cmpleados
para "modernizar ¢l sistema educativo®, pero
sin que se cuestione verdaderamente la
esencia misma del acto educativo, sus formas
de organizacidn, sus metas y objetivos, asi
como el tipo de relaciones interpersonales
entre maestro-alumno, alumno-maestroy los
propios contenidos a desarrollar.

De este modo,puede concluirse que se
instrumentan falsas innovaciones, ya que la
soluciénde los problemas educativos exige el
desarrollo de procesos analiticos que
permitan plantearsoluciones tecnoldgicas, en
las cuales la relacion de los medios estd
supeditada a los aprendizajes que s¢
pretenden en la situacién concereta donde no
seubicael problema.

En cuanto al papel que juega el s.s. como
generador de cambio, s¢ tomd como ¢je ¢l
punto de vista pedagdgico, a partic de un
enfoque tedrico-prdctico, diddctico-
metodolégico y educativo-social, a fin de
promover lincamientos gencrales para
conceptualizarla politicadel s.s., asicomo de
la metodologia para la construccidn de sus
procesos.



Asimismo, la comprensidn de los objetivos a
través del andlisis dialéctico, supuso la
desestructuracidn de la totalidad y la
reestructuracidnde la misma. no como partes
aisfadas, sino como aspectos de un mismo
fendmeno, como lo ¢s en este caso ¢l s.3..

De este modo, descubrimos que en su
desarroffo histdrico, els.s. no ha representado
un verdadcro vinculo escucla-socicdad, ni ha
sidoJo suficientemente profundo para que se
de¢ una transformacion; ya que, si bien s¢ ha
dado un cierto desarrollo en ¢l dmbito
industrial, comercial, de servicios, social y
educativo, se debe a otros planesy programas
gubernamentales instrumentados para tal
efecto.

También salid a relucir que el 6.5. no ha sido,
hasta este momento, un instrumento dc¢
educacién integral, puesto que no vincula
totalmente la tecoria con la practica, ademas de
que carece de un proyecto que centre su
atencion en el aspecto diddctico del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje del estudiante en su
practica.

Es asi que el estudio de las condiciones edu-
cativas dentro del CECyT, Ricardo Flores
Magén y cspecificamente del s.5., desde sus
inicios histdrico-sociales ¢ institucionales,
facilit la comprension del momento presente
yelandlisis de ambos momentos proporcions
la informacién neccesaria para reflexionar
sobre el futuro del problema investigado.

Por otro lado, se considera que dentro del
actual proceso de¢ modernizacién que las
autoridades gubernamentales estdn llevando
a cabo (Plan Nacional de Desarrollo
1989-1994), el sector educativo no puede ni

debequedarse atrds, ya que laeducacidnjuega
unpapel muy importantcon la transformacidn
integral del pais, Por lo tanto, ¢l s.s, como
partede ¢sa educacidn, debe estarpresenteen
tal modernizacién y transformacién tan
nccesarias, ya que responden a la necesidad
cambiantedel pafs.

As{ pues, para alcanzar los prop6sitos de la
politica educativa nacional, la participacién de
los maestros serd fundamental. De ahi la
importancia de implantar verdaderas
opciones y estimulos econémicos para la
formacion y desarrollo de los docentes, asi
también, la sociedad por su parte debe
revalorar y apoyar copjuntamente la tarea
cducativa, con su intensa participacién en la
misma.

Porloanterior, concluimosquelaprdctica del
s.s. debe ir unida a una reflexidn
interpretadorayguiadora quelicve al alumne
auna prictica de transformacidn y asimismo,
propiciar Ia integracion de la teoria a través
de la accidn-reflexién, introduciendo el
concepto e¢n forma sistemdtica ¢n la
integracidn profesional, vinculdndolo
estrechamente con la comunidad de {a que es
parte, estudiando sus problemasy uniéndose
asus actividades,

Finalmente,consideramosque es sumamente
importante que la capacitacidén y actua-
lizacidn vaya cnfocada, no sélo a los alumnos,
sino también a los maestros que imparten las
*sesiones extraclase de orientacion sobre el
5.8.% por 1o que creemos pertinente que la
Direccién General de Servicio Social y
Prestaciones del Instituto Politécnico
Nacional, debe dar mayor capacitacion a los
Jefes de Departamento de este servicio, para
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que éstos a su vez, puedan ofrecer la
informacidnadecuadaalosalumnossobrelos
planes y programas existentes sobre la
prestacion de servicio social y las dreas a las
que pueden incorporarse, segtin su aptitud o
preferenciaypara que de esta manera, sc cree
en ellos la conciencia y la trascendencia del
verdaderosignificado de este servicio.

Asimismo, opinamos que mientras nose sofu-
cionen los problemas (pérdida de tiempo,
falta de informacidn sobre horarios.
instituclones o empresas, etc.), que se pre-
sentan  durante la tramitacidn y realizacidn
del s.s,, va a ser muy dificil concientizar ¢
interesar al alumno en cuanto a la libre
elecciéndelaprestacién de éste.

Lo anterior, s¢ ve mayormente obstaculizado
debido a que la actual orientacion extraclase,
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se imparte en forma masiva simultineamente
a cinco grupos de 68 alumnos cada uno, en
sesiones diarias durante udnicamente una
semana al finalizar ¢l cuarto semestre de la
carrera, tomdndose en cuenta que se trata de
orientar a 14 grupos que comprenden las
cuatro dreas existentes,

Portal motivo,esconvenientequetantoen las
instituciones de educacién media superiory
superior se de una verdadera orientacidn
relativaa todo lo que concierne a la prestacion
del serviclo soclal, que coadyuve a la
formacién de¢ profesionistas seguros de su
capacidad, para que a su vezéstos impulsen ¢l
desarrollo econémico y social del pais'y
asimismo, mejore su nivel de vida.
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