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INTRODUCCION

. El presente trabajo tiene como objetivo fundamental
el conocer el; papel que desarrolla el'trabajador social en
el programa "Escuela para Padres" que se encuentra en el Insti-
tuto Nacional de Salud Mental (INSaMe) del Sistema Nacional
’ para el Desarrollo Integrél de la Familia (DIF), siendo’este
programa una nueva opcibén de accibébn profesional para trabajo
"social, en el cual cada vez va teniendo mayor part‘icipacibn,.
‘debido a que los asistentes a dicho programa son principalmen-—
te la base de nuevas familias que conforman la sociedad, és-
tos analizan el papel que desempeiian al interior de la familia
y la responsabilidad que implica el ser padres, y en donde
trabajo social al ser una profesibn que enfrenta y trata de
dar  soluciones y alternativas a la problembtica actual, es

una parte importante en dicho programa.

Con bas-e en lo anterior el trabajo ‘se cohforma de
cinco . capitules; desarrolléndose . en e‘L primero ci proceso
de intervencidn, los niveles 'de prevencibn y las Iuhcionés-
que trabajo social desarrolls como profesional en -el &mbito
familiar, En el capitulo dos se mencionan los "objetivos,
Euncionés, actividades y programas del DIF para conocer dicho
organismo; as{ como los antecedentes, objetives 'y la caracte-

rizacién del . equipo interdisciplinario que ‘participa en el



programa "Escuela para Padres". El capitulo tres estd confor-
mndp por el funcionamiento del equipo de tréhajo social en
donde se contemplan sus objetivos, su proceso de intervencidn,
funciones y niveles de prevencibn que desarolla en dicho pro-
grama. La cavacterizacibn del equip6 irterdisciplinario 'y
del equipo de trabajo social se obtuvo del estudio de campo
debido a que en el programa "Escuela para Padres" no se cuents
con un manual de procedimientos que permita la delimitacidn
de las funciones y actividades de cada profesion. Por 1o
que el capitulo cuatro estd conformado por el estudio de campo
sobre ‘el equipo interdisciplinario y el equipo de trabajo
social del programa, desarrollando el proceso de investigacibn
social, Finalmente en el capitulo cinco se desarrolla un
nodelo telrico de intervencibén de trabajo social el cual le
permite a dicho profesionista delimitar sus funciones y activi-
dades de los demés profesionistas, dicho modelo‘ se desarrolla
tebricamente para que pueda ser conform;ido de manera adecuada
por la coordinac.ibn del programa "Escuela para Padres" cn base

"4 las finalidades del miamo.



CAPITULO - I -
"/EL"TRABAJO SOCIAL EN LA FAMILIA Y LA° COMUNIDAD



, CAPITULO 1
EL TRABAJO SOCIAL EN LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD

1.1. . PROCESO .DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL. AMBITO
'FAMILIAR.

Se considers necesario conceptuslizar el trabajo
social para tener una visibén de los alcances que éste tiene
y.en base a ello poder desarrollar.la intervencién de Trabaejo

Social dentro de la . familia y la cowmunidad.

Trabajo Social se define como "La profesibn que inter—
‘viene directamente con los grupos sociales que presentan caren-
Vﬁias. desorganizacién o problemas sociales que no han tenido
ig‘ posibilidad dé resolverlos por si amismos. Por ello el
trabajo social promueve la organzacibn, con el objeto de satis-
facer sus necesidades y lograr la adecuada actuacibn doésta on
“gna sociedad en permanente cambic buscando ‘con ello mejorar

sus niveles de vida". (1)

El Trabajo Social participa en 1a organizacibn 'y

1) Gace:a.‘Trabajo Social, Epoca VI-Febrero 1989, Conceptua
tizacibn de)l Trabajo Secial. p. 3.




"funcionamiento de instituciones y servicios de bienestar soﬁial
-pﬁra la poblacién pefmiciéndose le operacioﬁaltzai la politica‘
social en los diferentes programas creados por el estado para
el‘beneficin de la sociedad, es asi como el trabajador social
se convierte en un agente de enlace entre los recursos y la
bbbiacién . dewandante de servicios de atencibn, estableciendo
sus Areas de accibn entre las que se encuentra la asistencis

a la familia, donde sus funciones especifichs son:

- "Realizar investigaciones sociales.
- Desarrollar modelos de intervencibn.
~ Elaborar, ejecutar y evaluar planes, proyectoé y
‘programas de bienestar social.
. - Conducir procesos de educacibn social y dinfmica -
k grupal, »
.-~ Elaborar estudios de cascs.i
- Administrar recursos humanos,
=  Sistema:izar'expericncias, para retroalimentar ‘91 

desarrollo de la teoria”. (2)

La familia siempre se ha reconocido como 1la unidad

(2) 1bid pp. 7 - 9.



bésiga de la. sociedad en la cual se desarrolla el individuo,
ademlds de ser considerada como uno de los principales motores
_ del comportamiento social, mueve al dindividuo en. su trabajo
cotidiano, en sus esfuerzos, en la expresibn de sus emociones
y en la direccibén de sus hijos sobre quienes ejerce su fun-
ci6ﬁ soclalizadora. La familia es el primer medio que el
nifio conoce ‘al nacer, en ella aprende como funciona la socie-
dad y adopta los p;trones de conducta de la vida adulta del
individuo; lo que el nifio aprende en el hogar se refleja en
sus acciones, re.produciéndose éstas en la saciedad .y lo que

sucede en ésta se manifiesta en ‘la familia.

Sin embargo, es dentro de esta unidad bisica don@e
surgen gran parte de los conflictos sociales y en donde el
papel del ctrabajador social aQQuiere vital 1importancia al
hacer frente a las carencias y desajustes de la época actual;
es por‘ello que los cursos prematrimoniales, las actividades
para ‘ei fortalecimiento de la familia, escuela para padres

y los programas de paternidgd responsable, buscan _resoelver

esta apremiante necesidad.

El trabajador social dentro del &mbito familier esté
capacitado ‘para desarrollar su trabajo de manera ‘individual
y grupdl, debido ‘a su experiencia en el trabajo de casos 'y

en el manejo de técnicas gfﬁpales.



En el aspecto. individual investiga la problemébtica
“a t'rpvés del estudio de casos, busca alternativas de accibn

y -proporcicna orientacidn especifica.

En lo grupal interviene conel proceso de grupo mgdian—
ktve la aplicacibn de técnicas de &inémica de grupo en la que
p;opiciando la interaccibn entre los miembros, la expresibn
de diyersos puntos de vista asi como la discusién guiad"a de
los mismos. El trabajador social apoya en 1la determinucibn
vde sus necesidades y propicia las oportunidades para que se

manifiesten las relaciones reciprocas.

Con la familia el trabajador social realiza entrevis-
tas y observa la dinlmica familiar. Partiendo de estas activi-
dades realizs el diagnbstico detectando lazos afectivos, riva-
lidades, etc., para proporcionler- el tratamiento y de esta
“‘manera’ intervenir o sensibilizar cn las oportunidades propi-
cias; Cuenta con la oportunidad de intervenir en la educacibn
de ésta en general en sensibiliza.r sobre las decisiones de
planificacién  familiar ast coﬁo en el equilibrio: de responsa-

_bilidades.

La educacibébn para la vida de la familia va mds allh
de 'l_a orientacién e informacién sobre 'la planificacibn fami-
“liar, es por ello que proporciona una orientacibn“para el

comportamiento de las funciones familiares {padres, hijos,



hermanes, ‘etc.), desde la preparascibébn previa al matrimonio

y durante todo el ciclo vital de la familia.

El ciclo vital son las fases por las que pasa la
famiiia 'y en las que realiza las siguientes funciones: nace,
crece, se reproduce y mnmuere, las cusles pueden éncontrarse
bajo un marco de salud y normalidad ¢ puede tener o presentar

ciertas caracteristicas de enfermedad o patologia.

Las fases del ciclo vital de la familia ‘en las que'
se basa el programa "Escuela para Padres" del Instituto Nacio-
nal de Salud Mental, son las aportadas por Lauro Estrada:

(")

—. El desprendimiento.
- = El encuentro.

~ Los hijos.

- La adolescencia.

- El're-eacuentro.

- La vejez

“(*) Lauro Estrada Inda. Psicoanalista y psiguiatra mexicano,-
catedrdtico de 1la UNAM, Universidad : Ibero Americana,
Hospital Central Militar 'y del ‘Instituto Nacional de

ia Nutricibén. Miembro del Instituto de la Familia : y -de
la Asociacibn Mexicana de Psiquiatria Infantil (AMPI).



EL DESPRENDIMIENTO:

En esta fase se da el momento de 1la sepérucién de
individuo de su familia de origen péra-ir en busca de un
compafiero fuera de la familia. El'proceéo resulta doloroso
para .el individuo y para los padres, es por ello que en esta

. -fase es cuando pueden surgir algunos cotflictos.

Al desprenderse el individuo de su familia nfmréce

{en el noviazgo), la idealizacibn hacia la persona con quien

se formarh pareja. Siendo esta una sefial de alarma en la

familia de origen al tener una ruptura brusca que muchas. veces

disuelve el intento de formar una nueva familia.
EL ENCUENTRO:

En esta fase se encuentran principalmente dos puntos:

el primero, cambiar todos aquellos mecanismos que hasta ese -

momento proveyeron seguiridad emocional. Y segundo, integrar
"un nuevo sistema de seguridad emocional que incluya al indivi-

duo y nuevo compafiero.

El encuentro con otra persona presenta aspectos inusi-
“tados (sorpresas). qt;e en establcimiento y estructuracibn de
un nuevo sistema, afecta la relacibn marital, como el bienes-

. iar familiar futuro.



LOS HIJOS:

La llegada de un mnifio requiere de un espacio fisico
‘y emocional, esto plantea la necesidad de reestructurar las
regias del matrimonio que nasta entonces han venido figieudo

a esta familia.

Se requerirf apoyo mutuo para ne perder el anclaje
emocional entre ambos a pesar de la aparicién de un nuevo miem-

bro.

Es importante considerar los aspectos fi{sicos y emo-
cionales para saber a cuantos miembros puede alojar el sistema
familiar, . En ocasiones el nifio favorece la intimidad de la

pareja.
_El nifioc facilita. que penetre al sistema familiar
‘el impacto social y cultural del ambiente a través de la escue-

1a, los amigos dél nifio, de otras familias y de otros grupos.

LA _ADOLESCENCIA:

La fase de la adolescencia es la gue més‘afécia a
1a familia y es tal vez la que mbs pone a prueba la'flexibili-'

. dad del sistema familiar.



Puede aparecer 1la rivalidad .que un. padre siente hacia
su_ hijo va_f&n ‘cuando &ste crece mhs fuerte o mhs inteligente
que. &1, o bien los sentimientos de inferioridad 'y minusvalia

si el hijo no logra alcanzar las expectativas de los padres.

Los hijos se van y con ellos la propia juventud.
~Priméro se. van desde el punto de vista emocional; se seﬁaran
'ﬁy ‘canbian, todo esto requiere que el sistema familiar i;icié
un'dréstigo movimiento en la distribucidn de las corrientes

‘emocionales que hasta ese entonces habla sido satisfacvorias.

Se vuelve necesario renovar el contrato matrimonial,
y sec requiere de un fuerte apoyo MUtuo em este momento en que
se lnicia ¢l climaterio de los padres.

En esta etapa se combinan varios factorves:

- En esta edad se presentan con frecuencias los pro-

-blemas emocionales serios.

- Los padres muchas .veces se ven obligados a revivir .

su adolescencia.

- La edad de los abuelos es .otra preocupécibn para

la, pareja,



Todo esto se presenta en un solo momento .para poner

a pruebs el sistema familiar.
EL RE-ENCUENTRO:

A esta fase se le llama también el "sindroﬁe del
nido vacio" debido al aislamiento'y la depresibn de la pareja‘v
ya que en este momento sus actividades de crianza han termina-
do. Adem&s-que en la etapa individual el hombre recibe el
impacto dé Vla biologia .que declina, también se ﬂﬁn cambios

soclales y familiares:

- La necesidad de admitir a nuevos miembros en. la Eﬁ—
milia.
- E1 nacimiento de los nietos.
- ’La nuerte de la geneyacibn anterior.
- La'jubilacibn.
- El problema econémico de los hijos,
- la ﬁparicibn de las enfermedades,
- La necesidad de independiznrse'de los hijos y de

los nietos; pafn formar de nuevo su pareja.
LA VEJEZ:

La Gltima etapa . por larvque atraviesa la familia es,

la vejez, que para muchos es la etapa menos conocida ya'que



'se abunda y profundiza poco acerca de ella.

Es aqui cuando surge una sobreproteccibn de los hijos
a los padres impidiéndoles vivir con independencia y libertad,

aunque también puede presentarse la desproteccibn.

Uno de los problemas que frecuentemente presenta
esta etapa, es aquel de dos esposos ya viejos, cuando é; es
jubilade 'y regresa a8 casa para siempre, e invade los terrenos

que antes s&lo fueron del dominio de su esposa. .

Durante la vejez se busca una nueva identidad, una
" compaiila .que produzca placer, asi como de una experiencia
significativa. Es por elle que ser. abuelo ofrece un nuevo

_horizonte en la vida?

- Enciende el deseo de sobrevivir, el aceptarse

la propia mortalidad.

- En presencia del nieto y el abuelo, se funden

“-‘en*el ‘presente pasado y futuro.

- 'Se. experimenta una relacién diferente a la de

padre con los nietros.

En lo que respeta a la metodolog!a’ que utiliza el
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t?ébajador social para ejecutar sus actividades .y .funcioneé‘
"se “hace mencibébn que por las caracterfsticas que presenta la
préética profesional no cuenta con una metodologifa propia,’
por 1o que lleva a cabo una préctica, sin llegar a una précti-
ca~cientifica apoyhndose en los niveles de intervencién de

trabajo social:

- Caso,
- Grupo.

—-— . Comunidad.

Es a través de estos niveles que—él'trnbajg sociél»
trata de demostrar, verificar y avahzar en'sus‘conocimientogf
los cuales - le permiten establecer con rigurosidad y prdcn

“las cualidades, fases de desarrollo, su relaéi&n ‘con’ otros
procesoé.. asi como las condiciones ‘para la transformacibn

de la realidad.
1.2. " FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO FAMILIAR,

Las funciones del frabajadof social en ef_ &mbito
familiar son bésicamente de ensefianza social dentro de 10 
qué es. la edycacién no formal misma que tiene .las siguienfés

caracteristicas:

~. Es un complemento de la educac16n formal.



- Su organizacibén es variada, lo mismo que sus patro-

‘cineadores y sus métodos de instruccibn.

- ~Es voluntaria y va encaminada para personas de

edades, origenes e intereses diversos.

~ Al finalizar esta educacibn no existe validacién

" formal.

- Se lleva a cabo en el mismo contexto donde se.

desarrollan los individuos.

- ~Su duracidn, ritmo ¥y finalidades pueden ser fle-

xibles o variadas.

De las caracteristicas anteriores de 1la educacibn
no formal es de lo que se parte para conocer. las funciones

del trabajador social en el Ambito familiar:

FUNCIONES R © ACTIVIDADES
Investigacibnm . Investiga los factores econbmicos y-
- socisles asl come las necesidades so
ciales.
Detecta problemas.
Administracibn’ .Elnbora programas dirtgidos a la fa-

milia,



Planeg‘y organiza las actividaaeS‘ a
realizar. - 7
Mantiene una constante supervisibn y
asesoria a programas especificos.
Participa en la ejecucibn de los prg:
gramas dirigidos a la familia.
Propicia la ampliacibén de cobertura-

i en los servicios.

Educaéién _ T Integra grupos en pro.del bienestar
familiar en las comupidades.
.Incrementu la participacién comunita
ria dentro de los programas.
Propicia la paternidad responsable.

Enseiianza . Sensibiliza y orienta a los grupos.

Es a través de estas funciones que el trabajador
social analiza la problemltica .sccial, tanto a nivel individual
como colectivo4y participa desde el punto de vista preventivo.
permitiéndolg investigar las con&icianes socioeconémicas del

‘medio familihr. sus - actividades, ‘intereses, etc. "Aslhismo
participa en la 1ntégrac16n de un grupo de diferentes egpecia;

listas para el logro de las funciones menciomadas.
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~1.3. - NIVELES DE PREVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO FAMI
LIAR,

Dentre de 1la medicina la prevencibr{ .ha permitido
a -la Salud Phblica lograr algunos de sus mayores &xitos.
Considerando que 1la prevencibébn implica - la intervencibén de
todo un equipo interdisciplinario para obtener 1(;5 resul:udbs

que &sta espera.

La prevencibn eos el conjunto de acciones que permiten.
detener la evolucidn de un, proceso patolbégico en .cualquiera
de sus fases para evitar el avance del proceso o estudios

de mayor riesgo tanto personal como social.

Dentro de la Salud PGblica se ha desarrollado uﬁ'
modelo ‘de prevencién que implica tres niveles, y es en é&stos
>‘én los - cuales el trabajo socisl se apoya para desarrollar
y jerarquizar su intervencibn en el &mbito familiar, de acuerde

a las necesidades que presente la familia.

"El modelo de prevencibn es el siguiente:

‘Prevencibn Primaria: Tiene como objetivo el limitar
el .nlmero -de personas que inician-.alguna enfermedad fisica

“en. una poblacidn determinada.



Prevencibn_Secundaria: tiene el propdsito de. dismi-
nuir. el nﬁmero de personas que continuan presentando 1a’enferf

medad y &sta les empieza a causar problemas en su persona.

Prevencibn Terciaria: tiene como propbsito el redu-

cir el nivel de deterioro que la enfermedad ha ocasionﬂdo’

dentro de la poblacién,

Basado en los niveles de prevencibén de la Salud Phbli-
ca el trabajo social desarrolla sus propios nivelés derprevcn—

cién.en~el Ambito familiar, siendo &stos:

1. Prevencibn Primaria (prevencibn)
U = . Educacibn para la Salud
-~ Sensibilizacibm.
-. Concientizacibn.
- Informacibn.

- Capacitacidn.”

- Proteccibn especifica R : i" .1'
- Deteccibn oportuna.

- Acciones concretas,



2, Prevepcibp Secundaria (tratamiento)

- Deteccién oportuna.

- Tratamiento oportuno.

3, Prevenciédn Terciaria {rehabilitacién)

- "Reincorporacibn a la familia,

- Reincorporacibn a la sociedad.
PREVENCION PRIMARIA

En este nivel el trabajador social tiende -a actuar“
sobre laq causas inmediatas u origen de los problemas familia—
res, para evitar la presencia de los mismos o el surgimiénto

de los factores que lo producen,

La_educacibn para la sailud “comprende los conocimien-

tos y vivencias que determinan que las personas y los grupos
humanos  tomen conciencia sobre la salud y adopten conductas
" y--h&bitos favorables para la promocibm, proteccién y restaura-

cibén de la salud individual, familiar y colectiva™. (3)

"'(3) Shnchez Rosado, Manuel. Elementos de Salud Phblica, p. 157
T Ed. Francisco Méndez Cervantes. 1983.
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‘Las actividades - de educaciém para la 'salud -deben

sustentarse en ‘la realidad concreta de cada comunidad, de

cada grupo, de cada familia y de cada individuo.

Las. procedimientos que se siguen pueden agruparsec:

en los siguientes:

= Individuales.

- Grhpales. _

"~ . Medios de comunicacibn.

Indi&iduqles. Se llevan‘ a cabo bajo uné reiaqibn
de confianza entre lo? profesionistas 'y el '1ndividuo. y. es
g.través de la entrevista que de realiza para dar orientacidn

sobre algfin tema.

Grupales. Dentro de &sta se encuentra la. aplicacibn’
‘de técnicas de din8mica de grupo, apoyos didécticos, promocibn

de pliticas sobre salud, etc.

Medios de comunicacibdn social. ﬁn este aspécto jdegun
un papel importante la radio y la televisibn ya que reiterada-
mente se transmiten cépsulasb inﬁormutﬁQas de prevencibn e

Linfornmacién ‘sobre problemas patolbgicos asi com6 progrémasf
espéciales en relacibn a Educacibn para la Sa;ud (por ejemplo

1as chpsulas informativas del Sector Salud, programas de.T.VQ‘
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' ﬁNAM} éanai'9 de Televisa, etc.).

La promocién que se da en lugares abiertos como Centro

‘de Salud, explanadas, medios de transporte etc., también forman

parte de los medios de comunicacién.

La educacidn paré la salud tiene los siguientes pasos:

Sensibitizacidn. Es el proceso medisnte el cual
la. familia a través de estfmulos denota una reaccibdn favorable
"ante su broblcméticé. y es el trabajador social el encargade

de llevar a cabo esta funcibn,

Concientizacidn. Es un proceso de dinamizacibn de

las conciencias, un desarrollo critico de la forma de concien-

cia. Ella supone no solamente un cambio de contenidos de

1a conciencia si no tapbién un cambio en las estructuras menta-
les, lo. que quiere decir que el sujeto cognoscente trasciende
" a.la esfera critica en la que la realidad ‘forma un- objeto
.:cognoscenne. dentro de la cual-los honmbres y las mujeres usuﬁcn

“tlerta posicién epistemolbgica. .

El trabajador social participa en la educacibn de
la poblacién para que adquiera una -actitud y conducta adecuada

de su situa;i&n familiar.,
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ilnformacién. Unﬁ vez 4que se haya superado’ ls etapa
de 'sensibilizacibn y concientizacién, la informacién podré.
se; comprendida y reelaborada por la familia, Por lo que
.e8 necesario que el trabajador social de a conoccer a ln.fami—’
lia experiencias, impresiones, datos, etc., relacionados coh
los intereses y mnecesidades que presenta ésta phra que . de
dicho modo iogre una  aceptacibén de su problemética -y jurntos

"buscar el trataniento adecuado,
'PREVENCION SECUNDARIA,

EL tratamiento en’trabujo social consiste en estabili-
zar o mejorar el funcionamiento de la familia con respecto
a su adopcidn o ajustamiento sociml, especialmente en el equi-

librio de los factores internos y externos.

‘ El objetive del tratamiento es que el proies;onisia
esté interesado en prevenir desajustes sociales, en reestable-
cer las funciones sociamles, en hacer satisfactorias las expe-
»fiQﬂCLas vitales en trvaer oportunidades para fnméntur el creci-
 mieﬁto. désarrollo y aumento de la capecidad para- efrontar

su propia problemdtica y contribuir el bienestar soclal.
El objetivo del tratamicnto se alcanza:

“a) Al gambiar'o‘mejérér la situacidén de la fomilia
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yh sea permitiéndole un- recurso social, o bien cambiando de

.'ambiente o modificando un programa;

b) Ayudando s 1la familia a cambiar sus actitudes
o comportamientos dentro de la situacién social, ya sea influ-

yendo sobre su ambiente o directamente en ella.
c) Combinando las formas anteriores de tratamiento.

El tratamiento se lleva a cabo de manera indlvidqal;‘

grupal o familiar,

Individual. Es aplicad6 a un individuo que requiere
una atencibn especifica y que para su resolucibn es conveniente

el tratamiento de toda la familia.

Grupal. Es el aplicado a varios individuos que presen
tan la misma problemitica, los cuales son atendidos fuera

de su nlcleo familiar,

Familigr. Es en relacibn a los miembros de la‘(ahllin:if
:en donde. cada uno de ellos es paciente y cuyo tratamiento

., tendrh poi peta la solucibn de la problembtica famfliay.
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PREVENCION TERCIARIA,

"La- rehabilitacidn. social tiene por objeto ubicar
al individuo en su medio social a través de la ayuda del traba-

jador social%. (4)

La- rehabilitaci6én significa servicio de orientacién
- que ayuda a-la familias con alguna problemitica, a comprenderlo
y a sclcccionar el tipo de actividad de acuerdo con sus posi-

bilidades de lolucibn.

Trabajo social interviene como integrador del equipo

“interdisciplinario qué parﬁicipu en la rehabilichcibn.

(4) San Martfn, Hernbn.. Salud y Enfernedad. .p. 561,  Ed. Prepn
.8a M&dica Mexicana. . Héxico 1975,
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CAPITULO 11

PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES DEL DIF
2.1 OBJETIVOS, PROGRAMAS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL DIF,

Siendo  la familia la base de la -estructura social
en México el Estado ha ‘asumido. la responsabilidad de brindar

atencidn a ésta.

"Es por ello que el Sistema Nacional pura el Dusarrollo
Integral de la Familia (DIF) se crea por d.ecrct.o Presidencial
el dfa 13_ de enero de 1977 como un organismo piblico descentra-
lizado que cuenta con personalidad juridice y patrimonio pro--
pio, paré la'atenciﬁn, orientucibn y apoyo de. la infancia

y de la familia en su comunidad.

Entre los principales objetives del DIF se cuenta

con los siguientes:

- "...promover en el pafs el bienestar social.

- ,,.prom‘over el degarrollo de¢ la comunidad y fomentar -
el bienestar familiar dosde lus comunidudes més lejunss. hasta

los centros urbanos m4s importantes del pals...

- +os8poyuar y fomentar la nutricién y lus scciones
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-de medicina preventiva dirigidos a los lactantes y en general

a la infancia, asi como a las madres gestantes...

- J..fomentsr la educacidn para la integrucidn social

a través de la ensefianza preescolar y extraescolar...

- ...fomentar el sano crecimiento fisice y mental
‘dé la nifiez 'y la formacién de su conciencia critica..." (55
l Pura el cumplimiento de dichos objetivos el DIF im- :
,plementé. cincb programas ‘fundamentales 'que ‘a  continuacidn’

se mencionan:
1. Medicina Preventiva y Nutriciénm,

"Su objetivo es de que la poblacién goce dé un nivel
razonable de salud para desarrollar con plenitud sus tareas
'y sus. actividades familiures, laborales, sociales, culturales

-y recreativas". (6)

La estrategia es que  los servicios médicos promuevan
la salud, asimismo. prevengan, “detecten. y. den atencidn a las

- enfermedades,

(S)kSistena Nacional para el Desarrollo Integral de ls Familiws,
1988 s/p : .

(6) Orguno Informativo del DIF. México 1980 s/p
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En ‘este programa se fomentan servicios de rehabilitu-
cién ffsica integral de -la nifez, capacita ‘4 promotores de
salud, produce y distribuye . la leche. en polvo para madres

gestantes y. para los lactantes.
2. Educacibn.

"Su objetive es el de proporciovnar escuela 'primaria

_pary todos los nifios del pais." (7)

El DIF atiende en la medida de su capacidad ‘n 1a
‘poblacibn que carece de servicios educativos, desarroliando'
su prog‘rama en dos vertientes: "lu extraescolar y la preeéco—_
lar, -esta altima con unu variante en la que se debe tener
claridad ya que en esta dres se lleva a cubu el subprograma
‘de  atencibdbn preescolur, cuya funcién es complementarin y de
.apoyo en la introduccién y formacién de los nifios.. En la
V‘éxtraescolar ge impurtep en forms intensive y accesibles,.
los. cunocimientos de 1la educaciém :elementul... en donde se

promueve e instalan circules de estudio, dirigides a disminuir

el anulfabetismo". (8)

(7) Lbig
(8) lbid -
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3. Promocibn Social.

Su propdsito es de "fofmuci&n,rcapacituci6n y coordi-
nacibén de promotures sociales para concientizar a la comunidad
" sobre su responsabilidad de superarse en lo individual y lo
>culectivo destacando la proteccidén infantil come parte de
una responsabilidad familiar y social" (9). Dentro de’.este
proﬁruma Trabajo .Social tiene. una participacifn funduméncal
ya que a &1 le corresponde la tarea de sensibilizar y capacitar
s -los promotores sociales puara que entre ambos logren una’
integracién social y familiar de 15 comunidad.

4, Desarrollo de la Comunidad,.

Su objetivo es de '"promover. lu participacibn organi--
zada de la poblacidén pars mejorar su nivel de bienestar -atien-

de~ la organizacidn econdmica de . la  comunidad, promocidn

comunitaria para el mejorumiento’urbano ambientul de la vivien-
da 'y prestacidn de servicios_comunaies“ (10). Dentro de este
programe el trabajador social estd capuacitado para efectuar
las - scciones de promocidn, -organizacidén y desarrolle de 1la

comunidad puara lograr. el bienestar social de la misma.

(9) lbiq

(10) DIF, Manual de Orgunizucién‘!£ las Unidades Administrati —.
vas s/p s/a : ' : : o ’
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5. Alimentacibn Familiar.

Tiene como propbdsitv fundumental "el mejoramiento
de la dieta familiar, mediante un paquete de aslimentus pars
el beneficio de luy comunidedes rurales y urbanas margina-

des". (11)

Disefia, selecciona, distribuye y proporciona alimentos
con valor nutritivo ‘a bajo costo, .educanto s las familias
acerca del usv mds adecuado de los recursos alimenticios a

.8y slcance.

Desempefia dctividades que se pueden 1llevar 'a cabo
dentro del nicleo familiar como son las de hortalizss, huertos
familiares y técnicas de cultive y riego entre otras, con .

el propdsito de mejorar el nivel de vidas y bienestar familiar.

Con base en el desarrolle de los progrumas implemen-
tsdos por el DIF, tste cue;\t_u con lus siguientes funciones
‘que’ se encuentran en la Léy sobre el Sistema Nacionaul de
‘Asistencia Social en el ckpitu}o 20, (del Sistema Nacional

para el Desarrollo lntegral de la Familis) articulo 15:

(11) Organo lnformative del DIF. Op, cit,
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-1 "Promover y prestar servicios de Asistencia Social.

11 Apbyur el desarrolle de la familia y de la comuni- ‘

. dad.

111 Realizar acciones de apoyo educativo - para ls
integracién socisl y de capscitucibn ‘para el trabajo a los
sujetos de Asistenciu Socisl.

71V Promover e impulsar un. ssno crecimiento fisico,
mental y socisl de la nifiez.

Con base en la Norme Técnica 195 pars la prestacibn
de los sgervicios de Salud Mental en Ia atenciﬁnv primaria @
ls Salud (Diario Oficial 21 de agusto de 1987), Cupitulo 11

arciculo To:

En lo que concierne u lau Sslud Mentasl, las Eunciones

preventivas abarcsn los siguientes aspectos:y’

& Promecidn.

- - Bducacidni
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- Deteccibn y manejo oportuno de casos™. (12)

Como parte final de este aparato se hace mencibn
a8 las sctividades que se desarrollan en el DIF en relacién
a la nifiez, ancianos, minusvdlidos, mujeres trabuajadoras,
comunidad y familia.

NIREZ.

- "Proteccidn socisl.

- Asistencia educacional.

- Apoyos alimentarios escolares.

- Apoyo especial de alimentacidn para nifios.

- Cuidado de la salud, vigilancia, epidemlologls

‘e hidratacibn oral,
ANCILANOS,

~ Albergues, alimentacidn, vestido, asistencia, - pédica

(!2) ‘Deﬁurtamunto de Ensefiunza, INSaMe, Progruma y Elaﬁ' de
Trabajo de Escuela para Puéres 1988, s/p, : ?_
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‘éﬁpacitacién y adiestramiento.
- lhcorporacibn social y laboral.
.— Consejos de ancianos, bolsa de trabajg ¥ recreuciéﬁ.
ﬁINUSVALIDOS.

- Valoracidn, deteccidn y orientacibén sobre riesgos

de. invalidez. i -

~ Vigilancia epiqemiplégica.,consulta y terapia espe-

_ciﬂlizudu. educacidn especiul,
MUJERES QUE TRABAJAN
- Atencidn prenatal,

- Apoyos slimenticios.

Orientacidn nutricional.
.- Asistencia odontolbgica.

~ Planificacibén familiar,
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-: Orientacidn sociul 'y familiar.
=~ Asistencia jﬁridiéa.
COMUNLIDAD.

- Promocidn y organizacidén comunitsria.

ﬂejoram?ente ambientul y du la vifiéﬁdé.
- Servicios comunales.

'~ Educacibén para la salud.

- Asesoria y Prientacibn juridica.

FAMILIA.

Visitas domiciliarius.‘

. - Estudios socioecondmicos.

Vigitas domiciliasrias de promocibn y Trabajo Social.

‘Programs de asistencia social alimentaria a fumiliss
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“="Programas de‘ ayuda al gdgto familiar, -
- Fomentu de granjas'y huertus familiares.
— Planificacibén fumiliar voluntaria.

- Asistencia juriaicu.

- Aétividades civicas, recreartivrars y cul_turulesl".(w)

- Programa de farmacodependencia,.

'2.2, ANTEC)‘EDENTES DEL PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES"

Los antecedentes que se tienen de lo que se coquce‘
como Escuela pur;a Padres se remontan al afio 1909 cuando se
fundayb la primer Escuela para Padres en Par{s, simulténeamente
‘la Unidn  Soviética llevé & cuabo una importante campafia en
relacidn a este propbsito, posteriormente para 1915 en Alemania
se’‘dan las primeras actividedes dedicadas a la orientacibn
de -padres de familia y en Argentina se presenta en 1967, ’B‘stre.

tipo de organizaciones fueron productb de los cambios que

©(13) DIF, Op. eit
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se presenturon con la Revolucidn  Industrial, asi como 1lous

efectos que cuusuron las 2 Guerras Mundiales.

En México, para 1960, la Secretaria de Salubridad
Yy Asisténcia inicis una gerie de actjvidades encaminadas o
la urientacic’:ﬁ de padres, en este mismo afio 1o hacen el ISSSTE
"y la Loteris -Nacionul; en 1972, el Instituto Nacionul de Pro-
teccién 4 la Infancia y pura- 1977, con cardcter sbierto y
libre acceso al plblico, lu que funcions en el Club de Perio-
distas de México; entre ;l.as mis recientes, se encuentran dos -
Escuelas de Padres creuadas por el Centro Coumunitariov de
Salud Mental en la Delegacién Cuashtémoc en 1982 y en el aiio
‘de 1983 el Centro de Atencidn Psipedagdgicu de Bducucibn -
Pre-escolar (CAPEP) crea su lptopia Escuels pars Padres como
producto de las‘ necesidasdes que en dicho centro registruron

tanto los nifios que asisten como Sus progenitores.

En el interior de lu Repliblica existen otras uscuelu.s
‘sin poder ubicarlss en el tiempo como lu es lu Escuels para
Padres y Madres de Familia de Nuevo Laredur 'l’amaul,ipas._ “—
la del E‘jido de Coshuila de Ocampo y la de Ciudad vilroria
ambas en Temaulipus, 1a del Cex;tru Neurolégice para Niflos.

y Adolescentes de Monterrey Nuevo Ledn entre otras.

-En este aspecto el DIF ha participade en este tipoe

de actividades yes s través del Instituto Nacional de Salud
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‘Hental (INSuMe)V quien actualmente cuenta con un programa de
“Escuela para. Padres". Dicho programa que se desprende del
Depﬁrtumento de Ensefunza del INSaMe esth s cargo de la Coordi-
nacién de Ensefianza Comunitaria (ver anexo 1), la cual tiene

entre sus funciones las de:

- Organizar ciclos de informacidn sobre salud mental
dirigidos a padres de fsamilia, tutores, maestros y 1lideres

comunitarios.

= Disefisr, organizar, ejecutar y evaluar lu orienta-
cibén ‘'a la peblacidn objetivo del Sistema en aspectos relacio-

nados con la sslud mentul,

- Seleccionar y capacitar en su cdso ul profeseorado

purs los cursos a padres, muestroy y lideres, entre otras,

Este programs fue creado el afio de 1985 en base &
log intereses que ls poblacidn ssistente al Instituto munifes-
Vtubu. inic_iundo sus wctividades con una semana de durucidn
del 19 al 23 de asgosto de 1985, siende el iniciador y expusit.ur!
el Dr. Jorge Velusco Alzagas y es a partir del 24 de _jimio"‘
de 1986 que se ‘inicis un ciclo..de 46 platicas concluyendo
Ve:l 19 de mayo de 1987, el cuul estd dirigido a pudres de fumi-
lig y & 4£unturus pudrres. ’El desurrollo del programs se bllevu

ru_'cubo en el Auditorio "Dr. Jorge M. Velasco Alzaga' del”
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INSaﬁehp[ézﬁhe se encuentra ubicado en Anille Periférico Sur

No. 2905."

A partir de entunces cada aiflo. se lleva a cabo un
curso’ central (ver anexv 2) en donde se evalus el inicio y
final con el objetivo de tener un seguimiento, el cual desde

1987 no se ha podido llevar a cabo por £alts de recurses.

2.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES"

El programa "Escuela para padres"

tiene comoe objetivo
general "Sistematizar las asctividades dedicadas a informacién,
orientacibén y capécitucién de la poblacidn demundante del

INSaMe, en cusanto o Educacibén pars la Snlud se refiere, coun

un programa continuo. de educacifn”. (14)

Para tal cumplimiento cuentu con los siguientes obje-

“tivos especificos: .

"fngtrumentar un. curdo que proporcivne la informacién
o el conocimiento del potencial biopsicosocial normual del

ser humano, acorde con la necesidad de los demandantes, eva-

(14) Depurtumento de Ensedanza, INS4ME, Op, cit. p. 55
H -

.
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luando el contenido, calidad y repercusién.del mismo, dirigido

a poblacidn abierta.

Disefiar, organizar (*), instrumentar y evaluar las

"siguietes actividades:

a) Pliticas de informacibn de acuerdo con las priori-

dades marcadas por la demanda de pacientes en Consulta Externa,
los resultados de las investigaciones a los estudios de campo

redlizuados y dirigidos a poblucidn sbierta.

b) Ciclos de orientacidn de acuerdo a las prioridades
mecionadas, dirigidos a poblacidn abierta o poblacidn en ries-

go,

c) Cursos o talleres de capacitacidn a poblacibdn

en riesgo o poblucibn ufectada y de acuerdo u las necesidades

.detectudas en la Consulta Externa o la investigacibn.

Crear en el Instituto un grupo de promotores yfo
‘.educadures pars la ssiud mental, que tenga la capacidad docente

requerida para dicha actividad”. (15)

i e ‘diseia organiza basanduse en las propuestas de los
(*) Se d y 3 b d o 1 - de 1
- asistentes al programa "Escuell pars Padres".

(15) 1bid
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.

iﬁélmente el Curso Centrul del” programu - “Escuela
p;f;‘Phdiés" tiene como .objetivo que "Al finalizar el curso
los p;d;es; v Futuros. pudres habriin adquirido lus conocimien-
tos, destrezas y. habilidades que les permiten reconocer el
-proceso-normal y las des’viaciones del crecimientv y desarrollo,
.desde la formacidn de pareju hasta la adolescencia de  1la
progenie, permitiendo asi acciones de prevencién, deteccidn
y manejo de los problemas en la salud mental de la descenden—

cia", (i6)

. 2.4 ACTLVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN EL PROGRAMA "BSCUELA
PARA PADRES"

El programa "Escuela para Padres" como ya se menciond

Vantes cuenta con un gg;ggrcentral que tiene una duracidn de
uh aﬁ@.‘con una plitica por semana los dfas martes de 19:00

§~ 21:00 hrs., también .cuenta c<on pliticas sobre problemas

' de lenguaje, problemas de uprendizaje, problemas de audicidn,
. prevencibén de farmacodependencia, higiene y preveancidn bﬁcul.
prééehcién de sccidentes; ciclos. sobre epilep#ia. el preesco-
lar, él‘escolur. el adolescente y prpﬁlemés de lenguaje; final-

mente cursos o talleres abordando los temas de educacibn aexual

D S,

" (16) Lbid p. 65
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coemunicacidn, desarrollo humano en adolescentes, problemas

de lenguaje y problemas de audicidn.

La temdtica que tratd el primer ciclo del curso cen-
tral de "Escucla pura Padres” en el afio de 1986 fue: la Familia
precbrtesiuna. aspectos perinstales, la importancia de 1la
salud mentul, funcibén de los padres, la vida humans, la i@ulud
mgntul positiva, desarrollo humane, infancia normal, escalas
qimplificudas del desarrollo, los problemas més frecuentes
en los nifios, el wescolar, el niilo enurético, prevencidn del
suicidio, maltrato al nifio, el nifio con dafo al Sistems Nervio-
su Central, dcecidentes e intoxicuciones en lu infancia, farma-
codependencia y alcoholismo, el nifio hiperquindético, aspectos
neurolégicos y psicoldgicos, desarrollo aormal del aprendizaje,
csti‘mulucién temprana, wminejo conductual del nifio, el niifo
sordo, manejo iﬁtegral. ceguera y deficiencia visusl en el

nifio, el epiléptice, el nifio con retraso mental...

Debido al interés por otros temas éstos fueron modifi-
cando la- temdticu también tuvo sus variaciones 'y uctuulﬁente
T cu't":nta.con los siguientes nédulos: la pareja, la familia,
‘embarazu y  parte, puericultura, desarrolle bsicolégico del
v niﬁo; aspectos generales del desarrollo; cada mbédulo éon ;us
Vrespect.ivos temss, facilitlndoseles a los interesuados asistir
u‘ylos mbdulos que se uapeguen u sus necesidudgs 0 intereses.

Cada mddulo es individual y suficiente en si mismo.
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2.5, CARACTERIZACION DEL EQUILPO INTERDISCIPLINARLO DEL PROGRAMA
"ESCUELA PARA PADRES"

Para poder caracterizar al equipo que participa en
el progl;aml;. se debe enténdér por equipo interdisciplinurio
u; conjunto de profesionistas que estudian al hombre desde
‘un punto de vista integral, Al conocer esta definicién we
puede establecer que 1los profesionistas que psrticipan .en
el programa no conforman un equipo interdisciplinario debido -
a que -cada uno desarrolla sus funcione;; en base & su propia
experiencia y profesién como ellos mismo manifiestan, ﬁo se -
consideran un equipo, aunque tengan objetives y funciones
gimilares de acuerdo, al programa. Este grupo se enéuentra
integrado. por 4 doctores, 2 pediatras, 13 psicdlogos, 5 enfer-

meras, 2 pedagogos, 11 psiquiatras y 7 trabajadores sociales.

2.5.‘l Objetivos del equipo interdisciplinario- en el progruma

"Escuels para Padres".

Ne se ‘encuentran delimitados objetivos especificos
para el equip;) interdisciplingrio. en el programa, #sunque los
prorfesionistus consideran que son los de pr‘uporéionar informa-’
ciég y acciones preventivas, orienyter 4 lous padres y propor-

- cionsr conocimiento sobre el desarrollo del nifio.
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2.5.2. Metodologia del equipo intérdisciplinariv del progruma

"Escuela para Padres".

En cuanto. a la metodologia, los profesionistas se
auxiliun de lu técmica expositiva, sobre todo por las caracte=-
risti;;s del  prugrama considerande la exposicidn, como una

‘sesidn en lu que se explice minuciosamente um tema preciso
:_y de interés purs los asistentes desde un punto de vistu inte-

gral, s £in de lograr una visidn completa del mismo.

‘L exposicidn es desarrolladas de manera individual,
en formu sucesiva 'y cohereate, EI tems qﬁedu _desurrolludo
cﬁn la  mayor wmplitud posible :de manera. que se perfile el
‘conucimiento amplio del problema, permitiéndole 81 final acla-

rar dudas que Lo 1levan @ una retroalimentacidn.
La exposicidn tiene como objetivos:

- Presentar informacién completa sobre un tema de-’

terminado.
- Transmitir ddatos especializados sobre algin. temu.

El profesionists se auxilis en ella pars tratar el
“tems que le es dsignado basdndose en las teorfus propius de

“su profesidn de acuerdo al problema que se va o Lrﬁtur.
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2.5.3 ‘Fu?ﬁb_'i‘bnes del equipo -interdisciplinario en el programa

MEscuelu pura Pudres™.

Lus funciones . que llevan a cabo los profesionistas
son principulmente educacidn y ensefuanza, a través del desarro-

llo de. lus temus trutudos en el programs,

No existe uns delimitacidén de lus funciones de uscuer-
do a cada profesionistu ya que éstas son realizades indis-
. ‘tintamente ‘por ellos, comu parte de su participucidn ea el

programa.

Debido a8 que el programa cuents con objetivos espe-
cificos, los profesivnistas desarrollan estas Ffunciones como

lus primdrdiales para el cumplimiento de dichos objetivos.




" CAPITULO 111 R
" FUNCIONAMLENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA.
' "ESCUELA PARA PADRES"
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S CAPITULO 1II
FUNCLONAMIENTO DEL EQULPO DE TRABAJO SOCLAL EN EL PROGRAMA
' "ESCUELA PARA PADRES" DEL DIF.

3.1 OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA
. “ESCUELA PARA PADRES".

Dentro. del programa "Escuela pura Padres" trabajo
sociusl no se encuentra conformado como un equipo'debido a
q.ue cudé uns de ‘lus profesionistas desarrolla funciones de
tyac‘uerdo al progrum.u en el que se encuentran luburundo dentro
del. Instituto y para su participacidn en "Escuela puru Padres”
no efectuan ninguna dctividad en conjunto, debido u que el
programa no cuenta con  objetivos especificos de engefiunzy,
que‘ les marque las funciones y actividades u seguir para la

ejecucién del mismo.

La fultu de objetivos especificos que le perﬁitun
a trubajo social realizar funciones y uctividades cluras para
sU intervencibn profesional, imposibilitu determinar con cla-
ridad dénde ‘se ‘articulu éste con’ otros. profesionistuas que

‘compurten el mismo campo de accidn.

3.2 PROCESO DE INTERVENCLON, FUNCLONES Y NIVELES DE PREVEN-
CION DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA "ESCUELA
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'PARA PADRES",

El proceso de intervencidn como ya se menciond. en
el capitulo I, el proceso de intérvencién de trabajo social
es la aproximacién que tiene el profesionista a lu realidad

de manera individual y grupal,

Especi{ficamente en el proéruma "Escuela para Padres"
truba]o social  desarrolla sus funciones dentro del proceso
) de grupo obeaeciendo a-los objeti;os del programa dentro del’
hiveirpreQEntivo (prevencidn primaria) insertando las funciones
de administracidén, educacibén y ensefianza, realizundo acti
viaades como. orgunizacidn de pruéramus dirigidos a la familia,
pprticipa en la ejecucién de los. progrumas dirigidos o la
fémilia propiciando la paternidad responsable, aensib;lizu.
orienta y da .informacibn s los grupus,. todo ésto a través
del desarrollo de temas que le son asignados por la Coordinu-

cién de Ensefunza Comunitaria.

Cabe mencionar que trabujo social particips de igual
monera dentro del programa sin hacer distincibén de la prepara-
cibn brufesional. debido- & que en éste no seﬁa;an funciones
v‘yiactiviqades especificas p;ru cada participante por lo que
el campo de gecidn profesional no se encuentra delimitado,
:'y tanto trabajadoras sociales psiquidtricas (a nivel .técnico),

licenciadas en trabajo social y licencisndas en‘trubaju'suciul
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con especialidad en terapis familiar desarrollan laz mismas

funciones en la ejecucidén del programa.

: 3 3 HETODOLOGIA DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA
"ESCUELA PARA’ PADRES“

En lo que respecta a ls metodelogia que trabajo
“ socinl desarrolla en el progruma, se encuentran los niveles
“de intervencidn: caso y grupo, los cusies estén conformados
por el siguiente modelo metodulbgicoe:
- lnvestigacidn.

~-.Diagnéstico.

-~ Programacidn.

Ejecucién,
~ Evaluacion,

Ldrinvestigaci6n permite conocer. la situacién social

y-se'da.en dos niveles:

- lnvestigacién_ exploratoriua, - aqui se ‘conoce la

eytructurucidn, las formas de relaciones, necesidades, valores,
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costumbres, se realizan los primeros contactos con el sujeto

- de estudio, de esta fase se obtiene un conocimiento general.

- Investigacidn descriptiva, se delimita la situacién
a investigur, se elabora el diagnédstico preliminar a través
de lo que se ha percibido y se elabora el disefiv de investiga-

- cibn.

El diagnbdstico es una 'descripcién detallada - de los
ptdblumué encontrados y de los recursos e instrumentos con.
los que se cuentan. Ademds de jferarquizar los problemas que

se han encontrado en la investigacibn.

Este es el punto de partida para la elaboracién del

"plan- busado en las necesidades reales.

En 1a programacién se determinan las acciones basudus:
- en -lus fines, objetivos reales, medivs y recursos humanos
'y financiervs de los que se disponen, 1la distribucidén de
funciones en cuanto & ejecucibn y direccidn. Se elaboran prou-
gr’amuu y proyectos- especificos a realizar en la siguienit;e‘”
étupa. . . '
Pura la programecidn debe tenerse en cuents lus si-

guientes fuctores:
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"~ Definir y.enunéiar-claramente los objetivos y las

metas:

- Proponer objetivos y metas realistas.

"= Estublecer una jerarquizacidén de objetivos.

- Seleccionar los proyectos privritarios.

-rDetérminur los recursos disponibles.

— Establecer el tiempo del programa.

~ Proponer estrategias de accidn,

La ejecucidén constituye el poner en murcha los pro-"
gramas .y proyectos especificos a través de los cuales se busca
un cambio o modificacién de conducta.

En esta etapa s¢ requiere de una participacién activa
del equipo. de . trabajo, de una calendurizagi&n semanal o quince-
" nul y la  aplicacién de técnicas que conlleven al logru de

los objétivos.

La evaluacién es el proceso que se mantiene constante

) en toda la trayecturia metodolégica y- por el cual es poéible
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ir observando les ‘acciomes para determinar los aciertos -y

errores que pueden servir de experiencia para el Euturo, ademds

de observar si las metas se estdn cumpliendo.

"Dada la utilidad de la evaluacidn como informacidn
e indicador- para directivos, técnicos, administradores, ejecu-

tores, beneficiurios del proyecto y para la opinibn phblica

. en general ‘los resultados deben ser presentados en forma"

inteligible y precisa, por lo cual debe evitarse, en la medida
qe lo posible, el uso de un lenguaje demasiado sofisticado,

desconocido por la mayorfa de la gente".(17)

(17) Espxnoza Vergara, Hurzo. Progranac1on. Manuul pary ra]u-
i /. dores Sociules, Ed. Humanitas. Buenos Aires, 1989 p.145’
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CAPITULO - IV
ESTUDiO DE CAMPO SOBRE OBJETIVOS, METAS Y FUNCIONES DEL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y EL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL

EN EL PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES"

-JUSTIFICACION. -

Con base en .el objetivo de la Asistencia Social -

en relacibn a la comunidad en el cual se.ve la necesidad de
apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad, fomen-
tando 1la edqcacibn para la .integracibébn familiar, se ve la
necesidad de que Tr;bajo Social participe activamente en el
cumplimiento de sus funciones educativas en el proérama "Escue-
lé para Padres", en donde la poblacibn que acude comstituye
~'la- base .de nuevas familias que conforman nuestra sociedad.
Esto es importante .ya que dentro de &sta sigmpre ge ha
considerado .que para ser padres no 8e necesita ningln
tipo de preparacibn pues se toma como modelo la educacibm
que se recibié de nuestros padres sin analizar que la sociedad
.;a evolucionando constantemente y la mentalidad de los Qiﬁos
de‘ayer no es la misma de los de ahora. Es por ello que el
DIF ha implementado el programa "Escuela para Padres" en donde
las parejas analizan el papel que desempefian al iﬁterior de»y
la familia, as{ como la responsabilidad que implica el  ser
padres. Todo ello a través de conferemcias impartidas ﬁo;

-un . equipo interdisciplinario y en donde trabajo social al;
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ser una profesidn qde enfrents y trata de dar soluciones y
wlternativas a la problemidtica actual, es una parte importante

de este equipo.

El objete de esta investigacidn es conovcer cudles
son’ lus funciones del trabajuder social y su proceéo de inter-
vencidén en el progruma "Escuela para Padres" del DIF que se
encuentra en el INSaMe; para tal motivp se analizardn las
funciones que ejecuta el equipo interdisciplinario en diche
programa y dentro de &éstas culles son las funcivnes de trabajo
social como pérte del equipo al cual estd integrado, asi como
el nivel de prevencibén en el cual se encuentran estus funcio-

nes.

El interés de este trabajo es debido a que el programa

"Escuela para Padres" es una nueva opcidn de accidn profesional

pura trabajo 'sucial y es por ello. que se deses. conocer llu

Euncibén. que desempefis dentro del equipe interdisciplinariv
del progrumas asi como la de lps.profesionistus que integran

el mismo,’

El trubajo se apoyard en 4nu investigacibn que inéluye
‘dos modalidades: una documental y la otra de campo, cuyo unji-
verso ‘de trabsjo serd el equipo interdisciplinurio que laboras

en dicho progrsma.



Las finaiidades de este trabajo son:

- Ubicar el puapel de trabajador social dentro del

.equipo interdisciplinario del programa "Escuela para Padres",

- Analizsr el proceso de intervencién que trabajo

social utiliza en el programa "Escuela para Puadres".

‘- Analizar .los niveles ‘de prevencidén que trabajo

“.social utiliza en-el desempeiio de sus funciones.

-~ Conocer y analizar la funcién que cumplen los inte-
_ grantes 'del equipo interdisciplipario del programs “Escuels

para Padres".

- Conocer las dgctividades que ejecuta el equipo inter-

disciplinario del programa "Escuela para Padres",

- Elaborar un modelo tedrico de intervencibn - de

- trabajo svcial en el progruma "Escuela pura Padres".

"fPLANTEAHlENTO DEL PROBLEMA.

En el progrsma "Escuela para Padres" en este momento
no” s¢ cuents con un modelo del proceso de intervencidn del

personal que forma el equipo interdisciplinario y particulur;
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meate el de trabajo social, asi como su funcidn de tal prufé~

sionisty.

Es importante unalizar’que para el buen Eﬁncionumientu

de cuélquiur progruma ©s necesario tener c!uro y por escrito
cada una de las funciones que se van a desempeiiar’ 1o misav

qué luy actividades, por tual motivo se ve la necesidad de

que en este casoe el programa cuente con una clara descripci6n

‘de las funciunes de su equipo interdisciplinario, purticulur~'r

mente de trabajo social que es el interés Eundamental.

Contando con tal informacibn el profesionista tiene
iés claro su papel dentro del equipo, y sus funciones y acti-
vidudes son mds precisas lo cual llevard un desempefio favorable
de ‘su proceso de intervencibén, sus funciones y su metodologia
a4 utilizur y le permitirén unuiizar 8i puede elevar su nivel

‘de "prevencidn en dicho programa.
‘OBJETLVO GENERAL.

Analizar y . explicar las funciones ~del trabajador
social en su process de. intervencibén como purte del equipo
interdisciplinuriur del programa "Escuela. para Padres" del

DIF.:



51
'0BJET1V0S ESPECIFICOS.

Analizar. el nivel de prevencidn con el cual el traba-
. - o .- .
jador - social desempefis  su. funcibébn en el programa "Escuela

- ‘para Padres".

“"Conocer y explicar las actividudes que ejecuta el

equipo interdisciplinario del programa "Escuela pars Padres".

Elaborar uns propuesta de un modelo de intervencidn

de trabajo svcial en el programa "Escue_lu paru Padres".
HIPOTES1S,

El que traba jo social "desarrulle f.undiunes camv;‘
.investigacion, udmlniatr_ﬂcibn. educacién‘y cnsehanza en el programa < --
""Escuela para Padres" no. le permite delimitar su campo ‘du
;accidn profesionul como parte del equipo interdisciplinario

. de diche progruanu.,

El que . trabajo sociul no cuente -con un aivel de

Y prevencidn terciario impide. que desarrolle todas sus funciones

,jdgntro del progrums "Escuels pura Pasres" del INSaMe.

Para el cumplimientu y desarrollo de las actividades

-de’ trabajo social en el programa “Escuela. pura Padres" ' se
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requiere que éste cuente con un modelo de intervencién.
D1SENO METODOLOGLICO,

En relacidn a las hipdtesis planteadss y con el pro-
pdsito de someterlas a contrastacidn. se incluirén dos modalida-—
des de investigucién, la documentsl y la de campo, procediendo

de la siguiente manera:

En  la fase documental se revisard la bibliografia’
y la documentacidnm pura conovcer lous progremus y las funciones’
que se ilevan 4 cabo en el pruéramu "Escuels para Padres",
asi como las Ffunciones del eqhipo interdisciplinario, Para
1o cuul se acudird a las bibliotecas del DIF y del Departamento

de Ensefianza del INSaMe,

En lu fase de cubpo. el universo de trabsjo serd
el equipo interdisciplinario del progruma "Escuels para Pa-

"dres" y el equipo de trabaju social que labora en dicho pro-

Rrama.

Al equipo interdisciplinario se le uplicaré.uﬁ cues-
‘tionariv con el objetivo de unalizar écuéles' son las funciones
:y si considers necesario la  participacidn de traba jo social
~en el programa "Escuels para Padres"?; y sl equipo de trabajo

. sociasl pera conocer de qué maners participa en el equipou
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interdiscig}inurio' del programa "Escuela para Padres", asi
como ‘analizar su proceso de intervencidn y si considers’ que
las funciones que realizs son lay lricas que puede desempefar
©y Bi puede ‘ampliar su nivel de prevencidn dentro del programa
"Escuela para Padres",

Recursos con los que cuenta:
" HUMANOS

- Dos pasantes de la licenciatura en Trabajo Social.

oy -~ Un asesor profesor de la Escuelu Nacional de Trabu-

:Jo Soqi#l.
- dna trabajadora social ps#qui&trica del‘ INSaMg.'
INSTITUCIONALES
- .Escueln Nacionél de Traba jo Social.
f- institufo Naciunulvde Sulgd Mental del DIE.
iHATERlALBS .:

~ Libros.
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- Revistas,

Bibliotecus.

)

~ Papeleris.
- ECONOM1COS

Los costos en el desarrollo de ‘e€ste proyecto. serdn

'sutragudos ‘por las pusuntes.

- CONTRASTACION - DE LA HIPOTESiS No.l

"El ‘que trubajo social desarrolle funciones como
investigacidn, administrscidn, educacién 'y ensehanzs, en el
programa “Escuelas para Padres" no le permite delimitar sy
campo de accibn como. purte del ’equipu interdiseiplinario . de

dicho programa”.

Las fuiciones que desarrolla -comd profesionistal el
‘.'trabujadur socisl dentro del progrsma "Escuela puru.?udreé‘!
‘son las de ensefanza, 8 través de sctividudes cumu'uunsibilizui-
fy" okrientur 4 lus asisteates por  medic de su pqrcicipucién
‘“como_ punehte de un tema especifico. propiciundu de ests murnerh'
L un intércumbio de experiencias vy .upi'niunes. auxilifnduse de

las técnicas de dindmica de grupo de comunicucidn y participa-
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cibn principalmente.

En lo que respecta a los demds pr0fgsioniscu seﬁalan 
que en su participucidn dentro del‘progrumu realizan lus mismas
funciuhes que trabsjo . social, udemﬁs de indicar que : &stas
son purbias de su profesién ya que estdn encaminadas al nivel
de prevencidn primaria, incluyendo actividades - asistenciales
y'de ensefianza las cuales rcSponden a los ;bjEtiVUS de toda

formacidn profesional.

Partiendo de que trubajo social y el equipo de profe-
sionistas que participan en la ejecucidn del programa realizan
Vlus mismas funciones, éstas no le permiten deiimitur su campo
".de accidén profesional como parte de un equipo interdisciplina~

rio por lo que la hipdtesis queda comprobada.

'CONTRASTACLON DE LA HIPOTESIS No.2
"Bl que trabajo sucial ne cuente con un. nivel de
'preVanciéﬁ'terciariu impide que desarrolle todas sus funciones

Ldentro del progruma "Escuela para Padres" del iNSaMe."

El que trabajo social no cuente con un nivel de pre-
~vencidn terciario no impide que desurrolle sus funciones ya
" que.’éstas se encuentran enfocadas en el nivel de prevencibn

primaria "en el que desarrolla lus funciones de educacibn y
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ensefianza principalmente debido a que el programa estéd enca-
minudo a la educacién de la familia estas funciones cubren

el objetivo deseudo.

Por ogra parte de la poblacibén estudiada existe un
equilibrio en cuanto a la opinidén de -que si es necesurio la
rehgbilitucién en el programa, pues por una parte considgran
que seria un excelente apoyo en la rehabilitacibén familiar,
'y por la otra, no se considera necesario por los objetivos

del programa,

Por lo anterior esta hipdtesis no se compruebas debido
@ que las funciones de trabajo social son cubiertas sin que
ge lleve s cabu el nivel de prevencidn terciario (rehubilita-

cibdn).
CONTRASTACLON DE LA_HIPOTESIS No,.3

"Pura el cumplimiento 'y desarrvllo de las sctividadey
de trabajo social en el programs “Escuelsy pura Padres” se

requiere que éste cuente con un ‘modelo de intervencién'

Trabas jo social puard el cumplimiento de sus act1V1dudc
~en-el programa se buasa en los nlveleb de intervencion de caso
y grupu; asuxilifndose en las teuriss de grupo y comunidad,

" psicoldgicas suciblbgicus de uscuerdo sl - tems que van .a
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desarrrullar‘.‘

Las actividades que trabajo sociall debe ‘desa’rroll_ur_
uoﬁ pluneadas en el Departamento de Enseﬁanza‘ por la Coordina-
_cit')n de Ensefianzs Comunitaria, dicha planeacit’)nr si cuenta
coﬁ un plan de trabajo completo ya que se lleva a cabo un 

control desde qde inicia el programa hasta que finaliza,

En 1o que respecta a que si existe ‘un modelo de
intervencic’m‘der trabajo social en el que se  busa paljuﬂél
ﬂ'egarrollu de sus actividades .se afirma qure 31, pero ayqui
se encuentrs una contradiccibn ya que conside‘ran necesario
que -existe un modelo ’dé intervencibn de trabajo social para
llevar a ‘cabo sus actividades ya que.de esta manerda se gularla
el trubajo hacia ubjetivos cuncretos .los'que se complementariun
o reforzarfsn con Jlas actividades de otros profesionistas,
asimismu se unificariun criterios dindose uns retroalimentacidn
V-yu ﬁue la  finica evaluacidén de lus actividades ‘la‘reu‘uiun
los usistente'sru' través de un cues‘tionur'io "uplicado ul térmipo
“.de “cada sesidén en el cusl se evalua ul"ponentu de . 4cuerdo
a “1a informacién  brindada, por 1lo que _la -hipbtesis que&u'

. "ébniplfot':a‘d'é.v
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v , CAPITULO V
PROPUESTA  DE UN MODELO TEORICO DE INTERVENCION DE TRABAJO
 S0CIAL EN EL PROGRAMA
"ESCUELA PARA PADRES",

Con base en el estudio realizado se presenta . a
“continuacién un meodelo tebrico de intervencidén del trabajo’
social en el cual se basa esta profesiédnm, para llevar a cabo

el proceso administrativo.

En trabajo social se hace referencia sl modelo de
intervencibnlcomo el proceso que gufa la accibn del profesio-
nal; en donde se conjugan diferentes ' métodos 'y técnicas
apoyadas en un determinado marco tedrico que asume generalmente

una corriente tefrico metodolégica marcada por la institucidn.

Este modelo cuenta con 1los elementos bAsicoes para
que el trabajador social cumpla. sus objetivos dentro de su
prﬁctiﬁa "profesional en el programa "Escuela para Padres"

tanto en institucidn como en comunidad,
Dichos elementos son los siguentes:

Investigacibn.

Diagnbstico.

Planeacidn,




mente; .
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Programacién.

Ejecucidn.

Evaluacibn,
Sistematizacidn.

Los .cuales a continuacién son desatqollados'tebrica—



ESQUEMA DE LA PROPUESTA DEL MODELO TEORICO DE
- INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL.



APROXIMACIONES A LA

REALIDAD

la. Aproximacién.

FORMAS DEL
CONOCIMIENTO

Sensorial.

Apreciacidn cualitativa de
la realidad:

configuracidn.
valores.

usos. N
formas de vida.
problemas.
contradicciones.

palabras de uso frecuente.

otros.

PROCESO
METODOLOGICO

INVESTIGACION
PRELIMINAR

ETAPAS

~reconocimiento del
media.

-contactacién inter
grupal.

 -descubrimiento temb

tico.
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TECNICAS RESULTANYFS
Para el o de la e X
realidad:
reconocimiento del 4rea.
observacién participativa.
entrevistas formaes e in —
formales.
estudio de mapas y planos.
Para el registro de datos:
diario de campo.
registro de campo. hipbtesis.

Para el acercamiento a la

realidad:

comunicacién (verbal o es-
crita, fichas, circulares,
otros).

motivacidn.

entrevistas.

relacién profesional.
contactos grupales.

téc., de formacibn de equi-
po de trabajo.

indagacién documental.
andlisis de textos.



APROXIMACIONES A LA FORMAS DE[; : PROCESO

REALIDAD CONOCIMIENTO METODOLOGICO
2a. Aproximacién. Perceptivo. INVESTIGACIOH

Apreciacidn cubntica:

-recursos. DESCRIPTIVA
-necesidades. :
-contradicciones. Hipéresis.
-problemas.

~palabras y/o temas.
generadores, etc.

ETAPAS

-delimitacién de la A)
situacidn a inves- -

tigar. -
-anélisis del universo -
-determinacién de 1la -
muestra. -
~disefio. -

~trabajo de campo. -

-anglisis e interpre-
tacién de datos. B)

—informacién a las

bases. -

TECNICAS

Para la recogida.de datos;:
técnica al
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RESULTANTES

Diagnéstico.

técnica de campo.
cédula de campo.
recopilacién.
estructuracién.
captacién.
obtencién.

Estructuracién del equipo
de trabajo.

técnicas educativas, gru—
pales para capt;:cil'm.
técnica.

discusién grupal.

trabajo en equipo.
seleccién tembtica.
captacién técnica en
materia de investigacidn.
escala de actitudes. )
test.

observacién.

.cuestionario.

técnicas de muestreo.
entrevistas.

encuestas.

organigramas.
mapas, planos,
actas.
estadisticas.
fuentes verbales.
encuesta.

' archivos piblicos y

privados.

articulos.

otras investigaciones
en informes,
estudios o encuestas

Interpretacién y cuantificacidn.

analisis e interpretacién.
seleccién temitica.
codificacién.

tabulacidn.

Informacién a las bases.
Asambleas.

Técnicas de educacién.



APROXIMACIONES A LA
REALIDAD

3a. Aproximacidn

4a. Aproximacibn.

FORMAS DEL
CONOCIMIENTO

Abstracto.

Abstracto.

PROCESO
METODOLOGICO

DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION.

PROGRAMACION.

ETAPAS

-jerarquizacibn.

~criterios de -
jerarquizacién.

-balance de criterios.

-establecimento de
urgencias.

~diagramacidn.

~descripcién de pro-
blemas y temas ge —
neradores.

-necesidades.

~situaciones proble-
matizantes (para la
concientizacién).

-anélisis de recursos.

-Planteamiento de
objetivos.

-revisién de planes,
programas y proyectos
especificos existen -
tes. !

~determinacién de
recursos .

~planteamiento de di-
ferentes alternativas
de accién.

-seleccibn.

—elaboracién de pro-
gramas y de proyectos.

TECNICAS

A) Elaboracién del

=

diagnéstico.
de discusién.
grupales.

de utilizacibn de recursos.
Educativas, para la capacitacién

y concientizacidn.
talleres populares.

elaboracién de mapas.

capacitacién técnica en
materia de diagnéstico.
trabajo de comisiones.
estudios de costos.
otras.

de programas.

de proyectos.

de costos,

de elaboracidn de cddigos
u otros procedimientos
para la concientizacién.
educativo-grupales.
capacitacién técnica en
materia de programacién.

preparacién para montaje

teatral (titeres, maquetas,

etc.)
~de comunicacidn.

-asesoria social.
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RESULTANTES

DIAGNOSTICO

‘PROGRAMAS.
PROYECTOS.
CODIGOS .

OTROS.



APROXIMACIONES A-LA
REALIDAD

Sa. Aproximacién.

FORMAS| DEL
CONOCIMIENTO

Abstracto.

PROCESO
METODOLOGICO

EJECUCION.

ETAPAS * THXNICAS
Puesta en marcha de pro-  —para la organizacién,
grewas y proyectos. ~para 1a movilizacin,
~concientizacifn. —para la concientizacién:
~decodificacifn en gru-  ~circulos de cultura.
pos existentes o en ~teatro.
aquellos que se estruc  -titeres
turen. —folilore.
~organizacifn. -otras.
~tovilizacifn. ~de comsricacifn de mases.
-politizacifh, ~técnicas para 1a resolucién de
~desarrullo de proyec-  problemas.
to8. ~técnicas para la capaci-
~ontral o verificacifn  tacidn
del cumplimiento. ~técricas en materia de recursos del
-eccifn sobre altema- medio y su utilizacifn.
tivas de.accifn deci-
dida. - trabajo de grupos.
- dinfarica de grupos.
- estructurecin de nuevos
grupos.
—reestructuracion de los gru-
pos que 1o requieren.
~técnicas pera la decodi-
ficacifn.
-socicetria,
~test.
-asesorfa social.
—ticnica peicoteraplurica.

E) Plano educativo-critico.

- cambio de conducta.



APROXIMACIONES A LA i FORMAS DEL
REALIDAD CONOCIMIENTO

6a. Aproximacibn, Abstracto.
7a. Aproximacibn, Sensorial.
Perceptiv}o.

PROCESO
METODOLOGICO

EVALUACION

SISTEMATIZACION

ETAPAS
—Asesor{a social.

repeticifn del proceso

~ inv. temftica no estruc-

- constnuecién tebrica surgida de 1a con-

frontacifn anterior.

en base a criterios canmes.

evaluacifn del proceso de terveno.

confrontacifn de 1a construccifn teSrica
correspondiente a dif. espacics, tiempos

confrantacidn de 1a const. teicica en la

¥ 1os resultados de 1a canceptualizacifn,
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e aproximacién tebrica
a un nivel intermedio,
puede posibilitar una

a 18 accifn social, es -
pecialmente a trabajo

social. la sistemtiza -
cifn de dicha préictica —
es fuente de conocimien—
tos en la profesitn, con
un carcter de descubri~
miento e invencidn espe—
cialmente dentro de la

realidad social.
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o iNVESTIGACION PRELIMINAR, En esta etapa se ﬂdquiefe
un conoéigiehto exhaustivo de sujeto comn el que se trabajaré,
se. comacerd su historia, sus medics de vids y producciéa,
sﬁ cultura, sus infra y supraestructurales, su ecologia, su

medio en el que se desarrolla su existencia cotidiana.

Corresponde también determinar el programa a desarro-

.1llar, para delimitar tanto la propia accidér dinvestigativa
“y/o. la aplicaciébn del programs especifico, como entender el
programa en el contexto general de la accién que se desarrcllé
en el resto del pais, regibn o localidad. ¥ por #fltime se
“debe. ubicar la’ problemAtica ‘que corréaponde al programa en

particular.

Nivel Exploratorio, consiste en el estudio de documen-
tacibn antecedentes existentes y el contacto directo con el
drea de trabajo para detectar los problemas que como variables

han formado una estructura mbvil.

En este nivel se procura. identificar a las carencias

y hecesidades sociales que han generado situaciones-problema,

Es la etaps clave en la metodologfs de la investiga-

cibn propuesta y se establece mediante una serie derpasoé:

1. Recoleccibén de '1a informacibn disponible ‘entre



las fuentes documentales existentes.

2. Reconocimiento del &rea de trabﬂjo; mediante el
paso de ‘lo abstracto a lo concreto, logrado a través de 1la

prictica.

3. Delimitacién del Area de trabajo en cuanto a

interaccién geogréfica.

4, Tomar contacto formal con grupos e instituciones,

1o que a la vez supone:

a) Observar el funcionamiento y el comportamiento
de - 1a poblacién Captando_su lenguaje, el tipo de relaclones
de trabajo, las actividades recreativas y religiosas, las

relaciones familiares y las que haya entre vecinos.

b) Hablar sobre la presencia del profesional o el
i equipc en el drea de -trabajo, sus objetivos, las necesidad
de conocer su forma de vida, sus problemas 'y las condiciones:

enkque requerirdn su cooperaciébn,

‘'c) Determinar un centro local a partir del cual operar
. acciones, que también debe ser sefislado  por 1los propius
morsdores del &rea. Mediante 1la observacién participativa

y la entrevista informar estableciendo una relacién profesio-
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nal., Se debe lograr que las personas involucradas en un Area

.de trabajo, acepten explicitamente al trabajador social.

5. Aplicacién de pardmetros para captar la problemlti-
ca del &rea sus carencias y necesidades. lLos pardmetros pueden
ser expresivos o predictivos y deben ser aplicados a todos
los grupbs preformados existentes. La respuesta de los
interrogados conforma 1a "conciencia™ que ellos tienen de
su realidad es decir su prediagnéstico. Los temas se presentan
como generadores. por que contienen de suyo 1la posibilidad~
Vde desdoblarse en otros temas, cada uno de los cuales supone
1a posibilidad de establecer acciones.

_Una vez captados los temas generadores, se esth en
condiciones de evaluyar la imagen que como profesionales ge
da para posferiorlente. definir el encuadre de la tarea, las
cuales consisten en fijar ciertas constantes como estratégias
de trabajo que permiten detersinar la forsa en que van a sér
administrados los conocimientos y las técnicas; es cowo se
sistematiza la accién y esencialmente, en como sc administrard

el propio profesional en su desempedo.

Con los datos captados el trabajador social estéd
. en condiciones de elaborar el prediagndstico o diagnlstico
exploratorio, que es el'conjunto de sintomas o signos especifi-

cos, reconocidos como propios de lo que ascontece en uns érea
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- de trabajo.

El prediagnéstico consta de:
-Marco Histbérico

-Marco Econémico

-Marco Institucional

-Marco Social

~Marco Politico.

- Descripcidén fisica de la institucibn, comunidad
'y problemitica detectadas,
‘ - Acciones que se van planeando.
En este nivel se utilizan como técni;as bhsicas in
vobservucibn -y la entrevista, La observacibén permite obtener-
la 1magen’ de 1o que acontece en un 4rea de trabajo, trata

de captar todo lo que sea significativo para la intervencibn.

La entrevista como técmica del nivel exploratorio,

;perﬁité ”estableccr una relacibdn profesional yl penetrar en
el conocimiento de una realidad social; es utiltzada asi mismo
para establecer comunicacién, concientizar, cépacitar, evaluar,
"orientar, reforzar la autoestima, geﬁerar _participacibn 'y

recolectar datos,
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IﬁVESTIGACION DESCRIPTIVA. Formula el problema como.
complejo de variables, determinande 1la relevancia de 1las
mismas. Comienza cuando se he identificado el A4rea de trnbéjo
como - problema y existe conciencia der la’ necesidad de una

-investigacién sistemftica., Se completa con el . tratamiento
matemdtico, graficacibén de Qatﬁs y el informe correspondiente
o diagnbstico descriptive. En esta etapa se exige explicitar

"las hipbtesis de trabajo sugeridas en el prediagnéstico. En
este esquema las hipdtesis de trabajo deben ser ;istas como
relacionantes de variables entre si, debido a que las variables

" son aspectos o dimensiones del _ohje:o. que deberdn ser

"medidas para poner a prueba las hipdtesis enunciadas.

El marco tebrico surge del objeto, objetivo y campo
de la investigacidn y consiste en la definicién de conceptos
‘relativos a las hipdtesis. Son 1los conocimientos abstractos
y generalizados que debemos operacionalizar en una frea de

trabajo especifica a efecto de concretarlos.

Derivado del nivel descriptivo, surge el diseiio de
investigacién, donde los conceptos cientificos se introducen
-por definiciones, el proceso de operacionalizacién de variables

.es el sigulente:

- Definicién Nominal o Sustantiva. Conjunto generali-

_zado de lo que es algo, expresado en términes que no contengan
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el concepto que se quiere definir. Es lo que el concepto
significa para los investigadores, es decir, una abstraccidn,

mhnejo de categorias cientificas.

- Definicién Real. Formulacién de las caracteristicas
éscn;iales de algo, sefiala los atributos o dimensiones de

“ios problemas estudiados en un espacio y tiempo determinados.

~ . Definicidén Operacional o de Trabajo. Es 1lo que

distingue en el manejo de indicadores.

Disefio de investigacién.. Es 1la manefa de como sé
.dispone la lectura de los 1ndicadbres a cada uno de los cuales
se les asigna un ndmero y cuyo conjunto conforma una codifica-
cibn de los mismos. La técnica utilizada a este nivei es la
encuesta descriptiva, misma ‘que implica usar, también, 1la

ienﬁrevista y observacidn participativa.

Terminada la recoleccibnm y  confeccionada la matriz
gencral ‘para cada indicador, corresponde 1la tabulacién,. es
decir, vaciar los datos en las matrices, indicando sus frecuen-

‘‘cias correspondientes.

Al anblisis de los datos obtenidos se le denomina
_diagn&sﬁico descriptivo o dindmico, el cual sefiala la magnitud

de "las variables y.el alcance de la viabilidad, asi como 1ag
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'diﬁicultades que habran de enfrentarse en la situacién.-

Si el proceso de cencientizacién, camo parte integral
del modelo se hs ido cumpliendo sistemAticamente, la magnitud
de los hechos sociasles convierte a la situacibn problema en

" problematicidad que urge resolver.

DIAGNOSTICO, Ests tercera etapa se obtiene como

resultado de la investipgacién,

El diagnéstico es "et proceso de medicibn e interpretacibn que
’ éjndé a identificar situaciones, problemas - y- sus factores
causales en imsdividuos, grupes y comunidades, que tienen por
_ijetivo sportar los elementos fundamentales vy sufiéicntes.

~dentro del proceso de planificacidn”. (18)

El objetivo del diagnbstico no . es Onicamente para
adquirir conocimientos sino que sirve fundamentalmente a la
planlficacibn de 1s accidn, interesado en copocer los elementos
indiépensabiea para -actusr racionalménte sademds  de comocer

1a realidad, para &sto es necesaric buscar aigﬁn" gufa que

- {18) Aylwin de Barros, Nydia. Un Enfoque operative a 1a metodo-
logia de trabsjo social. p. 30. Ed. Humanitas. BUenos AL~
res. 1976. -
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»

ayude a encontrar los elementos fundamentales y suficientes.
Como respuesta, a esta necesidad se encuentra en la teoria

y/o en el conocimiento empirico acumulado y sistematizado.,

Al referirse que el diagnbstico aporta al conocimiento

1o mfnimo a lo que este debe conducir es a:

- La caracterizacibn de los individuos, grupds e
~instituciones que son objeto de la accién profesional de
érébéjo social, tanto en su dimensién interna como  en el

contexto global.

- La identificacién de los principales ‘problemas

-existentes y las relaciones que se dan..
- La especificacidén de los recursos existentes,

- La jerarquizacién de los problemas de ncuérdo. a’

los criterios determinados con anterioridad.

- El -estudio profundo de los problemas que trabajo

-social va a abordar.

- .El pronbstico del desarrolle que tendrd la situacibn

si no se interviene en relacién n estos problemas.
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i El diagnéstico se puede clasificar en:
-Diagnbéstico General,

Diagnbstico ﬁspecifico.

En el diagnbéstico general encontramos un "conjuanto
‘de informacién tebrica-empirice de los individuos y su contexto
social,  asimismo los problemas primarios 'y secundarios que

nacen de las necesidades insatisfechas.

El diagnbstico general debe incluir:

-~ Politicas sociales relaéibnadas con -la institucidn.

Naturaleza de ls institucién.

- Objetivos de la instituciédn.

- Principales programas que la institucién desarrolla,

~ Recursos existenpes (materiales, financieros, y
hurpanos).

- Tener en cuenta al individuo en el contexto social.

- Tener presente que el objeto especifico de accién
esfé‘vinculando al individuo y a una realidad externa.

~ La deteccién de problemas (percepcidén del mismo),
ﬁuede vrealizarse a través de informantes, antecedentes,

escritos, etc.

Es  importante = conocer 1los  recursos financieros,
materiales y humanos con los que se cuenta tanto al interior

‘como fuera de la institucién para enfrentar uno o faribu de
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' "los problémas detectades.

La' jerarquizacidén de Ios problemas debe realizarse
en base & criterios establecidos previameate y éstes pueden

ser:

- Magnitud de la necesidad.
'~ Urgencia de 1a solucibn.

. Posibilidad de solucibnm.

- Recursos existentes.

. Ob jerivos de 1a institucién.

1

Objetivo del trabajo social. .

' Diagnbstico especifico: es la expresidn’ del conoci-

“mienta  de ‘un proble-a especifico by sy tarea es ‘iniciar un
estudio profundo de los problemas ya .jerarquizados. Para ésato
el trébm_jo social debe identificar y formular una defi'nic#én
' ia cual 1le lndice' un el camino a seguir, para poaténoruente

realizar 1a definiciln coaceptual.

) PROGRAMACION. . Al comncluir el diagndstico de um-:
realidad se llycgé a un nivel de conocimiento que fundamenta
la accibn 1Hgica., Por lo que se puedé iniciar la etaps de

programacidn,

Programar es el . ordenamiento légico’ de . uns accibn
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‘a realizar en el futuro, configurdndola en programas y proyec-—

tos especificos.

El programar un proyecto es fijarse metas a alcanzar
" de acuerde a los recursos con los que ‘se cuenta, adoptando
“‘normas y decisiones antes de 1la accibn, para evitar la

improvisacibn.

La elaboracibén de un plan debe incluir las actividades
relacionadas con la elaboracibén del programa o proyecto adenmés
de las medidas necesarias. para que el programa sea un instru-

mento de accibn eficaz.

Los planes son formas de ordenamiento superior que
se formulan generalmente .a largo y mediano plazo, adembs de

. ser congruente con los objetivos y proyectos,

El porgrama es un conjunto de proyectos enalzados .
entre si.

_Las !qsés del proceso de programacibn son:

- Definicidn de abjetivos.

- Seleccidn de alternativas y disefio de los proyectos, -

Estas fases son complementarias.

Definicibn . de objetivos. Los vobjetivos son  limites
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deseables s alcanzar en un determinado tiempo, a los que se
_trata de llegar a través de acciones organizadas en proyectos

y por medio de 1a urilizacién de recursos determinados.

Los objetivos son por lo tanto:
- Lo que se quiere conocer,
- Lo que se va a hacer.

- Lo que orienta las acciones.

Los objetivos son previos al trabéjo_para dar sentido -
A ‘1a’ accibn, sin los cuales cualquier esfuerzo no tendrin’

- sentido y se concluiri{a en un activismo.

En la formulacidn de 1los objetivos participan‘
diferentes individuos (octéres) que deben tomar en cuenta
los sntecedentes (iéctoreé) que condicionan el fin deseable.
Estos factores-'y actores varian segfin el tipo y el nivel del

objetivo,

Los individuos, grupos y comunidades - deben ser
.capaces de identificar sus .problemas y a partir de ellos
formular sus aspiraciones, las cuales deben ser consideradas

por el profesionista.

Los objetives no son esthticos,  se van perfeccicnande

varian segln las condiciones en . las que  se " desenvuelven el
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programa.

Los objetivos son instrumentos vitales en todo el
desarrolle metodolégico ya que desempefian el papel de orienta-

. dores en la toma de decisiones.

Los " objetivos son principalmente - orientadores en

los éiguientes aspectos:

" - Facilitan la seleccién de actividades y recursos,
- Canalizan la toma de decisiones métodoibgicas.
- Posibilitan 1la autoevaluacién del sujeto o gfupo
con el que se trabaja.
- Fa;ili:an el trabajo en equipo.
- Permiten la didentificacién de las condiciones que

deben darse para que se origine el csmbib eaperado;

Los objetivos pueden ser generales y/o especificos:
-los brineros son enunciados que tratan de concretizar los
'Eines en un primer nivel; los segundos surgen de los objetivos -

generales y pretenden cambios concretos,

Los siguientes criterios permiten estfucturar:

objetivos précticos:
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Los objetivos deben

- Reflejar las convicciones del grupo.

- Ser precisos.

- Ser posibles de alcanzar.

- Elaborarse en términos de resultados finales,
- Elabo?arse en futuro.

~ Cubrir aspectos importantes.

Sin  objerivos formulados correctamente = no . hay

accién lbgica posible,

Al definir los objetivos que se pretenden alcanzar,
es necesario imaginar las formas a través de las cuales es
posible alcanzar dichos objetivos; estas son las soluciones

y alternativas.

La solucidén ‘es 1a forma o camino paras obtener un
resultado de la situacidén inicial planteada en el diagnbstico

a 1la situacibén final expresada en los objetivos.

Las alternativas son los procgdimientos para-alcanzar.
deterninada solucibén que resulta de las diferentes combinacio-
‘nes y uso de los recursos existentes y de las diferentes

actividades y procedimientos que se programen.

El" disefio  de alternativas hace particularmente
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necesaria la blsqueda de caminos para alcanzar los objetivos

utilizando el minimo de recursos.

Una vez seleccionada la alternativa se desarrolla

el proyecto.

Los proyectos son instrumentos para ordenar y raciona-
.lizar el trabajo, dando una secuencia légica a -las acciones
‘tendientes a alcanzar los objetivos, con la utilizacién adecua~

da de los recursos.

) El  proyecto es. 1la unidad bAsica del proceso de
planeacibn que estd constituido por un conjunto de actividades

" complementarias que es necesario desarrollar para alcanzar

-.uno o varios objetivos planteados.

El trabajador social debe diseiiar ; ejecutar el
proyecto, ya que su realizacidén se convierte en un medio para

el logro de los objetivos que se han planteado.

Los proyectos que trabajeo social diseda y ejecuta

se ubican en los proyectos de servicios,
Las etapas en el disefio del broyecto son:

!~ Especificacién de  los objetivos _y ,définicibn.‘de
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objetivos compleneﬁtarios.

- .Descripcibn de 1las actividades ‘'a reslizar. Cada
objetivo ds origen a diferentes actividades, -en las que se

‘establece una secuencia lbgica, para alcahznrlo.

La descripcién de 1las actividades debe ser 1o mas
‘detallada posible, para no olvidar actividades importantes

que puedan alterar la ejecucién del proyecto.

El establecimiento de las actividades permite

distribuir los recursos, el tiempo y las responsabilidades.

- Bspecificacién de ténicas., Es necesario‘especificar
las técnicas que se van a utilizar para cada actividad, porque

de ellas dependen los recursos y el tiempo que se emplearé.

- Asignacidén de recursos por actividad. Implica
«‘deéerninnr previamente en forma clarq el total de recursos
~con que se cuenta para el proyecto y cullles son las actividades

hﬁsic;s "de’ éste en funcibn. dc las prioridades asignadas a.

los objetivos que se orientan.

- Definicibn de los plazos. Consiste en precisar
el. tiempo ~aproximado - que durarh la realizacidn’ de ;ﬁdu

‘actividad, Es necesario ser rtealistas al asignar . los. plazos
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e las diferentes actividades tratando de prever las dificulta-

‘"des que se pueden presentar.

- Definiclén de la poblactdn a4 quien va dirigida
" 1a actividad. Las actividades deben coincidir cem 1a peblacién
a quien vp“dirigidu, as] como contemplar el anlmero aproximado
,de'personss que forman esta poblacidén ya que ésto se relaciona

directamente con los recursos y con el tiempo.

-~ Distribucibén de responsahilidadeé. Asignar a 1los
que .participarfn en la ejecucibén del proyecto las diferentes

actividades y las responsabilidades que asumirén,

- Determinacién de las formas de evalyacibpn., La forma
y el tiempo en que'se evaluard el desarrollo de las actividades

también debe establecerse en la programacidn.

Los princtpales puntos que debe contener el documento

del proyecto son los siguientes: .

Titulo o nombre del proyecto; ubicacién.

i

Dependencia legal GVadginistra:iva del -prayecto.
"> Findamcntacidén del proyecto.
- Datos del diagnbéstico.

- Fundamentar 1a decisibn de realizarlo,

Objetivos  generales y- especlficés que’ pretenden

alcanzar.
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- Servicios que prestarf el pro;edto. especificéndo—
los en datos socio-econbmicos.
- Especificar 1a poblacién a lia que va dirigido as{
-como estimar la cifra de ésta gque seré atendida.
- Bspecificar los recursos que se .van a emplear:
materiales, humanos e institucionales en cantidades y organis-
" mos que los aportan,
-~ Costos y financiamiento.
= Voldmen de la inversién.
- {Quién aportard los fondos?
- L&a problemas due se pueden sucitar a ?ste respecto..
- Organizacibén administrativa del proyecto.
—'Expiicar la estructura‘interna para 1la ejecucibn.
- Calendario de actividades.

- Fecha de . elaboracibn del documento.

EJECUCION. Para la ejecucién de los planes se.parte‘

~del broyecto ya que es la fase mhs diffcil debido a que en

1@ ejecucidn de 1la accibébn surgen presiones, urgencias‘ y-

demandas de todo tipo, tornAndose en una fase de solucibn
a éstas.

Ls ejecucién de cualquier programa o proyecto es

.bésicumente de administracién ya que &sta permite coordinar

los recursos disponibles para aprovecharlos de la mejor forma. -
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Dentro de 1a ejecucidm 1ia administracidén -es el
procese que permite cbordinar. organtzar, dirigir y controlar
“el esfuerzo colective ‘orientado a lograr 1los objetivos

propuestos.

Por 1o tanto para ejecutdr o poper cen marcha un
proyecto se necesita de la administracidn, para orgssizar,
diftgir y controlar el esfuerzo colectivo orvrientado a lograr

los objetivos propuestos.

La orgsnizacidn. es 1la coordinacidn 1iégica de 1las
actividades de un cierto nfimero de personas que pretenden

alcanzar un objetivo claro.

Para lograr una buena organizacidnm es necesario
determinar si la existente es  la adecuada o es necesario

renovarla de scuerdo a los objetivos de la planescidn.

La reslizacién de un plan detallado de 1a organizacibn

incluye:

- Distribucibn de tareas.

- Formas de control. _

- Estﬁbleci:iento de sistemas de4infbrnnc1bn.
- Programacién cronolégica del proyecto.

- Recursos diaponihiea.
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- Ubicacién fisica.

-_Hécanismos de evaluacibn para los participantes.

Esto permitird desempeiiar mejor cada una de las

acciones.

Los intrumentos {tiles de los que se auxilia 1la

organizacibn del trabajo son:

Organigrama: Es 1la representaci&Q gréfica de las
" ‘diferentes divisiones con que cuenta la organizacibn, incluyen-
d& ‘1a relacibn jerdrquica que existe dentro de cada una de
ellas, asi como en todo el equipo participante, A través de
éate se puede conocer cull es 1la relacidn funcional de cada

divisibn.

) El manual de procedimientos: explica cbmo se "debe
‘degsempefiar el trabajo asi como la secuencia de las actividades -

pars lograr los objetivos,

La -direccién. Es el elemento mhs inportante para
el comportamiento de la organizacibn y la realizacibn del
proyecto, asi como en 1la toma de decisiones coordinadas,

llevarlas a 1a accién y controlar sus efectos.

Las funciones gque bAsicamente desarrolla la direccién
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-8on:

= Conservar al grupo, incluyendo el acercamiento

del que dirige el proyecto con el grupo que lo ejecuta.
- Lograr los objetivos planeados,

- Estimular la comunicacibén para facilitar la

interaccidén del grupo.

La direccibén se ejerce a través de 6rdenes permanentes
o esporédicas, generales o especificas, detalladas o permitien-

do la iniciativa de los mienmbros.

Las herramientas son de cardcter subjetivo por 1lo

que dependen de la preparacibn y eficacia del que dirige.

El control. Es el conjunto de actividades que se
embrenden para medir ‘y examinar .1os resultades obtenidos en
un ~ tiempo determinado, para evaluarlos y as!{ decidir 1las

medidas correctivas que gean necesarias.

El -control permite dar solucién a las dispersiones,
‘inperfecciones o distorsiones del. programa o proyecto. Estos
problemas pueden 'p;‘oducirse desde. 1la estruCturacién del

programa o en la inadecuada interpretacién de los objetivos
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y- de ‘108 mecanismos de ejecucidn del p}oyecto.

EVALUACION. Es el interés por medir los resultados

obtenidos en la ejecucién de las acciones que obedecen a una

medicibn del grado de éxito o fracaso en el logro de 4stos.
Los aspectos fundamentales a evaluar son:

- Los objetivos.
- Los programas y/o proyectos en relacidén a 1los
objetivos. ’

~ Los resultados.

En- la tarea de la evaluacibén es esencial preguntarse
cudl es el resultado que se espera especlficamente ya que
éato es el punto de partida para considerar si los cobjetivos,

las actividades, las técnias, los recursos, los plazos, 1la

poblacién y 1a distribucién de responsabilidades lograraon

cumplir con su tarea.

Los .resultados del programa son los efectos producidos

'ehrlﬁ ejecuci6n de éste en relacibn a los objetivos definidoa.

En este aspecto es importante considerar los efectos

previstos y los no previstos o no buscados por el programa.
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La e;apé‘de eviluacibn‘supone previamente:

- Haber definido y los objetivos deseados,

- Haber definido y analizado el problema a enfrentar
(diagn6scico especifico). .

- Haber definido alterna:ivas de solucidn y elegido
de acuerdo a .ciertos criterios.

~ Haber programado.

Haber ejecutado el proyecto.

Luego de eatos pasos, Se realiza 1la evaldnci&n. en
ella se analizarén los objetivos planteados en la etapa ini-

cial, los resultados obtenidos y 1a relacién entre ambos.

La evaluacién no puede hacerse sin una gufa que
" juzgue el éxito o fracaso, lo cual se hace a través de indica-

dores manifestaciones empiricas o equivalentes conductuales,

Algunos de los criterios & considerar en la evaluaclén

.fon:t

- Logros: es la medicién de los: efectos ptoduqidos S

por el programa.

- ‘Eficiencia: Relsciona el trabajo realizado con

los resultados obtenidos ya sean cualitativos o cuantitﬁttvaa.
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- ‘Calidad: estimacibn de 1os resultados cualitativos

" de un programa.

- Impacto: resaltar la inportancia relativa de los
reoultsdou en relacibn con ‘la magnxtud del problema con el

- cual se relaciona.

La evaluacién hace posible establecer wun proceso
de te;roa]inentacién que periite me jorar las prbéximas investi-

'kaciﬁnes y planeaciones. -

SISTEMATIZACION. Es el proceso de reproducir concep-

tuslmente la préctica para transfpfmarla en teoria.

La sistematizacién de 1la prlctica profesional se
carncteriga por un conocimiento generado desﬂe ella misma,
cuyo. método permite superar lo aparente e inmediato, mediante
1a gula de determinados principios tebricos con una lbgica
en base a la cusl se utilizan técnicas e instrumentos que
“permitan la representacibén tedrica ‘de 1la. realidad as{ como

‘de 1a préctica.

.La sistematizaciébn dei cpnocimiento es la accién
-de conformar una unidad cohesionada y 6rganizada en consonancia
y coherencia a la 1n£ormac16n de -acuerdo a la argumentacién'

lbgica.i
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Los pardmetros de sistematizacidn son:

- Totaiidad.

= Integridad,

~ Autosuficiencia.

~ Cohesibn.

- Cons’onancia.

- Arquitectonicidad.

- Unidad funcional.

- Regularidad.

- Simplicidad funcional (armonia 'y equilibrio).

< Apoyo reciproco-y eficacia,

El objetivo de 1la sistematizacibén es pensar 1lo
" concreto en tanto se generan los procesos que ayudardn. a’

superar loa juicios en un conocimiento. -

Las fases de sistematizacibén son guias para facilitar
el acceso a ls realidad. Permiten el proceso permanente de

conocer las acciones que se realizan, y é&stas son:

1. Reconstruccién de la préctica.
2. Ordenamiento. »
3..Clasificacién,
"4, An&lisis

5. Interpretacién.



6. Conceptualizacidn,
7. Generalizacién.
8. Conclusiones,

9. Propuestas.

1. Reconstruccibn de la préctica. Es el .relato Vﬁe
1la préctica’ que se realiza, 1o que tiene lugar permanente :

:dufnﬁce la Ejecuci6n de la misma.
La reconstrucci6n de la experiencia ‘permite  aunar
los aspectos espacic y tiempo .de la realidad en un "sblo

.aspectos la ‘situacién vivida.

La - reconstruccibén de  la - experiencia como relato

o . descriptivo, es la unidad prélctica-tedrica mhs corta y funda-

" mental al mismo tiempo. Corta porque permite que a través
':de.un corto tiempo en un espacio determinado, mediante recortes
‘cronolégicos de la prlctica se desarrolle una sistematizacibn

) permanente.

Es el relato debido a qué implica unﬁ feaeﬁa.éotal
de los copoéimiéntos. peio a la vez es un relato descriptivo,
Lya que coﬁo tal garantiza_'ei conocimiento real y oﬁietivo
:,de ia situacibn vivida. En este sentido se entiende por

.‘descripcién a la representacién de los fenémenos,



En el proceso de reconstruccién de lo vivido, aparecen
"unidos 1o subjetivos y lo objetivo imposible de discernir

en_este paso.

La reconstruccibén espacio-temporal trata de capturar
relatadamente el desarrollo cronolbgico del procesc temporal;
asi como los efectos ocurridos durante la ejecucién de 1la

préctica profesional.

Los objetivos que guihn la reconstruccién . de la

préctica son:

- -La captacidén como contorno indiscriminade a 1la
realidad donde se actifia, as! como el proceso que se vive en

ella.

- Posibilita traer, (acercar) 1la préctica a 1la
realidad viva, al lugar de reflexién de la préctica profesio-
nal, sobre Ia cual se construyen las fases nmetodolégicas

- subsiguientes.
Para lograr los objetives esta etapa se apoya en
instrumientos y técnicas que permiten el registro reconscruidd.

en forma répida y completa.

Esta fase intenta superar & la verificacibén por, via
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de 1a observacién y experimentacién.
Los elementos de gque se deben construir son:
~ E1 espacio. La ubicacibén, el medio ambiente natural.

. = El1 tiempo. La determinacién histbrica en -donde

se realiza la préctica.

- Las relaciones sociales, Particularizacién del:
hombre involucrado en espacio, tiempo y en el préctica concre-
ta, que como tal implica la vivencia, hechos, aspectos, trama .

- cultural existente.
- Las acciones desarrolladas.

Todos estos elementos conforman la fase de sistema-

‘tizacidn.

Lo importante de esta fase es involucrar el mayor

“universo posible en 1a prhctica.

El diario de campo juega un papel importante porque
eaiﬁl'instrumento que permite: reproducir un segmento de la
realidad el cual debe registrarse cronolbégicamente, a través

de la percepcibn de los fenbmenos por medis de los sentidos.
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En el diario dé”;ahpo debe'registr$r§e=

-nfeché.
- Hora.

- Lugar.

Descripcibn cronolbgica de 1o ‘vivide.

2. Ordenamiento. ‘Representa el primer -inteato - de
dré?nizar la informacién que se encuentra_bdetnlladé en -los
lnégrhméntos de " 1a reconstruccidn 1la prhctica, por 1o que
Vgﬁ una. ipformacibn muy singular la que se Vbrdena deﬁidu a

) ﬁue no ha tdok mhs allé de la ﬁue arrojan los instrumentos
(diarié de campo, crénica, informes y.reporCes). ya que csta

informacibén todavis aparece con caracteristicas individuales.

En esta fase la informacién es sepsarada a partir
de ciertas categorias que se establecen previamente, en funcibn

-de la teoria.

El  instrumento auxiliar en esta fase es el diario
’[ichado. el que permite reslizar el primer ordenamiento de
o ioé,daidé,coﬁténidos en el diario de campo, a través de la
'elaboruciﬂn‘de fichas en tres categorias. -
- Ubicacibn.

- Determinacidn.
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- Individualizacidn.
La ubicacién es el espacio fisico 'y geogrAfico donde

se mueve el hombre.

La determinacién (tiempo),- historia y - desarroilo
de 1los instrumentos que el hombre ha creado para satisfacer

necesidades.

La individualizacién (hombre), son las manifiestacio-
nes individuales y subjetivas, religiosidad, 'qoncepcién “y

‘conformacibn cultural.

3. Clasificacibdn. Es una actiQidad que se diferencia
‘del ordenaﬁiento por ‘el hecho de que constituye un hecho muy
genefal. ya no es la informacibén simple y detallada que se
organiza, sino es una informacidn general cuantificada que

‘representa grupos.

Este momento se realiza con 1los - resultados de: la
investigacidén, a través de los instrumentos que han recolectado
"1a informacidn y se inicia el tratamiento de la codificacibn

- utilizando instrumentos tales como los cuadros.

La clasificacidn ayuda a constituir grupds de fenbwéf

nos cualificados, cuantificadas, descompuestos en sus mbltiples .-
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nspectos y determinaciones.

4. Analisis. Es el momento que se plantea a partir
de .ia descomposicibﬁ del hecho o fenbémeno en sus ﬁﬁltiples
aspectos, come la bisqueda de sus relaciones internas y exter-
nas, ei anAlisis desarrolla 1a aplicacidén de 1las categorias
‘explicitadas en el marco,tebricp'y la blsqueda de coherencias

con la visién que se ha determinado.

El andlisis permite el primer estudio o reflexidn

metodolégica de la préctica profesional.

Los intrumentos fitiles en este momento son los cuadros

. fichas, jréficas y las correlaciones como la técnica adecuada.

S. Interpretacibébn. BEs un esfuerzo de sintesis de

" composicibn de un todo por la reunién de sus partes.

Interpretar -significa reducir 1los temas emergentes

'a sus nficleos significativos.

Se intérpreta ia realidad y la préctica realizada,
é'parttr de determinados valores especificos de investigacibn

-as{ como-a partir de una teoria.
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Para interpretar es necesaric tener en cuenta:

- La necesidad de englobar aspectos.

~ E1 cardcter complementario de 1la teoria.

- La objetividad de la interpretacibén se basa en
. un proceso correcto de reconstruccién y de andlisis previe

‘para evitar el esceso de lo objetivo y lo subjetivo,

Es fundamental que el trabajador social acerque a,
'_'la tarea  de investigacién marcos tebricos que le permitan
superar interpretaciones parciales acerca de la prélctica y

" de la realidad donde aquélls se desarrolla.

La intencién que persigue la interpretacidn.es superar

el conocimiento ilusorio de la realidad.
Se interpreta para:

- Descubrir 1la relacién -interna de las comnexiones
‘ :delrproceso en su multiplicida§ de aspectbs y ‘en su dinbmica

propia.
La interpretacién tiene por objetivos investigar:

- La accibn profesional desarrollada - en  relacibn
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"a'las mismas, con sus hallazgos positivos y negativos.

- La realidad donde dichas experiencias surgen.

En esta fase es interpretacidn se pretende integrer
‘la informacibdn que es (til, a partir del conocimiento de 1las

" ciencias sociales.

La interpretacién, como fase de sintesis, permite
‘ﬁn procesahiento‘ del mismo desarrollo de la préctica y la

realidad, donde se origina la misma.

v 6. Conceptualizacibn. Conceptualizar es nni; las
mbs diversas interpretaciones surgidas de 1la practica en. un
todo coherente. Es la reconstruccién tedrica de los diferentes
elementos. perclbidos.: tematizados e interpretados. Dicha
reconstruccién conceptual se realiza dentro de Qn sistema

ventreqruzado y organizudo.rtotalizahdo los diferentes elementos
provenientes de la realidad y de 1la préctica, producto en
el cual.queda representado el proceso o la relacién descubier-

ta.

Conceptualizar es:

- 'Aproximarse a 1lo concreto “por . el movimiento

abstracto del pensamiento,  proceso en el cual se elaboran

los contenidos mAs adecuados a 1a préctica,’
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- Espécificar el objeto.

- Extraer lo  universal de 1lo particulnrr en un

deterninado,espacio—t;eipo.

.= ‘Relacionar en el pensamiento el texto (realidad

'y prlctica) con un contexto determinante del anterior.
- Conocer las contradiccicnes internas.
- Explicar cémo se generan, cdmo se manifiestan.

' - Prever resoluciones alternativas.

Inferir de lo concreto a lo general,

Esta fase ‘es un procesc de abstraccin supergdora
‘de’ las fases anteriores, Se infieren causales .a modo dé
construccibén tebrica de los .condicionantes inﬁerbretadou ‘en
‘16 fase anterior respondiendo el por. gué pasan detcrminadns

-bituﬁcionea en la realidad y en la prﬁcficn desarrollada.

Aunque en esta fase no basta sefialar causas y su
:déua(rpllo - siro que debe incluir una construccibén tebrica

de los deméis’ componentes tematizados.
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La conceptualizacibn es una sintesis syperadora de
la reconstruccién de 1a experiencia, del andlisis temdtico
"défla misma y de una interpretacidn acerca de elle y de 1la

' reslidad.

La conceptualizacidn es la formulacidén de determinados
enunciados ¢ juicios gque implican una relacidn de abstracciones

eseticiales.

Se conceptualiza acerca de tres aspectos involucrados

en la priActica y la realidad:

- . Hombre~naturaleza, Desarrollo de 1las fuerzas
productivas.
- Aspecto asocistivo. L;s relaciones entre los hombres

- La interrelacibn de ambas.

Por lo tanto 1a finalidad {ltima de la conceptuslizs-~
cibn es la superacibn de laes apariencias que componen 1s

préctica y la reaslidad social de donde se¢ estd inserto.

7. Generalizacién. Generalizar es 1a ponibiiidnd
de aproximar determinadas regularidades a mwodo dé ' leyes
prévisorias. acerca del comportamiento .de un determinado
tipo de prbcesos de ‘la préctice, Eapcurundé un ®comento - en

que se manifista, un desarrollo, ea determinados espacios
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“confroantales cbjerivamente.

Por 1o gque las generalidades son leyes provigofias

que kiﬁen los fenbmenos, procesos o hechos sociales.

‘La fase de generalizacibén se apoya sobre ciertas
uniformidades, que supone la posibilidad de detetuinado‘gradd
de'repetitividad de los fendmenos de que se tratn{ surgidos

de diferentea précticas sociales.

"Los  elementos caracteristicos de 1s generalizacidn

son loa que:'

~ - Permite descubrir . la  legalidad propis de ia
poéiedad} las leyes que se cumplen en una secuencia, que rigen

la reg!idad wisma.

~ No son verdades absolutas sino relativas fundamen~
talmente gporque responden a la acumulecibnpréctico-tebrica

tealizada en lugares y momentos determinados.
La meta de la generalizacibn es:
~ Lograr explicar determinsdas -ésenc;as gurgidas

de 1la realidad que permitan prever acciones necesarias. En

'vfuhciﬁn de ello procurs descubrir leyes de la nsturaleza asf
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as! como de 1ls cultura de los hombres, gQue aporten hacia
procescs més profundos de control y conduccibén de vims.
a}teinncivas de superacibn estructural objetiva, en perspectiva

de prediccidn social,
Se generaliza esencialmente acerca de:

{ Procesos populares.

- El modo como los hombres hacen su propia historia.

1

Circunstanciss condicionsntes de lo anterior.

Le accidn profesional.

A la generalizacién se le opera 8 través de la
" confrontacién  de conceptualizacionea hallsdas en diferentes
‘esspacios, preferentemente en un tiempo comin previsto déntro

de un wmismo sistems social,

8. Conclusiones. Concluir ilgnifica establecer una

" relacibn objetiva entre 1a préctica y 1la teorfa, bessada en

" las fases metodolﬁgicas anteriores.
Asimismo  invelucra la evaluacién que en forma
) constaﬁte se va realizando acerca de la préctica que se

' desarrollé Eanto en sus aspectos positivos como negativos.

Implica. el observar 1Jlos objetives planteados ' a
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nlcuniat' en cads etapa de la préctica, en rélaci6n a los

logros alcanzados.

9. Propuestas. Las alternativas se originan de todo
‘el proceso, pero principalmente de las conclusiones. Surgen

como un conductor prioritario durante todo el trabajo.

: Se trata de propuestas alternativas de soluciones
contenedoras de la realidad social, de diferentes naturalezas,

segln ls temhtica abordaba en la realidad.

En relacién al método de trabajo social esta fase

agorta en:

- E1 méximo aprovechamiento  de recursos internos
‘y externos al campo popular.

- La profundizacidn de 1a mccidn.

- La reformulact&p de objetivos.

- Le eficacia y eficiencia en la seleccién de métodos,

ténicos e instrumentos que se utilizan en la accidn directa.



CONCLUSIONES :
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CONCLUSIONES

Del Vestu‘dio realizado se obtiene las siguien'tes con-

clusiones:

. El programe -"Escuela  para padres" .tlene como
principai objetivo el de orientar e informar con un riivel.
"de prevencién primaria a los asistentes a dicho prog‘rafm.
por lo que trabajo social no considera necesario el nivelr-
de .prevencibn terciaria (rehabilitacién), debido & que és!’:e_'
se lleva a cabo fuera del programa tanto por trabajo social

como por los demls profesionistas capacitados para elle.

" 2., Trabajo social con su intervencibn en el programa
"Escuela para Padres" cubre los objetivos del nivel de preven-~
‘cibn priniaria, debido a que 8us acciones estdn ‘encaminadas

a la informacidm, orientacién y sensibilizacibn principalmente.

3. Para el desarrollo de los temas, trabajo soth
se auxilia de los niveles de intervencibn de Caso y Grupo
y‘de ‘las teorfas de grupo, apoyéndese en las técnicas de dink-

mica de grupo de comunicacibén e integracibn.

4, Para la ejecucibn . del’ programa "Escuela parp'

Padres” son los profesioniastas que laboran ‘en el Instituto
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quienes particiﬁan como ponentes, los cuales no se encuentran
co’nfu‘rma’dos como un equipo interdisciplinario, debido é ésto
es qué trabajo social no se encuentra integi‘ado como un eq;:!po
ya que no existen objetivos de enseiianza tanto para trabajo

social como para los demfis profesionistas.

5. . Se considera necesario que exista un modelo de
incer;encibn para un equipo interdisciplinario que participe
en-el programa "Escuela para Padres", en donde se especifiquen
los objetivos, func-iones y actividades que cada profesibn
debe desarrollar, ya que no existe una delimi;tacibn de funcio- -
' nes. que diferencieﬁ la participacibn de los profesionistas
entre si en dicho progrema por lo que trabajo social no tiene

delimitado su campo de accibn profesicnal.

6. Para la participacibn tanto en el INSaMe como
‘en el programa "Escuela para Padres”, trabajo social rkequiere
de . una especializacibén en 'psiquibtrlu o en terapia familiar
debido a las caracteristicas del institqto al cual estd inte~

grado el programa.

7. Es importante que sea trabajo socisl quien esté
a ‘cargo de la coordinacibn del programa "Escuela para Padres" o
quien participa en todo el proceso metodoldgico del mismo,

lo que permite que éste cuente con una visibén integradora.

.
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8. Finalmente la relacién que existe entre los ponen-
:'_t.el y "los asistentes al programa "Escuela para Padres" es

"de intercambio de ‘exherlenclas y opiniones entre sf.




ALTERNATIVAS
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ALTERNATIVAS

1. Elaborar un programa que comprenda tanto objetivos
de ‘ensefianza como de aprendizaje para ponentes y asistentes
8 "Escuela pars Padres", asimisme un manual de procedimientos

que permits la delimitacibn de las funciones y actividades

de ' cada. profesidn.

2. Tomar enr cuenta 1s opilnibén y participacién de
les ponentes en la estruturacién del programs "Escuela para
Padres", asl como permitir ls existencis de una retroalimenta-

cibén entre el programa y los ponentes.

3. Crear un equipo interdisciplinario como tal en
el programa “"Escuela para Padres™, para ampliar los servicios

due.se prestan a la poblacibn asistente a diche pfograﬁa.

4.  Que trabjso social ‘detecte los problemas entre
los’ asistentes al programa, y. asimisma los canalice segln

el tipo de servicics que necesiten.

5. -Realizar un sondeo entre los ssistentes al progra-
ma "Escuela para Padres” para conocer st existe la necesidad
-de - emplear un nivel de prevencibn secundario o terciario én

’

dicho programa.
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6. Dar mayor difusién del programa a través de traba-
'Jo ‘social en los foros, conferencias, cursos y plhticas que

lleve‘el INSaMe con otras instituciones.

7. Capacitar a un -equipo de trabajo en "Escuela
para Padres" de otras instituciones para que é&stos orienten

‘e informen a la poblacibn asistente a sus instituciones.

8. Através del Servicio Social o de la Préctica
_Institucional; el programa "Escuela para Padres” puede apoyar-
se‘deftrahejo social para llevar a cabo 1la evaluacibén final
dél curso central, del programa y de esta manera contar con

un seguimiento en la evolucibén del mismo.

9. Se considera necesario que se capacite al licen-
ciado en trabajo social en el desarrollo de Casos, debido
. a que al ingresar como fuerze de trabajo a las iastituciones,
éste no cuenta con los conocimientos necesarios sobre el tema,

10 que le impide desarrollarse en eate aspecto.
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‘ ANEXO -1 o
URGANIGRAMA DEL INSaMe-DIF.
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DE RECURSOS HUMANOS EN

FRAECTOS :
®ENSENANZA DE PREGRADO
~ PASANTIAS

~ SERVICIO SOCIAL
®ENSERANZA DE POSTGRADO
- RESIDENCIAS

.~ . ESPECIALIDADES
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"~ DOCTORADOS

COORDINACION DE ENSERANZA

CONTINUA Y CAPACITACION
AL _PERSONAL DEL INSTITUTO
PROYECTOS:
®CONFERENCIAS CURSOS
SIMNPOSIOS, TALLERES

CONGRESOS, ETC.

®ADIESTRANLENTO Y CAPACLTA

CITACION INDIVIDUAL
COLECTIVO
#*ACTIVIDADES BASICAS DE
ENSENANZA CONTINUA.

- COORDIRACION DE ENSERANZA'

" OOORDINACION DE SERVI-

COMUNITARIA.® gggﬂ?ﬁ Z:POYO-PARA LA
- : o
" PROYECTOS: " PROYECTOS :
*CACACITACION A LIDERES #APOYO 'TECNICO A
COMUNITARIOS " EVENTOS .

#ORIENTACION A FAMILIAS
®ESCUELA PARA PADRES

*ORIENTACION A GRUPOS-
SOCIALES, ENFOCADA A
LA POBLACION OBJETIVO)

*DIDACTICA
*DISERD GRAF1CO
SDIFUSION
#TECNOLOGIA DE LA.
COMUNICACION

*BIBLIOTECA

I

1

COORDINACION DE LLUSTRACION MEDICA ¥
TELEVISION LY CIRCUITO CERRADO.




'ANEXO 11 _
PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES"
PARA EL CURSO 1989 - 1990



D, L.F.
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
.- DEPARTAMENTO DE ENSENANZA
CDORDINACIDN DE ENSERANZA COMUNITARIA
CURSO CENTRAL
"ESCUELA PARA PADRES"

PROGRAMA PARA EL CURSO. 1989 ~ 1990
;'SED!: AUDITORIO "DR JOQRGE M. VELASCO ALZAGA" :
-~ PERIFERICO SUR 2905 MAGDALENA CONTRERAS
TEL.! 595-84~70.

DIA: MARTES

HORARIO: 19:00.4& 21:00 H

DEL 12 DE SEPTIEMBAE DE 1989 AL 3 DE JULIO DE 1990
" TOTAL DE HORAS: 74 :

OBJETIVO

AL FINALIZAR EL. CURSO LOS PADRES O FUTUROS PADRES
HABRAN ADQUIRIDO LOS CONOCXMIENTOS, DESTRE2AS Y -
RABDILIDADES QUE LES PERMITAN RECONOCER EL PROCESQ
NORMAL Y LAS DESVIACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESA-
RROLLO, DESDE LA FORMACION DE PAREJA HASTA LA ADD
LESCENCIA DE LA PROGENIE; PERMITIENDD ASI ACCIONES
DE PREVENCIOK, DETECCION Y MANEJD DE LOS PROBLEMAS
EN-LA SALUD MENTAL DE LA DESCENDENCIA.

DR, RIGOBERTO MARTINEZ BENAVIDES T.8.P. CARNEN BRITO ALVIS

JEFE DEL DRPARTANENTO DE RISZNAUZA COORDINADORA DE ENSERANZA CUHUNITARIA

DRV IIS|HO-DIP ¥ DEL CURSO

RNBECBAYap)



U MODULO - UNIDAD

‘La Pareja  1.- La Parefa.
‘Y la: '
- Familis.

© 11.- Ls Resilie,

OBJETIVO

Al finalizar ésta
los participantes
ddentificardn las
wtivecions e 1n -
eleccibn y forma-
cién de la pareje,
su funcibn en la
femiiis y socie~
dad esl como en -
sus principales -
conflictos,

Al finalizar esta
unidad los parti-
cipantes igentifi
cardn las funcio-
nes, ohjetivos y
conflictos de 1a
familia y su rela
cién con el nifio.

TEMA

Inaugaracién,
La Comunicacibn.

Bleccién y Formscién de
Pareis.

Tipos de pareja, Roles
Limites y Conunlcacibn:

El Compromiso y la Rels
cibén de Pareja.
£l Conflicto en la Parg
ia. E

Ciclo Vital de 1s Familia

Dindmwica Familiar.

Estructura Familiar, Ti-
pos de Familia (Nuclear,
Extensa) Su influencia -
en el demsarrollo del - -
nifio.

Divorcio. ‘Evaluacién,

ESPECIALISTA

T.5.P. Carmen Brito A.
Dr. Rigoberto

Psic. Manuel

Dr. José luis Har:ineyz S

Psic. Ma, Teresa Csnseco

Psic. Maricela Servin A.

br. Froylan Caldercn C.

Dr, Froylén Celderédn C.
T.S.P. Verénica Flores.

Lic. T.S. Carmen Lépez E.

FECHA

12 Sepr.

‘19 Sépt.

26 Sept.

L 3.0ct,

10 Oct,

17 Oct.

2 Oct,
31 Get.

7 Nov.

89

89

89

89

89

89

89

89

89 -



- m,

Al finalizar esta

unided los partici-
pantes identificarin
las principales ca-
racteristicas, com-
plicaciones y 1ls -
responsabilidad que

el embarazo implica..

Al finalizer ésta -
los ticipantes -
podrdn identificar-
@l proceso normei en
el crecimiento y -
desarrollo biolégim
del nido, sus reque
rimientos y aconte-
cisientos més fre--
cuentes.

Al finslizar 1a uni
dad los participan-
tes identificarén -

- las 'manifestaciones

norssles del desa--
rrollo a diferentes-
edades y el manejo-
temprano de las di-
ficultades que sur-

en en la educacién
el nifio,

Planificacidén Familiar y
Paternidad Responsable.

Estado emocional y ex
tativas de los Pngrespe%

durante el Embarazo.
Embarazo no deseado.

Eabarazo. Parto, Compti-
cacioaes. Evaluseibn.

Crecimiento Fetai. Neona
tal, Nifierx y Adoleacen—
cia,

Desarrollo. Progreso del
mismo. Factores que influ
yen sobre el mismo.

Caracter{sticas de la ali
mentacién en las diferen—
tes edades.

més frecuen-
tes en la infancia.

Enfer

Accidentes e intoxicacio-
nes en la infancia. Mode-
1o ecolégico en la preven
cién. Evaluacién.

Proceso de separacibén -
individuacién,

De la Dependencia a la ~
Confianza en sf mismo.
Establecimiento de rela--
ciones significativas,

T.S. Santa Magdalena
Carcia.

Dra. Emelia Arriaga A.

‘Dra. Susana Bernal.

Dra. Ina Quevedo R,

Dra. Laura Bapinosa.
Dra. Aurora Ramirez.

Dra., Aurora Ramirez,

Dr. Rigoberto Martinez.

Dr. Gerardo San Vicente.

Dr, José Valle Burién,

14 Nov.

21 Nov.

28 Nov.

5 Dic.

2 Ene.

9 Ene,

16 Ene.

23 Ene.

30 Ene.

6 Feb,

89

89

89

89



Influencia de las Guar
derias en el Desarrolle
. del Niflo.

la Independencia corpo- -
‘ral De la lactancia has
te la alimentacién racio
nal. Desde la inconti-—-
nencia hasta el control
de eafinteres, La Respon
sabilidad en el manejo
corporal,

Socializacibn.
Del egoismo sl compaile-
risso. Juego y Realidad.

Desarrollo de Relacio-~-
nes Sociales. Relaciones
Familiares, Relaciones-.
con lo padres.

La agresién. Influencias
psicosociales en el niflo.

Desarrollo cognoscitive.
- Del pensamiento concre
to al pensamiento for-

mal.
- La fantasia en el nifo

Desarrollo Psicosexual.

Problemas Frecuentes en

1s Educacidén del Nifio,

- Robos y Mentiras,

- Trastornos de alimen-
tacién.

~ Miedos, Obsestones y
Angustia.

Problemas de Conducta en
Nifiow. Rebeldia.
cioniseo. Evaluacibn, |

Oposi- -

Pgic. Emilia del Carmen
Chévez.

Dr, José Luis Vézquesz,

Dr, Victor M, Cuisa,

Dr. José Luis Vhzquez.

Pr. Eduarde Riquelme.

Drs. Catalina Zarco.

Dr. Saturno Maciel.

Dra. Patricia Espinosa.

Dre. Patricia Espinosa.

13 Feb.

20 Feb,

27 Feb,
6 Mar,
13 Mar.

20 Mar,

27 Mar.

3 Abr.

724 #br.



" Aspectos VL= Educaciin
e
mollo,

Vﬂ-ﬂ Adolescen

te.

Al finalizar la uni-
dad los participantes
identificarén los -
aspectos normales y
problemas de 1a sexm
lidad humana.

Sexualidad en la Infan
cia y Adolescencia.

Sexualidad Adulta.

Problemas Sexuales

. 'en la Pareja.

Al finalizar la uni-
dad los participantes
podrén identificar -
los aspectos biopsi-
cosociales y los cam

- bfos propios de esta

edad,

Aspectos Biopsicosocia-
les de la Adolescencia.

Crisis de la Adolescen
cia, :

Adicciones.

Crisis de la Edad Media.

Evaluacion Final.

Entrega de Constancias
y Clausura.

Dra. Emilia Arriaga A.

Dra. -Emelia Arriaga A.

‘Dra. Emelia Arriaga A

Dr. César Avalos I.

Dr. César Avalos I,

Lic. Carmen Bulos M.
T.S.P. Veréniea Flores.

Dr. Eduardo Riquelme G.

T.S.P. Carmen Brito:A,

.8 May, -90

15 May.

22 May.

29 May,

©5 Jun. -

12 Jun,
19 Jun.
26 Jun.

3 Jul,



ANEXO III:
OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS Y

CUESTIONARIOS 1 y 2.




EOTRIS Ne. 1
1 goo erobago accial deserrelle fuacionse como is-
vestigaciée, adainistracile, ebecacile y eassbeves
=2 el programs “Zacuels pacs Padres” ao le permics
delinicar su canpo de wccite profesional com parts
del wquipo interdiacipliserio de dicke progrems.

IDENTIFICACION D VARLASLES
V.1, Mwciaes
V.D. CAMFO DE AOCION PROFESIUAL

DEFINICION OFERACIONAL V.1,

Son lew acclones que desarrolla el trabajedor
social y o traws de les cwtles amaliza a problen
tice mocial que presssts la fauilis tamto & aivel -
individual como colectivo, la cual le peraire fnves
tigar las conticiones mocioaconbmicas del medic
featltar,

ncIoNes

- DRVESTIGACION.
- AMINISTRACION.
~ EDUCACION,

- musEae.

DEFINICION OPERACIONAL V.D,

) campo de tratago estd determisedo por la
accibn de) trabejador wocial que actim coms un -
suieto meaiodor que va & wstablecer @ vinculs -
entre la poblactén que prosents las carencias y
necesidades (poblactbn que preseats problemss de
difersate indole: social, econbaica, etc.), y lm
Laaticucioncs, la polfticas. los programme 3 -
los recurson.

V.1 Iebtcedor 1 B
Tipo @' fuscicaes de trabugo eacial en o) prograse

2 amtatetractin.
3 Bdocactba.
4 Sesslunce.

Indicodor 2

Actividedes resitmedes por tradese wcisl en o1 pregrams

“Lacwale pata Patres”s
Invastizn necessdades secialos.
Elators programes.
Placea 1 orgentizs actividades.

Senetbilize 3 orionca.

lateyre grupr.

Tocremenca Lo participacién compmitarts.
Participe en 1a ejecactin de log progrems.

PR v
¥
2
3

10 Propicta s ampliscite do cobertara du low servicics.

Toticater 3°
Thcaicas en 1as que s apore trebasa soxtal:
1 Commscactia.

2 Integeactéa.

3 Orgestescibe.

4 Participactée.

V.D. - Iadicador 1

Actividedes que difermacian sl trabegedor social b
108 dewda profesicatstas del mquipo interétucipling
ro:

1 lavestigs. 6 Sepervisa.
2. Diagnietics. 7 Evalba.
3 Plaaes.

& Tiators progromes.

5 EZjecuts acclones coacretas

laticador 2
Relacibo yue estste entre trabejo sucial y los seis-

teates a1 prograns “Escwsls pars Padres”:

fategraciin de grupos.
Tealisacib de técatcas de gropo.
Propicis ua intercasblo de experioscias y opinto-
oes entre los asisteates.

Indtcador 3
e exste entre el equipo Laterdisciplise-

RN

io'y loa asiacentas al programs "Eecoels pars Padres™:

1 Informacisa.
2 Ociestacife.

3 Sematbilisactba. -

& Integractia de grapos.

S Bealizacile d técices de grvpo.

S Prapicis w isterceshie de cxperieeciss y eplaiomes

PUCNTIS  PARA TRARAJO SOCIAL

iQud Eipo de activideses realiss o1 trabajedor saciel ea o1 pregrams “Wecwsls pars pedren”? :
() favstige,

) Elabors progranse.

) Plamss 7 orgeatsa actividades.
) Superetna y asesors.

() Detacts prodleass.

€) Sensibilsza’y ortenta.

€3 lategrs grupos. .
() taforns.

) Otrme icutles?

denls de 1aa ctividodos que realiza ol trabijedor soctal actialmste icwbles sbs podria desmmpetar?

Deatro de les feacisass que ateceden a Lo e1cucila dal programs “Tacwels pare Pedres™ icn cubles interviene
1 crabejodor suciall

s e lan gur v aukhed P sy Pt €n ol prgrass “scuels pura Padies”

() Integracibm.
) Pertictpatén.
ifaas actividedes ma propias de trabaje eeiall  SE W 0K QU7

iQuk relacién extate aatre tradajo mcial y s asistentes al proprass “Escucis para Padres?
) Informectbe. € ) Propicts u: iatercasbio de experiencias y opintooes.

) trsentactie. ) Latagrs groes.

() Semstdilinacida. () Nmalimacis: de técaicas de grupo.

ICubles son las funciones que desarrolls traafo socisl es ol pcograms “Eacuels pars Padres”
€ ) Investigaciba.. ¢ ) Educaciba.

€) Mxtaistracibe. () Enseflanza.

PARA EL QUIFO INTERDISCIPLINARIO

o actividedes difermcion ol trobejader ocial éo Lae actividades que dossrrollan los dends profesicatucas
el equipo tnterdiectplimaric?

€ ) lavestige. () Sapecvise.
() Plenes. () Boalia. B
) Elabora prograsss. ) Ores  leubles? )

{ ) Ejecute sccienss concretas.

0wk actividaten reelice ¢l swuipo tateréisciplisart

) levsstans, ) Participe o n efocucita dal programs.
€ ) Planes y organtza activiedes. () Incremssts ls participecife. .
€ ) Etabora program: €) Otrae lcaklea? )

4w relacibn existe eatre el eyuipo taterdinciplinarto y 10s estetentes ol programs "Eacvels para Padres®?
() Informacise. { ) Mealizacién de ticnices grupales,

€ ) Ortentactba. € Propictn un toteccambio de axpericactan 7 cpinioses eutre Lo atatentes.
() Sensibilizactén. () Oucas icubles?

) Intesractbe ¢o grupos.

Cubles son las actividedes que deserrolls como profesionists en el jrograse “Zecuels para Padres™?

) Lavestiga necestdsden sociales. ( ) Intepra grupos.

) Elabors prograsss. () Particips en 1s efecuctén do progtemss.

) Planes y orgenise actividedes. () Otrms icubles?

€ ) Detacte problenss.

iEstes actividedes sca propias de sy professéal . SI W0 LPOR QUET

iCubles sou lam ticaices de 1as que 3¢ euailis pra su perticipactba en el progrems “Escuela para Fadres™?

() Comeaticaciba. () Crgmisaciba.

©) Integracide. ) Ocras Leublae?. -

) Participmesta.



MTSIS Ko, 2
L que trebars suctal na connte con ur aived do
pravencibn tarciarto (aplde que deserrolle tuds
ua funcionen destrn €ol proqrans “Lacus
P

Dermcon ovorcrev v.1,
Se eattonde gor nivel

peovencia tarciarta

“Lacusle para Petrea® 10w tuales preserten slguns

r ave rosuters b ser atentioa
ot woctal 1on expariencis ea fumi—
11a, contando con la arude de Lew atveien do prs-
voncitar

Primito (pravenctta]

ecundarte (tetantonte)
Terciarto (ronadiitaesin)

orrincIon OMRACIOAL

Bon 10 scclones qs dessirotla ol trabejudor
sectal 78 o 10w cusios seallse La pesbis-
whtica omial g peossets 1o famaits 1enae 2 aiwi
Andtsi4ee) como coluctivn, L

i 1o peraite tae-

Woetigar Ias condieians amtoocentaicon del matlo

tamditer,

ADvINIsTICTONn
s ios
-

L
Actisidaten cost
Vrosrems “Bacuala para Padres”
' u.-..u v

‘SELECCION OE tDICADOMES.
Tndicados

- Protacctén especifica
+ iechonte cavcretas.
. Secundario (Lratastento)

~ retncorporsctén o 1a secistad
~ rolacorporactia & 1s familte,
dtcader 2

Alividadon denmeroliass por teobejo social e relactdn
ol atrel taretario eeatco 4ol programs "Exwels pors -

otees’
3. Batacorperacite o s owcisbed
2. Seiacorpersctia o 1o (milia.

i do s sl ol progeem el -

Vb leticader )
Tiso o tamiome do trstage smvial o8 o progrom
“acls pore Pattes” A

1 lavsotigeciia,

R e——

1 M tha,

« Saestansa,

m1cotor 7
adsn por Liabesa rociel ea ol

. ; hr-m.. » asemers programs,
& Btects prodlonse.
3 Sossinilise 5 oriente,
o tm

adar 3

Tasic
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CUESTIONARIO No. 1
"ESCUELA NACfONAL DE TRABAJO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL - DIF

Cuestionario que se aplic_aré a los Trabajadores Sociales que

‘participan en el programa "Escuela para Padres".

" NOMBRE : PROFESTON

Funciones de Trabajo Social en el programa "Escuela para Pa-

dres" del INSaMe-DIF.

OBJETIVO:  Conocer las funciones y actividades que désemper’m
el equipo de Trgbajo Social en el programa "Escuela para Pa-

dres" del INSaMe-DIF.

"INSTRUCCIONES : Lea cada una de las preguntas y marque con
"una "X" en las preguntas de SI o NO y coatestc el lpor qué?
en donde se requiera. En las de opc16n multiple enumere en

orden de importancia las respuestas.

1.- iCubles son las Eunciones que desarrolla como Trabajador

"Social en el programa "Escuela para Padres"?

( ) Investigacién



(") ‘Administracibn
( ) Educacibn

(.)  Ensefianza.

2.~ Dentro de las actividedes de Trabajo Social -en el programa
"Escyela para PAdres“.' iCubles son las que considera

més importantes?

Elabora programas

Planea y organiza

Supervisa y asesora programas
Detecta problemas ‘
‘Sensibiliza y ofientaf

Integra‘grupos

P R T e =)
.~ N )

Otras icufles?

3.~ (Estas actividades soh propias de Trabajo Social?

ST NO iPor qué?




81 NO ___ - é¢Por qud?

"SI ___. " iChmo?

iCoﬁsidera'que Trabajo Social cubre todas sus actividades

en el programa "Escuela péra Padres"?

sI NO ___ i(Por qué&?

¢Quién plena las actividades de Trabajo Social en el

programa "Escuela pare Padres"?

(Esta plenacibn cuents con ~ justificacidn, objetivos,

metas, procedimientos y evaluacidn?

SI NO i(Por qué?

(Todas las actividades que se planean s; llegan a cunplif

‘en la prhctica?

“iSe lleva a cabo una evaluacibn de estas actividades?




SI NO LPor qué?

10.~

Il-

‘NO ____ iPor qué?

tExiste libertad para desarrollar sus acrividades déntro

del programa "Escuela para Padres"?

iCubles son las técnicas de las que se' auxilia para su,

participacidén en el programa "Escuela para Padres"?

v

( ') Comunicacidn

( ) Integracién

( ) Participacién
( ) Organizacién

(. ') Otras iculles?

iCauSl es 1a metodologla de VTrabﬁjo Social - que utiliza’

‘en el programa "Escuela para Padres" como . parte de su

intervencibn en dicho programa?

(‘ ) a) Investigacibn ( ) b) ‘Caso

Diagnéstico ’ " Grupo



12,

13.-

4, -

Planeacibn " Comunidad
Programacién
Ejecucién
Evaluacibn
Para su participacibn en el programa "Escuela para Pad;és"

ide dué teorias se auxilia en ‘el desarrollo de su tema?

tAlgunas de estas teorias son de Trabajo social?

§1 __ iCubles?

NO .

Dentro del programa “Esacvela para Padres" iexiste algln
nbdplo de “intervencibén de Trabsjo Social en el cual se

base?

s1 tEn qué consiste?

NO



15.-

tConsidera necesario que exista un modelo de intervencidn

de Trabajo  Social en el programa. "Escuela para Padres"

" psra poder llevar a cabo sus actividades?

16.-

SI NO iLPor qué?

iConoce los objetivos que tiene Trabajo Social dentro

del programa "Escuela para Padres"

ST _ iCubles son?

" NO

AT,-

{Cuhiles son los nive1e5 de prevencibn en .los que Trabajo

‘Social se desarrolla en el programa "Escuela para Padres"?

() HNivel prisario

() Nivel secundario

() Wivel terciario



lSt- iConsidera necesario que Trabajo Social util;ce en el
programa "Escuela para Padres™ el nivel de prevencidnm

terciario (rehabilitacibn) como parte de sus funciones?

"SI ___NO ___ iLPor qud?

'19.-.iCubles son 1as actividades que realiza como niembro
del equipo interdisciplinaric en el programa "Escuela

para Padres"?

{ ) Investiga
( ) Planea

( ‘) Organiza

{ ) Superviss

) Sensibiliza

{ ) Orienta
) Incegf&

< '

Otras (cubles?

'20,~ {Que relacibn existe entre Trabajo Sccial 'y los aatd;en-

tes al programa "Eacuela para Padres"?

( Y 1informacibn

( ) Orieantacién



~ L~~~
L "

Sensibilizacibn
Proptcia un intercambio de experiencias y opiniones
Integra grupos

Realizacibn de técnicas de grupo.



- CUESTIONARIO No. 2°
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL - DIF

‘Cuestionario que se aplicard a los integrantes .del equipo
tnter‘disctpunario que participa en el programa "Escuela para

Padres".

NOMBRE __ PROFESION

Funciones del equipo interdisciplinario en el program “Escuela

para Padres" del INSaMe-DIF.

OBJETIVO: Conocer las funciones y actividades que desempeiia
‘el equipo interdisciplinario en el program "Escuela para Pa-

. dres" del INSaMe-DIF.

INSTRUCCIONES:  Lea cada una ‘de -las preguntas y marque con
. una "X" en las respuestas de SI o NO y conteste el ipor qué?
en dondé' se requiere.  ‘En las de opcibn smiltiple enumere en . ..

orden de importancia ‘las respuestas.



1.~ ‘iCuliles ‘son las funciones que desarrolla como profesionis-

ta en el programa "Escuela para Padres"?

Investigacibn.
Administracién.

Educacibn.

~ o~ N o~
-t et

Ensefianza.
"'2.- 'iEstas actividades sonpropias de su profesibn?

ST NO tPor que?

3.-° iQuién planea las actividades del equipo interdisciplina-

rio en el programa "Escuela para Padres"?

4,~  i{Esta planeacibn cuenta con un p)an de trabajo en.ﬂonde
esté- delimitado: juatificacibn. objetivos, netas, proce-

dimientos y evaluacidn?

. 81 NO ___ lPor qué?




5.~ - tExiste libertad para desarrollar sus actividades dentro

del programa "Escuela para Padres"?

SI b1y} iPor qub?

6.- (Todas las actividades que se planean se llegan a cumplir

en la prhctica?

sI NO ___ i(Por qué?

7.-- iSe lleva a cabo una evaluacibén de estas actividades?

SI ____ iCédmo?

NO (Por qué?

8.~ (Culilles son las técnicas de dinfmica de grupo de las
qde'sé auxilia para su particlpacibn.en el programa "Es-

cuela para Padres"?

( ) ‘Comunicacibn
(. ) Integracibn

( ) Participacibn.



“( ) Organizacibn

( ') Otras icuales?

9.~ iCubl es la metodologfa que utiliza en el pregrama "Escue-

la para Padres" como parte de su intervencibn en dicho

programa?

"10.- tPara su participscibn en el programa "Escuela para Pa-,
dres" de qué teorfas se auxilia en el desarrollo de su

tema?

- 11.~ iAlgunas de estas teorias son propias de su profesibn?

SI ___ iCubles?

No
12.- iCubiles son. los niveles de prevencibén en los que como
miembro del equipo interdisciplinario se desarrolla en

el programa "Escuela para Padres"?



"‘ 13.-

14.~

A~ A S e
~

15.=-

3 ¢ iCubles son?

() ‘Nivel pfimnrio
(€ ) Nivel secundaric

(' ) Nivel terciario

éConoce los objetivbs que tiene el equipo interdisciplina~

rio en el programa "Escuela para'padrea"?

- NO

tQué relacidn existe entre el equipo interdisciplinario

y los asistentes al programs "Escuela ﬁarn Padres"?

5 inforIAcibn

) Orientacibn

Sensibilizacibn

) Integracién de grupos

) Realizacibn de técnicas de grupo =
)

kPropiciar un in:ercapbid de experiencias y qpiaioﬁes

tCulles son las actividades que realiza como - miembro’

del equipo  interdisciplinario en el prograsa "Escuela

" para Padres™?




T T N I

S " ™ I W h e

Investiga
Planea
Organiza
Supervisa
‘Sensibiliza
Orienta
Integra

Otras tcubles?




L aNEXO LV
GRAFICAS DEL CUESTIONARIO No.l




‘For“lo que respecta a las graficas de las preguntas de opcion
maltiple. los porcentajes no cierran sn 100% debido & aue los
profesionistas marcaron dos o mas opciones. de acuerdo a su--

criterio.




1.~ ¢Cubles son las funciones que desarrolla como Trabujador So
cial en el programa "Escuela pura Padres"?

100|
0% 100R

90

80
70

60

50 ) a) Investiggcién.'
b) Administracién.
c) Educacién.

d) Ensefianza.

40
30 =
-~ 20

19}

a b ¢ d

En las funciones que desarrolla como profesionista el-
trabajador social en el progruma "Escuela para Padres", se ob -
serva que el 100% de lu poblacidn encuestada reslizu funciones
de administracidn y ensehanza, el 83.37 de investigacién y el -
33.3% funciones de educacién.

Grafica 1/Cuestionario 1.

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para padres" del InSaMe -
) b.I,F. :

Afo: Mayo 1990.
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2.- . Dentro de las actividades dext;abajo social en el'programﬂ4

"Escuela para Padres” iCubles son las que considera mis im-

portantes?

108 1%

a) Elabora programas.
o« . b) Planea y organzia.

c) Supervisa y asesora
programas. -

d) Detecta problemas.

e) Sensibiliza y orienta.

f) Integra grupos,

Traba jo social considera que lus aeactividades més
importuntes que se llevan 8 cabo en el progruma "EBscuela p&ra
Padres"” son: 1lu estructurscibn y organizucién del programs
en un 100%; en lo que se refiere a supervisidn y usedorumiento

de progrumes y sensibilizdar y orientar les corresponde a . cads

" uno 83.3%. Un 66.7% a integrar grupos y un 50% a deteccifn do proble-"

mas,

Gréafica 2/Cuestionario 1.
Fuente: Ponentes del progruma "Escueld pura Padres" del. INSaMe-
DI1F. - '

( Afio; Muyo 1990.
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3.~ iEstas actividades son propiass de trabajo social?

a) Si,
b) Neo. - :
) Ne contestd.

16.7%

En relucidén u si estas actividades son propias de
trabajo socisl un 83.3% considers que debido & que corresponden

‘a su formacién profesional usi como -a los objetivos. de 1la

misma "y por ‘ser un profesional que investiga las neéegidudes
de 1a poblacidn por lo que es su funcibn enlazar a 1a poblucibn
con lus institucidén y un 16.7% no contestd,

Grafica 3/Cuestionario 1. .

Fuente: Ponentes del programa "Escuela pars Padres" del INSaMe-
: DIF. '

Afic:  Mayo 1990,



4.- iConsidera que trabajo social cubre todas sus actividades -
en el programa "Escuela para Padres"?

100!
90
80
70

60 q)'Si.

50 IR ; 7 b) No.
c) No ‘sabe.

40

30

20

: 16.
‘10

a b c
Por lo que se refiere a si trabajo social cubre todas
sus actividades en el programa "Escuela pars Padres", el 502
considersa que si y un 33.3% coqtest& que nb, debido & que
la mayuriy de las trabsjadorss sociales no participan en todo
el proceso dentro del proéramu. solu en parte de la ejecucidn
y el 16.7% no lo sabe, ‘ ‘ )

'> Grafica 4/Cuestionario 1. -

Fuente: Ponentes del programs "Escuela para Padres" del INSaMe-
“ . . DIF, '

Alio: .~ Mayo 1990.



S.- Quien planea las actividades de Trabajo Social en el progra

ma "Escuela para Padres’?

El 100% esta de acuerdo que las actividades de trabajo so--
cial en el programa "Escusla para Padres" son planeadas en el--
Departamento de Ensefanza por la Coordinacion de Ensefianza Comy
nitaria en la que participa un madico (jefe de ensefanza) y una
trabajadora social técnica (coordinadora técnica).



‘6.~ iEsts plnneucion cuenta con jusuf:cacién. objetivos, ﬂletas.
. procedinxentos y evaluacidn? :

1002

100
‘90
80
70
60
50 S
S a) Si.
4o -b) No.
30
20

10

El 100% estd de scuerdo que las actividades de trabaJ§

social en el programa "Escuels para Padres" son planeadas
y cuentan. con juétificucibn. oi)jet.ivos. metas procedinientés
y evaluscidn, debido a que se lleva u cabo un control desde
80 imicio hesta su término.

Grifica 6/Cuestionario 1. )

Fuente: Ponentes del programs "Escuelu para Padres" del INSuMe-

. DIF, '

Afio: - Mayo 1990,



7.- ¢Todas las actividades que se p;anéan,se llegan a cumplir
en lu préctica?

100
90 :
ol
70 V

60

50
4o ey st

30 b)'Nd,con;estb.
¢) No.

720 16. 3%

10

[} b c

Un 83,32 réspunde que todas las actividades que se.
planean se llegun a cumplir en la. prictica ys que existe por

parte del progrema um interés por que se cumplan y un 16.3%
no contestd la pregunta.

‘Grafics 7/Cuestionario i.

Fuente: Ponentes del programs "Escuels pars Padres® del INSaMe-
' DIF,

Afio: - ‘Mayo 1990,



8.- ¢Se lleva a cubo una evaluscion de estas ac;ividgdgs?

“loq 100%

90
8o}
70
60J
50 .
- Ca) Si.
40 : b) Wo.
so]

20
10I

evaluycién de eatas actividades el 100% afirma que si, en

a b

En lo que corresponde 8 que si se lleva a cabo. una

base a4 un cuestionario que se aplica al finul de cuda sesidn

en el cual los asistentes evaluan el expositor, asi como al

finulizar el curso centrul se evaluan lus resultados obtenidos,

y en luo que respecta s ciclos, talleres, pléticas, etc., se
: evaluan en forma verbal. ' :

Gréifica 8/Cuestionario 1, g
Fuente: Ponentes del programa "Escuels para Padres". del INSaMe-

DIF. : '
Afto: Mayo 1990.




9,- LExzste libertad para desarrollar sus- actividades dentro,
del progruama "Escuela para Padres™?

100] J022
90
80
70

60 ,

50 = o : A)‘Si:{
i b) No.

40
30

20

10

7 La poblacién estudiada menciona en un lOO; que i
-existe libertud pura dessrrollar ‘sus actividedes dentro del
.programa "Escuels para Padres™ ys que cudu ponente puede expo-

ner y dessrrollar su tems cumu desee.

iCrificé 9/Cuestionario 1. , . .
'Fuente: Ponentes del programs "Escuela para Padres" del INSaMe-.
’ " DIF. ‘

Ado: Mayo 1990,



. 10.- ¢Cu61ea son las técnxcus de lus que se auxilia pural su
participacidén en el programa "Escuela puru Pudres

100 ’FL“T AXE
90 '
80
70 M . o . a) Co-unicaci&n..'
60 : : b) Integracidn. -
. ' c) Participacién.
50 : o . d) Organizacién.
401 e) Otras.

' B ' - Haterlal nudiovisual.

30
20
io

Las técnicas” de dininicu de grupo que utiliza trabajo
social pars su participacién en el programa son en un 100X
las de comunicacidn, asi como “lus  de participucién. en - un

166 7z lus de integracién y lus de organizacién.

Grifica 10/Cuestionario 1.
Fuente: Ponentes del progrulu "Escuelu para Pudres" del INSuMe-
DIF,
. Aflo: . Mayo 1990,



11.- ¢Cudl es lu metodologia de . trabajo 'social que -utiliza
en el programa "Escuela para Padres" como parte de su
intervencién en dicho programa?

100
0
80
70 g&E ’ I a) Invbatiéaci6n.
60 . : Diagnéatico.
Planeacién.
50 Programacién.
‘0 ’ Ejecucidn.
B3 : : Evaluacién.
.30
2 b) Caso,
Grupo.
10

a .b

} La metodologia que tr&bajo social utiliza en el prugra
ma "Escuels puars Pudres" come parte de su intervencibn en
. dicho progruma es en un 66.7% caso y grupo y el 33.3% utiliza
‘el proceso administrativo.

Gréafica 11/Cuestionario 1.

Fuente: Ponentes del programs "Escuela pura Padres" del INSaMe-
- DpIF.

Afio: Mayo 1990.



12.- Para su participacion en el programa "Escuela para. Padres"

de qué teorias se auxilia en sl desarrollo de su tema?

Las teorias de las cuales se auxilia trabajo lbci.l an al-
programa “Escuela para Padres” son las utilizadas por trabajo--
social como teorias de grupo y comunidad, asi como las teorias-
sociologicas vy psicologicas de acuerdo al tema que se va a de--
sarrollar




13.~ ¢Algunas de estas teorfas son propias de trabajo social?

100

90
80
70
60
’ '50 ) . a) 8i.
40 i o : b) No.~
' c) No contesté.
30

2 6, %, 16,72

10

En base 8 si estas teorfas son de trabajo social
el 66.7% aficma que si, siendo principalmente las de grupo,:
cusu y coumunidad, el 16,7% responde que no y el 16.77 no
contestd.

Grifica 13/Cuestionario 1. . ‘
Fuente: Ponentes de programs “Escuels. para Padres" del INSaMe-

DIF, '
Afio: Mayo 1990.




14.- iDentro del programs "Escuela. paras Padres" existe algin
modelo de intervencidén de trabaujo sovcial en el cual se?

base?

160

90
80
70
607
50 L
a) Si.

na b e
10 ; ) c) No contesté.

40

" 20 16.72

10

a br c

El 50X afirma que si existe un modelo de intervencidn
~de ‘trabajo socisl en el que se base, el 33.3% responde que
no y ¢1 16.7% no cuntestd, ‘

Gr&fica 14/Cuestionario 1. :
Fuente: Ponentes del progruma "Escuela para Padres" del INSaMe-

' DIF. .
U Aflo: Mayo 1990,



"15.~ iConsidera neceserio.que exista un modelo de intervencibn-
de trabajo scciul en el programa "escuela para Padres" para poder =
llevar a cabo sus actividades? :

100
90
80
70 » ~a) Si.

b) No.

60 c) No cphteat6.

50 02

40
-30

2 16.7 2

10

a b c

wl 50% considers necesario que exista un modelo de in-

' terveﬁciéﬁ de trabajo social ien el prugrama "Escuela para Padres" para poder

llevar 8 cubo sus actividades ya que de estas manera se guiaria

el trabaju. hacia  ubjetivos concretos que complementarfan o

reforzarfan las actividades de otros profesionistas, asialsmo

se- unificarian criterivs, el 33.3% no lo considera necesario
y el 16.7% no contestd.

Gr&fica 15/Cuestionario 1.
Fuentes Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSuMe-
DIF, - ) e
Afio: Mayo 1990



16.- iConoce los objétivos que tiene trabajo  social dentro
del progruma "Escuelus pura Padres". =

100 .

90 8.3%

80

70
60 7
S0 i " a) 8i.
B ’ b) No.
40" R
30
- zo. 16.7%

‘10

Las trubajsdoras sociales ‘en un B83.3% afirma que

'si conocen. los ob_]euvou que tiene trabajo social dentro del

prugrama "Bscuela purs Padres"™ siendo é&stos la promocién 'y

g orientucidn de lu salud, educar y sensibilizur a los asistentes

al programa, impartir-a 1s comunidad conceptos resles y actua-
les y un 16.7% no lus conoce. :

Gréfica 16/Cuestionario 1, ) ‘ ’
Fuente: Ponentes del progruma "Escuelu pura Padres" del INSaMe-

DIF. ‘
Mo Mayo 1990,



17.- lCuliles son los niveles de prevencién en los que trabajo

socinl se desarrolla en el programa "Escuela para Padres"?

100

90

80

70

60

50

40
30
20

10

¢

ﬁ) NiQeI de hrevencibn
primario.

b) Nivel de prevencién - -
secundario. ;

c) Nivel de preveacidn
terciario.

16.7%

Los niveles de prevencidn que utiliza trabejo social

“en el programa son el 1002 el nivel preventive primario y

‘el°16.7% el nivel preventive secundario.

Gréfica 17/Cuestionurio 1.

ruente: Ponentes del programa "Escuela para. Padres" del INSaMe-

Afio: - ‘Msyo 1990,



18.- (Considera necesario que. trabajo social utilice en el
programa "Escuela paruy Padres" el nivel de prevencién
terciuria (rehabilitatorio) como parte de sus funciones?

100
90|
" 80

a) St.
b) No.

70

60
02z

50
40

30
20

10

El 50% de las trabajudorss sociules counsiders necesa-
rio .que . se. utilice ¢l nivel de prevencidn tef;iurior eﬁ el
progrkmh "Escuela -para Pudres" como parte de sus funciones
consideréndolo como un excelente apoyo en la rehabilitucién
familiar y el 50% no lo considera.necesario ya qﬁe los objeti-
vos del programa son -para grandes grupos y estas funciones
se llevan a cabo en otras dreas. '

‘Giéficu 13/Cuestidnario 1.

Fuente: Ponentes del programa "Escuela pura Padres" del [NSaMe-
: PIF. .

Afio: Mayo 1990.



.19.- {Cuales son las actividades que realiza como miembro del - _

100

90

‘80
S 70
60
50

40

30

20

10

equipo interdisciplinario en el programa "Egcuela para Pa-~’
dres?

83X

a) Investiga.
; , b) - Planea.
: . . c) Organiza.
. d) Supervisa.
ﬁmﬂz M’_ﬁ.ﬂ e) Sensibiliza.
f) Orienta. '
g8) Integra.
.3t h) Otras.
-~ Coordinacién del
equipo.
~ Exposicidn de
temas.

16.

Las actividades que realiza el trabajo. social en
el programa "Escuela para Padres" como parte del equipo inter-

'disciplinurior‘no desarrolla ninuﬁnn de estas uctividades yé'
‘que investiga, planea, organiza e integra, en un 66.7% cada

uno en sus funciones que desarrollu como profesionista dentro
de la institucibén, un 66.7% sensibiliza y orienta dentro del
progruma, el 33.3% se encarga de la coordinacién de los ponen-'
tes y con la exposicién de temus y solamente el 16.7% supervise
las actividades en todo el equipo.

Gréfica 19/Cuestionario 1.

Fuente: Ponente del programa "Escuela para Padres” del INSgMe-
DIF, ~ '

Ado: Mayo 1990, ‘



20.~ éQue relacibn existe entre trubajo sociasl y los asistentes
" al programa "Escuela para Padres"? '

100 10X
90
mdxm.ﬂ =%
80 : : :
. a) Informacidn.
70 b) Orientacién.
60 c) Sensibilizacida.
d) Propicia un intercambio
50 . de experiencias y opi~-
.‘kO ' niones.
e) Integra grupos.
30 : f) Realizacién de técnicas
: ' de grupo.
‘20 p6.x
1y

La relacibdbn que existe entre trabajo sociasl y los
usistentes al programa "Escuela para ‘Pudres” es en un 100%
4 través de propiciar un intercambio de experiencias y opinio-
nes,. un 83.3% a través de informacién, orientacién; sengibili-
v;uczén y reullzucxbn de técnicas de dinﬁlica de grupos respuecti
‘vamente y un 16.7% es & trauvés de la integracién del grupo.

‘Gr&fica 20/Custionario 1.

Fuenze. Ponentes des progruma "Escueld purs Puadres” del INSuMe-
DIF. :

Aoz Mayo 1990.
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1.~ iCubles son las funciones que desarfolla como profesionis-

90
80
70
60
" 50
40
30
20

10

ta en &l programa "Escuela para Padres"?

IO

a) Invesiigacién.
5% o b) Administracidn,

i : c) Educacidn. ’
d) Ensefianza.

9.2

a b c d B

La poblacibn encuestadui sefiala ‘que las ‘funtiones
que desarrolla. como profesionista en el ‘progrnma "Escuela-

 para Padres" agon .en un 50% deé investigacibén, el 100% realiza
‘funciones de investigacibn, el 19.4% de educacibn .y el 11.1%

de ensefianza.

Gréfica 1/Cuestionaric 2. L
.*Fuente: - - Ponentes_ del- "Programa "Escuela para Padres" . del

INSaMe-DIF,

Afios Mayo 1990



2.- (Estas actividades son propias de su profesién?

100
90
80
70,

. 60
50
40

30

20"

10

de su profesibén ya que estan encaminadas al nivel preventivo
incluyendo actividades asistenciales, de ensefianza, 1nﬁeatig|-‘
cidén y de administracidn, el S.ST‘respond16 que no y e! 2,73

91.6%
a) 8i.
b) No.. :
¢) No contestéd.’
5.5%
2.2
a b c

El' 91.6% sefiala que estas actividades si aon propias

.no_contestb,

Gr&fica 2/Cuestionario 2.
Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaMe

DIF.
. Afio:. Mayo 1990,



3.~ ¢Quién planea las actividades del equipo. 1nterdisciplina~
rio en el programa "Escuela pars Padres"?

100
90 91.63
[:]4]
70
60
50
50 o S :
3 a) El Departamento de
.. 30 7 ensefianza.
20 R " b) Psicélogos, médicos,
1 socidlogos y trabaja
dores sociales.
10 .
5% 27 . ¢) Lo desconozco.
a b [

La poblacibn encuestada sefiala que las actividades
. que el grupo de profesionistas desarrolla en el pragrams "Escue
18 para Padres" son planeadas por el Departamento de Hnsefanza
en un 91.6%; el 5.5% reapondib que son planeadas por psicéd-
logos, médicos, socidlogos y trabajadores sociales y el 2.7%
lo desconoce.

‘o Gibiica.B/Cuescionario 2.

Fuente: Ponentes del programs "Escuela para Padres" del INSaMe
DIF.

AMio: Mayo 1990.



4.~ ZE;ra planeacién cuenta ‘con: justificacibn, objetivos,
mesetas, procedimientos y evaluacign?

100
94,43

90
80|
70 . .a) S84,
) b) No.-
‘¢) No conteatd.

60
50
40
30‘
20

. 10

£

- a b c

La planeacién del programa "Escuela pira Padres"

cuenta con justificacidn, objetivos, metas, procedimientos

_y evaluacibn el 94.4% sedala que. si, debido a. que son necesa-

.rios en tode el procese de ensefianza-aprendizaje ademﬁsrydg:-

sér.un_p;ograma completo que debé.lograr objetiéos{iei 5.5:
fo contestd,

Gr&fica 4/Cuestionario 2.

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INS#HE )
DIF.

Afio: Mayo 1990,



5.~ ‘{Existe libertad para desarrollar sus actividades dentro
del progranma "Escuela pars Padres"?

‘100] - 9.2
oo|
80
70

60 .
a) St.

30 © b} Ko,

40
30
20

10

El 07.2% de la poblacién eacuestads sefials gue si existe
'libeftad para desarrollar sus actividddes dentro del programa -
"Eacuela pars Padres" debido a que en el manejo del cada ponen-
te lo desarrolla conforme a su criterio, manifesténdole confian

20 y el 2,7% contestd que no.

" Gréfica 5/Cuestionaric 2. _ :
Fuente: - Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaMe

) DIF. ' ' '

-Afio: ~ Maye 1990,



6.~ 'tTodas las actividades que se planean llegan a cumplirse
en la préctica? : ’

100]
90] -

80 .

70
60
50 . " a) Si.
40| ' cl b) No.

e) No contestb.
30 :

20 ]221

10

a b <

El '75% de los profesionistas sefalan qﬁe todas lag acti-
vidades que se planean llegan a cumplirse en la préctica ya-
que estas esthn programadas debido al interés. del equipo de
enseiianza conunitaria; el 19.4% opina que no llegan a cumpiifse
por desinterés y el 5.5% no contestd.

Grafica 6/Cuestionaric 2.
Fuente: Ponentes del programa "Escuels para Padres" del INSaMe -

X - DIF.
Afia; Mayo 1990.



7.« iSe lleva a cabo una evaluacién de estas actividades?

“100] Q0%

%0
80
70
60
50
40
30
Zd

10

- a) si.
b) No.

El 1002 de

la poblacibén encuestada. respondid - que

'si ‘se lleva a cabo una evaluacién de las actividades que  se

"realizan en el programa "Escuela para Padres" a través de

un cuestionario disefiado para que los asistentes evaluen. a

- los ponentes el finalizar cada sesibn.

Grégica B/Cuestionario 2. . i .
Fuentae: Ponentes del program "Escuela para Padres' del INSaMe

) DIF.
Afio: Mayo 1990,



8.~ 'iCuBiles ‘son las técnicas de las que se auxilia pars su
participacibén en el programs “Escuela para Padres"?

100 %2
90.
B.K
80 a) Comunicacidn.
70 b) Integracién.

: c) Participacidn.
60- 5. 5% . : d) Organizacidn. -
50" we e¢) Diddcticas.
ho.

30-

20+

10 | ls.=
a b c d e

Las técnicas de dindmica de grupo de las que se autilian_
‘los profesionistas para su participacién en el programa “Escue-
la para Padres" son en un. 94.4% las de parﬁcipaclén. con
un 88,81 las de comunicacibn, el 55,.5% se auxilia de las de
integracibn, el 47.2% utiliza 1as de organizacibén y el 5.5%
de técnicas didécticas.

Grifica 8/Cuestionario 2. . .
Fuente: Ponentes del programs "Escuela para Padres" del INSaMe

: BIF. h =
Afio:  Mayo 1990,



9.~  4Cull esa 1la metodologis que.utiliza en el programa "Eséuela

100
90
80
70
60
50
40

© 30
20

10

para Padres" como parte de su intervencidn en dicho pro-

grema?

a)
b)
c)
d)
e)

g)

k)

63,5 £).

Exposicién.

Método cientf{fico.
Inductivo-deductivo.

De 1a Diddctica.
Comunidad y Grupo. -
Participacidn activa de
los asisteates.
Investigacibn hemerogrd |
fica, experiencia clinica.
No contesté.

El 63.8% utiliza 1a técnica de exposicidn como auxi-

lfar‘para su participacifn en el programs "Escuela .pars Pa-
" dres", el 13.8% el mbérodo Inductivo-deductiva, el 2.7% métodos

didécticos, comunidad y grupo y de 1la participncién de loa

rs

ssistentes respectivamente y el 5.5% no contestd, 4

Gr&fica 9/Cuestionario 1.
Fuente: -Ponentes del prograua'"EBCuela para Padres" del TliSaMe

DIF.

Aﬁo:‘Hgyo 1990.



10.- Para su participacibén en el programa "Escuela para Padres'
de que teorias se auxilia?

100
901 a) Teorfas del desarrollo
bio~psico-spcial.

80 ‘b) Dependiendo del tema.

10 T c) Didécticas y Administrativas.
d) Teoria de Comunicacién.

60 o e) Teoria conductista.

50 ) f) Teoria psicoanalitica.

. g) Teoria de sistemas.
40 ko h) Teorfa de personalidad.

i) Las inherentes a las "~
30 22327.# .2z disciplinas cientificas
20. - 16.6X en el marco de la salud-
i 2 a8 : mental.
1o T 2. 27

a b ¢ d e £ 8 h i

Para su participacién en el programa "Escuela para
Padres" los profesiconistas se auxilian en un 36% de las teorias
psicoanaliticas, el 27.7% que dependiendo del tema es la teoria
que utilizan, el 22,23 de teorlas de desarrtollo bio-psico-social
y con é&ste mismo porcentaje las teorias de sistemas, con un
B.3% las teorfas didacticas, administrativa y 1la teoria de
comunicacibébn, el 2.7% utilize las teorias inherentes a lasg
disciplinas cientificas en el marco de la Salud Hental,

Gréfica 10/Cuestionario 2

Fuente: Ponentes del programa “"Escuela para Padres” del. INSafte-
DIF. - ’ )

"Afio:  Mayo 1590,



11.- iAlgunas de estas teorias son propias de su profesibdn?

100
90

80
) 7%

70
60 . ' B
50 : sy si.
" b) No.
¢) Neo conteaté;

40
30

8

20

10

ElL 75% del grupo -encuestado sefisla que . las teorfas de
iss que se auxilis si son prupias de su profesibn y el 25%
no contesto.

Créfics 11/Cuestionario 2.

Fuente: Ponentes del programe "hscucla para Padres” del INSaMe
DIF. : : )

Afo: HNayo 1990,



12.- iCulles son los niveles de -prevencibn en los que como
miémbro del equipo interdisciplinario se desarrolla en
el programa "Escuela para Padres"?

100
94.4%
90
80
70 ' : " a) Nivel preventivo
 60 ' primario.
' b) Nivel preventivo
50 S secundario,
: 40 c) Nivel ‘preventivo
terciario. ‘
30 ’
20 2
10
a b [

,'El 94,4% refiere que ‘el nivel de;preyenclbn qde se
desarrolla en elprograma "Escuela para Padres” es el nivé;ﬂ

de prevencibn primario y el 22.2% sedala el nivel secundario.

Grhfica 12/Cuestionario 2. :
Fuente: Ponentes del programa'Escuels para Padres" del INSaMe

' DIF. ’ ‘ :
'Aﬂo:b layo 1990,



13 - LConoce los objetivos que tiene el eqnipo 1nterdiscip11na—

rio en el programa "Escuela para Padres"?

100
90

80 77.7%

70 a) Si,

sof | ; b) No.

c) No contesté.
50 .

40
30
20 16.6%

10

El. 77.7% refiere que si conoce los. objetivos que
tiene el equipo interdisciplinario en el programa “Escuela
para Padres" los cuales son: adquirir conocimientos, destrezas
y habilidades para suponer nosmalidad o desviaciones en el
desarrotlo del nifio, o proporcionar informacién y acciones
“‘preventivas, el 16.6% secfala que no los conoce y el 5,52 no

respondib,

.

Gréfica 13/Cuestionario 2
Fuente: Ponentes del programa "Escueles para Padres" del INSalle

DIF.
“Afilo:  Mayo 1950,



14,- t{Qué relaciébn existe entre el equio interdisciplinario
y los asistentes al programa "Escuela para Padres"?

100
90 ‘
80 o8 80.5% i a) Informacidn.
70 nz ) 69.& b) Orientacién.
R “c) Sensibilizacidn.
~60 T &) Integracidn de grupos.
0] e) Realizacién de técnicas
de grupo.
40§ ’ £) Propiciar un intercam-
‘ bio de’ experiencun y
-30 opiniones.
20 19.4%
6%
10

La relacibén que existe entre el equipo interdiscipli-
naric y los asistentes al programa "Escuels -para Padres" son
de orientacibn con un 83.3%, sehslbtltgacibn con el 80.5%,
informacidn con un 72.2%, propiciar un intercambio de experien-. .
cias y op'tnlo:\es en un 69.4%, el 19.4% de reslizacién de theni-
-cps de grupo y el 16.6% la integrscibn de grupos.

Gréfica M/Cuestinnario

Fuente: Ponentes del programa “Escuela para Padres" del INSaMe
X DIF.

Afio: * Mayo 1990.



15, LCubles son 1las actividades que ‘realiza como” miembro
del ' equipo- interdisciplinario en el prbgrgma "Escuela
para Padres"? .

~100
90 - 2214
: a) Investiga.
80.| - my o k&
. . b) Planea.
70 - “ ¢) Oiganizu.
. ) ‘ ‘d) Supervisa.
60

: e) Sensibiliza.
T £) Orienta.
) g) Integra.
40 -

Y aa am o

10} . X

Las actividades que realizan los proféalonia:gq en
el programa "Escuela para Padres" con un B9% son la de orientar
y un 784 la de sensibilizar, con un 27.7% investiga y o;géniza
‘respectivamente. k ' ' )

Grhfica 15/Cuestionario 2.

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" det INSaMe -
DIF.

ANo: Mayo 1990.
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