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I. Introduccidn (Marco tedrico-conceptual)

El sector de las telecomunicaciones -definido como el conjunto de actividades
directamente vinculadas a la produccidn y operacidn de equipos. sistemas y re--
des necesarias para transmitir informacién de manera eléctrica o electrénicamen
te- es, cada vez con mayor interés, objeto de anilisis econdmico.

Puede sefialarse que esto es debido a que el sector, en compafifa y como parte
de las industrias de alta tecnologia (*), tiende, desde mediados de los setenta
a desarrollar e incorporar nuevos principios de operacién y articulacidn de y
entre las condiciones de produccidn, organizacion del proceso de trabajo, for--
mas sociales de consumo y relaciones econdmicas y politicas fundamentales entre
el capital, el Estado y el trabajo asaleriado, que definieron al patrdn de acu-

mulacidén de posguerra o fordismo en los paises cepitalistas desarrollados.

En este sentido, el sector favorece el desarrolio de una nueva forma o patrdn
de acumulacidn del capital, cuyos factores y relaciones estructurales se carac-
terizan por las siguientes tendencias:

a) sustitucién del principio mecdnico de la linea semfautomitica de produc---
cién, por el de la automatizacién flexible de los medios de produccién, funda--
mentado en el desarrollo de las telecomunicaciones, la informitica y la microe-
lectrdnica, principalmente.

b) sustitucidén de la especializacion funcional del trabajo, por el de la orga
nizacién modular, rotativa y polivalente de equipos semiauténomos de trabajo;
cuya homogenizacidén técnica estd representada por el teclado digital, que tien-
de a convertirse en el medio universal de vinculacién entre los trabajadores y
1os medios de produccién automatizados: miquinas de control numérico, robotes,
computadoras, etc.

c) en las formas de consumo, sustitucién parcial de demandas masificadas uni-
formes de bienes durables, por demandas segmontadas de bienes durables intensi-
vos en redes de telecomunicacidn y procesamiento de datos (**), complementados
con los tradicionales y nurvos bienes y servicios colectivos -salud, educaciodn,
redes nacionales de telocomunicacidn, etc.- innovados, ambos, por el desarrollo
de las industrias de alta tecnologia.

T T e — oy .. . r

(*) Microelectronica, informitica, optoelectronica, biotecnologia, etc.

(**} Computadoras personales, videograbadoras, T.V. por parabolica y cable,
telefonia celular movil, etc.
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d) cuestionamientn de las formas de concertacidn y consenso politico-econémi-~
co entre los agentes de la reproduccidn:

i) del Estado benefactor-armamentista, por la incorporacién del capital pri
vado en la produccidn de ciertos bienes y servicics colectivos (telecomuni-
caciones, electricidad, infraestructura aérea, carreteras, etc.) y la dis--
tensién entre los bloques politicos hegembnicos de Posguerra;
ii) de las formas de acumulacién y competencia monopdlicas, por nuevas for-
mas modulares y flexibies, como serian la descentralizacién corporativa y
las alianzas y coinversiones entre empresas; v,
ii1) del contrato colectivo de trabajo y la legislacién laboral, debido a
cambios cualitativos en las condicicnes de produccidn, organizacidén de los
procesos de trabajo, reorganizacidn de la divisidn internacional del traba-
jo, formas de censumo, de medicidn de la productividad y remuneracidn,etc.:

es decir, de los elementos «ue forman el contonido de lus convenios.

Ademds de su incidencia sobre estas relaciones y factores estructurales, las
telecomunicaciones tienden a redefinir las divisiones social e internacional
del trabajo, cuyas caracteristicas son parte del nuevo patrdn de acumulacién.

Las posibilidades técnico-econdmicas que brinda el desarrolio de las telecomu-
nicaclones no sélo tiende a disociar las actividades pre y posproductivas de
10s ciclos individuales de reproduccién de los capitales (socialmente expresa--
do en la aparieidn de nuevos serviclos independientes: contaduria, servicios f£i
nancieros, procesamiento de datos, etc.), sino que, ademis, los mismos procesos

productivos son fragmentados e integrados a nivel mundial.

A ¢ste nivel hay una reasignacidn especifica de las diferentes etapas y acti
vidades de los ciclos individuales de reproduccidn; este proceso responde, al
igual que las transformaciones estructurales de los factores y relaciones sefia-

ladas, a los imperatives de valorizacidn y acumulacidn del capital.

Al nueve patron posfordista (*), habremos de definirlo mds especificamente co
e patron telemdtico de acumulacién global del capital.

Telemitico, porque las transformaciones de los factores y relaciones estruc--
turales tienden a depender, directa o indirectamente, de las industrias de alta
tecnologia ~cuys convergencia final y practica estd en la fusién y aplicacion

de las telecomunicaciones y la informitica.



Global, por lo siguiente:

a) porque el capital privado incursiona en nucvas dreas de acumulacién, ante-
riormente poco rentables y administradas por los Estados nacionales como necesi
dad para la reproduccidn social del capital bajo el fordismo;

b) porque etapas y actividades de ciclos individuales de reproduccién se glo-
balizan o mundializan;

c) porque en la dindmica de la economia y mercado mundiales -regida por las
leyes del capitalismo- tienden a incursionar activamente ademis de los NiC's o
paises de industrializacién reciente, los paises de Europa del este, la URSS y
China; y,

d) porque la articulacién del patrdn implica una concertacidn entre las fuer-

zas sociales de estas regiones y pais para redefinir los mecanismos o institu
ciones -GATT, RMI, BIRF-B, OCDE, CEE, etc.- que regulen ese intercambio econd-

mico global y la operatividad del nuevo patrén de acumulacién.

Cabe mencionar que dicha globalizacidn es igualmente posible gracias al desa-
rrollo de las telecomunicaciones, que junto a la mudernizacion tecnoldgica de
la industria del transporte ensanchan a nivel mundial las rmiltiples relaciones

econmicas.

El patrdn telemitico se caracterizard, ademds, por incorporar a su ldgica de
acumuiacidn transformaciones ccondmicas mundiales que surgieron de la evolucidn
del patrdn anterior. Entre éstas estan el desarrollo de nuevas potencias y re--
giones econdmicas, la mundializacidén de las tres formas bdsicas del capital y

la terciarizacién de las economias desarrolladas.

En este contexto mundial de profundas transformaciones econbmicas, que impli-
can modificar y redefinir actividades, sectores y economias nacionales en la di
visién internscional del trabajo y la acumulacidn mundial del capital, la econp
mia mexicana y su sector de telecomunicaciones no han sido ajenos.

Desde principios de los ochenta y obligado por problemas estructurales de va-
lorizacidn, producto dei agotamicnto del patron sustitutivo de importaciones,

el capitalismo mexicanc tieande a reestructurarse internamente y redefinir simul

taneamente sus 23 con la cconomie y mercado mundiales. Es detir, a artj

(*) Es decir, el patr
reyulacionismo -Palleix, M.
como fordismo o régimen fordy

sigue al de posgucrra, al que los tedricos dic.
lietta, etc.~ identifican, en terminos generules
a de acumulacion.
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cularse dentro de un nuevo patrdén o forma de acumulacidn (*), en el marco de
una politica ccondmica neoliberal.

Bajo esta politica econdmica, y ante la depresidn del mercado interno y la 1i
pveralizacién de la economia, sectores y actividades dindmicas se reorientan ha-
cla el exterior. Por lo tanto, los capitales monopdlicos de estos sectores son
obligados a concurrir dentro del mercado mundial y a asumir nuevas relaciones y

estrateqias productivas, comerciales y financieras.

En estos dos Ultimos aspectos de la circulacidn del capital adquieren funda-
mental importancia las telecamunicaciones, su modernizacién tecnoldgico-operati
va permite a los grandes capitales rinancieros, comerciales e industriales inte
grarse a los mercados mundiales de mercancias y servicios.

Dicha modernizacidn, sin smharge, tiende a retrasarse a las necesidades de ex
ternalizacién de la economia, debido a que el actual problema del endeudamiento
externo imposibilita al Estado mexicane -propietario y operador de las redes na
cionales de comunicacién- realizar las inversicnes de capital necesarias que eg
te proceso exige.

Se explica, por io tanto, y de acuverdo a la politica econdmica sequida, el
como Teléfonos de México y otros

procaso de transnacionalizacidn de empres

servicios o redes de comunicacién de valcr afiadido {*+).

El proceso de reprivatizacidn -puesto en marcha con Teléfonos de México, es
decir, Telmex- irad aparejado a una reestructuracién administrativa, legislativa
come-cial, financiera y operativa; cuyas implicaciones para el caso especifico
de Telmex son parte del presente estudio.

Bisicamente son dos los objetivos que persigue wola investigacidn.

El primero consiste en aportar elementos generales de andlisis que despier--
ten inquietudes y discusién para futuras lineas de investigacidn, sobre la impor
tancia del sector de telecosunicaciones en la configuracidn y desarrollo del

nuevo patrén mundial de Lauuruiacion de fines del siglo xx. Se tiene como contex

PRLron secundario exwpo dor, en su vartiegte nepliberal, cong 10 define
.{Sose Fefan ot capxgai‘lsm'a mexicano en_los ochenta, Era, Mez]ico 153%.

(**} Una red de "valor afiadido” es aquel a Lque tnnsmtn 1monnax_wn entre com-

BULLTER Sa EORSHEY a?%‘? avé»? AAE60; 8°craT1 02 Mg “séé’mgnca rE8TeReED 88%%n-

turnm:iona ACION de las m ustrias e ec mc las telecomunicaciones®
v. Mapa Economico, CIDE, § M2xico, 1586 {
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to el capitalismo desarrollado de la década de los ochenta y, como ejes de and-
lisis, las implicaciones de la innovacién tecnolégico-productiva del sector so-
bre los factores y relaciones estructurales de reproduccidn del capital. Previa
mente se parte, como referente, de la situacidn del sector en el patrén de pos-
guerra.

El segundo objetivo consiste en analizar los efectos de las tendencias mundia
les del sector sobre las telecomunicaciones nacionales, y el papel de este Glti
mo en la reestructuracién del capitalismo mexicano. Sin embargo, aqui, se habra
de ponderar en qué medida el sector nacional, en particular los “"servicios" de
telecomunicacidn, responden también a 1a esrecificidad de la reestructuracidn

del capitalismo mexicano y los efectos de la politica econémica que lo conduce.

El andlisis sdlo hard referencia a la industria y los "servicios" telefénicos
y telemiticos, ya que como se demostrard son la parte econdmica mis dindmica
e influyente del sector, abarcdndose lous restantes cuando guarde relacidn con
éstos.

Por otra parte, el andlisis no se extenderd ni a cuestiones rigurosamente tég
nicas ni de tipo eminentemente ideoldgico y sociopolitico, sobre los efectos

de las telecomunicaciones.

Las hipdtesis de trabajo son las siguientes.
Mundialmente la importancia del sector telecomunicaciones tiende a estar en
funcién al papel activo que tiene en la actual revolucidn tecnoldgico-producti-~

va, sobre la que se articula un nuevo patrén mundial del capital.

Dicho patrén implica transformaciones econdmicas y politicas fundamentales de
la reproducciba que, a nivel de las btelecamunicaciones mundiales y cono paredig
ma a otros sectores y probablemente y en cierta medida at capitalismo en su con

junto, asumird las siguientes tendencias:

i) Reorganizacidn de las relaciones laborales. Tendencias a eliminar las es--
tructuras y relaciones laborales que obstaculizan la reorganizacién de los pro-

cesos de trabajo y valorizacidi, derivada de la revolucidn tecnoldgica.

i1} Readecuacidn de les funciocnes econdnicas especificas de los Estados nacio

nales, que sc expresa en procesos de desregulacidn economica. .cendencias a des-
plazar las funciones del Estado beneiactor-armamentista por lao de un Estado
neolikeral en lo ecendmico y conservador en lo politico, esto Gltimo sobre todo

con relacidn al trabajo asalariodo.
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111) Modificacidén de las estrategias de acumulacidn y competencia de los ca-
pitales, para volver a dotar de flexibilidad y capacidad rdpida de respuesta a
los monopolios ante las transformaciones del entorno econdmico mundial, emplean
do los avances de la revolucién tecroldgica sobre los medios y procesos de pro-
duccidn, la reorganizacidn de los procesos de trabajo y la desregulacidn esta--
tal.

iv) Profundizacidn y cambios en la divisién internacional del trabajo. Aqui,
los paises desarrollados mantienen su dominio sobre las nuevas tecnologias y
sectores e industrias de punta, entre ellos telecomunicaciones, y modernizan
los tradicionales; colocando a los de reciente industrializacidn como abastece-
dores de materias primas y manufacturas scmicomplejas, quedando articulados a
los fines de valorizacidn de las estrategias mundiales de los grandes capitales
monopdlicos.

Por otro lado, la apertura de la economia mexicana al exterior y su papel en
12 divisién internacional del trabajo, como resultado de la actual reestructura
cidn del capitalismo mexicano, a fin de favorecer la reproducciédn del capital
social, son los factores que determinan la modernizacidn tecnolégica de Telmex

y otras entidades nacicnales de telecomunicacidn.

La nueva situacién obligard a estas entidades a modernizarse para servir efi-
clentemente de enlace comunicador entre ramas y sectores como el automotriz,

los servicios financieros, el transporte, el comercio, etc.

En este contexto, la modernizacidn tecnoldgica de Telmex y las otras redes na
clonales de telecomunicacidn implicard modificaciones en las relaciones entre
el Estado, el capital y el trabajo asalariado que a corto y mediano plazo se ca

racterizaran por las siguientes tendencias:
a) Desregulacién del conjunto del sector.

b) Reprivatizacién y transnacionalizacidn de las entidades y redes comercial
mente accesibles al gran capital privado.

¢) Descentralizacién del oligopolio telefénico, mediante la formacién de em--
presas regionales y concesiones sobre nuevos servicios telefdénicos a capitales

privados.

d) Eliminacién de subsidios cruzados y otras estructuras comerciales y finan

cieras que obtaculizan la valorizacién de sus capitales.
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e) Ofensiva del Estado y el capital contra las relaciones y estructuras labo
rales y sindicales opuestas a la modernizacidn operativa de las entidades, mani

festdndose en:

1)

ii)

eliminacidén de las cldusulas de los contratos colectivos que limitan la
reorganizacidn de los procesos de trabajo, es decir, reestructuracién de

los convenios mismaos;

descalificacién y desempleo de ciertos segmentos de la fuerza de trabajo
y recalificacién selectiva de otra parte del colectivo laboral, como prg
ducto de la transformacidn de los procesos de trabajo y la medernizacién
tecnolégica del sector; y,

por 1o anterior, debilitamiento de la unidad y fuerza sindical al contra
ponerse intereses inmediatos entre los distintos seqmentos del colectivo

de trabajo. Fenémeno aprovechado por el o

ital y el Estado para ahondar

en torno a la reestructuracién de los contratos colectivos de trabajo, y
que a largo plazo incluso plantean la desaparicidn de la contratacidn cg
lectiva conforme se vaya consolidando la transformacidn tecroldgica del

sector, en particular de la telefonfa.



II. El sector de telecomunicaciones dentro del patrén de acumulacién de

posguerra.

II.1. Funcién de las telecomunicaciones en el patrdn.

Estructuralmente, y de manera directa e indirecta, el sector telecomunicacio-
nes queda vinculado desde el principio al patrdn de acumulacién de posguerra.
Directamente, porque como industria manufacturera produce bienes masificados de
consumo -aparatos telefdénicos y receptores de radio y televisién- que forman
parte de la norma social de consumo fordista (1).

Gracias a ello, se conforman industrias como la electromecédnica y la electrd-
nica, parte del sector cuya acumulacidén queda consustancialmente condicionada a
la de su complemento: ia industria cperadora de las redes transmisoras de sefia-

les, es decir, telefon{a, telegrafia, televisidn y radiodifusién.

Indirectamente, las funciones del sector en el patrén tienen una repercusidn
mds amplia. Primero, porque mediante la televisién y ia radio el capital difun-
de una ideologia del consumo masificado que uniforma demandas de mercado y ace
lera 21 establecimiento y desarrollio de la norma social de consumo, que en la
década de los cincuenta se le denomina, ideolégjicamente, el llamado “estilo de

vida americano".

En segundo lugjar, porque ambos medios de comunicacidn, por su recepcién masi-
va, refuerzan politicamente la estabilidad social al servir como medics de difu
sidn ideoldégica y educacién cultural de los grupos hegemdnicos al conjunto so--
cial.

Y, tercero, porque las telecaminicaciones tienen un papel fundamental en la
reproduccién de la fuerza de trabajo y del capital en las condiciones fordistas
de reproduccidn; ya que significan un espacio de recreacidén -entretenimiento y
descanso- para el trabajador que no le implica gastecs adicionales (fuera de la
tibrica o espacio laboral) de energfa humana. Se busca, con ello, el ahorro de
tiempo ¥y energia para el trabajo, “sustituyendo la actividad directa” el juego
egparcimiento o recreacién, “por la utilizacidn de bienes de equipo" (2).

Por eso televisién, radio, teléfono, etc., forman parte del valor histdrico

moral de la fuerza de trabajo que, incorporados a la norma de consumo, favore--
cen la acumulacién social del capital.
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Ademis de lo anterior, el sector igualmente participa en las actividades de
la circulacidn de los diferentes capitales. Puesto que a través de la utiliza-
cién de satélites, redes telefdnicas intercontinentales, telex, etc., las empre
sas logran coordinarse administrativa, comercial y financieramente con sus fi--
liales, dentro de un marco de transnacionalizacién de los capitales industria--

les, sobre todo desde los afios cincuenta.

La esfera de la circulacidn y el consumc son los espacios de actuaciédn direc-
ta de las telecomunicaciones, en cuanto a la operacién de redes de telecomunica
cidén. Su actuacidn directa sobre la esfera de la produccidn, de estas redes,e ip
cluso la orientacién de sus manufacturas para o! capital social, serd una de

las principales caracteristicas en el posfordismo de los ochenta.

1I.2. Situacidn tecnoldgico-productiva del sector.

En el contexto mundial de referencia, las telecomunicaciones evolucionan den-
tro del amplio espectro tecnoldgico de la electromecinica. Sin embargo, el sec-
tor da un salto cualitativo cuando, en las décadas de los cuarenta y cincuenta,
surgen comercial y masificadamente la radiodifusion y la televisidn, respectiva

mente, al lado de la telegrafia y la telefonia.

Con la aplicacién cemercial de tecnologias inicialmente aplicadas a fines bi-
licos -cuyo resultado son la invencién de instrumentos como el radar, la prime-
ra computadora electrénica y la amalgama de técnicas e instrumentos derivadas
del "dominio" de la eneruia nuclear- se desarrolla ripidamente la industria e--

lectrénica, fabricante de las manufacturas de telecomunicacidn.

Con ello, ademds, esta industria inicia su trénsito hacia la miniaturizacidn
de sus componentes con 1la invencién, desarrollo y aplicacién del transistor
-inventado dentro de los laboratorios industriales Bell, del oligopolio mundial
de las comunicaciones. la estadounidense American Telegraph & Telephone, ATT
en 1950-. Es decir, que surge la microelectrdnica, columna vertebral de las ac-
tuales industrias de alta tecnologia.

Técnicamente el proceso de produceién en el sector asume un caréctf_-r de lo
mis extenso e integral, que abarca desde las etapas de investigacién bdsica y
aplicada hasta la manufacturacidn, Instalacidn y operacidén de equipos, sistemas
y redes (infraestructura), asi caro del equipo terminal para los usuarios fina-
les; por tanto, es el resultado de uno de los colectivos de trabajo socialmente

mis desarrollados por y para los fines de valorizacién del capital.
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A diferencia de la radiodifusidén y la televisidn, la operacién técnica de la
telefonia -operacién de las redes telefdénicas- hasta los afios setenta es una
actividad con escasa o nula versatilidad, ya que su operacién geogrdfica hacia
nuevas dreas depende de un crecimiento de las infraestructuras y una planta es-
table de personal calificado (operadoras, técnicos, ingenieros, etc.) que por
lo general resultan con capacidades operativas subutilizadas (3).

La telefonia, por sus elevados montos de inversién y lenta rotacién de sus ca
pitales, asi como por carecer, en ese tiempo de formas similares de acumulacién
a la televisidn y la radio, via publicidad, queda sujcta, por lo general, a la

administracién, propiedad y operatividad estatales.

El Estado es, en consecuencia, el encargado de llevar a cabo el proceso de va
lorizacidén y acumulacién del capital en los "servicios" telefénicos, telegrafi-
cos y otros no administrados por el capital privado -incluso proporciona la in-
fraestructura nacional de comunicaciones, como las estaciones terrenas de micro
ondas, satélites de comunicacién y lineas de transmisidn para cursar las sefla--
les a larga distancia de televisién y radio-.

Por su parte, la industria de las manufacturas para las telecomunicaciones se
caracteriza hasta la década de los setenta por el desarrollo de la especializa-
cidén permanente y fragmentaria del colectivo laboral, es decir, siguiendo los
principlos fordistas de organizacién del trabajo.

I1.3. Monopolio y proteccionismo estatales sobre 1os procesos de acumulacidn en
entidades y empresas de telecomunicacién.

Durante la posguerra, que aqui delimitaremos hasta la década de los setenta,
la reproduccién del capital en el sector estd intimamente vinculada a la parti-
cipacién de los Estados nacionales sobre ésta, mediante dos instrumentos. Por
un lado las administraciones nacionales (Secretaria o Ministerio de comunicacio
nes) y, por otro lacdo, las entidades plblicas de telecomunicaciones -empresas
proveedoras de 1oz "servicios" u operadoras de las redes nacionales.

1as administracicnes establecen un marco normative que regula ias operacicnes
téenicas, administrativas y comerciales de las entidades o empresas operadoras,
as{ como de su cardcter de monopollio natural en el mercado.
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Este cardcter sobre la operacién de las redes deriva de la necesidad de com-
patibilizar la funcién del sector en la reproduccidén social del capital con las

de las condiciones y necesidades internas de reproduccidn del sector mismo.

Casi forzosamente el levantamiento, propiedad, control y cperacién de las re-
des nacionales tiende a quedar en manos del Estado debido a que éstas se carac
terizan por elevados montos iniciales de inversién, lenta rotacidén de sus capi-
tales, tasas de productividad relativamente menores a las de otros campos de in
versién y, por tanto, menores tasas de beneficio que desalientan a los capita-
les privados.

El Estado, mediante su monopolio natural, establece una estructura tarifaria
promedio o de subsidios cruzados intraservicios "...de los servicios de larga
distancia hacia los urbanos, de los servicios o las empresas hacia los servi---
cios tesidenciales“qe interservicios (por ejemplo de la telefonia a la telegra-
fia y el correo) que en realidad significa una transierencia permanciti de va--
lor del capital global al sectorial.

Con elle, el Estado, ademis de establecer una légica entre la reproduccidn so
cial y sectorial del capital, también socializa parte del coste del componente
histérico moral del valor de la fuerza de trabajo, representado por 10s servi--

cios" basicos de telecomunicacién.

No obstante el “espejismo" de los subsidios cruzados, los "servicios" de tele
comunicacién no son costos falsos, es decir, i{mproductivos pero socialmente ne-
cesarios a la reproduccidn social del capital.

Estos son intrinsecamente productivos en la doble éptica {social como indivi-
dual de la reproduccién del capital) de la tecria marxista del valor-trabajo
(5).

Son productivos no sdlo porque la empresa que los provee obtiene un beneficio
al estar enmarcada en las relaciones capitalistas de produccién y propiedad pri
vada, sino también porque, contrario al sentido comin, la telecomunicacidn es
un proceso productivo y no un servicio {6}.

Para evitar la aparente contradiccidn, se ha de definir aquf a los "servi---
cios" de telecomunicacidn, en realidad, como el proceso operativo de redes e in
fraestructuras de telecomunicacién. Es decir, como un proceso de trabajo, de
transformacién material de la naturaleza, que bajo relaciones capitalistas de
produccién se convierten en procesos directos de creacidn de plusvalor.
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El insumo material en el proceso operativo de las redes, tan inasible como la
luz, aunque si perceptible como toda materia transformable, es la energia elec-
tromagnética (*).

Este proceso productivo -u operativo- consiste, por citar el caso de la tele-
fonfa, en transformar la sonoridad de la voz humana (energia sonora) en energia
electromagnética codificada, almacenada, transmitida y decodificada de un punto
espacio-temporal a otro.

El proceso es similar al que se da en la industria fonogrdfica, en donde no
se vende 1a voz del cantante sino su reproduccién magnética almacenada en un

disco; la (nica diferencia es lo efimero de la mercancia en la telefonia.

La produccién de plusvalor del trabajo asalariado ubicado en la operacién de
las redes no depende de 1o qué se transmite -un cvento deportivo, un comercial,
una conversacién familiar o de negocios, etc.-, sino de el como se transmite,
con qué medios y bajo qué forma organizativa del trabajo. Por ende, un servicio
seguird siendo igual de improductivo -directamente- a pesar de que pudiera ex--
tender su forma y dmbito de presentacién gracias a las telecomunicaciones.

Baste un ejemplo al respecto. El hecho de que un cantante obtenga una remune-—
racién y dé un beneficio al empresario que lo contrata no lo convierte en crea-
dor directo de plusvalor. Esto no se modifica si, por medio de las telecomunica
ciocnes, extiende su voz y actuacién directa a nivel mundial. Su servicio segui-
rad siendo igual de improductivo que antes, pero no todo el proceso de trabajo y
ror ende, de produccidn, empleado para tal fin: es decir, camarégrafos, ingenie
ros de sonido, operadores de redes de transmisidn de seflales, de estaciones te-
rrenas de microondas, satélites de comunicacidén, etc.

Sin embargo, y sSlo para efectos pricticos dado el trato indiferenciade que
la 1iteratura sobre el tema hace al respecto, se habra de identificar -pero te-
niendo en cuenta lo analizado- a la operacién de las redes de telecomunicacién

(*) Easte recar 1 principic de conservacidén de la energia, que "no se crea
ni se destruye, sélo se transforma". Y 1o que sostiene la Fisica cudntica -aqué
1la sobre la que se sustentan las nuevas tecnologias como la microelectrdnica y
la optoelectronica, y avances como son los microprocesadores y la fibra dptica-
en torno a la estrecha relacidn entre la energfa y la materia, que a través de
su masy -la masa de la materia- Einstein representd en su celebre ecuacidn de
E = mc‘. Por lo tanto, no parece haber una conclusidén metat{sica -sdlo imagina-
ria- a la conceptualizacién de las telecomunicaciones como un proceso producti-
vo tan real ~aungue con un tipo de mercancia muy efimera- como los encargados
de producir zapatos, computadoras o automdviles.
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Por otro lado, mediante el control operativo de las redes naclonales y las re
gulaciones técnico-comerciales de las administraciones, el Estado, como princi-
pal demandante de manufacturas de telecomunicacidn, tiende a favorecer el mono-
polio de empresas manufactureras nacionales y su especializacidn mediante el re

parto de demandas segmentadas de equipos.

Por cada tipo especial de manufacturas o sistemas -centrales telefdnicas, es-
taciones terrenas de microondas, satélites de comunicacidn, etc.- los Estados
nacionales reparten cuotas de demanda entre ciertos monopolios.

Internacionalmente la competencia entre éstos es igualmente escasa, en vir--
tud de que cada empresa fabricante loyra establecer fuertes vinculos comercia--
ciales, productivos y tecnoldgicos (via instalacién de empresas £iliales) con
las entidades y Estados de cada nacién (7).

L2 vinculacién histdrica entre entidades operadoras y monopolios manufacture-
ros ha permitido a estos (ltimos, ademds de una larga estabilidad econdmica y
comercial signada por el proteccionismo estatal, la {nvestigacién y desarrollo
(I&D) de innovaciones tecnoldgicas con fines comerciales y bélicos (U). Esto
ilustra el caracter armamentista, junto al de benefactor, del Estado de la pos-
querra.

El proceso de valorizacién, por lo tanto, no sdlo deriva de la sociatizacidn
de la costeabilidad del sector por el capital social, sino que también es pro--
ducto de sus procesos internos de produccién.

Sin embargo, 1a baja rentabilidad social en las redes o servicios de telecomu-~
nicacién es producto de los factores estructurales ya sefialados que, aunados a
1o limitado de los mecanismos de concentracibn y centralizacién de capitales,

a mejores opciones de inversidén del capital en otros sectores mis rentables y
a la necesidad de socializar el uso de los “"servicios" de telecomunicacién me--
diante tarifas subsidiadas -ejemplo del cardcter benefactor de el Estado de pog
guerra- imposibilitan y desalientan la participacién del capital privado sobre
las redes. A no ser que el Estado favorezca un oligopolio naciconal privade, con
un monopolio natural sobre el mercado, como histéricamente ha sido la ATT en

los Estados Unidos.

Mientras que por el lado de las manufacturas, el proteccicnismo estatal favo-
rece el desarrollo de monopolios privados, tradicional e histéricamente esta--
blecidos, limitando la aparicidén de nuevos competidores (9).



III. las_telecamunicaciones en el contexto de la configquracidn del patrdn tele-
mitico de acumulacién global del capital, en los ochenta.

III.1. Aqotamiento del patrén de acumulacidn de posquerra y tendencias hacia el

nuevo patrdn, sus efectos scbre las telecomunicaciones.

Diversos fendmenos en la economia mundial como la terciarizacidn
de las economias desarrolladas, la globalizacldn progresiva de las
tres formas bisicas del capital y el desarrollo de nuevas potencias y regiones
econémicas (Japdn, el Sudeste Asidtico, la CEE) provocan tensiones a fines de
los sesenta y principios de los setenta, sobre los mecanismos de reproduccién

mundial del capital en la posguerra.

Estas transformaciones empiezan a cuestionar la validez y orientacidén de las
relaciones e instituciones financieras y comerciales sultinacionales, que se ex
presa en el debilitamiento de la hegemonia econdmica del capitalismo estadouni-

dense, ante:

1) mayor competitividad comercial y productividad industrial de Furopa occi--
dental y Japdn;

ii} rompimiento de la estabilidad monataria mundial de los acuerdos de Bretton
Woods en 1971, y debilitamiento del ddlar ante nuevas divisas internaciona
les; y

desarrollo de acuerdos y organismos de cooperacién regional {Tratado de

Roma, CEE, OCDE, Club de Paris, etc. ) que van socavando el deminio del ca

pitalismo norteamericano en los organismcs ccondmicos multinacionales.

Igualmente en cl dmbito de los factores y relaciones estructurales del for--
dismo, hay sefiales de agotamiento que tienden a confirmarse con el periodo de
recesidn con inflacién que el capitalismo desarrollade experimenta a mediados

de los setenta.

¥n este pericdo  los factores vy relaciones estructurales (o mejor dicho y
precizado, sus principlos fordistas de desarrollo) tienden a desacelerar los
ritres de crecimiento de la productividad social y encarecer tanto la reproduc-
cidn del capital -tendencias al descenso de la tasa de ganancia- como del traba
jo asalariado -elevacidn del coste salarial, presiones inflacionarias, etc.

(10}.
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En consecuencia, se precisa modificar la participacién de los Estados nacionz
les no sdlo para la bisqueda de una nueva concertacién entre capital y trabajo

-plasmada en nuevas leyes laborales, de sequridad social, tipos de cunvenios di:

trabajo, etc.-,sino también entre los diferentes sectores de la clase capitalis

ta.

Esto ltimo responde en buena medida a una redefinicién de la importancia re
lativa de los capitales sectoriales y las tendencias del capital privado a in--
cursionar sobre sectores tradicionalmoente administrados por los Estados naciona
les, dentro de una nueva forma de acumulacién del capital.

En este contexto general es donde adquicre importancia significativa ol sec--
tor de las telecomunicaciones a nivel mundial.

Como parte de las industrias de alta tecnologia, que confluyen en el procesa-
miento y transmisién de informacion, las telecomunicaciones -implicita y expli-
citamente- participan en la conformacidn de los principios posfordistas de desa
rrollo de los factores y relaciones estructurales del nuevo patrdn de acusmla--

cién (11).

El scctor, siempre acompafiado de las industrias de alta tecnologia, dusarro--
11a nuevas condiciones de produccién y organizacidén del trabajo, plasmadas en
el principio de automatizacidn flemible y global.

Flexible, porque mediante inmediatasjreprogramaciones de los sistemas automa-
tizados (robotes, miquinas de control numirico, diseflo y manufacturacidn asisti
dos por computadora, etc.) 1la produccién,‘ cualitativa y cuantitativamente, se
intenta adaptar a respectivos cambios en las demandas identificados a través de
sistemas de comunicacién con el mercado, como podria ser el sistema "Just in ti

me” o inventario cerc (12).

Global, porgue mediante sofisticadas redes de comunicacidn y procesamiento de
datos intercontinentales 1las difcerentes etapas de los procesos productivos

tienden a ser fragmentadas y reitegradas a nivel mundial.

En este sentido la divisidn internacional del trabajo, mis que caracterizarse
por la especializacidn funcional de las economias naciopales (en economias de
sarvicios y tecnologias y economias de minufacturas), tiende o caracterizarse
por una relocalizacién y distribucidn mundial de las diferentes etapas de los

proceses productives, de cualguier {ndole.
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El nuevo principio de transformacién estructural -la automatizacién flexible-
implica una doble depreciacién moral, de las condiciones y medios de produccién
fordistas; y, por otro lado, la descalificacién laboral de su contra parte: el
trabajador y al trabajo fragmentado y especializado.

Socialmente el primer fendmeno se expresa en un mayor dinamismo de las indus
trias de la informacidn y alta tecnologia que desarrollan el nuevo principio,
sobre las industrias y sectores que sostuvieron el auge del patrén y la base
productiva fordista (industrias automotriz, petroquimica, sideriirgica, etc.-)
(*), cuya reestructuracién actual estd apoyada por las primeras.

Mientras que el segundo fendmeno, soclalmente se expresa en un proceso de
trabajo fundamentado en la organizacidn modular, rotativa y polivalente de equi
ros semiautdénomos de trabajo: cuyos elementos pueden desplazarse hacia diferen-
tes etapas del proceso productivo, segin lo demanden las necesidades producti--
vas del capital, debido a una homegeneizacidn téenico-operativa de sus nuevas

condiciones de produccidn {13).

Dicha reorganizacidn tiende a ensanchar la divisién y calificacién laboral no
s610 entre el trabajo de 16D y el de produccidn, sino también dentro de este 4L
timo. Aqui hay un2 descalificacidén masiva de trabajadores especializados en la
manufacturacién, en tanto que en dreas claves del proceso {planeacidn, disefio y
programacion de los procesos productivos) se da wna recalificacién laboral se--
lectiva,

La reestructuracién de los procesos de produccidn persigue volver a potenciar
en forma sostenida y de largo plazo la productividad social del trakajo y el

crecimiento del plusvzlor social, es decir, establecer nuevas bases para el cre

cimiento estructural de la tasa de beneficio.

Pero, ademds, ese crecimiento progresivo y estructural de la productividad ha
de traducirse también en un descenso del coste de reproduccién de la fuerza de
trabajo y el aumento del salario real; que habrd de validarse socialimente como
una nueva nomma sceial de consumo, articulada a la acumulacidn del capital.

(*) Ver Fernando Fajnzylber, La industrializacién trunca de América Latina,
Nueva Imagen, México, 1983, pp. 19-49.
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La nueva norma social de consumo se caracterizard no sold por nuevos bienes
de consumo intensivos en redes telemiticas y ciertos satisfactores colectivos
como la educacidén, la salud y el transporte colectivo, sino también por su seg-
mentacién y menor uniformidad, producto de las diferenciaciones econdmicas y
culturales registradas como efecto de 1os cambios cualitativos en la composi---
cién de los colectivos de trabajo (14).

De lo anterior, se comprende el nuevo cardcter estratégico de las telecomuni-
caciones en la acumlacién social y el por qué del creciente interés del capi--
tal privado por participar dentro de este sector.

Aunque los Estados nacionales tienden, por lo anterior, a reducir su interven
cidn directa en las telecomunicaciones, éstos sequirdn mediando en las tensio--
nes intercapitalistas de acumulacidn y competencia dentro del sector y en busca

de una nueva concertacién econdmica y politica entre el capital y el trabajo.

En la estfera de la circulacidn 1las telecomunicaciones también transforman la
dindmica de los capitales, que busca traducirse finalmente en una reduccidén so-
cial de los costos falsos, el acortamiento del tiempo de circulacidn de los ca-
pitales y su liberacidn hacia el sector productivo; ello conforme se vaya COnsg

iidando el patrdn telematico, probablemente a fines del presente siglo.

Sin embargo, esto no se contradice con la llamada terciarizacién de las econd
mias desarrolladas, ya que en realidad varios de los nuevos "servicios" son
transformaciones formales de las propias etapas de los procesos productivos.

Pues el hecho de que actividades como la programacidn, el disefio o la manufac
turacién asistidos por computadora -parte de los nuevos “"servicios"- puedan ser
trasladados de las factorias, del centro directo de produccién, a las oficinas,
y de que el asalariado mude de apariencia y calificacion laboral -deje el cue--
1lo azul por el blanco- no modifica en nada el caridcter directamente productivo
de su trabajo en estos nuevos "servicios”.

Por eso es valido afirmar que -histérica y concretamente- la esfera de la cig
culacién puede estar cediendo espacio y tiempo a la esfera de la produccién, a
los procesos productives, que tienden, bajo las nuevas condiciones de produc-—-
cibn, a transformarse y extenderse espacialmente mis alld de su entorno tradj--
cional, es decir, de la factoria, gracias al desarrollo de la automatizacién y
la telemitica, que permiten la operacién remota de los procesos productivos.

Esto es parte de la nueva organizacidén posfordista de los ciclos de reproduc-

cién de los capitales y el desarrollo de la divisién social del trabajo.
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I1I.2. Efectos de la modernizacién tecnolégico-econdmica del sector sobre la
acumilacién de los grandes capitales sectoriales.

A lo largo de los ochenta, y sobre la base de las industrias de alta tecnolo-
gia, el sector tiende hacia una convergencia tecnolégica y comercial con la in-
formdtica, es decir, hacia la formacidén del sector telemitico. (v8ase gridfica

1).

En este contexto, la industria telefénica en su conjunto -es decir, la que
produce las manufacturas y la que se encarga de operar la red telefdnica- tien-
de a sustituir sus equipos electromecdnicos (conmutadores, centrales y términa-
les analdgicas) por equipos y sistemas digitales, a sustituir el cableado cupri
fero por la alta capacidad y calidad de la fibra éptica, y a aumentar la versa-
tilidad y la capacidad de tranmmisién de las estaciones terrenas de microondas

y satélites de comunicacidén (15).

Con ello se aumenta la capacidad y calidad de las redes: se incorporan nue--
vos servicios (transmisién de datos, textos e imigenes) a los tradicionales, ya
innovados; se incrementa la velocidad y el trifico simultaneo; la movilidad de
los equipos y sistemas y, lo que es mis importante, se da la posibilidad de in-
tegrar.bajo las tecnologfas digital y optoelectrénica las diferentes redes y
servicios dentro de una gran red, la Red Digital de Servicios Integrados, RDSI.
{ver grafica 1) (16).

El crecimiento de la productividad social en las industrias de alta tecnolo--
gia acelera la desvalorizacidn de las infraestructuras tradicionazles y tiende
a disminuir los costos de operacién de las redes, haciéndolas mis accesibles a

los capitales sectoriales o grandes usuarios camerciales.

Por ejemplo: los conmutadores centrales de oficina han reducido su precio de
900 a 300 délares por li{nea de 1983 a 1988; el precio de la fibra Optica ha de-
clinado de 7 dblares por metro en 1980 a 36 centavos en 1988, aumentando su al-
cance de transmisién sin repeticidén de 10 a 30 millas, y el precio de las termi
nales para satélite ha descendido de 200 mil a 2 mil dblares de 1983 a 1988
(17).

Por otro lado, las microcomputadoras han pasado a sustituir a los supercompu-
tadores de 1970: "por cerca de cinco mil ddlares las microcomputadoras de hoy
ofrecen la capacidad computacional que algunos afios atrds requerian equipos de
gran porte con un costo del orden de los 900 mil ddlares" (18).
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Desvalorizaciones como éstas, al lado de la desregulacibén sobre el sector,
han permitido el descenso de las tarifas del servicio telefdnico de larga dis--
tancia internacional en Estados Unidos en un promedio de 36 por ciento de 1984
a 1988.

La modernizacién tecnoldgica del sector y sus efectos comerciales en tarifas y
manufacturas estan permitiendo la globalizacién de empresas monopdlicas de los

diferentes sectores de la reproduccién.

Esta globalizacién no sb6lo asume un caricter complementario de fragmentacidn
e integracidn mundial de las actividades tradicionales -productivas, de servi--
cios o comerciales- de los monopolios, sino también 1a incursidn de éstos en 1a
provisién de nuevos "servicios" telemiticos y otras actividades comerciales (fi
nanzas, manufacturas, turismo, etc.). Al respecto véase el cuadro 1, sobre la

ampliacién de actividades de algunos monopolios estadounidenses:

Cuadro 1.
Algunos monopolios norteamericanos y su nuevo ambito
de acumulacidn
Bupresa Actividad Nuevas
tradicional actividades
Industria Atencion a la salud
General Motors automotriz Hipotecas
Telecomunicaciones
American Airlines Transporte Servicios financieros
aéreo Educacién y adiestra--
miento
Transmisién electroni-
___________ ca de datos
Sears Roebuck Almacén Banca
comercial Corretaje
7-Eleven Tiendas de Servs. Financieros
oportunidad Telecomunicaciones
Federal Express Mensaje y Servs. de Telecomunica
paqueteria ciones
Merrill Lynch Corretaje Servs.de Telecomunica-

ciones.

Fuente: Irwin Manley, "Corporate strategy and information networks"
Rev. Intermedia, Vol.16, No.2, Londres, 1988, p.36.
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pichas empresas monopdlicas tienden hacia una redefinicidn de sus espacios de
acumulacién. Costos y gastos operativos en los equipos y “"servicios" de teleco-
municacién e informitica para sus tradicionales actividades, se convierten en
fuentes de ingresos y beneficlos complementarios o adicionales al vender, por
ejemplo, "servicios" telemiticos especializados a otros usuarios comerciales
(19).

Por lo anterior, el sector de telecomunicaciones, acompafiado de la informdti-
ca, serd el principal mercado comercial de las economias desarrolladas a media-
dos de los noventa y, en este sentido, generador de productividad y excedente
econdmico {20) que alimentard el desarrollo de nuevos sectores y actividades.
Es decir, serd la base directa de acumulacién social dentro del nuevo patrén,
como en el patrdn anterior 1o fueron la industria automotriz, la petroquimica,
etc.

Pero también lo serd indirectamente pues sus productos, tecnologias y proce-
sos productivos (nuevos patrones de organizacidn del proceso de trabajo) serdn
cada vez m3s aplicados en la reestructuracidn de los ciclos de reproduccidn de

los diferentes capitales sectoriales.

AGn la provisién de nuevos “"servicios" comd el procesamicnto de datos, la ela
boracidn de programas de computacidn, etc., tienden progresivamente a depender,
en su produccidn y realizacién, de las redes telemiticas (21).

Para las diversas empresas serdn cada vez mds necesarias las redes celemiti--
cas para “coordinar la produccidén y comercializacidn; para la planificacién, la
contabilidad y la gestién financiera; para el control de inventarios; para los
sistemas de pago ... y 12 planificacién de recursos humanos, vy para la comunica
cidn de complejos cidlculos de ingenieria y disefio" (22).
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111.3. Nuevas estrategias de acumulacién y competencia de los capitales del
sector telecomunicaciones en los ochenta.

Cuantiosas inversiones hechas en investigacidn y desarrollo (1&D) con mayores
riesgos de irrecuperabilidad, preducto de una base tecnoldgica aun inmadura que
acelera obsolescencias tecnoldgicas y comerciales, asi como la fusién del sec--
tor con la informdtica, son los factores que obligan a l0s monopolios de teleco
municaciones auna reestructuracién individual interna, asi como de sus relacio-
nes entre si. Esto da como resultado nuevas estrategias de acumulacién y compe-
tencia.

Internamente, las actividades productivas y circulatorias de los capitales
-manufactureros y de “servicios"- son transformadas mediante los efectos de la

automatizacién flexible sobre actividades y procesos de trabajo.

El aspecto mis importante al respecto parece ser la sustitucién de ia forma
de organizacién administrativa funcional por una fundamentada en el crecimien-
to modular por productos, regiones o mercados (23); muy intensiva en la utiliza
cidn de redes telemiticas que flexibilizan el cardcter monopdlico de las empre-

sas, a fin de que puedan adaptarse a un ambiente econémico en constante cambio.

Producto de 1os factores sefialados y de la necesidad de disponer de mercados
mis amplios y seguros para la realizacidn del capital, los monopolios en sus re
laciones entre si, tienden a conformar "alianzas" y asociaciones cuya finali--
dad es compartir costos, riesgos y beneficlos de sus inversiones en las innova-

ciones tecnoldgico-cunerclales y cus procesos de globalizacidn (24).

En contraste a la estabilidad tecnolégica y econémica y el proteccionismo es-
tatal de posquerra, las relaciones entre los monopolios transitan hacia acuer--
dos formales y explicitos, congruentes con el nuevo tipo de reestructuracién ad

ministrativa sefialado.

Las nuevas estrategias de acumilacién y competencia tienen un cardcter global
y asumen la forma de coinversiones o sociedades con capitales de riesgo compar-
tido entre monopolios ya establecidos, privados o estatales, es decir, "Join
ventures".

Dichas coinversiones permiten a 10s monopolios aliados conformar,conjunta o
individualmente, mis de una join venture con otras empresas para diferente acti
vidades (comcrciales, productivas, o de I&D) en diferentes mercados y produc---
tos.
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Igualmente se busca aqui que la concentracién y centralizacién de capitales
se lleve a cabo sin inhibir el cardcter de flexibilidad, gque el entorno de la
innovacién tecnoldgica y comercial exige a los monopolios.

Estas "alianzas" se dan tamkién con respecto a los monopolios de la informati
ca, ya que los grandes usuarios comerciales de los diferentes sectores demandan
—cada vez mas- sistemas y servicios telemdticos integrados para sus nuevas es-—-

trategias globkales de acumulacidn.

1as join ventures no se descartan después de llevarse a cabo otros tipos de
centralizacién de capitales, como por ejemplo las fusiones o adquisiciones par-
cisles o totales entre empresas de telecomunicaciones e informdtica.

Alcatel N.V., -empresa surgida de la fusjdn de los intereses de telecomunicio
nes del conglomerado estadounidense International Telegraph and Telephone (ITT)
y la francesa Alcatel Thomson, en 1987- es un ejemplo al respecto. Esta planea
a principios de los noventa una join venture con la empresa soviética de tele-
cominicaciones Krashna Zaraya para manufacturar en la URSS equipos de conmuta--
cién digital System 12 (25).

Algunas de las miltiples ascciaciones y alianzas, y los objetivos que persi--
guen, pueden verse en log cuadros 2 y 3.

las join ventures también se efectian entre 10s monopolios de los "servicios"
de telecomunicacién e informitica, principalmente en el mercado de los grandes
usuarios comerciales, que son los servicios o redes de valor afladido.

Como ejemplo estd la competencla por conseguir autorizacidn gubernamental,
por parte de tres join ventures, para operar en el mercado japonés una red pri-
vada de valor afladido, lidereadas por grandes monopolios norteamericanos y japg
neses entre los que destacan GTE-Telenet, Nippon Telegraph and Telephone (NTT),
American Pelegraph and Telephone (ATT), IBM, Fujitsu y Hitachi (26).

La competitividad comercial, tecnoldgica y productiva no sdlo es entre empre-
sas a nivel mundial, sino también entre regiones econdmicas desarrolladas: Nor-
teamdrica (Estados Unidos y Canadd), Japdn y el Sudeste Asidtico y Europa occi-
dental (CEE).

Apoyade en los l{deres mundiales de las telecomunicaciones y la informitica
~ATT e IBM, respectivamente- Estados Unidos busca dominar tecnoldgica y comer--
cialmente a Japdn y a la CEE en el sector telemitico; es decir, en el sector eg
tratégico que hace posible la internacionalizacién o globalizacién de los capi-



Cuadro 2 principales “alianzas" en las industrias electrénica y de telecomunicaciones durante 1984

Brpresa Movimiento Objetive técnico Objetivo econbmico
M (Eu)/ Coinversién en Produccidn de sistemas de automa- IBM busca impulsar su presencia
ELSAG(Italia) Italia zacion en Buropa y diversificar sus
operaciones.
194 Acuerdo de Produccién de avanzades micro--- Enfrentar la competencia de
Philips (Holanda)/ cooperacién chips de memoria (la. Etapa) EU y Japdn en el sector.

Siemens (R.F.A.)
ATT (EU)/ Olive-

tti(Italia) Coinversién en
Italia

IR/ Thomson

(Francia) Acuerdo comer-
cial

ATT (EU)/ Coinversién en

CTNE (Espafia) Espafia

Philips/CTNE Coinversidn en

Espafia
Plessey (Inglate- Coinversién en

rra)/Mitsubisht Estados Unidos
(Japén)

Dienichi (va- Coinversidn en
rdn)/Sikes (Ingla- Inglaterra
rerra)

Comercializar el software dc las
computadoras de la ATT

IBM comprard circuitos integrados
a Thomson

Disefio, produccidn y comerciali-
zacién de chips
Produccidn de equipos y estacio-

nes para comunicaciones moviles

Venta de teléfonos mdviles

Produccién de robots industria--
les

Olivetti:asimilar tecnologia
avanzada para sus equipos de au-
tomatizacién de oficina. ATT: am
pliar y consolidar su presencia
en Europa.

IBM intenta impulsar su estrate-
gia de diversificacién en Europa
CTNE: asimilar tecnologia avanza
da. ATT: consolidar su presencia

en el mercado europeo.

Incrementar su participacién en
este mercado.

Incrementar su participacién en
el mercado estadounidense.

Incrementar su mercado en Europa

Fuente: Antonio Gonzdlez, "Intemacionalizacidn de las industrias electrdnica y de telecomunicaciones",

Mapa Econémico, No,3, cIpE, México, 1986, pp.132-134.



Cuadro 3

"Al&anzas“ entre empresas de telecomunicaciones e informatica

-
segmento del mercado o tipo de producto o 25
= peRipHERALY IMAO S T MTOIUN R —
COMPONENTS (OMW‘"H COMPUTIRS COMPUTIRS SOFTVARL COMMUNICATIONS
AT&Y Yotocon (1) | In nouse. ! 1 nouse Ho plans 10 houso, intel (5), | In houso,
Convergent 2ilog {S). Pribps {3.8).
Tochnologras (4). Molorola {5), Gold Star (3)
Olvetti (2.8) ODrgutal Rosearch
{7), othors
BULL Trogy I house, in houss, Convergnat | in house, in house In house
Systoma (2,5), Fortune Systems | Technalogios {4), NEC {5.8),
Magnotic {2.8,8) Ridge Computora Honaywoll {8)
Ponphorals (2) (5,8)
BURROUGHS Momorex (1), Convaergent in house, tn house In housa. Mid- In house,
Ponpharat Technologies (4) | Graptica wost Systems Systems
Components (2). Tochnology {1} Graup (1), Graph- | Rosaarch (1)
Qurme (4). Canon ics Technology
(4). Intel (9) (%), others
CONTROL PATA | Certronics (2}, In houss, in housa in house, In housa, The Source {2),
Magnetic Columtia Data Microalactronics cmyaur Gorp (5). | United  olo-
Poriphocals (2), | Products {4) & Computer communications (2)
Tnlogy Yechnalogy (5) Ewcucmc. m
Systoms {2,5)
¢ {4 Inhouse, In houss inheusa in house, Third-party Northern
Triogy Microgloctronics | agreaments Telocom (5},
Systems (2,8) & Computer Xorox {8}, Voice
Technology {5) Mail Int'i (8)
HOMEYWELL Magnubc In house, in house, In house, Thitd-party Action Commun-
Panpharats {2), Cotumbin Data Bul (2,8) Micreeloctrcn T« | agraemonts Ication Systerna (1),
Syneriek (1) Products {4} & Computer L M Encsson {3,5,8),
Tochnology (5). Keycom {3}
NEC (5,6,8,9)
L intcuse, in nousa, Logea |10 houso In house, tn house, In hzuse,
Fupluu (4) (4). PERQ Sysloms Fuitui5,8) thudt-party ATAT (8,8),
(5.9) RAIR (8,9) agreomonts Mitol (8)
[T In houte, in house 1n hiese Inhcusa 1zresolt (4 Rolm (2),
ttel (2) Cor -t (8Y Mamif Lynch (3),
ofthers (4,7,6) 5§85 (2), Sears
and CBS (3)
HCR inhouss, In hovsa, in housa inhouse, in housa, Camton (1),
Magnatic Convergant Microotostronics, | thrd party Zioi(2).
Ponphorais (2) | Teznnolegos (4) & Computar agroamanty Intol (8)
Tocraology (S)
HIXDORF In housv. I house Spanazus n house. in housa, in houss
LSiLoge {4) Computurs (8) Agriagan Sparlatus
Systens {8) Computers (3}
i| OLIVETTI In houso, Hormes | in housa, LYYy ™y 128), in house, Drgtal | In house, ATAT (8).
Prociaa v (1), Coronz (2,8), Steates Hitact: {9) Titaarch (2,8), Northen Telocom
Leo Data (2,8), Kyccera (4) Computer {2,8), Snreng Finas-ot ] (8,9). Bolt Beranek
thaca (2,8), ATAT (8) Sysloms (2,8, Nowman {3)
1 SIERENS Inhouto, 1IBM(4), | ! hause inhouss Fuidsy (B) n hotse In texsse,
Furuknwa (3). Corning Glasa {3}
Intol (4},
Xorox (8,8)
| SPERRY M.:gnm»c Mitsutsshi {7) In houso n nouse. i bouse, In houso,
Peaphorals (2), Microalactionics | thud-party Northam
f Tology A Compater agreoments Tolozom (7)
H Sysioms {2,5) Tecr-wingy (5),
| Migobishi (7)
I 1) Acqusbon (2} u:uxry posin {3) Jont vontrs  {4) OEMuy enmont  {8) To:hnciogy <hange of keentng

Jowd product dervelopmont (8] M

ank abng ogrc: mont

(8T
(9) Menutactuning sgroemont CaTa B

Fuente: Business Week, "Reshaping the computer industry”,

16 de julio de 1984, p.54.
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tales, y el desarrollo de los servicios vinculados a este proceso.

Puede apreciarse en el cuadro 4 que las compafiias estadounidenses de informa-
tica dominaban en 1984 el 97% del mercado norteamericano, el 81% del de Euro-
pa Occidental y el 45% del asidtico. Dentro de un contexto regional en el que en
10s EU se realizaban el 52% de las ventas de equipo, en Furopa Occidental el 29
por ciento y el 14% en Japdn.

En cambio, en el mercado europeo las propias compafiias de esta regién sélo cu
brian el 17% de ésta, el 2% de Asia y el 1% de EU, situacién distinta y mas fa-
vorable presentaban las compafiias japonesas al respecto.

Con respecto al mercado de equipos de telecomunicacidn, Norteamérica no sélo
representa el mayor mercado regional que demanda equipos y manufacturas -39.4%,
ver cuadro 6-, sino que ademis las empresas norteamericanas ATT, GTE y Nor---
then Telecom de Canadd participan en el mercado mundial de produccién de equi--
pos con un 43% en 1986, ver cuadro 5.

Norteamdrica, por lo tanto, no sélo es capaz de abastecerse a si mismo de e--
quipos de telecomunicacidn, sino también de abastecer otras regiones del mundo;
no hay que olvidar que la ITT tiene sus principales operaciones comerciales fue
ra de EU.

En el sector teleccmunicaciones, Europa Occidental  presenta una debilidad
mis econémico-comercial que tecnolégica (27) ante EU y Japdn: la fragmentacidn
de su mercado con respecto a las inversiones de capital hechas por el conjunto
de empresas europeas del sector.

El mercado de sistemas de conmutacidn digitales -segmento mds importante y
dindmico del sector- puede corroborar lo sefialado. Como se muestra en el cuadro
7, el mercado europeo presenta una gran fragmentacién. Individualmente cada
pais de 1a regidn opera con mis de tres sistemas telefénicos digitales diferen-
tes, nada comparable al menor nimero de sistemas, tecnoldgicamente mis homogé--

neos y socialmente menos costosos, de los mercados norteamericano y japonés.

En tanto que para Europa Occidental, que representa el 22% del mercado mundi-
al -ver cuadro 6-, las inversiones en sus sistcmas telefbnicos digitales -mds
de media doceno- ascendieron a casi 7 mil millones de dblares (28), para un mer
cado que representa el 40% (Norteamirica) del mercado mundial existen por lo
gencral g6lo tres sistemas telefénicos digitales -los de ATT, GTE y Northen Te
lecom- que en conjunto tuvieron inversiones en I&D de alrededor de 3 mil millo-

nes de ddlares (29).
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Cuadro 4
Consumo y oferta regional de equipos
de procesamiento de informacién
o informitica en 1983.
a) Consumo mundial por regiones

Mercado mundial Estados Unidos

100 % 52 %

b)

Participacién de com-
pafifas manufactureras
en los principales
mercados regionales

Estadounidenses 97 %
De Europa Occ. 1%
Japonesas 2%

Europa Occ, Japdn

29 % 14 %

81 %

17 %

2%

otros  Asia(*)

5%

53 %

2%

45 %

(*) Incluye, entre otros, a Japén y los NIC's del Sudeste Asidtico.

Fuente: Business Week, "Reshaping the computer industry", 16 de julio

de 1984, p.58.



Cuadro 5
Principales oferentes de equipos
de telecomunicacidn.
Bmpresa Participacion en el
mercado mundial en
1986,
Western Electric (ATT)..... e taeteeeas et ae e, 33,9%
Alcatel/ITT........ e e reer ettt e e e aaraa, 14,8 %
Northen TelecomM...iseeaesnneas Cereecaccasstseranaaaen veve BT %
Nippon Electric Company (NEC)....... et ee 7.0%
Siemens AG...... PP Ceeeerieeerirasanan 6,2 %
Bricsson LoMeveooiiveronnerveananens srasastnsanys cenieas. 5,4%
GTE...ovn tesesesrrsenans tretedtoeatrtntrseerecaretanns 5,1 %
OLXaAS BIMPLESAS. v vsveeressrsrarssonssosresssissnnsesrs vereae 19,5 %

Fuente: Northen Business Information Ltd. Reproducido por Wall Street

Journal, 24 de abril de 1987.
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Cuadro 6.
Mercado mundial de demanda de equipos
de telecomunicaciones.

Mercado Participacién dentro del
mercado mundial, estima-
da para 1988

Norteamdrica (EU ¥y Canadli)eeeseeeesrenusennneevenennnenas 39,4 %

Palges europeos occidentaleS. evveevrereons. [P 22,0 %

Paises del ESte..ueeernnseennnnns et eenerer e e 9,7 %

Nuevos paises Industrializados....... eerereneinaaneen 8,1 %

Japdn.....oeues Crieenns . teterertuaresensaansans eenes 8,0 %

Paises en vias de desarrollo............. N teesens 6,8 %

Pafses atrasadoS............. e . 6,0%

Mercado mundial.c.eeeiieninniinis ceranns Geereeanenesae, 100,0 %

Fuente: Le Monde, 20 de marzo de 1985.
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Cuadro 7
Sistemas digitales telefdnicos en operacidn
en los paises de la CEE.
Pais Sistemas y empresas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Alemania Fed. X X X x
Bélgica % x
Dinamarca x X b3
Espaiia X X
Francia x x x X x x
Grecia x x x
Holanda b3 x x x
Irlanda x x x X
Italia x x x x X
Portugal X x
Gran Bretafia X x x

1:" AEG {(sistema), AEG-Telefunken (empresa). 2: E10, CGE(Alcatel)

3: AXE, Ericsson. 4: Sistema X, Gencral Electric de G.B. 5: GTD-5C, GTE.

6: UT-100, Italtel. 7: Sistema 12, ITT. 8: PRX-10, Philips. 9: Sistema X. Ple-
ssey. 10: EWS-D, Siemens. 11: MI-20, Thomson.

Fuente: BEmilio lera, "La Europa de las telecomunicacicnes", Rev. Mundo
Electrénico, No. 172, Espafia, 1987, p.104.
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Ni ain suponiendo que las empresas europeas abastecieran el 50% del mercado
fundial - que no es el caso, a pesar de Ser los monopolios mis internacionaliza
dos- lograrian mayor eficiencia que el otro 50% del mercado representado por
Norteamérica y Japén, cuyas inversiones cn conjunto, de alrededor de 5 mil millo
nes de ddlares (30), hubieran sido para el afio de 1986 2 mil millones menos que

las de las compafiias europeas -nuevamente ver cuadro 6.

Por estas razones la Comunidad Econdémica Europea (CEE) estd realizando proyec
tos multinacionales para que, en el marco de la integracién econdmica regional
de 1992, pueda compatir en el sector telemitico con Norteaméica y Japdn.

En este contexto se inscribe el programa de investigacidn SPRIT con duracién
ce once aflos (1984-93) organizado por la CEE, los gobiernos nacionales, la in-
dustria y la comunidad cientifica eurcpeas.

El objetivo del programa SPRIT es "ayudar a la industria curopea de las tecng
logias de la informacién a desarrollar los componentes claves, necesarios para

competir en los mercados mundiales durante la préxima década” (31).

Sus rasgos especificos consisten en que el SPRIT "se ubica en la fasc precom-
petitiva de la generacién de tecnologias. Su caracteristica esencial estriba en
que las emprasas que participan en el programa comparten los gastos y los resul
tados de la investigacidén y compiten luego con los productos que cada uno crea"
(32). '

Otro programd de la CEE, mis enfocado 2 las telecomunicaciones, es el progra-
ma RACE. Intre sus objetivos esta la promocidn y desarrollo de tecnologias "li-
sadas a la creacidn de redes y servicios integrados de banda ancha" (33}, es

decir, de la red Digital de Servicios Integrados.

Dichos programas tienden a ser complementados, posteriormente, por las distin
tas empresas a través de la coinversiones o alianzas ya sefialadas. Véase cua--
dros 2 y 3.

n los ochenta se mnifiesta también una nueva tendencia que tenderd, progre-
sivamente, a agudizar la competencia y acumulacién de capitales en el sector:
13 paulatina pero constante migracién de capitales de industrias y sectores tra
#iciocnales -autcmotriz y petroquimica, por ejemplo- a las industrias de la in--
formacion.
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10Ss casos mas significativos al respecto son: General Motors, con la compra
de la empresa informitica Electronic Data System en 1984 (34); Ford Motors, que
participa en la empresa de satélites de comunicacidn Ford Aerospace; Fiat, que
controla la compafiia de equipos de telecomunicacién Telettra (35); y Daimler
Benz, que en 1986 disponia ya del control del grupo industrial electrénico ABG-
Telefunken (36), y en 1989 incursiona en la industria de la aereondutica de Ale
mania Federal.

Dicha tendencia se explica, en buena medida, por el hecho de que las innova--
ciones del sector automotriz estdn cada vez mis viculadas a la aplicacién pro--
ductiva de las tecnologias de la informacién. Por ejemplo, segln la empresa Ce-
neral Motors "hasta el 50% del coste de los sistemas decisivos para la automati
zacidén de una fabrica comprenden a la cemunicacion, es decir, cableado (siste--
mas de transmisién de informacién) y software" (37).



11X.4. Redefinicidn de la participacidn estatal en el sector: el proceso de des
requlacién econdmica de las telecomunicaciones.

La importancia de las telecomunicaciones -por lo antes expuesto- en un nuevo
patrén de acumulacién, {mplica modificar las regulaciones estatales sobre el
sector que a lo largo de la operatividad del patrdn de posquerra se habfan man-
tenido.

Dichas regulacicnes se sintetizaban en el monopolio natural de las empresas
operadoras de las redes y en el proteccionismo estatal sobre los monopolios ma-

nufactureros nacionales.

La modificacidn de las regqulaciones -presente a lo large de la década- ideold
gicamente acordes con las polfticas econdmicas neoliberales seguidas por los di
ferentes goblernos nacionales, EU y Gran Bretafia principalmente, se le ha deno-
minado proceso de “desregulacidn” econdmica.

En las nuevas circunstancias de reproduceidn mundial del capital, ya bosqueja
das, la desregulacién tiene como finalidad vincular al sector a 1as nuevas es--
crategias globales de wvalorizacidn, acunulacidn y competencia de las grandes em
presas monopdlicas sectoriales, a partir de una estrategia similar para los capi
tales del sector telecomunicaciones, y en el contexto de la fusidn tecnoldgica y
camercial con la informdtica.

ELl proceso de desrequlacién se caracteriza por las siguientes tendencias
{38):

a) eliminacidn de la propiedad oligopdlica estatal sobre el conjunta de compa
fias o entidades operadoras de las redes o "servicios" de telecomunicacién;

b

autorizar y reglamentar la apertura de los mercados de los “servicios” y
manufacturas a nuevas empresas privadas nacionales y extranjeras;

autorizar y establecer un marco homogéneo de regulacidn para la mutua in--
cursidn, on amkos sectores a la vez, de 10s monopolics de las telecomunica

~

c

ciones y el procesamiento de datos o informitica:

d) permitir el establecimiento y accesibilidad a redes o sistemas privados de

telecomunicacidn a los grandes usuarios comerciales;

e) permitir a empresas operadoras y a usuarios en general la libre cleccidn
y demanda de manufacturas y equipos; y.

F} favorecer la reestructuracién administrativa, comercial, financiera y ope-
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rativa de las redes de telecomunicacién mediante la eliminacién de subsidios
cruzados, sujecién de las empresas operadoras a la concurrencia monopdlica del
mercado, etc.

Estas tendencias, sin embargo, no son uniformes para cualquier economia nacig
nal. Al respecto existen tres tipos distintos de desregulacidn: la estadouniden
se, la de Gran Bretafia y Japdn y la seguida por la CEE, principalmente por Fran
cia y Alemania Federal.

La diferencia sustancial estriba en el grado de libertad y la forma de concu-

rrir en los mercados de las empresas operadoras de las redes (39).

Por ejemplo, en EU el monopolio cuasi-absoluto en manufacturas, "servicios® u
operacidén de redes e 1&D en telecomunicaciones del oligopolio privado ATT, es
obligado a separarse de las redes telefdnicas locales y reqionales y sujetarse
a la competencia monopdlica en la produccidén de manufacturas y los servicios

telefénicos de larga distancia internacional (40).

Mientras que, por otro lado, en Japdn y Gran Bretaifia sus respectives oligopo-
lios nacionales NTT (telefonia nacional) y British Telecom (telefonia nacional
e internacional} son privatizados; pero, no obstante, se deja casi intgcto su
dominio oligopdlico sobre las redes nacionales (41). A cambio, se permite ia in
cursién de nuevos capitales privados sobre las cada vez mis demandadas y lucra-
tivas redes y “servicios" de valor afadido, camo es el caso del correo electrd-
nico, videotex, comunicacidén de datos entre computadoras y telefonia mévil celn

lar.

Por su parte, en Francia (42} y Alemania se mantiene la propiedad estatal so-
bre sus redes nacionales respectivas: la Direccidn General de Telecomunicacio--
nes de Francia y el Bundespost alemin; pore se tiende en este altimo, a separar,
1o del Ministerio de Correos, dividirlo en dos entidades especializadas para di
ferentes servicios de telecomunicacidn y eliminar los subsidios cruzados de la

telefonia a los serviclios postales (43).

En ambos paises se busca separar y limitar las funciones requladoras de las
administraciones estatales -proteccionistas o parcialmente a su favor-~ sobre
las entidades operadoras nacionales y empresas o sistemas privados de “servi--—-

cios"® de valor afiadido.

1o comin de estos tres tipos de desregulacidn es que, por un lado, hay
una libre concurrencia de capitales privados y estatales para operar redes de
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valor afladido - el mercado con mayores perspectivas de expansién y rentabili---
dad-, representado por los grandes usuarios comerciales y residenclales de altog
ingresas.

Mientras que, por otro lado, las redes y servicios bdsicos se mantienen, ca-~
si, como monopolios naturales. Alin en EU el partimiento de la ATT no elimind
el monopolio natural sobre las redes y “servicios" locales telefénicos, que en
‘vez de mantencrse camo dominic de esta empresa pasaron a ser de dominio de 22
compafifas auténomas, agrupadas en un holding de siete grandes compafiias regiona

les en que se divide el mercado nacional de la telefonia norteamericana (44).

Llas redes de valor afiadido son lucrativas, ademds de Lo anterior, porque apro
vechan las infraestructuras y redes bisicas establecidas, pero innovadas bajo
la tecnologia digital y la fibra Sptica.

El proceso de globalizacidn de los grandes monopolios estadounidenses -finan-
cinancieros, industriales, comerciales y de servicios- y el objetivo del capita
lismo norteamericano de dominar tecnolégica y comercialmente el sector telemdti
co y los nuevos servicios vinculados al consumo intermedio, son los factores
que explican las presiones gubermamentales de EU en el camercio internacional
para imponer su esquems de desregulacidn.

A esto responden las negociaciones multilaterales que este pafs sostienc en
la Ronda de Uruguay dentro del GATT sobre el libre flujo de mercancias, servi-
cios, inversiones y tecnologfas, entre ellas las telecomnicaciones (45). En
igual sentido actfan las presiones y negociaciones bilaterales que mantiene
con cada pais en individual, a través de su Ley de Comercio y Aranceles de
1988.

Dicha ley obliga unilateralmente, SO pena de represalias comerciales, a ter-
ceros paises a dar un trato similar -que a lo aplicable en lo nacional- a mer—
cancias, servicios, inversiones y tecnologias estadounidenses {46).

Mediante este tipo de presiones japdn tuvo que autorizar en julio de 1989
inversiones, venta de equipos, y wna licencia para proveer servicics de telefo-
nfa mdvil celular en su mercado a la compafifa estadounidense Motorola. Dos me—
ses antes, este pais habia sido acusado por EU, a la luz de su Ley de Comercio
y Aranceles, de lmponer recstricciones a sus empresas de telecomnicaciones,
siendo amenazado con sanciones comerciales si no modificaba su actitud (47).



ITI.5. Efectos de la reestructuracidn tecnoldqgico-econdmica del sector sobre
lag relaciones laborales en las empresas de telecomunicacidn,

En un marco de globalizacién de las relaciones capitalistas de produccidn e
intercambio, caracterizade por desregulaciones y privatizaciones y alianzas y
fusiones tecnoldgicas y comerciales entre empresas, modernizadas con base en
las tecnologias de la informacién, las relaciones entre el capital y el trabajo
asalariado dentro del sector son sustancialmente transformadas bajo la influen-
cia de estos procesos.

Conforme el sector se asimila mds a las industrias de alta tecnologia -en pag
ticular a la microelectrénica y la informitica- practicamente hay una tendencia
a la desaparicidn del caricter colectivo de los convenios de trabajo y del gra-
do de autonomia de los sindicatos respecto al capital.

Esto es producto de una recomposicién de tareas -es decir, reorganizacién de
los procesos de trabajo por efecto de cambios cualitativos en las condiciones
de produccién- caracterizada por la incorporacién de sistemas, equipos y compo-
nentes microelectrénicos en los productos y medics de produccidn; lo que impli-
ca la descalificacién del trabajador especializado y la sustitucién masiva de
contigentes de éste por selectivos equipos de trabajo recalificado que operan,
planean y disefian las etapas de los procesos productivos con equipos automatiza
dos: robotes, miquinas de control numérico, disefio y manufacturacién asistido
por computadora (sistema CAD/CAM), etc.

Dicha tendencla se 44 sobre todo en el disefio y produccion de componentes
microelectrénicos cumo ios microprocesadores, semiconductores, etc., cada vez

mis importantes en los sistemas y equipos digitales de telecanmnicacidén (48).

El fuerte descensc del empleo, que caracteriza a las industrias manufacture--
ras de telecomunicaciones a 1o largo de los ochenta, es resultado de la trans--
formacién de las condiciones de produccién y los procesos de reestructuracion

del capital arriba sefialados.

Por ejemplo la fusién de la ITT con Alcatel Thomson de Francia en 1987 impli-
b, entre sus principales prioridades, reducir entre 15 y 25 mil empleados de
< planta laboral de 150 mil {49). Previamente Alcatel Thomson habia sido el re
sultado da una fusidn entre empresas francesas que implicd, en 1983, la supre--
sién de 4 mil quinientos empleos de una planta laboral de 45 mil.
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En Italia, la reestructuracién global de la empresa italiana Italtel se tradu
jo en 1a disminucién de 11 mil empleos de una planta laboral de 30 mil, de 1981
a 1986 (50).

otra de las caracteristicas de las empresas manufactureras consiste en que a
la par de la globalizacidn de sus procesos de produccidén también se da la glo-
balizacién de sus colectivos de trabajo, bajo clertas caracteristicas.

Al respecto, las empresas estadounidenses de telecomunicaciones e informitica
-sobre todo las ubicadas en el Valle del Silicio en California- han pedido fle-
xibilizar los proceses de trabajo mediante una relocalizacidn mundial de los
procesos productivos, es decir, de los procesos de valorizacidén y acumulacidn
del capital (51).

El proceso se caracteriza por desplazar, hacia regiones relativamente caren--
tes de tradicién y cultura sindical y abundancia en fuerza de trabajo, las acti
vidades manufactureras intensivas en trabajo semicalificado - por ejemplo las
etapas de cnsamblaje-/ de ahf la fuerte expansién que ha tenido la maquilado

ra en este sector.

Mientras gue, por otro lado, estas empresas mantienen en sus regiones de ori-
gen las actividades de 18D y ciertas etapas automatizadas de los procesos pro--
ductivos, llevadas a cabo por nuevos equipos de asalariados -ingenieros, progra
madores, técnicos, etc.- que tienden a quedar sujetos a contratos y condiciones
de trabajo reglamentadas por las mismas empresas.

La recomposicién de tareas esta presente también en las empresas operadoras
de las redes. Aqui el proceso se caracteriza por eliminar ciertas actividades y
tareas laborales -por ejemplo la interconexién via operadora-, simplificar, mo-
dificar y crear otras, de tal manera que la flexibilidad -movilidad e intensifi

cacién en cargas de trabajo- del colectivo laboral aumente.

Este tiende a quedar sujeto, por lo tanto, a nuevas formas de intensificacién
del trabajo y a clerta igualacién y uniformacién téenica ~la eliminacién de los
convenios departamentales por perfiles de trabajo en el nuevo contrato colecti-
vo de Telmex, del que se hablard en el siguiente capitulo, no es sino eso: iqua
tacion y uniformacién téenica-~ que implica una descalificacién masiva de traba-
Jjadores especializados, por un lado, y una recalificacién selectiva de contin--

gentes menores, por otro lado.
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También aqui, en la operacidn de las redes, la innovacién tecnolégica de los
procesos productivos cuestiona el cardcter colectivo de los convenios de traba-
jo.
A corto plazo, tanto en las empresas operadoras come monufactureras de equi--
po, el capital tiene como uno de sus principales objetivos eliminar toda cldusu
1a de los convenios de trabajo gue prevea los efectos de la innovacién tecnold-

gica sobre los procesos de trabajo y las condiciones de produccién,

Es decir, efectos tales como la desaparicidn de tareas y materia de trabajo;
aparicion de nuevas funciones y actividades: las que garanticen la capacitacién
laboral permanente de los trabajadores para realizar nuevas tareas surgidas de
la innovacidn, sin perder su caracter sindicalizado y los beneficios de la con-
tratacion colectiva.

Los casos de ATT, British Telecom {BT) y Nippon Telegraph and Telephone (NTT)
son ilustrativos al respecto.

El partimiento de la ATT en 1984 le permitié a este monopolio iniciar un pro
ceso de adelgazamiento de su planta laboral en sus miltiples divisiones que, en
sblo cuatro aflos (1984~87), se tradujo en la reduccidn de 75 mil trabajadores,
20% de su planta laboral (52).

Posteriormente, después de los grandes despidos de trabajadores, las jubila--
ciones prematuras, pero sobre todo la movilidad técnica y geoyrdfica de los tra
bajadores, han sido el recurso mis empleado para reajustar su planta laboral e
intensificar los ritmos de trabajo y aumentar la productividad (53).

Segun estimaciones hechas para la BT, las nuevas centrales telefdnicas digita
les, acompafiadas de innovaciones tecnoldgicas en los sistemas de transmisién ba
jo la optoelectrénica, requerirdn para su operacidn, vigilancia y mantenimiento
de no mis de una quinta parte de los empleados que insumen las centrales elec--
tromecénicas.

Ello significa que BT empleard, aprdximadamente, 35 mil trabajadores en el &~
rea operativa y otros 35 mil administrativos (alrededor de 75 mil en conjunto,
en vez de los 230 mil que manten{a hasta 1987) una vez que haya sido completa--
mente remplazada la infraestructura electromecdnica y analdgica por la digitali
zacién y la fibra dptica, a principios de la década de los noventa (54).
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Pricticamente tareas como la interconexidén y medicién de tiempos de llamadas
por operadora. comienzan, progresivamente, a ser eliminadas por centrales "inte
ligentes" de conmutacién que, incluso, podrdn sefialar y, en algunos casos, auto
corregir fallas en sus sistemas (56). Asimismo estas centrales, al sefialar auto
miticamente la localizacidén de sus fallas,depreciardn parte del conocimiento y
experiencia de técnicos y supervisores, a la vez que podrdn intensificar y con-
trolar los ritmos de trabajo de éstos.

Este proceso de racionalizacidn de los capitales en el conjunto del sector no
termina con la consolidacién de los grandes monopolios mundiales y la reorgani-
zacién de los procesos productivos, sino que continla dentro de un marco mis am
plio: la conformacién integral del sector telemitico.

Ello en un contexto mundial de la reproduccidn del capitalismo en el que las
telecammicaciones asumen un cardcter igualmente globalizante; es decir, per--
meando al conjunto de las relaciones sociales (econémicas, culturales, ideolégj:
cas, politicas, etc.) y que tienden a hacer del mundo en su conjunto una “aldea
global”,dado el acortamiento espacio-temporal en que se desenvolveran estas mil

tiples relaciones sociales.

Sin embargo, dado este cardcter formal de propledad oligopblica sobre los me-
dios de comunicacidn, cada vez mds irreconciliable con la potencialidad de su
utilidad social, éstos reforzaradn (al menos parece ser una de las tendencias)
la dominacién del capitalismo sobre las actividades creativas y humanistas de
la sociedad mundial; es decir, del hombre universal en donde, contradictoria--
rente, por primera vez se le da concrecién y especificidad a este concepto abs-
tracto y general renacentista.

Pero. también dichos medios de comunicacidén, por su cardcter globalizante
(y esta es la otra posibilidad), pueden ser parte de los medios de esa libera--—-—
cidn creativa y humanista (renacentista y desenajenante) que por primera vez re
basaria los espacics nacionales, asumiendo un cardcter universal, debido a la
globalizacidn de los procesos productivos, los colectivos de trabajo, las rela-
ciones entre Estados nacicnales y otras miltiples relaciones humanas que el pro
pio capitalismo tiende a desarrollar en el patrdn telemdtico de acumulacién glo

bal del capital.
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De aqui se desprende que la libre circulacién y acceso a la informacién y co-
nocimiento -desarrollado a través de las redes telemiticas- por el conjunto de
1a sociedad o su centralizacidn y concentracién despdtica por el capital, cons-
tituird un dilema en torno a la libertad y desarrollo de las sociedades contem-
pordneas, de cara a un nuevo siglo y milenio; en el que estardn mis presentes
que nunca las posibilidades de un horizonte mis amplio de desarrollo humano? pe
ro también 1los riesgos a un estrechamiento de este horizonte y estancamiento de
este desarrollo, ante 1os objetivos primarios de reproduccién del capitalismo,
tenderdn a aumentar.



IV.  El sector de telecomunicaciones y la reestructuracion de la economia

mexicana en los ochenta.

IV.1. Antecedentes. Situacidn del sector en los setenta.

A. El contexto.

No obstante que a fines de los sesenta el capitalismo tiende estructuralmente
hacia una fase recesiva de su cicle global de reproduccidn -producto del agota-
miento del patrdn sustitutivo de importaciones (1)-, los afios setenta se carac-
terizan por el crecimicnto de la cconomia mexicana con base en un fuerte apoyo

de la inversién y el gasto pubiicos.

Desde la perspectiva de la acumulacidn del capital, su objetivo es adecuar la
infraestructura social (electricidad, comunicaciones, transporte, etc.) y las
capacidades de las industrias productoras de insumos bdsicos (Pemex, Fertimex,
C.F.E., Sidermex, la minerfa, etc.) al proceso de industrializacién y valoriza-
cidén del capital privado, via disponibilidad de bienes y servicios piblicos a

precios y tarifas subsidiados.

En este contexto general se inscribe la participacidn del Estado mexicano en
el sector telecomunicaciones, que evoluciona cn paralelo al desarrollo del pa--
trén sustitutivo de importaciones y el crecimiento del mercado interno.

B. Control y regulacidn estatal sobre las redes de telecomunicacién.

Mediante la Ley de Vias Generales de Comunicacidn, creada en 1940, se estable
ce el marco regulatorio del sector telecomunicaciones. Esta asigna a la Secreta
ria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la obligacidén de suministrar o conce-
sionar a terceros la prestacién de los “servicios" nacionales de telecomunica--

cién (2).

Con excepcidn de la telefcenia, la televisidn y la radiodifusidn, la SCT, me--
diante la Direccidn General de Telecomunicaciones {DGT), va integrando las re--
des y servicios que surgen en el pais (telegrafia; facsimil, 1940; telex, 1965
y comunicacién via satélite, 1968) en una Red Macional Bisica de Telecomunica--
ciones. Esta red inciuye, ademis, a la red federal de microondas y las estacio-

nes terrenas de transmisidn (por donde se cursun las sefiales de televisidn, ra-
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diodifusién y telefonia a larga distancia), la red nacional de radio monitoreo

y mediciones, asi como un centro general de conmutacidn.

La Red Bisica se amplia en la década de los setenta y la década de los ochen—
ta con nuevos servicios y sistemas vinculados a los grandes usuarios. Aparecen
el sistema de Telerreservaciones para aereolineas nacionales, el servicio inter
nacional de consulta de banco de datos (Infonet), la red plblica de comunica---
cién de datos entre computadoras (Telepac, 1983) y el Sistema Morelos de Satéli

tes con sus estaciones terrenas (SMS, 1985).

Aparte de construir, instalar, operar y mantener la Red Bisica, la DGT, coor-
dinada con la Direccidn de Plancacidn y la Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico
-también de la SCT-; estd a cargo de elaborar los estudios y programas para su

expansidn.

C. la nacionalizacidén de Teléfonos de Mixico.

En 1972 el Estado se hace cargo también de Teléfonos de México {Telmex),al
convertirse el Gobierno Federal en el accionista mayoritario de la empresa con

el control del 5! por cierto de los titulos bursitiles.
Su nacionalizacién se explica,en el fondo, por los siguientes hechos:

i) tendencias al agotamiento de las capacidades productivas de la conjuga--
cibn de la organizacidn fordista del proceso de trabajo y la tecnologia

analdgica desarrollada en los cincuenta (3): vy,

necesidades de fuertes inversiones para la renovacién y ampliacién de la
infraestructura telefénica a nuevas zonas geograficas del pais, que el
capital privado evité realizar por las tendencias sefialadas, la baja ren

~

ii

tabilidad y 1a proximidad del vencimiento de la concesién telefénica.
Los datos de los cuadros I y II, corroboran la idea anterior.

Aunque a lo largo de los setenta -ver cuadro II- hay un crecimiento real de
la productividad que se manifiesta en 85.2 teléfonos por trabajador en 1970,
137.6 en 1975, 177.8 en 1980 y 191.2 en 1985, sus tasas de variacién promedio
por periodo ~cuadro I, columna 2- son claramente descendentes: 9.3 % promedio



Cuadro I Evolucién operativa de Telmex,a través de sus

principales indicadores econémicos

Periodo Tasas promedio de crecimiento por periodo de:
Productividad
Confs.LD/ Teléfonos/ Ingresos Utilidades No. de No.de No.de Inver.
Trabajado- Trabajado- (3) netas. (4) trabajado Teléfs. Confs. Neta.
res. (1) res. (2) % % res (5) (6) LD(7) (8)
% % % % % %
1968-71 16.8 9.3 12.4 7.2 3.8 16.6 21.1 7.3
1972-75 16.2 8.9 8.1 23.3 5.0 14.3 21.7 13.5
1976-79 11.9 5.5 11.0 12.2 5.8 11.8 18.5 -9.9
1980-83 5.6 2.9 7.6 12.9 7.1 8.8 17.0 3.2
1984-86 0.8 1.0 1.1 ~15.6 7.0 7.0 6.5 9.2
Fuente: Cdlculos obtenidos con base a los datos del cuadro II. (1) No. de conferencias/No. de Trabajado-
de Larga Distancia res.

Ver pagina siguiente.
{2) No. de aparatos/No. de Trabajadores.

£y



Cuadro IX Teléfonos de México en cifras.

Afio Inv.Neta. % de Utili- % de Confs. No. de No. de Productividad
(1) (1) dad ne (2) L.D. teléfs. empleados 3/5 4/5
ta (2) (3) (4) (5)

1967 830 - 147 - 39507 1003682 14618 2702 68.6
1968 1070 28.3 159 8.1 47188 1132268 15318 3080 73.9
1969 812 -24.3 171 7.5 57005 1283039 16020 3558 80.0
1970 1006 23.8 178 4.0 68377 1459276 17114 3995 85.2
1971 1002 0.4 198 11.2 85341 1662530 16975 5027 97.9
1972 1461 45.8 311 57.0 109196 1900080 16804 6498 113.0
1973 1281 12.3 392 26.0 132921 2163431 18097 7344 119.5
1974 1441 12.4 385 -0.1 158264 2481455 19658 8050 126.2
1975 1558 8.1 434 12.2 186596 2844871 20660 9080 137.6
1976 1366 -12.3 472 8.7 220034 3233374 22078 9966 146.4
1977 1166 -14.6 477 1.0 246300 3638726 23405 10523 157.3
1978 1163 - 0.2 535 12.1 298058 4064099 24870 11984 163.4
1979 1013 -12.8 629 17.5 370200 4450221 26006 14235 171.1
1980 1118 10.3 673 6.9 449700 4903073 27568 16312 177.8
1981 1182 5.7 785 16.6 517979 5411108 29566 17519 183.0
1982 2116 20.2 672 -14.3 565842 5845400 31385 18022 186.2
1983 1135 -23.4 all 35.5 572458 6248297 32509 17069 192.2
1984 1840 15.2 724 -20.5 620417 6650871 34683 17688 191.7
1985 1885 0.3 459 -36.6 669014 7166417 37481 17879 191.2
1986 n.d. n.d. 506 10.2 734800 7557987 40662 18070 185.8
1987 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 8213811 44700 n.d. 183.7

1988 n.d. n.d. n.d n.d, n.d. n.d. 49989 -— -——
Fuente: Sanchez Daza, G., et al., “1a digitalizac;on en Telmex, una tras- g (2) en millones de
formacién global®, El Comdmno, No.2 Mexico, cnero-febrero de peso de 1967; (3) en mi

es. Productlvidad y %s,

1988, p.65. cdlculos propios.

b
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en periodo 1968-71, 8.9 en 1972-75, 5.5 % en 1976-79, 2.9 % en 1980-83 y 1.0 %
en 1984-86.

Y, no obstante, quc las tasas de crecimiento de la inversidn -excepto periodo
1976-79, periodo de devaluacidn y crisis econdmica que encarece 1os equipos y
sistemas de telecomunicacidn, en su mayoria importados- sean superiores respec-
to al periodo precedente: 7.3 % promedio por periodo en 1968-71, 13.5 % en 1972
-75, 3.2 % en 1980-83 y 9.2 % en 1984-86 (ver cuadro I, columna B). El caso
mis significativo es el periodo 1972-75, donde el Estado realiza una fuerte in-
versién -13.5 % promedio- que, sin embargo, no logra modificar la tendencia des
cendente de las tasas de crecimiento premedio por periodo de la productividad
subsecuentes: 5.5 % en 1976-79 y 2.9 % en 1980-83.

Conforme el patrén tecnoldgico-organizativo del trabajo en la telefonia tien-
de a agotarse, se intenta sostener la productividad mediante incrementos de la
inversibn acompafiada de mayores ritmos de intensificacién del trabajo. Sin em--
bargo, la resistencia organizada de los telefonistas a esta intensificacidn se
traduce igualmente en un efecto negativo sobre las tasas promedio de crecimien—
to de la productividad.

De ahi la tendencla al aumento progresivo de las tasas de crecimiento prome—-—
dio por periodo del empleo -cuadro I, columna 5- contrario a las tasas respecti
vas del nimero de teléfonos ~cuadro I, columna 6- y llamadas larga distancia
~columna 7-. Mientras las tasas del cmpleo aumantan 3.8 % en promedio para el
periodo 1968-71, 5.0 % en 1972-75, 5.8 % en 1976-79, 7.1 % en 1980-83 y 7.0 %
en 1984-86, las tasas respectivas del nimero de teléfonos instalados son: 16.6%
14.3 %, 11.8%, 8.8%y 7.0% .

Desde principios de los setenta pricticamente existe una regulacién de las di
ferentes actividades del proceso laboral por parte de los telefonistas (5),
plasmada en mis de media centena de convenios departamentales dentro del contra
to colectivo de trabajo que especifican las condiciones de remuneracién, capa-
citacién, seguridad, materia de trabajo, etc., conseguidos a través de una conti
nua lucha organizada de los trabajadores; que hace de los telefonistas una de
las organizaciones mis importantes y experimentadas del sector obreroc.

El estancamiento y descensc de la rentabilidad de Telmex -tomando como refe-
rencia las tasas promedio de las utilidades netas 7.2 % en 1968-71, 23.3 % @pn
1972-75, 12.2 % en 1976-79, 12.9 % en 1980-83 y -15.6 % en 1984-86- se di a pe-
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sar de que la empresa tiende hacia una integracidn vertical, destinando recur--
sos derivados de ingresos por la operacién de la red hacia la conformacién
de empresas filiales ubicadas en diferentes actividades de su ciclo global de
reproduccién: manufacturas, bienes raices, empresas de disefio e ingenieria, pu-

blicidad e imprenta, cmpresas de construccidn y canalizacidn, etc.

Paulatinamente este grupo de filiales -ubicadas saobre toda en el drea de la
construccidn y la ingenieria- va apropiandose de etapas del proceso global de
trabajo, sustituyendo el trabajo de los telefonistas sindicatizados por el de

trabajadores eventuales, a través del contratismo, en donde las filiales no

vinculadas directamente a! servicio telefdnico marticipan como empresas de ter-

ceros ante el Sindicato de Telefonistas de la Repliblica Mexicana (STRM).

A lo largo de los sesenta Telmex cuenta con diez empresas filiales ubicadas
en diferentes giros relacionados con ol “servicio" telefdnico; en los setenta
agrupa a otras cinco empresas, y a fines de las ochenta dispone de un grupo de

21 empresas filiales {3), _e1 giro de las filiales estd en el cuadro I11.

D. Dependencia tecnoldgica de Telmex.

Con la aparicidn de la teleronfa en México, a fines del siglo pasado y princi
_pios del actual- simultincamente surgen las filiales locales de los monopolios
diales de telecomunicaciones L.M. Ericsson de Suecia y la ITT de EU.
Como sccios minoritarios en Telmex las filiales Teieindustria Ericsson (de
LM, Ericsson) ¢ Indetel (de la 1TT) han visto favorecida la acumulacidn de

sus capitales por otras tres razones:

i} la expansidn de la demanda interna de equipos y sistemas necesarios para
la integracién de una red nacional de telefonia y telecomunicaciones en
general, como efecto del crecimiento de la econcmia nacional, e impulsa-
da por una mayor participacién directa del Estado que concentra casi la
totalidad de esa demanda a través de la DGT, Telmex y entidades y empre—
sas paraestatales - Instituto Mesticano del Seguro Social, Pemex, etc-

(6);

ii) el monopolio tecnoliégico que histéricamente han mantenido desde la apa-

ricién de las redes de telefonia en México; vy,



Cuadro III Grupe Filiales de Telmex
hasta 1983
Filial Giro
Telefénica Nacional* Comunicaciones
Teléfonos del Noroeste ® Comunicaciones
Alquiler de Casas Arrcndadora
Compafiia de Teléfonos y Bicnes Raices* Arrencadora
Fincas Coahuila Arrendadora
Inmobiliaria Aztlan Arrendadora
Construcciones Teléfonicas Maxicanas Construccidn
Canalizaciones Mexicanas Construccidn
Instalaciones y Supervision? Construceidn
Construccidn y Canalizacidn Construccidn
Venta de Equipo Bquipo industrial
Servicios y supervisiones Construccién
Teleconstructora Const ruceidn
Anuncios en Directorio Publicidad
Directorios Prufesionales Publicidad
Operadora Mercantil Publicidad
Imprenta Nuevo Mundo Editorial
Editorial Argos Editorial
Impulsora Mexicana de Telecomunicacicnes Servicios
Ingenieria Proyectos y Disefios* Comunicaciones
Industrial Afiliada Comunicaciones
Fuerza y Clima Comunicaciones
Sercotel (una empresa holding) Servicios

* fmpresas donde el Sindicato de Telefonistas de la Repiblica Mexicana
es el titular de los contratos colectivos de trabajo, junto con el

de la empresa Teléfonos de México.

Fuente: César Cruz Cervantes, Condiciones de trabajo en la industria
telefénica , Tesis de Licenciatura, Fac., de Economia, UNAM, Méxi

co, 1984, p.54.
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iii) el proteccionismo comercial, caracteristico del patrén sustitutivo de im
portaciones y la expansidn directa del Estado en la economia nacional en

los setenta.

Segiin la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, de alrededor de 150 empre-
sas manufactureras de equipo telefdnico, para 1987 Teleindustria Ericsson e In-
detel abastecian ya el 90 % de la demanda, manufacturando directamente el equi-
po terminal e importando de sus matrices las manufacturas y equipos de alta tec

nologia como las centrales ¢ conmutadores telefdnicos para la red piblica (7).



IV.2. El papel de las telecomunicaciones en el proceso de reestructuracidn del

capitalismo mexicano en los ochenta.

La crisis de la economia mexicana, a lo largo de la década de los ochenta,
expresa 1a transicidn de un agotado patrén de acumulacién sustitutive de impor-
taciones -prorrogado por una participacién mis directa del Estado en la econo--
mia en los setenta- por un nuevo patrén de acumilacién del capital, cuyas carac
ter{sticas generales y causas que lo explican lo definen, en palabras de José
Valenzuela, como patrén "secundario exportador® (8).

Sobre la base de la tesis general que define al nuevo patrdn, y que consiste
en conformar las estructuras y relaciones econdmicas y pol{ticas necesarias pa-
ra el establecimiento de una vocacién exportadora y competitiva del sector in--
dustrial y la apertura de la economia al mercado mundial, se da la reestructury
cién del capitalismo mexicano.

n este sentido, procesos como la nacionalizacién y reestructuracidn banca---
ria; la apertura de la econcmfa al mercado mundial, a través de la entrada al
GATT; la reduccidén de la inversiénm y el gasto piblicos y, por ende, la repriva-
tizacidn de sectores y empresas paraestatales -incluyendo las estratégicas como
1a mineria, sideriirgica, pctroquimica, comunicaciones y transportes, etc.- y el
adelgazamiento y recomposicién poiftica del Estado mexicano; la mayor apertura a
la inversidn extranjera directa, medianteuna nueva reglamentacién; la reestruc-
turacién del sector industrial impuesta compulsivamente por la crisis; la desre
gulacién bancaria (incluida ia reprivatizacidn de la banca) y del sector finan-
clero en su conjunto; la imminente aperturas de la economia al mercado mundial
de los serviclos y sus inversiones: el establecimiento de una nueva legislacidn
laboral o Ley Federal del Trabajo gue “flexibilice" las relacicnes laborales; y
1a reestructuracién del sector agricola, buscan establecer las nuevas estructu-
ras econdmicas y polfticas ligadas, mis que indirectamente, a una reestructura-
cidn del capitalismo mexicano estrechamente vinculada con la reestructuracién
del capitalismo mundial.

Se busca a través de los procesog seflalados remover los obstdculos opuestos
a la eficiencia del capital en la esfera de 1a produccién, principalmente, pero
también a su coordinacidn con una eficiencia de los procesos circulatorios del
capital {comercializacidn, distribucidn, financiamiento, etc.} haclia afuera y

hacia adentro de la econcmia cn su conjunto.
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Precisamente, sobre este dltimo aspecto se analiza aqui la importancia del
sector telecomunicaciones en la reestructuracién del capitalismo mexicano y su
papel en 1a divisidén internacional del trabajo.

Hasta la fecha, y desde comienzos de la crisis, el gran capital se ha estado
reorientando hacia el exterior aprovechando inicialmente las ventajas compara-
tivas estiticas de la vecindad geografica con el mayor mercado del mundo, es de
cir los EU, y la depreciacién de los salarios reales de la fuerza de trabajo na
cional. Mismas ventajas que aprovechan capitales del exterior para aumentar su
rentabilidad a través de plantas maquiladoras -estadounidenses y japonesas,
principalmente- o la creacidén de verdaderas plantas industriales como las esta-
biecidas por General Motors, Ford y Chrysler en el norte del pais (9), o de la
informitica en el estado de Jalisco.

Sin embargo, dichas empresas transnacionales requieren también de eficientes
redes y sistemas de teleccmunicacidén que, complementados o integrados a sus sis
temas de informitica, permitan hacer efectivas internamente las redes de distri
bucién, comercializacién y financiamiento de que mundialmente disponen en el ex
terior: facilitdndoles su coordinacién productiva y administrativa con empresas
matrices y el conjunto de fillales.

Un caso itustrativo al respecto es el de la planta de motores de la empresa
autcmotriz Ford en el estado de Chihuahua, que mediante comunicacién de informa
cién y datos transfrontera con su matriz en EU y las otras subsidiarias en el
pals, coordina sus procesos de produccién y abastecimiento (10).

Idéntico tipo de ventajas y condiciones en la estera de la circulacién requie
ran, pero con mayor premura, los grandes capitales nacionales ubicados princi--
palmente en los sectores manufacturerc exportader, turismo, los servicios finan
cieros (banca, casag de bolsa, aseguradoras, etc.), transporte y comercio exte--

rior.

Son estas las actividades y sectores que tradicionalmente han sido los mis
grandes empleadores de las telecomunicaciones; analizando la matriz insumo-pro-
ducto de 1975 del Sistema de Cuentas Nacionales de la SPP, de una demanda inter
media de los “"servicios" de telecomunicacidn, 89 % representados por los servi-
cios telefdnicos, 61.8 % de los 3 mil 742.8 millones de pesos de la demanda in-
termedia estaba representado por cinco ramas econémicas: 27.3 % por el comer---
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cio, 10.0 % por los servicios financieros, 9.7 % por el transporte, 9.6 % res--
taurantes y hoteles y 5.2 % por los servicios profesionales.

Respecto a las empresas maquiladoras dedicadas a la “construccidn reconstruc-
cién y ensamble de equipos de transporte y sus accesorios™, “"ensamble de macui-
naria, equipocs y aparatos y articulos eléctricos y electrénicos" y "materiales
y accesorios eléctricos y electrénicos" estos tres tipos de maquila consumieron
-en promedio- de 1980 a 1985, 56.5 % de los servicios, en valor, telefdnicos,
telegrdficos y de telex empleados por el conjunto de la industria maquiladora

de exportacibn (*).

Particular interés reviste el sector de los servicios financieros, éstos tien
den hacia la integracidn mundial a través de los principales mercados de la es
peculacidn y el crédito: los centros financieros y comerciales de EU, Japbn,

Gran Bretaila y Alemania Federal, entre otros.

AL respecto, los principales bancos del pais, y mis tarde las casas de bolsa,
van extendiendo la provisién de sus servicios y espacios de acumulacidén a los
mercados internacionales de mayor flujo comercial, a través de sucursales y

agencias de representacién.

“En la actualidad...Bancomer, Banamex, Serfin, Comermex, Bancao Internacional,
Somex y Nafinsa, cuentan con 44 sucursales y agencias de representacidn en el
extranjero...16 se encuentran localizadas en los Estadcs Unides...el recto se

distribuyen en los principales centros financieros del mundo..."

“las principales actividades de estas sucursales...son financiar el comercio
exterior, repatriacién de capitales y fomentar la inversidn extranjera".

"Por 10 que se refiere a sus operaciones activas éstas se concentran, cn el
otorgamiento de créditos y préstamos cuyo monto ascendid (en julio de 1989) a
10 mil millones de ddlares y representa 37.1 por ciento de la cartera de crédi-

to total de la banca comercial nacional® (11).

Internamente el sector financiero ha tenido una amplia expansién a consecuen-
cia de 1as innovaciones permanentes en servicios, “productos" e instrumentos de
crédito -certificados bancarios, bonos del gobiemo federal, cuentas maestras,

(*) Ver Secretar{a de Programacién y Presupuesto, Estadisticas de la industria

maguiladora de exportacidn 1975-1985, p.4t.
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miltiples fondos de inversidn, ctc.~ que por su naturaleza, en cuanto metamorfg
sis formales del capital, pueden ser realizables mediante sistemas de telecomu-
nicacidén e informitica como scn las sucursales automatizadas, los cajeros auto-
maticos, las transferencias electrdnicas de fondos mediante comunicacidn entre
computadoras del cliente y el banco empleando de enlace las lineas y aparatos

telefénicos, etc.

Basados en este soporte tecnoldgico de telecomunicaciones e informitica, las
instituciones financieras operan con economias de escala; es decir, aceleran e
incrementan miltiples transacciones financieras en fracciones de segundo, con
el concomitante descenso do los costos y gastos financieros y el aumento de la
liquidez y rentabilidad del capital dinero, asi como las actividades meramente

especulativas.

Por 10 tanto, la reorientacidn de los capitales al exterior y el crecimiento
de los servicios financieros y el comercio, asi como la comunicacidn imprescin-
dible entre enpresas filiales y matrices a que da origen dicha tendencia, son
los factores que -dentroc de un contexto de globalizacidn de los capita--
tes, bajo sus tres formas, e innovacidn tecnolégica- determinan el desarrollo

de las redes nacionales de telecomunicacidn en nuestro pais.

Disponer de redes eficientes y competitivas a nivel mundial de telecomunica--
ciones, es una de las modernas y mds importantes ventajas comparatives dindmi--
cas para la competitividad internacional de los capitales en la esfera de la
circulacidn, en el contexto del patrdn secundario exportador.

Por eso no es casual que desde mediados de la década de los ochenta las redes
y su operacién se desarrollen, tecnoldgica y comercialmente, en funcidn a la
reorientacién competitiva dei capital hacia el exterior, como se verd mis ade--

lante.

Por otro lado, en un contexto mundial caracterizado por la conformacién de
bloques regionales econdmico-comerciales (la CEE de 1992 y su atraccién concén-
trica sobre el resto de los paises europeos occidentales y del antiguo bloque
socialista, la Cuenca del Pacifico con Japdn v los NIC's asidticos a la cabeza
y el mercado comin norteamericanc) la reestructuracidn del capitalismo mexicano
estd pragmiticamente orientada, bajo la batuta del gran capital nacional coliga

do con el transnaciona:, hacia una integracién dependiente con la economia y el

capital estadounidense.
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Dependiente de 10s flujos internacicnales -créditos e inversién extranjera di
recta- y del comercio bilateral con EU, el papel del capitalismo mexicano en

la divisidn internacional del trabajo tiede a ser como abastecedor de manufac-

turas semicomplejas y mano de obra barata, a través de las nuevas plantas indus

triales orientadas al exterior y las maquiladoras.

Apréximadamente 66 % de las operaciones comerciales de México con el exterior
se realizan con EU: mas del 60 % de la inversidn extranjera directa es estadou-
nidense; ademds de las exportaciones de petrdleo a EU, sobresalen materias plas
ticas y sintéticas, automoviles, motores, hierro y acero manufacturado y proce-
sadoras de informacidén. Sobre las maquiladoras, éstas generaron en 1989 el 13 %
del empleo total de la industria manufacturera, sdlo consumieron el 2 % de insu
mos nacionales y estan ubicadas principalmente en el girs de ensarble y maquina
ria, equipos y aparatos y articulos eléctricos y electrdnicos, asi como de ma--

quinaria y equipos de transporte (12).

La integracién dependiente tenderd a acentuarse aln mds con la apertura de la
economia al libre flujo internacional de los servicios y sus inversiones inhe--
rentes. Dada la ponderacidn, muy acentuada por cierto, de la economia nacig
nal en sus relaciones con la de EU, los nuevos servicios que proveerd el capi--

tal fordneo podria ser mayoritariamente proveidos por capitales de E.U.

Segin la Comisién Nacional de Inversién Extranjera, de 1980 a 1988 la IED
{Inversion Extranjera Directa) crecid en 254.6 % en la industria, “"en tanto que
el rubro de los servicios (excepto comercio), 1o hizo en 756.7 %, pasando de
716 mil ddlares a 5.5 mil millones de dblares en 1988 (13).

En estos procesos de integracidn y papel de la economia en la divisidén inter~
nacional del trabajo, las redes de telecomunicacidn representarin una infraes--
tructura vital para la realizacién del capital financiero, los servicios banca-
rios, de comunicacidén y tratamiento de datos, transporte y comercio, etc., por
parte de los nuevos flujos de inversidn extranjera directa.

Estas inversiones no sdlo beneficiardn a nuevos capitales del exterior, sino
también y principalmente a los ya invertidos en las actividades del sector se--
cundario; ya que éstos tendrdn la posibilidad de integrar, directamente y a tra
vés de fillales en los servicios, sus actividades en la esfera de la produccidn

con los de la esfera de la circulacién. Es decir, conformar en la economia mexi

cana "conglomerados transnacionales integrados" (14).
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En consecuencia, se integraria todo un ciclo continuo de reproduccidn de capi
tales estadounidenses transfrontera; el cual podria reorientar por completo la
dindmica de la reproduccién interna del capital hacia el exterior. Incluso po--
dria ir mis alld y en detrimento de los intereses futuros del gran capital na--
cional privado. al abrirse al capital fordneo antiguos espacios restringidos a
favor del capital nacional. por ejemplo los mismos servicios financieros, cons-
truccidn y comercio, etc; es decir, en general las actividades terciarias. Ya
gue la crisis en vez de favorecer -a corto plazo y en cierta medida- un nuevo
tipo de empresario vinculado a la reestructuracidén industrial, con un cambio de
mentalidad sobre la inversidn y las utilidades, implicd que estos, los empresa-
rios, evadieran los nuevos retos que implica la reestructuracidn industrial y
buscaran ganancias ficiles y rapidas -como antafio- en otros sectores, como el

terciario.



1v.3. Innovacién tecnoldgica y productiva de las redes de telecomunicacién como

respuesta a las necesidades de reproduccidn del sector y del capital so--

cial.

La reestructuracidn tecnolégico-productiva de las telecomunicaciones es el pro
ducto de la conjugacidén del agotamiento de la bhase técnico-organizativa del pro
ceso de produccién en el sector, en particular en la telefonia, y de las necesi
dades derivadas de la reorientacién del capitalismo mexicano al exterior.

Proceso que resulta mds necesaric por cuanto la tendencia a mantener la repro
duccién del capital en el sector a través de una politica tarifaria de subsi---
dios cruzados entre servicios (15), choca con las necesidades del capital so-—-
cial de disponer de servicios de telecomunicacién tecnoldgica y comercialmen--

te competitivos a nivel mundial.

Por lo tanto, en el caso de la telefonia la necesidad de realizar el doble
objetivo de recuperar orgdnicamente la rentabilidad en los ‘servicios’ de teleco-
municacidn y. a la vez, proveer éstos de manera eficiente y competitiva a los
grandes capitales de los distintos sectores -grandes usuarios comerciales- obli
ga a Telmex a comenzar un proceso de digitalizacidn de la red telefdnica a fi--
nes de los setenta y principios de los ochenta (16).

Iniclalmente se tiene como prioridad el primer aspecto del doble objetivo.
Sin embargo, la digitalizacidén de la red y una nueva organizacidn del trabajo
-que tiene camo principio la "flexibilidad", de la cual se hablard mis tarde-
resultan cada vez mis necesarias cuando aparece la crisls estructural en 1982 y
el capitalismo mexicano se reorienta al exterior, lo que se confirma con la en
trada de México al GATT y la liberalizacién de la economia nacional.

A contracorriente de los efectos econdmicos de los sismos de 1985 sobre la
red telefénica y el descenso de las utilidades -cuya variacién promedio por pe-
riodo pasa de 12.9 % en el periodo 1980-83 a -15.6 % en el periodo 1984-86, ver
cuadro I- la reestructuracion tecnoldégica de Telmex se mantiene. Aunque cada
vez resulta mis perentorio para la recuperacién de la rentabilidad una nueva

estrategla econdmica-comercial.

Esta estrategia consiste en la digitalizacidn de la red acompafiada de una re-
estructuracién tarifaria paulatina, con miras a eliminar los subsidios cruzados

e introducir nuevos “servicios' de valor afiadido -aprovechando las potencialida--



des técnicas y econdmicas que ofrece la tecnologia digital, la fibra dptica y

la mayor versatilidad y capacidad de los satélites de comunicacién.
En el Plan de Trabajo de Telmex 1988-1992 (17), se dice al respecto:

“Para poder acelerar el crecimiento se requerird romper con el circulo
vicioso del financiamiento que lo habia venido constrifiendo en los G1
timos afios...

“La estrategia a seguir buseca primero recuperar los niveles de ingreso
por linea que se habian venido deteriorandc seriamente durante la cri

sis y eliminar los subsidios cruzados entre servicios"
Respecto a los nuevos servicios se dice:

"Mediante esta diversificacidn se pretende cubrir una gama mayor de ne
cesidades de telecomunicacion del piblico, apoyar la reconversion in-
dustrial del pais y generar mayores ingresos por linea telefénica ins
talada.

"Se tiene preliminarmente estimado que los servicios diferentes a la
telefonfa pGblica (es decir, comunicaciones informiticas, teleservi--
cios, videotex y otros servicios de valor afiadido) proporcionardn para
1991, cerca de 600 millones de dblares. Esto representard casi 100 df
lares adicionales por linea en servicio y el 20 por ciento de los in-
gresos totales de la empresa"

56

Sobre la necesidad de reestructurar las tarifas de los servicios telefdnicos

el cuadro Iy ilustra como ha evolucionado la participacidn de los servicios

telefénicos de larga distancia internacional sobre los ingresos de la empresa.

Cuadro IV Importancia de los ingresos de los servicio de
larga distancia internacional, respecto a
los ingresos totales del,servicio.
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Fuente: Telmex-STRM, Reunién Conju'i(tl:a de Comunicacién sobre la proyeccidn
de Telmex. Memorias, 2 de Miciembre de 1987, p.31.
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De menos de un 25 % que representaron, respecto al ingreso total en 1975, los
ingresos por servicios telefdnicos de larga distancia internacional representan
poco mids de un 50 % en 1983, y casi el 60 % a fines de 1986. Sc demuestra aqui

el vertiginoso crecimiento del mercado de los servicios de larga distancia in--

ternacional.

Mis aln, el grueso de los ingresos telefénicos larga distancia internacional
provienen de los servicios hacia EU y Canadi: "Considerando s6lo el periodo des
de 1982 a la fecha (1987) este servicio es el generador del 51 % de los ingre—-

sos de Teimex, requiriendo menos del 2 % de la inversidn total“ (18).

Una desagregacién mayor sefiala que: "...una minoria de empresas gencra mas
del 30 % de los ingresos internacionales de Telmex con los E.U.A., siendo algu-
nas de estas compaiifas las que han soligitado autorizacidn per parte de la SCT
para la instalacidn y operacidn de radios de uso privado para mancjar su trafi-

co internacional...” (19).

En conjunto, los servicios telefénicos de larga distancia internacional cu---
bren a fines de los ochenta la totalidad de las utilidades de operacidn, pues
los servicios locales no alcanzan a cubrir, incluso, sus propios costos de ope-
racién. Segin Telmex: "El servicio local que representa el 51.5 % de los costos
da solamente el 15 % de los ingresos" (20).

Mediante el aprovechamiento de las potencialidades técnicas y cumerciales de
las nuevas tecnologias en comunicaciones, a lo largo de los ochenta el sector
en su conjunto, ha experimentado un crecimiento que se manifiesta en la apari--
cién de nuevos servicios, redes y sistemas de telecomunicacién. Intensivamente
utilizados por grandes usuarios comerciales vinculados a los sectores de mayor
crecimiento: los servicios financieros, el comerclio exterior, las maquiladoras,

la industria manufacturera de exportacidn, el turismo, etc.

Entre los nuevos servicios, redes y sistemas de telecomunicacién, aparecidos

solamente en los ochenta, estan los siguientes:

1) pigitalizacién de la red telefénica. Vigente, actualmente, en alrededor
del 20 % de 1a red total, esperando que a fines de los noventa ésta haya avan
zado hasta un 80 %, dentro de una expansién de la densidad telefénica de 20
1fneas por cada 100 habitantes para el afio 2000 (*). Con la digitalizacidn,
se dispone de la capacidad de operar mis de 20 nuevos servicios, vinculados a
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1
dos por las centrales pUblicas, entre ellos destacan: la marcacién abreviada y

s capacidades que actualmente ofrecen los conmutadores privades, pero ofreci-

n

por tecla, el servicio de llamada en espera y el servicio de llamada de consul-
ta.

2} Servicio lada B00 y Lada Hotelera. Introducido en 1988. “"Dirigidos princi-
palmente a los suscriptores comerciales, cuyos negocios requieren mantener
una cobertura geografica mis amplia que la que les proporcionan sucursales o
representantes locales" Entre sus aplicacionss destacan: “las ventas por catd
logo, apoyo a vendedores, encuestas y verificacidn de tarjetas de crédito,

adicionalmente a los servicios turisticos™ (21).

3) Red Publica de Conmutacidn de Ditos Telepac. Red de comunicacién de datos
entre computadoras a altas velocidades, con hase a la tecnologia digital y la
fibra éptica; puesta en operacidn en 1983 y controlada por la DGT. Empleada
por grandes usuarios que requieren transmitir flujos enormes y continuos de
informacién.

4) Sistema Morelos de Satélites (SMS). Puesto en operacién en 1985 como medi
da para descongestionar la red federal de microondas y por las presiones eco-
némicas de grandes usuarios del capital privado, con el monopolio de las comu

nicaciones Televisa a la cabeza (22).

Es intensivamente utilizado por la iniciativa privada que cuente con recur-
sos econdmicos para alquilar no sélo alguno de los canales de transmisién, si
no también instalar sus propias estaciones terrenas: de 100 entaciones terre-
nas privadas en diciembre de 1988 "35 pertenecian a 5 casas de bolsa, 15 al
Tecnolégico de Monterrey, ocho a Sequros América y dos a la Chrysler" (23).
Sin contar que después surgen compafiias expresamente orientadas a la presta--
cidn de ‘servicios' de valor afladido, via satélite, a otros usuarios comercia--

les de menores recursos (24}.

5) Telefonia mdvil celular. Estd planeada para operar a lo largo del pais, cu
yo mercado ha sido dividido en nueve regicnes geogrificas por la SCT (25);:

operando inicialmente en la ciudad de Tijuana en 1989 como infraestructura de
apoyo a las maguiladoras, después en el Distrito Federal por la empresa priva

(*) Ver El Financiero, "Para el afio 2000 la red telefénica de México contard
con mds de 40 millones de aparatos”, 8 de abril de 1988, p.55.
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da Iusacell y en febrero de 1990 por Telmex a través de su nueva filial Telcel.

Es y serd -cuando empiecen a operar otras empresas privadas- empleada solamen
te por usuarios de altos ingresos, dado el elevado costo de los equipos v las
tarifas del servicio: equipo telefdénico por usuario cuyo precio varia de 3 a 8
o mds millones de pesos -importado-, una renta telefonica de 115 mil pesos men-~
suales, sin incluir Ilamada alguna, y 1150 pesos costo por minuto de conferen--
cia {26). El gran capital, sin embargo, ya monopolizd la oferta -véase cuadro V.

6) Red Superpuesta de Telmex. Como sus Similares en Europa y EU, estd basada en
una integracién total de centrales y equipos digitales y fibra dptica; en insta
lacién por Teleindustria Ericsson e Indetel, planeada para enlazar a las princi
pales ciudades del pais. Estard operando en 1990 entre el Distrite Federal, Cua
dalajara y Monterrey (primera etapa), posteriormente se extenderd a 22 de las

ciudades mds importantes del pais. Contard con personal altamente calificado,

no sindicalizado y elevada productividad -cuatro empleados por cada mil lineas
en vez de 11 trabajadores al respecto, que actualmeante ocupa la red plblica de
telefonia-. Mediante esta red superpuesta, Telmex provecrd los servicios plbli-
cos de voz, datos e imigenes, asi como la renta de circuitos y lineas privadas

a los grandes usuarios comerciales (27).

7) Cable submarino de fibra éptica TAT-9. Por medio de la adquisicién de 450
circuitos de este cable transatlintico por Telmex, ésta harid mis eficlentes
sus redes y servicios en sus comunicaciones con Furopa, EU y Canadd para fines

de 1991, cuando este cable entre en operacién.

Mediante la Red Superpuesta, el SMS y la fibra &ptica, as{ como por un avanza
do sistema de procesamiento de datos, el sector financiero -a través de la Bol-
sa Mexicana de Valores- sera uno de los mis beneficiados por las nuevas tecnolo
glas telemiticas: para 1990 se pondrd .en operacidén un sistema telemitico inte--
gral de la BMV denaminado "CENTRO DE COMUNICACION BURSATIL 2000" (28).

Entre las principales funciones de este centro estardn:

i) incorporar la tecnologia telemitica mds reciente;

ii) realizar 3 millones de transacciones bloque por dia, es decir, 35 opera--

clones bursitiles por segundo:
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iii) unir a las casas de bolsa, bancos, aseguradoras e inversionistas a través

de sus equipos y sistemas de comunicacién e informitica; y.

iv) establecer conexidén directa con los principales centros financieros del
del munco.

Por ejemplo, el saldn de remates del mercado de capitales (acciones, princi--
palmente) del nuevo edificio de la BMV, contard con equipos y aparatos: de comu-
cacién muy sofisticados: "cada caseta, una para cada casa de bolsa (por el mo--
mento son 26), tendrda ocho terminales de video, computador, fax, télex e impre-
sora. Los aparatos telefénicos podran recibir hasta 300 llamadas simultdneamen-
te". Mientras que su saldn de remates del mercado de dinero {valores y titulos
piblicos y privados de renta fija, cetes, bonos, etc.) 'dispondri de casetas es-
peciales para las casas de bolsa, cada una de éstas contard con cuatro termina-
les de video, computador, fax, télex, teléfonos ¢ impresora” (*).

(*) Proceso, "La nueva bolsa, un palacic para los especuladores", No.703,
23 de abril de 1990, p.13.



Cuadro V

2

Regién

1 Baja California

2 Noroeste

3 Norte

4 Noreste

5 Occidente

6 Centro

7 Golfo y Sur

8 Sureste

D.F., Edo. de Mé-
xico, Morelos e
Hidalgo

Disbrib’ucién Econdmica y Regional de 1a Telefonfa
Mavil Celular en la Replblica Mexicana

Prpresa

Baja Celular México

Movitel del Noroeste

Telefonia Celular del
Norte

Celular de Telefonia

Comunicaciones Celu-
lares de Occidente

Sistemas Telefdnicos
Portitiles Celulares
Telecomunicacionas
del Golfo

Portatel del Sureste

IUSACELL y
Telcel

Empresario o Gpo. Empresarial
a la que pertenece

Aurelio Lopez Rocha (socio de Mi-
guel Aleman Velasco-Televisa) y
Grupo Canada

Ernesto Fernandez Hurtado (TAMSA)
Industrias Bachoco y otros

Gpo. DOMOS Internacional

Consorcio Protexa y otros socios
regionales

Gpo. Ind. Hermes, Calzado Canada
y otros empresarios de Guadalara
ra

Gabriel Alarcén (El Heraldo de
México) y socios regionales

Gpo. IUSA de Alejo Peralta y
Grupo Mexicano de Desarrollo de
Crescencio Ballesteros

Empresas Intelexis y otros so-
cios regionales

IUSA de Alejo Peralta
Telmex

Empresa Transnacional
asociada*

General Cellular Corpora
tion (EU).

Mc Caw Cellular. Communi-
cation (EU) y Contel Ce-
1llular Inc.,{EU).

Motorola Inc. (EU) y
Centel (EU).

Millicom Operadora Inter
nacional (EU).

Bell South (EU) y Opera-
dora Celular Inglesa Ra-
cal.

Bell Canada {Canadi).

Bell Canada (Canadd).

Associate Communication
(EU).

Northen Telecom (Canada)
Teleindustria Ericsson
(Suecia).

Fuente: Elaborado con base a informacidn de Rev. Proceso, Mims. &80 y 699.

* Socios de capital y tecnologia, es decir, proveedores de los sistemas y equipos de conmutacidén y transmi-

sion necesarios para el servicio.
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IV.4. Desregulacidn, privatizacién y transnacionalizacidn del sector nacicnal

de las telecomunicaciones. El caso particular de Telmex.

A. Desregulacién del sector.

El proceso de reestructuracién integral de las telecomunicaciones se da en un
contexto general de reforma de la participacién del Estado en la economia, y

que contituye parte de la reestructuracidén del capitalismo mexicano.

Respecto al sector, esta reforma implica la readecuacidn del marco Gue norma
sus actividades y estructuras administrativas, juridicas, comerciales, financie

ras y operativas.

Es decir, un proceso de desrequiacidn econdmico-administrativa cuyo objetivo
final es reducir o eliminar la participacidn estatal en la propiedad y opera---
cién directa de las redes, estableciendo las condiciones que normen la interven

cidn y acumulacién privada del capital en el sector.

La desregulacion se da sobre ciertas caracteristicas formales de los paradig
mas seguidas par Estados Unidos (El Ectado como requlador vy vigilante) y Gran
Bretafia y Japdn (la privatizacién de la entidad operativa dominante, por ejem—-
plo. 1a telefdnica britdnica British Telecom, pero manteniendo su estructura oli
gopdlica y en competencia con otras empresas privadas, sobre ciertos segmentos
del mercado -los "serviclos" de valor afiadido) (29).

Esta similitud, sin embargo, no respende a los micmos objetivos y causas que
las explican. O mejor dicho, la forma especifica de la desregulacidn,con respec
to a los paises desarrollados, no va en consonancia con los diferentes objetivos
especificos y posibilidades de realizarlos que éstos persiguen. Aunque, sin em-
bargo, s{ coincida con el objetivo general que explica la desregulacidn a nivel
mundial: conjugar la reproduccidn del capital en el sector con los ihtereses
globales de reproduccién del capital de cada economia nacional, en un contexto

de globalizacién del capital y revolucidn tecnolégico-productiva.

Para los pafses desarrollados la desregulacién responde, por un lado, a lo---
grar la hegemon{a econémica y comercial mundiales del sector servicios en su
conjunto. Y, por el otro lado, a que al liberalizar la competencia entre empre-



63
sas operadoras se induzca una competencia entre fabricantes de equipo -tanto de
telecomunicaciones como de informitica- que genere un procesc permanente y endd
geno-de innovacién tecnoldgica en las nuevas industries de punta o alta tecnolo
gia y los sectores e industrias tradicionales: automotriz, petroquimica, side--~

rirgica, ecte.

En cambio, para las comunicaciones nacionales, dichos objetivos estin muy le-
jos de su alcance. Primero, porgue no existe un sector manufacturero de alta
tecnologia, pues las filiales locales de Ericsson, Alcatel-ITT, Siemens, etc.,
importan de sus matrices los cquipos, componentes y sistemas de alta tecnolo---
gia. se carece, por lo tanto, de un proceso enddgeno de investigacidn, desarro-

1lo e innovacidn tecnoldyica hacia el sector industrial en su conjunto.

Y. segundo, porque el sectcr servicios (aunque se le busgue hacer competitivo

internacionalmente para apoyar su externalizacion y la de otras actividades co-
mo la maquila y las manufacturas.) no aspira a una hegemonja ccondmica mundial,

tor in--

que tiene como premisa la preexistencia general y consolidada de un

dustrial nacional transnacionatizador.

Mas bien la forma especifica de desreguiar el sector nacional estd vinculada
a la actual reforma del Estado mexicano que, acentuada y condicionada por el
problema estructural del endeudamiento externo, se conjuga con lo comin del pro
ceso mundial: la reestructuracién del proceso social como sectorial del capi---
tal; lo anterior enmarcado en un contexto donde ia expansién del mercado de
los servicios de telecomunicacién y la innovacién tecnolégica de las redes, ha-
cen del sector una area de amplia rentabilidad para la acummlacién privada del
capital (30).

La desregulacidn de las teleccmunicaciones nacionales se da a través de trang
formaciones si¢mificativas en los &mbitos ya sefialados, que ahora se detallan
tomando como objeto de andlisis la reestructuracién y privatizacién de Telmex,

principalmente. (*).

1. ambito Juridico.

Se persigue readecuar la Ley Ce Vias Generales de Comunicacién a fin de re--
glamentar la aparicién de nueves servicios y redes, as{i como su explotacién por
el capital privade racional y extranjero.
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No obstante que la reforma de 1982 al articulo 28 constitucional coloca a Co-
rreos, Telegrafia, Radiotelegrafia y Comunicaciones por Satélite como dreas ex-
clusivas del Estado, la reforma de 1987 al artfculo !l de la Ley Je Vias Genera
les de Comunicacién autoriza que empresas privadas establezcan sus propias esta
ciones terrenas de comunicacién por satélite, conduciendo las sefiales en tie---
rra, con lo cual, de hecho, se privatiza parte del monopolio estatal sokre la
operacién de comunicacién por satélite. Esto tiene también como propdsito favo
recer la utilizacidn del SMS por los grandes usuarios, ante la falta de recuc--
sos econdmicos estatales para expandir sus estaciones terrenas (31).

Ia Ley sefialada ain habrd de sufrir nuevas modificaciones con la privatiza---
cién de Telmex y la liberalizacién de la competencia on "servicios" como la te-

lefonia celular y la comunicacién de datos entre computadoras.

Al respecto, se dice que "La rectoria del Estado eon materia de telecomunica--
ciones se fortalecerd en el caso especifico de Teléfonos de México no a través
de la intervencidn en la administracién (propiedad v operacidn de la empresa)
sino en la definicidn de! marco regulatorio de la empresa y en la supervisién

de la operacidén" (32).

Mui se deja entrever, por tanto, la posibilidad de que a mediano plazo el Eg
tado deje de participar en Telmex ain como socio minoritario, aspecto contempla

do a corto plazo.

Igualmente, aparece la tendencia de que a corto y mediano plazo se permita la
inversién privada en el conjunto de la Red Bdsica de telecomunicaciones, es de-

cir, los “"servicios" que provee Telégrafos Nacionales y la DGT:

Explicitamente se sefiala que, segin la SCT, ‘se disminuird sustancialmente la
participacién del Estado...con objeto de simplificar su regulacién y captar mis
recursos privados' (33).

(*) Se toma a Telmex, porque ademas de ser la empresa cuya red bdsica serd el
soporte técnico y econémico del conjunto de los "servicios” de telecomunicacién
a través de la Red Digital de Servicios Integrados, es el servicio telefénico
el que representa (seqglin el Sistema de Cuentas Nacionales, de la SPP) el 90 %
en promedio del PIB del sector telecomunicaciones (rama 65) a lo largo de las
dos (itimas décadas.
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Seg(in 1a misma fuente: "por el momento la rod bdsica quedard en manos del or-

ganismo pdblico Telecom {organismo que surge de la fusidén de la DGT y Telégra--

fos Nacionales en 1989)... y en un futuro se evaluarid la conveniencia ce desin-

corporar a esta red bdsica y las estaciones terrenas 'después de haber corregi-
do los precios relativos' (sic), lo gue implicard la participacion directa de

iniciativa privada" (34).

Ademas de la reprivatizacidn de Telmex, la SCT ha anunciado oficialmente 1a
reprivatizacién del servicio de Telerreservaciones (35) y, probablemente mis
tarde, la "desincorporacidn" de la red plblica de datos Telepac. Incluso se bus
card volver a reformar el articulo 28 constitucional a fin de permitir la parti

cipacién directa del capital privado en el financiamiento y administracién de

un futuro tercer satélite nacional, a mediados do los noventa (36).

Secin la perspectiva gubornamental, ol marco regulatorio buscard adecuarse al
avance tecnoldgico del sector, a fin de que éste pormita la eficiencia y compe-

tencia, asi como mayor participacién de la inversidn privada (37).
2. Ambito administrativo.

Su reestructuracidn persigue dos objetivos: favorecer la racionalidad y renta
bilidad de las inversiones privadas en el sector y favorecer la flexibilidad de
los monopolios privados y plblicos; dentro de un marco de competencia monopdli-
ca que se habrd de patentizar mas con la apertura de la economia al mercado mun
dial de los servicios, a mediano plazo.

Desreqular no significa eliminar monopolios; mds bien crear estructuras admi-
nistrativas que asimilen con rapidez los cambios tecnoldyicos y comerciales en
el mercado, sin inhibir su concentracién monopdlica: "Telmex deberd prestar...
el servicio piblico de conduccién de sefiales de voz {pero ademas también de),

sonido, datos y textos" (38).

Fn Telmex el proceso consiste en sustituir la organizacidn administrativa fun
cional -centralismo piramidal- que desde los cincuenta venia operando, por una
organizacién modular que responda a las expectativas de crecimiento y diversifi
cacién de la empresa, y que censiste -segin la empresa- en ui esquema de centro
de resultados por regiones y productos y mercados.
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Sefiala Telmex que este esquema "podrd acelerar el ritmo de crecimiento, inte-
grar los procesos bisicos de la empresa a nivele mis bajos...permitird introdu-
cir aceleradamente 10s nuevos servicios (y) asignard mids claramente las respon-
sabilidades de obtencr resultados determinados® (39).

Con este tipo de esquema -retomado del proceso de reestructuracidn de las te-
lecomunicaciones norteamericanas, después del partimiento del oligopolio trlefd
nico de la ATT- se habrd, por lo tanto, de elevar la eficiencia del personal ad
ministrativo y la productividad del personal operative, reducir costos y gastos
y favorecer una descentralizacidn de Telmex a través de subsidiarias regionales

y por tipo de servicios.

to su régimen juridico convirtiéndose en un organismo descentralizado -dencmina
do Telecomunicaciones de México, Telecom- y un afio despuéds, 1989, se fusiona

con Telégrafos Nacionales, mantenicndo el mismo nenbre.

El objetivo de esta fusidn es llevar a cabo en forma racional la ogeracién
del Sistema de Satélites torelos, la red de microondas y fibra Optica en todo
el pais, para ampliar sus servicios; transformar las principales administracic-
nes de telégrafos en “centros de servicios integrados de telégrafos, giros, fac
simil, telex y mensaje electrénico"; mantener la conduccidn de las sefiales de
radio y televisidn y seguir siendo "un apoyo para Telmex y las medianas y peque
fias empresas que no estdn en posibilidades de hacer grandes inversiones" en re-
des privadas de telecomunicacién {40).

3. Ambito financiero-comercial.

En este ambito la desregulacidn implica -volviendo al caso de Telmex- elevar
la rentabllidad del capital no sdlo incorporando nuevas tecnologias y reorgani-
zando el proceso de trabajo, sino ademds recstructurando el régimen de tarifas

y las cargas fiscales para la empresa,y que impactan sobre el servicio.

A decir de la SCT, las tarifas telefdnices de larga distancia internacional
estn tres veces mis altas que a nivel internacional y las tarifas del servicio
local no cubren ni el 40 % de su costo (41).
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Si 2 ello se aflade que las cargas impositivas al servicio -IVA, Impuesto So--
bre la Renta, e Impuesto al Servicio Telefdnico- impactan muy significativamen-
te la tarifa media, esto implica que a corto y mediano plazo la reestructura--
cidén tarifaria se mantendrd a través de conjugar el reajuste de tarifas del ser
vicio local y de larga distancia nacional mediante su clevacidn, con la reduc--
cidén de las tarifas del servicio de larga distancia internacional, 1a reduccidn
de los impuestos (reduciendo sobre todo el impuesto telefdnico) y la elevacién
de la productividad.

Cuadro VI

Evolucidn vy reestructuracion del impuesto al servicio telefénico
sequn los cambios en la ley respectiva

Tipo de\ Viaor de
servicior\ la ley: de 1981 a 1983 de 1986 a 1989 de 19%0

a) Servicios locales

i) abonado residencial y

de telefonia rural G901 % 60.0 %
i) abonado comercial 60.0 % 72.0%

29.0 %
b) Servicio de larga Distancia

i) abonado residencial y
de telefonfa rural 26.4 % 32.0%

ii) abonado comercial 35.0 % 2.0 %

* Bs decir, sobre ingresos totales de la empresa en los diferentes servici-
cios. Y, por lo tanto, una sola tasa para los cuatro tipos de soervicio.

Fuente: Elaborado con base en informacién y datos sobre el impuesto telefdni-
co de la Ley de Impuesto Especial sobre Produccién y Servicies y la Ley
del Impuesto por la Prestacidn ce Servicios Telefénicos. Ver Compilacidn
Tributaria, aflos 1989 y 1990, Dofiscal Editores.

En el cuadro VI se puede apreciar que después de 198% (nericdo 1986-89) el
Gobiernoe Federal eleva sustancialmente ol impuesto telefdonico de los distintos
tipos de servicio. Aunque pareceria ser que la elevacion responde a la busqueda
de una forma de fimanciar la recuperacidn econdmica de Telme: después de los
terrematos de 1985 y sus perjuicios a la empresa, en realidad cllo es parcial,
ya que para cse periodo el Gobierno Federal s6lo se comprometié a hacer una
aportacidn de capital anual a Telmex del 20 % de la recaudacidn estimada por
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este impuesto, empledndose el B0 % restante en otras actividades del gasto pi--
blico no vinculades directamente a la telefonia, incluido el pago al servicio

de la deuda externa.

Cabe sefialar que el impuesto telefdnico es, en realidad, superior a las tasas
sefialadas como resultade de que, junto con el IVA, ge piramida; es decir, cue
se cobra el impuesto telefdnico sobre las llamadas realizadas y del monto resul

tante se aplica el IVA.

En 1990, sin embargo, el proceso de reprivatizacidn de Telmex se hace sentir

én del impuesto telefonico. Se crea la ley del Impuesto por

en la reestructurac
la Prestacién de Servicios Telefénicos, razén por la cual cl impuesto tele
fénico deja de ser parte de la Loy de Impuestos Especiales sobre Produccidn y

Servicios. En la nueva ley se eliminan las cuatro distintas tasas del impuesto

telefénico, segin tipo de servicio, y se establece una sola gue grava al conjun

to de los ingresos obtenicos por la empresa en un periodo; en los hechos ello

representa la aplicacién de una misma tasa para los distintos tipos del servi-
cio telefdénico. La nueva tasa es mmy inferior incluso a el promedio de las cua-
tro tasas anteriores: 29.0 % de 1990, contra 42.6 % de la tasa promedio del rve-

riodo 1981-1985 y 51.5 % de la tasa promedio del periodo 1986-1989,

Otras dos ventajas de la nueva ley sobre el impuesto telefénico serdn, por un
lado, que podrd incentivar la inversién privada en Telmex y otras empresas gue
provean el servicio telefdénico, subsididndola; es decir, por via de una disminu
cidn efectiva del impuesto telefénico pagado, cuando el 65 % de éste se emplee
para nuevas inversiones de capital. Con lo cual la tasa efectiva del impuesto
telefdénico a pagar serd de 10.1 % sobre los ingresos totales de la empresa,
siempre y cuando el 65 % de la tasa del impuesto telefénico (29 % sobre los in-
gresos totales de la empresa) sea destinado como nueva inversién en el mismo pe
riodo. Ademds de incentivar la inversién, la reduccion del impuesto abre la po
sibilidad a una disminucién de las tarifas telefdénicas sin que implique reduc--~
ciones en las utilidades, pues se hace a costa de una reduccién de ingresos al

Gobierno Federal.

La otra ventaja para los propietarios de Telmex serd que, a diferencia de
aflos anteriores, la nueva ley establece que el impuesto telefdnico serd deduci-
ble en su totalidad del impuesto sobre la renta desde el 1° de enero de 1990,
Lo que en los hechos representa un incremento a las utilidades cde la empresa.
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Esta reestructuracidn tributaria para Telmex, favorece la reestructuracién de
sus tarifas telefénica de manera simultdnea. Ello se traduce en un beneficio
para los usuarios del servicio telefdnico de lorga distancia internacional, pe-
ro también en un encarecimiento del servicio local y nacional -tanto residen---

cial como comercial y rural.

.
En efecto, desde el 1° de encro de 1990 se presenta un descenso en un 40 % en
promedio de las tarifas del servicio de larga distancia internacional, pero tam
bién un aumento del servicio telefénico de larga distancia nacional del 36 % en
promedio y de la renta hdsica en un 5 % -con un costo por cada llamacda adicio-
nal de 300 pesos despuds de rebasar las 190 llamadag incluidas en la renta tele
fénica para el servicio local. Asimismo un comunicado de Teimex a los usuarios
no residenciales -es cecir a los usuarios comerciales- sefialoba que "a partir
del 1° de Agosto del presente afio (1990), se tacturardn como scrvicio medido
desde la primera llamada. eliminando las llamadas libres de cargo que so otoryn

ban anteriormente” («2).

A través de la reduccidn del impuesto telefdnico y la reestructuracidn tarifa
ria en la direccién indicada. cl Gobierno Faderal busca dar competitividad in--
ternacional a Telmex -a travis del descenso de los servicios de larga distancia
internacional- asi como hacer rentables -via la recuperacién de costos- los sep
vicios locales -residencial y rural- y de larga distancia nacicnal; asumiendo,
por 10 tanto, el costo econdmico-politico de la reestructuracién global de Tel-
mex y su reprivatizacién.
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B. Reprivatiracién de Teléfonos de México.

Teléfonos de México ejemplifica 1a redefinicidn de la participacién del Esta-
do mexicano en la cconomia. No se reprivatiza Telmex porque fuese una empresa
en "quiebra" o no estratégica y prioritaria, razones que habia venido argumen--
tando el Gobierno Federal mn las anteriores reprivatizaciones significativas,

por ejemplo el caso de Aersomixico.

Se reprivatiza porcue el Estado estd imposibilitado de mantener la reestructy
racién y propiedad de Telmex, al priorizar sus compromisos financieros con el
exterior a través de sus acuerdos y cartas de intencidn suseritos con sus a-—-
crecdores. Pero también se privatiza porque a ésta situacidn se afade el inte--
rés del gran capital nacional y extranjero por la rentabilidad presente y futu-

ra que representa Telmex y el mercado de los ‘Servicios”de valor afiadido.

Aunque para ello sc elija un nuevo argumento ¢ue va en consonancia con 1os
principios de politica econdmica neoliberal tradicionales y, por tanto, nada
modernos”. Sin cmbargo, la forma de estos arqumentos no estd vacia, del todo,
de veracidad: la reprivatizacién no sélo responde a presiones de los grandes ca
pitales intemos y externos, sino que también es algo descable desde la pors--
pectiva del neoliberalismo econdmico gobernante acerca del papel del Estado en

la economia.

Paraddjicamente, Telmex se reprivatiza cuando su situacidn financiera y las
perspectivas de evolucién del crecimiento de la productividad ~por efecto de la
digitalizacién de la red y la reorganizacidn, concomitante, del proceso de tra-
bajo- son sélidas. Ademds de que empieza a presentar una evolucién creciente
de sus utilidades y sus principales razones financieras y evolucidn bursdtil
son favorables; hechos que reflejan una recuperacién a los problemas de endeuda
miento y rentabilidad derivados de los dafios ocasionados por 10s sismos de 1985
en sus planes de reestructuracidn tecnoldgica y expansién comercial (*), asi co
mo de retrasos y problemas técnicos de sus proveedores internacionales, respec-
to a los nuevos equipos digitales seleccionados -como fue el caso de ta 17T y
su sistema telefénico de commutacidn digital Sistema 12.

(*) Baste decir que como efecto de los sismos sobre la red telefdénica  Telme:t
descendio deJ: 1° a1l 10° lugar cn la clasificacién de las cmpresas mexicanas mas
grandes, segin su tamafio, en 1985. Ver S.P.P., Informacién [inanciera dc empre-
sas mexicanas 1980-1985., pp.236-244,
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Cuadro VI1
Principales razones financieras de Teléronos de Mbxico
Razén/Periodo 86-11 87-11 88-11 89-11
Liquidez 1.60 3.02 2.28 2,70
Apalancamicnto 1.29 .99 .86 .77
Rentabilidad 15.69 23.83 27.31 22.07
Costo Financiero  17.97 12.14 8.66 3.96

Fuente: Ricardo Vdzquez, El Financiero, 19 de septiembre de 1989,

Con base en informicién de la Bolsa Mexicana de Valores.

Del segundo trimestre de 1986 (86-11) al respectivo de 1989, la Liquidez {Ac~

tivo circulante/F o cireulante) aumonta de 1.80 a un coeficiente de 2.70; lo

mismo la Rentabilidad (Utilidad neta/Ventas netas) al pasar de
15.69 a 22.07, como reflejo de un aumento mayor de las utilidades netas. A esto
se agrega algo muy importante: una progresiva reduccidon del endeudamiento y el
costo financiero, demostrande que Telmex esta muy lejos de una situacidn de
"quiebra". Por el contrario, progresivamente y para los mismos periodos el
Apalancamiento (Pasivo total/Tapital contable) se ha reducido mis que significa
tivamente de 1.29 a 0.77, hecho que s¢ refleja en el impresionante descenso sos
tenido en la razdn Costo Financiero (Intercses/Ventas) que pasa de 17.97 a sdlo
un coeficiente de 3.96 . lo mds significativo de ambas razones es gue ha asumi-
do una tendencia de reducciones constantes cn cuatro afios consecutivos, lo que

no se presenta desde, por lo ienos, 1975 (*).

Respecto a las acciones bursatiles, de enero a septicmbre de 1989 -cuando se
anuncia la reprivetizacidn- su rendimiento aumenta en mis de 200 % , superando
con poco mis del doble el incremento porcentual del Indice General de la BW,
al pasar de 690 pesos en diciembre de 1988 a 2100 pesos en septiembre de 1989.
Esto sin que obedezca a un proceso eminentemente especulativo desligado de su
situacién financicra, puds =eqin analistas del mercado la relacidn bursdtil pre
cio-valor de mercade de la accidn, ésta sdlo estaba sobrevaluada en 2 % (43).

(*) Por ejemplo en 1975 el te Financiero fue de 15.1, en 1978 de 16.7, en
1981 de 11.2 y en 1984 de 26.4; y el Apalancamionto, respectivamente, fue de

1.44, 0.99, 0.58 y 0.69 . ver S.P.P. Informacién financiera ..., pp.62-76.
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Si se toma en cuenta que el sector al que representa Telmex estéd llamado a
ser el mercado mundial mas dindmico e importante de los noventa y de principios
del siguiente siglo; que por las tendencias tecnolégicas, la telefonia o red te
lefénica basica serd la columna vertebral de éste; que el sector tiene un papel
vital en la externalizacién del capital y que las telecomunicaciones son, junto
al transporte, el ligamento de unas relaciones sociales cada vezr mis espaciadas
fisicamente por el desarrollo de ia divisidn social del trabajo (y sin dejar de
mencionar su papel sobre las relaciones ideolégico-politicas, que pueden dejar
de coincidir con la reproduccién de una identidad nacional y, por tanto, de so-
berania ideoldgico-politica y cultural) se deduce de aqui la importancia estra

tégica de las telecomunicaciones en general, y Telmex en particular.

Las telecomnicaciones y el transporte son los medieos de vinculacidn entre
las miltiples relaciones econémicas {y, en general, del conjunto de las relacipo
nes sociales) dentro de la esfera de la circulacién. Las perspectivas de creci-
miento del sector, a nivel nacional, representan para el capital privado un mer

cado amplio para su valorizacién.

El servicio telefénico, monopolizado por Telmex, representa en promedio el
89 % del PIB de las comunicaciones (Rama 65 del Sistema de Cuentas Nacionales)
que incluye ademis a Correos, Telégrafos y Otros Servicios de Comunicacién. Asi
mismo hay una tendencia histdrica a la sustitucién relativa de los servicios de
transporte por los de comunicaciones. En el PIB de la Gran Divisidn 7 (Comunica
ciones y Transportes) del Sistema de Cuentas Nacionales, en 1970 el sector comu
caciones representaba 13.1 % del PIB de la gran divisidn, 16.3 % en 1975, 20.3 %
en 1980 y 25.5 % cn 1985; si la tendencia se mantiene, el sector podria aportar
alrededor del 30 % del PIB de comunicaciones y transportes para 1990. Esto sig-
nifica que hay una tendencia a que el sector de las telecomunicaciones crezca
mis rdpido y a expensas de su complemento y sustituto, los servicios de trans--
porte.

De regreso al tema, el nuevo argumento para reprivatizar Telmex encierra una
contradiccidn, a la vez que implicitamente sefiala las razones de fondo.

En su argumento, Salinas de Gortari seflala que Telmex debe volver a crecer
‘pero ello reclama enormes recursos, los cuales compiten con la satisfaccidn de

otras demandas sociales' (44). Aqui no se deja de reconocer a la telefonia basi

ca camo una necesidad social (*).
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En esa misma ocasidn, previamente habia sefialado que 'los recursos que libera

la_reneqociacidn de la deuda no son suficientes para atender todas las deman--

das', por lo que se tendrin que destinar a las necesidades mis urgentes e inme-
diatas de las mayorfas (3): salud, vivienda, agua potable, cducacidn, seguri--
dad piblica, etc. En este caso se reconoce el condicionante externo: la depen-
dencia a la renegociacidén de la deuda externa y los infimos recursos -respecto

a la magnitud de las necesidades sociales- que ésta tibera.

En consecuencia, y en bucna medida, esto cxplica la nueva tesis sobre la re--
forma del Estado inagurada con el anuncio de la reprivatizacidn de Telmex: me--
nos propietario y mds administrador de las necesidades bdsicas de los mexica---
nos. Es decir, un ¢Estado de urgenciay , con vistas a una restauracion de un
consenso politico por parte de el grupo <gobernante a través del Programa Nacio-

nal de Solidaridad.

La reprivatizacién se presenta, ademds, como un hecho empiricamente natural.
Se sefiala que de sus 107 afios de existencia, la telefonia sélo ha estado en el
sector piblico 16 afios. Por lo que empiricamente la historia justifica lo acer-

tado y racional de la privatizacidn.

Con esta misma tesis de naturalidad del hecho econdmico. ejemplificada con
Telmex para su generalizacidn a otros sectores e industrias administrados por
el sector piblico, se dice gue la intervencién del Estado en las actividades
productivas ‘no le dieron fortaleza sino mis debilidad' (46). Por lo tanto se

justifica la necesidad de 1a reprivatizacién a ultranza.

(*) El mismo Salinas de Gortari hubn de reccnocer on Chateo, México, en el con-
texto del Pronasol, 1la nccesidad de la telefonia como un servicio social bisi
co, que inagurd con una llamada personal a un familiar convaleciente. Lo patéti
co es que sOlo haya inagurado una linea (dos teléfonos) para cientos de miles
de habitantes propensos a atenciones médicas de urgencia. (Qué tan eficiente
puede ser este servicio en ausencia de un servicio telefdnico permanente?.

Por otro lado, el mismo hecho de que exista el impuesto telefdnico implicita-
mente seflala que es empleado -0 deveria serlo- para financiar una infraestructy
ra social pasica, al igual que, por ejemplo, el impuesto a la educacidn.
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Dicha tesis, en el caso de Telmex es muy cuestionable y sdlo sirve para ocul-
tar el hecho de que la reprivatizacién obedece, entre otras cosas, a un progra-
ma mds general de politica ccondmica que es ia reduccidén del gasto plblico,y
forma parte de los acuerdos internacionales sobre la renegociacién de la deuda
externa. El Gobierno Federal no sdlo se beneficia de Telmex a partir de los in-
gresos derivados del impuesto telefénico, que no revierte en su totalidad a la
expangion de csta infraestructura social, sino que también recibe un subsidio
directo de la empresa a través de las diversas entidades de la administracién
plblica que reciben un duscuento del 30 % en el cobro de los servicios teleféni
cos por parte de Telmex. Dichos ingresos captados; por el Gobierno Federal, de
Telmex, aumentan con ¢l impuesto al valor agregado, el impuesto sobre la renta y
los dividendos derivados de su participacidn accicnaria como socio mayoritario

de la empresa.

La reinversidn total de estcs dividendos, del impuesto telefdnico y el pago
integro del servicio por las entidades de la administracién piblica, asi como
nuevas formas complementarias de financiamiento podrian haber proveido los re-
cursos necesarios que requiere la modernizacién y expansidn de la red telefdni-
ca sin renunciar a la propiedad de Telmex; beneficiar as{,directamente,al
conjunto sccial y favorecer una reestructuracidn administrativa y financiera de
la empresa, caracterizada por un mayor grado de autonomia respecto a las deci

siones generales de la administracién piblica.
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C. Transnacionalizacidn de Telmex: corolario de su reprivatizacién.

La reprivatizacién, llevada a caho porque el gobierno federal no dispone a
corto plazo de 3 mil millones de ddlares (47), sin que ello implique desatender
otras necesidades de supervivencia social {contempladas en el Pronasol), lleva
aparejado un proceso innherents de mayor transnacionalizacidn y dependencia tec-

noldgica.

Se permite que 49 % de la propiedad de Telmex sea del capital extranjero, sin
que ninguno de los inversionistas foraneos rebase el 10 % individualmente. Y se
sefiala, ademds, que cada uno de ¢stos “deberd aportar...tecnologia de punta gue
permita la expansién programada de teiéfones en términos de calidad y eficien--

cia del servicio" (48).

Por lo tanto, Telmex no sdolo dependerd tecnoldgicamente de equipos y sistemas
de telecomunicacién del exterior, sino también de capital, inversiones y hasta

de recursos humancs.

Aqui es donde la desregulacidn de la telefonia nacional se contradice con los
mismos paradigmas estadounidense y britdnico-japonés, con los gue se intenta
justificar la privatizacién come un hecho que mundialmente tiene censenso, que

es contemporaneo, es decir, "moderno”.

En ambos esquemas internacionales de desregulacidn las redes nacionales basi-
cas de telecomunicacion son propiedad no sOlo relativa sino absoluta de capi-
tal nacional privado (es el caso de EU) o privado y estatal ( es el caso de
Gran Bretafia). En ambos, asi cuno el seguide por Franciz y Alemania Federal,
existe también una independencia tecnoldgica. respecto al exterior, en sus re--
des nacionales, asimismo la competencia entre abastecedores de equipos y de ser
vicios estd mis inclinada hacia los precios y costos que hacia diferencias tec-
noldégicas sustanciales.

Mis adn, en Gran Bretafia -~al que se asemeja mas la desregulacidén de Telme:x,
en cuanto mantenimiento de la empresa como oligopolio- la reprivatizacién de
British Telecom no implicd el alejamiento del Estado en su administracién; éste
aunque dispone de menos del 5! % de los titulos de propiedad sobre la empresa
controla la misma al haber dispersado el porcentaje mayoritario entre miles de
pequefios inversionistas y ahorradores (49). Algo similar sucedidé en Japdn con

la Nippon Telegraph and Telephone (NTT), cuyos recursos derivados de su venta
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no empled para gasto social “de urgencia®, sino para reestructurar el servicio
D para g

nacional de transporte ferroviario.

La dependencia tecnolégica en recurses humanos casi es un hecho; ya comproba-
do con respecto al entrenamiento y capacitacidn en el exterior del personal em-
pleado en el disefio de los programas técnico-operativos para el Sistema Morelos
de Satélites y 1a Red Digital Superpuesta de Telmex (50).

fste es el punto que menos atencién mercce dentro de las condicionantes para
la reprivatizacidén de Telmex: un sdlo parrafo de cinco lineas tan general como
ambiguo, que no parece dar muestras de reafirmar lo que explicitamente dice per
seguir, "realizar investigacién cientifica y tecnoldgica para fortalecer la so-
berania dei pais" (51).

La dependencia tecnoldgica se acentuard mds cuando a mediano plazo México en—
tre al libre comercio mundial de los servicios » sus inverciones inherentes,
asi como con la autorizacién a grandes usuarios privados -como las cmpresas au-
tomotrices y las futuras empresas internacionales de servicios financieros- de
instalar y operar redes privadas de telecomunicaciones, lo que ya realizan en

sus paises de origen (al respecto véase el capitulo anterior).

1a posibilidad de que asi suceda para el conjunto de las telecomunicaciones
nacionales estd abierta con el nuevo Reglamento de la Iey para Promover la In--
versién Mexicana y Regqular la Inversidén Extranjera.

An{ se sefiala que en el area de comunicaciones los servicios telefdnicos y
otros servicios de telecomunicacién estdn como “actividades con regulacidn espe
cifica en las que se permite la participacién de la inversidn extranjera hasta
con el 49 % Qel capital de las sociedades" (52}. Pero aqui se da por sentado,
al no preveerse o seflalarse cxplicitamente, que los grandes usuarios privados
-como Ford, General Motors, IBM, etc.- podran disponer de sus redes privadas de
telecomunicacién. Como en los hechos 1o hacen las filiales de Ford en México, a
través de acuerdos bilaterales entre los gobiernos de EU y México sobre el fiu-

jo de datos transfrontera (53).



IV.5. Reestructuracién de las relaciones laborales y sindicales en Teléfonos
de México.

A. El contexto general.

1a reestructuracién del sector de telecomunicaciones estd inscrito en el con-
texto general de reorganizacién del capitalismo mexicano, ésta plantea el esta-
blecimiento de nuevas condiciones de produccidn y valorizacidn de) capital con
base en la reestructuracién tecnoldgico-productiva, la orientacién de los gran-
des capitales hacia el exterior y la privatizacidn de industrias y sectores cs-
tratégicos de la economia. Hechos que se traducen en una reestructuracidn de

las relaciones laborales.

Por un lado, la reestructuracidn téenico-productiva transforma condiciones y

procesos de trabajo que finalmente se traducen en un crecimiento de la producti

vidad a través de la libre movilidad o flexibilicad de la fuerza de trabajo.

Mientras que, por otro lado, la externalizacidén de los capitales implica una
redefinicién conceptual del trabajo asalariado sobre el proceso de acumulacidn
del capital: el salario y las prestaciones al trabajador dejan de concebirse so
cialmente como ingreso y poder de compra vinculado a la expansion de los merca-
dos internos, para evaluarse mas come un costo y ventaja comparativa con el ex-
terior. Esto tiende a reflejarse en la evolucién de la participacién de los sa-
larios dentro del PIB nacional que en 1976 alcanzd su nivel miximo con el 40.2
por ciento, mientras cue en en 1984 habia descendido a sélo el 27.7 por ciento:
dicha tendencia se mantiene, y no sb6lo parece responder a un problema de coyun-
tura -como lo seria la crisis-, sino de una reestructuracidn del capital hacia
el exterior que para competir hace de 1os bajos salarios una ventaja comparati-

va con el exterior.

Flexibilidad laboral y depreciacién de los salarios reales se convierten en
factores estructurales de la reorganizacién del capitalismo; sin embargo, a
ambas exigencias se opone todo un conjunto de normas, leyes y convenios que re-
gulan las relaciones entre el capital y ¢l trabajo, socialmente validadas por
los contratos colectivos de trabajo (CCT) y su marco requlador: la Ley Federal
del Trabajo (LFT).
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Por 1o tanto, el capital necesita de un nuevo marco de legislacidn laboral
al que, sin embarco, se opone el trabajador asalariado si la flexibilidad de su
trabajo se da sin retribuirle a éste parte del crecimiento social de la produc-

tividad que deriva de la reorganizacién de los procesos laborales.

Se entabla, como consecuencia, una lucha entre el capital y el Estado y el
trabajo asalariado en el que los dos primero asumen un papel ofensivo, es de-
cirj el Estado pretende desbrozar el camino al capital imponiendo los lineamien
tos de una LFT, en ciernes, a través de una reestructuracién de 1os contratos
colectivos en las organizaciones obreras de las principales industrias y empre-
sas paraestatales estratégicas -varias de ellas ya reprivatizadas o en camino
de serlo: Telmex, AHMSA, Sicartsa, Minera de Cananea, ctc.-.

Despidos masivos o sclectivos de trabajadores; mutilacidén de contrates colec-
tivos; imposicidn, coptacién y realineamiento de dirigencias sindicales a la
desregulacidn laboral y ia privatizacién de sectores y empresas considerados an
tes como estratégicos v prioritarios; y liquidaciones y amenazas de quicbras de
éstas, son las constantes sobre las organizaciones obreras de Uramex, Aeromdxi-
co, Mexicana de Aviacidn, Pemex, Ruta-100, Sidermex (Aceros Monterrey, AHMSA y
Sicartsa), Minera de Cananea, Compaiiia de Electricidad Luz y Fuerza del Centro,

y TelmeX, entre otros.

Sobre la base del debilitamiento de las organizaciones obreras de estas empre
sas y otras ubicadas en sectores como el automotriz se estin fincando los ci--
mientos de una nueva LFT y un paradigma o modelo de flexibilidad laboral y orga
nizacién sindical, alin no bien definido, pero cuyos limites extremos parecen

ser los siguiente:

De un lado, ausencia total de contratacidn y organizacién colectiva del traba
jo, con reglamentos internos de trabajo elaborados por la empresa, ignorando en
ocasiones las regulaciones minimas de la Ley Federal del Trabajo. Y en el que
coexisten desde el trabajo a destajo con poca calificacidén laboral hasta el em-
pleo de trabajo calificado empleado por empresas altamente automatizadas, cue
plantean nuevas formas organizativas del procesc de trabajo caracterizados por
su flexibilidad. Es el caso, respectivo, de las maquiladoras y plantas manufac-
tureras automotrices del norte del pais.

Mientras que el otro extremo podria caracterizarse por el mantenimiento de

contratos y organizaciones colectivas de trabajo; en donde, sin embargo, el cre
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cimiento de la productividad y la rentabilidad del capital responden no sdlo a
cambios técnico-productivos, sino también a incrementos de los ritmos y cargas

de trabajo derivados de una uniformacidn de las actividades laborales.

Esta uniformidad se encuentra caracterizada por eliminar cldusulas y conve---
nios especificos gue anteriormente definian y detallaban las actividades del
colectivo de trabajadores sobre las condiciones y el material y espacio de tra-

bajo, sus remuneraciones, capacitacién, sequridad e higiene, etc.. Es el caso

de las industrias sefaladas, cuyo paradigma parece ser Teléfonos de MO
el Sindicato de Telefonistas de la Republica Moxicana (STRM).

Teléfonos de México destaca por conjugar las tres caracteristicas inicialmen-
te seflaladas: es una empresa en actual proceso integral de reestructuracién tec
nolédgico-productiva; no obstante ser de las mis rentables y estratégivas estd
sujeta a la reprivatizacidén y, ademis, se busca hacerla competitiva a nivel in-
ternacional en el mercado de los "servicios® de telecomunicacidn, pues se plan-
tea convertir a Telmex en un centro de trdfico regional entre América Latina y
EU y Canada.

Asimismo el sindicato de telefonistas es una de las organizaciones mds experi
mentadas -a pesar del cardcter corporativista de la dirigencia- en las negocia-
ciones con la empresa y el gobierno federal. Ello le habia permitido, desde su
formacién a mediados de los cincuenta, ir conformando uno de los CCT mds requlia
dos entre empresa y sindicato.

Sin embargo, y no obstante lo anterior, en el Gltimo afio de la década casi to
das las conquistas histéricas plasmadas en el CCT son anulados por cl Estaco y
la empresa. Con ello se sefiala el probable tipo de reestructuracidn laboral pa-
ra el resto de las principales organizaciones obreras.

De ahi deriva la importancia de analizar leos efectes de la reestructuracién
econdémica de Telmex sobre las relaciones laborales y sindicales plasmadas en el

CCT, asi como su tendencia futura una vez concretada la privatizacién.
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B. Antecedentes a la “"flexibilidad" laboral en Telmex.

El proceso de digitalizacién de la red telefénica -iniciado a fines de los se
tenta. con el objeto de recuperar la rentabilidad del capital en la empresa-
no sbélo se ve limitado en los ochenta por factores externos (la crisis econd-
mica de 1982, el retraso del abastecimiento de eiquipo de los proveedores, los
sismos de 1985, etc.). sino también internamente a través de las regulaciones
sobre condiciones y materia de trabajo, remuneraciones, etc., establecidas en
el contrato colectivo de trabajo (CCT) y detalladas en sus 57 convenios departa

mentales.

El CCT y sus convenios departamentales se vuelven rigidos para los intereses
de valorizacidn de la empresa en la medida en que la bilateralidad -es decir,
1a negociacién necesaria y conjunta entre empresa y sindicato para la permanen-
te readecuacion de los convenios departamentales a los cambios en las condicio~
nes del proceso de trabajo- sc oponen a la rdpida introduccidn de las nuevas
tecnologias y, principalmente, la reorganizacién del proceso de trabajo de mang

ra unilateral por la empresa {(54).

En la segunda mitad de la década de los ochenta las negociaciones entre em--
presa y telefonistas se truecan de una posicidn de enfrentamiento -caracteriza-
da por huelgas, paros, esquirolaje y requisas- a una de concertacidn, como efec
to de que los trabajadores incorporan a sus intereses el aspecto de la reestruc
turacién tecnoldégica (35), y de que, por otro lado, los instrumentos tradiciona
les de lucha como la huelga y los parocs resultan anulados por las requisas gue

el gobiemo federal realiza.

El logro mayor de los telefonistas en las negociaciones bianuales del CCT, pa
ra el periodo 1986-88 fué -mds que la remuneracién salarial y las prestaciones
econémicas, que de acuerdo a un andlisis la variacién porcentual sexenal real
de la remuneracién media de los telefonistas descendid de 18.8 en el sexenio
1977-82 a -3.1 en el sexenio de 1983-88, véase cuadro VIII- el estableci---
miento de la cliusula 193 en el CCT. fsta obliga a la empresa a las negociacio-
nes con el sindicato sobre la introduccién y los efectos al trabajo de las nue-
vas tecnologias.
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Cuadro VITI Indicadores de personal y productividad
en Telmex

Afio Personal Remuneracion ingresos por Teléfonos por

total media* empleado? empleado*
1970 17,114 4.0 4.6 7.4
1971 16,975 7.5 12.9 14.9
1972 16,804 21.2 18.6 15.5
1973 18,097 -3.6 0.1 5.7
1974 19,659 -10.0 -11.7 5.6
1975 20,660 7.5 8.5 9.1
1976 22,078 9.0 15.1 6.4
1977 23,405 2.1 6.4 6.2
1978 24,870 4.3 3.3 5.1
1979 26,006 3.3 2.3 4.7
1980 27,658 -3.8 -8.1 3.2
1981 29,566 1.9 8.0 3.1
1982 31,385 13.7 1.6 1.9
1983 32,509 -17.8 -4.7 3.3
1984 34,689 -11.1 -8.7 0.0
1985 37,487 9.7 -11.0 -0.3
1986' 40,662 9.7 - 5.9 -2.8
1987 44,700 16.9 3.5 -3.5
1988 49,989 ~-10.9 -4.5 -5.4
77-84%% 42.5 18.8 25.2 39.6
83-88*+ 47.4 -3.1 ~-12.4 7.

* Variacién porcentual anual real.

*+ Variacidn porcentual sexenal real.

Fuente: Francisco Javier Vidal Bonifaz, "Reestructuracién de las relacioneg
laborales en Telmex", cn El Financiero, 20 de septiembre de 1989, p.64.
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Dicha cldusula es perfeccionada en la siguiente negociacidn del CCT (para el
periodo 1988-90) (56), donde a través de la Comisidén Mixta de Nuevas Tecnolo---
gias -expresamente surgida de la clausula- empresa y sindicato conjuntamente ha
ablecimiento programado

brian de aprobar los proyectos de modermizacidn y el

de cada una de las etapas, comprometiéndose la empresa a:

i) revisar, en conjuncién con el sindicato, los convenios departamentales

afectados:
ii) reglamentar, bilateralmente, las nuevas condiciones y labores de trabajos
iii) capacitar, con participacidn activa del sindicato, a 103 trabajadores so-
bre las nuevas labores;

incluir al personal sindicalizado en los nuevos servicios de vator afiadi-

iv
do gue la empresa suministrara en ¢l futuro y las labores de investiga---
clén y desarrolle de software;

v) readecuar los reglamentos de seguridad e higiene, una vez comprobados los

efectos de las puevas tecnologin: sobre la salud de lus trabajadores; vy
vi) que la modernizacidn tecnoldgica no implicara disminuciédn del empleo.
Asimismo, la cldusula 193 definia el concepto de productividad con base en el

cual se habrfan de modificar los convenios departamentales y cldusulas relacio-
nadas con la introduccion de las nuevas tecnologias. Pero, ademds, comprometia

a la empresa a transferir parte del beneficio derivado Gol crocimiento de la

productividad a las condiciones de reproduccién 4e la fuerza de trabajo; ya que
la productividad se definia cemo "la Optima articulacidn entre el crecimiento
cuantitativo de la produccidn, el mejoramiento de su calidad, el mejoramiento
de las condiciones de trabajo y de vida y de la capacitacidn productiva dei pro

io trabajador" (57).

Los telefonistas se perfilaban con este tipo de bilateralidad en negociacio-
nes y acuerdos con la empresa como actores dindmicos y participativos de la mo
dernizacién tecnolégica. Y en donde el sindicato se tornaba en cogestor de una
recalificacidn masiva del trabajo asalariado y el mejoramiento de sus demds con
diciones de trabajo; sin oponerse, por tanto, a una flexibilidad del trabajo
que estuviera acompafiada del enriquecimiento de tarcas, controles a la intensi-
ficacibn y cargas de trabajo y retribuciones econémicas a los trabajadores por
los aumentos de la productividad.
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C. Reestructuracidn de las relaciones laborales en Telme::.

La concrecidn definitiva de los acucrdos sefialados n® se realiza y, en cam---
bio, a principios de 1989 dentro de un ambiente nuevamente tenso entre cmpresa
y sindicato -en el que se busca ostablecer un clima similar al que precedid a
la reprivatizacidn de Aeroméxico en 1987, la mutilacidn del contrato colectivo
de sus trabajadores y la destitucidn de la dirigencia sindical- se lleva a cabo
un afio antes de lo legalmente convenido la revisidn del CCT de los telefonis---

tas.

El nuevo CCT o "Convenio de Concertacidon" -segin el lenguaje de la modernidad
gubernamental- firmado en abril de 1989 no sdlo borra la bilateralidad y sus
alcances consequidos en los dus convenios anteriores, sino también elimina los
57 convenios departamentales conformades a lo largo de mds de tres décadas de
lucha sindical y elimina, también, ol caricter bilateral de las cldusulas vincy
ladas a la movilidad de los trabajadores. Estas acciones reducen muy significa-
tivamente la capacidad gestora del sindicato; mientras que la empresa y cl Es-

tado fortalecen su capacidad unilateral de direccidn y mando sobre el trabajo.

Se vuelve a imponer el criterio rigido schre flexibilidad laboral originalmen
te mantenido por la empresa a principios de los ochenta: la productividad, cali
dad y organizacién del trabajo son disefados desde la ompresa y el trabajador
solo debe limitarse a seguirlos y cumplirlos.

Sefiala textualmente el "Convenio de Concertacidn® que "la concertacién per-
mitird recuperar facultades de supervisién, y administracidn, incrementar la
productividad, agilizar la modernizacidn y trabajar con estabilidad laborai., ya
que el acuerdo elimina reestricciones para la Empresa, costos excesivos, incre-
mentos de personal innecesarios y permite hacer una asignacién mds eficiente
del trabajo" Sobre el papel del sindicato en las transformaciones administrati-
vas, tecnoldgicas y productivas de la emmresa se seflala escuctamente que "El
Sindicato participard on ellas atendiendu los nuevos equipes y ayudando a deter

minar las necesidades de capacitacion para el personal" (°).
P pa

(*) Telmex: "Convenio de Teléfonos de México", Anuncio oficial, La Jormada,
16 de abril de 1989, p.13.
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Bajo este criterio de eliminacién de la bilateralida¢ la empresa husca recu-
perar la rentabilidad orgdnica del capital mediante la conjugacién de tas nue--
vas tecnologias y el crecimiento de la productividad -por efectos de la reogani
zacidn de los procesos de trabajo-, la movilidad, expresada en aumentos de car-
gas y ritmos de trabajo, o flexibilidad (58) y el deterioro de las condiciones
de trabajo, es decir, omisién de la emoresa a los efectos de la digitalizacién
sobre la salud y las enfermedades profesionales de los trabajadores (59).

Se especifica a continuacion la forma concreta que asume la flexibilidad la
boral, la intensificacién de ritmos y cargas de trabajo, la descalificacidn la-
boral masiva, el nuevo papel del sindicato y un probable desmembramiento de és-

te a mediano plazo.
1. Descalificacidn y flexibilidac del trabajo.

Ambos procesos tienen como origen la desaparicién de los 57 convenios departa

mentales y la modificacidn de las cldusulas 65, 70 y 71 del CCT (60).

La desaparicién de los convenios se traduce en una uniformacién técnico-opera
tiva del trabajador, en las que los 57 convenios con sus 620 categorias técni--
cas se sustituyen por perflles de puestos de 31 especialidades con 134 catego--

rias.

Al omitir todo un conjunto de regulaciones sobre las condiciones especificas
de trabajo -contenidas en los convenios y, ahora, remitidas al cliusulado gene-
ral del CCT- el Perfil de Puesto permite que la empresa y su personal de con---
flanza fijen a su criterio estas regulaciones omitidas. Asimismo el concepto de
Perfil de Puesto determina un Ambito mayor de tareas y funciones a cumplir por
cada especialidad -y, donde en algunas especialidades, las tareas van aumentan-

do conforme se desciende de categoria.

Ast entonces -en el caso por ejemplo del perfil de puesto de la especialidad
de técnico de centrales de mantenimiento, en donde se eliminan dos de siete ca-
tegorias~ un técnico de tercera deberd cumplir, cuando asi se le asigne, las
funcicnes de un técnico de primera mis las que se le afladan a un técnico de se-
gunda, mis las que especificamente se le asignen como técnico de tercera; del
personal de confianza dependerd hacer efectiva este tipo de movilidad (61).
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Aquf se presenta el hecho de cue la movilidad podria implicar una mayor carga
de trabajo conforme se desciende de categoria centro de cada especialidad. ElL
técnico de tercera podrd {y deberd hacerlo si asi lo dispone o) personal de con
fianza) realizar las lahbores de los técnicos precedentes, aungue por su catego-
ria oficialmente reconocida perciba una remuneracion menor. En los heclios se eg
taria dando una recalificacién no sancionada econdmicamente. Con esta movilidad
se limitan las pretensiones econdmicas de los trabajadores ubicades en las catg
gorias mds altas, por lo tanto, su trabajo pedria hacerse prescindible con shlo
intensificar las cargas de los trabajadores de las categorias inmediatamente in

feriores.

Algo similar tenderd a suceder con el Departamento de Trafico, en donde las
operadoras estardn en una séla especialidad con labores y salarios iguales, y
obligadas a operar indistintamente en los servicios del 02, 05 y 06 cuando asi

lo disponga el personal de confianza.

En las cldusulas 65, 70 y 71 (62) la flexibilidad se hace presente al sustity
irse el acuerdo tripartita (empresa-trapajador-sindicato, con potestad Gltima
del trabajador), en torno a la movilidad temporal o definitiva de éste hacia
otro departamento técnico, localidad o reqgidn gexyrafica con el simple aviso de
la empresa al trabajador designado y al sindicato. La decisién de la empresa se
rd irrevocable con respecto al trabajador designado si ésta juzga que no hay --

otro sustituto -que el sindicato podria presentarle- igual de apto (62).
2. Productividad, cargas e intensificacidn del trabajo.

Ademds de que automdticamente estos tres pardmetros podrdn aumentar con la de
saparicién de los convenios departamentales, la uniformacién {descalificacidn)
del trabajo y su flexibilidad, dichos parametros se ven reforzados por la modi-
ficacién de las cldusulas 184 y 27, principalmente.

En la 184 -que sefiala las obligaciones de los trabajadores segin la LFT y el
CCT- se dice que, ademis de esas obligaciones, se afiadirdn las que “se determi
nen en los perfiles de puesto, En consecuencia, 10s trabajadores deberan aca--
tar la asignacién o distrihucién de que sean objeto por parte del personal de
confianza" (64). Anteriommente lo que no estaba contemplado en los marcos de
las obligaciones sefialadas por la LFT y el CCP era pactado entre empresa y sin
dicato, pero, ahora, las decisiones son mds ampliamente tomadas por la empresa.
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Respecto a la clausula 27 (65) -que fija las reglas para cubrir vacantes- és-
ta sefialaba anteriormente que cuardo surgiera una vacante podria ser cublerta
inmediatamente con el trabajador que le siguiera en el orden de categoria. Aho-
ra, en cambio, se sefiala que "las nuevas contrataciones de personal se hardn de
acuerdo a las necesidades del servicio y la productividad” No hay una obliga--
cién de la empresa para cubrir una vacante de manera inmediata y, en consecuen-
cia, estd latente la posibilidad de que bajo el perfil de trabajo aumenten las
cargas de los trabajadores s5in que implique un ascenso en categoria, remunera-

ciones y enmpleo.
3. Control de la materia y el proceso de trabajo.

Desde la conformacién del CCT siempre ha estado presente en las negociaciones
y conflictos entre empresa y sindicato la cldusula %a. Paulatina pero sdlidamen
te a sido la puerta al contratismo y la perdida de materia de trabajo para los

telefonistas sindicalizados.

Mediante el contratismo, por via de sus filiales y proveedores, Telmex ha ido
reemplazandn el trabajo de los sindicalizados por el de trabajadores eventua---
les; principalmente en actividades de construccidn, canalizacidn, tendido de if
neas, construccidn de nuevas centrales e instalacién y mantenimiento de siste--

mas y equipos terminales.

Cuantitativamente, la perdida de materia de trabajo y del control del proceso
de trabajo por 165 sindicalizados a través del contratismo se manifiesta en un
ritmo mayor del crecimiento del empleo en sus empresas filiales. En conjunto,
éstas experimentaron una tasa de crecimiento del empleo del 10 % anual de 1977
a 1987, pasando de 6 mil 982 enmpleados a 18 mil 176; mientras que para ese mis-
mo periodo Telmex experimentd una tasa de crecimiento de 6.7 % anual, pasando
de 23 mil 405 empleados en 1977 a 44 mil 700 en 1987 (*).

Un fenémeno que acelera mas, todavia, la perdida de materia y control del pro
ceso de trabajo es la reestructuracidn tecnolégico-productiva derivada de la in
troduccién de la tecnologia digital y la fibra dptica.

(*) Ver El Financiero, 20 de marzo de 1989, p.44.
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Con la eliminacién del cardcter bilateral de la cldusula 193 -que ademis am--
pliaba el espacio de trabajo de los obreros sindicalizados a los nuevos "servi-
cios" de valor afladido, derivados de las nuevas tecnologias- Telmen decidird el
cudndo y el cdino se dard cada etapa de digitalizacidn. El sindicato se limitard
a la seleccién del personal que se habrd de capacitar para las actividades labo
rales innovadas. Por ejemplo, estd ol caso de los trabajadores de instalacidn
de redes y lineas que en vew de trabajar con material cuprifero, trabajardn con
fibra optica (especiales tubos capilares flexibles de fibra de vidrio por donde
“"transitan" seflales de luz), o tal ves sean sustituidos por los trabsjadores y
técnicos de ias mismas empresas que proveen de equipos a Telmex; o bien, el
ejemplo de las operadoras, gue eon vez de realizar manualmente las conexiones de

llamadas y el apunte de la medicidn del tiompo y ol destino de las conferencias

empiezan a trabajar ya con "teleholeta o videoterminales de computadora.

Precisamente sobre estos dos tipos de trabajo se han intensificado sus car--
gas después del Convenio de Concertacidn., De abril a julio de 1989 el numero
de llamadas contestadas dentro de 10 segundos en el servicio de LD por operado-
ra pasa de 64 % a 82 % en el scrvicio nacional, y del 50 al 78 % para el inter-
nacional; para 1991 la empresa viene planeado que ¢} porcentaje aumente a un 85
por ciento en promadio. Asimismo la empresa tiecne a corto plazo el objetivo de
elevar el nimero de instalaciones por trabajador de un promedio de 2.6 antes de
la firma del Convenio a 3.6 instalaciones diarias; segun la empresa "las lineas
descompuestas con mas de tres dias se reduciran de una por cada 200 a una por
cada 1000 1fneas, (y) el arreglo en el mismo dia serd de 50 por ciento desde
1990" (*).

Pero también, a corto, mediano y largo plazo, ambos departamentos (trdfico e
instalacién de lineas y redes) tenderin a desaparecer como espacio de trabajo
de los telefonistas sindicalizados, ante el contratismo y la digitalizacién de
las centrales telefdnicas v la fibra éptica. Dada la homorencidad tecnolégica
que internacionalmente guardah 1los nuevos equipos, se puede dar una aproxima---
cién del trabajo desplazado, al respecto, con los siguientes cjemplos: "una pri
mera categoria que ha tendido a desaparecer es la operadora...en Canadd, en 66%
(y) en Estados Unidos, 60 % ...En cuanto al mantenimiento en Estados Unidos se
ha reducido a la mitad v a aumentado al doble 1a productividad, en Bélgica se
necesita ahora un técnico por cada 10,000 lineas, cuando antes se requeria uno

(*) Ver Telmax: “Evaluacidn del Plan de 45 dias" El Financierqddejulio de 1989
P.59.; y SCT: “Desincorporacion de Teléfonos de México", La Jornada, 21 de sep-
tiembre de 1989, p.30.
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por cada 2,000. En japén las centrales electrénicas necesitan ahora de 5 téeni-

cos por cada 2,000 abonados, cuando antes necesitaban 20" (*).

En concreto, para Telmex, ésta tiene planeado desplazar o reubicar aproximada
mente a 5 mil operadoras como efecto de la digitalizacidn; mientras que la ins
talacién de la fibra Optica lo empiczan a realizar tdécnicos de las empresas pro
veedoras de 10s equipos de comnutacidn telefénica y sus sistemas de transmi----

sién, en vez de que se capacite en estas labores a personal sindicalizado (#+).

Dado que la tendencia tecnoldgica es hacia la integracidén de todos los “"servi
clos" de telecamunicacién dentro de una red integral -la RDSI- y puesto que el
sindicato s6lo tiene participacién en el servicio de voz o telefonia tradicio--
nal cursada $0lo e {ntegramente por la red ldsica (66), esto representa en los
hechos mayor perdida de materia de trabajo y menor control del proceso operati-

vo de las redes.

Los nuevos "servicios" de valor afladido que proveerd Telmex para usuarios co-
merciales y residenciales de altos ingresos tendrdn como infraestructura comdn
a la misma red bdsica de telefonia. Ello plantea alyunas cuestiones que, final-
mente, reduciran ain mds el poder cualitativo y cuantitativo de los trabajado--

res sindicalizados.

En primor lugar, el personal altamente calificado y sindicalizado de Telmex
podria pasar -bajo nuevas compensaciones econdmicas- a la categoria de trabaja-
dores especializados de confianza en la provisidn de los nuevos serviciod, don-
de no hay ingerencia sindical, como es el caso del personal que opera la nueva
Red Digital Superpuesta ya anteriormente sefalada.

En sequndo lugar, la dependencia cada vexz mayor de 10s procesos circulatorios
del capital social a 1a red telefénica hace necesario que los puestos clave del
control operativo de las redes esté en manos de personal de confianza, es de-—-
cir, no sindicalizado y bajo contratacién individual.

Incluso, en una situacién muy extrema, el conjunto de los telefonistas -si la
correlacién de fuerzas politicas y sociales se sigue Inclinando en contra de
(*) EL Universal, 10 de marzo de 1990
(**) Ver Ia Jornada, 7 de fcbhrero y 6 de noviembre de 1989.
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los asalariados- podria a largo plazo ser pasado de facto al apartado B del ar-
ticulo 123 constitucional, esto implicaria reformario ya que Telmex seria para

entonces de capital privado.

Otra alternativa, mds viable que la anterior, seria la desaparicidn paulatina
y sistemitica de la contratacién colectiva. La posibilidad estd presente, ya
que al ir desapareciendo materia de trabajo y transformarse por completo el pro
ceso laboral, los puestos técnicos del personal sindicalizado se desvanecerian
bajo 1la innovacidn tecnoldyica, pudiendo la empress incorporar a otro o al mis-

mo trabajador, perc bajo contratacion individual.

Una tercera cuestidn que afectard, o corto y mediano plazo, la arganizacion

sindical es la recrganivacién administrativa vy comercial de Teimes. A través de

su conformacidn como un conjunto 4o empresas reaionales y por productos 50 po--
dria desarticular el cardcter nacional del sindicato. Tal como sucedio en FU
con el rompimiento del cardcter centralizado del oligopolio telefdnico de la
ATT, que al partirse en 23 compafifas telefdnicas autdnomas para el servicio lo-
cal rompid el cardcter nacional del sindicato. For lo pronto, la conformicidn
de cinco divisiones regionaies -Division norte, Divisidn Metropolitana, Divi---
s5idn Sur, Divisidn Este y Divisidn Occidente-, v ta constitucién del servicio
internacional como una nueva divisién, son parte de esta descentralizacion reor
cia

ganizativa administrativa y comercial de Telmwx.

Otro ejemplo de lo anterior es la empresa de telefonia celular, filial de Tel-
mex, Telcel; en ésta no interviene nersonal sindicalizado, a pesar de que en sus
enlaces y puntos terminales, es decir, la red nacicnal basica de telefonia, uti-
liza la materia do trabajn de éstos.

4. El nuevo panel del sindicato.

la reestructuracién -o mutilacién silenciosa- del CCT coloca al sindicato,
por lo ya sefialado, comc administrador de los recursos humanos y las decisiones
que al respecto determine la empresa en torno a la capacitacién y flexibilidad
del trabajo asalariado. El papel del sindicato, en su caracter activo, tiende a
quedar reducido a la simplo nejociacidn y administracidn econdmica de los sala-
rios y las prestaciones, asi como a la distensidén en las relaciones entre traba

jadores y empresa.

Aunque participe como "socic® en la propiedad sobre Telmes: y tenga un repro--

sentante en el Consejo Administrativoe, dificilmente pocrd modificar las politi-
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cas laborales que afecten a sus agremiados, en la medida en que los criterios

de rentabilidad y ganancia estardn sicmpre primere por sobra ol de cuue parte
suctancial del crecimiento de la productividad se traduzca en un mejoramiento

economico y de bienestar social ceneral v significativo de los trabajacores

El hecho de que el gobierno federal, en voz del Ejecutivo, sefiale y de recong
cimiento al dirigente nacional del sindicato de telefonistas como 1 interlocu-
tor capaz, conscicnte o inteligente -por el tipo de reestructuracidn de las re-
laciones laborales concretadas en el nueve CCT- (67), sodria estar demostrando,
hasta cierto punte, que el Estado busca un tipo similar de acuerdos con las
principales oryanizacionas y dirigencias obreras de las paraestatales que atn

conserva.

Con la eliminacidn de la bilateraiidad en torno a la aplicacidn de las innova
ciones tecnoldgicas y sus efectos soore las condiciones y el proceso de traba--
jo, tiende a cancelarse una via posfordista de organizacidn del proceso de tra-
bajo sustentada, seqin Alain Lipictz "en una recalificacién parcial del colecti
vo obrero al ser movilizado el saber practico de operadores en tiempo real en
el propio proceso de automatizacidn, asi como en la roqulacidn permanente...via
que parece seguir el Japdn y (algunas) fibricas europeas” (68).

tico de la emprosa sobre el

En cambio, con la unilateralidad y el mando de

trabajador asalariado se podria estar iniciando una tendencia reorganizacién
posfordista del trabajo seguida mayoritariamente por empresas de EU y <o Euro--
pa, qua consiste en "la escisién entre la concopeidn teérica del proceso (de

produccién) y los gestos (actitudes mecinicas) de ejecucidn del trakajador co-
lectivo. Los operadores se convertirian entonces en simples conductores de car-

ne (es decir, la de ellos mismos) en ¢l proceso automatizado” (69).

Independientemente de lo practico y certero o no que resulte aplicar para un
caso espec{fico estas dos tendencias, 1o que indudablemente si es cierto es que
la actual reorganizacidén de los procesos productives -y en particular 2@ del
sector telecormunicacicnes, como ejemplo de la direccién que siguen las tradicio
nales y nuevas industrias quiadas por la automatizacidn- es parte "de una inmen
sa batalla social, cuya implicacién es la negociacién de un nuevo compromiso so
cial entre la involucracién de los trabajadores y la reparticidén de los nuevos

aumentos de productividad* (70).
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Ese compromiso habrd de ser plasmado finalmente on un nuevo tipo de legisla
cién laboral, de contratos colectivos de trabajo, asi como de una nueva norma
social de consuma.

Generalizar la forma organizativa del trabajo a la mancra de las plaatas ma--
quiladoras y manufactureras automotrices del norte del pais, a través de una

nueva Ley Federal del Trabajo con estas caracteristicas -y poniendo como limite

maximo una forma similar a la negociada  en Telmok-, en un contexto en el que
el Bstado mantenga indefinidamente Loz controles al movimionto obrers (bajo un

nuevo corporat i

o) y se profundicen las tendoncias regresivas de la distribu
cidn de la riqueza social, reduciria ios limiteos o una estabilidod social, im--

prescindible para la reestry

sturacién del capitalismo meticann con tase en los

filujos de capital demansdados dei erterior. De sor asi, ia batalla social que se

flala Lipietz irio asumiende un sentide cada Vo mis Litoral gque fiovrativo,

Sin embargo, esto se desarrotlaria a contracorriente, es decir, en un conbex-
to mundial en el que la velocidad y magnitud de los cambios y hechos hiuloricos
contempordneos, actuales, estin demostrande la falibilidad de las formas aurori
tarias y burocrdticas de los fstados -indepondientemmte de su cardcter ideold-

gico-politico-, como efecto de las presiones sociales derivades de inguietudos

y necesidades tanto colectivas como individuales insatisfechas. En este sentido
el pais se estaria incribiendo dentro de wna “modernidad" tecnocratica, en vez

de un crecimiento econdmica y desarrollo secial contemporaneos.
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V. Conclusiones.

la provisidén de los "servicios" de telecomunicacidn es en realidad produccién
de mercancias materiales. Esto significa que las entidades operadoras de 1as re
des son industrias productivas -es decir, donde el trabajo asalariado es crea-
dor directo de plusvalor-, ¢emo las productoras de sus wedios de produccién.
En este sentido, el sector en su conjunto representa a un proceso de produccidn
sumamente integrado y desarrollado dentro de la divisién social del trabajo por

y para la valorizacidn del capital.

Seria, por lo tanto, un error metodoldgiro y conceptual no incluir a los rser
vicios" de telecomunicacion como generadores directos de riqueza material -plus
valor- en el andlisis de teorias que impliquen categorias econémicas tales como

la tasa de ganancia, el plusvalor y la productividad sociales, entre otras.

Ello es particularmente Otil, por ejemplo, para una reinterpretacién -recono~
ciendo los problemas metodoldgicos vy técnicos que implica- de la contabilidad
social bajo parametros metodolégicos marxistas. Mixime cuando en las economias
desarrolladas -principalmente~ se estd generando un procese de terciarizacidn
de las actividades econdmicas. caracterizada por la aparicién de nueves servi--
cios. Proceso que parecer{a contradecir la validez de la teorfia marxista del va
lor trabajo, acerca del trabajo productivo asalariado como creador directo del

plusvalor social.

En realidad muchos de lo5 nueves servicios representan fonmas metamorfoseadas
de los procesos productivos por el impacto de las telecomunicaciones y la infor
mitica sobre éstog. Tales son los casos de el disefio y manufacturacién asistido
por computadora y la programacién remota de mdquinas de control numérico ~-entre
ellas el robot~ en la produccidn.

El cardcter directamente productivo de estos trabajos no se ve alterado por
el cambio de formas de sus condiciones y medios de produccion: el trabajador en
vez de laborar directamente con la maquina en la fébrica, ahora -~con el desarro
110 de industrias de alta tecnolégia como las telecomunicaciones, la microelec-
trénica y la informitica- desde la oficina y a través de la computadora y la
1{nea y aparato telefénicos podria programar, ordenar, controlar y operar por
transmisién remota los medios automatizados de produccidn sefialados. For lo tan
to, las redes telemiticas se tienden a convertir en extensiones de los miembros

e intelecto de los trabajadores que las operan.
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Se podria sugerir, entonces, intentar un andlisis tedrico sobre la influencia
de esas transformaciones sustanciales (o innovaciones tecnoldgicas) de los pro-
cesos productivos, sobre el grado y forma de la terciarizacién de las economias
desarrolladas y, en cierto grado, las subdesarrolladas. Y en donde la esfera de
1a produccién rebasa su dmbito tradiciomal de cjecucidn (la fdbrica) y “absor--
be" tiempo y espacio de lo que tradicienalmente habia sido concebido como un dm
bito de realizacién de las actividades de la esfera de la circulacién: la ofici

na.

El papel de las telecomunicaciones en la valorizacidn de los capitales es
fundamental cuando el sector cxperimenta una transformacion tecnolégica y pro--

ductiva, cuyos efectos se difunden al conjunto de las estructuras econdmicas

y politicas fun 25 ¢ue tienden a conformar un nuevo patrdn o régimen de

acumulacién social del capital.

Dicho patrdn, por las caracteristicas generales que tiende a presentar, lo he

mos denominado "patrdn telemitico de acumulacidn global del capital® E. telemd
tico porque las condiciones y medios de produccidn asi como el nuevo tipo de
organizacidén del trabajo tienden a depender directa o indirectamonte de las te-
lecomunicaciones y la informatica, principalmente. Ademas de que amhos sectores
tienden a representar el mercado mas importante y significativo, a nivel mundi-
al, de fines del siglo xx.

Es global porque no responde a una forma especifica de acumulacién nacional
impuesta al resto de las economias -como en buena medida fue el fordismo norte-
americano en la posquerra-, sino a una concertacién y sintesis de la correla---
cién de fuerzas entre el conjunto de las economias capitalistas desarrolladas,
las de reciente industrializacidn y las de los paises del antiguo blogue socia-
lista.

También es global porgue el capital no sblo amplia a todo el mundo su espacio
geografico de realizacién, sino también a dreas econdmicas anteriormente admi--
nistradas por los Estados nacionales -un ejemplo son las mismas redes naciona--
les de comunicaciones y telecomunicacion- Esta expansion de las relaciones capi
talistas se debe, en cierto grado, al mismo desarrollo de las telecomunicacio--
nes y el transporte (ue, al acortar o relativizar el tiempo y las distancias,
mundializan las miltiples relaciones sociales y, por tanto, tienden a hacer del

mindo una atdea global muitilinglie y multicultural.
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Sobre la base del andlisis de las tendencias de cinco relaciones o estructu--
ras econdmicas y politicas fundamentales del nuevo patrdn en conformacién, se
puede reafirmar su definicién como telemitico y global -tomando como referente
lo que al respecto sucede en el sector mundial de las telecomunicaciones y sus

efectos sobre el nuevo patrodn.

Primera tendencia. Consiste en el desarrollo de la automatizacidn flexible de
los procesos productivos, es decir, en la capacidad cdel capital productivo para
adaptarse a cambios en las demandas, obsolescencias tecnoldgicas y comerciales
aceleradas y poder fragmentar-reintegrar y globalizar sus ciclos de reproduc--
cién a partir de un uso intensivo de las tecnologias, medios de produccién,
productos y organizacién del trabajo de las industrias de alta tecnologia -en
particular microelectrdnica, telecomunicaciones ¢ informitica- Ello implica la
obsolescencia econdmica y tecnoldgica de la costosa y rigida cadena semiautomd-
tica de montaje o linea de produccidén, rentable sdlo para producciones unifor--

mes, continuas y masificadas de mercancias.

Segqunda tendencia. La  depreciacidn de las condiciones de produccién ante
riores se extiende también a la organizacién del proceso de trabajo especiali-
zado y parcializado correspondiente. La nueva organizacién productiva tiende a
basarse en la conformacién de equipos semiautdnomos de trabajo compuestos por
trabajadores con mayor grado de movilidad en las diferentes ctapas de los proce
sos productivos, dandole el cardcter de polivaiente y flexible; no tanto porque
el trabajador asimile el conocimiento consciente de las diversas etapas (no des
cartable si el trahajo asalariado lo arranca al capital como una de sus deman--
das), sino porque hay una tendzncia del capital a homogeneizar sus condiciones
de produccidn a través del empleo intensivo de sistemas, equipos y medios de
produccién automatizados, cuya comunicacién o vinculo con el trabajador estd

mediado por el teclado o terminal digital.

Tercera tendencia. La transformacidén de las cendicicnes de producciédn y orga-

nizacién del trabajo -hajo las influecncias tecnoldgicas sefialadas- plantea ta

necesidad para el cagital y ¢l trabajo asalariado de un nueve pacto social -no

ausente de tensiones- que defina la participacion censciente vy activa o mecani-

ca y pasiva de la involucracion del trabajo cn los procesos productivos y la

distribucién social de los incrementos de la productividad. Es decir que, por

un lado, implica la tronsformacidén de la legislacion laboral y los contratos

colectivos de trabajo -que en varias industrias, conforme se asimilan a las de
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alta tecnologfa, tienden a ser sustituidos por convenios individuales de traba-
Jjo.

Y, por otro lado, la distribucién de los incrementos de la productividad so--
cial estarén relacionados, principalmente, con el componente histérico-moral de
reproduccidn del nuevo tipo de trabajador asalariado: es decir, con la conforma
c¢ién de una nueva norma social de consumo que responda, igualmente, a los obje

tivos de la nueva forma de acumulacién social del capital.

Probablemente esta norma de consumo serd menos uniforme y masificada gue la
de posguerra y Se caracterizard por: la innovacién de los tradicionales bienes
de consumo fordistas (automdvil y electrodomésticos) y de los servicios colecti
vos {salud, transporte, educacidn, seguridad, etc.) a través de las industrias
de alta tecnologia, e incorporar nuevos bienes individuales y servicios colecti
vos intensivos en el uso de redes telemdticas. Esto significa, en términos so--
ciales, un mayor desarrollc de las industrias de alta tecnologia en funcién al

consumo productivo y final que al consumo estatal armamentista.

Cuarta tendencia. Esta consiste en una redefinicion econdmica y potitica de
los Estados naciocnales derivada de las implicaciocnes de las tendencias anterip
res. Por un lado, la revolucién tecnolégico-productiva desvaloriza las condicig
nes de produccién en sectores administrados por el Estado, a la vez jue redefi-
ne su papel en la acumulacidn social del capital. Estos sectores se tornan en
nuevos espacios dindmicos y potenciales de acumulacidn privada del capital v,
en consecuencia, el Estado tiende a reprivatizarlos (incluso a costa de una re-

greslén del componente historico-moral de reproduccidn de 1a fuerza <o tral

jo.
como es el caso de las redes nacicnales de telecomunicacién, generacidn y dis--
tribucidn de encrgfa, transporte colectivo, etc.) y a eregirse como vigilante y
rector jurfdico de éstos: aungue tampoco se descarta que siga manteniendo el

control administrativo, en ciertc grado. de estos sectores, pero con un ohjeti-
vo mds vinculado a la valorizacidn interna de los capitales y su papel on la re
produccién social del capital, que con respecto a la reproduccién de la fuerza

de trabajo- Esto, aunado a una menor orientacion de los mecanismos de acumla-
cién hacia la industria armamentista -que pierde importancia ante la disten=idn
politica de los bloques-, tienden a caracterizar a los Estados como neclibora--

les, en vez de benefactores y armamentistas.

Asimismo el Estado, en los ochenta y principios de los noventa, tiende o ca-

racterizarse como neoconservador al eliminar o reducir los mecanismos de
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transferencia y redistribucién de la riqueza social. Como lo ilustra, por ejem--
plo, el alza mundial de los servicios telefénicos locales, por via de un ajuste

de los servicios a sus costos individuales.

La quinta tendencia consiste en la conformacion de nuevas estrategias de acu-
mulacidn y competencia entre los capitales monopdlicos. En el sector de teleco-
municaciones ésto se manifiesta en una flexibilidad administrativa interna de
las empresas a través de la descentralizacidn econdmica y burocratica; y. por
otro lado, en la conformacion de diversos tipos de alianzas intercapitalistas.
Ambas tendencias tienen la finalidad de favorecer la globalizacidn de los proce
sos de actmnulacién dentro de un contexto de diversificacién de las demandas y

permanentes innovaciones y obsolescencias tecnolégicas y comerciales.

Dicha globalizacidén corporativa del capital se traduce en la fragmentacion-
reintegracién de los procesos productivos entre regiones. En donde las econg---
mias semiindustrializadas tienden a ser el espacién gewgraficoe y cconémico de
realizacién de los procesos productivos intensivos en fuerza de trabajo barata.
Mientras que las etapas clave de los procesos productivos intensivos en alta
tecnologia como su planeacidn, disefio, control y ciertas etapas de ejecucidn
tienden a mantenerse en los paises industrializados.

Se da, por tanto, una tendencia de relocalizacién mundial de los procesos pro
ductivos que se expresa mundialmente en la constitucién de economias producto-
ras de materias primas y manufacturas industrializadas semicomplejas, pero com-
plementarias y subordinadas a economias nacionales industrializadas de alta tec

nologia.

En este contexto, la reestructuracidén del capitalismo mexicano en los ochenta
significa, principalmente, la reestructuracién de las relaciones econbmicas y
politicas fundamentales de la reproduccidén social del capital para conformar
una economia nacional productora de insumos y manufacturas industriales semicom
plejos exportables. Es decir, conformar un "patrdn de acunulacidn secundario ex
portador" que, sin embargo, guiado por un proyecto econdmico neoliberal es alta
mente desnacionalizador; ya que se busca integrar en forma dependiente y subor-
dinada la economia nacional al capitalismo norteamericano, como forma especifi-
ca y pasiva de asimilar los procesos mundiales de integracién regional de blo--
ques econdmicos, procesos que forman parte del trinsito hacia el nueve patron

mundial de acumulacién.
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A pesar de la crisis y el estancamiento de la economia mexicana en los ochen-
ta, el sector nacional de las teiccomunicaciones tiende hacia una reestructura-
cidn tecnoldgica cue se manifiesta en la aparicidn de nuevas redes y "servici--
os" Tales como la digitalizacion de la red telefénica bisica, la red Telepac de
transmisidén de datos entre computadoras, los Satélites Morelos, la telefonia ce

lular vy la red telefénica superpucsta, entre otros.

La utilizacién de éstos s orienta bisicamente hacia los capitales ubicados
en el sector financiero, el turismo, el comercio o industria de exportacidn y
las maguiladoras con el objoto de favorecer ia coordinacidn, integracidn y es--

tensién -local y externa- de sus procesos éo acumulacién.

Por otro ladn. la misma reecciructuracidn tecnoldjica es parte de un proceso

mis global del sector: su cructiracion ceondmica. Esta comprende, ademds,

la reestructuracién de con el capital social y el Estado, asi cg
mo una reestructuracién internz administrativa, comercial, financiera y, sobre

todo, laboral.

El andlisis de la reestructuracidn econdmica de Teiéfonos de Maxico (Telme:n),
principal entidad del sector, sirve para demostrar una forma particular, pero
trascendente a nivel social, de reestructuracién de las relaciones entre el ca-
pital, el Estado y el trabajo asalariado en el actual contexto de reestructura

cidén del capitalismo mexicano.

La modernizacién teenoldgica de Telmex -siguiendo las tendecias mundiales se-
flaladas- tiende a hacerla renrable para la acumulacion privada del capital. la
supeditacidn del Estado a 1os recursos que libera la deuda externa, 5us compro-
misos de reducir el gasto e inversidn plblicos, asi como la actitud de princi--
pios, neoliberales, sobre el papel del Estado en la econemia por el grupo gokor
nante son los factores que favorecen la reprivatizacidén. Mientras que guedan en
segundo plano para el Estado -no asi para ¢l gran capital nacional y cutranje--
ro- el que Telmex sea una empresa con alta rentabilidad econdmica, un amplio
mercado potencial de expansidn, ser financieramente sana y tener un papel cada

vez mis estratégico on la reproduccién del capital social.

Mediante la desrequlacidn econdmica del sector el Estado simdlemente se man-
tiene en Telme:n como vigilante <e las normas juridicas sobre la cmpresa, favore
ciendo una mayor concentracién de la propiedad en 1a empresa por el capital mo-

nopblico nacional y

ranjero.
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A través de ia dispersidén mayoritaria del capital accionario de Telmex el Es
tado tuvo la posibilidad de mantener el control de la cmpresa -ain reprivatizan
dola- si hubiera conservado una mayoria relativa de las acciones, con respecto a
algiin otro grupo de socios de ésta, y sin renunciar a su reestructuracidn glo--
bal; proceso que han seguido en Espafia, Japdn ¢ incluso en Gran Bretafia las au-
toridades estatales respectivas. Sin embargo, ¢l gobierno mexicano parece haber
renunciado 2 esta alternativa;/ no obstante que en tos hechos ha establecido y
desarrollado las premisas -y parte- de la reestructuracién, que finalmente ex--

plotard el gran capital privado con la reprivatizacidn.

Consecuencia del tipo seguido de desrecqulacion y privatizacion de Telmex, se-
rd su transnacionalizacién integral. Ya que no hace falta que el capital trang
nacional corporativo disponga de la mayoria absoluta o relativa en la propiedad
para monopolizar, en cambio, el abastecimiento de equipos, tecnoldgia y prepara
cidn de recursos humanos para mantencr a TelmexX en una dependencia tecnolégica
indefinida, y sin que al respecto el Estado articule una politica viable y al-

ternativa de desarrollo tecnoldgico.

Paraddjicamente, el gobierno decide la reprivatizacién de Telmex cuando ya ha
establecido -con los problemas sociales ¥ econémicos que implica- las premisas
para continuar la reestructuracién tecnolégica y la competitividad y rentabili-
dad econdémica de la empresa, a través de una reestructuracién administrativa,

comercial, financiera y laboral.

La reestructuracién administrativa se caracteriza por buscar descongestionar
el proceso de produccidn, valorizacién y realizacién del capital a través de su
descentralizacién modular. Esta implica la particién administrativa de la empre
sa -pero no de la propiedad- a través de la constitucidn de divisiones regiona-
les en la telefonia tradicional y el fortalecimiento de empresas filiales en
1o nuevos “servicios" con independencia y autonomia en ciertas decisiones que
faciliten el logro de los objetivos generales y particulares de Telmex.

En el dmbito comercial el Estado coloca con una mejor posicién a la empresa
a través de mantener la modernizacién tecnolégica productiva que, por un lado,
permite a la empresa aumentar su productividad, reducir sus costos y gastos ope
rativos y producir nuevos “servicios”de valor afladido ampliamente utilizados por
los usuarios comerciales que le permiten intensificar el uso de la red y elevar
el monto de sus ingresos por linea. Mientras que, por otro lado, la empresa tam
bién incrementa sus ingresos mediante la eliminacién de la tarifa telefénica
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promedio, readecuando 1os distintos tipos del servicio telefénico a sus costos
individuales; 1o que en los hechos significa la elevacién de las tarifas loca--

les y la reduccidn de las tarifas de los servicios telefdnicos internacionales.

En el ambito financiero lo mis significativo es la reestructuracién del im--
puesto telefdnico a fines de 1os ochenta. Esta reestructuracidén se caracteriza
por establecer una séla tasa de impuesto para ol total de los ingresos de la em
presa por la prestacién del servicio telefénico; es decir, un sdélo impuesto te-
lefénico (o mejor dicho una sola tasa) para cualquicra de los cuatro distintos
tipos del servicio, en vez de las cuatro tasas distintas ¢ue regfan antes. La
nueva tasa que rige a partir de 1990 es mis del 40 % inferior a la tasa pro-
medio de los Gltimos tres afios. Asimismo dicha tasa se reduce aun mas como
efecto de que hasta el 65 % del monto a tributar por este concepto puede ser
deducido si es empleado como parte de nuevas inversiones de 1la empresa en el

periodo correspondiente; tanto, la tasa netd trivutada del impuesto tele

fénico podria ser de 10.1 % en vez del 29 % original. Ello representa una espe

cie de subsidio fiscal a la inversién; pero también a las utilidad ya que di

cha tasa podrd ser descontada en su totalidad para efectos del impuesto sobre
la renta, lo Gue indudablemente incrementard las utilidades ce los nuevoc pro-

pictarios.

Sin duda que la reestructuracién laboral -u operativa- de Telmex es la mis
trascendente no sélo porque es consustancial a las reestructuraciones tecnold-
gica, financiera y comercial, sino también porque delinea un nuevo tipc de rela

ciones sociales entre el capital, el trabajo asalariado y el Estado.

El Convenio de Concertacidn entre Telmex y sus trabajadores sindicalizacos,
firmado en abeil de 1289, representa la conformacidn de un nuevo tipo de contra
to colectivo de trabajo que coloca a los sindicalizados en una posicidn cefen-
siva frente a un mayor poder unilateral en las decisiones de Telme: y el Estado
sobre la reglamentacidn del trabajo y sus condiciones laborales.

Mediante este Convenio el capital recupera poder de decisidn y yestidn del
proceso productivo al eliminar, casi en su totalidad, la bilateralidad que al
respecto habia logrado establecer el conjunto de los telefénistas sindicaliza--
dos en el clausulado de sus contratos colectivos anteriores. Bilateralidad gue
incluso tendia a representar una alternativa de reorganizacidn del trabajo afin
3 los cambios tecnoldgico-productivos, pero con un involucramiconto consciente
del trakajador en éstos y en los beneficios derivados del incremento de la
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productividad; como asi lo demuestra el contenido original de cliusulas como la
193, la definicidn de productividad y las comisiones mixtas de productividad y
nuevas tecnolégias acordadas entre empresa y sindicato en los dos Gltimos con--
tratos colectivos que. sin embargo, no pudieron hacer efectivos los telefonis--
tas.

El Convenio de Concertacidén permite a la empresa readecuar, segin su concep--
cidén, la organizacidn del proceso de trabajo a la modernizacion tecnoldgica a
través de la flexibilidad laboral, es decir, de mayores capacidades del capital
para organizar y movilizar el trabajo asalariado en un dmbito mis amplio del
proceso de produccidn sin tropezar conm estructuras laborales limitantes. De
ahi 1a eliminacidn de los 57 convenios departamentales y sus 620 cateqgorias téc
nicas, la aparicién de perfiles de puesto de 31 especialidades con sbdle 134
categorias y la modificacidn de cldusulas del contrato colectivo para am--
pliar la movilidad laboral de los trabajadores.

Para los telefonistas esta reorganizacién laboral se traduce en: a) mayor uni
formacién técnica y econdmica del trabajo y, por tanto, descalificacidn masiva
y recalificacidn selectiva de trabajadores; b} aplicacién de una sola reglamen-
tacidn para todos los trabajadores, sin tomar en cuenta las distintas condicio-
nes de trabajo; c) mayores ritmos y cargas de trabajo por la flexibilidad labo-
ral y, d) mayores perdidas del control y la materia del proceso de-trabajo.
producto de una conjugacién de las innovaciones tecnoldgicas en-las CO:]diCiOnQS

y medios de produccidn, la descentralizacion administrativa y el contratismo.

Mientras que para la empresa la reestructuracidn se traduce en mayor creci---
miento de la productividad y la eficiencia laboral y., por lo tanto, menores cog
tos y gastos operativos, asi como mayores montos de beneficio.

Como efecto de esta reestructuracién laboral, el sindicato abandona su papel
activo como coparticipe de una recalificacién laboral generalizada y la canali-
zacidén de de los incrementos de la productividad hacia el mejoramiento de las
condiciones internas y externas de la reproduccién de la fuerza de trabajo. En
cambio tiende a asumir una actitud pasiva en dichas funciones y limitar sus
funciones a la negociacién eminentemente econdmica (salarios y prestaciones) y
servir como apoyo en la administracidén de los recursos humanos de la cmpresa.
Su participacidn como accionista de Telmex serd sdlo simbdlica: convalidar una
supuesta democratizacién sobre la propiedad de la empresa proclamada por el Co-

bierno Federal -ante sus reprivatizaciones significativas- como parte de un nue
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vo y moderno sindicalismo obrero.

El Convenio de Concertacién y sus efectos sobre la reestructuracidn laboral
demuestran gue el grado de subsuncién real del trabajo al capital no es produc-
to de un determinismo tecnoldyico, sino de una correlacién social de fuerzas en
tre el capital y el trabajo asalariado en torno al tipo de participacion de es-
te Gltimo en lo procesos productivos y el reparto de los beneficios cerivados

del crecimiento de la productividad.

Por lo tanto, es imperativo para el trabajo asalariado estructurar nna alter-—
nativa de crecimiento econémico y desarrollo social al respectivo proyccto ex--
cluyente del capital que -con base on una reorjanizacidén democritica interna
de los sindicatos, confederaciones y demfs organizaciones polfticas obreras y
del conjunto de la sociedad, asi como nuevos objetivos y estrategias de lucha
adecuados a los cambiovs en 1a divisidn social del trabajo, la globalizacidn de
los procesos productivos y demds actividades econdmicas y el conocimiento y con
vencimiento de la capacidad social de decidir sobre el derrotero de los cambios
tecnoldgicos- exprese un consenso y fuerza social <ue limiten el caricter depre
dador y enajenante del capital sobre el trabajo y sus espacios geoyrafico y so-
cial de realizacidn.

La reprivatizacion de Telmex a manos del gran capital nacional coligado con
el extranjero puede implicar a largo plazo un alto riesgo social; que consiste
en que éste tendria el control de uno de los medios mis completos y efectivos
de educacidén o colonizacién -segin el tipu de interés social que se persiga-
ideoldgica, politica y cultural. Ello como efecto de que mundialmente las redos
nacionales de telefonia se estaf transformando en el nlcleo integrador de todos
los “servicios" de telecomunicacidn, incluyendo a los medios de difusién masiva

como la radio y la television.

Habria gue preguntarse, entonces, si el Estado mexicano estd dispuesto, en
aras de la "modernidad" y afinidad del grupo gobernante con el gran capital mo-
nopdlico, dejar en manos de éste también su papel social al respecto. Es decir,
cediendo funciones sociales que historicamente han sido fundamento de su legiti
midad social al asumir el papel, entre otras cosas, de administrador y orienta-
dor directo de los sectores y actividades estratégicas del p:is gue garanticen
su integridad territorial, su soberania econémica y poiftica y su identidad cul
tural como nacién. Sin que ello impligue renunciar a una interaccién {constru--

yendo y no simplemente asimilando pasivamente las tendencias mundiales)
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dindmica con otras sociedades cultural, politica, histérica y ccondmicamente

mas afines, en ¢l contexto de los bloques regionales y la "aldea global

Mundialmente la concentracidn oligopdlica de las redes de telecomunicacidn,
por el capital,sdlo reforzaria la subordinacidn de las actividades creativas de

las sociedades a su proceso global de reproduccidn.

La alternativa seria que dichos medios estuvieran en manos y control de la so
ciedad y, por tanto, la informacién y el conocimiento que éstos cursan y proce-
san fuera socializado. Con lo cual servirian como parte de los medios de esa Li
beracién humana y creativa y, por ende, renacentista de las sociedades (es de--
cir, lo opuesto al apologético "fin de la historia® con el triunfo del capi-
talismo como paradigma atemporal o ecterno de la humanidad) y el trabajo ante el
capital. Alternativa con implicaciones mundiales dada la globalizacién de las
miltiples relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales que el mismo
capitalismo tiende a desarrollar, y habrd de potenciar alin mis dentro del nuevo

patrén mundial de acumulacidn.

Dependerd finalmente y hasta cierto grado de la visién econdmica, politica
Yy social que el trabajo asalariado -bajo sus miltiples formas- tenya so--
bre la importancia de las telecomnicaciones en el desarrollo de las sociedades
qué tipo de tendencia predomine en el futuro.
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Notas
Capitulo III

1 Por norma social de consumo Se entiende un modo especifico de consumo de los
asalariados integrado a las condiciones de produccién y acumulacién del capi-
tal, que favorece el crecimiento del plusvalor relative y tiende a atemperar
las tendencias al crecimiento desigual entre los dos sectores de la reproduc-
cidn; ello, en condiciones estructurales de crecimiento progresivo de la pro-
ductividad social del trabajo. Su caracteristica fordista es debida al consu-
mo de productos durables masificados. Al respecto véase Michel Aglietta, Regu
lacion y crisis del capitalismo, Siglo XXI Editores, México, 1979, pp. 129 a
1390

Ibid., p.138.

Ver Emilio Lera, "La Europa de las telecomunicaciones" en Rev. Mundo Electrd-
nico, N°. 172, Espafia, 1987, p.103.

Ibid.

Ver Lenin Rojas, lLa ganancia en crisis, Juan Pablos, México, 1980, pp.65-70.

Por servicio entendemos aqui el efecto Gtil de un valor de uso que no adquie-
re independencia respecto al proceso que lo genera, que “no existe como obje-
to de uso distinto de este proceso" Ver Carlos Marx, El Capital, FCE, Tomo I,
Cap. V, p.144. Sobre el mismo tema se sefiala que "Todas las formas de trabajo
asalariado que se exteriorizan en un producto {materiales) y as{ agregan va--
lor al mismo, crean plusvalor y por lo tanto son productivos para el capita--
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