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INTRODUCCIOH.

La funci6n primordial de quienes administran un organismo
social,ptblico o privado, es el logro de las metas y obje
tivos preestablecidos. Para tal efecto se debe de contar -
con un mecanismo de evaluacifn qoe permita ejercer un ade-
cuado control sobre las operaciones realizadas, y asf po--
der detectar las posibles desviaciones, para tomar las me-
didas correctivas de manera oportuna.

Lo que en este seminario de investigaci6n se pretende es,
elaborar una propuesta sobre un mecanismo de evaluacién pa
ra una instituci6n pGblica federal (el INEA). Esta propues
ta se fundamenta en el método del anédlisis factorial.

"El Andlisis Factorial" es una gufa metodol6gica de aplica
cibébn general para la investigaci6n industrial elaborada --
por la divisién de economia industrial del Instituto Mexica
no de Investigaciones Tecnolégicas, dependencia del Depar-
tamento de Investigaciones [ndustriales del Banco de Méxi-
co.

Las caracter{sticas mds destacadas de esta gufa son (1):

1. Es un instrumento de trabajo que contribuye a es-
tablecer el diagnfstico de los factores que impi-
den el desarrollo de la actividad industrial; pa-
rd esto s¢ ha procurado incluir el mayor nlmerc -
de elementos constitutivos de dichos Tactores.
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2. La determinacién de los factores limitantes se bz
sa en la técnica de andlisis factorial derivada =
de la metodologia investigacidn de operaciones y
en la tesis de que el resultado global en una ac-
tividad dada, se ve condicionado y limitado por -
el factor mds débil.

3. El andlisis factorial en que se apoya este traba-
Jo considera en especial, los problemas que en el
campo del desenvolvimiento industrial se presentan
en un pafs en proceso de desarrollo.

4. Para cada factor se define la funcibn y su cumplj
miento 6ptimo y se formulan gestiones para valo--
rar el grado en que tales funciones se realizan.

La importancia de esta gufa radica en su utilidad prictica
y su facilidad de manejo principalmente en el diagnéstico
de factores limitantes, en el desarrollo de nuevos proyec-
tos y en la cuantificacibn de los factores que condicionan
el estado de atraso de algunas actividades. En este traba-
Jo se le dard énfasis al diagnfstico de factores limitan--
tes.

El diagnbstico es fundamentalmente indispensable, entre --
otros, para dos procesos del quehacer administrativo, para
los cuales es el punto de partida; unoc de 2lles es el pre-
ceso de planeacibn, en &ste, segGn Juan Prawda (2), la ety
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pa inicial es la de diagnbstico para después poder determi
nar objetivos, polfticas, procedimientos, estrategias, cur
sos alternativos de accifn, presupuestos; el otro es el --
proceso racional para la toma de decisiones, el cual consta
de las siguientes fases:

1. Diagnéstico del problema.- Deteccifn y definici6n
del problema.

2. Encontrar alternativas.- Las posibles soluciones
del problema. :

3. Evaluar y comparar alternativas: Estimar los posi
bles resultados de cada alternativa.

4. Seleccionar la alternativa.- Encontrar la que dé
los resultados més eficientes.

5. Implantar la decisifn.- Actuar de acuerdo a la al
ternativa seleccionada para resolver el problema.

6. Retreoalimentacidn del proceso.- Ejercer control =
de los resultados de la decisién implantada, re--
virtiendo la informaci6n resultante sobre el pro-
ceso.

En este trabajo de investigacién se plantea la adaptacién
del anflisis factorial para posibilitar su aplicacibn en -
un organismo pGblico de servicios educativos en el drea de
educacién no formal {(educacién para adultos).
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Es importante sefalar un hecho que destacan los autores de
esta metodologfa: Ella permite sefialar las caracterfsticas
de un "estado de cosas". Al aplicarla se observa la impor-
tancia relativa de los factores limitantes. Sin embargo, -
esta apreciacién debe ser valorizada con los mejores ele--
mentos de juicio de quienes la aplican, especialmente en -
todos aquellos aspectos imponderables.

La aplicaci6én del método se realiza, en este caso, median-
te la investigacibén de un problema real, dicho problema es
el bajo fndice de exfmenes acreditados en ‘‘relacibn al pro
medio de adultos atendidos en el programa de Educacibn Ba-
sicasen una Coordinaci6n Regional de la Delegaci6n Morelos
del Instituto Nacional para la Educaci6n de los Adultos -
{ INEA).

Esperamos que este modesto trabajo, constituya al menos --
un punto de apoyo tebrico para la diversificacién del cam
po de accibdn del método del andlisis factorial; y para do-
tar al INEA de una metodologfa para la evaluacién de la ~-
eficlencia y eficacia de sus operaciones a nivel regional.

En el primer capftulo se expone de manera sintética el mé-
todo del andlisis factorial, abordando primordialmente, -
el concepto de productividad, los factores de operacibn de
una empresa manufacturera y el proceso de la investigacion
industrial.

En los .capftulos dos y tres se analiza la institucién en -
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13 que se adaptar& el “andlisis factorial®, dicha institu-
cifn es el INEA; se presenta su estructura orgdnica y sus
servicios educativos; se estudian sus Coordinaciones Regig
nales; se revisan las funciones del personal de dichas ~--
Coordinaciones; se revisa detalladamente el programa de --
Educacibn Bdsica para Adultos y se definen los factores de
operacién.

En el capftulo cuarto se realiza la aplicaci6én del método
en un caso prdctico, atendiendo un problema real en una -
Coordinaci6n Regional del INEA en el Estado de Morelos, -
desarrollando una adaptacién del andlisis factorial.

Finalmente se desarrolla una serie de conclusiones en rela
ci6n al INEA, al caso prdctico y referente a la propuesta
de adaptacibn del método del "And8lisis Factorial™.
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PLARTEAHIENTO DEL PROBLEHA

El Instituto Nacional para la Educaci6n de los Adultos «-«
(INEA), al ser una instituci6n relativamente joven, puesto
que fue creada a fines de 1981, se'encuentra en una etapa
de ajustes y modificaciones en sus estructuras programiti-
ca y orgdnica, asf como de redefiniciones de sus metodolo-
gfas y estrategias.

Ademds de lo anterior, las caracteristicas tan especiales
de los servicios que el INEA organiza. a través de modalj
dades de educacibn no formal, cimentandolos en el autodi-
dactismo y en la solidaridad social, han determinado un -
ritmo muy lento en el desarrollo de los diferentes siste-
mas de evaluacién (operativa, educativa y programitica) -
que la institucibn requiere para un adecuado control de -
sus metas y objetivos. De hecho, los niveles jerdrquicos
involucrados en la toma de decisiones, en la estructura -
operativa, no cuentan .con una metodologfa que les permita
de manera sistemdtica, evaluar la operacibn y calidad de
los servicios; analizar la problemdtica respectiva; detec
tar las causas de aciertos y de desviaciones; y tomar las
medidas correctivas, necesarias oportunamente.

Resumiendo, actualmente el INEA no cuenta con una técnica
de evaluaciébn que apoye a los niveles operativos en la ade
cuada toma de decisiones, encaminadas al logro de las me--
tas y objetivos.
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Es por esto que aqul se propone la adaptacibn de la técni-
ca de "Andlisis Factorial" en el INEA.



CAPITULO 1

- EL ANALISIS FACTORIAL

1.1 COncebto de Productividad.

1.2 Factores de Operacibn de una

Empresa.

1.3 El Proceso de 1a Investigacifn
Industrial.

14
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1.1 COMCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

~ La constante modernizaci6n y aumento de la complejidad de

los mercados y de sus condiciones de competencia, y la taﬂv

bién creciente complejidad de las funciones de los organis
mos pGblicos, obliga a los dirigentes de organismos de to-
dos los sectores {pGblico, privado y social) a realizar un
permanente examen de los productos y servicios, de la pro-
duccifn y de la productividad, este examen es necesario en
el sector privado para la subsistencia de las empresas y,
en el caso del sector pGblico, se hace indispensable para
verificar y evaluar la eficacia y la eficiencia del gasto
pablico.

Para ejercer un adecuado control de la productividad, quie
nes ocupan puestos directivos en los niveles de decisibn -
en cualquier empresa u organismo deben disponer de informa
ci6n adecuada y oportuna, es por esto que se deben perfec-
cionar las técnicas de investigacién.

La investigacién {ndustrial se traduce en un andlisis de -
potencialidad de la productividad, en la cual el objetivo
es optimizar la eficiencia de operacifn de una empresa o -
entidad gubernamental.

El concepto de productividad se relaciona con el de utili-
dad financiera, aplicable a la producci6n de bienes o ser-
vicios, en los que el volumen producido es proporcional a

s o
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los recursos consumidos. Sin embargo, el sector plblico en
esas funciones no fundamenta su actuacién s6lo en criterios
de redituabilidad financiera, considera también criterios
de conveniencia social.

Los términos eficacia y eficiencia son considerados como -
sinénimos en el lenguaje comln, pero en la terminologfa --
técnica de la administraci6n, su diferencia radica en lo -
siguiente:

La eficacia califica la causa de los fenbmenos, la eficien
cia su efecto.

Se entiende por eficacia el poder o factibilidad para rea-
lizar una obra o ejecutar una accion.

Por eficiencia se entiende la aptitud de la obra realizada
0 de la accibén ejecutada para alcanzar su objetivo en la -
mayor proporcion posible al menor costo.

.«+ Entre productividad y produccibn existe la misma dife-
rencia de concepto entre eficacia y eficiencia; produccibn
y eficacia se refieren a las realizaciones en sI mismas; -
productividad y eficiencia califican la relacién entre los
recursos consumidos y los logros alcanzados...(1)

El término productividad se refiere a la redituabilidad fl
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nanciera inherente a las actividades destinadas a produclr
bienes o servicios, que pueden ser adquiridos voluntaria--
mente por los consumidores, en los que el volumen produci-
do es proporcional a los recursos que se consumen.

Para aclarar mds a qué se refiere el término productividad,
podemos decir que:

A mayor volumen de recursos empleados por unidad producida,
menor productividad.

A menor volumen de recursos empleados por unidad producida,
mayor productividad.

A pesar de que es obvia la importancia social de la produc
tividad de las empresas y organismos pGblicos y privados,

cabe destacar la preponderancia que ésta tiene para los --
pafses en desarrollo y mds aGn para los que atraviesan una
crisis econfmica como la que actualmente atraviesa México.

El concepto clisico de productividad considerado en el and
lisis factorial estd expresado por la siguiente férmula:

a) Productividad = Producto medio en cantidades f{sicas.
Insuro medio en cantidades fisicas.

Esta f6rmula también suele indicarse del! siguiente modo:



18

b} Productividad total = Producto Total
insumo fota

Distinguiéndose de la ecuacibn siguiente:

¢) Productividad de trabajo = Cantidades fisicas del producto
- Horas-Hembre trabajadas

El Indice de productividad aumenta con el incremento de --
cualquiera de los componentes del producto o bien con la -
disminucién de cualquier componente del insumo.

El esquéma del andlisis factorial puede usarse para anali-
zar los factores de operacifn tratando de delimitar su con
tribucibn sobre los cambios de la productividad.

El principal objetivo del andlisis factorial es el de des-
cribir las causas de una baja productividad y establecer -
las bases para aumentarla,

El andlisis factorial permite transformar los datos de ope
racién en una teorfa que se aplicar§ de la manera siguiente:

1. Analizar la operaci6n total para determinar los -
factores que intervienen en ella.



19

Definir las funciones de esos factores, con rela-
ci6n al resultado esperado de la operacibn en su
conjunto.

Determinar el grado en que el desempefio real y =--
objetivo de estas funciones contribuye al esfuer-
zo total.

Investigar qué factor ejerce una influencia deci-
siva, favorable o adversa, en la operacibn.
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§.2 FACTORES DE OPERACION EN UNA EWPRESA

En una empresa, el primordial objetivo no es s6lo obtener
una ganancia, su objetivo también es producir bienes y ser
vicios, es por esto que las empresas estdn subordinadas a
los intereses econbmicos y soclales de la comunidad.

El trabajo de la direccidn de una empresa comprende dos -
aspectos:

a) Establecer la polftica y actuar de acuerdo a ella,

b} Dirigir las actividades de la empresa de tal for-
ma que se alcance la meta sefialada.

El grado en que la direccibn sea capaz de satisfacer estos
requisitos determinard en gran medida la productividad y -
el lugar de la empresa en la comunidad,

El mejor empleo de la fuerza de trabajo, medios de produc
cibn y abastecimientos se traducird en un incremento de la
productividad. La direccitn debe buscar siempre una combie

nacibn dptima de los insumos, para obtener un méximo de -~
producto.

Existen aspectos vitales en el funclonamiento de una empre
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sa, a los que se llaman factores de operacibn y en los cug
les se basa la técnica del "An#lisis Factorial®. A conti--
nuacibén se enumeran y definen.estos aspectos.

1. Medio Ambiente.

Conjunto de influencias externas que actuan sobre
la operaci6n de la empresa.

2. Politica y Direccifn (Administracibn General).

Orientaci6n y manejo de la empresa mediante la di
reccibn y vigilancia de sus actividades. ‘

3. Productos y Procesos.

Seleccibn y disefio de los bienes que se han de --
producir, y de los métodos usados en la fabrica--
¢ibn de los mismos..

4, Financiamiento.

Hanejo de los aspectos monetarios y créditos.

5. Hedios de Produccibn,

Inmueble, equipo, maquinaria, herramienta e insta
laciones de servicio.

6. Fuerza de Trabajo.
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Personal ocupado por la empresa.

7. Suministros.

Materias primas, materjales auxiliares y se}vicios.

8. Actividad Productora.

Transformacibn de los materiales en productos que
pueden comercializarce.

‘9. Mercadeo.

Orientacibén y manejo de la venta y de la distriby
ci6n de los productos.

10. Contabilidad y Estadistica.

Registros e informacién de las transacciones y ope
raciones,

A cada uno de estos factores corresponde una funcidn espe-
cifica, la que se asigna, en principio, a un miembro del -
cuerpo directivo, Por ejemplo, en grandes compaifas, la -«
funcidn correspondiente al factor "medio ambiente“ se asig
na al director de relaciones plblicas.

A continuacidn se definen las funciones correspondientes a
los dlez factores:



23

Medio ambiente.

Mantener oportunamente informada a la empresa sobre --
los cambios que ocurren en las condiciones externas, -
para su debida orientaci6n e informar a su vez al exte
rior de sus actividades.

Polftica y direccisén (Administracifn General).

Fijar a la empresa objetivos razonables y proveerla de

los medios necesarios para alcanzarlos de manera econf
mica.

Productos y procesos.

Seleccionar, para su produccidn, los articulos que al
mismo tiempo que presten servicios a los consumidores,
rindan beneficios a la empresa y determinar los proce
sos adecuados de produccibn.

Financiamiento.

Preveer los recursos monetarios adecuados, por su cuan
tfa y origen, para efectuar las Inversiones necesarias

as{ como para desarrollar las operaciones de la empre-
sa.

Medios ™ de produccibn,

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria

y equipo que le permitan efectuar sus operaciones efi
cientemente.



10.

24

Fuerza de trabajo.

Seleccionar y adiestrar un personal idéneo y organizar
lo tratando de alcanzar la 6ptima productividad en el
desempedo de sus labores.

Suministros.

Suministrar a la empresa una corriente continua de ma-
teriales y servicios de calidad y precios convenientes.

Actividad productora.

QOrganizar y efectuar las operaciones de produccifn en

forma eficiente y econbmica.

Mercadeo.

Adoptar las medidas que garanticen el flujo cont{nuo -
de los productos al mercado y que proporcionen el 6pti

mo beneficio tanto a 12 empresa como a los consumido-
res.

Contabilidad y estadistica.

Establecer y tener en funcionamiento una organizacidn
para la recopilacibn de datos, particularmente finan-
cieros y de costos, con el f{n de mantener informada

a la empresa de los aspectos econdmicos de sus opera--
ciones.
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Al analizar detalladamente las operaciones de una empresa
se descubre, generalmente, que una falla en el desempefio
de una o varias de estas funciones originan la ineficien--
cia de toda la empresa.

Las funciones difieren en importancia o "peso" de acuerdo
‘con su relativa contribucién al total.

\Aglicando la ley del mfnimo de Leibig* a la economfa indus
trial, es vdlida esta regla: una funci6én de operacién de--
sempefiada poco éficieéntemente limita el rendimiento y la -
productividad del conjunto de operaciones de una empresa.
De esta regla se derivan dos conclusiones:

1. Es necesaria la informacién sobre el desempefio de -
todas las funciones, a fin de determinar cudl de -~
ellas se lleva a cabo con menor eficiencia.

2. Si los esfuerzos encaminados a lograr el mejor cum-
plimiento de las funciones deficientemente desempe-
fiadas tienen éxito, habrd una mejora en el rendimien
to y productividad de toda la empresa.

* Justus Von Leibig, Quimico y Bi6logo Agricola {1803-1873) En su --
ley del minimo se lee: "Por la deficiencia o ausencia de un ele--~
mento necesario, aln cuando existan todos los otros, el suelo se -
considera estéril si se trata de cultivos para cuya vida sea indis
pensable dicho elemento".
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Si se investigan los distintos factores de operacidn sepa-
radamente, con el objeto de descubrir las fuerzas que los
componen, se advertird que las operaciones correspondien--
tes constan de conjuntos de esfuerzos. Por lo tanto, al --
anaiizar por ejemplo los componentes. del factor "medio am
biente" se puede establecer el desglose siguiente: (para -
un desglose mas amplio de los elementos y componentes de -
todos los factores, conslGltese "El An&lisis Factorial", --
Banco de México S. A, 1979).

Medio Ambiente:

Localizaci6n en relacifn con: Actitud - hacia la empresa
de parte de:

- El mercado de proveedores
- El mercado de compradores.

-~ El clima, condiciones sani-
tarias y otras del medio am
biente fisico.

Las autoridades
La fuerza de trabajo.
Los consumidores.

i

Los proveedores.
Los competidores.

éipectos legales y administra  Condiciones financieras:
voS;

~ Incentivos. - Disponibilidad de crédi-
- Restricciones a las activi- to.
dades de la empresa. - Tipos de interés
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Condiciones tributarias: Relaciones de la empresa -
con:
- Cargas fiscales. - Organismos comerciales.
- Dependencias gubernamen-
tales.

- Organizaciones sociales
y otras que contribuyen
1a opinibén piblica.

Destreza tradicional en la
localidad:

- Facilidades de educacibn y
adiestramiento.

Las operaciones de una empresa pueden considerarse determi
nadas por un conjunto de factores o de variables; puede --
ser necesaria una profunda invéstigacidén de algln factor -
en particular cuando éste ocasione wuna reduccibn en la --

eficiencia total". Lo mismo ocurre con los componentes de
cada factor.

Cuando el desempefio, de una funcidn relacltonada con un fac
tor, pruebe que satisface la contribucifn requerida para -
el total de las operaciones, una investigacidn mds amplia

puede ser innecesaria y, de hecho, no recomendable econbfmi
camente.

Lo anterior plantea el problema de sf la contribucifn nece
saria de un factor puede expresarse en términos de norma -
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para estar en condiciones de medir el grado en que se cum-
pla la funcién correspondiente. Sin embargo la complejidad
de fuerzas interrelacionadas hace diffcil el intento de --
formular matemdticamente una norma de cumplimiento,.

En vista de esto, la ejecucibn 6ptima de cada funcidn se -
define mediante un juicio cualitativo, por ejemplo:

FUNCION CUMPLIMIENTO OPTIMO DE

HEDIO AMBIENTE LA FUNCION.

Mantener oportunamente infor La empresa posee la infor-
mada a la empresa sobre los macifn pertinente acerca -
cambios que ocurren en las - del desarrollo y situacién
condiciones externas, para - de las condiciones fisicas,
su debida orientacién e in- econbmicas, politicas y so-
formar a su vez al exterior ciales que atafien a su ope-
acerca de sus actividades. racion e informa al exte--

rior sobre sus propias ope
raciones.
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1.3 PROCESO DE LA IMVESTIGACION INDUSTRIAL

La ejecuci6n de una funcién puede valuarse compardndola -
con algln nivel normativo. La comparacién entre el resul-
tado real del desempefio de una funcién y una norma expre-
sada en los mismos términos y en idénticas unidades, per-~
mite una medicibn impersonal y precisa que puede usarse -
como base para informes o aseveraciones. En 1a prictica se
encuentran problemas como los siguientes:

a) Dificultad para calificar la accién humana, que no ---
) siempre se puede cuantificar‘satisfactoriamente.

b) Sobre otros aspectos, que tedricamente serian féciles
de medir, el investigador puede no disponer de los da-
tos adecuados, 0 el conseguirlos puede no ser econbmi-
camente factible, o requerir demasiado tiémpo. Deberd
aplicarse la aproximaci6n y el criterio en los casos
-en que no se disponga de datos precisos.

Cuando no se disponga de magnitudes matematicas; serd ne-
cesaria la estimacidén por medio de escalas de apreciacibn
o tablas de evaluacién.,

Para aspectos individuales de factores o elementos, los -
investigadores pueden aplicar un método de estimacibn co-
mo el que se muestra en &l modelo siguiente:



ELENENTOS

Polftica de inver
si6n y reemplazo.

Servicios externos
y medios

Servicios inter-
nOS.

Inversifn para -
las operaciones

MODELO PARA TABULAR Y COMBIMAR EVALUACIOMWES

CLASIFICACION % CONTRIBUCION
TERTATIVA DE DEL FACTOR AL

FACTORES. TOTAL
a b
4 10
2 25
3 15
1 50

FACTOR:

¥ EFECTIVI
pAD

50

90

Medios de produccibn

bx ¢ RREAS DE
L

ESCASA -
ACCION.
d
5 X
2.5
12
30 X

0¢
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Procedimiento de tasacifn:

1) Clasifique en la columna "a" los elementos (o com-
ponentes) por orden de importancia.

2) Tase -considerando la columna "a"- en la columna -
"H" la contribuci6bn del elemento o componente al -
total (en %).

3) Tase en la columna "c" la efectividad de la accibn
de los elementos o componentes (en %).

4) Combine en la columna "d" los resultados de "b" y

“cll .

La investigacién industrial como auditorfa de la producti-
vidad.

El anélisis factorial tiene como principal objeto el de -
describir las causas de una baja productividad y, conocién
dolas, establecer las bases para aumentarla.

Una primera comprobacién de informes permitird en etapa -
inicial disefiar un plan para la investigaci6n, dicho plan
debe realjzarse formdndose una idea clara de la tarea que
se debe realizar, mediante informacibn sobre los objetos
del trabajo y percaténdose de los recursos (humanos, mate .
riales, financieros, tiempo) que dicho trabajo requiere -
la labor de andlisis puede comenzar con la determinacibn
de los factores y funciones que intervienen en la opera--
cién que va a investigarse y con la recopilacién de la in
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formaci6n minima necesaria sobre los hechos pagados en el
campo de cada factor de operacién.

Se usardn mediciones de la efectlv?ﬂad con el objeto de -
descubrir aquellas &reas en las cuales las mejoras rendirén
mayores frutos.

@ .

Procediminto en ﬁa investigacién industrial.

Etapa 1. ) * Planear la investigacifn:

1. Definir la materia objeto de la investigacién,

2. Definir el propb6sito final de la investigacién.

3. Determinar el tiempo disponible para la investiga-
cion.

4, Planear las fases y el volumen del trabajo.

5. Determinar los medios de investigacién e informa--

cién y la facilidad para obtenerlos.

6. Obtener los medios de {nvestigacién para la orien-
tacidn y el programa a que se sujetar§ la investi-
gacibn. .

Etapa [I. Analjizar el tema objeto de la investiga--

- ¢ién y su operacibn.

1. Determinar los factores pertinentes al tema y a -
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gu operacién,

2. Averiguar las funciones de cada factor.

3. Determinar la informaci6én minima necesaria .

4. Recopilar la informacién.

5. Yerificarla.

6. Asegurarse de que estd completa.

Etapa 111. Examinar cada factor de esta forma:

1. ¢ Hasta qué grado concuerda la operacibn de los -~

factores c¢on las funciones asignadas a estos 7

2. ¢ Qué tendencia registra en el campo de cada fac--
tor ?

3. ¢ Qué evolucibn ocurre en los campos relacionados ?

4, ¢ Culdles elementos del facter. estén estimulando -

1a operacibn ?

5. éCufles elementos del factor ejercen una influen--
cia limitadora ?

6. ¢ Qué objetivos debieran lograrse en el campo de -
cada factor ?
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7. ¢ De qué medios se dispone para alcanzar estos ob-
jetivos ?

Etapa Iv. Combinar los hallazgos para diagnosticar -
sobre el total de las operaciones.

1. ¢Cusl parece ser la capacidad 6ptima de acuerdo a
los objetivos de la operacién ?

2. ¢ Cudl es la ejecucibn total real ?
3. ¢ Cuéles son los factores limitadores ?
4, ¢ Qué factores deben estudiarse con mayor detalle ?

Después de exponer el método del andlisis facterial , abor
dando los temas del concepto de productividad, los facto-
res de andlisis de la operacifn de una empresa y el proce
so de la investigacién industrial, el paso a seguir es -- -
conocer la Institucién en donde aplicaremos dicho método.

€n el siguiente Capftulo se presenta informaci6n sobre el
Instituto Nacional para la Educacibn de los Adultos (INEA).



REFEREHCIAS

{. Isoard C. A. y J. de Sandi, Auditoria de las

Operaciones del Gobierno, México, Fondo de -

Cultura Econbmica, 1981, p 44-45,

35



36

CAPITULO 2

EL INSTITUTO NACIOKAL PARA LA EDUCACION DE

2.2

2.3

2.4

2.5

LOS ADULTOS

Antecedentes de la educacifn para adultos.

Objetivo del INEA.

Estructura orgénica.

Estructura programdtica.

Programas sustantivos.
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2.1 ANTECEDEMYES DE LA EDUCACION PARA ADULTOS
EX REXICO

Estos antecedentes se remontan hasta la &poca de la colo-
nig ., en la cual la educacién para adultos se limité a la
accién de los misjoneros que utilizaban la alfabetizacidn
para introducir la religibn cristiana, las ordenanzas so-
bre la alfabetizacién y castellanizacién dictadas por los
reyes espafioles a lo largo de 300 afios, fueron realmente
letra muerta.

Tiempo después pasada la independencia. , el Estado tuvo -
autoridad administrativa para organizar la educacién y su
pervisarla como lo asienta la constitucibébn de 1857.

Entre 1882 y 1885 fueron celebrados en México importantes
congresos de instruccidn pfblica. En estos congresos se -
le dib6 mayor importancia a la nifiez y a la juventud; sin

embargo, se hizo hincapié en la educacién para adultos, --
pensando ofrecerla en cérceles y cuarteles, ademis de que
también habrfa escuela para adultos libres, encargéndose

también de cooperar en la capacitacién técnica de los ---
obreros.

Durante el porfiriato el adulto carente de instruccifr-es
colar, no tuvo oportunidad de acceder a la educacibn. En
1910 un grupo de profesores constituy6 la primer liga al-
fabetizante; sin conseguir grandes logros.



38

Tiempo después siendo presidente de la RepGblica Alvaro -
Obreg6n, José Vasconcelos, rector de la Universidad de Mé
xico, convoca a la ciudadanfa a formar un cuerpo de profe
sores alfabetizadores en todo el territorio nacional.

En 1922, segln Alvaro Obregbn, se habfan atendido a 52 mil
analfabetos.

Por esta época se contaba también con el "ejército infan-
til" contra el analfabetismo, y funciond el departamento

de la campafia contra el analfabetismo; con esto la campa-
fla se convierte en trabajo de la recién creada Secretarfa
de Educacifén PGblica en 1924, las personas alfabetizadas

fueron 159,370.

En 1937 se convoch a todos los sectores del pafs a un con
greso de educacifn popular; en aquel entonces se contaba

con 33 comités estatales. 161 de zona. 1 153 de sector, -
580 subcomités municipales y 2 042 delegaciones ya con --
una movilizacibn ordenada por todo el aparato del estado.

s
En este mismo afo los maestros organizaron brigadas aifa-

betizadoras, la campafia de educacién popular de 1937 te--
nfa entre sus propOsitos fundamentales la erradicacibn --
del analfabetismo en 3 afios.

En 1944 se promulgé la ley de emergencia contra el analfa
betismo, en un decreto de 1946 se promulgl la campafia y -
en 1948 se crea la direccién de Alfabetizacibn y Educaciés
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extraescolar, la campafla se convierte en una accibn perma
nente de la Secretarfa de Educacién PGblica.

De esta manera llegamos al nacimiento del Instituto Nacig

nal ?a;a la Educacién de los Adultos (INEA) en agosto de
1 N
1981 .
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2.2 OBJETIVO DEL INEA

El INEA es un organismo descentralizado de la administra
cibn pGblica federal, con personalidad jurfdica y patrimo
nio propio, creado por decreto presidendcial del 31 de --
agosto de 1981.

Congruente con las disposiciones de la legislacibén educa-
tiva, el INEA define como su objetivo principal el de ---
"ofrecer a los adultos educacibn bésica y programas que -
contribuyan al desarrollo de sus capacidades, para que me
joren la calidad de su vida e impulsen el bienestar so---
cial y econfmico del pafs "(2).
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2.3 ESTRUCTURA ORGARICA

Para el cumplimiento de su objetivo principal, el INEA --
cuenta con una estructura organizacional para su opera---
ci6én en todo el pafs, compuesta por tres niveles: central,
estatal y regional(Z).

El nivel central es responsable de normar, supervisar, --
evaluar y controlar el desarrollo de los programas, as{ -
como de disefar los métodos, contenidos y materiales di--
dicticos para la educacifn de los adultos y de suminis---
trar los recursos financieros.

El nivel estatal se refiere a las 32 delegaciones estata-
les encargadas de coordinar la operacién de los programas
apoyar administrativa, técnica y pedagbgicamente al perso
nal directamente responsable de la alfabetizacifn y de --
los demds programas del INEA. '

El nivel regional estd compuesto por 307 coordinaciones -
regionales distribufdas en todas las entidades federati--
vas, estas unidades se encargan de operar directamente --
los programas del INEA, es decir, promueven, organizan y
~establecen diversos servicios educativos.

La estructura orgénica del INEA se integra actualmente por
once direcciones de &drea, tres de ellas a nivel staff y -



42

cada una de sus respectivas subdirecciones y departamen--

tos (3). Anexo 1.

El actual modelo organizativo de las delegaciones contem-
pla dos coordinaciones integradoras de los servicios de -
alfabetizaci6n, educacibn bédsica y educacibn comunitaria,
estas coordinaciones son la Técnico-Pedagbgica y de Capa-
citacibn, y la de Apoyo a la Operacidn; la Delegacibn en
el Estado de Morelos cuenta también con las coordinacio--
nes de Enlace y Comunicacibn Social, Acreditacibn y Certi
ficaci6bn, Planeacién y Administracifn y Finanzas. A nivel
staff tiene la Comisién Interna de Administracib6n y Pla--
neacién (CIDAP) integrada por los titulares de cada coor
dinacién y presidida por el delegado. La operacibén de los
-servici6s en las comunidades, se desarrolla a través de -
las Coordinaciones Regionales, que dependen directamente
de la delegacién. Anexo 2.



2.4 ESTRUCTURA PROGRANATICA

PROGRAMA

Alfabetizacibn

Educacibén Bisica

Educacibn Comunitaria

Planeacién

Apoyo a la QOperacién

Administracibn

Coordinaciones Re-
gionales.

TOTAL

SUBPROGRAMAS

10

13

49

43

PROYECTOS



2.5 PROGRAHAS SUSTARTIVOS

Be los programas antes mencionados, cuatro son de apoyo y
tres sustantivos, es decir, que orientan directamente los
servicios que organiza el INEA, a continuacibn se definen
estos programas sustantivos.

PROGRAMA : Alfabetizacib6n

El Programa de Alfabetizacién se crel para dar respuesta
al problema de analfabetismo que aqueja al pafs. Constity
ye en la actualidad la principal tarea del Instituto. Su
objetivo es ofrecer a todos los adultos mexicanos que lo
requieran la oportunidad de alfabetizarse y hacer uso de
la lectura, la escritura y el manejo de las operaciones -
aritméticas bésicas.

Para el cumplimiento de este objetivo el programa plantea,
organiza y emprende una serie de acciones entre las que se
destacan las siguientes: la prealfabetizacibn, la atencidn
y la continuidad educativa, que son las etapas de la alfa
betizacién.

El programa de Alfabetizacifn ofrece al adulto seglin sus
necesidades, distintas modalidades de atencién: alfabetl-
zaci6n directa grupal, alfabetizacién individual, radioal
fabetizacién, telealfabetizaci6n, alfabetizaci6bn a comuni
dades rurales y poblaci6n ind{gena.
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PROGRAHMA : Educacifn Bisica.

El programa de Educacibn Bisica es una modalidad de aten--
cién extraescolar. Tiene como objetivo brindar la oportuni
dad de iniciar o, en su caso, concluir la primaria y secun
daria a todos los adultos que lo requieran, sin descuidar
sus ocupaciones diarias.

Orienta sus servicios a los adultos del medio urbano, sub-
urbano y rural, asf como a los trabajadores del sector pG-
blico y privado a través de diferentes modalidades de aten
ci6n, con la participaci6n de entidades pGblicas y socia<-
les y la asesorfa de un promotor.

Ademds, Educacién Bdsica realiza la acreditacidn de los es
tudios aplicando ex8menes a nivel nacional en los centros
de trabajo y en las comunidades donde vive el estudiante.

PROGRAMA: Educacidn Comunitaria. .

El papel asignado al programa de Educaci6n Comunitaria, es
el de integrar la accibn educativa general emprendida por
el INEA, desarrollando procesos socioeducativos, que incor
poren a los propios adultos y comunidades en la bGsqueda -
de mejores condiciones de vida, convivencia social y desa-
rrollo comunitario.
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El programa de Educaci6n Comunitaria tiene el objeto gene~
ral de desarrollar procesos de educacién no formal que con
tribuyan a mejorar la calidad de vida de los adultos, gru-
pos y comunidades y a fortalecer sus niveles de organiza--
cibn y participaciédn comunitaria.

Este programa busca desarrollar una educacibn participati-
va, que parte de la necesidad de que el adulto se incorpo-
re activamente como sujeto de su proplo proceso educativo.

Puesto que las necesidades de informacifn (de este trabajo,
se enfoncan hacia los programas sustantivos, ya que e$s en-
uno de ellos en el que basaremos nuestra propuesta con el
desarrollo de un caso préctico, no definiremos . aquf los -
programas de apoyo.
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CAPITULO 3

LAS COORDINACIONES REGIOHALES DE LA DELEGACION DEL INEA
EN EL ESTADO DE HORELOS, Y SUS FACTORES DE OPERACION ER
RELACION AL PROGRAMA DE EDUCACION BASICA.

3.1

3.2

3.3

3.4

Estructura orgdnica y distribucibn geogrdfica de
las Coordinaciores Regionales.

Funciones.

El Programa de Educaci6n Bisica.

Factores de Operacifn.
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3.t ESTRUCTURA ORGANICA Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE LAS COORDINACIONES REGIONALES.

3.1.1 Estructura.

Las delegaciones estatales del INEA, como ya se menciond,
cuentan con 6rganos desconcentrados denominados Coordina-
ciones Regionaies, éstas son las unidades administrativo-
operativas encargadas de la operacibébn de los programas --
sustantivos, por lo que sirven de enlace entre la Delega-
cibn y las comunidades en las que se organizan los servi-
cios del Instituto, en una &rea geogrifica determinada -
(varios municipios).

Cada Coordinaci6n Regional en el Estado de Morelos tiene

la siguiente estructura orgdnica: es dirigida por un Ceor
dinador Regional, que es el responsable de la eficiente -
operaci6n de los servicios de educacifn para adultos en -
una regi6n determinada del Estado, para ello debe planear,
organizar, ‘dirigir y controlar las actividades del perso-
nal a su cargo, que es el siguiente: una secretaria; un -
auxiliar administrativo, encargado del! control de los ma-
teriales y demds tr&mites administrativos; un responsable
de la calidad de la educacifn, que apoya en funciones de

capacitacién de agentes operativos*, y en el control es--

* Los agentes operativos son personas que organizan los grupos de --
usuarios y atienden directamente a los adultos, como una acclén volun
taria y de solidaridad social, en respuesta, el Patronato Estatal de
Fomento Educativo les brinda una compensaci6n econfmica para apoyar
sus labores educativas, estos agentes operativos son: los alfabeti-
zadofes, organizadores regionales de alfabetizacibn, asesores de --
Educacibn Basica, promotores Culturales, etc.
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tadistico de los serviclos y los coordinadores técnicos que
son los que promueven y organizan, directamente en las co
munidades los servicios de los tres programas sustantivos
del INEA, en una microregidn que generalmente equivale a
un municipio (anexo 3).

3.1.2 Distribucion Geogrifica.

Para la adecuada organizaci6n de los servicios del INEA -
en el estado de Morelos, se agruparon los 33 municipios -
que lo integran, en cuatro Coordinaciones Regionales, de
la siguiente manera:

- Coordinaci6n Regional NO. 1, con sede en la ciudad de
Cuernavaca, atiende los municipios de: Cuernavaca, Huit

zilac, Emiliano Zapata, Jiutepec, Temixco, Tepoztlén y
Xochitepec.

- Coordinacibn Regional No. 2, con sede en la ciudad de
Cuautla, atiende los muncipios de: Axochiapan, Ayala,
.Cuautla, Jantetelco, Jonacatepec y Tepalcingo.

- Coordinacidén Regional No. 3, con sede en la ciudad de
Jojutla, atiende los municipios de: Amacuzac, Coatlén
del Rfo, Jojutla, Mazatepec, Miacatldn, Puente de [x--
tla, Tetecala, Tlaltizap&n, Tlaquiltenengo y Zacatepec.

'« Coordinacibn Regional No. 4, con sede en la ciudadvde
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Yautepec, atiende los municipios de: Atlatlahucan, Yau
‘tepec, Tlayacapan, Tlalnepantla, Totolapan, Yecapixtla
Ocuftuco, Tetela del Volcén, Zacualpan y Temoac.

Para las sedes de las Coordinaciones Reglonales se eldgie
ron las cuatro ciudades mis importantes del Estado. en la
agrupacibn de municipios, se consideraron criterios econé
micos, polfticos, geogrdficos, vias de comunicacibn y con
centracibn del rezago aducative.*. Esta regionalizacibn es
susceptible a modificaciones, al cambiar las condiciones
que le dieron origen.

* Personas mayores de 15 afios que no saben leer ni escribir, o bien
que no han conclufdo su educacibn primaria y secundaria.
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3.2 FURCIONES

Para el adecuado desempeiio de las actividades encomenda-
das al logro de metas y objetives, se han definido las --
funciones de cada elemento de la Coordinacién Regional. -
Estas funciones son las siguientes:

Funciones del Coordinador Regional.

Representar a la Delegacién Estatal del INEA ante las
autoridades y pGblico en general en su regifn de tra
bajo.

Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar la
operacién de los programas sustantivos en su regidn
de conformidad con los marcos normativos de cada pro
grama y con los lineamientos establecidos por cada
Coordinaci6n Estatal.

Asegurar el cumplimiento de las metas programadas pa
ra cada programa sustantivo en su regién.

Establecer los nexos adecuados con los lideres forma
les e informales de los muni¢ipios a atender, para -
propiciar la participacién comunitaria y obtener los
apoyos necesarios.

Promover la participacidn de organismos de los sec--
tores p@blico, privado y social en las acciones de -
educacidn para adult os en su regibn.
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Controlar estadisticamente los logros en la Coordina
cién Regional.

Evaluar peribdicamente el desempeiio de las funciones
del personal de la Coordinaci6n Regional.

Programar, conjuntamente con el personal de la Coor-
dinaci6n Regional, las actividades relativas a los -
programas sustantivos, y realizar el seguimiento de
dichas actividades,

Requerir de la delegaci6n los apoyos necesarios para
la adecuada realizaci6n de las actividades en su re-
gibn.

Realizar otras funciones afines a las anteriores --
que le sean encomendadas por el delegado estatal.

3.2.2. Funciones del Auxiliar Administrativo.

Concentrar de cada coordinador técnico de zona la --
documentacibn relacionada con la vinculacién (contra
taci6n)de agentes operativos (alfabetizadores, ase-
sores etc.).

Vérificar la calidad de la documentacibn, descrita -
en el parrafo anterior, y entregaria oportunamente a
la delegacibn.

Recibir, custodiar y distribuir los materiales di--
dicticos y de apoyo necesarios para la operacifn de
todos los programas.
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- Realizar las requisiciones perifdicas de materiales
que sean necesarias.

- Realizar otras funciones afines a las anteriores que
le sean asignadas por el Coordinador Regional.

3.2.3 Funciones del Responsable de la Calidad de }la Edu-
cacibn.

- Programar y supervisar la realizacibn de cursos de ¢
capacitacién y actualizacién de los agentes operati-
vos comunitarios (alfabetizadores, asesores, organi-
zadores, etc.).

- Apoyar a los Coordinadores Técnicos de Zona en la --
imparticién de cursos de capacitacibn de agentes ---
operativos.

- Responsabilizarse de la aplicacidén de los sistemas -

de seguimiento y evaluacién de los programas sustan-
tivos en la Coordinacién Regional correspondiente.

- Apoyar a los Coordinadores Técnicos de Zona en la --
realizacibn de actividades de apoyo a la operacibn -
con el fin de garantizar la permanencia de los usua-
rios en los servicios del Instituto.

- Apoyar a los Coordinadores Técnicos de Zona en &} --
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couceatrado. de la informacibn estadistica de los ser---
vicios del Instituto.

3.2.4 Funciones del Coordinador Técnico de Zona.

Promover, organizar y coordinar los servicios de los
tres programas sustantivos en la micro-regifn que le
sea asignada, que en la mayorfa de los casos e§ un -
municipio . ¥

Realizar el reclutamiento, seleccibn y vinculacitn -
(contrataci6n) de agentes operativos.

Impartir cursos de capacitaciébn y actualizacibn de -
los agentes operativos a su cargo.

Propércionar a los grupos los materiales necesarios
para la operacién de los servicios.

Operar los sistemas de seguimiento y evaluacibn de -
todos los programas sustantivos en su micro-regién.

Supervisar y asesorar a los agentes operativos en el
desempeiio de sus funciones.

Operar el sistema de informacitn estadistica en las
localidades que atienda.

Responsabilizarse del pago de las compensaciones eco
némicas & los agentes operativos que coordina.

Realizar actividades de apoyo a la operacibn en las
localidades que atiende, para propiciar la pérmanag
cia de los usuarios en los servicios del INEA.
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Establecer vinculos con las autoridades locales y --
con lideres formales e informales para obtener los -
apoyos necesarios.

Apoyar a la comunidad en la organizaci6n de eventos
de inicio y clausura de servicios.

Realizar otras funciones relacionadas con las ante~---

riores que le sean asignadas por el coordinador re--
gional.

e S
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3.3 EL PROGRAHA DE EDUCACION BASICA

La Educac!én B4sica para adultos es una forma de educacibn
extraescolar que se basa en el autodidactismo y tiene co-
mo caracteristicas principales que cualquier persona de 15
aftos y més de edad, pueda iniciar o concluir la primaria

0 la secundaria aprovechando su capacidad para aprender -
por si mismo; el individuo se torna en responsable de su
propic aprendizaje, puede estudiar en cualquier sitio, a
la hora que mejor convenga a sus necesidades, de acuerdo
a su propio ritmo sin tiempo fijo.

La flexibilidad de esta modalidad permite al adulto, con-
cluir su educacibén bdsica sin necesidad de desatender su
ocupacibn habitual.

Para su estudio, el adulto, cuenta con el apoyo tanto de
libros de texto disefiados especialmente para adultos, asi
como de diversos materiales didicticos como: programas de
televisibn y ejercicios de autoevaluacibn, y se puede dis
poner de asesoramiento personal a través de circulos de -
estudio atendidos por asesores y pramotores que son capa-
citados, organizados, controlados y supervisados por el -
INEA.

Primaria para Adultos.

La primaria consiste en un programa de educaci6én fundamen
tal, el cual comprende cuatro &reas de conocimiento divi-

ol W
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didas en tres partes: espafiol, matemdticas, ciencias so--
ciales y ciencias naturales.

Secundaria para Adultos,

Cuenta con las mismas &reas de la primaria y se estudia -
en tres grados.

Para que esta modalidad de estudio sea reconocida oficial
mente, el INEA creb un sistema de acreditacibn, mismo que
se realiza a través de la presentacién de exémenes, los -
cuales una vez aprobados, brindan posibilidad de obtener
un certificado con validez oficial expedido por la Secre-
tarfa de Educaci6én PGblica a través del INEA.

Atencidn a los Estudiantes.

La primaria y la secundaria para adultos se ofrecen a los
habitantes del medio urbano, suburbano y rural a través -
del proyecto de Educacibn Bisica Comuntiaria (EBACOM), --
asf como a los trabajadores de los sectores pGblico, pri-
vado y social mediante el proyecto Educacibn Bdsica en --
Centros de Trabajo (EBACET).

En el proyecto de EBACOM, los servicios se organizan me--
diante la participacién de las comunidades que constituf-
das en asambleas representativas el jJen un comité comuni-
tario de educacidn para adultos. En el proyecto de EBACET,
se organizan los servicios con el apoyo de instituciones
0 empresas, en todos los casos se cuenta con un promotor
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a agente que se encarga de organizar los circulos de estu
dio, cada uno de los cuales cuenta con un asesor,

$i el estudiante prefiere estudiar por su cuenta, también
puede hacerlo.

3.3.1. Estructura Comunitaria.

Para la organizaci6n de los servicios del programa de edu
caci6n bdsica en las localldades urbanas y rurales, es in
dispensable la participacién social, primordialmente es -
necesaria la participacién activa de algunos miembros de
la comunidad, que operan como promotores y asesores. Para
esto se debe establecer la siguiente estructura comunita-
ria:

Un comité comunitario de educacibn para adultos.
Un promotor comunitario de educacibn bésica.

Un grupo de asesores de educacién bdsica.

Los circulos de estudio.

{ver anexo 5).

‘El comité es el primer responsable de la educacidén para -
adultos en cada comunidad, por ello, sus miembros deben -
ser elegidos por los habitantes de la comunidad o por los
propios estudiantes, en una asamblea que cuente con la --
participaci6n de todos. Este comité es integrada por un -
presidente, un secretario, un tesorero y uno o m&s vocales.
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El promotor es un miembro mis de la comunidad, selecciona
do por el comité con el apoyo del Coordinador Técnico de
Zona. Este promotor es un agente operativo que de manera
voluntaria y solidaria, promueve el servicio, organiza y
controla las actividades de un grupo de asesores, quienes
a su vez atienden a un circulo de estudio.

Los asesores son también agentes operativos voluntarios,
cuya funcién es orientar el proceso de enseflanza-aprendi-
zaje de un grupo de adultos.

Los cfrculos de estudio son constitufdos por grupos de --
adultos (diez en promedio) que se reunen para estudiar la
primaria y secundaria, aprovechando su experiencia y pro-
piciando el autodidactismo.

La uni6n de esfuerzos entre la estructura comunitaria y -
la estructura institucional del INEA, hace posible la edy
cacién bésica de los adultos. En términos generales a la
estructura institucional le corresponde brindar a la es--
tructura comunitaria todo el apoyo técnico necesario para
que funcione el programa a través de la Caoordinacibn Re--
gional y, la estructura comunitaria es responsable de su
funcionamiento. Esta Gltima encuentra también un valioso
apoyo en un organismo que otorga el financiamiento para
las figuras de la estructura comunitaria encargadas de -
llevar a cabo la educacibn. Este organismo es el Patrona-
to de Fomento Educativo, del cual se habla a continuacibn.
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Patronato de Fomento Educativo:

El Patronato de Fomento Educativo establece la vinculacibn
entre la estructura institucional y la comunitaria. Este
organismo funciona como asociacién civil y tiene como res
ponsabilidad apoyar financieramente los programas educati
vos que se realizan en el estado.

Antecedentes.

A partir del programa "Educacién para Todos" (1978), se -
aprovech6 la existencia de los entonces Patronatos de Edu
cacién Rural Particular, formados en 1973 por el Consejo

Nacional de Fomento Educativo {CONAFE), y se inici6 lo --
que ahora se conoce como Patronatos de Fomento Educativo.

Objetivos.

Al integrar el Patronato de Fomento Educativo se contem-
pla el lograr una serie de objetivos: '

. Apoyar la polftica que oriente al sistema educativo na-
cional y contribuir en la realizacibn de sus programas.

. Colaborar en los servicios educativos y culturales que
se promueven en el estado, asf como la implantaciény -
operaci6n de los programas de educaci6én basica en la --
comunidad.

. Vigilar que en los programas en los gque participe la -
asocfacibn, se cumplan los lineamientos de cardcter edu
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cativo, establecidos por la Secretarfa de Educacién PG~
blica. :

Gestionar oportunamente la obtencibn de recursos ante -
los gobiernos de la federacibn, del estado y de los mu-
nicipios.

Realizar los actos y celebrar los convenios que se re--
quieran para el debido cumplimiento del objetivo soclal.

Integrantes.

El Patronato estd formado por personas que tienen una -

_activa participacifn (educativa) en el estado y est§ --

integrado en forma general por:

- Un presidente honorario (gobernador del estado).

- Un presidente ejecutivo (generalmente nombrado por el
gobierno estatal).

- Dos vicepresidentes (delegado de la SEP en el estado
y una autoridad en el gobierno del estado).

- Un tesorero (de la iniciativa privada o funcionario del
gobierno estatal).

- Tres vocales (Director Federal de Educacibn. Delegédo
del INEA en el estado, Jefe de Zona de CAPFCE en el -
estado).

Financiamiento.

El Patronato recibe aportaciones de dinero tanto federales
como estatales y algunas veces de los municipios, para --
apoyar los programas que de &l dependen.
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Funcionamiento.

A través de un convenio realizado entre el Instituto y el
Patronato, é&ste Gltimo hace llegar los recursos financie-

ros necesarios para realizar las siguientes actividades:

Informar y promover la educacibn para adultos.

Realizar los actos y celebrar los convenios que se re--
quieran para el debido cumplimiento del objetivo social.

Celebrar los convenios de financiamiento con el Comité
de Educacibn para Adultos para el pago de los gastos de
promotores y la ayuda econémica de los asesores.

Apoyar al Comité de Educacibn para Adultos en la capaci

tacién de las personas que participen en la educacién -
de adultos.

3.3.1.1. Funciones de la Estructura Comunitaria.

Funciones del Comité Comunitario:

1. Incqrporar al promotor al Comité de Educacibn para ---
Adultos.

El Comité debe reclutar y seleccionar a la persona que
reuna las caracteristicas para ocupar el puesto de pro
motor. Una vez seleccionado el promotor, se le incorpo
ra mediante un acta, como asociado del comitéd.

. Obtener un local para la praomotorfa.
Es necesario localizar y obtener un local para la ofi-
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cina de la promotorfa, con el propbsito de que los po-
sibles-estudiantes sepan donde pueden obtener informa-
cién; ademds, este local serd el centro de trabajo pa-
ra el comité, para el promotor y también para algunos
estudiantes.

. Apoyar al promotor. El comité puede apoyar al promotor
para: ‘

. Obtener los locales donde funcionardn los cfrculos -
de estudio.

. Adquirir mobiliario.
. Promover el servicio en la comunidad a través de car
teles, volantes o sonido.

. Incorporar asesores y estudiantes.
. Solucionar los problemas que se presentan en el cir-
culo de estudio.

. Motivar y alentar a los adultos.

. Supervisar las actividades del promotor.

Al comité le corresponde estar al tanto de que el pro-
motor:

. Trabaje en forma eficiente.

. Cumpla con los objetivos y lineamientos establecidos.

. Excluirlo de la asociacibn en caso de que no cumpla.

. Sea sustitufdo por otro promotor cuando se le exclu-
ya de la asociacibn.

. Sea apoyado para la resolucifn de los problemas que
se presenten con los adultos.

hiactd
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5. Informar periddicamente.

El comité debe informar de manera oportuna y peribdica.
. A la comunidad, de sus actividades.

. Al Patronato de Fomento Educativo, sobre las activi-
dades realizadas.

. Al Coordinador Regional sobre los problemas y avan--
ces logrados.

. Buscar soluciones a los problemas gue se presentan.

La responsabilidad del Comité no es una tarea fdcil, -
ya que las actividades presentan dificultades, como: -
la falta de mobiliario, de locales para los adultos, -
de libros en el momento necesario, de asesores que ---
quieran prestar sus servicios, o el abandono del estu-
dio por parte de los adultos. Por ello, el comité, apo
ydndose en el promotor, asesores y estudiantes; debe -
buscar la solucidn a los problemas que se presenten en
la comunidad.

. Organizar reuniones para la entrega de certificados y
diplomas.

A fin de que la comunidad se entere de los resultados
alcanzades por los adultos en sus estudios, es conve-
niente realizar pequefias ceremonias para la entrega -
de diplosas y certificados, a la que se invite a las
autoridades de la comunidad, con estos pequefios actos
se puede:
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. Estimular a los adultos para que continfien estudian-
do. ’

. Motivar a la comunidad para que apaoye el servicio.

. Lograr la incorporacibn de nuevos adultos.

Entrega de recursos y estimulos econbmicos.

El Comité es el responsable de entregar al promotor y
a los asesores los recursos y estimulos econbmicos que
les corresponden para apoyar el servicio que realizan
en favor de la comunidad. Por lo tanto debe tramitar -
ante el Patronato de Fomento Educativo la entrega de
los recursos correspondientes y de los comprobantes -
utilizados en este caso.

Funciones del Promotor Comunitario:

El Promotor es un miembro mis de la comunidad, selecciona
do por el Comité y dispuesto a dedicarle el tiempo necesa
rio a la educacibn de adultos. Sus funciones son:

. Investigar.- El promotor tendrd que llevar a cabo una

recoleccién de datos generales sobre la situacidn eco-
némica, social y cultural de la comunidad por lo menos
cada 6 meses; ademds de esto incluye el Censo Educati-
vo cuando se requiere conocer en particular la proble-
m&tica educativa y/o incorporar adultos.

. Promover.- Consiste en informar a la comunidad acerca

del funcionamiento del programa de educacibn para adul
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tos y en motfivar a los adultos que no han completado -
su educacién bdsica a terminarla o iniclarla segln sea
el caso.

Organizar el servicio.- Consiste en la organizacidn --
fnicial del servicio en la comunidad, sin olvidar nin-
guno de los pasos a seguir.

- Asegurar que los libros de texto estén en la comuni-
dad.

- Registrar adultos con deseos de estudiar.
- Incorporar asesores con apoyo del comité.
- Gestionar su capacitacibn.

- Organizar circulos de estudio.

- Apoyar a los adultos en sus trdmites de acreditacidn
y certificacion.

Apoyar a estudiantes y asesores.- Apoyar las activida-
des de los circulos de estudio que ya estdn funcionan-
do, por medio de visitas a estos y entrevistas con ase
sores en la comunidad; este plan de trabajo debe in---
cluir:

Las tareas que tiene que hacer.

Priorizar las mds importantes.

Calendarizarlas.

Definir los recursos que necesita para realizarlas.
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Funciones de los Asesores:

1. Conducir y apoyar el aprendizaje en el circulo de es~
tudio. ‘

- Atender y motivar permanentemente a los adultos en -
un circulo de estudio durante 6 meses y como minimo
6 horas a la semana. '

-~ Orientar a los adultos en el manejo de los textos --
PRIAD, de acuerdo a la situacifn e intereses del -~
grupo de estudio.

- Fomentar el autodidactismo grupal en la orientaci6bn
del aprendizaje.

- Propiciar la participacibn activa y reflexiva del -
adulto en el procesc de aprendizaje.

- Sugerir procedimientos para estudiar.

- Estimular la permanenciz de los estudiantes en el --
circulo de estudio.

2. Orientar la autoevaluacién del aprendizaje.

Fomentar la autoevaluacitn del aprendizaje propiciando
ta participacibn grupal, explicar el manejo y finallda
des de los ejercicios de comprobacifn de avances y los
de autoevaluaci6bn y fomentar la reflexifn del proceso
grupal y sus resultados; son tareas que el asesor debe
realizar durante el aprendizaje de los adultos y previo
a 1a presentacion de exémenes.
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'3. Orientar la acreditacibn de estudios.

Desde el {niclo del funcionamiento del circulo de estu-
dio, el asesor debe:

- Exponer el plan de acreditaci6n y orientar al adulto

segln sus intereses y posibilidades de presentacitn -
de exémenes.

- Indicar los requisitos para la solicitud y prestacibn
de exdmenes

- Apoyar al usuario en el llenado de la forma de solici
© tud de examen.

- Preparar al usuario para la presentacifn de exdmenes.

Orientar al usuario en la interpretacifn del resulta
do de sus exdmenes.

4. Proporcionar la informacibn solicitada por el sistema
de informacidn.

El asesor recabard y canalizard en los tiempos seflala--
dos, ¥y a través de las instancias correspondientes, la
informacidn requerida por el sistema de informacibn.
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3.3.2 Marco Conceptual del Programa de
Educacién Bisica .

a) Niveles Educativos:

- La educacién primaria para adultos estd encaminada a la
transmisibn de aquellos conocimientos bdsicos, equiva--
lentes al nivel de primaria del sistema de educacién --
formal, los cuales permiten que el adulto tenga una vi-
sién comprensiva bdsica en cuatro dreas esenciales del
conocimiento: espafiol, mateméticas, ciencias sociales y
ciencias naturales. '

- La educacibn secundaria para adultos estd encaminada a -
la transmisi6bn de aquellos conocimientos bisicos equiva-
lentes al nivel secundaria del sistema de educacién for-
mal. Se da la posibilidad de iniciar o, en su caso, com-
pletar la secundaria a todos los adultos interesados. Los
contenidos de secundaria se agrupan en las mismas cuatro
dreas de conocimiento que las de la primaria.

b) Estrategias Pedagfgicas:

El Concepto de CIrculo de Estudio:

Un circulo de estudio es un grupo de personas que se reu-
nen peribdicamente para alcanzar entre todos, un.objetivo
comin: este objetivo comln es el estudio de la primaria o
secundaria para adultos. Estudiar la primaria o secundaria
en cifrculo de estudio es mds provechoso para los adultos,
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ya que sus experiencias y todas las actividades que han --
desarrcllado en grupo a lo largo de su vida cotidiana, les
facilitardn el aprendizaje grupal.

El Papel del Asesor:

En un cIrculo de estudio no es necesaria la presencia obli
gatoria de un profesor; no se requiere acudir a un local -
escolar; ni asistir al estudio en un horario rigido, por -
el contrario, en un circulo de estudio son los propios -~
adultos quienes determinan los locales y los horarios en
los que se deberd&n reunir para estudiar., Cada circulo de -
estudio cuenta con un asesor cuya funcién principal es pre
cisamente la de asesorar; es decir, orientar al grupo para
que a partir de las propias experiencias y conocimjentos -
de los adultos; el estudio de los textos y la participacifn
grupal mediante el didlogo se produzca y se facilite el -~
aprendizaje.

Principales Elementos del Aprendizaje en el Circulo de Es-

tudio.

- Los libros de texto:

En estos libros estdn desarrolladas las lecciones que for-
man los contenidos de la primaria o de la secundaria. So--
bre estos contenidos los adultos realizan actividades de -
aprendizaje.
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Estos libros fueron hechos especialmente para personas ---
adultas; sus contenidos estdn adecuados a su lenguaje y a
los conocimientos que poseen sobre cada una de las dreas -
de estudio. '

- Los Adultos Estudiantes:

Ellos representan el elemento mis importante, los adultes
participan aportando sus conocimientos, sus ideas, sus ex-
periencias, poniéndolos al servicio de los demds.

La participacidn del adulto no se da de manera inmediata y
espontdnea, es necesario que el asesor establezca ciertas:
condiciones para que la participacibén se manifieste en el
grupo.

- El Asesor:

El Asesor es la persona que se encarga de orientar el apren
dizaje de los adultos estudiantes; no es de ningfin modo -~
un maestro, ni debe actuar como tal, sino que participa co
mo una persona mds, con sus conocimientos, sus experiencias
y también con sus dudas, para facilitar que los adultos --
participen, que .investiguen. y que comprendan los contenidos
de los libros de texto. v
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3.3.3. Harco COperativo.
a) Objetivos educativos.

El objetivo educativo del programa de Educaci6n B&sica es:
propiciar un proceso de aprendizaje que contemple las nece
sidades e intereses de los adultos fomentando la participa
ci6n activa y responsable de estos, en las actividades edu
cativas, estableciendo una relacién pedagbgica horizontal
entre el educador y los educandos y, fomentar el aprendiza
je grupal y el autodidactismo en los estudiantes.

b) Metodologia.

. El programa de Educacibn B&sica promueve la atencién gru--
pal como la estrategia pedagbgica que mis se ajusta para im--
pulsar un proceso de aprendizaje centrado en los estudian-
tes.. ‘

En lineas generales, la metodologfa de trabajo a practicar
en las asesorfas del circulo de estudio comprende el segui
miento de cinco momentos:

= Reunién inicial de informacién.

- Aplicacibn de los imstrumentos diagnbsticos.
.« Preparacibn de la asesorfa.

- PRealizacidn de la asesoria.

- Evaluaci6n del aprendizaje.

Los resultados de los diagnésticos, asf como los ritmos de
aprendizaje diferentes de los adultos, obligan a organizar
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el circulo de estudio de dos maneras:

Grupos Homogéneos.~ Constitufdos por adultos que abordan
dreas y partes o gradoes comunes., El procedimiento consiste
en alternar el trabajo con todo el grupo a la vez y con mo
mentos de trabajo en subgrupos o parejas, a fin de propi--
ciar el intercambio de opiniones sobre un mismo tema.

Grupos Heterogéneos.- Integrados por adultos que avanzan

a ritmos diferentes en el estudio de las dreas, partes o -
grades. El procedimiento consiste en realizar el trabajo

en pequefios equipos, agrupando en uno solo a los estudian-
tes que estudian la misma &rea pero diferente parte o gra-
do de manera que se apoyen unos a otros.

¢} Perfil del Educador.

Los agentes educativos participantes son los asesores y --
los promotores quienes deben ser personas mayores de 18
afios; en el caso de los asesores de primaria tener como --
minimo un nivel de escolaridad de secundaria y, en el caso
de los de secundaria, tener o cursar un nivel superior de
preferencia universitario. Preferentemente se busca que --
tengan arraigd en la comunidad. Participan en el curso ini
cial de capacitacidén donde son seleccionados. Deben tener
interés en la educacibn de adultos.

d) nTécnicas de Ensefianza-Aprendizaje.

Estas deben:
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- Poner al estudiante en actitud de interrogar; descubrir
y analizar.
- Provocar la discusién grupal.
- Propiciar el trabajo en grupo.
- Propiciar el desarrollo de la autodisciplina.

- Estimular la reflexi6n mediante el conocimiento de su -
realidad.

- Cambiar el trabajo individual y la participacibn en los
grupos de aprendizaje .

Son dos las téncicas principalmente recomendadas:

{. Lluvia de ideas, que consiste en la libre expresibn -
de ideas sin restriccibébn ni limitaciones, para encon--
trar y producir ideas y soluciones nuevas.

2. Debate o discusibén en grupo; consiste en la discusién
de los participantes, a propbésito de un tema o proble-
ma determinado.

Ambas técnicas resultan 6ptimas aplicadas en grupos relati
vamente pequefios, de entre 6 y 12 personas.
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Estrategias de Capacitacién de Agentes Operativos.

O0BJETIVO:

Contribuir a través de los distintos niveles y modalidades
de capacitacibén, a la formaci6én del personal institucional

y

de los agentes operativos comunitarios en torno a los ob

jetivos propuestos por el programa.

MOMENTOS DE CAPACITACION:

Inicial, cuyo objetivo es proporcionar a los capacitandos
los elementos tebricos y prdcticos minimos que le permi-
tan su incorporacién al programa y el desempeiio correcto
de sus funciones.

Actualizacién, cuyo objetivo es retroalimentar a los ca-
pacitandos respecto a la problemédtica enfrentada en el -
ejercicio de sus tareas y la consolidacién de los elemen

tos metodolégicos requeridos en sus ambitos de accién res
pectivos.

Modalidades de Capacitacién.

Reunifn de informacién introductoria.
Curso, modalidad propuesta para capacitacién inicial.

Reuniones de intercambio de experiencia, concebidas co-
mo eventos de evaluaci6n y capacitacién donde se anali
za la problemitica surgida de la operacifn del programa
y se ofrecen alternativas de correccibn inmediata.
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3.4 FACTORES DE OPERACION DE LAS COORDIMACIOKES REGIO-
NALES EN RELACION AL PROGRAMA DE EDUCACION BASICA.

Después de haber analizado a la Coordinacibn Regional en -
lo que se refiere a: su estructura orgénica; sus funciones;
y los marcos conceptual y operativo del programa de Educa-
cibn Bésica, el siguiente paso l8gico, es la definicibn de
los factores de operacién de las Coordinaciones Regionales
en relaci6n a dicho programa.

De hecho, este paso marca el inicio de la aplicacién del -
método del "andlisis factorial", en una adaptacibn para el
INEA.

a) Factores y su definicibn:

Medio ambiente:

Conjunto de influencias externas que actuan sobre la opera
¢ion del programa, en la Coordinacibn Regional.

Polftica y Direcci6bn (Delegacibn Estatal):

Orientacibn y manejo de la Coordinaci6n Regional mediante
la direccibn y vigilancia de sus actividades.

Servicios y Procesos:

Seleccibn y disefio de los servicios que se han de ofrecer
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y de los métodos que se usardn en la operacifn del progra-
ma de Educacién Blsica.

Financiamiento:

Manejo de los aspectos monetarios.

Medios de Operacibn:

Inmuebles, equipos, e instalaciones de servicio.

Fuerza de Trabajo:

Personal ocupado por la Coordinacién Regional.
Suministros.
Materiales de oficina, material didéctico, materiales auxi

liares.

Actividad Productora:

Operacibn de los servicios.
Mercadeo:
Orientaci6n y manejo del ofrecimiento {oferta) y distribu-

cibn de los servicios.

Contabilidad y Estadistica:

Registro e informaci6n de las transacciomes y operaciones.
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b) Definicibn de Funclones.

Medio Ambiente:

Mantener oportunamente informada a la Coordinacién Regio--
nal sobre los cambios que ocurren en las condiciones exter
nas, para su debida orientaci6n, e informar a su vez al ex
terior.

Polftica y Direcci6n (Delegacibn Estatal):

Fijar a la Coordinaci6bn Regional objetivos y metas razona-
bles, proveerla de los medios necesarios para alcanzarlos
de manera econdmica.

Servicios y Procesos:

Seleccionar, para su operacidn, los servicios y métodos de
atencib6n que al mismo tiempo que cubran las demandas de la
poblacién adulta inconclusa de educacibn bdsica, permitan
cumplir los objetivos del programa y determinar los proce-
sos adecuados de operacibn. '

Financiamiento:

Proveer a la Coordinacibén Regional de los recursos adecua-
dos por su cuantfa, periodicidad y origen para desarrollar
las operaciones del programa.

Medios de Operacibn:
Dotar a la Coordinaci6én Regional de instalaciones, ofici--
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nas y equipo que le permitan efectuar sus operaciones efi-
cientemente.

Fuerza de Trabajo: -

Seleccionar, vincular y capacitar un personal idoneo y orga
nizarlo tratando de alcanzar la 6ptima productividad en el -
desempefio de sus labores.

Suministros:
Suministrar a la Coordinacién Regional una corriente con-

tinua de materiales y servicios.

Actividad Productora:

Organizar y efectuar las,operaciones de los servicios en
farma eficiente y econfmica.

Mercadeo:
e

Adoptar las medidas que garanticen la oferta de servicios
a la demanda potencial, a los diferentes tipos de pobla--
cién objetivo an los medios urbano y rural.

Contabilidad y Estadfstica:

Establecer y mantener en funcionamiento una organizacién
para la recopilacibn de datos financieros y estadfsticos
sobre la operacidn de los servicios, con el fin de mante-
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ner informada a la Coordinacibén Reglional de los aspectos
aeconbdmicos y operativos de sus actividades.

3.4.1 Definicidn de la ejecucibn Sptima de la funcibn de
cada factor de operacibn. ’

El tipo de investigacién industrial, que constituye el --
marco tebrico de este trabajo, plantea el problema de si

la contribucién necesaria de un factor puede expresarse -
en términos de norma para medir el grado en que se cumpla
la funcibn correspondiente. No obstante las diversas y com
plejas caracteristicas de las fuerzas interrelacionadas --

dificultan la formulacidn matemética de una “norma de cum-
plimiento”.

Es por esto que, de acuerdo a la teorfa del andlisis facto
rial, a continuaci6n se define la ejecucién Gptima de cada
funcién, mediante yn juicio cualitativo:

FUNCTON N LA FUNCION
MEDIO AMBIENTE:

Mantener oportunamente informada La Coordinacién Regional cuenta -
a la Coordinacién Regional sabre con la informaci6n pertinente ---

los cambios que ocurren en las acerca del desarrollo y situacibn
condiciones externas para su de-  de las condiciones fisicas, econf
bida orientacién, e informar a micas, politicas y sociales que -

su vez al exterior acerca de sus atafien a su operacién, e informa

actividades. al exterior sus proptas activida

des.



[FUNCTON |

POLITICA Y DIRECCION :

Fijar a la Coordinacién Regional
objetivos y metas razonables y ~
proveerlas de los medios necesa-
rios para alcanzarlos de manera
econfmica.

SERVICIOS Y PROCESOS:

Seleccionar para su operacién
los servicios y métodos de --
atencidn que al mismo tiempo
que cubran las demandas de la
poblacién adulta inconclusa
de educacibn bésica, permi--
tan cumplir los objetivaos --
del programa y determinar los
procesos adecuados de opera~
cibn.
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[CURPLIMIERTO DE TA FUNCION |

La Delegaci6n Estatal: 1} Ha es-
tablecido una polftica equilibra
da que comprende la actividad del
Instituto, su justificacibn, los
medios y los fines que persigue;
2) Ha institufdo y dirige una or-
ganizacidn coordinada y eficiente;
3) Mantiene esta Gltima bajo una
vigilancia adecuada.

Mediante procesos apropiados la ~
Coordinaci6én Regicnal: 1) Crgani-
za y opera servicios que ecenbmi-
camente satisfacen las demandas -
de los usuarios, y 2) Emplea ser-
vicios de apoyo de las Coordina--
ciones Estatales para mejorar sus
servicios y procesos.



FINANCIAMIENTO:

Proveer a la Coordinacifn Regimal
de los recursos adecuados por su
cuantfa, periodicidad y origen pa
ra desarrollar las operaciones del
programa de Educacién Bisica.

MEDIOS DE OPERACION:

Dotar a la Coordinacién Regional
de instalaciones, oficinas y --
equipo que le permitan efectuar
sus operaciones eficientemente.

FUERZA DE TRABAJO:

Seleccionar, vincular y capaci--
tar un personal idéneo y organi-
zarlo tratando de alcanzar la ép
tima productividad en el desem-
pefio de sus labores,
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[CUMPLTRIERTT OE LA FUNCION |

La Coordinaci6n Regional mediante
una polftica consciente con res--
pecto a sus necesidades moneta---
rias y a las fuentes financieras
accesibles, 1) Esté adecuadamente
provista de los recursos moneta--
rios en condiciones y a costos --
Gptimos y 2) Hace una prudente -
utilizacién de los mismos en sus
actividades.

La Coordinacidén Regional estd do-
tada de servicios internos necesa
rios, edificio, equipo y otros --
bienes de produccibn en cantidad
suficiente y en calidad adecuada
para una operacibén eficiente de
sus servicios.

La Coordinacién Regional ha orga-
nizado y mantiene en operacibn y
dentro de una estructura equili-
brada una fuerza de trabajo ade-
cuada para la 6ptima utilizacibn
de los bienes de produccibn sa--



SUMINISTROS:

Suministrar a la Coordinacibn -
Regional una corriente continua
de materiales y servicios.

ACTIVIDAD PRODUCTORA:

Organizar y efectuar las opera
ciones de los servicios en for
ma eficiente y econbmica.
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[CURPLIMIENTO DE LA FUNCION |

‘tisfaciéndose as! los objetivos -

del Instituto en un ambiente de -
mutua cooperaci6n.

Con una polftica de compras cons-
cientes y con el empleo de métodos
apropiados, la delegaci6n: 1) Pro
vee a la Coordinacién Regional de
Materiales y otros abastecimien--
tos adecuados en cantidad, cali--
dad, costo y tiempo, y 2) Utiliza
la investigaci6n para mejorar las
condiciones de los abastecimien--
tos.

Utilizando los m&todos de aten---
¢idn apropiados, la Coordinacitn

Regional ha organizado y mantie-

ne en operacibn sus centros de -

servicios en condiciones de 6pti
ma eficiencia aprovechando los -

servicios de apoyo de las Coord

naciones Estatales de la Delega-

cidn del Instituto.



MERCADEQ:

Adoptar las medidas que garanti-
cen la oferta de servicios a la
demanda potencial a los diferen-
tes tipos de poblaci6n objetivo
en los medios rural y urbano.

CONTABILIDAD Y ESTADISTICA:

Establecer y mantener en fun---
cionamiento una organizacitn pa
ra la recopilacién de datos fi-
nancieros y estadisticos sobre
la operacitn de los servicios,
con el fin de mantener informa
da a la Coordinacibn Regional
de los aspectos econbmicos y --
operativos de sus actividades.
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[CUMPLTRIENTO DOE LA FURCION]

Con una polftica consciente de ubi
cacibn y oferta de los servicios
y aprovechando las condiciones -~
que presenta la demanda potencial,
la Coordinacibn Regional organiza
sus servicios educativos, atiende
a usuarios y obtiene logros en --
cantidad, costos y plazos adecua-
dos a las metas y objetivos del -
Instituto, y hace uso de los ser-
vicios de apoyo de las Coordina--
ciones Estatales para mejorar la
ubicacibn de los centros de ser--
vicio.

La Coordinaci6n Regional; t) Tie-
ne una organizacibn eficiente pa-
ra la elaboraci6n de presupuestos
el registro de las operaciones fi
nancieras y de contabilidad, el -
registro estadistico de la opera-
cibn de los servicios, producien-
do informes contables y estadisti
cos en Japsos y formas convenien-
tes, y 2) As{ mismo proporciona
los medios y facilidades para la
auditoria de sus operaciones.
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Esta definfcién de la ejecuci6n Gptima de la funcidn de ca
da factor, y sus funciones constituyen, como ya se dijo, -
el inicio de la aplicacién del método del "andlisis facto-

rial" en el INEA.

En el préximo capitulo se realizard la aplicacibn concreta
en un caso prdctico.



CAPITULD 4

APLICACION DEL METODO DEL ANALISIS FACTORIAL

4.2
4.3
4.4

4.5

ER EL INEA

- Un caso prictico -

Hivel de aplicacibn.

Planteamiento del problema.

Principales deficiencias en la ejecucién.

Factores limitantes.

Recomendaciones.
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4.1 NIVEL DE APLICACION.

Para la adaptacibn del método del andlisis factorial al --
INEA, se considerd su aplicaciébn en una Coordinacibn Regio
nal del Instituto, en el estado de Morelos, con el fin de

analizar un problema real, detectado en dicha Coordinacién
Regional, en la operacifn del programa de Educacién Bdsica.

Con la aplicaci6n del andlisis factorial al nivel de una -
Coordinacién Regional, enfocéndolo a un programa sustanti-
vo, se pretende:

- Demostrar la posibilidad de aplicacién de una técnica de
investigacién industrial, en una institucién de servi---
cios educativos.

- Establecer un diagn6éstico referente a un problema real,
enfrentado por la Coordinacibn Regional en la operatftn.
de uno de sus programas, a fin de proponer medidas c0---
rrectivas.

- Establecer las bases metodolbgicas para generalizar la -
aplicacién de la técnica en las demds Coordinaciones Re-
gionales de una manera integral, o sea, incluyendo a to-
dos los programas sustantivos del INEA.

Para la realizaci6n del caso prictico se seleccion6 la Coor
dinacibébn Regional No. 1 “"Cuernavaca" de la Delegaci6n del
INEA en el Estado de Morelos, en esta seleccién se tomaron
en cuenta los siguientes aspectos:
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Las excelentes vias de comunicacibén tanto hacia la sede
de la Coordinacidén Regional, como hacia los municipios
que atiende.

La importancia estratégica de esta Coordinacibn Regio--
nal, ya que su sede estd& en la ciudad de Cuernavaca, ca-
pital del Estado de Morelos; y las facilidades que esto
implica en la realizacibn de la investigacién.

El amplio interés por esta investigacitn de parte del --
Coordinador Regional y Té&cnicos de Zona.

Sugerencias de los Coordinadores- Estatales.
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4,2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El bajo porcentaje de eximenes acreditados en relacibn con
el ntmero de adultos atendidos, en el programa de Educacibn
Basica.

En la Coordinacién Regional No. 01 Cuernavaca, durante el
mes de enero de 1988, se atendieron a 3 381 adultos, co--
rrespondientes al programa de Educacién Bdsica, el nGmero
total de ex&menes solicitados fue de 2 796; los exémenes -
presentados fueron 1 794; y los acreditados fueron 1 057,
todo esto incluye los niveles de primaria y secunduaria*.

Lo “anterior nos indica que el porcentaje de exémenes solj
citados es del 83%, o sea que de cada cien . adultos atendidos
83, solicitan examen,

En cuanto al nGmero de eximenes presentados, en compara---
cibén con el nGmero de exdmenes solicitados, el porcentaje
es del 64%, esto es que de cada 100 exdmenes solicitados
s6lo se presentaron 64.

En lo que se refiere al némero de exdmenes acreditados, -=-
con respecto a los presentados, el porcentaje es del 59% -
es decir que de cada 100 exdmenes presentados sb6lo se acre
ditaron 59.

*FUENTE: COORDINACION DE PLANEACION DEL INEA,
DELEGACION MORELOS {SISTEMA DE INFORMACION).
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Por Gltimo, el porcentaje de eximenes acreditados por adul
to fue del 31%, o sea que de cada cién adultos atendidos -
s6lo 31 acreditaron un examen.

De la situacibn descrita anteriormente, se puede concluir
lo siguiente:.

- Existe un gran porcentaje (69%) de usuarios que no expre
san ningln resultado en su aprovechamiento académico. Y
por ende, esto nos indica que en un porcentaje similar,
el empleo de los recursos no estd traduciéndose en lo--
gros en el renglbén de acreditacién.

- Existe un porcentaje considerable de usuarios que no re-
flejan los resultados de aprendizaje que se esperarfan -
con una adecuada atencibn, ya que un 47% de los adultos
atendidos, no presentaron ni un examen.

- El aprovechamiento académico de los usuarios es muy bajo
ya que de cada cién ex8menes presentados, se reprobaron
cuarenta y uno.

Una investigacién basada en el método del andlisis facto-
rial, permitird detectar las causas que provocan el problema
antes mencionado. En seguida se presenta una sintesis y --
evaluacibn de los hallazgos.
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4.3 PRINCIPALES DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION
Y ESTIMACION DE LA EFECTIVIDAD DE CADA -
FACTOR (EN 1).

MEDIO AMBIENTE )

Desde el punto de vista de la localizacion de
la demanda potencial, las promotorfas se encuen
tran ubicadas de manera adecuada, sin embargo,
los agentes operativos no disponen de informa-
cién confiable, para instalar en el lugar mds
propicio los cfrculos de estudio.

La Coordinaciébn Regional no ha logrado conso-
lidar una imagen favorable del Instituto, en-
tre los usuarios actuales y potenciales,

En cuanto a los organismos sociales, se detec 75
ta por lo general, una marcada indiferencia -

hacia las actividades que realiza la Coordina

cién Regional.

POLITICA Y DIRECCION (DELEGACION MORELOS) %

Aunque la orientacién de la actividad educatj
va estd claramente definida, existen puntos -
de incongruencia con la operacién real, debi-
do a desfases en los momentos de asignacién -
de los recursos presupuestados para cada acti
vidad.



93

La estructura de organizacién de la Delegacidn

no es congruente con la estructura financiera,

puesto que la primera es por funcionés y la se

gunda es por programas. Ademds la estructura -

delegacional tiene la desventaja de crear pasos
burocratizados, ya que de hecho las Coordinacio
nes Estatales, de una u otra forma, controlan -
el presupuesto que ejercerdn las Coordinaciones
Regionales.

AGn cuando se han tomado medidas para un mejor
control del ejercicio presupuestal, no se ha
definido una polftica adecuada para la disminu
ci6n de los castos de operacibn.

No se ha identificado alglGn conflicto entre los
Coordinadores Estatales, sin embargo se advier
te cierta falta de comunicaci6n y escaso traba
jo de equipo.

La supervisi6n de la operacidn de parte de la a3
Delegacitn, no ha logrado sistematizar respues
tas inmediatas a los problemas detectados.

SERVICIOS Y PROCESOS: %

Es muy escasa la difusién de los servicios ha-
cia la demanda potencial.



No se han realizado estudios prospectivos acer-
ca de la demanda de los serviclos,

Se detectan incongruencias entre-los procesos
realmente empleados en la operacién de los ser
vicios, y la metodologla disefiada por el pro--
grama de Educacibn Bé&sica, por ejemplo: no -
existe la atencién grupal, sino que se ha gene
ralizado la atencid6n individual; no se estable
ce adecuadamente la estructura comunitaria, de
hecho no existe la participacidén de la comuni-
dad; los agentes operativos no cubren el perfil
definido, la capacitacibn de los agentes opera-
tivos es deficiente.

La Coordinaci6n Regional no emplea de una mane
ra sistemdtica los posibles apoyos de la Dele-

gacibn, en lo referente a investigacifn educa-

tiva, asesorfa técnica y capacitacibn. Tampoco

existe un procedimiento pwdctico~para aprove--

char 1a literatura técnica sobre educacibn pa-
ra adultos.

FINANCIAMIENTO:

No se ha logrado a nivel estatal y a nivel de
la Coordinaci6n Regional, diversificar las --
fuentes de financiamiento, el Instituto depen
de totalmente de los recursos asignados por -
el gobiernc federal.
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Existe la gran limitante de no disponer, en -
los tiempos adecuados, y en las cantidades sy
ficientes, de los recursos financieros necesa
rios para la operacidén de los servicios.

La Coordinacifn Regional no cuenta con sistema
de control estadistico ni contable, de la dis-
tribucibn de fondos y la efectividad de la uti
lizaci6bn de los mismos.

MEDIOS DE OPERACION:

La Coordinaci6n Regional no cuenta con un vehicy
le propio.

La comunicacién interna se dificulta al dispo-
ner de un solo teléfono, el cual ademés se com
parte con la Coordinacibn Estatal de Acredita-
cibn,

FUERZA DE TRABAJO:

La capacitacién del personal de la Coordinacibn

Regional, no es de la calidad y suficiencia nece
saria debido principalmente a las siguientes cay
sas: las cargas de trabajo y la continuidad de -
sus actividades, no le permiten destinar el tiem
po suficiente para su capacitacibn; la estructu-
ra orgdnica del Instituto no propicia una ade--
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cuada organfizacibén para la capacitacién, ya
que en la Delegacibn, formalmente sélo hay una
persona responsable de capacitar a los Coordi-
nadores Técnicos, los cuales en el Estado de ~
Morelos son 50, ademds esta persona tiene enco
mendadas otras funciones; existe un gran desin
terés por la autocapacitacion.

No existe en la Coordinacibn Regional ni en la
Delegacifn una politica para fomentar la pres-
tacibn de servicios a los trabajadores, ni un
sistema de estfmulos.

SUMINISTROS:

Existe una grave limitante para la Delegacibn,
al seleccionar a sus proveedores, ya que en --
compras mayores a los cien mil pesos s6lo puede
recurrir a comercios que cuenten con registro
oficial como proveedores de gobierno, y en oca
siones estos nro cuentan con los mejores pre —-
cios.,

ACTIVIDAD PRODUCTORA:

No existe la suficiente supervisién de la aten
ciébn a los usuarios en los circulos de estudio
esto se debe a dos causas principales: excesc

en las cargas de trabajo, puesto que cada coor
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dinador técnico atiende un promedio de 60 gru-
pos de adultos; y a que no se proporciona a --
los coordinadores té&cnicos, de manera oportuna
y en la cantidad suficiente, los recursos eco-
némicos para la supervisi6n (vidticos).

La capacidad de atencibn no se cubre al 100% -
al no cumplirse en la operacifn, los criterios
programdticos, estos son los siguientes: un -

asesor debe atender a 12 adultos, y en la ---

préctica s6lo atiende a un promedio de 8 adul

tos; un promotor debe organizar 12 circulos de
estudio, pero en la préctica s6lo organiza un

promedio de 9.

MERCADEOQ:

La propaganda y difusién de los servicios son
escasas, en la mayorfa de las localidades ---
atendidas no existe ni la informaciébn minima
para dar a conocer los servicios.

Ademés no se realizan investigaciones para --
aprovechar las técnicas de propaganda y promo
ci6n de servicios educativos, empleados por -
otras instituciones. ‘
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CONTABILIDAD Y ESTADISTICA:

La organizaci6n contable en la Coordinacién -
Regional no es la adecuada, ya que quien rea-
liza esta funcibn es un auxilfar administrati
vo y éste no tiene conocimientos de contabili
dad. Ademis no existe un método técnico de --
control contable.

En cuanto se refiere a los informes estadfsti
cos mensuales, estos estdn disponibles, gene-
ralmente hasta el dfa 20 del mes siguiente, -
y en ocasiones con mayor retraso.

La informacién, tanto estadistica como conta--
ble, que se genera en la Coordinaci6n Regional
no es analizada para su empleo en ese mismo ni
vel operativo.

42
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4.4 FACTORES LIMITANTES

Los factores que se encuentran operando con la menor efica
cia son los siguientes: polftica y direccibn; servicios y
procesos; financiamiento; y contabilidad y estadistica. Pe
ro la sftuacién de los demds factores es también problemé-
tica, ya que sélo dos de ellos muestran una efectividad sa
tisfactoria: medios de operacién y suministros, ambos con
un 83%.

Un examen més a detalle de estos factores limitantes des--
cubre lo siguiente:

- Respecto a la polftica y direcci6n, la Delegacibn no -
tiene atribuciones para modificar la estructura de orga-
nizacién, esto corrresponde al nivel central (a la Direc
¢i6n General).

- En lo que se refiere a servicios y procesos, la Coordina
nacién Regional no ha implantado una adecuada estrategia
de capacitacién para los agentes operativos, esta estra-
tegia debe incluir al menos los siguientes puntos: detec
cibn de necesidades de capacitacidn, definicién de conte
nidos, disefio de materiales, programacibn de cursos, apo
yos delegacionales, apoyos externos, asignacibn de fun--
ciones, realizaci6n de cursocs, evaluacibn y seguimiento.

- Tocante al financiamiento, aunque en teorfa el Patronato
de Fomento Educativo debe apoyar las actividades del INEA
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con recursos del Gobierno Municipal, Estatal y Federal,
en realidad s6lo aporta recursos federales que de hecho
el Instituto negocia ante la SEP, Debe la Delegacibén ob-
tener apoyo financiero de las autoridades estatales y mu
nicipales, inclusive de parte de la iniciativa privada.

Para la contabilidad y estad{stica, aGn cuando existen -
sistemas de informaci6n, no se cuenta con mecanismos --~
apropiados para su funcionamiento.

Existe apatfa general y falta de conciencia, en los nive
les operativos acerca de la utilidad de la informacifn -
traduciéndose los sistemas, en el mero llenado y entrega
de formatos y reportes. Debe la Coordinaci6bn Regional, -
conjuntamente con la Delegacidn, definir un procedimien
to para mejorar el sistema de informacidn de tal forma -
que cada nivel operativo realice sus andlisis e inicie -
la toma de decisiones como usuarios de la informacién --
procesada.
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4.5 RECOMENDACIONES.

En este apartado se presentan varias recomendaciones, orde
nadas bajo dos enfoques, uno es en relacién a la problemd-
tica general identificada en el anédlisis, y otro relaciona
do con aspectos especificos del problema planetado para la
investigacién.

GENERALES.

La Delegaci6n deberd disedar e implantar una estrategia pa
ra la disminucién de costos de operacibn, ésta debe consi-
derar al menos los siguientes elementos:

- Anélisis detallado de los costos.

- De&finicibn de estéandares.

- Polfticas de reduccibn de costos.

- Mecanismos de control.

- (Capacitacibn y sensibilizacibn del personal.
- Seguimiento y evaluacibn.

La Coordinaci6n Regional conjuntamente con la Delegacibn -
deberd realizar una investigacitn acerca de los diferentes
métodos y medios de difusi6n, para adoptar los mds adecua-
dos a los servicios del INEA y al tipo de poblacibn deman-
dante de dichos servicios.

Se sugiere que, con la participacidén de todos los Coordina
dores estatales y regionales, se diseile una estrategia de
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capacitacisdn permanente para todo el personal operativo.

- La obtencibn de recursos financieros adicionales y la diver
sificacibn de las fuentes de finmanciamiento, debe estar a
cargo de todos los niveles jerdrquicos del INEA Regional,
Delegacional y Direccibn General. -

Se propone el establecimiento de un sistema de registro --
contable en la Coordinaci6n Regional para el control presu
puestal, y mejorar el mecanismo empleado para la operacitn
de! sistema de informacién.

ESPECIFICAS.

Serd necesarioc que la Delegacién implante un sistema de su
pervisidn sobre el funcionamiento de los circulos de estu-
dio y la atencifn a los usuarios, para esto debe propiciar
la participacibn de la estructura comunitaria, de las autp
ridades locales y de los lideres formales e informales de
la comunidad. Es conveniente evitar la supervisi6n autori-
taria de tipo "policiaca”, y adoptar una supervisibn orien
tada hacia el apoyo, asesorfa e informacidn. £l sistema de
supervisifn requerird de un subsistema de informacifn que
permita la adecuada toma de decisiones.

Es indispensable, aprovechar la experiencia y las opinfones
de los Coordinadores Técnicos de Zona y de los Agentes Ope
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rativos, para fidentificar los problemas relacionados con la
metodologia para el proceso enseflanza-aprendizaje, disefada
por el programa de Educacién B&sica, y realizar las adecua-
ciones que sean necesarias o en su caso redefinir dicha me
todologia.

Es preciso mejorar la calidad de la atenci6n a los usuarios
del programa de Educaci6n Bdsica, entre otras medidas me--

diante la reduccibn de las cargas de trabajo de los Coordj

nadores Técnicos de Zona y la disminuci6n de las metas cuan
titativas de los Agentes Operativos, sacrificando cantidad

por calidad, esto podria realizarse considerando 105 si---

guientes aspectos:

- Trasladar plazas administrativas hacia el &rea operativa,
incrementando as{ el nfimero de Coordinadores Técnicos de
Zona.

- Utilizar de manera sistemtica y racional el servicio sg
cial escolar de los niveles medio y superior.

- Analizar las posibilidades de implantar nuevas figuras -
operativas.

- Concentrar la atencibn a los usuarios en municipios es--
tratégicos.
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CONCLUSIONES.

Si se acepta la afirmaci6n de que, dada la creciente comple
jidad y diversidad de los organismos pGblicos y privados ;?
destinados a la oferta de servicios, es también creciente -
1a necesidad de disedlar instrumentos y metodologfas adecua-
das para la evaluacidn de la operacitn en los mencicnados -
organismos; podemos afirmar que la propuesta expuesta en eg
te trabajo, basada en principios y métodos ya aplicados con
éxito en otro tipo de empresas, puede ser upa aportacibn va
liosa para el campo de la evaluacidn en la organizacibn y -
operacibn de los servicios educativos.

No obstante lo modesto de la propuesta, debido al carécter
académico de esta investigaci6n y a la limitaci6n de los re
cursos que este cardcter implica para la misma, es esta una
propuesta valiosa por constituir una contribuci6n a la tarea
de desarrollar tecnologlas y metodologfas propias que coad-
yuven al desarrollo social y econfmico de nuestro pafs.

Se ha intentado en este trabajo incrementar los campos de -
aplicacién del método del "andlisis factorial" y al mismo -
tiempo diseftar una técnica de evaluacibn adecuada para una
institucifn de servicios educativos, con esta finalidad se
realizd la adaptacibn y aplicacibn de dicho método, en el -
IREA. De este intento podemos conclufir lo siguiente:
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- Debido a la facilidad tedrica de adaptacibn del método -
y @ la aplicacidn préctica realizada del mismo en el INEA,
se confirma la factibilidad de aplicacién del “andlisis -
factorial® en una institucidén de servicios educativos.

- Se preveen amplias posibilidades para la utilizacidn del
método en organismos cuyo fin sea la prestacitn de dife-
rentes tipos de servicios.

- Se reafirma la gran utilidad del "andlisis factorial", -
como una herramienta para el diagnbstico de factores limji
tantes en la eficiencia de la operacifn de las empresas
y organismos, puesto que en nuestro caso préctico se iden
tificaron plenamente los factores que debido a su bajo --
rendimiento, limitan de una u otra forma el resultado ~--
global de las actividades de la entidad analizada.

- A pesar de las limitantes inherentes a estos trabajos de
seminario de investigacién, en éste se logré establecer
las bases metodol6gicas, que pudieran utilizarse como -
punto de partida para generalizar la aplicacién del méto
do del "andlisis factorial" en todas las Coordinaciones
Regionales del INEA.

-~ El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos -
es el organismo, del gobierno federal, que promueve de -
manera adecuada la alfabetizacién y la educacifn bdsica
para'la poblacifn mayor de 15 afios de edad.
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- Los resultados del caso préctico, realizado en la Delega
cibn del INEA en el Estado de Morelos, muestran un bajo
porcentaje de efectividad en la mayorfa de los factores
de operacifn, lo cual hace indispensable un andlisis ---
més a fondo de los componentes de cada uno de estos fac-
tores.

- Una de las principales causas del bajo porcentaje de ---
exdmenes acreditados en relaci6n. al nGmero de adultos --

" atendidos, segflin se observl en el caso préctico, es la -
baja efectividad del factor "servicios y procesos" (con
un 26%) ya que este es un factor de suma importancia en
la operaci6én del programa de Educacién Bdsica en el INEA.

N
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ESQUEMA ESTRUCTURAL
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