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INTRODICCION :

Desde los inicios de la humanidad, el hombre, sienpre ha tratado de defen
derse contra lo que siente que le cause dafio y temor ante lo descanocido.
Cuando forma grupos de manera natural, revela seguridad en si mismoy ~--
élvida el temor y el dafio. En cierta etapd de su vida el hombre "cues ---
ta" a su grupo, pero la mente con seguridad no lo considera camo un gasto
sino a una inversidn, ya que posteriormente en el desarrollo de su activi

dad, éste le redituard.

En la historia de la seguridad, como rame activa y de estudio se encuen--
tran la corriente humanista y la corriente ecandmica, entre ambas dieron-
lugar al reconocimiento juridico de sus caracteristicas y de su accidn --
caoncreta. Posteriomente la idea, de proteger pasé a la de prevenir, la -
cual se desarrolla empleando la metodologia.

La Conservacién de la vida humana, la prevencidn de pérdidas econdmicas,-
y las interferencias en la produccidn industrial, acentudn la necesidad -
de sustituir los métodos experimentales por el esfuerzo planeado.

Los pensadores de la Seguridad han enfocado sus ideas hacia la prevencidn
y han toamado camo referencias de importancia la produccion de lesiones, -
la produccién de daflos materiales, la aparicidn de pérdidas y otros aspec

tos; pero el mecanismo para la biusqueda y encuentro de las causas, no ha-
tenido renovados caminos. Se deben buscar mejores soluciones estudiando -
1o mejor de cada autor y no encerrdndose en conceptos que, aungue vdlidos,

nos limiten camo investigadores.



Las Administraciones Industriales con mentalidad de seguridad que han --
tenido éxito con nuestro pal's para reducir sus indices de accidentes ---
hasta cifras muy bajas, consideran el espiritu de Seguridad en sus ----

enpleados, camo un asunto de inmensa inportancia.

Una Administracién competente, con direccion firme, cosprensiva y cuida-
dosa, no hallard dificil conseguir esto, siempre que se cunpla con todos
los aspectos fundamentales de un correcto prograne de seguridad. El desa
rrollo de una actitud mental semejante en todas las personas, vendria a-
ser una enpresa de micho mes envergadura, perc debe ser propugnada, si -
queremos reducir el tremendo desperdicio de nuestros recursos materiales
y humanos debido a accidentes fdcilmente previsibles. Y tal desperdicio-
disminuird en proporcidn directa al grado en que el espiritu de seguri--
dad predomine en la poblacién.

De este modo el presente trabajo no constituye la creacidn de nuevos cono
cimientos sabre Seguridad e Higiene Industrial ya existentes, sino que --
se pretende definir camo a trdves de un correcto y bien cimentado progra-
ma de Seguridad e Higiene en el trabajo, se pueden evitar en gran medida-
accidentes laborales y pérdidas ecandmicas por la falta de control de ---
éste programe.

En el presente trabajo se describird, en su primer Capitulo, los aspectos
generales de la Seguridad e Higiene, esto con el fin de enmarcar al lec--
tor dentro de los lineamientos de la Seguridad e Higiene Industrial. Se -
tocardn estos aspectos de manera general ya que han sido expuestos atina-
damente por profesionales en este remo y en otros trabajos de tesis pro--
fesionales, no deseando con esto repetir la informacidn al respecto.



En el segundo Capitulo se tocard el tema de las Organizaciones que se ---
desarrol lan en nuestro medio, asi mismo se explicard su funcionamiento, -
clases y sistemas operativos de cada una de ellas. Estos conceptos nos --
enmarcaran dentro del dmbito de los Organismos Descentralizados, tratando
con esto de dar una definicién anplia de esta clase de Organizaciones,

Para el tercer Capitulo se definirdn a los Organismos Descentralizados, -
desde el punto de vista de la Ley Organica de la Administracidn Puiblica -
Federal y desde el punto de vista de la Administracidn Cientifica. Asi -~
mismo se explicard su funcionamiento y la situacidn en que se encuentra -
la Seguridad e Higiene en este tipo de Organismos.

En el cuarto Capitulo se realizard un Andlisis detallado de lo que es la-
Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento, el cual serd definido como un -~ -
Organismo Descentralizado de Servicios. En este capitulo se observard --
anpliamente su Organizacidn y funcionamiento, asi como, emitir el -~ -~ -
diagnéstico de la situacidn que guarda la Seguridad e Higiene dentro de -
dicho Organism.

Fara finalizar el presente trabajo, en el capitulo quinto, se estard en -
posibilidades de establecer un programa de Seguridad e Higiene pare la --
Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento. £n este punto se estableceran los
requisitos para llevar a cabo con éxito un programa de Seguridad e Higie-
ne, asi’ camo las estrdtegias a seguir para pramover y mantener en alto --
este program.



0OBJETIVO

Establecer un Programs Institucional de Seguridad e Higiene Industrial en un
Organismo Descentralizado , con el cual se propone evitar en gran medida - -
pérdidas econdmicas por concepto de accidentes de trabajo.

Inplementar en la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento los conceptos de :-
Cami siones Mixtas de Seguridad e Higiene, Programe Anual de Seguridad e - --
Higiene, llnfonnes de Accidentes, Recorridos de las Camisiones Mixtas de - -
Seguridad e Higiene psra detectar condiciones inseguras y el perfil del pues
to del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene, el cual, can el apoyo -
del personal directivo, redundard en beneficio y la salud del enpleado y del
propio Organs smo.



CAPITULO /4
LA SBEGURIDAD E HIGIENE

1.1 ANTECEDENTES HISTORILOS DE LA SEGIRIDAD E HIGIENE

Las lesianes por accidentes siempre han sido una parte integrante de la -
vida, tanto en el hogar como en la calle y el trabajo siendo claro que --
casi todo accidente se debe a un comportamiento carente de seguridad, a -
los msmos se les considera primordialmente camo culpa de la victira.

La erradicacitn de los accidentes es de vital interés piblico: Los acci--
dentes de trabajo producen pérdidas econémico-sociales, reducen la produc
tividad individual y colectiva, generan ineficiencia y retrasan el aumen-
to del nivel de vida.

En la edad media el maestro artesano se esforzaba por ensefar a sus apren
dices y oficiales a trabajar bien y seguro, ya que éi era capaz de apre--
ciar las ventajas de la calidad y de la continuidad de la produccibn; sin
embargo, tuvo que venir la Revolucibn Industrial para que se pudiesen ---
crear las condiciones necesarias para el desarrollo de la prevencitn de -
accidentes como una rams especializada. Una vez que los enpresarios de --
vanguardia asumieron la responsabilidad de la prevencibn de accidentes, -
el paso siguiente consistid en la pramulgacién de leyes de indemizacin-
a los trebajadores. Esta nueva lfnea de pensamiento hizo compartir a los-
enpleadores parte de las pérdidas sufridas por los trabajadores con moti-
vo de accidentes.

La llegada de la miquina de vapor, seguida por el motor eléctricoy el --
gran aumento en el empleo de maquinaria movida por dichas fuentes, di6 ~--
por resultado una corriente, siempre en aumento, de accidentes graves y -



mortales. Esto pronto ocasiono un cambio en la actitud del trabajador. -
Era f&cil ver que cuando un trabajador morfa o resultaba lesionado por -
una situacidn peligrosa que podrfa haber sido protegida o eliminada, al-
patrén le tocaba por lo menos una parte de la culpabilidad,

En la antiglledad. el trabajo era de naturaleza manual y estaba a cargo,-
en su gran mayorfa, de los esclavos, que en derecho romrno eran las per-
sonas que estaban bajo la propiedad de un duefto. Cuando uno de estos —-
esclavos sufrfa alguna enfermedad o lesi6n, la incapacidad laboral iapli
caba solamente un dafto que era soportado por el dueho del esclavo camo -
cualquier otro provocado por un objeto o animnl.

Durante la vigencia del sistema corporativo, no existfa sistemn legal al
guno sobre la prevenci6n de 108 riesgos de trabajo, s6l0 se observaba --
una cierta obligacién de carfcter moral entre el maestro y sus compahe--
ros y aprendices. Asf, la corporacifn atendfa a los dammi ficados median-
te Instituciones de beneficiencia, que formaban parte de un sistema de -
asistencia social basado en el sentido de fraternidad cristiana, Mis ---
tarde, con la gran expansién industrial, particularmente de la Industria
pesada, de elevado riesgo, aumentaron considerallemente los riesgos de -
trabajo, en virtud de la utilizacién de fuerzas ajenas a la nuscular y -
el desconocimiento e inexperiencia de los que las utilizaban, por lo que
los accidentes y las enfermedades se nultiplicaron, hasta volver insufi-
ciente la proteccién de la asistencia social que habia fomentado la hol-
gazanerfa, los vicios y la indigencia.

A finales del siglo XVIII, con la existencia por una parte de la produc-
ci6n en masa y por la otra, la propagacitn de los accidentes y de las ~-

o TR

enfer pr en el desenpeiio del trabajo se inici6 la preocu-

pacibn del Estado por solucianar el problems, y se dict6 una serie de -
normas contra los riesgos provenientes del uso de motores, engranajes, -
poleas, cuchillos, etc. preocupdndose la técnica, por su parte de pro--
ducir miquinas que ofrecieran mayor seguridad en su uso.



Pero ademfis de la Seguridad de los trabajadores enpleados en los estable-
cimientos industriales, debi6 tenerse miy presente la necesidad de apli--
car medidas de Higiene, pues el material humano puede destruirse tanto -~
violentamente por accidentes, coro, con mayor lentitud, por desidia y -~-
desaseo.

En 1812, se dictd en Inglaterra una ley que reglamentaba el trabajo de --
los aprendices y sehalaba ciertas obligaciones de los patrones en materia
de Higiene y Seguridad, que consistian en proveer a las fdbricas de venti
laci6n y limitar como medida de prevencién el trabajo de mujeres y meno--
res.

En 1867, en Alsacia, se fund6 una Asociaci6n dedicada al estudioy a la -
colocacidn de aparatos y dispositivos que disminuyeron la peligrosidad --
de las miquinas y a la elaboraci6n de reglamentos tendientes a prevenir -
los accidentes de trabajo.

En Francia la materia de riesgos profesionales estaba integrada en el =--
derecho civil, como se ve claramente en la ley de accidentes de trabajo -
del 7 de Agosto de 1898 integrada por seis elementos.

a) La idea del riesgo profesional, fund: o de la resp bilidad del--
enpresario.

b) La limitacién del campo de aplicacitn de la ley de accidentes de tra--
bajo.

c) La distinci6n entre caso fortuito y fuerza mayor.

d) La exclusién de la responsabilidad del empresario cuando el accidente~
es debido a dolo del trabajador.

e) La idea de principio de la indemnizacion Forfaitaire, que constituye -
la base par la fijacién de las indemnizaciones por los accidentes de -
trabajo ocurridos.



f) La idea de que el obrero tiene unicamente que acreditar la relaci6n -
entre el accidente y el trabajo.

Al respecto, entre las leyes mis notables, en los aftos antecesores, se -
pueden citar los siguientes: A

1802: En Inglaterra naci6 la ley de proteccitn, moralidad y salud de --
los aprendices y trabajadores.

1810: En Inglaterra nacién la ley de Minas y Fundiciones y el reglamen-
to contra riesgos en enpresas que no tienen buenas condiciones de

trabajo.

1810: En Bélgica nace el'reglanmto para proteger ptblico y trabajado~-
res.

1833: En Inglaterra nace la ley que otorga el Gobierno la inspeccién de
fabricas.

1839: En Prusia nace el reglamento para empleo de trabajadores jovenes.
1841: En Francia nace la ley sobre el enpleo para nifos.

1844: En Inglaterra se agrega la ley la obligacibn de notificar al -=--
Gobierno los accidentes de trabajo.

1853: En Prusia se designan por ley inspectores oficiales en Industrias.

1869: En Alemmnia nace el reglamento de proteccién contra accidentes --
y enfermedades profesionales, del Cédigo Industrial de la Federa-
cién Alemana del Norte.



1877:

1878:

1883:

1884

En E.U.A, Massachusets nace la ley para protecci6n contra accidentes
del trabajo.

En Alemnia nace la ley inperial para inspeccién de fébricas.
En Alemania el Mariscal Bismark instituye el primer seguro social --
para los trabajadores.

En E.U.A. Wisconsin se crea la legislacién para proteccibn del traba
Jador,

Esto es a grandes rasgos, la creacién de Leyes para proteccién y cantrol --
de los Accidentes Laborales, en todo el pundo.

Ahora bien, la creacitn de Leyes para proteccitn del trabajador contra ---—-
accidentes de trabajo. en nuestro pafs, la podemos enmarcar de la siguiente
manera:

En el siglo XIX surgen las Sociedades Mutualistas, las cuales tenfan como-
objetivo primordial el proporcionar ayuda econtmica en caso de accidentes,-
fallecimientos 8 por invalidez. Este tipo de sociedades se extinguierén por
problemas econbmicos.

1921:

1925:

191

Con el General Alvaro Obregon aparece el primer proyecto de Ley del-
Seguro Obrero, el cual no se llevo a cabo por la interferencia de la
Revolucitn Mexicana.

En la Cammra de Diputados, aparece el proyecto de la Ley sobre en---
fermedades de trabajo y accidentes, Cste proyecto tiene la caracte--
risitica de ser iunicamente para los enpleados pablicos contra enfer-
medades. muertes y vejez.

Con el General Calles aparece la Ley de pensiones para miembros del-
ejercito y la armeda (unicamente al servicio militar).

Aparece la primera Ley del Segurb Social.

)



1942: Con el General Avila Camacho el 31 de Diciembre de 1942 se pronul-
ga la Ley del Seguro Social, el 19 de Enero de 1943 se ptiblico en-
el diario oficial. Y contiene 4 tipos de seguros que son:

- Enfermedades y Accidentes de trabajo
- Enfermedades Generales y Maternidad
-~ Invalidez y Muerte

~ Cesantfa en edad avanzada

1974: Con Luis Echeverrfa aparece la Nueva Ley del Seguro Social y ---
también se divide en 4 tipos de seguros:

- Rieggos de Trabajo
~ Enfermedades Generales y Maternidad
~ Invalidez, Vejez, Cesantfa y Mierte

~ Guarderfas

La experiencia ensefla que no existe précticamente peligro alguno que no -
pueda ser evitado a trdves de mudidas prdcticas de Seguridad. Quizs el --
futuro nos treiga algn tipo de accidente inevitable, pero la historia --
demuestra que précticamente todos los obsticulos pueden ser, y de hecho -
son, superados. .

En resumen, he aquf las razones que justifican los continuos esfuerzos --
concertados en pro de la prevencién de accidentes:

1.~ La Innecesaria destruccién de la salud y la vida humana, constituye -
una acci6n moralmente mala.
2.- Quien, pudiendo evitar un idente, deja de ad las medidas nece

%0

sarias a tal fin, incurre en una resposabilidad moral.



3.- Los accidentes limitan sustancialmente la eficiencia y la producti-
vidad,

4.- Los accidentes producen danos de consecuencias inprevisibles.

5.~ El Movimiento en pro de la Seguridad ha demostrado la efectividad -
de sus métodos de reduccidén de accidentes y de potenciacién de la -
eficiencia.



1.2 DEFINICION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

Es posible definir la Seguridad e Higiene como un conjunto de conocimientos -
y técnicas que tienen por objeto la prevencidn de accidentes y enfermedades |
profesionales, mediante la investigacidn, evaluacidn y control de los agen- -
tes Fisicos, Quimicos, Geoldgicos, Bioldgicos y Psicoldgicos existentes en- -
el ambiente de trabajo.

La Seguridad y la Higiene Industrial son conceptos, guiados a la prevencidn -
de accidentes y enfermedades profesionales con motivo del trabajo. En este- -
sentido es posible dar una definicidn de ambos conceptos:

Higiene Industrial.- Es la profesion responsable del reconocimiento, evalua--
cion y control de los agentes quimicos, fisicos y bioldgicos, presentes en- -
el medio ambiente de trabajo y que son capaces de generar enfermedades pro- -
fesionales. En la enfermedad profesional la lesidn se desarrolla lentamente -
cuando hay contacto entre la persona y el agente, frecuentemente las causas -
no son visibles, por lo tanto no son fdciles de controlar.

Seguridad Industrial.- Es el conjunto de actividades que tiene camo objeti- -
vo la obtencidn de un medio de trabajo sin riesgos y de una conducta, en - -
las personas, que no produzca accidentes, basada en el conocimiento y el - -
convencimiento. En el accidente la lesién se produce inmediatamente cuando- -
hay contacto entre la persona y el agente, las causas son visibles y por - -
lo tanto fdciles de controlar.

Asi pues podemos resumir éstos conceptos en solo unas cuantas palabras:
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Higiene Industrial.- Su objetivo primordial es la prevencion de enferme-
dades profesionales.

Seguridad Industrial.- Su objetivo primordial es la prevencién de acci--
dentes.

Aunque se meneja una definici6n para cada concepto, éstos, no se conci--
ben como un ente aislado uno de otro, sino que al hablar de Seguridad e-
Higiene es hablar de proteccién integral al trabajador.

'Recordemos que enfermedades profesionales y accidentes en el trabajo,--
deben quedar englobadas dentro del término genérico de riesgos profesio-
nales 6 dahos en el trabajo.”!

'En la misma formm, Higiene Industrial y Seguridad Industrial no tienen-
canpos distintos. La Seguridad Industrial es el conplemento culigado de-
la Higiene 6 si se desea, al revés, no inporta en este canpo el orden --
de los factores. Las dos formen parte de un todo indisoluble que para --
fines diddcticos se han separado.2

Riesgo de trabajo {Art. 473 LFT).- Riesgo de trabajo son los accidentes-
y enfermedades que estdn expuestos los trabajadores en ejercicio 6 con -
motivo del trabajo.

Accidente de trabajo fArt. 474 LFT).- Accidente de trabajo es toda lesitn
orgénica 6 perturbaciOn funcional inmediata 6 posterior, o la mierte, --
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cuales--
quiera que sca el lugar y el tiempo en que se preste.

INPORTANCIA DE [A SEGURIDAD INDUSTRIAL :

Existen 3 razones por la cuales todo estudioso de la Seguridad Industrial
considera de sum importancia:



Razan HumBna: Porque trata de evitar en el ser humano, lesiones y prote-
ger su vida, ya que los accidentes afectan directamente al individuo -~-
causan lesiones, complejos y frustraciones.

Razon Econtmica: Porque trata de abatir costos por conceptos de acciden
tes. Afecta a la sociedad en la cual nos desenvolvemos y a la economfa -
del pafsy del propio trabajador.

Razon Legal: Porque se encuentra reglamentada en la Ley Federal del Tra-
bajo, Ley del IMSS, Cédigo Sanitario de la S.5.A., Contratos Colectivos-
de trabajo y reglamentos internos de trabajo.




1.3  ASPECTOS LEGALES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

En México desde su Constitucitn de 1857 se establecieran preceptos ---
para proteger al obrero en sus derechos camo trabajador.

La Consecuencia de los movimientos Legislativos, por tratar de dar ---
protecci6n al trabajador, en los riesgos profesionales de trabajo, -—
durante principio de este siglo, no se dej6 esperar, y se logro que el
trabajo llegard a ser una garantfa social consagrada en Carta Magna --
del pafs y por lo tanto la mism Constitucién senté las bases para ---
exigir responsabilidades a los propietarios de empresas donde ocurrie-
ra algin caso infortunio en el trabajo. Asf, pues, la Constitucifn «--
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en su tftulo sexto, Artfculo
123, Apartado "A" Fracciones XIV y XV estableci6:

Fracci6n XIV: Los enpresarios serdn resposables de los accidentes del-

trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, =--~-

sufridas con motivo 6 en ejercicio de la profesifn o trabajo que eje--

cuten; por lo tanto, los patrones deberdn pagar la Indemmizacibn corres
pondiente segin que haya traido como consecuencia la nuerte 6 sinplemen
te incapacidad temporal o permmnente para trabajar, de acuerdo con lo -
que las leyes determinen. Esta resposabilidad subsistird ain en el caso
de que el Patrono contrate el trabajo por un intermediario.

Fraccién XV: £1 patrén estard obligado a observar, de acuerdo con la -
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre Higiene y —-
Seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y adoptar las -~
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las miquinas,-
instrumentos y mmteriales de trabajo, as! como a organizar de tal mane
ra éste, que resulte la mayor garantfa para la salud y la vida de los-
trabajadores, y del producto de la concepcién, cuando se trate de muje
res erbarazadas. Las leyes contendrén, al efecto, las sanciones proce--
dentes en cada caso.
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De este modo se puede observar camo el legislativo se preocupa por la
salud y la vida de la clase trabajadora, mds auin, en la propia Ley --
Federal del Trabajo en su titulo Noveno (Riesgos de trabajo) Articu--
lo 472 al 515. Establece disposiciones para la seguridad de los tra--
bajadores y de las empresas.

Por otra parte estd el Instituto Mexicano del Seguro Social que fiene
su propia Ley en cuyo Capitulo III se trata el seguro de accidentes -
y enfermedades del trabajo.
En nuestro pai’s las actividades del Instituto Mexicano del Seguro ---
Social cada vez se extienden mds a sectores laborales y sociales que-
requieren proteccidn y garantias contra riesgos.
Existen también sociedades privadas, especializadas en proporcionar -
servicio a la Industria Nacional en materia de prevencidn de riesgos-
de trabajo, entre éstas se encuentran:

- Seguridad Industrial A.C.

- Asociacidn Mexicana de Higiene y Seguridad A.C.
Entre los Organismos Internacionales que se ocupan de los riesgos de-
trabajo estdn cinco muy Inportantes:

- Organizacidn Internacional del trabajo (OIT O ILO/

- Organizacién Mundial de la Salud

- Comi'sidén Regional Americana de prevencidn de riesgos
profesionales

- N.S.C. National Safety Council

-C.I.A.S. Conse.jo Interamericano de Seguridad

Asf, pues, se puede atender que las Leyes Bdsicas, en el problemn que
nos ocupa y que son de observancia obligatoria en todo el territorio-
nacional; y que representan los instrumentos legales mds avanzados en
Latinoamérica en el campo de la Seguridad e Higiene son:



- Ley Federal del Trabajo
- Ley del Seguro Social
- Cédigo Sanitario de los Estades Unidos Mexicanos

En México surge, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 5
Junio de 1978, el reglamento general de Seguridad e Higiene en el tra-
bajo. £l cual a mnera de cuadro sindptico, se describird brevemente:



FEGLARENTE  GENERAL DE SEGUKIDAD £ HIGIENE [H £L TRABAJD

TS d(APITOLE  WAKTICULDS  #DESCRIPCHON ‘
i ¢ e i VOISPOCISIONES GENEKALES '
1 R R SCONDICIONES DE SEGURIDND € WIGIENE EW EDIFICIOS ¥ LOCALES OF LOS CENTROS DEs

' ' ATRABRYG, '
W N SPREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIGS. '
WA | €406 #EOIFICIGS, INSTALACIONES Y SALIDAS. '
WL 150 SBESCRIPCION DE EQUIPDS PARN CGABATIR 1NCENDIUS. +
PRI SDESCRIPCION DE STMULMCKDS ¥ ERIOADAS CONTRA INCENDICS. ‘
W f ‘ SOPLFACION, SODIFCACION ¥ MANTENINIENTO DE CQUTPO SMBUSIRIAL. ‘
o | + 3500 SAUTORITACIONES PARK LA MAGUINARIN. '
[ RTRRTE VRROTECCION EK LA MAQUIMARIA. .
WL e SEOUIRD £ INSTALACIONS CECTRICAS, v
v ' ' SHERRANTENTAS. .
AP | €845 SHERRANIENTAS WAMUNLES. '
SOPTE ¥ 6620 oMRRANIENTAS ELECTRICAS,NEURATICAS Y PORTATILES. '
vi . ' SWANEI0, TRAVSPORTE ¥ AUNACENANIENTG DE MATERIALES. .
w1 £70-86  #EQUIPD O 12AK. (GRUAS) ¢
AP IL e O OASENSORES BE CARGA. '
AP 11D 6 95100 AONTACARGAS, CARRETILLAS Y TRACTEAIS. ¢
WAP IV R 101106 ATRANSPORTADORES. '
WY H0-EEE STUBERIAS. ‘
WAPVE R NSE MESTIBAS. . .
AP VID 41120 SFERROCARRILES EN CENTRDS OE TRABAJD. ¢
Vil ‘ ' SNANEDD, TRANSPORTE Y ALKACEMMRIENTD DE SUBSTANCIAS INFLAMARLES, CIMBUSTIBLES
' ' AEIPLOSTVAS, CORROSIVAS, IRRITANTES O TOXICAS. »
AP | CI2-125  SSUBSTAMIAS INFLAMABLES Y CONBUSTIBLES. .
R IT 0126129 SSUBSTANCIAS EXPLOSIVAS. '
AP 11 4 (30-132  VSUBSTANCIAS CORRUSIVAS € IRRITANSES. .
WA IV HI3303 SSURSTANCIAS TOXICAS. .
me ' 40E LAS CONDICIONES DEL AMDIENTE DE TRABAJD. '
AR 1 C138-430 ADISROSICIONES GENERMLES. '
N T HDEL RUIDD Y DE LA VIBRACIONES. .
LRI 40E LAS RADTACIONES [ONIZANTES. '
WAV 14244 0DE LAS RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS KD IONLIAMIES. .
APV ¢ §4S-I6 6DE LOS CONTANINANTES SOLEDOS,LISUIDOS ¥ GASEOSOS. '
AP VL @ L47-1S0 ADE LAS FRESIONES ANBIENTALES AHORWALES. f
AP VIT  #ISI-1S0  4DE LAS CONDICIONES TERNICAS DEL AWBLENEE DE TRABAJD. '
SONP VILL % 458-(59 oD LA ILUNINACION. ’




TGOS CAPITULD  eARTHCULOS  WDESCRIPCION

n i + il LGP0 DL PRGTECCION #ERSONAL,
W | ¢ 15%161 +015POSTCTINES GENEPALESs
oA 11 ¢ 162164 ADE LA PROTECCION UF LA CAKEIM ¥ £0 0100
LN [REYRHY) D0 LA PROTECCION (£ 12 Chet 1 8J05.
AR 1Y + 1p8-189 0F L4 SROTECCION RiSPIRRTOVIA.
re Y +10-174 4 LA PROTECCION DEL COERPO Y TE LOS WIENESOS.

1 ¢ ’ o0 LAS CONDICIUNES GEINEAALES BE HiGTENE.
oD 08 SERVIII00 FARR EL PEFTONAL.
[EL) . ! i 105 ASIINTOS T EL T7ABRJO.

HAP 111 ¢ 165187 oL LA LINPIELM.

o + + DF LA ORGARLEACIGN DE LA SEGUPIDAD € HIGIENE EN EL TRABAIG
LN + 13419 ADISPOSICTONES GENERALES.
e (3 s0F 1AS DISPUSICIONES DE STCURIDAD € HIGIENE EK LOS REGLANENTOS INTERIORES
' 0 $0E LS CONTRATOS GE TRABAJG.
AP 11} s 98- 0T LA URGANTIACION Y FUKCIONANIENTO DF LAS (GRISIONES O SEGURIDAD €
] + HIGIENE EN 105 CENTRES DE TRARAJO.

[T ¢ A3k 0F 105 SERVICIDS FREVENTIVES DF MEDICINA DEL TPABASD.

AR Y - 01 LA UKGANIZACIGR BE 10§ SERVICIAS DE SEGURIDAD € WIGIENE PARA LK

+ [ PFEVENC TON DE FIESGUS EK L33 CENTFOS DE TRAEADD.

LELETS * 8120 07 105 AVISOS OF SEGURIEAD € KICIENE N B TPARAJD.

SUP V1T 2208 S0 105 INFORAES ¥ [STADISTICAS DF ACCILENTES ¥ ENFERNEDADES DE TRADAJO.

T

1t} + ¢ SDE LAS CONISHONES CONSULYIVAS BE STGURTOND £ MIGEERE [% EL TRABMIO.
AP | LI TN HE LA CEMISTON CONSULTIVA BATI hats
LR H LS UL (NS CONISIONES (ONSULT1/#3 ESTATALES.

il t . CPROCEDINTENTOS AURINISTORTIVGS.
W2 + 136-257 HE LA VIGILANGIR £ INSRECCTON.

LU § 253260 oDE LAS SANCIONES AGKINISIZATIUAS.
SOAP 1Y #260-265 DL PROCEDINTENTD PAKA APLLCAK LAS SANCIOMES.
AP 1Y + 266-271 AE LGS RECURSDS ADMINISTRATIVS.




1.3.1. COMISIONES MIXTAS DE SEQIRIDAD E HIGIENE

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene se definen camo, los - -
érganos de investigacidn acerca de las causas que originan los acci--
dentes y enfermedades profesionales con motivo del trabajo. Asi mismo
se constituirdn camo drganos de vigilancia en el cunplimiento de las-
disposiciones del Reglamento de medidas preventivas de Accidentes del
Trabajo y del Reglamento de Higiene del Trabajo, asf camo de las me--
didas preventivas internas dictadas dentro de la negociacidn.

En este sentido mencionaremos que las Comisianes Mixtas de Seguridad-
e Higiene se encuentran reglamentadas en la Ley Federal del Trabajo -
en su Articulo 509 y 510, el cual, al pie de la letra dice:

Articulo 509.- En cada enpresa o establecimiento se organizardn las -
Camisiones de Seguridad e Higiene que se juzguén necesarias, conpues-
tas por igual nimero de representantes de los trabajadores y del - -
patrdn, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades,-
proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cunplan,

Articulo 510.- Las Comisiones a que se refiere el articulo anterior -
serdn desenpefiadas gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

De este modo, las Camisiones Mixtas de Seguridad e Higiene constitu--
yen uno de los medios de organizacién humana para prevenir los ries--
gos de trabajo, cuya finalidad principal estriba en canocer las cau--
sas de los riesgos dentro de los centros de trabajo y tratar de pre—-
venirlos.

'€l reglamento general de Seguridad e Higiene en el trabajo, reunio -
en un solo ordenamiento las disposiciones contenidas en los reglamen-
tos de medidas preventivas de accidentes de trabajo e higiene del - -
trabajo y simultaneamente actualizd las medidas para la prevencidn de
accidentes y enfermedades a que, estan expuestos los trabajadores en-

el ejercicio 6 con motivo del trabajo." 3
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En el titulo Décimo Primero, Capitulo 1If, Art. 199 del Reglamento- ~ -
General de Seguridad e Higiene en el trabajo, explica los requisitos -~
con que debe contar todo elemento que quiera pertenecer a la Comisidn -
de Seguridad ¢ Higiene de su Centro de trabajo, al respecto diremos:
"pt. 199 para ser miembro de la Comisidn de Seguridad e Higiene, tanto
en el caso de los representantes, de los trabajadores como en el de los
patrones, se requiere: :

I Trabajen en la enpresa

1 Ser mayor de edad

m Poseer la instruccidn y la experiencia necesaria

v No ser trabajador a destajo, salvo que todes los
trabafadores presten sus servicios en tal condi-
cién.

14 Ser de conducta honorable y haber demostrado « ..
el ejercicio de su trabajo sentido de responsabi
lidad; y

vi De preferencia ser el sostén econdmico de una ~-
familia". &

Constitucidn de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el trabajo:

1} Debe integrarse en cada centro de trabajo.

2) Son Organismos mixtos que deben integrarse en igual ndmero de - - -
representantes obreros y patrones.

3} El ndmero de representantes que integran las Comisiones estard en -
razon directa con el ndmero de trabajadores del centro de trabaja.

4/ Los representantes designados deben reunirse de inmediato para le--
vantar el Acta Constitutiva de la Comisidn Mixta de Segudidad e - -
Higiene,

5) El Acta Constitutiva debe contener los siguientes datos y elementos:
1,- Llugar, hora y fecha de reunidn.
l1- al Nombre de la empresa.

bJ Registro Federal de Causantes
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¢/ Nimero de registra ante la Unidad Médica que corres-
ponda.

d/} Divisidn, planta 6 unidad que corresponda a la Comi-
sidn especificande cudntas mijeres, hambres y menores.,

e/ Nimero de trabajadores a los que corresponde la Comi
sidn.

f} Damicilio del centro de trabajo

I11.- Asentar que el abjeto de la reunion es constituir la Camisidn - -
Mixta de Seguridad e Higiene.

1V.~ Nombre campletoy firma de los representantes, propietarios y su-~
plentes designados ante la Comisidn.

6.- Los representantes de los trabajadores deben ser designados por el-
sindicato titular del contrato colectivo, o en el caso de que no --
exista sindicato, la designacion debe ser hecha por mayaria de los-
trabajadores, mediante padrdn electoral que debers ser integrada al
expediente de la propia Comisidn.

7.~ Los representantes patronales, deben ser designados directamente -
por el patrén y su representante legal.

8.~ Los representantes que integran las Conisiones Mixtas, tienen la -
mismn personalidad e iguales derechos y abligaciones, independien-
temente de la jerarquia que cada uno tenga dentro de la empresa ~-
6 sindicato a que pertenezcan.

Una vez expuestos los requisitos que son necesarios para pertenecer a-
la Comisién de Seguridad e Higiene, y establecidos los puntos pare la-
elaboracidn de la Constitucidn de las Comisiones Mixtas de Seguridad -
e Higiene en el trabajo, se procederd a establecer las obligaciones --
de las Camisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.
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a) Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo,
y proponer medidas para evitarlos.

b) Vigilar que se cunplan las disposiciones ordenadas por el reglamen
to respectivo, las dictadas por las Comisiones Mixtas de Seguridad
e Higiene y las sefaladas en el reglamento interior.

c) Comunicar a las autoridades las violaciones a las mismms.

d) Promover la capacitacién de los trabajadores sobre medidas preven-
tivas de Seguridad e Higiene e informarles perit&dicamente sobre --
los accidentes ocurridos y sus causas.

e) Realizar un recorrido por todas las dreas de trabajo, por 1o menos
una vez al mes.

f) Vigilar el correcto estado de Instalaciones y Botiquines.

Dentro de los recorridos que deben llevar a cabo las Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene, para observar las condiciones de trabajo, es -
necesario que se levante un acta de los hechos observados, la cual ---
deberd contener:

I.~ Lugar, Hora y Fecha.

II.- a) Nombre de la empresa.
b) Divisién, Planta 6 unidad que corresponde a la Comisién.
¢) Damicilio del centro de trabajo.
d) Namero de registro de la Comisitn.

II1.- £1 mes a que corresponde el Acta.
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IV.- Observaciones sobre las condiciones de Seguridad e Higiene, rela-
tivas al programm de puntos a revisar.

V.- Medidas de prevencién que se propanen, de preferencia consideran-
do las necesarias para atender las observaciones de mmyor riesgo.

VI.- Nombre de las persanas que se reuniéron, representantes, obreros-
y patronales.

VII.- Actividades de orientacidn en mmteria de Seguridad e Higiene 1le-
vadas a la practica.

VIII- Informe y anotacién sobre si' se han cumplido parcial 6 totalmente
las medidas preventivas propuestas por la Comisitn en la reunién-
anterior.

IX.- En caso de incunplimiento de alguna de las partes, se explicarin-
los motivos.

81 la Comisién Mixta observa que las recamendaciones no son atendidas--

por el patrén en un tienpo prudente en cada caso especial, deberd:

1.- Insistir en los mejores términos posibles con la empresa para que
cunpla las medidas sugeridas.

2.- En caso de no obtener respuesta, elevar una queja al sindicato a -
que pertenezcan.

3.~ Notificar a la Secretarfa del Trabajo y Previsi6n Social en su acta
mensual.
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.4 ASPECTOS ECONOMICOS
{.4.1. ESTADISTICAS Y COSTOS DEL ACCIDENTE

La literatura sobre Administracidn de la Segucidad tiene mucho interes - -
directo ¢ indirecto, con los accidentes de trabajo. Se dispone de muchos-~
datos y gran cantidad de material tanto acerca de la teoria como de los -~
Iundamenta.s enpiricos del fendmeno de los accidentes. €n la actualidad el-
andlisis de los accidentes ha progresado a tal grade que se han creado - ~
curricula educativos universitarios especiales, a veces a un nivel profe--
sfonal, para enseflar dichos métodos a las partes interesadas; mucha infor-
macion conceptual y estadistica sobre accidentes se ha convertido en parte
de la subdrea de personal administrative de seguridad y en una disciplina-

académica.

La Estadistica es una rame de la matemdtica que tiene por cbjeto el agru--
pamiento metédico de los hechos sociales que se prestan a una evaluacidn -
ndmerica (impuestos, producciones industriales y agricolas, problacidn,- -
profesidn, etc.) .

La finalidad principal de un Estudio Estadistico es:

al Conocer las caracteristicas del grupe que se estd tratando y basdndose-
en los datos numericos deteminar su nivel general,

b/ Conparar el grupo con otros de igual naturaleza, por diferencias o por-
relacién,

¢/ Conocer la evolucion del grupo a través del tiempo.

d/ Establecer la probabilidad de tener ciertos valores del acuerdo con un-
modelo de camportamiento distributivo.
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e/ Proyectar valores futuros, segun los datos actuales.

El Método para efectuar un trabajo estddistico consiste en ¢

1) Recopilacién de datos

2) Clasificacidn de los datos

3) Ordepamiento de los datos

4J Andlisis con los datos

5) Presentacidn de resultados

6} Enunciados de las conclusiones

La Estadistica, considerada en forma concreta, es una metodologia que —~~-
permite el conocimiento de las fendmenos de masa de las posibilidades de ~-
accidn de los individues en un grupa.

La Estadistica nace de la observacidn, de la percepcién de elementos ¢ de -
eventos particulares, de su agrupacidn en series, en poblaciones y en ~--~-
experimentos, formando conjuntos de los cuales en muchas ocasiones sélo se-
tiene acceso a sus muestras,

En la Seguridad Industrial, la informacidn bdsica surgida de la observacidn
se refiere a aspectos humenos, a aspectos tecnoldgicos, a aspectos higiéni-
cos, a aspectos ambientales y a los aspectos administratives, A todos ellos
se puede aplicar el método estadistico para su andlisis y su conocimiento,~
Esta informacidn debe tener un sentidae adecuada a la utilidad que tiene que

prestar,

Definicién:

“Los accidentes de trabajo ocupan aproximadamente el 99 % de los riesgos --
de trabajo ocurridos en el medio ambiente de trabajo de la Republica Mexi--
cana, el resto 1 % lo acupan las enfermedades de trabajo." §

“E1 accidente de trabajo puede definirse camo “Una ocurrencia no planeada--

ni buscada que interrunpe & interfiere la actividad laboral' 6



En base a la definicidn antes mencionada, podemos agrupar a los Elemen

tos gque Influyen en el accidente y que son:

1.- El Agente.- Es el objeto 6 sustancia mds intimamente relacionada -
con el dafto y el cual, en términos generales, podria haber sido- -
debidamente protegida 6 corregida.

2.- Porcidn del Agente,- Es aquella parte del agente que esta mis in--
timamente relacionada con el dafio y la cual, en general, podria --
haber sido debidamente protegida 6 corregida.

3.~ La Condicidén Fisica ¢ mécanica insegura.- Trdtese de la condicién-
del agente que podria haber sido protegida 6 corregida.

4.- Tipo de accidente.- Es la forme de contacto de una persona dafiada-
con el abjeto 6 sustancia y que da por resultado la lesion.

5.- Acto Inseguro.- Es la violacidn a un procedimiento de seguridad --
comunmente considerado como seguro.

6.- El factor personal de Inseguridad.- Es la cardcteristica mental ¢ -
fisica que pravoca el acto inseguro.

Se puede afirmar que los costos de los accidentes se encuentran emmar-
cados en dos tipos que son:

Costos directos o asegurados.- Que son los pagos por indemnizaciones -
al trabajador mds los gastos médicos --
necesarios en la recuperacidn de su sa-
lud. Por el dafio ocasionado.

Costos Indirectos o no asegurados.- Son todos aquellos que perturban -
el proceso de produccidn y que no-
estdn asegurados, entre los cuales
podemos mencionar:
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a) Costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado.

b) Costo del tienpo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender
su labor.

c/ Costo del tienpo perdido por el capataz, los supervisores, u otros eje--
cutivos.

d) Costo del dafio causado a la mdquina, herramientas u otros dtiles.

e/} Costo que tiene que desembolsar el patrdn de acuerdo con los sistems --
de bienestar y beneficio a los trabajadores.

f) Costo por concepto de [a pérdida de utilidades en la productividad del -
accidentado y de las miquinas ociosas.

Asi pues los costos directos o asegurados son fdcilmente detectables y se -
cubren mediante la Politica de Seguro. Estos costos incluyen el dinero pa--
gado por cuentas médicas y de hospital, pagos a trabajadores daflados que no
pueden regresar al trabajo, y gastos por muerte o pérdida accidental de un-
miembro.

Los costos indirectos o no asegurados son los gasi os ocultos asociados con-
un dafio o accidente relacionado con el trabajo. Estos costos no son cubier-
tos por una aseguradora, por {o que deben obtenerse de {a organizacidn en -
general, dichos costos y no asegurados aumentan rdpidamente y con frecuen--
cia se convierten en un fuerte gasto anual para el patrén.

Existe una fuerte controversia en torno a la megnitud de las relaciones - -
entre los costos directos e indirectos de un accidente obviamente estas - -
relaciones varian nucho de un accidente ¢ dafios a otro; sin embargo, casi -
todos estdn de acuerdo en que los costos indirectos son casi sienpre mayo--
res que los gastos directos o asegurados. Las I[nvestigaciones indican que,-
en pramedio, los costos Indirectos son 4 veces mds grandes que los gastos -
directos o accidentes en otras palabras, los Costos directos 6 asegurados -
representan solo el 20 % de los costos totales de un accidente, "A la rela-
cidén de costos asegurados - no asegurados, frecuentemente se le llama - - -
"Iceberg" como muestra la figura 1.4.1-1, ya que sélo se ve una parte rela-
tivamente pequeria del! costo total y la mayorra de los gastos estdn por de--
bajo de las apariencias superficiales". 7
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COSTOS M0 ASEGURADOS

O INDIRECTOS

FlIG. L4.1~1
RELACIONES "ICEBERG' DE LOS COSTOS DE ACCIDENTES

INDICES DE SINIESTRALIDAD, FRECUENCIA Y GRAVEDAD :

et rdrd N bl S PR

£l dia 19 de Enero de 1987 se public6 en el diario oficial de la federacitn,
el nuevo reglamento para la clasificacibn y grados de riesgo de las empresas,
para el pago de primas de seguro de accidentes y enfermedades de trabajo al~
IMSS. Dentro del reglamento se incorpora la situacién de los {ndices de ~--~
siniestralidad bisicos para la determinacién del grado de riesgo y fijacitn
de la prima correspondiente,



Se define en este cuerpo reglamentario al indice de siniestralidad, camo el
producto de los indices de frecuencia por el indice de gravedad, el cual es

la base para clasificar las primas en porcentajes, y los grados del riesgo.

La disminucidn o aumento del grado de riesgo y prime procederd cuando el --
indice de siniestraiidad, o sea el pramdio del producto del indice de fre-
cuencia por el de gravedad de los riesgos computados y evaluados en la em--
presa, en el ultiwo perfodo anual que corresponda a su clase, sea inferior-
o superior al grado de riesgo en que la enpresa se encuentre cotizando. En-
uno o en otro caso se colocard a la erpresa en el grado mds cercano que le-
corresponda dentro de la escala de la clase en que se encuentre clasifica--
da. Ahora bien, en el caso del rnicio de operaciones de alguna enpresa, al-
inscribirse al Instituto Mexicano de! Seguro Social, en base a lo declarado
por ella, serd clasificada en el grado medio de su clase.

E! rndice de frecuencia.- £s la probabilidad de que ocurra un siniestro en-

un dia laborable.

€l indice de gravedad.~ Es el tiempo perdido en promedio por riesgos de - - |

trabajo.

A continuacidn se presentan las Fémulas de Cdlculo de los indices antes --
mencionados, aplicables a nive! nacional en nuestro pars.

n (?f__ /
IF- 1000
N 3
S+ (0.16X1)+ (16X D)
16- 265

N
Is: 1 F X 1G X 1'000,000

El significado de cada una de los variables es el siguiente:

n = Mimero de casos de riesgo de trabajo terminados (Accidentes)

N = Mumero de trabajadores promedio expuestos a los riesgos

§ = Total de dias subsidiados a causa de Incapacidad temporal

{ = Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parcialesy -
totales.
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D = Namero de defunciones.

El significado de cada una de las constantes es el siguiente:

1'000,000 = Ponderaci6n para hacer mis fécil la lectura del fndice de sinies-
tralidad.

365 = Nimero de dfas naturales al ano.

90 = Factor de equilibrio, relativo al ndmero de casos de riesgo de trabajo -
por cada 1000 trabajadores expuestos al riesgo.

16 = Duracidn promedio de vida activa de un individuo que no haya sido victi-
e de un accidente mortal, o de una incapacidad permanente total.

Los Indicadores sobre frecuencia y gravedad de las lesiones y enfermedades --
profesionales, son esenciales para evaluar l1os peligros y la repercusi6n de -
las condiciones de trabajo en la salud.



1.4.2. INFORES DE ACCIDENTES

En virtud de que todos los registros permanentes deben estar basados en -
informaciones exactas, es necesario que las formas que deben llenarse en-
caso de que ocurra un accidente, estén redactados y planeados can todo --
cuidado. Porque son estos registros los que suministrardn todos los datos
esenciales para que el patrdn pueda interpretar la informcidn y asi obte
ner los fines del programa de seguridad.

En toda Investigacidn acerca de un accidente industrial, hay una serie --
minime de conceptos que deben asentarse. Esto es conveniente hacerlo por-
escrito para no olvidar detalles que pueden ser inportantes tanto para la
prevencidn como para fines legales. En la informacidn del acontecimiento-
de un accidente, deberd ir inplicitos los objetivos fundamentales quer---
son:

1.~ El informe necesita aportar toda aguella informacidn que pueda servir
para que el patrén determine la cusa del accidente.

2.~ Deberd ser lo suficientemente conpleto para permitir una clasificacién
del accidente,del lugar y tipo.

3.~ Deberd contener el tipo de infommcidn que permita realizar un andli-
sis canpleto del accidente y las circunstancias que [o rodearan, a --
efecto de que puedan tonrse las medidas necesarias para evitar que -
repita el caso.

4.- Deberd proporcionar datos itiles para la estadistica,

De este modo podemos observar que el informe de accidentes no es tan solo
informar lo sucedido en un accidente sino que trasciende en un cancepto -
de prevencidn, Estadistico y legal.
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Existon formatus establecidus de acuerdo con ordenamientos legales, --
sin embargo, en cada enpresa se puede elahorar una hoja de informr con
tos datos necesarios para la estddistica y el estudio de la prevencidn
desde el punto de vista técnice del trabajo.

tn el informe los usos varian, vero el procedimienta comin en los- - -
capataces es rellenar una fonm para comunicar lo que encontrarén. £1-
resultado de cualquirer investigacidn adicional a la def capataz suele-
comunicarse mediante un informe descriptiva, tan detallado camo las --
circunstancias lo ameriten.

El ejomplo dr furtms que se presenta a continuacién son los mis tipi--
cos:
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Dentra de este contexto definiremos los conceptos més usuales en esta clase --
de informes y que se refieren a los aspectos siguientes:

Fecha y Hora del accidente.- E1 cual permite saber el turno de trabajo y orien

ta sobre las posibles condiciones del accidentado, en cuanto a la fatiga, ruti
nas del trabajo. horas de entrada o de salida o bien de la peligrosidad de las
labores del turno.

.

Persona accidentada.~ Para identificacién de la persona afectada deben sefialar
se su nombre, sexo, edad y ocupacién,

Jefe del accidentado.- Conacer quién es el Jefe facilita saber que brdenes de-
trabajo se habian dado, condiciones en que trabajaba y la supervisibn que ejer
cia este Jefe.

Testigos.~ Las personas que presenciaron el accidente pueden dar una buena ---

orientacion para la determinaci6n de las causas para enfocar las investigacio-
nes.

Lugar.~ E] examen del lugar en que ocurrib un accidente permite conocer las -~
condiciones ambientales, fisica y otros elementos que rodean el agente causal.

Agente Material.- Bajo este concepto estin todos los enseres fisicos de traba-
Jo. tales como herramienta. maquinaria y mteriales. En el agente debe conside
rarse con mayor detalle la "parte’ que intervino en forma directa en el acci--
dente, para su examen e investigacibn en especial.

Clase de accidente.~ Esta denominacitn significa cual fue el tipo de realiza--
ci6n del riesgo cuando se convirtié en accidente, el cual adquiere los dife~-~-
rentes nombres de: caida. chogue, golpe por, etc.
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Clase de Lesi6n.- Las lesiones se han clasificado en: contusién, quemedura
luxaci6n, cortadura, y otras denominaciones que describen el dafio fisico -
a los tejidos y partes del cuerpo humeno

Parte afectada.- En este renglén se hace referencia a la parte del cuerpo-
que se ha lesionado, dando la denominacién anatémica, como puede ser: mano.
dedos, ojos, etc.

Datos.- Camo informacitn especial pueden indicarse los dafos causados a --
los bienes, equipos y materiales, para anpliar la investigaci6n de los ---
costos, y del tiempo de produccién pérdido.

Incapacidades.~ La Incapacitacion del trabajador debe informerse de acuer-
do con los términos y conceptos legales, para que surtan los efectos corres
pondientes y para el registro particular del trabajador.

Causas posibles.- En ocasiones puede detectarse facilmente la causa princi
pal de un accidente, en otras se tiene que hacer una investigacitn labo-—-
riosa.

Costos.- Los costos de los accidentes pueden referirse a directos y tras--
cendentes o bien a las dreas afectadas como son las personas, el tiempo --
y los bienes. Pueden considerarse también los costos asegurados y los no -
asegurados.
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L5 LA ADMINISTRACION Y LA SEGURIDAD

£l nacimiento de la Administracién es tan antigua camo la misma humenidad. -
Desde que existid un Jefe y un Subordinado se hizo palpable la necesidad de
administrar, Desde que las personas empezardn a organizarse en grupos para-
alcanzar objetivos que no podian lograr individualmente, la Administracidn-.
ha sido fundamental para asegurar la coordinacidn de los esfuerzos indivi--
duales.

De una etapa de administrar empiricamente, el método cientifico se aplicé -
a la direccidn de los negocios y aparecid la !lamada administracidn cienti-
fica 6 moderna.

En el dmbito de los negocios y dentro de los regimenes econdmicos propicios
para ello, uno de los elcmentos que mis favorecen e inpulsan el desarrollo-
econdmicoy social de un pal's, lo constituye la competencia. De hecho la --
carpetencia se establece entre cnpresa con empresa, persona con persona y,-
en sentido estricto, la base de esta conpetencia tiene un sentido econdmi--
co. En la vida de cualquier Organismo Social es importante distinguir dos -
situaciones: una actividad que planea y determina las actividades u opera--
ciones que se tendrdn que realizar, y la actividad que se ejerce para que -
tales actividades sean realmente realizadas,

Por lo tanto, planear y ejecutar son dos etapas inseparables de la misma --
accidn, Es un error creer que en una enpresa debe haber personas que pla- -
nean y personas que ejecutan, todos deben planear y todos deben ejecutar,
Por esta razdn surge la ciencia de la Administracidn como un conocimiento -
de cardcter cientrfico, debidamente sistematizado, con sus propios princi--
pios de naturaleza universal y también sus propias técnicas, asi como un --
cuerpo de doctrinas y filosofia para alcanzar la direccidn eficaz de todo -
Organismo Social.
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La Administracién como ciencia proporciona al ejecutivo un certero y eficaz
método de trabajo que le auxilia en su responsabilidad de dirigir ya sean -
los destinos de una enpresa a su totalidad o los destinos de una Direccidn,
Departamento o Seccidn de que se trate.

Asi” pues podemos definir a la Administracidn como una técnica, definiendola

el Lic. Agustin Reyes Ponce como "El Conjunto Sistemitico de Reglas para -~

lograr la méxima eficiencia de las formas de Estructurar y operar un Orga--
nismo Social” 8

"La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccién de -~
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del - - -
esfuerzo humano coordinado’ 9

En el desarrollo prdctico de la Seguridad Industrial se aplica toda la ----
metodologia administrativa, conprendiendo principalmente los aspectos de --
fijacidn de metas, distribucidn de funciones, direccidn de actividades y -~
cantrol de estas actividades. La intervencion de los métodos preyios de la-
Seguridad debe ser coordinada con las técnicas de los procesos técnicos de-
trabajo, sin perder su valor doctrinario y su propio cardcter técnico.

La Seguridad es una parte de la Administracidn moderna cuya funcidn es pro-
teger la integridad del hambre en su trabajo y mantenerlo como elemento --
activo, es una garantia para el mantenimiento de los recursos humanos y ---
fisicos de una nacidn y contribuye a formar el espiritu de grupo asi como -
a alcanzar el bienestar necesario en toda labor.
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I1.5.1 EL FROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A LA SBGURIDAD

La ciencia de la Administracién busca la conciliacién de los intereses -
legitimos de los individuos y de los grupos. En ella Intervienen hom-
. bres, energfa, miquinas y materiales en formae coordinada dentro de un --
sistema de trabajo, en el cual opera el proceso administrativo como una-
funcién de grupo, cuando se constituyen las actividades de la autoridad-
y de la direcci6n, que definen las labores y su ejecucién.

Asf pues los conceptos fundamentales de este proceso Administrativo son-

los siguientes:

HABCIV
BETIVS
RLITICAS
FROIDIM
AGAVIZACIV
ESILTURA
ENAES
BRIV
TVIADES
INIHRICIN
Rﬂ 11&15"
MIERIALES
TENKIS
FINWCIERDS
DIRELIN [
LIFRAAD
QRNCIN
DECISKNES
ATV
VIR
INRRMCION
BAES
QRITFRICS

BVALICEN |
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a) IA PLANEACION.- Es una toma de decisiones, incluye la seleccitn de cursos

de accién que deben seguir una conpaiifa y cada Departamen
to. Planear es decidir con anticipacién qué se debe hacer,
camo hacerlo, dénde y quien lo hard. La planeacifn es el-
puente de va desde el lugar en donde estamos hasta el lu-
gar adonde queremos llegar en un futuro deseado. Inplica-
no sblo la introduccitn de cosas nuevas, sino también una
innovacion sensible y funcional,

i

La Planeacitn del Departamento de Seguridad debe ajustar-

se a la planeaci6n general; en primer lugar, para tener -
congruencia de objetivos y polfticas, asf sus procedimien
tos y programa podrén ser aceptados e incluidos por todos
los Niveles para su realizacitn.

Dicha planeacién de la Seguridad comprende:

1.- Los Objetivos.- Lo que se pretende alcanzar bdsica--
mente en materia de Seguridad es:
- Conservar la Salud y la Integridad Humenas
- Conservar los bienes
~ Hacer mis eficiente el trabajo humano
~ Hacer mis eficiente el trabajo de la empresa
- Evitar pérdidas de todo orden
- Eliminar causas de accidentes
- Disminuir accidentes
- Apoyar el prestigio de la empresa
- Reconacimiento para el Departamento de Seguridad
- Obtener la participacitn de todos en la Seguridad

2.~ Las Politicas.- Son las norms fundamentales que-~--
guian las acciones y b&sicamente consisten en:
- Ejercer la persuaci6n y convencimiento de manera--
directa.
- Capacitar con los métodos seguros en el trabajo, -
enpleando reglas e instructivos.
~ Fomentar las buenas relaciones entre el personal.

- Hacer equipo humano para la accién coordinada.
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- Corregir analizando, sin que pre-
valezca la idea de culpabilidades.

~ Investigar causas para prevenir -
accidentes. .

- Preferir la accibn preventiva, a-
la correctiva.

Los Procedimientos.- Conprenden los

conjuntos de las acciones que se --

hayan decidido y deben concretarse-

y enfocarse estableciendo:

- Norras de criterios para actuar.

- Reglas de Conducta.

- Reglas para el trabajo seguro

- Nornms y esténdares de actividades

- El uso de los recursos adecuados

Los procedimientos deben responder -
en forsm general a las cuestiones de
qué, quien, c6mo, cuindo, can qué y-
dénde.

Los Programms.- Son estructuras que-
establecen la determinacitn precisa-
del empleo 6 aplicacién de los recur
sos y del tienpo., Debe incluir aspec
tos tales como:

- Secuencias de acciones a realizar
- Orden de cada accién y tienpo ---
correspondiente.

- Cuantfa de la accién a desarrollar.
- Recursos materiales que deben enple
arse.

- Personas que deben actuar.

- Aplicacién de la evaluacién.
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En este sentido se programsn las acti-
vidades concretas, 6 técnicas de traba
Jjo que ccrresp&ﬂm al Departamento --
de Seguridad: entre las cuales se en--
cuentran;

a) Trabajo de Oficina

- Reuniones de Estudio:
a) Temms de Seguridad
b) Reglamentos
¢} Procedimientos preventivos
d) Estéandares
- Reuniones para anélisis de riesgos.
- Reuniones para girar Instrucciones.
- Reuniones para investigacién de ---
accidentes.
~ Reuniones para promocién y publici-
dad.
- Reuniones para control de consecuen
cias de accidentes.

b) Trabajo de Canpo

- Inspecciones:
a) Formas en que se realiza el ---
trabajo.
b) Condiciones locales e Instala--
ciones.
¢/ Condiciones del medio ambiente.
d) Defensa contra incendio.
e) Anélisis del trabajoy de riesgos.
f) Entrevistas con el personal.



b} LA ORGANIZACION.- Es la parte de la Admx'm'stracidn'que cornrende el esta-
blecimiento de una estructura Intencional de papeles-
para las personas de una enpresa. Es intencional en el-
sentido de asegurar que se han asignado todas las tare-
as necesarias para lograr los objetivos, y se espera --
que se asignen a las personas que mejor puedan realizar

las. En este sentido la Organizaci6n supone:. !

1.- Determinacién de las Actividades necesarias para --
alcanzar los objetivos.

2.~ Agrupacion de estas actividades en Departamentos o-
Secciones.

3.~ Asignacitn de esos grupos de actividades a un Admi-
nistrador. ’

4.- Delegaci6n de autoridad para llevarlos a cabo.

5.- Provisi6n de las actividades de coordinacitn, auto-
ridad e informaci6n horizontal y vertical en la es-

tructura Organizacional.

Organizar el Departamento de Seguridad es estructurarlo de nmnera que la ---
Distribucitn de las actividades apoye el cunplimiento de la planeacitn, o -~
sea que pueda cumplirse con el proceso de la prevenei6n o de la correccitn,—
en su caso, y todas aquellas que se hayan acordado.

Entre la Organizacién del Departamento de Seguridad y la Organizaci6n Gene--
ral de la Enpresa, debe establecerse la coordinacitn de las actividades de -
seguridad que cada puesto ejecutivo tenga, como participante, con el Jefe de
Seguridad. Esto constituird un sistems especial que estard orgénicamente es-
tructurado y cuya operacit6n hard totalmente eficiente el sistemm de accién -
participativa de la Seguridad, entre todas las partes y dependencias de la -
enpresa, teniendo como coordinador al propio Departamento de Seguridad.
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c) INTEGRACION.- La integracidén es la provisién de Recursos Humanos, técnicos

materiales y financieros a los puestos progporcionados por la
estructura de la Organizacién,

El recurso hurano requiere de la definicién de la fuerza de-
trabajo que serd necesaria para alcanzar los objetivos e in-
cluye el inventariar. evaluar y seleccionar a los candidatos
adecuados para tales puestos.

La integracitn del Departamento de Seguridad requiere estar-
bajo lineamientos y programas, de manera que los recursos de
seguridad se tengan con la oportunidad apropiada para cubrir
las necesidades de la seguridad de toda persona en sus acti-
vidades.

Recursos Humnos: a)Seleccién de personal de Seguridad con -

métodos integrales.

b) Orientacién del personal para su incor-
poracién al trabajo en sus labcres de -
seguridad.

c) Capacitar al personal de Seguridad en -
el desenpeio de sus puestos y desarro--
1larlo ya en sus funciones, en cuanto -
a conocimientos y habilidades.

d) Establecer el recurso de las relaciones
con otros grupos de seguridad y de los~
eventos sobre la materia.

Recursos Materiales: a) Equipo de Oficina
b) Ropa de trabajo
c) Equipo de Seguridad personal
d) Equipo para detecci6n de riesgos
Recursos Tecnolégicos: a) Literatura e instructivos
b) Capacitacién especifica
c) Instrumental técnico
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Recursos Financieros: a/ Inversiones del Departa-
: mento: elementos fijos y
de consumo.
b) Presupuesto para opera--
citn y desarrollo
c/ Gastos especiales: even+

tos y emergencias.

d) DIRECCION.- La Direccitn es la actividad que estimila y guia la accitn del --

personal y el enpleo de los recursos, para lograr los objetivos.-
Dirigir es influir en las personas para que trabajen con entusias
mo para el logro de los objetivos de la Organizacidén y de grupo.-
lo que estd relacionado con el aspecto predominantemente interper
sonal de la Administracién.

Una de las funciones mis isportantes de la Direccitn, es la for--
mulacién de decisiones, si para ello es necesario, se apoya en su
consejo o sus asesores, pero asume siempre la responsabilidad de-
decisiones y resultados.

La actitud y las acciones del Director determinan las de los ---
demis, por lo que es miy importante que ejerza un liderazgo com--
pleto siguiendo buenos métodos de trabajo en su desenpeiio,

Las funciones basicas de la Direccioén de Seguridad Industrial —--
son:

- Motivar hacia el trabajo de la prevencitn personal.

- Delegar autoridad, sepalando funciones y resposabilidades.

- Coordinar las funciones y actividades

- Guiar al personal para alcanzar los objetivos de la seguridad.
- Lograr la participaci6n total de su personal

- Decidir todo lo relativo a su trabajo

- Compartir responsabilidades
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e) CONTROL.- Es la medicién y correccion de las actividades de los subordina-

dos para asegurar que los eventos se ajusten a los planes. Por -
lo tanto, mide el desenpefio en relaci6n con las metas y los pla-
nes, muestra donde existen desviaciones y, al poner en movimien-
to las acciones para corregirlas, contribuye a asegurar el cum--
plimiento de los planes. Las actividades de control., por lo gene
ral, se refieren'a la medicitn de los resultados. Son familiares
algunos mecanismos de control como: el presupuesto de gastos, la
inspeccién de los registros y el registro de las horas-hombre-~-
pérdidas. Cada uno tiene la caracter{stica de verificar el obje-
tivo, mostrar si los planes se esté&n cunpliendo. Si persisten --
desviaciones anormales, la correccion se indica.

El control puede realizarse sobre cualquiera de las variables -~
que Intervengan en el fenémeno registrado los cuales en el caso-
de la seguridad, son muy varias pues se encuentra desde la con--
ducta humana hasta el sinple recuento dec objetos rotos,

Un control importante es el de la participacitn humana e la segu
ridad, en la cual se puede medir el grado de cunplimientoque --
haya tenido cada persona, segiin su puesto en la enmpresa, el par-
ticipar en la labor de seguridad. Esto debe ser evaluado por un-
sistemn especialmente disefiado, cuyos esténdares 6 puntuaciones-
se hayan establecido previamente.

En toda evaluacion debe aplicarse el criterio de no llevar el --
grado de aproximacion mis alld de lo que pueda ser verdaderamen-
te itil y congruente para las aplicaciones practicas y aplicatio
nes correctivas. Debemos tener en cuenta que un esténdar o uni--~
dad de medida puede determinarnos cuél es en verdad la disposi—-—
cion de la gente para colaborar o en cuanto quiere a su trabajo;
esto es inportante porque los hechos subjetivos y emocionales no
se valorizan numéricamente. Micha gente podrd cunplir como buena
rutinaria, sin ser entusiasta 6 decidida colaboradora.

El control que se realice en relacién con seguridad, debe pasar-
a ser conocido por el control general y apoyarse en la fuerza --
orgénica de la enpresa para-corregir y prevenir de mmnera conjun
ta, las causas de accidentes.
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Las Bases del Control son las siguientes:

- Definir qué criterios, conceptos y datos son necesarios.
- Establecer las unidades de Medida o Estdndares.
- Medir los resultados obtenidos.

- Conparar los resultados con las metas y objetivos pre-—-
vistos. . -
- Definir las correcciones necesarias y los métodos para -

aplicarlos.
- Valorar la eficiencia de los estandares y métodos.

El Departamento de Seguridad debe controlar todo lo que sucede alrededor de los -~
accidentes en toda empresa, con el fin de que a tréves de los recursos de la mism
puedan identificarse, localizarse y corregirse, més resulta inposible que éste ---
Departamento logre controlar el accidente.
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1.5.2. 1A NOTIVACION COMD UN ELEMENTO EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE IRABAJO

La conducta general de los individuos es dificil de predecir, guiar. modificar
y dirigir por razanes algunas veces claras y otras veladas e indefinidas, debi
do, sin duda, a la misma naturaleza compleja de la mente humena. La raz6n de--
la conducta de las personas, o sea, 10 que determina que un hombre sea de cier
ta menera y no de otra, puede ser captada en fornm consciente por el mismo ---
individuo, pero también puede caer dentro del canmpo oculto del subconsciente.

La conducta del ser hwmno se orienta hacia el logro de objetivos, los cuales-
encierran la necesidad o deseo definido de lograr algo; no todos son claros en
el mismo grado ni el individuo mismo los tiene en estado absolutamente consci-
ente.

'De esta manera las razones de la conducta se mmnifiestan en la voluntad y en-
el deseo de actuar. A esta voluntad de actuar se le [lama motivacién”.jp

E] grado de motivaci&n de una persona depende de la intensidad y fuerza de las
razones 6 motivos que lo mueven. Estas razones Interiores se llamen también --
necesidades. £'s indudable que la conducta humana estd determinada por el juego
de estas necesidades con distinto grado de fuerza o de urgencia.

Cuando el individuo experimenta una necesidad y tiene ante si el objetivo o --
satisfactor, su accidn y conducta se dirige a obtener dicho satisfactor, o a -
lograr ese objetivo, y una vez obtenido y logrado el objetivo. cesa de inmedia
to /a necesidad, y la motivactdn desaparece. Pero, instantdneamente, surge ---
en el Individuo otra necesidad o motivo por satisfacer, que da origen a otra -
manifestacién de su conducta y accibén tendiente a bduscar el satisfactor o a --
lograr un objetivo determinado.
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Las necesidades y motivos que experimentan los individuos, tienen de hecho una -
Jerarquia distinta, segn los estudios e investigaciones de Abraham Maslow, es -
posible pensar en la siguiente jerarqufa de necesidades:

NECESIDADES

SECUNDARIAS

Z SOCIALES \
/ DE_SEGURIDAD \\} NECESIDADES

[ FISIOLOGICAS PRIMIRIAS

FIG. 1.5.2.-1 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

Primero, tal camo esta teorfa o modelo intenta, Las necesidades fisiol6gicas -
tanbién denominadas de supervivencia, han sido catalogados como aquellas nece-
sidades relacionadas con la supervivencia de los individuos. Son los que ----
sostienen la vida: entre ellas estdn: Alimento, Vestido, Techo. etc.

Las necesidades de Scguridad son las que tienen que ver con encontrarse libre-
de temores, del miedo a los peligros fisicos, a la enfermedad, a la invalidez,
a la inseguridad econbmica, etc.

Sstos dos niveles constituyen las necesidades primarias, puesto que hay que —-
satisfacerlas antes de que las necesidades secundarias, actien como motivado--
res del conportamiento. Las de Cardcter Social se refieren al hombre como ser-
social que quiere pertenecer a un grupo y ser aceptado plenamente. Las de esti
m se advierten por el reconocimiento que el individuo busca de los demds. El-
hambre quiere tener un alto aprecio de si mismo, es decir, ser reconocido y --
apreciado por todos. Cuando se satisfacen estas necesidades, nacen, los senti-
mientos de confianza en si mismo y de prestigio.



Las de Autarealizacién, o sea, desarrollar al méximo en el individuo todas --
las potencialidades, abarcan al encontrarse a si mismo, realizary llevar a -
cabo las actividades que mis satisfaccién le aportan.

La teorfa 'X" y la teorfa "Y' de Douglas Mcgregor.

Segtin esta moderna teorfa expresada por Douglas Mcgregor. se perfilan dos ~--
grandes grupos de opini6n en el trabajo .

Teorfa 'X": Las personas que quieren ser dirigidas, que temen y no quieren --
asumir responsabilidades y buscan la seguridad ante todo. Estas personas —---
estén fundamentalmente motivados por el dinero, las prestaciones y por el ---
temor de la amenaza y el castigo.

Segiin Mcgregor. estas persanas requieren de control y supervision estrechos.
A las personas de este grupo se les ve y considera camo indignas de canfianza,
irresponsables e inmaduros.

Teorfa 'Y": Las personas no son perezosas por naturaleza, y :if dignas de-
confianza. E! hombre puede seguir una direccién prapia y ser creativo en el -
trabajo, si se le motiva adecuadamente, se dice que el trabajo, bien motivado
puede lograr mejor sus propios objetivos dirigiendo sus esfuerzos hacia el --
curplimiento de los objetivos de la Organizacién. En estos casos no se hace -
necesaria una supervisiGn estrecha ni sistemas de control. El obrerc o enplea
do puede, de esta manera, satisfacer sus necesidades de estimm y autorealiza-
cidn. .

El autor Chris Argyris opina que las empresas modernas y la Organizaciones in
dustriales no le permiten al hambre alcanzar un grado de madurez deseable, --
debido a los sistemns de trabajo y a las condiciones de ambiente en que se ~=
desarrollan las actividades. Segn esta Administracitn tradicional, se trata-
a los individuos como menores de edad, como inmeduros 6 débiles mentales. Esta
postura, tradicional, inpide de todas meneras el logro de la madurez de las -~
personas que laboran en la enpresa,
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Los signos tanto de madurez camo de inmadurez se pueden agrupar de la siguien

te nanera:

DR MR

PASIVIDAD MYOR ACTIVIDAD

DEPENDENCIA INDEPENDENC IA

POCAS MANERAS DE COMPORTARSE CAPACIDAD DE COMPORTAMIENTO
DE VARIAS MANERAS

INTERESES IMPRECISOS Y SUPERFICIALES INTERESES MAS FROFUNDOS Y -

. FUERTES

POSICION SUBORDINADA POSICION DE IGUALDAD O SUPE
RIORIDAD

FALTA DE CONCIENCIA DEL YO COVCIENCIA Y CONIROL DEL YO

Los factores de motivacién e Higiene de Herzberg.

Una de las més recientes teorfas sobre la motivaci6n ha sido expuesta por --
Frederick Herzberg, quien afirma que el hombre tiene dos categorias diferen-
tes de necesidades independientes una de otra, y que influyen en la conducta
de modo distinto. Cuando los individuos se encuentran insatisfechos en su --
trabajo, estdn fundamentalmente preocupados por ¢l medio ambiente en que ---
trabajan. Cuando los individuos experimentan una auténtica satisfacci6n en -

el trabajo, no se debe a la satisfaccion que proporciona el medio ambiente;- *

tal satisfaccitn surge de la naturaleza misme del trabajo, cuando esta natu-
raleza se Identifica con los intereses y aptitudes del individuo.

Los factores que influyen en el primer caso se llaman 'Factores Higienicos",
porque describen el ambiente del hambre y cunplen con la funcitn de evitar -
la insatisfaccitn que el medio ambiente provoca. Los segundos son los "Facto
res Mot ivadores' porque son auténticas motivaciones que efectivamerite nueven
a las personas a lograr un rendimiento superior.
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FACTORES FACTORES
MOTIVADORES AMBIENTALES
(SATISFACTORES) (DISATISFACTORES)
Cémo se siente uno respecto Cémo se siente uno respecto
a su trabajo a su empresa
1.- El trabajo en sf 1.- Condiciones de trabajo
2.- Logros 2.~ Administracién de la enpresa
3.~ Reconocimiento 3.~ Salario
4.~ Progreso 4.~ Relaciones de supervisidn
5.~ Responsabi lidad 5.- Prestaciones y Servicios

En base a los estudios antes expuestos se pretende vincular la prevencitn---
de riesgos de trabajo con la motivacitn y para puntualizar el nexo entre ---
ellos, se dird que la prevencién de riesgos de trabajo se vea apoyada cuando
exista una buena motivacién; no se puede hablar de una serie de motivadores-
Ginicos, ni se puede caer en la creencia de que sélo los incentivos econGmi--
cos funcionan como tal. Estos motivadores van de acuerdo con los intereses,-
disposiciones y personalidades de cada quien, por ello serfa interesante que
el Departamento de Seguridad Industrial de cada empresa laborar& miy estrecha
mente con cada rea administrativa de la misma a efecto de poder elegir cual
serfa el sistemn motivacional que mejor funcionard en ella. Habr& Departa---
mentos en donde los incentivos simb6licos o los sinples reconocimientos ope-
ren de manera adecuada y otros donde sea necesario la emulacién o bien tiem-
po de prestacién, pero se debe cuidar extremadamente para no caer en lo que-
se denomfna saturacibn, es decir, llegar a considerar que el refuerzo moneta
rio que can el tiempo pierde fuerza motivacional.

Cabe mencionar que es inpresindible el sanear los ambientes con la innova---
ci6n y adopcién de nuevas formas de motivar; podrian elaborarse planes de -~
motivacién los cuales fueran cambiantes y versatiles a efecto de rendir los-
resultados deseados.



Camo no pueden individualizarse los programas de motivaci6n, se hace necesa-
rio, crear un inico programa que &pere para todos, pero al mismo tiempo per-
mita que los trabajadores se identifiquen con su propia labor y aspiraciones
y asi erradiquen las probabilidades de sentir tediosa su labor y con ello —-
ademis se evitan gran nimero de accidentes.

Una forma de evitar el hastfo laboral es el interesarse por los pasatiempos-
y las aficiones del enpleado, lo cual llega a canvertirse en incentivos muy-
inportantes, debido a que, para michas personas las actividades que realizin
fuera de sus horas de trabajo son un motivo poderoso para esforzarse nfs en-
la realizaci6n 6ptima de sus labores, invierten gran entusiasmo y empefo ~--
para recibir tanto la enulacién necesaria como el derecho a vacaciones pro--
longadas y asf poder consagrarse por entero a sus aficiones extralaborales.
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CAPITULO "1

o QRGANIZACIONES EN_MEXICO

Las personas pasan la mayor parte de su tienpo trabajando dentro de las Orgo
“ nizaciones. La produccién de bienes y servicios no puede ser desarrollada --
por elementos que trabajen solos. Mientras mis industrializade sea la socie-
dad, mi's numerosas y complejas se vuelven las organizaciones. Estas pasan a-
tener un fuerte inpacto sobre la vida de los individuos sean cual fuecre los-
objetivos (politicos, religiosos, sociales, educacionales. etc,/ las organi-
zaciones atrapan tentacularmente a las personas que cada dia se vuelven mds-
y m3s dependientes de la actividad organizacional.

Se ha vuelto una frase cansona decir que se vive en una Socicdad Organizocio
nal. Las Organizaciones nos rodean por todss partes. Nacemos en ellas y, - -
generalmente, morimos en ellas. El espacio entre los dos puntos en tienpo -~
estd colmando con ellas, Es perfectamente inposible escaparse de ellas.

Las relaciones entre la Organizacidn y su medio ambiente se pueden analizar-
de diversas moneras. Primero, se puede ver a la orgonizacidn importando dife
rentes clases de insumos como recursos humenos, administrativos, técnicos --
y financieros. Estos se transforman pars obtener productos camo hienes, ser-
vicios y utilidades. Una segunda menera de estudiar las relaciones entre - -
Organizacién y Sociedad consiste en cenlrarse en las demondas y derechos - -
legitimos de diferentes demandantes como empleados, consumidores, proveedo--
res, accionistas, gobierno y camunidad. Un tercer enfoque considersa a la - -
Organizacidn operando en un ambiente externo compuesto de oportunidades y --
restricciones, las que se pueden clasificar en econdmicas, tecnoldgicas, - -

socioculturales, politicas y éticas.
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Un solo enfoque serfa insuficiente. Los tres no son inconsistentes entre -
sf; son complementarios.

Las enpresas comerciales - y de cualquier otro tipo - son parte de un sis-
tema mds grande. Esto significa que los eventos externos a la Organizacibn
afectan a todas por igual. Por otro lado, las gperaciones de las Organiza-
ciones, ya sean comerciales o no, afectan en alguna medida al ambiente --—-
externo.

El resultado es una relacidn delicada y conpleja entre las enpresas comer-
ciales y no comerciales y la sociedad.

OMGANIZACION

FIG. I1I'1  UNA ORGANIZACION DEBE OPERAR EN UNA SERIE DE AMBIEN
TES EXTERNOS DIFERENTES Y RESFONDER A ELLOS.
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DEFINICIONES :

Aunque algunos autores argumentan que las definiciaes sobre las Organizaciones
no tienen ningun prop6sito, un enfoque mis razonable podrfa ser que las defi--
niciones dan una base para atender el fen6meno que va a estudiarse. Considera-
mos aquf las definiciones dadas por algunos escritores cldsicos sobre el tema.
Max Weber. | Distingue primero el "grupo corporativo" de otras formas de Orga--
nizacién Social. El grupo corporativo involucra una relacién social que o es -
cerrada o limitada por medio de reglas, la admisién de extranos... en la medi-
da que su ordenamiento estd reforzado por la acci6n de individuos especificos~
cuya funci6n nornnl es esa, de un Jefe o "cabeza" y, generalmente, también de-
un grupo administrativo.

Las Organizaciones suponen, en primer lugar, relaciones sociales o, en otras--
palabras, que los individuos interactGan dentro de las organizaciones. Sin ---

embargo, como lo sugiere la referencia a limites cerrados o restringidos, =--
estas personas no estdn sinplemente en contacto aleatorio. La Organizacién ---
{grupo corporativo) acepta unos grupos de la poblacitn y excluye a otros. La -
Organizacion tiene en si misma, unos limites. Un elemento importante de esta -
definicion, la idea de orden, establece una diferencia, ain mis honda, entre -
las organizaciones y otros entes sociales. Los patrones de interaccitn no apa-
recen por generacibn espontdnea; la mismm organizacion impone una estructura--
de interaccidn. Esta parte de la definici6n sugiere también que las organiza--
ciones tienen una Jerarqufa de autoridad y una divisi6n del trabajo cuando ---
estan cunpliendo sus funciones. El orden se solidifica con la designacion de--
personal especffico para llevar a cabo esta funcitn.

Chester Barnard.?2 Aunque esté de acuerdo con Weber en muchos aspectos, Barnard
enfatiza una base diferente para las organizaciones. Su definici6n bésica es -
que una organizaci6n es "un Sisterm conscientemente coordinado de actividades-
o fuerzas de dos o mis personas", es decir, actividades logradas por medio de-
coordinaci6n consciente, deliberada y con propbsito.



Las Organizaciones requieren comunicaciones, una disposicidn a contribuir -

por parte de sus mienbros y un propésito comin entre ellos. Barnard hace --'

énfasis en el papel de los individuos ya que son ellos los que deben comi--
nicarse, ser motivados y tomar decisiones. Mientras que Weber hace énfasis-
en el Sistems, Barnard centra su atencién en los miembros del sistems.
Hamitai Etzioni. 3 Las organizaciones son unidades sociales (o agrupaciones
humenas) deliberadamente construidas 6 reconstruidas para alcanzar objeti--
vos especificos. Se incluyen corporaciones, ejércitos, universidades, hospi
tales, iglesias y cdrceles; se excluyen tribus, clases y grupos étnicos.

Las organizaciones se caracterizan por:

1.- Divisiones de trabajo, poder y responsabilidades de comnicacidn, divi-
siones que no estan estructuradas al azar o de msnera tradicional sino-
que se han planeado deliberadamente para reforzar la obtencidn de obje-
tivos especificos.

2.~ La presencia de uno o mds centros de poder que controlan los esfuerzos-
concertados de la organizacidn y los dirigen hacia sus objetivos; estos
centros de poder revisan también continuamente el desenpedo de la orga-
nizacidén y modifican su estructura, en donde sea necesario, para aumen-
tar su eflicriencia.

3.- Substitucién de personal; por ejenplo, pueden retirarse personas que no
sean satisfactorias y asignarse sus taress a otras, La organizacion - -
tambiém puede recombinar su personal por medic de transferencias y pro-
mociones.

La definicidn de Scott. 4. cantiene algunos elementos adicionales. Scott —-
afirmo: Las Organizaciones estdn definidas como colectividades ... que se -
han establecido para alcanzar objetivos relativamente especificos sobre una
base mis o menos continua, Debe ser claro ... sin embargo, que las orgsniza
ciones tienen aspectos que las distinguen, diferentes a la obtencion de ---
objetivos y a la continuidad. Estos aspectos incluyen Iimites relativamente
fijos, un orden normetivo, rangos de autoridad, un sistem de comnicacio--
nes y un sistemy de incentivos que permits que las diferentes clases de par
ticipantes trabajen juntas para el logro de objetivos comnes.
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Al respecto el mestro Guazmin Valdivia define el concepto de empresa en los
siguientes términos 'Es la unidad econémico-social en la que el capital, ~~
el trabajo y la direccibn se coordinan para lograr una produccitn que res--
panda a los requerimientos del medio humeno en el que la propia empresa --~
actga’, 5

"Otro inportante autor, Agustin Reyes Pance dice que la empresa la integran:
a) Bienes Materiales, b) Hombre y ¢) Sistemns. Agrega que se puede estudiar
en cuanto a los siguientes aspectos: a) Econémico, b) Jurfdico, ¢} Adminis-
trativo, d) Sociolégico y e) de Canjunto.” 6

Los factores ambientales afectan a las Organizaciones en dos direcciones. -
Primero, los factores ambientales son parte extremadamente inportante de ~-
los insumos de una Organizacién. La Organizacibn, como se describi6 en las-
definiciones dadas anteriormente, hace algo sobre o con este insumo, produ-
ciendo entonces un resultado. El resultado regresa al medio ambiente afecta
do, en caonsecuencia, la organizaciGn a medida que el medio lo consume, lo -
utiliza y lo evalda. Parece claro, que tanto los insumos como los productos
organizacionales afectan el medio ambiente se puede ahora, con todas las -~
consideraciones anteriores en mente, tratar de llegar a una definicibn de -
las organizaciones, que pueda utilizarse en este anilisis.

Una Organizaci6n es una entidad ecantmica productora de bienes 6 servicios,
en la cual el proceso administrativo juega un papel inportante en el resul-
tado de una producci6n.
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CLASIFICACION:

Dentro de este capitulo se tratardn los diferentes puntos de vista que- - -
existen en la clasificacion de las Organizaciones, al respecto diremos:
Parsons.7 Su esquema se encuentra basado en la clase de funcidn que desem--
pefia o de la meta que busca la Organizacidn. Parsons centra su atencidn, en
éste andlisis, en las relaciones entre las organizaciones y la sociedad y,~
de acuerdo con la contribucidn que cada una de ellas hace a la sociedad, --
distingue cuatro clases de Organizaciones.

La primera clase la forman las organizaciones de produccién que manufactu--
ran bienes que consume la sociedad.

El segundo tipo es el que estd orientado a alcanzar objetivos politicos --
que busca garantizar que la sociedad alcance sus metas y genera y asigna el
poder dentro de la sociedad,

El tercer tipo es la Organizacién Integrativa cuyo principal propdsito es -
resalver conflictos, generar motivaciones para el logro de las espectativas
institucionalizadas y garantizar que los componentes de la sociedad traba--
Jjen el consumo.

La dltima forma es la Organizacidn que busca mantener un patron y que trata
de preservar una continuidad social por medio de actividades educativas, --
culturales y de expresidn.

£l andlisis que se ha venido haciendo de las diferentes definiciones de --
Organizaciones y de su realidad podria llevar a concluir que todas las ---
organizaciones tienen caracteristicas que les son comunes y son de una ---
clase o tipo deteminado.

Los esquemas de clasificacién de organizaciones, en general, estan disefia--
dos para mostrar una diferencia significativa entre los tipos y clases de -
organizaciones. Es por esta razoén que a continuacidn se presentardn algunas
clasificaciones de organizaciones, teniendo en cuenta que la tecnologia --
desarrollada en éstas es la variable clave para su clasificacidn.
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La Nacional Financiera, S.A. prepart un listado de Industrias enmmrcadas en -
la econbmia nacional, 8

Energfa Eléctrica

Petréleo

Gas

Carbén

Extraccitn de Minerales Metdlicos
Extraccidn de Minerales para productos

1.-Industrias primrias que
abastecen a otras Industrias

Qufmicos
Nacionales. Extraccion de Madera
Ganaderfa
Pesca
.
.
Productos de Petréleo
2.-Industrias de produccin inter Productos de Carbén
media que crean demanda para - Hierro y Acero
miltiples Industrias Nacionales Productos Qulmicos
a la vez que abastecen a otras- Papel y productos de papel
michas Industrias. Materiales de Construccitn
Textiles
L
.
Transportes
Conunicaciones

3.-Servicios necesarios para el --
Depbsitos y Almacenes

Obras Pablicas
Bancos y otras Instituciones Financieras
\ Otros Servicios

desarrollo Industrial.
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(Productos Aliment icios

Bebidas

Tabaco

Calzado, prendas de vestir
Muebles y Accesorios

Madera y Corcho

Productos de Caucho

Productos Minerales no metdlicos

4.~ Industrias de bienes -
temminados que crean -
demanda para numerosas

Industrias Nacionales. Productos Métalicos

Moquinaria
Aparatas y accesorios eléctricos
Equipo de transporte

\ /ndustrias menufactureras diversas

Otro listado, preparedo por el Maestro José Antonio Fernindez Arenas, que ~---
pretende sinplificar la clasificacién de enpresas es el siguiente: 9

Enpresas de bienes o servicios de consumo final,

.
Productos Alimenticios

Bebidas

Tahaco

Prendas de vestir y calzado
Vivienda

1.~ Productos Muebles y Accesorios

Aparatos y accesorios eléctricos
Conbustibles y energia

| Otros Articulas de Consumo

r(‘(:nuni cacién
Transportes
2.~ Semvicios Depésitos y Almacenes

Bancos y otras Instituciones Financieras
Camercio

Gobierno

|Otros Servicios
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Enpresas de bienes o servicios de consumo Industrial.

3.~ Energfa

4.~ Materias Primas
Orgénicas

5.- Materias Prims

Inorgénicas

6.- Materiales en proceso de
transformacin y materia
les terminados.

7.- Servicios

—_— ————— ————

Eléctrica
Petrdleo y Gas
Carbén

Agricultura
Ganaderfa
Pesca
Silvicultura

Hierro y Acero
Minerales Met4licos
Minerales No. Met4licos

Hierro y Acero

Productos Quimi cos

Papel y productos de papel
Materiales de Construccin
Textiles

Productos Metalicos

Maquinaria y sus refacciones
Aparatos y accesorios eléctricos

- Equipo de transporte

Otros materiales

Conunicaciones y transportes

Depbsitos y Almacenes

Bancos y otras Instituciones Financieras
Comercio

Gobierno

Otros Servicios



Otros criterios de clasificacidn de empresas lo pueden proporcionar el tamsiio
de sus Instalaciones, el monto de sus capitales, la fuerza de trabajo, la - -
inportancia productiva, la participacidn en el mercado especifico, etc.

"Segun alguno de los criterios citados pueden considerarse tres dimensiones:-

a) Grende; Son aquellas las cuales reunen las moximas caracteristicas en su -
grupo. Se hacen notorias en base a su capital, Instalaciones, Mer-
cado que abarcan, tameflo de sus Instalaciones, Conplejidad en su -
Organigrama, Nimero de trabajadores etc.

b) Mediana; Son aquellas enpresas que se encuentran en proceso de crecimien--
to habiendo superado la etapa de taller Artesanal & familiar. --
También son consideradas camo una etapa de transicidn entre la --
pequeiia y la grande,

c) Pequefias; San aquellas que poseen una iniciativa modesta en megnitud y ca-
pacidades, principalmente de tipo familiar 6 minimo en recur- --
sos”, 10

£n nuestro pai's en la actualidad ya se cuenta con algunas enpresas inportan--
tes y demssiado sélidas. Estas enpresas han evolucionado notablemente y sus -
demandss de ser Administradas es conpleja y de un potencial muy prometedor, -
en virtud de que su capital es extranjero. Sin embargo una gran cantidad de -
enpresas en nuestro pais, se encuentran clasificadas camo mediana y pequerias.
Estos drganos no permiten que las grandes empresas se desarrollen en su tota-
lidad, pero también como en las grandes enpresas, demendan de ser Administra-
das.
Por tanto los Servicios Administrativos en las pequeflas y medianas enpresas -
presentan un sinndmero de problemss, entre los cuales se encuentran:
"a) Inconmprensidn a la técnica; existe poco interés en aplicaciones de técni-
cas que no ofrecen, aparentemente, remedios inmediatos o que llevan tiem-
po en su desarrollo, ademss falta de preparacidn administrativa.
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b) Enpirismo Crénico; toda acci6n se resuelve por experimentos précticos que
se justifiquen plenamente.

¢) Excepticismo; existe poca fe en las técnicas administrativas por sus ---
caracter{sticas y sus condiciones.

d) Recursos precarios; pocos recursos humnos, técnicos y materiales cualqui

er esfuerzo resulta gigantesco y se difieren demasiado los problenms.

Las dificultades enunciadas obligan a superar el esfuerzo y a ofrecer mejores
servicios, principalmente adeucados, a las empresas medianas y pequefas.” 11

Dentro de este contexto encontramos otra clasificaciGn de empresas que es el--

siguliente.

(

PRIVADAS

PUBLICAS

TRASNACIONALES
MULTINACIONALES PEQUERAS
PRIVADAS NACIQNALES MEDIANAS
GRANDE'S
.
CENTRALIZADAS
POR REGION
DESCENTRAL IZADAS
' POR SERVICIO
DESCONCENTRADAS

PARAESTATALES
S

DIRECCIONES
INSTITUTOS
INSTITUCIONES
JUNTAS

PROGRAMAS
COMISIONES



TRASMACIOMALES . - Son aquellas entidades, que para conguistar més mercados, -
decide traspasar sus franteras nacionales, extendiendo sus actividades, pro-
ductivas, camerciales 6 de servicios, a otros parses, manteniendo el control
mayoritario de la inversidn y de la administracién de sus canglamerados.
Recibe el nambre de canglomerado, en esta clase de enpresas, cuando atiende-
varios campos productivos, financieros y camerciales de econamia de una ---
nacidn, .

Las Trasnacianales se caracterizan por la formacidn de canglamerados, lo que
le permite el coeficiente de inversidn, bdsicamente conprando medianas 'y --
pequeffas Industrias en el pars en donde se instala.

MULTINACIONALES. - Este tipo de enpresas se concentran en un pais en el cual-
los recursos abundan, can el fin de explotarlos en busca de generar utilida-
des o duplicar su capital.

Dichas enpresas tienen un capital muy sdlido, con el cual pueden comprar o -
adquirir bienes nuebles e inmuebles fuera de su pai's de origen.

Su principal ventaja cansiste en la creacidn de fuentes de enpleo y propor--
cionan precios intemos uniformes.

Al igual que la definicidn anterior, estas enpresas, traspasan sus fronteras
en busca de capitales, lo que la diferencia de la Trasnacional es que estas-
estan constituidas por un capital mucho mds sélido.

PRIVADAS NACIONALES.- Son aquellos Organismos constituidos por un cuerpo -—-
enmpresarial nacional. Son independientes, gozan de autonamia propia, gozan -
de capital propio y estan dotadas de personalidad juridica.

Este grupo tiene la caracteristica de constituir su capital dentro del ---
territorio nacional, lo que a diferencia de las Nacionales y Multinaciona —-
les, su capital lo constituyen inversiones extranjeras y las utilidades son-
enviadas a su casa matriz.

Estas organizaciones, camo toda etapa de crecimiento de un Organismo, se --
encuentran divididas en 3 grupos, a saber; pequefias, medianas y grandes.
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CENTRAL IZADAS. - Son drganos derivados del Jefe del poder Ejecutivo Federal, a
partir del cual emanan los demds drganos que integran la Administracidn - - -
Publica,

Por decirlo, es una pirdmide que tiene en su vertice superior al Presidente -
de la Republica Mexicana y en los grados subsecuentes a los érganos interio--
res de la Administracidn. El articulo 1° de la Ley Orgdnica de la Administra-
cidn Publica Federal menciona quienes integran la Administracién Publica Cen-
tralizada; "La presidencia de la Repuiblica, las Secretariss de Estado, los --
Departamentos Administratives y la Procuraduria General de la Repiblica inte-
gran la Administracién Publica Centralizada." 12

DESCENTRALIZADAS, - Crea nuevas personas morales diferentes, gozan de cierta -
autonamia y estan dotadas de personalidad y patrimonio propios.

Esta se constituye en su totalidad o en parte con fondos o bienes federales -
o de otras Organizaciones Descentralizadas, Aportaciones, Subsidios, Concesio-
nes 6 Derechos que le otorgue el Gobierno Federal o con el rendimiento de un -
inpuesto especifico. Tiene capacidad de estructurarse dictandose sus propios -
ordenamientos reguladores y autonamia técnica.

El articulo 45 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal define-
lo que son los Organismos Descentralizados y dice "Dentro de la Administra- -
cidn Publica Paraestatal serdn considerados camo Organismos Descentralizados -
las Instituciones creadas por disposicidn del congreso de la unién, o en su —-
caso por el Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopten’, 13

Esta clase de Organizaciones se divide en: Descentralizacién Administrativa --
Regional y Descentralizacidn Administrativa por Servicio.

Este primer concepto es justificable en virtud de que a través de éstas es po-
sible que personas oriundas de un lugar sean las que se encarguen de realizar-
las actividades que han de recaer en beneficio de la camunidad local, suponien
dose productiva su labor porque al desarrollarse dentro del ambito territorial
de que se trate, tendrdn una visién més anplia de los problemas que se presen-
tan, tratando de buscar la mejor solucién a ellos.
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£1 segundo concepto surge dehido a la necesidad de algunos problemss de orden
técnico. Esta se encarga del desarrollo de los drgonos bajo su custodia con -
conocimient o preparacidn téenica y copacidad suficiente para el fogro de una-
actividad satisfactorta. Dentro de este conceplo se pucden enmircar como cjem
plo: Instituciones, Juntas, Consejos, Comites, Uniones, Programas, Comisiones
y Direcciones.

DESCONCENTRADAS. - Esta clase de Organizaciones no presupone el nacimiento de-
una nueva persona juridica diferente de la que le cedié determinadas faculta-
des, asi’ los drganos supremos del Estado, otorgan medios y facultades de ac--
tuacion a otros interiores que siguen perleneciendo al Estado. Gozan de auto-

nomfa propia en cuanto a la técnica, mis no administrativa,

PARAESTATALES . - Constrtuyen el medio de que se ha valido el estado para desa-
rrollar cierta clase de actividades de Jas que no puede encargarse la Burocra
cla, sino que para su eficiente labor, requieren de la fluidez y libertad que
caracterizdn o la empresa privada, con el fin de satisfacer algunas necesida-
des econdmicas ¢ comerciales urgentes para el pars.

Tienen personalidad juridica y patrimonio propios, guardando un vinculo inter
no con el Estado, dado que éste es accionista, ya sea mayoritario ¢ minorita-
rio. 41 respecto la Ley Orgenica de la 4dministracion Piblica Federal define-
lo que son las enpresas de participacion estatal mayoritaria y enpresas de -~
participacion estatal minoritaria.

Art. 46 "Dentro de la Administracidn Pdblica Paraestatal se consideran empre-
sas de participacion estatal meyoritaria, inclurdas las Instituciones Nacio--
nales de crédito y Organizaciones 4uxiliares, las Sociedsdes Nacionales de -+
crédito y las Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas, aquellas que-
salisfagan alguno de los siguientes requisitos:

al Que el Gobierno Federal, el Gobijerno del Distrito Federal, uno o mis Orga-
nismos Descentralizados, otra u otras enpresas de participacidn estatal msyo-
ritaria, una o me's Instituciones Nacionales de crédito u Organizaciones duxi-
tiares Nacionales de crédito; una o varias Instituciones Nacionales de Segu--
ros o de Fianzas, o uno o mds fideicomisos a que se refiere la fraccidn 111 -
del Articulo 3° de esta Ley, considerand.o conjunta o separadamente, - - - --
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aporten o sean propietarias del 50 % o mis del capital social."

Articulo 48 "Para efectos de esta Ley, serdn enpresas de participacidn esta-
tal minoritaria las sociedades en las que uno o mds Organismos Descentrali--
zados u otra, u otras enpresas de participacidn estatal meyoritaria conside-
radas conjunta o separadamente, posean acciones o partes de capital que - -~
representen menos del 50 % y hasta el 25 % de aquel.”" 14

OBJETIVOS QUE PERSIGUEN LAS ORGANIZACIONES,

En opinién de Herbert 4, Simon. 15. existe una diferencia miy mercada entre-
los objetivos que persiguen las organizaciones. Sin embargo nuestra sociedad
es caracterizada por organizaciones complejas que varian de tampiios que van-
desde pequeiias hasta conplejas organizaciones multinacionales y por consi- -

guiente diferentes objetivos.

Se di'stinguen tres categorias de objetivos:

a) Servicio

b} Social

c) Econdmico

debe hacerse notar en este punto que adn en enpresas estatales debe existir-
camo objetivo de conjunto el generar el concepto econdmico, conjuntamente --
con los dos objetivos restantes. Esta referencia pretende la conservacion de
la riqueza y dentro de un morco razonable su acreccntamiento para permitir -
el proporcionar mejores productos y servicios. Ahora bien analizando a que -
grupos satisfacen los objetivos y haciendo referencia a los 3 mencionados an
teriomente se puede elaborar el siguiente cuadro:

OBJETIVO DE SERVICIO.- Satisfaccidn de las necesidades de los consumidores -
of reciendo buenos productos o servicios, en condiciones apropiadas.
Consumidores o lsuarios; buenas ofertas a los que satisfacen sus necesidades

con los productos o servicios de la empresa.

OBJETIVG SOCIAL .- Proteccidn de los intereses écondmicos personales y socia-
les de los enpleados y obreros de la enpresa, del Gobierno y de la comunidad
logrando la satisfaccidn de estos grupos por medio de buenas relaciones - --
humsnas, asi como de adecuadas relaciones publicas.
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Colaboradores; buen trato econdmico y motivacional a emplcados y obreros -
que prestan sus servicios en la enpresa. También son grupo importante los-
familiares o dependientes de aquéllos.

Gobierno; cunplimiento de las tasas tributarias para pemmitir la realiza--
cidn de las actividades gubernamentales.

Comunidad; actividades de buen vecino y miembro de la localidad.

OBJETIVO ECONOMICO. - Proteccidon de los intereses econdmicos de la enpresa,
de sus acreedores y sus accionistas, logrando la satisfaccidn de estos - -
grupos por medio de buenas relaciones humanas, asi camo de adecuadas rela-
ciones publicas.

Inversionistas; pago de un dividendo razonable que sea proporcional al - -
riesgo asumido,

Acreedores; liquidacidn de intereses y principales a los que canplementan-
la estructura financiera de la enpresa.

Enpresa; reinversion de un cifra proporcional de la utilidad y que garanti
ce el buen crecimiento de la Institucidn.

TEORIA DE ORGANIZACION

La teoria de Organizacidn consiste en una serie de explicaciones tentati--
vas sobre como y por qué las organizaciones cambian y se desarrollan, asi-
como también por qué las organizaciones y sus miembros se comportan como -
lo hacen. La teoria de organizscidn camienza por reconocer que la gran par
te de los enpleados se han reunido voluntariamente con un patrdn para ayu-
darle hacer lo que éste desea. los reclutados no han tamsdo ninguna parte-
en la creacidn de la fimo, en el establecimiento de su misidn o propdsito
o en la seleccién de los Administradores o Supervisores. Asi mismo pueden-
tener poco interés en el éxito del negocio, pero se encuentrén convenci- -
dos de que deberan acoplarse y permanecer coni los servicios que desarro- -
tlan,

Toda organizacidn necesita de alguna finalidad, de alguna nocidon sobre el-
por qué de su existencia y de lo que desea realizar, Requiere, por tanto,-
definir sus metas, sus objetivos y la especie de ambiente interno que de--
sea crear para sus participantes, de los cuales depende para consecucidn -
de sus fines, la teoria de Organizacidn propone respuestas tentativas a --
preguntas acerca de la organizacidn come un factor ¢n las relaciones de --
trabajo.
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Busca investigar mis profund: e para d brir las variables principales
en las Organizaciones y las relaciaones entre estas variables, asi camo  --
explicaciones del conportamiento Organizacional.

La teoria de organizacidn antigua, se interesd en las estructuras tangibles
desarrolladas en el proceso de organizacidn. Su punto de vista, en la pers-
pectiva actual, es hasta cierto punto superficial. Los modelos inplicados -
en las antiguas, enfatizaban los procesos de especializacién y delegacidn -
de autoridad. Identificaban estructuras funcionales, basadas en asig‘nacio--
nes distintas a los puestos y grupos de puestos. Hacian notar las estructu-
ras de autoridad como medios de control. Se interessban en las estructuras-
burocrdticas que emergieron en el proceso de organizacidn,

Los modelos mes recientes han buscado explicaciones mds amplias y conpletas.
Han recanocido la importancia de las comunicacianes en la organizacidn. Han
enfatizado la inportancia y la influencia de las personas eny sobrelas —e
Organizaciones. Han sugerido que las personas y las organizaciones no san -
simplemente un medio para lograr un fin, Los modelos modernos de teorias --
de organizacidén proponen un enfoque de "sistenas', que pueda identificar —-
numerosas variables y especificar las naturaleza de su relacién 'y su in -~
fluencia en el camportamiento organizacional.

ADMINISTRACION Y QRGANIZACION.

Muchas discusiones orales y escritas sobre la organizacién camo una herra--
mienta y una responsabilidad inportantes para la administracidn tienden a -
confundir organizacidn con administracidn. De hecho, tales discusiones pue-
den considerar y usar estos dos términos describiendo la mism responsabili
dad y actividad. ,

Esta confusidn se presenta debido a que:

1.- La Organizacidn es una herramienta inportante en la administracidn.

y 2.- La Organizacidn,como asociacidn, crea y mantiene el establecimiento,
el medio y el clima en el cual administran los administradores, o sea dande
tiene lugar la administracién. La administracidn, en tal discusidn, parece-
ser mis anplia y mds inclusiva que la organizacidn y ain asi estar confina-
da dentro del marco de trabajo de la organizacidn. Por una parte, el admi--
nistrador o gerente usa la organizacidn como herramienta, por otra, y al --
mismo tiempo, administra dentro del medio proporcionado por la organizacién.
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NISIONES ORGANIZAC IONALES.

Toda organizacidn de trabajo es en cierto modo una institucidn y, camo todas
las instituciones, tiene dos aspectos o caracteristicas prominentes:
1.~ Su concepto, misién o meta.
2.~ Su estructura o estructuras - el modelo o el tejido de relaciones mutuas
que mantiene.
La misidn general de las organizaciones constituye un concepto conplejo en -
virtud de que el medio ambiente dentro del cual estd introducida es inesta--
ble, Esta inestabilidad es causada por innumerables factores, como el rdpido
desarrollo de la tecnologia, 1a expansidn mercadotécnia y los répidos combi-
os sociales y econdmicos que producen presiones constantes para que la orga-
nizacidn cambie, se adapte, crezca y cambien sus misiones, de tal fonm que-
cumpla las exigencias del medio anbiente externo. El propdsito fundamental ~
de las organizaciones, es su sobrevivencia o el mantenimiento de su estabili
dad interna. Pero esto supone una multiplicidad de objetivos y funciones a -
través de los cuales se alcanza la estabilidad, involucrando miitiples inte-
racciones con el ambiente.
La interaccidn continua entre una organizacidn y su ambiente introduce un --
elemento de control ambiental en la organizacidn. Las estrategias pars lidi~
or el anbiente de la organizacidn pueden ser clasificadas como competencia y
cooperacion.

QRGANIZACIONES FORMALES E INFORMAULES.

Dependiendo del grado de su estructuracidn, las organizaciones pueden ser --
formples o informales. En la actualidad estas dos designaciones representan-
extremos, pues resulta inposible encantrar una organizacidn totalmente for--
mel o una totalmente infarmal.

La organizacidn formo! tiene una estructurs bien definida que puede ser des-
crita en terminos de relaciones de autoridsd, poder, subordinacidn y respon-
sabilidad. La estructura tombién puede definir los conales a través de los -
cuales fluyen las comunicaciones. Los cargos son claramente especificos pars
cada miembro y existe una jerarquia de objetivos.
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"Las Organizaciones informales crean sus propias redes de conunicacién y -—-
sus propias estructuras de status. Crean relaciones que confieren influen—-
cia y prestigio. La Organizacién informal puede ser conformada por las ----
habilidades y campetencias especiales de sus mienbros individuales, por su-
antigiiedad o su reputacidn y por otras caracteristicas personales.

Las Organizaciones informrles establecen norms de conportamiento y gene--
ran presiones hacia la conformidad, que pueden ser mis poderosas que las --
de las organizaciones formales. Pueden proponer modelos de cooperacién con-
la administracidn (o de no cooperacidn) que ejercen influencia sobre el ---
carportamiento de sus miembros.

Los estudiosos sociométricos de relaciones de trabajo proporcionan numero--
sas Ilustraciones de estas estructuras informarles, una de las cuales se ha
trazado en la siguiente figura. " 16

FIG, 1.2 CONTRASTE ENIRE LAS ESTRUCTURAS FORMAL O INFORMAL.

En esta figura, las lineas sélidas muestran cémo la autoridad y responsabi-
lidad formal han sido delegadas y cémo se han venido identificando y dis---
tinguiendo las funciones. Las lineas punteadas, sin embargo, muestran las -
Iineas adicionales de la comunicacidn y colaboracidén cotidianas.
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TBORIA DE ORGANIZACION CLASICA

La teoria de organizacion cldsica no puede, en su estado actual de desarrollo,
emitir formulas para lograr 1o paz, la prosperidad y la justicia social, Puede
sin embargo, encontrer aquellas condiciones y prdcticas organizacionales que -
conduzcan hacia esos fines.

Los primeros intentos para carprender la organizacién se enfocsban & resaltar-
las estructuras creadas por el proceso de organizar. Las primeras teorias, ---

segun Yoder, explicabsn las estructuras de organizacidn como un medio de :

" 1.- Asignaciones de trabajo especializado,
2.- Facilitar funciones administrativas.
3.- Delegar y establecer legitimidad de la sutoridad en las Organizaciones.
4.- Mantener una burocracia que definia los puestos oficiales y los pape- -
les ya que de esta forme reforzaba el control administretivo.
5.~ Establecer canales de camunicacidn formales entre las partes de una - -
organizacién." 17
Los tedricos estaban inpresionados por el uso de la organizacidn camo un medio
pare definir funciones especializadas y obtener beneficios a través de la es--
pecializacidn. También hacian notar la forme en la cual la organizacidn defi--
nia modelos de autoridad y daba nacimiento a burocracias. Por otro lado creaba
también estructuras de camunicaciones como un medio de transmitir érdenes - --
desde la parte superior hasta las extensiones més alejadas y un dispositivo --
para recibir respuestas.

ESTRUCTURAS DE LINEA Y DE STAFF.

Los enfoques descriptivos hacia la teoria de organizacidn han expuesto sus - -
diferencias entre Linea y Staff.

Una organizacidn de Linea esta fornmda por aquellos que estan encargados de --
las funciones principales de un negocio; producir y vender. La organizacidn --
de Linea puede consistir en un grupo de trabajadores que producen bajo las - -
drdenes de un mpyordamo. En las estructuras de Linea se representan delegacio-
nes de autoridad para obtener que se efectde el trabajo.



En resumen el concepto de organizacidn de Linea conprende la Linea recta
de autoridad y poder que corre desde la parte superior de la conpaiiia --
hasta el dltimo trabajador del nivel operativo.,

La creacidn de Staff suplementa la relacién de cadena de mando que agre-
gar una especializacidn adicional a la Organizacidn,

El Staff incluye a quienes se encuentran libres de responsabilidad en.--
operaciones propias de la organizacién, pero son responsables de d'esarrg
llar y mantener altos niveles de destreza, montenerse al tanto de los --
desarrollos y en iltime instancia proporcianar una informacién confiable,
actualizada, asi como consejo y asistencia a los Administradores de - --
Linea,

El Staff no tiene lugar en la Linea de Autoridad, reportan directamente-

"y en teoria al menos, éstos no tienen au-

al presidente de la campaiiia
toridad a través de la Linea. Si lo hacen se viola una regls primordial-
de la Administracidn moderns - que cada persona debe tener solamente un-
Jefe -, " 18, .

También el Staff no dirige el trabajo de los que se encuentran en Linea-
y mucho menos poseen autoridad a través de ésta. Por tanto es necesario-
evaluar con exactitud los servicios de Staff puesto que existe el peli--
gro de que los funcionarios de Staff sean utilizados para minar la auto-
ridad de los Administradores de Linea a quienes se supone que unicamente
han de asesorar.

Existe el peligro permanente de que los altos funcionarios se rodeen de-
especialistas Staff, al grado de que se preocupen tanto del trabajo de -
los especialistas que deben excluir de su programo el tiempoy l5 aten--
cidn necesarios para sus subordinados en Linea; o pueden asignar proble-
mes a su Staff que se resolverian mejor por el personal de Linea.
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CAPITLO 111

La Administracidn publica camo parte activa y ejecutora de las decisiones del
Gobierno Federal, tiene sus propias actividades en funcidn del crecimiento --
y la demanda social. De estd premisa, se requiere que los procesos administra
tivos sean cada vez mds especializados y por consecuencia las lnstin;;iones -
que conforman el Gobierno Federal sean mds grandes, camplejas y diferentes. -
En dltima instancia, la formacidn del personal publico requiere de una mayor-
atencidn, capacitacidn y seguridad en el empleo, asi como el perfeccionamien-

to de algunos sectores y procesos.

La Organizacidn de la Administracidn publica del Gobierno Federal en México,-
se encuentra estructurada por dos clases de organizacidn administrativa, cuen
ta por un lado con la Administracidn Piblica Centralizada y por otro lado con
la Administracion Piblica Paraestatal.

Dentro de la primera se encuentran, la Presidencia de la Republica, las Secre
tarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la Procuraduria General
de la Republica.

En la segunda clase de Organizacidn Administrativa del Gobierno Federal se --
encuentran los Organismos Descentralizados, las empresas de Participacién --
Estatal, las Instituciones Nacionales de Crédito, las Organizaciones Auxilia-
res Nacionales de Crédito, las Instituciones Nacionales de Seguros y de Fian-
zas y los Fideicomisos.

Una vez identificado el dmbito dé conpetencia de los Organismos Descentrali--
zados, se abordardn los conceptos de Centralizacidn y Descentralizacidn Admi-

nistrativa.
CENTRAL IZAC ION

La Centralizacidn Administiativa supone la vinculacidn de varios drganos admi
nistrativos en un plano de Jerarquia, la cual parte de un vértice superior --
hasta el de menor categoria.
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La Centralizacion se deriva del concepto de que a partir de un centro emanan
los dends drganos que la integran y sienpre subordinados y dependientes de -
aquél. Este concepto tiene la caracteristica de que se tiene el derecho a --
tamr qué clase de decisiones y cudndo, a lo que los demds drganos, subordi-
nados tienen la responsabilidad de ejecutar esas decisiones.

Otro elemento de la Centralizacion es la forma en la cual se evaluan las ac-

tividades, Este proceso de evaluacidn inplica la determinacidn de si el tra-

hajo fue hecho é no apropiadamente, bien G prontamente.

El grado de Centralizacidn de una organizacidn, indica la visidn que se tie-

ne de su personal. En una situacidn altamente centralizada al personal no se

le tiene confianza para tamar decisiones ¢ para evaluarse a si mismo. Situa-
ciones menos centralizadas indican una mejor disposicidn a pemmitir que el -
personal realice sus actividades en una forma mds autondma.

tres supuestos Integran la Centralizacidn Administrativa, segun el Autor - -

Enrique Pérez de Ledn.

"1.~ El Estado es la persona juridica total en donde recaen los derechos - -
que se convierten en poderes publicos y éstos a su vez integran un con-
junto de mayor 6 menor importancia.

2.- La Centralizacidn es un sistema de Organizacion de la Administracidn --
que coordina y vincula a los demds drganos publicos.

3.~ Las facultades de mando y decisidn se concentran en el poder Ejecuti- -

vo." 1

Asi pues, la Centralizacidn Administrativa se encuentra compuesta por Srga--
nos carentes de personalidad juridica distinta de la del propio Estado, y --
sobre los cuales el drgano politico ejerce estrechamente sus facultades de -
decisidn y de mendo.

Estas facultades de decisidn y manda sinicamente recaen en el Presidente de -
la Repiblica Mexicana, ya que es el que ostenta el poder Ejecutivo. Ni los -
Secretarios de Estado, ni el Jefe del Departamento del Distrito Federal os--
tentan poder £jecutivo, sino dnicamente poder delegado para realizar las - -
tareas de la Administracidn Pdblica.
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El Sistema Centralizado da la posibilidad a las autoridades superiores de - -
allegarse de colaboradores mediante el nambramiento sistema por el cual una -
persona del pueblo pasa a formar parte de la actividad del Estado, y con la -
facultad del Presidente de la Republica.

Generalizando, se puede entender por Centralizacidn el reunir varias activida
des en un puesto o en un departamento o seccién de la enpresa.

La Centralizacidn presupone la integracidn de drganos manejados directamente-
por el poder Ejecutivo el cual constituye el vértice superior de una pirdmide
y en los grados inferiores a los drganos a que se hicierdn referencia al ini-
cio del presente capitulo, como son las Secretarias de Estado, los Departamen
tos Administrativos y la Procuraduria General de la Republica. De este modo -
se puede entender que las Secretarias de Estado, como auxiliares del Presiden
te de la Republica, cunplen con sus funciones politico - administrativas por-
acuerdo de éste con los titulares correspondientes.

La figura juridica de los Departamentos Administrativos, creada en la Carta -
Magna, permite a la Administracién Piblica contar con érganos no politicos, -
encargados de la provisidén de servicios camnes, como adquisiciones, abaste--
cimientos y control administrativoy contable.

Resumiendo la Centralizacidn Administrativa comprende el concentrar una serie
de funciones en un sélo puesto sin embargo conforme la magnitud de los proble
mas lo demanda,La Centralizacidn tiende a demorar e incluso a afectar la mar-
cha adecuada de la enpresa. :

Por otro lado, en grandes empresas en las que se cuentan con miltiples divi--
siones, tanto departamentales como fisicas, pueden existir actividades jerdr-
quicas que seria conveniente centralizar, con el propdsito de uniformar polr-
ticas y de aprovechar mejores facilidades o instalaciones que seria costoso -

fragmentar.

DESCENTRAL IZACION

En virtud del constante crecimiento pdblico que demanda mayor calidad y canti
dad en los servicios que presta el Estado, se hace necesario que se de una --
nueva forma de Organizacion Administrativa a la Centralizacidn.
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En ‘esta nucva form de Organizacidn se procura que el Estado cunpla con esas
demandas que la sociedad en general requiere. Para este [in encarga a diver-
sos organos la realizacidn de ésas actividades.
Por medio de esta nueva forma de Organizacion Administrativa denominada - -
descentralizacidn el Estado descarga en nuevos 6rganos un tanto las demandas
sociales que inpone la colectividad, Por otro lado busca satisfacer ciertas-
necesidades en una forma pronta y eficaz a través de drganos que por su es--
pecializacion técnica, administrativa o local se encuentran capacitados para
hacerlo.
Como ya fue descrito en el capitulo anterior, esta Descentralizacidn Adminis
trativa crea nuevas personas morales diferentes a las del Estado, las cuales
gozan de autonomia propia y estan dotadas de personalidad juridica y patri--
monio propio.
La Descentralizacidn obliga a pensar eh una serie de consideraciones impor--
tantes como lo apunta el Maestro José Antonio Ferndndez Arena.
") Capacidad de los dirigentes de las unidades descentralizadas que garan--
tice criterio anmplio pero acorde con las politicas generales.
Deberdn contar con autoridad suficiente.
2) Estructura formal adecuada, tanto cn su aspecto de organizacidn como en-
la integracidn.
3) Definicidn plena en la coordinacidn entre la unidad principal y las - -
subalternas.
4} Informacidn objetiva, plena y oportuna para conocer constantemente la --
sftuacidn de las unidades descentralizadas! 2

Nuestra legislacion mexicana, especificamente la Ley Orgdnica de la Adminis-
tracion Piblica Federal en su Articulo 45, define lo que son los Organismos-
Descentral izados 'como las personas morales creadas por ley del Congreso de-
la Unidn o por el Ejecutivo en ejercicio de sus facultades Administrativas,-
cualquiera que sea la forma o estructura que adopten y siempre que, satisfa-
gan los siguientes requisitos:" 3
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1) Que su patrimoniv se encuentre constituido total o parcialmente con fondos
Federales o bicenes Federales o de otras Organizaciones Descentralizadas.
Tombién por aportaciones, subsidios, conseciones o el rendimiento de un --

puesto espectfIco.

2/ Que su fin u objetivo principal sea la prestacidn de un servicio publico -
o social, la explotacién de bienes o recursos propiedad de la nacidn. la -
investigacion cientifica y tecnoldgica o fa obtencidn y aplicacidn de re--

cursos para apoyar la asistencia social.

4demnis es ipportante seflalar que la descentralizacidn se caracteriza por:
1} Crea nuevas personas morales que ayudan al Estadu o la prestacidn de ser--

vicios.

2) las facultades de mando y decisidn se llevan a cabo en cada institucion --
responsahie de !levar a cabo alguna actividad.

31 La Descentralizacidn tiene cierta facultad para dirigir la calidad y la --
cant idad de sus tareas, asi como asumir responsabilidades,

Como se observa los dltimos afios han dado testimonio del constante sumento de

la Administracién Piblica y en especial de la Administracién Piblica Paraesta

tal:

En nuestros dias, una gran parte del presupuesto de egresos en la Federacidn-

se canaliza a través de este tipo de Organismos.

Este crecimiento encuentra su justificacion en las siguientes situaciones:

a/ l.a prestacidn directa por el Estado de Servicios Piblicos de interds nacio
naf. .

b/ La decisidn de crear orgonismos para ejercer funciones, que hasta el momén
to el Estado no desarrollaba.

¢/ La atencidn de actividades econdmicas no cubiertas adecuadamente por los -
particulares, ya sea por las bajas tasas de utilidad, altos requerimientos
de inversidn o por el largo plazo para recuperarla.

d/ Ofrecer estinulos a la inversidon privada, a Lravés de Organismos Financie-

ros espectalizados.
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Bajo estas premisas podemos entender que los Organismos Descentralizados - -

gozan de cierta autoridad delegada por el poder politico para que la geren--

cia institucional de cada drgano interprete con flexibilidad variable la - -
cantidad y calidad de sus fines cuya naturaleza ha quedado prefijada, mis --

o menos genéricamente por dicho poder y para que se ajuste a normas y proce-

dimientos de ejecucidn y control menos rigidos que las fijadas a las entida-

des centralizadas.

Los Organismos Descentralizados encuentran su equivalencia en lo que la - -

teoria ha denominado corporaciones publicas y que cuentan con las siguientes

caracterisiticas.

1.~ Son creadss por una ley especial que define sus objetives, derechos, - -
obligaciones y forma de organizacidn.

2.~ El capital inicial es aportado por el estado.

3.- Cuentan con personalidad juridica propia, lo que les permite demsndar y-
ser demondadas, asi como adquirir propiedades.

4.- Generalmente no estdn sujetas a control presupuestario y contable aplica
ble a las entidades centralizadas.

5.- Por lo regular, sus empleados son seleccionados, pramovidos y remunera--
dos de acuerdo con las nomes que la mism corporacidn fija 'y no son con
siderados como enpleados publicos.

6.~ Generalmente se encuentran regidos por un érgano colegiado equivalente -
al consejo de Administracién de una sociedad andnima.

7.- Ocastonalmente su drgano rector es un gobierno de representantes del - ~
Estado y los trabajadores.

£l Nombramiento del presidente del consejo, miembros del consejo, junta direc
tiva, asi como el Director General, Gerente o equivalente, corresponde al --
Presidente de la Repiblica.

Concluyentemente se puede afimor que los Organismos Descentralizados lo - -
corponen aquel las corporacicnes de cardcter eminentemente publico en las que
el Estado confia la realizacidn de algunas actividades que no puede atender-
a Organismos desvinculados en mayor o menor grado de la Administracién - - -
Central.
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La Administracién piblica no sélo tiene a su cargo la coordinacidn politi-
ca y econdmice de la sociedad. Es también e! nds grande aparato productor-
de bienes y servicios de que disponemos, por esta rezon una de las activi-
dades que adquiere muy poca atencién en los drganos del Estado, es el tems
de la Seguridad e Higiene, debido a los conpromisos politicos, econdmicos-
y sociales que ha adquirido con la poblacidn.

Las actividades de la Seguridad e Higiene no se cunplen en su totalidad --
camo una de las principales bases para la preservacién de la fuerza de tra
bajo adecuada, sino que unicamente se cunple con las minimes disposiciones
fijadas por la Administracidn piblica centralizada.

La falta de homogeneidad en la jerarquia y adscripcidn de los drganos sec-
toriales del Estado, trae como consecuencia una burocratizacidn del mi smo-
y el entorpecimiento de los canales de comnicacidn, lo que a su vez oca--
siona que las acciones en pro de la Seguridad e Higiene Industrial, resul-
ten aisladas, incongruentes y en nuchos casos discordantese ineficaces,
Ahora bien la teoria general del Estado ha considecado que son tres los --
elementos que constituyen a éste: poblacidn, territorio y ordenamiento - -
juridico. La teoria moderna ha presentado ciertas discusiones de si agre--
gar como un elemento mis los fines a que el Estado debe responder, Se pue-
de afirmar que uno de estos fines, cuyo cumplimiento justifica la existen-
cia estatal, es el de salvaguerdar la Integridad fisico y la capacidad de-
trabajo de sus habitantes, como individuos y como clase social.

Al salvaguardar la integridad frsica del individuo el Estado debe crear --
una serie de ordenamientos juridico - administrativas que tods organiza- -
cidn deberd cunplir por medio dé¢ un érgano creado por éste. Pero no tan -~
solo deben de darse observancia a éstos ordenamientos en el sector privado,
sino que el Estado también tiene la obligacidn de cunplirlos en tode su -~
aparato burocrdtico (sector central y paraestatall.

Oe ahi que ia previsidn social sea, por una parte, una obligacidn estatal~
que se menifiesta en una politica y en una obra y por ls otra, un derecho~
individual que se genera como tal, pero que se cunple y se monifiesta cons
titucionalmente como verdadero derecho social, atribuido a quel sujeto que
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por una retribucién econdmica presta sus servicios materiales o intelectua-
les a otro. Por esta razdn es inportante hacer notar que la Administracidn-
publica, no tan solo debe inponer sanciones a las enpresas que no cumplan -
con las condiciones mercadas por éste en cuanto 3 Seguridad e Higiene - - -
Industrial se refieren. Debe por tanto inponer para si’ mismo y su gran apa-
rato burocratico las mismes sanciones y observaciones que se lleven a cabo-
en la deteccién de condiciones inseguras de trabajo.
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CAPITULO "IV"

IV.1.- ORGANIZACION

La Camisidn Estatal de Agua y Saneamiento es creada como un Organismo ---
Piblico Descentralizado el dia 10 de Julio de 1974 en Toluca de lerdo, —-
Estado de México por el entances Gobermmador del Estado de México el Prof.
Carlos Hank Gonzilez con el Mimero de decreto 112 Expedido por la XLV ---
Legislatura del Estado y publicado en el periddico oficial del Gobierno -
Canstitucional del Estado de México (Gaceta del Gobierno) en la mism -~~~
fecha, para encargarse del despacho de los asuntos relacianados con la -~
Direccidn, Organizacidn, Control y Aprovechamiento de los recursos hidrdu
licos MNaciamles y Estatales y la constitucidn de obras de drenaje, abaste-
cimiento de agua potable y defensa contre inundaciones ya sea directa, en
colaboracién con otres dependencias oficiales, o en cogperacidn con las -
autoridades locales y particulares. Conforme al Articulo 2° de dicha ley-
de su creacidn, la Camisidn Estatal de Agua y Saneamiento tiene por obje-
to:

"1.-~ Ejecutar estudios y proyectos para dotar, anpliar y mejorar el sumi-
nistro de agua potable y alcantarillado e intervenir en la prevencidn
y control de la contaminacidn ambiental, en beneficio de las camni-
dades urbanas y rurales del Estado, en auxilio de las autoridades —-
canpetentes;

11,- Construir, Conservar, Mantener, operar y administrar sistenas de ---
agua potable y alcantarillado;

111.- Hacer obras de captacidn de agua potable;

IV.- Proporcionar agua en bloque a los niicleos de poblacidn, fracciona---
mientos, comunidades, municipios y particulares que la requieran, --
previa firma del contrato o convenio respectivo;
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V.- Prestar asistencia técnica a quienes lo requieran para la construccidn,-
administracidn, operacidn y aentenimiento de los sisteams de saneamiento;

V.- Operar, administrar, mantener y conservar los sistemas que le sean entre
gados por la Federacidn, Ayuntamientos u otros Organismos; ...

vv. XVI.- Suscribir convenios con los Ayuntamientos para construir, operar -
y administrar sistems de agua potable, alcantarillado y saneamiento;...

«oo XX1.- Auxiliar al Gobiermo Federal, para evitar la contaminacidn de las- .

aguas destinadas a usos damésticos;

XX11.- Coadyudar para que las autoridades del Estado cumplan con las dis-
posiciones del Cédigo Sanitario, Leyes sabre contaminacidn, Ley de aguas-
de propiedad Nacional y demds nomas o leyes aplicables; ...

veo XXVI.- Auxiliar a’'la Secretaria de Recursos Hidrdulicos en la aplicacidn
de las leyes de veda de alurbramiento de aguas del subsuelo; ... " 1

PATRIMNIO DE LA CEAS:

Conforme al Articulo 3° de la Ley de su creacia’n: el patrimonio y recursos -
del Organismo se canstituyen:

a) Con los sistemas de agua potable establecidos o que se establezcan y que-
sean entregados por el ejecutivo del Estado o por Autoridades.

b/ Con las aportaciones que le haga el Gabiemo del Estado tanto en bienes -
camo en valores.

¢/ Con los remmnentes o frutos que obtenga de su propio patrimonio y las -——
utilidades que logre en el desarrollo de sus obras y actividades, asi ---
camo de los intereses que o!;te'zga de los fondos dispanibles que deberd —-
colocar procurando las mejores condiciones de rendimiento y liquidez cam-
patibles con la seguridad de la inversidn y los requerimientos de sus —--

propias inversiones.y

d) Con los cobros que realice en la entrega de agua en blogue,
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BASE JIRIDICA :

~ Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucidn politica del Estado libre y Soberano de México.

~ Ley orgdnica de la Administracién Piblica del Gabiemo del Estado de

México.

- Ley reglamentaria del Articulo 209 de la Constitucidn Politica local,

- Ley de Catastro del Estado de México.

- Ley para la coordinacidn y control de Organismos Auxiliares y Fideicomisos

del Estado de México.

-Ley Organica del Presupuesto de Egresos del Estado de México.

- Ley Orgdnica Mmicipal del Estado de México.

- Ley de Deuda Piblica del Estado de México.

« Ley de Seguridad Social para los Servidores Piblicos del Estado, de los

" Municipios y Organismos Pibl icos Descentralizados.

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

- Ley que crea la Camisidn Estatal de Agua y Saneamiento camo Organismo
Piblico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios.

- Ley de Cooperacidn para Obras Piblicas del Estado de México.

- Ley de Desarrollo Urbano.

- Ley Federal de Aguas.

- Ley de Fraccionamiento de Terrenos del Estado de México.

- Ley de Canunicaciones, Obras Piblicas y Privadas del Estado de México.

- Ley de Asentamientos Humanos del Estado de México.

- Ley de Coordinacidn Fiscal del Estado de México.

~ Ley de Ingresos del Estado de México.

- Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

- Ley de Hacienda del Estado de México.

- Ley de Hacienda Municipal del Estado de México.

~ Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Mantenimiento y
Almacén,

- Ley sobre la Prestacidn de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en
el Estado de México.

- Ley de Canservacidn del Suelo y Agua.
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- Ley para la Conservacidn de fos Recursos Naturales Renovables.

- Leyes de Veda de Alumbramiento de Agua del Subsuelo.

- Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacidn.

~ Ley General de Bienes Nacionales.

~ Reglamento del Tribunal de Arbitraje Instituido por el Estatuto
Juridico de los Trubajaderes al Servicio de los Poderes del -~
Estado, Minicipias y Organismos Piblicos Coordinados y Descen-
tralizadvs de Cardcter Estatal,

~ Reglamento del Consejo Estatal de Plancacién y Desarrollo Urbano.

~ Reglamento de Peritos Responsables de Ohra.

~ Cédigo Fiscal del Estado de México.

- Cédige Fiscal Mmicipal.

-~ Cddigo Sanitario,

- Cadigo Penal,

- Codigo Civil,

-Cidigo de Comercio,

- Cadiga de Procedimientos Penales.

- Codigo de Pracedimientos Civiles.
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DESCRIFCION DE FUNCIONES

4 continuacién se describirdn brevemente las funciones de cada drea adminis~

trativa de este Organismo.

CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es la autoridad suprema del Organismo y estd integrada-
por un presidente que serd el Gobernador del Estado o la persona que designe
y cuatra vocales namhrados y removidos libremente por el propro Ejecutivo,
De entre sus facultades se encuentra: Dictar nomes gencrales y establecer -
los criterios que deban orientar las actividades del Orgamismo.

AUDITORIA EXTERNA

La Auditoria Externa serd realizada por auditores ajenos a la Comisién, =~ -
designados expresamente por el Consejo Directivo y tendrd por objeto efec~ -
tuar las revisiones e investigaciones que con cardcter ordinario le sean - -

encaomendadas.

DIRECCION GENERAL

A la Direccidn General corresponde el propaner al Consejo las medidas ade~ -
cuadas para ol mejor funcionamiento del Organismo, asi como los programas ~-

de trabajo y presupuestos.

- Seleccionar, contratar y remover al personal del Organismo.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

A esta Gerencia carresponde el verificar que todas las actividades estdn - -
de acuerdo con las politicas, instructivos, normas y procedimientos admi~ ~
nistrativas y financieros fijades por la Direccion General.
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GERANVCIA DE AUDITORIA INTERNA TEXNICA

Su funcion consiste en evaluar la ctonsecucion de los objetivos fijadas en -
cada una de las dreas técnicas que integran el Organismo; asi como el cum--
plimiento de las politicas establecidas y los programs autorizados.

GERENCIA DE INFORMATICA

A dsta drea correspande el propaner y mentener los estandares y procedimien
tos de desarrollo y gperacidn de sistems de informacidn y organizacidn.
Analizar, disefar, elaborar e instalar sistemas de informacidn via micro---

procesador

GERENCIA JUIRIDICA

Estudiar, formular y proponer proyectos de leyes, decretos, reglamentos y -
sus modificaciones.
Canparecer ante los tribunales en defensa y representacidn de la Comision.

GERENCIA DE PROGRAMICION Y AYUIANTIA

Dirigir, integrar y presentar el anteproyecto de presupuesto de inversidn -
a la Secretaria de Planeacidn a trdves de la Secretaria de Desarrallo Urba-~
no y Dbras Riblicas.

Proporcionar el servicio de informacién estadistica requerida por la Direc~
cidn General para fines de programas, proyectos y en general para la tom ~
de decisiones.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y FROYECTOS

Ejecutar y supervisar los estudios de gabinete y de canpo para la realiza~--
cidn de proyectos y presupuestos detallados de todas las obras e instalacio
nes de agua potable, alcantarillado sanitario, pluvial y reuso de agua.
Proporcionar apoyo técnico en las naterias de agua potable y alcantarillado
a Minicipios y Organismos operadores.
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DIRECCION DE QONSTRIXCION

Corresponde al construir, anpliar, rehabilitar y mejorar los sistems de -
abastecimiento de agua potable y los de alcantarillado en centros de pobla
cidn de dreas conurbadas, urbano aisladas y rurales, segun los programas -
que apruebe la Direccidn General.

Asi mismo programar y ordenar las visitas de inspeccidn a las obras en ---
forma periddica y permanente durante su construccidn.

DIRECCION DE QPERACION

Utilizar en forrm dptima el recurso de agua, a trdves de una alta eficien-
cia en operacién y un minimo de desperdicio de este elemento por fugas a -
nivel de sistema y domiciliario,

Suministrar agua potable bdsica y complementaria bajo dotaciones adecuadas
para cubrir los requerimientos presentes y futuros de las poblaciones del-
Estado de México.

DIREXCION DE FINANZAS

Establecer y mantener los procedimientos, normas y métodos de cantrol in~-
terno para asegurar ia integridad y el registro de todas las gperaciones -
financieras de la Comisidn.

Activar y fomentar la facturacidn y cobranza de los derechos y productos -
que corresponden al Organismo.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Dirigir las {unciones de Adquisiciones, Alnacenes, Inventarias, Servicios-
Generales y Recursos Humanos.,

Determinar y vigilar la aplicacidn de politicas y procedimientos para la
Administracidn y control de Recursos Humanos.
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GERENCIAS REGIORALES

Corresponde la funcidn de dirigir las labores de Administracion, Estudios -
y Proyectos, Construccidn, Operacidn, Conservacidon y Ampliacidn de las - ~
redes de agua potable y alcantarillado a la zona que le corresponda.

Esto es a grandes rasgos algunas de las funciones principales de cada drea~
de este Organismo, las cuales se describieron brevemente.

Dentro del tems que se esta tratando, que es la Seguridad e Higiene en un -
Organismo Descentralizado, se presenta a continuscidn el Organigrama gene--
ral de la Direccidn de 4dministracidn, en el cual encontraremes a la Sec- -~
cidn de Seguridad e Higiene, la cual es la encargada de propaner medidas de
Seguridad contra riesgos de trabajo, asi como de revisar y sugerir las - -
mejoras a las condiciones de trabajo existentes en cuanto a Higiene y ~ - =
camdidad se refiere:
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SITUACION ACTUAL.

4lgunos de nosotros hemos aprendido de Seguridad con la oportunidad de ocu-
par el puesto de esta Jefatura, de la noche a la manafia, unicamente por el-
hecho de ser el mejor supervisor, otros con el sinple hecho de pegar carte-
lones de Seguridad, preparar pldticas y hacer recorridos por el lugar de --
trabajo, exigiendo el uso del equipo de proteccidn personal; pero con.esto-
nos podremos soportar el puesto ? y lo que es peor, /o desempeflaremos con -
profesionalismo ?

Los Directivos y el personal en general, debemos tener una garantia de que-
las personas encargadas de administrar la Seguridad sean calificadas para -
hacerlo.

Es por esta razdn que se describird la situacidn que guarda la Seguridad e-
Higiene en este Organismo:

£n io referente a la creacidn de una polrtica de prevencidn de accidentes--
y asignacidn de respansabilidades, se observa que no existe dicha politica.
No existen por escrito procedimientos seguros del trabajo.

Actualmente se viene desarroilando un plan general de evacuacidn de ofici--
nas centrales, en el cual ya existen los coordinadores generales de evacua-
cidn, asi camo las brigadas contraincendio,

La seleccion e induccidn a trabajadores de nuevo ingreso sélo se limita a -
la entrevista y examen médico previo a la contratacidn,

Existe actualmente en este Organismo un menual de Seguridad e Higiene - - -
inpreso pero no se ha difundido ni es de observancia general.

£n lo referente a equipo de proteccicn personal, se otorgan dos dotaciones-
al afio, pero en el usuario no ‘existe conciencia sobre las bondades dei- - -
mi smo.,

Deficiente linpieza en el drea de lockers de las Gerencias Regionales asi -
como en regaderas y sanitarios.

En lo que respecta a capacitacidn, no todos han recibido el curso bdsico --

de Seguridad.
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Se realizdn recorridos en Gerencias Regionales y Oficinas Centrales, se - -
pide realizar mejoras al responsable del drea, pero todo es verbal.

Se cuenta con calendarizacidn de campromisos ante el Instituto Estatal para
el Desarrollo de la Seguridad en el Trabajo, asi como material audiovisual-
e inpreso para motivar al personal, involucrado a Gerencias y Oficinas,

No se cuenta con un control estadistico de accidentes de trabajo.

Se investigan los accidentes con lesidn pero no con daflo material.

En lo referente a la recoleccidn de desechos, existen lugares destinados --
para el control de los mismos, pero es evidente el desorden.

Se cuenta con un inventario de extintores y control de recarga de los - - -
mi Smos.

En la actualidad, se viene creando la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene
la cual entrard en funcionamiento en un futuro préximo.

En base a lo anterior se observa que existen algunas carencias en este -~ -
Organismo que se pretenden corregir.

En el siguiente punto se propone elevar a rango de Jefatura, la seccidn de-
Seguridad e Higiene que actualmente existe. Esto con la finalidad de tratar
de corregir las fallas antes mencionadas.
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V.2 DIAGNOSTICO

Atendiendo el Organigroma de la Direccidn de Administracidn del Organismo
al cual se esta .ana'Ixzando. se observa que el drea de Seguridad e Higiene
la encontramos a nivel de seccidn dentro del Departamento de Relaciones -
Laborales, siendo que esta drea es de gran inportancia desde el punto de-
vista legal y de seguridad, se propone que dicha seccidn sea elevada al -
rango de Jefatura como los Uepartamentos de Personal, Seleccién y Capa- -
citacidn y Relaciones Lahorales. Esto con el fin de que adquiera la fuer-
2a necesaria y el apoyo directo de la Gerencia de Recursos Humanos para -
llevar a cabo todas las actividades necesarias en la prevencién de ries--
gos de trabajo y en el cuidado de la salud fisica del trabajador.

En este sentido se recomienda la siguiente reestructuracion orginica del-

drea de Seguridad e Higiene.

OIRECCION DE
ADNIRISTRACION

GERENCTA DE
RECURSOS
HURAROS

I
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DESCRIFCION:

NOMERE DEL AREA:
DEPENDENC [A
QBJETIVO :

FUNCIONES :

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE
GERENCIA DE RECURSDS HUMANOS

Coordinar las acciones necesarias, en cuanto a Seguridad
e Higiene se refiere, a trdves de las diferentes dreas -
y Gerencias Regionales de la C.E.A.S., para x'rrpiar‘mtar-
un programa permenente de prevencidn de accidentes y ---
riesgos de trabajo.

Diseflar e inplementar el programa anual de Seguridad.
Establecer un control estadistico de accidentes de traba
Jo.

Realizar la investigacién de accidentes de trabajo.
Coordinar el adecuado funcionamiento de la Camisidn Mixta
de Seguridad e Higiene. )
Supervisar la calidad y funcionamiento del equipo contra
incendio y de Seguridad.

Diseffar estrategias para motivar al persanal en la apli-
cacidn de las medidas de Seguridad e Higiene.

Coordinar el progréma de Evacuacidn y las prdcticas --—-
contraincendio, asi’ como la capacitacidn al personal res
pectivo.

Aplicar el programa de induccidn en Seguridad para el --
personal de nuevo ingreso y eventual.

Integrar las brigadas contraincendio y de evacuacidn en-
cada drea frsica de la Comisidn.

Las demis que le asigne la Gerencia de Recursos Humenos-
en cuanto a Seguridad e Higiene se refiere.

vez establecidas las funciones que le corresponden al Departamento de -
seguridad e Higiene , pesulta conveniente establecer un programa permanente

de Seguridad e Higiene, el cual vodremos resumir en unos cuantos pasos.

1.~ Redactar y anunciar la politica sobre Seguridad e Higiene en toda la --

C.EA.S.
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2.- Designar al responsable del Departamento de Seguridad.

3.- Andlisis de reportes operativos de periodos anteriores.

4.- Determinar el grado de riesgo bajo el cual opera este Organismo.

5.- Establecer medidas de Seguridad, asi como seleccionar el equipo de
Proteccidn.

6.- Establecer objetivos a diferentes plazos,

7.~ Definir medios de Comunicacidn (como vamos a informar a todo el --
personal la politica anunciada.)

8.~ Establecer revisiones periddicas.

En el siguiente capitulo se indicard con més detalle, los requisitos - -
minimos que debe contener el programn de Seguridad e Higiene.

Dentro de las funciones que le corresponden a este Departamento, se pro-

pane el siguiente calendario de actividades del Departamento de Seguri--

dad e lligiene para el afio que corresponda, el cual se divide en dos eta-

pas principalmente: la primera corresponde a actividades encaminadas a -~

implementar la infraestructura de Seguridad y la segunda a mantener - -

dicha infraestructura como una accidn permanente,

Entre las principales, metas a alcanzar destacan las siguientes:

a) Proporcionar a todo el personal de C.E.A.S. la informcidn que re- --
quieren para adoptar medidas de Seguridad en su drea de trabajo.

b/ Adiestrar a todo el personal de cada instalacidn para evacuacidn en -

caso de emergencia mayor.

¢/ Adiestrar a todo el personal en el manejo del equipo contraincendio.

d) Crear conciencia sobre las medidas preventivas a fin de que sean - --
aceptadas por todos.

e/ Establecer un control estadistico sobre accidentabilidad para evaluar

los resultadns del programa.

A continuacidn se presenta el Calendario de Actividades por mes.



AMENTO DE

ACTIVIDAD

MES

E

t

{ 3.~ Elaborar nenual de Procedimiento de Segurjdad

!,y visitantes

} plan de evacuacidn de las oficinas

cidn a todo el personal

L 6.- Charla de sensidilizacidn a todo
2. Presentacidn del Progr. de Seg. Hig, a Directivos
= Elahorar articulos para ! Boletip C.E.4,5,

W= Cursos_de primeros auxilios
0.- Reunidn mensual de 1a Comision Mixta

11, - Elaborar informe estadistico mensual sobre
S 1 7 1,

e [5dd

ERNE £ b

Lidad y_eaf

- 1.
13.- Curso para vigilantes; cantrol de visitantes y
Mneja de extintores

ECYN 9 S £y %

£

14.- Curso de induccidn en seguridad para personal

15, - Elaborar Canvocatoria para el cancurso anual

[76.- Ubicar la sefalizacidn para evacuacin y ——-

| seguridad en_oficinas
17.- Capacitacion a todo €l personal sobre el ——
| ____mmnejo de extintores

18.- Capacitacidn a coordinadores de evacuacidn
19.= Diseflo del plan de evacuacidn de las Gerencias

> > [ >

Regionales

1.20.- Concurso anual de Sgun'dad

acuacion

1 22,- Formacidn y capacitacidn de brigadas contrain-
cendi

io
23.- Capacitacidn a todo pl persanal por las briga-
das.

| 2.~ Elaborar programe anual




a) Actividades destinadas a crear Infraestructura en Seguridad.

- Inspeccianes perfodicas sobre dispositivos y equipos de Seguridad.

- Integracidn y desarrollo de la Comisidn Mixta de Seguridad e --—
Higiene.

- Elaboracidn del manual de procedimientos de Seguridad: en oficinas
en canpo, investigacidn de accidentes, mantenimiento del equipo de
seguridad, especificaciones de adquisicidn de equipo contraincen--
dio, evacuacidn, nomas generales de seguridad y control de visitan
tes,

- Instructivos de Seguridad para enpleados, trabajadores y visitantes

- Sefflalizacidn de las dreas de trabajo

- Elaboracidn de instrumentos de control del Departamento: Registro-
de visitantes, investigacidn de accidentes, estadisticas, reporte-
de inspeccidn, actas de la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene,-
etc,

b) Actividades Operativas.
- Reunidn mensual de la Camisidn Mixta de Seguridad e Higiene.
- Elaboracidn de un articulo mensual sobre seguridad para el boletin-
intemo.
- Elaboracién del informe mensual estadistico sobre accidentes,
~ Platica de induccidn sobre seguridad al personal de nuevo ingreso.
~ Charla de sensibilizacidn para todo el persanal
- Presentacidn del programs de Seguridad a Directivos
- Pldticas sobre evacuacidn
- Pldticas sobre prevencidn y combate de incendios
- Curso sobre primeros auxilios
- Prdcticas sobre manejo de extintores
- Prdcticas de evacuacidn
- Pldticas sobre prevencidn de accidentes
- Concurso anual de Seguridad
- Semana de Seguridad
- Adiestramiento a vigilancia sobre control de visitantes
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NOTAS

1.~ Gaceta de! Gobierno, Periddico Oficial de! Gobierno Constitucional -

del Estado de México, Tamo CXVIII, Nimero 3, 1974, Toluca, Méx.
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CAPITULO " ¥ 1

Los aspectos escaiciales de un desenpefio de Seguridad de primera clase en cual-

quier enpresa, pueden ser resumidos como sigue:

1.- Debe haber una direccién ejecutiva continua y enérgica -

2.~ E1 equipo y la enpresa deben ser seguros

3.- La supervisidn debe ser canpetente y tener un ferviente espiritu de Segu—-
ridad

4.- Es menester nantener y cuidar de que exista una plena cooperacidn en la .—-
prevencidn de accidentes por parte del enpleado

Desde luego, es necesario un programa definido y bien planeado para llevar ---
a cabo una actuacidn anplia y sostenida como la delineada, en la que se invo--
lucrcn las actividades laborales de todo un personal.

Aun cuando pueden variar los detalles segun las distintas empresas, hay unas -
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actividades consagradas por el tienpo, las cuales tienen lugar en aquellas ----

organizaciones industriales cuyas tasas de daffo so1 menores,

Tanto el programa de Seguridad camo las actividades inherentes al mismo tienen
la finalidad de:

a) Reducir el factor riesgo,

&) Crear en cada trabajador un comportamiento seguro y adecuado,

Pero conviene hacer hincapié en un punto anteriommente citado y es tener pre--
sente que en todo daffo profesional existe siempre un cierto grado de riesgo ——
(posibilidad de daflo) y una canducta insegura 6 errdnea, De ninguna -menera ---
puede decirse que una labor determinada pueda estar libre de todo riesgo. ----
Imposible es, ademds, lograr que todo mundo proceda can absoluto acierto. Por-
tanto, una actuacidn de primera en materia de prevencidn de accidentes (llegar
al mdximo en la dominacidn de dafios) sélo puede tener lugar disminuyendo al --
minimo el factor riesgo y desarrollando a un miximo de eficiencia la conducta-

de los trabajadores.



A continuacidn se presentardn los puntos bdsicos que debe contener un --

programa de Seguridad,

1.~ Introduccidn

2.~ Objetivos

3.- Politicas

4.~ Responsabi ! idades
5.- Presupuesto

Un programs de Seguridad es variable. No debe tener el mismo sistemp - -
para un camercio, una fdbrica de zapatos a una fundicidn de metales; - -
para una enpresa aérea, un sinple bufete, un hospital o una clinica, - -
tiene que variar indudablemente, pero debe haber una pauta minima apli--
cable a todos los casos que deba servir de base para su establecimien- -
to.
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V.1, REQUISITOS MINIMDS DE UN FROGRAMA DE HIGIFNE INDUSTRIAL

La Higiene Industrial es la profesidn resp ble del rec imiento, eva-
luacién y control de los agentes quimicos, fisicos y psicoldgicos presentes
en el medio.ambiente y que son capaces de generar enfermedades profesiona-
les.

El objetivo fundamental de la Higiene Industrial es por lo tanto el preve-
nir las enfermedades de trabajo por exposicidn a agentes nocivos. Para --
lograrlo se debe establecer un program de Higiene Industrial que cubra --
los requisitos indispensables para alcanzar este objetivo.

Para prevenir el desarrollo de enfermedades de trabajo es necesario contar
con un programa de Higiene Industrial que asegure que la exposicién del --
individuo se mantenga a un minimo por abajo de los niveles mdximos permi--
sibles.

Para asegurar el éxito de un program de Higiene Industrial éste debe can-
tar como minimo con los siguientes puntos de acuerdo a las necesidades de-
cada centro de trabajo:

1.- Administracidn del program de Higiene Industrial.- El éxito de un ---
programa de Higiene Industrial depende en gran medida que desde su inicio~
se establezca por escrito, la forna en que se administrard el programa.

2.~ Inventarios.~ El programa debe iniciar con la identificacidén de los --

riesgos potenciales de exposicidn, para ello debemos establecer cuales son

los materiales o quimicos que utilizan, asi como los agentes fisicos que ~

pueden estar presentes en las dreas de trabajo y cdmo se relacionan estos-

agentes con los trabajadores.' Por lo tanto debemos cantar can dos tipos --

de invetarios:

al Inventario de Agentes Quimicos.- El cual geve incluir sin excepcidn, —-
todas las sustancias quimicas que se utilizan dentro del centro de tra-
bajo.

b) Inventario de personal expuesto.- El cual debe incluir la relacidn del-
personal expuesto a los agentes quimicos, fisicos 6 bioldgicos en su -~
medio ambiente de trabajo.
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3.~ Programa de agentes quimicos.

4.~ Programa de la Conservacidn de la audicidn.

5.~ Programa de condiciones témicas alteradas.

6.~ Programa de ldentificacidn y comunicacidn de riesgos de trabajo.
7.~ Programa de proteccidn respiratoria.

Los puntos anteriores, como ya fue mencionado, son aplicables de acuerdo -
a las necesidades de cada dentro de trabajo,



v.2

ELEMENTOS DE UN FROGRAMA DE SEGURIDAD

Camo ya fue descrito al inicio de nuestro presente capitulo, se menciona--

rdn
1o~

2.-

los elementos que conforsmn un programa de Seguridad Industrial.
Introduccion.- El cual cantendra una visidn general de lo que conpren-
de el programa de Seguridad e Higiene. Nos hace penetrar en aspectos -
interesantes que encontraremos al leer el trabajo realizado. _.
Objetivos.~ Es un Estado ideal a donde se propone llegar y hacia el --
cual se encaminardn todos los esfuerzos de la Organizacidn en lo que -
la Seguridad e Higiene se refiere.

A continuacién se enunciardn las recomendaciones que se deben abservar-
para la fomulacién y redaccién de objetivos.

a) Hay que definirlos en funcién de resultados.

b) Determinarles una duracidn.

c) Hay que redactarlos en téminos enérgicos.

d) Hay que responsabilizar a alguien del cumplimiento de cada objetivo
e) Hay que formularlos en base a experiencias de la organizacidn.

f) Hay que manifestarlos en téminos positivos.

&) Hay que manifestarlos de manera concisa y breve.

h) Hay que redactarlos en témminos cuantificables.

i/ Que sean realistas y alcanzables

J/ Registrarlos y comunicarlos por escrito.

Politicas.- Que son las nomas fundamentales que guian las acciones -
que se emprenderdn.

Responsabilidades.- Que és la forma en que alguien llevard a cabo el -
objetivo inicialmente marcado.

Presupuesto. Que consiste en preveer todas aquellas erogaciones que se
van a realizar durante el desarrollo del programa de Seguridad e Higie
ne para elaborar el presupuesto del Departamento de Seguridad e Higie-
ne se deben tomar en consideracidn los siguientes aspectos:
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a) Sueldos y Salarios

b) Bibliografia

c) Honorarios por asesorias

d) Hanorarios por capacitacidn

e) Material y equipo de prdcticas

£) Recarga de equipo contraincendio

8) Adquisicidn de equipo contraincendio y de proteccidn persanal

h) Papeleria

i) Gastos de la semana de seguridad

Jj/ Gastos del concurso anual de seguridad

k) Vidticos del personal de seguridad

1) Seflalamientos de seguridad y evacuacidn

m) Accesorios de Seguridad: recipientes para liquidos inflammbles, porta-
candados de seguridad etc,

n) Gafetes para visitantes y del personal

PASDS_PARA ESTARLECER (N_FROGRAM! [E

=xsazzszss

1.- Redactar y anunciar la politica

2.- Asignar al responsable del Departamento de Seguridad

3.- Andlisis de reportes operativos de periodos anteriores

4.~ Determinar grado de riesgo

5.~ Establecer medidas de Seguridad y seleccionar equipos de proteccidn
6.- Establecer objetivos a diferentes plazos

7.~ Definir medios de camunicacidn (como vamos a informr a todos)

8.- Establecer revisianes periddicas

a) Seleccidn de personal mediante examen médico integral psicoldgico de ---
conocimientos y de aptitudes

b) Exdmenes médicos periddicos al personal

¢/ Acondicionamiento higiénico y de seguridad en los locales de trabajo.
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d) Ensefianza a los trabajadores sobre el trabajo que desenpeflan, ddndoles -
a conocer los riesgos potenciales a que estdn expuestos y la nanera de -
evitarlos, previo entrenamiento dentro del ambiente de trabajo.

e) Otorgamiento a los trabajadores de los equipos de proteccidn personal —-
que necesitan, y vigilancia para que los usen sistemdticamente durante -
la exposicidn al riesgo que emmna de la jornada nomml de trabajo.

f) Charlas de cinco minutos sobre seguridad, sostenidas directa o individual
mente can los trabajadores

‘/ Conferencias sobre seguridad en "mesas redondas" a grupos pequefios de --
trabajadores expuestos al mismo riesgo.

h) Recepcidn de sugerencias sobre seguridad

i) Proyeccidn de peliculas alusivas a la Seguridad

J/ Instalacidn de carteles y propaganda nural sobre seguridad

k) Concursos de Seguridad entre los distintos departamentos de la enpresa -
con premios, estinulos y distinciones colectivas e individuales.

1) Elaboracidn de estadisticas sobre riesgos profesionales realizados para-
que de su andlisis, se puedan establecer medidas concretas de Seguridad.
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V.3 PERFIL DEL PUESTO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE

Con respecto a este punto, es dificil presentar todas las caracteristicas --
deseables para un Jefe de Seguridad y mds todavia encontrar a la persona que
pueda tenerlas. Sin embargo hay algunas que son fundamentales, y que lo de--
finen para ¢l desenpeiio de este puesto. Kntre las bdsicas se pueden citar --
las sigutentes: '

a) PERSONALES :
- Ser una persona convencida e intecesada de la Sequridad.
- Tener sentido de responsabilidad
- Ser capaz de hacer decisiones
- Tener duninio de sus emociones
- Saber escuchar a los demds
- Interesarse por la gente y sus problemas
~ Tener facilidad de comunicacidn
- Tener iniciativa
~ Saber guiar a otros
- Saber canpartir responsabilidades

b) CONOCIMIENTOS SOBRE :

~ Seguridad e Higiene Industrial

- Relaciones Humenas,-fara influir en las perscnas, psicologia para enten
der a las personas. Don de mando

- Ingenieria. -Pam poder detectar riesgos, Disefar instalaciones de traba
Jo. Andlisis de riesgos

- Organizacién y métodos,-Nisalo de métodos seguros, elaboracidn de manua
les

- Capacitacidn y adiestramientorCapacitacidn de enpleados de nuevo ingre

so y los ya existentes en cuanto a Seguridad e Higiene.
- Medicins del trabajo.- primeros auxilios, definicion de lesiones.

- Equipos de seguridad.- tipos existentes, usos de €stos y nantenimicn--
to



- Prevencidn y cambate de incendios.~ caonocer tipos de riesgos, tipos -
de fuego, tipos de equipo de extincidn y localizacidn, técnicas de —-
combate de incendios.

- Camunicaciones. - elaborar circulares, boletines, organizar reuniones,
Jjuntas y publicar todo lo referente a Seguridad e Higiene.

- Costo y presupuestos.- elaborar costos de accidentes y elaborar el --
presupuesto del Departamento de Seguridad

- Legislacidn laboral

- Estadistica.- con el fin de llevar registros sobre accidentabilidad.

YEl personaje que mencionamos no puede ser un individuo fmprovisado, Debe-
tener inteligencia, conocimientos primarios, secundarios, preparatorios y-
si es posible, superiores de profesional; experiencia y energia para poner
la~al servicio de los intereses humenos, sociales y econdmicos de la enpre
sa donde presta sus servicios, A él corresponde abatir los indices de ----
frecuencia y gravedad de los riesgos profesionales, dictando las medidas -
que estime pertinentes, contando para ello con las facultades otorgadas —-
por los altos funcionarios y establecidas en los reglamentos internos de -
trabajo o en el de su propio departamento; y con la colaboracidn de todos-
los elementos técnico-cientifico humanos dentro y fuera de la enpresa’.1

"El Jefe de Seguridad debe ser un lider natural, que no requiera usar, ---
para funcionar sélo los formmlisnos administrativos, sino que su autoridad
provenga principalmente de la capacidad que le reconozcan sus canpafieros -
de trabajo y el personal de la enpresa". 2

Camo ya lo apuntamos en nuestro cuarto caprtulo el perfil del puesto del -
Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene para la Comisidn Estatal de -
Agua y Saneamiento seria:

NOMBRE, DEL, PUESTO: Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene
REPORTA A: Gerencia de Recursos Humanos

PUESTOS DEPENDIENTES:  Supervisor de Seguridad Zona Valle de Toluca
Supervisor de Seguridad Zona Naucalpan, Texcoco -
y Ecatepec
Secretaria
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RELACIONES FUNCIONALES:

FUNCIONES GENERICAS :

Direcciones y Gerencias del Nivel Central

Gerencias Regianales

Elaborar el plan de trabajo de su drea --
con su respectivo programm, calendario --
de actividades y presupuestos.

Supervisar el cumplimiento de las accio--
nes programadac.

Elaborar los instrumentos de control y --
evaluacidn del programe de Seguridad.
Inplementar los dispositivos de Seguridad
en cada drea.

Disefiar e inplementar los procedimientos-
de Seguridad.

Integrar y capacitar a la Comisién Mixta-
de Seguridad.

Elaborar los instructivos de uso de equi-
po de proteccidn personal y contraincendio
para el personal en general,

Coordinar el programa de evacuacidn y --~
prdcticas contraincendio, asi como la ca-
pacitacidn al personal respectivo.
Establecer las especificaciones de adqui-
sicidn de equivo de proteccidn personal -
y contraincendio.

Inplementar el programa de Higiene labo--
ral y persanal.

Realizar estudios para motivar al perso--
nal en la aplicacidn de la medidas de Se-
guridad e Higiene,

Aplicar el ovrograma de induccidn en segu-
ridad para el personal de nuevo ingreso y
eventual,
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Integrar las brigadas contraincendio y de
evacuacidn en cada drea fisica de la ----
Cami sidn,

Las demds que lé asigne la Gerencia de --
Recursos Humanos.

Para su éxito, y operancia de su cometido, en su politica de trabajo, el -~

Jefe de Seguridad debe tener en cuenta las ideas siguientes:
a) Ganar el apoyo de la Direccidn de la enpresa para realizar su trabajo.

b) Apoyar a las lineas de mando directo, dandoles a canocer todo lo necesa-
rio en métodos seguros de trabajo, proteccidn al personal, a las instala
ciones, a los mteriales y al anbiente.

¢) Saber e insistir, que las disposiciones de Seguridad se hacen efectivas-
solamente a trdves de las lineas de mando directo.

d) Trazar una politica de 'Respansabilidad Conpartida', en materia de Segu-
ridad, con las lineas de mando.

e) Guardar un equilibrio de accidn con las lineas de manto directo.

f) Supervisar que las lineas de mando cunplan con su participacidn, conveni
da, en Seguridad.

&) Estimular en el persanal, de todo nivel, la participacidn en la seguri=-
dad,
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V.4 ORGANIZACION Y ENSEANZA DE LA SEGURIDAD

Todo elemento que préste sus servicios a una organizacidn, conoce el valor -
que tiene ésta. Sabe que no es posible afcanzar ningin abjetivo, sin una —--
organizacidn adecuada y que nada se logrard si todos los niveles de la empre
sa no estan "Sintonizados" hacia la cansecucidn de dicho objetivo.

Toda organizacidn es algo mis que una serie de grificas. Aspira a crear, ---
primero, las lineas de autoridad y, segundo, los medios para alcanzar el ---
objetivo prefijado, teniendo esto bien presente, podemos ver con claridad -~
que no es posible lograr una disminucidn de los accidentes a menos de que se
cuente con una organizacidn la cual tanpoco servird de nada si no disfruta -
del carpleto apoyo e interés de la alta direccidn,

En este sentido conviene considerar algunos puntos de importancia con respec
to a la Seguridad:

a) La Seguridad debe contar con la aprobacidn, sancién y apoyo de la alta -~
direccidn,

b) La respansabilidad de la Seguridad debe descanzar en el personal de super
visian.

c) A la Seguridad debe ddrsele la mism importancia que a otros factores ---
de la produccidn.

d) Debe atenderse a enprender una accién inmediata para la supresidn de los-
peligros de origen mecdnico y persanal.

Asi mismo conviene elaborar un programa definido para interesar y educar a -
los trabajadores en el aspecto de la seguridad y ganar su colaboracidn acti-
va en el esfuerzo para la eliminacidn de accidentes, El progranma debe hasar-
se en un reconocimiento pleno de sus obligaciones y resposabilidades por par
te de la Admnistracidn. Necesita contener un inpulso ejecutivo y de lidera-
to. De acuerdo con el mismo, la Seguridad debe figurar en todos los aspectos
de la organizacidn enpresarial, a saber: Planeacidn, compras, supervisién --
y operacion
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Una vez que estas bases sean canprendidas y reconocidas por la direccidn —--
y que ésta asuma las responsabilidades involucradas, podrd darse formm al --
tipo apropiado de organizacidn. Pero al respecto, conviene tener presente que
cualquiera que sea la forma que dicha organizacidn tome, sélo funcionard con
eficacia si estd respaldada por un interés e impulso ejecutivo.

Cuaiquiena que sea la inportancia de la organizacidn, los principiosy fi--
nes son idénticos: crear en todo el personal y en los distintos niveles de +
la enpresa, un pleno espiritu de seguridad.

Un ambiente asi de seguridad que afecte los espiritus y actos del personal -
muy bien podria expresarse del siguiente modo:

CRFADORES DE LA FOLITICA

La Atta Direccidn, que proporciona el lidera-
to e Inpulso ejecutivo.

EJECUTIVOS
Ejecucidn de la polftica estableciaido el tipo-
adecuado de organizacidn, juntas ejecutivas,-
etc. por parte de superintendentes y jefes de

AREAS DE personal especializado.

RESPONSABIL IDAD

DENTRO DE LA SUPERVISORES

ORGANIZACION { Llévara la practica; adiestramiento de ins--

pectores, educacidn, etc. por parte de capata-

ces, supervisores y otros funcionarios.
EMPLEADOS

Los afectados por la politica, el procedimx'gg

toy la prdctica. '

\

De lo anterior se desprende que la nmyoria de la labor debe ser realizada --
por la organizacidn ordinaria. En cuanto a las organizaciones de Seguridad--
podemos clasificarlas en tres diferentes clases a saber:



a) Aquellas en que la labor de Seguridad es realizada totalmente por la --
organizacidn lineal.

b} Aguellas en que dicha labor es dirigida por un Jefe de Seguridad que --
informa al principal ejecutivo.

¢/ Aquellas en que la labor se ejecuta primordialmente por comisiones es--
tablecidas para ese propésito,

Con respecto al primer punto la ventaja de este tipo de organizacidn radi-
ca principalmente en el hecho de que concentra la total responsabilidad de
la labor dentro de cada unidad, en e! jefe de la misma. Es deber de este -
funcionario integrar la seguridad en todos los aspectos de la actividad --
cotidiana de su unidad. Por tanto, es su obligacidn ser la persana mejor -
informada y con mayor espiritu de seguridad dentro de su unidad. La des- -
ventaja de este tipo de organizacién es que el personal supervisor, ocupa-
do con los problemas de la produccidn, considere difrcil el adquirir los -
conocimientos especiales que se necesitan para llegar a un elevado estdn--
dar de desenpefio seguro.
Con respecto al segundo punto, esta es la formm de organizacidn enpleada ~
por la myoria de las finmas de importancia. Su eficacia depende de dos --
cosas: la actitud de la alta direccidn y la conpetencia y capacidad del --
Jefe de seguridad. Aun cuando es escencial que la alta direccién posee un-
fuerte interés en la seguridad camo requisito para un desenpefio de primera
clase en esta materia, una gran dosis de la responsabilidad puede ser - -
delegada en un conpetente y enérgico jefe de seguridad.
Debe actuar tanto camo asistente especial y asesor en seguridad del ejecu-
tivo principal, que camo consejerc y estimulador en seguridad de toda la -
enpresa. No puede interferir o usurpar las funciones de los mienbros del -
cuerpo de supervisores; pero si debe trabajar estrechamente con todos - -
ellos. De aqui que la eficacia de su labor dependa en formm directa de lo-
siguiente:
al La habilidad que tenga para ganarse la confianz y respeto de capataces-
y funcionarios.
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b} La cantidad de responsabilidad que le sea conferida por su jefe,

Por dltimo en nuestra tercera forna de seguridad en la organizacion (por -
comistones! diremos al respecto que en las enpresas dennsiado pequeiias - -
para justificar ol enpleo permanente de un jofe de seguridad, ésta se ma--
neja a través de comisiones. Lo mismo ocurre donde la administracidn desea
que el trabajo sca manejado conjuntamente por los miemhros de su cuerpo de
funcionarios. Esta clase de organizacidn tiene las desventajas inherentes-
a toda estructura gobernada por una comision en lugar de por un ejecutivo,
lLas comtsiones son frdgiles para la tarca de ejecucidn o para !levar a la-
prdctica las decisfones. Tienc, por otra parte, la ventaja de reunir los -
puntos de vista del grupo y el criterio conjunto suele ser mejor que el de
cada uno de los micmbros considerados individualmente. Pero la ejecucion -
pronta, elicaz y ordenada, demanda la colocacidn de la autoridad y respon-
sabilidad en las mnos de una sola persona y del [1el desahogo, por parte-
de ésta, de dicha responsabilidad. Por tanto, puede decirse que esta clasc
de organizaci6n funciona mejor cuando el ejecutivo principal es al mismo -
tienpo presidente de la Comisidn y utiliza a la Conision para:

a) Reforzar su criterio

b) Mantener a funcionarios escogidos bien infornados y en contacto,

¢/ Pramover ol interés y la colaboracién de los integrantes de la Comision,
Cuando se utiliza de esta manera, la organizacidn por comisiones se funde-
en la estructura de organizacién lineal.

Una vez expuesta la organizacidn de la seguridad, se enuncrardn los aspec-
tos que se reficren a la enseflanza de la seguridad.

En la enseffanza y educacion sobre seguridad debe principrarse por preparar
psicolégicamente al grupo con que se va a tratar de modo que se pueda- - -
hacer de cada uno de sus corponentes un aliado convencido y decidido,

"La educacidn de Seguridad tiene que ver primordialmente con el desarrollo
de la mente, ensanchando los conocimientos y la comprensidon', 3

"Educacidn para la seguridad. A efecto de suscitar un espiritu de seguri--
dad, una viva conciencia de la inportancia que tienc el suprimir los acci-
dentes y una vigilante actitud para corregir circunstancias y practicas --

que podrian desenbocar en un accidente". 4



La primera etapa conviene dedicarla a ayudar al individuo a la liberacidn
mental de los factores que lo predisponen a realizar el acto inseguro. -

La mayor parte de los factores que dan origen al acto inseguro son mds ~--

ficticios que verdaderos pero su efecto real es desastroso. B! problem -~
general es que la persona que tiene conflictos internos sin resolver se -
encuentra en un estado permmnente de angustia, s o menos grande. La ---
liberacidn mental de esa situacidn se basa en el enfrentamiento a los ~~-
problems evitando evasiones, traslados o atenuantes, que solo aumentan ~
la confusidn mental.

La preparacidn en seguridad por medio de cursos es inportante no solo =ae
para formar Jefes de Seguridad sino para condicionar a todos los trabaja-
dores a conprender los reglamentas y las actividades pramocianales que se
desarrollen. Al inpartir ur curso debe procurarse la participacidn de ---
todos los asistentes interesindolos en los tems que se van explicando y-
haciendo camentarios con ellos después de cada exposicidn, de esa menera-
adquirirdn confianza y se preparardn psicoldgicamente para llegar al ----
examen de curso con entusiasmo, elimindndose también aquellos factores -~
negativos que inpidan valorizar sus verdaderos conocimientos.

La técnica de enseflanza canprende en primer término la incorporacidn del-
alumo del grupo que tam el curso, después vienen los procedimientos de;
explicar, demostrar, hacer, prdcticar, interrogar y corregir.
INCORFORAR , -La incerporacidn de cada concurrente al curso cansiste en -~
hacerio que se sienta parte activa de su grupe y tenga deseo y confianza-
para preguntar o extemar su opinidn. £s conveniente, al iniciar un ciclo
de clases, informar a los asistentes acerca de la inportancia que éste --
tiene para ellos, de sus finalidades y de los beneficios prdcticos que -~
van a obtener.

EXPLICAR.- Todo tem debe ser explicado con sencillez, procurande siempre
ir desde lo mds sinple hasta lo nds conplicado, enmpleando palabras y tér-
minos de significado preciso. La misidn del instructor es transmitir cono
cimientos y no el hacer ver que sabe mucho, ni darse una iaportancia que-
pudiendo ser falsa lo separa psicoldgicamente de su auditorio.
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DEMDSTRAR. ~ Cuando se trata de ensefar la manera de ejecutar algo, se hard

la maniobra correspondiente y se ird explicando brevemente lo que se rea—-—

liza. Para el éxito de una demostracidn es indisp ble haberla yado-

hasta perfeccionarla y tener listos todos los materiales necesarios porque
cualquier pequella falla la puede desvirtuar conpletamente, y hace perder—
la confianza en el demostrador.

HACER PRACTICAR.- En esta etapa es indispensable reforzar en el alumo el-
sentido de confianza hacia el instructor y en si mismo, a fin de que pre--
gunte si tiene dudas y de que ejecute su labor con toda su capacidad, Debe
evitarse que se sienta solo ante su responsabilidad de actuar. Cuando —--
aplica una fdmula o maneja una herramienta no se le debe interrunpir, a —
menos que corra un peligro. Si hay un error no peligroso es conveniente --
analizarlo en su oportunidad o posteriormente.

INTERROGAR. - En el proceso de la conunicacidn en el cual debe existir --—-
sienpre un emisor y un receptor interviene una parte medular de este proce
so que es la retroalimentacidn. En este sentido resulta conveniente que —-
esta retroalimentacidn sea sobre el tenm que se esta tratando. Asi mismo ~
la interrogacidn, tanto en su sentido camo en otro, sienpre origina él na-
cimiento de nuevos conocimientos. »

CORREGIR. - Las Correcciones al trabajo de los alumos o aprendices deben -
hacerse oportunamente y mediante un andlisis que demuestre el error comety
do. Es canpletamente indebido corregir sefialar fallas sfn demostrar que lo
san efectivamente y en que consisten, basdndose solamente en la asevera——-
cidn del Instructor, mmestro ¢ jefe.

El fin de seflalar un error es evitar su repeticién demostrando cual es la-
forma correcta de realizar el trabajo. La correccién debe hacerse de mane-
ra que el alumo acepte que incurrié en falla y que esté dispuesto a mejo-
rar su trabajo, su €éxito depende en nucho de la confianza que haya otorga-

do a su maestro,

125



V.5 METONOS PARA FROMIVER 1A SEGURIDAD

la Seguridad y la Higiene deben pramoverse constantemente en una Organiza-
cidn, de tal nanera que Ileguen a formar un hdbito en los trabajadares tal
que llegue a ser parte de su propia educacidn y lo [leven mds alld de su -
centro de trabajo.

las dos mejores maneras de imbuir el sentido de la Scguridad y la Higiene-
on fos trabajadores, son resattar las consecuencias de los riesgos reali--
zados, e indicar las ventajas de ohrar sienpre dentro de la Seguridad. ---
Hacer que los trabajadores laboren en formm segura, constituye una verda--
dera tarea de ventas, Y tiene que serlo. A los hurhres se les puede orde--
nar y hasta obligar a que hagan las cosas, hasta cierto punto: pero el ---
forzamiento no puede obtener un buen desenpeio. Solamente el interés, el--
deseo de hacer un buen trabajo, puede conseguir grandes cosas. (Claro que -
a veces puede hacerse necesario el recurrir a obligar para que sc chserve-
una prdctica determinada de seguridad; pero cuando esto llega a suceder, -
sélo significa que el esfuerzo de ventas ha fracasado en el caso de la ---
persena o personas involucradas y que, por tanto, ha sido necesario  ----
recurrir a esa pobre cosa, que es el obligar, mientras puede efectuarse la
venta a fondn,

Hay muchas cosas que no debian venderse y que, sin enbargo, se venden, ---
Otras nds se venden con la promesa de que su desenpeflo serd mayor o mejor-
de lo que es en realidad. En todo esto tal vez no exista dolo; pero es --
indudable que no se trata de ventas justas. Puede, pues, afimarse, que --
el primer requisito es que el producto sea bueno, y sélo lo es cuando ----
rinde un beneficio al camprador, sea en el aspecto de servicio, de placer,
de satisfaccidn, o en el de cualquier otro valor, Fs indudable que la ----
Seguridad es uno de estos productos, porque Iibra al trabajador de dafos -
sufrimientos, pérdida de salarios, y de penalidades a su familia. Ademds, -
camo ya lo hemos apuntado, le ahorra dinero al enpresario, beneficidndole-



con mayor y mejor produccidn, una organizacidn que funcione con mayor tersura
y mds prestigio. Economiza pérdidas a la camnidad y al pafs. Quien venda ---
Seguridad, debe tener mucho cuidado de no atribuir demsiadas cualidades a su
producto.

Siguiendo la linea del tema que nos ocupa, los métodos para promover la Segu-
ridad, al respecto diremos que los medios de pramocidn de la Seguridad deben-
ser aquellos en los que sc explotan las respuestas de los trabajadores a lo -

siguiente:

# allnstinto de Conservacidn.
bJ)Anhelo de Ganancias materiales.
c/Deseo de elogio, aprobacidn o distincidn.
dJTemor al ridiculo o a la desaprobacidn.
e)Sent imientos humanitarios.
f)Sent ido de responsabilidad,
gJSentido de Lealtad.
h)instinto de conpetencia.
i/Deseo de poder 6 de dirigir. " 5

a) INSTINTO DE CONSERVACION,- Mostrar las lesiones causadas por prdcticas no-
seguras, de tal modo que se enfatice la posibilidad de nuerte o las conse-
cuencias de perder un ojo, sufrir una amputacidn, o perder el uso de un --
miembro. Son pocas las personas que se percatan con claridad de lo valiosa
que es la vida hasta que se enfrentan a la posibilidad de perderla-. Creen -
que les estd garantizada la integra y perenne posesion de sus miembrosy -
facultades.

b) ANHELO DE GANANCIAS MATERIALES. - Se recamienda ofrecer recampensas en ----
dinero, bonos, premios, objetos de valor a un buen desenpefio de Seguridad-
o sugestiones que se hagan al respecto. Las reconpensas deben ser propor--
cionadas al esfuerzo y lo bastante inportantes para ser atractivas. Una --
inparcialidad absoluta debe presidir los fallos para el otorgamiento de —-
los premios, ya que cualquier demostracion de favoritismo puede dar al ---
traste can el plan,
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"tamhién se puede establecer un premio anual de seguridad que consista en-
algo de mayor valor, camo el costo de un viaje de tres dias, un aparato --
eldctrico, una bicicleta, etc,” 6.

¢) DESEO DE ELOGIO, APROBACION O DISTINCION, - Aquellas personas en que predo-
mina este rasgo, reaccionan ante el otorgamiento de condecoraciones, -----
banquetes en su honor, menciones en publico, cartas personales de elogio -
procedentes de una persona inportante, camo por ejenplo el Presidente de -
la enpresa o un funcionario publico destacado.

d) TEMR AL RIDICULO O A LA DESAPROBACION. - Puede afirmarse que todos somos -
sensibles a la desaprobacidn expresada por nuestros congéneres, particu---
lammente por los mis allegados; pero conviene tener prudencia al escoger -
esta motivacidn. Ridiculizar es un arma peligrosa, porque a menos que se -
utilice con nucho tino, es nuy probable que provoque una actitud desafian-
te o emotiva que daflara en vez de ayudar a la causa de la seguridad.

e) SENTIMIENTOS HUMWITARIOS.~ Se pramieven cuando se resalta que por una -—-
conducta insegura hay personas que pueden morir o quedar invilidasy ----—-
desamparadas. A nadie le gusta ver herido a otro. Toda persona normal es -
conpasiva. Por tanto, la consigna: ";Cuidese!", es una demostracidn de la-
empresa, de que, hasta cierto punto y bajo determinadas circunstancias, --
todos somos guardianes de nuestros henmanos.

f) SENTIDO DE RESPONSABILIDAD.- Toda persona experimenta en un cierto grado -
sentimiento de responsabilidad hacia algo. Son pocos los que deliberada---
mente hacen caso omiso de actuar sabiendo que otros dependen de ellos para
algo. El asignar a alguien la responsabilidad de hacer alguna cosa y luego
reconocer con anplitud y sinceridad su buen desenpefio, junta la fuerza que
tiene esta tendencia con el anhelo de elogio.
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&) SENTIDO DE LEALTAD.- El hambre tiade a ser leal al ambiente que le rodea;-
ya sea a su pals, a su sindicato, a su club, etc. Por tanto, el programa -
publicitario de seguridad debe apelar a estas lealtades.

h) INSTINTO DE COMPETENCIA.- La mayoria de los seres humanos gustan de conpe-
tir en alguna forma. Los concursos de seguridad se basan en esto. Para que
los concursos sabre seguridad resulten eficacés, es necesario que el -—---
reglamento que los rija, sea claro el concurso razonable, alcanzable y los.
dictdmenes justos e imparciales.

i) DESEO DE PODER O DE DIRIGIR.- El deseo de liderazgo se famenta cuando se -
se sabe que se pueden ocupar posiciones ejecutivas dentro de la Organiza--
cidn de la Seguridad de la enpresa y quizd hasta jefaturar el propio —----
departamento de Seguridad.

Esto suele aprovecharse dando nombramientos dentro de las comisiones de —-
seguridad o camo funcionarios de organizaciones de Seguridad.

La Pramocién de la Seguridad en la enpresa suele conpletarse con medios --——-
publicitarios camo son :

1.- Carteles e Ilustraciones.

2.- Tableros de boletines.

3.- Publicaciones periddicas en forma de boletines o revistas.
4.~ Cammicados en los sobres que contienen el salario.

5.~ Exhibicidn de objetos Interesantes.

6.- Letreros y lemas.

1.- CARTELES E ILUSTRACIONES.- Estos han demostrado tener una eficacia conti-
nua. Deben atraer la atencidn de aquellos a quienes van dirigidos, y -=w--
estinular sus procesos mentales, asi como guiarlos hacia el tipo deseado -
de actos seguros.

Una imagen que transmite un mensaje claro, lo hace en unos cuantos instan-
tes y de una manera mds segura de lo que podria hacerlo el lenguaje escri-
to.
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"L.as Carteles cumplen la funcién educativa, en forra objetiva de inpresio-
nar por medio del sentido de la vista, creando un concepto de peligro ----
sobre los posibles riesgos que pueden acontecer en ol trabajo." 7

2.~ TABLEROS DE BOLETINES. - Estos elementos se cncuentran nuy frecuentemente-
en los lugares en que llame la atencicn camo por cjenplo: el reloj checa--
dor, el témmometro de la tenperatura, una fuente bebedero, etc. Dichos ---
Tahleros de Boletines proporcionan un cuadro constante estadistico del ---
numero de accidentes ocurridos en un detcrminado tienpo, asi camo establece
una rivalidad entre las diferentes instalaciones y departamentos de una --
fabrica en cuanto al evitar al miximo un accidente de trabajo.

3.- PUBLICACIOVES PERIODICAS EN FORMA DE BOLETINES O REVISTAS.~ La Conferen—-
cia de estos medios informadores proporciana buenos resultados cuando se -
enplea lenguaje apropiado y se flustra por medio de fotografias o dibujos-
sobre riesgos realizados. En todo boletin o revista de Seguridad nunca ---
deberdn faltar fotografias, grdficas, caricaturas con leyendas amenas, a -
fin de que los trabajadores a quienes se les dedica, pucdan entenderlas y-
carprenderlas, Es indispensable que estos mensajes sean oportunos, que se-
relacionen con las circunstancias de la fdbrica, que sean prdcticos y bien
redactados.

4.- COMINICADOS EN LOS SOBRES QUE CONTIENEN EL SALARIO.- Esta clase de camu--
nicados que van integrados al pago del salario del enpleado, usados con --
moderacidn y concebidos con un espiritu de ayuda en vez de un mandato, ---
tienen una eficacia indudable. Por éste medio se puede proporcienar infor-
macidn respecto a la forma de evitar accidentes en la casa y en la calle.

5.- EXHIBICION DE OBJETOS INTERESANTES.- Sobre este punto se considera perti-
nente que pueda despertarse considerable interds mediante la exhibicidn --

de algo que contribuyd a causar o evitar un accidente.



Los objetos exhibidos deben estar acarpafiados de una historia breve pero -
clara e interesante, incluyendo el nombre, o mejor todavia, la fotografia-
de la victim o presunta victima. Asi mismo, estos objetos, deben presen--
tarse ascados y libres de polvo; y ain cuando no terminard su efecto tan -
pronto como los carteles, hay que cambrarlos cuando ya tengan un tienpo --
razonable,

6.~ LETREROS Y LEMAS.- Los letreros y loms deben estar redactados con apego-,
a' la verdad, ser precisos en cuanto a su significado y en correcto lengua-
Jje. Cuando se enplean en debida forma, tienen un gran valor tanto en lo -~
que respecta a proporcionar informacién tocante a seguridad, camo en pro--
mover el interés en ésta.

todos los rétulos de seguridad deben situarse en lugares donde sean visi--
bles para todos los que se acerquen a una posicidn de pélg’gro. Necesitan-
ser pulcros, bren hechos y acabados, durables para las condiciones en que-
estardn colocados y se mantendrdn limpios y en buen estado.

Los lemas son valiosos; pero deben expresar un propdsito meritorio y ser -
oportunos, Mds aun, es indispensable que la alta Direccidn desmuestre con -
sus actos que es la primera en observarlos y creer en su bandad,

Una vez expuestos los métodos para pramover la seguridad dentro de la Organi-
---zacidn, conviene establecer el siguiente diagrama, el cual nuestra el ---—-
factor educacidn de seguridad dirijido a la alta Direccidn y el personal ope-
rativo.

¥ ASESORIAS

* CONGRESOS

* SEMANAS DE

ADIESTRAMIENTO o SR CREACIQN DE -~

Gy A R
MIF £ LOS '—H % CONFERENCIAS DILJQ\MDQS 0 -

— \RIESG0S DEL TRA | |3 CapeLgs CREACIONES DE-

JADORES}—${ BAJO., v B IelLaS CONCIENCIA DE-

# CINTAS SEGURIDAD

* HISTORIETAS

* BOLETINES

* FOLLETOS

* REVISIAS

* DIAPOSITIVAS

* CONCURSOS

* PREMIOS

* ESTIMILOS

\/

PATRONES
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CONCLUSIONESS :

En esta parte del presente trabajo se enunciardn algunas conclusiones que -

es conveniente hacer notar dentro del Organismo que es andlizado, a saber :

- La Seccidn de Seguridad e Higiene que opera dentro del Organismo Descen--
tralizado (C.E.A.S.), no ha adquirido la importancia que reviste en'la --
iniciativa privada y en las Leyes y Reglamentos en meteria de Seguridad -
e Higiene,

- La Camisidn Mixta de Seguridad e Higiene de la C.E.A.S., no desenpeilan --
eficazmente todas las funcione- que la ley y los reglamentos respectivos-
establecen sobre la materia, lo que inposibilita el que la parte sindical
adquiera conpramisos especificos y exija a sus ogremiados las respansabr-
lidades correspondientes.

- No se cuenta ain con la int.aestructura y recursos necesarios para inte--
grar y dar congruencia a los planes y programes Institucionales de Seguri
dad e Higiene Industrial.

- Se carece de informmecidn suficriente, uniforme y oportuna para la tam de-
decisiones en materia de Seguridad e Higiene Industrial en las diversas -
fases del proceso productivo del Orgenismo.

- Se da duplicidad de esfuerzos y recursos debido a la desvinculacién y - -
falta de coordinacidn entre las dreas involucradas en el Sistems de Segu-
ridad e Higiene Industrial.
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- No se valoran en su justa dimensidn los aspectos de Seguridad e Higiene--
en su cardcter de posible causante de accidentes y enfermedades de traba-
Jjo, sino que se enfatiza la atencidn del personal Directivo y Operativo -
en el cumplimiento del trabajo encamendado.

La falta de creacidn de un programa Institucional de Seguridad e Higiene-
en este Organismo, trae camo consecuencia que todo el personal desconozca
las condiciones minimes de Seguridad que deben operar en el centro de - -
trabajo, lo que a su vez ocasiona que ¢l Jefe de Centro de trabajo no se-
interese en establecer condiciones scguras de trabajo ni se interese en -

la Higiene del trabajador,

- En la consecucidn del objetivo inicialmente marcado, se observa que éste-
se ha cumplido en un porcentaje medio superior, debido a que no se cuen--
ta con el apoyo total de la alta direccidn, por ser sistemas altamente --
politizados. Debido a esto se dan constantes canbios de Directores y de -
su equipo de trabajo, en el drea Administrativa, lo cual en algunos - - -
casos son adecuados. Sin embargo cuando se presentan frecuentemente - - -
{como es el caso/ san sintomas de una grave deficiencia, pues un progra--
ma de Seguridad e Higiene, por bueno que sea, si no se inplementa no - -
conduce a ningun lado, ademds de que se crea un clina de inseguridad e --
indiferencia en el personal de! Organismo.

Basado en la teoria del riesgo creado, el fundar una enpress no sélo com-

prende sus instalaciones, su administracién y el producto teminado o el-,

servicio prestado; sino también asumir que se crearan riesgos derivados -
de la conjugacidn de estas tres dreas y por lo tanto conpete al patrén --
fya sea en la Administracidn Pdblica como en la privada) la responsabili-
dad de eliminarlos y solamente €1 es el responsable de la Seguridad y de-
la Higiene en su centro de trabajo. Por tal razén el riesgo de trabajo se
encuentra presente en todo lugar en el cual el individuo tenga que desa--
rrollar una actividad subordinada a cambio de una retribucidn econdmica.
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- La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social es el drgano responsable de
vigilar la observancia y aplicacién de las disposiciones del Articulo --
123 Constitucional de la Ley Federal del Trabajo, por un lado, por el -~
olro le corresponde la preparacion de instrumentos legales para la pre--
vencion de riesgos de trahajo, tales camo reglamentos. 4 esta funcidn se
le considera como una funcidn normutiva y su funcion aplicativa recac --
entonces en todos los drganos en los que exista una actividad humena - -
expuesta a algun riesgo de trabajo, y de hecho la divisidn entre indus--
trias del sector privado y publico no serd mis que un terreno aplicati--

vo.

- &n la actualidad todavia en nuestro medio es alto el porcentaje de em- -
presas que carecen de la esencia conceptual de las Comisiones Mixtas de-
Seguridad e Higiene, en multitud de casos sélo por cunplir el requisito-
se llenan actas de las reuniones periddicas en forma de machote, en la -
mejor de las ocasiones las actas consignadas si tienen medidas, pero - -
deficientes, y en una cantidad inferior al 20 % , las camisiones de las-

enpresas funcionan correctamente.
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RECOMENDACIONES :

- La Comision Estatal de Agua y Saneamiento debe acatar las disposiciones --
Juridico-normat ivas del Ejecutivo Federal en cuanto a Seguridad e Higienc

se refieren.

- Dar el rango de Jefatura a la seccidén de Seguridad ¢ Higienc que actda en-
este Organismo, con la finalidad de que sea el Jrgano central normativo,--
regulador, fiscalizador y de divulgacién en en materia de Seguridad ¢ - --
Higiene Industrial y representard al Organismo ante las dependencias - - -
normativas del Gobierno Estatal y Federal en todes los asuntos relaciona--
dos con la funcidn de Seguridad e Higiene,

- La Dimensién y conplejidad de las operaciones que realizan las diversas --
ramas del Organismo, hacen inoperante que algunos servicios de apayo, - --
tales como los de Seguridad e Higiene se proporcionen en base a diversos -
criterios emitidos por personal que carece de los conocimientos bdsicos en
materia.

Esto propicia que se tenga una imagen distorcionada de los beneficios que-
aporta el desarrollar una conducta segura en el trabajo.

- Para asegurar una mayor efectividad en las acciones y objetivos de la ---
Seguridad e Higiene dentro del Organismo, es indispensable un total invo--
lucramiento de las diversas ramas, principalmente las operativas, en los -
planes y programas que proponga el drea de Seguridad ¢ Higiene.

Este involucramiento y la funcidn coordinadora que el mismo inplica, hace-
necesario que la Camision Mixta de Seguridad e Higiene sea la responsable-
de coordinar, supervisary controlar el funcionamiento de los érganos en -
materia, asl’ como ejecutar y difundir los lineamientos establecidos por el
drea de Seguridad e Higiene, en los centros de trabajo de su correspon ---

diente sector, adscritos a la zona.



~ El drca de Seguridad e Higiene deberd proponer un programs anual acorde --
y congruente a las necesidades de cada centro de trabajo.
Este programa anual debera cantener un presupuesto de egresos con cifras -

reales que puedan ser ponderadas y cantrolables.
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