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HESUMgN 

En el ¡)rc~0nt0 ~r~b.1jo s~ inv0stigaron las cr~~nci~~ que ~1~ 

n~n los eRtt1di0ntes de ].J f~c~Lt3d de Psicología d0 la U.N.A.~l. 

hacia el S(•r•:icio Sociri.l 1 t.o¡n,)ndu como bil::>C conceptual un'! p~'lrte 

riel rnurl~lo de Mart1n r··is11hcin. 

Poi.ra el ingro d0 c.'.tf: ot.: ;r:,ti•10 ~.;:~ construyó un cu•~stiün;trio 

de resp11estas escnlar~~; c,1nstituldo por 40 reactivos que mid~n Jos 

sigu1~nt~s ractorc~~ A~¡1~c~1ls 30ci~les, Asp~ctos Acad¿micos, Bün2 

ficios Iniiivídu;.\los dc1 S1•r 1;\c;i0 Social, Inconvcnü~n':C'.<~ 'h~l Ser\'.i 

cio Social y Ft1ncionalidJd d~l Departamento de Servicio Soci~l y 
Bolsa de Tral>ajo. Po; 1 ,·1·: 1::-rrr-(•r\t:P., la, escala uc aplicó a 156 e~~b.1-

diantcs que cursaban los tr0s óll.imos semestres <1u la c~rrcr1 0r 

P5icologí.:i. 

P~r~ obtener la confial1iljd~d de esta <!SCal~ se utilil6 el -

mdtodo de '1divisi6n por mitades'' rl~ acuerdo a Rulan, y la validez 

se obtuvo a trav~s del ''mbtodc \f~ .lueces''. 

Para la aplicaci6n del i11~trum~nto se scli~ccion~1on trCfi 

muestra::> di fcrcntcs por: m0dío cf1.: un rnl.lc";treo no probabilístico de~ 

tipo intencional: 

a} Los que iban ;;i rt~Rlizo.r ..-:1 Sf..:t·•Jicio Soci.al, b) tos que lo 0st~ 

ban realizando y e) los qur no ~~ni-1n In intcnci6n de realizarlo 

en el pi·óximo pt=rioJc. 

1.a variable indcpendíen!~ fu•? la prestilCi6n ~~l Servicio SQ 

cirJ.l, 1~1 va;.-i<:~l~_-e d<'!~<H(:I!..!:..'.: 1;0,11pr::..:ndida poc- las creencias h.:u:ia 

el Servício Social y las ~:,_r-

.k.L.~ di•1ir:1i•."las r.::n : de1•1cH_¡r<ilic.1~ (s(~:·;o, edad y cstddO civíl) y ucs_ 

dcimicas ftl1rno, semestre y rlrua de ~~LuJicl. 



Posterior~' la ~pl11;~clór1 Jel instrumentu ~e rcaliz~ i1n cru

C•~! dr: -.·,1i-i,1hli=>!"- ·r,n l{i ~·i.n:.11idad d~ cono.-;(;r 1a inf:1Junc1it de• las 

, 
En ·.:uunt0 tt l.os r-·:-:.;u1.':.,-idero; nlltcnidus ::;e ob:~L0 rvo que lü!; tres 

m11~stras cncuc5:t:ada.s consideran qu.0 e1. Ser-vicio social proporcio

na b•_.!~t.fi,_·i_u;: dt·' tipo p0r:;onZll y pco(t:sional, 5iltl'i(r:tci,_,ndo con CE_ 

to el r1sp0c~0 ~ca~~micr1 de Ó5te, ~i~ embargo se 0ncontrci que li1 

impor:tóincü' dt"'l .:i.s¡;r:cto So.::Li.l del rnisrr.o no St' percibe pH cor:iplg, 

to por p=lrt~ ct~ los cstudiantns. 

Por otro 1.1do fie encuri'.r¿ que la v~~iilLlc que más influencia 

tn·.:o ~;nbrc l;1!; r.n~cnci;:is c{· .. nc\u<::tuales de la muestra fue el. área. -

de estudio. 

Fin~lmento se co11cluyc t¡u~ en general no hubo difer1!ncias 

significativ~s entre l~s creencias, ya que se mostró apoye, así 

como una actitud posi tivn hcr::ia el Servicio Socit'll por parte de 

la~ tres muestras estudi~da~. 



I N T R o D u e e I o N 

El objetivo del presente estudio fue el de conocer las difere~ 

cias en la actitud de los alumnos hacia el Servicio Social en la F!! 

cul~~d de Psicología de la U.N.A.M. entre tres muostras diferentes: 

los que lo iban a realizar, los que lo estaban realizando y los que 

no tenían la intención d.:~ rca1 i :-:.Jrlo en e1 próximo período; asi co

mo las variables qt1e influyen en dicha aclitud. 

:onsidcramos importante ~l t 1·~~ d~ la actitud haci~ el Servi-

cio Social porque dste constituye una actividad esencial en la for

maci6n profesional de los alumnos, Al cual no se le ha ubicado cla

ramente con respecto a sus objetivos y beneficios, por lo qu0 se le 

considera como un trámite o requisito para la obtención del título 

profesional. 

Para fines de este nstudio se ~nalizaron tras etapas difercn-

tes, ya que considcrnmos que en cada etapa se t1onc ui1a actitud di

ferente haci¿1 el S0rvicio Sccinl, dependiendo a.~ la ir1formaci6n que 

tengan los alumnos acerca de ¿~tn. 

El estl1d10 se dl -.•1óir) •n 

presenta u1l panorama gcne:,11 sob~c ~ctitu~cs y ere ccian a pn~tir -

de ciifcrentes enfoc¡ut!E teóricos, así como al.quna~ de las dif0rentos 

formas de me( ·tLÍn y los c.~tudic:;:; ¡i :-~vios sobre etcti tucks hacia el 

Servicio :.lrJC1'11. 



En el siguiente Capítulo se describe el método, tanto del est_!! 

dio piloto como del estudio final, loE resultados general~s descri

biéndose las frecu~ncias de las variables ~onsidcradas y el prome-

dio de los ~eactivos del instrumento por :uctor. 

En el Capítulo tercero, se analiza la influencia de las varia

bles demográficas y acadéwicas sobre las creencias y la actitud de 

los alumnos hacia el Servicio Social, RSÍ como la síntesis general 

de los resultados en donde se denotan las frecuencias generales -

por factor y los resultados rle acuerdo a las variables personales 

y académicas. 

En el último Capítulo, se presentan las conclusiones obteni-

das de este estudio, la discusión y las sugerencias que se propo-

nen para futuras investigaciones acerca de este tema y para el fu~ 

cionamiento del Departamento de Servicio Social y bolsa de Trabajo 

de esta Facultad. 



CAPITULO 

ACTITUDES'{ CREENC !IS 

U N P A N O R l\ M l\ G E N E R l\ L 



AC'rITUDES Y CRE!;NC lAS 

UN PANORAMA GENERAL 

Con la finalidad de <ldentrarsc al cnmpo de las actitudes, en 

este capít11lo se presentan algunos definiciones y distintos cnfo-

qucs teóricos propuestos por difcrcntcfi íl.11torcs. De iqual modo se 

describen algunas formas de mPdir <lichds actiturlcs. 

Lús actitudes constituyen V<ll ioso5 elemento::; p¿¡t::J ln predic-

ción de conducta:;. El conocimiento de las actitudes de una persa-

na en Cúlaci611 con 1lcturmi11ado!i u~JuLo~, pcrinit~ ~ue se [lUCdan 

h11cer inf•'rcncifl~; ,1cprca tli; su conducta. La~; actitudes son la ha-

se de uní\ c;r~ri0 ele irniiortilrttcs situacionr~s sociales, como lus r-c-

lnciones rlc <lmist.1J y de conflicto. L~ actitud social se rcf icrc-

a un sentimiento a favor o en contra de un objeto social, el cual 

puede sor una persona, un hecho social o cualquier producto de la 

actividad hum~na (I.con Mann, Elementos de Psicología Social, 1986). 

En el presente apartado no se pretende hBcer una evaluación-

del concepto de actitud, sin embargo, tomamos en cuenta algunas -

definiciones para coniprendcr mcJOr ld cu11•.:upció:; dn 1;is <lctitudes. 

A.- DEFINICON DE ACTITUDES 

Las definiciones que n continu~cicin se presentan fueron reto-

madas de los libros de ''Psicologia Social" de Aroldo Rodrigues 

(1979)_ y de "lnvestigaci6n dol Comportamiento Humano" de Fred N. 

Kerlinger (1981). 



- Krech, Crutchfield y Ballacher (19fi2J, definen la actitud ccmo

"un sistema duradero de evaluaciones positivas y n~gativas, senti 

mientes y tendencias en fa~or o an contra en relación con un obj~ 

to social". 

- Para Sheriff y Sheriff ( 1965), la actitud "se refiere a las po

siciones que la persona adopta y aprueba acerca de objetos, con -

troversias, personas, grupos o instituciones". 

- Para Ncwcomb, Turner y Converse {1965), la 3Clitud " r~prcsenta 

-¡ 

punto de vista de la motivación, ln actitud rc~rc~011ta un ü~~ado

de atención a la presentaci6n de un motivo'', 

- Para Janes y Gerard {1967), ''es el resultado de la combinación, 

en un silogismo, de una premisa constituida por una creencia, y -

de otra constituida por un valor. ~as actitudes son, esencialmen

te, valores derivados de otros valores que son mas básicos o quc

fueron internalizados con anterioridad en el proceso de desarrollo: 

- Para Rockeach (1969), •es una organización relativamente durad~ 

ra de creencias acerca de un objeto o de una situación que predii! 

pone a. la persona pura responder de una detcr;ninada forme .... 

- Rosnow y Robinson, 1967, adoptada por Mano, 1970. "El término -

actitud indica la organización que tiene un individuo en cuanto a 



sus sentimientos, croencias )' predisposiciones a comportarse dcl

modo en que lo hace" . 

- Para Martin Fishbcin (1967), sin embargo, las actitudes se li -

gan exclusivamente al aspecto afectivo o evaluativo y son defini

das como "predisposiciones aprendidas para responder a un objeto

º clase de objetos en forma favorablu o Jesfavorablc''. 

Fishbein (1967), dice que l~ ~ctitud individual l1acia un oh-

jeto cualquiera es L1r1.1 func-ic.Jn rlc .<;;u:; crecnci.1~; .1ccrca r3e: i::sr..' oh-

jeto y l.os ~spccros ~~~!11~1.J·;1>:~ 

hacin un objeto SQ define como ''li1 probabilidad o imr>robabilidad

dc que exista una determinada rcl~ción entre el objeto de Ja cre

encia y algtln otro objeto, concepto, vnlor o meta". 

Como Ge mencionó anteriormonte, l~s actitudes se ligan excl~ 

siv<lff1>-.::ntc "11 .:ispecto afectivo, .1~:ignrínrlose a las creencias el CO_!!l 

ponente cognoscitivo. 1io1- medio del ~onocimiento de las crccncins 

conductualcs podemos apr12cia1· si una actitud es positiva, ncutr~

o negativa con respecto a la realización de unu acción. 

Basándonos en las tlivers~s definiciones presentadas, podemos 

concluir que las actitudes se componen de tres elementos esencial 

mcnt1~ c<trnct0r-í~~t1co'·; 1:l·:1io ~.i~)n: .:lJ i<1 onF~r:jzilción de creencias y 

cogniciones, b) la c1rq¿; a[0ctiva Pn f;Ji,·or o en conLra y e) la 

predisposición ~ !Q acci6n. 

Por lo tanto l~s actitudes se componen ele los clt!m~11tos cog

nitivo, afectivo y conductual. 



B.- ENFOQUES TEOR!COS 

Tener una actitud implica estar listo a responder dt.: un modo 

dado a un objeto social; una actitud implica que h~y una motiva -

ción despierta y una acción movilizada para acercursc o evitar el 

objeto. Como lo seOalan Kr~ch, Crutchfield y BalL:1chcr { 19tJ2l, 

las actitudes sociales tienen un significado adapti1tivo, pu•!sto -

que representan un eslabón psicológico fundumental entre las car~. 

cidades de percibir, de sentir y de emprender de und person<l, al

mismo tiempo que ordenan y dan significnción a su experiencia con 

tinua en un medio social complejo. 

Tradicionalmente se hace una distinción entre tres componen

tes de las actitudes: el componente cognoscitivo, el component~ -

afectivo y el componente comportamental. El componente cognosci

tivo de una actitud social consiste en las percepciones del indi

viduo, sus creencias y estereotipos, es decir, sus idens sobre el 

objeto. El término "opinión" se usa a menudo como s1Jstituto del -

componente cognoscitivo de una actitud, especialmente cuando di -

cha opinión es de importancia con respecto a alguna cuústión o 

problema. 

El componente afectivo se refiare a los sentimiento2 de la -

persona con respecto al objeto. El aspecto emocional de la actí -

tud es a menudo el componente mas profundamente enraizado y el mas 

resistente al cambio. 



El can¡:onente canport.arr.cnt.al ele las actitudes sociales consiste en la 

tendencia a actuar o ii reaccionar de un nodo con res~o al objeto ( I.eon Mann, 

1986). 

Kerlinger ( 1981), rrenciomi que l.1s r1ctitucfos incluyen 1<1 fonroción di:! CO_!! 

ceptos y requieren deuna aproxl1roción co.Jlloscitiva. 

ú:ls individuos se difcrcnc:fan f:'n las cre<mcias o ideas que los llevan a -

tcmi.r una p:>sición {:Csitiva o r.c<ptiva hacia u11 objeto. Los diferentes indivi

duos se ligan al objeto 1::--on rliff•?T•ntc inlc:1:>idad. De l.:t rnü-;rn_i. fonn:1, l<t prob..-i

bilidad de que un~ actitud s1: 1n_1nifiC!.>te en la occión cxterr.._l varía. dr: inr1ivi.-

dLIO a individuo y de una ~ütuacién u <Jtra. 1\ r: .. ...,!sar. ch:- e110 1 en cudyl.Ú.·:>l.. Lurea-

o situación cc,¡:-1:-cífica que hac(~ surqir un¡¡ .J.ctilud, los o:..."Cmponcntc.s CO)noscit_i 

~nnitc ostablcccr que 1.:1:-> cr-.::"f•iv::L1;. (le 110 individuo, su~ sentimi(•ntos y :;u -

a:mportami.ento hacia el objeto di~ la ncliLuJ, •_:stan al wrrcntc correla.cion.,i.cJos

(Mc Guirc, 1965), y que tal et'nsist>:·,nci.i c.'..i n.1yor !Z .. '<;Ún el carprrmiso ñAl "yo" 

que tenga la perEona {Sheriff y aJJ~;., 1965). 

Triandis ( 1971) destaca que las actitudes in·.iolucran lo que las p2r~;onJs

piensan, sienten, así caro (!l m.x.lo c·n que t\ el las les gustaría car.r..ort.arse cn

relación a un objeto rJ.ct.ltudinaL L:.i. cc1nduct.a no se cr.cu'2ntra sólo d!_•tcrmin.:1da 

p:>r lo Cj\le a las p:>rsonilS les gusta.rfo hacer, !:;ÍllO t.:11T'bién f:::Or lo que piensan-

Para explicar el proce50 th la for.r.•c1.ón d•; las actitudc!>, .:;e h.an hccho-

clasi(icaciones entre difcnmtcq enfoq1.v-'s ttc'Óricm>: cnfcques funcio:-ialisr.as, -

cnf0-t""1..l.es basados en la ncción de congrJencin co::pioscitiva y (•nfo:~1:·;.·.s b.::tsados -

en la teoría del ref'...10!:-zn. 
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a) Enfoques funcionalistas. 

Smith, Bruncr y Whitc(1956), ~x~tican el aspecto funcion~l 

de las actitudes. Para ellos, las actitudes se forman con obje -

to de atender a determinadas fu11ciones, las cuales ven desdo cl

punto de vista de utilidad para el ajuste de la personalidad 

(rente al mundo exterior. Para estos autores, la personalidad in

dividual incluye una serie de opiniones (actitudes) y el contexto 

en q11e óstas se forman. 

Las actitudes se forman a partir de factores internos y ex -

ternos a la persona, de tal manera que éstas son el principal 

instrumento para enfrentarse a la realidad. 

Smith, Bruncr y White especifican tres funciones que a su en 

tender cl1mplen las actitudes. 

1) Evatuacicin del objeto.- Las actitudes no existen como algo ni~ 

lado, sino como parte integrante de una serie de posiciones que -

poseen algo en comdn, por io tanto la función de evaluación del -

objeto nos proporciona las posiciones generales capaCCG de inspi

rar nuestras reacciones en relación con el objeto específico y a

una serie de otros objetos con los cuales aquel se relaciona. 

2) Ajuste social.- La función de ajuste social que es cumplida 

por las etctiLuJcs , d€:st.:mp.:;í7<:i c.l pü.¡:¡21 de pcrmitir:-1~!: l.:l !'acili 

tación, la con e lusión, lil c;onservacié1. r. • .:ís o menos <l.r:nonios.:i de -

nuestras relaciones con otras personas. 

)) Exteriorización.- La función de exteriorización consiste en 
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manifestar las posiciones que defienden o protegen el yo contra -

ciertos estados de ansiedad provocados· por problemas internos(pr2 

yecc1ón y desplazamiento). Por ejemplo, una persona pucd0 cxte 

riorizar la actitud preji1iciosa como una forma de encarar sus prg 

blcmas internos de ins~guridad y de sentimiento de in(crioritl~d. 

Otra posición basada en este enfoque, es la de Kclman( 1q6l). 

Esta se refiere mas bien nl cambio de actitudes ~ue a la forma -

ción de éstas, pero señala tres procesos de influencia soci~l(con 

duncentes al cambio de actitud) qu(· nus <lbrt.:n la~ puertas pnr.-1 un 

mejor entendimiento del proceso d0 forma~ión d~ las actitudes 

1) Acoptaci6n.- La i11fl.uencla soci~l LJUC :;e obLiur10 a lr~~·~~ a~ -

la accptnci6n, ~s ~quclla que se rr!gistrn cuando una pe1·sona aceu 

ta la influencia €!jercida por otra pcr~ona o por un determinado -

grupo,con el fin do obte~cr accptaci6n µor p~rte de dicha persona 

o de dicho grupo. 

2) Identificación. - Existe i.<lenti(icación cuando una persona adog 

ta una conducta que se deriva de otra persona o grupo, porque di

cha conducta se encuentra asociada a una relación con la persona

º grupo y que es compensatoria. 

3) Jnternalización.- El proceso de cambio o de formación de la 

actitud se registra a trav~s de la intcrnalización,cuando una PªE 

sena acepta una influencia porque ésta es congruente con su sis -

tema de valores. 
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b) Enfoques basados en la noción de congruencia cognoscitiva. 

Este cn(oque está basado en ta "Teoría de la cohcruncia". E.§. 

ta teoría afirma que debe existir una coherencia cognoscitiva ló

gica entre las actitudes y la conducta. Por ejemplo, si los alum

nos estan de acuerdo en que el Servicio Social mejora su nivel 

académico, entonces habrá mas probabilidades de que lo realicen. 

En éste caso existe un equilibrio o cohercnci~ entre su acti 

tud y su conducta. 

Los diferentes modelos o enfoques teóricos sobre actitudes -

parten del principio de coherencia antes mencionado, aunque los -

autores usen términos diferentes. 

Por ejemplo Heider ( 1958), hübla de "balanza" y Festinger 

prefiere el término 11 conson.Jncia" -para designar el mismo estado -

de armonía o equilibrio entre las actitudes y la conducta. 

A continuación se describen éstos enfoques teóricos, que aun 

que tienen mucho en común, existen también entre ellos difcren--

cias de qran importancia. 

1.- El principio de Balance de Heider: 

La primera y mas simple formuQ)..ación del principio de eche--
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rencia se encuentra en Hcider (1958) en su teoría de ln Balanza. 

Heider se ocupa de los estados de equilibrio y desequilibrio que 

sa dan entre tres elementos: l~ persona (P}, otra persona (O) y 

un objeto,idea o problema d~do (X). Por ejemplo ~cuales son l~s -

actitudes de dos amigos (P) y (O) con respecto a un problema dn -

do (X)?. Existe un est~do de equilibrio cuando su5 nctitudcs son 

similares con respecto al objeto, es decir, cuando ambos sienten-

gusto o disgusto por el objeto. Si uno de los dos aprcci~ el ob -

jeto, pero el otro lo desprecia, habrá desequilibrio. 

En términos formales un estado de equilibrio existiría si 

las tres relaciones entre P, O y X fueran positivas, o si dos 

fueran negativas y una positiva. 

Se considera que aunque constituye un punto de partida prom~ 

t~dor para el análisis de la coherencia cognoscitiva, el princi -

pio de balanza tiene un alcance limitado. 

Ciertos contextos sociales nuevos y de ciertas relaciones -

revelan las limilacioncs del principio de balanza. Si dos hom 

bres cstan enamorados <le la misma ~ujer, ltcndrán necesariamen-

te actitudes positivas mutuas?. 

Quiza la mayor debilidad del principio de balanza e~triba en 

su incapacidad de cspccif icar el sitio exacto y el grado preciso

del cambio de actitud qu(~ se llcvn a cabo para restaurar el equi

librio y la armonía de un sistema. 
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2.- Tuoría de la Disonancia de Festige.r: 

El rm.s audaz de los principios de rohcrencia ha sido c~tablecido [XJr Fes

finger (1957), en su "Teoría de la Disonanci:t Co;Jnoscitiva". Si la P2rsonu ti~ 

ne los conocimientos sobre si mism:i o sobre el rrniio, incoherentes unos con -

otros, es decir, si un COfl<X'imicnto irrplica lo opuesto de lo que i.mplica el -

otro, existe un estado de disonancia cxx;noscitiva. 

Se. dan cuatro casos de disonancia COJ!loscitiva que se originan en cada -

una de las cuatro principa.les (oontcs de incoherencin: 

- Incoherencia lógica . - Se da cuando dos pensamientos que p.:isan px nuestra -

rrente tienen significadoo contradictorios, que no pueden existir antbos simul

taneaJJCnte. Se tiene que abandonar uno. ror cjarrplo: c-..-c..>0 que alrededor de 

1970 un hcxnbre pisará la luna; pienso que es icrp:>siblc fabricar un artefacto 

que pennita salir de la at.rrósfcra terrestre. 

- Nomas y costumbres culturales.- Es cuando una ~sana realiza conduct:as in

CCITµltibles con las creencias de un grupo social. Por ejenplo: creo que no se 

debe eructar en las ccmidas oficiales; eructo en las canidas oficiales. 

- 9'iniones inccl~~ntes con l:i ncción.- Apñrece cuando se nos obliga a hacer 

algo con lo que est.arros en dcs.J.cuerdo. Entcx:es tenmos que estar de acuerdo -

para no sentir la tensión psicoléqica, ya que no p:xl«ros dejar de hacerlo. Fl:lr

ejenplo: creo que la liga para vestir a los ani.Jmles es un equip:i de insensa

tos; apoyo eo'.)l)ánic.J.rrcntc las iniciativas de la liga. 
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- Experiencia i:a.sada. - Este (enáreoo aparece cuando nos haros forTMdo una idea 

de las cosas prque sicrrpre ha sido así y de pronto aparece alga distinto. Ello 

nos causa disonancia ccgnoscit.iva. Por ejrni.plo: siarprc que rre pinch.:ln con la 

aguja, rre duele; acaban de pinch.J.~, pero no roo ha dolido. 

El estado de Disonilncia Cogno~5cit l va es rrolesto porque depierta tc-nsioncs 

psicológicas y, en consecuencia, se hacen intentos para reducir lo disonancia 

c.ambiando uno o 1C'S das conocimientos o añadiendo otros nueve.e;. En los ejÍ::mplos 

citados se pueden nodific.1r o añadir conocimientos del m:do siguiente: 

- Sin duda se logrará fabricar una nave cspa.cial; 

- No cructnré más en las can.idas oficiales; 

- Apoyar cconánicarrcnte las inciativi.ls de la liga n-e favort'Ce a la hora de ha-

cer mi dcchiración de impuestos; 

.. A veces siento dolor cuando rre pinchan oon una aguja. 

e) F.nfogues basados en la Teoría del Refuerzo. 

En este cnfC>1'Je t"'1<m:l5 la ¡:osición ~" Hovland, Janis y Kelley ( 1953), -

basada en la teoría de la conducta. Según esta pasici6n, el refuerro intrcrluci 

do a continuación de la a:nis ión de una conducta tiende a solidi f ic.1t' dicha C0,!2 

duct.a, así ccm:::i a. lü uctitud a ella subyac..'"ente, mientras que un estímulo advcr. 

so tenderá a extinguir la respuc.st.J. 'i en conscct11?ncia, a ilq::osibilitar l.:i es

tructuración de una. actitud. 

otra {Xlsición oonductistc."'l es la de Doob ( 1947). Para este autor, la acti-
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tud es una variable intercurrenttt que se interpone entre uri d~LcL 

minado estímulo y la conducta subsecuente, es dQcir, exist~ un e& 

tímulo que conduce a una respuesta implícita (actitud) y que ter

mina con una conducta explícita. 

C.- TEORIA DE LA ACCION RAZONADA (FISHBEIN Y AJZEN) 

A continuación se presenta otra visión de las actitudes, ln

cual mencionan Fishbcin y Ajzen en su teoría de la Acción Razona

da ( 196 7). 

Considerando que la actitud es una variable intercurrente y

como tal sujeta a inf~rcncias a partir de un hecho no directamen

te observable, la medimos a trav~s de los hechos observJbl0s con

ella relacionados, como son las creuncias y las conductas asocia

das a una actitud. 

Para fishbein y Ajzan (citado en Bustos y cols., U.N.A.M., _ 

1982), el punto de partida que les permite fincar su construcción 

teórica, ~s consídcrar que los humanos hacemos uso sostemático de 

la información disponible cuando tcnc~os que decidir si realiza -

mos o no, un determinado comportamiento de relevancia social. 

Fishbein y Ajzcn han señalado la posibilidad de que otras v~ 

riables, que ellos denominan "varu~blcs ext~rnastt, puedan tener -

alguna injerencia causal en el asunto. 
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Los conceptos que 5C entrelazan en la explicación que surge 

de la Teoría de la Acción Razonada, son los de creencia, norma -

subjetiva, actitud e intención conductual. 

Creencia 
Conductual Acti tu~l 

Intención 
Conductual 

Conducta 

Creencia 
Normativa 

a} Intención. 

1------t!Norma 
Sub·ctiva 

' Fishbcin y Ajzcn ven en las intenciones el determinante mas 

inmediato de l~ accicin. La medición de est~ factor es un medio 

que le permite al teórico predecir la conducta en la forma más 

exacta de que dispone. 

Un ejemplo de medición de intención es el siguiente: 

Pretendo utilizar transporte colectivo durante el próximo fin de 

semana. 

Probable ___ Improbable 

El resultado de tal medición es denominado, como !D_tención -

Para tr:-<it.Jl" df:- ./i•,:1dn·1i1· lJ!~ probabilidades de error en la -
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tes: 

- Medir ta intención tan cerca como sea posible a lit obscrvaclón 

conductual; es decir, s.!.guercmos predecir la ocurrencia de una 

huelga daberíamos hacerlo cerca del tiempo en el q11e ósta supues

tamente ocurriría. Otra alternativa es -hacer predicciones a 

nivot grupal, ya que la Pstabilidad de las intenciones del grupo 

es con frecuencia mayor que la individual, lo que facilita el 

hacer predicciones a largo pl~zo. 

En cualesquiera de los casos anteriores es importante la 

identificación anticipada de factores o eventos "extrafios" que 

pudieron hacer cambi~r las iritenciones del individuo o d~l grupo, 

alejándolas de su objetivo inicial. 

b) Actitud. 

Como se definió en páginas anteriores, las actitudes son 

"predisposiciones aprendidas para responder a un objeto o clase -

de objetos en forma favorable o desfavorable". En escencia, son -

dos las cosas hacia las cuales se tienen una actitud: un objeto -

cualquiera (persona, cosa o evento) y la conducta. 

Las actitudes hacia un objeto pueden únicamente predecir el 

patrón general de conducta. Para predecir una conducta en partic~ 

lar, debemos evaluar la actitud que una persona tiene hucia la 

conduC"ta y no su actitud hacia e!. objeto al cual .so diriy~ la co!!. 

ducta. 
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e) Norma Subjetiva. 

Por norma subjetiva <lcbc entenderse "la percepción que tiene 

un individuo acerca de lo que piensan otras personas importantes

para él con respecto a si 61 dcbe1·ía o no realizar la conducta en 

cuestión". Mientras mas itnportant~s sean los otros para la perso

na, mas probable será que act~0 en concord:1nr=ia con lo quü ellos 

piensan. Un ejemplo dela ovalu~ción de norma subjetiva es es si -

guiente: 

La mayorí!..:i. de la gent<:! que ~~:s nrnportant~ para mí, piensa que yo 

Debería No debería 

participar en la huelga 

Tanto las actitudes hacin la conducta como la:; norm~s subje

tivas, son los determinantes inmediatos a las i11tencioncs d0 rea

lizar una conductil. El caso iJcctl pura la predicción de dicha con 

ducta consiste, en que, tanto actitud como normn subjetiva, coin

cidan en señalar lu realización o no realización de 1~ conducta.

Sin embargo, es posible que en alguns casos la ~ctitud y la norma 

subjetiva apunten en direcciones opuestas. En estos casos las in

tenciones de una persona dependerán de la importancia relativa 

que para ella po!::iedn lu.s <loa elemento:;. 

d} Creencia. 

Al igual que las actitudes, la creencia se definió en páginas 

anteriores como ''1~ probabilidad o improbabilidad de que exis -
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ta una determinada relación entre el objeto de 1.J creencia y a.1 -

gún otro objeto, concepto, valar o meta". 

En for~a m~s precisa, se dice qu0 las actitudes y las normr15 

subjeti~as estan en función de las creencias subyacentes y deter

minan, a (in de cuentas, las intenciones y las acciones de las 

personas. Las creencias que subyacen a la actitud que una persona 

tiene hacia una conducta se denominan creencias conductualcs, 

mientras que las que fundanentan a la norma subjetiva, reciben el 

nombre de creencias normativas. 

Las creencias conductualcs consisten en la probabilidad sub

jetiva asignada a la asociación entre una determinada acción, y

las consecuencias de efectuar dicha acción o comportamiento. Así, 

por ejemplo, Rodrigo puede estar convencido de qu8 quemar llantas 

no aumenta el grado de contaminación del aire de la ciudad. Esta 

asociación conducta-consecuencia que podemos esquematizar como 

~quemar llantas-mayor contaminación del airett, y que constituye -

por definición una creencia conductual, puede ser aceptada, o no, 

con menor o mayor fuerza por otras personas. 

Por medio del conocimiento de las creencias conductuñles po

demos apreciar si una actitud es positiva, neutra o negativa con

respecto a la realización de una acción. 

Las creencias normativas se constituyen como prescripciones 

sociales dirigidas a la conducta del individuo.'l'ienden a seó.alar-
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lo que debería hacer o no Jcbería hacer un ind1~iduo. Por ejem-

ple "Raquel debería casttrsc" o "Lolita dcberíci con+.::r;;ar <;;~_;ses-

tudios", son creencLis n<:.rmati•!;..1.s en tanto que prescr1ben ciertos 

tipos de acción. 

Para el desarrollo de este estudio se tomó como bas~ pa~te -

de este modelo, como fue: la creencia conductual,· la .lctitud y la 

intención conductual. 

D.- FORMAS DE MEDICION 

Las teorías convencionales para la medici6n de actitudes han 

sido creadas para obtener una sola calificación, una respuesta -

promedio o un número para expresar las actitudes del individuo. -

La expresión numérica Única o la clasificación de la actitud de -

la person,1 es desde luego bastante conveniente para manipulaciones 

estadísticas. Sin embargo, como SlF•riffl 1960) indica, la actilud-

de una persona se presenta en forma inadecuada por una soln cali-

ficación si de~camos predecir sus reacciones ante situaciones re-

levantes. Los indi 11iduos que aceptan la misma posición sobre un -

problema difi~rnn P.n el rango de su tolerancia, y difieren en lo-

que ellos rech~ian. 

De la definición se derivan los siguientes conceptos para e~ 

pecificar la estructura de una actitud. 

- Amplitud de aceptación. Si una persona voluntariamente indica r.u 

punto de vista sobre un tópico, por lo general, esta dando la po
sición mas aceptable para ella. r.a amplitud de aceptación es sim-
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plemente la posición mas aceptable junto con otrn~ posiciones que 

el individuo también encuent~a aceptables. 

, 
- Amolitud de rechazo. I.a posición mas rechazable panl. el indivi-

duo, es aquella cosa que él detesta mcfs en un aspecto µnrticul.:ir, 

además de otras posiciones también rechazablcs para él, definen -

la amplitud de rechazo. 

- Amplitud de indiferencia . Al mismo tiempo que el individuo a -

ccpta algunas posiciones y rechaza otras, puede preferir no com -

promctcr~e en otras situaciones. L~ m~yoría de las pruebas de ac-

titudes, sin embargo, le piden nl sujeto que responda a todos los 

ítems que se le presentan. Si al individuo no se le forza a res -

pender, sino que sólo se le pide indicar sus posiciones mas accp-

tables o rechazablcs, por lo general <leja de conteslar algunos -

ítcms. Las posiciones que él no evalúa como aceptables o rcchaz~ 

bles bajo óstns circunstancias constituyen su amplitud de indifc-

rencia o falta de compromiso. 

Para medir las actitudes, se construyen escalas de actitu 

des, estas escalas incluyen grados de aceptaci6n y rechazo de tal 

manera que la persona pueda expresar su opinión sobre algo. 

Al construirse una escala debe de tolfü)r.>c en cuent¿:.: 

a) Operatividad.- Es decir, que sus términos puedan ser verifica-
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bles. 

b) Confiabilidad.- que ~n diferentes uplicaciones hechas, los re

sultados de un mismo sujeto sean similares. 

e) Validez.- que mida lo que se desea medir. 

Algunns escalas que se usan para medir actitudes son: 

a) Escalas de clasificaciones sumadas {tickert). 

b) Escalas de intervalos apnrentcmentc iguales {Thurstonel. 

e) Escalas ocumulativas {Guttman). 

d) Escalas multidim~nsionalc~ <le ñCtitudcs (John Ross). 

e) Diferencial Scmantico (Qsgood, Tnnnenba.um y Succi). 

f) Técnica~ de observación directa 

a) Escala tipo Lickcrt.- Consiste ~n una serie de afirmaciones 

{por ragla general entre 20 y 30) rcl~tivas a un objeto actitudi

nal, de modo que la mitad de las mismas sean favorables al objeto 

actitudinal, y la otra mitad desfavorable al mismo. Cada afirma -

ción precede a cinco alternativas, a cada una de estas alternati

vas se le otorgan valores numóricos del- l al 5, correspondióndole 

al que elabora la escala determinar en que sentido (positivo o n~ 

gativo) 5~r¿n distrlhuídos 105 valores mas altos. 

Al igual que en la elboración de tests psicológicos, e!:j r.u..::_s 

sario establecer si la escala está midiendo lo que se prctend1.J m!l 

dir (validez) y si lo está haciendo en forma consistente !confia

bilidad l . 



24 

b) Escala de Thurstone.- Al igual 4uc en la escal.i de Lickcrt, se 

preparan diversos items favorables y desfavorable~ al objeto de -

juicio¡ sin embargo, en la escala de Thurstonc es nct:c5~rio tom~r 

en consideración el grado de favorabilidad o desfavorab.i.lidad de

las afirmaciones, buscando construir items que ocupen al continuo 

favorabilida<l/<lesfavorabilidad en relación al objeto ,Jo juicio. -

Esto con base en el sentido común de quien construye la escala. 

La siguiente etapa consiste en comprobar empíricamente lo e

ficacia de los items en lo que respecta a su situtlción en el con

tinuo de favorabilidad/desfavorabilidnd: para esto se rec\1rre a -

200 ó 300 jueces, que reciben instrucciones en el sentido de it1d! 

car con una "X'', en una escala de 11 puntos, el grado de favorab! 

lidad de las afirmaciones. Es importante acl~rar a los jueces, 

que se evalúa el grado de favorabilidad o desfavorabilidad de ca

da afirmaci6n en relación al objeto actitudinal, y no su posición 

en relaci6n a las afirmaciones. 

Un vez oht~nirlas las evaluaciones de los jueces, las afirma

ciones que finalmente serán incluídas en la escala definitiva, s~ 

rán aquellas que hubiesen obtenido valores escalares que ocupen,

de la mejor forma posible, el continuo desfavorable/favorable. 

Como se explicó, los jueces evalúan cada item en una escala

de 11 puntos. La mediana de dichns evaluaciones será el valor es

calar de cada item. 

Finalmente la esc~la que se obtiene es una serie de afirma -

cienes, generalmente 20, que son colocadas en forma aleatoria, y

no de acuerdo a sus respectivos valores escalares. 
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Una vez construida la escala, su aplicación se hace invitan

do a las personas a que indiquen los itcms con los cuales están -

de acuerdo. La media o la mediana de los valores escalares ele los 

items sefialados, será el puntaje indicativo de ld actitud de la -

persona en relaci6n al objeto de juicio considerarlo. 

c)Escala de Guttman.- Guttman ( 1944, 1945, 1946), propuso una ~s

cala de medida de las actitudes que prcscntR l~ caracterí~tíca de 

ser unidimensional. La 0scnla unid1mensionnl mide una vari;,blti y

solamente Ynd. ~u nombre prr1vicnc de la relación acumul~tiva en -

tre reactivos y puntuaciones tutalcs de los suj~tos. 

Una escala de Guttman se construye formando diversas af1rm~

cioncs (7 u 8 por regla gen0rcil) que, de acuerdo con el sentido -

com~n, se refieran al objoto actitudinal en un urJ011 decreciente-

d~ favorabilidad. Por ejemplo las siguientes afirmaciones: 

1. La Psicología es la mas importante de las cicncia:::i. 

2. La PsicologÍ.:l es de extrema utilidad para el mundo 

3. [,a Psicología es benéfica para la mayor parte del 

las actividades humanas. 

4. Ln Psicolcgía ayuda a la mayorÍd Ju ld5 pcr:cnas. 

s. La Psicología le es ótil a algunas ~~rsonas. 

moderno. 

conjunto de-

6. Cuando es bion ejercida, la Psicología no es perjudicial a las 

personas. 

7. Por regla general la Psicología es bcn~ficn a todos. 

Una vez ordenadas las afirmaciones, es necesario dctcrminar

empíricamente si dichas proposicione5 satisfacen los criterios <le 

una escala unidimensional. Para ello, es necesario que di.chas pr~ 
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posiciones sean nplicadas a un grupo de pcrsonus y, una vez reco

gidos los resultados, determinar el coeficiente de reproducibili

dad de la escala. Para obterer este coeficiente, se aplica la si

guiente fórmula: 

CR ~ 1-1:,e/tl 

donde, 

CR Coeficíentc de Reproducibilidad 

~e Sumatoria de los errores 

u Número de sujetos X y número de afirmaciones. 

El coeficiente de rcprodi1cibilidad mínimo aceptado por Gutt

mnn ~s de 0.90; al no obtenerse un coeficiente de rcproducibili -

dad de esta mngnitud, es nec~sario t?laborar una nueva escala. Una 

escala perfecta an la que no existan errores, deberá Drrojar un -

coeficiente de rcproducibilidad igual a 1. 

Las escala~ ~P clasificaciones sumadas {Lickert) se caneen -

tran en los sujetos y la posici6n que ciscv~ cc~p~n en ellas. Las

escalas de intervalos en apariencia iguales [Thttrstonc} ~~ centran 

en los reactivos y en los ltigarcs que cistas ocupan en ln escala. 

Ambos tipo~ producen casi los mismos resultados en lo su0 se ro -

fiere a confiabilidad y a la coloc,1ci6n de los individuos en or

dan de rangos actitudinales. Las e8calas acumulntivas (GutLman' -

centran su atención en la poRibi)idud de ad5cribir. una valoración 

escalar a los reactivos y a las po~iciones escalares da los suje

tos. 
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La escala de clasificaciones sumadas parece ser la mas útil, 

es mas ftlcil de elaborar y produce casi los mismos resultados que 

las escalas de intervalos aparc~ntcmcntc iguales. Produce consis -

tcntementc r0sultados mds confiabl1!s que el m6todo de Thurstone -

para calificar la escala. Ruqui0r~ menos reactivos y produce la -

misma confiabilidad qur"! ¡_•} rn~~lodo de ·rhurstone {t<erlingcr, Inves

tigaci6n 1Jel co111portan11~nto t0cr11t:as y metodología, 1981). 

d) F.scalas multidimcnsion.,1Je~ d.-_. ac1=_~1~~-(John Ross) !.- La cla -

boración de escalas mul tid i rn'.'n;.; i ona les { :-ms l proporciona un ero -

quiso mapa de estructuras psicológicas, fundándose en datos de -

distancicis psi1:oló(JlC·l~5, a la m,1nera d0 Cilrtógra(o que olabor.1 m~ 

pas de la ticrr .. , a r><1rtir <h""' distJtni:iets entrr_· puntos fijos. Para

fin•~s de t?st.i ~sc~la, l~s actitudes se consideran agentes r0spon-

sables de las L~:;tructuras qu0 prevalecen dentro del dominio de 

opinión y creencia. 

El MDS, M1;t0•in d0 ~labnración rl0 rn~pas p~icol6gicos, tr~baja 

con la <Jr~Olíl•·I r í,1 d•.:? niu~:!1,ts l'iltnr?nsioncs. Normalmente trabajn sobre 

distancias(Et1clidiai1as) entre líneas rectas, pero pued~n operar -

tambicn con distancias entre líneas curvas. 

En el cnso ele! la elaboración de mapas por psicólogos, se paf. 

te de dist_anci.as psico16gicns, lris c11,1l·~s se miden solam0nt~ por

inferencia do respuestas. 

Las estr11ct11ras psicol6gicas no se tlas~n nn todas las propi2 

dadcs discernibles de los objetos o acontecimientos sino en ague-
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llas propiedades que el observador aisla como signific~tivas. 

e} La medici6n del significado por ffiQdio del diferencial s0mánt!-

co (Osgood, Tannenbaum y Succi).- El diferencial scmJntico mi

las reacciones de los individuos a objetos semanticos. Esto r,~ 

consigue por estimaciones del objeto sobre varias 0scalas s0nci-

llas do estimación, definidad por ~djetiuos bipolares; por cjem-

p\o: Bueno-Malo, Bonito-Feo, Caliente-Frío. Las estimaciones de -

cada ob)eto se corrAlacionan y analizan factorialmentí~ p.:ira de.te!_ 

minar las dimensiones del significado. Este proccdiinicnto t1a con

contribuído a demo~trar la est"bilidad de las tres dimesioncs si

guientes: 

Lu evaluativa, la de potencia y la de actividad. r • .:i .:tctitud coro-

prende claramerite una respuesta t:?valuativa con respecto a un ob

jeto de actitud. 

Con fundamento en las operaciones de mediUa, con el diferen

cial semántico se define e!l significado tlc un concepto como su 

ubicación en un punto del espacio semántico multidimcnsional. Se 

define la actitud hacia un concepto como la proyección de aquel -

punto sobre la dimensión evalu.itiva de dicho espacio. Cado conccE 

to debe toncr un compon~nt~ actitudinal como parte de su signifl 

cado total. 

f) Técnicas de observación directa.- Lns muestras con<luctualcs 

que se obtienen por observación derccta de respuestas a un obje--
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to de t:ct1tud son prcfcr1hle'.3 a las muestra~ obtenidas por otros 

medios, ya que se evit~rían muchas cie la~ d~bilidadcs Jo la des

cripción verbal de sí mismo, corno la distorsi6n volun!aria, J,1 

excesiva conciencia de s.í mismo y l:J.; .. fectos r·cac'.: i vos ..::-;; La 

actitJd uue so está mid: ..... nd•1. l.1s nHl('~,tL15 d<: o:bs1~rvdc1ón din:l:-

ta ticr:en una autenticid.id .-¡uc ¡n.1nU ie·1!.a •:1gorosnmcn~ . .1_~ su "'·lli

déz (Summcr!i, Medición de uctitudf•s, ICJ78). 

Lawrencc S. L1nri !J;u·0 1:ri 1_:-:_;r..ucJ10 de la c11 scriminnc16n ra -

cial, en ~ste estudio Linn se ocupa de la relación entre actitu

des verbales expresadas por respuestan a reactivos de un cues 

tionario de actitud y la subsecuente conducta manifiesta. Es in

correcto suponer que la respuesta n Uílíl pregunta verbal (impre -

sa u oral) rcvel.:i. nece!;:ariamcnte una actitud que operaría en la

situaci6n planteada por la pregunta. En su estudio examina la u

tilidad de las medidas de actitud como medio p.:iroi pró1h~cir l.a 

conducta futura. 

Las anteriores formas dr m~dici6n son algunas de las técni

cas explicadas por Summcrs en su libro ''Medición de Actitudes'',

sín embargo, en este libro se contemplan una gran variedad de e~ 

tudios sobre las diversas tcicnicas para medir actitudes. entre -

las que se encuentran: Los tests indirectos y tareas objctivas,

Técnicas de informes sobre sí mismo y 'l'écnicris de reacción f i.:;.i o-

1 óg ica. 
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Como podemos observar las actitudes 3uegan un papel import~n 

te para la predicción de una conducta, así como la estt"uctt1ra ele 

las actitudes, compuesta por sus tres elementos (cognoscitivo, 

afectivo y conductual) y sus diversas formas de medici6n. Por lo 

que consideramos necesario realizar estudios de campo que dcm11cs

tren su importancia como un elemento social esccncial dentro <lel 

comportamiento humano. 

En este caso espec{[ico analizaremos la actitud que se tione 

hacia un fenómeno social como es el Servicio Social en la Facul--

tad de Psicología de la U.N.A.M. 

E. - ESTUDIOS PREVIOS SOBRE ACTITUDES HACIA EL SERVICIO SOCIA!. 

Tesis: "ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE PSICO!,OGIA HACIA REALIZAR 

SU SERVICIO SOCIAL EN PROVINCIA". 

De: Luis Mario Salvador Murillo Castelazo (1985). 

El objetivo de esta tesis fue el de identificar la actitud 

que tienen los estudiantes de 60. y Bo. semestres de la Facultad 

de Psicología de la U.N.A.M. hacia realizar sus actividades de -

Servicio Social en programas de provincia y determinar como influ

yen las variables: lugar de nacimiento, estado civil, sexo y ocu

pación, en la actitud manifestada. 

Se usc1 el diseño de una sola muestra de 97 alumnos de los 

cuales el 50% pertenecieron al turno matutino y el 50% restante -
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al turno vespertino. 

El instrumento de invcstlgación e.st<Í dividido en do~; pnrtes: 

a) cuestionario de asriectos g~nerales 

b) Escala de actitud~s tipo Thurstonc de intervalos aparentem~nte 

iguales. 

En cuanto a los resultados se concluyó que inrlepcn<lientcmen-

te de las variables manipularlas los sujetos tuvieron poca favora

bilidnd para rcali2~r sus prácticas de S~rvicio Social en provin-

cia. 

Tesis: "CONSTRUCCION DE UNA ESCALr, DE llCTI1'UDES SOBRE EL SERVI-

CIO SOCTI\!, MEDJ /\NTE EL METOOO DE INTERVALOS SUCESIVOS" 

Do: Elia Olea Dcscrti (l98í,). 

En Dste trabajo se hizo una i11vestiqación acerca de las di--

forcncias entre las actitudns de los pasantes de la U.N.A.M. e 

I.P.N. nnte el Servicio Social dependiendo del lugar donde se re~ 

!izó, con quien se renliz¿ el tiempo, la r0muneración y el tipo 

de institución. 

En los resultados obtenidos se encontró que no existen dife

rencias entre las nctitu<les de los pasantes de dichas institucio-

nes en relación al s~r~icin Social de acuerdo a las variables an-

tes mencionadas. 

Cabe señalar que no se aclara si lns actitudes fueron n~gati 

vas O' positivas, Jnicamente se realizó la diferencia estadística 

entre ambas muestras. 
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Tesis: "HACIA UNA EVALUACION INTEGRM, Df.L SERVICIO SOCIAL EN LA 

FACULTAD DE PSICDI,OGIA, U.N.l\.M.: LA OPHl!ON DE LOS PRE~ 

TADORES". 

De: Consuelo Escoto Por1cc de León (1989). 

En esta tesis se hizo una evaluación del Servicio Social, 

tomando como indicador la opinión del prestador hacia 65tc, reH-

pecto a los beneficios obtenidofi en el Dep~rtamento de Servicio -

Social y Bolsa <le Tr~b~jo, de lit r•?11lización <lel mismo y <le los -

apoyos recibidos en la Institución. 

El resultado obtenido muestra en gcner~l que la rob1Rci6n r~ 

cibió buenas condiciones para realizar adccundamente su Servicio 

Social, por lo que en este caso la opinión de los prestadores es 

muy favorable respecto al Departa1ncr\to de Servicio Social y Bolsa 

de Trabajo. 

En cuanto a la Institución captadora los prestadores no se -

encuentran totalmente conformes con el entrcna1nicnto recibido en 

ésta, pero si se encuentran muy satisfechos con el trato profesi2 

nal recibido. 
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UN ESTUDIO EVALUATIVO OE Ll\S CREENCIAS Y l\C'l'ITUDES 

l!ACII\ EL SERVIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSJCOLOGlA U.N.A.~1 

El Sa~'licio Social es una de las acciones que vincula a los 

estudiantes, la Universidad,lñ Comunid<ld y los sectores Público

y Social para qu~ participen en lG solución de algunos problcmas

nacion.1 les ! Polleto informJtivo de la crnúsión C'OOrdinadora del s.s., 1986). 

En su carácter acadcimico contribuye a la educación in~egral

del estudiante al complementar su formación profesional mediante 

la práctica de los conocimientos adquiridos en las aulas. 

Por su naturaleza contribuye una modalidad de extensión y di 

fusión del conocimiento, la ciencia y la cultura, propici~ndo la

vinculación del estudi~nte con la socicd~d al mismo tiempo que -

ésta recibe un beneficio directo. 

El servicio social por legislación debe ser un instrumento -

de desarrollo que permita tanto la mejor formación .1cadémica del 

estudiante como la resolución de algunos problemas social~s~ 

El servicio social es la primera oportunidad que tiene el 

estudiante de enfrentar situaciones reales que le demandan poner

en juego los conocimientos y habilidades aprendidas en el tran5 -

curso de su formación. Con esta actividad, el estudiante ze da -

cuenta de sus limitaciones y habilidades como profesionista ade

m~s de complatar su formación académica. 



Sin embargo durante la historia, ~l Servicio Social ha ofre

cido diversas facetns, <lc~~irtutlnJo!;~ en ocasiones su contenido -

humanístico y consider5ndnsc cor1 frccu1~ncia como 11n trámite admi

nistrativo para l<l obt~nci6n del título profesional, sin tomar 

conciencia de los objetivos tanto ~cad~micos como socinl0s del 

mismo. Por consiguiente la intí!11c1cir1 d0 cst~ trabajo es con•1c~er

la uctilud que tienen los ,1Junrni)S h.:icia. el Servicio So1:i<1l i~n L1-

Facultad de Psicología de la U.N.A.M. en tres diferentes ·~t,1pas:

a) Antes de realizarla, bl Cuando lo estan realizando y e) Cu.1ndo 

no se tiene la intenci6n de realizarlo en el próximo periodo. Ya

que por experiencia propia y por haber cstudo en conlacto con 

prestadores de Servicio Social,hemos observado un cambio de acti

tud en ellos, ~s d0cir, al inicio de Ja prcstnci6n lil actitud es

positiva, mientras q11e durante la realización del mismo la acti -

tud se torna negativa. 

Algunos aspectos que consideramos de importancia para dicho

cambio de actitud son: el trato que reciben por parte del supervj._ 

sor inmediato, la falta de remuneración económica, cargas de tra

bajo mal distribuidas: falta de recursos materiales, actividades

rutinarias y burocráticas o tuera de la especialidad. 

Este tema no sólo nos ha interesado por conocer las actitu -

des de los estudiantes hacia el Servicio Social,sino tambión por

conocer que vari3bles influyen y el porque de ~sta actitud. 
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Consideramos como factor importante y que influye para que -

la actitud sea positiva o negativa, la información que tienen los 

estudiantes ~n cuanto al Servicio Social. Dicha información la o~ 

tienen a trav0s de la difusión que realiza el De~artamcnto de se~ 

vicLO Social y Bolsa de Trab.J)O de la Facultad de Psicología de -

la U.N.A.M., así mismo se pretende conocer si esta difusión es la 

adecuada para propiciar una actitud positiva hacia el Servicio SQ 

cial. 

A. M E T O D O 

al Estudio Piloto: 

Dado que era indispensable elaborar un instrumento adecuado 

para nuestros objetivos, se diseñ6 un estudio piloto, con el fin 

de obtener la conf inbilidad y 13 validez del mismo. Para esto se 

elaboró una escala de actitudes compuesta de cien afirmaciones 

enfocadas hacia diferentes aspectos relacionados con el Servicio 

Social como son: 

Académicos, Sociales, Administrativos, Personales y Profesionales, 

con los c•Jal~s se elaboraron cuatro diferentes cuestionarios de -

25 reactivos c~da uno. 

Para obtener la confiabilidad y la validez de esta escala, -

se aplicaron 50 cuestionarios de cada una de las =uatro versiones 

diferentes, haciendo un total de 200 aplicaciones a una población 
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de estudiantes universitarios de distintas carreras como son : 

Derecho, Filosofía, Economía, Ingeniería, Arquítcctura, Ciencias 

Políticas y Sociales y Psicología. La pobl.aci6n seleccionada cur

saba del So. semestre en adelante, con el objeto de que sus res -

puesta~ueran mas reales y objetivas, ya que a partir de este 

semestre ya se tiene una noci6n general de lo que es el Scrvicio

Social. Tomando en cuenta los rangos que uan dc"totalmcnte de a -

cuerdo''a 1'totalmcnte desacuerdo: se le asignó un n~mero a la op 

ción elegida en cada una de las afirmaciones dr1 cada cuestionario 

con el fin de codificar las respuestas obtenidas. 

De los cuatro cuestionarios de 25 afirmaciones se redujo d -

un solo cuestionario de 75 dndo que se omitieron aquellas pregua 

tas repetidas o no entendiblcs. Su validez se obtuvo por el méto

do de jueces, siendo éstos, siete de los asesores del Departamen

to de Servicio Social y Bolsa de Trabajo. A cada juez se le cntrg 

gó un cuestionario con la definición de cada factor que consider~ 

mas medían las afirmaciones ; A) Sociales, B) Académicos, 

C) Profesionale5, D} Requisitos, E) Inutilidad del Servicio So 

cial, F) Personales, G) Funcionalidad del Departamento de Scrvi -

cio Social y Bolsa de Trabajo. De acuerdo a las instrucciones que 

se les indicó a los jueces, éstos anotaron la letra que conside ·· 

raron correspondía a cada afirmación. Una vez que contestaron los 

jueces, se codificaron sus respuestas, y se utilizó la siguicntc

f6rmula para saber a que factor pertenecía cada afirmación, con -

base en las respuestas de los jueces: 
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No. Mayor de acuerdos 

Total de juicios 
X 100 

Para obtener la validez del instrumento se saco el promedio -

de las afirmaciones que de acuerdo a los jueces medían un mismo 

factor, Obteniéndose de esta manera el promedio por factor. El pun 

taje para las escalas finales fue de 80% de acuerdo intcrjucces. 

Con estos valores relativamente altos se busca ascg11rar que ln va-

lidez, es decir lo que la escala pretende medir de acuerdo con 

los jueces, sea tarnbi~n alta (véast-?. Labl.J. Num. 1 l. 

Para obtener la confiabilidad se ~plic6 el cuestionario a 

107 estudiantes de Psicología de 7o. a 9o. semestres, sin tomar er. 

cuenta si estaban o no realizando su Servicio Social, los resulta-

dos se codificaron siguiendo el mismo procedimiento que en el cue~ 

tionario inicial (100 preguntas). P~ra obtener la confiabilidad se 

utilizó el método de división por mitades según Rulen, empleándose 

la siguente fórmula (Rulen, 1939): 

rtt= 1-S~ / s~ 

blEstructura del Instrumento Final: 

Con base en la validez y confiabilidad del instrumento, en la 

Tabla Num. l aparecen los cinco Factores que mide el Instrumento, 

así como los rertctivos que pertenecen a cada Factor, con el número 
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asignado en el instrumento final. 

Tabla Xum. 1 

FACTORES CONFIABILIDl~n REACTIVOS TOTAL 

1. SOCIAL 9 J. 87% 0.95 1, 6, 11, 16, 21, 26, 36 

2. ACADEMICO 87.74\ o. 80 2,7,12,17,23,27,37 

3. BENEFICIOS 87. 10't o. 80 5, 10, 15,20,25,29, )2, 
INDIVIDUALES 34 ,40 

4. 1 NCON'JEN I ENTES DEL BJ.31' o.so ), 8, 13, 1P., 10, )A 
SERVICIO SOCIAL 

5. FUNCIONALIDAD DEL 80.00% o. 92 4,9,14,19,22,24,28, 11 
DEP'ro. o¡.; s.s. 31, 3 J, 35, 39 

A continu~ción se describen los factores: 

1. FACTOR SOCIAL.- Se refiere a la percepción de los e:;tu(_lbntc·s52, 

brc los beneficios que brinda a l;i sociedad -

el prestar el Servicio Soc1al. 

2. FACTOR ACADEMICO.- Es ol enriquecimiento en la prestación del 

Servicio Social, de los conocimientos y habili 

dadcs adquiridos durante la vida escolar. 

sionalcs que se obtienen con L1 vr!?sta.ción 

d•.:-1 Servicio Social. 
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4. INCONVENIENTES DEL SERVICIO SOCIJ\L.- Son las limitaciones u 

obstáculos (JUC se dan al realizci.r el Servicio 

Social, y que estropea las actividades de ma-

yor interós para el estudiante, por lo quo 

hace de éste una actividad inútil. 

5. FUNCIONllLIDllD DEL DEPl\R'rl\MENTO DE Sl::RV!C!O SOCI/'L Y ll0I.S,\ DE 

TRllBl\JO. - Es la forma en que el Ocpnrtnmcnto de Servicio 

Social otorga informacidn, orienta, f'romucvc y 

facilita la rcalizacicin del Servicio Social a 

los cstu<liantcs, así como la coordinaci6n ade

cuada de las 3Ctividadcs del mismo. 

El instrumento se disefici con reactivos cuyas rcspu~stas ru~

ron escalares a un nivel ordinal, y ~uya redacción (positiva o -

negativa) fue determinada por los reactivos que los propios suje

tos fucro[l eliminando en el momento en el que se construy6 el in~ 

trumento durante el estudio piloto. 

Se dccidi~utilizar 1 intervalos de respuesta para darle mas

variabilidad a las posibilidades de respuesta de los sujetos y,

por lo mismo, incrementar la sensibilidad del propio instrumento. 

En otras palabras, se mantuvo el nivel ordinal del instrumento y

sc busc6 multipli~nr su discriminaci6n ante los cambios de las 

creencias entre las diferentes muestras. 

El instrumento final está c.:ompuesto por el objeti•Jo del pro

pio instrumento, las instrucciones, dos reactivos con~cstados co-
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mo ejemplo, los datos personales del estudiante, dentro de los 

cuales se delimita a las muestras, 40 reactivos los cuales midcn

su creencia conductual hacia el Servicio Social, un reactivo para 

medir su actitud y otro para medir su intcnci6n d0 realizar su 

Servicio Social, por último contiene un apartado en donde se le -

pide al estudiante exprese su opinión con respecto ~l Servicio SQ 

cial t ver anexo num. 1 ) • 

B. M E T O D O D E L E S T U D I O t I N A !, 

SUJETOS.- Se tomó una muestra de 156 sujetos, de los cuales 54 i

ban a realizar su Servjicio Social, 74 lo estaban realizando y 28 

no tenían la intención de realizarlo en el próximo período. Las -

primeras dos muestras fueron captadas dentro del Departamento dc

Servicio Social y Dolsn de Trabajo, y la tercera en las aulas de

la Facultad de Psicología, no importando la edad, ni sexo y que -

cursaran cualquiera de las áreas de psicología de los semestres -

7o., So. y 9o. 

TIPO DE MUESTREO.- El procedimiento pnra elegir a los sujetos fue 

un muestreo no prob~bilístico intencional en donde se conformaron 

las muestras con los sujetos que simplemente tenían las caracte -

rísticas deseables para el logro del objetivo del presente estu -

dio. 
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VARIABLES.-

Variable Independiente: 

gg=E~~gtgg~gg=9~~~g2~~~~!g;~g~~ªl<los que estaban próximos a 
realizarlo, los que lo estaban realizando y los que no tenían 

la intención de realizarlo en el próximo periodo).- Es la a~ 

tivida<l que realizan los estudiantes de la Facultad de Psic2 

login para: 

- Participar en lon programas de dc~arrollo del País 

- Complementar su formación académica 

- Lograr un mayor conoci:~icnto de su profesión 

- Cumplir con los mandatos lQgalcs quo lo disponga 

(Reglamento Interno ~obre Servicio Social de ln facultad dc

PsicologÍat t\.rt. 3o. Cap. lo.). 

Variable Dcpcndicnt~: 

~&~~!H~idH~:::i:::~g~~tM2::::tEH~bg:::~1::::2~~gJ:g2::fü?~!~1:!: ~· Actitud, ten -

dencia del comportami~nto afectivo regida por el conocimien

to que un individuo tiene con respecto a hechos, personas, -

situaciones o instituciones. Creencia, acción de ercer en la 

verosimilitud o en la posibili<lad de Hné\ cosa, opinión, con

vicción completa. 
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Variables atributi\•as propias de la muestra: 

§~126 - Condiciór1 orgánica que distingue al hombre de la mu

jer. 

~~1~·- Tiempo que unn persona ha vivido a contar desde que -

nar.: ió. 

~~~1~2=~!~!!·- Calítlad de una persona QO cuanto a que la 

habilita para ejercer ciertos derechos o sujetars0 a cierta5 

obligaciones civiles. Pu0de ~er: Soltero, Casado, Viudo, Di

vorciado o Unión libre. 

~MfQQ·- Horario en al r1u0 s0 asiste a clases. 

§gm~~t~~·- Ciclo escolar comµrcndido de seis meses. 

ª~ºª=ªg=~~~H~~g.- EspcciaJirlad de la profesión en la Facul-

tad de Psicolooí<l, l~~· ~,~~r.c.c:.i.:i~id.::..<l1...:.s v <.iz_.eas son: Clínica, 

Trobajo, Social, E'i·:,.....:!ti·.'.:;., F::-:¡~·..::rirn~ntal y P~icofis1ología • 

Bolsa de Tr·abajo los dins el-~ 

cuando los t':->~ ud iantes l lcq ,1, 

. Tt~.::ión pura ~l St>r\'icio Sori,11, 

~!ir su ~olirit~(j do inscr·i~--

ci6n, se les 0ntrcg~ juntL · ,., 6st3 ~l cu·-:1lic>11i1rin de ~ctitudt!~, 

dicicndoles: ''Lea el instrut:t:v~ ~e inscripción, d0spu¿3 un la s2 

licitud 0liJi! :,)~ lug~rcs 0~ ~c. Je interesí1ri~ re~Jizar su -



S·~r·1icio Social, coloca:vJo <1 un LvJ'] ri".'. c.:--1ci.'l :_·¿¿,-;:- .,._, '.:.:1a·;c: corr~s 

pendiente, y en ;;eguidr1 l J ~:JP r·?it•.: c.1c~f3tior:··1:-10". ~1.= '-~S': . .J munc~ra

s~ captaron a los estudiantc·s qu~ iban ~ roali~ílr s~ s~rvi:1u So-

cial. 

Los ostudi~ntes que cst~ban realizando su Servio Sc~ial, ~nos 

se Cilptaron con el apoyo d<~ J_os ascsoi:u::; del D11purt•i'.'!"2n':.o ó>? S·::r

vicio Social y Bolsa de Trabajo cuando aquellos actidÍdn as~ 3sc

soría y otros durante el tiempo en que se c~ptat>an n lo~ qu0 se -

iban a inscribir, mientras esperaban pasdr a ~u Hsesoría. 

T~mbicin se acudió a las aulas de esta Facultad para captar ~ 

los 0stucliantes que no tenían Ja intrnc16n de rc~lizar su S~rvi-

cio Social en el próximo períot1o. 

C. R E S U L T A D O G E N E R A L E S 

A continuación se describen J~s c~racterísticas tanto dernográ 

ficas como acRd6micas, y las creencias conductuales de la pobln-

ción cncuestílda. 

a) CARACTEHIS'rICAS DEMOGH/d·'lCr,s DE ~~-~· 

R~t~a c~ra~terísticas St: refi~ren Q las cu~lidades propias -

de la muestra, 1~~ decir, son 1;1s cnractcrfsticas atrih~1tivas que 

se describen a contir1u~ción. 

1. $0~.r?• 

En la .r;igtiient(: 'I'abla se observa la distribución de la mu1:s-



tra en cuanto al sexo. 

Tabla Num. 2 

Uum. Muestra Fr 

Mujeres 122 78.2 

34 21. 8 

Total 156 ~ºº·º 

El 78.2% de los encuestados pertenecen ~l sexo [0mcnino, es 

decir, que dP. un tot,il de 156 cr.cucst.J.llos, 122 fueron mujercn, y 

leñ34 restantes fueron hombres. 
1 

Como se ol,sc~va la '.iifc1c11ci~1 c5 notable, sin embargo, esto 

no afecta a nuestros r·c~ultndos, <l3do que una de las caracterís-

ticas que guarda r•st .. 1 fJc11ltnJ es p1·ccisarnente la demanJa de mu--

jeres qu~ ingrcs.-ir1, lll:t,""indose a simple vista en las ,1ulas muy po-

2. Ed,,d. 

En la Tabla ?~11n1. 3 S8 inu(~stréln los resultados de la forma Qn 

que se di~tribuy6 la 1nuestra de acuerdo con su eddrl. 



Num. 

Total 

Muestra 

21-25 

26-30 

31-35 

36-47 

45 

Tabla Num. J 

F'r 

115 

JO 

156 

74 

19 

100.0 

Como puede observarse, la mayoría de la muu~tra encuestada 

fluctuó entre los 21 y 25 afias de 0dad, enseguida entre !os 26 y 

30 a~os, siendo la minoría de 36 n 47 a~os de edad, lo cual quiere 

decir que en general la población cs~udiantil que forma esta Facul 

tad es joven. 

3. Estado Civil. 

Esta varia.ble se cn!lsidera importante para 111 opinión qut:! ;:ic 

tiene hacia el Servicio Social, ya que ser casado in1plica tener 

meno~ ~lempo r1~r~ Sll rP~)iz~riAn. Comn sn ohSATVA Pn J¡¡ T~hl~ 

Num. 4 la difer.-:-nciél 0n lR r:,rntlrl<'!d d~ Ci1S,'1r1o5 y so1r.~i·os f11~"' n<)

toria, ya que el 81.4% fuero11 solterus y ol 1B.6i eran casados. 
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Tabln Num. 4 

Num. Muestra t'r 

Solteros 127 a i. 4 

Cas.aclos 29 18.6 

Total 156 100.0 

b) CARl\CTER!ST!CAS ACAOf;_MIU.S Dl-: LA MUESTRA. 

Las variables que 3 co11tinuaci6n se describen s0 refieren al 

estado que tiene la pablaci6n cri cuanto a sus condiciones escola

res. 

1., Realización del S·~~rdcio ~ocia]_~ 

Como se puede observnc en }a Tabla Num. 5, la rr.ucstr<i no -

fue proporcional on las tres muest:ras. Sin embargo, aunque no son 

homuyénc-~ ~; st2 con-sidl'1-o. que ] ,'1 pohlacíón es repr•:!Sen t:\ tí va. Cun.n

do se aplicó e instr.•)1:1c2nt:o ',>J 4"1.<lt 1],._:. ~.J mtwstrt1. estaba reali--

zando su Servicio Saci.• 

dos. 

:iicndo cstd la ~ayoría da los cncL10sta-
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'fabla Num. 5 

Num.« Muestra Fr 

Lo cstan rc<Jlizando 7·1 47.4 

Lo van a realizar 54 34.6 

No lo han realizado 28 17. 9 

Total 156 100.0 

2. Area de Estudio. 

Como se observa en la Tabla Num. 6, el 48.1% de la población 

cursaba ol área de Trabajo, en segundo lugar el 25.0i el área de 

Clínica, y en torc0r lugar ~l área de ~ducativa. En las áreas de 

Social y Psicofisiología fue realmente muy poca la población cn-

cuc:>tllda, siendo el ,írea de Experimental lu única en donde no hu

bo encuest~dos. De ~cuerdo a los datos estadísticos, el área de -

Trabajo os la de mayor demanda, debido a que los estudiantes pien 

8dn que ..:!i vn c~ta dende tien~n m;~s oportunidad de empleo y mayor 

ingreso ecur¡cimico. 



Tabl..-1 Num. 6 

Num. Muestra Fr 

Clínica 39 25.0 

'!'raba jo 75 48. l 

Educativa 37 23.7 

Social 2.6 

Psicofísiología 0.6 

Total l SG l 00. o 

De acuerdo a la siguiente Tübla, es 59.6~ de los encuestados 

estaban cursando el 9o. s0m0stre. Esto se atribuye a que la mnyo-

ría de los cuestionarios se 3pl1ca1·on Cl1.1r1Jo s.~ cut~~b3n los ~e--

mestres nones. En el s6ptiino semestre el porccntaj0 fue .bajo, de

bido ~ que muchos prefíer·~n cspcrnz· hasta ol 9o. semestre para 

realiznr su Servicio Social. 

''.'> ~! 1 .-. ~J;1m. 

Num. Fr 
--------------- --------

SépL i11,~i 11 7. 1 

Octavo 52 33. l 



Noveno 93 59.6 

Total 156 100.0 

4 ·Turno. 

En la Tabla Num. 8 se muestra la distribución de la pobla-

cíón de acuerdo ül turno. 

1'abla Num.8 

Num. Muestra Fr 

Matutino 57 36.5 

Vesper.tino 99 63.5 

Total 156 100.0 

La aplicación de las encuestas se realizó en los dos turnos 

(matutino y vespertino), sin embargo se captaron más estudiantes 

en el turno vespertino. 
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e) CREENCIAS CONDUCTUALES SOBRE EL SERVICIO SOCIAL DE TODA LA 

MUESTRA 1 N'IESTIG/ID/I {POR FACTORES). 

Para fines de este estudio las creencias conductualcs se divi 

dieron en cinco Factores, los cuales conforman el in5trumento de 

acuerdo a lo que mide cada reactivo. 

Como se explicó anteriormente, para medir dichos reactivos 

se utilizó una escala tipo Lickcrt con siete opciones que van de -

""Tota lmcnte <le acuerdo'" n "Tata lmcnte desacuerdo". Para la codi f i-

cación de los resultados se le asiqn6 lln n~mcro a cada opción, a 

las afirmaciones positivas se les otorgó el número 1 a •Totalmente 

de acuerdo'" y el número 7 a •Totalment~ desacuerdo .... Cuando la 

afirmación fue ncgativ~ la numeración se invirtió, esLo es, a ""To

talmente de acuerdo" se le otorgó el número 7 y a •Totalmente des~ 

cuerdo" el número 1. 

A continuación se describen los resultados que por Pactar se 

obtuvieron. 

1. Factor I.- Social. 

Se refiere a la percepción de los estudiantes sobre los bene

ficios que brinda a la sociedad el prestar el Servicio Social. 

Este Factor está integrado por siete reactivos ... t:l promeJio -

total fue de 3.11, lo que indica que la pciblación se cncuentr,\ 

entre las opciones "d~· acuerdo" e .. imfociso .. , inclinándose más ha

cia una opinión "indrclsa• con respecto a lo que mitlc este factor. 

El rc~ctivo m~s alto, es decir, el que de ctcueL<lo a l~s opci2 

ncs se acerca más al "total dc~;.:icucrdo" es el número 36 con un pr~ 
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medio de 4.57. Este r2activo afirma que la soJuci6n a las prable-

mas nacionales se logra a trav6s de las ~ctividad1Js que rcfl!iz~:) 

los estudiantes dur.:1nte el S<.:i.rvicio Soci.11. r.a cr1).<.::t1ci<l que se o.2_ 

' serva hacia esta afirm~cLón s0 ac~rca mcis al "dcsacuardc'', esto -

significa guo la m~yor p~rt~ de la muostr~ opin~ que el Snrvicio 

Soci~l no ~s la solucjón 0 !os pro~lcrn3s nacionales. El reactivo 

con el promedio más bajo [ua 01 n~1~0ro 21, el cu~l afirma q11e 

nuestro Servicio Social es la forma d~ retr1hL1ir al p3Í~ por los 

bennficios recibidon 1-:!1 la ~ducac1ón superior. El promedio obtcnl:_ 

do para esto fuo de 2.íll, esto es, 4uc lu población 6slá''do tlcuc~ 

do'' con esta afirmación. 

En general, analiz~ndo la C('J¡1ucsta de cada ~firmación,tene-

mas que la población r10 se co0p~omate mucho a dar una respuesta -

''favorable" o ''desfavor~~ll0n, ~e inclina hacia el t6rmino medio, 

esto quiere decir que lo que ir1dic3 este Factor no influye en la 

pr~stación del. Servicio social. 

Reactivo 

11 

'l'.::i.bla Num. 

f<'ar:tor r Bocial 

Contenido 

oposición h~ci~ el 
Serv ic' •_, Social 

Mayor a)1 UJ1: A 1.1 So
ciedad q~0 otríl pr~~ 
tic¿.¡ p;r-.· '"s1or .. 1.! .• 

Promedio 

3.79 

3. 21 

4.30 



16 

21 

26 

36 

rJecesidades del país 
~.ás importa~tc~ q~c 
las suyas 

Retribuye ~l país 

Fundamental para ~1 
desarrollo d0l pa[s 

Solución a problemas 
nncionales 

Promedio total 

, 
2. Factor II Academice. 

3.78 

2. 81 

'3. 5 7 

4.57 

3.71 

Es el enriquecimiento en la prestación del servicio social,-

de los conocimient0s y habilidad0s ndquiridos dur~nte la vida es-

colar. 

A este factor lo intcgrar1 7 re~ctivos, de los cuales el mas-

alto en promedio (u6 el n~mcro 23, el cual afirm~ que el Plari de-

estudios que imparte ln Facultad de Psicología c~pacita lo sufi -

ciante para ln rcaliznci6n del servicio socinl. Esto quiere decir 

que la mayor r•11rt•3 cl0 Ja r~oblnci6n encuestada se encuentra indecl 

sa ante cista nfir1n3ciri11. 

El reactivo 11~m0ro 2 afirma !¡t10 el servicio ~acial mejor~ el 

nivel académico del cstudi~ntc, ¡Jar~ lo cual se obtuvo un prome -

dio c11~ 2.57, lo que nos intlico. que la pobL1ción está 11 d~ acu(~rño" 

con esta afirmación. 

El reactJvo iil<Íoo bajo 1Jn promt·dto, es decir, ~1 qui.: se ac.?1·-

e~ m~s al ''muy de acuerdo 11 ~s el n~mQrO 27, este afirma que la 

prcicti::u del scn·i-cio social pcrmitr_~ apJ icil.r nuestros conocirnil:!n-



tas. El promedio total del f.~ctor (ut~ J~· J.02, \o cual '.1UH!rc tle-

cir que la IP.1yor par.te de 1 a .i11..iest r.: .r~.stá "de acuc-rrlo ,--..r, (_l'J(' con-

la r~ulización d<Jl servicio .socl3l SP •Jbtii::nt.:r. bF.>n•~f.icios ct:.~·1.dé 

conocimientos adqui=ido~ n lo lurgo de la carrera. Sin 0mbnrgo, -

en ln afirmación que se r·:-ficrc al Plan d•.• esu.:dio:. q1~,.~ imparte -

1.:i facultad, no se crn1tprornctcn a co!ltestar clarnm·~ntc si es el a-

decuado o no lo e~ para realizar un buen servicio social. Por liJ-

que deducimos que dudan de la eficiencia o utilidad de dicho Plan 

de estudios. 

Tabla Num. 10 

Factor II Acadcimico 

~eactivo Contenido 

12 

17 

23 

Mejora el ni~cl lC~~~mico 

Acorde ~ los conocimientos 
del estudiante. 

Cimentación de conocimien
tos. 

Aplicación Jlr~cLi~., d~ !o= 
conocimientos. 

Plan de estudios adecuado 

Aplicación de conocimiontos 

Promedio 

2.57 

3.34 

2.90 

3.35 

4.05 

2.39 



~7 • 1 it:-1·~·:··1n de •:.· ... ·. J-:lmi0n
, ·,; .1rJ'flirirlo5. 

2. 'i5 

~------------~- -·-----···-~·--------------

Prorrodio Tot.il l 3. 02 

3. factor ll]_ Ocnt?ficios Individuales. 

Las ~firm~cion~~ que integran ciste factor nos hablan sobre -

los beneficios de ti¡lo personal y profesional que se obtienen al-

realizar el servicio social. 

Reactivo 

10 

15 

20 

25 

29 

Ti\bl:1 Num. \1 

Factor III Bcnc(icios Individuales 

Contenido 

Expresión de la formación 
profesional . 

Satisfacción con la pro -
fesión. 

Ayuda personal. 

Dcsnrro11n cultural 

Buen s~rvicio social, 
buenos profcsionistas. 

Al i!.!1;:_,, .\:::;pixaciones 
profesionales. 

Promedio 

2.70 

4.53 

2.64 

3.20 

4.09 

2.35 



32 

34 

40 

Prcrn•~d io Total 

DS:sa1:rol .L1 r:-1 so;.tidu de 
rGspons~bilir!;1d prof0~10 

nu.l. 

Pt·cr.·ara ¡;:,r11 (?n::0ntr.1r 
i;:mplco. 

2. 11 

2. bi) 

3.89 

3. 12 

Coffio se observa en lff tabla anterior, pAra este factor el 

reactivo con promedio mis alto es el nJn1aro 10 con 4.SJ, ~sto 

quiere <l0cir que ln mayor parte de la mu0stra est~ ''indecisa'' y -

casi ''en desacuerdo'' en que cumplir con el scr~icia sn~ial logra-

que loG pasantes se sientan felices cot1 stJ profesión el resto d~-

su vida. 

El rezictivo número 29 obtuvo un promedio de 2. 35, lo que no~-

quiere decir que la poblncicin cstci ''muy de acuerdo'' en ~uc el ncr 

vicio social llevado a cabo con é:.:ito ulienta las aspiracioues 

profesionRlcs del pasante. 

La af irmaci6n q\1c 11os dice que en el servicio social se tic-

ne la oportunidnd de rclucionarse von otros profcsionistRS es la-

número 3L, co11 :Íú .::uJ.l 1::. ¡~b1"'lr-:"!l•n se encuentra "muy de acuerdo'.' 

El promedio L.:-tZil del :,;-:tor f 1Je de 3. 12, por lo que po<l..:•rno~> 

üecir que la roayo:· parte de la tnu0stra ~stá ''de ac1Jcrdo'' en que -

con l~ realización del sorvicio social se o~tiencn beneficios tnº 

t~ ~~~nonilles ~0mn proff~sion~lcs. Pero ósto no implica~ de acucr-



rlo a los sujetos, que ~l roaliz3r ~l Servicio Social hace buenos 

ptOfesionistaS ni que prep;ra [~~rn ·~ncontrar 8mplco, debido 8 qLIC 

ell05 se mu~stran indecisos ante estas c0ndicisos. 

;, continunl'.':ión se 111111-':sttu lzi tabla de los promedios obt:.c.:ni--

<los [J~1ru esu.• Factor. 

'f'a U} a ;.;11:n. 12 

Factor IV Incor1vcnicr1t~s del Servicio Social 

Reactivo 
-----·------· 

1) 

1 B 

30 

30 

Ccn t0rddo 

El SerVÍClC• S1'1Cial no 
tiene intt>ri~s 

Interf ier0 con 3ctivi
dades prof~Aion~les 

Práctic~ 1r1cd1ocrc 

' Actividad sin i.nteres 

Impid0 adquirir medios 
de s1.:p·~r\· i vencí a 

Se detiene ~·l ¿•J~lanto 
prof •.?~ i oiv·, ¡ 

Prom.:dio totn.1 

Promedio 

1. 65 

2.69 

1. 95 

2.46 

2.59 

2.27 

2,26 

se dan al ~r•1. -~r el Ser~!·. y que estropea 13$ activid~ 
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des de mayor interós p31·~ el pJ5a~tc, por lo qu~ !i~~e de ~stc una 

activid~d indtil. 

i nte!gran a este F,1ctor meditno;:;; r: l 1 ntei:és por r--:·.J l i ~:.1 r lo. 

poblacíón sP. cncuentrn "muy en aesacuerdo" '.'n qu • .; el S1:-rvício fr:J-

el promedio m~s nlto fue p~ra la n~mero 8 cor1 2.69, 6sta afirma -

que el cumplir con el Servicio Social 111tcrfi¿L~ ~on las rl~nn~ y 

actividades profcsion;1lcs del pasdnte para lo cuRl los s\1j~tos 

cstan c~si en 1'dcsacuordo''. 

El reactivo número l3 afinr1a guc el. S·!r·;iclo Social es una -

p~áctica mediocre, la poblaci6n está ''muy d0sacucrdo'' con ~sto, 

ya que el promedio obtenido para ~sta ~1firmaci6n fu~ d0 l,95. 

El reactivo con promedio mas bnjo fue el númf:ro 3, é'str.: se -

refiere al desinter6s que ti•'ne el Servicio Social para los pasa~ 

tes. Esto as, que la pobl~ci6n está ''muy en desacuerdo'' con lo 

que u.firma ,_:.:e- ,...,..?1(-:tivo. 

damos decir que la imagen r¡uc ticnQn los sujetos hac1~ el ~cr~i--

cio Social es positiva, y~ ~::o dµ Alguna man~r~ es un;1 ~ctividad 

~al\•O algunas puntos negativos para ~1 Servicio s~~i~! cb~Prvados 

en les otros Factores. 
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5~ Factor V Funcionalidad del Departamento de Servicio SociAl. 

Este factor s~ refiere a l~ atención, facilidades y oricnta

cián que dicho dcp.:trU"mento br.i~dü: a lo:.3.f::studlantes para real i~!ar -

el Servicio Social~ 

El promedio total que se obtuvo fue de 3.24, 1o que quiere -

decír que la población está "Je acuerdo"' con el servício que oto_r 

ga este departamento a los cstuLliantes. 
, 

Sin embargo, en la afirmac16n nómero 19 que es 13 mns al.t~ ·· 

en promedio nos afirma que los medios de difusión acerca del Ser-

vicio Social ~on moti'1antes, poril e:;ta zifirmación la población e_Q, 

ta "indecisa" y-pnra la afirmación nómcro 33 1a cuul nos riice 

que el tiempo que se c~igc 0a~~ ~~:li~~r ol Scrvi.cio Social es 

mucho, la poblnci6n cst5 en ''df·s~c11erdo". Con rc~pecto a la nfir-

mació1t que ncs dic0 quu las i·a~llidndes ofrecidas po~ la Fnc11lt~~ 

para el cumrilimiento del Servicio Social son ina<lecu.1das {rancti-

va 9), los cncuest~dos cstuvi0ron ''0n d~sacuerdo" y ~n el roacti-

zar el Servicio Socinl son buenos, ln poblaci6n se i11cli1l~ al 

"de acuerdo''. Esto quiere decir qu~ la población cncuc~;t~da consl 

dera que las facilidades ofrecidas, el tiempo que se 0xige y los-

r~qui:it0~ ~uc se piden r1arCT cu1··~lir con Ql Servicio Social son -

adecua.do;:. 
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fübla Num. 13 

Factor V Funcionalidad :lr:il D1.'.!:partamento da S.S. 

Reactivo 

14 

19 

22 

24 

28 

31 

33 

35 

39 

Promedio 'rotal 

Conti.:·nido 

Atención positiva 

Facilidades inndecuatlas 

Información útil 

Oi[usi6n motivante 

Orientación positiva 

Es una área importante 
en la Facul t-.¿H1 

Prog~a~as con C3lidad 
o.cndem1ca 

Atención rapid;1 

Tiempo 0xigido 
inadecuado 

Requisitos adecuados 

Sr~~stre adecuado para 
realizar el s.s. 

Promedio 

3.30 

2.89 

3.48 

4.24 

3.29 

3.01 

3.57 

3. 67 

2.39 

2.84 

2. 99 

3.24 
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d) CREENCIAS CONDUCTU;,LF:S HACJ,\ EL SERVTC!O SOCIA!, 

(DESCRIPCION GLOBllL POR Fl1CTORES). 

A continuaci6n des~ribiremos los resultados globales obtani-

dos en las creencias co11ductual•!S !1~cia el Servicio Social inde -

pendientemcnte de los reactivos individuales. En la Tabla num. 14 

y an tu gráfic~ que se muestran a :;ontínuación se presentan los -

prom~dios obt0nidos por Factor .. r:s importante recordar que mien--

tras el promedio sea mas pequeño, las crcencitts son mas favorablea 

al Servicio Soclnl. 

De esta man~ra, se ab~0rv~ q110 el Ff1ctor en et que existe rni1:1 

acuerdo en toda la muestra es 0 l .'\c,~<lémicE?,, con 3, 02, lo que i ndi_ 

ca que la muestra consid0ra q11~ ·~l Servi~io ayuda a 1ncjorar el 

nivel de sus prestadores y sirv0 !'ara nplicar los conocimicn~o3 -

adquiridos. Esto es uno de 11):; b''"'"fic.ios mas visibles rxi.ra los -

estudiant•2s de lu. Fucult::1d. L•; :-íi']Ut' f-Ü Factor Q~+!!~f_i_2iOR I_!1<livi

duales, con un promedio de l, ! ~~, lv cuaJ lo ubica todav La en 1;1::> 

creencias favorables ~1 S0rvícic) Social. RelRcionarsa con profe-

sionistas y aumentar lo::; ni·:c:les de aspiración profesional ::ion 

también beneficios que pen~i,11J,:-r '.::Llener de ln pníctica del Serv.i 

cio. 

Por el contrario, el F;.tct:or: _rir.onvenie~te~· ~]el Servicio So--

•), ,_·:· decir, es r:d P.H.:tor con el 



Social, los reactivo~ de este ra~tor qe mostraron sicmpt~ en forma 

negativa, lo cual q~iere d0c1c que la mucstrQ estudiada está en -

desacuerdo con que existan inconvenientes iJ la hora. dC'. pr.1cticar 

el Servicio. A~í, con un promedio de 5.74, casi se ubica el·Pao-

ter en el rubro de ''muy en desacuerdo", lo que indica que si hay 

interés en el Si)rvicio, éste no i:•s rnediocre ni detiene el adelanto 

profasional. 

Bl Factor Funcionalidad del Departamen~9 de Servicio Social, 

también P.stá en la ca tegorín d8 11de acuerdo", con un promedio de 

3.24 y, finalmente, el Factor Social, con J.71, cae muy cercann--

mente en Ja categoría {11~ "ir.d1~cjso 11 , lo cual indica. que los estu-

diantes no tienen m11cha claridad sobre lil función Social 1jU0 ti~-

no el Servicio Social~ y pr0f icren no opinar al respecto. 

PROMEfHOS GENEfU,LES POR FACTOf{ 

TAGLA llUM, 1 ~ 

Pi\C'I'OR PROMEDIO 

SOCIAL 3.71 

ACAOBi·:ICO 3. 02 

B8NEPtClOS HiDI'/ ! !1qAI~ES ..) • i 2 

INCONVENIENTES DEL SERVICIO SOCIAL 5.74 

F'UNCIONALlDllD DEL DEPTO. DF; SERVICIO socrnr. 3. 24 
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Eh las sigriatJ:s 'lllblas ce <ln:t11!1 las cnm::i.as qE ird::¡:rnlkntrnmtr! chl Rctrr al '1J3 

¡ntm:o:n tirrm tm:,<:r ~ y !ru)C.• octetb, irclcr,m:b cl ¡:mra:!io cbtmUb ¡ma cn:ll un 

fu éstm. 

13 

38 

33 

29 

27 

)7 

't.1bh1 N.rn. 15 

Cra:n::ias a:n rray:x d:..sa:u.'I.t:b irtl.-p:rdicritmrntc d::l F?ctn-

El s.s. ro ti.crE intm's rn l m ¡:roonta; 

El S.S. es ll"E µ:á:t.irn r:uJirx.::IL' 

5:! c'L"tic.YE el a-VJanto f!.-C{l': . .ti.cml µr rurpUr cm cl S.S. 

El tiarp:i q..c so od!]' ¡:ara el S.S. 0; nu:lo 

L1. oolu:ió1 d2" lm ¡rchlon1s mk5. 9! lt:.IJr7! ¿¡ tr.r .. /s rhl s.s. 

p:o(esialÍStiJ.s 

El S.S. llc.'Xb a aJo c.u1 úüto a1frnt.a lüs a.<.pii.a:i.crl:...; 

fil s.s. [Cmri.tc L\"1 i..-::'r n.rstrrn a::rc:irr.irntcs 

El. s.s. e.; rn rru:lJ.o rnra .-ipW:nr k.r; ccro:. a±µirid:E en 

la c:n.t:'la 

ll s.s. rrejlm cl ni'-"1 ocn:linim dol csbrliDntc 

5.35 

5.05 

4.73 

4.61 

4.57 

2.11 

2.3S 

2.39 

2.55 

2.57 



C A P I T U L O III 

NFLUENC A ll F: L t\ S V A R 

D E M O G R A F C A S 1\ r: A D E M e ,¡ 

LAS CREENC ,, y ¡, ,\ s A C T 

Ht\ClA E ¡, Sf;RVICIO 

1\ B L E S 

S O B H E 

'r U ll E 



INFI.VENCIA D}-; Ll\S VARIABLES DEMOGRAFICJ\S Y 

l\CADE~IC1\S SOBRg LAS CHEENC!l\S Y Ll\S AC'r I1'1JDES 

HACIA EL SERVICIO SOCIAL 

En el Capítulo anterior se analizaron las frecuencias gencrQ 

]es de las características personales y académicas de la rr.uc:~tr~1.1 

así como los resultd<lOs que por [actor se obtuviPron de las Crean-

cias Conductualcs sobre el Servicio Social. 

En el presente Capítulo se describen las diferenci~s signifi

cativas del apoyo de dichas CrcencL1s Conductualcs ~n función de -

l.:i.s varinbl•2s pPrsonlllcs y ncadf~micas de L=1 poblCtción ·~ncw:~st·.a(L1. 

Esto se llavJ a cabo a trnv4s dal ~1:ogr~mJ del '1Cruce d0 Vari~blc~·· 

{Crosstabs) del SPSS. I::llo con J,1 finalid~d de conocer la inf1w:>n-

cia que tiene cada una de las vnria~1..:!s con LJ crc.:t_•ncias. Pnr.~ <rn~ 

lizur los resultados obtr_·nido~; se elabon) una tabl:\ pcr cad11 F.1e--

tor, la cual se componn de lns vetriabl('S pcr-sonales: Edad, Sexo y 

Estado Civil. Y ele lets variables ~c3<l6micas: R~alización del S1?r--

victo Social (l~SS), Sen;e~tre, Turno y Area J0 Estudio, así corno 

las Creencias Conductualo::; cor!"ospondientes a cada fílctor. 

dr¡¡da" que f:;upuraron cuando rr.r~nos '~l nivel de significancic:t de 

0.05 (el cual se indicó 0n la~ t~bl~s con un asterisco). Sin embd! 

go, cuando el C.J.Sc asi lo r01111.c>r{.1, ~;e ~;eñalnron aquellos ni.veles 



y 0.001 (cuya cl<ivc ~or:: tn_•s .1!-Jtt::!riscosJ. "l'amb1~n se tomnr.on en 

cuenta aquell.J.s \'arL1bles cuyo nivel cie significanci;J. se .1cc:rcó A -

dichos niveles (0.06 y 0.07). Bsto= pontajes - que aparecen sin a~ 

terisco en la)cT.Jbl~-· se consideran como tendencias importantes no 

sign i f ic..i ti vas. 

A. factor: ·~· 

Fn la Tabla Num; l7 se observa que las variables tienen influencia-

sobre cuatro creencias de siete qua componen a 0stc Factor. Prime-

ramente tenemos que la variable Area de estudio (que es una de las 
, 

que mas ha influido sobr~ :ns clr•mhs F~ctorcsJ e~ líl qup mas int0r-

viene. Para la creencia que afirma que sólo los igno1·antos de los-

problcmaz del poís se oponen ~l c1Jmplimiento Jcl Servicio Socinl,

los encuestados del ~rea Clíni~a C!St~n de act1erdo con esta creen -

cia los de ·rrilba jo y Educrttiva cstá'n en desacuerdo, mientras que 

los de Social prefierer1 no opinJr. 

Para la creencia qu0 afirma qu0 nuestro Servicio Social CA-

la forma de retribuir al r:.1is por los beneficios recibidos en la -

cducn~i6n superior, tene1nr)S qt1c las ,ircas Clínica y Trabajo se in-

clinan ,1] t:ot;¡l ~,...,,~~'."lr:-, :l :í.r-~ :::;:...-..~1Li.va p.i:t:i111ó no opinar, el-

cofisiología esta en desacuerdo. 



Con osta 
1 

t~',>tan 

y los que van a renliz~r ~1S~rvicio Social S•' incl~nnn al tot~l n-

cuerdo mientras que los qu~ no !o h~n r·eali;ado ''sLnn menos Je a -

cuerdo en que st; rt:tribuye al p.:iís con ("•l Si;r.vicio Sucial. 

Los encuestados que no han realizado el Servi~io Social estan 

muy de acuerdo en consl<lcrar m~s importante ln5 r1ecesidades del 

país antes qu0 laR suyas, y los que no se cncuentr~n en este cRso-

prefieren no comprometerse íl dar una opinión. 

EstJ. misma crcenci<i tDmbi•~n fur:.· Sf'!Hdble para la '.Jariablc tu.E 

no1 pues se obtuvo que los del ':~~pcrti no son los que se incl in._1ron 

J.1 0c1H..'n1o y lc.s del matutino~º""·'!*~ no se comprometieron con l.:i-

creencia mencionada. 

Con respecto al s0mestre, los del sóptimo s0 inclinaron al tQ 

tal acuerdo para la mism~ creencia driterior y J.os de octavo y nov~ 

no mostraron insc9uridild t:!n su opinión. Por lo que se der1uce que -

los estudiantes que no han rc~liza<lo su Servicio Social del turno-

vespertino y qut:O cursan el séptimo sem,~stre c~sttln totalmente de a-

cuerdo en que deberían cor1~iderar mas importarites las necesidades-

del país que las suy~s. 

sible a las variablas 0darl, sexo )' semestre. 

NO'rA: Los nómcrcs que 2~j~~ 0c0n ~í!llAjo de las claves en las tabl~s 
consecutivas, corresponden a al lugar que ocupan las cr0en
cias C6hduct11ales en lR escal~ que se aqrega al final como 
anexo. 
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Tabla Num. 17 
A. f'actor: "Social" 

--~C~r~e"'e~n"c~i"'-a"-s_C"'o"'n"'d"'u'-'c'-'t'-'u"'a._,l"'c"'s'---------------------

Variables 

EDAD 

SEXO 

EDO. CIVIL 

B. Académicas 

IPPO 
(1) 

PAPS PAS 
( 6~) --~(~1 ~1,) 

) 1. 94. 

'!PIS 
116) 

RP fDP SPN 
-~(~2~1~)-~(2~6~)~-~(.361 

Rf:ALIZACION DEL 
s.s. 

21.10"' 21.SS"' 

SEMESTRE 25. 75• 21.83* 

TURNO 11 .65* 

AREA 41. 44' 35. 88' 

Claves: 

IPPO.- Los ignorantes d~ los problemas del país se oponen al S.S. 

PAPS.- Proporciona ayuda a los problemas socinles 

PAS • - Proporciona .. 1yuda a la Sl'Cl.ed,111 

NPIS.- Necesidades del país m,is importantes que las suyas 

RP.- Retribuye .Jl pdÍ'> 

FDP.- Fundamental para el desarrollo del país 

SPN.- Solución a problemas nacionales 
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Con respecto a la edad los mayores de 36 ,1nos (~Sta·n toté!lmen-

te de acuerdo con la creencia anterior, enseguida los de 21 a 30-

- , 
anos estan de acuerdo. ne 6sta población fueron las mujeres las 

que mcis se inclinaron al total acuerdo. Los qU';_.cursab,:rn el noveno 

y s¿ptimo semestres se inclinaron al total acuerdo en que el Servi 

cio Social proporciona gran ayuda a los problemas r1acionales. 

Para concluir con este Factor Social la variable Estado Ci~il 

no tuvo influencia en la!> creencias que lo componen. (véase T«bla-

num. 14). 

B. Factor: "Académico" 

Como se observa en la Tabla num. 15 las v~1riflbles Sexo y Re:1-

lización del Servicio Social(RSS) no fueron si.gni(iciltivas, es de-

cir, que no son importantcs 011 lo lJllc ~e refieren a las creencias 

conductualcs de Jste Fdctor-. 

La variable que influ~ó M~s sobre las creencias de la pobln -

ci6n fu~ el cirea <le estudio, ya <1u~· de los siete reactivos que peE 

tcnecen a 6stc Factor, ~n cuatro se presentaron dif~r·0ncins signi-

fic~tivas en cuanto a sus creencias. Asimismo la creencia mds sen-

ficre a que los actividades r ..... ; j_:,i.dus dnrantc el S1:>rvicio Soci.-iI-

csttin aconlr:s con Jos coni.i··1~j;:nt0.s del PStudiunt0, ~ina <le· ést.Js -

variables es el Estado Civil, en· l~ cual se obscrvu que tnnto los-



' solteros como lo:.=> casados estan de acuerdo con lo antes menciona-

do, sin embargo/ !.os casados est,{n má.s de acuerdo que los solteros 

en que las actividades que se rcaliznn en el Servicio Soci~l van 

acordes con los conocimientos del estudiante4 

En cuanto a la edad se observó que de los 21 a los 30 años -

que son los más jJvenes se inclinan al total acuerdo en que el 

Servicio Social es una oportunidad para <lcmostra~ que los conoci-

mientas que se adquieren en la escuela esldn bien cimentados, 

mientras que los estudiantes de 31 a 47 años prefieren no opinar-

sobre esta creencia. 

Otrn de las creencias c1u0 fue im¡,orlar1l0 vara la vari,1blc --

edad es que las actividades llevadas a c~bo durante el Servicio -

Social van de acuerclo con los conocimientos del estudiant0, que -

aunque no fue signíficati\•a se tomc5' en cuanta por su nivel de sig 

nificancia que fue de 0.07. 

Por otro lado~en lo que se refiere al ~emestre tenemos que -

los estudiantes que curs.ibnn el 7o. se inclinan al desacuerdo, y_ 

los que cursaban el Bo. y 9o. e~tJn de acuerdo en que las adtivi-

dades llevadas a cabo en el Servicio Social están acordes con los 

cu11oci111ientos de los estuaiantes. 

Se observó que los ~studi~ntcs que pertenecen al turno 1natu-

tino están de acuerdo, mientras qu0 los del turno vespertino es--

ttÍ.r: en dc:::;J.Ct;crUo en <1u1.~ L.i rn~~jo:.c. fornid d~ ;.tµlicar pract1cam·~nte 
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los conocimientos adquiridos durante la carrera, es en el Servi-

cio Social. 

como se mencionó anteriormente la variable Arca de estudio 

fue la más sen~ible para las creencias conductualQS, en el área -

Social se observó que están muy de acuerdo en que las activida-

dcs l levudas a cabo en i:..i.l Servicio Social están acordes con 1os 

conocimi~ntos del estudiante. 

En lo que se refiere a la aplicación de conocimientos en el 

Servicio Social, los ~:;tudian~c!: de las rircas ~ducntiva y Soci~l 

están muy de acuerdo con esto. 

En cunnto n la capacitilci6n que otorga el Plnn de Estudio~ -

de la Facultad, se encontró que el área de Trabajo está da acuer

do en qut:! capacita suficiPur•?!í"~nt. ... , a difcrcnc.iu del área Social 

que esta en dcsucuer<lo con 0stu. 

Finalmente r~ra c~t~ vari~bl~, la creencia <le q11c el Scrvi-

cio Social es una oport\1!1idad p3ra domostrnr ciue lou conocin1icn--

tos adquiridos r·n la ~s~u~~~ , .ín bien círncntados, S(-! oi.JLUv\.-' 

un nivel de siqnificar.cia dt.' 0 ,1/, lo que qui•}re decir qu~ 1<: •-~-'i-

nión hacia ~st~ cr0ct1cia lJ1fior1~ en l~s rircas, pero no es muy 

marcada est~ diferencia. 
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Tabla Num. 18 
H.f'actor: "1\r.adr:>mico" 

Creencias Conductualcs 

Variables MNA f,CE OOC r.. PC PECO PAC :i.lAC 
~~~~~~~~~~(2~)~~~1~7~)--~~(1~2~)~~·( 17) 1231~~~12~7~)~~~1~3~7~)~ 

A. Personales 

EDAD 30,71 47.37*it• 

SEXO 

EDO. CIVIL 14. 75• 

B. Académicas 

RüiLTZAClCN Df.l. 
s.s. 
SEMESTRE 

TUIUlO 14. 84. 

AHBA 105.SS ... * 34.86 

MNI\.- Mejorar Nivel Académico 

ACE.- Acordes con los Conocimientos del Estudiante 

ODC.- Oportunidad para Demostrar los Conocimientos 

APC.- Aplicar Practicamcnte los Conocimientos 

PECO.- Plan de Estudios Car.1cit_a Optima.mente 

PAC.- Permite t'\plicar Conodrnientos 

MAC. - Medio para Apl ic.;ir Conocimientos 



71 

C. Fnctor: "Bcnefi..9i.os Tndividuale~" 

En la Tabla n6m. 16 se mu~stra el cruce d~ las vRriabl~s con 

las creencias conductuales correspondientes al Factor Uencf icios_ 

Individuales, se observó que al igu~l que cr1 el Factor Acad&mico, 

la variable Area dQ ~studio fue la que wds i11f luy6 sobre las cre

encias. 

En primer lugar, fue conla creencia n~m. S la cual dice que 

las actividndcs realizadas en el Servicio Social permiten 1~ ex-

presión de la formación profesional df!l p,'1SnOt€~. Para esta cree_!} 

cia, los estudiantes del rlrea de Social fueron los que estuvier0n 

más en total acuerdo, enseguida fueron los del árcA Clínica los -

que se mostraron muy de acuerdo ante esta creencia. En segun!ln -

lugar, influyó en la creencia que afirma que en el Servicio So--

cial s_gtendrá l.a oportunidad de n:l<i.cionarse con otros profcsioni_Q 

tas. Los e~tudiantcs de las tlreas Clínica y Ed11cativa están de -

acuerdo con cstn creencia, mientras que los d.:-:1 ;:/rt~a 3oci.J.l cstg 

vieron en total acuerdo. 

Otra de las creencias que resultó s~r sensible a esta varia

ble (Area de Estudio) es ln que nos a(irm~ que el Servicio Social 

favorece personalmcntP a los estudiantes, encontr&ndost• que todas 

las áreas cst¿Ín de ;icuerdo con i{sto. 

En lo que se refiere a Ja variable Realización d~l Servicio 

Social, se encontró que influyó sobre 4 de las c1·eencii15 de este_ 

Factor, en dos de las cuales no hubo una diferencia notable, sin-
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(!mbargo, resultaron importantes para la poblac'ión. 

En la creencia gue afirma que en el Servicio Social se tendrá 

la oportunidad de relacionarse con otros profasionistas, los estu

diantes que est.:n realizando su Servicio Social cst.:{n totalmente -

de ~cuerdo con esto. 

En general se obscrv~ qu~ las tres muestras encuestadas 
, 

..:stan 

de ~cuerdo en que el Servicio Social desarrolla en los pasanteo 

su scntido"dc re9ponsa~i11(lad profesional, sin embargo, los riuc no 

lo han realizado esta'n ma':; de ,3cuerd0 en ésto. 

Con respecto a la variable semestre, tenemos que influyó so-

bre dos Creencias. En un;: Je r·1 l3.s los estudiantes de s.fptimo sn--
, 

mestrc estan en total acuerdo en ql1e las actividDJes rc~lizadas -

en el Servicio Social permiten °!_ 1. •.'Xprcsión de la fo:·mación prof•::>-

~ional del p3santc, miontr~s ~u~ i~~ rl0 80. y 9o. simplem~nte As--

t~n de ncucrdo. 

En cuanto a que el cumplimiento del Scrvicj.o Social logra 

que los pasilntcs se sier1tan feli<!~~ con su [lrofesión el resto de -

su vid.:i., ;,e ob:;crvÓ ".:J'...lc:- les r;>'ltu:i! ::in~:r.s do:o 9o. se111•.:>stn~ SP- incli--

nan al desacuerdo, en comp~ra:~;6r, ·:011 Los de 7o. y 80. que prefic-

rcn no opinar con respect:o ~ i·01!ncia. 

Lil creencia que ,-:ifirm.1 qu•~ :,~:-'> ,1.::tiv1dadcs n::.:'.L1zadas en el -

Servicio Soci; 1 ;i\:rmitc.~n Lt ::!:.pr~:...:.,~·: de la formación r1rofcsiooal 

del pasante tue sensible :·.:n pi:ltd la variable C:-;L:ido Ci•1il, -
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ya que los cas;•dos ostan ttitdl~0nt~ de .\CU(?rdo con esto, y los 

solteros est;n s6lo de acu~~do. 

Otr~ de las creencias que (ue sensible pa~n esta vari~blc es 

la que nos afirma que es imposiblo lograr ser buenos p~of~sionis-

tas a menos que se realice un buen Se1vicio Sociol, para 0stil 

tn.nt.:o los casad1Js cvmo lo::: so1 ~eros est¡{n en desacuerdo, sin cm--

bargo hay mas rlesa~uerdo en los casados. 

Para este Factor la vari.i..ble edad sólo influyó c•n una cr•.-::C!n

cia. Los estu<liantcs nncucstddos de mayor edad estuvieron total-

mente de acuerdo 0r1 que favorece personal~ente a los estudiantes 

cubrir el Servicio SociAl. 

En la variable sexo no hubo diferencias muy not~ble~ con 

ninguna creencia, sin cml)argo S8 consideró importnntc la cr~ancia 

que dice que el cumplimiento con Pl So~vicio Social logra que los 

pasantes se sí0ntan felices con su ~ro(csión el r~sto de su vida, 

ya que hubo dif~rencias de opini6n entre lo~ t10u:Lrcs y l~s mujc-

res, au1iquc esta fue mínima. 

La ~nica variable qu0 no influy6 sobre ningu11a creencia para 

este Factor fu1.~ t,: ~~r:¡0, F'.c;t,o significa que nLidG tiene qu12 ver -

el que se cstud~t: GOT J~ w~finn~ o por la tarde p3r~ Gb~encr algdn 

beneficio individual. 



Variables 

l~OAD 

SEi:O 

EDO. CIVIL 

B. Acadr~micas 

RFJ\LJ Z1\CION DEL 
s.s. 
SEMESTRE 

'l'!JRtlD 

AREA 

'l'abl.;; Num. 19 

C. Factor: ''Boneficios Individuales" 

PEPP FPHV 
(~5~)~ __ ( 1 o) 

11. 99 

16.68** 

'J.7.27** 21.96* 

165.96*** 

Creencias Con<luctuales 

FP POC LRP 
_u21 __ J1._(J) ____ J 2s) 

47. 13 *"' * 

16.00* 

20.00 19.68 

35.09 

/\AP 
( 29) 

OHP 
(32) 

20.60* 20.45* 

3 7. 58 ·' 

DSRP 
( 3~) 

Pr:nr 
( 40) 
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Claves: 

PEFP. Permite la Expresi6n rie la Formación Profesional 

FPRV.- Feliz de su Profesión el Resto de su Vida 

FP - Favor.~cc Personalmente 

PDC Prepara en su Desarrollo Culturnl 

LBP - Logt-•:~ B111-·nos Profesionistas 

/\AP - i\lienta lns Aspiraciones Profesionales 

ORP - Oportunidad de Relacionarse con Profesioni~tas 

DSRP.- Desarrolla el Sentido de Responsabilidad Profesional 

PERP.- Prepara para encontrar Empl·20 Relacion,1do con la Profe ..:. 

sión. 
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D. f'actor: "Inconv.:::ni·~nlr:>s del S1-~rvicio Social" 

Corno se observa el la TabL1 num. 17 de éste r•actor, las va-

riables Sexo, Realiz~ción d~l Servicio Social y ttrea d0 Estudio -

no influyeron en ninguna dn las creencias conductu~les . 

En particular el área Ja e5t11<lio, en comparnc1ón con los ria-

más Factores, no influyó sobra las creencias que conforman ~l Fas 

tor. 

La variable que m~s intervino fuci La Edad, yn que de las 

seis, cuatro fueron sign1f~cati~an y una s6lo i~portante. 

35 afies, muestran inscguridaJ en cuanto a aceptar que el Servi -

cio Social es unn pr.:lctic·i rn:':!iocre. Los de 36 u 47 años •. ::sta"n 

muy en desacuerdo con ~st~ ~is1na creencia y los m~3 ióvenes qun -

son de 21 a 30 afias están !.r)t~ln10nte (•11 desacuerdo c11 que el Ser-

vicio Social es una r1rrictic~ n;~(lil:Cre. 

Con respecto a ln crecncJa a~ que el Servicio Social eg una-

actividad sin inlcr6s, los m3s jóvoncs están en t.ot~l d0sacuerda 1 

mientras que los de mdyor ed~J están en desacucr<lo. 

f,n<.; t~st :!i.1ntAs F:onr .~t.,1i·.•~> d,~ 21 a 35 .:iños se :nostr:iron in-

decisos n11to ln cre1~nci~ 01 Servicio Sti~lal impide nrl1ui -

rir medios ~dccua,]os dQ supervivencia, ~n comparac16n con los de-

36 a -~7 ililos lo:; cual.:::;, ,•_t,;·_-:.;rcn rr-.uy 

crcenc13, lo que se rcficr ~! !:st3do Civil los S1>l~~ros estu-

vieron en desacuerdo, mi ... ,r:trc.~; lcis casados tuero:: '.'"J', .Jll<:" t:Sl.U\'Í~ 



D. Factor: "Inconvenientes del Servicio Social'' 

Creencias Conductualcs 

Variables :nr lP!\l) PM 1'\..SI IAMS or~P 

~~~~~~~~-~1~3~1~~~1~8~)~~1131 (18~)'--~-"-13~0~),__~~(~38~)~-

A. PC?rsonales 

EDAD 31. 66 

SEXO 

EDO, C!Vlf, 13. 21' 14.91• 

B. f\cadémicas 

RFJ\LIZJ\CION DEL 
s.s. 
SEMESTRE 

TURNO 16. 32* 

AREi\ 

Cla VP.S: 

N'rI.- No TienOJ Interes 

I PAP. - I nte r f it:.•!".-. con los P lan·~s /\et i vidades Profesionales 

PM.- Pr.-áctic.i Mediocre 

ASI.- Activida(i Sin Intor6s 

IA~:s.- Impide Adquirir Medios de Supervivencia 
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Para la creencia de que el cumplir con ~l Servicio Social-
, 

interfiere con los planes y actividades delpasantc, resulto que 

los casarlos cst~n mas 0n desacuerdo que los solteros. 

Por otro lado los cstudiar1tcs de Bo. y 9o. semc~trcs est<ln-

en total dcsacul~rdo y los de 7o. iudecisos en que al cumplir con 

el Servicio Social se clc·ti~ne el adel~nto profcsinnal del pAsantc. 

Finalmcnt~ los del turno vespertino se encuentran insoguros-

mientras que los riel t11rn0 mat-utino muy en desacuerdo en QllC el-

Servicio Social CG ~ menuJu una nccividad sin intcrós. 

E. Factor: 11 Funcional i.dad dr:d DP.ndrtamcnto de Servicio Soci~!" 

En los resultados que se obtuvieron para óste FJctor las - -

variables no influycrun nuL01·Lam~nt~ sobre lns creencias que in -

cluyen a éste Factor, yu q•rn cor:i0 se puede ver en la Tabla num.-

18, cadn variable influyó sólo ·~n una creencia a excepción de ln-

variable Estado Civil que no inflt1y6 en ninguna y Edad que fu~ en 

dos. 

~lli' l,1 ort~ntación que brinda el 

Depart~~0nla Je Scr~icio Soci~l ;iyuda a decidir en que Instjtu -

ción prestarlo, los encucsta•los d0 31 .:i 47 años están muy d~ u 

cuerdo en comparación con le:.; mt1s jóvenes ql1e simplt.:11:0nt..:: están -



Tabla Num. 21 

E. Factor: "Funcionalidad del Departamento de Servicio Social" 

Variables 

A. Persona lf!S 

EDAD 

SEXO 

rmo. crvlf, 

Hr~•LIZACION Dr:L 
s.s. 
SF.MES'I'HF. 

1'URNO 

AHf./\ 

AAB 
( 4) 

Creencias Conductual0s 

FOI IIU MDM DEI 1;1 l' Pt\Ci\ AR TEM RI3 SMA 
(9) (14) (19) (22) (?4) (2AI (Jl) (33) ()5) (~3~0~) ___ _ 

)2.69* 44.09** 

16. 64" * -

27.37** -

22.Bl 

13.94* 

~2.40** -
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Claves: 

AAB - La Atención du los A31!~or0s es Buena 

FOI - Facilidades Ofrecidas Inadecuadas 

IIU - La Información sobrr' las Instituciones es Util 

MDM - Medios de Difusi611 Moti~antes 

OEI - Orienta para Elegir· li1 Institución 

AIP - Arca Tmport~nte ~n l~ 1~acult~d 

PACA.- Program3s de ~lt~ C~lici~d Acad6mica 

AR - Atenci~n R~uid~ 

TEM - El Ti0mpo ~:1uc se E:.;iq\~ c.•s :1ucho 

RB - Requisitos Buenos 

s:.m - Semestre Mínimo l\dccundo 



e 1 

Otra crcer1cia sensible a la edad es la que afirma que el se-

mestre mínimo {7o.) que se pide como requisito para realizar Al-

Servicio Social os el ildecuado, 0ncontrándos0 iali~l t{ll0 en la nn-

terior creencia, los de mayor están rn~s r•n actl~r<lo que los de me-

nor edad. 

En lo que se refiere <11 sexo, t<Js mujeres estcln mas e>n desct-

cuerdo que los hombres en que el tiempo ~uc s0 exi·Je p~ra rcali -

zar el Servicio Social es mucho. 

En cuanto a la creencia rie qt1e los progrnmRs de>l ~~rvicin 

Social que se promuevan en la Pacultart son vnrindos y de alta ca-

lidad académica, se obtuvo ~uc los estudiantus que lo cst~n r·~.,li 

zando van m~s de ~cuerdo con ~sta creencia. A diferencia cori los-

que lo van a realizar y no lo lldri rcalizí1do que prcfiti~ron no ~ 

pinar a causa del d0sconocimiento que tienen acerca de ésto::; prg_ 

gram,1s y porque no tienen contacto .1lguno con e'stc ücpc.Jrtamento. 

Pnra el turno mntutino se observó yu0 están rnJs de acuer·do-

en que la atención que brinda c!:_?c?.p<J.rtamcnto de Servicio Social -

pero dl n.~ncs prop0rció:1. 

En el irca de estudio se observó que los encuestados de So -

ci.:il csttin más ~~n r!~s~cn~rdn ~~n 1110 1;is fC\cilidc10~s nfrr.>ci<las por 

la Pacultad para el cumpl imient.o d.;l s~rvicio Social son inadc:cu~ 
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das, es decir que opinan que estas facilidade; que otorga el 

Departamento son adecuadas para el cumplimiento del Servicio So -

cial. 

Por ~ltimo la creencia do que al tiempo que s·~ 1~xigc para el 

Servicio Social es mucho, se consideró importante, porque obtuvo

un nivel de significancia cercano al de 0.05 , es d0cir, que se -

dieron pocas difcrcncia5 0ntro 11)~ Lres ~einestre3 considerados. 

r'. SINTESIS GIWERf\L DE LOS HESUITr~oos 

a) Frecuencias Gcncr~ie~ por P~ctor 

A continuación se menciorian las cr~encias qu(~ corresponden

ª cada Factor y q1Jp con b~·:c ~11 ~iJ rrorncdic obt~nido, se incli -

naron al ••acuerdo'', ''indociso'' "desacuerdo" . 

l. Factor A. Social. 

Este Factor se r0ficre a los beneficios que brinda a la 

Sociedad ~l prc~tar ~l Servi=io ~ucinl, para al cuül la pobla 

ción se 1nostrd indcci~a. 

"Acuerdo" 

- Nuestro Servicio Social es la forma de retribuir al país por -

los beneficios recibidos nn ~~ cducaci6n superior 

"Desacuerdo" 

- La solución <l los probl~mas nicionales se logra por las activi

dades que realizan los pas.:11:::0s dur::ntc c~l S0rvicio Social. 



2. Factor B. Académico . 

Con respecto a ~ste Factor ld población está de acuerdo en -

que con la rcalizaci6n del Servicio 5ocial se obtiancn beneficios 

académ1cos. 

"Acuerdo" 

- El Servicio Social mejora ol nivel acad~mico del estudiante. 

- El Servicio Social permite aplicar nuestros conocimientos. 

"Indeciso" 

- El plan de estudios impartido en la Facultad capacita en forma 

suficiente para realizar optimamence el Servicio Social en el 

campo profesional. 

3. Factor C. B8ncficios Individunles. 

Las creencias que integran este Factor se refieren a los be

neficios tiLnLo parson~lús co1no prorc~ion~les que se obtienen al -

realizar el Servicio Social, para lo cual la población está de a

cuerdo. 

"Acuerdo" 

- El Servi~io Social llevado il cabo con ~xito alienta las aspira

ciones profesionales del pilsante. 

- En el Servicio Social tendré lu oportunidad de relacionarme con 

otros profesionistas. 



"Desacuerdo" 

- El cumplimict1to con el Servicio Social logra que los pasantes -

se sientan felices con su prof~sión el resto de su vida. 

4. ?actor D. Inconvenientes del Servicio Social. 

Se r~fiere a las limitaciones que se dan al realizar el Ser

vicio Social y que estropea las actividades de mayor interés para 

el estudiante. La población no estd de acuerdo en qt1c existan di

chas limitaciones para la realización del Servicio Social. 

"Desacuerdo" 

- El deber de cumplir con al Servicio Social interfiere con los -

planes y actividades profesíonalos del pasante. 

- El Servicio Social es un~ práctica mediocre. 

- El Servicio Social no tiene int.t~rés p.:ira los p,i~;antes. 

5. f'uctor E:. Funcionalidnrl del DcparU1mr-'nlo de Servicio Social. 

En cst0 Factor la población estuvo de acuerdo en que la aten 

ci6n, facilidadc!S y ori1~11t¡1ci6n qua el departamento de Servicio -

Social, brinda a los estudiantes para realizar el Servicio Social 

es adecuada. 

- Los requisitos que se piden para re~lizar el Servicio Social 

son buenos. 
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"Indeciso 11 

- Los medios de difusi6n acerca del Servicio Social son motivan

tes. 

"Desacuerdo" 

- El tiempo que se exige pnra el Servicio Social es mucho. 

- Las facilidades ofrecidas por la Facultad para el cumplimicnto-

del Servicio Social son inadecuadas. 

b} Rcsul ta dos d0 r\cucrdo n las VarL::ibles Dcmogrdf icas. 

1. Edad. 

Con respecto a la cdud el 93% de la población ~~ncue5tada 

osciló entre los 21 a 30 afias de edad. 

A pesar de ser la gran mayorf~ jóvenes, las diferencias con

los de mayor edad fueron not~blc~, ya que precisamcntn 6stos apo-

que eroporcionn ayud3 a Jos problemas social.es, que In orienta 

ción que brinda el derJrtilmcn~o de Servicio Social ayuda a deci -

dir en que i11stitucicin r1rest0rlo, que el semcstrQ inínimo que se -

pide para su rcaliznción '?S 01 ad0cuado y que ayuda a adquirir 

medios Cldecu.1d0:; d\~ •:uper·::._.._-·:~:::i.J, ·:·.rnquc~ no 1::sLÚn '.~iy r.onv·-~nci -

dos en que el Servicio So~i. ·: , ~: L1 oportun.id.Hl para demostr:ar 

que los conocirnicntos adquiridos en la escuela c~tJn bi6n cime11 -

tados, mientras que los ~~s jóv0n0s apoy~ron tot3lmente esta cre

encia. 
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2. _?exo. 

En lo que SP r0fi0rc al s~za, el 78.2i d0 la poiJld~i¿~1 fu~ -

ron mujeres, siendo ~stas las q~1e ~poyan tot~l1nent:~ que ~i s~r~i

cio Social proporcionn grJn ayucla a lus probl~mas soci~les, y que 

el Lie~po exigido par~ rc~lizarlo es el adDCuado. 

En cuanto a los beneficios nca<l¿~1cos, personal~s y pro[c -

sionnl0~ y limitacione~ que tiene el Servicio Social, tanto 

hombres como mujcr0s apoyaron por igual las creencias que sc,rc

iercn a esto. 

3. Estado Civil. 

L'1 mayorín de lo población 1:ran solteros, no inflU}'cndo ~sto 

parn quo hubiera dif0renci~s con los cas~dos en cuanto a la opi -

nión que tienen hacia lo'.-> b1~1H.:fir:ios sociales y n la atención y -

orienl3ci6n que brinda el ciepartnmento de S1~rv1c10 .ilJCli1l, ;a 'JU'~ 

ambos, solteros y cn~ado~, se ir1clinaron hacia un~ inisma opinión~ 

Sin cmbarqo, lon casados m<1~ qui:~ Jos solteros con.sidr~rZtn que el -

Servicio Social ~y~da a ~J~uir1r 1r!dios ad~cu~do~ ~e s11p0rvivcn -

cia, en que i::l. cumplir con ést<.> no intcrfil·r:e con los plan0:> y Uf. 

tivid~d0s pro(csion~lcs del pn~·1ntc, en 4Ui! es posibl 0 s0r un 

buen pro(esionista sin importar si se realiz6 un bJ~n Servicio 

Social o no, y en que las actividades que se r0ali~~n durante es

te estan acordes con los conocimií!ntos del cstu<linnte. 
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e) Resultados d~ Acuerdo a l~s Variahlcs Acad&micas. 

1. RealiEs_i.Qn del~vicio Social 

Para esta variable se tornaron en cuentn tres muestras de Jas 

cuales en una estaban realizando su Servicio Social, en otra lo l 

ban a realizar y en la ~!tima n1uestra no lo habían rc~lizado. 

A continuación se muestran las diferencias t>bservadas entrc

las tres muestras en cuanlo a sus creencias: 

En la que se refiere a que los pasantes del10rían considcrar

mas importantes las necesidades del país que las suyas y en la 

que se afirma que el Servicio Social desnrrolla en los pasantes -

su sentido de responsabilidad, los que no Jo habían rt~.Jlizado ªPQ 

yaron maz esta crcencin que los de las otras muestras. 

A diferencia de J~s crePncias que afirman que nuestro Servi

cio So~i~J es la forma de r0tri!)UÍ~ al p;tís por los b0neficios r~ 

cibidos en la cducaci6n superior y Qn la que nos dice que en el -

Servicio Social se tiene l~ oportunidad de relacionarse con otros 

profcsionistns, los que iban a rcnlizar su Servicio Social y las

que lo cst~ban realizando estuvieron mas de acuerdo que los que -

ne habínn realizado su Scr\·icio Social. 

Por otro lJdo, ~n l~ crconciJ que ~fir~¡~ que lci~ programas -

de Servicio Social que se pro1nucven en la Facultad son v~riados y 

de alta calidad académica, los que estaban realizando su Servicio 

Social apoyaron esta afirmación, mit.:ntr<H1 que lo!': q110 lo ib..'.ln u re~ 
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lizar y los que no lo habían realizado se mostraron indecisos an-

te esta creencia. 

Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a esta variable 

fueron los siguientes: 

Los estudiante9 enct1cstadas de 7o. semestre están totalmente 

convencidos de que las ~ctivid~dcs que se realizan en el Servicio 

Social permiten la cxprc~i6n de ln formaci6n prof~sional riel pa--

nante, a diferencia de los csturliantes encuest~dos de 80. y 9o. -

semestrn~ que se inclinz1~ al ~C'l~rdo aunque no tot~l~rn~c. 

En cuanta a que l~s acti·:ida<las llevndas a cnho en el Servi-

cio Social van acordes con lo~ conocimientos del estudiante se 

encontrnron difcrcnci;:is c~ntre los '.'ncuestados, l'G dc!cir, los cst.1:!. 

diantes de 7o. semestre pic11sa:1 c11Je ~sto no e~; v~1~·1d, mic11tra9 -

que los rlc Bo. y 9o. scniestres cst~n de acu01·do 0n ello. 

Los r~s tudiontcs de 7o. semest· ?."1' <l f irrnan ( :~ot u lm1::nte) que ('S 

más importante consid(•:--<ir las nr'c•:~:;idades del p:iís A.ntes que las 

propiñs. Se observa en r__.ste car:;o lambién una diferencia signl.fic~-

tiva, ya que en cuanto l1 .2:;t~ ~firmación los ~stt1diantes de 80.-

y 9o. semestres se mostr~ron 1nd1~c1sos. 

Los estud111ritf:o's, tanto d0L fo. -:orno del 'jo. :.e:nr: . .itres, 
, 

e5tdn 

totalmente a favor (:n que el r,,,1··· L1;io Social propurcioirn gran .:y~!-

da a los problemas nacionill~fi. 

vicio Social detiene el .ttlclanto profesional del pasante, los 



encuestados de 80. y 9o. semestres niegan totnlmentc esta posibi-

lídac.1, mientras qu~ les cte 7o. semestre se mostraron indecisos ante 

esto. 

3.~. 

Como se mencionó en el Capítulo ,interior, la aplicación de -

los cuestionarios se l]evó a cabo en los turnos matutino y vcs-

pertino , sin embargo, la mayor parte d~ lo~ encuestado§_fueron 

del turno vespertino. Las diferencias que se dieron entre los dos 

turnos fueron significativas. 

Primeramcnt~ en la creencia que afirma que lil mejor forma de 

aplicar practicumente los conocimientos ~1dqui r idos 0n la carrcr.:t, 

es ('n ~l Servicio Socinl, los del turno matutino apoyan esta ere~ 

cia, mientras que los del turno vespertino no astan de acuerdo 

con ella. En la creencia que nos afirma que la atcnci6n que brin

da el Departamento do Servicio Social 0s rJpidil, los estudiantus 

de los do~ t~rnos RpnyA1"on asta creencia, p~ro se notó n1is apoyo 

en ol turno 1natutino. Asimismo los del turno matutino rechazaron 

totnJmcnte lq crcenciu que c1firma que 01 Servicio Soci~l es una -

actividad sin ir.tcr6s, 8~> decir, con8idcran que ,,{ tiene interés, 

y en el turno vespertino ~e mostr~ indcsici6n ante esto. 

Finalmente en la cre011ci~ q11c afirma que los pasante~ di 

cumplir con el ScrvJ.cio Soci~l, dc!>crÍ¿1n conside~ar ¡nao in1portag 

tes las necesidades del país c¡u0 las suyas, rcsult6 lo contrario 

a Ja creencia anterior, es rl0cir 1 los del turno vespertino la 



apoyaron, y los del turno matutino no se comprometieron a dar una 

respuesta positiva o negativa. 

4. Area de Estudio. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el árna de estudio 

es la variable que más influencia tuvo sobre las creencias condu~ 

tuales. 

Primeramente ,se observó que todas L1s dre.::i.s opinan que 01 

Servicio Social favorece personalmente a los estudiantes. 

[,os estudiantes de:l área Docial están de acuerdo en que l.J.s 

facilidades ofrecidas por la Facultud pnra cumplir con el Scrvi--

cio Social son las adc1:t1~d3s. 

En cuanto a que el S~rvicio Social permite l_n expresión de -

la form~ci6n profesional dul pasante, se encontró que las árns Sg 

cL:il y Clínicrl c:::t.Jn r.i.:L; .t L1•:01..-con esto que ]as demás áreas. 

En lo que se rcfi0re a que en el Servicio Social se tendrci -

la oportunid~d de rclJc1on~rsc con otros profesior1istas, tenernos 

que l,1s árc,1s Clínic.::1 y Educa:ti•.'a se inclinan al acut''rcin, P'i.-.n- --

tras que el rirc~ So=i~l 
, 

l·s;~ •!n t,,,~1 acuerdo con c~st·r_,. 

El rire~ ~ocial 0~tj -~~.y n r.1~or en :¡110 l~s actividades 11.e--

vadas a cabo c~n el Servicio Soci.--i l est.ín acord8s cor. los conocimicn-

tos del Qstud~~nte, mient~~!l (]UC lilS dem~s áreas mo~~rnrcn indc--
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cisión ante esto. 

En lo que se refiere a que el Servicio Soci~l es una forma -

para aplicar los conocimientos adquiridos en la escuela, las á 

reas Educativa y Sociill están muy de acuerdo. 

Por otro lado, existen d1fercnci3s entre las circilS de Traba

jo y Social en cuanto a que el Plan de E!iturlios impartido en la -

Facultad capacita lo suficiente para realizar Ofitirr~amentc el Ser

vicio Social, ya que micntrns que el &rea de Trabajo está a favor 

el área Social está en contra con esto. 

Para la af irmaci6n de q~c~ sólo los ignor~ntes de los proble

mas del país se opo11cn al cumplin11cnto del Servicio Social, se 

mostraron diferenci~s import~ntcs: El área Clínic~ se mostró 3 f~ 

favor, las áreas de Trabajo y Educativa se mostraron 0n contra, -

mientras que el área Social mostró indcc1~ión anti~ cista. 

Por último, p:lr<1 concluir lu síntesis de· resultados, en las

~rans de Clínic3 y Tr~bnjo C!;t5n totalmente convencidos, en las

áreas Socictl y ?~i:.::::!::'.:'i'_?1·v:i',~ con•.:oncidos y en 1~1 área Educativo 

indecisos ant~ la ~fir~asiA11 a~ que nu1~stro Servicio Social e~ la 

form:i dl:: retribuir al [h'l.ÍS t,or los bcne(icios recibidos en la ed.!:;! 

cación superior. 



C A P I T U L O I V 

D I s e u s I o N, e o N e L u s I o N E s 

Y S U G B R E N C I A S 



De acuerdo a los r~sult~dos obteni(los, tanto CD los prome---

dios por Factor, como en el cruc~ de lns variables con cada una -

de Iris creencias qtt'2 com;_ion<~n el in~;tn1mento, se pt:do observar 

que el Servicio Soci.a.-1 110 es pet·cibi<lo :::amo un requisito o un tr_& 

mi te para obtenei: <'l título pr0fesiono1, es de .1lquna manera im-

portante para los estudiantes el reali~nr el Servicio Social, ya 

que obtienen de ~l bencf icios de tipo acad6mico, prof0sional y 

personal. Por otro l~do, se esperaba que la percepción que tendría 

el estudiante hacia el Servicio Social fuera obstaculizantc pard 

sus actividades profesionales y P•:>i:son<\lc::>, sobre todo para los -

estudiant'::!:S casados, sin cr.ibnry0, 1.1 mayoría .-.~~tuvo •::n contra de 

que ~ste fuera un obstáculo p<lra sus actividades. 

En lo que se refieren l<J. inforrn,1ción y orient<!c.ión de Depaf. 

tamcnto du Servicio Social y Bolsa de Trabajo, óslc funciona ade

cuadamente, y ayuda ti. clvgi:.-- ~'."");, pr0tJr<Hnils y la institución donde 

realizarlo. 

En cuanto a las facilidades pnra renliz0r ~l Servicio Social 

ofrecidas por dicho Departo.mento, ;,;C t~spr~raba cncont.rilr una inco12 

formidnd con respecto ill tiempo "Kigido p~ra real1za?·iu y:, •. , r: 

quisitos solici.tados, sin emb<lrgo, resultó lo contr~~rio, es decir, 
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los pasantes apoyaron el tiempo y los requisitos q 11e se pidün para 

su realización. 

Con respecto a los medios de difusión, se encontró que ln P9. 

blaci6n oncuestada no se comprometió a dar una respuesta concreta. 

Consideramos importantes los medios de difusión, porque de ello -

depende, en gran parte el despertar el intcrér hacia realizarlo y 

la forma como se percibe. 

Sin embargo, a pesar de que los estudiantes connideran que -

el Servicio Social es importante, aón no se ha logrado que se peE 

ciba como algo más allá de un beneficio propio, es decir, no cxi~ 

te conciencia sobre los bneneficios Sociale~ que puede brir.dur el 

roalizarlo, ya que existe una indecisión por parte de los cncues= 

tados en cuanto a la importancia a nivel Social que puede llegar 

a alcanzar el Servicio Social. 

Podemos afirmar, que de acuerdo a ln experiencia obtenida en 

esta investigación, el Servicio Social ha mejorado, ya que existe 

una mayor aceptación hacia ralizarlo, aunque notamos que no se 

ha logrado concientizar del todo al estudiante acerca de alcance 

Social que se puede obtener a través de su ralización. 



94 

Se encontró que los estudiantes encuestados de mayor edad le 

dieron mas importancia al Servicio Social, ya que lo consideran -

como una eKpericncia en la que se obtienen beneficios personales, 

a diferencia de la mayoría de la población, éstos si mostraron 

conciencia social, debido a que precisamente su mayor edad les 

permite percibir al Servicio Social como una actividad mas amplia 

y enriquecedora. Por otro lado, éstos consideran que los conoci--

mientas que se adqüiercn en la escuela se pueden demostrar en 

cualquier momento, es decir, no sólo el servicio Social es l~ o -

portunidild para demostrarlos, esto es quizci porque httn logrado 

obtener sus beneficios individuales A Lrav~s de su expPriencia l~ 

bornl o con otro tipo de práctica prof10!sional. 

As! mismo considerábamos que los <:asados estarían en contra-

de que el Servicio Socinl proporcionara medios adecuados de supe! 

vivcncia
1

siondo ~ste un obstáculo para sus planes y actividades -

profesionales, debido a que tienen mayores responsabilid~des y 

compromisos corno personas casadas, sin embargo, resultó lo contra-

rio, es decir, que consideran que el Servicio Social además de 

que les puede proporcionar medios adecuados de supervivencia, no-

significa una limitante para sus demás actividaJ~s, ccto ne~ r~r-

mi te concluir que el hecho de ser maduro en cudnto a L:i ed3d ero-

nológica y adem~s ser casado, influye para concientizar mas accr-

ca de las ventajas y desventajas que se pueden obtener a través -

de la práctica del Servicio Soci~l, prccis~mente por considerar -

se como personas m~s responsables que los solteros y/o de menor -

edad. 



Como se mencionó on Pl Capítulo IJ, por expe1·iencia propia -

y por haber estado en contacto con prestadori:s de Servicio So--

cial, obnervamos en ellos un cambio 1i11 cuanto a que al inicio de 

la prestación llegaban con entusiasmo y ~ran optimismo, y confor

me transcurría la re~li~aci6n Je ~st(!, el cambio era notorio por

gue su entusiasmo ya no Pra el mismo, disminuía la puntualidad y 

existía cierta apatía e indifr!rcncia hacia las actividades pro--

pias del Servicio Soci~l. Por 0nto esperábamos (jUe se reafirmara 

esta visi6n en 1~ mue5Lra que realizaba su Servicio Social en el 

momento de la aplicación. Sin 0mbnrqo, cst~ muestrn fu~ la qt1c 

m~s consi<l~rci que los programas de 3orvicio Social son variados 

y de alta calidad acad6mica, aJ~más de tomar e11 cuenta que ~l 

realizar el Servicio Social ticn0n contacto con otros profcsioni§ 

tas, lo que nos lleva a r•cnsar ~u2 el Servicio Social esta tc--

niendo un adcct1ado desarrollo en cuanto 3 sus nctividatlcs. 

~11 lo que se r0ficrc a las otras dos muestras (los que no lo 

habían realizado y los que lo iban a realizar). en su mayoría nos 

hicieron notar que no sabian que contestar por carecer de inform~ 

ción sobre el Servicio Social, reflejánrio~P Asto t~rnbi6n ~11 las -

respuestas que dieron a las creencias. A p~snr de esto, se obser

vó que contaban con cierta información por medio de compañeros 

que han tenido la ·~xpericncia del :-ierv icio Social, y también atr~ 

vds de los medios de difusicin ofrecidos por el Departamento de 

Servicio Social, ya que la muestra que realizaba ~st~, más qu~ ~s 

tas otras dos muestras consideraron que el Servicio Social desa -



rrolla en los estudiantes su sentido de respons~bilidad y que ~G

tos al cumplir con el Servicio Social deben considerar mas impor

tantes las necesidades del país que las suyus. 

Es importante considerar la opinión que tuvieron los cstu 

diantes de 7o., Do. y 9o. semestres , ya que como se obtuvo en -

los resultados, Jos de 7o. semestre estuvieron convencidos en que 

las actividades que se realizan en el Servicio Soci~l permiten to 

expresión de la formació11 profrsional , y los Je 80. y 9o. semes

tres estuvieron menos convencidos debido a que éstos ya tienen 

mas conocimientos, además que están mas avanzados an su Jrca do

estudio, en comparación con los de 7o. semestre que .sus conoci 

mientas no son suficientes para aplicarlos en el Servicio Social

y es por ásto que piensan que pueden expr~sarse profesionJlmcnte. 

Finalmente se ob~crv6 qua el Servicio Social recibió un es -

pecial apoyo por parte del cirea Social, esto se debe a que el ob

jetivo de estudio de dicha área se enfoca precisamente hacia el 

aspecto social. Y visto el Servicio Social como una retribución

ª la sociedad, los estudiantes encuestados de ~sta área piensan

que con la realización de óste logran cxpresars~ profcGionalmen

te, sobre todo que apoyaron mas las creencias que pertenecen al 

factor social. 

Como se 111encionó en el capítulo II, el objetivo de este es

tudio fue conocer las actitudes que tienen los estudiantes de 
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esta Facultad con respecto al Servicio Social en tres difercntes

etepas:a) antes de realizilrlo, b) cuando la estan rcJlizando y 

e) cuando no se tiene la intcn~i6n de realizarlo. 

Con la finalidad d0 conocer la actitud de los estudiantes, -

la medimos a trav6s de los hechos observables con ella relaciona-

dos, como son las creencias, evaluando con éstas el componente 

cognoscitivo. De acuerdo a la teoría de la "Acción Razonada'', la

actitud individual hacia un (>bjcto cualquiera c~t& en función dc

sus creencias ncorca de ese objnto. Estas creencias cstan forma -

das por la información, l~ cu.11 p'.lede ser formol o informal. En -

este estudio se constataron los dos tipos d~ infor111aci6n, por 

un lado la informaci6n [ormal, qu~ es la que se recibe por modio-

de la difusión q\1c otorga el D~pa1·Lamcnto de Servicio Social y 

Bolsa de Traba)o, y por otro lndo.la informal, q110 s0 recibe a 

travós de los misnios comp~fieros, ósta pueJ~ ser cicrta .. o falsa. -

En estr~ caso 1.a .info1m:1ciün i:1fo1m.:i..l fue f:i.·:or,1bl(~, ~'.1. CJ'l'~ !0s ~?2_ 

tudiantes 1u~ no ~tan tenido contactocon el De~arcnmcnto de S0rvi-

cio Social y T.l'~ se deduce qw:- la lnforrna.cién l~ üLtuvieron por -

medio de loG m1smo~ comp~~0r·0s, s11 ;\ctitud f1Jc l~ n:isroa que ll de 

los cst11diantos que han re::~~; 1.1 informació~ 3i~ectamentc ~or-

dicho Departam~nto. 

De acu• :·.:o a Fhishbcin y AJ;'.1.'f:, las crecnciJ.s det~~rrninan .ln.-
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conducta. Basándonos en esta premisa, podemos afI:111ar que la con

ducta de realizar el Servicio Social, se dará f~vorablcmcntc en -

los estudiantes que no lo han realizado, ya que c·n los resultados 

obtenidos se encontró una actitud positiva hacia esta actividad. 

Los autores antes mencionados tambicin sefialan la posibilidad 

de que otras variables que ellos llaman extcrna5 puedan tener.al

guna injerencia causal sobre las creencias hacia un objeto deter

minado, en nuestro estudio esti"'ls vari.:lblcs fuenm manejadas como

variablas demográficas y acacJ6micas, de las cualeG las que m3s 

influyeron sobre las creencias fur.:-ron c·l J\r,•<i <1r ··studio y la E -

dad. 

Además de conocer la actitud de los estudiantes a trav6s de

las creencias, se evaluó la calidad del Servicio social., así como 

la función del Departamento, es decir, en este estudio se pudo c2 

nocer la informaci6n y lninfluencia de cista para la formaciónde -

las creencias~ 

En conclusirin no se encontraron diferencias significativas -

entre las tres mn~stra!i cncuc~t••<l<1.s, ya que en los resulta dos 

genera le~ se encontró que 1.:1 pobL:.ci.ón, a través de sus creencias..,. 

consideran al Servicio Social como una actividad positiva que las 



beneficia tanto para su desarrollo personal como profesional, 

brindándoles una visión clara de la realidad en el campo profcsi~ 

nal. El hecho de que perciban al Servicio Social positivamente d~ 

pende en gran parte de ]a l~bor que realiza el Departamento de 

Servicio Social de esta Facltltad. 

SUGERENCIAS 

El objetivo principal del Departamento de Servicio Social y

Bolsa de Trabajo, es vigilar que se logren los objetivos fundame~ 

tales del Servicio Social, que son el académico y el social. 

Como se mcncion6 en las c6nclusioncs, en esta investigación

se encontró que al realizar el Servicio Social les da a los estu

diantes bcnef ícios de tipo personal y académico, cubriendo con é~ 

to el aspecto acad6mico del Servicio. Con respecto al objetivo s2 

cial se encontró que no se ha logrado alcanzar ccte objetivo, por 

lo que se sugiere: 

- Que el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo ins -

trumcntc acciones que aseguren el cumplimiento del objetivo so

cial del s~rvicio, concicntiz~ndo el cstudi~nte p~ra que recon

sidere el beneficio social de la prestación. 

- Orientar la comunicación y la información que brinda dicho De 

partamento, de tal forma que se modifiquen las creencias del -

aspecto social de indecisas a de acuerdo. 



- Q;..¡c los Ci'it'U~lcs de difusión sean mas l lnmatit.1 os 1' qu(• s~ :¡:i 

ga uso d~ ~nuncios que lleguen a impactar al estudinntc•, prin<..:i 

palmente- orientarlos hacia un cnfoqlle social, por ejemplo: 

" AYUDI\ ¡, TU COMUNIDr,D RE/\LIZ/\NDO TU SERVICIO SOCIAL 

EN EL ARE/\ DE EDUC/\TIV/\, TR•\BllJM1DO CON N1AOS DE 

LENTO l\PRENDIZl\JE" 

PON UN GRANITO DE AREN/\ EN BENEFlCIO DE TU soc U:Df,O 

REALIZANDO TU SERVICIO SOCIAL" 

" i TU PAIS REQUIERC D8 TU VALIOSA AYUDA! , CotlTRIBUYJ; 

CON EL REALIZANDO TU SERVICIO SOCI.\L EN ZONAS HUHi\LES" 

" i\POYI\ /\ TR/\VES DE TU SERVICIO SOCIAL /\ LOS COMPhAEROS 

TRABAJADORES BRINDMlDOLES CAPACITACIO!l P/\Ri\ SU SUPERl•::: 

CION, EN •• 

Asimismo se sugiero que se le oto~gu~ i1l csturli~ntP una in -

ducción completa sobre el Scr~icio Social desde s11 ingreso a la -

Facultad, ya sea por medio de audiovisuales o conferencias, en la 

cual se les brinde una adecuada información accrcJ de la importan 

cia que ti~nc 6=tc ~n I~ formación profesional, resaltando el as

pecto ~oci~l Jcl ~ismn. 



Es respons~bilidad 1nica y ~%i:lu!;ivnm~nc·~ a0 las Univ~rsi -

dades, y en óste caso de 13 Fac~ltad, a travó-: de. [10part~mc11to

de Ser·;icio Social y Bolsa de Tru.b,1Jo, ,;oord1nar ·:-l SL·rvicio ·¡ -

vigilar que las Instituciones cumplan con los progr¡1mas de acti

vidades registrados. Por 6st~ rnz6n s~ sugiere q~~: 

- Los asesores y/o el niismo j0fe d1~1 D•2p~rtamcntn ac1idan a las 

Instituciones en las cuales los cstudi.i.ntes prestan :ou Servic10; 

al inicio, 1r11t~d y t~rmino de óst0, para corroborar que se cu1n

pla con ios oUJl~t.ivos y aclivida.Jc·s fjr0íJ<L.s.t.·1~. p.:_,; l.:i t:-11.sm~1 in~ 

tituc16n. 

- Que sean actu.:iliz<ldos pcriodicamcnU: los plcines ~' ¡nugr·arr.as re

gistrados por las Instttucioncs, así como analizarlos minucias~ 

menlc con el fin de vcrif:c<ir si lo:, estudié!.nt:<?s Vi1n a aplicar

ios conocimientos adquirido5 en la Facultad. 

- Pedir n ToJJs las Instirucior1cs como requisito para su registr~ 

apoyo profcsion~l y material para r1uc el cstudi~nt0 pueda clabg 

rar su tesis. 

Con respecto n los asesores del Servicio, ns necesario que -

se realice una cuidadosa selección de 0llos. 

Tambi~ri se sugiere que se realice el Servicio Social hasta -

octavo semestre y si es posible hasta noveno, ya que en este se -
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mcstrc se tiene un conoci:nir·nto mas amplio, principalmente sobre

cl área de especialización. 

Finalmente, en cuanto i\ futuras invest:ir1aci('fll·.·~.; sobre .JCtJ t~ 

des, sugerimos que SL' r-:::.alicc esta inv·~stigación con 1111,-1 ~:ola 

muestra que pudiera ser seguid.\ Pn el tr<1nscurso de .1nt1:r; d" tni

ciar su Scr•.'icio Social, durdnte y d1:spu•..':s dl' cc•nclu1rlo. 1\sÍ mi~ 

mo propon1~mos que se: r·· d 1cc un ~studio r.-nr,1 cunoc": L1 ll•:t i t iJd -

que tiene la institucü'.1n hílcia el íJJ·estador d{_'l Scr•:jc1u So1.::.1dl,

ya qu-:!, a tr.1vés de r-sto se rt'.!(lf!.jilr-Ía 1:1 Lt,lto \l.:lcia él y lo r¡ue 
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tlNIVEllSIIWl Nl'ClCNltL Nm'.»:Wl re MEXIc:D 

Fl\OJLTl\D tE l'SICOl.IXiIJ\ 

"EL SERVICIO SX:U.J.. UIIVEl'Sl'l'AAIO" 

¡;;¡ d:>jetivo eel presente inat.rutrent:o es: Ccnooer la cpini6n de lee cstudiant:eJi da la Universidad hacia la rea

lizaclfu c'el 5el:vicio Social cbligo.t:orio. 

Inst:.ru::cia>Os: A ccr.tinuoci&i se presentan unn serie d9 afinnaclonas o::n siete opclonas a eleqir, que. van de 

totalnU!t:t.. a; ecoorclo a totalJTfmte desacu:il.IOO. l1aiqUl con una X la opinibl q>i tenqa para c.l<4 uno. ro ellas. 

Estr.l cuesticnario e.. on(nino. 

1. - La tu1puo6tn ""-.ual .hU110na ea una ~ 
ta aprendida. 

2. - La sC<Xllalidad ~dE de 1" crianza Jn-
fontil. 

lllltce generales: 

Total- tt1;{ ó> Do acuar Inda 
ttento ao.ler- do ciso 

ele do 
acueró> 

( ) 

(X) 

F.o des MW """ Total-
acoor.. acu.:rOO natt.€: 

do eles 
acu:Ilb 

(X) 

( ) 

servicio SOcial: L.. ...sto) renliuinOO ) , ya lo rea.lio:I ( ) , no lo lle realizado { ) • 

seio ___ _ 
&o. Ci'lil ----

l.- SOlo los ignora.o- ee loe problanaa dol 
pa!s se OfCll"" al ccnplimiento ck>l Servi
c:l.o SOcial. 

Senestre ----
E&.d ___ _ 

Total- M>w de De acoeJ." Indo 
ll'Dnte llC\lllr- do c::l.so 

En et.a Muy cbl 'l'otAl-
t?'IC'lll'.?r- rz.;:.ró:J, ttlllt:e 

de ro 00 de 
oouel:tlo acuem> 

( ) ( l ( ) ( ) ( ) { ) ( ) 

§ 



'lbtal- Muy de oo acuer Inde l!)l de.a Muy &s Total-
manto ACl.XlI'- do ciso ocwr- acuerdo mm ta 

de do do doe 
""""rdo acuordo 

2.- ~l S..tvicio Social r.o;ora el niwl ac.ed!I- ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
.nico d.ll uitu:llionn,. 

3.- .!:l Z0rocio S<x-•.al oo t:icno intc~ pru:a 
too p.l.Sllntca. 

4.- Lo ab.Jlc<.(.n c¡w ·".l!l 1's asesoros ool ce--
,:>artarrGnto del S<>rvici o SOcial es buena. 

s.- :.OS nctivid::.do<: ."'1liiadls en el Servicio 
3ocial ¡::ormit:u> la ex¡ :cesUn de la fonr.a-
oit.n ¡;rofeoiooci. del ¡ asante. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

6. - La pr~cti.Cll ool SCMcio SOcial pro¡:or.cio 
:ia 1.ll1D. gr.:m ayt.do o le a prcblerma socia-=-
los. ( ) ( ) ( l ( l ( ) ( ) ( ) 

7. - Lüs ucti vid<1<1'<• lleva< as " c:Mo en el Ser 
~ 

:.ricio Social Cl' .. .nn aa rdcn ron los CXJTY:>CI'" 
.rd.c.ntcs ó:l estua.a.anb • - ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

o.- El ó~Ler da Cll•f>lir cr:n el S<:tvicio so--
cicl intl.!rfiere un lee plllJlcs y activida 
fus profosicnal"s ful pasanto, - ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

9.- L.•.s faciliclnd:!s ofteclcbs por la Faculted 
po.n <.l C1>1Plirniento ool SCrvicio Social 
•en innoccuados. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. - :!.l. cc::plimicnto cm el servicio Socicl lo 
gr:: \all:: 1ro pcsrntcs se sienten felices -
cai. su prof.csit%- '?l xesto ds su vi&. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( l ( ) 

ll.- Los activJ.&009 c¡w Je<lliza ol pasan!» d.!!_ 
rontc el Servicio SO<illl proporcionan lll!l-
yor ~yucln n la socl.e< ad c¡w C\la.lquier 
otro tipo da pr5ctie1 profosionol ( ) ( ) ( )· ( ) ( ) ( ) ( ) 



Total- Muy oo De acuar Indc En des Muy OOs Total-
m:.nte a.C'X!r- ÓJ ciso acuar- aCUlrcb rrcnte 

00 ÓJ ÓJ ó:s 
acuorm aCU'.!rcb 

U.- El Servicio SOcial "" ma qx:>rtmi<.bd p.J-
rn di:rostrar qm los cniocimicntos ad:¡ui-
ridoo U1 la cscuola astan bien cinuitaOO... 

13.- El Servicio SOc...al es \lM práctica ncdio-
ero. 

14.- Lo infonmcifu qoo brind:J el Dopart=to 
ilil &:rvi.cio SOcia ... sobro las Institucio--
nes es rruy tltil. 

15 .- Fnvcrc:a; p.:;rsaia.:..rcntc a loo cmttrllo.nt:e.s 
cubrir al S.Orviclc SOcial. 

16 .- !I;<J p.-c.zrui.tcs ül ci.rrplir o:n ol servicio 
SOci.J.l, d:lx.:r:f an ::c:nsicbrru: m."s iq:ortm-
t.:s 1.:t nco:-sidn.tbs d:l pc:ú.s que;: lll.S su-- e 
yos. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) "' 

17.- r.:i m:jor formo ao cplicru: prácticwcnto 
las ocnocirricntos nd:p.:iricba en le'.! c.~--
rn:..rc., 1.:s en t..l St..rvicio SOciul. 

18.- ·~1 S..rvicio SOci.nl os a n-i::nlrlo rna ootivi 
kd sin int.>ru. -

l!l.- Los oulios cL difuoit." a oc rea cb l Scrvi--
=io Soci.::il sen IT'""tivnr tes. 

20.- 1 .. 1 1.402rit)J1cül dJt.1 .. ::nü a. en el servicio so 
::L;l ¡..b.:.:p ... "U:".:i. c. loo ~ untes en su d.:s~ 
llo cultur.'.!l.. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

21.- Nocsttu ~r~rviclo SOci.al es la fonro.'\ el?: ru 
tribuir '1l. país ¡:or los boncficioo recibI 
dos l:tl la mlumcl('n SUf<:rlor. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



'l'ctal- Muy 00 De actXtr InO. ~m.. Htv des 'l'Ot:..l-
nen to ocmr- ÓJ ciao 1'C\Jlr- t>CWrdo nentn 

ru ÓJ cb des 
aC\JJró::> llCWrdo 

22. - 1" orimtncieln qu:: brinda al Oepru:tllll'<.n-
to oo s.>xvicio Soc:ial ""' cyuda a recidir 
ui quo lnstitucim prestnr mi Servicio 
eoci..:U. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

23.- El rl.ttl w ootudioo ~cb en w Fa-
cultod -ipocit:n 1n fl:rm:-. sUficfo,,te p¡u:o 
J'.€.-:lizar (lptirooriente el servicio SOcicl 
en El CJ!l\>::I profesicrol. 

24.- El i't'..;.r . .::.rt.."!IT6Jlto tb SErvicio Socinl en 
ur1t1 {'.1("1 !ilU'/ ir. .. .o~ te en es~1 Facult:a.d. 

25.- Es ÍJl¡Xlsible lograr E cr boonos profesi<>-
niat;s 1 m:..nos e u s< realice \Jl b\:CI\ 
~rvicio soei~-U. ) -

~ 
26.~ L."\ f.t"~ctic.."". del sorv: cio SOcilll es fu:ld; 

r.<.ntül r-= d d>sanollo cbl pa!s., 

27.~ El f'...;.rvicio St.::x:i.c.l p rmi.tc aplicar nucn-
troo CX1tlcci..mi1-.o,l...6. 

2 8. - lDo ¡;rogro¡r,-,,, "'l Servicio SOciol qua se 
pro. u.. ven cn üi 'ilcul tad son vnriucbs y 
cb lllt.1 c..illdc.u oroeWca. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) { ) 

29 .·• I:l St.rvicio SOri..:il l levnOO a cab::> CQ"J (,,..... 

xi.to alWnt.., l.JS astiraci~s profesi~ 
l<s d..l 1""3anti:.. ( ) { ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

30.- El crnplimiootc' ml &>rvicio SCcW .i.np.!,_ 
dt.: att¡uirir m...~os 1 tb~ 00 supJ.tVi-
~ne.in. 

31.- Lr. <.t=cil'n .:¡oc brincld el C...>pru:tllln'mto 
ó:l E"1Vicio SOCilll es rSpida. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



Total- M\r.{ ro De e.cuer Inoo E)i des Huy Ces Total-
nen te ocuer- do ciso ecwr- ""1.X?nlo monte 

d; do do. 005 
ocwnlo ocuertb 

32.- En úl Servicio SOcic..l ~ la cportuni-
dad 00 rcl.:cianüI?ll7: ex n otrcs p:rofüsiai~ 
tas. 

JJ, - .!l tiC:.trp: Cj\.X; Sí. cxigi para el Servicio 
3oc.i.:il c-s rmx::h.o • 

34.- i:l .::ervicic Soc_;:.... &:1 urrolla en los pe-
3i!Ilb..:S DU EtLntid:: Ó:: rcs¡:x:nscbilid'ld pro-
f'2.Sic.nal. ( ) 

J!>.- L.....---s n:quiu.i tc..s qu:: pie en p.nrr. rralizar el 
3crvicio Scci.ül s :n bl enes, 

36.- L:i. sc..luci(n " lrn prt'I ll:m:m nacicnltlcs se :~ 
!.q,"I"<". ;..t_ir .ks ~ctividi. des qm t\JAlizan 
los r~i;c.nt:cs durante... e 1 Servicio Social. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

37.- El Gí:.:.rvicic, Scclcl es rn m:.:dio para CJpli -
c..~r l<. s ccnoci.I.ic .. 1tcs 
coc.lu. 

a.d:¡ui riOCa En la e,~ 

38. - S<..:. <.".:.. tfr.:.r .. ~ ul cci=L.'1llto rrnfcsimol d:!l :~ 
5<J1U; v.:r currp~ o::n el GerviciO social. 

W.- El ser:cstrc rnrnJric en> ~ se pide o::xro 
n.qu.i..dtc ¡:~ rcilizur c:.l SC.rvicio SO---
ci<U ~ d 1r:bCU!...O. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

4t .- Cu.mela o:nclu,·o nl suvicio Social cstaxl! 
biEn propan.:dJ l-.:......c.:l enccntr.:u- un errplea 
qoo se. ttl1'r.-i<:n".? CL'i r:-1 prcfc.::;il,-;. ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



n.- El servicio Soai"1 ee1 

Deeo.gradoble 

4~. - (P11r11 les w ro han J:Galiuro 01 Servicio SOci!!l>: 
'rl:n<J:l la intxnsi& de ronllzar mi. S<u:viclo Social p~to. 

P.rtbcllle ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Inprobablo 

Gracias por tu Ccq:erad.6' 

Instl:ulrento el.abomao' vo.l.iao y c:cnfuwill...00 por: 

Mnrtha lbsa Enrlqooz &ldano 

klea Hartha ~lar"~ l".:ó:>: 
.•Pablo Valclerr!UM Itulbl 

Facultad de Psicolog!a 

1.ll'W!. 

1988. 
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