4 2-7% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

=i

FACULTAD BDE PSICOLOGIA

“ CREENCIAS Y ACTITUDES HACIA EL SERVICIO
SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
BRI 2 e U N. A M.

%’T"“mas g% 3
prah, 28] R |

T F & 1 8
Que para obtener el Titulo de:
LICENCIADG EN DSICOLOGIA
Presentan:
MARTHA ROSA ENRIQUEZ SEDANO
ROSA MARTHA MARTINEZ MUNOZ

Asesor de Tesis:
LIC. PABLO VALDERRAMA ITURBE

MEXICO, D. F. 1990,



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



CONTENIDO

Pégs.

RESUMEN

INErOAUCCION  wevuvireersesccosncsancesacsrsosrsrssorscsernssnoesasseas 3

CAPITULO I
ACTI'TUDES Y CREENCIAS, UN PANORAMA GENERAL

A, Definicidn de RCtitudls .uiviiiieveevereiicrecieesnoessevssnesnness B
B. Pnfoques £edricos ......oiveeiiee-a.n e aieann tesernsereaseae B

a} Funcionalistas.
b) Basados en la nocidn de vongruencia cumoscitiva.

<)} Basados en la teoria del refuerzo.
C. Teoria de la Accidn Razonada (Fishbein y Ajzen) ..o.oiviiveenenan.. 16

D. Formas de mediCifn  teieveviiiirieneniarancarisoanvsnrnonnsnnnsnnsoss 21
a) Escala de clasificaciones sumadas (Lickert).
b) Escala de intervalos aparcntomente iquales (Thurstonc).
c) Escala acumulativa (Guttman).
d} Escalas multidimensionales de actitudes (John Poss).

e

Diferencial semintico (Osgood, Tannenbaum y Sucei).
£) Técnicas de observacidn directa.

E. Estudios previos sobre actitudes hacia el Servicio Soeial ......... 30

CAPITTUIO 1T
UR ESTUDIO EVALUATIVO DE LAS (REFCIAS Y ACTITUDES

HACIA EL SERVICIO SCCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA U.N.A.M.

CbIetivo veisieveieraiiininnn U T4



a) Estudio Piloto.
b) Estructura del Instrumento final.

B. Método del Estudio final .....i.isesevssccsroncesecens

C. Resultado Generales  ......eicnisvasenoniecionsocncsocansniossocnanios
a) Caracteristicas demograficas de la muestra.
b) Caracteristicas académicas de la muestra.
c) Creencias Conductuales sobre el Servicio Social de la muestra.
d} Creencias Conductuales hacia el Servicio Social
(Descripeidn global por Factor)

CAPITUIO 11D

INFLUENCIA OE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS Y ACADEMICAS SDBRE [AS
i CREENCIAS Y IAS ACTITUDES HACIA EL SFRVICIO SOCIAL

B o e e ¥ U

A

B. Factor ACAGEMICO +u.ivrueunnreneacroensacsrirsarsnssaosecnsananserans
C. Factor Beneficios IndividualesS ...c.veiiicercisivansonccaneenecinann
D

. Factor Inconvenientes del Servicio Social c.v.vvecvaivieenccncsarans

E. Factor Funcionalidad del Departamento de Servicio Sowial ...

F. Sintesis General de 10S RESULLAdOS .vvivevnreneensnncaronsansnoranns

a) Frecuencias Generales por Factor.
b) Resultados de acuerdo a las variables demogrificas.
c) Resultados de acuerdo a las variables académicas.

CAPITUIO IV

DISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

DiSCUSion ¥y CONCLUSIONES  +ecuvavevasanscnsssosencenrassossscsoerisnsans

SUGEIENCIAS  sevoronnassrnesoseanstseanccsatoncaassnannsvssaraassconnesns

Pags.

35

40
43

64
67

76

.18

82

92

99



Pags.
ANEXO 1

Instrumento para medicidn de Creercias y Actitudes hacia el

Servicio Social.....iveviiiniiii il eeas et irear e 103

Indice de Tablas.............. T N S . 109

Bibliografia. .. v vieveernrenenns. e i, i o



En el presonts trabaje

investigaron las
nen los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la U.NLALML
hacia el Servicio Social, tomande ¢omo basc conceptual una parte

del modelo de Martin Fishbein,

Pira el jogro de te: objctive se construyd un cuestianario

de respuestas escalares coastiruido por 40 reactivos gue miden los

siguientes Factores: Aspecros 3oviales, Aspectos Académicos, Bone

ficies Individuales de) Scrvicio Social, Incoavenientes del Servi

cio Social y Funcionalidad del Depactamento de  Bervicio Social

Bolsa de Trabajo. Pomteri ite, la escals se aplicd a 156

diantes que cursaban los Gliimos semestres de la carrera dn

Psicologia.

Para obtener la contiabilidad de esta escala se utilizd el -
método de “divisidn por mitades® de acuerde a Rulon, y la validez

se obtuvo a través del "wétode do Juesces".

Para la aplicacién del instrumento se selecciecnaroa LIes -~
muestras diferentes por medio de un muestreo no probabilistico de
tipo intencional:

a} Los gue iban a realizar el Servicio Social, b) los que lo esta
ban realizando y ¢} los que no tenian la intencidn de realizarlo

en el préximo periodo.

La variable indepepdiente [ue la prestacidn dvl Servicio Sg

2 _dependiente comprondida por las creencias hacia

cial, la va

o atributivaes propias de la mues.

el Servicio Soecial y las var .
i {sexo, edad y estado civil) y aca

Ltra divididas en : demograd

démicas {turno, semestre y drea de ostudic).



Posterier & la aplivacidn del ipstrumentoe se realizd un cru-

1
¢e de variables non la Yinalidad de conozer la infiuencia de las

variables atributivas sobro las oreencias conductualas de ia mues
Lra.

En cuanto a los ultados ohtenidos se ob

;
rvo (uie las tres

tras encucstadas considevan que el Servicio Social proporcio-

il N

:ndo con es

do tipo personal vy profesional, satisf{aci
to el aspectso académico de éste, sin embargo se encontrd gue la
importancia del aspecto Social del misme no se porcibe por comple

to pov parte de los eostudiantes,

Por otro lado se encontré que la variable que mds influencia
tuveo sobre las arcencias conductuales de la muestra fue ol drea -

de estudio.

Finalmente se concluye que en general no hubo diferencias. -~
significativas entre las creecncias, ya que se mostrd -apoye, asi
como  una actitud positiva hacia el Servicio Social por parte de

las tres muestras estudiadas,



INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio fue el de conocer las diferen
¢ias en la actitud de los alumnos hacia el Servicio Social en la Fa
cultad de Psicologia de la U.N.A.M. entre tres muestras diferentes:
los que lo iban a realizar, los que lo estaban realizando y los que
no tenian la intencidn d= realizarlo en el préximo periodo; asi co-

mo las variables que influyen en dicha actitud.

Consideramos importante ol tema de la actitud hacia el Servi--
cio Social porque dste constituye una actividad esencial en la for-
macidén profesional de los alumnos, al cual no se le ha ubicado cla-
ramente con respecto a sus objetivos y beneficios, por le que se le
considera como un trdmite o requisito para la obrencidn del titulo

profesional.

Para fines de este astudlo se analizaron tres etapas diferen--
tes, ya gue consideramos que en cada etapa se ticne una actitud di-
ferente hacia el Servicio Social, dependiendo de la informacidn que

tengan los alumnos acerca de dste,

El estudio se dividic - ot Capitulos. On ool primere oo .-

presenta un panorama goneral sobre actitudes y creoncias

de diferentes enfoques todricos, asi como algunas de las

formas do med “idn v los estudios provios sobre actitudes hacia el

Servicio social.



En el siguiente Capitulo se describe el método, tanto del estu
dio piloto como del estudio final, los resultados generales descri-
biéndose las frecuesncias de las variables consideradas y el prome—-

dio de los reactivos del instrumento por factor.

En el Capitulo tercero, se analiza la influencia de las varia-
bles demogrdaficas y académicas sobre las creencias y la actitud de
los alumnos hacia el Serviciou Social, asi como la sintesis general
de los resultados en donde se denotan las frecuencias generales --
por factor y los resultados de acuerdo a las variables personales

y académicas.

En el dltimo Capitulo, se presentan las conclusiones obteni--
das de este estudio, la discusidn y las sugerencias gue se propo--
nen para futuras investigaciones acerca de este tema y para el fun
cionamiento del Departamento de Servicio Social y bolsa de Trabajo

de esta Facultad.



CAPITULO I

ACTITUDES Y CREENCTIAS

UN PANORAMA GEHNERAL



ACTITUDES Y CREENCIAS

UN PAMNORAMA GENERAL

Con la finalidad de adentrarse al campo de las actitudes, en
este capitulo se presentan algunas definiciones y distintos enfo-
ques tedricos propucstos por diferentes autores. De igual modo se

describen algunas formas de medir dichas actitudes.

Las actitudes constituyen valiosos elementos para la predic-
cién de conductas. El conocimiento de las actitudes de una perso-
na en relacidn con determinados objelos, permite que se puedan -
hacer inferencias acerca de su conducta. Las actitudes son la ba-
se de una seric de importantes situaciones sociales, como las re-
laciones de amistad y de conflicto. La actitud social se refiere-
a un sentimiento a favor o en contra de un objeto social, el cual
puede ser una persona, un hecho social o cualquier producto de la

actividad humana (Leon Mann, Elementos de Psicologia Social, 1986),

En el presente apartado no se pretende hacer una evaluacidn-
del concepto de actitud, sin embargo, tomamos en cuenta algunas -

definiciones para comprender mejor la cuncepcidn de las actitudes.

A.- DEFINICON DE ACTITUDES

Las definiciones que a continuacidn se presentan fueron reto-
madas de los libros de "Psicoleogia Social® de Aroldo Redrigues -
(1979)_ y de "Investigacidn del Comportamiento Humano®™ de Fred H.
Kerlinger {1981).



- Krech, Crutchfield y Ballacher (1962}, definen la actitud como~
"un sistema duradero de evaluaciones positivas y negativas, senti
mientos y tendencias en favor o en contra en relacidn con un obje

to social".

- Para Sheriff y Sheriff (1965), la actitud "se refiere a las po-
siciones que la persona adopta y aprueba acerca de objetos, con -

troversias, personas, grupos O instituciones™.

~ Para Newcomb, Turner y Converse {1965}, la actitud " representa

une organizacidn de cogniciones poseedaras de o wvoloroias, Do 1

punto de vista de la motivacidn, la actitud representa un escvado-

de atencidn a la presentacidn de un motivo".

- Para Jones y Gerard {1967), "e¢s el resultado de la combinacién,
en un silogismo, de una premisa constituida por una creencia, y -
de otra constituida por un valor. {as actitudes son, escncialmen-
te, valores derivados de otros valores que son mas bdsicos o que-

fueron internalizados con anterioridad en el proceso de desarrollo?

- Para Rockeach (1969), "es una organizacidn relativamente durade
ra de creencias acerca de un objeto ¢ de una situacién gue predis

pone a la persona para responéer de una determinada forma®.

- Rosnow y Robinson, 1967, adoptada por Mann, 1970. "El término -

actitud indica la organizacidn gue tiene un individuo en cuanto a



sus sentimientos, creencias y predisposiciones a comportarse del-

modo en gue lo hace".

~ Para Martin Fishbein (1967), sin embargo, las actitudes se 1li -
gan exclusivamente al aspecto afectivo o evaluativo y son defini-
das como "predisposiciones aprendidas para responder a un objeto-

o clase de objetos en forma favorable o desfavorable”.

Fishbein (1967), dice que la actitud individual hacia un ob-

jeto cualquiera es una funcidn de sus creencias acerca de ese ob-

jeto y los aspectos ovaluan:vos

hacia un objeto se¢ define como "la probabilidad o improbabilidad-
de que exista una determinada relacidn entre el objeto de la cre-
encia y alguin otro objeto, concepto, valor o meta®.

Como se menciond anteriormente, las actitudes se ligan exclu
sivamente al aspecto afectivo, asigndndose a las creencias el com
ponente cognoscitivo. Por medio del conocimiento de las creencias
conductuales podemos apreciar si una actitud es positiva, neutra-

o negativa con respecto a la realizacidén de una accidn.

Basandonos eon las diversas definiciones presentadas, podemos

concluir que las actitudes se componen de tres elementos esencial

DO GOn: ta organizacidn de creencias y

mente caracteristicos oo
cogniciones, b) la carga afectiva en favor o en contra y ¢) la =~
predisposicidn a la accién.

Por l¢ tanto las actitudes se comporen de los elementos cog-

nitivo, afectiveo v conductual.



B.- ENFOQUES TEORICOS

Tener una actitud implica estar listo a responder de un modo
dado a un objeto social; una actitud implica que hay una motiva -
cidn despierta y una accidn movilizada para acercarse o evitar el
objeto. Como lo sefialan Krech, Crutchfield y Ballacher (1962}, -
las actitudes sociales tienen un significado adaptative, puesto -
que representan un eslabdn psicoldgico fundamental entre las capa
cidades de percibir, de sentir y de emprender de una persona, al-
mismo tiempo que ordenan y dan significacidn a su cxperiencia con

tinua en un medio social complejo.

Tradicionalmente se hace una distincidn entre tres componcn-
tes de las actitudes: el componente cognoscitivo, el componente -
afective y el componente comportamental. El componente cognosci-
tivo de una actitud social consiste en las percepciones del indi-
viduo, sus creencias y estereotipoé, es decir, sus ideas sobre el
objeto. El término "opinidn" se usa a menudo como sustituto del -
componente cognoscitivo de una actitud, especialmente cuando di -
cha opinidén es de importancia con respecta a alguna cuestidn o -

problema.

El componente afectivo se refiere a los sentimientos de la -
persona con respecto al objeto. El aspecto empccional de la acti -
tud es a menudo cl componente mas profundamente enraizado y el mas

resistente al cambio.



4

El componente comportamental de las actitudes sociales consiste en la -~
tendencia a actuar o a reaccionar de un modo con respecto al objeto (Leon Mann,

1986).

Kerlinger (1981), menciona que las actitudes incluyen la formacidn de con
ceptos y requicren deuna aproximacidn cognoscitiva.

Los individuos se difcrencian en las creencias o ideas que los llevan a ~
tomar una posicidn positiva o negativa hacia un objeto. Los diferentes indivi-
ducs se ligan al objeto con diferente intensidad. De la misma forma, la proba-
bilidad de que una actitud se manificste en la accidn externa varia de indivi-

ién a otra. A posar de ello, en cuaguizr tarea-

duo a individuo y de una situa
o situacidn especifica que hace surgir una actitud, los componentes cognosciti
vo-afectivo-camportamental no permanecen sepatados. Ia evidencia disponible -
permite establecer que las creencias de un individuo, sus sentimientos y su -
camportamiento hacia el objeto de la actitud, estan altamente correlacionados—
{Mc Guire, 1965), y que tal consistencia cs sayor seqin el carpromiso del “yo

que tenga la percona {Sheriff y cols., 1965).

Triandis (1971) destaca que las actitudes involucran lao que las personas-
piensan, sienten, asi com el modo on que a ellas les qustaria comportarse en-
relacidn a un objeto actitudinal. La conducta no se encuentra sélo determinada

por lo que a las personas les gustaria hacer, sino también por lo que piensan-

quz deben hacer, ez ~ir, normas s
Para explicar el proceso de la formacidn do las actitudes, se han hecho-~—
clasificaciones entre difcrontes enfoques tedrices: enfoques funcionalistas, -

enfoques basados en la nocidn de congruencia cognoscitiva y enfouins basades -

en la tecria del refuerzo,



a)_Enfogues Funcionalistas.

Smith, Bruner y White(1256), exrlican el aspecto funcional
de las actitudes. Para ellos, las actitudes se forman con obje -
to de atender a determinadas funciones, las cuales ven desde cl-
punto de vista de utilidad para el ajuste de la parsonalidad -
frente al mundo exterior. Para estos autores, la personalidad in-~
dividual incluye una serie de opiniones (actitudes) y el contexto
en que éstas se forman.

Las actitudes se forman a partir de factores internos y ex -
ternos a la persona, de tal manera que éstas son el principal -
instrumento para enfrentarse a la realidad.

Smith, Bruner y White especifican tres funciones que a su ep
tender cumplen las actitudes.

1) Evaluacidn del objeto.- Las actitudes no existen como algo ais
lado, sino como parte integrante de una serie de posiciones que -~
poscen algo en comin, por lo tanto la funcidn de evaluacidn del -
objeto nos proporciona las posiciones generales capaces de inspi-
rar nuestras reacciones en relacidn con 2} objeto especificvo y a-

una serie de otros objetos con los cuales aquel se relaciona.

2) Ajuste social.- La funcidn de ajuste social que es cumplida -
por las actitudes , desempcha el papel de permitirnos la facili -
tacidn, la conclusién, la conservacidén mds o menos armoniosa de -
nuestras relaciones con otras personas.

J) Exteriorizacidn.- La funcidn de exteriorizacidn consiste en -
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manifestar las posiciones que defienden o protegen el yo contra -
ciertos estados de ansicdad provocados por problemas internos{pro
yeccidn y desplazamiento). Por cjemplo, una persona puede exte -
riorizar la actitud prejuiciosa como una forma de encarar sus pro

blemas internos de inseguridad y de sentimiento de inferioridad.

Otra posicidén basada en este enfoque, os la de Kelman(1961),
Esta se refiere mas bien al cambio de actitudes que a la forma ~-
cidén de éstas, pero sefala tres procesos de influencia social(con
duncentes al cambio de actitud) que nos abren las puertas para un

mejor entendimiento del proceso de formacidn de las actitudes,

1} Aceptacidn.- La influencia social que se obtiwne a travis de -
la aceptacidn, =5 aquella gue sec registra cuando una persona acep
ta la influencia ejercida por otra persona o por un determinado -
grupo,con el fin de obtener aceptacidn por parte de dicha persona
o de dicho grupo.

2) Identificacidn.- Existe identificacidn cuando una persona adop
ta una conducta que se deriva de otra persona o grupo, porque di-
cha conducta se encuentra asociada a una relacidn con la persona-
0 grupo y que es compensatoria.

3) Internalizacidn.- El proceso de cambio o de formacidn de la -
actitud se registra a través de la internalizacidn,cuando una peg
sona acepta una influencia porque ésta es congruente con su sis -

tema de valores.
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b} Enfoques basados en la nocidn de congruencia cognoscitiva.

Este enfogue cstd basado en la "Teoria de la coherencia“, Es
ta teoria afirma que debe existir una ccoherencia cognoscitiva 16-
gica entre las actitudes y la conducta. Por ejemplo, si los alum-
nos estan de acuerdo en que el Servicio Social mejora su nivel -~
académico, entonces habrd mas probabilidades de que lo realicen.

En éste caso existe un equilibrio o coherencia entre su acti

tud y su conducta.

Los diferentes modelos o enfoques tedricos scbre actitudes -
parten del principio de coherencia antes mencionado, aungue los -

autores usen términos diferentes.

Por ejemplo Heider {1958), habla de "balanza" y Festinger -
prefiere el término "consonancia" .para designar el mismo estado -
de armonia o equilibrio entre las actitudes y la conducta.

M continuacidn se describen éstos enfoques tedricos, que aun
que tienen mucho en comin, existen también entre ellos diferen---
cias de gran importancia.

1.- E} principio de Balance de Heider:

La primera y mas simple formufilacidn del principio de cohe--
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rencia se encuentra en Heider (1958) en su teoria de la Balanza.
Heider se ocupa de los estados de equilibrio y desequilibrio que
se dan entre tres elementos: la persona (P), otra persona (O) y
un objeto,idea o problema dado (X). Por ejemplo quales son las -
actitudes de dos amigos (P} y (0} con respecto a un problema da -
do (X)?. Existe un estado de equilibrio cuando sus actitudes son
similares con respecto al objeto, es decir, cuando ambos sienten-
gusto o disgusto por el objeto. Si uno de los dos aprecia el ob -
jeto, pero el otro lo desprecia, habrd desequilibrio.

En términos formales un estado de equilibrio existiria si -
las tres relaciones entre P, O y X fueran positivas, o si dos -

fueran negativas y una positiva.

Se considera que aunque constituye un punto de partida prome
tedor para el andlisis de la coherencia cognoscitiva, el princi -

pio de balanza tiene un alcance limitado.

Ciertos contextos sociales nuevos y de ciertas relaciones -
revelan las limitaciones del principio de balanza. Si dos hom -~
bres estan enamorados de la misma mujer, étcnd:én necesariamen-
te actitudes positivas mutuas?,

Quiza la mayor debilidad del principio de balanza estriba en
su incapacidad de especificar el sitio exacto y el grado preciso-

del cambio de actitud que se lleva a cabo para restaurar el equi-

librio y la armonia de un sistema.
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2.- Teoria de la Disonancia de Festiger:

El mrs audaz de los principios de coherencia ha sido establecido por Fes-
finger (1957), en su "Teoria de la Discnancia Cognoscitiva”, Si la persona tie
ne los conocimientos sobre si misma o sobre el medio, incoherentes unos con -
otros, es decir, sl un conocimiento implica lo opuesto de lo que implica el -
otro, existe un estado de disonancia cognoscitiva.

Se dan cuatro casos de disomancia cognoscitiva que se originan en cada -

una de las cuatro principales fuentes de incoherencia:

~ Incoherencia 1égica .- Se da cuando dos pensamientos que pasan por nuestra -
mente tienen significados contradictorios, que no pueden existir ambos simul-
taneamente. Se tiene que abandonar uno. Por ejemplo: creo que alrededor de -~
1970 un hombre pisard la luna; pienso que es imposible fabricar un artefacto

que permita salir de la atmdsfera terrestre.

- Normas y costumbres culturales.- Es cuando una persona realiza conductas in-

campatibles con las creencias de un grupo social. Por ejemplo: creo que no se

debe eructar en las comidas oficiales; eructo en las comidas oficiales.

~ Opiniones incoherentes con la accidn.- Aparece cuando se nos obliga a hacer
algo con lo que estamos en desacuerde. Entoces tenemos que estar de acuverdo -

para no sentir la tensidn psicoldgica, ya que no podemos dejar de hacerlo. Por ™
ejemplo: creo que la liga para vestir a los animales es un equipo de insensa——

tos; apoyo econdmicamente las iniciativas de la liga.



- Experiencia pasada.- Este fendmeno aparece cuando nos hemos formado una idea
de las covsas prgue siempre ha side asi y de pronto aparece algo distinto. Ello
nos causa disonancia cognoscitiva. Por ejemplo: sicmpre que me pinchan con la

aguja, me duele; acaban de pincharme, pero no me ha dolido.

El estado de Disonancia Cognoscitiva es molesto porque depierta tensiones
psicoldgicas y, en consecuencia, se hacen intentos para reducir la disomancia
cambiando wno o los dos conocimientos o afadiendo otros nueves. En los ejemplos

citados se pueden modificar o afadir conocimientos del modo siguiente:

- Sin duda se logrard fabricar una pave espacial;

- No eructaré mds en las comidas oficiales;

- Apoyar econdmicamente las inciativas de la liga me favorece a la hora de ha-
cer mi declaracidn de impuestos;

+~ A veces siento dolor cuando me pinchan con una aguja.

c) Mfoques basados en la Teoria del Refuerzo.

En este enfoque tenamos la posicidn de Hovland, Janis y Kelley (1953), -
basada en la teoria de la conducta., Seqin esta posicién, el refuerzo introduci
do a continuacidn de la emisién de una conducta tiende a solidificar dicha con
ducta, asi comc a la actitud a ella subyacente, mientras gue un estimulo adver
so tenderd a extinguir la respuesta y en consecuencia, a imposibilitar la es—

tructuracidn de una actitud.

Otra posicién conductista es la de Doob (1947), Para este autor, la acti-
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tud es una variable intercurrente quec se interpone entre un deter
minado estimulo y la conducta subsecuente, es decir, existe un es
timule que conduce a una respuesta implicita {actitud) vy que ter~

mina con una conducta explicita.

C.- TEORIA DE LA ACCION RAZONADA (FISHBEIN Y AJZEN)

A continuacidén se presenta otra visidn de las actitudes, la-
cual mencionan Fishbein y Ajzen en su teoria de la Aceidn Razona-
da (1967).

Considerando que la actitud es una variable intercurrente y-
como tal sujeta a infuerencias a partir de un hecho no directamen~
te observable, la medimos a través de los hechos observables con-~
ella relacionados, como son las crecpeias y las conductas asocia-

das a una actitud.

Para Fishbein y Ajzen {citado en Bustos y cels., U.N.A M., _
1982}, el punto de partida que les permite fincar su construccidn
tedrica, es considerar que los humanos hacemos uso sostematico de
la informacidn disponible cuando tenermos que decidir si realiza -

mos o no, un determinado comportamiento de relevancia social.

Fishbeiln y Ajzen han sesalado la posibilidad de que otras va
riables, que ellos denominan "varuables externas", puedan tener -

alguna injerencia causal en el asunto.



Los conceptos que se¢ entrelazan en la explicacién que surge

de la Teoria de la Accidn Razonada, son los de creencia, norma -

subjetiva, actitud e intencidn conductual.

Actitudd

Norma

Subjetiva

Creencia
Conductual

Intencidn I 4ConductaJ
Conductual

Creencia
Normativa

a) Intencidn.

. . . . . . ’
Fishbein y Ajzen ven en las intenciones el determinante mas

inmediato de la accidn. La medicién de este factor es un medio -

que le permite al tedrico predecir la conducta en la forma mas
exacta de que dispona.

Un ejemplo de medicidn de intencidn es el siguiente:

Pretendo utilizar transporte colectivo durante el prézimo fin de

semana.

Probable Improbable

El resultado de tal medicidn es denominado, como Intencidn -

Conduetuarl .

Para tratar de Jdisminaiv las probabilidades de error en la -

n osugieren dos alternativas importan -

prediceidn, Fishbeia y 4



tes:
- Medir la intencidén tan cerca como sea posible a la observacién
conductual; es decir, sigueremos predecir la ocurrencia de una -
huelga deberf{amos hacerlo cerca del tiempo en el gue ésta supues-
tamente ocurriria. Otra alternativa es -hacer predicciones a -
nivel grupal, ya que la estabilidad de las intenciones del grupo
es con frecuencia mayor que la individual, lo que facilita el -
hacer predicciones a largo plazo.

En cualesquiera de los casos anteriores es importante la -
identificacién anticipada de factores o eventos "extranos" que -
pudieron hacer cambiar las intenciones del individuo o del grupo,

alejdndolas de su objetivo inicial.

b) Actitud.

Como se definié en paginas anteriores, las actitudes son -
"predisposiciones aprendidas para responder a un objeto o clase -
de objetos cn forma favorable o desfavorable", En escencia, son -
dos las cosas hacia las cuales se tienen una actitud: un objeto -
cualquiera (persona, cosa o cvento) y la conducta.

Las actitudes hacia un objeto pueden tinicamente predecir el
patrén general de conducta. Para predecir una conducta en particu
lar, debemos evaluar la actitud que una persona tiene hacia la -
conducta y no su actitud hacia el objeto al cual se dirige la con

ducta.



c) Norma_ Subjetiva.

Por norma subjetiva debe entenderse "la percepcidn que tiene
un individuo acerca de lo gue piensan otras personas importantes-
para él con respecto a si 61 deberia o no realizar la conducta en
cuestién®. Mientras mas importantns sean los otros para la perso-
na, mas probable serd que actuie en coneordancia con lo gue ellos
piensan. Un ejemplo dela cvaluacidn de norma subjetiva es es si -
guiente:

La mayorfa de la gente que =5 umportante para mi, piensa que yo

Deberia No deberfa

participar en la huelga

Tanto las actitudes hacia la conducta como las normas subje-
tivas, son los determinantes inmediatos a las intenciones do rea-
lizar una conducta. El caso ideal para la prediccidn de dicha con
ducta consiste, en gque, tanto actitud come norma subjetiva, coin-
cidan en sefialar la realizacidénm o no realizacién de la conducta.-
Sin embargo, cs posible que en alguns casos la actitud y la norma
subjetiva apunten en direcciones opuestas. En estos casos las in-
tenciones de una persona dependerdn de la importancia relativa -

que para ella posean los dos clementes.

d) Creencia.
Al igual que las actitudes, la creencia se definié en pdginas

anteriores como "la probabilidad o improbabilidad de que exis -
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ta una determinada relacidn entre el objeto de la crecncia y al -
gin otro objeto, concepto, valor o meta”.

En forma més precisa, s dice gue las actitudes y las normas
subjetivas estan en funcidn de las creencias subyacentes y deter-
minan, a fin de cuentas, las intenciones y las acciones de las -
personas. Las crecncias que subyacen a la actitud que una persona

tienc hacia una conducta se denominan creencias_conductuales, -

mientras que las que fundanentan a la norma subjetiva, reciben el

nombre de creencias normativas.

Las creencias conductwales consisten en la probabilidad sub-
jetiva asignada a la asociacidn entre una determinada accidn, y-
las consecuencias de efectuar dicha accidn o comportamiento. Asi,
por ejemplo, Rodriqgo puede estar convencido de que quemar llantas
no aumenta el grado de contaminacién del aire de la ciudad. Esta
asociacidn conducta-consecuencia que podemos esquematizar como -
“gquemar llantas-mayor contaminacidn del aire", y que constituye -
por definicidn una creencia conductual, puede ser aceptada, o no,
con menor o mayor fuerza por otras personas.

Por medio del conocimiento de las creencias conductuales po-
demos apreciar si una actitud es positiva, neutra o negativa con-

respecto a la realizacidn de una accidn.

Las creencias normativas se constituyen como prescripciones

sociales dirigidas a la conducta del individue,Tienden a sefalar-
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lo que deberia hacer o no deberia hacer un individuo. Por ejem-

plo "Raquel deberia casarse® o "Lolita deberia con+tin:

tudios”, son creenciss normativas on tanto que prescriben ciertos
tipos de accidn.

Para el desarrollo de este estudio se tomé como base parte -
de este modelo, como fue: la creencia conductual,  la actitud y la

intencidén conductual.

D,- FORMAS DE MEDICION

Las teorias convencionales para la medicidén de actitudes han
side creadas para obtener una sola calificacidn, una respuesta -
promedio o un numero para expresar las actitudes del individuo. -
La expresion numérica dnica o la clasificacién de la actitud de -
la persona es desde luego bastante conveniente para manipulacicnes
estadisticas. Sin embargo, como Sheriff{1960) indica, la actitud-
de una persona se presenta en forma inadecuada por una sola cali-
ficacidn si descamos predecir sus reacciones ante situaciones re-
levantes, Los individuos que aceptan la misma posicidén sobre un -
problema difieren en el rango de su tolerancia, y difieren en lo-
que ellos rechazan.

De la definicidn se derivan los siguientes conceptos para es

pecificar la estructura de una actitud.

- Amplitud de aceptacidn. Si una persona voluntariamente indica su

punto de vista sobre un tdpico, por lo general, esta dando la po-
sicién mas aceptable para ella. La amplitud de aceptacidn es sim-
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plemente la posicidn mas aceptable junto con otras posiciones que

el individuo también encuentra aceptables.

- Amplitud de rechazo, La posicidn mas rechazable para el indivi-

. 4 .
duo, es aquella cosa que €l detesta mas en un aspecto particular,
ademds de otras posiciones también rechazables para é1, definen -

la amplitud de rechazo.

- Amplitud de indiferencia . Al mismo tiempo que el individuo a -

cepta algunas posiciones y rechaza otras, puede preferir no com -
prometerse en otras situaciones. La mayoria de las pruebas de ac-
titudes, sin embargo, le piden al sujeto que responda a todos los
items que se le presentan. Si al individuo no se le forza a res -
ponder, sino que solo se¢ le pide indicar sus posiciones mas acep-
tables ¢ rechazables, por lo general deja de contestar algunos -
items. Las posiciones que él no evalia como aceptables o rechaza
bles bajo éstas circunstancias constituyen su amplitud de indife-

rencia o falta de compromiso.

Para medir las actitudes, se construyen escalas de actitu -
des, estas escalas incluyen grados de aceptacidn y rechazo de tal
manera que la persona pueda cxpresar 3Su opinidn sobre algo.

Al construirse una escala debe de tumarsc en cuenta:

a) Operatividad.- Es decir, que sus términos puedan ser verifica-
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bles.
b) Confiabilidad.- que on diferentes aplicaciones hechas, los re-
sultados de un mismo sujeto secan similares.

c) Validez.- gque mida lo que sec deseca medir,

Algunas escalas gue se usan para medir actitudes son:

a}l Escalas de clasificaciones sumadas {Lickert).

b) Escalas de intervalos aparentemente iguales {Thurstonel.

¢} Escalas acumulativas {Guttman}.

d

Escalas multidimensionales de actitudes (John Ross}.
e) Diferencial Semantico (Osgood, Tannenbaum y Succi).

£} Técnicas de observacidn directa

a) Escala tipo Lickert.- Consiste en una serie de afirmaciones -

{por regla general entre 20 y 30) relativas a un objeto actitudi-
nal, de mode gue la mitad de las mismas sean favorables al objeto
actitudinal, y la otra mitad desfavorable al mismo. Cada afirma -
cidn precede a cinco alternativas, a cada una de estas alternati-
vas se le otorgan valores numéricos del- 1 al 5§, correspondiéndole
al que clabora la escala determinar en que sentido (positivo o ne
gativo) serdn distribuidos los valores mas altos.

Al igual gque en la elboracidn de tests psiceldgicas, es necg
sario establecer si la escala estd midiendo lo que se pretende mg
dir {validez) y si lo estd haciendo en forma consistente (confia-

bilidad?} -
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b) Escala de Thurstone.- Al igual que en la escala de Lickert, se

preparan diversos items favorables y desfavorables al objeto de -
juicio; sin embargo, en la escala de Thurstone es necesario tomar
en consideracidén el grado de favorabilidad o desfavorabilidad de-
las afirmaciones, buscando construir items que ocupen ol continuo
favorabilidad/desfavorabilidad en relacidn al objeto de juicio. -
Esto con base en el sentido comin de quien construye la escala.

La siguiente ctapa consiste en comprobar empiricamente la e-
ficacia de los items en lo que respecta a su situacidén ea el con-
tinuo de favorabilidad/desfavorabilidad; para esto se recurre a -
200 6 300 jueces, que reciben instrucciones en el sentido de indi
car con una "X", en una escala de 11 puntos, el grado de favorabi
lidad de las afirmaciones. Es importante aclarar a los jueces, -
que se evalia el grado de favorabilidad o desfavorabilidad de ca-
da afirmacidén en relacién al objeto actitudinal, y no su posicidn
en relacidén a las afirmaciones.

Un vez obtenidas las evaluaciones de los jueces, las afirma-
ciones que finalmente serdn incluidas en la escala definitiva, se
rén aquellas que hubiecsen obtenido valores escalares gue ocupen,-
de la mejor forma posible, el continuo desfavorable/favorable.

Como se explicd, los jueces evallan cada item en una escala-
de 11 puntos. La mediana de dichas evaluaciones sera el valor es-—
calar de cada item.

Finalmente la escala que se obtiene es una serie de afirma -
ciones, generalmente 20, que sén colocadas en forma aleatoria, y-

no de acuerdo a sus respectivos valores escalares.
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Una vez construida la escala, su aplicacién se hace invitan-
do a las personas a que indiquen los items con los cuales estan -
de acucrdo. La media o la mediana de los valores escalares de los
items sefialados, serd el puntaje indicativo de la actitud de la -

persona en relacién al objeto de juicio considerado.

c¢)Escala de Guttman.- Guttman (1944, 1945, 1946), propuso upa 2s-

cala de medida de las actitudes que presenta la caracteristica de
ser unidimensional. La =scala unidimensional mide una variable y-
solamente una. Su nombre proviene de la relacidn acumulativa en -
tre reactivos y puntuaciones totales de los sujetos,

Una escala de Guttman se construye formando diversas afirma-
ciones (7 u 8 por regla general) que, de acuerdo con el sentido -
comin, se refieran al objeto actitudinal en un orden decreciente-
dn favorabilidad. Por cjemplo las siguientes afirmaciones:

i. La Psicologia es la mas importante de las ciencias.

2. La Psicologia es de extrema utilidad para el mundo modernc.

3. La Psicologia es benéfica para la mayor parte del conjunto de-
las actividades humanas.

4. La Psicolegia ayuda a la mayoria de las personas.

5, La Psicologia le es dtil a algunas personas.

6. Cuando es bien ejercida, la Psicologia no es perjudicial a las
personas.

7. Por regla general la Psicologia cs benéfica a todos.

Una vez ordenadas las afirmaciones, es neccesario determinar-
empiricamente si dichas proposiciones satisfacen los criterios de

una escala unidimensional. Para ello, es necesario que dichas pro
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posiciones sean aplicadas a un grupo de personas y, una vez reco-
gidos los resultados, determinar el coeficiente de reproducibili-
dad de la escala. Para obterer este coeficiente, se aplica la si-
guieate férmula:

CR = l-fe/H
donde,
CR = Coeficiente de Reproducibilidad
£e = Sumatoria de los errores

H = Nimero de sujetos X y nimero de afirmaciones.

El coeficiente de reproducibilidad minimo aceptado por Gutt-
man es de 0.90; al ao obtencrse un coeficiente de reproducibili -
dad de esta magnitud, es necesario elaborar una nueva escala. Upa
escala perfecta cn la que no existan errores, deberd arrojar un -

caeficiente de reproducibilidad igual a 1.

Las escalas de clasificaciones sumadas {Lickert) se concen -
tran en los sujetos y la posicidn que éstos cowpan en ellas, Las-
escalas de intervalos en apariencia iguales {(Thurstone) s= centran
en los reactivos y en los lugares gue éstos ocupan en la escala.
Ambos tipes producen casi leos mismos resultados en lo gue se re -
fiere a confiabilidad y a la colocavidn de los individuos en or-
den de rangos actitudinales. Las escalas acumulativas (Guttman) —
centran su atencidn en la posibilidad de adseribir una valoracidn
escalar a los reactivos y a las posiciaones gscalares de los suje-

tos.



La escala de clasificaciones sumadas parece ser la mas util,
es mas fdcil de elaborar y produce casi los mismos resultados que
las escalas de intervaleos aparentemente iguales. Produce consis -
tentemente reosultados mas confiables que el método de Thurstone -
para calificar la escala. Requiere menos reactivos y produce la -
misma confiabilidad que 1 método de Thurstone (Kerlinger, Inves-

tigacidn del comportamicnto técnicas y metodologia, 1981).

d)_Escalas multidimensionales de actitudes (John Ress).- La ela -

boracidn de escalas multidimensionales (MDS) proporciena un cro -
quis o mapa de estructuras psicoldyicas, funddndose en datos de -

distancias psicoldégicas, a la manera de cartdgrafo que eclabora ma

pas de la tierra a partir de distancias entre puntos fijos. Para-
fines de esta escala, las actitudes se consideran agentes rospon-
sables de las estructuras que prevalecen dentro del dominio de -
opinidn y creencia.

El MDS, Métndn de elaboracidn de mapas psicoldgicos, trabaja
con la geometria de muchas dumensiones. Normalmente trabaja sobre
distancias{Buclidianas) entre lineas rectas, pero pueden operar -
tambien con distancias eantre lineas curvas.

En el caso do la claboracidn de mapas por psicélogos, se par
te de distancias psicoldgicas, las cuales se miden solamente por-
inferencia de respuestas.

Las estructuras psicoldgicas no se basan en todas las propie

dades discernibles de los objetos o acontecimientos sino en aque-
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llas propiedades gque el observador aisla como significativas.

e} La_medicidn del significado por medio del diferencial semdnti-

co_{0sqood, Tannenbaum y Succi).~ El diferencial semdntico mi-

las reacciones de los individuos a objetos semanticos. Esto se -
consigue por estimaciones del objeto sobre varias eoscalas sconci--
llas de estimacidn, definidad por adjetives bipolares; por ejem--
plo: Bueno-Malo, Bonito-Feo, Caliente-Frio. Las estimaciones de -
cada objeto se correlacionan y analizan factorialmente para deter
minar las dimensiones del significado. Ezte procedimiento ha con-
contribuide a demostrar la estabilidad de las tres dimesiones si-
guientes:

La evaluativa, la de potencia y la de actividad. La actitud com--
prende claramente una respuesta evaluativa con respecto a un  ob-
jeto de actitud.

Con fundamento en las operaciones de medida, con el diferen-
cial semdntico se define el siqniéicado de un concepto como su -
ubicacién en un punto del espacio semdntico multidimensional. Se
define la actitud hacia un concepto como la proyeccidn de aquel -
punto sobre la dimensién evaluativa de dicho espacio. Cada concep
to debe tener un componente actitudinal como parte de su signifi

cado total.

£) Técnicas de observacidn directa.~ Las muestras conductnales -

que se obtienen por observacidn derecta de respuestas a un obje--



to de actitud son preferibles a las muestras obtenidas por otros
medios, ya Que se evitarian muchas de las debilidades de la des-

cripcién verbal de si mismo, como la distorsidn voluntaria, la -

excesiva conciencia de si misme y los ~fectos rcactivos on la -
actitud gue se estd midiendo. tas muestras de observacidn direc-
ta tiercn una autenticidad que manitfiesta vigorosaments su vali-
déz (Summers, Medicidn de actitudes, 1978),

Lawrence 5. Linn hace un ecstudio de la discriminacidn ra --
cial, en este estudio Linn se ocupa de la relacidn entre actitu-
des verbales expresadas por respuestas a recactivos de un cues -
tionario de actitud y la subsecuente conducta manifiesta. Es in-
correcto suponer que la respuesta a una pregunta verbal (impre -
sa u oral) revela necesariamente una actitud que operaria en la-
situacidn planteada por la pregunta. En su estudio examinas la u-
tilidad de las medidas de actitud como medio para prédecir la -

conducta futura.

Las anteriores formas de medicidn son algunas de las técni-
cas explicadas por Summers en su libro "Medicidn de Actitudes",-
sin embargo, en este libro se contemplan una gran variedad de cs
tudios sobre las diversas técnicas para medir actitudes, entre -
las que se encuentran: Los tests indirectos y tareas objetivas,-
Técnicas de informes sobre si mismoy Técnicas de reaccidn fiszia-

légica,
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Como podemos observar las actitudes juegan un papel importan
te para la prediccién de una conducta, asi como la estructura de
las actitudes, compuesta por sus tres elementos (cognoscitivo, -
afectivo y conductual) y sus diversas formas de medicidn. Por lo
que consideramos necesario realizar estudios de campo que demues-
tren su importancia comeo un elemento social escencial dentro del

comportamiento humano.

En este caso especifico analizaremos la actitud gque se tiene
hacia un fendmeno social como es el Servicio Social en la Facul--

tad de Psicologfa de la U.N.A.HM.

E.- ESTUDIOS PREVIOS SOBRE ACTITUDES HACIA EL SERVICIO SOCIAL

Tesis: "ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA HACIA REALIZAR
SU SERVICIO SOCIAL EN PROVINCIA".

De: Luis Mario Salvador Murillo Castelazo (1985).

El objetivo de esta tesis fue el de identificar la actitud
que tienen los estudiantes de 6o. y 8o. semestres de la Facultad
de Psicologia de la U.N.A.M. hacia realizar sus actividades de --
Servicio Social en programas deprovincia Yy determinar como influ-
yen las variables: lugar de nacimiento, estado civil, sexo y ocu-"
pacién, en la actitud manifestada.

Se uso el disefo de una sola muestra de 97 alumnos de los =

cuales el 50% pertenecieron al turno matutino y el 50% restante -



al turno vespertino,
El instrumento de investigacidén estd dividide en dos partes:

a

Cuestionario de aspectos grnerales

b

Escala de actitudes tipo Thurstone de intervalos aparentemante
iguales.

En cuanto a los resultados se concluyd que independientemen-~
te de las variables manipuladas los sujetos tuvieron poca favora-
bilidad para realizar sus prdcticas de Servicio Social en provin-

cia,

Tesis: "CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE ACTITUDES SOBRE EL SERVI~
CIO SQCTAL MEDTANTE EL METODO DE INTERVALOS SUCESIVOS"

Daz Elia Olea Deserti (1986).

En aste trabajo se hizo una investigacidn acerca de las di--
ferencias entre las actitudes de los pasantes de la U.N.A.M. e -~
1.P.N. ante el Servicio Social dependiendo del lugar donde sec rea
1izd, con quien se realizd el tiempo, la remuneracidn y el tipo
de institucién.

En los resultados obtenidos se encontrd que no existen dife-
rencias entre las actitudes de los pasantes de dichas institucio-~
nes. en relacién al Servicio Social de acuverdo a las variables an-
tes mencionadas.

Cabe sefalar que no se aclara si las actitudes fueron negati
vas o positivas, Unicamente se realizé la diferencia estadistica

entre ambas muestras,



Tesis: ™"HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL DFL SERVICIO SOCIAL EN LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.: LA OPINION DE LOS PRES
TADORES" .

De: Consuelo Escoto Ponce de Ledn (1989).

En esta tesis se hizo una evaluacidn del Servicio Social, -
tomando como indicador la opinidn del prestador hacia éste, res--—
pecto a los beneficios obtenidos en el Departamento de Servicio -
Social y Bolsa de Trabajo, de la realizacidn del mismo y de los -
apoyos recibidos en la Institucidn.

El resultadc obtenido muestra en general que la poblacido re
cibié buenas condiciones para realizar adecuadamente su Servicio
Social, por lo que en este caso la opinidn de los prestadores es
muy favorable respecto al Departamento de Servicio Social y Bolsa
de Trabajo.

En cuanto a la Institucidn captadora los prestadores no se -
encuentran totalmente conformes con el entrenamiento recibide en
ésta, pero si se encuentran muy satisfechos con el trato profesio

nal recibido.
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33

UN ESTUDIO EVALUATIVO UE LAS CREENCIAS Y ACTITUDES

HACIA EL OJ3ERVIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA U.N.A.M

El Servicio Social es una de las acciones que vincula a los
estudiantes, la Universidad,la Comunidad y los sectores Publico-
y Social para que participen en la solucidn de algunos problemas-
nacionales (Folleto informativo de la comisidn coordinadora del S.S., 1986).

En su cardcter académico contribuye a la educacidn integral-
del estudiante al complementar su formacidn profesional mediante

la practica de los conocimientos adquiridos en las aulas.

Por su naturaleza contribuye una modalidad de extensidn y di
fusién del conocimiento, la ciencia y la cultura, propiciando la-
vinculacién del estudiante con la sociedad al mismo tiempo que -

ésta recibe un beneficio directo.

El servicic social por legislacidn debe ser un instrumento -
de desarrollo que permita tanto la mejor formacidn académica del

estudiante como la resolucidn de algunos problemas sociales.

El servicio social es la primera oportunidad que tiene el -
estudiante de enfrentar situaciones reales que le demandan poner-
en juego los conocimientos y habilidades aprendidas en =l trans -
curso de su formacidn. Con esta actividad, el cstudiaate se da -
cuenta de sus limitaciones y habilidades como profesionista ade-

mds de completar su formacidn académica.



Sin embargo durante la historia, el Servicio Social ha ofre-
cido diversas facetas, desvirtuindose en ocasiones su contenido -
humanistico y considerdndose con frecusncia como un tramite admi-
nistrativo para la obtencién del titulo profesional, sin tomar -
conciencia de los objetivos tanto académicos como sociales del -
mismo. Por consiguiente la intencion de este trabajo es conocer-
la actitud que tienen ltos alumnos hacia el Servicio Social on la-
Facultad de Psicologia dc la U.N.A.M. e¢n tres diferentes »tapas:-
a) Antes de rcalizarlo, b) Cuando lo estan realizando y ¢} Cuando
no se tiene la intencidn de realizarlo en el prdximo periodo. Ya-
que por experiencia propia y por haber estado en contacto con -
prestadores de Servicio Social,hemos observado un cambio de acti-
tud en ellos, es decir, al inicie de la prestacidn la actitud es-
positiva, mientras quec durante la realizacidn del mismo la acti -

tud se torna negativa.

Algunos aspectos gque consideramos de importancia para dicho-
cambio de actitud son: el trato que reciben por parte del supervi
sor inmediato, la falta de remuneracidn econdmica, cargas de tra-
bajo mal distribuidas; falta de recursos materiales, actividades-

rutinarias y burocrdticas o fuera de la especialidad.

Este tema no sélo nos ha interesado por conocer las actitu -
des de los estudiantes hacia el Servicio Social,sino también por-

conocer que variables influyen y el porque de ésta actitud.
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Consideramos como factor importante y que influye para gue -
la actitud sea positiva o negativa, la informacidn que ticnen los
estudiantes on cuanto al Servicio Social. Dicha informacidn la ob
tienen a través de la difusidn que realiza el Departamento de Ser
vicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia de -
la U.N.A.M., asi mismo se pretende conocer si esta difusidn es la
adecuada para propiciar una actitud positiva hacia el Servicio Sgo

cial.

A. METODO

a) Estudio Piloto:

Dado que era indispensable elaborar un instrumento adecuado
para nuestros objetivos, se disefdid un estudio piloto, con el fin
de obtener la confiabilidad y la validez del mismo. Para esto se
elabord una escala de actitudes compuesta de cien afirmaciones -
enfocadas hacia diferentes aspectos relacionados con el Servicio
Social como son:

Académicos, Sociales, Administrativos, Personales y Profesionales,
con los cuales se elaboraron cuatro diferentes cuestionarios de =~
25 reactivos cada uno.

Para obtener la confiabilidad y la validez de esta escala, -

se aplicaron 50 cuestionarios de cada una de las cuatro versiones

diferentes, haciendo un total de 200 aplicaciones a una poblacidn



de estudiantes universitarios de distintas carreras como son :

Derecho, Filosofia, Economia, Ingenieria, Arquitectura, Ciencias
Politicas y Sociales y Psicologia. La poblacién seleccionada cur-
saba del 5o0. semestre en adelante, con el objeto de que sus res -
puestasfueran mas reales y objetivas, ya que a partir de este -
semestre ya se tiene una nocidn general de lc que es el Servicio-
Social. Tomando en cuenta los rangos que van de"totaimente de a -
cuerdo"a"totalmente desacuerdo! se le asignd un nlmero a la op -~
cidn elegida en cada una de las afirmaciones de cada cuestionario

con el fin de codificar las respuestas obtenidas.

De los cuatro cuestionarios de 25 afirmaciones se redujo a -
un solo cuestionario de 75 dado que se omitieron aquellas pregun
tas repetidas o no entendibles. Su validez se obtuvo por cl méto-
do de jueces, siendo éstos, sicte de los asesores del Departamen-
to de Servicio Social y Bolsa de Trabajo. A cada juez se le entre
gé un cuestionario con la definicidn de cada factor que considera
mos median las afirmaciones ; A) Sociales, B) Académicos, -
C) Profesionales, D) Requisitos, E) Inutilidad gdel Servicio So -~
cial, F) Personales, G) Funcionalidad del Departamento de Servi -
cio Social y Bolsa de Trabajo. De acuerdo a las instrucciones que
se les indicé a los jueces, éstos anotaron la letra que conside -
raron correspondia a cada afirmacidn. Una vez que contestaron los
jueces, se codificaron sus respuestas, y se utilizd la siguiente-
férmula para saber a que factor pertenecia cada afirmacién, con -

base en las respuestas de los jueces:
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No. Mayor de acuerdos

X 100 =
Total de juicios

Para obtener la validez del instrumento se saco el promedio -
de las afirmaciones que de acuerdo a los jueces median un mismo -
factor, Obteniéndose de esta manera el promedio por factor. El pun
taje para las escalas finales fue de 80% de acuerdo interjucces.
Con estos valores relativamente altos se busca asegurar que la va-
lidez, es decir lo que la escala pretende medir de acuerdo con -

los jueces, sea tambien alta (véase tabla Num. 1).

Para obtener la confiabilidad se aplicd el cuestionario a -
107 estudiantes de Psicologia de 70. a 90. semestres, sin tomar ern
cuenta si estaban o no realizande su Servicio Social, los resulta-
dos se codificaron siguiendo el mismo procedimiento gue en el cues
tionario inicial (100 preguntas). Para obtener la confiabilidad se
utilizé el método de divisidn por mitades segdn Rulon, empledndose

la siguente fdérmula (Rulon, 1939):
r 2 2
tte= I-Sd / St
b)Estructura del Instrumento Final:

Con basc en la validez y confiabilidad del instrumento, en la
Tabla Num. 1 aparecen los cinco Factores que mide el Instrumento,

as{ como los reactivos que pertenecen a cada Factor, con el nidmero
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asignado en el instrumento final.

Tabla XNum, 1
FACTORES YALIDEZ CONFIABILIDAD REACTIVOS TOTAL
1. SOCIAL 931.87% 0.95 1,6,V ,16,21,26,36 7
2. ACADEMICO 87.74% 0.80 2,7,12,17,23,27,37 7
3. BENEFICIOS 87.10% 0.80 5,10,1%,20,25,29,32, 9
INDIVIDUALES 34,40
4. INCONVENIENTES DEL B3.31% G.BGC 1,8,13,18,19,13R 6
SERVICIO SOCIAL
5. FUNCIONALIDAD DEL 80.00% 0.92 4,9,14,19,22,24,28, 1
DEPTO. DE $.S. 31,33,35,139

A continuacidn se describen los factores:

1. FACTOR SOCTAL.- Se refiere a la percepcidn de los estudiantesso
bre los beneficics que brinda a la sociedad -
el prestar el Servicio Social.

2. FACTOR ACADEMICO.- Es el enriquecimiento en la prestacidn del
Servicio Social, de los conocimientos y habili
dades adquiridos durante la vida escolar.

3. BENEFICIOS INDIVIDUALES.- Son las ventajas puerscenales 7y profs
sionales que se obtienen con la presracidn -

del Servicio Social.
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4. INCONVENIENTES DEL SERVICIO SOCIAL.- Son las limitaciones u -
obstdculos que se dan al realizar el Servicio
Social, y que estropea las actividades de ma--
yor interés para el estudiante, por lo que -
hace de éste una actividad indtil.
5. FUNCIONALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIQ SOCIAL Y BOLSA DE
TRABAJO. - Es la forma en que el Departamento de Servicio
Social otorga informacidn, orienta, promucve y
facilita la realizacidn del Servicio Social a
los estudiantes, asi como la coordipacidn adc-

cuada de las actividades del mismo.

El instrumento se disefid con reactivos cuyas respusstas [ue-
ron escalares a un nivel ordinal, y cuya redaccidn (positiva o -
negativa) fue determinada por los reactivos que los propios suje-
tos fueron eliminando en el momento en el que se construyd el ins
trumento durante el estudio piloto.

Se decididutilizar 7 intervalos de respuesta para darle mas-
variabilidad a las posibilidades de respuesta de los sujetos y.,-
por lo mismo, incrementar la sensibilidad del propio instrumento.
En otras palabras, se mantuvo el nivel ordinal del instrumento y-
se buscd nultiplicar su discriminacidn ante los cambios de las -

creencias entre las diferentes muestras.

El instrumento final estd compuesto por el objetivo del pro-

pio instrumento, las instrucciones, dos reactivos contestados co-
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mo ejemplo, los datos personales del estudiante, dentro de los -
cuales se delimita a las muestras, 40 reactivos los cuales miden-
su creencia conductual hacia el Servicio Social, un reactivo para
medir su actitud y otro para medir su intencidn de realizar su -
Servicio Social, por dltimo contiene un apartado en donde se le -
pide al estudiante cxprese su opinidn con respecto al Servicio So -

cialiver anexo num. 1).

B. METODO DEL ESTUDIO FINAL

SUJETOS,.- Se tomdé una muestra de 156 sujetos, de los cuales 54 i-
ban a realizar su Servjicio Social, 74 lo estaban realizapdo y 28
no tenian la intencidn de realizarlo en el préximo periodo. Las -
primeras dos muestras fueron captadas dentro del Departamento de-
Servicio Social y Bolsa de Trabajo, y la tercera en las aulas de-
la Facultad de Psicologia, no importando la edad, ni sexo y que -
cursaran cualquiera de las dreas de psicologia de los semestres -

7o., 8o0. y Y9o.

TIPO DE MUESTREO.- El procedimiento para elegir a los sujetos fue
un muestreo no prebabilistico intencional en donde se conformaren
las muestras con los sujetos que simplemente tenfan las caracte -.
risticas deseables para el logro del objetivo del presente estu -

dio.
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Variable Independiente:

realizarlo, los que lo estaban realizando y los que no tenian
la intencidn de realizarlo en el proximo periodo).- Es la ac
tividad gue realizan los estudiantes de la Facultad de Psico

logia para:

- Participar en los programas de desarrollo del Pais

~ Complementar su formacidn académica

-~ Lograr un mayor conocimiento de su profesidn

~ Cumplir con los mandatos legales que lo disponga
{Reglamento Interno sobre Servicio Social de la Facultad de-

Psicologia, Art. 3c. Cap. Jo.).

Variable Dependiente:

Creepcias_yv Actitud hacia_el Servico Social,~ Actitud, ten -

dencia del comportamiento afective regida por el conocinmien-
to que un individuo tiene con respecto a hechos, personas, -
situaciones o instituciones. Creencia, acecidn de creer en la
verosimilitud o en la pesibilidad de uwna cosa, opinidn, con-

viccidn completa.
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Variables atributivas;g;opias de la muestra:

%¥g.- Condicién orgdnica que distingue al hombre de la mu-

ha vivido a contar dosde que -

Calidad de una persona en cuanto a gue la -

habilita para ejercer ciertos derechos o sujetarse a ciertas
cbligaciones civiles. Pusde ser: Soltero, Casado, Viudo, Di-

vorciado o Unidn libre.

13
liss
I
Ji=]

9.~ Horario en el quo so asiste a clases.

g.- Ciclo esceolar comprendido de seis mesas.

x4
I

- Especialidad de la profesidn en la Facul--

tad de Psicoloufa, lan espocialidades o dreas son: Clinica,

Trabajo, Social, Educativa, :rimental y Psicofisiologia.

Se acudid al Departamento de Servicio Social vy -

Bolsa de Trabajo los dias d- in-.ripcidn para el Servicio Soecial,

cuando los

cidn, se les entregd juntc

licitud elije !

udiantes llegatian o dir su solicitud de inscrip--

Gueta 2l cuecstionario de actitudes,

iendoles: "Lea el instructive de inscripeidn, despud

en la so

s lugares en Les o le interesaria realizar su -




sorvicio Social, colocando a . un lado de cada lugar <l

cldve corres ,

pondignte, y en seguids llene este cacstionarto™. De =sta manera-

s2 captaron a los estudiantes que iban a realizar

cial.

Los estudiantes gue o

taban realizando su Servic Secial,

se captaron con el apoyo de los asecsores del Departansinto de

vicio Social y Bolsa de Trabajo cuando aquellos acudian a su asc-

soria y otros durante el tiempo en que se captaban a los que

iban a inscribir, mientras esperaban pasar a su asesoria.

También. se acudid a las aulas de esta Facultad para captar a
los estudiantes que no tenifan la intencidn de realizar su Servi--

cio Social en el proéximo periodo.

C. RESULTADOS CGENERALES

A continuacidn se describen las caracteristicas tanto demogra

ficas como académicas, vy las creencias conductuales de la pobla--

cidn encuestada.

a) CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA.

Fstas caracteristicas se¢ refieren a las cunalidades propias -

de la muestra, o5 decir, son las caracteristicas atributivas que
se describen a continuacidn.

1. Sexo.

En la siguiente Tabla se observa la distribucidn de la mues-
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tra en cuanto al sexo.

Tabla Num. 2

Num. Muestra Fr %
1 Mujeres 122 78.2
2 Hombres 34 21.8
Total 156 1006.0

Bl 78.2% de los cncuestados pertenecen al sexo femenino, es
decir, que de un total de 156 encuestados, 122 fueron mujeres, y

los34 restantes fueron hombres.

4
¢3 notable, sin embargo, esto

ferencia

Como se obscrva la

a nuestros resultados, dado  que una de las caracteris-

no afecta

ltad es precisamente la demanda de mu--~

ticas que guarda esta F¢
jeres que ingresan, notandose a simple vista en las aulas muy po-

manTaling .

cas personas del sewno

2. Edad.
En la Tabla Kum. 3 se muestran los resultados de la forma en

que se distribuyd la muestra de acuerdo con su edad.



Tabla Num, 3

Num. Muestra Fr 2

1 21-25 115 74
2. 26~30 30 19
3 31-35 6 4
4 36-47 5 3
“Total 158 100.0

Como puede observarse, la mayoria de la mucstra encuestada

“fluctud entre los 21 y 25 afos de odad, enseguida entre log 26 y
30 afios, siendo la minoria de 36 a 47 afios de edad, lo cual quicre
decir que en general la pehlacidn estudiantil que forma esta Facul

tad.es joven.

3. Estado Civil,

Esta variable se considera importante para la opinidn gue se
tiene hacia el Servicio Social, vya que ser casado implica tener
manos tiempo para su realizacidn. Como sc abserva en la Tabla -
Num, 4 la diferencia on la cantidad de casados y solteros fue no-

toria, ya que el 81.4% fueron solteruvs v el 18.6% eran casados.
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Tabla Num. 4

Num, Muestra Fr 3
1 Solteros 127 81.4
2 Casados 29 18.86
Total 156 100.0

b} CARACTERISTICAS ACADEMICAS DE LA MUESTRA.

Las variables que a continuacidn se describen se refieren al
estade gque tiens la poblacidn en cuanto a sus condiciones escola-

res.

1. Realizacidn del Sarvicio Social.

Como se puede observar en la Tabla Hum. 5, la wmuestra no -~
fue proporcional en las tres muestras., 8in embargo, aungue no son
homuygénoas se considera que la poblacidn es representativa. Cuan-
do se aplicd e  instrumento o1 47.4% Jdoe 12 muestra estaba reali--

zando su Servicio Sowis.. siendo estva la mayoria de los gncuesta-

dos.
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Tabla Num, 5

Num. Muestra Fr %
1 Lo estan realizando 74 47.4
2 Lo van a realizar 54 34.6
3 No lo han realizado 28 17.9
Total 156 100.0

2. Area de Estudio.

Como se observa en la Tabla Num. 6, el 48.1% de la poblacidn
cursaba el drea de Trabajo, en scgundo lugar el 25.0% el drea de
Clinica, y en tercer lugar el drea de tducativa. En las dreas de
Social y Psicofisiologia fue realmente muy poca la poblacidn en--
cuestada, siendo el drea de Experimental la dnica en donde no hu-
bo encuestados. De acuerdo a los datos estadisticos, el drea de -
Trabajo es la de mayor demanda, debido a gque los estudiantes piep
san que es en &sta donde tienen més opeortunidad de empleo y mayor

ingreso econdmico.



Tabla Num. 6

Num. Muestra Fr ]
1 Clinica 39 25.0
2 Trabajo 75 48.1
3 Educativa 37 23.7
4 Social q 2.6
5 Psicofisiologia 1 0.6
Total 15€ 160.0

3. Semestre.

De acuerdo a la siqguiente Tabla, es 59.6% de los encuestados
estaban cursando el %o, scmestre. Esto se atribuye a gue la mayo-
ria de los cuestiocnarios se aplicaron Quundo se cursaban los se--
mestres nones. En el séptimo semestre el porcentaje fue‘bajo, de~
bide a gue muchos prefieren esporar hasta el Y9o. scmestre para -

realizar su Servicio Social.

Num., Muastra Fr %

! Séptimu iR} 7.1

2 Octavo 52 33.1
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3 Noveno 913 59.6
Total 156 100.0
4.Turno.

En la Tabla Num. 8 se muestra la distribucidn de la pobla--

cidén de acuerdo al turno.

Tabla Num.8

Num. Muestra Fr 3
1 Matutino ) 57 36.5
2 Vespertino 99 63.5
Total 156 100.0

La aplicacidn de las encuestas se realizdé en los dos turnos
{matutino y vespertino), sin embargo se captaron mds estudiantes

en el turno vespertino.
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€} CREENCIAS CONDUCTUALES SOBRE EL SERVICIO SOCIAL_DE _TODA LA

MUESTRA INVESTIGADA {POR FACTORES).

Para fines de este estudio las creencias conductuales se divi
dieron en cinco Factores, los cuales conforman el instrumento de
acuverdo a lo que mide cada reactivo.

Como se explicd anteriormente, para medir dichos reactives -
se utilizd una escala tipo Lickert con siete opciones que van de -
“Totalmente de acuerdo”™ a "Totalmente desacuerdo®. Para la codifi-
cacién de los resultados se le asignd un nimero a cada opcidn, a
las afirmaciones positivas se les otorgd el nidmero 1 a "Totalmente
de acuerdo” y el ndmero 7 a “"Totalmente desacuerdo®. Cuando la -
afirmacidn fue ncgativp la numeracién se invirtid, esto es, a "To-
talmente de acuerdo”™ se l¢ otorgd el ndmero 7 y a “"Totalmente desa
cuerdo” el nimero V.

A continuacidn se describen los resultados que por Pactor se

obtuvieron.

1. Factor I.- Social.
Se refiere a la percepcidn de los cstudiantes sobre los bene-
ficios que brinda a la sociedad el prestar el Servicio Social.
Este Factor esta integrado por siete reactivos. El promedio -
total fue de 3.71, lo que indica que la poblacidén se encuentra -
entre las opciones "d¢ acuerdo” e “indeciso®, inclindndose mds ha-
cia una opinidn "indtcisa® con respecto a lo gue mide este Factor.
El reactivo mas alto, e¢s decir, el gue de acuerdo a las opeig

nes se acerca mis al "total desacuerdo” es el nimero 36 con un pro



medic de 4.57.

mas nacionales se logra a través de

los estudiantes durante

serva hacia esta afirmacidn

significa que la mayor parte de la muestra opina que

Social no es la solucidn

con =l promedio mds bajo fue el ndmaro 21,
nuestro Servicio Sccial es

beneficios recibidos en la

do para este fue de 2.81

do" con esta afirmacion.
En general,

mos que ‘la poblacidn ne

"favorable" o

"desfavora

Este reactivo

fad

b

analizando ia

b

! Sarvicio

o

afirma que la solucidn a los proble-

las actividades gque realizan

Social. La creencia gue se ob
i ’
acerca mas al "desacuerds”, esto -~

el Servicio

1o roblemas nacionales. Bl reactivo

0

el cual afirima que

la £

de retribuir al pais por los
aducacidn superior. El promedio obteni

a5,

esto que la poblacidn estd“de acuer
respuesta de cada afirmacidn,tene-
e compromete mucho a dar upa respuesta -

1¢”, se inclina hacia el término medio,

esto quiere decir que lo que indica este Factor no influye en la

prastacidn del Servicio Social.

Tabla Mum. 9

Factor T Social

Contenido Promedio

Reactivo
1 opasicidn hacia el 3.79
Servic:i« Social
6 Ayuda 5 Ja Sociedad 3.2t
B Mayor ayuda a la So- 4.30
ciedad gue otra prac

tica

preTesion
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16 tecesidades del pais | 3.78
© omas importantes gue
las. suyas

21 Retribuye al pais 2.81

26 Fundamental para «} 357
desarrollo del pais

36 Solueidn a problemas 4.57
nacionales

Promedio total 3.7

2. Factor II Academico.

Es el enriquecimiento en la prestacidn del servicio social, =~
de los conocimientos v habilidades adguiridos durante la vida es-
colar.

7

A este factor lo integran 7 reactivos, de los cuales el mas-
alto en promedio fué ol ndmero 23, el cual afirma que el Plan de-
estudios que imparte la Facultad de Psicologia capacita lo sufi -
ciente para la realizacidn del servicio social. Esto quiere decir
que la mayor parte de la poblacidn encuestada se cncuentra indeci
sa ante ésta afirmacidn.

El reactivo nimero 2 afirma qua el servicio social mejora el
nivel académico del estudiante, para lo cual e obtuvo un prome -
dio de 2.57, lo que nos indica quec la poblacién esta "de acuerdo”
con esta afirmacidn.

081 reaétxvo mas bajo ep promedio, =5 decir, el que se  acer-
ca mas al "muy de acuerdo" es el ndmare 27, este afirma que la -~

prictica del servicio social permite aplicar nuestros conocimien-—



tos. El promedio total del factor fué 1.02, lo cual quicre de-

cir gque la wayor par de la muestr: astd “de acuerdo on 4ue con-

la realizacidn del servicio social se obtiencn bepafi

‘6n de los

micos y que por lo general es un medio para la aplics
conecimientos adquiridos a lo largeo de la carrera. 8in ~mbargo, -~
en la afirmacidén que se rofiere al Plan de estudios gue imparte -
la facultad, no s« comprometen a contestar claramente si es el a-
decuado o no lo o5 para realizar un buen servicio sccial, Por lo-
que deducimos gque dudan de la eficiencia o utilidad de dicho Plan

de estudios.

Tabla Num. 10

Factor 11 Académico

Reactivo Contenido Promedio
2 Mejora el nivel académico 2.57
7 Acorde a los conocimientos 3.34

del estudiante.

12 Cimentacidn de conocimien- 2.90
tos.
-7 Aplicacidn practica de loz 3.35
conocimiantos,
23 Plan de estudios adecuado 4.05

27 Aplicacidn de conccimicntos 2.39
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Vicacisn de s
*us adguiridos.

Promedio Total

3. Factor 111 Reneficios [ndividuales.

Ltas afirmacioncs que (nteqran éste lactor nos hablan sobre -

los beneficios de tipo personal y profesional que se obtienen al-

realizar 21 servicio social.

Tabla Num. W1

Factor I1I Beneficios Individuales

Reactivo Contenido Promedio
) Expresidén de la formacidn 2.70
profesional .
10 Satisfaccién con la pro - 4.53
fesién,
15 Ayuda personal. 2.64
20 Desarrollo cultural 3.20
25 Buen servicio social,
buenos profesionistas. 4.09
29 Alients aspivaciones 2.35

profesionales.



32 Profesionaics 2.1
14 Desarrolla el sentido de Z.80
responsabilidad profesio

nal.

40 Prepard pira sncontrar 3.89
emplzo.

Promadio Total 3,12

Como sc obscerva en la tabla anterior, para este factor el -
reactive con promedio mas alte es el numero 10 con 4,53, ésto -
gquiere decir gue la mayor parte de la mucstra estd "indecisa" y -
casi "en desacuerdo" en que cumplir con el servicio social legra-
gue los pasantes se sientan felices con su profesidn el ‘resto de-
su vida.

El reactivo numero 29 obtuvo un promedio de 2.35%, lo que nos-
quiere decir que la poblacidn estd "muy de acuerdo® en que el ser
vicio social llevado a cabo con éxito alienta las aspiraciones -
profesionales del pasante.

La afirmacidén guo nos dice que en el servicio social se tie-
ne la oportunidad de relacionarse con otros profesionistas es la-
namero 32, cen la cual 1a poblacidn se encuentra "muy de acuerdo!

£l promedio total del farstor fue de 3.12, por lo gue podoemos
decir que la mayor parte de la mucstra estd "de acuerdo”" en que -

con la realizacidn del! scrvicie social se obtiencn beneficios tan

to porsonales oomo profasionales. Perc €sto no implica, de acuer-



do a los sujetos, que 2! realizar ol Servicio Soc¢ial hace buznos
profesicnistas ni que prepsra para ancoentrar empleo, debido a que

2llos se muestran indeciscs ante estas condicisos.

4. Factor IV Inconvenientes del Servicio Social,

A continuacidn se muestra la tabla de los promedics cbteni--

das para este Factor.

el Servicio Social

“
o
Q
i
ol
I
-
<
=
3
8
g
<
a
El
Z
I
o
&
I8

Reactive Centenido Promedio

3 El Servicio £ocial no 1,65
tiene interds
8 Interfierc con activi- 2.69

dades profesionales

13 Practica mediocre 1.95
18 Actividad sin interes 2.46
30 Impide adquirir medios 2.59

de supervivenci

38 3c deriere =1 adelanto 2.27
profesional

Promedio total 2,26

‘mitacionsas u

Este Factor sc refisreo o culos que -

1

se dan al v car el Sarvic B 1 y que estropea las activida




wt
St

deg de mayor intsréds para el pasante, por 1o gue hace deo dste una
actividad indril.

Debide a gue el realizar o) Sarvicio Suocial resulta sor un -

inconveniente en algunos caso per medio de ltas afirm

iones que

integran a oste Factor medimos ol interds por realizarie.
Como se observa en la tabla, de acuerdo al promedio total la
poblacidn se encuentrn "muy on desacuerde” en gue @l Seorvicio So-

cial sea una actividad sin interés para los esr

iantos.,

actividades profesionalez del pasante para lo cual los sujetos -
estan casi en "desacuerdo".

El reactivo nimoro 13 afirma gue el Servicio Social es una -
practica mediccre, ila poblacidn cstd “muy desacuerdo” con osto,
ya gue el promedio obtenido para =sta afirmacidn fus de 1,95, -

El reactivo con promedio mas bajo fue el nimero 3, dste se -
refiere al deginterds que tiasne ol Servicio Social para los pasan
tes. Esto es, gue la poblacidn estd "muy en desacuerdo” con lo -
gue afirma ustco reactiveo,

Con basc eon los resultados antarnicr

ra este pacior,

demps decir que la imagen que tienen los sujetos hacia el Servi--

cio Social es positiva, ya de algupa manera &35 una actividad

intercsante v no ws un obstdculo para realizar otras actividades,

salvo algunos puntos negativos para el Servicio Sualal cobservados

en los otros Pactores.



5. FPactor V_Funcionalidad del Departamento de Servicio Sgcial,

Este factor se refiere @ la atencidn, facilidades y orienta-
<idén que Qdicho depariasmmnto brinda a losesrudiantes para realizar -
el Servicio Social.

El promedio total gue se obtuvo fue de 3.24, lo que gquiere ~
decir que la poblacidn estd "de acuerdo™ con el servicio que otor
ga este departamento a los estudiantes.

Sin embargo, en la afirmacidn nlmero 19 que es la mas alta -
en promedio nos afirma gue los medios de difusidn acerca del Ser~
vicio Soctal son metivantes, pora esta afirmacidn la poblacidn es

ta  “indecisa™ y-para la afirmacidn ndmero 33 la cual nos dice -~

que el tiempQ que se exige pazz roclizar el Servicio Social es -~
mucho, ta poblacidn estd en “desacuerdo”. Con respecto a la afir-
macidn que nos dice gua las facilidades ofrecidas por la Facultad
para 21 cumplimiento del Servicio Social son inadecuadas {reacti-
ve 91, los encucstados estuviercn "on desacuerde” y on el reacti-
vo 35, el cual afirma quoe los reghisites qua se piden para reali-
zar el Servicio Social son buenvs, la peblacidn se inslind al -
“de acuerde®. Esto guierve decir gue la poblacidn encuestada const
dera que las facilidades ofrecidas, el tiempo quo se oxige v los-
requizites que se piden para curplir con el Servicio Social son -~

adecuados.



59

Tabla Num. 13

Factor V Funcionalidad 4nl Departamento de 5.85.

Reactivo Contenido Promedic
4 Atencidn positiva 3.30
9 Facilidades inadecuadas 2.89

14 Informacidn dtil 3.48

19 Difusidn motivante 4.24

22 Orientacidn positiva 3.29

24 Es una drea importante 3.0
cn la Facultad

28 Programas con calidad 3.57
academica

31 Atencidn rapida 3.67

33 Tiempo wxigido 2,39%
inadecuado

a5 Reguisitos adecuados 2.84

39 Semmstre adecuado para 2,99
realizar el S.S.

Promedio Total 3.24




d) ' CREENCIAS CONDUCTUALES HACIA _EL _SERVICIO SOCIAJL

{DESCRIPCION GLOBAL POR FACTORES).

A continuacidn describiremos los resultados globales obteni-
dos en las creencias conductuales hacia el Servicio Social inde -
pendientemente de los reactivos individuales. En la Tabla num. 14
y en la gréfica que se muestran a continuacidén se presentan los -
promedios obtenidos por Factor. s importante recordar que mien--
tras el promedio sea mas pequeio, las creencias son mag favorables

al Servicio Social,

De esta manera, se ohzerva gqua el Factor on el gue existe mas
acuerdo en toda la muestra cs el Académico, con 3,02, lo que indi
ca gue la muestra considera que ol Servi.c_io ayuda a mejorar el -
nivel de sus prestadores y girve para aplicar los conocimientos -

“icios mas visibles para los -

adquiridos. Esto es uno de los b

estudiantes de la Facultad. e sigue el Factor Beneficios Tndivi-
duales, con un promedio de .12, lu cual lo ubiea todavia en las

creencias favorables al Seorvicio Social. Relacionarse con profo--

sionistas y aumentar los nivel de aspiracidn profesional son -

r chtener de la prdctica del Servi

también benecficios que persi

cio,

s_del Servicio So--

Por el contrario, el Fackor _nconvenient

cial obtuve el promedio mds “n, o decir, es el Pactor con ol

'L Servicio -

® . . ~ -
cual estar mas on desacucoi, LUl tunadawente para



Social, los reactivos de este Factor se wmostraron siempre en forma
negativa, lo cual gaiere decir que la muestra estudiada estd en -
desacuerdo con que existan inconvenientes a la hora de practicar
el Servicio. asi, con un promedio de 5.74, casi se ubica el Pao~
tor en el ruobro de “"muy en dosacuerdo®, lo que indica que si hay
interés en el Servicio, dste po os5 mediccre ni detiene el adelanto

profesional.

El ractor Funcionalidad gdel Departamento de Servicio Social,

también estd en la categoria de "de acuerde”, con un promedio de
3.24 y, finalmenta, el Factor Secial, con 3,71, cae muy cercana--
mente en la categoria de "indeciso", lo cual indica que los estu-
diantes no tienen mucha claridad sobre la funcidn Social gue tie-

ne el Servicio Social, y preficeren no opinar al respecro.

PROMEDIOS GENERALES P'OR FACTOR

TABLA RUM., 14

FACTOR PROMEDIO
SOCIAL 3.7%
ACADEMICO 3.02
BENBFICIOS INDIVIDUALES 3.2
INCONVENIENTES DEL SERVICIO SQOCIAL 5.74

FUNCIONALIDAD DEL DEPTO. DE SERVICIO SOCIAL  3.24
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th las siguientos Tablas oo deotan las Qreencias que indepradientenents del Factor al qe
perteroam tienon meyor desanrat v myer aouad, incluyenb el pramedio dbitenicdo pam axda um
& éstas.

Tabla Nm. 15
Crarcias aon myy dsaaentd indpordiontarente del Factor

Ractivo Crtenicdo Pramedic
3 ElL 8.5, ro tiere interds on log pesartes 5.3
13 El S.8. s um priction redincre 5.05
3 S detiere el adelanto profesionn) poe cuplir aon el 8.5, .73
3. El tiago gqe s adge paa ol 5.8, «5 nodo 4.61
% La saloiédn & Yos preblams mles, 9 logm o towds del 8.5, 4,57

Takla N 16
Qemoias an e acueed Indpordistaterte ¢zl Satoe

Ractivo Umtrnico Pramdio

32 Eh el 5.8, tendrd cpertiniciad de molacioame om ooes 21
profesicnistas

2 El 8.5. Hevab a cio an & alima las aspiraciays 2.3%
&l pasmte

27 Fl S.5. permite aplicoy nestros aoedmientcs 2.3

3 El 8.5, e un maxdio parn aplicar o aoee. adguirids oy 2.55
la esanla

2 El 8.5, mexyw ol nivel adimioo dal estudinnte 2.57




CAPITULO Irr

INFLUENCTIEA DE L AS VARIABLES
DEMOGRAFICAS Y ACADEMICAST®S S OBRE
LAS CREENCTIAS Y L AS ACTITUDES

HaCLlA EL SERVICIO S0CIAL



INFLUENCIA DY LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS Y
ACADEMICAS SOBRE LAS CREENCIAS ¥ LAS ACTITUDES

HACIA EL SERVICIO SOCIAT

En el Capitulo anterior se analizaren las frecuencias genera

les de las caracteristicas personales y académicas de la muestra,
asi como los resultados que por factor se obtuvieron de las Creen-

cias Conductuales sobre el Servicio Social.

En el presente Capitulo se describen las diferencias signifi-
cativas del apoyo de dichas Creencias Conductuales en funcidn de -
las variables persenales v académicas de la poblacidn oncuestada.
Esto se 1levd a cabo a través del programa del “Cruce de Variables”
{Crosstabs) del SPSS., Ello con la finalidad de conocer la influen-
cia que tiene cada una de las variables con la creencias. Para ana
lizar los resultados obtenidos se elabord una tabla per cada Faec--
tor, la cual se¢ compone de las variables personales: Pdad, Sexo y
Bstado Civil., Y de las variables acaddémicas: Realizacidn del Ser--
vicio Social (RSS), Semestre, Turnc v Area de Estudio, asi como -

las Creencias Conductuales correspondientes a cada Factor.

Para conocer cualus fuceon lac varishles gun influven sobre -

a los valores de "Chi cua--

las creencias, sélo se tomaron on cue
drada" que superaron cuando menos el nivel de significancia de -
0.05 (el cual sc indicd eon las tablas con un asterisco). 8in embar

go, cuando ¢l casc asi 1o requeria, se senalaron aquellos niveles



de significancia adn mis altos: 0.91 {indicade con dos asteriscos:

. - 4
y 0.001 {cuya clave son tres asteriscos), Tambien se tomaron en -
cuenta aquellas variables cuyo nivel de significancia se acercd a -

dichos niveles (0.06 y 0.07). Estox puntajes - que aparecen sin ag

terisco en lasTablas- se censideran como tendencias importantes no
significativas.

A, Factor: “Social"

fn la Tabla Num. < 17 se observa que lag variables tienen influenria-

sobre cuatro creencias de sie que componen a ©ste Factor. Prime-

ramente tenemos que la variable Area de estudio {que es una de las

4 : . z 14 .
que -mas ha influido sobre los demds Factores) es la gue mas into
viene. Para la creencia que afirma que sélo los ignorantes de los-
problemas del pais se oponen al cumplimiento del Servicio Social,-

PR '
los encucstados del drea Clinica estin de acuerdo con esta creen -

. . : s .
cia los de Trabajo y Educativa estan en desacuerdo, mientras que -

los de Social prefieren no opinar.

Para la creencia que afirma  gue nuestro Servicio Social es-
la forma de retribuir al pais por los beneficios recibidos en la -
educacidn superior, tenemos que las dreas Clinica y Trabajo se in-
clinan al toral acuarde, 21 Ar-»~ fdylativa preflizld no opinar, r:.‘u'

drea Social estd de acuerds ool dnics eucdestado del drea de Psi-

. -
cofisiologia esta on desacuerdo.



o
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esta misma creencia tenemcs gue Los yue

inclinan al total a-

y los que van a realizar el5ervicio Social sao
erdo mientras que loz gue no lo han realizado estan oenos de a -

cuerdo en que se ritribuye al pais con el Servicio Scoial.

Los encuestados que no han realizado 21 Servicio Social estan
muy de acuerdo en considerar mas importante las necesidades del -
pais antes que las suyas, y los que no $e encuentran en este Caso-
prefieren no comprometerse a dar una opinidn.

Esta misma creencia tambidn fue sensible para la variable tur

ertino son los que se inclinaron

no, pues se obtuve gue los
al acnerdo y leos del matutine 1os gque no se comprometieron con la-

creencia mencionada.

Con respecto al semestre, los del séptimo se inclinaron al to
tal acuerdo para la misma creencia anterior y los de octavo y nove
no mostraron inscguridad on su opinidn. Por lo que se deduce gue -
los estudiantes que no han realizado su Servicio Social del turno-
vespertino y que cursan o} séptimo semestre estdn totalmente de a-
cuerdo en gque deberian considerar mas importantes las necesidades-
del pais que las suyas.

ror otro lado la vreoncia gue nos afirma que o] Sarviecio So--
cial proporciona una gran zyuda a lcs preblemas cociales, fue sen-

sible a las variables edad, Sexo y semestre.

NOTA: Los admercs que aparecen dobado de las claves.en las tablas
consecutivas, corresponden a el lugar gque ocupan las creen-
cias Cohductuales en la escala que se aygrega al final como
angxo.
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Tabla Num. 17
A. Factor: "Social"®

Creencias Conductuales

Variables IPPO PAPS PAS MPIS RE
(AR {6) (11)

FDpP
(16} (21) (26)

5PN
(36)

A. Personalas

EDAD - 31.94% - - -
SEXO - 15,73+ - - -
EDO. CIVIL - - - - -

B. Académicas

REALTZACION DEL - - - 21.10% 21.58» -

8.8,

SEMESTRE - 25.79% - 21.83*% - -

TURNO - - - 11.65% - -

AREA 41,444 - - R 35.88* -
Claves:

IPPO,- Los ignorantes de los problemas del pais se oponen al
PAPS.~ Proporciona ayuda a los problemas sociales

PAS .- Proporciona ayuda a la sociedad

NPIS.- Necesidades del pais mds importantes que las suyas
RP.~- Retribuye al pafis

pDP.~ Fundamental para el desarrollo del pais

SPN.- Solucién a problemas nacionales

s.8.
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Con respecto a la edad los mayores de 36 anos astan totalmen-
te de acuerdo con la creencia anterior, enseguida los de 21 a 30-
anos estan de acuerdo. De dsta poblacidn fueron las mujeres las -
que mas se inclinaron al total acuerdo. lLos quecursaban el noveno
y séptimo semestres se inclinaron al total acuerdo en que el Servi

cio Social proporcicna gran ayuda a los problemas nacionales.

Para concluir con este Factor Social la variable Estado Civil
no tuvo influencia en las creencias que lo cowponen. {(véase Tabla-

num. 14).
B, Factor: "Académico”

Como se observa en la Tabla num. 15 las variables Scxo y Rea-
lizacidn del Servicio Social{RSS) no fueron significativas, es de-
cir, gue no son importantes en lo gue sc refieren a las creencias
conductuales de dste Factor.

La variable que influyéd mas sobre las creencias de la pobla -
cién fué el drea de estudio, ya que de los siete reactivos gue per
tenecen a éste Factor, ¢n cuatro sc presentarcon diferesncias signi-

: . . - : ‘
ficativas on cuanto a sus creencias. Asimismo la creencia mdsg sen-

la gue 5o ro-

sible sobre las variables porsonales y oacad
fiere a que las actividades rvnlizadas durante el Servicio Social-

tos del sstudiante, una de éstas -

4 .
estan acordes con los conorimi

variables es el Estado Civil, en' la cual sec observa que tanto los-
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«
solteros cono lous casados. estan de acuerdo con lo antes menciona-
. ’ .
do, sin embargo, los casados estan mds de acuerdo que los solteros
en que las actividades que se-realizan en el Servicio Social van_

»
acordes con los conocimientos del estudiante.

En cuanto a la edad se observd que de los 21 a los 30 anos -
que son. los mds jévenes se inclinan al total acuerdo en que el -
Servicio Social es una oportunidad para demostrar que los conoci-
mientos que se adquicrcn en la cscuela estdn bien cimentados, -
mientras que los estudiantes de 31 a 47 afios preficren no opinar-

scbre esta creencia.

Otra de las creencias que fue importante para la variable --
edad es que las actividades llevadas a cabo durante el Servicio -
Social van de acuerdo con los conocimientos del estudiante, gue -~
aunque no fue significativa se tomd en cuanta por su nivel de sig

nificancia que fue de 0.07.

Por otro lado,en lo gue se reficre al semestre tencmos gue -
los estudiantes que cursaban el 7o. se inclinan al desacuerdo, y_
los gue cursaban el Bo. y %o. estdn de acuerdo en que las activi-
dades 1llevadas a cabo en el Servicio Social estdn acordes con los

conocimientos de los estudiantes.

Se observd gue los estudiantes gue pertenecen al turno matu-

tino estdn de acuerdo, mient gque los del turno vespertino es—-

tdn en desacucrdo en que la mejor forma de aplicar practicamante
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los conocimientos adguiridos durante la carrera, es en ol Servi--

cio Social.

como se menciond anteriormente la variable Area de estudié
fue la mds sensible para las creencias conductuales, en el drea -
Social se observéd que estdn muy de acuerdo en que las activida--
des llevadas a cabo en ¢l Servicio Social estdn acordes con Los

conocimientos del estudiante.

En lo que se refiere a la aplicacidn de conocimientos en el

Servicio Social, los estudiantes de las areas Fducativa y Social

estdn muy de acuerdo con esto.

En cuanto a la capacitacidn que otorga el FPlan de Estudios -
de la Facultad, se encontrd gque el drea de Trabajo estd de acuer-
do en que capacita suficientements, a diferencia del drea Social

que esta en desacuerdo con estc.

Finalmente para ests variable, la creencia de gue el Servi--

cio Social es una oportunidad para demostrar que los conocimien~--

tos adquiridos ~n la egscvuela onian bhien cimentados, se obtuve -
un nivel de significancia de 0.07, lo gue guiere decir que 1o opi,
nidn hacia esta creencia difiere en las dreas, pero no es may -

marcada esta diferencia.



Tabla MNum. 18

B.Factor: "Academico®

Creencias Conductuales

Variables MNA ACE onc APC PECO PAC MAC
{2} (1 (12) (17) (23) (27} {37)

A. Personales

EDAD - 30.7v 47.37%»* - - - -
SEXO - - - - - - -
EDO. CIVIL - 14,75% - - - - -

B. Académicas

REALTZACION DEL - - - - - - -

5.8,

SEMESTRE - 39,69%%* - - - - -

TURNO - - - 14.84* - - -

AREA - 105.85%*** 34.86¢ - 16 ,63%% 5544084
Claves:

MNA.- Mejorar Hivel Académico

ACE.- Acordes con los Conocimientos del Estudiante
ODC.- Oportunidad para Demostrar los Conocimientos
APC.- Aplicar Practicamente los Conocimientos
PECO.- Plan de Estudios Capacita Optimamente

PAC.~ Permite Aplicar Conocimientos

MAC.- Medio para Aplicar Conocimientos
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C. Factor: "Beneficios Individuales”

En la Tabla ndm., 16 so mucstra =) cruce de las variables con
las creencias conductuales correspondientes al Factor Beneficios_|
Individuales, se observd que al igual que en el Factor Académice,
la variable Area de Fstudio fue la que mds influyd sobre las cre-
encias.

En primer lugar, fue conla creencia ndm. % la cual dice que
las actividades . realizadas. en el Servicio Social permiten la ex--
presidn de la formacidn profesional del pasante. Para esta creen
cia, los estudiantes del drea de Social fueron los que estuvieron
mis en total acuerdo, enscqguida fueron los del drea Clinica los -
que se mostraron muy de acuerdo ante csta creencia. En segundo -
lugar, influyd en la creencia que afirma que en el Servicio So---
cial setendrd la oportunidad de rolacionarse con otros profesionis
tas. Los estudiantes de las dreas Clinica y Educativa estdn de -
acuerde con esta creencia, mientras gue los del atea Social estu

vieron en total acuerdo.

- . ’ N
Otra de lag creencias que resultd ser sensible a esta varia-
ble (Area de Estudio)} es la que nos afirma que el Servicio Social
favorece personalmente a los estudiantes, encontrdndose que todas

. ’
las dreas estdn de acuerds con esto.

En lo yue se refiere a la variable Realizacidn del Servicio
Social, se encontrd que influyd sobre 4 de las creencias de este

Factor, en dos de las cuales no hubo una diferencia notable, sin-
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embargo, resultaron importantes para la poblacién.

En la creencia que afirma que en el Servicio Social se tendrd
la oportunidad de relacionarse con otros profesionistas, los estu-
diantes que estgn realizando su Servicio Social estan totalmente -

de acuerdo con esto.

,

En gencral se observa que las tres muestras encuestadas estan

de acuerdo en gue el Scrvicio Social desarrolla en los pasantes -
su sentido ‘de responsabilidad profesional, sin embargo, los que no

id I3
lo han realizado estah mas de acuerdo en dsto.

Con respecto a la variable semestre, tencmos que influyd so--
bre dos (reencias. En un: de ellas los estudiantes de séptimo sa-—
mestre estén en total acuerdo en que las actividades rcalizadas -
en el Servicio Social permiten l: wxpresidn de la formacidn profe-
sional del pasante, mientras que loo de Bo, v %o, sinplemente es--

P
tan de acuerdo.

En cuanto a que ¢l cumplimiento del Servicio Social logra -~
que los pasantes se sientan felices con su profesidn el resto de -

s de %90, semestre se ineli--

. :
sy vida, se observd gus los est

nan al desacuerdc, en comparan? con los de 7o. y 8o. que prefie-

ren ne opinar con respecto a o 0 roancia.

La creencia que afirma que ias activadades realizadas en el -

Servicio Socia! crmiten la de la formacidn profesional

,

ten para la variable Estado Civil, -~

del pasante tue sensible &



-
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va que los casados estdn totalmente de acuerdo con esto, y los -

! .
solteros estan solo de acuardo.

Otra de las creencias gue fue sensible para esta variable es
la gque nos afirma que es imposible lograr ser buenos profegionis-
tas a menos que se realice un buen Seirvicio Social, para §§tn -
tanto los casados como los solteros estan en desacuerdo, sin em--

bargo hay mas desacuerdo en los casados,

Para este Factor la variable edad sélo influyd on una creen-
cia. Los estudiantes encuestados de mayor odad estuvieron total--
mente de acuerdo cn gue favorece personalmente a los estudiantes

cubrir el Servicio Social.

En la variable sexo no hubo diferencias muy notables con -
ninguna creencia, sin embargo se considerd importante la creencia
que dice gue el cumplimicnto con o) Servicie Social logra que los
pasantes se sientan felices con su profesidn el resto de su vida,
ya que hubo diferencias de opinidn entre los hoembres y las muje--

res, aunque esta fue minima.

.. . Lo . .

La unica variable gue no influyd sobre ninguna creencia para
este Factor fue «i turno, Fsto significa que nada viene que ver -
el que se estudic por la manana o por la tarde para chtener algdn

beneficic individual.



C. Factor:

Tabla Num, 19

"Beneficios Individuvales”

Creencias Conductuales

Variables PEFP FPRV FP PO LBP AAP ORP DSRP PERP
(5) (10} (15) (20) £25) (29) (32} (34) (40)
A. Porsonaleg
EDAD - - §7.13%rx - - - - -
SEXC - 11.99 - - - - - - -
EDO. CIVIL 16.68** - - - 16.00* - - -~ -
B. Acad<micas
EEQLJZ:\CION DEL - - 20.00 19.68 - 20.60*  20.45% - -
S;QESTRE 27.27**%  21.96* - - - - - - -
TURHO - - - - - - - - -
AREA 165.964%% - 35.09 - - 37,58% - - -




Claves:

PEFP._ Permite la Exprésién de la Formacidn Profesional

FPRV.- Feliz de su Profesidn el Resto de su Vida

'FP .- Favorcce Personalmente

PDC .- Prepara en su Desarrollo-Cultural

LBP .- Logra Bucnos Profesionistas

AAP .- Alienta las Aspiraciones Profesionales

ORP. .~ Cportunidad de Relacionarse con Profesiqyistas

DSRP.~ Desarrolla el Sentido de Responsabilidad Profesional
PERP.~ Prepara para encontrar Emplzo Relacionado con la Profe -

sidn.
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D. Factor: “Inconvenisntes del Servicic Social”

Como se observa el la Tabla num. 17 de éste Factor, las va-
riables Sexo, Realizacidon del Servicio Social y Area deo Estudio -

no influyeron en ninguna de las creencias conductuales .

En particular el drea de estudio, en comparacidn con los do-
mids Factores, no influyé sobre las creenciag que conforman al Fag
tor.

La variable gque mis intervino fué la Edad, ya que de las -

seis, cuatro fueron significativas y una sélo impartante.

Los estudiantes encucstados cuya edad oseila entroe los 21y
35 afios, muestran inscguridad en cuanto a aceptar gue el Servi -

Los de 36 a 47 afos estan -

cio Social es una préctica m
muy en desacuerdo con ésta misma creencia y los mas jdvenes quo -
son de 21 a 30 afios estin totalmente en desacuerdo on que el Ser-

vieio Social cs una prictica modicere.

Con respecto a la creencia dz gue el Servicio Social eg una-
actividad sin interés, laos mas jévenes estdn en total desacuerdo,

mientras que los de mayor edad estdn en desacuerdo.

21 a 35 afos ge mostraron in-

decisos ante la creencia - - @ 2l Servicio Sovial impide adgui -

T.os estitiiantes encuc

rir medios adecuados d2 supervivencia, en comparacidn con los de-

36 a 47 afos los cuales ooty con ssta -

leeres estu-

creencia. o lo gue se refier: al Estado Civil los

vieron an desacuerdo, mivntras los casados fueron o4 gde usLuvig



Tabla Num. 20

D, Factor: "Inconvenientes del Servicio Social®

Creencias Conductuales

Variables NTI LPAP PM AST IAMS DAP
(3) {8) {13) (18} (30) (38)
A. Personales
EDAD 31.66 - 33.02*%% 38.42** 35.10¢4 _
SEXO - - - - - - -
EDO, CIVIL - 13.21% - - 14,91+ -
B. Académicas
REALIZACION -DEL - - - - -~ =
§.S.
SEMESTRE - - - - - 26467
TURNO - - - 16,32+ - -
AREA - - - - - -
Claves:

NTI.- No Tiene Interés

IPAP.~ Interfiers con los Planes y Actividades Profesionales
PM.~ Prdctica Mediocre

ASI,~ Actividad Sin Interds

1AMS, - Impide Adgquirir Medios de Supervivencia

DAP.- Detiene ¢l Adelanto Profesional



ron mas en degacuerds,

Para la creencia de que el cumplir con el Servicio Social-
. . - .
interfiere con los planes y actividades delpasante, resulto que

los casados estan mas on desacuerdo que los solteros.

Por otro lado los cstudiantes de Bo. y 90. semestres estdn-
en total desacverdo y los de 7¢. iludecisos en que al cumplir con

el Servicic Social se deticne el adelanto profesional del pasante
Finalmente, los del turno vespertino se encuentran insequros-—
mientras que los del turne matutine muy en desacuerdo en que el-

Servicio Social es a menudo una acrividad sin interds,

E. Factor:"Funcionalidad del Departamento de Servicio Social”

En los resultados gue se obtuvieron para éste Factor las - -
variables no influyeron notoriamente sobre las creencias que in -
cluyen a ¢ste Factor, ya gue como se puede ver en la Tabla num.-
18, cada variable influyd sdio on una creencia a excepcidn de la-
variable Estado Civil que no influyé en ninguna y Edad que fue en

dos.

Ceon la creencia aue & :rma aqus la orientacidn c¢ue brinda el
Departamentc de Servicio Social  ayuda a decidir en que Instity -

cién prestarle, los encuestados de 31 a 47 afos estdn muy de a -

estan -

cuerdo en comparacién con lcs was jdvenes gue simplements

de acuerdoe.
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Tabla Num. 27
Factor: “"Funcionalidad del Departamento de Servicio Social”
Creencias Conductuales
Variables AAB FOI IIU  MDM  OEI AIF  PACA AR TEM  RB SHMA
(4) {9)  (14) (19) (22) (24 (283  (31) {33} {35) {32)
A. Personales
EDAD - 32.69*% - - - 44,09+
SEX0 - - 16.64%%-
EDO. CIVIL - - ~ _
&7
B. Académicas 'gt ‘c/‘i»‘
foritt ot A
R
REALIZACION DEL - - - - 27.37** -
S.5. &2 ed
, ke
EMESTRE - - 22.81 - - oy
- T
TURNO - - - - - - 13.94*% . - - E;F "
.
: o &
ARFA 52.40%% s - - - - g;

ik
13h

9

6L



Claves:

AAB .-~ La Atencidn d

los Ascsor es5 Buena

Q

FOI .- Facilidades Ofrecidas Inadecuadas

IIU .- La Informacidn sobre las Instituciones es Util
MDM .- Medios de Difusidn Motivantes

OEI .~ Orienta para Elegir la Institucidn

AIF .- Area Tmportante on la Facultaqd

PACA.- Programas de ~lta Calidad hcadémica

AR .- Atencidn Ripida

TEM .- El Tiempo gue se Exige es Mucho

RB .- Reguisitos Bucnos

SMA .~ Semestre Minimo Adecuado



at

Otra creencia sensible a la edad es la gue afirma que ¢l se-
mestre minimo {70.) que se pide como requisito para realizar el-
Servicio Social es el adecuado, encontrdndose igual que en la an-
terior creencia, los de mayor estdn mas en acuzrdo que los de me-

nor edad.

. . . .
En lo que se refier¢ . al sexo, las mujeres cstdin mas en desa-
cuerdo que los hombres en que el tiempo que se cxiye para reali -

zar el Servicio Social es mucho.

En cuanto a la creencia de que los programas del Servicieo -
Social que se promueven en la Facultad son variados y de alta ca-

lidad académica, se obtuvo que los estudiantes gue lo cstdn

zando van mds de acuerdo con dsta creencia. A diferencia con los-

que lo van a realizar y no lo han realizado que prefivieron no o
pinar a causa del desconocimiento que tienen acerca de dstos pro

gramas y porque no tienen contacto alguno con €ste Departamento.

Para el turno matutino sc observd gue estdn mas  de acuerdo-

en que la atencidn que brinda elDepartamento de Servicio Social -

’
a5y Snocstuve de acucrds con osie

es rapida, el turnc ve

3
T
)

s
-
-
3]
o
3
-
E .

perc en mencs proporcidn.

En el area de estudio se observd gue los encucstados de So -

] 4 Y . B .
ial estdn mas en desacuerda en qae las facilidades ofrecidas por

(2]

la Facultad para el cumplimiento del Servicio Bocial son inadecua
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B .
das, es decir que opinan que estas facilidades gue otorga el ~
Departamento son adecuadas para el cumplimiento del Servicio So -

cial.

Por dltime la creencia de que el tiempo que s2 exige para el
Servicio Social es mucho, se considerd importante, porgue obtuve-
un nivel de significancia cercano al de 0,05 , es docir, gue se -

dieron pocas diferencias antre los Lres semestres considerados.,

F. SINTESIS GENERAL DE LOS RESULTADOS
a) Precuencias Generaies por Factor
A continuacidn se mencionan las creencias gue corresponden-
a cada Factor y que con base on su promedic obtenido, se incli -

naren al "acuerdo', "indeciso" v "desacuerdo" .

1. Factor A. Social.
Este Factor se refiere a los beneficios que brinda a la ~
Sociedad el prestar ! Servicio Soclal, para el cual la pobla -

. ‘. .
cién se mostro indecisa.

“Acuerdo"
- Nuestro Servicio Social es la forma de retribuir al pais por -

los beneficios recibidos en la aducacidn superior

"Desacuerdo”

-~ La solucidn a los problemas nacionales se logra por las activi-

dades que realizan les pasantes durante el Servicio Social



2. Factor B. Académico .

Con respacto a dste Factor la poblacién estd'de acuverdo en -
que con la realizacidn del Servicio fecial se obtiencn beneficios

académicos.

"Acuerdo"
- El Servicio Social mejora el nivel académico del estudiante.

~ El Servicio Social permite aplicar nuestros conocimientos.

“Indeciso"
- El plan de estudios impartido en la Facultad capacita en forma
suficiente para realizar optimamente el Servicio Social en el -

campo profesional.

3. Factor C. Beneficios Individuales.

Las creencias que integran este Factor se refieren a los be-~
nelicios tanto personales como preofesionales gque se obtienen al -
realizar =1 Servicio Social, para lo cual la poblacidn estd de a-

cuerdo.

"Acuerdo"
~ Bl Servicio Social llevado a cabo con #xito alienta las aspira-
ciones profesionales del pasante.
- En ¢l Servicio Social tendré la oportunidad de relacionarme con

otros profesionistas.



"Desacuerdo"
~ El cumplimiento con el Servicio Social logra que los pasantes -

se sientan felices con su profesidn el resto de su vida.
4. Pactor D. Inconvenientes del Servicio Social.

Se refiere a las limitaciones que se dan al realizar el Ser-
vicio Social y que estropea las actividades de mayor interés para
el estudiante. La poblacidn no estd de acuerdo en que existan di-

chas limitaciones para .la realizacién del Servicio Social.

"Desacuerdo”
- El deber de cumplir con el Servicio Social interfiere con los -
planes y actividades profesionales del pasante.,
- El Servicio Social es una prdctica mediocre.

- El Servicio Social no tiene interés para los pasantes.
5. Faetor E. Funcionalidad del Departamento de Servicio Social.

En este Factor la poblacidén estuvo de acuerdo en que la aten
cidn, facilidades y orientacidn que el departamento de Servicio -
Social, brinda a los estudiantes para realizar el Servicio Social

es adecuada.

“ncucrdo"
- Los requisites que se¢ piden para realizar el Servicio Social -~

son buenos.
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*Indeciso”
- Los medios de difusidn acerca del Servicio.Social son motivan-

tes.

"Desacuerdo"”
~ El tiempo que se exige para el Servicio Social es mucho.
~ Las facilidades ofrecidas por la Facultad para el cumplimicnto-

del Servicio Social son inadecuadas.
b) Resultados de Acuerdo a las Variables Demogrd f icas.

1. Edad.

Con respecto a la cdad ¢l 93% de la poblacidn encuestada -
oscilé entre los 21 a 30 afos de cdad.

A pesar de ser la gran mayoria jdévenes, las diferencias con-
los de mayor edad fueron notables, ya gue precisamente éstos apo-
yaron mds en que ¢l Sorvicio Soéia] los favorceos porsonalmente,
que proporciona ayuda a los problemas sociales, que la orienta -
cidn que brinda el departamesto de Servicio Social ayuda a deci -
dir en gue institucidn prestarlo, que el semestre minimo que se -
pide para su realizacidn os =1 adecuado y gue ayuda a adquirir -

neia, sungue no astdn muy convencl -

medios adecuados; de cupere:

cn la oportunidad para demostrar -

dos en que ¢l Servicioc Soci

cuela estdn bidén cimen -

que los conocimientos adquirides en la
tados, mientras que los mas jovenes apoyaron totalmente aesta cre-

encia.



2. Sexo.

En lo que se reficre al sexo, el 78.2% de la poblacidn
ron mujeres, siendo éstas las gue apoyan totalients que o1 Servi-
cio Social proporciona gran ayuda a los problemas sociales, y que
el tiempo exigido para realizarlo es el adecuado.

En cuanto a los bencficios académicos, persenales y profe -
sionales, y limitaciones que riene el Servicio Social, tanto -
hombres como mujeres apoyaron por igual las creencias que se re-

‘ieren a eosto.

3. Estado Civil.

La mayoria de la poblacidén rran solteros, no influyendo esto
para que hubiera diferencias con los casados on cuanto a la opi -
nién que tienen hacia los boneficios sociales y a la atencidn y -
orientacidn que brinda ¢l departamento de Servicio sSocial, ya que
ambos, solteros y casades, se inclinaron hacia una misma opinidns
S5in embargo, los casados mas que Jos solteros consideran que el -
Servicic Social ayuda a adquirir wodios adecuados dc¢ superviven -
cia, en que ol cumplir con éste no interficre con los planes y ag
tividades pfo[csionales del pasante, en que ¢s posible ser un --
bucn profesionista sin importar si se realizd un buen Servicio -
Soacial o no, y en que las actividades que se realizan durante e's—

te estan acordes con los conocimiontos del estudiante.



¢) Resultados de Acuerdo a las Yariahles Académicas.

1. Realizacidn del Servicio Social

Para esta variable se tomaron en cuenta tres muestras de las
cuales en una estaban realizando su Servicio Social, en otra lo i
ban a realizar y en la illtima muestra no lo habian realizado.

A _continuacidn se muestran las diferencias observadas entre-
las tres muestras en cuanto a sus creencias:

En la que se refiere a que los pasantes deberian considerar-
mas importantes las necesidades del pais que las suyas y en la -
que se afirma que el Servicio Social desarrolla en los pasantes -
su sentido de responsabilidad, los que no lo habfan realizado apo
yaron mas esta creencia gque los de las otras muestras.

A diferencia de las creencias que afirman que nuestro Servi-
cio Social es la forma de retribuir al pals por los beneficios re
cibidos e¢n la educacidn superior y en la gque nos dice que en el -
Servicio Social se tiene la oportunidad de relacionarse con otros
profesionistas, los que iban a realizar su Servicio Social y los-
que lo estaban realizando estuvieron mas de acuerdo que los gue -

ne habian realizado su Servicio Social.

Por otre lado, on la creencia que afirma gue los programas -
de Servicio Social que se promueven en la Facultad son variados y
de alta calidad académica, los gue estaban realizando su Servicio

Social apoyaron esta afirmacidn, micntras que los que lo iban a rea
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lizar y los que no lo habian realizado se mostraron indecisos an-

te esta creencia.

2. Semestre.

Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a @sta variable
fueron los siguientes:

Los estudiantes encucstados de 7o. semestre estdn totalmente
convencidos de que las actividades que se realizan en el Sarvicio
Social permiten la cupreszidn de la formacidn profesienal del pa--
sante, a diferencia de los estudiantes encuestados de 8o. y Jo0. -
semestres gue se inclinan al acusrdo aungque no totalmente.

En cuantu a que las actividades llevadas a cabo en el Servi-
cio Social van acordes con los conocimientos del estudiante se -
encontraron diferencias entre los oncuestados, es decir, los estu
diantes de 7o. semestre piensan que ésto no es verdad, mientras -
que los de Bo. y 90. scmestres estdn de acuerdo en ello.

Los cstudiantes de 7o. semestre afirman (totalmente) que es
mas importante considerar las nrensidades del pais antes que las
propias. Se observa en este caso también una diferencia significa
tiva, ya que en cuanto a osta afirmacidn los estudiantes de 8o.-~
y 90. semestres se mostraron indecisos.

Los estudiantas, tanto del Jjo. como del %So. usenestres, estén
totalmente a favor en que el Sorvicio Social proporcicna gran ayus
da a los problemas nacionules.

Por dltimo, en lo gue s2 vefiere a guo al cumplir con el Ser

vicio Social . detiene ¢l adelanto profesional del pasante, los
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encuestados de Bo. y 90. semestres niegan totalmente esta posibi-
lidad, mientras que los de 7o. semestre se mostraron indecisos ante

esto.

+ Turno.

Como se menciond en el Capitulo anterior, la aplicacidén de -
los cuestionarios se llevd a cabo en los turnos matutino y ves--
pertino , sin embargo, la mayor parte de los encuestadosfueron -
del turno vespertino. Las diferencias que se dieron entre los dos
turnos fueron significativas.

Primeramente en la creencia que afirma que la mejor forma de
aplicar practicamente los conocimientos adquiridos en la carrera,
es en el Servicio Social, los del turno matutino apoyan esta creg
cia, mientras gue los del turno vespertino no estan de acuerdo -
con ella. En la creencia que nos afirma que la atencidn que brin-
da el Departamento de Servicio Social es rdpida, los cstudiantes
de los dos turnos apovavon esta creencia, pero se notd mds apoyo
an el turno matutino. Asimismo los del turno matutinoe rechazaron
totalmente la creencia que afirma gue el Servicio Social es una -
actividad sin interéds, es Jdecir, consideran que s{ tiene interés

: .. R
y en el turno vespertino se mostro indesicidn ante esto.

Finalmente en la croencia que afirma que los pasantes air -
cumplir can el Servicio Social, deberian considerar mas importan
tes las necesidades del pais gue las suyas, resultd lo contrario

a la creencia anterior, es decir, los del turno vespertino la -
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apoyaron, y los del turno matutino no se comprometieron a dar una

respuesta. positiva o negativa.

4. Area de_ Estudio.
De acuerdo a los resultados obtenidos, el drea de estudio -~
es la variable que mds influencia tuvo sobre las creencias conduc

tuales.

Primeramente ,se observd que todas las areas opinan gquo el -
Servicio Social favorece personalmente a los estudiantes.

Los estudiantes del drea Social estdn de acuerdo en que las
facilidades ofrecidas por la Facultad para cumplir con el Servi--

cio Social son las adecuadzs.

En cuanto a que el Servicio Social permite la expresidn de -

la formacién profesional del pasantez, se encontrdé que las dres So

cial y Clinica a favor ‘con esto que las demds dreas.
En lo que se reficre a que en el Servicio Social se tendrd ~

la oportunidad de relacionarse con otros profesionistas, tenemos

que las dreas Clinica y Educativa se inclinan al acuerdo, mion---

. . 7
tras que el drea Social es+ta en toval acuerdo con esto.

El drea Social estd wmuy a favor en gue las actividades lle--

vadas a cabo en el Servicio Social estdn acordes con los conocimien-

tos del estudiante, mientras que las demds dreas mostraron inde--
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cisidn ante esto.

En lo que se refiere a que el Servicio Sociel es una forma -

para aplicar los conocimientos adquiridos en la escuela, las & -

reas Educativa y Social estdn muy de acuerdo,

Por otro lado, existen diferencias entre las drcas de Traba-
jo y Social en cuanto a que el Plan de Estudios impartido en la -
Facultad capacita lo suficiente para realizar optimémentc el Ser-
vicio Social, ya que mientras que ol drea de Trabajo esta a favor

el drea Social eostd en contra con esto.

Para la afirmacidn de que sSlo los ignsrantes de los proble-

mas del pais se oponen al cumplimiento del Servicio Social, se -
mostraron diferencias importantes: El drea Clinica se mostrd 3 fa
favor, las adreas de Trabajo y Educativa se mostraron en contra, -

mientras que el drea Social mostrd indecisidn ante dsto.
Por dltimo, para concluir la sintesis de resultados, cn las-
dreas de Clinica y Trabajo estdn totalmente convencidos, en las-

dreas Social y izicimnia convencidos y en el drea Educativa

indeciscs ante la afirmanidn deo guc nuestro Servicio Social es 1a
forma de retribuir al pais por los beneficios recibidos en la edu

cacidn superiorv.



CAP.TITUL.DOQ v

DISCUSION, CONCLUSIONES

Y SUGEREDNCIAS



SCUSIOH, CONCTLUSTONES ¥ SUGERENCIAZ

De acuerdo a los resultados obtanidos, tanto en los

dios por Factor, como en el c¢ruce de las variables con cada una -~

onen el instrumento, se puda observar -

de las creencias que co
que el Servicio Social no es percibido como un requisito o un trid
mite para obtener ol titule profesional, es de alguna manera im--
portante para los éstudiantes el realizar el Servicio Social, ya

que obtienen de ¢l beneficios de tipo académico, profesional y -
personal . Por otro lado, se esperaba que la percepcién que tendria
el estudiante hacia a2l ‘Servicio Social fuera obstaculizante para

sus. actividades profesionales y personales, scbre todo para los -

stuve en contra de

estudiantes casados, sin embargo, la mayoria

que éste fuera un obstdculo para sus actividades.

En lo que se refiere a la informacidn y orientacidn de Depar
tamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, éste funciona ade-
cuadamente, y ayuda a elegir los programas y la institucidn donde

realizarlo.

En cuanto a las facilidades para realizar el Servicio Social
ofrecidas por dicho Departamento, se esperaba encontrar una incon
formidad con respecto al ticmpo onigido para reatizario y lus ¢

quisitos solicitados, sin embarqgo, resultd lo contrario, ¢s decir,
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los pasantes apoyaron el tiempo y los requisitos gue se piden para

su realizacidn,

Con respecto a los medios de difusidn, se encontrd que la po
blacidén encuestada no se comprometid a dar una respuesta concreta.
Consideramos importantes los medios de difusidén, porque de ello -
depende, en gran parte el despertar el interér hacia realizarlo y

la forma como se percibe.

Sin embargo, a pesar de que los estudiantes consideran gue -
el Servicio Social es importante, ain no se ha logrado que se per
ciba como algo mds alla de un beneficio propio, es decir, no exis
te conciencia sobre los bneneficios Sociales gue puede brindar ol
realizarlo, ya quc existe una indecisidn por parte de los encues-
tados en cuanto a la importancia a nivel Sovial que puede llegar

a alcanzar el Servicio Social.

Podemos afirmar, gque de acuerde a la experiencia obtenida en
esta investigacidn, el Servicio Social ha mejorado, ya que existe
una mayor aceptacidén hacia ralizarlo, aungue notamos que no se -
ha logrado concientizar del todo al estudiante acerca de alcance

Social gue sc puede obtener a través de su ralizacién.
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Se encontrdé que los estudiantes encuestados de mayor edad le
dieron mas importancia al Servicio Social, ya que lo consideran -
como una experiencia en la que se obtienen beneficios personales,
a diferencia de la mayoria de la poblacidn, éstos si mostraron -
conciencia social, debide a gue precisamente su mayor edad les -
permite percibir al Servicio Social como una actividad mas amplia
y enriquecedora. Por otro lado, éstos consideran que los conoci-~
mientos que se adguicren en la escuela se pueden demostrar en -
cualquier momento, es decir, no sdlo el servicio Social es la o -
portunidad para demostrarlos, esto es quizd porque han legrado
obtener sus beneficios individuales a través de su experiencia la

boral o con otro tipo de prdctica profesional.

As{ mismo considerdbamos que los casados estarian en contra-
de que el Servicio Social proporcignara medios adecuados de super
vivencia, siendo éste un obstdculo para sus planes y actividades -
profesionales, debido a que tienen mayores responsabilidades y -
compromisos como personas casadas, sin embargo, resultd lo contra-
rio, es decir, que consideran que el Servicio Social ademds de -~
que les puede proporcionar medios adecuados de supervivencia, no-
significa una limitante para sus demas actividades, ©Sto ncs per-
mite concluir que el hecho de ser maduro en cuanto a la edad cro-
nolégica y ademds ser casado, influye para concientizar mas acer-
ca de las ventajas y desventajas gque se pueden obtener a través -
de la préactica del Servicio Social, precisamente por considerar -

se como personas mas responsables que los solteros y/c de menor -
edad.



Como se menciond en el Capitulo II, por experviencia propia -
y por haber estado en contacto con prestadores de Servicio S0---
cial, observamos en ollos un cambio on cuanto a que al inicio de
la prestacién llegaban con entusiasmo y gran optimismo, y confor-
me transcurria la realizacidén de éste, el cambio era notorio por-
que su entusiasmo ya no era el mismo, disminuia la puntualidad y
existia cierta apatia e indiferencia hacia las actividades pro---
pias del Servicio Social. Por esto esperdbamos (ue se reafirmara
esta visidén en la muestra que realizaba su Servicio Social en el
momento de la aplicacidn. Sin embargo, esta muestra fue la gue -~
mas considerd que los programas de Servicio Social son variados
vy de alta calidad académica, ademas de tomar en cuenta que 2l -
realizar el Servicio Social tiensn contacto con otros profesionis
tas, lo que nos lleva a pensar fque el Servicio Social esta te---

niendo un adecuado desarrollo en cuanto a sus actividades.

En lo que se reficre a las otras dos muestras (los que no lo
habian realizado y los que lo iban a realizar). en su mayoria nos
hicieron notar que no sabian que contestar por carecer de informa
cidn sobre el Servicio Social, reflejdndose esto tambidn en las ~
respucstas que dieron a las creencias. A pesar de esto, se obser-
vd que contaban con cierta informacién por medio de compaheros -
gque han tenido la expericncia del Servicio Social, y también atra
vés de los medios de difusidn ofrecidos por el Departamento de -~
servicio Social, ya que la muestra que realizaba dsts, mds que es

tas otras dos muestras consideraron gque el Servicio Social desa -
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rrolla en los estudiantes su sentido de responsabilidad vy que és-
tos al cumplir con el Servicio Social deben considerar mas impor-

tantes las necesidades del pais que las suyas.

Es importante considerar la opinidn que tuvieron los estu -
diantes de 7o., 80. y 90. semestres , ya que como se obtuvo en -
los resultados, los de 7o. semestre estuvieron convencidos en que
las actividades que se realizan en el Servicio Sccial permiten la
expresidn de la formacidn profesional , y los de Bo. y Yo. semes-
tres estuyvieron menos convencidos debido & que éstos ya tienen -
mas conocimientos, ademds gue estdn mas avanzados en su drea de-
estudio, en comparacidn con los de 70. semestre quc sus conoci -
mientos no son suficientes para aplicarlos en el Servicio Social~

y es por 3isto que piensan que pucden expresarse profesionalmente.

Finalmente se observd que el Servicio Social recibid un es -
pecial apoyo por parte del area Social, esto se debe a que el ob-
jetivo de estudio de dicha drea se enfoca precisamente hacia el
aspecto social. Y visto el Servicio Social como una retribucidn-
a la sociedad, los estudiantes encuestados de ésta drea piensan-
que con la realizacidén de dste logran expresarse profesicnalmen-
te, sobre todo que apoyaron mas las creencias que pertenecen al

factor social.

Como se menciond en el capitulo 1I, el objetivo de este es-

tudio fue conocer las actitudes que tienen los estudiantes de -
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esta Facultad con respecte al Servicio Social en tres diferentes-
atepas:a) antes de realizarlo, b) cuando lo estan rcalizande y -

c) cuando no se tiene la intencidn de realizarlo.

Con la finalidad de conocer la actitud de los estudiantes, -
la medimos a través de los hechos observables con ella relacicna-
dos, como son las creencias, evaluando con éstas el componente -
coqnosciﬁivo. De acuerdo a la teoria de la "Accidn Razonada™, la-
actitud individual hacia un objeto cualquiera estd en funcion de-
sus creencias acerca de ese objnto. Estas creencias estan forma -
das por la informacidn, la cual pucde ser formal o informal., En -
este estudio se constataron los dos tipos de inforwmacidn, por -
un lade la informacidn formal, que es la que se recibe por medio-
de la difusidn que otorga el Departamento de Servicio Social y -
Bolsa de Trabajo, y por otro lado, la informal, que se¢ reeibe a -
través de los mismos compaferos, ¢sta puade ser cierta o falsa. -
En este caso la informacidn informal fue favorable, ya gue los es
tudiantes que no nan tenido contactocon el Deparcamento de Servi-
cio Social y gue se deduce que la informacién la obtuvieron por -

medio de los mismos companeros, =zu actitud fue la misma que la de

los estudiantes gue han recitni s la informacidn directamente por-

dicho Departamento.

De acur:lo a Fhishbein y Ajeen, las creencias determinan la-
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conducta. Basdndonos en esta premisa, podemos afirmar que la con-

ducta de realizar el Servicio Social, se dara {avorablemente en -

los estudiantes que no lo han realizado, va que en los resultados

obtenidos se encontrd una actitud positiva hacia esta actividad.

Los autores antes mencionados también sefalan la posibilidad
de que otras variables que ellos llaman externas pucdan tener.al-
guna injerencia causal sobre las creencias hacia un objeto deter-
minado, en nuestro estudioc estas variables [ueron manejadas como-
variables demogrdficas y académicas, de las cuales las que mas -
influyeron sobre las creencias fueron ¢l Area de ecstudio y la E -

dad.

Ademds de conocer la actitud de los estudiantes a través de-
las creencias, sc evalué la calidad del Servicio SOcial, asi como
la funcidén del Debartamento, es decir, en este estudio se pudo co
nocer la informacidn y lainfluencia de désta para la formaciénde -~

las creencias.

En conclusinn no se encontraron diferencias significativas -
entre las tres muestras cncucstadas, ya que en los resultades -
generales se encontrd que la poblacidn, & través de sus creencias,

consideran al Servicio Social como una actividad pesitiva que les



95

beneficia tanto para su desarrollo personal como profesional, -
brinddndoles una visién clara de la realidad en el campo profesio
nal. El hecho de que perciban al Servicio Social positivamente de
pende en gran parte de la labor que realiza el Departamento de -

Servicio Social de esta Facultad.

SUGERENCIAS

El objetivo principal del Departamento de Servicio Social y-
Bolsa de Trabajo, es vigilar que se logren los objetivos fundamen

tales del Servicio Social, que son el académico y el social,

Como se menciond en las conclusiones, en esta investigacion-
se encontrd que al realizar el Servicio Social les da a los estu-
diantes beneficios de tipo personal y académico, cubriendo con és
to el aspecto académico del Servicio. Con respecto al objetivo so
cial se encontrd que no se ha logrado alcanzar este objetivo, por

lo que se sugiere:

- Que el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo ins -
trumente acciones que aseguren el cumplimiento del objetivo so-
cial del Servicio, concientizando el estudiante para que recon-

sidere el beneficio social de la prestacidn.

Orientar la comunicacién y la informacién que brinda diche De -

partamento, de tal forma que se modifiquen las creencias del -

aspecto social de indecisas a de acuerdo.
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- Que los rcarteles de difusidn sean mas llamativos y gue se Lz -
ga uso de anuncios que lleguen a impactar al estudiante, princi

palmente orientarlos hacia un enfogue social, por cjemplo:

" AYUDA A TU COMUNIDAD REALIZANDO TU SERVICIC SOCIAL
EN EL AREA DE EDUCATIVA, TRABAJANDO CON NIROS DE

LENTO APRENDIZAJE"

PON UN GRANITO DE ARENA EN BENEFICIO DE TU SOCIEDAD

REALIZANDO TU SERVICIO SOCIAL®

iTU PAIS REQUIERE DE TU VALIOSA AYUDA!, CONTRIBUYE

CON EL REALIZANDO TU SERVICIO SOCIAL EN ZONAS RURALES"

APOYA A TRAVES DE TU SERVICIO SOCIAL A LOS COMPAREROS
TRABAJADORES BRINDANDOLES CAPACITACION PARA S5U SUPERA-

CION, BN . . . ."

Asimismo se sugiere qgue se le otorguc al estudiante una in ~
duccidn completa sobre el Servicio Social desde su ingreso a la -
Facultad, ya sea por medio de audiovisuales o conferencias, =n la
cual se les brinde una adecuada informacidén acerca de la importan
cia que tienc ¢éote rn la formacidn profesional, resaltando el as-

pecto social del mismo.



Es responsabilidad \dnica y exclusivamente de las Universi -
dades, y en éste caso de la Facultad, a través: dei Departamento-
de Servicio Social y Bolsa de Trabaje, coordinar =1 Servicio v -
vigilar que las Instituciones cumplan con los proyramas d= acti-

vidades registrados. Por ésta razdén sc¢  sugiere quo:

- Los asesores y/o el mismec jefe del Departamento acudan a las -

Instituciones en las cuales los estudiantes prescan su Servicio;

al inicio, mitad y término de éste, para corroborar gque se cum-
pla con los objetives y actividades propucstas por la wisma ing

titucidn.

Que sean actualizados pericdicamente los planes y programas ro-

gistrados por las Instituciones, asi como analizarlos minuciosa

mente con ¢l fin de verificar si los estudiantes van a aplicar~

los concocimientos adquiridos en la Facultad.

-~ Pedir a Todas las Instirvuciones como requisito para su registro,
apoyo profesional y material para que ol estudiante pusda elabo

rat su tesis.

Con respecto a los asesores del Servicio, os necesario que -~

se realice una cuidadosa seleccidn de ellos.

También se sugicre que se realice el Servicio Social hasta -

octavo semestre y si es posible hasta noveno, ya que en este se -



mestre se tiene un conocimiento mas amplio, principalmente sobre-

el drea de especializacidn.

Finalmente, en cuanto a {uturas investigacion sobre actity
des, sugerimos que s¢ reoalice esta investigacidn con una sola -
muestra que pudiera ser scguida en el transcurso de antes do o ini-
ciar su Servicio Social, durante y despuds de concluirlo. Asi mis
mo proponeinos que se r..:lice un estudio para conocer la actitud -
que tiene la institucidn hasia el prestader del Servicio Social,-
ya gue, a través de esto sc reflejaria el trato hacia ¢l y lo que

mismo,
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(MNIVERSIDAD RACTCHRAL MJTONOMA [E MEXIOD

FACULTAD TE PSICULOGIA

“EL, SERVICIO SOCIAL WNIVERSTTARIO"

El objetivo del pregente inatoumento es: Conocer la opinifn de los estudiantes de la Universidad hacda la rea-

lzacitn cel Servicio Socinl ohligatorio.

Instrucciones: A cartinuacifn se presentan una serie do afinmaclones oon siete opeclonss a elegir, que van de
totalmentt: 46 scuerdo a totalmnte desacuardo. Marque con una X la opini6n qué tenga para cada una de ellas.

Eate cuestionario s anfnimo.

Total~

Ejerplos Total- My de Do acuer Inde Fn des Muy &S
rente  acuer- ciso  acuer- acwrdd mEnte
aa do do
acverdo acuen®d
1.~ La msepuseta se.ual humana es una condus
ta sprendida. ) () () () (G () {X)
2.~ La scxualidad depence de la crianza in--
fantil. () () {X) () ¢ f ) { )
Batos gencrales:
Servicio Social: L. .atoy realizands { ), ya lo realded { }, no lo he realizado ( ).
Saxs Eco. Civil Senestre Bdad
T™rno hres da Bstudio
Total- My de De acuer Inde Endes Muy des  Total-
mEnte  acuar~ o ciso acwr- ooordd  mente
da & o de
anerdc acuardo

1.~ Scolo los ignorantes de log problemas dal
pais se oponer al amplimiento del Sexvi-
clo Social. ) (]

=)
)



11.~

21 Servicio Social rolora el nival acadS-
oo del estudiant.

1 Scrvicio Social no tienc inter€s para
los posantes.

Le atencifn qua "an lcs agesores del De--
partamento del Sexvicio Social es buena.

Zas actividados .ealiiadas en el Servicio
3ocial pormiten la exgresién de la forma-
ién profesional del jasante.

a prictica del Servicio Social proporcio
a2 una gron ayuda a ks problemas socia--
les.

Las actividados llevat as a cabo en el Ser
vicio Social ertan act rdes con los conock
montes Al estuauants . .

£l doter & amplar oon el Scrvicio So-—
cizl interfiere am los plenes y activida
des profesionalrg del pesante,

Las facilidados ofrecidas por la Facultad
para ¢l cumplindento dal Servicio Social
son inadecuadas.

21 cuwplimiento oo €1 Servicio Social 1o
gra quc log pesmnteos se sienton felices
con su profesile 2l resto de su vida.

Lxs actividades que 1ealiza el pasante du
ronte el Servicio Soxinl proporcionan ma-
yor eyuda a la socie(ad que cualquier
otro tipo de préctic: profesional

Total- My do Do scuer Inda

mente

acuerdo

acner-
&

cso

En des Muy dos  Total-

Yot



16.

17.

18.

20,

21,

El Servicio Social es una oportunidad pa-
e demostrar quo los conocimientos adqui-
ridee n la escuala estan bien cimentados.

El Scrvicio Socual eg una préctica medio-
o= <38

Lo informecifn quz brinds el Departonento
4l Scrvicio Socia™ scbre las Irstitucio-
nes €s my Gtil.

Favorcoe personalente a lop estudiantes
cubrir el Servicic Social.

Tos pesantes al cumplir oon el Scrvicio
Social, dberfan xnsiderar mis inportan-
tes leg ncocsidardes &l pals que las su--
yas

o mcjor forme az oplicar précticamente

los conocimientos cdgquiridos en la ca--
rrera, €s en ol Servicio Social.

21 Survicio Social ¢s a mnuwdo wna activi
1d sin intorfe.

Ios mdios G difusié&r acerca del Servi--
sio Social son metiver tes.

in wgeriencia cbuenica en €l Servicio So
sisl propara a los pas antes cn U desarro

llo cultural.

Nucstiv Srrvicio Social es la forma 2 e
tribuir al pafs por los beneficics recibl
dos en la educacitn superior.

Total-
rente
de
acuardd

Muy & De acwer
acuer- do
do

(S )
(S [
|G )
[ )
() )
() (S
) )
() ()
[ )
(S (S}

Inde

ciso
()
()
()
[GN]
()
(G
)
t
)
()

En des Muy dcs  Total-
acuver-  acverdo  mente
do des
acverdo

S0,



23.-

24~

25.-

26.-

3.~

- la orientaci@n quo brinda el Departamen-
to 4 Servicio Social me ayuds a decidir
en que Institucién prestar mi Scrvicio
Social.

El plon de estudios impertido en la Fa~—-
cultad apacita :n fommo suficiente para
realizar Sptimerente el Servicio Social
en el cano prefesicral,

El Depcrtomento de Servicio Social es

wia fren ruy in.ortarte en esta Facultad.

£3 inposible lograr fcr buencs profesio-
nistis 1 mnos ¢ v s¢ realice un bwen
Scrvicio Social.

Lo prictica dol Servicio Social es funda
mntal parn ¢l desanollo del pais.

El servicio Seclel permite aplicar nues-
troa conocimicntos.

los programes il Scrvicio Social que se
prou.ven en la lacultsd son variados y
e Alta calideo acacémica.

-+ L1 3exvicio Somal llevado a cabo con &
xito alicnta los ospiracioncs profesiona

las el posantc.
El curplimiente a1 Servicio Scoianl inpd

Ge edquirir meuw.os (decundos de suparvi=

vencin.

1a atencin que brinda el Departamento
G2 Surviclo Social es rfpida.

§

Total- de  De acuor
Muy =

mnte acuar-
de do
acuerdo

Inds
ciso

Bndas  Muy dos  Totale

acuer-
a0

acwrdo  mente
desg
acuerdo



32.

33

37,
38.

a9,

En el Servicio Social tendr€ la cportuni-
2ad de relecicnamme an otres profesionis
tas.

21 tierpr que se oxfgr para el Servicio
Social es rucho,

21 Cervicic Soc.z. dstarrolla en los pa—
sontes su sentide do rusponsebilidad pro-
fesicnal,

Los noguisitcs que ploen pare realizar el
3ervicio Sccdal sn biencs.

La scluciln o lcs prot lemas nacionales se
logre jor 1es actividides que realizan
los pasentos durante « 1 Servicio Sceial,

£l Gervicic Socdel es wn mudio para apli-
car ks conociricates aduirides en la 68
ala,

Se detion, ol adelento profesional del mp
sante wir anpl.. oon el Servicid Sociall

El sercstre mindme (78) que se pide axo
roquisite para realizer el Servicio So---
ainl es ol adzownio.

Cuando ccacluya ol Servicio Scciel estaré
bien preparzds poco encontrar un enpleo
que st relacions con mi profesitn.

Total~
mente
dc
acwordo

Muy do De zcuer
acter= do
do

Inde Endes Muy des
ciso  ecwer- acuerdo
do.

Total-
mente
des

acverdo

L9



41.- El Servicio Scaial es:
Bueno () () () () () ) () Malo
Igradzble () () () () () ) { ) Deaagradable
42.- (Paxa 1cs qus no han realizato el Servicio Sogial):
Tengs 1a intensifn de reallzar m Sarvicio Social préwdmamento.
Probeble () () () () () () ( ) Tmprobable

5i tiines algina pirifn zperte que deoseces expresar, pusdas hacerlo en las lineas que siguen:

Gracias por tu Cocperacién

Instrarento elaborado, valido y confiabilizado por:

Martha Rosa Enxfquez Sedano
Rosa Martha Hartfnoz Mooz
aPahlo Valderrama Itwrbe
Facultad de Psicologla
O,
1988.

0L
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