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INTRODUCCION

‘En la actualidad el mercado asegurador no resulté ser un
recurso de ahorre a largo plazo como se esperaba, por Lo que
no es posible sequir trabajando con una ley expedida en 1934,
gue ahora (1990) es obsoletas pues si nos permitimos avances
en tecnologia para la humanidad, é&FPor gqué no en algo tan
esencial para el mercado asegurador, como lo es: la LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDSDES MUTUALISTAS DE SEGURDS
antes LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGURDS?. Dicha ley
exige atencidn para realizar las eperaciones administrativas
que pueda efectuar este mercade durante su desarrollo vy

permanencia.

Al tener un panorama sobre este tema es conveniente tomar
en cuenta la situacidn que presenta el Mercade Asegurador al
seguir el régimen anterior, lo cual se da a conocer en el
Capitulo Segundo de este trabajo, donde se exponen las puntos
que han frenado el desarrollo y la efectividad del Mercado
Asenuerador ecomo  partizipants dontroc de 3L Campo ¥ ded
servicio que éste proporciona, asi como las consecuencias que
lleva consigo, lo Que muestra gque su situacién no ha sido

como Se esperaba.

Fara la solucién de este problema se han implementado como
elementos bdésicos: Desregulacidén del Mercado Aseguradaor,

Capitalizacidn y por consiguiente la Modificacidn de la LEY



GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGURCS; con esto se busca gue
cada empresa aseguradora, tenga la libertad de decidir en que
operaciones participard de ecuerdo a sus recursos, tomando en
cuenta el capital necesario para sus obligaciones contraidas
y conservacifén de la misma; y asi segdn ia tendencia gue cada
una presente, logre mejorar su economia y ofrecer un mejor
servicio, cobrande de acuerdo 3 su propia experiencia en
sinmlestros, sin clvidarse de los requisitos gque deben

cumplir.

Se suma a lo anterior un proyecto del Margen de Solvencia
del cual toda empresa aseguradora debe tener presente,
sefalando los recursos que debe contenar y el ohjetivo para
la adecuada seguridad vy liguidez con que se debe contarg;

presentado ¢ste en el Capitulo Cuarto.

Al concluir con el propésito de este trabajo mencionaremos
lo que se espera obtener en el Nueve Mercado Asegurador v los
cambios que se susciten referentes a dicha transformacidn, lo

cual se considera dentro del Capitulo Quinto.



CARPITULD 1

CONCEPTOS DE SEGURO

El propdsito del seguro es proteger a lgs individuos sobre
pozibles pérdidas en sus bienes o sus personas, producto de
ciertas contingencias o riesqgoz que desestabilicen la
posicidn financiera de la empresa 0 de la familia,

El seguro es un  contrats por ol cual  la compaiia
aseguradora, en consideracidn a un precio, que a ella se le
paga, adecuado al riesgo, da la seguridad al asegurado de que
ésta no sufrird pérdidas, darfo o perjuicio por el

advenimiento de !os peligros especificos a los que puedan

estar expuestos.

Para que est§ actividad pueda producirse, hay que pensar
necesariamente en la existencia de un organismo apto para
desarrallarla, teniendo asi, un sistema que serd la =nma do
los objetivos gue pretenden alcanzarse con la participacién
de cada uno de lops mismos. gue precisamente dentro de la
esfera que le ha sido sesalada y con el tono que la fuere
asignado, traducird a realidades concretas la serie de fines
guez se guieren alcanzar.

Entonces. como institucidn comercial. el seguro ha sido
definido como un plan por &l cual un gran nimero de personas
se azocia entre si y transfiere sobre todas ellas, riesgos

que correspondar a individuos determinados. Y como mercado se



CAFITULO I

CONCEPTOS DE SEGURO

El propdsito del sequro es proteger a los individuos sobre
posibles pérdidas en sus bienes © sus personas, producto de
ciertas contingencias © riesgons que desestabilicen la
posicién financiera de la empresa o de la familia.

El  seguro e un contrate por ol cual  la  compadia
aseguiradora, en consideracidn a un precig, que a ella se le
paga, adecuado al riesgo, da la seguridad al asegurado de que
ésta ne sufrird pérdidas, dafio o perjuicio por el
advenimiento de los peligros especificos a los gue puedan

estar expuestos.

Para que esta actividad pueda producirse, hay gque pensar
necesariamente en la existencia de un organismo apto para
desarrollarla, teniendo asi, un sistema gque serd la suma do
155 obietivos gue pretenden alcanzarse con la participacidn
de cada uno de los mismos, gque precisamente dentro de la
esfera que le ha sido seRalade y con el tono que le fuere
asignado, traducird a realidades caoncretas la serie de fines
Qqueo s& quieren alcanzar.

Entonces, como institucidn comercial. el seguro ha sido
definido coma un plan por el cual un gran nimero de personas
se azocia entre si y transfiere scbre todas ellas, riesgos

qQue correspendan a individuos determinades. Y como mercado se



puede entender el conjunto de personas gue situadas en un
area geogrifica determinada, consumen un producte dade, en

este caso, este consumo habrd de referirse a seguros.

Por 1o tanto, se podria mencionar, el mercado asegurador
como la agrupacidn y combinacién de las compafi{ias
aseguradoras y reaseguradoras, que funcionan conjunta o
separadamente como instrumentos por los cuales se proporciona

el servicio de proteccidén, es decir, el seguro.

Asi, en dicha organizacidn, donde participan varias
compafiias aseguradoras, que concurren dentro de este sistema
;asegurador, se cubre una operacidén comercial, ya que en la
mayor parte de las cosas, asegurarse consiste en sustitulr
con un gasto cierto una pérdida eventualy con lo que =e
adquiere seguridad contra las consecuencias econfmicas de

accidentes o siniestros mds o menos previsibles.

Ahora, que dentro de la funcién de este mercado asequrador,
ae cuenta con el trabajo de los intermediarios, que =on las

persanas fisicas o morales en distribuir el producto de este

mercado. de 10s cuales se tratard mias adelante; y el cliesnte,
que vaiamente., participa en estas operaciones, debe de estar
de acuerdo con las obligaciones que tendria. por adguirir

cierto derecho, en este afecto, al sequro.

Antes de mencionar las operaciones bssicas en que pueden



trabajar las compafias aseguradoras, trataré 1o gque se
entiende por reaseguro, que puede caonsiderarse como el
armazén de este sector econdmico, pues frecuentemente para la
estructura del capital y la ampliacién a nuevos territorios
los asegquradores no pueden afrontarse, sino es con el apoyo

de un reaseguro firme.
Reaseguro

El reaseguro es la cesién de un negocio de seguros de una
compafifa de seguros a otra. La compafiia que transfiere el
negocio se llama compafiia cedente; la compafiia a la que el
negacio se transflere se llama reaseguradara o cesionaria. De
actuerdo con el tontrats de reaseguro, el reasegurador asume
toda o parte de la responsabilidad contratada por la compafia
cedente por medio de la Quscripcidn de una pdliza. No existe
ninguna relacidn directa entre el asegurado en la pdliza
directa que cubre el riesgo y el reasegurador, cuyo contrato

sdlo existe con la compafi{a cedente.

El contrato entre el asegurado y le compafia suscriptora
directa es5 un convenio. El contrate por el que se reaseqgura

el riesgo es otro convenio.

Contrato de Reaseqguro: Es un documento técnico legal, el
cual regula todo tipo de relacién entre compafiia cedente y

compaiia reaseguradora. -

“



El reasegure realira una funcidn importante en la
distribucién del riesgo por lo que su practica es frecuente
habiéndose desarrollado el negocio con gran amplitud. Si bien
una gran parte del negocio del reaseguro  supone  un
intercambio entre las compafiias cedentes, existe, ademds, un
gran nimero de compafias cuyo negocio s exclusivamente el de
reaseguro. Por medic de las adecuadas facilidades de
reasequro, las compafi{as cedentes pueden ajustarse a las
actuales exigencias de coberturas, sin gquebrantar, no

ohstante, los principios de una suscripcidn sana.

Se divide en dos ramos: Reasegura Automdtico y Reaseguro
Facultativo.

Reaseguro Automdticus La reaseguradora o cesionaria cubrird
_automiticamente los riesgos de la compaRia cedente hasta el
limite que se haya consignado. La cesionaria entrard en
riesgo a partir del smomento que entra la cedente, es decir,
la cesionaria cubre a la cedente sin tener conocimiento de la
emisién de pdlizas dentro del automdtico, por parte de la
compaihia cedente. La compafia cedente dard a la reaseguradaora
la parte de prima que corresponde a riesgo cedido, 13
cesionaria pagard a Ja conmpafdia cedente la comisidn

estipulada.

Automdtico de contrato: también dermominade Capacidad de un

contrato de reaseguro proporciopal, es la cantidad maxima



sobre cada riesgo en cada rama gue la compafia cedente esta
dispuesta a cubrir desde el momento en gue la cubre la

cesionaria.

Prima cedida: Es la parte de prima del seguro que capta una

compafiia aseguradora y que se cede a la reaseguradora.

Riesgo cedido: Ea la parte de riesgo asegurado gque se cede
al reasegurader y la aue tisne correspondencia con la prima

cedida.

Comisidn de reaseguro: Es el porcentaje que sobre la prima
cedida en reaseguro, el reasegurador paga a la compaliia

aseguradora.

Reaseguro Facultetivm.Una vez definida la capacidad de un
cantrato, es decir, el automitico, entra en Jjuego el
reaseguro facultativo y por facultative o eniiende la parte
de riesgo que rebasa el automitico del contrata. No hay
facultative en el reaseguro no proporcicnal, La reassguradora

puede aplicar sus propias normas de seleccidén,

Todos los siniestros que caen dentro de la retencidn lo

paga la compafiia aseguradora, 21 excedente la reaseguradora.

Retencidn: Respansabilidad maxima que la compafiia

aseguradora puede asumiv sobre cada riesgo en cada ramo.
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Linga: Sp llama frecuentemente linea de retencidn del
asegurador © de la compafia cedente cuando se habla de
reasegurns proporcionales v cuands se estructura o se formula
un contrato de reaseguro estableciendose o fijdndose la
capacidad © automatico de un contrato, se hahla de miltiplos

de la linea.

Reasegurn Proporcional: Hay ona proporcionalidad directa

entre la prima cedida y el riesgo cedido.

Reasegurs Mo Proporcional: Limita la responsabilidad de la
compafiia cedente sobre cada riesgo, fio existe
proporcionalidad entrg el riesgo al cual estd expussto la

compafia aseguradora y costo del mismo.

Riesgua: Exposicidn a una eventualidad econdmicamente

desfavorable.

Biniestro: Es un acontecimiento gue, por originar dafos

concretas previstos en la péliza, metiva la aparicidn del

principio indemnizatorio, obligando a la entidad aseguradera
a satisfacer, total o parcialmente, al aseguradoe o

beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Reserva: Fondo que la compadia debe mantener para que pueda

pagar todas las reclamaciones por muerte, y sin el cual seria



insnlvente, Adenaz, la 9w15tencxar de eéta reserva ocasiona
un cambie radical en e: verdadera importe s costo del seguro.
Fondo formado de los DAagos evcedentes acumul adoc,
particularmentz se acumila con base en la= tasas de interés

supuestas.

La capacidad de una compafia depende de la reserva v
siniestralidad, e! porcentaje de la siniestralidad i1ndica &1

la prima es suficiente o no,

Suma Aseqgurada: Es la cantidad gue se comproamele a pagar una
compania de seguros al beneficiario, en caso de presentarse

una reclamacidn.

Prima: Pérdida tierta de una cantidad pequefa por la pérdida
incierta de una cantidad mds grande. Cantidad de dinero que
la persona asegurada paga a la campafia de seguros por una

poliza de seguro.

Prima Neta: €5 ia cantidad suficiente para cubrir las
rortamaricnpe,

Prima Emitida: Prima que corresponde a las pélizas del afo.

Prima Devengada: Prima que se ceonsume durante el afo para
liquidar o hacer #rente a los siniestros que corrvesponden a
las pélizas del afo anter:ior.

Prima No Devengada: Prima del afn onterior gue constituye l1a
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Bividendos: Son las partes de la compafdia. repartidas a los
aspgurados de npdlizas con participacién., ageneralmente en

forma anual, reembolsco de parte de la prima pagada.

Deduciblg; Cantidad que queda a cargo del asegurado en caso

de siniestro.

€1 endoso es la comprobacién de pasar un bien a ¥ persona y
la cléusula condiciona conclusicnes que no vienen en el

contratao.

Portafolio de inversidn: Combinacidén de la integracidn de
valores que decida invertir la compafiia: siendo los valores
de renta fija, variable o convertibles a mediano, cuarto vy
largo plazo, cumpliendo con la parte legal para invertir las

ressrvas,

OPERACIONES DE SEGUROS

Son las distintas formas en gue se puede ofrecer este
beneficio, considerando por separago el patrimonieo de le
persona y el de la persona misma. esto es: Segurp de dafos.
gl cual se divide en diverso ramos para |a adecuada selesccion
que requiera2 el asegurado para proteccidn de su patrimenio.

El Segura de Vida esta en relacidn = 17 gque le puede afectar
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al asegurado durante su existencia. Y el Sequro de
Enfermedades y Accidentes tieme como base la lesidn o
incapacidad que afecte la inteqridad de la pearsona. Estas
operaciones pueden anexar condiciones especiales por medio de
cladsulas y endesos, es decir, especificaciones que se
adicionan a la cobertura del seguro, todo estp estipulado en
un contrato, para un mejor entendimiento en ambas partes:

compaRia aszeguradora y eliente.

El saguro se divide ent

Segura de Personas Segquro de Dafos
- De Vida ~ Incendio
- De Accidentes y Enfermedades - R, C.

~ Transporte
- Automdviles
- Diversos

SEGURO DE VIDA

El seguro de vida busta reducir la incertidumbre fipanciera
que se origina de contingencias naturales y de posibles
desgracias, dar lugar a una certidumbre comparable. La
funcidn Ffundamental del negocio del segure de vida es,
entonces, la de proveer proteccién contra las reclamaciones

financieras otasionadas por incapacidad, y muerte.

En el c¢aso de este seguro el aobjetive primordial es

proteger a 1los familiares o beneficiarios del asegurado
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contra la posible pérdida o falta de ingreso necesario,
ocasionado por el fallecimiento del! asegurado. Entendiéndose
por asegurado ia persona gue estd sujeta al riesgo y gue en
caso de su fallecimiento se& procederd al desembolso de su
proteccidn, y beneficiario la persona fisica o moral gque !
asegurado haya designado para recibir los beneficios del

seqQuro.

Con el objeto de alcanzar &! mds amplio mercado, el negocio
de seguros ha desarrollado formas basicas de pdlizas para la
distribucidn de éste, de las cuales se pueden combinar para
la aplicacidn requerida, por lo gue forman la cimentacidn de
las muchas coberturas de seguro de vida que se ofrecen en el
mercado. Por lo tanto se tiene hdsicamente:

Seguros Permanentes ¥y Seguraos Temporales
- QOrdinario de Vida

- Vida Pagos Limitados

~ Dotal

El seguro de vida entera, incluye aquellas formas donde el
valor nominal de la pdliza s2 paga a la muerte del asegurado,
cualgquiera gue sea la fecha en gue ésta ocurra. Es una forma
permanente de seguro y cubre al asegurado de por vida, si no
se termina previamente por falta de pago de una prima vencida
o si no se rescata por su valor en efectivo. Contando que los
pagos de primas se hagan periddicamente mientras &)1 asegurado

viva,



Ordinario de Vida. £1 pago de las primas de este plan ge
hard durante toda la vida del asegurado hasta su

fallecimiento.

Vida Pagos Limitados. E1 pago de las primas de este plan se
har4 durante un namero especifico de afos o bhasta el
fallecimiento en caso de que éste ocurra antes de finalizar

el periodo de pago de primas.

Normalmente este tipo de planes se limitan a 10, 15 o 20
afios de plazo de pago de primas o a una edad especifica como
es a 60 o 43 afos de edad, aungue actualmente se puede

contratar a cualquier plazo.

Dado que e] pago de primas es por un periodo reducido,

generalmente al de un Ordipario de Vida, la prima es superior

)

» ln QuUZ S8 Fajgaria anuaimente bajo un Ordinario de Vida.

El Seguro Dotal, en este tipo de seguro, la pdliza estipula
el pago del valor nominal en caso de muerte del asagurado
durante un periodo especificado o de gue sobreviva al Finél
de dicho pericdo. Las primas dehen ser pagadas durante tal
periodo © hasta el fallecimientc previc del asegurada.
Permite al asegurado la constitucidn de un fondo que, en su
debido curso, si el asegurado vive, estard disponible para
que 1o use el misme asegurado, y, al mismo tiempo, proteje a

su beneficiario durante el periodo de acumulacidn.

13
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El valor en efectivo puede, en los altimos afos. proveer
para una renta de retiro o para otras necesidades que surgen
cuando el ingreso ha disminuido, De esta forma, la pdliza de
vida entera garantiza al jefe de familia que, <si llega a
faltar cuando su esposa e hijos que todavia dependen de &1,
el valor de la pdliza quedard disponible de acuerdo con las

condiciones establecidas en el contrato.

El Temporal se paga a la muerte del asegurado, solamente «i
éste fallece durante el término que se cubre. Si el asegurade
sabrevive al periodo, no habrd obligacién por parte del
asegurador. El1 pericdo puede ser de 1 o mds afins, Yy
generalmente, es de 5, 10, {5 o 20 afos. El seguro temporal
cubre sdélo una contingencia, por lo gue se utiliza paras una
proteccién mixima durante la ¢época de bajos ingresos,
Vsuplementar urn programa de inversiones, garantizar préstamos
sin respaldo y liquidar obligaciones a largo plazo que

requieren pagos periddicos.,

Para este seguro y en general cualquier tipo de seguro, aes
necesario de las contribuciones gue deben hacer los
asegurados, para obtener el importe total de las
reclamaciones, en este caso, por muerte, realizdandose por
medio del pago de primas, que es el costo del seguro, de
acuerdo a lo establecido en la péliza, que es el documento
bdsico del contrato de seguro, en donde se establece que 1a

compafia aseguradora
pania egurad pagard la suma asegurada - monto gque
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ampara el bien asegurado -, al presentarse la eventualidad
prevista en diche contrato., Ahora gue, de acuerdo a las
caracteristicas que se establezcan en la pdliza, como:
cobertura, plazo y frecuencia del pago de primas y suma

asegurada, se define el plan de seguros.

Las condiciones del contrato se evidencian por medio de 1la
pdliza, por lo gue este documento debe ser claro, debido a
las cladsulas gue debe contener a beneficio del asegurado, a
fin de  cumplir con 1o requerido. Asd los valores
garantizados, cladsulas para opciones de ligquigacidn o da los
beneficios en caso de muerte por medios accidentales o en

caso de inacapacidad total y permanente, han contribuido en

forma material al tamafio necesario de las pdlizas.

Asi, las compaRias aseguradoras van creando <ondos,
llamados reservas, que es el capital que la compafia acumula
para hacer frente a sus compromisos, esta abligacidn de las
compafias aseguradoras de constituir las reservas que se
derivan del manejo de la pdliza se conooen comd yYeservas
técnicas gue estan integradas por reservas de riesgos en
curso, reservas para obligaciones pendientes de cumplir,
reservas de previsidn y otras reservas especiales, previstas
en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

Lo cual debten administrar las instituciones de sequros en

sus correspondientes operaciones, dentro de las cuales, para
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darle mavor atraccidn 2l producte v hacer particice al

azeqgurada de las utilidades gue genera su pdéliza a  la

-

nstitucicn se han creado medios para proporcionar parte de
dichas utilidades. es decir. mediante divideondos, gue s
puedan distribuir en diferentes opciones de pago. conforme a

la decisién del asegurado.

Ademds a medida que transcurre 21 tiempo las reservas de la
péliza rnormalmente se  van incrementands v 2l asegurado

empileza adquirir derechas spbre las mismas, esto se le indica

por medio de los valores garantizadoes.

Valores garantizados

Los valores disponibles para un beneficiario, bien sea en
~efectivo o en forma de otros beneficios, sen, a la liberacign
del pago de las primas, denominados valaras de rescate o
garantizados, los cuales indican la fecha en que pueden ser
utilizadas la= reozzovas, en caso de gue el asegurads no pueda
0 guiera seguir con su proteccidn o reguiere de dinero en

efectivo.

Hay tres formas do valores garantizados: valor en efective,
seguro saldado de vida y seguro prorrogado.
Valor en efectivo

El valor en efectivo representa el importe dispanible para

el beneficiario al rescatar el contrato de segure de vida.



Seguro saldado de vida

Can el valor gn efectivo anterior el asegurado puede elegir
un seguro vitalicio, pero por un importe reducido, pagadero
caomo se estipula en la pdliza original. Cuando el valor en
efectivo sea superior a lo necesario para comprar seguro
saldado vitalicio por el tntal oe sSuma  asegurada, el
remanente se otorgaréd en evectivo al cliente al final del
plaza del seguro inicialmente contratado, incluyenda los

intereses ganados en dicho per{odo.

Seguro prorrogado

£1 valor en efectivo también podrd aplicarse a la compra de
un segurao por la suma asegurada total inicialmente caontratada
pera por un periado reducicdo hasta lo gue alcance a cubrir
dicho valor en efectivo. Si g2l periodo resultante es superior
al periodo faltante para concluir el plazo del seguro, la
prérrogs se limitard a dichs plazo y el ramanente con sus

intereses se pagard en efective al final del plaza.

Estructuracion de tarifas

En el seguro de vida el cdlculo de la prima se basa en la
tabla de mortalidad, agregando algunos recargos pars gastos

de administracién y adguisicidn; para el cdlcula de las
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- tarifas de primas se consideran: la tasa de mortalidad, tasa
de 1interés -y la tasa de gastos, qué incluye reservas de
cont{ngencia. Los fallecimientos se clasifican por grupas de
edades. 5e toma en cuenta el estado fisico de la persona,
edad, actividad, dande vive, ingresos que tiene, que
parentesco tiene con e1 beneficiario, el plan de seguros que

escoge, suma asegurada, etc.
Examen Médico

Antes de emitir una péliza de seguro de vida, la comparia
aseguradora, ordinariamente exigird un examen médico hecho
por un facultativoc designadoc con ese propdsito por la
compafi{a. Se pueden hacer excepciones a msta regle wuando se
emiten pdlizas de grupo, sin embargo, por lo que se refiere
al mayor volumen del negocio de seguros, en gran parte es por
los resultados del examinador médico, gue se incorporan a un
informe hecho a la compafi{a, por donde se determina si el

solicitante es o no candidato para el seguro.
SEGURO CONTRA ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

El1 verdadero propésito del seguro ctontra accidentes vy
enfermedades es proveer proteccidén econémica contra pérdidas
graves o catastrificas que, puede sufrirlas cualquiera. Esto
es lesidn o incapacidad que afecte la integridad de la

persona por accidente o enfermedad de cualquier género.. Se
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tienen dos clases de peneficios: bereficios por incapacidad y
beneficios de gastos médicos. La ingapacidad por accidente o
enfermedad pueds resultar permanente o temporal, implicando
la pérdida de los ingreseos, debido a la falta de habilidad

para trabajar.

El beneficio por incapacidad es uma renta semanal o mensual
dge una cantidad especifica pagadera durante la incapacidad
total ocasionada bien sea por accidente o par enfermedad.
Esta es una indemnizacidn por 1la pérdida del tiempo de

trabajo.

Este bheneficioc puede ser pagadero de por wida si la

incapacidad continua durante ese tiempo.

Los beneficios de gastos meédicos estipulan el reembolso de
tndas a una parte de las sipuicntes categorias de gastos:
costos medicas, quirargicos, hospital Y servicios de
enfermeras, asi como costo de las medicinas, conforme a los

beneficios sstipulados en el contrato.

En general este beneficio se extiende a la esposa (cdnyuge)
del asegurado y a sus hijos menores de una edad especifica, a

los 25 afos, por practica.

El accidente se distingue de la enfermedad en que aquél es

un suceso externo, mientras gue eésta es un proceso -interno.
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Se considera caso de accidente cuando el asegurado. a causa
de un acontecimiento repentino que desde el exterior actda
sobre su cuerpo, recibe involuntariamente un dafo en su

salud,

La invalidez por accidente se refiere a la pérdida de
miembros o a otros impedimentos fisicos. La invalidez ce
examina desde el punto de vista quirdrgico, Ortopédico e
incluso reuropldgico. Cada caso de dictamen médico se basa en

la tarifa correspondiente al gredo de invalidez que sea.

BEGURD DE GASTOS MEDICOS MAYDRES

La mayor necesidad estd en un seguro que cubra aguelles en
gue los gastos son mayores, por 1o que agui se reembolsa solo
los gastos grandes; la cobertura se extiende a toda clase de
gastos-hospital, médicas, quirdrgicos, enfermeras Yy
suministros médicos. El contrato estipula que solamente los
gastos que s incurran en exceso de una cantidad
especificada, deducible, gque es la cantidad a cargo del
asegurado sobre la parte del riesgo nue el aseguradu pusdc
absorber, con respecto a cualgquier accidente o enfermedad,
seran pagaderos bajo una cladsula de coaseguro en donde la
compafifa se limita a un porcentaje especifico, esto es para
evitar Ins excesos que tenga que pagar el aseyguw adc por los
gastos incurridos en exceso del deducible.

Coasequro: Es la participacidn de un porcentaje del riesge
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entre la compadia aseguradora y un tercero gue normalmente es
el asegurado. A1 presentersg la reclamacien por parte del
asegurado la compafiia pagard 2l porcentaje gue le corresponda

y 1 restante lo absorberd el asegurado.
SEGURD DE DARDS

Es una rama del szeguro general gue tiene como obietivo
transferir el riesqo econdmico del daso o pérdida incierta
del patrimonio de wna persomna, mediante el pago de wna
determinads prima 2 un mayor himers  de personas  gque  se

encuentran en estado similar,

El importe gque ha de pagaerse en cualquier situacidén, debe
ser determinado: wmidiendo 1a pérdida o dafus reales y & las

persaonas nombradas en la ptliza como asegurados.

Para el célculo de la tarifa de primas, s& basan en
estadisticas que consideren: la seleccidn de los riesaos,
tratando que éstos sean homogenons, nimero de riesgos. hamero
de rirjeotvas necrr§dee fot o de =ininstrog nagados.

coberiuras vy determnacién del costr, frecien-ia, ebtc.

Esto con el fin de conservar una cartera sstable, que es o]

consunto de poliras gue maneja la compa®ia aseguradora,

Er la apligacidn de szhe ssguro, se trabajya por distintos
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ramas para lograr su propdsite. durante su desarrollo, en

particular se tienem

Seguro de Incendio

Este seguro ampara contra dafps fisicos, biepes tanto
propiedad de particulares como comerciantes e industriales y
rapresenta por sus caracteristicas la cobertura de mayor
trascendencia en la estabilidad y progreso de puestra
sBconomia. DComp caoberturas adicionales este seauro ampara
coatra explosidén,  temblor, huracdn y granizo, huelgas,
albaorotos populares, conmocidn civil, vandaliamo y dafos por
actos de persopas mal intencionadas, derrame de eguipo de
protecciones contra incendio, aviones, vehiculos y humo vy

extensién de cubierta.

Par lbo que esta pdliza sirve para indemnizar el dafo de la
propiedad de aguellas pérdidas sufridas, realmente a
consecugncia de la destruccidn por el fuego, de la propledad
asegurada.

Seyuro de Responsabilidad Civil y Riesgas FProfesionales

Se amparan toda la gama de responsabilidades en gue se
pueda incurerir por el uso, Ffabricacidén y operacidn de una
empraesa, de un equipeo, de una maguina, de un producto, de una
actividad, El objeto de esta cobertura es evitar e}l menoscabo
que pueda sufrir el patrimonio de la persona fisica o moral,

cums consecuencia de una obligacidn gue tiene gue cumplir,



para resarcir a terceras personas de los dafos o pérdidas gue

les haya ocasionado. E!l dado debe ser consecuencia de un

accidente.

El seguro de responsabilidad empresarial tiene primas que
varian de atuerdo con el volumen de los riesgos y los
diversos tipos de negocios. Los propietarios, gerentes v
encargados de la seguridad de la empgresa cubren siempre sus
actividades. La cobertura se limita a los responsables de la

empresa.

La péliza de responsabilidad civil del padre de familia
incluye al cdnyuge que convive en el mismo hogar y a los
hijos menores de edad. El personal de servicio estd protegido
dentro del marco de sus respectives oficios. El riesgo de
otras propiedades inmuebles debe de asegurarse por separado.

No cubre daBos ocasionados en bardas, patins y albercas.

Responsabilidad eivil patronal cubre a una persoha en
ejercicio de sus actividades de trabajo, por invalidez total
temporal se pagan solo los gastos y si es permanente se le

cubre.

Responsabilidad general cubre contra todo lo que se& derive

de un dafo a un tercereo, se excluyen gastos legales,

Se tiene por sectores las aclaraciones que se dan & las
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condiciones generales al seguro de responsabilidad civil:

Segura de Responsabilidad Civil de Particulares

Este seguro se refiere a la persona fisica: como persona
particular, los riesgos derivados de la vida cotidiana; como
titular o propietario de una vivienda o casa para una sola
familia, excluyendo arrendamiento; comp duefio o guarda de
animales domésticos o abejas: etc. Lo correspondiente debe

estar especificado en el seguro.

Sequro de Responsabilidad Civil Empresarial o Profasional
Comprende bienes inmuebles que se utilicen exclusivamente
en beneficio de la empresa asegurada o0 comp vivienda del
asegurado o de lo miembros de su empresa. Los riesgos
derivados de las instituciones sociales destinadas a los

miembros de la empraesa.

Seguro de Responsabilidad Civil del Poseedor de Inmuebles o
de Fincas Rusticas.

Estan cubiertos los dafos materiales y personales causados

por infracecidn de las obligaciones gue vinculen al asequrado
como propietario, inquiline o arrendatario de fincas

rusticas, edificios o locales.

Seguro en Maritimo y Transportes

Este seguro ampara bienes contra los dafos gque sufran
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Asimiamo  cubre en {oema esp

cagtos de raves maritimas Y aereac,

Estc se refiere al seguero de propiedades en trane:ito o de
propiedades gue son ircidentales al negocio de transporte. Se

cubre por trancparte a terminn riesgos ardinarios  de

transito, destruccion total © parzial del riesgo, robo de
bulto per entero (ton viclenzia‘: y en ndliza ablerta o de
declaracién su cubren todos los embarques por cierto lapseo,
gersralmente un anse. Se tiene como riesgo adicional: Estadia,
Se excluyen desvios de ruta, perecederos y mermas (excepto

convenio expreso).

Seguro de Automdviles

Para proteger al asegurado por pérdida o dafo al propio
"automévil, y con respecto a la proteccién del asegurado
frente a la pérdida o daro por responsabilidad legal que
surja de la propiedad o usn de up antomdcil e Liene el
seguro de automdviles que se divide en seccicnes: Dafos
materiales al coche v e responsabilidad civily proporcionado

por las coberturas de: Dafos materiales por cualquier causa,

robe tatal. responsabilicdad sl e Sk pPErsSONAs Y
propiedades, gastos médicos a ocupantes, responzabilidad
civil catastréfica en sus personas y  bhisnes, rotura de

cristales, etc. La cabzrtura evcluye &1 robo parcial, eguipg

normal y adiziomal gue invaluceas de equipo
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especial. pualnguier objeto gue no sea de fabrica. Todo esto
para resarcirlics de los dafios gque sufran sus vehiculos. asi

coma los gue ocasionen.

Segura de Diversos

Bajp este rubro se consideran los sequros de montaje ¥
rotura de maguinaria, péliza de contratistas -dafos a la
construccién (maguinsria, colindantes)~, segureo de calderas,
seguro de rpbo, seguro de objetos personales, interrupcion de
filmes, paralizacién de actividades, seguro de cristales vy
anuncios. Cada uno de sstos seguros cubre en forma especifica
una necesidad © un bien particular contra los daBos o

pérdidas gue pueda sufrir @ consecuenscia de riesgaos diversos.

Con eBsto percibimos los mecanismos gque s tieren, a
grantdes rasgos, en la distribucidn de este servicie de
proteccién, pues se cuenta con ona amplis diversificacidn de
canceptos Jentro del desarrollo del segura, por 1o gue no es
posible considerarlos todos, por o que se menciond
brevemente 1os elementus desde instituciones de seguros,
intermediarios, condiciones gue =g dan en lgs centratos, esto
bajo 18 aukorizacidn de 1a Ley Groneral de Instituciones v
Sociedades Mutualistas de Seguros: con gue se cuentan pars un
mejor entendimiento e las funciones gue tiene el Mercado

Acegu-adar.
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CAFTTULD 11

SITUACION ANTERIOR

Con el régimen legal que se tenia, precedente a la ley de
1990, el mercado asegurador refleid una situacidn
desfavorable donde se veia afectado en su productividad,
desarrollo, e incluso existia desconfianza con respecto a las

asequradoras.

Se tenian descontentos e inconformidades por parte de los
asegurados, por que no recibian los productos que requerian
para satisfacer sus necesidades, adn ofreciende un valer
mayor al de la pdlizs que se acercara mds a las cualidades
del producto que la compafia le ofrecia, puestoc gque las
compafias aseguradoras estaban excesivamente condicionadas a
lo que dispusiera o autorizard la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros acorde con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, par lo que la compania no podia modificar ni alterar
el plan de aseguramiento, con esto se ve que en los servicios
expuestos al cliente no proyectaban la diversidad  de
productos que podria tener este mercado, con lo gue se
observa un mercado contraido. indiferente al cambio, puesto
que no tenia la oportunidad de instaurarse referente a lo que
ofreciera o quisjera participar coma empresa aseguradora al

encontrarse bajo un Marco Regulador, demasiado controlado.
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Ademds., en la competencia dentro de este mercade se
encontraban las ofertas niveladas, respetands el limite
establecido segqun @l ramn de operaciones; tambian tenian que
cumplir con un control estricto sobre las tarifas, éstas eran
"dnicas y obligatorias” para todas las aseguradoras, esta
tarificacidn tan limitada bajo la Comisidn Nacional Rancaria
y de Seguras habia octasionado incomodirdad en cierto modo al
asegurador, por que @ste no  podia  experimentar nuevos
modelos, planes, de acuerdo a las condicionec por parte de la
demanda, ajustdndoce asi, a las posibilidades de su compafia,

satisfaciendo de esta manera lo solicitado por el cliente.

También se tiene que en la insuficiencia de alguin ramo se
sufragan con ®1 remanente de otros, y esta mezcla no permite
ver exactamente en tual s estd fallando, para con esto poder

aplicar las correspondientes primas.

Luegn, al seguir el régimen anterior de capital netc o se

habia logrado una capitalizacidn acorde a las necesidades del

Eh]

gotory, 1o cual influyd en la baja capitalizacidn de las

instituciones, con o que =e afectd la retencidn en riesgos y

s{ a esto le afadimos los reguerimientos legales que frenaron
gl crecimiento de las empresas aseguradoras, obtenemps falta
de liguidez, pérdidas patrimoniales, llegando al extremo de

la guiebra de instituciones.

Cun esta escasez toda compadia se ve afettada para realizar



las metas que se proponga o simplemente en el desarrollo de
sus actividades; es necesario la presencia del capital, por
lo que éste, al estar ausente o mal distribuido, atrafa
problemas econdmicos que cada vez se hacian mdn Severcsj en
este caso, las aseguradoras no tenian 1la posibilidad de
crecer y de desarrollarse dentro de su medio, tampoco de
atraer algo nuevo que pudiepran beneficiarlas, se vuelven
insuficientes en sus operaciones, al no poder hacer frente a
pérdidas nptas de inversioners o gquebranteos derivados  de
responsabilidades de reaseguroc no cumplidas; 1o cual es

perjudicial para la imagen de la empresa.

Asimismo se tenia wuna sobreregulacidn dentro de este
mercado que ha detenido la eficiencia vy creetividad gue
podria practicar éste, al restarle a las instituciones de
seguros autonomia en decisiones técnicas, financieras vy
administrativas, frenando asi las relaciaones gque se podrian
adguirir para beneficio de su economia y permanencia dentro

del ambiente asegurador.

Ahora, que por el lado del reaseguro, éste tiene la
finalidad de respaldar a las compafiias de segquros, para que
puedan proteger riesgos de cualguier tamafo sin comprometer
“u permanencia, asi cada una aportaria la parte

correspondiente a. la indemnizacidn en caso del siniestro.

Pero esto, no es lo sdlido que se esperaba. no ocurre como
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se desea, debido a2 que se genera, a veces, una competencsia
tal gue los precios se abaten, con lo que el capital de
respaldo (reaseguradar) disminuye, dandose &l caso de que el

reasegurador no pueda responder a los compromisos asumidos,

8e presiona al mercado pars buscar costos ads bajos, sin
tener on cansideracidn, gque se deteriora el mismo valer de
las coberturas en virtud de gque los margenss llegan a ser tan
pequefics gue dificilmente alcanzan a cubrir los costos de

operaciones y de capital de las aseguradoras.

El Seguro estd poco desarrollado en prevencisn de riesgos,
seguridad industrial, informacién colectiva para catdstrofes,

apoys financiero para participar en forma competitiva.

Entonces podenos considerar como las caugas del
insuficiente desarrollo del Seguro Mexirans: la insuficiencia
y concentracidn  Jdel ingreso nacianal, ia amplitud de
segur idad social, excesiva regulacidén en la politica
proteccionista del Estado y 1la falta de orientacidn de las

aseguradoras no importando que unidad econémica sea.

Goncluyendo asi, gue en este marco el Ssguro de México
muestra una escasa penetracién, deficiencia en cobertura,
insuficiente desarrollo en eficiencia y capitalizacidn, y un

fuerte desequilibric institucional.
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CAPITULEG TI1

CAMBIDS FUNDAMENTALES PARA EL MERCADO ASEGURADDR.

MODIFICACION

Los cambios que se refieron al sistema asegurador traen
como consecuencia la modificacién de la Ley General de
Instituciones de Segures, aue ahora s Ley General de
Instjtuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, Qque es
parte de los puntos gue conforman las reformas establecidas
para dicha Ley, entonces tenemos dentro de esta modificacién
un paso importante que influye en el funcionamiento de las
compafiias aseguradoras, esto es, ©l régimen de concesidn que
se excluye, estableciéndose el régimen de autorizacion, pues
_con este cambio se obtiene una mayor libertad en operar, que
lleva conhsigo muchas de las actividades que apoyan el buen
funcionamiento dentro de la compaRia aseguradora y ésta puada
competir e interrelacionarse con otros intermediarios
financieros. Todo esto es benéfico para el Mercado
Aseqgurador, puesto que al no estar ya sujetos a una respuesta
que solia ser tardia para el desarrolleo de sus actividades se
prevé que se agilicen las operaciones de sequros, superandpse
con ello, lo gue anteriomente se planteaba acerca de lo
anacrdénico que resultaba el mecanismo regulador que impedia

una pronta respuesta.



32

Por tal motive, con el nuevo régimen gque ahora se establece
sa@ liberan de solicitar permisos, que cton ello al efectuar
sus operaciones paodrdn distribuir sus recursos de acuerdo a
las necesidades, propdsitos que presenten, basdndose en 1o
correspondiente a sus reservas técnicas, capitales minimos
requetidos vy actividad econémica con gue cuenten; pero,
tomando en cuenta que con severidad serdn examinadas si se
presentaran faltas dentro de lo convenido bajo este nuevo

régimen,

Comoc también se considera que cada compafdia pueda
egtablecer sus propias tarifas, planes de aseguramientos,

contratosy es decir, gue cada una se manej€ por su cuenta.

Ademds que al tomar esta medida se prevé gue se permita una
mayor facilidad para ia participacién de nuevos

inversionistas y la existencia de nuevas compaRias.

Ahora gue también consideran como objetivo, proporcionar
capital a las afianzadoras y promover las relaciones gque

éstas guarden para con las aseguradoras.

Por otro lado surge la Comisidn Nacipnal de Seguros vy
Fianzas, al dividirse la Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros quedando aparte la Comisién Nacional Bancaria, para

este sector.
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DESREGULACTON

El Mercadn Asegurador se entcontraba sujeto a8 un aarco
Jur{dies guy limitado, le gque ocasiond no tener éxito en su
desarrnilo, pues este aercado se mantiene dormido ante una
extensa variedad de actividades gue puede desempefar dentro
de su campp de trabajo, yva que bajo e1 anterior regimen
cuando las aseguradoras inlentaban establecer nueves planes
de acuerdo a sus praopios andlisis del mercado, tenian gue
esperar a gue un toaplirade secanismo burccradtico resolviera,
por lo que al momentos de recibir 1a respuesta la oporiunidad
ya se les habis escapads, entonces se fue perdiende la
credibilidad, la dindmica, las decisiones y las iniciativas,

e decir, se llegd a un estancamiento.

Par 1o gque se determina gue es infructuoso seguir con una
sobreregulacitén  que anteriormente sirvié de  apoyn vy

protececidn a las compafias aseguradoras en México.

Por tal motivo se presenta la desregulacidn dentro de un
régimen legal que busca favarecer los intereses del Mercado
Asegurador, en donde se estd implicando un cambio notorio a
la organizacidn de cada institucidn aseguradora gue repercute
hasta la Comisidén, pues empezanda desde la divisidn entre
internadiarios financieras bancarios ¥ no bancarios,

reconaciéndose asi{: Comisidn Macional Bancaria y Comisidn

Nacianal de Seguras y Fianzas, se incide en una mas efectiva
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diferenciacidén de competencias. GQuizds en un pasado era
necesaria la unidn, pero hoy en dia, dada la complejidad de
las instituciones tanto bancarias como de seguros, asi como
las expectativas de entrar en la competitividad
internacional, obliga a que se delimiten las funciocnes

regul adoras.

De msta manera, la Comisidn Nacicnal de Beguroz y Flanzas
podrd cumplir de una manera mdés acorde con sus objetivos
especificos como lo es el de vigilar a las empresas por mzdio
de su situacién econdmica y financiera; y orientarlas en sus
proyectos; asi, dicha Comisidn a2l supervisar las actividades
que presente cada institucidn, le exprese s{i es correcta o no
su forma de operar, en caso de no cumplir con lo reguerido,

se aplicardn multas y sanciones.

Ahora se requisre de caepacitacidn para la agilizacién del *
manejo de las operaciones que lleve cada institucidn
aseguradora, siguiendo lo propuesto para mejoria del segura,
logrands zfaclividad en dicho a«ervicio, de lo que se

beneficia el Mercado Asegurador.

Con esta desregulacidn se propone indagar distintos caminos
gue ofrecer al cliente, tales coma: aplicar nuevos precios a
los asegurados, tarifas, primas, coberturas, plazosg
seleccidn de suscripcidn de riesgos; mantenimiento de

reservas e inversiones; planes de aseguramianto; esto para



satisfacer de una mejor manera las necesidades del cliente.

For otro tado con la autonomia gue tendria el Seguro en
Meéxico para operar en el mercado a nivel internacional,
estaria adquiriende uwn wmejor lugar dentro del mercado
asegurador, ademds de contar con campafas de publicidad,
podria colocarse en un cuadro de mayor competencia y mejorar

su imagen.

Para lograr lo anterior, las empresas aseguradoras tienen
que empezar por demostrar el capital disponible para poder
contraer obligaciones y si es capaz de seguir sus propésitos
de crecimiento. permaneciendo estable, firme dentro de su
competencia, entonces para que cada una aplique de acuerdo a
sUs  recursos, las operaciones que desee realizarv, debe
cumplir con los reguisitos sin aprovecharse de la libertad
con que cuentan. Al seguir con esta nueva politica s abrira
el caminp cada compafiia con verdadera competencia entre ellas
y sus productos, ya gue cada una se va a manejar por su
cuenta: tendradn la facultad de abrir vy cerrar las oficinas de
acuerdc a sus necesidades, adomids de contar con  nuevos

inversionistas, entre ellos grupos financieros.

Ahora al prever que la Comisidn, supervise la salvencia de
la empresa para aconsejar, sugerir sobre el comportamiento

que ésta lleve, en gue puede comprometerse durante su

desempedo de acuerds a lo convenido, restringiendo a- la



36

empresa de contraer riesgos que no estén a su alcance. Esto
es5, yva no podran aprovecharse las institucicnes aseguradoras
ge la situacidn, como en ©] caso de llegar al extremc de
declarar riesgos camo reasegurados y realmente no se encon-
traban como tales, occasionando asi malps resultadons de tal
farma que ni el Estada tepfia la capacidad suficiente para
responder poy ellas, llegando por consiguiente las
aseguradoras que se encontraban en esta situacidn 2 la

quisbra,
CAPITALIZACION

Al estar limitados con el régimen (precedente al de 1990),
ne se ha dasenvuelte este mercade dentro de su competencia,
pues otro punto que se ve afectado por 1la excesiva
regulacién, es la capitalizacidn, con gue no cuentan muchas
de las empresas, ésta se conforma dentro de los factores que

atafen a la econom{a deol Maicado Asegurador.

En el Mercade Asegurador, como todo negocio requisre de

capital para su funcionamiento, pues can este se adquieren

utensilios con €l Fin de dar el servicio que escoja cada
negocio, en este caso ias compafias no pueden llevar a cabo
sus compramisos si no cuentan con dicho recurso., ya gue para

poder hablar de financiamientos, Formar reservas, .i.iones

minimos y especiales, de crecimiento; se debe coatar con

capital.



37

Entonces para este recurso debe buscarse la forma mas
rentatle para invertirlo segun la necesidad de cada empresa,
por el cpntrario, se tendria una dewscapitalizacidn como
aparete ahora en México, ésta se refleja en la debilidad de
retencidn de los riesgos vy lo que afectaria en las

operaciones que realiza la compadfa,

La apropiada distribucidn de capital, relacionado con su

costo, influye en la adecuada sconomia.

Es por esto la importancia de considerar la capitalizacidn
dentro de los elementos para el Nueveo Mercado Asegurador,
pues al efectuarse dicho cambio se requiere gue toda compafiia
muestre realmente en efectivo el capital con que participaria
dentro de este mercadn, ademis que nhos reflejaria el tamafo

_que tiene como empresa y nos daria en gue rama econdémica

podria dedicarse.

La Fformacidn del capital, depende de Ja aportacién de
accionistas y asegurados, por lo que se estaria considerando
dentro de las operaciones; por otra parte, las reservas
obtenidas por utilidades y el remanente de los resultados,

conforman lo que se defing como componentes del capital,

Para este recurso se tienen las siguientes funciones:

- Efectuarse en fondos a largo plazo.
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-~ Financiar activos fijos de operacidén: adquisicidn de
mobiliarics, equipo de oficina y transporte, cubrir
gastos de instalacidn y srgamizacidn,

- Hacer frente a su obligacidn principal: pagar
indemnizacidn al ocurrir el evento gue la coendiciona.

- Sufragar la eventual ocurrencia de una perdida

financiera.

Por lo gue se aprecia la capitalizacidén dentro de 1la

economia del Mercado Asegurado y en general.

Claro gue para contar y cumplir con estas funciones, las
compafiias aseguradoras deben seguir lo establecido en la Ley
General doe Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
donde de ésta, aplicardn lo requerido para funcionar,
solucionar sus compromisos, a los que las compafiias
as&guradoras hayan declarado dentro de sus actividades,
notificando la operacidén o el ramo que decidan dedicarse,
conforme a las disposiciones de cardcter general de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico deben facultar,
entonces para ello, las aseguradoras deben contar con un
capital minimo pagado designado para cada operacién o ramo
gue trabajen, mismo gque la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico fijard el primer trimestre de cada afio y éste deberd
estar totalmente suscritoc y pagadoc a mds tardar el 30 de
junio del afo en nue esta Secretaria le haya fijado, ademds

cuando el capital social exceda del minimo, deberd estar
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Sagagc cuando mengs en un S0%. siempre que este porcentaije ne

ssy mendr del minimo establecido.

AhOra que este plazo puede prorrogarse hasta por 6 meses
dandose sélo una vez, esto determinado por dicha Secretaria,
que es la correspondiente a dar este tipo de avtorizaciones y
la oue examinard la csituacion Fipanciera gue presente la
institucidn de seguras; esto queda exento de las sanciones
del articulo gue cuida de ia constitucidin del capital como de
reservas. ya que en éste se advierte: al no lograr dicha
constitucidn, pasan de pleno derechc a propiedad de la

Nacién, las acciones representativas del rcapital social.

El capital minimo pagado pera cada opsracidn o ramo gue se

les haya facultado a las instituciones a practicar se sigue

de:

Operaciongz Ramos Monto

Vida 2,000’ 000,000, 00

Accidentes y Enfermedades $  S5007000,000,.00

Dafios Uno %1, 500° 000, 000, 00
Dos $2, 0007000, 000,00
Tres $2, 5007 000, 000, 00

keafianzamiento £1,5007 000,000, 00

Adends se requiere gue adicionen a dicho capitatl el 507 del
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imparte de este, esto con el fin de considerar  la
constitucidn de las reservas para contar con la seguridad de

llevar a 13 préctica sus compromisos.

Aparte de esta determinacion del capital mimimo pagado y
reservas, se debe tontar con g)l capital minimo de garantia,
que resulta de aplicar los procedimientos de cdlculo que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico determine. A este
capital minimn de garantia se le deromina HMargep de
Solvencia, elemento sustancial para toda compafia de seguros
gue desee llevar una econamia ewtable, de acuerdo a las
operaciones que tenga y proyectos para situarse en un nivel
mds competitive, pues con este capital minimo de garantia se
pretende  favorecer la situacidén gque purda tensr cada
institucidén referente a sus actividades:

- El adecuado apoyn de los recursos patrimoniales y de
previsidn, en relacien a los riesgos Yy a las
responsabilidades que asuman por las operacionss gque efectien
las i.nstitucicmes. asi coma a los distintns riesgos a gus
estén expuestasg

- El desarrciio de politicas adecuadas para la seleccidén de
riesgos ©n la contratacidén de seguros, asi c©omg para la
cesion vy aveptacién de reaseguro y de reafianzamiento; y

- £l apropiado nivel de recursos patrimonizles. en relatidn
a los rigsgos financieros gue asuman las instituciones, al
invertir 1los recursos gue mantengan con motivo de  sus

aperaciongs,
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Come 1o posemos var Broel o ticulo &0 de la Ley Gerersl de
Inetytpcpnse o Gor:pdades Mutaalistas doe Seguros,  dange
tambien se vigila €] mantzoimipnto de aste zepital v se tiene
ur plaro ne mayor de guince dias para mosirar uwn plan de

recuperaci1én de dicho zapital a la Comisién Nacional de

Teguros v Flapras,

Pues con parte de este rerurse se procura gue todas las
instituciones de seguros. ! estar constituidas y autorizadas
a facultar de acuerde a la Secretaria de Hacienda y Creédito
PUblico., sean responsables de la actividad que se les haya

apraobado durante la vigencia de éstas.

Asi, con esto, dicha Secretaria westa tomando en cuenta las
recursas con gue debe contar cada compaiia segun Bl ramo de
actividad en  que participe, manteniendo un sistema
equilibrado y adecuado para la competencia de este campo, gue
influye en la economia del pais. Por e gus este régimen
legal reguiere de la participacidn de las compafias para el
propiao funcionamiento del Mercado Aseqgurador, procurandn gue
tenga lugar a nivel internacicnal. para esto es coenveniente
contar también caon la participacidon ewtranicra, la cual no
excederaz del 15% del capital s=social de tas aseguradoras
mexicanas, sin Que esto les de control sobre la empresa, se
tiene en la ley hasta el 49%, esto siempre y cuando los
inversionistas no sgan reprasentantes de gohiernos

extranyeras. ni entidades paraestatales . fues
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logr ando intercambios con intermediarios del exteriogr,
sabremos que se necesita para alcanzar y conservarse a nivel
internacional, consiguiendo y mejorando el prestigio con que

debe contar el Mercado Asegurador de Méxnico.

En lo anterior la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
serd la que autorice el capital social pagado de las
instituciones de sPQUros a ent idades asaguradoras,
reaseguradoras y afianzadoras del! enterior y a personas
fisicas y morales extranjeras. La autorizacidn gque se otorgue
a inversionistas extranjeros serd intransmisible. La
inversidn mexicana siempre tendr&a que ser mayoritaria y
deberd mantener la facultad de determinar el manejo de la

institucidn y su control efectivo.

Como ya se menciond las compafias aseguradoras deben contar
con capitales minimos, reservas, gue sirven de complemento,
para que estas instituciones sean sdlidas y puedan responder
a las obligacignes contraidas, siendo asi efectivas en su

proteccidn.

La entrada o salida de capital en una empresa 1leva
aparejado el cambio en el costo de capital propic. Asi éste
deberia emiqrar de las ramas donde tiene un costo bajo a
donde tiene un costo alto, con e que el capital se

repartiria de manera 6ptima en la economia.



£l crecimiento enrn las instituciones de sequros genera
automdticamente recursos financieros necesarins para soportar
el cumplimiento de las obligacipnes contraidas, resultando
necesaria Una constante revisidn en la estructura fipanciera
y de capital a fin de adecuarla en su nivel dptimo que es una
combinacidn de las fuentes de fipanciamiento gue proporcione
el costo medico de capital minimo posible, considerando el

concepto de solvencia.

El problema gue afecta al crecimiento de una empresa se

presenta en el costo y disponibilidad del capital requerido.

Para las empresas el pago al capital representa un costo,
por lo gue manejan distintos costos dentro de una estructura

financiera, se tienen:

El costo medio del capital, que es la suma de los costos

ponderados de las diferentes fuentes de dicho recurso:

Ci = Cij Pij

.Cj = Costo medio el capital en el periodo .

£ij = Costo de capital de 1la fuente i para el perfodo j.

Pij = Participatidn relativa de la fuente i en el capital
total al periodo j.

N = Nimero de fuentes de capital.
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También se tiene el casto marginal, el cual se considera si
se presentan alteraciones en el costo medico del capital al
requerir capital nuevo, que ldgicamente atrae consigo cierto

costo.

El costo marginal se expresa como sigues
N
C’j+l = & Cij+t

€’ j+! = Costo marginal del capital en el periodo j+1.
Cij+! = Costo de capital de la fuente i para el periodo j+1.
Mij+1 = Monto de capital de la fuente i para =] periodo j+i.
Aj+1 = Capital adicional total requerido para el

periodo j+i.

La tasa de costo de cada una de las fuentes del capital
total estd determinada por el rociente del valor absoluto de

su retribucidén y el monto de capital utilizada.

Costo del pasivo:

15
CDj =——
bj

CDj = Couston del ecapital de préstamo en el peripde 1.

Ii = Interés pagado por el capital de préstamo en el



pPEr.10dd  J.

Di = Capital de preéestamo  iotal en el periodo J.

El interes pagado por pasivos es deducible para la empresa en
el pago de sus impuestos, el costo de capital del pasivo se
expresa en un costo @ds bajo y es la que se incluye en el
costo medio del capital:

13

Cpjy (1 - T) = (1 -m
Dj

CDi (1 - T) = Costo del pasivo después de impuestos en el

periodo  §.

13 = Interés pagado por el pasivo en el per{odo j.
Dj = Pasive total en el periodo j.
T = Tasa de impuestos.

Costo del capital propio

El costo del! capital se eleva de acuerdo a los géstuﬁ de
colocacidn que afectan el valor del mercadao.
Para el capital actual:

Bj

CCj = — + 6
Vi

CCj = Costo -del capital propio en el pericdo j.

B3 Dividendos distribuidos en el operiodo j por aceidn.,



Vi = VYalor del mercadoe del capital propie por accidn en el
periado 3.
G = Tasa de crecimiento esperada

fara nuevas emisiones:

CNJ

|

CNj = Costo del capital de la nueva emisidn en 2l periodo j.

F = Bastos de colecacidén de la nueva emisidn.?

Aparte que se considera gue los recursos financieros que
capta la empresa para el cumplimiento de los servicios de
proteccidn e intermediacidn financiera provienen de:

- Los asegurados al contratar el servicio de proteccidn.

- Unidades scondmicas, Fisicas o morales, dependes de las

operaciones de la empresa,

-~ Bociedad andnima, de las aportaciones de sus actcionistas

o propietarios.




CAPITULO IV

MARGEN DE SOLVENCIA

Como en el campo del Beguro siempre se estd expuesto a
fluctuaciones en donde las compafias procuran mantengr la
proteccidn econdémica que otorgan en sus servicios en caso de
perjuicios y tratando de pernanecer estables ante
imprevistos, por tales motives de prevencidn y capacidad
econémica se prevé dentro de los elementos fundamehtales del
Marcado Asegurador consideren fondos espaciales a partir de
un régimen gue establezca un margen minimo para mantener
solvente a la empresa aseguradora, por lo gue este factor
econdmico podria considerarse vital para las empresas, pues
con éste se propone absorber las desviaciones que se
presenten en inversiones, por pagos pendientes por parte de
los reaseguradores y peérdidas por variacionas en
siniestralidad, es decir, en general se requiere de este
MArgon para VESpLHUEr o sus Cculpromisos extraordanarios y asi
lograr obtener mayor seguridad, ya sea para el servicio que
ofrezca la empresa aseguradora o en tomar decisiones para el
desarrcllo de ésta. Ahora, para que el Margen de Solvencia
tenga wn buen funcivnamientp practico dentro de la economia
de cada compafia es necesario que se actualice periddicamente
Y s 1invierta adecuadamente; ademds de conseguir asi, un

mejor financiamiento v valuacidn de éste.

Entonces ante este cambio se solicita efectuar el régimen
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de Margen de Solvencia para continuar con la finalidad de
rentabilidad y crecimiento de cada compasia, por lo que se
tiene el siguiente Modelo de Margen de Solvencia,
especificando definiciunes vy causas gue originan easte

requerimiento.

El término solvencia se ve como un elemento central del
asegurador, pues es la capacidad econdmica para respender con
sus compromisos y obligaciones y asi ofrecer seguridad a los
usuarios de que sus coberturas serdn efectivas en el momento

en gue se realiza el servicio que se presta.

La solvencia estd determinada en funcidn del riesgo que

retiene por negocio y de su capital propio.

Lo gue define como solvente a un asegurador est
- El apoyo estricto a la técnica en su operacidn.

- Suficiencia de su margen de solvencia.

tos alementos determinantes de solvencia de una empresa

son:

- Desarrollo de los mercados de bienes y servicios en
general (compartamiento).

~ Ciclo econdmico.

Los factores gque afectan la solvencia de las empresas son

~ Exédgenos: revoluciones, guerras, elecciones.
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~ Enddgenos: capacidad y habilidad de l1a gerencia de la
empresa, involucracidn con los objetivos estratégicos,
clima arganizacional interno, mativacidn y entrenamiento
del persanal (seleccidn), dirsceidn y control.

~ Extraordinarios: competencia, concentracidn de
iaversiones en una sola familia de riesgos, stbito
incremento en la frecuencia de siniestros por factares,
insolvencia del reasegurador y descomposicidn de la
rartera drastica, inhibiridn de la demanda de ciertos

tipos de ctohertura vy la agravacién de riesgo en curso.

fos elementos del Margen de Splvencia son:
~ Capital comin de la compadia.
- Regervas (de previsién, revaluacidn de activas).

- Ytilidades no distribuidas y las del ejercicio en curso.

€l Margen de Solvencia comp patrimonia de la empresa va ha
inducir decisiones mas rentables y apovar =1 riesgo de

emprendsr nuevos proyectos para desarrollar a la smpresa.

La solvencia solamente es viable a largo plazo en la medida
que las tarifas de primas sean lo suficientpmenie altas para
que junto con una tasa de interés suficiente cubran las
reclamaciones por siniestros y otros gastos, gue es lo mismo
que absorher desviaciones sistemdticas y asistemdticas de los

riesgos.



50

Fero para esto e radica en 1a correcta valuacidn del
margen de solvencia y en su correcto financiamientp. La
rentabilidad y el crecimiento estdn ligados al margen de

solvencia,

Un margen de solvencia excesivo presionard los precios vy
los costos de capital del asegurador, limitando en el largo
plazo su capacidad de retencidn por los dificiles volamenes
que tendria que absorber de riesgos para obtener la tasa de

ganancia necesaria.

Como en splvencia se tenia una sobreregulacidn en materia
de precios, coberturas, servicios, suscripcién, reservas,
inversiones, capital neto; se estima la necesidad de nuevas
politicas para 1la competitividad de las instituciones de
seguros mexicanas, para cubrir rezagos de las Ultimas décadas
en cobertura de riesgos, servicios, suficiencia en

participacidn del financiamiento de formacidén de capital.

€l margen de solvencia minimo:  también llamade  fondo
adicional, excedente para eventos extraordinarios; es la
cantidad necesaria vy suficiente de recursos patrimoniates
para absorber pérdidas por variaciones en siniestralidad,
inversiones y solvencia de reaseguradores no sujetos al
propio régimen. La determinacidn de suficiencia se confia a

la medicién estadistica de las operaciones, la que se

considera como procesos estocasticos.
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Se define como margen de solvencia real: la suma del
patrimonio propio, subestimacidn de activos, scbrestimacidn
de pasivos meENOS diferentes deficientes de cobertura de
inversidn de reservas técnicas y laborales. Desglosando esto
ps: suma de capital social, reservas de capital. utilidades
no distribuidas, wutilidades del ejercicic en curso, superdvit
par revaluacidn de valores e innuebles, reserva de previsidng

resarva para riesgos catastiréficas  menos faltantes de

cobertura de inversidn de rescrvas tacnicas.

Con el propdsite de dar mayor seguridad y liguidez deben
cumplirse Jos requisitos en la inversién de recursos gue
intagran el margen de solvencia:

- Correspondencia de los superdvit por revaluacidn con su
cantraparte natural del activo, mientras subsiste el criterio
de considerar en las reservas técnicas para su caobertura de
inversidén sélo los valores de costo o mercado, si estos son
mas bajos.

- Obligatoriedad de la inversidn total permanente y control
tan seguido como sea posible.

-~ Limitar la inversidén en inmuebles para usa propio,
activos €ijos de operacidén y financiamiento de capital de
trahajo neto para no poner en riesgo la liguidez de la
empresa,

~ Establecer un minimo de inversidén en valores de fdcil

raalizacién para constituivr el "fondo de garantia®.
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Como las reservas de previsién y riesgos catastréficos

estdn dentro del margen minimo se excluyen de lo anterior.

Ya que la resarva de previsién es elementn compensatorio de
los requisitos con efectos en su inversién (reserva técnica
en su totalidad) y en el aprovechamiento de excedentes (asi
no permite aprovechar excedentes de un ramo para cubrir
otrp), por tanto se precisa cuando se dejaria de constituir o
sg utilizaria para absorber pérdidas técnicas. En lo general
se definen dos elementos que determinan el limite vy
aplicacidn de la reserva de previsidn:

- El excedentse global del margen de solvencia real sobre el

minimo requerido.

- Existencia de pardidas técnicas en algin ramo en

especifico.

La sobrestimacidén de pasivo no contiene 1la reserva de
previsién y riesgo catastréfico, par eso no se encuentran en

el margen.

Es necesario que el margen de snlvencis, Taclur econdémico,
sea adecuadamente invertido y periddicamente acltualizado,
para mantener un nivel de competencia en el mercado y para
esto hay que estar de acuerdo con el tamado, composiciféh de
cartera de riesgos, calidad de suscripridn, suficiencia de
prima, eficiencia en inversiones y calidad de reaseguradores.

Pues estos factores se tieren presentes para la finalidad que



tiene toda institucion aseguradora, donde su molive principal
sz el de prevencidn, es decir, evitar los efectos indezeados
que conlleva la presentacidn del evento incierto o riecsqgo:
para eg«ta disminucidn o sliminacidén se da le actividad
asegﬁradora que es ufh mecanismo de traslacidn de riesgos
puros en  cuya cartera estos e convierten en  riesgos
especulativos por la expectativa  de beneficioc econémico

implicita.

Asi el aszgurador se convierte en creador de un servicio
bdsico de proteccitn 2condmica para todos sus clientes y por
el pago de siniestros desempeRa una funcidén de intermediacidn
financiera. Por otro lado lea captacisn de primas por
contratos de seguros representa el ahorro de los asegurados
que realizan por la prevencién y constituye la operacién
pasiva de las aseguradoras, lo qgque el precio o prima

corresponden a la integracidn de costo y al ingreso vy

degisidn  del  econst sara  obleer el peneticio de
proteccién a un desembolss determinado. Por lo que el
problema de suficiencia se presenta en el coste mas

impartante que es el de siniestralidad gue debe formar la

prima pura,

Ademds, se tiene que el precic mds bajo no Bs sindnimo de
dptima compra de cobertura, por las implicaciones gque en
suficiencia y solvencia conlleva dicho precio para cubrir

dicho servicin; se basa en la diversificacién del riesgo, vy
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el asegurador tiene la capacidad de obligarse #frente al
asegurado a realizar una serie de indemnizaciones en casp de
presentarse el evento objeto del contrate de seguro y gracias
a 1a posibilidad de constitusir fondos suficientes Y
especiales para la continuidad del servicio y asi garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones, debido a fluctuaciones
por factores econémicos, politicos y scciales. El consumidor

no resulta afectado por l1a insolvencia del productor.

t.as unidades ccondmicas, individuo - empresa, son solventes
cuando sus ingresos son suficientes en monto vy tiempo para

cubrir todos sus egresos.

Aparte la solvencia guarda estrecha relacisgn con la
estructura financiera vy de capital, composicidn de pasivos,
estructura de activos y su financiamients, carga de gastos
fijos vy financieros, maduracién de nuevos proyectos e
inversiones, rotacidén de inventarios y cuentas por cobrar vy

palitica de dividendos.

Gue en cierta forma todo esto esta velacionado con las

elementos del margen de soivencia.

En las empresas de intermediacifn fipanciera la solvencia
es distinta pueste que en la banca el riesgo va asociade a la
operacién activa y en los seguros la operacidn activa basica

es precisamente la realizacidn del riesgo: aungue estos dos
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tienen un ohjisto en comin: tener disponible los saldos v la
canalizacion esn recursos financieros, ya SEx para Consumo o

de inversidn,

Respecto a solvencia, ¢l Banco y el Segura sor gguivalentes

en gue tiensn obligaciones para con ¢! pablico y uswarios.

Ademds s necesario actualizar criterics ejfecubtivos para
avaluar. doterminar v manejar un adecuade margen de solvencia
gque permita teper la garantia empresarial y pablica en las

aseguradoras.

Para buscar mayor penetracicn, mejores precios a  los
asegurados vy un maysr equilibrio institucional era necasario
sustituir el sistema fdesregulande, liberalizando precios,

productos y servicios).

Por lo que se toma en cusntad para realizar lo gue tanto se
ha  hecho bincapié y  se guliere tomar medidas  sabre 1o
sﬁtarxor. por 1o que es necesSario reconocer dentro del
desarrolle e toda institucidn aseguradora 1o siguiente:

-~ Deteraminacién

~ Constitucidén e inversidn del margen de solvencia

~ Composicidén de cartera de riesgos

~ Calidad de suacripocion

~ Suficiencia de primas

~ Evperiencia de su siniestralidod
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-~ Eficiencia en sus inversiones
- Calidad de sus reaseguradores
- Equilibrio gue en materia de rigsgos catastréficos

mantenga.

Por consiguiente un sistema de margen de solvencis que

considere lo anterior seria ¢l recomendable.

Es necesario gque para garentizar su seriedad y talidad de
servicio cumpla las reglas generales e la solvencia,

cuidands del régimen de comstitucidn e inversidn de reservas,

Nusve Modelo del Margen de Solvencia

- Medir técnica y sistemdticamente
1.~ Exposicion a desviacionss en siniestralidad esperada
y productividad esparada en las inversiones, y
establecer limites mdrinmos para recargos y utilidad.
2.~ Deficiente potencial en protenciones para gxesso de
pérdida por retencion de riewqgos,
3.~ Exposicidn s guebrantos por insolvenctia o mora de
reaseguradores.
4.~ Erposicion a desviaciones en la productividad
esperada de las inversiones.
~ Determinar e] monto wminimo de recursos requeridos como
margen de solvencia, neta de reservas de estabilizacién

de resullados (neevision y o tesgas catastrdficosld,
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riarminar los recursos reales gue 1ntegran el margen de
sclvencia y sus caracteristicas especiales.

~ Establecer €l régimen de inversidm a "riesgo minimo” del
margen de solvencia que garantice liquidez, permanencia y
rentabilidad.

~ Constituir las bases para establecer los limites y el
régimen especial de aplicacidn y restitucidn de la
reserva de previsién.

~ Establecer un sistema de actualizacidn del margen de

sclvencia.

Los factores econdmicos influyen en la estabilizacién de
las tasas, en el cracimiento de las empresas, por lo que se

amerita de la actualizacidn continua en este sistema.

Por lo tanto en el modelo se previene:

~ Actualizacién anual de los indices de variabilidad de ia
siniestralidad por ramo o grupo de riesgo, de la
rentabilidad esperada en las inversiones y de los
posibles quebrantos por reoassguro. Con esto anualmente
pueden cambiar los coeficientes a aplicar a las
diferentes bases para determinar el margen minimo de
solvencia.

- Actualizacidn.-de la masa minima requerida de margen de
solvencia (trimestrall. mediante incrementos en primas

retenidas y cedidas.,
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- Los siniestros esperados se bassn en la experiencia del
ultimo periodo o fraccidn de afo.

- El monto real de los seguros del margen de solvencia,
consecuencia de la valuacidén de valores e inmuebles,
refleje la situacidn de la aseguradora, esta se compara
con la masa minima requerida.

~ La inversidn del margen de solvencia se actualizard
conforme a su régimen, la inversidén deoberd realizarse

simultdneamente a la regularizacidn

Para atenuar la 1inflacidn y devaluacién se hacen los
cdlculos separadss para moncda  extranjera y nacional. Se
establecerd un periode corto de actualizacidn del margen de
snlvencia minimo, que se expresa nominalmente a través de

aplicacidén de tasas constantes a montos en riesgo corriente.

El monto minimo de recursos adicionales denominado margen
de solvencia, se calcula mediante la suma del:

Monto necesario para cubrir desviaciones en siniestralidad
en operaciones de vida, por siniestralidad a retencidén en
operaciones de dados y accidentes, en sinimetr2lidad de dainos
y accidentes no recuperables del reasegurador no sujeto,
posibles quebrantos en inversiones, posibles quebrantos por

siniestros ocurridos no recuperados de reaseguro.

Este resultado es una expresién final para tener referencia

de la situyacidn financiera de la empresa, faltaria considerar



el

59

caleulo de las posibles desviaciones er los resultados a

través de estadisticas,

Al cerrar el balance cada institucidn obtendrd las cifras

Suma asegurada total en operaciones de vida.

Primas de retencidn para todos los ramos de dafios y
accidentes, gue se dediquern.

Siniestros de retencidn para todos los ramos de dafios y
accidentes correspondientes.

Siniestros recuperados de reaseguro extranjiero.
Responsabilidades acumuladas por terremoto, tanto en
retencién como cedidas al extranjero, saldos de la
reserva para riesgos catastroficos y monte de las
capacidades totales de reaseguro, exceso de pérdida para

terremoto.

Saldos ge inversidn acorde al catilogo oficial, es decir,
acciones e inmuebles a valores actualizados.

Seldos pendientes a cargo del reasegurador por siniestros
con mas de 90 dias de vencidos.

Reserva de previsidn por ramo.

En caso de que el margen real sea menor al minimo en un

plazo mdximo de 30 dias naturales se presentard a la

autoridad en un plan financigero que permita autogenerarlo en

un

término de seis meses medionte la aportacidn d=

accionistas, elevacidn de tarifauv. reduccidn de! volumen de
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operaciones,

Al realizar dichas modificaciones las companias calculardn
con que capacidad econdmica cuentan para rvesponder & sus
obligaciones ¥y lo extraordinaric que pueda suceder, ademds de
elegir correctamente a sus reaseguradores, con lo anterior se
concluye fHue la empresa podrd garantizar seriedad y calidad
de servicio. Por lo que este factor es un punto basico para

el naciente marco legal.?

saftge CUBNDYO TT e 1aoagine DO.
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ESPECTATIVAS DEL MERCADD ASERURADOR A PARTIR DE 1990

A) comenzar con este trabajo referente a las operaciches y
situaciones del! Mercado Asegurador, esto es, por febrero de
1990, adn no se tenia claramente los factibles cambios, pues
la mudificacidn de la Ley General de Inztiivciones de Seguros
se publicé al cumienzo de este afo mediante el Diario Oficial
de la Federacion, ademds, taodavia no <2 contaba con el
correspondiente reglamentn, como tampoco con la Comisidn gue
manciona dicha Ley, sin embargo, a mediados de este afo, ya
se enpieza apraciar les efectos causados por tal
madificacic~, de los cuales mencionaremos algunos que se ban
dado durante este transcurso de tiempo, pues a este mercado
1o que le faltaba, era tamar lugar en sus propias decisiones,
por tal motive con las recientes reformas s€ BSDArz un

rotundo cambio dentro de coste mercado asegurador.

Con este correspondiente andlisis, se bhan observado pocos
de los posibles efectos con gque se piensan para un futuroe
préximo a causa de la modificacidn de la Ley GLensral de
Institucionss v Sociedades Mutualistdas de Seguros, pues para
obtener la expepriencia necesaria para cualguier negocio no &%
facil, v en estas condiciones. sacar al mercadoc un nueva
Droducta 0 servaoio requiere de un trabajo intenso en la rama

eapecifius en gonde me trate e compelir. En el caso  de
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mErCAZE una

experiencia legrada ‘er orayectos . anterioces germite contar
con el conocimienta e incluso los mercados para el

lanzamiento de nuesvos bienes o servicios.

Lo siguiente, no =3 todo lo que se espera obtener, pues
apenas se emplieza a aplicar la nueva Ley que estd relacionada
con la econemia de México., refiriéndome en particular a la
apertura econdmica en ia cue :'afluye la situacion del FMercado
Asegurador, por gonsiguiente sdlo mencionaré 1o que por ahora

se suscite:

Probables modificaciones por ramo.

Al  operar las compafiias de seguros con uUn  reasequro
conveniente, se da la oporturndad de mejorar los precios para
el bienestar del cliente; pero. hay que cuidarse de no llegar
a8 una competencia sin madurez entre compafifas aseguradoras,
pues al estar contactadas con un reaseguro accesible vy
zroplade 2 la variacidn del valor del mercado. las compaiias
aprovechan este preciu. bajdndosa hasta el limite de cobro
del reaseguro, perdiendo el sentido del margen minimo de

solvencia.

Esto es. al verse las compaRias de sequros libres de
ajustar sus tarifas. ninguna se quiere guedar atras en

ofrecer el costc del sequro mas barato,
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Y al bajar las tarifas ronsiderablemente, para tratar de
conservarge dentro del campo competitiveo, las compafias de
segurps se han visto en la necesidag del gegite  del
parsgnal. pues la diferencia entre lo que pagan al reaseguro
Y lo que las compafiias de seguros cobrarian, no seria posible
de cubrir sus gastos: antes vontabam ¢on un rango muy amplio
del margen para las operaciones de la empresa, el cual lao
diluian para el pagp de comisiones, servicios, retribuciones,
honorarios & sus empleados, etc.; lo gque ahora, las compadias
no han previsto, al bajarse & un margen del cual, tal vez, no
sea ni suficiente para los siniestros y por consiquiente con

mds razén tienen gque restringir los susldos y las comisiones.

Las compafias al evaluar sus tarifas, deben tener los
limites an los que pueden jugar, pero no bajarse al extremn
de quebrantar la previsto, con tal de detener al cliente,
pues habrd ocasiones en que las compaRias aseguradoras
encuentren adversarios que dispongan de mejores ofertas, esto
puede deberse a que algunas tengan que cubrir mayores gastos
financierps por compromisos contraidos con anteriaridad; lo
cual favorecerd a las compaffas gue tengan oportumdad de

ajustarse al nivel competitivo.

Para lo cual se espera la farmacidn de la Comisidn Nacional
de Seguros y Fianrae, gue dard auvtprizacién de un margen de
solvencia factivle para operar con sfectividad. Obteniendo un

margen que resulte productivo carrespondiente a su ramo.
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Para beneficieo del glierte por medio de la Comisidn se
nublicard en los Diarigcs OFficiales, tas situaciores  de
compafiias de  sgguros oue no pusdan  responder  a SMS
campromisos., a&i £] clippte estard informado sobre  las
operaciones de este mercado y advertido gue tal compalia no
pnuede mfectusr cor eficacia ni segur idad sus compromisoss
ademds, se tehdrd la oportunidad de comparar los diversos

productos © servicios gue efrezcea cade compaliia de seguros.

Se esta llewvando un movimiento afamnpso ontre la oferta v la

demanda, en la gual participa la libre competencia.

E1l valor del mercado se precisa con la ley de la oferta vy
1a demanda., pues £} cliente tiene la facilidad de seleccionar
que compadfa llevara sus negocios de seguroes, y asi cada

compafisa se ajustard a las netesidades del cliente

Se comprende, segun los ramas. la variavidn del zosto con
que estos viven, gs decir. algunss ramos hap bajade en lo que
otros han Subido, pero se cuenta con la certeza de que &1

¢liente seguird participandoe dentro de este dmbito.

Ha habido creatividad de nuavos productos.  como son las
pensiones 3seguradas, gque forman un elements de ahorro a
largo plezo; asimismo se trata de reunir mas coberturas que
s@an a large plazo, lpgrando as: mayor solidez en la

formacidn de sus -~=servas,
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Tambien la inversidn extranjera traerd mejores
oportunidades, lo Que serd un aprovechamiento financiere vy
técnico:r sin embargo. no todo depende de la rcalidad del
producta, sino también. saber cailocario en el mercado,

consiguiende la atencidn del piblico.

En el ramo de dafos, se ha prosentade un abaratamiento caon
respecto a los serviciocs, se ha ajustado lo correspondiente a
l1o0s automdéviles donde esto se prosentaba  anteriormente en
nameros negativos., La suma asegurada es cofwvenida de tal
manara, que sg obtiemnen utilidades en el sector de
automtviles.

UDentro de incendio se ve un descenso muy grande de pdlizas.

Ahora en la cldusula de terrempto al contratarse, puede

abtenerse libremente al 1007 sobre el riesgo reguerido.

En gastos médicos, van de acuerdo al numero de siniestros,
por lo gue adn se requiere de mayor nlmero de pélizas, para
que en un futuro se obtenga un mejor rendimiento para este
sector.

En el ramo de vida, éste se conserva estable, aunque se
tiene caida en las ventas, por consiguiente &1 nmomere de
pdlnzag por afio ha disminuido, sus produclos estdn adscuados
conforme al soporte que tengan en consideracion.

ta importancia del Reaseguro.

El reaseguro se presenta daecil, hlando pues escila de



acuerdo Ton el valor que presente el mercadn.raprnwﬁchandg
vz gereraliments los planes son anuales. es decir, teaporales
a dn afn, st tiens la oportunidad de subir 0 baiar las grimas
corregroniiantes er razén a le aoue vardie el valor  del
siniestra, y asi coptar con un margen justo para solvenlar
los gastes. si1n enageracidni y con esto se ayude « competir
dentro ¢dol mercado,. pues antes, al subir tanto =! precico de
la prima, por lo gue fuere, se ahuyentaban los clientes, v la
gecisi6én de éstas era recurrir a paises extranjeros, donde no
se trabajara asi el mercado, por lo gue ahora con est2 mcdida
se espera obtener utilidades sobre el valor del reaseguro y

asi entrar al mercado competente.
FPrincipales Componentes del Mercado Asegurador

Como institucién aseguradora busca también gque se de lugar
a mds distribucidn del conocimiento del servicio gque ofrece
el mercado asegurador. con el fin de Qque exista mas

mercadotecnia en este sector. y las personas que influyan en

n

1 comportomientns dn dote, colabmren conjuntamente, pues este
seria un caminn gue avudaria tamto en heneficios, es decir.
servicios y proguctos, como 2n la situacidn Financiera. gue
se espera apreciar en las instituciores de seguros, dandc
lugar & la creacidin de productos v actividades, gque imfluwyan
en los provectos Bel sectnr,. Siendo sada compafiia aseguradora

la rezponszble de =uz actos., Es breciso cootar —on

convenientes segridas de un estudic propio.
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£l Mercedo _Asegurador’ se enfrentdrd  a ‘una situacidn
desconcilde, que  le causard, confusidn y desconciertn para
comnprender una nueva vida de la que s€ acoplard o dejard de

participar en este sector.

Clars que ante este zambio se verdn nuevas :nstituciones de
seguros., institucicnes gue rveduzrar svs operaciones, oue Se
ubigquen en ramos especificos, pEro olrau tendran gue
desfallecer dentro de este sector aseqgurador; esto se verd
tanto en compafias como =2n agentes: es ahora, cuando se

doe los

observarda 1o solvente v opreparade en este jue

participantes del Mercado Asegurador, de los cuales unos

sobrevivirdn y a otros los sustituirdn.

Al verse este mercade dentro de un cambio radical que
invalucra su desarrollo, crecimiento, participacidn
internacional. al enfrentarse a una situacidn desconocida,
inexperta ante este cambio. 1o hard reflexionar antes de

realizar sus actividades.

Con este régimen, ahaor= es e} responsable  de sus
decisiones, tomadas por cada compafia por separado. de las
que dependerd la s:luseridn econdmica v Financiera que foarme
cada instituci16n, entonces cor toda esta innovacidén que
envuelve al seguro mexicang, se esperan respuestas medjante
idea=, g.per.ng Loe, planes pa v exensnar las contrariedades

que se puedar oresentar, dehben coraocer realmente su campo de
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trabajo para guiarlp a un mejor futuro econdmico, 1legando a
ser competitive., Este debe luchar para con nuevos nrnsper:tm"s
que se le presenten, logre su alcance de ellos. por lo guse
también debe contar con los agentes de seguros gque serdn de
gran ayuda en el otorgar un servicio eficiente gque serd
favorable, si a partir de ahora cuenta con gersonas fisicas
gue participen como tales "agentes de seguros” y cumplan con

los siguientes requaisitns para dicna funcidn:

Se requiere de una perscne legalmente constituida, gue sea
de negocios. referente a la meteria pues al ser conocedor e
este campo y particularmente de un ramo especifico darda mds
oportunidad a la expansién del conocimiento sobre dicha
actividad y lograr con esto. entre al mercado el producto,
por consiguiente no se desea de un agente que improvise, pues
puede otasionar dudas, que traen descontentos al cliente con
lo que se perderia la seguridad de éste can respects a la
institu:idn de la cual requeria sus serviciosy por lo gue aes
necesario aque se prepare continuamente, ya qug nuevas
jeneraciones vendrin fon innovaciones. pues ante todo se
busca dar un adecuadn servicio en el mangjo de esta

actividad, guedando conforme 21 cliente.

Con lo que notamos lo indispensakle que es una preparacisn
al agente de seguros. en este caso. conjuntamente el agente
asegurador profesional puede desarvellar su ltabor on un ramng

en especifico, segin la competsncia Io amerte Yy . puede



presentarse 81 casae que desempefe este en una O mas
aseguradoras en su respectivo rame. Y por parte de  las
compadias aseguradoras, éstas regueriridcs de sus servicios vy
buscaran a este profesional., si con la presencia de &) se ven
beneficiadas. can 1o cual las companias aseguradoras
mantendran una buena 1magen, ayudando asi A mejorar su
eronomia y esta influye en la situacidn del pais, Obteniendo
al mismo tiempo el agente asequrador comisiones por Su
trabajo realizado. Con esto se cerciora la importancia de
seleccionar a una persona que tenga estudios sobre el tema y
se mantenga al dia sobre las novedades corrospondichiies a

este mercacdo.

Por otra parte la desregulacidn del mercado que ha sido de
gran provecho, 6Ha %raida consigo., por el lade de! agente
asegurador, consecuencias gue no sientan nada bien a los
agentes que no cuentar ton 1a adecuada preparacidn, sin la
apropgiada distribucién., orden, para organizarse y llevar a
cabo sus actividades: por lo que ahora se exige la
capacitacidén de estos para gue pueda ofrecer al cliente la
mejor compafia de este dabilo, asi como el mejor producto,
darle alternativas seleccionadas sobre lo relacionado de tal

forma que el cliente s decida por algo gue sea de su agrado.

Adem$s. es gonvenignte que el  agente dep seguros  se
esparcialice BN un vamp donde éste pueda ser competitivo, ya

gue es< praimordial la lator que  desarrolla, pues bLieiw
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contacto generalmente de manera direclta con el cliente que &
partir de ahi empezara & ser un consumdor mds para €l. por
lo que es fundamenta! el desempefo gque realice dentro de este

camnpo.

Para esto no debe pasar por desapercibido en esta profesidn

que requicre de ¢ ticapn, para que asi se dedique a chservar
que #s lo que falta, gue haria mds prdctico a este servicio,
lags necesidades del asegurado: buscando nuevos horizontes que
atraigan por la novedad que se de en el mercade y por Ssu
parte proponerse a ser creativo, gue es otro punto que se

busea en los agentes profesionales de seguros, y también gue

pueda relacionarse con sus colegas agentes.

Por lo que con este cambio se solicita de méds trabajo
-aparente, pero en realidad simplemente se requiere do sibe
organizarse, pues lo que se pretende es una colaboracidn
mutua entre todos los participantes de este mercado gue
responda favorablemente a los servicios que atafen al Mercado
Asegurador vy al  ser apropiada, adecuada, toda porsana
distribuird su tiempo de acuerdo a la estructura
administrativa que pertenezca ¥ con su respectiva
preparacion; Dbteniendo una opinidn distinta sobre ] agente

asegurador.

Por su parte las compafias aseguradoras dentrs de sus

funciones. debsn considerar y reconocer 21 ajente profesional
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propio para la cperacidén o ramo aue ‘ce dediquen, t_mr-yando en
cuenta gue dicho agente participe a nivel de competencia,
manteniténdose en esta, por 1o que es importante saber
seleccionar de acuerdo a las aptitudes, habilidades que
presente el agente, gandndose la confianza de la compaRia
para tener la libertad que este reguiera para su trabajo.
Ahora que también las compafias deben sor innovadoras en todo

lo que incumbe a sus actividades.

As{ gue e] agente asegurador al formar parte de este
circulo de seguras contribuye en ayudar a analizar las
necesitdades de sus clientes y con esto saber retomendarles
las medidas de prevencidén relacionadas a una tarificacién mas
acorde para el asegurado; explicando y aclarandoe lo que no
sea entendible sobre 1los derechos y obligaciones que se
involucren en el riesgo gue se desee cubrir., Todo esto y
demds informacidén que se solicite, referente a la proteccidn
del riesgo, de dar aviso al ocurrir el evento, de la vigencia
Y pagos correspondientes; el agente de seguros asesorarda al
asegurado o beneficiario de la manera mds cordial y atenta,
eliminando con esto cualgquier inconveniente que pueda afectar

e
ety

la decisifn gue se tome sobre el servicio iF&guaii

Entonces con  esta desregulacion vy libavalizacién de
precios, productos y servigips se incrementard la eficiencia
y desarrollo de este sector: con el régimen de solvencia gue

podria ser un elemento s:1tal para la insltauracidn del secquro

mexiceno se tendra mavor seguridad real en este sistema; la



capitalizacién. llevard a este  sector. a modernizarse v
‘pé-"tl':luar' a. nivel . interpacional: . tambi&n se crienfard a
induc:zy‘ a uns mayor y mejor cobertura de riesgos. sean éstos
1ndisnensables para la comunidad, obteniendo asi. una mavor

captacién de ahorro.

Fues 1o que se busca es fortalecer este mercado en todos
stz aspectos como lo es en limites de cobertura, cuestiones
de pagos, ligquidacidn de sintestros, duracidn de contratos,
traspaso de rcartera. comunicacidn al reaseqguro. etc. .,

favoreciendo can esto sus condiciones econdmicas.
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CONCLUSTONES

Aan en la espera de un cambio radical en beneficio a las
operaciones que influyen en el Mercado Asegurador, se tienen
contadas modificaciones, de las qgue se han mencionado en el
precedente andlisis por el memento. par lo que estas reformas
que tuviercon lugar en la

Ley General de Instituciones y Sociedades Matualistas de

Segquros, se percibirdn poco a peoco en la situacidn de este

mercado, gue también. es uan participacie mas para la sconomia
del pais.
Este mercado al dar a conocer nuevos  servicios vy

facilidades al ptblico, buscard incursionar en las decisiones
de los demds, para con ellc obtener la participacidn de
diversos clientes. tante nacionales como estranjeross y de
acuerdo con lo estipulado en la Ley referida, ya que en este
caso es muy importante que se respete el porcentaje de

participacidn fordnea.

Es conveniente saber manejar la colocacidn de sus productos
y las ceombinaciones gue puedan aprovechar, sumado a estos
N

beneficios, el 1ntorés por log: ar low elementos m&s

redituables para su economia téonica y flnanciera.

Ml peraitir montanta bl la Invercicr =t an jera

peorot Cinrada won o poaneeer e, s6 nbht owoen fustbed de
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ien de

aruan

fipanciamierte para proyectos vroductivos, o

de =y ettiwrdad

= compadias de

JU"':S AT
productiva,
Cen esta desregulacidn las compafias de seguros empezaran z

trabasar por =i =, con la autorycasidn de la Comrsian

correspondiente., nor consiguiente, apraciardn 1o
trascendental que 28, tener agilidad pars la ohtencion de sus
crecursos, penet-acicn en el mercado mediante mejores y huevos
servicios al cliente. logrando asi, la creacidn de nuevos

instrumentes, acnrde a2 la:z necesidades del cliente.

Sin embargo en la situacidn presente, atn no se  ha
apreciado el dinamismo de estas operaciones de sequros, con
gue se piensa para un futuro prévimo, & incluso todavia no se

.cuenta con el correspondiente reglamento y la comisién,

Estas medidas sarprendieron en mucho a 10s componentes de
este mercado, de lps cuales se esperan respuestas conforme a
las opresentes resoluciones para efectyar las uperaciones en

este dmbito,

Con la experiencis adquirida. les estrategias utilizaogas,
los mevimientos, quz tenga cada “ompania ASEgur adora, se vers

refleyade en las- chtenidas, y a partir de elio

seguiran  buss

m3S  provests

=0, TNIT meyore s

funcionamiente ern dithu mercado. puss rog e pueds decir que
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en el primer intento van a lograr su objetivo, puesto que, si
vemps hac:ia atrids, las compafias estaban muy sujetas a la
determinacion de ls Comisisn Macionmal Bancaria y de Seguros:
por tal razén no sa A ser facil explorar e incursionar las
actividades que se llevan en dicho mercade, pere no

imposible; ya no pueden seguir pasivac.

También, es necesaric ifener grescnte qQue para cualouier
proyecto, deben mantener lo reqguerido sobre =21 margen de

solvencia, reservas y demds recursos.

Asi,. concluyendo con este trabajo s2 confirma gque el objetivo
de toda persona es asegurar su futuro: asi, arincipalmente se
incluye al Mercado Asegurador, gue tiene como funcidn
primordial: aminorar el aspecto econdmico, dando precios
convenientes sobre sus productos vy serviciss: tiene la
intencién de buscar cada vez una mejor solucidn que logre
satisfacer en lo mas posible a su cliente; sin embargo son
muchos y tan distintos los factores que pueden alterar la
operacidn de esta organizacidn, gque pueden afectar el giro de

cada empresa aseguradora.
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ANEXD 1

MODELO DE CALCULD DEL €0STO MEDIO DE CAPITAL

Costos implicitos a cada rubro de la estructura de capital.

ta estructura finarnciera de una empresa aseguradora puede

expresarse como:

EF

EF
PCP
AT
RM

. RRC
RI
or
PP

I

A
o

PCF RM RRC Or 2lcd
+ + + + = 100%
AT aT AT AT AT nT

Estructura financiera.

Pasivos a corto plazo.

Activos totales.

Reserva Matemdtica.

Reserva de riesgos en curso.

Reserva para Jubilacidn de empleados.
Otras reservas.

Capital propio.

De esta estructura financiera a - la estructura de capital

corresponde:
31y RRCD RRCAE RJ OR PP

EC = P o b s e b s 4 e = 1007
FT RT FT RT BT RT

£C = Estructura de capitel.

RT

Recursos totales o permanentes de la empresa.
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RRCD =~ Reserva de riesgos en curso de dafos.
RRCAE = Reserva de riesgos en curso de accidentes vy

enfermedadeas.

De esta manera, &l costa medio de capital se determina de la

siguiente forma:

RM RRCD RRCAE RT OR PP
Ci = CMi~~ + CRj + CAj—e— + CJj=~ + CO0j~~ + CCj-~

RT RT RT RT RT RT
CM3 = Costo del capital de la reserva matemaltica en el

periotdo j.

CR 3 = Costo del capital de la reserva de riesgos en curso
de dafios en el periodo j.

cAaj = Costo del capital de la reserva de riesgos eh curso
de accidentes y enfermedades en &l periodo Jj.

CJj = Costo del capital de la reserva para jubilacidn de
empleados en el pericdo Jj.

coj = Costo del capital de otras reservas en el periodo j.

CCj = Costo del capital propic en e! periodo ji.

En base a la experiencia actual del mercado, se podria
identificar el costo relativo a cada fuente como se indica a
cont inuacidn:

RDV

CMJ = .08t e
RM

CR} =
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RDA;

" RRCA

CJi = .07

cO3 = 0

' Bj

LCi; = --+ G
Vi

RDVi = Incremante de la reserva para dividendos en el rame
de wvida en el periodo j.
RDAj = Incremento de la reserva para dividendos en €1 ramo

de accidentes y enfermedades #n e} pericdo J.

Bj = Pividendos pagados a los accionistas en gl periado i.
Vi = Valor del mercado de las acxiones en el periodo j.
5 = Tasa de crecimiecto en la rama wrondmica

Enunciado principal

El costo medio de capital se define:

Para una compafia gue opera solamente en vida:

RM RJ PP
Cj = CMj —— + CJj ~— + CCJ —
RT RT RY

Fars una compafia que opera séle en dalos v accidentes ¥
enfermadades:
RRCAE K3 PP

Ci ® CAJ w—mem + LJJ v v OO e
RT BT RY



¥ si la empresa opera en todos. los ramos:

. : RM : RRCAE RJ PR
Ciy =CMj ——— + CAJ 4+ CJj ~—— + CCJ ~—
RT RT RT RT
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ANEXO II

FORMULA GENERAL PARA DETERMINAR EL MONTD MINIMO DE

MARGEN DE SRLVENCIA

30

MMS = 213 ¢ 3071 + 8% + 841 + 331
MMS1 = fMonto minimo  del margen deo zolwvencia para el afio i.
811 = Monto necesario para cubrir desviaciones en sinies—

tralidad en operaciones de vida, en el afo i.

§2i = Monto necesario para cubrir desviaciones en sinies-
tralidad a retencién en operaciones de dafios vy
aceidentes, en &l afo Q.

§3i = Monto necesario para cubrir desviaciones en sinies-
tralidad de dafos vy accidentes potencialmente no
recuperables del reasegurador, en el afo i.

§4i = . Monto necesaric para cubrir posibles quebrantos en
inversiones, en €1 afo i.

851 = Monto necesario para cubrir posibles guebrantos en
siniestros ocurrides no recuperados ds reascauro, en

el afio 1.

FORMULA DESARROLLARA ParA RIESGOS DE CARTERA DE

SEGUROT N VIDA
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SMaxi = Siniestros médximos posibles en e! afo i,

Sespi = Siniestros esperados en el afo .

Comb la siniestralidad refleja el crecimiento del riwesgo, la

frecuencia y el costo medio, se tiene:

Indice Real de Siniestros Ocurridos -~ Reserva Liberada

Siniestralidad Cantidad de Fiesgo

Los siniestros ocurridos son los del seguro directo mids 1os

dal reaAseguro tomadea, monoo la P liberada por

siniestros.

Los Jdividendos pagadaos a asegurados Yy vencimientos se

incluyen en la reserva matemdtica.

La cantidad de riesgo es el promedio de la suma asequrada del

afo en estudio y la suma asegurada del afo anterior.

El numerador considera todeos lus  siniestros  ocureides,
incluso los cedidos & reaseguradoras estranjieras= y la suma

asegurada fotal,

Asi S1i = Smawl -~ Secpyr puede €2 expracada como:

S1y = {IMi Fi> - Id: Ri

]
-
f

Fi (1M~ T#4)
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i = Indics maximo posible de siniestralidad en v1da para el
ant 1.
[¥1 = I~gdice estimado de siniestralidad. en ida pare el
afo 1.
Fi = Cantidad neta en riesgo en vida en el afe i.
Considerandc gque las orobabilidades e ohbtenar  Tit sp
dirstribuyen noraalmente -+ oars Shiener una confiabilidad del
99%.
IMi = 2,33 ¢ + 11
¢ = Desviacidn esténdar.
11 = Indice real de siniestralidad abservado.
M = Numero de afios en observacidn.
I
- ]
!! £ tli - IFid-
oo I =1
. - ]
n-1
S1i = ®1 (2,37 o + 141 - Ix1)
Sti = Ry (2.73 ¢ )
¥ para estandarizar en el calculo de S2, 53, 84 ¢ 55 ‘queda:
Sti.= Ui Fi
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U1 = Factor aplicable en afo i a la cantidad neta en riesgo.

FORMULA DESARROLILADA FARA RIESGOS DE CARTERA A

RETENCION DE DAROS Y ACCIDENTEE

M
821 = L Bij - RFij
1=1
S2i z Gy si 0 S O == 82i = O
H:j = Monlo basien para desviacidn por siniestros  en

retencidn en el afio i, para el ramo j.
RPij = Reserva de previsidn al afo 1 del rame j.

M = Namera total de ramos.

Cada ramo serd tratado bajo el mismo sistema pero por

separado, excepto para terremoto.

El monto "B" corresponde a una seleccidén que debe hacerse
de la cantidad mas grande aque resulte ontves el calculo “Base!

Primas" (P) o "Rase siniestros” (L):

Bij = {eij Pijy si (atj Pij) 2 {Rij Lij
0 bien:

Bij = (Riy Lij' si (aij - Pij) 7 (f13 Lid)

xij = Factor aplicable a "Base Primas" para el afio 1 y
ramo Jj.

Rij = Factor aplicable a "Base Siniestros” para el afo l_ry
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ramg j,

Fii = Frimas de retencién en el anw i del ramo §. {incluve
reaseagurc tomado)d,

Lij = Promedio trieral de ziniestros a retenciso afo i del

rrame j (incluye reaseguro tomado).

DETERMINACION DEL FACTOR (o) APLICARLE A LAS PRIMAS

Indice Ohservado de Siniestros Ocurridos i)

Siniestralidad ij Frimas Totales Davengadas iJ

Siniestros Ocurridos = Total de siniestros ocurridos del
seguro directo y del reaseguro tomado
para gl afo 1 y ramo j.

Primas Totales = Primas totales de sequro directo mds

Devengadas reaseguro Lomado para el afic i en el
ramo j considerando sistema de

reservas & veinticuatravos.

wl i = Imaxij - Iij

Imaxij = Indice esperado de siniestralidad mdximp posible
para el afio i del ramo 3.
1ij = Indice esperado de siniestralidad para el afo i en

el ramo J.

Semejante a lo anterio-, normalizando la curva resultante e

la observacidn estadistica y con un margen de seguridad del
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9%

Imaxild = 2.33 vij + Tij

ai g = 2,33 gij + ¥ij — Iij
i = 2.3% rij
[4 = Desviacién estdndar en una serie de datos observados

en n afos para el ramo j.

DETERMINACION DEL FACTOR (B) APLICABLE A LOS SINIESTROS

El factor o es la verdadera y real medida de 1a degviacién
posible de siniestras, y el factor 3 previene la constitucidén
de un margen de solvencia suficiente para aquellas compafias
que tengan una cartera con un potencial siniestral muy alto o
con posibles insuficiencias de primas. Calculado (B), para
cada ramoc a partir de la siniestralidad de equilibrio, es
decir, eliminando de las primas los porcentajes destinados a
gastos de adminisiracidn, de adquisicion y utilidad.

ot

81y = -
1 - CAij - GAij - Uij

CA1j = Porcentaje de casto de adguisicidn esperado para el

afo i del ramo i.
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Uij

farcentaje de gastes de administracidén para el afo i
an el ramc J.
Porcentaje de utilidad esperado para gl ako 1 del

vamo 2.

De lo anterior:

CALCULD DEL MONTOD HRASICO FARA DESVIACIONES POR SINIESTROS

Bij

Pij

0

EN RETENCION (B) CON "BASE EN PRIMAS"

xiy Pij

Ay
ot
1

vii P13

Primas directas mengs cancelaciones, menos
devoluciones, mds primas de reaseguro tomado, menos
pr imas cedidas y retrocedidas en reaseguro, para el

afio 1 en el ramo j.

CALCULO DEL MONTO BASICO PARA DESVIACIONES POR SINIESTROS

Bij

Bij

EN RETENCION (B) CON "BASE EN SINIESTROS"

Bij Lij
aij
s [
1~ CALl - BALJ ~ Uij
2.3% ol
—— [

1 - CA13 - BALY - Ui

B
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Lij = Al promedio de los dltimos tresz afos de la suma de
siniestros ocurridos, tanto del negocio directo como
del reaseguro tomado. menos los siniestros recuperados

por reaseqguro,

CALCULO DEL MONTO EBi PARA EL. CASD DE TERREMOTO

RATI = Responsabilidades acumuladas a retencidn por el

riesgo de terremote al afo i.

FSi = Factor de sequridad seleccionado para el afio i.
RRi = Reserva para riesgos catastréficos acumulada al
afio i.

CYREPi = Capacidad total de reaseguro para excesos de pérdida
contratada y vigente para el afo i.

Para i = terremoto.

Bi = (FSi RATi) - RRCi - CTREFi

Bi 2 0; si Bi <0 = Bi=20

FORMULA DESARRDLLADA PARA RIESGOS DE CARTERA CEDIDA EN

REASEGURO POR OPERACIONES DE DAMOS Y ACCIDENTES

El modelo gue afqui se expone considera que para &l raasagurno
cedido local. el coeficiente de margen debiera ser cerp.y
para el reaseguro cedido al evtranjero el 50% de los valores
resulfantes de o v £, gue sersan aplicables, ademdz, a las

~rimas cedidas en reaseguro al ertranjero.
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7
£d
.

1
Rris
>
=
L™

Ail = Monto adicional para desviacidén par  siniestros a
recuperar del reaseguro en el afie i para el ramo J.

m = Ndmaro total de ramos.

£1 monto A" corrssponde s upa seletcion que debe hacerse de
la cantidad que resulte entre el cilcylo "Base Primas" o
"Rase Sipiestros’:

Aij = (.9 wij PCELjY s{ (.9 a«i) PCEid) 2 (.5 Bij LRELI D

O bign:

Adj = {,5 Bii LREi? si (.5 eii PCEij) < (.5 Bij LRELD

idag al enxtranjerc en el afo i para el

re
€1
13

PCEi] = Primas
ramo 3.
LREij = Biniestros recuperados del extranierc en prosedio

trienal &l afio i para el ramn i,



De lo anterior:

CALCULC DEL

Aij

Alj

MOHTO ADICTONAL PARA DESVIACIONES FOR

SINIESTROS RECUPERADOS EN REASEGURD (A

.5

CON "BASE EN PRIMAS"

x13 PCE&]

1.165 a13 PCEL]

CALCULO DEL MONTO ADICIONAL FARA DESYIACIONES POR

n

SINIESTROS RECUPERADOS EN REASEGURO (A) CON

“BASE EN SINIESTROS"

.5 Bij LRELj

1.165 iy

LREIj

1 - CAij ~ GALj -~ Uij

FORMULA PARA CALCULAR EL MONTO ADRICIONMAL POR RIESGOS DE

PCi

CRi

Frimas

TERREMOTO CEDIDDS EN REASEGURD

de terremoto cedidas al extranjvrn en el afo

i.

Tasa de comisiones de reaseguwro cedide al extranjero

por

riesqgas de terremoto en el «fo i,

Terrercto.

86 -
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FDPMUL@VDESARRGLLADA PARA CUBRRIR RIESGO DE QUEBRANTLS

FOR INVERSIONES
adi- = gas 1k

it = Renglon de inversidn.

Facto- aplicable a baze de irwerzion,

L
]

1ik = Saldos de inversion al ado : en el rengldn k.

Fara determinar el factor $ es conveniente medir los efectos
sue &n riesgo y rendimiento global de los activos productivos
tendria una excesiva canalizacidn de  recursos a un
determinade  renglon k de inversiones, puesto gue si la
variabilidad o posibilidad de pérdida es grande, pe&ro su
participéciﬁn en el portafolio total es insignificante, no
tiene mucho riesgo de traducirse ern qguebranto, ya que tenderd

a compensar con los rendimientos de otros renglones.

Asi § se determinard como la mdxima desviacidn en valor de un

rengldn de inversiones respertn & cu rendimiento.
DETERMINACION DEL FACTOR &)
ik = 2,33 0 - F

L = Desviacior eastandar e8! rondiniento esperads  del

portafolio de inversiohes en s. totalidad a partir de
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vnz participacion del valor ¢ relevente  ‘zuperior al

1%,

Rendimiento esperado del portafolio, R 2 G,

DETERMINACION DE LA FUNCION RENDIMIENTG

Xt
M
Pik
Ak
Eik

Rik

Mi

Rik

L]

% de participacidn del renmglén L.

Rendimiento medio esperado del rengldn .

Ultimo valor de mercado del rengldén v en gl afo i,

% de rendimivnto en especie del renglén b en el afeo i.

rendimiento en efective del rengldn & en el afo
Randimiento del venglén k en el afo0 i,
Rendimiento esperade del portafolio.

Namero de renglones en €]l portafolio.

Nimero de arRps de sxperiencia historica.

T
L Mk Xk
k=1

L Rik

i=1

Pib (1 + Bik) + Eik ~ 1

Pik - 1

i



DETEFMINACIGN DE LA FUNCION RIESGD

a1t

Y

Cigitd

Chyk+t

Ch, b+l

Y comos

EfRK]

CH, ket

i

Variznza del rendimiests M odei wvalos b
varianza del rendimiento esperade del portafolic,
Covarianza entre los rendimientos esperadeos de cada

par de valores k.

* v red
L ok Xk + U Py Xt Xk+i Ck,k+1
o=t k=1 k=ickl

E {(Rk — ELRK]) (Rk + 1 - ELRk + 1102

E(Rk Rk+1) ~ E(RK) E(Rk + 1)

Mk

— ha!
n
£ IRk 1 Rk+i.i)
i={
- Mk Mk+t

)

FORMULA DESARROLLADA PARA CUBRIR PUSIBLES GUEBRANTOS POR

ADEUDDS DE REASEGURADORES POR SINIESTROS

851 = ¢i S5/

33 = Factor aplizable a los saldos POt slnmestrog
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pendientes por recuperacion de reaseguro al afo i.
Saldos pendientes de recuperacion de reaseguro al

afo i.

MODELD DESARROLLADO PARA DETERMINAR EL MONTO REAL DE

MARGEN DE SOLVENCIA

MSi = CCi + SVPi + IVAi - FCIRTi

MS1 = Margen de solvencia real en el aRo i.

CCi = Capital contable en el afio i.

SVPi = Sgbrevaluacién de pasivo en el afo i, excepto
reserva de previsidn y catastrdfica.

IVAL = Subvaluacidn de activos en el afo i.

FCIRTi = Déficit en la cobertura de inversidn en el
periodo i.

0 bien:

MSi = CPi + RCi + UNDi + RECi + SRA{i + SRIi - FCIRTi

cPi = Capital pagado al afo i.

RCi = Reserva de capital al afio 1.

UND i = Utilidades no distribuidas al afo i.

REC 1 = Resultados del ejercicio en curso del afo 1.

SRAi = Reserva por revaluacién de acciones 51 EL{

8SRIi = Reserva por revaluacién de inmuebles al afo .

FCIRTi = Faltante de caobertura de inversidn de reservas

técnicas en el afo i.
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