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INTRODUYUCCION

Dada la complejidad, alcance y magnitud de las operaciones

Yy recursos que maneja el goblerno federal, resulta impertante

estar al tanto de la forma y los instrumentos por medio de
los cuales el Estado controla,

vigila y evalia estos aspectos,

dentro de esta perspectiva, sl preeénte trabajo pretende dar

a conocer la impoertancia ¥y funciones de los Organos de Control

en el sector central, por lo que iniciaremos mencionando gue

es importante la existencia de los Organos Internos de Control
en la Administracién Piblica Federal,

para lograr gue las fun~
ciones administrativas,

contables y de operacidn del Estado se
efectien e¢n mejores condiciones de eficiencia y eficacia,

Con el objeto de corroborar lo anterior se llevd a cabo la in-
vestigacidn de las funcliones genéricas que se realizan actual-
mente en las dependencias y entidades eh materia de vigilancia

control y evaluacidédn de la gestién de) Estado, haciendo men--

cién que el tema se circunscribe al aspecto funcional y de im-

portancia de los sistemas de control, no incluyendo las aspec-

tos referentes a la ubicacidén jerdrquica de estos 6rgancs den~

tro de las dependencias y entidades, sus estructuras orghnicas

o presupuestales y las denominaciones oficiales con que se les

identifiquen, aclarando, sobre este Gltimo amspecto, que en al-

gunos puntos del trabajo se utiliza el términoc de Contralorfa
Interna por ser este el nombre generalmente adoptado por las

Secretarfias de Estado para identificarlos en el sexenia anieu
rior,

desconociendo actualmente la denominacidén que Be les
otorgue en la presente administracidn.

Los objetiveos previstos de esta investigacién son conocer y

difundir el esquema general de los marcos de actuacién de los

Lo anterior tiene su origen en -
el deseoc de dar 8 conocer la existencla,

Organos Internos de Control,

importancia y funcio-
namientc de estos Srganos al estudiante de nivel superior, ~ -



quienes generalmente egresamos sin tener el conocimiento bési-
co acerca de los controles internos de la administracién pl--
blica, siendo que en alguna etapa de nuestro desarrollo profe-~
aional nos desenvolvemos o simplemente tenemos relacidn con el

gobierno federal.

Asimismo, este trabajo puede ser de gran utilidad a los emplea-
dos federales guienes de alguna u otra forma tienen relacién -
con la intervencibén de estos Organos de Control, ya que en ba-
se a nuestras experiencias dentro de esta &rea, nos hemos per-
catado de que la gran mayoria desconoce el funcionamiento y al-

cance de los mismos.

Sobre el tema de Control y Auditorfia Interna en el Estado no -
Se cuenta aun con fuentes de informacién suficientes y debida-
mente estructuradas que dejen constancia del funcionamlento -
integral de estas actividades gubernamentales, por lo que tra-
tando de alcanzar los objetivos del trabajo se procedid a efec—
tuar una investigacién en las Areas y una recopilacién documen-—
tal de diversos artfcules y publicaciones, en su mayoria ofi-
ciales, tomando en cuenta ademAs las experiencias laborales de
los sustentantes en la materia y los consejos profesionales de
algunas personas que se desempefian en estas &areas de control y

auditorfa dentro del gobierno federal.

A continuacién, enunciaremos- la estructura del presente traba.
jo, el cual se inicia con el tema de la Secretarfa de la Con-
tralorfa General de la Federacién, la que fue creada en la an-
terior administracién y a 1la que corresponde la responsabili-
dad de consolidar, fortalecer y hacer integrales las acciones
de control, fiscalizacién y evaluacién en la Administracién -
Piblica Federal y prevenir y combatir la corrupecién de los ser
vidores publicos, poniendo mayor interés en el anAlisis de susg
causas y efectos para evitar que la deshonestidad, negligencia

e ineficiencia sean recurrentes, mencionando sus antecedentes



objetives para los que fue c¢reada, su organizacién, funciona--
miento y las bases de relacién con los Organos Interncs de Con

trol de las dependencias y entidades.

En el segundo capftulo, referente al marco de actuacién de los
Organos Internos de Control, se tratard el papel, alcance e im
portancia que tienen estos &rgancos de control en las dependen-
cias y entidades para fortalecer y darle fintegralidad al con-
trol y a la auditorfa interna dentro del &mbito de su competen
cia, describiendo sus lineamientos generales, cobjetivos y el -

marco legal en el gque fundamentan sus atribuciones.

El siguiente capitulo corresponde a la descripcién de los pro-
cedimientos y técnicas para realizar sus funciones, iniciando

por el concepto, objetivo y procedimientos del Sistema Integra
do de Control, por medio del cual se ejerce esta funcién; a -
continuacién se da a c¢onocer la funcibn de supervisiédn y audi-
torfa explicando qué es8 la auditoria interna gubernamental, su
clasificacién, técnicas y précticas, asi como los pasos que s8e€
siguen en el desarrolle de una auditorfa gubernamental y los -
procedimientos de las diversas intervenciones de supervisién e
inspeccidén; finalizando con la funcién de Quejas y Denuncias -~
en la que se detalla su fundamentacidn y los procedimientos -
utilizados para la atencidén de las quejas y denuncias presenta
das, incluyendo adem&s lo referente al fincamiento y tréamite -
de los Pliegos de Observaciones y Preventivos de Responsabili-

dades.

En el cuarto capfitulo, Informacidn para la Evaluacién Peridédi-
ca, se explica la forma y los instrumentos empleados para con-
trolar, evaluar y utilizar la informacién obtenida en las di-
versas acciones de control y auditorfa y que sirve de base pa-
ra la toma de decisiones de los titulares de las dependencias

y entidades.



Finalmente, hacemos mencién de diversas recomendaciones que a
nuestro juicio mejorarfan el funcionamiento de estos instrumen
tos de control, las cuales surgen de las experiencias y conoci

mientos adquiridos en el desarrollo de este trabajo.



CAPITULO I

Secretaria de la Contralorfa General de la Federacifn

A.- Antecedentes y Objetivos

Partiendo de las etapas basicas de todo proceso administrativo
que son: planeacidbn, organizacidn, ejecucidm y control, nos —--—
encontramos que A esta Giltima comprende la funcidn de evaluar
¥ corregir el desempefio de las actividades para asegurar que =
los objetivos y planes de la organizacién se estén llevando a
cabo, para lograr esto se necesitan criterios por medio ﬁe los
cuales puedan evaluarse los resultados y, si se guiere, adop-
tarse medidas correctivas para alcanzarlés‘ El control en su
significado formal dentro del proceso administrativeo puede de-
finirse como "el proceso para determinar lo que se esté llevan
do a cabo, valorizéndolo y, si es necesario, aplicandco medidas
correctivas de manera que la ejecucién se lleve a cabo de acuer
de con lo planeado." (1) El control incluye la vigilancia acti

va de las otras tres funciones fundamentales de la administra-
cién.

1l. Antecedentes en el Sector Pdblico

El control surge oficialmente en la administracién pGblica de

México dentro del gobierno federal de Venustiano Carranza, "al
promulgarse el 25 de dicliembre de 1917 la Ley de Sccretarfas -
de Estados que cred el Departamento Auténomo de la Contraloria,
adscrito directamente al titular del Ejecutivo"(2), surge como
un mecanismo para mejorar el funcionamiento de lo administra—-

cidén piblica y moralizar al personal al servicio del estado.

En cuanto a su funcién de control sobre la actuacibén de la ad-

minigtracién plblica, &ésta comprendia no s&8lo la legalidad en



el manejo de fondos del erario, sino también la evaluacién del
rendimiento gubernamental, dentro de esta funcién realizaba --
estudios sobre la organizacidn, procedimientos, gastos de las
Secretarfias, Departamentos y demfs oficinas del gobierno, con
el objeto de obtener la mayor economfa en el gasto y eficacia

en la prestacién de servicios.

La idea primordial que serv{a para la fundacién de un control

de finanzas nacionales, sSe derivd de la necesidad de procurar

por medio de €1, un juicioso uso de los fondos y de la estric-
ta observancia de los preceptos legales. Se tuvo presente que
los métodos que se introdujeran, sirvieran para proteger los -
fondos contra las malversaciones y para restablecer el crédito
pdblico y que en lo relativo a métodos de contabilidad y admi-
nistracidén, se alcanzara la perfeccién a que habfan llegado --

los gobiernos més progresistas del mundo.

Estudiaba en aquel entonces la organizacién de la Secretarfia -
de Hacienda, se vi6 que el control sobre sus departamentos lo

ejercifan los funcionarios principales de ella, los cuales no -
podfan ejercer un control efectivo sobre los recursos de la na

ci6n, por falta de un funcionario que lo verificara.

Se tuvo en mente que los principales procedimientos del gobier
no descansan en la contabilidad, 1la cual no debfa limitarse a

la fidelidad en los cobros y en los gastes, sino a contener -—-—
una informacién que constituyera un gufa en las operaciones --—

burgitiles del Goebierno.

El crecimiento y complejidad alcanzado entre los aflos 1935 y -
1947 por los sectores central y paraestatal, genera la necesi-
dad de contar con mecanismos mis adecuados para mecanizar su -
eficiencia y asegurar su control. "Para el sector central, me

diante la Ley de Secretarfas de 1947, se establece la Secreta-



rfa de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa, con el -
prop&siteo de centralizar los asuntos relacionados con la con—-—
servacidén y administracidn de los bienes nacionales; la cele—-
bracidén de contratos de obras de construcciédn que se realiza-=
ran por cuenta del Gobierno Federal; la vigilancia de la ejecy
cién de los mismos y la intervencidn en las adquisiciones de =

toda clase."(3).

Por lo que respecta al control del sector paraestatal, se pro-
mulga la Ley para el Control de los Organismos.Descentraliza—-
dos y Empresas de Participacién Estatal, en la cual se estable
ce que dichas instituciones quedaban sujetas a la supervisién

financiera y control administrativo del Ejecutivo Federal.

“"El 27 de diciembre de 1965, se aprueba una nueva Ley para el
control de los organismos descentralizados y empresas de parti
cipacifn estatal, misma que modifica sustancialmente las dispo

aiciones de la Ley de 1947."(4)

Finalmente, el 31 de diciembre de 1970 se publica una versién
de esta Ley, ampliando el &mbito de la fuhcién de control para
ejercerla también sobre las empresas cn que €l Estado partici-

pa en forma minoritaria.

Al expedirse la ley orgAnica de la administracidn pdblica fede
ral en 1976, las funciones de control y vigilancia quedan dis-

tribufdas en la siguiente forma:

“"-El manejo de la deuda piblica y lo referente al avalio de -
los bienes muebles nacionales, bajo la roaponsabilidad de la -

Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico.

-El control, vigilancia y evaluacibn del ejercicio del gasto -
piblico federal; de loas presupuestos; de los contratos de obra



piblica; de la informftica y de las adquisiciones de tecda cla-

se, a la Secretarfia de Programacién y Presupuesto.

-La administracién y vigilancia de los bienes propiedad origi-
naria, los Qque constituyen recursos naturales no renovables y
los de dominic piblico de uso comin a la Secretarf{a de Patrimgo

nioc y Fomento Industrial.

~La administracién y vigilancia de los inmuebles de propiedad
federal y el establecimiento de las normas para la celebracién
de contratos de construccidn y conservacién de obras federales

a la Secretarfia de Asentamientos Humanos y Obras Pilblicas.

Por disposiciones posteriores, la competencia en materia de

control se complementaba, quedando:

-La intervencisén de las adquisiciones de toda clase y el mane-—
jo de los almacenesg, control de inventarios, avalios y baja de
bienes muebles, a la Secretarfia de Comercio.

-La responsabilidad de controlar, desde el punto de vista pre-
supuestario al personal federal, a la Secretarfa de Programa--
cibn y Prespuesto-

~El registro y control de la manifestacidn de los bienes del -
personal piGblico federal, en las Procuradurias General de la -
RepGblica y de Justicia del Distrito Federal."(5)

Es hasta 1982, que al presentarse al Congresc de la Unién, un
COnJunta de propuestas legismlativams en las que se incluyé el -
"decreto de reformas a la ley orglnica de la administracién pd
blica federal, misma que al aprobarse y publicarse en el Dia--
rio Oficial de la Federal el dfa 29 de diciembre de 1982, dio

origen a la Secretarfa de la Contraloria General de la Federa-



ciﬁﬁ, come instancia promotora de la renovacidén moral en el se
no de la Administraci6én Piablica Central y Paraestatal"(6), in-
tegrando y armonizando en esta dependencia las funcicnes de —-
contrel y evaluacién global de la gestidn plblica anteriormen-

te dispersas.

La planeacidn referida a las actividades de 1la Secretaria de 1a
Contralori{a General de la Federacidn, tiene un sentido diferen

te al del caso de la Secretarfia de Programacién y Presupuesto.

En la primera planeacién, se refiere a los sistemas de control

¥y evaluacidn, La Secretarfa de Programacién y Presupuesto, --

formula ei Plan General del Gasto Piblico; la Secretaria de la

Contraloria General, inspecciona, vigila y comprueba el ejerci

cio del gasto piblico.

La Secretaria de la Contraloria, ;urge propiamente a lu vida -
institucional con la publicacién de su reglamento interior, en
el Diario Oficial de la Federaci6n del 19 de enero de 1983, el
cual fue reformado mediante decreto publicado en el Diario - -

Oficial de la Federacién del 30 de Jjulio de 1985,
2. Fundamentos para la Creacién de la S5.,¢.¢.F.(7)

Desde luego gque era necesario, dadas las circunstancias del --
pafis, reforzar el aspecto relativo a la fiscallqncibn del gas-—
to. A continuacién se transcriben las consideraciones que se

tuvieron presentes para la creacién de esta Secretaria;

*"—~El Gobierno de la Repiblica en su &mbito de competencia esté
obligade a satisfacer las justas demandas de la poblacibén; a -
tal efecto, cuents con los instrumentos para lograr dicho pro-
p6sito, especialmente con el medio organico que sgignifica su =
propia estructura, responsable de cumplir con las funciones ==

qQue tienen como objetivo principal, servir a la ciudadania con



eficacia y agilidad".

“"-La modificacién de la Administracién Piblica Federal es pro-

cedente si atiende a tal fin:; por ello, conociendo la demanda

reiterada del pueblo de México respecto a la renovacidn
de la sociedad,

moral
las comisiones estimaron pertinente la crea—--—
cibébn de la Secretarfa de la Contraloria General de lbh Federa--—
cidén y la implantacidén del servicio civil de carrera para los
trabajadores del Estado, que, conjuntamente con las modificacio
nes propuestas al titulo cuarto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la iniciativa de una nueva ley
de responsabilidades para funcionarios, fijaran las basgses de la
actuacién de quienes, por vocacidn, eligieron servir a su comu .
nidad en el sector piblico".

“-La concepcidn integral de competenciaa que como dependencias
globalizadoras poseen las Secretarfas de Hacienda y Crédito P
blico y de Programacidn y Presupuesto, responsables de regular
¢l ingreso y el gasto pilblico en su totalidad, segin se proyegc
ta, se verd reforzada con la Secretarfa de la Contraloria Gene
ral de la Federacidn, que al reagrupar funciones de control, -
actualmente dispersas en varias dependencias, presentaré unidad
en la normatividad de tal materia y cuya conastante supervisién,
dard transparencia al ejercicio de las atribuciones de la Admi
nistracién Piblica Federal en su conjunto".

“—La necesaria relacidn prevista entre la Secretarf{a de la Con-
traloria General de la Federaciédn y la Contaduria Mayor de Ha-
cienda de la CAmara de Diputados del Congreso de la Unién, re-
querirf del fortalecimiento de esta {Ultima y permitiréd la ade-
cuada coordinacién de ambos poderes en la deteccifn y el fincg
miento de responsabilidades, actividad comin de los citados
érganos de fiscalizacién".

Es indudable que con la creacidén de la Sccretaria de la Contra

-10 -



lorfa General de la Federacidn, se vio sustancialmente incre--

mentada la funcién de control y vigilancia en el sector pibli-

co. Con esta nueva Secretarfa se esperﬁba que el ejercicio del
gasto pilblico federal, se realizara racionalmente en concordan

cia con los presupuestos programidticos de las dependencias y -

entidades.

Es pertinente aclarar que las funciones de control y vigilan—-
cia que realizaba la Secretaria de Programacién y Presupuesto,
fueron absorbidas e incrementadas en la Secretaria de la Con--

tralorfa General de la Federacién.
3. 0O0b je tivos

En lo referente a su concepto y B sus objetivos, podemos decir
que la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién,
es el érgano que sin involucrarse directamente en la operacién,
tiene la responsabilidad de fortalecer y hacer integral la fun
cién de control en la Administraciédn Publica Federal a través
de sus distintos instrumentos, mecanismo y apoyos, Estos ele-
mentos funcionan en forma arménica y complementaria, pretendien
do modernizar los sistemas, procedimientos y mecanismos de con
trol y evaluacidn que interactian en el gobierno. Asi como -~
evitar' la corrupcibén de los servidores piblicos para incremen-—
tar la eficiencia en el desarrocllo de las acciones y la efica-

cia en el logro de los objetives y prioridades nacionales.

En forma general, podemos establecer gque los principales obje-

tivos de esta Secretarfa son loa siguientes:(8)
"~-Contribuir a la modernizacién de los sistemas, instrumentos
y mecanismos de control y evaluacién de la Administracidn PG--

blica Federal."

“"=Promover la racionalidad en el manejo y aplicacién de los re



cursos humanos,

PGblica Federal en su conhjunto."

materiales y financieros de la Administracién

"—Prevenir y combatir la corrupcidn en sus diversas manifesta-—

ciones, promoviendo las acciones necesarias para evitar su re-

currencia y en su caso,

tes."

aplicar las sanciones correspondien--

4. La Funcidn de Control y Vigilancia en el Sector Pidblico

Principales caracteristicas legales,

técnicas y operativasg de

los niveles de control y vigilancia de la SCGF y la Contadurfia

Hayor de Hacienda. (9)

CARACTERISTICAS

§ ¢C G F

CONTADURIA MAYOR DE
HACIENDA

FUNDAMENTO LEGAL

DEFINICION DE SU
FUNCION

DEPENDENCIA DE LA
FUNCION DE CONTROL
Y VIGILANCIA

OBJETIVO

Fracciones I a XIV del ar=-
ticulo 32 Bis de la Ley or
ghinica de la Administra-
cién Piblica Federal.

Organo de vigilancia del -
Poder Ejecutivo Federal.

Tor Ejecutivo Federal

Planear, organizar y coor—
dinar el sistema de control
y evaluacidn gubernamental.
Normar el funcionamiento —
de los instrumentos de con-
trol. Vigilar el cumpli——
miento de las disposiciones
en materia de planeacién, -
presupuestacién, ingresos,
funclonamiento, inversidén,

Segundo pAarrafo del -
artfculo 20. y Capftu
lo V de la Ley Orgéni
ca de la Contaduria -~
Mayor de Hacienda.

grgano técnico de vi-
gilancia de la Cémara
de Diputados (Poder -
Legislativo).

Comisién de vigilan-—
cla de la Contadurfia
de Hacienda.

Revisién de la cuenta
piblica del Gobierno
Federal y de la del -
Departamento del Dis-
trito Federal.

- Revisiones directas.



CARACTERISTICAS

S C G F

CONTADURIA MAYOR DE
HACIENDA

ALCANCE

LIMITACIONES PARA
LA REVISION

PERIODICIDAD DE
LA REVISION

INSTRUMENTOS BASI
€05 DE REVISION

TIPO DE REVISION

TIPO DE INFORME

TIPO DE CONOCI-
MIENTOS REQUERIDOS

PLANES Y PROGRA-
MAS DE CAPACITA-
CION AL PERSONAL

USO DE LOS INFOR
MES DERIVADOS DE
LAS REVISIONES

deuda, patrimonio y fondos
¥ valores de la propiedad
o al cuidado del Gobiernc
Federal.

Global.

Ninguna.

De acuerdo a las priorida-
des nacionales y a la ime
portancia relativa de los
montos involucradoes.

Presupuesto de egresos = -~
(gasto corriente y de in-
versién) Informacibén perié
dica sobre el cumplimiento
de metas. ’

Control de Gestidn.

Informe sobre las desvia—
ciones al ejercicio pre=
supuestal en el aspecto -
financiero y de cumplimien
to de metas.

Multidisciplinarios.

Permanente .

Interno.

Pruebas Selectivas.

Ninguna.

Anualmente .

Gufa de Auditoria.

Revigidn de la correc
ta aplicacidn de las
normas, procedimien—
tos, métodos y siste-
mas seguidos para la
formulacién de la — -
cuenta Plblica.

Dictamen de la cuenta
piablica.

Multidisciplinarios.

Permanente .

Interno.



B.- Organizacidn y Funcionamiento

1. Atribuciones:

La Secretarfia de la Contralorfa General de la Federacién, como

dependencia del Poder Ejecutivo Federal tiene a sSu cargo las

funciones y despacho de los asuntos que expresamente le enco--
miendan las siguientes Leyes (10]}:

Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Federal:

Articulo

25

32 Bis

48

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pilblicos:

Articulo 3 Fracecibn 11

a7
a8
49
50
52
56
57
58
59
60
61
62
63
64

XVIII y XIX

Articulo

68

T 69

73
74
77
78
79
80
81
B2
83
84
85
a9
20



Ley deiPléneacién;
Agticulg 18

Le& Reglamentaria del Servicio Pﬁbliéo de Bknca y Crédito:
Articule 26

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico:
Artficulo 48

Asfi como los Reglamentos, Decretos, Acuerdos y Ordenes del
Presidente de la Repidblica.

2. Estructura Orghlnica (11)

‘Para el ejercicic de las funciones y despacho de los asuntos -
que le competen, la S.C.G.F.cuenta con las siguientes unidades
administrativas:

Secretarfa del Ramo.

Coordinacidén Ceneral de Comisarios y Delegadoes de Contralg
ria del Sector Piblico.

Subsecretarfa "A" » o
Subsecretarfa "B"

Oficialfa Mayor

Contraloria Interna

Direccién General de Comunicacién Social

Direceién General Jurfdica

Direccién General de Responsabilidades y Situacién Fntriﬁg
nial. °

Direccidn General de Operacidén Reglonal
Direceiédn General de Control




Direccién General de Auditorfas Externas
Direccién General de Auditoria Gubernamental
Direccién General de An&lisis y Evaluacién
Direccién General de Administracién, y

Las deméAs subalternas establecidas por Acuerdo del
de la Dependencia.

Titular



Secretario

i

fi

—

(l

I

!

Corest

I

f

il

i
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3. FPunciones

Es competencia de la S.C.G.F. seglin lo establecido en el artfi-
culo 32 Bis de la Ley orgénica de la administracién piblica fe

deral, el despacho de los siguientes asuntos:

=Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evalusa
cién gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto publji
co federal y suAcongruencia cen los presupuestos de cgresos; -
la planeacién, referida a las actividades de la Secretarfia de

la Contraloria Ceneral de la Federacién, tiene un sentido dife
rente al del caso de la Secretarf{a de Programacién'y Presupues
to. Aquif la planeacidén se refiere a los sistemas de control y

evaluacién.

La S.P.P. formula el plan general del gasto pdblico; la SCGF -
inspecciona, vigila y comprueba el ejercigio del gasto pilblico.

—~Expedir las normas Que regulen el funcionamiento de los ins;—
trumentos y procedimientos de control de la Administracién PG~
blica Federal. La Secretarfa discrecionalmente, podrf reque--
rir de las dependencias competentes la instrumentacién de nor-
mas complementarias para e; ejercicio de las facultades que -

aseguran el control.

-Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscaliza-—
cién, asf{ como asesorar y apoyar a los Organos de Control In--
terno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pi-
blica Federal.

~Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los Organos
de Contrel que las dependencias o entidades de la Administra--
cién Piiblica Federal, cumplan con las normas y disposiciones -
Qn materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacién

.



Yy pago de personal, contratacién y seryiclos. obra piblica, ad-
quisliciones, arrendamientos, conservacidén, uso, destino, afec~

tacidn, enajenacidén y baja de bienes muebles e inmuebles, alma

cenes y demfs activos y recursos materiales de la Administra--

¢idn Piblica Federal.

~Coordinarse con la Contadurfa Mayor de Hacienda para el esta-
blecimientoc de los procedimientos necesarios que permitan a —-—

ambos 6rganos el cumplimiento de sus respectivas responsabili-
dades.

—-Atender las quejas que presenten los particulares con motivo
de acuerdos, convenios ¢ contratos que celebren con las depen-
dencias y entidades de la Administraciédn PGblica Federal, de -~

acuerdo con las normas que se emitan.

~Conocer o investigar los actos, omisiones o conductas de los

servidores piublicos para constituir responsabilidades adminise
trativas, aplicar lds sanciones gue correspondan en los térmi-
nos gque las leyes 1o sefialen, y en gu caso, hacer las denuncias
correspondientes; lo referente a responsabilidades, lo desempe

fiaba anteriormente la S.P.P.

~Comprobar el cumplimiento por parte de las dependencias y enw

.tidadea de la Administracién Pliblica Federal de las obligacio-
nes derivadas de las disposiciones en materia de planeacibn, -
presupuestacidén, ingresos, financiamiento, inversién, deuda, -
patrimonico y fondes y valores de la propiedad o al cuidado del
Gobierno Federal.

~Establecer las bases generales para la realizacibén de las au-
ditorfias en las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal, as{ como realizar las que se requieran a_ las

dependencias y entidades en sustitucidén o apoyo de sus 6rganos



de control; con aqterioridad, la S.P.P. tenfa encomendada la -
disposicidn de auditorfas externas, con-la limitacién de que -
ello serfa en los casos que sefialara el Presidente de la Repi-
blica.

Actualmente, la Secretaria de la Contralorfa General de la Fe-—
deracién, maneja.lo referente a las ‘auditorfas internas como —
externas, sin limitacién. )

—Designar a los audlitores exte;nos de las entidades y formar ¥y
controlar su actividad.

~-Realizar por 8f o a solicitud de las Secretarfias de Hacienda
y Crédito Piblico, de Programacién y Presupuesto, o de la Coor
dinacién del sector correspondiente, auditorfas y evaluaciones
a Las dependencias y entidades de la Administracidén Pdblica Fe
deral, con el objete de promover la eficiencia en sus operacio
nes y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
sus programas. ’

-Las dem&s que le encomienden expresamente las Leyes y Regla--—
mentos.

4. '‘Actividades de la Contraloria General gque no manejaba —
la $.P.P, (12):

~-Sugerir normas a la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros -
en relacibén con el contrgl y fiscalizacibn de las entidades --
bancarias y de otro tipo que formen parte de la Administéaciéﬂ
Piblica Federal; toda vez que la Contraloria Ganeraﬁ de la Fe-
deracidn, es la responsable de la funcibmn de control, en el —-~
&mbito de la Administracién Piblica Federal, debe incluir a -

las Instituciones Bancarias Nac¢ionalizadas.



~Opinar previamente a su expedicién, sobre los proyectos de —-—

normas de contabilidad y de control en materia de programacibn

presupuestacién, administracién de recursos humanos, materia--—

les y financieros, que elabore la Secretarfa de Programacién y

Presupuesto, as{ como sobre los proyectos de normas en materia
de contratacién de deuda y de manejo de fondos y valores que -
formule la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pidblico; funcién
normal del &rganc de control,

es opinar acerca de las medidas
de eficiencia sobre actividades que posteriormente habra de ~-
revisar y evaluar.

—Proponer la designacién de comisarios o sus equivalentes en -
los érganos de vigilancia en lo8 consejos o juntas de gobierno
y administracibédn de las entidades de la Administracién PGblica
Paraestatal; esto significa una mayer ingerencia de la Contra-
lorfa General de la Federacidén, en los érganos de control que

le permitan llevar a cabo sus funcionegs.

-Opinar sobre el nombramiento y en su caso, solicitar la remo-—
cibén de los titulares de las &reas de control de las dependen-—

cias y entidades. Tanto en este caso, como en los dos anterio

res, las personas propuestas o designadas deberdn reunir los

requisitos que establezca la Secretaria; de esta forma, se es-—

tablece asi la facultad que tiene sobre los drganos ubicados -

én las entidades de la Administracibn Piblica Federal, de se—
leccionar al personal iddneo.

=Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal, sobre- =
el resultado de la evaluacién de las dependencias y entidades
de la AdministraciGn Piblica Federal que hayan sido objeto de
fiscalizacidn, e informar a las autoridades competentes, si --
asf fuere requerido, el resultado de tales intervenciones; esto
representa una actividad complementaria que d& mayor relevancia

a las funcliones de evaluacidén y fiscalizacién y di fuerza a los



6rganos que las desarrollan. Promueve de una manera automdti-

ca, la eficiencia operativa de las entidades.

;Recibir ¥y registrar las declaraclones patrimoniasles que deban
presentar los servidareé de la Administracidén P(blica Federal

y verificar y gpracticar las investigaciones que fueren perti-~-
nentes, de acuerdo con las leyes ¥y reglamentos; esta actividad

que se le encomienda, anteriormente era responsabilidad de 1a

Procuradurfa General de la Replblica.

Es una actividad congruente en los objetivos de la propia enti

dad y cumple con un principio de control irnterno al dividir
una funcidn.

C.- Basesg_de Relacifn con las Contralerins Internas:

La efectividad de contraleoria descansa en buena medida en el

orden y la articulaciédn que sus distintoes instrumentos y meca-—

nismocs muestren; dentro de sus instrumentos de apoyo béasicos,

se encuentran los Orgauwocs Internos de Control) en las cuales a

partir de 1983, se inicid el proceso normativo tendiente a -

crear las condiciones gue permitieran a estos Grganocs efectuar
sus acciones de manera integral y adecuada.

Bajo este contexte, 8e requiere establecer un marco de rela--

cidén que dentro del Ambito y alcance de la funcién de contralg
riaj regule y de concordancia a las acclones de la S.C.G.F. ¥

de las Contralorfas Internas de las dependencias y entidades,
enunciande las atribuciones, responsabilidades y aGmbito de ac-
tuacién de cada uno de ellos.

A la 5.C.G.F. le corresponde emitir las normas generales para

el funcionamiento de las Contralorfas Internas de dependencias

y entlidades, dar apoyo y asistencia técnica a estos Organos de



Control Interno para gue cumplan debidament: con sus funciones,
intervenir directamente o a peticidn expresa con précticas de
auditorfa para verificar el apego a los procedimientos y esta=-
blecer el fincamiento de las responsabilidades que se deriven
y definir caracteristicas, estructura y funcionamiento del Sis

tema de Control y Evaluacidn Gubernamental (SICEG).

A las Contralorfas Internas de las dependencias coordinadoras
de sectores, les corresponde determinar los lineamientos espe-
cificos para instrumentar la normatividad que expida la SCGF en
coordinacidn con la Contraloria Interna o equivalente de las -
entidades agrupadas en su sector, a fin de que se adecien a --
las caracteristicas propias de sus &mbitos de actividades y su
aplicacién tenga el impacto previsto, toda la instrumentacién

anterior, debe contar con la autorizacién de la SCGF.

Como las Contralorfas Internas de las dependencias son un ina-
trumento de apoyo que sirve al Titular para que atienda debida
mente sus responsabilidades de coordinador sectorial, estos —-
6rganos deben conocer, en general, las actividades y el desa-~-
rrollo del sector en su conjunto, teniendo comunicacién estre-
cha con las direcciones operativas de la dependencia que ejer-
cen la coordinacién sobre las entidades adscritas al sector; -
que puede ser corroborada, con la informacidn que proporcionen

ia Contralorfa Interna o equivalente de las propias entidades.

Por su parte, a la Contralorfa Interna o equivalentes de las -
entidades paraestatales, les corresponde vigilar que éstas Be
conduzcan bajo las polfticas y lineamientos enunciados, que --
sus acclones se orienten al cumplimiento de los objetivos y —-
prioridades sectoriales, observando que los procedimientos sean
en base a las normas establecidas. Deben intercambiar infor--
macién y experiencias con las Contralorfas Internas de la de==-

pendencia coordinadora del sector y con la SCGF.



Dentro de las perspectivas anteriores de relaciones estableci-
das entre la secretarfa, las Contralorfas Internas de las de--—
pendencias y de las entidades paraestatales enunciaremos las -

bases de relacién que deben observar {(13):

"-La SCGF es la dependencia facultada para establecer y actua-—
lizar el marco normativo que regula el funcionamiento de la —-—
Contraloria Interna de las dependencias y entidades de la Admi

nistracién Piiblica Federal."

"=Las Contralorfias Internag de las dependencias, son las res=-
ponsables de determinar los lineamientos para la instrumenta--
¢ién del marco normativo que expida la SCGF, atendiendo a las

caracteristicas y naturaleza de las entidades adscritas al seg
tor en coordinacién y concertacidén con las Contralorfas Inter—

nas o equivalentes de las entidades coordinadas."

"=La SCGF tiene una relacién directa con las Contralorias In--
ternas de las dependencias y entidades en todo lo que se refie

re con el desarrollo de sus funciones."

"-Las Contralorfas Internas de las dependencias se relacionan
con las Contralorfias Internas o equivalentes de las entidades
en términos participativos y complementarios; sin que ello re-

presente una relacién jerérquica."

v~Las Contralorfas Internas de las depepdenclas, deber&n tener
una vigidén integral del funcionamiento del sector a través de
las &8reas sustantivas y de apoyo de las propias dependencias,
sin constituirse en un canal intermedio de comunicacibn, con -

las entidades coordinadas."

"-lLas Contralorfas Internas de las dependencias y entidades in
tercambiarln informacién y todos los elementos necesarios para

el desarrollo de sus funclones de conformidad con las normas -



que expidé la SCGF y los lineamientos especificos que entre —-—

ellas hayan acordado para implementarlas."

"~La SCGF es el conducto oficial para concertar acciones con -
las dependencias de orientacién y apoyo global y normativas, -
para solicitar normas adicionales, modificar lineamientos esta
blecidos, instrumentar nuevos procedimientos, etc., que sean -
requeridos para mejorar la funcién de control por las Contralo
rias Internas."

"~Las Contralorfias Internas de las dependenciaa neo ejercen in-
tervencidn directa en las freas sustantivas de las entidades -
coordinadas, relacionéndose s6lo a través de las propias Areas
sustantivas o de apoyo de la dependencia y con las Contralorfias
Internas o equivalentes de las entidades, en caso de requerir-

se su intervencidn directa la acordarf con la SCGF."

Derivadas de las bases de relacidn antes mencionadas, se gene-
ran los lineamientos generales de accifén que corresponde ejecu

tar a la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién.

1. Lineamientos Generales de la SCGF en relacién con las -

Contralorfias Internas (14):

"_Determinar los lineamientos y mecanismos para conducir y - -
orientar el desarrollo de las acciones de las Contralorfas In-
ternas de las dependencias y entidades en sus respectivos émbi
tos de competencia."

"~Compatibilizar los programas de trabajo de las Contralorfas
Internas de las dependencias y entidades."

"~Actualizar el marco normativo y los programas de trabajo que
regulan y orientan el funcionamiento de las Contralorias Inﬁeg
nas de las dependencias y entidades."



"-Opinar ante la Secretaria de Programacién y Presupuesto, - -
acerca de las atribuciones, estructura orgéinica, asignacién de
recursos, asf{ como las modificaciones que¢ deban hacerse a las

Contralorfas Internas de las dependencias y entidades."

".Efectuar los andAlisis necesarios para determinar la proceden
cia de la constitucidén de las Contralorias Internas y Organis-
mos equivalentes en las dependencias y entidades que por la na
turaleza de sus funciones o magnitud de sus operaciones no se
justifique su creacibn."

"-Determinar los aspectos priloritarios que deberfn ser sujetos
a vigilancia y fiscalizacidn, por parte de la Contralorfia Ine-
terna de las dependencias y entidades a fin de incorporarlos en
sus programas de control y auditoria.®

"~Determinar las bases generales y los programas bAsjicos de =«
control y auditorfa a que deberén sujetarse las Contralorfas -~
Internas de las dependencias y entidades. Para la fijacién de
los programas anuales de las entidades, se consideraréilas su-

gerencias de la Contraloria Interna de la dependencia coordina
dora de sector."

“-Solicitar a las Contralorfas Internas de las dependencias y
entidades los evances y resultados de los programas de control
y de auditorfias efectuadas."

En este sentido, las Contralorfias Internas de las dependencias
proporcionarén comentarios respecto al desarrollo de los pro--
gramas de la Contralorfa Interna y equivalentes de las entida-
des coordinadoras.

"-Determinar los lineamientos y procedimientos para gque las —-

Contralorias Internas de las dependencias y entidades efectien



la recepcidn, tramite y, en su caso, resolucidédn de las quejas
y denuncias presentadas por terceros, contra actoes, omisiones
¥ conductas de los servidores piblicos que impliquen responsa-
bilidades,*

“-Establecer grupos de trabajos con los titulares de las Con--
traloriag Internas de las dependencias y entidades, cuando se
trate de definir o evaluar acciones que sean de competencia --

concurrente y que requiera de acciones conjuntas."



CGAPITULO Il

Marco de Actuacidén de las Contralorias Internas

A.— Lineamientos Generales

Los Organos Internos de Control, son instrumentos de apoyo que
se orientan prioritariamente al examen y evaluacibdn de los sig
temas, procesos, operaciones y resultados con el propb6sito de
proporcionar informacién relevante sobre el funcionamiento de
las dependencias, recomendar las medidas pertinentes para corre
gir deficiencias o desviaciones detectadas y establecer el se-
guimiento para asegurar su implementacidén, auxiliando de esta
manera el desarrcollo de la funcibn directiva y al mejor desem-

pefio de la responsabilidad conferida a todos los niveles de --
decisiébn.

La responsabilidad caracterfstica de las Contralorfas Internas,
es de Apoyo y vigilancia debiende evaluar y comprobar, para con

ello hacer las sugerencias constructivas pertinentes.

Desarrollan todas aquellas acciones orientadas a organizar, --
ingstrumentar y coordinar el sistema integrado de control de 1la
dependencia a fin de que oportuna y sistemiticamente se contem
plen los aspectos més representativos e importantes de la forma
en gue se aplican y utilizan por parte de las &reas responsa--—
bles, las disposiciones, polfiticas, planes, normas, lineamien-~
tos, programas, presupuestos, procedimientos y demés instrumen
to8 de control y evaluacién.

Posteriormente, estos aspectos se analfzan permanentemente y -
sus resultados dan al titular de la dependencia, mayores ele~—-—
mentos para incrementar la eficiencia y eficacia del sector, -
adoptandco si es necesario, las medidas correctivas a que hubie
re lugar.



A efecto de que realmente sirvan al titular para la adopcién y
toma de decisiones, sobre la actividad de la dependencia en su
conjunto, cuenta éste, con la informacidén que le proporcionan
lag Areas que ejercen la coordinacién sobre las entidades del
sector; paralelamente existe un intercambio constante de infor
macidn con las Contralorias Internas de las entidades, sin que
esto se entienda o represente una relacidn jerfrquica; por otra
parte, la actuacidn de la Contraloria Interna, se desarrolla -

dentro de un marco orgéinjico funcional de neutralidad gque asegyu
ra que las funciones de vigilancia y comprobacidn, se efectie

con objetividad e imparcialidad.

Por lo tanto, mantiene independencia de todas aquellas accio--
nes que por su naturaleza son sujetas a su vigilancia y fisca-
lizacibn, no realizando directamente funciones operativas, ta-
les como contabilidad, tesoreria, informdtica, custodia y admi
nistracibén de blenes en general, organizacibn y métodos, formu
lacién del presupuesto, etc.

De todo lo anterior, podemos establecer los siguientes puntos

que rigen las acciones de las Contralorfas Internas (15):

“"~-Su responsabilidad caracterfistica es de vigilancia, debiendo

evaluar y comprobar con el fin de hacer sugerencias construc--—
tivas."

"_Su campo natural es la informacibén de los sistemas y los con

troles que existan respecto de los recurscos en sentido amplio."

En el desempeilo de sus funciones, se considera importante vigi
lar que:

Exista informaciddn correcta y oportuna que permita controlar y

evaluar; medir y comparar; seguir y perseguir; interpretar,



concluir y recomendar.

Se cuenta con controles y sistemas gue por sSi mismos protejan
¥ promuevan, sefialando fallas y haciendo sugerencias pertinen-
tes.

Los recursos se utilizan conforme a lo aprobado, cumpliendo ~-—
con las disposiciones legales sin distraccién, dispendio ni —-—
incongruencia. Los programas inclufdo el presupuesto, se cum-—
plirén fnvestigando el motivo y justificacidn de las desviacig
nes, ademés, debe recibir las quejas, investiger y promover las
sanciones a que de lugar la Ley federal de responsabilidades -

de los servidores piblicos.

Por otra parte, los lineamientos generales que observan las -~
Contralorf{as Internas de las dependencia, en relacién con la -
Secretaria de la Contralorfa General de la Federacidn son las

siguientes (16):

"—Determinar en coordinacién y concertacién con las Contralo--—
rfas Internas o equivalentes de las entidades, los lineamientos
para instrumentar las normas que expida la SCGF y los mecanis-—
mos para el seguimiento de los resultados de su aplicacién - -

acorde con sus caracteristicas y sus particularidades."

"—Emiten opinidn y proponen mecanismos a la SCGF en lo relati-

vo a:

. Actualizar el marco normativo.

. Consolidar los programas de trabajo de las Contralorfas In--~
ternas o equivalentes de las entidades coordinadas.

. Modifican las atribuciones y estructura orgéinica de la Con=-

tralorfa Interna de las entidades coordinadas.”



"=5o0licitan a2 la SCGF la incorporacidn en los programas b&sicos
de control y auditorfa que expida para que sean desarrollados
peor las Contralorias Internas o equivalentes de las entidades
coordinadas; de aquellos aspectos que a su juicio deben ser --—

parte de estos 6rganos de control interno de las entidades."

"-Solicitan a las Contralorfas Internas de las entidades coor-
dinadas previo acuerdo de la SCGF, la realizacién de supervisio

nes y auditorfias especificas que no estén comprendidas en los
programas anuales establecidos."

"~Requieren de las GContralorias Internas de las dependencias -~
coordinadas, la investigacidn de actos u omisiones de los ser-
vidores piiblicos adseritos a la cantidad, de conformidad con

las disposiciones legales vigentes."

Finalmente, los lineamientos generales que observan las Contra
lorfas Internas de las entidades coordinadas con respecto a la
SCGF, son las siguientes (17):

“"~Concertan con la Contraloria Interna de las dependencias - -
coordinadoras del sector, los lineamientos para operar el mar-
co normativo que expida la SCGF, considerando las particulari-

dades y caracteristicas propias de su entidad."

“_proponen a la SCGF, informando simultfineamente a la Contralp
ria Interna de la dependencia coordinadora del sector, las mo-
dificaciones a sus atribuciones y estructura orgéinica, asi co-
mo los ajustes que se requieran efectuar al marco normativo y

a su programa de trabajo."

"~Informan simulténeamente a la SCGF y a la Contralorfa Inter-
na de la dependencia coordinadora de sector, sobre el comporta

miento en los aspectos prioritarios sujetos a vigilancia y fig



calizacién, proponiendo en su caso, la incorporacién de elemen
tos adicionales."

"-Realizan las investigaciones e informan de los actos u omi-
siones de los servidores pilblicos de las entidades a la Contra
loria Interna de la dependencia coordinadora de sector y a la

SCGF, a fin de que se determinen las sanciones que procedan."

1. Normas y Lineamientos que regulan el Funcionamiento de

los Organos Internos de Control y su Alcance.

Para efecto de cumplir con la obligacidén que tiene la SCGF de
proporcionar la normatividad necesaria y asi proporcionar ma-—-
yor consistencia a las funciones de control y auditoria que -~
llevan a cabo los Organos internos de control, ésta emitidé los
siguientes Boletines:

Boletin A Carécter y obligatoriedad de las normas.
Boletfin B Normas generales de auditoria interna guberna—-—
mental. .
Boletin C Normas para regular la organizacidén y el funcig
namiento de los Organos Internos de Contrel.

Boletin D Bases generales para el programa anual de con--
trol y auditoria,

Boletin E Informes y reportes.

Boletfin F Otras disposiciones.

La aplicacifn de las normas deberé hacerse tomando en cuenta -
la situacién particular de cada dependencia y de acuerdo a las
circunstancias especificas y el apartarse de ellas sin justifi
cacidn constituye una falta de cumplimiento a las normas rela-
tivas a la ejecucién del trabajo y estard sujeta a la Ley de -

responsabilidades de los servidores pidblicos.



Sobre el contenido de estos boletines, en el transcurso del --
presente trabajo, lo iremos enunciando en los puntos correspon

dientes, aplicando lo procedente en cada caso.

B.- O b j e £t i v os

Los objetivos genéricos de las Contralorfas Internas, en con—-

cordancia con los de la SCGF son los siguientes (18):

"-Contribuir a la modernizacién de los sistemas de control y -
evaluacién de la dependencia, propiciando que estos asuman un

carficter integral, congruente y homogéneo."

".Promover la racionalidad en el manejo y aplicacién de los rg

cursos humanos, materiales y financieros.”

“"_Contribuir a incrementar la congruencia y equilibrio del es-
quema de organizacién y funcionamiento de la dependencia en su

conjunto."™

"wPromover la participaciédn de los responsables de las accio--
nes en los diferentes niveles jerdrquicos, asfi como las deci--
siones gue repercutan al interior de cada una de las éreas."

“.Promover la expedicidén de normas, procedimientos y mecanis--

mos para la estricta disciplina y austeridad en las acciones."

“"—pPrevenir y combatir la corrupclén, en sus diversas manifesta
ciones, prdmoviendo las acciones necesarias para evitar su re-

currencia."

Bajo este contexte la efectividad del desempefio de la funcién
de Contraloria, descansa en buena medida en el orden y la arti

culacién que sus distintos instrumentos y mecanismos muestren,



de manera que su acclonar sea sistem&tico y con un sentido de
agregacidén que posibilite la construccién gradual del sistema
de control y evaluacién gubernamental; el cual proporcionard -
elementos de juicio oportunos y veraces para auxiliar a la to-

ma de decisiones:

C.— M arco L e gal

Dentro de este punto, nos referimos a los ordenamientos princi

pales de los cuales las Contralorfas Internas deberdn regirse.
DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES:

Reformas a los Artfculos: 108 a 114; 22; 73, fraccién VI, - -
base 4a., UGltimo plrrafo; 74; fraccién V; 76,
fraeccidn VII: 94, p&rrafo final; 97 primer -
parrafo; 127 y 134. { D.O. 2B-XII-1982 ) y -
Artfecule 25; 26 y 28 ( D.O., 3-I1I-1983 }.

LEYES:

C6digo Civil para el Distrito Federal en Materia del Fuero Co-
min y para toda la Reptblica en Materia de Fuero Federal.

(Ds0. 14-VITII-1931) Artfculos 24 inciso 18; 30, fraccidén IIX;-
52, inciso 43 85, segundo pérrafo; 90 fraccidn I, inciso E; y
212 a 224, {(D.0. 5-1-1983) y articulos 225 a 227, - - -
(D.O. 13-I-1984).

Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de la

Federacién (D.0O. 31-XI1I~1959), reformada (D.O. 30-XII-1980}.

‘'Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Regla-
mentaria del Apartado "B* del Artfculo 123 Constitucional.



Articulo S5o. (D.0. 28-XII-1963); reformada (D.0. 21-I1-1983);
(D.0. 12-1-1984); (D.O0. 31-XII-1984)

Ley para el Control de parte del Gobierno Federal de los orga-—

nismos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal --
(D.0. 31-XII-1979)

Ley Orgénica de la Administracidn Piblica Federal.
Articulos 1,2,3; 12,14,16,18,19,25,26,32Bi8,45,46,47 y 48, ~-=
(D.0. 29-XI1-1976), reformada (D.Q. 29-XII-1982) (D.O, 30-XII-
1983) (D.0. 21-1-198%5)

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal.
(D.Q. 31-XII-19276) reformada (D.0. 30-XII-1977}, (D.Q. 31-XII-
1979) (D.0. 30-XII-1880); (D.O0. 11-I-1982); (D.0O. 14-I-1985)

Ley Orgénica de la Contaduria Mayor de Hacienda
(D.0. 29-XII-1978)

Ley de Obras Plblicas
(D.0. 30-XII-1980), reformada (D.O. 31-XII-1981); (D.0.28-XII-
1983) (D.0. 31-XII-1984); (D.0. 7-1II-1985).

Léy General de Bienes Nacionales
Articulos 77 y 79

{D.0. B8-I-1982), reformada (D.0. 7=-11-1984); (D.0O. 21-I1-1985)

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos
(D.0. 31-XII-1982) fe de erratas {(D.0. 10-II1-1983)

Ley de Planeacién
(D.0. 5-1-~1983)

Ley del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Traba-
Jadores del Estado



Articulo 125,149,171,173,191 y 192 (D.0O. 27-XI1-1983), refor--—
mada (D.Q, 7-11-1985). .

Ley Reglamentaria del Servicio de Banca y Crédito
(D.0. 14-1-1985).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servi--
cilos relacionados con Bienes Muebles
(D.0. 8-11-19885).

Ley Federal de Derechos.
REGLAMENTOS:

Reglamentc de la Ley Sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos
¥y Valores de la Federacién.
(D.0. 18-XI-1981)

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Conchbilidag y Gasto  Pd-
blico Federal : :
(D.0. 18-XI-1981).

Reglamento de la Ley de Obras Pﬁbliéas
DECRETOS:

ACUERDOS

Acuerdo que establece las bases administrativas generales, res
pecto de las disposiciones legales que regulan la asignacién y
uso de bienes y servicios que se pongan a la disposicién de --—
los funcionarios y empleados de las dependencias y entidades -
de la Administracién Piblica Federal, incluyendo a las Procurg
durfas Generales de la Repiblica y de Justicia del D. F.

(D.0. 15-XI1-1982) fe de erratas (D.0. 20-XI1-1982)



Acuerdo por el que se establecen normas para la presentacién -
de la Declaraciébn de Situacién Patrimonial de los Servidores -
PGblicos que determine la Ley.

(D.O. 9-II-1983)

Acuerdo por lo que se fijan criterios para la aplicacién de -
la Ley Federal de Responsabilidades en lo referente a familia
res de los Servidores Piiblicos.

(pD.o. 1i—11-1983)

Acuerdo sobre el funcicnamiento de las Entidades de la Adminis
tracifn Pdblica Paraestatal y sus relaciones con el Ejecutivo
Federal.

(D.0. 19-v-1983)

Acuerdo por el due se establece una Unidad especifica denomina
da Oficina de Quejas y Denuncias.
(D.0. 30-VvI-1983)

Acuerdo por el que los Titulares de las Dependencias coordina
doras de Sector y de las propias entidades de la Administracién
Piiblica Federal, se abstendrdn de proponer empleo, cargo o co-
migién en el Servicio PGblico o designar en 8Su caso, a repre~-—
sentantes de eleccién popular,

"(D.0. 31-X-1983})

Acuerdo por el gue se establece el procedimiento para la recep
cién y disposicidn de los obsequios, donatives o beneficios en
general que reciban los Servidores Pdblicos.

(D.0. 25-I-1984)

Acuerdo gue dispone las acciones concretas que las dependencias
y entidades de la Administracién Plblica Federal, deberdn ins-
trumentar para la simplificacién administrativa, a fin de redy



cir, agilizar y dar transparencia a los procedimientbs Yy trémi
tes que se realizan ante ellos.
(D.0. 8-VIII-1984)

Acuerdo en donde se comunican las disposiciones generales en -
la entrega y recepcidén de Titulares de las Dependencias y Enti
dades de la Administracidén Piblica Federal.

(D.O0. 24-XI-1982)

CIRCULARES:

Oficio-Circular No. 212-879, dirigido a los Ciudadanos Titula-
res Coordinadores del Sector por el cual se expiden los Linea-
mientos Generales para la Integracidn y Funcionamiento de los
Organos de Gobierno de las Entidades de la Administracién Ple=-
blica Parmestatal.

‘NORMAS -
Normas y Procedimientos Generales para la Afectacién, Baja vy
Destino Final de Bienes Muebles.

{(D.0, 29-V-1988) (D.0. 21-VI-1988)

D.— At r i bucionege s

A las Contralorfas Internas de las Dependencias de la Adminis-
tracién Pdblica Federal, corresponde el despacho de los siguien

tea asuntos (19):

“—-0Organizar, instrumentar y coordinar el sistema integrado de
control de la dependencia, que permita apoyar al Titular para
vigilar las disposiciones, politicas, planes, programas, presu
puestos, normas, lineamientos, 6rganos, procedimientos y demés
instrumentos de control y evaluacifn que se apliquen y utili——

cen eficiente y eficazmente por las areas de la Dependencia, -



atendiendo a las pol{ticas del Titular y de acuerdo a las nor-
mas y lineamientos que expida la Secretarfa de la Contraloria
General de la Federacibn."

"—-Expedir las normas y lineamientos que en concordancia y com-
plementariamente a las que expida la Secretaria de la Contra-

lorfa General de la Federacién, regulen el funcionamiente del

sigtema integrado de control a que se refiere la fraccién ante
rior, la Contralerfa Interna, discretamente podréd requerir a -
las &Areas competentes de la dependencia, la emisién e instru-—-
mentacién de normas complementarias que aseguren el eficaz fun

cionamiento del sistema referido."

“—Vigilar y comprobar el cumplimiento, por parte de las Areas
de la dependencia, de las obligaciones derivadas de las dispo-
siciones, normas y lineamientos en materia de planeacién, pro-
gramacién, presupuestacién, informacidn, estadistica, contabi-
lidad, organizacidén y procedimientos; ingreseos, financiamien~-
to, inversidn, deuda, administracién de recursos humanos, mate
riales y financieros; patrimonio y fondos y valores de la pro-
piedad o al cuidado de la dependencia."

"—-Opinar, previamente a su expedicidén, sobre los proyectos de
dlisposiciones, politicas, normas y lineamientos que, para dar
cumplimiento a las obligaciones a que se refiere la fraccibn
anterior, deban expedir, de acuerdo con sus atribuciones, las
fAreas competentes de la dependencia. La Contralorfa Interna,-
diascrecionalmente podré requerir la expedicién de normas adi--
cionales para coadyuval & mejorar el desarrollo de las atribu-

ciones."

“-Proporcionar a la Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacién, los elementos necesarios para coadyuvar a que ésta,

expida las bases y normas para la realizacién de supervisiones



Y auditorias en la dependenéia ¥ en las entidades coordinadas

que se encuentren adscritas al sector. La Contralorfia Interna
opinard a solicitud de la Secretaria de la Contraloria General
‘de la Federacidén, sobre el contenido y desarrollo de los pro--
gramas anuales de gudicarSa de las entidades coordinadas ads--

critas al sector."

"-Formular, con base en los resultados de las supervisiones y
auditorias que realice, las observaciones y recomendaciones ng
cesarias a las Adreas de la dependencia, tendientes a incremen-
tar la eficiencia y eficacia de sus acciones. La Contraloria
Interna establecer8d un seguimiento de la aplicacién de dichas

recomendaciones."

"-Apoyar y asesorar, de acuerdo con sus atribucjiones, a las -
demé&s &reas de la dependencia, asf como a los 6rganos de la -
Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacibn y a los
contralores internos o equivalentes de las entidades coordina
das, adscritas al sector de la dependencia, para el mejor des-

empefio de sus funciones."

f'wInformar al titular de la dependencia, de acuerdo con lag ==
polfticas que establezca, sobre los resultados que proporcione
el sistema interno de control a que se refiere la fraccibdn A,

asi{ como de la evaluacidén de las Areas de la dependencia que -
hayan sido objeto de supervisiédn y fiscalizacién, proporcionap
do informacién a las autoridades competentes, si asf{ fuere re-
querido, sobre el resultado de tales intervenciones. La Con—-
tralorfia Interna podré opinar sobre los informes de evaluacién
que integren y presten al mismo titular, las é&reas competen;—

tes."

"~Proporcionar a la Secretarfa de la Contralorfa General de la

Federacién, la informacién y elementos que ésta requiera para



el desempefio de sus atribuciones."

"—~Atender las quejas que presenten los particulares con motive
de acuerdos, convenios o contratos que celebren con las distin
tas freas de la dependencia."

"-Constituir las responsabilidades administrativas y aplicar -
las sanciones gque correspondan de acuerdo con los términos que
las leyes respectivas seflalen y con las normas y lineamientos
que expida la Secretarfa de la Contraloria General de la Fede-
racibén, cuando incurran en responsabilidades los servidores —-—
piblicos de la dependencia y entidades coordinadas adscritas =
al Sector.

Tratdndose de los servidores pliblicos de las entidades coordi-
nadas adscritas al sector; la Contraloria Interna de la depen~
dencia, se apoyard en las Contralorfas Internas ¢ equivalentes
de las entidades referidas, las cuales realizan las investiga-
ciones necesarias, integran los expedientes respectivos y los

turnan a &ésta, para gue constituya las responsabilidades y san

ciones correspondientes.’

En los actos, omisiones y conductas de los servidores pliblices
qde impliquen responsabilidad penal, la Contralorfa Interna de
la dependencia invariablemente deber& hacerlo del conocimiento
de la Secretarfia de la Contralor{a General de la Federacibn, -
1a cual en coordinacién con el titular de la dependencia, de—-

terminard las acciones a seguir.

FUNCIONES GENERICAS:

La Contralorfa Interna estarf a cargo de un funcionario denomi
nado Contralor Interno, quien reportaré directamente al titular

de la dependencia y seréd designado por éste, previa opinién -
de la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién y -
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removido en su caso, por el propio titular o a solicitud de la

Secretaria de la Contralorfa General de la Federacién.

Las Unidades Administrativas de la Contralorfa Interna, condu-—
cirfin sus actividades en forma programada de conformidad con -
las politicas y lineamientos que establezca el Titular de la -

dependencia y de acuerdo con sus atribuciones.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, las Contralorfas In-

ternas desarrollan las siguientes funciones genéricas:

1. De Control

En este sentido las funciones a cargo de las Contralorfas In--

ternas son:

-~ Realizar los estudios y anfilisis relativos para organizar e
instrumentar el sistema integrado de control de la dependen--—

cia.

— Determinar los elementoes que por su importancia, deben ser -
sujetos a vigilancia en ¢l sistema integrado de control de la

dependencia y aportar elementos de juicio para su seguimiento

- Expedir las normas y lineamientos para regular el funciona--
miento de control de las fireas competenten. La instrumenta-

cidén de normas complementarias con el mismo fin,

~ Formular y recabar los datos y elementos técnicos que fueren
necesarios para la opinién, previa a su expedicién, sobre -
los proyectos de disposiciones, polfticas, normas y linea--
mientos que, de acuerdo con sus atribuciones, deban expedir

las Areas competentes de la dependencia.

— Requerir discrecionalmente, a las freas competentes de la de



pendencia, la instrumentacidn de normas adicionales para dar
un mejor cumplimiento a las disposiciones, normas y lineamien

tos que apliguen y emitan las dependencias de orientacién y
apoyo global y normativas.

Formular y recabar los datos necesarios para proporcionar a
la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacién, --
los elementos suficientes para que &sta, establezca las basas
¥y normas de las supervisiones y auditorias a efectuarse en -

la dependencia y entidades adscritas al sector.

Formular las observaciones y recomendaciones para su aplica=-
cién en las freas de la dependoncia y establecer el segui--
miento de su cumplimiento,

Apoyar y asesorar de acuerdo con sus atribuciones, a las - =
&reas de la dependencia y a los Organos de la Secretarf{a de

la Contralorfa General de la Federacién y a los Contralores

Internes o equivalentes de las entidades coordinadas adscri-
tas al sector de la dependencia para el mejor desempefic de

sus funciones.

Coordinarse con las demAs Areas de la dependoncia a fin de -
identificar los criterios béoicos que se observan, para que
éstas integren y presenten sus informes de avance y realiza-

cionesg, al Titular de la dependencia.

Formular el informe que muestre los resultados que arrojen -
el sistema integrado de control y presentarlo al Titular de
la dependencia.

Establecer los mecanismos de control y evaluacidn del desem-
peifio de las dependencias y entidades del Sector, a fin de ve
rificar el cumplimiento de sus objetivos programatives y la

correcta utilizacién de los recursos de todo tipo a su cargo.



Requer;r de las Unidades Administrativas y de las entidades
adscritas al Sector, los datos necesarios para la formula--
cibén de los informes de avances y realizacibén que arrojen -
sus sistemas de ¢ontrol.

Formular peridSdicamente los informes que muestren los resul-
tados que arrojen los sistemas de c¢ontrol y de sus entidades
coordinadas, asi como presentarlos a la Autoridad Globaliza-
dora que lo requiera.

Apoyar a los representantes de la Secretarfa en los Organos
de Gobierno, en las entidades adscritas sectorialmente, me-—--—

diante la informacién que se genere en el sistema de contrel

Coordinar el disefio y la operacién de un sistema de informa-
cidén para controlar y evaluar la gestidn de las dependencias
y entidades que integren el sector.

Vigilar y evaluar en el &mbito del sector, el cumplimiento -
de las disposiciones, normas y lineamientos en materia de Ad
ministracién de Recursos Humahos, Materiales ¥ Financieros y
proponer acciones correctivas a lasgs desviaciones observadas,
recomendando a las autoridades de la dependencia coordinado-
ra de sector las Auditorfiss que procedan.

Vigilar en coordinacién con las autoridades hacendarias, el
manejo por parte de les entidades del Sector de los recursos
provenientes de financiamientos contratados de acuerdo a la
Ley General de Obra Plblica.

Vigilar en coordinacibdn con los Titulares de las Unidades -—-
Administrativas de la Secretarfia y a través de las Contralo-
rfas Internas de las entidades adscritas al sector, el cum--
plimiento de las disposiciones, normas y lineamientos que en

materia de ingresos expida la Secretarfa de Hacienda y Crédi
to Pidblico.



Proponer de acuerdo a su &mbito de competencia a las autori-
dades de la Secretarfa, los ajustes y recomendaciones que en
materia programética presupuestaria se considere deben apli-
carse con base a las observaciones resultantes del anéAlisis
del Ejercicio Presupuestal, en su caso, plantearse a la Se-—
cretarfa de Programacién y Presupuesto en beneficio del sec-
tor.

Apoyar durante los perfodos de formulacién del presupuesto,
los'trabajos de planeacidn, mediante los reportes de resulta
dos que sobre el ejercicio presupuestal y sus modificacio--
nes, arroje el sistema integrado de control.

Apoyar a las entidades paraestatales sectorizadas, en el cum
plimiento de las normas que en materia contable expidan las

dependencias globalizadoras.

Proponer la instrumentacién de normas adicionales y comple-—-
mentarias en materia de control, as{ como aquellos aspectos

relevantes que deben ser desarrollados a efecto de proporcig
nar el mejor cumplimiento de los que emitan y apliquen las -
reas competentes de la Secretarfa, sus entidades paraestata

les sectorizadas y las dependencias globalizadoras.
2. Funciones de Supervisién y Auditorfa

Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de las reas -
de la dependencia, de las obligaciones derivadas de las dis-
posicionés, normas y lineamientos que apliquen y expidan las

dependencias de orientacib6bn y apoyo global y normativas.

Preparar elementos suficientes para que la Secretarfia de la
Contraloria General de la Federacidn, establezca las bases -
de supervisiones y auditorfias para la dependencia y entida-—-
des adscritas al sector.



Vigilar y comprobar el cumplimiento por las Areas de la de——

pendencia de la normatividad a que estfn sujetas.

Preparar informe de los resultados de las supervisiones y -
auditorfas y establecer el seguimiento de la aplicacién de

las recomendaciones.

Preparar informes de evaluacién sobre las fAreas de las Depen

dencias supervisadas y fiscalizadas.

Supervisar la accién de las Unidades Administrativas de la -
Secretarfa, de acuerdo con losg programas generales o especia

les Qe Auditoria que auterice el Titular del Kamo.

Dictar las normas especificas de operacidén de los actos >ajo
su competencia, de acuerdo con los lineamientos de la Secre-

taria de la Contralorfa General de la Federacién.

Dirigir la realizacidn de auditorfas integrales a las Unida-
des Administrativas de la Secretarfa, de acuerdo a las bases
¥y normas emitidas por la S.C.G.F,. en lo general y por la Con-

tralorfa Interna de la Secretarfa en lo especifico.

Dirigir los actos de inspeccién, supervisande el estado que
guardan los fondos propiedad de o al cuidado de la Secreta—--
rfa, asf como¢ los fondos revolventes, subsidio e ingresos en

general,

Evaluar y recomendar en su caso, sistemas de control interno
en las distintas Unidades Administrativas de la Sec¢retaria,-
para el correcto manejo de los fondos, valores y bienes de -

la propia dependencia.

Realizar arqueos para comprobar las disponibilidades en efec
tivo y valores bajo la responsabilidad de los manejadores de

Fondos y Valores.



Certificar el contenide de cajas fuertes, en caso de apertu-

ra en ausencia del responsable de su manejo.

Certificar en los casos de cambio de funcionarios y emplea-—-
dos que manejen fondos y valores, la entrega que hagan de --
los mismos.

Verificar que los ingresos obtenidos por la prestacién de —=-
los servicios, hayan sido depositados correcta y oportunamen

te en la Tesorerfia de la Federacidn.

Verificar que los recursos financieros, humanos y materiales
destinados a los prograhas a cargo de las Unidades Adminis-—
trativas de la Secretarfa, hayan sido aplicadas con eficien-
cia,

Verificar en las Unidades Auditadas el adecuado cumplimiento
de las normas y disposiciones emitidas por la SCGF en las —-

actividades propias de sus funciones.

Supervisar que se hayan cumplido todas las disposiciones re-
lativas a las importaciones de bienes y servicios que efec—-

tien las Unidades Administrativas de la Secretarfa.

Supervisar los tr&mites de enajenacién, donacién o arrenda--~
miento de bienes muebles o inmuebles verificando su usmo, deg
tino y operacién, conforme a las disposiciones legales apli-
cables.

Verificar que se hayan hecho efectivas las garantias y penas
establecidas en los distintos contratos celebrados con la --

Secretarfa, en los casos de incumplimientoa.
Fincar y controlar las responsabilidades en los casos de mal
manejo o uso indebido de los bienes, fondos y valores de la

Secretaria.
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Evaluar y recomendar en su caso, la implantacién de sistemas
de control financiero y administrativeo que juzgue convenien-
te, con motivo de las irregularidades detectadas durante las

diligencias.

Girar citatorios a servidores pifiblicos de las diferentes ——-
Unidades Administrativas de la Secretarfa, as{ como a terce-
ros para que aporten informacidén sobre las operaciones rela-

clonadas con las actividades desarroclladas con los auditados.

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones contenidas en

los informes de auditorfas practicadas,

Formular y recabar los datos y elementos técnicos que fueren
necesarios para la opinién, previa a su expedicién, sobre -

proyectos de disposiciones, politicas, normas y lineamiento%
que, de acuerdo con sus atribuciones, deban expedir las Areas

competentes de la dependencia.

Preparar los informes de los resultados de las supervisiones
y auditorias, establecer el seguimiento de la aplicacién de

las recomendaciones.

Preparar los informes de evaluacién sobre las frcas de la dg

pendencia que fueron supervisadas y fiscalizadas.
3. Funciones de Quejas y Denuncias

Recibir, tramitar y resolver las quejas y denunclas que por
escrito y debidamente fundadas presente el pdblico en contra

de los servidores piblicos.

Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que por
escrito y debidamente fundadas presentes los servidores ple-

blicos.



— Desahogar el procedimiento en los términos que se sefialan en
los articulos 64 y dem&s relativos a la Ley Federal de Res——
ponsabilidades de los servidores pliblicos vigentes, para de-—

terminar si existen o no regponsabilidades administrativas.

- Disponer y practicar, de oficio y por denuncia debidamente
fundada las investigaciones que correspondan sobre el incum-
plimiento por parte de los servidores pGblicos, de las pre—-—
venciones a que se refiere la Ley Federal de Responsabilida-
desn de los Servidores Piblicos vigente.

— Presentar en nombre y representacién del Secretario del Ramo
y/e del Contralor Interno, las denuncias y querellas que pu-

dieran existir o surgir de los casos denunciadosS.

- Representar a la Secretarfa y/o a funcionarios de la misma,
ante el Tribunal Fiscal de la Federacién en los casos de im-—
pugnacidn jurisdiccional, o en el casoc de revocacidén ante la

Contraloria Interna.

- Dar vlstﬁ de las actuaciones administrativas a la SCGF cuan-
do los hechos denunciados exceden de la competencia de la --—
Contralorfa Interna. Y recibir de esa Secretarfa aquellas -

actuaciones que deba tramitar la Contralorfa Interna.

-~ Imponer en consulta con el Contralor Interno y por acuerdo -
del Secretario del Ramo, las sanciones administrativas que
competan a la Contralorfa Interna, de acuerdo con la Ley Fe-
deral de Responsabllidades de los Servidores Piblicos vigen-

te.

- Llevar el registro de las denuncias, recibidas, las sancio-

nes y lasg actuaciones practicadas.

- Todas las funciones que le otorgue la Ley Federal de Respon-



sabilidades-de los Servidores Piblicos vigente y las que se-

flale el Secretario del Ramo y/o Contralor Interno.

Formular los Pliegos de Responsabilidades que procedan en re
laclién a irregularidades descubiertas en el ejercicio de sus
atribuciones, vigilar su contabilizacifn e instrumentar los
procedimientos adecuados para solventarlos de manera inmedia
ta.



CAPITULO _III
Procedimientos y Técnicas para realizar sus Ffunciones

1. Sistema Integrado de Control

En primer término, la denominacién del S.1.C., exigid la asimi
lacién de la teoria de sistemas elaborada por los tratadistas

en la materia, que definen al sistema como "un conjunto de elg
mentos interactuantes e interdependientes diepueséss para al--
canzar objetivos, metas comunes en tiempo y espacio determina-
do" (20). Asimismo, era necesario incorporar los elementos —-
fundamentales del enfoque sistemdtico tales como insumo, pro--
ceso y producto; para tal efecto, los insumos de este sistema

estAn constitufdos por las politicas y estrategias sectoriales
¥y los lineamientos en materia de cantrol y evaluacibn vigente;
as{ como los controles aplicados por las Unidades Administratji

vas de las Secretarfas y entidades como parte sustantiva.

El proceso, est& determinado por la metodologia y los criterios
de anélisis que se orientan a la obtencién, sistematizacibn, =

arflisis y evaluacién de la informacién sobre los controles --

instrumentados en las Unidades Administrativas, con este fin se
diseflaron procedimientos, formatos e instructiveos para proce--

sar dicha informacidn, pretendiendo con ello obtener resulta--

dos homogéneos.

Los productos, son los resultados que se obtienen, los cuales

concretizan con la informacidén (orgénico-funcicnal, programét}
co-presupuestal, administrativa, contable y financiera) la que
deberf ser oportuna, confiable y relevante para mejorar la to-
ma de decisiones y realimentar los procesos de la gestibn pl--

blica; contribuir a elevar la eficacia y eficiencia de las fun-



ciones y actividades de las Unidades Administrativas; coadyu--
var a alcanzar los objetivos y las metas; propiciar la honesti
dad, racionalidad y transparencia en el manejo de los recursos,.

confiados o propios a los entes sujetos a control.
Por otra parte, la integralidad se ubica en dos vertientes:

- La primera, al considerar el universo orgénico-adminis-
trativo de las Secretarfas, conformado por las Direccio
nes Generales, Organos Descentralizados y Organcs Cole-
giados, los que cubrirén gradual y paulatinamente, mis-

mos que se constituyen en los sujetos de control.

- La segunda, al incorporar el control de los planes, po-
1fticas, programas, presupuestos, objetivos y metas asi
como la totalidad de las materias de gasBto pidblico, ta-
les como: Obras Piblicas, Adquisiciones, Arrendamien--
tos, Inventarios, Administracidn de Recursos (humanos,-
materiales, financieros), etec., estos componentes son -
los objetos de control, por ello es importante mantener
la integralidad en la aplicacién de los controles, bus=-
cando que para funciones y actividades homogéneas se --

apliquen controles similares.

Conforme a los propdsitos del concepto del CONTROL en el &mbi-
to de la Administracién Pidblica, los responsables del control
operativo son las propias Unidades Administrativas y la super-
visién y verificacién de la efectividad de los mismos recae en
el Sistema Integrado de Control. Adicionalmente, es importante
que dicho control se ejerza atendiendo a sus tres momentos; --
previo, en la formulacién de los programas operativos ¥y 108 -
presupuestos; concomitante, en la ejecucidn de los referidos -
programas y presupuestos; y final, al comparar los resultados

obtenidos con los programados, buscando con ello confirmar o -«



reorientar las politicas y acciones que deber&n continuar ins-

trumenténdose. De acuerdo a lo expuesto, se llegd a la deter-

minaci6n que el Sistema Integrado de Control (S.I.C.) es "el

conjunto de indicadores que permiten analizar la efectividad -

del funcionamiento de los mecanismos, instrumentos y procedi-

mientos de control y evaluacién que interact@an y se deben -
aplicar en los sectores,

para vigilar el cumplimiento de los =

planes, programas y presupuestos, de acuerdo a las normas y —-
lineamientos establecidos y que apoyan a los titulares de los

ramos para la correcta toma de decisiones" (21).
2. Objetivos y Conceptos del Sistema Integrado de Control

Los objetivos gue se proponen alcanzar con el S.I.C. se ubican

dentro de la estrategia general para enfrentar la crisis actual
por la que atraviesa el sector piblico federal, asimismo regs-—

ponder a la pregcupacidén de los titulares de las Secretarias.

Objetivo General:

"Asegurar la congruencia, integralidad y efectividad de los —--

controles que aplican las Unidades Administrativas y entidades

adscritas a este sector, evaluar sus acciones y coadyuvar a ==

elevar el nivel de eficiencia y eficacia en su gestién, como -

dependencia del Ejecutivo y como Coordinadora Sectorial, o co-

mo entidad bajo un cardécter eminentemente preventive®™ (22).

Objetivos Especfficos:

- Promover la racionalidad y agilidad en 1la obtencién y manejo
de los recursos humanos, materiales y financiereos de los :1--3

tores, en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

Apoysar a las Unidades Administrativas y entidades de los sec



tores para la consecucidn de sus objetivos y metas.

- Buscar la homogeneidad y viabilidad de los controles que se

utilizan en los sectores para evitar su duplicidad.

- Proveer a las autoridades de las Secretarfas con informacién
confiable, oportuna y sistemftica para la correcta toma de -

decisiones, compatibilizandola entre las mismas.
3. Metodologia, Estructura y Criteriocs de Anélisis

a) Metodologfa

La metodologfa del S.I.C. se orienta fundamentalmente al anfl}
8is cualitativo de las acciones de control y objetivamente, a

los aspectos cuantitatives, toda vez que el primero se refiere
a los sistemas, métodos y registros de control y el segundo es

materia particular de las acciones de auditorfa operacional y
financiera,

Bajo este contexto, y a efecto de darle viabilidad analftica -

al estudio metodolbgico, las fases generales que lo orientaron
son las sigulentes:

- La investigacién bibliogriAfica realizada para los as-
pectos tedrico-préctico normativo sobre el Sistema y
Control, permitid determinar las premisas generales -

de la concepcién que lo sustenta,

- Aplicacidn del enfoque sistemético, con objeto de de-~

linear los componentes béAsicos del sistema.
- Definicién de criterios de anfilisis que lo conforman,

para contar con un marco de referencia homogéneo en -
el tratamiento de la informacién.

- 54 -



Investigacidn de campo en las diferentes Unidades Ad-
ministrativas y Organcs Desconcentrados de las Secre-
tarfas con la finalidad de observar el funcionamiento
de sus controles y constatar lo captado en el anélisis
preliminar de gabinete y de esta manera evaluar obje-
tivamente la eficiencia y la eficacia de los sistemas
y procedimientos establecidos.

Con base en lo sefialado en el punto anterior, se for-
mularf el pliego de observaciones y recomendaciones -
para me jorar dichos sistemas de control, las cuales -
se concertarfin con las autoridades responsables, a —--
fin de que se llevan a cabo.

Finalmente, se efec¢tia un segulimiento a las observa--
ciones y recomendaciones con el objeto de lograr su -
cumplimiento.

De conformidad a los conceptos principales para anali
zar la administracién en general, dentro de un enfo--
que sistemAtico, queda precisado el 5.I.C. como s¢ —-
enuncia en el apartado de CONCEPTO del punto l1; el —-—
referido sistema sSe constituye en una herramienta ana
litico-administrativa de control y supervisién en las
Secretarfas, ya que, en su conjuncién con leos otros

sigtemas establecidos contribuyen a regular, compati-

bilizar y optimizar las decisiones y gestibn de la -~
administracidn sectorial.

Por Gltimo, la realimentacidén del S.I,.C. permitiri medir
sus resultados en términos de:

Eficiencia, o sea la relaciédn entre los insumos requg
ridos y los productos elaboradoes;



- Eficacia, referida al mayor o menor logro de las me~-—

tas planteadas y su contribucién a los objetivos;

- Funcionalidad y aplicacidén en base al disefio de su —--

estructura;

- Desde el punto de vista jurfdico~-institucional, la ma
yor o menor observancia de las normas o disposiciones
emitidas.

b) Estructura

De acuerdo a lo anterior, el S.I.C. estd diseilado bajo un es=--
quema cuye alcance puede servir como instrumento universal de
control y evaluacibén con la suficiente elasticidad en la formu
lacibén de los informes para los diferentes niveles de toma de

decisiones.

Bajo esta perspectiva el S.I.C. queda estructurado con base a
la informacién que generan los seis subsistemas que lo confor-

man, siendo estos (23):

"= E1 subsistema de control orgénico=~funcional

- El subsistema de control programitico-presupuestario

— El subsistema de control de administracidn de recursos
~ E1 subsistema de control contable-financiero

— E1 subsistema de control normativo

- El subsistema de control de informacién."
c) Criterios de Anélisis
Con base al esquema metodolégico y estructural que se plantea,

se han establecido criterios de anélisis con los cuales se pre

tende dar coherencia y homogeneidad & los controles de aquellas



funciones y actividades que sean similares, evitando con ello

la duplicidad y la existencia de los que resuiten innecesarios
o inaplicables, promoviéndose la efectividad de los mismos y -
la calidad de la informacién que se genere y reciba del univer
50 un estudio, con objeto de que se efectie el anflisis bajo -
un mismo esquema y enfoque, dindose consecuentemente resulta--

dos comparables y uniformes.
l.~ Control orgénico-funcional
Objetivo:

Identificar con precisién las funciones sustantivas de los en-
tes sujetos a control, as{ como la estructura orgdnica de que
se dispone para su cumplimiento y de esta manera evaluar la --

congruencia orgénica-funcional.
~ Conocimiento de los objetivos

Como primer paso, es indispensable conocer los objetivos esta-
blecidos en la Unidad Administrativa y que sustentan su razén

de sBer, a efecto de evaluar la congruencia de éstos con los —-
egtablecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos

de¢ las Secretarfas.
- Conocer las funciones sustantivas

Hacer un anflisis tanto del reglamento interior como del Manual
de Organizacién y del Manual de Procedimientos de cada Unidad

Administrativa y comparar estos con sus acclones especificas -
lo que posibilita determinar si se eatd cumpliendo con lo esta

blecido en estos ordenamientos.

- Anflisis de la Congruencia Funcional

En este punto se revisar&i la homogeneidad entre las disposicip



nes contenidas en el Reglamento Interior, el Manual de organi-
zacidén y las actividades desempefiadas al interior de la unidad

administrativa por &rea, segln su estructura orgénica.
- Anélisis de la Operatividad

Se deberf revisar el Manual de Procedimientos para determinar

el grado de simplificacién en el desempeiio de sus funciones y
actividades y en su caso, dar alternativas para mejorar su ope
racién, evitando duplicidad, omisiones y/o procesos innecesa—-—

rioa.
— An&lisis del programa de trabajo

El anéilisis del programa de trabajo permitir& tener una idea -
clara de los resultados que se esperan y comparar estos con ~—
loa resultadoa obtenidos, efectuando asf la evaluacidn sobre -
los logros y desviaciones detectadas a fin de que se les dedi~

que mayor atencidén a estos Gltimos.
-~ Caracteristicas y Nivel de Tramo de Control

Una vez agrupadas y clasiflcédas las funciopes cen el niGmero -
de empleados dedicados a ellas, as{ como la determinacién de -
las cargas de trabajo, tramo de competencia y control, se esté
en posibillgades de establecer la delegacidén de facultades y -
de autoridad; asimismo, conocer el nivel de tramo jerdrquico -
{directivo u operative) responsable y corresponsable de la - -

accidén en cumplimiento de los objetivos comunes.

Con base a los criterios de andlisis descritos se estard en —-
condiciones de determinar los controles funcionales més via--

bles para coadyuvar el mejor desempeiio de su gestidn.



2.- Control programadtico-presupuestario

Objetivo:

Determinar la congruencia de l1os programas y proyectos que se

han de realizar de corto plazo y el cumplimiento de sus metas;

asimismo,

identificar las acciones concretas para obtener los

fines deseados de conformidad con el Programa de las Dependen-

cias y Entidades.

Con el objeto de vincular los objetivos ¥y metas con el Plan o

Programa

guientes

de las dependencias es necesario desarrollar los si--

puntos:

Conocer los métodos y procedimientos para la elabora-

cién del Programa-Presupuesto por medio de verificar

la existencia y supervisar la aplicacién de los linea

mientos, manuales e instructivos vigentes en la mate-

ria.

Conocer la apertura programdtica sablendo en gqué pro-

grama, subprograma y proyecto participa la Unidad Ad-

ministrgtiva.

betectar y corroborar las metas de los programas, sub

programas y proyectos definidos en el Plan Operativo

Anual para

gramado.

Conocer el
mecanismos
rebase los
existencia

asignacién

dar seguimiento a lo realizado con lo pro-

presupuesto autorizadeo, ldentificando los
de control para verificar que el gasto no
montos autorizados; asi como comprobar la
de una orientacién programética para la --

de recursos.



— Analizar el programa opersbivb y/o adquisiciones (de
inversidén) en cada una de las Unidades Administrati--
vas con el objeto de verificar que las obras en ejecu
cibén, as{ como su monto, se encuentren dentro del pre
supuesto autorizado y se ejecuten de acuerdo a lo pro
gramado.

- Vigilar que los contratos o pedidos de obra piblica -
no se formalicen o modifiquen cuando no hubiere galdo
dispeonible en la partida presupuestal correspondiente
y comprobar que se respeten lecs montos méximos de con
tratacién directa y los de adjudicacibén mediante con-
vocatoria.

- Verificar que no se efectien adquisiciones o nueves -
arrendamientos de bienes inmuebles destinados a pro--
gramas administrativoes.

- Analizar la ejecucibén del presupuesto para determinar
su comprometido, devengado y ejercldo, vigilando que
no se adquieran compromiaos superiores al gasto auto-
rizado y supervisando el apego estricto al calendario
de pagos aprobado.

- Precisar los controles idéneos y/o mejorar los defi--—
cientes para la elaberacién y ejecucién del presupues
to con base al anfilisis que se efectfie a los mecanis—
mos de control en materia de programacién-presupuesta
cidn.

3.- Control de la Administracién de los Recursos

Objetivos:

Identificar el nivel de aprovechamiento en el manejo de los rg



cursos humanos y‘materiaies asignados a las Unidades Adminis—-
trativas, para determinar la congruencia y eficiencia con los
programas establecidos.

- Recursos Humanos

Con el fin de verificar el grado de aprovechamiento de los re-
cursos y determinar la eficiencia y eficacia en el desempefic -
de sus funciones, asi como la contribucidén al cumplimiento de
las metas y objetivos de cada Unidad Administrativa, se reali-
zan las siguientes acciones:

« Descripcién de actividades.-~ Se analizan las activi-
.dudes de cada puesto y nivel, la distribucién de la -
carga de trabajo, la forma en que participa cada ser-
vidor piblico, para con ello detectar la complementa-

riedad o en su caso, la duplicidad de su trabajo.

- Perfil del puesto.- Se verifica que el servidor pQ--
blico que ocupa cada puesto reidna las caracterfisticas
que se requieren para desempefiar las acciones que le

son atribuibles.

- Eficiencia y eficacia.- Se identificarén los indlica-
dores de estas gque se tengan establecidos en cada - -
Area, para determinar la productividad de los cuadros
técnicos comparando los productos y recursos utiliza-

dos en funcidén del tliempo.

- Distribucién de Recursos.- Se examinard la congruen-—
cia que existe entre la cantidad de trabajo y el total
de recursos humanos que se tengan destinados en cada

area.



Asistencia y puntualidad.—- Se verificard qué tipo de
procedimiento utiliza cada 4rea para controlar la pup
tualidad y asistencia de su personal ¥y qué incentivos

existen a este respecto.

Recursos Materiales

Conocer el grado de optimizacién del uso de los recursos mate-

riales y

suministros relativos a los bienes instrumentales y -

de consumo.

Con base

Adquisicib6n.- Se analizan los procedimientos y actos
asf{ como contratos en esta materia y que sean acordes
al programa establecido y que guarden los principios
de racionalidad y austeridad.

Proveedores.- Se promover& el impulso a la pequefia y
mediana industria y se revisard su inscripeidén al pa-~

drén de proveedores.

Almacenes e inventarios.—- Se analizarén los manuales
procedimientos e instructivos para la recepcién, guarp
da, registroa, deapachos y trédfico de los bienes insg-—
trumentales y de consumo para determinar su eficien-——

clia y operatividad.

a los anédlisis elfectuados de los anteriores puntos, -

se emitirAn las observaciones y recomendaciones que mejoren -

los controles de administracibén de recursos y gque permitan asg

gurar su

optimizacién y efectividad,

4.- Control Coentable y Financiero

Objetivo:

Evaluar la oportunidad, confiabilidad y homogeneidad de la in-



formacién contable y financiera que genera la unidad adminis—-
trativa y el grado de contribucidn a la toma de decisiones, lo

que se logra realizando las siguientes acciones:

— Conocer los métodos y procedimientos de registros de
las operaciones para que en el &rea, objeto del anAli
sis, se utilicen los lineamientos de contabilidad es-
tablecidos por la Secretarf{a de Programacién y Presu-—
puesto y las propias de las dependencias, o en su ca-
80, que los manejados internamente reporten mayores -

beneficiocs.

- Identificar los principales instrumentos de contabili
dad, como son: el Catflogo de Cuentas, Balanza de Com
probacién, Cuentas y Esquemas de Mayor, PSliza de Mo-
vimienta Contable no Presupuestales, entre otros, los
que deberén mostrar la situacién financiera del &Area.
En este sentido, cabe aclarar que se realizaréd el ané
lisis enfocado a determinar la congruencia y funciona
lidad de sus sistemas de control y en menor medida a

los aspectos cuantitativos o numéricos.

= Identificar los principales documentos que se utili-~—
zan, como son: Srdenes de pago, cuenta por liquidar -
certificada, oficios de afectacidn, documentos conso-
lidados, asf como los que se producen para cuenta pu-
Llica.

-~ Déterminacidn de controles contabieu y linancieros.-
Conforme a este andlisis, se evsvard en condiciones de
recomendar ia wejora a los sistemas de control conta-

ble y financiero.



5.~ Control Normativo

Objetivo:

Verificar que las funciones y actividades de las unidades admi
nistrativas se apeguen a la normatividad vigente emitida por =
lag dependencias globalizadoraé ¥y por las propias dependencias.

- Marco de competencia.- Conocer su campo operacional
conforme su estructura, fundamentada en el Manual de
Organizacién.

- Marco normativeo global.- Conocer el marco normativo
que regula la gestifn piublica (leyes, reglamentos, dg

cretos, acuerdos y demés disposiciones normativas).

- Articulado especifico.- Precisar los articulos que -
en forma directa deberfin observar las Unidades Admi--
nistrativas en el desempeflo de sus funciones y activi
dades. Vigilar que la normatividad esté& aplicada en
tiempo y forma.

- Revigién de controles normativos.-~ Identificar los -~
controles normativos que internamente maneja el drea
administrativa analizada.

- Observaciones y recomendaciones.- De acuerdo al ané-
lisis efectuado, se estard en condiciones de proponer
observaciones y recomendaciones para mejorar los con-—
troles normativos.
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6.— Control de Informacién
Objetivo:

Mostrar la situacidén ‘que guarda el Sistema de Informacidén de -
carficter estadistico (en los casos de que se encuentre estable
cido en la Unidad Adminietrativa correspondiente}), e identifi-
car el proceso a seguir para conocer la operatividad del siste
ma desde la recopilacién de los datos, hasta el procesamiento
y generacidn de lcs mismos, asf como los controles utilizados
para este fin, con el objeto de evaluar su funcionalidad y que
éste contribuya a 1la adecuada toma de decisiones.

- Generacidn de Informacién estadistica.- Generar un -—-
sistema para la captacién y manejo de datos estadisti
cos en cada una de las Unidades Administrativas de las
dependencias, con e¢l objeto de coadyuvar al logro y -
cumplimiento de los objetivos y metas correspondien--—
tes.

~ Como generar informacién.- Identificar la metodologia
utilizada para el acoplo y proceso de la informaciébn,
as{ como los sistemas de control que tengan estableci
dos para el mejor y Spitimo aprovechamiento de los re-—
cursos que intervienen durante el proceso; permitien~
do asf{ conocer la operatividad del sistema, su evalua
cién y detectar la disponibilidad efectiva de informa
cién completa, fidedigna y actualizada para el fé&cil
y rfpido accesoc a quienes 1la solicitan, dando como re
sultado acclones que induzcan a una adecuada toma de -

decisiones.

- Tipo de informacibn.- Conocer los criterios utiliza--
dos por las Unidades Administrativas al clasificar la



informacidn segin su tipo, y determinacién de los con
troles establecidos para identificar la informacién -
disponible, asf{ como su planeacidn, instrumentacidén y

utilizacién en sus programas de accidén.

— Utilidad.- Se analizaré desde el punto de vista "uti-
lidad", la generacién de informacién tanto para la --—
Unidad Administrativa que la propicle.como para al --
Grea externa que la requiere. Al determinar la infor
macidén que se va a manejar, deberi establecerse la —-
periodicidad -con la que ha de expedirse y actualizar-
se, ello con el objeto de considerar dnicamente la -~
informacién actualizada. Para llevar la calidad de -
la informacién, es preciso tomar en cuenta la metodo-
logia empleada para su captacién asf{ como el grado de
confiabilidad y de divergencia Que en su caso presen-
te al comparérsele con datos obtenidos de fuentes ex-

ternas.

~ Consecucién de objetivos y metas en la utilizacién del
sistema.- La distribucién y divulgacidn de la informa
cidn deberd atenderse a necesidades e intereses, con
el fin de evitar una disminucién iﬁdiscriminada de -=-
datos lo que incurrirf en una falta de informacidén —-
oportuna y confiable. Precisar los controles jdéneos
para este subsistema; identificar los principales me-
canismos de control que informen tener establecidos y
de aquellos que con base a) egtudio y anflisis se plap

teen como indispensuples de llevar a cabo.
4. Procedimiento General del S.I.C.

En virtud de los diferentes niveles de accidn que se desarro--

llan durante la organizacién e instrumentacidn del S.1.C., as{



como a la labor contfinua gque esto implica entre las oficinas -
centrales y las demés &reas que la conforman, se hace necesa--—
rio establecer congruencia y coordinacién en dichas acciones,-
es por elleo, que los procedimientos y flujogramas, se orientan

a darle uniformidad y responsabilidad a los niveles participan
tes.

Por otra parte, se busca que las unidades responsables de con-
trol concozcan de manera especifica las actividades que conlle-
va el $.I.C., por tal motivo, se presenta & continuacién el ——

procedimiento general del Sistema Integrado de Control:



PROCEDIMIENTO GENERAL
DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL

ORGANO _INTERNO_DE_CONTROL UNIDAD ADMINISTRATIVA
{1) Recopila y analiza la informacién sobre los 4) Recibe y aplica las recomendaciones propucs
sistemna y registros de control aplicados - tas, informando al Srganc de control del re
por la unidad administrativa revisada. sultado de la aplicacidn

Efectia viesitas de cempo para verificar los
registros y controles més relevantes de lac

fireas cstratégicas.

C:i) Gepera y concrata en un oficic de resulta--
dos que gira a la unidad administrativa, -
lag observaclones y recomendaciones para ha
cer los registros y controles mis eficien—-
tes y funcionales.

é Efectila el seguimiento de las recomendacio-
nes a fin de que se lleven a cabo, realimen

tando el procesc
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Cabe advertir que en cada uno de estos momentos se presentarén
informes a las autoridades correspondientes para contar con su
aprobacién.

5. Formatos de apoyo al anélisis

En este punto se describen los instrumentos de apoyo para la -
realizacién del anfilisis de la informacidn captada en cada una
de las Unidades Admpinistrativas que se encuentran en estudio.

Dichos inastrumentos consistenteas en formatos en los que se ang
tard la informacién recibida de las diferentes Areas; mismos -
dque facilitarfn su seleccidén, clasificacién y cruzamiento, pro

moviendo acciones que agilizan el anflisis en su conjunto.

Para tal efecto, esté&n disefiados seis formatos del S.I.C. 01 al
06, con sus respectivos instructiv&s {Ver anexo 1), sefialéndo-
se para cada uno la finalidad que persigue, asi como el respon
sable de su llenado, con lo que inducirid la homogeneidad en --

los resultados, independientemente de quien lo haya efectuado.
6. Requerimientos de Informacién

La informacidn minima necesaria que se requiere para llevar a
cabo el anilisis que demanda el Sistema Integrado de Control,-
se orienta a cubrir todas las etapac del proceso administrati-
vo, desde la planeacitfn hasta el control y evaluacibn. Para -
tal efecto, se procedil a precisar la informacién que de con--—
formidad con los subsistemas de control enunciados, es bésica
para conocer la situacién prevaleciente en materia de control

en las Unidades Administrativas adscritas de la S.C.T.

Cabe advertir, que la informacidén se refiere bAsicamente a los
aspectos cualitativos, es decir, el anAlisis se evocari a pre-

cisar lo8 métodos y procedimientos (sistemas, registros, forma



tos, etec.) utilizados para controlar las acciones que involu-—-—
cra la gestidn administrativa y adjetivamente se revisaran los
aspectos cuantitativos.

En ecte sentido, a continuacién se exponen los requerimientos

de informacién que deberdn ser satisfechos por parte de los -

entes sujetos a control, para proceder a su anflisis y evalua-
cidén (24):

Orgénico-Funcional

- Manual de Organizacién

- Manual de Procedimientos

- Organigrama

- Programa de actividades

~ Controles funcionales y de actividades; entendidos --—
estos como aquellos que aseguran la éongruencia y efi

cliencia en el cumplimiento de sus funciones.
Programitico-Presupuestario

- Programa Presupuesto de Gasto Corriente

-~ Programa Presupuesto de Gasto de Capital

—- Controles de avances f{sicos del programa presupuesto

- Control de Ejercicio Presupuestal

~ Control Presupuestal ée: Contratos y Convenios de —-
Obra, Adquisiciones y/o Servicios

~ Programa de Obras por Administracién Directa

- Programa de Superviaiftn de Obras, asf como para Estu~
dios y' Proyectos

- Programa de Administracién, Operncidén y Mantenimiento
de Maquinaria y Equipo de Construccidn

- Acciones y Politicas especificas para la consecucidn

de los objetivos Nacionales y Sectoriales



- Controles Programidtico-~Presupuestal.- Entendiéndose -
todos aquellos mecanismos e instumentos --
ejecucidén y evalua-—--

por éstos,
utilizados para la formulacidn,

cidén del Programa Presupuesto

Administracidn de Recursos

Planeacién y Programacién de Recursos Humanos
~ Plantilla de personal por &rea

~ Perfil de puestos por niveles
puntualidad y productividad

Se entiende a todos -

~ Controles de asistencia,

- Controles de Recursos Humanos.-
aquellos instumentos utilizados para asegurar la res~
ponsabilidad, productividad y eficaz desempefio del —--

personal adscrito al &drea respectiva

Planeacidn y Programacién de los Recursos Materiales

¥ Servicios Generales

-~ Control de Proveedores

- Control de Concursos

—~ Control de Adjudicaclén Directa

= Control de Adquisiciones

-~ Control de Inventarios

- Control de Almacenes

- Control de Prestacidn y Adquisicidn de Servicios Genge

rales

Controles de Administracidn de Recursos.-

&stogs como todos aquéllos que tengan como finalidad -

éptimo aprovechamiento y —-

Entendidos

.asegurar la raclonalidad,
cuidade de los bienes instrumentales y de consumo

Contable-Financiero

- Controles internos que apoyen los movimientos regis—-

trados en los informes del Sistema Integrado de Admi-

nistracién de Recursos Fianancieros (SIARF}



Métodos y procedimientos de registro de operaciones —
financieras

~ Instrumentos de Contabilidad (catélogos, libros, péli
zas, saldo en bancos, etc.)

Documentos contables y financieros (estado mensual y

trimestral; consclidado, cuenta publica, etc.)

— Controles Contable-Financiero.- Son todos aquéllos —-
que se utilizan para llevar el registro y contrel de

las operaciones que efectda la unidad administrativa

en el ejercicio del Programa de Presupuesto

Normativo

Normatividad en que se apoyan para legitimar su pes-—-

tidén, as{ como aquéllos que de acuerdo a sus faculta-

des emiten
De Informacién

- Informacién Estadistica
Control de informes enviados a las Dependencias Globa
lizadoras

— Control de informes enviados a las unidades adminis—-
. trativas

7. Tratamiento de Desvlaciones u Observaciones

Una vez que se ha analizado y evaluado 1la informacién sobre —-
los controles instrumentados dentro de las &reas administrati-
vas, se procede a elaborar una cédula de Desviaciones u Obser-—
vaciones, incluyéndose las recomendaciones para subsanarlas de
acuerdo a las normas y lineamientos aplicables para mejorar di
chos sistemas de control. La mencionada cédula se concertaré

con las autoridades responsables de las Areas auditadas, te--—



niendo éstos la oportunidad de aclarar las desviacliones encon-
tradas. Por 10 gue respecta a las desviaciones u observacio--
nes que no hayan sido aclaradas opeortuna y satisfactoriamente
a eriterio del auditor, quedarén asentadas en Acta Administra-
tiva formulada por el auditor designade y en la cual las auto-
ridades responsables del frea revisada manifestarfn 1o que con
sideren pertinente.

Con base a lo anterior, se elabora un Oficio de Resultados, en
el que se le informa al titular de la Direccidn General de que
depende el &rea auditada, las desviaciones u observaciones de-—
tectadas con motivo de la revisibén, asf{ como las recomendacio-
nes aplicables para subsanar dichas irregularidades, otorgfne--
dole un plazo no mayor de 15 dfas hébiles, a partir de la fe--

cha en que recibe el citado oficio, para llevar a cabo dichas
recomendaciones,

Una vez cumplido el plazo, se efectia un seguimiento a las ob-

servaciones y recomendaciones con el objeto de verificar su
cumplimiento.

Es convenlente sefialar que en cada paso que se lleva & cabo —-—
desde la deteccién de las observaciones o desviaciones, hasta

el seguimiento de las recomendaciones propuestas para subsanar
las, se debe elaborar un informe parcial a las autoridades pa-

ra contar con su aprobacién, y as{ continuar a la siguiente -
fase.

En caso de que las desviaciones u observaciones detectadas im-
pliquen dafios o perjuicios al Gobierno Federal, se procede a
efectuar la investigacién correspondiente a8 fin de determinar
y delimitar las responsabilidades resultantes, formulando en -

s8u caso, los pliegos de observaciones o preventivoes de respon-

sabilidades a cargo del servidor publico responsable con el ob-



Jjeto de resarcir, reponer, comprobar o justificar la irregula-
ridad al respecto. En el punto 3 de este trabajo se amplia la
informacidén sobre el concepto y procedimiento para el fincamien
to de los pliegos de observacliones y preveﬁtivos de responsabi

lidades.

B.~ Supervisidn y Auditoria

1. Auditoria Interna Gubernamental
a) Definicién:

"La Auditorfia Interna Gubernamental, es una funcidn indepen-—-
diente y de apoyo a la funcidn directiva, que se orienta bAsi-
camente a la verificacién, examen y evaluacién de las operacio
nes realizadas y de los sistemas de control establecidos, con

el propésito de determinar el grado de economia, eficiencia y

eficacia con que se estén alcanzando las metas y objetivos; vi
gila ademéis, que el manejo y aplicacién de los recursos piGbli-
cos respondan a las politicas dictadas en la materia por el --

Ejecutivo Federal®" (25).

b) Objetivos:
Los objetivos principales de la auditorfa gubernamental para -

apoyar la funcién directiva son los siguientes (26):

Y- Revisar y evaluar los sistemas de operacién, registro,
control e informacién con el fin de determinar si fun
cionan adecuadamente en los términos de las disposi-—-
ciones aplicables y si contribuyen a alcanzar las me-
tas y objetivos previstos, asf{ como proponer recomen-
daciones que propicien el mejor desarrollo de las ac-

tividades auditadas."



"~ Evaluar la economfa, eficiencia y eficacia con que se

logran las metas con relacidn a los presupuestos.”

Para alcanzar estos objetivos, se requiere observar los siguien

tes criterios:

~ La racionalidad en la obtencidn y manejo de los recur
508 en té&rminos de calidad, cantidad, oportunidad, =--
utilidad y precio.

- El aprovechamiento pleno de la realizacién o tareas -

necesarias.

- Garantizar que la cantidad de personal asignade a las
labores, sean suficientes y en ningin caso excesiva,

que propicie précticas ociosas.
c) Alcance:

En cuanto a su alcance, podemos decir que a la auditorfa inter
na gubernamental, le compete verificar si las dependencias o -
entidades de la Administracidn Piblica Federal, estin logrando
los prop6sitos para los que se aprobaron los programas y se —-
asignaron 108 presupuestos y si tales objetivos o propésitos -
Be alcanzan en forma econdmica, eficaz y eficiente. Consecuen
temente, el Ambito de actuacidn de la auditorfa interna guber-
namental, abarca todas las Areas, operaciones, sistemas, pro--
gramas, recursos y actividades que integran la gestién guberna

mental.

Dado el alcance de la funcién, la auditorfa interna gubarnﬂmeb
tal, debe tener un total acceso a los documentos, registros, -
recursos y al personal directamente responsable de cualquier -

actividad sujeta a revisién; sin embargo, las particularidades



de confidencialidad de cierta informacién exigen prudencia pa=
ra su manejo, en tales casos, el responsable de la funcién de
auditorfa o el personal especificamente designado, serd el tni
co autorizado a consultarla.

d) Justificaciébn:

La funcién de auditorfa interna gubernamental, es necesaria en
todas las dependencias y entidades de la Administracién Pabli-
ca Federal, por la magnitud, complejidad y volumen de operacio
nes para que su titular o director pueda mantener contacto per
manente con todas las freas que la integran, POor lo que se ve

precisado a delegar funciones entre sus colaboradores.

Como se expuso al principio de este trabajo, por lo anterior -~
surgid la necesidad de contar en cada dependencia y entidad con
un Organo Interno de Control, dentro del cual se encuentra in-
cluida la funcién de auditoria interna, que se encargaré de ve
rificar y corroborar que el desarrollo de las actividades dele
‘gadas se apeguen a las polfiticas y a los lineamientos estable-
cidos, para tener un mayor prado de seguridad de que las metas
Yy objetivos de las dependencias y entidades, estén siendo al--—

canzadas a un minimo costo y en el menor tiempo posible.
¢) Normas generales de Auditorfa Interna Gubernamental

Partiendo de la base de que en abril de 1981, la autoridad fa-
cultada para expedir las normas que nos ocupan, era la Direce-
cibébn General de Control de Auditorifa Gubernamental de la Secre
tarfa de Programacidén y Presupuesto, misma que por primera vez
expididé las “Normas BAsicas de Auditorfa Gubernamental", las -
cuales la Direccidn General de Control de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, ha aclarado y ampliado

en Bsu contenido y mlcance, para dar pautas més precisas para =
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la actuacién de las Contralorfias Internas de las dependencias

y entidades, lo anterior por ser esta direccidn la que actual-
mente estéd facultada para ello. Actualmente existen las nor--—
mas generales de auditorfa interna gubernamental, cabe sefialar
que dichas normas, sustancialmente son las mismas que las adop
tadas por los auditores de los diversos organismos profesiona-
les como son el Instituto Mexicano de Contadores Pidblicos, A.C.
y el Institutoc Mexicano de Auditores Internes, A.C. y sdlo pre

sentan las diferencias que tienen su razdn en los distingos que
tipifican la naturaleza y alcance de la responsabilidad profe-

sional que asume el auditor en cada caso.

Como es sabido dichas normas tienen como misién, el asegurar -

la calidad en la forma de realizar la auditorfia, y en la mane-
ra de preparar el informe correspondiente asi como las caractg
rigticas del personal que ejecuta el trabsjo, todo lo anterior,
a fin devlograr que exista una confianza general en la calidad
del trabajo.

Las normas de auditoria, son generalmente aceptadas porque son
requisites minimos de calidad, cuya aplicacidn es obligatoria
y en ningdn caso quedan a juicio del Contador PiGblico o profe-
sional que efectiie la auditorfia, estas normas no Son un manual
de' procedimientos pero si constituye en la préctica, una valio
sa gufa para el auditor.

A continuacidén expondremos '"Las Normas Generales de Auditoria
Interna Gubernamental", mismas que actualmente se obsservan en

las contralorfas internas de las dependencias y entidades.



/\

GENERALES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL (27)

NORMAS

=SOBERANIA DE JUICIO
~IMPARCIALIDAD
~0OBJETIVIDAD

INDEPENDENCIA

CONOCIMIENTO TECNICO
Y CAPACIDAD PROFESIQ
NAL

~CONOCIMIENTO TECNICO
~CAPACIDAD PROFESIONAL
—ACTUALIZACION DE LOS
CONOCIMIENTOS TECNICOS

~CUIDADO PROFESIONAL
-DILIGENCIA PROFESIONAL
~COMPORTAMIENTO ETICO

CUIDADO Y DILIGENGIA
PROFESIONAL
L.NORMAS
PERSONALES ﬂ
~INVESTIGACION PREVIA
—FORMULACION DE LOS PROGRAMAS
DE REVISION
~PLANEACTON ANUAL DE INTER-
VENCION

PLANEACION DEL TRABA-
JO DE AUDITORIA

-SUFICIENCIA DE LOS SISTEMAS
DE CONTROL

—-EFECTIVIDAD DEL FUNCIONAMIEN
TG DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

EXAMEN ¥ EVALUACION —EXAMEN DE LOS OBJETIVOS DE

DEL CONTROL INTERNO

CONTROL
~PREVENCION DE ERRORES E -
IRREGULARIDADES
~RESULTADCS DE LA EVALUACION
S
—

-RESPONSABILIDAD DE QUIEN DIRI-
GE LA FUNCION

-SUPERVISION DEL PERSONAL SUBAL
TERNO

~INTENSIDAD DE LA SUPERVISION
-CAMPOS DE SUPERVISION

SUPERVISION DEL TRA-
BAJO DE AUDITORIA

-0BJETO DE LA EVIDENCIA EN - -~
AUDITORIA

~CALIDAD DE LA EVIDENCIA
~CRITERIOS PARA LA OBTENCION

LA EJECUCION .
DEL OBTENCION DE
TRABAJO EVIDENCIA

2. NORMAS SOBRE é

=DETECCION DE ERRORES
~INVESTIGACION DE IRREGULARI-
DADES

~COMUNICACION DE RESULTADOS

TRATAMLIENTO DE
IRREGULARIDADES

™ M
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3. NORMAS SOBRE <
EL INFORME DE
AUDITORIA Y —
SU SEGUIMIENTO

£} Perscnal

,EL INFORME DE <
AUDITORIA

SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES

T

de Auditorfa Gubernamental:

CARACTERISTICAS

DE| g
AUDITOR GUBERNA-
MENTAL

CUALIDADES PERSONALE5<

EDUCACION <
CAPACITACION

EXPERIENCIA
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ESTA

SMR DE LA B

—CARACTERISTICAS CENERALES OEL
INFORME DE AUDITORIA
—CONTENIDO DEL INFORME DE - =
AUDITORIA
—OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES
~DISCUSION DE LAS CONCLUSLONES
Y RECOMENDACIONES CON LOS -
RESPONSABLES DE LAS AREAS — -
AUDITADAS

~REPORTES ESPECIFICOS

CONCLUSIONES Y

~RESPONSABILIDAD SOBRE LA IN-—-
FORMACION VERTIDA EN ElL - -
INFORME

—OBJETO DEL SEGUIMIENTO PROMO-
CION DE LA TOMA DE ACCTONES

~POSEER IDEALES
~CULTURA

—APTITUD LIDER
=RESPONSABILIDAD
—~CARACTER

—CAPACIDAD INTELECTUAL
-SER CONSTRUCTIVO

~TITULO

-DOMINIO IDIOMA
~CONOGIMIENTO ADMINISTRACION
PUBLICA

~CONOCIMIENTOS LEGALES
JURIDICOS

-CONOCIMIENTOS FINANZAS
=~CONOCIM1ENTOS, PRINCIPIOS Y
PRACTICAS AMINISTRACION
«~APRENDIZAJE CONTIKUO

~LECTURA LIBROS
~SEMINARIOS Y CURSOS
~SERVICIO ACTIVO

TESIS MO DEBE

RLIOTECA



ACTIVIDAD PROFESIONAL ~PERTENECER COLEGIOS Y
AGRUPACIONES

ETICA PROFESIONAL

COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL

INDEPENDENCIA MENTAL
RESPONSABILIDAD

PERSONALIDAD DEL
AUDITOR



BASICAS (28)

POLITICAS

L

g) Politicas bésicas de Auditorfa Gubernamental:

Las politicas constituyen orientaclones generales para el fun-

cionamiento de una actividad regular,

ciones,

gufan y limitan las ac--

formulan una linea de conducta general y asegurando la

uniformidad de actividades similares lievadas a cabo por dife-

rentes personas,

Dirigidas al Orgs
no interno de -
control

Dirigidas al audiw
tor gubernamental

Direccién de los
esfuerzos

Requisitos de la
auditoria (Logro
de resultados)

grupes o unidades.

-Direccién de esfuerzos

=Requisitos de auditoria

-Desarrolle profesional de los auditores
-Oportunidad de la labor de auditor{a

-Importancia de contrel interno, la-auditoria interna
y evaluacidn

-Sentido conatructive

-Conducta a observar por el audi
tor
Prov:
fraudes

- Per les

i6n o o brimientoe de

é ~Comunicacién oportuna

~Importancia de conocer los métg
dos, sistemas, pol{ticas y pro-
cedimientos de la entidad
=Alcance de la auditoria
-Importancia del control interno,
la auditoria interna y su evalua
cién
-Operaciones bésicas de auditor{a
|_-Revisién de &reas técnicas

- De trabajo

A

Recurgos Humanos limitados, uso eficiente de auditores,
encaminando los recursos y talentor disponibdles hacia
fireas en las cuales puedan ser utilizadas con mayor -
eficacia para alcanzar méximos beneficlos

—

Conjunto de normas, ténicas, -
précticas, procedimientos, etc.
que orienten ou ejecucidn.

Para que la audi
toria gubernamen

tal logre los re 2, Auditores profesionales altamen

sultados espera- < te capacitados

dos de ella, se 3, Libertad e independencia para -

requlere splicar el ejerciclo profesional

L_ﬂ. Respaldo de niveles superlores



(29)

POLITICAS DIRIGIDAS AL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Desarrollo profe-
sional de los8 - -~
auditores

Oportunidad de la
labor de audito-~
rfa

Importancia del =
control interno,

la suditorfa in-

terna y su eva—

luacién

Sentido -
constructivo

~Mantener un programa institucional de capacitacién -
continua

-Exigir al auditor el cumplimiento de ciarto ndmeroc mf
nimo de horas de capacitacién

-Participacién activa &n organismos profesionales y —
auditores, docencla en el campo, participacién en se-
minarios y confersncias, etc.

[TAGn cuando la accién ae lleva B8 cabo con posterioridad
resulta mées efectiva ia auditoria, cuando la revisidn
8e Lleva a cabo inmediatamente después de la ejecucidn
de las operaciones y transacciones.

En auditoria operacional, debe seguir la misma politi-
ca e incluir en la revisién, las operaciones en proce-
B0 al momento del examen.

La auditorfa de ejercicios ya pasados, es de poco 0 —-
__ning\'m beneficlo.

El examen y evaluacién del control interno, as{ como -
la auditorfa interna ea de vital importancia para de—
terminar que las revisiones por parte de los auditores

sean més o menos frecuentes.

Debe sugerir la incorporacidn en la Leglslacidn de ==
normas que aseguren la coordinacién y fortalecimientos
de control interno y auditorfa interna de las dependen
cias y entidndes ptiblicas.

[TA1 11evarse a cabo 1a auditorfa, se debe enfatizar en
aquellas operacicnes y actividades en éreas importan—-—
tes, que tenga indicios de oportunidades de lograr me-
Joras, mobre todo cuande existe derroche, desperdicio,
ineficiencia, pagos indebidos, ete.
Es importante la identificacién y correccién de las ——
causas fundamentales de cualquier deficiencia con el -
fin d¢e mejorar los sigtemas administrativos,
Los casoe de deficiencias, deben ser tratados de mane-
Ta positiva y constructiva con los funcionarioe respon
sablen y en los informea de auditorfa. =
b—




(30)

PERSONALES

POLITICAS

Conducta a obser— -Debe observar una conducta ejemplar.
var por el - - -Buenas relaciones con el personal de la unidad audi-
aud{ tor tada.

-Aln cuando no resulte el motivo principal de audito-—

Prevencién o des- ria, se deben investigar todos los indicios de fraude,
cubrimientc de - ~La. funcién de auditoria moderna debe estar orientada
fraude a mejorar la Acministraciédn Pabliea, no a eritiear ¥y
castigar.
E Durante todo el transcurso -
' Los resultados de la Verbatl del examen, especlalmente al
3. auditorfa no son pro completar el desarrollo de -
° ductivas sl no se -— cada hallazgo.
8 comunican con oportu
e nidad
e A través del informe de audi-
- Por escrito torfa que documenta romnlmeg
é te los resultados del examen
51

La labor de auditoria no ¢s aecreta y con excepcidn de cases que involucren
fraudes, desfalcos o cuestiones de seguridad, el auditor tiene el deber de -
discutir ablerta y francamente sus hallazgos con los servidores afectados y
reaponsables, con ello, se asegura la eficlencla-de la accién correctiva y —
el cumplimiento para mejoras, sin esperar la finalizacién del cxamen.

En el Informe final deben comunicarse los hallazgos con suficientes comonta-
rios, junte con los puntos de vista presentados por los servidores afectados
o responsables.




2. Clasificacidn,

Técnicas y Précticas de Auditorfia Inter-—

na Gubernamental

A fin de estar en posibilidades de comprender los procedimien-

tos que se emplean en la préctica de la auditorfa interna gu—-—

bernamental, estableceremos primeramente, la clasificacién que

existe de las suditorfas del sector

neralmente utilizadas con el objeto

dite a los procedimientos empleados
y de. acuerdo al tipo de auditoria y

central y las técnicas ge-—
de gque el punto correspon-
conozcamos en forma general

al criterio del auditor, =

las técnicas y précticas que se emplean.

En funcidén a la definicidén que hemos dado y a los objetivos, -
existe la siguiente clasificacién (31):

a.— POR SU AMBITO

b.- POR SU TIPO

c.—- POR SU
CONTEXTO

4.~ POR SU
APLICACION

1)
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a.~ POR SU AMBITO
1) Auditoria Interna:

Es la auditorfa que realiza el personal adscrito a la propia

dependencia o entidad. Su importancia radica en gue constitu~
yYe un instrumento de control interno que revisa, analiza, diag
nostica y evalida el funcionamiento de los controles, proporcio
nando a los responsables de la Direccidn y Operacién, informa-
cién sobre el resultadoc de su gestidn y propiciando en su caso,
la adopcién de las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia
en la administraciédn de los recursos, asi como la eficiencia -

en el logro de las metas y objetivos asignados.

La auditorfa interna debe analizar y evaluar los procesos de -
adminfatracién, contabilizacidén y en general los que dan origen
a la toma de decisiones, pero sin intervenir en su ejecucidn y
cuando, como parte de sus funciones, participe en actividades
especificas, como por ejemplo, en el recuento de inventarios
fi{sicos, entrega-recepcibn por cambioc de servidor piliblico, re-
mates, bajas y otras actividades similares, su accidn debe ser

la de testificar u observar.

Edte tipo de auditorfa debe tener libre acceso a cualquier opg
racién o actividad que amerite un examen; es necesario que de-—
penda directamente del titular de la dependencia o entidad a -
fin de satisfacer el ordenamiento legal aplicable (artfculo 44
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Fede-—

ral), con objeto de que cuente con el apoyo necesario.
2) Auditorfia Externa:

Esta auditoria es la efectuada por praofesionales independien--~

tes @ la entidad o dependencia, con objeto de emitir un juicio



sobre la situaci6bn que guarda el &Area auditada. El enfoque w-
que tradicionalmente ha tenido este tipo de auditorfa, ha sido
orientado a8 la emisién de un dictamen sobre la razonabilidad y
veracidad de los estados financieros de las entidades del sec-—

tor paraestatal.

En virtud de los nuevos requerimientos que se tienen en mate—-
ria de control y evaluacidn, es necesarlo reorientar el desa—-
rrollo de esta actividad, a fin de estimular a ias dependencias
coordinadoras de sector y a las entidades, para que utilicen a
profesionales diversos, para la realizacidn de este tipo de —--—
auditorfa, tendiente a examinar la eficiencia y eficacia de las

operaciones de las dependencias o entidades.
b.- POR SU TIPO
1) Auditorfa Financiera:

Es aquella que comprende el examen de las transacciones, opera
ciones, registros financieros, asi como el estudio y evaluacién
del control interno y procedimientos con el objeto de determi-
nar si la informacién financiera que se produce es confiable,
oportuna y atil.

2) Auditorfa Operacional:

Este tipo de auditorfa comprende el examen de la eficiencia --
obtenida en la asignacién y utilizacidn de los recursos finan-
cieros, humanes y materiales, mediante el anilisis de la es-——
tructura organizacional, los sitemas cperativos y los sistemas
de informacién,

Los aspectos fundamentales de esta audttorfa{ son determinar -
si: .



— La estructura organizacional de la dependencia o entidad ——-
reGne los requisitog, elementos y mecanismos necesarios para

cumplir con los objetivos y metas que tiene asignados.

~ Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad son su-

ficientes y apropiados para el logro de sus objetivos.

— Los sistemas operativos contienen los procedimientos para el

desarrollo de las actividades encomendadas.

- En la ejecucidn de los programas se utilizan los recursos en

la cantidad ¥y calidad requerida al menor costo posible.'

- El sistema de informacidén es oportuno, confiable y dtil para

la adecuada toma de decisiones.

- El sistema de informacién refleja el efecto fisico y finan--—

ciero de la aplicacidén de 108 recursos.
3) Auditorfa Técnica:

Surge por la necesidad de establecer un medio de contrel en la
ejecucién de las obras piblicas que realicen por si o por ter-
ceros las unidades administrativas, como la actividad que veri
fica y comprueba la aplicacién racionalizada de los recursos -

de que disponen para tal efecto.

Por lo anterior, la auditorfa técnica es la actividad que con-
siste en supervisar, evaluar y vigllar la realizacién de las -
obras conforme a los lineamientos legales vigentes y tomando -
en congideracién que exista congruencia respecto a las accio--
nes concurrentes de tiempo, calidad y estimacién. Esto se ha-
ré4 por ingenieros especializados, quienes con su experiencia -
determinen el mejor aprovechamiento de los recursos humanes, -

técnicos y materiales de las obras en cuestidn.



4) Auditorfa de Resultade de Programas:

!

Esta auditorfa analiza la eficacia y congruencia alcanzada en
el logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacién

con el avance del ejercicio presupuestal.

El andlisis de la eficacia se obtendri revisando que efectiva-

mente se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar

Y cantidad requerida.

La congruencia se determinaréd al examinar la relacién légica -
que exista entre el logro de las metas y objetivos de los pro-

gramas y el avance del ejercicio presupuestal.
5) Auditorfa de Legalidad:

Este tipo de auditorfia tiene come finalidad revisar si la de--

pendencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha -
observado el cumplimiento de disposiciones gque le sean aplica-

bles {(Leyes, Reglamentos, Decretos, Circulares, etc.)
¢.~ POR SU CONTEXTO

1) Auditorfa Integral:

Cuando en una sola revisién concurran los diferentes tipos de

auditorfa {(financiera, operacional, técnica, etc.}, se le deng

mina auditorfa integral.
2} Auditorfia Parcial:

Se le denominaréd a aquella en la que no se prnctiguen todos -~

los tipos de revisiones.



d.- POR SU APLICACION

Las suditorfias podrén reaslizarse a diferentes niveles, en aten
cibén al objetivo u objetivos que se persigan en la revisién, -
pudiendo practicarse auditorias a:

1) Unidades:

Se entenderd por unidad, aquella &reas que tiene asignado un —-
programa © conjuntc de programas encaminados al logro de deter

minados objetivos y metas de la dependencia o entidad.

Unidades de apoyo administrativo.- Aquellas que realizan fun-—-
ciones tendientes de tipo administrativo en apoyo del logro de
los objetivos de 1las unidades sustantivas,

Las unidades podr&An ser una Direccién General, una Direccién de
Area, una Subdireccidn, un Departamento, etc. en el caso de -—=-—
aquellas unidades que tengan asignados dos o més programas, el
avance de la revisidn comprenderf la totalidad de los programas

bajo la responsabilidad de la unidad auditada.
2) Auditorfa a Programas:

Comprende la revisién del conjunto de funciones y actividades
que integran un programa especifico asignado a una o varias --
unidades.

En este caso se determinard a qué programa, subprograma, pPro--
yecto, etc. que esté establecido en la estructura programbtica
del presupuesto se revisard, excluyéndose los otros que pudlie-

ran estar bajo la responsabilidad de la misma unidad,.



3) Auditorfa a Actividades:
-~
Comprende la revisién de aquellos aspectos que se ildentifiquen
con el objetivo especificoc a examinar y que serdn diferentes a
unidades o programas, por ejemplo, en el sistema descentrali--
zado de pagos encontramos que en su funciconamiento intervienen
varias unidades, que en determinados aspectos, tienen ingeren-
cia con el pago de remuneraciones al persconal {Recursos Huma—-—

nos, Contabilidad, Presupuesto, Cémputo, etc.)
- Técnicas y Préacticas de Auditorfa Interna Gubernamental

Las técnicas y préicticas generalmente utilizadas en las auditp
rfias del sector central en realidad son las mismas que se em-—
plean en el sector privade y que han desarrclliado y perfeccio-
nado en la profesién de Contédor Pliblico y son en si, estas —-
formas de accidn determinadas por el auditor gubernamental pa-
ra soportar su informe con la evidencia necesaria con la que -
forma su juicio profesional sobre lo auditado. Son las herra-
mientas de trabajo que utiliza segun su criterio y las circung

tancias dadas.

Las técnicas a utilizar las determina el auditor en la fase de
programacién y planeacién de una auditorfa especifica y que al

ser aplicadas se convierten en los procedimientos de auditoria

Debido a que como en toda disciplina existen diferencias de --
opinién, respecto a los términos técnicos empleados, en la au-
ditorf{a gubernamental se ha tratado de unificar criterios res-
pecto a la terminologfia empleada para auditar, por lo gque a

continuacién, presentamos las definiciones de los términos més

frecuentemente empleados en auditoria. {(32)

N



"Principios: (pestulados) Son verdades fundamentales evidentes

© aceptadas generalmente por la profesidén o seflalados por las

disposiciones legales.

Normas: scn las medidas de cumplimiento con las finalidades en

los principios y pueden ser aceptadas generalmente por la pro-

fesidn o sefilalados por disposiciones secundarias.

Técnicas: Son métodos utilizados por costumbre en la profesién

para obtener evidencia de auditorifa.

Procedimientos: Son operaciones especificas a aplicar en una -
auditorfa determinada, aplica técnicas y otras précticas consi

deradas necesarias en las circunstancias.

Prédcticas: Son las operaciones o labores de auditorfa no consji

deradas técnicas y efectuadas como parte del examen."
- Técnicas de Auditorfia

La definicién de téecnicas de Auditorfa que gerieralmente se - -

acepta es8 la siguiente:

"Son los métodos précticos de investigaeién y prueba, que uti-
liza el auditor para obtener la evidencia necesaria que funda-

mente sus opiniones y conclusiones' (33)
- Clasificaciédn de Técnicas (34)

A efecto de conocer las distintas clases de técnicas empleadas
en auditorf{a gubernamental, se presenta la clasificacién de -
éstas, en base a la accidn que se va a efectuar que puede ser
ocular, verbal, por escrito, per revisidén documental y por —--—-

examen fisice.



TECNICAS DE
VERIFICACION
OCULAR

VERIFICACION
VERBAL

VERIFICACION
ESCRITA

VERIFICACION
DOCUMENTAL

VERIFICACIOR
FISICA

[ COMPARACION:
OBSERVACIONES:

REVISION
SELBECTIVA:

L~ RASTREQ:

[¢ INDAGACION:

r ANALISIS:

CONCILIACION:

CONFIRMACION:
L

COMPROBACION:

COMPUTACION:

INSPECCION:

Observar la simjilitud o dife-

rencia entre cosas.

Examen ocular para cercionarse como
se ejecutan las operaciones

Examen ocular riapido con fines de
separar mentalmente asuntos tipicos
o anormales.

Seguir una operacién de un punto a
otro de su procesamiento.

Obtener informacién verbal a través
de averiguacliones y conversaciones.

Separar en elementos o partes.

Hacer que concuerden dos conjuntos
de datos relacionados, separados e
independientes.

Obtener constatacidn de una fuente
independiente de la entidad bajo -
examen y sus registros.

Esfuerzo realizado para cerciorarase
¢ asignarse de la veracidad de un -
hecho.

Verificar la exactitud matemitica -

de las operaciones o efectuar
calculos.,

Examen fisico y ocular de activos,—
obras, documentos, valores, con el
objeto de msu existencia y autenti——
cidad.

A continuacidén se detallan explicaciones y ejemplos de cada téc-

nica de auditorfa.

Laas iflustraciones presentadas generalmente,

son referidas a la auditorfa financiera, debido al hecho que -

es méAs conocida y consecuentemente de mAs f&cil comprensibn. -
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Sin embargo, en lo que respecta a-la auditoria operacional, to
das las técnicas discutidas y'detalladas en esta seccidn son -~

aplicables.
TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR:

Cemparacidn

La comparacién establece la relacién que haya entre dos o més
conceptos. En el campo profesional se aplice esta téenica, por
ejemplo al establecer la relacidn existente entre el gasto to-
tal anual por conceptos de seguros y la disminucién en el sal-—

do de la cuenta seguros pagedos por anticipado,

La forma de comparacién méds comidn en la auditorfa gubernamen--
tal, constituye la realizada entre los ingresos percibidos y/o
los gastos efectuados con la estimacién de los ingresos mensua
les provenientes de una fuente con aquellos del mes anterior o

del mismo mes del aflo préximo pasado.

Los auditores normalmente comparan los gastos efectuados por -
rubros de un affo a otro, para determinar si han habido aumen--
tos o disminuciones significativos para merecer una mayor revji
sién. De igual modo son comparados los cambios significativos

en saldos de activo y pasivo de un afilo al otro.
Comparar

Observar la similitud o diferencia de dos o m&s conceptos.

La observacién es considerada la méis general de las técnicas -
de auditorfa y su aplicacidén es de utilidad en casi todas las

fases del examen. Por medio de ellas, el auditor se cerciora



de ciertos hechos y circunstancias, principalmente las relacig

nadas con la forma de ejecuciétn de las operaciones, dandose ~-

cuenta personalmente de manera ablerta, como el personal reali
za ciertas operaciones.

En la aplicacién méas comin de estm técnica, el auditor puede -~

. obtener la conviccién de que los inventarlos figicos fueron to
mados de manera satisfactoria y observando la manera como se =
desarrolla la labor de preparacién y realizacién del levanta--

miento de inventarios. En dicha operacién el auditor observa
las actividades del personal de la entidad en luger de inspec-—

cionar personalmente o efectuar el levantamiento de inventarios.

Ovservar

Examen ocular para cerciorarse de como se ejecutan las opera—-—
ciones.

REVISION SELECTIVA:

La revisibén selectiva constituye una técnica frecuentemente --—
aplicada a Areas que por BU volumen u otras circunstancias no
estén comprendidas en la revisibén o constatacidén més detenida
o profunda. Consiste en pasar revista relativamente répida a
datos normalmente presentados por escrito.

En la aplicacién de esta técnica, el auditor debe presentar —-

atencibébn a que no deben existir operaciones fuera de lo comin,
en el aspecto sujeto a revisidn.

REVISAR SELECTIVAMENTE:

Examen ocular réapido con fines de separar mentalmente asuntos
que no son tipicos o normales.



Todo registro contable o asiento no sujeto a procedimiento es-—
pecifico de verificacién a través de la aplicacidn de otras —-
técnicas, debe efectuarse la revisién selectiva por parte de -
un auditor experimentado.

Cualquier dato, inclusive datos no financieros, tales como do-
cumentos, contratos, actas de sesiones oficiales, etc., pueden
estar sujetas a la revisién selectiva.

RASTREO:

El ejemplo mAs sencille y tipico de esta técnica, es de seguir
un asiento en el diario hasta su paso en la cuenta del mayor. -

general a fin de comprobar su correccidn o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy co--
min que el auditor seleccione algunas operaciones o transaccio
nes representativas y tfpicas de cada clase o grupo, con el —-
objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de los pro-

cesos normales.,

TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL:

Consiste en averiguar o inquirir scobre un hecho. El empleo —-
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de in-
formacién valiocsa que sirve més como apoyo que como evidencia

directa en el juicio definitiveo del auditor. Cualquier pregun
ta dirigida al personal, conocimientos sobre las operaciones -

de la misma, constituye la aplicacidn de esta técnica.
Indagar

Obtener informacidén verbal a través de averjiguaciones y conver



saclones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una por--
cién miniiscula del elemento en el que sBe puede confiar, pero -
las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si,

puede suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si to--

das son razonables y consistentes.

La indagacién es de especial utilidad en la auditorfa operacig
nal cuando se examinan freas especificas no documentadas. Sin
embargo, los resultados de la indagacién por sf solos no cons-

tituyen evidencia suficlente y competente.

TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA:

Separar en elementos © partes, el auditor presenta el analisis
realizado de una cuenta del mayor general en un papel de traba
Jo especial. Por ejempleo, se puede analizar una cuenta de gas
tos efectuados presentando en detalle y en orden cronclégico -
cada transaccién analizada de la cuenta. Otra forma seria —-
presentar varias clases o grupos de gastos ordenados en colum-

nas o incluyendo las transacciones analizadas.

Un anédlisis del saldo presenta los componentes del saldo clasi
ficado segin caracteristicas similares. Por ejemplo, un an&lj
sis de la cuenta de "vehiculos", podrian presentar valores to-
éales de cada clase de vehfculos; automdviles, camiones, cnmig
netas, etc. o podria presentar el detalle de cada vehfculo y -
su valor.



v
Un anélisis del movimiento de la cuenta "vehfculos" presenta-
ria el saldo al principio del afio, las compras o adquisicio—-

nes, las ventas o retiros y el saldo al fin del afio.
caso,

En este
lo8 dos anélisis podrfan estar combinados en un papel -
de trabajo multicolumnado.

En la auditorfa financiera, con fines de dictaminar sobre esta
dos financieros, la vasta mayoria de los papeles de trabajo ——
elaborados por auditores, constituyen an&lisis de cuentas de -

activos, pasivos y gastos.
Concliliacién

Significa poner de acuerdo o establecer la relacién exacta en-
tre dos conceptos interrelacionados.

Hacer que concuerden los conjuntos de datos relacionados, sepa
rados e independientes.

El ejemplo més tipico de esta técnice es la conciliacién banca
ria que-involucra hacer concordar el saldo de una cuenta segin
el banco con el saldo, segin el mayor general. Siempre que —--—
existan dos fuentes independientes de datos originados de la

misma base, la técnica de conciliacidn puede ser aplicable.

Confirmacidn
‘La confirmacién normalmente consiste en cerciorarse de la au=-—
tenticidad de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la
afirmacién escrita de una persona o institucidn independiente
de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de

conocer 1a naturaleza y requisitos de la operacidn consultada

¥ por lo tanto, informar de una manera v&lida sobre ella.



Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacién
de esta técnica tenga valor, es indispensable que el auditor -
mantenga un control completo y discreto sobre los empleados, -

para efectuar la confirmacién.
Confirmar

Obtener constatacién de una fuente independiente de la entidad

bajo examen y sus registros.

En los pafses que tengan servicios confiables y oportunos de -
correo normalmente, la confirmacidén se efectda a través de so-
licitud escrita enviada por este medio. Cuando el correo no -
es confiable, se hace necesario utilizar mecanismos similares

gue puedan incluir serviclios de repartoc de documentos y recopi
lacién de contestaciones o en casos especiales hasta visitas -

personales a terceros efectuadas por los auditores,

La confirmacién de datos en el sector piablico es a veces mas

compleja y demorosa que los resultados de 1la aplicacién de ea-
ta técnica en el sector privado. Ademé&s, muchas veces el bene
ficiario de servicios plblicos o el contribuyente no esté en -
condiciones de confirmar los datos deseados. Sin embarga, es-

ta técnica es frecuentemente Gitil al auditor gubernamental.

La eonfirmacién puede ser positiva o negativa y directa o indi

recta, segilin lo siguiente:



DIRECTA: Cuando en la solicitud de confir-
macién se suministran los datos

pertinentes a fin de que sean -~

CONFIRMACION POSITIVA:
verificados.
Cuando en la solicitud se pide

al ¢ ir: t -
onfirmante conteste al eu INDIRECTA: Cuande no se suministra dato algu

it i th -
ditor si es © no conforme no al confirmante y sélo se le -—
pide proporcionar al auditor, los

datos de sus propias fuentes.

CONFIRMACION NEGATIVA:

Cuando en la solicitud se pi-
de a2l confirmante conteste al
auditor Gnicamente en caso de
no estar conforme con ciertos

datoe que se envian,

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL:

Comprobacisn
La comprobacién constituye el esfuerzoc realizado para cercio--

rérse o asegurarse de la veracidad de un hecho.

Examinar verificando, la evidencia que apoya a una transaccién
u operacién, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, cer-
tidumbre, etc.

Es evidente que en materia contable, ios documentos de respal-
do (facturas de compra y venta, cheques, p6lizas, contratos, =~

6rdenes de compra, informes de recepcibén, etc.), sirven para



el registro original de una operacidén constituyendo, por lo ==

tanto prueba de la misma, cuanto son auténticos.

Al examen de elementos de juicio documental que respalde los =
asientos de transacciones efectuadas, cominmente se le denomi-
na “revisién de comprobante" por parte del auditor. Dicho exa-

men debe cubrir los siguientes puntos:

~ Se obtenga una razonable seguridad respecto a la autentici-
dad del documento. Es indudable que el auditor debe estar -
alerta para determinar cualquier documento "a todas luces —-—

fraudulento™.

—~ Se debe examinar la propiedad de la operacién realizada a -~-
fin de determinar si fue efectuada por la entidad. Ejemplo:
la adquisicién de bienes para la casa particular de un fun--
cionario o empleado no es una operacién propia o legfitima de

la entidad, en consecuencia, debe ser informada.

- Se debe tener seguridad completa de que la operacién ha sido
aprobada por medio de las firmas autorizadas o de los docu--—

mentos que la fundamenten.

- Se debe determinar si las operaciones han sido registradas -
en forma correcta. Por ejemplo: qué gastos correspondientes
a la gestidn de administracién no sean cargados a la capaci-
tacibn.

Los cuatro puntos mencionados deben ser considerados por el —-—
auditor al examinar los documentos originales y al aceptar é&s-—

tos, como elementos de juicio de un asiento contable.

Frecuentemente la comprobaclédn de ciertas transacciones se — -—

efectin en forma paralela al andlisis de la cuenta correspon--
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diente del mayor general, En el andlisis de la cuenta "maqui-
naria”, un aumento sustancial de su saldo requerir& que el au-
ditor examine las facturas correspondientes al nuevo equipo ¥y
cualgquier gasto de instalacién, asf como el contrato de compra
y el de servicios y similares. Es indispensable el examen de

todos los documentos vinculares a la operacién.

Frecuentemente, operaciones no financieras también pueden ser

comparadas a base de documentos sustentatorios.
CALCULO:

Esta técnica se refiere a calecular, contar o totalizar datos
numéricos con el objeto de asegurar que las operacliones mate—-~

méticas previamente efectuadas sean correctas.

Verificar la exactitud matemédtica de las operaciones o efec-

tuar célculos.

Requieren ser verificados la suma de libros de entrada origi-
nal, los saldos de las cuentas del mayor general, las multipli
cAciones y sumas de inventarios los célculos de depreciacién,

amortizacidn, remuneracién, ete.
Es conveniente puntualizar que esta técnica prucba soclamente -
la exactitud aritmética de un calculo, por lo tanto, se reque-
rirdn de otras pruebas para determinar la validez de las ci--
fras inclufdas en una determinada operacidn.

TECNICAS DE VERIFICACION FISICA:
Inspeceidn

La inspeccidn involucra el examen f{sico y ocular de algo. La
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aplicacidén de esta técnica es sumamente Gtil en lo .relacionado
a la constatacién de dinero en efectivo, documentos que eviden
cian valores, activos fijos similares. La verificacidén de ac-
tivos, %tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y -~
otros similares, se efectiGa mediante la técnica de la inspec-—
cidn.

Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores,

con el objeto de su existencia y autenticidad.

Por lo expuesto, se puede deducir que la aplicacibén del examen
fi{sico o inspeccién es factible, tanto para las cosas que cong
tituyen productos unitarics en un inventario come el papel que
representa un tftulo o valor. Podemos citar como ejemplo la -

inspeccidn de contratos para obras piblicas, asi como la ins—

peccidn de las obras durante y después de su construccién.

OTRAS PRACTICAS DE AUDITORIA:

Generalmente, se llegan a confundir lag otras practicas de au-
ditorfa con las %écnicas explicadas anteriormente; sin embar-
g0, las primeras aunque persiguen el mismo objetivo de conse--—
guir la evidencia necesaria, no deben ser consideradas COmo «=
técnicas, sino como elementos auxiliares muy importantes, debg
mos conceptuarlo asi en raz6n de que muchas veces alguna préce-
tica de auditorim involucra la aplicacibn de una o varias téc-—

nicas de auditoria o de otras disciplinas.

A continuacidén mostramos el cuadro de la clasificacidén de las
otras précticas de auditoria que usualmente se emplean en las

audi torias gubernamentales:
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Pruebas selectivas a juicio del auditor

OTRAS PRACTICAS DE Muestreo estadistico
AUDITORIA Sintomas
Introduccidn
Sospecha

Pruebas selectivas al juicio del auditor:

Normalmente el volumen de las transacciones que deben compro--
barse, se determinan tomande la muestra mas econdmica o signi-
ficativa de cada grupo de partidas andlogas, sin embargo esa

muestra puede aumentarse o disminuirse segidn la eficacia del =

control interno. .

En resumen, la respuesta al interrogante de cual es el grado -
de comprobacién por prueba gelectiva mds eficiente serf: "el -

suficiente para satisfacer al auditor®.

Muchas veces el auditor selecciona para su prueba, todas las -
transacciones llevadas a cabo durante tres o cuatro meses, ta-
les como marzo, mayo, septiembre y diciembre. Si los resulta-
dDF de estas pruebas son satisfactorios no es necesario apli~-
car pruebas a otros meses, aparte de los anélisis de las cuen-

tas normales.

Muestreo estadfistico

El anfilisis matemftico confirma la tesis de que la muestra adg
cuada de partidas homogéneas es representativa del grupo y es
probable que los crrores se distribuyen en cada grupo de un -

modo uniforme.

El cAlculo de probabilidades aplicado a la auditori{ia se ocupa
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de la posibilidad de encontrar una partida irregular en la —---
muestra que se comprueba, sin embargo, ese c&lculo no garanti-
zA al auditor descubrir la partida equivocada ya que ello debe
estar supeditﬁdo a la eficiencia can que se efectiie la compro-
bacién, porque si ésta es deficiente hasta la comprobacién del
100%, resultard indtil.

AL sintoma se le define como "sefial o indicio de una cosa" en
su ejemplo més elemental: el humo sefiala la existencia del fue
go.

ﬁa utilizacién de los pintomas como préctica de la auditoria -
puede ser provechosa, por cuante el auditor enfatiza en el -—-
examen de determinados rubros a base de ciertos indicios o --
sintomas preliminares,

La aplicacién de la técnica de revisidn selectiva se dirige a
buscar sfintomas de transacciones u operaciones que merecen re-
visidén més profunda.

En el campo de la auditorfa, la intuicién es aplicable en cier
tas ocasiones, sin que debe considerarse a ésta como prdctica
comin y corriente, pero no son pocas las ocasiones en que de~-—
terminadas predicciones puedan emplearse en el examen. Los au-
ditores muy experimentados frecuentemente confian en un "sexto
sentido" de intuicién, é&ste serfa el resultado de su habilidad
de reaccidén réApida ante sintomas que otros con menos experien—
cia dejarfan pasar.
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Sospecha

Esta préctica consiste en la accién, costumbre o actividad de
desconfiar de alguna informacién que por diversas circunstan--
cias especiales no permite se le otorgue crédito.suficiente. -
El auditor no debe demostrar una actitud negativa abierta, pero
siempre debe exigir una prueba adecuada de lo examinado.

3. Programa Anual de Auditorf{a

En base a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Adminis--—
tracidédn Pdblica Federal le confiera a la S.C.G.F., esta Secre-
tarfia emite un documento con cardcter normativo, el cual con-—--
tiene los objetivos y lineamientos generales que sirven de ba-
se para la elaboracién de los programas anuales de auditoria -
que deben desarrollar las contralorfas internas o equivalentes
de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica -
Federal.

El enfoque y contenido de este documento es de aplicacién geng
ral y permite su adecuacifn particular, en funcién de la natu-
raleza, magnitud y caracteristicas de las distintas dependen—-
cias y entidades. Este documento se¢ orienta a promover el ==
accionar sistematizado de los 6rganos de control, a fin de per
mitir la operacién gradual del sistema de control y evaluacién

gubernamental.

Ademés de formar parté de la etapa inicial para conformar el -
marco normativo general que permitiri el funcionamiento ordena
do y arménico de los drganos de control. Su disefio se debe -
hucer atcndienqo a la dimensién que tengan los érganos de con-
trol para poder responder a las demandag qde niveles cada vez
m&s elevandas, de eficiencia y eficacia, en las actividades en-
comendadas a las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal. :
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Lo anterior permite uniformar los criterios de intervencidén de
las contralorias internas o sus equivalentes, a fin de orien-—

tar sus acciones al reforzamiento del control de manera objeti
va y con la cobertura adecuada, contemplando las principales -

&reas, recursos y procedimientos sujetos a revisidén.
Objetivos:

En virtud de lo expuesto anteriormente, las bases generales —-—
del programa anual de auditorfa persiguen como primordiales -~
objetivos los siguientes (35):

- Promover que las actividades y revisiones de los 6rganos de
control, se encaucen a la cobertura de los principales re--

cursos y dreas de la dependencia o entidad.

- Mejorar la objetividad en el enfoque y alcance de las inter

venciones,

- Inducir las intervenciones hacia los aspectos preventivos -
del control y el retforzamiento y modernizacidn de los siste

mas,

— Promover que los resultados de las intervenciones de los -~
6rganos de control, aporten elementos de juicio més repre--—
sentativas que permitan medir la efectividad de los contro-—

les y evaluar la eficiencia y eficacla de las acciones.

— Regular gque las actividades de los érganos de control se —--—

conduzcan en forma programada.

- Orientar a los &Srganos de control en la formulacién y desa-

rrollo de sus programas anuales."
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Siendo el presupuesto un instrumento de control para racionali
zar y lograr el desarrollo y cumplimiento eficiente de las ta-
reas de la Administracidén PGblica los érganos de control debe-
rdn de manera especial, orientar la formulacién y ejecucién de
sus programas anuales a la vigilancia del estricto cumplimién—
to de las normas emitidas sobre la racionalidad, autoridad y -

disciplina presupuestal, principalmente en los siguientes as-—=-
pectos:

Restricclién en la creacién de nuevas plazas y racionalidad -

en el pago de remuneraciones y honorarios.

- Restriceibn para adquirir o arrendar bienes inmuebles o mue-
bles destinados a programas y honorarios.

Reduccidén al minimo indispensable de gasto corriente y uso -
racional de los servicios.

Aprovechamiente de mano de obra e insumos locales, asi como

de la capacidad productiva instalada.

Atencidn preferencial a proyectos de inversidn en proceso ~-
con mayor avance relativos de mAs alta prioridad con el pro-

‘“pbSsito de proteger la planta productiva, el empleoc y el con-
aumo.

~ Racionalizacién en la asignacidén y uso de sBubsidios guberna-
mentales.

~ Justificacidén y autorizacién previa de la dependencia coordi
nadora de sector, para que la Secretarf{a de Programacidén y =
Presupuesto autorice la transferencia de recursos a entida--
des de la Administracibém POGblica Federal.

- 107 =



- Eliminacién de subsidios, donativos, gratificaciones, obse--
guios u otra clase de ayuda que no contribuyan a la consecu-

cién de objetives de programa aprobados.

~ Obligacidén de informar a la Secretaria de Programacién y Prg
supuesto y Secretarf{a de Hacienda y Crédito Piublico y a la
coordinadora de sector, sobre el manejo de subsidios y depé-
sitos en dinero, valores u otro tipo de operaciones financig

ras y bancarias.

- Regulacidn en la dotacidén de divisas por parte del Banco de

México,

"Criterios generales para la formulacidn del programa anual de

auditorfa:

Para la formulacién del programa anual, cada 6rgano de control

lleva a cabo las siguientes acciones:

- Annliza el contenido de las bases generales{que se acompafian),
identificando y relacionando los temas y subtemas que sean -
aplicables a la naturaleza, caracteristicas y magnitud de la

operaciédn de la dependencia o entidad.

- Con base en el conocimiento que se tiene de la operacién ge-
neral y con la informaciédn financiera y administrativa basi-
ca, se analiza si han sido consideradas todas las &reas o ag
tividades que necesariamente deben revisarse; para ello con-
viene tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Principales recursos mane jados
= Areas O recursos expuestos a riesgos
- Areas u operaciones no cublertas con anterioridad

~ Recurrencia de anomalias y debilidades en los siste-
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mas de. control

- Problemas‘importantes no resueltos

- Salvedades y recomendaciones de auditores externos

~ Peticiones expresas del titular de la dependencia o
entidad, o de la Secretaria de la Contraloria Gene—-—
ral de la Federacidn. '

- Otros aspectos que de acuerdo a las circunstancias -

requieran considerarse

-~ Complementada la relacidn de intervenciones y utilizando el
formato del fresumen del programa anual de auditorfa', se —-

calendarizan cada una de las revisiones.

- Atendiendo a los objetivos que se persiguen para cada una de
las intervenciones y los lineamientos generales para su desa
rrollo, se estima la duracidn en semanas y los recursos huma

nos necesarios para su cumplimiento.

~ En el caso de que los recursos humanos resulten insuficientes
para el adecuado cumplimiento a las revisiones programadas,

se evalla y decide sobre los siguientes puntos:

— Ampliacié&n de la plantilla de personal en su oportu-—
nidad, previa justificacién y autorizacién.

- Jerarquizacién y seleccién de prioridades de revisién
- Adecuacifn de alcances para cada intervencidén, sin -

detrimento de los resultados

De acuerdo 2 lo anterior, efectia los ajustes que se decidan -
sobre el resumen del programa anual, y procede a elaborar con
base en el formate respectivo, el "Programa Anual de Audito---—

ria detallado." . .
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Debido a la heterogeneidad de los objetivos y acciones de las
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal,
se hace necesario que el titular del &6rgano de control efectie
una evaluacién general que le permita identificar dentro de --
las actividades que se desarrollan, aquellas que requieren de
una atencién especial en su programacién, en la supervisibn de
la intervencién y en el seguimiento de la aplicacién de las mg
didas correctivas que se propongan, permitiendo esto gue de -~
manera gradual, se afinen los programas anuales, tante en su -
concepcibdn medular, como en el desarrollo y alcance de las re-
visiones en particular.

Considerando la.relevancia de las revisiones sobre los aspec——
tos prioritarios especificos, se requiere que cada una de ellas
sea identificada en el formato "Resumen del Programa Anual de
Auditorfa", anteponiendo un asterisco (*) a la clave del pro--

grama que corresponda, (Anexo 2)
Desarrollo de las revisiones:

a.— Formulando el programa anual detallado, con base en log —-
objetivos, alcances y calendarizacién de las intervencio=-—
nes, es recomendable preparar los pregramas de revisién in
dividuales, atendiendo a la siguiente metodologia:

- Identificacién del Area, Unidad Administratliva, ope-
racién o recursos a examinar

- Descripcifn de los objetivos de la revisién

- Asignacién del personal idéneo

- Programacidn de la auditorfa y oportunidad de 1la in-
tervencidén

- Descyipcién de los procedimientos de revisién

- Deﬁermlnackén del alcance de las pruebas
- Definiciédn de los métodos de seleccidn de muestras

- 110 -



b.=

En todas las intervenciones se deberd examinar con el deta

lle necesario el funcionamiento de su sistema de control;

su andlisis y la verificacién del proceso, lo que permiti-~

rd lo siguiente: ’

- Tener un conocimiento adecuado de la naturaleza y --

desarrocllo de las operaciones

-~ Identificar los aspectos relevantes de los sistemas
de la informacién producida a fin de contar con maygo
res elementos para el disefic del sistema integrado -
de control de la dependencia o entidad

- Detectar debilidades u omisicnes en los sistemas de
control, con el propésito de formular coportunamente
recomendaciones de mejorar

- Enfocar las revisiones hacia los procesos o acciones

cuyo control es deficiente

El enfoque de las intervenciones (operacional, financiero,
integral, etc.) y las técnicas de revisién aplicables debg

rén establecerse de manera congruente con los objetivos

que particularmente se hayan fijado.

Con el propésito de uniformar criterics y acciones de loH
érganos de control y considerando la complejidad y magnitud
de algunas actividades las "Bases Generales del Programa -
Anual de Auditorfa"” se deben disefiar atendiendc al proceso
16gico de cada operacidn, a fin de que las intervenciones

gse lleven a cabo en forma modular,

Como resultado de cada una de las intervenciones que reali
ce el Srgano de control se prepararén oportunamente infor-~
mes para el conocimiento del titular de la dependencia o -
entidad y de los responsables de las Areas examinadas, di-

chos informes contendrén comentarios enfocados a reforzar
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el sistema de control, correcciones de desviaciones o ano-
malias y el cumplimiento de las leyes y nermas en general,

particularmente las disposicliones relativas al ejercicio

presupuestal ademds de proporcionar elementos de Jjuicio
que permitan evaluar el desarrollo de las actividades enco

mendadas.

Conviene destacar la importancia que representa la aprobaciédn

del programa por parte del titular de la dependencia o entidad
mediante su firma en el formato "Resumen del Programa Anual de
Auditorfia"; el aval del titular, respaldara la adecuada cober-
tura del programa y constituird el compromiso de la dependen~-—

cia © entidad responsable a su cumplimiento.

A continuacién se presente en forma clara y detallada el indi-
ce general para clasificar las auditorfas que 8¢ realizan en -

la Administracién Piblica Federal:

1.0.0 Recursos Humanos
7 1,1.0 Reclutamiento, Seleccibdn y Contratacién
1.1.1. Sistema de Contratacién
1.1.2. Normatividad

1.2.0 Administracién del Personal
1.2.1. Organizacidén
L.2.2. Planeacidén de Recursos
1.2.3. Control y Productividad

1.3.0. Remuneraciones al Person;l
1.3.,1, Sistema de Control
1.3.2. Normatividad
1.3.3. Controles Complementarios
1.3.9. Otras intervenciones no programadas inicial

mente
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2.0.0. Recursos Matériales
2.1.05 Adquisiciones

2.2.0.

2.3.0.

2.4.0.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3,
2.1.4.
2.1.9.

Organizacidn

Sigtema de Control

Examen de Adquisiciones

Productividad de la funcién

Otras intervenciones no programadas ini-—
cialmente

Inventarios y Almacenes

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.9.

Organizacidn

Sistema de Control

Administracién de inventarios
Productividad de la funcién

Otras intervenciones no programadas ini-

cialmente

Obra Piblica

2.3.1.
2.3.2.
2,3.3.
2.3.4.
2.3.65.
2.3.9,.

Organizacién

Sistema de Control

Planeacidén y Programacién

Adjudicacién y Contratacibn

Control de Ejecucidén de Obra

Otras intervenciones no programadas. ini-

cialmente

Activos Fijos

2.4.1.
2.4.2.
Z2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
2.4.9.

Bienes muebles

Organizacién bienes muebles

Sistemas de control, bienes muebles
Maquinaria, mobiliario y equipo

Equipo de transportacién terrestre
Equipo de transportacién aéreo

Otras intervenciones no programadas ini-

cialmente
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2:5.0. Ofras intervenciones y servicios

2.6.0.

R.7.0.

1B.5i1.

2.5.2.

2.5.9.

Arrendamiento de bienes y contratacién de
éervicios

:rogaciones anticipadas y gastos amorti--
zables

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Produccién

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.
2.6.9.

Oorganizacién

Sistema de Control

Planeacién de la Produccién

Control de la Produccién

Control de calidad

Sisteme de costos de produccidn
Productividad de la funcién

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Comercializacién

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.9.

Organizacién

Sistema de Control

Funcién de Comercializacién
Productividad de la funcidn

Otras intervepciones no programadas ini-

cialmente

3.0.0. Recursos Financieros

3.1.0.

Organizacidn Programética Presupuestal

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.9.

Organizacién

Programacién-presupuestal

Sistema de control presupuestal

Operacién Presupuestal

Evaluacidn Presupuestal

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente
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3.2.0.

3.3.0.

3.4.0.

"3.5.0.

3.6.0.

Cuentas por Cobrar

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.9.

Organizacién

Sistema de Control

Control y Administracién

Productividad de la funcién

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Ingresos y disponibilidades

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.9.

Sistema de Control

Control de disponibilidad

Control de intervenciones financieras
Control de fondos administrativos

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Contro)l de Divisas

3.4.9.

Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Sistema de pagos

3.5.1.
a.s.2.
3.5.3.
3.5.9.

Sistema de control

Pagos del sector centra.

Pagos del sector paraestatal

Otras intervenciones no programadas {ni--

cialmente

Control de Pasivos

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

Préstamos, proceso operativo y normativi-
dad

Otros pasivos, proceso operativo y norma-
tividaad

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores;

sector central
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4,0.0.

5.0.0.
6.0.0.

7.0.0.

8.0.0.

3.6.,9, Otras ‘intervenciones no programadas ini--

cialmente

Sistemas de informacién y registro

4.1.0.
4.2.0.

4.3.0.

Sistema integral de contabilidad, sector central
Sistema de contabilidad y registro, entidades
4.2.9, Otras intervenciones no programadas ini--

cialmente

Sistemas autorizades

4.3.1. Planeacién y desarrollo de sistemas

4,3.2. Administraciédn del centro de procesamien-—
to de datos

4.3.9. Otras intervenciones no programadas ini—;

cialmente

Sistema de Archivo
4.4.9. Otras intervenciones no programadas inj--

cialmente

Seguimiento de medidas correctivas

Denuncias y responsabilidades

Otras intervenclones

7.1.0.

7.2.0.

7.3.0.

Intervenciones programadas no contempladas en los
lineamientos de bases generales

Intervenciones no programadas inicialmente, no -
contempladas en los lineamientos de bases genera
les

Funciones de supervisidn directa

Revisiones a unidades administrativas, sucursales, dele

gaciones, etc.
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9.0.0. Anilisis y evaluacidén de los sistemas de control.
4. Desarrollo y Seguimiento de una Auditorfa
Erimera Etapa

Una auditor{a interna en las dependencias y entidades 1nlcia'-
regularmente con la elaboracidn de una orden de auditorfa, la
cual tiene su origen, en el programa anual de auditorfa de la
dependencia o entidad o en algin requerimiento especial por 1la
superioridad, que por diversas razones no puede ser inclufda =

en el citado programa.

El procedimiento para la elaboracidn de dicha orden se presen-

ta a continuacién junto con el modelo de la misma, generalmen-

te utilizado en el sector gubernamental.

Procedimiento para la elaboracifén de la orden de auditorfa (36)

1.- El Jefe del Departamento elabora el oficio de comisibn - -
(original y 6 copias), distribuyéndolas de la siguiente ma

nera:

- Original - Unidad Administrativa auditada

— 1t copia - Contralor Interno
- 2% copia - Subcontralor de Auditoria
- 3% copia - Acuse de recibo de los auditores

~ 4% copla = Archivo

2.~ El Jefe de Departamento envia al Director del Area corres—

pondiente el original y sus cuatro copias.
3.- El Director de Area recibe, revisa y rubrica el oficio, -=-

envidndolo al Subcontralor de Auditorfa para su autoriza=-
cién.
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4.- El Subconralor recibe, firma y retiene copia del oficio Qde
comisidén, enviando al Jefe del Departamento el original y

demads copias.

S.- El1 Jefe de Departaﬁento recibe y entrega al Coordinador de
la Auditorfa el original y tres copias.

.6.- El coordinador entrega el oficioc en la Unidad Administrati
va a auditar, recabando acuse de recibo en las coplas, dis
tribuyéndolas como se indicd. (En el anexo 3 se incluye mo

delo de orden de Auditoria).

El grupo de auditores encargados de llevar a cabo la auditor{a
se presentan en la unjidad administrativa a auditar, donde en-—-—
trega la orden de auditorfa, informando al titular de la misma
del motiveo de su visita, meoliciténdole los elementos necesarios
para iniciar el trabajo a desarrollar, recabando previamente -

en dos copias de la orden el acuse de recibido.

Una vez instalades, el grupo de auditores desarrolla el proce—
dimiento especifico necesario, segin el tipc de Auditorfa que
se trate, dentro de los procedimientos establecidos en la Admi

nistracién Piblica Federal, encontramos los siguientes (37):

a.-"Procedimientos de Auditorfa financiera

—~ Reconocimiento de existencias

~ Anflisis, evaluacidén e integraciébn del presupuesto

~ Auditorfia al capfitulo 1000.- Servicios personales

— Auditorfa al capf{tulo 2000.- Materiales y suministros

~ Auditoria al capitulo 3000.- Servicios generales

- Auditorfa al capltulo 5000.- Bienes muebles e inmuebles
-~ Auditorfa al renglén de ingresos

- Auditorfa de Fondos revolventes o rotatorios
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b.~ Procedimientos de auditoria operacional
- Auditorfa al capitulo 1000.—- Servicios personales
- Auditorfa al capitule 2000.- Materiales y suministros
- Auditoria al capitulo 3000.-~ Servicios generales

— Auditoria al capitulo 5000.- Bienes muebles e inmuebles

c.— Auditorfa téecnica al capfitulo 6000
- Auditorfa de obra piblica."

Para el desarrollo de este punto describiremos a manera de - -
ejemplo, el procedimiento para la revisibén de Fondos Revolven-
tes y Rotatorios que correaponge a una Auditorfa de tipo Finan
ciera.

Procedimiento pera la revisién de fondos revolventes y/o =~
rotatorios: (38)

Objetivos:

Verificar la aplicacidn correcta de la asignacidén, uso y con--
trol de los recursos que integran el fondo revolvente o rotato
rio, a fin de comprobar que son utilizados racionalmente y en

minima proporcién determinando que sélamente subsistan las que

eflectivamente se justifiquen, conforme a la normatividad.
Determinar que los fondos revolventes se apliquen a aquellas -~
operaciones que surjan durante el ejercicio fiscal y que por -
una verdadera necesidad no puedan liquidarse mediante los tré-
mites normales.

Auditores:

l.- Se entrevistan con el responsable de fondo rotatorio o re-

volvente para scolicitar la siguiente documentacidn:
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— Oficio de solicitud

— Oficio de asignacién y cantidad autorizada

— Oficio de asignacién de los servidores piblicos para
el manejo y control del fondo

~ Registro de firmas autorizadas

- Chequera o nombre de 1a unidad auditada

— Estados de cuenta bancarios y conciliaciones

~ Fichas de depésito en la instalacidén bancaria

~ Registros y auxiliares del movimiento de fondo

-~ Cuentas por liquidar certificadas por recuperaciones
del fondo y su documentacién comprobatoria

— Documentacién de gastos pagados pendientes de recupe-
rar

-~ Oficios que amparen las cuentas -por liquidar certifi-

cadas que sBe encuentran en tramite.

2.~ Reamliza arqueo de fondos y valores conforme al sigujiente -

procedimiento de reconocimientos de existencias.

a) Los auditores presentar&n al titular de le unidad admi-
nistrativa auditada el oficio de comisién, recabando su

acuse en las copias.

b} Proceden a sellar todos los lugares donde se considera -

que existen valores.

¢) Rubrican ¢l libro de caja, los registros respectives al
margen de los (ltimos asientos de Ingresos y Egresos en

contrados en ese momento.
d} Recuentan en presencia del manejador de fondos la exis-

tencia de efectivo y valores, haciende constar por eg--

crito el resultado del arqueo en cédulas de trabajo.
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e) Comparan los registros en libros. con.el reéuen@o fisico

efectuado y verifica que lo recdnﬁado,sea‘igdal il~sal—

do registrado en el libro.

Si existe diferencia, se procederf conforme al artfculo 46 de
la Ley Sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de

la Federacidn, investigando las causas de las mismas y anotén-

dolas

al pie de la cédula de trabajo, formulando acta adminise-

trativa para constancia.

Si es sobrante, se ordenarsi se registre en la Contabili-
dad, haciéndolo del conocimiento de la Tesoreria de la -
Federacidn, para que recabe resclucidén de la Secretaria

de Programacidén y Presupuesto.

Cuando sea faltante, se requeriri al responsable para —-—
que efectie el reintegro en el acto; en el casco de que -
lo hiciera y justifique satisfactoriamente la razén del

mismo, Gnicamente dard cuenta pormenorizada a la Secreta
ria de Hacienda y Crédito Piblico. Si no lo justifica -
debidamente o no lo restituye, independientemente de cui
dar que en el primer supuesto se dé entrada a las canti-
dades o valores faltantes, practicard las investigaciones
necesarias, haciendo las denuncias que procedan de acuer
do a lo que dispone la Ley y formulard, en su caso, los

Pliegos Preventivos de Responsabilidades.

Una vez iniciado el recuento de fondes y valores, el personal

de auditoria, no deberéd suspender la diligencia hasta en tanto

no determine si el resultado del arqueo concuerda o no con las

exigtencias que reportan los libros o registros de la Unidad -

Administrativa auditada, as{ como el manejador de fondos, no -

deberd ausentarse de la oficina mientras no se concluyan las -

comprobaciones a que se refiere el pérrafo anterior.
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,Siempré que se practique un arqueo, las cédulas que de &ste de
riven ser&n elaboradas con tinta. ’

f) Verificar que las cantidades de fondos y valores-en - -
existencia a la fecha del argqueo, sean las autorizadas
por la Direccidén General correspondiente, o en su caso,
la Unidad Administrativa que corresponda para la aten—-
cién del servicio ya sea en efectivo, valores o cuentas
corrientes de chegues: en caso de ser excesivos para -—-—
las necesidades de la Oficina, deberd darlo a conocer =-
en el Informe de auditorfa, con el fin de que la Direc-
cién General respectiva, tome las medidas conducentes -

para la concentracién de fondos excedentes.

g) Formular acta administrativa a efecto de hacer constar

el resultado del arqueec practicado.

h) En caso de que la Oficina auditada tenga existencias de
positadas en instituciones bancarias, el grupo de audi-
tores llevari a cabo compulsa al estado de cuenta de la
unidad administrativa auditada conforme al procedimien-

to especifico para tal efecto.

i) Efectuarén en caso, revisién de ingresos generados por
la unidad administrativa auditada, as{ como los egresos
efectuados durante el periodo sujeto a revisién de - --

acuerdo al alcance que se determine para cada rubro.

Durante el desarrollo del reconocimiento de existencias las --
irregularidades que se determinen, se harfin constar en la cédu
la de observaciones y/o actas administrativas conforme a los -
procedimientos correspondientes, para posteriormente elaborar

el informe de auditor{a.
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Elabora cédulas de movimiento de la cuenta bancaria por el

perfodo de revisidén.

4.~ Formula conciliacifén bancaria con cifras a la fecha de ini
ciacién de la revisién en el caso de existir discrepancia
entre el estado de cuenta y registros.

5.~ Verifica que los cheques que se expidan, invariablemente -
deberdn ser nominativos.

6.~ Analiza cheques cancelados y el motivo.

7.- Verifica que con cargo al fonde, no se expidan cheques pa-—
ra ¢l pago de vales o préstamos personales.

.- Comprueba que los pagos efectuados con cargo al fondo co--
rrespondan a la adquisicién de bienes de consumo inmediato
¥ que tengan el carfcter de urgente.

9.- Verifica gque no existan pagos que puedan realizarse median
te los trémites normales.

10.- Comprueba que no se cubra ninguna ereogacién con carge al -

. fondo. que no cuente con la asignacién presupuestal en la -

partida especifica debidamente autorizada.

11.- Comprueba que los pagos efectuados correspondan de acuerdo
a lo siguiente:
CAPI TULOS N OMBRE

2000 Materiales y suministros de sepvi-—.

Con excepeién de los siguientes: cios generales
CONCEPTOS NOMBRE

2500

Productos gufmicos, farmac&uticos
de laboratorio
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3100
3600

3800

12,

13.

14.

1S.

16.

CONCETPTOS CUN-OMBRE
Servicios b&siéos
‘Sé;vicios'dé difusién y de informa—-—
cisn '

Servicios ‘oficiales

Revisa que las cuentas por liquidar certificadas contengan
la leyenda:

"Fondo revolvente y/o rotatorio y nombre de la dependencia
responsable". {AGn las que se encuentran en tramite ante

la Direccién General de Recursos Financieros).

Verifica que no exista ningdn tipo de inversién financiera

que genere rendimientos respecto al fondo.

Comprueba que mensualmente se rinda el informe de la situa
cién que guarda el fondo revolvente o rotatoric a la Ofi--—

cialfa Mayor.

Revisa que la documentacidn comprobatoria contenga los re-

quisitos fiscales y que lo0s cuales sean correctos.
Continlia procedimientos genéricos tales como:
~ Cé&dula de observacién

~ Acta Administrativa
— Informe de Auditoria

Después de realizar todos los pasos enunciados en el procedi--

miento anterior, los auditores se evocan a formular y recabar -

los papeles de trabajo correspondientes y a elaborar las cédu-

las necesarias pars el anédlisis y revisién de datos.

Como directrices para la formulacién de los papeles de trabajo
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Yy elaboracidén de las cédulas sumarias, analiticas o subanaliti

cas tomaremos los siguientes lineamientos generales:
Papeles de Trabajo

Concepto:

"Es el conjunto de cédulas y documentos que contienen los datos
e informacién obtenidas por el auditor en su examen, as{ como —
la descripcién de las pruebas realizadas y 1los resultados de —-—
las mismas, sobre las cuales sustenta la opinidén que emite al -
suscribir su informe". (39)

Los papeles de trabajo atestiguan la labor realizada y constitu
yen el nexo entre esta y el informe de Auditorfia. Deben formue-
larse con claridad, puleritud y exactitud y consignar todos los
datos referentes al anAlisis, comprobacidn y conclusiones sobre
los hechos, transaccicnes o situaciones especificas examinadas

y sobre 156 desviaciones que presentan respecto de los criterios
y normas establecidas o provisiones presupuestarias, hasta don-
de los datos se¢an necesarios para soportar de manera indudable
la suficiencia, competencia y pertinencia de la evidencia en --
que se baren las observaciones y recomendaciones contenidas en -
el informe de auditoria.

Constituyen parte de los papeles de trabajo: el programa dec au-
ditorfa y sus modificaciones; los documentos en que consten las
comunicaciones & los directivos del organisme sobre observacio-
nes hechas en el curso de la auditoria, y contestaciones respec
tivas, asfi como los resultados del seguimiento de las recomenda
ciones.

Los papeles de trabajo son propiedad de la dependencia © enti--—

dad, pero en virtud de que contienen la evidencia en la cual el
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auditor interno gubernamental fundamenta sus cpiniones y recomen
daciones, su manejo y custodia son exclusivos del Organo Inter-
no de Control. La formulacidén contenida en ellos es de carficter
confidencial y su uso y consulta estédn vedados por el secreto -~
profesional a toda persona ajena al Organo Interno de Control, =

salvo requerimiento o mandato de la autoridad competente.

Los papeles de trabajo de auditoria se clasifican de acuerdo a -

su utflizacién en:

Expediente de Archivo Permanente (EAP) o Expediente Contfnuo -
de Auditorfa (ECA).

E1l EAP agrupa todos los documentos que sirven como anteceden—-
tes para el desarrollo de Auditorfar posteriores ya que es els
mento de suma importancia para el buen desarrocllo de estas en -~
la misma unidad administrativa auditada, en caso de ser la pri

mer auditorf{a contendré:

- Copia del oficio de comisién
-~ Originales de todas las actas administrativas que se

formularon

~ Copia del informe de auditorfa
- Organigrama

-~ Descripcidn de puestos

—~ Procedimientos

~ Diagramas de flujo

- Antecedentes

- Formatos y reportes

- Estadfsticas

— Régimen legal

— Sistema contable

~ Contratos
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- Programas de auditoria
- Informes de auditoria anteriores
-~ Seguimiento de auditoria

Expediente de Papeles de Trabajo (ECA)

Se integra con las cédulas sumarias, analfiticas y subanaliti--—
cas, su elaboracién se puede observar como un doble proceso de

andlisis y sintesis.

Cédulas sumarias:

Contiene el cuadro sinbéptico de conceptos y las cifras homogé-—
neas del Area a revisar. Es un resumen de las cifras y concly
siones detectadas en base a las cédulas donde fueron localiza-
das. Estas cédulas muestran cada una de las sccciones en que

se divide el é&rea a revisar, y convenientemente deben mostrar

8u comparaciédm con cifras de ejercicios anteriores, con el fin
de que desde ese momento se pueden detectar desviaciopnes impor
tantes que requieran de explicacidén antes de concluir su exa--
men, también se considera como sumaria el resumen de las apalf
ticas.

Cédulas analfticas:

Contienen la aplicacién del ueo de uno © varios procedimientos

sobre un concepto, cifra, saldo, movimiento y operacibdn del
&rea a revisar.

Estas cé&dulas presentan en detalle los clementos caracteristi-

cos de los papeles de trabajo tales como:

- Informacién obtenida

- Pruebas realizadas

- Resultados obtenidos [(ohservaciones y recomendnciones)
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Cédulas subanalfticas:

Contienen la ampliacién de los procedimientos aplicados en cé-
dulas analf{ticas o bien, aplicacién de otros procedimientos —-
complementarios.

Estructura de los Papeles_de_ Trabajo:

Encabezado de la cédula:

En la parte gsuperior se anotan los siguientes datos:

~ Indice de la cédula.- Es el dato que permite identificar
la localizaciédn inmediata del conjuntc de papeles de tra
bajo, se anota con l18piz rojo en el Angulo superior derg
cho. .

" = Nombre de la dependencia o entidad

~ Fecha de inicio y terminacidn de la auditoria

- Descripcién del contenido y alcance del examen

- Iniciales de quien preparé y revisd para deslindar res—-—
ponsabilidades

~ Fecha de elaboracién para delimitar responsabilidades en
caso de que existan otros acontecimientos que modifiquen
lo asentado en la cédula durante el transcursc de la au-

ditorfia.

Cuerpo de la cédula:

— Informacidén obtenida: son las cifras y/o conceptos sobre
los que se trabaja

- Marcas de asuditoria; indican las pruebas realizadas {ver
indice de marcas, anexo 15)

- Notas aclaradas sobre situaciones especiales

- Observaciones encontradas: son anotaciones que indican -
falta de cumplimicnto de las medides de control y norma-—

tividad establecidas
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— . Conclusiones fundamentadas: principalmente se anotan los
aspectos positivos de la operacidén, y los negativos en =

las observaciones correspondientes.
Pie de la cédula:
— Fuente de los datos asentados en el cuerpo de la cédula
- Significado de las marcas de auditorfa utilizadas en la

cédula.

Reglas para_la formulacién de papeles de trabajo:

Previas a la formulacién:

- Determinar su necesidad de elaboraciétn en base a la con=-
secucidn de los objetivos de la auditoria

- Planear su disefio de acuerdo a la informacién a obtener
Yy las pruebas a realizar

— Determinar su identificacién, en forma tal que se estrug
ture en secciones similares al Programa de Trabajo

— Aprovechar toda la documentacién que proporcione la Uni-
dad Administrativa auditada.

Al formularlos:

— Elaborar cédulas sumarias generales o por lo menos para
cada seccidén o capitulo del trabajo

-~ Redactar en forma clara y precisa con letra legible

~ Anotar en una c¢olumna la informacién a revisar y en la -
otra las revisiones efectuadas

— Anotar el tipo de informacién que es proporcionada por -
la Unidad Auditada en el orden en que es obtenida y con-
forme se especifica en los documentos originales

- Cruzar cifras que aparecen en otras cé&édulas

— Registrar de inmediato las observacicnes y conclusiones

obtenidas
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- No pasarlas en limpio, salvo casos excepcionales.

De la elaboracién, andlisis y sintesis obtenidas en las cédu—-
las anteriores se generan regularmente irregularidades que de=-

ben ser asentados en una cédula especial llamada de observacig
nes.

Referente a la cual, dentro de las normas relativas al informe
de auditorfa, estid comprendida la correspondiente a la discu—-
8i6n de la misma, este documento lo elabora el auditor internoc
como resultado de la revisién practicada, formando parte impor
tante del proceso de auditoria, en virtud de que se constituye

en un informe preliminar del resultado de la revisién practica
da.

La discusibn previa de la cédula de observaciones con los titu
lares del &rea auditada, se llevard a cabo al término de la =--
auditorf{a, exceptuando casos especiales debido a la naturaleza
de la investigaci6n, o blen, en aquéllos en los cuales las ob-
servaciones detectadas le dan el carlcter de "informe confiden
cial", le que quedarf a juicio del Director del frea operativa
correspondiente de la Direccidédn de Auditorfa, quien indicaré -
8l es necesario que dichas observaciones queden asentadas en -
el acta administrativa.

Los objetivos de la discusidn de la cédula de observaciones son:

~ Enterar al responsable del Ares auditada acerca de los -
resultados de la revisién efectuada

-~ Gonucer la opinién del responsable del &rea examinada, -
dando oportunidad a que proporcione evidencia, aportando
la documentacién o informacidén que no haya sido propor--
cionada al auditor en el desarrollo de su trabajo

= Acordar con los responsables las medidas correctivas y/o

preventivas pertinentes al caso.
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Es conveniente mefialar que si existe desacue}do entre los res-
ponsables de las dreasgs examinadas y el auditor, es responsabi-
lidad de este dltimo, solicitar que le sean presentados por es
crito los puntos de vista contrarios, debid§mentﬁ razonados, -~
permitiendo eliminar del informe definitivo algunas observacig
nes que a causa del juicio eqguivocado, interpretacién incorrec
ta y/o desconocimiento de la operacién, hayan sido inclufdos en
la cé&dula de observaciones; ademéds de que con esta accidn se -

demuestra la buena voluntad y profesionalismo hacia el auditado.

Estructura de la cédula de observaciones:

Anotar en el encabezado:

- Dependencia o entidad

— Contralorfa interna

- Subcontralorfia de auditoria

- Direccién y departamento al que pertenece

- Iniciales de quien formulé y revisé

-~ Fecha de inicio y terminacién del formato

- Unidad Administrativa auditada

- Perfodo sujeto a revisidn

- Indice de la cédula

- Tftulo de la cédula:; "Cédula de Observaciones".

Cuerpo:

- NGmero progresivo de la observacién

-~ Referencia, indice el §fndice de la cédula que sefiala la
observacién

~ Descripcidn de la irregularidad detectada
Comentarios y aclaraciones del responsable del Area audi
tada respecto a la irregularidad

- Recomendaciones, considerandoe las correctivas y las pre-
ventivas
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~ Nombre y firma del responsable con 1o cual acepta tomar
las medidas necesarias para correccién y prevencidn de -
la 4irregularidad

- Puesto.- Cargo que ocupa la persona sefialada.

Esta cédula se elnborg conforme se vayan detectando las 1rreg5
laridades y se debe anexar al legajo de papeles de trabajo en-—
seguida del fndice, para facilitar la evaluacién de la audito-
rfa.

Una vez que se tiene la cédula de observaciones, se procede a

formular un acta administrativa o minuta de trabajo donde se -
asienten dichas observaciones y en la que el responsable de la
unidad auditada declararéd sobre cada observacién lo que a su -
derecho convenga, debiendo ofrecer pruebas de lo declarado a =
fin de no tomar dicha observacién como vAlida. En el anexo (4)

8e presenta el modelo del acta o minuta que debe formularse.

Finalmente y con las observaciones detectadas, se procede a —-—
formular el informe de auditorfa respectivo, el cual deberd ser
dirigido al titular del Area revisada y que debe contener el -
alcance y profundided que se dié a las pruebas, los resultados
o irregularidades de mayor relevancia, las cuales deben estruc
turarse con la observacién o irregularidad, la causa de la mig
ma, el efecto y la recomendacién que la subsane o prevenga, y-
las conclusiones resultantes, otorgando un plazo méxime en dfas
a partir de la fecha del informe para implantar las recomenda-

ciones propuestas.

Asimismo, se¢ debe integrar el expediente que contenga todoa --
los documentos, cédulas y papeles de trabajo permutados en la
auditorfia que Jjunto con €l informe cltado se turna al titular
del Area de auditorfa, quien revisa y autoriza el envio del --

informe al titular del &rea auditada, quien al recibirlo, pone
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fin 2 la primera etapa de la Auditoria. (En el anexo 5 se pre

senta el modelo del informe de auditoria).
Segunda Etapa

Esta etapa se refiere al seguimiento que se debe dar a las re-
comendaciones propuestas como resultado de la auditorfa practi
cada, el cual se describe en el siguiente diagrama de flujo --
que abarca las dos etapas de una auditoria, aclarando Qque los
procedimientos especificos que se emplean son los ya descritos

en la primera etapa.
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5. Ejecucién del Trabajo de Auditorfa de Obra PGblica o ——
Técnica (40).

La ejecucidn del trabajo de Auditorfa de Obra Piblica deberd -
llevarse a cabo de una manera met&dica y comprende las siguien

tes fases:

a.- Planeacién

b.~ Programa de Trabajo

c.- Anélisis de Gabinete

d.~ Examen y evaluacidn de los conceptos de QObra:

1) Papeles de Trabajo
2) Verificacidn fisica de la obra
3) Conclusién y diferencia

e.— Informe y seguimiento.
a.— Planeacién

En primer instancia la planeacién queda comprendida en el Pro-
grama Anual de Auditorfa del que ya se explicé, debe hacerse -~
tomando en cuenta las Bases Generales para su preparacidn que
se detallan en el punto 2.3. de este capfitulo, posteriormente,
se procederi a la planeacidn especifica de la Auditorfa de Obra
que se va a practicar por lo que es necesario efectuar los si-

guientes pasos:

- Determinar los objetivos y el alcance del trabajo de we--
acuerdo a las instrucciones recibidas o a la experiencia
asimilada en otras auditorf{as similares o de otros ejer-

cicios.

-~ Obtener la informacibn de apoyo necesario acerca de la -

etapa o etapas de la Obra que se auditarén en el Area —-
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responsable que lleva a cabo la planeacidén y ejecucidn -
de la obra.

— Establecer la cantidad de recursos necesarios para rea-—-—
lizar la auditorfa en base a los cbjetivos y alcance gque
va a tener tomando en cuenta los recursos con que cuenta

el 6rgano de auditdria.

-~ Precisar la comunicacién con los involucrados en la audi
torfa, esto es, debe formularse el oficio de comisién u
orden de realizarlo a los auditores designados y la comu
nicacién al firea auditada.

— Identificar los proceses y conceptos de trabajo en los -

que se debe hacer mayor é&nfasis.

~ Definir la manera en que se comunicarfn los resultados -

de la amuditorfa a las &reas correspondientes.
b.- Programa de Trabajeo

Después de ejecutar los pasos de la planeacidn se deben plasmar
en el programa de trabajo, que logren el cumplimiento de los -

oEjetlvos y alcance propuestc y deberdi contener:

— Los objetivos de la auditoria

— Su alcance

—~ Las actividades que se van a desarrollar
— Los -procedimientos que se seguirén

- El perfodo que abarcaré

— Las diferentes revisiones que se harén

= La fuerza de trabajo que se emplearA.

El Programa debe abarcar una, dos o las tres etapas de la obra,

- 136 -



gi se

ha decidido hacer dos o tres etapas, se debe hacer un --—

programa por cada etapa y otro global que los abargue todos.

Los tres aspectos principales del programa de trabajo son los
siguientes:

1)

Entre

Los ebjetivos
otros, los objetivos pueden ser los siguientes:

Que la obra se ejecute atendiendo los estudios, proyec—-—

tos, programas y presupuestos aprobados.

Que el proceso de adjudicacidédn de l1a obra se apegue a la
normatividad vigente.

Que se utilizan racionalmente los recursos de la depen—-—
dencia o entidad y que el ejercicio del presupuesto des-
tinado a la ejecucién de la obra, se haga conforme a los

objetivos originalmente planteados.

Que se cumpla con las polfiticas y procedimientos marcados
por la dependencia y entidad,

Que el avance fisico y financiero de la obra vaya acorde
a lo programado.

Que la entrega, recepecidén y la liquidacién de la obra se
efectde cuando estas hayan conclufdo y cumplido con to--

das las clédusulas del contrato.

Que la obra efectivamente satisfaga las necesidades para

las cuales fue concebida.
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2) Alcance de 1la auditorfa

Esti determinado por los objetivos que persigue la auditaria,-
como ya se menciond en el punto referente a la.clasificacifn -~
de las auditorfas. ’

3) Los procedimientos

Se debe aplicar los congruentes para alcanzar los objetivoes —-—

propuestos, entre otros son aplicables los siguientes:

- Procedimientos para seleccionar las operaciones a auditar

~ Procedimientos para las intervenciones en el proceso de
adjudicacién de la obra piblica

- Procedimiento para la evaluacién de los procesos relati-
vos a los estudics, proyectos, programas y presupuestos
de la obra

~ Procedimientos para evaluar propuestas de los concursan-
tes

« Procedimiento para la verificascidn fisica de las obras

- Procedimiento para el anélisis de las estimaciones

= Procedimiento para la supervisién de la entrega-recepcién
de las obras

- Procedimiento para evaluar el sistema de control interno
de la obra pablica.

A manera de ejemplo, a continuacién presentamos un modelo de -

programa de trabajo y el procedimiento correspondiente:
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- PROGRAMA

OFICIO DE COMISION:
AUDITOR:
DILIGENCIA:

MONTC APROXIMADO:
OFICINA:

OBJETIVO:

ALCANCE :

PROCEDIMIENTO:

PERICDO:

RECURSOS HUMANOS:
HORAS HOMBRE:

- LUGAR Y FECHA:

ELABORO:

PROCEDIMIENTO:

DE TRABAJO -

6.4.2.= 3000 de fecha 28 de febrero de 1988.
C.P. VICTOR QUEZADA PELAYOD

Auditorfa al Proceso de Adjudicacidén y Contra
tacién del Concurso de Obra Plblica No. - =~
201.03/88.

$ 388'455,300.00 M.N.

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DE LA -
S.C.T.

Que el proceso de adjudicacién y contratacién
se apegue a la normatividad vigente.y se cum-—
pla con las politicas y procedimientos marca-
dos por la dependencia.

1).- Verificar si el proceso de adjudicacidn
y contratacién se lleva a cabo conforme a -
las disposiciones legales vigentes.

2).— Verificar la documentacién y el pago de
garantia a los concursantes.

3).~- Intervenir en el acto de apertura de - -
ofertas de fallo, comprobando se realice de
acuerdo a la normatividad.

Se anexa al programa el procedimiento para -
las intervenciones en el proceso de adjudica-
cién de la obra publicada.

El que comprende la fecha de publicacién de -
la Convocatoria 29/11/88 a la fecha de contra
tacidn 15/Iv/88.

1 Auditor.

3 dias x 8 Hrs, = 024 hrs.

México, D.F., a 29 de febrero de 1988.
C.P. VICTOR QUEZADA PELAYQ.

l1.- Obtenga y prepare un anilisis de la convocatoria del con--—

curso,

comparando el contenide de la convocatoria cen lo -

especificado en el articulo 31 de la Ley de Obras Plblicas.

2.—~ Obtenga y compare que la documentacién minima que se entrg

garé

a los concursantes es la que se detalla en el articulo
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30 del Reglamento de la Ley de Obras Pﬂblicasl

Verifique la entrega de la documentacidn y el pago respec—

tivo.

Presencie el acto de apertura de proposiciones y realice -

el siguiente trabajo:

~ Verifique

apertura,

— Verifique

santes se

- Compruebe

completas

- Aseglrese

que el presidente del acto de presentacién y -

sea el designado por la convocante.

que las propuestas entregadas por los concur--—

hallen en sobre cerrado e inviolable.

que 86lo se lean aquellas propuestas que estén

en documentacidén y requisitos.

de que el presidente lea en voz alta el impor-

te total de cada proposicién.

- Observe si todos los participantes firman los documentos

en que se

trabajos.

— Compruebe

bo por la

— Verifique

consigna los precios y el importe total de los

si se entrega a todos los concursantes el reci

garantia otorgada.

que se cumpla con lo prescrito en el articulo

33, fraccidn VI del Reglamento de la Ley de Obras PGbli-

cas.

Compruebe que son analizadas todas las proposiciones admi-

tidas y que
tados en 1la

&stas cumplen con todos los requisitos solici-

convocatoria y con lo contenido en la fraceién

- la0 -



III del articulo 31 de la Ley de Obras Piblicas, y los ar-
ticulos 28 y 31 del Reglamento de la Ley de Obras Piblicas.

6.- Verifique que el dictamen cumpla con lo especificado en el
3er. pirrafo del articulo 34 del Reglamento de la Ley de -
Obras Piblicas.

7.- Presencie la emisién del fallo y realice el siguiente tra-
bajos

- Compruebe que se efectla en el lugar, fecha y hora sefia-

lados.

~ Examine si fueron invitados todos los participantes de la

presentacién y apertura de proposiciones.

- Cerci6rese de que sea levantada el acta correspondiente
con la firma de los asistentes, y que a &stos se les en-—

tregue copia.

- Revise que el acta contenga, aqemﬁs, los datos que iden-—
tifican al concurse y los trabajos objeto de éste: lu——-—
gar, fecha y hora en que se firmard el contrato y la fe-

cha de iniciacidn de los trabajos,
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c.~ Anélisis de Gabinete

El siguiente paso que es el inicio de trabajo de auditoria, se
ri recopilar y analizar la informacién de acuerdo a las etapas
que se haya decldido contemplar durante la auditoria y, gene--
ralmente, se debe recabar la documentacién que integra el ejer

cicio del contrato y los convenios establecidos de la obra por
revisar.

Enunciaremos en este espacic la documentacibn generalmente ne-
cesaria a recabar en obras por contrato y daremos enseguida un
bosgquejo de su contenido y de los puntos que el auditor puede

determinar con su revisién y anédlisis correspondiente.
1) Antecedentes:

- Motivo por el que ha de realizarse o fue realizd@a la:
obra. ‘7 .

-~ Copia de los estudios de preinversién, rentabi;idéd Yy
amortizacién.

— Copia de los documentos de propiedad del inmueble'ﬂoé-

de se ejecutari la obra.

- Autorizaciém de la S.P.P.,, nimero de partida presu——-
puestal y su monto.

~ Estudios de terrenos arquitectdnicos y de instalacién

Con lo anterior, el auditor podri determinar si se cumplié con
la normatividad vigente y si los planes, programas, presupues-—
tos, estudios y proyectos son adecuados para lograr los propb-

sitos para lo que fueron aprobados.
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2)

Documentos de concursos: Entre otros documentos se tie

nen: . )

~ Convocatoria

- Padrdn de contratistas -

- Documentaciédn que contiene la informacibn de la obra
a realizar Co '

— Propuesta

- Concurso

-~ Andlisis, dictamen y fallo

- Contratacién

-~ Anticipados.

Con esta informacidén se podr&n conocer las condiciones bajo --

las cuales se concursd la obra por auditar y a las que se obli

g6 el contratista ganador.

3}

a)

5)

6)

Contrato: En el que puede aobtener el nombre y objeto -
para el cual se formalizd el importe de la inversidén =-=-
que se va a revisar, el perfodo de tiempo dentro del --

cual deben ejecutarse los trabajos.

Proyectos de los Planos.- Que deben estar debidamente
autorizados y sus modificaciones, se revisa si los tra-
bajos se apegaron al mismo y en su caso, verificar indi

rectamente los conceptos que no pueden medir fisicamente.

Presupuesto: En el que se establece el ndmero de con--
ceptos por ejecutarse, sus precios unitarios, voliGmenes
e importes, con esto el auditor puede determinar sobre

los trabajos a verificar.

Especificaciones generales, particulares y complementa-

rias de la obra: Su estudio se realiza a efecto de de—-
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11)

meros generales deben contar con croquis de localizacidn
¥y las operaciones que se realizaron para obtener el re-

sultado estimado.

Bitdcora de la obra: Es un elemento muy importante del
control de la ejecucidn de la obra, porque en &l, el --—
encargado de la obra debe asentar entre otros los coné-_

ceptos siguientes:

- Aspectos normativos

- Datos del contrato e informacién de enunciacién

- Informacién periéddica de las etapas de la construc—--
cién, sus modificaciones, ampliacidn y observaciones

- Registrar las estimaciones

- Precios unitarios y cléusulas de ajuste

- Avance de la obra y aplicacién de sanciones

- Control de obra extraordinaria y excedente

- Fecha de terminacién

- Memorias fotogréficas

Con lo anterior se puede tener un elemento con lo cual se puew=

de comprobar y revisar todas las incldencias sucedidas en el -~

desarrollo de los trabajos.

12)

13)

Album fotogréfico: Es necesario que las Residencias de
Obras encargadas de la supervisién de la obra, lleven -
la secuencia fotogréfica de la misma, para poder comprg
bar incidencias que no es posible verificar fisicamente

por qué fueron provisionales o simplemente estdn ocultas

Reporte de control de calidad: Es obtenido.de un labora

torio particular, o de la unidad auditada, sirve para -

comprobar que la calidad corresponda a los requerimien-

tos del proyecto.
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14) Prérrogas autorizadas: Se debe vigilar que la unidad -
auditada aplique las sanciones peor incumplimiento del -
contrato o en su defecto, hayan autorizade la prérroga
correspondiente y esté debidamenté fundamentada y exista

la solicitud del contratista.

15) Modificaciones: Deben estar debidamente autorizadas a
efecto de considerarlas en ‘la Auditorfa, en lo referen-—

te a precios unitarios, plazo, monto y proyecto.

Al efectuar la recopilacidén y analisis de toda la documenta--—-—
cién mencicnada, el auditor deberé plasmar en cédulas de traba
jo los anilisis correspondientes de la misma, en l6s casos ne-
cesarios utilizando también la documentacidn citada como parf-
metroc o bases para la confrontacién fisica de la obra que sBe -

detalla en el siguiente punto.
d.- Examen y evaluacién de los conceptos de obra

Después de efectuar la recopilacién y andlisis del punto ante-
rior, procedsmos a efectuar la parte medular del trabajo de --—
auditorfa, en la gue es conveniente hacer notar los siguientes

puntos:

1) Papeles de Trabajo: Estos desde la fase de la planea--
cidén han venido elaboréndose. En ellos plasma el audi-
tor la informacibén y las pruebas realizadas para obte—-—
nerla, asf como los resultados que sce derivan de ella.
Los papeles de trabajo son todos aguellos documentos de
los cuales se obtenga informacién de la obra, y que sirc
van como pardmetro de comparacibén entre lo real y lo es
timado y todas aquellas cédulas de trabajo que se ten--
gan que elaborar para obtener informacidn, evaluar y —-—

conocer las incidencias.
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Acerca de las cédulas de trabajo gque se elaboran con motive del

estudio de gabinete estas tendrén como minimo 1la
formacibn:

giguiente in-

- Obra y ubicacidn

- Contrato

- Renovacién y/o convenios de ampliacidn
- Monto contratade

- Contratista

- Fuente.

Y se elaboran generalmente entre otras las siguientes:

Documentacidn que existe en la ohra

~ Estimaciones .

Fechas de iniciacidén y terminacién segln contrato. y

vales

-~ De los trabajeos: donde se establezca las situacién,
descripeibn, avance fisico y financiero

-~ Control de calidad

-~ Equipo
-~ Modificacidn: al proyecto,
pa de cjecucidn

precios unitarios y tiem-

~ De la verificacidn efectuada
~ Revisidn de la bitfcore

Observaciones discutidas ¢on los encargndos de la
abra

- Conclusiones

- Dictamen.

Una cédula importante que en caso de no existir en la unidad

administrativa debe elaborar el auditor es la del “concentrado

de veolumenes por concepts”, la cual debe contener los siguien—

tes datos:
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CLAVE DE PFECIO VOLUMEN DE CANTIDAD
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDAD

UNITARIO PROYECTO ESTIMADA

Una vez que se tiene el cuadro anterior, se procede a elaborar

el programa de verificacidn, seleccionando los conceptos de —-

trabajo mis representatives, asi como los mas factibles de ve-

rificar. En el anexo 6, mostramos algunos modelos de progra--

mas generalmente utilizados.

Por lo que respecta a los aspectos de contenido,
guarda,

elaridad, -
custodia y de consulta y acceso de los papeles de tra=-
bajo en el punteo 2.4,

de este capftulo se detallan estas carag
teristicas.

2) Verificecién fisica de la obra: En base al programa de

verificacidén fi{sica de la obra el auditor debe efectuar

la visita a la obra, aclarando que esta revisién podré -~
modificar el programa previamente establecido de acuerdo

2 las circunstancias que se presenten.

Esta visita puede realizarse en dos formas:
- Partiendo de hacer una inspeccidn fisica de la obra para -
. verificar los conceptos de trabajo que se hayan marcado en
el alcance de la revisidén, concluyendo con la verificacién
de los registros que se llevan en la residencia de supervi
8ién y de esta forma, evaluar el control interno de la obra.
- Partiendo de la verificacién de los registros de la resi--
dencia de supervisiédn y una vez evaluado el control inter-
no de la obra, verificar si estos controles son congruentes
con los voluimenes de obra ejecutados.

tas operaciones de la obra plblica a revisar, como ya Se meéne=-

cioné son variados, pero entre los mds importantes a realizar,
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son los siguientes:

Registros de las observaciones derivadas de la supervisién

de la obra (bitdcoera)
-~ Numeros generales -

~ Pruebas de control de calidad

- Modificacién de proyectos, programas, materiales e instala

ciones

-~ Desarrollo fisice de la ejecucién.

3) Conclusiones y diferencias: Estas se derivan de las of

servaciones hechas durante la revisidn, antes de asen-—-
tarlas en el informe deber&n comentarse con los respan-

sables de las Areas auditadas, a fin de obtener ls con-

firmacidn de &i proceden o no.

Cuando estas diferencilas y conclusiones puedan ser cuantifica-—

das, se elabora un cuadro de diferencias que hara mas fécil

identificar las deductivas o aditivas de los volimenes de obra

como ejempla anexamos un modelo de este cuadro {Anexa 7).

Se acostumbra gue efectuadas debidamente las aclaraclones con

los responsables de la obra, gque son el resultado final de 1la

revigibén, se consignardn en un acta administrativa fundamentan

do debidamente cada observacidn.

g.~ Infaorme y seguimiento

Terminada la inspeccidn de campo, se procede a lategrar la to-

talidad de papeles de trabajo, para que con los resultados ob-
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tenides, el auditor informe de ellos por escrito y firmado.

El informe deberd ser objetive, claro, coneciso, constructivo,-—
oportuno y fundamentarse en el objetivo, alcance y resultado =~
de la auditorfa, adem&és contendréd informacién sobre el estado,
avance y calidad de las obras, las irregularidades técnicas —-—
y/o administrativas encontradas e incluso recomendaciones para
mejoras potenciales, reconocimiento al trabajo satisfactorio y

las medides preventivas y correctivas.

El1 trabajo dé auditoria termina en una parte, pero el auditor
deberd hacer el seguimiento correspondiente para cercjiorarse -
que se tomarén las medidas apropiadas y si la dependencia o en
tidad asume la responsabilidad de tomar las medidas preventivas
¥ correctivas que, sobre los hallazgos de ia auditorfa, le ha-
yan sido recomendadas.

Finalmente, en el Anexo B, presentamos el modelo de informe de
auditorfia de obra piiblica para darse una idea de los conceptos

y datos que debe incluir.

6. Procedimientos de Diversas Intervenciones de Supervisién

e Inspeccidn

Dentro del marco de actuacién de las Contralorfas Internas se -
encuentran diversas intervenciones que se encuentran especifi-
cadas en el programa anual que se elabora con la clave 7.0.0.
seglin el indice gue presentamos con anterioridad, dichas inter
venciones se encuentran fundamentadas en el articule 8¢, frac-
cibébn IIl de la Ley de Vigilancia de Fondos y Valores y su Regla
mento.

Es conveniente sefialar que la mayorfia de estas intervenciones,

no pueden ser programadas en virtud de que son realizadas a so
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licitud de las unidades administrativas o por &6rdenes de ia su

pericridad.

Este conjunto de intervenciones se enfoca principalmente al ~-—
cumplimiento de la normatividad existente que regula cada uno

de los actos, especificamente se enfocan a lo relativo a adqui
sicién, control y destino final de bienes muebles de la depen-
dencia o entidéd. entregas-recepciones de despachos u oficinas
por cambio, destitucién o supresién de las plazas de sus titu-
lares, investigaciones de hechos que lesionen el patrimonio na
cional, intervenciones con fines testimoniales que se requie~-
ran; e intervenciones en las revistas administrativas, entre -

otras.

El objeto de tales intervenciones se refiere generalmente a --

realizar las siguientes acciones:

— Comprobar y vigilar el correcto funcionamiento de las --
oficinas y de los servidores piblicos que manejen, recauy
den, administren o custodien fondos y valores de la Fede
racién y que se ajusten a las disposiclones legales en =

vigor,

- Prevenir e investigar cualquier irregularidad que lesio-
ne los intereses de la dependencia, deslindando las res-—
ponsabilidades correspondientes y establecer los linea—-—

mientos de correccidédn correspondientes.

— Promover la constlitucibén de responsabilidades en contra

de los gservidores piblicos infractores.
- Intervenir en las Revistas Administrativas de los cuerpos

de policfa, militares o similares que pertenezcan a la -

dependencia o entidad.
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- Intervenir en la destruccidn, baja y enajenacidn de bie-—

nes y valores, propiedad de la dependencia o entidad.

Intervenir en los dem&s requerimientos o aspectos gue =~

ordene la superioridad.

Enseguida expondremos cada una de las intervenclones que gene-
ralmente efectlan los érganos internos de control, mencionando

someramente los procedimientos empleados para tal fin.
a.~ Cambio de Responsable de Unidades Administrativas

Se refieren a los cambios de los titulares de los puestos di--
rectivos de la dependencia o entidad, en los que es necesario
que se detallen los recurscs que entrega el servidor piblico -
saliente a fin de que se verifiquen y que se compruebe su co~-—
rrecto aprovechamiento en el pericdo de su gestidn, y el avan-
ce tenido del programa ¢ programas asignados a desarrollar por
la upidad, informando también de los asuntoes que deja pendien-
tes.

Por otra parte, es importante esta formalidad de entrega-recep
c{én para que el servidor publico entrante retome y esté infor
mado del funcionamiento y operacién de la unidad, de los recur
sos financieros, materiales y humanos con que cuenta y esta——=
blezca una continuidad en los planes, programas Yy proyectos que

le corresponda.

La funcidn del 6rgano interne de control se refiere a que pre-—
via solicitud del titular de la dependencia o entidad se comi-
siona al personal a fin de que verifique, compruebe y vigile -
que el procesce en cuestidn se realice de acuerdo a la normati-
vidad vigente, y que fue expedida por la 5.C.G.F. y publicado

en el Diario Oficial de la Federacibén, de fecha 2 y 5 de sep-=
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tiembre de 1988, en donde da a conocer los lineamientos a se--—
guir en las entregas—-recepcidn de despachos de la Administra--—
cién Pdblica.
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PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE RESPONSABLE DS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA CRAGANC INTERNGO DE CONTROL
Genera oficig de Bolicitud al 6rgang intermo Recibe solicitud y nombra por modio de un
de contrel, para intervenir en la entrega-reg oficio de comisién al representante que -
cepcién del despacho. intervendré.

Solicitn a 1la unidad cdministrativa que -~
formule la documentacisn conforme a la -
normatividad en el orden y contenido que
Bo ennumera en el Llnotructivo no. i (ane-
xo 9},

Elabora la documentacién, conforme a la nor—
matividad,

Procede a la entrega-recepcién del despacho,
an pr ia del repr te del Srgane —
intgrno de control.

Superviea y revisa lap elsboracién de la =
documentacibébn, soliclitando a la unidad -~
administrativa vxtienda censtoncia de no
adeudo de rocursos al parvidor paiblico -
que entregn (Excepcidn A)

Formuln el acta administrativa correspon~
diente conforme a la norma, la cual es -
firmada de conformidad tanto por el Duprvi
:ur publice entranta, Somo por el aslien—
.

b e

:

Elabora en base al informe tnterno del rg
presentante, informo de resultados que ed
girado n la unidad adninistrativa solici-—
tante,

RUTINAS DE EXCEPCION

A} En caso de existir algin adeudo o presunta responsabllidad del &rganc de control
exige al reaponsable los subsane en el acto e inicia logs trémites correspondien-
tes para dealindar responsabilidades.
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b.- Verificaciones de Mobiliario, Equipo y Bienes de Consumo

Dentro de este concepto, se verifica que los inventarios de --
activo fijo y consumo de la unidad se encuentren debiaamente -
regularizados conforme a las politicas y lineamientos de la —--
dependencia o entidad, vigilando que se regularicen los bienes
fuera de control y se actualicen los bilenes ya existentes, co-
mo son los traspasados, donados, robados, extraviados y des——-
trufdos de acuerdo a las politicas mencionadas, apegandose en

lo conducente a las Normas para la Afectacién, Baja y Destino

Final de los Bienes Muebles, publicado por la Secretarfa de ==
Programacidén y Presupuesto en el Dilario Oficial del 21 de Ju--
nic de 1988.

Regularmente este tipo de intervenciones son a solicitud expre

sa de ls unidades administrativas y por lo comin debido a cam-

bios de los encargados dc activeo fijo de las unidades.
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE MOBILIARIO, EQUIPO Y

BIENES DE CONSUMO

ORGANO _INTERNC _DE CONTROL

Solicita a la unidad administrativa lo rela-
cién de bienecs que se encusniren flalcamente
¥ lu relacién de biencs pendientes de reguln
rizar con sus respectivas comprdébaciones.

2

©

Verifica la veracidad de las relaciones pro-
sentadns y de los documsntos comprobatarios
que reospalden los bienes por regularizar.

Recaba en el &res reousponsable de los Recur—
s08 Manteriales de la Dependencia el listado
oficinl de blenes asignados a 1la unidaed admi
nlatrativa.

Confronta los relaciones claboradas por la -
unidad ndministrativa contra el lietado ofi-
cinl (Excepciones 1 y 2)

Elabora acta adminimtrativa para dejar cons-
tuncla de¢ los hechss y do ln situacién runl
de los bienen

Informa a la Unidad Administrativa lag obsar
vaciones y recomendaciones concretadas y -
propueatas.

O,

@

Realiza el seguimisnto de las recomendacio——
nes para vigilar su aplicacién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Realiza inventario fisico de bienss y elabora
la relacién de bisnes pendientes de regulari-
ZArs

1mplanta las pocomendacionos propuedtas o in
forma ul &rgano de control.



HUTINAS DE EXCEPCION

1)

2)

En caso de sobrantes, sc elabora relacién de Getos y me exige
a la unidad administrativa inicle el trémite correspondiente
ante el freu repponsable do los recursos materiales de la do-
pendencia para que sean dndos de alta.

En cago de faltantes, se prosede n fincar los pliogos preven-~
tivos de obsorvacionos o de responsabilidades que correspon-—
dan, exiglendo a la unidad administrativa el trémite de baje
de dichos faltantes.

- 157 -



c.~ Investigaciones de Irregularidades

Este tipo de intervenciones se generan por diversas razones, -
la mayorfa se refieren a bienes propiedad de l1la dependencia Q
entidad que han sido extraviados, robadoes o destrufdes y que -
es necesario establecer las circunstancias y la forma en que -
incurrieron los hechos, quiénes participaron, etc. Fundamental
mente se refiere a establecer y determinar las siguientes cueg

tiones: (Quién?, ;Célmo?, Cufindo? y cPor qué?.

Para esto es necesario hacer indagaciones entre las personas -
gque tengan conocimiento de los hechos, recabar la documentacidn
necesaria, efectuar las preguntas gue sSe juzgue conveniente, -

tomar en cuenta la intuicidn, etc.

En todas las actividades que realice seréd necesario que tengan
los elementos necesarios de prueba, a fin de poder soportar =-
fehacientemente sus conclusiones. E1l objetivo bisico de este

tipo de intervenciones es garantizar el interés fiscal de la -
Federacién, ya sea por medio del pago de los dafios causados o
reposicibén de los bienes, por parte del responsable que se lle
gue a determinar con motive de la investigacidn independiente-
mente de ia responsabilidad polftica, administrativa o penal -
que resulte, apeg@indose estrictamente a la normatividad que -~

rige.

Este tipo de intervenciones regularmente se originan a solici-
tud de las unidades administrativas o por 6rdenes especificas

de la superioridad.

Cabe hacer mencidn que otro aspecto que se cubre con las inves
tigaclones son el de las quejas y denuncias, presentadas en —--
contra de algin servidor piblico, en donde se investigs ia con

ducta de los presuntos responsables de alguna irregularidad -~
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—~ se¢ realizan las pruebas y procedimientos necesarios para con
firmar 6 desmentir la queja o denuncia que se atribuye, deslin
dando lag responsabilidades y déindoles el tramite que corres—-—
ponda ante el &rea correspondiente de la Contraloria Interna de

la dependencia o entidad.

Como cada caso que se trabaja es muy especial o diferente no -
es posible generalizar un procedimiento para tales intervencio
nes, ya que segin las circunstancias se aplicardn las técnicas
y préacticas necesarias para su desahogo, de las que ya se men-

cionaron en el punto 2.2. de este trabajo.
d.- Intervenciones con fines testimoniales:

En la Administracién PQblica Federal se realizan diferentes ti
pos de actos en los que es necesario dejar constancia de los -
hechos que ocurrieron aun de tener un soporte de gque efectiva-

mente se realizaron los hechos.

ia Contralorfia Interna, entre sus atribuciones tiene la de cer
tificar mediante la presencia de un representante los actos ~-
que se lleven a cabo dentro de la dependencia o entidad, consig
nando los hechos en un acta administrativa en la que firmen --
18; personas que intervienen en el acto o que tienen conoci—--—-—
miento de él, los hechos en los que es necesario dejar testimg

nio son muy variados, entre los m&s usuales podemos mencionar:

— Intervenciones en actos de apertura, oferta y fallo

-~ Intervenciones en la destruccién, baja o enajenacién de
bienes o valores propiedad de la dependencia o entidad

-~ Intervencidn en la recepcién de pedidos y adquisiciones

- Intervencidén para constancia de hechos o de existencia -
de bienes muebles

- Las deméds requeridas y ordenadas por la superioridad.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE INTERVENCIONES

CON FINES TESTIMONIALES

ORCANO INTERNO DE CONTROL

Constata y verifica que se realicen los
hechos, que existan los bienes o las si
tuaciones de las que se va a dejar tes—
timonio.

Formula acta administrativa en el lugar
de los hechos, dejando constancia de -
los mismos.

Efcctia los tréamites procedentes segin
el caso.

Como ejemplo de lo anterior, presentamos un modelo del acta
administrativa que se elabora para estos casos (Anexo 10).
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e.- Revista Administrativa

El objeto primordial de las revistas administrativas a las cor

poraciones policiacas o militares que dependan de la dependen-—

cia o entidad, se refiere a verificar el correcto arraigo domi

ciliario del personal y comprobar que el equipo, armamento y -

vestuario, que estén bajo su custodia estén en condiciones Sp-

timas de uso y corresponda al proporcionado y al necesaric pa-

ra llevar a cabo sus funciones.

Lineamientos generales:

1)

2)

3}

4)

Las intervenciones en las Revistas Administrativas, se
llevan a cabo dentro de los cinco primeros dias de cada
mes y se efectuardn por parte de la Delegacifn de la —=«
Ceontralorfa Interna establecida en el &rea de su juris-—
diceién.

La Céntralor[a Interna notifica por escrito a la Coman-
dancia General de la corporacién, el programa de la re-
vista administrativa que se llevard a cabo, a fin de —-
que el dia establecido estén en condiciones para efec-—w

tuarse.

La Contraloria gira el oficio de comisién debidamente -
requisitado al personal designado para efectuar la re--

vista.

Se recaba en el Area administrativa correspondiente, =--
1as plantillas de personal actualizadas y némina del Gl
timo page efectuado, tanto del personal administrativo
y operativo de la corporacifin, as{ como relaciones de -
vehnficulos y armamento asignados a las Comandancias que
se conciliarédn, para efectos de realizar la confronta -

con lo verificado fisicamente.
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5) Se confronta lo verificade c¢on 1la revista anterior a --
efecto de llevar un seguimiento y cerciorarse que las -
observaciones y ausencias del mes anterior hayan sido -

subsanadas.

6} Presentarse en la Comandancia correspondiente con el --
responsable de la misma, explicando el motivo y objeti-
vo de la visita y su colaboracién, solicitédndole las re
laciones del personal, vehiculos y armamento que tenga

bajo su cargo.

7) Constituirse legalmente, mediante la formulacién de ac~
ta administrativa, donde se asentaron los hechos y ob-.

servaciones detectadas.

8) Se procede a pasar revista al personal en forma indivi-
dual, quienes deberén identificarse a satisfaccidén del

interventor, formulando cédulas de trabajo que contengan:

-~ Nombre

~ Filiacién

-~ Puesto y/o grado

- Categorfia

— Clave presupuestal

-~ Antigledad en la Comandancia

— Otros (a criterio del interventor).

La infermacién anterior se cotejaréd con las plantillas de pear-
sonal y néminas previamente recabadas y con el expediente de -

la revista anterior.
9) En caso de personal ausente, el responsable de la uni-—-—

dad deberd presentar la documentacidn fque justifique la

ausencia, debiendo asentar en el acta estas incidencias
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¥ anexar copias fotostéticas de dichos documentos, © en
su defecto, registrar en el acta la incidencia y la ob-
servacidn de no tener justificante.
10) Verificar el buen funcicnamiento y la existencia de los
vehfculos asignados as{ como del equipo de seguridad -—--
elaborando cédulas de trabajo que contengan los siguien
tes conceptos:

- No. Econdmico o Matricula - Radio

- Responsable — Sirena

- Marca — Torreta

- Modelo - Luces

- No. de Motor — Equipo de Emergencie
- No. de Serie - Herramienta

- No. de Registro - Observaciones.

Lo anterior se cotejari con las relaciones previamente recaba-
das y la revista anterior, asenté&ndose en el acta las inciden-
cias detectadas y solicitar al encargado de la unidad los docu
mentos que justifiguen tales incidencias.

11) Verificar el armamento a cargo de la unidad y de cada -
uno de los elementos, elaborando cédula de trabajo que

contenga los siguientes conceptos:
- No. de Matricula - Tipo de Arma
- Responsable - Calibre.

La c&dula anterior se cotejarfi con las relaciones previamenkte

recabadas y las incidencias se asentarfin en el acta.

"12) Ceder la palabra al responsable de la unidad, para que

manifieste lo que a su derecho ¢onvenga.
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13) Cierre del acta, firmando al margen en cada una de las
fojas y al calce de la Gltima, el responsable de la uni
dad, dos testigos de asistencia y el personal interven-
tor de la Contraloria Interna, firmando también las cé-
dulas de trabajo y documentacidén originada, para su —--
identificacién.

14) Integrar y remitir copia junto con el oficio de resulta
dos al Director General del Area, informéndeole de las -

incidencias detectadas y solicitéindole las corrija.

15) En caso de detectarse irregularidades que impliquen resg
ponsabilidades, el personal que interviene procederé a

deslindarlas, di&ndole el seguimiento correspondiente.

16) Los anteriores lineamientos son enunciativos y no limitati
vos quedando a juicio del inteventor, aplicar las técnicas
¥ procedimientos que considere de acuerdo a las circunstan

cias.

C.~ Quejas y Denuncias

1. Fundamentacién -

Con fundamento en las reformas al titulo cuarto de la Constitu
cifn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, Reformas al Cé-
digo Penal y expedicidén de lo Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Piblicos en 1982, y refiriéndonos especifica
mente al artficulo 49 de esta Gltima, se establecieron en todas
las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Fedg
ral, unidades especificas para que cualquier interesado, sea -~
particular o servidor pliblico pueda presentar quejas y denun—-
clas por incumplimiento de las obligaciones de los servidores

puiblicos, con los que se iniciara en su caso, el proceso diseci
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plinario correspondiente. Estas unidades dependen de las Con-

tralorias Internas correspondientes y se rigen por las normas
b’ procedimientog que establece la S.C.G.F.

El1 objetivo general es proporcionar al interesado, las facili-

dades necesarias para presentar sus quejas y denuncias en con-
tra de los servidores pGblicos por el incumplimiento de sus -

obligaciones e irregularidades en la prestacién del servicio
piblico y aplicar, en su caso,

el procedimiento disciplinario
correspondiente por medio de los siguientes procedimientos:

2. Recepcién, tramitacidn y resolucidn de quejas y denun-—

cias
a) Recepcidn:

En la presentacidn de las quejas y denuncies se observan los
siguientes lineamientos:

La admisidén de promociones, no'se condiciona a ningln re
quisito o instancia burocrética.

Se entrega a los quejosos o denunciantes, copla debida--—
mente sellada como acuse de recibo, de las promociones -
que presenten. )

-~ Las quejas o denuncias en contra de las Contralorias In-
ternas de las dependencias o entidades, deberfin ser pre-
sentadas ante la Secretaria de 1la Contralorfa General de
la Federacidn.

Las quejas o denuncias en contra de los servidores pdbli

cos de las dependencias y entidades, podran ser presenta

des en sus propias oficinas de quejas y denuncias, y tur
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narse en su caso, directamente 2 la Contraloria Interna
de la dependencia cocrdinadora del sector correspondien—
te, pudiendo ser a través de las dos siguientes bresentg

ciones:

- En forma verbal.- Se toma la declaracidén al quejoso,
el cual debers presentar las pruebas correspondientes
para soportar su denuncia, dejando constancia de esta

en un formato previamente establecido (Anexo 16).
~ En forma escrita.- El quejoso presenta su denuncia -~
por escrito, acompafidndola de las pruebas correspon--—
dientes, ratificindola posteriormente en el formato —
correspondiente. {Anexoc 16},
Las quejas o denuncias podrén consignar, entre otras:

- Irregularidades en licitaciones piblicas

- Irregularidades en el buen desempefio del servicio pi-
blico

-~ Irregularidades en la fermulacibn y ejecucién de pla-

nes programados y presupuestos correspondientes.

- Irregularidades en el empleo de los recursos asignados

« Irregularidades en el correcto y honrado desempeiio de
los empleos, de los cargos y comisiones en el servicio
piblico

- En general, irregularidades en el cumplimiento de las

obligaciones de los servidores piblicos, que estable-

ce la Ley Federal de Responsabilidades de los Servido
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res Pliblices, y las demds que impongah‘las leyes y re
glamentos. .

b} Tramitacién:

Una vez presentadas las quejas o denuncias, se integrarédn en -
expedientes que de inmediatd se turnarin a los responsables de
la Contralorfa Interna de la dependencia o entidad a fin de --
iniciar el procedimiento de investigacidn qﬁe corresponda en =
base a la naturaleza de los hechos consignados en las mismas.-
Aquellas quejas o denuncias que sean consideradas triviales y
notoriamente improcedentes, ademds de agquéllas que sean andéni-
mas e intrascendentes, serdn canceladas y archivadas por la --

Contralorfa Interna.

Cuando la tramitacidédn de las quejas o denuncias no sea de la —
competencia de la Contralorfa Interna o de la Secretaria de la
Contralorfa General de la Federacidén, estas serén enviadas a -
la autoridad competente correspondiente, haciéndole del conoci
miento del quejosce o denunciante, asi come también los casos -

descritos en el pérrafo anterior.

Respecto a las guejas o denuncias anfnimas, en base a la impor
tancia de las hechos denunciados y a las pruebas presentadas,

se iniciardn las investigaciones a juicio de la Contralorfa —-
Interna o de la Secretaria de la Contralorfa General de la Fe-

deracién, segin sea el caso.

Las investigaciones que se realicen tendrin como finalidad de-—
terminar si existen o no responsabilidades administrativas, de
jando constancia en las actas administrativas que se practi---
quen. Si durante el desarrollo de la investigacién se conside-
ra que la diligencia no es de la competencia de la Contralorfa
Interna, esta se turnard a la Secretaria de 1la Contraloria Ge-

neral de la Federaci&n.
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Durante el desarrollo de las intervenciones que realicen las -
Contralorfas Internas de las dependencias coordinadoras del --
sector, estas podrén apoyarse en los 6rganos de control inter-

no de las entidades sectorizadas.
¢} Resolucién:

Una vez conclufda una investigaciédn, podr&n presentarse las --

ciguientes resoluciones:

"= Que se compruebe que no existe responsabilidad adminis—-
trativa, en cuyo caso el expediente se archivarf, por --—
acuerdo y con firma del Contralor Interno.

A

- Que se determine la existencla de responsabilidad adminisg
trativa, de la que pueda resultar la imposicidén de una -
sancién econdémica, ' cuyo monto no exceda de 100 veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, --
la Contralorfa Interna de la dependencia o entidad pro--
veeré lo necesario para la substanciacidén del procedimien
to en los términoes de ley.

- Que se determine la existencia de responsabilidades admi
nistrativas, de la que puede resultar la imposicién de =
una sancibn econbémica cuyo monto exceda cien veces el sa
lario minimo diario vigente en el Distrito Federal, en =
cuyo caso el expediente deberf ser turnado a la Direccién
General de ‘Responsabilidades y Situacidén Patrimonial, de

la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacién.

- Si ademés de determinar una responsabilidad administra--—
tiva a un servidor pGblico, se derivase también la comi=
sidn de un delito, la Contralorfa Interna dar4 vista a -
la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacibn

¥y a la autoridad competente para conocer del 11fcito."(41l)
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Independientemente de lo anterior, el procedimiento de determi

nacién de responsabilidad administrativa sepuirf su curso.

3. Explicacién del Procedimiento Administrativo del artf{--

culo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los -
Servidores Pablicos (42}

Las Contralorfas Internas se sujetardn al procedimiento admi--
nistrativo consignado en el artficulo 64 de la Ley Federal de -
Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

Estando sujetos a dicho procedimiento: los servidores péblicos

de confianza y los servidores piiblicos de base cuyas relacio--
nes se rigen por los apartados "A"
titucional,

y "B" del arfculo 123 cons-
en cuanto a la imposicidn de sanciones econdmicas.

Enseguida se mencionarfin y explicarén las etapas del Procedi--
miento Administrativo.

a} Citacidn del Presunto Responsable:

Al término de la investigacibén o durante el desarrollo de la -

migama, se citaré al presunto responsgsable a una audiencia, ha=-

ciéndole saber la responsabilidad o responsabilidades que se -

imputan, ¥y la hora y el dfa de la celebracién de dicha audien—

cia.
b) Audiencia:

Entre la fecha de la citacidén y la de la audiencia
. deberid medir un plazo no menor de cinco ni mayor de
quince dfas hébiles.

- En ésta, el presunto responsable podré alegar lo que
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a su derecho convenga. Ofreciendo las pruebas que
estime convenientes.

Si en la audencia la Contraloria Interna determina

que no cuenta con elementos suficientes para resol-
ver o advierte la existencia de nueva responsabili-
dad administrativa a cargo del presunto responsable,
podré disponer la préctica de nuevas investigacio--

nes y citar para otra u otras audiencias.

- La autoridad dentro de los tres dfas siguientes a -

la coenclusiédn de la audiencia, resolverf sobre la -

existencia de responsabilidad administrativa.

c) Resolucidn:

La resolucién que se tome al concluir la audiencia podré ser -
condenatoria o absolutoria, en ambos casos deberf notificarse
personalmente al servidor pidblico de que se trate.

En el caso de que la resolucidén sea condenatoria,
las siguientes sanciones:

se impondréan

Si son servidores piblicos de confianza,
entre otras:

la sancidén podré ser

- Amonestaciones

- Apercibimiento

- Suspensidn temporal
- Destituciébn

- Sanciones Econfmicas

Si son servidores piiblicos de base del apéntndo;ﬁ@ﬁ o “p", po-
drén ser: L B
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= Apercibimiento
— Amonestacidn

- Sancién Econémica
1. Abstencién de Sancionar:

Las Contralorfas Internas y la Secretarfa de la Contralorfa Gg
neral de la FederaciSn en los #mbitos de sus respectivas compe
tencias tienen la facultad de abstenerse de sanciocnar al in--——-
fractor por una sola vez, cuando lo estimen pertinente, justi-
ficando fundada y motivadamente la causa de la abstencién y --—

siempre y cuando concurran ademis los siguientes supuestos:

~ Que los hechos no revistan gravedad, ni constituyan deli
to.

—~ Cuando lo ameriten los antecedentes y circunstancias del
infractor.

~ Que el dafic causado no exceda de cien veces el salario -

minimo diario vigente en ¢l Distrito Federal.

2. Medios de Impugnacidn:

- Las medidas administrativas que se impongan a los servi-
dores piliblicos poar la Contralorfa Interna podrin ser - -—
impugnadas a opinién de los propios servidores, a través
del recurso de revocacidén ante la propia autoridad, o di
rectamente ante el tribunal fiscal de la Federacién en -
la forma y términos que establece la Ley o el Cédigo Fis

cal en su caso.

- Cuando se intenta el recurso de renovacién en la via ofi
ciosa, la resolucién podré ser revocatoria o confirmato-—
ria, en este dltimo caso, podrd combatirse o impugnarse
ante el . Tribunal Fiscal en la forma y términos que esta-~

blece el C6digo Fiscal.
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- 5i se intenta el medio impugnativo por la via contencio-
sa ante el tribunal fiscal de la Federaeibn, tendri que
sujetarse a la forma y términos que establezca el Cddigo
Fiscal, y si la resolucién es absolutoria podrd impugnar
se por la Secretarfa o por el superior jerdrquico en los
términos de la Ley.

3. Inhabilitacién:

Cuando de una resolucién se determine la sancién de inhabilita
cibén s6lo podréd ser demandada por la Secretarfa de la Contralpo
rfa General de la Federacién ante los érganos jurisdiccionales
correspondientes, atendiendo a la naturaleza de la relacidn de

trabajo del servidor piliblico de que se trate,

Por lo anterior, la Centralorfa Interna de la dependencia o en
tidad, remitir§ el expediente a la Secretarfia de la Contrata--
cién General de la Federacidén, para que esta demande la aplica
cidén de dicha sancién.

Para efectos de la demanda y aplicacidn de la sancién de inha-
bilitacién se deberdn tomar en cuenta los criterios estableci-
dos en el lltimo pérrafo del articulo 53 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pidblicos,

4., Modalidades de Substanciascidén del Procedimiento:

Si la denuncia o queja fuere interpuesta en contra de servido~

res plublicos de base, se procederd de la siguiente manera:

a) Empleados de base sujetos al apartado "A'" del artfcu
lo 123 Constitucicnal:

- 51 de la instruccidén del procedimiento, se despren

de la configuracibén de una responsabilidad udﬁlnig

- 172 -~



4.

b

P
d

trativa que traiga como consecuencia la destitucién -
del empleo, cargo o comisién, se demandard ante la --—
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje gque corres-
ponda.

Con independencia de lo anterior, en caso de proceder
aplicacibén de sanciones econémicas, instaurados los -
procedimientos relativos, se aplicarin al servidor --
pfiblico las sanciones econémicas en los términos de -
la Ley.

) Empleados de base sujetos al apartado "B" del artfcu
lo 123 Constitucional:

61 de la instruccién del procedimiento, se desprende
la configuracién de una responsabilidad administrati-
va que traiga como consecuencia la destitucién del --
empleo, cargoe o comisidn, se demandard ante el Tribu-

nal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Con independencia de lo anterior, es aplicable al ca-
so lo establecido en el inciso "B" del punto preceden
te.

liegos de Observaciones o Preventivos de Responsabili-

ades

Los servidores piblicos en el ejercicio de su empleo, cargo o

éomisién pueden incurrir en diversas responsabilidades clasifi

cadas de la siguiente manera (43}:

a.-
b.-
Com
d. -

Responsabilidad Polfitica
Responsabilidad Penal
Responsabilidad Administrativa
Responsabilidad Civil
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a,~ Responsablilidad Politica

Incurren en este tipo de responsabilidad los servidores publi-

cos seflalados en el artfculo 110 constitucional, cuando en el

ejercicio de sus funciones, incurren en actes u omisiones gue

redundan en perjuicio de los intereses pGblicos fundamentales

o de su buen despacho.

Al respecto, el articulo 7¢ de la Ley Federal de Responsabili-

dades sefiala las conductas que afectan los intereses pidblicos

fundamentales y su buen despacho; asimismo, establece que esta

"responsabilidad se hard exigible a través del juicio polftico.

b.—~ Responsabilidad Penal

Incurren en este tipo de responsabilidad los servidores pdbli-

cos cuando en el ejercicio de su empleo, cergo o comisidn incu

rran en actes u omisicones que sancionan las leyes penasles.

existe una excepcldn para los servidoares pﬁb}icos

Al respecto,
para estos casos

seffalados en el

previamente la C&mara de Diputados,
poder proceder penalmente en contra de

artficulo 111 constitucional,
debersd emitir “Declaratoria
de Procedencia" para -
los servidores piblicos antes sefialados.

c.— Responsabilidad Administrativa

Incurren en este tipo de responsabilidad loa servidores pibli-

cos gque en el desempefic de su empleo, cargo o comisidn incurren

n actos y omisiones que afecten los criterios de legalidad,
economfa y eficacia que orientan a la

honradez, imparcialidad,
administracién pilblica y que garantizan el buen servicio piubli

co.
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Estas responsabilidades se hacen efectivas a través de sancio-
nes administrativas, contempladas en el artficulo 53 de la Ley
Federal de Responsabilidades.

d.- Responsabilidad Civil

Incurren en este tipo de responsabilidades los servidores pi--
blicos que en el desempefio de su empleo, cargo o comisidén incu
rren en actos u omisiones que causen dafios o lesiones patrimo-
niales a los fondos, bienes o valores de la propiledad o al cui-
dado del gobierno federal. Los servidores publicos que incu--
rren en este tipo de responsabilidades quedan obligados a repg
rar los dafios y perjuicios causados, esta reparacién puede ser

de dos formas:

1) La restitucidén del objeto daflado en el estado en que se

encontraba antes del hecho ilicito.

2) La indemnizacién, que es una compensacién en dinero por

el valor en que se estiman los dafios causados.

En materjia de responsabilidades es comiin que una sola con-
ducta irregular dé lugar a dos o més tipos de responsabilida--
dés. Al respecto, el artfculo 109 constitucional y 4¢ de la -
Ley Federal de Responsabilidades sefalan los procedimientos pg

ra hacer efectivas estas responsabilidades.

1) Los procedimientos para la aplicacidén de las sanciones

mencionadas se desarrollarén auténomamente.

2) No podrén imponerse a una sola conducta, sanciones de 1la

misma naturaleza,

- 175 -



e.- Nattraleza de los Pliegos

"Las irregularidades por el efecto que producen, pueden ser de
responsabilidades. si se causa un dafio econdmicc a la federa--
cién y se solventa al resarcir el dafio causado y de observacio
nes cuande existe la presuncidén de que s6lo ha habido una falla
del orden administrativo y se solventa al subsanar la irregula

ridad”" (a44).

Al respecto, en dichas irregularidades se debe proceder a de--
jar constancia, mediante la formulacibn de un documento llama-
do Pliego y que de acuerdo a la normatividad en vigor existen

dos tipes:
1) Pliego Preventino de Responsabilidades

2) Plliego de Observaciones:
- Pliego preventivo de observaciones por falta de justi
ficacién,
- Pliego preventivo de observaciones por falta de com-
probacidén.
— Pliego de observaciones de orden.

1) Pliego Preventivo de Responsabilidades

“"El Pliego Preventivo de Responsabilidades es un documento ju-—
ridico y contable que consigna las irregularidades en que incu
rren los servidores publicos, que tienen a su cargo la recauda
cién, manejo, custodia o administracién de fondos y valores y

que por sus actos u omisiones que entrafien: dolo, culpa, negli
gencia o incumplimiento de las obligaciones que le imponen las
disposiciones legales, causen dafios o perjuicios al Gobierno ~

Federal" (a4s).
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Este tipo de pliegos es formulade a los siguientes tipos de —-—

responsables:
— Responsables directos.

A cargo de los servidores piblicos cuando ejecuten l1os actos y

omisiones que causen dafio o perjuicio al erario federal.
- A quien o gquienes resulten responsables.

Cuando los dafios o perjuicios en contra de los intereses del -
erario federal son originados por robo, caso fortuito o fuerza
mayor, en los cuales no haya existido culpa, dolo o negligen--
cia por parte de los servidores piblicos, se formularé el Pliew
g0 Preventivo de Responsabilidades correspondiente, omitiendo

sefialar a los responsablqs, toda vez que corresponde a la autg
ridad que conozca de los hechos, establecer la identidad de --
los mismos. La autoridad a que se hace referencia puede sor -
el Ministerio Piblico y en su caso los 6rganos Jjurisdicciona~—-

les del orden penal.

-~ Responsables subsidiarios.

A los servidores p(blicos que con su actuacién o abstencidn en
la revisién de documentos o actos, den lugar a que se generen

dafos o perjuicios al Erario Federal.
-~ Responsables solidarios.
Cuando los particulares participan en la comisifén de actos u -

omisiones que lesionen los intereses del Erario Federal y se —

establece entre el particular y el responsable directo.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA FORMULACION
Y TRAMITE DEL PLIEGO PREVENTIVO DE RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD

—————0

©

ORGANQ INTERNO DE CONTROL

Detecta irregularidad como resultado de revisiones o
auditorias.

Reline documentacién soporte que compruebe la irregu-~
laridad (actas, papeles de trabajo, etc.}

Elabora proyecto de pliego fundamentindolo legalmen-—
te (Anexo 11).

El titular del Srgano de control o del Area de audi-
torfa autoriza el pliego preventivo.

Notifica la responsabilidad y requiere la solventa--
cién por medio de actas administrativas a los respon
sables (Excepcién A).

Consigna a la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblji
€0 para que proceda a garantizar el interés fiscal.

Informa y remite documentacién a la S.C.G.F. para su
confirmacién.

RUTINAS DE EXCEPCION:

Ao— En caso de¢ solventar la responsabilidad

de inmediato,

esta se entera a la Teso-

reria de la Federacidn.
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2) Pliegos de Observaciones por Falta de Justificacién o --
Comprebacién

a) Pliego de Observaciones por Falta de Justificacidn:

"El Pliego de Observaciones por falta de justificacidn, es un
documento que consigna las irregularidades en que incurren los
servidores pdblicos que al realizar operaciones que afecten —-—
fondos y valores, propiedad o al cuidado de la Federacidn, es-
tas se realizan sin que existe disposicidn expresa, Qque conten
gan el derecho de la Federacifn para efectuar un cobre o la --
obligacién de hacer un pago" (46).

b) Pliego de observaciones por falta de comprobacién:

"El Pliego de Observaciones por falta de comprobacidn, es un -
documento gue consigna las irregularidades en que incurren los
servidores pablicos, que al realizar operaciones que afecten -
fondos y valores propiedad o al cuidado de la Federacibén, es——
tas se realizan sin que existan los documentos respectivos, ==
que demuestren que el cobro o el pago fueron efectuados o bien
que los documentos carecen de alguno de los requisitos lega--—-—
les" (46).
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA FORMULACION Y
TRAMITE DEL PLIEGO DE OBSERVACIONES
POR FALTA DE COMPROBACION O JUSTIFICACION

ACTIVIDAD GRGANC INTERNO DE CONTROL

Detecta irregularidad como resultado de revisio-
nes o auditorfas.

Reiine documentacidén soporte que compruebe la — -
irregularidad {actas, papeles de trabajo).

Elabora proyecto del pliego, fundamenténdolo le-—
galmente (Anexo 11).

El titular del drgano de control o Area de audi=-
toria autoriza el pliego.

Notifica la observacibn y el plazo otorgade al -
responsable para que justifique o comprusbe la -
irregularidad. (Excepcién A).

O—E—E——

Transcurrido el plazo, consigna a la S.H.C.P. -
para que proceda a garantizar el interé&s fiscal.

@

Informa y remite documentacién a la S.C.G.F. pa-
ra su confirmacidn.

RUTINAS DE EXCEPCION:

A.— En caso de justificar o comprobar la irregularidad
informa el 6rgano de control a la S.C.G.F.
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¢) Pliegos de Observaciones de Orden

~™El Pliego de QObsecrvaciones de Orden, e¢s un documentoc en el
que se detallan deficiencias o

srrores técnicos o administrati
vos, siempre de caréicter cualitativo, cometidos por servidores
plblicos, que de no evitapsé, pudiesen lesicnar los intereses
de la Federacidén" (47).

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA FORMULACION Y
TRAMITE DE LOS PLIEGOS DE OBSERVACIONES DE ORDEN

ACTIVIDAD

00

©

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Detecta irregularidad como resultado de revisiones
o auditorias.

Retine documentacibn soporte que compruebe la irre—
gularidad (actas, papeles de trabajo, etc.}.

Elabora proyecto de pliego funtamentéindole legal——
mente, (Anexo 11).

El titular del érgano de control o del &rea de au-
ditorf{a autoriza el pliegc de observaciones.

Notifica las observaciones o irregularidades, asf{
como el plazo otorgado para que las subsane.

Realiza seguimiento para verificar la solventacibn
de dichas irregularidades. :

- 181 -



CAPITULO__IV
Informacién para la Evaluacién Peribdica

Dentro de las estrategias previstas por la Secretarfa de la --
Contraloria General de la Faderacidén, se encuentran dos vércieg
tes de accién: una, "modernizar los instrumentos y sistemas de
control, con el fin de fortalecerlos y acrecentar su eficacia,
as{ como dotar al Estado de mecanismos que le permitan asegu--—
rarse gque las actividades siguen la orientacibn sefialada y los
recursos se utilizan en los términos previstos; la segunda, por

sy parte, consiste en prevenir y combatir la corrupcién® (48},

Bajo este contexto es indispensable que el personal que inte=w
gra los Organos de Control reporte las deficiencias y desvia--
ciones que detecten, como resultado de la prictica de audito--

ria para promover su correccién inmediata.

Es necesario destacar que los Reportes de Observaciones Rele--
vantes y de Seguimiento de Medidas Correctivas constituyen el
producto terminado del trabajo realizado por los Contralores =
Internos. Estos reportes se hacen_Llegar al titular de la de--—
pendencia o entidad y a la Secretaria de la Contralor{a General
de la Federacién; por lo tanto, la objetividad, claridad y --
exactitud de los mismos, son determinantes para las acciones -

subsecuentes que se deriven de ellos.

La informaci&n debe ser un sistema cuyas caracterfisticas se --
mencionan a continuacidn:

"~ La informacién es un elemento vital para la toma de deci-—
siones; estas son tan buenas como la informacién en que =
se apoyan., La falta de informacién provoca que las resolucio-

nes s6lo puedan basarse en conjeturar y corren ¢l riesgo de rg
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sultar contraproducentes.

- La informacién es, a la vez, elemento y resultado primor-
dial del control. Para ejercerlo es preciso saber que -—-
ocurre y, para evaluar lo actuado es necesario conocer -—-—
que resultd de la accién. Todo el proceso de control se

basa en la informacién.

- La informacién es también indispensable para elaborar y -
para realizar los procesos de planeacidn. El plan y los

programas son informacién y medios de control.

-~ Para que la informacién sea Gtil, debe ser EXACTA, RELE—--—
VANTE, OPOGRTUNA, INTERPRETATIVA."™ {(49)

Por todo lo anterior, el disefio del sistema de informacién pe-
riédica se orienta a procurar la eficiencia y agilizacién en —
la preparacién y comunicacidn de los resultados de la gestién
de los Organos Internos de Control, como un elemento fundamen-—
tal para lograr una efectiva incidencia en el mejoramiento de
la Administracidn Pdblica Federal. ’

EL sistema de informacién periédica lo integran los siguientes
reportes: Resumen del Programa Anual de Auditeorfas, Programa -
Anual de Auditorfa Detallado, Reporte de Observaclones Rele--—

vantes y Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas, El --
oportunc cumplimiento en la presentacién de estos reportes - -

asegura una comunicacidén eficiente.

Con este enfoque, los titulares de los Organos Internos de —--
Control deberan asecgurarse que en la claboracién de la informa
cién que presenten, se cumpla con lo dispuesto por los siguien

tes lineamientos generales:
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- Evitar la preparacidn de reportes duplicados, mediante el

aprovechamiento de las misma infermacidén para usos inter-

nos en la dependencia o entidad y para su comunicacién a
la Secretarf{a de la Contralorfia General de la Federacién.

— Simplificar y agilizar la preparacién de la informacién -

por parte de los Organos Internos de Control, de modo que
permita su an&lisis y evaluacidn por parte de la Scecreta
ria de la Contralorfa General de la Federacién y del titu

lar de la dependencia o entidad,

- Mejorar la calidad de los reportes a través de la sinte—-

sis_y _seleccidédn de los resultados.

- Promover la oportunidad y efectiva aplicacidn_de_las_ac-—-

ciones correctivas que_se _dicte.

-~ Presentar oportunamente la informacidn, con el fin de no

restarle vigencia e importancia a su contenido.

Como ya se menciond en el punto 2.3. de este capfitulo, 15 Se--
cratﬁr[a de la Contralorfa General de la Federacién, a través
de la Direccién General de Control, emite las Bases Generales
del Programa Anual de Auditoria, que contiene los objetivos y
lineamientos que servirin de fundamento para formular los pro-
gramas anuales de auditorfa, el resumido y el detallado que de
ben desarrollar los Organos Internos de Control de las depen--

dencias y entidades de la Administracidn Piblica Federal.
El resumen uel Programa Anual de Auditoria es una herramienta
de control para las dependencias y entidades y tiene una doble

finalidad: programar y controlar.

Respecto a la programacidén, muestra un panerama de las audito-
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rias que se programen para un afioc (Enero-Diciembre), consideran
do que el orden en que se incluyen las revisiones serf de -~ --
acuerdo a lo establecido en las Bases Generales del Programa ~-
Anual de Auditorfa.

En relacidén al control, se utilizard para llevar un seguimien—
to precisoc del avance que tengan a una fecha determinada. El -
Programa Anual de Auditorfa detallado es un documento que pro-
porciona informacién analitica sobre las caracteristicas de --
las revisiones a efectuar y su problemdtice principal. Su objs
tivo es el poder conocer el contenido de las auditorfas que se
desarrollan en las dependencias y entidades, as{ comc su alcap
ce, Areas, aspectos a revisar, y el perfodo en que se efectua-

rén.

Cabe aclarar que el programa de auditorfa consigna un prop6si-
to concebido a la luz de las condiciones actuales, pero debe -
ser flexible para adaptarse a circunstancias no previstas. En
tal caso, si las circunstancias obligan a un cambio que impida
el cumplimiento del programa inicial, ese hecho y sus motivos
deben ponerse en conocimiento de la Secretaria de la Contralo-

rfia General de la Federacibn.

Como ya se mencioné con anterioridad, este programa se elabora
rd anuslmente y se deberd enviar a la Direccidén General de - -
Control de la Secretarfa de la Contralorfa General de la Fede-—

racién junto con el resumen del Programa Anual.

A.~ Resumen del Programa Anual de Auditoria

Los 6rganos de control deberfn remitir este programa a la Se--
cretarfa de la Contralorfia General de la Federacién, dentro de

los primercs 15 dias hdbiles de Enero.
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Por cada revisidén se anotard la clave genérica conforme al fn-
dice descrito con anterioridad anteponiendo un asterisco a las
consideraciones prioritarias. En €l Anexo 2 se presenta un --—
formato correspondiente al resumen del Programa Anual de Audie

torfa {(DGC-03),

B.- Programa_ Anual de Auditorfa Detallado

Los 6rganos internos de control deberén remitir este reporte a
la Secretarfia de la Contralorfia General de la Federacidn dentro

de los primeros 12 dfas hédbiles de Enero.

Cuando en el transcurso del afio se realicen auditorfas no pro-—
gramadas originalmente, deberfn reportarse eén el formatoe - - -
(DGC-02} (Anexo 12), el cual deberd remitirse dentro de los --
primeros 10 dfas hédbiles siguientes al trimestre correspondien

te.

C.—- Reporte_de DObservacjones Relevantes

1. Objetivo

Contar con un documento que proporcione informacién reledante
sobre los resultados que se obtengan en cada Auditorfa practi-

cada.
2. Consideraciones

El {informe de resultados constituye la fase mAs importante del
trabajo de auditorfa, por tal motivo, es necesario elaborar co
mo parte de la estructura del mismo, el Reporte de Obscervacio-
nes Relevantes, con el objetivo de asegurar que la esencia de
su contenidoc sea oportuna y satisfactoriamente atendida, tanto
por el titular de la dependencia o entidad como por la Secreta

- 186 =



rfa de la Contraloria General de la Federacidn.

La estructura de las observaciones gque debe contener el repor-

te mencionado, se conforma bajo los siguientes lineamientos:

~ Que definan completamente las deficiencias y su relacién

con el universo y alcance de la revisidn.

— Que invariablemente se mencionen las causas que oariginan

las deficiencias.

- Que se mencionen los efectos causados por las deficien—-

cias ¢ sus posibles repercusiones.

Come complemento deber&n proporcionarse recomendaciones para -
solucionar las deficliencias expuestas, estas recomendaciones -
deberé&n enfocarse a la correccidn de la causa que dié origen a
las sBituaciones observadas y su contenido deberé no sélo aten-
der al respecto correctivo, sino que deber& enfatizar en el =-

preventivo.
3. Lineamientos para su Formulacidn

— La informacién que el reporte cansigne deberd ser se-—
leccionada en funcién a la importancia relativa de la
situacién y/o posibles efectos en los recursos de la

dependencia o entidad.

— Con el propésito de dirigir la atencién de los usua-
rios de esta informacifn hacia los asuntos relevantes,
se recomienda contar con un criterio, ademfs que esta
informacidén deberd reportarse con la amplitud que, a
juicio del titular del Organo Interno de Control, se

considere suficiente.
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sentarfia

Con el objeto de asegurar la captacidén de informacién
cbjetiva, es necesarioc que los titulares de los Orga-
nos Internos de Control, desarrollen un anélisis pro-
fundo de los resultados de cada una de las intervencig
nes, logrando de esta manera un enfoque en sentido ~-
critico pero positive, que oriente al reforzamiento -
del control preventivo, al mejoramiento de las supera
clones, a la racionalizacién en el uso de los recur—-
sos, a la simplificacién o modernizacién de los siste

mas y en general, a la promocién eficiencia.

Cuando en un perfodo se hayan conclufdo diversas revi
siones sobre operaciones, recursos, cuentas o unida--
des similares, serd necesario consolidar en forma re-
sumida los resultados relevantes de dichas interven--
cicnes. Reduciendo de esta forma el volumen de infor
macidén que se dirige al titular de la dependencia o -
entidad y a la Secretaria de la Contralorfia General -
de la Federacién, aportaréd adem&s mayores elementos —
de juicio al proporcionar una visién integral de las

situaciones importantes sobre recursos o Areas comple

tas.

Siendo en esencia la misma informacibén que, en su caso, se pre

en forma individual, deberé reportarse utilizando el

mismo formato de las observaciones relevantes de cada interven

como se indica a continuacién:

Nimero

Namero

de la revisién

Fecha de terminacidn

de la observacién

Criterio aplicado
Clave del programa

Observacién
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- Recomendaciédn de solucidn

- Fecha de implantacidn programada

La consolidacibn de observaciones repetitivas se facilitari en
la medida de que las revisiones se programen y realicen en for

ma razoenablemente homogénea a fin de permitir 1la obtencidn de

informacifén uniforme; igualmente, una adecuada estructuracibn

de los informes detallados que, invariablemente, se presentarén

a los titulares de las unidades auditadas,
consolidacién,

gimplificard esta -

Con el fin de facilitar la identificacién y seleccién de los -

aspectos relevantes, asfi como para mejorar el enfoque y cali--

dad de los reportes, a continuacién se sefialan los criterios -

generales que deberfin adoptarse:

"a.- Observaciones que, siendo ¢ no sSusceptibles de cuantifica

afecten Areas prioritarias o criticas de la propia
dependencia o entidad,
vos,

cién,

en relacién a programas sustanti--—
principalmente recursos manejados o actividades ex--=
puestas a mayores riesgos.

b,~- Observaciones que impliquen incumplimiento de metas, pro-
gramadas u objetivos, o referentes a desviaciones signifi
cativas en el ejercicio presupuestal.

C.=-

Situaciones que impliquen deficiencias importantes cuanti
ficables en relaci6n a la magnitud de los recursos contro

lados por la unidad, dérea, operacidn o cuenta examinada.

d.~- Qbservaciones referidas a la necesidad de efectuar rees—-—

tructuraciones parciales o totales en la dependencia o en
tidad.

Existencia de indicios que.revistan gravedad en relacién
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"a irregularidades o desviaciones en el manejo de los re-—
curscs y situaciones comprobadas, gue impliquen responsa

bilidades de servidores p(blicos.

f.~ Observaciones referidas a nermas, politicas y procedimien
tos insuficientes, obsoletos o deficientes, asf como el

exceso de dicha normatividad". (50)

Los Organos Internos de Control deberdn emitir este reporte a
la Secretaria de la Contralorfia General de la Federacién, den=
tro de los primeros 10 dias hébiles sigulientes a la termina-—-

cidén del trimestre que corresponda.
Cuando en un trimeéstre resulten varias "sin observaciones rele
vantes" se recomienda comunicarlo, usandce un solo formato, y -~

no utilizar uno para cada auditorfa.

En el Anexo 13 se muestra un ejemplo del formato correspondien

te al Reporte de Observaciones Relevantes (DGC-013).

D.~ Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas

1. Objetivo

Para subsanar las observaciones reportadas es necesario contar
con un documento que permita conocer el grado y oportunidad con

que scon atendidas las recomendaciones propuestas.

2. Consideraciones

La prdctica de las auditorfas y la presentacién de los repore-
tes de resultados no solucionan por sf las situaciones observa
das; se requiere de una accién permanente de convencimiento ha
cia las Areas operativas sobre la importancia de adoptar las -

medidas propuestas para el mejoramiento de la administracién -
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en las dependencias o entidades.

El desarrollo sistem&tico y programado de acciones tendientes
a la verificacién de la aplicacién de las recomendaciones pro-
puestas, permitird a los Organos Internos de Control convertir

se en verdaderos promotores de eficiencia.

3. Lineamlientos

—~ Comprometer a los titulares de las Areas auditadas en
la atencién de las recomendaciones que ellos sugirie-

ron y que el titular de la dependencia o entidad apro
bb6.

~ Programar acciones oportunas que aseguren el cumpli--

miento de las recomendacionas propuestas.

— Evaluar logros y mejoras alcanzados como producto de

la aplicacidn de sugerencias.

- Verificar la instrumentacidédn paralele de normas, polf
ticas, procedimientos, etec., al desarrollo de las me-
joras sugeridas.

- Supervisar, en caso necesario, el desarrollo de las -
acciones que deban realizarse para atender las reco--

mendaciones propuestas.

- Establecer un mecanismo gque permita controlar adecua-

damente la aplicacidn de las recomendaciones.

Los Organos Internos de Control deberédn remitir este reporte a

la Secretaria de la Contralorfia General de la Federacidn, den-—

tro de los primeros 10 dias hébiles siguientes a la terminacidn
del trimestre que corresponda.
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Conviene recordar que todas las recomendaciones planteadas co-
mo resultado de las auditorfias practicadas, requieren de un se
guimiento; no obstante lo anterior, Gnicamente deberén repor-—-—
tarse al titular de la dependencia o entidad y a la Secretaria
de la Contralorfa General de la Federacién las acciones de se-

guimiento que corresponda a los reportes de observaciones rele
vantes.

En el Anexo 14 se muestra un ejemploc del formato correspondien

te al Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas (DGC-015),

Con la informacién peribdica que rinden los Srganos internos -
de control por medio de los 4 reportes mencionados a 1la - - -
$.C.G.F., Be cierra el ciclo de funcionamiento de estos S6rganos
y permite la evaluacidn de su eficlencia y la aplicacién de me
didas necesarias para mejorar su desempeﬁo-en el siguiente =—~-=
ejercicio.
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CAPITULO_ ¥V

Comentarios Finales

1)

2)

3}

En primera instancia y partiendo de la relacibn existente
entre los Organos Internos de Control y la Secretarfia de la
Contralorfa General de 1la Federacidn,

consideramos necesario
que estm Gltima dé aun més atencidn a las funcliones de expe

dicifn, vigilancia e instrumentacién de las normas de con--

trol y fiscalizacibén aplicables en cada dependencia o enti-

dad, para con esto lograr que los Organos Internos de Con-~-

trol se encuentren permanentemente actualizados en esta ma-—

teria j asimismo se logre una mayor uniformidad de procedi-
mientos para realizar sus funciones.

Aungue en la introduccién del presente trabajo se aclard -~

que no se profundizaria en lo referente a la ublcacién de

estos Organcs Internos de Control dentro de las estrycturas

organicas de las Dependencias y Entidades, creemos necesa-~-~

rio sugerir que el titular de estos Srganos reporte directa

mente al titular de la dependencla o entidad, con el objcte

de gque la actuacién de estos Srganos de control ase desarro-~
lle dentro de un marco orgfnico funcional de neutralidad -~
que asegure que las funciones de vigilancia y comprobacibn,
se aefectien con objetividad e imparcialidad,

Por lo que respecta al Sistema Integrado de Control mencio-

naremos qgue se trabajé en su implementacidn durante el sexe

nio pasado, empezando o aplicarse a finales del mismo, par

lo gque altn no se cuenta con los datos y elementos necesarias
para poder emltir una opinidn de dicho sistema,

no obstante
lo anterior,

cereamos que €& importante la existencin de es-

te sistema que permite una evaluacién, vigilancia e integra

cibn de los diversoes controles aplicados en la Administra--
ceién Piblica.
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4)

5)

6)

En relacidén a la labor de auditorfa gubernamental y su pro-
gramacién enunciaremos algunos puntos que a nuestro critef‘
rio reforzarfan y harfan mfs eficlente y productiva la la-

bor de auditorfa en el sector piblico como son:

~ Mejorar la distribucién de los recursos humanos, materia-

les ¥ financieros con que cuenta cada &rgano de control.

— Vigilar que seca més eficiente la planeacibén en cuanto & -
tiempe calculado o programado para el desarrollo de una
auditoria y seleccionar objetivamente las Areas que por —

su importancia merezcan o no ser sujetas de revisidn.

— Incrementar la capacitacién y actualizaclir norcativa del
cuerpo de auditores, seleccionapdo tambiérn al personal --
idSneo en base a su experiencia y formacidn profesional -

acorde con el tipo de auditoria a realizar.

En cuanto al Area de quejas y denuncias, en nuestra opinién
consideramos que para gue efectivamente cumplan con los ob-
jetivos por lo que fueron creados, es necesario que se le -
dé mayor difusién a la existencia de estas unidades adminisg
trativas con el objeto de crear conciencia tanto al servidor
pliblico como a 1la ciudadanfa en general de la importancia =
que tiene el reportar y denunciar las irregularidades en —-—
que incurran los empleados federales por sf mismos o en com
binacidén con particulares, para evitar que la corrupcidén y
deshonestidad sean recurrentes en la Administracidn Piblica
Federal, asimismo, informar de la forma y procedimientos —-—
adecuados para que las quejas y denuncias presentadas sean

procedentes y se les dé la atencidn correspondiente,

Un factor importante que influye de manecra decisiva en la -

forma de actuar y en la actitud de cualguier servidor pibli
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co se refiere a la induccidén inicial que se le dé para inte
grarlo a la Administraciédn Plblica Federal, y a la cual ac-
tualmente se le presta poca o nula atenciodn por parte del -
gobierno y refiriéndonos concretamente al caso del auditor
Rubernamental es indispensable que estos reciban dicha capa
citacidn que les permita conoccer el marco de actuaciédn de -
la administracién publica, sus antecedentes y objetivos y -
desde el inicio empiliecen a formarse un criterio adecuado que
leﬁ permita asumir las actitudes o comportamientos deseados
y acordes con la importancia y alcance exacto de sus funcio
nes, conociendo el soporte legal sobre el que se fundamen-—-
tan sus atribuciones a efecto de poder aplicar este criterio
lo mds eficientemente posible en las situaciones imprevistas
que generalmente se presentan en esta profesidén y tratar de
evitar con esto caer en actitudee extremas de negligencia o
prepotencia, originadas la mayoria de las ocasiones por el

desconocimiento de su dmbito de trabajo.

Por tGltimo, queremos mencionar que con la presente administra-
cién, se suprime dnicamente la denominacién oficlal de Contra-
lorf{a Interna con que se identificaban a los érganos de gontrol
en las Secretarfas de Estado, toda vez que por la importancia

que tienen las funciones que desempeilan, estas se sSoguiran rea
lizando por las unidades administrativas ya existentes, las --
cuales podrfan tomar cualquiera de las siguientes denominacio-
nes: Direccidn General de Contrel y Auditoria, Direccién Gene-—
ral de Auditorfa, Auditorfa General, etc. El objetivo de la -
anterior modificacién, es séloc el de racionalizar las estructu

ras y el gasto de estos 6rganos de control del Gobierno Fede-—

ral.
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C ONCLUSTIONTES S :

Como es sabido en todos los gobiernos, empresas y orgnizaciones
en general, se ha tenido la necesidad de contar con un é4rgano

o sistema de control que regule, evalie y vigile su funciona--
miento 6ptimo, con el fin de lograr que los resultados obteni-

dos se apeguen lo mas posible a los objetivos trazados.

Dentro de esta consideracidn, el gobierno federal en México -—
tiene el primer antecedente de un &rgano de control durante la
gestibén de Don Venustiano Carranza en 1917, para mejorar el --—
funcionamiento de la Administracién Piiblica Federal y moralizar

al personal al serviclio del estado.

Debido al crecimiento y complejidad alcanzados, se siguieron -
logrando avancesg trascendentales en el dmbito de control y en
el aflo de 1976, mediante la promulgacién de la Ley Orgénica de
la Administracién Plblica Federal se encontraban distribufdas
las funciones de control y vigilancia en las siguientes depen-
dencias: Secretariam de Hacienda y Crédito Pdblico, Secretaria
de Programacibén y Presupuesto, Secretarfa de Patrimonio y Fo--
mento Industrial, Secretarfa de Asentamientos Humanos y Obras
Piblicas, Secretarfia de Comercio y las Procuradurfias General -

de la Repilblica y de Justicia del Distrito Federal.

Como se puede apreciar debido a que las funciones de control -
se encontraban delegadas en varias dependencias, no existia --
unificacidén de criterios en esta materia, lo que provocaba que
no se contara con un sistema de control gpeneralizado y funcio-

nal.
Como respuesta a esta necesidad de unificar las funciones de -

control y presentar unidad en la normatividad es creada la Se-

cretarfa de la Contralorfa General de la Federacién el 19 de -
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epnero de 1983. Como reforzamlento a lo anterior se expide la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publiccs, -
la cual fija las bases de actuacién de estos. -

Los objetivos para los cuales fue creada esta Secretarfa), son

los siguientes:

~ Contribuir a la modernizacién de los sistemas, “Instrumentos

¥y mecanismos de control y evaluacién.

— Promever la racionalidad en el manejo de los recursos huma-—-—

nos, materjales y financlieros en su conjunto.

-~ Prevenir y combatir la corrupecién, evitar su recurrencia y -

aplicar las sanciones correspondientes.

Las atribuciones de la S.C.G.F. son las que expresamente le =-—

confileren en sus articulos relativos las siguientes leyes: - -

Ley Orgénica de la Administracidén Piblica Federal, Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores Piliblicos, Ley de Planea

cién, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico asf{ co-

mo los reglamentos, acuerdos y &rdenes del Presidente de la --
_Repﬁblica.

Las bases de relacién entre la S.C.G.F. y los Organos Internos
de Control descansan en buena medida en gque para lograr la — —
efectividad de esta primera, se necesita el orden y articula--—-
cién en sus distintos instrumentos y mecanismos con que cuenta
siendo los Organos de Control Interno de las dependencias y -—

entidades, los instrumentos de apoyo bésicos.
fara lo anterior, las Contralorfas Internas desarrollan accio-

nes orientadas a organizar, instrumentar y coordinar el Siste~

ma Integrado de Control de las dependencias con el fin de con-
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templar la forma en que se aplican y utilizan por parte de las
éreas responsables, las disposiciones, politicas, planes, nor-—
mas, lineamientos, programas, presupuestos, procedimientos y -

demés instrumentos de control y evaluaciédn.

Las Contralorfas Internas se desarrocllan dentro de un marco --
orgédnico funcional de neutralidad gque asegura que las funcio-—-—
nes de vigilancia y comprobacién se efectien con objetividad e
imparcialidad, por lo que no realiza funciones gperativas, ta-
les como contabilidad, tesoreria, informitica, administracién,

custodia, etc.

Ademfs que para gue esos Odrganos desempefien sSus funciones con

eficiencia y eficacia se ampegan a los lineamientos generales -
que observan con la Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacibén as{ como también con los objetivos de esta Gltima -
que regula el funcionamiento de las mismas a través de las nor

mas y lineamientos que emitid en diversos boletines nornatives.

Por otra parte es importante mencionar que los Jdrganos de¢ con-
trol deben desempefiar sus funciones dentro del marco legal u -~
ordenamientos principales por lo que estén regidos y por los -

que fueron creados.

Las atribuciones que tienen las Contralorfas Internas de las -
dependencias y entidades para el cumplimiento de sus objetivos
recaen bAsicamente en funciones de control, de supervisién y -

auditorfia y de quejas y denuncias.

Relativo a los procedimientos y técnicaes generalmente utiliza-
das por la Contralorfa Interna para lograr sus objetives y rea
lizar sus funciones, estas se encuentran divididas también cn

sus tres gfundes vertientes que son: de control, de supervisién

y auditoria y de quejas y denuncias. En primer término, los -~
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procedimientos de control son los utilizados en el Sistema In-
tegrado de Control (S.I.C.) que puede definirse como "el con-=-
Junto de indicadores que permiten analizar la efectividad del
funcionamiento de los meecanismos, instrumentos y procedimientos
de control y evaluacién 'que interactian y se deben aplicar en
loe sectores, para vigilar el cumplimiento de los planes, pro-
gramas y presupuestos de acuerdo a las normas y lineamientos -
establecidos y que apoyen a los titulares de los ramos para la
correcta toma de decisiones'" aclarando que este contexto esté
orlentado>fundamentalmente al anédlisis cualjtativo de las ac--—
ciones de control como son los sistemas, métodos y registros,
dejando el anflisis objetivo de los aspectos cuantitativos, a

las acciones de supervisién y auditoria.

A efecto de poder vigilar todas las actividades de las diferen
tes unidades administrativas y Srganos desconcentrados de las
dependencias y entidades, se dividen las funciones de control

de estas en scis subsistemas a analizar que son:

a) E1l 8ubsistema de control organico funcional

b) El1 subsistema de control programético presupuestario

c) El subsistema de control de la administracidn de los recur-
808

d) E1l subsistema de control contable y financiero

e) El1 subsistema de control normativo

£) El1 subsistema de control de informaciébn.

En términos generales las fases que se siguen para aplicar el

Sistema Integrado de Control son las siguientes:

En primera instancia, se realiza un estudio preliminar de gabi
nete en el que se¢ recopila informacién de las unidades adminisg
trativas mediante los formatos establecidos para cada uno de =~

los subsistemas, misma que es analizada; posteriormente, se —-—
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efectla una jinvestigacidn de campo en el 4rea que rindié la --
informacién a fin de verificarla; a continuacién, se procede a
evaluar y medir objetivamente la eficiencia y eficacia de los

sistemas y procedimientos establecidos, formulindose en base a
los resultados obtenidos un documento de observaciones y reco-
mendaciones que se exponen y acuerdan con los titulares del --
4rea a efecto de que se lleven a cabo; finalmente, se efectia

un seguimiento a las recomendaciones con el objeto de lograr -

su cumplimiento.

La auditoria interna gubernamental debe entenderse como una —--
funcién Xndepehdiente y de apoyo a la funcidn directiva, que -
se oriente bAsicamente a la verificacidédn, examen y evaluacién

de las operaciones realizadas y de los sistemas de control es-
tablecidos, para determinar el grade de economifa, eficiencia y

eficacia con que se est&n alcanzando los objetivos y metas.

Dentro de la clasificacién que se tiene en el sector guberna--
mental de las auditorfas las que mds usualmente practican las
Contralorfas Internas son las de tipo financiero, operacional
y de obra piblica o técnica, esto es independientemente del —--
fndice general para clasificar las auditorfas gubernamentales

mencionado en el punto 2.3,

Las herramientas de trabajo utilizadas para poder efectuarlas
son les técnicas y précticas de auditorfia interna gubernamen--—
tal, que en realidad, son las mismas gque se emplean en la fni-
ciativa privada, adecuéndolas a las circunstancias del sector
pliblico y que son aplicadas seglin al criterio y experiencia del

auditor.
Para el funcionamiento ordenado y arménico de los érganos in--—

ternos de control, éstos como etapa inicial elaboran un Progra

ma Anual de Auditorfa de acuerdo a los recursos cofl que cuen—-
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tan, a fin de orientar sus acciones al reforzamiento del con--
trol de manera objetiva y con la cobertura adecuada contemplan
do en €1 a las principales &reas, recursces y procedimientos --

que a su criterio deben ser sujetos a revisioén.

En forma somera, el desarrcllo y seguinmienteo de una auditoria

comprende dos etapas. La primera, inicia con la elaboracién -
de la orden de auditoria que tiene su origen en el mencionado

Programa Anual de Auditoria; posteriormente, se formula el pro
grama especifico a desarrollar, el cual es llevado a cabo em--
pleando los procedimientos necesarios seglin el tipo de audito-
ria de que se trate, formulando y recabande 10s papeles de tra--
bajo correspondientes y elaborando las cédulas necesarias para
el anidlisis y revisibén de datos, los cuales deberdn reunir en

su estrustura los requisitos y reglas necesarios preestableci-

dcs, Las cédulas mé&s usuales son: las sumarias, analfticas, --

¥ de observaciones, en ésta Gltima es convenien-
que se debe elaborar conforme se vayan detectando
dades, mismas que deben ser comentadas con el --—

la unidad auditada, asentando en esta misma cé=-

<arios y aclaraciones que efectfen y las recomen

ccrrectivas y preventivas que se concerten; en base a
_lo anzerisr, se procede a formular acta administrativa para --
dejar ccnstancia de dichas observaciones y declaraciones que -
sobre las mismas efectiile el responsable; finalmente, se elabo-
ra el informe de auditoria respectivo, dirigido al titular del
&rea revisada en el que se dan a conecer el alcance y profundi
dad de las pruebas, las irregularidades detectadas, la causa de
las mismas, los efecteos y las recomendaciones que la subsanen

o prevengan, otorgando un plazo méximo en dfas para implantar

las recomendaciones propuestas.

La segunda etapa se refilere al seguimiento de las recomendacié

nes propuentas para vigilar su cumplimiento.
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Por considerarse una auditoria especial, con procedimientos es
pecificos y por los montos revisados, la auditoria técnica o -
de obra piblica es conveniente analizarla en forma independien
te. Este tipo de auditorifia como ya se mencioné, cuenta con -
procedimientos y técnicas especificas, dividiéndose su ejecu-

cién en las siguienﬁes etapas:

Primera: planeacidn de trabajo, que en primera instancia esté
comprendida dentro del Programa Anual de Auditorfa y posterior-
mente, en el programa especifico del trabajo a realizar, el cual
debe contener los objetivos, el alcance de la auditorfa y los

procedimientos a emplear.

Segunda: andlisis de gabinete que consiste en recopilar y ana-
lizar la informacidén y documentacidén que integra el ejercicio
del contrato, los convenios establecidos y la demés relativa a

la obra por revisar.

Tercera: examen y evaluacidén de los conceptos de obra, es la -
parte medular de la auditoria y en ella se elaboran y analizan
las cédulas y papeles de trabajo, ademés, se efectua la verifi
cacién fi{sica de la obra para constatar si los controles inter
nos o los reportes de avance son congruentes con los voltmenes,
tiempo y calidad de obra ejecutada; terminada la inspeccidn de
campo, se procede a elaborar un informe de los resultados obte
nidos, el cual contiene la informacidén sobre el estado, avance,
calidad de obra, irregularidades detectadas y recomendaciones;
dAndole por (dltimo el seguimiento qorrespondiente a las reco=-

mendaciones.
Existe otro tipo de intervenciones que no pueden ser programa-

das en virtud de que son a peticidn de las unidades administra

tivas, como son las intervenciones en cambio de responsables de
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las unidades administrativas, verificaciones de mobiliario,

equipo y bienes de consumo, investigaciones de irrcegularidades,
revistas administrativas, etc., en las cuales son aplicados los
procedimientos y técnicas que a juicio de los Organos de con--
trol estén enfocadas a vigilar el cumplimiento de la normativi

dad existente que regule a cada uno de estos actos.

La tercer vertiente de las funciones y procedimientos de los -
érganos de control referente al 4rea de quejas y denuncias, se
lleva a cabo mediante los procedimientos de recepcidén, tramita
cibén y resolucidn de las quejas y denuncias presentadas por --—
gervidores pablicos o particulares por incumplimiento de las -
obligaciones de servidores pdblicos, el primerc de ellos es la
presentacién por escrito de la queja o denuncia, la cual debe
cumplir con los lineamientos establecidos para el efecto, el -
siguiente procedimiento se enfoca a asignar un expediente ex—-
clusivo, analizando si praocede o no la queja o denuncia presen
tada la cual se turnard a la Contralorfia Interna o autoridad -
correspondiente para el inicio de su investigacldém o al archi-
vo seg(n sea el caso; la finalidad de la investigacién es de-—
terminar si existe o no responsabilidad administrativa; una --
vez conclufda la misma se dicta la resolucién por parte del -—
Contralor Interno o la S.C.G.F. segin corresponda, la cual pue-
Je ser de Eipo absolutorio o c¢condenatorio, en la segunda las -

sanciones que se pueden ser acreedores los servidores piblicos

responsables, son las siguientes:

- Amonestacidén /

- Apercibimiento

- Suspensidn temporal
- Destitucién

- Sanciones econbmicas

- Inhabilitacién
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Independientemente de las responsabilidades administrativao que
sa determinan y sancionan con los procedimientos antes citados,
los servidores piblicos pueden incurrir en los sigulentes tipos
de responsabilidades: penal, politica y civil, los cuales son

sancionadas por las autoridades correspondientes.

A efecto de dejar constancia de las irregularidades cometidas
por servidores pilblicos existe un documento jurfdico y conta--
ble denominade pliego, y que de acuerdo a la normatividad en -
vigor se elabora de dos tipos: Pliegoe Preventive de Responsabi-
lidades y Pliego de Observaciones.

El Pliego Preventivo de Responsabilidades se formula si se ha
causado un dafio econdmico a la Federacifn y se solventa al re-
sarcir el mismo, el de Observaciones se formula cuando existe
la presuncién de que s6lo ha habido una falla de orden adminis-
trativo y se solventa a subsanar la irregularidad, este Pliego
en base a su naturaleza puede ser por falta de justificacién,-

por falta de comprobacién y de orden.

En base a las estrategias previstas por la $.C.G.F. para dar =
mayor fuerza al Ambito del control, el personal que integra -~-
los 6rganos de control reporta las deficiencias y desviaclones
que se detectan, como resultado de la prédctica de asuditorfa —-
para promover su correcciédn inmediata, esto a través del siste-
ma de informacidn periédica que se integra con los digulentes

reportes: resumen del Programa Anual de Auditoria, Programa —-
Anual de Auditoria Detalladeo, Reporte de Observaciones Relevan
tes y Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas, estos de-

ben ser elaborados de acuerdo a los lineamientos generales pre-

vistos para su elaboracidén.

Con la informacién citada se clierra el ciclo de funcionamiento

de los érganos internos de control, mediante los cuales los ti-
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tulares de las dependencias y entidades y el Ejecutivo Federal
obtienen las bases para una acertada toma de decisiones que --
logren que cada vez se obtenga la mayor eficiencia y eficacia

de las funciones y atribuciones encomendadas.

Como punto final, queremos dejar asentado que con la presenta-
cién de este trabajo se pretende dar a conocer en forma general
la importancia y especialmente, el funcionamiento de los &Srga-
nos internos de control que se encuentran en todas las depen--
dencias y entidades de la Administracién Piblica Federal, acla
rando que en la investigacién llevada a cabo para poder reali-
zar y terminar el presente trabajo nos encontramos con bastan-—
teg obstéculos por la complejidad y extensién del tema, ademé&s
de que a pesar que existen lineamientos generales para unifor-—
mar las funciones, no en todas las dependencias y entidades se
llevan a cabo de la misma manera, esto es, en virtud de que en
cada una de ellas se deben adecuar dichas funciones a las ca--

racteristicas propias de las mismas; por lo que se recomienda

en caso de guerer profundizar en los aespectos relativos al con

trol en alguna dependencia o entidad en especial, consultar ln

normatividad especifica del sector que corresponda.
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INSTRUCTIVO N2 1 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DEL 5 DE SEPTIEMBRE DE 1988

MODELO DE-ACTA ADMINISTRATIVA CON FIN TESTIMONIAL
MODELO DE PLIEGO Y FUNDAMENTACION

FORMATO DE PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DATALLADO
REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
MARCAS DE AUDITORIA ’

FORMATO DE DENUNCIAS
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INSTRUCTIVO DEL YORMATO CONTROL DE REVISION DE LA IMFORWACION SIC-O@ 2/12

FINALIDAD:

Relacionar 1la informucién recidbida de coda unn de las
Unidades Administrativas de esnta Secretarfia, a efecto
de detectar requerimientos que no fueron cumplidos y
proceder asf{ a su molicitud.

ORGANO 0¥ CONTROL INTERNO:

Se anotard la denominacién del Jrea responsable del -
anbliais. .

FECHA:

Anotar dfa, mes y aflo Que corresponda al llensdo del -
formato.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Anotar el nombre completo de la Unidad Administrativa
que corresponda.

HOJA:

Anotar el nimero progresivo de las hojas utiliradas
DE:

En todas las hojas que conforman el formato se anotacé
en este easpacio el total da lea mismas,
REQUERIMIENTOS DE INPORMACION:

Anotar en forma crdenada 1s Informacién que ha sido so-
licitada a la Unidad Administrativa.

INFURRACION RECIBIDA:

Vaciar l1a informacién que ha enviado ia —-
Unidad Adninistrativa correspondiente orde
néndoln de scuerdo a la columna anterior.

INFORMACION FALTANTE:

Se asentars8 en eate apactado, la informa—-
clén faltante como resultado del compara
vo afoctuado de la segunda columna con res
pecto a la primeras.

OBSERVACIONES :

Anotar cualquier sclarscifn que ausja .es-—
pecto a la informacién registrada en 1
columnns anteriores y principslmente a I
referida al seguimiento de la informacisn,
indicando nombre del respcnsable, teléro--
no, fecha y tipo de recordatorio (econdmi-
co y/o oficiel).




CONTRALORIA
INTERNA )

SISTEMA INTEGRADO

DE

TONTROL

ORCAD IR (TINTH, TNIRHD

5.5.2 ANALITICO POR_ARFAS DE LO3 REGISTROS Y CONTROLES Y SUS OBJETIVOS 3/12
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INSTRUCTIVO DEL VOR!M:O ANALITICO POR AREAS DE LOS REQISTROS Y
CONTROLES

FINALIDAD:

Relacionar loas registros y controlesa que tienen
eatablecidos las diferentes dreass ce la Unidad_
Administrotiva correspondiente, determinando su
objetive y funcionalidad.

[ DE CONTROL INTERNO:

Anotar la denominaclén del irep responmable del
andlisis

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Anota® &l nombre completo de la Unidad Adminis-
trativa perteneciente a la Secretaria.

FRCHA:

Anotar el df{s, mea y aflo que correnpondu al ile
nado del formato.

AREAS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Anotar la denominaclén de las freas contenidas
en la eatructura orgénica de la Unidad Adminis-
trativa que correaponda, comprendiendc desde -
Direccién de Area a Jefatura de Departamento y

as{ sucesivamente hosta completar las &rcaa de

la unidad.

NUNERO PROGRESIVO:

En esta columna se anoterd el nimero pregresivo
secuencial que corresponda, 1, 2, 3, ... ete,

Y SUS OBJETIVOS SIC-02 4/12

DINORINACION:

Anotar #]1 nombre completo con 6l que se fdenti~
fique al formato.

No. DEL FORRATO:

Anotar la clave que enga sstablacida al ragis—
tro.o control con el qx lo !dntiflqwe el &rea co -~ =
rrespondiente.

OBRJETIVO:

Anotar el propSsito para el cual esta disefiado
el registro o control,

OBIERVACIONES «

Anotar cuslquier sclarascidén que surja da la in-
formacidn registrada en las columnas ateriores.



IA
INTERNA
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5.5.3 CLASIFICACION DR REGISTROS Y CONTROLES POR ARKAS XS Y 5/12
UNIDAD ADMINISTRATIVA FRCHA HOJA [ 3
CROMEITO-FUNCION, PRCIIFURSIARID | INMINISTRCTUN [ LG RIOURSCS [jmoresar rvos oI || on

OBSERVACIONES: {FN LA ULTDW® HOJA)




CI.ASIPICM:ION DE REGISTROS Y CONTROLEI POR ARBAS RESPONSAHLES Y
SUBSISTEMAD 6/12

FINALIDAD:

Conocer e idmntificer loo reglatros y controles por mixmistoms
establecidon par la  Unidad Adninistmtive pora posibilitar el —
e alinis y estuddio de los mimmoe.

IO OF CONTRR, INIPHNO:

Aota- la én del drea del endlisis,

UNIDAD ACBCINISTRATTVA:

Se motark el vontre capletn do la Lnidad Adninistrativa de esta —
Secretarfsa.

FEOA:
Aot~ el dia, mes y aflo al que carreospande el llenwdo del fixtmto.
HOJA:

Avtar el nimero progresivo de 1oa hojas utilizadne, deblendo fd—
cin- Im rereciGn con el digito 1.

En todas las hojas que conformon @] formto se sntard on eate eope-
€io ¢l total do lin almmay,

RECISIROEG ¥ CONTROLES:

Aromyr confame a la infatoacidn plagmda en el formato SIC, -
los registroa y controles que corvespondon & 1n columa siguien
te, antapondendo 1a derncminacida del drea en 1la cunl se enclxm-
trun establecidm.

CRERTOD- MUNCIEAL

Aotar 1o registros y contiolen aplicads pam vigilar el
anpliniento de lan fucioes mstetives de 1a Uhided Ade
mirdptrative,

PROCRANAT TCD-PRESUPUES TARTO
mmmmymmxm ﬂmlu:mmmmvigﬂn\
el proceo de B dersde 1o forms-

lacién heaata sa q:um“h.

AIONISTRACION TR LOF FECURS .
Arotar lon registros y controles estmblecidos pare el mone.
Jo y splicacidn de los rocusrsos hserxos y eaterinlen,
MRWTAE

Aoter 1oa registion y aontroles estahlecidos pare vigilar-
Qe o axciaes qe 20 renlizn cuplan on la xmativie-
dad vigenta.

CONTANLE~-FINANCYRRD

Aotar lon registros y cartroles para llevar a cabo 108 ms——
pectos finncieros y cantables de la Unidad Adninistretdvae

Deshwcan
Aotar lon registron y cintroles eww 1a captneidn, gewern—
clén y sonnistracién de la Informacin.

CEERVACITNES .
Este agpecto perd utilizad pare ssentar cmlquier aclaracidn

qQue murja respecto a la informocién plasmoch en las colume-
mnteciores.



CONTRALORIA
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SIc-08 1/12
5.5.4. SUMARID [E BEGISTHS Y CONTROLES POR SUEGECTOR ¥ SBSISTEMAS

REGISTROS Y CONTROLES

SuUPSECTOR

CEHGANIOD PROGRRTIO0 e FORRTTVO +| DeTReeCIN
FUNCTIIL PRESURURSTARITD 105 RECURITS FINCIERD




INSTRUCTIVD PARA EL FORMATO SUMARIC DE REGISTROS Y CONTROLES POR SUBSECTOR Y SUBSISTEMAS

FINALIDAD:

Corocer £ {dentificar los registros y controles que tienen establecides
1os Unudades Aduinistrativan que conformon el Sector Comndcociones y ~
Trorspactes, a fin de lovar a cabo ¢l andllsis y estudio de los mis— -
mG para evaluar su operatividad,

OFCAND T OONTRE, INTIRND:

Anvtar la dereminactdn del &roa rosponsable del andlisis,
DGIRLCTIVO PARA B LUENATO [R1, FOTMATO:

+ LMIDAD AIRCINISTRATIVA ¢

Sa arotard el nmize ) VA pertaneciente

a la Secretaria.

de 1n Unided Adninistry

- FEDHA [ FORMEACTIN:

Se arotard el dia, mes y a0 Al que carespora la elaboraeitn del for-
™Mo,

~SESNICTOR 2

Iniclando por la doominacidn de la Subsecretarfa, Officialfa Moyor y —
drca pomtiva, etc., se omtined oon:

= ATEAS OF LA UNIND ACNTNISTRATIVA:

S awtard 1z denonirecién contenida en 1a cstruchun orgindca de la -
Unidad Adninistrativa que cxrrespode, camprondiendo de Direccidn de —
Ao a Jefaturn de Departarento, asf suecatvamnte hasta copletar la ~
Uudad Adninistativa.

+ FUNCTONES GENERICAS:

S amtud la funcién o actividyt muskntive del drea,

. RGISTHE Y CONREAS 8/12

Avtar confame a la columa comrespandients 1n dominecidn d= loe
que tieen establecidos.

regl: ¥y
— CRCANTTO-FUNCTOMAL.:

Aotar la doandnecién de los registron y antroles aplicados pore-
vigllar el arplimiento do Lm firciones,

= PROCRAMATIUD PFRESUESTARTO:

Motar 1n dmaninaciée de lom nzguhu; y comtroles astablecidon
o vigilar el Protes de &n, deade la nr
milacin haata sy spllicacifn, saf mm &l curpliciato de uu-uvu.
y metas,

~— NMIMISTRACTTN K L5 RNURDE:

Asmtar la doncminacifn de los reglatros y comtnles sstablecidos -
parn o] mwmjo y aplicoeién de 1o rocursos hroocs, mteriales y -
firerciercs.

= NRMATTWE .

En esta colurm aota la decmiracion de los registoos y ontroles
establecidos pare vigilar que las acciones que se realizan coplan-
con la noymativided vigente. .

= CONPARLE-TTIANCTIHO
Anotar 1a drominecién de log registron y conSiles paro llear a -

"cobo las actividedes financicras y contobies de la Unidnd Adnirus—

trativa,

= DFURMACTON:

Aotar los registros y controles pore la coptacifn, gererect/ss y =i
minisgwo de la infomecidn.

= (EFRVACTOWS:

En esta colum ae ootard cunlguler aclarncidn que surds resprcto-
de la infomacidn plasmoda en las columvo anteriores.
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INSTRUCTIVO [El, FOMMATO CONCENTRADO DE REGISTROS Y CONTROLES POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS

FIMALIIAD -
Cocerr 1a harogeneidad e an.-g-.: dod exdistmie con respectn - -
a 1 registros y controles que t.enen brplantadoa los thidades -
Arunistrotivos quo confarman 1a Sxrctarfa.

OFGAND [, CONIRCE, INTERND:

Aotar 1a doontnecide: del drco re-pasable del adlisis,

INGTTUCTTVO PARA EL LLENAD OEL AL MATO:

SEOFTTR:
Amotar el nontre copleto del Subctor respectivo antendlerdose-
éste cao S ta, froes nor ivas, Oficinlfa Myor, de —

Apoyo y Unidades Farfinean.

FEOM:

Avotar din, mm y alio que axreanonda al 1llonado del formto.

REGISTHE Y ODIROLES:

Arotar 18 daonirecién rempectiva a los registras y controles cap

m de lmy Unidedens Acninistratives, re].mimﬁwlcn de acuer—
a los niwos: Orglnico-funeional, Progr

Amun.lsumltn de Jos feoxom, Contable-Firorciero, Mrmtivo y
de Informacitn,

UNIDATES ATBONISTRATTV,

Amtar en cady columa la thidad Adinistrative correspondlente,
cruzandy en el rengldn respectivo s repictios y contyoles que
sean propereionados por dichag unfdodes .

TERATOES: 10/12

qootr anlguier aclaracidn que sxja respocte «** 9 Infonmcitn
o las columos anteriores.
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AMALISIS MORNATIVO

FINALIDAD:

Captar Lo atribaciones conferidas on el reglamenio interior de la
S.7.T. & laa thidades Adninistativag;: 1o base juridien y narmati
va en 1os cuales se fundementan Jot mecondamas de aoniol declvn—
< del mpecto namitiva,

UNTOAD ADMTNISTRATIVA:

Aotar la depinecién de la Unidad Adniniatativa correspondiente
o

Motar el dfa, mm y &% en que se llova a cabo el llerada.
ORCAND [E OONTROL INTYEFRE):

Aotar 1a deominncin del Aren respareable del enilisis,

HUA -

Aotas el nimeso de hoja que correspode ¥ el bamldelquun_z_
£ el formto.

FPOLAMNTD INTFRIOA [E 1A S.C.T.:

De acuerdo al Reglamento Interice de la Secretarfa, anotar el ar--
ticulo y la fraccidn comrespodiente a la atritacidn, i com s
drcripcidn,

WATERIA NOFRRTTVA:

AoZu- el nombre, artfculo, fraccidn, inciso y phafo en 1ot cuo-
im3 se encuntia eatnblecida 1a bose jur{dica y/o normitlva g fun
dorenta la amibucidn en andlisia.  {leyes, Reglamenton, Decretos,
Acdos, Oficlos, Ciroulares, borma, erc,)

MECAISCE ¥ PROCEDIMIENTOS OE (ONTROL 12/12

LETERMINADCS FURL LA NOFMATTVIDAD

Aotar 1o mecondsros de control derivados del andllsia de_
1a otrilkac: n en la micria noomtiva,

ESTRALPCTIDG

Aotar 1o denaminocién de control Jetectads en el onflinls
de 1A informecién

TESCRIPCITING

Demeribic €1 uso del cntrol establecido en La Unidad Adnd—
niatrativa,

CHTERVRCTONES »

Elsboras lon conervaciones derivadm del sndlisis de la in-
formecidn.

Jesaedinng, oH

Formilar las conclusiones en funcidn de los mecaniorms de —
omntrol derivados del arilisis de la atribucidn y de 1o ro-
teria rommtiva, enfitizordo la utilided y sficiencia de —
dicha informacidn.
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CONTRALORIA INTERMA. rORMA L. @, 0
-

ANEXO 3

6.4.2.« 1128

México, D. F., de de 198

DIRENTOR GENERAL

PRESERNY &,

En cumplimiento e lac supcriores instrucciones girndas por el -

+ Contralor Interno del Ramo y con funda
mento en el articulo Bo. del Reglamento Interior de 1n "
artfculo Bo. de la Ley Sobre el Servicio de Vigilancia de Fone-
gos y Valores de la Federacién, comunico & usted que han sido —

comisionados los CC. -
. Bmbos .
ndrcritos a ertn v para llevar a csbo la re

visién sl mennjo del Fondo Revolvente del Ejercleio Presupues--~
tal 1988, de esn & su digno cargo.

En el desempefio de ents revisidén, Ge otorgn s los -
designados las . demAs atribuciones y facultadet que la Loy ae —-
Presupucsto, Contatjlidad y Gasto Pdblico Federml y su Reglomen
to, conficre a los orgenos de Auditorfa Interna de las Dependen
cias del Ejeculivo Federal; aei como lac Que en formu cxprens —
scfiale la Ley Sobre el Scrvicio de Vigllencia de Fondos y Valo-
res de la Federacién y su Reglumento, para les Autoridades aux)
linres de dicho servicio. -

Por lo snterior, apgrodeceré a usted ordenar a quién corresponds,
sr otorguen 1las facilidodes necesarias para lo realizacidn de -
esta conisién.

ATENTAKENTE .
SUFR#FI0 EFLCTIVU. NO REELECCION ’
EL DIHECTYR. % L IR r
' . t‘
14 Sk riw il

v

CiCaPem f «~ Contralor Interno del Raro,
Presente.- Pars su superior conocimlento.

Cic.pe- .- Audi-
tor Intemo .- Presente.- A efecto de que ce cirva lle-
var a caho la comicibn Que se indice.

e.e.p.-

o Aditor Intemmo . Precente.- ldem.
C.Capem - Superviror de Aulditores --
o= Pregente.— A efecto de que se cir
va supervisur la comiciébn que se indics. -



ANEXO 4
WODELO DE ACTA ADMINISTRATIVA .

En la Ciudad de » siendo las horas del dia
de mil rovecientos . Se costituyen los CC.

en su caracter de Auditores adscritos a la Dirascién 'de Auditoria,-
dependinnte de la Contraloria Interna de esta Secretaria, que se --—
identifican con credencial No. expedida por la Direccidn, Gene-—
ral de Recursos Humanos, en las Oficinas que ozupa la

.
sita s en cumplimiento a la Orden de Auditoria numero v
contenida en oficio de comisidn No. s, de fezha .
girado . por esta Direccidn d2 Auditoria.-—e—wee—ew-

Compareciente.~ en este acto comparece el C,
caracter de

expedida por

., en su =
. quien se identifica con credencial NO,---

» ¥ sefiala cono domicilio parti-

cular .

Testigos ae asistencia.- EL compareciente designa testigos de asis-—
tenzia a los CC. ¥y . con domicilio part}
cular en . respectivamente qQue se¢ lden-
wifican con credencial No. Y. v expedids por

. Quienes ateptan el cargo.
Hechos.~ La presente diligenzia tiene por objeto hacer

Colislar

Lecturs y clerre de2l acta.- Leida que fu2 ia Fresente acta y 2xpli-
caso sl cont2nido y al cance al C. + ¥ no habi=ndo -
e constar se dio pur terminslu la diligencia siende lus
rag del dia levantandose en eriginal y
copias, de ias que se ent siole :

Gie L it , OESEUCe " otoaus
firal L5 #ew3 QU al rarger de tudes y

Poh LA L

IIA O ZQWPA

TESTIGOS DE ASISTENCIA




ANEXO S

WODELO DE INFORME DE AUDITORIA. 1/2
CONTRALORIA INTERNA.

DIRECTOR GENERAL
(DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA REV1SADA}
PRESENTE .

En cunplimiento al oficio de comisién No. de fecha
girado por esta Unidad de Auditorfa, hago de su corocimiento el -
resultado de la Auditorfa , al (Capftulo & Ren--

glén) practicada en (Area ¢ Departamento) por el perfodo del

al .

ALCANCE: ;
{Se indicaran las actividades u operaciones revisadas y el grado
de profundidad que se ¢idé a las pruebas).

RESULTADOS :

(Se mencionardn las irregularicdades de mayor relevarncia de las que

deberdn estar integradas cada una con los sigulerntes elererics)
a) Tizulo.

b

Observacién

¢) Causa .

4) Efecto

e) Recomendaciér.

27 acttz astinis--

mencionazos Gueliiras

ferrm

CONCLUSIONES

(En forma concreta, presentar un panorama genérico de lo revisado,
tanto los aspectos positivos como los negativos).



2/2

He de agradecer a usted, se sirva girar sus instrucciones, a efec
to de que en un plazo de dfas naturales a partir de la fe--
cha de recibido el presente, se apliquen las reccmendaciones pro-~
puestas dandoncs a conoger el résultado de las redidas adoptadas.

ATENTAMENTE.
SUFRAGLO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL DIRECTOR.

c.c.p.— Secratario del C. Oficial Mayor.
c.c.p,~ Contraler Interna.

c.o.p.— Director del Area Auditada.{Cor Anexos’.
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ANEXO 8 1/9
INFORME DE LA AUDITORIA TECNICA N, _ EFECTUADA AL
EJERCICIO DEL SIGUIENTE CONTRATO Y SUS CONVENIOS ADICIONALES.

CONTRATO N, MONTO

DEPENDENCIA CONTRATANTE,

1.- ANTECEDENTES
1,1.- JBRA"

1.,2.~ LOoCALIZACION™
1.3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS




2/9

L4~ SUPERVISION REALIZADA DEL AL
EN CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE SUPERVISION NUM,
DE FECHA
SUPERVISOR(ES)

1,5,-SITUACION DE LA OBRA CONTRATADA A LA FECHA DE LA VISITA_

2.~ AUTURIZACION DE LA INVERSION

ConTRATO Ne Oficio FecHa

3,~- CONTRATISTA

4,- MODALIDAD DE LA ADJUDICACION




5.~ GARANTIAS : 3/9
5.1.- Fianzas '

CoNTRATO Franza Nom, FecHa IMPORTE CiA. AFIANZADORA

5,2,- FIANZAS ANTICIPADAS




A)
B)
c)

6,- DOCUMENTACION QUE DEBE EXISTIR EN LA OBRA VISITADA 4/9
CoNTRATO,
PRESUPUESTO.
CATALOGO DE P:U: Y AUTORIZACION DE ESCALATORIAS

D)
)
F)
G)
H)
1)
J4)
K)
L)
M)
NJ
o)

ESPECIFICACIONES

EsTimAcIONES

BALANCE DE OBRA EJECUTADA Y PAGADA

PROGRAMA DE OBRA

PROYECTO COMPLETO

REPORTES DE CONTROL DE CALIDAD,

PRORROGAS Y SANCIONES POR ATRASO EN EL PROGRAMA
AUTORIZACION DE MODIFICACIONES AL PROYECTO
BiTACORA DE LA OBRA

NUMEROS GENERADORES

ALBUM FOTOGRAFICO

GRAFICAS DE AVANCE DE OBRA PROGRAMADOS Y REALES

7.~ CONTROL DE CALIDAD

7.1.- CLASE Y TIPO

7,2, LABORATORIO
7.3.- RESULTADOS OBTENIDOS,

8.~ MODIFICACIONES

8,1.- AL MONTO
8.2.~ A LOS PRECIOS UNITARIOS,




B/
8,3.--AL PROYECTO a

’s.u.— AL PLAZO




9.~ PERIODO DE EJECUCION ' 6/9

CONTRATO FECHA DE INICIACION FECHA DE TERMINACISN  FECHA DE RECEPCION
PROGRAMADA REAL  PROGRAMADA REAL

OBSERVACIONES




10,-~ ESTIMACIONES i - 1/9
10.1.- TRABAJOS EJECUTADOS

ESTIMACION NUM. PERIODO - ImPORTE




10.2.~ RETENCIONES Y DESCUENTOS 8/9

-
10,3,~ PRECIOS UNITARIOS APLICADOS

10,4,~ AvANCE FINANCIERO
10,5,~ Avance Ffsico

11.~ VERIFICACION

11.1,- SE VERIFICARON

CONCEPTOS DE OBRA CON UN MONTO DE

QUE EQUIVALE AL_________% DEL MONTO TOTAL

CONTRATADO, :
11,2,- SE ENCONTRO OBRA SOBRESTIMADA CON UN IMPORTE DE

Y OBRA PRESTIMADA CON UN IMPORTE DE

~

11.3.- RESIDENTES DE OBRA
POR LA ENTIDAD CONTRATANTE
Por LA CONTRATISTA

12,- OBSERVACIONES Y ASUNTOS DISCUTIDOS CON EL RESPONSABLE DE
LA OBRA




_ 13,- ANEXO0S o : L 9/9

14,- FIRMAS

ELABORO

Revisé

FECHA
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CONTRALORIA INYZRIA. FonMA G W

ANEXO

ACTA ADMINISTRATIVA.

1«En 1a Ciudad de México, Distrito Federal, sicndo las he
ras del dfa Ade mil novecientos ochenta y _ .
reunidos en el local que ocupa la Oficina de 1a
Direccién General s+ Bita en .
les CC. v Qaicres actuan debl
darente aulorizados en curplimientc a las érdenes contenicas

en e] eficie No. « de fecha + girado por el -
c » Contralor Internoc dei Rare, ¥y con fur-—
g

nto en los articulos Bo., Fraccidn 1T1I de la Ley Scbire el
Servicio de Vigilancia de Fendos y Valores v 8o. del Heglaren

te Interior de esta Secretarfa: el C. v Gon catego
ria de y prestar sus serviclcs en R
como . con filiacidn « interviencn co-
#o Tentigos de Asistencis en ¢ste Acto, los CC.

¥ . manifestando el primero prestar sus gervie-
clos corc « con foliacién ¥y el segundo
manifiesta prestar sus servicios y con filia- =
cidn ., BTDos adscritos en 0 .= = = =~ -

:~El motivo do la pregente acta, es con ¢l objetc de hacer cong
tar la:

clarar actrcad dé e8te asunta ¥ lo decliaradc es de su libre ¥y
expontériea voluntad, sin existir presién rni ceaccidrn alguna -
per paste de 1385 Auditcres acteantes ¥ quet ecth dis;uess
ratificar io dicko ante cualiquier AuUlzridsl cioanias veces
sea requerido, pargue ectp es la verded
¢ hatiende mis g.2 razer oo H
se C¢h por terTirale a las ___ del éim oe la fech
firrardc sl margen vy al calsze los gue er, ells inserviriereon.
EAEAEERINEEFREAEIERINEINECIAFARACIESEIEEEEAD

las heshes.= ~ = =
caaidn, -

regeres ace

saEmessaswza

EL CDECLARANTE.

AVDITCRES INTERNOS.

TESTIGOS DE ASISTENCIA.

——— U ——
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CONTRALORIA INTERNA

ANEXO 11 1/3

PLIEGD, RGO

7

e

TinCam [N

N

DATOS GENERALES

UNIDAD ADMINISTAATIVA QUE LD FORULD ©

OFICID DL COMIBION ¥ FECHA |

_
r

DATOS DE REFERENTCI A

MEMGAL G LA CATIDAD U ORGARIZSMO 4FECTADG |

.

i

DATOS DEL SUJETO RESPONSABLE

LA

CALIDAD POMBKE DEL KESPONIARLE

MOVYRE (8} APELLIDD PATEANS APCLLIOO WATERAD

ELAVE UL S0ELDO | NOHBAAMIERTO ©

CUSTAD FECKM AL DE CAUSANTES | DoMIEIIO |

LOCALIDAG ¢ ' TITADD QAYE D L3TADO ¢
- J
~ MR

DATOS DEL SUJETO RESPONSABLE
CaLiDag NOWBAL DEL HOSFONSABLE
Ou pip £33 APELLIDO SATERRD AMLLIOO WATERND

ELAVE OC $UCLBO [ HOUBRAMIEINTO |

AEGISTAC FEDLRAL X CAVTANTES | I LOMICILIO !

LOCALIDAD | CITADD | LAY IE LaTaga

——

DATOS DEL SUJETO RESPONSABLE

J
=

CasiBAD | WO BAL KL MCLFORIARL |

powpeg 1) __APELLIDD TP R AP(ULIDG HATEARD ¢
GAVC OF $uELDD © WOMBAAN IEWTD
MO STRO FLOCAML DX CAUSANTLS & l DOMIEILID

CCALITAD ‘ TaTa00

| Quaet, 0L E3T208 -




CONTRALORIA INTERNA
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3
w)

PLIEGD (npoeea | FICHiGU FinCaM. w10
& ML ALMINEBT AT v GUE LD FONMULD )
CONCEPTO ‘] IMPORTE

L

IMPOATE COm LETAA®

vara .
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CONCEPTO

* FUNDAMENTO

LEGAL FARA LA FORMULACION

IE PLIEGOS,

S
LEGALES.

TIFO DE
PL1EGOS

ley de Presu-
vesto, Conte-
ilidad y Gas-
to PGllico.

Reglarmento dc
ia ley dc Pre
supuesto, Con
tabilidad y ©
Gasto Pablico.

Ley Sobre e3
Servicio de Vi
gilancia de -~
Fondos y Valo-
res.

Reglancnto de
la Ley Sobre
e} Servicio de
Vigilancia de
Fondos y Valo
res,

Reglamento Inte
ricer de 1s Se--
cretaria de Co-
mmicsciones y

Transpories,

De Responsabi-

Ari. 157, 101
¢ 163

Art. 3° Fracc.

Arts. 6" Fracc

lidades “a car |Art. 46 y 50 Vi y Xl v, 34,102, - A 8°
0 de Servido- Hota: 17) Solo{Nota: 46 Fracc) 105 y 114, T -
res Ptblicos, ent caso de ro-{ 1] Sole en casd Nota: 106 Solo)
bo 6 exiravio |de fe)tantes - | en cosos de --
de bienes mue | de Fondos y Va| que existan --
bles. lores, ° responsables -
solidarios,
gedkcsl nsabili- 3 .
ades 'a quienes Art. 46 Art. 3* Fracc, | Art, 109 Art. 8°
Tesullen respon- * . . . . .
sables”. P viyxl
Observaciones Arts. 6® Fracc
por falta de Arts. 46 y 50 | Arts, 157, 161lAtts, 3° Fracc] 115, 34, 99 y | Art. 8°.
"justificacibn y 170 X1y 12 104,
6 de comproba- Nota: 100 Sole
cién", en caso de fa))
de comproba--=
ci6n
Observaciones
de Orden: Art, 44 Are. 101,

Art, 8§°.
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SECRETARIA DE LA
CTNTRALORIA
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SEGRETARIA CE LA
CONTRALORIA

REPORTE

DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
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MARCAS DE AUDITORIA

CONCEPTO

SUMAS Y CALCULOS VERIFICADOS
COTEJADG CONTRA
PENDIENTE

DQCUMENTACION COMPROBATORIA CON
REQU1SITOS DE VALIDEZ

NO PRESENTA AUTORIZACION

VYERIFICADO FISICAMENTE

v

w

M

VERIFICADC CON REGISTROS __j&;___
®
=

SUMA CUADRADA (HORIZONTAL Y VERTICAL)

NOTA; LLAS MARCAS NECESARIAS SE ESTAMPARAN
EN COLOR ROJO,



ANEXO 16
En ie Cludsd de

dian del men de

s ® jon

de mill noveclentos ochen-
th y husve, rn ») Yocal que ocupe

de |s Secretaris de Comunicaclone

Y Teanmpnrtrs, a cargn del C
— e ————— ¥ onte In prerencis de

de nsigisncls Ins CC.

camparece o1 C.
fur s ldentifice eon

Qe pre sus georealts dljn 1lemarss comn ha qurdada eacrlitn, de

afinm de edad, s €on domlicilin partirular

tadn civil

. Ton instrurelAn -
de on

tA Betn 80 s efxborta -
couiforme & La Ley para que se ennduzes enn veedad en 1a presente di1igencia,

apercibidn de las persnonas en que Incurren los falans declarantes ante autn-
rided distints 5 Is judiciml, a que se reflere Lo fraccién | drl articuls --
247 dry CAdige Peant pars o Distrito Federal fn materia Coman y paras toda -~

In Rrepallicm on Materin Federsl, gue compareee con 13 finalidad de preasntar

farmnl denuncla par ins hechns que ennsiders canstituyr &1 Lacumplimienes ds
tan nbligarionrs & que 8% reflers el articuin 47 d« fa Ley Frderal de lienpen

sabllidades dr 10w Servidores pitlicos eapane ques

En esir attn prenents a fos CC.

¥
¢ quien s identifica con -—
. que por sus geoeralen digo tlanarae comn ha
quedads escritn, de _ alna dr edud, stadn o1
i — ., e0on domieilin particular an
— + £on Anntrurclan

s *n estr mnmentn 3= le rxherta conforme a
13 Loy nars Que s condurra con verdad en la presente dillgencias, spereitbidn
LI

N4 petthR &0 qUe InCUEFen 108 fRlsns declarsntes ante sutnridad distinta-
a 1a judicial » que se refirre Lo fraccién 1 del artlculo 247 def Cidign Pe-
na) parn ¢) Distrltn Frderal en Materls Coniin y pars tads la Repiblics en Ha
terin Frderal; manifisata

i que lo anterinr ir conets porque:

¥ que ratifica lo antes dirho, firmando al mergen y sl calce para constencia.



g ¢,

s qulen se tdentifica con
que por asus generales dijo lismarar como ha -

qurdadn racrito, de

afine dr edad, estaon -
clvil

« con domicilio particular en

o €an InRiFrucriAn

. #n este momPOLO B4 le PRMOrR =
confarme a la Ley pars que

s8¢ cnnduzes ron verdad en 1a presente diligeneia-
apercibldn de lew pens

#n qua Incurren loa falsns declarsntes ante auteridsd
distints & 1la Judiclsl & qus ur reflars la (racsifn T dal articuln 247 del -
Cadigs Prnal gars «) DIStritn Fedara) en Nateris Camin y pars tods 1a Aepi--
blica en materia Prderal; moniflestac i coreinnsiscsiesrovrrorisnsorsronnenne

: que 1n anterior Le ennsta por

que:

¥y quwe rathfiea 1o gntes dichin, firmands 8) marpen y sl culie para conctane la.

€L COMPARECIENTE

TESTICOS OF MECHIS

TESTIGOS DE ASISTENCIA




1)

2)

3)
a)

5)

G)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

B I B LI OGCGRATFTIA

ANGEL GARCIA GUZ2MAN, La_ Auditorfa_nl Sector_Central y la_Fun-—=
€idén _de la Direccidn Genernl de Vigllancia de Fondes_y Valores;
Tesis; ESCA. I.P.N., Méxica, Febrero de 1978.

Comisidén de Auditorfa Gubernamental; gggggggglg_gg_ég Contralo-
ria_General de la Federacién, Febrero de 1983.

George R. Terry, Principios de Administracién., México D.F.

Harold Roontz, Cuiso de Adminidstraciédn Moderna, México, D.F.

S.C.T., Apuntes scbre la instrumentacién_ y aplicacién _de meca=-
nismos de control y evaluacidén., México 1984.

5.C.T., Curso _de Auditorfia de Ubra Pidblicaj; Méxicec, Noviembre
1986.

%.C.T., Contralorfa Interna; lnstructivo para la elaboracién -
de papeles de_ trabajo: México 1985.

$.C.T.,, Contralorfia Interna; lnstructive de Auditoria Guberna-
mental; México 1985.

5.C.T., Contraloria Interna; Instructivo de formatos de audito-
rfa; México 1985,

§.C.T., Contralorfa Internn; Gufa Simplificada para la Formu-—
lacidébn y Tramite de los8 Pliegos de Observaciones y Preventivos
de Reasponsabilidades, México 1985.

S.C.T., Contraloria Interna; Ley de Precesupuesto, Contabilidad
y _Gasto Piblico Federal, México enero 1987,

8.C.T., Controlorfa Interna; Ley Orginica de la Administracién
Piblico Federal; México, febrero 1984,

$.C.T. C.I., Manual de Normus y Procedimientogs para cl Ejecrci-
cio_presupucstal., México 1986.

§.C.T. C.E., Manual de Procedimientos de Auditoria Gubernamen=
tal, México, 1886.

8.C.T. C.I., Manuual de Procedimientus de Auditorfia Interna; -~
México, 1986,

£.C.T. C.T., Manunl de Procedimientoy del Sistemu lntegrade de
Ctontrol, México 1886.




17} s.C.T. C€C.1I., Marce de actuaciédn de la Unidad de Supervisidén de

Obras., México, 1988B.

18) S.C.T. C.I., Normas y Lineamientos gue Reogulan la aplicacién =
de _los Piliegos Preventivos de Respongabilidades, México 1986.

19) $.C.T. C.l., Dbjectivae y Funciones de la Subcontraloria de Con-
trol, México 1985,

20) 5.C.T. C.XI., Programa de Trabajo 1985, México 1985,

21) S.C.T. C.I., Proyecto _del Manual de Organizacién de la Subcon-—
tralorfa de Audlitorfa, México 1987,

22) s$.C.T. C.1., Proyecto del Manual de Procedimientos de Auditoria,
Area Operativa Tomc [ y II., México 1987.

23) s.C.T. C.,I., Proyecto de Manual de Procedimientos de 1la Subcon-—
tralorfa de Auditorfa. Direccién Técnica, México 1987.

24) S.C.G.F.,, Apuntes de Normas y Lincamientos gue repulan_ el fun-—
cionamiento de logs Organos Internos de Control, México 198a.

25) S.C.G.F., Bases Generales del Programa Anual de Auditorfa.,
México, 1985,

26) S.C.G.F., Cuésc de_ Informacidén para la Evaluacién Piblica, =~-~
México 1985.

27) .F., Cursoc de Lineamientos Generales sobre Control en M&-

.C.G
ico., 1986.

1x @0

28) S.C.G.F,, El Control y la Auditorian Intoerna en las Dependencing
de _la Administracién Piblica Federal., México Mayo 1987.

29) S.C.G.F., El Control y ia Auditoria Interna en_ las Entidades
Parnestatales., México, Mayo 1987.

30} S.C.G.F., Egtablccimiento de 1lan Unidadeg Especificasg denomina-—
das Oficinas de Quejas y bDenuncias., México 1985,

31) S.C.G.F., Estados Financicros de las_ Entidades Paracstotales.
Serie: Reportes de la Contralorfa, Volumen N® 5.04, México,1986

32) S.¢.G.F., Ley Federal de Responsabilidades _de los _Servidores_-—
Piblicos., México, ADril 1984,

33) S.C.G.F., Manual de Organizacidn., Mé&xico, Febrero 1986.

34) §,C.0.F., Marco de Actungidn de Ing Cunteaslorfoan (niernas da —
lns _Entidudes do lo Adminlsiracidn Pdblicu _Federul ,Méxlco 1983




35) $.C.G.F., Marco de Actuacidén de las Contralorfias lnternas.Sec—
. tor Central, México, 1983.

36) S.C.G.F., Marco _de Relmcibn _entre las Contralorins_lnternas_de
las Dependencias y Entidades., M&xico, 1983.

37) §.C.G.F,., Marco _de_ Actunclén y Reincién_da_las Contralorfas In=-

ternas de las Dependencias y Entidades., Médxlico 1Y83.

38) S.C.G.F,, Normas y Lineamienteos gque regulan el funcionamiento
de los Organcos Internocs de Control, Boletines "a'", “B", “C", =
npw, M"EW, WFW,, México 1985,

39) S.C.G.F,, Reglamento Interjor (D.O, 30-7-85), México 1985.

4Q) S.C.G.F., Simplificacibn Administrativa, México 1983,




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Secretaría de la Contraloría General de la Federación
	Capítulo II. Marco de Actuación de las Contralorías Internas
	Capítulo III. Procedimientos y Técnicas para Realizar sus Funciones
	Capítulo IV. Información para la Evaluación Periódica
	Capítulo V. Comentarios Finales
	Conclusiones
	Referencias
	Apéndice



