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INTRODUCCION

Son muchos y muy variados los problemas que en este campo de la
Soruridad e Higlene en el trabajo que afectan ¢ tode orgenismo social
y aue durante large tiempo, han permanecide sin darles uns solucidn -
adecuadz:,

El estudic de estos problemas ha cobligado a crear y establecer-—
los sistemas de proteccién a las personas que trabajan dentro de las
empresas, contra los accidentes que cada ver son mic frecuentes y que
conforme a datos estadisticos muestran que los indices de frecuencia
y de gravedad son considerables y que registran ser cada vez mis ele-
vados.

Ain cuando los sentimientos de solidaridad hurana y sccial, se--
rian por si solos un motivo suficiente para llevar al méximo posible
el esfuerzo preventivo, hay otros motivos que exigen uns accién inme-
diata: La repercusién econfmica de los accidentes sobre el costo de
la produccién es decisiva y a la productividad en relacidén a los acci



dentes y a la salud de la fuerza humana de trabajo.

Es por ello que la orientacifn actual en la prevencidn de los -
accidentes de trabajo se¢ apoya en la existencia fundamental de inte--
grar la seguridad en cada una de las fases de la Administracién, o -
sea en la prevensidén, organizacién, integracién, direccién y control
del trabajo, medisnte la aplicacién equilibrada de un conjunto de téc
nicas de Seguridad e Higicne en el trabajo ocupacional, con el objeto
de cubrir tanto los factores casuales de orden tecnoldgico, como los
de orden humano.

la prevencidn del accidente laboral, lo encontrames en diversos
instrumentes Administrativos, téenicos y legales; as{ como en la fija
cidn de politicas claras, sencillas y precisas, y en la ensefianza al
personal de nuevo ingreso, cuyo entrenamiento es indispensable para -
estrechar las relaciones cntre el personal al activar la comunicacidn

entre sus componentes.

En las consideraciones, de la prevencidn de los accidentes, en--
contramos una clara y definida administracién de 1a Seguridad e Higie

ne la cual requiere:

1.~ Un andlisis objietivo de la situacién actual,

2.~ La necesidad supervisors de anticiparse a loc problemas,

3.- El desarrolls de un programa especifico para eliminar y re -
solver estos problemas,

4.~ Cominicacién efectiva entre el objetivo y el programa.

5.- El establecimiento de controles de seguimiento y evaluacién
de los mismos.



CAPITULG 1

INVESTIGACION DOCUMENTAL



1.~ ANTECEDENTES HISTORICCS DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJC.

Desde que el hombre trabaja, es decir, desde que existe schbre la
tierra, han ocurrido accidentes. En la antigliedad; los esclavos efec
tuaban la mayor parte de los trabajos manualmente y sin ninguna pre -
teccién. Historicamente no habia ningln reccnecimiento a la obliga--
cidn y derecho de cuidar y preverir las enfermadades y accidentes en

el trabajo.

Ya Hipécrates menciona enfermedades de algunos mineros y metalGr
gicos, Plinio describe enfermedades pulmonares y envenenamiento en ~--

los mineros, ocasionados por el manejo de azufre y zinc.

Un primer control que se tiene sobre los accidentes fue el de =~
castigar a los trabajedores sin importar la causa o motivo del sinies
tro, como los babilonios que ya se preocupaban por los accidentes y



para evitarlos establecieron un codigo, en el exigian un pago a las -
personas que los sufrieran.

A partir del siglo XVI se formaron los gremios, que ejercleron -
una enorme influencia para la proteccidn y Jerarquizacién de los ofi-
cios, y a su vez, consideraron importante el bienestar fisico y so --
cial de cada uno de sus integrantes, lo que trajo como resultado posi
tivo mejores condiciones de trabajo v mayor avance en la produccidn -
de bienes.

Al aparecer por vez primera las wmiguinas en Inglaterra, en los ~
4 =1 1

Gltimos afios del siglo XVIT se empezaron a formar organizecionss fa--
bricales, que ocasionaron un descuido en el bienestar fisico de los -
trabajadores, pues se trabajaban demasiadas horas sin la utilizacién
de un equipo de proteccién personal, las condiciones y el ambiente de

trabajo no eran los adecuados, lo que origind dos resultados:

a) Mayor nimerc de trabajadores en empresas lo que condujo 2 la desa
paricién de las relaciones directas entre patrones y trabajadores
Esta fue un factor potencial para obligar a los trabajadores a or

ganizarse y luchar por mejores condiciones de trabajo.

b) Mayor indice de accidentes y enfermedades ocupaciorales, causados
principalmente por la novedad e interpretacidn de las rigquinas, -
la carencia de proteccién apropiada vy la ignorancia sobre la natu
raleza tbxica de algunos de los materiales empleados y la poca --
importancia concedida al bienestar {isico de los trabajadores.
Sin embargo, no ha sido sino hasta hace relativamente poco tiempo
cuando comenzd a perfilarse en torno de los accidentes de trabaj

un problema con Implicacicnes humanas, sociales y scondmicas que



adquirid en breve lapso caracterfsticas de singular gravedad.

La Revolucifn Industrial, iniciada en Inglaterra en el sigle --

WVIIT comprendid la2 mecanizacién del trabaje, el uso de nuevas fuen—-

tes de energia, el descubrimiento de nuevos matoriales, los wodernos
sistemas de trabajo y un cambis radical operade en el campo de las re
laciones humsnas en la empresa acentuando las condicones de inseguri-
da ya existentes y dando lugar 2 la aparicién de una enorme variedad

de peligres potenciales para la salud, para la integridad fisica y men

tal, asi comn para la vida de quienes trabajon,

Se eleva drasticamente la ocurvencia y gravedad de los accidentes
hasta hacer pensar que las enfermedades profesionales, las lesiones -
corporales, las incapacidades y las muertes representaban un atributo

obligado o la naciente civilizacidn industrial.

En ese momento las compafifas para prevenir los accidentes no ---
hacian nada o miy poco. Antiguamente, cuando el trabajador era merios
preciado, existia poca ayuda protectora para el trabajador en cuanto
a Seguridad e Higiene; cabe hacer mensién de que las mdquinas eran -
pricticamente desconocidas, no existisn normas y reglamentos, ni es--

fuerzos organizados para prevenir los accidentes y enfermedades.

Tampoco se disponfa de personal dedicede evclusivamente a proble
mas de Seguridad e Higiene. En pccas erpresas habfan personas que de
dicaban parte de su tlempo a la Sepuridad. Directores, Ingenierus e
Inspectores de Seguridad e Higiene, eran ocupaciones que no existian,

Desde luepo no tenian programas orgenizados de Seguridad e Higie
ne; las condiciones de trabajo eras extremadamente peligrosas compara



das con los est@ndares de hoy; las partes mdviles de la maquinaria -
que irplicaban riesgos, rara vez se protegian; la iluminacién era pé-
sima y con frecuencia escasa; los gases tdxicos, humes y vapores, ata
caban 1os pulmones de los trabajadores, debido a que no existia ura -
debida ventilacién contra el calor v la hiredad, encentrandose las --

&reas de trabajo peligrosamente congestionadas de un clmulo de gente,

gases y vapores.

La limpieza y el orden estaban muy descuidados; la Higiene era -
detestable; las herramiontas y el equipe se utilizaban hasta romperse
nadie efectuaba inspecciones de seguridad para prevenir situvaciones -
peligrosas. Las condiciones peligrosas eristian por todas partes, y

semejantes condicioncs eran aceptadas como normales; las compafifas no

llevaban ningn archivo de accidentes, no existia ninguna organizacién
’ J4 &

que recolectara estadisticas para demostrar la gravedad del problema

de los accidentes

El Gobierno no exigfia ninglin informe de los mismos por no existir

en esas €épozas reglamentacidn en esta materia.

Hacia el afio de 1906 se emprendid un estudio de los accidentes -
acontecidos con objeto de determinar la gravedad del problems, dicho
estudio fue el examen de Pitsburg, como resultado de dicho estudic na
cib el movimiento de Seguridad e Higlene en el Trabajo en los E.U.A.

El propdsito del estudio de Titsburgh fue determinar la gravedad
del problema de los accidentes y estudiar los defectos de las leyes -
estatales con relacidn al problems, dicho estudio cubrid un periode -
de un afio, de jullo de 1906 a junio de 1907.



El resultado del estudio de Fitsburgh fue un éxito al registrar

el tremendo niimero de victimas en muertes y pérdidas de miembros, por
lo que rompié la apatia e indiferencia y did pauta 2 que el trabaja--
dor se sintiera mal trabajado y exigiera reformas; 21 encontrarse an-

te situaciones y cordiclones infrahumanas,
LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Casi por la misma &poca, nacid la inquietud de la prevencién de
accidentes en Méxzico, con el surgimiento de la industria pesada. En
los distintos estados de la Replblica Mexicana se promulgan leyes so-
bre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, desde 1904,

La campaiia de Seguridad e Higiene comenzd de un ideal humanita--
rio, pero una vez puesto en marcha se pudo apreciar que cuando se edy
ca y equipa a los trabajadores para que procuren su propia Higlene y
Seguridad, al mismo tiempo se logra aumentar la eficiencia y economi-
zar dinero por concepto de accidentes.

En las primeras etapas de las campafias de Seguridad e Higiene en
el trabajo se depositd una confianza ilimitada de los dispositivos me
cénicos para evitar accidentes, en la creencia de que tales mecanis~-
mos eran por si solos los que avitarian dichos accidentes, la précti-
ca se encargb de asentar un duro golpe a tal idea, demostrando que
habfa sido excesiva la fé que se tuvo en los aparatos defensivos.

El anilisis cuidadosc de los accidentes, reveld que la mayor parte de
ellos se deben no a la falta de delensas materiales sino a la ignoran
cla y el descuido de les trabajaderes. El verdaderc problema, consis

te en convencer a los trabajadores del valor de la precausién,



Como medics educativos de desarrollo y entrenamiento de 13 -—-
Higiene y Seguridad en el Trabajo cabe mencionar entre otros a los
siguientes: El Instituto Técnico Administrativo del Trabajo, desde
hace 25 - %0 afios continda capacitando personal de la Secretarfa -
del Trabajo, la Direccidn de Higiene Industrial, dependiente de la
Secretarfa de Salud, trabaja activamente, la Secretaria de Educacidn
Pliblica, a través de la Direccidn de Escuelas de Ensefianza Técnica
establecié 1la carrera sub-profesional de Seguridad e Higlene en el
TrabaJjo.

£l Centro Industrial de Productividad contribuye a formar su--

rvisores de Seguridad, mediante cursos breves de varlas semanas.
m gu 1

Mtre los organismos privados, estd la Asociacién Mexicana de
Higlene y Seguridad, A.C., se unié 2 la Seguridad e Higiene, pro-
moviendo con mucho éxito el agrupamiento de personas interesadas en
la Seguridad Industrial.

En Monterrey 1: Orgenizacién de Seguridad Industrial, A.C., -
proporciona serviclos a empresas reglomentanas asociadas, muy simi-

lares a los de la Asoclacibn Mexieana, A.C.

n 1962 se formd en Monterrey la sociedad de Ingenieros y Téc-

nicos de Seguridad, A.C., con ideas semejantes a las de México.

Por filtimo, desde hace 40 ahos, estd el Inctituto Mexicano del
Seguro Social promoviendo la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Para promover las campafias de Seguridad es necesario preparar

Téenicos o Ingenieros de Seguridad e Higiene mediante su formacidn, no



solamente en el desempeiio de su cargo ¢ en congresos, seminarios y me
sas redondas, sino que adquieran los fundamentos indispensables para

desarrollar su propia capacidad e iniciativa, mediante cursos bien or
ganizados, como los impartideos por la Asoclacidn Mexicana de Higiene

y Seguridad, A.C., Centro Industrial de Productividad, Seguridad In--
dustrial A.C., de Monterrey y actualmente se tienc conccimiento de la
formacién de perscnal capacitado s nivel sub-profesional en el Tecno-
18gico de Saltille Coahuila, obteniendo el reconscimiento en esta Ins

titucidn de Técnicos en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Actualmente nadie pone en duda el &xito de toda empresa depende
en gran parte, de la salud de los trabajadores; de ahi que la primera
obligacién de un pais es cuidar que las empresas se mantengan en con-
dicioness salubres y seguras, paro ello a continuacidn se expone el --

Marco Legal que existe sobre ecte tema en México.



2. MARCO LEGAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN MEXICO.

La accidn legislativa en materia de Higiene y Seguridad en el -
Trabajo adoptd originalmente la forma de leyes dirigidas a la inspec
cidn y a la reglamentacidn. La fase siguiente ze centrd en gran me-

dida en el pago de indemnizacidn a los trabajadores.

Hoy se puede decir que la industria acepta, casi sin excepcién,
el concepto de la responsabilidoed por lesiones originadas en acciden
tes de trabajo. En cembio, no toda la industria estd plenamente cen
vencida de la efectividad de las reglamentacicnes del Goblerno en ma
teria de Seguridad e Higiene., Algunos estados contando con la coope
racitn de los trabajadores y empresarios, han dictado normas y regla
mentaciones que han demostrado su efectividad en la reduccidn de la
frecuencia de los accidentes.,

Algunos legislaclones estatales han adoptado reclentemente la -



politica de establecer seguros obligatorios de vida y accidentes -
que protegen a los trabajadores, contra enfermedades profesionales
y accidentes laborales.

En nuestro medio el aspecto normativo en materia de Seguridad
e Higiene en el Trabajoc, se encuentra regulado por:

La Constitucidn Politica de los Fstados Unidos Mexicanos:

en lo que respecta a la legislacién laboral, y los riesgos profe-
sionales de Higiene y Seguridad.

- La Ley Federal del Trabajo:
en lo que respecta a los riesgos del Trabajo y el reglamento gene
ral de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- La Ley del Instituto Mexicano del Sepuro Social:
en lo que respecta a riesgos del trabajo, prestaciones, enfermeda
des, seguro de invalidez, vejez, cesantfa y muerte. La reglamen-
tadidn para la clasificacién de empresas y determinacidn del gra-
do del riesgo, asi como la reglamentacifn de la creacidn y forma-
cibn de las Comisiones HMixtas de Higiene y Seguridad.

= Ley de la Secretarfa de Salud:
en lo que respecta a la prevencién de accidentes en el Trabajo y
el Cddigo Sanitario:



a) FILOSOFIA DE LA SECURIDAD E HICIENE.

La Seguridad e Higiene es humana, 8tica, cristiana; obtenien-

do efectivos logros a través de los individues.

Antiguamente, se creia que el 95% de los accidentes eran el resulta
do de la negligencia y el descuido, y que habia gente destinada a -
morir pese a todo lo que se hiciera por evitarlo. Se concideraba a
los accidentes en el trabaje como algo no deseado, pero a la vez -
inevitables gajes del trabajo a tal grado que la gente esperaba de

antemano gran nimero de accidentes v los aceptaban como normales.

Los directivos no se consideraban responsables de 1a preven -—-
cién de accidentes y pensaba que no habia nada que puediera evitar~
los, pensaba que cada trabajador debia protegerse y cuidarse asi -
mismo como un asunto individual, sin duda, habia siempre actos de -
generosidad para con el accidentado por parte del patrén, pero eso
era todo. También los obreros miraban al accidente como un factor
normal en su trabajo, aceptindolo como una especie de fatalismo y -
de supersticién creyendo que éstos eran una cuestidn de suerte per-
sonal.

En aque entonces muy pocas compafiias hacian algo para prevenir
y evitar los accidentes, aunque debemos decir que la Industria Mine
ra empezaba a desarrollar algunos programas. Las condiciones de -
trabajo en ese tiempo eran desastrosas, estas también eran acepta--
das como normales.



n

No habfa interés por el entreramiento y adlestramiento de Higie
ne y Seguridad en el trabajo, acepténdolo como normal que era por --
cuenta propia de el aprender a trabajar sin riesge; se decfa que --
hacer, pero no se decia como hacerla, a los supervisores Jamis se les
ocurr{a pensar que ellos eran los directamente responsables de la ~-
Higiene y Seguridad de 1a gente.

En resumen, muy poco ge hacia en cse tiempc por prevenir los -
accidentes de frabajo; por un lado, debido a las actitudes y creen~--
cias predominantes acerca de ellos, y por otro lado por no existir -
la presidn legal y urgente para que las compafifas se interesaran en
ello,

Actualmente, lcs ampresarios que lnicialmente vieron en la empre
sa un medlo tan sdlo para enriquecerse sin medir el sacrificic que -
hicieran del elemento humane, han rectificado fundamentalmente esos
conceptos y se difunden cada dia mis la ides de que la empresa desem
pefiaba en funcidn social y de que =1 empresario es responsable de ég
ta.

Fn estas condicicnes, el hombre de nuestres dias se encuentra ~
con dos grandes preocupaciones en su diaric vivir dentro de la empre
sat por una parte reclama con absoluta justicia, el conservar la sa-
lud, la integridad fisica y fundamentalmente la vida. Por otra par-
te, insiste en obtener mejores salarios tanto para hacer frente al -
incremento del costo de las subcistencias, como para poder mejorar -
sus condiciones de vida.

Siempre hemos sostenide que 1o obligacidn de velar vor la Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo responde en primer lugar & los elevados
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conceptos del sentido de solidaridad humana, pero ademis aspectos que
nos indican que la forma de la observancia de la Seguridad e Higiene
viene a producir indirectamente los otros resultados a que aspira el
trabajador, es decir, la posibilidad de aumentar sus ingresos.

Efectivamente, se na hablado desde hace muchos afios de la pro--
ductividad, la cual es la féreula bdsica para encontrar mejores ren-
dimientos con mencres esfuerzos, 1.3 productividad significa que la-
borando el hombre al mismo tiempo y sin tener que realizar esfuerzos
exagerados, logra tener muchos mayores rendimientos que los obteni -
dos anteriormente.

b) DEFINICIONES.
RIESCOS.

Bl articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo define los riesgos
de trabajo como los accidentes y enfermedades a que estén expuestos
los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

ACCIDENTES,

El articulo 474 de la ley federal del Trabajo, define a los -~
accidentes de trabajo como toda lesibn orginica o perturbacién fun--
cional, inmediata o posterior, o muerte, preducida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cuslzsgiiera que sean el lugar
y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos en esta definicién -
los accldentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directa
mente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.



ENFERMEDADES PROFESIONALES.

El articulo 475 de la Ley Federal del Trabajo, define a las ---
enfermedades de trabaje como todo estado patoldgico derivade de la -
accidn continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el --
trabajc o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
sus servicios: es decir, gue las onfermedades del trabajo pueden de-
rivarse de dos circunstanclas: del trabajo mismo o del medio en que

el trabajador se vea oblipado a prestar sus servicios.
c) EFECICS DE LOS RIESGOS.

los riesgos de trabajo, al realizerce,

pueden producir segin el

articulo 477 de la Ley Federal del Trabajo:
I. Incapacidad Temporal;
II. Incapacidad permanente parcialj
111. Incapacidad permanente total; y
Iv. La muerte.

Se ha dicho que la muerte es cesacidn de los signos vitales del indi
viduo.

I. INCAPACIDAD TEMPCRAL.

El articulo 478 de la Ley Federal del Trabajo, define ¢ la inca
pacidad temporal como la pérdida de facultades o aptitudes que impo-
sibilita parcial o totalmente a una persona, para desempefiar su tra-
bajo por algin tiempo.

II. INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL

Incapacidad permanente parcial como la disminucidn de las facul



tades o aptitudes de una persona para trabajar.
I1I. INCAPACIDAD PERMANENTE TOUTAL

El articulo 480 de la ley Federal del Trabajo, define a la inca
pacidad permanente total como la pérdida de facultades o aptitudes -
de una persona que la imposibilita para desempefar cualquier trabajo
por el resto de su vida.

IV. LA MUERTE.

La Ley Federal del Trabajo advierte en su artfculo 481 que la -
existencia de estados anteriores tales como idiosincrasias (forma de
ser), taras (defecto fizico o psiguico, por lo comln importante v de
caricter hereditario), discrasias {estado viciozo de los humores del
cuerpo), intoxicacicnes o enfermedades crinicas, no es causa para --
disminuir el grado de la incapacidad ni las prestaciones que corres-
pondan al trabajador v las consecuencias posteriores de los riesgos
de trabajo se tomardn en consideracidn para determinar el grado de -
la incapacidad (articulo 482).

Debe hacerse notar que las dispesiciones de la ley sobre riesges
de trabajo, se aplican a todas las relaciones de trabajo, incluyendo
a los trabajos especiales, y solamente se excluye el trabajn en los
talleres familiares, seglin disposicidn expresa del articulo 472.

INDEMNIZACIONES .

Los articulos 483, 485 y 486 de la ley Federal del Trabajo nos
sefialan lo siguiente:



Las indemnizacicnes por riesgo de trabajo que produzean incapa-
cidades, se pagardn directamente al trabsjador.

Para determinar el monto de la indemizacién se tomsrad como ba-
se el salario diario que perciba el trabajador al ocurrir el riesgo
y los aumentos posteriores que correspondan al empleo gue desempefia,
hasta que se determine el grade de la incapacidad, el de la fecha en
que se produzca la muerte o el que percibia el remento de su separa-
cién de la empresa.

la cantidad que se tome coro base para el pago de las indenniza
cidn no podrd ser inferior al salario minimo. 5i el salario que per

cibe el tratajader evcede del doble del salario minimo de 1a zona -

econbmica a 1a que corresponde el lugar de prestacidn del tr
conciderd esa cantidad como selario mavimo. St el trahajo se presta
en lugares de diferentes zonas econdmicas, el salario mdximo serd el

doble del promedio de los zalarios minimos respectivos.

5i el doble de salario minimo de la zona econdmica de que se --
trata es inferior o cincuenta pesos, se considerard ésta cantidad co

mo salario miximo.

El articulo 487 de la Ley Federal del Trabaje nos sefiala los de
rechos de que son objeto los trabajadores en caso de sufrir un ries-
go de trabajo:

I. Asistencia médica quirdrgica;
II. Rehabilitacién;
IT1I. Hospitalizacidn cuando el caso 1o requiera;
IV. Medicamentos y matecial de curacidn; )
V. Los aparatos de prbtesis y ortopedia necesarios;
VI. 1a indemnizacidn fijada en el presente titulo.



d) PREVENCICN DE RIESGOS.

Disposicidn del apartado A del articulo 123 Constitucional en ~
materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

RIESGOS PROFESIONALES.

YIV. Los empresarios serdn responsable de los accidentes de -
trabaje y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, su-
fridos con motivo o en ejercicic de la profesitn o trabajo que edecu
ten; por lo tanto los patronss deberéin pagar ls indemnizacién corres
pondiente, seglin gue haya trafdo como consecuencia la wmuerte o sim-
plemente incapacidad temporal o permanente para trabajor, de acuerdo
con 1o que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsisticrd -~
alin en el caso de que el patedn contrate el tratwjo por un intermedia
rio,

HIGIENE ¥ SEGURIDAD.

. El patrén estardi obligado a observar de acuerdo con la ~
naturaleza de su negociacidn, los preceptos legales sobre Higiene y
Seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accldentes en el uso de las méquinas,
instrumentos y materiales de travajo, asi como, a organizar de tal ~
manera ésta que resulte la mayor garantia pars la salud y la vida de
los trabajadores, del producto de 1a concepeién, cuando se trate de
mjeres embarazadas, las leyes contendrin, al efeclo, las sanciones

procedentes en cada caso.

En materia de prevencién de riesgos de trabajo, el articulo 132
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de la Ley Federal de Trabajo impone, entre otras obligaciones, z los
patrones las siguientes:

Fraccién KVII. Observar las medidas adecuadas y las que fijen las
leyes para prevenir accidentes en el use de maguinaria, instrumen--
tos o material de trabajo y disponer en todo tiempo de los medicamen
tos y material de curacién indispensables, a juicic de las autorida-
des que correspondan, para que oportunamente y de una manera eficaz
se presten los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso -
a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

Fraccidn XVIII, "Fijar y difundir las disposiciones conducentes
de los reglamentos de Higiene y Seguridad en lugar vizible de los es
tablecimientes y lugares en donde se preste el trabajo".

Fraccidn XIX. "Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos
profildcticos que determine la auboridad sanitaria en los lugares -
donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando exista -

peligro de epidemia".

El articulo 504 de la Ley Federal del Trabajo sefiala, en materia
de riesgos de trabajo, las siguientes obligaciones a cargo del pa---
trdn:

I. Mantener en el lugar de trabejo les medicamentos y material
de curacidn necesarios para primeros auxilios y adiestrar al perso-
nal para que los preste.

11, Cuando tengan a su servicio mis de cien trabajadores, esta-
blecer una enfermerfa dotada con los medicamentos y material de cu-
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racién necesarios para la atencién médica y quirlrgica de urgencias.
Estard atendicda por peregonzl competente bajo la direccién de un wé-
&sty

atencidn médica y quirirgica, el trabajador serd trasladado a la po-

dico ciryjano. Si o Juicis do

2 no se puede prestar la debida -

blacidn u hospital en donde pusda atenderse su curacidn.

IIT. Cuando t
instalar un hospital con el persenal médico y auxiliar necesario.

ga a cu servicio mas de trescientos trabajadores,

V. Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones ce
lebrar contrates con sanatorios u hospitales ubicados en el lugar en
que se encuentre el establecimiento 2 una distancia que permita el -
traslado ripido v cérede de los trabajadores para que presten los -

servicios 3 que se refieren los incisos anteriores.

V. Dar aviso escrito a la Secretaria del Trabajo y Previsidn -
Social, al Inspector del Trabajo y a la Junta de Conciliacidn y Arbi
traje, dentro de las 72 horas siguientes de los accidentes que ocu-
rran, proporcionando los siguientes datos y elementos:

a) Nombre y domicilio de la empresa;
b) Nombre y domicilio del trabajador, asi coimo su puesto y cate
goria y el monto de su salario;

-~

c) Lugar y hora del accidente, con expresidn suscita de los -~

hechos;

fad

d) Nombre y domicilio de las personas que precenclaron el acci-

dente; y

~

e) Lugar en que se presta o haya prestado atencidn médida al -

accidente.



Vi. Tan pronto se tenga conocimlento de la muerte de un trabaja
dor por riesgo de trabaje, dar avise escrito a las autoridades que -
menciona la fraccién anterior, proporcionando, ademis de los datos

y elementcs que sefiala dicha frascidn, el nowbre y domicilic de las

a la indeaunizac

personas qu2 puadieran tener de i&n corr Cn--

diente.

Como puede verse, son algunas de las obligaciones que la ley -

impone al patrdn en nmateria de riespo de trakajo y éstas redundan en

beneficic de la clase trabajadora, pues si tomamcs como ejemplo la -

primera de Astas vemos que ciertas enformeda dz trabajo o acciden
tes sencillos que suceden dentro de una empresa, pueden ser atendidos

facilmente y con ésto se ayuda a que determinadas situaciones provo-

cadas por riesgos de trabajo nc

Por lo que wo refiere a la fraccidn IIT del articulo que se ana
liza, nos dice el Doctor Faltazar Cabazos, "se ha considerado como un
gazapo ya que practicamente resulta imposible a las empresas que ten
gan mis de trescientos trabajadores, instalar un hospital con el per
sonal médico y auxiliares necesaries". Lo anterior se debe a que -
existe el Seguro Social.

El articulo que se comenta, se encuentra en intima relacién con
lo que dispone el artiéulo 8o. transitorio do la misma Ley Federal -
del Trabajo, que sefiala que cuando se trate de empresas inscritas en
el Instituto Mexiceno del Seguro Social las obligaciones consignadas
por el articul> 504 quedardn a cargo de las empresas, sdlo en la me-
dida en que no esté obligado el Instituto a prestarlas de conformi-
dad con la Ley del Seguro Social.
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El articulo 509 de la Ley Federal del Trabajs sstablece qua on
cada empresa o establecimiento se organizardn las Comisiones de ~--
Hipiene y Seguridad que se juzguen nzcesarias, compusstas por igual

nlmers de representantes de los trabajadores y del patrdn, para inveg
tigar las causas de los accidentes y enfermedades, propensr medidas

para prevenirlos y vigilar que se cusplan; las funciones de los miem
bros de las comisicnes serén desempefiadas gratuitaments dentro de las

horas de trabajo.

Con el objeto de estudiar v proponer la adopcién du medides pre

ventivas para abatir los riesgos en los centros de trabajs, seo oraa-

eng en 2l

niz sultiva Naclonal de &

+An la Comisidn (o ruricad o Hig

Trabajo y Previsidn Social, la Secretaria de Salud, y ¢l Instituto -
Hexicano del Segure Sotial, asi como por las que se deSignan por psr

ter de

nes a
visién Social, quien tendrd el cardcter de Presidente de 1a citada -
Comisidn.

En cada entidad federativa se constituird unz comisién consulti

va estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo, cuya finalidad serd

el de estudiav y proponer 1a adopeién de tedas aquellas medidas pre-
ventivas para avatir los riesgos en los centros de trabajo comprendi

dos en su jurisdicecibn,

Dichas comisiones consultivas estatales serfn presididas por -
los gobernadores de las entidades federativas y en su integracidn -
participardn también representantes de las Secratarias de Trabajo y
Previsidn Social y de la Salud, el Instituto Mexicano del Seguro So-
cial, asi como los gque designen las organizacicnes de trabajadores -
y de patrones a las que convoquen, conjuntasente, la Secretaria del
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Trabajo y Previsidn Social y el gobernador de la entidad correspon--
diente,

El representante de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
ante la Comisién Estatal respectiva, fungird como secretario de la -
misma.

La organizacidn de la Comisién Consultiva Macicnal de Seguridad
e Higlene en el Trahajo y la de las Comisiones Consultivas Estatales
de Seguridad e Higiene del Trabajo, serdn sefialadas en el Reglamento
de esta Ley que se expida en materia de Seguridad e Higiene.

El funcionamiento interno de dichas comisicnes, se fijard en el

Reglamento Interior quecada Comisifn expida.

Log patrones deberdn efectuar las modificacicnes que ordenen las
autoridades del trabajo, 2 fin de zjustar sus establecimientos, ins-
talaciones o equipos a las disposiciones de esta Ley, de sus regla--
mentos o de los instructivos que con base en ellos expidan las auto-
ridades competentes. Si transcurrido el plaze que se les conceda pa
ra tal efecto, no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Sccial procederd a sancionar al patrén infrac
tor, con apercibimiento de sancién mayor en caso de no cumplir la -
orden dentro del nueve plazo que se le otorgue.

51 aplicadas las sanciones a que se hace referencia anteriormen
te subsistiera la irregularidad, la Secretaria tomando en cuenta la
naturaleza de las modificaciones ordenadas y el grado de riesgo, po-
dré clausurar parcial o totalmente el centro del trabajo hasta que -
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se de cumplimiento a la obligacién respectiva, oyendo previamente la
opinidn de la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene correspondiente,
sin perjuicio de gue la propia Secretaria adoptes las medidas perti--
nentes para que el patrdn cumpla con dicha oblizacidn.

Cuando la Secretarfa del Trabajo determine la clausura parcial
o total, la notificard por escrito, con tres dias hibiles de antici-
pacidn a la fecha de clausura, al patrén y a los representantes del
sindicato. Si los trabajadores no estfn sindicalizados, el aviso sa
notoficard por escrito a los representantes de éste ente la Comisidn
Mixta de Seguridad e lligiene.

La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social establecerd la coor
dinacidn necesaria con la Sscrataris de Salud y con el Instituto Me-
xicano del Seguro Social, para la elaboracidn de programas y el desa
rrollo de campafias tendientes a prevenir accidentes y enfecmedades -
del trabajo.

Las autoridades de las entidades federativas auxiliarén a las -
del orden federal en la aplicacifn de las normas de Seguridad e Higie
ne en el trabajo, cuando se¢ trate de empresas c establecimientos que,
en los demds aspectos derivades de las relaciones laborales, estén -
sujetos a la jurisdiccidn local.

Dicho auxilio serd prestade en los términos de los articulos -
527 y 529.

Artfculo 512, en los reglamentos de esta Ley y en los instructi
vog que las autoridades laborales expidan con base a ellos, se fija-
ran las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y
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lograr que este se presente en condiciones que aseguren la vida y la
salud de los trabajadores.

El gran problema de la Higiene y Seguridad en el Trabajo en su
gran complejidad antericrmente considerada, presenta aspectos del -

orden, humano, social econdmico que a continuacidn se menciona:

ASPECTO HUMANO.

El hombre tiene en la vida una misién de trabajo a desarrollar,
que dia a dia a de cumplir durante todo el transcurse de su existen-
cia, de la cual asumird cuando menos una tercera parte. Para el cum
plimiento de esta misién de ganarse el sustento con su trabajo, el -
hombre dispone de esa maravillosa miquina que @s su cuerpo, que ha -
de poner a contribucidn ya empleando sus fuerzas fisicas, ya su capa
cidad mental ya como es lo corriente, usando conjuntamente ambas, ca
da una en mayor o menor proporcidn, para la realizacién de su diaria
tarea.

ASPECTO SOCIAL.

Cualesquiera que sean las circunstancias y condiciones del ser
humano y del medio ambiente en que desarrollo sus actividades, Jamis
aparece como un-elemento aislado y solitario, cing que lo hace en -
asociacién, relacidn y dependencia mis o menos directa o importante,
pero siempre positivo, con otros seres humarios, no vive, trabaja el
hombre solo, sino dentro de la sociedad.

De este hecho real de la agrupacidn social del hombre deriva -~
una importante consecuencia: Cue el riesgo, no puede en modo alguno
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individualizarse con la persona gue lo sufre, sino que afecta a toda
la sociedad. Un accidente laboral no sblo afecta a quien lo sufre,

sinc quo p

en la familin, 12 cmpresa, las entidades asegurado-
ras, y asociaciones para la prevencidn de accidentes, a los organis-
mos oficiales en general, a la Macidn y a la Scciedad.

ASPECTO ECCHOMICO.

El conocimiento del costo de lcs accidentes es importante por -

dos razones:

a) Una empresa bien organizada debe conocer con detalle todos -
sus gastos y el de los accidentes laborales, en un importante ren--
£16n.

b) Los accidentes de trabajo resultan wuy caros y su importe -

real puede quedar enmascarado dentro de la contabilidad general.

e) NORMAS HIGIENICAS.

Una de las causas principales de la pérdida de tiempo en toda -
empresa, es la mala salud del trabajador debido en gran parte 2 las
condiciones fisicas y el ambiente de trabajo. Aunque en la actuali-
dad la Higiene dispone de técnicas para prevenir casi todo tipo de -
enfermedades ocupacionales, pero por desgracia la aplicacidn de esa
técnica no a progresado con rapidez y por lo tanto la solucién del -
problema cstd en fomentarlas para que se expidan a todas las empre--
5as.
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Uno de los medios efectivos para llevarlas a cabo es, promulgar
reglamentos oficiales destinados a exponer de manera detallada todos
los objetivos.

Para que e lleven a cabo, todos estos objetivos es indispensa-
ble establecer ur. organismo para su administracidn, el cual debe es-
tar integrado por personal que conozca perfectamerte las normas de -
Higiene.

PROPOSITO DE LAS MNORMAS HIGIENICAS.

El propdsito principal de las normas higiénicas, es el de sumi-
nistrar guias y principlos razonables para que las empresas manten--
gan un nivel alto en la salud e integridad fisica de los trabajado--
res.

Para lograr este propdsito, deben de estar contenidos en el re-
glamento para prevenir y controlar las enfermedades ocacionales, que
estén bien redactacas, definidas y entendibles; las normas deben de
dividirse en dos partes:

a) Lla primera parte debe de contener las disposiciones relati-
vas a la Figiene en el Trabajo.

b) La segunda parte debe referirse a la Higiene del individuo
y debe de contener todos los factores relacionados con las pricticas
de la Higiene en las empresas.

Todo reglamento debe de ser aplicado y/o observado para preve--
nir y controlar los riesgos de trabajo y es una de las principales -
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responsabilidades de las autoridades sanitarias para establecerlo.

£} COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

DEFINICION

1.~ Es un organismo que estd compuesto de igual nimero de repre
sentantes de los trabajadores y del patrdn, para investigar la causa
de los accidentes y enfermedades, prevenir medidas y vigilar que se
cumplan.

2.- las comisiones mixtas de Seguridad e Higiene en el Trabajo
son los organismos que se establecen por 18 Ley, para investigar las
causas de los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo, -
proponer medidas para prevenirlas'y vigilar que las mismas se cumplan,

NOTA: Las definiciones 1 y 2 son como lo marca: La ley Federal
del trabajo (Art-509) y el instructivo No. 19 de la Secretarfa del -
Trabajo y Previsién Social, respectivamente,

ORGANIZACION

Nimeros de representantes.

Tanto patronales cono de los trabajadores deberdn ser en igual
nimero, y serdn proporcionales al total de trabajadores que constitu
yan cada empresa. En la Ley Federal del Trabajo, en su artfculc 509
y el reglamento de medidas preventivas de accidentes de trabajo, en
su artfculo 29 preve como obligacidn el establecimiento, como una co
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misidn de Higiene y Seguridad en las empresas, conforme a las siguien
tes bases:

Para efectos de designacidn de representantes de trabajadores y
de la empresa conviens que el patrdn d= cada uno de los centros de -

trabajo, a razén de un representante por cada doscientos empleados

administrativos y uno por cada setenta y cinco ¢ cien trabajadores

f=4

obreros, separados de preferencia por secclones o departamentos de -

la empresa.

Trabs

secciones o departamentos, formandese como auxiliares.

an y sesionard independientemente en sus respectivas

i

Las comisiones auxiliares deberén enviar, regularmente, copia -
de cada una de sus actas a la comisidn central y los representantes
de &sta gestionmardn ante la gerencia a fin de que sean giradas las

_brdenes para el cumplimiento de laz medidas acordadas por cada una
de ellas en sus dmbitos de trabajo.

Requisitos para ser representante:

I. Los nombrados por el patrdn.

1. Deberdn pertenecer al propio sector patronal.
2. Tener la instruccién y experiencias necesarias.
3. Gozarin de la estimacién y el respeto de los trabajadores.

4. Serén preferentemente jefes de familia que hayan manifestado volun
tad para trabajar en esta comisién.

II. los representantes de los trabajadores y empleados deberén
reunir los mismos requisitos de los enunciados para ser representan-
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tes del patrdn, pero deben ser elegidos directamente por los trabaja

dores si la empresa carece de sindicatos.
Duracidn de los represantantes ©n sus cargos.

ta vigencia de los nombramientos es por tiempo indefinide, en -

caso da que algin repr tante tenga que dejarla por motive Justiff
cado deberd ser sustituido de inmediato. Podran conservarse aquellos
que hayan demcstrado capacidad y voluntad y los imputables, morosos

e indiferentes deberdn zer sustituldos de inmediato. &2 recomienda

que los nombramientos tengan vigencla de un afio.
CARACTERISIICAS.

Las caracteristicas de las comisiones de Seguridad e Higlene se
enumeran a continuacién:

1. Son preventivas y no curativas.

2. Carecen de funciones ejecutivas limitindose a sugerir al pa-
trén o a las autoridades competentes las medidas a adoptar.

3, Sen drganes de investigacidn acerca de las causas que origi-
nan los accidentes y enfermedades profesionales. En caso de
ser necesario, se puede auxiliar de asesores técnicos espe--
cializados en cada uno de los aspectos de Higiene y Seguri--
dad en el trabajo.

4. Se constituird como drganos de vigilancia en el cumplimiento
de las disposiciones del reglamento de medidas preventivas -
de accidentes del trabajo y del reglamento de Higiene del --

trabajo, asi como de las medidas preventivas internas dicta-
das, dentro de la negociacidn.
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5. Control de las violaciones de las disposiciores vigentes, -
dandoles a conocer al patrdn o en su caso a las autoridades
respectivas.

6.~ Sesionardn cuando menos una vez al mes, nombrindose a una -

persona encargada de levantar las actas de sesién.

7.~ Se obligard a remitir copias de las actas de la Secretaria
de Salud, departamento de Higlene y Seguridad y el departa--
mento del Distrito Federal, Direccidn del Trabajo de Previ--
sidn Social, al patrdn y dar a conocer su contenido a cada -
uno de los integrantes de la empresa.

8.~ Practicard inspecciones periodicas por lo menos una vez al
mes, a los edificios e instalaclones de los distintos centros
de trabajo, para cuidar de la cbservancia de las medidas pre
ventivas de accidentes de trabajo, dictando en su caso las -
medidas necesarias para evitar incendios dentro de las dreas
de peligro.

g,- Estudiar el Cddigo de Colores y en su oportunidad hacer la
debida aplicacidn del mismo, adiestrando a cada uno de los ~
trabajadores al conocimiento y significade de cada uno de los
utilizados.

10.~ Recabar informes de técnicos expertos en la maquinaria insta

lada en la empresa a fin de dar a conocer el funclonamiento
general y la peligrosidad de la misma.

1.~ VIGILAR CUIDADOSAMENTIE el funcionamiento de los departamentos
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13

14.
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que por si mismos impligue un mayor peligro para los trabaja-
dores.

Intervenir en el boletin mensual publicado por la empresa, -
transcribiendo articulos de interés general para la preven--
¢ibn de accidentes.

Obtener y colocar en todos los locales iddneos cartelones alu
sivos al acontecimiento y prevencién de los accidentes en el
tratajo.

Hacer conciencia dentro del personal de la empresa por medio
de los diversos érganos de difusidn, de las ventajas que --
trae consigo en someterse a las medidas preventivas adopta--
das por la negociacidn.

COMPETENCIA.

I. Compiten a las comisiones de Seguridad e Higlene las siguien-

tes

-

o

actividades:

Investigar las causas de los accidentes y enfermedades profe
sionales.

Proponer medidas para prevenirlas.

Vigilar que se cumplan las disposiciones ordenadas.

Poner en conocimiento de la empresa las violaciones a los re
glamentos y a las disposiciones dictadas.
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5.

6.
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Dar instrucciones sobre medidas preventivas de Seguridad e -
Higiene a los trabajadores.

Poner en préictica todas las iniciativas de prevencién.

Clasificacién de las causas de los riesgos de trabajo:

1.

Causas fisicas son las que provienen de factores ambientales
en el medio de trabajo (temperatura, hiimedad, iluminacién,
ruidos.)

Causas mecanicas son las que provienen de los riesgos de las
instalaciones y de la maquinaria.

Causas humanas son las que provienen directamente de los ac-
tos humanos como son la imprudencia, la ignorancia y el des-
cuido.
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3. DEFINICION, OBJETIVO, FUNCION Y CAMPO DCE LA SEGURIDAD E HIGIENE.
SEGURIDAD.

Es un proceso por medio del cual se ejecuta un trabajo sin su--
frir dafio olesidén mental, fisica o de cualquier indole a la persona
ocupada en esa actividad; que tiene por objeto evitar los accidentes
sin daflar o destruir los medios para desempefiar el trabajo.

HIGIENE.

Es la rama de la medicina del trabajo que se ocupa de los cono-
cimientos cientificos y tecnlogicos destinados a localizar, evaluar,
prevenir y controlar los riesgos de trabajo capaces de originar en-
fermedades para prevenirlos.

OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Tiene por objeto, como ya se dijo, el de prevenir las causas -
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de los accidentes y enfermedades en el trabajo y proteger, conservar
y mejorar la salud e integridad fisica de los trabajadores en rela--
cién con las actividades que realizan.

FUNCIONES,

La funcidn primordial de la Seguridad e Higlene, es la de prote
ger la vida, conservar la salud e integridad fisica del individuo por
medio de normas cuye fin es el de establecer las condiciones de tra-
bajo adecuadas, previa a la capacitacidn y el adiestramiento necesa-
rio para evitar los riesgos de trabajo.

CAMPO DE LA HIGIENE EN EL TRABAJO.

Es el ambiente de trabajo, o sean las condiciones, los habitos
personales, el interés por la salud del trabajador y la relacién del
individuo con el medio. Para su eficiencia es necesario reconocer -

" los agentes contaminantes (humos, gases, vapores.) Que resulten del
proceso de trabajo y de las condicones fisicas en que se desarrollan
los trabajadores.

AGENTES CONTAMINANTES.

Existen tres tipos de contaminantes:
1. Fisicos, como el ruido excesivo.
2. Quimicos, como los gases y humos ..
3. Bioldgicos, como. algunos gérmenes gque provocan infecciones en
los ojos.
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SERVICIOS MEDICOS.

Para controlar las enfermedades atribuibles al proceso de traba
Jjo y al ambiente, es recomendable que las empresas, por medio de los
servicios medicos supervicen a los trabajadores, fomenten la salud y
bienestar fisico, la capacidad productiva después de una enfermedad
y registrar las enfermedades de trabajo, notificarlas a las autori-
dades competentes para tener un control acerca de estas y establecer
medidas preventivas.

CAMPO DE LA SEGURIDAD EN EL TRAEAJO.

El factor humano es la causa primordial de todo accidente, con-
trola los factores fisicos y mecinicos debido a que muchas veces por
falta de conocimientos o preparacidn, el trabajador realiza actos -
inseguros, esto puede provocar o ro una lesidn como resultado de un
accidente.

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA.

Toda empresa estd obligada a conservar la vida e integridad fi-
sica del trabajador que realiza sus actividades dentro de ella, la -~
empresa debe contar con clertos factores que garanticen la seguridad
de éste.

EDUCACION Y ENTRENAMIENTO.

La educacifn en la seguridad es un proceso mediante el cual los
individuos adquieren conocimientos de seguridad para ponerlos en prac
tica y sea responsable de los actos que realice.
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El entrenamiento en la Seguridad e Higiene, es la aplicacién de
los conocimientos en el desempefio de sus labores y existen dos tipos:

a) Inicial: El trabajador analiza las condiciones de trabajo.

b) Instruccién en el trabajo: Es cuando el instructor prepara
su plan de trabajo que consta de: 1) Operaciones ordenadas -
2) Detalladamente, ensefiar las operaciones sds dificiles, y
3} Equipo de trabajo (esquemas, proyectos, rotafolios).

ANALISIS DE LAS LABORES.

Es la inspeccién detallada y precisa de cada funcién en rela —-
cién con el trabajador en cuanta a edad, sexo y educacién para descu
brir riesgos y actos inseguros, procesos deficientes, herramientas,
maquinaria, instalaciones y equipo de proteccidn, personal inadecua-

do.

Dotar el centro de trabajo de equipo, investigar las condicio--

nes y ambiente de trabajo, informar a los directivos de la empresa,
autoridades laborales, asi como a las Comisiones Mixtas de Higilene y

Seguridad en el Trabajo. Prestar primeros auxilios, para proporcic-
narlos a todo trabajador que sufra algin accidente.



4. SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS EMPRESAS.
ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA PREVENCION Dil ACCIDENTES.

Es importante conocer los aspectos emocionales y mentales ya -
estos provocan la mayoria de los accidentes, estos son:

a) El Descuido.- Es una de las formas que utiliza el trabajador pa
ra ocultar probablemente su negligencia, para co-
rregir este factos es necesario:

1. La concentracidn, es la manera en que el trabajador relaciona
ordenadamente sus ideas <on las actividaues que estd realizan
do.

2. El entrenaniento, el trabajador realiza un esfuerzo f{slco o
mental de manera adecuada,
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3. los h8bitos, si el entrenamiento es el adecuadc sc va a elimi-

nar y controlar nalas ccstunbres.

b} La visién.~ Es importante ccnsiderarla ya que muchos trabajadc-
res sufren de defectos visualec,

c) Fatiga.- Se ve disminuida la capacida¢ fisica.

d) Ruido.- Provcea que los trabajadores sufran pércidas auditivas
terpcrales ¢ permanentes, para ello es necesario revisar
operacicnes ruidosas y proporcionar protectores auditives.

e) Iluminacifr.- Cuando esta es inadecunda e insuficiente provoca
accidentes.

f) Condicicnes Ambientales.- Es necesario considerar los siguientes

puntos:

. Revisar el process.

. Ventilar el rea de trabajo.

Proporcionar equipo de proteccidn personal.
Sustituir materiales menos téxicos.

RS B N S R

. Realizar las operaciones peligrosas en lugares cerrados y apar
tados,

Es indispensable que el trabajo esté bien organizado no solamen
te para que 1a produccidn sea mayor ¥ los rendimientos sean mejores;
sino también para que las condiciones del trabajador sean las mds -

satisfactorias.
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Son tar frecuentes los accidentes de trabajo, tan importantes
sus consecuencias tanto individuales como colectivas que la pobla--
¢ibn no puede pasar por alto este problema sino que debe de estar -
pendiente de todo lo que suceda para que contribuya a mejorar las -
condiciones tanto de trabajo como sociales y econdmicas.

Ademds es necesario inspeccicnar todos los factores posibles -
que ocasionen algln accidente, observar el trabajo del individuo que
estd realizando examenes médicos y que el centro de trabajo sea se-
guro y limpio.

FQUIPO DE PROTECCICH PERSONAL.

Constantemente los trabajadores estén en peligro de sufrir al--
gin accidente, para evitarlos o 'reducirlos es importante que la em-
presa les proporcione el adecuado equipo de proteccidn personal.

1. Proteccidn de los ojos.- Deben estar protegidos contra -
objetos duros y pequefios, contra vapores irritantes y energia radian
te. Algunos tipos de protectores son: Cafas de tapadera, rejillas
de alambre, antirresplandor y lentes. Estos deben estar constitui-
dos con materiales antiflamables, anticorrosives y debet de ofrecer
una visidn amplia.

2. Proteccién de la cara y ojos.~ Es indispensable proteger-
los en operaciones como riesgo del salpicado de particulas de mate-
riales, algunos tipos de proteccidn son:

a) Cascos
b) Pantallas y
c) Capuchones
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3. Protecteres de los dedos, manos y brazos.- Son vulnerables
en cualquier tipo de operacidn, debe seleccionarse para cada tipo -
de trabajo, por ejemplo:

- Uso de guantes de pldstico para el monejo de soluciones 1{--
quidas.

- Uso de guantes largos para el manejo de materiales quimicos,

- Uso de dediles para dos ¢ mic dedos que protegen contra el -
calor y bordes cortantes.

- Uso de manopla de asbesto contra calor, llamas y chispas.
- Uso de telas contra cortes y rosaduras,

4. Proteccidn de pie y pierna.- Se debe utilizar botas hasta
las radillas para proteger contra la himedad y productos quimicos.
Zapatos con punta de seguridad fabricados con punta de acero. Po-

lainas para proteger a toda la plerna.

El zapato debe estar elaborado con materizl de acero para prote--
ger los dedos de los pies contra la caida de materiales pesados.
5. Proteccién contra el ruldo.- El trabajador debe de prote--
gerse centra ruidos molestos producidos en el centro de trabajo, el
equipo mis usual es: ‘

a) Fl tapdn debe de estar construldo con material de¢ goma, debe de
ser suave y adaptable a los oidos.
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b) las almohadillas, son dispositivos que se mantienen en posicién
sobre las orejas por medio de bandas que cruzan la cabeza.

6. Fquipo respiratorio.- Se debe utilizar dende exista conta-
minacién ambiental, algunas de 1as situacicnes de contaminacidn son:

- De emergencia, el trabajador se expone a prandes concentra-
ciones de contaminantes, reduce el nivel de vida a corto -
plazo.

- De no emergencia, el trabajodor no se expene a grandes con-
centraciones de contaminantes, pero a large plazo, puede su
frir alpuna enfermedad crdnica.

- El equipo mis usual es:

a) Mascara de gas de taja densidad empleada para situacicnes de no
emergencia.

b) Miscara de gas, empleada en situaciones de emergencia.

¢) Respiradores de filtro mecénico, utilizados para protegerse de -
humos, neblinas y polvos.

Es importante la cooperacidn de la empresa y de los trabajado-
res pora el use adecuado y oportuno del equipo de proteccidn, mante
nerlo en dptimas condic ionesmediante la inspeccidn permanente
y capacitar a los trabajadores en el uso del mismo, para evitar --
riesgos y motivos para que comprenda que debe usarlo.
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PREVENSICN Y PRCTECCICH CONTRA INCENDIOS

Los incendios ccnstituyen un serio problema en toda la empresa

ya que si nc se cuenta con el equipo y personal adecuado, puede traer
como resultado grandes pérdidas, tanto persorales comc materiales.

Algunos de los punlos donde se pueden ocasiornar incendics son:

Equipo y alumbrado eléctrico; marejo y almacenamiento de liquidos -

inflamables combustibles; equipo y maquinaria que produscan calor.

1.

- Clase

- Clase

- Clase

N

a)

b

<~

CLASIFICACICH DE LCS INCENDTOS.

A.~ Se producen debido al uso de materiales altamente infla-
mables como el papel y la madera.

B.- Se produce debido al uso de sustazncias liquidas, grasas,
ceras inflamables.

C.~ Se producen por el equipo y maquinaria eléctrica.
RIESGCS QUE SE PRESENTAN EN EL CENTRO.

Cerillos y Cigarros.- El descuido y la costumbre ocasionan -
incendlos de pequefias a grandes magnitudes, es necesario que
el trabajador sea responsable y esté conciente de sus actos
evitando fumar en el drea de trabaje prchibidas.

Deficiencia en el orden y limpieza.~ La falta de ordeny -
limpieza materiales o sustancias peligrosas que no scn colo-
cadas en lugares estratégicos provocen incendios. También
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el amontonamiento impide que los trabajzdores en cualquier momento -
puedan tomar los implementos indispensables para sofocar un incendio

que se llegue a presentar en una drea de trabajo.

c) Chispas,- Se originan en chimeneas y hogueras, para evitar-

las se deben instalar techos no combustibles.

Cualquier fuente potencial generadora de calor como la ventila-
cidn forzada, extractores de polvo, humos y gases; se deben vigilar
constantemente, para ello se recomienda:

- Mantener alejada la fuente generadora de calor y material
- Tener en el almacén un minimo de combuctible

- Adecuado orden y limpiera

~ Dotar al personal de equipo contra incendics

- Funcionamiento Sptimo de maguinaris
3. INSTRUMENTOS PARA FREVENIR Y SOFCCAR INCENDIOS

a) Alarmas.- Se debe de contar con un sistema que descubrs algin
incendio. Existen 2 tipos de alarmas:

1. Las manuales, funcionan por medio de una palanca.

2. las automiticas, que funcionan mediante dispositives sen-
cibles al calor, estas deben de transmitir sefales que -
llamen la atencidn, que indiquen el lugar de incendio.

b) Veladores.- El propdsito de ellos, cs ol de vigilar y de des
cubrir incendics siempre y cuando estén alertas.

c) Agua,- Es uno de los medios mis importantes y nece:arios.



43

d) Espuma,- Estd compuesta por substancias quimicas como el bid
xido de carbono, esencial en incendios d: lfquidos y grasas
inflamables.

~

e) Extinguidores Portatiles.- Son de tres %i:.. de substancias:

1. Soluciones
2. Espuma y
3. Bidxido de carbono; deben revisarse periodicamente.

f

~

Mangueras.- Deben de ser de materiuzl de tela para que no se
deteriore tan facilmente, el espesor debe de ser de 1 1/2 -
pulgadas de boquilla de 1/2 pulgada, deben rmantenerse en lu-
gares secos y revisarlas periodicamente.

=

g) Salidas.~ Toda empresa debe contar con salidas de urgencia -
sefialandolas adecuadamente, evitar que sean obstruidas por -
materiales y maquin:ria; y para su répida evacuacién ebrirse

hacia afuera.

h

fast

Inspeccidn.~ Todos los instrumentos y prevencién y sofocacidn
antes mencionados deben inspeccionarse permanentemente por -
las autnridzdes competentes y las Comisiones Mixtas de Segu-
ridad e Higiene.

PROTECCION DE MAQUINAS

La falla humana es la causa principal de la gran mayo
ria de los accidentes ocasionados en los centros de traba-
jo, también hay que atribuir el ambiente fisico y mecénico
como la falta de proteccibén a las miquinas, Pocas son las
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mdquinas que ofrece seguridad, mientras que la gran mayo--

rfa ofrece un alto grado de peligrosidad como el punto de

operacidn, bandas y poleas, engranes, partes salientes, ex

tremos de flechas y partes moviles.

1.

PROTECCION DEL PUNTO DE OPERACION.

Su objeto es, el de prevenir accidentes en &reas de -

trabajo como corte punzonado (troquelado), comprensidn, es

tirado y manejo de materiales.

a)

b)

c)

d)

Duefio y Construccidn de Herramientas.- Va a redu-
cir accidentes en el punto de operacidn.

Suministro de Cubiertas y Defensas.- Se colocan al
rededor de la herramienta son menos costosas y més
eficaces.

Suministro de Dispositivos Mecénicos de Alimenta--
cién.- Protegen al trabajador de las miquinas de -
troquelado, corte y otras operacicnes. La funcién
principal es la de evitar que el trabajador colo--
que cualquier parte del cuerpo dentro de la zona -
de peligro.

Dispositivos para evitar el movimiento de miquinas
Son los enreJjados y cubiertas conectadas con meca-
nismos de detencidn para evitar la operacién cuan-
do una persona estf en la zona de peligro.
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2. PROTECCION DE LAS MAQUINAS,DIFEREHNTES A LAS DEL
PUNTGC DE OPERACION.

Se refiere a las bandas, poleas, engranes, eJjes, tor-
nillos, partes salientes, moviles; conviene conocer otros
puntos para reducir al minimo los riesgos de las maquinas.

a) Las partes moviles peligrosas deben de encerrvarse.
b) Constante lubricacién a la maquinaria.

¢) Transportar mecanicamente los materiales hasta las
maquinas.

d) Reducir el ruido y la vibracidn.

Concluyendo que hay que reconocer que las méquinas -
sin proteccidn son potencialmente peligrosas. E1l disefio -
debe de satisfacer el objetivo de seguridad como el de cum
plir con las disposicicnes legales para evitar sanciones.
La construccidn de protecciones debe ser de metal y no de
materiales inflamables y evitar que guarden cantidades de
polvo y basura,

LAS HERRAMIENTAS DE MANO.

Son completamente en los procesos de produccidn y de
gran ayuda pero a la vez son armas inseguras que ocasionan
frecuentemente accidentes, las causas que se atribuyen a -
toda herramienta son:
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a) Herramienta defectuosa.

b} Herramientz no adecuada.

¢) ¥Mal manejo de la herramiecnta

Es importante mantener las herramientas en dptimo es-
tado substituirlas cuando sea necesario, inspeccionarlas -
permanentemente y suministrar el equipo de proteccibn per-
sonal.
EQUIPC DE MATERIALES

FEl adecuado manejo de materiales tiende a disminuir -
considerablemente el nimero de accidentes en el trabajo, -
para ello es importante ver la calidad del material y tipo
de operaciones a realizer, lugar donde va a ser procesado

y almacenado.

Es importante tomar en cuenta algunos métodos mids --
usuales como:

1. Uso de carros de mano, deslizadores y carretillas
para transportar y acomodar materiales.

2. Para el movimiento de materiales usar camiones y -
remolques.

3. Para subir y bajar materiales usar gruas, montacar
gas y elevadores.

4. Excavadoras y palas mecinicas para cargar y excavar,



Un deficiente manejo de materialess es provocado por:

a) Desorden
b} Carencia de =ayuda mecdnica
c) Herramientas defectucsas y

d) Pisos y corredores en mal estado
PREVENCION DE CAIDAS.

Todo trabajador estd expuesto a sufrir caidas debido
a actos inseguros ¢ instalacionez cn mal estado, para evi
tarlas es importante saber las fuentes:

1. PISOS Y CORREDORES.

El uso constante de pisos por el flujo intermitente
de trabajadores y materiales ocasiorna que se produzca agu
Jeros; pisos desnivelados por remiendos y torceduras en -
la madera; pisos resbaladizos por el usoc de grasas, agua,
Jjabén y liquidos; vibracidn por las miquinas desniveladas
y sujetas al piso, la iluminacién deficiente ocasiona que

se originen sombras y reflejos.
2. ESCALERAS FIJAS DE MANC RECTAS Y PORTATILES.
Los riesgos més comunes a estos implementos son:

a) Peldahos rajados, desgastados y desnivelados.

b) Peldafos

angostes, resbalosos, falta de barandal,
iluminacidn def

iciente,



48

c) Barrotes resbalesos, t-rcidos y sueltos.

d) Cuando las eoscaleras estén demssiado gastadas es -

recomandable no repararlas.

BEs importante inspeccionar periodicamente, colocar se
fiales v mantenerlos en buen estado.
RIESGOS CON ELECTRICIDAD DE BAJO VOLTAJE.

Toda exposicidn de circuitos eléctricos provocan en -
cualquier parte del cuerpochoques nerviosos y quemaduras.

1. CONDICIONES SEGURAS DEL EQUIPO ELECTRICO.

- Enchufes en las extensiones.- Riesgo: pueden activarse -
por causa de la hUmedad y polvo; y el uso., Condiciones
de Seguridad; usar enchufes para interperie, clavijas del
tipo de diente y no de tornillo.

- Extensicnes.- Riesgo: Falls en el aislamiento; las cla-
vijas se pueden romper. Condicliones de sepguridad: ais-
lar los alambres con hule, enchufes sin llave, el cable

debe de partir de enchufes colocados en la pared.

- Instalacién eléctrica.- Riesgo: falla en el aislamiento
y peligro de choqgues eléctricos. Condiciones de riesgo:
Instalacién permanente, las instalaciones visibles deben
estas aisladas,

- Fusibles.- Riesgo: Cortos y choques eléctricos. Condi--
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ciones de riesgo: No eliminarlos por medio de alambres,

ya que se sobrecargan los circuitos.

- Interruptores o Switchs.- Riespo: gquewmaduras y choques.
Condiciones de riesgo: montados de-tal manera que no lle

ven corriente.

- Resistencias,- Riesge: quemaduras y choques. Condicio-

nes de rlespo: deben de estar ocultas.

N

. REDUCCION

ks indispensable u izzr cl adecuado equipc de protec-

t
cidén personal; descon
c

ectar la corriente cuando se realice
alguna compostura y colocar sefiales en zonas donde exista

un mayor peligro.
LA CONSERVACIOH Y LA SEGURIDAD.

Es importante que todos los elementos que participan
en la empresa se mantengan en Osntimas condiciones, a fin
de que loc trabajadores realicen suslabores de manera efi

ciente.

1. ELEMENTCS QUE DEEEN CONSERVARS

Los elementos mads comunes que no deben de descuidarse son:

a) Trinsito constante de personas, de materiales; -
hacen que los pisos se deterioren rapidamente, esto cons-
tituye a las caidas, resbalones de los trabajadores.



b) Conservar escaleras, bancos y andamios.

c) Conservar las protecciones de las mdquinas y equi

po de proteccidn personal

<

d) Conservar las herrasientas,

COLOR Y SEGURIDAD.

£n tiempos més antiguos, el color era considerado co-

mo un medio artisticc, ahora en nuestra época el color a -

Jugade un papel importante en la prevencidn de accldentes.

A empresa debs contar con suflcliente luw natural y arti-

ficial.

COLORES #AS USUALES

Blanco BY%%
Marfil 70%
Crema 65%
hzul Celeste €55%
Verde Claro 60%
Ocre Claro 50%

COLORES BPARA LAS CEIALES

Rojo Fuego
Anaranjado Fuego
Amarillo Sol
Verde Mar
Azul Cielo
Violeta Sombra

U REACCIGH.
REACCION

Peligro
Inquietud
Actividad
Calma

Frio
Abandonado
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Para colocar el color a las sefales es necesario que

se utilicen ceclores fuertes, visibles, sencillos y fdciles
de interpretar.

MEDIOS PARA FO¥ LA SEGURTDAD.

a) Asambleasde Sepuridnd.- Scn las més comunes en to-

da empresa, las conducen peraonas representantes -

de patrenes y trabajadores en lac que establecen -
medidas correctivas para mejorar las condiciones -

y ambiente de hrabajo.
b) Competencia de Sepuridad.- Generar una gran rivali
dad tanto individual, colectiva vome de empresas -
s

de una misma rama de actividad.

c) Publicaciones Internas.- Son articulos en el cual

W

los trabajadores se enteren mediante casos verfdi-
cos acerca ¢el ndmerc de accidentes y las conse---
cuencias que un individuo sufre al ocasionarse un

accidente.

d) Sistema de Jugerenciac,- Se racplectan ideas de -
los trabajiadores, mediante escritos y dibujos.
e) Tableros, carteles y lemas.
HIGIENE.
HIGIENE EN FL TRAHAJO.

Conservar v mejorar la salud de los trabajadores en -



relacidn con la labor que realizan.

HIGTENE EN LOS CENTROS DE TRARAJO.

El desarrollo tecnolégicn e industrial on los dltimos
afios o producido dos consecuencias:
a) £1 maquinismo y

b) La concentracidn de trabajadores en las empresas,

Es importunte que la enpresa un achiente armra-

able para quc ¢l trabajador pueda conscrvar la salud ks
dable p q 1 tr dor =} la salud y pa

fe N e}

ra que el trabajo le sea rencs perjudicial,

Por 250 cuandos se construyn una empre:

cs importante
que los edificios cuenten con suficiente aire, luz y soly

.z s
cifn zea s561i-

evitando los patiocs cerrados, quels co

da y a pructa de incendios.

Fara cada drea de trabajo el piso debe ser sdlido, la
superficie no debe ser lisa para evitar cafdas, el indivi-

duo debe de dicponer por lo nmenos de 2 wetroe cuadrados sin

contar el espacio ncupado por wiquinas ni mobiliario,

La ventilacidn y la iluminacidn deben de ser suficien
tes y uniformes, en cuanto » la ventilacidn se calcularid a
10 metros por lo menos para cada persona y la iluminacidn

de preferencia que seaz natural.

Para evitar un nimero mayor de enfermedades ¢s impor-



53

tante que las empresas cumplan con los requisitos, que las
autoridades vigilen e inspeccionen estos centros de traba-
Jo en coordinacién con las Uomisiones Mixtas de Seguridad

e Higiene.
RELACION OBRERC - PATRONALES EN LA HICIEHE.

La salud de los trabajadores eztd intimamente relacio

nado con las condiciones sanitarias de la comunidad donde
habita y con las condiciones en los centros de trabajo don
de labora, 51 estas condicionecs son antigiénicas ¢ insegu-

rag inan que la s3alud dicminuya v no puedan realizar -

su trabajo de manera eficiente,

Para ellc, ec importante que la empresa y los trabaja
dores estén coordinados & fin de fomentar la salud de los

trabajadores.

Es importante que consideren dos a

a) Realizarexfmenes médicos iniciales y perfodicos, -

para comprobar si el trabajador se encuentra fiai-

camente apto para realizar sus actividades en cual

quier empresa.

b

La salud yla seguridad, son funciones gue estable-
cen servicics médicos internos cuando la empresa -
esté alejada de la ciudad, comprobar por medic de

las Comisiones Miwxtas de Sepuridad e Higiene si -

las condiciones de trabajo son las adecuadas.



AGENTES AMBI ENTALES,

Se clasifican en:
a) Agentes guimicos
b} Agenten fisicos vy

c) Agentes bioldgicos
ACENTES QUIMNICOC.

Fstos se dividen en:

a) Los existentes 2n estade gaseoso que son las subs-

que se presentan es y vapores, y -

lar materias particuladns

h) S&lides productorcs de

n ¢l trabajador.

Existe una gran diversidad de polvos que afectan -
al trabajador como los del zrupo de los metales pe
sados (plomo, mercurio y radic). Por ejemple, --
cuando el trahtajiador so expone 3] plowo, lo absor-
ve a cualgquier via de acceso en el cuerpo, este --

llepa o producir una enfermodad }lamada saturismo.

Clasificacidn de losg polues:

- Palves que producen intdéricacions
- Poluns que producen alergias.
-~ Polvos de materiales orpinicos como el almidén.

- Polvos como los cromatos que irritan los pulmones:
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humos sen parti{culas

comunes que el trahkalj

ne, &rido de ssbre, &

Vapores y JGase: as

son los vapor: cemo el v

no que se ohtie de 1a bulla,

El uso de ezto: c, disclventes pars

gomas, recinars, ioen oy

inhalacidn preduzen incen

falta de respiracién. En

~on debilidad v colapso.

cidn de eotoes ay
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pisos para gue las partizulas se pregnen 2n el piso y no
se volaticen en =1 aire. Algunas substancias son: grasas

aceites, parafina y acerrin con aceite.

AGENTES BIOLOGINOS.

presentan por medic do ades como 1a tuber

culosis, fiebre tifoidea, paludlismo, neumenfa, constituyen

un serio problema parz tcda empresa, debido 2l tiempo pér

didec por sus trabajadors

LA CONZERVACION DEL aAMRIENTE,

Para la consarvacidn ambiental o5 necesario tomar en

cuenta varios aspectos:

1. La Substitucidén.- Congiste en cambiar un material

mznos tdxico.

2. Cambio de Procedimiento.- Cambiar el procedimien-
to de una operacién manual a una mecénica.

3, Confinamianto.- Concist
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impidiendo el escape de contaminante

4. Alalamiento.- Situnr en un 1u

1al ¢ sub

tro da tratajo el mat ancia peligrasa,

5. Orden v Limpieza.- FEste factor 2= uyne de los nds
importantes ya que de ani depends una adecuada -

conser

11én del apbiente, Incluye el almacenamien

to de materiales, equipo y herrarnientas, 7 adecua-

da limpieza en las instalaciones y maquinaria,
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las erprisas no se preooupaban por

Antiguamen

minar desperdicics ya que en la mayorfa eran medispas y -

penunfias empiesas. y debido al avance tecnoldgico se nen ereado gran-
1

3
des empreaas hoy en la acturlidsd, surado a esto conslituyen un jgra-
ve peligro de contaminacién ambiental do suelos y rios.

Algunss de las enprasas que producen contaminantes peligrosos

1

metallirgicas, petrolerns, lecheras, de gas v pups

son:  Las mine

Y EnDacanc

Fero gara comprender mevor este vroblemz, es importants darnos
acién, Kz el cambio fisico, quimi-
¥y
substancing liquidas, s8lidns ¥ gaseonas que pueden pecjudicar la sa

una idea de lo que o5 la co
wiente ¢ la eliminacidn de -

co y tioldgino de las spuas, tuslc
lud de 1a problscidn vy elmedio en que los redeq,
L.A FATIGA.

Es tode esfuerzo constante fisico o mental, en que los trabaja

tdn en condiciones aptas de realizar su trabajo.

dores no e:

banite, mayor o menor teaparatura

s fusrzo

las causas o
tzncia en 12 ilumlnacifn,

y humedad, exceso de ruldo, defi:

TIPCS L FATIGA.

z) FATICA NORMAL.~ Es cuande &l trabajador ha tenido un large
sando ha concluida su jornada -

periodo de reposo.
de trabajo, necesita descansar no reslizando nioguna activi
dad.



b} FATIGA ANCKRMAL .- Es cuando el trabajador hz tenido largos

pericdecs de trataje y ne de

2nsa FAS que con un corto cerfo
do de tiempo, pasados algunos dias se llega a la fatiga per

manente.

CONTRGL

Para contrclarle y prevenirla sc debe preporcionar
intervalos, suprimir movimientes indtiles, proporcionar adecuada ten

peratura, ventilacid: extraer ruros, polvos y o ge

5y

evitar horas extracrdinaria

TLUMINACION

La creatividad inventiva del ser humeno ha provecado jue subis-
tituya las fogatas, antorcha por la luz artificial. Es importanto -
conccer los factores nue facilitan a los trabajedores pwra que reali
cen sus actividades:

a) Agudeza visual f{es la capacidad de ver)

b) Parpadec

o} Sombras

d) Cubrimiento de focos y deslumbramicnt

O

e) No propercionar mantenimiento

RUIDO

Es una de las causas en que el trabajador le ocasiona enferme-

dad tal como: fatiga, desequilibrio en el sistema nervicse y auditiva



60
DIVERSOS TIRGS DE RUIDG,
2} Ruides fuertes y continuos
L) Buldozs fuertss a intervalos

¢} Ruides atenuado

d: Parfodos ¢2 silencio alterrades con fuertes ruides

De corts duracifn

4
~—

Para disminuir las molestizs de rulde =5 nesesarle que o) tra-
bajador cuents zon tape

3 las empresas ruidosas
a diferentes zenas decp

tl aire utilizado en todo centro de trabajo no debe de descen~

der de cliertos limites. For ejem: se dabe de rencovar mis de dos ve-

ces por hora,

TIFO3 TE VENTILACION,

A

Hatural.~ Esta entra por puertas y ventanas, =3 deficlente
cuando el centro de trabajo es pequefic, debe existir sufi--
cientes puertas y ventanaz, po

& cuando la empresz es de -

gran tamafic se tienen que racurrir a ohros wétodos.

%

Artificial.~ El aire debe ser lo mis purc pesitle, la tem-
peratura debe ser de 12 a 15 grados, los métodcs mas usua--
les sont

a) Procedimientos Térmicos. Se deben de hacer orificics, en



las paredes o utilizar vidrics perforados, el inconveniente de 8ste
método es que el aire es limitado.

b) Ventilacién por Chireneas.- Es el rds antiguc, se tasa en

la corriente de aire producide por la llara de las chimeneas.

¢) Ventilacidn, de dos tipos:

- Helicodales, son los mis utilizados, estdn formados per una

serie de paletas unidas a un eje y a un motor,

- Centrifugos, son una serie de paletas montadas a un eje y en

cerradas en una caja metdlica, tienen forma de espiral.
CALEFACCION.

Toda empresa debe de contar con un sistema de calefaccidn, la
temperatura Sptima debe ser de 10 a 17 grados centipgrados. La cale-
faccién se da por dos métodos:

a) Lecal.~ Constituidas por chimeneas, estufas de petrbleo, -
carbdn, lefia y eléctrica.

b) Central.- Utilizada para elevar la temperatura por medio del

aire caliente, agua caliente o vapor de agua.
ORDEN Y LIMPIEZA.

Una de las maneras apropladas para evitar riesgos de trabajo es
el de mantener limpios y ordenados los centros de trabajo, es impor-
tante que todos los elementos inactivos se encuentren en orden y los
utilizables deben de estar en lugares apropiados.
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Los pizos deben de estar livres de residucs de grasa, acelte o

agua, los pasilles y corrsdores no deben existir materiales gue obis-

truyan el psso a los trabajadcres, dar mantenimientc & equipo, maqui

nroen cuenta 1as Areas de o~

naria, herramientas o instalaciones.
trabajo donde se yoners gran contidad de basura y desperdicios.

Gtros puntos fundamentales sus hay que tomar en cuanta:

—

a) Adecuadc manszjo de materiales.

b) Espacio suficiente para almacenzr materiales.

¢) Lugares estratégicos para desperdicios.

d) Colocar bandejas o charolas para el aceite, grasa o gasolina.
e) Colocar extracteres de golvos, humos y gases.

Para que se cumplan estos puntos es necesario que haya coopera
cidn entre empresa, trabajadores y autoridades competentes,
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5.  PRODUCTIVIDAD.

La palabra "productividad" no es nueva pues data de épocas le-
Jjanas en que fue empleada por algunos economistas cléasicos. Lo que
es realmente reciente es el "espititu de productividad" 'y a rafz de
ello el referido término adquirié gran difusidn y se le cita frecuen
temente en el planteo v solucién de todos los problemas politicos, -

econdmicos y sociales.

La "productividad" ha sido interpretada en distintas formas.
En términos generales puede decirse que representa el grado de efi--
ciencia logrado por una explotacién. EL grupo de Expertos de Produc
tividad de la "Organizacién Europea de Cooperacidn Econbmica", que -
establecid definiciones con el propbsito de llegar a un acuerdo in--
ternacional sobre un léxico comin entre los paises interesados en el
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Desarrollo de Jentros Nacionales de Productividad, sefiald que:
La “Productividad es el cocient2 de 1a produccién entre uno de

sus factores", es declr, que la redia de la productividad expresa una
relacidn ortre el resultzdo ¢ los esfuerzos o entre los productos ob

tenides y los wmedios emplea

Nosotros aceptamos esta definicidm, como sindnimo de eficiencia,
pero no es su forma estitica sino evolutiva en el tiempo., Un Indice
de productividad servird siempre de pase paramedir los indices poste
riores. Un solo indice solo serd un poreentaje de eficlencia, pero

el conjunto de indices consecutivos informard de la Froductividad.

El concepto de productividad tiene su origen en las investiga-
cicnes realizadas para la institucidn de procedimientos v métodos -
tendientes al logro del mayor rendimiento técnico econdmico de las -
explotaciones., Estos estudios, cenocides bajo la denominacitn de ~-
tadministracidn cientifica deempresas”, se difundiercn en forma in-
tensa en los Estado Unidos de Norte Amfrica a fines del slglo pasado
y se vincularcn especialmente con las tareas relacicnadas con la cong
truccidn de mdjuinas y con los trabajos que se desarrollaban, princl
palmente, dentrc del campo de la metalurgia.

Entonces surgld la idea de analizar todes los preblezas cone-
cernientes ron czas aclividades mediante la investigacidn de métodos
cientificos y a deterninar las normas mds convenlentes deducidas de
esos estudios,

Asi comenzd a surgir una serie de investigadores que, en base

a andlisis y experimentos sobre los procesos de produccifn, determi-
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naron principios que fueron expuestos principalmente entre los -
afios de 1880 y 1910, suscitando vivo interés entre los industriales
norteamericanos, que los acogieron suspiciosamente. Entre los mis

destacados investigadores del aludido pals y de Europa, donde luego
se extendieron los estudios, adquirieron relieves singulares los -
nombres de Taylor y Fayol, respectivamente.

Los estudios destinados a lograr la mixima eficlencia en las
empresas adquirieron nuevo impulso a partir de la Primera Guerra -
Mundial y se desarrollarcn bajo el concepto de '"racionalizacién”, -
cuyos fines principales eran los mismos que se perseguian bajo la -

recordada dencminacidn de "Administracidn Cientifica”.

Esta época, 1920-193%0, comienza a extenderse en cierto grado
el concepto modernc de productividad, como problema de proyecciones
econdmico-sociales y no exclusivo del interés particular de las em-
presas. Bn ello habia influido la intervencidn que en los asuntos
de -interés nacional tuvieron las organizaciones obreras y patrona-
les y también los estudios realizados por tratadistas alemanes, -
especialmente SCHMALEMBECH, bajo el concepto de "economicidad®.

Estas investigaciones no se relacicnaron solamente con la ma-
yor eficiencia de los procesos productives, sino también con el gra
do de utilidad que tiene la empresa en el medio social. Ellas adqui
rieron trascendencia, en tal grado, que en Alemania se establecid -
un organismo especial para las investigaciones correspondientes, ba
Jjo la denominacién del Consejo Administrativo Nacional para el estu
dio de la Economicidad.

El concepto moderno del término "productividad" es, en esen--
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cia, el mismo que correspondia a los de "administracisn cientifica
y "racionalizacién", pero su contenido y finalidades son mucho mas
extensos. En efecto, la diferencia fundamental reside en que las -
aludidas dencminaciones respendian a problemas y objetivos propios

e internos de la empresa; en camhio la productividad, tal core se -
concibe y se desarrolla actualmente, constituye una cuestidn inheven
te a la gestidn de la empresa como medio de politica econbmica y so

cial nacional, cuyo objetivo fundamental es el bienestar general.

El "espiritu de productividad" se inicié en Ruropa, a partir,
en el afio de 1945 y s= evidencid como un fendmeno de posguerra.
Destruidos los paises europeos, moral y materialmente, fué necesario
la tarea de la reconstruccién de sus economias y readaptar las indus
trias bélicas a las necesidades de la paz, que fue afrontada median
te los planes de ayuda instituidas para 1as naciones aliadas.

Pecuperados gradualmente los procesos de la produccin, fue ne
cesario encerar diffciles cuestiones econdmico-scciales tales como
la estabilidad monetaria, el comercio internacional, las finanzas -
piblicas, el equilibrio de las balanzas de pago, con las graves difi
cultades existentes dentro del drea del ddlar, los niveles de ocupa-
cidn y de vida; importantes problemas que, gravitando concurrentemen
te, tan solo podian superarse mediante el acrecentamiento de la pro-
ductividad.

Tarblén se advirtid gque tan solo por el incremento de la pro--
ductividad era posible poder alcanzar los objetivos que se habian -
trazado los pueblos eurcpeos de mantener ocupacién plena, con mejo--
res condiciones de trabajo y con salarios reales creclentes, que per
mitieron sostener altos niveles de vida y absorver toda la produccidn,
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al auto-abastecimientc de determinados bienes y la justa distribu--

cién de la renta nacicnal.

En casi todcs los palses eurcpeos se establecieron institucio-

nas destinadas a la in nto v difusidn de log -

probleras y 30 3 uscitan en terno a la preductividad y
su fomentc. Estos organismes se desarrollarcn como perscnas priva--
das, como instituciones de derechics plblicos o de carécter mixto, es
tando integrado por empleadores, trabajadores, universitarios, técni

cos, funcicnarios piblicos.

Su direccidén generalmente se realiza mediante consejos consti-
tuldos por representantes cbrercs y patrenales; a veces también tie-
nen intervencién representantes gubernamentales y de las universida-
des, reunliéndose asi, la colaboracidr de los patrones, obreros y -
clentificoz, que partan sus conocimientos y esfuerzos para el logro

de tan importantes cbjetivos.

La existencia de estos centros de productividad adquirié proyec
ciones de magnitud; asi por ejemplo, en Holanda, que es un pais avan
zado en sus realizaciores, se cred el ministro de productividad, co-

mo organismo ccordinador de todas las unidades vinculadas con la ---

5]

preductividad, ya intecrado por rep :ntantes del sindicalismo, la

ciencia y la economia nacional.

En Europa Occidental, fueron creados numerosos centros naciona-
les de productividad institufdes a instancizs de la Organizacién ---
Europea de Cooperacidn Econdmica, para la realizacidén de estudios y
difusién de los medios tendientes al acrecentamiento de la producti-

vidad, para la elevacién de los riveles de vida.



Los técnicos de estos centros suelen ser enviades a Estados Uni

dos de Norte Anérica p g investigacicnes, por que &sfce o5 el

pais que alcanzé las productividad y donde

racogen zxperienci luego discuten y sus respectives
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tiones vinculadas con la productividad.

CRTALCTA CE LA PRODUCTIVIDAD.

Ii

Las transformaciones acondémizas producidas en los dltimos aflos
se caracterizan por la tendencia a 1z industrializacidn ae aquellcs
paises que siempre se destacarcn por la produccidn y exportacién de
materias primas y alimentos y por la importancia de articulos manu--

facturados.

lumerosas circunstancias, en especial las provecadas por la -
altima guerra, que dislocd totalmente el intercambio econdmico, obli
garon a casl todos los pafzes a replegarse sobre s{ mismos y afren--
tar la necesidad de superar diverzas exipgencias proplas y de orden -
exterior creades por la situacifn de extrazrdineria ancrmalidad, fa-
vorecidos también en muchss caces por la accidn de fomento realizado

en forma estatal.

51 bien subsisten discrepancias scbre las ventajas e inconvenien
tes respecto a los referides cambics estructurales, =1 necho concreto
es que las actividades industriales se han manifestadn on forra cre-
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ciente y los fndices respectivos lo revelan plenamente.

Dado ese desarrollo, se instituyeron numerosas empresas que con
tribuyeron acentuadamente al mejoramiento de las estructuras econdmi
cas y favorecieron 2 los mis vastos sectores de las poblaciones por-
que, en sucesives reajustes, adquirieron parte del adelanto técnico
por los pafses altamente industrializados, intensificéndose el desen
volvimiento econdmico que generd nuevas fuentes de trabajo que permi

tieron elevar los niveles de ocupacidn y de vida,

Las transformacionss sociales que se van repgistrendo en muchos
paises del mundo acusan una evidente tendencia hacia la ascencidn de
los trabajadores a los primeros planes;

decir, s dirigen ecpecial
mente a la elevacidn de lcz niveles de vida de los seciores mis am--

plics.

Ce ahi la importancia que ada

adquiere el incremento de la producti
vidad, puesto que presenta una intima conexidn con el nivel de vida
en tal grado, que debe ccnsiderdrsele como factor determinante y fun
damental.

Evidentemente, una nueva politica social, dirigida al mejora---
miento de la situacidn del pusblo, exige una correcta y justa distri
bucién de la renta: pero, poco vale la buena distribucidn, si el mon
to total de la renta es reducido. El volumen de renta podrd acrecen
tarse siempre que se incremente la productividad. Al aumentar é&ste,
se eleva el poder de consumo lacapacidad de ahorro y con el se pueden
seguir haciendo avance cada vez mds penderables de la productividad.
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ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD.

Para poder conocer la medida en que estamos aprovechando nues-
tros recursos, es neczsario tuscar las distintas posibilidades de re
lacionar los clementos con que contamos, ya sean materiales o huma--
nos, con los distintes servicios gue estames properzionande, lo que

nes dard una relucidn zuantitiva de nuestra productividad.

ksl ceme se dice que la solucidn de un problema se avanza un -
50% cuando se llesa a concretar cual es el problema, en la lucha po
mejorar la productividad, nemos avanzado ls mitad del camine, cuando
conocemos cual es nuestra productividad actunl,

Esto sblo se lopra mediante andlisic ecpecifice o informacién -

directa preparado para ello.

£n una industria, un aumento en el ndmero de unidades produci--

das sin un incremento semejante en el nimero de horas controladas, y
nueve equipo implantado, mostrard un aumento de la productividad e -
indicard el mejor aprovechamiento del hombre o de la wdquina, o de -

ambos.

1 el anmnto de productividad no se observa rapidamente se con
cluye aue la culpa es de la falta de interés y de vespensabilidad -

que tiene el trabejador para con la tarea gue hao gido encomendada.

Analizando la productividad del elements humano en las principa
les actividades de la seguridad, se hapodido observar que si bien -
existen tiempos pérdidos por falta de entusiasmo o de colaherac{én
para el trabajo, muchos otros son originados por problamas de orga-
nizacién que no permiten al trabajador en un momento dade, contar -
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con los elementos necesarios para la realizacifn de su labor, Para
evitar los primeros se necesitan prefundizar sobre problemas de acti
tudes, desarrollo organizacional y sistemas de motivacidn, y para los
segundos, los tiempos pérdidos por problemas de organizacidén deberd
efectuarse una revisidn ccnstante de los sistemas implantados y cuan
do estos ce reformer serd necesario también asegurarse de su buen -
funcionamiento.

El simple hecho de que 1a productividad sea una

cla de facto
res cuantitativos y cualitativos, hace que su andlisis sea mds comple
Jo; sin embargo, es indiscutible la necesidad de desarrollar métodes
para el andlisis racionzl de la productividad v la fijacién de metas
para su mejoramiento.

las decisiones sobre bases cuantitativas, sin pasar por ellos -
los aspectos cualitativos, garantizan el &xito de cualquier persona
en posicién, direccidn que ha trazado come meta el mejoramiento de -
la productividad. En consecuencia de un analista de productividad -
seré una persona que se encuentra en condiciones de criticar los in-
dices de productividad actuales determinar los estandares de actua~--
cidn ideales y sugerir algunas acclones que pueden tomarse para el -
logro de los cbjetivos determinados. El andlisis de productividad -
deberd de informar de estas situaciones s la alta gerencia para que
ésta con su carfcter de ejecutivo, tome las medidas necesarias para
que el sector operativo actue conforme a los planes de reforma o de

restructuracién., Es 1égico ccnocer y suponer que la actitud del ana
lista de productividad frente drea productiva no debe ser la de un -

inspector o la de un policfa.

Las recomendaciores que formule rio deberdn ser ajenas al 4rea -
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operativa sino por el contratic, deberdn ser previamente comentadas
con les directamente responsables de la operacién para estar pleng--
mente convencides de que los cambios que deben efectuarse resultan -
factibles y beneficios despuds de analizar los pros y los contra,

En resumen, para el anflisis v mejoramientc de la productividad

o

ser& necesario:

1. Conecer la productividad actual (proceso de evaluacidn).

2. contar con un pardmetro ideal contra el cual comparar la rea
lidad (proceso de determinacifn de Indices y estandares de -

actuacién).

2, Actuar en busca del ideal establecido {proceso bdsico de ad-
ministracién de recursos).

FACTORES DE INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

En nuestra opinifn, el aumento de la productividad estd susten-

tado en tres pilares fundamentales: Técnica, Humanismo y Entusiasmo.

En primer lugar estd la Técnica; no podemos exigir mas eficien
cia y rAs rendimiento si ro hay de por medio lecs conoclimientos y los

instrumentos que se requieren para =il

Es por eso que el Estado se preccupa de manera especial en la -
educacidn de su pueblo para dotarlo de los elementos indlspensables
para el mejoramiento de sus técnicas y cuando es posible, poco fre--
cuente en economias como la nuestra, proporciona en forma directa la
técnica de alto nivel que eveoluciona el desarrellu econdmico ¢el pafs.
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Los que hemos tenido la oportunidad de recibir mayor preparacidn ya
sea con la ayuda del estado o en forma partfcular, tenemos una mayor
obligacidn de ser mas productivas, de ser mds eficientes, de comuni-
car nuestros conccimientos y lograr también mayor eficiencia entre -
los que de nosotros depende.

No cabe duda de que una mayor técnica utilizada corresponde una
mayor productividad. Fn instituciones de seguridad socialsiendo ser
vicios los gue pr-iducen, las técnicas que deben perfeccionarse seran

las que utilice el elemento humano que es quien produce log servicios.

La tecnificacién de los recursos humanos se basard principalmen
te en los siguientes puntos:

1. Seleccionar y preparar al perscnal en todos los niveles, la
tarea que deben llevar a cabo las instituciones de seguridad
soclal requiere de una muy cuidadosa seleccién del personal
a su servicio ya que serd el que sirva con un profundo trato
humano a la poblacién.

Ademds de los requisitos que debe llenar para el adecuado desem

pefio del puesto que se a asignado, deberd identificarse ficilmen
te con los fines que persiguen las instituciones; la preparacién
y desarrollo del personal mediante planes espec{ficos, son tam-

bién indispensables para lograr la actualizacidn de sus conoci-

mientos y su superacién profesional.

2. Revisar y mejorar los procedimients de trabajo. La experien
cia acumulada en la prestacidn de servinics, necesariamente
pone a los directivos de instituciones de Seguridad e Higie-
ne, en condiciones de revisar sus procedimientos de trabajo

con 2] fin de mejorar los actuales y evitar que se repitan -
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lamentablemente arrores ocurridos cen anterioridad, En sums, las

ES

fatl

a

b}

c)
d)
e)
)

experiencias son capitalizables parz el mejoramiento de los
sistemas establecidos de trabajo.

Proporcionar los elementos necesarios para el trabajo. Todo
individuo podrd mejorar sus resultados si encuentra a su al-
cance todos los elementos que requiere para trabajar eficien
temente. Tanto en este punto como en el anterior, son apli-
cables los tradicionales o de tiempos y movimientos asi como
los modernos andlisis de flujos, de redes de distribucién o
de camino critico para concretfar lo que el trabajador debe -

hacer para optimizar su rendimiento.

Investigacién e Innovacidn., los 5 logrados por el -~

hombre hasta nuestros diss, no son s6lo el fruto de experien
cias vividas, sino también el resultado de profundas investi
paciones encaminadas siempre a conocer algo mds de lo que ya
domina. La investipsciln es 1a que elimina el mwedic al cam-
bio.

resuren los factores del incremento de la productividad son:

£1 perfeccionamiento tecnoldgico ¢ i ogreso técnico

La racionalizacién de la organizacibn técnica y administrati
va,

La divisién del trabajoe.

{a correcta Sepuridad e Higiene en el trabajo.

El aumento dd rendimiento personal de los trabajadores.

Ia correcta organizacién premial obrera.



g) La solidaridad y espiritu de colaboracién dentro de la empre

sa entre patrones y obreros.
h) El grado de ocupacién total.
i) La elasticidad de adaptacién de la mano de obra,

J3) El aumento de capacidad de ahorro y su correcta utilizacién

para acrecentar la mecanizacidn.

Kk

<

El progreso en la econom{a nacional e internacional.

1) La distribucidn equitativa de los beneficics y resultantes de
una mayor productividad, entre el capital, el trabajo y los
consumidores,

Cada uno de estos factores puede contribuir enmayor o menor pro
porcién a mejorar la productividad segin sean las medidas del pobier
no politico, del de las empresas, de las organizaciones profesiocnales
y la voluntad personal de los trabajadores, cuya mayor eficiencia -
influird en el mejoramiento de la calidad de los productos y en la -
reduccién de los costos.

OBJETIVOS DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

El incremento de la productividad, al permitir acrecentar los -
ingresos de quienes participan en las actividades que las determinan
facilita el aumento del poder adquisitivo y permite alcanzar los mis
provechosos objetives, entre los que merecen destacarse: '

a) La posibilidad de obtener mayor producciédn de bienes y servi
cios a costos y preclos menores.

b) El aumento de los ingresos reales.
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c) La elevacién del nivel de vida de la poblacién, rque puede -

aumentar el consumo de bilenes y utilizacién de servicios.

d) El acrecentamiento del ahorro nacicnal por las reinversiones
que hacen los empresarios por parte de sus mayores utilida--
des y por los ahorros de previsién que realiza la gran masa
de la poblacidn, que en su conjunto, representan cifras de -
conslderable magnitud que gravitan acentuadamente en el pro-
ceso de la capitalizacién nacional.

—

e) El incremento de los pastos en blenes de consumo y de produc

cidn permite, censecuentemente, la ampliacién del mercado.

f

-~

El desarrollo de las corrientes del comecrcio internacional.

—

El aunento de los medios de accidn necesarios para cong:

g idar

y ampliar la Seguridad e ‘Higiene en el trabajo.

Lo expuesto permite advertir que la productividad, factor bisi-
co en el acrecentamiento de 1a renta y en el progreso general estd -
determinado en el alto grado, por las condiciones en que se desarro-
11la la gestidn de las explotaciones.

la répidez que se operd en el proceso de industrializacitn de -
muchos paises conspire en contra de las instituciones de sblidas ba-

ses de eficlencia técnico-econfmica para dirigir las organizaciones.

De ahi la necesidad de arbitrar los medios necesarios que coad-
yuven el eficiente desenvolvimiento de las empresas, dada la impor--
tancia que, como fuente de la rigueza nacional, tlene en la =conomfa
del pais y principalmente por las proyeccionss huminos y sociales -
inherentes a su condicién de comunidad de trabajo.



CAPITULO I

INVESTIGACION DE CAKPO
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVO E HIFQTESIS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PLANTEAMIENTO DEL. FROBLEMA.

El tema de Seguridad e Hiplene es muy amplio, por lo que noso--
tros decidimos investigar la productividad en la pequefia y mediana -
empresa con relacidn al establecimientc de la Sepuridad e Hipgiene en

el trabajo, por lo que nuestro problera se concreta en:

"De que manera la Higiene y Sepguridad afecta a la productividad
de las pequefias y medianas empresas".

1.2 PLANTEAMIENTC DEL CRJETIVO.

£l problema 3 investirar nos conduce a un obJetivo a establecer,
cual sera:
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"Determinar la Higiene y Seguridad en el trabajo, de las peque-
fias y medianas empresas para conocer como arecta a su producti
vidad".

1.7 PLANTEAMIENTO CE LA HIPOTESIS.
"Si las pequefias y medianas empresas llevaran a cabo adecuada--

mente la Higiene y Seguridad en el trabajo, traeria como conse
cuencia una mayor productividad.
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ESTA TESIS MO OEBE ¢
SAUR BE LA BiBLIOTECA~

2.  DEFINICICH DEL UNIVERSO.

Estamos tratando con un universo infinito ya que se trata de -
todas las pequeiias y medianas empresas de Mérico lo cual no se puede
definir debldo a una dicparidad de conceptos en cusntc a pequeria y -
mediana empresa,

Esto nos lleva a determinar, nuestra muestra con una formla es
pecifica, para este tipo de universo e investigacidn.
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3.  DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Empleande la Férmula:

Donde:

Nivel de confianza (Z): 95 por ciento « .96 ++
Nivel de precisién (E): & por clento = (.0%)
Varialidad del fenSmeno: (pq) p= .Sy q = ,5

Y sustituyendo los valores:

1,962 (3 (%)
(-Qf:)?“

n =




n e (3.8416) (.25)

Huestra muestra es de 384

++ Valor encontrado en las tablas {Area bajo la curva normal)

Esta férmula se utiliza en Investigacicnes Scciales.
&

81
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82
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS.

Para recopilar nuestros datos utilizamcs un cuestionario que a

continuacién mostramos:

HIGIEME Y SEGLRIDAD EN EL SEMINARIO DE IMVESTIGACION

;Cuenta cen v departenento de Seguridad e Higiene?
()&t ()
;Se tiene ur programa de Hipiene y Seguridad en en el Trabajo?
() s1 () o
iCuenta con una Comisidn ilixta de Higiene y Seguridad en el Tra-
()s1 () Ne
;Conoce la legislacifn que existe sobre Higien y Ceguridad en -
el Trabajo?
()sl () Ho
$Dan induccidn en Seguridad e Higlene al personal de nueve ingre
507
(JsrI () no
Se da entrenamiento de Higiene y Seguridad al personal?
()sI ()N
;Cada cuando se da entrenamiento?
{ ) MYenos de dos veces al afio
{ ) Menos de 3 a & veces por afo
() Menos de 7 a 12 veces al afio
() Menos de 12 veces al afo



.

10.~

1M.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

83

:Lue tipos de avisos de Higiene y Seguridad existen en su empresa?

:Se 1leva estadistica de accidentes?

() st () HO
;e registran dreas de incldencia de los accidentes?
() s () Mo

;Qué Areas sufren mds incidencia?
)

(

Produccién
Mantenimiento
Mmacén

)
()
( ) Distribucién
( ) Oficinas
( ) Otros
;Existe departamento médico o enfermeria en la empresa?
() st () Mo
(Existe médico en la empresa?
() s1 () mno

;De cuantas gentes se compone el departamento médico?

sQue horario de trabajo tiene el médico?

;Tiene botiquin de primeros suxilios?
() st () m
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17.~ :Se realiza eximenes médicos periodicos al perscnal?
() 81 () o
18.~ ;Se revisan periddicamente los equipos y maquinaria de trabagjo -

con que se cuentan?

{ ) a1 )y o
19,~ ¢Existe personal capacitado para el manejo de equipo y maquina~--
ria?
() 31 ()
;Porque?

20.~ ;Cual es el equipo de proteccidn personal con que cuentan sus -
trabajadores?

21.~ ;Conoce las condiciones de trabajo que deben de existir en la -

empresa?
() st )3 w

¢Cudles son?

22.~;5abe que medidas de seguridad deben de haber enla empresa?

) 51 )
;Cules son?

23.- ;Sabe que es la productividad?
{ ) s8I {) o
24,~ ;Cree que existe productividad on esta empresa?
() s () 1o
cPorque?
25.~ (Considera usted que 12 Higlene y ceguridad es 1mportante para -

mejordr la productividad?
) 81 ) ™

sPorqué?




5

PERFIL DEL ENTREVISTAUOR.

Nombre de la empresa

No. de trabajadores

Giro de la empresa

Puesto que ocupa el entrevistado
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5. . RECOPILACION DE DATOS.

Para llevar a cabo nuestra recopilacién, utilizamos una rela-
cién de empresas pequefias y medianas que nos proporcionaron en NAFIN
ZA y aleatoriamente escogimos 384 empresas,

Una vez localizadas, procedimos a acudir a cada empresa y en-
trevistarnos con niveles gerenciales y directivos para llevar a cabo
la encuesta.



CAPITULO 111

PRESFENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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1.- Existencia de Deptos. de Seguridad e Higiene en las empresas.

7 de cada 15 empresas cuentan con un Debto. de Seguridad e tigle

<,

2.~ Existencia de programa de Zeguridad e Higiens,

4

ST tiene 82
MO tiene 18

8 de cada 10 empresas tienen un programa de Seguridad e Higiene.

7.~ Existe comisifn Mixta de Seguridad e Higiene.

SI tiene 76
IO tiene 24

8 de cada 10 empresas tienen Comisidn Mixta de Seguridad e Hiplie
ne

4.~ Conocimients de 1a legislacién sobre Seguridad e Higiene.

ST tienen conocimiento 7e
NO tienen conocimiento 28

7 de cada 10 ewpresas tienen cenoccimiento de la legislacidn que

debe existic.



5.~ nal de nuevy in
£ de cata 70 dan induczidn en Seguridad e Higlene a su perzcnal

6.~ Existe entrenamientc en Sepuridad e Higiene al personal.

Y

enen ertrenamientc en Seguridad e Higle-

7.~ Frecuencla de entrenamiento

~2 veces &l afio

%z
59
% a b veces al anc 25
7 a 12 veces al anc 12

+ 12 veces al ann 4

6 de cada 10 empresas solamente -2 al afio dan entrenamiento.

8.- Existen avisos de Ceguridad e Higiene en su empresa.

F4
Carteles, letreros, sefialamientos 59
Avisos por escrito, ooletines 7

No tienen 14
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9.~ Estad{sticas de accidentes

%
SI tienen 56
W0 tienen 44

6 de cada 10 empresas cuentan con estadisticas de accidentes en -

su empresa.

10.~ Areas de incidencia de los accidentes,

%
SI se registran 58

NO se registran 42

6 de cada 1C cuentan con ireas de incidencia.

11.- Areas de mayor incidencia
4
Produccién 63

Mantenimiento 14

Almacén 21
Distribucidn 1
Oficinas 2
Otros g

6 de cada 10 empresas tienen mayor incidencia en el drea de traba
Jo.
12.- Existencia de departamento médico en la empresa
£

SI tienen 57
NO_tienen 43



13.- Médico de la ewpresa.
Z
BT tienen 56
TROTETenen A4

6 de cada 10 zuentan zon un m&dico en su empresa.

14.- Composicicn de los departamentos médices,

%

1 Enfersera 8

T TEdLICo 22
1 Medico y 1 Er.ermera 28

“PES e un ETIcO ¥ Ehiernara Y

4 de cada 10 empresas cuentan con departamentos médicos.

15.~ Honorarios de terabajo para el médico de la empresa.

%

TR matuting =T

Turnae  vespertino 10

TR TS EOT

16.- Botiquin de primeros auxilioz en la empresa.
%

SI tienen 98
T tisnen 2

10 de cada 10 empresas tienen botiquin de primeros auxilios.
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17.~ Realizacién de exdmenes médicos.
%
SI tienen (]
O tiensn 5]

6 de cada 10 empresas realizan exfmenes médicos,

18. - Mantenimiento periodico en la maguinaria de trabajo.

%
Frecuentemente 89
Hunca 1

9 de cada 10 empresas r-alizan mantenimiento periodico en su ma-
quinaria.

19.- Personal capacitado para el manejo de equipo y maquinaria

i
ST tiene ez
RO tiene ©

9 de cada 10 empresas capaciten a su perscnal.

20,- Existencla de equipo de proteccifn perscnal con que cuentan sus
trabajadores,

ks

Ropa especial, botas Bid)

Cascos, guantes, lentes 4
WO tienen &

6 de cada 10 empresas cueni-n con equipo de proteccidn.
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21.~ Conocimiento de condiciones de trabajo por parte del trabajador.

=4

)

SI conoce 80

T conoce 20

8 de cada 10 empresas tienen conocimiento de las condiciones que

deben existir.

22.~ Yadidas de seguridad en la empresa.

o
&

ST Tienen oz

NG tienen [S]

9 de c2da 10 empresas cuentan con medidas de seguridad.

23.~ Conoce la productividad de la empresa.

<

SI conoce 99
ND conoce 1

10 de cada 10 empresas tieren productividad

24.~ Existencia de productividad en la empresa.

10 de cada 10 empresas tienen productividad.



25.~ Relacifn de Higiene y Sepuridad conla Productividad.

g

31 es importante £3

NO es importante 11

9 de cada 10 empresas tienen relacidn con la productividad.

23



CAPITULO IV

PRCCESO ADMINISTRATIVO DE LA SEGURIDAD E HIGTENE EN EL TRABAJO.
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1.~ PLANEACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJC.

La planeacifn censiste en elegir las motas y objetivos, asi co
mo los procedimientos para alcanzarlos.

Cualquier objetivo que se decee lograr con 8xito deberd ser -
buscado a través de un cuidadoso proceso ordenado de administracién
denominado planeacién.

Un trabajador que va a realizar una tarea debe tener en su men
te por anticipado gué hard, con qué la hard, dénde la hard y como -

hard, para llevar las herramientas adecuadas a donde corresponda y

poder realizar 12 tarea aficientemente y con seguridad, muchas ve-
ces al investigarse una lesidn, como causa primaria salta a la vis-
ta que estd se debid al uso de una herramienta inadecuada. Si el -
investigador acepta ripidamente a ésta como una causa sin produndi-
zar en los factores que impulsaron al hombre a usar una herramienta
inadecuada probablemente, 2l convertirse el hecho en estadistica, -
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pasa a integrar una lesidén de accidentes, que se tratan de evitar a
través de la iluminacién de sintomas primarice sin accicnar sobre -

la infraestructura del problema.

En sintesis, la planeacidn es f{undamental tanto para el &xito
de un programa de Sesuridad e Higiene 2n el Trabajo como para cual-

quier otra actividad crganizada.

En su expresidn mds simple, la planescidn debe responder a: -
qué objetivos, con qué recurses, dénde v cmo condicicnes y cufnto

tiempo,

La planeacidn del vrograra do Higlene y Seguridad en el Trabajo
estard precedido de un estudio de las necesidades, problemas, formu
lar las politicas, procedimientos y objetives de la empresa. Requie
re de numerosas discusiones con la direccidn de la empresa, con los
ejecutivos y con la supervisién de linea, con el objeto de llegar a
un programa real y practico. Este serd el mejor tiempo aprovechado,
porgue se logrard el mutuo acuerdo y entendimiento entre linza y -
staff que estimulan las actividades que serdn incluidas y desarro--
lladas en el Programa ds Zeguridad e Higiene en el Trataje.

El Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo servird para
dirigir a los ejecutives hacia los cbjetivos y para dar una orienta
cidn sobre la politica que deben seguirse para su consecucidn.

El Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo no deberd ser
rigido, sino flexible, pues dicho modelo serd tentativo y nunca abso
luto. Es necesario revisarlo periédicamente segiin lo exija la dind
mica de la propia empresa. Toda nueva circunstancia implica hacer los
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cambios correspondientes de tal manera que el programa esté siempre -

ajustado a las necesidades reales de la empresa.

Por lo que todo el programa tendrd que adaptarse en base a las -

necesidades que va presentandc la empresa.

El plan del programa debe ser presentado por escrito y en forma
detallada, Las ventajas que presenta un programa de trabajo bien es-
tructurado de Seguridad e Higiene en el Trabajo son muchos. Los pla-
nes culdadosamente formulados y compronsibles para el personal, servi
ran de base para definir y coordinar sus actividades, aclarando las -
relacicnes interpersonales y tambidn para dar a los empleados un mayor
conocimiento de lo que pueden esperar de la RHigiene y feguridad en el
Trabajo ¥ de lo que la Sepuridad e Higiene en el Trabajo espera de -~
ellos,

De esta menera log programas periniten un prado maximo de autodi-
reccién del empleado, proporcionande la base de las normas para medic
los resultados del trabajo.

1.1 PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

El Programa de Higiene v Seguridad en el Trabajo debe cubrir las
funciones que servirin para establecer y definir los:

1. Objetivos

2. Politicas

3, Procedimientes
4. Presupuestos
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1.. OBJETIVOS.

Son el fin o meta para alcanzar y gue el persunal de una empresa

deberd dirigir sus intentos por lograrlos.

En el Programa de Sesuridad e Higiens en el Trahajo, sus objeti-
vos necesariamente deben ser bastante anmplios en su naturaleza y debe
ran adicionarse a los fijados por la empresa, proporcionando metas gue

guien las diferentes funcicres de la Higiene y Sepuridad en el Trabajo.
2. POLITICAS.

Son guias de accidn para el desarrolls de las funciones, ayudan
a tomar decisiones.

Al establecer politicas de Seguridad e Higiene, se obtendrd como
consecuencia.due los empleados gocen de un mayor sentidn de Sepuridad
e Higiene &l conecer o1 tratamiento que puaden esperar en cada aspec-
to'en particular. La supervisién en general también actuard con mayor
confianza al resolver los probleras al personal y qué tan frecuante--
mente se les presenta.

3. PROCEDIMIENTOS.

Nos servirdn para la adaptacidn de las politicas y sistemas de -
Seguridad e Higiene en el Trabajo, indicando en su contenido los pa--
s0s que se seguirdn, en el desarrollc del proceso de la Seguridad e -

Higiene para la prevencién de accidenter en el trabajo.

Es muy importante considerar a los procedimientos y politicas de
Higiene y Seguridad en el Trabajo como un medic para aleanzar un fin,
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4. PRESUPUESTOS.

%on la herramienta firanciera que constituyen un medio de control
para los gastos del Programa de Seguridad e Higiere on el Trabajo, -
constituyen las reservas o provisiones que nos permitirdn llevar ade-

lante nusstro programa.

Generalmente en el prosupuesio de -uridsd 2 Higiene en el Tra-
bajo [a Direcclén de una empress tiende 2 cuidar de los costes del -
mismo, debido a que los beneficics derivados del programa tienden 2 -
ser de naturaleza indirecta y a maycr plaze, en contraste con los de-

mis come de ventas, produccidn.

esario demsstrar ¢ la direccidn de la em-

nridsd e Higiene en =l Trabajo estd produ

rrama de

presa que el Pro

)

ciendo resultados a través de reportes 2 inforres ue conozcan -

mis en detalle diferentes aspectos que Scte des corosuz miltiples

ocupacicnes

Por lo que 21 Programa de Higiene y Seguridad en el Trabajo ser-

vird de base para coordinar y dirigir las funciones especificas en el

mismo.

DESARROLLO Y AUMATNISTRACICH DEL PROGRAMA,

El Programa de Seguridad e Higlene en el Tralajo ju

adecuado para una empresa en particular, en ningfin momento podra ser
considerado como lo mejor; ya que deberd hacerse una apreciacién del
mismo en forma cuidadosa para darle un mejor desarrollo adiclonal, pro
curdndose también revisarlo para mantenerlo al corriente de todo cam-

bio que se registre en el mismo, proporcionando con ello un mejora--
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Lhora bien si el prograre llena las necesidades de la empraga el

a cada Tuncién de Sepuricnd =
Higlene dependerd del tamafic de la ewpresa y también del tamefio del ~

departanento ds Seouridad e Hisd

en el Trabajs; per lomue a un cre

cimiento en la mmpresa v perscaal, permitird tanbidn un incro--

mento en el departamento

Hipiene y Seguridad en el Trabajo lo cual

facilitard una s

ar atencién a 13s funciones cspecializadas d2 Segu-

El apoye v cooperacidn al Proge de Seguridad o iene en el
Trabajo por parte de la directifn de empreca serd bdsico para
rar ol & zelogrard que les niveles in-

«ito esperade, ya que con e

ferioras estin en cond

tarlo y cooperar en ol misnc,por
ser de lo mas ejecutivos v supervisidn en general de 1I-

nza para el d

e

siencn la responsabi-

lidad de llavar o cabo laz paliticas, pro

cedimentos, llevar a cabo o renamicrnio de 1os empleados, motiva--

cidn, eveluacidn del trabe’ 0

‘o de quejas y problems disciplina

T3

rios, o

ya que deberén ar

convencidos de que el prop d v Sepuridad en @1 trabajo -
contribuye a sus propios intersses, al permitirles manejor mis efecti
vamente la seguridad de su personal. Dosdes lteso que esta conviceifn-
puede ohtenerse solamente através de esfuerzos educativos y de comu-=
nicacibn por parte del departamento de Higiene y Sepuridad en el tra-

bajo.
APLICACICH DEL FROGRAMA

La efectividad y el valor del programa de Seguridad e Higiene en
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el trabajo estars determinadc per lo bien gue trabaja en la préactica
no en su presentacién ¢ promocidn del mismo por les diferentes me---
dios que existen en la ampresa,

Las caracteristicas de un tuen programa estardn fincadas en la-

observacién de las practicas de Seguridad e Higlene, ya que estas -

contribuyen 1o que realiente se estd haclendo v representondo una --

redida mds significativa de la efectividad del mismo.

Una aplicacidn adecuada « Prog

el trabajo podri trasr como resultades una disminucidn de accldentes

al personal, legrar

o

vacidn en el personal, un trato

to v oa

mantener buenas relociones con el perconal v oo ol Sindicato, auren

ter la confianza y lenltad dr lendos.

Al pecner en practica un buen

guridad ¢ t

el Trabajo, contribuirvd al funcionamiento mis efective de la Cregani
4 —

<2 . s
zacidn como un todo, mejorande las relacicnes con el personal, ya -

que estog obietivos nunca deben d vista. 2 obtendra

una reduccifn en los costos, mejorard la remumeracidn del pereonal

que &2 haga merecedor de ellc.

rara asesorar y o la administracion de la politiea

de Higi ntizar ja continui-

Trabajo ; Lara g

dad del programa, la alta direccidn sucle poner la administracién -

del mismc en nancs

un departamento de sepridad o de un profesio

nal con el titule de Jefe de Sepuridad e Higiene,
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CUADRO SINCPTICC DE LOS ELEMENTCS DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN RELACICN CON:

LA EMPRESA EL LLUGAR DE TRABAJO
Establecer una politica 1. Eliminar los riesgos mécanicos y

de sepuridad e higiene fisicos.
en el trabajo.

a) Guardas en la maquinaria.
Preoporcicnar un medio -

' b) Mantenerse en buen cuidado de
ambiente seguro.

los locales.

Proporcionar sugervicién c) Métodos seguros para el manejo
competente. de materiales.
d) Mantenimiento del equipoy -~

Celegar responsabilidades. nerramienta.

Conexién a tiarra v contral e
vlectricidad.

Proporcionar adi
to y ensefanza,

cramien €

£ Supertlicies zeguras de trabajo.

fisponer insp
Sepuridad e Hig

2. Eliminar los riesgos quiricos del

: iz 5 medio.
Investipacién de los aczi

dentes.

@

Proporcionar ropas y equipe de
c s roteccidn personal.
Apreciacidn de la actua protecelon persoml
cidn en materia de Sepuri b) Controlar la contaminacifn del
dad e Higiene. aire.

<

¢l

Regular la t
himedsad.

raturn y la -

Llevar repgistroc

Proporcionar respaldo - d) Controlar las sustancias téxi-
permanenszte. cas y los agentes quimicos.
FMPLEALD e) Alumbrado adscuarin,

i d .

t) Control del ruido.
Seleccidn,
Colocacidn.
Adiestramiento.
Supervisidn.
Estimular el interés:
a) Comisién de Saguridad e
Higiene.
b) Incentivos, redics auxi
liares visuales. -
¢} Motivacion.
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Es importants que la direccidn asigne la plena responsabilidad
de las sctividades de Ceguridad e iiigiene a algulen responsable den~

a
tro del staff. La decisidn al respecto debers basarse en el volumen

de la campafiia v en 2l card sus cparacionzs y basado en las ne

casidades d= 1z propiz

81 1la justificacién dzl preerama de Seguridad e Higiene en el

Trabajo se hasa an la evencifn de 1os accidentes del trabajo, el ~

e

mejoramiente de métodes vy condiciones en los que la empresa opera v

el mutuo beneficio para el ¢ ;ador vy 1a empresa, s habrd estruc-

turade un propramz adecuada

Bigicre an el
¢ HIgicne e €1

Trabajo.

1.2 ESTARLECINIENIO TEL MANUAL OF SESURIDAD ® HIGIENE EI FL TRABASO.

MANUAL 18 SEGURTDAD

I EL TRABAJC.

n el fin de brindar a suc lrados bue

nas condiciones de trabaje en lugares ssouros y saludables, asi coiro
protegerios contra los

identes, elabora manuales de Seguridad e -
Hipiene,

Aungue las pricticag v condinionss insegaras

den Justificar sobre una tese fria 4o pesco vy centavos; los orpganis-

mos sociales prefisren hacerlo sobre el principio fundamental que es

la Sepuridad e Higiene, va que la destrucciin inne

zaria de vidas y
salud producen perjuicics sociales de gran trazcendencia,

Sobre lc anterior, la gerencia espera gque todos sus empleadoes,
Jefes y supervisores hagan cualquier esfuerzo con el fin de preveer

accidentes. Todo empleado evitarfd practicas y condicicnes de trabajo
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inseguros aunque &stas parezcan mds répidas y menos costosas. Ningdn
trabajo es tan importante ni tan urgente que no permita emplear el -

tiempo necesario para realizarlo con la debida Seguridad e Higlene.

Los Manuales d2 pro

sobre Seguridad e Higiene son do-

cumentes descriptivos qu las operaciones y secusticias que

deben llevarse a cabo p una funcién.

D

Los Manuzales de Hiriene y Sepuridad en =1 trabajo rigen a toda

la compaiife y fijan las bases generales de la Seguridad en ella; la

filosefia ¢ politicas; la organizacidn reneral; los raplamentos pene

rales de Seguridad e Hiriene en el trabajo.

ridad o ! n en Forma especi-

> geri

Los Mariuales d

fica para cada planta,

los Manuales de Higiene vy Seguridad en el Trabajo contienen:

1. Identificacién
a) MNombre de la emprosa
b) HNombre de los preocedimientos
c) tombre de la unidad a la que ce refiere el procedimiento.
d) Clave del procedimiento
e) Lugar y fecnz de la elaboracién
f)  Deparrtarento que elabora

g) Himero de eje

h)  Ndmero de revisién, fecha o actualizacidn

2. Indice
3. Introduceibn o prologe, trae el objetivo del manual y a quién es
ta destinado.
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4. Objetivo del procedimiento

hreas de aplicacidn del procedimiento, se define el grado de res
pensabilidad

o}

6. Pcliticas o normas de operacién

7. COpzraciones del proc

8. Formas o impresos g

e utilizan en el procedimiento

G. Flujograms o diagraras de flujo

2. ESTRUCTURA DE ORGAN
TRABAG .

ZACTION DEL AREA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL

FUNCION DE SEGURIDAD F HIGTENE.

Es el conjunto de zctividades que tienen como objetive la obten-
218n de un medio sin riesgos y de una conducta, en las personas, que
no produzean accidentes, basada en el conocimiento y en el convenci--

miento.

Tedo funcionaric de produccién bien preparado, conoce el valor -
que tiene la organizacién. Sebe que no 3 posible alcanzar ningln ob
Jetivo, sea en les renglones de produccidén, inspeccidn, adiestramien-
to, ventas o prevercidn de accidentes sin una organizacidn adecuada,
y que nada se lograri si todos los niveles de la empresa no estin sin

tonizados hacia la conscousiln de dicio opjetivo.

Toda organizacidn es algo mis que una serie de gréficas. Aspira
a crear, primero, las lineas de autoridad vy, segundo, los medios para
alecanzar el objetivo prefijado. Teniendo &sto bien presente, podemos
ver con claridad que no es posible lograr una disminucidn de los acci
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dentes, a menos de que se cuente con Gna organizacidn, la cual tampo-
co servird de nada sino disfruta del completo apoyo e interés de la -
alta direccién.

Cada vez son mis los ejesutives de visidn penetrante que estdn ~

convencidos de que es menester un esfuerze scstenido v organizado pa-

ra la prevencién de accidentes. También se sabe que la finalidad es

una politica teneficiosa y sensatz desde el punto de vista comercial.

Conviena considerar un

cuantos

a hablar de pla-

13

nes especificos para una organizacién de Seguridad o Higicere y una s

guridad dentro de la organizacién:

1. 1a Seguridad » Higiens on el trabajo debte contar con la apro-

bacién, sancién v apcvo de 12 alta direccidn,

2. La responsabilidad de la Seguridad e Higiene en el Trabaje da

be descanzar en el porsonal de supervisidn.

3. A la Sepuridad e Higiene en el Trabajo debe dirsele la mizma

jmportancia que a otros factores de la preduccién,

4, Debe atenderse a emprender una accifn inmediata para la super
visidn de los pelipros de origen wecanico v perscnal.

Conviene un programa definido para interesar y educar a los tra-
bajadcres en 2l aspecto de la Seguridad e Higiens en el Teabajo vy ga-

nar su colaboracidn activa en el esfuerrc para la eliminacién de ace

1>

dentes. El programa debe basarse 2n un ieconcelmiento pleno de sus -
obligacicnes y responsabilidades por parte de la administracién; nece

sita contener un impulso ejecutivo y de lidecrato.

De acuerdo con el mismo, la Seguridad e Higiene debe figurar en
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G

todos los aspectos de la organizacién empresarial, a saber: planeacién

conpras, supervisién y operacifn., Una vez que estas bases sean com--
prendidas y reconocidas por la direccidn y que ésta asuma las respon-
sabilidades involucradas, podrid darse form 21 tipo apropiado de corpa

nizazidn, pero al asp2cto, conv que cualquiera que

estd respaldada por un interds e impulse o

Prueba de &ste se encuentra en 21 hecho de qu2 son diversos los
tipos de orgonizaciin y observados por rirmas que han lograde v siguen

logrando sostener un desenperio de primera categeria en la elminacidn

de los accidentes de trabajs,

Cualquiera que sea lz importancia de lz firme, los principlos -
y fines son idénticos: aorear en todo 2] personal y en los distintes

niveles de la empresa un pleno espiritt de Seguridad = Higlene en el
Trabajo.

Un ambiente asi de Semuridad e Higiene en el Trabajo que afecte
los actos del personal, muy Bien podria expresarse del siguiente mo-
do:

RESPONSABILIDAD CENTRC LE LA ORGANIZACION.
CREADCRES DE LA FCLITICA.

La alta direccidn, que proporciona el liderato e impulso ejecu-

tivo,

EJECUTIVOS.

Ejecucidn de la polftica estableciendo el tipo adecuado de orga
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nizacidn, Jjuntas ejecutivas, por parte de superintendentes y jefes de
personal especializado.

SUPERVISTRES.

Llevar a la prdctica: adiestramiento de inspectores, educacidén -
salvaguardas mecfnicas, por parte de capataces, supervisores y otros
funcionarios.

EMPLEADOS Y TRABAJAICRES.

Log afectados por la politica; el procedimiento y la préctica.
La estructura de organizacién del &rea de Seguridad e Higiene en el -
Trabajo estard fincada en las necesidades de la empresa a la cual se
adapto.

El proceso de organizacibn serd desde luego al relacionar las -
unidades estructurales con las actividades, con 1os planes y objetivos
que la empresa espera alcanzar. La organizacién también deberd incluir
el establecimiento de los deberes, responsabilidades y las relaciones
con las distintas unidades.

La efectividad de la organizacién estard determinada por una asig
nacién adecuada de funciones obteniéndose un efecto considerable en -
la eficiencia y la satisfaccidn en el trabajo.

Una organizacidn forml apropiada, permitird que la autoridad y
la responsabilidad de los individuos que la integran sea comprendida y

mas clara.

la estructura de la organizacidn nos proporcionard la base para
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dividir las actividades de las unidades apropiadas en los diversos -
puestos.

Asi mismo hacemos énfasis en los factores gue pueden determinar
una estructura de la organizacidn del &res de Semuridad @ Higiene en

el Trabajo:

a) La importancia que la direczién de 1a empresa concede al 4rea
de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h) Fl tamafio do la empr

c) La fuerza de trabajo con la que se cuenta.
d) La loscalizacifn de sus dependenciaz,

e) El giro de sus cperaciones.

AsI como también 2! tamafio de la estructura y sus funciones, es-
tard determinada por el campo de accidn que se le quiera al Programa
de Seguridad e Higiene en el Tratajo v de la importancia que se le de
a clertas funcicnes; ya que &stas podrin ser tan amplias como las ne-

cesidades de la empresa lo requiera,

Er las empresas que cuentan con plantas, generalmente se estable
ce un departamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo que estd si--
tuada en la oficina general de las empresas. El Jefe de Seguridad e
Higiene en el Trabaje de cada planta deperderd y reportard al gerente
del drea de Higiene y Seguridad en el Trabajo ubicado en las oficinas

generales y coordinard sus actividades con el gerente de la planta.

En estas condiciones el drea de Seguridad e Higiene en el Traba-
Jjo de la empresa estd relacionada generalmente con la coordinacidn de

las polifticas, précticas de Higiens y Seguridad y la administracidn
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del Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 1a empresa que se

verd como un todo.

A continuacién se presenta a3 manera de ejemplo un medelo de estrug

tura u organigram del area de

guridad e Higiene en vi Trabaje de una
emprasa madiana, con el objeto de fijar mejor cada una de laz funciones

y responsabllilidades bAsicas que deben ser consideradas en furma tan -

amplia y especializada como la empresa lo requiera, el cual puede ser -

tomado unicamente como una guia de referencia; ya que es conveniente re

cordar que dicha estructura de crganizacidn dependerd de las necesida-

des que presenta cada =npre

RESPONGABILIDATE:

A.  GERENCIA DE PLANTA.

Apoye total a la Seguridad e Higiene en ls planta,

S

2. Bxige el .umplimiento de las normas de Seguridad e Higiens en
la plants, asi como responcabilizar a los gerertes de departa-

mentos por la Sepuridad e su personal.

B. COMITE EJECUTIVO DF SkOURLT

¥ HIGIENE,
Este comité ostd formado por:

Presidente: Gerente de la planta
Vicepresidente: uerente de relaciones industriales de la planta

Secretario: Jefe de seguridad e higiene
Miembros: Gerente de produccidn
erente de lugenieria
Gerente de control de calidad
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Y sus funciones son:

C.

0.

~

Tomar decisiones sohre Sepuridad = Higlene en aquellos aspec-

a

tos que queden fuera del limite de autcoridad del departamento

e Seguridad e Higiene en el Trabajo.

1 un mayor desarrollo

supervici

del programa cstablecido de Soguridad e Higlene =n el Trabaje,

¢) Respuldar las decisiores iomadas per el departamento de Segu-

ridad e Trabajic.

CERENC.A DE RELACICHES INDUSTRIALES DE LA PLANTA.

-

Tiene plena responsabilidad po. la Seguridad e Higiens

2. tlace que los ejecubivos sean responsables por la &

wridad e

Higiene de los Trabajadores.
f 2

Autoriza los gastos necesarios para la Seguridad e Higiene.

Adnn o

4. Aprueba las disposiclones y procedimientoz formuladoz por el

departamento de fepuridad o Higlene,
DEPARTAMENTO DE SECURIDAD £ HIGIEH. B EL THADRAJO/

1. Sirve en calidad de asesor sin autoridad ce linea.

2, Coordiua lag actividades

3. Prepara y analize los informes de accidentes.

4. Dirige las actividades educutivas para los supervisores en to

dos lus niveles.

Dirige 1as actividades del estimulo y conservacidn del interés

pS1l
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de los trabajadcres.

(o2

. Desarrolla los programas educativos de Seguridad e Higiene pa
ra los trubajadores, asi como fermula y control. programas se

mestrales de Zeguridad e Higiene.

-3

. Trabaja en el comit® ejecutivo de Seguridad e Higiene en el -

Trabajo.

8. Supervisa y valoriza las investiraciores de accidentes.

jte

. Proyecta y dirige un programa regular de investigacién, higie
ne y Segur.dad.

10. Verifica que se cumpla con los replamentos y normas de Sepuri
dad e Higiene.

11. Expide con regularidad reportes que indican las labores de -
Segurfdad e Higiene realizadas y la vendencia de los acciden
tes; asi como elabora procedimientos de Sepuridad e Higiene!

12, Actla come organismo de maximz jerarquia en la Seguridad & -
Higlene.

E. AUXILTARES DE SBGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAIJC.

Este grupe estd furmado por ol personal de vigilancia y choferes
de transporte de parsonal, sus responsabilidades en aspectos de Sepu-
ridad ¢ Higiene son:

oy

Revisidn de equipo de proteccidn personal.

f

2. Revisidn de equipo de uridad do uses especificos.

pS ]

Revisidn de orden y limpieza.

4. Revisidn de extinguidores, mangueras e hidrantes.
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3. Revisién de gabinetes de primeros auxilios.

6. Confirmar la observacién de la norma de no fumar en la planta.

F.  COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIERE.

Esta comisién estd formada por representantes patronales y repre

sentante de los trabajadores, sus responsabilidades son:

1. Desarrollar aptitudes de Seguridad en los empleados.

2. Impulsa précticas de tratajo sepurcs entre los trabajadores.
3, Tnvestira los accidentes de trabajo,
4. Hacer inspecciones d» sepuridad en la planta.

8]

Presentar sugestiones para la eliminacidn de los riesges de

accidentes. '

6. Coopera en los programas 4o ediestramiento de Seguridad e -
Higiene en la planta.

7. Apoyar e impulsar el pregrama de Ceguridad e Higlene en la -

planta.

o

Ayudar a que se cumplon las normas de weguridad e Higiene.

G. BRIGADA COWNTRA INCENDIOCS,

Estd formada por trabajadores de los diferentes departamentos -

de la planta y sus responsabllidades son:
1. Dar laalarmaen caso de incendio.

. Desalojar la parte del siniestro de personas.

o

. Cortar la corriente eléctrica en la zona afectada.

E Y]

. Presentar con el equipo adecuado y necesario.
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. Cortar el abastecimiento de combustible.
Extincidén de incendios.

. Retirar los vehiculos que estdn en peligro.

& N O

Tomar nota de las causas del siniestro, para prevenirlo en lo

sucesivo,

9, El recondicionamiento del equipo usado en la extincién del si

niestro.
H. DEPARTAMENTO MEDICO.

1. Dar primeros auxilios al personal que sufre algln accidente.

n

Hacer reportes de accidentes, usandola forma correspondiente
y enviarla al departamento de Sepuridad e Higiene en el Traba
jo.

%, Impartir cursos de primeros auxilios al persconal de acuerdo al

programa de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo.

o

Coordinar con el departamento de Sepuridad e Higiene, cuando
algiin accidentado tenga que enviarse al Instituto Mexicano -

del Seguro Zocial.

5. Mantener en buenas condiciones 1 equipo de emerpencia con que
se cuente.

o

g

Reportar al departamento de Seguridad e Higiene cuando algin

empleade tenge alguna enfermedad infeccicza.

I. ROPERIA Y EQUIPO LE SEGURIDAD E HIGIENE.

1. Emite solicitudes de compra para mantener sus stocks de:

a) Equipo de Séguridad e Higiene y ropa de usos especlales.
b) Uniformes.

c) Zapatos.
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2. Hace entrepa al personal de planta de lo sigulente:

a) BEquipo de Seguridad e Higiene y ropa de usos especiales.
b
c) Zapatos.

Pt

Uniformes.

()

. Entrega y recibe ropa de lavanderia y tintoreria.

4. Controla el buen funcionamiento de este departamento.
DEPARTAMENTO LE INCENIERIA.
1. Trabaja en coordinacidn con el” jefe de Seguridad e Higiene y --

con los supervisores en aspectos de Seguridad e Higisne en el -
trabajo.

P

. Ejecuta rapidamente las Srdenss del trabajo que implica riesgos

AN

. Coopera en el digefio de equipo de Sepuridad resguardos ¥ acceso
rios.

R=N

Sigue un mantenimiento de todo el equirc, desde el punto de vis

ta de Sepuridad e Hipiene y lleva registros de mantenimiento.

5,1

. Bjecuta con Seguridad y regularidad inspecciones programadas a-

las instalaclones segln el departamento de Seguridad e Higlene-
y hace los informes de las inspecciones.

JEFES OE DEPARTAMENTO ¥ SUPERVISORES.

1. Vigilar el cumplimiento de procedimiento de trabajc seguro y —
normsa de Seguridad e Higiene.

2. Preparan a les trobajadores para brabajur con Seguridad e Higie
ne.

3. Son responsables por tener un lugar de trabajo seguro, de la ~-

buena limpieza, luz y ventilacién adecuadas, y tembién hacen -~
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cumplir con el usc de la ropa y equipo de proteccidn.

4. Son responsables de la Zepuridad e Higiene de sus emplesdos.

5. Son responsables de lograr ripldamente los primerocs auxilios
para los lesionados.

6.~ Reportan e investigan todos los accidentes ocurrides en su -
departamento v las causas.

7. Discuten individualmente sobre Seguridad e Higiene con los --
trabajadores.

L. TRABAJADORES Y EMPLEADOS EN GENERAL,

1. Trabajan de acuerdo con las pricticas de Seguridad e Higlene,
2. Reportan las pricticas y condicicones inseguras.

3. Observan las reglas y disposiciones de Seguridad e Higiene.
4.~ Forman parte del comité de Seguridad e Higiene.

5. Hacer sugestiones de Seguridad ¢ Higlene en el Trabajo.

6. No se hacen cargo de trabajos que ne entiendan.
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RESPONSABILIDAD DEL FROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

SUPERVISNR DIRECCION
. OE LA
Instruccidn
Adlestramiento EMPRESA
Funeién divi--
gente. .
Politica

EMPLEADCS

DIRECCICH DE SEGURL
DAD

Aprender a utilizar
métodos

Sepuros de Trabajic
Cumplir con las re
glas.

Direccidn, Pla-
neacién y Organiza
cidn del proyecto

fomentar el in
terés y la co-
laboracién de
los empleados

S1NDICATOS
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3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE
FUNCIONES DE LA SEGURIDAD B HIGIENE.

Es el conjunto de actividades gque tienen como objetivo la ten~
cidn de un wedic sin riespos v de una conducta, en las personas, que
no produzca accidentes, basada en el conocimiento v en el convenci--
miento.

Fodemos decir que las funciones de sepuridad en un organismo -
social se refieren basicamente z:

1.~ La destruccidn innscesaria de la vida v 4o la sulud es un
mal moral,

2.~ La falla en no tomur necesarias precauciones contra los acci
dentes predictibles incluye una responsabilidad moral por -
estos accidentes.

3.~ los accidentes scn destructivos para la eficiencia y la pro
ductividad.
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Los accidentes croducer un dafio social de largo alcance.
El movimiento de sesuridad nz demostrado ya, que sus téeni-
cas son efectivas en 12 reduccién de los Indices de acciden-

tes vy en el de promociln da eficiencia.

Nada de lz informacifn dizponible sre que el personal de
seguridad k lim de su nhabi
lidad para da la pravencidn

de accidents

El personal de ridad €l 1 mmia 4o oong

Ao 1
SOlT Un =

tremendo caudal de conociniantos, organizacidn de

seguridad y, alcance, cado prestigic, grandes recur-

sos econdmines ¢ oun an sus mitodos.
Se tendra sistesdtica ins de lan condiclones de -

operacién de reducir los

riesgos a que estd expuesto el o

Mantehimiento de un iu 2n 12z relacienss humanas de

la empresa.

Supervizar la Comisién

Compilacidn de lags es
de prevenirlos r

Elaberar y llevar a efecto curscs, campafas de seguridad, -

concursos, ato,

Inspeccién enbiente de trabajo,
Inspeccidn y ranteninmiénte del equips de sepuriddd.
Investigacién del accidente.

ProtecciZin centra incendios.

Promacidn del concurso de seguridad, etc.
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©A continuacién se presentan algunas generalidades sobre cada una

de las funciones que integran el &rea de Seguridad’Industrial.
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO,

La capacitacifn de perscnal forma parte de un conjunto de acti-
vidades encaminadas todas al establecimiento de una politica de Segu-
ridad Industricl, y para ésto conviene considerarla como una actividad

que ubique a todos los niveles de ocupacidn.

Proporciona @ quienes carecen de formacidn escelar, los ccnoc

mientos, habilidaden, destrezas y actitudes que requiere ol desempefio

de su trabajo, mejorando también los corceimientes, habilidades, des-

trezas vy actitudes de aguellos que si possen uno formacidn escolar.
Toda persona =5 sujeta @ capacitacién, puos la mantizne actuall

e
zada y en forma para hacer frente al desacrollo cient{fizo, fecroldpi
1

g sapaci én estd pues, en los lusares -

mismos de trabajo incorporad

al proceso productivo y al contexto em-
presarial deblendo adoptar en su ejerciclo lineas de accidn téenico -

sistemdticas que garanticen resultados ir

mediatamente comprobables.

bebs hacerse capacitacidn ya que sran parte de la industria --

sostienes perzonal con calificacidn ruy srcer adecuada-

mente las funciones de produccidn, supervisién v mantenimiento.

Este personal refleja en sus actividades, actitudes tales como:
ausentismo, retardisro, aleoholismo, incapacidad para comprender nor-

mas de operacién y de seguridad, que refleda en la elevacidn de losg -

costos y de los Indices de de diclko,

gastos lnnecs

ral bajos indices de preductiv
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t

Mediante la capacitacién se obtendrd:
Hajorar las actitudes mencionadas, conduciendo nin duda a un abati

miento de los costos y de los accidentes.

Se obtiene respuesta a 1a falta de

2 cubren lsz deffcions

S

15 enla forras

al crecim roceso de cambio.

n
%

tiens respu

3e elevan los Indice

de calidad y productividad,

Se mejora 1 clima

» trabado.
Se mejoran los renyrsas humanes ¥ ose crea la infraestructura admi-
nistrativa que verd 12 capacitacidn como una inversidn Gtil v nece

saria que mejora las actividades predustivas.

COMO REALTZAR LA CAPACTTACICH:

La capacitacidn pars que sea efectiva dece:

Contemplar y guardae la relacidn proporcicnal cntre el crecimiento
de la empresa y el desarrolle de los recursos hunranos.
Liberar la creatividad y el espiritu de innovacién que traiga consi

g0 un clima deseable parn el desarrollo del personal mediante un -
canbic de actitudes definitivo.

Conternlarse no como una actividad, sina come una {uncidno.

La funcién de capacitacién planears, organizard, realizard y evalua-

rd las acciones de capacitacidn utilizando rétedos téonicos y los -

principios del comportamiento, del esfuerzo y administracién de los

recursos humanos, para:

Detectar necesidades.

Elaborar programas de capacitacién.
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- Habilitar el prograra.

~ Fijar objetivos.

Desarrollar cursos.

- Evaluar resultados

- Preparar instructores.

ESTABLECIMIENTO DE LA CAPACITACION COMO FUNCIC

La capacitacifn nio debe verse como una actividad aislada, sine
como una funcidn con igual Zerarguia y calidad que las demfs funcio-

nes contempladas en la organizacién para:

- Definir una filesdfia perencial en

riz de recurses humancs v

tamblén establecer claraments los beneficics a obtensr mediante ella.

-~ Reforzar

copacitacién ne es actividad aislada y sin importan
cia, que se hace por cumplir con requisitos de orden legal: en otras
palabras lograr que la capacitacidn sea integrnda a todas las demds

funciones dentro de la empresa.

Establecer conciencia de que la capacitacién no es responsabilidad
de un coordinador o de un departanento; es decir, la responsabili-

dad parz nacerla y la consecucién de resultados debe compartirse.

Se ha comprobado en multitud de empresas que la capacitacién y
entrenamiento son nerramientas de control, es un medio para reducir
accidentes de trabajo, desperdicie <. material, mejarar la calidad -
del procfucto, anmentar la procdustividad, dar contianza v seguridad -

al peisonal en su trabajo etc,



OBJETIVOS:

La capacitacién y el entrenamiento son una motivacidn para que el
personal trabaje mas arduamente; el que comprende su trabajo y lo que
da de el 3¢ espera, es problablemente 2l que goce de una moral mds ele
vada. El hecho mismo de que la gerencia tenga confianza en sus apti--

ruridad de

tudes, les proporciona ls sansacién de que le organiza--

cién los considera miembros de valor.

Como prliticas que una erpresa pueda adoptar encontramos los si--

guientes:

1. Deseamos que todo nuestre personal comprenda todos los requiri
mientos de sus puestos.

2. Deseamos dar una canacitacién v entrenamiento a todo el perso-
nal a cargo de sus jefes y supervisores asescrados por el per-
sonal staff indicado, con el cbisto de que cubran los requiri-
mientos de sus puestes,

2, Deseamos desarrsllar zl perscnal de acuerdo oon sus capacidades

naturales para formar un grupo entrenade vy competente.

stralwente s todo el personal en bérminos de

4. Taliflcaremos sem

los requerimientos de sus puestos con el objete de capacitar y

reentrenar al gue lo necesite, tomando accicnes positivas.

5. Be tendrd un control adecuado para asegurar gque dentro de el -
personal se elija al nds calificado para las promociones,

FUNCIONES BASICAS:

a) Capacitacidn de ejecutivos.



b) Desarrollo de ejecutivos.
¢} Entrenamie to para jefes de departamento, supervisores y en-
cargados de turno o drea.

Instruccidn al percenal de nuevo ingreso en las peliticas de
seguridad en la empresza.

o

13
~—

Impartir cursos con objote de completar la educacién del per
sonal.

£

~

Impartir curscs d2
personal obraro y

sepuridad 2 tedo el ~
ativos,

HIGIENT, ORD

Y LIMPIEZA,

En sus actividades rutinarias de prevencidn de accidentes, 21 -

profesicnal de s

cucidad {rocucntements Se ve obligado temar declsic
nes respecto a la magnitud de 1os peligros para 12 salud que surgen
de una operacidn industrial.

En situacionos de amargencia y en susencia de un niplenists in-

dustrial, para el profesional de seguridad se convierte en un deber

tomar medidas adecuadas tendien
gros.

a evaluar y controlsr estos peli-

En un eficaz programa de Hisiene Industrial hay 3 conceptos cla
ves a saber:

a) Reconocimiento.- El cual requiere el conocimiento de las ten
siones que surpgen del trabajio y de los procesos.

b

et

Evaluacidn.- El ‘uilcic o la decisidn, generalmente basado en
la medicidn de 1a macnitud do tensiones, estd vinculado a ex
periencias pasadas.

~

¢) Control.- Por alejamiento, sustitucidn, cambio de proceso, -

métodos de humectacidn, ventilacién por aspiracién local, --
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ventilacién general o por dilucién, equipos de proteccién perso

nal,orden y limpieza, adiestramiento y educacidn.

Los factores ambientales ¢ los esfuerzos pueden ser de naturale

Quimica.~ Liquidos, gases, polvos, huros,nieblas y waperes como con-

taminantes adreos o irritantes para la piel.

e]

Fisica.- Las radiaciones olectromasndticas ¢ ionizanies, ruido, vi-

bracién y temperaturas o presién cstrema.

Bioldgicas.~ Insectos, meho, honges v bacterias.

Ergondmica.~ Mcnotonia, movimientos repetides y fatiga.

La responsabilidad principal del departamente de Hipiene Indus-
trial es controlar el ambiente de trabajo vy ayuda al Ingenierc de pro
ceso a asegurarse de que el ambiente de trabajo es y se conserva se-

guro.
FUNCICNES DEL DEPARTANENTO D7 HIGIENT INDUSTRIAL.

1. Dirigir el programa de Higiene Industrial.
2. Examinar los ambientes de trabajo y sus alrededores:

a) Estudiar los trabajos y los procesos y obtensr detalles ~

completns de 1a clage 4o brabold

lcs aateriules y equipos
que se usan, log productos y subproductes, nimero v sexc
de los trabajadores y las horas de trabajo.



b) Realizar medicicnes adecundas para determinar la magnitud
de las exposicicnes molestas para los trabajadores y el -
piiblico.

W

Interpreter los resultsdos del examsn deol ambiente y sus <~

alredador:s en funcifn a su capacidad para quebrantar la sa-
lud, 2 la eficlencia de los trabajadores y las molestias o -
perjuicios para la comunidad, v presentar conclusienes espe-
cificas a quieres corresponde; por ejemplo, a la gerencia o

a inspectores sanitarios.

B

Tomar decislenes especificas relativas a la necesidad a efeg
tividad de las wedidas de control y cuando sea necesario, -
aconsejar los procedimientos adecuadns v ofisaces tanto para

mejorar el ambiente de trabaje come sus alrededores.

5. Preparar reglas, reglapentacion2s.norras y procedimientos, -
s 1 i ¥t '

para el desarvollo saludable det trabajo y la provencidn de

molestias para la comunidad.

o

Preparar textes apropiados para los rdtulos e inforsnciones
preventivas para los materiales y productos que usas los tra
bajadores v el piblico.

7. Dirigir programs de educacidr para los trabajadores y para
el piblicc con objeto de prevenit enfermedades ccupacionales
y molestias 2 la comunidad. .

LIFMPIEZA ' ORDGEN,

El buen orden y limpieca desempefien un papel clave en.la protec
cién de la salud ocupacional es, bisicamente, otro método para evi--
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tar la dispersidn de contaminantes peligrosos.

El orden v la limpieza son los factores gue actuan todo el tlem
po, en todo sitio y dependen del hombre en forma directa. Se inician
en la cajn de nerramientas ¢ en el lugar de que se guarda la ropa de
trabajo, en donde hay materiales téxicos, o en el escritorio del mis
alto ejecutivo y =& reflejan en las actitudes del perscnal en ctro -

momento.

Un sitio lirpio, ordsznade, con rétodos de trabajo, frena los -
accidentes creandc un estads psicolégics satisfactorlos factor muy -
importante para el buen desarrollo del trabajo v de la empresa.

£l orden v la limpieza ademSs, son una buena tarjeta de presen-

tacidn para propios y extrafios que pueden mostrarse con erpullo.
Planencién del Crden y la Lirplena:

La planeacién del lugar es un factor muy importante para el pro
grama de orden y limpieza, la maquinaria debe encontrarse instalada
de tal modo que permita un flujc uniformede materiales desde su esta
do bruto, hasta su estadofinal. Los edificios deben ofrecer seguri-
dad y eficiencia y tener bien ubicadas e identificadas sus puertas de

acceso.,

Es recomendable quela alta gerencia recorra las instalacicnes -
para impulsar el orden y la limpieza.

Es imposible tener un prograiia salud a mencs que el -
orden y la limpieza sea huenc y el trabajador haya side informado so

bre la necesidad de tal medida.
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Objetivos del Qrden vy Limpleua:

Sefalar la deficlencia de orden y limpieza por medio de un mues

trec estadistico s2lectivo en las empresas para evitar su repeticién.
SERVICIOS MEDICCS,

Es una funcién importante que planea, dirige, coordina y ejecu-
ta los trabajos para lograr al miximo posible la salud e intepridad

fisica del individuc dentro y fuera de la empresa.

NECESIDADES.

La organizacidn de sistemas de trabajo con carécter preferente
o exclusivamente preventivo de los riesges profesionales y con el -
objetc de conservar e incrémentar la salud, el vigor y el rendimien-
to personal de los trabajadeores, as{ como su biensstar en el trabaje,
es una necesidad moral y material que se impone, no debemos olvidar
que un factor bisico para el bienestar v seguridad de los trabajado-
res, es la prevencién de los riesgos profesionales.

OBJETIVCS.

1. Mantener un cuerpo médico actualizado en los conocimientos -
modernos de la medicina preventiva y ocupacional para rendir
un mejor servicio al trabajador.

2. Vigilar sistemiticamente y periédicamente la salud del perso

nal.

3. Proteger contra los riesgos profesionales en colaboracidn -
con el departamentc de Seguridad Industrial a tode el persos
nal.
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4. Reeducar para el trabajo a los convalecientes y hecidos.
FUNCIONES BASICAS.

a) Actividades midicas.
b) Actlvidades fisiolégicas,

c} Actividades sanitarias.

d} Actividades técnicas.
MECANISMOS DE UM ACCIDENTE.

Para que un prorrama de seguridad tenga érxito en una poblacidn

trabajadora, es necasario que existan tres razenes son:

1. LEGAL.,- Todo gira en tese a leyes, reglamenios y decretos -
gubernamentales.

2. EOONOMICA.~ Utilidades.

3, HUMANA.- La mano de obra.

Entendemos pcr causa préxima zquellas que conducen inmediatamen
te a la produccién del accidente o del incendio.,

Ejemplo: En una pistola es el hechic do quc ostd corgeda v amartillada
al alcance de cuzlquisra,
n el caso de un incendio serdn las causas que determinen ~
que los tres elementss, combustibles, oxigeno y calor se -
ajuste.

Entendemos por causas remotas, las que hacen actuar a las causas
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Los accidentes generalmente son ocacicnados por dos causas que son -
las siguientes.

1. FCRMACION SOCTAL MEDIO AMBIEHIE

A. CAUSAS >/

REMCTAS
2. DEFECTCS FISICOS-AGUDEZA VISUAL
ENFERMEDAD CONGENITA
CAUSAS DE 121 L s
ACCIDENTE + SEOURAS
1. CONDICIONES
DE TRABAJO
II. INSEGURAS
B. CAUSAS
PROXIMAS ;
1. SEGURAS

2. ACTUS EN EL
TRARAIOQ

11, INSEGURAS
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préximas o que determinan que existan.

Ejemplo: En el casc de la pistola, el descuido del gue la dejo aban-
donada, la ignorancia del que la dispara.
In el caso del incendio podria ser un individuo piromanidti

co el que refne los tres =lementos, la ignorancia, cte.

Las causas priviras podrian llamarse prizimes tambidn porque las

tenemos al alcance de la meno.

Pueden consistir en condiciones inseguras del material, del equi
po, ¢ de las instalaciones o edificics; o bien en practicas insegu--

ras, o mneras de actuar do las pe as gue pueden dar lugar a un

accidente e incendios porque:

~ El ©8% e los accidentes se producen pobt agkzs causas. El oiro 27
se debe a fentmenos raturales o imprevisibles, como terremdtos, tem
pestades, etc.

Guiere decir que si se eliminaran todas las causas prbximas de nueg

tras plantas se reducirian los accidentes en un 97,

~ Porque las tenemos al alcance de la mano. GQuiere ‘ecir, que las -
podemos ercontrar y eliminar con relativa facilidad. Basts abric
bien los ojos para verlas y los oldos para localizarlas y efectuar
su correccidn,

Es importante hacer una liste completa de condicicnes y pricti-
cas inseguras, pues seria inseguras, =erfa interminable pero -on fa-
cilmente identificables en su mayorfa por una persona con sentido -
comin con sentido comln que tenpa deseos de localizarlas,
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CONSECUENCIAS DE UN ATCIDENTE,

Un accidents no respeta cbsolutarente nada; no respela posicién

social, posicién econdmien, nacionalidad, sexo, edad, creencia reli--

iti r nada,

giosa, creencia p

S presenta en el monento

artuno de nuestras vidas, v de
safortunadanente no conocermos qué consecuencizs nos pueda traer un -

accidente.
Las consecuencias que trae consigo un accidente para un tra
bajador pueden ser:
- Dolores e incomedidades causadas por las heridas sufridas
al acclidente.
- Incapacidad temporal y permanente,.
- Dolor moral a familiares, perientes y amigos.
~ Pérdida irreparable de alglin érgano o sentido.
- Etc.
Las consecuencias que trae consizo un accldente para
la empresa pusden sar:

~ Perder a un buen trabajador por incapacidad temporal o
permanente.

- Perdida de tiempo preoductivo del personal que preste los
primeros auxilios al accidentado.

- Tiempo perdide de la maguinaria o equipo.
~ Moral baja de los compafieros de trabajo del accidentado.
- Produccibn baja en cantidad y en calidad.

- Etc.
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BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD.

Al hombre, a la sociedad, a la empresa, a la patria; agui con-

sierne la seguridad a todos.

Puede afirmarse caleglricamente que la seguridad:

a) Aumenta la productividad.

b) Produce anorrog efectives a través de reducciones de los ~
costos.

<) Mejoramiento en la centidad y celidad de los articuloes.

d) Reduccién de los costas por accidente,

e) Eliminacién de los cambios frecuentes del personal.



CONCLUSIONES

- En la pequefia y mediana empresa no existe una adecuada
Higiene y Seguridad en el trabajo.

Aunque conocen el concepto, solamente han establecido -
condiciones minimas de Seguridad e Higiene, que en su ma
yoria son las requeridas legalmente.

-~ La Seguridad e Higiene tiene como finalidad mantener a
la fuerza de trabajo humano en condiciones &ptimas, -
fisicas y mentales, es por ello que mientras los traba
Jjadores no se encuentren en buenas condiciones de tra-
bajo va a perjudicar fundamentalmente la productividad
de la empresa y del individuo.

- Es por ello que podemos concluir que en la pequefia y -



mediana empresa nc se a establecido una Higlene y Segu-
ridad adecuada y a afectado la baja productividad que -

existe en ella,

Por otra parte, si las condiciones de trabajo son dpti-
mas se eleva la productividad del trabajador y por lo -

tanto de la empresa.

Podemos decir que pequefias y medianas enpresas requisren
de una adecuada Seguridad e Higiene, como un paso bdsico
y prioritaric que para elevar la productividad del tra-
bajador y por ende de las empresas.

La planeacidn es fundamental tanto para el éxito de un
programa de Seguridad e Higiene como para cualquier otra
actividad organizada. ¥n su expresidn uis simple la --
planeacidn debe responder a: (objetivoes), con que (re--
cursos), dénde y cémo [(condiciones, etc.) y cuBndo (tiem
po).

El programa de Seguridad e Higiene servird para dirlgir
a los ejecutivos hacia los objetivos y para dar una ---
orientacidén sobre las politicas que deben seguirse para
su consecucidn.

Una de las claves del desarrclls de Mé&rico, estd en la -
seguridad y por consiguiente es indispensable hacer con
ciencia de ellas e incrementar su ejercicio, lo mismo -
en la empresa que en la piblica y de este modo lograr -
altos niveles de productividad y eficiencia.
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-~ Como Gltima conclusidn quisieramos que esta investigacidn
sea como una semilla para la realizacién de investigacio-
nes muy profundas y trascendentes que ayuden a la mejoria
del pais.
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RECOMENDACIONES

En México es de urgente necesidad, el establecimiento
y organizacidn del Area de Seguridad e Higiene en las em-
presas que tienen objetivos bien definidos por alcanzar -
tales como:

a) Proteger a los trabajadores contra riesgos inheren
tes al trabajo que ejercen y al ambiente en que lo
realizan,

b) Hacer posible la colocacién de cada trabajador en
en puesto adecuado, de acuerdo con sus aptitudes y
sus caracter{sticas personales.

c) Promover y mantener el mds elevado nivel de bieneg

tar fisico, mental y social entre los trabajadores

Las normas de Seguridad e Higiene deben ser incorpora

das a las de produccidén, a fin de que solo exista la forma



segura de hacer un trabajo.

Por lo anterior sera necesario la intima continuacidn
entre el sector empresarial, el obrero y el gobernamental
para establecer programas de Seguridad e Higiene a nivel -
nacional.

Cada dia mds apremiante la necesidad de elevar la pro
ductividad en todos los ordenes de la actividad econdmica
del pais y necesldad no puede ser satisfecha sino se lo-
gra una auténtica mejoria de la fuerza humana del trabajo,
que implica la prevencidn y el control de todos los facto-
res que pueden afectar su biencstar y cu adaptacidn al tra
bajo y que originan un conjunto de problemas cuya raiz es
comin, manifestandose por los accidentes, el ausentismo, -
la mobilidad del personal, la defectuosa integracién en la
empresa, la baja moral y la baja eficiencia.

Con lo anterior podemvos agrupar algunas de las princi
pales necesidades como sigue:

1. El manejo técnico del elemento humano,
2. Hacia una integracidn humana social.
3. Desarrollo integral del hombre en el trabdjo.

4. Orientacién a empresarios y dirigentes obreros.

Por otra parte a medida que las organizacidnes crecen
tienen cada vez mis problemas y nuevos requerimientos que
deben satisfacer, lo que hace ver también la necesidad de
la "Seguridad e Higiene en el Trabajo" para administrar -~
adecuadamente a su personal.
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Estas necesidades ilmplican el considerar las estructu
ras sociales, disefiar técnicas y métodos, & implantar sis-
temas que promueven la seguridad del hombre en el trabajo.

Siendo que la administracidn no exista por si mismaj;
va que es el hombre el principic y el final de ella, y es
el quien la genera haciendo de ella algo exitoso o frustran
te destaca la necesidad de la Seguridad e Higiene en el -~
trabajo que tiene como imperativo, proteger al hombre para
que este alcance sus mas altos niveles de eficiencia y de-
sarrollo.
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