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INTRODUCCION 

Son muchos y muy variados los probleoos que en este campo de la 

~'·'f~1ridad e Higiene en el trabajo que afectan e to~o organismr. social 

y que durante lnrgc tinmpo, h8.n permaner:idc: sin C:arles una solución .. 

adecuadz., 

El estudio de estos problem.s h:i oblifBdo a crear y establecEr -

los sistema.s de protección 8 las personas que trabajan dentro de l~rn 

empresas, contra los accidente.::;. quE cFJ.da vez son rrás frecuentes y que 

conformE a datos estadísticos rr.uestran que los índices de frecL·encin 

y de gravedad son considerables y que registran ser cada vez m5s ele­

vados. 

AGn cuando los ser.timientos de solidaridad hurrana y social, se-­

rían por sí solos un motivo suficiente para llevar al máximo posible 

el esfuerzo preventivo, hay otros motivos que exigen una acción inme­

diata: La repercusión económica de los accidentes sobre el costo de 

la producción es decisiva y a la productividad en relación a los acci 



dentes y a la salud de la fuerza hurn.3na de trabajo. 

Es por ello que la orientación actual en la prevención de los -

accidentes de trabajo se apoya en la existencia fundamental de inte-­

grar la seguridad en cndn un;:i de las fases de la Administración, o 

sea en la prevensión, orgBniz-:iclón, integración, dirección y control 

del trabajo, medi8nte la aplicaclé.n equilibrada de un conjunto de téc 

nicas de Seguridad e l!igi•_>ne en el trabajo ocupacional, con el objeto 

de cubrir tanto los factores casuales de orden tecnoló¡;ico, como los 

de orden hurn.3no. 

Ia provcn.-:ión rl'?l ac<::idente labr,r;3.l, lo encontremos en diversos 

instrumentes Administrativos, técnicos y legales; asl como en hi fijQ. 

ción de políticas cl2ras, sencillas y precisas, y en la enseñanza al 

personal de nuevo ingreso, cuy0 entrenamiento e,; indispensable para -

estrechar las relaciones cntrP. el personal al activar la comunicación 

entre sus componentes. 

En ]8s consideraciones, de lri. prevención de los accidentes, en-­

centramos una clara y definida administración de la Seguridad e Higis:_ 

ne la cual requiere: 

1.- Un análi8is obj<:tivo de la situación actual. 

e:.- La necesidad sul-' .. ~i'VÜ:iot'd dG antL::ip0;r.:c o. lo;: p:-oblemas. 

3.- El Gcsar.:oll'.J dr:i un p:-cy~ra!'TP. espe~ífico para eliminar y re -

solver estos problemas. 

4.- Co:nunicacién efectiva entre el ohjAtivo y el programa. 

5.- El establecimiento de controles de seguimiento y evaluación 

de los mismos. 



CAPITUlD I 

INVESTIGACION ux.:uME1'1TAL 



1.- ANTECEDENTE',.S HISTORICCS DF: LA HIGIENE Y 2!7GIJRinAll Etl f.L 'I!lJJ~AJO. 

Desde que el hombre tr<i.hajn, e~ decit~, desde que existe scbre la 

tierra, han ocurrido accidentes. En la anti¡s(Jedad; los esclavos efe;::_ 

tuaban la rmyor parte de los trabajos marnm !mente y sin ninguna pre -

tección. llistóricarr.ente no habfo ni'1~ reccnocimiento a la obli¡on-­

ción y derecho de cuidar y prevG:ni r· las enferrrf2dades y accidente::. en 

el trabajo. 

Ya Hipócratcs menc.iona enfermedades de éllgunos m.ineros y mctalúE_ 

gicos, Plinio dec.cribe enfermedades pulmonares y envenenamiento en -­

los mineros, ocasionados por el manejo de azufre y zinc. 

Un pri~r- c:ontrcl que: s2 tiene sübre los accid~ntes fue el de 

castigar a los traba,jadores sin importar la causa o motivo del sinie§_ 

tro, como los babilonios que ya se preocupaban por los accidentes y 



para evitarlos establecieron un código, en el exigían un pago a las 

personas que los sufrieran. 
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A partir del siglo A'VI se form:-Jron los gremios, f1UG l~,jercic~ron -

una enorme influenc:ia para la protección y ~j0rarquizaclón de los ofi­

cios, y a su vez, considerriron importante el bienest::ir físi<::o y so -­

cial de cadn uno de sus inteer;mtr.:.s, lo que tr0Jo como r-esult8.do pos..:!:_ 

tivo mejores condiciones de trab3,jo y rrnyor avance en 18 producción -

de bienes. 

Al aparecer por vez primera las m.J.quinu!3 en Inglaterr:.i, en los -

últimos años del sigl1J XVI l. :.~e er11¡;CLlron él for:nar orga11izH1..:ior.,_;..:; fé1--

bricales, que ocasionaron un descuido en el biE·nestar físico de los -

trabajadores, pues se trabajaban deoo:-üad:Js horas sin 18 utilización 

de un equipo de protección personal, las condiciones y el ambiente de 

trabajo no eran los adecuados, lo que of'lginó dos resultados: 

a) ~hyor nClmcro de trnb::ijadore~ en i::m~rcscts·, lo que ccndujo a la desQ_ 

parición de las eelacione.3 directas entre patrones y trabajadores. 

Esta fue un factor potencial para obligar a los traba;jadores a or 

ganizarse y luchar por rr•ejores condicion0s d0 trat.3jo. 

b) Mayor índice de accidentes y cnfermed8des ocupacionnles, causados 

principalmente por L:i novedad e interpretación de los ri.:'lquinas, -

la carencia de protección apropiada y la ignorancia sobre la natu 

raleza tóxica de algunos de los materiales empleados y la poca 

importancia concedida al bienestar físico de los trabajadores. 

Sin embargo, no ha sirle sino hasta hace relativamente poco tiempo 

cuando comenzó " perfi lnrse en torno de los accidentes de trnba,jo, 

un probleoo con implicaciones humanas, sociales y económicas quG 



adquiri6 en breve lapso caractl'.!rÍSticas de sinlJUlar gravedad. 

La Revolución Industrinl, inicimh en Inglnterra en el sielc 

X'JlII comprendió 1.J mec~miza-:ión d~l tr·Clba.jo, el u.so df2 nuevas fucn-­

te.:: de en2rgía, 1?1 descubrimiontrJ d,.,. nuevos rr.av~riale~;, lo~ rr,odcrnos 

sisterrr1s de trat.l."1:jo './ uri c:::m:bi') t\griic21 oper<.Jdo e!'l el campo de la:_; re 

lJciones hurrenas en la emprfa;::i. acE·nb.13ndo las condL::vnc:5 dr) inse5ur i­

da ya existentes y dantio 1ur,ar 2 .lu ap8.rición de unn enonr.c vnriedact 

de pelieros potenciales pnra Ja salud, pnrn ia int.e{'.t'idncl física y me~ 

tal, así cOrfl() p8ra la vid3 d~; quient.~.'3 lc~Jb.:::.,_/m. 

Se clcv.J. dr6st) ::,qrr.ente J ,, ocurrencia y grnvedad de los accidentes 

hasta hacer pensar que las enfcrmcdodr.1::; profes.i anales, las lesione;:; -

corporales, las incapa::id~des y lt1s muertes repri:sentat:i..'3.n un atributo 

obligado o la naciente civilización induc.trlal. 

En ese momento lo.s •:::ompai'íías para prevenir lo,:; riccidcntG>s no --­

hacían nada o m11y poco. Antiguamente, cuando el trabajador era meno:;_ 

p~eciado, existía poca ayuda protectora para el tral:xijado1· en cuanto 

a Seguridad e Higiene; cabe hacer mensión de que las máquims eran -

prácticamente desconocidas, no e:dstfrin normas y reglamentos, ni es-­

fuerzas organizados para prevenir los accidentes y enfermedades. 

Tampoco se disponfa de per·s011al Jcd1c3c!c; '=:<'.C:11\~iv8mente o. probl~ 

mas de Seguridad e Higiene. En pcs2s errpf'esns habían personas que dE_ 

dicaban parte de su tiem~o a la Seguridad. Directores, Ingenieros e 

Inspectores de Seguridad e lligicnc, eran ocupnc iones que no existían, 

l:.'€sde luego no tenían programas organi;.:adoo de ~cguridmi e Higífc?. 

ne; las condiciones de trabajo eras extremadamente peligrosas campar~ 



das con los estándares de hoy; la:; part0'; móviles de la maquinaria -

que implicab.3n riescos, rara vez se protegían; la iluminación era pé­

sima y con frecuenci3 escosa; los cas0s tóxico:.;, humos y vapores, ala. 

caban los pulmones di? lo:J tr.J~J.~8.dores, debido a que no existía ur.a -

debidn ventil:Jc.ión contra el C3lor y ln. hÚPedacl, encontrando.se las -­

áreas de trab3,j0 pelieros3rr:-ente conge;~tionadas C:e un cúmulo de gente, 

gases y va.pares. 

LH limpieza y !?l orden estab;:m muy descuirlndos; l::i Higiene (--ra -

detestable; las herramientas y el equipos·-~ u:.i1iza1xm hBsta rompérse, 

nadie efectuaOO inspecciones de segurirJ.3d pan1 pre;cr.ir situ3ciones -

peligrosas. Las condicione~; pcli[;rO~m:; CY.istínn pcr todas rartes, 

seme,jantes condic.:icnc.::; cr.::in ac~ptw'l.'1:~ corrn ncirm.1 lPs; las compañías no 

llevaban ningún archivo de 2ccidentes, no existía nint:,"'llna orgElnización 

que recolectara estadísticas para delflO,Jtrar la graveda<:l del problerr'3 

de los accidentes. 

El Gobierno no exigfo ningún informe de los mismos por no existir 

en esas épo::ns reelament:ación en est.1 materia. 

Hacia el af.o de 19Xi se emprendió un estudio de los accidentes -

acontecidos con objeto de determimr la gravEOdnd del proble1r~i, dicho 

estudio fue el exair.en de Pitsburg, corrn resultado de dicho estudio n~ 

ció el movimiento de SeguridBd e Higiene en el Trabajo en los E.U.A. 

El propósito del estudio de ?i.tsbi.lrb:~ f;::: r.!r:termin;:ir la gravedad 

del problema de los accidentes y estudiar los defectos de lns leyes -

estatales con relación <Ü problerr.:l, dicho estudio cubr1ó un pel'Ícxio -

cte un ai'lo, de .iiüio de 1'P'i a junio de 1'JJ7. 
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el tremendo número de victimas en ¡;¡u0rt0s y pérdidas de miembros, por 

lo que rompió la apatía e indiforecicia y dió péluta :1 que el trabaja-­

dar se sintlera m3l trabaj;:i.do y exigiera reform,...1s; al encontrarse an­

te situaciones y conrlicion•~s infct:J.~1wm!1as. 

LA SECURIDAD E HIGffJJE EN EL TRAllA,JO. 

C.a~i por lo. misma époc0, n:.Jc:ió l;i inquii?tud r:k~ ln prevenci6n de 

accidentes en 1''.éxico, con 21 surf~im.iento rJ0 ln indw-itria pesad:-1. En 

los distintos estados de la República Mexicana se pr·omulgsn leyes so­

bre accidentes de traro.jo y enfermedades profesionales, desde 19J4. 

la camp;:ii\a de Seguridad e lligic;ne comenzó de un ideal huooni ta-­

río, pero una vez puesto en marcha se pudo apreciar flUI? cuando se ed~. 

ca y equipa a Jos trabajactores para que procuren su propia Higiene y 

Seguridad, al m!smcJ tiemp·) se lo¡orG aull>:!nt2r la eficiencia y economi­

zar dinero por concepto de accidentes. 

En las primeras etapas de las campañas de Seguridad ~ Hi¡oiene en 

el trabajo se depositó una confianza ilimitada de los dispositivos !"!!_ 

cánicos para evitar accidentes, en la creencia de que tales mecanis-­

mos eran por sí solos los que evitarían dichos accidentes, Ja priír;ti­

ca se encargó de asentar un duro golpe a tal idea, demostrando que 

había sido excesiva la fé que s~ tuvo en los aparatos defensivos. 

El análisis cuidadoso de los accidentes, reveló que la rrayor parte de 

él los se debell no a la falta de defensas nBteriales sino a la i1p1ora!2 

cia y el descuido de les trc:it.o~2dcreJ. El verdadero problerru, consis 

te en convencer a los trabajadores del valor de la precausión. 
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Como medios educa ti vos de desarrollo y entrenamiento de la --­

Higiene y Seguridad en el Trabajo cabü crencionar entre otros a los 

siguientes: El Instituto Técnico Administrativo del Trabajo, desde 

hace 25 - 30 años continú2 capnci hmdo personal de la &?creta ría 
del Traoojo, la Dirección de Higiene Industrial, dependiente de la 

&!cretarfa de Salud, trabaja activamente, la Secretaría de füucación 

Pública, a través de ln Dirección de Escuelas de Enseñ:mm Técnicn 

estableció la carrera sub-profesional de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo. 

El Centro Inductrinl de Productivid3d contribuye a formr su-­

pervlsores de Seguridad, mediante cursos breves de varias senmL'IS. 

Entre los organism:is pri ·¡ados, está la Asociación i•:eücann ce 
Higiene y Seguridad, A.C., se unió a la Seguridod e Higiene, pro­

moviendo con mucho éxito el a¡:;rupamiento de personas interesadas en 

la &!guridad Industrial. 

En Monterrey 1...-. Organización de Se¿;uridad Industrial, A.C., 

proporciona servicios a empresas reglomcntcmr~s asociadas, muy simi­

lares a los de la Asociación Mexlcann, A.C. 

En 1962 se formó en r.:onterrey la sociedad de Ingenieros y Téc­

nlcos de Seguridad, A.C., con ide"ls semejantes a las de México. 

Por último, de~de hace 40 a1°1os, t::sl.B. 21 In:titut:o Mexicano del 

&!guro Socinl promoviendo la Set,'Uridad e HisienE> en el Trabajo. 

Para promover las campañas de Seguridad es necesario preparar 

Técnicos o Ingenieros de Seguridad e Higiene mediante su formción, no 
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solamente en el desempeño de su cargo o en coneresos, seminarios y rn~ 

sas redondas, sino que adqu}eran los fundarr:entos indispensables para 

desarrollar su propia capacid<Jd e iniciativa, mediante cursos bien o!:_ 

ganizados, como los irr:partidos por la Asociación MexiC3na de Higiene 

y Seguridad, A.C., C0n'.:ro Industrial de Productividad, Seguridad In-­

dustrial A.C., de r·~onterrey y actualmC:nte se tiene~ conccimiento de la 

form3.ción de persona 1 cnpaci tndo G ni ve 1 sub-profe~; iornl en e 1 Tecno­

lógico de Saltillo Coahuiln, obteniendo el reconccirr1iento en esla Ins 

titución de Técnicos en Segurid3d e Higiene en "1 Trab.1jo. 

Actuakente nadie pone en duda el éxito de toda empresa depende 

en gran parte, de la salud de los trabajadores; de ahí que la primera 

obligación de un pn ís es cuidar que las err.presas se mantengan en con­

dicion0s salubres y seguras, p;:iro ello a continuación se expone el -­

Marco Legal que existe sobr:e e~:tc: tema en México. 
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2. MARCO LEGAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN MEXICO. 

I.;i acción legislativa en rr.1terin de !U¡;iene y Seguridad en el -

Traoojo adoptó originalmente la forma de leyes dirigidas a la inspe~ 

ción y a la reglarr.entac.i.ón. La fase sie:uientc f:.~ centró en gran me­

dida en el p.Jgo de indemnización a los trabajadores. 

Hoy se puede d~cir que ln industria acepta, casi sin excepción, 

el concepto de la responsabil ida'.l por leslones originadas en accide!2 

tes de trabajo. En cambio, no toda la industria está plemfTié'nte CC!2 

vencida de la efo:::ti'Jidad Je las reelatrl0ntDciones del Gobierno en ir~ 

ter ia de Seguridad e Hieienc. t1lgunos estados contando con la coop~ 

ración de los trabajadores y empresarios, han dictado normas y regl:!_ 

mentaciones que han demostr¡ido su efectividad en la reducción de la 

frecuencia de los accidentes, 

Algunos legislaciones estatales han adoptado recientemente la -
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política de establecer seguros obligatorios de vida y accidentes 

que protegen a los trabajadores, contra enfermedades profesionales 

y accidentes laborales. 

En nuestro medio el asp•?cto norITBtivo en rrateria de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo, se encuentra regulado por: 

- La Constitución Política de los Estados Unidos f~exicanos: 

en lo que respecta a la le¡;islación laboral, y los riesgos profe­

sionales de Higiene y Seguridad. 

- La Ley Federal del TmbaJo: 

en lo que respecta a los riesgos del Trabajo y el reglamento gen_g_ 

ral de la Seguridad e Higiene en el 'frabo1jo. 

- La Ley del Instituto Mexicano del Seguro Socinl: 

en lo que respecta a ri.e.sgo.s del trabajo, prestaciones, enfermeda 

des, ceguro de invalide::, ve~ez, ccsantío. y muerte. La rcgln:;:'t2n­

taéión para la clasificnción de empresas y determirución del gra­

do del riesgo, así como la reglaID!?ntación de la creación y foma­

ción de las Comisiones Mixt.'.ls de Higiene y Seguridad. 

- Ley de la Secretaría de Salud: 

en lo que respecta a la prevención de accidentes en el Trabajo y 

el Código Sanitario: 
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a) FILOOOFIA DE LA Sl'x;UHIDAD E HIGIENE. 

la Seguridad e liigiene es huwana, étlca, cristiana; obtenien­

do efectivos logros a través de los individuos. 

Antiguamente, se creía que el 95% de los accidentes eran el result§_ 

do de la negligencia y el descuido, y que había gente destinada a -

roorir pese a todo lo que se hiciera por evit:;rlo. Se concideraba a 

los accidentes '2n el trutcijc co¡¡;o algo no deseado, per·o a la vez 

inevitables gajes de 1 trnbajo a tal erado que la gente esperaba de 

antemano gran número de accidentes y los aceptaban coma normll's. 

Los directivos no se considcraba.n responsables dE.• la 1~rc~ven -­

ción de accidente:J y pensatn que no había nada que puedi1'm evi tnr­

los, pensaba qu~ cad:i traba,jador debía protegerse y cuidar.se así 

mismo come un asunto individual, sin duda, había siempre actos de -

generosidad para con el accidentado ror parte del patrón, pero eso 

era todo. También loo obreros miraban al accidente como un factor 

norrml en su trabajo, aceptándolo como um especie de fnWlismo y ..: 

de superstición creyendo que éstos eran una cuestión de suerte per­

sonal. 

En aque entonces muy pocas compañías hacían ale;ci par::i pre~:cnir 

y evitar los accidentes, aunque debemos decir que la Industria Min~ 

ra empezaba a desarrollar algunos prograir.35. Lns condiciones d<? 

trabajo en ése tiempo eran desastrosas, estas también eran acepta-­

das como normales. 



11 

No habl'.a interés por el entrcnami(mto y adiestramiento de Higi§_ 

ne y Seguridad en el trabajo, aceptándolo como normal que era por 

cuenta propia de el aprender a traba,jar sin riesgo; se decía que 

hacer, pQoro no se decín como hacerlo, n lof, supt:-rvisores jamfis se les 

ocurría p-2nsar qu~ ello3 eran los direct:uncnte respon:::able.s de la 

Higiene y Seguridad de la r,ente. 

En resumen, muy poco se hacín en ese Ueri1pc por pr·e11cnir los -

accidentes di' trnba,jo; por un lJdo, debido a 12°. ac.t:itudes ¡ c:·ecn-­

cias predominantes acerca de ellos, y por· otra lado por no existir -

la presión legal y urgente para que las compafífos se interesaran en 

ello. 

ActualrnG-nte, )es eor.:presarivs que inicinlm2nt0 vieron en la ernpr~ 

sa un medio tan sólo para enriquecer:;e sin medi!· el .:;2cdfíc-lo 11u~ -

hicieran del elerr.ento hurr:ano, han recUfic::~do fundamentalmente e.sos 

conceptos y se difunden cadg dí.:i m.is la id(::~1 d9 que la empresa desem 

peil.'.:lba en función social y de que el empresario es responsable de és 

ta. 

En esta.:; ccndicicnes, el hombre de nuestr.::.: d)Hs se encuentro -

con dos grandes preocupaciones en su diario vivir dentro dro la empr~ 

sa: por una parte r-eclama con absoluta justicia, el conservar la sa­

lud, la integridad física y flmdamentalmente la vida. Por otra par­

te, insiste en obtener mejores salarios tanto para i1acer frente al -

increIDEnto del costo de lá& s..ib::is-t:-:?nr:-LJE;, coino para poder mejr;rar -

sus condiciones de v ic3. 

Siempre hemos sostenido que ln obligación de velar por la Segu­

ridad e Higiene en el Trabajo responde en prirr.er lugar e los elevados 
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conceptos del sentido de solidaridad humana, pero adem§s aspectos que 

nos indican que la fama de la observancia de la Seguridad e Higiene 

viene a producir indirectarr.ente los otros resultados a que aspira el 

trabajador, es decir, la posibilidad de aumentar sus ingresos. 

Efectivamente, se r.a hablado desde hace muchos años de la pro-­

ductividad, la cual es la fórrr.ula básica para Encentrar- mejores ren­

dimientos con mencres esfuerzos. La productividad significa que la­

borando el hombre al mismo tiempo y sin tener que realizar esfuerzos 

exaget~ados, loe;ra tern?r rriuchos mayores rendimientos que los obteni -

dos anteriormente. 

b) DEFINICIONES. 

El artículo 473 de la Ley Federal del Trabajo define los riesgos 

d8 trabajo como los accidentes y enfermedades a que están expuestos 

los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. 

ACCIDENTES. 

El artículo 474 de la Ley federal del Trabajo, define a los -­

'1ccidentes de trabajo como toda lesión orgánica o perturbación fun-­

cional, inmediata o posteri0r, o muerte, producida re:ricntiru::mEntP ~n 

ejercicio, o con motivo del trabajo, cuol~.Jquiera que seAn el lu~ar 

y el tiempo en que se preste. Quednn incluídos en esta definición -

los accidentes que se produzcan al trasl«darse el trabajador direct'.!. 

mente de su domicilio al lugar de traoojo y de éste a aquél. 
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ENFERMEDADES PROFESIONALES. 

El artículo 475 de la Ley Federal del Trabajo, define a las --­

enfermedades de trabajo como todo wtado patológico derivado de la -

acción continuada de una causa que tengo su or-igen o motivo en el -­

trabajo o en el m0dio "n que el trabajador se vea obligado a prestar 

sus servicim;: 0s decir, qw~ las 0nferrr;~dades del trabc'1.
1
jo pueden de­

rivarse de dos circunstancias: del traba,jo mism o d'?l medio en que 

el trabajador se vea obli¡;ado a prest'-!r sus servicios. 

e) Ei'l:X:lGS DE UJS RIE..'X',03. 

Los riesr,os d0 tr.íbr~jo, nl r•-::-ilizor.sc·, pueden producir seb'Úrl el 

artículo 1.77 de la Ley Federal del Trabajo: 

J. Incapacidad Temporal; 

II. Incapacidad perrr.-:mente parcJ.al; 

IIJ. Incapacidad pcmmnente total; y 

IV. La muerte. 

Se ha dicho que la muerte en cesación de los signos vitales del ind.i 

viduo. 

I. INCAPACIDAD ID1PORAL. 

El artículo 4'(8 de la Ley Federal del Tmbajo, define c. la inc!!_ 

pacidad temporal con.o la pérdida de facultades o aptitudes que impo­

sibilita parcial o totalmente a una pemona, para desempeñar su tra­

bajo por algún tiempo. 

lI. INCAPACIDAD PERl-W-JENTE PARCIAL 

Incapacidad permanente parcial como la disminución de las facul 
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tades o aptitudes de una persona para trabajar. 

III. INCAPACIDAD PEf%\NENTE TCffAL 

El artículo ,¡ei) d·~ la Ley [·'ederal del Trabajo, define a la inC§_ 

pacidad permonente total corro la pérdida de facultades o aptitudes -

de una persona que la irr.posibi lita para desempeñar cualquier trabajo 

por el resto di? su vida. 

IV • LA fl,\JERTE. 

La Ley Federal de 1 Trabajo ad':lerte en su articulo 481 qu¡:, la -

existencia de estados anteriores tales CO!ll'.) idiosincranian (form de 

ser), tnrBs (defecto fí2icn o psí1111co, por 10 ccmún ir::portnnte y cie 

carácter hereditario), discrasi8s (estado vicioso de los hum~res del 

cuerpo), intoxi casiones o enferm2dcidc.s crónicas, no es cnu~a p'1rA -­

disminuir el grado de ln incapncicln.d ni. lar, pre;:;tacioncs que corres­

pondan al trabajsdor y l3s consccuencins posteriores de los riesgos 

de trabajo se tomarán en con.sidoración pura determinnr el grado de -

la incapacidad (artículo 482). 

D3be hacerse not~Jr que las disposiciones de la Ley cobre? riesgos 

de trabajo, se aplican a todas las relacionec: de trabajo, incluyendo 

a los trabajos 8SP•,ciales, y solamente se excluye el trabajo en los 

talleres famili3t'PS, seg(m disposición expresa del artículo 472. 

INDEP;NI ZACIOii&.S. 

Los artículos 483, 485 y 4a6 de la ley Federal del Trabajo nos 

señalan lo siguiente: 
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Las indemnizaciones por riesgo de trabajo que produzcan incapa­

cidades, se pagarán directamente al trabjaáor. 

Para determinar el monto de la indeirni7,3ci6n se tomará como ba­

se el salarlo diario que percibo el traoojarlor al ocurrir el riesgo 

y los awnentos posteriores que correspondan al empleo que desempeña, 

ha5t-'.l que se determine el erado de Ja incc;pacidnd, el de la fecha en 

que se produzw la muerte o el que percibía d m!11('nto de su ser>3ra­

clón de la empresa. 

In cantidad que .se tOff"-:' CC:10 b:J.SC rnr8 P.1 pago de las indemniz~ 

ci6n no podrá ser inferior al s31Brio mínimo. Si el s'1l3r1o que pe.!:_ 

cibc el tr3b.1j~dor exc.erl0 rlel doble del c;a!ario dnimo de in zonn 

económica a ln que corresponde el lugar de prestación J~~l tt·ot._1js .SC' 

conciderá esa cantidad como salar.lo iráximo. Si el trnbéljo se ¡:,resta 

en lugares de difer"ente.s zon3s económicas, el salario rr.:íximo será el 

doble del procedio de los c;21nrlos mínimos respectivos. 

Si el doble de salarlo mínimo de la zona económic:i de que se 

trat.a es inferior o cincuent.-1 pesos, ne considernrií ésta cantidad C.9. 

mo salario rr/Sximo. 

El artículo 487 de la tEy Federal del Trabaje nos señala los d_s 

rechos de que son objeto los trabajadores en caso de sufrir un ries­

go de trabajo: 

I. Asistencia médica quirúrgica; 

II. Rehabilitación; 

III. Hospitalización cuando el caso lo requiera; 

IV. Medicamentos y natel'ial de curaci.ón; 

V. Los aparatos de prótesis y ortonedia necesarios; 

VI. La indemnización fijada en el presente título. 
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d) PREVENCION DE RIESGOS. 

Disposición del apartado ¡, del artículo 123 Constitudonal en -

íll3.teria de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

RIESC.OS PROFESIONALES. 

XIV. Los empresnt'ios serán responsable de los accidentes de -

traOOjo y de las enfermedades profetüonalec de los trabajadores, su­

fridos con motivo o en ejercicio de ln profesión o trabajo que ejcc~ 

ten; por lo t:Jnto los patrones deberán pagar la indemnización corre§_ 

pendiente, según que hay::i traído como consecuencia l<l muerte o sim­

plemente incapacidad tempo rol o perrr.1nente pnra tmbajar, de acur,rdo 

con lo que las leyes determinen. Estc'1 responsdbilidad su~;j stícfi -

aún en el caso de que el pn:tr-ún contr:itc 0J tr.?.lVijO por lU1 interrr.edi~ 

rio. 

HIGIENE Y SffilJRTDAíl. 

'/:11. El patrón estarií obligado a obs,;rvar de acuerdo con la -

naturaleza de su negociGción, los preceptos legales sobre Higiene y 

Seguridad en las lnstalaclones de Sil establecimiento, y adoµtm' las 

iredidas adecuadas pora prevenir accidentes on el uso de las m'.íquinas, 

instrwnentos y materiales de trabajo, asi como, a organizar de t;.,11 -

rrenera ésta que resulte la lfByor {:'.arantía para la salud y la vida de 

los trabajadc.r.::s, é?l pro<iuGto de !'< conc>'pción, cuando se trate de 

mujeres emb.arazadas, las leyt:s cont0ndr!i.n, al efecto, l~.::: s'.'.mciones 

procedentes en cada caso. 

En rreteria de prevención de riesgos de tralnjo, el artículo 132 



17 

de la Ley Federal de Trabajo impone, entre otras obligaciones, a los 

patrones las siguientes: 

Fracción XVII. Observar las medidas adecuadaG y las que fijen las 

leyes para prevenir accidentes en el uso de rraquinarfo, instrumen-­

tos o material de trabajo y disponer en todo tiempo de los medicamen 

tos y rrBterial de curación .indispensables, a juicio de las nutorida­

des que correspondan, parn qlle oportunamente y de unn n:anera eficaz 

se presten los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso -

a ln a1Jtorirl.gd coitpetente de cada accidente que ocurra. 

Fracción XVIII. "Fijar y difundir las disposiciones conducentes 

de los reglamentos de Higiene y Segut'idr1d en lug3r vi.::ibl.-; do les en 

tablecimiento.s y lugares en donde se preste el trabajo 11
• 

Fracción XlX. 11 Proporcionar n sus trabajadores loD rri-2dicarr.entos 

profilácticos que determine la autoridad sanitaria en los lugares 

donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando exista -

peligro de epidemia". 

El artículo 504 de la Ley Federal del Trabajo señala, en mteria 

de riesgos de traba.jo, las sigui entes obligaciones a cargo del pa--­

trón: 

I. Mantener en el lugar de trabé.jo les rr€dicarr.entos y material 

de curación necesarios para primeros auxilios y adiestrar al perso­

na 1 para que los preste. 

II. Cuando tenean a su servicio !l'ás de cien trabajadores, esta­

blecer una enfermería dotada con los medicamentos y material de cu-
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ración necesarios para la atención rr:édic.'.l y quirúreica de urgencias. 

Estará atendida pCJr person::il competente bajo la dirección d<? un :r.?­

dico cirujano. Si n juici'.) d·::! ést0 no se puede prestar la ds-bida -

atención médica y quir·~ircic::i, e1 trab-'..!~jador- se~á trasladado a 18 po­

blac.ión u hospital en donc1e p_l'2da 2tendi::-::rse su cur::?ción. 

III. Cuando terq,n o .'.:'U :~orvicio •:r:-:is ri':'! tresc:ientos traba,jadores, 

instalar un hospital con el peesonal 111édico y auxiliar necesario. 

TV. Previo acu0rdo con los tr·aba.~adores, oodrán los patrones Cf:. 
lehrar· contratos con sanatorios u tio.spi t: .. :i.les ubiwdo;; en el lug3r en 

que se encuentre el establecimiento a una distancia que permita el -

traslado rápldo y cóc.cdo de los trah3j8dores para que presten los 

servicios a que se refieren los incisos anteriores. 

V. Dar aviso escrito a la o,ecretaría del Trabajo y Previsión -

Social, al Inspector del Trabajo y a la Junta d<? Conciliación y Arbl 

traje, dentro de las 72 horas siguientes de los accidentes que ocu­

rran, proporcionando los siguientes datos y elementos: 

a) ~bmbre y domicilio de la empresa; 

b) Nombre y domicilio del trabajadOt', así como su puesto y cat~ 

goría y el monto de su salario; 

c) Lugar y hora del accidente, con expresión suscita de los 

hechos; 

á) Nombre y don;icilio de las personHs que precenciaron el acci­

dente; y 

e) Lugar en que se presta o haya prestado atención méáida al 

accidente. 
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VI. T8.n pronto r:0 tenp,3 ccnocimiento de la muerte de un trao:J,j~ 

dor por rie.sgo .de trat.:i\;o, dar aviso e::.crito a 10:: autorídadi:?s que -

rr.enciona la fracción anti-:?rior, proporcion~mdo, ~'"::!d•?rr.1:-..; de los datos 

y elementos qu:: sef.3la dicho .fra-:-ción, el =-iombr;:; y doi:1icilic de l~s 

personas qu0 pu·:-idi0ran tone:- d~r~~ct~s:~ 3 13 in¿'""::11izacién corT•:'spcn-­

diente. 

Cc.rrD pur:dc •.icrse, son algunaG cic ld3 oDligaci.onc:.o que 18 Ley 

impone al patrón en nd.terio. dr;· riesr;o de trat-.a 1jo y éstns redundan ~n 

beneficie de la clél~c trabg~·ado[';;i, pues si to¡r:.'1rr.or. cmr.o ejemplo la -

p:-irr.e~a rl~~ b-.st;;is •1c1~1os que ciertas i:-:nfer·m·2d8.ci1~~s d.:~ trot:i 1jo o accicle.Q_ 

tes senci.llos que suceden dentro rJe una empresa, pueden ser atendidos 

fácilmente y con ésto se ayuG1 3 que d.t:!t·2rmino.das situ8.ciones provo­

::.adas por riesgos 1jt: trGiba.)o ne 3c :>:f:t'.'.!\1en. 

Por lo que L'~ refiere a la fracción III del artículo q11e se ana 

liza, nos dice el Coctor [-\-3lta?,ar Cabazos, ºse hB considerado como un 

~ ya que prócticarrente re3ulta imposible a la.s empresas que te!! 

gan más de trescientos trabajadores, instalar un hospital con el rer. 
sonal médico y auxiliares nece::.c~rics''. Lo nnterior se debe a que 

existe el Seguro Social. 

El artículo c¡ue se comenta, se encuentra en ínti""~ ."elación con 

lo que dispone el art~culo 8o. transitorio ct.o la misma Ley Federal -

del Trabajo, que señala que cuando se trate de empresas inscritas en 

el Instituto Mexicano del Seeuro Social las obligaciones consignadas 

por el artícul' 504 quedarán a car1>0 áe las empres~s, sólo en la ire­

dida en que no esté obligado el Instituto a prestarlas de conformi­

dad con la Ley del Seguro Social. 
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El '.'lrtículo 509 de ln Ley Federal do;:l TL'Ob-::i,jci ?st~fr1 li::•c¿"' qu,2 en 

cado empresa o establecimiento si? orp,anizarán las Comisiones d0 --­

Hir.,iene y Se¿;uridad que .se ,"'1uzguen ne::::esnri8s, compue.sta.'~ por i¿;1_·1;-1l 

n(:~L<?ro di:? representantes de los trabajadores y del patrón, pnra inve!:! 

tir.ar las causa.s de los accíd-::ntes J i.;r1fer!T1ed:J.des, pro¡;on>?r 1r.edi::bs 

para p[·evenir-los y vigilar que se cumplan; las funcion¿'s de los mi0!!! 

bros ele la.s comisicne:; ~.::crán de:5crnpefl"Jdas ;;r:i.tui t:1ment·:i dontr:J de lns 

horas de trD.ba,jo. 

Con el objeto Je estuñiar y pre.poner la adopción d. rrcdid3s pr~ 

ventivRs ¡.:.."Jra abatir le;;:;. rie;:::~o~, en los (:cnttos d0 tr.J~Ja,io~ :o~<; or•~J.­

ni2-:::1n'in la Co::1isiór. ;_.~n:::11lti·.;a Naci.:;nnl de 5~.::!:'.'-1rid·1d •:; Htr.ic·11r:: r:m .:il 

Traoo,-;o y Previ~iiÓ!1 ::ocial, la Decrcta:-Í'.1 de ~:ilud, y r.:l Instituto -

~·'.eY. icrn10 dt:-1 Sc¡;uro So: inl, 21sí ccr:.o p0!" lns que· ;:e dcSif.":n::n por p'1_!.: 

l:: ·Jr:· ~qll0l 1r1:-- Or'f'~1~:i:·;:"1r:ion~s rn.:ion-:-ilu~ de tr:]b~!,-;'.:_~dore:., y cie patro­

nes e las luc c0nvtY¡'.ie el titul,1r d·--- l.r:.l :~csr·::.>t.arÍ'1 dc:l '.l1·,.1L_¡Je: './ I·rz 

visién :).acial, qui~n tcndr8 el ::8.rácler ds· Presidente d-= l::i citadn -

Comisión. 

En c8dLl cntickv:l ferlP.r~t.i 1/D f.'? con.st:i tu irá un:! corr.isión consul ti 

va est~tal de S.'.J{~.1ridaci e Hi~ier.0 en el Tral>3.io, cuya finalidad seril 

el de estudi~ir' y propon~r· h adopeión de tcd~1:-; aQuellas 1r1edidas ¡:Jrc­

ventiv3s pura ovatir los ri·.:~-'f,OS i:n lo.s centros di:-: tré1ba,jo comprcnd!_ 

dos en su : 1
1Jrisc!icción. 

Dichas comisiones consulti·;as estnLnle.s ser.J.n pref.iididas por 

los gobernadores de las entidades f~derativ3s y en su integración -

participnrán también repl't::.:iGl1t<Jr.tc: e~ l~s SPr,r~tarías de Trab::tjo y 
Previsión Social y de ln 23)11r:l, el Tnstil:uto Mexic::lno del Seguro So­

cial, así como los que designen lns oq~<Jlli"L8ciones de trnb3jadores -

y de patrones a las que convoquen, con:Junt-arrentc, la Secretaría del 
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Trabajo y Previsión Social y el gobernador de la entidad correspon-­

diente. 

El representante de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

ante la Comisión Estatal respectiva, funllirá corro secretario de la -

mimra. 

La organización de la Comisión Consultiva Nacional de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo y la de las Comisiones Consultivas Estatales 

de Seguridad e Higiene del Trabajo, serán señaladas en el F.eglmr.ento 

de esta !Ay que se expida en íll3teria de SeQlridad o Higiene. 

El funcionamiento interno de dich;:is comisiones 1 se fijará en el 

Reglamento Interior que r;:irb Comisión expida. 

l..oG patrones deberán efectuar las rr.odific:.ictcnc.:::; que ordenen lns 

autoridades del tra~Jjo, n fin de ~1,justar sus establecimientos, inn­

talaciones o equipos a las disposiciones de esta Ley 1 de sus regla-­

mentas o de los instructivos que con base en ellos expidan las auto­

ridades competentes. Si transc'Jrrl.do el plazo que se les conceda P§. 

ra tal efecto, no 8e han efectuado las modificncioncs, la Secretaría 

del Trabajo y Previsión SDcial procederá 3 sancionar el patrón lnfm~ 

tor, con apercibimiento de sanción mayor en c,.,so de no cumplir la -

orden dentro del nuevo plazo que s0 le otorgue. 

Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia anteriorme!]_ 

te subsistiera la irregularidad, la Secret3da toíll3ndo en cuenta la 

naturaleza de l3s modificaciones ordemdas y el grado de riesgo, po­

drá clausurar parcial o totalmente el centro del trabajo hasta que -
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se de cumplimiento a la obligación respectl va, oyendo prcviarrente la 

opinión de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene correspondiente, 

sin perjuicio de que la propia Secretarfo adopte las medidas perti-­

nentes para que el patrón cumpla con dicha oblL:;ación. 

Cuando la Secretaría del Trab,3jo determin2 la e lausura parcial 

o total, la notifiGará por escrito, cor. tres días hábiles de antici­

pación a la fecha de clausura, al patrón y a los representantes del 

sindicato. Si los trabajadores no cst-5n sindicalizados, el aviso se 

notoficar5 por escrito a los representantes de éste ante h Comisión 

Mixta de Seguridad e lligiene. 

La l'ecretarfo del Trabajo y Previsión Social establf,cet•á la coor_ 

dinación necesaria con la S€cretn,ria de S:1lud y :cm el Instituto Me­

xicano del &?[\Uro Social, para la elaboración de programas y el de~ 

rf'ollo de campañas tendientes a prevenir accidentes y enfermedades -

del trabajo. 

Las autoridades de las entidades federnti vas aux.il iarán a las -

del orden federal en la aplicación de las normas de !:egut'idad e Higi~ 

ne en el trabajo, cuando se trate de empresas e establecimientos que, 

en los demás aspectos derivados de las relaciones laborales, estén -

sujetos a la jurisdicción local. 

Dicho auxilio será prestado en los términos de los artículos -

527 y 529. 

Artículo 512, en los reglamentos de esta ley y en los instructl_ 

vos que las autoridades laborales expidan con base a ellos, se fija­

t'án las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y 
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lograr que este se presente en condiciones que aseguren la vida y la 

salud de los trnbajadores. 

El gran problema de la Higiene y Seguridad en el Trabajo en su 

gran complejidad anteriormente considerada, presenta aspectos del 

orden, humano, social económico que a continuación se menciona: 

A..SPECID HUMANO. 

El hombre tiene en la vida una misión de trabajo a desarrollar, 

que día a día a de cumplir durante todo el transcurso de su existen­

cia, de la cual asumirá cuando menos una tercern p.Jrte. Para el CIJ!TI. 

plimiento de esta misión de ganarse el sustento con su trabajo, el -

hombre dispone de esa ll'Bt'avillosa rr.1quinn que 'cS su cuerpo, que ha -

de poner- a contribución ya empleando sus fuerzas físicas, ya su cap2_ 

cidad mental yH como es lo corriente, usando conjuntamente ambas, e~ 

da una en mayor o menor proporción, para la realización de su diaria 

tarea. 

ASPECID SO::IAL. 

Cualesquiera que sean las circunstancias y condiciones del ser 

humano y del medio ambiente en que desarrollo sus actividades, jamás 

aparece eomo un .e]ernento ~üslcdo y S".)litnri:), .:ino que lo hoce Gri 

asociación, relación y dependencia rr.§s o menos directa o important'!, 

pero siempre positivo, con otros seres hurranos, no vive, trabaja el 

hombre solo, sino dentro de la sociedad. 

Ce este hecho real de la agrupaciún social del hombre deriva 

una importante consecuencia: Que el rieseo, no puede en modo alguno 
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individualizarse con la personn que lo sufre, sino que afecta a tod':I 

la sociedad. Un accidente laboral no sólo afecta a quien lo sufre, 

:;i:1c. ·,~:.;e ;-)er\::1ts- en la fo.mili3, la empresa, las entidades 3segurado­

ras, y asociaciones para la prevención de accidentes, a los organis­

mos oficiales en general, a la flación y a la Socied;id. 

ASPFJ'.W ECONCNICO. 

l':l conocimiento del costo de los accidentes es importante por -

do.s razon<?s: 

a) Una err.presa bien organiz.ada debe conocer con detalle todos -

sus gastos y e1 d2 los ar:cidentes laborales, en un irr.portante ren-­

glón. 

b) Los accidentes de tr8b:ijo result;:in 1ruy caros y su importe 

real puede quedar enmascarado dentro de la conta::>ilidad general. 

e) NORMAS HIGIENICAS. 

Una de las causas principales de la pérdida de tiempo en toda -

empresa, es la mala salud del trnbjmlor debido en gran parte a las 

condiciones físicas y el ambiente de trabajo. Aunque en la actuali­

dad la Higiene dispone de técnica,g para prevenir casi todo tipo de -

enfermedades ocupacionale,g, pero por desgracia la opli.cacíón de esa 

técnica no a progresado con rápidez y por lo tanto la solución del -

problerra está en fomentarlas para que se expidan a todas las empre-­

sas. 
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Uno de los medios efectivos para llevarlas a cabo es, promulgar 

reglamentos oficiales destinados a exponer de manera detallada todos 

los objetivos. 

Para que se lleven a cabo, todos estos objetivos es indispensa­

ble establec8r ur. organismo para BU administración, el cual debe es­

tar integrado por personal que conozca perfect?.mer.te las normas de -

Higiene. 

PROFDSI'.Iü DE LAS NORMAS HIGIElHCAS. 

El pro~ósito principal de las normas hieiénicas, es el de sumi­

nistrar guías y principios razonables para que las empresa~ JMnten-­

gan un nivel alto en la salud e integrid'.1d física de los trabajado-­

res. 

Para lograr este propósito, deben de estar contenidos en el re­

glamento para prevenir y controlar las enfermedades ocFicionales, que 

estén bien redactac'as, definides y entendibles; las normas deben de 

dividirse en dos parteo: 

a) La primera parte debe de contener las disposiciones relati­

vas a la fligiene en e 1 Trabajo. 

b) La segunda parte debe referirse a la Higiene del individuo 

y debe de contener todos los factores relacionados con las prácticas 

de la Higiene en las empresas. 

Todo reglamento debe de ser aplicado y /o observado para preve-­

nir y controlar los riesgos de trabajo y es una de las principales -
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responsabilidades de las autoridades sanitarias para establecerlo. 

r: cxmsrON MIXTA DE HIGIENE y SEDlJRIDAD EN EL TRABAJO. 

DEFINICION 

1.- Es un organism que está compuesto de igual número de repr~ 

sentantes de los trabajadores y del patrón, para investigar la causa 

de los accidentes y enfermedades, prevenir medidas y vigilar que se 

cumplan. 

2. - Las comisiones mixtas de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

son los oreanismos que se establecen poc· la Ley, parn invcsti¿:ar 1as 

causas de los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo, -

proponer medidas par8 prevenirlas· y vigilar que las misrras se cumplan. 

NOTA: Las definiciones 1 y 2 son como lo 1IBrca: La i.Ey Federal 

del trabajo (Art-509) y el instructivo No. 19 de la Secretaría del -

Trabajo y Previsión Social, respectivamente. 

ORGANIZACION 

Números de representantes. 

Tanto patronales coo'o de los trabajadores deberán ser en igual 

número, y serán proporcionales al total de trabajadores que constit!!_ 

yan cada empresa. En la Ley Federal del Trabajo, en su articule 509 

y el reglamento de medidas preventivas de accidentes de trabajo, en 

su artículo 29 preve como obligación el establecimiento, como una c~ 
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misión de Higiene y Seeuridad en las emprescs, conforme a las siguie.Q_ 

tes bases: 

Para efectos de design<:1ción de representantes de trabajadores y 

de la empresa convierH::: que el patrón de cada uno de los ccntro3 de -

trab..1ljo, a razón de un repr~;;~ntante ror cada doscientos empleados -

administrativos y uno por· cada sch:nta y cinco e cien trabajgdores u 

obreros, sepnrndos de pnderencia por secr:ioncs n rlPp0rtarr.cntos de -

la emprean. 

Trab-:1jur;Sn y sc::.ionJrá. indeperit.iien temen te er: sus respectl vas 

secciones o departamentos, formandosc como auxiliares. 

Lss comisiones auxiliares deberán enviar, regularmente, copia -

de cada una dé sus actas a la comisión central y los representantes 

de ésta gestionarán ante la ::;erencia a fin de que sean giradas las 

órdenes para P.l ·~umpUmicnto de 102 medida..-; acordada:.; por· cada una 

de ellas en sus ámbitos de trabajo. 

Requisitos para ser representante: 

I. Los nombrados por el patrón. 

1. Deberán pertenecer :il prorio sector ¡x¡t~onal. 
2. Tener la instrucción y experiencias necesarias. 
3. Gozarán de la P.Stirroción y el respeto de lon trabajadores. 
4. Serfin preferentemente jefes de familia que hayan manifestado volU.Q_ 

tad para trabajar en esta comisión. 

II. Los representantes de los trabajadores y empleados deberán 

reunir los mismos requisitos de los enunciados para ser representan-
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tes del patrón, pero deben ser elegidos directamente por los trabaj~ 

dores si la empresa carece de sindlcatos. 

Duración dl'2 los represent~mtcr. en sus careos. 

1 .. -:i vigencia rit.• lo:~ nombr.:-1r1dt:ntos 0::; pnr tiempo indefinido, en -

caso d·~ cp.1!! nlr--'iín rc::n~~:;·.:.,nL1nlr: tcn~:a qu0 de~jnrlo. por motivo liuntif.!_ 

cado deberá sC?r RUDti t.uído dP inmediato. Podrán conservarse aquellos 

que hayan delll0strado caracidad y volunt;:id y los imputables, morosos 

e indiferrmf:,::~s debi::rÉln ser c.;ustituíclo.::; de inmediato. :-:,: recomümda. 

que los nombramientos tent~an vigencia de un año. 

CARAC'J'WISTICAS. 

Las característica,; de las comisiones de Seguridad e Higiene se 

enumeran a continuación: 

1. Son preventivas y no curativas. 

2. Carecen de funciones e,iecutivas limitándose a sugerir al pa­

trón o a las autoridades competentes las medidas a adoptar. 

3. Son órganos ae investigación acerca de las causas que origi­

nan los accidentes y enfermedades profesionales. En caso de 

ser necesario, se puede auxiliar de asesores técnicos espe-­

cializ:Jdos en c:ida uno J¿ los aspectos de Higiene y Seguri-­

dad en el trabajo. 

4. Se constituirá como órganos de vigilancia en el cumplimiento 

de las disposiciones del reglamento de medidas preventivas -

de accl.dentes del trabajo y del reglamento de Higiene del -­

trabajo, así como de las medidas preventivas internas dicta­
das, dentro de la negociación. 
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5, Control de las violaciones de las disposiciones vigentes, 

dándoles a conocer al patrón o en su caso a las autoridades 

respectivas. 

6.- Sesionarán cuando menos una vez al mes, nombrándose a una -

persona encargada de levantar las actas de sesión. 

7.- Se obligará a remitir copias de las actas de b Secretaría 

de Salud, departamento de Higiene y Seguridad y el departa-­

mento del Distrito Federal, Dirección del Trabajo de Previ-­

sión Soc U1l, nl p;:itrón y dar a conocer su contenido a cada -

uno de los integrantes de la empresa. 

B. - Practicará inspecciones períorlicas por lo rr:enos una vez al 
mes, a los edificios e instalaclones de los distintos centros 

de trabajo, para cuidar de la observancia de las medidas pr~ 

ven ti vas de accidentes de tr<>bJjo, dictando en su caso las -

medidas necesarias para evitar incendios dentro de las áreas 

de peligro. 

9.- Estudiar el Código de Colores y en su oportunidad hacer la 

debida aplicación del mismo, adiestrando a cada uno de los -

trabajadores nl c0noclmiento y significado de cada uno de los 

utilizados. 

10.- Recabar informes de técnicos expertos en la maquinaria insl:9_ 

lada en la empresa a fin de dar a conocer e 1 funcionamiento 

general y la peligrosidad de la misma. 

11.- VIGILAR CUIDADOSAMENTE el funcionamiento de los departamentos 
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que por sí mismos implique un mayor pelie;ro para los trabaja­

dores. 

12. Intervenir en el boletín mensual publicado por la empresa, -

transcribiendo artículos de interés e;eneral para la preven-­

ción de accidentes. 

13. Obtener y colocar en todos los locales idóneos cartelones alu 

sivos al acontecimiento y prevención de los accidentes en el 

trab.:ijo. 

14. Hacer conciencia dentro del personal de la empresa por medio 

de los diversos órganos de difusión, de las ventajas que 

trne consigo en someterse a las medidas preventivas adopta-­

das por la negociación. 

CCW'E:l'ENCIA. 

I. Coir.piten a las comisiones de Seguridad e Higiene las siguien­

tes actividades: 

1. Investigar las causas de los accidentes y enferrredades prof~ 

sionales. 

2. Proponer medidas para prevenir las. 

3, Vigilar que se cumplan las disposiciones ordenadas. 

4. Poner en conocimiento de la empresa las violaciones a los re 

glarrentos y a las disp~siciones dictadas. 
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5. Dar instrucciones sobre medidas preventivas de Seguridad e -

Higiene a los trabajadores. 

6. Poner en práctica todas las iniciativas de prevención. 

II. Clasificación de las causas de los riesgos de trabajo: 

1. Causas físicas son las que provienen de factores ambientales 

en el medio de trabajo (temperatura, húnedad, iluminación, 

ruidos.) 

2. Causas mecánicas son las que provienen de los riesgo& de las 

instalaciones y de la maquinaria. 

3. Causas huranas son las que provienen directamente de los ac­

tos humanos como son la imprudencia, la ignorancia y el des­

cuido. 
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3. DEFINICION, OBJETIVO, FUNCION Y CAMPO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE. 

SEGURIDAD. 

Es un proceso por medio del cual se ejecuta un trabajo sin su-­
frir daño o lesión mental, física o de cualquier índole a la persona 

ocupada en esa actividad; que tiene por objeto evitar los accidentes 

sin dañar o destruir los medios para desempeñar el trabajo. 

HIGIENE. 

Es la rarra de la medicina del trabajo que se ocupa de los cono­

cimientos científicos y tecnólogicos destinados a localizar, evaluar, 

prevenir y controlar los riesgos de trnbajo capaces de originar en­

fermedades para prevenirlos. 

OBJEI'IVO DE LOS PRCCRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

Tiene pcr objeto, corro ya se dijo, el de prevenir las causas -
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de los accidentes y enfermedades en el trabajo y proteger, conservar 

y mejorar la salud e integridad física de los trabajadores en rela-­

ción con las actividades que realizan. 

fl.JNCIONES. 

La función primordial de la Seguridad e Higiene, es la de prot~ 

ger la vida, conservar la salud e integridad física del individuo por 

medio de norrr.'3.s cuyo fin es el de establecer las condiciones de tra­

bajo adecuadas, previa a la capacitación y el adiestramiento neces::i­

rio para evitar los riesgos de trabajo. 

CAMPO DE LA HIGIENE EN EL TRABAJO. 

Es el ambiente de trabajo, o sean las condiciones, los hábitos 

personales, el interés por la salud del trabajador y la relación del 

individuo con el medio, Para su eficiencia es necesario reconocer -

los agentes contaminantes (humos, gases, vapores.) Que resulten del 

proceso de trabajo y de las condicones físicas en que se desarrollan 

los trabajadores. 

AGENTES CONTAMINANTES. 

Existen tres tipos de contaminantes: 

1. Físicos, como el ruldo excesivo. 

2. Químicos, como los gases y humos. 

3, Biológicos, como algunos gérmenes que provocan infecciones en 

los ojos. 
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SERVICIOS MEDICOS. 

Para controlar las enfermedades atribuibles al proceso de tra~ 

jo y al ambiente, es recomendable que las empresas, por medio de los 

servicios medicas supervicen a los trabajadores, fomenten la salud y 

bienestar físico, la capacidad productiva después de una enfermedad 

y registrar las enfermedades de trabajo, notificarlas a las autori­

dades competentes para tener un control acerca de estas y establecer 

medidas preventivas. 

CAMPO m; LA SFJJURIDAD EN EL TRABA.JO. 

El factor humno es la causa primordial de todo accidente, con­

trola los factores físicos y mecánicos debido a que muchas veces por 

falta de conocimientos o pt·eparadión, el trabajador realiza actos -

inseguros, esto puede provocar o no una lesión como resultado de un 

accidente. 

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. 

Toda empresa está obligada a conservar la vida e integridad fí­

sica del trabajador que realiza stis actividades dentro de ella, la -

empresa debe contar con ciertos factores que garonticen la seguridad 

de éste. 

La educación en la seguridad es un proceso mediante el cual los 

individuos adquieren conocimientos de seguridad para ponerlos en práE_ 

tica y sea responsable de los actos que realice. 
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El entrenamiento en la Seguridad e Higiene, es la aplicación de 

los conocimientos en el desempeílo de sus labores y existen dos tipos: 

a) Inicial: El trabajador amliza las condiciones de trabajo. 

b) Instrucción en el trabajo: E:s cuando el instructor prepara 

su plan de trabajo que consta de: 1) Operaciones ordenadas -

2) Detalladamente, ensei'M las operaciones ll'BS dificiles, y 

3) Equipo de trabajo (esquerras, proyectos, rotafolios). 

ANALISIS DE LAS LABORES. 

Es la inspección detallada y rrecisa de cada función en rela -­

ción con el traoojador en cuan Ea a edad, sexo y educación para dese!!_ 

brir riesgos y actos inseguros, procesos deficientes, herramientas, 

naquinaria, instalaciones y equipo de protección, personal inadecua­

do. 

Dotar el centro de trabajo de equipo, investigar las condicio-­

nes y ambiente de trabajo, informar a los directi vo.s de la empresa, 
autoridades laborales, así como a las Comisiones Mixtas de Higiene y 

Seguridad en el Traoojo. PrP.star primeros auxilios, para proporcio­

narlos a todo trabajador que sufra algún accidente. 
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4, S!')'.]URIDAD E HIGIENE EN LAS EMPRESAS. 

ASPECT'OS PSICO!.JXICOS FJl LA PREVENCIO!i DE ACCIDENTES. 

Es importante conocer los aspectos emodonnles y mentales ya -

estos provocan la mayoría de los accidentes, estos son: 

al El Descuido.- Es una de las formas que utiliza el trabajador p~ 

ra ocultar probablemente su negligencia, para co­

rregir este factos es necesario: 

1. La concentración, es la rr.::lnern en qu<> Pl trabajador relaciona 

ordenadamente sus id~n~ :en las Rcti vic1ac,es que está realiza!! 

do. 

2. El entrena,niento, el trabajador realua un esfuerzo físico o 

mental de manera adecuada. 
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3. Los hábi.tos, si el entrenamiento es el adecuadc SE va a elimi­

nar y cmtrolar rralas ccstun•bres. 

b) !.E visiór..- Es importante cc.nsiderarla ya qt··e rruchos trabajadc­

res sufren de defectos visualeE. 

e) Fatiga.- Se ve disminuida la capacidac' física. 

d) Ruido.- Provcca que los trabajadores sufran ¡:érdidas auditiv8s 

terr.pcrales e perm311entcs, para elb es necesario revisar 

operacicnes ruidosas y proporcionar protectores ouditivcs. 

e) Iluminaciór .• - Cuando esta es imden1ndn e insuficiente provoca 

accidentes. 

f) Condiciones Ambientales. - Es necesario conside::ar los siguientes 

puntos: 

1. Revisar el preces:>. 

2. Ventilar el área de trabajo. 

3. Proporcionar equipo de protección personal. 

4. Sustituir materiales menos tóxicos. 

5, Realizar las operaciones peligrosas en lugares cerrados y apa_r. 

tados. 

Es indispensable que el trabajo esté bien organizado no solarre!:!_ 

te pnra que la produc.;ión sea m.3yor 'f los rendimientos sean mejore3; 

sino también para que las condiciones del trabajador sean las más -

satisfactorias. 
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Son tar. frecuenteE los accidentes de> trabajo, tan importantes 

sus consecuencias tanto individuales come colecti vac. qc;e la pobla-­

ci6n no puede pasar por al to este probleíll3 sino que áebr> de esti1r -

pendiente de todo lo qu., suceda p::im que contribuya n me,jorar las -

condiciones tanto de trabajo como sociales y económicas. 

Además es necesario inspeccionar todos los factores poc;ibles -

que ocasionen algún Accidente, observar el trabajo del individuo que 

está realizando exam2nes médicos y que el centro de trabajo sea se­
guro y limpio. 

EQUIPO DE PílarFECTOi'; PERSONAL. 

Constantemente los trabajadores están en peligro de sufrir al-­

gún accidente, para evitarlos o 'reducirlos es importante que la em­

presa les proporcione el adecuado equipo de protección personal. 

1. Protección de los ojos. - Deben estar protegidos contra -

objetos duros y pequefios, contra vapores i.rrltantes y energía radia~ 

te. Algunos tipos de protectores son: Gafas de tapadera, rejillas 

de alambre, antirresplandor• y lentes. Estos deben estar constitui­

dos con materiales antiflarnables, anticorrosivos y debet1 de ofrecer 

una visión amplia. 

2. Protección de la cara y o;jos.- Es indisr-cnsable proteeer­

los en operaciones como riesgo del salpicado de partículas de rmte­

riales, algunos tipos de protección son: 

a) Cascos 

b) Pantallas y 

c) Capuchones 
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3- Protectores de los dedos, mnos y brazos.- Son vulnerables 

en cualquier tipo de operación, debe seleccionarse para cada tipo -

de trabajo, por ejerr.plo: 

- Uso de euiJntes de plástico para el rnnejo de soluciones lí-­

quidas. 

- Uso de guantes largos para el rronejo de irateriales químicos, 

- Uso de dediles parn dos o m-3.s dedos que pt·otcgcn contra el -

calor y bordes cor·tantes. 

- Uso de manopla de asbesto contra calor, llamas y chispas. 

- Uso de telas contra cortes y ros3Curas. 

4. Protección de pie y piernn.- De debe utilizar botas hasta 

las rodillas para ¡n·otee:P.r contra l3 húrr.cdad y productos qdmicos. 

Zapatos con punta de seguridad fabricados con punta de acero. Po­

lainas para proteee1· a toda la piem'. 

El zapato debe estar elabomdo con 1raterial de acero pm·a prote-­

ger los d0dos de los pies contra la caí da de roteriales pesados. 

5. Protección contra el t•uiuo.- El tra::X~;;ador debe de prote-­

gerse centra r·uidos molestos producidos en el centro de trabajo, el 

equipo más usual es: 

a) f.l tapón debe de estar construido con material de goira, debe de 

ser suave y adaptable a los oídos. 
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b) Las almohadillas, son dispwitívos que se ¡r,3ntienen en posición 

sobre las ore,jas por medio de bandas que cru~an la cabeza. 

6. r4uipo respiratorio.- '"' rlcbe utilizar dende exista ccnta­

minacíón ambientDl, nlc;unns de las .sítuacicnc[3 de cont:iminación son: 

- De emer-gencía, el t:rabB.jodar .se expone a {Ttlndes concentra­

ciones de contaminantes, reduce el nivel (!e vida a corto 

plazo. 

De r.o emergencia, el trab<Jjodor no 8e expone a grandes con­

centraciones de contamJr.antes, pero a largo pJ;¡z.o, puede S!;J. 

frir alruna enfermedad crónica. 

El equipo f!k~s usual es: 

a) t·'8.scara de gas de tajn. densidad emplead3 para situaciones de no 

en:ergencia. 

b) VJáscara de gas, empleada en situaciones de emcreencia. 

e) Respiradores de filtro mecánico, utilizados para protegerse de -

hurrx:is, neblinas y polvos. 

Es importante la cou¡..:,cacién dP J;o¡ empresa y de los trabajado­

res para el uso adecuado y oportuno del equipo de prctección, mant~ 

nerlo en óptimas condicione smediante la inspección perrranente 

y capacitar:' a los trabajadores en el uso del mismo, para evitar 

riesgos y motivos para que comprenda que debe usarlo. 
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PREVENSION y PRCTEl::CIOil CCTHRA mCErm~_os 

Los incendios ccnstituyen un serio problerra en toda la empresa 

ya que si ne se cuenta con e 1 eqli.ipo y personal adecuado, puede traer 

corno resultado grandes pérriidas, tanto persorales come materiales. 

/\leunos de los punL·.os dr::·nd~ si? rueden oc[1siona.r incendies son: 

Equipo y alumbrado eléctrico; mane,jo y almacenamiento de líquidos 

inflamables combustibles; equipo y maquinaria que produscan calor. 

1. CLASIF'll.At.:lCi•l DE u;s iNC:E:NlJJ(JS. 

- Clase A.- Se produc:<'?n debido al uso de materialer. altamente inflR­

mables como el fJ3P•'l y la madera. 

- Clase B.- Se produce debido al uso de sustancias líquida::;, grasas, 

ceras inflam3bles. 

- Clase C.- Se producen por el equipo y roquinaria eléctrica, 

2. RIFBGOS QUE SE PRESENTAN EN EL CEtn'RO. 

a) Cerillos y Cigarros.- El descuido y la costumbre ocasionan -

incendios de pequeñas a grandes magnitudes, es necesario que 

el trabajador· ::;ea resµonsalile y esté concíente de sus actos 

evit.ando fu:;.ar- e!1 el 5re:l de trabajo prohibid.ns. 

b) Deficiencia en el orden y limpieza.- Ln falta de orden y -

limpieza materiales o sustancias peligrosas que no son colo­

cadas en lugares estratégicos provocan incendios. También 
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el amontonamiento impide que los trabaj:Corc:: cm c:u3lquier mo1~nt..o -

puedan torr:ar los implerrentos indispensables P"ra sofocar un incendio 

que se llegue a pmsentar en una área de trnbajo. 

e) Chispas.- s~ ori.r,in;)n en chimeneas y hor.;ueras, para evitnr-

18s se det~n l;·,sbl8r techos r;o combustibles. 

Cualqc:ier fuente potencial generadora de calor como la ventila­

ción forzada, extractores de µolvo, humo::; y sGse;,; se deben vi13ih'lr 

const.antementc, parn ello se rccomiend:1: 

- Mantener alejada la fuente generadora de calor y material 

- Tener en el al1racén un mínimo de combu~tible 

- Adecuado orden y 1 i mpie?.a 

- Dotar a 1 personal de equipo contr3 incendios 

Funcionamiento óptirrio de Ii1.aquinJri3 

3. INSIBUMFNfüS PARA FPEVEN!fl Y SOFCX::.óH INCENDIOS 

a) Alarmas.- Se deoo de cont-1r con un sistema que descubra algún 

incendio. Existen 2 t1pos de alar!Tl3.s: 

1. las manuales, funcionan p;:ir medio de una palanca. 

2. las autorrÉticas, que funcionan mediante dispositivos sen­

cibles al calor, estas deben de tl'ansmitir señales que 

llarren la atención, que indiquen el lugar de incendit•. 

bi Veladores.- El pt'o¡.¡ósito Je ellos, es el de vi¡;ihr y de des 

cubrir incendios siempre y cuando estén alertas. 

e) Agua.- Es uno de los medios m§; importantes y nece¿arios. 
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d) Espuna. - Está compuesta por substancias químicas como el bl§_ 

xido de carbono, esencial en incendios d·i líquidos y grasas 

inflaoobles. 

e) Extinguidores Portátiles.- Son de tres t..;; .. c de substancias: 

1. f-.oluciones 

2. Espwra y 

3. Bióxido de carbono; deben revisarse periodicamente. 

f) Mangueras.- Deben de ser de materiul de tela para que no se 

deteriore tan facilmenl;e, el espesor debe de ser de 1 1 /2 -

pulgadas de boquilla de 1 /<' pulgada, deben irantenerse en lu­

gares secos y revisarlas periodicamente. 

g) Salidas. - Toda empresa debe contar con salidas de urgencia -

señalando las adecuadamente, evitar que sea.-. obstruidas por -

materiales y maquin;rin; y para su rápida evacuación abrirse 

hacia afuera. 

h) Inspección.- Todos los instrumentoR y prevendón y sofocación 

antes mencionados deben inspeccionarse periranentemente por -

lns autnrid~des competentes y las Comisiones Mixtas de Segu­

ridad e Hi¡;icne. 

PROTECCION DE MAQUINAS 

La falla humana es la causa principal de la gran mayo 

ría de los accidentes ocasionados en los centros de traba­

jo, también hay que atribuir el ambiente físico y mecánic~ 

como la falta de protección a las máquinas. Pocas son las 
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máquinas que ofrece seguridad, mientras que la gran mayo-­

ría ofrece un alto grado de peligrosidad como el punto de 

operaci6n, bandas y poleas, engranes, partes salientes, ex 

tremas de flechas y partes móviles. 

1. PROTECCION DEL PUNTO DE OPERACION. 

Su objeto es, el de prevenir accidentes en áreas de -

trabajo como corte punzonado (troquelado), comprensión, e~ 

tirado y manejo de materiales. 

a) Dueño y Construcci6n de Herramientas.- Va a redu­
cir accidentes en el punto de operaci6n. 

b) Suministro de Cubie!'tas y Defensas.- Se colocan al 

!'ededor de la herramienta son menos costosas y más 

eficaces. 

c) Suministro de Dispositivos Mecánicos de Alimenta-­

ci6n.- Protegen al trabajador de las máquinas de -

troquelado, corte y otras operaciones. La funci6n 

principal es la de evitar que el trabajador colo-­
que cualquier parte del cuerpo dentro de la zona -

rje peligro. 

d) Dispositivos para evitar el movimiento de máquina~ 

Son los enrejados y cubiertas conectadas con meca­

nismos de detenci6n para evitar la operaci6n cuan­

do una persona está en la zona de peligro. 
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2. PROTECCION DE LAS MAQUINAS.DIFERENTES A LAS DEL 

PUNTO DE OPERACION. 

Se refiere a las bandas, poleas, engranen, ejes, tor­

nillos, partes salientes, moviles; conviene conocer otros 
puntos para reducir al mínimo los riesgos de las mAquinas. 

a) Las partes n1oviles peliflrosas deben dG encerrar~e. 

b) Constante lubricaci6n a la mnqulnoria. 

c) Transportar mecanicomente los materiales hasta las 

máquinas. 

d) Reducir el ruido y la vibraci6n. 

Concluyendo que hay que reconocer que las mfiquinas 

sin protecci6n son potencialmente peligrosas. El diseno -

debe de satisfacer el objetivo de seguridad como el de cu~ 

plir con las disposiciones legales pAra evitar sanciones. 

La construcci6n de protecciones debe ser de metal y no de 

materiales inflamables y evitar que guarden cantidades de 
polvo y basura. 

LAS HERRAMIENTAS DE MANO. 

Son completamente en los procesos de producci6n y de 

gran 3yuda pero a la vez son armas inseguras que ocasionan 

frecuentemente accidentes, las causas que se atribuyen a -
toda herramienta son: 
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a) llenamienta defectuosa. 

b) Herramienta no adecuada. 

e) MRl 1~anejo ele la herra~ientn 

Es importante mantener l3s r1err3.míentas en óptir.io es­

tado substituirlas cuando sea necesario, inspeccionarlas -

permanentemente y suministrar el equipo de protección per­

sona 1. 

EQUIPO DE MATERIALES 

El adecuado manejo de materiales tiende a disminuir 

considerablemente el nGmero de accidentes en el trabajo, -

para ello es importante ver la calidad del material y tipo 

de operaciones a realizar, lugar donde va a ser procesado 

y almacenado. 

Es importante tomar en cuenta algunos métodos más 

usuales como: 

1. Uso de carros de mano, deslizadores y carretillas 

para transportar y acomodar materiales. 

2. Para el movimiento de materiales usar camiones y -

remolques. 

3. Para subir y bajar materiales usar gruas, montaca! 

gas y elevadores. 

4. Excavadoras y palas mecánicas para cargar y excavar. 



Un deficiente manejo de materieleF es provocado por: 

a) Desorden 

b) Carencia d~ 3yuda mec~njca 

e) Herramientas defectuosas y 

d) Pisos y sorrcdores en mal estado 

PREVENCION DE CAIDAS. 

Todo trabajador esLI expuesto a sufrir caldas debido 

a actos inseguros o instalaciones en mal estado, para ev! 
tarlas es importante saber las fuentes: 

1. PISOS Y CORREDORES. 

El uso constante de pisos por el flujo intermitente 

de trabajadores y materiales ocasior.a que se produzca ag~ 
jeras; pisos deoniuelados por remiendos y torceduras en -

la madera; pisos resbaladizos por e} uso de grasas, agua, 

jab6n y liquidas; vibración por las mlquinas desniveladas 

y sujetas al piso, Ja iluminación deficiente ocasiona que 

se originen sombras y reflejos. 

2. ESCALEHAS i'IJAS OE MANO RECTAS Y PORTATILF:S. 

Los riesgos m§s comunes a estoG implementos son: 

a) Peldaños rajados, desgastados y desnivelados. 

b) Peldenos gngostoG, resbalosos, falta de barandal, 

iluminación dGficiente. 
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e) Barrotes resba]o.so.s, t'·r-cidos y su-::•ltos. 

d) Cuando las 0scaleras estén dern~siarlo gastadas es -

recomenrl~hle no reoirnrla~. 

Es importante inspeccionar periodicamente, colocar se 

ílales y manLenerlos en b1Jen estado. 

RIESGOS CON ELECTRICIDAD DE ei\.JO VOLTAJE. 

Toda exposici6n de circuitos el~ct1·icos provocan en -

cualquier parte del cuerpoEhoques nerviosos y quemaduras. 

1 • COl!DI CIOi!ES SEGURAS DEL F.Qll l f'O t:LECTR I CO. 

- Enchufes en las extensiones.- Riesgo: pueden activnrse -

por causa de la hGmedad y polvo; y el uso. Condiciones 

de Scf'juridad; us2r enct-:ufes para interperie, clavijas del 

tipo de dient~ y no de tornillo. 

- ExtAnsicnes.- Riesgo: Falla en el aislamiento; las cla­

vijas se pueden romper. Conrticion9s de seeuridad: ais­

lar los alambres con hule, enchufes sin llave, el cable 

debe de partir de enchufes colocados en la pared. 

- Instalación eléctrica.- Riesgo: falla en el aislamiento 

y peligro de choques el§ctricos. Condiciones de riesgo: 

Instalación permanente, las instalaciones visibles deben 

estas aisladas. 

- Fusibles.- Riesro: Cortos y choques eléctricos. Candi--
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cioneB de rjes~o: No eliminarlos r1or· medio de alamhrer;, 

ya que se sobre~argan los circuitos. 

Interruptores o Switchs.- Rie~Bo: que~aduras y ciioques. 

Condiciones de ries~o: montados de· tal ri:nriera que no lle 

ven corrient0. 

- Resistencias.- Riesgo: qt10mnduras y choqt1cs. Condicio­

nes de riesco: deben de estar ocultas. 

~. REl>LICCJ(lN 

~s in~ispcnsa~lc utili;:~r el 3decuodo equi¡Jo ~e protec­

ción personal; de~conectar la corri0ntc cuando se realice 

alguna coinpostur·8 y colocar· seílnles en zonn~ dondP exista 

un mayor peligro. 

LA COHSERVACION Y LA S~GURIDAD. 

Es importante 1ue todos los elemento• que participan 

en la empres8 se mant0n~~n e~ 6~tima~ condiciones, a fin 

de qtie los trahejodo1·e~ realicen susl~bores de manera ef! 

ciente. 

1. ELEMENTOS CUS DEBEt! CON~SRVAíl~F. 

Los elementos m5s comunes que no dcllen de descuidarse son: 

a) Tr5nsito constante de personan, de materinles; 

hacen que los pisos se d0tcrioren rnpidamente, esto cons­
tituye n las caídas, resb3lones de los trabajadores. 



b) Conserv~r c~caleras, bancos y anrlamios. 

e) Conservar las protec;ciones de las ndiquinar. y equ.l 

po de ~irot0~ci6n personal y 

d) Conservar· las he1·ra~·iont:1:;. 

COLOB Y SF.C!JHJ;:i\D. 

En tiempos m~s Rnti~uos, el color era considcrodo co­
mo \in medio artístico, Ahor·a en n110str~ 6pocn el color a -

jugado un pap0l irn¡lcrt~nte en la prevenci6n de accidente~. 

L<J 0rnprer,;J d0b•~ C'.cr~t,1r so:1 :..-,uficicnte lu;.: natural y act:.i­

ficial. 

COLOHES 1·~/..S USUALES 

Rlonco B51~ 

Marf i 1 7M 

Crema 65% 
Azul Celeste 65% 
Verde Claro 60% 
Ocre Claro 50% 

COLO~ES PA~t LAS S~:~ALES Y SU REACCIGN. 

COLORES REACCION 

Rojo Fuego Pellero 
Anaranjado Fuego Inquietud 
Amnril lo Sol Actividad 

Verde Mar r:alma 

Azul Cielo Fria 
Violeta Sombra Abandonado 



ilara colocar el color a las se~alcs es nnc:psario ~tue 

se utilicen colorss fuertes, visibles, sencillos y 1·~ciles 

de interpretar. 

n) A~amblcocde Se~uridnd.- Son las m~s comunes en to­

da ern(iresa, 11~ ~onducen per·~ona~ representantes -

de patrones y trBlJajadc1r~s en lo~ que 0st2hleccn -

medidas c~orr~ctiva~ parn ffiejornr la~ condiciones -

y nmhient~ ri8 trnbnjo. 

b) Co1npetencia de Se~urirl~d.- r;Pn0rar 11na f~rnn rival! 

dad tanto individunl, coleGtiva ~orno d~ cmp1·enns -

de uno misma ram~ do 3ctivid~d. 

e) Publicaciones Jnte1·nas.- Son nrtfct11os en el ct1al 

los trabnjadores se e11tcren madiontc cas(1s v0rídi­

cos acerca d~l número rle nccidentes y las conse--­

cuencias que u~ individuo sufre al ocnsionnrse lin 

accidente. 

d) Siste111b d0 :ugcrcG:~3=.- Se r~~o1Act:8n ideas de 

los tra~J~~rlnrns, mediante escritos y dihujos. 

e) Tableros, carlcles y lemas. 

HIGIENE. 

llTGIEtlS EN FL TRAPA.JO. 

Conservar v mejnrar lo salud de los trabajado~es en -



rolaci6n con la l~bor que realiZAn. 

El des cirro! lo tec:nolócic0 e i ndustd81 e:, los últimos 

años :1 producida dos c0n:-.e'."11enr;ia;::;: 

b) IJn conc0ntr8ci6n de lr3bajador~s en la~; empresas. 

dable µara que 01 trob3~adc1 r runda conserv3r la s8lud y p~ 

raque el trab3,lo 1e 0e3 r:.enr,.:; per;;1..1dici:1J. 

qu<: Ior.; edificios cuenten con ::.uficicntc Gire:, lu;-: y Eol; 

evita~do los p~Lics (:err~do~, q1Jelo co~21;r1!·.ci6r1 se8 s6li­

da y fl pru0t:i ~,..,. iw~endios. 

Para cadl1 6rca rje trab~jo el µisa debe ner GÓlido, la 

superficie no debe ser· lis3 p~rn evitnr c3{<las, el indivi­

duo dehc- dr di:.,µoner por 1o ;::·:r10!~ de ? ins·tros ctn'irados sin 

contar el esp~cio ocupado por tn~quino~ ni mobiliario. 

La ventilación y l~ ilt1~i~·1~i6n deben de s0r suficje~ 

tes y uniforGns, en cuanto a In v~ntilación se c8lcular~ a 

10 metros por lo meno.::. psr;J c~.itJa pcr~;ona v lo i luminnción 

dP preferencia que soe nntur~l. 

Para evitar un número 1~L:.yur i:.k cnfcrm0rhdc::. c:s impar-
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tante q11e las eMpresas cumplar1 con ]CJS rec¡uisito~, que las 

autoridades vigilen e inspeccionen estos centros de traba­

jo en coordinaci6n con las Comisiones Mixtas de Seguridad 

e Hir,iene. 

RELACION OBRERO - PATROUALE5 EU LA HJ~JENE. 

La salud d0 los trabajadores est5 inti1nan1ente relaci~ 

nado con las condicion•?s E;anitarias de la cnmunid3d donde 

habita y con las condiciorie~ en los centros do tr~bajo dorr 

de labora, 31 cst3s condicione~ son antiei6nici1s o insegu­

r~12 01~it~in::-n1 q1ir: lr.i 3;JJ•1d di:r:inu:/a '/no p1!f?ri;'!.n reBliz.ar -

sti trabajo de l!ianerA eficier1te. 

Paro ello, ec i~portnnte que lo empresa y los trobaj~ 

dores estén coordinados o fin de fomentar· la s3lud de los 

trabujador~s. 

Es impor·tante que consideren dos aspectos: 

a) Realizarex§menes m6di~os iniciales y períodi:os, -

para comprol,3r si el trnbajndor s~ encuentra fi~i­

cament~ apto parn r9alizar sus nctividad~s en cual 

qui 1:~r 0mpr·er;.1, 

b) La salud y.!_a se¡;uridad, son funciones 4ue estable­

cen servicies médicos internos cu8n<lo lo empresa -

esté alejada de la ci11dad, comprobar por medio de 

las Comisiones Mixtas cL~ S!?~urid8d e Hi~3iene si 

las condicion~s de trab3jo son lns 3d0cu3das. 



AU~NiES AMHiSNrAL~S. 

Se clasifican en: 

a) Agentes quimicos 

b) A~ent0:; físicos y 

Estos se dividen en: 

a) Los exl~t~r1t0G 011 ostodo gaseoso que son las subs­

tancias ~ue se prcs0nlan como e~sen y vapores, y -

ln:· ':":.:lh:::ri.í;; p:irtfr,iJl::~d ... i:~ só1ir:-h:- J lf·¡uid;:·L~. 

Existe un>J gr>:i1:. di·.:r:r.sid~1c1 de polvo[.; ·¡ur:: afectan -

al trabajnrior coiro los del !~rupo de los metales p~ 

sados (plof:'!o, mercurio y rndio). Por i-::jemplo, 

cuando r:1 Lt':'='1i:');'i'lrlor s(: E:Z~Dn>? ·1] r1](Ji!·n, lo :-i!Jsnr­

ve 8 c1nlquier '/Ía ~~r: 8C'2'2SO en r:~l cuet·po, este -­

llc¡12 1 proc!u~ir Lln~ cnfern:~dad lln~Jd3 saturismo. 

Clasificaci6n de los polvos: 

- Polvos que producen alercias. 

- Polvos de materiales or1~5nico~ como el almid6n. 

- Polvos co1no los crom~tos que irritan los pulmones. 



r: ,:,r., ~,jprrc, ·, bo:::irio, ;1uc pr-oducen fje 

e) Lí:it:ido:) y :!l.:;..cs.- :_B e:o'.p;)sjc.ión a líquidos µrod!:!_ 

ce~ efectos je~Jr1cz g] tr3bajad0r, al1;ur1os de ---

cer. 

no que se obtien'=- f-.Gl' rir~::; 1_¡J:-~L::L1n :ie 1'1 1~1ill.J, 

El uso d0 ª2t~: ~~en rlntt:r:is, di:=GlV~nt0!~ p2r~ 

En altas r:::oncentr<1-=:icr;es :~-::~ inn:-.dJ'"'..ÍÓ!1 pt'cllt1:<?n in~en 

sibili~nd ~ l~ :rucr~.e ~cr· fnlt9 de r·0srir~i~l6r1. En 

te::; .::;e ::eLt;' pr·o¡;;Jc,::ionar· .-!) .,, ~t:if'O r:'. 1~ ;·:--stcc.:ión 

person1 l, 1....:nc....:···t,t:::.::i, ¡_,r ..... L·:·" ton?~3, ·.:en1:.i lar i::·l --

~rea de trnGg;·o, ~antcne1· el ce~tro de traba¿o 
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Ji::.pie;-:a del aire;, :-::-: ,:,_,:,;~.:~1~:i~ :·:·¡ la ve:1tila--­

::i5;, ;· . ..:r:: ti-sr,;.; :.uí;,0 ;_'.8._-:-ti•.rc· él ::!·~ ~r.:;porc.:.-:!-d:-' ,, 

:;:e el au~Qnta d~ hi6~id0 d0 C8rbono, perdida dEl­

apctitG ¡ 0~~~r'.~,, 

ferm.;~J.a::~.-~;;. :;i·:·-:t'~c,:~ m&·~c.do~ par~1 ".r:iritrolar- r·l -

nmbiente ~~ t~~hajc: 

1. LBS r:i-::~:c:i:-~:l'=·:: ultt~~~·.;ie,lr:::: 1;·:,- E:::-:!·..:~:c:n in::s·G:~:it~ 

riient~ el ír.di.c:.r:· rj>_- -:cr.'._:·:::,i:.:-i--::.~,:-: í·;o:·:-"', ·i!!i.i~:.·.:i:: <J. i-, pl1:-:l, 

2. Vapores de~infect'1nt0s.- P0n0tra en todas lns 

.:Jre?.:; ci~ trat,:::i.:c y rv:1 nc<:r3r].t.;::n d0 1'1:'": restrl:::cionr:s ccn­

trol-'1d:J.~. Al;:':r.:Y"'\ ·;8pcrr::, Cr.::::ir.fr:ct:int_:r:-:: S".:·n: ·:/r;do, '..:-:ip~ 

r'e.J de clicol, ~--~i~J'J lfJ--_!~j(",;:- .,. :i.-::ld,._ :-.i¡Josli::.roso. 



pisas para qu0 Jas partisulas so iffi¡1regne~ en el piso y r10 

se volatl cen en n) fd re. /,] L~urFJ.:'i substnnci ns son: grFi08C. 

aceites, parafina y acerrln con aceite. 

AGENTES BIOLOG1ros. 

culosis, fiebre tifoideg, p8lt:dis~o, neumot1Ia, constituyen 

un sorio pr·oble~1a par3 tsda empresa, dol>ido al tie1npo p~~ 

didc por• 3u~ t1·:1bn,jndor·o~. 

LA CO!ISERVAr:JG;J J:Eí, !•.:.¡p I Ei:J r.:. 

cuenta varios aspectos: 

1. La Sullstituci611.- ConEiste en cambinr t1n mat~rial 

m<?nos tó>:ico. 

2. Cambio de Procedimiento.- Cambiar el procedi~len­

to de un3 operaci6n ~anual a 11na mec5nica. 

3, r.onfinwniento.- Conc,ist•? en cnc0ri·ar· el rnDt<:riaJ, 

4. i1.isl~m1ento.- Sif:t;~ir .. ~n u:-:: 1:;¡~.J~' ~f.>¡;Rr'<.:ido del c0~ 

tr0 e~ tr.J~ .. a;jc el mat.i::·rinl e ~;1Jh;t3ncia peliernsn. 

5. Orden y !~impi~~3.- ~ste f~rtor es une c!0 los ni~s 

importBn~es ya r¡ue dF.: >?.!JÍ -lepcrid·? un~i <1dccu:..Hia 

consGr·v:.1ciér:: 1~1--l 1ri:bi0r.t.0, inL.:lt:Yt: c1 almacensirnie!! 

to d0 mate!"'i'·de::, nq1Jif;O y !1erra1::ient3~, :1 .:idecun­

da liffipie~n en las inst:alaciones y rn8quinaria. 



ELIMINACION DE DE~?ERDJCJO~. 

Antigua~pnte, las ex~rusa!; no se p~eocupaban por ell 

minar desperdicias ya r!ue Gn la mayoría er~n rnedianas y -

pe:{Ul?-f'ias emy1·eaas y debido al avance tecnológico :;;1~ han creado gr.~in­

des er.;pre.sas hoy en la actu.:tlid~id, o~nado 21 esto c()n.sLituyen un gi·a­

ve p<9'1 igro de c.ont.'1r:ünaci6(¡ ::-imbi..:::ntal C.::· suelos y r!ei~~. 

Alg1.mns r:i~ la.s empr-?.3<::13 ~-~·~ pr.,:ducen contar.li.naritcs p·:lir.ro.s:!'..'S 

3Cn: Las J?;ir¡era;:, m1~t~-tlúr·e;íc<1.?., p .. _:tf'úlc·r;J.:::, 1-:>cf.er?..s, de f;':lS y ~/:i}.-01 

Fero p".:r·3 ~:cmprGn:ie~~ rr.e:.iJí' este ~~roblem.a, es ímportant:o d3rno.s 

una idea di: le que es l:J cont:-:!min~1sién. E.~ el c:trnbio físico, q11ími­

co y tiolóeíco dt: las agu~::, .:-ueh·,.: :¡ rJ:::Dier;.te e la elir.iinaclón de -

substoni::i1::; líquid:.is, sólid:i0 '/ ¡:.3::;r~o~as que pued12n perjudicar la. sa 

lud de 18 problación 'I Glmedio en que las rnden. 

LA F'ATICA. 

Es todo esfuerzo c0nsVmte física o mental, en que los trabaj§'_ 

dores no e~~tán en c:or,dicione . .:;, P.pt:~:.; Ce rcali73r su tr-abajo. 

y hurredBd, exceso de ruido, defi-::i--::ncín en 1:-l ilumln.~cié:r.. 

TJPOS DE Ft.TIGA. 

2) F'ATJGA NOPl·lAL. - Es cuando t~l lt'abi:1,;:J.dcr ~1A tenido nn largo 

período de reposo. E:,jem: cuando ~Q ::onr:;luídn su jornadn -

de traba;jo 1 n\::ce~ita descansar n0 real i~:nndo ningunn 3Ctivi 

dJd. 
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b) FATI(JJ\ ANCf<·:.t~: .• - Es cuando el tr·:::fl{1jador ri~ tenido lvrp:c,; .. 

períor~c~ ele ~sat:0,Jo J' no du.:.:.:am::a r,,Js que con 110 c:ort o rx·r·J o 

do de tiempo, pasados Rle;unos días se llega a 18 fatip:n pe!: 

rranente. 

CGt-."ffiGL 

Para contr0l::~rL1 preven:rl.J ::o Gc·be pr::::_¡:orcionar do:::~c:Jns~; en 

intervaJos, suprir.,ir 1~1c.vi;;:ic;r1t.:::: ir.é.t!.lcs, pr-::;crcicner adi::-cuciO::i t-.9~ 

peratur:i., ventilaciór: r:: iL1.r::in-1ci6n 1 extraer r·,urr:os, polvos './ ga.5es, 

ILlWINACION 

La creatividad inventi·:3 d0l ser r.ur..:mo r13 provccar:!o 1uf-: suts­

tituya las fogatas, antorch3 por la lu;:-. a1·tifh~bl. Es irnportant:r.1 -

conocer los factores r;ue facilitan a los trab.3j2Ccrcs p~.ira que rerüi 

cen sus acti vidade.J: 

a) Agudeza visUc~l (es la capacidad de ver) 

b) Parpadeo 

s) .~omhr.3.~· 

d) Cubrimii::nto de f.::..::.os y dt:.:ih::::brGmicntc 

e) No proporcionar mntenimiento 

RUIOO 

Es una de las causns er. que el tratajador le ocasiona enferme­

dad tal corno: fatiga, desequilibrio en el sistere nervioso y auditivo. 
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DIVEK'.':CS :-m;s DE C\UJD'.J. 

a) Ruidos .fuertes y continuos 

b) Ruidos fuet'tes a inter·;alo~; 

e) Ruido:-: at~nu·:idc·s pero :.:snt!:iucs 

d] [\~rÍOd0.S C'i' SÍ lencio Bl t.ern::idc.S COn f11ert.eE .ruidO.S 

e) De cort.z, dura.:i0n 

P3r3 ~i~r::i:1uif' 13.3 ;n::.lesti8s d~ r;.1idc s:;; n~s:e.sB.rio que el tra­

b-:ijador CUC:nt;:;. ::0n tap~r.~S. eje J?,Om.3 O alejar a l3S err,¡:iresas ruidos.q~~ 

a diferentes zcn:Js rl•:~r-1':!:·-::.ch::'. C·:· la :.iuJ.ad. 

VEiITii .Ac: I e::. 

El aíre ~tilizc¡do en todo centro do trabajo no debe de descen­

der de cier~.'°JS 1 ími tes. Por e,jcm: se d·:?be de reno•/nr rr.ás dr: dos ve­

ces por hora. 

TIF03 CE VElff!LACION. 

1. rlatural .- Esta entra por pu~:rtas y '~"?nt.:mas, es deficiente 

cuando el centro de trabajo es pequeño, de~ existir sufl-­

cientes pu'2rtas y VPni:"3~.:!.:::, p0r0 cuand0 la empresa en de 

gran tamaño se tienen que recurrir J. vtru.s métodos. 

2. Artificial.- El aire debe ser lo rrás puro pcsible, la tem­

peratura debe ser de 12 a 15 grados, los métodos r.ás usua-­

les son: 

a) Procedimientos Térmicos. Se deben de hacer orificios, en 
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las paredes o uti liznr vidrios perforados, el inconvenlent<~ de éste 

método es qui? el aire es 1 írrd tado. 

b) Ventilación por ·'.°":hir:-.enen:::.- Es (:~l rr.3s antieuo, se basri en 

la sorrientr~ de ai r~ ;:r0ducido por la 11:-wFJ di::- lus chi:Tl(lneas. 

e) Venti1:::i.ci.6n, dr.: dof, ti¡.;o.s: 

Helicodales, son los rr.:1s utiliz.1.c.!os, cstdn ftJrm.3dos por un:'3 

serie de polclac; unidas a un eje y " un 1rotor. 

Centrífugos, son una serie de paletas mont;:idas a un eje y en 

cerradas en una caja rr.etálic(l, tienen forma de espiral. 

CALEFACCION. 

Toda empresa debe de contar con un sistema de calefacción, la 

temper3tura óptima debe set· de 10 a 17 grados centí¡;rados. La cale­

facción se da por dos 1r.étodos: 

a) Local.- Constituid8s por chimeneas, estufas de petróleo, 

carbón, leña y eléctrica. 

b) Central.- Util iz.nda para elevar la temperatura por 1r.edio del 

aire caliente, agua caliente o vapor de ar.;un. 

ORDEN Y LIMPIEZA. 

Una de las maneras Bpropiad3s p3ra E'; llar riesgos de trabajo es 

el de mantener limpios y ordenados los centros de trabajo, es impor­

tante que todos los elerr12ntos inactivos se encuentren en orden y los 

utilizables deben de estar en lugares apropiados. 



Los pi::::os dt.:ben d<: e.::tar lit::>r•)s d.:.: rcr;iciu:.:;~, di:: t_i:r3sa, aceit,c:. o 

agua, los pasillo~_; y corredores n-:i deben existir n:"i.teriaJer.~ que obs­

truyan el raso a los trabt!.,j3dcr·es, dar r;nntenimiento r! c¡¡uipo, mnqu!_ 

naria, hcrrarr.icnt,.-i:: •! inst~do.cicne,::,, Tc~:nr E':-1 cucn~.a 1.;s .JrE::as de -

trat.•1.~o d-:.n:-k~ se ;~cnr-rrJ frJn c;;;,tid1r! d·::- t.3;3ura 'J dosperdicios. 

Ctros puntos fundarrant.3les :;1E· h1.~/ que tomar en cuantil: 

a) Adecuadc manejo de materiales. 

b) Espacio suficiente para alrr'9cenar materiales. 

e) Lugares estratégicos pnra desperdicios. 

d) Coloc~>r txmdecias o charolas para el aceite, grasa o gasolina. 

e) Coloc8r extractores de polvos, humos y ¡:;ases. 

Para que se cumplan estos puntos es necesario que haya coopere 

ción entre eri.presa, trabajadores y autoridades competentes. 



63 

5. PRODUCTIVIDAD. 

La palabra "productividad" no es nueva pues data de épocas le­

janas en q•ie .fue empleada por algunos economistas clásic::is. Lo que 

es realmente reciente es el "espítitu de productividad" y a raíz de 

ello el referido término adquirió eran difusión y se le cita frecue~ 

temente en el planteo v solución de todos los problemas políticos, -

económicos y socia les. 

La "productividad" ha sido interpretada en distintas formas. 

En términos generales puede decirse que repr·esenta el grado de efi-­

ciencia logrado por un3 explotación. El grupo de Expertos de Produs_ 

tividad de la "Organización Europea de Cooperación F.conómica", que -

estableció definiciones con el propósito de llegar a un acuerdo in-­

ternacional sobre un léxico común entre los países interesados en el 
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Desarrollo de Centros Nacional~.:s de Productividad, setin16 <iUe: 

La "Productividad es el cocient.= de 1:-i pror:iuc:::.ión entre uno de 

sus factores", es decir, que la rr .. 2dü) de la pr~oductividad expresa una 

relación r1ntre el resultado y los esfw~rzo;:. o (:-ntre los productos ob 

tenido~.i j' J0.s ir.edio.s emple.3dos. 

Nosot¡-03 ac0ptamos esta definición, como .sinónin,o de eficiencia, 

pero no es su for11E estática sino evol1Jtivn en el tiempo. Un índice 

de productividad servir6 siempre dE b3se parn!12edir los índice:.> poste 

rieres. Un solo índice ¡,--;olo será un porcentaje de- eficiencia, pero 

el conjunto de índice:; con.secutivos informará rfo la Froductividad. 

E:l conc'2pto de producti vitlnd tiene su ori¡;en en lns investil',3-

ciones realizadas paro ln institución de procedimientos y rr.,'itoclos 

tendientes al logro del myor rendimiento técnico económico de las -

explotaciones. Estos estudios, ccnocirlos bgjo la denominación de -­

"admi~.istración científica deerr.presasll, se difundieron en forma in­

tensa en los Estado Unidos de Norte A.116rica a fines del siglo pasado 

y se vincularon especialmente con la.s tareas relacionadas con la con§_ 

trucción de rri.:'Í11.1ir1:::is y con los trabajes que s·~ desarrollaban, princ!_ 

palmen ti:, :-lentrc dr:l c3mpo de la 1r.etalurgía. 

Entonces surgló la idea de analizar todos los prcblcrr.:;s cun-­

cernientes con c::;.:is actividades mediante la investigación d'? rr.étodos 

científicos y a determir..::tr las norrrns ros convenl.entes deducidas' de 

esos estudios. 

Así comenz6 a surgir una serie de inve~tigMd0r~s que, en base 

a análisis y experimentos sobre los procesos rle rrodt.:cción, determi-
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naron principios que fueron expuestos principalmente entre los 

años de 1800 y 1910, suscitando vivo interés entre los industriales 

norteamericanos, que los acogieron suspic.iosamente. Entre los más 

destacados investigadores del aludido país y de Europa, donde luego 

se extendieron los estudios, adquirieron relieves sinculares los 

nombres de Taylor y F'ayol, respectivamente. 

Los estudios destinados a lograr la rráxima eficiencia en las 

empresas adquirieron nuevo impulso a partir de la Prill'.era Guerra 

Mundial y se desarrollaren bajo el concepto de "racionalización", -

cuyos fines principales eran los mismos que se perseguían bajo la -

recordada denominación de "Administración Científica". 

Esta época, 1920-1930, comienza a extenderse en cierto grado 

el concepto moderno de productividad, como problema de proyecciones 

económico-sociales y no exclusivo del interés particular de las em­

presas. En ello había influído la intervención que en los asuntos 

de interés nacional tuvieron las organizaciones obreras y patrona­

les y también los estudios realizados por tratadistas alemanes, 

especialrJBnte SCfil•lALEfülECH, bajo el concepto de "economicidad". 

Estas investigaciones no se relacionar0n solamente con la ma­

yor eficienci3 de los procesos ¡:roductivos, sino también con el gr~ 

do de utilidad que tiene la empresa en el medio social. Ellas adqul 

rieron trascendencia, en tal erado, que en Alemania se estableció -

un organismo c~pecial P-J.I":J. l::i.s in·.:cstib::iciones correspondientes, ~ 

,io la denominación del Consejo Administrstivo Nacional pAra el est~ 

dio de la Economicidad. 

El concepto moderno del término "productividad" es, en esen--
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cia, el mismo que correspondía a los de 11adrilinistración científica" 

y 11 racionalización", pero su contenido 'i finalidades z.on mucho mf1s 

extensos. En efecto, la diferencia fund::imental reside en que las -

aludidas denominaciones respondían a problerr.3s y objetivos propios 

e internos de la cmpres3 ¡ en c:.J.mbio 12 productividad, 1.:31 corr.o se -

concibe y se desarrolla actualn:ente, constituye unn cuestión inhere!2_ 

te a la gestión de la empresa como medio de pcilítica económica y ~2. 

cial nacional, cuyo objetivo fundar:1entnl es el bier1estnr general. 

El "espíritu do productividad" se inició en Suropa, a partir, 

en el año de 1945 y E'' evidenció cmo un fenómeno de posguerra. 

Destruídos los países europeos, ir.onll i' mterinlmente, fué necesario 

la t::irea de la reconstrucción de sus economías y readaptar las indu§_ 

trias bélicas a las necesidades de la µa::'., qus fi..:c ~1frontada media!:!. 

te los planes de ayuda instituídas para las naciones aliadas. 

Recuperados grndualrrente los procesos de ln producción, fue n~ 

cesario encerar difíciles cuestiones económico-sc.iciales tales como 

la estabilidad monetaria, el comercio internacional, las finanzas -

públicas, el equilibrio de las balanzns de p'<eo, con las eraves dif.!. 

cultades existentes dentro del área del dólar, los niveles de ocupa­

ción y de vida; importantes problerr.Bs que, gravitando concurrenteme!! 

te, tan solo podían superarse mediante el 2crecentamiento de la pro­

ductividad. 

Tau.bién se advirtió que tan solo por el incrernent:o de Lo ¡;re--· 

ductividad era posible poder alcanzar los objetivos que se habían 

trazado los pueblos europeos de mantener ocupación plena, con mejo-­

res condiciones de trabajo y con salarios reales crecientes, que pe E_ 

mitieron sostenet' altos niveles de vida y absorver toda la prodncción, 
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al auto-abastecimientc de determinacos bienes y la justa distribu-­

ción de la ~ent3 nadcnal. 

En casi todcs los ra!,3es eurq:eos se estabiecieron insti tucio­

nes deEtinad3s a la ir:·;-:sti.~a;.;iln, a~esorar.ü2nto y d1fusi6n Ce los -

proble:res j' 3011..!cicr.c:s ';Ue :.0 sus::itan ~n terno a la prc.::uctivid3d y 

su forr.entc. E.:;tos organi.sr:-.c:; se de0arrollarcn .:ori.o persc::as pri·;a-­

das, como instituciones de dered:c.s públicos c. de carácter rr.ix+.:o, e§_ 

tando intP'f~rado por empleadore3, trabajadore;;:;, universitarios, técní 

cos, funcionarios públicos. 

Su dirección eeneralrr:ente se realiza mediante ccnsejos consti­

tuídos por representantes obreros y patrcnales; a veces también tie­

nen intervención representantes Q.Jbern:=imentales y de las univercidri­

des, reunléndose así, la colaboraciór. de los patrones, obreros y 

científicos, que p.:irtan .sus conocimientos y esfuerzos para el logro 

de tan importantes objetivos. 

La existencia de estos centros de productividad adquirió proye~ 

ciones de magnitud; así por ejemplo, en Holanda, que es un país ava!l 

zado en sus realizaciores, se creó el ministro de productividad, co­

mo organismo ccordinador de todas las unidades vinculada'; con la 

productividad, ya intccr:-.do pot' rr:¡.:..r·::s·zntant~s del sindic~Jlismo, la 

ciencia y la economía naciorL31. 

En Europa Occidental, fueron creados numerosos centros naciona­

les de productividad instituídos a instancies de la Organización --­

Europea de Cooperación &:onómica, pnra la re2lización de estudios y 

difusión de los rr.edios t.?ndienteE al acrecentamiento de la producti­

vidad, para la elevación d€ los Piveles de ?ida. 



Los técnicos dr.: estcs c:::ntras su::le:-¡ :::;er enviados 8 EstaC-:os Ln! 

dos de Norte Ar.'k:-ica ~ara :-.ncer iffJe.sti?:ic:icnes, por que éEr.e es el 

país que alcanzé las IT'.2S alt1s c.c·r.dici::ln<:!.S de productivi:::!a.d ;· donde 

r-2cogen ·.?:t.perie;;:io.s -=~·-: lueco dis: 1...:t..::n f' difunC.cn 0'r. sus respesti'..'OS 

ci6n cientrfic·J ~.'de r;;;:-:;·;r:il•:?Za po~l!l3r. ~l ;,rc::l~::r:".a Ce ln ;Jroduct_h 

vidad h.3 tr8.ScC;nctido l.::~: .:.~rcn1.::ert:!S racic:·l1les, ne ::ólo por o:-1 conti­

núo intercaf.'.bi'.J dt: técnicas e inforrr.:icionr.:s efectuG.dc en~r'? dif<?ren­

tes países, sino también por ln reali :'.aci6n de c:::irigre.so3 internac ja­

nales, que se celebraron por la discusión '/ orientación de las cues­

tiones ·.1 incula.d3s con la produ:::ti 1:iCad. 

L3s transforr.2ciones 2::onómiCe.s producidas en los últimos años 

se caracteriz3n por la tendencia a la industrialización ae aquellos 

p3Íses que siempre se destacaron por la tlroducción y exportación de 

materias prirras y alir.entos y por la importancia de artículos ronu-­

facturados. 

::umerosas circunstancias, en especial las provi;cadas por la 

últirn3 guerra, que dislocó totalrr.-ente ~l intercambio i::conómico, obl! 

garon a casi todos los países a replegarse sobre sí Tiismos y afren-­

tar la necesidad de superar di·1erras exigencias propias y de orden -

exterior creados por la situación iJ2 cxtrn8:-di!'1?.ri ~ ::inorrralidad, fa­

vorecidos también en füucho.:; ~:.J.::cs par 1a acción de fomento realizado 

en forrra estatal. 

Si bien subsisten discrep:msias sobre las venta,~es e incon•1eníe.Q_ 

tes respecto a los referidos cambiss estcuctur3le~, '?1 ht?cho concreto 

es que las actividades industriale.s se r1an :ranifest,!Jdo '?O for'rra ere-
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ciente y los indices r¡;spectivos lo revelar. plenamente. 

D:!do ese desarrollo, se insti tuyercn nurr:erosas empresas que co!}_ 

tribuyeron acentuadamente al 1:-ejornmiento de lns estructuras económi 

cas y favcrecieron J. los rrDs ·.·nstos se:::tores de las pobl8cioncs por-

11ue, en sucesivcs rea,.Jusb::-.s, .Jdquiriercn parte del 2deb.nto técnico 

por los países altar.:ent2 irdustri~11 izados, int:::nsificRnd:ise el dese!]_ 

volvimiento econórriico que 13encró nuevas fu~mtes de trab?.jo que perm.!-_ 

tieron elevar los niveles de ocupación y dr. vida. 

l.J.:ls transformaciones socinles que .se: vnn t·ecistr~nrto l?n rr.ucho.s 

países del mundo acusan una e·,..idente tendericia hacin la ascención de 

los tl'.'aba,jadores a los primeros plmies¡ es d~cir, .:;;.; di..-igcn c::;:ccin]._ 

mente ;:i, la elevo.ción de le:: niveles de vida C>:? los sectcrcs ffis am--

plics. 

Ce ahí la importc:mcia que :idquien? el increrr.ento de ln product_h 

vidad, puesto que presenta una ír.ti:ra conexién con el niv~:l de vida 

en tal grado, que debe ccnsiderársele ccm f3ctor determin~nte y fun 

damental. 

Evicentemente, ur.n r.ueva política social, diri¡;\da al mejora--­

mier.to de la situación del pu<eblo, exige una correcta y justa distri 

bución de la renta: pero, poco '.'::lle in buena distribución, si el mo".!_ 

to total de la rent.3 es r·educido. Sl volurr.on de rento. ¡:cdr::} 3.cr-eceQ. 

tarse siempre q11c se incremente la pr-oductividad. Al aumentar éste, 

se eleva el poder de consumo lé!caracidad de 'lhorro y con el se pueden 

seguir haciendo avance cada vez rrás pcnderables de. la productividad. 
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ANALISIS DE LA ?RODUCTI\'IDAD. 

Para poder conocer la medida en que estamos apro'Jecha':do nues­

tros recursos, es necesm·io busc.J.r las distintas p8sibilid2de.s de r~ 

lacionar los 0l0rr.+?nto.s con que contmr1os, ya .s:;·3n rr:.3terü::lc:s o hu::a-­

nosf ccn los distinto::; servicios qt;e e.star:--1c::; ;:¡ro¡::or:.ion1ndo, lo qu¡:~ 

nos dará una rel~cién c·J311titivrt de nuestra prcrl 11ctivicbd. 

/..sí cc:::o se dice f!UC la solución de un prcblem se nvan::.n un -

50fa cuando se ller,a a ccncrctJr C\lal e.s el problerra, en 1'1 luchn por 

mejorar la productf!.·idad, herr.os nvanz:1do la mitJd dr~l camino, cuando 

conocemos cim. l es nuestr·3 pcudu.;:i ·;it'.:::d ;:c,t~:::i 1. 

Esto sólo se locr·a rr.edia."1te 3nálisis e.specíficc o infor:raci6n -

directa preparado para ello. 

En una industria, un aumento en el núrrero de unidades produci-­

das sin un incremento serm,j:mte en e 1 nú!1'2ro rJe horas controladas, 'J 

nuevo equipo implantado, mostrará un aumento de la productividad e -

indicará el oojor aprovechamiento del hombre o de la rráquina, o de -

ambos. 

~i el 311,~nto de prc.ductividnd no se obser·1a rápidamente se ca~ 

cluyf'! 11ue la culpa es de lo fal tn d'? interés y tit' re.::;p:,:-,s:Jbi l id~d 

que tiene el trabajador para con la tarea que f.3 sid0 encom?ndada. 

Analizando la productividad del elemento hurc.ano en las principa 

les actividades de la seguridad, se hapodido observcir r¡ue si bien 

existen tiempos pérdidas por falta de entusiasmo o de -:clnbor.1dón 

para el trabajo, muchos otros son originados por probl•;rr.1s de crea­

nización que no permiten al tratnjador en un momento d:ido, contar 
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con los elementos necesarios para la realización de su labor, Para 

evitar los primero~, se necesitan profundizar sobre problerras de act.!:_ 

tudes, desarrollo orc~mizacional y sistemas de motivación, y para los 

segundos, los tierrpos pérdidas por problerras de organización deberá 

efectuarse una revisl.ón ccnstante de los sisterr2s implantados y cua!l 

do estos Ee reforrr:".?n ser.5. necesnrio también asegurarse de su buen -

funcionamiento. 

El simple- hecho de que la producti vídad sea una mezcla de facto 

res cuantitativos y cu2litativos, hDce que su análisis sea má.:3 ccmpl~ 

jo; sin embargo, es indiscutible la necesidad tie Jesai-rollar :<~toc!cs 

par'a el análisir: raciomil de la productividad y la fijación de metas 

para su mejor·amiento. 

Las decisiones sobre bases cu.antitntivas, sin pasar por ellos -

los aspectos cualitati•1os, garantizan el éxito de cualquier ~ersona 

en posición, direcciGn que hu trl1:ado co:r:o :::ctG. el r.Y:?jor21mi.::nto de -

la productividad. En consecuencia de un anaiista de productividad -

será una persona que se encuentra en condiciones de crítlcar los ín­

dices de productividad actuales det<?rminar los es tanda res de actua-­

ción ideales y sugerir algunas acciones que pueden torrarse para el -

lo¡oro rle 1 os ob,jeti vos determinados. El arnílisis de prcducti vi dad -

deberá de inform9r de estrJS si Lnciones ~i la al ta gerenc:!a para que 

ésta con su carácter de ejecuti\'0 1 tome las rr.-edidas necesarias para 

que el Rector operativo actue conforme a los plnn1.?s d0 reforrm o de 

restructuracién. Es ló1;ico ccnocer y suponer que la actitud del ana 

lista de proiuctivirl~d frente área prcductjva no dete ser la de un -

insr.-cctor o ln d~ un pol i;;ía. 

Las recorumdaciones que formule no deberá'I ser aje::n3s al área -
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operativa sino por el contratio, deberán ser previamente corr.entadas 

con los directamente responsables de la operacién para estar plena-­

mente convencidos de que los cambios que deb0n efectuarse resultan -

factibles y beneficio,; despl!és de analizar los pros y los contra. 

En resurrP-n, pGra el análisis y rr.e,jorarr:ientc c!e la produ~ti.vidad 

será necesario: 

1. Conocer la ¡:iroducti vid'.ld actual (proceso de evaluación), 

2. contar con un parámi?tro ideal contra el cunl cor;;parar la rea 

lidad (proceso de determinación de índices y estandares de -

act,ua..:;lén). 

3. Actuar en busca del ideal establecicio (proceso b;'isico de ad­

ministración de recursos). 

FACTDRFS DE INCRE:·IEN'TO DS LA PRODlJ!:"flVIDAC,. 

En nuestra opinión, el auJriento de la producli vidnd está Eusten­

tado en tres pilares fundamentales: Técnica, Humanismo y Entusiasmo. 

Fn primer lui:,ar está la Técnica: no podemos exigir rrés eficie!:!, 

cia y r:.ás rendimiento si r.o hay de r:or rr:edio les conocimientos y los 

instnurentos que se n~quü-.:ren pcird •.::1 iv. 

Es por eso que el Estado se ¡:reocupa de mrmera especial en la -

educación dt: su pueb1o parn. dotarlo d~~ los el"=m'?ntos indispr:msables 

para el me,jornmiento de ;.:us técnicas '/ cuando es posible, P'>Co fre-­

cuente en economías cor.o la nuestra, proporcion& en f0rrr.a dir~::::.ta l;::i 

técnica de alto nivS:l que evoluciona el tiesarrollei econór~ico dr::l país. 
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Los que hemos tenido la oportunidad de recibir ffi3yor preparación ya 

sea con la ayuda del estado o en form3 partfcular, tenemos una mayor 

obligación de ser rrás productivas, de ser m§.s eficientes, de comuni­

car nuestros conocimientos y lograr también m:iyor eficiencia entre -

los que de nosotros depende. 

No cabe duda de que un9 r..3yor técnica utilizada corresponde una 

mayor productividad. En insli tusiones de set;ur idJd social~iendo ser 

vicios los q11e pr' oucen, lai:; técnicas que deben perfeccionarse serán 

las que utf.lice el elemento hLiffi:1no que es qui.en produs~ les 5r~.r·1icioG. 

1.a tec.nlficación de los recursos humanos ~:e basar5 principa lrrc!:!_ 

te en los siguientes pw·1Los: 

1. Sr.tleccionar y preparar al personal en todos lm:i niveles, la 

tarea que deben llevar a cabo las instituciones de seguridad 

social requiere de una muy cuidadoso sélcccién del p0rsonal 

a su servicio ya que será el que sirva con un profundo trato 

humno a la poblacién. 

Además de los requisitos ~ue debe llenar· pélra 01 adecuado dese!". 

peño del puesto ~ue se a asignado, deberá identificarse fácilme!:1_ 

te con los fines que persiguen las instituciones; la preparación 

y desarrollo del person;3l mediante plones esr,<>df!sos, ~"~ trn::··· 

bién indispen~x•bles para logror 13 actualización de sus conoci­

mientos y su superación profesional. 

2. Revisar y mejoré1r les procedimienU1 de tr.:ibajo. L3 experie!:! 

cia acurr:ulada cm la prestnción dP ser11i·:io:;, r.'2C:C.::wri.::u:-~:nte 

pone a los directivos de institucione:.: de ,c-c13uridad e Higie­

ne, en c0ndiciones de revisar sus procedimientos de trabajo 

con el fin de mejorar los actu8les y evitar que se repiran -
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lamentablemente ·errores ocurridos ccn anterioridad. En sumJ, las 

experiencias son capi taliZ3bles [)3ra el me,joramiento de los 

sister.as establecidos de tratn,io. 

3. Proporcionar los elerr.entos necesarios r;ara el trabajo. Todo 

individuo podrá "ejorar c.us r<esultados si encuentra a su al­

cance todos los elementos que requiere p3ra trabajar eficie~ 

temente. Tanto en este punto ccr.;0 en el anterior, son d.pli­

cables los tradicionales o de tiempos y movimientos así como 

los modernos anál isiG de flujos, de redes de distribución o 

de camino crítico p::1rn ::rJncrc;t.~1r lo que el trabajado[· debe -

hacer para optimiz.ar su rendimiento. 

4. Investir,ación e Innovnción. Los adelantG:; lor:r3rlo.:; por el -

hombre hast(J nuestros díos, no son sólo el fruto de experi e;:i_ 

cías vi vidas, sino también el resultado de profundas investl_ 

eaciones encamirn3das siempre a conocer al~o rr.3s de lo que ya 

domina. La in1:estigación es 13 qu~ eliminn el rnedio al cam­

bio. 

l:.n resumen los factore:; del incremento de la productividad son: 

a) El perfeccionamiento tec.nolócico e ~ ·ogreso técnico 

b) La racionalización de b or·ganiznción técnica y administratl_ 

va. 

c) La división del traba;jo. 

d) [,3 correcta Seeuridad G Higiene en el trata.jo. 

e) El awrento da rendimiento personal de los trabajadores. 

f) La correcta organización r.remial obrera. 
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g) La solidaridad y espíritu de colal'.Dración dentro de la empr~ 

sa entre patrones y obreros. 

h) El grado de ocupación to ta 1 . 

i) La elasticidad de adaptación de la mano de obra. 

j) El aumento de capacidad de ahorro y su correcta utilización 

para acrecentar la rrecani1.ación. 

k) El progreso en fo economía nacional e internacional. 

1) La distribución equitntiva de los beneficios y resultantes de 

una mayor prociuctividad, entre el capital, el tralxijo y los 

consumidoLes. 

Cad3 uno de estos factot·es puede contribuir en~yor o rrenor pr9_. 

porción a mejorar la producti viciad según sean l3s medidas del gobie!:_ 

no político, del de las empresas, de las organizaciones profesionales 

y la voluntad personal de los trabajadores, cuya mayor eficiencia 

influirá en el mejoramiento de la calidad de los productos y en la -

reducción de los costos. 

OB.JEI'IVOS DE:.. INCRDlFNiü DE LA PROl:'UCfIVIDAD. 

El increrrento de la productividaa, al permitir acrecentar los -

ingresos de quienes participan en las actividades que las determinan 

facilita el aumento del poder adquisitivo y permite alcanzar los ílk'ÍS 

prove<":hosos objetivos, c;r;tre los que merecen destacar.se: 

a) L3 posibilidad de obtener rrnyor ¡>reducción de bi~nes y servi 

cios a costos y p<'ecios menores. 

b) El at<l11'nto ce les ingresos reales. 



c) La elevación del nivel de vicia de la población, que puede 

aumentar el conswoo de bienes y utilización de servicios. 
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d) El acrecentamiento del ahorro nélcional por las reinversiones 

que hacen los empresarios por parte de sus rrayores utilida-­

des y por los ahorros de previsión que real iza. la eran rresa 

de la población, que en su con,junto, repri.:~cnt.J.n cifras de -

considerable roe;rli tltd qur gravitan 3centuadament" en el pro­

ceso de la capitalización nacional. 

e) El incremento de los ;oastos en bienes de consumo y de produ~ 

ción permite, ccnsccucnter:Y?nte, la ampliación del rr.ercado. 

f) El desarrollo de las corrientes del comercio internacional. 

g) El auITt~nto de los medios de acción neeesar ios para s:0ns·Jl!.dar 

y ampliar la Seguridad e Hi¡;iene en el traba,jo. 

Lo expuet;to pet'mite advertir que la productivid3d, factor bási­

co en el acrecenlnmiento d•.? l;i renta y 12n el progreso ¡:;eneral está -

determinado en el alto grado, por las condiciones en que se desarro­

lla la gestión de las explotaciones. 

L3 rápide;;: que se operó en el proceso de industrialización de -

muchos paises conspire en contra de las instituciones de sólidas ta­

ses de eficiencia técnlco-económir:a p:Jra dirigir las organizaciones. 

f\::> ahí la necesidad ele :'JI'bi. trar 10.::1 rr.cdio.:. neces'.'"lrios !l,Ue r:oad­

yuven el eficiente desenvolvimiento de las empresas, dada Ja impor-­

tancia que, como fuente de la riqueza n8.cional, tiene en la .:;,~onomiR 

del país y principalmente por las proyeccion~s hurrnrn;s y sociales -

inherentes a su condición dP corr.unidad de traba;)o. 



CAPITUlD I1 

INVF.STIGACIOi'l rn:; CA/.'.PO 
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1. PLANTEAMIFNIO DEL PROBLEMA, OBJEJ'IVO E HIPOTESIS 

1 • 1 PLANTEAMIENTO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLE1·iA. 

El terr,'J de Seguridad e Hir,,iene es n;u:1 3mplio, por lo que noso-­

tros decidimos investigar la productividad en la pequeña y rr'"di<'lna -

empresa con relación al est3T1lecimif=mtc de la Ser;t1ri0..,~d e Hir:ien2 en 

el trabajo, por lo que nuestro problema se concreta en: 

11 De qUP. rronera la Higiene '/ Eep;uridad ··de::tq a la productividad 

de las pequeñas y median3s empresas 11 • 

1.2 PLAtfrEfJ·'.IENTO Ci'C, '.JFJJr:nvo. 

El probl~ma 8 investi1~3.r nos conduce a un objetivo a establecer, 

cunl sePá: 
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"Determinar la Higiene y Seguridad en el trabajo, de las peque­

ñas y roodianas empresas para conocer como afecta a su produc~i 

vidad". 

1.3 PLAl\'TEAMIEN'Iú CE LA lilPOTESIS. 

"Si las pequeñas y medianas empresas llevaran a cabo adecuada-­

mente la Hihiene y Seguridad en el trabajo, traería cow.o cons~ 

cuencia una rr.ayor productividad. 
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ESTA TESIS MO om ! 

SALIR DE LA BiBUOTfCi·,,. 

2. DEFINIC!Oll DE[, UNIVERSO. 

Estamos tratando con un universo infinito ya qut:~ s~ trata de 

todas las pequefias y medianas empresas de México lo cual no se puede 

definir debldo a unn dicparl.dad de conceptos en cu,mto a pequeña y -

mediana empresa. 

Esto nos lleva a determinar, nuestra muestra con um fórmula e§_ 

pecíflca, [J<l!'a este tipo de W1iverso e investir,ación. 



3. DETERMINACION DE LA 1·íl:ESTHA. 

Empleando la Fórmula: 

Donde: 

Nivel de confianza (Z): 9) por ciento 

Nivel de precisión (E): 5 ror ciento ( .05) 

Varialidad del fenómeno: (pq) p= .5 y q = .5 

Y sustituyendo loc. valores: 

n (.5) ( .5) 
? 

(.0')"" 
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n (3.B41G) ( .25) 

.0025 

n 384 

Huestra muestrn es de ~~'~ 

+. Valor encontrado en las tablas (Arca bajo la curva norrral) 

Esta fórmula se utiliza en Investigaciones Sociales. 

81 
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4, INSIBUt'.EN'IO DE RECOPILACION DE DATOS. 

Para recopilar nuestros datos utilizamc•é' un cuestionario que a 

continuación mostramos: 

HIG!EUE 'j_ SEJ.!,IUOAD ~ ~ SE1•i!NARIO .Q!:: HNESJ_]GACION 

A!:!Hill SJ!3_!1 TI V/\ 

1.- ¿Cuentn r.rn nn deoartarrEnt-.o de Sef.Uridad e Higiene? 

( ) SI ( ) NC 

2.M ¿Se tiene u11 proerama de HíeJene y ~:egut·id2d (~1: en el Trab.1jo? 

) SI ( ) NC1 

3.- ¿Cuenta con una Comisión i·1ixta de HiGiene y :=eeurid8.d en el Tra-

( ) SI ) NO 

4,- ¿Conoce la legislación que existe sobre lii¡'.ien y SefUridad en 

el Trabajo? 

( ) SI ( ) l'lO 

5. - ¿Dan inducción en Seguridad e Higiene al personal de nuevo ingr~ 

so? 

( ) SI ( ) NO 

6.- ¿Se da entrenamiento de Higiene y Seguridad al personeil? 

( ) SI 

7. - ¿Cada cuando se da entrenamiento? 

t·~enos de dos vece::; 3 l a:"io 

( ) Menos de 3 a 6 veces por afio 

( ) Menos de 7 a 12 veces al af'io 

( ) Menos de 12 veo~s a 1 año 

) NO 
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8.- ¿Oue tipos de avisos de Higiene y Se¡;uridad existen en su empresa? 

9.- ¿Se llew1 estadística de accidentes'":' 

SI ) liO 

10.- ¿Se registran áreas de incid0ncia de los accidentes? 

cor 

11. - ¿Qué áreas sufren rrés incidencia? 

Prooucción 

Mantenimiento 

Alrracén 

Distribución 

Oficinas 

Otros 

) NO 

12.- ¿Existe departamento médico o enfermería en la empresa? 

) SI NO 

13. - ¿Existe rúédi~o en la empresa? 

SI NO 

14.- ¿fu cuantas gentes se compone el departamento médico? 

15.- ¿Que horario de trabajo tiene el rrédico? 

16. - ¿Tiene botiquín de primeros auxilios? 

) SI NO 
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17.- ¿Se realiza exámenes médicos períodicos al personal? 

SI NO 

18.- ¿Se revisan periódic3mente los equipos y roquinaria de trab-3jo -

con que se cuentan? 

SI ) t!O 

19.- ¿Existe personal capacitado p8ra el rnnejo de equipo y rraquina--

ria? 
SI tlO 

¿Porqué? 

20.- ¿Cuál es el equipo de protección personal con que cuentan sus -

tratejadores? 

21.- ¿Conoce las condiciones de trabajo que det:>?n de existir 0:-i h -

empresa? 
SI ) no 

¿Cuáles son? 

22. -¿Sabe que rredidas de seguridad deben de haber enl_a empresa? 

) SI 

¿Cuáles son? 

23.- ¿Sabe que es la productividad? 

) SI 

NO 

24.- ¿Cree que existe productívüJ,;d en est~ empresa? 

) SI NO 
¿Porque? 

25.- ¿Considera usted que 13 t!1g1ene y T'."egur1dad es importante para -

mejbrár la productividad? 

) SI ) NO 

¿Porqué? ----------------·--------
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PERFIL DEL EN'IREVISTAOOR. 

Nombre de la empresa 

No. de traba.Jadores 

Giro de la empresa 

Puesto que ocupa el entrevistado 
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5. RECOPILACION DE DATOS. 

Para llevar a cabo nuestra recopilación, utilizamos una rela­

ción de empresas pequeñas y medianas que nos proporcionaron en NllFIJ:!. 

ZA y aleatoriamente escogimos 384 empresas. 

Una vez localizadas, procedimos a acudí r a cada empresa y en­

trevistarnos con niveles gerenciales y directivos para llevar a cabo 

la encuesta. 



CAPITULO III 

PRESE'lJTACION Y ANALISIS DE RESULTADCS 



1.- Sxis+.:enci:i de Deptos. de ~eguridad e Higier.e en las eJ;pLesas. 

SI tienen 71 

r;o tienen 29 

ne. 

2. - Existencia d~ j)rorrarr.a de S~guridad e Hí~iene. 

SI tiene e2 

NO tiene 18 

67 

8 de cada 10 empresas tie21en un programa de Seguridad e Hie;iene. 

3.- Existe comisión Mixta de Set;uridad e Higiene~ 

SI tiene 7b 

NO faene 24 

8 de cada 10 '?mpresas tienen ·~omisión <·:i:<ta de Seguridad e Higi~ 

ne 

4.- Conoci;r,icnt~ rl<> la legislación sobre Seguridad e Higiene. 

SI faenen conocimiento 72 

NO tienen conocimiento 2e 

7 de cad:i 1CJ el'.'presas tienen ccnccimiento de la legislación que 

debe existir. 
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.gresc .. 

.. 
;:;] t1.::-ne "" 
t:C' tier:e ..:; .. 

e de casa ~ 1:~jn indu::·:ión ·~n Seguridad e Higiene a su ~.erscnal 

6.- Sxiste Qntrenamientc e!l Seeuridad '2 Higiene al personal. 

~ '.-

SI tienen 2ó 

;. de c:d~~ 1r; i:~pn:;;ns ti9fr2n '?rtrenamiento ~n Seguridad e Higie­

ne. 

-2 veces al o::o 55 

3 "' 6 veces al ano 29 
7 g, !2 veces al nP.0 í2 

.. 12 veces al afio 

6 de cada 10 empresas solarr.ente -2 al aiío dan entrenamiento. 

8.- Existen avisos de :::Cg.;:-i".1~d A Hü~iene en su empresa. 

carteles, letreros, sehalamientos 59 

Avisos por escn to, bOlebnes 27 

No tienen 14 



9.- Estadísticas de accidenten 

SI tienen 56 

NO tienen 4.:! 

89 

6 de cada 10 empresas cuentan con estadísticas de accidentes en -

su empresa. 

10.- Areas de incidencia de 103 accidentes. 

% 
SI se registran 52. 

NO se registran 42 

6 de cada 1C cuentan con áreas de incidencia. 

11.- Areas de wayor incidencia 
% 

Producción b3 

Mantenimiento 14 

Almacén 21 

Distribución 1 

Oficinas 2 

otros 9 

6 de cada 10 empresas tienen mayor incidencia en el área de tra~ 

jo. 

12.- Existencia d~ departamento médico en la empresa 

% 

SI tienen 57 

NO tienen 43 



13. - Médico de la er,1presa. 

% 

SI tienen 56 
·NO tienen 44 

6 de cada 10 cuentan con un médico en su empresa. 

14.- OJmposicir)n de los departa1r.entos médicos. 

% 

rnferrrera 8 

Viedico 22 

Médico y 1 Ei'.t'ermera 28 

Más de un t"ied1co y wierr. .. 2r1 :~c. 

4 de cada 10 empresas cuentan con departamentos médicos. 

15,- Honorat'ios de tr;:iba,io p;ora el médico de la empr·esa. 

% 
-..Wfuo matutino W 

'fumo vesper\.ino 10 

-mñbüs llirnos 

16.- l'otlquín de prírr.erm; auxilio.~ en la empresa. 

SI tienen 98 
--¡;¡¡]tienen 2 

·10 de cada 10 empresas tienen botiquín de primeros auxilios. 

90 
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17.- Realización de exámenes médicos. 

SI tienen 61 

--¡:¡¡}f;fenen 39 

6 de cad!l 10 empresas rnalizan exámenes médicos. 

18. - ~·'antenimiento períodico en la rnqúinaria de traoojo. 

% 

Frecuentemente 89 

tlunca 1·1 

9 de cada 10 empresas r'oalizan mantenirr,iento períodico en su rra­

quinaria. 

19.- Personal capa~itado para el oonejo de equipo y maquinaria 

% 

SI hene 

NO hene b 

9 de cada 10 empres3S capacitnn a su personal. 

20.- Existencia de equipo de protección personal con que cuentan sus 

trabajadores. 

% 
Ropa especial, bOtas 56 
cascos, guantes, lentes 4 

t~O ticmcn 2 

6 de cada 10 empresas cuen~ .. n con equipo de protección. 
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21 . - Conocimiento de condiciones de trnbajo po! parte del trabajador. 

SI conoce en 
rL conoce 20 

8 de cada 10 empresas tienen conocimiento de las condiciones que 

deben existir. 

22.- "edidas de seguridad en la em~resa. 

s 
s~ t.1cnen 94 
NtJ tienen l1 

9 de C?da 1ú e;r1presas cuentan con medidas de seguridad. 

23.- Conoce la productividad de la empresa. 

SI conoce 99 

NQ conoce 

1Q de cada ·1:) empresas tie~en productividad 

24. - Existencia de producti viciad en la empresa. 

SI hay 99 
NO hay 

10 de cada 10 empresas tienen productividad. 
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25.- Relación de Higiene y Seguridad conla Prnductividad. 

SI es importante B9 

NO es importante 11 

9 de cada 10 empresas tienen relación con la productividad. 



CAf'I'fUlD IV 

PRCCESO ACMI!IISTRATIVO DE l..A SEG01UDAD E HIG IENP. EN EL '!RABA,10. 
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1.- PLANEACIOtl DE LA S&~UHIDAD E HIGIENE Erl EL 'TRABAJO. 

Ls planeación consiste en ~ler,ir las rr.{'.t8s y ob,Jetivos, así. e~ 

mo los procerJimientos p:=Jr'G alc:-m~~:::u·lc:>. 

Cualquier ot;jetivo que se dr1::ce: lo¡~r:tr con éxito deberá ser -

buscado a través de un cuidadoso proceso ot'denado de administración 

denominado planeacién. 

Un trabajador que vn a reali:.'.ar unn tarea debe tener en su rr:e!'l 

te por anticipado~ hará, ~ ~ g hará, dónde J~ hará 'L ~ -
hará, para llevar lcis herramientas adecuadas a donde corresponda y 

poder rc:ili=.J.r 1·~ t-~re;:i 2ficientemeilte y con 0egurida.d, muchas ve­

ces al investigarse unn lesión, como caus3 fJrimr.1ria .solta 3 lo ·tis­

ta que está se debió al uso de una herramienta inadecuada. Si el -

investi¡;;:idor acepta rápidarnente a éstn corro una causa sin produndl­

zar en los factores que impulsaron al hom':lre a usar una herramienta 

in<.>decuada probablerrcnte, al convertirse el hecho en estadística, -



pasa a integrar una lesión de accidentes, que se tratan de evitar a 

través de la iluminación de síntomas primrios sin accionar sobre -

la infraestrucfura del problenn. 

En síntesis, ln planeacl6n es iun:larr.o;;ntal tanto para el éxito 

de un programa de SesiJridad e Hi~iene i:?n el Trabajo como para cual­

quier otr-a actividad organizada. 

En su expresión m.Js simple, ln plnneación debe responder a: 

qué ob,ieti vos, con qué recursos, dónde :1 cómo condiciones y cu3nto 

tiempo. 
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la planea1..;ión del progr'arrD de Higiene y S-::u:uridad en el Trnba,jo 

estará precedido de un estudio de las necesidades, problem.3s, form~ 

lar las políticas, procedimientos y objetivos Ue la Pmpresa. Requi~ 

re de numerosas discusiones con la dirección de la empt"'ena, con los 

ejecutivos y con l::l supervi::ión de línc~a, con el ob,jeto de 1 lcgnr s 

un proerama reGJ y práctico. Este ser,) el mejo[' ticrr:po aprovecl1ado, 

porque se logrnr5 el mutuo acuerdo y entendimiento entre línea y -

staff que estimulan las actividades que serán incluídas y des,,rro-­

lladas en el Pt'ogt·arn tl0 ::;,gurid'1d e Higiene en el Trnba,",o. 

El Program de Seguridnd e Higiene en el Trabajo servirá para 

dirigir a los ejecutivos hacia los objetivos y para dar una orient§!_ 

ción sobre la poli ti ca que deben seguirse pam su consecución. 

F.l Programa de Seguridad e Higiene en el Traba.jo no deberá ser 

rígido, sino flexible, pues dicho modelo será tentativo y nunca abso 

luto. Es necesario revisarlo periódicamente según lo exija la din§. 

mica de la propia empresa. Toda nueva circunstancia implica iiacer los 
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cambios correspondientes de tal nanera que el programa esté siempre -

ajustado a las necesidades realr s de la empresa. 

Por lo que todo el programa tendrá que adaptarse en base a las -

necesidades que va presentendc la empresa, 

El plan del proc,l'ama debe ser presentado por escrito y en forma 

detnl lada. Las ventajas que presenta un prot:rar:2 de trabajo bien es­

tructurndo de 2;,gurid3d e IH¡;iene en el 'Trabajo son muchos. Los pla­

nes cuidadosamente forw.Jl::iCos y co:r,¡;r0n;.l.bles par'·! el personal, servl 

rán de base para definir y coordinar sus actividades, aclarando las -

relncicnes interpersonal ~.s y t3mbién para dar o los empleados un rrayor 

con-Jcímiento de lo que put::den <.:.spef'ac de 1.:i l--iigiene y ~egurid?.d en el 

Trabajo y de lo que la o€gul'idad e P.i¡;iene en el Trabajo espera de 

ellos. 

De esta rJenera lo:.: progrrnr2::.; permiten un i:i;rado Wximo de autodi­

rección del empleado, proporcionnndo la base de las nor'l1'.'.3S para medir 

los resultados del tmbajo. 

1.1 PRCGRAJ.lA DE HIGIE1:c Y SCGUfUDAD. 

El Program de Hir;ifme y Seguridad en el Traba,io debe cubrir las 

funciones que servirán para establecer y definir los: 

1. Objetivos 

2. Políticas 

3, Procedimientos 

4, Presupuestos 
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1. OBJETIVOS. 

Son el fin o rreta parn al.:.anzar ¡ qut 21 persunal de uno empresa 

deberá dirigir sus intentos por lograrlos. 

F.n el Procrarr.a de .Se~ridad e Higiene en el Trat\Jjo, sus objeti­

vos necesariamente deben ::;er h::'1st:mte ampUos en su naturaleza y deb§_ 

rán adicionarse a los fi,jados por' la err:presa, proporcionando rn>..:t3s que 

guí~n lDs diferentes funcicnes de J.3 Higiene y Sep;urídad en el Trab.-1jo. 

2. f-OLITICAS. 

Son guías de acción para el desarrollo de los funci.ones, nyudan 

a tomar decisiones. 

Al establecer políticas de Seguridad e Higiene, se obtendrá como 

consecuencia.que los e01pJcados eoojn d<:i 1m rrA?')t' sent:id0 d0 ~..c¡:uriC::d 

e Higiene al conoce!' el tratJmiento q1J;: pu·2den esperar en cad:J 3Spec­

to en pnrti:ular. Ln supervisión en r;enernl t;:imbién actu.:trá con mayor 

confianza al resol ·1er lo;-; problt?~n~:1 al personnl y qué tan frecu.::ntc·-­

mente se les presenta. 

3. PROCEDIMIEN'IDS. 

Nos servirán para l<-i adaptación de las políticas y sistem,1s de -

Seguridad e Higiene en el Trabajo, indicando en su contenida los pa-­

sos que se seguirán, en el desarrollo del proceso de Ja S12guridad e -

Higiene para la prevención de accidentr;r en el trab-1.~o. 

Es muy importante consider3r a lo::; procedimiento~ y pal íticas rle 

Higime y Seguridad en el Trabajo como un medio para alcanzar un fin. 
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.1. PRESUPUES'IDS. 

Son la herramienta financiern r¡ue constituyen un mdio de control 

para les gastos del ?roerarr.n ds· '.::·eriuri(fad e Higier:e en el Traba;jo, 

const i t\1yen l:Js rt":;:~r.:r,1as o provis ioni::s ql:-..? nos per-mi ti rán llevar ade­

lante nuestro prO[;r.:un.3. 

GeneralmenLe en el Pfí~SUp'....:C.'37:'J r1e ~:>-,urir:fa.j ¡'~ Eif~icr.e En el Tr3-

b8jO La Dirección de Uff:l Err.pre;a tiende ~1 cuid3r de los costos del 

mismo, debido a que loe, benoficic.s derivados del prcrrarr:.J. tienden a -

ser de n3turaleza ind-irccta y n rrayor pl3zc, en c~~traste csn los de­

m3s come de ventas, producción. 

presa que el Prosrarna d0 2G¡j!Jrld':1d e Hir;iene en el ·:r;:ü}J.~o cst.:l prod~ 

ciendo rc.sult:idos 8 través de· reporte~: 0 inforr.es pn.r?t q:.:e conozcnn -

más en detalle rii±'erentes ;::i;;pi:.·ctos que ÓsLe ncscc:nccc ¡::TT .su~ mtiltiples 

ocupac icn.-:.::.. 

Por lo ci110 ·?l Prcrr3mr1 de Hi.giene y .::<:?guridad en el Traba;jo ser­

virá de bnse par3. coordin2r y dir.itir 1:-::; funciones específicas en el 

misrr:o. 

DF.SARROLLC'· Y ftU·Hi:lSTRACIC:~ Dí~L PRO.~RJ\l•:.A. 

El Progrnr.:J rle f--et:'-1rid;1d e Higiene e11 el. 7r,<.:;.!.""3;~c :¡uc h2 sido "?l 

adecuado para una e~presa en µctrticular, er. ~1iri¡¿Jn r.;omento p::>drá ser 

considerado como lo rre,jor; jT1 que cieber5 \-:acerse unr:i apreciaci.ón del 

mismo en form3 cuidadosa ¡J.:1ra darle: un me~or desarrollo 8.dici.onal, pr_2 

curándose también revisarlo para rrantencrlo al corriente de todo cam­

bio que se registre en el mismo, proporcionando con ello un rr.cjora--
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miento en las práctiC<Js de fligitme y Seguddad en el Tr&bajo. 

Ahor8 bien si el JJf'c,::::r:.H:-2 I lena l-3.s necesidades de la f?fhµr.:;:o. r:1 

tiempo o ntt:r.r;ión c;oc put:da dedicars~ a ,::2d2 funciór. de SeguriC:;,J to· 

Hi!?,lenc deprmdf.?t-3 del t:~urni!o de l:::i 9r;-,pr(!Sfl y tan:biP.n Cel tamaiío del -

d<?p:irT..G~cinV) C·~ S0.c¡1ridad e Hiri•_:n'? en el TrabnjJ; por lci.J.U'.? a un CrQ 

cimiento en l.::1 (-:r.presa '/·::-::.:;~-.u ¡;ersc:1t1l, permiti;2 tn;nbí6n un incrc-­

mento en el fkp:rl2;iento d\:: Hír~ien.;:> y Se01rid'3d en (Ü Trab'.1,.-}o lo cual 

f.'1.ci li taréí un3 iT':::i_';or :1t2nc lón .'J l.gs fur:.ci or:i:s -:::Jpcc:.ialL::.::idas cJ,.? Sr:gu-

El 'JfYJyr; y ·~oops·rc::ión nl Frcgr'::ITG de :~s1.:rit.kvJ ·-" ::i;-.ir?ne en c:l 

TraOO.-_'.o ~or· p.-:-1rt0 d0 ln .-:ürc~c :íén dr;i la 0n~pr·e.:.:~ será b3sico paf'.r.i lc.­

r;r':H' ~l é:<ito esperado, :;'J qi¡e r::on c·11o .;;:elcgr8r"1 que los niveles in­

ferior-e:~ c:.;tJn en condi::ic1vJs d.,_ _ _. :Jc1::r:t!Jr-lo y coope!'·J.r en [?l ííiiSn:o,por 

ser de lo m.fi.s (\S(m-:üü lc-:3 c,iecut5vos '! ::.;u¡:.cr",/~_.sión 1-::n ¡:enef'ai de: li­

nea rar~l 1: l d·.::::;rn_': lo ('f'o r,rc..--~r::irr)J r ~t:'2!J to '."¡tJ-0: t:it:·ncn la respons3~)i­

l iri8.d :fo 11-:?vur;) cnt~o l:J Üiif:rpr2t:..:1ción, ob:..i•.::·'::J~ 1-.\~~ ¡x:.1íuc.1s, pr.2_ 

ccdlrnentos, l lowJr· a ::1b1) r: l •?n'.:rc:nnmic-:ito ch:.~ 1 Gs emple0do.s, motí v::i-­

c ión, eveluG.ci6n di:::l tr~b:J,,~'~·, 11",'ln·:":.:o de quC>~hs 'j problem:s r~isciplinQ_ 

t'iGS, rX.i!?:-'1 ¡u·;- llc!'F;n (;l ~_,!:'OPr1!:17! '.J l:J. rw~r::tic:;1 1 )'~ 1 ¡uc; deb0r8_n •?~;tat' 

som.-cncir..!os 1:le r;ue t:ü pro~~r.1;,a (J-:; : ¡j r:1 ene v ;~•:r_::i_;r ic.bd en el trnb:-:ijo -

t;Ont~·ibu:;C' q Sll.'J p~·0pius interr::-s12s, :Jl ;;ermit-.ir·les ~3ne~:i:r ri..33 efcct.~ 

vamente la ser,uridad de su pecsori il. ~'::.;dr: 11:nr:o que est<J convt<:ci6n­

puede obtenerse solamente atrnvés de osfuerzoc; educa ti vos y de comu-.:. 

nicación por· pnrte del c.lep21rtamen!:o d·? Higiene y S!?guridad en el tra­

ba,)o. 

APLJC1\CICN DEL PROCféAi·íh 

Ui efectividad y el valor del programa de S>:?gurided e llir,ieri'" en 
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.,1 traba,jo estará determinadc por lo bien que trabaja en la práctica 

no en su presenb3ción o pro'.i:oción del mismo pór les diferentes me--­

dios que existen en l::i. err.presa. 

L..1s caracteristícas de un tu~n pr·oP,raw.a estarán fincadas en la­

observnción de la.s pr·áctícns U!? ~:e1:~ridad e Higiene, ya. que estas -

contrit.u~'en 10 qu2 rc3lí~k.'nte se t:stá hBsienc!c, :¡ reµre-;;ent.Jndo una -­

medida m5s significntivn de ln efectividad del mismo. 

Una o.plicación ndecuada d-:;l. ¡.wot:ro.;;.:1 d:;: 2,i::·r::11t'id::-id e Hit~ier:e en­

el trnba,jo podrá Lraer c.:::omo re.sul t:Jdos unri dir;minución de o.ccidentcs 

de tr·:ft,::i:Jo, montener bueno;J corr:unico.ciénc:.;,lc,~~r;:n'. en .-:1 p:::r·son.11 el-

vaciün en ;:il per:30n:11, t:!'l tr·~to ;j1.;::to y 8d12:~u.¡:Jo :11 per~;:rn.:il, logr.::ir 

m.1ntencr 1J'Jen2s rel:?.:ionc:s cL;·: 01 pr.:!'...:crr.:il ~· ~:-:.:: t:::l :-=.:ir.clic;.1lo, ·:irn~:en 

!tl pcner '2:1 práctico un bu(::n pro~r·o.r:-.a de .. ~eturid3d e Hir:,ien-;; f2n 

el Traba.jo, contribuieá al funcion.'3'.'::L~.:nto m.ís e.fer:::tivo de ln Orp:anl_ 

Z::lciór. como wi todo, rrr.::,jor~gnGc. la:: :».:: l;:icionf?s con el í~er~cn~ü 1 y:J -

que 0sto2 ob,~et.i 110!"3 nunca del:c·n d·:: ::;:rdor~c d:: vi~t8. '.;0 obbmdrá 

una rf::clt:cci.ón en lvs cestos, ce,:or3rá 1:1 rerruner.::v::ión d::·l pen:cnal 

que Re iia¡:n :nerecedot· ;:Je r:llc. 

dad dcJl pro¿;rama, ln alt3 dirección s11i:.:l~..,. ¡..cner lP. administración -

d.::i 1 í!ÜSí!D en r:..::irio.;; d·2 un dt.·pm· t"<.31í,<:nlo de .s01_~ur idad o de un ~ . .n·ofesi~ 

ncll ccn el título í.l(:' Jefe d·2 ~er:;uridad e HiEiene. 
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CUADRO SINCPTICC DE LOS ELFNE~/IDS DE üN PRCCRN·lA DE 

SEGURIDAD E J!TGIENE EN RELACJGN C0.'1: 

LA E:•lPRESA 

1. Est.ablecer un1 ~olítlc:i 
de se¡')Jrid3d ,, lligiene 
en el traba.jo. 

2. rrcµorcicnar un medio -
ambiente seguro. 

Proporciornr ~u¡.:;er•:ición 
c.ompetente. 

4. releenr r0~pon:>nbilidades. 

5. Proporciomr adi2stramie'.2 
to y ·211.sef -anzri. 

6. DisponP.r inspe:cio:ie.s di:: 
Segt1rid0d e Higien0 · 

7. Im:esti1'.nci6n de las 3c::i 
dentes.~ 

8. Apreciación de 1~ actua 
ción en ffi(1teri;1 ·:i'2 So::¡::Ürl:_ 
d~d e Hi¡rin.ne. 

10. Propor;:;ior.: . .ir· res¡J3.ldo 
perrr"-:mr:n•.l!te. 

EL I<J.lPLEAW 

1. ~..eleccií)~. 

2. Colocación. 
;. Adiestramiento. 
4. Supervisión. 
5, Estimular el interés: 

a) Comisión de Seguridad e 
Higiene. 

b) Incentivos, rredio3 Guxi 
liares visuales. 

e) Motivación. 

EL LIJG1\R DE TnABAJO 

1. Eliminar los riesgos m.2canicos y 
físicos. 

a) Guard;Jr:; en J.:.\ ¡rcquinarin. 

b) Mantener.se en buen cuid-3do de 
los locales. 

e) !·:étodo.s seruro~ parci el r;nne,io 
de rrnteri::.iles. 

d) Mantoními.ento del c•quipo y 
herrnmienta. 

e) Conexión :-i tierra v contr'JJ rir­
~:'loctricidad. 

f) .S11pertici0s ~-;;egurar. de trabajo. 

El irnin1r los r·ü::sr,os químico::; del 
m.2dlo. 

;J) Proporcion3r rop.:Js y e;1uipo de 
protección person0l. 

b) Controlar J3 contaminación del 
aire. 

e) Hef,;Ular la terr:peratur:-1 y Ja 
riúmed.:.d. 

d) :-~ontrolar lzis sustancias tóxi­
cas y los -3r;entes químicos. 

e) Alwnbrado AdPr.111rin. 

f) Control del ruido. 
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Es importante que la dirección asiR?le la plen.:i responsabilidad 

de las acti ·1iJades Ce '.::eguriclad e iiip,ier:e a ,Jl[uien response ble den­

tro del staff. La decisión 31 respo~to deberá b3sarsP. en el vohHr€n 

de Ja campai~ÍJ y .-::n 21 c::iri:::t·2r !je s·.1~. creracior.2:~ ./ t.'1.sado en l8S nE. 

c~sidade::. d:::- lJ prc;~1i.::: ;:,r.:¡:_,~,.::~.-.. 

Si J..3 .justificaciór1 d9l proPra;;-o di? ~3eguridz1d e Hig:iene en el 

Trabaio se t:a?a ;;n l::'! prsvenci6n de: los a:::cidente.s del trabnjo, el -

r.i.eJoramientc de· ~étoric~ './ ccr.diciones en 103 que lr1 emprec;a op,:r2- y 

r:1 mutuo :-en~ficic.i ¡J;Jr~1 ~l trat>J;~ador y 1;3 err:rJre~•~, ::e ~:3br3 estcuc-

·1·csc: s:--~::J:üs:; .. ) .::,: .. .:.;Ü.11 :x)n cJ i"in Ce t-,rinda¡_· a S\.:: 0:~,pl'?adon bu~ 

nas condiciones de ~rat.>a;lci en lu¡;ares .S"?f]Jros y saludables, así co1r.o 

protegerlos contra lo:-.; J.c·:ide:itc:::, elubor.J rr. .. 1r1uales de Seguridad E:' -

Hip:i~ne. 

Aun:¡ue l3S prácticas V cc.ndj :; i 0n°~ j n::-r::[." .!!"':!::: ~el t::-.Jt;:.,j; .. .":Jí.:' pu.::_ 

den ju~tlficar ~>obri.:: una base fríc-i r:li:: pes:::: y cent:i·,,.0~1; 10~ oq?,::Jnis­

mos sociales prefieren hacerlo sobre el principio funda.r¡:ental que es 

la Sef.iUrí .. d:=Jd e Higiene, yo. qtVi la iJestrucsH~n inn(?·::es3ri8 de vidas 'J 

nalud producen perljuic;io.s .:..ocia les de r:ran trn~-:cendencia. 

Sobre le a;1ter-ior, 13 .1.7,l?rt:nci~ <:>spera 1~e tcdoJ sus err:pleadc::, 

jefes y supervisores hagan cualquier esfuerw con el fin de preveer 

accidentes. Todo empleado evit;:u·5 prácticao y condiciones de tnb8jo 
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inseguros 8.unque ésta::; parezc3n rrás rápidas y r.:enos costosas. Nineún 

trabajo es tan importante ni tan urgente que r.o permita emplear el 

tiempo nec~sario p;:ir:=1 realizarlo con la debida 2eguridnd e Higiene. 

Los r:.anuales de proc:r:dir..i0ntos UJbre Set,uridad e Hip,,iene son do-

cumentos de ser ipti •1os qu+? ·::ont l~-::n'"?n las operaciones y sccui?nci:i.s que 

deb?n llevarse Q c:::ibo p-2~·r; r·r?nli2ac una función. 

Los r·:::muales 00 Hit;,i1?r.2 y ~crr,uridad en el traf'...ajo risen 3 toda 

la corr.paflío y fi\1::ln lr.is h'.3SP.S r.;cn~ralos c:c la ~9f'.Ur'idad en ella; la 

filosofía o políticas; 1:1 orr:~n.i.;:acjón í~ener~ü; los regln~entos r:~~nQ 

rales Ce Segurühd t.; Hi:=ir.>ne en el trgb3;jo. 

fica p:in cada planta. 

Los Manuales dG i-ligi2n0 y ~:c¡;ur'idad ~n el Trab..'1,-jo contienen: 

1. Identificación 

a) Nombr·e rk· la e1riprt~s3 

b) i'Jombre rle los procedirr.ientos 

c) tiw,bre de la 1mid'1c! a la r,ue "" reflere el procedimiento. 

d) Cla•Je del procedir.,iento 

e) Lugnr ¡ fecfi'.} d'.? la r.:laboracióri 

f) r:eparrtarr.ento que eldbora 

g) IJúmero de e~jempl:ircs 

h) Número de revisión, fecha o actualización 

2. Indice 

3. Jntrorlucr:ión 0 prologo, trae el objetivo del rrenual y a quién e.§_ 

tá destinerln. 
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/¡. Objeti'Jo del procedimiento 

5, Areas de aplicación del procedicniento, se define el grado de res 

pcnsabilidad 

7. C'...rperacior.~.s ael pru:•;;dimi·?nto 

8. F'orm.J!~ r:: i.mpr0;10:; qL:e 2c uti l.i.zan en el procedir.i.iento 

9. Plujo~rarro:..~ o diagra~a.s d0 flujo 

2. SSTRUCTG\J\ DE: 0:1SANIZACff,1:J DEL A.O:EA DE sr.c;URIDAIJ E H1GJENE EN EL 
·~·ruiu/,,í,-,,. 

Es el con;junto ele ~.ctividade::; que tienen come ob~ieth;c la obten­

.:ión de un medio sin ri•2':Jf!OS y de un~ conducta, en las personns, que 

no pr•)duzcan accidentes, basúdFJ. en el conocimiento y en el convenci-­

miento. 

Todo funcionaric de prod11ccién bien prerF1rado, cono~e el vnlor -

que tiene la organización. 2..abe que no 2s po3ible nlcnnzar ningún o~ 

jetivo, sea en lo~ renF:,lones de produccién, insr;ección, adiestramien­

to, ventds o prevención de accídente.s .sin 1;n~1 organización adecuada, 

y que nada se lograr.9 si todos los niveles de la empresa no están si!! 

ton izado.: ~:J.ci.J l.:i ccr:;.::0l:.L.:..1v11 J¿. Jiclio oD,ieti vo. 

Toda organización es algo !Tás que um set"'ie de gráficas. Aspira 

a crear, primero, las líneas de autoridad y, segund:J, los :nedios para 

alcanzar el objetivo prefijado. Teniendo ésto bien presente, podemos 

v~r con claridad que no es po::;ible lop,rar una disminución de los acci 
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co servirá de nada sino disfruta del completo apoyo e interés de ln -

al ta dirección. 

Cada •;ez son rr.fü_; los e~je:.~tivo~ de visión penetrante que cst.án -

convencidos de que es rnencster un esfuerzo 0ostenido y m'Ganizado pa­

ra la prevención dé accid0nte0. Tcimbién se sa!~e que 12 finnl idad es 

una política ~neficiosa y sensata desde el pmto rie vista corriercial. 

Conviene considernr 1mc3 :u3nto;-: 2nte.s di; p:1sar a h,,:blar ele pl::i­

nes esrecíficos parn ung org~nizacién de '.3er:u::·id:id o HiGienP. y una se 

guridad dentro de la orf'~ni;:~ción: 

1. La S-c0Jridn':l r: Hif:'ie~<:: r::1 r:J tr:-it-:1,jo ri1?h•::· c::ont.sr con l.::i :::ipro­

baclón, sanción y 3¡,cyo d0 1:1 alta dirección. 

2. La responsabilid~d de ln ~-e~".U!"'id<_:d e !li¡:;iAnP en el Trabaje d(i 

be dc.::c.:::m7.ar 12n el ¡:.:;r:;cnJ] c!P. .supervisión. 

3. A la See;uridad e 1-!iciene en 01 Trnb.-3;jo debe clárselc la mism-3 

Jmportnncia que ;:i otros fdctores de ln prcduc:ción, 

4. Debe atenderse a ¡::mpren~i:r una 3cción irnrediata para la supr.:I. 

visión de los pel iF_:cos de cirif!.on r:iecf;11ieo y persc:n:..11. 

Conviene un pro:~r3rrc defini::io ~'<2r3 interesar y educar a los tra­

bajadores en el aspecto de b é;ep1ridad e Hi['iene en el Traba.jo y ga­

nar su colatoración activa e:i el esfuc:.r;.-o p.-1ra la eliminacifin de ase!. 

dentes. El prot_:rz.i;-;-,3 d·2te b-1.s.J.r;ie ~n un t'e~:oriccir:1ient.o pleno de sus -

obligaciones y responsabilidcides por partE: de la adminir;tración; nece 

sita contener un impulso •2jccutivo y de liderato. 

De 8cu¡;rJo con el misnio, la Seguridad e Higiene debe figurar en 
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todos les aspectos de la organización empr¿sarial, a saber: planeación 

comproi:i, nupervi.sión y operación. Une. v<?z qv~-' est3~ bases ce3n com-­

prendidas y reconocid3s por la dirección y qu~ ést.J asurr.a las respon­

sabilir:kides involucradas, podr:} dar.se fcrrT(J -:Jl tipo 8~H'OjJÍadO de Or['.~ 

niza.::ión, pero nl 3S[>?Cto, COr.Vit:?r.(: ten<?r pres0nte que CU3lquiera qU•2 

sen la forma. de dic\vJ orc'.JnL~3ciC.:~, .sólo f11r1cionarfi con efic.aci'.J si -

está respaldridFt por i..:n int·~r0s e i :·:pu! :::e 0_-je:::Li t:i -.·:: .. 

Prueba de é:stc se cncuentr!1 en ·::1 hecho c!P r:1u0 son diversos l0s 

tipos de O!\~:.ini?.BCié:n y ob:--:et".'·3dO.S pcr firrn~S r;ue tv:m logrado y .sir;ucn 

logrando so:Jtener un deserr,per:o dt: ¡;rlmer:i s0t2.s--cría en la elminación 

de los accidenl:<'c de trab0.-'0. 

Cuaiquji::ra r;ue sea h~ import::mc.lrt de 13 firmn, los principios -

y fines son idénticos: r:re.sr (m tcdo el fJt-:r.s'Jn8l y .:;n le:: disti.ntcs 

niveles de la empre;,3 un pl-?no eD!JÍrit'.1 r.k~ Segur.id::id e Higiene en el 

Trabajo. 

Un Ambiente rJSÍ de Seguridnd e Hii~~iene en el Traba.jo que afecte 

los :Jetos del personal, rwJy Cien podría exprcsnrse del sieuiente mo­

do: 

BESPONSABILIDAD cmrno rn w\ ClRGANIZACIOI'/. 

La alta dirección, que proporciona el liderato e impulso <?,)ecu-

tivo. 

EJEJ:::l!rIVOS. 

Ejecución de la pólítice estableciendo el tipo adecu~do de org¿ 
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nización, ,iuntas e,jecuti vas, por parte de superintendentes y jefes de 

personal especializndo. 

SUPFRVJSJRES. 

Llevar " la práctica: adiestramiento de inspectores, educación -

salvaguardas mecánicas, por parte de capataces, supervisores y otros 

funcionarios. 

EMPLEAOOS Y TRABAJ A[(;RF,S. 

Los afectados por la política; el procedimiento y la práctica. 

La estructura de or¡:;anización del 5rea de Sei:uridad e Hiv,iene en el -

Trabajo est.nrá fincaU~1 en l~s necesidades de la empresa o la cual se 

adapto. 

El proceso de organización será desde luego al relaciona.r las 

unidades estructuralP.s con les actividades, con los planes y ob.jeti '.'0:3 

que la empresa espera alcan~~ar. La oq;anización también df?berá incluir 

el est.1blecimiento de }03 deber1?s, r¿,:;porn-Jabilidades y las relaciones 

con las distintns unicbdes. 

[;¡ efectividad de la or¡pnización estorií deter:ninada por um asi_g 

nación adecuada de fUnciones obteniénáose un efecto considerable en -

la eficiencia y la satisfacción en el traba.io. 

Una organización forrral apropiada, permitirá que la autoridad y 

la responsabilidad de los individuos qu,o la integran sea comprendida y 

más clara. 

La estructura de la organización nos proporcionará la base para 
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puestos. 
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Así mimno har:en:os énf3si3 en los f3ctores que pueden determinar 

una estructura de lri 0rgnr.iz3cfón del área de SeQiridad r:? Higiene en 

el Traba.io: 

n) L'3 irnportnnci~ que ln dir& .'~i.6n de~ 1:1 emprc.;a concede al área 

de Hir,iene y Seguridad en el Trabajo. 

h) El t'A!rnño ti~: In empr"-?~-:l~-L 

e) la fuerza de traba0o con Jri qt!e se cuenta. 

e) El giro de 0us cper;--1ciones. 

Así como también .::1 tarrafío de la estructura y sus funciones, es­

tará determinada por e 1 rnmpo de ac~ión que se le quiera al Progmrrn 

de Seguridad e Higiene en e 1 Trat~J.jo y de la importancia que se le de 

a cierta.:; funcicrn:.s; ya q'Jc: ésta.:: poJr5.n ser tan ümp1 ias como las ne­

cesidades ele la effipresa lo requiera. 

Et-: las empre.s1s que suent<1n ·::on plantas, gener::i.lm0r1t.e se establ~ 

ce un departamento do fieguridad e Higiene en el Tr;;iba~ío q11e est5 si-­

tuada en la oficinn fJenGral de las empresas. El .Jefe de Seguridad e 

Higiene en el Tr'ab:-i~io de cada plan la deptnderá y reportará al gerente 

del área de Hir,iene y Seguridad en el Traba,jo ubicado en las oficinas 

generales y coordinará sus 3Ctividades con el ¡;erente de la plant3. 

En estas condiciones el área de Segur'idad e Higiene en el Traba­

jo de la empresa está relacionada generalm"Onte con la coordinación de 

las poliíticas, prácticas de Higiene y Seguridad y la administración 
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del Prograrra de Seguridad e Hi¡;iene en el Trabajo de la empresa que se 

verá como un todo. 

;\ contirn18:-:ién S&'! preser1ta :t :ranera de ejemplo un mcd0lo de estru2 

tura u oreanigr:irra del 5.re3 de ;_:.2gi_iridad e Higiene en ~!1 Trnbajo d!'.'! una 

empresa rr:-'3düma, ·::en 0 l ob;~cto d'.! fi ;iar' r..e,jor cad:i un2 de las funcion'.?s 

y responsnbil ilidadcs b-1.sic3::-; i:¡tJ•Z. dc:ben .ser· consideradas en furma f:..t.1n -

amplia y e~;¡~cinl i;=:;-id8 c:or:YJ l.1 '.'.-'m¡n·e::n le recpJier3, el cu.Jl puede ser -

torr.3dtJ uniccur.ente como una fUÍ3 de refcrcnci:::i; :,r;:.i que e:3 conveniente r~ 

curdar que dichs C!"itructur2 do oq~ani::-ación dependcr-5 de las necesida­

des que present::! cnd:1 -::·r:~pre.s3. 

RESPOll<3ABILIDACES: 

2. Exise el '"'umpl imicnto de }3s normas de ;~e:jllrídacl e Higienf3 en 

la plnntu 1 así cerno rcJ¡~on:.:,nb1lizar a lon ger·er.tes de dep-1rta­

mentob por l;:J .Sef~urid::id ce ;'j'"' person:il. 

Este comité es ttl forrr.Jd0 pDt: 

Presiden te: 

Vicepresidente: 

Secretario: 

Miembros: 

Gerente di? lR plarib3 

lierente de relacioCJes industriales de la planta 

.Tefe d·:: :.:;eguridad e hi.~ien0 

Gerente de producci6n 

Gerente de ingeniería 

Gerente de control d·? calidad 
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\ sus funciones son: 

a) Tomar decisiones sohre f:-egur]dnc! e !-!jgiene en nquellos aspec­

tos r¡ui:> queden fuer<J d•.:1 1 ír.:ite d 1~ autoridctd del depnrtarr.ento 

oe &25uridad e iiir~iene \~n el 'fr8t-:0;'0. 

b) l':lirL~i r .J lc1 :;up•_:rvic!f.r. i:::; q2n'.?r'::il í'·:1t:1 t1!1 r;-."!yor t.:k~s8.rrollo 

del progrank~ t.:Stoblecido de .'.-C,si<!"id,1d e :-!igicnc r3n Gl Trabajo. 

ridnd e Hifden•:? c:n el Traba;)o. 

C. GF.RENC.A DE EEU\CICilES IiffJU:3TíU1\LF:; DE LA PU.HT!\. 

1. Tiene pl<Cm r"sponcabi 1 idad ¡:o, lo éieguridac: e liir;i en". 

2. !lace que los c;je12uti vos senn respon5:ables po~ la .:k~¡~uridnd e 

Higiene de los 'I'rutc;j~dore:-;. 

4. Aprueba las dist-ios í ciCin>-:S y \Jt~cc.c~d i mir::ntoc _:_·ormula.Cc.::: por el 

departmncnto de ~RnJrH~:F~ l-iicicn2. 

1. Sirve en calidad de asesor :.::in autol'idCJ.d C.c línea. 

3. Pr1::para y analiza los informes de accidentes. 

4, Dirige las actividades educcJti·18c pRm los supervisores en to 

dos lus niveles. 

5. Dirige ias actividades del estímulo y consorvación del interés 
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de los trabajadores. 

6. Desarrolla los µrograrres educativos de Seguridad e Higiene P.2 

ra los trdbajadores, así como forrm.Jla y control~ prograrr.,':'iS s~ 

mestrales de 2eguridnd e iH~ieni?. 

7. Trab..1ja en el comité Eljecut.ivo de .Se[.ruririad e l!ir::iene en el -

Trabajo. 

8. Supervisa y valot·iza las invcstic-acior.es de accidentes. 

9. Proyecta y diri¡;e un proc,roma r·egular de investigación, higi~ 

ne y Segur .dact. 

10. Verifica que se cu;;;pla con lo" rec;larc-2ntos y n~rm.JS de Seoir.!_ 

dad e Higirne. 

11. Expide con rer;ularidad reportes ·1ue indicr.n las labores de -

Sesurfdad e Higiene:: rr:~a1 izwJas y la l.endencia da los accide!J. 

tes; así corr:o elabor3 procedimientos de :::eguridad e !liLiene.' 

12. Actúa como orgnnisliio t!f~ máxir:B jeLarquía en la 2€r,uridnd e 

Higiene. 

E. AUXILIARES DE SB.~URTDAD ¡;: HIGIENE E:N EL TRADA,l0. 

Este grupo está f,_,rrrado por el personal de vieilan:i-:i. y choferes 

de transporte de p.:?rsona.l, su.s responsabi.lidades en aspectos de Segu­

ridad e Higiene son: 

1. Revisión de equipo d~ protección pc-r.sonal. 

2. Revisión de equipo de sei.i\Jridarl cj;~ uses específicos. 

3. Revisión de orden y limpic;,:a. 

4. Revisión de extinguido res, mangueras e hidrantes. 
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:;. Revisión de ¿;abinetes de prir.k?ros auxilios. 

6. Confirrrer la observación de la nor'ma de no fumar en la planta. 

L COMTSION MIXTA CE s.;GURIDAD E 1w;1ENE. 

Esta comisión está forr.ad3 por repre.sontanb~.s patronales y repr_g_ 

sentante de los trnba,jndcr0s, sus rcspDrisabi J idade~ son: 

1. Cesorrollar apt itudr-:s d~ ~-c¡;uridDd (:n los empleados. 

2. In:pul s3 pI'ácticas de tral-.:1,jo :.:>:!guro:: entre los tr3.hdCodores. 

~. Tnvestif:n los :Jccidentes d0 trJbn,~o. 

4. fb.cer inspec1: i ont:.:; d•: s201rid;:i.d en la plantn. · 

5. Presentar sur,entionc::: pJr~1 lé~ eli~ninación de los t'lesgos de 

8CCid0ntf"!S. 

6. Coopera en lo~_; pror,:rJms de adiestramiento de 8Cf?-Jrid8d e 

Higiene en 1.-:1 plant0. 

7. Apoyar e impulsAr el prograrr .. :i. de Geguridnd e Higiene en la -

planta, 

o. Ayudnr n c¡ue se cur::plnri las nornm.s de ~eguridnd e Higiene. 

G. BRIGADA CONTHA INCENDIOS. 

Está fornnda por traba:)adores de los diferentes dcpnrtamentos 

de la pl,1nta '/ su.:; rt:::-';µonsab.il.iJr:1J>;;~ .;:,.un: 

1. Dar la alarll\3 en caso de incendio. 

2. resalojar l.:t pnrte del siniestro de personas. 

3. Cortnr la corriente eléctrica en la zona afectada. 

4. Presentar con el equipo adecuado y necesario. 
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5, Cortar el abastecimiento de combustible. 

6. Extinción de incendios. 

7. Retirar los vehículos que están en peligro. 

B. Torrar nota de las caus~s del siniestro, para prevenirlo en lo 

sucesivo. 

9, El recondicionamiento del equipo usado en la extinción del si 

niestro. 

H. DEPARTAMEtfJ.'O MEDICO. 

1. D3r primeros auxilios al p:rsonal que sufre algún accidente. 

2. llacer reportes de accidentes, us'1ndola forrr.'1 correspondiente 

y enviarla al depnrtarr.ento de Ser.uridad e Higiene en el Trab~ 

jo. 

3. Impartir cur·sos de pri11'.r2ros :3uxilios al personal de acuerdo al 

proeramn d·? f..eguridod r· i!igiene en E>l Traba.jo. 

4. Coordinar con e1 departa¡¡:ento d~ Seguridad e Higienet cunndo 

nlg(m accidentado tene,q que enviarse :-,1 Instituto Mexi,:ano 

del !:'ieQJro 2ocial. 

5. f·~ntener en buen3.s c:ondiciones e1 equipo d:-.: emerg~n::ia con que 

se cuente. 

6. Reportar al departamento de Seguridad e Higiene cuando algún 

c:::plc::ido ten¡.;.: o.lf;' . .m.'.J cnfcr1::0C~:i infc.:2ic::o. 

I. ROPffiIA Y EQUIFO LE SrA.URIDJ\D E HIGH:Nf.. 

1. Fmite solicitudes de compr3 para rr.::mtener sus stocks de~ 

a) Equipo de &?r;urida<l e liigiene y ropa de usos especiales. 

b) Uniforrr10s. 

e) Zapatos. 



2. Hace entrev3 al personal de planta de lo si¡:«ii.,nle: 

u) Equipo de Seguridad e Hieiene y ropa de usos especiales. 

b) Uniformes. 

e) Zapatos. 

3. l:.'ntrer,a y recibe ropa de l<wandería y tintorería. 

4. Controla el buen funcionamiento de este departamento. 

J. DEPARTN·1EN10 CE INGENTFRIA. 
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1. Trabaja en coordir.oción con el· jefe de Sce;uridad e Hir,iene y -­

con los supervisóres en aspectos de Sf:guri d8d e !U¡~iene en el -

trabajo. 

2. Ejecuta rápidamente las órdenes del tmro,jo que implica riesgos 

3, Coopera en el dircr.o de e1uipo de 2Qr;urirlarl re;·:g1.11rdo:; y .:icccs.2. 

rios. 

4, SiVJe un rrantenir;-,lento de todo el f?~Juír:o, dc~sde el punto de vi§_ 

ta de Seguridad e Hir,icne y lleva registro::; de rrnntenimiento. 

5. Ejecuta con Seguridad y regularidad inspecciones pror,ramadas a­

las instalaciones según el departarr.ento de Securídad e Higiene­

y tlace los .informes de l.J.s inspecciones. 

K. JEFES DE DEl'i\RTl~·:EN1D Y SUPEHVISOftES. 

1. Vir,ilar el cumpli10iento de procedimiento de traba.jo ser,uro y -­

normsa de Ser,ut"idad e Hir,iene. 

2. Prt=.>p:'.1ran :l le~ tr:Jh::lj::i.Cor&:; p¿ira Lr<:lLa,i<Jr con ~guridad e HiEi~ 

ne. 

3. Son responsables por tener un lugar de trabajo seguro, de la 

buena limpieza, luz y ventilación adecuadas, y también hacen 
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cumplir con el uso de la ropa y e11uipo de protección. 

4. Sen responsables de la Seeuridad e Higiene de sus empleados. 

5. Son responsables de lograr rápidanente Jos primeros auxilios 

para los lesionados. 

6.- Heportan e itwestigan todos los accidentes ocurridos en su -

depart.-'Jrrit:nto y 10.s ::aus<is. 

7. Discuten indi vid,Ja lrrcnte sobre Seguridad e Higiene con los 

trabajadores. 

L. TRABAJAOORES Y í';·lPLEArXJS EN GSIERAL. 

1. Trabajcin de ncuecdo con las prácticas de Seguridad e Higiene. 

2. Reportan las pr•f.icticas y cor.dicicnes i!1:Jeguras. 

3. Observan las reglas y disposiciones de Seguridad e Higiene. 

4. - forman parte del comité de Seguridad e ili13iene. 

5. Hacer sugestiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

6. No se hacen cargo rle trabajos que no entiendan. 



RESPONSABILIDAD DEL P.1CCRAM/\ DS SF.r.URIDAD E HIGIENE 

SUPERVI20R 

Instrucción 
Adiestramiento 
Función dit'· i-­
gente. 

-------------
EM?LEACOS 

Aprender a utilizgr 
métodos 
Seeuros de Traba,ic 
Cumplir con la E ro 
glas. 

.fomentar el in 
terés y la ca: 
laboración de 
los empleados 

~ 
DIRECCIO!J \ 

DE LA 

EMPRF.SA 

DTRECCICN DE SECUR.l 
DAD 

Dires;;ión, Pla­
neación y Organiza 
ción del proyecto-

/ 
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3. FUNCIONES Y ACTIVIDA'Jf.S [,¡:: LA SEGIJRIDAI' E HIGIENE 

FUNCIONES CE LP. SV.IJRlDAD E HIGIErlE. 

Es el r;onjunto d0 Dcti•1id3dl?S qu;? tienen coir.o ob,ietivo la ten­

ción de un rr~dic sin rie0~~'JS y de una ('.ondu:::t.o, en las personas, que 

no produzca ns.cidentes, tasada en el c0nocimiento y en el convenci-­

miento. 

Podemos decir qne las funcion0s de segrn'idnd en un ort~anismo -

social se refieren basícarr.•=nt.e :i.: 

1.- L~a destrucción innecE:saria de la \'id8 y ~e lo. bolud es un 

r.nl mornl. 

2.- La falla en no tcr:-..:ie necesarins pr-ecauciones centra los ncci 

dentes predictibles incluye una responsnbi lidad moral por -

estos accidentes. 

3.- Los accidentes son destructivos para la cfidencia y la pr2_ 

ducti viciad. 
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4. Los accidentet; ;:rc{!Ucer. 1.J...YJ r~aiio social de Iar'go alcnnce. 

5. El rr.ovimiento Ce se?'Jridad TE demostrado ya, que sus técni­

cas son efectivas en la reducción de los índice3 de CJcciden­

teS y en el de pr·Ji~'ocién d·2 efi~.iencia. 

6. Nada de 12 infcr~acién di~~pcnibl~ ~. 1 i:·!·:re 11uc el p~·rsonal ~·'2 

seguriJ2,_'. =·:: !"1P.1le r..:; ·:ir-i.:-frn :::i.--:~.·.::·:t:c.. •:¡·;el Jimit:P de su rnb.!_ 

1id8d p:::r.:i l::.,~: ·..-::ilorr.:.s tDr'Jlcs ~: ~Jr8.~ti.::0s e:.::.- Ja pr~:·.1en::ión 

de acr.ld-::n~·?.<:·. 

segurid.':Jd y, alcan·:e, en dt::.:t;;i.codo p:--esti~io, crandes recur-

8. Se tendr-3 unn sl.ste1;.J~icn in.sp':c<·H~ri .-_:i;, 1::1'.~ ccndiclones de -

operacié:: e:dstentr:.-- or. ]3 i:-rr.µ:-e.:::·!, con ob~e:1J ele red~1cir 100 

riesgos a qui; está e:;puesto el ;:.-~r·sonal, 

10. Supervis::ir l:i ,::::o¡:;L:ién ;.:ixta de iiit:iene y 2er:uridüd. 

11. Compilación d~~ laD e2t:iCí:..;t:i1..:;9s r~~ -a·::c:id"=:ntcs r:on el ob .. ~eto 

de prevc-nir-lo;~ ¡y,:·:ii:mte los c:it:1.:.div~ c·>r¡.,:!uc:.:ntes. 

12. Elaborar y llevar ~1 e fcctc :urso.J, CCilf;pnf''.as d":: seeuridad, 

concurs0s, r:t-::. 

14. Inspección y tantenimientc. del equiro d" srr,uridad. 

15. Investigación del accidente. 

17. Promoción del concurso de seguridad, etc. 



120 

A continuación se presentan algunas generalidades sobre cada una 

de las flinciones que integran el área de Seguridad Industdal. 

CAPACITACION Y El'ffiU:.'NAMIEN1D. 

La capacitación de personal forma parte de un conjunto áe acti­

vidades encaminadas toáas al establecimiento de una política de Segu­

ridad IndustrliJl, y pnra ésto convien& considerar la como una actividad 

que ubique a todos los niveles de ocupacifo1. 

Proporciono. u quienes ca.recen d'2 formación 0scol~.-1r, los ccnoci­

mlentos, habilid:idc;;, dcstrezo.s y actit,,~¿.'?S que r·1?quiere el deserr.pef~o 

de su trabr:ljo, mcjornndo tnr~:bi~:i los c:cncc.i.mient~s, h:ibilid::ides, des­

trezas y actitudes de 3quello.s fji..:e :.5Í poseen un~J fortr.::ición escolür. 

Toda persona e.s sujet:J. ;-i c.op:ici tacién, pu0:::; la :ranti•2nc actua 11._ 

wda y en fornt1 p8r.e.. hacer ft'o?n::e al dt;>!.3:J.C'rollo ·::ientífic·:.:i, tecnolér;i 

mismos de trah-1jo ir1cm·por~1d:j c1l prcceso product:1. •;o y ;:il contexto em­

pr0sar:Lsl debiendo Adoptar -:::n su .?jcr·r;icio líneos c!c: ~1cción tf.cnü..:o -

sistemáticos que l?:~rrmticcn resul t.3clos in:n=di at3rr~cntc c.:omprobablt:s. 

lJet;r=:· hacerse cnp:;v.::it3ción y3 r¡i.1e <ran part•2 d0 la jnd11.stri~:i -­

sostienr: el per.::onal con en lificoción r LlV r~~i~)2 paro ~.:,jer:::Pr adGcua.d21-

mente las funcione.:; dt? prcch;cción, ::oup;:~::".;isié:n ~' rrn~itenir::h·nto. 

S.sto r-ersonnl tr.:-fle~}J. on sus ::icti vid:i.des, actitude:J tales como: 

ausentismo, ¡~etardi0r..o, alcoholisrro, inc.Jp:Jcidad p::Jra cornpr.-.:nder nor­

m.1s de op0eación y de si:·r,uricl.~d, qU'.? refleja en la elevación de los -

co!.?tos y de ivs lnJice0 de do26p'21·Ji,_iu, ga.:;b.:.1.s irütec0.:;.:irlo::. f' en gen_g_ 

r3l b3~os fr:di::c.: dQ prcductiviC:!d. 
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Mediante la c3pacitacíón se obtendrá: 

- ~·:~jorar las actitudes rr:-encíonadas, conduciendo 3in duda n un abat.!_ 

miento de los costos y de los accidenti:.·s. 

- S.~ obtiene rt?-spuest:J :::¡ 1:1 fdltJ rk p0r.sonaJ califica<lo. 

- Se cd•!V3.:1 le.:-; índic;es de c:Jl iclrv1 y ¡"-'roducti 11i<lnd. 

- Se mejorar~ le.: r·'::- 1-:1;r>~os ~jurr.·mos y rie '::ree lo jnfraer;tr-uctura arJmi­

nistrativ:.1 que •;erá Ja t:-;ap:Jc.U-.aci<Sn -::c-r::o una inve[·sión útil './ n~c.2_ 

S'Jf'Í.J. que rr~:.jcrn l.J:.s :J·:tiVi(:Cldr:.:_; f;r-0du.:t:i·1as. 

cmo REALIZAFl IJ¡ CAPACITACK'.>!: 

Ul c3pacitnciór. paro que ~;12:::: •=fr:·cti ·1.:1 dece: 

- Contemplar y guardar la rel.1ci6n pr'opoccicr:al entre e1 crecimiento 

de la empresa y el desarrollo de los Pecursn:::-. hu.rna:nos. 

Liberar ln cr0a.t:i 11id2:1d y r:l esriíritu de innovación que traiga consl_ 

go un clim.s deseable pr-1r:-1 el des.grrollo del pr..:rsonnl rnedianti:; un 

r,;¡,mbio de actitudes defini ti ·;(.1. 

La función de Célpacitacién plnneDr.8, organizarfi, rr.:-Alízará y Bvalua­

rá las acciones de capar.:itn~_:ión utiliz:=mdo r.i?todos técnico~; y los 

principios del corr,portamicnto, del esfuerzo y admíni:.tración dr,;- los 

recursos hurranos, pa m: 

- Detectar necesidades. 

- Elaborar prograoos de capacitación. 
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- l-13bilitar el progrmca. 

- Fijar objetivos. 

C\?sarrollar- cursos. 

- Evaluar resultados 

ESTABLF--CIMIElflü m: LA CAPACJTACION CCT·íO FUNCICN. 

La capaci ta:i6n no d.,;Lr.: '>'~rse cor:i·'.J una acti vid:id Aisl2da, sino 

como una función con igual ~er·arriuía '/ calidad que 18.s dem5s funcio­

nes contemplad.gs en ln or·r:,cmización para: 

- Definir uru :ilc..;0fía. t;t:rE:nc.i:ü en :-:!teria de recursos huirn.no::-o y -

también establecer clar.Jr.:ent .. ? lo.; benr.::ficics J obtener rr12diant0 ella. 

- Reforz?Jr r¡l!e !:i C:!p:icit.J,:ié11 ne: ,2s acti•1ido.d aislada y sin importa!! 

cía, que fü;i hace por cumplir- con re:¡ui!3itos Cl? ordt:n ler,al: en ot.rae 

pala8r:J::'i lo{;rnr qu·~ 13 c1pacit3ción ;;ed inte;;.r:i•J,:i a todas l;J;_; d;::.más 

funcion;;s dentro de la empresa. 

- Estaolecer conciencia dG que la c,1pacitaci6n no e::; responsabil id8d 

de un coordinadDr o de un departiJr: .. ento; e.s de:::Jr, Ja respon.sabi li­

dcid p3ra n<J"::ecb y la c:onsecu::::ién de rt?sul todo:: Uet•= ::omp,grtir;;e. 

Se ha comprobado en n;ultit.ud de empre.sas que Ja ca~1.;1citación y 

entrenamiento son herramientas de control, es un rr .. edio p::ir.:i reducir 

accidentes de trae.ojo, desperdicio "' rraterial, mejorar la calidad -

del pror'dctn, ;:l!Jr.;~nt:Jr 12 vrv:::~::.~i. 11..i..JaJ, dar confianza y seguridud -

al pe:·sonal en su trabe20 ets. 
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OEJt:rIVOS: 

La capacitación y el entrenan.iento son una motiv3ción para que el 

personal trate~e ir."is .~rduarc.tonte; el que cor.:prende su traha,ío y- lo que 

da de el se esper0, es p~oblablerr~·mt:e el que i?,Oce de u.ne moral rrás elQ_ 

vada. El hecho ;nisr.:o de> que la r.er0ncia to::nr,::i. .:cnfianz,3 en su::; apti-­

tudes, le[; prcporo::.ion8 h. S·3n.saci6n de .seri:i.1rici.;1d de rJ.ue lo organiz..1.-­

ción los considt?ra miembros de 113lor. 

Como p0lfticns que unz.i err.presa rn1ed::i ;:idopt3r sincontrarnos los si-­

guientes: 

1. Deseair.os que tOOc nue.stro pPrsor.~l comprenda todos los re·:iuir.!,. 

mi en tos de sus p1Jestos. 

2. C'S'st:aí:-,o:; c!:ir· nr:;~ c.1r,'.v::itoci6n y cntremH!Üento a todo el perso­

nal ~i cnq;o de sus .-jefes 'J 5upervisores <1sescr:Jdos por el fkr­

son3l staff indicado, ~on el cb.~r::t.o rJr: que r,ubran los requiri­

mient:os de .sus puestc: .. 

3. Deseamos de::;orrol)4r 21 perscnnJ é-? acuerdo con s\:s cap8cidndes 

:;aturales para form~r un grl!po entrer,-3do v c·::impet(:n'.:e. 

'•· (",nlific8rernos seiTícst.ralrr,0ntc- 0 t.0do el pcrscn;:i;l en b?rmino.s de 

los requerimiento3 de sus puestos con el ob,jeto de .:ap.gcitar y 

reentrenar Q.1 que lo necesite, tom-:mdo acciones positivas. 

5, Se tendrá un control adücuado parn asei;;urar que der.tro de el -

personal se elija al m.:'1s calificado para las promociones. 

FUNCIONES BASIC1\S: 

a) Capacitación de ejecutivos. 



b) r..esarrollo de ejecutivos. 

e) F..ntrenamie-.to p:.!ra ~.:_.,fr.:::. de· depnrtamerito, supe:rvisores y en­
cargados de turno o tlrca. 

d) Instrucción .:11 r1:r::enal d,; nuevo in,-::;reso en las pclíticas do 
seQJr i darl r;n la err.prc.:;a. 

e) Impartir cur::o~ con ob,~·,:to el..: r.::0mpiet2.r la ciducncién d<?l pe.:: 
son al. 

f) Imp..-Jrti r cur::.oc \"!·.: (;iltccn3rr.iento E",obre :.;cQ.Jridad 8 tcdo el -
pcr.songl obr.,:: ro y ~::.v·lP:Jd'Js odminl:>tr;;:1ti vo~-,. 

HIGlt:i·lE, ORLE!; Y LD!PIEZA. 

En sus actividades rutimH'ins de prr:·.;t:nción di? accír~ontc.s, ·:~l -

pr0f12!3ion.:-Jl do::: .:;eruri Gad [rccL:·:·ritr::r;-;enf,•• :e 1;"2 chl if;:clo torrnr c!eclsi.Q 

nes respecto 3 l:J: rrB.cnitud de 1:,.:1 pC'li[rG::; pgra l'J ~~1lud que .surgen 

de unn opcrai.~l.ón industriF'll. 

dustrial, paTa el profesional de segurij.gd s~ conv1erte en tm deber 

tomar medidas adecunda::; tendient..::.s a ev~ü113r y cont:rol&r enton peli­

gros. 

En un eficaz pro:.:,ramn de !lL~ien0 Industrial h-1y 3 conceptos cl_Q, 

ves a .satx?r: 

a) Recon0cimie11to.- E1 cual r<>quiere el conocimiento de Ja,; te!!_ 

siones que surt:;en del traba.jo y de los procesan. 

b) Evaltmci fin.- El ;_'.u.ic..i0 o lu decisión, cenernlrr.cnte basarlo en 

ln ru:dición de 111 1T1éwnih:'.':! C2 tensiones, está vincul;:ido a e!. 
periencias pasadas. 

e) Control.- Por JleJ1miento, su::;titución, cnmbio de pC'oce.so, -

métodos de humectación, venti ladón por ~spiración local, --
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ventilación general o por dilución, equipos de protección persQ 

nal,orden y limpieza, adiestramiento y educación. 

Los factores ambient3les o los e~fuerzos pueden ser de n3tUr8lG 

Química.- Líquidos, fi.::jse.s, polvos, huzw:-;,nieblas )' VJ.porc!s como con­

t.-'J.minantes aéreos o irritan tes fXH'EJ ln piel. 

Física..- L:1s radiaciones ·:l-';ctrorn,-:ir71§ticns e ioni::.:.J:i~es, ruido, vi­

bración y temrx~returas o prc-.sién e;.:trerr.a. 

Biológicas.- Insectos, moho, hon~o2 v t3cterias. 

Ergonómica.- Mcnotonía, fi:<Jvü:üentos r-epctidos y fati03. 

La responsabilidad prir:ciµ3l d0J de;xirta:nento de !lie~ene Indus­

trial e.s controlar el ambionte de traba,lo y 3yuda al Ingeniero de pI'.2_ 

ceso a a:.::;eeurarse de que el o.mbiente de traba;jo es y se conservn se­

guro. 

1. Dirigir el prograoo d0 Higiene IndustriBl. 

2. Examinar los ambientes de trnb.:i~o y sus alr·ededores: 

a) Estudiar los trabajos y los procesos y obtener detalles -

complPh:i:::; rl 0 ].g r_:-J~~'? i::i:: t:r.Jb:!;'.::;, lc.'3 uatériulét> y equipos 

que se usan, los producto:::~ y subprorluctcs, número y .sexo 

de los trabajadores y las hot'as de traba,io. 



b) Realizar rredicicn.::s adecund2s p:u·n determin-:ir la rrEgnituij 

de las ex¡xisi.ciones molestas para los trabajadores y el -

público. 

). Interpret.;.r lo.s r~?sultQUos del m:arr:0n d•)l :Jrr.biente y .su:: 

alredt:dor.Js en función i1 ~:;u c:ip1cidad par8 '!uebrantar la s8-

lud, ::i la efich:ncin Ce los tr:ü.Ja 1~3dor·123 y l('.1S mole!'Jti8.'5 0 -

per,juicios pGr.:1 la ccrr.~midjd, v pref.c:nt:1r r.oncl11sion<?fí t::•sp~­

cíficas a quier:en ·:::orr0sponde; por !:,jerr:plo, E1 la r:,erer.cia o 

n insf2ctore;:; r-ani t.~1r'Í')S. 

tividad ck! l;.;is H~:didas de control y cuan--.!o !;e3 m.:ccs.1rjo, 

aconsejar los procedin;ientos adecu;y::kx:; .,. r::fi::aces t.:1nto parn 

p:.1ra 01 dt.:sarTollo .s<Jlucl:iblr. del tr:1bajc y lo. prc··1encióri de 

molestias pttrJ ln :.:orr:uníd~~d. 

6. Preparar textc~ apropi~dos para lo.::; rótulos e infor•tr.1ciones 

prevcnti'/32. p..'3rJ. lo;:; m1tcrL1le:.; y producto;~ qut-• usas los trg_ 

bajadores y el pl1bl ice. 

7. Diriei r prcr;ramJ;, d0 educación para lo::; tratn;jadores y para 

el p(Íblico con objeto de prevenir enfermedades ocupacionales 

y molestbs a ls comunidad .. 

Lif.IPIEZA Y ORCEN. 

El buen orden y lkpkza desempeiien un papel clave ~n la protes:. 

ción de la salud ocupacional es, básicanente, otro rrétodo para evi--
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tar la dispersión de contaminantes peligrosos. 

El orden y la limpieza son lo~ f8.ctores que actuan t<X.io el tie!!! 

po, en todo sitio y dependen del hombre en forma direct:i. Se inician 

en la caj'J de herrarnionta~ o r::n el lugar df? que se gu8rda la ropa de 

traba~o, en donde hay r:a:.S>riales tóxicos, o en el e.scritori0 del más 

ulto ejccuti•;o y se refle,)Jn en las actitudes del personGl en otro -

momento. 

Un sitio lir.ipio, ord·~nDdo, con t:":étodos de trab3~0 1 frena los 

accidentes crear.de i..:n cstJdo ~J:Jlcológic: ~:::itisfactcrios factor r.lUY -

importante para ¿:l bui::·n der,arrollo del traCBjo y d0 18 emprcsn. 

El orden y la limpieza aderr.Ss, son una buenn tnr ~eta de presen­

tación para propio::; y extraf:os que pueden mostrarse con orgullo. 

La planeación del 111'.'or es un foctor muy import-3nte para el prS?_ 

grama de orden y limpieza, la IT"lquinaria der,e encontrarse instalada 

de tal rr.odo que permita un flujc uniforme de materiales desde su est§_ 

do bruto, hasto su estado.final. Les edificios deben ofrecer seguri­

dad y eficiencia y tener bien ubicadas e identifioidas sus puerms de 

acceso. 

Es recomendable quela alta gerencia recorra las instalaciones -

para impulsar el orden y la limpieza. 

Es irnposilile tc(!~l' w1 prcgraira efi cd.Z Je salud .a rr:tnos qu¿ el -

orden y la limpieza s0a b.ueno y el tr2bajador haya sido inforrredo S2, 

bre la necesidad de tal medida. 
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Objeti VO':!. del OrdEn '.1' ! ,i:;¡pi2·¿:1: 

Señalar la deficiencia de orden y limpieza por rrodio de un rmJe3 

treo estadístico s-2lectivo en l;)S empre::,as r...ara evitar su repetición. 

SERVICIOS 1·:EDEt;S, 

Es una funci6n irr.port~mte que pl;inea, dirige, coordina y ejecu­

ta los tmbajos par3 lograr al máximo posible la salud e integridad 

físic.::i del inGi viduo dentro y fuera de la em~resa. 

NECESIDADES. 

L1 0r[;mi::nció:-i Ce: si.ster...Js de t:r·at:.a,jo ccn carácter preferente 

o exclusivamente preventivo de los riesgos profesionales y con el 

objeto de cor.servar e incrémentar la salud, el vlror y el rendimien­

to personal de los trabajadores, así corro su bienest<ir en el trabajo, 

es una necesid2d rroral y rn3teri~l c¡ue se impone, no det€mos olvidar 

que un factor b5sico para el bienestar y s<?gurid9d de los trélbajado­

res, es la prevención de los riesgos profesionales. 

OBJETIVOS. 

1. M:mtener un cuerpo médico actualizado en los conocimientos -

modernos de la IT>?dicl.na preventiva .'! ocupaciorol par·a rendlr 

un 11Ejor servicio al teab3jador. 

2. Vigilar sistell'.áticamente y periódicamente la salud del pers~ 

nal. 

3. Proteger contra los riesgos profesionales en colaboración 

con el departamento de Seguridad Industrial a todo el perso,. 

na!. 
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4. Reeducar para el trabajo a los convalecientes y heridos. 

FUNCIONES BASICAS. 

a) Actividades m:?dicas. 

b) Actividades fisioló¡;icas. 

e) Actividades sanitarias. 

d) Actividades técnicas. 

t'iECANISt-:OS DE UN ACC:llJENTE. 

P3ra que un prcr;rnJT,3 di.: s•?rr,t1rj dBd tenga ézi to en una población 

tr-abajadora, es necesario qll'? existan tres r3zones son: 

1. LEGAL.- Todo gira en ba:;e a leyes, reGhrn1'.?nlos y decretos 

gubi?rnarrentales. 

2. EO'.lNCT1ICA.- Utilidades. 

3. H\J:.lANA.- La mano de obra. 

Entendemos pcr causa próxi.rra 2quellas que conducen inmediatame!} 

te a la producción del accidente o del incendio. 

Ejemplo: r.:n una pistoL:i t::;;) 21 i1e.:l1c de (1L:C .::.::té '.::2~g3~? y er~rtll 1Ad8 

al alcJ.ncc d::i ~u3lqui9rF.I. 

En e 1 ca.so de un incendio serán las causas que determinen -

que los tres elementc;:;, combustibles, oxigeno y calor se 

ajuste. 

Entenderno:; por causas remotas, la::i que hacen nctuar a las causas 
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Los accidentes generalmente son ocacionados por dos causas que son -
las siguientes. 

CAUSAS DE: IJ,l 

ACCIDOOt: 

J1. 

A. CAUSAS 

REMCTAS 1 
FCPJ.MCIOll SX:IAL MEDIO AMBmm: 

a. CAUSAS 

PROY.!;'.A.S 

l. DEFECTOS FISICOS-AGUOEZA VISUAL 

ENFERMEDAD CONGENITA 

( I. SEGURAS 

1 • CONDICIONES J 
DE TRABA.JO l 

2. ACIDS EN EL 

TRABA.JO 

/ 

II. IN!' EGURAS 

I. SEGURAS 

lI. HISFJ.:;IJP.AS 
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próximas o que determinan que existan. 

Ejemplo: En el case d~ la pistola, el descuido del que la dejo aban­

donada, la i¡;norn:icio del que la dispara. 

En el caso del incendio poCrí:J ser un indi 1.'iduo piro:rianiát!_ 

ca el qu>:? re~ínc- lc.s tres ·:: lcir:.en:os, 1?. iq,norancia, 0tc. 

tenemos nl alcanu~ de la rr.eno. 

Fueden consistir en condiciones in.seviras del materi9.l, del equ..!_ 

po 1 o de las instalaciones o edific~c.s; o bien c:n pr5ctico.s inset.0J-­

ras, o 1ranera:3 de actu3.r d.:: las pt?r:-wna:; que pueden car lugar a un 

accidente e incendios porque: 

- f!:l 98% dr; lns accidentes .se producen pct' esf-,at3 can~2:-',. El m.ro 2:: 

se debe u fené:r1eno.s :--.aturalc.:; o i¡.;rre·/l.:dbles, cerno terrerrJto.:;, te!!! 

pestndes; etc. 

Quiere dec"lr q1Je si se 8lim1nafat1 todas ln0 cac.sas próxirI\3.s de nue2. 

tr·os plB.ntas se reducirían los ~ccidentcs en un 9Y. 

- Por-que las tenemos al alcance de 13 rrano. QuiPre •'.ecir, que 1As 

podemos er.contrar y elimin2r c.:n rehtiva facilidad. Basta abrir 

bien los ojos para verl;,3 y los oídos par::i localizarlas y efectuar 

su corrección. 

Es impor"tante hacer una list~· coff:rilt:?ta d~ condiciones y prácti­

cas Í!!segut";1s, pue.s 2erh.! ins;::guras, :-; .. ;r fr1 interminable pero . ..:or. fá­

cilCJBnte ident.ifirnbles en su :rayaría por una persona con sentido -

común con sentido común que tl'nga d0seos de local' zar-las. 
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Un accidente no respeta obsolut:Jrr.ente nadci; no respe~ .. a posición 

social, posicién e::onó:-::ica, nacionalidad, .sexo, edad, creencia rel1--

giosa, cre:enci ... J í·clític:·-11 r:-; nada. 

Se prcsi:::nta ..:n 01 u:1:-::,ento m.-Js in0~'·-::-rtw1a de nu"=stras ·:id3s, y d~ 

s2fortunadnr.iente no conocerr.os qué consecuc-ncü.!s nos pueda traer un -

accidente. 

L:ls consecuencias qu·::: trae consiJ;o un accidente para un trg 
bajador pueden ser: 

- Dolores e incomodid3des ca11sada~ por las heridíls sufridas 

al accidente. 

- Incapacidad temporal y permanente. 

- Dolor moral a familiares, p2rior1te~ y amieos. 

Pirdida irreparable de algGn 6rgano o sentido. 

- Etc. 

Las consecuencias quG trae consi¡o un accidente para 

la empresa pt1~den ser: 

- Perder a un buen trabajador por incapacidad temporal o 

permanente. 

- Perdida de tiempo productivo del personal que preste los 

primeros auxilios al accidentado. 

Tiempo perdido de la mQquinaria o equipo. 

- Moral baja de los compaheros de tr·~t~jo del ~ccidentado. 

- Producción baja en cantidad y en calidad. 

- Etc. 
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BENEF'ICIOS DE LA SF.Gu'RIDAD. 

Al hombre, a la sociedo.d, a la empresa, a la patria; aquí con­

Gieme la segurídad a todos. 

Puede afir-m.3r:::.e cat.egóricnn:ent~ que la seguridad: 

a) Aumenta la productividad. 

b) Produce rthoC'ro.s efecti ves a través de reducciones de los -

costos. 

e) Me;joramiento en la cantidad y calicbd de los artículos. 

d) Reducción de los costos pue ac2id0r:tr:. 

e) Elíminaclén de los cambios frecuentes del personal. 



e o N e L u s l o N E s 

En la pequena y mediana empresa no existe una adecuada 
Higiene y Seguridad en el trabajo. 

Aunque conocen el concepto, solamente han establecido 
condiciones mínimas de Seguridad e Higiene, que en su m~ 
yorla son las requeridas legalmente. 

- La Seguridad e Higiene tiene como finalidad mantener a 
la fuerza de trabajo humano en condiciones óptimas, -
flsic~s y mentaleR, es por ello que mientras los trab~ 

jadores no se encuentren en buenas condiciones de tra­
bajo va a perjudicar fundamentalmente la productividad 

de la empresa y del individuo. 

- Es por ello que podemos concluir que en la pequena y -
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mediana empresa no se a establecido una lliGiene y Segu­
ridad adecuada y a afectado la baja productividad que -

existe en ella. 

- Por otra parte, si las condiciones de trabajo son 6pti­

mas se eleva la productividod del trab~jndor y por lo -

tanto de la empresa. 

Podemos decir que peq1Je~as y medianas empresas requierari 

de una gdecuada Seguridad e lligien0, como un ~aso h§sico 

y prioritario que para elevar 13 productividad del tra­

bajador y por ende Be las Empresas. 

- La plancaci611 es ft1n~3~~ntal tR~to para el 6xito de un 

programa de Seguridad e Higiene como para cualquier otra 

actividad organizada. ~n su expresi6n :11~s simple la -­

planeaci6n debe responder a: (objetivos), con que (re-­

cursos), d6nde y cómo (condiciones, etc.) y cu8ndo (tie~ 
po). 

- El programa de Seguridad e Higiene servir~ para dirigir 
a los ejecutivos hacia los objetivos y para dar una --­

orientación sobre las políticas que deben seguirse para 
su consecución. 

- Una de las claves dd de3arrollo de M~~ico, est~ en la -

seguridad y por consiguiente es indispensable hacer con 

ciencia de ellas e incrementar su ejercicio, lo mismo -

en la empresa que en la p~blica y de este modo loerar -
altos niveles de productividad y eficiencia. 
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- Como Gltima ~onclusi6n quisieramos que esta investi~aci6n 

sea como una semilla para la realizaci6n de investigacio­
nes muy profundas y trascendentes que ayuden a la mejoría 

del país. 
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R E e O_N E N D A e I o N E s 

En Mixico ee de urgente necesidad, el establecimiento 
y organización del Ares de Seguridad e Higiene en las em­

presas que tienen objetivos bien definidos por alcanzar -

tales como: 

a) Proteger a los trabajadores contra riesgos inheren 
tes al trabajo que ejercen y al ambiente en que lo 

realizan. 

b) Hacer posible la colocación de cada trabajador en 
en pue3to adecuado, de acuerJo con su~ aptitudes y 

sus características personales. 

c) Promover y mantener el mis elevado nivel de biene~ 
tar físico, mental y social entre los trabajadore~ 

Las normas de Seguridad e Higiene deben ~cr incorpor! 

das a las de producción, a fin de que solo exista la forma 
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segura de hacer un trabajo. 

Por lo anterior sera necesario la íntima continuación 

entre el sector empresaria:, el obrero , el gobernamental 

para establecer pr·oerrirnas de Seguridad e !liBiene a nivel -

nacional. 

Cada día mis apremiante la necesidad de elevar la pr~ 

ductivldad en todos los ordenes de la actividad económica 

del país y necesidad no puede ser satisfRcha sino se lo­

gra una autfintica mejoría de la fuerza humona del tr3bajo, 

que implica la prevención y el control de todos los facto­
res que pueden ::ifecta:· su bienestar y ~u adapt<Jclón al tr§_ 

bajo y que originan un conjunto de problemas cuya raíz es 

común, manifestandosc por los nccidentes, el 9u~entismo 1 -

la mobilidad del personal, la defectuosa integración en la 

empresa, la baja moral y la baja eficiencia. 

Con lo anterior podemos afrupar algunas de las princ! 

pales necesidades como sigue: 

1. El manejo tficnico del elemento humano. 
2. Hacie una integración humana social. 

3. Desarrollo integral del hombre en el trabájo. 

4, Orientacl6n R ampresarios t dirigentes obreros. 

Por otra parte a medida que las organizaciónes crecen 

tienen cada vez mfis problemas y nuevos requerimientos que 

deben satisfacer, lo que hace ver tambifin la necesidad de 

la "Seguridad e Higiene en al Trabajo" para administrar 

adecuadamente a su personal. 



Estas necesidades implican el considerar las estruct~ 

ras sociales, di~enar t&cnicas y m§todos, é implantar sis­

temas que promueven la seguridad del hombre en el trabajo. 

Siendo que ln ad~inistrrtción no exista por si misma; 

ya que es el hombre al principio y el final de ella, y es 

el quien la genera hacier1do de ella algo exitoso o frustra~ 

te destaca la necesidad de la Seguridad e Higiene en el -­
trabajo que tiene como Imperativo, protecer al nombre pare 

que este alcance sus mas altos niveles de eficiencia y de­

sarrollo, 
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