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QUALITATIVE EDUCATIDNAL RESEARCH 

AT A UNIVERSITY LEVEL: A SELF-INDUCED 

THE DOCUMENT tNCLUDES S 1i PARTS: 

!. THEORET!CAL FRAMES: TECHNOLOGV IN CULTURE. 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANO EDUCATION. 

2. THESIS PROPOPSITION : CONCEPTS OF EDUCATIONAL OUALITV. 

RESEARCH HODELS: HOW TO ACHIEVE EDUCATIONAL OUALITY. 

3.RESEARCH HETHODS : THE ETHNOGRAPHICAL APPROACH TO EDUCATIONAL RESEARCH. 

4.CASE STUDIES 

THE !NTER-INSTITUTIONAL ANO INTER·DISCIPL!NARY SCOPE. 

THE COHPUTER SUPPORT. 

ARCHITECTURAL DESIGN <GRADUATE LEVELl. 

ARCHITECTURAL TECHNOLOGY ICOLLEGE LEVELl. 

URBAN PLANNING ( GRADUATE LEVEU. 

S.RESEARCH PRODUCTS COMPUTERIZED TE>TBOOKS IN TECHNOLOGY COURSES. 

AT COLLEGE LEVEL <FIELO PRACT!CES>. 

APPROACH 

COMPUTERIZED TUTORtALS FOR THE SAME COURSES <THEORETICAL 

CONCEPTSl. 

6.CONCLUSIONS STEPS FOR ELABORAT!ON OF TUTORIALS. 

TEXTBOOV. FOR AN ARCHITECTURAL COURSE IN DESIGN, 

WITH COMPUTER APPLICATION. 

THE DOCUMENT SUHS UP THEORETICAL ANO FIELD RESEARCH WITH ETHNOSRAPHYC METHOOS 

HADE IN THE POSGRADUATE DtVISION OF THE SCHOOL OF ARCHITECTURE, WORKINS WITH 

GROUPS AT COLLEGE LEVEL, HI TECHNOLOGY COURSES. 

TEXTS ANO TUTORIALS UERE DESIGt•ED, DEVELOPED ANO TESTEO AS CONCLUSIONS OF 

THESE STUDIES WITH ACTIVE OBSERVATION AND INTERVIEWS WITH OUAL!FIED SOURCES: 

TECHERS AND STUDENTS. 

THE DOCUMENT DRESCRIBES THE EXPERIENCES OBTAINED. STATEMENTS ARE MADE FOR RESEARCH 

IN THIS FIELD, USING THE ETHNOGRAPHICAL APPROACH FOR QUALITATIVE IMPROVEMENT 

IN EDUCATJOtrnL PROCESSES W!TH COMPUTER SUPPORT. 

BIBLIOGRAPHY ANO LEXICAL EXPLANATIONS ARE INCLUDED. 
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1. MARCO TEORICO 
1.1 UBiCAClON DE LA TECNOLOGIA 

EN LA CULTURA. 
1.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y 

TUTORIALES COMPUTERtZADOS. 



TESISDOC 1.1: CULTURA Y TEC!;OLOGI A 

LA INVESTIGACION CUALITATIVA 
EN LA EOUCACION SUPERIOR: 
UN ENFOQUE AUTOGESTIVO. 

INTRODUCCION. 

DENTRO DE LOS PROPOSITOS DE LOS ESTUDIOS DE MAESTRIA V 
DOCTORADO DE LA utlAM, SE HA CONSIDERADO IMPORTANTE VIN· 
CULARLOS CON LA lllVESTl6ACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y ACA
DEKICO DENTRO DE LOS CUALES SE REALIZAN. PARA CUMPLIP. 
COH ESTE ENFOOUE SE HAN REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVI
DADES, DUE CONSTITUYEN ESTA TESIS DE DOCTORADO: 

AJ DISErrn y APUCACION DE Jl~STF:U!-IEtHOS KETODOL06JCOS 
PARA P.EALIZHR INVESTIGACIONES CUALllAiIVAS EN 5?.UPOS 
DE LA LICENCIATURA DE ARQUITECTURA EN LA LtNAH '1' EN 
OTRAS UrHVERSIDADES. 

BJ PRODUCCION DE MATERIALES EOUCATI VOS DEF:IVADOS DE 
LAS ~CTIVIDAOES DE HiVESTIGAC!Ot~ Y DE REPORTES DE 
ESTAS DURANTE LOS SEMESTRES LECTIVOS 88.1 A aq.2 

CJ ENTREGA DE ESTOS l'IATERIALES AL CENTRO DE COMPUTO 
DEL POSGRADO DE AROUJTECTURA EN DONDE HAt~ SIDO PRO
DUCIDOS Y PUEDEN SEP. CONSULTADOS. 

Dl IMPLANTAR PROCESOS DE Et.ISE::A:•U• V P.PRHiDIZAJC: 
APOYADOS EN EL USO DE COMPUTADORES EN LOS CURSOS 
DE DISErm AROUITECTO~ICO EN LA FACULTAD DE AROUl
TECTURA, !SEM. 90. l l. 

EN ESTE 00CU!'1BiTO SE PRESENTAN EN PRIMER TERt'IINO 
LOS FUNDAKENTOS TEOP.ICOS DEL PROYECTO DE lNVESTI
GACior~, LAS H!POTESIS DE TRABAJO, EL r.ETODO Di: 
OBTENCIDN, INTEF:PRETACION V HPLICACION DE LA Ui
FOR!'1ACION, LOS CASOS DE ESTUDIO REALIZADOS, LOS 
PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION Y LAS CONCLUSIONCS 
HASTA LA FECHA, ENERO DE 1990. 

l. MARCO TEORICO. -
1.1 UBICACION DE LA TECNOL061A EN LA CULTURA. 

1l SI SE ACEPTA LA HIPOTESIS DE LESLIE WHITE !REFERENCIA A>: 
A LA CULTURA LA IMPULSAN LA CAPACIDAD TECNOLOGICA EN SUS 
ASPECTOS P'lt\TERrnLES Y LH CAPACIDAD Sll'!BOLl ZADORA EN SUS 
ASPECTOS ESPIRITUALES. PGDR1A POSTULARSE OUE EL APOYO H 

ESTAS CAP:iCIOADES COt-iS711l!YE L~ T?.F:EA Hr.SICA DE LA urn
YE.RSIOHD COMü INSTill.ICJ011 EDUCA1!Vfi: lM?ULSAP. EL DESARRO
LLO DE LAS TECtWLGGIAS Ef.C LA Vi<ODUCCION DE BIENES 'f SER:
VIClOS, rn LAS D15Ci?l!NAS CI=:t111FICA.S ,,.. TECt~1c;,s, y 
APOf'AR U:1 P;:ODLiCCION y P?.;:s;:x1:.crn~ DE OBi\AS DE ARTE., 
DE sus lkTE"RN'l;:1;.,c1(lr•ES y CRITICAS, Er~ LAS D!SCPLINAS 
HUr.AN!..§_TICAS. 

\ 

LAS PARTES DEL DOCUMENTO SON: 

1. MARCO TEORICO. 
1.1 UBICACIDN DE LA TECNOL061A EN LA CULTURA 
1.2 INTELISENCIA ARTIFICIAL Y TUTDRIALES COMPUTERIZADOS 

2. HIPOTESIS DE TRABAJO. 
2 .1 EL CONCEPTO DE CUALIDAD EDUCATIVA 
2.2 MODELOS PEDA50GICOS PARA INVESTIGARLA V CONSTRUIRLA 

3. l'IETODO DE INVESTIGACION. 
3.1 EL METODO ETNOERAFICO EN LA INVESTISACIDN CUALITATIVA 
:::;.2 EL ENFOQUE ItHERINSTJTUCIONAL E INTERDISCIPLINARIO 
3.3 EL APOYO COUMPUTACIONAL 

4. CASOS DE ESTUDIO. 
~.1 EN LA MAES1P.IA DE DISEÑO 
4.2 EN LA HAESTRIA DE TECNOLOSJA 
4. 3 3N LA NMESTRIA DE URSA!i1Sf10 

5. PRODUCTOS DE LA lNVESTI6ACIDr\. 
S. I INSTRUCTIVOS COMPUTERIZADOS POR MATERIA TECNOL061CA 
S.2 TUTORIALES COMPUTERIZADOS POR MATERIA TECNOLOSICA 

6. CONCLUSIONES DEL PROYECTO. 
á. 1 PROCEDIHIErnos PARA E.LABORAR TUTORIALES 
6.2 INSTRUCTIVO DE APLICACION E!l DISEÑO ARQUITECTONICO. 

NOTA: LOS DOCUMENTOS SE ELABORAN EN DOBLE COLUMNA 
Y CQrl TEXTO COr.PR!MlDO PARA REDUCIR EL NUMERO 
DE PAGINAS. CADA Ul~A EQUIVALE ;. ::; O 4 DE 25 
LINEAS V bO CARACTERES. 

LOS H!CP.OPROCESOS EDUCATIVOS TECNOLOGICOS EN LA EDUCACION 
SUPERIOR HABRA."'1 DE UBICAF!SE DENTF:O DEL l'!::CROP?.OCE'SO CULTU
RAL NACIONAL EN EL QUE SE IN!JEST!GAN V PROPONEN PROCESOS 
PRODUCTIVOS TECNOLOGICOS. SUJETOS A DISEr.O. CUYA REFERENCIA 

INFORKATl!;A SE OBiIENE LE LAS PRACTICAS LOCALES O REGIONA
LES QUE cor~S1ITUVEN KiCROCULTURAS. 

EN ESTE DOCUMENTO SE P?.or·os::: ESTUDIAR ESTAS PR~CiICAS 
MlCROCUL TURALES CO!. EL HEiODO EíNc:iani;r ICO APLl CADO A 
LA EDUCACiOr.¡ Ai.JT06ESTIV.:O. 



fESISl!OC 1.1: CUL TURii Y TECF.!OLOG!A 

2J OE.UTRO llEL Ef.iFOQüE CUHLIT!iTJVO SE COfiSIDEF:H. m::CES,!,RIQ DE
SARROLLAR, Eri TOtOS LOS fll'v'ELES EDUCATIVOS, TH~no L~.s 

ChPACID~L·ES TECUQL05ICAS :or.o LAS SIMBOL!:~.!:·r!PAS: f'CR 
ELLO ES PtECES."1RIO QUE LOS EST'JDIAflTES cm:o:cM: LOS IDIO
LECTOS DE' LAS ESPECIALEJADES TECf.:tt;,s Y DE LAS PRACTI
CAS ARTISTICAS ESCUCHtJlDOLOS y u=t.rJDOLOS EU EL TERRENO 
OOUDE SE PROrnCEtJ Y EY.TIEUDEt~. ASI, DEFHRO DE LOS PRO
CESOS EDUCATH'OS UlDIVID!..lALES. SE trlTRO!lUCIRA u; COMPLE
Jl[.tiD DE LOS PF:OCESOS NACF.O-Cl!LTUF:ALES. 

31 ur:A LECTURA "TECtlOLOG~CA" DE LO CUL TUF-:AL C0!1PREUDE: 
Al uw; RELAC!Otl COUGF.UEUTE EtHhE LA MICROCULTURA LOCAL 
A SERVIR < rtlSTITUCION O F;.rllL!Al Y ESTUC!AR Y .Lfi TEC
NOLOGIA ADMISIBLE EU FUNC!GU DE SUS fJECESIDMDES V RE
CUPSOS. 
Bl LA HPLIC:.crni: DE Es1,; TECf~OLOGI;.. EU Lñ F'F.DDUCCIOU 
DE E'IEUES y SER\'IClOS INCLU'i'Er:vo ASPECl[IS SlMBOL!ZA
DQRES VALIDOS LOCALMEPHE. PñRA EXTE!IDER V P.ESPEThF:. LA 
HICROCULTLlRA LOChi.... 

LA EDUCAC!O!l PARTICIPA10F:!A-AUTOGESTIWi !tHE!:TA CAF'?i
CITAR PARA LA PRCDUCC!OU e::: CGliOClt".iENTOS Y OBJETCSi 
E5TIMULA'lDO LOS APiJRTES DE CAI'A GF:UPO DE PRODUCTORES. 
A LOS APREt·HJ12HJES DE ESTUDI~.!HES DUE LOS OBSERVAN Y 
EtHREV!STAtl Pl SUS SITIOS Di:: TRAE-AJO. AS! SE CONSTRt1-

IRAH LOS ~REGJSTRos· DE E>:PEF:!EHCIAS OUE SE PP.ESEIHAI~ 
Y CO!'\EllTAN Etl LAS AULAS: U, E!lSE:<ANZA SE LIGM ASI A 
LAS PRACTICAS PRODUCTI\'MS DE LA COtH!H!DAD. 

41 Ul~A LECTURH • SlMSOL!ZADORA• DE LO TECWJLOEICO ORlEUT:-
A LOS ESTUDIA~lTES A DESAP.RQLU1R c,;p,.;c!DM)ES CP.EAT!'J;.2 
EN LO FERCEPTUAL ADEt'\,.'¡S D:: PRJDt:CTIVAS EH LO MATERIA'... 
FL!:::S SE ESl!M!l rlECESHRIO com.'E~:IEtnE F.EDUC!F: LA SEF·M
RACJO/i EIHfiE LO CIE!lTIFICO Y LO AF.T!STJCO. SE ~·QSTL!LA 

VALIOSO EL DE5HRR8LLO DE UN:': C!El1CIA H!Jr.;,~nSTlCA Y DE 
UNA TECUOLOGIA fi.RTISTICA. DE AKF~S cu,;un..;nss SE DERI
VAR~ rn1:. EDUCAC101: •:..m!VEF:sn;.;FdA" Er: GEUEr:AL V ur• 
ADIESTRAM!EIHO ARQUITECTOHJCO EN PARTICULAR. 

5) EU EL ENFOQUE ETUOGF:,'.;FICO APLICñúO A LO ::nuCATIVO QUE SE 
FROPmlE. SE PlAIHEAt: DDS Sl!BS ISTE~AS CUL Tl!F:ALES DEtHF:Q 
DE LOS O!..!E SE EN~ARCA': LOS PRCCESOS E~UCATI'JOS: 

A) EL 51.lBS!SH:t:h TE:t;DLOG!CC 
El EL SUESISTEriA Sii'!i::OL~:;.DQf. 

EN HMBJS SUESisr=:r:;,s :::: OPSEP'~'Afi TR.;DICJDf¡Es o ELEMEf:
TOS SUPERV!VIEUTES DE ;.1;n::=:I0r::ES CULTUEAS. EN FORt\A t·E 
TECtnCHS DE PP.OD!JCCIO~! o DE ACT!Tl.JLES y PRACT:c,.;s 
cosuo:nIVAS o Ar:TIS1IC>;S <Ir·ED-DS!P.S LQC;.!..ES; OUE s:: 
H.:Otó .;oAFTMDO .; CAl"\F!OS GEQGP..;FICGS Y E~POF.ALES Y 
CO!iiU:uAr: V!SE!:i~S. LA Itl'JESTIG,.;:10:~ Ern8SR.::.::1c,.; i:f,
TEIHA IDE?lTIFICAE ESOS •tmCLEOS AF.CAICos~ COMC EL'E
ME1HOS DIALE.CTICQ~ O?•._!ESTOS ; CH!i:!!OS. ES ?OSH:LE 
·11~COP.?ORARLOSª cor.o APO?.TES A LQ tlUE'JO, DE!iTRIJ o:: 
mJE'v'AS s1·nESI:.. 

6) TODA TECNOLOEIA ES uu COUJUtno DE TEOFIAS. !NSTRUME!J'.¡j5 
'( EQUIPOS. DE ACTITUI:ES cor:sriiCITIVAS V PF:ODUCTl\'AS, l!llf-: 

IIHENTAN USAR, LO MAS EFici:.:KEtlíE POSIELE. u; lUFGF:Mol1.ilJIJ, 
Lf, E!IERGIA~ LOS tHHERIA.LES. u11;, TECNOLOGIA SUSTITUYE A UIP.A. 
SI PUEDE PROL'UCIR UN BIEt: o u~ SEEVICIO ::ort MAS CALIDAD, 
Efl 11Efl05 TIEHPO V A IGUAL o MErmR: COSTO, Etl CASO DADO. 
ESTO ES VALIDO H·l'iBIEll EH EL A11BITO EDUCATIVO EU EL OUE 
SE INTENTA INTRODUCIR L~ CO:":PUTACIDrl cor.o TECrtOLOGIA DE 
APOYO A LOS t1PF;EtlDIZAJES. 

7) TODO IrHEt~TO DE APORTACIOfl O DESARROLLO TEC!lOLOG!CO 
FEQUlERE urtA HlVEST!GACION DE CM~F"O, CO!t OBSERVACIO!~ 
f'AF:TICIF'Al:TE. DE LA MlCROCULTUEA AFECTADA. DE AO:Jl LA 
UTILIDAD DEL METODO ET!lOSRAFICO PARA lKPULSAF: EL CArtBIO 
EDUCATIVO. EL co;HACTO cor: 111FOF:!"':HflTES MIEMBROS ACTIVOS 
DE LA t:! CROCUL TURA DEL c.;so. ( GfWPD DE PROD!JCTOr::ES 
DE COl!OCll'1!E:l10Sl Y El EEG!STRO DEH;LLHDO DE LOS PROCE
SOS PRODUCTIVOS f'EF:MJTIRAN coriFRENDER PP.J?'\ERO V cous-
TF:U! R DESPUES ACT l TUDES Y F:ESPUESTMS Fr.','ORABLES AL CAMBIO 
TEcrrnLOGICO PEOPUESTO. 

8> Et~ LAS !INESTIGACIO!<ES OF.IEHTHJ:·AS AL CAMBIO CUA.LITATI\.'0 
QUE SE HAr< EEALI:Aco rn EL POSGRADO y LA LICEUCIA.TURA DE 
AROllITECTUP.A EH LA urrn!1. V EU LA WHVERSIDAD INTERCOHTI»EN
TAL. SE HAN lDE!:TlF!CADD DOCEt:TES Y GRUPOS~ S'E HAN Of:'SEP.
\'ADO y RE5:srn;;;)Q sus ACTinDADES y ACTITUDES. DUi=tAUTE 
SUS HORARIOS DE CLASE !EN SU TERRliORIOJ V SE HA INICIADO 
EL PROCESO DE CAr.PIO TECrrnLOGICO : DE PRODUCIR PUU:OS 'í 
DOCUMENTOS A t'!Arm A PRODUCIRLOS COtl t1AOUU:AS. LAS EXPE
RIE!lCiAS OE-TEUID.;E HAil SII:O UIILES PARA ELhBCRAR !t!STFUC
TIVOS Y TESIS DE GRAD:J. EN lECfiDLOGIA Y Eli FEDAGOGU,. 

9l LOS HU~HHlD5 SC!f".OS •sEF:ES CUi.. TUF;ALES" QUE VlV!MOS 1W1EF.
SOS EN "t'lACRO-PROCESOS CU!.. rur.ALES· tEtHRO DE LOS ou:: 
ESTF:UCTUF:A~OS FF:0'1'EC!OS DE VIDA. Etl LOS FRQCESOS EDUCATIVOS 
SE ;,?f\E!:DE ,.;, CQNFOR!'lAR :::ST05 PF.Q'iECTC!S. fi REALIZARLOS 'í 
AJUSTA?.L05 ;. CMlB::OS TECt:OLOGICOS 'l SlH80Ll:ZADORES. LOS 
PROYECTOS OUE LAS IHST ITUCIOr:ES EDUCATIVAS PRO?Otl6AN A 
LOS ESTUDIANTES ?m PUEDEN SER UtHFOF;~.ES. PUES SE UEGARlA 
SU CREATIVIDAD. NO TODAS LAS VARIHCIDf/ES SOBRE LOS PROYEC
TOS WSTITUCIO::P.LES SERA:: \',.;L!CMD;.$ SOClAU'\Ell1E. PERO 
TOi)AS REQUER!F:;..!~ ¡:;!:SPETG. 

10~ EN ESTE DDCUt:Er!:O EE PGSTULA [•U:: ES ~·o;reLE. DE!HRO 
DE LAS L!M!iA:Im;=:s IflSl!TL!SIO:/MlES. ESTli1Ui..AF: c;,M:atos 
EH LOS f'F.JCESOS H-lDI'iJ!L'U.!;L'ES: E!aRE ESTOS. LOS F:ELñCIONP
DOS COI~ LA hUTC3ESTIOr: y LA L:or.;::·u1;,crnr;. r;o SE REQUlERE?i 
RECURSOS EcormnI CGS FUER; DEL ALCA!~CE DE L,;S ESCUELAS. 
LOS t:~:Er~IES O L~S ESTCC!h~JTE.S. SI S:JN REIJUEF:!DOS ESFUEF:
:o= FS!:'.J!CG:: PAF;;., ELI/"1!!~;.;: ESTEF:::OTIFOS "AF'CriICCS"', 
,;::·oy;DQZ: Erl EL Al.iTDRIT,;:;.rs~J y Li:. DEPEr;oEr~:lt.. 

SE RE:O!J!EP:E ESFUEr.:a p¡:,;;:;.· 1t'1F'L;::.rn~¡::; L~ PED;;~os1;.. DE LA 
AUTDEST!r..:. .• LA SGL!DARIDMD Y El ALTP.UI::r:o. 



TES!SVOC 1.1: CULTURM Y TECtWLDGI~ 

11 l Efl EL EUFODUE ETfCIGRAFICO-CU~LJTATIVO SE POSTULA OUE. 

EN CADA l'l'ICROFF.OCESO EDUCATJ;.•o EN EL tH\'EL SUF"EE\IOR 
GEBEN ESTUDJ:iRSE lAS PñHCT!CAS TEGF:!CO-EMF'IRICAS CG
DIFlCAD~S POFi PRODJCTORES DIRECTOS OUE LAS USAH.LAS 
CmlSERVAr~ y EXTIEUDEN. ESTAS PP..;CTICAS. EN LO TEOP.ICO. 
ACTUAt: C0110 •LEYES LOCALESª. COMO HJF"OTESIS ACEPTADAS 
EU U.5 CWE SE ;PQYAU D!SEiiOS Y ACCIONES PRODUCTIVAS. 
ESTAN OR5ANIZAtAS EN "CODI&OS F'ROFESJOtlALES". ESCR!
TAS EN LErrnuHJES y VOCAflULAF!IOS TECf.:ICDS (lUE SE RE
LACIOWHl CDp¡ LAS PF:ACTI!ÍAS nEDIArHE "REGLAS DE EQUI
VALENCIA". EL rlrCALISIS DE ESTAS LEYES. LENGUAJES Y 
REGLAS CONSTITU'fE. fASICAMEtHE. TODO l'f!CROPF:OCESO 
EDUCATIVO SUPEF:IOR íLICErHATURASl. 

121 LAS PRA:T!CAS ?RGFESIOtlALE!S DPERi!.N COMG n!CF:OCULTURAS. 
COMO SISTHlAS C:JLTURALES, OPEF:AN COMO SISTEMAS DE 
CDMtHHCA'CID~l ENTFE Hil CIADOS, PRGC!JCTORES D! RECTOS 
DE CONDC!1'!IEtHDS. OBJETOS O SERVICIOS. LA !NVESTI
EAC ION CUHL ITA TI VA IHT EUTA COM~ F:EtWER LA OPEF:AC ION 
DE ESTOS SISTP'iAS. PAP.; DETECTAF: Sl!S POS!eIL!DAD!::S 
DE MEJORA o M:PLIACIO~:. DE ACUERDO c:rn DUENES LOS 
OPERA~l Y USh,-l. CENTRO DE ESAS PF:ACTI CAS PROFES IO
UALES SON POS!ELES "~PL ICA:Jor/ES COl":Pi.!TACrat.ALES" 
QUE ES tlECESARIO PRGPONER Y DE3ARF:OLLAR COMO PROPUES
TAS DE CAMBIO TECtlOLOG!CC. 

131 SE ESTIMA BASICO EL REFL'EF:ZO CE LAS F:ELACIONES ENTRE 
EL LENBUA.JE TEOF:ICO DEL AULA Y EL PRACTICO DEL CAMPO. 
DC:SARROLLAF: EPJ LOS ESTUDIANTES LA CAPACIDAD DE USAR 
AMBOS LEN'5UAJES F'ARA ;.POYAP lf EXPRESAñ CONOCil't!EflTOS. 
DEBE SER ur: OBJETIVO FUr~DAl":EtHAL. LAS LECT!J.=:;.s y OB
SE~'.!ACIDNES r·E c.;ripo QUE sm~ REPOFfi!.DAS AfHE GRUPO, 
APOH1RAll LA CAPACIDAD DE E.~PRESIOtJ Y C0!1UNICAClON 
ESCRITA Y ORAL DE LOS ESTUDIANTES. LA COMPUTADORA 
PER/'f!T !RA LA PP.ESENTACI otl RAP ID~, ADECUAD,; Y ECOUOXICA 

GE DDCUMEllT:JS TEXTUALES. Nt.:MEF' ! CDS y 6RAF Ices. 

14) SE INTENTA AS! ESTIMULAR LA CREATIVIDAD DE LOS ESTUDIAHTES 
cor.o CAPACIDAD P::..P.A REA!....!:AR COME'IWlCIDUES y APLJCACID
PIES DE I!lFOP.r.A::ro~: y nPERJEr:cu.s D!STUH~S A LAS 
LEIDAS U OFSERVA:•.:.S. ESTt<El...ECE2 LA C~EAT!\'ID!tD COMO ACTI
TUD COT!DIAW. rn !...02 MFENI:•r:.:..::=s. 

151 AL DESARRDLL?.~. LA CAF . .;:!r:.,;n n= GE'SEF.'/ACH:r~ r DS EXPF.E-
5!EIH EN LOS LE!lSUAJES TECN!C25 ESPEC!A!....I:MDOS. TA~EIEr< 
SE !r:TEHTA REDUC!Fi' LA A!iSUST!A !=RENTE ~ LG !UEVO nu=: 
Ir.Puc.; TODC ,;pp.::rrn1:AJ=:. 

!!:} EST!MUL?.F· LP CF.:::.r:·:rr:,;D y u:, C,!~·;;:¡:·.;D En=·::.Es~v; !:E LOS 
ESTU[•JAt:TEs !r.PL!C~ ou:: LJS D'.:f:E!~:-ES ;.CE_t"·TE;; CEDEP U· 
PAU1BR~ i' EL C.011T::':J:... r:·:: L!, ItiFSR11;.:1or; y r::L T!E~?O Er; 
LAS SESIOtiES DE Tf;!iE'P.JO • .;:_ t::St.F:POLL::..P.SE L~. CAPP.Cl[l,;::J 
AUTOCRiTICA- TM!?!E~I !:E hi:EF'':'HF.?. Lr. c,;p,;crn;.r:. r;.P.A F:E;.
LI~AF' LA A~TíJE\.'i=:.:..u;..::cN. EST~ ;::~n.:::J sc::...:J;..R¡.; rEL 
DCCE:\TE co:: LOS ,;pF:E::DI:?..?ES SE r:awnu~A "H1CH,;;):.Jf:.:. 
rE.L D:lCE'.!TE" E!4 LEr~SU!:JE P:1co,;r1AUTICC. 

17>DEtHRO DE LAS ~ET;;FORr.S o .;.w~·LCGIAS CO!J EL ,"l!Cor.::,;usts. 

EH LOS PROCESOS [![ APF:Etrnr:.;JE SE Pt:EDEH DAR ETt:.PAS P~
RECIDAS A LAS DEL DESARROLLA SEI!JAL. SES!.Jll FREUD: 
lA ORAL. CUE SUSTENTA EL DESEO DE At:RErrnERLO TODO, DE 
Allt!ENTHRSE COf.l l!lFORr.ACIDfl: QUE LE LEE Y ABSCRVE CON 
FRUJCJDN. SI SE PRESENTA FIJP.CID?l E!l ESTA ETAPA, SE 
DERIVARA HACIA LA ERUDICIOU , SIN AVAIEl1R HACIA LA PRAC
TICA. 
LA AtJAL.OUE Pli:OOIJCIRA ASIMIU~CIOf~ E50ISTA DE CONOCIMIEN
TOS QUE tm SE cor.F"A~TEN, OUE tm SE CEDE1i A OTROS. SE ES
CATIMA LA COLABor.,;crou y LA SDLIDk?IDAD.EL IIWIVIDUALIS
no SE CD!~SIDERA UUk FIJACID!l Etl E.STA ETAPA. LA FALTA DE 
GENEP.OSU:.AD Y LA ACUMULACIDU EXCESI'J.; SERIArl FIJ!.CJONES 
AtiALES Etl OUIE11ES LAS PR.;crrci;11. D.ELIBEF.;:.•ñr.:::rHE o "º· 
LA H1L!CA. CUE S!.!S1'E1:TARIA ACTITUDES DE DO!'l!tlACION DE 
DIFICULTAUES. DE DOr.I?\!C! r.=: IJN kF:EA DE cmJOLIMJE/llO. 
DE APORTACION CREATIVA. DE ·E.:::CTICA COóNOCITH'A". TAM
SIEN SERH PDSH''...S '-~ A~.:.LUSIA CON !..HS ñCi!Tt.:!?iES DE RE
CHAZO A LO ESH-BLECIDD. DE F'EB=:uuri A1HE LA DOM!flP.CION 
PO~ FI 5UP.MS PA?.ENH·LE5. 

!Si UN DESARROLLO SEXIJ~L EQIJILIERi;Do !!HEGRA ~F:l'HJNICA

r.ENTE LAS TRES ETA='AS EN EL DESAr:RDLLO INTELECTUAL: SE 
APRENDE Y SE ENSEHA CON PL:.CEñ. !10 POSESIVO. SE C8MPAP.TE 
SIN ESFUERZO LO Ot!E SE ADQUIERE. SE RESPETA LA COLABO::;!A
CION DE COMP~iiEROS E INF0?.11:.r!TES. POR ELLO SS DICE QUE LA 
AUTOSESTION GRUPAL SE AP!JYA EN LA l1ADl_IREZ tEL DESHP.P.DLLO 
PSIOUICD PP.IM.~.F.IO fSEXUAU Y SECIJtWARID f!"lTELECTUAU. 

19) uu:i INTE5P.ACION HO!'iEDSTATJCM DE LAS TRES FASES PER
MITE LA "SL!PEFih!:l!]N DEL Er•IFO": ESTG ES LA FIJACIOU EP\ 
ALGUtJA FIG!Jñ.;.. PHR.Er~TM;... H:~B!EN APOYA LA SUPERACION DEL 
ªNARCISISMO" TANTO EN r·DCEfiES CO/"'.C rn ES1UlHk11TES. ES 

POSTULADO ;;QUI D'.JE SUSTEtlTA LA PDSl!?ILIDAD DE C0t4STRt!IR 
"EL D!SC!JRSD PRO::IO" HITEG~.:.:.;oo LOS DISCU!=:SOS DE OTROS 
srn SD!':EiC:RSE f.. ELLC-S. 

201TAMBIEN Ell LOS PROCESOS HISTORICOS ES POSIBLE UNA ANA
L05Ill CON LA MADURE: OUE I~PLICA LA •TACHADURA" DEL DOCEN
TE: SE f\EDU!EP.E QUE. !lESPtES DE F:E~L;:::~DA SU APORTACJOP.: 
AL DESARhOLLO DE SL! r:!CROCULT'.Jt:M. EL •L!DE2~ SE TACHE PARA 
D:JE- FUEt.;:,r: EMEt".'.::ER N~E\1 L12 Li~·E.c;:;.:sa: A:.. TEF:r::.nvos. 
LAS T.;CH.;DUF:AS DC'CEIHE3 tJ,J PL:Er·E!i SE!=' !."!PUESTAS. HrH~ DE 
SER M5'J~IDk5 \'t:'....'Jt«iAP.lMMEliTE. CO~J ··;;.eros DE ~P.DL1F:E:" 

PSIQt:ICA !~lJH'ItUAL. LA TA::H . .:.:UR~ t•SL :·OCE!~TE ES UN CA~9ID 
CUMLITATIVO ESEm:u.~ PHR~ Ot!E 2EA PDS!PLE L~ AUiDSSSTim~. 

LIJ M!:TEF.lQ;;": :rHEt;rr. :=·:...;r:¡:.;R L~ E:!:3E fSrcc:.:a1;L!TJCA DE LO 
!iU70SEETl\'~. EU L[': sr:=!.!!E.~iTES ;,:;:;.,;::,r;,~::s SE HITE!lTARA u:~;. 

.::.pt:.ol !r.~c10•• oT?.::! SL!s-:::rao :::o::.r::o r::: L.:. ~uro::::sno~:: LA 
C!EE:nlETICA CCI":.! D!S:!FLHU~ :JF:!EtlT~~·,; A'... E:.ru:IO DE u, 
cor.'J'4ICA'.:!O?-: y EL CO'HP.OL EtHEE HUK;.1iOS y r.HQ'...:rn~s. SE 
POSTULA Q!JE su=. cm;::=:PTGS CO!-<TP!S!.!~EU ;, ca~.c:·r:E~~[lEJ=; r.EJDF 
LOS P!=:ú:ESCS !/E E~l:=.Et:,;::~;; ~ APP.El:D !:'!:JE. 
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::s~c= F;., -r::J;~ES :·e: co~;icnv1 ;:i;.n A?OYM.' r·;;.:::;cESOS ESrISTEl"'OLO
G!CD5: DE3"A::.?{D_L;.t\. L~S:..E:~Gw:.JE;i :::cr~o:..G'.j:cos y Sir.BOL¡ z:.na -
FES. U:· ;..:c!'Jt> ::~.C:CTH'A ES ;.~E~7~;;:JA 't' ESTA .:iFECTADA F'Oñ' 

i..O E~;;RCF reo y LQ t,~H:iE?aRO?lCO 

LO Ll!dVOCO V LO l':UL 7IVOCD 
l:J DETE?.~¡NADO V LO rr~t.::'.TEr;~Jl~;..o: 

LO CO'.:CiE.\"i'E y LO aco;.;:ZEt~:-:::. 

281 E:.. PATROt-: COt~ECrlVO HOLISTJCO SISTEXICD :r·E=:A F05TULh:~n~ 
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E~ PATRON ANALOGICO-HOMOLOGICO :::;·opm.: .=c:;7;.J:..At~:J Sil':l-

~~~~~G~t~~~,!~::: E~~ .=.~p~~=~:~~;;:~E~~ ¡;~~~~~;.r. ¡~~~~~~~E~~~ 
Fi..:.t••E~N .=.::.~i'.>CIQt~ES ::.-.1¡;::_ E'>'E'."i:s :i::sc::-.Ecrnnus, S!t• 
SER s:Jo'c:.::;::.r~TES ;:_·:::::~~ s::; cor.r:Ar:.:o::s 1 c::t, su ;=L·~;uc;. 1 
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A.HJRt. :~C:GP..D[S FO~: :.~ nc,;·::1.::.~:c·• D::sr-;;:.7E: ::s f\ECE-

l..AS CñZSIS F=!}¡,¡'CE:i\ i..GS \!\.'t::..E2 n:: c;;:r:;..,·~¡z~:::cr• DE L~ 

It\:=o=:~A::lo:~ ¡:¡:.::: s:..;:;7_::~¡-,:..-; :...es .;:::r:::J.:>!i:hJES. ES H.:::c:.-
5(..ñ;G !J5~~ EE;;:r::!.'.".i=~n::s CD:"'..::· ¡_¡:. CJl'i=·l,'T?;:IG\ 'í L~ H~:

'7E:..:sEr.:1:. ,:.=1:rr:::u_ r.:.n;:;. n::.=:i;:.z:.;:.: :: 1t.:;:..::."".:.~,:;.~-::: .. os. 
se¡.; PAi=:T:: !tE L~ r::;r:,; :·;:,¡::-:-c.::n= . .; DE~ F"UTURC JE t.:.s j,\:;';-

7¡-;ucrc::iES ::~...:::~:-:-.:.::;.. 

C: \o:¡ENER.N. ·c1s::~NC::TiCA 'f SOCIEDAD. 
SUD~:".ER!CAN~. E;:_1nrns ArnES. 1%9. 

D: s:.:::sor•. ¡;, •r.i"D At\D ~•AIUF.:'."' 

E:: ~A;::::.~,;s .: • ~;:.·t=¡[Ei...E:~AS :,;:: LE.G¡-;::-.;.\:i:JN .:::~ E:. 
c;::::1;:.1s~'.:- -;.;,::c.-·. A:-.:::.:G;7 1J. 2'-.:EN~S "'n::.::. 



CTESC.51J1Xg J.:$r.:orüEU.CiRl''lJ;. y TUTt:-H:!l!:P.UI.Ar.:T I F - y TUT. COl"'IF'LIT -

l. "ARCO TEORI Cll 
1.2 : LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS TUTORIALES CO"PUTERIZADOS. 

EL:trnE Rl CH. "ARTl F l CI AL HHELL!GE~CE "~CGRAW-Hl LL. 1980. 

1.0UE ES INTELIGENCIA A;:TJFICIAL: lP 1-22> 
ES POSIBLE DEFINIRLA COMO UN CONJUNTO DE PP.OPUESTAS PARA 
LOGRAR OUE LO CO!'tPUTADORES ELEC1'RONICOS REALICEN ACTIVIDADES 

QUE HASTA AHORA LAS PERSDr~AS HACEN E1.CLUSIVAl'tENTE. 

SE DICE OUE ESTAS ACTIVIDADES REQUIEREN INTELIGENCIA O HABILI
DAD PARA OBTENt:P. INFORMACION.P.ECGRDAP.LA,E IllTERPRETARLA CON 

PROPOSITOS ESPECIFICOS. TM1I.<IEN SE INCLUYE LA POSIBILIDAD DE 

CREARLA V DE RELACIOrJARLA DE MANERA INSOLITA O WESPERADA. TANTO 
Erl LO COTIDIANO Cü:-10 EN LOS PROBLEMAS DE FRornEF:t. DE LAS ARTES 
Y LAS C IEtiCIAS. 

!'IEDIArHE PROGfi"A,"":AS ESCRITOS Et~ LEt~GUAJES COt":O L!SP O PROLOG, 
SE HA LOGRADO OUE ROE"IOTS REAUCEI~ TAREAS t-:ANUALES COMO SOLDAR 

PINTAR y COP.TAf\ r:t:TALES DE :<;,'.:,!~ERA PF:EC!SA y RAPlDA srn trnER

VENCIOfi HUMH!IA. EN COLA!liJ?.ACION COt-i PERSONAS QUE LAS ALIMENTAN 
DE INFOR!"iACION Y LES Vi:O?OF-:ClOfU,N F:EGLAS PAF:A. lt-:1ERPP.ETAF:LA. 

f PUEDEN AVUDAR A TOMAR DECISIONES EN LA ECONOKIA.EN LA IW'IACIOr;. 
EN LA INDUSTRIA.EN LA EDUCACJON. 

LAS MAQUINAS NO SON INTELIHNTES:rrn PUEDEN !lúSCAR INFO;:.r,ACIOS, 
PUEDEN REGISTRARLA !"l'AGtiETICAl':EtHE .PERO NO RECORDARLA: PUEDEN 
PRESENTARLA EN PANTALLA O lHPRESA,Si SE LES ll~DICA EL ARCHIVO 
Y SE LES OF:DENA OUE HACER.EL HECMD DE QUE EXISTAN ESAS MAOUI
tMS ES UNA PRUEBA DE U, CRt:AT!IJ1D?.D HUMANA PARA KEJOR.AR LA 

KEl'\CRIA FAllELE Y LA t1ECANOGF!AFJA.REDUCEN TIE!'!?O V COSTO EN 
LA P.ECUPERAClON Y P.EPRODUCCJO!.¡ DE LA INFORMACION REQUERIDA. 

TAMB:lEN SON RAF"IDAS HACI:::!iDO CALCULGS:t!N HILLON DE OPC:RACl01~ES 

ARITr.ETICAS POR SEGUNDO HO ESTA MAL:!'lUY POCOS t1Ur.A!\OS PUEDEN 

HACER!...O Y ""HiGUtW SABE El'.PUi:AR COMO LO HACE.CON LAS SUPE:Fc

C011PU'TADOF:AS ESTO PUEDE SAI'Et<SE CON Pt·:ECISlO!L ESTO ES lNíEL!
GEllCIA hl.!r.M~A QUE SE APClA A SI f":!SKA,NO ES INTELIGENCIA DE 

MAQUINA. SALVO riE:1AFOR!CA!"1ErHE. 

LOS CIRCUITOS PROCESADORES MATEMATICOS HAN PERMITIDO APLICAR 

LAS t'IAOUHlAS A LA PRUEBA DE TEORErtAS Y A JUEGOS OUE REQUIEF:EN 
PLANTE¡;MJEfHOS CGMBlfU,JORIOS PE f.CUEF:DO A Rf.'.GlAS F~ECIS:IS.Et. 
ESTOS CAMPOS SE 031UVIEF:Dt.; EXITD6 WICJALES ALENTADORES.EN Lh 

SIEUJEt~i'E FASE sr Ir.tEt•TO ~JtPL1CARL?.S AL F:ECO~•CCIH!ft1TO DE 
CARACTERES GR.;r1cos V;., PATP.er1ES r:0!1E'TIC05 ['SEA ri LA 'J1510:• 
Yá. RECDriOCJ~IEt•TO-Ef".IS!Gr~ !•E!.. Lff..:GUA.!E H'..!!"lt.t•G.t:f~ ESiE CA~PD 

AUN SE TF:ABAJA.LOS VOCAfULM!lOS 'i L¡;s REGLAS SltHACTlCAS Y 
SEMANTlCAS SON PREYIA~ENTE C0/\5iRU!DOS. Al AUMENH.RSE LOS 

TEXiOS A TP.ADUCIR SE COMPAF:A~ SiGNlFICADOS Y POS!CION DE LOS 
TERMINQS EN !...~5 i='Ek5i::S DE c,:,n¡; lDiDr-:H COr<'3iD:::RAü0.CGli U!~ POCO 
DE EDIC!ON Hu~;.i;A.LAS TP.t.PUl:C][INE.S LOGr:.;[l,'.;,S S(:tj ,;c;,;:·T:.Bi...ES. 

LA INiEi...IGEt-OCIA HUKANA REüLi!EEE y F-t\Gt>J<:E co•;8ClMit:r'10.E5iE E~: 
VOLIJJ~¡:.oso.DtFlCl1... DE F-:fF·F.ESEt.Tt,;,;.:,y Cú\il:• ... =M:-;Er•7E CAMr¡;s;c:. 
P.EOUI.EP.E CAF'ACIDf.D F:..Rh IDEKTlFICAF. SIJLO LO BMSJCO.F'ARA F.t

PRESDiH,R O MCDEL::f.! SOLO LO ESE't•ClñL Y f't.r:~ ACiUA!...!ZA;:.: O 
PEF:SONALlZAR LO PR:.CTICG.LO QUE SE Ui'JL!Zt. co~~J¡t.UH~EriTt: EN 

CADh (.~SO.EN LOS TUTOP.lALES Cúr.rtiTEf.:lZAD05 Sf' H•iENTA LOGFi.HRLO 
USANDO C~PiJTADQR:.s PER5Dt~ALES [>:'. r:Itnr..; co~~FI5URACtm•,ESTO ES. 
SIN EQU)POS NI PR05=-:Ar'.MS SOF!ST ICl'..!lOS 

CON LOS TUTORIALES COKPUTERIZADOS SE INTENTA GENE-

RAR EL USO DE LAS COK?UTfiDORAS PERSONALES EN TAREAS 
EDUCAT J VAS 1 I HST l TUC l O!~t1LES Y PERSONALES, AUTOGEST 1 VAS. 
SE INTENTA PRESErnAR.CON CLAP.tDAD,cmrncIMIEHTOS RELA
CIONADOS CON CLIP.SOS DC: LlCENCIATURAS.DESAF:ROLLADOS POR 

DOCENTES Y ESTUDIAN1'ES,CON LA COLAEOP.ACION DE TESISTAS 
DE TECNOLOGIA Y DE PEDAGOGlA.LA COMPUTACION Y LA PEDA

GOGIA SE PLAN1'EAN COMO CAMPOS ltHERDISCIPLINARIOS DE 
CON.OCit1IENTO,APLICA&LES A OH:OS CAMF'DS ESPECIFJCOS.COl'!O 

PUEilEN SER LOS CUF:SOS DE UCENCIATURAS OUE SE INVESTI
GAN EN LAS ESCUELAS EN LOS QUE SE IMf'AF:TEN.EN SUS HORA
F:JOS NORMALES DE TF:ABAJO lNCOF:PORANDO LA ltNESTlGA
Clor~ EDUCATIVA CUAi...lTATIVA EN EL CO!HEXTO COTIDIANO 
DE LA EDUCACION SUPERIOR. 

A~TES DE INICIAR UN TUTORIAL,USAfWQ LA• lr.TELiGENC!A• 
AUtILlAR DE UNA COMPUTAf;OP.A.SE REQUIERE UN PLAtil'iEAl'!IEN
TOª PrEc1so~oEtHfiO DE Lll'\!TES ACEPIABLES DE LO QUE SE 
ltHEIHA HACER:UN "r\ODELO·oue: RE?P.ESE!HE f!.j CURSO A 
DES~RROLL~R.Ut~ MODELO QUE POSTULE EL CDr>JUNTO DE ARCHI
VOS A CONSTRUIR PARA CONSERIJAR.TP.M:SMITIR Y AMPLIAR 
EL cmmcIHIErHO EN UN CHM.PO o D0t1INIO ESPECIFICO. 

EL MODELO NOS AYUDA A PERCIBIR •nE CONJUIHO• EL CURSO. 
LA INTELIGENCIA HUMANA REO!J!ERE ESTO.LO HACE CASI lNS-
1l!HlVAt1ENTE.SEGiJN !...A EOP.lA DE LA 6ES1'ALT EN LA OUE 
SE APOYAN LOS MODELOS S!STEtHCO-CIBERNETICOS QUE SE 
PROPONEN.ESTOS MODELOS F·ERPHTEN O'F:DE't-<AR LA WFORKACION 
OLIE SE GF:ABA C:/.¡ LOS DISCOS MAGNETICDS !"!EDIANi'E LAS COK

PUTADORAS: LOS DISCOS so:~ EL "'M':'.DIO"".LAS CO!'\PUTADORAS 
"LA HEP.Rt.!1IENTA• O INSTRUl"1ErHO DE TRAf.f..JO QUE TAMBIEN 
PERrtITE11 CAMBIAR EL ~.EDlO AL PAPEL 11'\PF:ESD. 

COMPRENDER EL '"RAZONHl'!!ENTO·oE LA COMPUTAOOP.A ES,EN 
ESTE CASD.COlmCEF: Y USAR LOS COMANDOS BASICOS PARA 

·c~R6A.~·Los PRoG::.:Ar!AS V LOS ARCH!'JOS.PA~A LEERLOS EN 
PANTALLA E !M?RIM!RLOS E!i PAPEL O A!'!?LiAF:LOS TECLEA!~
DO O DIBUJANDO HiFO;:.;!",AC!ON COMPLE~::r.;:.;i:,!::.. 

LOS "i'UTG;;.IALES SE;:::.;N ASI ~hTERIAL EDUCATIVO CQLECTIV.;

MEt'1E PF:DDUC!DO DEN.TR!:• DE U!.:H CO~HJNH'>Hr1 ACADE'~JCti. NO 

SON DOCUKEt.OTOS D~ "HUTOi=:• .srno DE "GR.UPO"üUE SINiETI
ZA SUS ADOUISlCiOl·iES DE HffOr::r'.ACIOU Y EXPEfHENCIA DE 
CA!".PO, USAriDO Ut-.h TECl~DLOG 1 A D l SPONI BLE.. 

EL uso [>E ESTDS ~A1ER1ALE5 NOS llmICAF:A SI Súr~ UTILES. 

OTR03 DOCENTES 'i ESTUDIA~HES EVAL!JA;:::AN EL ESF!JEiHO DE 
p¡:;ODUCIF! u¡.¡ TUTG?.lAL EN ME!~OS T!E~?O 'i COSTO QUE ur~ 

LIH.O;DE PASAF: DE LA GALAXIA DE GUTE~E<ERG A LA DEL 
'"MICROCHH' 11

• 
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2.LOS PASOS PARA CONSTRUIR UN 1U10RIAL SOtl: 

klOEF!t;IRLO e:: ~A,~ER~ PF:ECiS~.~r.ED:A:~íE: u:~ "!".ODELO· DEL 
CllSSQ A l:NEST!GA?.. EL :1D~ELC SE cm:Slr\UYE CON LA ~0-
LABORAC!CN DEL DGCE~n::: o cor.· D~1U5 DE '...OS ?LA~~ES. !.'E. 

BlDEfll.;!fi !..C; A=tC.Ml'.IOS A r::i::AL:Z.4R 1 S::G..:~ :::~ :-IGDEL.'J. 
LOE ;.,;;.:M:«'OS P'...:E:JEf. s::r-: t-.:..rA-f,J~.EF-.::c.s o GR.An:oE. 
LOS pr:¡.";::;as s:: ::·r{S7r::JY::·. CS\ l!i p;:;::::s!l.DGR. ~:: F"A
L?t:=.;.s y LC.:S s:::;J·.:.c::: ;,:e;;. u.•: J:E.-...:J;.üG; TE:;;1co G 
A~:í!S"'.'iC:,s;;:~:_\ s:: ;.::o.;:::=.:. G;'.J;'!E"'.":=::4 ~ 7¡\;.¡(¡ u&:;:.. 

c:::EF~\:¡:¡· LOS F•fi.CG:=·;:, ... ,Vi: ::. C71L:u.;· '( '-P~IC~=.:..as (., 

... :t: ~r..A C21':·;_:::,:: ~~L·: O .... E E,\ l..\ n S"'':i ~: :;:,:. F·UEDf..t; 
::~C.-'.n=·s~ _:::; =P.::::;;:A~ . .:.s v L:=. ~r::.-!~.;:s,:i,..:: LJS ::.e:
:-:~.t.:.:¡; ~:::;.~¡ s::"c¡:._.._:; y ::·; ::s~;:.;;::..,Si :.= r~SIBLE. 

::::: ::s:!r.P .-.:::c:::s;;=:E; :: .. ::: _:; -;;.r-:-o;:~;...._:::; s:: ::: ... ;,2r.·=:::::;. 

71·~:: ~s-r.as : .. :,r.:::. :::.s :-;;;:i.i:::: ?;.::..:A :i¡s:c~ n:.:. :1:..·· 
:c..::_;: s::; :~.;:·;:.::se; =:·. -:-;;'." . .:.;:: ::.=~:.. {.: :ios c:::Lt·:.c.:., 

!!:!CH.:.." J::_ ¡:..F.:JBL::--.~ ;. ::.:::s:_·.i:::::.: :c;.;.s"'.';:,:...,:;:. :::.'- -;-i,;:-:;;::;:
A .... \...~ rn:c:o~. r::: Es:-:: v s: :"'::.;;::;~e·. ::c.~·:T:u:;.:.i. E. 
'"ESi.;Dü ¡:::~A._~ !)E'- :.;;::i~_::t<',,:,.::;:-::: :::s-:-.:.Dil ro:.r-::.i ::~;:;, =
r:~;C:,!,_ DE _A; ?.::-ruA_::Z:ACH:.·~:::s r ::x-::-.s:S\~5 FL-:-u:;.;s. 
~A 7:'.C::o:::.:: ¡:-;;;·.:., :R -::::L r.;-:-,:.:~ ;-.:e~~- ::,_ ;p.;t,;_ E.S _:. 
t·::: • :::;:,;:::K...:t::!C\ ct,:::-::!FC.;,"'.'E"C:::: '?.~=.:. E;-; L.'... :::1".:3:=:?
FP :::n:.:c~.'"'."l'.,'A..ES"":"":; : ... v:::;7:.:.;::c-~. ;::: _::::;.. :::::·:;:.:'J =·= 
:..:s r.~;;:c.:;,_,::s ::·_:!._:"'.';.::·~:: ~:: :....:-. . :;z;.:~.:. ,.;_:~.;·;:s·:~~ 

;:.::: ":.J 2:::;-:::J_i::.::.".:.~:.::,_·.t~ :·..:;:,:.,.3 ES :::..:..::_;.:;-::.J.~~: 

SE r::::::-Jt...:. :'..:E -cD~S Le:=. i::.::;=:-.:;::.:..JE:. s:::.:.\ :.::.:;;~=:.;: 

:ot:is ;J:~ :1s-;-r:•T:= ::: 1:,~=-::~:-: ·.~=·=.:::.: i ¡:..::: . 

.SS ELA?[;R¡; ..;:\ Vii.QSF.:~~:~ ??\23.::.;_¡s-:::: DE .._,:.s ~::"7:'..'!D:.

DES A RE:A!..l2AR =.N E!... Mü;tzo:\TE D:'. "'."tE:"IPD DEFHO:tDO: 
lé :.. 18 SE~~.\l'..S CGXO t":l'.!l",:, : t<? ;; 21 s::J"i!.t~AS U:~'tl?:Gi 

~;.~á :~~r-~c ~~~ ~~~ 7~~~;~~ ;~: ~~~J~~:~.~~~~;:. ~L;;E;'.~~~;o 

s:..¡s:s1::~.~:: i: -.::Gs n::_ :-G::::~::.; . ::::r.;..:: :;.;::::G:. GJ:: 
::·is::-;-u·r::·t E:.. :'.;;.,::;:. 1' -~s ::¡-::::.,:,.::!s~.:::::: :.;..;:::: ::: ::s-
71:"'.;:'.,".. ;:-~:.: . .:: ... ::;:-:_:::; :.:,::.:::: ::;:J:. :-~--;.:.::. :,:..¡:;. :,:J'J: s:::: 
s...:::1:.·::.:: '.::\ ::-.:;::.::: -r.s ce:~ : ... ·- :::e::-. .:.._:::..:::: . .:-.• 

-- . --- -- .. :.:::::-

CESh:UO F·ñ:EC!;AR A LO '....t.M30 ~E !.,;. :~NVC:S";"¡;~:!J!;,EN :JL:..
BORAC!Oti COI\: L:JS DOCENiES,LOS EST~D¡At.;iE5 y OTRO:: n·v;::5¡¡
GA.DOR.ES DEL íff'G DE PROCESOS DE: OU:. SE Ha,iE., 

SE lt-:TE.K7A ASl HACEr: FRE!'iiE A ;..A CC~F'i...EJ!DHD Y A ~A 1!-:DETEF:
~H.:~~¡c~.: F·srn~rc::. DE ~'='= ::;v:::::s:: ESTU:::·!t..D05.NO SU.JETOS 
p. ~¡:¡ REGULl'.<RI:>AD DE L;:'.;S ?F.:GCSSOS ~•:.1;..:;:ALES 1.0 H!J:-:~rrns. 

u:~ Pf.:OSR~~{;, ?t.t.:~ o CAL:::.:DAF:: o' r :::r. "! !i ::::• i!Erl ~ .. ! i=: Jt~ "t.:Sr·Ac 1Q .. 

o:: E5tADOS DE 1;u.;~s1crn:. G n:: Ei...~Bo;·:.::G~. DE U!~ 1UHJR~kL 
DEIHRO r:1::: L~ vc:sc;:! ~·;::::.:. :--.;. .. ! PUL¡'..,BL:: JE:... =-;c;:;·_:::r:;., ;:.u:: 
ES E. r.:n::::..:: DEL C':JRS:.SE F'~S7i.j¡__:, ~s.: E'_ "5¡.STEr,,:. riE p¡:;,:.
)ü~C~Cl:\nCG~' Sl5 ~;;.:::.:;:...;¡=·:.;:: :;F·ER<!D~~.S~~ 'BASES LE Jk1'0S" 
't' SLl ESif..;:::G!f'... :.~ CO'--F:o_ p;,r:,;. E:.:=r:Et~Tk::-. LO::. cor~:=u:1os 

ou:: A=.:.~=z~AN :;u;;::,~~iE LA =~..:·-.'E57~~;..:1J~~.A!... :'\QL!:=1c;,p_ EL 
~O:':::L~,?.?MRECE=:At: t~'JE\lAS =-...:::é:...hS Y SE F.:::;;J::F:!R~~~ Oi'F.'.:~ 
DA"':"OS y FJI.·=::; co::.:::;:;.I.:;s=: :;::¡_ ¡::.·:.::3;;_;:.~;;.. 

::~r.c Lr.S ;,p:::_t;.5 ':''.;EF:h DE- A~2;.:~:E D::::.. 7:_:70:::.1A:..,?P..r:;., ?D'.::
IULA.¡::: f'OS:BLES ::::c=:ti;:o:.::::; = =~~;..·::::;;:GACZD<~ES. 
r.:·: SE ;:·;;.E7Eh:DE Lc;;::F: -....e e:::-:-::-.:: ;,;;:o:...u-:-.:.,stt\C: LC p¡:~¡B"':....E 

:a~~i:::i\!'íE .:::: !r.D:·JiE;.:~ :ElFE:RrE:~s:::;., :: 1.\ _!.. :::...A3üF.:AC:m: n:: L05 
::.:10;:,¡!.:,·_;:~ :::::::;~ PC2!S_E E~~u:c:i;::· A:..EL:l~::.~ ;ce:..¡;=: PA.;iA :..A:: 
?:JS::J::: . .:., -.Ei..:F.:s:¡::A :.::: :~.:::-o;:~:.::::m •. t::~~'R: n::~ E.S?A:!D DC:L 
::F:::;;_::;:,..-.:. ::.=1· .. a.1l'"i.:_. 



TESlSDOC 1-'.2C HIT. riRTIF; V TUT. COt:PUT. 
iESISDOC 1-2C WT. A.RTlF. Y TUT. CO:":PUT. 

LA INTELISENCIA SE ttHtHFJESTA AL APREUDERrAL ADQUIRIR 
Nl!EVOS corrncit:lENTOS.AL i:.DAPTARSE A r:UEVAS SITUACIOUES. 
AL ACTUAR Ell FUHCIOH DE LO A1'TERIOR. 

uu APRENDIZAJE ES uu c~nBIO EN EL EST~DO DE ItiFORM.ACJO!~ 

DE UNA F'H.sot::. hCERCA DE WJ DOtHUIO DE corlOCIMlEt:ros.es 
UN CAHf!!O EU SU CAPHCJDAD DE OFCISIO!l Y ACCIOH OUE AL 
11HU!FESTARSE HACE EVIOEl.:TE LOS HPRC:ND!:'.AJES DUE SUSTE!l
TAH DICHA CAPACIDAD.LOS CA~3IOS EN EL ESTA-DO DE !tffORKA 
ClOfl SE DERJVAtl DE lN'.'ESTI5AC!OllES O EXPERIEtlCIAS CUE 
PERMÚEN CHPTUPAR CONOCIMlEHTOS E INCORPORt.RLOS ¡; LAS 
EXPER!EPlC!t.S y cor:oc1t1IEtHOS ,;rnERlOF.ES.CCN o Sltl CON 
FLICTO O AJUSTES.r.EOIAtHE LOS APREtrnlZAJES SE ?.Ur.ENTAI: 
LA PRECISIOfl Y L;;. PROFUHDIJAD Er; LA ACCIOU Y SE AUMEIHA 
EL P.Er·ERTORIO DE ACCIDl~ES.LA EYFER!EllCI:t ESTA COtlSTlTUIDA 
POR APREN!HZAJEE CDtlTIHUAl'l.EriTE F:EPIOVADOS.PARA EVITAR L?. 
ESTEREOTIPIA o EL :..wmILOSA:!!EJ.!TO EN LA CAPACltAD DE 
ACCIOU o [,EClEIOU. o EN LA CAFACIDAD PARA F:ESOLVER PRO
BLEr.AS DEtlTFiO DE UI; oor.rnIO o AREA DE cm.:O!:H11EPHOS. 

Etl EL AF"F:EtJO!ZAJE t-EL DISEÑO DE TUTOF:H1LES SE Il..lTEUT?. 
GA~U'!.R EXPERIENCIA PARA REPREEEtHAR EL DOMINIO H:L TUTO
RIAL HEID!ANTE HODELOS SlSTEHICO-CIBEF:PIETICOE [IUE SEA!; 
UTILES EH EL MANEJO DE LA COriPL"EJIDAD Y LA IiltJAMICA Et~ 

LOS PROCESJ5 DE EP!SE::Ati2?. Y ~.PRE!IDIZAJE .SE IIHEHTH AU
r.ENTAR LA ChPñCIDAD ?ARA RESOLVER PROBLEl':hS ESPECIFICOS 
PROPORCIONAtlDO JUFGF.~1;..c1ou Q¡:;.DEt:,;r,;. V EJEMPLOS RESUELTOS. 
SE INTEIHA INCLUIR COM?ROBAC!OHES !iE LA HffCRM:1CIOll V D~ 
LAS HABILIDADES ADC·U!RltHS.E!I TODO CHSO.S~ I!lTEtHAN c.;M
BIOS EN LAS RC:DES f~EUROt~aE5 IiE LOS ?PREt;DlCES rlEDl A!lTE 
ESTIMULDS VISUkLES IErl L=iS P;..rnt.LLAS DE COM~"UT?.LJDf\!,S) 'i' 
tíEOIAtHE EXFEfiJEm:rns DE CAr:Po RECO!'lE~lDADA.S POR ESTA ~n,;. 

SE PUEDEN POSTULAR VARIOS TIPOS OE APREllOIZAJES: 
A> EL APRENDIZAJE s;s1ca QUE SE hPOY~ r.EDJArlTE UN CONJütlTO 

ORDEu.:.na DE llffDRr.!oCIONES:SE TRA!lSMITE u:i orPEN:.:'!!ElHC 
LOSICO y ccraEr;!DQS BASJCCS.E5E~lCIALES:CCHCEPTC5 ::-ur;:,:.
t!ENTALES.H!P07E5!S J L:::YES GE 1:ERO:DOF:AS DE TECl~\JLJSi,;:: 
o PRACilCMS PRDDc:11v.:.s CF:EATlVAS Slt"'.F'.:ILL:;:,nn~ . .;::. 
El~ ESTr.. IUFDR~AS!O!< SE APOYA!• ~IEET:...s GENEEALI:ACIOt-E:S 
O ABSTRhCCIGllES.Ol.E I!"l?'....ICAti EL I:E:SA~:RO'....LO DE LA CAF.:.-
C!DAD DEDUCTIVA O I!IDUCT!'.,'A E LOS APEE!~DICES.SE W-
TE?~1A DESAP.'=1.0LLA~: CF:JTERIOS PhRH SELECC!ONAR LO lf'!F·Q~

TAlnE '{ LO APLlCABLE E~• L.; E:tf"ERt:::t•;:u:. cwr;:;:;.ETM CE c,;n:. 
APF:E~~D ! : . 

9> EL :.PREt•r.1z;.JE POR ,!.J'JSiE r-E p,;p:..:-1.E"!;:·os F~D~l:.. SER :::'.... 
SEEU1:no 11PC!:SE ,;pQyH n• t';OD!F!C.;C!OtiES SUCES!'JAS DE LC: 
YA SAEILO r.::D!AIHE r;oc10·;:::s o D:PER!E::c1,;s Dlse;;.;:.:,s cm.: 
TAL PROPOSlTO.SE: fi!..!t".::::1:,; I!lFOR:".~C!ON y =~,;~o rE D!F!C!J!...
T;.D Q DE ABSTRhCIG!LSE ::EQt!iEfi::: t.Cl!~UL,;CJO'~ Q;:~Ef¡~~A DE' 
E1.PE.;::1E~:cu.s s:.r:ES!'·}A~.D:: LO :'.Et;CILLG ;, ;_o CO/iPLEJO.DE 
LO F AP.TICUL,;;:. A LD EE?<EP.:.L: •H!LL CL HH: H!t: ~ 

C) EL t:.=-F~.!lD!ZAJE OHEl~H.:·o ;.. LH SOLUCIDN ESPESlFltM [•E PRO
P~E!':AS COUCF:ETOS O A LH ADQ·JlSlCIOt~ DE H.;BIL!DAt-ES CON
CRET:.:S ilO GEUERAUZ~B~ES POLRIA SER EL TERCE~ TIPO: 

SE PROPONEN PEQUEiiAS DIFERENCIAS EUAIHJ-CUALJTATIVAS EN 
CADA ET~PA DE LOS Af"REUDIZAJES V PROCEDIMlEtHOS PAP.A SU 
C011PROBA.ClON POR EL APREtlDJZ.l'iEDIMIHE PREGUHTAS O PROBLE-
1'\AS O EXPERIEl~CIAS A RESPO!lDER,RESOLVER O VIVIR. ESTOS 
sou LOS ·oPERADORES·DE LOS APREtWIZA!ES cm:CP.ETOS. 

LOS APRE!lDEAJES TAXOtrnr.tcos o COHCEFTUALES SE ORIEHTAN AL 
DESHP.ROLLO DE LAS HAE I Ll DADES A!~All TI CAS. DE CLAS I F I CAC I Oti 

JERAP.OUICA DE LOS COMPONEHTES L;EL FROBLEMA A RESOLVER O 
DEL PROCESO A DISEt.::.F:.LOS A!lHLISIS O CLASlFICACIGHES SE 
REALIZA!~ RESPECTO A CA?.A:TEF:IST!CAS RELEVAUTES F;RA EL OOM!

t1INIO DEL CASO.LA CAPAC!CAD DE cousn:utF: ESTOS CF:ITERlOS DE 
CLAS!FICACIO!I SE DEUOr.IrlA •APRE~:C·IZAJE CO:-:CEPTU~L·.ARBOLES, 

GRAFOS Y TRAYECTORIAS SON F:Ef"RESEHTACJCt•ES ESTRUCTURADAS 
DE ESTAS CLASIFICACIOl:ES.SON ·ES;JUELETOS"CtJE DESCRIBEN LAS 
RELACIDr~ES ENTRE LOS COt~CEPTOS CLHSlFlCML·DS. 

LOS AP~:EtmlZAJES SOU PR01:ESOS PRDEABILI STICOS tiEDIA!HE LOS 
CUALES SE ADQUlER::N COt~OCIHIEtHOS POF: tlE.DIO DE f'ERSOHASi, LI 
BROS.M.AD.Ult:HS. EXPERIENCIAS Y DBSEF:VACiot!ES.EN EL IiESCUBRI
ttIEIHO.EL APREt:DI:'.AJE SE DA srn WTEF:tlH•I?.hlOS:ES REPENTit:O, 
PERO rncREr'iEUTA LA Ct.PHC!DAD DE RESi:JLIJEP. PF.!JELEri,;s o DE REf.i
LIZAR SOLUC:OPiES OR!GU:ALES.EL DESCUBRil'!IEHTO Ert21QUECE LOS 
t'lARCOS DE PEFEP.ENCIA DE LOS APREllDtZ:.JES.At"\PLIA EL LE7.!CO 
DEL AF·F..EtrnrZ.PUEDE SEF. EL RESU!...TADO DE UN.; SUSOUEDA HEURlS
TICA O DEL SEGUIMIENiO rE Uf.¿.; AGE!lD~ .• PUEDE SER UN ACTO 
.. SEF:E~rn IF TI ce.: SE EUCUEr:1r:,; LO C:tJE r:::; SE BUS CAE:,;. PEF.IJ 
EESULTA TAl~TO O MAS Vt.UCS~. 

LA ~fi;:;LGGl~ ES ur.¿ PODERDSC It--lSTRU:"iEUTO HJ~EFENCJA:... 

FE~:nITE POSTULMR SHHLA?.IDA~ES EfHP.E OB.ETOS O S!STEtiAS.EN 
SU OPEf.:ACIOtLEti SU ESTPUCTURA.Efl 5'...! SIG~ÚFlCAD:JS.ES UN 
ACTO ItHEL16ENTE,Sl LOS HAY .Sl SE DEMUESTRA SU VALIDEZ OPE
RATIVA; SI NO.POR LO MENOS ES UNH •KETAFORA•FoETICA O EPISTE
MOLDGICA.POR LA AN~LOGIA TAl"'.EIEr-.: SE EXTIENDEN LOS MAR::os DE 
hEFERENCiA !SE us;.1Lr.orrnci::.nos LlGERAr.EUTE ·ARBOLES· DE 
iJTEOS stsn:r..;s, o ERAFOS !NTERC.CTH!iJS.CWt• !:OISTI~llA SEMMlTICA> 

Et; RESL!r.::t::Eli LOS AP:::Ef>Dl:AJES.LAS ñEDE= SEr:nrn1c,;s y L05 
MHRCOS DE REFE~E~~.:1;:.u. BU5'.JUEI:A HEUF!STIC;..EL Al:ALISIS DE 
riEDIOS '!' FHiES y EL P~.oc=.so DE "!-\ILL CL!MPINi!"Cm~ST!TU"fEI: 

Hl.STF:Ur.E:nos OUE LOS SOPORTt.ILLDS FAClLITAH.LOS CO!iSOLlDAH. 
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"( QUE SE CC~FR.O:.TEN,VA'...!DEN.F~LSEEN DEN1RC DE~ CO!n::no DEL 
ES7L'úit.t\1E,QUE t;;:,J¡:, D:'.: 2EF. F.EC!?!E:;¡¡: t:ASlVS :i:: !~~;:QR'.'1¡'.,:!0t." 

QüE :~:J CD."'.!=:::E~,:·E C 1;0 A?~E'•:·E P ~?U:AR CC.'~C=:E::.t-::_:.-:-:.. 

EL ;,.;:-¡:i:io s:ic;:.::rrcc :i.:-;-:;::;.:-,; h...E!.rt?<; f.i'_ =:3TUD!A\E :... E~ts::.
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TESISDOC l-2F: INT.ARTIF. Y TUT. COKPUT. 

6. E?~Sle.O..Oit:¡ !E m T"aJI!P.t~ ~t."!Sin.:-a ca;a ·s.tstet.;s Ella!Tíl- I F'Stre.c:u;. ~IT!V;t. 
·su1 t~r-UKYCIN· .CLANCEY l l 924). ·HERACLES' 1MAGE.ODYSSEUS· (\.llLKIHS. Sb l. /HODELOS C06Nl TI VOS • 

LOS SISTEKAS EXPERTOS SON BASES EXCELENTES SOBRE LAS 
CUALES ES POSIBLE CONSTRUIR TUTORIALES.ESTO LO DEMUES
TRA CLANCEY AL CONSTRUIR"GUIDON" SOBRE"r.vcrn· UNO DE 
LOS SISTEMAS EXPERTOS MAS AMPLIAMENTE USADOS. LOS 
ELEMEIHOS DE LA BASE DE COllDCIKIEllTOS, lllDEPEflDIEHTES 
DEL ?10TOR lNFEREUClAL.PUEDEtl SER PRESENTADOS· PARA SU 
ESTUDIO EN ESCUELAS DE MEDICHlA.LA ESTRATEGIA PEDAGO
EICA EL EL •t1ono CASO DE ES"íUD!O. 6UlñUDO A LA KhtiERA 
SOCP.ATR1Cñ EL RAZOftAttIE!lTO DEL ESTUOHHnE.ESTE ·rio10R· 
PEDAGOGICO PUEDE SER ADAPTADO PARA LA ENSEi.A.NZA DE 
OTRAS BASES DE COHOCIMlEtnO lTUTOR ADAPTABLE} .ES UN 
cmuumo'tiE F:ESLAS SOBRE EL PRCCED!~!Etno DISCURSIVO 
Y LOS f'A.TP.O!lES DE DIALOGO lUTORlAL.ESTAS F:EGLAS SE 
:.MF'LH.N EH cr.DA CASQ DE ESTUr!O. 

CLANCEY PROPUSO ORGANIZAR EL DOM!NIO O BASE DE CO~IO

CIKIEtHOS EN SEIS CATEGQRIAS EPISTEMlCAS O TIPOS 
DE ltlFORMACION: 
11 PRINCIPIOS EE!1ERALES lTEDRtAS.HlPOTESIS.ETCl 
21 RELACIONES TAXNl.OMICAS CCLASIFICACIOt~ES ETC> 
3! DEFlNlCIQHES DE CONCEPTOS BASlCOS UTILIZADOS 
4 > RELACIONES CAUSALES ENTRE COt'\PO?lENTES DE LOS 

SISTEr.HS ESTUDIADOS. 
51 P.ESLAS HEUP.ISTICAS f'A.RA Lri SOLUCIOU DE PROBLEMAS 

CARACTEP.lST!COS DEL DO!'\IN!O ESTUDlADC. 
i;) REFEREUCIAS AL CONTEXTO REP.~ DEL PROCESO DE 

AFLlCACIOH DEL TUTDRIAL O SlSTErA EXPERTO 
TODO f'ROCE=O DE C0/1UUICAC!ON R::::OUlERE ESTE MAF'EO 
EFISTEt'\DLC6ICO DEL CQl:QCI~IErnc o u. H:FORr.AClON. 
curncEY PR~PD'lE ES1G lit'JEST15:..c1or1 E?ISTEM'JU!SICA 
cm:a UH PR!t~ClPIO l'lETDDOLOSICJ PARA LA COliSTRUCCION 
t:E S!STEMMS EXPERTOS O TUTORH:LES Ctl'1.PUTERIZA005. 

OTRA. PROPt!ESTA IMFORTA.NTE DE CUH-iCE'I' ES LA LLAMADA. 
BUSQUEDA HEURlSTICA O CLASIFICAClOH HEURlSTICA 

't Hh PROPUESTO UN Fr:DGRAMri DENOl'H!UtDO •HEF:ACLES• 
CD"l:O UH S!S1Et:A SE~::RICO p;,.p;, P.EALIZA.F ESTA CLASI
FICACICH.CO~O ESTRATfGJ;, D= EA:~UIM11Et:TO O LEU5UAJE 
DE RELA.ClO!:ES E!HFE !JBJETC:S DE cmrnc1r.IEHT0.·1MASE· 
y "CDYSSEUS" (~!U. It:S, 198::) s:rn F'RiJGPAt'\HS C!Jt!PLEMEl<
T~RlCS H HERMCLES. 

"GUlDOW ES UNA H.1'1.IUi; DE t'.ODUL05 HiSlRUCCIONALES: 
EUlDOtO '-lA1CH Cl985J ES UN~ !IHE~FASS OUE lNCL!.!YE 
;;~1r.r,c1 o~: 5RA.F !CA. t:::ri 1 ~UTE .. VSKT .;!~ñS .. ~UL TI PLES ous 
A?O\'HU EL F?.CCESO DE !i:M:O!~~~!t:UTO: DESPLIEGA r\ESLHS, 
EVlDE.HC!HS E E:FDTESlS [+E r•!;...St:OST!Cü Lur..,;mE u. 
CO!iSUL T ~ t:ED i CA. 
5U!OO!i MAN;s:. ES UN FF:OsR:.~1t.t PMRA r.ESOL\lER Pf:OELEMAS. 
GEUER4 r,CJELGS ES?E.ClFICOS DE fAC!E!nES.l"i.EDIANTE 
GR.~FICOS [AUS~.LES Ql'E ','!tlCULA~: IM105. 
SUlDOU [:EBU& l!:;.8'7~ ES Ul! rmr..:JLD lJ.:.!E H.t=-:l"ílTE ~:.... 

E:Tu~;}Ai•TE {';QJl:tCHE L;. H1S.E t•E C'JfCCI!"!IEr:tos. 
SE l!tH.ODUCEtl CñSOS i"ESUEL TOS rnCLUEllDD EL PRO
CESO DE SOLÚCHJN 'i LOS P:JllTOS EH L03 tlUE ES POSI
BLE lA !H~CCIOl-l !!E EF:ROP.E.5 DE l!HEFPF:ETA.CICH. 

JOHN AN.DERSON HA ~ESARFiDLLADO EN LA UNIVERSIDAD CARIH\GIE
nELLOH UNA TEORIA GENERAL DE LOS APREllOIZAJES DE HABILI
DADES QUE SE HA INTENTADO APLICAR EN EL DJSE;;O DE TUTOP.IA
LES conPUTERIZADOS <PROYECTO ACTP:ADVAtlCED COttPUTER TUTO
RIS PROJECTl .DEIHP.O DE SUS CONCLUSIOllES SE AFIRMA DUE AL-
6UN05 ASPECTOS DE LOS APRENDIZAJES SOLO ES POSIBLE HNES
TlGARLOS MEDIANTE LA CE!SERV:.CJOH DIRECTA <PARTICIPANTE). 
POR ESTE PROCED!~IEllTO ES POSIBLE INVESTIGAR ESTRUCTURAS 
COStUTlVAS OUE PER?'\lTAN CONSTRUIR Y VALIDAR MODELOS DE 
APRENDIZAJES OUE SE INICIAN CON "INSTRUCCIOU DECLARATIVA• 
riEDIANTE LECCIONES O LECTURAS V LUEGO SE REORGHIUZA.U Y SE 
CONVIERTEN EH APRENDIZAJES PPOCEDUP.ALES r\EDIANTE EXPERIEN
CIAS DIRECTAS.REALlZADHS U OBSERW1DP.S POR APRENDICES. 

SE HA oeSERV'1DO EN EL CAKPO OUE LOS TUTORES HUMANOS HHCEU 
UU!'IEROSAS INTER'JENCIONES PARA CORF:EGIR ERRORES EN LOS 

PROCESOS DE SOLUCIOU DE PROBLET\AS.EN GE~¡ERAL USAN UN. PEQUE
;¡a REPERTORIO DE ESTRATEGIAS QUE INCLUYEN: 
Al 'REYISlON Y PRECISION DE DATOS 
B> PLAIHEO DE ANA.LOGIAS COH CASOS COUOCIDOS POR LOS 

APRENDICES. 
Cl DESCOl'\F'OSICIDH DE PROBLEMAS EN SUBPROBLE!'IAS DE SO

LUCION MAS Sl~PLE. 
DI ItlTEGRACION DE SOLU!:IOUES PARCIALES EN UN TODO CDN

GRUE!-!TE. 

CON ESTAS EXPERIEUCIAS A~lt>ERSON HA DlSE;<.ADO DOS TUTO-
RES: "GEOl'IETRY· V ·usP TUtoR•.tl9E!5).EN LOS QUE UT!

LIZA EL METOOO DE APP.O:f!M'1CIDN=:S SUCESI~.·ns PARA IR 
SOFISTICANDO LOS APRE!:DlZAJES.EL APORTE PF.WCIPAL E: 
INCLUIR f'í1HEf:'IAL OUE M.!tHt'iI~A LA t'lEt'\OP.IZACIOtl 
HACIENDO LAS REFERErlC t AS RETROAL ll'IEUTADORAS NECESARIAS 
Y UBICAHDO CAD.; TEMA EN El COUJUt!TO DEL TUTOR.ESTOS 
EtffOOUES HAN DE!'\OSTRA.DO SEF: UTlLES PARA. MEJORAR LOS 

APRENDIZAJES DE ESTUDIAHTES CON PP.OBLE~AS EN LOS DOP'ilNIOS. 

SE HAN PLA!nEADO SE!S ASPECTOS DE LA EXPEF:TITUn: 
11cmmcu1tENTO DE LOS "l"':DDELOS COG!UTIVOS"DEL D0?1!HIO 
2l!'1MiEJO DE !....AS F:E5Ut5 DE ?PL!CA.CION J:·E L;;. EASE nE CONOC!-

KIEHTDS. 
3)CH.PACICHD DE EtPL!CAR EL OP.IGE!~ ~, EL Ll?'IITE DE LAS RESLAS 
4 lFAClLUAD PARA cor~UIHCAR LAS REGLA= y su A!1BJTO DE APLI

CAC!Otl. 
5lCA.PACIDAD DE EHEt:OER LA DPERIE!iCIA. AUTEF.IDR A. t·!UEIJOS 

CA.SOS.GEt·H::RA?IDO NUE'v'A.S F.EGL;s o EHEIJD-;,Eri~O LAS 'í~ (['-
NOCIDAE. 

6lcM·~c!D,;D P~R?. CG!:cE;iF- snu,;cn::1JE FUTUP.;s Eh LAS QUE 
ES POSHLE MPL!CHF: LC. cm:'JC!DO f-•OR M:ALOél~. 

LA ANALOSlA SE f'LA.UTEH C'.:lMO ur: ri.:.?EO riE L.;s ESTFWCTuR,;s 
FF:!JFUNDAS DE LO~ s1s1.:.r1.;:; P:JF: !NTL!ICIC~ ,;pQ\A.n;. EH LA. 

EIPERJEUC.IA.EH EL r:MPEO SE !t·E!:T!FlC.'..:~l Sl!HL!TU!:·=:S '1 F.E
EULkF!!D;i.D=:s ENTRE CASOS úlS7ll1TC·S.SE Ui!Ll:t:; Lñ r:'JE'.'A IN
FOE!'\AClOt~ y LA ~.~HE?IGR r·E. w:;, r.,;:tE?A t•!ST!WH., 
PRQf'DNlEltr.iO HUEVAS HIF·OTESIS DE E~HE::::A.LIZAClO?l.ESTOE 

c:u"tE~lOS RE\'ELHH LD CREATl\.'O DE LO AURDGlCO. 
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lES!SDOC 1-211: \!H. ;.RTIF. Y TUT. CG~.PUT. 

I! .. !:1.e;..c;.?.S"H!:.;. E i~l!Eallt!~ 
O...:.SlFi.C,._;!C.!0& ~ LA u:Tl•"IS?~ UI.~ 
P~U!ti. tE U Cl"?.::Il:.~CEA .. 

DRnFUS PRESENTA LR Sl6UlENTE CLRSlFICACJaN DE LAS AC11VIDADES INTELIGENTES: 

l .ASOCIAClOll!SlA !\ FORKAL-Sll\PLE 

SIGNIFICADOS Y SllUAClONES Sl61l\FICADOS EXPL!CllOS 
ll\PLICllOS. SllUACIONES DEFINIDAS. 
l!IUATAS O APRENDIDAS POR APREHDIZAJE POR REGLAS 
REPEl\CIOll CONSTANTE. LOGl CASI CONCEPTUALES. 

JUEGOS llEl\OTECll!COS,POR JUEGOS OUE REQUIERE!! 
ASOCIAC!Oll. REGISTROS Y CALCULOS 
SOLUC!ON DE LABERINTOS, PROBLEKAS COl\BlW\TORlOS 
POR EHSAYO Y ERROR. PREC!SOS.UO HEURIS11COS 
TRADUCC!Oll PALABRA POR uso DE PROCED un EHiOS 
P~Lt!ERA.: DlCClOH~RlO l\ECA!ll COS PARA PRUEBI< 
llEC~tl!CO. DE TEOREMAS. 
ACEPTAClOH DE PATROHES RECOllOCllllENTO DE POTRO-
R!S!DOS DE CLOSIF!CAC\011. UE.S COUSTANTES. 

ARBOLES DE DEC!SlOHES PREFERENCI~ POR 
LISTOS DE BUSOUEDA ALGORITKOS BIEH DEF!lll-
FORM.AlOS DEFlHlDOS. DOS Y PROBADOS. 

EL ARE.A 1\1.DE LA COHDUC1A llHEUGEtHE NO fORl"tAL.ES LA 
ttE.tms OE.SAF.fl.OLLADA POR u; 1NTEL16ENC1A k'?.TIFICH.L.POF. 
HABER EUFf!EMTADO EUORt'1ES PlFlCl.lLTADES F'ARA tJENCER LAS 
COt1PLE.JIDADES f'AULATlHhttEt<TE PERC.lBlDt.S.. LOS SORPREl-é
DE!HES kPDR1ES HHClALES HAH srno SE:SUlDOS F'OR LEHTOS 
F'ROSRESOS. lUVE?.SM1EtHE, EU LOS TUTCRlA.LES corif'UlEfi.lZ;.DQS 
SE lN.TEt!T~ Er1?EZA.R COI~ UN. nOOELD t!EL OOt'HIHO o CURSO. 
UNA RED SEMANllCA SIMPLE. PARA IR PROFUND!ZAtlDO POCO A 
POCO, AL UESA.F.ROLLAR LOS 1Er1~S C0?-!5\ITUTIVOS DEL CURSO. 

LOS l100ELOS 50\i Y.ODESiOS ACTCS Cfi.:E+Hl\'DS DE QUlE:?-!ES LOS 
PP.OPOUEN cor: o coi:Ju:nos !:>E Aqci--:1 vos. y P.EE:LAS P?.R~ us,;F.LOS. 
SOH LIJS USUAP.lOS DUlEl!ES 11liE?.PRE.";AR~.!t U!S ARCH!'.JOS, !!':' 
OTRO FROí:R:ir:rl DE c~r.r·u10. ll05 PRO?O:iEfülS E:ST 1 r.!JLAf.: u. 
lilTELISENCH1 HUr1M.!-!M. UD L;.. H!PG1ET1CA DE LP. t'1:.ourn.: ... 

EH LOS 1UTOP.H,Lt.S SE MLriACEH:; Lt-. !lffORr,AtlQ?~ Slé!HFICATl
VA. OUE ES E'!SL!C11,'.;~E.t!TE DECLACHDA E !tEIHlF1CA.Dt... p,:;F:t. 
QUE LOS ESTUOH\!HES F-UE.~AN LOCA'.._¡:;:;;,RLA. L~EP.LA 'Y KF"._lC~.RLf:. 
L;..S CO'.\F'Ui ADOt:.:riS, F"OR AP.DF:~. UC Tl Ei~EN CP:PAClDhD f"ñR.t· 
PLk!~'iEh?. '! P.ESOL\'Efi. F'f.:OE!LEt1AS DE EX1RE~Pi cor.F-'LEJlD;.n CO!'\Q 
ES E.L ñPF:EilDI:U .. JE 1-1.\.l~Ml'J. PllEt'E:!I 5ER USt:DAS PARA PLAUTEAf. 
APOYO:; AL"TEP.!HH1v,;s AU1CSEST1VAS, Sl LM H:S"TITUCIOU FH
Cllli~ t-iL DGCElnE Y ;; LOS EETUtl1~tHES HHEP.ES~DOS. EL 

11\ FORl\AL-COllPLEJO lV HO FORt\AL 

SlENIFICADOS EXPL!CllOS PEfiCEPClOH POLlSEt\A?ITl-
EN CADA ACEPC!ON POSIBLE CA,RELACIOllADA CON LOS 
S ITUAC l CHES lUTERUH.S 111- CAllB!OS DE SllUACIOlt 
DEPENDIE!ITES DE LO EXTER!lO. !lO EXPL!C!lOS 

APRENDIZAJES POf. REGLAS Y APRE!IDIZAJE POR EJE!\-
PRACTICAS PROBhlORH1.S PLOS CO?'tPLE.JOS. 
JUEEOS QUE REOU! ERE.U ESTF.Pi.- JUSGOS COll REBLAS VA-
lESIMS AJUSTABLES. 1UTU1CIOU IUA~LES Y ~CER11JOS 
Y CONlEOS ELOB~LES. Pf\OBLEt'\AS UO ESTRUC-
PRUEBAS DE TEORE.!"1AS POP. TURA DOS. lHtU1C10N 
\IHUIC!ON Y CALCULOS 110 HEUP.1ST1CA.. 
l"iECP.N. 1 ZADOS 1RhDUCC10H COHS10ERH.N-
P.ECDtlOCll\lEllTO DE F.EGUL~Rl- no EL cmneno. 
DA.DES E" M.ED10 DE •P.tnnos· RECOttOC1n1EUlO DE PA-
BUSOUEDhS D1SCR1t'HllAtOR1H.5 TRCHE.S D1S10RCIOHADOS 
SOLUC! ONE.S HEUP.l snct.s o O 1NDEFIU1DOS. 
SEREND1P11CAS. fROPllES1H. DE SOLUCIO-

UES SH:. A!HECEDENTES. 

ACCESO P. LA.S COt'\?UTA.DOP.AS. SE P.EOU1ERE QUE LOS DOCEHTES 
ASESOREN u~. EL:..BORAC!ON tit:: LOS 1U10F:1ALES. QUE APOR"TEN 
t'\AiERlA.LES 'l QUE F"lDf>U ;.. LOS f.Si!Jti1A11TE5 OUE LO HHGAH. 
EU LAS SE.SlOUES DE TF:~BAJO SE EW1LUMI. ESTOS ArnRTES. 
QUE, EN. su CO»JUtno. POí::.F-:A!• CGUSTIT\JH- LOS 1u1o;o1HLE.S. 

LOS iUl'ORlALES SON PF:ODUC.105 DE L:0.5 CO!'\UlHn.;nE.5 DE 
APRENDIZAJE. QUE USA!< LA TEC!IOLOGIA ELECTRO!l!CA P~RA 
EDllAR E 1r.PRllllR sus oocur.rnrns. LAS CO~PUTADO?AS SON 
ROBOTS QUE FRDCE:St.U \NfC!F.:1t.C10U PAR;.. FF:OPDSliOS ESPE.Cl
FlCOS. AU:"'iENT:.:{ f'ERO 110 fi.EE!"LPL!t-ZAN L:1. FRGD\JCH'JlDAD 
\-:Ul''HH~A. LAS MAOU!!~AS :..rnn tEt~ c1s111n,;5 ~'JELOC!DADES-· 

DE H?f.:E:NDlZAJE. tm H~'I' ~cG1:1RA1;:HsFE:P.Et!ClA· DEL DDCElHE.. 
ti.D SE SANClot.:AH LAS REPETtClONES O EOUI'JOCAClOllES. 
EH LOS 1\.!TOr'.l~LES SE lUCLIJlE~l LAS "AIJTOE'.J~LU~CH!HSS"~ 

Ffl.E.HTE :i Lti t1KOUlt-IK. E.L :.s1UDIHlHE cor.r·RUEBA sus ;NAHC.E.S. 
LOS TU10F:IALES CO!'\PUTEP.lZ:ODOS HPO'ir.» LP. AU105ES110?~ 
EDUCPiílVM TEOP.lCt.i Y f'RkC1!C~ .• 
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CURSO O PROCESO 
l>I. CAP:'lCl HtCIC:-l 
CONCí-:f.IA. 

EKISlOti DE 
Mf.NSAJES C0-

1----+i Dl FlCADOS: 
l l'IFORHACI OH 
:ESPECl Fl CA. 

~ lC T 3C 

Jr.;:Fü'f(~ACl ON 1 \ DESCODI F! CA- f 
riHC:HDCUi..THi-:~L HCi(•N Df. LOS 
;. A(:1ltALTZl\R . . M~:iSt!Ji:.S E.S-
O A;-:?Ll~R Eri t PEClFlCOS DEL 
D. PROCESO. f PROCF.SO E-A. 

.. 

DIS~HO DIDA:C!ICO: 
!'"'.O!>fLO COút.j} I lUO 
1iL!.. DOM! tao 

MOI.~ELACI ON DE 
PP.{•CESOS CUL
IUF.ALES O HA
TURALES A IN
VESTIGAR. 

co...,1Et,r1~os 
I DEOLOG l COS 
tM.:·1ICITO~ EN _,. 
EL !".JD.C:l...O 
COGt~l'l lUO. 

1 

i 
" 2C 

EY.PEr:'i EHCI AS 
PH!:V1 .;·; D!:. 
APP.Fh'!)~ ZAJE O 
Al}l!:SI:RAKIUHO 
ESPECIFIC:J • 

1 
.¡. 1D T 3D .f 2.D 

ESTRUCTURA 1 ACCI Ot<ES c0t.;.. I CP.lTERIOS DE 

t~r~yg~b~ÚL~E 14---__,..l f.rg~s OA i=t~f~: r__..{ ~~At~~c~g~lO-
TU~.A o:n: !N';}ll • \ 1'UDES A F<DOP- Hi:S COHCR:::":AS 
CE Ei. .PROCESO! i TflR. O :tCilTl·'>E.S .. 

.. 

·~ 

ttARCO TEOP.lCO 
r.::t:HE'.R:', L JEL 
?ROCESO ~-A. 

~.ll 

1 
T 

TEORl A Di: LOS 
Pl\.O(;fSOS 
l DEOLOG.1 COS 
COL TUJ":ttLES 
Er; EDUCfiClON. 

1 

1 

\ ... 4? 

CRITERIO DE 
C01>1F1CHCIOH 
DE LA I rrroR
KOC l og E>! 
l'U:.h\SAJES. 

4C 

CRH'ERIC> Dl" 
DOSlFICAC'iC1N 
DE l'-iPRI:t.¡Dl Z~
JES : CUF:Rl Ci.11.A: 
v1a~rn:. 

\ ... 41> 

T:EORIA DE Ln 
"EVALUr.CI Ott 
EU LOS PROCE
SOS EDllCttTl
UOS. 
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¡, 
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1: 
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2. HlPOTESlS DE TRABAJO 
2.1 EL CONCEPTO DE CUALIDAD 

EDUCATIVA. 
2.2 MODELOS PEDAGOGICOS PARA 

INVESTIGARLA Y CONSTRUIRLA. 



2. HIPDTESIS DE TRABAJO 
2.1 EL CONCEf'TO DE -CALIDAD EDUCATIVA 

1 l LA CALlDAD EDUCAll'.Jh PUED=. SE:; CG 1~;::::BlD'- DE f",;.t.;::r:.;, DZFE
F-:E'.tiiE PGR U-.S WST11:...C.Ei!~ES V POR LOS ESTUDitir~TES QUE 
LAS c;:a.:STITU"l:::N FARCl~!...l'iE::,Tr:, PO~ S'.J VO:..Ul'HAD u 09Ll
GA.:ws. DESD::: EL f'UN10 DE V!ST:. no:lEti!•O~: (!~,STITU;:lG~~¡;.u 

m•ti POSlBlLID~D DE Pt..:t:\'iEAR u~~A DEFitHC!O:.. Nú I'DEOLO
GlCA DE U· CA~HIAD ED:JSf.TIVA ES Vil~~ULAt~DCL~ A LA 
CAPACl[>r.D DE c:.r,A A?REt.:DIZ PARA; 
A) PEC'"!::lP.S !JI~ PF:O'iEC.10 DE V!DA lM?LiESTO F·.;REt~IALr.:::t•TE 

' . 
I~ 

1 ' 

'" 

SE. Vi·:JPC<~r::. e~.·::(: :::;..:·~CIDS CCH "V?.R!A~LE:5 S1G:.!FlCAT!
•.;HS"" úL'.E. lTlFLL~·:::.·.; E;• ._,; c.;_zr.:::;n ne: i..úS ~·;;,i.:;c.=.scs E-A. 
k: EL t\EDIO sc:;C!-E:J.-~2:-:lCO ' c;.;1.. '7"ur-,::!.. y UJ:;; F:ECL!t.:S:OS 

G.J!: r.1 :::::1:1.:~ "'LÚS =·E~c:::-;os =::·!...~~C!D·.~ .. :::3 {E.-kl 
¡q LA lNSTITUCION c:;c:u.:.. ES:·:::t:.i=-:::i.:. e:·~ s._t.; A;~·~c-:~: 

ir.EO!..C:'.":~CCS '! ED1:..:;:,:os: E\ sus FF::..:::s1-:-os V ~A~u:..s.s 

y f:t, S:.:S P.'51A!..R:~::~,:::s y E:U!PCS ¡:_z¡¡;:i:::Js ~· P.?.:::,;s 
CO"',?LE:'iE~~T :.r:. H•.S 1 • 

C: LA llffORMACION O\JE SE lf,TE~.íA Cúf',._1r-.:CA2 11 ü Fñ\J:r_,-
::R ?:,;;¡, r.:::;~o "-'=- ... o; ce·.-:=. ... :::.; :-E LOS cur::so~ ·1 ~= 

:..:s FR~SR~~:-.::.; D"E 11.v:::s'7IGA~:::;~. ú'..i:: ~;.-.::__0•'k.'.. 
ii: LOS DOCEraES E~~:~?.::;:.::-s ¡;~; ;_;::. :··.S':i7L':!J~. DEL}; 

PEGC~SCS ED~C~11VGC: CJE Ausr:C~h~{. s.., ,:.:,\..:=:u ... ce:r~ 
v é:>::.::;:r=i..:rr. A~ ;..:::s:;.:::c10 Y ;· .. c:.:..:n;.n ¡.iJ!"'.:...·~H E 
lt\íé-ECTli{.,L. ;.=::cH11. E5J5 p; JCESCS. S!JS 11.s::::sos 
~c; ... ~.:..Es V SJS F'~C:1E;:1os n=. FUTUE:• 1,'.;~3:iEt~. 

=.: LOS ESTUDIAtHES C- ... •: ASU'.1~'.. t..A 7~r..::;:. DE SU U.F-:..:;-::.
ClOh DENH1G t>E LAS FüS1:-11..:::;'.;:;:: e:=F.E:n:.is ;.e,;:. L!, 
~:~s-;-:1u:¡u.·.;. PU. "E:.:o :-:. ;..AS U. 7 E>\f..C:::'.J01.:::s COI~ ;;_:; 
C~J1•,:";::;:¡:~5 'T s....-s :iOCf,\""."=:f. t:'!:i LVi s::r. . .,.¡[:!:s r.1:: ._!. 
lt.:.-:-nu.:¡c.;," Et... .w~n:o u cc.;,,-:-;1.1:.:i soc:~:.. c:·c-::E-:-~. 

B) FOi=:l'iULAR ur-• P?.OYECTO DE V!OA. Pf.:G?lO, s;.T!&F~CTOi~«IO, 

C) DESA~·~Gi.LAri Jr-< PROVECi"O D: VID~ PCEPTADO. 
Efl. (.!Jl¡LGc.·lé~C. L::: L:S -;;..:::s c::.SGS. EL ?ñOC.ESO E-A ?i.'E!::>E 
7C:t~E~ tt.:.rDAJ PARA LOS ESTUDIAl-lTES • 

2B) LA c.:.ut!i!:> H~TRl~.s:::u •• ?~t.: LC TAt~Tü, PUEDE n:1s1¡=< p,;;:-t 
u~~~s ?.?r.Er,DiCE5 )' rr-..:.t. Gi"RC; "'::· EN EL MISMO PROCESO E-A 
PUE~ LA ¡:;:.¡_JD~[¡ DE:.. P.::c.::::s::; :::STA :.s~Ai:rn-.;..DA ~Gt• LAS CA
?riClD;::..DES '??.O~E:T1,·i'.:S-?F;c;,;:::ci1VHS"' D"E L~S ESí:J~:~!-~:::s. 

El'-: ¡¡:,:,-::o ~~.E SE :.Pli'r"C: UN DESEO DE SER, EN EL FUTURO l'!E
DlATO o IN~ED!AIO, E:.. p;.:ü::::::e; E-A T!.E:.::: CkLIDHD :,~ rn:::o
!..D:;~;:~ F;.;:... _h ~:::::se·:~ ::?~::: ~.SL!~E i:L DESEJ. i..:::se.~ •• REPr::
MlE o i..: Et.:.r:,;r. ::s:;. t:·E=~n. At,_,_::. !..A CV .. !LJ~I· ¡1,¡¡:;:~.;:::;. 

DE:.. Pr.D:::;:,. 

2() A ~·.;:,·,·o;:.; r.:::Pr.ESIGi •• r.::~ .. o~ SER.:. LA Cl.::.Lrn,.;z:o 1r.--;-;:.rn;:::c;. 
?ARA LO ~EF·r:1r.~:io, ?E.R::OJ:.H; o úE5EOS. 51 E:. ~1.;:.::.:;:1s1sr.e: 

í~5TIIUClO;.j,;L• ::::;:1:..c: LA cu:._1n,;n EXIR!:.;:::c.c. s:::::L1 1~ s:.i 
l!JE!Lt::;:,.;, EL "t,H;:::!SIS~:. ¡;:;¡:;.SJ),,f._• DEF;,..._:: L.:.. CL•.e.Lii:1.:.D 
11,•R:~·SE!'.:A 5:::'3'..I!~ s..: ~=:::::u • r·::::;;.:l".,'.:.\Ef\7E" (! (l¡:;:c~t.;¡,c.~.::IAL. 

tAi ES ;es:; ... ::: F.E.'.< .. i]!':.• :!;·,·::::-:-:~.:.:1:·.::s =·= "CAUDAL• EnRrn;~cA· D:~r.1:::~. =~ ,'.:• EE7!.•, :~~;::.:.:--.:::~;T::: r:::-;U'...hL:}S. r-·c:i~.A :~~7:::•.-

::;11.:~i~!,!O::l :..;.; :.:.=.:.:::::=.::¡¡>;:. :-::: :::-:c.: e:;~:::: ·, . .:.:::.:.:- .. :.;.,. -:-.:.:s;. ::::-:~_,~;,:_;:::;. c;u=: :..us =r.=.:.:;::1,: ;:;-:--:. r=.:.:.uc;,:. 

::-:.:i::,:.::-¡::-~ O~SER'JACIOI~ PARTICl?A!-HE, EIHR.EYIST:..S y Er-1- 3) :.::> "KODELO CUALITATIVO 1NTP.1NSECO· P~Dr:-.:~ L.Q~~=-;-n-..:1?.s:: 

CUESTAS EN CADA GRUPO. CON ESTA ¡~;;o;:.r . .:.czm. '"DE CA~?[¡'' s::. PAR.A CADA ESIUDlA!HE o f'AR..; CkDA ·EQUl?(I" DE DOS () 
c0t;s1D::?;. ?GS:?:..:: ~:;: ... ~:u .. ~ r:;:;c.=·u::sT.;s DE r.::.rn;:;...~!ér.í[· r:.s. ;:·. ESIOS ttc.:;:.-:..os SE :.-\·::!..DRHRlA.?, r;:;::::s DiJAL1DAr:·ES 
c:.·;,:_¡7,:.";";-...:. POP.: ASPECTOS y f'OR PERSUN~S • ES Pr;oBAE-LE QUE NO EXCLUYENTES PUES SE DAN EN ~E1CLAS VA::.IABLES. ::;-:-As 
LA CALIDAD El1=iINSECA SEA DEFltHOA PUR LA ID::.JLOOlA DE LA r'iEICLAS v:.RIAN SEGU!-l ETA~AS P~ LA VIDA DEL ESTUDIM\T~. 

1 ~ ¡;¡ Lú ~;¡:~;.::;-¡;::.-p:,_¡_;:o\;.:.. : :.ris::~,J.:iCG-:~.~.=.-:::' 

2:; ¡:;:.c:o.7::: t. .... ,:, c.:.._::.,:,~ ;::._.:;,::c.:;.::.:.. ::ii;:.:~.;:::;:.. :::::_G~:;:+::!·.~·~7:: :.~:-,::i:r..:.•,.:..:...-c~;:.:..;::1=..::ouis¡:a 

r.::::r:~iN•. :...JS- :::::;-ur·IA.·.7=:; -:-E·,::·. ·.,.~:.¡p,; ~ .. ;¡:¡~ 1 .:::.: 

A.< ~::;; "";" -: : :"·- :::.r.-;:: ~ :.:.: : :11\. ,::,r • .:..: :..::·;:.;. ! .:.j;: :.~.":"~SI Vi 7 ,:. .• 
~· ::~::::-:~::~"-:--¡· .. : :r::;::~:.: .... e:.·. ,:.:::::~.:.:~.:...::::: ;. r•::;;.:..:.: .. 

:::-:-:~1.:::·.-~: :.:. _:..:::::::::..::;~:.¡.o~.::.!·.-::. E:; O"!F.CS ;:;,s~s 

s:: :;:=_:-.:~.:; E~!t, :;:;:e J:;..·.:,: _:;~ ;:::._r=::J.s ri::. _t. ¡:i.;,;;-r-
7i;.::::.- =; ;.,;-r::..:~~:; :-:-;.:~: i.D::::_o~:.:..; i:;_~::t.·~.::-:--¡v;. . .=. 

.:, • ¡::. r.:;.~··.;..;: :G-CD ·~:=.:::-: 



~ .. :.:; ;::.·:::::::; ::-;., "·:·.:·_:...::::; :... _:;:; :-::=e::-::.; !:• ;. !...i=.S 
r;;.:-::;.;; -.:.:::·.:_::s. -!·;::: .. ~·. _.:..; ;::.-:-:,.::;..; 7=:L;::;..;-
~r.~ ¡;ne.! . .; : !.:¡;;;·:: :;,:.:¡.:;;: ::.·. e\. ; ... ;,·, :; : ·.::.:-:::::.a::. i::l. c..:==:r·.:i: 
CQ\T;¡J:.,. :: Lh ;:.:.:..If".E't;:.:1C~~, l...11 --!:~::E.~•E:,:::i:. -¡:,:iJ t:·;:::,YEC-
10 n: v:r.A P.QD¡:;:A I\:L¡_,;¡:.: ESTE :.;~·:.c-.::: 1-7::. ;;::sT:· D~:: 
lA s~u .. r:· ES REQu:=.:~1::~ ::r. i[: . .:.. A'.:.7!\1!D.:.:i ¡:~Q~_.:il'•A. 

LA :,;..:_ut1 ~.:::,"";"~._ ;:...;:;:.::: l/.~~_:lñ E:.. c:::.i,T;:.J_ r,:: LA5 E"".J:I0-
1,:::s ~-·:: 5E Et:iJJE::..;; ::;, El. PRO':.E5J DE \:0!,571Ti.•::0 1, D::::... 
c;.;::.:r::r ~= L>:::: c:s::.:tri:.:.~::;. ES-:--: ::s L'.iIL Et. L.:.s s::
srn:~::s r,:: r;:.;.:.:.JG D:: :...OS ;:;r:;.;?.JS ;.¡_r:-::iG::5iUGS. ¿:\ LGS 
J~: SE V HJE i...A. A'.;G:..13"';' :t A\ TC: E~ '".:. ::L.tE?" G .::.•,-E L¡'.:. 
:r.:::~:-:-;r;._, .. _;;:: 'i ,_,:.,, 14,;,:..::;::\. A:.-:-:: :::.. ;:::,;:r:. r-:: r:.._?.:. 
C r,:: FM:..L.:. ;:;;:;::::-:-e:;.. _:.; .::.;:_:::::.;::::"..:;::: ::·~.7::;.Dl:S '-~·E 

.;b.:.i.,r;J1,¡:; DEL ::::;-;:::::;:~7::;n l'.:.1v10..;::._r:.·.:.-;::.:-,;:::-;-:7¡vü. 
:::.o :..e s:.:cm,~;.r·:G :::-~: • E_ :i::s;:,;:.:o:..LG :·~7::_:.:T.;A.:.. ~E _Js 

cs-i..-r';,:.,·.:-::s s:. t..=>.:. :.:. ::_ ¡::::::.~~--:: r:: .:;;:-;,...:.c::;.
co~.c;..:.E:u\. i:•:: ~-,,:._:::::s v :::·.-;-:;:s!s. :...:. e;.~:..::: . .:: ;;·;.;.:. 

1:!1 

cc .. :·K:;:~~:;:::.: L-: . .; :....;=·r.:.:c.; :-:::::;=.:::.::i·; v L.:::: AP_::.c:.:::ü•.::; L:;: 
,:.;~,:, o¡;,::?_1-.:.. :::: ~:- .. ::-·.;:,-:-:. •.:;:.:.;;!..=:[.='"--;-::::is:....:~ 

;:·;::,:., ;:::-:s r:.:. "..'It-:... :.. .... ;::.J-.:.; p;: :-e:.;,:; :.:-A s:: LS~.:.E~~T;::.:.t~ 

:::.. E:.. ::::s.:-.=.=:~:..LG :·:: E57.:.E .:.::.=·:.::r·.:.:.Es. Eí[:..;..1 ~Ei.ü[ LOS 
o:=:s.:.:::=.:_._.;s :::r.:;;:i r.:: :....:.:: DJ;.._:r;;:.:.=:s t:-~1 ~· <::·-61. 
so_: s:: El >~E ;,_ ;:.w::.:E.·.01:: L.:. .:.: ::...·;:si: e; G1• :.:: cu;JC:ME:o.
rcs v .. A:;1_:J;:,:.s ¡::s;:::u;:1.:..;;, ca.:=:, .:t:;;¡_;.:;..s. ;=;::s:..::_:-t.r. 
AL::E.i .. A.\1::S. ~J:.S :.:::.;¡p, L:: i.'::::.:.:..~.:-~c; ~=.".Q\::os e DE 
r.::;:._;:.S":::;;:-;-:~&.5 .. L1"E" :--.:O:.'...:DH·:.:5 • 

C::F7Lih:....C:; =;: Rt:·::"'..:::;:;:;:.: .E 1, ~: • .::.:·(, ,;.;:..:.:,:--_::. E'. ::.:;:~ _C.? 
p:..2-,.::::::-s ¡:-.:: ·.';~.,.., [!:: -~'S ::;-:-.;:.:.:.";~,;. c:s:;.: "'-: .... :_._..:.:;.:.;. 
:_..:.. AK-;-i.S"'.'":::: 8 ¡_ :::·,:;:¡ :_¡r.;:.r:ES ;:::.:,::;:;.~: . .:.:=:-u:. ;.:;i-..·;
=-~vE:: Fro:_·::-;: . .:: ·:=.::::· .. -:.:.::; t-. -" :.::-=::;:ei· • .:_:::,?;:.:..e· 

EL :;=.5..:.r.,;.:;:_._¡_: ~= _,::r:¡:1,:Ic:~.:;.; ~=~ :•::S::R .. C Di: :...11 ;::·RAC
TICA o:: r.,:;:;;~,;5 QUE m:¡:.:faM .. c::::r.m~:-;As E~ G::~t::R.:.:_, ES UN 
,:.sp.=::rn C'J:: TA~===~ n::;:c:;u .. :::;-;-;.:.· 11\C.L~::-:: ::r. "';'QDJS L2S 
~=:s:·::::::::-s :-::. ,'!:>.:.. ::·. :::.-:: ;:;5=:::-c. :._·=~~i.. :\:_·_,::..:: ::_ 
:;: .... :;::•.:;:. ,:.~,;:: :=:... ,:;_::, [•:: ¡:..:::.::·,:-: :-J:.:, :i:: ;=·:?:;,:.:._ :..:::·
-;-·..;:: . .:.::. r =:).-·:::=.:::·•::::;::.:-~:e:. c ... :::.,:.:·.;:: __ -:~·-:..;; -·~-;-o::::-

:::~.::. t.,:_ C:L~:_:r. ::::;::: :: .. =F.:~:s:. .:.::.:::c..::.::·:::.:::.. ·• c.'-

:....:.: :-.-::.= . .:.::~:·:.::; :::.-:::;: _:;:; ;:::,;; .::.;:.:.::e: :_:: :r,1.E::: . .:.\ L.; 
-.-;:;,:.:. :,_.:.._:: . .:.:·:::: :.::::=~.,-:-.:.:.::; :i~-:. ·- ::.:_::; ::'. 2.:.: .... :.::=::-. 
~.:: ::;:..,, ~:;:·_::::-_·,.:.:,-:, :.: :..·.S .. ::._:.::-.: . .:... "· :.·. :;_ ;:i,: -
:. . .:...:.:!~.:~ E!. :..r..: ::-;;:.:.:.5 ~·= '.J::. :;:: ~:: ::_:.·;'-::;.._-:_::,, _::s P=.:·-

c:s:~·-.::: :.._ ;:::=;,:::i ::- .. ;-:~7._1 ~r ·. F-=:-'1::ncs 
D:n:::r~-:-;...nws r.A:!t. TRES TIPOS DE STATUS•: 
1-2: CA.;A:.7:~Cl....OGICO. 

:;-4: ECOftG~ICO 

5-6: CúL T:J::.:AL 
;;:::s?::CTO .. LUS CU~i..ES p~::DE'. PL.Ar.:-c:!.=.'~:: •r:7AS" ~= 

nrro Ast:;:::.:,¡:,5 A .:i?t=.Ef..'D:2!..:.:;s :< .. .'HL:-.;r~.::.r::'.TE VA:..!DJS. 

.;:.1 :::... s-;,1L·5 c.;;,;.,:,~-;-=:;;s_c.~~cc s:.: c::::i.s:o¡:::;_:., ?R1r:.:.FdG p,:,;::_ r.~ 

::s1,:,:. ::.~,:ic~;..:ie; A p;:,c:c:s::s r~.r::_;:::Tu.:::..:.::. SE G:¡;.::r\7k AL 
D::s¡:,:;_;:.::..LD. :".'.;[:0:.:.:z Q F:.;::-~:..C:. r.-:: u:. El".GC!D:.!.._ VIO LCI 
C.QM::.;AL .<U,¡,-;;:_:_ OE LA ~},:.:::ES10~ [. W:: ._:... V!DLe:~.Cik FI-

SGr,:,r;c.:.:: y :•3JQ_;~:.;s. ¡_;.,;!".::-.;;,;JE" ¿:).;;-J ;:.._:::•Et. DF.!Et-HAF:s¿: 
~.:.~1;. :•::?c,;¡:.:s ::: c.::.r.:::1:.::.:-:A o,; ::;.:::c;;.¡:ij¡_QS :::\ CG\7HC
"70 es:.- P~Bi..iC:J ~··:.: .. :--:ASP.Sft [ )f 0 ;-Y.J;..,J.:.rAS SELECTAS·. 

¡;.,-:-o s:: v:t•CU¡_C: ;:.. :...A A[;CL•:s1c::t-. Li:.: c.:1.~C"'.i;•.;"TQS D 
H:.?!!..IN·J::= :.,EL:.:T'JAL:.:s. u-s t""EíAs n:: EA1-;-c. s:: o;::.rc:~.r:.r-. 

r:A:I~ ~..;c::;nct:ts o i-:t.;::tA LO "POL:-:-1cíJ" e:;~ .... :.:oros o:: 
.e.c:::::sü A L.:. ¡:;lJ;J:::t:A '(/[j ;.. ... ¡::.:.¡;.-::-;: .• 

4C} EL ;1.:.1lJ; CüL.iur::!:._ ;E :c:-.:::N·;:¡:. ;:::..~:~;:.~G ;:-~:::s e::;-:-;. 
A'5Di:!ALIO A \Jr:MkS ü ~=.¡r.Ci~:c.s .:i:·~·SE/.:i:.Ja;:...::S DEt•:;w i:•: 
bri1cr.:o-c:.::.... ru: . .:.s·. ::.:::_!E=.:: r:.;;..:..:::Lu:: ¡•: s~~,;::n~c.::; 

?:.:-~.Ci::'F"TlA:.ES ~ ri:: cor,c::-.=-i.:1; !)E ~c4_::·:-r1 :·E VIDA·. :..;.: 
:<i::-:~; r::: Ei":T:; ;:: ::,:.:::·~-¡:;" ~.;::f'.. _A c;:::E:M11'v:::.;:- C:Et>."il
-JCA. -!..'":,.;:!,;;-:-:c.:.. :::-:.-.c_::~c:.. s:"'.:.: ... ::.:.:i:;;.::. (AR7!S7~:?. 

[ f..,.:._7f;,;.· • .:._1. 

.q:J _AS t'::7;.:; =:·. c.:.:..; ;-;-:..7~::; ~ ... :_¡::.: .. E'. SI..• C~:<-:):_::--.:-:::,-

7ú. D~S=F.JíE:.. :....~ :.'..~.::.:r:.:...:1 =·= ;:c.::-:u:.....::.;;_ l":ET?S ;_:::t.:...IS7.:<S 
::,::~J¡=:;:: ;.:;. ~_,:_:.;_.::;:: :;.,;:.:. ~:.:,Ec::::: c.: ... :::.::::-0;. ;::c.;
¡u._.;r,~·o P::::: .. ::s ¡:;;;E.:15,:.; ¡::·;;:.::.. ;:;:;:A_~zA;¡_AS. SI E.570 NO 
HCOf.tE:CE, LA CHPA:ID~D SE"?.A •¡;A~THSIOS~·. CQt,DLiCIRA A 
:E:t.~.:.i:~.:OS, i="?.:..;1;-.:pc:o1~ y ;.,::srs:t:~.:~;.,s A AP;;:E:-;D!ZAJ:::s 
C'JE :::f.G::t, E:.=._,¿~z:J \' r.G ;.::.:.-.-;-:. s=--;Fic,:;~!~: •• 
_:.; ;i:;:L::s~; ~::'"':i:. 7 ¡·,:,s :·::. :.:.:...r~.:.:: ¡r."7;;:,;::c~ ;:::r::,::,1. 
LCS :._~ :,::,7;::.::.L•.:.,:..... ,;:>.:;. :...:. :-:.:.:::·;.~ ;:_-.:._:;-.:. 
;.;.: . .:. ;::.=.~.~-,:.= ;:. .. :,.~;:.-:. ,:.. .··.;--:-.:.~. ;:.::_: . .:.·.::i ~::~...;::ri e 
h.J~=-.:.:.: u .. ~;..:.~::[.:.:, :.:...·,-.:;.:~;.:... 

5> LO AUT06ES7jl.JQ SE POS1ULA CO!":O LA CAPACIDAD PARA EE
!olERAP. ur~ PROYECTO DE AP;:::ENDIZAJE " n:: VID.;, USl!.r.¡no LQ5 
RECURSOS H<;TITt!CJONALES D s.:.c¡.;;_=:s l!.:::L:::s¡?LE:S. 

LA AUTDGESTIOI\ ES Et.: SI U!-0 p;:.o~ CTO o:.: VIDA. NO n~F?.:A 



b) ~p. :.w:~::E.:-1I::: 1 • '.'!.:,~:.-. J:¿ !1't.Ll.:!R ~t. :.c..~.:::~:;.: "'!;:"'::-::F~'!l[.;, 

n¡ r..J .. S"7C. r., '-º ~.~:.:. 'i rt:.~r,-:. ~lo.e. :·.;:;.:.;_:;:.:i:j {~:_:.!_·,r:n1-

D?D1. fjr.; :.~:..ti ,_e !,t_r;:,:;ss11vc. 2s '.;!, =r-::.c.~sc ~:. . .:.~;.~!i..!::
t!CO. S1. ~E .;;,_:ArHC.. HDiV1D~:.L ú G;_;::r~;_!"tEX7E.1 ·~~ n~r::t. h 
LOS F'F:tlSESQS E-A U\ ·cAL~D.'.::D/ElC~L:.\C!A· ;'L:.r;1E~"DP.S. 

Uf:s::. ! E.;:u. y s::s11E~-~ EL l?~iH::::s ¡¡;: lCS r:..::i lC: r- :.1. "':"E$ 
LO L~R;;:. ~=- i....A.$ s~s:oi~:::s. :.:: ;;:Ar.~.::!'.:. Sl L~ H~::o:.~4s!Ct. 

;:: FAE:Sft\7~ D:. !',;:,r,:¿¡:.:t, (.;..::-·t.·,f..:.!, ·, t.~f.=--~. ~1; lEt,:~i-·,:.J;, 
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r.,, f.tl Lr.S (J2SER\'ACIDl::s p;.,;:¡ !CIH1!i1ES :.1: GFUF-05 DE j,F·F.E.rrnt-
Zt.JE. ACTIV!r!i'D f!ASJC.:O DE L;. 1:1".'EST!SACIGti ct;.L!TAT!Vh, 
t.S HJ::=IE!:....E F:E~!SHAF; 'F"ES sni:.:.crn:~ES PC:!~LES. Er• LO 
~~LAT!VQ :1 LA a_--·.~'!_~,;~t:.!-C.:t::::. E::.1;;_::: f',!.27!E"!f'";!.'l."':E 
k! WtütHl!HChr HHl tGPU?ü .=ttJTOF:JTñRtOl 
Sl COM:UUlCr.tCIOU PARCIAL, COU GRADO \IHP.IA9LE DE 

RES!STE!~CJA/ Al!GUSl !A i!':::RUPO OPE.~AIItJO> 

C> COMU!tlCACIOfl HiDUCrDA, CO:HF:[ILADA Y REGISTRADA 
f't!R f'ñP.TtCIPrHHES. crm E:::MDQ VHRI:O.f:LE !.!E 
f:ESISTEHCIA/ AIH:UST !A tGRUPG i!UTOGESTI\IOI 

9A) ~tl El GP.UPO AUTORtTARIO SOLO SE ESCllCHH E!... DISCURSO 
l1E.L l:OCB!TE ~PO"{AlJO. &E!:EP.AU1E!HE. E!-l DISCURSOS L!E 
Al!TOr:ES DE TE1.1os DE. F:Er=EEE!iCl.:,. F:ESF't'.ESTHS E.l?.E\lE.5 
SOtl SOLICITADAS A f·F:f:.GtBlH.S ESFECIFICAS. LOS Ef::UPOS 
scm SHErKIOSOS. SE EST!i1!1LA FL l'HJIVH:UALISMO COt!
PET!TlVO • LA COLA!::QR;.CJfltl ES F.ESTF:!flE!DA. LA C0-
!11lfHCAC!ON EUTF:E DüCEUTE Y ESTU!.'IAIHES ES r.ttJINH. 
CEHTRADA EN EL CCHl1EJUD 1J DEL C!JP.SO Y ESCASAMEllTE 
AFEClIVA. El l:OCElnE C~Sl!EA AUSEt;CIAs·y DESCllIDOS. 
El ESTUDIAtlTF. SE ~lEflTE ACECHADO Y PEF:SE5UIDO. LA 
?.JJSENCIA DEL DOCEtil!:. PH:AUZA AL ER!.JFO. QUE HO 
DHE TP.AS.;JAF: ·saLO'": )10 S+'.:8~U co~o HHCERLO. LOS 
APRErWEAJES SE F:ETlE:.tlE!: Ht.STA EL n:.nEH FINAL: 
5011 TEMPORH!..ES \' EFH~EF.!JS. UG SE vrncuuw A PROYEC
rns DE VIDA SIUO A ctrr:PLifí!ErHD DE REOl!ISfTOS. 

9El E:i EL GP.!.!PO OPEfU1Tl'JO SE JIHEHTA RETAR LH HiCO:"IUHl
r::.iCIOU .,TfABAJAHDO" !COttEtHAtlDIJ) LO:i SILHlCIOS 'Y 
1 AS P.ESISTEllCPS A H;.BLAh: SE CQ!"'.8ATE ASI EL catm!
rIOl~At"!EIHü l:EL r;.s1 !l!UV~RSA.L GRUPO H\JTGf.:ITAP.10. 
EU PRl~ltlPIO. EN LA "F'R¿-T;..f.:EA" SE HlTEIJTA uu.; DES
El!llt~CtoU DOBLE: .;snr:rn LA TA~:=.:, DE ~nTOFPl!':ARS:: \ 
A511Nlr: LA FALA.BRA At:Tf EL ;:;:;¡:pe. EL CC:JF.Dil:A!JOF. DEL 
GP.llPO CDOCEIHFI tEDE LH PML;oBRA. PEF:O rm LA AllTORl
nAD: El "OPSER\l;..DoF.-DOCt::taE~ PEGISTRA EH SlLEt:cro 
l ~s IHlEF:YE!!ClO!:Es PAR;.. "lUlERF'RETAP.U.:.S'" liESPUES. 
fU SU IUFORME Al CO'.JRDWADílF .. DESF·!fES DE ALSIHlAS 
SESHWES. El ER11f'O •AsuttE LA TAR::A AUTOEDBCATl'JA" 
PRESENT ~ !!!FORMES QIJE s:: com:rn ,;~1: Et:ERSEN LOS 
"l!DERAZGOS•. LAS "::.SP.E3!D!!E.S" Y LOS "CHIVOS D:?IA
~OE!D~"' cuu:·;.;LES DE OSFECTCS ,. ATF:.:.so;. LAS AP'.:!F:-
1;,r:rnues DE LOS f;.F:TlCirMi!TES ¡:::.vEl..A~l ;,5;:·ec10:s n= 

l ú rn:m:CIEIHE: f:ESISTE!'.CU:1S ;.S!Q"!Cté. TE!rnF:ES. 
.;;i::IJSTIAS. FIJACJ0:1ES. l!1CHñS cnr:TF:H ESTEF:EOTIPOS. 
f·ROBLEr..;5 DE IDE'l!TlDAD 'Y Si.'.'ME1'11!Elfi0 A FIG!lr'AS 
PHF:EPHMLES O A IDEO! 051A5. EP: E.!_ SRJ!Pt OFE:F:ATlVG 
E::rns ;Ers:l"i..:S r~:..~Cr:Ii!:S ·=--"".:.:::.::---=-- .... L:!. C.J!"';:'..i~~~ 

'!:!C!!I! SE :S.1.:0:::..E!E S~ [.:t' =:i.-=t..r:~!?-r! !::!.C~ ~· ~ :!·!=..::!:.. 

9Ci :srn CC•l\!!llt~CIOU f?l 1 o CO~•=l~!lTE. ~!C!-!J y E!i LO 
IHCG!KIEIHE EH"RES:.:.uo HU '•'E°?B.;Lt:!::IHE PERO i':A 1<IFESTA
Dt1 EN LO FACIAL. LG sor.i;nco. !GEST!JALIDAD. ACTITIJ!l 
roRPE!RAL DE ATEUCtf'li!,HF;?:.!lDCH·!ú.~GEESIO!! ETC) '(El! 
! o Fril!::TICO (HJTE!;SE>:.!.D. F:!TMO En::)S!T!VO. CM~E~ 

E.llDTH•.; El~ LO !.tle!-!íl E1T1 s:: Gt'SE.F.\';, T?:t~t.:IE'N 'El~ LO: 
5Flff·OS ~!JT~SE51 !VOS. 

. 1 ñ!U:I! E!~ SE ltEUT ! F I CA'.! MGFE:; 1 D!!ES -:::r~ F OF.r;,; !!E C(!t:E!ll ;:..~ !LJS 
Sh=:oorncos o PE'íCF.AT!VOS '! sm 1r.::;:;:1~;.r::=. CD:F::.FtlS!VMS E~:TP.=. 

l..OS ¡:;..RTICIP;.?nES. ñSI ;,¡;::.~r:í:E.f: ~ ~?E:~·n;.? =·~; !!:'.::,'..,S y ;. 
CR!l lCAF:LAS 'Y f'.;t.P'OE:VAL'IMP.!_A~ : F.~CC~!C<CtF 1 OS 1 l MJ 1 E!. U!:: LOS 
l.!E LC!S APORTES. PAF:M IUTE~lH.R ~.lJ:íH E. f ;,::-LOS O C:J?.REGIP.l l!5. 

H: EL 6RUPO A!IH!GESTI',.JO SE E'STltHIL,;?: to; E::.ruu1;.t!JES;.. 
CO!ITROLAR EL TIEHPO y El TOND rr: Lt.~ nnEF:'VF.:r:c10~:f"S: SE 
APFiEIWER A ~tíODERAR~ '{ tDtlTF:Ot.A~ El FlttJO UE 1 tEAS EU 
5RIJPO. FF:EtlTE A!.. TEl"lñ [·F. EST'JDIQ. SE fSTIM!J! A lHl"\81€JI 
EL RE91STF:O DE LO AC.O!HEC!DD: !..(.! r·!Ui!J. cm:o SE l\fJD. 
DUE COt'!EUTARIOS PROD~~JO, SU VAt OF: E l!iIEF:FS Pt:.~.,; lOS APRE
li!ZAJES , CU!EI~ DIJO IJllE Y CD~O. ?: QU:S HJRA ACGtHEC!O, 

LO OllE ES sm:,;:-:.Et:lE IJT!t F.t\ CA!::! 10:.os 1 os c,;n?OS (!!:. 

ACCIO!! EU LAS t"\!CRO-CllL 111F:M=. l 03 F:EG!SlROS. c:EAl I:Ati05 
POF: PARTlCIFAUTES. Ti'.:.t1B1Eti Sf Pf.:FSFt:lA!l 't CCMFU!htl AtlTE 
EL GRUPO: ES 11t: ACTO F:ETP.OALlfiS!nHPOO::: Im~ED:ttro. DllE 
DE ESTA ttANERA SE ESTH\Ulh. LA "MOC=F::OCtoW \' FI •F.EG!S
TR!l s::m AFHEHD!ZAJES p;._RMLE! ns ;., l03 o:: LOS CO!HE!HDOS 
DE LOS CURSOS. OUE ~?E"?U;t;'; !.~ C..::2~:~.;..: !:!: !HP'F3rtx 
~ es::;::.:;c!::tr.: 'I ~ :;~""Ft<~.nr:_~ :::n.:-;:.::: !:'.;,:;.u:!?;~:.s .. 
F·QF: ESTO SE ESTIM:. OUE H.. S'~'C.~ ;.r_,•¡¡,:~H~~ R~Sll! TA 
Dt.!.L!"f~!T~·.;"!'3~E Z'EE? '-~H. :OI1'é'.rtll.:.F.!G ! E!. WFE?.ATI\"&l. 

9D) EU EL GRlJF"O hllHlGEST!VO. LOS flOCEr:res PR.::SEIHrlH 
u:s ~Dt!:CS a:ro F~1:ES!~..: ~~ n .... "Urt~_r1m;,_ SE 
,;poHTAt: FUEt:TES PI9LI05F:AF!CAS 't S!:: !:USIERE~i-F.t:!:.tlfOS D.E.;. 
·cAtt?o· AS! Cot'\O "Gl!!AS G JllS r:::1::: r p .. ·os· f'M~~ APDYAR LOS 
APF:Et!DIZAJES V F.EDUClR 1.:.. A~IGUS1 !~ H.E:1H A 'e ·unE\'O". 
LOS H1PTlC!FAtHES SE "'"'PTQ.;;:¡3¡~;;::· t ,;s r~:;;EA.S OE l~ 

Il;VEST!St:CIOll PRDP11ESTA. s;-B!!ri SPS ;:cs1p1 ES F"F:QYEcro:; 
l!E V!r·~. t_;t.·=:F::En;:¡;;:= t.?E'o'J.:.s. CG:.::nci 1!::3 ~.;·;1u~F:ES. 

FñC!LIDAD ~·At::;. Cl?F-"TE'lE:;. rn=o::·M;:.-:1c;; .':lC. AS! St. cor:-
F!G:lrt;.. LA CA~.'.1Clt.;[ tiE ~::ui::r.:.~ !.: ;:::!IPG ii~íER!~LFS. 
AQ[J! SE IUCORPORA L~. F"DS!?!I re.Ar D~ l!S~F: r.o~r:·mAD!JF:AS 

PERsm~AlES p;,;;A "5~A!iA~: E a;;:·¡::[~;¡:;· ~(IS AC:QP.!ES. AS!. 
B.. .;c.;-.:;,"1!3:·IZA.E e;: LA W~"T;;..;:!l'.!r S ~·;r.-;¿a_~ ~ llE 
U::S ~!~ ~U. o.==S! .. ASI SF. ESTlMUl.A 1 A PF:ODUCCION 
DE r.ATERIAL ED!.ICATI'JO A B;.rn CiJS10. ! OS ~.PORH"S DE LOS 
ESTllDIM!HES crn~STITPYEr~ ! os cn~s:is. LOS l1 0CEr~TES :.i.;CEIJ. 
~ ~.:.S?:.h; '! 1;..~ .. :.:=s:?:"~·;..:!C"'....ES '!' L'."'::.• ";.~!SS A LC 
APORTADO. LA ~1.;va;::: P~F:IF.: H ! ,;:: s;.:;l~!l~S r·E TR~.SH1(;. 

!...GS l!OCEHTES PEC:t·iAli::c::~j Er~ s n Et!C lfi. ~E~ ISTFA:H"!O r 
OE!SERVA~lOO COMO SE DfS;.F:ROLI ~ Y P.'!~ DIFICI!! H·IJES F..HC:RGEU 
E!I: a f~ ~ Il1'í'5T?!::;c::m: ~n;: E: n o~·~~ 

LH DOCEIE.IA y !...A ItP.'ESl IE.;c1:::11 s~ F-:~:.1 !ZAti ~;¡ t: 
COUTEY.TO J\EL e;:;upo A11T;1GE5'T!".,.'~. r:n '=>H! !=SF!IF::OZ[l. PEPO 
rm:. MkYOH Fi=i::!LIDAD (l"IS E!! i (IS G~:ii?OS 11E {1!;:!1) 11=-n. 
POR ELLO SE E.ST Ir:~. Ql;E E.3 CP;..:. 1 1,;: 1 '..lflrtEl!ff r:= JOF .. 
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9El t.N t:L PF:OCE.SO AUT03ES!l'.'O. EL u:;.:i;,rn E-A SE f'f:EtlSA 
y :.JiPllA. SOEf.E LA r.,;..::.rH"· ccmH;or.E SE P.1.C{JM.POP.A?~ 

r:UE\.'OS r.h lEE!~.'-ES E lé'L: 05~~:=1C03 o DE c;.r".F"O. LOS 
f:Esuu;.ros 110 so:• f·F.ED=.ClE ... E·3. ESH::! SUE1!J$ A!... 
PF:111:1P!O DE lti[·ElE.f..~ru;.cIO!l Et/ VMR!OS ASF-"ECTCS: 
Al llO SE SABE OUE y CUhmG 'J~ Pi ¡'.;f'f:Etma-: et.DA E5TU

U!AUTE. 
9l riO SE :ABE OUE P..SGClf.Clú?IES CO~l OTROS COtlOClnlEH-

TOS HAF:ri Ch DA f·EfiSO!lA. 
ti t:O SE SAtE cu;.:nu l lEl~F"(J 3E RETE:mr..~ LO APREHDIDO 

1J LO ASOC1'1DC. 
lll t:r: SE Sr..t:E Lmm SE HFEClAF:f. EL f'fiOYEClO !H: \'lt.A 

DEL ESlU!ll:.l!TE.. 
El Utl SE fAC.E (':tH SERA u ci:r:TEIHIJO PRECISO DE CADA 

SEE-lüH DE TRkBA10 tñf'Of:TES 'f SU CALlDñDl 
F l !10 SE Sñt!E GllF H'F'E!WERA O kPORT HPA EL !.iOCE.HTE IH 

cono LO l;SM·:A El! E.L i:m 11?.0. 
t~ !Jh-stt~I~ o..:an:.n;~;.. s:. p;_::e:.~ ~ I!!S.~~ 
~ F~~ tT'.H~~ !~:',!C!DS k:E=s;. ~~ !.fi n.=_~!!S!~.!O 
o e;...,:-.;.. o~i;:=c. 

, 
to> LOS Mr1Dt·ELOS rnn;..n1cos1coG'.HT!'.JOS"' DE cu?.scs PARA. 8Rll

POS ~llTOGESTlVIJS SG!l Ff;:OBAPlllSTICOS- E.SH!CA.ST!COZ. tm 
SO!! DETEF.r1HtlSTAS. POR ELLO F'P.ODUC.Ef.: 1HCE"RT!DUM9RE O 
t.'15LSTIA Etl DOCE?ITES Y ESTUDtAIHES! EUSEU EHFP.EHTAP. EL 
EST:::F:Ecnro E1s1no M;.moP.!HRtsMo-nEPEHDEHClA"' Eu c:.nt-. 
SESIOH DE 1R,!¡Bf..JO. LOS ?.L5ílfi.1T!10S DE ñPRENOlZAJE EH 1...05 
?P.OtESOS AUT05ESTl\103 POD?.AU ESTRt.ICTl\RARSE Etl CIUCO 
fASES PGSl.PLES DE ?.EA! l"ZhR: 
Al ~$-r;.;::rP":.ES.: tt PHPTlR DE LEC.TUPAS O tW.'ESTIGA.ClOUES 

L!E CM~PO. A.SOCñ.Df..S A. TE!;MS CC!HE!t:t!OS E:: \lf~ Cl1RSO. 
Bl ![31.TtFiC.~!:.r."!'E3.: A P~F:TlR t-r PROYECTOS DE VID.:... 

ltff'LlClT8S O ElF"!...IC1TC!:i, 'Jll~C!IL.;!)(lS AL(~ ,;~·REH!:tZ~-

t1 !~7rr'.El.ZI:'.J'-ES: F'EL.'·1.C'lC!H~D~S .COI{ LCS H::..El!D!ZAJES 
GRll?A:...ES o l!WJ'Jll)ll.:.tES fiE-SEP'.'HDGS 1( F-E8!STi:.~nas POR 
~l r:i~EHTE G r.H.!\H.OS H.L GR~.FD. EE3PECT~ ~.L cmtTEl.TO 
SOC.lAL-PROFESlOl:AL O A Lf:S lEOF.lAS 1( P?.A:TlCAS DEL 
CIJP.SO DEL CASO. 

U! ~ic::sES...~t::L~~!.::n:ES: ti:ilEU~ClOllES lUDlVIDllA.LES_ 
hE F".ELE'.JA!!ClA A lf1 M?RE!iDlDO O ASOCI:OüO E·t FU~CIOU DE 
LOS "ST.nus· EXl~qms G IllTE.F:HQS ;; LOS G:.~= SE f.5?!P.E.. 

Ei P.:=~ ... -!S'l?..S: F;:f!"J.. e. R."1"ü=:J: !!...'"".El:!ñt'a O ~!;:~TCi. A 
PñP.TlR. DE LAS E!F'ERlEHC!AS DE ;.PREHD!ZñJE GR!IPALES Q 

l?HH\llDtlALES. t.SE. lflSt ll'lE LA "IUIERTE "CE!... -:3RIJPJ" A!... FlUA\ 
DEL PERlODO LECTlVO. 9l!E PllE.DE \JlY!PSE CC-:10 l!U"'DUELC"' 
POR LA lERnrn:;crnn DE UH PROCESO AFECTl\'G TEMPORAL> 

EH CO?:CLUSlOtl: 
ut~A F:EFD~ttA t:E L:..s 11:s11 itlClO'.!:CS Eü 1J:::o.n·:;.s 11:r·uc,; L.; 
f"ilST:JLACIO!I t-:: Lt-, ... 1.::..:.L.1:.:.~ -:.:.:.....::..n;.1:;.;. r;.~;::-~":..':E:.:.....;..·c[!::O 

UUA .. r":LIIi::.!: .. ~.:.:.s."'!.~=.; !' ;.:"'.'!1...IS~?~.n·:;;:. e:~:i !?"~E 

Wr:?~ L.It~I.C!l. F'EF::J :iJ. ES;=!: !;;:;J:¿-ff"~J.:::=n::!: .. ES 
POSIBLE ltlTENH~RLO 't LOGRARLO. CHM f"H:SCUt. f"llfü:. f'I AH
lEHR ·su- H!TALliiHll r11.t-.LHAT!'H• 11!\Rlt!~EC~. H!.;ClEtlDOSE 
FE5?~~~J,. F?E::.7E ~ 5! tn~. tE P't.~:':..]~.!'?-.:d =::_ ! ~ 
COt!STF:!Jlf:~A. F'AP.A LAS l?JSTl TllCIO!lES, ESTO HO P~H.CJ:: POS1-
l!LL tHTERESES DE GRUP(IS HSGEnrn:tCDS S::!!lERC H1.S lliEOLO-
CAS LO t!FICULT?.D. PIJEüE.U DECL:.RAE 1 A All10GES! lC!I cono 
ALlEEUATl\'A PCSIBLE.. PERO WJ t :\ M?O\'A.PM! EfECl l'U,nEtnE. 
PORílUE SOCAVA L;.s 9~.SES DE" tlJS ~tlCF:O-r·ODéRl:.5 VIGE.H1t.S. 

\ 

\ 
! 
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1) u. LLA!'!ñDA ·rnvESTI6ACIO~ CUA.LlTATIVri• EN EDUCACJON 
REQUIERE CDrlTACTO F·EF:SOtlAL COUTlfiUO,DLlfiA!óTE fERIODDS 
LECT I vos cor.PLE TOS. Er:rRE I t~\'EST I G;.[:ORES-OBSERVADORES 
PARTICIPA!ITES. DOCENTES Efl ACTIVIDADES COTIDJAt;As Y 
ESTUDIA!llES, EN GRUPOS CGl~Cf.'ETOS DE APRENDIZAJE. 
EL GFJEiIVO ES OBSEP.'JAF:. COMFREt:DER LO OBSEF:v;ioo, 
f'LAIHEñR Y COMEUTAR DEFICJENC!AS. FOSI8ILID;:.OES DE 
REDUCIRLAS O ELIMl!U~F.LAS, Et1 SJTUACimlES RE~LES.GE
UERALr.EtHE. LIM!TAD::1S EN F-:ECL!C:SCS r.ATEPIALES Y TIEtiPO. 

2) ESlE E1JF0Qt.:E SE APO'í~ E.ti crn:o ~!ir:OC:JES o t1QDELOS DE 
IHVC:STIEl-CION DE LOS QU= SE PRESEIHA ur;;. BREVE F:EsE;;;,, 

Al~~!;,~·=:!~!::.~: DESAR~:OLLADD E!lTRE 1947 Y 
1972 POR R.S.EñRI EP. Y H.F .WP.!G!iT EN LA tmIVERSIDAD DE 
K.;f!SAS. CD~ PUNTOS DE \'!STA Y ~ETODJS ,!,F·OY?-:DOS EN LOS 
APORTES "GESlALT!SH1S• DE ~:UF..T LE¡.¡rn, U, PSICDLOGIM 
ECOLOGICA IIHENTÑ ESTUDirlF! L?.S ACCIONES H!..!!:Af~AS EH LOS 
TERP.ENDS EH LOS QUE OCUF:F.EN. PF:ODU:JENDO DESCRIPCIONES 
Of!JETJVAS 'i DETALLADñS (P.EGISTF85 DE CAMPO) QUE SDh: 
lNTEP.PRETi;nos DE ACUEF;DO ñ LOS F'ROPOSITOS DE LOS Ul

VESTIEHDORES. SE SUPONE QUE EL"::..'"G:t.~· AFECTA A LAS 
cormucTAS OBSERVADAS. EU L05 AHEIE!HES DE APRENDIZAJE 
ESTO ES VALIDO: LOS Ar.BI'=.NH:; AUTCF:!TAR!DS. OFER~.TI'JOS 

Y AUTOSEST!VOS PRODUCE" DISTIUTOS TIPOS DE APREHD!2AJES. 
LOS AMBIENTES EST .;r~ F:ELñC ! Ot~ADOS CQU LAS !'! ! CF:O-CUL TUPAS 
DE P.EFERE::!:IA. C'UE SUSTENT . .;u LAS rnSTITUCIOriES Efl i...AS 
OLlE LOS fit>REN!:!:AJES DCU?PE!!. 

EL OBJETC DE ESTUDit DE ESTE El~FQJUE ES EL nHkE'ITAT 
PSICOL05ICQ• Y LAS ACTIVIDADES ORIEUTADAS HO:CIA EL 
AFREUD!ZAJE. LA tHHDAD (!E ESTUDIO EE El GRt.:F'O OBSER'Jñ
D!l EN SIJ HQRAF:!O DE Tr.;'!,E'.;Jo '( L:..s tlOR!'1A'2 !NTEP.~l~S A 
LAS DUE SUJETA SLlS ACTIVIDADES. SE F:ECABAN DATOS SOBRE 
LOS PARTICIPANTES: DGCElHES Y AP!i"E!lDICES <HISTORIAS 
PERSOllALEE' Y ACADEMICAS, PP.O'r'ECTOS DE VIDA! PARA RELA
CIONARLOS CotJ LO Of:SEP.V;.Do 'f ESTAKECER CO~PARACIONES 
ENTRE VAP.!05 !:RUFOS !!/'.1=STISADD=. SE EL.:.2tRA1i.F.EG!STF:DS 

!:'·E LAS SES IOr~ES r= TPHBAJD oc:.;rn·~·AD~S Pt'.:F-:A UPI CAP. LAS 
APDRTACIOllES EJI co~n.Et.'IDD y CAUr~D EXPOSITIVA ASI COMC 
LOS COMEt:TARIDS O!JE SUCJTAr:. PAF:A EV.:.LUAF: LOS APPEr~O!
Z?.JES DEF:J','A:!OS. DE EU .. MS. LOS REí:!STF:U5 DOCU?'!ENT¡'.:.N LOS 
PROCESOS DE APREND!.2AJE Y rlQ A;:'?.END!:::;.JE EN El GRUPO 
Y EH CADA PMhTICI~·~r:\E .• L~ HUIO'.::'J'1LU;.;:101.: ES SOLICITA~;. 
Er: CADA SESICm, F":JF: E:. Ef:UPO. t-E S!..! n . .:.f1,;JQ Eh: !:OUJIJtlTG 
Y POR LOS F~RTlC!P;.;.:TES GUE F:::.ESE.!HAr.; SUS APO'PT.:.CIOfJE.S. 

Bl E~~IA l!Jt..!STlr'...~: SE DESARf.:OlLA A f·ARTIR DE LOS 
APORTES DE FP.ANZ BOAS EN LOS Es'TAtOS WHDOS Y DE BOLESLAW 
MriLWDL:SY.I EN WGLATERRA. EH ESTE ENFODUE SE ItHEfHA 
DESCRIBIR Y AUALIZAR A LOS GF:UPOS DE APF.Erl!:I.20:.JE Y A LAS 
HlSTJTUC!OUES QUE LOS INClUYEn COMO ·rooos nrn;MJCOS y 
COMPLEJOS•, CO"ID SISTEMAS OVE WTEEACTLl:.tl ENTRE SI '{ QUE 
CA~!IIA!l EN EL TIE.MFO. EH SUS FRACTICi!.5 Y CDr!VICCJD~ES. 
CODIFICADAS EH SUS f'RP.tTICAS ~ COMPOPA'.1IEtHOS. SE IDE!l
TlFICMti SUS PRACTICAS DE CJiHPOL CDISH:IBUCIGM DEL MICRO
PODERJ EN RELACiml Cür~ El TIEMPO 'r' COiHENI!JO !::E L~S SE
SIDtlES DE TF.ABAJO cn;For.:-:,;c!ON MAflEJA('A) \' CON Lt. Ev;.
LUACIDN DE LGS t,¡:·;=:Erw::AJES. LA !.!!!DAD DE ESTUDIO ES EL 
GF:UPO. EN UH N'l\IE!... DETEF:t'!!NADO y EN UflA rnST!TUC!Or: DADA. 

E!.. ct:l'.~m :'E UI....r,,:;:":..Z (lUE ::E F·osTUL?. EfJ ESTE EN~OOUE ES 
COMPLEJO: SE PEF!E!;.E. E!t GEr;E!=:AL, A TODO LO Gl..!E: SE PUEDE 
APREl..:DEF: EN l.".t arnno SOCIAL 'í GEOi;;:MFJ(:,r\EUTE DEF!IHDO¡ 
A TODO LO QUE CDrlSl !TUYE LOS ;.PF:ENDE4JES POS! BLES. LO 
OUE SE APREllDE SE CQDJF!Ch Etl PRA~T!CP.S PARA ACTUf:..R EN 
ESOS AMBITOS F!SICOS Y MEtHALES. ESOS CDIHGOS CQMP~:EUDEH 
"rlOF:MAs· o ~RITUALES. DE TrHC!~CION y PERTEt:n1CIA. AS! 

COMO ·urERATURAs· PRODUCIDAS EN LEflS!.JAJES E=PEC!ALI.2ADOS 
y ·TECr~OL!JOIAS" PARA F'LAtlTEAR y P.ESOLVER PPIJS!...E!':AS. 

LJi CU..ll'.P"..:C S:::: P"-h..-Y-& ~ S'..::"'.d ~E ~r~!c...il\:z'l.=S T ~..EITCS 
o ~nr ... '"2:.-S ~.!E. scx ~R".·;.:-:s. n:.:;;tG!HT!rl'JS '! ccnFAAT!
~cs POi!: L!:S !'!!E!::::O:::rB !E: l.!"'.-!.~-~!=~~~.;: !.~1LJ'!E ~T!PtEE 

s:"'-~· !?..E. E.S:.~~ 11;;¿1;..;:I:::nE ?S:":..t...I:.---:ES r-=: LO~-

E11 ESTE Ef.~;QOUE SE ESTUD1At: !...!JS CP.OCESIJS DE ;;~i;Errnt:AJE DE 
ALE!.HWS FF..;S~EN:C.;: DE CODlEOS E.SF"ECI~! EPDDS. COMO F·P.OCESOS 
Ir:STITL!CIOt:,;u:,;v.os DE c,;c.,;:n,;crnr: p.qR,; MPLICM~LOS '( El'.
TE!lDERL~S. DESPL!ES DE PLArirEAR sus LH!ITES. 

U: QLilP..;t SE C!!ICISE ~ m S!STEJ'M ~l:'Cl. té: PF"'.nt:TICAS 
CODIFICADAS Et~ LENGUAJE COMPARTIDO F·OF: t1IE1'!é'RQS DE UNA CO
MutUDAO ET~I':.0-U!;GD!ST!:A. ESHlS cor1:..mIDADES !!JCLUYEN 
'U,F.IOS EF:!JPOS COti ?-·RACTJCt::E PF-JFESlm¡~LES CODlFlC~~AS QUE 
CF:EM.'. WST!TUC!DHES p;:QFES!Dt!;LES (flJE F:EGUt ,;~J. P!C~AS PRAC
TICAS r LOS P~o:Esns DE CHF'Acn;.crnu EN El LAS. EN VARIOS 
NI\'ELES DE PERFECCIO:~ArtIENTC. ESTOS PPIJCESOS S!HJ OSSER\IA,
DDS PQF; p.¡t/EST!GADOF:ES c~o •pf::IJCESOS CATAF.T!CCS" QUE 
rnDUCEN c;;r:B!OS t':.ErHHLES \JH!CUL4DOS ; LA EDUCACIO~L 

L!E ?!r~~sn~.;.:,;:z_~-r=~:;,..:.:~E= ~~~==-=-;."! t ~:¡-;: ;.~r.:.::'!E 

~"c:F. ==~s P::~S:. ;..:_ P2T!C;:~::. 21 .E!..!.!S. r·E5EiJ rr:iENTA!=: 
CO/'l:PF:ENDEP. LEf~GU¡.".,JES ~ ;:-r;:.;c11CAS LDC:.:LES. p,;p,; IDErHIF!
ct.;: CD~lFLICH!S Cl!AL!"í.:.T!\.'OS F:ESf"ECl[I A 1 os r.uE SE HlTEN
TA F:!RMULAF· P!i<JPL!E5TAS DE r.EJC!RA~IEt!TO. 
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3 l Et~:=t.3=.:..F!~ tE. L~ o::t"f_11.;H:.~!Oit: ESTE EtffQOUE F"P.F-:TE DEL TP.A
E"JO DUS EH S'.lClOLI1•G~ .. ..is1!cA '( c:..?tJfl!CAClCU IJO VERBAL 
H"U REALIZADO F. ERlCtS!JI~ Y 5.r.OHtiTT. DE 11?73 A 1982, EW 
EL IUS111UTO DE lfl'.1ESTU.!,;c1cN SCFRE Lñ eus:::;;A.Hzi:i. EH 
EAST LANSWG, THCHI5AU, U.S.A. SE ESTUDIA!,¡ LOS PATRONES 
DE INTERACC!ON EtlTF-:E LOS HlEt~BROS DE UU GF-:UF"O DE APREH
DlZAJE, ESPE.ClALtiE!HE LAS HO YEPCALES HF'OYMDAS EN LEU
GUAJES COTlDlAtlOS. en CADA CASO SE E5TUD!AH LAS H:FLUE?l
Cl~S DE LOS COtlTEXTOS SOCIALES msTITUClOl~ALES y LAS 
REGLAS DE !UTEF-:ACCIOI! ENTRE DOCEllTES Y ESTUDH,!lTES. SE 
lUlEfHA COt.:OCEP. COtl DETALLE GUi: 1-1.;c;: c,;n:. ERUF'O DE!HRO 
't FUEF:A DEL AULA: QUE APOF-:TAN AL F:ESPEClO LA UlSTITUCION, 
LOS ODCEUTES y LOS ESTl...!DI:.tnES, et.E lP'HO SE 1::1.!EE O!JE 
ESTOS AVilRlEN. CREAllVA O CF:!TICA~EUlE. CO~O SE F-:EPL!ZAfl 
ESl'AS APOP.TACIO!:ES. cor.o SE EVA.U.JAU. DE!HP.C DE LOS GRUPOS 
Y POR LA lUSTI lUCIO!L 

SE OBSERVA A EFUPDS DE APF:E. 1HHZAJE Ell CURSOS lEDR!COS 'I' 
f'P.ACl'JCOS: SE A!PLIZ~ .. N LAS F:EFE~Et:ClAS C\JF:F-.lCULARES: LO~ 

COtHEtUDOS DE LOS PRQG::.r.,~;AS nE ES'TVI.1 10 PQ;.: ttIVEL .C!CL[! Y 
MAlERIA. EL EtlFASIS SE F"O!!E E!l U1 !"\EJIJP.~ DE LAS CH.Pt.CIDH
!:S El?lfS!"t'.l!E '! [E ~....!!ii:~!:/.i:tG"S S7P..:: GTL."'1-:.;~. \'EREA
LES Y NO \lEfiBALES, PERCH'lUALES, SDM.A11CA3 O COHPD!=-:ALES, 
EXPLlCITAS Y f.!D EY.PLIC!'TAS, TtA!llFESlADAS O LATEUTES, EH 
LAS '1ClUACIONES-PP.ESE?!TAClO~:ES FREM1E A 6RUPOS. 

El} EL CONTEXTO SOCIAL IHMEDlATO SE !DEtlTIFICH LA llffOF-.11A
CION PERCEPlUAL. ORAL O ESCRITA QUE LQS ESlUDIA?HES DEE'Etl 
OBTEHER Y PROCESHP. E!-l SUS P.PF:E!-<DIZAJES. EH LAS SESIDHES 
DE TRt.BAJO CON EL GRUPO, SE P.Ef'ORTAt; L~S DIFICULTADES\' 
APOYOS EUCOtHP.ADOS Pr;R.'1 C!BTEHER LP. !UFOF.r-<:~CIOIL AS! SE 
APREUDE A ItNES1!GAE: ;.FROtH,é.;~~O f'P.EJUIC!IJS CD!ITRARlOS 
A L:i Hl'JESTlSAC!ON ~·EAL!2HDP PGR :::STUD!AUTES, COMO PP.Q
CEDH!IEIHO f'AF:H i:S'!!MULAR su c.;P,;crn;..D lt:QUlSillW'\, 

TODO ARTISTA INTE:n,; C:ltiUfHCARSE COtl SU CU',Uli!DAD, HHEH
Harno EXTEt!DEF: LA CAP:icrna1 DE F::P.CE?CIO!: y !!E COMPP.EH510H 
DE LOS MlErtBP.OS DE ESA CONLIM!DAD, EN F·Rt!1ERA lHSTAHClA, Y 
DE OTRAS. MAS LEJ AUAS, QUE PUEDA U COM.PREt-:DER LOS LEt~GUAJES 

UD VERBALES !O VERBALES) Et: LOS QUE SE SL!STEtlTA LA OEF:A DE 
:rnTE • TC!DA EXPRESlO!~ !f~NQVADOP.A pu=:nE SER CAUF!CAN~ DE 
SUBVEF:SIVA DE LIJ ES1M!.<LEC!DO Y A':EPTAt·D. SE C::t.PO?lE A LP. 
FEF'RES!OU Pt9IE!H~ o S!LENC!DSA. LOS c:.~unos O!JE SE PROPOH
G?.N Ell LOS PROCESOS ED!..!CA.Tl'JDS ESTABLECIDOS TAM?lEN AFROtl
lARAH REPRESlOHES DE DU!ENC:S A?C'fAt~ ESTEREOTIPOS R!SIDOS. 

4) ~..:"fíP.:=:i:!:..u.;.I~ t:ceutr::..: ESfE ENFO~l.!E FUE I:SSMF.ROLLHDO 
lUlCtALMENTE POR w. GOD!'i:!:OUSH y CH. FRAr·:: ?.F-mA~iDOSE Et\ 
~;ETO[)OS LlNGü!STICOS. SE UTILIZA E!.. A'IALI315 DE 
SlSl'E~AS SEr.ANTJCDS Y DE "DlSCUF:SQS• tDE 01f\OS, AUTQRALES 
Y DEL PROPIO, APOYADO PEF.0 DI ST H!TO OE A.IJUEl LOS l. SE 
ASUME LA DEFlH.lCIO!i CDGU11IV(. DE CU\ TURA: ·oREMl12AC10tl 
M.EHTAL DE E\'ENlOS t'H1TEF:IALES". DE!llPO DE ESTA DEFl!HC!OH 
ES f'OSJBLE POSlULAR OUE CADA EPUPD lIEHE UU SISlEl'i~ DE 
F'EFEF:Et~C!A PARA PEfiC191R 't OPS~!UZAP. lrffG~.l"i.rlCION DEL 
COfiTD'.TO DENTRO DEL DUE SE UB1C?. <Ut:~ CU!.. TUPA Q tll\IEL 
CULTURAL OUE LE PEP.!'\l TE cm~"F·;.·E!iJEF: LO OESEP.v,;no). 

LAS INST!lUCIC!·:ES SOCIALES CF:E~.n~: FARA CO!!SEP.'}AR LOS 
corrnctr..!EUTOS AD:JU!RII'OS ~·cR CkLA Cm'.UN!U·D 1 :.:r.?!Etl 
SE OCUPAN L•E EY.TtirnE~:LO POP L~ '-.'!ti DE SIJ CUESTtO!:MMlH!-
10. POF: LO Q!JE DEE-EF:I~I\ ESTlr.t.11 AF: LA tl~I[.C>Cl::. fF:EUlE 
LO VIGE!:TE, ES11t'iULAR LA c.;p;,crn;D DE PF.GPUESTA DE HUEVAS 
A:..1E2!J;;.TI\'AS. ST~ !:iG:Hr~:.i:!D">'.2: :tD tEE2' ~ sar:_g 

DEIH~O DE ES'TE E11FGDt.:E SE !:!TEt~"'.'A?:.. 'F'FT'EPC! H~.CEP. llUA 
DESCR.1PC.10ti OBJETI!.1?1 - Di:STIE L·E~ITRO. Cfi11ICH~EtHE- DEL 
SISTEMA C0Gtll1JVO OBSERVADO tl":!CRC.-CUL 1u¡;:,; GP.tJPA.L l. 
SE USARA!l EUTPEVlSTAS ABIEF:l~S Y E';CtJESTAS C.ERF:AD~S 

APLICADAS A DOCEtHES Y ESlUDlAtHES. S'E REGlSTfiARAU 
SESIONES DE TRABAJO, !1ED1At!TE OE2EP'~'ACJON F'MHlClPAIHE. 
LOS I~STl~~E PER!E?C!:Z!C. ?- iHTP"_=; ~!r!=~n.~...;. 
TIENE?\ MARCOS DE P.EFERENC!A D!FER'EH1E2 QUE LOS &P.UPOS 
WBSEF'\lADOS. ESlO LES PEF'.tHTE F'~:OPO!:EP CAt'\8105 CUALl
TATIVOE AL S~S1Et:A COG~l!Tl\!D r·EL 6RUPO: l~ ~DM!S!Qt¡ 

DE ESTAS PROPUESTAS REDU!ERE U!4SE!!SQ GP.1.PAL O!JE 
HP.ERA flUE co;;srnuu:: cou HPL!C+'.-.CHHlES y FJEr.P! DS 
!IHEL lG!E'LES p;,i:;.; i:L SF:UPO { 1 tlCLU :'E!EHJ AL r·aCEN.TE ¡. 

51 EL lH'JESllEADGR HO PEPTn:E::E A L~. tílCl:iJ-C\JLTURH PF:o
FESlDrl~L DEL GRUPú, tmEtlTAR; EllH!'l['EF-: FRlrE~.o El 
LEUSUAJE TEOR1CO-PR4CT!CO u;:.,r.o: ;:Ot:F'A~1f.RA A LOS 
ESTUDlANlES EN. El PROCESO DE ADQUIRIRLO 'i USAP.L!J. 
EL INVESTIEP:OOR ELABORARA DICCIG!!ARIOS O 5L05AR105 
DE TEF-:MINCS Y EXPF:ESI01JES l!SADPS. IN!ilCA~IDD SL' 
SIG!!!F!C~D!J E tr.PGP.TA!lC!A El! EL co·nEnQ G?UPA~ 
Y F"f;OFESlC:l;;L. LA I!~'.JE5T!E~C!Oll Itt::~FF'JF.A¡:.:.: l.HJSll-

- KEHTOS F:EDA:Tñ:10;: POE LOS [.:,:st:;Es ' .. ' ::srnc1.:.1n::= 
EN LG5 CüE EL LE~lSUHJE n::·:~;t :o E= ErtPI Et:r:. 
LOS AH;.cLJSIS TA1GN!Jr:!co: 'i' SE!':AtlT!:Os DE ESTE LE~l5U"JE 
F'ER~!TIRA:: CC!~'.PF:Ettr:::F. ';" "DISEi:~~·" EL Pr:::OCESD COE!/J
Tl'JO ESTUD1.;oo. SE F'QORo!.~1 F'F:ü~ot:ER u~1~210; ou~ 

FAC!LlTEtl LA ADDUlS!Ci!W DEL LE!~SV~JE E;¡ El QL!S. s= 
C2t>1FlCH!l UE cmrnCHilE:t<TDS. LG5 PLA::ss f;:. EST~DlO~ 
SE PLANiEA:i CQttO "!=·R~GPt.:-. .;s CUL i 1JE~LES ES~EClR!.!:P:DOS" 
C!JE PUEDEN ~1s;;:¡¡.:.?,SE MEJG= .CUP:!...I 1;n1Hi.r.~!·!TE. 
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p~~.-;:::;. DC•:.:::o:::s ·,. ~=-r:.::1:~Ic;; ·.E :~.\·:.:;:1G~r.:.;:.E~i. Thr:-:t:r. 
ES-A:. ::• ... ·:. _ _,:;.,:.'.}[; su; ~.:.J=-j;: oc; ?.E.:i=·::cic. A:.. i="l..!7-JriG. 

S:J5"7Fu.a•.:.s =·~.:. e:1r..:.:; s:: ... ;:_o,;, ~::r~::;.:.;, ;;;::s_i:.; G l"o:J;:; ... ,.:.s 
;..,t: o=.:::j.-;-;..,•; -~= ;..:Tiv;:,¡::,2::; :'E ;.;:¡.;;::.:.::z:.~E El. ~?:J:. 3¡::~;:0 

::r. _es o:..:: :_ 1, ::~-: ••. ¡:.:;.;.~.:: ;:.;..:.oE.:.:c:. ::,-, c.:.~:. s:.:..;;:~ L;..~ 

r..~;:EE:E2: :;;-::.:.::::--:=>~= ;:_:::::.:::•, :;:;¡::; t.:7ir,-;.;;, ;...L: l:.E.r.
C.:.."'.F::~ ;:~.r.,:,_::.::.:: o:;::;.:::.-::;. :::!~c.::.~;. e:.;:::,:::: ;;·c.::r:-:...::: 
:ü~.;i:::.~r:=. ··;,;:::-:s·· Q :..::;-t:::.:::. :: ._.:;:;(.. ¡:,_ ::.s.;~-:-:: {.;L.:. 
;,E:.s~,r.A_I[,;.[• [' ::;·;-.::."7:1::r ... ~; r_.;-_ :::;;;..i[;:~·;-:-:::. ;::, ::-;-;}; S7Cr-.::::.=. 
Ar.!i!E~.'7:::5 J:'. ,c::;:;:•.j¡¡.:,J~ ,;::;::c.7:;,:; !..IJS lf,r::=::t.!"2!'.JS 
Sir~Bcucu:: SE DAi. AS:iE?.i:s A :::J.r_o:;:.::c:·•:::s s;E;.:1v;.;;. 

LA :N'·l:.STlGA:!Jr.: c1.:~:...1-;.1pJ;.; :::s:;.:~¡¡:, ._:.,3 ;:QS!BILIDADES 
D.:: co~.s-:-::.J¡r.; :::;1c.; r.::c:~~s-;:. ... ,;¡E~.iE::: A::-EC1!'.JüS V ASIEETOS. 
SE iF:.:;T4 ~:: E51L~¡;.:. LAS POS!E-!!..IDADE; ErISTE~.7::.s :.r. 
t!.N, rr;;.,c-(, D~ A?t-:::,·~D~¡.:..~:::. 

r.:~=~=~.:I:-1: ::::.. ~;-j:_,_~. ::w:. '"'" s.:::n;:.oo LAS REi=LEY.!OKEE 
~;,-:-::=.:~,;:.:::s ='-~ ;:;.;;_~:..:.:·:" ::·. t_,:. ;:.::1.•¡5"7¡:, L::: :r.·.:c:-1:~.:¡:!cr.: 

:::,¡;;:~¡:;,·A ir.:~:::;.: e= C:DL<::Ailo:.;.:.. ;.::sc:;.RSH).:V0:....57 t-.:.Jr..¡ 
1-;~7. ;...:. t.:.J\C:¡~ ::e :.·\·::~\'1~ J;,::.::c, r~.:iF::::c-qi:. D::.:... v:::P7ú. 
n::: ED:J~A:-rnr.: Ef· L,C. LI.'~Itr=:RS1D~J ;::o;;t: ?":kSO~, EN V!=<S:tHP., 
u.s.?. . 



3. METODO DE INVESTIGACION 
3.1 EL METODO ETNOGRAFICO EN 

LA INVESTIGACION EDUCATIVA. 
3.2 EL ENFOQUE INTERíNSTITUCIONAL 

E INTERDISCIPLINAR!O. 
3.3 EL APOYO COMPUTACiONAL. 
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3) r.EiC:: DE HiVESTlGACIO"' 
3.1 : ... ::-:-aoo EHiQS;ArICO EN LA lNVEST!GACJOt~ EDUCAIIVA. 

uEr. Es:.:. SEC~lü!i SE ESIULJ?A!-t :RES .:.s::·::ciüS M::IODOLOEICOS 
t:..:: EE. E.ST!r.t.~. E<43ICOS: 

é.t_:.;Tl'.'A, s:.5:J .• SlE."---:=: ... L:...s:·~. :-:~:.~f.:•8 r:·E:... CEr.7RC· 
p,:;:._ L;;,,; M.:::· .. ·A5 ::;::..:::_~;, D:: ._~ L!~~:v:.::.SiDAD DE ILL:r.nrs • 
E-. ::-!ZC.!.UO. St· :..~TlCü_O FLE ?L2:....I:;.no Er• LA F.E'..'!ST:. :J:: 
!! .. :.STlc.;:::::.~. EDJ:1-.~1cr,;:.;_, \l[!¡_,.~'J ¡;._r .. ! F·A::.5.245 f!. 265. 

El :JB:..E Lh HaEF~·iiETAC!Gr~ [1:_ L_¡;:.s 0:-;::r:-.1 ~.:::i~.::; E.ti t:,L!'....t!:.S. 
==~- .... 5t¡¡._ r.~SC:JTC.:-::G.\, ?F:c.=::;:~:.i r.:: 1::J;:;:{.. !E. LA p.;v:::
T!i;.:.::o~ EJ. LA u:.:;v::;:srn:..:.:• D::i.. C:57AD} ~:: 0:-.!0. Su ;'.;R7ICU
LC F!..·E. PL:BUC~LD PC·~: '-" i:.-t:"v'lSi;.. E'-. IN'.·ES7!G41.IG; EL;J;:A::Iü
~;¡:._ Er. :':.:OYO DE U01. 

C1 =?.J;o:...:: ... ~s E•.: c:; .. .::;~;;L!G;.,~ y i.;,;._r:i::t: E~~ !..A ~:UE!::TIGA

c:e:·. Eít.:G.?=:A?lCA, SE!::_·;. M . .:.=::-~ . .:..::-r [;, _;:.:::·.;:~:: y J ... DIIH 

FrlG~r::!."';. o::: ::'.:;.,:._•_!.:IG\ E.3:-.. :-.¡_,;:.: E'· ...;:~;-L-: ... ;:::; E5~Ecr.::._::-~ 

E~~ .":::T:::s :·:: Ir.,.,::;r;,:;..::.::: ... , :::1.·;2s;;=!-. t·=- ;....!Lt!:. " s~:::.:

._o::::. E:...;c¡:;c:~:>:._. _;, s:::;._r~:,;. :.~·-,)R!. E:: :::.w:::sü:. . .; :::-. ._..:.; 
-~~! .. ::>::::::.;;.~ JE .:;::::~:GI:... :::.s~::::~:..IS";'::. ::ro.. ;.,r..r;;~?:.~oGH-. 

ED:..:?.::Io:.t1_. E:.... t!:.R-:-¡:_:...·: =-:: :·..;~_JC!.::. ::r~ _;.. ;::;,;::·;~;:;. r:.:: 
!· .... :.::-;G~c;u. ~:i-::::1:·.;;. __ , v::, ...... s.: ,\_t' .. :.1s-a~·: ;.,:.~:::a H 

,.:s Ef.. ~e; :_;:: o:JR::.E.~.; ES";'O; cw·n.=:1.TúS GE\E.;;Ar.'. ¡:;;::.Gu¡_A
RIDADES QuE TRASCjEt•DEt. !...kS DlFEF:E1,cr4S Et-.'TF:E .L.DS F'RO-

r~.:::.:.·.;_;;:.:t . .:e-.: -:;-:::1c .. .::;. ;:.~:-.:.::;. -..:~ .... ,:,:,, .'.:_f:wr .. w; 
!...;.:. ::..Ee: . ..,.:.:;:.: . .::-.· ::L.:. s::;: ~~~·;::_:iG::..:-;· ~· E~·,s:;..~.i:.r, .... 

,_;.s :-::r.~:.-~c:.:.: :::.::e __ ,;::.:.; r_.:: :-:: .. :!::e-.-\_:: :::.c..:::;;::.:: 
:::-~ ;.;: :"'·...i\¡;;::~--,;;,;.~. ::·, _.:.; ;::;;~-.:::; :-::: -.:..;..E:.::C! ,;;_::: ;:: 

:w~~. :.-.::: .. -::s J :.::,--::z.::::.-=s. I~.:.::.=.t-:.;,;;;~.:..; :::~:::: .'._·E.v'AS 
"iF:;.:1::~:.::$w • F::::f~..;= [. t~:~:':-"i3, :.::::: ;:; ==- \i:::¡:;.~:.:._::;::,·: 

=:::J~:T~ J::: ~~ :r.:·,.:.:;:-1;:.:.::::::~. :;.::._:- .. ::· .. ·:i:: :.A :-:::i¡:-::.:..
l!::', :-::_ ~:i~.-:::.--c r-::,:·:: :::;....;:::.::. :.:: ... _::;:;.: . .:. rt=. _:,; ~::::::--.-

A2) uu;Er-~Es J;~B.:.J~~ ca,''° LA HF•üE=rs cu;. .. n.nrvn F:No
ME~.uLoG:cA sosr::.r.;c:r. 0'.!E LC:S ;;,p;::,::·.n1:;:AJ::s so PL!~DEN Si:::R 
cc~p:;:::NDHJ;i 5¡,.,. F.:::~=~::~~c.rn A_ ·cc:~~::E~iD r·:: ,.._.r.nc· DENTRO 
ri::,_ [•,..iE LOS E3T:.:Dit..hTE.S ::r::~~s~~ .. s::::t.7t:i-; y {..:Tt.1:.~ •• LA 
H;\i:::snG~C!D'. l·.-::;;-;.:•;, F-_A!>:::t.:.. ::::::: co·.c:::=-;o DE. Mi..:'.JC 
:::~"'.º i"',.:;:::o )E ti::FER::t1C:lA :u;_,._,;;,:.,_ =~· GE~;::;::i;._ " :c~rn 

F'r:o~·E::-:os DC: VlLJA. ::~. ;..:,:-rcL•!..t,=:, D:: r'~:::::u::s y ES1LL~~·.-:::;. 

Eft ::s-c:: E!.=Co-1=. TM'".:C!Er. ;:: ::.:.~::.Jt:::: CF.1ER.!G:i ¡::·;..::.·;., CC"DF¡
C.:.R E Jr~:::ct:r.¡ET.'.<E :...::.:; t-·~=.-71C!F"i.-:rn-.::; E:r• :.../.!S ;:::s1c~.:::s r:: 

Es=·c:c:r1ci::~e;; i:;,:,:.¡¡:, ~::;..~:lTif. :;.; :..3J ::i. 1::--;;.o:; ci::.::-s Y cor.
t·;..r:,;c:G·.::s ::c,t~c: 1w::s•1s.::.=.:c~.c::.. :::.... :;:~1:::.1c- "Ef'nco· 
¡:;:,Q;:·;:;,¡::: grc::.: .. =~::r::.c¡::.ss :::.=::: :::.. ;: ... ·.7D :·E ."!S7A [>E LO:; 
c.:.;::F',l-DCS rn:1:E1~-::2 ,. ;.:: . .=:.r.:c:::::> ;:;;;:.:;:. s. u:;:. o ;.-;._rc,::.,
:!c·• ;;. t:_ c::.-:-::A.o;-o r~ .. r:::·:A1c. E:.._ :.=:2"."::~:o "E-:cc" ;:·;:;.u;:.:
h:: J'-.:: :....;..: :r.:-:::::::.:::1:..::c .. ;; s:: ~;.::;..:: ;;:-. E:.. :..::· .. ::...:.:.E :::::-

A3J P::•:::u.~. i".:3t:Jd,i:;:.;:¿ A:.!JZ ~;¡; '':--. .;r:u.:.,:,r:::; p;.s1c,:,; ·· r:..:: 
:....JS rnv::silGP.:•c::.:::s { 7:Jr:::.:~s r:i::: r,,.~ .. ~~::STADE;:;: ~sc:i::L, 

::sc;..i:::::. ~.;:¡..· v:;;;-,::;i:::: =:: .. :;;7;. ;:,_:::.1: 
~ .:.::.;.=:\J.::r:: :•:: ... J:C• F-".::1·1;::_:: :. s:;_·.!.::J'.!::S D:~;t;:-:ICAS 

+ ::·~=·=·.:;;::,~.::.: s:::.7!L~ ::,, l".::~.:;;:::s ..... ;:;_.:s s cc:~.:RADICTiJRi:lS 

• lJ::~,-z:::::.:.,; ;_; :~F::;:;.~.:.·.::;:; :·::: .... ..:-:¡•.,•;:.; ::1.::::E :'.L::'-'.:'.1~ 1 :::·S, 

t.. - .,_ ;:- ...,-::: ::::-. 

... E,\:U~ .. T?~:=: C•IF::;::1.::.:cs ;.1,"'.":.:..:: ::;;ru.;.::r;:~:::s-, A .:·ESAR PE 2US 
s~~.1;_;-:-uo::;. 

+ SZt~7EilZ{.i=\ rwsvos C2t~:.E.PTD5 :. F¡'.,P.!IR D:: LOS YA CONOCIDOS 
V PRESE1\TA;.,'LoS NOVC:DOSA~::rnE. 

A!l E.:... Vi!C:A~ . .:.._1;:::;; "i' E.~ ;::..::_::::;-:-;;.~ E:-:.~.5;:,:,::::• AS:G:;;:.~ 
:~;:.;:-,;~.::A ;..._ :..::· .. ::_ ..... _::: :::: _7:::; ~·=:.:..~: -• .;::; ;..;J: E;-.,:J¡Q, S~I 

c:::::t ;:-c•r::-;;::::,;!: :.:: _o :e:.;:::;:: .. ;¡::: \ _¡:; ::.:-:·.:.1:::!01::. ::: :..o ;2L::: 
:.;:-;,::..;._,:..E:... :--._;,~.: ::: _:.:: ::~::.:~<-=-·.-:::.: v L.:::;~\:: _.:.. ;.:::;::s:.::::.-

;:e:., e~":=::.;::"·. - -== ;~::..:.=-=.:= :.: _,:.,: G:-:::::-.-.·!.::::,::::: :e··: 
:::·...;:"":::~.::; :.-.:::..:.:: ::.:, ":· •:::.:::::~~:s::; ;::;.:11~::·=· s::-. 
.... .::.-::=.:;, :,;:~.:.· s·: :::. :_:., :_;._ .::::: :::_::.:;:: . .:. -~ : .• :-::;..~.=.:::-:-!·.::~·. 
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;;& l UU P.Sf CC10 1Kf'C!P.1 r:i1n E \:E LA lU'.JE51 !9hCHl!: EDUCr:i1 l '.JP. Ell 
Lr<S i:.ULAS ES ~Ent.\R OUE ES 1?.rmmt-ClOU S1Gtl1F1CA1l1JA: 
\HLSüU FROF'OHE f'EG1S1P.:..R: 
- U'1ERACC10'1ES \IERB-?.LES Etn:RE PA.~í1ClH1tlU.S, Hl LAS 

SESlOUES DE lfi.~F;.JO. 

- l!ITERACC!Ot:ss VEF:BALES EllT?.E PAHT!C!PAHTES ~ EL o 
LOS lHVESllGACORES EU EtHREVlS1A.S NO FORti~LES O EN 
lOH\IERSA.C 1 O!lEE • 

- tc~nucu..s uo VH:BP-:LES "{ F'P:l?:O!IES [IE ACClC~l o uo ACClON. 
DE LOS P~F!Tlc.1PP.::1E.S: t:OCEt11ES y 'E.S1UD1M:ne.s. 

- noc:une.:nos o l'"1HIEF:H>LES f'fiO!.'tJC\OCS L!URH!HE EL PfiQCESO 
1 HVESl l GA.DO. 

LA OBSEF..\t:.ClOH f'Afi.11C1F'A111!:: ltl1E!IHS-:H SER F'A.F:1E DE Li;S 
'RED':.S DE COrtU!llCA.C\OU t:.;.lEf.:::~S Etl EL Gf\UPO ES1llDlA.DO. 

DE LOS E'.JEU1~S OUE (ICUH:E.N fUERf.. DEL t.UU<: LEC.1UP.AS 'l' 
\.'15\TP.S DE CA!".f'O SE lE!H;f.~ uo:1cth A 1'f.:A\'ES DE L:,s PRE
SEHlACletiE.S E!: EL Al'LH. M;TE 'E.L GRIJF'O. f.l.1Ell1UALttEH1E, 
LOS lHIJESllG~.DE.RES PODf.:.u ACG::f'Hi.AF' ;; ¡;·;.RnCtP:..!HES El~ 

sus ?oS1!\ltD;riE~ E~l C¡'..1'1PO. f':O.Rt. t•fJCtmnrTAf: EL PROCESO 
EDUCH11VO QUE SE lH\1E'=:11EA. ou:: PUEtE ;;.P, "tmtco· E 
lfi.";.:EH.Tl~LE. DE HECHO. 1CDDS L!JS Vi-:JCESDS E-A LO SDU. 

A7) E1i LAS 11~1EF.P"RE1HC10UES DEL t'IA1EP1AL, SE !H1E»1:..fi.~ EH
COHTf.:HR S111!Ll'Tl!DES Etl1P.E HlSlOR!AS DE 'JlúA ) ACAOEtHCAS 
Y EIHRE Pf..OtEC10S DE FU\URO OE LOS PMH1C1PAtHES. ES 
POSIBLE UUE E.MERJhtl PA."7RQ'lES QUE El.PLllJUE!l LOS AP?.EllDl
ZAJES '{ LOS tlO HPRE!tnlZP..JES 0BSERl.1ADOS. lAr.'ClEH SE 1H-
1EU1'AP.tt !DEtH1FlCAR LAS D1H.f\Et1C!AS ENlP.E SESlOHE.S EN 
F:ELAt:lOH A. 1P.E5 ASF'EC.103 PP.GF'UESTOS f·op EL EUFOQUE DE 
G~:UPOS OFERP.11\!QS: u~. 'E1APA DE "PRE1'Af..EA" O DE RES151E~l
CH• C. Hf;UtHR LA fiESPOHS;:..BlLlDAD DEL H:GCESO DE AH:E:!D!
Z#iJE; LA ·1r..REP." IJ Asm~:1m~ ["E_\ 1r.:;..B.;JU F'?.GDUC11VO '{ ~= 

LOS APOP.1ES P.EQUE!H!::OS Et: LAS SESlCHES DE iHtBA.Jü Y LA 
E1Hf·:t DE •f'F.Q'/ECTü· E~I u~ cu~.:.. SS Pi...AH1i::ht-i LA5 t.P:..!CA
ClOHES DE L(! HPP.EH!::lDO. i...AS E1~F'.:.S SE F"HESE!HAM El; DlS-
111HC r.cr1EHH! f·;,F:f:.. c;.r.tt r·E.f.'.SJ;1::, 'í Hi c,:.n;. GF:UPú. ;.L Fltif.L, 
CUMHJO EL PERIODO LECll\JO lEF:ttlUA. PODPA OSSEP.\.'AP.S!:: LO 
QUE SE PUEDE t!EUOKll~r.tc cm~ CAR.USO CO?\O •mJELo· POR LA 
SE.PA?AClO!~ DEL GRUPO. POR LA. 1E.P.t\lli.r..C1Dk DE LOS ~FEC10S 

t 1E.ri~·oHALES IJ'JE SE H~t• co~:S1F'.U1DO. con El flOC.EH1E Q CO!l 
LCS 0"".'ROS ES1UD1A!<1E.S. ES f'!JSlE':...E üuE ALGU!t'JS DE ESi'JS 
AFES10S SOH:EVI'.~r.~: HL s~::Jrü ': SE ;>,;:..H\E.tl'::t:.H CO~J F-:E!..t-Sl[·
t~ES DE Al".ISTAD O f'?OFESlDH~LES, LO GUE O!.iC.tA FUEf. . .; DE. LA 
lH'JESilGf..:10!,. 

B1) lti lt~1E.F:~r.E1~CICN :C·E LMS os:uv.;crnL=:s. E.?rl'F:E\!l3íP..S 'í 
E.UCUE51AS rl~.e;.-;:.. [IE POl:::F: E.r: CU1fQ LAS F"G~tBlL!Dtt::IES "CE 
tEJGFiArt1E!:70 CUPU 1,;11'.!!J f.·E._ Pf:VC.E;:::. r·:::s:·tJES DE LP.. 
r;.sE ·RESlS1EHSl'·S· ES ;>OSlE':...E ,·;.., F-~.::.r-ot<.Eh c.:..T"tBlC:S n,;:1;.. 
í..O QJE s~ t:OllSlI·E.RE. r1EJOF:lAS Eli :..:.. U:L1!:;'.;tl tEL PF:o::::::o. 
SE'r:M HEC.ES:..R10 F'L,!;IHEA.RL:::S AL GFUFD. QB1E!iE.R CO~';EHSO 
DEL DOCEtnE ·; DS L.DS ESTL!L1M~nEs P~R~ Pm:E.f.: " Pf.:IJEBA LA; 
:.CClGHE:: :E :':.S3'DF.:..!'"",l;;:t:10 'í E\';.L'J!iF: !_.;5 D1FlC\JL1~:ES H·.FA 
RE::llZ~S'.L;..S '{ S:.J:'. F:ESUL.TAt·C:S, Lf.., lH',,.'ES1lG!..C.!::.~; C:J.:..:..!í?
il'J;.. E.S1f.: 01:.lEl~i~!.!;.:. ~ StF-· ..... rc.:..:!~ '! rt ~ -r::.;~l".M:!.~ 

hEL PROCESO E.-k OBSH.\'ADQ. EH LA l!ol1E.F:??.ElhC10\! 1A~9IE!i 
SE'P.t.U HECE.SC.RlAS L~S REFERE!lC..lAS t. LOS CO!iCEPlOS 1t.OR1COS 
UTlL1Zt.DOS, f'~P.A \'P.LlD:O~'LDS 'í E.J.1E!!:'.'EP.L05, Sl ES EL c;.so: 

EL COHCEPlO DE t!lCRO-CULlUf..t\ CDi'IO COHH.1.10 ~El Pf..OCSSO. 
Lf.t. l?'o?Ofi.lPo?IClf.t. DEL LEt~GUP.JE f'AP:P. f.t.POY.¡'.:,F-: Mf'RE.núlZAJES. 
L!'.\ P.E.LhClOH AULA-C0tl1EHO SOCIAL EH El OUE. SE RE.P.LlZA LP. 
lU'JE.SllGt-.ClOU POR LOS ES1UDlt..11lES. 
LA f.:ELP.C!OH EHlRE Pfi.~C.11CP.S 1EQ?.1CAS 'f Er,f'lfilC;.s., 
Lr. 1r,F·'Jf.:1P.HCIA DE :..OS ~:EGlSlKQS DE SES!~!lES, E.HlF".E\.'lS1AS 
'i E!JCl!ES1P.S kPLll:kDHS. 
Lt.S 11f'lFlC~ClCl:ES tJS~DC..S EH LQS f.:EG15H:!JS FARh 
CUALlFlCHH L~S H~1Ef'\'t:IKHll~ES. 

r,~C.C.U1CHEON PROPO!<E 1f.!ES 11?05 DE lHTES'Pf.:EH-.ClOtl.: 
LA QUE C.OlfflE:\.J::'.t. f'kTROa::s DE AH:EHDlZ:.JE.S ltlDlVlDU~LES 

Y SF:.üf'hLES. 
u~ Q!JE PL~HlEi:. LH lt'1POP.lA1;c1:. DEL co1n:.c.10 TE.OftlCO 
PRAC11CO EN LA l'\1Cf.:O-CUL1Uf..A. DE.l Ch50. 
LA Ql!E PLAHTEA F:=.u .. ctO!.ES ' Cür.PA.f.'.t.C.lOl!ES con 01RAS 
1U\.'E.Sl!Gf.(.10!:ES Y./ O Etnf.:E t"1E1!JDOLOG1t.S. 
SE COHS!.DEf.:A HfiER!lAS A LAS DOS l!HClA.LES Y. DTEPNA 
~ Lt .. iERCE.Rf... . 

B2) AL E.S1UúlA.f.: LA FOF.!1A.Cl0U DE PA1f.:OHES POSlll'JOS t DE. 
51 C.PREHDlZ:.~El 'f HEEt.TlVüS lDE HO A.PRE.tlDlZH.JE.), SE 
1H1Etnr..R:, lDEtHlFlCAR LAS c:.FAC!DADES DEL GRUPO COtiO 
PP.OtlUClOR DE COtlOC1?'1E!:10S. cario A.POR1ADOR '{ f'F:OCESPIDOR 
DE. Lt-. lllFORH~ClOH Hi'JESTlGADA. SE lNDlCARA EL NU!'\ERO 
DE SESIONES 'i EL ~ DE P.S1S1EHCH1 E.U CADA c.:.so. SE 
ANOH:.fiA LA PUt-nu:,LtL'AD y CUt",f'Llt11EHTQ DE f'A.RT1C!PAIHES. 
SE. lt1DlCAP.A LA EXTEHSH!H/DURACIO~~ DE ChD?. APOR'fC.ClOl\ 
PEE;EHiHD:... SE E.\'A.'-UA;:.·4 LA C.P.LltAD n-::. u. nsr.A Püf.: 
LOS H!:":CiOS FF:Qtl!J!:!DDS EH E:.. GRUPO: LA HAt.lllDAD E)
FOSi.11\'A, EL !l:H.P.ES su:11At·ü.LA 1'"101~VAC.10U F·ARA U1S 
PREGU?:\AS '{ RESF'UE.SH1~ E1C.. ES POSIBLE QIJE. SE 1l1DU::'.
CA cor.o PRA.C11CA ~:.fíOEVt..LIJAfi LA FRE.SEIH:tClON. C.HlE EL 
EJ·:U?O I{ DB'fEH'C.f: D~ ESlE OPlN!ütl~S AL f.:ESPEC1(J. 

AL PROF·OH.ER CA~rn 1 as EH f.ELr.C ! ou c. LOS p:,n:mlES DE 
APfo:EtmE;.JE, ES POSlBLE. E!KO!HR.AP. ~-lSCREf'M~C.lA.S 'i ~.H-

1t.é0t:1St'OS DE;;;IVADOS D:E H:AC11C:.= ?lSTllUC10HHLES. EH
iOl:C.ES s;:r,::, UE.CE.;HF.lC Elf'!..lC:.P A.!'\PL!At\E.N1E. U1S RA.21}
HES DE LA Vi:O~:JES1A O ~D:Ot·1,:.f: ES1;, A LCS Llt\11ES. PIJE~ 

u. nr·uc.r..c10H DEL F'f."J'JUC.1!J DE LA lH'.JESHG~ClON !Ki 
D:::FE.?lt'E DE.'.. 10DO D'EL HWES1H:ADCIP. s11m, EN SUE.llA PARTE 
DE DOCHi.1ES Y ES1UD1A!HES \" DE Lt. 1HST11UC1G!l. 
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Té.SlSOOC 3.2 : Et~FODUE l!HERit.tST. E l!ITERDlSC. 

=! ~C !!E 1:;.'~5'1!:=.:.:!0't 
=·~ :. e:.FO:":..:E :r:rc.."EE--¡'.iETI!t.C.UC'T.O!t.. E !"l"!E?.-rr:tsct;;:Lr.~:rn. 

1) EL ~ETODO E1HOGF:~F1CO PIPLIC:. DUE LOS lWJESTlGADORES EUTREN 
EN CONTACTO CCU DH:t.S l?lST!TUCIOt~ES EDUCATIVAS DISTHHAS A 
AQUELLAS EN LAS OUE SE HP.!~ EDUCAr·O: SE rni:ESTIGA EN OTROS ru
\.'ELES EDUCATIVOS V EN OTR~S AF:EAS DE CQ!IOCil'IIE!HOS, Ell OTF:AS 
DISClPLWAS. LA COL.;f!'.:f::ACIOll E!HRE GF:ADU,':.:105 DE DlSTHHAS 
ESPEClALlOADES SE DA COT!DlAl:At:EtHE EU LOS GF:t:POS IN\1ESTIG:..
!:OS. ~!JS GRADUADOS PF:O'JIE!:Et~ DE O l ST lt.TAS ti t CRO-CUL TURAS PRD
FESIOUALES, USA!l LEt!GUAJES TEOF:lCDS Y Etif"lF:ICOS DERIVADOS DE 
LAS DlSCIPL!!JAS QUE F'RACTICAtl. UNO DE LOS üPJETl\'05 DE LA IU
VEST!G~ClOll ETrWGRAFlCA EDUCATIVA ES cc:-:F·F:ErWEP. LOS PF:DCES!JS 
t•E APREl~DlZAJE DE ESOS LEl~GUAJES : su crruurno DE TEF;t"..WO'S 
Vt.UDOS. SU 51GUIF1CAD0 Y LAS f.·ES!.._AS SIUTACTIChS P;;P.A COUS
TRU!R Ffi¡'..,SES SIGUlFICATIVAS COU ELLOS. EH LA !INEST16AC10I~ 

SE cm~STRUlEl4 ·n1tCIOUAr.:10s· o VOCAr·ULAF:lns TECillCQS DE LOS 
TEF:t1INOS HlCOP.POPAOOS A LA !U'./E5TIGHCIOIL LA IUTERACClDN DE 
LCS IN\'~STI8ADGF:ES CON DOCE:HEE '( ESTUDI?.t~TES F:EQUIERE QUE 
LOA I:l\'ESTIG~DORES COl'\PF:HIDAf~ LOS TE:::M!NCS 1ECtilt0·5 DE LAS 
DlSCIPllf:AS DEUTRO DE LAS GUE SE DA EL PF-:OCESO E-A. 

2l LA Hl\1ESTIGACION CUhUTATIW, EN EOUCACIOU, USANDO EL ME
TODO ETUOGRAF!CO REOUIH:E UH Ml!HtlO DE APOYO lHTER.WSTllUCID
NAL: rrn SE A.Srn:rnt~ F:ECUF:SOS SOLO SE Elf'RESAN ACUEF:DDS PARA 
QUE SE REALICE. AUTDRlZACIO'~ES A DOCEIHES PARA DUE PERt11TAH 
LA C!BSER'.'AC!ON PARTICIPANTE EN SUS 6RUPOS. LA APLlCACIOH DE 
Et•CUESTAS Y LA REALIZACI!JN DE ENTREVISTAS. EL ACUERDO DE LOS 
DOCEHTES ES INDlSPEtlSAf!LE. StH EL trn SE PODRA TR.;BAJAR. AUN 
CUAtrno LA rnSTlTUCION. Hl PP.IHCIPIO AUTORICE LA !!NESTlEA
ClOH. El DOCENTE QUE COLABOR.; ACEPTA. EH FRl!lClPIO. QUE U, 
Il~VEST!GACtot~ EN EL AULA. EN su cu;sr::. Eh'. su H.ORA.R!O DE Tf.~

BAJO, EH su l'!t-TERIA y cm; sus ALUrWOS, r·ENEF!CIA A EL ?115!10 
A LOS ESTUDIHHTES! A LA DISCIPLINA DUE tr.FP.c:TE Y A LOS M.'::
TOD'.lS D!DhCTJCQS QiJE USA PA.F:A Ir1PART1RLA. LOS l~i\"ESTtGPDC.

RES HO P:Ji)RHU HA.CER Ar·m=.TES A ESA [1 lSClF"Ll!~A. F"UES t•D sc:r: 
PRACTICA:nES DE LA !11SMA (Al!HQL!E ES PDSIE!LE QUE LOS SEAtn' 
LOS APORTES LOS HARAN EL DOCENTE Y LOS ESTUDIANTES WVESTl-
6Atrno LA TEORIA "I su PF:ACTlc;, COt"\FRDBA?:DO S'J VALIDEZ V 
ElPLORMlOO SUS FOSIPLES P¡PLIC~CIG!l'ES Y DTEt{SlD!lES. LOS JN
VES!IH1DORES h~·OF.THN D!SCIPL!tl~S PEDt..·:;OSlCA.S El: GEti~RAL Y 
DlDA.CTlCAS EH F'H!HJC'JLP.~:. ñ~ORTPN EL Et~F22UE ET!l~SRñF!CO ~

LA ACTITUD DE r.EJORA CUAL!TATl\IA En L:.. lfl'.'ESTlSñCIO·,· E;; 
AULh. EH LOS RESULTAnOs LE L;.. lllVEST!G~C1'JH SE FU!.cDEN LO? 
AF"OF:TES TECUICO:: ESPECiñLt:;..nos 'i LOS FED;.S!J(:!CC-ttEiODOLCl
SICOS 6EUERALES. HAY SltHESIS l!HER-DISCIF·Ut~;F.IA VUE HOTEN
Th SEE OF"Ef.:AT!VA AL APL!Ct.;f.:SE cor:CF:ET.;~!Ein::. 

31 LA EfPEF:!EICCl" I!-i.TE~:HISTITU:IO:U.L P~EDE ;:;;F.::E. EtaF.E. i:n:::
LES Et'LlC.!:tTl\'05: ES7UD1P.NTES L1E !i,'..ES"'."E!P-. l!l\'ESTH::;..:; F~:CCEE.25 

E-.; EN LA uc::1:c1:.rn::i:,; CCEF.ESPCt~[1 !E~:TE • o SIEN. E.STUDH .. ~:TES 
EN PP.OCESG L'E 6F:ADU~ESE. EH Ulh LlCE.UC!ATUP.A PEDA.GOS!CA. lN
VEST!St.H f'RO;:'.ESOS E-f. DE OTF:,;s LlCEUCI;TUF:AS t'ISTJ!Ht-5 O SE
t1E.J.;!HES A LA Fr'.Jri:.. EST~ H::Tl'J!t,At- DE lm1E.Si!GP.::!8N r:o ES 
w::::. ·p~.'.JlClOf.' ~:t:.~.e,:..•. PG:-~~ SEF:~fl E~~ LO ::-u1u::e:. ""'.rlL 1•1E::: 
SEA IJEG.:~!::Iü. SI :E PF:'...!EB:.. SU L!TIL!L'~.ti Efi Lf. 2USQU~DC. DE
:-\EJCF:Ar.IENUl- cu:.:..11:.Tl\.'Q DE LOS PROCESOS E-~. 

1ES!SDDC 3.2 : EN"FOOUE. HiTEE1!1ST. E !tlTEF:D!SC. 

ltl EH LAS HlVESTlGAClOMES CUALlTATIVAS OUE SE REPORTAH tiAS 
ADELANTE, SE HhH D!iDO LOS SIGt!IEtHES CASOS: 
Al ESTUDIAIHES EP.AD!JADOS, EH t1AESTRtA. EUTRAROU EN COUTACTO 

CON ERUPOS DE LlCENClATUR~. Etl CURSOS \!W'.:ULADDS A EL AREA 
DE LA tlMESTRtr... SE POSTULA OUE ESTA f°F~ACTICA ES FAVORABLE 
A LOS D9JETIVOS DE LAS MA~STF.IAS UlllVEF:SI1fiF:IñS : APOYAR 
EL APP.EUDJZAJE-lta.'ESTlGACIC:.O, ESTltHJLAV'J POR LA DOCENCIA. 

B> ESTUDIM-:TE5 DE F"EDASOG1A. EU Pfl·OCESD DE ELABQR;R SUS 
TE~!S DE 6RAr10. Et:H-:P.t~ Ef~ CONTACTO cou LOS ES1UDt:,rnes DE 
t1AESTR1A C'UE IU\1ESTlGAtl CUF:SOS DE LlCENCIAT!..!RA. 

EN EL CASO Al ESiAtl Et~ F·ROCESD TESIS L'E NAESTF:IA QUE USARAU 
LOS tiATERlA~ES PROD:JCI!?OS F·Qp LAS ltNESTIGACIOt<ES. E« ESTAS 
TE.SlS, LüS ASFECTDS F'E.L1AGGGIC!JS FO~:n.~N PAF:TE DEL MP.f.:CO TEO
RICO DE LA n:vESllSACIOH. Etl LAS TES !S PED~.G051L:AS.CASO Bl' 
LOS COtHEfUDOS ESPECIFlCOS DE LA D!SCJF°L!llñ ESTUDIADA EN 
EL C!JF-:SO. FOF:t:AN r.;!nE DEL "CASC: F·Rf..:Tl co· !rl'JESTlGADO. 
POR ESO SE DEtlOMWM.: ESAS TE51S 11nE;;:n1SCIPllUAF:lAS E 
l!HERWSTlTUC!OHALES. CTRO As::·ECTO. COitf'LEMENTARlO~ ES EL 
UUE A.LGUUAS IN\'ESTlGkCIONES S!:: HAN REALIZADO Ell UtnVEP.51-
DADES PRIVADAS y ESTATALES, srn QUE SE HAYAN RE(}UERlDO 
ACUERDOS ESPECIALES CON LA lJUAM. HA SIDO LA DECISlOt: INDI
VlDUAL •t1UT06ESTIVA• EL IMPULSO ~h'3ICO PARA REALI2A.RLAS. 



TE51'.;[!0C 3.3 : ?.POYO CJ:1PUTriClC~JA.L 

3) r.Ern!O !!.~ 1~6SIJ~Ci0ll 

=-3 : ~"::!!: ~·~"!~!~-

1) EL APOYO COtiF·UTAC!ONAL A LA ItNESlIG~CtON DE LA CALIDAD 
TIENE LOS SlGUlEIHES ASPECTOS: 
Al SE COf~SlDERA UU r-tE[.110 P.CCESI9LE Y EtcmD!'l.ICO DE PRODUCIP. 
l'tATERlAL EDUCAllVO EN CAD4 CURSO, APCYMIDD L;.S ACTIVIDADES 
DE INVEST!GAC!O:I DE DOCEIHES Y ESTUDIA!HES. LOS PRQGRAr.AS 
DE LOS CUFiºSOS, SUS CONTEtll DOS. ~!JS CF:!TERDS DE AUTOE'v'A'....UA
Ct!JI: y sus APLlC~C.!IJt~ES. cor: EJEti?LOS Ht-8AJADOS f'LIEDEt• 
ESTAP. WCLUID'.lS E!l UN D!SCO E rnPRESOS. PUEDEN SER ACTUk
LIZADOS '{ EY.1Errnrnos E!l CADA PERlODO LECTlVO. 
B! SE ce·isnEF;A UN A=·P.Etrnt:AJE LATEEA!... A LA FDF:K;c10~1 DE 
LOS !INEST!GADQRES CUIEfJ!:S SE CPPAC!TAr~ EN EL USO DE f'RO
GRA~AS fE APLICAC!Ot •• F·A:::M PF:Ot1 !JCI~: S'..JS !":OCl..!l"'\E!lTOS Y PAF:;.. 
APO'U1R LCS APRE!WIZAJES DE LCS ESTUDIAIHES 'í DOCENTES. Dt 
UNA PRI~EFiH FASE. ES PCS!PLE PF:ODUCIR LOS INSTRUCTIVOS Y 
FOF:tiATOS REDUE.RJDOS PAf\A OR!ErHf-.F: ;:. D8:E~aES y AL~riuos y 
PAF:A REGlSTF:~R rn~oR~ACIGr<. EU LAS F;.3ES SI5Ll1ENTES DE LA 
W~'ESTJG!=tCION. SE t,•;;1~ F'F:ODUC1Ef{DQ PHG?TES DE ~·~!A:<CE QUE 
AL Frn;.L PODR.'\tl E!HH:P.SE COMO TESIS r.:t GRADO O COl":O PUBL!
CAClONES TEC!HCAS. 
C> SE ESTIMA OUE El USO DE COM~·UTHDQRAS f'OE ESTUDJAtlTES ES 
UNA PRACTICA IJECESARIA PARA CUALDUIER AREA DE TRABAJO PRO
FESIONAL EN Lt ACTUA?....IDAD. LES PEP.!"!!TE PRESENTAR SUS TRA
BAJOS DE CURSOS Y TESIS CON CALIDAD Y COSTO MI!HMO. SI LA 
INST!TUCION EDUCATIVA FACILITA EL ACCESO A EQUIPOS. POSTE
R10R!1ENTE ADGUlR!RAN LOS PROPIOS \' CONTHfüA.F:A SU DOMINIO 
DE LOS EOUIPúS nE COMºUTO. LOS PRCCESOS A!JTOGESTIVOS QUE 
rncLUYEN LA F'ROC·UCCIOU DE M.ATERIA:.... EDU:ATlV!J SON. COK?LE
MENTADOS COU ESTA H:ct~OLOGP .• 

2> EL APOYO CQl'\PUTAClO:tAL PUEDE Q.:.t°:!SE E~J TRES ASPECTOS. 
(Qt\PLEKENTAP.!OS EU1F:E 51. PERO cm: D!STWTO EFECTO EN 
LOS PROCESOS E-M D!ST!IHOS A LA CO:-:PUTAC!O:~: 

/..) ENSEi.AN:::'.A DE LEtiGUAJES DE F'F:OSF:~r'iA:lO~: EAS!C. PASCAL. 
L J SP, PROLOG ETC. 
S) ENSEt.ANZA DE SISTEtiAS Of'ERATI\.'OS O •AMBlEfHES DE COl1-
PUTA:tou•: MS-D!lS 2.11 A 4.0. urax o Xt!IIX. ETC. 
CI ENSEi:AfEA DE L05 CO!':At:DOS E°ASICQ= DE APL!CACIO!:ES 
ESPECI'FtCAS: PROCESADORES D:: TD."íO. 8ASE5 f.'E DATOS. HOJAS 
DE CALCULO. G!=,AFIC~DOFES APT1s-:-1cc::; 'í EC!lIC85. F'f.:ESE1-.T~

oor:ES n:. 
EL Et~F02!JE Cl ES EL RECGt'.Et~:ADO F·A~:A !t.;tCgR A LOS It:VE::
TISP.r'.IORES • DQCEJ;TES Y P.L 1.H''.~;'.JS. POF:2U~ F·F.JD!.::E F:ES!..!LTADOS 
tt::"IEDIATOS: LAS PERSOtl.F.S P?O!:·UCE!: SL:S DCCU::E!:TOS ESCRITOS 
O t·lBUJ~DOS l.!S~t:r-D LAS A~·L!CAC!D!·.ES Q!JE SE LES !-iA~ COPIADO. 
ES r~ECESAF:!O Pr:ffAF"AP 1::SH:'JCTJ'.,'O~ p;,::; C!:..:·A PF.:OGRAM.A DS" 
~.PLICACIJ!-<. SE 1:-!Pr:lt\EN C:•ASA QUE L-4~ P:Essi.~s ~- Hl!Cl?.E 
PtEDAfi LEERLüS ;..:a.Es DE F:EA:..I:4F: P~:.;c11:r., F"P.E!•TE A LAS 
11,;o.urnAS. EN LAS PP.lt\ERAS S~S!Oti.ES SE VUELVEN A !..EEF: Eso= 
WSTR:UCTIVOS EN LA PANTALLA, F!..!ES H;..Bt.:A.fl SlDO COPIADOS Et~ 

LOS DISCOS ["E CAN. PE?.SOt•A o EOU!~·o. SE. FRA.CTICAN L!:!S cn
t'iAl~t!JS t·E LL~~ADO E Jr.~·RESlOt~ ~E ESOS !l<SH:iJCT!'.'DS Ar.:TE:2 
t·E CF:EAR LOS PF-:OPIDS DOC!J:-:Ernos ~ ;RC!-itv:i; GF:AFICOS. 

3) LOS PROGF:A.t\AS DE APLlCAClON USAt·OS EU LOS PROCESOS 
HASTA AHORA REALIZADOS HMI SIDO~ 
PROCESADORES DE TEJ:TOS: LlORDSTA.R Y FRMIEWORY- I 1 
D t AGRM1A.DOF:ES 
PRES=:tnADORES 
DIBUJADORES 

: FLOW 
: HPE 
: PR'.JDESIGU 

SE HA EVITADO EL USO DE APLICAC!OUES QUE REOUIERMl 
DISCO tiURO. SE HA FRE!=EF.IDO EL fnlJEL EAStCO DE EOUIPOS: 
COt~ DOS DRJl.'ES PAF"A Dl!:COS DE S 114• DE DOBLE CARA Y 
D09LE Dtf:SIDAD. r,'Jt;IToR MUtWCF:OMAT!CO E It\PRESOF:A DE 
MP1TRIZ DE m.1EVE PUllH:!S. !~O SE U5All PLDTTERS PORQUE NO 
SDtl ACCESIBLES A LOS ESTUt·IA~:TES. 

Ltl cu.;NDD SE TF'ABAJA COtl EOU!FºQS DE ESTUDHHITES. LAS 
TARE.~S SE DIV!!":Etl Et!H:E L[IS EC'U!POS PAEA Ot:E c~::A wm 
CD!HF:!BUYA CON ur::. H.F:TE r .. EL t=O~U:-!EfHO 6ElffF:AL. LA 
ELABQR;crn:.: DE TEJ:TQS, u:..G=:P· . .;s 1 FLP.:;QS PEC!J!EF:E CIJ!il
SULTAP. F:EFH:ENCIAS l!""\PP.ESHS ~ REALIZAF: VISITAS DE CAMPO 
PARA RECAB~.P. ltiFOPtiAC I0!-1 (!!JE SE EF·.;rAF:A EN LOS D l seos. 
LOS REGISTP.03 DE LOS !tNE3T!5ADCRES OUE DBSEF:VAN LOS 
PROCESOS TA!"l91EH S::'. GF:A?.Atl Ef.: DISCO • LOS DOCUMENTOS 
SE !f'\F"Rll'lEN CON UtlA COPIA. POR EQUIPO. 

Sl EN CA.DA FARTE DE LOS DDCUMENTD3 SE lNCLUYE:: LOS AS
PECTOS PEDAGOC:!COS: PRE5UtHAS SOBRE CONCE?TOS CLAVE. 
PR09LE11AS RESUELTOS' REFEREr:c I AS B I BLI OEP.AF I CAS COKPLE
l'!EtH ARIAS. BUJSAP.10 DE TER~!NOS. AL PRWCIPIO DE CADA 
DOCUMENTO SE ELABORA. LA WTERFASE CON LOS F"OSIBLES USUA-



4. CASOS DE ESTUDIO 
4.1 EN LA MAESTRIA DE DISENO 
4.2 EN LA MAESTRIA DE TECNOLOGIA 
4.3 EN. LA MAESTRIA DE URBANISMO 

' 
i.' 



~- ·:;ts:: 1:: ~::u:r: 
~.t : E-r c.;.. ~.!sn::.; 11.;;:: rr:;::=::"'!:. 

1) Lt. PF:lrERH f~SE JE L.! !!l'.'E.Sl!St.C1C'1 SS f..EP_1ZC! Et~ L;, 
r.~Estc;.1p, DE D1SE'.i.C t.flJt.:lTECiONlCO, E!-1 Lt.. n1v1s1m: CE F'CS
GRA.00 [.1E u~. FAC'.JL1.!1tl DE HRQU11HlUF·H, EH EL SEMESTF'.t 88-1. 
SE OEs:.r-1..·;,poH 2 GP.IJPOS :)E LA LlCEUClHlURt. DE AF.OUllECl:JP.k. 
EH C4DA CA.SO SE !='f'.EF'AF:ü 'JU F:H·JF-:1E Fl!t.=.'_ cm: f'(';lEP.Hl?.~EllTE 

SE '.)E.SHF.F'.DLL!J CC:-'iO lESlS !:E GF.;Do. 

EH Ln:: DOS Gr.up:i,; !-!!..'E'O ~:t 1J~llCP. tE'._ t~·:E.t:"!"E f':.PA LLE'.'Af.. LOS 
F~E.Sl::'TRD~ ',)E. L.; C'PSEP.".'.C.Clml Ff..P.1!':lF.:..~nE flJP. SESt!J'l:'.S. Etl 
F'P.lH!:lPl':., C:E APD'i'J L4 11:'.'EST!GA[.!l]!l :::~~O l.~1!~. :-i:t!'.!\D:..t: 
•;;.u1o:R!l!C!..~ ~=- L!. FSVi::ir:~ {LQS :c:::::::1:1::::s) 'i [·E Lti lU':Tlit:
crn•J lF~CULlAD ~'E t..t.::i~JnEi:rntc;.!. LAS !::·.·::::T!l:~::'!:F:E.S. DOCEH
!ES ELLr..:. r.:sn~.s. i'?.!'.E.lEt: E'¿"'.'H'.Ht.:.~: C'...'.'::. LC HF'RE1mrna F"JE 
E'-LAS. LES ?::;-1:1T!IJ E·:~:..u:.~: s·~ ?P.;)F~;. P?:~':t:Ck '! HO!dflCC..~

L?.. U!:~ T~·~B;H. E;: EL t:'JP'!'f. !:·E t'El'.!SO y 'JTf:.:.. F".::s~:::sc A ;.u 
P;.!:. E'DLI\.'1;... tos ra::S!!"'.'SS r:oL.:.E.S'F:;.~·oP:E~ ca::Tl!fü?.U E!'. L~ 

u~:;.~:. 

2} Et~ f.MBC:: CHSJS { '.' E!: en:::. VilE"'.'EF.l'JF:. F.::.;:...::~.!)G E!I ¡__.; 
UU1\'ERS!Dñr· AU"'iC!mr.~ !l:: ?UEE:..:.. AUI~ l~D PF'ESE~:1At.I) co~i::; 

1E.Sl5 DE sF:.DO) SE :.~uco :.:u ~'.Dr·ELO r.·E l!~\·::.sT!G.;:!Dtl DE
!!GM!U,!:.!)C ·:rns-E~!1CC,1- ,;1.noSE!!lCü" c:J'~ co~JS!DERA S1E1E ·~¡'.:,PU.

BLES y u.s HllE!='.A:r: ! mtES E?i1F:E. ELLú'.:.. EL t.SPEC10 su:·SE!ll-
co E51U'-.IO FE?~E.sni;;..:.o POP. LAS Hi'JE.;.11GHD'.JRAS QUE H-.!t!UJEF.Cr~ 

EL E'S1UL:o. t:!l SlE!l:i~ ~OCEH7ES r: LC= 5¡::1pns: EL P.';PECTO E~i

HlSE~lCO LG F'.SPF'E':E!HA.F'D!{ LOS OC?CE!~TE.S ~· PIL!J!"1H':S CCL/:oBOF::..'i:·C
?.::S C'Jrt Lf: !!:',1E::llGAC10t:. !.EH EL c;..:;12 P:: F'L'EPLh. LA ur .. 'ES1!
S:..t'l:JP.A EF:.:. :...:. e:EIFE DE'_ GEL!?O.::·oR L[' O'..!:. EL CASO :::s EHDC-
5EU! '.:IJ; • LG'; c1_1tr5(S i::•t:·~EP'.'.:.D:~ tl:. ';t,;[F G!! !'.i1J1::15E3T ! 'JljS f·u:.; 
LQS DOCE!fE.S P~ ::SE!:"'.' PB:'.<l: LA !tFOP~,:..t: ~:: ~ C1J 1 ~:=: 1JC.1 ~."! L~S 

~.C1!\1 l!);,DES r·E Lt.S SESFJt!':.S !IE TF.!~·;.J::. L:: Fr:i~·'.IES1~ PJE. 
PF'.O'E~f: E.N ;'.<LGUt:~s SESlOt•ES L:'< r:.F'ci::::"':t:-C.10!2 V ~:: com:uccrnn 
pm· L~S E.~Tll[H:'iiE~. r.1:.t-t"'.'P..:.s LOS ~::::H1ES QESE=:v:.:.-,; 1: '{ 

CO~EUTAEr.:~ Lú i}i_,E ACatHEClA: 1:0 s·~sTH:T:.?Atl c.:.1:.r:·~.;. CE::n.;~: 

LA PALABRA Y L~ AUTORlDAD. Eti E3TE ASPEC10 T~tHilEt: SE 1N1Et<-
10 APL lC:iR LA AUTOE'JP.LU~CH!!l POR E!:TUDlA!:TES. QUE SE PP.0?1.1.:.-
010 co~ L!. tE!.. !:.O:EN1E: En Es-~ E.S1T':!F'IJ?~ DE ;:.:t•;::=¡!·:j LDS 
ESTUDt;..NiEE:. C•'.l:'.: NC, CO!:q_;PC'I E!'. S1...! c~:'JnG CP!TE~!J: E'S!..tJ.é.
lOF.!C!. Et·: F.';.S:-"~.:::-1:. LOS e:.~~= == :n:iS1DEF:~ECI' :['~C; !:"'.PC!f.-A!;TE: 
PDROl!E f'Et:::·n1:rnc:; CG:;'JCEP '...OS e-i::·sc::n1~nE!l"::!S J:·:: n·~:,.!i.JIJ p;.:::.::, 
CO?'!PlL.~R ltH=:F"!"!;C!Ot.f. F;.'PA. nE~:::-;;.::· ~~n·,;[!C!IES ::., t!EJ[;;::·,;F:. 
F'MR~ FOP.r.ULAR P.1POiE.SlS !JE t".EJC·Pt- Ct~.;L!1~i!V;. ~· PF<~P~~.'....f..S 

CC!l. :.:.. G:::ur:. SE H:Q:?Q ~DEr:..; EL MJ~E:..O 1:E tmERF'P.ETHClnl~ 

DE LOS FEG1SiROS Y E!ICUESlHS. 

3l EU EL Pf.:1:-'.EF: ?Ef·'JP.'TE SE ESTlMC (1UE ESE F'P'2:Esc DE 11!
!..'ESTlGAClON ~~E~ L~Q F~:.. C!E>?.:!TF.. !:.C--UTI:S E.U u.s 
t.ULAS, EN LOS C'JPSOS EH LOS CUE. P.Sf'!RM1• fli €:?1SE";;hR V HO 
MEDlMUTE. CUP..SOS DE D!D~CllC~. QUE. PGF S'J 6EHE.Rt-.1-l~A::l Y 
f"OP. su LEHG•J.;JE., no sm: UTlLES h [.[•CE1;TES f'l.!ES t:!J COt.SlE:lEti 
~n::...::uc!F-"Lo: c.. tF~c1::.:.. ;.in:: ~.LU"'.':e:s·. Fr~roitE.!: uu l"ihF:C.c 
1EDR1CC. tl[' Afº!...!C.P..l'•_s. E.l ~F;.E1U::0 1:;.E ~E:. r:':::::;~:E E~.SH:E DE. 
L~ f·f:AC'1IC;'..1. [.1?::H.\1 ::.:A Y ;:.~::.LI:.;.:;..::.1: EL G="i;~·O C"éSE;::')~D'.:, 

EL 70':. DE LG5 EST:.101.:.·n:::s f~F.iEt::::1p. l.., r:..~Lli:.S DE t'HI':Efl
Slir.RlOS y E'_ 3,)~. A F:..:nu::s ~??E ... !<S. EL f·p:¿".E[):IJ DE Er:.;r. 
F'..!E r:E !9 :..;:,:is. EL -:r_t:. r.c~=::::::~. ::mu El L·':. H:;..~;,Jt-.BAt; 

F'C? H·:011E'S' ECr:'..G!",:C:<S. E._ ~-·,.¡, i:·.:::.::::; ES7::J~:·!.JS pc!~:HP:l'JS \ 
r.~:-1cs Eii l~ET!1'J':¡J::::::: f.'~?'.....'.U":S. EL =:;_·:, ?t:57F:'J ;.:nTUDES 
~·;.r11c1f';.TOP.1AS cc·u L;. !/;':EST!~t::10:::. E:.. 2C·~'. SE :~;.,:nLl',;'Q 

E?: A[.1\"'.U!l f'ASl\!4 '! rEf'E:::;1::111:::: l 1EL ~IJ:Et!\L '...OS Esn:orn:•-
1E'E Vi:C!~E~! LA :::r;:Jf'::..i::r:H ::-~L.;;-;·:;. !:.l I:·!SE;";C.;. E'...H-e:-:-~r· 

EN ~O::.:!'!E~i'".3S E:..HF'JRLD!:!';. PJP. ':....':!S r:·:':.Et~"'.'ES: •¡.: :~:·:ESTlG!<H 

t:l Etl 1n::is :u ::.:~ EL =~'."'.~·:. ·::¿ :·.:::s1:J•:;:.•; u::: :i,;::s F':POUE' 
::.;;:::.c:.t: t'E D.FES.tE!;C1:. p;_p¡:, !-iM::EF'_Q. ESTO Fu~¡:-; L~ LE.F'E:'t
DE::c1;. y E~ SIJ:".E'lt'\EU10. n~·.1 ::s1u;,p '....t:CEPf.. y :..":PLlA EL 
CR11ER10 P.:.RA HJ:s::.r. u:. H.HlF:t'.~L!CN, f';.Rh COM.PAR::.F.Lt. ,, 
CDt'lf'LEH:~LA. LOS :P11'EP.IDS úE E'.';..t.u;;c1ou SE EST;.BLE!:lESOU 
DE t.?!'7E!"';;!lO PGE L~S !:·GCE~liES. ES1U ;::. CO!~Sl!:'ER?. PQSH1 1JO 
PORQUE E.L ES1?J~l.;tr::: P~EDE l".E!?lF LD D:JE HAJ2E co~~¡p:., LO 
QUS SE LE E:i!EE. Y ES!!~~-~· El_ W:'....Qt: I'-E S.!_' f:EtlDlt'l!EN10. Lt 
EVA.LUAClOtl !:·E LA El'.fSqE1:':!P. ~S !~NE::TlGA.:101~ F!Jt. A91ERTt,, 
CO"i LA f"A!=.Tl:.1?4C!DH !'.·E~ :icc.Et:TE.. f'ERD L:O. E'..'~!.!..'4C!Q!¡ nt:AL 
!:·E LOS TF:ABAJOS ;;u¡; CEi;:::;,c!. s11: LA p;;r.11c1f':..:1~~~ !:'E LOS 
E.S1~'}r.:.~:1::s. S~l...G s:: '...ES [QM:J"i![!:,E'J~i ~·:::su:..1~r-2s. LA 1fj'.'ES
'1G:<:J:'.iF::.'.: ::·:-:-;E;;.:; IJ:~::: cc~r;.. DE:.. r·::;::·r:::'l'E F'!t~~L A L~ r:2CE!!1E. 

41 EL '::EGU~:r: r.::so:· !~!':L\J'.'':'· ;.. ::. L-IJ'::E!l1ES. U!~[, ce:; ESTIJD!D= 
['E r.AE.:iH::;, E! E!.L!~:.:i::a. S'..'.FE-=:1:::. C\F:O CJt: 20 ,:,;;e:: DE 
E.'.l'H.~.!Et:C.lA y DTR:. SI:< '!'!:ULC. ~E LlCE!lSH·.'7URA \,' Sl!~ SUE:..no 
CGMQ DOC.EIHL SE. E.51:. CALlF!CANDLl cono PF:DFESOF: BAJO LA 
1l1!ELA DE LO= 01ROS no:r1i-::.s. ESiE ES UH c:..sc 11P1CO DE. 
u .. S!i~AC!TL:!m; r::L DOi:.EN"'iE u1:1·.1::~:sr~M?!['~ 11/EF.ES.:. CCl'\rt 
,'.;.\'~)t-~~:1E t-E ::c·-:~ 1.:E= ;.~:~:s C'~E v: p;::~Qt';Et:~~.!: ?.;~;:; ELl_C. 
:.;:: !..12::: 6:: ES"íUüH-::-~S !t<S:F:!TC:5. h~!5TE~i 3:.,. 1'2':. SQI, t'.J
JEPES- E1- ?!:'.:. ':·::n:u,E.l! I·:. ES·::.:.::L;:::: ~·{,F7!Ct: .... !:.2E:.. EL 30~

r::::.;..p;, !?;:=i:.ES!::S Ft-,~1L!;..~.:::s :·c..J:::¡::' El ..,,_;: M::::rlQS. E'._ 

U'·. r.:..~t.!;!.., E'... 5·~~. AS:?:!F:!.. t.. H:.:.H·Jht· E~• o;R;:.s '( !.,{:~ AS-
?!RA p. ::s1..:~1:.;· '.",::::-=:,.Rr~ .. NG == F'L~rn=:t.. t:l SE LLE\.'H. A CABO 
!!W=:S!JG!..':1G't ;:Jli3:.;f;"';;.. ?2: LG:: E::iL':·1;.11TES. HO Et!S:Et: 
HETP.~C'T!','C'.: C·UE LDS ~F'lE!:TEI; ?.!.. P.E~F'E:Tü. LA E°).:.L~;.c1c:~ 

r1::.;L FL'E CE~~·;:.~.:... ~;·::::_:.!'!ET:cr: :... L03 ES"':UP1Mit\'E:.. EL ltl\•-
• . .:::S"'."!BM:-o;::, FUE: l!~'.'lH·.~'J ;. C8L:..;·or·:..R Cc.t'i!J U!: r:DCE.t!1E. r.AS. 



~- ~ 1!E e:;T1:a:r:i 
4. .. 2 : E"; t.;. :!"~!~ c:e: TE:"::c:t:J:li::.._ 

1 l DE!HRO DE LOS SE!Hll:..RtOS DE METC:lOLCS!A CE LA lf.:'.'ESTIEACIOH 
y r.ETDri~s t!IDACllC05 DE L~ r.MESTRlA DE TECN0~03IP., SE HAH 
REALIZt.DO 09SER'.'ACIO::Es DE 14 GR!Jf'OS, ccr~ 19 DGCE!HES V 392 
ESTUDIAtlTES. DUR.;NTE LOS SEt'.ESTRES SS-1 Y BS-2:. LOS F.EPOF.TES 
LOS HAr: ELABORADO 25 !UVEST15~.CORES, ESTUDlAfHES DE t:AE51Rlt1. 
4 GRl!POS TF:ASAJAF:::m EN DtSE~iO !:E S!S1E!"'!;S ES"7RUCTUR~LES. 
4 GR'J~·os EN cu;.:sos DE ED I F l CAC 1 on y PF:DCED ! r; ! EtH os CQUST R:JtT! \!OS 
3 6FWPOS Et: ADt'.U:!STRAC!O:: UE F"P.OYECT'JS y csr-.;s. 
2 GRUPOS DE LA FAC~L T AD DE ! !~GE!: I EP ! A. ES rn:: ! AF:iJ!~ DOS cv::.:sos: 

"llt"~F:QD~CC!ON 4 L~ lr'.GE!l!ERIA• \'"C!i!ET.AT!CA Y D!'.lt.:-'.lCA•. 
1 5F:UPO TPABt.JO SOE'P.E t-ESAP-=:OLLOS CO~lSTR\JCT!'.'OS DE CO!JJW~TOS 

H'1!! l TAC! 0!1ALE.S. 

EN u. t\A'1DR!A DE LOS CASCS SE E~•~:rnTR'.l C.PG'{O VE LCS r·JCEllTES. 
EN LA FACULTAD DE HJ5EtHEF:::.. EL no:EIHE FUE W'.'ESllG;.DcF:. 
EN POCOS et.sos. LOS DDCErr:ES DECLAF=:H:::mI su DESUHEP.~S 'í c:m
SIDEP.:ORD?I L?. !N\1EST!G:.C!CN PEF:E·rt:;, ~E TlEr.PO. Etl QTP~S C~SDS 

LCS EST!..!B!A!:TES AFIF=.~M~!Jf: tjlJ TEt.EF: :1=:;-iF"C f-·.:.~:, u;·:ESTI:3HF:. 
PUES EL DUE T!E!;Eu D!SPOIHB!..E LO C!"Ji~5U~Et~ SIJ ;P.ABAJO. E_ 
TP.ANSPORTE y LA .;SISTEt:CIA A CUF:sos. ESTO Lo·; H~CE DEPEilDER 
COM~LET~ttEIHE DE LA I!!FOR~ACIOtl QUE LOS !'.tOCEtHES F~·OPGP.C!O!!:.IL 
SU ACTITUD FUE PASJW,, DE FhTIE~ Y F"CCA EUER5!A. 

E~~ u; t1HYQ;:!A DE CASOS SE Et:CotHP.O QUE LOS ESTUDIAUTES NO 
SASEM. HH.'ESTISAR. 110 SM!EN EXPC!~EP. TEt'iAS A!iTE GFUPO Y 140 
DtllEREU o r:o PUEI:·Etl COtiEtJTAR LOS TR;.SAJDS VE sus :o~PAttEROS. 

PARA llQ n.POttERSE ELLOS MISt',QS ~ CPtTic:.. REPFESA~!AS [" 
E:URLAS. SUS APRE!>DI:AJES FUEi;:Q~~ ItlC·lV!N.'.AL!SH.S, '.J!:UE!;T~

!105 P. CO~F"Lt.CER A LOS DOCErnE::. SE r-::-sc.::..:F!:J DE:!.. AF"F:EU~"l

ZAJE GF.:.JPA~ 'í DE L.; C~ll[.!.D :E LA= .!-"·:F:IAC!Ol:s::: :'E ~e;; 

ESTUD!A!HES. SE E!!::G~:rno ESCEPTH"!S!"'D ~;::s~·E:To :.., U'· AUTC·
E'."o!.LUA:ImL P!JES r:o EE TOr.~ Et: S~F:!O y t:~ SE s.:.EE ccr:o REf...
LIZ:iRLA srn AUTOENG~iiO. 

2) EL SEKHiARlO DE IN\'EST!GADO~ES REALIZO 22 SE510~1ES DE: 
TRABAJO EN. LAS QUE SE P.EPO~lAC:O!l LOS A'JHNCES DE LAS 14 
09SEF:'JACIO!lES EH PRO~ESG. TF=:ABt..JARQ!1 EN EC'U!P'JS !:E DD:: 
PERSO~~s. EN !.AS SESIOr:::s !'.HCIALES LES FUEP.Crl E!:TRES;c-o: 
f1.;TER!A!....ES METDJOLC51COS. 'CC!'!::l:T!,J;DCSE u.s :...::cn.n=.:.s F.E.:C
u::.D,;;. rn:o~:PCF:ANt·tSE L?:: ~:~·lFEAC!OtlES St:G:EF:To;.s. 
EH LA:: SES!Dr!E::: SlGUIE~HES SE ~EPCP.TA"1.Qt4 LOS corn;.c:rcs 
!:ON D:lCEr;TES DE LDS !:t:U?DS ;:.. ~:·r:::r.:ES SE F-·t::o=-c~HA LA P.E.:..-

LCE!COS LES FUE;::ou E)PLIC~DDS E~~ CA.tH CASO. 

!..O':: cc~r.::.::Tr'S :1Jt1 L0S G.~~::::-o~ ¡:.·r-::::!:·UJH::m Er:'.:t.!E'.:TVi. C!.!":':; 
!':ESIJLT::.t·~~ SE ¡,;5:J-_t.!: ::~: c:;r;; Co'-t=:C '.:O!. '.:P!TER!O~ :;;:r-'.EJA!¡-
TES: p:.r.:,; rc.::ios. Ui!: !t:·:Es-!s,;:c~ES r~s;:~:Q'I EL COSTO DE 
LOS tl;'TEP.!A!..E= 'F010CO?!AS ::·E ¡:e:;;.:~;:.. ros!. LA2 !t:'-/EET!G'-
t!DUES SE PL;;·n:::APCm CC~'.D f!:.·OcE.;::i2 DE :::..rTOCF:!T!Ct¡ l!!ST!Tt;
CIOtU:.!. .... DE C~.PO:.C!TA'.:!Ot: JE I:·'JCE:<"'."ES Efl S'..! sn:a y !--!~R!: 
~E T~:>s:.:a ·: i:·E P?"UE~~ DE p;_;..:T!C!.:,S ;t.:-:-::::sr:·:.:..: E!; L:S" 
PROCE:::.os :.:: Er:J::¡;;~::A \' A;::·¡:;E!l~-::;;.JE. [!J!I ~::"O'!'C El: CG~-

31 SE E'.lTF:EGAf.J!~ A. LOS DOCE!HES COPlAS. :E LOS ;:.ESULTADDS 
DE Li;s Et:CUESTAS, ?AR.; REF'JP.:riP. su cor:o:ItHENlO :.CERCA 
DE LAS HISTORIAS DE VID~ \' ~C.~1)i::M!C~S DE LO!: ESTUDI:itnEs. 
EU LOS CASOS EN LOS DUE SE F:EALlZAROr: PF:ESEUTAC!O!IES DE 
MATE?IALE.S rnVESTJGA:·CS FOF: ESTU::lA1:1ES, :.»TE SU SfiUPD, 
LOS ESTUD!At:1ES PF.ESE!:TES E'J~'_U{...RQti LA C{..!...1!:11D DE LD 
F'PES~rn;.~o. EL MEP!TO ~EL !,.PO~TL ! ... QS E"1PDSITDEES FORtfü
L~Rct: PF:EE'JNTAS E ;!WJJEPQ!I CC':--".::tr:·t.,f.!DS PESPECTO ¡.., LOS 
MA.TEP!ALES PPESE!lT~.~1QS. DE LAS f.:E.S~·uESTA:: A ESTOS ESTl
~L!LOS SE !~!FER!~!l LOS PO:If"~ES A?EE~:!H:c.JES. !:E ESTA 
r,;..t!ERA SE l!;TE~rrn ESTI:--'.~!LAP. LA ,'1t.iTCE'.'~U1,::::10ri WTERU.:. EN 
C~DA GFUPO Y Erl SM~!\ SESION ["E TPAS.:.rn. Ht~'.B!Etl SE IUTEN
TA r.EJORAP LA :::AFt..:!tA~· DE c=sER'.!ACr:;tL FEG!STP.O '{ PF:E
SEHT.;CJOil DE o:.ros CBEN!!:IJS E!l T!::1.TOS o Et: OERA3. 

E:.. ~::sc.:z.~r=: E !....~ ==~~c3:H'!'.::;s:.Tcr:: ~;. • .:;:_~ !t.'L-sn:~ 1 
~;.;:~ ~-t::~ u ~-::12...-~.:!:_:~r'.:':'! ::E: E;:"!!-~ F:.:te.:.¡·;•.zc~~

EtJ EL rnr:J~t!E A:.rrc:GESTI'<'O !r;','E':TIS:>DO. A:..fUtlQS DE LOE 
EST!JDl.;!!TES DE LOS GP.'JPOS OE:SEt\.'l;!:·~S \' TRES DDCE!HES 
ASlST!EF:OU ESFOF:ADlC.~!'EtlTE A LAS SESIO!;ES DE TRABAJC 
DEL GRUPO DE !U\'EST!GAC!O!L 01F·o; ESTUDIA!HES ~osn=:A
RD~: lt1TEF:ES Etl APF:EliDEF: A USAR COi!PUTAD'.JR.;S PEF:SONALES 
PAP.A PF.ESEUTAF: SUS TRAEAJOS. AL PESPECT:J SE LES D!O 
APOYO Et: EL CE!:TRO DE cor.PUTO D~L POSGRA.00. 

Li J UUA ACTITUD U.EGATIV~ ¡:.::_ U!J DDCE~HE FUE LP EST!MAF: 
LA rn'.1ESTIEACIOU CG!'IO •;,.ero DE ESP!OHAJE• FME!i EJEP.SEF. 
RE?F.ESAL!.;s PQSTE~:IOF:ES. LO C!JAL SE CC~•SDEF:D co~c 
ur: EFECTC !:E LA F~.:..T~ DE TF:P,:iIC!~t: !..'.!nVE~.SJTAF:!A A'.... 
P.E;.Pt:CTC t·E u. W'.'E=.TIH.:101: cu;;LnA7!\'A ~E ,!,::7as no
CEIHES. ~E ~!CIE~:Jr! REi=LEncr::.s ·=:!2:=:E DTP.;s TE~.D!C!D

ri::s AC!'l!)EJ!l'.:AS: C:.!'.8!D DE r;o~::r-;:: ::E t:ATEP!AS EH LOS 
SUCESI'.'OS PLA~~::s DE ESTL'~!DS. 51!~ CM'.B!Cl E!: CO!l"í~:!HDOS 

ra EN FF.IJCE!:Il".IEt:..,.os t·::: Er:sE::Ar-.:t. ~· AF'Rrn:-IZAJE. EST:: 
c:H'JB!O ES :.r-r.IrHSTF:ATIVO f'UES. PARADOJICAMrnTE, LOS 
DOCEUTES Y LOS ESTUDIANTES F"ERf'l.AUECEN AL MARSE!l DE LOS 
C.;ME!OS EU !..OS PLANES: SOLO SE LES CC1'1t.l!lICkN LAS tlUEVAS 
\'!GE:!lCIAS Y SE. RE::.COt'.8!:-Ar~ t!DF.AP.!OS ~· t:0~5RAr.!EUT:JS. 

trn SE i:<t:~".t;D[" 1 iP~; ESi::F:E!JT ! F'QS A~1DF !1 P.F'.! IJS V :..t;r !-ltlVESi!
GACJDt: !::!: LA DOCE!!CIA Y EL AFRElIDlZAJE. PROLJ!lbA!! LOS 
SC:-1ETir::E!HC!S DOCEtlTES \' ESTUDJ:=.r:T!!...ES. CUE SOLO PUEtEN 
TEP.t'.!HA~s::: ;:oR :.:TC•S DE DECIEIO~ V :.:.:·ocRJT!U .. 

5, LOS !!!=-c::::t'.ES r::: c:..r:~ CAS.IJ DE ESTu:-::: SE COKP!LMPGri Er: 
l!N ','OL!..!~E":J ~u=- SE H!:~ rr-=::t.::..t.r: P~.c·.:.. :u !...ECTU;:~ E~nRE. LOS 
!::'·.'ESTIG!..:!O=.:::; F:.r:n::n·,;:n::s. TQ[·'.:S LC: !::FJH'.ES ;:-u::F:ci; 
ELAE~F:.;n:=: EH CCM?~TA~JR.::.. LJS D!S:::C!S DE c;.r:;. ur;:: SE 
!:·EP03!T~Ecr: EN EL CEtlTF.J DE CD!':F!.!TO ~EL ;:·ossR:.no. DE 
ESTA t\A;&ERA SE !r!TE'.:TA cor:'.'ERT!R ;, E3TE El~ CENTRO DE.. 
PP.aru::::rc~: y cs::s'.J:..TA !:·E r.ATE~:!ALE': GE u:·.i::STJGACIOU \" 
:·E E!:·'...::,;::c-.. 
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4. ~.:es :E SD.:::I!:!!!: 
4.3 : ~ t.~ :!!'.!--.::::~·::. [E t:F:!~<t:'.::i"'"~ 

!} EN or:s C~S'.JS SE ;.p¡_Jcr EL n::~cEr.!r.lff;T( DE 4P.C:El'D!:A.7E' 

WVE.STI GAClOH. UTIL j :AHDQ COMPUT :.noRAS co~o HF º''º FºAR:. FRO
t·USIR EL ~ñTERiñL ::D:JCATI'JO. EL F'R!r'!ER c.;sc SE LLEVO A CABO 
Ell LA D!'JISION DE POSGRADO DE LA UUZVH:SIDAD AUTmmMA DEL 
ESTiCDO I·E MEIICO <UñE.Ml. EL =EG~NDO EH LA DlVIS!~tl DE POS
GP.A.00 DE LH FACULTAD DE l'..PCU!TECTt!F:A DE u, UtJAr.. 

21 EH EL PRlHER CASG SE F'ROPUSO AL 5Rui:·o EL.;BORAR. Ut~ F'Rlr.EP. 
·s!~ E:FS.7'1 ~ F'.!....~~cr:n.. ·:.~2,:,:-u:; ... ~~=: ,;i:·!_!CADQ A LA 
CIUDAD l'E TOLUC:O. A~EPrnr.,; LA PF:DPL!ESTA. SE F·F:OCED!IJ ñ f·;::E:
P:.RñR UN (1'JCUl1EJl!O FS:ELl!'.H:AR EN EL QUE SE tlSE;".t.E'ñ p:::·EUMI
NAP.tlEfHE EL SEPU-TOLUCA. I!HCI~LMEllTE EE sr:~TETIZP:RON r:.cs 
MTICULCS =~B~:E S!STEr.;;s E.t.FEF:TDS Erl PL.;~JE~CIO;J UF:BMfU:: 
- UNO DE !?2"'1 : A~A J[·UR!!AL. l!!!HEP.: 1987. PF· ºS-!03. 

• A PLAN 1!EF:'5 I?iTR!?DUCTIO?l TO Er.PEF:T S.'!'STEMS• 
L. ORTOLAilO Y C.D. PE.:::~A!! DE LA UNI'.,'EF:SID!.D DE STA~ffOF:D. 

- EL SE5U!:DO DE 19!3~: TC~m AflP PL::.t:t!:!l5 P.E'.!!E'.I 57 C?l 198ti. 
PASS. 239'-251. 1;.~,¡ CULLEt~. co;:suL T:::P PR!VH~O. 

3lL05 SISTEr.AS. DPE~-:T!:!S SON· !USTP.t~EHT05 DE Tr::ASAJO PAR?
ESPECIALISTAS EN EL CMi?O O DISCH'!..!h'4 EtJ LA 0Uf SE DISE.':AH, 
HlCLm'EN : UN C0:1Jmnc DE F:ESLAS PAEA cor:::TRU!F:LLOS '{USARLOS. 

UNA !!ASE DE couoc:r:IE!HOS SDE'RE EL ·DQ'.'.!U!O. DEL S!STEMt. V 
UN CONJUIHC DE RESLAS PAR; APL!CAF: LOS CQ:IOCHtlEHTOS A CASO'= 
COHCRETOS {"MOTOR DE !HFEP.ENCIAs·1 DE LA FO~:MA "SI ••• E!HOl4CEs •• • 
SE CONSIDERAN UN AF.EA DE APLICACIQ;~ DE Lf! It:TELlGE~:CIA ARTIFI
CIAL " DE LA CONPUTACIOf1 E.LECTF:O!;iCA A l:; TRA!!SM!S!ON DE coirn
Cl?HEN7CS y M u. nu::..c101. y C~Pt..cn::.crnr,: DE FEF:SQflA~. 

4) EN. ESTE cc.;o, EL S!STEr.A Et'.FEf..TO SE CMS'P 1JYQ AF'OYA!)O Et; 
~ t!L:.E!...~ ~ Es=-m.T~:::Gr:. '.!E!'... !.•:tt:~:i::. . DEL CUA'... SE DER.!
'.JAP.Nl 21 REELAS PMR~ 20!1STRUIF º{ CQfEUL1::.R. LGS ?.RCHI'/OS O 
p.;RTES DE:L t:Of~TEf,JD~ tEL SISTEfiA. ES'TE •r.JJELD DE CCHCCI:'í!Etno~ 

FUE UH PF:!.'1EP EJE~PLO i:..E lf:t3 Ot.:E SE F·.~GFOl<EN F'MP~ ELABO.C::.E 
·1uTOR!ALES C011F'UTEP.I2ADOS· QUE sc:i SlSTEMAS E>:PERTOS OP.IE?ITA

DQS A LA E!JUCACIOH V rm AL SER'v'IClO DE UNA EMPRESA o INSTITU
CION ESPE:!C'!Ct.. c:i:-:o ES ::L c~=:i DE LOS S!SiEt-:AS Ex~·ERTO: 
ORIEr:T:in~s A'... r-tssi:JSTICG ~::!HCO G ;. LA PPO::PEccro:.: FETEOLEHA. 

DE A:UEPDQ CGr~ E::TE MCl!:ELO. SE ~·!SH::~!J'iEFQl~ LOS APCH!'JOS r·E 
•po2!...AC ! e~~·. ·s.uELO. • • Etí~!...EO.. .. rn:= ;;:.=:.ESTF:U:: Tl!R.:.. • .. EDU H'A~ ! Eh'H!. 
A !N'JESTIG!.P. EN !..AS IPJST1TUC!CtlE'2 DE L.; CIU[1;.D DE TOLL!CA. LO:. 
o:.ro: m.:E EE OSTU'/lER'.:rl Fumo:: Gr:.!.PA.DOZ H~ DIS':OS USA.f1t0 L::~ 

CO~P"JTADQt.:HS PERS'J~lALE:S Et\ EL CENTRO DE CO~PUTO :.E LA UAEM. 
LOS ?F:DG::::~K;s !JT!L!::Ar.cs FUSF:ori FROCESA!:·~=.E= Dt: "'."Sr.TOS, HOJA.:: 
DE :::..;..cuu:i ·:· D!?UJAD2::'.ES Tt:CH!C~E ¡¡.:;:JF.:•S7.;? .• LDTUS 1-2-3. y 

TAD:tS EN F·HtaA!.LA H TC[•OS LOS EeurFGS y ~. o::::is DOCEf/"i'ES DE Lh 
DIVISim: l:!E FOSSRA!:Q. SE It'!FRil1!H'Cl-l. y FQF'~~.Ror: u:~ t':JCUt:Erno 
C:t:E F'O!·RI.!r SH:'/lP DE F.EFE~:Et:CIA PAR;.; FUTURAS TESIS DE GP.AJC. 

51 DESPL!ES DE ESTA PF:!~EF:H E'l'.PERlE!iCIA. SE FROCEOIO M LA 
CUE SE APL!CAF!A A orn~ Clt!DAO. SE COUSIDERARON VA~:!AS 

OF·CiotlES y SE SELECCtmrn PUEPLA ·F·:Jfi: SER FOS!BLE VISITr..RLA 
POR LOS MIEMEF:OS DEL EOL!IPO DE ItNESTI6ñDOPES. 
EL EISTEM.A EXPEF:Hl F:ESPOllOER.IA PF:EG!.!!iTAS (ESTO ES. SE 
ELABORAF:I:;h: ?.RCEIVOS S09PE EL DES:.ORFQLLO HISTOf::ICO '/ 
SCBF:E LA S!TU.CC!Otl :.CT!.:AL DE Lt; ClLlt~D. LOS F'OSIBLES 
t:SL!MPIOS SERIA!~ ESTL'D!~.!HES Y Fl!IKID!!i:.F'IOS CO!l F'ESP01~SM-

9ILIDAD EN LA PL:ONE~CJOt/ DE LIJS SEP'nC!OS UF'BANOS [iE LA 
CIU!:·;.n. EH CADA A:::CH!VC PGDRIAT~ !~:COF'P[;R~PSE DEC!SIQ:;Es 
'{ E.~f'Ef:IE!JCJAS Ell EL Fl!1UFQ. 

AL EDUIPG DE 12 ltl\'ESTIGHtJRES, SE 'Etr'."RESO 1J!OA COF!A DEL 
·sEPl!-TOLUcA·. cc~m F:EFEFE1lCTA ,!~lALOG!1 DE:L TF:AS~JG ,; REA
LlZAF:. LA COP!A ESTABA !MPF::::SA '1' Ef.; TRES DISCOS DE AP.CH¡
'.JOS. EN EL EQlJ!~·o. so~o !J~t!l> FE;:;·.=m:;. TE!~!~ E).F'EF:rEt~C!A El; 
E!.. USO DE CC~P~TAD"::PAS. PDF: E:.LC. SE !=F:OCE!:.10 A C:J?!AR 
LOS f'F.OSP.!.MAS [·E .;pu:~cIO:! :. l!~AR y SE I!lICO LA CriPACI
TAC!Oll FF:E:HE A r.~~U!UAS. Ere TO!..IJCA. LOS ll:VESTIGALOP.ES 
TEN mu YA D.FEP.IEtlCH, At·OU!;; !Di! EN CUF:S:::JS PREV!OS SOE'P.E 
LOS PF'CfF:MrAS DE Af'L!CACIOI~. 

LOS APORTES DE CAl:'A ll~'JESTTGADOR SE F'F:ESEUTA.ROU AL GF:UPC! 
CORRELAC!ONA!IDO HIFOP.M~CIOUES. SEGUN LAS F:E5LAS DEL 5IS
TEl'iA ElPEPTa. SE F:EDUJEF:Drl O rn:Ef::PRETAR.ON ALGUt~AS CON
TRADlCCIOUES DE LOS DATOS OFlCrnLES. SE COHSULTARON DOS 
CA!W!DATOS AL DCCTOF:ADG E:N URPAN!S!'!O QUE EL:..BQRABM! S!J 
TESIS S!JBP:: PUEBLA. PAR&:. CD~lOCEF. SUS D.F·E.R!EHCIAS 'i SUS 
RECQ~E!!DAS!Q!lES. hl FlUA:. r·EL PPQCESO. SE DEP~P.AF::Jt! LOS 
ARCHJ'JOS. SE SRASt.P.ON EU DISCOS Y SE ltlPF:l111ERON Etl TP.ES 
:1scos cori DATOS THTUALES. WJ?"!EF:ICOS V GRAF!COS. 
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TESISDDC 5.1: INST.CD"PUT. POR MTERIA TEC. 

5.PRODUCTOS DE LA INYESTl6ACION 
5.1 INSTRUCTlYOS ~ -iPUTERIZADDS POR KATERIA TECNOLD61CA. 

llCO"O RESULTADO DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE EN 14 GRUPOS 
SE DECIDID LA ELABORACION DE "INSTRUCTIVOS DE INVESTIGACION" 
EN CADA "ATERIA TECNDLOGICA DE LA LICENCIATURA DE AP.QUHEC
TURA DE LA UNA". SE INTENTO APOYAR LA CAPACITACION DE LOS 
ESTUDIANTES QUE ErtPRENDIERAN EL PROCESO AUT06ESTIVO DE APREN
DIZAJE. SI NO SABlAN INVESTIGAR, LOS lHSTRUCTlYOS LOS ORIEN
TARIAN SOBRE LOS PUNTOS RELEVANTES A OBSERVAR, SOBRE LAS 
PREGUNTAS A FORMULAR Y CONTESTAR, SOBRE LAS RELACIONES ENTRE 
TEORIA Y PRACTICA, SOBRE 11ETODO Y APLICACION CONCRETA. SE 
INCLUIAN EN CADA CASO RECO"ENDACIONES PARA REALIZAR PRESEN
TACIONES DEL MATERIAL INVESTIGADO AN.TE LOS GRUPOS Y FORMATOS 
PARA REALllAR AUTOEVALUACIONES DE PRESENTACIONES Y DE LAS 
RESPUESTAS DE LOS GRUPOS. SE INCLUYERON PP.EGUtHAS A FOR"ULAR 
Y PROtl.b.EKAS A RESOLVER ASI COl'\O REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 
C0r1PLEMENTARIAS. LOS INSTRUCTIVOS SE ORIENTARON AL TRABAJO 
DE CAl'tPO, A LA OEtSERVAClOli DE LA PRACTICA CONSTRUCTORA EN 
OBRAS EN PROCESO DE REALIZAClON EN LA CIUDAD: LA CIUDAD ES 
El •LUGAR DEL APRENDIZAJE• NO SOLO El AULA, ESTA ES EL LUGAR 
DE REUNION DE LOS ltlVESTI6ADORES QUE RE.PORTAN SUS HALLAZGOS. 

21 LOS INVESTI6ADORES QUE ELABORARON LOS INSTRUCTIIJOS CO!'!.O 
A~ORTES A LOS "NUEVOS "ETODOS DIDACTICOS AUTOGESTIVOS" APOYA
DOS EN LA JNVESTJGACJOM Y LA CO"PUTACION FUERON ESTUDIANTES 
DE LA "AESTRIA DE TECNOLOGlA. SU C.APACl\ACION EH EL USO DE 
COl'\PUTADORAS LA REAL l U.RON EN EL CENTRO DE COMPUTO DEL POS
SRADD. LAS HlPOTESlS DE TRABP.JO Pt.RA EL DlsEr:;o DE LOS lNS
TRUCTtVOS FUERON FORHULADAS ESTUDIANDO TEXTOS PUBLICADOS POR 
LA UNAtt: 
•ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LAS TEORIAS CIENTIFICAS• 
EDITADO POR JOSE LUIS ROLLERJ. UNA!".. 1980 DUE RESUME LOS 
POSTULADOS DE DOCE FILOSOFOS DE LA CIENCIA. 
·u~ ElPLICAClON TELEOLOGlcA· t DE l'IARGARITA PüNCE. UNAK. 
1987 y ·LOS PROBLEl'IAS DEL vo· DE WILL11H15. UNA11.1qe6, 
FUERON CONSIDERADOS C0!10 LECTURAS COKPLEl'\ENTARIAS. 

3lEN LOS INSTRUCTIVOS SE SUPONE QUE HAY UNA TEORlA ~lPUESTA 
EN AULAS V ESCRITA EN TEXTOS EN UN LENEUAJE •TEORETtCo• QUE 
ES DISTINTO AL USADO EN LAS OBRAS DE ARQU11ECTÜRA, CONSIDE
RADAS COMO •EL CHl'!.PO DE OBSERVACIONES CONCRETAS• EN EL QUE 
SE HPLICA LA TEORlA DE LAS ESlfiUCTUP.AS, LAS HlSTALAClONES 
C0110 REDES DE FLUIDOS Y LA Atl!'iirHSTRAClON C0110 SlSTEl'IA DE 
ASISt:AClOU Y CONTROL DE RECURSOS A ACTIVIDADES PRODUCTIVAS. 
ESTAS TEORIAS Y PRACTICAS SE APOYAN EN PROCESOS NUl'\EP.ICOS 
ARITr.ETJCOS O ,EN GEt~ERAL, rlATEf'\ATICDS. LAS !1ATEKAT1CAS USA-
DAS SON El INSTRUMENTO DE CUANTIFICAClON DE ESFUERZOS O CONSUKOS 

A RESISTIR Y SATISFACER CON ELE!1ENTOS CONSTRUIDOS~ 
SON UN CASO DE ABSTRACCION-CONCRESION. SE EST1!1A NECESARIO 
QUE LOS ESTUDIANTES C011PRUE8EN El PROCESO Y SEAN CAPACES DE 
REPETIRLO: COrtPROBAR LO ABSTRACTO TEOP.ICO EH LA OBRA Y DE 
ESTA OBTEl~ER HPERlENCH':S CONCRETAS NO SOLO PARA VALIDAR srno 
PARA SENEP.AP. NUEVOS CONOCI11IENTOS. 

4) LAS TEORIAS FISICAS QUE SE APLICAN EN LAS OBRAS, GENERAN 
LAS" LEYES LOCALES" DE CADA ESPECIALIDAD Y LOS DICCIONARIOS 
TECNICOS CON LOS TER"INOS DE USO FRECUENTE EN CADA CASO.SE 
ESTIKA NECESARIO QUE LOS ESTUDIANTES CONOZCAN Y APLIQUEN 
LAS LE'l'ES DE LAS DISCIPLINAS CUE USAN Y C011PP.ENDAN LOS 
TERHINDS EN LOS QUE SE EXPRESAN QUIENES LAS UTILIZAN EN 
LOS GABINETES DE DlSEHO Y EN EL CAKPO DE LA CONSTRUCClON. 
"TODO APRENDIZAJE LO ES DE UN LENGUAJE". LOS INSTRUCTI-
VOS TDr1AN EN CUENTA ESTA HIPDTESlS COSNOCITllJA. 

Sl LA AOQUISICIDN OE ESOS "IOIOLECTDS TECNICOS" IDENTIFICA 
A LOS "IEttBROS DE LA "ICRO-CULTURA DE LOS CONSTRUCTORES. 
AHPLIA LA CAPACIDAD LINGülSTICA DE LOS ESTUDIANTES Y LES 
PER"ITE CO"PRENDER LA PARTE EHPIRICA QUE SE APOYA EN LA 
TEORIA: LAS VISITAS A LAS OBRAS SON MS EFECTIVAS PARA LOS 
t.PP.ENDIZAJES Y LAS LECTURAS DE LOS TEXTOS SON !1ENOS ABS
TRACTAS. SE ESTABLECEN •REGLAS DE CORRESPONDENCIA• ENTRE 
LOS HICRO-MUN.DOS DE LOS GABINETES Y LOS SITIOS DE OBRA. 
•PARA QUIEN NO PIENSA, LA TEORIA ES PELIGROSA• DICE H0Rr1AN 
CAl'IPBELL; •NADA HAY MAS PRACTICO DUE Ut~A BUENA TEORIA•HABIA 
DICHO ANTES Ef'\MtUEL KANT. EN LOS INSTRUCTIVOS SE ESTIMA TAN 
!"PORTANTE EL "LENGUAJE TEORICO" CO"O EL "OBSERVACIONAL". 

bl LOS CURSOS DE "ATEl'\ATJCAS, CONSIDERADOS COMO COMPLETAKEN
TE ABSTRACTOS, SE REPLANTEAN COMO CURSOS ORIENTADOS POR LOS 
PROBLEMAS COTIDIANOS DE LAS TECNICAS CONSTRUCTIVAS A LAS 
OUE APOYAN. El ENFOQUE •HACIA LA SOLUCION DE PROBLEMAS• NO 
LA POSIBILIDAD DE PLANTEAR~ EN ABSTRACTO, LOS APORTES t'\ATE
KATICOS BASICOS, QUE POCOS ESTUDIANTES C011PRE!i0EN. LOS CUR
SOS DE t'\ATEMAl lCAS SE PLANTEAN cono INTRODUCTORIOS A LOS 
TECNOLOGICOS OUE LOS SIGUEN. EN ELLOS SE INICIA El E11PLEO 
DE LOS lDlOLECTOS TECNICOS Y LA IDEtHIFICACION DE LAS RELA
CIONES ENTRE LO ABSTRACTO Y LO CONCRETO. SE SUPOtlE QUE ESTE 
ENFOQUE REDUCIRA LA ANGUSTIA Y LA REPROBACION ALTA EN LOS 
CURSOS DE 11ATE11AT1CAS EN LA LICENClATUP.A. TAKBlEN PUEDEN 
SER USADOS C0110 lNTRODUCCIOli A PROCEDIMIENTOS COt'\PUTERlZADOS 
PARA RESOLVER PROBLEMAS: PUEDEN DESARROLLARSE Al60RITl10S 
SENCILLOS, EN LENSUAJE •0As1c· PARA REALIZAR CALCULOS: 
PUEDEN DESARROLLARSE HOJAS DE CALCULO PARA DlSE"O Y CUAtHI
FlCACIOH DE ELEMENTOS SIMPLES. 

EN RESUMEN: SE HAN l.IESARROLLADO 20 INSTRUCTIVOS PARA LOS 
SISUIENTES CURSOS: 
t\ATEMATICAS I \' 11: ESTRUCTURAS 1 A V: ORSANlZACION DE 
OBRAS l A V¡ PROCEDI11IENTOS cmtSTRUCTIVOS l A IY; INSTALA
CIONES 1 A IV. LOS 111PRESOS Y 14 DISCOS SE ENTREGARON AL 
CENTRO DE CO"PUTO DEL POSSRAOO. FUERON ELABORADOS POR 22 
PARTICIPANTES. 
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5.PRDDUC10S DE LA IHVESllGACIOH 
5.2 1U10R1ALES COKPU1ER1IADOS POR KA1ER1A 1ECNOLD6ICA. 

ll DESPUES DE ELABO?.ADOS LOS 1NS1RUC11VOS PARI\ M1ERIAS 
1ECNOLOGI CllS, SE PROCEDIO A PROBARLOS COH OlROS GRUPOS 
DE LA LlCEMClAlURA, PARA CORREGIRLOS Y COMPLETARLOS. SE 
PROBARON CINCO DE 1HSTAU\C10UE5~ DOS DE ESTRUCTURAS, UHO 
DE t\ATEl".ATlCAS, UNO DE EDlFlCAClON O PROCEDHHENTOS CON-
1RUC11VOS 'í UNA 110DlFlCAClON DE ESTE EN UM TALLER INTE
GRAL.. lNTEf<VlNlERON EN U; PRUEBA OTROS lNVEST 16ADOF!ES 
DlSllNTOS A OUlENE.S Hf\BH.N ELABORADO LOS lNSlRUClllJOS. 
PARTICIPARON 10 DOCEtHES y 21.1 ALUl'H.IOS. LAS cor~CLUSlONES 
DE LI\ PRUEBA FUERON: 

- SE REQUlRIO ELABORAR SlNTESlS EN POCAS PAGINAS PARA 
FACILHl\R LA LEC1URI\ POR LOS ES1UD!MllES: ESlO ES, 
LOS DOCUKEtllOS COKPLETOS l EN1RE óO Y 100 PAGJNASl 
NO HCILl1AMH SU USO EN LAS OBRAS. SE PREPARARON 
GUIAS DE VIS11A A OBRAS CON PUH10S RELEVAN1ES. LOS 
lNVESllGADOP.ES OBSERVARON EL USO DE ESlOS RESU?IENES 
EN LAS OBRAS Y LOS RE.SUL1ADOS SE PRESENH1.f<ON EN SE
SIONES DE TRA!lAJO DE GRUPOS. LAS GUIAS. SE AGREGARON 
A LOS IHSlRUC11VOS QUE AS! SE REVISARON Y COKPLE1ARDN. 

- SE PLAN1EO LA NECESIDAD OE OlROS !NSlRUKENTOS DE APOYO 
A LDS APREND1IAJES QUE Et<FA11lARAN LOS l\SPEClOS 1EO
RICOS EN CADA KA1ERIA, PUES LOS 1NS1RUC11VOS FUNCIO
NARON cmrn APOYOS AL TRABP.JO DE CAMPO BASlCMENTE. 
DE ESTA MAN.ERA SE lNlCIO EL PLANTEO DE •1UTORlALES 
1EORICDS CDKPU1ER1IAD0S". 

- SE CONSIDERO CONVENIENTE lNCOP.PORAR AL DISE;&O '{ ...;ü:l'TENl
DO DE LOS TUTORlALES ASPEC'TOS PEDAGOGlCOS t'\ED1ANTE 
LA COLABORACION CON TESIS'TAS DEL COLEGIO DE PEDAGOSIA 
DE LA FACULTAD DE FlLOSOFlA '1 LETRAS DE LA UNH.T'\. sr 
ES1ABLEC!EROH LOS C0NlAC10S y \(} PERSONAS !NICIAROÍ. 
SU CAPAC11AC10H EN EL USO DE COKPU1ADORAS ASIS11DAS 
POR LOS INVES'TISADORES DE t'IAESTRIA. 5 DE ELLAS SI 
PERMNECERJAN EN EL GRUPO DE 1RABAJO POS1ER10R. 

1' - SE CONSIDERO INOISPEHSAl!l.E CONTAR COH EL APOYO rnsnrn
CJONAL PARA REDUCIR LAS DlFlCULlODES PARA REALllAR 
LA oaSERVACJON PARHCIPAIHE. SE rnrno EN COH1AClO COh 
LOS DIREC10RES DE DOS ESCUELAS DE 1'RQU\lEC1URA DE 
DOS UNIVERSIDADES PRIVADAS : LA 1NTERCONT\NENTAL Y 
LA DEL VALLE DE HEllCO. CADA. FUHC10NARI0 SELECCIONO 
DJE1 DOCEN1ES PARA PAR11CIPAP. EN EL PROYEC10 OE IN· 
VEST16AC10N ltHERHlSTHUClOUAL E ltflH:OlSCIPLlNM-clO. 
EH EL PERIODO JH1EP.SEKES1RAL SE LLEVO A CABO LA CAPA
ClTACIOtt DE LOS DOCENTES EN EL uso DE corWUTADORA~, 
EN LOS CENlROS OE CALCULO DE CADA INS111UCION. SE 
lN!ClO LA PREPARACIDN DE UN DOCUMElHO COH LOS LlNEA
t\lENTOS DIDAC1ICOS GENERALES DE LOS 1U10RIALES. 

21 PARA ELABORAR ES1E Kl\lERIAL 1EORICµ, SE CO•SUL1AROH LAS 
SIGUIEN1ES OBRAS, SOBRE IH1EL1GENCIA AR11FICIAL Y 1U10-
RIALES COKPU1EP.11ADOS RELllADOS EH LOS ES1ADOS UNIDOS DE 
NOR1EAKERICA EH A•OS RECIEN1ES• 
•ARTIFICIAL lNTELL16ENCP ELAtNE RtCH. KCGRAW HILL. 1985 
"AR11FICIAL !NlELLlGEHCE AllO 1U10R1N6 SYSlEKS" E. WEllSER. 

r\ORGAN Y.AUFM.ANN. 1987. 
•r..NOWLEU6E. ADOU1S11IOH• Y..L.l"H\C6RAW, ~.HM'.'01SOH-BP.166S 

PRENllCE-HALL. 1q9q. 
LOS CAP11ULOS DE ESTOS 1EX10S FUERON LEIDOS Y S1N1E11\DOS 
CON EL EMFOIJUE DE APOYAR EL DlSErtO OE LOS 'TUTORIALES, 

DENTRO DE LAS Llt\llAClONES DE EQUIPO DE COliPU'TO DlSPON.lBLE 
EN LAS ESCUELAS lNVOLUCRADt.S: Hll'\ C0r\PAT1BLE, llPO 't.T, DE 
DOS ORIVES DE 3bOK PAP.A DISCOS DE 5 l/~•. LOS PROGRAT'\AS A 
USAR SERlAM APLlCACHlHES COnEP.ClALES DISPONIBLES. NO SE 
USAR1AN LENGUAJES DE. PROGRA!'\AClON SOF'lSllCADOS. 
LAS SIN1ESIS DE ESlOS DOCUT'\Etnos, 1'1AS CRITERIOS DE EVALUA
CION POR SECClON '1 LA INTERFASE CON LOS USUARIOS (EL GRUPO 
DE 1NVES11GODORESl COHS1HUYD UH PRlllER 1U1DR1AL DE PRUEBA. 
EL DOK!NIO FUE: IHlELlSEllC!A AR11FICIAL Y 1U10RJ,LES, LOS 
lNVESllGADORES USARON ES1E PRlKER 1U10RIAL ELABORADO POR 
EL COORDINADOR DEL PROYEC10 COKO REFEREllCIA PARA PRODUCIR 
LOS DE LAS KA1ERIAS 1ECHOLOG1CAS QUE OBSERVARlAll. EL IKPRE
SO Y 1RES DISCOS DE ES1E 1U10RIAL SE EH1RE6ARON AL CEH1RO 
DE COl'\PUTO DEL POSGRADO, AHl FUE COPIADO POR CADA lNVES'Tl
GADOR. LAS EVALUACIONES, SEGUN EL TUTORlAL, FUERON ENTRE
GADAS, EH ll"l.PRESO Y DlSCO JUNlO COM LAS SlNTESlS DE LAS 
OBSERVACIONES PARTICIPANTES REAL llADAS. 

3) EL l'\ATER1AL CONS1ITUT1VO DE LOS TUlORIALES 1A~B1EN SE 
ENlREGO AL CENTRO, EN H\PRESOS '{ EN DISCOS. ES'TE MATERIAL 
SERA U11LllMO EN 1ESIS DE GRADO DE PEDASOGIA Y KAES1R1A 
ClUE ESlAH EN PROCESO DE ELABORACION. SE SUGIRID A LA 
COORDIHACION DE LA KAES1RIA SO~E1ER A PRUEBA LOS 1U10-
RIALES CON GRUPOS REALES, INV11ANDO A DOCEHlES A CONO
CERLOS ~ED1AN1E PRESE.NTACIONES A REALIIAR POR LOS AUlO
RES DE CADA 1UlORI~L. EL 31 DE OC1UBRE DE 1989 SE EM1REGA
R0H 25 DISCOS y 18 DOCU•.EN10S ELABORADOS POR 18 1HVES11-
6A.DORES. LOS TEKP.S DE LOS TUTORIALES FUERON: 
PLA¡.¡t:ACtON DE PROYECTOS. <CURSO DE t'\AESlR\Al KATEt1.A11CAS, 
lll CENClP.iURAl lALLER lHTESRAL lSEn. 7;LIC.ENC1A1URA}. 
HlSlRUCTIVO PARA PRODES16N; COKSTRUCCION I lllCEt~ClAT. l 
ItlSlALACIONES SA?HTARIAS Y ELECTR1CAS lllCEHC!AT. l 
ADKINISTRAC10tt DE OBRAS (LlCEl'lCIA1. l DISE;rn BASICO lLlC. l 
KAHUAL DE t'IA.IHENlKIENlO PARA EDIFICIOS U\AESTRIAl 
RESIS1ENC1A DE l'\AlERIALES lLl.C. l T'\ANUAL PARA EL DESARRO
LLO DE 1U10RIALES !PARA DOCEN1ES DE LlCEllCIA1URl\l. 
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6. COHCLUSIÓ"ES DEL PROYECTO DE ItNESTIGACIDN 
6.1 : PROCEDIHIENTDS PARA ELABORAR TUTORIALES EN HATERIAS TEORICAS 

1l LOS TUTDRIALES CDHPUTERIZADDS Y LOS SISTEHAS EX
PERTOS Sotl "SISTEHAS BASADOS EH COHOCIHIEHTDS".ESTDS 
SON DE DOS TJPOS: CONOCIMIENTOS DECLARATIVOS: DATOS 
ACERCA DE OBJETOS, EVENTOS V SITUACIONES O PROCESOS, 
CONOCil11ENTOS PROCEDURALES: JNFORl'\ACION ACERCA DE 
CURSOS DE ACCIOrt POSIBLES, EN Wl D011JNIO O AREA DE 
EXPERIENCIA O DE f'fiACTICA TEORICO-EMí'lRICA. MJENTRl'IS 
MAS ESPECIALIZADO EL DOMINIO, 1'1AS EXITOSA SERAN LA 
ADQUISICION, ESTP.UCTUP.ACIDN Y REPRESENTACIO~~ DE LOS 
CONOCIMIENTOS EN UtU. "BASE" PARA CONSULTAS RELACIOlíAOAS 
CON : DIA6NOS·1 ICOS, f'LANEACION, ENSE•íANZA~ ADl1ItHSlRA
CION, CONTROL O DISEfiO. ESTAS CONSULTAS DEMANDAN O RE
QUIEREN •REGLAS HEURISfICASª PARA LA APLlCACION DE LA 
BASE DE COf.iOCIHIENTOS EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DEL 
DOr'IINIO O EN LA RESPUESTAS A PREGUNTAS ESPECJ ALI ZADAS. 

2l LOS TUTORIALES Y LOS SISTEMAS EXF'EP.TOS CONSTAN DE 
CUATRO SUBSISTEMAS: 

1.0 BASES DE CONOCI111ENTOS Y REGLAS HfURlSTICAS. 
2.0 'HDTDR INFERENCIAL" PARA LA ELABDRACIDH DE 

RESPUESTAS PROBABLES. 
3.0 INTERFASES CON EL USUARIO: ENTRADA V SALIDA 

DE DATOS, SELECCIDN DE OPCIONES. 
4.0 USUARIOS COTIDIANOS Y OCASIONALES. 

El SUBSISTEMA 1.0 ESTA CONSTITUIDO POR ARCHIVOS GRA
BADOS EH DISCOS r.ASNETICOS PARA COHPUTADORAS PERSONA
LES. ESTOS ARCHIVOS SON EL RESUL TADD OE INYESTIGACID
NES BILIOGRAFICl\S, DE ENTP.E\1ISTAS CON EXf'ERTOS E INFOR
MANTES CALIFICADOS, DE OBSERVACJO!~ Y REGISTRO DE DA
TOS EN CAMPO.LA CAPTACJON ltt !NFORl'IACION EXPERTA ES 
UNO DE LOS PROBLEl'IAS CENTRALES DE LOS TUTOR JALES Y DE 
LOS SISTEttAS EXPERTOS. 

EL SUBSISTEl1A 2.0 ESTA CONSTITUIDO POR UN CONJUNTO DE 
REGLAS DECLARADAS, QUE SINTETIZAN LOS PUNTOS DE VISTA 
•EXPERTOS" PARA CONSUL TAF: E INTERPRETAR LA BASE DE 
DAlOS, AL PF-:OPOltEF: RESPUESTAS A PREGUNTAS O SOLUCJOr~ES 
A PROBLEMAS DEL DONINIO. Er~ LOS SISTEMAS EXPERTOS, ESTAS 
REGLAS SE CODlFICAN DENTRO DE LOS PROGRAMAS. EN LOS TU
TORIALES LAS REGLAS LAS OPERAN LOS USUARIOS ESTUDIAN
TES O DOCENTES-lNVESTJúADDkES: EN ESTE CASO EL t10TOR 
JNFEP.ENCIAL ES EL ªHUMANO",ESTO ES LA PEF:SONA A CUIEN 
SE 1 NTENTA EDUCAR O APOVAF: SU ESFUERZO POF: AUTOEDUCARSE. 

EL SUBSISTEMA 3.ü ESTA CONSTITUIDO POR LOS WSTP.UCTIVOS 
PARA OPERAR U':S COMPUTADORAS SEGUN EL SISTEMA OPERATIVO 
QUE RECOt:OCEN tMS.DOS 3.0 O POSTERIOR) PARA INSTALAR LOS 
PR06RA!'\AS DE APLlCACION O •AMBIENTES• EN LOS QUE SE HAN 
ELABORADO LOS ARCHIVOS DE TEXTO, NUMERICOS O 6F:AFICOS. 
LOS USUARIOS DEBERAtl CONOCER LOS COMNDOS BASJCOS DE ESTOS 
PROGRAMAS PARA ACCEDER A LOS ARCHIVOS Y VERLOS EN PAN
TALLA, ElTENDERLOS O IMPRIMIP.LOS. 

LA INTERFASE CON LOS USUARIOS ESTARA CONSTITUIDA POR LOS 
TECLADOS, ttONITORES E Il"IPRESORAS; LOS SISTEl"IAS OPERATIVOS, 
LOS PR06RAHAS DE APLICACION Y LOS ARCHIVOS.DENTRO DE ESTOS 
SE SOLICITAN ACTIVIDADES QUE El USUARIO HABP.A DE REALIZAR 
PARA ADQUIRIR V f'ROBAR LAS HABILIDADES QUE SE ESTIMAN VA
LIOSOS PARA EL l"!ISMO,EN SU CONTEXTO SOCIAL. EN LA 1NTER
FASE TAMBIEN ESTA LA POSlBILlDAD DE QUE EL USUARIO APORTE 
NUEVOS DATOS A LOS ARCHIVOS, NUEVAS PREGUNTAS Y PROBLEl1AS, 
OTROS CRITERIOS DE EVALUACION ETC. 

EL SUBSISTEMA 4.0 ESTA CONSTITUIDO POR LOS USUARIOS DEL 
TUTORIAL O DEL SISTEMA EXPERTO. INICIALMENTE LO SON SUS 
DlSEtiADORES QUE HABRA DE •s111ULAR" AL USUARIO FINAL: 
EL ESTUDIANTE O EL DOCENTE • ENTRE LOS OISE>;ADORES ESTAN 
INCLUIDOS EL O LOS DOCENTES ASESOP.ES V LOS ESTUDIANTES 
QUE COLABORARON EN LA PP.ODUCCION Y LA EVALUACION. EL 
USUARIO ES UN LECTOR CALIFICADO. AUN CUANDO LO SEA MJNI-
1'1AMENTE. ES POSIBLE DECLARAR EL Dl"IODELO DE USUARIO• 
QUE SE CONSIDERO AL DlSEtíAR EL TUTDRIAL V SUS POSIBLES 
ESPECTATIVAS 1 QUE El TUTORIAL ESPERA SATISFACER. 

A LA ACTIVIDAD DE DISEÑAR Y COtlSTRUIR TUTORIALES O SlSTEt'IAS 
EXPERTOS SE LE HA DEHDHINADO • INGEHIERIA DEL CDNDCIHIENTO' 
•DISEÑO COSNITlVO" PODRIA SER UN TERl"IINO r.AS APROPIADO, DE 
ACUERDO A LO DESCR 1 TO RESPECTO A CADA SU9S 1 STEMA. 

ENTRE LOS DISEÑADORES PUEDE tm HABER INSEN1EROS SINO 
PEDAGOGOS V DOCENTES OUE SON PROFESIOt~AlES DE OTRAS ESPE
CIALIDADES. EN AMBOS CA.SOS SE COl'IPARTEN LOS CONTACTOS CON 
LAS COMPUTADORAS PERSOt~ALES Y SUS PROGRAMAS DE APLICACION. 
EN COLABORACJON REALl2AN E!... ANALISIS DE LOS FLUJOS DE IN
FORl"IACION V DESARROLLAN LOS ARCHIVOS DEL TUTORIAL, SEGUN UN 
•MODELO DIDACTlCO". EN ESlOS ARCHIVOS SE PRESENTA EL CO-
NOCll"IIENTO QUE PERt'IJTIRA PLANTEAR V RESOLVER PROBLEMAS,APLl
CANOD RESLAS HEURISTICAS. ESTOS CONOCIHIENTOS SE ADQUIEREN 
1'1EDIANTE ENTREVISTAS, LECTURAS Y OBSERVACIONES DE CASOS. 

LA HEURJSTJCA SE PLANTEA COMO UN CONJUNTO DE REGLAS 
APLICABLES EN UN DOMIHIO PARA RESOLVER PROBLEMAS. LA 
INDUCCION ES EL PROCESO INFH<ENCIAL DE FORMULACION DE 
RE6LAS A PARTIR DE CASOS RESUELTOS EN EL DOl"tlNIO. APOYA
DOS EN CASOS TIP1COS, SE CONSTRUYEN MMQDELOS• DE SOLU-
CION QUE DEFINEN CARACTERISTICAS DE DATOS Y DE PROCESAl'l.IEN

TOS OE ESTOS. 

EN LA CONSTRUCCJON DE ttODELOS SE PUEDEN POSTULAR FASES: 
l DENTJFlCACION. CONCEPTUAL! ZACION. FORMAL! 2ACION, 
H'IPLEP'IENTACION V PRUEBA. EN LA PRil1ERA SE' IDENTIFICAN 
LAS CARACTER.STJCAS DEL PP.OBLEliA, EN SE6l1IDA SE IDENTIFICAN 
CONCEPTOS SIGNIFICATIVOS, EN LA TERCERA SE OR6ANI2A EL CO
t~OCI11IENTO. EN LA CUARTA SE FORMULAN LAS REGLAS OUE' SE 
PRUEBArt PARA VALIDARLAS, DEFINtENDO LOS Lil"IITES DE ESTA 
VALIDEZ. 
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LOS TUTORIALES Y LOS SISTEMAS EXPERlOS INCLUYEN •ODELOS Y 
LAS INSTRUCCIONES PARA UTILIZARLOS¡ PRESENTAN EJEMPLOS DE 
CASOS TJPJCOS RESUELTOS JDfNTlFICANDO Y PONflEP.Al;'OO LAS 
JtHERACCIO!~ES ENTRE LOS ELEi'IENTOS O COt~CEPTOS DEL SJSTEJ"IA 
ESTUDIADO O DISEÑADO. LOS f"IODELOS SON •t;APEOS• DEL CONOCJ
l'IJENTO EN El DOt1lNIO. PUEDEN REPRESENTARSE EN DIAGP.Al'IAS DE 
FLUJO OUE IUDJC~H ACTIVIDADES Y DECISIONES, SIMULTANEAS O 
EN SECUENCIA. PUEDEN REPRESENTAF:SE 11EDIAtHE CONJUNTOS DE 
ECUACIONES QUE SE CALCULAN Hl SECUEucrns f'RESCRJTAS, EN 
CICLOS PRE-DEFitHDOS, DE ACUERDO A VALORES LltHTES IDENTI
FlCADOS. EN EL PR1MER CASO SE TRATA DE l'IOOELOS LOGJCOS, EN 
EL SEGUNDO DE l'IODELOS MATEMATICOS. ll ALGUNOS CASOS COt,VJENE 
DISE:;AP. PRIMERO LA LDGICA f'Af<A l'IAH11AT1ZAF:LA DESPUES. 
CON DATOS CONOCIDOS SE SOMETE A PRUEBA CADA MODELO, PARA 
COl'IPfiOBAR SI SE OBTIENEN Lr1S SOLUCIONES CORkECTAS. CALCULA
DAS A Mt.NO. ESTA PRll'!ERA VALIDACION PERMITE USAR DAíOS DEL 
f'OBLEMA REAL PARA EiPLORIHí f•OSIBLES SOLUCJOtJES 1 DE ACUERDO 
A LOS VALORES 11INHWS 1 MAS PROBABLES O KAXJ/iOS DE LAS 
VARIABLES CONSIDEP.ADAS. LA PRECISION Y LA EFICIENrlA DEL 
HODELO SON PROBADAS AS!. TAl1B!EN SON DEFINIDOS SUS LIMITES 
DE VALIDEZ Y APLICAFJL1DM1 PARA CAPTAR CONOCIMIENTOS ACERCA 
DE LOS PROBLEMAS QUE SE INTENTA RESOLVER CON EL MODELO. 

QUE ES CONOCUHENTO? ES INFORHACION. QUE HA SIDO ORGANI
ZADA, INTERPRETADA, APLICADA Y PROBADA APOYANDOSE EN UN 
•tmDELo· QUE REPRESENTA LO REAL, SIMPUCADO CON PROPOSITOS 
EPISTEt'IOL06lCOS. LOS l"IODELClS SON HERRAl'UENTAS EPISTEt'IOLOGI
CAS PRACTICAS QUE PERMITEN PROBAR TEORIAS EN UN DOl'IINIO: 
TEORIAS PARA EXPLICAR, PARA CONTROLAR O PARA PRONOSTICAR 
EVENTOS O PROCESOS ESTUDIADOS EN EL DOP'llNJO. _LAS TEORIAS 
HEURISTJCAS POSTULAN PRINC I p I os' CONCEPTOS 1 RESTRJ ce IONES' 
PROBABILIDAD DE ERROR FRENTE A INFORl"IACJON INCDl"IPLETA SOBRE 
EL PFWCESO l'IODELADO .. TODO CONOCHUENTO ES UN MODELO 
SIMBOLJCO DE LO REAL. ES POSIBLE REPRESENTARLO O EXPRE
SARLO EN UNA O l"IAS REDES SEMANT ICAS. 

LA EXPERTITUO REQUIERE CONOCIMIErHO ORGANIZADO SEGUN •ODE
LOS HEURISTICOS, SEMANTJCHHENTE f<ICOS PARA LOS TRABAJADO
RES INTELECTUALES DE UN DOMINIO PUES LES PERMITE TRANSFOR
l"IAR DATOS EN CONOCJrHENTO. DATOS APARENTE,,ENTE NO RE
LACIONADOS SE TRANSFORKAN EN CONOCl1'1IENTO EXPERTO. LOS 
MODELOS HEURISTICOS OFUENTAN LAS BUSOUEUAS DE INFORMACJON, 
PERKITEN JDENTIFJCAR CON RAPIDEZ LO RELEVANTE PARA APLICAR 
PATRONES O SECUENCIAS DE SOLUCJON EFICIENTES. iODA EXPE
RIENCIA SE APOYA EN MODELOS HEURISTICOS, QUE AFINAN LA 
CAPACIDAD DE í<AZONA11IENTO Y DETERMINAN LA APLICABlLIDAD DE 
LAS REGLAS ·co/'lPILADAS· PREl/IA11ENTE. EL •caNOCl111ENTO 
COMPILADO• POR LOS EXPERTOS LES PER/'lITE OPTil1IZP.R LA /'lE
l'IORJA <SE RECUERDA LO UTILJ EYITAR LO AHBIGUO - ESTO ES 
UN RIESGO CONCIEtHEl'lE!HE ACEPTADO POR LOS EXPERTOS PUESTO 
C!UE PUEDE rnVALIDARSE LA E.XPEP.IENCIA ANTERIOR DE APOYO-
y PROCESAR CON RAPIDEZ DATOS SIGNIFICATIVOS EN •RUTINAS 
EFrClEN'TEs• QUE CARACTERIZAN LA EXPERTITUD. 
ESTAS RUTINAS EFICIENTES C011P1LADAS NO SON FACIU1ENTE 
EXPLICABLES, ENSE;';:ABLES.ES DIFICIL DESCOMPILARLAS Y 
TRADUCIRLAS A COD!BOS VERBALES. ESTA ES UNA DIFICULTAD 
QUE SE ttFRONTA CONTWUAnENTE EN EL DISEÑO DE TUTOfclALES 
V DE~ISTEl1AS EJ:PERTOS .. 

LA EIPERTITUD lMPLICA CONOC1111EN"TOS BIEN Of<6ANJZADOS V 
EF!CJEIHE/'1ENTE APLICADOS, PERO DIFICJLES DEC0!1UUICAR. 
Jl"IPLJCA UNA TENDENCIA AL ESTEREOTlPAMJENTO DE LOS ENFOQUES 
DE LAS SOLUCIONES P?.OPUESTAS:PUEDE ANOUILOSARSE LA CAPACI
DAD CREATIVA V LA IHA6HlACION. PAkA EVITAR ESTO SE REDUJE
RE ANALIZAR LO CONTRADICTORIO CSJNTETIZARLOJ V LO AMBIGüO. 
TAL VEZ ESTO SEA EL PROBLEMA CENTRAL DEL DISE;.Q Y USO DE 
TUTORJALES Y SISTEMAS EXPERTOS. POR ELLO SE ESTl/'IA NECESA
RIO DESAkkOllAR LA CAPACIDAD ANAL06ICA, LA '1ETAFORA EPIS
TEl'lOLOGICA, TANTO EN EL CONOCIMIENTO DECLARATIVO SOBRE LO 
OUE ES O EXISTE, COf'IO EN El CONOCIMIENTO f'P.OCEDUli:AL: EL 
SABER CO/"tO ACTUAR Y DECIDIR FRENTE A LA INEXACTITUD Y A 
LA Dl'.JERSIDAD, A LO CONTP.ADICTORIO Y A LO DESCDtWCIDO.f'OR 
ESTO SE ESTIMA fNDISPENSAEtLE INCORPORAR EN EL D!SEr;O DE 
TUTORIALES Y SISTEMAS EXPERTOS LA MODIFICAfflLJDAD, 
LA FLEXIBILIDAD PAP.A INCORPORAR APORTES Y MEJORA11IENTOS 
DERIVADOS DE LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS: LOS D15Ef;OS 
St:RAN ABIERTOS, PAP.TICIPATl'./OS Y A~ISAflLES <Y NO CERRADOS, 
AUlORlTARIO-DOSHATICOS Y PUNITIVOS-HOSTILES). ESTIMULARAN 
LA AUTOEOUCACION Y LA AUTOEVALUACIOt~, LA INVESTIGACJON 
Y LA PARTICIPACJON CONSTANTES, COMO NORl'IAS DE VlDA Y DE 
TRABAJO INTELECTUAL Y MANUAL 
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TESISDOC ó.2: 1N5T. t;.RA APL!C. Cüt'\PUT. ~L OlS. t..EO. 

b- CONCLUSIONES DEL PROVECTO DE INVESTIGACION 
6-2: INSTRUCTIVO PARA APLICAR COKPUTACIOH 

A LOS TALLERES DE DISEMO ARQUITECTONICO-

1 l D!.!RAHTE EL SEttESTP.E 89 .2 • EN EL CENTRO DE COMr·u10 tlE LA 
FACULTAD DE AfiQUlTEClURA SE DESMF.F:OLLO EL r,HTERIML PARA 
ELABOP.A.R EL !NSTF:UC T1 'JO DE ;'.;F'Ll c::..c 1 m: DE co~.::·u1 :..noRñS 
PEFISOllMLES ,; LGS CtRSOS DE DlSEi10 AR'JUllECTOlH':O Et-: LA 
LlEt:ClATl!RA. A f'AR11R DE DlC!Et'.'tlRE. CE lí"3'i', COU APO':'Q 
DE LA. SECRE'!AP.H• GE!:'EHAL DE LA F:..':UL1;0, SE W!CH! Lr. 
EJ'.PEF.!EtlClP. Eti EL l"~LLEF: MJUA!i O'GOF:i'1At~·. Et1 EL N!l/EL 
11. COH H. H.t:A ·ce:rrtRC DE SALun·. 

21 SE PEi:..L!~MRO!I Oi:!S SESl(!lES P:.R;.. EYPL!CAF: U: ;:·F;[:PUEST;., 
LA PP.lt'1Efi~ C!J!\ LOS DOCE.!lTES DE!... 5~ ~PO Y U: SEGL!!lD:.. C.Ot: 
LOS A~Ur.~10'='.. EL 2 DE. EH;':F-:0 DE. 1990 SE E.NH:EGO EL lTIE.
TRUCTllJO P. LOS ES1U[•1A1HES p;¡p;.. DUE SE Vi.f'RDDUJER~. 

EL 10 CE E.t-<ERD [\E PRO!:EDlC H CIJ?lA.F: LOS D!SCCS 'í El.. 
12 I!!:: E.HSP.O SE. lUlClA LA FRHC"'flC.; DE CC.~:;.Ht·úS [Qt: EL 
PROGEA!1P. p¡:,~:, KAC.EF\ Dl::.SF:~.~::..s DE FLUJO. L~ ser,;.?¡;.. S!
SU!ENTE SE rn1c10 LA ELP.E-'JRACla:• !:-E PL:.!;'JS, Pf'.!tifR.C 
EL DEL TER.P.EUO Y DESP!.!ES LOS DE LIJCHLES TIPO DEL CEUTF.O 

DE SALUD DE REFEP.E:~clA. SE ESPERH cmn111UAP. HASTA El 
t'\ES DE MARZO nE !990 cor; LA ELAEORACtoU DE LOS PLMl'JS 
Y DOCUMENTOS QUE 1N1EGP.EN EL Pfi'OYECiO. 

31 A CONilHUACION SE POSlULA U: Hl?OTES!S :iE TRAB~JO: 

- PARA HPLlC~R LP. CDl'IF'UT:..:1ou ~. L.t~I?. r.~TEF.IA o Cl!F:SC. 
SE REO.U1ERE QUE LGS DO~EfHES A.~~?H.U DIJE LOS A!....U!":NQS 
ELABOREN LOS TF:.;~:;JOS USAtl~D l"IHCU!!lhS. LOS DOCEttTES. 
EN GENERAL. uo LAS USAU • r:~1:u=1Es1.;u !!HER.ES Et; 
HACERLO PERP NO DlS?ONEH tiE 11El".F'O f'HF:A CA?t.C.!TAF.SE. 
POR ELLO. LA DlF"USlOU OE L.11 1ECf.lDL05111 COKF'tlTAClD
HAL SE HACE CON LEN.TI lUD EN LA EDUCkCHlN.. 

- PARA APLICA!=: LA CC~F'U1P.C!ON A U!lh MA.TERlA O CURSO 
NO SE REDLl!ERE LA ELAf:JtH~.':112!~ DE P~.OGRAt",HS E.SFECl~LES. 

t~a SE REOl.J!ERE OUE DQSE~nE; ,. ES!UDIMiTES iOMEH 
CURSOS DE ALSUN !....El:GlJHJE ! FAS l ":, PCE EJEl'íi='LD l !l PE 
5!S1Et'\A QPER~.íl\10 1.MS-DOS 3.2. .POR EEr.PLOl. ESTE 
!HlC10 H~ DEMQSH:ADO 5Efi EE.TEF.lL. NO :1.GT!W· h OU!EtlES 
P:.R11C1PAT~ A COl~1IWJA.?. EHLORA!tnD L~ 1ECi:o~051:. .• 
FRECUE.l\l"Et\EHT'E PF.OVCCA SU F'EC.H~.:Q, 

- F'rtRA UPLIJF-AF: LA TEC1rnLCG I,; !::N LG ~LJUC~ T 1 '.JO. EL El·
FCQUE QUE SE rF-:OPONE E!~ ss1,:. 1ES!S ES EL DE us,;;::: 
PRQSF:f!.~A= DE APLlChC!O?i CCHiE?.C¡ALES O !!E r•Ol1!H!O fU-
9LICO f·?.F;;:s PRODUCIR. DE H1!1ED!;..rn. ALGUN DOCIJr':Erno 
lEITUAL. H!..IMEP.!CO o s?-·;nco. ESTE DGCU~.ENTD DESEF-:~ 

Filf:!'l.;...R ?A.F:!E DE L~S CiCTltJIO.;~ES DEL CCF.SC! DEL CASC. 
SOH hCEF'H-.=LES. PDF: :-'(':11V:..~~;ES, FF.iJYECTOS ~E TE31S 
DE EP.A~O O EH3~.\'QS f";.RA APF-.OE.!;CIQI; DE. C!JF:SOS. 

!o) DE ACUEF.DO COH ESTAS HlPOTESlS. SE PROCE.010 A SELECCION.Af: 
PROGRM~riS DE hf'L1CAC!OH PhFiA f'RODUC!R TEJTOS. Dlr-:GR:..Kh5 
DE FLUJO. PLt.UOS 'l PORTADAS. SI ESTHHI~ DlSPOIUBLES. SE 
!...1 5?.~0!-i VEF:3101<ES E!: E5f';..;.oL • CP.~;:.. Pf:JGR.Ar\A SE •tono· 
Pt.P.::. f\EDUClf.:Lt :i SU l",l!-li?;A :kUT!D,;D DE. L:EtlORtA Et.: DISCO. 

5) SE H:OCE.010 A EL:..E.:S~H1R u:sn::JCTlVOS fARA uso C·E LOS co
!"!Af~DOS r:·E CADA PP.JGf.:.KA !iE ~-~·L1c;.c1m •• E.SHJS 1!031f.UC1l'JOS 
SE GF.~.E;:.RQH Ef~ LOS DISCOS. DE e,;~;.. F·EC:5R~.~A f:'Hf:?o SU COU
SIJLlri, !r.PFESOS FQf..r,;;.F.Qll F:..n:: EL !l:'.;7F.!..1:n•,!Q, 

bi SE Pr:OCEDIO A EL;.2.:if.,;R EJE:r.PL.25 cor: ::.:..t·h Ut;[; DE LOS PF'.(J
G~:hrz.;s: 1E.'tTOS. n1,;s:..:.r.P.S. PL;·;~;.. SE. .;G;:EGARO!l OtROS 
EJE:1F'LCS. ELA.='JF-.P~1 ':'': ... ~Jl1 OT~:ns P::.i:sR,;:~,;3 ~AS t:'.'P:t~:,;nos, 

r·?RM PLA!HEAR u1:¡; SEGV:~;:., f;:.sE. DE APrENDI:;:!ES. LOS 
EJEMPLOS ! t'IVií.ESQS F OF:~·.;.F.SN T ,;;::, lni P.F.TE t.EL l!lST~:UCT! :;o. 

WJ\llEHBRE DE lt?8q, Et~ OlClEf:BRE SE rnSAt'.BLARQU LOS 
tHHERlALES Y SE FOP.~l!LO EL PF:OCEn1111ENTO DE :..PLlCAClOH. 

8l EN fiESUr\EN: EL 1NSTRUC11VO CO!HlEUE LAS CART~S I:C: ACUERDO 

COil LOS D:ICE~HES, FMF:A 'J;.i_1:AF:L'J AUTE ESlUDtAtHC:.S; LOS 
1H5TRUC71\IDS DE Lo·E SlGUiE!nES PF:05f.:A.~AS ~E APL!CPtClOH: 
"~:rF:DS1A~:" PR:C:CESADOR DE TE'l'.r:.. 
·FLül-!• DlñGR:.r.H!:C? u:1:..si='~'.' .. ;S DE FLU:u. 
·s!DE'.IM':'S~ F'AR:. lt\PRlr.!R El. i=:JRr . .:.10 lTALIANC 
•pRQOE3lG!1 i.2· p;..q~. OlBUJ~R FL.::.trn~. 

P:.r:.; E':TE PfiDG~:~ ... ,:. SE ELAPQ;;:.A:ROh: DlE: EJEMPLOS. 
USH!mO ~ROGF;;t-:AS DE SEEUl:D.; FAS::. CUE TAl"!B1EU "ilE!~EN 
lHS'Tfi.UCll'JOS, SE lUCLU'ffROH: 

UNA HOJ:. DE CALCULO !1'1.0tlELO DE COSTO DE UN HOSf'ITALl 
UNA B~SE DF DMTOS tVi:LriClO!i TIE O?P.KS DE LECORBUS1ERl 
EL.!tBOF·AnAS co~ •::-i:;::.r.EUC~ . .v. l ! " '{ 
U!1~ POP.H'ID;;. Ei_P.'2iJP.A.DA CON "HF'G". 

9l ESTE l?tST~.IJC11'JO Y F'"OYECHl DE. AP!...lC~ClOU F:ESL:tiE LAS 
E1.f·ER1ENC.lA2 F:ESEÑ?..D.:..S El-< !.._,:..:; 5E.Cctm:ss A1i'TEF:10RES t•E 
E.STA 1ES!S. HO SS rntL'J'l'EN LAS F'HF·.lES TEORICAS GUE 
tO!tSTI1UYE!i LA TESIS y E?: ESTM r~o SE HICLUYEU LOS 
DIJCUt1.E.1nos DE!... l!~STf.'..:ST!\'~. 

EP!t..Ca1: 

LA TESIS SE EL,;E!~RO PM.RA ALEl:TAF'. E1.F'ER1ENCIA.S cmm L:i 
QUE SE F:ESE;~ E.t! RE.Lt..Clú!-I COU E!... H'ILLER DE D!SEHO; 
SE 11HEXT!, .;s1 '.!T!LE~.'P. !....:. lEiJO.lA DE LOS 1UTQF.U1LES 
Y [•E L;; lHTEi_lSE.H:!;. ,;;:.TIFltlAL EN PP.GCEEOS AUi06ES
TlVQS t-E ED!.!Ci'.=:ClC!~ EIJF-EF.lOF. 
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LEX ICO UTILIZADO 

CONCEPTO 

ALTRUISHD 

ANALOGICD 

ANSUSTIA 

APLICACION 

APRENDIZAJE 

APRENDIZAJE 121 

AR BOL 

ARCAICO 

ARCHIVO 

ARTISTICO 

AUTOCONTROL 

AUTOGESTIYO 

CAHBID 

_j CAHPO 

CIBERNETICA 

CIENTIFICO 

CODIGOS 

COGNDClTIVO 

COMPLEJIDAD 

COHPUTACION 

COMUNICACION 

CONFIABILIDAD 

CDNDCIHIEllTO 

CDllTROL 

CREATIJJiDAD 

DESCRIPCIDN DE SU UTlLIZACION 

ACTITUD DE COLABORACION DESINTERESADA EN TAREAS DE BENEFICIO HUTUO 

LO SEMEJANTE EN ESTRUCTURA U OPERACION QUE PERMITE HDDELACION APROIIHADA 

PROCESO PSIDUICO QUE IHPLICA TEllSION EMOCIONAL Y BLOQUEO INTELECTUAL 

PROGRAMA COMPUTACIONAL QUE SE UTILIZA PARA USOS O SERVICIOS ESPECIF!COS. 

ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS O HABILIDADES EN UN DOMINIO DADO 

CAMBIO EN EL ESTADO DE INFORHACION DE UNA PERSONA O GRUPO EN UN DOKINIO 

GRAFO SIN CICLOS QUE REPRESENTA LA ESTRUCTURA LOGICA O ESPACIAL DE UN SISTEMA 

LO PERTENECIEtlTE AL PASADO Y SOLO VALIDO AH!. 

CONJUNTO DE DATOS O INFORMACIONES ACERCA DE UN TEHA ,GRABADO EN DISCO HAGNETICD 

PROCESO PRODUCTOR DE SIMBOLOS INTELIGIBLES PARA MIEMBROS DE UNA HICROCULTURA 

CAPACIDAD PARA CRITICAR ACTDS PROPIOS Y AJUSTARLOS SIN CDNFLICTD INTERND 

ACTO O PROCESO DE DESARROLLD PROPIO EMOCIONAL O INTELECTUAL 

CONJUNTO DE TRANSFORMACIONES EN LA OPERACION DE UN SISTEMA DISE~ADO O REAL 

ESPACIO FISICO DE PRODUCCION DE BIENES, SERVICIOS E INFORMACION SOBRE EVENTOS 

DISCIPLINA QUE ESTUDIA LOS PROCESOS DE COHUNICACION ENTRE HUMANOS Y HAOU!NAS 

PROCESO PRODUCTOR DE CONOCIMIENTOS A LA LUZ DE HIPOTESIS SOBRE LO REAL 

COUJUNTO DE SIGNIFICADOS VALIDOS PARA TERKINOS DE USO ESPECIAL 

LO RELACIOtlAOO CON LA ADOUISICION HUMANA DE CONOCIMIENTOS SOBRE LO REAL 

CARACTERISTICA DE LOS SISTEMAS PROPORCIONAL A LA DIFICULTAD DE ESTUDIARLOS. 

PROCESO ELECTRONICD DE DATOS TEXTUALES,NUHERICOS O GRAF!COS 

INTERCAMBIO DE INFORHACION SIGNIFICATIVA ENíRE PERSONAS O SISTEMAS 

GRADO DE VALIDEZ CONSENSUAL EN LOS RESULTADOS DE UNA INYESTIGACION 

CONJUNTO DE DATOS VALIDADOS O ACEPTADOS COLECTIVAKENTE RESPECTO A LO REAL 

ACCION RESTRICTIVA O ESTIHULANTE EN LA OPERACION DE LAS PARTES DE UN S!SíEMA 

CAPACIDAD HUMHA DE PRODUCCION DE SIHBOLOS Y TECNOLOGIAS NUEVAS O RECOMBINADAS 



LEXICO Ullll ZADO 

CRISIS PERIODOS DE IUESTABILIDAD PROLONGADA DE UN SISTEKA. TENDENCIA ENTROPICA CRECIENTE 

CUALITATIVA CARAClERISllCA NO KESURABLE CON ESCALAS NUKERICAS 

CULTURA CONJUNTO DE CONOCIKIEIHOS,HAB!TOS Y ACTITUDES COllSERVADDS Y TRANSll!TIDOS 

CULTURA l2l SISTEMA SOCIAL DE PRACTICAS CODIFICADAS 

DATOS ItlFORKACION CUAtH!TATIVA O CUALITATIVA ACERCA DE EVENTOS,PROCESOS, SISTEllAS. 

0

DESCONOClllIENTO CARENCIA DE DATOS VALIDADOS RESPECTO A UN PROCESO O EVENTO TEORICO O PRACTICO 

DESINFORMACIOllN COllJUNTO DE DATOS INTENCIONALllEllTE EQUIVOCADOS DIFUNDIDOS IDEOLOGICAKENTE 

OIAGRAllA DE FLUJO GRAFICO QUE llUESTRA LAS RELACIONES ENTRE ESPACIOS, CONCEPTOS O ACTIVIDADES 

DINAl\ICA CONJUNTO DE CMB!OS EN EL TIEMPO EN UN SISTEllA 

DISCURSO CONJUNTO DE EXPRESIONES VERBALES O llD VERBALES, CONGRUENTES Y SIGNIFICATIVOS 

DISCURSO PROPIO CAPACIDAD DE EXPRES!ON PERSONAL DISTINTA DEL DISCURSO DE OTROS AUTORES 

DISE~O CONJUNTO DE ACTIV!DADES PARA POSTUl.AR UNA O llAS SOLUCIONES A UN PROBLEllA DADO 

DISIDENCIA CAPACIDAD HUKANA DE PROPONER ALTERNATIVAS A INSTITUCIONES O TRADICIONES 

DOKINIO CONJUNTO DE CONOCillIENTOS O EXPERIENCIAS ESPECIALIZADAS SISTEHATlZADAS 

EDIPICO ACTO DE DEPEtlDENCIA El\OCIONAL DE FIGURAS PARENTALES KASCULINAS O FEKENltlAS 

EKERGENCIA EXPRESION QUE KAllJFIESTA LO INCOllCIENTE EN UN PROCESO GRUPAL DE APRENDIZAJE 

ENSE~MIZA CONJUNTO DE ACTOS ORIENTADOS A INICIAR Y APOYAR APRENDllAJES 

ENTREVISTA PROCEDillIEllTO PARA CAPTAR INFORllACION VERBAL Y NO VERBAL DE INFORKANTES 

ENTROPIA TENDENCIA AL DESORDEN Y A LA PERDIDA DE lllFORllACION Y ENERSIA EN LOS SISTEllAS 

ESTADO CDNJUNTO DE VALORES DE LAS VARIABLES DE UN SISTEllA EN UN TIEMPO DADO 

ESTEREOTIPO CONJUNTO DE PRACTICAS O ACTITUDES RIGIDAS POCO DISPUESTAS AL CAKBIO 

ESTOCASTICO ESTADO DE Ull SISTEMA DEL CUAL SE TIENE POCA INFORMAC!ON CONFIABLE 

ESTRATEGIA CONJUNTO DE DISPOSICIONES PARA RESOLVER UN PROBLEMA O REALIZAR UN PROCESO 

ETNOGRAFICO ENFOQUE llETOOOLOGICO PARA OBSERVAR MCROCULTURAS EH SU AllBITD OPERATIVO 

EXPERIENCIA CONJUNTO DE PERCEPCIOllES Y APREllDHAJES VIVIDOS CONCRETAllENTE Y RECORDADOS 

EXPERTO PERSOllA QUE POSEE EXPERIENCIA Y CONOCillIENTOS AMPLIOS Y PROBADOS EH UN DOMINIO 

6Rl\FO llODELO GRAFICO, CON NODOS Y LIGAS, QUE DESCRIBE FLUJOS O INTERACCIONES 



LEXICO UTILIZADO 

HER•EHEUTI ca 

HEURIST!CO 

HILL-CLlllBING 

HOL!STICO 

HO•EDRRES IS 

HO•EOSTASIS 

IDEOLOGIA 

IDIOLECTO 

INFDR•ACIDN 

AOUELLD CUYO SIGNIFICADO CRIPTICD SOLO ES CDMPREllDIDO POR INICIADOS 

PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA D SOLUCION NO EXHAUSTIVA NI EXACTA,PERO ACEPTABLE 

PROCESO DE SOLUCION PARCIAL PROGRESIVA EN GRADOS DE DIFICULTAD 

LO RELATIVO A TOTALIDADES PLANTEADAS O PERCIBIDAS. TENDENCIA A TOTALIZAR. 

CAPACIDAD PARA PREPARAR CA•BIOS SEGUN FUTUROS DESEABLES Y POSIBLES 

CAPACIDAD DE ORGANISMOS VIVOS DE ADAPTACIOtl A CAMBIOS EN SU HABITAT 

COl~JUNTO DE CONCEPTOS PARClAUIEtHE VERDADEROS QUE OCULTAN DOrtrnACJONES 

CONJUNTO DE EXPRESIONES VERBALES D ND VERBALES SIGNIFICATIVAS PARA INICIADOS 

CotlJUNTO DE DATOS SOBRE PROCESOS O EVEtlTOS, REGISTRADOS Y RECUPERABLES. 

INGENIERIA COGNITIVA DISCIPL!tlA ORIENTADA A LA CDNSTRUCCIDtl DE SISTEMAS EIPERTOS 

INSTITUCIDN_ 

1 NSTRUCTI VD 

INTELIGENCIA 

INTERACCION 

INVEST l GAC 1 ON 

ITERACION 

LEYES LDCALIOS 

KATRIZ 

KETODO 

KICROCHIP 

KICRDPROCESO 

MODELO 

•ODELD COGNITIVO 

NARCISISMO 

NEUROSIS 

\ NO-APRENDIZAJE 

CONJUNTO DE PRACTICAS SOCIALMENTE VALIDADAS Y CODIFICADAS EXPLICITA•ENTE O NO 

CONJUNTO DE EXPLICACIONES PARA LA REALIZACION DE UNA TAREA ESPECIFICA 

CAPACIDAD DE LOS SERES VIVOS PARA PROCESAR INFORKACION VERBAL O NO VERBAL 

INTERCMBIO DE INFORMACION O ENERGIA ENTRE PERSONAS O ELE•ENTOS DE SISTEMAS 

ACOPIO ORDENADO DE DATOS SOBRE UN SISTEMA O PROCESO OBSERVABLE 

PROCESO DE SOLUCION llEDIANTE CICLOS DE APRDXIMAC!ON A VALORES ADKISIBLES 

CONJUNTO DE NORMAS O REBLAS VIGENTES EN UNA PRACTICA PROFESIONAL 

ARREGLO NU•ERICO QUE REPRESENTA PROBABILIDADES O PONDERACIONES DE INTERACCIONES 

CONJUNTO DE PROCEDI•IENTDS PARA DBTENER,PROCESAR E INTERPRETAR INFORllACION 

CIRCUITO INTEGRADO lllNIATURIZADO PARA PROCESAR INFORMACION ELECTRONICAMENTE 

SUBPROCESO,PROCESO DE ALCANCE ESPECIFICO. INMERSO o rncLUIDD EN OTROS MACRO 

REPRESENTACION SIMPLIFICADA DE LO REAL PARA ESTUDIO ESPECIFICO 

REPRESENTACION GRAFICA DE UN PROCESO DE ENSE~ANZA Y APRENDIZAJE 

PLACER EN SOBRE VALORAR LO PROPIO, AUTOCOllPLACENCIA INTELECTUAL O FISICA. 

CONJUNTO DE SINTOMAS QUE ALTERAN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEM PSIQUICO HUMANO 

ADGUISICION DEFECTUOSA O INCOKPLETA DE ItffDRMACION D HABILIDADES 

DISCIPLINA PERCEPTUAL O INSTRUKENTAL PARA CAPTAR DATOS SIGNIFICATIVOS 



LEXICO UTILIZAOO 

; ; 

PEDAGOGICO 

PRACTICA 

PRE-TAREA 

~ PROCESO 

PROYECTO 

RED SEHANTICA .. 
REGISTRO ., 
RETRO ALI HENTACION 

RUIDO PSIQUICO 

SEMANTICA 

SERENDIPIDAD 

SILENCIO GRUPAL 

SIHBOLD 

SINTESIS 

SISTEl"IA 

SISTEMA-EXPERTO 

SISTEHJCD 

SOLIDARIDAD 

STATUS 

TACHADURA 

TAXDNDMICD 

TECNOLOGIA 

TERRITORIO 

TRADICION 

TUTORIAL 

UllIVERSITARIO 

URBANisr.i:-

LO RELATIVO A LA INVESTIGACION,DISE~O Y OPERACION DE SISTEMAS EDUCATIVOS 

CONJUNTO DE OPERACIONES CONCRETAS EN PROCESOS PRODUCTIVOS REALES D TEORICOS. 

CONJUNTO DE ACTITUDES PREVIAS A LA ASUNCION DE LA RESPONSABILIDAD EN APRENDIZAJES 

SECUENCIA ORDENADA EN TIEHPO V ESPACIO DE EVENTOS REALES O POSIBLES. 

CONJUNTO DE IHFOfi'MACIONES PARA REALIZAR O PRODUCIR EN EL FUTURO ACCIONES U OBJETOS 

GRAFO AL QUE SE LE ASIGNA SIGN!FICADDS PRECISOS EN SUS NODOS V LIGAS. 

JNCLUSION DE DATOS O&SERVADOS EN UN DDCUl'tENTO A INTERPRETAR POSTERIOR!'fENTE 

UTILIZAC!Oll DE JNFORMC!DN PRODUCIDA POR Ull PROCESO PARA REDIR!GIRLO 

TODA DIFICULTAD EN EL APRENDIZAJE Y LA COHUNICACION ENTRE PERSONAS O MAQUINAS 

ESTUDIO DE LOS SIGNIFICADOS VALIDOS EN UN SISTEMA LINGüISTICD 

DESCUBRIMIENTO DE ALGO HAS VALIOSO QUE LD QUE SE BUSCABA V QUE SE ADOPTA 

ESTADO DE TENSION QUE INDICA RESISTENCIAS A LA TAREA DE APRENDIZAJE GRUPAL 

ABSTRACCION VERBAL D NO VERBAL DE UN PROCESO COMPLEJO QUE LD EVOCA O IMPLICA 

ACTIVIDAD O PROCESO OE MEZCLA ARHDNICA OE ELEHENTOS OPUESTOS D DISTINTOS 

CONJUNTO DE ELEHENTOS RELAC!DNADOS ENTRE SI PARA CUMPLIR OBJETIVOS ESPECIFICDS 

PROGRAOA COMPUTERIZADD QUE APOYA LA BUSQUEDA DE RESPUESTAS O SOLUC!OllES EN UN DOMINIO 

LO RELATIVO A LA OPERACION INTERACTIVA DE UN CONJUNTO DE ELEHENTOS D EVENTOS 

ACTITUD DE APOYO Y APORTE A PROCESOS QUE SE CONSIDERAN VALIOSOS COLECTIVAHENTE 

CONJUNTO DE CARACTERISTICAS QUE DEFINEN UH ESTADO JERARQU!CD EN UN SISTEHA SOCIAL 

ASUNCIDN DE ACTITUD COLABORADORA NO DOHINANTE EN LOS DOCENTES 

LO RELAC!ONADD CON CRITERIOS DE CLASIFICACION DE OBJETOS D EVENTOS 

CONJUNTO DE CDNDCI"IENTOS E INSTRU"ENTOS VINCULADOS A UN PROCESO PRODUCTIVO 

ESPACIO FISICO DE ACCION DE UN "ICROPRDCESD GRUPAL 

CONJUNTO DE PRACTICAS DOHINANTES EN UNA "ICROCULTURA, PRODUCIDAS EN SU PASADO 

CDNJUIHO DE CONDCl"IENTOS E INSTRUCCIONES PARA DOMINARLO Y APLICARLO 

ENFOQUE SlllTETIZADDR DE LO Sl"BDLICD Y LO TECNOLDGICO 

CONJUNTO DE CDNDCl"IENTOS SOBRE DISE~D,CDNSTRUCCION Y OPERACIDN DE CIUDADES 
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