D4
UNIVERSIDAD Nll}ll]NAl MITUN[IMA 0t M[{ 160

FACULTAD DE DERECHO

.9 ,,«g.,,

EL DERECHO MERCANTIL EN FUNCION DEL
DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

2

FALix o cre]

ek o
Fianaos .
T E S i S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE;

LICENCIADO EN DERECHO
P R E S E N T A :

JUVENTINO RAMIREZ ESPINOSA

ASESOR: LIC. RUBEN DAVILA

LIC. GUILLERMO LOPEZ ROMERO
Director del Seminario de Der. Mercantil

1990



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



EL DERECH) MERCANTIL EN FUNCION DEL DERECHO DE PROTECCION

CAPITULO [

CAPITUO 11

1

AL CONSUMIDOR.

f N D 1T C E

TRODUCCTION

DEREQHD PRIVADO Y DERECHO PUBLICO.
\.-

2.-

a).

b).

Distincién entre derecho mercantil privado y de-
recho piblico social de proteccidn al consumidor.

Divisidn y contradiccién del derecho privado mer-
cantil, en funcidn de derecho piblico y social de
proteccién al consumidor.

La Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y su -
ambito material de validez.

Constitucionalidad, inconstitucionalidad o anti--
constitucionalidad de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor.

Hipbtesis fundada en la filosofia juridica de los
derechos sociales que sustenta la Constitucidn.

Hip6tesis fundada en la fraccién X Articulo 73 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos.

COMPETENCIA DEL DERECHO MERCANTIL, Y DEL DERECHO DE- -
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

1.

2

.

[

Definicién de competencia.

Concepto del derecho mercantil.- Concepto de comer-
cio.- Actos de comercic.- Contenido del derecho mer
cantil mexicano.- Enuneracién de los actos de comer
cio.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.- Sujetos -
de’ su cumplimiente.- Definicién de consumidor.

Actos de comercio, actos contractuales y relaciones
juridicas entre particulares regulados por el dere-
cho civil, mercantil y por el derecho de protec- -
cifn al consumidor.



a). Derecho piiblico
b). Derecho social

¢). Derecho de proteccidn irrenunciable.

CAPITILO T11  LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

{.- Instrumento institucioﬁal encargado de observar, - -
vigilar y aplicar el cusplimiento de la Ley.

2.- Procedimientos administrativos o fases de actua- -
cién de 1a Procuraduria Federal de Proteccidn al
Consumidor.

3.- El derecho mercantil, cn el arbitraje de proteccidn
al conswmidor.

4.~ Resoluciones administrativas, medidas de apremio, -
sanciones y recursos.

CONCLUSTIONTES

BIBLIOGRAFTA Y LEGISLACION CONSULTADA (Al final de cada capftulo)



INTRODUCCT ON

Lleear a terminar los estudios de una carrera nrofesio--
nal inmlica el esfuerzo de todo un tiemmo cue constituve la lni--
versidad institufda v la Universidad de la vida. en donde muchos
tenemos 1a fortuna de teminar ifvenes, otros'maduros v otros mis
avanzados de edad, ante la serie de facilidades o dificultades- -
aue nos none el oripen v el estatus social en aue nos desenvolve-
mos. nues mientras alounos disfrutan de las exouisiteces oroduci-
das. otros sufrimos las carencias v las renurias para alcanzarlas.

Asi rwes terminada la carrera. viene la culminacién v -
concretizacién de los conocimientos adouiridos en una sintesis- -
oue denominamos tesis. la aue implica investieaciém v nlantemmien
to de lo oue serd constancia histérica de oue en verdad somos oro
fesionales con ia aprobada capacidad vara eiercer con orudencia.
honestidad v sabia virwd.

De 1a forma antecedida he de exnlicar introductivamente,
voraue vara alcanzar el titulo de Licenciado en Derecho he denomi-
nado mi tesis EL DERECHO MERCANTIL EN FUNCION DEL DERECHO DE PRO--
TECCION AL CONSUMIDOR,

La exnlicacién es mv scacilla, en febrero de 1976, fué
oromuleada la Lev Federal de Proteccidn al Consumidor. como res--
russta juridica rolitica del Estado mara hacer mds justa nuestra
vida colectiva v para amoliar las normas tutelares en favor de- -
las mavorias, o desprotegidos socialmente hablando, creando un -
aparato institucional conacido como Procuraduria Federal del Con-
sumidor, que siguc siendo novedad, porgue muchos aseguraban y lo
siguen haciends gue no funcionaria, pues la noma y su aparato- -
son la incongruencia de un elefanto blanco mis, que nada resuelve,
15 cierto es que la norma v 5u instrumento son cl desfepue de las



distintas clases sociales, de la ciudadania porque en sus di--
versas formas de actuar se resuelven sin temor a equivocarnos
¢l 95% de los reclamos planteados.

Mis sin apartarnos del objetivo del intitulado nos- -
preguntamos:

iQué regula, Qué tutela, Qué reivindica y Qué protege
1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor?

A su cstudio encontramos que a la pregunta contesta--

Que la norma recoge, tutela y vigila el amplimiento,
de los actos mercantiles, actos de camercio y actos contractui-
les que recoge, agrupa, estudia y contempla cl derecho privado
mercantil y civil.

Para el recogimiento, regutacién, tutela, reivindica--
cidn, vigilancia y cumplimiento de tales actos, la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor (") Los eleva y enmarca cn el &mbito
del Derecho Piblico, con dos figuras juridicas importantes mis,
como disposiciones o derechos de INTERES SOCIAL E IRRENUNCIA- -
BLES; como queda claro en su capftulo primero “Definicién y Com
petencia" cuyo Articulo dice:

*...Las disposiciones de esta Ley vegirdn en toda la -
Reptiblica y son de 8rden pdblico o interés social, son irrenun-
ciables por los consumidores y serdn aplicables cualesquiera- -
que sean establecidas por otras Leves, costumbre, pricticas uso
o estipulaciones contractuales en contrario, etc..."

Importante es distinguir ¢por qué, el Derecho Mercan--
til Privade, en funcién de Derecho de Proteccién al Consumidor
encuadra en el campo del Derecho Piblico? y la respuesta serd -
que en los actos y hechos del Derecho Privado impera la volun-
tad de las partes, sin la intervencidn de nadie mis para cumplir,
que no sea una autoridad.



En canbio en les actos y hechos de Derecho Piblico, -
si bien es cierto que impera la voluntad de las partes, tam--
bién es cierto que hay un 6rgano del Estado autoridad adminis-
trativa, que tutela y vigila el cumplimiento de los actos rea
lizados.

<Por qué la divisidn y la contradiccién del Derecho -
Privado Mercantil, en funcién de Derecho Riblico ¥ Social de -
Proteccién al Consumidor?. Porque pensamos que la divisién o -
dicotomia del Derecho Privado Mercantil y del de Proteccién al
Consumidor, se cncuentra en que el Derecho Mercantil es un De-
recho Privado, que al fungir como Derecho de Proteccién al Con
sunidor se convierte o mejor dicho, se eleva a Derecho Piblico,
ademis porque los actos de camercio, mercantiles, contractua--
les y civiles no quedan sujetos a la voluntad del interés par-
ticular, sino a beneficio de la comunidad o colectividad orga-
nizada, es decir del comin, que es Derecho Piblico y Social, -
porque rige los poderes que se hallan directamente al servicio
de todos, es decir del pueblo, o las mayorias como moderna y -
politicamente se expresa,

El Derecho de Proteccién al Consumidor, sin convertir
se en Derecho Privado, necesita de los actos que estudia y de-
fine el Derecho Privado Mercantil; para que como derecho de or
den pblico, de interés social e irrenunciable, haciendo a un
lado la autonamia de la voluntad contractual de los particula-
res, establezca con la presencia y vigilancia del Estado, ya -
no coro policia, sino como tercer interesada, el cumplimiento-
de manera imperativa las normas tutelares y reivindicatorias
que conforman ¢l Derecho de Proteccidn al Consumidor.

Hay contradiccidn entre el Derecho Privado Mercantil -
v el Derecho de Proteccidn al Consumidor; por la misma naturale
za de divisién de ambos derechos, pues mientras el Derecho Mer-
cantil es privado, y deja la realizacion de todos los actes a -
1a voluntad de los particulares "Autononia de la Voluntad"; el-



Derecho de Proteccién al Consumidor es de Srden piblico, y con
1a intervencisn del Estado como tercero interesado, tutela y -
vigila el cumplimiento nacido de ia voluntad de las partes evi
tando que los actos en la realizacién de sus practicas sean de
siguales e injustos, en detrimento del econfmicamente débil y
en beneficio del més fuerte econGmicamente hablando.

La divisién v contradiccién del Derecho Privado Mer--
cantil, en funcién de berecho de Proteccién al Consumidor, co-
mo devechos objetivos, se¢ constituyen y clasifican, con la in-
terna clasificacién general aceptada por el 6rden juridico po-
sitivo, que contempla el Derecho Piblico, ef Derecho Privado y
el Nerecho Social, encontrando el Derecho de Proteccifn al Con
sumidor en el Derecho Piblico y en el Derecho Social, y en el
Derecho Privado el Derecho Mercantil, por lo que la distincién
entre Derecho Privado, Dereche Piblico y Dereche Social, serd
el eje en torno del cual gira ya la jurisprudencia.

Del estudio o realizacidén de la tesis, veremos, que -
el dmbito material de validez de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, como el Derecho Social del Trabajo y el Derecho
Agrario, tienen el cardcter de preceptos de Derecho Piblico.

Importante resulta el estudio de la Constitucionali--
dad de 1la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en las dos-
hipStesis que planteamos, la Filosoffa Juridica de tales dere-
chos sociales, una sustentada en la Constitucidn Politica de -
nuestra Patria, Articules 3o0., 27, 28, y 123; y la otra hipétg
5is sustentada en 1a fraccibn X, Articulo 73 de 1a misma norma
{fundamental, aue faculta al Congreso de la Unién para legislar
en materia de comercio.

Despertard interfs el estudio de la resis porgque el -
tema snaliza la competencia del Derecho Mercantil y del Dere-
cho de Proteccidn al Consumidor parz determinar sobre que actos



o hechos conoce uno y otro derecho, definiendo sus respecti--
vas campetencias, es decir su porcién de jurisdiccién o campo
de accién que se atribuye a los Tribunales y Organos Adminis
trativos que pertenecen al mismo 6rden jurisdiccional o admi-
nistrativo. Precisando y clarificando los conceptos de Dere--
cho Mercantil, de Comercio, de los actos de comercio, del con
tenido del Derecho Mercantil Mexicano, hasta emumerar los ac-
tos de comercio.

De igual forma precisar y clarificar la porcién de -
jurisdiccién o campo de accién que se atribuye a la Ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor, saber quienes son los suje--
tos de su cmplimiento y conocer 1a definicién de consumidor,
proveedor y comerciante cuyos actos de carercio, contractua--
les y relaciones jurfdicas que celebran entre particulares, -
son los mismos que contempla el derecho civil, el derecho mer
cantil y el Derecho de Proteccibn al Consumidor que se eleva
a Derecho Piblico, Derecho Social y Derecho de Proteccidn- -
irremmciable, al ser el Estado el que vigila, tutela y rei--
vindica el aumplimiento de tales actos, filosoffa 1dgica, po-
litica, juridica que la encontramos en la filosoffa del Dere-
cho o Derechos Sociales que nace de nuestra Constitucién de -
los Estados Unidos Mexicanos, v que resulta importante estu--
diar, para llegar a la técnica juridica empleada para la sub-
sistencia del derecho social, del Derecho de Proteccidn y del
derecho irremmciable del consumidor.

De esta manera llegemos a la Lev Federal de Protec--
cisn al Consumidor, y ¢onocer las funciones y atribuciones- -
del instrumento institucional "Procuraduria Federal del Consu:
midor" encargada de observar, vigilar v aplicar ¢l arplimien
to de 1a Ley en su esfera méramente administrativa, aunque si
bien es cierto que desde este punts de vista sus resoluciones
no tienen fuerza de ejecucidn, también es cierto que los con-
venios dados en 13 conciliacién obligan de pleno devecho, v -

v



Los laudos, emitidos en juicio arbitral, traen aparejada ejecu-
cidn; en ambos casos habrd que ir a los Tribunales Jurisdiccio-
nales competentes, para la ejecucién de una u otra resolucién.
{Articulo 39 Fraccidn VI1I inciso E de la Ley que se camenta}.

Relevante es conocer los recursos administrativos que
canparativa y doctrinalmente haremos tanto de los referidos « -
por el derecho procesal civil, como los sefialados por el dere--
cho procesal administrativo; con los recursos que admite el de-
recho social., Camo 1A REVISION que segiin la Ley del Consumidor,
se hace valer dentro de los 15 dfas hibiles después de su noti-
ficacién ante el superior jerdrquico, en contra de las resolu--
ciones que se dicten en el procedimiento administrative de la -
conciliacién y registro de contratos: y en contra de las reso--
luciones que se dicten en el procedimiento jurisdiccional admi-
nistrativo de resoluciones administrativas, LA REVOCACION, que
se hace valer dentro de las 24 horas después de su notificacifn,
en contra de las resoluciones, autes, acuerdos o decretos, que
se dicten dentro del procedimiento jurisdiccional administrati-
vo del juicio arbitral en estricto derecho, y LA ACLARACION - -
que se hace valer contra las resoluciones dictadas en el proce-
dimiento jurisdiccional administrativo del juicio en émigable--

canposicidn,

Camo el arbitraje puede ser en amigable compesicibn y
en estricto derecho, en el primer caso como 1o hemos sefialado -
su laude o falle sdlo admite el recurso de aclaracidn; y en el
segundo €aso admite el recurso de revocacidn, si asi lo dispo--
nen las partes al establecer el campramiso arbitral. Los recur
sos de aclaracidn, revocacidn o revisidn, en la préctica, no --
se da el hecho de establecerlo las partes, porque no se habla -
respecto de que recursos s¢ deben intentar v pemitir cenforme
a ias reglas del procedimiento, pues las paries se acogen z los
recursos que establecen los machotes gue contienen las bases - -
para el procedimiento, actualmente llamadas reglas para el pro-

cedimiento.
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Los procedimientos de actuacidn, en la Procuradurfa, -
dado su mecanismo de accién, podemos clasificarios de la si-
guiente forma:

DE_PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1).- bisposicidn de satisfacer la reclamacidn

3.~ Conciliacién & Por aueja

b) Por reclamacién

3).- Registro de contrates de adhesién

Y _DE PROCEDIMIENTO JURISDICCIONAL AIMINISTRATIVO

V;.- Arbitraje on mmigable composicidn
2).- Arbitraje en estricto derecho
3).- Resoluciones administrativas

Procedimiento jurisdiccional administrativo, juicio ar
bitral, seguido ante la Procuraduria, cue la Corte, los Tribuna
les Colegiados de Circuito y Jueces de Distrito, en materia de -
amparo, califican como el que realizan les arbitros particulares,
designados por las partcs contratantes, pues anterior a la refor
ma.de 1985, sélo se daba la fase conciliateria v Ia fase arbi- -
tral v en radn del éxito de funcionalidad del instrumento insti-

tucional Procuraduria, ia Ley, abuud$ en sus procodimientes o fa-

ses de actuacidn en los términos de la clasificacidn que anteceda.

El Derecho Mercantil, en el arbitvaje, es el punte medu-
tar de la tesis, estudiarenos todo el juicio arbitral gue sin- -
apartarse de las formalidades esenciales, su procedimiento com--
prende, la exhortacién de la Precuraduria, para designar drbitro,
el cstablecimiento de las bases o reglas para el procedimiento -

arbityal, que se rvesumen en demanda, contestacidn de la demanda,

excepciones v delens ofrecimiento de pruebcs, admisidn y Ao-




sahogo de pruebas, alegatos y resolucidn definitiva o laudo. -
Procedimiento en el que veremos, como lo sefiala la Ley del Con-
simidor, la :iplicacién del Nerecho Mercantil por conducto del -
C&ligo de Comercio, en materia de juicio ordinario mercantil.

Para concluir habremos de analizar someramente las re-
soluciones administrativas consistentes en autos, acuerdos, re-
soluciones definitivas o laudos, las medidas de apremio o san--
cicnes, v recursos que ya antes comentamos y que abundaremos en
detalle en el cverpo de la tesis.



CAPITULO |

DERECHO PRIVADO Y DERECHO PUBLICO

Adentrarnos al desa

rrollo, estudio y conocimiento del Capitulo

primero de la tesis, positivamente nos lleva para su sustanciacién eludir
1a polémica de los criterios para distinguir el Derecho Privado del Dere-

cho Miblico, admitiendo asi la
del &rden jurfdico positive ac
cibn a 1a que colocdindola a un
blico el derecho social, nos a

DERECHD PRIV

fundada y 18gica clasificacién sistemdtvica
eptada por la doctrina juridica, clasifica-
lado del derecho privado y del derecho pli-

rroja vl siguiente esyuema de clasificacién,

Civil

Mercantil

Internacional Privado
~ Constitucional
Administrativo

DERECHO PUBLICO << Penal

Procesal

L. Internacional Pblico
r~ Del Trabajo

Agrario

DERECHO SOCIAL =<1 Econdmico

De Seouridad
De Asistencia
~Cultural

ta clasificacién admitida que antecede modifica con el agrega-

do del derecho soical, la clas

privado y dereche piblico.

tués vl Derecnc Sov
1lo del presente trubajo, naci
Trabajo v Derecho Civil, édadas

chreras las que arrojun Ia aut

ificacibn ¢lisicanente conocida de derecho

ial fundamental para el eswudio y desarro--

& de la desarticulacién del Derecho del - -
lus Juchus vampesinus y las conquistas - -

cnemia del Devecho Agrurio v del Derecho --



del Trabajo, derechos que regulan la Seguridad Social y la Asistencia So-
¢ial y con el surgimiento del Derecho econdmico configuran dentro del &r-
den juridico positivo el Derecho Social con caracteristicas distintas al
Derecho Privado v Derecho Piblico.

Los tres derechos, Privado, Piblico y Social, perfectiblemente
clasificados son commnes entre si; pero el Derecho Social es el fondo ju
ridico, politico, fileséfico, cientifico del Derecho de Proteccién al- -
Constrnidor y bhase para la denominacidn de la Tesis EL DERECHO MERCANTIL-
EN FUNCION DEL DERECHO DE PROTECCION AL CONSUIMIDOR, razén imperativa pa-
ra conocer su tangible, positiva vigente y mis aceptada definicifn que -
nos permite adentrarnos al objetivo del presente estudio.

DERECHO PRIVADO.- Vocablo que proviene del latin PRIVATUM JUS,
derecho concerniente a los particulares que se entiende como el conjunto
de normas que regulan las relaciones juridicas entre personas que se en-
cuentran legalmente consideradas en una situacidn de igualdad en virtud
de que ninguna de ellas actda en dichas relaciones, investidas de autori
dad estatal.

DERECHD PUBLICO.- Voeablo que proviene del PUBLICWM JUS, dere-
cho que ataiic a las cuestiones piiblicas; se entiende como el conjunto de
normas que regulan el ejercicio de la autoridad estatal determinada y- -
creando el drgano competente para ejercitar el contenido posible de sus
actos de autoridad estatal y el procedimiento mediante el cual dichos ac

tos deberin realizarce.

DERECHD SOCIAL.- Es el conjunto de normas juridicas que esta--
blecen y desarrellan diferentes principios y procedimientos protectores-
en favor de las personas, grupos ¥ sectores de la sociedad integrados- -
por individuos socialmente débiles, para lograr su convivencia con las -
otras clases sociales, dentro de un 6rden juridico; ésto es que protege,

tutela y reivindica.



1.- DISTINCION ENTRE DERECHO MERCANTIL PRIVADO
Y DERECHD PUBLICO SOCIAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Apuntamos en la introduccién ipor qué? el Derecho mercantil -
Privado, en funcibn de proteccién al consumidor, encuadra en el campo -
del Derecho Piblico? y respondemos que en los actos y hechos del bere--
cho Privado impera la voluntad de las partes sin la intervencién de na-
die més para cumplir que no sea wna autoridad judicial.

En cambio en los actos v hechos del terecho Piblico, si bien -
es cierto que impera la voluntad de las partes, también es cierto que -
hay un drgano del Estado autoridad administrativa que con bastas atribu-
ciones tutela, reivindica y vigila el cumplimiento de los actos realiza-
dos.

Abundamos la distincibn con el agregado del Derecho Social que
bajo diferentes principios y procedimicentos protege a las personas, gru-
pos y sectores de la sociedad integrada por individuos socialmente débi-
les para lograr su convivencia de todas las clases sociales dentro del -
Srden juridico existente, por lo que para entender la distincidn, precisa
saber la funcidn y materia del derecho mercantil, privado, del derecho -
pablico vy del derecho social.

DERECH) MERCANTIL PRIVADO

El Derecho Mercantil privado. regula los actos de comercio, el
estado, STATUS, de los comerciantes las cosas mercantiles y Ia organiza-
cifn v explotacién de la empresa comercinl‘: v su dmbito de aplicacién
cano Derecho Camercial es mucho mds amplio del que puede desprenderse su
terminologfa usada, y no abarca sélamente las relaciones que pertene- -
cen al comercio en su sentido econdmico, sino que el Derecho Privado Mer
cantil o Derecho Comercial tienc un significade convencional que encuen-
tra su raz6n de ser en la tradicidén v en el veconocimiento de la Lcy:(‘“



El Derecho Mercantil Privado, reglamenta una categoria particu-
lar de relaciones, personas v cosas a las que la Ley otorga la calidad de -
Mercantiles; es un derecho especial que se contrapone al Derecho Civil, ---
general o coamfin, que regula las relaciones juridicas privadas en general.

En nuestra patria, frente al Derecho Civil, el Mercantil ] cs
de aplicacidn Federal a partir de 1883, va que la fraccién X del Articulo -
73 de la Constitucidn conficre al Congrese de la Unidn la facultad exclusi-
va de legislar en miateria de comercio.

Se ha entendido que la regulacion del Derecho Privado Mercantil
comprende tanro al Derecho sustantivo como al adjetive procesal por lo que-
el C&digo de Comercio le dedica los cuatro primeros libros (inclusive la --
quieora yue sustancialmente es un procedimiento) y a los Juicios Mercanti--
les el filtime 'y quinto libro, a su vez, algunas Leyes Mercantiles, camo la
ley de Titulos y Operacicnes de (rédite que reglamenta los juicios que pro-
ceden en materia cambiaria; asi camo las acciones v excepciones que pucden
opanerse a ellos.

Por otra parte; si vien en lo sustancial el Derecho Mercantil -
sigue siendo una parte del tradicional Derecio Privado que fundamentalmente
protege derechos individuales y subjetivos, tiende cada ve: mis a compren--
der derechos patrimoninles del Estado, Dercchos de Categorias Econtmicas co-
im0 en los casos del DERECHD AL CONSUMOD O AL ABASTO nucvos campos de aplica-
cifn del Derecne Mercantil que tienden a scpararse de fste y ampararse.en -
una nuova discipling cue estd en evolucidn pero adn no cobru autonomia, - -
EL DIRECH) KCONOMICO.

Sen fuentes del derecino mercantil privado, el derecho positivo;
los usos y costumures mercantiles: y supletoriamente el derecho comit.



DERECHO PUBLICO

Es Derecho del Estado, considerado este sdlo en su aspecto de
autoridad o poder pdblico. El Dereche Piblico es aquel cuyvas normas se -
refieren o atafien a las cosas piblicas, corresponden al interés colecti-
vo, beneficia a la cormunidad, regula relaciones provechosas para el co--
min; rige los poderes que sc havan directamente al servicio de todos, es
decir, de las mayorias que es el pueblo.

5i estimamos al Estado no como auteridud o Gobierno simplemen
te; sinc como SOCIEDAD ORGANTZADA, compuesta de gobernantes v gobernades
asicnmos al Derecho Pblico el lugar que le corresponde de formar tan -
s6lo una de las notas csenciales del Estado, constituyendo precisamente
13 organizacidn de Sociedad Polftica; pero a esa organizacién contribu--
ven, tanto las normas tradicionales consideradas como Derecho Miblico, -
como el érden juridico del Derecho Privade, pues todas ellas estructuran
1a Sociednd Estutal v dirieen su actividad. Por tantoc no pucde huber Es-
tado sin Derecho ni Derecho sin Estado, pero es Derecho del Bstado el 6r-
den juridico en su totalidud.

DERECID SOCIAL

EL DERECGHO SOCIAL; como va lo definimos, viene o nace de la de
sarticulacién del Derecho del Trabajo, del Derecho Civil, y las conquis--
tas obreras que se elevaron a rango legal, v constitucional en nuestro- -
Perecho Positivo Mexicano, Articulos 3ro. , 27, 28 v 123; este Derecho So
cial es incanpatible con las nociones de Dereche Privade v Derecho Ribli-
co, por tal vazdn quedaba fuera de la clasificacidn tradicional: con la -
autonasi: de los Dercchos del Trabajo v Awrario; con la regulacidn de la
Seauridad v Asistencia Sociales, y con el surgimiento del Dervecho econd--

mico, se constituven ordenamientos juridices que forman el Derecho So- -
cial; con caracteristicas distintas a las del Derecho Privade y Derecho -
Pibiice, pero que los tres Derechos sen comunes entre sii aln cuande el
derecho Social sea heterogéneo su obhietive establece entre los varies -
aspectos Je ese contenide UNIDAD ESENCIAL v se agrupzn dichos ordenwaien-

tos en una categoria que implica esa unidad esencial v se caracteriza- -
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par 1os rasgos comunes al Derecho Privado 'y al Derecho Piblico. Confor
me » lus siguientes caracteristicas:

- No se refieren a individuos en general, sino en cuanto a
integrantes de grupos sociales bien definidos.

- Tienen un marcado cardcter protector a los sectores econd-
cnte débiles a los que tutela v reivindica.

- Son de indole econdmica.

- Procuran estuablecer un sistoma de Instituciones y contro--
fes para transformar la contradiccién de intereses de lus clases socia-
les en una colaboracidn pucifica ¥ en una convivencia justa.

- fienden a limitar las libertades individuales; en pré del
teneficio social.

El término Derecho Social; fud creado por el NIGROMANTE, IG~
NACIO RWMIREZ, cuando en ¢l Cengreso Constituvente de 1856 - 1857, 10
de junio de 1856 hablé de los dercchos sociates, de la mujer, de los me
nores, huérfanos ¥ jornaleros, nace este término como Derecho Social en
nuestra Constitucién Mexicana de 1917 Articulo 123, y tiene como normas
fundamentales el Derecho del Trabajo v de la previsién y seguridad so--
ciat; Derecho Agrario, Derecho Econdmico v Derecho Cooperativo.

Asi on tanto, el Derecho Mercantil Privado reglamenta una ca-
togor fa particelar de relaciones, personas v cosas a 1as que 1a Ley - -
otorga la calidad de Mercantiles; porque regula los actos de comercio;
el estade de los comerciuntes, las cosas mercantiles y la organizacidn
y explotacidn de 1 empresa comercial; contraponiéndose como derecho es
pecial al Derecho Civil, comin,que regula las relaciones juridicas priva

das on wencral.
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EL DERECHD MERCANTIL PRIVADO, se distingue, del DERECHO PUBLI-
00 SOCIAL DE PROTECCION AL CONSIMIDOR, porque &ste responde a las necesi
cidades apremiantes de auestra &poca, que busca hacer mis justa nuestra-
vida colectiva, ampliando las normas tutelares en favor de las mayorias
desprotegidas que conforman nuestro pueblo mexicano, independientemente
de 1a insolencia o del poder de grupos minoritarios. 7

Y bajo el marco de la democracia social consistente en que- -
nuestro Estado Mexicano (Gobierno) se preocupa por tutelar a quiene me-
nos poscen, 4 quienes requieren de la proteccién de la autoridad, expi-
diendo normas imperativas que impiden que las desigualdades reales en -
1o econdnico o en lo social conduzcan a formas do subordinacién gue im-
pidan el efectivo cjercicio de las libertades.

Sahe el Estado que el rico se amuralla en sus riquezss; y que
es ¢l menesteroso quien demanda la proteccibn de los poderes piblicos -
para no ser victima de explotaciones que conducirin en el fondo a la- -
pérdida de su libertad.

la democracia social significa la abolicién de privilegios v
de servidumbres de hecho, que sujetan a unos hombres al arbitrio de- -
otros, toma en cuenta, la democracia social vy eso es nuestro régimen de
Gobierno, a aquellos grupos que ameritan ser protegidos por el Estado,
y 1o logra, a través del imperio de la justicia y el goce nés pleno de
la libertad.

Una forma de perfeccionamiento de la democracia es, cuando -
hay desigualdades reales que conducen a la oxplotacién del hombre por -
¢} hambre, la libertad padece ¥ serfa simplomente una burla decir que -
Jos hombres que cxplotan son soberanos ¥ pucden ciercer plénamente sus
derechos. Para que sean; es necesario que el Estado intervenga; los p}g
teja v crea las condiciones indispensables pars que puedan, efectivamen
te, ejercer los derechos que la iey les concede.
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En el Derecho Riblico Social de Proteccifn al Consumidor, camo
en nuestra Constitucidn, los sujetos de la relacién, lo son los proveedo
res, consumidores y el Estado y ya no se trata s6lo de proteger intere--
ses particulares, porque Ia justicia es una obligacién que debe imp r
1a colectividud organizada. Al regular las relaciones entre los proveedo
res y los consunidores que, en su inmensa mayoria, reclaman también pro-
teccién y tutela.

Estos son los signos distintivos que conforman la Ley Federal-
de Proteccién al Consumidor o Derecho Piblico Social de Proteccién-al- -
Consumidor en la que se crean normmas e instituciones que antes regulaba-
el Derecho Privade, o que se encontraban en ordenamicntos como la Ley Fe
deral de Normas, que trasladadas ahora al campo del Derecho Social, se -
ordenan conforme a un mismo espiritu y conforme a un prop6sito ccherente.

Ahora bien, el Derecho Piblico Social de Proteccidn al Consumi
dor, que mace con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su Ar--
ticulo primero estabicce que sus preceptos son de &rden piblico y de in-
teres social. Se establece que son irrenunciables para los consumidores,
¥ que no tendrin ningiin efecto las disposiciones establecidas por otras
leyes, reglamentos, constumbres, usos, estipulaciones o pricticas en con
trario.

Se trata asi de proteger al consunidor contra los abusos de que
podria ser victima y que quizds el mismo pudiera aceptar impulsado por -
su necesidad, por su ignorancia, por su mala situacién econdmica, por su
inferioridad frente a aquel proveedor o comerciante que trata de aprove-
charse de esas circunstancias.

Este Derecho Piblico Social de Proteccién al Consumidor, respon
de a las inquietas aspivaciones del movimiento organizado del pais, que -
ha cobrade plena conciencia de que el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus trabajadores agremindos y representados, depende no sélo del-
monte de su salario, sino también de los precios y de las condiciones en



que puedan adquirir las mercancias que necesitan; pero sobre todo, del
fortalecimiento de su poder de compra. De nada sirve que se incremen--
ten los salarios, si al mismo tiempo se establecen condiciones inequi-
tativas para l1a adquisicién de los productos en el mercado, creando- -
tragedia y frustracién humana. All{ estd la tragedia de la madre que -
no tiene medicinas para curar a su hijo; la tragedia del hombre que no
puede desenvolverse por que carece de los recursos necesarios, que no
disfruta siquiera de los goces de la lectura; la tragedia del hombre
que tiene que morirse de hambre o bien vender su trabajo por un sala--
rio miserable; esti la tragedia de poblados enteros que carecen de- -
agua; estd la tragedia de gentes que no disponen Je habitacidn.

Tragedias que significan subdesarrollo externo cuando un Fs-
tado poderoso subordina y somete al designio de sus intereses a palses
pobres. Y subdesarrollo interno cusndo dada la estructura de 1os gru--
pos integrantes de una colectividad, son explotados por otros.

Es el Derecho Social, el que como Derecho Riblico Social de -
Proteccidn al Consumidor, con medidas politicas y medidas legislativas
coherentes establece una politica de desarrollo tendiente a lograr una
distribucién mis equitativa del Producto Nacional y, al mismo tiempo,
tiende a hacer mis eficiente nuestro aparato productive y a corregir -
ciertos vicios v deformaciones de los sistemas de comercializacién, - -
que han venido afectando tanto al productor como al consumidor.

Es ya inexacto, aln suponiendo que alguna ve: hubiese sido -
exacto, ol apotegma que esgrimen los liberales de que el consumidor es
el supremo rey del mercadoy el que dicta sus condiciones, ésto no es -
cierto. La verdad es que en la economia moderna, la gran variedad de -
praductos, la creacién de necesidades a través de los diversos medios-
de induccidn colectiva, la posicifn predominante del comerciante fren-
te al consumidor, la creacién de una mentalidad propie de una Sociedad
de Consumo, hacen del consunidor un ente manipulade que se encuentra en
condiciones de notoria inferioridad frente al probable proveedor de- -
los bienes y servicios que neces ita. Frecuentemente, el consumidor * -
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tiene que sceptar el cobro de intercses excesivos, porque no tiene dine-
To para pagar de contado; tiene también que aceptar, cl consumidor 1a re
nuncia a sus derechos en contratos que se le imponen, la fijaci6n de con
diciones inequitativas, y afin tiene que sufrir 1a realizacién de pricti-
cas que ofenden su libertad y su dignidad de seres humanos.

No cabe duda que es obligacidn del Estado intervenir mediante-
1a aplicaci6n de normas que eviten estos abusos y que, al establecer una
mavor igualdad de justicia en el trato de las partes, aseguren al compra
dor el ejercicio efectivo de la libertad. Esta exigencia es mayor en lu-
medida en que ¢l progreso econdmico ha venido incorporamndo a grandes gru
pos a ta economia de mercados v en Ia que cida vez crecen mis los esta--
blecimientos comercintes.

Por eso, a1 la era del consumo colectivo, deben corresponder- ~
normas e instituciones de proteccién colectivo.

El Derecho Miblico Secial de Proteccidn al Consumidor, regula
Tos aspectes e con frecuencia afectan al consumidor y se complementa -
con disposiciones contenidas en ordenumientos como la Ley sobre atribu--
ciones del Ejecutivo Federal en materia ccondmica; el Decreto del 3 de -
octubre de 1974, que regula la fijacidn de precios; el Codigo Sanitario,
el C3digo Penal, recoge instituciones ya regidas por el Cédigo Civil o -
por el C&digo de Comercio y las incorpora en un sdlo ordenamiento.

A este respecto hay quicnes consideran que en lugar de crear -
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, hubiera bastado modificar- -
las disposiciones, vigentes (Civiles y Mercantiles). La respuesta es por
demds obvia, porque la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor o Derecho
Piblico Social de Proteccidn al Consumidor estd regida por principios- -
del Derecho Social que se apartan o distinguen de los principios del De-
recho Comiin.



El Derecho Piblico Social de Proteccién al Consumidor o Ley Fe-
deral de Protecci6n al Consumidor, es un ordenamiento coherente y unita--
rio que se justifica; conforme a las razones que daba el jurista Alfredo
Roco, al sefalar la independencia del Derecho Mercantil respecto del De--
recho Civil, al decir "... Que un ordenamiento debe ser independiente- -
cuando tenga los mismos sujetos, cuando se dirija a las mismas personas,
cuando tenga el mismo espfritu y esté inspirado en los mismas principios,
y cuando 1a jurisdiccidn sea idéntica...."

Pero en el caso de 1a Ley Federal de Protecicén al Consumidor,
se establecen medios y mecanismos privativos de actuacién como instancias
administrativas, sanciones y procedimientos de inspeccidn y vigilancia; -
que desde luego son medios y mecanismos de actuacidn; que no sc encuen- -
tran en las disposiciones del Derecho Privado Mercantil o Civil.

El Derecho Miblico Social de Proteccién al Consumidor o Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor, por su caricter proteccionista, se - -
aplica a los comerciantes, industriales y prestadores de servicios de - -
nuestro pais, pero también a las empresas de participacién estatal, a los
organismos descentralizados v a los érganos del Estado en cuanto desarro-
1len actividades de produccién, distribucién o comercializacién de bienes
o prestacién de servicios, quedando asi el consumidor protegido, tanto- -
frente a los proveedores privados, como frente al Estade, que es un pro--
veedor piblico.

El Derecho Piblico Social de Proteccidn al Consumidor o Ley Fe-
deral de Proteccién al Constmidor, consigna como derechos bisicos para cl
consumidor, el derecho a una informacién verd: v suficiente. El Perecho -
de prohibir la publicidad engafiosa. El Derecho de prohibir las discriming
ciones o preferencias; regula las ventas que se hagan a domicilio o en la
residencia del lugar de trabajo.

19



20
En si el Derecho Piblico Social de Proteccidn al Consumidor- -
responde a la necesidad popular cliramente sentida y crea las bases para
hacer mis equitativo, mis honesto, y mis justo el trato entre proveedo--

res v consunidores v por lo mismo es distinto del Derecho Privado Mercan
til.



2.- DIVISION Y CONTRADICCION DEL DERECHO PRIVADO MERCANTIL, -
EN FUNCION DEL DERECHD PUBLIOO Y SOCIAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Llegar a establecer la divisién y contradiccidn del Derecho
Privado Mercantil en funcién de Derecho Piblico y Social de Proteccidn
al Consumidor. Es porque, como hemos visto, el Derecho Privado Mercan-
til, es un derecho especial que regula los actos de comercio, el esta-
do de los comerciantes, las cosas mercantiles, la organiracidn y exple
tacidn de la empresa comercial, ésto es que reglamenta una categoria -
particular de relaciones, personas y cosas a las que la Ley otorga la-
calidad de mercantiles, quedando desde lucgo todos estos actos, sujetos
a la AUTONCMIA DE LA VOLINTAD de los contratantes, como base de los ag
tos contractuiles, que segin la corriente liberal parte del supuesto de
1a igualdad entre las partes, manifestacién por demis incierta dada la
desigualdad e inferioridad de condiciones de los mismos contratantes.

ATONMIA DE LA voLNTAD, (8) es el principio jurfdico de- -
acuerdo con el cual se tiene la facultad de realizar o no determinados
actos juridicos y realizarlos en su caso, con la forma ¥ en la extensifn

que las partes consideren. Es el principic que atribuye a los indivi-
duos un ambito de libertad dentro del cual pueden regular sus propios in
tereses; permitiéndoles crear relaciones obligatorias entre ellos que de
ben ser reconocidas y sancionadas en las normas del Derecho.

La autonomia de la voluntad, no es desde luego, ilimitada, si-
no que estd sometida cada dia a mis restricciones, encontréndose especi-
ficamente sujeta a exigencias del érden piblico™.

La autonomia contractual, como manifestacién de la autonomia -
general de la voluntad, significa 15 voluntad de obligarse contractual--
mente o no (libertad contractual) unida a la de obligarse en la forma ¥
con la extensidn que se quiera, dentro de la esfera de la legalidad esta
blecida por el legislador.
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A AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD, ® aparece en el Derecho Romano
de la época imperial, es el dogma que le concede cada vez mayor impor--
tancia al consentimiento en la formacidn de los contratos; como lo de--

cia Ulpiano "

...Que cosa tan conforme a la fé hmana que cumplii los- -
hombres lo que entre si pactaron..", pero cs hasta los siglos XVII y- -

XVIIT cuando adquiere fisonomia propia.

las doctrinas liberales con su concepcifn individualista en--
cuentran en el dogma de la autonomia de 1a voluntad un fundimento ideo-
16gico de primer érden, reflejado en el CSdigo de Napoledn Cédigo Civil
de 1803, el cual dispone: 'Los convenios legalmente celebrados tienen -
fuerza de la Loy entre las partes".

En siglo XIX, y en el que vivimos, en los Cédigos Civiles, im
pera la autonomia de voluntad bajo la regla de que la voluntad de los -
particulares puede crear vilidamente todo tipo de derechos y obligacio-
nes de caricter patrimonial, a través del contrato, Siendo las limita--
ciones que la Ley impone tun sélo excepciones que deben establecerse ex
presamente.

Sin embargo, el rechazo que se di6 respecto del individualis-
mo a ultranza y la necesidad de proteger los intereses colectivos han -
llevado a imponer cada vez mis restricciones al LIBRE ARBITRIO de las -
personas en el campo juridico. Por lo que puede decirse que el dogma de
la autonomia de la voluntad se encuentras en franca decadencia.

Cuando los particulares actiun libremente en la esfera del De

recho lo hacen utilizando como instrumento a los actos juridicos, dado-

que estos. {iltimos son aquellas manifestaciones de voluntad destinadas a
crear consecuencias de Derecho.

Por esta razén el dogma de la autonomia de la voluntad sc ha
desarrollado en torno de la. libertad que tienen los autores de un acto
juridico para celebrarlo y para determinar su contenido y alcances.
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Los principales elementos que en opinidn de la doctrina con--
figuran a la autonomia de 1a voluntad son:

A}.- Les individuos son libres para obligarse o para no hacer

B;.- los individuos son libres para discutir las condiciones-
del acte juridice determinando su contenide, su obicto y sus efectos- -
von ia Grica Hmitacion del respete al Srden piblico v las buenas cos--

tumbres.

Cio- Los individuos puaden escoger las normas que pejor con--
vengan a sus intereses, rechazar lus supleterias, ateniéndose séle a- -

las esenciales al tipo de negocio realizado.
By .- Ninguna formalidud se establece para la manifestacidn de
14 voluntad ni para 1a prucba del acuerdo. 1os actos solemnes son excep

clonales.

maeden determinar los- -

efectos de las obligaciones. Si algin con{licto surgiera entre ellas- -
con motivo de una violacidn de la nomma creala, el Srgano jurisdiccio--
nal limitard su misidn de descubrir la intencidn de las partes, aplican

do la sancién que las propias partes exijan.

F}.- Los intereses individuales libremente discutides concuer

dan con el bién pibiico.

taiestro C6digo Civil vigente, en lincas generales, adopta un
sistema de reconecimiento al predominic de Ia voluntad individual a pe-
sar de la intencidn socializadora von que fué promulgado.



Las limitaciones que impone el principio de autonania de la -
voluntad se resume en el Articulo & que dice ... La voluntad de los- -
particulares no pucde exhimir de la observancia de la Ley, ni alterarla
il modificarla. S8lo puaden renunciarse 10§ DFRECHOS PRIVATOS que no- -
afecten directamente al interés piblico, cuando la renuncia no perjudi-
que derechos de terceros.

Ast, dada la dindmica constante de la ciencia del Derecho que
no puede ser estdtico, por sus contimios cambios y avances, en nuestro
Derecho Naciomal el Constituvente Mexicano introdujo cn nucstro texto -
constitucional un conjunto (0 de yarantias o derechos de justicia y -
bicnestur, ya no como promesas vanas, que como dijo el Diputado Consti-

tuyente Victoria “pasardn sobre las cabezus de los proletarios alld a -
lo lejos", sino que se volvieran sangre v alma de nuestra vida pablica.

Los derechos de justicia y bienestar se consagraron, junto a
los derechos de libertud y derechus de justicia, af imindose asi, que -
ambos valores, el de libertad ¥ justicin son derechos fundamentales- -
del ser humano ante la colectividud y los dos son principios bdsicos de

nuestra organizacion potitica Fstado Mexicano.

La libertad y la justicia son inseparables, y el haber desco-
necido los derechios de justicia {uf el grave crimen del liberalismo, -
que simplemente Se consagrd a proteger la libertad, asignindole al Esta
do la funcién de gendarme para que cuidara la coexistencia de las liber
tades entre los hombres, no se did cuenta de que el abuso de estas li-
bertades iba a conducir i la injusticia y, al fin y al cabo a la pérdi-
da de la propia libertad.

£l abuso de la libertad y la justicia, conduce a la injusticia
y 2 la pérdida de la propia libertad.
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Es cierto que la libertad v la justicia son inscparables, pe-
ro la privacién de la libertad por el poder piblico o por cualquier po-
der que detente intereses privados es la mayor injusticia que se puede
hacer a un herbre, perder 12 libertad es sufrir una injusticia; pero, a
la vez, la violacidn de la justicia conducird a servidumbres, a formas
de explotacidn que finalmente determinarin la pérdida de las libertaies;
la libertad y la justicia como valores inscparables tienen un mismo des
tinatario. ! hombre v los dos valores deben ser fundamentos de una or-
ganizacidn politica que persiga en realidad finalidades lumanistas.

be los principios de bienestar, justicia y libertad que aflora
en nuestrys forma fundamental {m sc¢ desprende ¢l Derecho Secial, que es
tablece un conjunto de normas imperativas para garantizar los dercchos -
de bienestar y para regular aguellas relaciores entre grupos sociales- -

por las que une Je ellos se encuentra en condiciones de inferioridad.

El Derecho Social se aparta del principio civitista aue ponfa-
1a autonosia de fa voluntal Jde los contratantes como base de los contra-
tos y que partia del supuesto de la igualdad entre las partes.

Un estulioso del C4digo de Napoledn Jecia que "quien dice con-
tractual dice justo, porque debe suponerse que nadie ha pactado algo en
contra Jde si mismo que sea injusto™. Esto no ¢s exacto, pues, cuando hay
desigualdades reales en los econdmico ¥y en lo social no es cierta que Ja
autonemia de 1a voluntad o libertad, conduzca a 1a libertad y refleje la
justicia; por el contraric, en muchas ocasiones conducird a la explota--
cién a la injusticia, v ia afirmacidn tedrica de ia autonemia de la vo--
luntad en el mundo del derecho que serf negada en la prictica por la rea
lidad inexorable de los hechos.

Asi no es auténoma la veluntad de un trabajador que o puade -
optar mis que entre las comdiciones que le propene quien lo contrata ¢ -
morirse de hambre; no es autdnoma la voluntad del campesino que no tiene
tierras o, que si las tiene, no encuentra a quien venderle su producto;

no es autdnoma la voluntad del consumidor que se ve obligado a aceptar -
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las condiciones y el precio que le impone el comerciante, no es cierto -
que siempre la autonomia de la voluntad conduzca a la justicia y a la- -
igualdad. Cuando hay desigualdades reales, por eso entre desiguales es -
fa tibertad la que esclaviza v es el imperio de la fey el gue da liber--

tad, la Ley viene a libertar.

En tal virted ta DIVISION ¥ CONIRADICCION DEL DERECHO PRIVANO
MERCANTIL EN FUNCION DU MRICID PUBLICO la encontrimos en las caracte- -
risticas del Derecho Mibtico Social de Proteceién al Consumidor, cuyos -
preceptos son IMPERATIVOS IRRENUNCIABLES, sin que quaden sujetos A LA AU
TONGMIA DE LA VOLUNTAD de los particulares, no sc trata de limitar la 1i
bertad, sino por el contrario, de hacerls efectiva para un mayor nimero-
de individuos. Se trata de evitar que la inferioridad econdémica de gran-
des grupos sociales nos lieve a la aceptacidn de relaciones injustas y -
enajenantes de la propia libertad.

Con tales caracteristicas del Derecho Piblico Social de Protec
¢ién al Consumidor, las relaciones que norma, no sélo se establecen en--
tre particulares, sino que en ellas estd siompre presente el Estado como
un tercer interesado pava hacer cumplir de manera imperativa las normas-
tutelares que ha establecido para asegurar un 6rden que se conforme a la

justicia.

HAY DIVISION Y CONTRADICCION DEL DERECHO PRIVADO MERCANTIL, EN
FUNCION DE DERECHO PUBLICU Y SOCIAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, porque
los sujetos Je la reluscidn son tripartitas; PROVEEDORES, CONSUMIDORES y
ESTARD, ipor que el fstado?, porque éste es el que cstd imponiendo la- -
obligacidn de que no se viole lo pactado o contratado, en las distintas
operaciones que se realicen entre los particulares. El Estado inspeccio-
na y vigila el cumplimiento de las nommas que protegen al consumidor, mg
tiéndose hasta en lo civil en materia de arrendamiento immobiliario y en
el supuesto de que tales nommas de proteccifn se violen, su separacién -
‘va no queda sblo al arbitrio de los particulares, sino que el Estado me-
diante la vigilancia e inspeccién, muede imponer sanciones administrati-
vas para restaurar el cumplimiento de lo vieolado.



¢POR QUE LA DIVISION Y LA CONTRADICCION DEL DERECHO
PRIVADO MERCANTIL, EN FUNCION DE DERECHO PUBLICO Y SOCTAL DE-
PROTECCION AL CONSUMIDOR?: Porque pensamos que la divisién o-
dicotomia del Derecho Mercantil es un Derecho Privado que al-
fungir como derecho de proteccién al consumidor, se convierte
o mejor dicho se eleva a Derecho Pdblico y porque los actos -
de comercio, mercantiles, contractuales y civiles no quedan -
sujetos a la voluntad del interds particular, sino a benefi--
cio de la comunidad o colectividad organizada, es decir del -
comdn que es Derccho PGblico y Social porque rige los poderes
que sc hallan direcctamente al servicio de todos, es decir, --
del pueblo o como moderna y politicamente se expresa de las -
mayorfias.

EL DERECHO PUBLICO SOCIAL DE PROTECCION AL CONSUMI-
DOR, sin convertirse en Derecho Privado, necesita de los ac--
tos que estudia, compete y define el Derecho Mercantil para -
que como derecho de 6rden pdblice, de interés social e irre--
nunciable, haciendo a un lado a ta autonomfa de la voluntad -
contractual de los particulares establezca con la presencia,-
intervenci6n y vigilancia del Estado, va no como policfia, si-
no como tercer interesado, el cumplimiento de manera imperati
va las normas tutelares v reivindicadoras que conforman el --
Derecho de Proteccién al Consumidor,

HAY CONTRADICCION ENTRE EL DERECHO PRIVADO MERCAN--
" TIL Y EL DERECHO PUBLICO SOCIAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, -
por la misama naturaleza de divisién ¥ clasificacién de ambos-
derechos, pues mientras el Derecho Mercantil es privado y de-
ja la realizacibn de todos sus actos a la voluntad de los par
ticutares (autonomfa de voluntad); El Derecho Pdblico Social-
de Proteccifn al Consumidor, es precisamentc &sto, de S8rden -
puiblico, interés social ¢ irrenunciable, vy con la interven---
cién del Estado como tercero interesado, tutela y vigila el -
cumnplimicnto de las obligaciones contractuales, nacidas de la
voluntad de las partes, evitando que dichos actos en la reali
zacifn de sus préicticas sean desiguales inequitativos e injus
tos en detrimento del econbmicamente débil y en beneficio del
mis fuerte ccondmicamente hablando,

%)
~1
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LA DIVISION Y CONTRADICCION DEL DERECHO PRIVADO MERCANTIL EN
FUNCION DE DERFECHO DE PROTECCION AL CONSIMIDOR, como derechos objetivos
se constituyen y clarifican con la interna clasificacién general acepta-
da por el &rden juridico positivo que contempla el Derecho Piblico, el -
Derecho Social y el Derecho Privado,“z} encontrindose en este Gltimo el
Derecho Mercantil, por lo que la distincién entre Derecho Privado, Dere-
cho Piblico y Derecho Social es el eje en torno al cual gira la jurispru
dencia.

3.- LA _LEY FTDERAL DE PROTECCION AL CONSIMIDOR Y SU AMBITO
MATERIAL DE VALIDEZ

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como lo venimos
estudiando v entendiendo dada su conformacidn y estructurada definicidn
Articulo 1%, es un derecho de érden piblico e interés social, son irre- -
nunciables por los consumidores y serdn aplicables cuales quiera que- -
sean las estahlecidas por otras leyes, costumbres, pricticas, usos o es-

tipulaciones contractuales en contrario.

Dada la narracién antes cxpuesta, la clasificacidn de la Ley
o Perecho Piblico y Social de Proteccidn al Consumidor, a fin de respon-
der a las exigencias de 6rden prictico y a necesidades sistemiticas de -
su justificacidn, existencia y aplicacidn.

¥ cano lo estudiamos en el proemio Derecho Privado y Derecho
Piblico del presente capitulo desde el PUNTO DE VISTA DE LA MATERIA (UE
REGULA LA LFY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSWMIDOR. SU AMBITO DE VALTDEZ,
MATERIAL ES DE DERECHD PUBLICO Y DERECHO SOCIAL, con la figura de irre--
nmunciables como 1o es el Derecho Miblico Social de la Kducacidn, el Dere
cho Piblico Secial del Trabajo y el Piblico Derecho Social Agrario; que
son disciplinas de creacidn reciente.
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Esta clasificacién del dmbito material de validez de la Ley
Federal de Protecci6n al Consunidor tiene su fundamento en la divisibn -
del Derecho objetivo que admite el Srden juridico positive cuyo esquema
ya anotumos.

4.~ CONSTITUCIONALITAD, INCONSTITUCIONALIDAD O
ANTICONSTITUCIONALIDAD DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El intitulado temitico despierta interés, ante la polémica
de que si la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor su calidad o carac-
terfstica de Constitucionalidad es Constitucional o si su calidad o ca--
racteristica de inconstitucionalidad o anticonstitucionalidad, es incons
titucional o anticonstitucional, fundindose al efecto en dos hipbtesis;-
una fundada en la filosofia juridica politica de los Derechos Sociales -
que sustenta nuestra Constitucibn Politica de los Estados tnidos Mexica-
nos y de esta norma fundamental una segunda hipbtesis fundada en su frac
cibn X Articulo 73, cuyas facultades del Congreso entre otras es la de -
legislar en materia de comercio,

CONSTITUCIOMALIDAD dice Rafael de Pina ('3) es 1a caracte--
ristica de un acto o norma que responde al sentido politice juridico de
una Constitucibn; entendemos que la constitucionalidad es la caracteris-
tica calidad, detalle o particularidad de la nomma fundamental o Consti-
tucién Politica, cuyo 6rden juridico constituye el Estado, determinando
su estructura politica, sus funciones caracteristicas, los poderes en--
cargados de aunplirlas, los derechos y obligaciones de los ciudadanos y
el sistema de garantias necesarias para el mantenimicento de la legali--
dad. La Constitucidn es la manifestacibn suprema del Derecho Positivo.

1A NconsTITUCIoNaLIoan (%) es 1a calidad, caracteristica,
detalle o particularidad de lo inconstitucional de un acto o norma. In-
constitucional es el acto o norma cuyo CONTENIDO ESTA EN CONTRADICCION
con la Constitucién Politica del Estado.
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1A ANTICONSTITUCIONALTDAD, ') s 1a calidad, caracterfs--
tica, detalle o particularidad de lo anticonstitucional de un acto o- -
norma. Anticonstitucional es la nomma o acto contrario a algin pfccepto
o principios -contenidos en la Constitucidn Politica del Estado.

A) HIPOTESIS FUNDADA EN LA FILOSOFIA JURIDICA
DE_LOS DERECHOS SOCJALES QUE SUSTENTA LA CONSTITUCION.

Cuales son. los Derechos Sociales que recoge ¥ regula nues- -
tra Constitucidn Politica erigida desde 1917. L\ EDUCACION a que se re--
fiere el Articulo 3ro.; LA PROPIEDAD PRIVADA, el ejido y los bienes comu
nes a que se refiere el Articulo 27. LOS DERECHOS DEL TRABAJO Y LA PREVI
SION SOCIAL a que se refiere el Artfculo 1235 EL MONOPOLIO Y LA ORGANIZA
CION DE CONSIMIDORES, a que se refiere el Artfculo 28.

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, fué publicada el
22 de diciembre de 1975 y entrd en vigor el 5 de febrero de 1976, y como
lo define su Articulo To. " sus disposiciones regirdn en toda la Repibli
ca y son de &rden plblico ¢ interds social. Sen irrenunciables por los -
consunidores y serdn aplicables, cualesquiera que sean las establecidas
por otras leyes, costumbres, prdcticas, usos o estipulaciones contractua
les en contrario..."” Es de definir que también es una Ley que encuadra -
dentro del Derecho Social o Derechos Sociales que regula la Constitucién
y que su origen y fundamento constitucional hasta antes de las reformas
del 17 de noviembre de 1982 y 3 de febrero de 1983, se encontraba en el
espiritu filos6fico jurfdico politico de los PNerechos Seciales enuncia--
dos dentro de la Constitucién. Sin embargo, a partir de su Gitima refor-
ma 3 de febrero de 1983, como lo sefiala la dltima parte, tercer pdrrafo
del Articulo 28 Constitucional que dice "...La Ley protegerd a los consu
midores y propiciari su organizacidn para el mejor cuidado de sus inte--
reses U(’)...“ Afirmamos que el fundamento Constitucional de la Ley se -
haya en el Articulo descrito en su parte esencial, bajo la calidad, ca--
racteristica, detalle o particularidad del érden juridice positivo del -
Perecho Piblico Social e Irrenunciable.
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Por tanto la calidad, caracteristica, detalle y -
Proteccidn al Consumidor nos lleva a afirmar que desde que -
nacib era y es un ordenamiento Constitucional,

En lo antes afirmado, las caracteristicas o cali-
dades de Inconstitucionalidad o Anticonstitucionalidad, no
arrojan elementos para presumir o afirmar que la Lecy Federal
de Proteccidbn al Consumidor sea inconstitucional o anticons-
titucional, por que como acto o norma no tiene contradiccibn
ni e¢s contraria a algln o algunos preceptos o principios de
nuestra norma fundamental o pacto federatl,

B).- HIPOTESIS FUNDADA EN LA FRACCION X
ARTICULO 73 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS-
MEXICANOS.

Si cn apariencia se ha creido que ¢l fundamento o -
argumento Constitucional estd en la Fraccidn X Articulo 73 de-
la Constitucibn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; que
entre otras facultades del Congreso, e¢s la de, "...legislar en
toda la Repiiblica sobre hidrocarburos, mineria, industria cine
matografica, COMERCIO, juegos con upucstaé y sorteos, servi---
cios de Banca y Crédito, encrgia cifctrica y nuclear para esta
blecer el Banco de Emisidn Unico en los términos del Articulo-
28 y para expedir las leyes del trabajo reglamentaria del Ar--
ticulo 123..."

Lo cierto cs que esta hipdtesis no es acertada, por
que la facultad del Congreso entre otras, es legislar sobre la
materia del Comercio que es, lo que dentro de este campo, cl -
comercio o Derecho Comercial, ¢s una cenumeracibn o descrip----
cidn de los actos de comercio, del Estado de los comerciantes,
las cosas mercantiles y la organizacibn y explotacibn de la --
empresu comercial, elementos que constituyen el Dercecho Mercan:
til Privado y dmbito de aplicacidn que como disciplina se esta
blece en cl Cddigo de Comercio y las Leyes Mercantiles.
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Mis para nada se refiere al Derecho Social caracterfstica -
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; "... Que es un conjunto de
normas. inperativas para garantizar los Derechos de bienestar y nara regu-

lar aquellas relaciones, entre grupos sociales por las que uno de ellos -
se encuentra en condiciones de inferioridad..."

Esta hipétesis fundada en la fraccién X Artfculo 73 de la -
Constitucién, como facultad de legislar en toda la materia del Comercio;
es DNerecho Privado que no di luz de Derecho de Proteccién, tutela y rei--
vindicacién de los que nos encontramos en cordiciones de inferioridad - -
econdmica.

Por lo que nos atrevemos a afirmar, que tal Ley naci6é y - -
tiene su fundamento constitucional o de constitucionalidad primeramente -
en el Derecho, o Derechos Sociales contemnlados cn la Constitucidn, cuyos
numerales anteriormente hemos sefialado; con el propdsite de igualar y ha-
cer mis justa nuestra vida colectiva, ampliando normas tutelares para el
pueblo que formamos las mayorias en combate del poder insolente y abusive
de las minorias econémica y politicamente poderosas.

Afirmando ademds, como lo hemos expresado, que a partir de
la Reforma de la Constitucién Politica de nuestra Patria del 3 de febre--
ro de 1983, el fundamento Constitucional o Constitucionalidad del Perccho
de Proteccidn al Consumidor, lo encontramos en la filvima parte del tercer
parrafo del Articulo 28 al disponer "...la Ley protegerd a los consumido
ves y propiciard su organizacidn para el mejor cuidado de sus intereses...”
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CAPITULO 1Y

COMPETENCIA DEL DERECHO MERCANTIL Y DEL DERECIO DE PROTECCION AL
CONSUMITOR

Estwliar la competencia del Derecho Privado Mercamtit, - -
asi como la del Nerecho Miblico Social de Proteccidn al Consumidor es,-
huscar, encontrar y establecer ¢l campo de accida jurisdiccional o admi
nistrativo,de uno y otro derecho en la prdctica y la teoria del procedi
miento, competencia o campo de accién jurisdiccional o administrative -
al que los jurisconsultos Ilaman:

(17}

- Porcibn de jurisdiccidn seadn Bduardo Pallarces.
- Facultad de conocer determinados negocios, seein Manre-
53,

- Conjunto de causas en que con arreglo a 1a Ley puede --
un juez ejercer su jurisdiccién; seqin Chiovenda.

- Lla extensidn de poder que compete a cada oficio o cada
componente de oficio seqin Carnelutti.

La palabra competencia, (18) deriva del vocablo latino - -
competentia y en su acepcién genérica, alude, 3 una disputa o contienda
entre dos o mis sujetos sobre alquna cosa. En una acepcién mis concreta
siopifica “Aptitud e idoncidad", segdin el diccionario de la lenpua espa
fiota de 1a Real Academia Espafiola, COMPETENCIA ES LA ATRIBUCION LEGITI-
TMAA W JUEZ U OTRA AUTORIIWD PARA EL CONOCIMIENTO 0 RESOLUCION DE UN -
ASINTO.

La competencia es un atributo del Graono del Estado, no --
es una catidad de la persona fisica que encarna €l Greano.
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- La competencia es: la aptitud leral de un érgano del Es--
tado para qnnplir obligaciones v para ejercer derechos. Esta aptitud -
en relacién con el desempefio de la funcién jurisdiccional, se le puede
denominar competencia judicial o competencia jurisdiccional, que son --
denominaciones equivalentes.

Sin embargo, no debemos confundir competencia con juris--
diccién porque como atinadamente dice el maestro Eduardo Pallares, LA -
COMPETENCIA viene a hacer la porcidén de jurisdiccién que la Ley atribu-
ye a los éreanos jurisdiccionales (administrativos) para conocer de - -
determinados juicios o negocios.

.LA JURISDICCION en cambio quiere decir, declarar el derc-
cho, decir el derecho, es la potestad de que se hallan investidos los -
jueces para administrar justicia, misma que también se puede adminis---
trar, administrativamente como es el caso de la Ley Federal de Protec--
cién al Consumidor, cuyas resoluciones nara ser ejecutadas requieren de
los 6rganos o Tribunales Judiciales.

LA JURISDICCION es civil; penal, militar, laboral, admi--
nistrativa, la que ejercen determinados dreanos del Estado para decidir
los litigios que surgen con motivo de la aplicacibn y ejecucién de las
leyes administrativas (Ley Federal de Proteccidn al Consumidor), consti
tucional, contenciosa, voluntaria; originaria o propia que ejercen los
Jjueces ¥ tribunales que se extiende a todos los juicios civiles y pena-
les; JURISDICCION PRORROGADA, atribuida al juez que en un principio ca-
rece de ella; JURISDICCION FORT0SA; JURISDICCION ACUMULATIVA; JURISDIC-
CION FEDERAL; JURISDICCION LOCAL; JURISDICCION INTERNACIONAL..

Puede existir jurisdiccién sin competencia; en cambio la -
competencia, presupone la jurisdiccién.
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) LA JURISDICCION siempre es de 6rden pblico, no puede ser
modificada por convenio de los particulares,ni remmciada la que fija
la:Ley. (Ley Federal de Proteccién al Comsumidor®,1n cempetencin juris
diccional puede ser renunciada mediante convenio de los particulares;
pero conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor por ser de
6rden pdblico no es renunciable.

1.- DEFINICION DE COMPETENCIA -

1A COMPETRNCIA, (18) o5 14 porcién de jurisdicci6n que la
Ley atribuye a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos ;Sara cono.
cer de determinados juicios. De l1a competencia derivan los derechos y
las obligaciones de las partes de que se hayan hecho mérito.

La competencia presupone la jurisdiccién; pues donde no -
hay jurisdiccién, puede haber competencia.

La competencia dicen algunos jurisconsultos,(lg) puede --
ser considerada desde dos puntos de vista:

COMPETENCIA SUBJETIVA; que es un poder, o deber atribufdo
a determinadas autoridades para conocer de ciertos juicios, tramitar--
los v resolverlos.

] Prieto Castro define a la competencia como ‘el deber y el
derecho de recibir justicia precisamente de un Srgano especificamente
determinado y no de algdn otro', &sto es que el actor tiene el derecho
de presentar su demanda, no ante cualquier juez, sino ante el que - -
“conforme a la Ley, es el competente; y otro tanto es posible afirmar
del demandado, que estf obligado a someterse al juez competente, pero
que también tiene el derecho de que no se le emplace, sino ante em mis.

mo juez'.



COMPETENCIA ORJETIVA; es el conjunto de normas que determinan,
tanto el poder deber que sc atribuye a los tribunales en la forma dicna; -
como conjunto de jueces o negocios de que puede conocer wn jue: o tribumal
competente.

Asf objetivamente la campetencia nos di a comprender la defini-
cién que inicial hemos anotado y que consideramos acertada conforme al cri-
terio juridice del maestro Eduardo Pallares.

La competencia tiene su primer origen en la Constitucidn Gene-- »
ral de la RepGolica y josteriommente en una Ley que respete -los preceptos -
de la Constitucibn, Cuando la campetencia se apoya en preceptos Constitu--
cionales, estd justificado denominarla competencia Constitucional, tiene es
te caricter en nuestro derechio mexicano la que nuestra Constitucibn prescri
be de los juzpados de Distrito, Tribunales de Circuito y Suprema Cortc de -
Justicia.

. 20 : e :
La Competencia o se determina POR CAUSAS; que sirven para --
expresar los jueces que son competentes para conocer de ciertos negecios.

La competencia se determina por las siguientes causas:

- Por razén de la funcién

- Por razén de la cuantfa

- Por razén del Territorio

- Por ra:Gn de la naturaleza

- Por razon de las personas

- Por razdn de la preveacién

- Por razén de la materia; civil, mercantil o familiar
- Por razén de la acumulacibn

- Por razén de la distribucién de los negocios
- Por prdrroga de la competencia

- Por razén de Srden pdblico y 6rden privado
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- Cuestiones de competencis .
- Nulidad producida por la incompetencia

Estudiada asi Ya competencia entendemos que. tanto el De-
recho Privado Mercantil, como el Derecho de Proteccidn al Consumidor
se determinan por las causas de competencia que antecede, con la sal-
vedad de que por razén de 1a funcién no hay organismos administrati--
vos de primera y segunda instancia y por razén de la cuantiaésta es -
infinitacimal, por razén del territorio es de de tipo federal, ademis
de ser de Srden piblico y fundamentalmente irrenunciable.

La Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el primer pirrafo de la fraccidén I, de su Articulo 104, establece
una disposicién de la que se deriva la competencia de los juzgados de
Distrito, en Primera Instancia, y de los Tribunales Unitarios de Cir-
cuito, en segunda instancia, para conocer de los juicios mercantiles,
concurrentemente con los Jueces y Tribunales del érden comin; en ma--
teria de Derecho Mercantil, el C&digo de Comercio del Articulo 1030 -
al 1131 establece la competencia judicial en el que se reglamentan- -
las causas por la razdn que resulte anteriormente mencionadas.

La campetencia del Derecho Mercantil por razdn del Terri-
torio es del 6rden federal, y concurrente, del fuero comfin.

La competencia de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, o Derecho Fiblico Social de Proteccion al Consumidor, como queda
sefialado en su Articulo 1ro. y 20. de 1a ley, por razén del Territo--
rio, es de Srden federal para todes los actos mercantiles o de comer-
cio, y del 6rden comin o local para el Distrito Federal en materia de
arrendamiento irmobiliario.



2.- CONCEPTO DEL DERECHO MERCANIL.-
QONCEPTO DE COMERCIO; CONTENIDO DEL DERECHD MERCANTIL MEXICANO,
ACTOS DE COMERCIO ENUMERACION DE [0S ACTOS DE COMERCIO.

CONCEPTO DEL DERECHO MercawyL, (O1)

£1 objeto de este estudip, nos impide examinar las abun--
dantes aportaciones doctrinales que han tratado de determinar 1a esen-
cia o concepto del Derecho Mercantil, para nuestro objetivo lo harcmas
con absoluto apego al contenido de nuestra legislacién vigente, para -
compremderio Jpor que vn funcién del Derccho de Proteccidn al Consumi-
dor?

En lo gencral, podemos afirmar gque nuestro vigente Cédigo
de Comercio delimita 1a materia mercantil en funcién de los actos cali-
ficados legalmente como actos de comercio.

La mercantilidad de una relacidn o acto encuentra su fun-
damento en una nocidn objetiva; el acto de comercio. L1 Derecho Mercan-
til no es ya, como 1o 1ué en su origen, un Dorecko de los Comerciantes
y para los comerciantes en el ejercicio de su profesién {sistema subje
tivo}. El Derecho Mercantil Mexicano vigente es un derecho de los ac--
tos de c'cmercic, de los que son Intimos esenciales o sea intrinseco, -
aunque en muchos casos el sujeto que los realiza no teaga la calidaid -
de comerciante (sistema objetivo), pero ademils de regular los actos de
comercio, el Cédigo de Comercio conticne numerosas normas sobre el co-
merciante v la actividad que éste desarrolla en ¢l ejercicie de su ac-
tividad, de su profesidn.

DEFINICION DEL DEREQI0 MERCANTIL

Contemplado ¢l Derecho Merenptii, como anteriormente lo -
sefialamos, pedemos definirle como el conjunto de normas juridicas que
se aplican a los actes del comercio legalmente calificades como tales

y a los comercisntes en el ejercicio de su profesién.

40
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, Similar es la definici6n que sustenta Roberto L. Mantilla
Molina, (a1 definir,

DERECHO MERCANTIL; es el sistema de normas jurfdicas que
determinan su campo de aplicacién mediante la calificacién de mercanti-
les dada a ciertos actos, y regulan éstos y la profesién de quienes se
dedican a celebrarlos.

CONCEPTO DE copercio (233

El Comercio, en su acepcién econmica; consiste esencial-
mente en una actividad Je mediacién o interposicién entre productores
v consumidores, con propdsito de lucro.
El Comercio en su acepcién juridica seglin Rafael de Piﬁa,(:'u)
es la actividad destinada a promover 1a circulacién de los productos y
de los titulos de crédito.

El Derecho Mercantil nace precisamente para regular el co
mevcio o, mejor dicho los actos y relaciones de los comerciantes pro--
pios de la realizacidn de sus actividades mediadoras.

En su origen el Derecho Mercantil aparece estrechamente -
unido a 1la nocidn econémica de comercio y mediante ésta se explicay -
determina el concepto del Derecho Mercantil, que es entonces el Dere--
cho de Comercio.

E1 comercio es el puente de partida histérica del Dere--
cho Mercantil. Originalmente este derecho es un derecho para el Comer-
cio, o lo que cs Io mismo, para los comerciantes en el ejercicio de su
profesidn. Pero a lo largo de 1a historia muchas instituciones juridi-
cas nacidas en ¢l seno del comercio y para el comercio han enriquecido
el campo de la contratacidn general y en el se aplican los preceptos -
de las ieyes mercantiles que regulan esas Instituciones, 1as cuales,

por consiguiente, han dejade de ser peculiares y exclusivas del comer-



cio en sentido econdémico, por eso hoy se afirma con razén, que no to-
do el Derecho Mercantil es derecho para el comercio, ya que hay secto
res entercs del derecho mercantil que se aplican sin consideracidn a

la finalidad comercial de la operacién.

Asi pues, el dmbito actual del Derecho Mercantil (o dere
cho comercial) es mucho mis amplio del que puede desprenderse de la -
terminologia usada, y no aburca s6lamente las relaciones que pertene-
cen al Comercio en su sentido econdmico. La denominacién de nuestra ma
teria, wrecho Mercantil, Derecho Comercial, dnicamente tiene un sig-
nificado convencional, que encuentra su razén de ser en la tradicidn y

en el reconocimiento de la Ley.

CONTENIDO DEL DEREGD MEXICAND (29

flemos dicho que el verecho Mercantil es, frente al Nere--
cho Civil, al Perecho Piblico ¥ Nerecho Social, un derecho especial,
porque del conjunto de las relaciones privadas regula particularmente
aquellas que constituyan la materis mercantil,

Esto nos conduce al problema de la determinacidn de la.ma
teria comercial y mds concretamente, a la determinacién del contenido-
del Derecho Mercantil Mexicano.

El C&digo de Comercio, en su Articulo Ivo. establece que
sus disposiciones son aplicables s6lo a lous actos comerciales, de aqui
pudiera desprenderse que en forma absoluta el contenido de nuestro. le-
recho Mercantil, lo constituyen los actos de comercio, sin embargo dis
posiciones posteriores del propio Cédigo de Comercio desmienten esa- -
afirmacidn literal tan categérica. En cfecto el Cédigo de Comercio con
tiene normas no sélanente aplicables a los actos de comercio, sino,- -
ademis a los comerciantes en el ejercicio de su peculiar actividad.



Por tanto, el contenido de nuestro Derecho Mercantil es-
t4 constitufdo por el conjunto de normas reguladoras de los actos de -
comercio y de los comerciantes y su actividad profesional, y de ésta -
consideracidn deriva el concepto de Derecho Mercantil antes expuesto.

El sistema positivo del Derecho Mercantil beicano.(za)
como en Europa y Latinoamérica se basa en el C&digo de Comercio, que
en su origen abarcaba y regulaba toda 1a Materia Mercantil, las nece-
sidades econdmicas que después del C&digo de Comercio han venido sur-
giendo, provocaron que ciertas materias, partes del Cédigo de Comer--
cio, s¢ modernizardn al compds de dichas necesidades; y asf al refor-
mar ¢l C&digo de Comercio, a partir de los afios 30, fueron dictindose
varias Leves MERCANTTLES ESPECIALES, que al promulgarse derogaron par
© tes y capitulos correspondientes del (8digo de Comercio para dar lu--
gar a :

LEY ORGANICA DEL BANCO DE MEXICO 1930

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPLRACIONES
DE CREDITO 1932

IIY GENERAL DE SOCTEDADES MERCANTILES

1934
LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS
1938

Otras Leyes Mercantiles mds se han promuilgado para regu
lar instituciones y materias no comprendidas en el C8digo de Comercio
de 1589, como son principalmente las de INSTITUCIONES DE CREDITO, DE
SEGURGS Y DE FINANZAS, la llamada LEY DNE MONOPOLIOS, la de inversio--
nes y mircas, v recicntemente, Leves con finalidad de proteccidn e in

tereses pibiicos, tomo :

INVERSIONES EXTRANJERAS
TRANSFERINCIA DE TECNOLOGIA
PROTECCION AL CONSIMIDOR
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Carlos Arellano Garcia, &N dice que el contenido del-
Derecho Mercantil Mexicano, estd constituido por los actos de Comer--
cio, que estin enuncrudos en el Articulo 75 del Cédigo de Comercio. -
No obstante, ni dicho Articulo comprende a todos los actos de comer--
cio, ya que otros estdn comprendidos en la Ley Reglamentaria del Ar--
Ticulo 27 Constitucional en el Ramo de Petrdleo (Art. 18), en la Ley
de Minas (Art. 98) y en la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito- -
(Art. lo.}, ni en la eumeracién de los actos de Comercio que no agota
el contenidc e rwestra ciencia.

ACTOS DiF COMERCIO

Respecto de los actos de comercio la doctrina ha sido -
fecunda en definiciones y ¢n la critica a estas,porque ninguna defini-
cibn de actos de canercio es aceptada undnimente, nuestro CSdigo de -
Cemercio Mexicano, no define el acto de comercic, se limita a enumerar
casuisticanente una serie de actos a los que atorga ese cardcter.

Mis con el propdsito de temer una concepcidn cercana a
los actos de comercio, recogeros las definiciones de los juristas Ra--
fael de Piﬁa,‘r“’t‘" Federico Ramire: Baiios v la que hace la Loy de Ti-
wulos ¥ Operaciones de Crddito en su Articulo lo.

RAFALL DE PIRA sostiene: "...Tenominase acto de comercio
a la expresion de la voluntad humana susceptible de producir efectos -
juridicos dentro del dmbito de la realidad reservada a la regulacidén -

de la legislacidn Mercantil..."

FEDERICO RAMIREZ BANQS dice: Acta de comercio es el acto
suridico que prodiwce cfectos en el dmbito comercial y se rige por orde

namientos mercantiles vigentes.

LA LEY DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO en su Articu-

lo Yo. dice.’...San cosas mercantiles los titulos de crédite, su emi--

sidn, expalicidn, endoso, aval o aceptacién y las demds operaciones- -

que en clios se consignen.

.
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SON'ACTOS DE COMERCIO: Los derechos y obligaciones deriva
dos de los actos o contratos que hayan dado lugar a la emisién o trasmi
sién de titulos de crédito o se hayan practicado con éstos, se rigen- -
por las normas emmeradas en el Articulo 2o0., cuando no se puedan ejer-
citar o cumplir separadamente Jel titulo, ¥ por ley que corresponda a -
la naturaleca civil o mercantil de tales actos o contratos, en los de--
mis casos..."

buctrimalmente Rafael de PMina, Rafacl Garriques, Joa--

quin Radrigues v Rodrigues v oorros, ahwden, A los sistemas subjeti
vo ¥ cbjetive que se han empleado para determinar v conceptuar los ac--

tos de comercic.

SEGUN EL SISTEMA SUBJEIIVO, un acte serd mervantil, ésto
es acto de comercio, cundo lo eiccute un comerciunte. la calidad mer-
cantil del sujeto que los realiza otorgs a los actos su cariicter comer-

cial.

SEGN EL SISTEMA ORIETIVO, los actos son calificados de -
mercantiles en virtnd de sus caricteres internos intimos o intrinsccos,

caalquiora gue sea el sujeto que lo reslice.

Rafacl de Pina nos tlustra en el sentido de que nuestro -
Cadigo de Comorcio adopta en los actos de comercio un sistema mixto, és
to o5, tona los criterios subjetivo y objetivo, aunque se inclina predo
minantenente por el sistema objetivo. Bp efecto, algunos de los actos -
de comercio que regula, Jerivan su mercantilidad de sus propias caracte
risticas, lo son en si y por si, sin importar la calidad de la persona
que los lleva a cabo; otros actos en cambio, tienen el cardcter de mer-
cantiles precismmente por la circunstancia de ser vealizados por un co-
rerciante, &sto os, por la consideracidn de la calidad de la persona- -

que los ejccuta.
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Ademis de sistemas objetivo y subjetivo, de los actos de-
comercio, existen los sistemas de la definicién y la emnumeracién.

La determinacién o conceptuacidn de los actos de comercio
pucde hacerse, por via de la definicién o por via de 1a enumeracidn; es
decir formulando un concepto general que trate de determinar las carac-
teristicas sustanciales de los difcrentes actos que puedan considerarse,
camo mercantiles, o bien, por el establecimiente de una lista de casos
que se encuentren en dicha situacién.

Nuestro Cdign sigue el sistema de la emmeracidn de los -
actos de comercio.

Ahori bien fundimentalmente el contenido de nuestro dere-
cho mercantil estd constituido pdr actos de emercio, emumerados en el -
Articulo 75 del Cédigo de Comercio, pere tal Artfculo no comprende to--
dos 1os actos de comercio, ya que otros actos de comercio estdn compren

~

didos en otras legisiacienes como la Ley Reglamentaria del Artiwle

Constitucional, Articulo 18 Ley de Minas, Articulo 95 Ley de Tiwlos y

Operaciones de Cré&lito, articulo lo.

. : am .

Comenta Roberto L. Mantiliu Molina, (& que tradicional-
mente se¢ ha considerado ci acto de camercis como la clave del sistama -
mercantil, pues ademds de que su celebracidn determina la aplicabilidad

del Derecho Mercantil, la figura misma del comerciante no existe, segin

Ls opinidn dominante. sino en funciln Jdel alts de ¢ . Inspirads -
en esta concepeidn, nuestro vigente (8digo de Comercio en su Articuio -

la. declara @

", . Las disposiciones de este {8dige son apiicables séla

s 1os actos camerciales...”
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bBeciaracidn que se contradice con el Artfculo 3o, del
mismo C6digo de Comercio al sefialar una serie de preceptos so-
bre el comerciante y sus obligaciones, que pone en evidencia -
13 palmaria verdud de que el CODIGO DE COMERCIO NO ES APLICA--
BLE "s8lo a los actos de comercio”,

RAFAEL DE PISA, (Sl)comenta, que aunque o es exacta-
la afirmacién legal de que ¢l ordenamicnto mercantil sca cxclu
sivamente regulador de los actos de comercio, si puede soste--
nerse que la nocién de acto de comercio es fundamental.

En efecto, la materia mevcantit, Jde acuerdo con el --
sistema de nuestro C8digo de Comercio, estd delimitada en ro--
z6n de los actos de comercio, aunque €stos no constituyan su -

tnico contenido.

La delimitacién entre los juicios civiles y los jui--
cios mercantiics gira alrededor de los actos de comercie, y la
naturaleza del Derecho Mercantil, como DERECHO ESPECIAL cxige-
una demarcacién frente al derecho civil, para practicar esa --
demarcacién el legislador toma vomo base lo que los Uddigos --
1laman actos de comercio, los cuales atraen hacia las normas -
mercantiles, en la zona fronteriza con el Derecho Civil.

No obstante la delimitacibn o demurcacifén de los ac--
tos de comercio que s¢ hace tanto en ¢l derccho mercantil como
en cl derccho civil, 1a Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor o Derecho POblico Social de Proteccion al Consumidor, a --
tales actos de comercio, contructuales, Obligaciones y Derechos
mediante su observancia, leos reivindica, tutela y vigila su --

Z2ignte la apticacidn de sanciones econfmicas, -

a través del Estado, o con la cjecucidn de convenios y laudos-
mediante el auxilis del érgano jurisdiccional,



ENUMERACTON DE LOS ACTOS DE COMERCIO

Ya hemos sefialado que nuestro Cdigo de Comercio no de-
fine los actos de camercio, s6lo se limita a enumerarlos en el Artfcu
lo 75. Ahora bien abundando el Articulo 76 de dicho Cddigo de Comer--
cio sefiala qué,no son actos de comercio, y el articulo lo. sefiala a -
las personas que accidentalmente realicen operaciones de camercio,- -
aunque no sean comerciantes, quedan sujetas a las leyes mercantiles,

(32

maenumerativo en ¢l C&digo de Camercio, apunta:

Felipe de J. Tena, sobre la implantacién del siste

Nuestro (&digo, al igual de los que rigen en la mayor -
parte de Europa y América no ha definido la naturaleza propia de ta--
les operaciones, sino que s¢ ha limitade a forjar una emmeracién de
ellas, que aunque bastante larga, tenia que resultar incompleta, al -
declarar igualmente mercantiles los actos de naturaleza semejante a -
los catalogados, y a autorizar a los jueces para que decidan discre--
cionalmente sobre el caricter dudoso de tal o cual acto no comprendi-

do en la enumeracidn legal del Articulo 75 de nuestro Cédige de Comer

cio.

Rafacl de Pifis, (aludiendo a Mintilla Molina dice, -
"El catdlogo de los actos de comercio del derecho mexicano se encuen-
tra principal, pero no exclusivamente, en el Artlcule 75 del Cddigoe -
de Comercio”.

Por lo que de conformidad con nuestra €&digo Jde Comer--
cio, antes de enumerar los actos de comercio, es pertinente para te--
ner una idea mis clara sefalar los’Articulos Yo., do., 73y 76 del G
digo de Comercio.

Articulo iro., las disposicicnes de este (&dige son apli
cables s6lo a los ACTOS OOMERCIALES.
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Articulo do., las personas que accidentalmente, con o sin
establecimiento fijo, hagan alguna OPERACION DE COMERCIO, aunque no son
en derecho comerciantes, quedando, sin embargo, sujetas por ella a las
leyes mercantiles, por tanto los labradores y fabricantes, y en general
todos los que tienen planteados almacén o tienda en alguna poblacidn -
para el expendio de los frutos de su finca, o de los productos ya elabo
rados de su industria o trabajo, sin hacerles alteracidn al expenderlos,
serdn considerados comerciantes en cuanto concierne a sus almacenes o -
tiendas.

Articulo 75, la Ley refuta actes de comercio,

I.- Todas las adquisiciones enajenaciones o alquileres ve
rificados con propdsito de ESPECULACION CCMERCIAL, de mantenimiento, ar
ticulos, mcbles o mercaderias, sea en estado natural, sea después de -

trabajados o labrados.

I1.- Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se
hagan con dicho propdsito de especulacidn comercial.

1I1.~ las compras y ventas de porciones, acciones y obli
gaciones de las sociedades mercantiles.

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado y
otros titulos de créiito corrientes en el comercio.

V. Las empresas de abastecimientes y suministros.

V1.- las de construcciones y trahajos plblices y priva--

V11.- Las empresas de fibricas y manufacturas.

VIil.- Las empresas de transportes de personas o cosds,
por tierra o por agua, y las empresas de rurismo.
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IX.- Llas librerfas y las empresas editoriales y ripogrdfi

X.< Las empresas de comisiones, de agencias de oficinas -
de negocios comerciales y establecimientos de ventas en pdblica almone-
da;

“

XI.- Las empresas de especticulos pdblicos;

XT!.- tas operaciones de comisidn mercantil;

XITT.- Las operaciones de mediacidn en negocios mercanti-

les,

XIV.- Las cperaciones de bancos;

W.- Todes los contratos relativos al comercio marftimo y

a 1a navegacidn intericr y exterior;

N1 - Los contratos Jde segures de toda especie, siompre -

que sean hechos por empresas;

W1I.- los dendsitos por causa Je cowercio;

prendn librados por los mismos;

XIX.- los cheques, letras de cambis 0 remesas de dinevo-

de una plaza a otra, entre tada clase de personas;
NX.- Los valores u otros :itulos a la Srden o al portador
y las obligaciones de los cemerciantes, u no ser que se pruebe que se -

derivan de una causa extvaiia al comercio.
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XXI.- Las obligaciones entre camerciantes y basqueros, si
no son de naturaleza esencialmente civil;

XIi.- Los contratos y obligaciones de los empleados de -
los comerciantes en lo que concierne al camercio de negociante que los
tiene a su servicio;

XXITI.- La enajenacidn que el propietario o el cultivador
hagan de los proaductos de su finca o de su cultive;

XXIV.- Cualesquiera otros actos de naturaleza anfloga a -
los expresados en este Cdligo.

"En caso de duda”, la naturaleza camercial del acto serd
fijada por arbitric judicisl”

“articule 76.- No son actos de comercio la compra de ar-
ticulos o mercaderias gue para su uso © consumo, o los de su familia -
hagan los comerciantes, ni las reventas hechas por obreros, cuando- -
ellas fueren consecuencia nmatural de la prictica de su oficio”.



3.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. -
SWETOS DE SU CUMPLIMIENTO. -DEFINICION DE CONSYMIDOR. -
DEFINICION DE PROVEEDOR.-DEFINICION DE COMERCIANTE.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, es coheren-
te con la politica social seguida por el Estado, es coherente con las
politicas y medidas legislativas sdoptadas en materia de salarios pa-
ra evitar que 1a inflacién vecaiga sobre lus clases de menores ingre-
s0s; ¢s congruente con la politica seguida en materia de fijacidn de
precios.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; se inserta
en todi una politica de desarroilo tendiente 3 lograr una distribu--
ci6n mis equitativa del pralucto naciomal bruto, y al misro tiempe -
tiende a hacer mis eficiente nuestro aparato productive y a corregir
ciertos vicios y defermaciones de los sistemas de comercializacidn,
aue han venido afectando tanto al productor come al consumidor.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL constminor.- (%)

Es un avance considerable on la ovolucién de nuestro -
Dereche Social, que tiene su raiz en el mandato Jdel constituyente de
1917,

La Ley es parte fundamental de una politica destinada
a la proteccion de las mayorfas, (pueblo) pero tambidn es un instru-
mente pera corregir vicios ¥ Jefermaciones del aparato distributivo
¢ impulsar la actividad productiva por la wmpliacién del mercado in-
Terne.

Responde a dos propdsitos concurrentes, que orientan -
ia politica del régimen v sistema institucional:

* LA MWIBERNTZACTON DEL SISTIMA ECONCGMICO Y;
** LA DEFENSA DEL INTERES POPULAR



La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba -
las condiciones del mercado. En paises de tradici6n colonial esta afir
maci6n nunca fué cierta, porque los mecanismos de produccién e interme
diacién provenian de pricticas monopSlicas, por las que una minoria im
puso, durante siglos las condiciones de venta a una poblacidén depaupe-
rada, ignorante e inerme frente a todo género de abusos y exacciones.

LOS SISTEMAS MODERNOS DE COMERCIO, ALCANZAN sGlo a um -
sector privilegiado de la pobiacién y no han logrado, en modo alguno,
transformar el obsoleto aparato distributivo; antes hien, han adoptado
a menudo actitudes hegemdnicas, acentuando asi su predominio sobre un
piblico consumidor cautive que, [rente a tales conductas carece de de-
fensa especifica.

Siendo indiscutible que el consymidor se encuentre des-
protegido ante pricticas que le inpone la relacién comercinl que impli
can tanto 1a renuncia de derechos como la aceptacién de condiciones- -
inequitativas; estimular ia conciencia civica y dotar al pueblo de - -
instrumentos necesarios para su defensa, es deber det Estado que no- -
puede permanecer indiferente ante injusticias reiteradas que merman el
ejercicio de las libertades lwmanas.

Los modernos medios de induccién colectiva, los excesos
de la publicidad y las tendencias monopSlicas de la economfa han propi
ciado fenGnenos semejantes en casi todos los paises. Se ha convertido,
por lo tanto, en preocupacidn universal el establecimiento de nommas y
Limites 2 los sistemas de intermediacién y propaganda.

La creacién de disposiciones juridicas tutelares del con
sumidor es un fendmeno caracteristico de nuestro tiempo, sobre todo en
los paises de ECONOMIA DE MERCADO, en los que esta regulacidn se vuel-
ve indispensable.
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El Estado considera inovador y revolucionarie, trasladar
al Zmbito del Derecho Social, la regulacién de los actos de comercio y
algunos otros aspectos de la vida econdmica, que tradicionalmente han-
sido regidos por disposiciones del Derecho Privado.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, prolonga en-
materia de comercio la tradicién juridica y politica que arranca de la
Revelucién. Acentia la preeminencia del intcrés colectivo sobre el in-
terés particular v reafirma el deber constitucional que el Estado tie-
ne de velar porque la libertad del mayor v

ero no sea sacrificada por
la aasrulacibn del poder eccnémice v social en pequefios grupos.

La lev Federal de Proteccidn at Censtmidor, es una exi--
gencia, ante ¢l progreso cconfimica que hs venido incorporande a gran--
des niicleos en la ECRNOMIA OF MERCADO y los ha hecho participes de la
sociedad de consumo; pues las nommas que suponian condiciones de igual
dad, tratindose de grupes restringidos, ya no tienen el mismo valor- -
cuando se aplican a fenfrenos ccondnicos en que participan vastos con-
tingentes humanos.

La Lev Federal de Proteccidn responde 1 la era del CONSY
\O COLECTIVO, al establecer normas ¢ instituciones e proteccidn al con
sunider y recoger preceptos dispersos de la legislacidn civil y mercan
til, dindoles unidad y ordenindoles en su cuerpo legislative para im--
primirles una nueva naturale:a al lado de muchas otras disposiciones, -

. que tegulan con cardcter secial, actos de comercio y relaciones entre -
particulares.

La Ley Federal de Pro‘t’e’ccién at {enswmider, eleva a la -
vategoria de remmas Je Derecho Social sus disposiciones, maderala auto-
wmia formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica libertad y
asegurar 12 realizacién de la justicia, Frente al Derecho Privado, que
se funda en el principic de igualdad entre las partes y .supone que &s-
tas son sicmpre libres para contratar.



"La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, como De-
recho Socizl, asume la existencia de desigualdades reales en--
tre quienes contratan, reconoce que la libertad de contrata---
cifn cuando existen esas desigualdades, no conducen a la justi
cia, v por ello, convierte a la relacibn entre particulares en
un hecho social que afecta intereses colectivos y que amerita-
la intervencibn activa y vigilante Jdel Estado. Por tales razo-
nes las disposiciones de la Ley Federal de¢ Proteccién al Consu
midor tienen EL CARACTER DE IRRENUNCIABLES E IMPERATIVAS QUE -
KO SOLO DERQCAN A CUALQUIER DISPOSICION QUE SE LES OPONGA, si-
ne que prevalecen sobre cualquier norma que rija esta materia,
que sean nulos los actos de cualquier pacto, costumbre o uso -

en vontrarie.

En la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor quedan
obiigados a su cuaplimiente, no dnicamente lus comcrciantes, -
industriales y prestadores de servicios; sino también las em--
presas de participacién estatal, los organismos descentraliza-
dos y iles S6rganos del Estado, en cuanto desarrollen activida--
des de produccién, distribucidn o comercializacién de bienes -

o prestacifn dc servicios,

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor regula --
aguellos aspectos gque de manera mfis importante y conm mayor ---
frecuencia afectan los intereses del consumidor vy de esta for-
ma su capftulo primero se refiere a4 las definiciones y compe--
tencias, coma el que las disposiciones de la Ley regirén en to
da la Repliblica y son de 6rden piblico ¢ interéds social, son -
irvenunciables por los consumidores (Art, Iro.}; que se entien
de por Censumider, Proveeder y Ceomerciante, {Ari, 20,); y coﬁ-
la reforma del i7 de Febrero de 1985; que sc entiende por a---
rrendador y arrendatario, {Art. 3ro, Bis),

SU CAPITULO SEGUNDO, Artfcule So, al 19 tiende a evi
tar tcda publicidad que no cerresponda a las caracter{sticas -
reales del producto o servicio o ¢l ofrecimiento de garantias-

0 prestaciones que no se cumplan,
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Impone a todo proveedor de bienes y servicios la obli
gacidn de informar veraz y suficientemente al consumidor y dar
puntual cumplimiente a las garantias u ofertas a que se hubiere
obligade o que se hubiere prometido. Tiende evitar lo que la-
prictica cotidiana nos revela en las ventas a crédito, con la-
estipulacién de clfusulas y condiciones notoriamente injustas -
y lesivas para quicnes no dispenen de recursos suficientes para
pagar de contado, o sea, para la inmensa mayoria de la pobla--
vifn, :

Prohibe la inposicidén frecuente de cargos injustifica
dos v el cobre de intereses que excedern de manera netoria, al -

tipo de 1nterés que prevalece en los mercndos institucioenales.

EL CAPITULG VERCERO DE LA LEY ARTICULO 20 AL 29 BIS,
se refiere a las OPERACIONES A CREDITO, dispone evitar las pric
ticas usurarias y protege a quienes comprans a crédito. Establece
que los intereses Gnicamente deberin cobrarse sobre saldos inso
futos, prohibe ia capitatizacidn de intevcses y cobres de inte-
reses sobre intereses. Faculta a la Secretaria de Comercio para
fijar los cargos miximoes que podrin hacerse al consumidor en -~
cualquier acto o controto en que se le conveda crédito; a dicha
Secreraria tumbién faculta la Ley, para cstablecer la tasa mixi
nma de interfs que se podrd estipular en todo acto o contrato cg
ledbrads entre, Comerciante, Proveedor y Consumidor.

Dentro del capitulo tercero se di la inovvacidne de de-
jar ai compradvr la opcidn de ser el quien ¢lija entre la reci
si6n o el pago del adeudo venecide, cuando haya incurrido en mo
ra en los cantratos de comnraventa a plazos, respecte a los cua
Jes haya cubierto nis de la mitad del precio.

EL CAPITULD CUARTO DU LA ELY, (Art.30 al 38), sefiala
la responsabilidad en que incurren los prestadores de bieneso-
servicios; por incumplimiento y establece la nueva obligaciédn -
para quienes fabriquen productos 0 los importen para su venta -
al pdbiico; la de asegurar ol suministro oportuno de partes o-
refacciones durante el lapso en que 3¢ fabriquen, armen o dis-
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tribuyan y, posteriormente, durante un tiempo razonable, en
funcién de la durabilidad del producto. Los Articulos 31 y
33 establecen una garantia minina para todos los productos
por un plazo de dos meses, contados a partir de la fecha en
que se hubieren recibido, siempre que no se hubieren altera
do sustancialmente por €l uso o descuido del consumidor, en
otras palabras ante el incumplimiento de estas garantias, -
TIENEN EL CONSUMIDOR EL DERECHO A LA INDEMNIZACION los dafios
¥y perjuicios ocasionados; A LA REPARACION gratuita del bien;
y, cuando elle no sea posible, A LA REPOSICION, o de no ser
posible ni uno ni otro derecho, A LA DEVOLUCION de las canti
dades puagadas.

EL CAPITULO QUINTO, ARTICULO 3% AL 45 de la Ley Fe-
deral de Protectidn al Consumidor, es relativo a la presta--
¢ifn de servicios, establece corregir las irregularidades y-
abusos, frente a }os cuales carece de defensa ¢l consumidor,
&sto es corrige los abusos e irregularidades al dotar alusua
rio, de ios elementos o disposiciones juridicas para proteger

s€.

Establece también este quinto capitulo, que salvo- -
pacto en contrarie, las personas dedicadas a la reparacién de
toda clase de productos deberdn emplear partes y refacciones
nuevas v apropiadas.

Prohibe estrictamente todo sistema o préctica que es
tablezca de hecho dos precios distintos para un mismo servi--
c¢ie, unog por su ofrecimiento general al pilblico y otro, a tra
vés de une o varios intermediarios que actuén de acuerde con-
el proveeder. Se trata de evitar asi los abusos de la 'reven
ta' en la prestacidn de servicios al pGblico.

Combate las pricticas discrimanatorias y abusivas en
servicios ofrecidos al pdblico en general; prohibe estricta--
meate establecer preferenciazs de reservas al derecho de ddmi-

sifn, salve causa plenamente justificada.



EL CAPITULO SEXTO, . (Articulo. 46 al 49) tiene como pro--
pbsito proteger a las amas de casa que frecuentemente son sorprendi--
das o inducidas a adquirir productos que exceden su capacidad ecénémi
ca, cuando se trata de ventas a domicilio. Introduce como inovacién -
en el Derecho Mexicano, 1a facultad de revocar el contrato dentro de
los cinco dias siguientes a aquel en que la operacién se hubiera cele
brado.

EL CAPITULO SEPTIMD (Articulo 50 al $6) complementa el
capitulo sexto, con wn conjunto de preceptos que se agrupan bajo el -
rubro de “disposicicnes generales™, que tienden a proteger valores- -
fusdamentales de la persona, como el prestigio o reputacién del com--
prador: combate pricticas, pesquisas o registros personales, que aten
tan contra la dignidad, libertad y seguridad.

Reafirma 1a obligacién del proveedor de respetar los- -
términos, plazos, condiciones, modalidades, reservaciones v circuns--
tancias, conforme a los cuales se hubiere ofrecido o pacrado la entre
ga del bien o servicio. SANCIONA DE MANERA ESPECIAL, la infraccidn- -
reiterada ¢ porfiada, de estu disposicidn, cuando se trate de servi--
cios turisticos, de transporte, de agencia de viuajes, hoteles, restau

rantes u otros anilogos.

Prehibe la prictica de dar el cambio, en mercancia, en

lugar de moneda de uso corriente.

Se deticne la lesifn de leos intereses al consumidor, -
al prohibir el abuso generalizado (Articule 35}, de exigir depdsito
v ol envase o empique de un producto, ¥ luego en no guerer devol--

ver el dinero que se dejd en depdsito.

EL CAPITULO OCTAVO.- Crea el instrumento institucional
encargado de 1a aplicacién, vigilancia y cumplimiento de la Ley, co-
nocida como PROCURADIRIA FEDERAL DEL CONSIMIDOR, organismo descentra-
lizado de Servicio Social, con perscnalidad juridica, patrimonio pro
pio, ¥ con funcienes de autoridad administrativa encargada de promo-
ver y proteger los derechos o intereses de la poblacidn constmidora.
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LA PROCURADURIA tiene como damicilio la Ciudad de México,
TIENE COMO ATRIBUCIONES. Articulo 5$9:

- REPRESENTAR los intereses de la poblacidén consumidora
ante toda clase de sutoridades administrativas;

- 'REPRESENTAR colectivamente a los consumidores ante en-
tidades y organismos privados, ante proveedores de bienes o prestadores
de servicios, asi como ante toda clase de autoridades judiciales, pre--
vio mandato correspondiente, cuando el caso planteado involucre interés
colectivo.

- ESTUDIAR Y PROPONIR medidas encaminadas a la protec- -
cifn del consumidor. Ascsorar legalmente a los consumidores de manera--
gratuita.

- DEMACIAR ante las autoridades los casos de violacifn
que lleguen a su conocimiento, asi cano aguellos en que se presuma la -
existencia de pricticas monopSlicas o tendientes a la creacién de mono-
polios.

- COMCILIAR las diferencias entre proveedores y consumi-
dores v podrd fungir como arbitro, si, las partes asi lo convinieran, y
en nueve incises de la fraccidn VIII, Articulo 59 de la Ley, con la re-
forma del 17 de febrero de 1985, sc establecen los diversos procedimien
tos de conciliacidn, y arbitraje en mmigable composicidn, arbitraje en
estricte derecho, resoluciones administrativas y- el registro de contra-.
10s.

- DENUNCIAR ante el Ministerio Piblico los hechos que- -
1leguen 3 su conccimiento y que puedan ser constituidos de delito.

- EXIGIR O EXITAR a las autoridades competentes que to--
men las medidas adecuadas a efecto de combatir tedas aquellas pricticas
que lesionen los intereses de los consumidores.

- Fn general, 1a Procuraduria Federal de Proteccidn al -
Consumidor, es un Srgano de proteccién, ascsorfa y represcntacibn de la
poblaciin censumidera; que vela en la esfera de su competencia por el -
cumplimicnto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y de las dis
posicicnes que de ella emanen.
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- Esta facultada la Procuradurfa segin los Articulo 62, 63 y
64, para velar por que los CONTRATOS DE ADHMESION, no contengan cléusu-
las que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo del Constmi
dor, o les impongan obligaciones inequitativas, renunciando a sus dere
chos. Ademfs los contraros deberdn redactarse en idioma espafiol ¥ con-
caracteres legibles a simple vista.

EL CAPITULG NOVENO.- ARTICULO 67 A 75, crea el Instituto Na-
cional del Consumidor, integrado por diversas Secretarfas de Estado y
organismos péblicos, asi como por }cprcsentantes de las organizaciones
de trabajadores, de campesi nos, de camerciantes, de industriales, y -
por todas aquellas organizaciones que se hayan distinguido por su la--
bor de proteccidn a los consumidores.

El Instituto es un crganismo descentralizade con personali-
dad juridica y patrimonio propio; cuyas finalidades son:

- Orientar al consumidor para utilizar racionalmente su capa
cidad de compra.

- Informar y capacitar al consunidor para el ejercicio de -
sus derechos.

- Estimular en el consumidor, la actividad consciente de su -
papel como agente activo del proceso econdmice.

- Bvitar que las compras del consuuidor, se realicen con- -
forme a pricticas comerciales y publicitarias que conduzcan a imita--
cianos extraldgicas lesivas a sus intereses » a los de la colectivi--
dad.

- Auspiciar hibitos de consumc que protejan el patrimonio -
familiar y promucvan un sano desarrollo y wna mejor asignacién de los
recursos productivos del Pais.



EL CAPITULO DIEZ (ARTICULO 76 A 77) contiene d15pos1c10nes -
relativas a 1a situacién jurfdica y relaciones de trabajo del personal
que presta sus servicios tanto a la Procuraduria Federal del Consumi--
dor, como al Instituto Nacional del Consumidor; misma situacién que re
gular por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apgrtado B) del Articule 123 Constituciopal, tanto -
para trabajadores de base como de confianza.

EL CAPITULO DECIMO PRIMERO, (ARTICULO 78 AL OCHENTA Y CINCO)
se refiere a la inspeccidn y vigilancia, de las autoridades a quienes
corresporxia, en la esfera de su competencia velar por la aplicacidn y
cumplimiento de la Ley; las personas fisicas o morales tendrin obliga
¢idn de proporcionar a las autoridades competentes los informes y da-

tos que se les requiera por escrito; las visitas de inspeccién se prac

ticarin por personal autorizado, en dfas hibiles, y en dfas inhibiles

previa auterizacidn. Iste capitulo reafirma a la Ley su caricter de De

recho Social, atribuido a sus preceptos.

EL CAPITULO DECIMD SEGINDO (ARTICULO 86 AL 90) contiene las
sanciones, que se aplican en caso de infraccidn a lo dispuesto por la
Ley v demds disposiciones derivadas de ella y que van desde multa por
el importe de 500 veces el salario minimo, hasta la cancelacibén y re-
vocacidn de la concesidn, reparacidn del dajio moral, e indemnizacién -
por dafos y perjuicios, indeperdientemente del ejercicio de la accidn

penal.

lLas sanciones administrativas y las acciones que correspon-
den a la Procuraduria, SON MEDIOS PARA QUE LA COLECTIVIDAD ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS IMPERATIVAS, cane la Ley Federal de Protec
cidn al Consunidor, independientemente de la responsabilidad en que -
los proveedores incurran frente a los particulares afectados.
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EL CAPITULO DECIMO TERCERO (ARTICULOS 91 AL 98) contiene el
recurso administrativo, de revisién, que se puede interponer en con-
tra de las resoluciones dictadas con fundamento en la Ley y demids dis
posiciones derivadas de clla, se hard valer por escrito ante la auto-
ridad superijor de la responsable dentro del témmino de 15 dias habi--
les siguientes a 1a notificacidn de la resolucién.

DEFINICION DE LA LEY

La Ley Federal de Proteccidn al Constmidor, podemos definir
1a como: E1 conjunto de normas e instituciones furdamentales de Srden
plblico, interes social e irremunciables que tienden a asegurar su- -
aplicacién y cumplimiento por la via de la intervencifn administrati-
va del Estado, el que revela su caricter de derecho social, justifi--
cando su poder piblico como guardian y vigilunte del interds colecti-
vo.

Por otro lado, cabe decir que las disputas entre particula-
res, y las responsabilidades del derecho comin y derecho privado mer-
cantil, seguirdn siendo materia propia de la jurisdiccién de los tri-
bunales commes.

SWETOS DEL CIMPLIENTO DE LA L%Y
FEDERAL DE PROTECCICN AL CONSU-

Desde ci punto de vista del derecho privado merc:mtil,(ss]
1a doctrina de nuestra patria, de conformidad con el Artfcule do. -
del Cédigo de Comercio conceptijacomo sujetos del Nerecho Mercantil -
L0S OMERCIANTES, » a3 las personas Que accidentalmente realizan algu
na operacidn de comercio, aunque no tengan establecimiento fijo, se
encuentran sujetas a la legislacién Mercantil.



El concepto juridico del camerciante, conforme a la clasi-
ficacién del Artfculo 3o. de nuestro Cédigo de Comercio vigente para
todo el territorio nacional establece que se refuta en derecho comer
ciante.

I.- Las personas que teniendo capacitad legal para ejercer
el comercio, hacen de €1 su ocupacién ordinaria,

I1.- Las sociedades constituidas con arreglo a las Leyes -
Mercantiles.

[11.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursa--
les.de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de co-
mercio,

Cabe resaltar que nuestro CSdigo de Comercio utiliza crite
rios distintos para determinar la calidad de comerciante,

En efecto cuando se trata de personas fisicas (comerciante
individiil ), requiere que cjerzan el comercio en forma habitual para

atribuirles el carfcter de comerciantes.

Tratindose de sociedades extranj

as cxige la realizacién -
de actos de comercia, dentro del territorio nacional, en cambio, a- -
1as sociedades mercantiles mexicanas las califica como comerciantes -
=n tado caso, aunque no ejerzan el comercio habituaslmente ni realicen
actos de comercio.

Coaforme o1 Articule 2o. de la Loy Federal de Proteccidn al
Consumidor, quedan obligados y sujetos a su cumplimiento:
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1.~ Los Comerciantes

2.- Industriasles

3.- Prestadores de Servicios

4.- Bmpresas de participacién estatal]l En cuanto desarrollen acti--
_ vidades de wreduccidn, dis--

5.- Organismos descentralizados 2 tribucitn o camercializacién

6.- Y érganos de Estado de bienes o prestacifn de- -
servicios a constmidores.

Con 1a reforma del 17 dc febrero de 1985; en el Distrito Federal.
7.- Los Arrendadores
8.- Los Arrendatarios.

El Articulo Jo. de 1a Ley Federal de Proteccién, concreti-
za ¥ define a los sujetos, consumidor, proveedor y comerciantes.

DEFINICION DE CONSUMIDOR

Se entiende usi a quien contrata, para su utilizacién, la -
adquisicién, uso o disfrute de biencs o la prestacién de servicios.

DEFINICION DE PROVEDOR

Son las personas {isicas o morales, comerciantes, industria-
tes, prestadores de servicios, empresas de participacién cstatal, orga-
nismos descentralizados v Srganos del Estado en cuanto desarrollen ac--
tividades de produccifn, distribucisn o comercializacién de bdienes o -
prestacién de servicios a consumidores.

DEFINICION DE COMERCIANTES

Son quienes hagan del comercic su ocupacidn habitual o reite
rada, cuvo objeto sea la compra venta de bienes mucbles o immuebles, la
prestacién de servicios o e} otorgamiento del uso o goce temporal de -

dichos bienes.
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Es importante comentar, que el derecho privado mer-
cantil en cuanto a los sujetos Gnicamente se refiere a los co-
merciantes que realizan alguna actividad de comercio, habitual
o accidentalmente.

En tanto que la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
nidor, ademis de numerar en 8 los sujetos de su cumplimiento,
haciéndose 9 con el consunidor como quejoso, hasta antes de la
Reforma del 17 de Febrero de 1985, se refutaba comerciantes a-
los que habitual o accidentalmente realizaran un acto de comer
cio; con el ArtIculo 30, vigente de la Ley, Ginicamente se lla-
ma comerciantes, a quienes hagan del comercio su ocupacién ha-
bitual o reiterada, pero ya no accidental,

4.~ ACTOS DE COMERCIO, ACTOS CONTRACTUALES Y
RELACIONES JURIDICAS. ENTRE PARTICULARES REGULADOS POR EL DERE-
CHO CIV1L, MERCANTIL Y POR EL DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMI
DOR.

LOS ACTOS DE COMERCIO

Respecto de los actos de comercio, hemos estudiado-
y observado, que, como en la clasificacién del Derecho Privado
y Derccno Piblico, existe una polémica, que no ha permitido a-
la doctrina ponerse de acuerdo para llegar a una definicién --
weptable.

Sin embargo, nos hemos permitido sefialar unas defi-
niciones que consideramos importante para tener idea de lo que
entendemos por actos de comercio desde el punto de vista de --
nuestro C6digo de Comercio vigente, que tampoco define los ac-
tos de comercio, pero que adopta el criterio de enumerarlos --
en su Articulo 75, en relacibn con sus Articulos lo., 30., y =
40. y con la segunda parte del Artfculo lo, de la Ley de Titu-
los y Operaciones de Crédito,

Dicha segunda parte del Articulo lo, de la Ley de' -
Titulos y Operaciones de Crédito, define los actos de comercio
como los DERECHOS Y OBLIGACIONES derivados de los actos o con-
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trato que hayan dado lugar a la emisién o transmisidn de tituloes
de crédito, y nos remite a su Articulo 2o0. relative a los actos-
y operaciones quec también son actos de comercio y que se rigen -
por la legislacidn mercantil general, por los usos bancarios v -
mercantiles y en defecto de tales legislaciones por el Derecho -
comn o Dereciio civil en toda la Repiiblica Mexicana y Cédigo Ci-
vil para el Distrito Federal en materia del fuero comin.

ACTOS CONTRACTUALES 2%/

Referimos a los actos contractuales, es referirnos
al estudio de 1us obligaciones del Dereche Civil, fsto es a los-
hechos juridicos lato sensu que entendemos como TODAS LAS CONDUC
TAS HUMANAS O CIERTOS FENOMENOS DE LA NATURALEZIA QUE EL DERECHO-
CONSIDERA PARA ATRIBUIRLES CONSECUENCIAS JURIDICAS. Estos hechos

o juridices se clasifican en : Actos Jurfdicos v lHechos Juridicos.

1. ACTOS JURIDICOS

Actos juridicos son la manifestacidn exterior de -
voluntad que se hace con el fin de crear, transmitir, modificar-
o extinguir una obligacidn o un derecho, v que produce el cfecto

descado por su autor, porque el derecho sanciona osa voluntad.

Los actos juridicos se SUBCLASIFICAN en

A} ACTOS UNILATERALES y son aquellos cn que para -
su formacidn interviene una sola voluntad, o varias pero concu--
rrentes por ejemplo el testimonio: perddn de una deuda o remisién
de deuda,-

5} ACTOS BILATERALES O PLURILATERALES; que son - -
aquellos que para su forrmacifn requicren de dos o mds voluntades,.
que buscar efectos juridicos entre si. Estos actos doctrinalmen-
te se denominan como CONVENIOS LATO SENSU, y sc definen como: --
El acuerdo de dos o mis voluntades para crear, modificar trans--
ferir, o extinguir derechos y obligaciones, Este criterio esta--
blece el Articulo 1792 de nuestro Cddigo Civii al determinar.



"...Convenio es el acuerdo de dos o mids personas para - -
crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones..."

Los Convenios en estricto sentido a su vezr se clasifican-
en QONTRATOS Y CONVENTOS. Entendemos por CONTRATO el acuerdo de dos
o mis personas PARA CREAR O TRANSFERIOR derechos y obligaciones.- -
Mismo criteric que establece el Articwlo 1793 del Cédigo Civil que
dispone.

"...Los Convenios que producen o transfieren las cbliga-
ciones y derechos toman el nambre de contratos...'

Ejemplo: Compra Venta

Entendemos por convenios en estricto sentido:

"...El acuerdo de dos o mis voluntades para MODIFICAR o
EXTINGUIR Derechos y Obligaciones..."

Ejamplo: contrato de arrendamients por un ao forzoso pu-
ra ambas partes.

I1. HECHXS JURIDICOS EN ESTRICTO SENTIEO

EL HEQHD JURIDICO EX SENTITO ESTRICTO, os una manifesta--
cidn de voluntad que genera efectos de derecho independiente de la -
intencidn del autor, de su voluntad, para que esos efectos se produs
can, o un hecho de la naturaleza, al que la Ley vincula efectos juri
dicos.

Estos hechos temando aprecio al coiicepto Lato Sensu pueden
ser de dos clases:

1.- HEGDS VOLINTARICSO DEL HOMBRE; que son ias conductas -
humanas que generan consecuencias juridicas de manera independiente-

a la voluntad de su autor para que €sas consccuencias se produzcan o
no ¥ 'se subclasifican en:



a) HECHOS VOLINTARIOS LICITOS.- Son aquellas conductas hu
manas que van de acuerdo con las leyes de 6rden pGblico, o las bue-
nas costumbres. Ejemp.: La gestidn de negocios.

b) HECHOS VOLINTARICS ILICITOS.- Es la conducta humana que
va en contra de una Ley de 6rden piblico o las buenas costumbres, y
en donde la voluntad del autor haya querido o no el hecho, y haya- -
querido o no también las consecuencias, éstas se generan independien
temente de su voluntad. Estos son los delitos que pueden ser civiles
o penales.

¢} HEQOS DE LA NATURALEZA.- Son los acontecimientos de la
naturaleza, en donde para nada interviene 1a voluntad hmana y que -
el derecho considera como dato, para que se generen ciertas consecucn
cias juridicas. Ejemplo:

El nicimiento o la muerte de una persona son hechos natura-

les que producen consecuencias de derecho.

LOS ACTOS CONTRACIUALES OOMD FECHDS Y ACTOS JURIDICOS que--
dan comprendidos v entendidos al tenor del Articulo 1859 del Cédigo -

Civil vigente gque dice:

"...Las disposiciones legales sobre contratos serin aplica--
bles a todos los convenios y a otros actes juridicos en lo que no se
opongan a la naturaleza de éste o a disposiciones especiales de 1a Ley
sobre los nismos..."

Con vista al Articule que se describe algunos estudiosos- -
ssstienen, que nuustro Cédige no reglamenta LOS HEQHOS jurfdicos La-
to Sensu, ni tampoco los actos jurfdicos en general, sino que repla--
menta cn forma especifica el acto juridico llamado OONTRATO; y en for
ma incidental reglamenta algin hecho juridico en estricto sentido co-
no es la gestidn de negocios.
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DENTRO DEL DERECHO MERCANTIL, los actos contractuales o con
tratos, son considerados como fuente de las obligaciones mercantiles (37)
porque conforme a las definiciones que nos arrojan los Artfculos 1792
y 1793, del Cédigo Civil, el contrato es una especie de GENERQ CONVE-
NIO.

El Contrato es un vocablo due sélo debe emplearse para - -
aquellos acuerdos de voluntades por virtud de los cuales se producen
o transfieren obligacianes y Jerechos,

Convenio es 1a palabra que se emplea cuando se modifiquen o
extingan obligaciones.

RELACIONES JURIDCAS ENTRE PARTICULARES
REGULAUS POR EL BERECH) CIVIL MERCANTIL v $OR EL DERECHD DE PROTECCION
AL CONSIDNR,

Referimos a las relaciones juridicas entre particulares, re-
gulades por el Derecho Civil, Mercantil v por el Ferecho de Protec- -
cién al Consumidor es referirmos.

EN PRIMER LUGAR: al concepto de obligacién civil y mercantil
Lato Sensu, en su especie de Nerecho de Crédito o Derecho Fersonal; -
que lo entendemos como!:

*,..La necesidad juridica que tiene una persona denoxinada -
dewdor, de cumplir a faver de otrz persona denominada acreedor, que- -
made exigir una prestacién de carficter prtrimonial, pecuniaria o mo--
ral,.."

Definicién que nos ¢4 los elementos de los sujetos {deudor y
acreedor); Je la relacién juridica; y la del objeto.

Un “poder exigir' v um "Jeber curplir' que puede tener como
consecuencia un incimnlimiento, es lo cve entendemos como relaciones -
juridicas entre particulares regulados por les nrivades derechos mer--
cantil y civil,



Cabe decir que en tanto el Derecho Civil, (8 detemina-
las consecuencias esenciales de los principales hechos y actos de la-
_ vida hmana (nacimiento, mayorfa, matrimonio) y la situacifn juridi--
ca del ser humano en relacién con sus semejantes (capacidad civil, --
deudas y créditos) o en relacidn con las cosas (pro;\iedad usufructo,
ete.) suele ser dividido el derecho civil en derecho de las personas;
Dereche familiar, Derecho de los bicnes, Derecho Sucesorio y Dere---
cho de las obligaciones.
El berevho Mercantil, 9 camo 1o hemos. referido es rama
del lerecho Privade, constituye relativasmente al Civil un Derecho - -
excepcional o especial, que estudia los preceptos yue ropulan €1 co--
zercio ¥ as actividades wsimiladuz a &1 y las relaciones juridicas -
que se derivan de esas normas,

EY SECUNDO 1UGW; el Derecho de Proteveidn at Consuuidor
co1o fo howos svialado, recoge los precepres dispersos en la logis--
Lacidn Civil y Mercantil, relativos a los actos de camercio, contrac
tualtes, actes juridices hechos juridices y relaciones juridicas en--
tre particulares; les df unidad, las ordena dentro del cuerpo legis-
iative de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, les imprime --
rueva naturaleza de ruchas otras disposiciones que regulan con carSc
ter social actos de camercio y relaciones entre particulares.

Adenis el Derecho o la ey Federal de Proteccifn al Con-
amidor, se clava a la categoria de norma de Derecho Social, modera
ia autopoaia formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica --
Tibertad v asegurar la realizacidn de la justicia. Fremte al Derecho
Trivado, que se funda on ¢l principio de igualdad entre las paries -
¥ supong que Bstas son y serdn siempre libres para contratar.

Cano norma de Derecho Social; el Derecho de Proteccidn -
al Consumidor, asume la existencia de desigualdades reales entre - -
cuienes contratan; reconoce gue la Iibertad de contratacién cuando -
existen desigualdudes;no conduce a la justicia,y por elle, convierte



a la RELACION ENTRE PARTICULARES, en un hecho social que afecta -
intereses colectivos que ameritan la intervencién activa y vigi--
lante’ del Estado, mediante su érgano institucional conocida como
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor con las siguicn-
tes caracteristicas:

a) DERECHD PUBLICO.- La Ley-Federal de Proteccién al -
Consunidor es de érden plblico, porque acentdia la preminencia del
interés colectivo sobre el interés particular y reafima el deber
constitucional que cl Estado tiene de velar, porquc la libertad,
del mayor nfmero de contratantes, adquirentes, o poblacién consu-
midora, no sea sacrificada, por la acumlacién monopblica def poder
ccondmico y social de los pequefios grupoes.

b) DEREQHO SOCIAL.- La Ley Federal de Proteccibn al Con-
sunidor, se eleva a 1a categoria de nomma de derecho social, que -
busca no sélo moderar, sino fremar la autonomia de la voluntad, pa-
1a salvar la autentica libertad, y asegurar la realizacién de la -
justicia, convierte a la relacién entre particulares en wn hecho -
social que afecta intereses colectivos y que amerita la interven--
cién del Estado en forma activa y vigilante.

¢} DERECHO DE PROTECCION IRRENUNCIABLE.- La Ley Federal
de Proteccibn al Consumidor, toda se constituve de disnosicicnes -
normativas irrenunciables, e imperativas, porque es de pleno Dere
cho conocido que el consumidor se encuentra desprotegido, ante las
pricticas que le impone la relacién comercial y que implica tanto
1a remuncia de derechos, como la aceptacién de condiciones inequi-
tativas, bworales y hasta en contra. de las libertades humanas, -
que se ven mermdas por tantas injusticias que se vmpiezun o corre
gir con el instrumento de DERECHOS IRRENUNCIABLES por el consumidor.
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CAPITULO  ITI

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Esta norma, la definimos en el estudio del presente
‘apitulo, como: EL CONJUNTQ DE NORMAS [0 INSTITUCIONES FUNDA-
MENTALES DE ORDEN PUBLICO, INTERES SOCTAL E IRRENUNCIABLES -
CUE TIENDEN A ASLEGURAR SU APLICACION Y CUMPLIMIENTO POR LA -
VIA DE LA INTERVENCION ADMINISTRATIVA DEL ESTADO, el que re-
vela su carfcter de Perecho Socie!, justificando su poder pit

blico come quardidn y vigilante Jdel interés phdblico.

Esta Ley como Derecho Social, tutela, vieila, prote
¢e y reivindica el derecho afectado de las mavorias, que lo

confecrma el pueblo.

La ley es parte fundamental de la Politica Institu-
cional, destinada a proteger a la poblacién consumidora.

La Ley es instrumento para corregir vicios y deforma

ciones dei aparato distributivo.

Ls Ley impulsa la actividad preductiva y amplia el -

mercado interno.

La Ley responde a dos propdsitos concurrentes, que
orientan 13 politica de nuestro sistema y régimen institucio

nal.

La modernizacién det Sistema Econdmico.

B} “La defensa del interés popular.



1.~ INSTRUMENTO INSTITUCIONAL ENCARGADD
DE OBSERVAR, VIGILAR Y APLICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

El instrumento institucional que crea la Ley Federal de Protec
citn al Consumidor, para cumplir con sus atribuciones administrativas de-
autoridad vigilante del Estado, se denamina, PROCURADURLA FEDERAL DE PRO-
TECCION AL OONSIMIDOR, a la que téenicamente el Articulo 57 de la Ley de-
fine camo:

* Un organiszo desventralizade de Servicio Social, con funcio-
nes Je autoridad, con personalidad jurfdica y patrimonic propio, para pro
mover v proteger 1os derechos e intereses de 1a poblacidn consumidora™,

PO 3 e

Degmdticamente la Procuradurfa %7 ¢n su significacidn mis -
amplia, es el oficic o vurgo de proewrador, que realiza funciones de pro
curacitn; es decir, llevar a cabo Jiligencias de cuidado y manejo adecua

do de los negocios de otro,

La Procuradurfa tarbién es 1a oficina donde despacha el Procu
rador.

Histéricarente la Procuraluria Federal del Consumidor es una -
derivacidn del COSUISMAN (10 sueco finlandés; que ejercia las funciones
de representante de los ciudadanos afectados, por actos de los funciona--
rios piblicos cometidos en exceso de sus facultades. OMBUD, se refiere --
a una persona que actia camo vocere o representente de otra, cao la que-
realiza el JUSTITIE (MBIDSMAN en el Parlamento Succo, en fuvor de los - -
ciudadanos.,

EL OMBUSUSMAN en castellanc es un Procurador Sindice, que debe
mos entenderlo como representante de la scciedad, defensor de los ciudada
nos, que tiene el cargo dJe cuidar y vigilar a solicitud de los particula-
res o motu propio, que 1a accidn de las autoridades gubernativas, sea no-
sélamente legal, sino razonable, oportuna, justa y himana.
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En Inglaterra el CONSUMER OMBUDSMAN, nace con ¢l --
papel especifico de velar por los intereses de los consumidores.

La Procuraduria Federal: del Cohsumidor, funciona con
oficinas centrales en la Ciudad de México, Distrito Federal, con
Pelegaciones en todos los Estados del Pais, y en los lugércs'en
que se ha considerado necesario establecerlos, contando .actual--
mente con mis de 50 Delegaciones.

La Procuraduria ¥Federal de Proteccién al Consumidor
hasts 1 momento de elaboracidn v anrobacién Jel presente traba-
io sin Regqlamento interior sc organiza de la sicuiente forma:

PROCURADOR FEDERAL

COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION
UNTDAD DE DIFUSTON Y RELACIONES PUBLICAS

ASESORIA

SLECRIFTARTA PARTICULAR

SUBPROCURADURIA A"

SUBPROCURADURIA "B

SHBPROCURADURIA - "€

DIRECCTON GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DI ORGANIZACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION.

DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS

BIRECCION GENERAL DL CONCILIACION

DIRECCINN GENERAL DEF ARBITRAJL

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION COLECTIVA.

La Procuraduria Federal del Consumidor (Art. 59 y -
fracciones) entrc otras atribuciones o facultades tiene:

Representar los intercses de la poblacién consumido-
ra ante cualquicr clase de autoridades administrativas y juris--
diccionales, previo el mandato correspondiente.



- Representar colectivamente a los consunidores ante en-
tidades y organismos privades y ante los proveedores de bienes y -
prestaciones de servicios.

- Estudiar y proponer medidas encaminadas a proteger los
derechos de los consumidores » a evitar pricticas que les afecten.

Asesorar a los constmidores gratuitimente.

- Denunciar ante las autoridades competentes los casos -
de violacidn de precios, normas de calidad, peso, medida y otras ca
racteristicas de productos y servicios, asi como la existencia de -
pricticas ronopdlicas tendientes a 1a creacién de monopolios, y que
violen ei Articulo 1§ Constitucicnal.

- Procurar la satisfaccién de los derechos de los consu-
midores conforme a los precedinientos de

CONCILTACION

ARBITRAJE EN WMHGARLE COMIOSICION
ARBEITRAJE EN ESTRICTO DERECID
RESOLUCIONES AIMINISTRATIVAS

- Conforme al Artfoulo 62 de 1a Ley, tiene la atribucidn
de solicitar a !a autoridad adainistrativa que corresponda, regile

1a venta de aguellos productss o servicios perjudiciales para la sa

lud de los consumidores.

velar porque tos contratos de

- donforme al Articule
adhesibn no contengan cliusulas con prestaciones desproporcionadas
3 cargo de los censumideres o les impongan obligaciones inequitati-

vas,



Para el cumplimiento de las atribuciones o facultades de -
1a Procuraduria Federal del Consumidor, son coadyuvantes o colabora-
dores, toda clase de autoridades federales, estatales y muicipales,
asi como las organizaciones de los consumidores, creadas con el fin
de defender sus intereses, elevados al rango Constitucional segiin -
el Articulo 18, pirrafo 3o. tiltima parte.

Puade imponer segin el Artfculo 66 MEDIDAS DEE APREMIO,- -
hasta por cien veces el salario minimo general; y en caso de persis
tir la infraccidn padri imponer multas a criterio de la Procuradu--
ria por cada dia que transcurra sin obedecer el mandato y pucde du-
plicarlus en términos del Artfculo 88, puede auxiliarse de la fuer-
a piblica; y si estas medidas fueran insuficientes, se proceders -
contra el rebelde por delito en contra de la autoridad.

Ante ¢l incumplimiento, de los convenios dados en conci--
liacidn, o de! contenido del lawlo arbitral, los primeros obligan -
de pleno derecho y los segundos traen aparejada ejecucién, por lo -
que para su cumplimicnto los interesados deberdn acudir a los Tribu
nales ordinarios pira que cjecuten dichas resoluciones.

La Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, estd
a cargo del PROCURADOR FEDERAL DFEIL, CONSIMIDOR, nombrado por el Pre-
sidente de la Repdblica, debe ser Licenciado en Derecho, titulado y
mexicano por nacimiento (Articulo 61 L.F.P.C.). '

Entre otras atribuciones o facultades, seglin el Articulo
60 son:

- Representar legalmente a la Procuraduria.

- Nombrar y remover al personal al servicio de la Procu-

radurfia.

- Crear las unidades técnicas y administrativas que se -
requieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria.



Expedir los manuales de organizacién de procedimientos y
de servicios al pdblico, necesarios para el funcionamiento de la -
Procuradurfa.

Delegar facultades en servidores piblicos subalternos, -
maliante acuerdos que se¢ publicardn en el Diario Oficial de la Fe-
deracidn,

En cuanto a la NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA, -
respovto o su cardcter de autoridad, se han originado nlgunas dis-
cusisnes, tanto en la doctrina como en la prictica.

i el fmbito doctrinal BARRERA @AF, 'Y en contra de 1o
que expresa el Articulo 57, de lu Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidor, afirma que la Precuraduria no es un organismo descentrali-
zado, pues no constituve una forma de descentralizacién por servi--
cios, ni realiza un servicio piblico o de érden técnico, tampoco- -
tiene una fuente propia de ingresos; adems, los actos que efectiin
en tepresentacidn de la poblacidn censumidora conforime a sus atri-
buciones (Articuls 59), ao puclde atribuivse a un organismn descen-
tralizado; si en cumbio a un organismo centralizado de la Mdminis--
tracidn Niblica.

Los Tribunates Colegiados que han conocide de amparos en
los que se discute el cardcter de autoridad de la Procuraduria, han
resuelto que el rango de autoridad de clla es indudable, en razén
de que la misma Lley Articulo 57 le dd esa categorin, habiéndose- -
aceptado también por parte Je dichos Tribunales, que tiene faculta-

des sancionadoras.

LA FINCION SOCIAL DE LA PROCURADURIA, hasta el momento ha
sido muy positiva, pues en los millenes de consunidores atendidos,
desde su creacibn hasta nuestros dfas han sido mds en personas de -
escasos recursos a lo que llamamos las mavorias de 1a poblacién con
sumidora.



Por otro lado la Procuraduriz no deja de realizar campafias
permanentes de verificacidén de precios, nommas Je calidad y otras -
caracteristicas de los bienes y servicios, visitundo directamente- -
las negociaciones en toda la Repiblica,

A través de estudios sociveconSmicos, no deja de hacer- -
constantemente, anfilisis y proposiciones, de toda clase de medidas,
encaninadas a proteger a la poblacién consumidora, concientizindola
de los derechos que a su favor 1c otorgn ta Loy Federal de Protec--
cién al Consuaidor y sobre tado, enseiamdo, come deben cjercitarse
tales derechos.

2
Tres aspectes fundamentales 42 han acentundo la fun- -

cién social ¥ bendéfica de la Procuraduria,

* EN 10 FCONOMICD, como protectora del salario y del pa-
trimonio de la familia mexicana primordialmente los de escasos re-
cursos econfmicos.

PN 1O TOLITICO, se sicnte mis cquitibeado las relacio-

nes econdnicns entre provecdores y consumidores.

At EN 10 SOCIAL, al encontrar plena vigencia, la Ley Fede
ral de Proteccién al Consumidor, en la solucién de los problemas -
que se presentan diariamente cn el trifico comercial, mediante una
intervencién eficiente.
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2.- PROCEDIMIENTO AIMIMISTRATIVO O FASES
DE_ACTUACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIIOR.

Antes de entrar s los procedimientos o actos administra-
tivos, de lo que en la prdctica de actuacién administrativa, hemos
denominado "FASES DE ACTUACION" de la Procuraduria Federal de Pro-
teccidn al Consumider, hemes de saber que es el procedimiento,- -
luego que e5 el procedimiento administrative y en consecuencia vcug_
les son los procedimientos administrativos o fases de actuacién- -
del Instrumento Protector de la poblacidn consumidora.

Conforme a la doctrina el procedimiento (43 . Es el con-
junto de formalidades o tr&mites a que estd sujeta la realizacién -
de los actos juridicos, civiles, procesales, administrativos y le--
gislativos...”

La palabra procedimiento referida a las formalidades pro-
cesales es sinfnimo de enjuiciamiento, la de proceso 1o es el jui--
cio.

EL PROCEDIMIENTO es una garantia de la buena administra--
cién de 1a justicia.

Las violaciones a las leyes del procedimiento pueden ser

reclamadas en la via de ampavo.

PROCEDIMIENTOS O JUICIOS ORDINARIOS Y EJECUTIVGS entre -
otros tipos de clasificacidn, son los términos de procedimiento- -
que emplea tanto el Derecho Civil como el Derecho Mercantil, y que
desde luego sirven de ilustracién para la finalidad de nuestro es-
tudio, por ésto.

 PROCENTMIENTO CRDINARIO; es el que se sigue para la tra-
mitacién de un juicio ordimario, de acuerdo con las normas del CS-
digo procesal aplicable.

$1
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JUICIO QRDINARIO; es el que resuelve toda clase de
titigios en general, 'y no s6lo determinada especie de ellos, Es
el juicio por antonomasia que puede servir de modelo a los de--
nis que tienen el cardcter de especiales v extraordinarios por-
que flinicamente pueden utilizarse a fin de decidir mediante ----
ellos cierta clase litigios. Pucde ser de mayor o menor cuantia
que conocerdn los jueces menores y civiles.

PROCEDIMIENTO CJECUTIVO: es el conjunto de formali
dudes nrocesales senaladas por el legislador nara la tramita- -
cién del juicio ejecutivo, aue es aquel que tiene un titulo o -
documente auc sirve e base a la demanda porque traé aparejada-

elecuvian,

PROCENTMIENTOS ADMINISTRATIVOS: (7)) 4g desde el -

punto organice todo aquel conjunto de formalidades o tramives,-

que estd a careo de autoridades colocadas dentro del marco de -

la Adnministracién Pablica.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVD; es cuando se trate -
de organismo a través de los cuales el Estado pueda proponerse-
la realizacidén de un programa politico en alguna materia econé-
mica concreta, no obstante que con el procedimiento puedan afec
tarse intereses privados, a npesar de que puarn el ejercicio de -
semeiantes poderes sea precisa la aplicacién de normas juridi--

cas a situaciones de becho.

ta Jdoctring veneral, reconoce que el proceso admi-

nistrativo, ha carecvido hasta hoy, y probublemente seguird care

ciends un contenido o concepto propio, enteramente distinto-
del contenide del derecho procesal judicial; ya que las formas,
los conceptos, la estructurz y casi todo ¢l procedimiento admi-
nistrativo, estdn inspirados en las (ormas, cn los coaceptos, -

en la estructura del procedimiento judlicial.

tn verdad, pues los precedimientos adninistrativos
¢ fases de actuacién de la Procuraduria no se apartan de la ---
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aplicacién supletoria de la. legislacién adjetiva procesal fede-
ral ni del fuero comun, sobre todo en materia de arbitraje, cu-
yo procedimiento actual se mezcla con el procedimiento mercan--
til. ’

Los procedimientos, o fases de actuacién, de con--
formxdad con la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor son y -
los hemos clasificado de la siguiente forma:

Originalmente desde que nacié la Ley Federal de --
Proteccidn al Consumidor, Artfculo 59, fracecién VIII, incisos -
a, b, ¢, y hasta 1a reforma del 7 de febrero de 1985; estable--
cia como dnicas fases de actuacibn en procedimiento administra-
tivo, LA CONCILIACION *3) que comsistia en conciliar las dife-
rencias entre proveedores y consumidores, fungiendo como amiga-
ble componedor y, en caso de reclamacién contra comerciantes, -
industriales, prestadores de servicios, empresas de participa--
cién estatal, organismos descentralizados y demis &rganos del -
Estado, se observaban y observan las siguientes reglas:

- Reclamante acude en gueja a la Procuraduria.

- La Procuraduria pide informe, a la persona fisi-
ca, o moral, contra la que se hubiera presentado reclamacién.

- La Procuraduria cita a las partes a una junta en
Ja que las exhorta a conciliar sus intereses y si &sto no fuere
posible, para que VOLUNTARTAMENTE LA DESIGNEN ARBITRO.

El Arbitraje o compromiso arbital, (16) se desaho-
gaba cunforme al procedimiento que fijaban las partes y suple--
toriamente de acuerdo con las disposiciones relativas a la le--
gislacidén ordinaria.

En conclusién antes de la Reforma las fases de ac
tuacidén o procedimientos: eran y siguen siendo de procedimien-
to administrativo consistentes en LA CONCILIACION; y el juris-
diccional administrativo consistente en el ARBITRAJE.



Conforme a la reforma, observamos que las fases de actua
cibn o procedimientos, seguidos actualmente en la Procuradurfa Fe-
deral de Proteccién al Consumidor, 1as clasificamos de la manera -
siguiente:

r a) Disposicién a satisfacer 1a recia-
mcién.
- Por aqucja
Procediniento b) Conciliacién
Administrativo ; Por reclamacién
i ¢) Registro de contratos de adhesién
a) Arbitraje en amigable composicifn
Procedimiento o
Jurisdiccional b) Arbitraje cn estricto Derecho
Adninistrative i
H c) Resoluciones Administrativas
[

Con la clasificacién que antecede, en nrimer lugar es im-
portante sefalar que antes de la reformma, la Lev Federal de Protec-
cibn al Censumidor, la conciliacién era considerada como AMIGABLE -
COMPONEDCR, en segundo lugar y después de la reforma, 1a figura ami
gable componedor se establece como ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPONENOR,
éstc es dentro de lo que hemos calificado y clasificado como nroce-
dimiente jurisdiccional administrative.

Al Artfculo 59, fraccién VIII, entre otras atribuciones -
de la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, sefiala - -
", ..Procurar la satisfaccién de los constmidores conforme a los si-
guientes nrocedimientos administratives.,."”

A) DISPOSICION A SATISFACER LA QUEJA O RECLAMACION,

B} CONCILIACION POR QUEJA O RECLAMACION

C) REGISTRO DE CONTRATGS DE APHESION

84
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.3) PROCEDIMIENTO AIMINISTRATIVO
DE DISPCSICION A SATISFACER LA GQUEJA O RECLAMACION

. Es aquel mediante el cual se requiere al proveedor rinda
un informe por escrito sobre los hechos, (materia de la reclamacién o -
quejs), dentro de un plazo de cinco dfas hibiles, si del informe del --
proveedor se infierc que estd dispuesto a satisfacer la reclamacibn, --
previa comprebacion de la satisfaccibn al consumidor, se darf por con--
cluido el asunto,

B} PROCEDIMIENTO AIMINISTRATIVO

DE CONCILIACION ANTE 1A QUEJA O LA RECLAMACION.

Ls aquella que se di, de no haber quedado sutisfecha la -
reclamacién del consumidor, se citard a &ste y al proveedor a UNA AUDIEN
CIA DE CONCILIACION, de la cual se levantard acta, sea cual fucre el - -
resultado Je la misaa, Si hubiere conciliacidn y el provecdor queda - -
obligado a alguna prestacidn se estard a lo Jispuesto en la fraccidn e}~
Articulo 58 fraccidn Vili, (RIE OBLIGA DE PLENO DEREQO.

De no ocurrir el consumidor se le tendrd por desistido de
su reclimacién y no podrd presentar otra ante la propia Procuraduria por
los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin perjuicio de hacer
valer sus derechos en otra via, salvo yue justifique dentro de los 10 --
dfas hibiles siguientes a la celebracifn de la misma, ia causa de la - -
inasistencia, en cuyo casoe se citard de nueva cuenta por una sola ve: a-
otra sudiencia de conciliacibn.

Ahora bien, el procedimiento administrative DE LA CONCI--
LIACION POR GUEJA O RECLAMMCION, debamos catenderla como 1a junta de - -
aveaiencia que sin necesidad de juicie de ninguna clase, tiene lugar - -
entre partes que disienten y transigen acerca de sus derechos en un caso
concreto, v de las cuales una trata de entablar o ya entabld un pleito -
contra la otra,



Esta figura conciliatoria cn materia laboral la establece
nuestra Constitucidn Politica en su Artfculo 123.

C) PROCEDIMIENTO AIMINISTRATIVO

REGISTRO DE OONTRATOS DE ADHESION

Seglin el Articulo 63 de la Ley son: aquellos cuyas clfu-
sulas fueron redactadas unilateralmente por el proveedor y la con-
traparte {consumidor) no tuvo oportunidad de discutirlas, asi como
los demis documentos elaborados por los proveedores para uso en sus
transacciones mercantiles y que rijan la prestacidn al servicic o -
ia operacidn, alin cuando no contengan todas las cliusulas normales
de un contrato.

- Cunado los términos de los contratos de adhesién no -
requieran autorizacidn o aprobacidn, no requieran autorizacidn por
parte de alguna dependencia del Ejecutivo Federal, deberdn ser - -
aprobados por la Procuraduria Federal del Consumidor, en represen-
tacidn del interds colective de los consumidores.

- Los términos de los contratos deberdn ser dictamina- -
dos por la Procuraduria Federal del Consumidor dentro del mes si-
guiente al dia en que reciba la solicitud.

- De no emitirse el dictamen dentro del tiempo estipula-
do se considerard no aprobado el contrato de adhesidn.

- los medeolos de los contratos, una vez aprobados debe-
rin ser inscritos en el Registro Piblico de Contratos de Adhesidn
gue 1levard ia Procuraduria Federal del Consumidor.

- En el Registro Niblico de Centratos de Adhesidn debe--

rén inscribirse tathién los contratos autorizados o aprobados por -

otras autoridales.
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- El uso de contratos de adhesidn po aprobados previamen
te por la Procuradurfa Federal del Consunidor en los casos de su canpe--
tencia, serd sancionado por la propia Procuraduria en téminos del Arti-
culo 87 de la Ley de Proteccitm al Consmidor.

- Cualquier modifi¢acidn que se pretenda hacer a las es--
tipslaciones de un contrato registrado, serd objeto de una mueva aproba-
cifn y registro,



" PROCEDIMIENTO JURISDICCIONAL AIMINISTRATIVO.

ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOSICION. ARBITRAJE EN ESTRICIO DERECHO.

RESOLUCIONES AIMINISTRATIVAS.

A) ARBITRAJE EX AMIGABLE COMPOSICION. ARBITRAJE EN
ESTRICTO DFREGD.

Con 1a redasccidn del incise C) fraccidn VIII, Articulo- -
5%, de la Lev, las fascs del procedimiento arbitral puede afirmarse
que en beneficio del consumidor induce v obliga a someterse al arbi
traje, sin ambargo, antes de la reforma del 7 de febrero de 1885, -
la redaccidn era clarisima al decir que voluntariamente designarin
Arbitro a la Procuruaduria.

En el ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOSICION, se fijardn las -
cuestiones gue deberdn ser objeto de arbitraje v la Procuraduria- -
tendrd libertad de resolver en conciencia v a buena f€ guardada,- -
sin sujecidn a reglas legales pero observando las formalidades esen
ciales del prucedimiento.

La Procuraduria tendrd la facuitad de allegarse todos los
elementos de prucha que juzque necesarios para resolver las cuestig
nes que se le hayan sometido en arbitraje. la resolucién correspon-
diente sélo admitird ACLARACION de 1a misma.

Podemos afirmar que en la prictica, el arbitraje en amiga-
ble composicién casi no se dd, aunque sin importar el monto del ne-
gocic, la intencién de la Ley es facilitar el procediniento que es -
oral como 1a justicia de paz, y que desde luego a invitacidn de la -
Procuraduria la designen drbitro.



B} EL JUICIC ARBITRAL DE ESTRICTO DERECQD, consiste en -
que 1as partes formulardn compromiso, en el que fijardn ingualmen-
te 1as REGLAS DEL PROCEBIMIENTD (en la prictica conocidas como ba-
ses del procadimiento que en sendos machotes ticne elaborado 1a Di
reccibn de Arbitraje de 1a Procuraduria), procedimiento que provi-
sionalmente establecen las partes, en el que se aplicard supleto--
riamente ¢l Cddige de Comercio, (hasta untes de ta reforma del 7 -
de febrevo de 1983, imicamente se apticaba supletoriamente el G3di
go de Procedimientos Civiles del Distrito Federal) y, a falta de -
Jispesicidn on dicho (adigo el ordenimicnto procesal civil focal -
plicable.

Es importante cememtar que ta Loy Paderal de Proteccidn-
al Conswnidor, en materia de arbitruje, en uno o en otro sentide- -
nes remite o ta legislacidn local, &ste s en materia de dereche -
procesal, del Mastrite Faderal o Jde los kstados, porque no hay ca-
pitule do arbitraje, en el C&lige Federad de Procadimientos Civi--
ies, nioen ol procadiniento del Cddigo Jde Comercio que tumbitn es
federal.

tihiar del juicio arbitral en estricto derecho, en cuan-
ta al procadiniento, eos referirmos al procedimiento seguido para -
las juicios urdinarios, en los que estrecha, rigurosa y severamen-
te se tiene que cumplir con todas las (ormatidades, trimites y so-
temnidades prescritas por el Derecho positivo.

Las resohciones en juicio arbitral de estricto devecho,
dictadas en el curso del procedimienta, {continda diciendo 1a Ley)
admitiras <omo (nico RECURSD BL DE REVOUACION, los laudos no admi-
tirin recurse atguno, si asi lo disponen las partes on el compromi-
sp arbitral,



C) DE LAS RESOLUCIONES AIMINISTRATIVAS, nos habla el mis
mo Artfculo 39, fraccidn VIII, inciso D que dice:

"...81 no hubo conciliacifn ni compromiso arbitral o el -
proveedor no asistid a la audiencia a que se refiere el inciso B} -
{Audiencia de Conciliacibn}, pero si el consumidor, la Procuradurfa
analizard los hechos motivo de la reclamacidn para determinar ST ™
PLICAN POSIBLE VIOLACION A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMI-
oR."

En el caso de que sc concluya respecto a la inexistencia -
de probable violacién, se dictard resolucidn, dejando a salvo los de
rechos Je proveedor v consumidor, para que los ejerciten ante la ju-
risdiccidn ordinaria.

De inferirse la existencia de una posible violacién, se da

v a consumidor y proveedor un término de 10 dfas comunes a ambos pa-
ra que se rindan sus pruebus y formulen alegatos, hecho lo cual, en -
un lapso que no exceda de 15 dfas hibiles, con base en las circunstan
cias, pruebas u otros clementos de juicio, determinard si existi o -
no 1a violacidn y dictari la REDOLUCION AIMINISTRATIVA que proceda, -
dejando a salvo los derechos del proveedor v consumidor, segin sea el
caso, para que los ejercite ante LA JURISDICCION ORDINARIA.

Si de los hechos motivo de la reclamacidn consiste, en in--
fraccién a los Articulos de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor, diversos a los mencionados en el Articulo 87 de la misma, se ha-
rin del cenocimiento de la autoridad competente..."

Como se podrd observar este'procedimiento se desahoga como-
3i fuera un juicio en forma, sin limitacidn de probania alguna; y de
existir violacidn a la Ley. AL CONSIMIDOR no se le di EL DERECHD, que
origind su queja o reclamacién; se dejan a salvo sus derechos y al -
proveedor o prestador del servicio infractor, se le impone una san- -
cién econémica que va del importe de quinientas veces el salario - -
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ninimo ArtSculo 86, hasta la revocacién de 1a concesin de 1a 1i--
| cencia, permiso o sutorizacidn respectivos, 'y, en su caso, con la
clausura temporal o definitiva del cstablecimiento, segin el Ar--
ticulo 33 de la referida Ley del Consumidor.



3.~ EL DERECHO MERCANTIL,
EN EL ARBITRAJE DE PROTECCION AL CONSIMIIOR.

Especificamente en el apartado 2 que antecede hemos hablado
detalladamente del Arbitraje, o juicio arbitral, que en AMIGABLE COM-
POSICION y en ESTRICTO DERECHD, instaura la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor como fases o procedimientos JURISDICCIONAL AIMINISTRATI
A0 para resolver las controversias de consumidores contra proveedores
¥ prestadores de servicios.

Hemos sefalado también que el juicic arbitral, no se encuen
tra regulade, por el Cédigo de Comercio ni por su derccho procesal; -
asi como que tampoco lo regula el adjetivo federal de Procodimientos
Civiles; y por ninguna otra norma, adjetiva y sustantiva mercantil; -
encontrando regulado el arbitraje, dnicamente por el adjetive proce--
sal local, Jel Distrito Federal o de cada uno de los Estados.

Nes permitimos denominar este apartade, EL DERECHO MERCAN--
TIL EN EL ARBITRAJE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, porque al ser compe-
tente la Precuraduria Federal del Consumider para reivindicar, tute--
lar y vigilar el cumplimiento de los actos de camercio, mercantiles v
contractuales regulados tanto por el Derecho Mercantil camo por el De
recho Civil, desde el nacimiento de la Ley, hasta la reforma del 7 de
de febrero de 1985, establecid el compromiso arbitral o Juicio Arbi--
tral, en el que voluntariamente designaban camo 4rbitro a la Procura

duria.

En viz de ilustracifn se anexa un formito o machote de com-
pramise arbitral, cn el que se puede observar, hasta antes de la re-
forma del 7 de febrero de 1985, el seguimiento del juicio ordinario -
civil, con aplicacidn de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
v para el procedimiento arbitral, la aplicacién del Cédigo de Proce-
dimientos Civiles para esta entidad del Distrito Federal.
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EN (UANTU AL ARBITRAJE COMJ AMIGABLE COMPONEDOR, cabe ase-
gurar. que hasta la realizacién del presente trabajo, la Direccidn -
General de Arbitraje de la Procuradurfa Federal del Consumidor, no- -
tiene establecido un formato definitivo para desahogarlo, aunque en
miy pocos, casi nada de asuntos se ventilan oralmente, sin reglas le-
gales, pero observando las formalidades esenciales del procedimien- -
to v apegados a la legislacién camin de 1a justicia de paz, obser--
vindose algunos criterios como el que sigue:

El Arbitraje, como amigable componeder, debe entenderse o
oquipararse al juicio verbal u oral, en el que no sélo predominan -
las promocinnes verbales, sino que procurando eliminar la udministra-
cién de justicia, costosa, dilatada; propicia a la mala fé y la chi-
cana en prucbus, alegatos v sentencia resolverd en conciencia valo--
rando 1as pruebas y apreciando los hechos.

1.- Es arbitro cenciliador porque persiste en el espiritu
de la Ley, para conciliar el interés Je las partes.

1,- Ts irbitro en justicia v en conciencia, porque es ii--
bra del formulisme tradicional y de las exigencias, para el juicio -
arbitral en estricto derechs en cuanto a trimites y recursos.

3.- Fn el valor de las reclamaciones demandadas, sélo se
tomard en cuenta ia suerte principal v no los intereses, daftes v per-
juicios.

4.- La competencia, se encuentra en las reclamacicres de -
los actos comerciales o mercantiles que regula la Ley Federal de Pro-

teccion al Consumidor.

S.- il procedimiento.
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a).- Se inicia sin demanda escrita y con la petici6n
que haga el consumidor en la audiencia misma en que se some-
te al arbitraje como amigable componcdor.

b).- En la misma audiencia cl proveedor, prestador -
de servicios o comerciante, contestari o precisari sus nega-
tivas a la petici6n del consumidor.

¢).- Si las partes después Je someterse al arbitraje
como amigable componedor; se retiran de la Sala de Audicn---
cias, sin precisarse la peticién y 1a contestacidn de las --
partes ¢n conflicto, se darid por conclufdo ¢l negocioc remi--
tiéndose el expediente al archivoe como totul v Jdefinitivamen
te conclufdo.

d).- Tambifn sc¢ concluivd v s¢ remitird al archivo -
si se retira y no precisu sus peticiencs ¢l consumidor.

e}, - be ser ¢l demandado ¢l que se retive, con la pe
ticidn del actor y sus peticiones precisadas, sc citard al -
demandado, para comparecer cn el dfa y hora que se scfiale pa
ra e} juicio, von la advertencin y apercihimientos proceden-
tes de ias partes de que las pruebas sc¢ presentarfn en la --
misma audiencia, y serdn todas aquellas que permita la Ley.

f3.- La cita hace las veces de cmplazamiento y en -
ella se d§ a copocer con precisién el nombre del actor y el
del demandado, lo que se demanda y la causa de la propia de-
manda.

2).- El actor y consumidor, no ohstante, lo expresa-
do, puede presentar su demands por cscritn; la que se acorda
rd vy trapitard en los términos del inciso que antecede.

h).- L1 emplazamiento o citacién sc har4 cn los tér-
ninos prevenidos por el C8digo de Procedimientos Civiles de-
aplicacién supletoria en lo relativo a la justicia de paz,



i).- Al hacerse las citaciones, el actor consumidor, puede
acompafiar al notificador; los terccros pueden ser citados por correo,
telégrafo o teléfeno.

3).- Sefialada 1a fecha de la audiencia para el juicio, si
no comparece el demandado serd declarado renelde, el juicio seguirs -
su curso, se tendrd por contestada la demanda en sentido afirmativo.

k}.- El juicio como amigable componedor es oral, y el &rbi
tro tiene lu facultid dv exhortar a las partes para lograr una compo
sicidn amigable (convenio).

Las resoluciones o lawdos ¢n amigable composici6n, se dic-
tarin a verdad sabida, sin necesidud de sujetarse a las reglas sobre
la estimicidn de las prucbas, sino apreciando los hechos segfin el dr

bitro lo crea debido a conciencia.

1}.- En los juicios como amigable componedor no habrid con-

dena en costas.

11).- los laudos que se pronuncien no admiten recurso ordi-
nario alguno y sélo pueden ser impugnados por ©l juicio de garantias.

Pronunciado el laudo y si estin preseates las parte, el ir
bitro los requeriri para su ejecucién, procurando el avenimiento, de
no . ser posible, las partes con su resulucidn que trad aparejada eje-

~cucidn pars tales fines ocurririn 4 la jurisdiccidn ordinaria.

En case de advenimiento, ¢l condenado, para cumplir con el
taudo que lo condenz, garantizard cumplir el laudo, en tal caso, el
drbitro le otorgarii un plazo no mavor de 60 dfas para llevar a cabo

cl amplimicato de ¢l laudo.

m}.- En los juicios de arrendaniento buscard el &rbitre, -
sterpre el advenimiento y la amigable composicién, sin determinar en

caso alguno periods de lanzamiento.



n).- Los incidentes nunca formardn Articule de previo y -
especial promunciamiento y se decidirdn de plano o se reservarin pa-
ra hacerlo en el momento de dictar el lsuds.

EN CUANTO AL ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECID, EN APEGD A 1A
VIGENTE LEY, producto de la reforma del 7 de febrero de 1985, el com
promiso arbitral, se desarrolla ¢on la aplicacidn de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor; el Cddige de Comercio, con fundamento -
en el Artfculo 1051, 1052, 1053 y el Cédigo de Procedimientos Civi--
les para ol Distrito Federal, especificamente el capituio relutivo al
julcio ordimario, ¥ el capftulo relativo ul juicie arbitral, Articu-
los 609, 016, 617 y demis relativos, asi como la aplicacidn sustanti-
va del (&digo Civil.

Las reglas del procedimiento, van desde la presentacidn de
1a demanda, como la contestacidn, ofrecimients y desahogo de prucbas,
alegatos o conclusiones y coms consecuencia, el laude que facdta o -
ta Procuradurfa para que lo dicte conforme a las disposiciones apli-
cables del Cddigo Civil.

Se anexa formato de Reglas vigentes para ¢l procedimients -
del juicio arbitral en estricto derecho.
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PROCURADENA FEDLMAL Dpeovente

CEL CONSLMIOOR

e s, sse Ta berke 3t

taa sontnimdas va ol baytu sopmiins duteide

ASUNTO:

" Ea 12 Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las

horas del dia de

de mil povecientos _» dfa y hora previamente

seftalados en autos, para que tenga verificativo la audiencia de Compromi so
Pt il shallrd

Arbitral, secentifizai Que comparece por la parte actora
S

y por la demandada ___

» mismos que

se {dentifican con

R

respectivamente, dozumen

s de tdentldad que sc tuvieron a 1a vista y se devolvieron a los interesados
{en caso de represontar a una persona moral o fisica), acraditands su perso-

nalidad el primiro pombrads oon

¥, 2 suver la demandada acraditd su personalidad con
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documentates que se luvle.ron a8 1a vista y se devolvieron a los

- Interesados, agregdndose a los autos fotocopla sh;-.ple de los .-
mismos, personalidad de los comparecientes que queda acradiza-
da y recomocida, - OOY FE, - - « - - - - .0 ool L 0oL L s
-~ = - Abjerta Ta audiencia y en uso de la palabra fos compare-
cientes, manifiestan que comparecen voluntariamente para el --
efecto de rarificar la designacién de drbitro 2 esta Procuracy

rfa federal del Consumidor, hecha en

de acuerdo con los - -

artfculos 53 fraccién Vitl, incisos c) y e} de la Ley Federal-
de Proteccidn al Consumidor, 1051, 1052 y 1053 det Cddigo de -
Comercio y 603, 616, 617 y demds relativos det Cédigo de Proce
dimientos Civiltes para el Oistrito Federal, asf como para fi--
}ar e} negoclo y tas modalidades en las que deberd tlevarse e!
juicle arbitrai, por lo cual reconocen desde ahora v en lo sub
secuenta, plena competencia 2 esta ‘Procuraduria, para dirimir-
ta controversia sometida al arbitraje, = « - = « = « o 0 & o &
NEGOC10 QUE SE SOMETE AL ARBITRAJE:
- - - €n uso de Y& palabra los comparecientes manifiestan Gue -
el negocio que desean someter al arbitraje de esta Procuradurta

es el siguiente:

W comrerter sute’ ohsin clivers do foche g bos
Weae caotomdu wa o dopde swprrine dusmebs.
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REGLAS DEL PROCEDIMIENTO
- =~ - A continuacidn, Jas partes hacen saber que 3ceptan la aplj
cacidn de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor preferente-
mente y, sdoptan como Céddigo suglf\torio para z_!__g[ggﬁmiemo -
arh‘_\l_tﬂ, el Cidigo de Comerclo y a falta de disposicidn en di--
cho ordenamiento, con fundanento an el articulo 1051 del precita
do cuerpo de leyes, se aplicard el Cédigo Procesal Civil pars el
Distrito Federal, en especial ol capfrulo refativo al julcio or~
dinario; estondo conformes en renuncisr a3l térming sedalado por~
el articulo 617 del LSdigo anterjormente mencionada, asi como s lo
establecido por et articulo 621 del mismo ordenamiento legal, de
acuerdo con lo slguiente: « = =« = v v 4 s w @« o = & - o0~ -e
A),-Se obligan las partes a que tanto 12 demsnds, como tas demés
promociones Que se produzcan, se presentardn ante la Oficialia -
de Partes de esta Direccidén, salvo 18 contestacifn que se exhibi
r8 en 13 audiencia corraspondiente, en ta inteligencia de que -
.las promociones deberén estar escritas en méquina o letra de im-
prenta y 1ss coplas legibles, en caso contraria, se tendrén gor-
na presentadas, =+ = s s v s e s s a0 s sle s ey . s n e e

8, - Estén conformes las partes en que para los efectos de pra--

R e N
MM"MMMM

cisar las pretensiones del consumidor, se le concedérd un términc
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de cinco dias habiles, para que por eScrito presente su demanda
con 13 salvedad de que no podrd ejercitar nuevas pretensiones -
L T,
diversas de I‘qs qu:_contiene el negocio que se somqtiéﬂa‘l_’arbi-
traje, deblendo acompahar a la misma, el poder con que acredite
L ER AT
su personal idad, en caso de comparecer en nombre de otro, asf -
como una copla del escrito de demanda y dos de los documentos -

exhibldos como base de su accién, |para el caso de que el consu-

@idor no presente su demanda en tiempo, se dard por terminado - L
e Y

—_— —_— .
el arbitraje y se ordenar$ el archivo del expediente, dejando aj v

salvo los derechos de las partes, = = =~ « = = = = =« ¢ ¢ « o o o
c). - Fstan conformes las partes eén que al presentar documentos-
originales, ya sea al formular la demanda, al ofrecer pruebas o
en cualquier romento procesal, se deberd adjuntar fotocopia le-
'g’l_b_l_e de los mismos, con el objeto de que s¢ devuelvan los ori- ,:;:t

copias exhibidas para que éstas tltimas se aareguen a los autos.

D).- Se obligan las partes a que, cuando los documentos base de

‘.1 13 accién o que prueben algdn hecho en relacidn a las cuestio--
i‘ nes controvertidas, se encuentren redactadas:_yl_iggm,a‘eit_@_rgé
i _Fo. deberd acompadarse 1a traduccidn :orr'esvpondiente, realizada
i por perito debldemente autorizade, por autoridad legalmente fa-
§t cultada para ello, con la que se dard vista a la contraria para
%1 que en un término de tres dias, manifieste lo que a su derecho-

convenga; en caso de no hacer manifestacién alguna o estuviers
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de acuerdo con 1a traduccidn, s¢ tendrd por bien hecha la misma;
en caso contrarlo, facultan al &rbitro para que nombre un tradug
tor cuyos bonorarios serdn a cargo de ambas partes, - - - - - ==
E),- Estén conformes las partes en que si la demanda fuera obscy
e e

e}

ra o irregular, sc prevendrd a 1a actora por una,séla vez, p3ra-.
25613 vez,

que en tres dias, subsanc cualquier anomalia y en caso de no ha-

i

—

cerlo, se tendrd por no presentada y se dard por terminado el --
arbitrofe, s s e i ..
f).- Una vez rccibida 1a demanda se dictard auto, admitiéndala -
si estd formulada en ﬂmp& y forma y se ordenal:a correr trasla-
do 2 la proveedora, sefialdndose dia y bora para que tenga luger-
Ta audiencia de CONTESTACION A LA DEMANDA, EXCEPCIONES, OFRECI--
MIENTO DE PRUEBAS Y ADMISION OF LAS HlSHM,\‘W-
,vg@&mmestaﬂrﬂla_dg&qd_a‘wo, de 1a cual se hard -

entrega a la actora de una copia simple, sin que proceda por - -

ello 1a réplica y 1a diplica, sim sblo para el caso ge_ygr’a,sl\aib

de su contenido;ien caso de que no comparezca la demandado y por
e A |

{4 tanto no produzca ',ifil‘fi‘““‘" correspo’gélcmh_s_g\hjfﬂg_ﬂ-_&
§}  geclorscitn de rebeidia do lev. sin que cedie peticién de parte,
: dando como resultado que se tengan por confesadas los hechos de-
5} 1a demanda, 2plicando en lo sucesivo, lo dispuesto por el articu

.; Mdcl Cédigo de Comercio y supletoriarente el titulo IX -

z del Cédigo Procesal Civil para el Distrito Federal; ademds si la

actora o la demandada dojaren de comparecer a la audiencia antes’
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schalada u omitiera ofrecer pruebas, “se declarard perdido su de

recho pars ofrecerias con posterloridad a dicha diligencia, adn
cuando se hubieren presentado por' Oficialia de Partes. - - - -
G).- Las partes estdn conformes en que en la sudiencia a que se
reflere el Inciso que antecede, se examinen 10s autos y concre-

tamente 1as cuestiones relativas a la legitimacidn procesal sin_ .
. [y

perjuicio de 11as mismas puedan impugnaria cuando estimen- "}a

ue les asiste 1a razdn; \si es subsanable se resolverd de inme-

diato le conducente, en caso contrario, se dard por terminado - ,r'

t/
el arbnrajc;gﬁmlsm. se exaninard ta regularidad de la con-- dd
PRARabaibeahs

testacién a 13 demanda y de contener algin defecto, se hard sa-
ber a 1a proveedora para Gue lo subsane. En 13 misma audlencia-

Y
se resolverdn las excepciones de falta de personaiidad, Vitis-- a5

pendencia y conexidad,idéndosz vista a la contraria en el mismo

momento, renunciando a lo dispuesto por el articuloji379)del --

Cédigo de Comercio, - - - - - e h e e e e s e e ae e e

H).- Ambas partes manifiestan Gue otorgan su consentimiento pa-

ra que la reconvencidn dnicamente proceda cuande se oponga e

. via de compensacién, o bien cuando se haya pactado.en el com=od 4
PR Tkl dui isthiukoad ALY ! BAS A - .
promiso arbitral su procedencia, = - « = = - « -« - - - - - .

). - Cuando ya se haya aduitido ta demanda y practicado el em--

plazamiento, el actor podrd desistirse de la instancia pero  se f}

requerird el consentimiento dol dmandaéo.k para dar por termina
LT

do el arbitraje, sin que proceda pago alguno por dafos y perjui

cios ni costas, adn tratdndose de} desistimienta de 1a acciéni~ .
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en caso de no otorgarse el consentimiento sedalado anterlormen

- te, el procedimiento continuard en todas sus fases, -~ « « « «=

3. - Facultan las partes al arbitro para Imponer los medios de
apremic en términos dal artlculo 66 de 1a ley de la materia, -
durante et proccdimicntu.. para el c_f_ec_tg’dg_,da.r_h_ceudda.d_:

necesaria al mismo para su terminaclén y, para que las sudien-
cias que se celebren no se interrumpan, desechando de plano _~_

|nrs Inq!vdcntas que tlendai a ello, manteniendo la igualdad en-
tre las pariéﬁ, evltar;do disgreciones y rechazando las promo-- -
ciones que Gnicamente traten de retardar el protedimiento: ade
mé; estan conformes que se tomen las medidas necesarias para -
mantener el orden entre si y de que guarden respeto y conside-
racién al arbltro, pudiendo apltéar en caso de omisién las san
ciones antes mencionadas, = = = = = = = = = = = .« 4 4 v - o oo
K),- Estén de acuerdo las partes en que cuando dos o mas persg

nas ejerciten una misma accidn u opongan una misma_excepcion, -

deslgnardn un representante comin de entre ellos mismos, lo -

Al anarstor mits e, cotemm bu feike 3 e
detns remiedos oa ol bnguie superisr dorsihe

que hardn en 1a audiencia citada en el incise F}, a menos que-
ya hubiere s1do nombrado con anterioridad, quien tendrd las -
mismas facultades como si litigara por su propl'o derecho, - -
excepto para transigir; 51 no se ponen de acuerdo, el drtitro-
lo designars, - « = = = = = D LA I R R
L}.- Las partes estdn de acuerdo en que si el proveedor al cop

testar )a demanda se allana a la misma, o bien el consumidor -

cﬁy(

801
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manifiesta su conformidad con dicha Acontcslaclén, se citard a
las partes para oir el laudo correspondieate., - = «.» - - ==
LL).~ Estén de acuerdo las partes en que en la audiencia seda
lada en el Inciso F), se dicte proveido adnitiendo las prue--
bas que estén ofrccl'das conforme a derecho, ademsds que se se-
Nale dia y hora para que tenga verificativo 1a avdiencia de -
DESAHOGO DE PRUEBAS, ordenando citar a quienes vayan a absoi-
ver posiclones, con el apercibimiento que st de)aren de compa
recer sin justa causa, se les declarard confesas de las po-
siclones que se califiquen de legales, « = = « « = = = = ~ «=

M).- Estdn conformes las partes en que si al

a de ellas de-

Jare de comparecer a 1a hora sefalada para 13 celebracién de-

las audlen:ia; que deban_tener verificativo en el curso del -

procedimiento, se les tenga por no presentadas, perdiendo el
b ULt 2,

derecho de intervenir en la_diligencia de que se trate, aun-
crvenir.en la s encli ce Jug se trat

que tleguen uns vez lInicladas éstas, - - = = = = = = = - « -=

R},- Podrs el &rbitro en cualquier fase del procedimiento, -

dictar los provefdos necesarios para subsanar las_omisiones -

en el mismo, ;con la finalidad de regularizarlo, faculténdolo- .
e

para Que en todo momento decrete las diligencias necesarias --
para mejor proveer, - - s - s = = e - - - - - R

H),- Las notificaciones se regirdn conforme a lo dispucsto -

109

]
]

o

fe

por 1as reglas est'a’blg_cld_a_s__eg,e.L_:_lmln_L,.cnj_wjg v del -

C&digo de Comercio v de.na estar comprendido algdn caso espe-
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cial dentro de éste, se-aplicard lo dispuesto-en el titulo 1),-

capitulo V del Cédigo adjetivo para el Distrito Federal; con 1a

.salvcdad de que el emplazamiento o citacién para la audiencia -
sedalada en el inciso F), se_hard con una-anticipacidn-de cuan-
.60 menos cinco_djas hébiles, - - - -« - - -0 oo o ool -
0).- Estan confurrneS las partes en que el ofrecimiento. de pruc-
bas se efectué en 1a audiencia respectiva, mediante escrito de
cada parte, las que deberén relacionar con cada uno de los pun-
tos controvertidos y conforme a los términos de los demds inci-
sos de las reglas del procedimiento, sin que pruc.eda ampliacién
de dicho perfodo ni término extraordinario de prucbas, renun- -
clando a2 lo dispuesto por los articulos 1206, 1207 y 1384 dei -
Cédigo de Comercio, en tal virtud, transcurrido e! momento pro-
cesal de ofrecimiento de pruebas, no podrén las partes ofrecer-
ninguna, sino solo aquellas que tengan 21 cardcter de superve--
vnientes; igualmente estdn conformes en que para los efectos do-

objetar 1as pruebas ofrecidas y admitidas, se hard por escrito-

-'i dentro del término de tres dias habiles, contados a partir del- -

: 1. siguiente a 2quél en que tenga verificativo dicha diligencia. --
-1 P).- Estsn de acuerdo las partes en que son admisibles todos -
3} tos medios de prueba permitidos por la Ley, que produzcan con--
_‘: viceldn en retacidn a los hechos controvertidos, .~ = = = = = =
:i Q}.- Estan conformes las partes en que la prucba confesional --
H
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Gnicarente podrd prosenerse en 1a audiencia a que se refiecre -
el inciso F) de las presentes reglas, para lo cua) deberdn de
adjuntar el gliego de posicionds correspondiente, con el aper-
cibimiento de que de no hacerlo, se les dasechard de plano di-
cha prueba, sin que proceda recurso alguno en contra del auto-
que asi lo determine y su desahogo se ilevard a cebo en el dia
y hora que para tal efecto se sedale, pues estédn confsrmes en
reaunciar o lo previsto por los articulos 1214 y (1232 fraccisn
1 del Cédigo de Cotrercio y asimismo, estdn de acuerdo en que -
se declare confesa a quien sin causa Justificada dejare de cop
parecer a absolver posiciones a ta primera citacidén y que zin-
cuando se presente cerrado el pliego de posiciones, se agrega-
rd a los autos; estadn conformas las partes jgualmente, en que
el absolvepte tiene derecho a formular posiciones al articulan
te, en el nomento del desstogo de ta prueba confesional cusado
se epcuentre presente, y que el drbitro podrd interrezar a las
partes sobre los hechos que estime pertinentes para el esclare
cimiento de Ja litls planteada. - » = ¢ = » = = = = v = = o .
R}.- £stan conformes 1as partes en Gue sin que medie peticidn-
dc parte interesadd, se declarard confesa 2 quien no comparez-
ca 2@ absolvor fosiciones sin lusta cawsa, haciende efectivo el
apercitimientio que se hublere decretado, - -« = = - = - - - -
$).- Estan conformes las portes on que podran ofrecer como tes

tigos a todas las personas Gue teagen conocimients de los - -
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heckos que las mismas traten de demostrar, renunciande a fo -~
dispuesto en las fracciones VI, Vi1, y IX del artTeulo 1262 - -
as! como el 1266 dei Cédigo de Comerclo, facultands al 8rbitro
para que limite el ndmero de testigos en forma prudepcial,- -
T).- Estén conformes las partes en que aquella que ofrezea lo-
prueba testimonial, se obliga 2 presentar 3 sus testigos,salvo
caso de excepelén debidamente justificada a juicio del Srbitrg
pora lo cual proporcionard ol domicilio de los testlgos a qulg
nes se deban de citar, pero dec resultar inexacto el domiciiio
proporcionade, se dectarard desferta tal probanza, sin ser - ~
obligatorio la presentacidn de Interrogatorio por escrito, por
10 Gue renuncian a lo dispuesto por los articulos 1263, 1264 y
1265 de) Codigo de Comercio, = « = = = = = = « = m = o = = = =
U), - tas tachas de testiges se harda por escrito, dentro del~
término de tres dias posteriores a la celebracién de 1a audien
cia de recepclén de pruebas, estando conformes ltas partes en -
repunciar 3 los términos que establece et articulo 1314 ded --
Cadigo de Comarcio, = = = + « » » = = = = o = = & v = » o o =
V).~ Para el desahago &2 Ia prucha pericial, las partes se es-
tardn expresamente a lo dispuasio en el Libro Quinta, Tituio -
Primaro, Capitula XV del C3digo de Comercio o en su caso de -
existir cuestiones po previstas por dste, se estacd a lo orde-

nado en 13 Seecidn 1V del Capitulo Y, Titulo V! def Codigo de

Al osteye drs oibty, tiems fo Fecks g ot
dotee svaborides 45 of asgult voperios drisihe,

Procedimientos Civiles para el Oistrito Federal, en 13 inteli-
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gencia de que ¢!l oferente de 1a prueba estd obiigads a propor-
cionar el nombre del perito y a exhibir el plicgo ques contenga
los puntos sobre los que versard !a misma, a#si como a presen--
tarlo pare la aceptecién y protesta del cargo. Sn caso de que
ninguna de ellas lo presente dentro del término concedido, es-
ta Bireccidn General de Arbitrzje, dasignard peritc

el dasakejo de dicha prueba, - = = =« - o o - -4 000
W).- Los partes estan conformes en que los perites que designen
en el curso dal procedimiento, debardn de comparecar ante esta

Direccién a aceptar y protestar el cargo que se les confiera -

Yy que asimispo, estardn obliga

s 3 presantarse a ratificar el
contenido y firma de los dictémenes que emitan, pero Que cuan- -
do se trate de peritos adscritos a ésta institucién, guedaran-
eximidos del cumplimianto do dichas obligsciones, - - - - - -
X), - Concluido el desshogo de Jas pruedas, los mrtes estdn -
conformes en que se lcs conceda un término de b horas para -
que por escrito Yormulen sus alegatos y conclusiones, -.- - ==
¥).- Las partes facultan at arbitre para que ol dictar el lau-
do correspondiente, valore 1as pruebas ofrecidas en su conjun-

to, ateadiends a3 las reglas de la légica y de '3 experiencia,-

aitonsn Lo tocha g ot
R

datey sunismder va of bny

con excepcidn de los docunentos piublicos a les cuales se les -
dard nteno valor probatorio, renuvnciando a io dispuesto en el
Capitulo %X, da) titule Primero del Likro Quinto del Codige de

A rvamaine awe et
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Z}.- EY Dnico recurso adeisidle durante 1o secuela del procedi
miento serd el de revocacidn, dz conformidsd con lo disguasto-
por. el articulg $B, Froccisn VIti, inciso C), parrafo final de
ta Loy fadaral de Proteccidn al fonsumidor, que deberd interpg
nerse por esgcrite, dentro de tas 24 horas siguientes a ta noti
ficacién dal autv impugnado y el cual serd resusito por ia pro

pia Birazeidn Ceneral de Arbitraje. - -~ « » = = o = « = & = oo

Al).- Facultan laos partes o !a Proguraduria, pira que dicte el

Yaudo corrcspondieny;_L conforpe a las disposicl ___s‘apllcah\es
del C&digo Civil para 21 Distrito Federa!, ea tanto dichos prz
ceptos e 2 opongan 2 las disposiciones de la Ley Fedaral de-
Proteccidn al Constmidor, en espacial = aquellos puntos 3 Gue
alude el articulo 87 del ordenamiento legel citadn, asi como -
para que dicie el iaude correscondicnte e 2l momento on que -
1as ltabores ¥o germitan, ronunciands sara to! efecte 2 lo dis-
pueste por ¢l articulo 1120 del Cldimw de (emercio, » =~ - - -
€1}, - fceptan tas sartes de confermidad, que el laudo nronuncid
do por la Precuroduria Federal det lonsamidor en estricio dere
cho, no adnitird recursc alaguac. La sclaracisn del misyo, pue
de promoverse dentro de las 2h koras siguicntes a su notifica-
[31. LA A A A L R A TS S e
C1).- Las osartos f2cultrr a esta Procuraduria para que vna ves

que se digre of loudo orbitral yose les haya rotificado 3 las-

dotas rewanidut 14 ol bogrle buparios duratha

A i der ade Wi, oeaca Ju fute ¥ be
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mismas, se sefale dia y hora a efecto "de que comparezcan a mani-
festar si se ha dadr cumplimiento con lo expresamente ordenado =
en ¢} mismo, estando conformes las‘ partes que en el supuesto de-
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1.- RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS,
MEDIDAS DE APREMIO SANCIONES
Y RECURS0S.

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

RESOLUCION;(J7) literalmente viene del latin, re-
solutio, accibn de resolver o resolverse, Decisién de una du-
da sindnimamente decisién, determinacibn, fallo, decreto, au-
to, o fallo d¢ 1a autoridad gubernativa ¢ judicial.

JURIDICAMENTE RESOLUCION, (*3) ¢s el modo de dejar
sin c¢fecto una relacidn jurfdica contractual, bien en virtud-
de 1a mutua desaveniencia, enemistad ¢ desacuerdo de ias pavr-
tes, (resolucién voluntaria) bien a causa del no cumptimiento
de una de ellas, por imposibilidad del cumplimiento de la pres
tacifn o por la excesiva oncrosidad de gastos y costas de és-
ta {resolucién legal},

RESOLUCTONES JUDICIALES, *9) son todas las decla-
raciones Jde voluntad producidas per el juez o cl colegio judi
cial, que tienden a ejevcer sobre el proceso una influencia -~
directa o inmediata, nuestro cbdigo de precedimientos civi---
les(SU) psra el D,F. en su Artfculo 78 dice, las resoluciones
son:

- SIMPLES DETERMINACIONES de trdmite y entonces -
se llamarin DECRETOS.

- DETERMINACIONES QUE SE EJECUTAN provisionalmente
y que se¢ llaman AUTOS PROVISIONALES,

- Decisiones que tienen fuerza de definitivas y --
que impiden ¢ paralizan definitivanente la prosecusién del jui
cio y se llaman AUTOS DEFINITIVOS,

- Resoluciones que preparan o1 conocimiente v deci
sifn del negocie ovdenads, admitiendo o desechando pruebas y -
se llaman AUTOS PREPARATORIOS.



- Decisiones que resuelven un incidente promovido .ntes
o después de dictada la sentencia, que son las SENTFNCIAS INTERLOCU
TORIAS.

- Sentencias definitivas.

RESCLUCIONES AIMINISTRATIVAS, ') o5 el poder de deci- -
sién o facultad de resolucién Jde los asuntos de lua administracién,
de realizar actos juridicos creadores de situaciones de derecho,- -
frente a estas resoluciones cabe el poder de revisidn que semin 1a
doctrina puede ser de oficio o a peticién de parte.

Desde el punto de vista de los procedimientos o fases de
actuaci6n de 1a Procuradur§a Federal del Consumidor, encontramos que
la Ley contempli camo resoluciones administrativas:

* 10S CONVENIOS, que se celebran en cualesquiera de las -
fases del procedimiento de actuacién de la Procuraduria y que desde
luego traen aparejada ¢jecucibn de tales convenios,celebrados ante -
la presencia de funcionarios actuantes, conovidos como conciliadores
o Arbitros.

Cabe aclarar que ante el inamplimiento de los convenios,
€stos traen aparejala ejevucién ¥ hay que ocurrir a los tribunales -
civiles, pero los funcienarios en abuso de los dispositivos de la- -
Ley, con apercibimientos de las medidas de apromio, o de los disposi
tives de sanzidn, se intimida a los prestadores de servicios, provee
dores, camerciantes o industriales, al cumplimiento de los convenios

¢ de 1os laudes dictades arbitralmente.

A2 L0S LAUNGS APBITRALES, resultado del procedimiento o fa
se arbitral, producen 1as SIMPLES DETERMINACIONES o decretos, deci--
siones que tiemen fuerza de definitivos o AUTOS DEFINITIVOS, ejomplo:
no se puede ejercitar accidn civil o mercantil, mientras no se re- -
suelva la queja o juicio arbitral de fondo, también se dan las deci-
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ciones que RESUELVEN LOS INCIDENTES mediante resolucién inter
locutoria, o sentencia interlocutoria en los juicios civiles;
y obviamente se da la sentencia definitiva; que arbitralmente
llamamcs laude.,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su-
Artfculo 90 dice "...LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS que dic
te la Procuradurfa Federal del Consumidor, conforme lo dispues
to en la fraccidn VIII del Artfculo $9 y que hubicren quedado
firmes de acuerdo con ¢l Artfculo 97 (resoluciones administra
tivas con cardcter de definitivas) deberdn ser cumplidas por-
las personas obligadns a ello, Su incumplimiento ameritard --
las sunciones administrativas que sefinla el Artfculo 86 sin -
perjuicio de las penas que correspondan por el delito de deso
bediencia a un mandato legitimo de autoridad,

fn vfa de ilustracién hemos de referirnos 2 las re
soluciones adminis(rativasgsz) de carfcter individual y de --
cardcter general, que sin definirlas refieren los Artfoulos -
306 y 39 del C8digo Fiscal de la Federacidén en vigor, a partir
del lo, de octubre de 1952,

LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER INDI-
VIDUAL, favorables a un particular sSlo podrin ser nodifica--
das por el Tribunal Fiscal de la Federacidn, mediante juilcio-
iniciado por las autoridades fiscales,

Cuando la Secretarfa de Haclenda y Crédito PGblico
wodiliquen las resoluciones administrativas de cardcter gene-
ral, estas modificaciones no comprenderdn los efectos pruduci
dos cor anterioridad a la nueva rescolucién,
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CON LAS RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL, el Ejecutivo -
Federal podrd:

* Condonar ¢ exhimir, total o parcialmente, el pago de -
contribuciones y sus accesorios, autorizar su pago a plazo, diferi-
do o parcialmente, cuando se haya afectado o trate de impedir que -
se afecte la situaci6n de algdn lugar o regidn del pais, una rama -
de actividad, 1a produccién o venta de productos, o la realizacién
de ma actividad, asi como en casos de catdstrofe sufridas por feng
menos metereoldgicos, plagas o epidemias.

. ** Dictar las medidas relacionadas con la administracién,
control, forma de pago y procedimientos sefialados en las leyes fis-
cales, sin variar las disposiciones relacionadas con el ajuste, el

objeto, la cuota, la tasa o la tarifa de los grav;‘umcnes, las infrac
ciones o las sanciones de las mismas, a fin de facilistar el cumpli
miento de las obligaciones de los contribuyentes.

*#* Conceder subsidios o estimulos fiscales. LAS RESOLWCIO
NES que conforme a este Artfculo dicte el Ejecutive Federal, debe--
rédn sefialar las contribuciones a que se refieren, salvo que se tra-
te de estfmulos fiscales, asi como el monto o proporcién de los be-
neficios, plazos que se concedan y los requisitos que deban cumplir
se por los beneficiados.
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MEDIDAS DE APREMIO

Las medidas de apremio, o medios de apremio; son una
nmanifestacién de las facultades jurisdiccionales o administra
tivas, otorgadas a las personas quc encarnan el 6rgano juris-
diccional, a efecto de que puedan hacer efectivo el debido --
cumplimiento de sus determinaciones.

Tanto en ¢l Fuero Federal come eon ¢l Fuero Comfin y -
el Furo Militar Castrense, los C6digos Adjetivos Procesales;-
Federal de Procedimientos Penales, Artfcule 44; C6digo de Pro
cedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal, Artfculo 73; cé
digo de Procecdimientos Penales para el Distrito Federal, Ar--
ticulo 33; y el C6digo de Justivia Militar, Avtfculo 94, para
hacer cumplir sus determinaciones entre todos los adjetivos -
procesales en cita emplean las siguicntes medidas:

* Apercibimicento

Multa que pucde ir de une a 30 dfas de salario
minimo vigente,

’

Auxilio de la fuerza pdblica

Penalmente proceder contra el rebelde si no es
suficiente la medida dictada,

Suspensi6n a servidores priblicos con base en 1la
Ley de Responsabilidades,

Arresto que va desde 30 horas hasta 15 dfias,
Cateo

Amonestacién

Suspensifn en el ojercicio de la profesifn has-
ta por un mes.

Conforme al Articule 66 de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor; la Procuradurfa Federal del Consumidor,
para cl desempefio de las funciones que le atribuye 1a Ley, cm-
plea como medios de apremio:



- MULTA, hasta por el importe de cien veces el salario
minimo general diario correspondiente al Distrito Federal. En caso
de que persista la infracci6n podrin imponerse multas por cada dfa

' que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo. De rein-
cidir el proveedor se estard a lo dispuesto en el Articulo 88 de -
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Artfculo 83.- En caso de reincidencia se duplicard la -
multa, sin que en cada caso su monta cxceda del TRIPLE DEL MAXIMD
fijado por el Articulo 86, que es hasta por el importe de quinien-
tas veves el salario minimo general.

- El auxilio de lu fuerza piblica.

- Penalmente proceder contra el rebelde, por delito en
contra de la sutoridad, de resultar insuficiente el apremio.
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SANCIONES

la iniciativa®H

al Consumidor dice:

que cred la Ley Federal de Proteccién -

.. .LAS SANCIONES AIMINISTRATIVAS y las acciones que co
rresponden a 1a Procuraduria, son medios para que la colectividad -
asegurc ¢} cumplimiento de NORMAS IMPERATIVAS, independientemente -
de la resbonsabilidad en que los proveedores incurran frente a los -
particulares afectados.

Las sancioncs(ss) son los medios adecundos que tiene la
Ley para garantizar su cumplimiento; €sto es que si la Ley no se cum
ple voluntariamente, es necesario que el poder pablico (Estads) in--
tervenga ¢ imponga su cumplimiento forzoso.

Tratindose de normas cuyo cumplimiento corresponde a- -
los Grganos del Estado, el problema se complica por resultar incon-
cebible que el Estado se presione asi mismo. Sin cmbargo, en estos -
casos existen garantias para 1la aplicacidn de la Ley, que son de 6r-
den social, de 6rden potitico y de drden juridico.

LAS GARANTIAS DE ORDEN SOCIAL, estin constituidas por -
todos los elementos de la vida social que obligan moralmente a los -
gobernantes al cumplimiento de las disposiciones legales: las costum
bres, la moralidud, 1a opinidn piblica.

LAS GARANTIAS DE ORDEN POLITICO, radican fundamentalmen-
te en el régimen mismo de la organizaicén del Estado, pudiendo citar
se como la mis importante la que deriva del sistema de separacién de
poderes, cuyo funcionamiento lo ha hecho denominar sistema de frenos
y contrapesos, por las limitaciones que los excesos de un poder en--
cuentra cn el funcionamiento de otros.
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1AS G-\R-\\T[.-\S DE ORDEX JURIDICO, se encuentran en las -
diversas clases de control sobre los actos de los poderes piblicos,
las responsabilidades civiles y penales de los titulares de los ér-
ganos, etc.

1AS SANCIONES ¥ LA EJECUCION FORZAIM, constituyven dactos
administrativos por medio de los cuales la autoridad administrativa
ejercita coaccidn sobre los particulares que se niegan a obedecer -
volunatriamente los mamdatos de la Ley o las drdenes de la referida
autoridad. '

Con los actos de sancidén se castiga la infraccién de las
leves o de las drdenes administrativas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor dedica et ca-
pitulo decimosegundo, especialmente a’las sanciones que comprenden -
los Articulos del S6 al 90,

Cenforme al Articulo 86 dice: las infracciones a-lo dis--
puesto en esta Ley y demis disposiciones derivadas de ellas serdn san
cionadas por la autoridad competente con:

- MULTA, hasta por el importe de quinientas veces el -
salario minimo general diario correspondiente al Distrito Federal.

- PERSISTENTE LA INFRACCION, podrin imponerse multas por
cada dia qua transcurra sin que se cbedezca el mandato respectivo,

- ClAuSURA TESORAL, hasta por 60 dias.

- ARRESTO ADMINISTRATIVQ, hasta por 36 horas,

- CANCELACION O REVOCACION DE CONCESION, LICENCIA, PER--
MISO O AUTORIZACION previstas por los Articulos 53 que se refiere a -

los servicios piblicos de concesidn federal, turisticos, transporte,
viajes, hoteles, restaurantes y otros servicios de este tipo.



- La reparaci6n del dafio moral y la indemnizacién por-
daflos v perjuicios, previstos por el Artfculo 54,

El Articulo 87, dice que las sanciones serdn impuestas
con base en las actas levantadas por la autoridad o con motivo de -
los datos que aporten las denuncias de los consumidores. Las reso--
luciones que se emitan en materia de sanciones deberdn estar funda-
das 'y motivadas con arreglo a derecho y tomando o consideracidén Jos
(RITERIOS ESTABLECIDOS por el Articulo 89.

fas demis sanciones administrativas per infracciones a
la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, serin impuestas por la
Secretarfa de Comercio. Tratindese de servicios por la autoridad a
quien corresponda su control o vigilancia.

En ningiin caso seri sancionado el mismo hecho constitu-
tive de la infraccidn por dos autoridades administrativas.

El Articulo 88, se refiere a los casos de reincidencia ~
en QUE SE DUPLICARA la multa impuesta por la infraccidn anterior, ~
sin que en cada caso su monto exceda DEL TRIPLE del miximo fijado en
el Articulo 86.

Ademis define LA REINCIDENCIA; para los efectos de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y demis disposiciones derivadas -
de ella; COMD CADA INA DE LAS SUBSECUENTES INFRACCIONES a un mismo -
precepto, cometidas dentro de los dos afios siguientes a la fecha del
acta en que se hizo constar 1a infraccin precedente, siempre que &s
ta no hubiese sido desvirtuada,

El Articulo 89, se reficre a los criterios que deben to--
marse en cuenta para la determinacidn de las sanciones:



- El caricter intencional de la accién y omisién cons
titutiva de la infraccién.

- las condiciones econdmicas del infractor.

- La gravedad que la infraccibn implique en relacisn
con el comercio de productos o servicios, asi como el perjuicio oca
sionado a los consumidores o a la sociedad en general.

El Artfculo 90, dice que: El incumplimiento por parte -
de los provecdores a las disposiciones contenidas en la Ley v a las
demis disposicones que de ella deriven darin lugar:

- A la sancidn administrativa correspondiente,

- A la imposicidn de las penas que correspondan a los
delitos en que incurran los infractores.

- A la causa de responsabilidad por los dafos y perjui-
cios que ocasionaren los que se reclamarin conforme a la legislacién

coman.

En virtud del estudio realizado, amerita, de las defini-
ciones que hemos teoricamente establecido, hacer una diferencia en--
tre medidas o medios de apremio y sancién.

Al efecto encontramos que los medios de apremio sirven -
para que las autoridades jurisdiccionales o administrativas puedan -
hacer efectivo el cumplimiento de sus determinaciones ya sean simples
decretos, autos provisionales, definitives o preparatorios.

En tanto que las sanciones; son los medios adecuados que
tiene la Ley para garantizar el cumplimiento voluntario o forzoso de
la resolucién adoptada o emitida.
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RECURSOS

Las recursos administreativos. dice 1o inicintiva, =son -
aquellos medios que pueden hacerse valer contra las resoluciones deri-
vadas del ordenamiento Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

(50)
de impugnacidn que otorga la Ley a luas partes ¥ a los terceros para -
que obtengan mediante cllos, la revocacién, modificucidn o nulidad de
una resolucidn judicial sea ésta auto o decreto. Excepcionalmente, el
recurso tiene por objeto nulificar Ia resolucién o 1a instancia misma.

Los recursos, principios gencrales; son los medios

. Cabe asbundar doctrimilmente que 13 palubra recurso tiene
dos sentidos:

UN SENTINO AMPLIC.- Que significa el medio que otorga la -
Ley para que la persona agraviada por wia resolucidén judicial obtenga -
Su revocacién, modificacién o nulidad.

N SENTIDO RESTRINGIN).- Que significn presuponer que 1a
revocacidn, rescisidn o nulidad de la resolucién estén encomendados a -
Tribuniles de una. instancia superior.

Nuestru Legistacidn Adjetiva Procesal, fiel a la tradi- -

cidn clisica emplea la palabra recurso en cl sentido amplio y de esta
forma establece la revocacidn y en algunos casos la queja.
1 recurso a&n\inislruivo,(sn constituye un medio legal -
de ‘que dispone el purticular, afectado en sus derechos o intereses por
un acte adwinistrativo determinado, para obrener en los términos lega--
les de la autoridad administrativa una revisién del propio acte, a fin
de que DICH\ AUIORIDAL o revoque, lo anule o lo reforme en caso de en-
contrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo.
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ELEMENI0S CARACTERISTICOS DFL RECURSO ADMINISTRATIVO

- La existencia de una resolucién administrativa que sea
la que se recurre. ‘

- fue oste acto afecte un derecho o un interés del recu-
rrente.

- Que la Ley, hJc las autoridades adninistrativas ante -
quxcncs debe presentarse la solicitud de particular afectado.

- La fijacién de un plazo dentro del cuul el particular -
puede hacer valer el recurso.

- La exigencia de la Ley, de ciertos requisitos de forma,
garantia, etc., para la interposicién del recurso.

- la fijacién de un procedimiento especialmente organiza-
do para seguirse - por la autoridad que ha de conocer la revisién, la de
terminacidn de formalidades que havan de cumplirse, la especificacidn -
de pruebas que puedan rendirse.

- Que 1a autoridad revisora quede obligada a dictar nueva
resolucidn en cuanto al fondo.

Conforme al adjetivo procesal federal y del fuero comin -
en sus respectivos capftulos de recursos como tales sefialan:

LA REVOCACION; Art. 227 C.F.P.C. ¥ Art. 685 C.P.C.D.F, -
que debe ser interpuestc dentro de las 24 horas siguientes a la notifi
cacién, por escrito. Es el medio de impugnaciSn utilizado contra los de
cretes y autos no apelables, cuya decisi6n compete al Juez que lo dictd.
Su objeto es que se rescinda la resolucién contenida en el auto o decre-
to, sea para sustitufrla por otra que el recurrente considere legal o pa
ra que 1a resolucidn quede sin efecto: :
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APELACION; Art, 231 C,F.P.C. y Art, 688 C.P.C.D.F
es la que modifique la sentencia o el auto dictado en la prime-
ra instancia, El C8digo Federal de Procedimientos dice que el -
recurso Jde apelacién puede admitirse en el EFECTO DEVOLUTLVO y-
en el EFECTO SUSPENSIVO, el Cédigo de Procedimientos Civiles --
para el Distrito Federal, Artfculo 694, dice que la apelacibn -
procede en un sélo efecto o en ambos efectos y la apelacifn ex-
traordinaria, estos recursos no los contempla la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor,

REVISION FORZOSA; Artfculo 258 C,F,P.C. es la que-
tiene por objeto estudiar el ncgocio en su intewridad, a no ser
que la misma ch lo restrinja a puntos Jetcrminados, para el --
efecto de confirmar, reformar o revocar la SENTENCIA del infe--
rior, este recurso tampoco lo cventempla la hey Federal de Pro--
teccién al Consumidor,

DENEGADA APELACION; Artfculo 259°C,F.P.C., que pro
cede cuando no sc admite la apelacién, es una {igura jurfdica -
procesal que no preveé la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor,

APELACION EXTRAORDINARIA; Articulo 717 C6digo de -
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, es aquella que
se. interpone dentro de los tres meses que siguen a la notifica-
cién de la sentencia; de juicio seguido en rebeldfa, cuando no-
fueron leg{timamente representados el actor o ¢l demandade, ---
cuando ¢l juicio sc hubiere seguido ante Juez incompetente no -
haciendo prorrogable la jurisdiccién, recurso que tampoco preveéd
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

RECURSO DE QUEJA; Artfcule 723 C.P.C.D.F,, es el --
que tiene lugar cuando el Juez sc nicga a admitir la demanda, o-
desconoce de oficio la personalidad de un litigante antes del --
emplazamiento; por las interlocutorias dictadas en ejecucibn de-
sentencia; contra la denegada apelacidn y los casos fijados por-
la Ley, La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor no lo contem-
pla como recurso; sino como instancia para mover todo su nparhto
administrativo de Proteccién al Consumidor,



RECURSO DE RESPONSABILITAD; Artfculo 728 C.P.C.D.F. que -
es aquella en la que pueden incurrir jueces y magistrados,cuando en el
desempefio de sus funciones infrinjan las leyes por negligencia o igno-
rancia inexcusables. S§lo puede exigirse a instancia de parte perjudi-
cada o de sus causahabientes en juicio ordinario y ante el inmediato -
superior del que hubiere incurride en ella, la Ley Federal de Protec--
cidn al Consumidor no 1o preveé.

Administrativamente la doctrina concibe dos tipos de recur-
s0s:

LA RECONSTDERACION O REVOCACION ADMINTSTRATIVA(®®) que
procede cuando el particular se ve afectado por un acto juridico, ema-
nado de la autoridad administrativa, y tiene a su alconce la posibili-
dad de pedir a la propia autoridad el retiro del acto, fundindose para
cllo, simplemente en el derecho de peticién consagrado en el Articulo -
8 Constitucional, la PETICION DE RETIRO en la prdctica legal se conoce-
como RECONSIDERACION AIMINISTRATIVA.

Este recursc s¢ usa en el procedimiento del juicio arbi--
tral en estricto derecho con términos para interponerlo supletoriamente,
el sefialado por el Articulo 685 del Cédigo de Procedimientos Civiles pa
ra el D,F, y como se puede ver administrativamente no tiene término uni-
camente se apoya en el Articulo 8.
1A REVISION JERARQUICA; 59
cultades de las autoridades supceriores para aprobar, suspender, anular, o
reformar los actos de los inferiores; pero dichas facultades pueden tener
como motivo la falta de oportunidad o ilegalidad de los actos y que pue--

que procede en razén de las fa-

den ejercerse o a peticidn de parte.

De conformidad con la Ley de Proteccidn al Consumidor, su. -
capitulo X1lI, se refiere a los recursos administrativos y en todos sus .-
Articulos del 91 al 98 finicamente se refiere AL RECURSO DE REVISION; que
doctrinalmente podemos decir que se identifica (ON LA REVISION JERARQUI-
CA, en razén de 1a redaccién del Articulo 91, que dice:



"...Las personas afectadas por las resoluciones dictadas
con fundamento en esta Ley y demds disposiciones derivadas de ella, -
padrén recurrirlas en REVISION, por escrito que presentarin ante la -
inmediata AUTORTDAD SUPERIOR DE LA RESPONSABLE, DENTRO DEL TERMINO DE
15 dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacién de la resolu
cién, salvo que el acto que la motivé se encuentre regido por otra- -
Ley, caso en el ‘cual se estard a lo dispuesto en la misma..."

Las resoluciones no recurridas dice el Artfculo 97 de la
Ley Federal de Proteccién al Qinsumidor dentro del témino estableci-
do en el Articulo 91 (15 dfas hibiles}, las que se dicten al resolver
el recurso o aquellas que lo tengan por interpuesto, tendrin adminis-
trativamente el cardcter de definitivas.

La interposicidn del recurso segin el Articulo 98 suspen
derd la ejecucién impugnada por cuunto al page de multas, siempre que
se garantice el importe en los téminos del C&digo Fiscal de la Fede-
racién.

En la prictica este revurso de revisidn que 1a Ley rev:-
la en todo un capitulo, sélo es procedente contra las resolucicnes- -
emitidas por 13 Procuraduria Federal del Consumidor en las actuacio--

nes y decisiones de:

La Direccién General de Contratos
La Direccidn General de Resoluciones Adnministrativas

La Direccidn General de Conciliacidn.

Como ejemplo de una resolucidn administrativa, gue admi-
te el recurso de revisidn, sefialamos los APERCIBIMIENTOS ECONOMICOS -
que se hacen en los requerimientos y mandatos de rendicién de infor--
rmes, citacién y comparecencia, que ante su desatencidn y desobedien--
cia, siempre se hacen efectivos con milta, medidas de apremio, previg
rente seiialados a criterio de la autoridad requirente, apoyada y - -
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fundada en el Articulo 66 y en caso de desobediencia o reincidencia la
imposicién de las sanciones mis fuertes a que se refiere el Articulo -
86 en relacidén con las sanciones previstas por los Artficulos 53 y $4 -
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; contra las MEDIDAS DE -
APREMIO Y CONTRA LAS SANCIONES TAMBIEN PROCEDE EL RECURSO DE REVISION.

Lste recurso de Revisidn no praocede contra las resolucio-
nes emitidas en juicio arbitral.

De acuerdo con la definicién de recursos, que nos da la -
iniciativa que crea la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y la de
finicidn que nos entrega la doctrina, entendemos que los recursos son:

Medios que pueden hacerse valer contra las resoluciones -
derivadas de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; SON MEDIOS DE
IMPURNACION, MEDIANTE LOS CUALES SE REVOCA, MODIFICA O ANULA INA RESO-
LUCION, AUTO O DECRETO ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, PUDIENDO NULIFICAR -
LA RESOLUCTON O LA INSTANCIA MISMA.

En materia de proteccidn al consumidor, podemos afirmar, -
que en las dos formas de procedimiento se hacen valer los recurses ante
la misma Procuraduria LA REVISION, para el procedimiento administrativo;
disposicidn a satisfacer la reclamacibn; la conciliaci6n y el registro-
de contratos de adhesidn. LA REVOCACION para el procedimiento jurisdi--
ccional administrativo convenido por las partes en el arbitraje en es--
tricto derccho, y la ACLARACION, para el arbitraje en amigable compsi--
cidn; v contra las RESOLUCIONES interlocutorias, o definitivas como el
laudo, ¢l juicio de amparo.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor contempla como -
Recursos:

* LA REVISION, que regula el capitulo XI11, Artfculos 91
al 98 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que ya hemos es-
tudiado v sefalado contra que resoluciones administrativas proceden.
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** LA ACLARACION, que tnicamente s¢ hace valer contra -
las resoluciones dictadas en el curso del procedimiento del juicio
arbitral en amigable composicidn.

*ax 1A REVOCACION, que (micamente se hace valer en las -
resoluciones dictadas en el curso del procedimiento del JUICIO ARBI-
TRAL EN ESTRICTO DEREQO.

Son tres propimmente los recursos que establece la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la revisién, la revocacién que
va doctrinaria, administrativa y juridicamente homos estudiado; y la
aclaracife que se hace valer contra las reseluciones del procadimicn
to arbitral y que doctrinalmente la aclaracidn consiste:

En la facultad conferida a las partes para pedir la- -
aclaracidn al juzgador, drbitro que tienc la potestad para aclarar -
algim concepto o suplir cutlquier cmisidn de la sentencia (laudo) -
con referencia en algin punto discutido en el litigio.

{on este dltimo punto de tado nuestro estudio esperamos
contribuir con la inquietud de los estudiosos en materia del Derecho
Mercantil en funcién del derecho de proteccidn al consumidor, aunque
ya el Derecho Mercantil lo contempla como una de sus ramas dedicadas
al estudio y regulacién de los actos de comercio, mercantiles y con-
tractuales.
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CONCLUSIONES 134

I.- Con la realizacién del presente estudio, encontra--
sificucidn de Derecho Privado y Derecho Piblico
se medifica, con el agregado que se le hace del Derecho Social, en- -
donde se encuentra clasificado, El Derecho Ley de Proteccién al Consu
midor, que es de érden piiblico, interés social e irrenunciable, al vi

mos que la cldsica cla

gilar el cumplimiento de los actos de comercio, contractusles v mer--
cantiles que celebran los particulares con apoye det derecho comin, -
que lo forman el derecho mercantil y el derecho civil.

11.- Con lu vigilancia ¢ intervencién del Estado, en el -
cumplimiento de las abligaciones, ceiebradas en los actos de comercio,
contractuales ¥ mercantiles; la autonomia de la voluntad, no queda at
libre albedrio del podercso ccen
ria desprotegida; sina que los actes se hucen mis justos y mds equita

camente, en perjuicio de la mayvo--
tives en favor de las mayorias Jesprotegidas, ijoblacion consumidora).

111.- EL Derecho Mercantil on funcidn del Derecho de Pro--
teccién al Consumidor, se eleva a la cateporia de érden piblico, tie-
ne su origen en la filesofla social y politica de lu Constitucidn y a
partir de la Reforma del 3 DE FEBRERO Dt 1983 gueda plénamente plasma
da su constitucionalidad en el Articuio 28, pirrafo 3° al pemitir la
organizacidn de los consumidores.

V.- La competencia del terecho Mercantil y del Derecho -
de Proteceidn al Censumidor, queda plénamonte esclarecido que es del

Srden foderal v comprende los actes de cemercio,contractuales y mercan

tiles a que s2 refiere el derechn privado, elevindalos al drden pabli-

co'y de interés social, con lu intervencidn del Estado para observar y
vigilar el cumplimiento de los actos celebrados.
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V.- Qbservamos que los sujetos del cumplimiento de g
Lev Federal de Proteccidn al Consumidor, son los proveedores, emmar
cados como industriales, prestadores de servicios, comerciantes y -
desde luego consumidores; en tanto que desde of punto de vista del

derecho mercantil Gnicumente son los comerciantes,

VI.- Observamos que la Procuraduria Federal del Consumj
dor, como instrunento encargado de observar, vigilar ¥ aplicar el cun
pt imiento de 1o Ley, es un organismo Jderivado del ombusman, (escoses)
para proteger y procurar justicia, tiene suficientes atribuciones pa-
ra haver cusplir sus determinaciones en beneficio de ta poblacién con
sumidora

potivada por ol ciercivio de ta gieja, biodenwwia, o ¢b -

derecha piblice afectado.

Vii.- Observamos que Tos procedimicntos administrativos o
fases de actuacidn de Ia Procuraduria tas clasificamos y resumimes cn,

administrutiva, que comprende, la disposicion de satisfucer Lt recla-

ascida, itiacion v el registro de contratos, y la fase
jurisdiccional administrativa, que comprende el arbitraje, en amigable
compasicidi v e estracto derecho, asi vomo ol procadiniento de ia re-

solucion administrativa.

VI, - Chservamos oldramente ¢l Derecho Mercantil, en el -
arbitraje, como procedimiento v fuse administrativa jurisdiccional, -
parque diche procedimiento sin apartarse del procedimiento comin, se -
encuentra establecido dnicamente por el adjetivo procesal del histrito

Federal y de los Estados, mis no por el adjctivo procesal federal, al

itirse voluntariamente el arbitraje en amigable composicion o en -

estricto derecho, se establecen reglas y bases de procedimiento que -
deban desahogarse conforme 2 1o establecide por ¢} C8digo de Cemercio,
como s¢ puede ver on los machotes que sg oanexan al cuerpo de la tesis.



Aclarando, que hasta antes de la reforma del 7 de febre-
ro de 1985, dnicamente en las bases para el procedimiento se empleaba
el adjetivo procesal civil para el Distrito Federal, y su correlativo
en cada e de los Estados, aunque claro supletoriamente se sigue em-
pleando.

IX.- De las resoluciones administrativas, no dnicamente-
nos referimos 4 las que emmarca la Ley Federal de Proteccidn al Consu
midor, sino que procuramos hacer una cquparacidn con la dectrina admi
nistrativa y jurisdiccional con ¢l propésito de dejar claro el porqué
de la funcionalidad de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor: en
el derechs mercantil en funcidn del derecho de preteceidn al consumi-

dor.

i

No- dono ol estudio de la presente tesis, os por dends -

claro, que el Derecha de Proteccidn al Consunmidor, si bien es cierto,
que en principio era norma inuceptable porque no se adecuaba la téeni
ca cientifica juridica, por ser un instrumento, mis que juridico poli
tico; lo cierto s que on 1a actualidad ha Jemostrado ser un instru--
mento juridico necesavic, para mitigar las inquictudes del pucblo,- -
que no reguicre de muchas formalidades para cncontrar , si no justi--
cia, por lo menos atencidn y esmero en el padecimiento de sus proble-
mas, originados, por una operacifn, un servicio, wi negocio, o el dis
frute de un derecho came el arrendamiento inmobiliario, que ya es de

la competencia de 1a ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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