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INTRODUCCION 

Como es sabido, el día 22 de diciembre de 1975, se 

public6 en el Diario Oficial de la Federaci6íl, la Ley Federal 

de Protecci6íl al Ca.1sumidor, que e.1tr6 en vio1or el día 5 de 

febrero de 1976, dando ori.ien a la Procuraduría Federal del 

Consumidor, or ¿anismo descentralizado, de servicio social, 

can funciones de autoridad, personalidad jurídica y ¡>atrimo

nio ¡>ro¡>io, que tiene como finalidad ¡>rote.¡er los derechos 

e intereses de la i>Oblaci6n consumidora velar en lo ¿ene

ral ¡>ar las dis¡>osiciones establecidas en la Ley referida. 

Ahora bien, el objeto de este trabajo es analizar 

exponer los procedimientos de conciliaci6íl y arbitral que 

se si,¡uen ante la Procuraduría Federal de Protecci6,1 al Con

sumidor, y que contempla la Ley Federal de Protecci6n al Con

sumidor, como medio de soluci6n a los conflictos sociales 

sur6idos entre consumidores y comerciantes o prestadores de 

servicios. Conflictos que nace.1 de la violaci6n a los artícu

los de la Ley citada, es decir, cuando se afectan los dere

chos e intereses de los consumidores. 

te6rica 

El afán de elaborar ésta tesis es señalar en forma 

técnica todo en cuento a esos ~rocedimientos, .¡ue 



son producto del estudio y de la práctica jurídica llevada 

ante tal autoridad admi.1istrativa •• 

Cabe hacer menci6n que en éste trabajo se pretende 

señalar aciertos errores en los jlrocedimientos con antela-

ción señalados, ayorta11do modificaciones a los _mismos, en 

beneficio de los consumidores, finalidad para lo cual fue 

creada la Procuraduria Federal del Consumidor. 



CAPITULO PRIMERO. 
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CAPITULO PRIMERO. 

LAS FORMAS DE SOLUCION A LOS CONFLICTOS 

SOCIALES DE IHTERESES. 

4 

Como es sabido, en ia historia de la huma,)idad el 

ho112bre se ha dese11vuelto y evolucion.ado e11 sociedad; socieda-

des ~"e van desde las más sencillas hasta las mlis com~lejas 

siendo estas: la familia, los clanes, las tribus, los pueblos, 

etc., hasta lle¿ar al actual estado moderno que conocemos. 

Ahora bien, sie11do el hombre un ser social, es natu-

ral que entre sus semejantes sllrjan yroblemas, es decir, con-

flictos de intereses sociales, a los cuales el mismo ha trata

do de dar soluci6a para asi mantener viva su sociedad. A es

tos medios de dar soluci6n a la conflictiva social, les hemos 

denominado, se(}Úíl como hal1 ido atiareciendo, de la sióuieote 

manera: autotutela, autocomposici6n y heterocomposici6n. 

niogu~o 

En este orden de ideas cabe hacer menci6n, de ~ue 

.le los medios ·de dar soluci6n a la conflictiva 

de intereses, han ~uedado en desuso, es decir, ..¡ue aun-tue 

se han ido sujleraado, estos si,duen vi~entes, así teoamos --:-

que en nuestro Derecho Mexicano son co11templados 

se expondrá en el cuer~o de esta obra. 

tal y como 



I.- LA AUTOTUTELA. 

La fi¿ura de la autotutela es la que sin duda al.¡una 

apareci6 ilrimero como soluci6n a la co11flictiva de intereses 

sociales. Toda vez que el hombre e11 su eta¡Ja inicial e\'olu

tiva se encontraba en un estado animalesco y salvaje por lo 

tanto el más fuerte, el más hábil e inteli,¡ente se imponla 

sobre los demás de su es¡.>ecie, resultando co11 esto de ~lle 

quien tenia creia te11er el derecho en al~ún conflicto o 

asunto, muchas veces o casi siemiJre no lo ¡Jodía hacer valer, 

ya que en esta fi3ura de la autotutela el hombre se hacia 

justicia ~or su ~ro~ia mano, valib.idose de la fuerza, la habi

lidad y la inteli~encia. 

Posteriormente cuando el hombre en esta eteiJa· evolu

tiva se fue oq~anizando en sociedad, y por lo tanto demostró 

su superiOridad de intelidencia entre los demás seres vivos 

de la tierra, sur¿e la Ley del Tale6n, que consistí.a en que 

se¿Ün era el daño ca osado, se tenía que subsanar o paiar can 

uno de i~ual valor y e11 idualdad de condicio,1es, e11 la ioteli

.;encia de ~ue esta ley se¿uirl.a sieo1do a¡>licada por la propia 

wa~o dal ho~bra y res~aldado por su sociedad. 

En la actualidad esta fi.;ura es contem¡>lada ¡>or la 



le~islación mexicana, ~ar ejemplo: la autodefensa, (1) fi~u-

ra que conte:npla el derecho .,enal; otro ejemplo es la rete.1-

ción del equipaje, fi~ura ~ue contempla el derecho civil. (2) 

Se ~ueden mencionar más formas de autotutela las 

cuales se encuentran contem~ladas por nuestra le¿islaci6n 

mexica11a, pero coino no es el tema esencial de esta tesis, 

yasaremos a ex~a.1er otras fi~uras f'Bra solucio11ar conflictos 

entre individuos. 

2.- LA AUTOCO~POSICION. 

La autocomposición, como ya se dijo, es la segunda 

forma que hemos clasificado para la solución de los conflic-

tos de i.1tereses sociales, y asi encontraremos dentro de este 

género, que existen tres especies que componen a la autocompo-

sición a saber y son: El desistimiento o renuncia, El alla-

oamiento o reconocimiento la transacci6n. De estas tres. 

las dos primeras están clasificadas como unilaterales, es 

decir, .¡ue con la sim)lle volllntad de una de las partes en 

conflicto, ya sea desistiéndose o allaná.1dose, se ¡Juede so-

lucionar el liti6io. 

(1) 

(2) 

Art. 15 Fracción VIII del Códi,¡o Penal para el Distrito 
Federal. 
Art. 2269, del Código Civil para el Distrito Federal 



~ntendemos al desistimiento como una renuncia de 

la acci6n i,1tentada o de la ¡Jretensi6,1-; y al allanamie11to 

como una co,1ducta que asume el demandado 'ue im~lica el 

reconocimiento de las ~retenciones del actor o del contrario. 

La tercera especie que también compone a la auto

composición 1 es la que llamamos transacción la cualcl.dsilica,n; -

como bilateral toda vez que se requiere la voluntad expresa 

de ambas ;>artes o contendientes para solucionar su conflict.o 

de intereses, lle~ando a un acuerdo o con\'e11io favorable para 

ambas yartes. 

A todo esto y para reafirmar mAs sobre que se entiende 

como transacci6n, nos permitimos transcribir la definici6n 

que de la misma nos da la Ley, siendo la si 0uiente: 

La transacción es un contrato por el cual las 

partes haciéndose reciprocas concesiones term! 

nan una controversia presente, previniendo -

u,ia futura. (3) 

Hay ~ue señalar que en la autocomposici6n existen 

(3) Art. 2944 del C6di 0o Civil para el Distrito Federal. 
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ciertas trabas o limitaciones a la solución de la conflictiva 

social, limitaciones ~ue están insyiradas e11 el derecho social 

y el interés público, resultando con esto un beneficio a la 

sociedad, toda vez que al Estado le interesa,1 determinados 

conflictos¡ por ser la sociedad la base en que se sustenta. 

Asi tenemos f)Or ejemplo: que el acreedor alimentario no puede 

renunciar al derecho de recibir alimel1tos, ni estos pueden 

ser objeto de traosaccibn por ser de interés público. 

3.- LA HETEROCOMPOSICION 

la heterocom¡>osici611 es la última y m&s evolucionada 

de las formas de solucionar la conflictiva social, asi tenemos 

~ue, el maestro Cipriano G6mez Lara nos dá la si,¡uiente dcfi

nici6n a la misma y a la cual nos adherimos: 

el 

más 

( 4 ) 

La heterocomposici6n es una forma evoluciong 

da e institucional de soluci6n de la conflis 

tiVa social, e implica la intervención de un 

tercero ajeno e imparcial al conflicto ( 4 ) 

En esta fi6ura encontramos dos 

arbitraje y el proceso, los cuales 

adelante dado .¡ue no podemos ¡.>asar 

especies que son: 

pasaremos a exponer 

?Or desa~ercibido a 

G6mez Lara Cipriano, Teoría Geoeral del Proceso, Edit. 
URAM, pa~. 33 



la amigable composición, figura que a nuestro parecer viene 

a ser la antecesora de la heterocomposici6n y que equivale 

actualmente a la conciliaci6n. 

a. LA AMIGABLE COHPOSICION 

Asi tenemos que, en un principio cuando el hombre 

ya había superado las otras formas de solución a su conflictiva 

social, surge la amigable composición o conciliaci6n, la cual 

consiste en lo siguiente: 

Las partes en disputa acudían a un tercero ajeno 

al conflicto para exponerle su problema y que éste diera una 

soluci6n al mismo, en la inteligencia de que este tercero 

llamado conciliador, carecía de fuerza pública y por consi

guiente de autoridad suficiente para que sus resoluciones 

fuerán acatadas por las partes en conflicto, resultando con 

esto que el papel que desempeñaba este personaje o conciliador 

era únicamente tratar de avenir a las partes proponiéndoles 

varios medios de solución a sus problemas, por ejemplo: llegar 

a un acuerdo o convenio el cual fuera favorable a ambos conten

dientes llamesele transacci6n, y o que alguno de los conten

dientes aceptara las pretensiones de su contrario sin oponer 

resistencia, es decir que se allanara; por Último que alguna 

de las partes en conflicto optara, una vez surgido el problema 

y expuesto al conciliador, a desistirse de su pretensi6n -

(desistimiento). 
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En co11creto. el co11ciliador solamente proponía medidas 

de soluci6n para los conflictos de i11tereses sociales; por 

la raz6n que como ya se mencio,16, carecía de fuerza pública 

suficiente para hacer cu1nplir sus resoluciones, resultando 

con esto de qoe la o¡Jioi6n de este ¡Jersonaje se e.1contraba 

sujeta a la propia voluntad de las partes para solucio~ar 

el problema o el conflicto. 

Por lo antes expuesto decimos que la conciliaci6n 

o ami¿able com¡Josici6n es un fi6ura que viene a ser la antece-

sora de la heterecomposici6n, dado que si las partes se 

sujetan volu11tariamente a la resolución que diera el conciliador, 

entonces podemos afirmar que la amigable composici6n es parte 

de la heterocornfJosici6n o antecesora de la misma; y, si por 

el contrario, las partes en conflicto no se sujetán a la 

resoluci6n dada por el conciliador, entonces nos encontramos 

en el SU?Uesto de que la figura citada seria parte de la 

autotutela o de la autocomposici6n. 

Una vez estudiada y expuesta la fiJura de la ami~able 

comJ>osici6n o conciliaci6n ,>asaremos a exi>oner la heterocom.,o

sici6n, misma que heraos dividido en dos es~ecies, a las cuales 

las hemos desi6nado con los nombres de: arbitraje y j>roceso. 

En este 6rden de ideas tenemos que la heterocom~osici6n es 

una forma ¿eneral y evolucionada de solucionar la conflictiva 
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social por medio de la intervenci6n de un tercero ajeno e 

imparcial al conflicto, pero e11 este caso éste tercero que 

se encuentra tanto e11 el arbitraje como en el proceso, aunque 

con características diferentes, como se verá más adelante, 

si ,¡oza de facultades que el Estado le confiere, hasta el 

6rado de oblidar a las partes o contendientes de acatar sus 

resoluciones o laudos, se6tJn sea el caso, haciendo uso de 

la fuerza pública si fuera necesario. Todo esto a diferencia 

del tercero ajeno de la ami¿able cornposici6n, quien recibe 

el nombre de conciliador, ya '1Ue como se ha expuesto este 

personaje se encuentra sujeto a Ja voluntad de las partes e11 

conflicto ~ara acatar sus resoluciones. 

En forma más amplia pasaremos a exponer el arbitraje 

posteriormente al proceso: 

b. EL ARBITRAJE. 

El arbitraje como ¡>arte de la heterocomposici6n, 

es la fi~ura ~ue exponemos en primer tbrmino, por la sencilla 

raz6n que fué la ¡>rimera ~ue a¡Jareci6 de.1tro de la heterocom

¡:>osici6n; este razonamiento tiene su fundamento en la historia 

de toda la tierra, dado ~ue los ¡>ueblos en ,¡eneral carecían 

en sus principios de un derecho le~islado que se pudierá 

a¡>licar en un caso concreto en controversia, y de esta ma11era 



hace su aparici6n el arbitraje, 

naci6n de un tercero ajeno al 

por los contendientes, co11 
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el Cual co,isiste en la desig

co11flicto, desi~naci6n hecha 

la i11teligencia de que sus 

resoluciones .. llámesele laudos como se les 11ombra actualme11te, 

si tienen fuerza suficiente para hacerse cum¡>lir, ya que la 

sociedad que com~onia a tal o cual comunidad les daba esa 

fuerza. 

Hay que señalar que este personaje el cual hemos 

denominado tercero ajeno al conflicto recibe el nombre de 

arbitro, nombramiento que en nuestro derecho mexicano se 

si¿ue usando. 

Ahora bien, en la actualidad el juicio arbitral si.,¡ue 

vi~ente, tal y como lo contemplamos en el C6di60 de procedi

mientos Civiles, ¡iara el Distrito Federal, en su Capítulo 

Sexto, Titulo Octavo, asi como tambi~n en la ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor. Estos juicios arbitrales pueden 

ser de estricto derecho o de equidad, como lo previene el 

procedimiento seguir en la ley Federal de Protecci6.1 al 

Consumidor, ordenamiento éste que es el tema principal a 

desarrollar en esta tesis. Pero consideramos que sería 

incax:luso hablar de este procedimiento a,1te tal autoridad 

administrativa, sin haber desarrollado antes uíl estudie a 

los medios de soluci6n a la conflictiva social. 
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Cabe hacer me.1ció11 .;iue la fi5ura del arbitraje no 

es ~ermitida por el Estado como medio de solución a todos 

los conflictos de i11tereses sociales, esto es, cua.ido afecta 

en ·forma directa o i11directa al interés público y al derecho 

social, excepción que no le toca a la Procuraduria Federal 

del Consumidor, ~uien a voluntad de los consumidores y 

proveedores o comerciantes actúa como Arbitro, toda vez que esta 

Institución ful creada ~or decreto presidencial, publicado 

en el Diario Oficial de la Federación, el veintidos de 

Diciembre de rnil novecie11tos setenta y cinco, con el fin de 

proteger el interés social de la poblaci6n consumidora, tal 

como se desprende de las fracciones I y III del articulo 

59 de la Ley, ~ue a la letra dice: la Procuraduría Federal 

del Consumidor tiene las siiuientes atribuciones: 

!.- Representar los 

consumidora ante toda la clase 

mediante el ejercicio de las 

intereses de la poblaci6n 

de autoridad administrativa, 

acciones, recursos, tr~mites 

o 5estiones ~ue procedan encaminadas a proteger el i~terés 

del consur.iidor, 

III .- Representar a los consur.iidores ante autoridad 

jurisdiccional previo el mandato corres~ondiente, cuando 

juicio de la Procuradur1a la solución ~ue ~ueda darse el caso 

~lanteado, lle,¡arA a trascender el trata10iento del interh 

colectivo. 
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c. EL PROCESO. 

El proceso como la se¿llnda es~ecie de la heterocom-

posici6n, viene ser la forma más avanzada de solucionar 

la conflictiva social. 

Entende1nos como proceso, todos aquellos actos 

soberanos del Estado, actos estos que tienden a la aplicaci6n 

de una Ley ~eneral al caso concreto para la solución de los 

confrictos de intereses, 

Para tener una conceiJci611 mAs amtJlia de lo que es 

el proceso nos permitirnos citar la definición que al respecto 

dá el maestro Cipriano Gómez Lara, misma a la que nos 

adherimos, y que a la letra dice: 

El proceso jurisdiccional es el conjunto de

actos desenvueltos por el Ór6ano estatal j~ 

risdiccional, por las partes interesadas y -

~ar los terceros ajenos a la relación subs -

tancial, actos todos que están y que conver

gen en el acto final de aplicación estatal&! 

una ley al caso cottcreto controvertido para 

derimirlo o para solucionarlo, e~ decir, el 
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acto por el cual se sentencia. ( 5 ) 

En este órden de ideas. vemos que el Estado asu,lle 

en su ór~ano estatal jurisdiccional, el pa¡.iel d~ t~rcero ajeno 

al conflicto, para dar solución a la controversia surgida 

entre los contendientes con las caracteristicas de la 

heterocom¡>osición, es decir, en donde el Estado tiene la 

potestad soberana de hacer cu~plir sus resoluciones, hasta 

por onedio de la fuerza pública, raismas que reciben el noillbre 

de sentencia.:;. 

La fig.ura del proceso se hace indispensable y hasta 

insustituible cuando en forma directa o indirecta afecta al 

interés público y al derecho social, además de ~ue la figura 

del proceso es una garantía constitucional contelll¡>lada en 

nuestra Carta Magna de mil novecientos diecisiete, y que :3e 

encuentra plasmada en la primera frase de su articulo trece, 

el cual reza que: 

"Nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni 

por tribunales especiales 11
• 

Entendemos con esto, que los gobertantes pue

den y deben acudir ante el 6rgano designado -

( 5 ) Oµ. Cit. P. 5 



por el Estado en demanda de justicia, y 

el Estado por medio de su Órgano Judicial, 

se encargará de impartir justicia, de confo~ 

midad a lo dispuesto por el artículo catorce 

párrafo segundo de nuestra Carta Magna, 

y que a la letra dice: 

"Nadie podrá ser privado de la vida, de 

la libertad, propiedades, posesiones o 

derechos, sino, mediante juicio seguido 

ante los tribunales previamente establecidos 

en el cual s~ cumplan las formalidades 

esenciales del procedimiento conforme 

a las leyes expedidas con anterioridad 

al hecho 11
• 
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De lo expuesto y fundado, afirmamos que los gobernados 

pueden en forma potestativa resolver sus controversias por 

medio de la figura del arbitraje. Asimismo, si los particula

res deciden por su propia voluntad someterse al juicio 

arbitral, éste deberá ser sometido ante un juez que el órgano 

judicial señale como competente para el caso concreto, todo 

esto por situaciones por dem&s obvias, ya que no puede dejarse 

en manos de particulares o no profesionales, sendos intereses 

sociales o particulares. 
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la Procuraduría Federal del Consumidor es un medio 

solucionar la conflictiva social sur5ida entre 

consumidores ¡1roveedores o ¡1restadores de servicios, toda 

vez que esta Instituci6n administrativa contem¡1la dos formas 

¡1ara este fin, que son: La conciliaci6n y el arbitraje, mismas 

que se encuentran contenidas en la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, en su articulo 59, fracci6n VIII, incisos a), 

b). c), d), e), f), ¡¡). h). i); ordenamiento le¡¡al que rige 

a la citada Procuraduría y que nos dá las re,las a seguir 

en ambos procedimientos, ~ue veremos 

subtemas de este capitulo. 

expondremos en los 

Antes de p;isar a ex¡>oner en for:11a directa el 

¡1rocedimiento 

solucionar la 

y ¡1roveedores 

¡>resente, que 

el arbitraje, 

a se5uir ante la ciencionada Procuraduria ¡>are 

conflictiva aocial sur~ida entre conaumidores 

o ¡1restadores de servicioi, debecios tener 

¡1or las caracterl.sticas de la conciliaci6n y 

los contendientes ¡1ueden no sujetarse 

a cual•uiera de estos dos procedimientos, 

la obli¡¡atoriedad de la conciliaci6n o del 

voluntariamente 

toda vez que 
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arbitraje solo vueden tener como fundamento - el acuerdo de 

las vartes de someter determinados litigios a la soluci6n 

conciliatoria o arbitral. ( 6 ) 

l. LA OBLIGATORIEDAD Al CUMPLIMIENTO DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR. 

la Ley de Protecci6n al Consumidor señala en sus 

articulas lo. vrimer párrafo, 2o. y 3o.; quienes son las 

¡iersonas fisicas o morales .¡ue se encuentran obli~adas al 

cumvlimiento de la misma. Y asi en este 6rden ¡iasaremos a 

analizar el ¡irimer párrafo del articulo primero que a la 

letra dice: 

( 6 ) 

"Las dis¡iosciones de esta ley regirán en toda 

la República y son de 6rden público de interh 

social, Son irrenunciables para los consumido

res y serán aplicables cualesquiera que sean -

las establecidas por otras leyes, costumbres , 

¡1rácticas, usos o eati~ulaciones contraactua -

les en contrar10 1
' 

Ovalle Favela Jos6, Derecho Procesal civil Edit. HARLA, 
1980, Pá~. 287 
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Como se puede desprender de este ordena.nianto legal 

todas las personas físicas o morales que conforman al articulo 

tercero de esta Ley, sean consumidores (la ley considera co1Do 

consumidores a quienes contratan, para su utilizac16n, la 

ad~uisici6n, uso o disfrute de bienes la prestaci6n de 

servicios), están obligadas a ver que se cumplan la ley citada, 

ea decir, que éstos no ~ueden por propia voluntad o ¡1or 

presiones de terceros renunciar a la protecci6n que les brinda, 

toda vez que este ordenamiento legal consa~ra en sus articules 

disposiciones de brden público interés social, raz6n 

suficiente por la cual el consumidor o los consumidores se 

encuentran obligados a querellarse de todos aquellos hechos 

y actos que estén en contra de las disposiciones de le Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor para su cabal cumpliaiento. 

El articulo 2o. de la Ley referida, es clara en su 

disposici6n para seaalar a las demás persona• fiaica• o 

moralea otue se encuentran obligadas al curaplimiento de la 

miama, a las cuales conforme al articulo 3o. se ln danolAina 

como proveedores o comerciantes, siendo los ~rimeros: Lo• 

industriales, 

participaci6n 

¡>restadores de servicios, empre••• da 

estatal, or¡anismos descentralizados, aai como 

loa .organismos del Estado en cuanto desarrollen actividades 

de producci6n o prestaci6n de aervicios a consumidores. 
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Y los se~undos: Quienes hagan del comercio su 

ocupaci6n habitual o reiterada cuyo objeto sea la compraventa 

de bienes muebles o inmuebles, la prestaci6n de servicios 

o el otorgamiento de uso y goce temporal de dichos bienes, 

As! mismo, conforme al ~6rrafo tercero de este mismo 

articulo, están obligados al cumplimiento de la miSma, los 

actos jurídicos relacionados con inmuebles s6lo cuando los 

proveedores sean fraccionadores o constructoras de viviendas 

para venta al público o cuando otorgen al consumidor el 

derecho de uso o de disfrute del inmueble durante lapsos 

determinados dentro de cada mes o año o dentro d1 cualquier 

periodo determinado en tiecpo, cualesquiera que sea la 

deno•inaci6n de los contratos respectivos. 

Además las personas tanto tísicas como morales ;¡ue 

hemos seilalado, también esdn obliKados al cum;limiento de 

la Ley Federal de Protecci6n al Consulllidor, los arrendadores 

o arrendatarios de bienes destinados a la hsbitaci6n sieapre 

y cuando se encuentren ubicados en el Distrito Federal. 

Una vez que hemos dejado en claro quienes son las 

yersonas obligadas al cumplimiento y a la observancia de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, se hace indispensable 

seilalar cuUes son las excepciones a la misma, es decir, que 
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personas y en que casos se exceptúan a la obligatoriedad y 

a la observancia de la Ley citada; asi tenemos que, según 

el articulo 4o. de este ordenamiento legal quedan exceptuados 

a las disposiciones de la misraa: Los servicios que se prestan 

en virtud de un contrato o relaci6n de trabajo, el servicio 

público en banca crédito los servicios profesionales, 

salvo que en este Último caso concurren alguna de las 

siguientes circunstancias: 

I.- Incluyan el surainistro de bienes y productos o la

. prestaci6n de servicios distintos a los estricta -

mente profesionales, 

11.- Los materiales em~leados en la ejecuci6n del tra

bajo encargado al profesionista, sean distintos a 

los :convenidos con éste. 

2.- LA QUEJA. 

Con la queja se da inicio al procedimiento ante la 

Procuraduría Federal del Consu111idor, para solucionar los 

conflictos de intereses surgidos entre dos o mh partes, a 

los que la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor les ha 

denominado co1110 consumidores proveedores o comerciantes. 
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Ahora bien, conforme al articulo 59; fracci6n VIII; 

inciso a) de la ley referida; la Procuraduria tiene las -

siguientes atribuciones, entre otras: Procurar la satisfacci6n 

de los derechos de los consumidores conforme a los siguientes 

procedimientos: a).- Recibir las quejas reclamaciones 

que procedan de acuerdo con esta ley. 

afirmamos que este procedimiento d6 

En este 6rden de ideas 

comienzo con la queja 

ante tal autoridad administrativa, ya que la Procuraduria 

conforme al articulo 1., párrafo 2o. de la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor tiene la facultad de aplicar y vigilar 

en la /?sfera administrativa la aplicaci6n de la citada Ley 

am/?n, de que la funci6n de procuraci6n que desempeña la Procu

raduría, consiste en asesorar, actuar y representar a los 

consumidores actuando por ellos. 

Si con la queja se d6 inicio al procedimiento ante 

la Procuraduría Federal del Consumidor. la Ley es omisa al 

no señalar con claridad en que forma y bajo que condiciones 

se debe presentar la misma¡ lo cierto es que, en la 

prActica jurídica, el quejoso se presenta personalmente 

o por conducto de su apoderado o representante legal, 

acreditando /?ste último su personalidad, ante la Pro

curaduría o en alguna de sus Delegaciones a exponer en 

forma verbal 

personal de 

su querella, la que ser6 o ida y 

la Procuradurie, una vez que 

transcrita por 

es leida, el 
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consumidor procede si esta conforme a firmarla. 

Por último cabe hacer menci6n que la ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, tAmpoco manifiesta que documentos 

se requieren para dar entrada a una ;¡ueja, es decir, el 

Consumidor al momento de presentar su querella puede exhibir 

o no documentos para acreditar su relación contraactual entre 

él y el proveedor o ~restador de servicios, por lo que 

únicamente bastará la ~alabra del querellente, orginándose 

con esto una laauna en la Ley, que a nuestro '¡)arecer, ~uede 

traer consecuencias para el Consumidor, toda vez ~ue si no 

se le prueba al ~roveedor o 

incumplimiento o reclamaci6n, éste 

jurisdicci6n ordinaria ejercitar 

consumidor. 

comerciante tal o cual 

puede demandar ante la 

acciones en contra del 

Citamos como ejemplo el si,¡uiente: Si un consumidor 

arrendatario de casa habitaci6n, se presenta ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor a poner su queja, respecto 

a que ha sido requerido por varte de su arrendador, llámesele 

prestador de servicios, para ;¡ue desocupe la localidad 

arrendada, toda vez que el contrato celebrado entre ambos 

ya termin6. Ahora bien, el consumidor con fundamento en lo 

que dispone el articulo 2448C, del C6di~o Civil para el 

Distrito Federal, quiere hacer valer su derecho de preferencia 

de se~uir habitando el citado bien inr.ueble, hasta por dos 
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años más, JJOr la raz6n de que se encuentra al corriente de 

sus iJ860S de renta mensual. Pero resulta que en el momento 

que el consumidor acude a la Procuraduría y pone su queja, 

no exhibe todos o ning6n comprobante de ¡>ago de los meses 

vencidos por diferentes razones, ya sea peque no los requiri6 

a su arrendador o porque los perdi6, el hecho es de que no 

los exhibe. 

De todo esto, si tomamos consideración lo ya expuesto 

a raz6n de que es obli~ación del consu1J1idor comprobar los 

pa¡¡os de los meses de renta, de conformidad con los articulas 

2445 del Códi~o Civil ¡>ara el Distrito Federal y los articulas 

489, 490 491 del Código de Procedimeintos Civiles pora 

el Distrito Federal, asi como las diversas jurisprudencias 

emitidas ¡>Or nuestro máximo tribunal, en ese sentido de las 

cuales nos permitimos citar una de ellas, que a la letra dice: 

"ARRENDAl!IENTO, PRUEBA DEl PAGO DE LAS RENTAS 

El contrato de arrendamiento •.. es la prueba, 

de la existencia de la obligación del inquil! 

no de pagar sus rentas, desde la fecha del 

contrato, •• al inquilino incumbe de:nostrar-

que hizo los pa0os, puesto que exigir tal 

¡>rueba al arrendador, equibaldria a obligarlo 
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a probar una negaci6n ••• " ( 7 ) 

En concreto, al momento de ser ein}Jlazado el prestador 

de servicios por parte de la Procuraduria o en la audiencia 

concilatoria llevada ante la misM autoridad administrativa, 

éste se vércata de que el consumidor no exhibe los recibos 

de los meses vencidos, además de que no se somete a la 

conciliaci6n ni al arbitraje de la citada Instituci6n, el 

prestador de servicios puede demandar en perjuicio del 

consumidor el lla~ado juicio es~ecial de d•sahucio. 

3. El INFORME REQUERIDO AL PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIOS. 

Con el informe requerido por la Procuraduria Federal 

del Consumidor al proveedor o prestador de servicios, se 

contin6a el procedimiento para la soluci6n de los conflictos 

de intereses sociales surgidos entre consumidores y proveedores 

o prestadores de servicios¡ asi pues / tenemos que el infori:ie 

citado se encuentra debidai:iente fundado en el articulo 59 

fracci6n VIII, inciso a), de la Ley Federal de Protecci6n 

al consumidor el cual a la letra dice: 

( 7 ) A~éndice del Semanario Judicial de la Federaci6n de 
los años 1917 a 1985, Cuarta Parte I, Tercera Sala, Pá&• 
160 a la 169. 
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las siguientes atribuciones: 
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Fracci6n VII. Procurar la satisfacción de los derechos 

de los consuciidores conforme a los siguientes procedimientos 

inciso a).- Recibir las quejas y recla:naciones que procedan 

de acuerdo con esta ley requerir al proveedor que rinda 

un informe sobre los hechos, dentro de un plazo de cinco días 

hábiles. Si del informe del proveedor se infiere que ésta 

dispuesto a satisfacer la reclamaci6n, previa comprobaci6n 

de la satisfacci6n al consumidor se dará por concluido el 

caso. 

Como se desprende de este articulo, el proveedor 

o ¡>restador de servicios, deber! rendir su informe de 

contestaci6n a la queja por escrito en un plazo no mayor de 

cinco días hAbiles. Este informe deberá referirse a los hechos 

materia de la queja, negándolos o afirmándolos, en todo 

caso el proveedor o prestador de servicios puede obligarse 

a satisfacer la reclamaci6n del cunsumidor y, de este modo, 

poner soluci6n 

contendientes, 

Procurad u ria. 

al conflicto surgido 

¡>revia comprobaci6n 

entre estos 

que realizará 

Ahora bien, en el supuesto caso por el 

dos 

la 
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cual el froveedor o prestador de servicios no rindierá el 

citado informe, el día y hora indicado (en la práctica jurídica 

el infor'1e se rinde el dia de la audiencia de conciliaci6n), 

la Procuraduria impondrá las medidas de apremio a que se 

refiere el articulo 66 de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor, que h la letra dice: 

La Procuraduría Federal del Consumidor, para 

el desempeño de las funciones que le atribu

ye la Ley, podrá emplear las siguientes med! 

das de aprer.iio: 

l.- Multas hasta por el importe de cien veces 

el salario mínir.io general diario corres

vondiente al Distrito Federal. En caso 

de ~ue persista la infracci6n fOdrán im

ponerse multas por cada día que transcu

rra sin que se obedezca el mandato res -

pectivo. De reinsidir el proveedor se 

estará a lo dispuesto en el articulo se. 

11.- El auxilio de la fuerza p~blica. 

Si fuere insuficiente:.el apremio, se 

procederá contra el rebelde por delito 

en contra de la autoridad. 
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A todo esto cabe hacer menci6n ~ue el hecho de rendir 

el informe ¡>Or parte de los pro\'eedores o prestadores de 

servicios, no sujeta a los mismos al procedimiento 

conciliatorio o arbitral llevado ante la Procuraduda Federal 

del Consumidor, sino únicamente puede servir como un medio 

de defensa a los intereses de los proveedores o prestadores 

de servicios, se~ún sea el caso, toda vez que con este infor:ne 

escrito de contestación a la queja, la Procuraduria Federal 

del Consumidor tiene una visi6n más am¡>lia del conflicto 

surgido entre estos contendientes, y de esta forma la citada 

autoridad administrativa podrá comprobar si existen no 

posibles violaciones a la Ley en la materia, y dado el caso 

poder aplicar las sanciones a los infractores de la misma. 

4. LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. 

Una vez rendido el informe por parte del proveedor 

o prestador de servicios, y no solucionándose en el mismo 

la controversia motivo de la queja, se da paso a la etapa 

siguiente, que consiste en la audiencia conciliatoria o de 

conciliac i6n. 

Asi tene1>os que, la fi¡¡ura de la amigable composición 

o conciliación forman parte de la ley Federal de Protección 

al ·Consumidor para la solucibn de los conflictos sociales, 
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fi 0ura ésta que fue expuesta en el cuer~o de esta obra,* motivo 

~or el cual no haremos mayor incapié a la misma, sino 

6nicarnente en su forma extrictamente procesal de conformidad 

con la citada ley, pur ser ésta el tema a tratar en esta 

monografía. 

la audiencia de conciliaci6n se encuentra fundada 

en el articulo 59, fracci6n VIII, inciso b) del citado 

ordenamiento legal, el cual dice lo siguiente: 

la Procuraduria Federal del Consumidor tiene las 

si0uientes atribuciones: 

Fracci6n VIII.- Procurar la satisfacci6n de 

los derechos a los consumidores conforme a 

las si~uientes atribuciones; inciso b),- De 

no haber quedado satisfecha la reclamaci6n 

del consumidor se citará a éste y al preve~ 

dor a una audiencia de conciliaci6n, de la 

cual se levantará acta, sea cual fuere el 

resultado de la misma. Si hubiera concilia

ci6n y el proveedor queda obligado a alguna 

prestaci6n se estará a lo dispuesto 

inciso e) de esta fracci6n. 

" Infra. P.6 

en el 



De no haber concurrido el consumidor a la a~ 

diencia de conciliaci6n se le tendrá por 

desistido de su reclawaci6n no podrá -

presentar otra ante la ~ro~ia Procuraduria -

por los mismos hechos y respecto al 

proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus 

derechos ante otra via, salvo que justifique 

dentro de diez días hábiles siguientes a la 

celebraci6n de la misma, la causa de la 

inasistencia, en cuyo caso se citarA de nuew 

cuenta y por una sola vez a otra audiencia de 

conciliaci6n. 
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De lo ex~uesto, qued6 confirmado que esta figura 

denominada ami~able co:oposici6n o conciliaci6n, es un medio 

~ara la soluci6n de la conflictiva social, y que se encuentra 

vigente en nuestro derecho mexicano, tal y como se des¡Jrende 

del ordenamiento legal citado. 

Por lo que 1 la Procuraduria ~or conducto de sus 

conciliadores, como así se les nombra en la práctica juridica, 

citán a los contendientes para que en la audiencia de 

conciliaci6n los exhorten a llegar a un ar-reglo, convenio 

o transacci6n, del cual no salga perjudicado el consumidor, 

exhorto ~ue realiza •l conciliador sin ninguna presi6npara ambos -

contendientes. 
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En el supuesto caso que los contendientes en esta 

etao>a conciliatoria lle¡arán voluntariamente a la conciliacibn 

y el ~roveedor o yrestador de servicios quede obligado a alguna 

prestaci6n, se deberá observar lo diso>uesto en el inciso e); 

fracci6n Vlll, del articulo 59 de la ley en la materia ~ue 

dispone: 

E.- los reconocimientos de los consumidres y 

proveedores "d obligaciones a su cargo y los 

ofrecimientos para cumplirlas, que consten por 

escrito y sean aceptadas yor su contraparte , 

formulados ante la Procuraduria Federal del 

Consumidor, obligan de pleno derecho. 

Tales reconocimientos y laudos que dicte la 

mencionada Procuraduria, trabo a~arejada eje

cuci6n, la ~ue yodr6 o>romoverse ante los 

tribunales como>etentes en forma inmediata en 

la v!a de apremio o en el juicio ejecutivo a 

elecci6n del interesado. 

Como se desprende de la transcripci6n de este numeral; 

el reconoci•niento a la obligaci6n a cualquier prestaci6n que 

acuerden por escrito los contendientes ante la Procuraduría 
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Federal del Consu"1idor (hay que recorddr quo 

el reconocimiento a cualquier prestaci6n obliga tanto al 

consumidor como al proveedor); los obli$a a cumplir de 

conformidad con la ley, ya que tal reconocimiento u oblidaci6n 

a cualquier prestaci6n, ·así como los laudos traén aparejada 

ejecuci6n la que podrá promoverse ante los tribunales 

co~petentes, misma que se podrá ejecutar en la via de apremio 

o en el juicio ejecutivo. 

la ley es clara al señalar que en el supuesto por 

el cual el consumidor no asista a la audiencia de conciliaci6n, 

se le tendrá a éste por pérdida el derecho motivo de su 

reclamaci6n, además que no podrá interponer otra queja ante 

la propia Procuraduría, por los mismos hechos y ante el mis1ao 

proveedor, con la exce~ci6n de poder hacer valer sus derechos 

ante otra vía, civil o mercantil, según sea el caso, salvo 

que el consumidor justifique en diez dias hábiles siguientes 

a la celebraci6n de la audiencia conciliatoria su inasistencia, 

y s6lo de esta forma y por 6nica vez se señalará otra fecha 

para la celebraci6n de la cisma. Resultando con esto un 

beneficio para los consu1nidores, ya que como lo hemC/S visto 

en el cita do ordenamiento le0 al, no se ¡irevee la ¡iosibilidad 

¡iara que los proveedores ~uedan solicitar en determinado 

momento una pr6rro~a para la celebraci6n de la audiencia 

conciliatoria, evitando que el procedimiento conciliatorio 
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se alar ge en perjuicio de los consumidores, y así, ?or el 

contrario sea mh rápido, toda vez que la ley de Protección 

al Consumidor, y, la Procuraduría Federal del Consumidor buscan 

la satisfacción del consumidor en la forma mAs conveniete 

y rá?ida posible. 

Siguiendo con el procedimeinto conciliatorio y corao 

ha quedado ex¡>uesto y una vez que el conciliador que actúa, 

ha tratado y a,¡otado todos los medios posibles a su alcance 

~ara que tanto consumidor y proveedor o ?restador de servicios 

lle,uen rnutuainente a un acuerdo, convenio o transacci6n que 

sea faborable al consumidor y por consi¡¡uiente ¡>on¡¡a fin al 

conflicto social surgido entre estos contendientes; ¡>ero no 

siendo posible por esta vía de la conciliación la solución 

del ¡>rob lema; el conciliador como ya se expuso en el cuerpo 

de esta obra carece de facultades, así como de la fuerza 

pública para someter a estos contendientes a su resolución 

siendo ésta la característica esencial de esta o laudos, 

f1 0 ura de la conciliación o 

única ciodalidad que establece 

ami 0able composición, con la 

la ley Federal de Protección 

al Consumidor, y que encontramos en el articulo 59, fracción 

VIII, inciso d); que reza los si6uiente: 

Si no hubo conciliación ni co~proruiso arbi -

tral o el proveedor no asistió a la audiencia 



a que se refiere el inciso b), pero si el 

consumidor, la Procuraduría analizarA los 

hechos, motivo de la reclamaci6n ~ara 

determinar si implic6 en posibles violacibn 

a la ley Federal de Protecci6n al Consumidor 

En el caso ~ue se concluya respecto a la 

inasistencia de posibles violaciones , se 

dictarA resolucibn dejando a salvo los 

derechos de proveedor y consumidor, µara que 

los ejecuten ante la jurisdicci6n ordinaria. 

De inferirse la existencia de posibles 

violaciones a la ley, se darA al consu~idor 

y fro<eedor un t~rmino 1e die~ dias Hábiles 

comunes a ambos, para que rindan pruebas y 

formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso 

que no exceder& de quince dias hábiles, con 

base a las circunstancias, pruebas u otros 

elementos de juicio, determinará si existen 

o no las violaciones y dictara la resoluci6n 

administrativa que proceda dejando a salvo 

derechos de proveedor o consumidor, 

sea el caso, para que los ejercite ante la 

jurisdiccibn ordinaria. Si los hechos motivo 

de la reclamaci6n consisten en infracciones, 

a articulas de la Ley Federal de Protecci6n 

35 
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al Consumidor diversos a los mencionados en 

el articulo 87 de la misma, se hara del 

conocimiento de la autoridad competente''. 

De este numeral invocado se desprende :¡ue, la 

conciliaci6n es una de las bases principales del procediciento 

a seguir ante tal autoridad administrativa, pudiendo resultar 

con esto que la parte consumidora quede en total estado de 

indefenci6n ante el proveedor o prestador de servicios, 

toda vez que si nos encontramos en la hip6tesis, en la cual 

el proveedor o prestador de servicios no a.:;iste a la 

audiencia de conciliaci6n, o no acepta el compromiso arbitral, 

la Procuraduria no podra obligar a estos para que satisfa~an 

la reclamaci6n presentada por el consumidor; con la exepci6n 

de que en el supuesto caso que la Procuraduria determine 

infracciones a los 

87 de la Ley 

preceptos 

Federal de 

que hace aluci6n el articulo 

Protección al Consumidor, la 

Procuraduría impondrá a los prestadores de servicios o 

proveedores las sanciones a que se refiere el Capitulo 

Decimosegundo de la Ley en la materia. Todo esto para proteger 

los intereses de los consumidores. 

Ahora bien, de lo antes expuesto hemos podido 

constatar que las infracciones en que incurren los proveedores 
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o prestadores de servicios, * no se prevee el hecho por el 

cual estas personas no cumplan ,>untual¡;¡ente con sus 

obli~aciones de entregar en la fecha pactada cierto bien o 

realizar al~una prestaci6n, acarreando con este incu:;¡plimiento 

transtornos econ6micos de consecuencias inrreparables en 

algunos casos ~ara los consumidores; ~otivo por el cual 

~reponemos en este trabajo la introducci6n de una reforma 

al Capitulo Cuarto de la ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor mismo que se refiere a "las Responsabilidades por 

Incumplimiento". Reforma que debera ser con apego a lo que 

dispone los artículos 70, 71 frac. 1, 73 frac. X,89 frac. 

y 104 de la Constituci6n Federal de los Estados Unidos 

Hexicanos y que consistirá en lo siguiente: 

Art. 31 bis.- Los proveedores o comerciantes 

~ue se obliguen por escrito a prestar un 

servicio o a entre&ar un bien, en un término 

cierto y determinado, deberán si no lo 

cumplen en dicho t~rmino pdgHrá~ cbnsuuidor 

indeminizaci6n por daños y perjuicios del 

25%, por cada lapso de tiempo que fuHijado para 

el cumplimiento del servicio o de la entre~a 

del bien; tomando como base el pago total 

" Art. 20,27,38,40,44,45,47,49,52,54,63,65.79 ·y 81 de la ley 
Federal de Protecci6n al Consumidor. 



de que el consumidor deba pagar yor el bien 

o por el servicio que se trate, sin perjui

cio de las sanciones a que se haga acreedor 

y que establezca la ley en comento. 
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La finalidad que se persigue con la introducci6n de 

esta reforr.ia, es obli¡¡ar a proveedores o prestadores de 

servicios a que cucylan con la entre¡¡a puntual y sin demora 

del bien o del servicio que se trate. Para el supuesto caso 

que éstas personas no cumplán por causas ajenas a su voluntad, 

se veran en la i.n¡ierioSJl necesidadad de llegar a una conciliaci6n 

ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en beneficio de 

sus propios intereses, ya que, de esta forma puede de alguna 

manera negociar con el consumidor el motivo de su incumplimiento 

y de este modo poder llegar a un convenio, librandose con ello 

de las sanciones que con su incumplimiento podrian acarrearse. 

S. EL COMPROMISO ARBITRAL EN SUS DOS FASES. 

Cuando durante el 1rocedimiento conciliatorio las 

partes en conflicto es decir, el consumidor el proveedor 

prestador de servicios no se ponen de acuerdo y 1or 

consi~uiente tAmpoco solucionan su conflicto, es 01tativo ¡.ara 

bstos nombrar de com6n acuerdo arbitro a la Procuraduria 

Federal del Consumidor¡ en lo conducente la Frac. VIII; inciso 

c). art. 59 de la Ley referida dice: 



C.- Si consumidor y proveedor asisten a la 

audiencia de conciliaci6n y ~o se logra 

ista, la Procuraduria Federal del Consumi -

dor los invitará ~ue de com6n acuerdo la 

deisgnen árbitro, sea en amigable.composi -

ci6n o en juicio arbitral de estricto 

derecho, a elecci6n de los mismos El 

compromiso se hará constar en acta que al 

efecto se levante. En amigable composici6n 

se fijarán las cuestiones ~ue deberan ser 

objeto de arbitraje y la Procuraduria tiene 

libertad de resolver en conciencia a 

buena fi guardada, sin sujeci6n a reglas l~ 

gales, pero observando las formalidades, 

esenciales del procedimiento. 

La Procuraduria tendrá la facultad , 

de allegarse todos los elementos de prueba 

que juzgue necesario para resolver la 

cuesti6n que se le haya sometido en arbitro 

La resoluci6n correspondiente s6lo admitirá 

aclaraci6n de la misma. 

En juicio arbitral de estricto derecho las 

partes formularán compromiso, en el ,ue 

fijarán igualmente las re~las del procedi -

miento que convencionalmente establezcan en 
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las que se aplicarán su~letoriamente el C6digo 

de Comercio y, a falta de disposici6n en dicho 

c6di~o el ordenamiento procesal civil 

aplicable. 

local 

las resoluciones en juicio arbitral de estric

to derecho, dictadas en el curso d~l 

procedimiento admiten como único recurso el de 

revocaci6n. los laudos no admiten recurso alg!! 

no si asi lo disponen las partes en el 

compromiso arbitral. 
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Como podemos comprobar la ley Federal de Protecci6n 

el Consumidor ~reYee la posibilidad de que a voluntad de los 

contendientes, éstos puedan norabrar árbitro a la Procuraduria, 

toda vez que en la etapa conciliatoria no fué posible solucionar 

sus conflictos, 

Ahora bien, si las partes se someten voluntariamente 

al juicio arbitral, el expediente es turnado a la Direcci6n 

Federal del Consumidor, en donde se celebra el com~romiso 

arbitral (De~artamento de Compromiso Arbitral), fijándose las 

bases del procedimiento en juicio arbitral de estricto derecho. 

Para tal efecto la Procuraduria a elaborado previamente las 

bases a saber, según los siguientes for~atos anexados: 



nocuut1uma n11Ef\AL 
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E,•¡ LA CJl.JO$.D ré :•'b:JCO, !JJ~TRITO F~RAL,, SJE:::.O L!.S ---------

}()AAS DEL D!A -------------- DE 

----------- l.:c: KTL :xrlECICUiUS ------ , A EFECTO 

DE OJE fl!l·!G.t. LIY'olAR ~'\ AUDlZ::CI/. r.E Co.'·?R0'11SO Ai;ali'AAL, se CE:tT1FJCA: ~ic -

tmPAAECE POR LA rAP.TE ACTCPA 

RESPECTIVA"l!IITT, DOCU'<NTOS DE IDErITlil-'D Ole SE 11.NIERCll A LA VIS~A Y SE :r.-
VOLVIEOOll A LCS IKTERESAOOS, ACREDITANOO w PEP.SO:•ALl!"J>J), (EN e.o.so ¡;f F.cr?.E

SEIITAR A Lt:A PEP.SOfL\ tOPA!. o FISICA), LA PRl~E?.\ i!:HBAA!lo\ coa: -----

Y A SU VEZ LA 00\AllOAD.'. /IC?.EDITA SU PERSONAl'.!IJl.:l CC!-1 ---------
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00::\t'ftlTALES QUE SE TINIE~ A LA VISTA Y SE !l<"'VOLVIEml A LAS PARTES, AGRE

GkiJ:oSE A LOS AUTOS FOTOCOPIA Sll·PLE DE LOS l-\ISl'OS, PERSOlW..IDAD ll'JE 00"...lll< -

.llCRElllTNJ.\ Y REC!UJCIOA. OOY FE, - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - 1\DIERTA LA /11.!)IElCIA Y EN USO DE LA PALAa'lA LDS Cú'\PAAECIEllTES f'WHFIE;;. 

TAU Q\JE SE PRESé!IT?ll PARA EL EFECTO IJÉ FIJ:.R LAS REGLAS QUE REGIPÁN EL JUiCIO 

ARBITAAL A QUE SE SO<\ETIEROll EN----------------

ES T R ! C T 0 DERECHO 

DE ACl.EPm ca1 LOS AAT!m.os 59 FRACCIÓ:I VI 11, INCISP el y E) DE LA lEY FEO&. 

PAL DE Pll0reo:1á1 AL ecx.·stfüOOP., l(fil, 10"..2 y 1053 DEL C6!:J¡ GO DE c:a=io y -

603, 616 Y DS-il,s RELATIVOS !:EL Cl!JIGO ¡;¡¡ PRXEDIMIENTOS CIVILES PAAA EL DIS-

lRITO fEDEP.AL,, AS! ta1J Pf.,O.A DESIG!lf.~ EL ~EGOCIO Y LAS l'ODALIDIDES COil LAS -

Q~ DEllEAA LL."VARSE EL .NICIO Al1BITP.AL, POR lD CU'J.. RECOllOCE11 I:ESDE AHJPA Y -

EN LO SU!lSEC\JE!!fE, PLENA ca·l'ETEHCIA A ESTA l'RocURAWR!A PNl.A DIRIMIR LA 001l-

7RCVERSIA SO·ETIDA AL ARBITRAJE,- - - - - - - - ~ - - - - - - - - - - - - - -

IEOOCIO a.E SE sam ¡.¡_ ARBIWJE 

- - - EN usa DE lA P/JLJJW>. LOS Ca•l'fJlECIEllTES 1-WllFIESTA'I QUE EL llEGOCIO cm 

DESEAN SCl'.E1ER AL ARBITRAJE DE ESTA PRci:tr..JoM!A ES EL SIGUIEllTE: ---
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NDCUUDUllOlDIUL REGLAS DEL PROCEOJf'\lENTO 
IHClllUlllDH 

- - - A cafTINUM:IÓN LAS PARTES llo'ICtN W!EA ClE /\Cf.PTNI UI 111'1.ICM:IÓN oc UI LEY 

fEDEAM. DE l'RoTECCIÓN 11. ~llJCll PREFERENWDITE• Y AllOl'TNI COHO CÓOIGO stl'I.~ 

TORIO PNIA El PROCEDIMIENTO NUllTRAL Et. DE aMRCfD, Y A f/UA DE DISPOSICldfl EN 

DIO«l Of!llEHMIENTO SE N'l.ICAAÁ El DE l'RocEDIKIENTOS CIVILES PARA El OrsTIHTO FE

DERAL· EN ESPfCIH. Et. wlru.o RELATIVO H. .lJICIO ORDllWUO. ESTNalO CONFOAIES -

EN REMllCIAR 11. TiRlllNO SEIW.Aoo POR EL ART(CILO 617 DEl CÓDIGO IÍ.TllO IENClmt.

DO, A LO ESTAILECIDO POR EL ARTÍCU.0 621 DEl MISIO OADENMIENTO LEG.11. Y A LO DI§ 

PIESTO POR El ART(CILO 1Ql9 DEL ÚÍDIOO DE (OIERCIO,- - - - - - - - - - - - - - -

PR!f'EAA,- Sr UI CONSllllDORA (Erl /\DELNITE ACTQRI\) ESTÁ DE ACUERDO, UI ClEJA POR -

ELLA PRESENTADA PallÁ SER TOW>A COMO OCMANDI\, Y SI UI PROVEEDORA (EN /\DEUINTE -

IEW<!WlA) ESTA IGUAUENTE IX ACIA'ROO, EL INfQRI\¡ PODRÁ SER TCl'A!XJ COMO CONTEST~ 

CIÓN. EN EL SUUSTO DE ClE A .lJICIO DEL ÁRDlmD SE CONSllXRE OUE SE REQUIERAN -

HllYOAES ELEIENTOS Y LAS PllRTES ESTÉN EN /IPTITUD IX APORTAR!.QS, LO IWIAN EN FORMA 

OAH. EN UI MlllENCIA IE CIM'ROMISO llRDITRH., Y EL CASO IE ClE NO SEA POSllLE LO

NITERIOR, SE LE ta<CEIERÁN TRES D(AS A UI /ICTOAA Cal Et. 01!.ETO 1E ClE ADICl<H -

SU 11.EJA POR ESCRITO, EN CASO IE QUE LA ACTOAA f«l ESTÉ IE ACIEROO EN llUE SU -

Q.(JA SEA TG»Wll CIJO IEJWillA, SE LE ca/CEDERÁN TRES D(AS PARA ClE PRESENTE LA -

KISHll POR ESCRITO, EN EL Sll'~STO DE QUE f«l ADICICl<E SU QUEJA O f«l PRESENTE SU 

IJEMNM EN EL PI.AZO CONCEDIDO. SE DMÁ POR TERlllNADO EL llRDITRA.E Y SE ARCHIV~ 

RÁ EL EXPEDIENTE COMO ASUNTO CCNCl.UIDO, IEJÁNDOLE A SH.VO SUS OCREOOS PARA llE 

LOS HAGA V..urt EN LA VÍA Y FORM ClE IEJOR CCJIVENGA A SUS INTEllESES, - - - - - -

li~- lAs PMTES WIVIEll!N EH Q.( CIWWJ LA OCllANllA f«l ltJDIERll RENDIDO SU -

INFOAIE IE LEY NITE LA DIRECCIÓN f.EHEAM. IE C0NclLIACllJI. O EL lllSl'll NO REIJM -

Tlll)QS LOS ELEIENTOS NEaSARIOS A .AJICIO IXL ÁRDITRO Y SE /ICEPTE LA ClEJA CCJO -

OEHllNDA, TEHtRA TRES DÍAS PARA ADICIONARLO O DIEN PARA COOTESTAR LA IJEllllHDA,- -



NICIUIUllAllllUL 
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~.-LAS PARTES C~IENEN EN 11.IE EL ESCRITO l'EDIANTE EL CUAL LA ACTOl!A Alll 

CJONAAA SU QUEJA NO P.EAARIRÁ DE NINQJl\A F01''1ALJDA!l, SIENDO NECES/J:JC ÚNICAIE!! 

TE QUE SE DETERMINE CON PRECISIÓN LO Q\JE RECLAl'A llE SU CONTRAJIJA, HACl!:NDO ME!! 

CJÓll EN FDl'MA CLARA DE LOS HECHOS P.ELllCJ(JjA!)QS- CON tuo. EN LA INTELIGENCIA r• 

QUE SI FALTAAA ALGÍll DATO PODllÁ TaWISE DE LAS CON!llliClllS DEL EXPEDIENTE PARA 

SUBSAHAI' rJCkA Cll11SJtff, C!LIGÁllllOSE LA ACTORA A EXHIBIR COPIA DEL ESCRITO AL -

QUE SE HJ!O l'ENCJÓN, CON EL OBJETO DE Q\JE SE LE ENTREGU; A LA OElWlOAJlA,• - • • 

~.- tSTAN DE J.CUEF.DO LAS PARTES EN OUE CUANDO SEA PROCEDENTE SEfW.AR .TtRMl 

NO PARA QUE LA ACTOl!A CC~PLE/'IENTE POR ESCRITO SU QUEJA EN EL !UPUESTO A QUE SE 

REFJEQE LA REGLA PRJJ'ER,6, LA 0 0EKANt•DA SER4 Etf'C.AZ~ PERSOllA!nNTE C~~ LA A!ll

CJOO A LA llÚEJA Pu>A QUE FORl'U.E SU COOTESTACIÓll CORREfftNDJENTE, EN CUYO CASO SE 

SE'lALAA.i. D]A Y HORA PARA ~ TENGA LUGAR LA ALJrlE~CIA DE CONTESTACJOO DE DElWl

DA, OFRECllUENTO Y A!J'IJSI~ DE PRIJEBAS, - - - • - - • - - • - - • - - - - - • • 

ClJINTA.- lAs PARTES CONl/IENEN EN QUE CUAHllO SE CUENTE CON LOS EW'éNTOS NECESA

RIOS PARA TENER C!l.'tl CH:ANDA LA ll\IEJA Y AL INFOR.'1E CCKJ SU CONTEST~CJOO, EN LA 

AUDIENCIA A QIJE SE REF !ERE LA REG..A PRIMER~ PODRÁN OFRECER LAS PRUEBAS Q\E A -

SU llERECHO CONVEN(lA, ADMITltNDOSE El/ EL MJSllJ ACTO LAS 01.1E PR~EDAN Y SEÑAl.Áll°'l 

SE DlA Y l10AA PARA EL DESAHOGC [€ LAS QtF- AS] LO ~RITEH:· E.ti CASO ¡¡¡¡ QUE NO· -

EXISTIERA Nl~G\JNA QUE REQUIERA PREPARACIÓ.~ Y IJESJIOGO, LAS' PARTI:S' FOlll'l.,Vi!llf SUS 
ALEGATOS EN 2q lt)RAS POR Emno. AL TtRMINO DE LOS CUALES· SE CITARÁ A olR EL -

LAUOO QUE CORRESPONDA,-·· --- - - - - - - - - - - --· • - - - - - - • • • " - " 
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ft-'- IUlllL --~.- l.As PARTES CO!IVIENEN EN QUE EN LA AUDIENCIA REFERIDA EN LA REQ.A CUARTA. LA 

W'ANOADA EXHJBIRl SU ESCRJTO Df CONTESTACIÓN A LA MJA DEL CLIL ENTREGAR.Í UNA CO· 

PIA A 1..A AcTORA, tn CASO Df QUE NO CCH'AAEZCA, Y POR LO TANTO NO PRODUZCA LA CON • 

TESTACIÓN CORRESPO!IDIE"7E. SE TENDRA c~ TAL EL INFOR11: OOE SE HUBIERA ñENDICO ce;¡ 

ANTERIORll>AI> DE EXISTIR tsTE. Y EN CASO CONTRARIO, SE PRES~IR/Ji CONFESADOS LCS JC· 

CHOS :JE LA·Q!JEJAI ASIH15.'lJ, LAS PARTES ESTAN. CONFORMES QUE EN E'. CURSO Df DICHA •• 

AllOIENCIA OFRECERAN LAS PRUEBAS OIJE ESTIMEN COr/VENIENTES. EN FORMA ORAL O POR ESCA! 

• ro. EN LA INTELIGfl/CIA DE Q\IE SI OMITEN HACERLO. SE DECLARARÁ PERDIDO su C€RECHO -

PAAJ. OFRECERLAS CON POSTERIORIDAD, • - • - • • - • - - - • - - • • • • • • •·• • • 

Sóf'T!i'VI,- filolsAs PARTES CONVIENEN EN OUE TODA VEZ QUE SE HAN SCV<ETIDO AL ARBITRAJE 

llE ESTA f'ROCURADUl!IA r;o SON PROCEDENTES LAS EXCEPCIC>'IES DE llictA'>"ETENCIA, LITISPEN· 

DENCIA Y CONEXll)AI), • - - - • - - • • - - - • - • - - • ~ • - - - • • - • • • • - -

~.- l.As PARTES CONVIENEN EN 0UE POüRÁN OFRECER COM:l MEDIO DE PilUEBA TOOOS Alll.I§. 

UDS EL~NTOS Ql! PUEDAN LLEVAR AL w'UZQl.DOR AL CONOCIMIENTO DE LA VERDAD, .SIN NIN· 

GWA FoRfw.11JAtJ PARA ELLO. c~~ LA lt;1CA LIMITACIOO DE OlnO NO DeBERÁN .SER CONTRARIAS 

A LA ll:lRAL O AL DERECHO, Y DEBERÁN TEllER RELACIÓN CC>'l EL NEGOCIO PLANTEA!!), FACUL • 

TANOO AL ÁRBITRO PARA OUE DICTE LOS ACUERDpS CQ;lRESPOllDIENTES PARA ADICIONARLASo •• 

CUANOO •si LO ESTl"f NECESAnlO: CONVIENEN AMBAS PAATES EN OIJE l;o PROCEDERÁ T!RMJNO 

EXTRAORDINARIO DE PRUESAS. PUDIENDO RECIBIRSE POSTERJORl'éNTE s~o AQUELLAS QUE TEN-. 

GAN EL CARÁCTER. DE SUPER\'ENIENTES. • - - • - - • - • - • • • • • -· • • - • • - • • 

~.- U PÍnJE!I.\ CO/iFESIONAI. SE PUEt>: OFRECER Y DESAHOGAR OR'1Lt'EllTE EN LA AUDIEN· 

. CIA DE C~ROHISC ARBITRAL. O BIEN EN LA FECHA QUE SE SEflÁl.E PARA TAL EFECTO, EN 

CUYO CASO LAS PARTES C<X<VIENEN EN QUE DEBERÁN AO.AM'AR ·E~ PLIEt¡O DE PRECUNTAS 

CORRESPOND.tENTES Y OUE EN CASO DE NO NO HACERLO AS!, SE LES DESECHARÁ DE -

RLA~O DICHA PRUEBA, SIN QUE PROCEDA RECURSO ALGUNO EN CONTRA DEL AU • 

TO OUE All LO DETERM!NE, CoNVJEllEN ADEMÁS, Q'JE LAS PRE~UNTAS SERÁN 'Ollll.l.~.-
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:>l'S U!!Ra-SllE1 sm SE.~ llECESARIO Q\IE CONTEJú'IN AlJ;l.NA FOR1~1DAD, DEBIE::OO -

TF.h"..11 REUClÓli CCli EL llEOOCIO SWEiO AL AA!llllWE. EL AABITRJ llLIEllA Fl\CU..T/.

ro POR LAS PARTES ?AAA CAUFICAA LAS PREGl.fflAS, Y PAAA FO.'HJIJJl AQLELl..'5 'lllf. 

J~:aE PERTlte/T~ PARA EL ESCWECIMIENTO DE L.OS IECIOS, iJ'.S PARTl:S CC>ME· 

'•<!•EN QlF. 00101 RESPGlllO ~LAS PREGUITAS TIENE A SU VEZ DERECIO PPM P:-.E -

W·:iAR OOAtrDm: A OOIEH SE LAS FOO'il.Ó, REIUCIA1ll0 A LO ESTAL'L.ECIDO EN LOS 

;;.~1CU!.03 12.l~ Y 1232 '"XCION 1 DEL .úl!>IGO DE ~10, ADEl'lls twilflESTllN 

SU !IlllFOR~IDA.1 PAAA Q\E SIN MEDIAR PETICION DE PARTE INrERESADfl. SE !lro.JRE 

"ll;;::'.LWTIVA'EllTE CCJ<FESA A OO!BI SIN JLGTA CAIJSA NO Cr:i'PA=.A A CCMtSTAR •• 

LJS PREGlklTAS 00!: talTENGA EL PLI ECO, -. - - - - - - - - - - - - - - ·• - - - -

~. - Co!/11 ENEN LAS PARTES EH QUE PCD!WI OFRECER LA PR'..EBA TESTllilNlA!.. DE 

UllELLAS PERSCl-lAS QlF. TENGAN COtQ:lMIENTO DE LOS HECHlS CONfFDVERTlll05 Y G\E 

~ COPJ:l(WAR PARA EL ESC!.AAWMIENTO. DE LOS MISM);. REIM+:IAIDJ A ID DIS

PUESTO POR EL ART!cwi 1262, FRACCION VI, VII Y IX DEL CóDIGJ DE Ccr•.ERCIO; 

OBUGÑOO;E A PRESEJITARLAS EH EL DÍA Y toRA 00: PARA TAL EFECTO SE sEiW.E. -

Ctwm llAJO PRlTESTA DE DEC!R VERDAD MANIF!ESTEll lllF. llO PUiJJEll K'.CERID1 PF:J

PORCIONARÁN EL l>O'llCIUO EN Ol.E DEBERl.N SER CITADAS POR EL mnoo. EST/>JO'.l 

ca~ Ell QUE Cll'<lro O'llTAN PRESEllTARLAS o BIEll. VE f¡:¡SULTAR lt!EXACTO EL 

IXJ'llCILIO, SE DEC~ DESIERTA DIC!iA PR\.EllA, - - - - - - - - - - - - - - -

!ElrA f'!lU:tJlÁ.- l.As PARTES CDN!f:llEll EN Q\E A l.!lS TE.>'ílGOS ''\JE M:lÍO!U.N -

LES FOIMJt.AAÑl LlBREl'E~7E LAS PREGLt!fAS Y RE?REGUITAS ·oRALES QUE ESTll'l:N llE· 

CESARIAS1 LAS CUALES SE ASENTARl.N Ell EL ACTA CORRfSP~IEIITE1 CON LA CfllCA • 

LJMITACJON DE QLE DEBERi.N TE!IER RELACION CON EL HEOOCIO rt"1>1<llll1 REN\JClr,i 

D'l PAAA TAL EFECTO A LO DISPUESTO Pal' LOS ARTÍCULOS 1263 Y l2(j4 DEL CóDI~ 
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DE CcriERCIO V POR .OTRA PARTE. FAC1.UAN AL ÁRBITRO PARA CM: CM.IFIQUE V LIHl1E 

LAS PREMTAS V PARA FORl':\UR AQUELLAS QUE ESTJl'f PERTINENTES, - - - - - - -

!EC!W SEGIJIM.- l.AS PAATES COtlVIENEN EN QUE lo!. OFREC!R LA PRUEBA PERICllJ. --. 

l.ttM'A.liARÁN E~ PLIEGO QUE COTENGA LAS PRECIJ<TAS CUE SE FOl1HU..AAÁN 1'L PERITO O 

BIEN, LO REDACTARÁN E11 LA PROPIA AUDIENCIA, FAC1.ll..TANOO AL ÁRBITRO PAllA Q'JE --· 

LO ADICIONE SI LO ESTIMA NECESARIO. CBl..ICÁllllOSE AMBAS PARTES, ATENTO AL V'RÁC; 

TER Cll.EGIA!lO DE DICHA PRUEBA· A PRESENTAR A SUS PERITOS QUIEN;;S EXHIBIRÁN Y 

RATJFJ°CAN SU DICTAMEN EN UN TEPJ-IJNO DE CÍNCO D1As HÁBILES. CUE PODR.i Al<l'\.IAR• 

SE A CRITERIO DEL ÁRBITRO, EN CASO DE OUE LAS PARTES 1'0 CLM'LAN CoN LO ANTE· 

RIOR. EL ÁP.Bl"!"RO llESIGllARÁ PERITO ÚNICO DE LOS ADsCRITOS A ESTA. li<srrruc1{¡,1, 

!EC!l'A TERCERA.- LAS PI.ATES ESTÁN CONFO!*S EN l1UE SI EL PEP.ITO DE AL'IJ!lA DZ 

ELLAS O>llTIERA RENOIP EL DICTAMEN DENTRO OEL TÉPJllNO CUE PARA Tl>L. EFECTO SE -

SEÑ.11.b, SE LES DES1GNAAA EN REBELDIA ALGUllO DE LOS A.CSCRJTOS A EST~ !t15TITU -

ClbH: IGllN.. FACll.TAD TENDRÁ PARA DESIGNAR EL lcRCE~O EN DISCORDIA. DE ·z¡~ r:E-

CESARIO, • - - - - - - - • - - - - - - - - - - • - - - - " - " " - - - - - -

!ECJl'A C!WlTA.-lAS PARTES COtlVfENEN EN QUE LAS NOTIFIC•CICNES SE LES ri<Ri.:< El< 

FORMA PERSCWI.. V POR LISTA OUE SE FIJE EN ESTA Di•ECCIÓN: TRATÁNDOSE !-" !.AZ . 

PERS~ES V ll'E 110 ENCONTRARSE EL RECJJERIDO, SE LES ll'EJAP.Á CON LA PERSONA • 

. CUE SE ENCUENTRE EN EL ACTO DE LA DILIGENCIA, EN CASO DE NO HAS:R NINWlA -

PERSONA SE FIJAAÁ EN LA PUERTA DEL llf'IVEBLE o se LE reJIJ!Á !oL vec:tio 1'\.\s -

CERCANO. LAS PARTES CONVIENEN EN QUE DEéERÁN DE SER NOTIFICADOS Lf• !;V !lCHICl 

LIO: EL AITIO CUE O~DENA EL DlA V !<ORA PAP.A EL I:'ESt.HOGO OE LA PRUEl!'• C~<FESl2 

N4I.. O DE RECOl<OCIMIENTO Ir. COCUf<ENTOS: EL RCOUEOIMIEIHO DE•lKI ACTO ll\IC r.;BA 

C1..t'PLIRSE: EL LAUDO O'JE EE EJllTA V CUANDO SE ESTltt.: ~'l:CESA•IO P~OUf SE TRA • 
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11.DILOfltlO: 

PPIOll•Tl 
... 

Al\INTO: • 3 .. 
REGLAS DEL PROCEDH\IE:HO 

Al,• LA CONSUMIDORA ( EH ADELANTE ACTORA l ESTA DE ACUERDO EN QUE • 

LA QUEJA PRESENTADA SE TOME COMO DEMANDA; IGUAi.MENTE LA PROVEEDORA• 

( EN ADELANTE DEMANDADA l ESTA CONFORl'E r.:·! '.":: :1. ¡ · ·;~::~ ,1' ·~IDO • 

SE CONSIDERE COMO CONTESTACION A ;.1< DEMANDA DE EXIS'llR ($TE¡ COllVI· 

NIENDO ADEllAS Al\BAS PARTES, EN QUE PODRAN ORAi.MENTE EN LA AUDIENCIA 

DE COMPROMISO ARBITRAL ADICIONAR LA ACTOR• •• ,S PRESTACIONES QUE •• 

RECLAllA, Y LA DEMANDADA REFERIRSE A AQU~LL\IS H~CHOS QUE DESCONOCIA • 

O QUE OMITIO MENCIONAR EN EL lllFOP.~.E.· • • • • • • • • • • • • • •• 

Bl.- LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE DEBEJ!t~. CONSIDER~RSE COMO -

MEDIOS DE PRUEBAS, LAS CONSTANCIAS J¡UE OBRE!+ EN LOS AUTOS Y QUE POR 

CUANTO HACE A LOS DOCUMENTOS QUE OBREll EN SU PODER, SE OBLIGAN A •• 

PRESENTARLOS EH 'uN TlRMlHO DE TRES D1As, 'PARA QUE SEAU AGREGADOS AL-

EXPEDIENTE Y QUE EN EL SUPUESTO QUE NO SE CUMPLA CON LO ANTES SEílAL6 

DO. PERDERAN su DERECHO PARA EXHIBIR~c¡; CON Pos;ERIORIDAD. - - - - -

.CJ,· LAS Pl.RTES EST~N CONFORMES EN QUE L.A PRUEBA COllFESIONAL PODR~N· 

'OFRECERLA Y DESAHOGARLA EN AL AUDIENCIA DE COMPROMISO /.RBITRAL• SIN· 

QUE SE REQUIERA NIHGUNA FoRMl.LIDAD PARA ELLO, • • • • • • • • • • •• 

J)),• LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE Dl<DA LA NATURALEZA DE LA H·· 

Cl..Al1ACl0N PLANTEADA Y SIENDO NECESARIO EL DESAHOGO DE LA PRUEBA PE·• 

RICIAL, FA~ULTAN AL ~RBITRO PARA QUE NOllllRE UN PERITO 0HICO DE LOS • 

1-DSCRITOS A ESTI< IHSTITUCIOH, CON EL OBJETO DE OUE DESAHOGUEN DICHA· 
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AIUHTO: q ·. 
PRUEBA, AL TENOR DE LAS PREG~NTAS QUE EL PROPIO l.RllTRO FORHULE EH 

ESTE ACTO, • • • • • • • • • • • • • • • • - • • • • • • • • - • -

El,• l.As PARTES ESTAN COHFORHES EN RENUNCIAR A CUALOUIER RECURSO • 

QU" PUD 1 ERAN 1 NTERPONER [N CONTRA DE LOS AUTOS DUE SE DICTEN EN EL 

CURSO DEL PROCEDIHIENTO, AS! COHO EH CONTRA DEL LAUDO QUE SE EfllTA 

EN AlllGAllLE COHPOSICIOH POR ESTA PROCURADURIA, • • • • • • • • • • 

f),• EN RELAO:IOll A LAS NOTIFICACIONES QUE DEBAN DE HACERSE EN ESTE 

PROCEÍ:.IHIENTO, LAS PARTES FACULTAN AL ARBITRO PARA QUE SE PRACTI•· 

,QU[N POR MEDIO DE LISTA QUE SE FIJE EH UH LUGAA VISIBLE DE LA•• 

PROPIA DIRfCCIOH, LA CUAL DEBERA CONUHER Ef..'~?MERO DE EXPEDIEflTE• 

Y EL HOHl\RE DE LAS PARTES LITIGANTES, ESTANDO COllFORllES ASIMISMO,• .. 
tN QUE DICHA HOTIFICACION SURTIR.!. EFECTOS A PARTIR DEL SIGUIENTE • 

DIA AL DE SU PUBLICACl0Ni QUE EN RELACION\ LAS NOTIFICACIONES QUE 

DUA!l HACL ... .i EN FORHA PERSONAL, SE LES PRACTICARA Ell EL DOMICILIO 

QUE PARA TAL EFECTO HUBIEREN SERALADO,, PUDIENDO ENTENDERSE DICHA·• 
• I ' 

.DILIGENCIA CON CUALQUIER PERSONA QUE SE ENCUENTRE Ell EL f\ISHO, •• 

PlRO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE AL CONSTITUIRSE EL HOT 1 F ICADOR NO -

HUllERA NINGUNA PERSOllA1 FACULTAN PARA QUE SE REALICE POR COllDUCTO 

DE IU VECINO "1.s CERCANO A SU DOl'llCILIO, • • • • • • • .- • • • • • 

, 'Eic USO DE LA PAWRA LAS PARTES MANIFIESTAN COMO DOl'llCILIO PARA·

O!R Y RECIBIR NOTIFICACIONES: • • • • • • • • • • • • • • " " " •• 

AcTOR: --------------------------------------------
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CODIGO POSTAL------ Y CON NOllEROS TELEFONICOS ----
DEllANllAllO: _____________ ....... ______ _ 

---------- -·----- - ····-. ------
COllPRENJllJ)A ENTRE LAS CALLES DE ------------

DE LA COLONIA--------------------

CODJGO POSTAL ------ Y r•,¡¡ NOllEROS TELEFONICOS ----
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Como podemos constatar, las bases tsnto del juicio 

arbitral de pleno derecho y el juicio arbitral en amigable 

coi:;posici6n, son previaruente elaborados, mismos que pueden 

variar a criterio de la Procuraduria, A continuaci6n 

analizareSLos expondremos estos procedimientos actuales, 

empezando con el primero de los nombrados: 

As!. tenei:;os que, las bases reglas del juicio 

arbitral de pleno derecho son dadas en audiencia de compromiso 

arbitral, audiencia que se celebra en el Departamento de 

Compromiso Arbitral perteneciente a la Direcci6n General de 

Arbitraje de la Procuraduría, y dsi tene.110,; 4ue, t=.:;ta .tSuciiencia 

d6 comienzo con la certificaci6n de que las partes en conflicto 

comparecen a la misma, en la cual queda acentada los 

docun.entos con los que se identifican acreditan su perso

nalidad dichos contendientes¡ se hace constar que las partes 

se someten expresamente y por su voluntad al juicio arbitral 

en pleno derecho, sujetlindose éste a lo que disponen los 

artículos 59, fracci6n VIII, incisos e) y e), de la ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, 1051, 1052, 1053 del C6digo 

de Comercio 609 y 616 y dem6s relativos del C6digo de Procedi

mientos Civiles para el Distrito Federal, asi como para 

designar el negocio y las demlis modalidades con las que deber& 

de llevarse el presente juicio arbitral, reconociéndole a 

la Procuraduría competencia para resolver la controversia; 

se señala el negocio que se someterli a arbitraje, siendo éste 
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un requisito esencial del procedimiento de confor1Lidad con 

el artículo 616 del C6digo de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, toda vez que si se on;ite sefialar el 

negocio que será son;etido a arbitraje producirá por este hecho 

la nulidad de pleno derecho; así ndsmo son dados los 

ordenan;ientos legales que regirán en forn;a supletoria a las 

reglas de este procedin;iento, aceptando las partes la aplica

ci6n de la Ley Federal de Protecci6n al Consun;idor y adoptando 

para el procedimiento el C6digo de Comercio a falta de 

disposici6n en dicho ordenamiento .se aplicará el de procedi

n;ientos civiles para el Distrito Federal, renunciando 

expresamente a lo que disponen los artículos 617 y 621 del 

C6digo 6ltimo mencionado, y a lo dispuesto en el nun.eral 1419 

del C6digo de Comercio, acto siguiente, se dan las reglas 

de este procedimiento, n:ismas que pasaremos a explicar en 

su aspecto procesal: 

PRIMERA.- Si la consumidora (en adelante actora) 

esta de acuerdo, la queja por elle presentada podrá ser tomada 

como demanda, y si la proveedora (en adelante demandada) esta 

igualo.ente de acuerdo el infor~e podrá ser tomado como 

contestaci6n. En el supuesto de que a juicio del arbitro 

se considere que se requieran n:ayores elen;entos y las partes 

estén en aptitud de aportarlos, lo harán en foro.a oral en 

la audiencia de con.prondso arbitral y en caso de que no sea 

posible lo anterior se les concederán tres días a la actora 
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con el objeto de que adicione su queja por escrito. En caso 

de que la actora no este de acuerdo de que su queja sea tomada 

con.o demanda, se le concederlm tres dias para que presente 

la a.isma por escrito. En el supuesto de que no adicione su 

queja o no presente su demanda en el plazo concedido, se dará 

por terminado el arbitraje y se archivará el expediente como 

asunto concluido, dejándole a salvo sus derechos para que 

los hasa valer en la via y forma que a:ejor convenga a sus 

intereses. 

En cuanto a esta regla PRIMERA se desprende que a 

voluntad del consuo.idor (en lo sucesivo actor), y el proveedor 

o prestador de servicios (en lo sucesivo demandado), el arbitro 

podr~ tomar a la queja co~o demanda y al informe como contesta

ci6n de la misma, con la salvedad de que si a juicio del 

arbitro se requieren mayores elementos para ~uzgar, éste 

solicitará a actor y demandado que los aporten en forma oral, 

aportaci6n que se hará en audiencia de compromiso arbiral, 

de no ser posible lo antes mencionado, el arbitro concederá 

tres días al actor de acuerdo con esta PRIMERA regla para 

que: adicione su queja o en el caso de no estar conforme 

al actor de que su queja sea tomada como demanda éste deberá 

formularla presentarla en dicho plazo. Para el supuesto 

caso de que el actor no adiciones o no formule y presente 

su demanda se dará por terminado este juicio, dejando a salvo 

los derechos del actor para que los haga valer en la vía y 
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forma que más le convenga a sus intereses. 

SEGUNDA. - Las partes convienen en que cuando la 

demandada no hubiera rendido su informe de Ley ante la 

Direcci6n General de Conciliaci6n, o el mismo no reúna todos 

los elementos necesarios a juicio del árbitro y se acepte 

la queja como demanda, tendrá tres días para adicionarlo o 

bien para contestar la demanda. 

En cuanto a esta SEGUNDA_ regla, al demandado se le 

concederán tres días para que si no rindi6 su informe, o el 

mismo no reúne los elementos necesarios a juicio del árbitro 

para que sea considerado como contestaci6n a la demanda, am6n 

de no ser posible que en forma oral sean aportados más 

elementos, el demandado contará con ese plazo de tres días 

para adicionarlo o para contestar la demanda. En cuanto al 

c6mputo de tres dias que contemplan las reglas PRIMERA y 

SEGUNDA para adicionar o formular tanto la demanda como la 

contestaci6n de la misma, éstos no contarán en los días que 

no puedan tener lugar las actuaciones judiciales, de 

conformidad con el articulo 1076 del C6digo de Comercio. 

TERCERA.- Las partes convienen en que el escrito 

mediante el cual la actora adicionará su queja no requerirá 

de ninguna formalidad, siendo necesario únicamente que se 

determine con· precisi6n lo que reclama de su contraria, 
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haciendo menci6n en forma clara de .los hechos relacionados 

con ello, en la inteli9encia de que si faltara alsún dato 

podrá tomarse de las constancias del expediente para subsanar 

dich~ omisi6n, oblisándose la actora a exhibir copia del 

escrito al que se hizo menci6n, con el objeto de que se le 

entregue a la demandada. 

En la TERCERA resla de este procedimiento se dice 

que no se requiere formalidad para que la actora adicione 

su queja o en su caso formule y presente su demanda, debiéndose 

entender con esto que el demandado tampoco requiere de alguna 

formalidad para adicionar su informe o sea para contestar 

la demanda, y que Únicamente se debe referir a los hechos 

relacionados con ella, en la inteligencia de que si se omite 

alsún dato éste se podrá tomar de las constancias del 

expediente para subsanar dicha omisi6n, obligándose la actora 

a exhibir copia del escrito a la que se hizo mención, con 

el objeto de que se le entregue a la demandada. 

Ahora bien, debemos señalar que en la práctica 

jud.dica, los litigantes acostumbran adicionar la queja o 

presentar su demanda, así como también presentar el informe 

o adicionarlo en los términos de los artículos 255 y 260 del 

C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal 

que concretamente señalan que toda contienda Judicial princi

piará por demanda la cual expresará: 
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I.- El Tribunal ante el que se promuebe; 

II .- El nombre del actor y la casa que se se~ala 

para oír notificaciones; 

III.- El nombre del demandado y su domicilio; 

IV.- El objeto u objetos que reclamen con sus 

accesorios. 

V.- Los hechos en que el actor funde su petici6n, 

numerándolos narrándolos suscintamente con claridad y preci

si6n, de tal manera que el demandado pueda preparar su 

contestaci6n y defensa; 

VI.- Los fundamentos de derecho y la clase de acci6n, 

procurando citar los preceptos legales o principios jur!dicos 

aplicables; y 

VII.-

la competencia 

la contestaci6n 

(art. 260), 

El valor de lo demandado si de ello depende 

del juez. Asimismo el demandado formular& 

en los términos prevenidos por la demanda 

CUARTA.- Estan de acuerdo las partes en que cuando 

sea procedente señalar término para que la actora complemente 
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por escrito su queja en el supuesto a que se refiere la regla 

PRIMERA, la demandada será emplazada personalmente con la 

adici6n a la queja para que formule su contestación correspon

diente, en cuyo caso se señalará dl.a y hora para que tenga 

lusar la audiencia de contestación de demanda, ofrecimiento 

y admisi6n de pruebas. 

La importancia de esta regla reside en señalar t6rmino 

para que la actor a complemente su demanda, es decir, su queja, 

término que será como ya se dijo de tres días hábiles, adem!s 

de que se le notificará personalmente al demandado la adici6n 

a la queja, corriéndole traslado de la misma; se señalará 

en dicha notificación el día y hora para la audiencia 

de contestación de la demanda, ofrecimiento y admisión de 

pruebas. 

En cuanto a la notificación personal que se le hará 

al demandado esta será llevada a cabo por los notificadores 

de la propia Procuraduría. 

QUINTA.- Las partes convienen en que cuando se cuente 

con los elementos necesarios para tener como demanda la queja 

y al informe como su contestación, en la audiencia a que se 

refiere la regla PRIMERA, podrán ofrecer las pruebas que a 

su derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto las que 

procedan y señalándose día y hora para el desahogo de las 
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que así lo ameriten: En caso de que no existiera ninguna 

que requiera preparaci6n y desahogo, las partes formularán 

sus alegatos en 24 horas por escrito, al término de los cuales 

se citará a oír el laudo que corresponda. 

Siguiendo con el procedimiento nos damos cuenta que 

QUINTA se encuentra directamente relacionada con la regla 

la CUARTA, toda vez de que si los contendientes convienen 

que tanto la queja como el informe haga las veces de demanda 

y contestaci6n de la misma, ya no será necesario que se le 

notifique en ese acto y por consiguiente agilisándose con 

esto el procedimiento arbitral raz6n por la cual en audiencia 

de compromiso arbitral se señalará fecha y hora para que tenga 

lugar la audiencia de contestaci6n de la demanda, ofrecimiento 

y admisi6n de pruebas, así como también se ofrecerán en esta 

audiencia pruebas que correspondan, lo cual se hará en forma 

oral, mismas que se admitirán o se desecharán según sea el 

caso en el mismo acto, de las que legalmente procedan, todo 

esto de conformidad con el articulo 1205 del C6digo de Comercio 

por ser este ordenamiento legal supletorio al procedimiento, 

señalando día hora para el desahogo de las pruebas que así 

lo ameriten, es decir, que se tengan que preparar y desahogar 

como por ejemplo: La prueba testimonial. En el caso de que 

ninguna prueba requiera de dicha preparación y desahogo, las 

partes formularán sus alegatos en un término de 24 horas, 

mismos que empezarán al día siguiente a la publicación de 
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la citada audiencia de compromiso arbitral todo esto con 

fundamento en el articulo 1075 del Código de Comercio que, 

concretamente nos dice que: "los términos judiciales empezarán 

a correr desde el dia siguiente al en que se hubieren hecho 

el emplazamiento, citación o notificación, se contará en 

ellos el dia del vencimiento, salvo los casos en que la Ley 

disponga expresamente otra cosa". Dichas publicaciones se 

harh por medio de estrados, los que serán fijados en la 

Dirección General de Arbitraje, perteneciente a la Procurad u

ria, todo esto de conformidad a lo dispuesto en la regla DECIMO 

CUARTA de ese procedimiento. 

SEXTA.- Las partes convienen en que en la audiencia 

referida en la regla CUARTA, la demandada exhibirá su escrito 

de contestación a la queja del cual entregará una copia a 

la actora. En caso de que no comparezca, y por lo tanto, 

no produzca la contestación correspondiente, se tendrá como 

tal el informe que se hubiera rendido con anterioridad de 

existir éste, en caso contrario, se presumirán confesados 

los hechos de la queja; as! mismo, las partes están conformes 

que en el curso de dicha audiencia ofrecerán las pruebas que 

estimen convenientes, en forma oral o por esc.ri to, en la 

inteligencia de que si omiten hacerlo, se declara perdido 

su derecho para ofrecerlas con posterioridad. 

Una vez que la parte actora ha adicionado su queja 
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o en su caso ha optado por formular su demanda en los términos 

de la regla PRIMERA de este procedimiento, asl. co
0

mo también 

le ha sido notificado en forma personal la demanda al demandado 

no encontrándonos en el supuesto de la regla QUINTA, el 

siguiente paso procesal a seguir es la audiencia de contesta

ci6n de demanda, ofrecimiento y admisi6n de pruebas siendo 

en esta audiencia en donde el demandado dá contestaci6n a 

la demanda instaurada en su contra¡ contestaci6n que puede 

ser en forma oral ·o por escrito, en la inteligencia que de 

no comparecer el demandado a la . referida audiencia, y por 

lo tanto, no dar contestaci6n a la demanda, éste perderá el 

derecho a contestarla con la excepci6n de que si obran en 

el expediente el informe rendido con anterioridad por el 

demandado, este informe hará las veces de contestación 

a la demanda; para el caso contrario, es decir, que el 

demandado no se presente a la audiencia de contestaci6n a 

la demanda, ofrecimiento y admisi6n de prueba y tampoco obra 

en el expediente informe alguno que haga las veces de contesta

ci6n, por este hecho se presumirá al demandado confesado de 

todos los hechos contenidos en la demanda, Aún más, perdera 

este el derecho a presentar pruebas, todo esto de conformidad 

con la regla SEXTA. En conclusi6n, esta regla SEXTA es 

importante ya que en ella se vierte la etapa procesal 

concerniente a la contestaci6n a la demanda, ofrecimiento 

y admisión de pruebas. 
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SEPTIMA.- Ambas partes convienen en que toda vez 

que se han sometido al arbitraje de esta Procuraduría no son 

procedentes las excepciones de incompetencia, litispendencia 

y conexidad. 

Con esta regla se quiso decir que, este juicio 

arbitral llevado ante la Procuraduría Federal del Consumidor 

excluye a la justicia estatal, 

En lo conduscente al tratamiento de pruebas en este 

procedimiento, las reglas OCTAVA, NOVENA, DECIMA, DECIHA 

PRIMERA, DECIMA SEGUNDA Y DECIMA TERCERA, nos hablan al 

respecto: así tenemos que la regla OCTAVA nos dice: 

OCTAVA.- Las partes convienen que podrán ofrecer 

como medio de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar 

al juzgador al conocimiento de la verdad, sin ninguna 

formalidad para ello, con la Única limitacibn de que no deberán 

ser contrarias a la moral o al derecho, y deberán tener rela

ción con el negocio planteado, facultando al arbitro para 

que dicte los acuerdos correspondientes para adicionarlas, 

cuando así. lo estime necesario: convienen ambas partes en 

que no procederá término extraordinario de pruebas, pudiendo 

recibirse posteriormente sólo aquellas que tengan el carácter 

de supervenientes. 
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No es id6nea la forma como esta regla maneja a los 

medios de prueba al decir, que las partes puedan ofrecer como 

medios de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar 

al juzgador al conocimiento de la verdad, Toda vez de que 

si el Código de Comercio es supletorio a este procedimiento 

arbitral, 

de prueba 

lo correcto seria que se admitieran como medios 

los contemplados por el articulo 1205 de la Ley 

citada, sin ·necesidad de mencionar que no deben de ser contra

rias a la moral o al derecho, además de que resulta inoperante 

mencionar que las pruebas deban tener relación can el negocio 

planteado, ya que se entiende por lógica que el actor debe 

probar su acción y el demandado su excepción, y la forma de 

hacerlo es por medio de pruebas que sean idóneas al juicio; 

en cuanto a que el arbitro este facultado para adicionar las 

pruebas cuando asi lo estime conveniente, resulta a nuestro 

parecer incorrecto, toda vez que el juzgador debe observar 

el principio de imparcialidad, es decir, no debe actuar ni 

a favor ni en contra de alguna de las partes, por lo tanto, 

debe concretarse a resolver el negocio que le fué planteado 

sin ser'parte del mismo, EP lo relativo al término de pruebas 

esta regla nos dice que no habrá término extraordinario de 

las mismas, es decir, de conformidad can el articulo 1206 

del Código supletorio principal, se entender& por término 

de pruebas extraordinarias 

se reciban pruebas fuera 

Estados, pudiendo recibir 

a aquel que 

de los mismos 

posteriormente 

se otorga para que 

Distrito Federal o 

sólo aquellas que 
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ten&an el carácter de supervenientes. Es cuanto al término 

ordinario legal para ofrecer y admitir pruebas en este 

procedimiento no existe y s6lo se podrán ofrecer admitir 

pruebas en este procedimiento; 

lo.- En la audiencia de compromiso arbitral, cuando 

las partes convienen que cuando se cuente con elementos 

necesarios para tener como demanda 

como su contestaci6n de la misma, 

que a su derecho convenga y; 

la queja, al 

podrán ofrecerse 

informe 

pruebas 

2o.- En la audiencia de contestaci6n de demanda, 

admisi6n y ofrecimiento de pruebas. 

NOVENA.- la prueba confesional se puede ofrecer 

desahogar oralmente en la audiencia de compromiso arbitral, 

o bien, en la fecha que se señale para tal efecto, en cuyo 

caso las partes convienen en 4ue deberán adjuntar el pliego 

de preguntas correspondientes y que en caso de no hacerlo 

así, se les desecharán de plano dicha prueba sin que proceda 

recurso al~uno en contra del auto que aai lo determine. 

Conviene además, que las ~reguntas serán formuladas libreuente, 

sin ser necesario que contengan alguna formalidad, debiendo 

tener relaci6n con el neaocio sujeto al arbitraje. El árbitro 
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queda facultado por las partes ¡>ara calificar las preguntas, 

y ¡>ara formular aquellas que juzgue vertinentes ¡>ara el 

esclarecimiento de los hechos. las partes convienen en que 

quien respondi6 a las pre~untas tiene a su ve:r. derecho ¡>aru 

~re 0untar oralmente a quien se las formul6, renunciando a 

lo establecido en los articulo• 1214 y 1232, fracci6n I del 

C6digo de Comercio. Ademh, 1Danifiestan su conformidad para 

que sin mediar petici6n de parte interesada, se declare 

presuntivamente confesa a ~uien sin justa causa no comparezca 

a contestar las preguntas que contenga el pliego. 

En cuanto 

la misma se puede 

al desahogo de esta 

ofrecer 

prueba es claro que 

en la audiencia de 

compromiso arbitral, todo esto si nos encontramos en el 

su¡>uesto de la reala QUINTA de este ¡>rocedimiento de estricto 

derecho que ha sido analizado, o bien en la fecha que señale 

~ara tal efecto. 

En cuanto a la forma de esta prueba es un requisito 

adjuntar el pliego correspondiente de pre6untas, de no hacerlo 

asi, esta prueba se desechar& de plano, sin que proceda recurso 

alguno para el dUto que asi lo declare, por haber convenido 

asi las partes. En cuanto a las ·posiciones que contenga 

el pliego, es confuso e innecesario que éstas se formulen 

libremente y que, deban tener relaci6n con el negocio sujeto 
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al arbitraje, consideramos que serian más ~recisos los términos 

del numeral 1222 del C6digo de Comercio, el cual nos dice 

~ue: "las ¡>osiciones deben articularse en términos precisos, 

no han de ser incidiosas; no han de contener cada una mh 

de un solo hecho y éste a de ser propio del que declara. Ad 

mismo, ve11os que el árbitro está facultado ~ara calificar 

las pre~untas formular aquellas que juzgue pertinentes; 

en cuanto a lo_ primero, consideramos que, es claro y por lo 

tanto, no hay discusi6n, pero en cuanto a que el árbitro esté 

facultado para formular preguntas a cualquiera de las partes 

en esta t>rueba confesional, no estamos de acuerdo toda vez 

que éste deberá observar el prioci~io de iraparcialidad ya que -

las partes deben acreditar sus pretensiones. 

Por lo que hace a ~ue las partes convengan en que 

quien respondi6 a las pre0untas tiene a su vez el derecho 

para ¡>re¡¡ untar oralmente a quién se las formul6, es al~o que 

no encontrainos sentido ya que el que respondi6, podrá ¡>re¡¡untarle 

a quien se las fornul6, en la respectiva prueba confesional, 

que éste haya ofrecido. Por 6ltimo vemos que tanto el actor 

como el demandado renuncian a lo establecido en los numerales 

1214 y 1232 fracci6n I del C6digo de Comercio, esto es, en 

cuanto al priraer numeral, las partes no podrán requerirse 

para declarar en cualquier instancia del procedimiento arbitral 

en cuanto al sea:undo numeral, el litiHante, que no asista 

por segunda ocasi6n a absolver posiciones en dia y hora 

señalado, y aún cuando justifique su inasistencia se tendrá 
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previar.iente 

manifiestan 

u oral del 
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de todas y cada una de las preguntas que 

sean calificadas de le5ales, además de que 

las partes para que sin mediar petici6n escrita 

interesado, se declararán presuntamente confesas 

a quien sin justa causa no comparezca a absolver las ~re¡untas 

que contenga el pliego de ~osiciones, previa au cal1ficaci6n. 

DECIMA. - Convienen las ¡Jartes en ~ue podrán ofrecer 

las pruebas 

conocimiento 

testimonial de 

de los hechos 

aquellas ~ersonas 

controvertidos 

que 

que 

ten Kan 

puedan 

coadyuvar para el esclarecimiento de los mismos, renunciando 

a lo dispuesto por el articulo 1262, fracci6n VI, VII y IX 

del C6digo de Comercio, obligándose a presentarlas en el dia 

y hora que ¡Jara tal efecto se señale. Cuando bajo protesta 

de decir verdad manifiesten que no pueden hacerlo, 

proporcionarán el domicilio en que deberán ser ci tedas por 

el árbitro, estando conformes en ~ue cuando e101tan µresentarlas 

o bien, de resultar inexacto el domicilio se declarará 

desierta dicha prueba. 

Como ~odemos a~reciar en esta re~la la ¡irueba 

testi.nonial es parte de este procedimiento. Ahora bien, las 

partes pueden ofrecer como testi¡;os a aquellas µersonas que 

tengan conocimiento de los hechos controvertidos y que puedan 

ayudar al esclarecimiento de los misillos. tos testigos ¡1odrán 
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ser presentados por las partes que los ofrezcan, o en el caso 

de que el oferente bajo protesta de decir verdad manifieste 

que no puede presentar el sus testigos este ?roporcionará 

el docicilio correcto de los mismos, para que el árbitro los 

cite y éstos puedan-rendir su testimonio. 

El Arbitro en •jercicio de sus funciones y con las 

atribucionea que le confiere el artic~lo 66 fracci6n de 

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, podrá obligar 

a los testigos a que co1nparezcan ante su presencia a rendir 

como ya se dijo, su testimonio, en la inteligencia de que, 

si resulta inexacto el domicilio dado por el oferente de 

dicha ~rueba, y, por este motivo no se notifica al testi¡¡o, 

se tendrá por desierta dicha probanza; de igual forma ta~bién, 

vemos que esta prueba se desechará cuando el oferente de ld 

misma se comproiilete a presentar sus testigos, éstos no 

comparezcan el dia y hora señalado para tal efecto. 

Resulta trascendente aclarar que conforme a esta 

regla DECIMA, podrán ser testigos los parientes por 

consanguinidad dentro del cuarto grado de quien los ofrece, 

por afinidad dentro del segundo grado, asi como ta;nbién 

podrán ser testigos un cónyuge a favor del otro, y, por último 

los que viven a expensas o a sueldo del que los presenta, 

todo esto porque las partes así lo convienen al renunciar 

el articulo 1262 fracciones IV, VII IX del Código de 

Comercio. 
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DECIMA PRIMERA.- Las ~artes convienen en que a los 

testigos que propongan les fomllar3n libremente las preguntas y 

repreguntas orales que estimen necesarias, las cuales se 

asentarán en el acta correspondiente, con la 6nica limitaci6n 

de que deberán tener relaci6n con el ne~ocio planteado, 

renunciando para tal efecto a lo dis~uesto por los articulo• 

1263 y 1264 del C6digo de Comercio, y por otra parte, facultan 

al árbitro para que califi~ue y limite lu preguntas y para 

formular aquellas que estime pertinentes. 

En cuanto a las preguntas repreguntas que se 

formulan a los testigos, apreciamos que no se requiere 

for1Jalidad para ello, es decir, que no se necesita adjuntar 

pliegos de preguntas y repreguntas, por lo que esto no será 

un impedimento para que se lleve a cabo el desahogo de dicha 

probanza, todo esto porque las partes así lo convienen en 

esta regla al renunciar a lo dispuesto por los artículos 

1263 y 1264 de la Ley Supletoria que rige a este procedimiento 

de estricto derecho. 

Cabe hacer menci6n que estamos de acuerdo en cuanto 

a que el árbitro hste facultado para calificar y limitar 

las preguntas, as! coruo ~ara for:oular aquellas que estime 

pertinentes, por lo que resulta con esto absoleto mencionar 

que las ~reguntas repreguntas deberán tener relaci6n con 
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el negocio planteado, ya que como se dijo las partes deben 

comprobar sus pretensiones. 

DECI~A SEGUNDA.- las partes convienen en que al 

ofrecer la prueba pericial acompailar&n el pliego que conten¡¡a 

la• pre~untaa que se formularAn al perito o bien, lo 

redactar6n en la propia audiencia, facultando al 6rbitro para 

que lo adicione si lo estima necesario, oblig6ndose ambas 

partes, atento al car6cter colegiado de dicha prueba, a 

presentar sus peritos quienes exhibirán ratifican su 

dictamen en un t~rmino de cinco dias hábiles, que podrá 

aplicarse a criterio del árbitro. En caso de ~ue las partes 

no cumplan con lo anterior, el árbitro desianará perito 

6nico de los adscritoa a esta Instituci6n. 

Otro medio de prueba contenida en este procedimiento 

arbitral de pleno derecho es la prueba pericial. Asi tene1>os 

que, cuando las partes en controversia consideren necesarios 

)' as! lo amerite el 11e~ocio, de conformidad con el articulo 

1252 del C6di 6 o de Comercio, las partes podr&n ofrecer la 

¡irueba pericial, para de este tnodo poder acreditar su acci6n 

en su caso su excepci6n. 

DECIMA TERCERA. - Las partes están confor¡¡¡es en que 

si el perito de alguna de ellas omitierá rendir el dictamen 



dentro del término que para tal efecto 

designará en rebeldía alguno de los 

Instituci6n: i¡¡ual facultad tendrá ¡>ara 

en discordia, de ser necesario. 
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se señalo', se les 

adscritos esta 

designar el tercero 

En lo conduscente al ofrecimi~11to admili6n y desaho110 

de esta ¡>rueba ¡>ericial, como podemos a¡>reciar las re¡¡laa 

DECIMA SEGUNDA DECIMA TERCERA, nos sdalan los ¡>as os a 

se¡¡uir •. hi tenemos que, las partes ~ue ofrecen esta prueba, 

deben acompañar en ese acto un plie¡¡o ~ue deber6 contener 

las preguntas que se formulará al ¡>erito 6 bien este pliego 

ser6 redactado en la audiencia de contestaci6n demanda, 

ofrecimiento y admisi6n de pruebas. El árbitro está facultado 

para adicionar las preguntas: las partes deben presentar a 

sus peri tos, atento al carácter colegiado de dicha prueba, 

y en el caso de no hacerlo as!, el árbitro de conformidad 

con la regla DECIMA SEGUNDA, designará perito único de los 

adscritos a esta Instituci6n. 

Si las partes presentan a su perito, este deberá 

exhibir y ratificar su dictámen en un plazo que no será mayor 

de cinco d!as hábiles, en la inteligencia de ~ue, de no hacerlo 

as! el árbitro designará en su rebeldía uno de los adscritos 

a esta Instituci6n: de igual foros si hay discrepancia entre 

las partes, respecto a esta ¡lrobanza, el árbitro goza de la 
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facultad cíe designar a un tercero en discordia atento a lo 

que dispone la regla DECIMA TERCERA. 

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen 

notificaciones se les harán en forma personal 

en que las 

por lista 

que se fije en esta Direcci6n; tratándose de las personales 

y de no encontrarse el requerido, se les dejará con la persona 

que se encuentre en el acto de la diligencia, en caso de no 

haber ninguna persona se fijará en la puerta del inmueble 

o se le dejará al vecino más cercano. Las partes convienen 

en que deberán de ser notificados en su domicilio: El auto 

que ordena el d!a hora para el desahogo de la prueba 

confesional o de reconocimiento de documentos: el requerimiento 

de un acto que deba cumplirse; el laudo que se emita y cuando 

se estime necesario porque se trate de un caso urgente. 

En cuanto a esta regla, no la objetamos por 

considerarla de mero trámite no de fondo en este 

procedimiento. 

DECIMA QUINTA.- Están conformes las partes en que 

aquellas notificaciones que no se encuentren contem~ladas 

dentro de la regla que antecede, se les notifiquen por medio 

de lista que se fijará diariamente antes de las doce horas 

en un lugar visible de la Direcci6n General de Arbitraje, 



la cual contendrá únicamente el nombre de las 

número del expediente, surtiendo efectos de 

los acuerdos que se publiquen al día siguiente 

que se fije dicha lista. 
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partes el 

notificaci6n 

de aquU en 

En lo relativo a las notificaciones, 6stas se harán 

de dos formas: las notificaciones personales y las notificacio

nes por lista. Se harán las notificaciones personales en 

los siguientes casos: El auto que ordene el día y hora para 

el desahogo de la prueba confesional, el auto de reconocimiento 

de documentos, el requerimiento de un auto que deba cumplirse 

y por último el auto que se emita en el juicio correspondiente. 

En cuanto a las notificaciones por lista serán todos los demás 

autos que se dicten con excepci6n de los que hemos nombrado 

como notificaciones personales. Estas notificaciones por 

lista serán puestas a la vista de las partes en los estrados 

de la Direcci6n General de Arbitraje. 

DECIMA SEXTA.- Convienen las partes en que las promo

ciones relativas a este juicio arbitral deberán ser presentadas 

en la Oficilía de Partes de la Direcci6n General de 

Arbitraje, dentro del horario comprendido de las 8: 30 a 

las 15:30 horas, salvo la contestaci6n a la demanda el 

ofrecimiento de pruebas que deberá hacerse directamente ante 

el secretario arbitral, estando conformes las partes en que 
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de no hacerlo asi, se tendrán por no recibidas aun habiéndose 

presentado en otras oficinas de la propia !nstituc16n. 

Como podemos a~reciar en esta re,¡la las promociones 

que presentan las partes en este juicio arbitral de pleno 

derecho, serán ¡>resentadas en la Oficialia de Partes de la 

Direcci6n General de Arbitraje, en el horario de 8:30 a 15:30 

horas, mismas que deberán ir acompañadas de original ¡>ara 

que previo su cotejo y certificaci6n, se devuelva al promovente 

el original de la misma, quedando la copia para que se a~reaue 

al ex¡iediente. 

DECIMA SEPTIMA.- Están conformes las partes en que 

al presentar ·documentos originales ya sea al formular la 

demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento procesal 

se deberá adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el 

objeto de que se devuelvan los originales previo cotejo 

certificaci6n que se haga con las fotocopias exhibidas para que éstas úl

timas se agreguen al expediente. 

DECIMA OCTAVA.- Están conformes las partes en que 

si al 0 una 

¡>ara la 

de ellas dejase de comparecer a la hora señalada 

celebrac16n de la• audiencias que deban tener 

verificativo en el curso del procedimiento, s6lo tendrá derecho 

de intervenir en las actuaciones subsecuentes a su 

com)>arecencia. 
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En cuanto a estas regla¡ por ser de mero trámite, consideramos 

que no hay contradicci6n. 

Como se ha analizado el procedimiento pleno derecho arbitral, 

se encuentra establecido por la propia Procuraduría en formatos 

que previamente se han elaborado que, ¡>or esta raz6n no 

es objetado ¡>or las partes. 

Ahora bien, pasaremos a exponer el juicio arbitral 

en amigable com¡>osici6n como segunda fase contemplada por 

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, ¡>ara la soluci6n 

de los conflictos de intereses sociales sur¡ido entre 

consumidor y proveedor o prestador de servicios. As! tenemos 

que ~ate ea fijado por las partes en la audiencia de com?romiso 

arbitral, y que d6 comienzo con la certificaci6n de que las 

partes en conflicto, comparecen a la misma: as! co100 con 

los documentos que acreditan su personalidad, devolvi6ndose 

en el acto dichos documentos ¡>revia copia fotost6tica de los 

mismos. 

Abierta .¡ue es la audiencia, las partes manifiestan 

notifican su voluntad de someter sus conflictos al juicio 

arbitral en amigable composici6n para tal efecto designan 

Arbitro a la Procuraduría Federal del Consumidor: acto se0uido 

se señala el ne~ocio que se someterá al arbitraje y se fijarán 

las reglas que son a saber: 



a)._ la consumidora (en adelante actora) está 

de acuerdo en que la queja yresentada se tome 

como demanda; igualmente la proveedora en 

adelante demandada) está conforme en que el 

informe rendido se considere como contesta 

ci6n a la demanda de existir 6ste; convienen 

adem6s ambas partes en que podrán oralmente -

en la audiencia de compromiso arbitral adicionar 

la actora las prestaciones que reclama, y la 

demandada referirse a aquellos hechos que 

deaconocia o que omiti6 mencionar en el infoI 

we. 
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Como podemos aprecia~ en esta regla la queja es tomada 

como demanda y al quejoso se le considera desde este momento 

actor, de i¡¡ual forma. al proveedor o prestador de servicios 

es considerado demandado y a su inforr.te rendido tambi6n se 

le considera como contestaci6n a la demanda, mismo que deberá 

referir a los hechos de la queja, pudiendo ampliar tanto 

actor el demandado a aquellos hechos que desconocian u 

omitieron resµectivamente. 

b). - las partes esdn ·conformes que deberán consi -

derarse como medios de vruebas, las constan -

cias que obren en los autos y por cuanto 
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hacen a los documentos ~ue obran en 

au poder se obligan a presentarlos 

en un t4r~1no de trea NO ~tu. PªS8ESTA TESIS 
DEBF que sean asresados al expediente ~UR DE LA 

DIBLIDTEC' en el au~ueato que no se cum~lan 

con lo antes •eftalado, perder'n su 

derecho para exhibirlos, con ¡1oste

rioridad. 

En cuanto a las ~ruebas 1 en este juicio arbitral 

contem¡1lamoa que se omite aeftalar cuUes son los medio• para 

que las par tu puedan probar sus pretensiones, entendUndose 

que ae deben considerar como medios de prueba: Las constancias 

que obran en autos aai como los documentos que obran en poder 

de las ¡1artea y ~ue a consideraci6n de loa mismos puedan tener 

relaci6n con al neaocio en arbitraje, las cuales se deber•n 

presentar en un t6rmino no mayor de trea d1as, de lo contrario, 

ae ¡1erderi el derecho para exhibirlas. 

e).- Las partes estAn conformes en -

que la ~rueba confesional ¡1odr~ ofr~ 

cerla f desaho&arla en la audiencia 

de com~romiso arbitral, sin que se 
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requiera ninguna formalidad para ello. 

En cuanto al tratamiento de esta prueba, observamos 

que, no se le d6 la importancia y el tratamiento que requiere, 

lo que podr6 resultar perjudicial para cualquiera de los 

contendiente1, por lo ~ue consideramos que esta prueba 

confeaional, deberi contener los requisitos que aeftala en 

su articulo 3ll, fracci6n primera, el C6di¡¡o de Procedimientos 

Civiles ¡>ara el Distrito Federal, por ser esta disposici6n 

mil.s id6nea a la dada ~or esta re¡¡la, es decir, que las 

¡>osicionea deberin articularse en t6rminos ~recisoa, no 

han de contener cada una m6a que un aolo hecho y hte ha 

de ser propio de la parte absolvente; y no han de ser incidio-

soa. 

En lo relativo a que se pueda ofrecer y desahogar 

esta prueba confesional en audiencia de com~romiso arbitral, 

por ser 6ste un procedimiento con caracteristicas de juicio 

sumario, creemos que no hay inconveniente. 

d).- las partea est6n conformes en -

que dada la naturaleza de la 

reclamaci6n ¡>lanteada siendo ne ce-

serio el desahogo de la prueba 

pericial facultan al Arbitro para 



que nombre un perito único de los ad! 

critos a esta Instituci6n, con el 

objeto de que, desaho¡uen dicha prueba 

al tenor de l•• preiuntaa que el 

pro~io 6rbitro for•ule en eat• acto, 
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En esta re11l• es conaiderad• co•o medio da pru•b8 

l• prueba vericial l• que podr6 ofrecerse y desaho¡¡ar dada 

l• naturaleza del ne11ocio cuando se requiere el conociaUnto 

en alguna ciencia .o arte, por lo que el árbitro nombrará a 

un perito adscrito a la Procuraduria Federal del Con1uaidor, 

para que desaho11e dicha probanza, en la intelisencia de o}ue 

las pre11untas deber6n ser formuladas única y exclusivamente 

por el •rbi tro. 

e).- las partes est•n conformes en -

cenunciar a cualquier recurso que 

pudierán interponer en contra de los 

autos que se dicten en el curso del 

procedimiento, asi co~o en contra del 

laudo que se emita en ami11able comp2 

sici6n por esta Procuraduria. 
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Es contradictoria esta regla toda vez que de ella se desprende 

que las partes no podrán interponer recurso alguno en contra 

de loa autos que se d·ict~n en este procedimiento, por lo que 

ai tomamos en cons1deraci6n lo que dispone el articulo lo. 

de la Ler Federal de Protecci6n al Consumidor en au priaer 

p6rr1fo, del cual se de•vrende que laa dis~osicionea contenidas 

en eata Ley son de 6rden público • 1nter•s social. Son 

inerruncilbles por los consumidore1 y ser6n a~licablaa 

cuales~uhra que sean laa establecidas por · otras leyes, 

coatumbrea, pr,cticas, usos o estipulaciones contrsactualea 

en contrario; 

revocaci6n 

contenidos en 

por todo esto, conS1dera111os que el recurso de 

el de aclaraci6n mismos que se encuentran 

los articulas 91 y 59 fracci6n VIII, inciso 

e) de la ley citada, si son procedentes por cuanto respecta 

al consumidor. 

f).- En relaci6n a las notificaciones que d! 

ben de hacerse en este ~rocedimiento , las 

vartes facultan al árbitro para que se 

~racti~uen ~or medio de lista que se fije en 

un lugar visible de la pro~ia Direcci6n , la 

cual deber& contener el n6mero de expediente 

y el nombre de las vartes litigantes, estan

do conformes asi mis~o , en que dicha 

notificaci6n surtirá efectos a partir del 



siguiente dia el de su ~ublicaci6n; 

relaci6n a las notificaciones que 

que en 

deban 

hacer1e en forma personal, se lea practicarA 

en el domicilio que para tal efecto hubieran 

seftalado, pudiendo entender1e dicha dili¡en

cie con cualquier persona que se encuentre en 

el mi1mo, ~ero que en el supuesto de que al 

constituirle el notificadcc no hubiera nin•u

na persona facultan ~ara ~ue se realicen por 

conducto de su vecino m&s cercano a su dom! 

cilio. 
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En cuanto a 

considerarle de mero 

procedimiento. 

esta regla no la 

trámite no de 

objetamos, por 

fondo en este 
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FEDERAL DEL CONSUHIDOR 
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Al hablar de la ejecucibn de los laudos dictados 

en la Procuraduria Federal del Consumidor, se hace indispensa

ble saber que se entiende por laudo; asi tenemos que: Laudo 

es la sentencia que los arbitros dictan para resolver en fondo 

el negocio que les ful! planteado, es decir, el fallo que pro

nuncia 101 arbitres a los que se les ha sometido un asunto 

en forma voluntaria por las partes (el laudo tiene para las 

partes fuerza de cosa juzgada), 

De lo antes r.iencionado con fundamento a lo que 

dispone el articulo 625 del C6digo de Procedimientos Civiles, 

c•ncluimos diciendo que "laudo es la sentencia que dictan 

los arbitres". 

Una vez que hemos dejado en claro que se debe entender 

por laudo, el paso a seguir es la ejecuci6n de aquellos que 

son dictados por la Procuraduria Federal del Consumidor en 

su carácter de árbitro; y asi tennos que existen dos formas 

para que estos laudos se ejecuten o se hagan cumplir, y son 

a saber: 



1.- El cumplimiento voluntario y, 

2.- El cumplimiento coactivo 

1. EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO 
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Cuando al dictarse el laudo arbitral, la parte que 

perdi6 el juicio cumple con lo resuelto en dicho laudo, no 

hay problema alguno, toda vez que las partes est6n conformes 

con tal resoluci6n. 

2. EL CUMPLIMIENTO COACTIVO 

El cumplimiento coactivo se d6 cuando la parte que 

result6 vencida en el juicio arbitral no cumple voluntariamen

te; pór lo que se hace necesario que la parte que resulto 

vencedora en tal juicio, acuda ante los tribunales competentes 

para ejecutar el laudo correspondiente, 6sto conforme al arti

culo 59 fracci6n VIII inciso e) de la Ley en la materia y 

que dispone: 

e).- "Los reconocimientos de los consumidores 

proveedores de obligaciones su cargo, 

y los ofrecimientos para cumplirlas, que 

consten por excrito sean aceptados por su 

contraparte, formulados ante la Procuraduria 

Pederal del Consumidor, obligan de pleno 



derecho. Tales reconocimientos y los laudos 

que dicte la mencionada Procuraduría, traen 

aparejada ejecuci6n, la que podrA promoverse 

ante los tribunales competentes en forma 

inmediata en la via de apremio o en el juicio 

ejecutivo a elecci6n dei interesado". 
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Al efecto y para la substanciaci6n de esas dos vias 

se debe observar, lo que dispone el C6digo de Procedit1ientos 

Civiles para el Distrito Federal en su titulo séptimo, capi

tulo ll, secci6n priruera y el capitulo V, secciones primera, 

segunda y tercera, en forma especifica el contenido de los 

articulos 444, 500 y 504 de la citada Ley, que establece: 

"las sentencias que causen ejecutorias y los convenios judicia

les, los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal 

del Consumidor, los laudos que emita la propia Procuraduria 

y los laudos o juicios de contadores, motivarán la ejecuci6n, 

si el interesado no intentaré la via de apremio. (art. 444)¡ 

as! mismo procede la via de apremio a instancia de parte siem

pre que se trate de la ejecuci6n de una sentencia o de un 

convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes o por 

terceros que hayan vendo al juicio por cualquier motivo que 

sea. 

Esta disposici6n será aplicable en la ejecuci6n de 



88 

convenios celebrados ante la Procuraduría Federal del Consumi-

dor y de laudos emitidos por dicha Procuraduría (art. 500); 

por último tenemos que la ejecuci6n de las sentencias arbitra

les, de los convenios celebrados ante la Procuraduría Federal 

del Consumidor y de los laudos dictados por ésa, se hará por 

el juez competente designado por les partes 6, en su defecto, 

por el juez del lugar del juicio. 

En cuanto a la competencia del juez para la ejecuci6n 

de los convenios y leudos dictados por la Procuraduría Federal 

del Consumidor, ésta dependerá de la cuantía del convenio 

o laudo, todo esto porque los jueces de lo civil conocerán 

de los negocios de jurisdicci6n contenciosa, común y concurren-

te, cuya cuantía exceda de cien~o ochenta dos veces el sala-

rio mínimo vigente en el Distrito Federal, excepto a lo concer-

niente al derecho familiar, del arrendamiento inmobiliario 

y de lo concursa!, ( ) en otras palabras, los jueces civi-

les conocerán de los laudos o convenios dictados por la Procu

raduría Federal del Consumidor cuya cuantía sea mayor de ciento 

ochenta y dos veces el salario r.ilnimo vigente en el Distrito 

Federal; y los jueces mixtos de paz en materia civil conocerán 

de estos laudos o con\'eniso que no excedan la cantidad antes 

mencionada en el Distri Federal. ( ) 

Art. 54 Ley Organice del Tribunal de Justicia D.F. 

Art, 97 Ley Orgánica del Tribunal de Justicia D.F. 
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CAPITULO CUARTO 

LOS MEDIOS DE INPUGNACIOH 

Como es sabido en todo tipo de proceso existe un 

principio de impugnaci6n, entendi6ndose 6ste como la posibili

dad que tienen las partes para poder ~ombatir o luchar contra 

las resoluciones dictadas por el juez (o Arbitro). cuando 

6sta resoluciones sean incorrectas, ilegales, equivocades 

o irregulares. 

Asimismo, y para robustecer m&s el concepto de medios 

de impugnaci6n citamos la definici6n que Alcalá-Zamora dá 

a los mismos, de los cuales dice que: 

Los medios de impugnaci6n son actos procesa

les de las partes dirigidos a obtener un 

nuevo exámen total o limitado a determina-

dos extremos, y un nuevo proveimiento acerca 

de una resoluci6n judicial que el impugnador 

no estime apegada a derecho, en el fondo 

o en la forma, o que reputa err6nea en cuanto 

a la fijaci6n de los hechos.* 

~ Alcal&-Zamora y Castillo Niceto: Derecho Procesal Penal. 
Buenos Aires, Editorial. G. eraft, 1945. P. 239. 
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En concreto la importancia de los medios de ir.ipugna

ci6n, reside en que con ellos se puede obtener una nueva revi

si6n a la resoluci6n, ya sea en forma total o parcial y por 

consiguiente, una nueva decisi6n i\lcfl:'ci.·a1 o arbitral. 

Cabe señalar que la doctrina hace una distinci6n 

entre los medios de impugnaci6n y los recursos, esto es, que 

todo recurso es un medio de impugnaci6n, pero no todo medio 

de impugnaci6n es un recurso, es decir, ..¡ue el recurso es 

la especie los medios de impugnaci6n es el género, esto 

obedece a que los recursos se dán dentro del procedimiento 

y combaten resoluciones en el curso de éste, o combaten reso

luciones definitivas cuando no son todavia ejecutables, todo 

esto a diferencia de los medios de impugnaci6n ya que éstos 

no se encuentran dentro del proceso ni forman parte de él. 

Estos medios de impugnaci6n dan lugar a un ulterior proceso, 

por ejemplo le epelaci6n extraordinaria. 

Podemos concluir diciendo que los recursos son los 

medios de iopugnaci6n que se plantean y se resuelven en el 

mismo proceso, y los medios de impuganaci6n son squellos que 

dan origen a un nuevo o ulterior proceso para anular otro. 

Ahora bién, como se ha dicho todo proceso juridico 

o arbitral tiene un principio de impugnaci6n, por lo que el 

proceso arbitral llevado ante la Procuraduria Federal del 
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Consumidor en sus dos fases, que son el juicio arbitral de 

pleno derecho y la amigable composici6n cuentan con sus propios 

recursos para impugnar las resoluciones dadas por el hbi tro 

en cualquiera de estos dos procedimientos (hay que recordar 

que todo recurso 

son: El recurso 

es un medio de impugnaci6n), estos recursos 

de revocaci6n, el recurso de aclaraci6n 

el recurso de revisi6n, los cuales pasaremos a exponer. 

l. EL RECURSO DE REVOCACION 

El recurso de revocaci6n es un medio de impugnaci6n 

el cual se puede interponer contra las resoluciones dadas 

en el proceso arbitral de pleno derecho, con el objeto de 

que, el árbitro modifique ya sea en forma total o parcial 

la resoluci6n emitida p·or él mismo. 

Decimos que este recurso de revocaci6n se interpone 

contra las resoluciones dictadas en el juicio arbitral de 

pleno derecho, llevado ante la Procuraduría Federal del Consu

midor, toda vez de que la Ley Federal de Protecci6n al Consu~ 

midor asi lo contempla en su articulo 59 fracci6n VIII inciso 

e) que concretamente dice que: ºel recurso de revocaci6n. pro

cede contra las resoluciones dictadas en el juicio aribral 

de pleno derecho'1
• 

nebemos aclarar que se entiende por resoluciones 
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para que de esta forma se pueda interponer el citado recurso; 

y asi tenemos que, seg6n el articulo 79 del C6digo de Procedi

mientos Civiles para el Distrito Federal que es supletorio 

al citado procedimiento arbitral, nos dice que: 

Las resoluciones son: simples deterinaciones de tr&mi

te, y entonces se llamarAn decretos; 

Determinaciones que se ejecutan provisionalmente 

que se llaman autos provisionales¡ 

Decisiones que tienen fuerza definitiva y que impiden 

o paralizan definitivamente la procecusi6n del juicio y se 

llaman autos definitivos; 

Resoluciones que preparan el conocimiento y decisi6n 

del negocio, admitiendo o desechando pruebas, se llaman autos 

preparatorios; 

Decisiones que se resuleven en un incidente promovido 

antes o después de dictada la sentencia, que son las senten

cias interlocutorias; 

Sentencias definitivas. 

En cuanto a la interposici6n y tramitaci6n del recurso 
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de revocaci6n se debe observar lo dispuesto en los articulo 

683, 684 y 685 del C6digo de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, esto es que las sentencias o laudos, no 

pueden ser revocados por el juez (Arbitro) que la dicta (683); 

asi como los autos que no fueren apelables los decretos 

pueden ser revocados por el juez que los dicta o por el que 

lo substituya en el conocimiento del negocio (684); en cuanto 

a la tramitaci6n del recurso debe pedirse por escrito dentro 

de las 24 horas siguiente a la notificaci6n, dAndose vista 

a la contraria por un término igual y la resoluci6n del juez 

deber& pronunciarse dentro del tercer dia. Esta resoluci6n 

no admite mAs recurso que el de responsabilidad (685). Todo 

este por ser esta ley supletorio a dicho procedimiento. 

En conclus16n se puede interponer el recurso de revo

cac16n contra los autos que no fueran apelables y contra los 

deceretos que puedan ser revocados por el juez que los dict6 

o por el que lo substituye en el conocimiento del negocio 

2. EL RECURSO DE ACLARACION 

El recurso de aclaraci6n tiene lugar en el procedi

miento arbitral en aciigable composici6n; toda vez que éste 

se encuentra fundado en el articulo 59 fracci6n ·VIII inciso 

e) de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, y que con-
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cretamente dice: "que las resoluciones correspondientes a 

este procedimiento arbitral en amigable composici6n, s6lo 

admiten aclaraci6n de la misma". 

Consideramos al recurso de revisi6n únicamente como 

un medio para aclarar o precisar alg6n concepto que contenga 

la resoluci6n correspondiente, es decir el laudo, sin que 

este se modifique. Para la substanciaci6n del recurso, se 

debe observar lo que establece el artículo 84 del C6digo de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y que dice: 

Tampoco podrán los jueces y tribunales variar 

ni modificar sus sentencias o autos despuhs 

de firmados, pero sí aclarar algún concepto 

o suplir cualquier omisi6n que las primera 

contenga sobre punto discutido en el litigio, 

o los segundos cuando sean obscuros o impre

cisos sin alterar su esencia. 

Estas aclaraciones podrán hacerse de oficio dentro 

del día hábil siguiente al de la publicaci6n de la resoluci6n 

correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro 

del día siguiente al de la notificaci6n. 

En este 6ltimo caso, el juez o tribunal resolverá 

lo que estime procedente dentro del día siguiente al de la 
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presentaci6n del escrito en que se solicite la aclaraci6n 

Con fundamento del numeral citado y por lo antes 

expuesto, concluimos diciendo que el recurso de aclaraci6n 

se podr& interponer en juicio arbitral en amigable composicibn, 

s6lo para explicar, precisar alglln concepto o suplir alguna 

omisi6n en el laudo correspondiente, sin que éste llltimo se 

modifique. 

3. EL RECURSO DE REVISION 

El recurso de revisi6n, es otro medio de impugnaci6n 

que la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor contempla y 

reglamenta en forma precisa en sus artículos 91, 92, 93, 94, 

95, 96, 97, 98 y en los términos siguientes: 

Articulo 91.- Las personas afectas por 

las resoluciones dictadas con fundamento 

en esta Ley y der.iás disposiciones derivadas 

de ella, podrán recurrirlas en revisi6n, 

por escrito que presentarán ante la inmediata 

autoridad superior de la responsable, dentro 

del drmino de 15 días hábiles siguientes 

a la fecha de la notificaci6n de la resolu

ci6n, salvo que el acto que la motiv6 se 

·lncuG:ntre regido por otra ley, caso en el 



cual se estará a lo dispuesto en la misma. 

Artículo 92.- Cuando el recurso no se inter

ponga i nombre propio deber& acreditarse 

la personalidad de quien lo promueva. 

Artículo 93.- En el recurso administrativo 

podrh ofrecerse toda clase de pruebas, 

excepto la confesional, siempre 

relación con los hechos que 

la motivaci6n de la resoluci6n 

que tengan 

constituyan 

recurida. 

Al interponerse el recurso deberán ofrecerse 

las pruebas correspondientes 

los documentos. 

acompañarse 

Los recurrentes podrán ampliar el ofrecimien

to de pruebas y la exhibici6n de documentos 

hasta quince días despuhs de la presentaci6n 

del recurso. 

Artículo 94. - Si se ofrecieren pruebas 

que ameritan desahogo, se concederá al inte

resado un plazo no menor de 8 ni mayor de 

30 días hábiles, para tal efecto, 

Quedará a cargo del recurrente la presenta-

97 



ci6n de testigos, dictámenes y documentos. 

De no presentarlos dentro del término conce

dido, la prueba correspondiente no se tendrá 

en cuenta al emitir la resoluci6n respectiva. 

En lo no pevisto en este capitulo será apli

cable supletoriamente, en relaci6n con el 

ofrecimiento, recepci6n 

has, el C6digo Federal 

Civiles, 

desahogo de prue

de Procedimientos 

Articulo 95.- La autoridad que conozca 

del recurso dictará la resoluci6n que proceda 

dentro de los 30 dias siguientes a la fecha 

de recepci6n de las pruebas, o si se ofrecie

ran pruebas que ameritaren desahogo, a la 

fecha en que se haya efectuado éste. 

Articulo 96. - El recurso se tendrá por 

no impuesto: 

1.- Cuando se presente fuera del término 

a que se refiere el articulo 91; 

II. - Cuando no se haya presentado la docu

mentaci6n relativa a la personalidad de quien -
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lo suscriba o no se haya acreditado legalcen

te dentro del plazo que se le hubiere conce

dido para desahogar la prevenci6n; y 

III .- Cuando no aparezca suscrito, a menos 

que se firme antes del vencimiento del térmi

no para interponerlo, La autoridad que 

conozca del recurso prevendrái al recurrente 

para que firme la documentaci6n en caso 

de no haberlo hecho. 

Articulo 97.- Las resoluciones no recurridas 

dentro del término establecido en el articulo 

91, las que se dicten al resolver el recurso 

o aquellas que lo tengan por no interpuesto, 

tendrán administrativamente el carácter 

de difinitivas. 

Articulo 98.

suspenderli la 

impugnada por 

La interposici6n del recurso 

ejecuci6n de la resoluci6n 

cuanto al pago de multas, 

siempre que se garantice su importe, en 

los térr.iinos del C6digo Fiscal de la Federa

ci6n ante la oficina exactora correspondien

te . . 
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Respecto de cualquier otra clase de resolu-

ciones administrativas, de sanciones que 

no sean multas, la suspensi6n s61o se otorga

r& si concurren los siguientes requisitos: 

1.- Que la solicite el recurrente. 

11. - Que el recurso sea procedente, atento 

a lo dispuesto en el articulo 91; 

111.- Que de otorgarse la suspensi6n no 

tenga por efecto la consumaci6n o continua

ci6n de actos u omisiones que impliquen 

perjuicios al interés social al orden 

público, de acuerdo a lo disuesto en esta 

Ley y las disposiciones que deriven de ella; 

IV.- Que no se ocasionen daños o perjuicios 

a terceros, a menos que se grant icen l!stos 

para el caso de no obtener resoluci6n favo

rable, en el monto que fije discrecionalmente 

la autoridad administrativa, bajo su respon

sabilidad, 

V.- Que la ejecuci6n de la resoluci6n recu

rrida prnduzca daños o perjuicios de icposible 
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o de dificil reparaci6n en contra del 

recurrente. 

4. OTROS MEDIOS DE IHPUGNACION 
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Una vez que hemos expuesto los recursos que la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor establece, consideramos 

que existen otros medios para impugnar las resoluciones que 

dicte la Procuraduría y son: 

a).- El juicio de Nulidad ante el Tribunal Fiscal 

de La Federaci6n y; 

b).- El Juicio de Garantías. 

El juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la 

Federaci6n procede cuando se interpone contra resoluciones 

dictadas por la Procuraduría ~stas seán multas, el cual 

debe interponerse con apego a lo que dispone el C6digo Fiscal 

de la Federaci6n. 

En lo que respecta al juicio de amparo, este se inter

pondrá cuando haya violaciones a las garantias individuales 

del ciudadano y que se encuentra conteQpladas en nuestra Cons

ti tuci6n Federal. 
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Para la interposici6n de este medio de impugnaci6n, 

se deberb observar los casos que determine la ley de Amparo 

do 61 no hacemos un anUisis, en virtud que sale fuera del 

objetivo de esta tesis. 
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e o N e l u s l o N E s 

l. - Encontramos que las formas de soluci6n a los 

conflictos sociales citados por los doctrinarios en materia, 

son practicables y van de acuerdo con lo que la ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor establece. 

2.- El procedimiento de conciliaci6n es llevado acabo 

¡>or la Procuraduría, cumyli.ndose hte en todos cada uno 

de los requisitos establecidos por la Ley en la materia, 

ya que como ha quedado manifestado oyortunamente en el cuerpo 

de esta obra, las partes en conflicto son citadas por la 

Procuraduría, para que, si no se cumpli6 con la reclamaci6n 

del consumidor se le invite a hte al proveedor a una 

conciliación en donde las partes podrán dirimir su situaci6n 

3.- El objeto de la conciliación es proteger al 

consumidor por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor, 

estableci6ndose el principio de i¡ualdad entre los desiguales, 

y que estrictamente de acuerdo a ésta investigación asi se 

observ6, entendiéndose de antemano que se le van a proporcionar 

al consumidor los elementos necesarios para su defensa, en 

otras palabras, se le hace saber las obligaciones y derechos 

que con el carácter de consumidor tiene. 
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No obstante los esfuerzos que realiza la Procuraduría 

para conciliar de esta forma proteger los derechos 

intereses de los 

resulta imposible 

consumidores. observamos que en 

por este medio la soluci6n del 

ocasiones 

conflicto, 

Por lo que hemos propuesto en el capitulo II de esta 

tesis, la introducci6n de una reforma al capitulo VI de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, ~ue trata de: "Las 

Responsabilidades 

esta reforma el 

por incumplimiento", siendo el objeto de 

de obligar al proveedor o prestador de 

servicios a cumplir eficaz y puntualmente con sus obli5aciones 

de entre5ar el bien o prestar el servicio en la Fecha que 

fue pactada por escrito, y sin mayor trámite. Para el caso 

que estas personas no cumplan con esa obligaci6n por causas 

ajenas a su voluntad, se lograda con la reforma propuesta 

que estas .,ersonas se \'ean en la necesidad de conciliarse 

con los cosumidores, evitando con ello el pago por daños 

y perjuicios ocasionados al consumidor y que se encuentran 

previstos en dicha reforma, am6n de las sanciones que se 

hubieran hecho acreedores por parte de la ley. 

5.- En cuanto al pror.edimiento arbitral considero 

que es eficaz para d'j.rii.lir controversias i?ntre consumidores 

y ¡>ro veedores o prestadores de servicio, siem¡)re cuando 

estos contendientes expresen su conformidad de nombrar árbitro 
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a la Procuraduría Federal del Consumidor, toda vez que esta 

autoridad administrativa actúa como árbitro privado. 

Los juicios arbitrales son de estricto derecho o 

en amigable composici6n, dando opci6n con esto a que las 

partes decidan a que re¡ las deberAn sujetarse, ya que estos 

procedimientos difieren de modo tiempo y lugar. 

6. - Hemos realizado un estudio a cada uno de las 

re~las de los procedimientos arbitrales con antelaci6n 

mencionados, proponiendo algunas modificaciones con la 

finalidad de una mejor interpretaci6n y aplicaci6n de las 

mismas, tratando con esto ~ue aeán más ex~editos y funcionales 

ambos ~rocedimientos. 

7. - En cuanto a la ejecuci6n de convenios y laudos 

que dicta la Procuradur!a, reafirmamos nuestra postura a la 

eficacia de dicha autoridad administrativa en este sentido, 

dado que como se desprende del articulo 59, fracci6n VIII, 

inciso e), de la Ley en la materia, as! como de los articulos 

443, 444 y 500 del C6di~o de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, los referidos convenios y laudos traen 

aparejada ejecuci6n, la que podrá yromoverse ante los 

tribunales comyetentes en forma inmediata, en la via de 

apremio o en el juicio ejecutivo a elección del interesado 
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Por lo que con estas disposiciones legales se lle''ª 

a cabo una pronta y expedita administraci6n de justicia, 

beneficiando a las clases más desprotegidas, en este caso 

los consumidores. 
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