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INTRODUCCIOR

Como es sabido, el dia 22 de diciembre de 1975, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacida, la ley Federal
de Proteccién al Coasumidor, que eatrd en vigor el dia 5 de
febrero de 1976, dando origea a la Procuradurfa Federal del
Coasumidor, organismo descentralizado, de servicie social,
con fuacicnes de autoridad, personalidad juridica y patrimo-~
aio propio, que tieae como finalidad proteger los derechos
e intereses de la poblaciba consumidora y velar en lo gene-

ral por las disposiciones establecidas en la Ley referida.

Ahora biean, el objeto de este trabajo es analizar
y expoaer los procedimientos de coaciliacidéa y arbitral que
se sijuen ante la Procuraduria Federal de Proteccidéa al Con-
sumidor, y Jue coatempla la ley Federal de Proteccién al Coa-
sumidor, como medio de solucidn a los conflictos sociales
surgidos eatre coasumidores y comerciantes o prestadores de
servicios. Coaflictos que nacea de la violaciba a los artficu-
los de la Ley citada, es decir, cuando se afectan los dere-

chos e iatereses de los consumidores.

El af&n de elaborar ésta tesis es sefialar ea forma

teérica y técaica todo en cuanto a esos procedimientos, Jue



soa. producto del estudio y de la prictica juridica 1llevada

ante tal autoridad admiaistrativa..

Cabe hacer mencibdn que ea éste trabajo se preteade
sefialar aciertos y errores ea los procedimientos coan aatela-
cida sedalados, aportaado modificaciones a los mismos, ea
beneficio de los coasumidores, finalidad para lo cual fue

creada la Procuraduria Federal del Consumidor.



CAPITULO PRIMERO.
LAS FORMAS DE SOLUCION A LOS CORFLICTOS
DE INTERESES SOCIALES.

1. LA AUTOTUTELA.
2. LA AUTOCOMPOSICICN.
3. LA HETEROCOMPOSICION.

a. LA AMIGABLE COMPOSICION O
CONCILIACION.
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CAPITULO PRIMERO.
L1AS FORMAS DE SCLUCIGN 4 LOS CONFLICTOS
SOCIALES DE INTERESES.

Como es sabido, en la historia de 1la humanidad el
hombre se ha deseavuelto y evoleucioanado ea sociedad; socieda-
des que van desde las mds seacillas hasta las més complejas
siendo estas: La familia, los clanes, las tribus, los pueblos,

ete., hasta llegar al actual estado moderac que conocemos.

Ahora bien, sieado el hombre ua ser social, es aatu-
ral Jue eatre sus semejaates surjan problemas, es decir, con-
filictos de iatereses sociales, a los cuales el mismo ha trata-
do de dar solucida para asi mantener viva su sociedad. A es-
tos medios de dar solucida a la coaflictiva social, les hemos
denominado, segla como haa ido aparecieado, de la siguieate

manera: autotutela, sutocomposicin y heterocomposiciba.

En este orden de ideas cabe hacer meacidn, de gque
ninguno fe los medios ‘de dar solucidén a la coaflictiva
de latereses, han Juedado en desuso, es decir, Jue aungue
se han tdo superaadoe, estos sijuea vigentes, asi teazmos --

que en auestro Derecho Mexicaao soa contemplados tal y como

se expoadrd ea el cuerpo de esta abra.



1.~ LA AUTOTUTELA.

La figura de la autotutela es la que sin duda alguna
aparecidé primero como soluciba a la coaflictiva ‘de iatereses
sociales. Toda vez 4que el hombre ea su etapa iajcial evolu-
tiva se encoatraba en un estado aaimalesco y salvaje por lo
tanto el mls fuerte, el mhs habil e iateligeate se imponia
sobre los demés de su especie, resultaado coa esto de que
quiea teafa o crela tener el derecho ea algin coaflicto o
asunto, muchas veces o casi siempre ao lo podia hacer valer,
ya que ea esta figura de la autotutela el hombre se hacia
justicia por su propia mano, valiéadose de la fuerza, la habi-

lidad y la iateligeacia.

Posteriormente cuando el hombre ea asta etapa evolu~
tiva se fue organizando ean sociedad, y por lo taato demostré
su. superioridad de inteligencia eatre los demis seres vivos
de la tierra, surge la ley del Talebda, que coasistia ea que
sedln era el dafio causado, se tenfia gque subsanar o pagar coa
uno de igual valor y ea igualdad de coadicioaes, ea la iateli-
gencia de Jue esta ley seguiria siendo aplicada por la propis

wado d2l hoabre y respaldado por su sociedad.

Ea la actualidad esta figura es coatemplada por la



legislacida mexicana, por ejemplo: la autodefensa, (1) figu-
ra Jque coatempla el derecho peanal; otro ejemplo es la retea-

ciba del eguipaje, figura jyue contempla el derecho civil. (2)

Se puedea meacionar mis formas de autotutela las
cuales se eancueatrams coatempladas por auestra legislaciéa
mexicana, pero como n0 es el tema esencial de esta tesis,
pasaremos a exponer otras figuras para solucionar coaflictos

entre individuos.

2.- LA AUTOCOMPOSICION.

La autocomposicibéa, como ya se dijo, es la segunda
formav que hemos clasificado para la solucida de los coaflic-
tos de iatereses sociales, y asi eacontraremos deatro de este
géaero, que existea tres especies gque componen a la autocompo-
siciba a saber y son: El desistimiento o reauancia, El alla-
namiento o reconocimieato y la traasaccidén. De estas tres,
las dos primeras estln clasificadas como unilaterales, es
decir, Jue coa la simple voluatad de upa de las partes ea
conflicto, ya sea desistiéndose o allanéadose, se puede so-

lucionar el litigio.

(1) Art. 15 Fracciba VIII del Cédigo Penal para el Distrito
Federal,
{2) Arc. 2269, del Cédigo Civil para el Distrito Federal



‘Enteademos al desistimieato como uaa renuacia de
la acciba inteatada o de la pretensibay y al allanamieato
como uana coanducta que asume el demaadado y gJue implica el

reconocimiente de las preteancioanes del actor o del coatrario.

La tercera especie que tambiéa compone a la auto-
composicida, es la gque llamamos transaccibda la cualclasificaios =
como bilateral toda vez que se requiere la voluatad expresa
de‘ambas partes o conteadieates para solucionar su coaflictoe
de iatereses, llegando a un acuerdo o conveaio favorable para

ambas partes,

A todo esto y para reafirmar mis sobre jue se eatieade
como traasaccibén, nos permitimos transcribir la defianicida

que de la misme nos da la Ley, siendo la siguiente:

La transaccida es un coatrato por el cual las

partes haciéadose reciprocas concesiones termi
nan uaa coatroversia preseate, previaieado -

uaa futura. (3)

Hay yue sefialar que en la autocomposicida existen

(3) Art. 2944 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.



ciertas trabas o limitacioaes a la solucidn de la conflictiva
social, limitaciocaes que estdn ianspiradas ea el derecho social
y el iaterés phblico, resultando con esto ua beneficio a 1a
sociedad, toda vez gque al Estado le iateresaa determinados
conflictos; por ser la sociedad 1la base en que se susteata.
sl tenemos por ejemplo: que el acreedor alimeatario ao puede
reauaciar al derecho de recibir alimeatos, ai estos pueden

ser objeto de traasacciba por ser de iaterés pdblico.

3.~ LA HETEROCOMPOSICION

la heterocomposicibéa es la (leima y mds evolucionada
de las formas de solucionar la conflictiva social, as{ tenemos
Jue, el maestro Cipriasno Gémez lara aos d& la siguieate defi-

nicibn a la misma y a la cual anos adherimos:

La heterocomposicibn es uaa forma evoluciona
da e institucional de soluciba de la conflic
tiva social, e implica la iaterveacida de ua

tercero ajeno e imparcial al conflicto {4 )

Ea esta figura eacontramos dos especies que sona:
el arbitraje y el proceso, los cuales pasaremos a expoaer

m&s adelante dado que ao podemos  pasar por desapercibldo a

(4) ﬁﬁ??? %EE? ggpriano. Teorfa General del Proceso, Edit.



la amigable composicién, figura que a nuestro parecer viene
a ser la antecesora de la heterocomposicién y que equivale

actualmente a la conciliacién.
a. LA AMIGABLE COMPOSICION

Asi tenemos que, en un principie cuando el hombre
ya habia superado las otras formas de solucién a su conflictiva
social, surge la amigable composicidn o conciliacién, la cual

consiste en lo siguiente:

Las partes en disputa acudian a un tercero ajeno
al conflicto para exponerle su problema y que éste diera una
solucién al mismo, en la inteligencia de que este tercero
llamado conciliador, ca(recia de fuerza piblica y por consi=-
guiente de autoridad suficiente para que sus resolucione;
fuerdn acatadas por las partes en conflicto, resultando con
esto que el papel que desempefiaba este personaje o conciliador
era dnicamente tratar de avenir a las partes proponiéndoles
van’.os. medios de solucién a sus problemas, por ejemplo: llegar
a un acuerdo o convenio el cual fuera favorable a ambos conten-
dientes llamesele transaccibén, y o que alguno de los conten-
dientes aceptara las pretensiones de su contrario sin oponer
resistencia, es decir que se allanara; y por dltimo que alguna
de las partes en conflicto optara, una vez surgide el problema
y expuesto 8l conciliador, a desistirse de su pretensién -

(desistimiento).
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En concreto el coaciliador solameate propoaia medidas
de solucién para los confiic:os de iatereses sociales; por
la razéa Jque como ya se menciond, carecia de fuerza piblica
suficiente para hacer cumplir sus resoluciones, resultaado
con esto de que la opiaiéa de este personaje se eacoatraba
sujeta a la propia voluntad de las partes para solucioaar

el problema o el coaflicto.

Por lo aates expuesto decimos que la coaciliaciéa
o amijable composicién es un figura que vieae a ser la antece-~
sora de la heterecomposiciba, dado a que si las partes se
sujetan voluantariameate a la resolucibén que diera el conciliador,
eatonces podemos afirmar que la amigable composicibn es parte
de la heterocomposiciéan o antecesora de la misma; y, si por
el contrario, las partes ea conflicto no se sujetén a la
resolucidén dada por el coaciliador, entonces aos eacoatramos
en. el supuesto de que la figura citada seria parte de la

autotutela o de la autocomposicida,

Usa vez estudiada y expuesta la figura de la amigable
composicibéa o coaciliacibén pasaremos a exponer la heterocompo-
sicibn, misma que hemos dividido ea dos especies, a las cuales
las hemos designado coan los aombres de: arbitraje y proceso.
Ea este 6rdea de ideas tenemos yue la heterocomposicibéan es

una forma geaeral y evolucionada de solucionar la coaflictiva
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‘social por medio de la interveacidén de un tercero ajeno e
imparcial al conflicto, pero ea este caso &ste tercero que
se eacuentra taato en el arbitraje como ea el procesa, auague
con caracteristicas difereates, como se ver& mlds adelaate,
si goza de facultades que el Estado le confiere, hasta el
grado de obligar a las partes o coatendieantes de acatar sus
resoluciones o laudos, seglin sea el caso, haciendo uso de
la fuerza pdblica si fuera necesario. Todo esto a difereacia
del tercero ajeno de la amigable composiciba, quiea recibe
el nombre de coaciliader, ya ;]ue coms se ha expuesto este
personaje se eacueatra sujeto a la voluatad de las partes ea

coaflicto pars acatar sus resolucicaes.

En forme m&s amplia pasaremos a exponer el arbitraje

y posteriormeate al proceso:
b. EL ARBITRAJE.

El arbitraje como parte de 1la heterocomposiciba,
es la figura que exponemos ea primer término, por la seacilla
razba que fué la primera que aparecié deatro de la heterocom-
posicida; este razonamieato tiene su fundameato en la historia
de toda la tierre, dado yue los puebleos en geaeral carecifan
ea sus priacipios de ua derecho legislado que se pudierd

aplicar en un caso concreto ea controversia, y de esta maaera



hace su apariciban el arbitraje, el cual consiste ea la desig-
aacibn .de ua tercero ajeno al coaflicto, designacida hecha
por los coatendieates, coa la iateligeacia de Qque sus
resoluciones, llémesele laudos como se les nombra actualmeate,
si tienen fuerza suficieate para hacerse cumplir, ya que la
sociedad que compoaia a tal o cual comunidad les daba esa

fuerza.

Hay gque sefialar que este personaje el cual hemos
denominado tercero ajeno al coaflicto recibe el aombre de
arbitro, aombramieasto que en nqauestro derecho mexicano se

sizue usando.

Ahora bien, en la actualidad el juicio arbitral sigue
vigeate, tal y como lo coatemplamos en el C6digo de procedi-
mientos Civiles, para el Distrito Federal, ea su Capitulo
Sexto, Tituleo Octavo, asi como también en la Ley Federal de
Protecciba al Consumidor., Estos juicios arbitrales puedea
ser de estricto derecho o de equidad, como lo previese el
procedimiento a seguir ea la Ley Federal de Protecciéa al
Coasumidor, ordenamiento é&ste que es el tema principal a
desarrollar ea esta tesis. Pero coasideramos que seria
inconcluso  hablar de este procedimiento ante tal autoridad
admiaistrativa, sia haber desarrollado antes wuan estudic a

los nedios de soluciba a la coaflictiva social.



Cabe hacer meacibéa gque la figura del arbitraje ao
es permitida por el Estado como medio de solucibn a todos
los coaflictos de iatereses sociales, esto es, cuando afecta
en forma directa o iadirecta al iaterés piblico y al derecho
social, excepcidén que no le toca a la Procuraduria Federal
del Coansumidor, quiéﬁ a voluantad de los coasumidores ¥
proveedores o comerciantes actda como Arbitro, toda vez que esta
Iastitucida fué creada por decreto presideacial, publicado
en el Diario Oficial de 1la Federacida, el veiatidos de
Diciembre de nil novecieatos setenta y cinco, con el fia de
proteger el iaterés social de la poblaciéa consumidora, tal
y como se desprende de las fracciones I y III del articulo
59 de la Ley, que a la letra dice: La Procuraduria Federal

del Consumidor tiene las siguientes atribuciones:

I.- Representar los intereses de la poblaciéa
consumidora aante toda la clase de autoridad admiaistrativa,
mediante el ejercicie de las accioites, recursos, trinmites
o gestiones que procedaa eacaminadas a proteger el ilaterds

del consumidor.

III.- Represeantar & los consumidores ante autoridad
jurisdiccional previo el maandato correspoadiente, cuaado a
juicio de la Procuraduria la soluciba que pueda darse el caso
planteado, llegard a trasceader el tratamieato del interés

colectivo,
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c. EL PROCESO.

El proceso como la sejuada especie de la heterocom-
posiciba, viene a ser 1la forma mids avanzada de solucionar

la coaflictiva social.

Eatendenos como proceso, todos aquellos actos
soberanos del Estado, actos estos gue tieaden a la aplicaciba
de una ley general al caso concreto para la solucidn de los

conflfictos de iatereses.

Para teaer uana coacepciba mis amplia de lo que es
el proceso nos permitimos citar la definicibn que al respecto
d4 el nmaestro Ciprisano Gémez Lara, misma a la gque aos

adherimos, y que a la letra dice:

El proceso jurisdiccional es el conjuato de~
actos deseavueltos por el 8rzano estatal fu
risdiccional, por las partes iateresadas y -
por los terceros ajeaos a la relacibén subs -
taacial, actos todos que estln y que coaver-
zea en el acto final de aplicacibn estatal de
una ley al caso coacreto coatrovertido para

derimirlo o para solucionarlo, es decir, el



acto por el cuval se sentencias. (5)

En este orden de ideas, vemos que el Estado asume
en su Organo estatal jurisdiccional, el papel de tsrcero ajeno
al conflicte, para dar sgolueiédn a la controversfa surgi&a
entre los contendientes con las caracterfsticas de la
heterocamposicidn, es decir, en donde el Estado tiene 1la
potestad soberana de hacer cuaplivr sus resocluciones, hasta
por wedio de la fuerza pddblica, aismas que reciben el noambre

de sentencias.

La figura del proceso se hace indisbensable y hasta
insustituible cuando en forma directa o indirecta afecta al
interés plOblico y al derecho social, ademds de gue la figura
del proceso es una garantia constitucional contemplada en
nuestra Carta Magna de mil novecientos diecisiete, y que se

encuentra plasmada en la primera frase de su articulo trece,

el cual reza que:

"Nadie puede ser Juzgado por leyes privativas nai

" por tribunales especiales".

Entendenos con esto, que los gobertantes pue-

den y deben acudir ante el 4rgano designado -

(5) O0p. Cit, P.5
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por el Estado en demanda de Justicia, vy
el Estado por medio de su érgano Judicial,
se encargard de impartir justicia, de confor
midad a lo dispuesto por el articulo catorce
pArrafo segundo de nuestra Carta Magna,

¥y que a la letra dice:

"Nadie podrd ser privado de la vida, de
la libertad, propledades, posesicnes o
derechos, sino, mediante Jjuicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos
en el cual se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento conforme
a las leyes expedidas con anterioridad

al hecho".

De lo expuesto y fundado, afirmemos que los gobernados
pueden en forma potestativa resolver sus controversias por
medio de la figura del arbitraje. Asimismo, si los particula-~
res deciden por su propia voluntad someterse al Juicio
arbitral, éste deberd ser sometido ante un juez que el drgano
judicial sefiale como competente para el caso concreto, todo
esto por situaciones por demés obvias, ya que no puede dejarse
en manos de particulares o no profesionales, sendos intereses

sociales o particulares,



CAPITULO SEGUNDO.
EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ANTE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
CONFORME 4 SU LEY.

1. LA OBLIGATORIEDAD AL CUMPLIMIENTO DE 14
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

2. 1A QUEJA.

3. Eb INFORME REQUERIDO AL PROVEEDOR O PRES
TADOR DE SERVICIOS.

4, LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

5. EL COMPROMISO ARBITRAL EN SUS DOS FASES.

a. LA AMIGABLE COMPOSICION.
b. El JUICIO ARBITRAL DE PLENO DERECHO.



18

CAPITULO SEGUNDO.
EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ANTE

1A PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
CONFORME A SU LEY.

la Procuradur{a Federal del Consuaidor es un medio
para solucionar l1a conflictiva social surgida entre
consumidores y proveedores o prestadores de servicios, toda
vez Jue esta Institucién administrativa contempla dos formas
para este fin, Jue son: la conciliacibn y el arbitraje, mismas
que se encuentran contenidas en la ley Federal de Proteccién
al Consumidor, en su articulo 59, fraccién VIII, inciscs a),
b), ¢), d), e), £), 3), h), i); ordenamiento legal que rige
a la citada Procuradurfia y que nos dé& las reglas a seguir
en ambos procedimientos, Jue veremos Yy expondremos en 1los

subtemas de este capitulo.

Antes de pasar a exponer en forma directa el
procedimiento a seguir ante la nmencionada Procuraduria para
solucionar la conflictiva social surgida entre consumidores
y proveedores o prestadores de vservicioi. debemos tener
presente, que por las caracteristicas de la conciliacidn y
el arbitraje, los contendientes ypueden o no sujetarse
voluntariamente a cualjuiera de estos dos procedimientos,

toda vez que la obligatoriedad de la conciliacién o del
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arbitraje solo pueden tener como fundamento~ el acuerdo de
las partes de someter determinados 1litigios a la solucién

conciliatoria o arbitral. (6 )

1. LA OBLIGATORIEDAD AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La ley de Proteccién al Consumidor sefiala en sus
articulos 1lo. primer pérrafo, 20. y 3o0.,; quienes son las
personas fisicas o mnmorales Jue se encuentran obligadas al
cumplimiento de la misma. Y asf{ en este 4rden pasaremos a
analizar el primer pérrafo del articulo primero que a la

letra dice:

"Las disposciones de esta ley reyirén en toda
1a Repfiblica y son de brden plblico de interés
social, Son irrenunciables para los consumido
res y ser&n aplicables cualesquiera que sean -
las establecidas por otras leyes, costumbres,
précticas, usos o estijsulaciones contrsactua -

les en contrario"

(6 ) Ovalle Favela José, Derecho Procesal civil Edit. HARLA,
1980, PAy. 287
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Como se puede desprender de este ordenasiento legal
todas las personas fisicas o morales que conforman al artfculo
tercero de esta lLey, sean consumidores (la ley considera couwo
consumidores a quienes contratan, para su utilizacién, 1la
adquisicibén, wuso o disfrute de bienes o 1la p'resuci(m de
servicios), estin obligadas a ver que se cuamplan la ley citada,
es decir, que éstos no jpueden por propia voluntad o por
presiones de terceros renunciar a la proteccién que.les brinds,
toda vez gue este ordenamiento legal consasyra en sus asrticulos
disposiciones de &brden pdblico e interés social, razén
suficiente por la cual el consumidor o los consumidores se
encuentran obligados a QJuerellarse de todos aguellos hechos
y actos que estén en contra de las disposiciones de 1la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor para su cabal cumplimiento.

El articulo 20. de 1a ley referida, es clara en su
disposicidn para sefialar a las demAs personas fisices o
morales Jue se encuentran obligadas al cumplimiento de 1la
nisma, 8 las cuales conforse al articulo 3o0. se les denouina
como proveedores o comerciantes, siendo los primeros: Llos
industriales, prestadores de servicios, enpresss de
participacibén estatal, orgenismos descentralizados, asi como
los .organismos del Estado ea cuanto desarrollen actividades

de produccibn o prestacidén de servicios a consumidores.
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Y 1los segundos: Quienes hagan del comercio su
ocupacién habitual o reiterada cuyo objeto sea la compraventa
de bienes muebles o inmuebles, la prestacibn de servicios

o el otorgamiento de uso y goce temporal de dichos bienes,

As{ mismo, conforme 8l p&rrafo tercero de este mismo
artfculo, est&n obligados a)l cumplimiento de la misma, los
actos . juridicos relacionados con inmuebles sélo cuando los
proveedores sean fraccionadores o constructoras de viviendas
para venta al piblico o cuando otorgen al consumidor el
derecho de uso o de disfrute del inmueble durante lapsos
determinados dentro de cada mes o afio o dentro d2 cualquier
perfodo determinado en tiempo, cualesquiera que sea la

denominacién de los contratos respectivos,

Ademés las personas tanto fisicas como morales gJue
hemos sefialado, también estdn obligyados al cumplimiento de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, los arrendadores
o arrendatarios de bienes destinados 8 la habitacibn sienmpre

y cuando se encuentren ubicados en el Distrito Federal.

Una vez que hemos dejado en claro quienes son las
personas obligadas al cumplimiento y a la observancia de 1la
ley Federal de Proteccién al Consumidor, se hace indispensable

sefialar cudles son las excepciones a la nisma, es decir, que
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personas y en que casos se exceptian a la obligatoriedad y
a la observancia de la Lley citada; asi tenemos que, segin
el articulo 4o. de este ordenamiento legal guedan exceptuados
a las disposiciones de la misma: Los servicios que se prestan
en virtud de un contrato o relacién de trabajo, el servicio
pliblico en banca y crédito y los servicios profesionales,
salvo que en este ultimo c¢sso concurren alguna de las

siguientes circunstancias:

I.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la-
“ prestacidn de servicios distintos a los estricta =~

mente profesionales,

I1.- Los materiales ewmpleados en la ejecucibén del tra-
bajo encargado al profesionista, sean distintos a

los :convenidos con éste.
2.~ LA QUEJA.

Con la queja se da inicio al procedimiento ante la
Procuraduri{a Federal del Consumidor, para solucionar los
conflictos de intereses surgidos entre dos o mds partes, a
los que 1a Ley Federal de Proteccién al Consunidor les ha

denoninado cowo consumidores y proveedores o comerclantes.
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Ahora bien, conforme al artiéulo 59; fraccién VIII;
inciso a) de 1a 1ley referida; 1a Procuraduria tiene las -
siguientes atribuciones, entre otras: Procurar la satisfaccibn
de los derechos de los consumidores conforme a los siguientes
procedimientos: a).- Recibir 1las quejas y reclamaciones
que procedan de acuerdo con esta ley, En este 6rden de ideas
afirmamos gque este procedimiento d4& comienzo con la queja
ante tal autoridad administrativa, ya que la Procuraduria
conforme al articulo 1., phrrafo 20. de 1la Ley Federal de
Proteccién 8l Consumidor tiene la facultad de aplicar y vigilar
en la ésfera administrativa la aplicacién de la citada Ley
amén, de que la funcién de procuracidn que desempeiia la Procu-
radurfa, consiste en asesorar, actuar y representar a los

consunidores actuando por elles.

S{ con la queja se d4& inicio al procedimiento ante
la Procuraduria Federal del Consumidor la Ley es omisa al
no sefialar con claridad en que forma y bajo que condiciones
se debe presentar la misma; lo cierto es que, en la
prictica juridica, el quejoso se presents personalmente
o por conducto de su apoderado 0 Trepresentante legal, -
acreditanﬁlo éste dltimo su persconalidad, ante 1la Pro-
curadurfa o en alguna de sus Delegaciones a exponer en
forma verbal su querella, la que serd oida y transcrita por

personal de 1a Procuraduria, y una vez que es leida, el
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consumidor procede si esta conforme a firmarla.

Por 0Gltimo cabe hacer mencién que la ley Federal
de Proteccibén al Consumidbr. témpoco manifiesta que documentos
se rTequieren para dar entrada a una gjueja, es decir, el
Consumidor al momento de presentar su ‘yuerella puede exhibir
o no documentos para acreditar su relacidn contraactual entre
él y el proveedor o jprestador de servicios, por io que
finicamente bastard la palabra del querellente, orginéndose
con esto una laguna en la ley, que a nuestro parecer, puede
traer consecuencias para el Consumidor, tode vez gJue si no
se le prueba al proveedor o comerciante tal o cual
incumplimiento o reclamacién, éste puede demandar ante la
jurisdiccidn ordinaria y ejercitar acciones en contra del

consumidor,

Citamos como ejemplo el siguiente: Si un consumidor
arrendatarjo de casa habitacién, se presenta ante la
Procuradurfa Federsl del Consumidor a poner su gueja, respecto
a que ha sido requerido por parte de su arrendador, I1l4mesele
prestador de servicios, para Jue desocupe la localidad
arrendada, toda vez que el contrato celebrado entre ambos
ya termind., Ahora bien, el consumidor con fundamento en 1lo
que dispone el articulo 2448C, del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, quiere hacer valer su derecho de preferencia

de seguir habitando el citado bien inmueble, hasta por dos
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afios mas, por la razén de que se encuentra al corriente de
sus pagos de renta mensual. Pero resulta que en el momento
que el consumidor acude a la Procuraduria y pone su queja,
no exhibe todos o ningdn comprobante de pago de los meses
vencidos por diferentes razones, ya sea porjue no los requirid
a su atrendad;r o porque los perdid, el hecho es de que no

los exhibe.

De todo esto, si tomamos consideracién lo ya expuesto
a razbébn de que es obligacidén del consumidor comprobar 1los
pagos de los meses de renta, de conformidad con los articulos
2445 del Cbdigo Civil para el Distrito Federal y los articulos
489, 490 y 491 del Cédigo de Procedimeintos Civiles para
el Distrito Federal, as{ cowo las diversas jurisprudencias
emitidas por nuestro miximo tribunal, en ese sentido de las

cuales nos permitimos citar una de ellas, que a la letra dice:

"ARRENDAMIENTO, PRUEBA DElL PAGO DE LAS RENTAS
El contrato de arrendamiento.., es 1la prueba,
de la existencia de la obligacién del inquili
no de pagsr sus rentas, desde la fecha del
contrato... al inquilino incumbe demostrar-
que hizo los pagos, puesto que exigir tal

prueba al arrendador, equibaldri{a a obiigarlo
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a probar una negacién..." (7)

En concreto, al momento de ser emplazadoel prestador
de servicios por parte de la Procuradurfa o en 1a audiencia
concilatoria llevada ante la misma autoridad administrativa,
éste se pércata de que el consumidor no exhibe los recibos
de 1los meses vencidos, ademds de que no se somete a la
conciliacién ni al arbitraje de 1la citada Instituciém, el
prestador de servicios puede demandar en perjuicio del

consumidor el 1lamado juicio especial de desahucio.
3. EL INFORME REQUERIDO AL PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIOS.

Con el informe requerido por la Procuraduria Federal
del Consumidor al proveedor o prestador de servicios, se
continia el procedimiento para la solucidén de los conflictos
de intereses sociales surgidos entre consumidores y proveedores
o prestadores de servicios; asi pues,tenemos que el informe
citado se encuentra debidamente fundado en el articule 59
fraccién VIII, inciso a), de la ley Federal de Proteccidn

al consumidor el cual a la letra dice:

(7)) Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién de
los aflos 1917 a 1985, Cuarta Parte I, Tercera Sala, Pég.
160 a 1a 169.
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lLa Procuradurfa Federal del Consumidor tiene

las siguientes atribuciones:

Fraccién VII. Procurar la satisfaccibn de los derechos
de los consumidores conforme a los siguientes procedimientos
inciso a).- Recibir las quejas y reclamaciones que procedan
de acuerdo con esta ley y requerir al proveedor que rinda
un informe sobre los hechos, dentro de un plazo de cinco dias
hdbiles. Si del informe del proveedor se infiere que ésta
dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa comprobacién
de la satisfaccién al consumidor se dard por conclufdo el

caso.

Como se desprende de este artfculo, el proveedor
o grestador de servicios, deberd rendir su informe de
contestacién a la queja por escrito en un plaze no mayor de
cinco dias hdbiles. Este informe deber4d referirse a los hechos
materia de la queja, negéndolos o afirméndolos, y en todo
caso el proveedor o prestador de servicios puede obligarse
a satisfacer la reclamacibébn del cunsumidor y, de este modo,
poner solucidn a8l conflicto surgido entre estos dos
contendientes, grevia comprobacidn que realizard ia

Procuraduria.

Ahora bien, en el supuesto caso por el ...
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cual. el proveedor o prestador de servicios no rindierd el
citado informe, el dfa y hora indicado (en la préctica juridica
el informe se rinde el dfia de la audiencia de conciliacién),
la Procuraduria impondr4d 1las medidas de apremis a que se
refiere el articulo 66 de la ley Federal de Proteccibn al

Consumidor, que & la letra dice:

La Procuraduria Federal del Consumidor, para
el desempefio de 1las funciones que le atribu-
ye la ley, podré emplear las siguientes medi

das de apremio:

1,- Multas hasta por el importe de cienveces
el salario minimo general diario corres-
pondiente al Distrito Federal. En caso
de que persista la infraccibn podrén inm-
ponerse multas por cada dia que transcu-
rra sin que se obedezca el mandato res -
pectivo. De reinsidir el proveedor se

estard a lo dispuesto en el articulo 88.

11.- El auxilio de la fuerza ptblica.
Si fuere insuficientelel apremio, se
procederd contra el rebelde por delito

en contra de la autoridad.
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A todo esto cabe hacer mencibn que el hecho de rendir
el informe por parte de los proveedores o prestadores de
servicios, no sujeta a los mismos al procedimiento
conciliatorio o arbitral llevado ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, sino dnicamente puede servir como un medio
de defensa a los intereses de los proveedores o prestadores
de servicios, segln sea el caso, toda vez que con este informe
escrito de contestacién a la queja, 1a Procuraduria Federal
del Consumidor tiene wuna visién més amplia del conflicto
surgido entre estos contendientes, y de esta forma la citada
autoridad administrativa podrd comprobar si existen o no
posibles violaciones a la ley en la materia, y dado el caso

poder aplicar las sanciones a los infractores de la misma.

4. LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

Una vez rendido el informe por parte del proveedor
o prestador de servicios, y no solucionéndose en el mismo
la controversia motive de la queja, se da paso a la etapa
siguiente, que consiste en la audiencia conciliatoria o de
conciliacién,

As{ tenemos que, la figura de la amigable composiciédn
o conciliacién forman perte de la ley Federal de Protecciédn

al Consumidor para la soluecién de los conflictos sociales,
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figura ésta que fue expuesta en el cuerpo de esta obra,® motivo
por el cual no haremos mayor incapié a la mnisma, sino
finicamente en su forma extrictamente procesal de conformidad
con 13- citada ley, por ser ésta el tema a tratar en esta

monografia,

la audiencia de conciliaciébn se encuentra fundada
en el articulo 59, fraccibén VIII, dinciso b) del citado

ordenamiento legal, el cusl dice lo siguiente:

la Procuraduria Federal del Consumidor tiene 1las

giguientes atribuciones:

Fraccibdn VIII.- Procurar la satisfaccibn de
los derechos a los consumidores conforme s
las siguientes atribuciones; inciso b).,- De
no haber juedado satisfecha la reclamacién
del consumidor se citari a éste y al provee
dor a una audiencia de conciliacibn, de 1la
cual se levantar4 acta, sea cual fuere = el
resultado de la misma. Si hublera concilia-
cién y el proveedor queda obligado a alguna
prestacién se estarf a lo dispuesto en el

inciso e) de esta fracciébn.

% Infre. P.6
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De no haber concurrido el consumidor a la au
diencia de conciliacibn se le tendrs por
desistido de su reclawmacién vy no bodré‘
presentar otra ante la propia Procuraduria -
por los mismos hechos y respecto al wismo
proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus
derechos ante otra via, salvo que justifigue
dentro de diez dfas h&biles siguientes a 1la
celebracién de la misma, la causa de 1a
inasistencia, en cuyo caso se citard de nuewa
cuenta y por una sola vez a otra audienciade

conciliacién,

De 1lo expuesto, quedd confirmado que esta figura
denominada amigable couposicibén o conciliacién, es un medio
para la solucibn de la conflictiva social, y gque se encuentra
vigente en nuestro derecho mexicano, tal y como se desprende

del ordenamiento leyal citado.

Por ‘lo que; la Procuradurfa por conducto de sus
conciliadores, como asi se les nombra en la préctica juridica,
cirdn a los contendientes para que en la audiencia de
conciliacién los exhorten a llegar a un arreglo, convenic

o transaccibén, del cual no salga perjudicado el consumidor,

exhorto jue realiza el conciliador sin ninguna presiénpara ambos -

contendientes,
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En el supuesto caso que los contendientes en esta
etapa concilistoria llegardn voluntariamente a la conciliacidn
y el proveedor o prestador de serviciosquede obligado a alguna
prestacibén, se deberd observar lo dispuesto en el inciso e);
fraccién VIII, del articulo 59 de 1la ley en la materis Jue

dispone:

E.,- los reconocimientos de los consumidres y
proveedores J¢ obligaciones a su cargo y los
ofrecimientos para cumplirlas, que consten por
escrito y sean aceptadas por su contraparte ,
formulados ante la Procuraduria Federsal del

Consumidor, obligan de pleno derecho.

Tales reconocimientos y laudos que dicte la
mencionada Procuraduria, traén aparejada eje
cucidén, 18 jue podr§ promoverse ante los
tribunales competentes en forma inmediata en
la via de apremio o en el juicio ejecutivo a

eleccibn del interesado.

Como se desprende de la transcripcién de este numeral;
el reconociwiento a la obligacidén a cualquier prestacién que

acuerden por escrito los contendientes ante la Procuraduria
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Federal del ~ Consumidor (hay que recorgar que -
el reconocimiento a cualquier prestacién obliga tante al
consunidor como al proveedor); 1los obliga a cumplir de
conformidad con la ley, ya que tal reconocimiento u obligacién
a cualquier prestacién, as{ como los laudos traén aparejada
ejecucién la que podrd promoverse ante los tribunales
competentes, misma que se podrd ejecutar en la via de apremio

¢ en el juiclio ejecutivo.

la ley es clara al sefialar que en el supuesto por
el cual el consumidor no asista a la sudiencia de conciliacién,
se le tendrd a éste por pérdido el derecho motivo de su
reclamacién, adem8s que no podrd interponer otra queja ante
la propia Procuradurf{a, por los mismos hechos y ante el amilswmo
proveedor, con la excepcibén de poder hacer valer sus derechos
ante otra via, civil o mercantil, segin sea el caso, salvo
que el consumidor justifique en diez dias h&biles siguientes
a la celebracién de la audiencia conciliatoria su inasistencia,
y sblo de esta forma y por Gnica vez se seiialar8 otra fecha
para la celebraci6én de 1a nisma. Resultando con esto un
beneficio para los consumidores, ya que como lo hemos visto
en el citado ordenamiento legzal, no se prevee la posibilidad
para que los proveedores puedan solicitar en determinado
momento una prérroga para le celebraciém de la audiencia

conciliatoria, evitando que el procadimiento concilistorio
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se alarge en perjuicio de 1los consumidores, y asf, por el
contrario sea mAs rApido, toda vez que la Ley de Proteccién
al Consumidor, y, la Procuraduria Federal del Consunmidor buscan
la satisfaccién del consumidor en 1la forma més conveniete

y rdpida posibdble.

Siguiendo con el procedimeinto conciliatorio y cono
ha quedado expuesto y una vez Jue el conciliador que actila,
ha tratado y agotado todos los medios posibles a su alcance
para gue tanto consumidor y proveedor o prestador de servicios
llejuen nutuamente a un scuerdo, convenio o transaccidn que
sea faborable al consumidor y por consiguiente ponga fin al
conflicto social surgido entre estos contendientes; pero no
siendo posible por esta via de la conciliacién la solucién
del problema; el conciliador como ya se expuso en el cuerpo
de esta obra carece de facultaedes, asi como de la fuerza
ptblica para sonmeter a estos contendientes a su resoluciédn
6 laudos, siendo ésta la caracteristica esencial de esta
figura de la conciliacidén o amigzable composicidn, con 1la
dnica modalidad- que establece la ley Federal de Proteccibn
al Consumidor. y que encontramos en el articulo 59, fraccidn

VIIl, inciso d); que reza los sijuiente:

Si no hubo conciliacién ni compromiso arbi -

tral o el proveedor no asistid a la audiencia



a que se refiere el inciso b), pero si el
consumidor, la Procuraduria analizard los
hechos, motivo de la reclamacidn para
determinar si implicd en posibles violacibn
a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor
En el caso que se concluya respecto a la
inasistencia de posibles violaciones , se
dictard resolucién dejando 8 salvo 1los
derechos de proveedor y consumidor, para que
los ejecuten ante la jurisdiccibn ordina;ia.
De inferirse la existencia de posibles
violaciones a la ley, se dard al consuaidor
y proveedor un término da diez dias lidbiles
comunes a ambos, para que rindan pruebas y
formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso
que no excederd de quince dies hadiles, con
base a las circunstancias, pruebas u otros
elementos de juicio, determinar8 si existen
o no las violaciones y dictara la resolucién
adnministrativa jue proceda dejando a salve
derechos de proveedor o consumidor, segin
sea el caso, para que los ejercite ante 1la
jurisdiccién ordinaria. Si los hechos motivo
de la reclamacién consisten en infracciones,

a articulos de la Ley Federal de Proteccién

33
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al Consumidor diversos a los mencionados en
el articulo 87 de la misma, se hara del

conocimiento de la autoridad competente”.

De este numeral invocado se desprende que, 1la
conciliacién es una de las bases principales del procedimiento
a seguir ante tal autoridad administrativa, pudiendo resultar
con esto que la parte consumidora quede en total estado de
indefencién ante el proveedor o prestador de servicios,
toda vez que si nos encontramos en la hipbtesis, en la cual
el proveedor o prestador de servicios no asiste a la
audiencia de conciliacidén, o no acepta el compromiso arbitral,
la Procuraduria no podra obligar a estos para jue satisfayan
la reclamacidn presentada por el consumidor; con la exepcibn
de que en el supuesto caso que la Procuradurias deternmine
infracciones a los preceptos que hace alucibn el articulo
87 de 1la Lley Federal de Proteccién al Consumidor, 1la
Procuradurfa impondrd a 1los prestadores de serviclos o
proveedores las sanciones a que se refiere el Capitulo
Decimosegundo de la ley en la materia. Todo esto para proteger

los intereses de los consumidores.

Ahora bien, de lo antes expuesto hemos podido

constatar que las infracciones en que incurren los proveedores
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o prestadores de servicios, % no se prevee el hecho por el
cual estas personas no cumplan puntualmente c¢on  Sus
obligaciones de entregar en ia fecha pactada cierto bien o
realizar aljuna prestacibn, acarreando con este incumplimiento
transtornos econémicos de consecuencias inrreparables en
alygunos casos para los coasumidores; wmotivo por el cual
proponemos en este trabajo la introduccién de una reforma
al Capitulo Cuarto de la ley Federal de Proteccién al
Consumidor mismo que se refiere a "las Responsabilidades por
Incumplimiento", Reforma que debera ser con apego a lo que
dispone los artfculos 70, 71 frac. 1, 73 frac. X,89 frac.
1 y 104 de la Constitucibén Federal de los Estados Unidos

Hexicanos y que consistiréd en lo siguiente:

Art, 31 bis.- los proveedores o comerciantes
que se obliguen por escrito a prestar un
servicio o a entregar un bien, en un término
cierto y determinado, deberén si no lo
cumplen en dicho término payard el consunidor
indeminizacibn por dafios y perjuicios del
25%, por cada lapsode tiempo que fubfijado para
el cumplimiento del servicic o de la entrega

del bien; tomando como base el pago total -

# Art, 20,27,38,40,44,45,47,49,52,54,63,65.79 y 81 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumider.
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de que el consumidor deba pagar por el bien
o por el servicio que se trate, sin perjui~-
cio de las sanciones a que se haga acreedor

Yy que establezca la ley en comento.

La finalidad que se persigue con la introduccidén de =

esta reforma, es obligar a proveedores o prestadores de
servicios a que cumplan con la entrega puntual y sin demora
del bien o del servicio que se trate. Para el supuesto caso
que éstas personas no cumplln por causas ajenas a su voluntad,
se veran en la inperiospnecesidadad de llegar a una conciliacién
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en beneficio de
sus propios intereses, ya que, de esta forma puede de alguns
manera negociar con el consumidor el motivo de su incumplimiento
y de este modo poder llegar a un convenio, librandose con ello

de las sanciones que con su incumplimiento podrian acarrearse.
5. EL COMPROMISO ARBITRAL EN SUS DOS FASES.

Cuando durante el procedimiento conciliatorio las
partes en conflicto es decir, el consumidor y el proveedor
o prestador de servicios no se ponen de acuerdo y por
consiyuiente témpoco solucionan su conflicto, es optativo para
éstos nombrar de comln acuerdo arbitro a la Procuraduria
Federal del Consumidor; en lo conducente la Frac. VIII; inciso

¢). art. 59 de 1a ley referida dice:



C.- Si consumidor y proveedor asisten a 1la
audiencia de conciliacibén y a0 se logra
ésta, la Procuradurla Federal del Consuymi -
dor los invitard Jque de comin acuerdo la
deisgnen 4rbitro, sea en amigable composi -
¢ibn o en juicio arbitral de estricto
derecho, a eleccién de los mismos . El
compromiso se hard constar en acta Jue al
efecto se levante. En amigable composicién
se fijardn las cuestiones Jue deberan ser
objeto de arbitraje y la Procuraduria tiene
libertad de resolver en conciencia y a
buena fé guardada, sin sujecidén a reglas le
gales, pero observando las formalidades,
esenciales del procedimiento.

La Procuraduria tendrd la facultad ,
de allegarse todos los elementos de prueba
que juzgue necesario para resolver la
cuestibén que se le haya sometido en arbitro
la resolucibén correspondiente sbdlo admitird
aclaracibén de la misna.

En juicio arbitral de estricto derecho 1las
partes formulardn compromiso, en el gque
fijardn igualmente las reglas del procedi -

miento que convencionalmente establezcan en

39
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las que se aplicardn supletoriamente el Cbdigo
de Comercio y, a falta de disposicibén en dicho
cddiyo el ordenamiento procesal civil local

aplicable.

las resoluciones en juicio arbitral de estric-
to derecho, dictadas en el curso del -
procedimiento admiten como (nico recurso el de
revocacién. los laudos no admiten recursoc algy
no si asi lo disponen las partes en el

compromiso arbitral.

Como podemos comprobar la ley Federal de Proteccién
el Consumidor prevee 1la posibilidad de que a voluntad de los
contendientes, &stos puedan nombrar &rbitro a la Procuraduria,
toda vez que en la etapa conciliatoria no fué posible solucionar

sus conflictos.

Ahera bien, si las partes se someten voluntariamente
al juicio arbitral, el expediente es turnado a la Direccibn
Federal del Consumidor, en donde se celebra el compromiso
arbitral (Departamento de Compromiso Arbitral), fijdndose las
bases del procedimiento en juicio arbitral de estricto derecho.
Para tal efecto la Procuradurfa a elaborado previamente las

bases a saber, segln los siguientes formatos anexados:
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PROCURADUMA FEDERAL
BEL CONSUMIDOR

£ LA CIUDAD Z£ P&N1C0, UISTRITO FEERAL, SIEWDD LAS .

_ . homas DEL BiA DE
Lo WILJoveCialnos .+ A CFECTC

DE OUE TENGA LUGAR LA AUDIZLIA NE COMPROMISO ARBITRAL, SE CERTIFICA: QR -
COWPARECE POR LA PARTE ACTCRA

Y PCR LA DEMANDADA

WISMAS QUE SE IDERTIFICH. Co

RESPECTIVAMENTE, DOCUENTOS DE IDENTIDAD QUE SE TUVIERCH A LA VISTA ¥ SE 0%--
VOLVIZRON A LCS INTERESADOS, ACREDITANDO SU PERSQALIZAD, (S CASO DE REFRE—
SENTAR A UNA PERSONA MOPAL O FISICA), LA PRIMERA {#BRRDA CON:

Y A SUVEZ LA DEMANDADA ACPEDITA SV PERSONALILYD COM
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PROCURADURIA FIDERAL
DEL CONSUMIDOR
DOCUMENTALES GUE SE TWIERIN A LA VISTA ¥ SE DIVOLVIERCH A LAS PARTES, AGRE—
GANDOSE A LDS AUTOS FOTOCOPIA SIHPLE DE LOS MIS0S, PERSORALIDAD QUE QUEDA ==
ACREDITADA Y RECONOCIDA, DOY FEy= = = == == c e s e e e e o= o= - = --
- = = ADIERTA LA AUDIENCIA Y EN USO DE LA PALABRA LOS CGAPARECIENTES MAHIFIES
TAN OUE SE PRESENTAY PARA EL EFECTO D F1UAR LAS REGLAS GUE REGIPAN EL JUISI0
ARBITRAL A GUE SE SOMETIERON EN
ESTRICTODERGETC GCHO
DE ACLEFDO  CON LOS ARTICLLOS 53 FRACCEGH VITT, INCISp €) ¥ €D D2 LA LEV FEDE
PAL DE PROTECCIEN AL CoNsUMIDOR, 1051, 1052 v 1052 peL Choico DE CoERciO Y -
603, £16 Y DEMAS RELATIVOS DL (AD160 DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL Dis--
TRITO FEDERAL, AS| COMO PARA DESIGHAR EL NEGOCIO ¥ LAS HODALIDMDES COH LAS ==
QUE DEBERA LLEVARSE EL WICIO ARBITRAL, POR LO CUAL RECONOCE:N DESDE AHOPA Y -
EN LD SUBSECUENTE, PLENA CO-PETENCIA A ESTA PROCURADLRIA PARA DIRIMIR LA CON-
TROVERSIA SQUETIDA AL ARBITRAJE,= = = = = == = S == == c =@ c o= o==
HEGDCID QUE SE SOVETE AL N!BITRAE
= = = EN USO DE LA PALABRA LOS COVPARECIENTES MANIFIESTAN QUE EL NEGOCIO QUE
DESEAN SUETER AL ARBITRAJE DE ESTA PROCURAMRIA ES EL SIGUIENTE:
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PROCURADUNIA FEDEMAL REGLAS DEL PROCEDIMIENTO
BEL CORSUMIDIR

= = = A CONTINUACIGN LAS PARTES HACEN SABER GUE ACEPTAN LA APLICACION OC LA Ley
FeperRAL DE PROTECCION AL COWSUMIDOR PREFERENTEMENTE. Y ADOPTAN COMO CODIGO SUPLE
TORIO PARA EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EL DE COMERCIO, Y A FALTA DE DISPOSICION EN
DICHO ORDENAMIENTO SE APLICARA EL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DisTRito Fe-
DERAL. EN ESPECIAL EL CAPITULO RELATIVO AL JUICIO ORDINARIO, ESTANDO CONFORMES -
EN RENUNCIAR AL TERMINO SEFALADO POR EL ARTCWLO 617 DEL CGDIGO ULTIMO MENCIONA-
DO, A LO ESTABLECIDO PQR EL ART{CULO 621 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL Y A LO DIS
PUESTO PoR EL ARTIcuo 1419 per Copico pe CarerCiO,- ~ = = « = = - EEIER R
PRIMERA, - S1 LA CONSUMIDORA (ER ADELANTE ACTORA) ESTA DE ACUERDO, LA QUEJA POR -
ELLA PRESENTADA PODRA SER TOMADA COMO DCMANDA, Y SI LA PROVEEDORA (EN ADELANTE -
DEMANDADA) ESTA IGUALMENTE DE ACUERDO, EL INFORMZ PODRA SER TOMADO COMO CONTESTA
Cion. EN EL SUPUESTO DE QUE A JUICIO DEL ARBITRO SE CONSIDERE OUE SE REQUIERAN -
MAYORES ELEMENTOS Y LAS PARTES ESTEN EN APTITUD DE APORTARLOS, LO HARAN EN FORMA
ORAL EN LA AUDIENCIA DE COMPROMISO ARDITRAL, Y EL CASO DE OUE NO SEA POSIDLE LO-
ANTERTOR, SE LE CONCEDERAN TRES DIAS A LA ACTORA CON EL OBJETO DE QUE ADICIONE -
SU QUEJA POR ESCRITO, EN CASO DE QUE LA ACTORA NO ESTE DE ACUERDO EN QUE SU ---
GUEJA SEA TOMADA COMD DEMANDA, SE LE CONCEDERAN TRES DfAS FARA QUE PRESENTE LA -
MISMA POR ESCRITO, EN EL SUPUESTO DE QUE NO ADICIOHE SU QUEJA O NO PRESENTE SU
DEMANDA EN EL PLAZO CONCEDIDO, SE DARA POR TERMINADO EL ARDITRAJE Y SE ARCHIVA
RA EL EXPEDIENTE COMO ASUNTO CCNCLUIDO, DEJANDOLE A SALVO SUS DERECHOS PARA OUE
LOS HAGA VALER EN tA VIA Y FORMA QUE MEJOR CONVENGA A SUS INTERESES.- = = = - -
SEGUNDA, - LAS PARTES CONVIEMEN EN QUE CUANDO LA DEMANDA NO HUBIERA RENDIDO SU -
INFORME DE LEY ANTE LA DIRECCION (EnEra DE CONCILIACIGN. © EL MISMO NO REUNA -
TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS A JAJICIO DEL ARDITRO Y SE ACEPTE LA QUEJA COMD -
DEMANDA, TENDRA TRES DfAS PARA ADICIONARLO O BIEN PARA CONTESTAR LA DEMANDA.- =
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PROCURASUAIA FEDEMAL
OEL CERIMNOOA

TERCERA. - LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL ESCRITO MEDIANTE EL CUAL LA ACTORA AD]
CIONARA SU QUEJA MO PECUERIRA DE NINGUMA FORMALIDAD, SIENDY NECESARIC UNICAMEN
TE OUE SE DETERMINE CON PRECISION 1O OUE RECLAMA DE SU CONTRARIA, HACIENDO MEN
CION EN FORMA CLARA DE LOS HECMOS PELACIONADOS CON £LLO. EN LA INTELIGENCIA [E

QUE S FALTARA ALGUN DATO PODRA TOMARSE DE LAS CONST/NCIAS DEL EXPEDIENTE PARA

SUBSANAR  DICHA OMISIEN, CBLIGAMDOSE LA ACTORA A SXHIBIR COPIA DEL ESCRITO AL =
QUE SE H1ZO MENCION, CON EL OBUETO DE QUE SE LE ENTREGUE A LA DEMANDADA,= = =~ =
CUARTA, - ESTAN DE ACUERDO LAS PARTES EN QUE CUANDO SEA PROCEDENTE SERALAR TERMI
NO PARA QUE LA ACTORA CCMPLEMENTE POR ESCRITO SU QUEJA EN EL SUPUESTO A OUE SE

REFJERE LA REGLA PRIMERS, LA'DEMANIVDA SERA EMPLAZADA PERSONALMENTE CON LA ADI-
CION A LA QUEJA PIRA OUE FORMULE SU CONTESTACION CORRESRCMDIENTE, EN CUYO CASO SE
SENALARA DIA Y HORA PARA OUE TENGA LUGAR LA AUCIENCIA DE CONTESTACION DE DEMAN-
DA, OFRECIMIENTO ¥ ADMISISN DE PRUEBAS, = = = = = = = = === == = == = = =
QUINTA.- LAS PARTES CONVIENEN EN CUE CUANDO SE CUENTE CON LOS ELEMENTOS NECESA-
RIOS PARA TENER COMO CEMANDA LA MUEJA Y AL INFORME CCMO SU CONTESTACIGN, EN LA

AUDIENCIA A QUE SE REFIERE LA REGLA PRIMERA PODRAN OFRECER LAS PRUEBAS OUE A ==
SU DERECHO CONVENGA, ADMITIENDOSE EN EL MISHO ACTO LAS OUE PROCEDAN Y SEFALANDO
SE DIA Y HORA PARA EL DESAKOGC L€ LAS QUE AS] LO AMERITEN: EN uso & GUE NO-~~
msnm NINGUNA QUE REGUIERA PREPARACION ¥ DESMOGO, us PARTES' rosm.mlu sus
ALECATOS €A 24 IORAS POR ESCHITO, AL TERMIN DE LOS CUMLES: St CITaRk A OIR EL -
LAUDO OUE CORRESPONDA == === = « =~ e = =« s 2= e w e vomucsana=



{\""’*q,f_ oeresocssia DIRECCION GNERAL [E ARBITRAE
] ; -5 -
45
-n.u-'umm
UL COMeURSR
SEXTA.- LAS PARTES CONMVIENEN EN QUE EN LA AUDIENCIA REFERIDA EN LA REGLA CUARTA, LA
DEMANDADA EXHIBIRA SU ESCRITO DE CONTESTACION A LA QUEJA DEL CLSL ENTREGARA UNA CO-
PIA A LA ACTORA, EN CASO DE QUE NO COMPAREZICA, Y POR LO TANTO NO PRODU2CA LA CON -
TESTACION CORRESPOWDIENTE. SE TENDRA COMO TAL EL INFORME OUE SE MUBIERA RENDILO COW
AVTER [ORIDAD DE EXISTIR ESTE, Y EN CASG CONTRARIO, SE PRESUMIRAN CONFESADOS LCS H'-
CHOS DE LA-QUEJA? ASIMISKO, LAS PARTES ESTAN CONFORMES OUE EN EL CURSO DE DICHA ==
ADIENCIA OFRECERAN LAS PRUEBAS OUE ESTIMEN CONVENIENTES. EN FORMA ORAL O POR ESCRI
70, EN LA INTELIGEMCIA DE QUE §1 OMITEN MACERLO. SE DECLARARA PERDIDO SU LERECHD =
PARA OFRECERLAS CGN POSTERIORIDAD = = = = = = = « = = = = = = « LIRS
SEPTIMA, - AMBAS PERTES CONVIENEN EN QUE TODA VEZ QUE SE HAN SOMETIDO AL ARBITRAVE
& €STA PROCURADURTA 10 SON PROCEDENTES LAS EXCEPCIONES DE INCOMPETENCIA, LITISPEN-
“DENCIA Y CONEXIDAD, = = =~ = = == m == o= ace=-na R .-
(CTAVA,~ LAS PARTES CCNVIENEN EN QUE PORAN OFRECER COM3 MEDIO DE PRUEBA TODOS ASUE
LLDS ELEMENTOS OLE PUEDAN LLEVAR AL JUZGADOR AL CONOCIMIENTO DE LA VERDAD, SIN NIN-
GUA FORMAL IDAD PARA ELLO. CON LA GRVICA LIMITACION DE OUE NO DEBERAN SER CONTRARIAS
A LA MORAL O AL DERECHD, Y DEBERAN TENER RELACION CON EL NEGOCIO PLANTEADD, FACUL ~
TANDD AL ARBITRO PARA QUE DICTE LOS ACUERDDS CORRESPONDIENTES PARA ADICIONARLAS, ==
CUANDO AST LD ESTIME NECESARIO: CONVIENEN AMBAS PARTES EN QUE NO PROCEDERA TERMINO
EXTRAORDINAR IO DE PRUZZAS, PUDIENDO RECIBIRSE POSTERJORMENTE SILO ARUELLAS OUE TEN-.
G EL CARACTER DE SUPERVENIENTES, = = = = = - = - =~ == -omdeoococ o~
MOVENA, - La PRUEBA CONFESIONAL SE PUEDE GFRECER Y DESAMOGAR ORALMENTE EN LA AUDIEN-
.CIA DE COMPROMISC ARBITRAL, O BIEN EN LA FECHA OUE SE SEFALE PARA TAL EFECTO. EN
CUYQ CASO LAS PARTES CONYIENEN €N OUE DEBERAN ADWNTAR EL PLIEGO DE PRECUNTAS
CORRESPONDIENTES ¥ GUE EN CASO DE NO NO MACERLO AST. SE LES DESECHARA DE --
BLANO DICHA PRUEDA. SIN QUE PROCEDA RECURSO ALGUNO EN CONTRA DEL AU -
T0 GUE AS] LO DETERMINE. CONVIENEN ADEMAS, QUE LAS PRESUNTAS SERAN FORMULA=
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D5 LIBREMENTE, SIN SER NECESARIO QUE CONTENGAN ALGUNA FORAALIDAD, DEBIENDO -
TENGR RELACION CON EL HEGOCIO SWETO AL ARBITRAJE. EL ERBITRD GUEDA FACWLT/-
£ POR LAS PARTES PARA CALIFICAR LAS PREGUNTAS, Y PARA FORMILAR AQUELLAS QUE
JUIEE PERTINENTES PARA EL ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHDS, LAS PARTES CCivIE-
4zis EN QUE QUIEN RESPGIDIO A LAS PREGUNTAS TIENE A SU VEZ DERECHD PARA PRE ~—
CULTAR ORALMENTE A QUIEN SE LS FORMULS, RENUNCIANDO A LO ESTABLECIDO EN LOS
SaTCULEE 1204 v 1272 #RACCION | DEL CHDIGD DE COMERCIO, ADEMAS MANIFIESTAN
SU CONFORMIDAD PARA CLE SIN MEDIAR PETICION DE PARTE INTERESADA, SE DECLARE
PRECUNTIVAMENTE CONFESA A QUIEN SIN JUSTA CALSA NO COMPAREZCA A CONTESTAR --
L*S PREGUMTAS QUE COMTENGA EL PLIEGD, = - =~ = == === == - = = -————
LECIMA.~ CONVIENEN LAS PARTES EN QUE PCORAN OFRECER LA PRUEBA TESTIMONIAL DE
FIUELLAS PERSONAS QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE LOS HECHDS CONTROVERTIDGG Y GUE
PUEDAN COADYWYAR PARA EL, ESCLARECIMIENTO, DE LS MISMXG, RENGZIAND) A LD DIG-
PUESTO POR EL ARTTCIAD 1262, FRaceion VI, VI1 ¥ IX DL 5160 DE Caremclo,
OBLIGANDCSE & PRESENTARLAS EN EL DA Y HORA QUE PARA TAL EFECTO SE SERALE, —
CunDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTEN QUE N0 PLZDEN HACERLD, PRO-
PORCIONAREN EL DOMICILIO EN OUE DERERAN SER CITADAS POR EL ARBITRO, ESTANDO
CONFORMES EH QUE CUADO0 CMITAN PRESENTARLAS O BIEN, LE RESULTAR INEXACTO EL
DOMICILIO, SE DECLARARA DESIERTA DICHA PRUEBA, = = = — == = = « = = = = = -
DECIMA PRIERA. - LAS PARTES COWIENEN EN GUE A LOS TESTIGOS GUE PROFOMGAN —-
" LES FORMULARAN LIBREMENTE LAS PREGUNTAS Y REPREGUNTAS ORALES CUE ESTIKEN I:E-
CESARIAS, LAS CUALES SE ASENTARAN EN EL ACTA CORRESPOMDIENTE, CON LA (NICA -
LIMITACION DE QUE DEBERAN TENER RELACION CON EL NEGOCIO PLANTERDO, RENUCIAN
" D2 PARA TAL EFECTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTIcuos 1263 v X264 peL Cimico-
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PROCHRADUEA FEDIRAL
DEL CORSUMTOR

D€ COMERCIO ¥ POR OTRA PARTE. FACWLTAN AL ARBITRO PARA QUE CALIFIGUE ¥ LINITE
LAS PREGUNTAS Y PARA FORKULAR AGUELLAS OUE ESTIME PERTINENTES, = = = - = - =

DECIMA SEGUNDA, - LAS PARTES COWVIENEN EN OUE AL OFRECER LA PRUEBA PERICIAL ==
ACOMPARARAN EL PLIEGO OUE COTENGA LAS PREGUNTAS OUE SE FORMULARAN AL PERITO O
BIEN, LO REDACTARAN EN LA PROPIA AUDIENCIA, FACULTANDO AL ARBITRO PARA QUE --°
LO ADICIONE SI LO Es-nm NECESARID, CBL1CANDOSE AMBAS PARTES, ATENTO AL CARAC-
TER COLEGIADO DE DICHA PRUEBA, A PRESENTAR A SUS PERITOS QUIENES EXHIBIRAN Y
RATIFICAN SU DICTAMEN EN UN TERAINO DE CINCO DIAS HABILES. QUE PODRA AHpL1AR-
SE A CRITERIO DEL ARBITRO, EN CASO DE OUE LAS PARTES NO CUMPLAN CON LO ANTE-
RIOR, EL APBITRO DESIGHARA PERITO UNICO DE LOS ADSCRITOS A ESTA. lesT U1t

[ECIMA TERCERA.- LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN (NE S! EL PERITO £ ALWRAA D2
ELLAS GMITIERA RENDIP €L DICTAYEN DENTRG DEL TEPMIND CUE PARA TAL EFECTO SE -
SERALD, SE LES DESIGNARA EN REBELDIA ALGUND DE LOS ADSCRITOS A ESTA INSTITU -
CION: IGUAL FACLLTAD TENDRA PARA DESIGNAR EL, TZRCERO EN DISCORDIA. DE ‘59 tie-
CESARIO, @ = == = v = e = s e c @ cmemm oo nmonn oo~ -

DECIMA CUARTA,-LAS PARTES CONVIENEN EN OUE LAS NOTIFICACICNES ST LES HAREN EN
FORMA PERSONAL Y POR LISTA QUE SE FIJE EN ESTA DiRSCCION: TRATANDOSE D€ LAS

PERSONALES Y DE NO ENCONTRARSE EL REQUERIDO, S LES DEJARA CON LA PERSONA =
. OUE SE ENCUENTRE EN EL ACTO DE LA DILIGENCIA, EN CASO DE NO HABER NINGUNA ==
PERSONA SE FIJARA  EN LA PUERTA DEL INMUERE O SE LE DEJARA AL VECING WiG —-
CERCAND. LAS PARTES CONVIENEN EN OUE DEEERAN DE SER NOTIFICADOS Lfe 45U SCMICL
L10: EL AUTO OUE ORDENA EL DIA Y HORA PARA EL CESIHOGO DE LA PRUEEA CONFESIC
NAL 0 DE RECONOCIMIENTO DE COCUMENTOS: EL REDUERIMIENTO DE-UN ACTO @wE [EBA
CUPLIRSE: EL LAUDO QUE SE EMITA Y CUANDO 3E ESTIMI NECESARID PORGUE SE TRA -
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PAOCURADURIA FEDERA L
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TE DE UN CASO LRGENTE,
DECIMA QUINTA, = ESTAN CONFORES LAS PARTES £ GUT ACUELLIS MOTIFICACIONES OUE 10
SE ENCLENTREN CONTEMPLADAS DENTRO DE LA REGLA OUE #7TECEDE, SE LES NOTIFIQEN —
POR MEDIO DE LISTA QUE SE “FIJARK DIARIAVENTE AMTES LE L°S DOCE HORAS EN W1 LU =~
GAR VISIBLE DE LA DIRECCION GINZRAL DE ARBITRAJE, Lk CUAL CCNTENDRA (NICAVENTE -
EL NOYBRE DE LAS PARTES Y EL NIERO DEL EXPEDIENTE, SURTIEWDO EFECTOS DE 10TIFILA
CION LOG ACUERDOS QLE SE PUBLIGUEN AL DIA SIGUISNTE DE AGUEL EN GWE SE FIVE DI -

DECIMA SEYTA. - CowvIENEN LA PARTES £ QUE LAS PROTCIONES RELATIVAS A ESTE -Jul-
C10 ASRITRAL DEEERAN SER PRESENTADAS EH La OFicIALiA DE PAYES DE LA Dresesidy -
GENSRAL DE ARBITPAJE, DENTRO DEL HGRARID COPRENDIDG DE LAS £:30 A LS 15:30 42
RAS, SAL\D LA CONTESTACIGN A LA DDA ¥ EL OFRECIMIENTO D5 ORIETAS MU DERER%
HACERSE DIRECTAMENTE ANTE €L SECRETARIO ARBITRAL, ESTA'DO UOHFORVES LSS SAMTIS =
EN QUE DE N0 HACERLO Asl, SE TEIORMN FOR 10 RECISIDAS AXi HABIENOSSE PREIGNTAO
EN OTRIS OFICIHAS DE LA PROPIA ISTITLCION, == =~ =~ = - = == = m n = = .-
DECIMA SEPTIIN, - ESTAN CONFORES LAS PARTES EM NE AL PRESENTAR DICUTHTSC CRICL
1WES YA SEA AL FORULAR LA DEMAIDA, A, OFRECER PRUCBNS, © &Y CUALAIER MYTHTS
PROCESAL SE DEDSRA ADUUNTAR FOTOZOPIA EGIELE DE LO5 4 5425, C3 L CZJET) DR -
W SE DEVEZLVAY LOS OUIGIRALES PREVIO COTEJO % CERTIFICACION GiF &2 HaGA L0 2D
FOTOCOPIAS EYHIBIDAS PARA CUZ ESTAS (LTIMAS 8Z AREGE) L ECFLIENTE, ~ - - = -

I3 DCTAVA, ~ ESTRN CONORES LIS PATIES £ OUF 5! ALGUNA Db SLUAS DEVARE 1% ~

COPARECIR A LA HORA SEIVLIDA PIPA Li CELEBRAT M 1€ 105 MIDITINIAS OUF DEWM TR
FERVERIFICATIVO € EL CIRSG DEL PROCEDIN ENTO, 35L5 TE'T%. SARECHD DE WIIERT =
IR 24 LS ATTUKCIONES SUSSSCUENTES A 5Y COPASECEITIA, - w v = === = = "= =
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sooomca DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE.

. DEL OFICEG:

ASIMIIEATIIAL EXPOINTE

Mems o o, i s St § b

UL COMABS SR

ASUNTO:

SN 1A CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL SIENDO LAS __
- BORAS DEL DA
DE MIL NOVECIENTOS + DA Y HORA PREVIAMEN
TE T TALADOS EN AUTOS, PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA AUDIENCIA DE -=~-
£¢r. ucuys0 ARBITRAL EN AMIGABLE CoMposiciOn SE 'csmncﬁ: NUE COMPARE
CE POR LA PARTE ALTORA

Y POR LA DIMANDADA

ﬁlsﬂ?s QUE SE IDENTIFICAN CON

RESPECTIVAMENTE, DOCUMENTOS DE =~
.IDENTIDAD QUE SE TUVIERON A LA VISTA Y SE DEVOLVIERON A LOS INTERESA-~
D0S, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD, (EN CASO DE REPRESENTAR A UNA PERSO~
MA MORAL O FISICA), EL PRIMERQ NGMBRADO CON .

Y A SU VEZ LA DEMANDADA ACREDITA SU PERSONALIDAD COM __________._._.
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TN _wroomiea DIRECCION GENERAL DE ARBITHAJ.
\/ .

% .
'1' e, DEL OFIEID: o ’

EXPEDIENTL

ASuNTO: - 2 -

DOCUMENTALES OUE SE TUVIERON A LA VISTA ¥ $E DEVOLVIERON ’

RESADOS, AGREGANDOSE A LOS AUTOS FOTOCOPIA SIMPLE DE LOS
PERSONALIDAD DE LOS COMPARECIENTES QUE QUEDA ACREDITADA Y ‘

DA~ DOY F-. P . . . .-..-l-..------

= = = ARIERTA QUE F)% LA AUDIENCIA Y CONCEDIDO EL USO DE L, -

A LAS PARTES MANIFIESTAN, QUE RATIFICAN LA DESIGNACION DE AR

ESTA PROCURADUP!:, FEDERAL DEL CONSUMIDOR, PARA QUE CONDZCA EN Afiida=
BLE COMPOSICION, EL NEGOCIO PLANTEADO, HECHA EN LA AUDIENCIA DE FE--

- CHA » DE ACUERDO CON -

-
LOS ARTICULOS 59 FRACCION VIIL, 1nciso C), ;_ss"suuno PARRAFO ¥ E) DE -
LA LEy FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,"Y SERALAN COMO KEGOCIO -
GUE SE SOMETE AL ARBITRAJE EL SIGUIENTE: _
. (4

L4

4 sommew s aietn, siteats o Fde v e
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g, ' PMOMCADIRECC 10N GENERAL DE ARSITRAJL
% .
.' j e, DELDFITID: *e
' ot
" PIZURADVIA PEDTRAL EXPETIEaTE
S5L COmMO R .

R e vy wibe, SR ® ke ¥ b

ASUNTO: . 3 -
REGLAS DEL PROCEDIMIENIO

A)y= LA CONSUMIDORA ( EN ADELANTE ACTORA } ESTA DE ACUERDO EN QUE =
LA QUEJA PRESENTADA SE TOME COMO DEMANDA; IGUALMENTE LA PROVEEDORA-
( EN ADELANTE DEMANDADA ) ESTA CONFORME ff A% 'L §' "% & 'BIpo -
SE CONSIDERE COMO CONTESTACION A LA DEMANDA DE EXISTIR £STE; CONVI-
NIENDO ADEMAS AMBAS PARTES, EN GUE PODRAN ORALMENTE EN LA AUDIENCIA
DE COMPROMISO ARBITRAL ADICIONAR LA ACTORA .AS PRESTACIONES OQUE =-
RECLAMA, Y LA DEMANDADA REFERIRSE A ACUELLUS HECHOS GUE DESCONDCIA -
0 QUE OMITIO MENCIONAR EN EL INFORME.= » = = = » = = = = o v v v ~~
B)i= LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE B'zsa.stu. CONSIDERARSE COMD ==
MEDIOS DE PRUEBAS, LAS CONSTANCIAS éua OBREt EN LOS AUTOS Y QUE PIR
CUANTO HACE A LOS DOCUMENTOS GUE OBREN EN SU PODER, SE OBLIGAN A -
PRESENTARLOS EN UN TERMINO DE TRES DIAS, ’F"ARA QUE SEAN AGREGADOS AL-
EXPEDIENTE Y QUE €N EL SUPUESTO QUE ND SE CUMPLA CON LO ANTES SERALA
DO, PERDERAN SU DERECHO PARA EXHLBIRLGY CON POSTERIORIDAD, = = - - -
.C).~ LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE LA PRUEBA CONFESIONAL PODRAN<
DFRECERLA Y DESAHOGARLA EN AL AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL, SIN-
QUE SE REGUIERA NINGUNA FORMALIDAD PARA ELLO, = = = =~ = « - = - - ==
D)= LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE DADA LA NATURALEZA DE LA RE--

. CLAMACION PLANTEADA Y S1ENDO NECESARIO EL DESAHOGO DE LA PRUEBA PE-=

RICIAL, FACULTAN AL KRBITRO PARA QUE NOMBRE UN PERITO ONI1CO DE LOS -
ADSCRITOS A ESTA INSTITUCION, CON EL OBJETO DE QUE DESAHOGUEN DICHA-
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Y] .
’J Be. DEL OTICI0; “

xreoitnte

TROSURADUALL PEBTAAL
SEL Comvin|

.-—-'ﬁﬁ-bt-'_.

" ASUNTO: - y -
PRUEBA, AL TENOR DE LAS PREGUNTAS QUE EL PROP10 ARBITRO FORMULE EN
BSTEACTO, = = = = == ;o= ;e accccmmoceeeanan
E).- LAs PARTES ESTAN CONFORMES EN RENUNCIAR A CUALOVIER RECURSO -
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Como podemos constatar, las bases tanto del juicio
arbitral de pleno derecho y el juicio arbitral en amigable
composicién, son prevismente elaborados, mismos que pueden
variar 8 criterio de 1la Procuraduria, A continuacién
analizaremos y expondremos estos gprocedimientos actuales,

empezando con el primero de los nombrados:

Asf{ tenemos que, las bases y reglas del juicio
arbitral de pleno derecho son dadas en audiencia de compromiso
arbitral, audiencia que se celebra en el Departamento de
Compromiso Arbitral perteneciente a la Direccibén General de
Arbitraje de la Procuraduria, y asi teansaos gue, esta audiencia
d8 comienzo con la certificacién de que las partes en confljcto
comparecen a la misma, en la cual queda acentada 1los
docunentos con los que se identifican y acreditan su perso-
nalidad dichos contendientes; se hace constar que las partes
se someten expresamente y por su voluntad al juicio arbitral
en pleno derecho, sujetbndose éste a lo que disponen 1los
articulos 59, fraccidn VIII, incisos e) y e), de la ley Federal
de Proteccibén al Consumidor, 1051, 1052, y 1053 del Cédigo
de Comercio 609 y 616 y demés relativos del Cédigo de Procedi-
mientos Civiles para el Distrito Federal, es{ como para
designar el negocjo y las demés modaljdades con las que deberd
de 1llevarse el presente juicio arbitrel, reconociéndole a
la Procuraduris competencia para resolver 1la controversis;

se sefiala el negocio que se someterbd a arbitraje, siendo éste
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un requisito esencial del procedimiento de conformidad con
el earticulo 616 del Cédigo de Procedimientos Civiles par'a
el Distrito Federal, toda vez que si se omite seiialar el
negocio que serd sometido a arbitraje producird por este hecho
la nulidad de pleno derecho; asi{ mismo son dados 1los
ordenamientos legales que regirédn en forma supletoria a las
reglas de este procedimiento, aceptando las partes la splica~
cibén de 1s ley Federal de Proteccién al Consumidor y adoptando
para el procedimiento el Cbdigo de Comercio y a falta de
disposicién en dicho ordenamiento .se aplicard el de procedi-
mientos civiles para el Distrito Federal, renunciando
expresamente a lo que disponen los artfculos 617 y 621 del
Cédigo Gltimo mencionado, y a lo dispuesto en el nuneral 1419
del Cédigoe de Comercio, acto siguiente, se dan las reglas
de este procedimiento, =rcismas que pasaremos a explicar en

su aspecto procesal:

PRIMERA.- Si la consumidora (en adelante actora)
esta de ascuerdo, la queja por ells presentada podréd ser tomada
como demanda, y si la proveedora (en adelante demandada) esta
igualnente de acuerdo el informe podr4 ser tomado como
contestacién. En el supuesto de que a juicio del arbitro
se considere que se requieran mayores elementos y las partes
estén en aptitud de aportarlos, lo hardn en forma oral en
la asudiencia de conpromiso arbitral y en caso de que no sea

pasible 1o anterior se les concederén tres dias a la sctora
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con el objeto de que adicione su queja por escrito. En csso
de que la actora no este de acuerdo de que su queja sea tomada
cono demands, se le concederfn tres diss psra que presente
ls nisma por escrito. En el supuesto de queno adicione su
queja o no presente su demanda en el plazo concedido, se daré
por terminado el arbitraje y se srchivaréd el expediente como
asynto concluido, dejhndole a8 salvo sus derechos para que
los haga veler en la via y forma que mejor convenga a sus

intereses.

En cuanto a este regla PRIMERA se desprende que a
voluntad del consumidor (en lo sucesivo sctor), y el proveedor
o prestador de servicios (en lo sucesivo demandado), el arbitro
podré tomar a la queja como demanda y al informe como contésta-
cibébn de la misma, con la salvedad de que si a Jjuicio del
arbitro se requieren mayores elementos para ‘juzgar, éste
solicitaréd a actor y demandado que los aporten en forma oral,
aportacién que se hard en audiencia de compromiso arbiral,
de no ser posible lo antes mencionado, el arbitro concederd
tres dias al actor de acuerdo con esta PRIMERA regla para
que: adicione su queja o en el caso de no estar conforme
al acror de que su queja sea tomada como demanda éste deberd
formularla y presentarla en dicho plazo. Para el supuesto
caso de que el actor no adiciones o no formule y presente
su demanda se dard por terminado este juicio, dejando & salvo

los derechos del acter para que los haga valer en la via y
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forma que mds le convenga a sus intereses.

SEGUNDA.- Las partes conviener_\ en que cuando la
demandada no hubiera rendide su informe de Ley ante 1la
Direcceidén General de Conciliacién, o el mismo no relna todos
los elementos necesarios a juicio del 4&rbitro y se acepte
1a queja como demanda, tendrd tres dfas para adicionarlo o

bien para contestar la demanda.

En cuanto a esta SEGUNDA regla, al demandado se le
concederidn tres dias para que si no rindid su informe, o el
mismo no redne los elementos necesarios a juicio del Arbitro
para gque Sea considerado como contestacibén a la demanda, amén
de no ser posible que en forma oral sean aportados més
elementos, el demandado contard con ese plazo de tres dias
para adicionarlo o para contestar la demanda. En cuanto al
cémputo de tres dias que contemplan las reglas PRIMERA y
SEGUNDA para adicionar o formular tanto 1a demanda como la
contestacién de la misma, éstos no contardn en los dias que
no puedan tener lugar las actuaciones judiciales, de

conformidad con el artf{culo 1076 del Cédigo de Comercio.

TERCERA. - Las partes convienen en que el escrito
mediante el cual la actora adicionard su queja no requerird
de ninguna formalidad, - siendo necesario Gnicamente gque se

determine con precisiébn lo que reclama de su contraria,
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haciendo mencién en forma clara de .los hechos relacionados
con ello, en la inteligencia de gque si faltara algin dato
podrd tomarse de las constancias del expediente para subsanar
dicha omisidn, obligéndose 1la actora a exhibir copia del
escrito al que se hizo mencién, con el objeto de que se le

entregue a la demandads.

En la TERCERA regla de este procedimiento se dice
que no se rvequiere formalidad para que la actora adicione
su queja o en su caso formule y presente su demanda, debiéndose
entender con esto que el demandado tampoco requiere de alguna
formalidad para adicionar su informe o sea para contestar
la demanda, y que Onicamente se debe referir a los hechos
relacionados con ella, en la inteligencia de que si se omite
algin dato éste se podrd tomar de las constancias del
expediente para subsanar dicha omisién, obligéndose la actora
a exhibir copia del escrito a la que se hizo mencibn, con

el objeto de que se le entregue a la demandada.

Ahora bien, debemos seflalar que en la prdctica
juridica, 1los 1litigantes acostumbran adicionar la queja o
presentar su demanda, asi como también presentar el informe
o adicionarlo en los términos de los articulos 255 y 260 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
que concretamente sefialan que toda contienda Judicial princi-

piarad por demanda la cual expresard:
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I.- El1 Tribunal ante el que se promuebe;

II.- E1 nombre del actor y la casa que se sefiala

para oir notificaciones;
III.- E1 nombre del demandado y su domicilio;

Iv.- El objeto u objetos que reclamen con sus

accesorios.

V.- Los hechos en que el actor funde su peticidn,
numerdndolos y narrédndolos suscintamente con claridad y preci-
sién, de tal manera que el demandado pueda preparar su

contestacién y defensa;

VI.- Los fundamentos de derecho y la clase de acciéa,
procurando citar los preceptos legales o principios juridicoes

aplicables; y

VII.- El valor de lo demandado si de ello depende
la. competencia del juez. Asimismo el demandado formularé
la contestacién en los términos prevenidos por la demanda

(art. 260),.

CUARTA.- Estan de acuerdo las partes en que cuando

sea procedente sefialar término para que la actora complemente
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por escrito su queja en el supuesto a que se refiere la regla
PRIMERA, la demandada serd emplazada personalmente con 1la
adicidén 8 la queja para que formule su contestaciédn correspon-
diente, en cuyo caso se sefialard dia y hora para que tenga
lugar la audiencia de contestacién de demanda, ofrecimiento

y admisién de pruebas.

La importancis de esta regla reside en sefialar término
para que la actors complemente su demanda, es decir, su queje,
término que serd como ys se dijo de tres dias hébiles, ademésr
de que se le notificard personalmente al demandado la adicibn
a la queja, corriéndole trasledo de la misma; se seflalar4
en dicha notificacién el dfa y hora para la audiencia
de contestacién de 1la demanda, ofrecimiento y admisién de

pruebas.

En cuanto a la notificacidén personal que se le hari
al demandado esta serd llevada a cabo por los notificadores

de la propia Procuraduria.

QUINTA.- Las pertes convienen en que cuando se cuente
con los elementos necesarios para tener como demanda la queja
y al informe como su contestacidn, en la audiencia 2 que se
refiere la regla PRIMERA, podrdn ofrecer 1las pruebas que a
su derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto las que

procedan y sefialdndose dia y hora para el desahogo de las
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que asi lo ameriten: En caso de que no existiera ninguna
que requiera preparaciébn y desahogo, las partes formularén
sus alegatos en 24 horas por escrito, al término de los cuales

se citard a ofr el laudo que corresponda.

Siguiendo con el procedimiento nos damos cuenta que
la regla QUINTA se encuentra directamente relacionada con
la CUARTA, toda vez de que si los contendientes convienen
que tanto la queja como el informe haga las veces de demanda
y contestacién de la misma, ya no seréd necesario que se le
notifique er ese acto y por consiguiente agiliséndose con
esto el procedimiento arbitral razénm por la cual en audiencia
de compromiso arbitral se sefialaréd fecha y hora para que tenga
lugar la audiencia de contestacién de la demanda, ofrecimiento
y admisidén de pruebas, asf como tembién se ofrecerén en esta
audiencia pruebas que correspondan, lo cual se hard en forma
oral, mismas que se admitirdn o se desechardn segin sea el
caso en el mismo acto, de las que legalmente procedan, todo
esto de conformidad con el articulo 1205 del Cédigo de Comercio
por ser este ordenamiento legal supletorio al procedimiento,
sefialando dia y hora para el desahogo de las pruebas que asi
lo ameriten, es decir, que se tengan que preparar y desahogar
como por ejemplo: La prueba testimonial. En el caso de que
ninguna prueba requiera de dicha preparacién y desshogo, las
partes formulardn sus alegatos en un término de 24 horas,

mismos que empezarin al dia siguiente & la publicacibn de
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la citada audiencia de compromiso arbitral todo esto con
fundamento en el articulo 1075 del C&digo de Comercio que,
concretamente nos dice que: "los términos judiciales empezarin
a correr desde el dia siguiente al en que se hubieren hecho
el emplazamiento, citacidn o notificacibén, y se contard en
ellos el dfa del vencimiento, salvo los casos en que la Ley
disponga expresamente otra cosa". Dichas publicaciones se
harén por medio de estrados, los que serdn fijados en 1la
Direccidén General de Arbitraje, perteneciente a la Procuradu-
ria, todo esto de conformidad a lo dispuesto en la regla DECIMO

CUARTA de ese procedimiento.

SEXTA,.- Las partes convienen en que en la audiencia
referida en la regla CUARTA, la demandada exhibird su escrito
de contestacién a la queja del cual entregard una copia a
la actora. En caso de que no comparezca, y por lo tanto,
no produzca la contestacibn correspondiente, se tendrd como
tal el informe que se hubiera rendido con anterioridad de
existir éstg, y en caso contrario, se presumirin confesados
"los hechos de la queja; asi{ mismo, las partes estdn conformes
que en el curso de dicha audiencia ofrecerdn las pruebas que
estimen convenientes, en forma oral o por esc¢rito, en la
inteligencia de que si omiten hacerlo, se declara perdido

su derecho para ofrecerlas con posterioridad.

Una vez que la parte actora ha adicionado su queja
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0 en su caso ha optado por formular su demanda en los términos
de la regla PRIMERA de este procedimiento, asi como también
le ha sido notificado en forma personal la demanda al demandado
y no encontréndonos en el supuesto de la regla QUINTA, el
siguiente paso procesal a seguir es la audiencia de contesta-
cién de demanda, ofrecimiento y admisidén de pruebas siendo
en esta audiencia en donde el demendado d& contestacién a
la demanda instaurada en su contra; contestacién que puede
ser en forma oral -0 por escrito, en la inteligencia que de
ne comparecer el demandado a la .referida audiencia, y por
lo tanto, no dar contestacién a la demanda, éste perderd el
derecho a contestarla con la excepcibdn de que si obran en
el expediente el informe rendido con anteriorided por el
demandado, este informe hard las veces de contestacién
a la demanda; y para el caso contrario, es decir, que el
demandado no se presente a la sudiencia de contestacibén a
la demanda, ofrecimiento y admisién de prueba y tampoco obra
en el expediente informe alguno que haga las veces de contesta-
cidn, por este hecho se presumird al demandado confesado de
todos los hechos contenidos en la demanda. Adn mds, perdera
este el derecho a presentar pruebas, todo esto de conformidad
con la regla SEXTA. En conclusibn, esta regla SEXTA es
importante ya que en ella se vierte la etapa procesal
concerniente a la contestacién a la demsnda, ofrecimiento

y admisidén de pruebas. -
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SEPTIMA.~- Ambas partes convienen en que toda vez
que se han sometido al arbitraje de esta Procuraduria no son
procedentes las excepciones de incompetencia, litispendencia

y conexidad.

Con esta regla se quiso decir que, este juicio
arbitral llevado ante la Procuraduria Federal del Consumidor

excluye a la justicia estatal,

En lo conduscente sl tratamiento de pruebas en este
procedimiento, las reglas OCTAVA, NOVENA, DECIMA, DECIMA
PRIMERA, DECIMA SEGUNDA Y DECIMA TERCERA, nos hablan al

respecto; asl tenemos que la regla OCTAVA nos dice:

OCTAVA.- Las partes convienen que podrdn ofrecer
como medio de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar
al juzgador al conocimiento de la verdad, sin ninguna
formalidad para ello, con la dnica limitacibén de que no deberén
ser contrarias a la moral o al derecho, y deberdn tener rela-
ciébn con el negocio planteado, facultando al arbitro para
que dicte los acuerdos correspondientes para adicionarlas,
cuando asi{ 1o estime necesario: convienen ambas partes  en
que no procederd término extraordinario de pruebas, pudiendo
recibirse posteriormente sélo aquellas que tengan el cardcter

de supervenientes.
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No es idénea la forma como esta regla'maneja a los
medios d-e prueba al decir, que las partes puedan ofrecer como
medios de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar
al juzgador al conocimiento de la verdad. Toda vez de que
si el Cbédigo de Comercio es supletorio a este procedimiento
arbitral, lo correcto serfa que se admitieran como medios
de prueba 1los contemplados por el articulo 1205 de la Ley
citada, sin ‘necesidad de mencionar que no deben de ser contra-
rias a la moral o al derecho, ademds de que resulta inoperante
mencionar que las pruebas deban tener relacibén con el negocio
planteado, ya que se entiende por légica que el actor debe
probar su accibén y el demandado su excepcibén, y la forma de
hacerlo es por medio de pruebas que sean id8neas al juicio;
en cuanto a que el arbitro este facultado para adicionar las
pruebas cuando asf{ lo estime conveniente, resulta a nuestro
parecer incorrecto, toda vez que el juzgador debe observar
el principlo de dimparcialidad, es decir, no debe actuar ni
a favor ni en contra de alguna de las partes, por lo tanto,
debe concretarse a resolver el negocio que le fué planteado
sin ser ‘parte del mismo. En lo relativo 2l término de pruebas
esta regla nos dice que no habrd término extraordinario de
las mismas, es decir, de conformidad con el articule 1206
del Cédigo supletorio principal, se entenderé por término
de pruebas extraordinarias a aquel que se otorga para que
se reciban pruebas fuera de los mismos Distrite Federal o

Estados, pudiendo recibir posteriormente sélo aquellas que
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tengan el cardcter de supervenientes. Es cuanto al término
ordinario legal para ofrecer y admitir pruebas en este
procedimiento no existe y sélo se podrdn ofrecer y admitir

pruebas en este procedimiento;

lo.- En 1la audiencia de compromiso‘arhitral. cuando
las partes convienen que cuando se cuente con elementos
necesarios para tener como demanda la queja, y a8l informe
come su contestacién de la misma, podrén ofrecerse pruebas

que a su derecho convenga y;

20.- En 1la audiencia de contestacidén de demanda,

admisién y ofrecimiento de pruebas.

NOVENA.- la prueba confesional se puede ofrecer y
desahogar oralmente en la audiencia de compromiso arbitral,
o blen, en la fechs que se seflale para tal efecto, en cuyo
caso las partes convienen en Jue deberdn adjuntar el pliego
de preguntas correspondientes y que en caso de no hacerlo
asi, se les desecharén de plano dicha prueba sin que proceda
recurso alguno en contra del auto que as!{ 1lo determine.
Conviene ademds, que las preguntas serédn formuladas librewente,
sin ser necesario que contengan alguna formalidad, debiendo

tener relacién con el negocio sujeto al arbitraje. E1l Arbitro
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queda facultado por las partes para calificar las preguntas,
y para formular aquellas gque juzgue pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos. Llas partes convienen en que
quien respondié a las pregyuntas tiene a su vez derecho para
sreguntar oralmente a quien se las formuld, renunciando a
1o establecido en los articulos 1214 y 1232, fraccibn I del
Cbédigo de Comercio. Ademds, uwanifiestan su conformidad pars
que sin mediar peticiém de parte interesada, se declare
presuntivamente confesa a gjuien sin justa causa no comparezca

a contestar las preguntas que contenza el pliego.

En cuanto al desahogo de esta prueba es clarc que
la nmisma se puede ofrecer y desahogar ean la audiencia de
compromiso arbitral, todo esto si nos encontramcs en el
supuesto de la repla QUINTA de este procedimiento de estricto
derecho que ha sido analizado, o bien en la fecha que seflale

para tal efecto.

En cuanto a la forma de esta prueba es un requisito
adjuntar el pliego correspondiente de preguntas, de no hacerlo
asi, esta prueba se desechari de planc, sin que proceda recurso
alguno para el auto que asf{ lo declare, por haber convenido
asi{ las partes. En cuanto a 1las --posiciones que contenga
el pliego, es confuso e innecesario que éstas se formulen

libremente y que, deban tener relacién con el negocio sujeto
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al arbitraje, consideramos que serian m&s precisos los términos
del numeral 1222 del Cbédigo de Comercio, el cual nos dice
que: "las posiciones deben articularse en términos precisos,
no han de ser incidiosas; no han de contener cada una més
de un solo hecho y éste a de ser propio del que declara. Asi
mismo, vemos gque el A&rbitro estd facultado para calificar
las preguntas y formular aquellas que Jjuzgue pertinentes;
en cuanto @ lo primero, consideramos que, es claro y por lo
tanto, no hay discusidn, pero en cuanto a jue el drbitro esté
facultado para formular preguntas & cualjuiera de las partes
en esta prueba confesional, no estamos de acuerdo toda vez
que éste debers observar el priacipio de imparcialidad ya que -
las partes deben acreditar sus preteniiones.

Por 1o que hace a jyue las partes convengan en gue
quien respondid a las preguntas tiene a su vez el derecho
para preguntar oralmente a quién se las formuld, es algo que
no encontramos sentido ya que el que respondid, podrd preguntarle
a yuien se las formulbd, en la respectiva prueba confesional,
que éste haya ofrecido. Por {ltime vemos Jque tanto el actor
como el demandado renuncian a lo establecido en los numerales
1214 y 1232 fraccién I del Cédigo de Comercio, esto es, en
cuanto al primer numeral, las partes no podrdn requerirse
para declarar en cualquier instancia del procedimiento arbitral
en cuanto al segundo numeral, el litiyante, que no asista
por segunda ocasiébn a absolver posiciones en dfa y hora‘

sefialado, y afin cuando justifique su inasistencia se tendré



69

por confeso de todas y cada una de - las preguntas que
previamente sean calificadas de legales, ademés ‘de que
nanifiestan las partes para que sin mediar peticidn escrita
u oral del interesado, se declarardn presuntamente confesas
a quien sin justa causs no couparezcs a absolver las preguntas

gque contenga el pliego de posiciones, previa sy calificactén.

DECIMA.- Convienen lss partes en jque podrdn ofrecer
las pruebas testimonial de aquellas personas que tengan
conocimiento de los hechos controvertides y que puedan
coadyuvar para el esclarecimiento de los pismos, renunciando
8 lo dispuesto por el articulo 1262, fraccién VI, VII y IX
del Cédigo de Comercio, obligdndose 8 presentarlas en el dia .
y hora que para tal efecto se sefale. Cuando bajo protesta
de decir verdad manifiesten que no pueden hacerlo,
proporcionarfn el dowmicilio en que deberdn ser citadas por
el &rbitro, estando conformes en jue cuando enitan presentarlas

o bien, de resulrtar inexacto el domicilio se declarari

desierta dicha pruebs.

Como podemos apreciar en esta regla 1la prueba
téstimonial es parte de este procedimiento. Ahora bien, 1las
partes pueden ofrecer como testigos a aquellas personas que
tengan conocimiento de los hechos controvertidos y que puedan

ayudar al esclarecimiento de los nismos. Los restigos yodrén
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ser presentados por las partes que los ofrezcan, o en el caso
de que el oferente bajo protesta de decir verdad manifieste
que no puede presentar el sus testigos este proporcionard
el domicilio correcto de los mismos, para que el Arbitro los

cite y éstos puedan rendir su testimonio.

El Arbitro en ejercicio de sus funciones y con las
atribuciones que le confiere el articulo 66 fraccién I de
la ley Federal de Proteccién al Consumidor, podrd obligar
a los testigos a que comparezcan ante su presencis a rendir
como ya se dijo, su testimonio, en la inteligencia de que,
si resulta inexacto el domicilio dado por el oferente de
dicha prueba, y, por este motivo no se notifica al testigo,
se tendrd por desierta dicha probanza; de igual forma también,
vemos que esta prueba se desechard cuando el ofereate de 1la
misma se compromete a presentar sus testigos, y é&stos no

comparezcan el dia y hora sefialado para tal efecto.

Resulta trascendente aclarar que conforme a esta
regla DECIMA, podrén ser testigos los parientes por
‘consanguinidad dentro del cuarto grado de quien los ofrece,
y por afinidad dentro del segundo grado, as{ como tainbién
podrén ser testigos un cbényuge a favor del otro, y, por Gltimo
los que viven a expensas o a sueldo del que los presenta,
todo esto porque las partes asi 1o convienen al renunciar

el articulo 1262 fracciones 1V, VII y ‘I)( del Cédigo de

Comercio.
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DECIMA PRIMERA.- Llas partes convienen en que a los
testigos que propongan les formilarin libremente 1las preguntasy
repreguntas orales que estimen necesarias, las cuales se
asentardn en el acta correspondiente,con la Gnica limitacién
de que deberdn tener relacibén con el negocio plantesdo,
renunciando para tal efecto a lo dispuesto por los articulos
1263 y 1264 del Cédigo de Comercio, y por otra parte, facultsn
al 8rbitro para que califique y limite las preguntas y para

formular ajuellas que estime pertinentes.

En cuanto a las preguntas y Tepreguntas que se
formulan & 1los testigos, apreciamos que no se rejuiere
fornalidad para ello, es decir, que no se necesita adjuntar
pliegos de preguntas y repreguntas, por lo Jue esto no serd
un impedimento para que se lleve a8 cabo el desahogo de dicha
probanza, todo esto porque las partes asi lo convienen en
esta regla al renunciar a 1lo dispuesto por los articulos
1263 y 1264 de la ley Supletoria que rige a este procedimiento

de estricto derecho.

Cabe hacer mencibn que estamos de acuerdo en cuanto
a que el Arbitro é&ste facultado para calificar y limitar
las preguntas, asi como para foraular aquellas que estime
pertinentes, por lo que resulta con esto abscleto mencionar

que las preguntas y repreguntas deberédn tener relacibén con
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el negocio planteado, ya que como se dijo las partes deben

comprobar sus pretensiones.

DECINA SEGUNDA.- Llas partes convienen en Qque al
ofrecer la prueba pericial acoupadarén el pliego que contenga
las preyguntas que se foraulardn al perito o Dbien, lo
redactardn en la propis audiencia, fscultando al &rditro para
que lo adicione 81 lo estima necesario, obligéndose ambas
partes, atento al carbdcter colegiado de dicha prueba, a
presentar a sus peritos quienes exhibirdn y ratifican su
dictamen en un término de cinco dfas hébiles, que podrd
aplicarse a criterio del 4rbitro. En caso de jue las partes
no cumplan con lo anterior, el 4&rbitro desiznard perito

Gnico de los adscritos a esta Institucidn.

Otro medio de prueba contenida en este procedimiento
arbitral de pleno derecho es la prueba pericial. Asi tenemos
que, cuando las partes en controversia consideren necesarios
y asi lo emerite el negocio, de conformidad con el artfculo
1252 del Cédigo de Comercio, las partes podrén ofrecer 1la
prueba pericial, para de este modo poder acreditar su accién

en su caso su excepcién.

DECIMA TERCERA.- las partes estdn conformes en que

si el perito de alguna de ellas omitierd rendir .el dictamen
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dentro del término que para tal efecto se seﬁalo’, se les
designard en rebeldia alguno de 1los adscritos a esta
Institucién; igual facultad tendrd para designar el tercero

en discordia, de ser necesario.

En lo conduscente al ofrecimizato admisién y desahogo
de esta prueba pericial, como podemos apreciar las reylas
DECIMA SEGUNDA y DECIMA TERCERA, nos seflalan los pasos a
seguir. Asi tenemos que, las partes que ofrecen esta prueba,
deben acompafiar en ese acto un pliego Jue deberd contener
las preguntas que se formulard al perito & bien este pliego
serd redactado en la audiencia de contestacién y demanda,
ofrecimiento y admisién de pruebas. El 4rbitro estd facultado
para adicionar las preguntas; las partes deben presentar a
sus peritos, atento al cardcter colegiado de dicha prueba,
y en el caso de no hacerlo easf{, e) Arbitro de conformidad
con la regla DECIMA SEGUNDA, designard perito finico de 1los

adscritos a esta Institucién.

Si las partes presentan a su perito, este deberd
exhibir y ratificar su dictéuen en un plazo que no serd mayor
de cinco dias habiles, en la inteligencia de que, de no hacerlo
asf el é'rbitro designard en su rebeldia uno de los adscritos
a esta Institucibn; de igual forma si hay discrepancis entre

las partes, respecto a esta probanza, el Arbitro gozade la
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facultad de designar a un terceroc en discordia atento a lo

que dispone 1la regla DECIMA TERCERA.

DECIMA CUARTA.- las partes convienen en gque las
notificaciones se les hardn en forma personal y por lista
que se fije en esta Direccib.n; tratdndose de las personales
y de no encontrarse el requerido, se les dejard con la persona
Jue se encuentre en el acto de la diligencia, en caso de no
haber ninguna persona se fijard en la puerta del inmueble
o se le dejard al vecino més cercano. Llas partes convienen
en que deberén de ser notificados en su domicilio: El1 auto
que ordena el dia y hora para el desahogo de la prueba
confesional o de reconocimiento de documentos; el requerimiento
de un acto que deba cumplirse; el laudo que se emita y cuando

se estime necesario porjue se trate de un caso urgente.

En cuanto a esta regla, no la objetamos por
‘considerarla de mero trémite y no de fondo -en este

procedimiento.

DECIMA QUINTA.- Estdn conformes las partes en que
aquellas notificaciones que no Sse encuentren contempladas
dentro de la regla gque antecede, se les notifiquen por medio
de lista que se fijard diariamente antes de las doce horas

en un lugar visible de 1la Direccién General de Arbitraje,
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la cual contendr&d dnicamente el nombre de las partes y el
nimero del expediente, surtiendo efectos de notificacibn
los acuerdos que se publiquen al dfa siguiente de aquél en

que se fije dicha lista.

En lo relativo a las notificaciones, éstas se harén
de dos formas: las notificaciones personales y las notificacio-
nes por lista. Se harédn las notificaciones personales en
los siguientes casos: E1l auto que ordene el dfa y hora para
el desahogo de la prueba confesional, el auto de reconocimiento
de documentos, el requerimiento de un auto que deba cumplirse
y por 4ltimo el suto que se emita en el juicio correspondiente.
En cuanto a las notificaciones por lista serdn todos los demés
autos que se dicten con excepcién de los que hemos nombrado
como notificaciones personales. Estas notificaciones por
1ista ser&n puestas a la vista de las partes en los estrados

de la Direccibn General de Arbitraje.

DECIMA SEXTA.- Convienen las partes en que las promo-
ciones relativas a este juicio arbitral deberén ser presentadas
en la Oficilia de Partes de la Direccién General de
Arbitraje, dentro del horarioc comprendido de las 8:30 e
las 15:30 horas, salvo la contestacién a la demanda y el
ofrecimiento de pruebas que deberd hacerse directamente ante

el secretarioc arbitral, estando conformes las partes en que
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de no hacerlo asi, se tendrdn por no recibidas aun habiéndose

presentado en otras oficinas de la propia Institucién,

Como podemos apreciar en esta regla las promociones
que presentan las partes en este juicio arbitral de pleno
derecho, serdn presentedas en la Oficialia de Partes de 1la
Direccidén Genersl de Arbitraje, en el horario de 8:30 a 15:30
horas, mismas que deberdn ir acompafiadas de original para
que previo su cotejo y certificacibédn, se devuelva al promovente
el original de la misma, quedando la copia para que se ayregue

al expediente.

DECIMA SEPTIMA.- Estén conformes las partes en que
al presentar documentos origineles ya sea al formular 1la
demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento procesal
se deber4d adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el
objeto de que se devuelvan los originales previo cotejo y
certificacidn que se haga con las fotocopias exhibidas para que €'stas ul-
timas se agreguen al expediente.

DECIMA OCTAVA.- Estdn conformes las psrtes en que
si alguna de ellas dejase de comparecer a la hora sefialada
para la celebracibén de las audiencias que deban tener
verificativo en el curso del procedimiento, sélo tendrd derecho
de intervenir en las actuaciones . subsecuentes a su

comparecencia.
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En cuanto a estag reglag por ser de mero trimite, consideramos

que no hay contradiccidn.

Como se ha analizadoel procedimiento pleno derecho arbitral,
se encuentra establecido por la propia Procuraduria en formatos
que previamente se han elaborado y gque, por esta razbn no

es objetado por las partes.

Ahora bien, pasaremos a exponer el Jjuicio arbitral
en amigable composicién como segunda fase contemplada por
la ley Federal.de Proteccibdn 8l Consumidor, para la soluciébn
de los <conflictos de intereses sociales surzido entre
consumidor y proveedor o prestador de servicios. Asi tenemos
que éste es fijado por las partes en la audiencis de compromiso
arbitral, y que d& comienzo con la certificacibén de que 1las
partes en conflicto, comparecen a la nisma: esi{ cowo con
los documentos Jue acreditan su personalidad, devolviéndose
en el acto dichos documentos previa copia fotostltica de 1los

mismos.

Abierta Jue es la eudiencia, las partes manifiestan
y notifican su voluntad de someter sus conflictos al juicio
arbitral en awmigable composicibén y para tal efecto designan
&rbitro a la Procuraduria Federal del Consumidor; acto seguido
se sefiala el negocio que se someterd al arbitraje y se fijarén

las reglas que son a saber:
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a)._ la consumidora (en adelante actora) estd
de acuerdo en jue la Jueja presentada se tome
como demanda; igualmente 1s proveedora { en
adelante demandada) estd conforme en Jue el
informe rendido se considere como contesta -
cién a la demanda de existir éste; convienen
adembés ambas partes en que podran oralmente -
en la audiencia de compromiso arbitral edicionar
la actors las prestaciones jue reclana, y la
demandada referirse a ajuellos hechos que
desconocia o que omitid mencionar en el infor

Como podemos apreciar, en esta regla la queja es tonada
como‘demanda y al quejoso se le considera desde este momento
actor, de igual forma,K al proveedor o prestador de servicios
es considerado demandado y a su informe rendido también se
le considera como contestacibn a 1s demanda, mismo que deberéd
referir a los hechos de 1a queja, pudiendo anmpliar tanto

actor y el demandado a aquellos hechos gque desconocian u

omitieron respectivamente.

b).- Las partes estin conformes que deberén consi -
derarse como medios de pruebas, las constan -~

cias que obren en los autos y por cuanto
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hacen 8 los documentos que obran en

su poder se obligan a presentnrlos

en un terwino de Sr TESIS
éraino de tres diss, ﬂg GEB
que sean sgregados al expediente 3@ bt 14 BfBUOIEgA

en el supuesto que no se cumplan -
con lo antes weflalado, perderén su
derecho para exhibirlos, con poste-

riorided.

En cuanto a las pruebas, en este Juicio arbicral
contemplamos que se omite gefialar cuhles son los medios para
que las partes puedan probsr sus pretensiones, eatendiéndose
que se deben considerar como medios de prueba: las constancias
que obran en sutos asf{ como los documentos que obran en poder
de las psrtes y que 8 consideracibén de los mismos puedan tener
relacibén con el negocio en arbitraje, las cuales se deberén
presentar en un término no mayor de tres dias, de lo contrario,

se perderd el derecho para exhibirlas.

¢).- las partes estédn conformes en -
que 1la prueba c'onfesional yodra ofre
cerla y dessahogarla en la audiencis

de compromiso srbitral, sin que se
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requiera ninguna formalidad para ello.

En cusnto al tratamiento de esta prueba, observamos
qjue, no se le d4 la importancisa y el tratamiento que requiere,
lo que podrd resultar perjudicial para cualquiera de 1los
contendientes, por lo que consideramos que esta prueba
confesional, deberd contener los reguisitos que seflala en
su articulo 311, fraccibn primera, el Cédizo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, por ser esta disposicibn
mds idbénea a la dada por esta regla, es decir, que las
posiciones deberhn asrticularse en términos precisos, y no
han de contener cada una wds que un solo hecho y éste ha
de ser propio de la parte absolvente; y no han de ser incidio--

sos.

En lo relativo a que se pueda ofrecer y desahogar
esta prueba confesional en sudiencia de comprodiso arbitral,
por ser éste un procedimiento con caracteristicas de Jjuicio

sumario, creemos que no hay inconveniente.

d).- las partes estdn conformes en -
que dada la naturaleza de la
reclanacidén planteada y siendo nece-
sario el desahogo de la prueba

pericial facultan al Arbitro para
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jue nombre un perito Gnico de los ads
critos a esta Institucidn, con el
objeto de jue, desshoguen dicha prueba
al tenor de las preguntss Jue el

propio &rbitro foraule en este acto.

En esta regla es considersda como medio de prueda
prueba pericial la que podréd ofrecerse y desshogar dads
naturaleza del negocio cuando se rejuiere el conocimiento
alguna ciencia .o arte, por lo que el 4rbitro nombrard a

perito adscrito a la Procuraduria Federal del Consuaidor,

para que desahoge dicha probanza, en la inteligencia de Jue

las preguntas deberdn ser formuladas f{infica y exclusivamente

por el Arbitro.

e).- las partes esthn conformes en -
renunciar a cualquier recurso que
pudier8n interponer en contra de los
autos que se dicten en el curso del
procedimienéo. asi{ coao en contra del
laudo jue se emita en amigable compo

sicibén por esta Procuraduria.
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Es contradictoria ests regla toda vez que de ella se desprende
que las partes no podrin interponer recursc alguno en contra
de los 2utos Jque se dicten en este procedimiento, por 1o que
si tomsmos en consideracién lo que dispone el articulo lo.
de la Lley Federal de Proteccién sl Coansumidor en su primer
* pbrrafo, del cusl se desprende que las disposiciones contenidas
en esta ley son de Orden plblico e interds socisl. Son
tnerrunciasbles por los <consumidores y se?in aplicsbles
cualesjuiers que sean las establecidss por " otres leyes,
costumbres, prlccicas. usos © estipulaciones coatrsactusles
en contrario; por todo esto, considersmos que el recurse de
revocacidn y el de acleracibn pismos Jue se encuentran
contenidos en los articulos 91 y 59 fraceidén VIII, inciso
c) de la ley citads, si son procedentes por cuanto respecta

al éonsunidor.

£).~ En relacibn a las notificaciaﬁes que de
ban de hacerse en este procedimiento , las
partes facultan al &rbitro paTE que se
practiquen por medio de lista que se fije en
un lugar visible de la propia Direccidn , la
cual deberd contener el nlmero de expediente
y el nombre de las partes litigantes, estap-
do conformes asi{ mismo , en que dicha

notificacién surtird efectos a partir del
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siguiente dia al de su publicacién; que en
relacién a las notificaciones que deban
hacerse en forma personal, se les practicarh
en el donicilio gque para tal efecto hubjeran
sefislado, pudiendo entenderse dicha diligen-
cis con cuslquier persona que se encuentre en
el mismo, pero que en el supuesto de que al
constituirse el notificadar no hubiera ningu-
na persona facultan para que se realicen por
conducto de su vecino mhs cercano a su domi

cilio.

En cuanto & westa regla no la objetamos, por
considerarla de mero trédmite y no de fondo en este

procedimiento.



CAPITULO TERCERO
LA EJECUCION DE LAUDOS, DICTADOS POR LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1. EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

2. EL CUMPLIMIENTO COACTIVO.
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CAPITULO TERCERO
LA EJECUCION DE LOS LAUDOS DICTADOS ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Al hablar de la ejecucibén de los 1sudos dictados
en la Procuraduria Federal del Consumidor, se hace indispensa-
ble saber que se entiende por laudo; as{ tenemos que: Laudo
es la sentencis que los arbitros dictan pars resolver en fondo
el negocio que les fué planteado, es decir, el fallo que pro-
nuncia los arbitros a los que se les ha sometido un asunto
en forma voluntaria por las partes (el laudo tiene para las

pertes fuerza de cosa juzgada).

De lo antes nencionado y con fundamento a lo que
dispone el articulo 625 del Cédigo de Procedimientos Civiles,
concluimos diciendo que "laudo es ta sentencis que dictan

los arbitros"™.

Una vez que hemos dejado en claro que se debe entender
por laudo, el paso a seguir es la ejecucidén de aquellos que
son dictados por la Procuraduria Federal del Consumidor en

. su carfcter de &rbitro; y asf{ tenemos que existen dos formes
para gque estos laudos se ejecuten o se hagan cumplir, y son

a saber:
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1.- El cumplimiento voluntario vy,

2.~ El cumplimiento coactive
1. EL CUMPLIMIENTO VOLUKTARIO

Cuando 8l dictarse el laudo arbitral, la parte que
perdié el juicio cumple con lo resuelto €n dicho 1lsudo, no
hay problema alguno, toda vez que las partes estén conformes

con tal resolucién,
2., EL CUMPLIMIENTO COACTIVO

El cumplipiento coactivo se d& cuando la parte que
resulté vencida en el juicio arbitral no cumple voluntariamen-
te; pobr lo que se hace necesario que 18 parte que resulto
vencedora en tal juicio, acuda ante los tribunales competentes
pera ejecutar el lsudo correspondiente, ésto conforme al arti-
culo 59 fraccibn VIII inciso e) de la Lley en la materis y

que dispone;

e).- "Los reconocimientos de los consumidores
y preredores de obligaciones a su cargo,
y los ofrecimientos para cumplirlas, que
consten por excrito sean aceptados por su
contraparte, formulados ante la Procuraduria

Federal del Consumidor, obligan de pleno
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derecho. Tales reconocimientos y los laudos
que dicte la mencionada Procuraduria, traen
aparejeda ejecucibén, la que podrd promoverse
ante los tribunasles competentes en forma
inmediata en la via de apremio o en el juicio

ejecutivo a eleccibn del interesado".

Al efecto y para la substanciacibébn de esas dos vias
se debe observar, lo que dispone el Cédigo de Procedinientos
Civiles para el Distrito Federal en st titulo séptimo, capi-
tulo 1I, seccién primera y el capitulo V, secciones primera,
segunda y tercera, en forma especifica el contenido de 1los
articulos 444, 500 y 504 de la citada. Ley, que establece:
"las sentencias que causen ejecutorias y los convenios judicia-
les, los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, los laudos que emita la propia Procuraduria
y los laudos o juicios de contadores, motivarén la ejecucibn,
si el interesado no intentaré la via de aprel;ﬁ.o. (art. 444);
as{ mismo procede la via de apremio a instancia de parte siem-
pre que se trate de le ejecucién de una sentencia o de un
convenio celebrado en el juielo, ya sea por las partes o por
terceros que hayan vendo al juicio por cualquier motivo que

sea.

Esta disposicién serd aplicable en la ejecucibn de
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convenios celebrados ante la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor y de laudos emitidos por dicha Procuraduria (art., 300);
por (ltimo tenemos que la ejecucibén de las sentencias arbitra-
les, de 1los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal
del Consumidor y de los laudos dictados por ésa, se hard por
el juez competente designado por las partes &, en su defecto,

por el juez del lugar del juicio.

En cuanto a la competencia del juez para la ejecucibn
de los convenios y laudos dictados por la Procuradurfa Federal
del Consumidor, ésta dependerd de la cuantfa del convenio
o laudo, todo estc porque los jueces de lo civil conocerén
de los negocios de jurisdiccidn contenciosa, comin y concurren-
te, cuya cuantia exceda de ciento ochenta y dos veces el sala-
rio minimo vigente en el Distrito Federal, excepto a lo concer-
niente al derecho familiar, del arrendamiento 1inmobiliario
y de lo concursal, ( ) en otras palabras, los jueces civi-
les conocerédn de los laudos o convenios dictados por le Procu-
raduria Federal del Consumidor cuya cuantia sea mayor de ciento
ochenta y dos veces el salario nminimo vigente en el Distrito
Federal; y los jueces mixtos de paz en materia civil conocerén
de estos laudos o conveniso que no excedan la cantidad antes
mencionada en el Distri Federal. ( )

( ) Art. 54 Ley Organica del Tribunal de Justicia D.F.
( ) Art, 97 Ley Orgénica del Tribunal de Justicia D.F.
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CAPITULO CUARTO
LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

Como es sabido en todo tipo de proéeso existe un
principio de impugnscibn, entendiéndose éste como Ia posibili-
dnd'que tienen las partes pasrs poder tombstir o Iuéhar contra
las resoluciones dictadss por el juez (o A&rbitro), cuando
éstas resoluciones sean incorrectas, ilegales, equivocadas

o irregulares.

Asimismo, y para robustecer nds el concepro de medios
de impugnacidén citamos la definicibén que Alcalé-Zamora dé&

a los mismos, de los cuales dice que:

Los medios de impugnacidn son actos procesa=-
les de las partes dirigidos a obtener un
nuevo exdmen total o limitado a determina-
dos extremos, y un nuevo proveimiento acerca
de una resclucién judicisl que el impugnador
no estime apegada a derecho, en el fondo
o en la forma, o que reputa errbnea en cuanto

a la fijacidén de los hechos.#

# Alcal&~Zamora y Castillo Niceto: Derecho Procesal Penal, -~
Buenos Aires, Editerial. G. eraft, 1945. P. 239.



91

En concreto 1la importancia de los medios de impugna-
cibn, reside en que con ellos se puede obtener una nueva revi-
sibn a la resolucibn, ya sea en forma total o parcial y por

- consiguiente, una nueva decisibén judicial o arbitral.

Cabe sefialar que 1a doctrina hace una distinciébn
entre los medios de impugnacidén y los recursos, esto es, que
todo recurso es un medio de impugnacibén, pero no todo medio
de impugnacién es un recurso, es5 decir, yue el recurso es
la especie y los medios de impugnacibn es el género, esto
obedece a que los recursos se din dentro del procedimiento
y combaten resoluciones en el curso de éste, o combaten resoc-
luciones definitivas cuando no son todavias ejecutables, todo
esto a diferencia de los medios de impugnacién ya que éstos
no se encuentran dentro del proceso ni forman parte de &1,
Estos medios de impugnacidén dan lugar a un ulterior proceso,

por ejemplo la apelacién extraordinaria.

Podemos concluir diciendo que los recurses son los
medios de impugnacién que se plantean y se resuelven en el
mismo proceso, y los medios de impuganacibn sd>n squellos que

dan origen a un nuevo o ulterior proceso para anular otro.

Ahora bién, como se ha dicho todo proceso juridico
o arbitral tiene un principio de impugnacién, por lo que el

proceso arbitral llevado ante le Procuradurfa Federal del
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Consumidor en sus dos fases, que son el juicio arbitral de
pleno derecho y la amigable composicidn cuentan con sus propios
recursos para impugnar las resoluciones dadas por el Arbitro
en cualquiera de estos dos procedimientos (hay que recordar
que todo recurso es un medio de impugnacibn), estos recursos
son: El recurso de revocacibn, el recurso de aclaracién y
el recurso de revisién, los cuales pasaremos a exponer.

1. EL RECURSO DE REVOCACION

El recurso de revocacién es un medio de impugnacién
el cual se puede interponer contra las resoluciones dadas
en el proceso arbitral de pleno derecho, con el obje.to de
que, el Arbitro modifique ya sea en forma total o parcial

la resolucién emitida por é1 mismo.

Decimos que este recurso de revocacidbn se interpone
contra las resoluciones dictadas en el juicio arbitral de
pleno derecho, llevado ante la Procuradurfa Federal del Consu-
midor, toda vez de que la Ley Federal de Proteccifén al Consu-
midor as{ lo contempla en su articulo 59 fraccién VIII inciso
t) que concretamente dice que: "el recurso de revocacibén pro-
cede contra las resoluciones dictadas en el juicio aribral

de pleno derecho".

Debemos aciarar gque se entiende por resoluciones
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para que de esta forma se pueda interponer el citado recurso;
y asi tenemos que, segln el articulo 79 del Cédigo de Procedi-
mientos Civiles "para el Distrito Federal que es supletorio

al citado procedimiento arbitral, nos dice gue:

Las resoluciones son: simples deterinaciones de trémi-

te, y entonces se llamar&n decretos;

Determinaciones que se ejecutan provisionalmente y

que se llaman autos provisionales;

Decisiones que tienen fuerza definitiva y que impiden
o paralizan definitivamente la procecusién del juicio y se

1laman autos definitivos;

Resoluciones que preparan el conocipiento y decisién
del negoclo, admitiendo o desechando pruebas, se llaman autos
preparatorios;

Decisiones que se resuleven en un incidente promovido
antes o después de dictada la sentencia, que son las senten-—
cias interlocutorias;

Sentencias definitivas.

En cuanto a la interposi;ibn y tramitacién del recurso
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de revocacién se debe observar lo dispuesto en los articulo
683, 684 y 685 del Cbdigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, esto es que las sentencias o laudos, no
pueden ser revocados por el juez (Arbitro) que la dicta (683);
asi como los autos que no fueren apelables y los decretos
pueden ser revocados por el juez que los dicta o por el que
lo substituya en el conocimiento del negocio (684); en cuanto
a la tramitacibén del recurso debe pedirse por escrito dentro
de las 24 horas siguiente a la notificacibn, déndose vista
a la contraria por un término igual y la resolucién del juez
deber&d pronunciarse dentro del tercer dfa. Esta resolucién
no admite més recurso que el de responsabilidad (685). Todo

este porser esta ley supletorio a dicho procedimiento.

En conclusibn se puede interponer el récurso de revo-
cacién contra los autos que no fueran apelables y contra los
deceretos que puedan ser revocados por el juez que los dictd

o por el que lo substituye en el conocimiento del negocio

2, EL RECURSO DE ACLARACION

El recurso de aclaracién tiene lugar en el procedi-
miento arbitral en amigable composicibén; toda vez que éste
se encuentra fundado en el articulo 59 fraccibébn VIII inciso

c) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y que con-
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cretamente dice: "que 1las resoluciones correspondientes a
este procedimiento arbitral en amigable composicién, sblo

admiten aclaracibn de la misma".

Consideramos al recurso de revisién (nicamente como
un medio para aclarar o precisar algln concepto que contenga
1a resolucidn correspondiente, es decir el 1laudo, sin que
este se modifique. Para 1la substanciacibn del recurso, se
debe observar lo que establece el articulo 84 del Cbédigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y que dice:

Tampoco podrén los juecas y tribunales variar
ni modificar sus sentencias o autos después
de firmados, pero si{ aclarar algln .concepto
o suplir cualquier omisibén que las primera
contenga sobre punto discutido en el litigio,
o los segundos cuando sean obscuros o impre-

cisos sin alterar su esencia.

Estas aclaraciones podrén hacerse de oficio dentro-
del difa h&bil siguiente al de la publicacién de la resolucibn
correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro

del dia siguiente sl de la notificacién.

En este Ultime caso, el juez o tribunal resolverd

lo que estime procedente dentro del dia siguiente al de 1la
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presentacibén del escrito en que se solicite 1la aclaracién

Con fundamento del numeral citade y por lo antes
expuesto, concluimos diciendo que el recurso de aclaracibn
se podrd interponer en juicio arbitral en amigable composicién,
sblo para explicar, precisar algin concepto o suplir alguna
omisién en el laudo correspondiente, sin que éste {ltimo sé

modifique.
3. EL RECURSO DE REVISION

El recurso de revisién, es otro medio de impugnaciébn
que la ley Federal de Proteccién al Consumidor contempla y
reglamenta en forma precisa en sus articulos 91, 92, 93, 94,

95, 96, 97, 98 y en los términos siguientes:

Articulo 91.- Las personas afectas por
las  resoluciones dictadas con fundamento
en esta Ley y demds disposiciones derivadas
de ella, podrdn recurrirlas en revisién,
por escrito que presentarln ante la inmediata
autorided superior de la responsable, dentro
del término de 15 dfas hé&biles siguientes
a la fecha de la notificacidn de la resolu-
e¢ibn, salvo que el acto que la motivé se

2ncuentre regido por otra ley, caso en el



cual se estard a lo dispuesto en la misma.

Articulo 92,- Cuando el recurso no se inter-
ponga a nombre propio deberd acreditarse

la personalidad de quien lo promueva.

Articulo 93.- En el recurso administrativo
podr&n ofrecerse toda clase de pruebas,
excepto la confesional, siempre que tengan
relacién con los hechos que constituyan
la  motivacibén de la resclucién recurida.
Al interponerse el recurso deberdn ofrecerse
las pruebas correspondientes y acompafiarse

los documentos,

Los recurrentes podrén ampliar el ofrecimien-
to de pruebas y la exhibicidn de documentos
hasta quince dias después de la presentacién

del recurso.

Articulo 94.- Si se ofrecieren pruebas
que ameritan desahogo, se concederi sl inte-~
resado up plazo no menor de 8 ni mayor de

30 dias hébiles, para tal efecto.

Quedard a cargo del recurrente la presenta-
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¢iébn de testigos, dictémenes y documentos.
De no presentarlos dentro del término conce-
dido, la prueba correspondiente no se tendrd

en cuenta al emitir la resolucibn respectiva.

En lo no pevisto en este capitulo serd apli-
cable supletoriamente, en relacién con el
ofrecimiento, recepcién y desahogo de prue-
bas, el Cbédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Articulo 95.- La autoridad que conozca
del recurso dictard la rgsolucibn que proceda
dentro de los 30 dias siguientes'a la fecha
de recepcién de las pruebas, o si se ofrecie-
ran pruebas que ameritaren desahogo, a la

fecha en que se haya efectuado éste.

Articulo 96.- El recurso se tendré por

no impuesto:

I.- Cuando se presente fuera del término

a que se refiere el artfculo 91;

I1.- Cuando no se haya presentado la docu-

mentacién relativa a la personalidad de quien -
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lo suscriba o no se haya acreditado legalmen-
te dentro del plazo que se le hubiere conce-

dido para desahogar la prevencibn; y

III.~ Cuando no aparezca suscrito, & menos
que se firme antes del vencimiento del térmi-~
no para interponerlo. La autoridad gque
conozca del recurso prevendrd al recurrente
para que firme la documentacién en caso

de no haberlo hecho.

Articulo 97.- Las resoluciones no recurridas
dentro del término establecido en el artfcule
91, las que se dicten al resolver el recurso
o aquellas que lo tengan por no interpuesto,
tendrén administrativamente el cardcter

de difinitivas.

Artfculo 98.,~- La interposicién del recurso
suspenderd la ejecuci6bn de 1la resolucibn
impugnada por cuanto al pago de mnultas,
siempre que se garantice su importe, en
los términos del C&édigo Fiscal de la Federa-
cibébn ante la oficina exactora correspondien-

te. .
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Respecto de cualquier otra clase de resolu-—
ciones administrativas, y de sanciones que
no sean multas, la suspensibén sblo se otorga-

rd si concurren los siguientes requisitos:

I.- Que la solicite el recurrente.

II.- Que el recurso sea procedente, atento

a lo dispuesto en el artfculo 91

I1T,~ Que de otorgarse la suspensidén no
tenga por efecto la consumacién o continua-
cién de actos u omisiones que impliquen
perjuicios al interés social o al orden
piblico, de acuerdo a lo disuesto en esta

Ley y las disposiciones que deriven de ella;

IV.- Que no se ocasionen dafios o perjuicios
a terceros, a nmenos que se granticen éstos
para el caso de no obtener resolucibn favo-
rable, en el monto que fije discrecicnalmente
la autoridad administrativa, bajo su respon-

sabilidad.

V.~ Que la ejecucién de 1la resolucién recu-

rrida produzca dafios o perjuicios de imposible
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o de dificil reparacibn en contra del

recurrente,.
4. OTROS MEDIOS DE IMPUGNACION

Una vez que hemos expuesto los recursos que la Ley’
Federal de Proteccibén al Consumidor establece, consideramos
que existen otros medios para impugnar las resoluciones que

dicte la Procuraduria y son:

a).- El juicio de Nulidad ante el Tribunal Fiscal

de La Federacibn y;
b).- E1 Juicio de Garantias.

El juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la
Federacibn procede cuando Se interpone contra resoluciones
dictadas por la Procuradurfa y é&stas sedn multas, el cual
debe interponerse con apego a 1o que dispone el Cédigo Fiscal

de la Federacibn,

En lo que respecta al juicio de amparo, este se inter-
pondrd cuendo haye violaciones a las garantias individuales
del ciudadeno y que se encuentra contempladas en nuestra Cons-

titucién Federal.
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Para la interposicibn de este medio de impugmacién,
se deberéd observar los casos que determine la Ley de Amparo

de &1 no hacemos un anélisis, en virtud que sale fuera del
objetivo de esta tesis.



CONCLUSIONES

1.- Encontramos que las formas de soluciébn a los
conflictos sociales citados por los doctrinarios en materia,
son practicables y van de acuerdo con lo que 1la ley Federal

de Proteccifn al Consuwidor establece.

2.- El procedimiento de conciliacidén es llevado. acabo
por la Procuraduria, cumplidndose éste en todos y cada wuno
de 1los requisitos establecidos por la ley en la materia,
ya que como ha quedado nanifestado oportunamente en el cuerpo
de esta obra, las partes en conflicto son citadas por la
Procuraduria, para que, si no se cumplié con la reclamacién
del consumidor se le invite a é&ste y al proveedor a una

conciliacidn en donde las partes podran dirinir su situacibn

3.- El1 objeto de 1la conciliacibn es proteger al
consumidor por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor,
estableciéndose el principio de izualdad entre los desiguales,
y Qque estrictamente de acuerdo a ésta investigacidn as{ se
observd, entendiéndose de antemano que se le van a proporcionar
al consumidor los elementos necesarios para su defensa, en
otras palabras, se le hace saber las obligaciones y derechos

que con el carbcter de consumidor tiene.



104

No obstante los esfuerzos que realiza la Procuraduria
para conciliar y de esta forma proteger 1los derechos e
intereses de los consumidores, observamos Jque en ocasiones

resulta imposible por este medio la solucidn del conflicto,

Por 1o que hemos propuesto en el capitulo II de esta
tesis, la introduccién de uas reforna al capitulo VI de 1a
ley Federal de Proteccidén al Consumidor, Jue trata de: "las
Responsabilidades por incumplimiento", siendo el objeto de
esta reforma e}l de obligar al proveedor o prestador de
servicios a cumplir eficaz y puntualmente con sus obligaciones
de entregar el bien o prestar el servicio en la Fecha gque
fue pactada por escrito, y sin mayor tréAmite. Para el caso
que estas personas no cumplan con esa obligacidn por causas
ajenas a su voluntad, se lograria con la reforma propuesta
que estas personas se vean en la necesidad de conciliarse
con los cosumidores, evitando con ello el pago por daifios
y perjuicios ocasionados al consumidor y que seé eacuentran
previstos en dicha reforma, amén de las sanciones que ise

hubieran hecho acreedores por parte de la Ley.

5.~ En cuanto al procedimiento arbitral considero
que es eficaz para dirinir controversias entre consumidores
y proveedores o prestadores de servicio, siempre y cuando

estos conteadientes expresen su conformidad de nombrar &rbitro
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a la Procuradurfa Federal del Consumidor, toda vez que esta

autoridad administrativa actia como &rditro privado.

los juicios arbitrales son de estricto derecho o
en amigable composicidén, dando opcibn con esto a que 1las
partes decidan a que reglas deberdn sujetarse, ya que estos
procedimientos difieren de modo tiempo y lugar.

6.- Hemos realizado un estudio 3 cada uno de 1las
teglas de 1los procedimientos arbitrales «con antelacibn
mencionados, proponiendo algunas modificaciones con 1a
finalidad de una mejor interpretacidédn y aeplicacibén de las
mismas, tratando con esto jque sean nds expeditos y funcionales

ambos procedimientos.

7.- En cuanto a ls ejecucidn de convenios y laudos
que dicta la Procuraduria, reafirmamos nuestra postura a la
eficacia de dicha autoridad administrativa en este sentido,
dado que como se desprende del arficulo 59, fraccién VIII,
inciso e), de la ley en la nateria, asi como de los articulos
443, 444 y 500 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Di#trito Federal, 1los referidos convenios y laudos traen
aparejada ejecucidén, la que podrd promoverse ante los
tribunales competentes en forwa inmediata, en la via de

apremioc o en el juicio ejecutivo a eleccidén del interesado
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Por 1o que con estas disposiciones legales se lleva
a cabo una pronta y expedita administracibén de justicia,
beneficiando a las clases mis desprotegidas, en este caso

los consupidores.
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