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Introducciéon

A partirdelarevoluci6n industrial se inicié un proceso en que latecnologfa,
ensus diferentes dreas, hamodificado constantementela produccién, l1a economfa
y la sociedad en su conjunto.

Especificamente en la década de los 80s la tecnologfa de computo se distin-
guib por ser el factor de cambio més activo, impactando inclusive a los medios de
comunicacidn colectiva.

El presente trabajo evidencia el camino que esta tomando la tecnologia de
computacién en ¢l drea de comunicacion colectiva, evaluando fundamentalmen-
te elpapel que estas tecnologias tienen en nuestros dias y ladireccién que parecen
tomar para ¢ futurc inmediato.

Nuestra postura a lo largo de Ja presente investigaci6n, pretende ser total-
mente objetiva. No somos protecnoldgicos, pero creemos firmemente que los
tiempos -que nos han tocado vivir- exigen un reconocimiento especial para la
tecnologia en la comunicacién masiva.

.Las poras obras sobre el tema demuestran el desconocimiento del mismo, por
lo que nuestra elaboracion editorial busca lograrla difusién y valorizacién de las
nuevas tecnologias (ampliamente representadas por la microcomputadora) en el
Ambito de la comunicacién masiva.

Deigual manerase persigue fundamentarlasbases para posterioresestudios
que puedan determinar 10§ avances de este proceso, asi como sus multiples
consecuencias.

Son ficiles de imaginar las dificuitades para localizar bibliografia sobre este
novedoso campo, sobre todo si tomamos en cuenta que el avance de latecnologfa
s mis répido que el proceso editorial.

Presentando este texto corroboramos nuestros primeros apuntes, a la vez
que distribuimos al combate de la carencia bibliografica del tema.

Otroobjetivo esinvitaralos comunictlogos al estudiodela posible transfor-
maci6n delos medios de comunicacion masiva y sus variantes, comoresultado del
impacto de ta microcomputadora.
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Se omiti6 todo criterio que pudiese dificultar la objetividad o €] progreso de
1a misma investigacién bajo los lineamientos previamente establecidos. Esta tesis
estd dirigida a aquellos profesionales de la comunicacién y a los estudiantes en )a
materia que en visperasdel siglo XXIno pueden pasar por altolos avances que han
tenido y tendrén los medjos de comunicacién como producto de nuevas tecnolo-
gias.

El texto persigue ser eficaz, deseribiendo en su primera parte los aspectos
tebricos de la comunicacién masiva, que nos permite enmarcar tebricamente la
tendendia funcionalista de nuestro anélisis.

Debe puntualizarse que Jos temas aquf expuestos hansido tratados tomando
en cuentalassugerenciasy opiniones deexperios en las disciplinas que nos atanien
y con profesionales de otras ramas que requieren de computadoras para fines co-
municalivos.

En unasegunda etapase manejan Jos antecedentes de la microcomputadora,
sus aspectos técnicos como arguitectura fisica y funcionamiento, asf como la
importancia de esta en nuestro pais en Jos sectores privados, piiblicos, educativos
y cientificos.

Finalinente, el tercer blogue es una fusion de Jos dos primeros y describe la
importancia que han tenjdo las nuevas tecnologias en el 4mbito de la comunica-
cién. En este contexto se argumenta si el uso que actualmente se le estddandoala
computadora cuenta con las caracteristicas de un nuevo medio de comunicacién
masiva o si su funcion es de s6lo una herramienta de trabzjo.

Asi puededecirse que dado ¢l nivel teenolégicoy economico de nuestro pals,
México apenas injcia su camino en la tecnologia de la telecomunicaciones. No
obstante, este es el momento adecuado para explotar los beneficios de esta
tecnologia en beneficio de la ciudadanfa

Enfrentados a Jos problemas de nuestra era, es imperativo que empleemos
tecnologias propicias para atacarlos y construir un mundo mejor. Las decisiones al
respecto seran tomadas en parte por los politicos y en parie por el mercado; los
jévenes se verin cspecialmente afectados por ellas. S6lo mediante una compren-
sién amplia y difundida de las potendalidades podremos hacer una elecd6n
acerca del futuro.



1. Los Medios Masivos
de Comunicacion

Todaslasdisciplinasdel conocimiento tienen una teorfa siempreacorde asus
principios de andlisis, que pretende identificar cuales han sido los elementos
claves en el desarrollo de la socicdad. '

La comunicacion, no ha sido la excepcién; la base de su conocimiento
descansa en el hecho histérico de! progreso de la humanidad iniciado incuestio-
nablemente con el agrupamiento de hombres, quizd no como sociedad sino como
horda. Muchos descubrimientos o invenciones elementales como el fuego o la
rueda, no hubieran provocado el impacto histérico que tuvieron de no ser porla
divulgacion de su concepto. .

En la medida que la vida en comunidad daba prueba de sus beneficios con
respecto a la hostilidad del medio ambiente, las experiencias individuales debie-
ron compartirse por conducto de la manifestacion m4s primitiva de la comunica-
<cién, en forma de lenguaje gutural o mimico.

Es asf como la necesidad por comunicar algo, dio forma a la conceptualiza-
cién de las cosas gestdndolas en un mismo ¢6digo. La evolucién del lenguaje
gutural de manera articulada generd la perfeccién de las cuerdas vocales, fa
emulsién de sonidos ofrecia un panorama mis completo de comunicacién y, por
lo tanto, mas amplio en cuanto a conceptos.

La necesidad del hombre por expresarse dio pauta a la multiplicacién de
lenguajes: grifico, oral, mimico, visual y escrito; que al compartirios con otras
comunidades propiciaron la comunicacién de manera masiva.

Fueron necesarios varios siglos para que las condiciones econémicas y
tecnoldgicas permitieran el surgimiento del primer medio de comunicacién masi-
vo: la prensa. Més tarde llegarian el cine, la radio y la television,

Hoy, todos los medios de comunicacifn masiva han recibido el impulso del
avance tecnolégico, lo que les habrindado laespectativa de nuevoshorizontes en
la estructuracion y envio de mensajes.

El ejemplo de mayor importancia en estesentido es el papel que ha tenidola
computadoraen los medios de comunicaciénmasiva en los iltimos <inco afios. Sin
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¢mbargo, existen evidendas interesantes de que la computadora puede dejar de
ser una herramienta de los medios de comunicacién masiva para convertirse, por
sf misma, ¢n uno de ellos.

1.1 Metodologia del conocimiento

Losdiferentes tebricosde cualquier drea del conocimiento humano, preten-
den interpretar los fenbmenos de la realidad para sistematizar el conocimiento
concretodela misma.

Conocer abstractamente los sucesos de nuestra vida concreta no es de
ninguna manera ficl. En este proceso del conocimiento intervienen diversos
{actoresque pueden entorpecer u obstaculizar el procesamiento delainformacién
que nuestros sentidos recogen del medio ambiente.

El ser humano no puede arrancarse de tajo toda una serie de esquemas
bésicos para su conocimiento, como podtian ser los sentimientos, ideologfa y
concepeibn general de su unjverso.

El cual puede ser interpretado desde dos perspectivas: idealista y materialis-
ta. La primers, parte de la idea de] pensamiento de los sujetos, mientras que la
segunda de la interacci6n constante de los sentidos y el pensamiento del sujeto.

No obstante que el universo es un todo, se conforma de diversos grupos
sociales en donde cada uno busca el método adecuado para comprender la
realidad. Interpretando sus formas de conocimiento desde cuatro 6pticas: racio-
nalismo, aquellos que dicen que todo conodmiento tiene origen en el pensamien-
10; empirismo, los que sostiznen que la causa que daorigen al conocimiento esla
experiencia; el intelectualismo, oraz6n y experienciacomo fuente del conocimien-
toenforma conjuntay, aprorismo, argumentos que indican que siempre hay una
a priori con elementas independientes. De esto se puede concluir que la razén y
la experiencia promueven, sin duda, el origen del conocimiento.

A partir de lo anterior, podemos ubicar tres corrientes filosoficas: idealismo,
materialismo y ontologia. Para el idealismo, lo primario es 1a conciencia o acci6n
que realiza ¢l serhumano para vincularse al mundo quelorodea. En el materialis-
mo, lo primario est4 en la naturaleza, en Ja materia, ya que considera que esta es
elerna c infinita y Ia ontologia, que tiene como finalidad conocer el ente, launién
del mundo debe irse descubriendo poca a poco, paraentender como esla realidad
tal y como se presenta.

1.2 Panorama general de la teoria de la comunicacién

La comunicacién se define como un proceso por el cual se hace comtin una
idea o concepto entre dos o més personas. En el intervienen dos elementos
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principales: el que emite un mensaje bajo un ¢6digo, y el que recibe el mensaje. El
proceso reinicia 0 termina al incorporarse un tercer elemento bésico con el cual
quien recibi6 el mensaje, hace manifiesto un cambio de conducta oretroalimenta-
ci6n.

Enotrosentidoel concepto de informacién consiste enlaaccion de transmitir
datos, experiencia e ideas en un proceso que vincula a quien envia (emisor)y
quien recibe la informacién (receptor)‘

Creemos que a travésdelaresefiadelas ymposxcnones fundamentales sobre
el proceso de la comunicacién en las diferentes teorias que presentamos y desde
luego, desde la perspectiva fundionalista, los lectores obtendran una visién de
conjuntoqueles permitird observarlas diferencias, semejanzas, contradiccionesy
coincidencias delo que eslateorfa dela comunicacion, La presentacién de autores
es totalmente selectiva y no pretende, por tanto, la exhaustividad, la eleccién fue
para enfrentar de manera analftica los medios y sus mensajes.

Existen diferentes formas de comunicacion, pero todas llevan a un fin tinico
que es el intercambiar posturas con respecto a algo que, evidentemente, es de
trascendencia social.

1.2.1 Funcionalismo

Eneldmbitodelateoriadelacomunicacién existen diversasinterpretaciones
de lo que es la comunicacién masiva en todos sus aspectos.

Cada uno de los autores que se han aventurado en esta empresa guardan
caracteristicas propias, sin embargo, siempre caen en una u otra de las corrientes
tipificadas en la teorfa de la comunicacién.

Esta corriente teérica tiene diversos matices que de alguna manera pueden
generalizarse para presentar un concepto global de 1a misma,

A diferencia de las corrientes marxista y estructuralista, la concepcidn
funcionalista tiene varias constantes fundamentales que nos brindan mejores
herramientas para el anélisis de nuestre objeto de estudio.

Sabemos que la computadora se ha desarrollado velozmente en 30 anos,
logrando que en nuestros dfas se le considere como la tecnologia de mayor
influencia en todas las dreas productivas de una economfa, Su andlisis en el
contexto de la comunicacion masiva implica una homogeneidad de conceptos que
el funcionalismo puede ofrecer.

Deestamanera, trataremos de determinarcual eslafunci6n que actualmente
cumple la microcomputadora en el marco de la comunicacién masiva.

.Partimos de la idea de que toda sociedad humana tiene un conjunto de

1G. Gutiérrez Pantoja. Metodologfa de las Ciencias Sociales |
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necesidades para las cuales también tiene un conjunto de instituciones que las
satisfacen. A nosotros nos toca descubrir cualesson las necesidades comunicativas
delasociedad queestin siendosatisfechas porla computadora personal, estiman-
do en un futuro previsible Ia evolucién de las mismas.

Los soci6logos més representativos que dieron erigen al término funciona-
listaafinesdel siglo XIX son Stuart Mill, Durkheim, Radcliffe-Brown, Malinowski,
Scrokin y Merton. Mismos que con sus tesis dan la pauta para que empiece el
estudio de los medios de masas y sus efectos sobre el piblico, y es en Estados
Unidos donde se realizan las primeras investigaciones.

Quienes pueden considerarse pioneros en el proceso funcionalista son,
Emilie Durkheim, Harold D. Laswell y Paul Lazarsfeld, mismos que aportan los
elementos basicos de donde parten todos los estudios funcionalistas posteriores
de la comunicacién.

Durkheim explica el concepto de funcién desde dos perspectivas: el sistema
de movimientos vitales, sin referir consecuencias, y Ja relacién entre movimientos
y necesidades del organismo; la funcion implica tanto un sistema social como
orgénico, teniendociertas necesidadesa cuya satisfaccién debe tenderlaconducta
humana. Afirma quelas necesidades del hombre se gestan porla tradici6n, Jo cual
noes actividad de un s6lo individuo sino el conjunto de distintos comportamien-
tos que confluyen como accién social.

Para Lazarsfeld la caracterizacion de los medios de comunicacion en las
funciones de conferir prestigio y reforzar las normas sociales, en la primera la
posicion social de personas, acciones o grupos se ve prestigiada y enaltecida
cuando consigue atraer la atencién favorable de los medios; en la segunda al
publicitarlas conductas desviadas se acorta la distancia entre Ja moralidad piiblica
ylasactitudes privadas, ejerciendo presién para que se establezcauna moral tinica.

Lazarfeld también hace apreciacion desde el punto de vista de Ja disfuncién
narcotizante, aqui dice que los medios disminuyen el tiempo dedicado alaacci6n
organizada, y que el hombreinformado tiendea considerarse participante cuando
enrealidad no desarrolla accién social alguna, es decir, conoce los problemas pero
no actda para resolverlos.

Acercadelos mediosnos diceque estosrepresentan un nuevo tipo de control
social que antes se ejercfa brutalmente, que los medios son los causantes del
conformismo de las masas y que deterioran el nivel de la cultura popular
alimentando gastos vulgares.

Wilbur Schramm por su parte, indica que para entender el mecanismo porel
cual se genera la comunicacién colectiva, es necesario partir de elementos
fundamentales para conocer las funciones especificas de cada uno de ellos, las
relaciones que tienen entre s y el proceso que se da en cada uno de ellos.

Del mismo modo, David K Berlo afirma que al comunicarnos tratamos de



aicnur & }». s rixcionados connuestraintendén bisicadeinfiviren nusstro

redio amkbi osatres mismos; sin embargo, la comunicadén puede ser
xmz“ab{m:n.z redudida al cumplimiento de un conjunto de conductss, 2 la
ransmisisn o receplitn de m-.n:-:'ib.‘

Diversss co»rcep.m s¢ Cenitran en que para enconirar constantss en las
sededades humanas y elaborarun conjuntodeleyes generales que dan una teorda
cientifica o un conjunto interrelacionado de leyes, se contemplan una serie de
problemas funconales cemunes 2 toda soxiedad.

"B fundonalismo, partiendo de una concepcién instrumentalista de las
reglas sociales, busca tras la diversidad de costumbres laidentidad dela fundén®,
2segura Eliceo Verén?

Charles R Wright! sefala algunos niveles de andlisis de la teonia funciona-
lista dela comunicacibn. Enprimer lugar, considera que los modos de comunica-
cén, con o sin medios masivos de comunicadén, estandarizan los fenbmenos
sociales, cumpliendo de esta manera una fundén que debe analizarse.

Enun segundonivel tratz de descubrir las condidones para unainvestiga-
abn funcional de los modos de comunicacién masiva

Para el tercer nivel de andlisis funcional, Wright ve la organizacién institu-
donal de los medios masivos de comunicacibn examinando las fundones de
diversas operaciones repetidas dentro de alguna organizacion.

Por otra parte, el funcionalista norteamericano Robert Merton asegura que
no toda funcién produddainstitucionalmente es indispensable, ya que considera
que algunos analistas fundonales "han supuesto gratuitamente que todas las
estructuras sociales existentes desempeian funciones sociales indispensables.
Esto es pura fe, misticismo §i se quiere, y el producto final de una investigacién
continuada y sistematica”.®

Las sociedades humanas tienden al equilibria. Poseen mecanismos para
regular conflictos: las "disfunciones”. Las reglas con base en las que se conducen
Jos individuos estin fijadas y podrin cambiar segin los nuevos medios con que
cuente una sociedad para relacionarse.

Enestapercoectiva, losprobieinas aceleranlablisqueda de mejoresmodos de
solucién y la evolucién social iende a generar nuevos modos de equilibrio al
modernizar los recursos. De esta manera la sociedad no permanece estitica y sus
disfunciones Jeayudarin a perfeccionarse, porlo que, ala larga, puede acabar por
transformarse mucho, sin necesidad de violencias o masacres.

H— r(‘
A
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? Florence Toussaint. Critics de la comunicacién de masas.

2 Pars mayor Informacién véase conducta, estroctura y comunicacién de Eliceo Verdn. Ed Tiempo
Contemporineo, Buenos Aires,

¢ Blumer y Ketz. Sege Annual Review of Comunication Research.

¥R Merton. Teorfs y Estructura Sociales.
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Para W. Schramm los tebricos de la escuela funcionalista norteamericana en
comunicacién "tratan de encontrar algo acerca de por qué loshumanos se compor-
tan en ia forma en que lo hacen y como la comunicacién puede hacer para que
vivan juntos mds feliz y productivamente. Por lo tanto no es de sorprender que
numerososinvestigadores dela comunicaci6n se hayan ocupado tiltimamente en
€l problema de 1a forma en que las naciones del mundo puedan comunicarse
eficientemente y como puede ayudarles 1a comunicacién a comprenderse mejor
entre s{y a vivir en paz®.®

Expuestoloanteriorlasociedad puede estudiarse sincrénicamente, al versus
necesidades satisfechas por instituciones que con ello cumplen sus funciones. Al
cientifico le toca decir como funciona un fenémeno. . .

La sociedad humana es un organismo interrelacionado, cuyos elementos
forman una estructura donde cada uno de ellos se afecta si alguno deja de
funcionar. Lainterrelacién se da entre los individuos que dentro de instituciones
pueden desempefiar roles los unos con respecto alos otros con cierta regularidad.

Las instituciones que engloban a los individuos también est4n interrelacio-
nadas; unas esperan que otras se comporten de cierta manera preestablecida
dentro de la sociedad: que presten X o Z servicios y en el momento en que estas
dejen de fundonar adecuadamente en fundiones vitales para la sociedad, la
sociedad entera entra en crisis. ’

1.22 Otras teorfas

Dentro del espectro de teorfas de la comunicacién, el funcionalismo es la
corriente teérica que mayores facilidades nos ofrece para llegar a determinar el
papel de la microcomputadora en la comunicacién masiva de ntestro pafs,

Otras teorfas como el marxismo, facilitan la categorfa de estudios enfocados
més a las repercusiones de los medios en la sociedad en un plano ideolégico y
politico. En el presente an4lisis s6lo trataremos de determinar si la microcomputa-
- dora debe detinirse, como hasta ahora se le ha hecho, como una herramienta de
gran utilidad parala estructuracion de mensajes destinados a difundirse por un
medio masivo de comunicaci6n; o si por si misma la microcomputadora podria
convertirse en el centro de un nuevo sistema de comunicacién masiva.

Elmarxismosupone una praxisligada auna teorfa construfda con un método
que se opone a} funcionalismo y al estructuralismo. Bajo un esquema capitalista,
el marxismo representa a la clase proletaria en busca de transformacién de la
realidad social para suprimir Ia alineacién y transformar las relaciones sociales de
explotacién en relaciones de comunidad.”

f\‘\'. Schramm. La Ciencia de la Comunicacién Humana.
7 G. Luk4cs, Historia y Conciencia de Clase,
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Cuatro rasgos podrfan representar a la teorfa marxista: el cardcter social y
activo de la vida consciente, 1a unidad de pensamiento y accién, la unidad del
sujeto y del objeto, y el cardcter hist6ricode todas las sucesivasinterdeterminacio-
nes.

En el campo de la teorfa Marxista los puntos para abordar el fenémeno dela
comunicacién no pretenden elaborar unaciencia de la comunicacién ni plantear
los problemas como explicables en sf mismos.

Se considera a la comunicacién como un hecho social que tiene su origen y
desarrollo en la superestructura, es decir, en el mbito de lasideas y las represen-
taciones del mundo pero que participa en el orden econémico y se encuentra
histéricamente determinado por el. Los diversos autores marxistas dirigen su
atenci6n haciadiferentes partes del objetode estudio, el mensaje como mercancia,
como generador de cultura de masas y a los medios de comunicacién como
empresas,

Hans Magnus Enzensberger afirma que los medios de comunicacién son
productodel desarrollo industrial y su creaci6n se explica por lanecesidad de este
mismodesarrollo, de crear nuevas formas de control de las conciencias y métodos
eficaces para la transmisién de informacion.®

Dice que la manipulacién de la conciencia social por unos pocos que es
productode la division del trabajo, pero que si bien los medios de comunicacién
masiva sirven para la manipulaci6n, este concepto no es suficiente para explicarla
accién yla utilidad social dedichos instrumentos.Enzensberger maneja el concep-
to manipulacién como el tratamiento tecnolégico de un material dado con una
meta particular en mente.

Los planteamientosde Armand Mattelart dicen quela comunicacién es parte
de este mundo ysigue su l6gica a través de la fetichizaci6n, la comunicacién esun
proceso fetichizante en el cual los hombres vivos se vuelven cosas y las cosas
viven

El medio de comunicacion de masas para Mattelart es un mito en la medida
en que se le considera como una entidad dotada de autonomfa sin relacién conla
sociedad. Cuando es controlado por laburguesfa-dice- estd empefiado en desvir-
tuar la teorfa de enlace entre la base econ6mica y 1a superestructura ideolégica,
tratando de extender las representaciones colectivas, aspiraciones, imdgenes y los
valores que circulan en la sociedad desarrollada hacia la sociedad dependiente.

Porotra parte, y en oposicién al estructuralismo, el funcionalismo nosdala
oportunidad de emplear herramientas de anélisis de aplicaci6n universal, enfoca-
das a lainterrelacién entre medios y sociedad.

® Florence Toussaint. Ob.Cit.
9 Thidem,
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Enelestructuralismola estructura se conoce comoun conjuntode categorias
abstractas, interrelacionadas unascon otras demaneramés o menos constante que
seespecifican y ayudan a entendercomo es que las relaciones humanas significan,
¥, por tanto, como ¢s que mueven a la accién de estas estructuras de significacion,

Ahora bien, en el estructuralismo se utilizan modelos para entender la
significacion de la accién humana en su contexto. Las unidades interrelacionadas
no se consideran como un conjunto de 6rganos, sino como formas significantes,
por lo que en este punto se finca una diferencia importante con respecto al
estructural funcionalismo y funcionalismo.

El estructuralismo ha derivado sus modelos de la linguifstica estructural, a
partir de Ferdinand de Saussure,”® y ha aportado muchos elementos de la teoria
elaborada por este autor.

- Estos modelos constituyen conjuntos de reglas combinatorias de los signifi-
cantes que permiten evocar significados comunes; es decir, informarnos y comu-
nicarnos.

Dentrodeestacorriente hahabidouna discusién para definiry delimitar este
campo te6rico come semiologia o como semittica. En la primera se estudia los
signos como reductibles a las leyes del lenguaje y en la segunda se consideran,
aparte de la establecida en l1a semiologia, los hechos consultores como sfmbolos.

En esta linea han trabajado personalidades como Lévi-Strauss, Abraham
Moles, Roland Barthes, Greimas, C. Bremond, T. Todorav, G. Genette, Umberto
EcoMy otros que han elaborado diversos modelos bajo el mismo anélisis estructu-
ral.

Umberto Eco por ejemplo, seinclina por las proposiciones basicas de Ferdi-
nand de Saussure y propone un método nuevo para la interpretacién de los
mensajes visuales. Desarrollalasemiologia que fue prevista de Saussure y estable-
ce en sus estudios la semidtica al precisar que no se trate sélo del estudio de los
signos porque se dejaria de lado la cibemnética y la misica, entre otros.

Desde la perspectiva semidtica "toda cultura se ha de estudiar como un
fendmeno de comunicacién™. Para Eco la estructura es un modelo construido en
virtud de operaciones simplificadoras que permiten unificar fenémenos diversos
bajo un fnico punto de vista,

Abraham Moles parte de quelateoriadela comunicacién eslaconsideracién
del hombre como individuo profundamente relacionado con sumedio ambiente,
del cnal ha recibido siempre los primeros mensajes comunicativos y con el cual

10 {nfra; Saussure. Curso de Lingiifstica General.

11 Para consultar el pensamiento filoséfico de estos autores véase. Lévi-Strauss, Antropologia Estructu-
ral. El andlisis estructural del mlate, E) libro "Semdntica Estructural” de Ed. Gredos, Varios Autores,
Investigaciones Retéricas T. Todorov, Introduccién a la Literatura Fantstica. G.Genette, Figuras
Retbricas y Estructuralismo. U. Eco, Wdeologia y Lenguaje Cinematogréfico.
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mantiene derta relaciin y como consecuenda directa modifica su conducta en
funciOn de los mensejes recibidos.

1.3 La comunicacitn masiva

La comunicacién masiva surge a partir delanecesidad de compartir conoci-
mientos, su finalidad se dirige ala difusidn de mensajes de cualquierindole a un
conglomerado de personas; aqui, comoen todo ado de interaccién comunicativa,
constituye un circuito de intercambio, mediante un aparato de transmisién muy
complejo y ala vez arte, técnica y comerdio,

La comunicacién de masas es un proceso de emisién de mensajes de una
fuente a muchos receptores, y si bien para este tipo de comunicacién re-
sulta esencial la tecnologia moderna bajo 1a forma de Jos medios masivos, no
debe confundirse la presencia de estos instrumentos técnicos con el proceso
mismao.

Deacuerdocon Wrigthlacomunicacion demasas sedistingue por auditorios
relativamente grandes, heterogéneos y an6nimos, por transmitir mensajes en
forma pablica y de naturaleza transitoria y porque el comunicador suele pertene-
cer a una organizacion compleja. Con esto, millares de personas en condiciones
casi aisladas ¢ impersonales que reciben estimulos comunes se introducen a un
tipo de experiendia social. ™

Todo medio de comunicacion participa en ¢l proceso de socializacién del
individuo, orientando su comportamiento, yaque la institucién de los medios de
comunicaciin de masas constiluye un conjuntoinconfundible de actividades que
llevan a cabo personas que ocupan determinados roles de acuerdo con normas
establecidas.

Partitnos de la idea de que las instituciones de los medios de comunica-
citn de masas tienen como actividad principal la produccién de mensajes
que de una u otra manera remiten significativamente el mundo de la experien-
cia. :

Estos conodimientes nus permiten dar ¢ sentido al mundo, conforman
nuestra percepeién y se suman al fondo de conocimientos anteriores y a la
continuidad de nuestraactual comprensién. Deacuerdoa esta tesisla computado-
ra colaboracomo medio de comunicacién porque cubre algunas necesidades dela
sociedad actual.

Miguel de Moragas Spa, opina que ¢l hecho "todo es comunicacién”, ests en
el descubrimiento de la retroalimentacién que se produce como consecuencia de
lafuncioninformativa; implicando dos circunstancias: laintervencién de distintos

12 Blake, Reed H. Una tuxonom(a de coneeptos de comunicacién.
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clementos que se adecdan a una determinada estructura y el fenémeno comunica-
tivo, el cualno es aislable del marco ecolégico comunicativo en el que se desarro-
Ha

En el proceso de la comunicacién de masas el mensaje no es1inico, sino con
frecuencia estandarizado y siempre de alguna manera miiltiple, ta relacién entre
emisory receptor es unidireccional rara vez reciproca, necesariamente impersonal
y quizino moral. Lacomunicacién de masas suele implicar el contacto simultdneo
entre un emisor y muchos receptores.™

El fin bssico de la comunicacién ~de acuerdo con el funcionalista David
KBerlo- esalterarlarelacién original existente entre nuestro organismoy el medio
quenosrodea. Sesubraya que lacomunicacién sedirige ainfluirenlos demés para
provocarunarespuesta: cuandoaprendemosautilizarlas palabras adecuadas para
expresar los propésitos y obtener las respuesta descada, hemos dado el primer
paso hacia la comunicacion eficiente.

Para Berlo la comunicacién debe ser sencilia, coherente y dirigida haciaun
objetivo, mismo que debe consistir en provocar una determinada conducta en el
que recibe nuestra comunicacin, no divagar en lo que se dice y hacerla formal,
bajo un mismo codigo.

Dentro de la corriente estructuralista tenemos a Abraham Moles, quien dice
que la comunicaci6n es la accién que permite a un individuo o a un organismo
situado enuna €poca y en un punto dado, participar en la experienciao estimulo
del medio ambiente de otro individuo o de otro sistema, situado en otra épocao
en otro lugar, utilizandolos elementos o conocdimientos que tienen en comin con
ellos.

Para Moles los elementos del acto comunicativo son un emisor, un receptor,
uncanal y el mensaje; y sélo puede ocurrir cuando el emisory el receptor poseeen
un lenguaje comiin.

Distingue dos tipos de comunicacion:

1. Interpersonal {un individuo con otro)

2 Por difusi6n, un emisor habla a un gran nimero de receptores como un lidera
lamasa,

Ahorabien los marxista como Antonio Pascuali afirma que la comunicacién
estal cuando se produce una interaccién biunivoca del tipo del consaber, lo cual
s6lo es posible cuando entre los dos polos dela estructura rige unaley bivalente:
todo transmisor puede serreceptor y todoreceptor puede ser transmisor. Y que se
reconocerd en el intercambio de mensajes con posibilidad de retorno no mecénico
entre polos igualmente dotados del méximo coeficiente de comunicabilidad.

B M. Moragas Spa. Teorias de la Comunicacién.
1 Denis McQuail. Intreduecién a la Teoria de 1a Comunicacién de Masas.



1
1.3.1 Los medios de comunicacion masiva

A lo largo de Ia historia, la revolucion comunicativa se ha visto desde la
invencién de la imprenta en el siglo XV, hasta la actual fase de innovaciones
tecnolégicas audiovisuales basadas en las computadoras.

Teéricos de la comunicacién como Denis McQuail explican que la comuni-
cacién masiva no tiene una frontera precisa en cuanto a la cantidad, se trata sélo
de que el piiblico sea heterogéneo y el mensaje comiin; el cual pese a la heteroge-
neidad del piblico, siempre serd uniforme.”

La emisién masiva de mensajes supone unacomunicacién impersonal en la
que predominan las expectativas y lo comportamientos comunes de los receptores,

En esta tesis partimos de Ia ideade que la comunicacién masiva es ptiblica,
con un contenido abierto a todos y con una distribucién relativamente inestruc-
turada einformal. Efectuindose cuandose rompeel Ifmite y se difunde el mensaje
a todos los sitios de manera simultdnea. .

La computadora en este apartado no es la excepci6n, actualmente esté al
alcance de aquellos que tienen mayores posibilidades econmicas e instituciones
publicas y privadas dedicadas a la investigacion y el desarrollo industrial.

.No obstante, si bien no es de esperar que los medios de comunicacién
ofrezcan una versién critica o alternativa del mundo, su tendencia serd la de
colaborar a acomodar al publico subordinado a su destino.

La institucién de los medios de comunicacién de masas constituye un
conjunto inconfundible de actividades (enviar y recibir mensajes) que llevan a
cabo personas queocupandiferentesroles(reguladores, productores, distribuido-
res, miembros del piiblico) de acuerdo con determinadas normas y reglamentos
(leyes, c6digos, usos profesionales, expectativas de la audiencia y rutinas).

"Entrelos cinco rasgos més importantes de lainslitucion de la comunicacién
destacan: produccién y distribucién de conocimientos, generacién de canales para
relacionara unas 2onas con otras, constitucién de una institucion abierta, partici-
paci6n voluntaria por parte del auditorio y asociacién del uso de los medios con
el ocio y el tiempo libre™, !

Aquisehace presente el funcionalismo, el cual se ha tomado, en este estudio,
como factor mediador entre fa socxedad y las propias necesidades que ella misma
ha creado.

Lacomunicacion de masas concede primacfa a los medios de comunicaci6n
y se apoya en gran medida enla idea de que los medios de comunicacién ofrecen
unavisi6n del mundo, que constituye un poderosoinstrumentode mantpulacién

13 Denis McQuail. Op. Cit.
18 Ibfdem.
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dela gente, pero que también le ayuda a sobrevivir psiquicamente en condiciones
dificiles.

Bajolaclara diferencia de los puntos de vista manifestados por tedricos dela
comunicacién, existeladelimitacién de ciertastendencias scbre el papel que llegan
ajugar los medios masivos de comunicaci6n en la sociedad que los alberga.

Algunosefectos sociales que presenta la comunicacdénde masas consisten en
mantener el statu-quo, los individuos se exponen ala comunicacién de masas en
forma selectiva, escogiendo el material de acuerdo a sus opiniones ¢ intereses, as{
como afiliacionesa grupos y otras instituciones semejantes. Estos factores pueden
hacer de la comunicacién, un agente de reforzamiento y bajo determinadas
condicdiones un factor de cambio.¥

Ante estos paradigmas y para evitar confusion en el presente estudio hemos
consideradoconveniente definirla frase *medio decomunicacién de masas”en sus
concepciones miselementalesy por supuesto, desdela perspectivaque nos ocupa.

1.3.1.1 Medio y comunicacién

El primero de ellos es considerado como canal fisico por donde se envia la
informacion generada en algin Jugar, tenjendo como destino otro lugar comin.
Loscanalesde comunicacién sonJos vinculos efectivos queinterconectanlos
médulos fuente-receptor en una estructura de comunicacién por donde circula el
mensaje. El medio es el puente que une a estos dos actores en el trifico de
informaci6n, es el camino por donde se manda un mensaje desde la fuente al
destino; un elemento indispensable en la forma més elemental y simplificada de
tratar cualquier proceso comunicativo.™
.La comunicacién, por su parte, se concibe como el intercambio de experien-
ciasy el acto o proceso de transmisién entre dos o més personas. Implica el envio
de informacién mediante sefiales y c6digos; 1a forma més conocida en el hombre
e5 ¢l habla, que pone en juego a los tipos mejor conocidos de sefiales humanas,
est0s 50N los scnidos que forman las palabras.

Nuestro concepto ubica ala comunicaci6n como el intercambio deinforma-
ci6n con intencién, entendiendo a esta Gltima como una parte significativa de
mensajesy respuestas, Se considera también como el procesomental pormediodel
cual y a partir de ciertos datos, un sujeto resuelve un problema o logra un fin.

Deigual manerase cataloga comoun procesosistemético de simbolos sin que
la naturalezadel contexto en que se emplea este término, altere sustancialmente su
contenido semantico.

17W, Schranm. Op. Cit.
' Blake, Reed H. Op. CiL
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En todo fen6meno comunicativo se deben considerar:

1. La sintaxis: una categoria que considera los elementos que normalmente
se incluyen en el caricter matemitico, 16gico y gramatical y que involucra el
anélisis de las relaciones internas del sistema de simbolos que se emplean enun
proceso de comunicacion.

2 Laseméntica: que toma en cuenta los aspectos filoséficos del significado,
esto es, en un drea relativa a las funciones de dependencia entre simbolos y
realidad. .

3. La pragmdtica: o aspecto un tanto utilitario de la comunicacién que se
refiere a la necesidad de relaci6n sostenida entre la informaci6n y su accién
final."*

Deacuerdo con Flores Toussaint el analisis de toda comunicacién osituacién
comunicativa debe tener en cuenta los siguientes aspectos.

1. Laformaen quelafuente tratade influir ala persona querecibe el mensaje.

2. El modo como el receptor trata de influenciarse a sf mismo o a otros
incluyendo la fuente, .

A este respecto Schramm parte de algo més simple para definir ¢l proceso de
1a comunicacién colectiva: la comunicacion interpersonal, hace uso de elementos
que explican la operacién continua de la comunicacién misma que comprende
informar en un sentido y el de retroalimentar o responder en otro; proceso
dialéctico cuyo resultado es la comunicacién.

El proceso de comunicacién de Wilbur Schramm comprende elementos
como:lafuente, el mensajey el destino. La fuente emite un mensaje codificadopor
un comunicador ,este se dirige y envia a un receptor quien representa el desti-
no del mensaje de 1a seiial emitida. Scramm® dice que en su forma més simple,
el proceso de comunicacién consiste en un transmisor, un mensaje y un recep-
tor.

De nueva cuenta expresamos que nuestro concepto de comunicacién en-
ploba que la comunicaci6n es el intercambio de informacién de manera inten-
cionada; es decir, todo acto que conlleve a plantear una interaccién entre dos o
més individuos, y que se refleja en la conducta de cada uno de los interlocuto-
res.

.De esta forma la comunicaci6n es el trato o correspondencia entre doso m4s
personas, acto de relacién mediante el cual se evoca en comiin un significado.
Finalmentelamasa, concepto que puede ser complejoy contradictorio en sus usos
y connotaciones, que casi siempre sirve pararecordarnos la ambivalencia con que
1a sociedad ha visto el fenémeno.

19 Varios Aulores. Los Medios de Comunicacitn de Masas,
2 W .Schramm. La Ciencia de 1a Comunicacién Humana
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1.3.1.2 Masa

Conrespectoa lamasa el pensamiento social hatenido, y sigue teniendo, sig-
nificados tanto positivos como negativos. Generalmente se procede a utilizar el
término para referirse al populacho o multitud, en especial a la masa de los
ignorantes e ingobernables. En contraposicién se encuentra ¢l aspecto positivo
que define a la masa como la fuerza y solidaridad del pueblo Hano trabajador
cuando se organiza unitariamente con fines politicos.

A lo largo de la historia el concepto masa se ha visto desde perspectivas
negativas; algunos autores griegos asociaban a la masa con pueblo o politeia,
Platon por ejemplo, tenfa una concepcién muy baja de los individuos en general
y de sus posibilidades culturales, son vulgares, ignorantes, inconcientemente
generan corrupcién politica, asi deben tratarse de modo patemalista por parte de
los que saben mis. 2

Aristoteles, por su parle, menciona que el pueblo se vuelve masa por
necesidad de injusticia econ6mica e igualdad politica; es asf el cuerpo amorfo de
los ciudadanos en potencia.

-En el renacimiento surge el concepto de pueblo pero se observa también de
manera negativa, los pensadores romanos consideraban al pueblo como una
muestra de mejor disposicién para la obediencia, autoridad y capacidad para la
accidn colectiva disciplinada que la lleve a realizar grandes hazafias.

Asf, en el siglo XIX Gustavo Le Bon llama muchedumbre a la masa, y
menciona que estas ofrecerdn la comunicacién en las ciudades a través de grandes
grupos. Se entiende como masa al conjunto transitorio de individuos que tienen
ideas anonimas a la expresién esponténea de sus emociones.?

Con estos pardmetros podemos decir que la masa es heterogénea al constar
de un gran nimero de personas de todos los estratos sociales y grupos demogra-
ficos, en suconducta de elegir un determinado objetodeinterés y en la percepcién
de aquellos a los que les gustaria manipularla.

La definimos como una colectividad amorfa en la que es dificil distinguir los
elementos que la componen, considerdndola un agregado en el que se pierde la
individualidad.

1.3.2. Modelos del proceso de comunicaci6n

Hasta en la forma més simple, todo acto de comunicacién presupone un
proceso interactivo que incluye al emisor, mensaje y receptor; no obstante, cada
5. Giner. Saciedad Masa

2 Véase &l libro: La era de las multitudes. Un tratado  histérico de psicologfa de las masa de Serge
Moscovid.
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situziOn €nls comnunication difiers, en algunos puntos, de cuzlquier otra similar.
Podemos, sin embargo, separar dertos elementos que 104 0s estos estados tenen
en comin; tomando en caerta Jus elementos necesarios para construir un modelo
de comunicacifn

El modelo de comuricarion mas antiguo es quiz4 ¢} de Aristdteles, quien en
su Petbrica” dijo que dentro de Ja comunicacion se deben considerar tres compo-
nentes: ¢l orador, el discurso y el auditorio, Dijo con ello que podemos organizar
nuestro estudio del proceso de comunicacion de acuerdo a tres variables: la
persona que habla, el discurso que pronuncia y la persona gue escucha

Lous modelas actuales de comunicacién tienen estos puntos como elementos
fundamentales, aunque con dertasmodificaciones, unodelosmodelos contempo-
rénecs y que seguiremos en ¢} desarrollo de este trabajo es el del matemético
Claude Shannon quien reunido con Warren Weaver presentan un modelo enfo-
cado més 2 la comunicacifin electronica;® sin descuidar desd e Juego, los modelos
pioneros.

Shannon y Weaver dijeron que Inos componentes de 1a comunicacién inclu-
yen una fuente, un transmisor, una sefial, un receptor y un destino.

De esta manera podemos mencionar que toda comunicacién humana posee
una fuente, es decir, objetivos y razones para ponerse en comunicacién, un
mensaje y un encodificador o encargado de tomar las ideas de la fuente y
disponerlas en un ¢6digo, expresando asf su objetive en forma de mensaje.
Suméndose al esquema estd el canal y el decodificador que es el conjunto de
facultades sensoriales del receptor.

Cabe recalcar que la fuente y el receptor deben ser sistemas similares, de lo
contrario la comunicacion es nula

Con base en este modelo, trabajaremos a partir de este momento con un
disefio propio que cuenta con loselementosindispensables para el andlisisquenos
proponemos: La computadora como medio de comunijcacién masiva.

El conceplo de mensaje en esle analisis lo hemos catalogado como el conte-
nido preparado por una institucién productora con el objetivo primario de
satisfacer una necesidad de informacién, cultura o esparcimiento de una masa
receplora.

Los mensajes emitidos por lainstitucion establecerdn lanecesidad de comu-
nicaciGn de esa masa receptora con la fuente, las limitaciones del canal, la estruc-
tura del mensaje y su emision.

Deigual manera inclufmos el concepto de retroalimentacién, que no es otra
cosa que el sentido inverso de comunicacién masiva, s6lo que de manera no
formal, (véase apéndice).

B Varios Autores. Los medios de Comunicacién Masiva (Antalogia)



2. El Surgimiento
de la Microcomputadora

Hist6ricamente e] hombre ha tratado de representar el mundo que lo rodea,
despuésde establecer]a palabra como medio de expresion busc6 otras alternativas
decomunicacin hasta crear formas gréficas y pictéricas. Se uni6 con sus semejan-
tes y con la sociedad para crear métodos nuevos y més perfectos que facilitaran la
comunicacién dentro de sus estructuras sociales.

La evolucién de los medios audiovisuales de comunicaci6n trzjo como
consecuencia otras alternativas en el proceso de envio y recepcion de mensajes;
despuésdelapalabraselleg6 aladifusién deideas através de escritos,laimpresién
con tipos méviles fue la base de los medios masivos de comunicacion, Posterior-
mente nace el telégrafo y el teléfono creando la base de la comunicacién radiof6-
nica.

"Asimismo, la fotografia que surge en 1880 da oportunidad a la creaci6n del
cine, el cual, mezclado con el audio se presenta de manera sonora a principios del
siglo XX. La televisién, por su parle, surge antes de la segunda Guerra Mundial
como uno de Jos medios més completos.

Hoy, auna décadadel ano 2000,1a computadora refuerza los conocimientos
y descubrimientos que ¢l hombre ha encontrado a lo largo de su desarrollo
integrando audio, video y procesamiento de datos a la vez

2.1 Historia de la microcomputadora

El ano 1946 marc6 el inicio de Ja computacién en el mundo, al ponerse en
funcionamiento la primera miquina para el procesamiento de informacién. A
parlir de este momento se generé un desarrollo tecnol6gico de importantes
repercusiones en nuestra vida actual.

La velocidad de proceso de estas maquinas rebasabala capacidad manual de
la actividad humana en el desarrollo de funciones mateméticas, ofreciendo al
sector industrial nuevos horizontes de trabajo. La creacién de equipos cada vez
mis sofisticados, ocasioné que el grueso de la poblacién dela época, se acercaraa
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la tecnologia que les ofrecfa otras alternativas en el manejo de datos, y por ende

mayor productividad en el desempefio de sus actividades cotidianas.
Eldesarrollo tecnolégico iniciado en ladécadade los40 es sélo la basede un

proceso que en nuestros dias, adnno llegaasu fin; pues auna década del siglo XXI

los inventos de la alta tecnologia se presentan més frecuentemente en nuestras
vidas,

2.1.1 Antecedentes de la computacién

Losorigenes del concepto bésicopara el funcionamiento de lacomputadora,
los encontramos en la génesis del hombre mismo.

Desde susinicios €l ser humano siempre ha buscado la manera de mejorar el
manejo de la informacién, ya que ésta ha sido la solucién a sus problemas,
conocimiento y por tanto poder; para algunos, el origen de las herramientas para
el control de representaciones mateméticas delarealidad del hombre, semanifesté
porelutensiliomés elemental para realizar cilculos desde hace 5 mil anos: el dbaco.

Para otros el origen directo se sitiia con la miquina de calcular, cuyo
desarrollo es bastantelento en comparacién con lasmejoras quetan sélo enelsiglo
actual han tenido las herramientas de cdlculo.

En 1642 Blaise Pascal, fil6sofo y cientifico francés inventé una méquina
sumadora basada en engranes. En 1694 el matemético alemdn Gottfried Wilhelm
Leibniz diseii6 una méquina que ademds de sumar y restar podia multiplicar,
dividiry extraerrafces cuadradas; y quiz4, lo que fue su mejorcontribucién al paso
de los afios, por primera vez desarrollé el sistema binario, con lo que se puede
representar cualquier cifra con sélo dos variables: 0y 1.

En1823 elinglés Babbagediseié unaméquinadiferencial que podiaresolver
polinomios de hasta 8 términos, sin embargo, nunca se desarrollé materialmente.

Diez afios més tarde, Babbage volvi6 a fracasar al disefiar una miquina
analitica, ya que su funcionamiento requerfa de tolerancias no superadas en la
¢época; sin embargo, su importancia consisti6 en ser el primer equipo de célculo
programable.

Enlos Estados Unidos, Herman Hollerith en 1889 patent6 la primera tabula-
doraeléctricaquees considerada paraalgunos el origen delasmiquinasmedernas
para el procesamiento de datos.

Para 1930 el doctor John V. Atanasoff, profesor de matemdticas e investiga-
doren el lowa State College en Ames, [owa, comienzaa disefiar su propia méquina
para calcular operaciones matemdticas a una velocidad mayor que la del ser
humano, adem4s de realizar varias operaciones al mismo tiempo.

#). Mireles. C6mo decidir con la nueva informtica.
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En 1938, al lado de su asistente Cliffordd Berry, terminaron el disefio e
iniciaron faconstruccién de laprimera computadoradigital electronica. Einombre
que se le puso fue: "Atanasoff-Berry-Computer”, o simplemente ABC.

Simuitiéneamente, el doctor George Stibitz habl6 con funcionarios de los
prestigiosos laboratorios Bell mostrande una calculadora capaz de realizar cual-
quier operacién matemética. A este se le considera el primer intento de comercia-
lizacién,

Paraladécadadelos40John Von Newman desarrollael fundamento teérico
para la construccién de la computadora electrénica, desarrollandose en 1944 el
primer sistema de c6mputo electromecanico denominado ASCC (Automatic Se-
quencelled Calculator) que pesaba 50 toneladas.

Por su parte, el doctor John W. Mauchly al lado de J. Presper Eckert, se
fanzaron al disefio de cuatro clésicos de la computacién: Eniac, Edvac, Binac y
Univac,

212 Las primeras computadoras

Conprondgsticos militares, después dela segunda guerra mundial, en 1946se
desarrollala Eniac® (Electronic Numerical Integrator and Computer) utilizindose
finalmente para resolver problemas de prongsticos del tiempo, disefios de hineles
de viento, el estudio de rayos c6smicos y estudios de balistica.

Cabe reconocer que el conflicto armado que de 1939 a 1945 opuso a las
potencias democriticas como Polonia, Gran Bretaiia, Francia, URSS, EU y Chinaa
las potencias totalitarias del eje como Alemania, Italia y Japén contribuy6 a las
grandes inversiones en los proyectos tecnol6gicos.

 En esta época histérica, todos los pafses del mundo necesitaban de los
tltimos avances tecnoldgicos para combatir con sus adversarios, se encontraban
con bajas en sus finanzas y politicamente sin relaciones diplomaticas.

Acto quecontribuyé alos Estados Unidos ainvertir en proyectos millonarios
para sacar de la crisis a muchas naciones de Oriente y Occidente.

Es asi como se incursiona en el ambiente informético, principalmente por
Francia, Alemania y Estados Unidos, siendo este ditimo quien dispone de una
inversién de 400 mil délares para lograr Ja construccién de la Eniac, primera
mdquina digital electrénica a gran escala que se haya construido, misma que
pesabai5toneladasy abarcaba 150 metroscuadrados de superficie, contenfa 18mil
bulbos, medio millén de uniones soldadas de conectores de circuitos, 70 mil
resistencias, 10 mil capacitores y 6 mil interruptores, utilizando 150 kilowatts de
electricidad.

B Para mayor informacién véase, ComputerWorld de México, marzo-abril de 198€.
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Haciendo comparacionescon los equipos de nuestra era, podemos decir que
una calculadora de bolsillo programable tiene mayor capacidad que aquel mons-
truo,

LaEniac probé ser el avance de velocidad que tanto se buscaba en cémputo
automdtico; realizaba problemas queamanollevaban20horasresolver, entan s6lo
30 segundos.

Después de haber sido la pionera de las computadoras digitales electroni-
cas, el 2 de octubre de 1955 fué apagada por tiltima vez, para convertirse en una
pieza de museo del Instituto Smithsoneano y el museo de Fort Carson, en
Colorado, E.U.

21.3 La evolucién de las computadoras

A principios delos afios 50, se empiezan a ver los negocios en éste campo de
latecnologia; 1951 fueel ahoquemarcélaintroducci6n dela primeracomputadora
comercial digital electrénica del mundo, adquirida por la oficina de censos de los
Estados Unidos el 14 de junio de ese afio. El pafs norteamericano esla primera
naci6n que incorpora los sistemas de cémputo en sus actividades legales 'y
administrativas.

Afinales de 1952, cuando Univacl predijo 45 minutos después de cerradala
votacién y analizado el 5% del total de los votos el triunfo de Dwight D.
Eisenhower¢n contra de Adlai Stevenson, en las elecciones presidenciales norte-
americanas, la cadena informativa CBS opind que era imposible que la mdquina
estuviera en lo correcto, pero cuando fué confirmado el triunfo de Eisenhower, 1a
gente comenz6 a tener miedo de que un cerebro gigante pudiera reemplazar la
capacidad del ser humano dentro de sus empleos. Esta fue la primera impresi6n
que el pablico en general tuvo de las computadoras.

En los afios 50, Internationat Business Machines (IBM) y Remington-Rand
surgen como losifderes dela industria; cabe aclarar que dentro dela historiade la
computaci6n,-hastael liderazgo de TBM en el mercado- entre 1950y 1955 se pierde
el orden cronolégico, ya que muchas computadoras fueron construidas en para-
lelo. Lo curioso es que debido a la poca difusién de las mismas, algunas fueron
obsoletas el dia en que se liberaron.

Talesel caso deMark!, realizada por Aiken en colaboracién con James Bryce,
al que se consideraba el inventor del primer modelo de maquinas IBM.

Para finales de 1953 eran ya 13 las compaiifas que fabricaban computadoras;
en ese mismo afio se anunci6 la IBM 650 siendo una méquina mediana para
aplicaciones de negocios.

En 1955, IBM anuncia su computador SSEC (Selective Sequence Electronic
Calculator), cuyo trabajo principal fue recalcular 1a 6rbita de los planetas. Para dar
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fin a la primera generacién de computadoras, Remington-Rand introduce el
computador Univac, que es el primero que puede manejar cifras y letras.

MientrasquelaRemington-Rand en 1956 habfa vendido46maquinas, lalBM
vendfa 76, habiendo pedidos para ambas de 65 y 193 respectivamente.

Pormis de 5 anos después de su instalacién, Univac fueconsideradouno de
los mejores sistemas de cémputo a gran escala disponibles. El Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, después de 73,500 horas de aperaci6n, enel afio
de 1963 apagd la méquina, terminando as{ 1a historia de la madre del monstruoso
negocio de la computacion.

Lasegunda generacién de computadoras se inicia con el éxito de los experi-
mentos para reemplazar a los bulbos por transistores.

Para 1964 el mundo de la computacién estaba conformade por una gran
variedad de fabricantes con diferentes equipos, todos ellos sin Ia posibilidad de
campatibilidad. Los principates fabricantes de la época eran: IBM, Sperry-Rand,
RCA, General Electric, Burroghs, Honeywell, NCR y Control Data.

Durante esos afios seinicié un proceso por hacer compatibles los equipos de
cémputo existentes, ya que en fa mayorfa de los casos no existfa dicha compatibi-
lidad entre dos familias de computadoras del mismo productor.

Aflos mis tarde, sehace reatidad ef cireuitointegrado. La tercera generacion
de computadoras que se caracterizé por unasélida tecnologfa 1égica (Solid Logic
Tecnology); con esto, los componentes que controlan los circuitos de la computa-
dora estdn insertados en un pequefio chip,® en lugar de estar instalados en una
tarjeta como se acostumbraba. Cabe mencionar que cada uno de estos circuitos
realiza funciones equivalentes a 5 6 6 mil transistores.

Un estudio de la época, realizado con mas de 10 millones de horas de
operacién usando circuitos integrados, rebels que algunos componentes fallaban
después de 3 millones de horas de operacién, lo que determinaba un logra
tecnol6gico importante. Esta nueva tecnolagia mejor6 el proceso interno del
sistema en cuanto a velocidad y abaraté el costo porla fabricacién de componen-
tes.

La década de los 60, en paralelo con la tercera generacién de computadoras,
trajo consigo muches avances y nuevos prablemas para el aprovechamiento de
estas herramientas.

A finales de 1966 habfa en los Estados Unidos 26 mil equipas instalados con
atros miles més en fabricacidn; esto se debfa al incremento en fa demanda de fas
computadoras al disminuirse considerablemente su costo. Por primera vez en la

* Entiéndase por chip al circuilo electrénico miniaturizado, de aproximadamente 40 a 250 tilfmetros .
cuadros y de menosde ur milimetro de grosor, que contiene desde 1nos cuantos hasta varios cientos
de miles de componentes.
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historia muchas empresas tuvieron la oportunidad de rentar computadoras por
dos mil délares mensuales.

De esta manera, se comenz6 a crear una industria que cubria todas las
necesidades del mercado, Surgieron empresas paradesarrollarequipos periféricos
como: terminales, graficadoras y lectores opticos, entre otros;? ademés de otros
fabricantes que disefiaban piezas sofisticadas que se relacionaban con la compu-
tacién.

Aunque el crecimiento de la industria del procesamiento de informacién
continuaba, el periodo de 1970-1975 podria describirse como evolutivo dentro de
una época revolucionaria. Debido a que en esta época se realizaron cambios
importantes en el disefio interno de los equipos, varios fabricantes anunciaron
nuevos productos, reemplazando todas aquellas partes que eran electromagnéti-
cas, aumentandola capacidad y velocidad del procesamientode datosy reducien-
do fisicamente el equipo.

Dos aspectos importantes se gestaron durante la década de los 70: la capaci-
dad de almacenamiento y la comunicacién de datos. La capacidad de almacer
grandes cantidades de informacién en dispositivos auxiliares evoluciond ripida-
mente con el desarrollo del software® que proporcioné varias formas paraque la
informaci6n pudiera ser almacenada y accesada cuantas veces fuera necesario,

La comunicacién de datos permiti6 por primera vez al usuario accesara un
sistema a través de una terminal localizada en un lugar remoto. La clave de la
cemunicacion de datos consistia en que un usuario con una terminal, por medio
de lineas telef6nicas u otro medio de comunicacién podria integrarse al sistema.

Lallegada de los circuitos de muy altaintegracion brindaron Ia posibitidad
del surgimiento del primer computador personal, lo que representa el iniciode la
cuarta generacién de computadoras.

2.1.4 La microcomputadora: la Cuarta Generacién

Laprimermicrocomputadora® fue el modelo 8800 de Altair, la cual se vendfa

7 El equipo periférico es cualquier dispositivo de entrada, salida o almacenamiento, conectado 2 la

computadora, pueden scr las terminales, impresoras, lapices lectores, ete.

= software son todas aquetlas instrucciones que-recibe la computadora; los conjuntos de instruccio-

nes constituyen el software. Existen dos tipos principales de software. 1) software del sistema o de
. control que realiza funciones comunes para todes los usuarios de lacomputadora {tales como elsistema

operativoo el sistema de la base de datos) y 2) El software especifico paraaplicaciones particulares del

usuario de la computadora (tales como néminas, inventarios de productos terminados y compras).

Dicese también programado.

¥ La microcomputadom es una computadora de pequedio tamafio, fue la primera en usar como

procesador una sola pastilla microprocesadora. Las compulndoms personales y las peq comp

doras para negocios son ejemplos de micr
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como Kit™ paraser emsamblada porlos aficionados de la electronica.” Con el paso
del tiempo y el avance de la teenologfa, surgieron las miquinas de este nivel con
capacidades cada vez mayores en la velocidad del procesamiento de datos,
facilidad de uso y un espectro ms amplio de aplicaciones.

Antes de que la tecnologia llegara a su cuarta generacién, aquellas personas
que quisieran integrarse a la computacién tendrian que afrontar altos costos y
problemas de espacio y de condiciones de ambiente.

"El s6lo hecho de adquirir una computadora traia consigo algunos requeri-
mientos adicionales, tales como un local exclusivo y adecuado con instalaciones
ambientalesy climatolégicasespeciales. Se tenfa que tomar en cuenta laformacién
o contratacion de un equipo de especialistas en las labores de andlisis y diseno,
programacion y operacién del computador. Y por todo esto tratdndose de una
computadora grande o de una minicomputadora,?*1os gastos originados eran, y lo
siguen siendo, elevados y dignos de ser presupuestados como una erogacién
considerable”®

Ahara, las cosas han cambiadosustancialmente y con el constante aumento
de la capacidad de las microcomputadoras y su disminucién en tamatio, costa y
requerimientosambientales parasu operacién, sudifusién hasidointensivaenlos
altimos afios.

Las microcomputadoras pueden conectarse entre ellas mismas con el abjeto
de transformar el trabajo personal ¢ individual de cada uno de los operadores en
otro, dondese puede utilizarla informacién demanera comiin, como por gjemplo,
la que estd en los archivos; es decir, se puede consultar una base tinica o datos
almacenados en olros sistemas, con lo cual se estaria ya ingresando a lo que
actualmente se llama sistemas integrados o proceso distribufdo de informacién.

Las microcomputadoras poseen una sola unidad de procesamiento® con
memoria auxiliar centralizada, por lo que puede accesarse a ella desde diversos
puestos de trabajo.

R Kit, de la definicién inglesa, es un paguete que incluye todos los componentes para construir un
producto, '

3 Vgase PG/World, February 1958

3 Entiéndase por minicomputadora, la computadora de tamafio pequefio 2 mediano, las minicomputa-
doras se encuentran en un punto intermedio entre las microcomputadoras y las mainframes y ofrecen
una varicdad de capacidades. Con frecuencia las minicomputadoras més grandes, denominadas super-
minis, igualan en capacidades a las mainirames de menor tamadio. Los sistemas o base de microcompu-
tadoras pucden senvir desde unas cuantas, hasta varios cientos de terminales de usuario al mismo
tiempo.

B R Heméndez. E1 ABC de 1a Computacién Electronica.

31 La Unidad de Procesamiento o CPU (Central Processing Unit) incluye al procesador y a La memoria
principal de una computadors, aungue también puede referirse al procesador como en e caso de
microprocesadores. A menudo se refiere al grueso de una computadora, con la exclusién de jos
periféricos conectados a ella.
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2.2 La microcomputadora y su funcionamiento

Mucho es lo que se ha hablado de las virtudes, a veces fantasiosas, de la
computadora personal. Sin un conocimiento apegado a la realidad se menciona
reiteradamente laimportancia del trabajo de este tipo de méquinas en un sinng-
mero de dreas productivas.

De igual manera los medios de comunicacién masiva han contribufdo ala
difusi6n errénea del uso y capacidad de las computadoras personales. Debido a
una deficiente argumentacién y claridad de los conceptos vertidos por estos
medios, se hadesorientado a unaenorme cantidad de personas, que nohan tenido
oportunidad de trabajar con una herramienta como esta.

Como resultado de lo anterior, se ha generado una falsa imagen de la
computadora personal, que va desde el simbolo de estatus, hasta ver en ella un
sinénimo de desemplco y caos social, sin olvidar la reiterada imagen de la
computadora como ente‘'omniciente y omnipotente.

Algunos conceptos sobre la microcomputadora son conservadores, otros,
simplemente exagerados.

“En este subcapitulo desmitificaremos a la computadora, definiéndola porsu
funcionamiento, principales dispositivos periféricos y sus capacidades de comu-
nicacién. Es decir, la situaremos en su verdadera dimensién de capacidad y
alcance.

2.2.1 Arquitectura de la microcomputadora (hardware)

La computadora es la conjuncién de electrénica fisica y la programacién
16gica hacia un fin determinado. Es una méquina programable para el procesa-
miento deinformacién compuesta de hardware (serie de dispositivos electrénicos
ymecanicos)y software(programalégicoqueindicaal hardwarelasfuncionesque
debe desarrollar).®

Las computadoras son maquinas de aplicacién general que realizan funcio-
nes especificas cuando se almacena en su memoria un conjunto de instrucciones
o0 programas,

Ejecuta las mismas instrucciones una y otra vez en cada ocasién que el
usuario crea necesario realizar una tarea particular. Este determina ala computa-
dorael tipo de trabajo que requiere y la mdquina ejecuta las funqonesde entrada/
salida y de procesamiento.

La computadora puede almacenar en su memoria la informacién selectiva
que provenga de cualquier dispositivo periféricode entrada o canal de comunica-

% A, Freedman. Glosario de Computacitn 1983,
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ciones conectado a ella; asf como dar salida a ciertas informaciones provenientes
de su memoria. ) .
"Cuando !a informacién est§ almacenada en la memoria, la computadora
- puede efectuar clculos, comparar y copiar los datos realizando las operaciones
aritméticas bisicas y efectuar anotaciones l6gicas sobre estos. Compara, analiza y
evaliia los datos contrastindolos ¢on otro tipo de informacitn existente. Puede
copiar toda la documentacién dela memoria en repetidas ocasiones 0 con una
determinada secuencia. i

El hardware de computadoras est4 constitufdo principalmente por un pro-
cesador®y una memoria. El procesador realiza el trabajo de cémputo y lamemoria
almacena el trabajo para la mdquina.

El programa en lenguaje méquina proveniente de algin dispositivo de-
almacenamiento, se copia en la memoria; se indica al procesador que vaya a la
primera instruccidn del programa y que inicie su ejecucién, el procesador lee la
instrucci6n en la memoria y 1a leva a uno de sus circuitos electrénicos: la unidad
de control. Ahf la compara con su circuito de instrucciones interconstrufdo. Sila
instruccion estd cifrada en forma adecuada el procesador la ejecuta, en caso
contrario, aborta €] programa que le di6.

El procesador corre el programa llevando un control de la localidad de la
memoria de donde obtuvo la iltima instrucci6n. Al ejecutar cada instruccion el
procesador regresa a la memoria para realizar la siguiente, hasta terminar el
programa. ~

La computadora puede llevar a cabo con rapidez desde unos miles hasta
millones de instrucciones por segundo. Esta capacidad depende de farapidez con
que sus componentes electrénicos pueden cambiar sus estados de apagado-
encendido, y viceversa.Y

2.2.2 Programacién légica (software)

De acuerdo a lo descrito en el apartado anterior, la computadora trabaja
tinicamente con Ja combinacién del hardware y el software.

La programacitn 16gica o software esel elemento que cambia para trabajac
<on una misma méquina, determinando su funcionamiento.de acuerdo con la
aplicaci6n especilica que se trate.

%Un procesador es el cerebro de una computadoray es una pastilla o chip de miles y hastamiliones de
componentes, X
¥ Debemos recordar que las computadoras trabajan en un sistema de codificacién binario, por foque la
presencia o ausencis de energfa determinan un 0o un 1. Una combinacitn de estos en un octeto o byte
representan un significado.
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Es decir, contanto con una microcomputadora especifica, es posible conver-
lirla énuna procesadorade textos,® en generadorade publicaciones, en un auxiliar
en la contabilidad, auxiliar cientifico, etcétera; dependiendo del programa que se
instale en el hardware.

El software es definido como el conjunto de instrucciones de una computa-
dora. Existen dos grupos principales de software: el del sistema y el de aplicacion.

El primero denominadode control, realizafunciones comunes para todos los
usuarios de la computadora. En este renglén se considera bisicamente al Sistema
Operativo.

El Sistema Operativo es el primer programa que se copia enlamemoriadela
mdquinadesde un disco duro oflexible. Es el software del sistema primario yactia
como el despachador principal y como controlador de tréfico. Una parte del
Sistema Operativo radica todo el tiempo en la memoria, también conocido como
ejecutivo o supervisor del mismo.

Esta parte, -que radica en memoria- responde a las indicaciones interactivas
provenientes del usuario o de un grupo de comandos® previamente definido, a
lo que se denomina lenguaje de control de tareas, y reproduce en la memoria los
programas e5peciﬁcos

También maneja las peticiones de Entrada/Salida de los pmgramas especifi-
cos (métodos de acceso).

Por otra parte, el software de aplicacién es aquella programacin que se
eniaza con el Sistema Operativo y determina el trabajo que desarrollardla compu-
tadora. Existen dos maneras de obtener estos programas: aplicaciones comerciales
empaquetadas que pueden adquirirse en cualquier tienda de computacién; o el
desarrollo de la programacién de acuerdo con las necesidades especificas que
tenga el usuario.

Cabe mencionar que el software de aplicacién trabaja s6lo con los Sistemas
Operativos para los que fue desarrollado. Los Sistemas Operativos de microcom-
putadoras més difundidos internacional y nacionalmente son: el M5-DOS, para
computadoras personales de IBM y compatibles®’; y multifinder para ambientes
Macintosh®, y algunos otros que pueden llegar a correr Sistemas Operativos
anteriores pero enun ambiente deredes o de conexi6n con equipos grandes, como
0572, UNIX y Xenix.

3 Esta aplicacién consiste en transformar a una computadora en una méquina de escribir muy
sofisticada.

3 Un comando es una de fas opciones de un universo de posibles instrucciones o conjunto de ellas,
dentro de un p:

® Actualmente el conccp\o IBM o compatible es el esténdar de mayor difusién a nivel nacional e
internacional.

1 Es el siguiente estfndar mis difundido enel mundo de las microcomputadoras.
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223 Periféricos basicos

Desde la perspectiva fundional, los periféricos existentes para una computa-
dora se pueden catalogar en tres grupos: entrada, almacenamiento y salida.

Paraquelosdatos y lasinstrucciones se puedan almacenar en la memoriade
lamé&quina, habrd que lecrlos en un dispositivo conectado ala Unidad Central de
Proceso (CPU); para obtenerlos resultados -producto de los procesos del compu-
tador-, lainformacion se debers enviar desde la memoria de la computadora hadia
un dispositivo conectado al CPU.

Porlo tanto la computadora tiene conectada a ella accesorios para entraday
salida; asf como dispositivos periféricos del CPU para el almacenamiento de la
informacién,

2.23.1 Dispositivos de entrada

Teclado: esta herramienta, propia de una terminal, contiene las teclas estdn-
dar de una miquina de escribir, asf como teclas especializadas de control, escape
y avance de renglon; ademés de incluir un teclado numérico tipo calculadora y
teclasterminales, de funcionesy detraslado del cursoren la pantallaen movimien-
tos que van hacia la izquierda, derecha, arriba y abajo.

Rat6n: es un objeto del tamano de la palma de la mano que se arrastra sobre
¢l escritorio del usuario, para mover el cursor en la pantalla del monitor. Contiene
un cojinete en la parte inferior y estd conectado directamente a Ja terminal. Al
moverlo sobre una superficie, envia sefiales directas hacia la terminal, las cuales
mueven el cursor de la pantalla en Ia direccién correspondiente.

Elralén tiene unoomisbotones que realizan las tareasde teclas de funcién.?

Scanner: conocido también como rastreador éptico, €5 un dispesitivo de
hardware parael reconocimientodeimagenes reales; losiconos grabados en papel,
pelfcula y otros medios pueden rastrearse Gplicamentey convertirse a un formato
digital, para integrarse a la memoria de la computadora.

Los scanners no actiian como periféricos de reconocimiento, sino més bien,
como dispositivos de cifrado que s6lo registran 1a forma de la imagen como un
mosaico de diferentesintensidadesluminosas. Ven alas imdgenes a través deuna
rejilla.

Lectores: dispositivos periféricos de entrada como las lectoras de tarjetas
magnéticas. Son herramientas de almacenamiento con contenido permanente;
generalmente una lectura se refiere a la transferencia hacia la memoria de lIa

 Estas feclas no integran ningin carficter a la pantzlla; son empleadas para activar funciones
predeterminades por el programa que se esté emplcando.



z

computadora, de una copia de informacién proveniente de un dispositivo como
un disco, una cinta o una memoria de burbuja.®

_ 2.2.3.2 Dispositivos de almacenamiento

.Disco dura: la tecnologfa de disco duro est4 basada en una cabeza lectora
grabadora de datos, platos de metal o vidrio y un mecanismo de giradisco. Los
datos condensados en archivos obtenidos del procesamiento de informaci6n y los
programas a trabajar, pueden almacenarse dentro de este dispositivo. De la misma
manera, pueden seraccesados llevadosalamemoria activade la microcomputado-
ra con s6lo nombrar su identificacién, ante la cual 1a méquina determina su
ubicacion dentro del disco,

Disco flexible: los disco flexibles (diskettes o floppy disk) son los medios de
almacenamiento m4s comunes entre los usuarios de computadoras personales.
Estn formados por una pelfcula circular de polietileno impregnado de una capa
magnéticasensiblea cargas de energia. Existen dos formatos de disco flexible para
PCs: de 525 y 3.5 pulgadas.

Cintas: enlosdltimosafiosel usodelascintas de respaldo paracomputadoras
personales se ha popularizado. Estos sistemas estén integrados en un cartucho
similar al estdndar de audio. Se les emplea para respaldar archivos importantes
como ¢l back-up, que impiden la pérdida de la informacién causada por el dafioa
discos flexibles.

Videocassettera: este mediode almacenamientonoes comin a nivelinterna-
cional, menos en México, No obstante, [o inclufmos porque ofrece capacidades
importantes para los prop6sitos generales de este trabajo.

La videocassettera en s{ misma no es capaz de almacenar datos procesados
por una computadora. Con una tarjeta controladora y unas sencillas modificacio-
nes, la videocassettera puede almacenar en una cinta de video la informacién
digitalizada y enviada por una emisora de televisién; este proceso s6lo emplea la
banda de audio de la cinta, por lo cual puede enviarse imagen e informacién.

El sistema de la videocassettera y sus adaptaciones se conectan a una
microcomputadora, que puede procesar lainformacién contenida en el videocas-
sette,

CD-ROM:1atecnologfa delosdiscos Gpticos es un medio dealmacenamiento
que permite grabar texto e imagen, constituye un medio portatil, compacto y
practicamente indestructible.

Sicombinamos el almacenaje voluminoso (cercade 550MB)", con el software

Y A, Freedman. Glosario de Computacién 1983,
# MB significa millones de byl% Bytes son conjuntos de 8 bits,
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de extraccion de datos ripido, posiblemente el CD-ROM sea el medio mids
costeable para distribuir grandes volamenes de datos.

En el medio internacional de la computacién, muchos expertos hablan del
disco de pldstico plateado de 3 pulgadas, descendiente directo del popular CD
{Compagq Disk) de audio. Stan Comyn presidente del Record Group® considera
que en el futuro todo se amalgard bajo el CD-1 (nueva versi6n del CD-ROM),
porque abarca todo lo que los técnicos de computacion y los archivistas de CD-
ROM quierenhacer. Sise ainadela capacidad del videodisco (videode movimiento
completo), el CD-1 resultard atractivo para el publico en general.

-Porsu parte, Alan Day, directivo dela empresa Apple', compaifapioneraen
las computadoras personales, sefiala que en la actualidad la informacién se ha
fragmentado. "Las personas reconocen imfgenes; en cierta forma esto nos trans-
forma a los dias cuando la gente aprendia su cultura viendo los vitrales de las
catedrales. Ef CD-ROM tiene elementos de los dos: puede ser visual y puede
quedarse esperando como un libro™"

En conclusién, el CD-ROM hasta este momento no representa un elemento
de mucho peso en el contexto de las microcomputadoras; sin embargo, dadas sus
caracteristicas, como la de almacenar datos, texto, audio y video, puede, en un
futuro no muy lejano, ser un periférico de apoyo para la interaccién entre la
televisi6n, la microcomputadora y quizd algiin canat de telecomunicacion.

22.3.3 Dispositivos de salida

Monitor: el monitor visto como un dispositivo de salida no tienen teclado ni
sintonizador de televisién convencional, ya que no acepta las sefiales de video
correspondientes.

Generalmenteun monitor proporciona unamejorimagen que un aparato de
televisién; pucde ser monocromatico policromético y conectarse ala computadora
mediante un solo cable con un enchufe de sonido.

Los monitores para microcomputadoras requieren sefiales de video com-

- puestas en colores scparados para rojo, verde y azul provenientes del CPU de la
miquina.

“Impresoras: dispositivos que convierten la salida de la computadora en
impresos. Las impresoras para microcomputadoras se clasifican en varios tipos
entreellas se pueden mencionar principalmente alas dematrizde puntos, liser,de
caracteres, de inyeccion de tinta y térmicas,

5 Esta empresa estadounidense es una de las instituciones que mSs se han dedicado a fa investigacién
y desarrollo en esta naciente tecnologia

¥ Apple actualmente es reconocida a nivel mundialen las lecnologms grificas y de almacenamiento.
71W, Véase Infoworld, Agoste 1988
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Graficadares: dispositivos de salida para la creacién y procesamienio de
imdgenes. El programado grifico puede generar imigenes a partir de datos
numéricos; de igual forma, lasimégenes reales pueden ser fotografiadas por un
sistema de c6mputn mediante el barrido efectuado por una cdmara digital.

2.2.4 Comunicaciones

Eldesarrollo de las tecnologfas utilizables para la informacién y comunica-
cdnseinicibafines del siglo pasadoy hamanifestadoun crecimientoexponendial,
abservable sobre todo en las cuatro tltimas décadas.

Lo queseinici comoun conjuntodetecnologias destinadasala transmisién
de informacién, fue avanzando gradualmente en las dreas de la produccién,

" conservacién y reproduccion de los mensajes.

-El avance de las tecnologias basadas en los fenémenos electromagnéticos
tiene primacia, y las tendencias observadas hasta este momento siguen siendo
lineas bisicas: reduccién de peso, lamafio y costo; incrementando {a capacidad de
almacenamientoydistancia dela transmision; la facilidad de operacion, la comple-
jidad y fragilidad de los mensajes, asi como la confiabilidad y reduccién de los
nivelesderuideenla masividaddel accesoalosinstrumentosy enla capacidad de
conservacion de mensajes, tanto en cantidad como en tiempo.t*

Las posibilidades que abre la interfdz computadora puede desglosarse en
diferentes formas, que sumadas a la reduccién de costos abren perspectivas de
retomar y readecuar I3 instruccién programada, y de abrir un camino en la
comunicacién con ritmos ajustables individualmente, de consultas a bancos de
datos o especialistas que pueden ser mds adecuados en el aprendizaje de atros
universos.

Cabe mencionar, como simple referencia, que actualmente la tecnologia de
comunicacién se ha visto influida por el impacto de las llamadas fibras 6pticas,
(delgados filamentos que transmiten luz). La mayor parte de las investigaciones
que actualmente se estin haciendo en comunicaciones, tienen que ver con el
empleo delas fibras 6pticas; por loque el futurode las comunicaciones tendri que
ver con estas.

2.2.4.1 Comunicacién local

 Lascomputadoras hacen uso de distintos recursos, la gran mayoria de éstos
son independientes de las miquinas de cémputo y se tienen que adquirir por
separado.

45M. Calvelo, Nuevas Tecnologfas y su repercusién en las sociedad. Memoria, 19 de noviembre de 1987
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Por o general, Jos recursos que se comparten estin conectados a una delas
micros de la red, las demds hacen uso de esos recursos a través de un canal de
comunicacién.

Este canal es porlo general un cable dedicado a las comunicaciones; de esta
manera la conexion determina la velocidad méxima de transferencia de informa-
<idn que puede logrardesde 56 Kilobits hasta 10 Megabits por segundo, segin sus
caracteristicas.

Las micros se comunican a este canal por medio de una interfiz (tarjeta
electrénica que se coloca en una de [as ranuras de expansién libre que tengala
micra). Y a ellas estén conectados los recursos que se conocen como administrado-
resdelared oservidores. Estacomputadora esdealgunaformael corazén delared,
ya quese dedica aadministrar los recursos de ésta y de Jas comunicaciones entre
las demis microcomputadoras, las cuales se conocen como estaciones de tra-
bajo.

Alaforma como estan conectadas todaslas micros de la red se e} conoce con
el nombre de topologiade lared. Existen basicamente trestipos de topologfas: bus
lineal, anillo y estrella.”

2.2.4.2 Comunicacién via telefonica

Para establecer una comunicaci6n remota las computadoras utilizan diver-
sos medios, en este apartado hablaremos de la linea telefénica, por seruno delos
usos mds frecuentes.

El problema fundamental en el empleo de 1a linea telef6nica para conectar
computacoras estd determinado por la naturaleza de los dos ambientes. Las
microcomputadoras trabajan bajo un sistema digital, por su parte, las lineas de
telef6no operan bajo senales analogicas.

Para resolver el problema, hace anos fue creado un aparato que funciona
como mediador entre los dos ambientes; el modem, que mediante funciones
especificas decodifica los mensajes digitates de la computadora y los codifica en
analégicos para que se conduzcan hacia el otro extremo de la linea telefénica. En
el lugar receptor otro modem decodifica la sefial analégicay la codifica en sistema
digital para que fa otra computadora pueda procesar la informacién, sin necesidad
de capturarla de nuevo.

De esta manera una microcomputadora en la ciudad de Guadalajara puede
transmitirdatos a otra computadora ubicada en la ciudad de Jalapa, por ejemplo.

¥ En s topologia de un bus lineal, varias microcomputadoras s¢ conectan a un mismo conducto. La
topologia de anillo se implementa con Ja conexién circular de fas PCs. En la topologfa de estrellain
servidor {méquina que es utilizada por las olras) s2 relaciona directamente con las computadoras.



k)
2.24.3 Comunicacién por satélite

El avance acelerado que han tenido las telecomunicaciones en nuestro pafs

ha contribufdo a la notable transformacién de la sociedad, facilitando asf el envfo
“de informaci6n para la difusién de la cultura y ta educacién.

En México la era de las telecomunicaciones se inicia con la instalacién del
primer enlace telegrafico en 1851, instaldndose en 1878 la primera linea telef6nica.
Ya en el siglo XX se instalan los servicios de radiodifusion (1921), facsfmil (1940),
televisién (1950) y télex (1956), manteniéndose siempre, las telecomunicaciones,
vinculadas con las innovaciones tecnol6gicas en este campo a nivel mundial.®

Parala década de los 60 los sistemas de microondas y los enlaces internacio-
nales via satélite hacen su aparicién, siendo 1968 el afio en que se opera la primera
estacidn para comunicacionesinternacionales. Conlo cual, Méxicoingres6alaera
de los satélites artificiales. ) ,

El sistema de satélite Morelos por su configuracién bisica se adapta a la
amplia variedad de requerimientos de comunicacién, catalogando diversas ban-
das para la interconexién con radio, televisién y computadora.®

Esté disefiado para cubrir el territorio de México con sefales practicamente
uniformes. Se contempla que para nuestro pais inicialmente se usaron canales -
angostos de 1a Banda para telefonfa analégica y televisién; dejando los canales
anchos de la misma banda para telefonfa digital.

La Banda Ku se destin en su totalidad para televisién y redes privadas
(telefonia, datos, facsimil, videotext, teletext, etcétera), transmitiendo datos a
diferentes velocidades. '

Aunque los satélites no mueren siibitamente, estdn sujetos a un envejeci-
miento, las celdas solares pierden su capacidad de generaci6n eléctrica con el
tiempo, principalmente porlaadhesién de polvo césmico, el promedio de vida de
los satélites es de més de 10 afios.

El sistema de comunicaciones por satélite contribuye a un mejor funciona-
miento y a una mejor capacidad de la-Red Nacional de Telecomunicaciones.
Estimulando el répido desarrollo de los servicios ya existentes, pudiendo instru-
mentar programas para laimplantacién de nuevos servicios de telecomunicacién

- tales como videoteleconferencia, televisién por cable, sistemas para la transmisién
de datos para las empresas privadas, television educativa, especializada, redes de
informacién noticiosa, redes confidenciales para organismos gubernamentales,
sisternas de comunicacién paralos distintos sectoresdelaactividad nacional, entre
otros.

%V éase el periddico Comunicaciones, V.7 No. 1 Primer Trimestre, 1985,
51 Véase Revista. Sistema de Satélite Morelos, S.C.T.
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Es cierto que todas estas actividades han obligado a un desarrollo acelerado
de la computacién y las telecomunicaciones, existiendo una sinergia entre la
computacién y las tecnologfas que se ven mutuamente beneficiadas,

Deacuerdocon el doctorRodolfo Neri Vela, primer astronautamexicano, los
avances tecnol 6gicos realizados muestran que los satélites ain cuando contienen
equipo electrédnico muy complejo, solamente se limitan a repetir en forma ampli-
ficada las senales que se les envia desde la Tierra; es decir, son satélites tontos
carentes de inteligencia que transmiten grandes cantidades de sefiales de voz,
video y datos a gran velocidad, utilizando técnicas anal6gicas y digitales.

Sin embargo, se construyen actualmente los satélites de comunicacién inte-
ligentes, con computadoras o procesadores y ec&uipo electrénico muy sofisticado
que permitirdn el proceso de informaci6én abordo.

Evidentemente estos desarrollos exigen sistemas de computacitn y de tele-
comunicaciones cada vez mds confiables, ligeros, pequeiios y de larga duracion,
Sin este impulso obligado de la tecnologia terrestre no serfa posible construir y
enviar todos estos vehiculos espaciales y péjaros electrénicos que permiten
comunicarnos, supervisar complejos procesos industriales en tiemporeal y proce-
sar paquetes de valiosa informacion digital en diversos bancos de datos,™

La optimizacién del equipo informético con la red satelital y sus retardos
asociadospermiten quelasredessatelitales resuelvan su problemadetransmision,
considerando a éstaen paquetesy alejdndose del bit-a-bit. Transmitiendo produc-
tos de alta velocidad en forma sincrona en vez de muchos con velocidades
inferiores.

.Laoperaci6n del sistema desatélites proveé comunicacién instantineaentre
cualquier punto del pais pricticamente al mismo costo, contribuyendo conello a
larecepcién de mensajes de manera més ropida,

Considerando el gran potencial que el uso y el efectivo despliegue e integra-
cién de la tecnologia de las comunicaciones por satélite, dentro de nuestra red
global, ofrecen al establecimientode infraestructuras de comunicacién adecuadas,
vitales para el desarrollo sociceconémico en el compartimiento de recursos.

Las nuevas tecnologias satelitales requeridas por las redes corporativas han
transformado los patrones de equipamiento tradicionales en México, al requerir
que estos equipos se adapten a sus necesidades.

2.2.4.4 Otras alternativas

Alo ln‘rgo'de la historia radiofé6nica y televisiva, la tecnologfa electrénica ha

53R, Neri Vela. Beneficiode la explotacién y utilizacién del espacio enla computacién y las comunica-
ciones. Conferencia, noviembre 1987
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avanzado a un ritmo vertiginoso, expandiéndose con el aumento de la demanda
de informacién.

La gentedehoy diabuscadiversasinformaciones desde diferentes puntosde
vista con el fin de incrementar su propio acervo cultural,

Actualmente se le han dado utilidad prictica alos dispositivos de memoria
de alta capacidad y a la tecnologfa digital, y ya es posible para los téenicos en
radiodifusién producir unagran variedad de imigenes procesadas utilizandolas
sefiales de television.

-No obstante, las computadoras -producto tecnol6gico de nuestro siglo- han
adoptado una nueva forma ideal para la sociedad del futuro. )

La interconectividad de computadoras (de manera radiof6nica) se lleva a
cabo utilizando un radio-modem en cada una de las terminales que enlazaran la
comunicacifn; su tipo de procesamiento es por medio de las ondas hertzianas
captadas por el radio-modem y transformadas a las sefiales digitales de la compu-
tadora,



3. La Microcomputadora
en México

Ya hablamos de los antecedentes de la microcomputadora, funcionamiento,
el empleo de sus periféricos y sus modalidades de comunicacién mds comunes.

_ Enesteapartado hablaremos de circunstancias concretas de lamicrocompu-
tadora en nuestro pafs. Primero describiremos de manera general los principales
acontecimientos del avance de la computacién en México hasta la llegada de las
computaderas personales. En la segunda parte, hablaremos de la situacién de la
microcomputadora para esta década, tomando en cuenta cada uno de los sectores
que intervienen en la fabricacion, desarrollo, investigacion y uso de las PCs.

Para concluir este capitulo, mencionaremos sélo algunas de las principales
aplicaciones comunicativas de la microcomputadora, que pudieran serlos antece-
dentes directos de un medio de comunicaci6n masiva.

3.1 Antecedentes de Ja microcomputacién en el pafs

Enel aio 1958 seinstala en el Centro de Célculo Electrénico de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM) la computadoraIBM 650, conla cual,
el pafs se inicta en el uso de la computacién.®

‘La cronologia de los primeros equipos continué con una Bendix G-15
semitransistorizada, después, otra denominada Unikornio que se instalé en el
Centro de Célculo de la unidad de Sistematizacién de datos en 1a misma UNAM,.

En1961% el InstitutoPolitécnicoNacional y el Instituto Mexicanodel Seguro
Social adquieren otras computadoras. En una publicacién realizada para festejar
los treinta aitos de la computacion en México, editado por la UNAM, se menciona

S3M. Alvarez., Computacién y Robética.

5 Con el término semitransistorizada tratamos de decir que la méquina ha empezado a sustituir los
bulbos por transistores.

% En los inicios de los 60' fa economia mexicana crecfa aceleradamente pefilindose hacia una fuerte
industrializaci6én. Como reflejo de este fenémeno y de laacelerada influencia delos Estados Unidos las
empresas adquirieron una considerable infraestructura inform4tica.



35

que a partir de estos afios muchosde los profesionales que habfan tenido contacto
con las primeras computadoras, inician asesorias para otras instituciones que
entraban a la informatica.

A partir de este momento, un niimero creciente de instituciones instalan
equipos de computo.

De 1958 2 1965 se integran alainfraestructura informética del pais méquinas
de la segunda generacion. En 1971 hacen su aparicidn las microcomputadoras.

Sinmantenerseajeno alainercia mundial, el empleo delas computadoras en
México se ha llevado a cabo principalmente en el &rea administrativa. Atin en la
actualidad, la mayor parte de los recursos globales de procesamiento (incluyendo
PCs) se ulilizan para resolver problemas de némina, contabilidad, inventarios y
control presupuestal, entre otros.

De acuerdo con la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto latasa anua] de
crecimientodel niimero de computadoras en le periodo de 1964 2 1977 fue de 7%.

Segiin un estudio de 1980 denominado "El diagnéstico de la Informética en
Méxica", las tres &reas que empleaban més recursos informéticos eran: gobierno
con 29.1%, industria 28.6% y finanzas 19.5%.

Olros sectores que contemplaba dicho estudio eran: servicios y transportes
11.2%, educacion 8.3% y comercio 4.7%.

Noes sino hasta 1983 cuando el pais se veimpactado por la revolucién delas
microcomputadoras.

3.2 Situacién actual de la microcomputadora en México

Cuando en 1971 la compania Intel anuncié el primer microprocesador
(componente bsico de la micrecomputadora), los informaticos mexicanos jam4s
pensaron que Ja altaintegracitn de este chip provocaria una revolucién tecnol6-
gica en el pais.

En 1975 fue desarrollado el primer microcomputador (Altair 8800), pero fue
hasta principios de la década de los 80' cuando las computadoras personales
penetraron al medio informitico del pais. E! afio de 1983 marca el inicio de la
difusién masiva de la microcomputadora en México.

La companfalnfocom (actualmentedesaparecida), estima que parael afiode
1986 existfan un total de 227 767 microcomputadoras, cuya composicién era la
siguiente: 75 954 (33.3%) eran IBM PC o compatibles; Apple 39 870 (17.5%):
microcomputadoras multiusuario 7 473 (3.3%); computadoras domésticas 82 205
{36.1%) y otras PCs 22 265 (9.5%).

% Secretaria de Programacién y Presupuesto; Politica Informética Gubernamenta) México SPP,1979
pag-20
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Por otra parte 1a Direccién de 1a Industria Electrénica, dependiente de la
Secretarfa de Comercio y FomentoIndustrial,emiti6 las siguientes cifrasen cuanto
al crecimiento de a poblacién de la industria de microcomputacién: 50 millones
de délares en 1985, 55 millones de délares en 1986 y 200 millones de d6lares en
1987,

Es importante mencionar que las microcomputadoras en la actualidad estin
subutilizadas en su mayoria. Laadquisicién de este tipo de tecnologfa es conside-
rada una inversién, por lo que deberia utilizarse a su maximo potencial. :

Sin embargo, comolo mencion6 a finales de 1984 el presidente de 1a C4mara
Nacional de la Industria Electrénica y de Comunicaciones Eléctricas (CANIECE),
José Luis Mérquez: "las primeras ventas importantes de computadoras personales
en el pafs fueron producidas por ejecutivos de importantes empresas que quisie-
ron tener una PC en su escritorio como simbolo de estatus, y no tanto como una
herramienta de apoyo en las decisiones o aumento de la productividad®.¥

El marco publicitario que envolvié a la computadora personal fue precisa-
mente el apoyo en 1a toma correcta de decisiones, el aflo de 1985 y el siguiente
fueron proliferos en pléticas y seminarios con este argumento.

Ahora, a punto de terminar esta década, el nuevo argumento de ventas es
emplear a lacomputadora personal en el mejor manejo administrativo y produc-
tivo en general que brinde un nivel competitivo en el concierto internacional.

"Otro elemento que vale la pena mencionar dada su ingerencia para los
propbsitos del presente trabajo, es el de Jos estdndares. Hoy en México la mayor
parte de las microcomputadoras cuentan con un esténdar IBM PC, en segundo
lugarel esténdarde Appley el PS/2 de 1BM. Cabe mencionarquelaestandarizacion
es importante para la mejor y mds f4cil comunicacion entre equipos.

3.2.1 Lainiciativa privada

La iniciativa privada como usuaria de este nivel de tecnologia, posee aproxi-
madamente el 40% de la infraestructura de microcomputacién en el pais. Dentro
deeste sector es posible identificar alos grandes, medianos y pequeiios usuarios.

Los primeros estén constituidos por grandes empresas nacionales y transna-
cionales, queempleanalacomputadora personal como terminal inteligente desus
grandesmacrocomputadoras. Suelen enlazar varias PCs paraintegrarel trabajode
diferentesdepartamentos de sus organizaciones a un cerebro central. Cadaunade
las computadoras personales que actian como terminales, brindan la posibilidad
de trabajo independiente, cuando no estin en interaccién con la macrocomputa-
dora,

57 CWM Computer World México Ob, Cit., septiembre 1984
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Sus peritéricos suelen ser muy poderosos y son aprovechados corporativa-
mente, Tienden a tener telecomunicaciones via modem-teléfono o por medio del
satélite, hacia sus sucursales o casas matrices en el extranjero.

Lasireas donde existe un gran namero de PCsen este nivel son: banca, casas
de bolsa, industria, turismo, etcétera.

Las empresas medianas utilizan a la computadora personal para e} trabajo
independiente por departamentos, y enlazadas en red. De igual manera Hegan a
contar con unaminicomputadora y en muy pocos casos con macrocomputadoras,
Emplean una combinacién de periféricos poderosos con otros que no o son.

Sus comunicaciones suelen ser con sucursales del interior del pafs via
modem-teléfono haciendo uso de Telepac.

Las pequeiias son las empresas con aplicaciones més interesantes de la PC,
Emplean de una a 30 computadoras personales, en el caso de las mds grandes de
este nivel, llegan a formar redes. Sus periféricos son para uso personal y sus
comunicaciones se reducen al empleo del modem.

En [as empresas de muy pequefio tamario como despachos o consultorios
médicou odontolégicos, asi como profesionales independientes en general, se ha
difundido fuertemente €] uso de tas PCs en los dltimos dos afios.

En términos absolutos, el uso de las computadoras personales en el sector
privado esté abrumadoramente dominado por elérea administrativa. No obstante,
existe una tendencia a la diversificacién de funciones. Los programas comerciales
més difundidos en general son: programas administrativos, hojas electronicas de
cilculo® bases de datos® procesadores de palabra® y mas recientemente de
publicaciones de escritorio y graficacion.®

Independientemente de que lainiciativa privada es usuaria de la tecnologfa
de computacién personal, también un pequefio sector de ésta interviene directa-
mente en el mercado PC como proveedor o prestador de algiin servicio.

"Actualmente el mercado de computacién estd constituido por: fabricantes,
ensambladores, distribuidores mayoristas y distribuidores minoristas.

La mayoria de los fabricantes del sector nacieron a partir de 1983, bajo €l
auspicio del Programa de Fomento a la Industria de Cémputo® y por la inercia
mundial de este tipo de tecnologia.

58 Esta es una aplicacién matemético financiera que ayuda a caleular répidamente una serie de cifras
reales y estimadas con pmycccnoncs de acuerdo con f6rmulas financieras.
39 Permite Jocalizar y organizar fichas de informacién predeterminadas, de acucrdoa los palrones de
ondenamiento. Hace la funcién automdtica de un archivo.
. ©Convierte ala computadora en una miquina de escribit muy sofisticada.
61Las publicaciones de escritorio permiten conayuda deunequipo adicionalimprimir folletosde calidad
gam impresidn, La graficacién permite ¢l arreglo grafico de ciertas cifras.

2El programade Fomentoa Jaindustria de Cémputo nocméde 1981 hasta 1989, {a fabricaci6n de bienes
informéticos en el pafs.
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Actualmente existen cerca de 30 empresas fabricantes de PC y segin un
estudio muy reciente de una publicacién especializada, 114 modelos disponibles
en México.©

El mismo estudio estima que las marcas de mayor ventaen 1988 para nuestro
pais fueron en el siguiente orden: Printaform, IBM, Unisys, Hewlett-Packard,
Elektra, Pine, Intelecsis, Gama y Wyse, entre otras,

En otras cifras se sita a las empresas por sus ventas de lasiguiente manera:
Printaform, Elektra, IBM, Hewlett-Packard y Pine.

Hay que tomar en cuenta que también existe una gran cantidad de desarro-
lladores de software, que normalmente emplean la misma cadena de distribucién
delos proveedores de hardware.

_Los distribuidores, que se estima son més de 3 mil en toda la republica,
mismos que pueden ser mayoristas o minoristas, los primeros atienden cuentas
grandes y venden alos segundos.

Es necesario hacer menci6n que en el mercado mexicano tienen una sélida
representacion los importadores de equipo periférico y software. En la venta de
PCs, hasta el momento no ha pasado lo mismo dado que existe proteccién
gubernamental para aquellos niveles de equipoque sean fabricados por empresas
nacionales.

Al momento de redactar este estudio la industria nacional de cémputo se
. integré a un proceso de apertura comercial que con seguridad transformard
radicalmente el actual mercado de PCs, porloque atin nose ha podido estlmarcon
precisién los efectos.

Por otra parte, cabe mencionar que existen diversas asociaciones que
de alguna manera son representativas de los distintos sectores que intervienen
en el'mercado de computacién personal. En hardware la Cdmara Nacional de la
Industria Electrénica y de Comunicaciones Eléctricas (CANIECE), en softwa-
re la Asociacién Nacional de la Industria de Programas de Cémputo A.C.
(ANIPCO).

En el mismo sentido otras organizaciones y asociaciones forman frentes de
interés comiin en 4reas de usuarios y distribuidores, entre otras.

3.2.2 El sector publico.
“El sector ptiblico como usuariode microcomputadoras, cuenta con el 60% de
lainfraestructura de PCs en México. Seguramente a partir dela hipertrofiaque ha .
tenido este sector en lailtima décadase ha generadola necesidad de automatnzar
muchos procesos de indole administrativo prmcnpalmente

. 8 PCJM PC Journal México. Ob. Cit., mayo 1989
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En 1971 se estimaban cerca de 100 computadoras instaladas en 50 dependen-
cias y un gasto aproximado de mil millones de pesos.5

Todas las secretarias gubernamentales cuentan con departamentos deinfor-
mética descentralizados por medio de procesos distribuidos de informacion.
Tienen un buen nimero de macrocomputadoras, pero en los tltimos afios han
adquirido importantes sumas de computadoras personales.

En 1983 el parque computacional oscilaba alrededor de 2435 CPUs, reparti-
dos de la siguiente manera: 54% en el sector central, 37% en el paraestatal, 7%
organismos auténomos y 2% los gobiernos estatal y municipal

Las paraestatales también son poderosos compradores de grandes lotes de
microcomputadoras.

En el sector gobierno encontramos todos los niveles de uso de la microcom-
putadora. Se le utiliza como terminal conectada a macrocomputadoras, enlazadas
en red y para uso personal.

Las aplicaciones estdn conformadas en una proporcién parecidaa la dela
iniciativa privada.

" Porotraparte, el Gebiernocomoentidad reguladorade laeconomia nacional
cuenta con algunas dependencias que intervienen de alguna manera con el
desarrollo de la microcomputadora en'el pais.

Por parte de la Secretaria de Programacién y PreSupuesto, la Direccién
General de Politica Informatica se encarga de regular y controlar laadquisicién de
bienes informiiticos por medio del sector gobierno.

De la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la Direccién de la
Industria Electrénica lleva el control de la industria de cémputo y hasta 1989 el
Programa de Fomento a la Industria de Cémputo. De la misma secretarfa, la
Direccién General de Transferencia de Tecnologm lleva el control de las transac-
ciones tecnoldgicas que se llevan a cabo en el pals.

LaSecretaria de Educacion Piablica tiene a sucargo la proteccién del softwa-
re, por medio dela Direccién General de Derechos de Autor. Dela misma formaa
esta secretaria le corresponde la implantacién de computadoras personales en las
escuelas primarias y secundarias como herramienta de ensenanza. (Ver apartado
3.24.)

En 1985 se cred la Comision de Inrormﬁtlca del Senado de la Reptiblica,
déndosele un ano después el caracter de permanente, Dicha comisién nacié
con dos objetivos: determinar la viabilidad de la implantacién de un centro
de informitica legislativa y determinar las condiciones de la informatica; y en

8 México, Scerctaria de la presidencias Bases para ¢l programa de reforma administrativa del poder
gcculivo federal, 1971-1976. México, Secrelarfa de la Presidencia.
Tbidem.
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su caso, desarrollar un cuerpa normativo que regulara la actividad informaitica
del pais,

Por acuerdo fechado el 26 de diciembre en 1985, la Honorable Cimara de
Senadores cred ¢l Centro de Informética Legislativa del Senado de la Republica
(CILSEN). Finalmente este érgano asesor y auxiliar de 1a Cimara fue inaugurado
el 16 de mayo del siguiente afo.*

3.23 Investigacién y transferencia de tecnologia.

Lainvestigacién y transferencia de tecnologia se ha realizado en el pais por
tres vias. La primera con base en centros de investigacion de instituciones acadé-
micas como la propia UNAM, el IPN, UAM y universidades particulares. La
segunda por medio de las empresas, que en la mayoria de los casos cumplen con
una obligacién con el gobierno de invertirun 5% de sus utilidades en la transte-
rencia de teenologia para México,

La tercera es con la integracion de ambos ambientes, donde la iniciativa
privada brinda el apoyo finandiero para que los investigadores o alumnos de
algunas universidades lleven a cabo algan desarrollo de interés comun.

En este sentido existen algunas entidades sin fines lucrativos como: El
Centro de Tecnologia Electrénica e Informatica (CETEI) que acttian como media-
doresentre laindustriainformdtica, que lesda el apoyo econémico; laindustriaen
general, que desea un desarrollo especifico en computacion; v los investigadores
que cuentan con fa reparacion y f talento para efectuarlo.

3.2.4 Bducacién y universidades

A fin de satisfacer las necesidades del personal con suficiente nivel téenico
parael desarrollo e implantacion de sistemas, en esta década pricticamente todas
las universidades cuentan con alguna licenciatura relacionada con informitica.

Desgraciadamente anivel de téenicas en computacion y programacion han
proliferadouna gran cantidad de escuelas privadas que, en lamayoria de los casos,
ofrecen una deficiente preparacion.

Debemostener en cuenta que el empleade la microcomputadora no requie-
re, a diferencia de las macros y minis, de unconocimiente amplio en computacion,
Es decir que un usuario pueda operar una computadora mediante 1 sencilla
asesoria en e uso del programa, Donde si requicre conocimientos de mayor
sofisticacion esen el desarrollo de algiin programa o en laimplantacion de alguna
forma de comunicacion,

1B, Vdase Documentos lisicos 4, Centro de Investigadién Legistativa dof Senado de la Repablica.
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Las universidades como 1o asentamos en el apartado anterior, proveen no
sblo profesionales, sino investigadores de productos concretos como microcom-
putadoras y disefio de circuitos integrados de alta integracién.

A otro nivel, refiriéndonos a la educacién, y enmarcado ¢n el sexenio
anterior, se hicieron algunos intentos por introducir algunas computadoras a las
escuelas de gobierno. El proyecto se denominé MicroSEP, y a decir de los
conocedores y de los resultados hasta hoy, simplemente s6lo fue una estrategia
politica del momento.

Bajo el proyecto MicroSEP se encarg del Instituto Politécnico Nacional ef
disefio y realizacién de una microcomputadora (también llamado MicroSEP),
cuyas caracterfsticas fueron simplemente anacrénicas con respecto a la tecnologia
imperante en ¢l mundo entero.

Otro puntoen contra del proyecto MicroSEP fue cl empleo que se pretendia
dar ala miquina, Lo que en otros paises se esta llevando a cabo desde hace afos
y que se ha confirmado su vialidad, es que los nifios tengan contacto con las
compuladoras y vean en ellas una herramienta para su vida futura. ) )

También con el aprendizaje de lenguajes sencillos como LOGO, os nifos
conforman facilmente una estructura 16gica de pensamiento que les brinda bene-
ficios generalesen su formacion intelectual. Producto de una faitade conocimien-
tosy criterios miopes, se pensaba ubicar auna PC por cada grupo de clases, y sélo
el maestro iba a tener contacto con la miquina empledndola como un simple
proyecto de apoyo de cada una de sus clases,

Hoy se estd retomando 1a idea, cuando los paises avanzados ya llevan
bastanles afios de ventaja. .

COEEBA-SEP es el nuevo proyecto gubernamental de educacin y compu-
tacion. Este tiene como fin que parael afio 2000 ya exista integracién plena deluso
delos medios electrénicos en fa educacitn. Se pretende con estos avances mejorar
la ensefianza en historia, geografia, matematicas y espafiol, asi como demds
materias basicas.

El avance de COEEBA-SEP es: 31 centros adicionales y 163 centros de
capacilacion de cardcter temporal en donde se han capacitado 1050 profesionales
en 648 cursos; ademds de contar con 915 planteles.

-En algunas escuelas privadas se estd realizando un mejor proyecto de
alfabetizacion informética paralosalumnos, lo que de nuevo hace Ja diferenciade
preparacion entre clases sociales.

3.3 Aplicaciones comunicativas actuales de Ja microcomputadora en México

Librunam es un banca de datos que ha desarrollado la direccién general de
bibliotecas de 1a UNAM basandose en la tecnologfa CD-ROM. Este es el primer
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banco de datos que se implementa en dispositivos de esta naturaleza en nuestro

pais.¥? .

Contiene mis de 300 mil fichas catalogréficas de las 160 bibliotecas existentes
enlaUNAM. También se est4 preparandolainformacién de otros bancos de datos

~como: Tesiunam y serieunam. El primero tendrd 100 mil tesis realizadas desde 1979
a la fecha por los egresados de las licenciatura, maestrfa y especializacién de
cualquierdrea que presentan los egresados de la UNAM. Serieunam expondrélos
titulos de las revistas nacionales y extranjeras que recibe la Médxima Casa de
Estudios,

Este producto requiere para su empleo de una microcomputadora IBM-PCo
compatible y un dispositivo lector de CD-ROM.

Bancos de datos es otra manera de emplear la tecnologia de cémputo. El
explosivocrecimiento de lainformacién enla diltimasdécadas, particularmente en
el dmbito cientifico y tecnol6gico, ha llevado a la necesidad de controlar nuevos
sistemas y mecanismos para enfrentar las demandas y requerimientos de un
creciente grupo de usuarios.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) ha desarrollado
el servicio de consulta a bancos de informacién, (SECOBI), que ofrece el acceso a
tos principales bancos de informacién en el mundo y apoya el desarrollo de los
bancos nacionales para su integraci6n y acceso piiblico.

Actualmente se cuenta con un acceso a més de 520 bancos en el extranjero y
aproximadamente 12 nacionales; ademds de cerca de 25 proyectos para el desarro-
llo de nuevas bancos piiblicos en el pafs.®

A la mitad de 1988 se tenfan mds de 350 terminales instaladas con un
crecimiento de 5 nuevas por mes.

Otros ejemplos de bancos de informacién lo constituyen Sicom y Amigo,
sistemas desarrollados con motivo de la celebracién del mundial de futbol México
1986. El primero consisti6 en una fuente directa deinformacién interactiva, nunca
antes llevada a cabo en eventos de esta naturaleza. Elsegundo,fue promotorde
las riquezas turisticas, geograficas e historicas de nuestro pais.#

En octubre de 1985 el Instituto Nacional de Estadistica Geograff e Informd-
tica (INEGI) pusoala ventala publicacién *Cuadernos de Informacién Oportuna®,
pormedio de discos flexibles para PC. Larevista era publicada mensualmentey en
cada niimero se actualizaba, dejando la informacién anterior.

Eidisefiodel productofue realizado por el mismo INEGIy de manerasencilla
permitfa que una vez que se accesara lainformacion adecuada, ésta se desplegaria
en la pantalla;

7 PC/IM PC Journal México, Ob, Cit. Mayo 1989
# E Molino, Servicio de Consulta a Banco de Datos. Conferencia Compumundo, 1988.
# E. Molino, La informética y los Medios de Comunicacién. Conferencia Compumundo, 1987.
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Se daba la lista de archivos que contenia el disco, identificacién de cada
seccion. Susbeneficios eran: manejo deinformacion, almacenamiento y capacidad
grafica.

Red digital de servicios integrados es el futuro de la comunicacién ya que
pretende, por un mismo canducto, transmitir audio, video y datos.

El 20 de agosto de 1986 se pubtlict en el Diario Oficial de la Federaci6n el
decreto presidencial con el que se crea el organismo piiblico descentralizado de
Telégrafos Nacionales al quien se le asigna la responsabilidad de modermnizar sus
actividades operativas y administrativas lo que implica una nueva estructura.

Bajo este marco 1a Comisién de Estudios mimerouno del Comité Consultivo
Internacional de Telegrafia y Telefonfade laUnion Nacional de Telecomupizacio-
nes agrupa por su afinidad: "a definicion, exploraci6n y calidad delos servicios
de telegrafia, de transmision de datos y de telemética que abarca facsimil, télex,
videotext, asi como sus equipos terminales.™

De esta manera en 1987 Telenales anuncié la puesta en marcha de un
proyecto que incluia los nuevos servicios de comunicacién como télex, facsfmil,
correo electrénico y videotext, todo con el uso de computadoras persenales.

-Hasta 1989 no se habfan logrado grandes avances, pero 1a nueva administra-
<ion ha retomado dicho proyecto,

P R. Eck. Discurso sobre la modernizacitn de Telenales. Conferencia, marzo 1987



4. Situacién Actual de la
Microcomputadora con respecto a los
Medios Masivos de Comunicacién

Ellazo que une ala sociedad y sus miembros es 1a comunicaci6n; la calidad
devida de quienesla integran, su productividad, identidad personal y relaciones
sociales dependen en gran parte de la interrelacién comunicativa.

.Latransferencia de ideasy experiencias entre los hombres permiti6 conocer
diferentesformas de pensamiento, actos que lo impulsaron a unirse a sus semejan-
tesyalasociedad, creando métodos nuevos y més perfectos de comunicacion para
facilitar nuevas estructuras sociales.

La evolucién tecnol6gica de los medios de comunicacion trajo como conse-
cuenciaun flujo deinformacién més ripiday eficiente aun gruposocial; primera-
mente se hace de manera privada enfocada sélo a una élite de la sociedad, y
posteriormente a todos los individuos, aquf se puede mencionar el proceso que
han tenido los escritos.

Laimprenta vino a solventar algunos contratiempos en el acto informativo;
més adelante fueron inventados el telégrafo y el teléfono los que desde hace 100
afios han permitido la transmisién de informacién a distancia.

Teniendo como antecedentes a estos medios de comunicacién y otros que
poco a poco se suman de tecnologia fisico-quimica como la fotografia, discos y
cintas; y de telefotograffa como laradio de micro-ondas, se originan los medios de
comunicacién tecnolégicos puiblicos; dando origen alos medios de comunicacion
masiva.

Dentrode estos mediosseincluye alaprensa, cine, radioy televisién, siendo
1a primera ¢l inico proceso que no se puede catalogar como electrénico.

Consus origenesen ¢l telégrafo y ak teléfono surgen los medios audiovisua-

- les, considerados ya como medios de comunicacién electrénicos, mismos que
aparecen en el siglo XIX primeramente con la cdmara y el cine.

Posteriormente en 1902 nace la radiofonia con el objetivo principal de
transmitir senales a través de ondas hertzianas.

Finalmente, en 1930 aparece la televisién, la cual combina el audio y el video
en la trasmisi6n de mensajes; estas dos posibilidades hacen que la imagen de un
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objetoanimadoviajeadistancizatravésdecorrientes eléctricasu ondashertzianas
liegando a un sinniimero de receptores.

Los medios electrénicos de comunicacién son una consecuencia légica del
advenimiento de la Revolucién Industrial, son industrias complejfsimas que
requieren de grandes capitales, técnica éptica, radiof6nica, fotogréficay electroni-
caparala emisién de mensajes; asi como de un sistema para la propaganda politica
y difusién de la cultura,

Ahora, a finales del siglo y como unainnovacién tecnol6gica que reduce el
tiempo de transmisién de mensajes aparecen los satélites de comunicacién y Jas
computadoras personales; el entusiasmo innovador de estos nuevos sistemas
estalla por la difusién directa tanto satelital como computarizada, enlazada con
diversas redes comerciales. Esto ha hecho que la comunicacién dentro de una
sociedad se componga de circuitos complicados y largas cadenas de transmisores
y receptores, los cuales mantienen las relaciones operantes entre individuos
grupos y naciones.

La computadora no es otra cosa que el incesante empefio humano en
descubrir mejores medios de comunicacion, ya sea mediante el analisis y la
experimentacién o mediante el perfeccionamiento de métodos existentes. Todo
enfocado ala bisqueda de recibir y enviarinformacién en forma répida, potente
y completa. Puede llegar a ser un medio de comunicacién masiva ya que es capaz
de penetrar en miles de hogares proporcionando informaci6n a la audiencia'y
permitiendo emitirde manerainmediata unarespuestaalafuenteobancodedatos
que envid el mensaje.

Consideramos que esta maquinaria de alta tecnologia es masiva, porque las
personas que trabajen con ella podrin compartir recursos de audio, video, textos
y documentos graficos simultineamente y en cualquier momento. La tecnologfa
de la microcomputacién al conectarse en red difunde cualquier mensaje a todos
sus usuarios y les permite Ia generacién de respuestas inmediatas sin alterar su
funcionamiento.

Con este invento, catalogade como el mis poderoso de nuestro siglo, la
funcién social y cultural de la informacién quedar4 centralizada, en vez dej
beneficio personal que pueda obtener una empresa.

4.1, Nuevas tecnologias impactan Jos medios electrénicos
de comunicacién masiva.

Larealidad de los nuevos tiempos y la verdadera revolucion del siglo es el
desarrollo de la comunicacion; la cual se ha generalizado dentro de las empresas
al mismo ritmo que la evolucién del mundo, hasta ser hoy la condici6n vital desu
existencia y su crecimiento.
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La actitud de comunicar mas, mejor y ripido se haconvertido en los Gltimos
2A0s en un arma concurrencial para muchas naciones; desde la invencion del
teléfono que *relaciona” a los hombres, hastalos enlaces entre computadoras para
orientar datos pasando por las transmisiones de documentos (telecopia) y aquella
de fijar imigenes. Nunca antes el hombre ha posefdo tantos medios para la
difusién y acceso de su informacion més all4 de sus fronteras. °

-Salvo por la presencia de una gran depresién de conflictos mundiales o de
laimposicién de severas barreras al comercio internacional, se tiene contemplado
queel mercadode telecomunicaciones duplicard su valorde 55 millones de d6lares
en 1980, 2 108 mil millones de la misma divisa en 1990,

Enlaactualidad, son 8 los paises que compiten directamente en el comercio
mundial de comunicaciones: Estados Unidos, Canad4, Francia, Alemania Federal,
Gran Bretana, los Pafses Bajos , Suecia y Jap6n.

* A lo largo del presente estudio se ha revelado un fenémeno que en forma
concurrente estd impactando diversos &mbitos de la actividad humana: la micro-
computacidn,

Porsus ya mencionadas caracteristicas, la microcomputadora se ha empeza-
do a transformar en el 4mbito de la comunicacion masiva, iniciandola génesis de
lo que en un futuro serd un medio de comunicacién con caracteristicas muy
peculiares.

En este apartado mostraremos el nivel de desarrollo que actualmente tiene
lacomputadoraen su transformaci6n, de herramientade los medios de comunica-
cién masivos a medio peculiar de comunicacion masiva; paralo cual emplearemos
ejemplos de diferentes partes del mundo, Latinoamérica y México.

4.1.1 El Minite! en Francia

A medida que los procesos comunicativos avanzan los nuevos inventos se
perfilan hacia una comunicacién més sofisticada contribuyendo a la transforma-
ci6n de nuestra sociedad, mds informacién y cada vez mas répido es la exigencia
de los tiempos modernos.

Ya que poseerla siempre ha sido capital para las civilizaciones, saber
obtenerla y a costos reducidos se ha convertido en algo fundamenta] para Francia,
quien desde 1975 marc6 una fecha importante en la historia de las telecomunica-
ciones al plantear los nuevos servicios relacionados con ¢l teléfono.

Es por eso que la nacién francesa puso en marcha en 1978 un proyecto para
responder a las nuevas necesidades de comunicaci6n; decidié instalar una red
telemética tomando en cuenta Jos requerimientos comunicativos de sus ciudada-

nosy el uso de unared telef6nica para llevar informacién a las memorias de una
computadora.
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En este aspecto se tomd en consideracién 1a forma de utilizarun modem para
establecer el didlogo entre una computadora central y unaterminal a través de una
red telefénica, el cual modularia la senal en la emisién para decodificarla en la
terminal.

Con este sistema todo usuario que quiera pertenecer a la red deberd tener
una computadora para distribuir datos y un modem para su transmisién, deigual
manera el receptor tendrd un modem para decedificar la sefial y enviar su
respuesta,

Siunacomputadora central estd equipada de estamanera, cualquier usuario
podréd conectarse aelia por mediode unaterminal igualmente equipada, yobtener
la informacién que desee. Esta es la forma tradicional de fundonar de los bancos
de informacion. No obstante, 1a telemética surgidé como una necesidad en las
telecomunicaciones y debido al alto costo de la red telef6nica.

-Ademés dela telemdtica en sus modalidades de directorioelectrénicoy gran
ptblico, el gobierno francés aplicé teenologias adicionales como el tablero
telefénico de frecuencia vocal, el satélite Telecom | y el videdfono.

El proyecto se emprendi6 creando un anuario electrbnico en una region
piloto llevando a caboun estudio de mercado de grandes dimensiones, vifin era
poner en pie un proyecto final que tomara en cuenta todos los problemas en la
transmisi6n de mensajes, tanto del emisor como del receptor.

Debido a l1a oferta de servicios teleméticos y electrénicos que ofrece
la telemdtica en Francia, es el ano 1984 el que marca una ruptura con la llegada
de la prensa en ese soporte tecnolégico. De ahf empieza un auge por la telemd-
tica, los medios audiovisuales y la prensa magazine se inician en ef transcurso de
1985,

Las estaciones de radio y televisién se interesan en la telemitica para
establecer un contacto mds personal con su audiencia y no vacilan en difundir
publicidad en su antena parasus servicios telemdticos, asegurando de esta forma
fapromoci6n gratuitadel nimero de lamada del Teletel. " En Ja primavera de 1986
todas Jas estaciones abrieron un servicio telemitico.

Sinembargo, laverdadera evolucidn dela edicién electrénicaen términos de
profesién, "know how" {(como saber), reparto de responsabilidades y distribucién
de ganancias se concreté realmente a fines de 1986. Posteriormente se llegb ala
biisqueda de otros niveles profesionales como la de los managers, cuya profesion
consiste en valorar la vitrina de sus galerfas comerciales telemdticas y la de
buscadores de espacios publicitarios.®

"V Bl Teletel es un sistema de comunicacién que se spoya en Ja infraestructura de la red de conmutacién
de datos por paguetes Transpac a Is que estén conectados tos servidores segin el protovolo X259 del
ccnT.

72 Para mayor informacién consiltese el periédico PC Journal nimero 17 de Mayo 16 de 1989.
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Es asf como para 1985 el parque Gnico de estaciones teleméticas ascendia a
1.3millonesdeterminales, 22millonesun afiodespués y misde3 millones en 1957.
Dicho "Kiosco™ de estaciones favorecia a sus usuarios solucionando de manera
sencilla los problemas de cobranza y facturas de los proveedores de servicios y
representaba el 70% del tréfico de la telematica.

Cabe decir que el intermediario entre el proveedor de servicios y su cliente,
es la empresa France Telecom, la cual se encarga de 1a facturacién y la cobranza
mediante facturas telefénicas; destinando a los proveedores de servicios la parte
correspondiente al valor de su prestacion.™

_El Teletel o sistema de comunicacién que permite acceder, a parhr de
terminales de manipulacionsencilla (minitelyauna gamavariada de servicios; estd
destinado a una difusién muy importante tanto para aplicaciones profesionales
como paraloshogares. Lostrescomponentes delacadenadecomunicacién Teletel
son:

El minitel, distribufdo por France Telecom, o bien una terminal videotext
privadooincluso unmicroordenaderadaptado, conectado alatomatelefonicadel
domicilio o de la oficina del usuario.

Los servidores, (computadoras/ordenadores) que contienen los servicios
teletely lasaplicaciones informaticas propuestas por los proveedoresde servicios.

Elservicio de acceso Telete] est4 administrado por France Telecom y consti-
tuido por: la red telefénica porla parte de las terminales (minitel), la red Transpac
por la parte de los servidores, y los Puntos de Acceso Videotext (PAVY) para
asegurar el interfuncionamiento entre ambas redes.’™

De esta manera el Teletel posee el servicio de guia electrénica con un
promedio mensual de 25 millones de llamadas, confirmando, de esta manera, su
primer lugar como servicio videotext con cinco millones de abonados entre
hogares y empresas.

El videotext se apoya en la infraestructura de la red de conmutacion de datos
por paquetes Transpac, de la que representa un 53% del tréfico, nacional de
llamadas y fa posibilidad abierta al acceso internacional, multiplicando las
alternativas de conexién desde el extranjero a mis de 6000 servicios.

Dichasllamadas representan ensefianza asistida, juegos, boletin de informa-
cién, listas y comparaciones de precios entre las grandes superficies de ventas,
telecompras, y otros servicios pablicos, siendo también uninstrumentode trabajo
para numerosos profesionales.

En el nivel de transmisién de dicho proyecto, la Direccién General de
Telecomunicacién (DGT) tuvo la exclusividad para proporcionar informacién y

73 Revista Interface {Ciencia y Tecnologia de Francia) Abril 1988 CST Centro Cientfico Franeés,
Embajada de Francia en México.
% Las Telecomunicaciones Francesas France Telecom DAIL-1988 Morgane.
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fungir como servidor; quedando el uso del anuario electrénico a la red telefo-
nicaRTC y los demés servicios por esa misma red o una de conmutacién por
paquetes.

Estos servicios son los que forman al minitel, el cual no es mds que una
terminal interactivay auténoma conforme con las recomendaciones del CCITT y
de la CEPT,™ en su version bésica lleva una pantalla que se puede utilizar para
acceder aplicaciones internas de gestién como paneles de control de operaciones,
mensajeria, gestién de stock y pedidos.

Ensu versién baseincluye un monitor, teclade y un modem interno de 1200/
75 baudios™ por segundo teniendo capacidad para conectar periféricos como:
impresoras y lector de tarjetas de memoria; su norma de presentacién eslared o
servicio de acceso Tetel.”7

Actualmente los comercios relacionados con agencias inmobiliarias, farma-
céuticos, notarnios, agricultores y pequeiias empresas utilizan el minitel para
obtener informaciones profesionales en bases de datos, administrar sus cuentas
bancarias y comunicarse con sus abastecedores, etc.

El minitel esta construido alrededor de puntos de acceso videotext que
aseguran la interfaz entre la red telefénica priblica (en la que estdn enlazadas las
terminales) y la red de transmisién por paquetes (redes nacionales de comunica-
cién dedatos), convirtiéndose en uninstrumentoindispensable para lasempresas.

Esevidente que hoy en dia, es el desco de mejorar losresultados y nosélosu
imagen de marca, el que gufaalas empresas y las incita a crear nuevas aplicaciones
para el videotext, el cual les ayuda asaber de que maneraes ladisponibilidad que
ofrecen y hacer simulacionesdecompras. Atravésdeunared comercial m4s densa
enventas,laempresa puede tratarcon una clientela mis ampliay extendersu gama
de productos sin que por ello se vea perjudicada por el aumento de los costos
correspondientes a la comercializacién.

Algunos sectores de actividad en donde se encuentra el minitel francés son:
artesaniay comercio, en donde confederaciones de artesanos y comerciantes han
propuesto servicios telematicos que puedan ayudarlos a actualizar su profesion;
en hoteleria el minitel ofrece el servicio de videotext parael reglamentodel sector
hotelero y de restaurantes.

Cabe mencionarque en el sector econ6mico de construccién y obras piiblicas
existen numerosos servicios telemdticos asf como en los campos del proceso de
fabricaci6én industriales, de mantenimiento o de la gestién en general. Entre otras

% Las siglas CCITTy CEPT corresponden al Comité Internacional de Telecomunicaciones y Telefonia
;a la Conferencia Europea de Post y Telefonia respectivamente.

% Entiéndase por haudio a la unidad de medida de 1a velocidad méxima de conmutacién de un cable de
comunicaciones.
7 Véase PC Journal nimero 37 de Marzo de 1989.
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funciones el minitel se ha impuesto en las actividades de transportes y servicios
bancarios.™

Pocoa poco, gracias a los medios existentes desde principios de los afios '80,
el Minitel ha ido ocupando un papel cada vez m4s importante en el mundo delas
comunicaciones francesas. )

A través de la norma Teletel, a bisqueda y presentacién de la informaci6n
sefacilita en gran medida. Entrejunio de 1987 y junio de 1988, casi 60 millones de
horas fueron ocupadas por esta red.

Es asf como ¢l Minitel se ha hecho realidad, gracias a que ahora es posible
conseguir una terminal a buen precio, y de uso accesible, una norma simple y
agradable y una red telef6nica como punto de acceso que puede ser substituida
porunared depaquetes competentes,debuen precioy alavoluntad denumerosos
participantes,

Con el aumento en ¢l consumo telef6nico se estan realizando las metas de
familiarizar a los franceses con la edici6n electrénica ; Ia ulilizacién mensual del
Minitel lodemuestra. Ladistribucién de5 millonesde terminales Minite! por parte
de France Telecom hasido para remplazarla guia de papel, gracias aellose puede
obtener durante las 24 horas del dfa las coordenadas de 26 millones de abonados
al servicio telefénico, proporcionandoles servicios adicionales dependientes del
teléfono,

Con3.5billones de francos hasta 1988, el volumen de ventas y la creaci6n de
€000 empleos, la lelemética constituye un sector econémico propio que ha de
encontrar pronto su segundo aire.

4.1.2 El Correo Electrénico en Estados Unidos

LosEstados Unidos, no obstante de ser considerados elmercado més grande
del mundo, no llevan la delantera con respecto al uso intensivo de las microcom-
putadoras en los servicios de telecomunicacion.

Eneste pafsse encuentran circunstancias favorables, comorecursosfinancie-
ros ¥ alta tecnologia, para el desarrollo de una buena cantidad de servicios que
puedan dar la pauta a Ia generacién del concepto: la microcomputad ora como un
mediomasivo de comunicacién, pero el desarrolic se hareflejado principélmente
en otros rubros.

La diferencia con respecto a Franciay otros pafses estriba en que los Estados
Unidos se han dedicado mis a la aplicacién especifica de la microcomputadora en
losnegocios y notanto enlosservicios de comunicacién, no obstante de haberuna

7® Revista Interface Ciencia y Tecnologfa de Francia, Marzo 1989 CST Centro Cientifico y Técnico,
Embajada de Frandia en México.
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gran infraestructura de computadoras personales de uso casero (home compu-
ters).

En'este sentido, existen diferentes tipos de redes de comunicacion remota
queofrecen unaamplia infraestructura para un sinntimero de aplicaciones comu-
nicativas.

-Un glemplo de esto son las redes empresariales, que son redes de drea local
o amplia, que enlazan computadoras dentro de una compafifa u organizacion.
Algunas como Ia Senet 0 ARPA del departamento de defensa de los Estados
Unidos, van mas alld que las redes empresariales, para enlazar las redes de
diferentes compafifas v organizaciones,

En este pais se le denomina WAN (Wide Area Networks) a las redes
de comunicacion de drea amplia. Una WAN hace to mismo que una red de drea
" local, pero en mayares distancias; incluyen servicios como: transferencia de
archivos, transportacion de archivos de texto o binarios de una computadora a
otra.

Deigualmaneraincluyenel correo electrénico, donde se envian mensajesde
una computadora a otra. Todo lo anterior se puede hacer entre los miembros de
una organizacién situadas en cualquier parte del mundo, mismos que comparten
recursos, informacién y datos.

En los Estados Unidos Usenet es la WAN corporativa que mayores facitida-
des ofrece ¥ esta constituida por diez mil computadoras.

Bitnet es una WAN corporativa que inici6 en 1981 y enlaza cientos de
universidades en Norteamérica, siendo sus principales servicios la transferencia
de archivos y el correo electrénico.

Por otra parte, las agencias de gobierno, los contratistas de la defensa,
investigadoresy universidades han usadola red ARPA Internet deldepartamenta
dedefensa desde 1969. Actualmentese estdn haciendolescambios paulatinos para
reemplazarla por la Red Nacional de Investigacién y Educacién.

Otrared eslaNSF-NET detaFundacion Nacional de Ciencias creada en 1984,
para proporcionar enlaces de alta velocidad alos centros de nacionalessupercom-
putacién,

Eventualmente esta se expandird paraproporcionar informacion especifica
alos cientificos y académicos de los Estados Unidos con funciones de prop6sito
general.

Poraltimo, cabe mencionarlosservicios de correoclectrénicaptiblicos como
MCI Mail y ATT Mail; los cuales se enfocan principalmente a la comunicacién
entre computadoras personales.

Elcorreo electrnico hace tiempoque sele conceptualiza comoel método por
el cual los usuarios PC conectados sobre una LAN pueden enviarse mensajes,
datos, programas o gréificas.
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En los Estados Unidos existen ires formas de implementar E-Mail (correo
electrbnico) con Personal Computers (PCs): productosbasados enredes de drealocal
(LAN), Servicios Piblicos y combinacién de servicios piblicos con LAN.

Deacuerdo conlaElectronic Mail Association (Asociacion de Correo Electré-
nico) existen cerca de 5 millones de usuarios de servicios publicos E-Mail de MCI
Communications y Telemail de US Sprint en los Estados Unidos.

En un articulo reciente de una revista especializada™ 1a misma Electronic
Mail Association, tras meses de debate, lleg6 ala definicibn de correo electrénico
como: *Nombre genérico de la comunicacién no interactiva de texto, datos,
imigenes, omensajes vocales entreun remitentey receptores designadosmedian-
te sistemas que emplean enlaces de telecomunicacién®.

Cabe aclarar que apartir de esta definici6n existen porlo menos seis técnicas
quesepueden catalogarcomo correnelectrénico: sistemas de buzones por compu-
tadora, fax, sistemas de correo vocal, telex, intercambio de datos electrénicos y
conferencias adistanda utilizando comomediola computadora. De igual manera,
debe aclararse que con seguridad todas estas diferentes formas de comunicacion
quehoy seemplean deforma aislada, prontose reunirdnen unasolaredintegrada
de correo electronico.

4.1.3 Tele Texto en Alemania Federal

Elvideo texto estransmitidojunto aun programa normal de TV por medio
delllamado espacio digital vertical de la imagen. Esto resulta factible ya que para
latransmisién de unaimagen, de TV moévil, s6lo se necesitan aproximadamente
600 de Jas 625 lineas que constituyen el sistema de transmisi6n.

"Por ejempio, cn la Republica Federal Alemana e} videotexto abarca las
siguientes informaciones: Anuncios de programas de TV, informacién para trifico
y referencia de viajes, noticias, adelantos de prensa, subtitulos en ciertos progra-
mas para sordomudos, entre otros.

Tara que el televidenle recibateletexto, necesita un decodificador instalado
enelreceptorde TV, que separa el codigo de videotexto de laseialde TV normal,
también se requiere un teclado espedial que permite accesa una pégina especifica.

4.1.4 TV-Banco de datos via teléfono y TV por cable (Banda Ancha) en Canadé
El sistema de comunicacion TV-Banco de datos via teléfono permite un

intercambio de noticias escritas a través de 1a pantalla de TV. En este tipo de
comunicacién el intercambio de informacién no es como en el videotexto,

P Infoworld, Septiembre 25 1989.
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unilateral, sino que cada participante del sistema puede enviar su propia informa-
cién.

Dadogque comolinea detransmision se emplean }os canales debandalateral
dela red telefdnica, es posible realizar e establecimiento de muchas estructuras.
De esta manera no existen limitaciones en lo que se refiere a la transmisitn de
informacion en este sistema, ya que las limitantes s6lo podrian darse por la
capacidad delosbancosde datos con oferta deinformaciéin y que funcionan como
interlocutores electronicos.

En el mundo, ¢} sistema més conocido es el Telidon de Canads, que requiere
para su utilizacién: del teléfono, sistema normal de TV, un teclado y un modem.

En un articulo denominado "Las Repercusiones Sociales y Politicas de los
Nuevos Medios®, de Claus Eurich® se citan las aplicaciones méas unsadas en
Telidan:

"Transmite Jas wltimas noticias de servicos de prensa, cotizaciones de la
bolsa, servicio meterealdgico, comunicados de comercio, de hoteles, restaurantes,
colegios, oficinas pablicas y noticias de cualquier tipo de fuente. Telidon distribu-
ye correo electrénico y boletines personales, proporcionajuegosde computadora,
solucionaproblemasmateméticos y ofrece numerosos serviciosinteractivos, como
compras por TV, transacciones bancarias, reservaciones de hotel, vuelosetcétera”

Por TV cable (Banda Ancha), se entienden redes de distribucién de banda
ancha con una estacién matriz capaz de emitir junto alas sefiales de laradiodifu-
sién (radio y TV) otros programas,

Los cables de banda ancha de cobre coaxial actualmente utilizados, dispo-
nen de una capacidad de més o menos 30 canales.

Es posible emplear utilizaruna parte dela capacidaid de los cables debanda
anchaen otrus programas que aquellos destinados ala TV y la radio por ejermplo,
para fa transmision de textos por cable.

Enun sélocanal, empleado de esta forma, se puede desplegar en pantalla 23
mil signos de texto, a una velocidad de transmision de 960 signos {corresponde a
un volumen de 23 periédicos) en 24 segundos.

De estaforma el televidente tienelaposibilidad, conlaayudadeuncanalde
retorno, de introducir y pedir informacion a fa red de TV por cable.

“Bajo este sistema es posible tener una capacidad ilimitada en la distribucién
y recepcitn de programas de radio y TV. Dindcse las drcunstancias para realizar
programas estructurados con determinados puntos de vista, de acuerdo a temas
especificos.

De igual manera por este medio es posible la distribucién y recepcién
limitada de programas y servicios, as como por pedido, €5 decir segiin el gustodel

¥ Revista de Comunicacion SCO, primes mes, 1989,
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abonadao. Aquj se comprende despertador, supervision a distancia y conenjones 2
distancia; servicios de informadién como programas de espectdculos, informes
deportivos, comunicados oficiales, consejos para el cansumidor, informaciones
para grupos cerrados; asf como servidos individuales como felicitaciones, reserva-
ciones de restaurantes, reservacida de vuelos, reportes de dafios, etcétera.

Esta estructura de comunicacién permite consultar la acumulacién de infor-
macionesen lacentral. Estoincluye, entre otros servidos, llamadas de emergencia,
votaciin electrbnica, vigilanda, consumode gasodeen ergiaeléctrica, entre otros.

Algo que también s posible realizar es el dislogo con texto e imagen entre
televidentes y 1a central, lo que puede incluir son los servicios contables, financie-
ros, exdmenes, programasde formaciény capacitacién yjuegos de computadoras.

4.1.5 Sistema teléfono-microcomputadoras Alaska

Una cadenatelefénica educativa combinada con microcomputadoras actual-
mente esta funcionando en Alaska.

) El sistema quesetransmite con laayuda de un satélite, permite ajosmaestros
delas mas apartadas comunidades recibir ayudas educativasde centrosregionales
¥ comunicarse para intercambiar informaci6n.

Los centros de extensidn académica de la Universidad del Pacifico Sur en
Suva, Fiji, se encuentran dispersos en islas distantes.

Para remediar este problema se llevé a cabo un sistema de telecomunicacio-
nes radiales por satélite que permite la interconexitn delos nueve centros para
dar tutorias a Jos estudiantes, como apoyo a sus cursos a distancia.

Recientemente, el sistema incorport para algunos de los centros microcom-
putadores y television de exploracion lenta, para la ensefianza en mateméticas,
contabilidad y economia.

4.2 Avances en los paises en vias de desarrolio

Sibien unadenominada reconversién industrial en los paises avanzados ha
traido como consecuencia una serie de problemas sociales con relacién a la
tconomia en su conjunto, para los pafses en vias de desarrollo este proceso de
reacomodo se agudiza sustancialmente,

El impacto de las nucvas tecnologias en la productividad de un pais del
primer mundo estd ocasionando un reajuste en larelacion del trabajador con su
empresa, llamado por los marxistas relaciones de produccién.

Este fendmeno se est§ presentando en el &mbito de la comunicacién masiva,
que como Jo vimos en el apartado anterior estd iniciando un reajuste de la vida
diaria de los recepiores de los medios masivos.
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Los paises i vias de desarrollo cuentan con caracteristicas muy diferentes
a las que prevalecen en lzs naciones de altos niveles de vida y poseedores de la
tecnologfade vanguardia Deesta manerasedetectan dosfactores que diferencian
estos dos mundos.

Por una parte, los paises desarrollados cuentan con economfas de mayor
solidez, por lo que tienen circunstancias econbmicas favorables para el actual
desarrollo de Jas nuevas tecnologias de comunicacién masiva, con el empleo cada
vez mas difundido de Ja microcomputadora y las telecomunicaciones.

Enotrosector Jos pafses en vias de desarrollo tienen una afieja dependencia
tecnolégica con las naciones desarrolladas,

Estos dos factores se conjugan para que, no obstante la disminucién en los
tltimos cinco afos de la brecha tecnolégica entre estos dos tipos de paises, en
cuanto a disponibilidad de bienes con alto contenido tecnolégico; hoy y como
cansecuencia de losaltos costos de estos bienes en los paises en vias en desarrollo,
producto de proteccionismo arancelario y de la diferencia sustandial entre los
niveles de vida delas poblaciones: los paises del tercer mundo retrasen por afios
¢l uso extensivo de 1a tecnologia, que en otros pafses es una realidad.

4.2.1 Latinoamérica

Desde su formamés primitivalatecnologiaha transformadolaforma de vida
del ser humano. Se'ha empleado a sf misma como autogeneracién de condiciones
propicias para su desarrollo.

La computadora es uno de los productos més sofisticados de la tecnologfa
actual y como instrumento sele emplea para continuar el desarrollo delo mismo
que la cred: la teenologia.

Se ha hablado insistentemente en lo negativo que seria permitir que la
tecnologia de la comunicacion transformaraala sociedad latinoamericana enuna
sociedad informatizada.

Sin embargo, basdndonos en 1a historia de 1a tecnologia, aseguramos que
como resultado de lainercia del desarrollo tecnolégico mundial es impesible que
los paises latincamericanns se sustraigan deestatendencia, porlo queun pocomds
tarde tendremos los sistemas de informacién que hoy tienen los pafses desarrolla-
dos.

Esun hecho que lainformatizacién traerduna serie de cambios cualitativos
ysustanciales tanto en los paises industrializados comoe en los que nolosson. De
esta opinién se pueden ditar autores como Alvin Toffler, Yoneji Masuda y Edwin
B. Parker.

Los paises latinoamericanos comparten un subdesarrollo tecnolégico y
severas restricciones econdmicas, aunadas a una constante inconformidad social.
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1 Ob. Cit.
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Esto demuestra ¢f sentir de una parte de los conocedores del tema que ven
en las nuevas tecnologias de la comunicacién no s6lo formas de dominio e
imperialismo, sino oportunidades, si se saben aprovechar.

Un ejemplo de la atomizacitn en América Latina de Ja nueva comunicacion
lorepresenta el mbito de la investigacion. En un estudio del Instituto Latinoame-
ricano de Estudios Transnacionales denominado: "Una experiencia de correo
electrénico en América Latina®, se determind que actualmente lametodologia de
lasinvestigaciones esth cambiando con el uso de las redes electronicas de comuni-
cacion™*?

América Latina cuenta con muchos problemas en comin, y la falta de una
informacién mas completa al respecio de Jo que serd su futuro en la comunicacién
masiva, hace evidente la carenda de difusion de lo que esté sucediendo en Jos
palses desarrollados y 1a necesidad de una planeacion de la introduccién de la
computadora en diversos 4mbijtos como la comunicacion masiva.

4.22 México

Nuestro pais, de acuerdo con €l resto de Latinoamérica, cuenta con pocos
tjemplos de aplicaciones de la microcomputadora que la vislumbren como medio
masivo de comunicadidn en sl misma.

Sin embargo, la mayor parte de los desarrollos que en un futuro pudieran
convertir a la computadora personal en un medio de comunicacibn masiva,
requieren unainfraestructurade comunicaciones, Por estarazén, mencionaremos
cual es e} estado que guarda la infraestructura de telecomunicacién en el pais.

En México la produceién en comunicaciones representa el 2% del Producto
Interno Bruto (PIB) con un crecimiento anual de 15% .

ElIng. Enrique Luenguas, cuando era direclor general de telecomunicacio-
nesdelaSecretaria de Comunicaciones y Transportes Secretaria de Comunicacio-
nes y Trasportes (SCT) en 1987, defini6 lo que hasta la fecha es1a realidad de las
comunicaciones en Mexico: .

*No obstante que en algunas naciones desarrolladas ya se estd viviendo una
avanzada era de lainfermacion postindustrial, en paises subdesarroliados como
México se estan haciendo los esfuerzos necesarios para equiparse con recursos
electronicos mas solisticados.”

Conel avance que han tenido Jas comunicaciones de datus sc han creado en
todo ¢l mundo redes nacionales de transmision de datos. En los Estados Unidos
cuentan con TYMNET y TELENET, en Europa con DATATEX-P, TRANSPAC,

& Platica en la \'I Reunion Nacional de Usuarios SECOBLCONACYT. Octubre 1957,
B Computerworld 189. Septiembre 14 de 1957,
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ITAPAC ¢ IBEROPAC. Mé&xico cuenta con laRed Piblica de Transmision de Datos
(TELEPAC)que en 1988 enlazaba més de 55 ciudades en toda la repiblica.

Dependiente de 1a Sccretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la
Direccién General de Telecomunicaciones actualmentelleva a cabola conducd6n
desefales de teleinformatica, de facsimil, de telefotografia, voz y datos, asi como
de telex, television, teléfono y telegrafia internacional. Todo por medio de cinco
redes de comunicacidn que tienen una cobertura a nivel nacional: Red Federal de
Microondas, Red de Radiocomunicacion Maritima, Estaciones para Comunicacio-
nes Espaciales y 1a Red Nacional de Radiomonitoreo y mediciones.

Es necesario recordar que México cuenta como parte fundamental de su
estructura de comunicaciones, con el sistema de satélites Morelos.

Para 1990 se inici6 €l proceso hacia una apertura comercial que sin duda
afectard tanto el uso como el mercado de 1as telecomunicaciones en México.

-Desde 1987, por ¢jemplo; se hablaba dela posibilidad de quelos servicios de
comunicaciones se integraran a las negociaciones con ¢l GATT {Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio), y con ¢l objetivo de definir la postura
negociadora de México en el drea de servicios; incluyendo la telemética, dentro
del GATT; en agosto de ese afio, la Secretarfa de Comercio y Fomento Indus-
trial organiz6 ¢l primer Seminario Nacional sobre la Economfa de los Servi-
cios.

Endichoforose contempld como elementos negativos 1a dificil competencia
que tendrian vmpresasmexicanas del ramo ante companias sélidamente constitui-
das y poseedoras de altatecnologia. Desde el punio de vista de los beneficios, se
habl6 de las ventajas que ofrece el empleo dela mejor y mds actual tecnologia de
telecomunicaciones.

Al momento de redactar este escrito se hablaba de una posible venta de ia
paraestatal lelefonos de Meéxico, algo que vendria a contribuir grandemente enla
economia mexicana por la llegada de capitales extranjeros a nuestro pais, lo que
implicarfa sin duda, la obtencién de mejores servicios y mejores tecnologias.

Por otra parte, es evidente el uso extensivo que se le estd dando ala
computadora en los medios de comunicacion masiva en forma de herramienta
auxiliar en la conformacién de sus mensajes. Sin embargo, hemos localizadu
algunos casos concretos de o que podriamos denominar los antecedentes dela
comunicacién masiva ¢n unas cuantos anos.

4.2.2.1 Revista via disco flexible
El primer antecedente del uso de la computadora personal en la comunica-

¢ion masiva data de oclubre de 1985, cuando la Secretaria de Programacion y
Presupuesto através del Instituto de Estadistica, Geografia e Informitica (INEGI)
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puso en funconamiento la difusion de la revista Cuadernos de Informacion
Oportuna por medio de un diskette para ser consuliada con una PC¥

Con este diskette ¢l lector podria accesar 1os t6picos que el seleccionara
directamente en una PC. Cada mes se actualizaria este disco flexible con la
posibilidad gréfica y su impresién por via de un periférico de este tipo.

Empleando estateenologia era posible viajar por toda larevista mantenién-
dose en el dnguloinferior izquierdo vina instruccién que pedia ¢} ndmero de 1a
péginaquese deseaba ver. Enformasimulténea se pusoala ventaun diskette que
contenfa un compendio estadistico de las principales publicaciones del INEGL

Después del terremato que azot6 a la Ciudad de México en septicmbre de
1985 y los dafos ocasionados a la infraestructura informética de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, fue interrumpido el proyecto de Cuadernos de
Informacién Oportuna.

4.2.2.2 Servicios bancarios

Los primeros servicios de la telecomunicacion relacionado con computado-
ras fueron implementados por el sector bancario, Videomatico fue el servicio
plencro de banca electrénica con ¢l cual el Banco Nacional de México (Banamex},
brindé un manejo integral de cuentas bancarias a través de una computadora
personal instalada en el domicilio del cuentahabiente.

Al conectar a una computadora personal cualquiera de los servicios que
videnmatico ofrecia, ¢l usuario podia realizar desde su hogar o negocio las
operaciones oconsullas financieras de computadoraacomputadora pormediodel
registro visual o impresion de saldos y operaciones.

Porotra parte, ¢l 23 de noviembre de 1986 el Banco Nacional de México yla
Secretaria de Comunicaciones y Transportes suscribieron un convenio por medio
del cual la dependencia federal atorga a la sociedad bancaria la autorizacion
para conformar una red de comunicaciones ¢structurada a partir del Sistema de
Satélite Morelosy estaciones terrenas. Bajoeste permiso, Banamex integréunared
via voz y dalos cntre sus centros de coOmputlo mas importantes del pais.t

4.2.2.3 Correo electrdnico

De acuerdo con lo que mencionamos ¢n otros apartados una tecnologia que
estd tomado bastante fuerza a nivel mundial es 1a del correo electrdnico.
En México existe poco desarrollo en esta técnica de comunicacién, ya que se

M Para mayor informacién véase Computerworld 138, 30 de Septicmbre de 1985
5 Computerworld 171, 5 de Encro de 1957,
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le ha encomendado desde hace aproximadamente un par de afios a Telégrafos
Nacionales la implementacién de este servicio en el pafs, sin que esta empresa
descentralizada, hasta el momento, haya podido lograr grandes avances,

Por parte de la iniciativa privada existe un servicio de correo electrénico
denominado Notice-Infonet. Elservicio estiapoyado porlaSCTy suaplicacién es
la transmisién de mensajes y datos de usuario a usuario. Actualmente estd
enfocado a usuarios sdlo empresariales, por 1o que su difusién es fimitada.

4.2.2.4 Teletel en México

Por otra parte, los logros obtenidos en Franciacon 1a telemética han genera-
do su expansién hacia diferentes partes del mundo, la ¢mbajada de Francia en
Méxicoestd dandoa conocer la terminal minitel y todala técnica del Teletel con el
fin de interesar a los mexicanos en este mercado.

Hasta 1989 las empresas mds interesadas en la comercializacién del minitel
son Phillips y Alcatel/Indetel. No obstante, se han realizado acuerdos (dado los
requerimientosindispensables) para contarcon servicios detelecomunicacién con
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Teléfonos de México.

4.2,2.5 Boletin clectrénico

E1BBS (Bulletin Board Service) es un foro abierto de comunicacion que simula
de manera sofisticada los pizarrones que se encuentran a la entrada de algunos
lugares publicos, principalmente en los Estades Unidos; donde es posible dejar
mensajes de caracter publico o privado.

De esta manera se estin llevando a cabo interesantes asociaciones BBS en
México, donde cada uno de los integrantes puede comunicarse con alguien en
especial o con todos por medio de un modem, una computadora, un programa de
comunicaciones y el empleo de una linea telefénica.

Por ejemplo, en la Fundacién PC de Jalisco AC, es posible realizar las siguientes
opciones: Dejar un mensaje ptiblico, dejar un mensaje especial para alguna
persona, enviar una carta o programa de computadura, recibir cualquiera de las
‘opciones anteriores, mandar y recibir boletines, mandar comentarios al sistema,
ayuda y utilerias.

4.2.2.6 Red de comunicaciones via satélite
El6 de noviembre de 1989 se anunci6 en el pais la primerared de comunicacio-

nes via satélite denominada SKYGATE.
Bajo este sistema el usuario adscrito al servicio puede tener acceso al satélite y
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transmitic voz, datos y video. Incluye tambi¢n servicio de videoconferencias,
correo electrénico, facsimil y conexiones con redes internacionales.

4.2.2.7 Telerespuesta o television interactiva

Latelevision interactiva es un invento mexicano de exalumnos del ITESM,
{Instituto Tecnoltigico de Estudios Superioresde Monterrey) querevolucionarila
décadadelos'90, permitiendo a millones de televidentes responder instantdnea-
mente a preguntas hechas por la estacién televisiva.

Elempleo del aparato de Telerespuesta en el hogar es tan simple como el del
control remoto; implica inicamente una pequena caja, que contiene la légica para
recibir Ia pregunta de una estacion televisora. Esta pequefia caja vajuntoa cada
televisor conectada como si fuera una antena de congjo, es decir, que no requiere
instalacién especial. Por su parte 1a estacién televisora requiere de un dispositivo
llamado telepregunta para enviar cuestionamientos a todos los televidentes, asf
como un sistema receptor de respuestas.

Losinventores de este sistema son el ingeniero Fernando Morales Garza, el
doctor Oscar Morales Garza y el ingeniero Jorge E. Ortiz Salinas. En 1986 les fue
otorgada la patente en Estados Unidos y en 1988 en México.

En el mes deagosto de 1988 inici6 sus operaciones, en Washington D.C. un
canal experimental conectado a mds de 600 hogares a través de aparatos de Tele-
respuesta.

La tecnologia telerespuesta permite, entre otras, cosas que miles de televi-
dentesde un programa educativopuedan responder desde su casa al profesor que
se encuentra en los estudios de television. Asimismo, el profesor puede disgnos-
ticar en segundossisu grupo de milesde estudiantesnoha entendidoun concepto
ytomarla decision de explicarlo de otra forma; o bien puede organizar su curso de
distinta manera para que trabajen en equipo los padres y los hijos, con lo cual se
fomenta la comunicacion y el aprendizaje familiar.

También el entretenimiento podria hacerse mas creativo, interesante, e
incluso contener un valeor educative, desarrollandnta destreza, lamemoria v otras
habilidades. Asi, porejemplo, el hiloargumental de una pelicula policiaca depen-
derfa de las respuestas que la audiencia diera a ciertas preguntas claves del autor
delargumento. Unavotacién mayoritaria tendrialaposibilidad de escogerentre
varias alternativas de programas que le presentard un canal de television a su
publico; ¢ en un programa de concursos participar mezclas de audiencias, una
parte de las cuales estaria en el estudio de televisién y la otra en sus casas.

Al usarse el sistema de televisién interactiva en los negocios se podrian
efectuar encuestas de opinién sobre programas detelevisién, sobre popularidad
deanuncio, tiempo y patronesde preferencias de lostelevidentes porlosdiversos
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programas; venta de articulos o servicios por television; distribucién de videosin-
1as de peliculas desde el hogar, eteélera.

El sistema de telerespuesta hace hoy una realidad la television interactiva,
porque es inalimbrico y, por lo tanto  no necesita de teléfono ni cable para
funcionar; es masivo ya que su receptor puede manejar hasta un millén de
respuestas por minuto, ¢s de bajo costo (se esperaun precio menos a 100 délares)
y es estindar ya que funciona con Jos equipos de las estaciones de trabajo
actuales.™

% Revists TETLA-NI del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.



5. La Microcomputadora como Medio
- de Comunicacién Masiva o una
Herramienta de Trabajo

El tema central de nuestra investigacién se asenté, desde su inicio, bajo la
premisa de saber si la microcomputadora es un medio de comunicacién o una
herramientade trabajo. Hastaaquisélo hemos considerado unmarco teéricoyuna
ampliadescripcién delo que esla computadora, su funcionamiento, su evolucién
y su empleo actual en los medios de comunicacién en diversos paises.

Una vez dejadas ciertas bases de nuestro estudio, en este capitulo definire-
mos nuestra principal interrogante en dos instancas de tiempo predefinidas
desde la génesis de este trabajo.

Por una parte, determinaremos si actualmente con los logros de esta
tecnologia en el campo de la comunicacién masiva, [a microcomputadora repre-
senta en si misma el centro de un nuevo medio de comunicacién o si es sélouna
herramienta sofisticada para el apoyo de 1as instituciones emisoras de la comuni-
cacién colectiva.

.Delamisma forma, producto de esta primer ptica, determinaremos si dada
1a violenta evolucién de las computadoras, en un futuro muy préximo tendremos
el surgimienta en el mundo de un peculiar medio de comunicacién masivo, con
caracteristicas y consecuencias sociales especiales.

Los planteamientos hasta ahora expuestos, son las bases de una discu-
5iGn, una convocatoria abierta para detenernos a pensar un poco en lo que Ja
tecnologia nos ofrece y ¢l uso que podemos hacer de ella en el contexto de la
comunicacion.

5.1 La microcomputadora hoy, medio o herramienta

Como podemos darnos cuenta con la descripcidn, realizada en el capitulo
anterior, delos avances que ha logrado la microcomputadora en el terreno de la
comunicacién, queda un campo fértil paraladiscusion desi estos ejemplosson los
antecedentes de un nuevo medio de comunicacién, factible en nuestros dias o en
un mediano plazo.
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Los aleances de la comunicacion masiva estaran siempre determinados por
Ing condiciones econbmicas, socialis vlapresenciaindiscutible dela necesidad por
vincular, atn mas jos Iazos entre los individuos, las ciudades y bos paises,

En este ambiente de cambi osconstantes a microcomputad ora se ha colocado
en todos los dmbitos det quehacer humano, brindando sus atributas y bondades
comunicativas y de procesamiento 2 distintos propaisitos.

Alhacer unarevision general de algunos casosen el mundo de estos avances
comunicativos de Ja microcomputadora, detectamos que el interés mostrado por
NOKOLLTOS en nuestra tesis, no es unenle aislado, sino que puede encontrarun eco
en los ensayos de diversos autores preocupados por esta cuestion.

La similitud que hasta ahora podemos encontrar entre Jo desarrollado por
algunosautores en el mundoestribatundamentalmente en el lamadoimpactode
las nuevas teenologias en os medios de comunicacion masiva. Lo que significa
que hasta este momentono hemos encontrado algin teorico serio que se atreva a
tocar ¢l tema de st la microcomputadora puede dar origen a un nuevo medio de
comunicacion o no. Los estudios realizados en os ultimos afios mendonan a la
microcomputadora como uno mas de los dispositivos tecnologicos que estan
influyendo a la comunicacion masiva.

No obstante, el temamedular de nuestro trabgjo siguc siendo e} evaluarsi la
microcomputadora ¢s un medio de comunicacion masiva o s6lo una herramienta,
por lo que nuestro andlisis Jebe integrarse a fas caracleristicas de Jos distintos
clementos que intervienen ¢n Ja comunivacion masiva.

En dlmedio internacional existen varios egemplos de Ya micrecomputadora
imegrada a Lo comunicacion masiva, sin embargo, la mayor parte de estos s¢
encuentran en niveles poco avanzados, al menos endo que se refiere a la explota-
cifm potencial que ereemos puede hacerse de Ja microcomputadora y de los
actuales logros teenalagicos on fa teleconiunicacion.

Unode los tendmenos comunicativos que mayor interés nos despert 6 desde
el principio de esta investigacion tue ef Minitel en Frandia. Y aiin cuando este no
es en +f sentido estriclo una computadora personal, si guarda los fundamentos
biéisicos de su arquitectura y, ain més, un Minitel puede ser sustituido por una
microcomputadora; representa un servicio cuvas caracteristicas puede encontrar
clertat semejanzas a las de un medio masivo de comunicacion.

No podemos etiquetar alacompuladoti al nivel de otros medios de comu-
nicacion privados como ¢! teléfono porque independientemente de ser receptora
y/oemisora de mensajes, tiene la particularidad de procesar informacién y brindar
més posibilidades de uso.

Sin embargo, tampoco puede dasificarse como un medio de tecnologia
publicoal niveldelaRadioola Televisién porque le faltaria, en primerainstancia,
un lenguaje accesible atoda la poblacién que sepa o no leer y escribir.
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Si tomamos como paramelro que los medios de comunicacion tecnologicos
piiblicos son (masivos o colectivos) y por tanto, permiten la comunicacion con
grandes niicleos sociales de manera publica, eliminando las barreras de espacioy
articulando sus piblicos con los productores de bienes y servicios, pero que de
ningunamanera penetran porsi solos alasociedad porque para hacerlo requieren
de ganancias, asi como un bajo costo en la emision y recepcion de mensajes, la
computadora no es un medio de comunicacidén masivo actualmente.

Ahora bien, retomando nuestro modelo de comunicacién definido en el
primer capitulo, encontramos que los elementos fundamentales de cualquier tipo
de comunicacién somn: la fuente de informacion, el mensaje, el transmisor, el
receplory el destino, ademds delas sefiales emitidas y recibidasen interaccién con
las fuentes de interferencia,

Un medio de comunicacién no masivo como el teléfono tiene los mismos
clementos pero con cualidades diferentes ya que sus componentes trabajan de
acuerdo con un patrén particular y privado.

Los clementos de Jatelevisidn, a diferencia del teléfono consideran factores
piiblicos y abiertos como diferencia mis evidente en la calidad de su fuente de
informacién y en su destino. El teléfone permite que una persona se comunique
con otra con mensajes personalizados, la television, por su parte, determina el
mensaje porla institucién que representa v ¢s una masa heterogénza y anénima
quien lo recibe,

Que loanterior sirva debase paraacabar con la version de que la microcom-
putadora es un medio de comunicacién semejante al teléfono, ya que 1a potencia
yalcances delacomputaderamarcaunadiferenciagigantescacon respecto al nivel
del tel¢fono.

En el sistema Teletel francés la fuente de informacién, al igual que la
television, es una institucion que se erige como fuente uinica. Cumple con otra
caracteristica de medio de comunicacion masivo (MCM) como es 1a produccion y
distribucion de conocimicntos y la generacién de canales para relacionarse.

Con relacién al transmisor, mientras 1a TV pogee una infraestructura teeno-
{0gica custosa para of envie de sefales, el sistema Teletel pone ala disposicién de

‘los abonados al servicio, por medio de grandes computadoras denominadas
servidores, lodos aquellos mensajes que pudieran requerir sobre un tema en
particular.

El mensaje en el Teletel, aunque no enviado indiscriminadamente sino a
solicitud, no es Uinico, ya que quien requiera la misma informacion recibiri el
mismo mensaje, porlotanto el mensaje se encuentra estandarizadoal igual que en
los MMC. De igual manera el mensaje es miltiple y también en algin sentido
simultineo, yaquesi bien enlatelevision el mensaje seemiteindependientemente
del interésonoparapartedelauditorioy en el Teletel no, el televidente tiene como
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opcion otros canales a escoger, sin ser de manera perfecta como la eleccion del
usuario Teletel.

En el receptor no existe una diferencia sustancial entre el Teletel y un MMC
como la televisién, aparte de las méximas ventajas que puede ofrecer el Minitel o
una microcomputadora con respecto a un monitor de TV.

- Por 1iltimo el destino, al igual que la televisién podriamos asegurar que el
Ttletcl cuenta con un auditorio amplio (segiin las Gltimas cifras de 5 nullones en
Francia), heterogéneo y parcialmente anénimo.

Las diferencias sustanciales entre I6s elementos comunicativos del Teletel y
1a TV, seidentifican en la transmision seleccionada de uno e indiscriminada por

* laotra, la existencia de diversos mensajes en uno y de unosoloen 1a otra, asf como
laidentificacion electronica del abonado en el Teletel y el anonimato absoluto del
auditorio de la comunicacion televisiva.

Esbastante claro que sistemas de comunicacién como el Teletel son superio-
resa los telef6nicos con respecto a la comunicacién, utilidad, difusién del conoci-
miento y diversidad de aplicaciones en la vida diaria del ser humano.

Deigual forma, es evidente que las caracteristicas de los elementos comuni-
cativoscomolatransmisién, mensaje y destinodel sistema Teletel no cumplen con
ladefinicion de medio masivodecomunicacién ya que no pueden compararse con
lo que estos ofrecen a sus auditorios.

En este momento inicia una revision de la teorfa de la comunicacién masiva
para, de alguna manera, sembrar la semifla de cambios en estas, al ritmo que la
tecnologfa del munde actual exige.

En definitiva, si analizamos cada uno de los ejemplos nacionales e interna-
cionales alos que hacemosreferenciaen el capitulo anterior llegaremos alamisma
resultante: Hoy las inclusiones de la microcomputadora en la comunicacién
masiva guardan algunas caracteristicas semejantes a los medios masivos de
comunicacién en elementos como; la fuente de informacitn y en parte, el mensaje
y el destino.

En nuestra opinidn, las diferencias entre los sistemas actuales de comunica-

_ci6n fundamentadas en la computadora y los MMC cldsicos, lejos de disminuir su
valor, los encumbra comunicativamente,

Los sistemas comunicativos que mostramos en este trabajo demuestran que,
no obstante de no ajustarse al nivel de los MMC, tienen en ellos un mayor
acomodo en cuanto al proceso comunicativo original; ya que éste se enriquecede
mésopciones comunicativasy de codificacién (comoel audio, ¢l videointeractivo)
y de una verdadera retroalimentacion.

. Noobstantelaobviedad que puedarepresentareste comentario, espertinen-
te describir que el no considerar masivos a sistemas de comunicacién como el
Teletel francés, no significa que no estén muy difundidos y que no tengan



ns
potenciales comunicativos significantes. Debemos recordar que finalmente ¢l
destino de un una revista o peritdico que tiene como receptor una microcompu-
tadora, puede contar con auditorios grandes y heterogéncos pero pocas veces
anonimos: lo que representa a nuestro juicio una ventaja comunicativa y no como
se podria considerar, una pérdida importante.

Esevidente quelacomputadorahoy endia, noesun medio de comunicacién
masivo, pero estamos convencidos de que et muy por encima delnivel teleféni-
co, telegrafico, de facsimil, o cualquier otro medio de comunicacién semejante.

Cabe senalar que otro sentido que indiscutiblemente sele puede atribuir a
lamicrocomputadora en Ja actual comunicacién masiva, es el de una herramienta
empleada en la claboracion de mensajes para la comunicacién masiva.

5.1.1 Posibles consecuencias de laactual incursién de latecnologia de cémputoen
los medios de comunicacion

Alserimpactadosios MMC porla microcomputadora se han desencadenado
algunos fendmenos en dmbitos socizles y profesionales.

En la radio, television y prens2 mexicana ya se ha difundido el uso de las
microcomputadoras como parte dela estructuracion formaly de contenido de sus
mensajes,

Asi, enlaradio seleemplea para Hevar del control de una buena cantidad de
funcionesen laprogramaciony desdeluego, enlaredaccion de noticiasy guiones.

En 1a television se e emplea en el control 1a informacion, 1a redaccion de
guiones y noticias. También de una manera sofisticada el principio basico de la
microcomputadora licne varias aplicaciones especificas para trabajar con video en
simylacion y efectos televisivos.,

Enla prensa, la microcomputadora ha modificado el concepto dela produc-
cion de un pericdico o revista, haciendo de la versatilidad de su tecnologia una
profunda simplificacién en el proceso de creacién de las publicaciones.

La arganizacién de un periddico que se ensefiaba en 1as universidades y
escuelas de periodismo, ya es anacrdnico en la actualidad.

Hace un tiempuo los seporteros y redactores realizaban el material a publicar
en méiquinas de escribir mecanicas. El cual era corregido sobre los originales,
después lo capturaban para oblener tipografia. Posteriormente era acomodadoy
distribuido en ¢l departamento de formacion, para oblener Yos negativos delas
planas mas tarde y mandarlos a Ia imprenta.

Hoy los reporteros pueden escribir en una PC, donde queda el respalde
electrénico en un disco flexible o duro; con el uso de otra computadorasele dala
forma, el tamafio y el tipo de letra para obtener, de esta manera, las piginas
formadas sélo para sacar los negativos y mandarlos a laimprenta.
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Las repercuciones en los mismos medios son: 1z desapericitn de dertas
etapas de produccidn, ¢f empleo de menor personal, menos erroreg, baja de costos
de producaln y meyor rapidez.

Lasconsecuencias sociales podrian definiree a partir delamayvor cantidad de
publicaciones dada la simplificacion de cu proceso de produccitn. En o que
respecta alatelevision puedeidentificarsela estructuracién de mensajes de mayor
atractivoe impacto, 1o que da a este medio, una herramienta mas para afiznzar su
hegemonia en cuanto 2l impacto de su auditorio.

Descrito o anterior, es {acil asegurar que los profesionales de la comunica-
citn masiva requieren de una mayer capacitadién en €l renglén de tecnologia de
cOmputo.

En cada uno de los medios de comunicacion fa microcomputadora estd
ampliandosu cobertura de 2ccidn, por o que esti obligando alos profesionalesde
estas ciencias Ln mayor conodmientn.

Cabria proponer alas escuelas y universidades que impartan la licendiatura
en prriodismoy comunicacitn, que reestructuraran sus planes de estudio paraque
vbiquen a la computacion como una de las materias obligatorias, dados los
alcances que éta ha obtenido enJa realidad.

5.2 Perspectivas de la microcomputadora en la comunicacion masiva

En Ja histeria de la humanidad han existido grandes medios de comunicacién,
por atar algunos podriamos dedr que el libro, el dine y la televisién han sidolos
mas populares; pernahora, 2 unadécada delano 2000, la computadorase presenta
comouna alternativa més en €l proceso de envioy recepcidn de mensajes, que con
log videodiscos y las telecomunicaciones puede combinarse en una pantalla para
dar lugar a un medio de enorme poder.

El hecho de que 2 la television se le puedan atribuir méas funciones que Jas que
actualmente ejecuta, se debe principalmente aluso de poder conectar y compartir
Jos recursos de edmputo, los recultados seran sin duda alguna, sorprendentes, ya
que una terminal de computadora tiene acceso a vastos bancos de datos y de
estructuras légicas.

La computadora, en la interaccién con ¢l usuario, puede ejecutar operaciones
16gicas a una veloddad extraordinaria; puede caleular, disgnosticar, ensefar y
buscar informacion si asi o desea, o en su defecto; moedelar complejas reacciones
nuclearcs, disefiosde puentes, brhitas denavesespaciales o economfas nacionales.
Pero’por muy impresionantes gue szan sus servicios y aplicaciones, el hombre
apenas ha empezado a comprender su potencialidad.”

5 \Véane ). Martin. La Sociedad Telematica,
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Despuésdetener allibrocomael primer medio de comunicacién y alatelevision
cumo segundo, ¢s la computadora la que cubrird Jos mercados de mayor trascen-
dencia en el futuro de la comunicacién El video disco, por ejempio, puede
almacenar los contenidos de miles de libros, programas de computo y television,
imigenes fijas en color 0 sonido y musica.

Una cara de Jos video discos actuales puede almacenar 54 mil fotogratias o
diagramas en color, media hora de video, 10 mil millones de bits de datos o
programas de computadora; o bien, una combinacion de todaos ellos.

De esta manera, cabe decir que lo que Gutemberg tard6 cinco afios en compo-
ner, podria transmitirse en medio segundo por el canal de un satélite v, en una
gran unidad de almacenamicnto, guardarlos contenidos de unavastabiblioteca®

Con el uso de la television y la computadora para las proximas décadas el
diario que actualmente tenemaos serd transmitido con fotografias en ¢olores v
noticias recopiladas de todo ¢l mundo, ¢n donde los usuarios seleccionarén las
nolicias de su inierés o publicidad interactiva realizando sus compras desde ¢l
hogar. La ensefianza se dirigira sin duda, por computadora, (Véase apéndice).

Algunos de los avances tecnolGgicos gue ya se perciben en el ambiente de
cOmputo ¢s ¢l Viewdata: Un medio interactivo que sélo puede exhibir textos,
figuras o diagrammas compucstos por computadoras, 1a television por cable -a
diferencia del viewdata- puedz mostrar imdgenes tales comao fotografias en color,
o posiblemente breves secuencias en movimiento,

No obstante, este ipo de medios ofrece una gama amplia de presentaciones
documentales a los usuarios de computadoras personales, Pero con €l CD-ROM,
(disco compacto con ROM) descendiente directo dol popular Compac Disk de
audio, dicha gama se hace mis amplia ya en ¢l CD-ROM se puede almacenar
cualquiertipode documento desde textos y grificas producidas en computadoras,
hasta sonido y video, ¢ incluso Interactuar con el usuario.

A diferencia del Compac Disk que poco apoce convierte al dibum de discos
en una reliquia, el CD-ROM no viene a sustituir teenologia exisiente, es un
deposito muy grande de bases de datos que puede convertir ala television en un
centro de recreacion y aprendizaje, €} CD-ROM ofrece informacion a todos los
usuarios de PCs.

5.21 La década de lus nuvenita

Elgenerar métodos quefaciliten la comunicaciony el trificode informacion,
es uno de Jog agpectos que mas ha interesado al hombre desde todos los tiem-
pos, ahora, en visperas del siglo XXI, la tecnologia de la informacién digi-

& O, Cit
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tal es uno de los factores esenciales para predecir fo que ser Ja comunicacién en
e} afo 2000.

Teniendo a)a escritura y a la electrénica como técnicas de comunicacién, el
lenguajecomo mediode expresion haalcanzad o un desarroilo més con lallegada
de la teleinformética, algunos conceptos y usos de Jo que serdn las méquinas del
futuro explicangque paralos proximos cinco afiosel negocio del correo electronico
vaaestar muy competido debido a que varias compafifas lucharin porla supervi-
vencia de sus nichos en el mercado especifico.

- Se deberdn escribir pasos de compuerta para miiltiples sistemas y se
implantardn estindares de correo electrénico que hoy en dfa estén evolucio-
nando.

Unavision a largo plazo serd, aunque es dificil de predecir, la diferencia que
vemos actualmente, ante todo los pasos de compuerta, y no los programas de
usuario final de correo electrénico. Serdn los productos mas importantes en una
red de corree; las estaciones de trabajo enviarin su informacion ya sea en texto,
grificos, archivos formados o incluso en video a esos pasos de compuerta para su
envio,

Lascorporaciones operarin redes de correo troncales para enrutar mensajes
atravésde susorganizaciones,lascualesserin altamente confiables, hastael punto
de que serdn capaces de mantener registros detaltadosde cada elemento que {luye
a través del sistema.

Las cajas de correo que constituyen el actual productoclave serdn el estindar
en la mayor parte de Jos sistemas operativos, esto no significa que los acluales
proveedores de correo clectrénico sean eliminados. En vez de ello, habrésistemas
debuz6én que diferenciarsn sus funciones con el usuario, y la porcién deinterfaz
se inlegrari en Ios sistemas operativos de Ias PC, en tanto que las funciones de
envio serin enruladas al correo.

El fax sera también revolucionario para los préximos 10 afios, las nuevas
miquinas del grupo 1V sélo necesitan de tres a cinco segundos para enviar una
pigina de graficas pero requieren lineas telefonicas de mayor capacidad. Con Jas
lineas telef6nicas existentes se espera que la velocidad de envio de documentos
por fax sea méas ripida para los afos venideros.

Seintegrarin en forma lenta pero inevitable a los sistemas de comunicacién
existentes, las tarjetas fax para PC, podrin interactuar en red. Uno de esos
dispositivos proporcionard accesode fax directoatodoslosusuarios de PCernired.

Los multimedia serdn también la alternativa de comunicacién, los cuales
representan una forma de integracién combinando video, audio, texto y gréficas
en formatos que pueden ser utilizados para presentaciones de entrenamiento
interactivoy finalimente en bases de datos y aplicaciones futuras, las cuales pueden
hacer uso de todos los tipos de informacion.
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Elvideo digital interactivo o multimedia del futuro, podrd elevar considera-
blemente las funciones de una computadora haciéndola més amigable con el
usuario. El cambio es en etapas, pero ya existen algunos elementos para que
penetre en el mercado casero y de entretenimiento.

Deacuerdo con la opinion de James Cannavino, presidente dela division de
sistemas de entrada de 1BM, el multimediosers capazdeatraer a un pablico mucho
més amplio que la television, donde los productores serin capaces de crear
experiencias electrénicas y los usuarios atrapar las imdgenes y sentirlas.

De acuerdo con las revistas norteamericanas Newsweek y Warner Audio la
forma de utilizar Hypercard (parte delos multimedios) es laformade herramienta
de acceso para recibir imigenes graficas y de video de un disco laser a sonido de
una grabadora.

5.2.2 Lainterconectividad como factor importante

Algunas opiniones de lideres en la industria de las PCs y futuristas que
estiman como serdn los sistemas de computo para ¢l siglo que estd por comenzar
sedividen enlo que seremos capaces de hacer con las mAquinas y el aspeclo que
estas tendrin, Se cita alasredes, el amplio uso de las técnicas de computacién en
lavida hogareiia y laboral, asf como las aplicaciones sociales correspondientes de
estos equipos de alta tecnologia en la sociedad mexicana.

Para el ingeniero Carlos Luna, director comercial de Digital Data®, resulta
interesante el compartir los recursos con que cuenta una empresa, ya que eso los
hace ser mds productivos en ¢l drea que se desempeian, Dentro de 10 afios serd
comiin que las computadoras hablen entre ¢llas, el mercado actual dejard de ser
timido.

Enzo Molino, director de servicios informaticos dei Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACYT)™ opina que se abarataran los costos, las méqui-
nasserdn inds chicasen tamafio y mds grandes en cuantoapotencia, ademésde ser
todavia mds portitiles,

Sehablé también delos mecanismos para inteligencia artificial acercindose
almanejo dellenguaje natural con posibilidades dehacer interferencias16gicas; es
decir, los aspectos del proyecto japonés denominado: Quinta Generacién. Habra
interfaces con mayor facilidad para dialogar con la méquina.

Segun Heide Roizen, directora de T/Maker Corp.™ las hojas de cfleulo,

&9 Digital Data es una ¢empresa mexicana dedicada a la fabricacion de tarjetas para enlace de microcom-
gouladoras. (Entrevista realizada Julio 1989).

Entrevista realizada en Junio de 1989.
#1T/Maker Corp. es una importante empresa estadounidense dentro del mercado de computacién,



)

procesador de palabras y bases de datos serdn 1a corriente principal de los imedios
de computa.

Algunas otras opiniones de personas relacionadas en la industria informati-
ca ¢ enfocan a aquelln que seran las redes y las telecomunicaciones. Doug
Michaels, cocreador de Xenix, director y cofundador de Santa Cruz Operation™
menciona que Jas redes de computadoras dominardn, De la misma opinion es
Henri Carratala, experto en telecomunicacion del Centro Cientifico v Tecnalogico
de la Embajada de Francia en México; quien también sefial6 que la tendenciz se
dirige a la comunicacion entre microcomputadoras, minis o materiales més poten-
e

Muchos de Jos usuarios de equipo de alta tecnologia podrin usar sus
computadoras o aparatos informéticos conectados a un banco de datos desde su
casa.

Para Guillyrmo Morales Luna, jefe de 1a seccién de computacion del Centro
delnvestigacion v de Estudios Avanzados del Instituto Politéenico Nacional, las
redes serdn los factores importantes, la comunicacién es primordial y las redes
serdn cada vez mas completas® En su opinién las computadoras para ¢l afio 2000
serdn un instrumento de todos los dias en todas las actividades humanas.

523 Las computadoras caseras.

Muchos puntos de vista se centraron en lo que son las Home Computers o
computadoras caseras, Algunoes dicen gue las miquinas de computo se volverdn
omniscientes, capaces de sabermuchas cosas, que las utilizaremos en el trabajo, en
la casa y en el automdvil; en cualquier lugar que se piense ahi estardn, de hecho
muchos predicen que utilizaremos computadoras sin percatarnos de que lo
vetamos haciendo.

Enzo Molino, director de serviclos informiticos del Consejo Nacional de
Ciencia y Teenolegia (CONACYT), dijo que habrd muchas mis computadoras
expandidasenloshogares delas que existen achualmente, serdn tan familiares que
no nes daremos cuenta de que estdn ahi y 1as estamos usando.

El director de Digital Data, Carlos Luna, mencioné que para el afio 2000 se
podran controlar desde 1a computadora casera las compras que se realicen a
diferentes almacenes, accesando los bances de datos de estos.

Henn Carratala, experto en Teleccinunicacion del Centro Cientifico y Tee-
noldgico de la embajada de Francia en México, enfatizd que este puntoyaesun

%2 Santa Craz Operation o 12 emprisa propictaria del sistenn operativo Xenix, que scgin los conoce-
dares tendrd unboam para {2 prdaime docada

7 Entrevista realizads en Julis de 1989,

*® Entrevista reslizada en Julio de 1439,
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hecho en Franda, y asegurt gue con el minitel se pueden hacer reservadiones en
hoteles, bancos, restaurantes, teatres, etcétera. Explict que 12 sociedad mexicana
ectd apta para ol emplec del videotext, ya que este propordona una variedad de
servicios para el hogar v los negodios.

El videotext puede dar informes sobre ¢ clima, bancos, bolsa de valores,
aspectos agricolas, etcétera, v es sencillo de wsar, 1a informética <o acerca de evta
manera a los usuarios mis remotos de equipo de computo.

Henri Carratala tzmbién argumenté que habrd una necesidad de comunica-
ci6n la cual generard el trabajo a demidilio, las personas en vez deir auna uficina
podrén enviarinformacién desde su casa a través de as redes.

524 E1 CD-ROM y Ios aspectos telefénicos

Conla téenica del CD-ROM las aplicaciones de alto nivel se van a dirigir a
conquistar el mercado de entrenamiento casero de bajo nivel. Con el CD-ROM el
usuario puede asumir que a donde gquicra que vaya tendra en finea toda la
informacién almacenada que tenga en su banco de datos.

desdelos aparatos de televisitn hasta los teléfonos, dijo el director y fundador del
lzboratorio de medios del Instituto de Teenologia de Massachusetts, Mit Nicholas
Negroponte, quien afirma que para el afio 2000 ser4 dificil decir si una televisién
es en realidad una televisién o una computadora.

La idea de los teléfonos con imégenes, no es nueva, aunque no se usan en
grandes niimeros muchos parecen estar deacuerdo en que el teléfono conimagen
eslatecnologia del futuro. Andy Hertfeld, productor de software y miembro del
equipo original que escribid el sistema operativodela Mac,” dice que la persena
promedio para el aivo 2000 serd dueia de varias computadoras, pero que puede
pensar queno tiene ninguna. La television serdlo que nosotros Hamamos compu-
tadoras y los carros 1ambién.

Ademisde discutir sobrelanaturaleza delas computadoras para el siglo XXI
mucha genle se concentra en ef tamafio; diciendo que las PCs serdn un poco més
pequenias, Henri Carratala asegura que podrén reducirse hasta cuatro veces de lo
que son ahora aumentando su capacidad de memoria pero que ¢l concepto de
telecomunicaciones siempre las rebasara,

Dan Fyltra, director de Frontline Systems Inc., esperaque las computadoras -
sean altamente portétiles; segiin €] la mayoria de nosotros estaremos usando
computadoras que sean de tamaiios de libros o relojes.

% La Macintosh es une linea de computadoras personzles que se distingue por su facilid2d de usoy alta
tecnologla para aplicaciones grificas y de video.
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Dan Bricklin, presidente de Software Garden,* piensa que veremos a las
computadoras del tamafic de cuadernos de apuntes, las cuales se presentarin
simultineamente con computadoras grandes del tamafio de pizarrones.

5.25 Las PCs y el procesamiento de voz

Aqui se anexan algunos puntos de vista con respecto a la posibilidad de
incluir voz como parte de un documento compuesto. Uno de los principales
cientificos de LotusDevelopment Corp.,” Bob Franktensnos dice que este aspecto
es posible, asf como también lo es ¢l agregar video con movimiento completoalos
memordndumes,

Con las redes disponiendo de gigabytes de memoria, es probable lograruna
calidad de concierto completo en el sistema telefénico; desde luego se tendri un
teléfono con pantalla que permita ver a la persona con quien se estd hablando
senala Negraponte.

Cabe aclarar que la captura de voz, una técnica que todavia estd en su
infancia, reemplazard a los teclad oscomo el medio principal pararecabarinforma-
ci6n. Para e} afio 2000 la interfaz de voz serd completamente comuin; el reconoci-
miento de voz serd barato y facil de obtener con la capacidad de las téenicas
extremas VLS, (Very Large Scale
Integration), o muy alta escala de integracion. El cual aunque es un proceso
semimecdnico, est§ constituyendo una forma de evitar los teclados.

Enzo Molino, director de servicios informéticos del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACYT), nos dice que la captura de voz ya existe, y que
los sistemas neuronales o de inteligencia artificial van allegar a ese tipo de cosas,
elquela computadora seaamablesignificadarle 6rdenes oteclearlecoloquialmen-
te, el hecho de que sea por voz puede ser mas cdmodo que teclear, sobre todo para
aquellos que tienen un primer contacto con la miquina.

Por su parte, Carlos Luna, director comercial de Digital Data, asever6 que
existen tendencias pararealizar procesos grificos, identificandosituaciones diver-
sas que hacen mds interactiva la relacién hombre-computadora.

5.2.6 Los usos de las computadoras

Algunasde las predicciones mésimpactantes concierne ala formaen quelas
computadoras serinusadas en la vidadiaria. Los escépticos se preocupan respecto

% Frontline Systems Inc. y Software Garden son compaiifas de renombre en los Estados Unidos,
dedicadas alos sistemas de cémpulto.

97 Lotus Develoment Corp. es una empresa reconocida en el medioinformdtico por su participacién en
1a hoja electrénica 1-2-3,
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al efecto potencialmente peligroso de tales usos si caen en las manos de personas
que vayan en contra del bienestar humano,

Algunas opiniones se dirigen al hecho del desempleo de personal humano
por la introduccién de la alta tecnologia en una empresa; no obstante esta
preocupaci6n, se dijo que pasard lo que en su momento sucedié con lainnovacién
tecnolégica del siglo XVIIL.

Muchos empleos van a desaparecer pero otros tantos se van a crear, yaque
la evolucién de la inform4tica es tan répida que nunca se sabe lo que va a pasar.

Henri Carratala aseguraquela gente mis capacitaday con mayor experiencia
en materia de computo seré la que caminarf al lado de los avances tecnolSgicos.
Pasard algo similar alo sucedido en larevolucién industrial, lainformética no va
aresolver el problemadel desempleo perotampoco vaaagravarlo, no puedo decir
sisu desarrolloesbueno omalo, pero pienso que lasociedad del futuro tendré méas
contactos comunicativos.

Carlos Luna manifiestaque la computacién no vaa desplazar alhombre pero
que este tendrs que volverse experto en cualquier mbito ya que lainforméticaes
un drea que vino a crecer bastante y un arma que el hombre puede operar. El
mundo de lascomputadoras esmuy elitista pero pocoa pocodejard de serloya que
las nuevas generaciones tendran la habilidad para manejar las herramientas
l6gicas que se les estdn presentando.

Enzo Molino enfatiz6 que se pueden abrir nuevas plazas de trabajo con la
informitica normalmente la gente que se involucra y se mete mucho en la
computadora se vuelve un adicto, esto puede cambiar problemas a nivel familiar,
la mayoria de 1a gente pasa por esa transicién, después son instrumentos de su
trabajo.

AntonioFajer F., gerente comercial de InforméticaTimén, empresa dedicada
al desarrollo de software y comercializacidn de hardware, perteneciente al Grupo
Empresarial Timén, mencion que la computadora para los afios 90 més que un
lujoserd una necesidad.” Elmedio dela computacién en nuestro paishasido como
un oasis dentro del desierto critico que agobia a la sociedad mexicana. Las
tendencias son las redes de drealocal conmutada o viatelepac porsatélite con una
misma compatibilidad.

El uso que se dar4 ala tecnologia de ta comunicacion generard una interfaz
amigable, y como consecuencia la introduccién de la gente que no sabfa nada en
el meédio informitico.

Algunas de las aplicaciones que tendran las computadoras en el futuro, de
acuerdo con 1a Lic. Rosario M. Zurita, gerente general de Infocom,” serdn en los
% Entrevista realizada en Junio de 1989,

% Infocom es una empresa mexicana dedicada 2 1a distribucién de handware y software, Entrevista
realizada en Julio de 1989.
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centros de ensefianza mediay superior; todo con €l interss de incluir el manejo de
estos equipos para la capacitacién de alumnos en el salén de clases.

Elingeniero Victor H. Guerrero gerente de ventas metropolitanas de Distri-
buidora Nacional de Microcomputadoras y Accesorios, DINAMIA, ™ dijo que en
muy poco tiempo vamos a tener un equilibrio tal que nos permita colocarnos ala
par, tecnoldégicamente hablando, a nivel mundial, 1as PCs serdn algoindispensa-
ble en la industria, banco y gobiernos.

¢Qué tan lejos liegardlainformdtica en 10afios? Es algodificil deexplicar; sin
- embirgo, es posible afirmar que cada vez serd més factible que fa gente despache
asuntos de su oficina desde su hogar, que reciba mensajes de cualquier lado y que
envie mensajes a cualquier lugar, incluso que se entrevisten con gente cara a cara
mediante la televisién y teléfonos de conferencia, de tal manera que exista una
descentralizacion de la sociedad.

Isaac Asimov, escritor de ciencia ficci6n de los Estados Unidos no preveque
la téenica computarizada deshumanize ni nada de eso, para él es exactamente lo
contrario. Yo creo que la computadora es un factor humanizante, grandioso,
debidoa quehace alindividuo més importante, mientras més informacién tenga-
mos sobre cada individuo, ms contara para nosotros.

El programador de dBase y Emerald Bay," Wayne Ratliff; opina que las
computadoras tomarén el control de las casas, las alarmas contra ladrones, encen-
didode las luces, riego de los jardines, el control de las listas que quieran hacerse
ala tienda y funciones automovilisticas; esto Gltimo ya es el presente.

Independientemente a todos estos puntos de vista, el acceso a diferentes
bancos de datosdesde unacomputadorapermitird al usuariounacercamientomés
ripidoy eficiente ala consultade informacién, podra utilizarsus tareas y adminis-
trar mejor su tiempo. Esto contribuird para que en ¢l aito 2000 las técnicas de
computacion se hayan incorporado a la mayorfa de los aspectos de nuestra vida,
por minimos que estos sean.

5.2.7 Evolucién de los medios masivos de comunicacién

Los planteamientos anteriormente expuestos explican de alguna maneralos
avances que en materia de informética pueden tener los medios masivos de
comunicacién actuales.

Ladisyuntiva que surgi6alinicio de esta investigacin, ubicé ala microcom-
putadora como un medio de comunicacién masivo o una herramienta de trabajo,

1® Dinamia es una empresa activa en la industria Informética Nacional, distribuidora de hardware y
software.

100 gBase y Emerald Bay son dos de los programas de software més difundidos en la comunidad
informAtica mundial,
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la postura tajante que se tom6 en ese momento ha quedado explicada en este
capitulo con las reflexiones previas realizadas en su momento,

Los argumentos manejados expresan que en un mediano plazo, las micro-
computadoras podrin conjuntarse para dar origen a un potente medio de comu-
nicacién que combine las caracteristicas que hasta ahora cada medio tiene de
manera separada; ¢l futuro, sin duda, es prometedor.

Sin conocer el aspecto y lasnuevas aplicaciones que tendré, estamos seguros
queantes de arrivar al siguiente siglo, viviremosla integraci6n plena de distintos
medins de comunicacidn, masivos o no, cuyo corazén serd una nueva generacion
de microcomputadoras,

En ese momento, el nuevo sistema multiple permitird una comunicacién
integral de audie, imagen (digital y de video), combinada con e} poder de
procesamiento de un micro-chip y redes de teleproteso de fibra 6ptica, sistemas
celulares y satelitales.

Unavezlogradoun sistemade estanaturaleza, la fuente emisorade mensajes
obtendrd una respuesta inequivoca dando lugar con ello a un alto nivel de
retroalimentacién actualmente inexistente.

Por otra parte, los avances que se han presentado en nuestro pafs de ma-
nera incipiente, de lo que podria llegar a ser un medio de comunicacién masiva,
no nos ofrecen las herramientas necesarias para determinar cuales podrian ser las
consecuencias sociales de la microcomputadora como medio de comunicacién
colectiva.

Sin embargo, los ejemplos de esta génesis a nivel mundial si brindan
elementos interesantes de jo que podria pasar con esle proceso.

Los pocos estudios que sehan hechoal respecto delas consecuenciassociales
delamicrocomputadoraen lacomunicacién, estdn contempladasenloqueseleha
denominado: Impacto de las Nuevas Teenologias en la Comunicacion Masiva,
acontinuacién presentaremoslas dos tendencias principales que se han perfilado
al respecto.

Hacia el mayor control y la desigualdad

Diversosjuicios se inclinan en contra de lo que laautomatizacién puede re-
presentar para la sociedad. Algunos autores seapoyan en decirque el impactode
las nuevas tecnologias en la comunicacion masiva traerd a la humanidad mayor
desigualdad entre una nacién y otra, y dentro del mismo pais; de igual manera
serd un mecanismo més sofisticado de control y peder. Por ejemplo el profesor
norteamericanode economia ycomunicacién dela Universidad delllinois, Herber
L. Schiller ha manifestado reiteradamente su posicién con respecto a las nuevas
tecnologias en 1a comunicacion.
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Para €, es una falacia que Ja vida mejorard, la cultura se enriquecerd, la
educacién se expandird y el disfrute se multiplicard con la introduccion de las
nuevas teenologias de comunicacién. Schiller define a este optimismo como un
fen6meno recurrente en el dmbito de Jas comunicaciones de los Estados Unidos;
ya que lo mismo se dijo en la época cuando surgi6 la radio y la television.

Con respecto al Tercer Mundo ha mencionado que si en los paises desarro-
llados se dan falsas esperanzas, en las naciones pobres se les dice que estardnen
condiciones de superar siglos de atraso, y entrar directamente a la era de la
electrénica.

En relacién a lo mismo, menciona que los pafses del Tercer Mundo deben
esperar lo que actualmente empieza a pasar en los Estados Unidos, en donde los
ricos de la informacién se estén haciendo més ricos y los pobres més pobres.

Menciona también que tal como estd pasando con la seleccién de zonas
pobresy ricas paradarserviciodetelevision por cable, se acentiia esta desigualdad
en ¢l conocimiento de Jas computadoras.

Alhablar del dominio con lasnuevas tecnologias especific6 que Ja pretendi-
da promesa democritica del cable interactivo (de doble via) en realidad resulta
ser el mecanismo definitivo parallegar a los consumidores y manipularlos en su
hogar.

Finalmente, Schiller concluye que la cuestién decisiva en este asunto es que
en ningtin momento el ciclo tecnolégico de investigacién, invencién, aplicacién
y operacién se considera, y mucho menos se respetan las necesidades, opiniones
o bienestar de la fuerza laboral.

Otro autor que se inclina a esta corriente de opini6n es lan Reinecke, quien
asegura: 5i 1as objeciones a c6mo estd siendo introducida ia nueva teenologia
tienen un nicleo central, este seria que nunca antes se¢ han dedicado tantos
recursos a crear tanta desigualdad. ™

Hacialaigualdad y la democracia

Esta otra6ptica ve enlas nuevas teenologias de comunicacién la transforma-
cion de los viejos esquemas de los medios masivos de comunicacién, en donde
existe una mayor participacion de la sociedad y aprovechamiento del tiempo.

Por ejemplo, Ithiel de Sola Pool, reconocida autoridad en el &mbito de las
comunicaciones y miembro del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, sefiala
que alinvertirselatendencia haciala homogenizacién masivaen la comunicacin,
la audiencia masiva puede verse mis fragmentado, lo que ofrece oportunidades
para los grupos con intereses especiales.

102 Reinecke, lan. Micro Invaders; Penguin Victoria Australia, 1982
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Para este autor antes de estas nuevas tecnologias, los medios masivos de
comunicacién eran dispositivos de una sola via. Como ejemplo menciona a las
computadoras queen los Estados unidos actualmentese les emplea familiarmente.
Lo fundamental para este autor es que al igual que enla conversacion humana, la
informacién que la computadora suministra responde a las preguntas y comenta-
rios del usuario.

Para él mismo, la tendencia hacia el abaratamiento dela tecnologia que se ha
visto en los tiltimos afios pronto permitird la mayor difusion y accesibilidad y por
tanto igualdad de informacion.

Asi,concluye que los nuevos medios de comunicacién electrénicos favore-
cen el pluralismo y la participacién popular por varias razones. Primero porque
son cada vez mis baratos, después porque son de doble via y en tercer lugar
porqué abundan en todas partes.

Nuestra postura ante los planteamientos anteriores es, sin duda, a favor de
fa teenologia y no de la automatizacién del humano. Creemos que el hombre
encontrard en tales herramientas tecnol6gicas un apoyo para el desempefio de
actividadescreativas y al final de cuentas humanas, relegando los trabajos rutina-
rios a las maquinas,



Conclusiones

Es un hecho totalmente claro que Ja microcomputadora en sus actuales
condiciones, no obstante sus importantes avances en la comunicacién de todo el
mundo, no puede considerarse un medio de comunicacion masivo.

Hasta ahorala computadoraha servido como una herramienta en la genera-
cién de mensajes de la comunicacién masiva y como un medio de comunicacion
no masificado.

En el munda ya se cipivza a hablar del impacto que la nueva tecnologia,
como el de las computadoras, tendrd enlos medios tradicionales de comunicacion
como la radioy la television, pero no se ha considerado un anilisis que defina el
resultado hibrido de este impacto.

La Tecrologia

La microcomputadora es la forma més revolucionaria de una compleja
teenciogia Sucrevimicnto haincorperado, entodoel mundo auna gran cantidad
de personas en diferentes dmbitos, desde ¢l empresarial hasta el mismo hogar.

La microcompuiadora ha crecido en sus capacidades y ha disminuido su
complejidad de usoy costos. Los cambios que ha sufridoalolargo dela década de
los '80 selo se puede enmarcar en una mejora constante de su accesibilidad
econdmica y de su mangjo.

Es obvie que ta microcomputadora que tendremos en nuestras casas en la
dicada de fos 90 seguird cambiando hasta que se nos olvide la vieja imagen dela
“caja misteriosa” y 10 sustituvamos por un concepto tan familiar como el de la
television o un teléfono.

Las PCs tal y como ahora las conocemos, dificilmente Hegardn a convertir-
se en un medio de comunicacion como ahora los tipificamos. Tendrd que desa-
rroflarse mucho més la teenologia de cémputo para que se den las facilidades
necesarias para su use y explosion de servicios, durante la década que estamos
iniciando.
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Factores de desarrolio

Para crear un sistema de comunicacién integral que inciuya diferentes
tecnologias comoel video, audio, almacenamiento 6ptico, teléfono y procesamien-
to de informacion, serdn necesanios Jos aspectos tecnoldgicos y econtmicos.

Para los primeros sera necesario que las tecnologias maduren y se fusionen
en un coneeplo integral de comunicacién que en algunas aplicacionestendrén lag
caracteristicas de comunicacidn masiva. Hoy ya se empieza a hablar de esta
lendencia en fa industria de computo con Ja definicidon de multimedios.

Dentrode los aspectos teenol6gicos también ser necesario la mejoria delas
infraestructuras de comunicacion, como las redes de sistemas integrados de
comunicacitn, los satélites y la implicacion de las cadenas emisoras de radio y
television,

En jo que se refiere a Jas condiciones economicas es natural que serin
precisamente estasla que lieguen adar al concepto de multimedios y la viabilidad
real de su aplicacién. En la medida que Jas condiciones de mercado interno y
externolopermitan, oinclusive Joexijan, brotarin los servicios de bancos, tiendas,
escuclas y sistemas  de informacién, ete, disponibles para el grueso de la
poblacién,

E] concepto mercantil del capitalismo cre6 las bases de viabilidad para Ia
radio y 1a television, ahora para este nuevo conceplo fundamentado en la micro-
computadora, serd necesario que se encuentren las formas de financiamiento y de
ganancia que desarrolle esta nuevo método de comunicacién.

Por allimo, en lo que corresponde a condiciones econémicas, serd necesaria
la disminucién del valor de los equipos de computo, sus periféricos, asi como de
los servicios de redes integradas de comunicacién y satelitales.

Posibles Consecuencias

Como ya fue manifestado anteriormente, pensamos que Jas consecuencias
del desarrollo de esta nueva forma de comunicacién, de la que hasta ahora s6lo
conocemos sus inicios, tendri repercusiones en la vida diaria de losintegrantes de
nucstra sociedad, y se reestructurarin Jos viejos esquemas de la construccién del
mensaje, lo que exigird a Jos comunicélogos nuevos conocimientos.

_Sisedesarrolla un sistema de pluricomunicacién basado en la computadora,
desde e} hogar serd posible llevar a cabo la mayor parte de las actividades que
actualmente nos obligan a salir de nuestra casa. Servicio de bancos, peliculas y
programas a pedido y conexibn anuestra oficina para cumplir con nuestra carga
de trabajo desde nuestra habitacién favorita, serin altemativas pragméticamente
viables.
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Sus consecuencias serdn la disminucién real de la comunicacién cara a cara,
la reduccién de lajornada de trabajo (dada 1a automatizacién de los procesos y el
desempleo generado), y la ampliacion del tiempo libre.

En el 4mbito del profesional de comunicacién serd necesario que los centros
de ensefianza profesional del drearevisensus planes de estudioy losactualicen de
acuerdo a las nuevas condiciones de la comunicacién.

La teoria de la Comunicacion

El enfoque funcionalista que dimos a este trabajo desde sus primeros
apuntes, hace ver que la microcomputadora serd un medio de comunicacién
masiva relativo a las funciones orgénicas de la sociedad en donde se manifieste.

Sin embargo, al analizar los actuales ejemplos de comunicacién de la micro-
computadoraexistenrequisitos de la comunicacién masivaquenollegaa cumplir.

La comunicacién que se est4 llevando a cabo actualmente con la computado-
ra implica un elitismo marcado, y en muchas ocasiones la emisién a grupos
homogéneos de receptores. Lo que se opone directamente al concepto de masao
grupo heterogéneo, fundamento de la comunicacién colectiva,

De acuerdo con lo expuesto en este trabajo y con la hip6tesis planteada en
el proyecto de investigacion, nos hemos percatado que hoy la microcomputadora
es; en definitiva, un componente, de importancia creciente, en los medios de
comunicacién masiva existentes.

De igual manera determinamos que por sus virtudes y la afluencia de otras
caracteristicas que complementan y enriquecen a la computadora; estamos en el
camino del nacimiento de un medio de comunicacién maltiple no tipificado porla
actual teorfa de la comunicacion.

Este nuevo concepto incluye la combinacién de medios de comunicacién
tradicionales con medios de informacién, todo controlado desde una PC.

Se difundirdn posibilidades que la radioy televisién actual no tienen, como
porejemplo las posibilidades reales ¢ inmediatas de retroalimentacién, tal y como
desde ahora lo demuestra la television interactiva. )

Para nosotros la computadora apenas inicia su largo camino en la comunica-
cién, porlo quelateoriade lacomunicacién tendri que contemplaresta tecnologfa
y su fusion con otras, incluyendo las actuales formas de comunicacién masiva.

La Comunicacién y su futuro
Estos postulados que hemos plasmado en el papel, expresan lavisiébn deun

futuro -no demasiado lejano- en el que crearemos, con la ayuda de las tecnologias
miés sofisticadas, un mundo de riqueza cultural inmensa que brindard a los seres
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humanos la posibilidad, inigualada hasta ahora, de alcanzar nuevas formas de
bienestar.

El siglo XXI ser4 el espacio palpable en donde como grupo social, podamos
interactuar de manera cotidiana con lo que la computadora nos muestra. Estamos
aptos para enfrentar los desafios del mafiana, somos capaces de ubicarlos adelan-
tostecnolégicos del rublo comunicativo en el sector productivo denuestra nacién
y, desde luego, de nuestro propio bienestar; tomemos como base a la teorfa y las
experiencias con las que contamos hasta este momento, para hacer de las nuevas
formas basadas en la microcomputadora, un medio de comunicacién masiva del
hombre y en beneficio de él.
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Término

Almacenamiento-

Automatizacion
de oficina

BPS

Banco de Datos

Base de Dalos

Bit
Byte

CAD

CAM

Glosario

Descripcion

Sele denomina almacenamiento a la posibilidad de gra-
bar diferentes archivos de distintos programas en un dis-
positivo ya sea magnético u 6ptico.

Concepto queenglobalaintegracién de todaslasfuncio-

nes de informacion de una oficina.

- - Bits por segundo.

Sistema organizado que permite la consulta de datos

sobre una drea especifica.

Permite organizar y localizar fichas de informacién pre-
determinadas de acuerdo con los patrones de ordena-
miento.

Componente mds pequeio de la clave  binaria, Un bit
es un sélo digito (cero o una).

Unidad de almacenamiento equivalente a 8 bits oa un
caracter de informacion,

Disefio asistido por computadora.

Manufactura asistida por computadora.



CD-ROM

CPU

Cintas de
respaldo

Cédigo de
barras
Computador

Personal

Com'putadora
Central

Computadora de
escritorio

Conectividad
Correo

Chip
Digital

Disco Flexible

Disco Rigido

Disco Duro

9
Disco 6ptico para e} amplio almacenamiento de datos.
Unidad deProcesamiento Central. En esta partese inclu-
yeelprocesamiento, el control y la memoria principal de
1a computadora.

Cintas parecidas a las de audio o video que almacenan
datos.

Estees un sistema que permite laintegracién deinforma-
cién por medio de un nimero determinado debarras de
distintas longitudes y anchos.

Véas?e Microcomputadora.
Véase Macrocomputadora.
Véase Microcomputadora.
Polsibilidad de conexi6n entre diferentes computadoras

con diferentes programas.

Servicio de comunicacién en el que los Electrénico
abonados intercambian mensajes via Cs.

Circuito electrénico computarizado.

Discontinuo, discreto, controlado por computadora.
Medios de almacenamiento comunes en las computado-
ras personales. También se les llama diskettes y floppy
disk.

Véase disco duro.

Disco de almacenamiento que no es removible como los
diskettes, y permite una mayor densidad de informa-



Diskettes

Fibras 6pticas.

Floppy Disk
GB Gigabyte

Graficadoras

Hard Disk

Hardware

Ho}aAs. electrénicas
I m presoras
lntercgncctividad

KB
LAN

Lectores 6pticos

94
cién. Se emplean como sindnimos: disco rigido, hard
disk.

Véase discos flexibles.

Delgados filamentos que transmiten luz. Esta materia
estd sustituyendo alos cables de cobre en las instalacio-
nes de comunicacién.

' Véase discos flexibles,

Mil millones de bytes.

Estos periféricosestdn compuestos por una parte electr6-
nica y una mecénica. Su trabajo consiste en dibujar los .
clementos grificos obtenidos en el procesamiento de
una computadora.

Véase disco duro.

Todo lo material los "fierros” de una computadora y

periféricos. Todo lo que no es programacion.

Paquete de aplicacion matemdtica de Calculo finan-
ciera que ayuda a calcular ripidamente.

Periférico que convierte la salida de la computadora en
impresos.

Comunicacién entre computadoras de diversos estinda-
res y marcas.

Kilobytes, Mil bytes,
Véase redes de drea local,
Este periférico posibilitala digitalizacién de la informa-

cién contenida en algin tipo de codificacién. Se le em-
plea en los sistemas de cddigo de barras,



MB
MBPS

Macrocomputadora

Mainframe

Microcomputadora

Micro
Microordenador
Minicomputadora

Modem
Multimedia

PC
anuf te

Periféricos

Procesador

95
Megabytes. Un millén de bytes.
Megabytes por segundo.
Computadora con gran capacidad de procesamiento.
Requiere condiciones ambientales especiales y trabaja
con varios procesadores.
Viéase macrocomputadora.
En este trabajo empleamos como sinénimos microcom-
putadora, computadora personal, computadora de escri-
torioy PC para referimosa las computadoras de tamaiio
compacto, fundamentadas en un microprocesador y sin
requerimientos ambientales especinles.
Véase microcomputadora.
Véase microcomputadora.

Tamaiio intermedio de computadora.

Dispositivo que "traduce” la informacién de un medio
aunaldgico a digital y viceversa,

Concepto en pleno desarrollo que implica el mangjo de

imdgenes, voz y datos por computadora.

Véase microcomputadora.

Véase software,

Aparatos o dispositivos de entrada y salida de una com-
putadora. Como ejemplos se pueden citar: monitores,
impresoras, graficadoras etc.

El procesador ¢s la parte medular de una

computadora. Es un chip que actda como cerebro delas
computadoras.



Proexesadores
de Palabra

Programas
RAM

Radio
Comunicadién

Radio Modem

Raton

Red de Area Local

Red de Servicios

Integrados

Scanner

Sistema Binario

~ Sistema Operativo

Software

5
Convierte aun2 computadora en una méquinz de escri-
bir muy sofisticada.

Viase seftware.

Muemoria de lecturafesaritura

Mdétodo de transferencia de datos empleado en zonasde
dificil acceso, estd fundamentado en el principio de la
radio.

Dispositivo que permite la transmision de datos alarga
distancia, por medio de ondas herzianas.

Dispositivo de comunicacién entre el usuario y la com-
putadora. Sele emplea en ambientes con interfaces gra-
ficas.

Conocidatambién como LAN, 1as redes son las conexio-
nes entre computadoras que tienen lafinalidad de com-
partir recursos.

El futuro de las comunicaciones en todo el mundo se
enfoca a 1a conformacién de redes de servicios integra-
dos que manejen voz, datos e imigenes,

Rastreader 6ptico queintegra el contenido de caracteres
e imigenes de un documento a la memoria de una
computadora.

El sistema binario es Ja base del procesamientode infor-
maci6nenunacompuladora. Trabajaconla combinacion
de ceros y unos.

Primer programa que se copia en Jamemoria delamiqui-
na. Actiia como despachador principdl y controlador de
trifico.

La programacién 16gica para el correcto funcionamiento
de las computadoras.



Software de
Aplicacion

Software de
Sistema

Tartjeta
Teclado

Telecomunicacion

" Terminales

Video Texto

WAN
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Programacién que se enlaza con el sistema operativoy
determina el trabajo que desarrollard 1a computadora.

Realiza funciones comunes para todos los diferentes
usuarios de las computadoras.

Una tarjeta en computacion es un circuito impreso en el
cual se montan los componentes que tienen en conjunto
un propdsito especifico dentro de una computadora.

Medio de acceso a la computadora. Herramienta confor-
mada por teclas que permite la comunicacién con la
computadora.

Comunicacion a distancia entre computadoras. Pueden
emplearse diversos métodos como satélite, radio comu-
nicacion y cable,

Las terminales son mdquinas que no procesan por si
mismas la informacién. Estin conectadas a computado-
rasy su funcién estraer informacién de la computadora
y agregar datos al procesador central.

Esunsistema decomunicacién que permitelacomunica-
cién de informacién aprovechando el espacio digital
vertical de la imagen de T.V.

Redes de comunicacion de drea amplia, |
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Diagrama de un Sistema General
de Comunicacién Electrdnica

Fuente de--f4Transmisor-r-Fuente de--jfjReceptori--r{Destine

informacidn interferen-
cias
Mensaje Mensaje
Sehal enitidal Sefal recibidal
hosawes it e {Retroalimentacionp--u-teoonncacano -4

Modelo contempordneo de )la comunicacitn electrd-
nica, enplica un circuito simple en donde se mfectia
Ia enisitn de wmensajes, el destino y la respuesta
del recaptor a la fumnte,
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