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Introducción 

A partir de la revolución indu;.trial se inició un proceso en que la tecnología, 
en sus diferentes áreas, ha modificado constantemente la producción, la economla 
y la sociedad en su conjunto. 

Específicamente en la década de los 80s la tecnologla de cómputo se distin­
guió por ser el factor de cambio más acti,•o, impactando inclusive a los medios de 
comunicación rnlectiva. 

El presente trabajo evidencia el camino que esta tomando la tecnologfa de 
computación en d área de comunicación colectiva, evaluando fundamentalmen­
te el papel que estas tecnologlas tienen en nuestros dlas y la dirección que parecen 
tomar para el futuro inmediato. 

Nuestra postura a lo largo de b presente investigación, pretende ser total­
mente objcl'iva. No somos prokcnoló¡;icos, pero creemos firmemente que los 
tiempos -que nos han tocado \'ivir- exigen un reconocimiento especial para la 
tecnología en la comunicación ma.,iva. 

. Las pocas obras sobre el tema demuestran el desconocimiento del mismo, por 
lo que nuestra elaboración editorial busca lograrla difusión y valorización de las 
nuevas tecnologías (ampli:imenk representadas por la microcomputadora) en el 
ámbito de la comunicación masiva. 

De igual manera se persigue fundamentar las bases para posteriores estudios 
que puedan determinar los avances de este proceso, así como sus multiples 
consecuencias. 

Son fáciles de imaginar l:is dificultades para localizar bibliografía sobre este 
novedoso campo, sobre todo si tomamos en cuenta que el avance de Ja tecnología 
es más rápido que el proceso editorial. 

Presentando este texto corroboramos nuestros primeros apuntes, a la vez 
que distribuimos al combate de la carencia bibliográfica del tema. 

Otro objetivo es invitar a Jos comunicólogos al estudio de Ja posible transfor­
mación de los medios de comunicación masiva y sus variantes, como resultado del 
impacto de la microcomputadora. 

VTU 



Se omilió todo criterio que pudiese dificultar Ja objetividad o el progreso de 
la misma inve>tigación bajo Jos lineamientos previamente establecidos. Esta tesis 
está dirigida a aquellos profesionales de Ja comunicación y a Jos estudiantes en Ja 
materia que en vlsperas del siglo XXI no pueden pa>arpor alto los avances que han 
tenido y tendrán Jos medios de comunicación como producto de nuevas tecnolo­
¡,>ias. 

El texto pérsiguc ~"' eficaz, de;cribiendo en su primera parte Jos aspectos 
teóricos de Ja comunicat·iún masiva, que nos permite enmarcar teóricamente la 
tendencia funcionalista de nuestro análisis. 

Debe puntualizarse que los temas aquI expuestos han sido tratados tomando 
en cuenta las sugerencias y opiniones de expertos en las disciplinas que nos atañen 
y con profesionales de otras ramas que requieren de computadoras para fines co­
mu11ic:.i.tivos. 

En una segunda dapa se manejan Jos antecedentes de la microcomputadora, 
sus aspectos técnicos como arquitectura fisica y funcionamiento, asf como la 
impnrtanci~ de esta tn nuestro f'dÍ> en los sectore, privados, públicos, educativos 
y científicos. 

Finalmente, d tercer bloque es una fusión de Jos dos primeros y describe la 
importJncia que han knido las nue,•as tecnologías en el ámbito de Ja comunica­
ción. En este cnnk~to se argumenta si el uso que actualmente se le estádandoa la 
comput~dora cuenta con las carJC1erfsticas de un nuevo medio de comunicación 
masiva o si su función es de sólo una herramienta de trabzjo. 

A,;i puededc:cir.,;e quedado<:! nivel tecnológico y económico de nuestro pals, 
Mhko apenas inicia su car11ir1u i:n la tecnologia de Ja telecomunicaciones. No 
obstante, este es el momento ad'o:cuado para exploLlr los beneficios de esta 
tecnología en l>endicio de Ja ciudadanía 

Enfrentados a Jos problemas de nuestra era, es imperati,·o que empleemos 
tecnologías propicias para atacarlos y construir un mundo mejor. Las decisiones al 
respecto serán tomadas en parte por los politicos y en p;,:-te por el mercado; Jos 
jó\'enes se verán e,;pecialmente afect;idos por ellas. Sólo mediante una compren­
si!'.-n :t."nplia y .:!if unJiJd Je ias potencialidades podremos hacer una elección 
acerca del futuro. 

IX 



1. Los Medios Masivos 
de Comunicación 

Todas las disciplinas del conocimiento tienen una teoría siempre acorde a sus 
principios de análisis, que pretende identificar cuales han sido los elementos 
claves en el desarrollo de la sociedad. · 

La comunicación, no ha sido la excepción; la base de su conocimiento 
descansa en el hecho histórico del progreso de la humanidad iniciado incuestio­
nablemente con el agrupamiento de hombres, quizá no como sociedad sino como 
horda. !lfochos descubrimientos o invenciones elementales como el fuego o la 
rueda, no hubieran provocado el impacto histórico que tuvieron de no .ser por la 
divulgación de su concepto. 

En la medida que la vida en comunidad daba prueba de sus beneficios con 
respecto a la hostilidad del medio ambiente, las experiencios individuales debie­
ron compartirse por conducto de la manifestación más primitiva de la comunica­
ción, en fom1a de lenguaje gutural o mímico. 

Es as! como la necesidad por comunicar algo, dio forma a la conceptualiza­
ción de las cosas gestándolas en un mismo código. La evolución del lenguaje 
gutural de manera articulada generó la períección de las cuerdas vocales, la 
emulsión de sonidos ofrecía un panorama más completo de comunicación y, por 
lo tanto, más amplio en cuanto a conceptos. 

La necesidad del hombre por expresarse dio pauta a la multiplicación de 
lenguajes: gráfico, oral, mfmico, visual y escrito; que al compartirlos con otras 
comunidades propiciaron la comunicación de manera masiva. 

Fueron necesarios varios siglos para que las condiciones económicas y 
tecnológicas permitieran el surgimiento del primer medio de comunicación masi­
vo: la prensa. Más tarde llegarían el cine, la radio y la televisión. 

Hoy, todos los medios de comunicación masiva han recibido el impulso del 
avance tecnológico, lo que les ha brindado la espectativa de nuevos horizontes en 
la estructuración y envio de mensajes. 

El ejemplo de mayor importancia en este sentido es el papel que ha tenido la 
computadora en los medios de comunicación masiva en los últimos cinco años. Sin 
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embargo, existen evidencias intt:resantes de que la computadora puede dejar de 
ser una herramienta de los medios de comunicación masiva para convertirse, por 
sí misma, en uno de ellos. 

1.1 Metodología del conocimiento 

Los diferentes teóricos de cualquier área del conocimiento humano, preten· 
den interpretar los fenómenos de la realidad para sistematizar el conocimiento 
concreto de la misma 

Conocer abstraclamcnte los sucesos de nuestra vida concreta no es de 
ninguna manera fácil. En este proceso del conocimiento intervienen diversos 
factores que pueden entorpecer u obstaculizar el procesamitn to de 1 a información 
que nuestros sentidos recogen del medio ambiente. 

El ser humano no puede arrancarse de tajo toda una serie de esquemas 
básicos para su conocimiento, como podrían ser los sentimientos, ideología y 
concepción general de su universo. 

El cual puede ser interpretado desde dos perspectivas: idealista y materialis­
ta. La primera, parte de la idea del pt:nsamiento de los sujetos, mientras que la 
SCb'Unda de la interacción constante de los sentidos y el pensamiento del sujeto. 

No obs!;mte que el universo es un todo, se conforma de diversos grupos 
sociales en donde cada uno busca el método adecuado para comprender la 
realidad. Interpretando sus formas de conocimiento desde cuatro ópticas: racio­
nalismo, aquellos que dicen que todo conocimiento tiene origen en el pensamien· 
lo; empirismo, los que sosli•:nen que la causa que da origen al conocimiento es Ja 
experiencia; el intelectualismo, o razón y experiencia como fuente del conocimien­
to en forma conjunta y, opriori;,mo, argumentos que indican que siempre hay una 
a priori ron elementos independientes. De esto se puede concluir que la razón y 
Ja experiencia promueven, sin duda, el origen del conocimiento. 

A partir de lo anterior, podemos ubicar tres corrientes filosóficas: idealismo, 
materialismo y ontología. Para el idealismo, Jo primario es Ja conciencia o acción 
que realiza el ser humano para vincularse al mundo que Jo rodea En el materialis­
mo, lo primario está en la naturaleza, en la materia, ya que considera que esta es 
derna e infinita y la ontología, que tiene como ñnalidad conocer el ente, la unión 
del mundo debe irse descubriendo poco a poco, para entender como es la realidad 
tal y como se presenta. 

1.2 Panorama general de la teoría de Ja comunicación 

La ce>municación se define como un proceso por el cual se hace comú,n una 
idea o concepto entre dos o más personas. En el intervienen dos elementos 



principales: el que emite un mensaje bajo un código, y el que recibe el mensaje. El 
proceso reinicia o termina al incorporarse un tercer elemento básico con el cual 
quien recibió el mensaje, hace manifiesto un cambio de conducta o retroalimenta· 
ción. 

En otrosentidoel concepto de información consiste en la acción de transmitir 
datos, experiencia e ideas en un proceso que vincula a quien envfa (emisor) y 
quien recibe la información (receptor)'. 

Creemos que a través de la reseña de las proposiciones fundamentales sobre 
el proceso de la comunicación en las diferentes teorías que presentamos y desde 
luego, desde la perspectiva funcionalista, los lectores obtendrán una visión de 
conjunto que les permitirá observar las diferencias, semejanzas, contradicciones y 
coincidencias de lo que es la teoría de la comunicación. La presentación de autores 
es totalmente selectiva y no pretende, por tanto, la exhaustividad, la elección fue 
para enfrentar de manera analltica los medios y sus mensajes. 

Existen diferentes formas de comunicación, pero todas llevan a un fin único 
que es el intercambiar posturas con respecto a algo que, evidentemente, es de 
trascendencia social. 

1.2.1 Funcionalismo 

En el ámbito de la temía de la comunicación existen diversas interpretaciones 
de lo que es la comunicación masiva en todos sus aspectos. 

Cada uno de los autores que se han aventurado en esta empresa guardan 
características propias, sin embargo, siempre caen en una u otra de las corrientes 
tipificadas en la teoría de la comunicación. 

Esta corriente teórica tiene diversos matices que de alguna manera pueden 
generalizarse para presentar un concepto global de la misma. 

A diferencia de las corrientes marxista y estructuralista, la concepción 
funcionalista tiene varias constantes fundamentales que nos brindan mejores 
herramientas para el análisis de nuestro objeto de estudio. 

Sabemos que la computadora se ha desarrollado velozmente en 30 años, 
logrando que en nuestros dlas se le considere como la tecnologla de mayor 
influencia en todas las áreas productivas de una economfa. Su análisis en el 
contexto de la comunicación masiva implica una homogeneidad de conceptos que 
el funcionalismo puede ofrecer. 

De esta manera, trataremos de determinar cual es la función que actualmente 
cumple la microcomputadora en el marco de la comunicación masiva. 

. Partimos de la idea de que toda sociedad humana tiene un conjunto de 

1 G. G~tiérrez Panloja. Metodologl• de las Ciencias Sociales l 



necesidades para las cuales también tiene un conjunto de instituciones que las 
satisfacen. A nosotros nos toca descubrircualesson las necesidades comunicativas 
dela sociedad que están siendo satisfechas por la computadora personal, estiman­
do en un futuro previsible la evolución de las mismas. 

Los sociólogos más representativos que dieron erigen al término funciona­
lista a fines del siglo XIX son Stuart Mili, Durkheim, Radcliffe-Brown, Malinowski, 
Sorokin y Merton. Mismos que con sus tesis dan la pauta para que empiece el 
estudio de los medios de masas y sus efectos sobre el público, y es en Estados 
U nidos donde se realizan las primeras investigaciones. 

Quienes pueden considerarse pioneros en el proceso funcionalista son, 
Emilie Durkheim, Harold D. Laswell y Paul Lazarsfeld, mismos que aportan los 
elementos básicos de donde parten todos los estudios funcionalistas posteriores 
de la comunicación. 

Durkheim explica el concepto de función desde dos perspectivas: el sistema 
de movimientos vitales, sin referir consecuencias, y Ja relación entre movimientos 
y necesidades del organismo; la función implica tanto un sistema social como 
orgánico, teniendo ciertas necesidades a cuya satisfacción debe tender la conducta 
humana. Afirma que las necesidades del hombre se gestan por la tradición, Jo cual 
no es actividad de un sólo individuo sino el conjunto de distintos comportamien-
tos que confluyen como acción social. · 

Para Lazarsfeld la caracterización de los medios de comunicación en las 
funciones de conferir prestigio y reforzar las normas sociales, en Ja primera la 
posición social de personas, acciones o grupos se ve prestigiada y enaltecida 
cuando consigue atraer la atención favorable de los medios; en la segunda al 
publicitarias conductas desviadas se acorta la distanciaentrela moralidad públka 
y las actitudes privadas, ejerciendo presión para que se establezca una moral única. 

Lazarfrld también hace apreciación desde el punto de vista de la disfunción 
narcotizan te, aqul dice que los medios disminuyen el tiempo dedicado a la acción 
organizada, y que el hombre informado tiende a considerarse participante cuando 
en realidad no desarrolla acción social alguna, es decir, conoce los problemas pero 
no actúa para resolverlos. 

Acerca de Jos medios nos dice que estos representan un nuevo tipo de control 
social que antes se ejerc!a brutalmente, que los medios son los causantes del 
conformismo de las masas y que deterioran el nivel de la cultura popular 
alimentando gastos vulgares. 

WilburSchramm por su parte, indica que para entender el mecanismo por el 
cual se genera la comunicación colectiva, es necesario partir de elementos 
fundamentales para conocer las funciones específicas de cada uno de ellos, las 
relaciones que tienen entre si y el proceso que se da en cada uno de ellos. -

Del mismo modo, David K Berlo afirma que al comunicamos tratamos de 



.ik.itiLlt c.C.lt::~·.;os r-..~12,:1.~;f"'.l.d:.>S cnn j1Uestr:l íntendé.n ti.iSw de in.t1u::- en nuestro 
tne-éio ~tit:o.~e 'f t!"i nosot:"\....., rr.is::ios; sin ernbJI'bO, la corr~unicacitn ?U~e ser 
inv.¡:fabttt.";~.~e reducid.i aJ c-..z:np!imieito de un conjunto de conduct:J.s, a Ll 
truti.:i-1i~1ln o re-.:ep.:-:ón de r:-:e:-..s.z;es.. l 

Di'!,,·~.., cCtr;ceptc..--5 se CéT'.tr.an m que pan encontrar corut.inttS en Lü 
Yx:kdade:s hum.>..-ui yefabo:a:un conjuntodeleyes¡;enenlesquedm una teoría 
cíentifio o un o:mjunto i~terreL:cionado de le"'tes, se ccntemoI.an un.a serie de 
problem.t:S: funcicn..?!es cc:oiun!:'$ a tod4 s-oácd4d. · 

'"El funcion.ilisrno, partiendo de una concqx:i6n in..<trumentalista c!e las 
re-glas socü!e;, bw.a tra.; Ja di.,·rnidad de costumbres la identidad de la función', 
.u;egura Elicc-o V ercín.1 

Chuks R. Wright' 5eñ~Ja algunos nivele> de análisis de la teoria funciona­
füt.o de 14 cc.municaci6n. En primer lugar, considera que los modos de comunica­
ci&n, con o bin medios ma.;iv05 de comunicación, esta:1dari.z..an 105 fenómenos 
v..cial<-s, cumpliendo de c-sta manera una función que debe analizarse. 

En un ;¿·¡:;;nd·-:J nl\·e!, tr.?!.? de écs....-..;brir l.;;5 ~o:-idicionti para un.a investiga· 
ción luncfonal de Jos modos de comunicación masiva. 

Pua el tercer ni"el de análisis funcional, Wri¡;ht ve Ja or¡;anización institu­
cional de los medio; masi\'C>S de comunicación o.aminmdo las funciones de 
divers.i• opcracionc;, repétidas dentro de alguna organización. 

Por otra pa11e, el funci0nalista norteamericano Robert Merton asegura que 
no lDda función producida in.,titucionalmente es indispensable, ya que considera 
que algunr» analistas funcion.1les 'han supuesto ¡;ratuitamente que todas las 
~tructura~ ;{,riaies f':dHentts desempeñan funcione; St.tciales indispensables. 
Es.to es pura fe, misticismo si se quiere, y el producto final de una in\'estigación 
continuada y sistemática•.> 

Las sociedades humanas tit:nden al equilibrio. Poseen mecanismos para 
regular conflictos: las 'dísl unciont:S'. Las reglas con base en las que se conducen 
los indi"iduos est.in lijadas y podrán cambiar según los nue\'oS medios con que 
cuente una s,c,ciedad para relacionarse. 

En f'! !.? r~rr:pt"::-th-.1, !o:; prvhle miL~ d'di:ran la búsqueda de mejores modos de 
solución y la <'"olución soda! tiende a generar nuevos modos de equilibrio al 
modernizar los recursos. De esta manera la sociedad no permanece estática y sus 
disfunciones le ayudarán a perfeccionarse, por lo que, a la larga, puede acabar por 
transfonnan•e mudw, sin necesidad de ,·iolencias o masacres. 

2 Florencr louu.aint Critica de ln romuniasci6n de masu .. 
'Para rn:iyor lriíc1rmnd6n vf.et-c ronducla, o.tructun. y romunicllci6n de Elicco VenSn. Ed.. 1iempo 
Ü'Jhtcm1•c1r!nt-o, Dut-nrlj. Aires. 
t Dlutnt"r y Kat:.. Sagt Annua.J Review of Comunication Ro.carch. 
!t R. Me-.rton.. Tcorf:i y &.truc-tun. Scoeinlcr.. 



Para W. Schramm los teóricos de la escuela funcionalista norteamericana en 
comunicación 'tratan de encontrar algo acerca de porqué los humanos se compor­
tan en la forma en que lo hacen y como la comunicación puede hacer para que 
vivan juntos más feliz y productivamente. Por lo tanto no es de sorprender que 
numerosos investigadores de la comunicación se hayan ocupado últimamente en 
el problema de la forma en que las naciones del mundo puedan comunicarse 
eficientemente y como puede ayudarles Ja comunicación a comprenderse mejor 
entre s{ y a vivir en paz".' 

Expuesto lo anterior la sociedad puede estudiarse sincrónicamente, al versus 
necesidades satisfechas por instituciones que con ello cumplen sus funciones. Al 
científico le toca decir como funciona un fenómeno. 

La sociedad humana es un organismo interrelacionado', cuycis elementos 
forman una estructura donde cada uno de ellos se afecta si alguno deja de 
funcionar. La interrelación se da entre Jos individuos que dentro de instituciones 
pueden desempeñar roles los unos con respecto a los otros con cierta regularidad. 

Las instituciones que engloban a los individuos también están interrelacio­
nadas; unas esperan que otras se comporten de cierta manera preestablecida 
dentro de la sociedad: que presten X o Z servicios y en el momento en que estas 
dejen de funcionar adecuadamente en funciones vitales para la sociedad, Ja 
sociedad entera entra en crisis. · 

1.2.2 Otras teorías 

Dentro del espectro de teorías de la comunicación, el funcionalismo es la 
corriente teórica que mayores facilidades nos ofrece para llegar a determinar el 
papel de la microcomputadora en la comunicación masiva de nuestro pals. 

Otras leonas como el marxismo, facilitan la categoria de estudios enfocados 
más a las repercusiones de los medios en la sociedad en un plano ideológico y 
polftico. En el presente análisis sólo trataremos de determinar si la microcomputa­
dora debe definirse, como hasta ahora se le ha hecho, como una herramienta de 
gran utilidad para la estnicturación de mensajes destinados a difundirse par un 
medio masivo de comunicación; o si por s{ misma la microcomputadora podría 
convertirse en el centro de un nuevo sistema de comunicación masiva. 

El marxismo su pone una praxis ligada a una teorlaconstru{dacon un método 
que se opone al funcionalismo y al estructuralismo. Bajo un esquema capitalista, 
el marxismo representa a la clase proletaria en busca de transformación de la 
realidad social para suprimir la alineación y transfmmar las relaciones sociales de 
explotación en relaciones de comunidad.7 

6 W. Schramm. Ll Ci"ncia de la Comunicación Humana. 
7 G. LuUcs. Historia y Conciencia de Oase. 



Cuatro rasgos podrían representar a la teoría marxista: el car.lcter social y 
activo de la vida consciente, la unidad de pensamiento y acción, la unidad del 
sujeto y del objeto, y el car.lcter histórico de todas las sucesivas interdetenninacio-
nes. 

En el campo de la teoría Marxista los puntos para abordar el fenómeno de la 
comunicación no pretenden elaborar una ciencia de la comunicación ni plantear 
los problemas como explicables en sf mismos. 

Se considera a la comunicación como un hecho social que tiene su origen y 
desarrollo en la superestructura, es decir, en el ámbito de las ideas y las represen­
taciones del mundo pero que participa en el orden económico y se encuentra 
históricamente determinado por el. Los diversos autores marxistas dirigen su 
atención hacia diferentes pJrtesdel objeto de estudio, el mensaje como mercancla, 
como generador de cultura de masas y a los medios de comunicación como 
empresas. 

Hans J\fagnus Enzensberger afirma que los medios de comunicación son 
producto del desarrollo industrial y su creación se explica por la necesidad de este 
mismo desarrollo, de crear nuevas formas de control de las conciencias y métodos 
eficaces para la transmisión de información.' 

Dice que la manipulación de la conciencia social por unos pocos que es 
producto de la dil'isión del trabajo, pero que si bien los medios de comunicación 
masivasir;en para la manipulación, este concepto no es suficiente para explicarla 
acción yla utilidad social de dichos instrumentos.Enzensbergermanejael concep­
to manipulación como el tratamiento tecnológico de un material dado con una 
meta particular en mente. 

Los planteamientos de Annand J\lattelart dicen que la comunicación es parte 
de este mundo y sigue su lógica a través de la fetichización, la comunicación es un 
proceso fetichizantc en el cual los hombres vivos se vuelven cosas y las cosas 
viven.º 

El medio de comunicación de masas para Mattelart es un mito en la medida 
en que se le considera como una entidad dotada de autonomla sin relación con la 
sociedad. Cuando es controlado porla burguesía-dice- está empeñado en desvir­
tuar la teoría de enlace entre la base económica y la superestructura ideológica, 
tratando de extender las representaciones colectivas, aspiraciones, imágenes y los 
valores que circulan en la sociedad desarrollada hacia la sociedad dependiente. 

Por otra parte, y en oposición al estructuralismo, el funcionalismo nos da la 
oportunidad de emplear herramientas de análisis de aplicación universal, enfoca­
das a la interrelación entre medios y sociedad. 

! Florcnce Tou.<iSJint. Ob.CiL 
9 lbídem. 



En el cstructuralismola estructura se conoce como un conjunto de categorías 
abstractas, interrelacionadas unas con otras de manera más o menos constante que 
se especifican y ayudan a entender como es que las relaciones humanas significan, 
y, por tanto, como es que mueven a la acción de estas estructuras de significación. 

Ahora bien, en el estmcturalismo se utilizan modelos para entender la 
significación de la acción human.1 en su contexto. Las unidades interrelacionadas 
no se consideran como un conjunto de órganos, sino como formas significantes, 
por lo que en este punto se finca una diferencia importante con respecto al 
estructural funcionalismo y funcionalismo. 

El estructuralismo ha derivado sus modelos de la lingü!stica estructural, a 
partir de Ferdinand de Saussure,10 y ha aportado muchos elementos de la teoría 
elaborada por este autor. 

·Estos modelos constituyen conjuntos de reglas combinatori.1s de los signifi­
cantes que penniten evocar significados comunes; es decir, informarnos y comu­
nicamos. 

Dentro de esta corriente ha habido una discusión para definir y delimitareste 
campo teórico como semiología o como semiótica. En la primera se estudia los 
signos como reductibles a las leyes del lenguaje l' en la segunda se consideran, 
aparte de la establecida en la semiología, los hechos c.onsultores como s!mbolos. 

En esta líne.1 han trabajado personalidades como Lévi-Strauss, Abraham 
Moles, Roland Barthes, Greimas, C. Bremond, T. Todorov, G. Genette, Umberto 
Eco11 y otros que han elaborado diversos modelos bajo el mismo análisis estructu­
ral. 

Umberto Eco por ejemplo, se inclina por las proposiciones básicas de Ferdi­
nand de Saussure y propone un método nuevo para la interpretación de los 
mensajes visuales. Desarrolla la semiología que fue prevista de Saussurey estable­
ce en sus estudios la semiótica al precisar que no se trate sólo del estudio de los 
si¡;nos porque se dejaría de lado la cibernética y la música, entre otros. 

Desde la perspecti\'a semiótica "toda cultura se ha de estudiar como un 
fenómeno de comunicación'. Para Eco la estructura es un modelo construfdo en 
virtud de operaciones simplificadoras que permiten unificar fenómenos diversos 
b.1ju un único punto de vi>ta. 

Abraham Moles parte de que la teoría de la comunicación es la consideración 
del hombre como individuo profundamente relacionado con su medio ambiente, 
del cual ha recibido siempre los primeros mensajes comunicativos y con el cual 

10 lnfra: Saussure. Curso de Ungüt.5-tica General. 
11 Para ronsulbrel pensamiento filosófico de estos autores \'éa.sc. U· ... i-Strau..-.s,Antropología Estrurtu· 
r.al El an3lisis estruclur.il del o:bto. El libro "Semántica Estructural" de &l. Gredos. Varios Autores, 
ln\'C)ligacicmcs Rdóricas T. ToJorov, Introducción a la Literatura F.!.ntá.stica. G.Gencttc, Figuras 
Retóricas y &.trudunlismo. l!. Eco, Ideologi3 y Lenguaje Cinematográfico. 



mant:ii.."t1e derta rdirci6n \' como con..,c..eruencia dirt"cta modifica su conducta en 
función de lm. mer.szjes ;ecibidos. 

1.3 La comunicación ma;,iva 

La comunicación masiva ;.urge a partir de la necesidad de compartir conoci­
mientos, su finalidad se dirige a la difusión de mensajes de cualquier indole a un 
wnglomerado de personas; aquf, como en todo acto de interacción comunicativa, 
constituye un circuito de intercambio, mediante un aparato de transmisión muy 
complejo y a la vez arte, !fenica y comercio. 

La comunicación de masas es un proceso de emisión de mensajes de una 
fuente a muchos receptores, y si bien para este tipo de comunicación re­
sulta <:senda! la tecnología moderna bajo Ja forma de Jos medios masivos, no 
debe confundirse la presencia de estos instrumentos técnicos con el proceso 
mismo. 

De d\.UrnJu,on Vv'rjglh Ja curnunic.:aciún dr rna!o..lSS.t: distingut: por auditorios 
rdativamcnlc grandes, heterogt'.'neos y anónimos, por transmitir mensajes en · 
forma pública y de nalural<:za transitoria y porque el comunicador suele pertene­
cer a una organización compleja. Con esto, millares de personas en condiciones 
casi aisladas e impenonalcs que reciben estimulas comunes se introducen a un 
tipo de experiencia wcial." 

Ttldo medio de comunicación participa en el proceso de sncialización del 
individuo, orientando su comportamiento, ya que Ja institución de Jos medios de 
cwnunicad(1n de rn;tS<tb {On:-.líluyc un C(injunlo inconfundible de actividades que 
llevan a cabo personas que ocupan determinados roles de acuerdo con normas 
1establccidas. 

Partirnos de Ja idea de guc !as instituciones de los medios de comunica­
ción de masas tienen (Timo actividad principal Ja producción de mensajes 
que de una u otra manera remiten significativamente el mundo de Ja experien­
cia. 

E~tu~ lunocimicnlu!> nu~ pt:'rmikn dar d St'nlido al mundo, confonnan 
nuestra percepción y he suman al fondo de conocimientos anteriores y a la 
continuidad de nuestra actual comprensión. De acuerdo a esta tesis la computado­
ra colabora como medio de comunicación porque cubre algunas necesidades de Ja 
sociedad actual. 

Miguel de Moragas Spa, opina que e! hecho 'todo es comunicación', está en 
el dei;cubrirniento de Ja retroalimentación que se produce como consecuencia de 
la función inf orrnativa; implicando dos circunstancias: Ja intervención de distintos 

12 Dlakt', Rct:d H. Um1 tnxonc1mh1 de conet"ptos de c:omunicaci6n. 
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elementos que se adecúan a una determinada estructura y el fenómeno comunica­
tivo, el cual no es aislable del marco ecológico comunicativo en el que se desarro­
lla.13 

En el proceso de Ja comunicación de masas el mensaje no es único, sino con 
frecuencia estandarizado y siempre de alguna manera múltiple, la relación entre 
emisor y receptor es unidireccional rara vez. recíproca, necesariamente impersonal 
y quizá no moral. La comunicación de masas suele implicar el contacto simultáneo 
entre un emisor y muchos receptores." 

El fin básico de la comunicación -de acuerdo con el funcionalista David 
KBerlo- es alterar la relación original existente entre nuestro organismo y el medio 
que nos rodea. Se subraya que la comunicación se dirige a influir en los demás para 
provocar una respuesta: cuando apr.:ndemos a utilizar las palabras adecuadas para 
expresar los propósitos y obtener las respuesta deseada, hemos dado el primer 
paso haci,, la comunicación eficiente. 

Para Berlo la comunicación debe ser sencilla, coherente y dirigida hacia un 
objetivo, mismo que debe consistir en provocar una determinada conducta en el 
que recibe nuestTa comunicación, no divagar en lo que se dice y hacerla formal, 
bajo un mismo código. 

Dentro de la corriente estructuralista tenemos a Abraham Moles, quien dice 
que la comunicación es la acción que permite a un individuo o a un organismo 
situado en una época y en un punto dado, participar en la experiencia o estímulo 
del medio ambiente de otro individuo o de otro sistema, situado en otTa época o 
en otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que tienen en común con 
ellos. 

Para Moles los elementos del acto comunicativo son un emisor, un receptor, 
un canal ye! mensaje; y sólo puede ocurrir cuando el emisor y el receptor poseeen 
un lenguaje común. 
Distin¡;uc dos tipos de comunicación: 
1. Interpersonal (un individuo con otro) 
2. Por difusión, un emisor habla a un gran número de receptores como un llder a 
la masa. 

Ahora bien los marxista como Antonio Pascuali afirma que Ja comunicación 
es tal cuando se produce una interacción biunívoca del tipo del consaber, lo cual 
sólo es posible cuando entre los dos polos de la estructura rige una ley bivalente: 
todo transmisor puede ser receptor y todo receptor puede ser transmisor. Y que se 
reconocerá en el intercambio de mensajes con posibilidad de retomo no mecánico 
entre polos igualmente dotados del máximo coeficiente de comunicabilidad. 

u M. Morasas S~. Teorías de 1., Comunic~ci6n. 
11 Denis McQuail. Introducción a la Trori.i de la Comunicación de Mü3S. 



11 

1.3.1 Los medios de comunicación masiva 

A lo largo de la historia, la revolución comunicativa se ha visto desde la 
invención de la imprenta en el siglo XV, hasta la actual fase de innovaciones 
tecnológicas audiovisuales basad:is en las computadoras. 

Teóricos de la comunicación como Den is McQuail explican que la comuni­
cación masiva no tiene una frontera precisa en cuanto a la cantidad, se trata sólo 
de que el público sea heterogéneo y el mensaje común; el cual pese a la heteroge­
neidad del público, siempre será uniforme.15 

La emisión masiva de mensajes suporie una comunicación impersonal en la 
que predominan las expectativas y lo comportamientos comunes de los receptores. 

En esta tesis partimos de la idea de que la comunicación masiva es pública, 
con un contenido abierto a todos y con una distribución relativamente inestruc­
turada e informal. Efectuándose cuando se rompe el límite y se difunde el mensaje 
a todos los sitios de manera simultánea. 

La computadora en este apartado no es la excepción, actualmente está al 
alcance de aquellos que tienen mayores posibilidades económicas e instituciones 
públicas y privadas dedicadas a la investigación y el desarrollo industrial . 

. No obstante, si bien no es de esperar que los medios de comunicación 
ofrezcan una versión crítica o alternativa del mundo, su tendencia será la de 
colaborar a acomodar al público subordinado a su destino. 

La institución de los medios de comunicación de masas constituye un 
conjunto inconfundible de actividades (enviar y recibir mensajes) que llevan a 
cabo personas que ocu pandif e rentes rol es (reguladores, productores, distribuido­
res, miembros del pí1blico) de acuerdo con determinadas normas y reglamentos 
(leyes, códigos, usos profesionales, expectativas de la audiencia y rutinas). 

"Entre los cinco rasgos más importantes de la institución de la comunicación 
destacan: producción y distribucióq de conocimientos, generación de canales para 
relacionara unas zonas con otras, constitución de una institución abierta, partici­
pación voluntaria por parte del auditorio y asociación del uso de los medios con 
el ocio y el tiempo libre"." 

Aquí se hace presente el funcionalismo, el éual se ha tomado, en este estudio, 
como factor mediador entre la sociedad y las propias necesidades que ella misma 
ha creado. : 

La comunicación de masas concede primada a los medios de comunicación 
y se apoya en gran medida en la idea de que los medios de comunicación ofrecen 
una visión del mundo, que constituye un poderoso instrumento de manipulación 

15 Dcnis McQuail. Op. Cit 
l6Jbfdem. 
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de la gente, pero que l.1mbién le ayuda a sobrevMr psíquicamente en condiciones 
difíciles. 

Bajo la clara diferencia de los puntos de '~51.1 manifestados por teóricos de la 
comunicación, existe la delimitación de ciertas tendencias sobre el papel que llegan 
a jugar los medios masilms de comunicación en la sociedad que los alberga. 

Algunos efectossocialesque presenta la comunicación de masas consisten en 
mantener el statu-quo, los individuos se exponen a la comunicación de masas en 
forma selectiva, escogiendo el material de acuerdo a sus opiniones e intereses, as[ 
como afiliaciones a grupos y otras instituciones semejantes. Estos factores pueden 
hacer de la comunicación, un agente de reforumiento y bajo determinadas 
condiciones un factor de cambio. 17 

Ante estos paradigmas y para evitar confusión en el presente estudio hemos 
consideradoconveniente definir la frase 'medio de comunicación de masas' en sus 
concepciones más elementales y por supuesto, desde la perspectiva que nos ocupa. 

1.3.1.1 Medio y comunicación 

El primero de ellos es considerado como canal físico por donde se envla la 
información generada en algún lugar, teniendo como destino otro lugar común. 

Los canales de comunicación son los vínculosef ectivosqueinterconectan los 
módulos fuente-receptor en una estructura de comunicación por donde circula el 
mensaje. El medio es el puente que une a estos dos actores en el tráfico de 
información, es el camino por donde se manda un mensaje desde la fuente al 
destino; un elemento indispensable en la forma más elemental y simplificada de 
tratar cualquier proceso comunicativo." 

. La comunicación, por su parte, se concibe como el intercambio de experien­
cias y el acto o proceso de transmisión entre dos o más personas. Implica el envío 
de información mediante señales y códigos; la forma más conocida en el hombre 
es el habla, que pone en juego a los tipos mejor conocidos de señales humanas, 
estos wn los sonidos que forman las palabras. 

Nuestro concepto ubica a la comunicación como el intercambio de informa­
ción con intención, entendiendo a esta última como una parte significativa de 
mensajes y respuestas. Se considera también como el proceso mental pormediodel 
cual y a partir de ciertos datos, un sujeto resuelve un problema o logra un fin. 

De igual manera se cataloga como un proceso sistemático des[mbolossinque 
la naturaleza del contexto en que se emplea este término, altere sustancialmente su 
contenido semántico. 

17 \'\'. Schn11nm. Op. Cit. 
" Dial<.., Recd H. Op. CiL 
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En todo fenómeno comunicativo se deben considerar: 
l. La sintaxis: una categoría que considera los elementos que normalmente 

se incluyen en el carácter matemático, lógico y gramatical y que involucra el 
análisis de las relaciones in temas del sistema de símbolos que se emplean en un 
proceso de comunicación. 

2. La semántica: que toma en cuenta los aspectos filosóficos del significado, 
esto es, en un área relativa a las funciones de dependencia entre s!mbolos y 
realidad. 

3. La pragmática: o aspecto un tanto utilitario de la comunicación que se 
refiere a la necesidad de relación sostenida entre la información y su acción 
final." 

De acuerdo con Flores Toussaint el análisis de toda comunicación o situación 
comunicativa debe tener en cuenta los siguientes aspectos. 

l. La forma en que la fuente trata de iníluir a la persona que recibe el mensaje. 
2. El modo como el receptor trata de iníluenciarse a s( mismo o a otros 

incluyendo la (u ente. 
A este respecto Schramm parte de algo más simple para definir el proceso de 

la comunicación colectiva: la comunicación interpersonal, hace uso de elementos 
que explican la operación continua de la comunicación misma que comprende 
informar en un sentido y el de retroalimentar o responder en otro; proceso 
dialéctico cuyo resultado es la comunicación. · 

El proceso de comunicación de Wilbur Schramm comprende elementos 
como: la fuente, el mensaje y el destino. La fuente emite un mensaje codificadopor 
un comunicador ,este se dirige y envía a un receptor quien representa el desti­
no del mensaje de ·1a señal emitida. Scramm"' dice que en su forma más simple, 
el proce~o de comunicación consiste en un transmisor, un mensaje y un recep­
tor. 

De nueva cuenta expresamos que nuestro concepto de comunicación en­
globa que la comunicación es el intercambio de información de manera inten­
cionada; es decir, todo acto que conlleve a plantear una interacción entre dos o 
más individuos, y que se reíleja en la conducta de cada uno de los interlocuto-
res . 

. De esta forma la comunicación es el trato o correspondencia entre dos o más 
personas, acto de relación mediante el cual se evoca en común un significado. 
Finalmente la masa, concepto que puede ser complejo y contradictorio en sus usos 
y connotaciones, que casi siempre sirve para recordamos la ambivalencia con que 
la sociedad ha visto el fenómeno: 

t9 Varios Aulores. l.os Media& de Comunicación de Muas. 
lll W.Schr111nm. La Ciencia de la Comunicación Humana 



1.3.1.2 Masa 

Con respecto a Ja masa el pensamiento social ha tenido, y sigue teniendo,sig· 
nificados tanto positivos como negativos. Generalmente se procede a utilizar el 
término para referirse al populacho o multitud, en especial a la masa de los 
ignorantes e ingobernables. En contraposición se encuentra el aspecto positivo 
que define a la masa como la fuerza y solidaridad del pueblo llano trabajador 
cuando se organiza unitariamente con fines polfticos. 

A lo largo de la historia el concepto masa se ha visto desde perspectivas 
negativas; al¡,'llnos autores griegos asociaban a la masa con pueblo o politeia, 
Platón por ejemplo, tenía una concepción muy baja de los individuos en general 
y de sus posibilidades culturales, son vulgares, ignorantes, inconcientemente 
generan corrupción política, así deben tratarse de modo paterna lista por partede 
los que saben más.21 

Aristóteles, por su parte, menciona que el pueblo se vuelve masa por 
necesidad de injusticia económica e igualdad política; es así el cuerpo amorfo de 
Jos ciudadanos en potencia . 

. E:i el renacimiento surge el concepto de pueblo pero se observa también de 
manera negativa, los pensadores romanos consideraban al pueblo como una 
muestr.1 de mejor disposición para Ja obediencia, auioridad y capacidad para la 
acción colectiva disciplinada que la lleve a realizar grandes hazañas. 

Así, en el siglo XIX Gustavo Le Bon llama muchedumbre a la masa, y 
menciona que estas ofrecerán la comunicación en las ciudades a través de grandes 
grupos. Se entiende como masa al conjunto transitorio de individuos que tienen 
ideas anónimas a la expresión espont.foea de sus emociones.'" 

Con estos parámetros podemos decir que la masa es heterogénea al constar 
de un gran número de personas de todos Jos estratos sociales y grupos demográ­
ficos, en su conducta de elegir un determinado objetodeinteré_s y en la percepción 
de aquellos a los que les gustaría manipularla. 

La definimos como una colectividad amorfa en la que es difícil distinguirlos 
elementos que la componen, comiderándola un agregado en el que se pierde Ja 
inJivhluJJiJJJ. 

1.3.2. Modelos del proceso de comunicación 

Hasta en la forma más simple, todo acto de comunicación presupone un 
proceso interactivo que incluye al emisor, mensaje y receptor; no obstante, cada 

;.1 S. Giner. Soci~aJ ~fosa 
:?:: V~Asc el libro: La era de las multitudes. Un tratado histórico de psicología de las masa de Serge 
Moscqvici. 
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1rjt~.ac:i611 tfl l.a ,~.1wunieáci6n ilifi~r-e, en alguno; puntos, de cualquier otra similar. 
Podemos, sin t-mbargo, >t-p<.r•r dertos elementos que todos estos estados tienen 
en común; tDmondot-n cuenta los elementos necesarios para con;;truir un modelo 
dt c.omunic:¡,ci6n. 

El modtlo de comur,jcación más antiguo es quizá el de f.rist6teles, quien en 
su '1'.ethric¡> dijo que d.-ntro de la comunicación s.e deben considerar tres compo­
nentes: dorador, el diicurso y el auditorio. Dijo con ello que podemos organizar 
nueMro estudio dd proce&a de comunicación de acuerdo a tres variables: Ja 
prn.ona que rubia, el discurso que pronuncia y Ja pen;ona que escucha. 

Los modelos actuales de comunicación tienen estos puntos como elementos 
fundiuner1tales, aunque con ciertas modificaciones, uno de Josmcdelos contempo­
ráneoh y que se¡,'lliremos en el dcsarrcllo de este trabajo es el del matemático 
Claude Shannon quien reunido con Warren Wea\'er presentan un mcdelo enfo­
cado más a Ja comunicaci(in tlectrónica;"' sin dtscuidardesde Juego, Jos mooelos 
pioneros. 

Shanncm y Weaver dijeron que Jos componentes de Ja comunicación inclu­
yen un• fuente, un transmisor, una señal, un receptor y un destino. 

De esta manera pr1demos mencionar que teda comunicación humana posee 
una fuente, es decir, objetivos y razones para ponerse en comunicación. un 
mensaje y un encodificador o encargado de tomar las ideas de Ja fuente y 
disponerlas en un t6digo, <."Xpresando asf su objetivo en forma de mensaje. 
Sumándose al esquema está el canal y el decodificador que es el conjunto de 
facul!ad<'s r.cnsorialcs dtl receptor. 

Cabe recalcar que Ja fuente y el rect:ptor deben ser sistemas similares, de Jo 
contrario Ja comunicación es nula. 

Con base en este modelo. trabajaremos a partir de este momento con un 
diseño propio que cuenta con losdemcntosindispensables para el análisis que nos 
proponemos: La computadora como medio de comunicaci6n masiva. 

El concepto de mensaje en este análisis Jo hemos cat;¡Jogado como el conte­
nido preparado por una institución productora con el objetivo primario de 
satisfacer una necesidad de información, cultura o esparcimiento de una masa 
receptora. 

Los mensajes emitidos por Ja institución establecerán Ja necesidad de comu­
nicación de esa masa receptora con Ja fuente, las limitaciones del canal. la estruc­
tura del mensaje y su emisión. 

De igual manera incluimos el concepto de retroalimentación, que no es otra 
cosa que el sentido inverso de comunicación masiva, sólo que de manera no 
formal, (véase apéndice). 

23 Vt1riot Aulort$. Los mtdios d~ Comunicación Masiv11 (Anto1osfa) 



2. El Surgimiento 
de la Microcomputadora 

Históricamente el hombre ha tratado de representar el mundo que Jo rodea, 
despuésde establecerla palabra como medio de expresión buscó otras alternativas 
de comunicación hasta crear formas gráficas y pictóricas. Se unió con sus semejan· 
tes y con la sociedad para crear métodos nuevos y más perfectos que facilitaran Ja 
comunicación dentro de sus estrucluras sociales. 

La evolución de Jos medios audiovisuales de comunicación trajo corno 
consecuencia otras alternativas en el proceso de envio y recepción de mensajes; 
después de Ja palabra se llegó a Ja difusión de ideas a través de escritos, la impresión 
con tipos móviles fue la base de los medios masivos de comunicación. Posterior­
mente nace el telégrafo y el teléfono creando la base de Ja comunicación radiofó­
nica. 

·Asimismo, Ja fotograffa que surge en 1880 da oportunidad a Ja creación del 
cine, el cual, mezclado con el audio se presenta de manera sonora a principios del 
siglo XX. La televisión, por su parte, surge antes de Ja segunda Guerra Mundial 
corno uno de Jos medios más completos. 

Hoy, a una década del aiio 2000,la computadora refuerza Jos conocimientos 
y descubrimientos que el hombre ha encontrado a lo largo de su desarrollo 
integrando audio, video y procesamiento de datos a Ja vez. 

2.1 Historia de la microcomputadora 

El aiio 1946 marcó el inicio de Ja computación en el mundo, al ponerse en 
funcionamiento Ja primera máquina para el procesamiento de información. A 
partir de este momento se generó un desarrollo tecnológico de importantes 
repercusiones en nuestra vida actual. 

La velocidad de proceso de estas máquinas rebasaba la capacidad manual de 
Ja actividad humana en el desarrollo de funciones matemáticas, ofreciendo al 
sector industrial nuevos horizontes de trabajo. La creación de equipos cada vez 
más sofisticados, ocasionó que el grueso de la población de la época, se acercara a 
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la tecnología que les ofrecf,1 otras alternativas en el manejo de datos, y por ende 
mayor productividad en el desempeño de sus actividades cotidianas. 

El desarrollo tecnológico iniciado en la década de los 40 es sólo la base de un 
procesoqueen nuestros días, aún no llega a su fin; pues auna década del siglo XXI 
Jos inventos de Ja alta tecnología se presentan más frecuentemente en nuestras 
vidas. 

2.1.1 ·Antecedentes de la computación 

Los orfgenes del concepto básico para el funcionamiento de la computadora, 
los encontramos en la génesis del hombre mismo. 

Desde sus inicios el ser humano siempre ha buscado la manera de mejorar el 
manejo de la información, ya que ésta ha sido la solución a sus problemas, 
conocimiento y por tanto poder; para algunos, el origen de las herramientas para 
el control de representaciones matemáticas de la realidad del hombre, se manifestó 
por el utensilio más elemental para realizar cálculos desde hace 5 mil años: el ábaco. 

Para otros el origen directo se sitúa con la máquina de calcular, cuyo 
desarrollo es bastante lento en comparación con las mejoras que tan sólo en el siglo 
actual han tenido las herramientas de cálculo. 

En 1642 Blaise Pascal, filósofo y científico francés inventó una máquina 
sumadora basada en engranes. En 1694 el matemático alemán Gottfried Wilhelm 
Leibniz dise1ió una máquina que además de sumar y restar podía multiplicar, 
dividir y extraerralces cuadradas; y quizá, lo que fue su mejor contribución al paso 
de los años, por primera vez desarrolló el sistema binario, con Jo que se puede 
representar cualquier cifra con sólo dos variables: O y l. 

En 1823 el inglés Babbage diseñó una máquina diferencial que podía resolver 
polinomios de hasta 8 términos, sin embargo,nuncase desarrolló materialmente." 

Diez años más tarde,. Babbage volvió a fracasar al diseñar una máquina 
analítica, ya que su funcionamiento requerfa de tolerancias no superadas en la 
época; sin embargo,'su importancia consistió en ser el primer equipo de cálculo 
programable. 

En los Estados Unidos, Herman Hollerith en 1889 patentó la primera tabula­
dora eléctrica que es considerada para algunos el origen de las máquinas modernas 
para el procesamiento de datos. 

Para 1930 el doctor John V. Atanasoff, profesor de matemáticas e investiga­
dor en el lowa Sta te College en Ames, Jowa, comienza a diseñar su propia máquina 
para calcular operaciones matemáticas a una velocidad mayor que la del ser 
humano, además de realizar varias operaciones al mismo tiempo. 

2' J. Mire_les. Cómo decidir con la nueva inform&tica. 
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En 1938, al lado de su asistente Cliffordd Beny, terminaron el diseño e 
iniciaron la construcción de la primera computadora digital electrónica. El nombre 
que se le puso fue: 'Atanasoff-Beny-Computer', o simplemente ABC. 

Simultáneamente, el doctor George Stibitz habló con funcionarios de los 
prestigiosos laboratorios Bel! mostrando una calculadora capaz de realizar cual­
quier operación matemática. A este se le considera el primer intento de comercia­
lización. 

Para la década de los•IO John Von Newman desarrolla el fundamento teórico 
para la construcción de la computadora electrónica, desarrollándose en 1944 el 
primer sistema de cómputo electromecánico denominado ASCC (Automatic Se­
quencelled Calculator) que pesaba 50 toneladas. 

Por su parte, el doctor John W. Mauchly al lado de J. Presper Eckert, se 
lanzaron al diseño de cuatro clásicos de la computación: Eniac, Edvac, Binac y 
Univac. 

2.1.2 Las primeras computadoras 

Con pronósticos militares, después de la segunda guerra mundial, en 1946se 
desarrolla la Eniacz;(Electronic Numerical lntegrator and Computer)utilizándose 
finalmente para resolver problemas de pronósticos del tiempo, diseños de túneles 
de viento, el estudio de rayos cósmicos y estudios de balística. 

Cabe reconocer que el conflicto armado que de 1939 a 1945 opuso a las 
potencias democráticas como Polonia, Gran Bretaña, Francia, URSS, EU y China a 
las potencias totalitarias del eje como Alemania, Italia y Japón contribuyó a las 
grandes inversiones en los proyectos tecnológicos. 

En esta época histórica, todos los países del mundo necesitaban de los 
últimos avances tecnológicos para combatir con sus adversarios, se encontraban 
con bajas en sus finanzas y políticamente sin relaciones diplomáticas. 

Acto que contribuyó a los Estados Unidos a invertir en proyectos millonarios 
para sacar de la crisis a muchas naciones de Oriente y Occidente. 

Es así como se incursiona en el ambiente informático, principalmente por 
Francia, Alemania y Estados Unidos, siendo este último quien dispone de una 
inversión de 400 mil dólares para lograr la construcción de la Eniac, primera 
máquina digital electrónica a gran escala que se haya construido, misma que 
pesaba 15toneladasy abarcaba 150 metroscuadradosdesuperficie, contenla 18mil 
bulbos, medio millón de uniones soldadas de conectores de circuitos, 70 mil 
resistencias, 10 mil capacitares y 6 mil interruptores, utilizando 150 kilowatts de 
electricidad. 

z; Para mayor informztci6n véase. ComputerWorld de México, mal"Z()-abril de 1984. 
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Haciendo comparaciones con los equipas de nuestra era, podemos decir que 
una calculadora de bolsillo programable tiene mayor capacidad que aquel mons­
truo. 

La Eniac probó ser el avance de velocidad que tanto se buscaba en cómputo 
automático; realizaba problemas que a mano llevaban 20 horas resolver, en tan sólo 
30 segundos. 

Después de haber sido la pionera de las computadoras digitales electróni­
cas, el 2 de octubre de 1955 fué apagada por última vez, para convertirse en una 
pieza de museo del Instituto Smithsoneano y el museo de Fort Carson, en 
Colorado, E.U. 

2.1.3 La evolución de las computadoras 

A principios de los años 50, se empiezan a ver los negocios en éste campo de 
la tecnología; 1951 fue el año que marcó la introducción de la primera computadora 
comercial digital electrónica del mundo, adquirida por la oficina de censos de los 
Estados Unidos el 14 de junio de ese año. El país norteamericano es la primera 
nación que incorpora los sistemas de cómputo en sus actividades legales y 
administrativas. 

A finales de 1952, cuando Univac l predijo 45 minutos después de cerrada la 
vota~ión y analizado el 53 del total de los votos el triunfo de Dwight D. 
Eisenhower en contra de Adlai Stevenson, en las elecciones presidenciales norte. 
americanas, la cadena informativa CBS opinó que era imposible que la máquina 
estuviera en lo correcto, pero cuando fué confirmado el triunfo de Eisenhower, la 
gente comenzó a tener miedo de que un cerebro gigante pudiera reemplazar la 
capacidad del ser humano dentro de sus empleos. Esta fue la primera impresión 
que el público en general tuvo de las computadoras. 

En los años 50, lntemational Business Machines (IBM) y Remington-Rand 
surgen como los lideres de la industria; cabe aclarar que dentro de la historia de la 
computación,-hasta el liderazgo de IBM en el mercado- entre 1950y1955 se pierde 
el orden cronológico, ya que muchas computadoras fueron construidas en para­
lelo. Lo curioso es que debido a la poca difusión de las mismas, algunas fueron 
obsoletas el día en que se liberaron. 

Tales el caso de Markl, realizada por Aiken en colaboración con James Bryce, 
al que se consideraba el inventor del primer modelo de máquinas IBM. 

Para finales de 1953 eran ya 13 las compailias que fabricaban computadoras; 
en ese mismo año se anunció la IBM 650 siendo una máquina mediana para 
aplicaciones de negocios. 

En 1955, IBM anuncia su computadorSSEC (Selective Sequence Electronic 
Calculator), cuyo trabajo principal fue recalcular la órbita de los planetas. Para dar 



21) 

fin a la primera generación de computadoras, Remington-Rand introduce el 
computador Univac, que es el primero que puede manejar cifras y letras. 

Mientras que la Remington-Rand en 1956 habfa vendido46 máquinas, la IBM 
vendía 76, habiendo pedidos para ambas de 65 y 193 respectivamente. 

Por más de 5 ai1os después de su instalación, Univac fue considerado uno de 
los mejores sistemas de cómputo a gran escala disponibles. El Departamento de 
Comercio de los Estados Unidos, después de 73,500 horas de operación, en el año 
de 1%3 apagó la máquina, terminando as! la historia de la madre del monstruoso 
negocio de la computación. 

L1 segunda generación de computadoras se inicia con el éxito de los experi­
mentos para reemplazar a los bulbos por transistores. 

Para 1964 el mundo de la computación estaba conformado por una gran 
variedad de fabricantes con diferentes equipos, todos ellos sin la posibílídad de 
compatibilidad. Los principales fabricantes de la época eran: IBM, Sperry-Rand, 
RCA, General Electric, Burroghs, Honeywell, NCR y Control Data. 

Durante esos años se inició un proceso por hacer compatibles los equipos de 
cómputo existentes, ya que en b mayoría de los casos no existfa dicha compatibi­
lidad entre dos familias de computadoras del mismo productor. 

Años más tarde, se hace realidad el circuito integrado. La tercera generación 
de computadoras que se caracterizó por una sólida tecnología lógica (Solid Logic 
Tecnology); con esto, los componentes que controlan los circuitos de la computa­
dora están insertados en un pequeño chip/" en lugar de estar instalados en una 
tarjeta como se acostumbraba. Cabe mencionar que cada uno de estos circuitos 
realiza funciones equivalentes a 5 ó 6 mil transistores. 

Un estudio de la época, realizado con más de JO millones de horas de 
operación usando circuitos integrados, rebeló que algunos componentes fallaban 
después de 3 millones de horas de operación, lo que determinaba un logro 
tecn9!6gico importante. Esta nueva tecnologla mejoró el proceso interno del 
sistema en cuanto a velocidad y abarató el costo por la fabricación de componen­
tes. 

La década de los 60, en paralelo con la tercera generación de computadoras, 
trajo consigo muchos av;mces y nuevos problemas para el aprovechamiento de 
estas herramientas. 

A finales de 1966 había en los Estados Unidos 26 mil equipos instalados con 
otros miles más en fabricación; esto se debfa al incremento en la demanda de las 
computadoras al disminuirse considerablemente su costo. Por primera vez en la 

26 Enti6nd3sc por chip al circuito clt...::lr6nko mínlaturil.3do, ele nproximad.Jmcntc 40 a 2.50 rniUmetroe . 
cuadros y di.:. menos de un milímetro de grosor, que contfonc desde unos cuantos hnsta varios clentot 
de miles de componentes. 
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historia muchas empresas tuvieron la oportunidad de rentar computadoras por 
dos mil dólares mensuales. 

De esta manera, se comenzó a crear una industria que cubria todas las 
necesidades del mercado. Surgieron empresas para desarrollarequipos periféricos 
como: terminales, graficadoras y lectores ópticos, entre otros;27 además de otros 
fabricantes que diseñaban piezas sofisticadas que se relacionaban con la compu­
tación. 

Aunque el crecimiento de la industria del procesamiento de infonnación 
continuaba, el periodo de 1970-1975 podría describirse como evolutivo dentro de 
una época revolucionaria. Debido a que en esta época se realizaron cambios 
importantes en el diseño interno de los equipos, varios fabricantes anunciaron 
nuevos productos, reemplazando todas aquellas partes que eran electromagnéti­
cas, aumentando la capacidad y velocidad del procesamiento de datos y reducien­
do físicamente el equipo. 

Dos aspectos importantes se gestaron durante la década de los70: la capaci­
dad de almacenamiento y la comunicación de datos. La capacidad de almacer 
grandes cantidades de información en dispositivos auxiliares evolucionó rápida­
mente con el desarrollo del software"' que proporcionó varias fonnas para que la 
infonnación pudiera ser almacenada y accesada cuantas veces fuera necesario. 

La comunicación de datos pem1itió por primera vez al usuario accesar a un 
sistema a través de una terminal localizada en un lugar remoto. La clave de la 
comunicación de datos consistía en que un usuario con una tenninal, por medio 
de Hneas telefónicas u otro medio de comunicación podría integrarse al sistema. 

La llegada de los circuitos de muy alta integración brindaron la posibilidad 
del surgimiento del primer computador personal, lo que representa el inicio de la 
cuarta generación de computadoras. 

2.1.4 La microcomputadora: la Cuarta Generación 

La primermicrocomputadora" fue el modelo 8800 deAltair,la cual sevendla 

Zl El equipo periférico es cualquier dispositivo de entrada, salida o almacenamiento, conectado a la 
computztdora, pueden 5er las tcrminJle:s, imprcsoras,.lápiccs lecto~, etc. 
2 El software son todas aquel fas instrucdones que·f\."Cibe la computadora; los conjuntos de instruccio-­
ncs constituyen el so(tware. Existen dos tipos prindpci.le$ Je soCtware. l)FJ s.oftwarc dc1 sistem3 o de 
control que realiza fondones comunes para todos los usuarios de la computadora (tales como el sistema 
operali\•oo el sistema de la base de datos) y 2) Et soítware cspedíiro pa.ra aplicaciones particulares del 
usuario de la computadora (tales como nóminas, inventarios de produdoll tcrminadOI y compras). 
Dícese también programado. 
29 La microcomputadora es una computadora de pequeño tamaño, fue la primera en usar como 
procesador una sola past.il!J microproccsadora. las computadoras personales y las pcqucñu computa­
doras para negocios son ejemplos de microcomputadoru. 
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como kit"' para seremsambl.1da porlosaficionadosdela electrónica." Con el paso 
del tiempo y el avance de la ttcnologfa, surgieron las máquinas de este nivel con 
capacidades cada vez mayores en la velocidad del procesamiento de datos, 
facilidad de uso y un espectro más amplio de aplicaciones. 

Antes de que la tecnología llegara a su cuarta generación, aquella5 personas 
que quisieran integrarse a la computación tendrían que afrontar altos costos y 
problcm.1s de esp.1cio y de condiciones de ambiente. 

'El sólo hecho de adquirir una computadora traía consigo algunos requeri­
mientos adicionales, tales como un local exclush·o y adecuado con instalaciones 
ambientales y climatológicas especiales. Se tenía que tomar en cuenta la formación 
o contratación de un equipo de espedalistas en las labores de anáfüis y diseño, 
programación y operación del computador. Y por todo esto tratándose de una 
computadora grande o de una minicomputadora,"los gastos originados eran, y lo 
siguen siendo, elc,•ados y dibTJ10S de ser presupuestados como una erogación 
considerable'." 

Ahora, las cosas han cambiado sustancialmente y con el constante aumento 
de la capacidad de las microcomputadoras y su disminución en tamafio, costo y 
re,1ucrimientosambientales para su operación, su difusión ha sido intensiva en los 
últimos aiios. 

Las microcomputadoras pueden conectarse entre ellas mismas con el objeto 
de transformar el trabJjo personal e individual de cada uno de los operadores en 
otro, donde se puede utilizarla información de manera común.como por ejemplo, 
la que está en los archivos; es decir, se puede consultar una base única o datos 
almacenados en otros sistemas, con lo cual se estarla ya ingresando a lo que 
actualmente se llama sistemas integrados o proceso distribufdo de información. 

Las microcomputadoras poseen una sola unidad de procesamiento" con 
memoria auxiliar centralizada, por lo que puede accesarse a ella desde diversos 
puestos de trabajo. 

l.'.I Kit, de la ddinki6n ingll!.'a, es un p3quete que incluye todos los componcnt~ pa.ra construir un 
producto. 
31 Véase PCIWorld, Fcbruary J9SS 
3~ Entiéndase ¡xir minicomputJdnra, la computadora de tamaño pequeño zi mediano, las minicomputa­
doras se encuentran t'n un punlo intermedio entre las microcompubdoras y las mainframes y ofrecen 
un4 \·ariNad de cap.:icidadí"S. Con frecul!nci.J: bs minicomputadoras más grandes. denominada:s' :scu;-cr· 
mini~. izu~l~n en CJpJciJ.lJ.;:. a¡.,!> mainir.lmcs de menor tamaño. Los sistemas o base de microcompu­
tador.is pueden servir desde unas cuJ.nbs, h.ls!a varios cientos de tenninales de usuario al mismo 
tiempo. 
33 R. Hemtndez. El ABC do la Comrut.ci6n Elcctronlca. 
51 La Unidad de Procc53miento o CPU (Centnl ProcC$SÍng Unil) induye al procesador )p a la memoria 
principal de una rompubdora, aunque también puede referirse al procesador como en eJ caso de 
microp~dorcs. A mcnuJu ~ refiere al grueso de una computadora., con la exdusión de kw 
periféñcos concctlldos 11 ella. 
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2.2 La microcomputadora y su funcionamiento 

Mucho es lo que se ha hablado de las virtudes, a veces fantasiosas, de la 
computadora personal. Sin un conocimiento apegado a la realidad se menciona 
reiteradamente la importancia del trabajo de este tipo de máquinas en un sinnú­
mero de áreas productivas. 

De igual manera los medios de comunicación masiva han contribuido a la 
difusión errónea del uso y capacidad de las computadoras personales. Debido a 
una deficiente argumentación y claridad de los conceptos vertidos por estos 
medios, se ha desorientado a una enorme cantidad de personas, que no han tenido 
oportunidad de trabajar con una herramienta como esta. 
. Como resultado de lo anterior, se ha generado una falsa imagen de la 
computadora personal, que va desde el s(mbolo de estatus, hasta ver en ella un 
sinónimo de desempleo y caos social, sin olvidar la reiterada imagen de la 
computadora como ente omniciente y omnipotente. 

Algunos conceptos sobre la microcomputadora son conservadores, otros, 
simplemente exagerados. 

·En este subcap!tulo desmitificaremos a la computadora, definiéndola por su 
funcionamiento, principales dispositivos periféricos y sus capacidades de comu­
nicación. Es decir, la situaremos en su verdadera ·dimensión de capacidad y 
alcance. 

2.2.1 Arquitectura de la microcomputadora (hardware) 

La computadora es la conjunción de electrónica f!sica y la programación 
lógica hacia un fin determinado. Es una máquina programable para el procesa­
miento de información compuesta de hardware (serie de dispositivos electrónicos 
y mecánicos) y software(programa lógico que indica al hardware las funciones que 
debe desarrollar).35 

Las computadoras son máquinas de aplicación general que realizan funcio­
nes espcdficas cuando se almacena en su memoria un conjunto de instrucciones 
o programas. 

Ejecuta las mismas instrucciones una y otra vez en cada ocasión que el 
usuario crea necesario realizar una tarea particular. Este determina a la computa­
dora el tipo de trabajo que requiere y la máquina ejecuta las funciones de entrada/ 
salida y de procesamiento. 

La computadora puede almacenar en su memoria la información selectiva 
que provenga de cualquier dispositivo periférico de entrada o canal de comunica-

35 /\. Frcedman. Glosario de Computación 1983. 
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cienes conectado a ella; así como dar salida a ciertas informaciones provenientes 
de su memoria. 

Cuando la infom1ación est4 almacenada en la memoria, la computadora 
puede efectuar cálculos, comparar y copiar los datos realizando las operaciones 
aritméticas básicas y efectuar anotaciones lógicas sobre estos. Compara, analiza y 
evalúa los datos contrastándolos con otro tipo de infonnación existente. Puede 
copiar toda la documentación de~a memoria en repetidas ocasiones o con una 
detenninada secuencia. i 

El hardware de computadoras está constituido principalmente por un pro­
cesador" y una memoria. El procesador realiza el trabajo de cómputo y la memoria 
almacena el trabajo para la máquina. 

El programa en lenguaje máquina proveniente de algún dispositivo de· 
almacenamiento, se copia en la memoria; se indica al procesador que vaya a la 
primera instrucción del programa y que inicie su ejecución, el procesador lee la 
instrucción en la memoria y la lleva a uno de sus circuitos electrónicos: la unidad 
de control. Ah! la compara con su circuito de instrucciones interconstrufdo. Si la 
instrucción está cifrada en fonna adecuada el procesador la ejecuta, en caso 
contrario, aborta el programa que le dió. 

El procesador corre el programa llevando un control de la localidad de la 
memoria de donde obtuvo la última instrucción. Al ejecutar cada instrucción el 
procesador regresa a la memoria para realizar la siguiente, hasta terminar el 
programa. 

La computadora puede llevar a cabo con rapidez. desde unos miles hasta 
millones de instrucciones por segundo. Esta capacidad depende de la rapidez.con 
que sus componentes electrónicos pueden cambiar sus estados de apagado­
encendido, y viceversa.S7 

2.2.Z Programación lógica (software) 

De acuerdo a Jo descrito en el apartado anterior, la computadora trabaja 
únicamente con la combinación del hardware y el software. 

La programación lógica o software es el elemento que cambia para trabajar 
con una misma máquina, detenninando su funcionamiento.de acuerdo con la 
aplicación especifica que se trate. 

36 Un procesador es el ccn:bro de una compubJon y ti una pastilla o clúp de miles y hutamiUonea de 
componen les. 
'7 Debemos ~nl.uque lascomputadoru tr.sboljanen un sistem1 decodificación binario,por.loque la 
pttsencia oaus.enda deenergfa determinan un Oo un t. Una combinad6ndeatoam un octeto o byte 
representan un significado. 
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Es decir, con tanto con una microcomputadora especifica, es posible conver­
tirla én una procesadora de textos," en generadora de publicaciones, en un auxiliar 
en la contabilidad, auxiliar científico, etcétera; dependiendo del programa que se 
insta! e en el hardware. 

El software es definido como el conjunto de instrucciones de una computa­
dora. Existen dos grupos principales de software: el del sistema y el de aplicación. 

El primero denominado de control, realiza funciones comunes para todos los 
usuarios de la computadora. En este renglón se considera básicamente al Sistema 
Operativo. 

El Sistema Operativo es el primer programa que se copia en la memoria de la 
máquina desde un disco duro o flexible. Es el software del sistema primario y actúa 
como el despachador principal y como controlador de tráfico. Una parte del 
Sistema Operativo radica todo el tiempo en la memoria, también conocido como 
ejecutivo o supervisor del mismo. 

Esta parte, -que radica en memoria- responde a las indicaciones interactivas 
provenientes del usuario o de un grupo de comandos,39 previamente definido, a 
lo que se denomina lenguaje de control de tareas, y reproduce en Ja memoria los 
programas específicos. 

También maneja las peticiones de Entrad<V'Salida de los programas específi-
cos (métodos de acceso). · 

Por otra parte, el software de aplicación es aquella programación que se 
enlaza con el Sistema Operativo y determina el trabajo que desarrollará Ja compu­
tadora. Existen dos maneras de obtener estos programas: aplicaciones comerciales 
empaquetadas que pueden adquirirse en cualquier tienda de computación; o el 
desarrollo de la programación de acuerdo con las necesidades especificas que 
tenga el usuario. 

Cabe mencionar que el sofhvare de aplicación trabaja sólo con los Sistemas 
Operativos para los que fue desarrollado. Los Sistemas Operativos de microcom­
putadoras más difundidos internacional y nacionalmente son: el MS-DOS, para 
computadoras personales de IBM y compatibles"; y multifmder para ambientes 
Macintosh", y algunos otros que pueden llegar a correr Sistemas Operativos 
anteriores pero en un ambiente de redes o de conexión con equipos grandes, como 
OS/2, UNIX y Xenix. 

31 Esta apliaclón consiste en transformar a una computadora en un• mltquina de escn"bir muy 
sortsticad1. 
''Un comando es una de las opciones de un universo de posibles instrucciones o conjunto de ellas, 
dentro de un programa. 
•D Aduitlmente el concepto IBM o compatible es eJ estfndar de mayor difusión a nive-1 nacional e 
internacional. 
U Es el siguiente esUndar m!s difundido en el mundo de las micnx:omputadoru. 



2.2.3 Periféricos básicos 

D1..-sde la perspectiva funcional, los periféricos existentes para una computa· 
dora se pueden catalogar en tres grupos: entrada, almacenamiento y salida. 

Para que 1 os da tos y las instrucciones se puedan almacenar en la memoria de 
la máquina, habrá que leerlos en un dispositivo conectado a la Unidad Central de 
Proceso (CPU); para obtener los resultados -producto de los procesos del compu· 
tador-, la información se deberá enviar desde Ja memoria de la computadora hacia 
un dL~positivo conectado al CPU. 

Porlo tanto la computadora tiene conectada a ella accesorios para entrada y 
salida; as! como dispositivos periféricos del CPU para el almacenamiento de la 
información. 

2.2.3.1 Dispositivos de entrada 

Teclado: esta herramienta, propia de una terminal, contiene las teclas están· 
dar de una máquina de escribir, así como teclas especializadas de control, escape 
y avance de renglón; además de incluir un teclado numérico tipo calculadora y 
teclas terminales, de funciones y de traslado del cursor en Ja pantalla en movimien· 
tos que van hacia Ja izquierda, derecha, arriba y abajo. 

Ratón: es un objeto del tamaño de la palma de !amano que se arrastra sobre 
el escritorio del usuario, para mo\'erel cursor en la pantalla del monitor. Contiene 
un cojinete en la parte inferior y está conectado directamente a la terminal. Al 
mo\'erlo sobre una superiicic, envía señales directas hacia la terminal, las cuales 
mueven el cursor de la pantalla en Ja dirección correspondiente. 

El ratón tieneunoomásbotonesque realizan las tareasdeteclasdefunción. u 
Scanner: conocido también como rastreador 6ptim, es un dispositivo de 

hardware para el reconocimkntode imágenes reales; Jos íconos grabados en papel, 
pelkula y otros medios pueden rastrearse ópticamente y convertirse a un fonnato 
digital, para integrarse a la memoria de la computadora. 

Los scanners no actúan como periféricos de reconocimiento, sino más bien, 
como dispositivos de cifrado que sólo registran la forma de la imagen como un 
mosaico de diferentes intensidades luminosas. Ven a las imágenes a través de una 
rejilla. 

Lectores: dispositivos periféricos de entrada como las lectoras de tarjetas 
magnéticas. Son herramientas de almacenamiento con contenido permanente; 
generalmente una lectura se refiere a Ja transferencia hacia la memoria de la 

U Ea;tau; tecla¡ no inl«bPJ"nn nincún czirkler a la p11.ntnlla; son empleadu. para activar funciones 
predt't~nninadns por el programa que 5" esté empicando. 
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computadora, de una copia de información proveniente de un dispositivo como 
un disco, una cinta o una memoria de burbuja.u 

. 2.2.3.2 Dispositivos de almacenamiento 

. Disco duro: 13 tecnología de disco duro está basada en una cabeza lectora 
grabadora de datos, platos de metal o vidrio y un mecanismo de giradisco. Los 
datos condensados en archivos obtenidos del procesamiento de información y los 
programas a trabajar, pueden almacenarse dentro de este dispositivo. De la misma 
manera, pueden seraccesados llevados a la memoria activa de la microcomputado­
ra con sólo nombrar su identificación, ante la cual la máquina determina su 
ubicación dentro del disco. 

Disco flexible: los disco flexibles (diskettes o floppy disk) son los medios de 
almacenamiento más comunes entre los usuarios de computadoras personales. 
Están formados por una pelfcula circular de polietileno impregnado de una capa 
magnética sensible a cargas de energía. Existen dos formatos cte disco flexible para 
PCs: de 5.25 y 3.5 pulgadas. 

Cintas: en los últimos años el uso de las cintas de respaldo para computadoras 
personales se ha popularizado. Estos sistemas están integrados en un cartucho 
similar al estándar de audio. Se les emplea para respaldar archivos importantes 
como el back-up, que impiden la pérdida de la información causada por el daño a 
discos flexibles. 

Vidcocassettera: este medio de almacenamiento no es común a nivel interna­
cional, menos en México. No obstante, lo incluimos porque ofrece capacidades 
importantes para los propósitos generales de este trabajo. 

La videocassettera en s[ misma no es capaz de almacenar datos procesados 
por una computadora. Con una tarjeta controladora y unas sencillas modificacio­
nes, la videocassettera puede almacenar en una cinta de video la información 
digitalizada y enviada por una emisora de televisión; este proceso sólo emplea la 
banda de audio de la cinta, por lo cual puede enviarse imagen e información. 

El sistema de la videocassettera y sus adaptaciones se conectan a una 
microcomputadora, que puede procesar la información contenida en el videocas­
settc. 

CD-ROM: la tecnología de los discos ópticos es un medio de almacenamiento 
que permite grabar texto e imagen, constituye un medio portátil, compacto y 
prácticamente indestructible. 

Si combinamos el almacenajevoluminoso(cercade 550MB)11,con el software 

l3 A. Frecdman. _Glosario de Computación 1983. 
H MD significa millones de bytes. Bytes son conjuntos de 8 bits. 



de extracción de datos rápido, posiblemente el CD-ROM sea el medio más 
costeable para distribuir grandes volúmenes de datos. 

En el medio internacional de la computación, muchos expertos hablan del 
disco de plástico plateado de 3 pulgadas, descendiente directo del popular CD 
(Compaq Disk) de •udio. Stan Comyn presidente del Record Groupli considera 
que en el futuro todo se amalgará bajo el CD-1 (nueva versión del CD-ROM), 
porque abarca todo lo que los técnicos de computación y los archivistás de CD­
ROM <¡uieren hacer. Si se aiiade la capacidad del videodisco (video de movimiento 
completo), el CD-1 resultará atractivo para el público en general. 

·Por su parte, Alan Day, directivo de la empresa Apple", compañía pionera en 
las computadoras personales, señala que en la actualidad la información se ha 
fragmentado. "L1s personas reconocen imágenes; en cierta forma esto nos trans­
forma a los dfas C1tando la gente aprendía su cultura viendo los vitrales de las 
catedrales. El CD-ROM tiene elementos de los dos: puede ser visual y puede 
quedarse esperando como un libro"." 

En conclusión, el CD-ROM hasta este momento no representa un elemento 
de mucho peso en el contexto de las microcomputador as; sin embargo, dadas sus 
características, como la de almacenar datos, texto, audio y video, puede, en un. 
futuro no muy lejano, ser un periférico de apoyo para la interacción entre la 
televisión, la microcomputadora y quizá algún canal de telecomunicación. 

2.2.3.3 Dispositivos de salida 

~lonitor: el monitor visto como un dispositivo de salida no tienen teclado ni 
sintonizador de televisión convencional, ya que no acepta las señales de video 
correspondientes. 

Generalmente un monitor proporciona una mejor imagen que un aparato de 
televisión; puede ser monocromático policromático y conectarse a la computadora 
mediante un solo cable con un enchufe de sonido. 

Los monitores para microcomputadoras requieren señales de video com­
puestas en colores separados para rojo, verde y azul provenientes del CPU de la 
máquina. 

·Impresoras: dispositivos que convierten Ja salida de la computadora en 
impresos. L1s impresoras para microcomputadoras se clasifican en varios tipos 
entre ellas se pueden mencionar principalmente a las de matriz de puntos, láser, de 
caracteres, de inyección de tinta y térmicas. 

45 ~b. emp~ e!>lndounidense es una de b.-; institUcionesque mis se han dedicado a la in\.'estigadón 
y desarro11o en esta n.Jdcnte tecnologfa. · 
4S Apple actualmente es re..."'Onocida a nivel mundi;J\ en las tecnologías gráficas y de almacenamiento. 
"IW. Vfaselníoworld,Agoslo 19$8 



29 

Graficadores: dispositivos de salida para la creación y procesamiento de 
imágenes. El progr.1mado grJfico puede generar im.ígenes a partir de datos 
numéricos; de igual fonna, las imágenes reales pueden ser fotografiadas por un 
sistema de cómputo mediante el barrido efectuado por una cámara digital. 

2.2.4 Comunicaciones 

El desarrollo de las tecnologías utilizables para Ja infonnación y comunica­
ción se inició a fines del siglo pasado y ha manifestad o un crecimiento exponencial, 
observable sobre todo en las cuatro últimas décadas. 

Lo que se inició como un conjunto de tecnologías destinadas a la transmisión 
de información, fue avanzando gradualmente en las áreas de la producción, 

·conservación y reproducción de los mensajes. 
El avance de las tecnologías basadas en los fenómenos electromagnéticos 

tiene primacía, y las tendenci<ls observadas hasta este momento siguen siendo 
líneas básicas: reducción de peso, tamaño y costo; incrementando la capacidad de 
almacenamiento y distancia de la transmisión; la facilidad de operación, la comple­
jidad y fragilidad de los mensajes, asi como la confiabilidad y reducción de los 
niveles de ruido en la masividaddel acceso a los instrumentos y en la capacidad de 
conser.·ación de mensajes, tanto en cantidad como en tiempo." 

Las posibilidades í]Ue abre la interfáz computadora puede desglosarse en 
diferentes fonnas, que sumadas a la reducción de costos abren perspectivas de 
retomar y re.1decuar la instrucción programada, y de abrir un camino en la 
comunicación con ritmos ajustables individualmente, de consultas a bancos de 
datos o especialistas que pueden ser más adecuados en el aprendizaje de otros 
universos. 

Cab" mencionar, como simple referencia, que actualmente la tecnología de 
comunicación se ha visto influida por el impacto de las llamadas fibras ópticas, 
(delgados filamentos que transmiten luz). L1 mayor parte de las investigaciones 
que actualmente se esL'in haciendo en comunicaciones, tienen que ver con el 
empleo de las fibras ópticas; por lo que el futuro de las comunicaciones tendrá que 
ver con estas. 

22.4.1 Comunicarión local 

. Las computadoras hacen uso de distintos recursos, la gran mayoña de éstos 
son independientes de las máquinas de cómputo y se tienen que adquirir por 
separado. 

4 5 ~t C.alvelo, NuC""as Tmiologfas y su repercusión en las sociedad. Memoria, 19 de no\•icmbre:Jc 1987 
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Por lo general, los recursos que se comparten están conectados a una de las 
micros de la red, las demás hacen uso de esos recursos a través de un canal de 
comunicación. 

Esle canal es por lo general un cable dedicado a las comunicaciones; de esta 
manera la conexión determina la velocidad mhirn.a de tr•nsferencia de informa­
ción que puede logrardesdc 56 Ki!obits hasta 10 Megabits por segundo, según sus 
características. 

Las micros se comunican a este canal por medio de una interfáz (tarjeta 
electrónica que se coloca en una de las ranuras de expansión libre que tenga Ja 
micro). Ya ellas están conectados los recursos que se conocen como administrado­
res de la red oseNidores. Esta computadora es de alguna forma el corazón dela red, 
ya que se dedica a administrar los recursos de ésta y de las comunicaciones entre 
las demás microcomputadoras, las cuales se conocen como estaciones de tra­
bajo. 

A la forma como están conectadas todas las micros de la red se el conoce con 
el nombre de topología de Ja red. Existen básicamente tres tipos de topologías: bus 
lineal, anillo y estrella." 

2..2.4.2 Comunicación vía telefónica 

Para establecer una comunicación remota las computadoras utilizan diver­
sos medios, en este apartado hablaremos de la línea telefónica, por ser uno de los 
usos más frecuentes. 

El problema fundamental en el empleo de la línea telefónica para conectar 
computadoras está determinado por la naturaleza de los dos ambientes. Las 
microcomputadoras trabajan bajo un sistema digital, por su parte, las líneas de 
telefóno operan bajo seilales analógicas. 

Para resolver el problema, hace afios fue creado un aparato que funciona 
como mediador entre los dos ambientes; el modem, que mediante funciones 
específicas decodifica los mensajes digitales de la computadora y los codifica en 
analógicos para que se conduzcan hacia el otro extremo de la línea telefónica. En 
el lugar receptor otro modem decodifica la señal analógica y la codifica en sistema 
digital para que la otra computadora pueda procesarla inforrnación,sin necesidad 
de capturarla de nuevo. 

De esta manera una microcomputadora en la ciudad de Guadalajara puede 
transmitir datos a otra computadora ubicada en la ciudad de Jalapa, por ejemplo. 

tP En la topología de un bus line.,,J, varias mkrocomput.adoras se conectan a un mismo conducto. La 
topología de anillo se implementa con Ja conexión circular de Jas PCs. En la topoJogfa de e.strelll,Jln 
~"T'\·idoc (m.6quina que es utili:.ada poc Ja.s otras) s.e reb:dona directamente con bs computadoras. 
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224.3 Comunicación por satélite 

El avance acelerado que han tenido las telecomunicaciones en nuestro pa!s 
ha contribuido a la notable transformación de la sociedad, facilitando as( el envio 
de información para la difusión de la cultura y la educación. 

En México la era de las telecomunicaciones se inicia con la instalación del 
primer enlace telegráfico en 1851, instalándose en 1878 la primera linea telefónica. 
Ya en el siglo XX se instalan los servicios de radiodifusión (1921), facs!mil (1940), 
televisión (1950) y télex (1956), manteniéndose siempre, las telecomunicaciones, 
vinculadas con las innovaciones tecnológicas en este campo a nivel mundial.!IO 

Para la década de los 60 los sistemas de microondas y los enlaces internacio­
nales v!a satélite hacen su aparición, siendo 1968 el año en que se opera la primera 
estación para comunicaciones internacionales. Con lo cual, México ingresó a la era 
de los satélites artificiales. 

El sistema de satélite Morelos por su configuración básica se adapta a la 
amplia variedad de requerimientos de comunicación, catalogando diversas·ban­
das para la interconexión con radio, televisión y computadora.51 

Está diseñado para cubrir el territorio de México con señales prácticamente 
uniformes. Se contempla que para nuestro pals inicialmente se usaron canales 
angostos de la Banda para telefon!a analógica y televisión; dejando los canales 
anchos de la misma banda para telefon!a digital. 

La Banda Ku se destinó en su totalidad para televisión y redes privadas 
(telefonía, datos, facs!mil, videotext, teletext, etcétera), transmitiendo datos a 
diferentes velocidades. 

Aunque los satélites no mueren súbitamente, están sujetos a un envejeci­
miento, las celdas solares pierden su capacidad de generación eléctrica con el 
tiempo, principalmente por la adhesión de polvo cósmico, el promedio de vida de 
los satélites es de más de 10 años. 

El sistema de comunicaciones por satélite contribuye a un mejor funciona­
miento y a una mejor capacidad de la Red Nacional de Telecomunicaciones. 
Estimulando el rápido desarrollo de los servicios ya existentes, pudiendo instru­
mentar programas para la implantación de nuevos servicios de telecomunicación 
tales como videoteleconferencia, televisión por cable, sistemas para la transmisión 
de datos para las empresas privadas, televisión educativa, especializada, redes de 
información noticiosa, redes confidenciales para organismos gubernamentales, 
sistemas de comunicación para los distintos sectores de la actividad nacional, entre 
otros. 

50Véase el periódico Comunicaciones, V.7 No. 1 Primer Trimestre, 1985. 
51 Véase Revlsta. Sistema de Satélite Marcios, S.C.T. 
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Es cierto que todas estas actividades han obligado a un desarrollo acelerado 
de Ja computación y las telecomunicaciones, existiendo una sinergia entre la 
computación y las tecnologías que se ven mutuamente beneficiadas. 

De acuerdo con el doctor Rodolfo Neri Vela, primer astronauta mexicano, los 
avances tecnológicos realizados muestran que los satélites aún cuando contienen 
equipo electrónico muy complejo, solamente se limitan a repetir en forma ampli­
ficada las señales que se les e1wía desde la Tierra; es decir, son satélites tontos 
carentes de inteligencia que transmiten grandes cantidades de señales de voz, 
video y datos a gran velocidad, utilizando técnicas analógicas y digitales. 

Sin embargo, se construyen actualmente los satélites de comunicación inte­
ligentes, con computadoras o procesadores y equipo electrónico muy sofisticado 
que permitirán el proceso de información abordo. 

Evidentemente estos desarrollos exigen sistemas de computación y de tele­
comunicaciones cada vez más confi¡¡bles, ligeros, pequeños y de larga duración. 
Sin este impulso Óbligado de la tecnología terrestre no sería posible constrnir y 
enviar todos estos vehículos espilciales y pájaros electrónicos que permiten 
comunicarnos,supervisilr complejos procesos industriales en tiempo real y proce­
sar paquetes de valiosa información digital en diversos bancos de datos.52 

La optimización del equipo informático con la red satelital y sus retardos 
asociados permiten que las redes satelitales resuelvan su problema de transmisión, 
considerando a ésta en paquetes y alejándose del bit-a-bit. Transmitiendo produc­
tos de alta velocidad en forma síncrona en vez de muchos con velocidades 
inferiores . 

. La operación del sistema de satélites proveé comunicación instantánea entre 
cualquier punto del país prácticamente al mismo costo, contribuyendo con ello a 
la recepción de mensajes de manera más rápida. 

Considerando el gran potencial que el uso y el efectivo despliegue e integra­
ción de la tecnología de las comunicaciones por satélite, dentro de nuestra red 
global, ofrecen al establecimiento de infraestructuras decomunicaciónadecuadas, 
vitales para el desarrollo socioeconómico en el compartimiento de recursos. 

Las nuevas tecnologías satelitales requeridas por las redes corporativas han 
transformado los patrones de equipamiento tradicionales en México, al requerir 
que estos equipos se adapten a sus necesidades. 

2.2.4.4 Otras alternativas 

A lo largo de la historia radiofónica y televisiva, la tecnología electrónica ha 

52 R. Neri Vela. Beneficio de la explotación y utilización del espado en la computación y las comunica­
ciones. Conferencia, noviembre 1987 
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avanzado a un ritmo vertiginoso, expandiéndose con el aumento de la demanda 
de información. 

La gente de hoy día busca diversas informaciones desde diferentes puntos de 
vista con el fin de incrementar su propio acervo cultural. 

Actualmente se le han dado utilidad práctica a los dispositivos de memoria 
de alta capacidad y a la tecnología digital, y ya es posible para los técnicos en 
radiodifusión producir una gran variedad de imágenes procesadas utilizando las 
señales de televisión. 

·No obstante, las computadoras -producto tecnológico de nuestro siglo- han 
adoptado una nueva forma ideal para la sociedad del futuro. · 

La interconectividad de computadoras (de manera radiofónica) se lleva a 
cabo utilizando un radio-modem en cada una de las terminales que enlazarán la 
comunicación; su tipo de procesamiento es por medio de las ondas hertzianas 
captadas por el radio-modem y transformadas a las señales digitales de la compu­
tadora. 



3. La Microcomputado.ra 
en México 

Ya hablamos de los antecedentes de la microcomputadora, funcionamiento, 
el empleo de sus periféricos y sus modalidades de comunicación más comunes. 

En este apartado hablaremos de circunstancias con e-retas de la microcompu­
tadora en nuestro pals. Primero describiremos de manera general los principales 
acontecimientos del avance de la computación en México hasta la llegada de las 
computadoras personales. En la segunda parte, hablaremos de la situación de la 
mkrocomputadora para esta década, tomando en cuenta cada uno de los sectores 
que intervienen en la fabricación, desarrollo, investigación y uso de las PCs. 

Para concluir este capítulo, mencionaremos sólo algunas de las principales 
aplicaciones comunicativas de la microcomputadora, que pudieran serlos antece­
dentes directos de un medio de comunicación masiva. 

3.1 Antecedentes de Ja microcomputación en el país 

En el año 1958 se instala en el Centro de Cálculo Electrónico de la Universi­
dad Nacional Autónoma de México(UNAM) la computadora!BM 650, con la cual, 
el país se inicia en el uso de la computación.53 

·La cronología de los primeros equipos continuó con una Bendix G-15 
semitransistorizada,51 después, otra denominada Unikomio que se instaló en el 
Centro de Cálculo de la unidad de Sistematización de datos en la misma UNAM. 

En 196155 el Instituto Politécnico Nacional ye! Instituto Mexicano del Seguro 
Social adquieren otras computadoras. En una publicación realizada para festejar 
los treinta años de la computación en México, editado por la UNAM, se menciona 

53 M. Alvarez., Computación y RobóUca. 
51 Con el término semitransistorizada tratamos Je decir que la m.fquina ha empezado a sustituir Jos 
bulbos por transistores. 
55 En los inidos de los 60' la economía meAian;:i cred'a aceleradamente perfilfodose hacia una fuerte 
ind U.!>trializadón. Como reflejo de este fenómeno y de !.J. ~cclcrada influenci3 de los F.stados Unidos las 
empresas adquirieron una considerable infraestructura infonn&tica. 
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que a partir de estos años muchos de los profesionales que hablan tenido contacto 
con las primeras computadoras, inician asesorías para otras instituciones que 
entraban a la informática. 

A partir de este momento, un número creciente de instituciones instalan 
equipos de cómputo. 

De 1958 a J 965se integran a la infraestructura informática del país máquinas 
de la segunda generación. En 1971 hacen su aparición las microcomputadoras. 

Sin mantenerse ajeno a la inercia mundial, el empleo de las computadoras en 
México se ha llevado a cabo principalmente en el área administrativa. Aún en la 
actualidad, la mayor parte de los recursos globales de procesamiento (incluyendo 
PCs) se utilizan para resolver problemas de nómina, contabilidad, inventarios y 
control presupucstal, entre otros. 

De acuc:rdocon la.Secretaria de Programación y Presupuesto la tasa anual de 
crecimiento del número de computadoras en le período de lCJM a 1977 fue de 7%.56 

Según un estudio de 1980 denominado 'El diagnóstico de la Informática en 
México', las tres áreas que empleaban más recursos informáticos eran: gobierno 
con 29.1 %, industria 28.6% y finanzas 19.5%. 

Otros sectores que contemplaba dicho estudio eran: servicios y transportes 
11.2%, educación 8.3% y comercio 4.7%. 

No es sino hasta 1983 cuando el país se ve impactado porla revolución de las 
microcomputadoras. 

3.2 Situación actual de la microcomputadora en México 

Cuando en 1971 la compañía Intel anunció el primer microprocesador 
(componente básico de la microcomputadora), los informáticos mexicanos jamás 
pensaron que Ja alta integración de este chip provocaría una revolución tecnoló­
gica en el país. 

En 1975 fue desarrollado el primer microcomputador (Altaír 8800), pero fue 
hasta principios de la década de los 80' cuando las computadoras personales 
penetraron al medio informático del pals. El año de 1983 marca el inicio de la 
difusión masiva de la microcomputadora en México. 

La compañíalnfocom (actualmente desaparecida), estima que para el año de 
1986 existran un total de "lil 767 microcomputadoras, cuya composición era la 
siguiente: 75 954 (33.33) eran IBM PC o compatibles; Apple 39 870 (17.5%); 
microcomputadoras multiusuario 7 473 (3.33); computadoras domésticas 82 205 
(36.1 % ) y otras PCs 22 265 (9.53 ). 

56 Secretoria de Progrom•ci6n y Presupuesto; Política Informática GubemamenlAI México SPP;J979 
pog.JJ 
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Por otra parte la Dirección de la Industria Electrónica, dependiente de la 
Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, emitió las siguientes cifras en cuanto 
al crecimiento de la población de la industria de microcomputación: 50 millones 
de dólares en 1985, 55 millones de dólares en 1986 y 200 millones de dólares en 
1987. 

Es importante mencionar que las microcomputadoras en la actualidad están 
subutiliz.adasen su mayoría. La adquisición de este tipo de tecnologfa es conside­
rada una inversión, por lo que debería utilizarse a su máximo potencial. 

Sin embargo, como lo mencionó a finales de 1984 el presidente de la Cámara 
Nacional de la Industria Electrónica y de Comunicaciones Eléctricas (CANIECE), 
José Luis Márquez.: "las primeras ventas importantes de computadoras personales 
en el pals fueron producidas por ejecutivos de importantes empresas que quisie­
ron tener una PC en su escritorio como slmbolo de estatus, y no tanto como una 
herramienta de apoyo en las decisiones o aumento de la productividad".57 

El marco publicitario que envolvió a la computadora personal fue precisa­
mente el apoyo en la toma correcta de decisiones, el año de 1985 y el siguiente 
fueron prolíferos en pláticas y seminarios con este argumento. 

Ahora, a punto de terminar esta década, el nuevo argumento de ventas es 
emplear a la computadora personal en el mejor manejo administrativo y produc­
tivo en general que brinde un nivel competitivo en el concierto internacional. 

·Otro elemento que vale la pena mencionar dada su ingerencia para los 
propósitos del presente trabajo, es el de los estándares. Hoy en México la mayor 
parte de las microcomputadoras cuentan con un estándar IBM PC, en segundo 
lugar el estándar de Appleyel PS/2de IBM. Cabe mencionar que la estandarización 
es importante para la mejor y más fácil comunicación entre equipos. 

3.2.1 La iniciativa privada 

La iniciativa privada como usuaria de este nivel de tecnologfa, posee aproxi­
madamente el 40% de la infraestructura de microcomputación en el país. Dentro 
de este sector es posible identificar a los grandes, medianos y pequeños usuarios. 

Los primeros están constituídos por grandes empresas nacionales y transna­
cionales, que emplean a la computadora personal como terminal inteligente de sus 
grandes macrocomputadoras. Suelen enlazar varias PCs para integrare! trabajo de 
diferentes departamentos de sus organizaciones a un cerebro central. Cada una de 
las computadoras personales que actúan como terminales, brindan la posibilidad 
de trabajo independiente, cuando no están en interacción con la macrocomputa­
dora. 

57 OWM Computi?r Wodd México Ob. Cit., septiembre 1984 
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Sus periféricos suelen ser muy poderosos y son aprovechados corporativa­
mente. Tienden a tener telecomunicaciones vla modero-teléfono o por medio del 
satélite, hacia sus sucursales o casas matrices en el extranjero. 

Las áreas donde existe un gran número de PCs en este nivel son: banca, casas 
de bolsa, industria, turismo, etcétera. 

Las empresas medianas utilizan a la computadora personal para el trabajo 
independiente por departamentos, y enlazadas en red. De igual manera llegan a 
contar con una minicomputadora yen muy pocos casos con macrocomputadoras. 
Emplean una combinación de periféricos poderosos con otros que no lo son. 

Sus comunicaciones suelen ser con sucursales del interior del país vía 
modem-teléfono haciendo uso de Telepac. 

Las pequeñas son las empresas con aplicaciones más interesantes de la PC. 
Emplean de una a30 computadoras personales, en el caso de las más grandes de 
este nivel, llegan a formar redes. Sus periféricos son para uso personal y sus 
comunicaciones se reducen al empleo del modem. 

En las empresas de muy pequeño tamaño como despachos o consultorios 
médico u odontológicos, así como profesionales independientes en general, se ha 
difundido fuertemente el uso de las PCs en los últimos dos ai'\os. 

En términos absolutos, el uso de las computadoras personales en el sector 
privado está abrumadoramente do mi nado por el área administrativa. No obstante, 
existe una tendencia a la diversificación de funciones. Los programas comerciales 
más difundidos en general son: programas administrativos, hojas electrónicas de 
cálculo," bases de datos,"' procesadores de palabra'° y más recientemente de 
publicaciones de escritorio y graficación.61 

Independientemente de que la iniciativa privada es usuaria de la tecnología 
de computación personal. también un pequeño sector de ésta interviene directa­
mente en el niercado PC como proveedor o prestador de algún servicio. 

·Actualmente el mercado de computación está constituido por: fabricantes, 
ensambladores, distribuidores mayorist:is y distribuidores minoristas. 

La mayoría de los fabricantes del sector nacieron. a partir de 1983, bajo el 
auspicio del Programa de Fomento a la Industria de Cómputo" y por la inercia 
mundial de este tipo de tecnología. 

58 Esta es un1t aplicación matemático financiera que ayuda a calcular rápidamente una serie de cifras 
reales y ~timadas con proyc«ioncs de acuerdo con fónnulu finanderu. 
59 Pcnnite Jocaliur y organizar fichas Je infonnaci6n prc~elenninadas, de acuerdo a los patrones de 
on!enamiento. Hace l.J. !unción automática de un archivo. 
60 Convierte a la computadora en una máquina de escribir muy sofisticada. 
61 Las pubticacionl:?S de escritorio permiten con ayuda de un equipo adicional imprimir folletos de calidcsd 
f:ªra impresión. La gnfkadón permite el arreglo gráfico de ciertas cifras. 
2EJ programa de Fomentoalalndustri• de Cómputo noll!lóde 1981hasta 1989,la fabricadónde bienes 

inform&ticos en el paf s. 
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Actualmente existen cerca de 30 empresas fabricantes de PC y según un 
estudio muy reciente de una publicación especializada, 114 modelos disponibles 
en México.63 

El mismo estudio estima que las marcas de mayor venta en 1988 para nuestro 
pafs fueron en el siguiente orden: Printaform, IBM, Unisys, Hewlett-Packard, 
Elektra, Pine, Intelecsis, Gama y Wyse, entre otras. 

En otras cifras se sitúa a las empresas por sus ventas de la siguiente manera: 
Printaform, Elektra, IBM, Hewlett-Packard y Pine. 

Hay que tomar en cuenta que también existe una gran cantidad de desarro­
lladores de software, que normalmente emplean la misma cadena de distribución 
de los proveedores de hardware . 

. Los distribuidores, que se estima son más de 3 mil en toda la república, 
mismos que pueden ser mayoristas o minoristas, los primeros atienden cuentas 
grandes y venden a los segundos. 

Es necesario hacer mención que en el mercado mexicano tienen una sólida 
representación los importadores de equipo periférico y software. En la venta de 
PCs, hasta el momento no ha pasado lo mismo dado que existe protección 
gubernamental para aquellos niveles de equipo que sean fabricados por empresas 
nacionales. 

Al momento de redactar este estudio la industria nacional de cómputo se 
integró a un proceso de apertura comercial que con seguridad transformará 
radicalmente el actual mercado de PCs, por lo que aún no se ha podido estimar con 
precisión los efectos. · 

Por otra parte, cabe mencionar que existen diversas asociaciones que 
de alguna manera son representativas de los distintos sectores que intervienen 
en el' mercado de computación personal. En hardware la Cámara Jl!acional de la 
Industria Electrónica y de Comunicaciones Eléctricas (CANIECE), en softwa­
re la Asociación Nacional de la Industria de Programas de Cómputo A.C. 
(ANIPCO). 

En el mismo sentido otras organizaciones y asociaciones forman frentes de 
interés común en áreas de usuarios y distribuidores, entre otras. 

3.2.2 El sector público. 

·El sector público corno usuario de rnicrocomputadoras,cuenta con el60% de 
la infraestructura de PCs en México. Seguramente a partir de la hipertrofia que ha 
tenido este sector en la última década se ha generado la necesidad de automatizar 
muchos procesos de lndole administrativo principalmente . 

. 63 PCJ/M PC Joumol México. Ob. Cit, moyo 1989 
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En 1971 se estimaban cerca de 100 computadoras instaladas en SO dependen­
cias y un gasto aproximado de mil millones de pesos.61 

Todas las secretarías gubernamentales cuentan con departamentos de infor­
mática descentralizados por medio de procesos distribuidos de información. 
Tienen un buen número de macrocomputadoras, pero en los últimos años han 
adquirido importantes sumas de computadoras personales. 

En 1983 el parque computacional oscilaba alrededor de 2435 CPUs, reparti­
dos de la siguiente manera: 54% en el sector central, 37% en el paraestatal, 7% 
organismos autónomos y 2% los gobiernos estatal y municipal.65 

Las paraestatales también son poderosos compradores de grandes lotes de 
microcomputadoras. 

En el sector gobierno encontramos todos los niveles de uso de la microcom­
putadora. Se le utiliza como terminal conectada a macrocomputadoras, enlazadas 
en red y para uso personal. 

Las aplicaciones están conformadas en una proporción parecida a la de la 
iniciativa privada. 

· Porotra parte, el Gobiernocomoentidad reguladora de la economía nacional 
cuenla con algunas dependencias que intervienen de alguna manera con el 
desarrollo de la microcomputadora en el p.1ís. 

Por parte de la Secretaría de Programación y Presupuesto, la Dirección 
General de Política Informática se encarga de regular y controlar la adquisición de 
bienes informáticos por medio del sector gobierno. 

De la Secret.1ría de Comercio y Fomento Industrial, la Dirección de la 
Industria Electrónica lleva el control de la industria de cómputo y hasta 1989 el 
Programa de Fomento a la Industria de Cómputo. De la misma secretaría, la 
Dirección General de Transferencia de Tecnología lleva el control de las transac­
ciones tecnológicas que se llevan a cabo en el país. 

La Secretaría de Educación Pública tiene a su cargo la protección del softwa­
re, por medio de la Dirección General de Derechos de Autor. De la misma forma a 
esta secretaría le corresponde la implantación de computadoras personales en las 
cscu~las primariils y se,undad,1s como herramienta de cnscilanza. (V cr apartado 
3.2.4.); 

En 1985 se creó la Comisión de Informática del Senado de la República, 
dándosele un ai\o después el caracter de permanente. Dicha comisión nació 
con dos objetivos: determinar la viabilidad de la implantación de un centro 
de informática legislativa y determinar las condiciones de la informática; y en 

~ México, Secretaría Je l.i presiJcnd.t: DJscs para el progr.tma de rcfonna aJminislr.tliva del poder 
~ccutivo fcJcr.il. 1971·1976, M~xico, Se«:rclaría de la Pn.-siJcnda. 

lb!Jcm. 
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su caso, desarrollar un cuerpo normativo que regulara la actividad inform.itica 
del país. 

Por acuerdo fechado el 26 de diciembre en 1985, la Honorable Cáinara de 
Senadores creó el Centro de Informática Legislativa del Senado de la República 
(CILSEN). Finalmente este órgano asesor y auxi!i.1r de la C.1mara fue inaugurado 
el 16 de mayo del siguiente año .... 

3.2.3 hwestigación y transferencia de tecnología. 

La investigación y transfrrencia de tecnología se ha realizado en el país por 
tres vías. La primera con b.1se en centros de in\'estigación de instituciones acadé­
micas como la propia UNAM, el IPN, UAM y uni\'ersidades particulares. La 
scgund.i por medio del.is empresas, que en la mayo1ía de los c.isos cumplen con 
una obligación con el gol,icmo de invertir un 5% de sus utilidaJes en la tr.insfe­
rcncia de tecnología para M~xic0. 

La tercera es con la integración de amb0s ambientes, d0nde Ja inidath·a 
priv,1da brinda el ap0yo fin:mdero p.ira que l0s inwstigadore;; o alum1rns de 
.1lgunas universidades Jlc,·en .1 cabo algún desarrollo de interés común. 

En este sentido existen algunas entidades sin fines lucr.1ti\'OS como: El 
Centro de Tccnolo¡;í.i Ekctrónic.i e Informática (CETEI) que actúan como media­
dores entre la industria inform.ltica, que les da el apoyo económico; la industria en 
general, que dese.1 un desarrollo específico en computación; y los investigadores 
que cuentnn (<'n Ja rep.1r,Kión )'el talento par.l efectuarlo. 

3.2.4 Edurnción y universidades 

A fin de s;¡tbf.iccr l.1s neccsid.1dl'S dd pi:r~rin.11 L'on ~ulidt>nte nin.~1 tt'.'(T\icn 
pnr.1 el desarrollo e impl.111t.1ción de sistema:;, en est.1 d~.-.1d.1 pr.ktic.1mente tod.i:; 
las universidades cuentan con .1Jguna 1icend.1tura rel.1..:inn.1da c0n informática. 

Dcsgr.1cíadamentc a nivel de tC:cnicos en ~c,mp11t.1dón y probr.ml.1l·illn h:m 
proliferado una gr.m c.rntidad de e:<cuel.1s prh·adasque, en fa m.iyorí.1 de Jo,; c.1,;o,;, 
ofrecen una ddldcntc prcp:ir:ición. 

Debemos tener en cuenta <¡ue el empleo de l.i microcomput.1dor.1 no requie­
re, a diferencia Je las m.Kros y mi nis,. Je un conocimiento amplio en C(lmput.Killll, 
Es dedr que llll usuario rued;1 ''J'Cr.ir 1111.1 cnmrut.1dor.1 medi.mk 1.1 sendll.1 
ascsorfa. en d uso del programa. Dnnde sí ft'l)llkre conocimi('ntos de mJY<'r 
sof1stic.1dón es en el de>.1rrolln de .1l¡;lin pni¡;r.una o en la implant.iritln de .1!¡;1111.1 
forma de comunicaciün. 
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Las universidades como lo asentamos en el apartado antrrior, proveen no 
sólo profesionales, sino investigadores de productos concretos como microcom­
putadoras y diseño de circuitos integrados de alta integración. 

A otro nivel, refiriéndonos a la educación, y enmarcado en el sexenio 
anterior, se hicieron algunos intentos por introducir algunas computadoras a las 
escuelas de gobierno. El proyecto se denominó MicroSEP, y a decir de los 
conocedores y de los rcsult,1dos hasta hoy, simplemente sólo fue una estrategia 
política del momento. 

Bajo el proyecto MicroSEP se encargó del Instituto Politécnico Nacional el 
diseño y rea!iz..1ción de una microcomputadora (también llamado MicroSEP), 
cuyas características fueron simplemente anacrónicas con respecto a la tecnologfa 
imperante en el mundo entero. 

Otro punto en contra del proyecto MicroSEP fue el empleo que se pretendía 
dar a la máquina. Lo que en otros países se está llevando a cabo desde hace años 
y que se ha confirmado su vi.11idad, es que los niños tengan contacto con las 
comput;,Joras y vean en ellas una herramienta para su vida futura. -

También con el aprendiz..1je de lenguajes sencillos como LOGO, los niños 
conforman fácilmente un.1 estructura lógica de pensamiento que les brinda bene­
ficios generales en su formación intelectual. Producto de una faltad e conocimien­
tos y criterios miopes, se pensaba ubicar a una PC por cada grupo de clases, y sólo 
el maestro iba a tener contacto con la máquina empleándola como un simple 
proyecto de apoyo de cada una de sus clases. 

Hoy se está retomando la idea, cuando los países avanzados ya llevan 
bast11nles años de \'entaja. 

COEEBA-SEP es el nuevo proyecto gubernamental de educación y compu­
tación. Este tiene como fin que para el año2000 ya exista integración plena del uso 
de los medios electrónicos en la educación. Se pretende con estos avances mejorar 
la cnsei\.mza en historia, geografía, matemáticas y español, así como demás 
materias básicas. 

El avance de COEEBA-SEP es: 31 centros adicionales y 163 centros de 
capacit•ci6n de carácter temroral en donde se han capacitado 1050 profesionales 
en 648 cursos; además de contar con 915 planteles . 

. En algunas escuelas privadas se está realizando un mejor proyecto de 
alfabetización informática para los alumnos, lo que de nuevo hace la diferencia de 
preparación e11tre clases sociales. 

3.3 Aplicaciones comunicativas actuales de la microcomputadora en México 

Librunam es un banco de datos que ha desarrollado la dirección general de 
bibliotecas de la UNAM basándose en la tecnología CD-ROM. Este es el primer 
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banco de datos que se implementa en dispositivos de esta naturaleza en nuestro 
país.67 

Contiene más de 300mil fichas catalográficasde las 160 bibliotecas existentes 
en la UNAM. También se está preparando la información de otros bancos de datos 
como: Tesiunam y serieunam. El primero tendrá 100 mil tesis realizadas desde 1979 
a la fecha por los egresados de las licenciatura, maestria y especialización de 
cualquier área que presentan los egresados de la UNAM. Serieunam expondrá los 
títulos de las revistas nacionales y extranjeras que recibe la Máxima Casa de 
Estudios. 

Este producto requiere para su empleo de u.na microcomputadora IBM-PC o 
compatible y un dispositivo lector de CD-ROM. 

Bancos de datos es otra manera de empicar la tecnologfa de cómputo. El 
explosivo crecimiento de la información en la últimas décadas, particularmente en 
el ámbito científico y tecnológico, ha llevado a la necesidad de controlar nuevos 
sistemas y mecanismos para enfrentar las demandas y requerimientos de un 
creciente grupo de usuarios. 

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYl) ha desarrollado 
el servicio de consulta a bancos de información, (SECOBI), que ofrece el acceso a 
los principales bancos de información en el mundo y apoya el desarrollo de los 
bancos nacionales para su integración y acceso público. 

Actualmente se cuenta con un acceso a más de 520 bancos en el extranjero y 
aproximadamente 12 nacionales; además de cerca de 25 proyectos para el desarro­
llo de nuevos bancos públicos en el pafs.61 

A la mitad de 1988 se tenían más de 350 terminales instaladas con un 
crecimiento de 5 nuevas por mes. 

Otros ejemplos de bancos de información lo constituyen Sicom y Amigo, 
sistemas desarrollados con motivo de la celebración del mundial de futbol México 
1986. El primero consistió en una fuente directa de información interactiva, nunca 
antes llevada a cabo en eventos de esta naturaleza. El segundo, fue promotorde 
las riquezas turísticas, geográficas e históricas de nuestro país.69 

En octubre de 1985 el Instituto Nacional de Estadística Geografl e Informá­
tica (INEGI) puso a la venta la publicación 'Cuadernos de Información Oportuna', 
pormediode discos flexibles para PC. La revista era publicada mensualmente y en 
cada número se actualizaba, dejando la información anterior. 

El diseño del producto fue realizado por el mismo INEGI y de manera sencilla 
permitfa que una vez que se accesara la información adecuada, ésta se desplegaría 
en la pantalla. 

•7 PO]M PC Joum>I México, Ob. Cit ~foyo 1989 
68 E. Molino., Servicio de Consulta a 8.mco de Datos. Conferencia Compumundo, 1988. 
69 E. Molino.,La informática y los Medios de Comunicación. Conferencia Compumundo, 1987. 
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Se daba la lista de archivos que contenía el disco, identificación de cada 
sección. Sus beneficios eran: manejo de infom1aci6n, .1lmaccnamientoy capacidad 
gráíica. 

Red digital de servicios integrados es el futuro de la cmnunicación ya que 
pretende, por un mismo conducto, transmitir audio, video y datos. 

El 20 de agosto de 1986 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 
decreto presidencial con el que se crea el organismo público descentralizado de 
Telégrafos Nacionales al quien se le asigna la responsabilidad de modernizar sus 
actividades operativas y administrativas lo que implica una nueva estructura. 

Bajo este marco la Comisión de Estudios número uno del Comité Consultivo 
Internacional de Telegr.1fía y Telefonlade la Unión Nacional de Telecomunkacio­
nes agrupa por su afinidad: "la definición, exploración y calidad de los servicios 
de telegrafia, de transmisión de datos y de telemática que abarca facsímil, télex, 
videotext, así como sus equipos terminales.'° 

De esta manera en 1987 Telenales anunció la puesta en marcha de un 
proyecto que incluín los nuevos servicios de comunicación como télex, facs!mil, 
correo electrónico y vidcotext, todo con el uso de computadoras personales. 

Hasta 1989 no se habían logrado grandes avances, pero la nueva administra­
ción ha retomado dicho proyecto . 

• 

;o R Eck. Dl$curso sobre la moJemiz.ación de Telcnalcs. Conferencia, marzo 1987 



4. Situación Actual de la 
Microcomputadora con respecto a los 

Medios Masivos de Comunicación 

El lazo que une a la sociedad y sus miembros es la comunicación; la calidad 
de vida de quienes la integran, su productividad, identidad personal y relaciones 
sociales dependen en gran parte de la interrelación comunicativa. 

_La trans[ercncia de ideas y experiencias entre los hombres permitió conocer 
diferentes formas de pensamiento, actos que lo impulsaron a unirse a sus semejan­
tes y a la sociedad, creando métodos nuevos}' más perfectos de comunicación para 
facilitar nuevas estructuras sociales. 

La evolución tecnológica de los medios de comunicación trajo como conse­
cuencia un flujo de información más rápida y eficiente a un grupo social; primera­
mente se hace de manera privada enfocada sólo a una élite de la sociedad, y 
posteriormente a todos los individuos, aqui se puede mencionar el proceso que 
han tenido los escritos. 

La imprenta vino a solventar algunos contratiempos en el acto informativo; 
más adelante fueron inventados el telégrafo y el telé[ono los que desde hace 100 
años han permitido la transmisión de información a distancia. 

Teniendo como antecedentes a estos medios de comunicación y otros que 
poco a poco se suman de tecnología físico-química como la fotografía, discos y 
cintas; y de telefotografia como la radio de micro-ondas, se originan los medios de 
comunicación tecnológicos públicos; dando origen a los medios de comunicación 
masiva. 

Dentro de estos medios se incluye a la prensa, cine, radio y televisión, siendo 
la primera el único proceso que no se puede catalogar como electrónico. 

Con sus orígenes en el telégrafo y al teléfono surgen los medios au<liovisua­
- les, considerados ya como medios de comunicación electrónicos, mismos que 

aparecen en el siglo XIX primeramente con la cámara y el cine. 
Posteriormente en 1902 nace la radiofonía con el objetivo principal de 

transmitir señales a través de ondas hertzianas. 
Finalmente, en 1930 aparece la televisión, la cual combina el audio y el video 

en la trasmisión de mensajes; estas dos posibilidades hacen que la imagen de un 
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objeto anim~do viaje a distancia a través de corrientes eléctricas u ondas hertzianas 
llegando a un sinnúmero de receptores. 

Los medios electr6nicos de comunicación son una consecuencia lógica del 
advenimiento de la Revolución Industrial, son industrias complejfsimas que 
requieren de grandes capitales, técnica óptica, radiofónica, fotográfica y electróni­
ca para la emisión de mensajes; as[ como de un sistema para Ja propaganda política 
y difusión de la cultura. 

Ahora, a finales del siglo y como una innovación tecnológica que reduce el 
tiempo de transmisión de mensajes aparecen los satélites de comunicación y las 
computadoras personales; el entusiasmo innovador de estos nuevos sistemas 
estalla por la difusión directa tanto satelital como computarizada, enlazada con 
diversas redes comerciales. Esto ha hecho que la comunicación dentro de una 
sociedad se componga de circuitos complicados y largas cadenas de transmisores 
y· receptores, los cuales mantienen las relaciones operantes entre individuos 
grupos y naciones. 

La computadora no es otra cosa que el incesante empeño humano en 
descubrir mejores medios de comunicación, ya sea mediante el análisis y la 
experimentación o mediante el perfeccionamiento de métodos existentes. Todo 
enfocado a la búsqueda de recibir y enviar información en forma rápida, potente 
y completa. Puede llegar a ser un medio de comunicación masiva ya que es capaz 
de penetrar en miles de hogares proporcionando información a Ja audiencia· y 
pem\itiendo emitirde manera inmediata una respuesta a la fuente o banco de datos 
que envió el mensaje. 

Consideramos que esta maquinaria de alta tecnologla es masiva, porque las 
personas que trabajen con ella podrán compartir recursos de audio, video, textos 
y documentos gráficos simultáneamente y en cualquier momento. La tecnología 
de la microcomputación al conectarse en red difunde cualquier mensaje a todos 
sus usuarios y les permite la generación de respuestas inmediatas sin alterar su 
funcionamiento. 

Con este invento, catalogado como el más poderoso de nuestro siglo, la 
función social y cultural de Ja información quedará centralizada, en vez del 
beneficio personal que pueda obtener una empresa. 

4.1. Nuevas tecnologías impactan los medios electrónicos 
de comunicación masiva. 

La realidad de Jos nuevos tiempos y Ja verdadera revolución del siglo es el 
desarrollo de la comunicación; la cual se ha generalizado dentro de las empresas 
al mismo ritmo que la evolución del mundo, hasta ser hoy la condición vital de su 
existencia y su crecimiento. 
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La actitud de comunicar más, mejor y r.lpido se ha convertido en los últimos 
años en un amia concurrencial para muchas naciones; desde la invención del 
teléfono que •relaciona• a !os hombres, hasta los enlaces entre computadoras para 
orientar datos pas.1ndo por las transmisiones de documentos (te!ecopia) y aquella 
de fijar imágenes. Nunca antes el hombre ha poseído tantos medios para Ja 
difusión y acceso de su inform.1ci6n más allá de sus fronteras. 

Salvo por la presencia de una gran depresión de conflictos mundiales o de 
Ja imposición de severas barreras al comercio internacional, se tiene contemplado 
que el mercado de telecomunicaciones duplicará su valorde55 millones de dólares 
en 1980, a JOS mil millones de la misma divisa en 1990. 

En la actualidad, son 8 los países que compiten directamente en el comercio 
mundial de comunicaciones: Estados Unidos, Canadá, Francia, Alemania Federal, 
Gran Bretaña, los Paf ses Bajos, Suecia y Japón. 

A lo largo del presente estudio se ha revelado un fenómeno que en forma 
concurrente est,i impactando diversos ámbitos de la actividad humana: la micro­
computación. 

Por sus ya mencionadas características, la microcomputadora se ha empeza­
do a transformar en el ámbito de la comunicación masiva,iniciandola génesis de 
lo que en un futuro será un medio de comunicación con características muy 
peculiares. 

En este apartado mostraremos el nivel de desarrollo que actualmente tiene 
la computadora en su tr.rnsforrnación,de herramienta de los medios de comunica­
ción masivos,, medio peculiar de comunicación masiva; para lo cual emplearemos 
ejemplos de diferentes p.1rtes del rnundo, Latinoamérica y México. 

4.l.1 El Minitel en Franria 

A medida que Jos procesos comunicath·os a\•anzan los nuevos inventos se 
perfi)an hacia una comunicación más sofisticada contribuyendo a Ja transforma­
ción de nuestra sociedad, más información y cada vez más rápido es la exigencia 
de los tiempos modernos. 

Ya que poseerla siempre ha sido capital para las civiliz.aciones, saber 
obtenerla y a costos reducidos se ha convertido en algo fundamental para Francia, 
quien desde 1975 marcó una fecha importante en la historia de las telecomunica­
ciones al plantear los nuevos servicios rebcionados con ci tdéíono. 

Es por eso que la nación francesa puso en marcha en 1978 un proyecto para 
responder a las nuevas necesidades de comunicación; decidió instalar una red 
telemática tomando en cuenta los requerimientos comunicativos de sus ciudada­
nos y el uso de una red telefónica para llevar información a las memorias de una 
computadora. 
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En este aspecto se tomó en consideración la fonna de utilizarun modem para 
establecer el diálo¡;o entre una computadora central y una terminal a través de una 
red telefónica, el cual modularla la señal en la emisión para decodificarla en la 
temlinal. 

Con este sistema todo usuario que quiera pertenecer a la red deberá tener 
una computadora para distribuir datos y un modem para su transmisión, de i¡,'ttal 
manera el receptor tendrá un modem para decodificar la señal y enviar su 
respuesta. 

Si un a computadora central está equipada de esta manera, cualquier usuario 
podrá conectarse a ella por medio de una terminal igualmente equipada, y obtener 
la infonnación que desee. Esta es la forma tradicional de funcionar de los bancos 
de información. No obstante, la telemática surgió como una necesidad en las 
telecomunicaciones y debido al al!o costo de Ja red telefónka . 

. Además de la telem5tica en sus modalidades de directorio electrónico y gran 
público, el gobierno francés aplicó tecnologías adicionales como el tablero 
telefónico de frecuencia \"ocal. el s.1télite Telecom 1 y el videófono. 

El proyecto .e emprendió creando un anuario electrónico en una región 
piloto llevando a ,·abo un estudio de mercado de grandes dimensiones, d fin era 
poner en pie un proyecto final que tomara en cuenta todos los problemas en la 
transmisión de mensajes, tanto del emisor como del receptor. 

Debido a la oferta de servicios telemáticos y electrónicos que ofrece 
la telemática en Francia, es el año 19&4 el que marca una ruptura con la llegada 
de la prensa en c,;e soporte tecnológico. De ah! empieza un auge por la telem5-
tica, los medios audiovisuales y la prensa magazine se inician en el transcurso de 
19S5. 

Las estaciones de radio y televisión se interesan en la telem:ítica para 
establecl'r Ull contacto más personal con su audiencia y no vacilan en difundir 
publicidad en su .mlena para sus servicios telemáticos, asegurando de esta forma 
la promoción gratuiladel número de llamada del Teletel."En la primavera de 1986 
todas las estaciones abrieron un servicio telemático. 

Sin embargo, la verdadera evolución de la edición electrónica en términos de 
profesión, "know how· (•orno saber), reparto de responsabilidades y distribucióil 
de ganancias se concretó realmente a fines de 1986. Posteriormellte se llegó a la 
búsqueda de otros niveles profesionales como la de los managers, cuya profesión 
consiste en valorar la vitrina de sus galerlas comerciales telemáticas y la de 
busc~dores de espadas publicitarios."-

71 E3Tc1etcl ("S un s.is\ema dt! romunicaci6nquc se apoya en la infraestructura de Ja f\.-"'\'.f de conmutación 
de datos por paquetes T ranspac a b. que eslJn conect21;dos los se1·ddores S('gún el prolo..."'Olo X29 del 
CCITT. 
n Para mayor información cor.súlti'SC el periódico PC Joumal número 17 de Mayo 16 de 1989. 
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Es así como para 1985 el parque único de estaciones telemáticas ascendía a 
1.3 millones de terminales, 2.2 millones un año después y más de 3 millones en J 987. 
Dicho 'Kiosco' de estaciones favorecía a sus usuarios solucionando de manera 
sencilla los problemas de cobranza y facturas de los proveedores de servicios y 
representaba el 70% del tráfico de la telemática. 

Cabe decir que el intermediario entre el proveedor de servicios y su cliente, 
es la empresa Francc Telecom, la cual se encarga de la facturación y la cobranza 
mediante facturas telefónicas; destinando a los proveedores de servicios la parte 
correspondiente al valor de su prestación." 

. El Teletel o sistema de comunicación que permite acceder, a partir de 
terminales de manipulación sencilla (minitel) a una gama variada de servicios; está 
destinado a una difusión muy importante tanto para aplicaciones profesionales 
como para los hogares. Los tres componentes de la cadena de comunicación Telele! 
son: 

El minitel, distribufdo por France Telecom, o bien una terminal videotext 
privado o incluso un microordenador adaptado, conectado a la toma telef ónka del 
domicilio o de la oficina del usuario. 

Los servidore>, (comp11t.1dora!;lordenadores) que contienen los servicios 
teletel y las aplicaciones informáticas propuestas por los proveedores de servicios. 

El servicio de acceso Teletel está administrado por France Telecom y consti­
tuido por: la red telefónica por la parte de las terminales (minitel), la red Transpac 
por la parte de los servidores, y los Puntos de Acceso Videotext (PAVI) para 
asegurar el interfuncionamiento entre ambas redes?• 

De esta manera el Tektel posee el servicio de guía electrónica con un 
promedio mensual de 25 millones de llamadas, confirmando, de esta manera, su 
primer lugar como servicio videotext con cinco millones de abonados entre 
hogares y empresas. 

El \'idcotcxt se apoya en la infraestructura de la red de conmutación de datos 
por paquetes Transpac, de la que representa un 53% del tráfico, nacional de 
llamadas y la posibilidad abierta al acceso internacional, multiplicando las 
alternativas de conexión desde el extranjero a más de 6000 servicios. 

Dichas llamadas representan enseñanza asistida, juegos, boletín de informa­
ción; listas y comparaciones de precios entre las grandes superficies de ventas, 
telecompras, y otros servicios públicos, siendo también un instrumento de trabajo 
para numerosos profesionales. 

En el nivel de transmisión de dicho proyecto, la Dirección General de 
Telecomunicación (DGl) tuvo la exclusividad para proporcionar información y 

73 Revisbl Interface (Ciencia y Tecnología de Francia) Abñl 1988 CST Centro Cient!fico Francés, 
Embajada de Francia en México. 
74 Las Telecomunicaciones Fnmccsas Fnmcc Tdecom DA11·1988 Morgane. 
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fungir como servidor; qued.1ndo el uso del anuario electrónico a la red telefó­
nica RTC y los demás servicios por esa misma red o una de conmutación por 
paquetes. 

Estos ser\'icios son los que forman al minitel, el cual no es más que una 
terminal interactiva y autónoma conforme con las recomendaciones del CCIIT y 
de la CEPT,'5 en su versión básica lleva una pantalla que se puede utilizar para 
acceder aplicaciones internas de gestión como paneles de control de operaciones, 
mensajería, gestión de stock y pedidos. 

En su versión base incluye un monitor, teclado y un modem interno de 12lXV 
75 baudios" por segundo teniendo capacidad para conectar periféricos como: 
impresoras y lector de tarjetas de memoria; su norma de presentación es la red o 
servicio de acceso Tetel.n 

Actualmente los comercios relacionados con agencias inmobiliarias, farma­
céuticos, notarios, agricultores y peque11as empresas utilizan el minitel para 
obtener informaciones profesionales en bases de datos, administrar sus cuentas 
bancarias y comunicarse con sus abastecedores, etc. 

El minitel esta construído alrededor de puntos de acceso videotext que 
aseguran la interfaz entre la red telefónica pública (en la que están enlazadas las 
tern1inales) y la red de transmisión por paquetes (redes nacionales de comunica­
ción de datos),convi rtiéndose en un instrnmento indispensable para las empn:sas. 

Es evidente que hoy en día, es el deseo de mejorar los resultados y no sólo su 
imagen de marca, el que guía a las empresas y las incita a crear nuevas aplicaciones 
para el videotext, el cual les ayuda a saber de que manera es la disponibilidad que 
ofreéen y hacer simulaciones de compras. A través de una red comercial más densa 
en ventas, la empresa puede tratar con una clientela más amplia y extender su gama 
de productos sin que por ello se vea perjudicada por el aumento de los costos 
correspondientes a Ja comercialización. 

Algunos sectores de actividad en donde se encuentra el mini te! francés son: 
artesanía y comercio, en donde confederaciones de artesanos y comerciantes han 
propuesto servicios telemáticos que puedan ayudarlos a actualizar su profesión; 
en hoteleria el minitel ofrece el servicio de videotext para el reglamento del sector 
hotelero y de restaurantes. 

Cabe mencionar que en el sector económico de construcción y obras públicas 
existen numerosos servicios telemáticos así como en los campos del proceso de 
fabricación industriales, de mantenimiento o de b ¡;estión en ge11':ral. Entre otras 

i5 Las siglas ccrrry CEPT co~ponden Al Comité Internacional de Telecomunicaciones y Telefonía 
~a la Conferencia Europea de Post y Telefonía t'C$p&tivamente. 
6 Entiéndase por baudio a la uniJad de medida de Ja \'eloddad máxima de conmutación de un cable de 

comunicaciones. 
71 V&>e PC )oumat número 37 de Marzo de 1989. 
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funciones el minitel se ha impuesto en las actividades de transpcrtes y servicios 
bancarios.75 • 

Poco a poco, gracias a los medios existentes desde principios de los años '80, 
el Minitel ha ido ocupando un papel cada vez más importante en el mundo de las 
comunicaciones francesas. 

A través de la norma Te Jete!, la búsqueda y presentación de Ja información 
se facilita en gran medida. Entre junio de 1987 y junio de 1988, casi 60 millones de 
hor~ fueron ocupadas por esta red. 

Es asi como el Minitel se ha hecho realidad, gracias a que ahora es pasible 
conseguir una terminal a buen precio, y de uso accesible, una norma simple y 
agradable y una red telefónica como punto de acceso que puede ser substituida 
por una red de paquetes com petentes,debuen precio y a la voluntad de numerosos 
participantes. 

Con el aumento en el consumo telefónico se están realiz.111do las metas de 
familiarizar a los franceses con la edición electrónica ; la utilización mensual del 
Minitel lo demuestra. La distribución de5millonesde terminales Minitel por parte 
de France Telecom ha sido para remplazar la guía de papel, gracias a ello se puede 
obtener durante las 24 horas del día !ns coordenadas de 26 millont!s de abonados 
al servicio telefónico, proporcionándoles servicios adicionales dependientes del 
teléfono. 

Con3.5 billones de francos hasta 1988, el volumen de ventas y Ja creación de 
6000 empleos, Ja telemática constituye un sector económico propio que ha de 
encóntrar pronto su segundo aire. 

4.1.2 El Correo Electrónico en Estados Unidos 

Los Estados Unidos, no obstante de ser considerados el mercado más grande 
del mundo, no llevan Ja delantera con respecto al uso intensivo de las microcom­
putadoras en Jos servicios de telecomunicación. 

En este país se encuentran circunstancias favorables, como recursos financie­
ros y alta tecnología, para el desarrollo de una buena cantidad de servicios que 
puedan dar la pauta a Ja generación del concepto: Ja microcomputadora como un 
medio masivo de comunicación, pero el desarrollo se ha reflejado principálmente 
en otros rubros. 

La diferencia con respecto a Francia y otros palses estriba en que Jos Estados 
Unidos se han dedicado más a Ja aplicación especifica de Ja microcomputadora en 
Jos negocios y no tanto en Jos servicios de comunicación, no obstante de haber una 

i'I Re\'ÍSll Interface Ciencia y Tecnología de Francia, Marzo 1989 CST Centro Científico y T&niro, 
Embajada de Francia en México. 
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gran infraestructura de computadoras personales de uso casero (home compu­
ters). 

En este sentido, existen diferentes tipos de redes de comunicación remota 
que ofrecen una amplia infraestructura para un sinnúmero de aplicaciones comu­
nicativas. 

·Un ejemplo de esto son fas redes empresariales, que son redes de área local 
o amplia, que enlazan computadoras dentro de una compañia u organización. 
Algunas como la Senet o ARPA del departamento de defensa de Jos Estados 
Unidos, van más allá que las redes empresariales, para enlazar las redes de 
diferentes compañías y organizaciones. 

En este país se le denomina WAN (\Vide Area Networks) a las redes 
de comunicación de área amplia. Una WAN hace lo mismo que una red de área 
local, pero en mayores distancias; incluyen servidos como: transferencia de 
archi\'os, transportación de :m·hivos de kxto o binarios de una computadora a 
otra. 

De i¡;ual manera incluyen el correo electrónico, donde se env!an mensajes de 
una computadora a otra. Todo lo anterior se puede hacer entre los miembros de 
una organización situados en rnalquier parte del mundo, mismos que comparten 
recursos. información 1• datos. 

En los Estados u;idos Usenet es la W AN corporativa que mayores facilida­
des ofrece y esta constituí da por diez mil computadoras. 

Bitnet es una \VAN corpor~ti\'a que inició en 1931 y enlaza cientos de 
universidades en Norteamérica, siendo sus principaks servidos la transferencia 
de archh•os y el correo electrónico. 

Por otra parte, las agencias de gobierno, los contratistas de la defensa, 
investigadores y uniHrsidades han usado la red ARPA Internet del departamento 
de defensa de;:de 1969. Actualmente se están haciendo los cambios paulatinos para 
reemplazarla por 1.1 Red Nacional de Investigación y Educadón. 

Otra red eslaNSF-NET de la FunJaciónNacioml de Ciencias creada en 19&1, 
para proporcionar enlaces de alta \'elocidad a los centros de nacionales supercom­
putación. 

Eventualmente esta se expandirá para proporcionar infom1aci6n especifica 
a los científicos y académicos de los Estados Unidos con funciones de propósito 
general. 

Porúltimo,cabemencionarlosservkiosdecorreoclectrónicopúblicos como 
MCI Maíl y ATT ;\!ail; los cuales se enfocan principalmente a la comunicación 
entre computadoras personales. 

El correo electrónico hace tiempo que se le conceptualiza como el método por 
el cual los usuarios PC conectados sobre una LAN pueden enviarse mensajes, 
datos, programas o gráficas. 
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En los fatados Unidos existen tres formas de implementar E-Mail (correo 
electrónico) con Personal Computas (PCs): productos basados en redes de área local 
(LA}.!), Servicios Públicos y combinación de servicios públicos con LA!\J. 

De acuerdo con la ElectronicMai!Association (AsociacióndeCorreo Electró­
nico) e>:isten cerca de 5 millones de usuarios de servicios públicos E-Mail de MC! 
Communications y Telemail de US Sprint en los Estados Unidos. 

En un artículo reciente de una reYista especializada" la misma Electronic 
Mail Associalion, tras meses de debate, llegó a la definición de correo electrónico 
como: 'Nombre genético de la comunicación no interactiva de texto, datos, 
imágenes, o mensajes vocales entre un remitente y receptores designados median­
te sistemas que emplean enlaces de telecomunicación'. 

Cabe aclarar que a partir de esta definición existen por lo menos seis técnicas 
que se pueden ca talogarcomo correo electrónico: sistemas de buzones por compu­
tadora, fax, sistemas de correo vocal, telex, intercambio de datos electrónicos y 
conférencias a dist.;nda utilizando como medio la computadora. De igual manera, 
debe aclararse que con seguridad todas estas diferentes formas de comunicación 
que hoy se emplean deforma aislada, pronto se reunirán en una sola red integrada 
de correo electrónico. 

4.1.3 Tele Texto en Alemania Federal 

El video texto es transmitido junto a un programa normal de TV por medio 
del llamado c·spacio digital vertical de la imagen. Esto resulta factible ya que para 
la transmisión de una imagen, de TV móvil, sólo se necesitan aproximadamente 
600 de las 625 líneas que constituyen el sistema de transmisión. 

·Por ejemplo. en la República Federal Alemana el videotexto abarca las 
siguientes informaciones: Anuncios de programas de TV, información para tráfico 
y referencia de viajes, noticias, adelantos de prensa, subtítulos en ciertos progra­
mas para sordomudos, entre otros. 

Para qued tde,idenk reciba tclc!cxto, necesitJ un decndificadorinstalado 
en el receptor de TV, que separa el código de videotextode la señal de TV normal, 
también se requiere un teclado especial que permite accesa una página específica. 

4.J.4 TY-Banco de datos vfa teléfono y TY por cable (Banda Ancha) en Canadá 

El sistema de comunicación TV -Banco de datos vía teléfono permite un 
intercambio de noticias escritas a través de la pantalla de TV. En este tipo de 
comunicación el intercambio de información no es como en el videotexlo, 

7' Infoworld, Septiembre 2.51989. 
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unilateral, si no que cada participante del sistema puede enviar su propia informa­
ción. 

Dado que como linea de transmisión se emplean los canales de banda lateral 
de Ja red telefónica, es posible realiz.ar el ~-stablccimienlo de muchas estructuras. 
De esta manera no existen limitaciones en lo que se refiere a la transmisión de 
información en este sistema, ya que las limitantes sólo podrían darse por la 
capacidad de losbM\Cosde datos con oferta de información y que funcionan como 
interlocutores t:lectr6nicns. 

En el mundo, el sistema más conocido es el Telidon de Canadá, que requiere 
para su utiliz.ación: del tcl~fono, sistema normal de TV, un teclado y un modem. 

En un artículo denominado 'Las Reperrusiones Sociales y Políticas de los 
Nuevos Medios', de Claus Eurich,"' se ciLm las aplicaciones más usadas en 
Telidon: 

'Transmite la.' últimas noticias de servicios de prensa, cotizaciones de Ja 
bolsa, servido rnetereoló¡,>ico, comunicados de comercio, de hoteles, restaurantes, 
cokgic1s, oficinas públicas y noticias de cualquier tipo de fuente. Telidon distribu­
ye correo electrónico y boletines personales, proporciona juegos de computadora, 
,0J11riona problemas matemáticos y ofrece numerososservicios interactivos, como 
compras porTV, transacciones bancarias, reservaciones de hotel, vuelos etcétera.' 

Por TV cable (Banda Ancha), i;e entienden redes de distribución de banda 
ancha con una estación matriz capaz de emitir junto a las señales de la radiodifu­
sión (radio y TV) otros programas. 

Los cables de banda ancha de cobre coaxial actualmente utilizados, dispo­
nen de una capacidad de más o menos 30 canales. 

Es posible emplear utilizaruna parte de la capacidad de los cables de banda 
ancha en otros programas que aquellos destinados a la TV )'la radio por ejemplo, 
para la transmisión de text0s por cable. 

En un sólocan:il, empleado de esta forma, se puede desplegar en pantal!a23 
mil signos de texto, a una velocidad de transmisión de 960 signos (corresponde a 
un \'Olumen de 2.'\ p~riódicos) en 24 segundos. 

De esta formad televidente tienela posibilidad, con la ayuda de un canal de 
retorno, de introducir y pedir información a la red de TV por cable. 

·Bajo t»te sistema es posible tener una capacidad ilimitada en la distribución 
y recepción de programas de radio y TV. Dándose !as circunstancias para realizar 
programas estructuradas con determinados puntos de vista, de acuerdo a temas 
especllicos. 

De igual manera por este medio es posible la distribución y recepción 
limitada de programas y se1vicios, as! como por pedido, es decir según el gusto del 

N RevlsU de ComunicAción seo, primer mes, }Q~q, 
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dislancía; servicios de informaci6n como programas de cspcctaculo;;, info:-::les 
deportivos, comuniaidos oficiales, ron~ejos para el consumidor, informaciones 
para grupos cerrados; as! como servicios individuales como felicit~ciont-s, reserva­
ciones de restaurantes, resen·aéó.< de vuelos, reportes de daños, etcétera. 

Esta estructura de comunicación permite consultarla acumulación de infor­
maciones en la central. Estoínduye, entre otros servicios, llamadas de emergencia, 
votación electrónica, vigilancia, consumo de gas o de energía eléctrica, entre otros. 

Algo que también es posible realizar es el diálogo con texto e imagen entre 
televidentes y la central, lo que puede incluir son losse!">;cioscontables, financie­
ros, e<ámenes, programas de formación y capacitación y juegos de computadoras. 

4.1 .5 Sistema trléfono-micrricomputadoras Alaska 

Una cadena telef c»nica educativa combinada con microcomputadoras actual­
mente esta funcionando en Alaska. 

El sistema que se transmite ron la ayuda de un satélite, permite a los maestros 
de las más apartadas comunidades recibir ayudas educativas de centros regionales 
y comunicarse para ínlercambiar información. 

Los centros de e<knsíón académica de la Universidad del Pacífico Sur en 
Suva, Fiji, se encuentran dispersos en islas distantes. 

Para remediar esle problema se llevó a cabo un sistema de telecomunicacio­
nes radiales por satélite que permite la interconexión de Jos nueve centros para 
dar tutorias a los estudiantes, como apoyo a sus cursos a distancia. 

Recientemente, el sistema incorporó para algunos de los centros microcom­
putadores y televisión de exploración lenta, para la enseñanza en matemáticas, 
contabilid.1d y economía. 

4.2 Avances en Jo¡, países en vías de desarrollo 

Si bien una denominada reconversión industrial en los países avanzados ha 
traldo como consecuencia una serie de problemas sociales con relación a la 
economía en su conjunto, para los países en vías de desarrollo este proceso de 
rt'aromodo se agudiza sustancialmente. 

El impacto de las nuévas tecnologías en la productividad de un país del 
primer mundo está ocasionando un reajuste en la relación del trabajador con su 
empresa, llamado por los marxistas relaciones de producción. 

Este fenómeno se está presentando en el ámbito de Ja comunicación masiva, 
que como Jo vimos en el apartado anterior está iniciando un reajuste de la vida 
diaria de los receptnres de los medios masivos. 
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Loti paí~c:> .::n · .. Lü de dcs:irroHo cuentin con carartc·ri~ticas muv diferentes 
a las que prc-.'alecen en ]35 naciones de altos niveles de vida y pose~dores de la 
tecnología de vanguardia De esta manera se detectan dos factores que diferencian 
estos dos mundos. 

Por una parte, los países desarrollados cuentan con economías de mayor 
solidez., por lo que tienen circunstancia' económicas fa,·orables para el actual 
desarrollo de las nuevas tecnologías de comunicación masiva, con el empico cada 
vez más difundido de la microcomputadora y las telecomunicaciones. 

En otro sector Jos países en vías de desarrollo tienen una añeja dependencia 
tecnológica con las naciones desarrolladas. 

E.•tos dos factores se conjugan para que, no obstante la disminución en los 
últimos cinco años de la brecha tecnológica entre estos dos tipos de países, en 
cuanto a disponibilidad de bienes con alto contenido tecnológico; hoy y como 
consecuencia de los altos costos de estos bienes en los países en vías en desarrollo, 
producto de proteccionismo arancelario y de la diferencia sustancial entre los 
niveles de vida de las poblaciones: los países del tercer mundo retrasen por años 
el uso extensivo de Ja tecnología, que en otros países es una realidad. 

4.2.1 Latinoamérica 

Desde su forma más primitiva 1' tecnología ha transformado la forma de vida 
dl'I ser humano. Se ha empleado as[ misma como autogeneración de condiciones 
propicias para su desarrollo. 

La computador.\ es uno de los productos mis sofisticados de la tecnología 
ach1al y como instrumento se le emplea para continuar el desarrollo de lo mismo 
que la creó: la tecnología. 

Se ha hablado in>istcntemente en lo negativo que sería permitir que la 
kcnolog!a de l.1 comunicación transformara a la sociedad latinoamericana en una 
sociedad infomutizada. 

Sin embargo, basándonos en la historia de la tecnología, aseguramos que 
como resultado de la inercia del desarrollo tecnológico mundial es imposible que 
los países latinoamericanns>e >ustraigan de esta tendencia, porto que un poco más 
tarde tendremos los sistemas de información que hoy tienen los países desarrolla­
dos. 

Es un hecho que la informatii.ación traerá una serie de cambios cualitativos 
y sustanciales tanto ~rilo> pdÍS.:5 iru.!ustríalizados ccmo en los que no los son. De 
esta opinión se pueden citar autores como Alvin Tofíler, Yoneji Masuda y Edwin 
B. Parker. 

Los países latinoamericanos comparten un subdesarrollo tecnológico y 
severas restricciones económicas, aunadas a una constante inconformidad social. 
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rA.."u ------
"Ob.Cit 
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E!.tO demue~.trJ d !i~ntir dt una partt dt' Jo~ conc•ct'dnns del tema que vtn 
en laE nuevas tecnologías de Ja comunicaáón no sólo formas de dominio e 
imperialismo, sino oportunidades, si se saben aprovechar. 

Un Liemplo de la atomiz.aáón en América Latina de la nueva comunicación 
lo representad ámbito de la investigación. En un estudio del Instituto Latinoame­
ricano de fatudios Transnadonales denominado: 'Una experiencia de correo 
electrónico en Amtrica LatinJ', se determinó que actualmente Ja metodología de 
las investigacione~ est.i cambiando con el uso de las redes electrónicas de comuni­
cadón".12 

América Latina cuenta con muchos problemas en común, y Ja falta de una 
información mlis completa al respecto de lo que será su futuro en la comunicación 
masiva, hace evidente la carenáa de difusión de Jo que está sucediendo en los 
paises desarrollados y la necesidad de una planeación de la introducción de Ja 
computadora en diversos ámbitos como la comunicación masiva. 

4.2.2 México 

Nuestro p;iis, de acuerdo con el resto de Latinoamérica, cuenta con pocos 
ejemplos de aplicaciones de la microcomputadora que la vislumbren como medio 
masivo dt romunic¡id{in .:n sí mi~rnti.. 

Sin embargo, la mayor parte de Jos desarrollos que en un futuro pudieran 
convertir a Ja computadora personal en un medio de comunicación masiva, 
requiertn una infraestructura de comunicaciones. Por esta razón, mencionaremos 
cual es el est:1do que ¡,'llarda Ja infraestructura de telecomunicación en el país. 

En México lJ producción en comunicaciones representa el 2% del Producto 
Interno Bruto (PIB) con un crecimiento anual de 15% . 

El In¡;. Enric¡ue Lurnguas, cuando era director general de telecomunicacio­
nes de lJ Sccr-r:tari~1 de Comunicaciones y T ransportcs Secrdaria d~ Comunicacio­
nes y Trasportt:s (SCT) en 1987," definió lo que hasta la fecha es la realidad de las 
c:omunicadones t•n Mt=>.ico: 

"No oh:.tanle que en algunas naciones d~sarrollada~ y ase está viviendo una 
avanzada era de Ja inf<•rmoción postindu,trial, en países subdesarrollados como 
J-..léxico se están haciendo los esfuerzos neceF.arios para equiparse con recursos 
electrónicos más sofisticados." 

Con d :1vance que han tenido las comunic.:iciont.·:- de Jalu;o, !>t: l1ctn (r.¿,ado en 
todo el mundo r~des nacionales de tran,misión de datos. En los Estados Unidos 
cuenlan con TYMNET y TELENET, en Europa con D • .o, TATEX-P, TRANSPAC, 

ll Ptáti~ en lil \•J R~unión No.cicmnl de- Llbuarics SECQBI.CONAOT. Octubre 19!-:7. 
u Cou,puteí\Vorld 189. St:"ptiembre 14 de l9h7, 



58 

ITAPAC e IBEROPAC. Mé>-icocuenta con la Red Pública de Transmisión de Datos 
(TELEPAC)que en 1988 enlazaba más de 55 ciudades en toda la repúblk.1. 

Dependiente de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT), la 
Dirección General de Telecomunicaciones actualmente lleva a cabo la conducción 
desci1ales de teleinformálica, de facsímil, de tclefotografia, voz y datos, así como 
de telex, tele\•isión, teléfono y telegrafía internacional.Todo por medio de cinco 
redes de comunicació11 que tienen una cobertura a nivel nacional: Red Federal de 
Microondas, Red de Radiocomunicación Maritima, Estaciones para Comunicacio­
nes Espaciales y la Red Nacional de Radiomonitoreo y mediciones. 

Es necesario recordar que México cuenta como parte fundamental de su 
estructura de comunicaciones, con el >istema de satélites Morelos. 

Para 1990 se inició el proceso hacia una apertura comercial que sin duda 
afedar,\ tanto el uso como el mercado de las telecomunicaciones en México. 

·Desde 1987, por ejemplo; se hablaba de la posibilidad de que los servicios de 
comunicacionessc integr.1ra11 a las negociaciones con el GA TI (Acuerdo General 
sobre .-\ranccks Aduaneros y Comercio), y co11 el objetivo de definir la postura 
negociadora de Ml'xico en el área de ser.•icios; incluyendo la telemátic.1, dentro 
del GA TI; en agosto de ese año, la Secretaria de Comercio y Fomento Indus­
trial organizó el primer Seminario Nacional sobre la Economía de los Ser.·i­
cios. 

En dicho foro se contempló como ekmentosncgati,•os la difícil competencia 
que ten drian ~mprcsos tne>icanas del ramo ante com pailías sólidamente constitui­
das y posecdoros de alt.1 trmolo¡;ía. Desde el punto de vista de los beneficios, se 
habló de las wntaj.1s que olrecc el empico de la mejor y más actual tecnología de 
telecomunicacio11cs. 

Al momrnlo de rcdact.1r este escrito se hablaba de una posible venta de la 
p.1raestatal tel~f0no,; de Mé,ico, algo que vendría a contribuir grándemente en la 
economía mexicana por la llegada de capitales extranjeros a nuestro país, lo que 
implicaría sin duda, la obtención de mejores servicios y mejores tecnologías. 

Por otra parte, es evidente el uso extensivo que se le está dando a la 
computadora en los medios de comunicación masiva en forma de herramienta 
au~iliar en 1,1 conft1rmació11 Je sus mensajes. Sin embargo, hemos locaiizauu 
algunos casos concretos de lo que podríamos denominar los antecedentes de la 
comunicación m.isiv:i l'n unos cuantos años. 

4.2.2.1 Revista vía disco íle\ible 

El primer a11lercdente del uso de la computadora pcrson:il en la comunica­
ción mash•a data de octubre de 1985, cuando la Secretaria de Programación )' 
Presupuesto a través del Instituto de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) 



59 

puso en funcionamiento la difusión de la n.·vi,ta Cu;,dernns dt' lnfonnación 
Opartuna por medio de un diskdte para ser consultada wn una PC."' 

Con "ste diskette el lector pl>dría accesar los tópicos que el seleccionara 
directamente en una PC. Cada mes se actualizaría este di'°o flexible con la 
posibilidad f:,'Táfica y su impresión por vÍJ de un periférico de este tipo. 

Empleando esta tecnología era posible viajar por toda la revista mantenién­
dose en el ángulo inferior izquierdo una instrucción que pedía d número de la 
página que se deseaba ver. En forma simultánea se puso a la venta un diskette que 
con tenia un compendie, estadístico de las principales publicaciones del INEGI. 

Después del terremoto que azotó a la Ciudod de México en septiembre de 
1985 y los dai10s ocasionados a la infraestructura informética de la Secretaría de 
Programación y Presupuesto, fue interrumpido el proyecto de Cuadernos de 
lnform:ición Oportuna. 

4.2.2.2 Servicios bancarios 

Los primeros servicios de Ja telecomunicación relacionado con computado­
ras fueron implementados por el sector bancario. \'ideomático fue el servicio 
pionero de banca c·kctrf.nica con el cual el Banco Nacional de México {Banamex), 
brindó un manejo integral de cuentas bancarias a través de una computadora 
personal instal:ida en el domicilio del cuentahabientc. 

Al conccl:ir a una computadora per;onal cualquiera de Jos servicios que 
vidcomtitico ofrecía, d usuario podía realizar desde su hogar o negocio las 
operaciones oconsull:i!-. fin.1ncieras dt: computadora a comput<1dora por medio del 
registro visual ,1 impresión de saldos y opl:'.raciones. 

Por otra parle, d 23 de noviembre de 1986 el Banco Nacional de México yla 
~eCTl·tarb dt.• Cnrnunicacinnes y T ranspnrtes suscribieron un convenio por medio 
dd cual la dependencia federal olorga a la sociedad bancaria la autorización 
para conformar una red de comunicaciones estructurada a partir del Sistema de 
Satélite Morelosy estaciones lcn-enas. Bajoestepern1iso, Banamexintegróuna red 
vía voz y datos entre sus centros de cómputo más importantes del país.85 

4.2.2.3 Correo electn'1nico 

De acuerdo cun lo LJUC mencionamo,; en otros apartados una tecnología que 
está tomado bastante fuerza a nivel mundial es Ja del correo electrónico. 

En México existe poco desarrollo en esta técnica de comunicación, ya que se 

M PnrA mDyor informnción véa:.e Comrutcrworld 13R, 30 de Septiembre de 1985 
85 Computerworld 171, 5 Je Enero de 19Si. 
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le ha encomendado desde hace aproximadamente un par de años a TelégrJfos 
Nacionales la implement.1ción de este servicio en el país, sin que esta empresa 
desc~ntralizada, hasta el momento, haya podido lograr grandes avances. 

Por parte de la iniciativa privada existe un servicio de correo electrónico 
denominado Notice-lnfonet. El servicio está apoyado parla SCTy su aplicación es 
la transmisión de mensajes y d,l!os de usuario a usuario. Actualmente está 
enfocado a usuarios sólo empresariales, por lo que su difusión es limitada. 

4.2.2.4 Telele! en .l\féxico 

Por otra parte, los logros obtenidos en Francia con la telemática han genera­
do su expansión hacia diferentes partes del mundo, la ~mbajada de Francia en 
México está dando a conocer la terminal minitel y toda la técnica del Teletel con el 
fin de interesar a los mexicanos en este mercado. 

Hasta 1989 las empresas más interesadas en la comercialización del minitel 
son Phillips y Alcatel/lncletel. No obstante, se han realizado acuerdos (dado los 
requerimientos indispens.1bles) para con t:ircon servicios Je telecomunicación con 
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Teléfonos de México. 

4.2.2.5 Boletín electrónico 

El BBS (Bulletin Board Sen·ice) es un foro abierto de comunicación que simula 
de manera sofisticada los pizarrones que se encuentran a la entrada de algunos 
lugares públicos, principalmente en los Est.1dos Unidos; donde es posible dejar 
mensajes de caracter público o privado. 

De esta manera se est.in llevando a cabo interesantes asociaciones BBS en 
México, donde cada uno de los integrantes puede comunicarse con alguien en 
especial o con todos por medio de un modem, una computadora, un programa de 
comunicaciones y el empleo de una línea telefónica. 

Por ejemplo, en la Fundación PC de Jalisco AC, es posible realizar las siguientes 
opciones: Dejar un mensaje público, dejar un mensaje especial para alguna 
persona, enviar un:i corta o programa de compul.iJora, recibir cualquiera de las 
opciones anteriores, mandar y recibir boletines, mandar comentarios al sistema, 
ayuda y utilerías. 

4.2.2.6 Red de comunicaciones vía satélite 

El 6 de noviembre de 1989 se anunció en el país laprimer.1 red de comunicacio­
nes vía satélite denominada SKYGATE. 

Bajo este sistema el usuario adscrito al servicio puede tener acceso al satélite y 
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transmitir voz, datos y video. Incluye también servicio de videoconferencias, 
correo electrónico, facsímil y conexiones con redes intemacionales. 

4.2.2.7 Telerespuesta o televisión interacti\•a 

La televisión interactiva es un invento mexicano de exalumnos del ITESM, 
(Instituto Tecnológico de EstudiosSuperioresde Monterrey) que revolucionar.i.la 
década de los '90, permitiendo a millones de televidentes responder instantánea­
mente a preguntas hechas por la estación televisiva. 

El empleo del aparato de Telerespuesta en el hogares tan simple como el del 
control remoto; implica únicamente una pequeña caja, que contiene la lógica para 
recibir la pregunta de una estación televisara. Esta pequeña caja va junto a cada 
teJc,~sor conectada como si fuera una antena de conejo, es decir, que no requiere 
instalación especial. Por su parte la estación televisara requiere de un dispositivo 
llamado telepregunta para enviar cuestionamientos a todos los televidentes, as[ 
como un >is tema receptor de respue.<t.1.<. 

Los inventores de este sistema son el ingeniero Fernando Morales Garza, el 
doctor Osear Morales Garza y el ingeniero jorge E. Ortíz Salinas. En 1986 les fue 
otorgada la patente en Estados Unidos y en 1988 en México. 

En el mes de agosto de 1988inició sus operaciones, en Washington D.C. un 
canal experimental conectado a m.\s de 600 hogares a través de aparatos de Tele­
respuesta. 

L1 tecnología tderespucsta pem1ite, entre 0tras, cosas que miles de televi­
dentes de un pro0rama educativo ruedan resronderdesde Sll casa al profesor que 
se encuentra en los estudios de televisión. Asimismo, el profesor puede disgnos­
ticar ensegundossi su grupo de miles de estudian tes no ha entendido un concepto 
y tomarla decisión de exrlicarlo de otra forma; o bien puede organizar su curso de 
distinta manera para que trabajen en equipo los padres y los hijos, con lo cual se 
fomenta la comunicación y el aprendizaje familiar. 

También el entretenimiento podria hacerse más creativo, interesante, e 
incluso contener un valer cd~cativo, de5arrol1ílnd0 h1 destreza, la memoria votras 
habilidades. Así, por ejemplo, el hilo argumental de una película policiaca depen­
deria de las respuestas que la audiencia diera a ciertas preguntas claves del autor 
del argumento. Una votación mayoritaria tendria la posibilidad de escoger entre 
varias altemativas de rrogrnmas que le presentará un canal de televisión a su 
público; o en un programa de concursos participar mezclas de audiencias, una 
parte de las cuales estarla en el estudio de televisión y la otra en sus casas. 

Al usarse el sistema de televisión interactiva en los negocios se podrian 
efectuar encuestas de opinión sobre programas de televisión, sobre popularidad 
de anuncio, tiempo y patrones de preferencias de los televidentes parios diversos 
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program2s; venia de ,1rtíru1os o ser\'icios por televisión; distribucifin d~ vldt>o-;n-
1as de películas desde el hogar, etcHera. 

El •ÍStt'ma de tc!erespuesta hace hoy una realidad la televisión interactiva, 
porc¡ue es ina!.lmbrico y, por lo tanto no necesita de teléfono ni c.1blc para 
funcionar; es masivo ya que su receptor puede manejar hasta un millón de 
respuestas por minuto, es de bajo costo (se espera un precio menos a 100 dólares) 
y es esUndar ya que funciona con Jos equipos de las estaciones de trabajo 
actuales." 

ló Re\'ista TE'J1.....\-NI dd Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. 



5. La Microcomputadora como Medio 
de Comunicación Masiva o una 

Herramienta de Trabajo 

El tema central de nuestra investigación se asentó, desde su inicio, bajo la 
premisa de saber si la microcomputadora es un medio de comunicación o una 
herramienta de trabajo. Hasta aquí sólo hemos considerado un marco teórico y una 
amplia descripción de lo que es la computadora, su funcionamiento, su evolución 
y su empleo actual en los medios de comunicación en diversos paises. 

Una vez dejadas ciertas bases de nuestro estudio, en este capitulo definire­
mos nucstr,1 princip.11 interrogante en dos instancias de tiempo predefinidas 
desde la génesis de este trabajo. 

Por una parte, detenninaremos si actualmente con los logros de esta 
tecnología en el campo de la comunicación masiva, la microcomputadora repre­
senta en sí misma el centro de un nuevo medio de comunicación o si es sólo una 
herramienta sofisticada para el apoyo de las instituciones emisoras de la comuni­
cación colectiva . 

. De la misma forma, producto de esta primer óptica, determinaremos si dada 
la violenta e\'olución de las computadoras, en un futuro muy próximo tendremos 
el surgimiento en d mundo de un peculiar medio de comunicación masivo, con 
caracteristicas y consecuencias sociales especiales. 

Los planteamientos hasta ahora expuestos, son las bases de una discu­
sión, una convocatoria abierta para detenemos a pensar un poco en lo que la 
tecnología nos ofrece y el uso que podemos hacer de ella en el contexto de la 
comunicación. 

5.1 La microcomputadora hoy, medio o herramienta 

Como podemos darnos cuenta con la descripción, realizada en el capítulo 
anterior, de los avances que ha logrado la microcomputadora en el terreno de la 
comunicación, queda un campo fértil para la discusión de si estos ejemplos son los 
antecedentes de un nuevo medio de comunicación, factible en nuestros días o en 
un mediano plazo. 
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Los alcnnct:~ de la nJmunicaci~~n mnsiva estarán ~iempre dekrminadns p(1r 
la~condicionc~ econ{imicas, st1cia!L~E y la prc~encia indiscutible de la necc!-:id.nJ pc1r 
vinr:ular1 aún más fcis Iazob t:ntre lns individuc1s, Jns ciudades y h1s pai,c.·~. 

En este nmbienk de camhio~c{lnF.tantcs la microcnmputadora st ha colc1c::ido 
en lo.Jos lus ámbitos dd qud1accr h;imano, brindando su' at.ributc1s y bond Ju es 
rr1muniralÍ\'as y de prc.ce"1micnto a distintos propósitos. 

Al hacer una n"·isión general de algunos ca:;osen el mundo de estos avances 
comui;icativos de la microcomputadora, dc·t<·clamos gue el interés mostrado por 
nosotros en nueF.tra tc~b. no es un ente aif;Jado, sino que puede (•ncontrar un eco 
en lof. ens~yo< de div<:rsos autores preocupados por esta cuestión. 

La similitud que hasta ahora podi:mo~ cnc(1ntrar cr.tre Jo desarrollado por 
algunosnutores «n d mundo ehtrihatundamcntalmenlc en d llamado impnctode 
Ja~ nueva~ tL'cnt•l<igia~ l'n Jo..- rncdins de ccimunicari6n rna!;iYa. Lo que significa 
que ha!~ta este momento no )wmn!-- ('ncontrado alsún kórico serio gue se atreva a 
toc:ar d tema de :;i la mkrou1mput;idora put:d\.: dilr origl'.n a un nuevo m<:dio de 
romunirari{m o 1w. L(t!i t.'~"htdirl~ l'!.:'aliz.:idos en JCJ!' Ultim(1; iiños mcndPn.1n a Ja 
microcomputndor•1 como L1nci más de los di!-;po!:itivns lécnülógicos que c~tán 
iitftuyend(' 3 la nm1t1nicacíún masiva. 

No nhstante, l·I kma mt:dular a~ f!Ut:±>trotrab~Jo~iguc slcndod evílluarsi ia 
inirr.:1eomputndora 1..:s un medio de n•muniración masiva o sólo una herrami1.:·nta 1 

por Jo qut: nu('stro análisi~ .Jcbr intt.·~~rar~.\..' a las c:tracterísticas de los distintos 
l·lt-mcnto.t:. que intcrvknl'n en la romuniración masiva. 

En í.·I nwdií1 intcrnarion:1l ('.xi~.kn ":'tril1S f..'Jcmplos de la rnicn•compuladora 
intt:gn1da a l;1 1.-omuni(;:-dón mash.a, sin cmbnr~o, l;i mayor p3rte de t·~to~ se 
í.•ncucntr•m l'n nin:h-~ f"'º'"º avanzadn;, al mt.·nos en Jo que se refiere a }a e>:plot.1-
ci(•n pokncinl quL· lTL't.'nHi~ plll·de hacer::.e de )J microc0mput:\dora y de los 
artu¡dcs Jognif. lt·rnul<1giros L'ti la tt.:k·L\1t11t111)CJ1.~ión. 

llno dL' k1~ IL-r1é1tnL·nos \.:omunicativu}-:. que mayor inlt.Tl!s nos dcspLTló desde 
d principio de t:sta in\'estigzición f"ut.· el J\·~initel en Francia. Y aún cuando este no 
es t~n d sí'ntido l:::.trirlo una cc,mputndora pcr:>nn¡'\1, si guarda Jos fundamentos 
hf1~icos de su arquitcctur.1 y, aún más, un t~1initt'l puede ser su:::tituído por una 
micr0computndora; rt:prL'sl·n ta un ~t:r\'icio e-u ya~ cJractcr\st·icas puede encontrar 
cierta~ ~emejani.as a las de un ml·dio masivo de comunicaci(,n. 

No podemos ctic10t:tar a la compul~-tUutJ ¿.] nivd de r0trns medios de comu­
nicnci(ln privaJos (omo d tdéf Pnn porque independi-.:nkmcnte de ~cr receptora 
y/oemisora dt.·ml..'nsaje!->, tk·ne la parlicul~ridJd deproccs:irinfl>rmadón yl:-orindar 
ml1s p0sibilidades de U!'O. 

Sin embargo, t~mptKO pm.·de dasiJicar . ..;c como un medio de tecnología 
público al nivel de Ja Radio o In T devisión pr>rque Je faltaría, en primera instancia, 
un lenguaje accesible a 10Jo J.1 población que ,:epa o no leer y escribir. 
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Si tomamos como parámetro que los medios de comunicación tccnoló¡;icos 
públicos son (ma.,ivos o colectivos) y por tanto, permiten la comunicación con 
grandes núcleos sociales de manera pública, eliminando las barreras de espacio y 
articul.mdo sus públicos cnn los productores de bicni:s y servicios, pero <¡ue de 
ninguna manera penetran por si solos a la sociedad porque para hacerlo requieren 
de ganancias, así como un bajo costo en la emisión y recepción de mensajes, la 
computadora no es un medio de comunicación masivo actualmente. 

Ahora bien, retom:indo nuestro modelo de comunicación definido en el 
primer capítulo, encontramos que los elementos fundamentales de cualquier tipo 
de comunicación son: la fuente de inforrnaci0n, el mensaje, el transmisor, el 
rcceptory el destino, además de las señales emitidas y recibidas en interacción con 
las fuentes de interforencia. 

Un medio de comunicaci(m no masi.,.o como el teh'f0no tiene los mismos 
ekmcntos pero <on cualidades diferentes ya que sus componentes trabajan de 
acuerdo con un patrón particular y privado. 

Lo:. ckmt:ntus dt· l.i tdc ... isión, a diferencia del tt:léfono consideran factores 
públicos y abiertos como diferencia m.\s evidente en la .:ali dad de su fuente de 
información y en rn destino. El teléfon0 permite que una persona se comunique 
con otr.1 con mensajes per>0nalizados, la televisión, por su parte, determin.1 el 
mensaje por 1.1 institución que representa y es una maso heterogénea y anónima 
quien lo recibe. 

Que 10 anterior sirva de hase para acal:-ar con la versión de que la micnxom­
put.1dora es un mt·dio de comunicaci611 semejante al teléfcmo, ya que la potencia 
y akanccs di.! IJ cnmputJd0!":1 m:irca un;i di f~rencia gigantesca con rcspect0 al nivel 
del tel~fono. 

En el siskma T eletel francés la fuente de información, al igual que la 
tdevisión, c:s u1u institución (}UC si? 1?rige como fuente ünka. Cumple con otra 
caracteristicadc medio de w111unicaci611 masivo (MCM) como es la producción y 
distribución de conocimientos y la generación de canales para relacionarse. 

Con relación .1l tr.1nsmisur, mientras la TV posee unJ infr:ieslructura tecno~ 
iügi1.d (u~lü:>a pJrJ de:-.~: in tk ~·?ñak.;;1 rl ::;istema Teletel pone a la disposición de 
los abonad0s al sercicio, por medio de grandes computadoras denominadas 
servidores, lodos aquellos mensajes que pudieran requerir sobre un tema en 
particular. 

El mensaje en el T dctel, aunque no cn,·iado indiscriminadamente sino a 
solicitud, no es único, ya que quien requiera la misma información recibirá el 
mism0 mens.1je, por lo tanto el mensaje se encuentra estandarizado al igual que en 
los MMC. De igual manera el mensaje es múltiple y también en algún sentido 
simultáneo, yaqucsi bien en la tele,•isión el mensaje se emite independientemente 
del interés o no para parte del auditorio y en el Teletel no, el televidente tiene como 
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opción otros canales a escoger, sin ser de manera perfecta como Ja elección del 
usuario Telele!. 

En el receptor no existe una diferencia sustancial entre el Teletel y un MMC 
como la televisión, aparte de las máximas ventajas que puede ofrecer el Minitel o 
una microcomputadora con respecto a un monitor de TV. 

Por último el destino, al igual que la televisión podríamos asegurar que el 
Telele! cuenta con un auditorio amplio (según las últimas cifras de 5 millones en 
Francia), heterogéneo y parcialmente anónimo. 

Las diferencias sustanciales entre los elementos comunicativos del Telele! y 
la TV, se identifican en la transmisión seleccionada de uno e indiscriminada por 
Ja otra, la existencia de diversos mensajes en uno y de uno solo en Ja otra, asl como 
la identificación electrónica del abonado en el Telele! y el anonimato absoluto del 
auditorio de Ja comunicación televisiva. 

Es bastante claro que sistemas de comunicación como el Teletel son superio­
res a Jos telefónicos con respecto a Ja comunicación, utilidad, difusión del conoci­
miento y diversidad de aplicaciones en la vida diaria del ser humano. 

De igual forma, es evidente que las características de Jos elementos comuni­
cativos como Ja transmisión, mensaje ydestinodel sistema Teletel no cumplen con 
Ja definición de medio masivo de comunicación ya que no pueden compararse con 
Jo que estos ofrecen a sus auditorios. 

En este momento inicia una revisión de Ja teoría de Ja comunicación masiva 
para, de alguna manera, sembrar la semilla de cambios en estas, al ritmo que Ja 
tecnología del mundo actual exige. 

En definitiva, si analizamos cada uno de Jos ejemplos nacionales e interna­
cionales a los que hacemos referencia en el capitulo anterior llegaremos a la misma 
resultante: Hoy las inclusiones de Ja microcomputadora en la comunicación 
masiva gunrdan algunas características semejantes a los medios masivos de 
comunicación en elementos como; Ja fuente de información y en parte, el mensaje 
y el destino. 

En nuestra opinión, las diferencias entre los sistemas actuales de comunica­
ción fundamentadas en Ja computadora y los MMC clásicos, lejos de disminuir su 
valor, los encumbra comunicativa mente. 

Los sistemas comunicativos que mostramos en este trabajo demuestran que, 
no obstante de no ajustarse al nivel de los MMC, tienen en ellos un mayor 
acomodo en cuanto al proceso comunicativo original; ya que éste se enriquece de 
más opciones comunicativas y de codificación (como el audio, el video interactivo) 
y de una verdadera retroalimentación. 

. No obstante la obviedad que pueda representar este comentario, es pertinen­
te describir que el no considerar masivos a sistemas de comunicación como el 
Teletel francés, no significa que no estén muy difundidos y que no tengan 
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pc.tencialcs comunicativos significantes. Debemos recordar que finalmente el 
destino de un una revista o periódico que tiene como receptor una mícrocompu­
t11dora, puede cor.lar con auditorios grandes y heterogéneos pero pocas veces 
anónimos: lo que repr<'><·nta a nuestro juicio una ventaja comunicativa y no como 
se podría considerar, una pérdida importante. 

Esevidentcquelacomputadora hoy en día, no es un medio decomunicaci6n 
masivo, pero estamos rnnvcncidos de que está muy por encima del nivel tclefóni­
cn, telegráfico, de facsímil, o cualquier otro medio de comunicación semejante. 

Cabe senalar que otro sentido que indiscutiblemente se le puede atribuir a 
la microcomputadora en la actual comunicación masiva, es el de una herramienta 
empl.eada en la elaboración de mensajes para la comunicación masiva. 

5. l.1 Posibles consecuencias de la actual incursión de la tecnología de cómputo en 
los medios de cornunícación 

Al ser impactados los MMC por la microcomputadora se han desencadenado 
algunos f1:n6ml'l)C1S t:'n ámbitos suci2les y profesionales. 

En la radio, telcvisi(m y prensa mexicana ya se ha difundido el uso de las 
rnicrc>compuladoras como parte de la estruchiración fmmal y de contenido de sus 
mensajes. 

Así, en la radio se le cmpll'a para llev.;r del control de una buena cantidad de 
f uncio1wsen la programación y dc,de lue¡;o, en la red:icción de noticias y guiones. 

En la televisión se le cmpl"a en el control la información, la redacci6n de 
guiPnes y nc1ticicis. hmbién de una manera sofü:tic.1da el principio básico de la 
microcomputadc1r.1 licnc\'arias aplicaciones especílicas para trabajar con video en 
simlJladón y efectos televisivos. 

En la prensa, la rnicwcomputadora ha modificado el concepto de la produc­
ción de un peri<•dico o revista, haciendo de la versatilidad de su tecnología una 
profunda simplificación en el proceso de creación de las publicaciones. 

La organización de un periódico que se ense!laba en las universidades y 
escuelas de periodismo,)"' es anacrónico en la actualidad. 

Hace un ticinpu l1.1!'>I\.:j'C1rtc:ros yn:d~rtnre~ rralizabJ.n el material a publicar 
en máquinas de escribir mecánicas. El cual era corregido sobre los originales, 
después lo capturaban para obtener tipografía. Posteriormente er:i acomod:idoy 
distribuido en el departamento de formación, para obtener los negativos de las 
planas m.'ls larde y mandarlos a la imprenta. 

Hoy los reporteros pueden escribir en una PC, donde queda el respaldo 
elédrónico en un disco fle>:ible o duro; con el uso de otra computadora se le da la 
forma, el tama!lo y el tipo de letra para obtener, de esta manera, las páginas 
formadas sólo para sacar los negativos y mandarlos a la imprenta 



Las repcr..:u~ínncs en lo; mis:mns medí~ ~·Con: la des.Jf'aridéon de ciertas 
rl.apas de producción, d empleo de men0r~')n3l, mmc-s error:-s., baja de c~tos 
de producción y m•yor rapidez.. 

Las cünserutT1cias sociales podrian definir~e a pJrtir de l.l mayor cantidad de 
publk4cíoncs dada 13 simplificación de $U prc...:eso de producci6n. En lo que 
respecta a la tdt .. •isiún rue-Jeii:fr'Tltif:c.a:-;e la estructurz.icif.n de mens.aje; de mayor 
.atrarti·•oé imp:H"1J.:\ )0 que da a este mejio, una herramienta m::s para afi::nz.ar:.;u 
he5t·monía en cuanto al impacto de su auditorio. 

De!.Crito lo anterior, es fácil asegurar c¡ue Jos profesionales de Ja comunica­
cit.n masiva r~guieren de una may0r capocitacié•:l en el ren5lém de tecnología de 
cómputo. 

En cada uno de Jos medios de comunicación la microcomputadora está 
ampli;mdosu cobertura de acción, por lo que e;,tá obligando a los profesionalesde 
esta~ ciencias un rnavnr crmcximientn. 

Cabría propon~r a las <"!-cuelas y uni,·erridades c¡ue impartan la licenciatura 
en pt."rit1di~moy rNnunicaci6n, que ret·structuraran sus planesdeestudi0p:ira que 
ut•iquen a Ja computc1ción como una de las materias obligatoria.<. dados Jos 
alcances qut• éf:ta h.1 obtenido en Ja realidad_ 

5.2 Pt'n.pecli\';:~ de IJ: rn1cr0c0mputadora ém Ja comunicaci6n ma._!=:iva 

En Ja histurí:i de l;1 humilnidad han e>istido grandes medios de comunicación, 
pnr citar ;¡J¡;unn; r·odriamos decir que el libro. el cine y Ja teJe,·isión han sido Jos 
máspPpu!:!It::.;pan;ihc;fJ, a urndécaJJ deJ a.flo2((10, Ja CC-'mputad<xa~e r:·esenta 
c<>mo una alternativa más tn d proceso de envío y recepción de mensajes, que con 
lf1S vidtodÍ5.CllS y las telecomunicacione~ puede combinarF-t' en una ranta1Ja para 
dar Jur,:ir a un mr:Jio J~ ent1rme poder. 

El hecho de gue a la lekvísié•n se k puedan atribuirmá>' funciones c¡ue las c¡ue 
artualmenle ejecuta, !'e debe principalmente al w:o de poder ronectaryrompartir 
ln; rerur~os. di..~ c6mputo, los re:-ultados !--crian !:in duda alguna, sorprendentes. ya 
que una krmin:il de: comf"!Utadora tiene acce:..o a vastos bancos de datos y de 
t!'tructuras l(•};lr:i~. 

La computadora, en Ja interacción con el usuJriC\ put>de ejt:cutar operaciones 
16¡;icas a t:nJ ·cclcxidJd e>lraordinaria; puede c:ilcular, diagnosticar, enseñar y 
buscar infonn.1dc\n si asi 10 desea, 0 en su ddecto; modelar complejas reacciones 
nucleares, disei10s de pu en tes, órhi tas de navc-s espaciales o economías nacionales. 
Pero·por muy impresionantes que sean sus servicios y aplicaciones, el hombre 
apenas ha empe:u1do a comprender su potencialidad.'" 

"1\1f-llM" J. Martín. Le Socit-dod Tdrmátia. 
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Dehpu~sdetcner al librocomoel primermedjode comuniaici6n y a b klc ... ·i<ión 
corno i;egundo, e> la computadora Ja que cubrirá Jo; mercados de mayor trascm­
dencia en el futuro de Ja o.>municaci6n. El video dibCo, por ejemplo, puede 
almacenar los ccmtcnidci> de miles de libros, programas de c6mputo y tcle\'isi6n, 
imágenes fijas en color o sonido y música. 

Una cara de los video discos ;,ctuales puede almacenar 5>1 mil fotografías o 
diagramas en color, media hora de video, JO mil millones de biL< de datos o 
programas de wmputadora; o bien, una combinación de todos ellos. 

De esta manera, cabe decir que lo que Gutembcrg tardó cinco años en compo­
ner, podría transmitirse en medio segundo por el canal de un satélite y, en una 
gran unidad de almacenamiento, guardar los contenidos de una vasta biblioteca." 

Con el uso de la televisión y la computadora para las prfo.imas décadas el 
diario que actualmente tenemos será transmitido con fotografías en colores y 
noticias recopiladas de todo el mundo, en donde los usuarios seleccionarán la.' 
noticias de su interés o publicidad interactiva realizando sus compras desde<:! 
hogar. La cnseñan1.a '"dirigirá sin duda, por ccimputadora, (Véase apéndice). 

Algunos de los avances tecnológicos gue ya se perciben en el ambiente de 
cúmputo es el Vil'wdata: Un medio inkractivo que sólo puede c-xhibir textos, 
J1guras O diagrctH1<t!> compuc;;tos por ct•rrpuladnra~. )3 televisión ror cable ·a 
difcrt'nrii1 dd viewdala~ pu~d~ mm;trar imágl'ncs taks como fotografías en color, 
o posibiemc11tc breve~ scc-ucncias en mc1vimiento. 

No obstante, este tipo de medios ofrece una gama amplia de presentaciones 
documentales a los usuarios de computadoras personales. Pero mn el CD-ROM, 
(disco compacto rnn ROM) tkscmdicnte directo dd popular Compac Disk de 
audio, dicha gam¡¡ se hace más amplia ya en el CD-ROM se puede almacenar 
cualguier tipo de documento desde textos y gráficas pwducidas en computadoras, 
hasta sonido y viJct1, "~incluso int~rartuar con el usuario. 

A diferencia del CmnpacDisk que poco a pocc• convierte al álbum de discos 
en una reliquia, el CD-ROM no viene a sustituir tecnología existente, es un 
dt'p6sito muy gr.1ndc de bases de datos que puedo convertir a la televisión en un 
centro de recr~i!CÍón y apn·ndizaje, <:! CD-ROM ofrece información a todos los 
usuarios de !'Cs. 

5.2.1 La década de lo> nuvd1ta 

El generar métodos que faciliten la comunicación y el tráfico de información, 
es uno de Jos a~pectos que más ha interesado al hombre desde todos los tiem­
pos, ahora, en vísperas del si¡;lo XXI, la \!'enología de la información digi-

Bl'Qh.Cil. 
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tal es uno de los factores esenciales para predecir lo que será Ja comunicaci<.n en 
el año 2000. 

Teniendo a la escritura y a Ja electrónica como témicas de comunicación, el 
lenguaje como medio de expreoión ha alcanzado un desarrollo más con Ja llegada 
de Ja teleinform.1lica, algunos conceptos y usos de lo que serán las m.lquinas del 
futuro explican que para los próximos cinco años el negocio del correo electrónico 
va a estM muy competido debido a que varias compañías lucharán parla supervi­
vencia de sus nichos en el mercado específico. 

Se deberán escribir pasos de compuerta para múltiples sistemas y se 
implantarán estándares de correo electrónico que hoy en dfa están evolucio­
nando. 

Una visión a largo plazo será, aunque es difícil de predecir, la diferencia que 
vemos actualmente, ante todo los pasos de compuert·a, y no los programas de 
usuario final de correo electrónico. Serán los productos más importantes en una 
red de correo; las estaciones de trabajo enviarán su información ya sea en texto, 
gráficos, archivos formados o incluso en video a esos pasos de compuerta para su 
envío. 

Las corporaciones operar.in redes de correo troncales para enrutar mensajes 
a través de sus org.u\iz.1ciones, las cu <\les serán altamente confiables, hasta el punto 
deque serán capaces de mantener registros detallad os de cada elemento que fluye 
a través del sistema. 

Las cajas de corr.::09ue constituyen el actu.11 producto clave serán el estándar 
en la mayor parte d.:: Jos sistemas operativos, esto no significa que los actuales 
proveedores de correo electrónico sean eliminados. En vez de ello, habrá sistemas 
de buzón que diferenciarán sus funciones con el usuario, y la porción de interfaz 
se integmrá en los ;istcmas operativos de las PC, en tanto que las funciones de 
envio serán enrutJd;i;; al correo. 

El fax será también revolucionario para los próximos 10 años, las nuevas 
máquinas del gn1po IV sólo necesitan de tres a cinco segundos para enviar una 
pá¡;ina de gráficas pero requieren líneas telefónica-; de mayor capacidad. Con las 
línea_s telefónicas cxistrntes se espera que !J velocidad de envío de documentos 
por fax sea más rápid.1 para los años venideros. 

Se integrarán en forma lenta pero inevitable a los sistemas de comunicación 
existentes, las tarjeta;, fx.; para PC, p0drán interactuar en red. Uno de esos 
dispositivos proporcionará acceso de fax directo a todos Jos usuarios de re en red. 

Los multimedia serfo también la alternativa de comunicación, los cuales 
repre..<ent;m una forma de integración combinando video, audio, texto y gráficas 
en formatos qu~ pueden ser utilizados para presentaciones de entrenamiento 
interactivo y finalmente en bases de datos y aplicaciones futuras, las cuales pueden 
hacer uso de todos los tipos de información. 
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El video digital interactivo o multimedia del futuro, podrá elevarconsiclcra­
bl<mente las funciones de una computadora haciéndola más amigable con el 
usuario. El cambio es en etapas, pero y.1 existen algunos elementos para que 
penetre en el mercado casero y ele entretenimiento. 

De acuerdo con la opinión de James Cannavino, presidente de la división de 
sistemas de entrada de IBM, el multimcdioscrá capaz de atraer a un público mucho 
más ·amplio que la televisión, donde los productores ser.In capaces ele crear 
experiencias electrónicas y los usuarios atrapar las imágenes y sentirlas. 

De acuerdo con las revistas norteamericanas Newsweek y Wamer Audio la 
forma de utilizar Hypercard (parte ele los multimcdios) es la fom1a de herramienta 
de acceso para recibir imágenes gráficas y ele video de un disco laser o sonido ele 
una grabadora. 

5.2.2 La interconectividacl como factor importante 

Algunas opiniones de líderes en la industria de las PCs y futuristas que 
estiman como serán los sistemas de cómputo para el siglo que está por comenzar 
se dividen en lo que seremos capaces de hacer con las máquinas y el aspecto t1ue 
estas tendrán. Se cita a las redes, el amplio uso de las técnic,1s de computación en 
la vicia hogareña y laboral, as( como las aplicaciones sociales correspondientes de 
estos equipos de alta tecnología en la sodeclad mexicana. 

Para el ingeniero Carlos Luna, director comercial de Digital Data", resulta 
interesante el compartir los recursos con <1uc cuenta una empresa, ya que eso los 
hace ser m;\s productivos en el área que se descmpeiian. Dentro de 10 aiios será 
común que las computadoras hablen entre ellas, el mercado actual dejará de ser 
tímido. 

Enzo Molino, director de servicios informáticos del Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (CONACYT)"" opina que se abaratarán los costos, las máqui­
nas serán m.\s chicas en tamaño y más grandes en cuanto a potencia, además de ser 
todavía más portátiles. 

Se habló también de los mecanismos para inteligencia artificial acercándose 
al manejo clellenguaje natural con posibilidades de hacerinterferencias lógicas; es 
decir, los aspectos del proyecto japonés denominado: Quinta Generación. Habrá 
interfaces con mayor facilidad para dialogar con la máquina. 

Según Hciclc Roizen, directora de T/Makcr Corp.'1 las hojas ele cákulo, 

61 Digital Data (.'5 una empresa mexicana. dedicada a la fahkación J..:: Wtjcta.s p.:ir.i cnbcede mkrocom­
&iutridoras. (Entrevista realii..ada Julio 1989). 

Entrevista realizada en Junio de 1989. 
91 T/Maker Corp. es una importante empresa estadounidense dentro del mercado Je romputaci6n. 



procesador de palabras y ba!'"S de datos r.erán la corriente principal de los medios 
de cómputo. 

Algunas otrils opinionc> de personas relacionadas en la industria irdonnáti­
ra Sl" enfocan a aqu(~l!u qui.' ~cr.:Jn las redes y las tdccomun.ica::-iones. Doug 
Mkhad~, rurn·.:1dof di.:' Xt:rti"-, din:ctor y cofundador de Santa Cruz Operation92 

menciona que lns n·des ,,k cnmput;,doras dominarán. De la misma opinión es 
Henri Carra tala, c>:p«11o en tekwmunicación dél Centro Científico yTecneoló¡;ico 
de la Embajada dl' Francia en Mé>:ico; guíen también señaló gue la tendencia se 
dirige a 111 comunic:ició:1 entre microcc,mputadoras, min!s o !n?teri'11e~ más pntenR 
k~.Yj 

Muchos de Jos usuarios de equipo de alta tecnología podrán usar sus 
computadora~ o nparat~i!i inf0rm~tir0~ conectad ns a un banco de datos desde su 

Para Guilkrmo Morales Luna, jde de la sección de computación del Centro 
de Investigación y de [¡,tu dios !n anzados del Instituto Politécnico Nacional, las 
redes serán Jo; lac!or«s importantes, la comunicación es primcirdial y las redes 
'"rán cad.1 vez má' rnmplet.1s."' En su opinión las computadoras para ~J afio 20(JO 
scrin un instrumento de todos los días en todas las acti,·idades humanas. 

5.23 l~1s. romputad~lras Gberas. 

Muchos puntos tk ,.¡,ta se c1?ntraron en lo que son las Home Computers o 
romrut;iJc 1r:t5 C\SfrJ!-., Albtln0S dici:n qt:e las mlguinas de cómputo se vo1verán 
omni~dimk:;, r.1p.1cc~ dt :-.:ibt:rrnuchas cosas, que las utilizaremos en el trabajo, en 
la l'.:tS3 y en d autornó,·il; en cuall1uier lugar que se piens-c ahí estarán, de hecho 
muchos pa·dic«n qu" utili7..ir,·mos computadoras sin percatarnos de que Jo 
t·~t:1mns h:-1cienlfrl. 

En~·.o Molino, \..~ir~'("tC'r de servicios infc,rmJticos dd Con~ejo Nacional de 
Ciencia y Tcnwlu¡;ia \co:-.:,;C\'T), dijo gu.: habrá mu.:hJ.S m.is cClmputadoras 
e>..panJ!da~ ~n les lh1gJrt.'S dt:" las que e:xiskn actualmente, serán tan familiares que 
no nc!S dare:nu.s cut·nta d~ que t."5.tán ahí y Lis estamos usando. 

El dir«ClC\r dt' Digital DJta., Carlos Luna, mencionó que para el a.ño 2Cl'.l0 se 
pC>drán wntrnbr d«sdt' h computadora casera las compras que se realicen a 
diferentes almac'-'ne$, Jc(·cs.:1.ndo los b.:mco::; de datos de rstos. 

Ht"nri Carrat:<.t1, t.').pc-rto t'n T d~·*-\-1:nunicJción Gel Centro Cientific0 y Tec­
nológico de la emboj:.d.t de FrJnda en ~!hico, enfati::ó que este punto ya es un 

li~ S.:i.nt.it. Cn.u D;~-:-:ti,)n 1..-::- !~ t·m¡:•rt-'!-l rrc•f'icL!~;,. dd ~i:.tcnu oP'·:-atii.·o Xenil;., q~e !<gún k6 rono..."'C­
d~tt.-s kn:.ir.i un ~ ..... ,:n p.-r.: b r!'\.h:nu .j,·..:;i.!~ 
~ Entr~\·i!;.tl ~Ali!-ctJ..i t'n }uti.:i de 1'1~~-
<.it E.."ltre\is.t3 ~e!~.:iói t.•nJulio de 1%""9. 



hecho t:-TI Francia, y a~¿,'1.lró gue con et rninitt'.l se pueden h3cer rcSt.'r".'a.:Íones en 
hotdes, bancos, re~.taurantes, teatro~, etcétera. E"plitó que l3 s.ocit:d2d me:x:cana 
~t.i apta parad empleo del -.·idt:Oted, ya que este frOporciona una \"U'ii.:-.-faj de 
servicio; para el hogu y los nt¡;c>cios. 

El vidwte;;t pued~ dar infc-rmes sobre d clima, b.'.lncos, l:>ol;..1 de vak•res, 
ª'rectos agrícola~, <::!cftt:ra, y 1.'"s St'nd!;o de usar, b infonn.itica ~~ Jlt"rca de i;;~ta 
manera a los usu.-ui(,5 r.;j.:; rt:motos de equipo de cómputo. 

Henri Carra tala también argumentó que habrá una n<Xesidad de comunica­
ción la cual generara el trabajo a domicilio, las personas en n~z de ir a uno ,·,ficina 
podr.1n en\'i.ír información desde su casa a tra\·és de bs rcJcs. 

5.2A El CD-RO!>l y los aspectos teldóniw; 

Con la témica del CD-ROM las aplicaciones de alto ni\'el se van a diri¡;ir a 
cc1nquistarel mercado de entrenamiento c°'ero de bajo nivel. Con el CD-RQ~,1 el 
usuario purde ¡¡sumir que a donde quitra que vay.1 kndrá en línea toda la 
infcmnación almacenada que tenga en su banco de datos. 

Lí·~ t+:rn•::~!os d._. cef."'!pulJción -.·an J s•.:r ttH.~:::!:Js ~en!rc de todas l.1.s CCS"J.5 

desde Jcis a par;, tos de televisión hasta los teléfonos, dijo el director y fundador del 
laboratorio de medios del Jnstitutode Tecnología de Massachusetts,Mit Nicholas 
Negroponte, quien afirma que para el año 2'00 será dificil decir si una teleYisión 
es en rt:alidad una teltvisión o una computadora. 

La ide.1 de lo!-1 td{'fonos con ímágenl.'.'s, no es nueva, aunque no se usan en 
grandes números muchos parecen estar de acuerdo en que el teléfono con imagen 
es la lemo!ogfa del futuro. Andy Hertfeld, productor de software y miembro del 
equipo ori;;inal que escribió el sistema operatiYo de la !\be," dice que la persona 
promedio p.1ra el .1ño '.:llM ser.l dul"i'la de varias computadoras, pero que puede 
pensar que no tiene ninguna. La televisión será lo que nosotros llamamos compu­
tadoras y los carros también. 

AJem:ís de discu lir sobre la naturaleza de las computadoras para el siglo XXI 
mucha gen le se concentra en el !amaño; diciendo que las PCs serán un poco más 
pec1ueñas, Henri Carra tala asegura que podrán reducirse hasta cuatro veces de lo 
que son ahora :mmcnt~ndo su capacidad de memoria pero GUC el concepto de 
telecomunicaciones siempre las rebasará. 

Dan Fyltra, director de Frontline Systems !ne., espera que las computadoras 
sean altamente portátiles; según él la mayoría de nosotros estaremos usando 
computadoras que sean de tamaños de libros o relojes. 

95 L!. MacintO!.h es un? línc?! Jecomputador-s pcrsonz:k-.squesc distin&'JC porsufaci!id.:d de uso y 3Jta 
tecnología pani. t1plicadoncs grificas y de \•ideo. 
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Dan Bricklin, presidente de Sofhvare Garden," piensa que veremos a las 
computadoras del tamaño de cuadernos de apuntes, las cuales se presentarán 
simultáneamente con computadoras grandes del tamaño de pizarrones. 

5.2.S.L1s PCs y el procesamiento de voz 

Aquí se anexan algunos puntos de vista con respecto a),¡ posibilidad de 
incluir voz como parte de un documento compuesto. Uno de Jos principales 
científicos de Lo tus Development Corp.,97 Bob Franktons nos dice que este aspecto 
es posible, as[ como también lo es el agregar video con movimiento completo a los 
memorándum es. 

Con las redes disponiendo de giga bytes de memoria, es probable lograr una 
calidad de concierto completo en el sistema telefónico; desde luego se tendrá un 
teléfono con pantalla que permita ver a Ja persona con quien se está hablando 
señala Negroponte. 

Cabe aclarar que la captura de voz, una técnica que todavía está en su 
infancia, reemplazará a los teclados como el medio principal para recabar informa­
ción. Para el ai'lo 2000 la interfaz de voz será completamente común; el reconoci­
miento de voz ser.\ barato y fácil de obtener con la capacidad de las técnicas 
extremas VLSI, (Ve1y Large Scale 
lntegration), o muy alta escala de integración. El cual aunque es un proceso 
scmimecánico, est.\ constituyendo una forma de evitar los teclados. 

Enzo Molino, director de servicios informáticos del Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (CONACYT), nos dice que la captura de voz ya existe, y que 
los sistemas neuronales o de inteligencia artificial van a llegar a ese tipo de cosas, 
el que la computadora sea amable significa darle órdenes o teclearle coloquialmen­
te, el hecho de que sea por voz puede ser más cómodo que teclear, sobre todo para 
aquellos que tienen un primer contacto con la máquina. 

Por su parte, Carlos Luna, director comercial de Digital Data, aseveró que 
existen tendencias para realizar procesos gráficos, identificando situaciones diver­
sas que hacen más interactiva la relación hombre-computadora. 

5.2.6 Los usos de las computadoras 

Algunas de las predicciones más impactantes concierne a la forma en que las 
computadoras ser.In usadas en la vida diaria. Los escépticos se preocupan respecto 

05 Frontline Systems Inc. y Software Garden son compañías Je renombre en los EstaJos Unidos, 
dedicadas a los sistemas de cómputo. 
97 Lotus Dc\'eloment Corp. es una empresa recon01.;Ja en el me-dio informático por su partidp.lción en 
I• hoja elodrónic• 1·2-3. 



al efecto potencialmente peligroso de tales usos si caen en las manos de personas 
que vayan en contra del bienestar humano. 

Algunas opiniones se dirigen al hecho del desempleo de personal humano 
por la introducción de la alta tecnologla en una empresa; no obstante esta 
preocupación, se dijo que pasará lo que en su momento sucedió con la innovación 
tecnológica del siglo xvm. 

Muchos empleos van a desaparecer pero otros tantos se van a crear, ya que 
la evolución de la informática es tan rápida que nunca se sabe lo que va a pasar. 

Henri Carratala asegura que la gente más capacitada y con mayor experiencia 
en materia de cómputo será la que caminar.i al lado de los avances tecnológicos. 
Pasará algo similar a lo sucedido en Ja revolución industrial, Ja informática no va 
a resolver el problema del desempleo pero tampoco va a agravarlo, no puedo decir 
si su desarrollo es bueno o malo, pero pienso que la sociedad del futuro tendrá más 
contactos comunicativos. 

Carlos Luna manifiestaque la computación no vaa desplazar al hombre pero 
que este tendrá que volverse experto en cualquier ámbito ya que la informática es 
un área que vino a crecer bastante y un arma que el hombre puede operar. El 
mundo de las computadoras es muy elitista pero poco a paco dejará de serlo ya que 
las nuevas generaciones tendrán la habilidad para manejar las herramientas 
lógicas que se les están presentando. 

Enza Molino enfatizó que se pueden abrir nuevas plazas de trabajo con Ja 
informática normalmente la gente que se involucra y se mete mucho en la 
computadora se vuelve un adicto, esto puede cambiar problemas a nivel familiar, 
la mayoría de la gente pasa por esa transición, después son instrumentos de su 
trabajo. 

AntonioFajer F., gerente comercial de Informática Timón, empresa dedicada 
al desarrollo de software y comercialización de hardware, perteneciente al Grupo 
Empresarial Timón, mencionó que la computadora para los años 90 más que un 
lujo será una necesidad." El medio de la computación en nuestro país ha sido como 
un oasis dentro del desierto crítico que agobia a la sociedad mexicana. Las 
tendencias son las redes de área local conmutada o vía telepac por satélite con una 
misma compatibilidad. 

El uso que se dará a la tecnología de la comunicación generará una interfaz 
amigable, y como consecuencia la introducción de la gente que no sabia nada en 
el medio informático. 

Algunas de las aplicaciones que tendrán las computadoras en el futuro, de 
acuerdo con la Lic. Rosario M. Zurita, gerente general de lnfocom." serán en !os 

91 Entrcvt .. ta realiz.nda en Junio de 1989. 
99 lnfocom C5 una cmpres.:i mexicana de.Jicada a la distribud6n de han.l\'t"are y software, Entrevista 
realiuda en Julio de 1989. 
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centros de ensei\anza media y superior; to<lu cúf1 el interés de incluir el manejo de 
estos equipos para la capacitación de alumnos en el salón de clases. 

El ingeniero Víctor H. Guerrero gerente de ventas metropolitanas de Distri­
buidora Nacional de Microcomputadoras y Accesorios, DINAMIA, 100 dijo que en 
muy poco tiempo vamos a tener un equilibrio tal que nos permita colocarnos a la 
par, tecnológicamente hablando, a nivel mundial, las PCs serán algo indispensa­
ble en la industria, banco y gobiernos. 

lQué tan lejos llegará la informática en 10 ai\os? Es algo difícil de explicar; sin 
embargo, es posible afirmar que cada vez será más factible que la gente despache 
asuntos de su oficina desde su hogar, que reciba mensajes de cualquierlado y que 
envle mensajes a cualquier lugar, incluso que se entrevisten con gente cara a cara 
mediante la televisión y teléfonos de conferencia, de tal manera que exista una 
descentralización de la sociedad. 

Isaac Asimov, escritor de ciencia ficción de los Estados Unidos no preve que 
la técnica computarizada deshumanize ni nada de eso, para él es exactamente lo 
contrario. Yo creo que la computadora es un factor humanizante, grandioso, 
debido a que hace al individuo más importante, mientras más infonnación tenga­
mos sobre cada individuo, m.ís contará para nosotros. 

El programador de dBase y Emerald Bay,101 Wayne Ratliff; opina que las 
computadoras tomar.fa el control de las casas, las alam1as contra ladrones, encen­
dido de las luces, riego de los jardines, el control de las listas que quieran hacerse 
a la tienda y !unciones automovilísticas; esto último ya es el presente. 

Independientemente a todos estos puntos de vista, el acceso a diferentes 
bancos de datos desde una computadora pem1itirá al usuario un acercamiento más 
rápido y eficiente a la consulta de información, podrá utilizar sus tareas y adminis­
trar mejor su tiempo. Esto contribuirá para que en el ai\o 2000 las técnicas de 
computación se hayan incorporado a la mayoria de los aspectos de nuestra vida, 
por mínimos que estos sean. 

5.2.7 Evolución de los medios masivos de comunicación 

Lo~ planteamientos anteriormente expuestos explican de alguna manera los 
avances que en materia de informática pueden tent:r los medios masivos de 
comunicación actuales. 

La disyuntiva que surgió al inicio de esta investigación, ubicó a la microcom­
putadora como un medio de comunicación masivo o una herramienta de trabajo, 

lOO Dlnamia es un3 empresa activa en 1a indu:;tri.t Informática Nacional, distnOuidora de hardware y 
soflware. 
101 dBase y Emera\d Bay son Jos de los progrJ.mas de software más diíunJidos en b comunidad 
inform!tica mundial. 
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la postura tajante que se tomó en ese momento ha quedado explicada en este 
capítulo con las reflexiones pre"ias realizadas en su momento. 

Los argumentos manejados expresan que en un mediano plazo, las micro­
compuladoras podr.ln conjuntarse para dar origen a un potente medio de comu­
nicación que combine las car.Kterísticas que hasta ahora cada medio tiene de 
manera separada; el futuro, sin duda, es prometedor. 

Sin conocer el aspecto y lai; nue\'aS aplicaciones que tendrá, estamos seguros 
que antes de anivar al siguiente siglo, viviremos la integración plena de distintos 
medios de comunicación, masivos o no, cuyo corazón será una nueva generación 
de microcomputadoras. 

En ese momento, el nuevo sistema múltiple pennitirá una comunicación 
integral de audio, imagen (digital y de video), combinada con el poder de 
procesamiento de un micro-chip y redes de teleproceso de fibra óptica, sistemas 
celulares y satelilalcs. 

Una vez lograd o un sistema de esta naturaleza, la fuente emisora de mensajes 
obtendrá una respuesta inequívoca dando lugar con ello a un alto nivel de 
retroalimentación actualmente inexistente. 

Por otra parle, los avances que se han presentado en nuestro pafs de ma­
nera incipiente, de lo que podría llegar a ser un medio de comunicación masiva, 
no nos ofrecen las h<rramientas necesarias para determinar cuales podrían ser las 
consecuencias sociales de la microcomputadora como medio de comunicación 
colectiva. 

Sin embargo, los ej<'mplos de esta génesis a nivel mundial si brindan 
elementos interesantes de Jo que podría pasar con este proceso. 

Los pocos estudios que se han hecho al respecto de las consecuencias sociales 
dela mkrocomputadora en la comunicación, están contempladas en lo que se le ha 
denominado: Impacto de las Nuevas Tecnologías en la Comunicación Masiva, 
a continuación presentaremos las dos tendencias principales que se han perfilado 
al respecto. 

Hacia el mayor control y la desigualdad 

Diversos juicios se inclinan en contra de lo que la automatización puede re­
presentar para la sociedad. Algunos autores se apoyan en decir que el impacto de 
las nuevas tecnologías en la comunicación masiva traerá a la humanidad mayor 
desigualdad entre una nación y otra, y dentro del mismo país; de igual manera 
será un mecanismo más sofisticado de control y poder. Por ejemplo el profesor 
norteamericano de economía y comunicación de la Universidad de lllinois, Herber 
l. Schiller ha manifestado reiteradamente su posición con respecto a las nuevas 
tecnologías en la comunicación. 
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Para él, es una falacia que la vida mejorará, la cul!ura se enriquecerá, la 
educación se expandirá y el disfrute se multiplicará con la introducción de las 
nuevas tecnologías de comunicación. Schiller define a este optimismo como un 
fenómeno recurrente en el ámbito de las comunicaciones de los Estados Unidos; 
ya que lo mismo se dijo en la época cuando surgió la radio y la televisión. 

Con respecto al Tercer Mundo ha mencionado que si en los países desarro­
llados se dan fal<.1s csperanz.1s, en las naciones pobres se les dice que estarán en 
condiciones de superar siglos de atraso, y entrar directamente a la era de la 
electrónica. 

En relación a lo mismn, menciona que los paf ses del Tercer Mundo deben 
esperar lo que actualmente empieza a pasar en los Estados Unidos, en donde los 
ricos de la información se están haciendo más ricos y los pobres más pobres. 

Menciona también que t;il como está pasando con la selección de zonas 
pobres y ricas para dar servicio de televisión porcable,se acentúa esta desigualdad 
en el conocimiento de las comput.1doras. 

Al hablar del dominio con las nuevas tecnnlogfas especificó que l;i pretendi­
da promesa democrática del cable interactivo (de doble vía) en realidad resulta 
ser el mecanismo definitivo para llegar a los consumidores y manipularlos en su 
hogar. 

Finalmente, Schiller concluye que la cuestión decisiva en este asunto es que 
en ningún momento el ciclo tecnológico de investigación, invención, aplicación 
y operación se considera, y mucho menos se respetan las necesidades, opiniones 
o bienestar de la fuerza laboral. 

Otro 01utor que se inclin01 a esta corriente de opinión es Jan Reinecke, quien 
asegura: Si las objeciones a cómo está siendo introducida la nueva tecnología 
tienen un núcleo central, este sería que nunca antes se han dedicado tantos 
recursos a crear tanta desigualdad.'" 

Hacia la igualdad y la democracia 

E<ta otra 6ptira ve en las nuevas tecnologías de cemunicaci6n la transforma­
ción de los viejos esqu.,mas de los medios masivos de comunicación, en donde 
exist~ una mayor participación de la sociedad y aprovechamiento del tiempo. 

Por ejemplo, lthiel de Sola Pool, reconocida autoridad en el ámbito de las 
comunicaciones y miembro del Instituto de Tecnología de Massachusetts, señala 
que al invertirse la tendencia hacia la homogenización masiva en la comunicación, 
la audiencia masiva puede verse más fragmentado, lo que ofrece oportunidades 
para los grupos con intereses especiales. 

lD1 Rcin('('ke, lan. Micro lnvndcrs; Penguin Victoña Australia, 1982. 
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Para este autor antes de estas nuevas tecnologías, Jos medios masivos de 
comunicación er.m dispositivos de una sola vía. Como ejemplo menciona a las 
computadoras que en Jos Estados unidos actualmente se les emplea familiarmente. 
Lo fundamenta! para este autor es que al igual que en Ja conversación humana, J,¡ 
información que l.1 computadora suministra responde a J.1s preguntas y comenta­
rios del usuario. 

P.1ra él mismo, la tendencia hacia el abaratamiento de la tecnología que se ha 
visto en los últimos ,uios pronto permitirá Ja mayor difusión y acce&ibilidad y por 
tanto igualdad de información. 

Así, concluye que los nuevos medios de comunicación electrónicos favore­
cen el plur.1lismo y la participación popular por varias razones. Primero porque 
son cada vez más baratos, después porque son de doble vía y en tercer lugar 
porqut! abundan en ladas parles. 

Nuestra postura ante Jos planteamientos anteriores es, sin duda, a favor de 
la tecnología y no de l.i automatización del humano. Creemos que d hombre 
t>ncontrará en tale. herramientas tecnológicas un apoyo para el desempeño de 
actividades creativas y al final de cuentas humanas, relegando Jos trabajos rutina­
rios a las máquinas. 



Conclusiones 

Es un hecho totalmente claro que Ja microcomputador;, en sus actuales 
condiciones, no nb¡;tante sus importantes avances en Ja comunicación de todo el 
mundo. no puede consider.1rse un medio de comunkación masivo. 

Hasta ahor,1 la cornputade>ra ha servido como una herramienta en Ja genera­
ción (k nH~nsajes de ta comunicación masiva y como un mt:Jio de comunicación 
no masificado. 

En d mundo y.1 se l,:mpic-La a hablar dd impacto gue la nueva tt:'moiogía1 
como d de las computadoras. tendrá en Jos m~dios lradicionaks de comunicación 
wmo la radio y J.1 tek1·i;i<m. pero no se ha considerado un análisis que defina el 
resultado híbrido de este impacto. 

L.1 mii.:rocumputador.1 t:'5 la forma más re\'oludon.1ria de una compleja 
tc..:nc!o¿_:,í:i. Su Ul'\:irni\.ntd ha incorporJdo,cn todo el mundo a una gran cantidad 
de rl·rson.i~ t.'11 dif1:n:1~tcs .imhitos, dcsdr d tmpres:irial hJsta el mismo hogar. 

La microwmput.1dora ha crecido en sus capacidades y ha disminuido su 
complejidad de uso y costos. Los cambios que ha sufrido a io J.1rgo de Ja década de 
Jos 'SO solo se puede enmarcar en una mejora constante de su accesibilidad 
crnn6n1ica y de su manejo. 

Es ob\·jo que J¡¡ microcmnputador.1 que tendremos en nuestras casas en ]J 

J~i:-;,Ja de- Ju;, '9t1 ~t:;.;uir<i cami"ÍJndo hasta que ~e n0s olvide líl vieja imagen d~ la 
~caja mistL'riOSJ .. y Jo SU~lituyamí'S pnr !ln concerto t.1n fümilbr .:amo eJ de Ja 
tde,·isión o un teléf uno. 

Las PCs tal y como ahor.1 las cnnocemos, difícilmente llegarán a con"~rlir­
:.e en un medio de comunicación como ahora Jos tipificamos. Tendrá que desa­
rrí'JIJrse mucho rni\s la tecnología de cómputo para que se den las facilidades 
ncces•1rias pJri'l ~u t!!'O y (').Flosión de scroido~, Jurante 1.1 dCc,1t.fa que estamos 

iniciando. 
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Factores de desarrollo 

Para crear un sistema de comunicación integral que incluya diferentes 
tecnologias como el vidco,audio, almacenamiento óptico, teléfono y procesamien­
to de información, serán necesari<"S Jos aspectos tecnológicos y económicos. 

Para los primeros ;erá necesario que las tecnologías maduren y se fusionen 
en un concepto integral de comunicación que en algunas aplicaciones tendrán las 
características de comunicación masiva. Hoy ya se empieza a hablar de esta 
tendencia en la industria de cómputo con la definición de multimedios. 

Dentro de los aspectos tecnológicos también será necesario la mejoría de las 
infraestructuras de comunicación, como las redes de sistemas integrados de 
comunicación, los satélites y la implicación de las cadenas emisoras de radio y 
televisión. 

En lo que se rcfkre a las condiciones económicas es natural que serán 
precisamente estas la gue lleguen a dar al concepto de multimedios y la viabilidad 
real de su aplicación. En la medida que las condiciones de mercado interno y 
externo lo pennitan, o inclusive lo exijan, brotarán losservicio.sde bancos, tiendas, 
~scuc:Jas y sistem.1s de infonnación, etc., disponibles para el h'l'Ueso de la 
población. 

El concepto mercantil del c,1pitalismo creó las bases de viabilidad para la 
radio y la televisión, ahora para e.sic nuevo concepto fundamentado en la micro­
computadora, '"rá necesario que se encuentren las formas de financiamiento y de 
ganancia que desarrolle esta nuevo método de comunicación. 

Por úllimo, en lo que corresponde a condiciones económicas, será necesaria 
la disminución dd valor de los equipos de cómputo, sus pcrif éricos, así como de 
los servicios de rede.s integradas de comunicación y satelitales. 

Posibles Consecuencias 

Como ya fue manifestado anteriormente, pensamos que las consecuencias 
del desarrollo de esta nueva forma de comunicación, de la que hasta ahora sólo 
conocemos sus inicicis, tendrá repercusiones en la vida diaria de los integrantes de 
nuestra sociedad. y se reestructurarán los viejos esquemas de la construcción del 
mensaje, lo que exigir.:\ a )os comunic6Jogos nuevos cunodmicntos . 

. Si se des¡¡rrolla un sistema de pluricc>municación basado en la computadora, 
desde el hogar será posible llevar a cabo Ja mayor parte de las actividades que 
actualmente nos obligan a salir de nuestra casa. Servicio de bancos, pelfculas y 
programas a pedido y conexión a nuestra oficina para cumplir con nuestra carga 
de trabajo desde nuestra habitación favorita, serán alternativas pragmáticamente 
viables. 
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Sus consecuencias serán la disminución real de la comunicación cara a cara, 
la reducción de la jomada de trabajo (dada la automatización de los procesos y el 
desempleo generado), y la ampliación del tiempo libre. 

En el ámbito del profesional de comunicación será necesario que los centros 
de enseñanza profesional del área revisen sus planes de estudio y los actualicen de 
acuerdo a las nuevas condiciones de la comunicación. 

La teoría de la Comunicación 

El enfoque funcionalista que dimos a este trabajo desde sus primeros 
apuntes, hace ver que la microcomputadora será un medio de comunicación 
masiva relativo a las funciones orgánicas de la sociedad en donde se manifieste. 

Sin embargo, al analizar los actuales ejemplos de comu11icación de la micro­
computadoraexisten requisitos de la comunicación masiva que no llega a cumplir. 

La comunicación que se está llevando a cabo actualmente con la computado­
ra implica un elitismo marcado, y en muchas ocasiones la emisión a grupos 
homogéneos de receptores. Lo que se opone directamente al concepto de masa o 
grupo heterogéneo, fundamento de la comunicación colectiva. 

De acuerdo con lo expuesto en este trabajo y con la hipótesis planteada en 
el proyecto de investigación, nos hemos percatado que hoy la microcomputadora 
es; en definitiva, un componente, de importancia creciente, en los medios de 
comunicación masiva existentes. 

De igual manera determinamos que por sus virtudes y la anuencia de otras 
características c1ue complementan y enriquecen a la computadora; estamos en el 
camino del nacimiento de un medio de comunicación múltiple no tipificado por la 
actual teoría de la comunicación. 

Este nuevo concepto incluye la combinación de medios de comunicación 
tradicionales con medios de información, todo controlado desde una PC. 

Se difundirán posibilidades que la radio y televisión actual no tienen.como 
por ejemplo las posibilidades reales e inmediatas de retroalimentación, tal y como 
desde ahora lo demuestra la televisión interactiva. 

Para nosotros la computadora apenas inicia su largo camino en la comunica­
ción, por lo que la teoría de la comunicación tendrá que contemplaresta tecnología 
y su fusión con otras, incluyendo las actuales formas de comunicación masiva. 

La Comunicación y su futuro 

Estos postulados que hemos plasmado en el papel, expresan la visión de un 
futuro-no demasiado lejano- en el que crearemos, con la ayuda de las tecnologías 
más sofisticadas, un mundo de riqueza cultural inmensa que brindará a los seres 
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humanos la posibilidad, inigualada hasta ahora, de alcanzar nuevas formas de 
bienestar. 

El siglo XXI será el espacio palpable en donde como grupo social, podamos 
interactuar de manera cotidiana con lo que la computadora nos muestra. Estamos 
aptos para enfrentar los desafíos del mañana, somos capaces de ubicar los adelan­
tos tecnológicos del rublo comunicativo en el sector productivo de nuestra nación 
y, desde luego, de nuestro propio bienestar; tomemos como base a la teoría y las 
experiencias con las que contamos hasta este momento, para hacer de las nuevas 
formas basadas en la microcomputadora, un medio de comunicación masiva del 
hombre y en beneficio de él. 
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Término 

Almacenamiento 

Automatización 
de oficina 

BPS 

Banco-de Datos 

llase de Dalos 

Bit 

Byte 

CAD 

CAM 

Glosario 

Descripción 

Se le denomina almacenamiento a la posibilidad de gra­
bar diferentes archivos de distintos programas en un dis­
positivo ya sea magnético u óptico. 

Conceptoqueengloba la integración de todas las funcio­
nes de información de una oficina. 

Bits por segundo. 

Sistema organizado que permite la consulta de datos 
_sobre una área específica. 

Permite organizar y localizar fichas de información pre­
determinadas de acuerdo con los patrones de ordena­
miento. 

Componente más pequeño de la clave binaria. Un bit 
es un sólo dígito (cero o uno). 

Unidad de almacenamiento equivalente a 8 bits o a un 
caracter de información. 

Diseño asistido por computadora. 

Manufactura asistida por computadora. 



CD-ROM 

CPU 

Cintas de 
respaldo 

Código de 
barras 

Computador 
Personal 

Computadora 
Central 

Computadora de 
escritorio 

Conectividad 

Correo 

Chip 

Digital 

Disco Flexible 

Disco Rígido 

Disco Duro 
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Disco óptico para el amplio almacenamiento de datos. 

Unidad de Procesamiento Central. En esta parte se inclu­
ye el procesamiento, el control y la memoria principal de 
la computadora. 

Cintas parecidas a las de audio o video que almacenan 
datos. 

Este es un sistema que permite la integración de informa­
ción por medio de un número determinado de barras de 
distintas longitudes y anchos. 

Véase Microcomputadora. 

Véase Macrocomputadora. 

Véase Microcomputadora. 

Posibilidad de conexión entre diferentes computadoras 
con diferentes programas. 

Servicio de comunicación en el que los Electrónico 
abonados intercambian mensajes vía PCs. 

Circuito electrónico computarizado. 

Discontinuo, discreto, controlado por computadora. 

Medios de almacenamiento comunes en las computado­
ras personales. También se les llama diskettes y floppy 
disk. 

Véase disco duro. 

Disco de almacenamiento que no es removible como los 
diskettes, y permite una mayor densidad de informa-



Diskettes 

Fibras ópticas 

Floppy Disk 

GBGigabyte 

Graficadoras 

Hard Disk 

Hardware 

Hojas electrónicas 

Impresoras 

lnterconectividad 

KB 

LAN 

Lectores ópticos 
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ción. Se emplean como sinónimos: disco rtgido, harcl 
disk. 

Véase discos flexibles. 

Delgados filamentos que transmiten luz. Esta materia 
está sustituyendo a los cables de cobre en las instalacio­
nes de comunicación. 

Véase discos flexibles. 

Mil millones de bytes. 

Estos periféricos están compuestos por una parte electró­
nica y una mecánica. Su trabajo consiste en dibujar los 
elementos gr5ficos obtenidos en el procesamiento de 
una computadora. 

Véase disco duro. 

Todo lo material los "fierros" de una computadora y 
periféricos. Todo lo que no es programación. 

Paquete de aplicación matemática de Cálculo fin a n -
ciera que ayuda a calcular rápidamente. 

Periférico que convierte la salida de la computadora en 
impresos. 

Comunicación entre computadoras de diversos estánda­
res y marcas. 

Kilobytes. Mil bytes. 

Véase redes de área local. 

Este periférico posibilita la digitalización de la informa­
ción contenida en algún tipo de codificación. Se le em­
plea en los sistemas de código de barras. 



MB 

MBPS 

Macrocomputadora 

Mainframe 

Microcom pu tador.1 

Micro 

Microordenador 

Minicomputadora 

lllodcm 

Multimedia 

PC 

Pa<¡uete 

Periféricos 

Procesador 
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Megabytes. Un millón de bytes. 

Megabytes por segundo. 

Computadorn con gran capacidad de procesamiento. 
Requiere condiciones ambiental<;s especiales y trabaja 
c011 varios procesadores. 

Véase macrocomputadora. 

En este trabajo empleamos como sinónimos microcom­
putadora, computadora personal, computadora de escri­
torio y PC para referirnos a las computadoras de tamai1o 
compacto, fundamentadas en un microprocesador y sin 
requerimientos ambientales especiales. 

Vé;ise microcomputadora. 

V~ase microcomputadora. 

Tamatio intermedio de computadora. 

Dispositivo <¡uc 'traduce" la información de un medio 
analógico a digital y viceversa. 

Concepto en pleno desarrollo que implica el manejo de 
im5genes, voz y datos por computadora. 

Véase microcomputadora. 

Véase soft-ware. 

Aparatos o dispositivos de entrada y salida de una com­
putadora. Como ejemplos se pueden citar: monitores, 
impresor.1s, graficadoras ele. 

El procesador es la parte medular de una 
computadora. Es un chip que actúa como cerebro de las 
computadoras. 



I'ro.:e;.;dores 
de Palabra 

Program.;;; 

RAM 

Radio 
Comunicación 

RadioModcm 

fütón 

Red de Area Local 

Red de Servicios 
Integrados 

Scanner 

Sist<.-ma Bin.1rio 

Sistema Operativo 

Software 

Convierte a unJ computJdora en unJ m.íquina de es..--ri­
bir muy rofüticada. 

Método de transferencia de datos empleado en :wnasde 
dificil acceso, está lun,famcntJdo en el principio de 13 
radio. 

Dis¡x.sitivo que permite b transmisión de datC>S a larga 
distancia, por medio de ondas herzianas. 

Dispositivo de comunicación entre el usuario y la com­
putadora. Sde <:>mple.1 en ambientes con intt:rface;;gr.í­
ticas. 

Conocida también como LAN, las redes son las conexio­
nes entre computador,1s que tienen la finalidad de com­
partir recursos. 

El futuro de las comunicaciones en tocio el mundo se 
enf0ca a la conformación de redes de servicios integra­
dos que manejen voz, datos e imágenes. 

Rastreador óptico que integra el contenido de caracteres 
e imágenes de un documento a l,1 memoria de una 
computadora. 

El sistema binario es la base del procesamiento de infor­
mación en unacomputJdora. Trab~j2 con la combinación 
de ceros y unos. 

Primer programa que se copia en la memoria dela máqui­
na. Actúa como despachador principal y controlador de 
tráfico. 

L1 programación lógica para el correcto funcionamiento 
de las computadoras. 



Software de 
Aplicación 

Software de 
Sistema 

Tarjeta 

Teclado 

Telecomunicación 

Terminales 

Video Texto 

WAN 

97 

Programación que se enlaza con el sistema operativo y 
detern1ina el trabajo que desarrollará \a computadora. 

Realiza funciones comunes para todos los diferen.tes 
usuarios de las computadoras. 

Una tarjeta en computación es un circuito impreso en el 
cual se montan los componentes que tienen en conjunto 
un propósito especffico dentro de una computadora. 

Medio de acceso a la computadora. Herramienta confor­
mada por teclas <¡ue pernlite la comunicación con la 
computadora. 

Comunicación a distancia entre computadoras. Pueden 
emplearse diversos métodos como satélite, radio comu­
nicación y cable. 

Las terminales son mñquinas que no procesan por sí 
mismas la inforniación. Están conectadas a computado­
ras y su función es traer inforn1ación de la computadora 
y ªb'l'egar datos al procesador central. 

Es un sistema de comunicación que permite la comunica­
ción de información aprovechando el espacio digital 
vertical de la imagen de T.V. 

Redes de comunicación de área amplia .. 
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Di19rama de un Si1t1a1 G11n1r1I 
d1 Comunlc1clOn Electrónica 

Fu1nt1 d1-- Tr1n1ml1or 
inforuciOn 

l11nuJ1 

-Fu1ntl d1-­
int11r fer11n­
tia• 

,,,,,,,, __ ¡ ······: 
l1in1aj1 

Stllal nltida Sel'!al recibid a 

-----~------------- R1tro1llm1ntaciOn ----•------------

"odelo cont1mpor&neo de la co1unicaci6n electró­
nica, 1xpllc1 un circuito 1impl1 1n dond1 11 1f1ctua 
la 1ml1IOn de aensajes, el destino y la re1pue1ta 
d•l r1c1ptor 1 la fu1nt1. 
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