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TR T ORU0EDUC CoLT0 N

£l abjetivo general de esta investigacibn, consiste en ana
lizar la. eficacia jurfdics de loslaudos que emite la Procy
raduria Federal del Consumidor, y en .su caso proponer af--
ternativas de solucifn para que este organismo cuente con
facultades para la ejecucibn de los mismos.

Ya.que por sus limitaciones juridicas, ls Procuraduria, --
tiene que dejar cientos de casos sin resoiver, condenando
¢ -los involucrados a abandenar los asuntos o iniciar jui--
cios civiles que pueden tornarse interminables.

Con ailo, los proveedores de bienes y serviciogs, concluyen
ventajosamente los arbitrios de dicha dependencia, ya que
casi siempre cuentan Con mayores recursos para participar
en largos litigios.

Dentro de las atribuciones de ls Procuradur{a, destaca la
de imponer multas a aquellos que no se preseaten a las au
diencias de conciliaci6n o cometan desacato a las disposi
ciones de tal organismo oficial. Sfn embargo, cuands se

han agotado los recursos de ta misma Procuraduris, enton-
ces se dejs al consumidor para que acuda & otras instan--
cids. que normalmente son los juzgados civiles.

tas modificaciones & la Ley Federal de Protecci6n al Con-
sumidor, no hanr side suficientes para darle a la Procura-
“durfa Federal del Consumider, plenas facultades para po--
cer dirimir con eficacia los conflictus entre compradores
y vendedores de bienes y servicjos. o



De. acuerdo con cifras oficiales, més del B5% de los asun-
tos gque son atendidos por la Institucibén, se resuelven de
manera favorable, sin embargo, por el elevado n(mero de -
casos, cientos de ellos no se solucionan y quedan fuera -
de la competencia de la misma Procuraduria.

Ante esta realidad, no se aplica la justicia a un nGmero
significativo de personas, que finaimente quedan decep--
cionadas de la actuacifén de la Procuraduria Federal-del

Consumidor.

Por lo anterior, se sefialan algunas alternativas para que
esta. Autoridad pueda cumplir con los fines para los que -
+-sginstituy6é, como es, principalmente velaf por el cumpli
miento de las normas tutelares de los consumidores.

Se considera necesario que se refarme la Ley Federal de -
Protecci6n al Consumidor, a fin de que se le otorguen a -
la Procuraduria Federal del Consumidor facultades para --
ejecutar sus laudos. S



4. EL OMBUDSMAN

En-fos Gltimos tiempos ha habido un notable crecimiento en el
nimerc .de organismos establecidos para proteger los derechos
de los-ciudadanos y resolver sus quejas, varios pafses han --
creado la iastitucién dal Ombudsman, originada en Suecia con
fa finalidad de vigilar como las autoridades y funcignarios -
pablicos aplican las leyes y demds praceptos.(1).

ta palabra Ombudsman se reflere a und persons que actlia Comno
vocero & representante de otra y sin tener un interés perso-
nal propio en el asunto en que interviene; en 2] lenguaje in
ternacional denocta esta palabra una Institucibn 2 la que los
particulares deben dirigirse para obtener reparacién cuando
se consideren indebidamente tratados {2).

El origen del Ombudsman proviene de la Constitucién Sueca -
del 6 de junio de 1806, inicialmente el Ombudsman fue desig-
nado por el Parlamento, con el objeto de fiscalizar Jas resg
luciones de los Tribunales, paulatinamente fue extendiendo -
su vigilancia a las autoridades administrativas.

En 1975 de acuerdo con recomendaciones presentadas por una -
comisibn del Parlamenta, esta institucidn sufrio modifica-~-
ciones en sy estructura, estableciéndase cuatro Ombudsman; -
uno de los cuales actia como Presidente, coordinando 1as ac-
tividades de los otros tres y dirigiendo las labores admi---

1) Sir Guy Powles, Ombudsmen y Comisiones de Derechos Humanos, Revis-
ta Comisi6n Internacional dz Juristas, Instituto de Investigacio--
nes Juridicas, JHNAM Pag. 93.

2} Per-Erik Nilssom, £] Om udsman Defensor del Pueblo ¢ qué?, La De-
fensoria De los Derechios Universitarigs de la UNAM y la Instilu---
c16n del Ombudsman en Suecia, UNAM, México 1986, Pdg. 9.



4,

nistrativas de la Instituci6n, en primer lUgar se menciona. -
al Ombudsman para la Libertad Econtmica o de Comercio, que -
inicid sus actividades a partir de 1954 con el propbsito de
tutelar los lineamientos de la economfa de empresa, vigllan-
do 'las actividades monopolistas y las practicas desleales; -
el Ombudsman de los Consumidores surgib en el afio de 1971, -
con el objeto de tutelar a los débiles en el consumo. Ambos
funcionarios son designados por el rey en Consejo de Minis--
tros. Finalmente el llamado Ombudsman de la Prensa, es nom
brado libremente por las organizaciones periodfsticas a par-
tir de 1959, pero en su actividad es libre e independiente -
de las mismas, por lo que carece de caracter oficial, y sus
actividades estan dirigidas a vigilar las reglas de morali--
dad profesional y ta no intromisién en la vida privada de --
las personas por parte de las publicaciones periodisticas {3).

Como s& menciond anteriormente en Suecia funciona e} Ombuds-
man para la Libertad de Comercio, al lado de otras Dependen-
cias con ciertos poderes administrativos en el campo de la -
competencia desleal: El Tribunal Sueco de Mercado .y la Ofici
na Nacicnal de Precios y Cartels.

En estos terrenos, mientras la Oficina Nacional de Precios. -
es la dependencia investigadora con cuatro funciones princi-
pales: a; De control de precios; b) de investigaci6bn; c) de
registro de cartels; y, d) De informacibn de precios al- con-
sumidor.

El Ombudsman para la Libertad de Comercio es la Dependencia -
perseguidora con las bases siguientes: Investigacibn de la --
Oficina Nacional de Precios y Cartels; acceso al registro-de
cartels; quejas e investigaciones en sociedades. y empresas; y
publicaciones y discusiones de prensa y otras fuentes.

3) Fi£~Zamudio Héctor, La proteccidn Procesal en los Derechos: Humanos
ante 1as jurisdicciones Nacionales, Publicaciones de la UNAM, Edi-
torial Cinitas, México 1977, Pag. 286-288. : .



Debe ‘agregarse para -completar este cuadro que e}l Tribunal Sue

co de Mercado es la autoridad juzgadora. Sus miembros, al --

igual que los de la Oficina NHacional de Precios y Cartels, son
representantes imparciales del mundo de los negocios y de los

asalariados, esto es, de los consumidores.i

ta funcibn especial de supervisifn de las précticas de merca-
do estd encomendada a otro Ombudsman, el de los consumidores,
el cual defendera el interés piblico de los asuntos qde se --
ventilan en el Tribunal de Mercado . Dicho funcionario, por

lo contrario de lo que se ha dicho acerca del Ombudsman para

la Libertad de Comercio, no responde al Parlamento porque es-
te no o nombra;, en camblio, esté sujets a la responsabilidad

de todo funcionaric pablico.

ta fupcibn mds importante del ombudsman de los consumidores, -
consiste en la mayoria de los casos en tratar de que las fal-
tas sean reparadd4s voluntariamente por el responsable; enton-
ces su primera tarea consistird en persuadir al responsable -
para gque enmiende su actuacibébn. Esto no significa que &l pre
tenda establecer un compromiso, sino dar al responsable la --
cportunidad de corregirse ante la posibilidad de ser castiga-
do severamente {4)

Existen,pues, Omoudsman como Organos del Estado, & 1os Gue se atribuyen
funciones propias y especfficas, cuyos titulares son'esc0gi-
dos escrupulosamente dada la delicadeza de dichas funciones

y la trascendencia de los resultados de su actuaci6n.Sin em-
bargo todos ellos responden a idéntico fin, defender los de-
rechos de las personas y preservar el orden juridico estable
cido.

a) Donald C. Rowat "El Omoudsman el Defensor del Ciudadano”, Traduc-
cibn de Daniel Escatznte, Mérico, Fondo de Cultury Econdmica, 1973
Pag. 1.



1.v.2.° .. LA ADOPCION DEL OMBUDSMAN EN PAISES EURQPEOS

A fines de ‘la década, en la que se concluye la Segunda Guerra
Mundial,‘el Ombudsman era desconocido en Europa, con excep--
¢cién de ' los pafses Escandinavos, este organismo ha influido

decisivamente para la creacibn de instituciones similares, -
aGn con diferentes denominaciones y adecuaciones a los res-
pectivos sistemas politicos donde ha sido adoptada, sin em--
bargo sus caracterfisticas esenciales y sus funciones son lasc
mismas: El ombudsman es un funcionario independiente y ajeno
a los Partidos Polfticos, que usualmente es de origen Consti
tucional, encargads de la supervisi6n de la administracién -
publica. Se ocupa también de las quejas especificas del pG-
blico contra casos de injusticia administrativae; estd facul-
tado para investigar, informar y formular recomendaciones sg
bre casos particulares y sobre procedimientos administrati--
vos. Ho actlda comn juez o tribunal y no tiene facultad para
expedir Ordenes, ni para revocar decisiones administrativas.
Trata de buscar soluciones a los problemas a través de la --
investigaci6n y de la conciliacién. Su autoridad e influen-
cia emanan del hecho de que es nombrado por uno de los prin-
cipales 6rganos del Estado, generalmente el Parlamento o el
Presidente de Lstade, y ante elios rinde sus informes, de es

—ta manera se garantiza la confijanza del quejoso 251 como el
respeto del servicio civil hacia el Ombudsman. En principio,
los funcionarios tienden a mirar al Ombudsman con hostilidad
y recelo, pero con el tiempo comprenden que puede servirles
de importante protecci6bn contra ataques injustos, infundados
o maliciosos.(5)}

Entre los pafses Europeos que han aprobade esta figura jurfdi
ca se encuentran: Finlandlfa, Noruega, Dinamarca, Nueva Zelan
da, Inglaterra, Israel, Alemania Federal.

- Es-interesante mencionar, por la préximidad histérica y culty
ral con nuestro pafs, que Francta, Espana y Portugal ham in--

5) Mat-Dermot, Niall, “La Institucién del Ombudsman", La Revista Comi
sitn Internacinnal de Juristas, No. 20-2%, Junio 1978, Dic. 1978.
P&g. 102-106.



cluido en sus ordenamientos 1a Instituci16n del Ombudsma: en -
Portugal con el nombre de Provedor de Justicia, regulada en -
el artfculo 23, de la Constitucibn del 24 de septiembre de --
1982. En la Constitucién Espanola en el articulc 54, misma
que entré en vigor en diciembre de 1978, con la denominacibn
de Defensor del Pueblo, como un Comisionado de las Cortes Gg
nerales. En Francia es denominade "Mediateur", a través de

la Constitucibn de 1973 y reformada en 1976, con la finali--
dad de imponer a las autoridades y ministros la obligacién -
de facilitar al Mediateur toda la informacién pertinente (6).

Corresponde sefialar los Estados Eurcpeos que han creado at --
Ombudsman para la proteccién de la Sociedad Consumidora:

Suecia-establecié el Ombudsman de los consumidores en el afo
de 1971, con el objeto de proteger los intereses de los consu
midoras, la funcién més importante es tratar de gque las fal-
tas sean reparadas voluntariamente por el responsable (7)

Horuega, en el ado de 1973, siguiendo el ejemplo sueco, esta-
blecid un executive ombudsman para la proteccién del débil en
el consumo, que recibe la denominacidén de "Torbrukerombudsman",
designado por el Gobierno,.y con funciones similares al modelo
sueco. {8)

-“Dinamarcas—-por-ley-de 1974, se establecid. la oficina del om--
budsman de los consumidores denominado "Forbrugerombudsman®(9)

A:continuacidn se examina mis detenidamente las caracterfsti--
cas y funciones del Ombudsman:

La queja, una persona que se considera perjudicada puede pre-
sentar su queja por escrito u oralmente, en general no se exi
ge pago 'y son pocas ias limitaciones de orden técnico. Por

6) Ibiden,
7) Ob Cit, pp. 5
8) ob. cit. pp.3
9) Ibidem



regla-‘general .la. queja debe formularse dentro del afio 51gu1en
te a la notlfxcacxén de la decisién que la motiva.

La competehcia'del Ombudsman: supervisabla observancia de las -
leyes. y de las normas juridicas, controlando ‘la forma en qué‘r
las aplican los tribunales y los funcionarios y empleados pl-
blicos.

Las facultades del ombudsman: en la mayorfa de los pafses - -
tiene plenos poderes para investigar los hechos que motivan
quejas. - Puede examinar expedientes y documentds oficiales e
interrogar & funcicnarios vinculados con 1a decision que ori
gina la queja. Carece de poderes ejecutivos, pero general--
mente procury llegar a un artuerdo con el departamento u orga
nizacidn scbre las medidas que deben tomarse con respecto a
una queja particular. Cuando no se logra un concenso, el om
budsman informa al Presidente de fstezdo, Parlamento, o a la
Autoridad ante quien responde, para que ésta adopte la deci-
sifén que fuere del caso.

Confidencialidad: Las quejas anfnimas normalmente no se toman
en cuenta, sin embargo la identidad del quejoso no serd divul_
gada ‘sin su consentimiento, en la mayoria de los casos los --
informes elevados al Presidente o al Pariamento, no incluyen
la fdentidad del quejoso, ni la del funcionario cuestionado.

_Popularizaci6n del ombudsmen: Una pirte lmportante de sus fun
ciones es la de informar al péiblico sobre sus actividades, . por
medio de la prensa escrita y de la radic, ello estimula a los
ciudadanos a presentar sus guejas. Los informes del ombudsman
sobre casos individuales de importancia general o sus informes
anuales, que resumen y comentan las quejas consideradas, cons--
tituyen un medio importante de publicidad, los comentarios de
la prensa sobre tales informes, sirven 3 fines educativos (ti--
les, estimulando e} apoyo y la confianza hacia la institucién-
del ombudsman.



Ventajas de la Institucitn del Ombudsman: 'Para el ciudadano,
representa una oportunidad de ventilar sus reclamos y de con
tar pars ello-con una persona gque puede-.investigarlos en su - .
nombre.

Para las autoridades superiores ante quienes informa el Om--
budsman, facilita un contacto directo entre ellas y el pue--
blo y les permite conocer las reacciones del pGblico hacia -
la administracib6n, al tiempo que eleva le confianza popular
en las preccupacicnes del gobieras, <on respecto a los efec-
tos de su politica sobre tode en los niveles mas desprotegi
dos de la sociedad. Los informes del ambudsman pueden poner
al descubiertc deficiencias gue pueden conducir a mejorar -
los procedimientos y, en caso necesaric, adoptar modificacio
nes en la legislacitn.

La eficacia del ombudsman, no estd en relaci6n directa e inme
diata con los medios coercitivos de que disponga, ocurre que
la -inmensa mayorfa de indagaciones se llevan a cabo ‘en un es-
piritu de colaboracién y deseo de corregir errores, sflo - -
excepcinnalmente el ombudsman necesita insinuar la existen--
cia de posibles medios coercitivos.

1.1.20 LA INFLUENCIA DEL OMBUDSMAN EN LATINOAMERICA

En el &mbito latinoamericano encontramos una tendencia cada -
vez mas din&gmica por parte de los juristas para conocer la -
Instituci6bn del Ombudsman y poderla aplicar a las diversas le
gislaciones de América Latina.

Se han elaborado diversos estudios especialmente de tipo com-
parativo; en México, Venezuela, Colombia, Chile, Argentina, -
Costa Rica y Guatemala; que se publicaron con la finalidad de
difundir el Ombudsman, cop el propbdeito de lograr su estable-
cimiento en las diversas legislaciones de esta regibn, pues -



existe el convencimiento de que llena una necesidad en la -
vids moderna.

Con el prop6sito de unir esfuerzos de los juristas que se han

interesado por el ombudsman y lograr su implaniacibn en los -

ordenamientos de estos pafses, se han efectuado eventos acadé

micos, el primeroc se denominé "Primer Coloquio sobre el Pro--

yecto Ombudsman para la América Latina", que se celebrd en Ve

nezuela en junio de 1983, se aprobd ta creacidn del instituto
135

Latinoamericano dei Ombudsman. * La reunidn més raciente do es
te géners, sa efectud en Buenas Aires en 1285, con {z denoumi-

acidn "Primer Stmpesio Latinoamericano del Ombugsman“. {ig)

2 ta posibilidad de crear la insti-
tucién del ombudsman, se han introducido instrumentos semejan
tes en los ordenamientos de Venezuels y Costs Rica de Protec-
c1bn y defansa del consumidor; 2n nuestro pafs con la cred---
cisn de la Procuraduria Federal del Consumidor; cuyas atribu-
ciones se dirigen a proteger los derechos de los débiles en -
el consumo, frente a los proveedores de bienes y servicios, -
que en los pafeses escandinavos reciben el nombre ‘de ombuds--
man. (11)

ro pais, el 25 de enerc de 1989, se jnsti
tuyd Ta Procuraduria Social, que tiene a su cargo conocer de

inconformidades en contra de servicios que presta el Departa-
mento del Distritec Federal, asi como las autoridades adminis

trativas de este . siendo un claro ejemplo de s adopCién del
embudsman en sentido estricto, es decir, con objeto de fisca
lizar las actividades de las autoridades administrativas.

19) Fix-Zamudio Héctor, “Posibilidad del O
A . s mbudsman en, el Derecho Lati
noamericanc”, ta Defensorfa de los Derechas Universitarios de la~

UNAM ¥ 1a Institucién del uecia
" boi,! 12 Instituct el Ombudsman en Suecia, UNAM, 1986, P&g.38.



1.1.3. CONSUMIDOR COMY DE-

México ha dado un gran pasc al introducir una institucidn simi
tar, a través de la proteccitn al débil en el consumo, que en
los ordenamientos de Suecia, Noruega y Dinamarca 25tén encomen
dados 3 funcionarios calificados como ombudsman.

En 2sta direccidn se expidid la ley Federal de Proteccifn al -
Cansumidar de 19 de diciembre de 1975, en vigor 2 partir del -

5 de febrere de 1976, gue estabjecid la institucién denominada
Procyradurfa Federal del Consumidor.

Canforme el artfculo 57 del referido ordenamiento mexicano, la
Procu-adurla, es un organismo descentralizsdo de servicio. so--
ci1al, con personalidad juridice y patrimonio propio y con fun-
ciones de autoridad administrativa encargada de promover y prg
tegar los derechos e intereses de la poblacién consumidora.

La actividad de la Procuradurfa estd dirigida esencialmente a
fiscalizar las actividades de los proveedores en b2aeficio de
los consumidores, y s6loc excepcionalmente respecto de autorida
des administrativas.

Entre 13s facultades de la mencionada Procuradurfa, se encuen -
tran varias que aproximan esta Institucibn de cierta manara 2 la
figura del Ombudsman, ya que de acuerdo zon el artfculo 59 de -
la ley respectiva, se estadblecen, entre otras, las dirigidas a

estudir y proponer medidas encaninadas a la protezcidn del con-
sumidor (fracci6n IV). Denun:iar ante las 3atoridades competen
tes los casos de violaciéa de precios, normas de calidad, peso,

medida y ctras caracterfsticas de los productos y sarvitios que
lleguen a3 su conocimiento; en [0S C450S en gque se presuma la --
existencia de précticas tendientes a3 la creacibn de monopolios:

ante el Ministerio Pablico los hechos que lleguen a su conoci--



miento y que puedan ser constitutivos de delito; asi . como, -
ante el superior jerdrquico de la autoridad responsable de -
ios hechos que lleguen a su conocimiento, derivados de 1la -
aplicacitn de-la propia ley que puedan constituir delitos, -
faltas, negligencia u omisiones oficiales (fracciones VI,VII,
IXy XI).

Formular proposiciones & 1as autoridades . competentes a fin -

de que tomen las- medidas' adecuadas para combatir, detener, -

modificar o evitar £odo género de précticas gue lesionen los

intereses de los consumidores ¢ de la ecconomia popular (frac
cibn ¥},

Recibir las reclamaciones de los consumidores en contra de -
ios proveedores, sean &stos personas fisicds o colectivas, a
las que se les sclicitard informes, con el propbsito d2 con-
ciliar a las partes, y en su ¢aso, si 1as mismas estédn de --
acuerdo, la referida Procuradurfia puede actuar como amigable
componedor ¢ como érbitro, pero sin efectos vinculatorios, -
ya que cuando se falte al cumplimiento voluntario de lo con-
venido en la conciliacién o del laudo arbitral, el interesa-
do debe acudir ante los tribuneales ordinarios para la ejecu-
cifn de uno u otro instrumento (Fraccibn VIil}. Ambas insti-
tuciones no sustituyen al organc jurisdiccional ordinario.

Se observan diferencias esenciales de la citada Procuradurfa
respecto del Ombudsman: diversa materia, mercantil o adminis
trativa, segidn el caso; el titular del organismo mexicano no
posee verdadera autonomia funcionsl, puesto que puede ser de
signado y removido libremznte por el Presidente de la Repl--
blica; ademis carece de la obligaci6n de rendir informes, es
pecifico y el de cardcter anual, lo que constituye unc de --
los aspectos esenciales de las actividades del ombudsman, --
pues a través de estos informes la institucibn ejerce una --
presidn moral de gran importancia sobre las autoridades admi



nistrativas; la.Procuraduria puede sesalar las medidas necesa-
rias para mejorar los servicios pablices -y corregir errores. vy
deficiencies

1.2, ORIGEN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.

Antes de febrero de 1976, la protecci6n al consumo en la legis-
lacién 'vigente se derivaba de ung serie ae normas aisladas.y --
“sin coordinaci6n que existfan tanto -en la legislaci6én civil co-
drea del Uerecho Privade. Con la

4

ma en la mercantil ¢
eéxpedicién de la Ley Federal de Proteccifn al Jonsumidor, se --

substree wsts jres del camps del Derecho Privade para formar --

parte de ia nueva legistacibn econdmica de interés social con -
fines desarrollistas y p

dos y desprotegidos de |
consumidoras {1}

rotectores de los grupos més desampara-
a sociedad, en este casc de Jas mayorfas

Los problemas occasionados por deficiencias en la distribucién o
comercializacién de bienes o prestacidn de servicios; asi comgo -
arrencamientos de casa habitacifén eran atendidos en Iribunales -
del Fuero Comén o directamente por la Procuradurfa de Justicia .

La Ley Federal de Proteccitbn al Consumidor, turyge como.norma de
deréche soccizl destinada a reqular las relacilones comerciales, a
fin de armonizarles y evitar abusos entre los gue compran y ven-
den bienes y servicios, dejando de eStar regidas dichas relacio-
nes por el principio de autonomfa de la voluntad de las partes -
para quedar sujletas & normas imperativas, pero su cumplimiento -
no dependerd sélo de la decisién del consumidor para hacer valer
sus derechos cuando sean vulnerados, sino que habrd una interven
cifn activa del gobierno para vigilar [a observancia de la ley e
imponer sanciones en caso de violaciones a la misma. Para este -
fin se crea la Procuradurfa Federal del Consumidor.

12) Jiménez Codinach, Ma, de Lourdes “Proteccién al Consumidor", Revis
ta Juridica, Anuario del Departamento de Derecho da 1a Hniversidad
Ibercamericana, Tome 1, ndmero 10, julio 1978, pag. 321,
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1.2.1, 'INICIATlVﬂ DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIOOR,
PRESENTADA POR EL.C. LIC. LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, PRESI-
DENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Dicha iniciativa propone la creaci6n de la Procuradurfa fe-
deral para la Defensa del Consumidor, como organismo auténo
mo. Sus atribuciones principales serén la de representar -
los intereses de la sociedad consumidora; representar coleg
tivamente a los consumidores ante toda clase de proveedores
de bienes y servicios, actuar como conciliador y &rbitro en
las controversias enire consumidor y proveedor: y, en general,
velar por el eficaz cumplimients de las normas tutelares de
tos consumidores.

La Procuradurfa Federsl para la Defensa del Consumidar y --
las disposiciones relativas a la vigilancia y a la aplica--
cibn de sanciones por incumplimiento de la ley, reafirma el
cardcter de Deveche Secial gque se atribuye a sus preceptos.
Las sanciones administrativas y las acciones quée COrrespon-
den a la Procuradurfa, son medios para que la colectividad

asequre el cumplimiento de normas imperativas, independien-
temente de la responsabilidad en que los proveedores incu--
rran frente a los particulares afectados { 13}).

Esta inictativa fue aprobada una vez que fue discutida en -
el seno de la H. Cémara de Diputados y sancionada en la H.
Cémara de Senadores, con pocas modificeciones, salvo en su
denominacién, quedando Procuradurta Federal del Consumidor.

1.2.2. REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
COMNSUMIDOR.

Es importante mencionar las reformas y adiciones & la Ley,
ya:-que la observacién cotidiana de la realidad hizé paten
te modificar diversos aspectos del texto original para --
intentar aumentar su eficacia, por diversas reformas, se
han aumentado las facultades de la Precuradurfa Federal del Consumidorn

13) gsFegeral‘de Protecci6n al Consumidor, Editorial ROA, México
ig.



tante por lo gque toca a la solucidn més expedita de las con-
troversias entre proveedares y consumidoras, cuanto ‘por io -
que respecta & su capacidad para representar <olectivamente
a la poblacién consunidora sin que por elic se afecte su ca-
lidad inherente de &rgano imparcial y por lo que atafie a sus
funciones preventivas y de vigilancia, principalmente en ma-

teria de precios y tarifas.

A-coatinuacién se 2xponen algunas reformas que. ha:sufrido la
Ley an cuestibn, mismas que se considetan importantes para -
el tema de tésis: i v

[nicialmente la lLey-Federal de Proteccifn 2l Consumidor, se-
fialaba que correspondfa.a 12 Secretaria de Industria y Comer
¢io, la apiicacién .y vigilancia en las esfera administreliva
de esta Ley (14 )

El 5 de febrero de 1976, surge la Procuradurfa, como autori-
dad encargada de hacer scumplir las-disposiciones de la Ley
en cuesti6n. (15 )

Por decreto de fecha 12 de enero de 1988, se reformaron y -
adicionaron los artfculos 444 y 500 del C6digo de Procedi--
mientos Civiles y el Articulc 59. Fraccién e) de la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor, en el sentido de que los
convenios y laudos celebrados en la Procuradurfa Federal de
Consumidor , traen aparejada ejecucién ., la que podré promo
verse.ante los.tribunales competentes en forma inmediata --
en la via de apremic 6 en el juicio ejecutivo. (16 )

Se considera que estas reformas &4 la Ley, son insuficientes
para amparar los intereses generales del pGblico consumidor,

14} op. cit, p. 14
15) Diario Oficial de la Federacibn, 22 de diziembre de 1975.
16y Diario 0ficial de 15 Federacidn, de 12 de energ de 1988,



CAPT T-ULO 2

2.1, LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUM[DOR;

La necesidad de disefiar un esquema jurf{dico - administrativo
que auspiciara el encuentro de un organo de prevencién de --
equilibrio, que interviniera en forma constructiva entre - -
proveedores de bienes y servicios y consumidores, ofreciendo
caminos de solucidn para encontrar el justo medio que pusie-
ra fin a sus diferancias, ocasiond gque a partir del 5 de fe-
brerg de 1976, adviniera ¢ la vida institucinoanal de México -
la - Procuradurfa Federal del Consumidor, que es precisamente -
la Instituci6bn encargada de procurar la aplicacitn de la Ley

Federal de Proteccitn ai Consumidur.

El 22 de diciembre de 197% se publicéd en el Diario Oficial -
de la federzcitn el Decreto que da origen a la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor. Y el 5 de febrero de 1976 se -
inici6 en México una nueva forma de procurar y administrar -
la justicia al ciudadano mericano, en su cardcter de consumj
dor, con la instauraci6n en la Ciudad de México de las Oficj
nas Centrales.

De inmedi-*o, se puso en nmarcha el programa de descentraliza
ci6n territorial -~on la inauguraci6én de las representaciones
federales en “uebla, Monterrey y Guadalajara. En la actuali
dad -se cuentd con. 53 representaciones en el interior del - -
pafs; y, estdn funcionando representaciones en las Delegacio
nes Polfticas de Tlahuac, Xochimilco, Jztapalapa, Alvaro - -
Obregén, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Magdalena Contre--
ras, Benito Judrez, Cuajimalpa,, Venustiano Carranza y, en -
el Estado de México en Cd. MNezehualcoyotl y Tlalnepantla.
Lo anterior, con la finalidad de que en cada Delegacién Po-
lftica exista una representacién de la Procuraduria y el --
Consumidor no tenga que desplazarse de su lugar de origen --
hasta Jas ofininas centrales.



2.2. DEFINICION

Procuraduria, en su significacion mds amplia, es el oficio o
cargo de Procurador, que realiza funciones de procuracién,es
decir, llevar a cabo diligencias de cuidado y manejo adecua-
do de los negaocios de otro. La Procuraduria es también Ja -
oficina eén donde despacha el Procurador. Es procurador, no

solamente el Titular de una Dependencla encargada de adminis

trar justicia, sino
cho gue defiende ante lo3 tribunales, en faorma oral o escri~

abién el abogadc o licenciado en de

ta. lés intereses de Jas gersonas que la encomiendan su - -
asunto .{ 17}

Técnicamente,la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en -
su.artfculo 57 establece: "Lz Procuraduria Faderal del Con-
sumider es un organismo descentralizado de servicio social,
con perscnalided jurfdica y patrimonio propio y con. funciones
de autoridad administrativa encargadz de promover y proteger
los derechos ¢ intereses de le poblaci6n consumidora, median
te el ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley ".

Contorme 2 las directrices presidenciales de sectorizacibn -
edministrrativa, 13 Procuradurfa queda insertz dentro del --
sector comercio, teniendo comg objetivo primordial el cuida-
de del consumo nacicnal, para que 4ste, como.Gltima etapa ~-
del proceso acondmice, e fortalezcs mediante la formacién -
de una conciencie de responsabilided, honradez y buena‘fe de
los fabricantes, prestaderes de servicios y comerciantes, pa
ra con los consumidores mexicanns.

En cuanto al caracter de organisss descentralizedo y de auto-
ridart de }a Procuradurfa, se han originado algunas discucicnes
tants en la doctring come en lia préctica,

Y DT Rars Jurfdico Meyiceno, Teno ¥l
tituty de [nvestig:ziones juridicas, UNAM, MEecico. 1986.

Ing




En el dmbite doctrinal, el Licenciade Barrera Graf, en con-
tra de: lo que expresa la Ley en su articulo 57, afirma que
ta Procuradurfa no es un organismo descentralizado, pues no
constituye una forma de descentralizacién por servicio o de -
" orden técnico, tempoco tiene una fuente propia de ingresos.
Ademis, los actos que efectta en representacién de la pobla
cién consumidora, sefialados en el artfculo 59 de la Ley Fe-
deraz] de Preoteccidn al Consumidor, no pueden atribuirse a -
un drganodescentralizado de la administracibén piablica, si en
cembio & un Argano centralizado de la administracién pabli-
ca { 18 ).

En e#ste sentide el Licenciado Acostz Ramero, sefala algunas
caracteristicas y diferencias enfre organismos desconcentya
dos y descentralizados, que nos permite coincidir con la --
opinién del Licénciado Barrera Graf.

Desconcentraci6n: Organo inferior a una Secretarfa, Departa
mento de Estedo o-a la Presidencia, puede contar o no con -
personalidad juridica; puede tener o no patrimenio propio,-
posee facultades limitadas.

Descentralizacién: Organo que depende indirectamente del eje
cutivo federal, tiene jnvaeriablemente personalidad juridica,
siempre tiene patrimonio propio. posee facultades mds autono
mas" (19 )

_Algupos -tribunales colegiados que han conocido de amparos en

los que se discute el cardcter de autoridad de la Precuradu-
ria, han resuvelto que el rango de sutoridad de ella es indu-
dable, en razén de que la misma Ley de Proteccioén al Consumi
dor en el artlculo 57, le da esa cateqgorfa, habiéndose acep-
tado también por parte de dichos Tribunales, que tiene facul
tades sanciunadoras.

RARRER/ GRAF, JORGE “ Lo Ley Federal de Proteccitn al Consumi
dor", Jurldice, Mérice, Nim 8, Julte de 1976, lastituto de In
vestigaciones Jurfdicas, UNAI.
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2.3. ESTRUCTURA QRGANICA Y FURCIONAMIENTQ,

ta estructura orgénica de esta Dependencia, en el curso de -
sy actwacidn. ha sufrido modificaciones, como se pretende mos
trar gréficamente en los organ6gramas anteriores, en el pri-
mers, esta Procuraduria esta constituida por 3 Subsecretarfas
A, B y . una Coordinacifn General de Administracién y trece
Direcciones Generaies. En el segundo, que ng as oficial, ya
queno se ha publicado en el Diario Oficial de {e Federaci6n,
demugstra oue se ha substituido las Subsecretarfas A, By C.
para guaedar como Servicios al Consumidor, Vigilancia e Inspec
cién, Coordinacitn de Delegaciones, Oraanizanidn de Consumidg
res, y Coordinacion General. de Administracitn.

Este-cambio obadece & ta politica del actuai Presidente de -
la Repablica, que tiene por objeto fortalecer los mecanismos
de orientacién y Proteccidén al {onsumidor, para ello la Pro-
curaduria como responsable de la aplicacitn de la Ley Fede--
ral de Protecci6n al Consumidor, realizard sus funciones en
tres dreas: Servicios al Consumidor, Vigilancia e Inspeccién
de Precios y QOrganizaciba de los Consumidores en grupos de -
compras en com@n.

Para el tems de tésis que se refiere a la ejecucitn de los -
laudos de la Procuradurfa, considero que esle cambio de es--
tructura no le afecta, ya que quedan subsistentes las &reas
-dequejas y deauncias, canciliacifn y arbitraje, resolucio--
nes administrativas y el drea jurfdica, siendo bdsicamente -
las dreas interesantes, por 10 que se expanen las funciones
que desarrollan é&stas, mismas que fueron publicadas en el -~
Diarte 0ficial de la Federaci6n el 14 de agosto de 1987.
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El Procurador tiene o su cargo las siguientes funciones: So
meter 3 consideraci6n del Presidente de la RepGblica los --
proyectos de leyes,decretos, reglamentos y acuerdos que esti
me convenientes para el eficaz funcionamiente e la Procurady
ria. Mantener informado al Presidente de la Repiblica sobre
los avances de los trabajos de la Institucién y proporcio--
nar los datos necesarios para la redacciotn del Informe Presi
dencial. Fijar las polfticas técnico-administrativas de la
Procuradurfa, asf como aprobar los progremas de trabajo. - -
Apoyar a la poblaci6n consumidora en la pronta y eficiente -
solucién de los asuntos que presentan  ante la Procuraduria
dentro de ia esfers e su compelencia. Aprobar el presupues-
teo anual de egresos de este organismo. Sugerir por los con--
ductos debidos, las reformas y modificaciones que considere
pertinentes, a los precepics y ordenamientos legales vigen-
tes. asi como dictar las medidas que convengan para lograr
que-la administracion de justicia sea pronta y expédita.

£s importante destacar que las funciones gue se le otorgan
al Procurador, son semejantes a las que realiza el tftular
de 'un 6rganc centralizado de la Administraci6n Pablica,

A continuacidén se mencionan las funciones de las distin--
tas dreas que son funcamentales para el tema de tésis.

La Direccitn General de Quejas, que con la nueva estructu-
ra se denomina Quejas y denuncias, proporciona orientacion
consulta y asesoria jurfdica a consumidores, recibe y da -
trdmite a las quejas y reclamacicnes gue 2n forma personai,
por escrito o telefgnicamente se pressntan ante la Procura



durfa, requiere a los proveedores el informe & que se refie-
re el artfculo 59, fraccidn VII, incisy a) de la Ley de la -
materia, seflalando d{a y hora para su reccepcibr, ordena la
préctica de diligencias de inspeccidn y verificacifn que - -
sean necesarias, concilia por la v{a telef6nica los intere--
ses de l13s partes, denuncia ante las autoridades administra-
tivas competentes 105 casos de violacidén a la ley invocada.
Tramitar, acordar y resolver todos los auntos materia de su
competencia, firmando la documentacién relativa, expadir co
pias certificadas de los asuntos 2 su cargo y ejercer las -
atribuciones previstas en jos articulos 59 fracci6n V, 65,
66, 86, fracci6on I, 87 y 88 de la Ley de la materia.

La Direcci6én General de Conciliaci6n, con la nueva estructy
ra, qQuedan fusionadas Conciliacibn y Arbitraje, pero se rea
liza la exposicitén de las funciones por separado.

Enp Conciliacién se recibe el informe que rindan los proveedg
res y concilia intereses de las partes, celebrando las au- -
diencias respectivas, exhortando a las partes a que designen
drbitro a la Procuradur{a en los casos que proceda, reciben
billetes de dep6sito y acuerdan su entrega, ordena la préc-
tiza de inspecciones, verificaciones v peritajes en el ejer
cicio que su funcibébn requiera, vigila el cumplimiento de --
las obligaciones contrafdas por las partes en los convenios
que suscriban,resuelve las excepciones procesales que se --
promuevan, expide copias certificadas de lgs aszuntos o su -
cargo -y en general instruir en términos de ley el procedi--
miento conciliatorio previsto en la fracci6n VIII del artf-
culo 59 de la Ley de la materia. Asimismo, substanciard --
por todos sus trdmites el procedimiento administativo pre--
visto en el inciso d) de la fraccion VIII, del articulo 59,
hasta ponerlo en estado de resolucidén la cual serd dictada
por la Direcci6n General de Resoluciones Administrativas.-
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recibe soliéitudes,de reducci6n de multas impuestas como me
dio de aplremic y ejerce las atribuciones contenidas en lqs
articulos 65, 66, 86 fraccién I, 87 y 88 de la ley invocada.

La Direccién General del Arbitraje. para hacer constar el -
compromiso arbitral que celebran las partes y substanciar -
por todos sus tramites los juicios arbitrales a que se re--
fiere el artfculo 59, fraccibn VIII, incise c) de la Ley Fe
deral de Protecci6n al Consumidor, formula los proyectos de
laudos que dicha fraccién indica, tramita, acuerda y resuel
ve ‘todos los asuntos materia de su competencia, firmando la
documentacion relativa, expide copias certificadas de las -
actuacicnes y constdncias de los asuntos a su cargo, reduce
condona o cancela ias multas impuestas comoe medio de apremio
y ejecuta las atrihuciones previstas en los articulos 65, -
66, B6 fraccion I, 87 y 88 de la Ley de la materia. Los sg
cretarios arbitraeles gquedan facuitados para asistir, autorj
zar y dar fe en las actuaciones que se practiquen en los --
juicios antes citados.

La Direcci6n Generel de Asuntos Juridicos. Esta facultada pa
ra.realizar y formuler conforme a los linesmientos del Procu
rador los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuer-
dos que se relacionen con la esfera de su competencia. Elabo
ra informes en los juicios de amparo y las contestaciones --
de demanda aen loc judiciales ¢ contencicsc-zadministrativo;

Resoluciones Administrativas. Instrumenta en todos sus tramji
tes el procedimiento administrativo que senala el inciso d}
de la fraccién VIIl del artfculo 59, hace del conocimiento -
de las autoridades competentes las violaciones a la ley de -
la materia, resuelve las peticiones de reduccidn, revocacién
cancelaci6 o rondonacidn de multas, crdena précticas de ins-
peccién, verificacién y peritaje, expide copias certfficadas
de su actuacibn y ejerce las atribuciones contenidas en los
artfculos 65, 66, 86 fraccign vII, 87 y B8 de la ley invoca-
da.
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2.4, COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSU-
MIDOR.

E}l Licenciado Cipriano G6émez Lara define a la competencia co-
mo el é&mbito,esfera o campo, dentro de la cual un Organc de -
autoridad puede desempedar-validamente sus atribuciones y fun
ciones { 21)

El.Articulo 1o. de la Ley Federal de Proteccifn 3! Consumidor
sefiala "las disposiciones de esta Ley regirdn en toda la Repl
blia y son de 6rden piblice e -interés social. Son irrepuncia-
bles por los coensumidores.y serén aplicebles cualesguiera que
sean las establecidas por otras leyes, costumbres, précticas

usos o estipulaconres contractuales en contrario. La aplica--
cibn y vigilancia en la esfera administrativa de las disposi-
cianes de la orasente ley, a valta <e compatencia especifica

de determinzda. dependencia del Ejecutivo Federal, correspon--
derdn a la Secretafa de Comercioc y Fomento Industrial y a la

Procuradurfe Federal del Consumidor. Serén 6rgancs auxiliares
para laaplicaecibény vigilancia de lo dispuesto en esta ley --
toda clase de autoridades federales, estatales y municipales,

Los agentec del Piabilico Federal orienterd a los--

o

consumigores ress
a

o de los alcances de asta Ley, lcs proce-
dimientos y las r

t
utoridades competentes,
Con fundamento en la disposicién legal mencionada se infiere
que la Procuradurfa tiene competencia para verificar la apli
cibn de la Ley, ademis ésta tiene la caracteristica de ser -
Federal, su &mbito espacial de vélidez es toda la repiblica,
de ahi que esta Dependencia tenga representaciones en diver-
sas entidades federativas, y en el drea metropolitans, con -
el objeto de hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Ie
materia.

21) Lara Cipriang, -Teorfa General del Proceso: -

rsidad Macicnal Autbnoma=de Mexico, México 1983, Pég.
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2.5, ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Las atribuciones que el articulo 59 de la Ley Federal de Pro-
teccidon al Consumidor asigna a la Procuraduria, son muy nume-
rosas y variadas. En un intento de sintesis, los podemos - -
agrupar de la siguiente manera:

La Procuraduria es considerada como ¢l representante general
de 1a poblacién consumidora, tanto ante las autoridades-admi
nistrativas, como snte las entidades ‘u-organismos privados -
“{Fracciones 1 y Il);

La Precuraduria puede actuar, también, compo representante o
Procurador Judicial da2 uno o varios consumidores determina-
dos, cuande, 2 su juicio, "12 solucién que pueda darse al -
caso planteado, llegare a trascander al tratamiento de intg
reses colectivos™. Fraccién VIII. A diferencia de la repre
santaci6én ante las autoridades administrativas y los partf-
culares, que es general y se ajerce a nombre de toda la po-
blacién consumidora, la representacibn ante los 8rganos ju-
risdiccionales es especial y se ejerce previo madato expre-
so, & nombre exclusivamente de los consumidores que hayan -
otorgado el mandato. Aln cuando la Procuradurfa obtuviese,
en determinado casa en que actuara como reprecentante judi-
cial, sentencla favorahle, esta serfa aplicable exclusiva--
mente 2l c2so resuelto en la sentencia y todos los demids --
consumjdores que, aun encontréndose en la misma Sjtuacibn,
no hubieran sido representados especificamente en el juiclo
respectivo, se verfan precisados a iniciar un nuevo juicio.
Aguf convendr{a considerar la posibilidad de preveer senten
cias que produjeran efectos para una generalidad de casos -
determinados sohre hases precisas, con ohjeto de lograr una
mayor economfa y eficacia procesales y, sobre todo, exten--
der en la mayor medida posible la proteccidn de los consu--
midores,
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La Procuradurfa es el asesor gratuito de los.consumidores
(Fraccitn IV).

Ademss, la Procuradurfa tiene funciones de denunciante en -

diversas materias, Asi, puede denunciar ante--las autorida--

des competentes la violacién de precios, normas de calidad,

peso, medida y otras caracteristicas de los productos y ser.-
vicios {(fraccifn V1),

La existencia de prdécticas monopolisticas o tfendientes a -
la creacién de monropolics y a las violaciones.al Articulo -
28 Constitucional y su legislacién reglamentaria (fraccibn

VIIl}; y. en general, los hechos que puedan constituir delf
tos o faltas administrativas (fracciones -1X y XI).

Una de las principales atribuciones de la Procuraduria es -
la de fungir como conciliador en los conflictos entre consy
midores y proveedores {Fracci6n VIII[).

A falta de conciliaci6n y en el supuesto de que las.partes -
estén de acuerdo en suscribir un compromiso arbitral, la < -
Procuradurfe puede fungir como &rbitro en este tipo de con-~
flictos (fracci6n VIII)..

En fin, 'la Procuradurfa debe ser la promotora de losintere+
ses de los consumidores, en cuanto que debe estudiar y propo
ner medidas encaminadas a la proteccién de aquellos y exitar
a las autoridades a detener, modificar o evitar todo género
de précticas que lesionen los intereses de los consumidores
o de la economfa popular {fracciones IV y X).

Se considera que la Procuradurfa, cuando funge como drbitro
tiene cardcter jurisdiccional, lo que se expondrd en el ca-
pitulo cuarto, aunque se reconoce que no se trata de la fup
cibén jurisdiccional que de manera regular corresponde & los
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6rganos. judiciales. En otros términos, la Procuradurfa.no -
usurpa las ‘funciones correspondientes a los tribunales ordi-
narios ya que estos conservan -su jurisdiccién y competencia.

Otra-de las atribuciones, son las de solicitar a la autori-
dad administrativa que corresponda, que regule la venta de
aquellos productos o servicios perjudiciales para la salud
,ﬂe los consumidores {Articulo 62).

Velar para que los contratos de- adhesi6n no contengan cla6-
sulas que establezcan prestaciones desproporcicnadas a car-
go de los consumidores o les impongan obligaciones inequita
tivas. En estos casos, puede promover la Precuradurfa, la -
-modificaciébn o nulidad de las cléusulas evidentemente lesj-
vas (articulo 63).

Para el cumplimiento de sus funciones, la Ley Federal de --
Protecci6n al Consumidor indica que deben colaborar con la
Procuraduria toda clase de autorjdades federales y municipa
les, as{ como agrupaciones de consumidores creadas con el -
fin de defender sus intereses.

Para la organizaci6n de aquéllas, la Procuradurla con funda
mento en el articulo 58, de ia ley, ha diseiiado un Programa
"Nacional de Organizacitn Ceolectiva de los Consumidores, con
el prop6sito de integrar comités de protecci6bn al consumi--
dor, con las funciones de divulgar el contenido de la Ley -
de Protecci6n al Consumidor, orientar al consumidor en el -
conocimiento y defensa de los derechos que la misma le con-
cede, recibir quejas y tramitarlas en la Delegacibn corres-
pondiente de la Procuradurfa y otras,
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2.6. WEDIOS DE APREMIO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL -
CONSUMIDOR

La Procuradurfa, para el desempefio de las funciones que le -
atribuye la ‘ley, puede emplear los siguientes medios de apre
mio:

I. Multe hasta por el importe de cien veces el salario mini-
mo general diario correspondiente al Distrito Federal. En ca
so de que persista la infraccidn podrén imponerse multas por
cada dfa gue transcurra sin que se obedezca el méndato respec
-tivo. De réincidir ¢] rroveedor, se estarda a lo dispuesto -
en-el-articuln 88 de la-ley de la materia.

I1.- €l auxilio de la fuerze piblica. Si fuere insuficients
el apremio, se procederd contra el rebelde gor delito en --

contra de la autoridad, Articulo G€ , en casc de reinciden-

cia, se duplicard la multa impuesta por la infraccibn ante-

rior, sin gue en cada caso su monto exceda del triple del -

méximo fijado por el importe de quinientas veces el salario

minimo general diario correspondiete al Distrito Federal.en

caso Ge que persista la infracci6n podrd imponerse multas -

por cade dfa que Lranscurra, sin gue se obedezca el mandato

respectivo.

Ademds de lo sefialado puede efectuar clausuras hasta por 60
dfas y arresto administrativo hasta por 36 horas.

Es importénte mencionar que no debs confundirse los medios -
de apremio por la via de apremio, ésta procede para la eje--
cucibén de las resvluciones ante el crgano jurisdiccional or-.
dinario y los medios de apremio son las sanciones a que se
hacen acreedores los que violen las disposiciones contenidas
en la. Ley Federzl de Proteccitén al Consumidor

23} Articulos 66, 88 y 90 de la Ley Federal de Protec--
cién al Consumidor.
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2.7, FUNCION SOCIAL DE LA PROCURADURIA:

La Procuraduria Federal del Consumidor, realiza una funcién
social muy importante., ya que el mayor porcentaje de los --
consumtdores protegidos desde su creacién, hasta: la fecha,

han sido personac de bajos ingresos.

ta Procuradurfa realiza una ¢ampana permanente de verifica-
cién de precios, normas de calidad y otras caracterfsticas
de blenes y serviclos, visitando directamente las negocia--
ciones en toda la Repiblica Mexicana.

Analiza y propone toda clase de medidas encaminadas & prote
ger a los consumidores. Hasta 1987, se constituyeron 11,321
comités de defensa del consumidor, en toda la reptblica, re
presentandc a mis de tres millones de personas, Con la rea-
lizaci6n de 73,944 reuniones apr&ximadamente, con organiza-
ciones colectivas y con la asistencia de un mayor porcenta-
je de personas de hajos recurses. Lleva a cabo el reparto
de material informativo, por el cual se ha logrado concien-
tizar a la poblacion consumidora, de los derechos que en su
favor le otorga la Ley Federal de Protecri6n al Consumidor
asf como la formaz de ejercitarlos,

La Procuraduria Federal del Consumidor, cuenta con modernos
sistemas de computacién, tantoc para atender ripidamente los
asuntos como para consolidar su eficiente sistema integral
de informdtica; en las oficinas centales, y en las del - -
interior del pafs.
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Se han instalado médulos de informaci6n y quejas, ‘que atien-

den un promedio de sesenpta mil personas al mes.

Se realizan cursos permanentes de capacitacién del personal
en todas las &reas del organismo, con el objeto de perfec--
cionar-los esfuerzos y la productividad en la atencién a los
consumidores.

En tres aspectos fundamentales se hi acentuado la labor bene

fica de la Procuraduria: 1. £n lo econsmico, como protectg

ra del salario y del patrimonio de la familia mexicana, sobre
todo de Yo de escasos recursos. 2. En lo politico, al equiti
brar las relaciones econdmicas entre proveedores y consumido-
res.” 3. En lo sccial, &l encontrar plena vigencia la Ley de

Proteccién al Consumidor en la soluci6n de los prehlemas gue

se presentan diariamente en el trafico comercial, mediante -

una intervencitn eficiente. 1Los principales giros en los -

que ha intervenido, san los de bienes (compra de casas-habi-

tacién; alimentos; aparatos electrodomésticos, vehiculos au-

tomotores); y servicios (reparacién de aparatos para el hogar
talleres automotrices; transportes; servicios turisticos, ser
vicios pablicos, escuelas particulares}.

Las causas que mas constantemente originan reclamaciones an-
te la Procyraduria, son las. de aumenios de onrecios, incumpli
miento de las condiciones contractuales, cobros indebidos, =
ocultameniento de productas alimenticios, ventas condiciona-
das, defectos de fabricacidn y malas reparaciones.

En su tarea permanente de servicio social, 12 Procuraduria -
del Consumidor despliega una amplia campadia publicitaria a -
través de-los més efectivos medios de comunicaci6n masiva --
{prensa, radio, televisitn), con el fin de orientar a la po-
blacién consumidora tanto en sus compras como en la obtenci6n
de servicics.
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3. 1. EL JUICIO ARBITRAL

Es necesario antes de inciar el desarrollo del procedimiento
arbitral que lleva a cabo la Procuradurfa Federal del Consu-
midor, hacer una brevi{sima referencia al! proceso arbitral

Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, definen este juicio: -
"..como dquel que se tramita ante y por ciudadanos encargados
de administrar justicia en un caso concreto, por designacidn
de las partes interesadas, en virtud de la autorfzacién que -
éstas tienen, de acurdo con el articulo 609 del Cfdigo de Pro
cedimientos Civiles para el Distrito Federal.." {24}

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén se
fala: ".. el zrbitraje es une convencidn que la ley reconoce
¥ que, por cuanto tmplica una renuncia al conocimiento de la
-controversia por la autoridad judicial,.". (25)

El proceso jurisdiccional y el arbitraje tienen como caracte-
ristica comin el ser solucicnes heterocompositivas del liti--
gio, es decir, scluciones provenientes de un tercero ajeno a
la relacién sustancial. Pero mientras que la obligatoriedad
de la solucién que implica el proceso jurisdiccional deriva -
de la ley y de la autoridad misma del Estado, la obligatorie-
dad del arbitraje s6lo puede tener como fundamento el acuerdo
de las partes de someter determinado litigio a la solucioén ar
bitral. Asimismo, mientras la resolucitn final que se dicte
con molivo del proceso, la sentencia, posce fuerza ejecutiva
por sf misma y por tantc, podré ser ejecutada por el juez que
la haya dictado, en cambio, la resolucién final dictada con
motivo del arbitraje, el laudo, no posee fuerza ejecutiva por
sf misma, por lo cual su ejecucitén s6lo podrd lograrse acu- -
diendo a un juez que la ordene. (26)

(24) De Pina Rafael y de Pina Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, De-
cimotercera Edicion, Editorial Porrda, S. A, ,México 1985, Pag, 95.

(25) - Semanario Judizial de la Federacign, Suplemento.de 1933, pdg. 852

(26) = Ovalle Favela, José, Derechu Procesal Civil, Tercera Edici6n, Co--
leccibn de Textos Juridicos Universitaerios, Editorial Harla,S.. A.
de C. V., México 1989, pig. 350



£l arbitraje a diferencia del aroceso'jurisdiccional tieng -
coma fundamento de obligatoriedad el acuerdo celébrado entre
Tas partes para someter un determinado litigio a la decisibn
de los é&rbitros. Este acuerdn de voluntad puedz asumir la --
forma de un compromiso & cléusula compromisoria.

El compromiso es un contratn con toda fa extensibn de previ-
siones, en el que se comienza por {ndicar 2l conflicto ya --
suscitado, las partes intervinientes, &l sujeto nombradc 4r-
bitro y también de una manera mds o menos coincidente, ‘las -
leyes aplicables, las reaglas del procedimiento, las faculta-
des para-decidir fonforme a derecho o sin justificar los pup
tos resolutives en amigable composicidn.

La cléusula compromisoria es una parte dentre de otro conirg
to principal: suele utllizarse antes de que se manifieste el
conflicto., &l ampleo de la cldusula es creciente con motivo
de la Ley federal de Proteccitn 2l Consumidor que hace refe-
rencia en particular a2 los llamados contratos de adhesibn, -
gue segdn =] articulo 4% de 13 misma, son &queilios cuyas - -
cldusulas hayan sido aprobadas por alguna autoridad o redac-
tadas unilateralmente por el proveedor, sin que la contrapar
te, pueda distutir su contenido.

El arbitraje ha aicanzado cada vez mayor 1mportancia 2n nues
tra &poca, particularmente en el derecho interpacional y en
el -derecho mercantil. En el derecho internacional sa cuele
ytilizar, como uno de los medics mis adecuados para solucio-
nar pacificamente las controversias entre Naciones.

En México, existen algunos organismos internos que tienen en
tre sus funciones la de fungir como arbitros en aquellos con
flictos en que las partes interesadas acuerden expresamente
someteries, Entre estos arganismos se puede mencionar:
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La Comisi6én Hacional Bancaria y de Seguros, en la gue la Ley
General de Instituciones de Seguros, verdadergmente obliga -
al asegurado y a la aseguradora a acudir ante la Comisidn, -
para conciliar sus intereses y si esto no fuera posibie para
que voluntariamente la designen é&rbitro, siendo {mportante,
destacar la circunstancia de que este tribunal arbitral eje-
cuta sus propias decisiones y contra sus laudos procede el -
ampare (27).

0tros organismos que astédn facultados para sustanciar proce-
dimientos conciliatorios y arbitrales son: La Direcci6n Gene
rzl de Derechos de Autor, en la que se ohserva gue el laudo
gque emite tiene efectes de resolucibn definitive y contra es
te drjcamente procede el Amparo. La Junta de Conciliacitn y
Arbitraje de Lontroversias AzGcareras en la gue sus lavdos dg
berdn ser resueltos en conciencia, con el auxilio de la sana
critica en caso de incumplimiento, a peticidn de cualesguiera
de las partes se remitird el expediente a los Tribunales Fede
rales competentes para su resolucién definitiva.({28).

Es evidente que el arbitraje mercantil nacional, ha sido de
alguna manera afectado por la tey federal de Proteccién al -
Copsumidor, publicada en el Diario O0ficial, el 22 de diciem-
bre de 1975, por cuanto su artfculs 5% atribuye a la Procura
durfa Federal del Consumidor, lz posibilidad de erigirse en
Tribunal Arbitral, se observa que esta Institucién no tiene
facultades para ejecutar sus deciciones, de manera que s5i no
se cumple voluntariamente el laudo ¢ el convenio de conciliz
cién, se debe acudir a los tribunales ordinarios para fa con
siguiente ejecucitn, el laudo no admite mds que se aclaraci6n.

Estas hipétesis tienen la doble consecuencia de que por un la
do implantan el arbitraje y por el olro, se va reduciendo el
campo del arbitraje en el derecho grivado

T27Y 7Brisenc Sierra, Humberto. £l arbitraje en el Derecho Mercantil,

Revista de fa fFacultad de Derecho de México, NGms.107-108, Ju-
tio-dicienbre de 1977, pdgs. 499-567.
{28} ldem. pég. 504.
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3.2, ETAPAS DEL PROCEDIMIENTC ARBITRAL ANTE LA PROCUR&
DURLA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

En los conflictos que se dan entre proveedores y consumido-
res, o en reclamaciones de é&stos en conira de comerciantes,
industriales, prestadores de servicios, asf como las empre-
sas de participacibn estatal, organismos descentralizados y
los O6rganos del Estado en cuanic desarrollen actividades de
produccibn, distribucién -de bienes o prestacibén-de servi- -
cios & consumidores, asi mismc los arrendadores y arrendata
rios de bienes destinados para nabitacidn en el Distrito Fe
deral, fa Procuraduria Federal del Consumidor actla como --
conciliador, amigable componeder.y drbitro de estricie dere
cho, desahogdndose tales reclamacicnes conforme a las re- -
glas procesales qua sefala el artfcuto 89, fraccidon ViII, -
de :la Ley Federal de Proteccidén at Consumidor, mismas que a
continuacién se detallan:

3.2.1. QUEJAS Y RECLAMACIQHES.

El procedimiento se inicia con la reclamaci6n formulada por
el consumidor ante la Procuradurla, misma que puede ser pre
sentada en forma personal; escrita y teleff6nica, ante la --
oficina receptora que es la Direccién General de Quejas, --
misma que se efectda en los siguientes términos:

Queija personal, el drea raceptora es el modulo de informa--
cibn, la persona responsable del mé6dulo escucha al consumi-
dor; clasifica el tipo de problema de que se trate y si es

de la competencia de la Procuradurfa le asigna abogado, pa-
ra que éste inicie el proceso; y en caso de no serlc es ca-
nalizado el quejoso a la mesa de asesorfa juridica, en don-
de se orientard y derivard a la dependencia correspondiente.
£l abogado sostiene una breve conversacibn con el consumi--
dor a efecto de conocer el tipo de problema que presenta, -
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para después requerirle el original y dos copias de los docu-
mentGs camprobatarios en relaci6n con el asunto de gue se tra
te {notas, facturas, expedidos por e} proveedor). Acto segui-
do procede a levantar la queja. utilizando para ello un forma
to elaborado por la propia Procuradurfa en el cual quedan con
signados los datos del consumidor y del proveedor (nombre, do
micilio, entidad federativa)} y el motivo de la queja. Es nece
saric sedalar que en dichp formato, se les asigna la fecha y

hora-a la cual deberdn comparecer tanto el consumidor como el
proveedor a la audiencta de comparecencia de rendicidn de in-
forme a que se refiere el inciso al) de I3 fraccisn VIII, de!l

artfoula 59,

Queja escrita, el é&rea receptora el la Oficialia de Partes, -
se canaliza a la Direccidn Genera) de Queias, guien a su vez
turna el asunto al Jefe del Departamento de Quejas, y &ste a
su vez analiza o1 escrito cuidando gque los documentos que se
anexan pruehen el dicho del quejosc. En e}l cazo de que no -
exista documentacidn probatoria se solicita a la oficina de
Verificacibn, realice una invastigacifn a fin de comprobar -
el dicho del guejoso, l3 cual se realiza en un lapso aproxi-
mado de tres dlas. Una vez comprobados los hechos y analiza
dos debidemente los documentos, se citard al consumidor para
el levantamiento de su Queja, citando 2simisme al proveedor
para que rinda su informe . relacionado con la reclamacién pre
sentada por el i1nteresado.

Queja telefbnica, el dred receptora es la Oficina de Quejas,

es atendida por loc abogados del Departamento de Quejas quien
una vez enterados del tipo de problema, procede a llenar un

formatoc en el cual quedan consignados los datos del proveedor
y del consumidor, asf como el asunto de gue se trate, indi--

céndosele al quejoso se comunigue de nueva cuenta con el abo-
gado que lo atendié en la fecha y hora establecida para in--
formarle el resultads de su yueja. Los obogados se comunican
felefénicamente corn &l proveedor g fin de conciliar, de lo -
grarse e} objetive de provorcicnar el bien o servicio al con



37

symidor y-no habiendo nada mas que reclamar.se dd por conclui
do el asunto. En el caso de-no se logre la conciliacidn se sg
guird el mismo procedimiento de la queja personal.

3.2.2. CONCILIACION

La conciliacién es el acuerdo celebrado entre quienes se en -
cuentran ante un conflicto de intereses, con el objeto de evi
tar un juicio o poner rapido fin a uno ya comenzado, sin co--
rrer todos los tramites gue, en otro <aso, serfan precisos pea.
ra-concluirto., En la Procuradurfa la conciliacibn constituye
un trimite previo al arbitraje.

Le doctrinag reconoce como equivalente jurisdtccional a la con-
ciltaciébn. El Lic. Cipriano Gémez Lara seflala que: "La conci-
liacidn es-una figura que no tiesne vida propia, pués s1 llegs
a triunfar, es decir si 3 través de la conciliacibén se resuel-
ve el litigio, entonces llegarfamos a una figura autocomposi-
tiva, y, si fracasa el intento conciliador, entonces ya una --
conciliaci6n frustrada no vendrfa a ser un equivalente juris--
diccional“.{ 29 )

El procedimiento conciliatorio tiens su fundamento en el artf-
culo 59, fraccién Yill,inciso b}, de la Ley que aos ocupa y de
acuerdo con la& estructura orgdnica de lta Procuraduria, corres-

ponde a 13 Direccién General de Conciliacibn realizar esta fun
cién, la cual se reaiize & través de diferantes audiencias en

las que comparecen las partes con el propbsite de tratar de a1
rimir sus controversias, mismas que a continuacifn se detallan:

Audiencia de comparecencia de rendicibn de informe. La Direc--
ci6n General de Conciliacibn notifica personalmente al provee-
dor, haciéndole de su conocimiento el motivo de la queja, por

este conducto se le requiere para que comparezca a rendir un. -
informe por escrito sobre los hechos motivo de la reclamacién.

29) Gémez Lara, Cipriany, Teorfa General del Proceso, Universidad
Hacicnal Autbnoma de México, Méx 1983, pég. 26.
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Si-del informe del proveedor se infiere que éste astéd dispues
to a satisfacer la reclamacibn del consumidor, previa compro-
bacién del cumplimiento, se d§ pour concluido el caso: De no -
haber guedado satisfecha la reclamacién del consumidor se ¢i-
ta-a éste y al proveedor a una audiencia de conciliacitn.

El-articulo 5%, fraccién VIII, inciso.a), seflala un plazo de
cinco dfas hdbiles para la presentacién de este informe, sin
embargo en la practica este plazo vence en la fecha sehalada
para esta audiencia.

En la mencionada fraccién no se especffican las consecuancias
de la omisifn del proveadorde no presentar su .informe por es--
crito de la reclamaci6n, sin embargo en la préctica si no se
cumple ‘con este requisito, se imponen al proveedor las medi--
das de apremio que establece el articuio 66 de la Ley federal
de Proteccidn al Consumidor.

Audiencia de Conciliacién. Esta audiencia tiene por objeto
exhortar a las partes a dirimir equitativamente y voluntaria-

mente su controversia, de la cual se levanta acta, sea cual -
fuere el resultado de la misma, en cumplimiento a lo dispues-
to por el articulo 59, fraccién Vill, inciso b) de la ley que
nos ocupa.

El procedimiento conciliatorio ante la Procuradurla puede con
cluir en dos formas: Con el acuerdo conciliatorio de las par-
tes, materiaiizado en un convenio suscrito ante la Procuradu-
rfa. Con fundamento en el inciso e) de la fraccibn VI, del

artfculo 59, a falts de cumplimiento voluntario de lo conveni
do-en la conciltiaci6n, el interesade podrd adcudir @ los triby
nales competentes para reclamar “la ejecucitn” del convenio.

Esta disposicion convierte claramente al convenio conciliato--
rio celebrado ante Ia Procuraduria en un titulo’ejecutivo. con
el cual 2! interesado puede iniciar un juicio ejecutive y es
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un supuesiLo de la via de apremio, a través de la cual se'puer
de fograr la ejecucién coactiva del convenio, sin necesidad -
de un proceso de conocimiento previo. ) : ’

La falta de conciliacién puede conducir a su vez, a un . proce-
so arbitral ante la propia Procuradurfa, en caso de que las -
partes estén de acuerdo en designarla como drbitro, b bien, a
falta de compromiso arbitral, a un proceso ante los tribuna--
les competentes, en caso de que alguna de las partes decida -
acudir a-éstos.

Ademds, en la préctica la Direccifén General de Conciliacién,-
con fundamento en el articulo 65, de la ley de la materia, re
quiere al proveedor exhiba la prueba documental que acredite

que. se dif cumplimiento a lo acordado, y para tal efecto, es-
ta autoridad sefala dia y hora para que las partes comparez--
can g manifestar si se ha dado cumplimiento al convenio. Aper
cibiendo a la parte proveedora, que en caso de no compdrecer

0 de no exhibir la documental que acredite que di6 cumplimien
to, serd acreedor a multa que esa Direccibn fija, en forma --
discrecional tomando en cuenta el monto de lo reclamado por -
el consumidor, siendo equivalente a 100 veces el salario minj
mo vigente en el Distrito Federal y las demds medidas de apre

mio que sefala el multicitado articulo 66.

La Ley Federal de Protecci&n al Consumidor, prevee algunas --
causales que implden la conciliaci6n de las partes, estable -
ciendo las medidas 2 seguir, misma que a continuacidn se: hace
mencioén: : o

Ausenciz del consumidor a la audiencia de conciliacitn. En ¢ca
so de que la parte consumidora no asista el .dfa 'y hora sefiala
dos para la audiencia de conciliaci6n,se tendrd por desistida
de su reclamacién y no podrd§ presentar otra ante la propia --
Procuradurfa por los mismos hechos y respecto del mismo pro--
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veedor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra via,
salvo que justifique dentro de los diez dias hdbiles siguien-
tes a 1a celebraci6n de la misma, la causa de inasistencia, -
en cuyo caso se citard de nueva cuenta por una sola vez a - =~
otra audiencia de conciliacibn. (30 )

En el caso de que el consumidor y proveedor asistiesen a la -
audiencia de conciliacién y no se lograse ésta, la autoridad

los invitard a que de comdn acuerdo la designen &rbitro, sea

en amigable composici6bn o en juicio arbitral de estricto de-

recho, a elecci6n de los mismos., { 31 )

S1 el proveedor no asiste a la audiencia de conciliacibn, pe-
ro si el consumidor, esta autoridad enalizard los hechos motl
vo de ta reclamaci6n para determinar si implican posible vio-
lacién a la Ley Federal de Proteccifén al Consumider, en el ca
su de que se concluya respecto de la inexistencia de posible
violacibn, se dictard resolucién, dejando a salvo los derechos
del proveedor y consumidor, para que los ejercite ante la ju-
risdiccitn ordinaria. Ue inferirse la existencia de una posi
ble violacibn, se dard al consumidor y proveedor un término -
10 dias hébiles comunes a ambos para que rindan pruebas y --
formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no exceder§
de 15 dias habiles, con base a las circunstancias, pruebas y
otros elementos de juicio, determingrd si existif o no viola-
cibn y dictard la resolucidu sdministrativa que proceda, de--
jando & salvo los derechos de proveedor y consumidor, segln -
sea el caso, para que los ejercite ante 1a jurisdiccion ordi-
naria. { 32 )

Por Oltimo, para concluir con el tema de la conciliacibn, se

exponen algunas consideracinnes personales: La Ley Federal -
de Proteccibn al Consumidor en su artfculo 59, fraccién VIII,
prevé el procedimiento conciliatorio, con la finalidad de que
el consumidor pueda regolver sus reclamaciones, en cambio - -

) Articulo 59, Fraccibén vilii, inciso b}, Segundo Pérrafo de la -
Ley Federa} de Proteccibn-al Consumidor. .

31) Articuls 59, Fraccign V111, inciso c¢), de la Ley Federal del -
Consumidor,

32) Art. 59, Fracci6n VI11, Inciso d) Ley F. del Consumidor,
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cuando el conflicto es en contra del consumidor, el ‘proveedor
no tiene que agotar la instancia conciliatoria en ningln case
y puede acudir, sin mavor trémite 2 los Tribunales Ordinarios,
ya que estos documentan sus operaciones en. titulos de crédito
fos cuales son considerados tftulos ejecutivos, tramitando al
efecto el juicio ejecutivo mercantil.

Para el consumidor, el medio mds efjcaz para satisfacer sus -
pretensiones se encuentra en el procedimiento conciliatorio
y-en el arbitraje, ante la Procuradurfa Federal del Consumi--
dor, Perc’la eficacia de estos dos medios reside, en la acep-

“tacién voluntaria del proveedor ya sea del convenio conciiia-
toric o v3 sea de] compromiso arbitral. En el caso de que el
proveedor se niegue a llegar a un acuerdo, =1 consumidar, po-
dréd formular su demands ante los Tribuniles Federales o Loca-
fes.

El procedimiento conciliatorio que realiza la Procuraduria, -
se lleva a cabo a través da diversas comparecencias de las --
partes, con el objeto de conciliar intereses. estas son: au--
diencia de rendicién de informe, audiencia de conciliacitn y

comparecencia de las partes para verificar si se ha dado cum-
plimiento al convenio, en la practica el proveedor dolosamen-
te no comparece a las audiencias, npor o que $Sstas tienan que
diferirse prolongando el perfodo sonciliatorio. Se projone -
que la conciliacidn se realirce on yna sAla instancia, con el

objeto de lograr mayor celeridad en el procedimiento, ya que

esta autaridad, tratando de obtener la satisfeccifn de las --
pretensiones del consumidor, cita a las partes a cuantas au--
diencias de conciliacién consider: aecesarias, ocasionando el
retraso del proceso, ya que ésta cita & las partes de nueva -
cuenta cuando la carga de trabajo lo permite,
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3.2.3. ARBITRAJE EN- AMIGABLE COMPOSICION

Rafael de Pina 'y Rafaesl de Pina Vara, defimen 2 la amigable
composicibn: "Arreglo de un conflicto de intereses existen-
tes entre particulares de acuerdo con el leal saber y enten
der de amigables componedores dasignados al efecto por los
interesados. El amigable componedor no ejerce funcibn ju--
risdiccional, porque, al contrario del 4drbitro, no estd lla
mado a aplicar el derecho, sino a decidir la cuestibn que -
le ha sido sometida de scuerde con lo gue estime, en concien
cila, justo, dadas las circunstancias del caso’. { 7373 3}

grootro lado, el Lic. Cipriane Gémez Lara, coloca-a la ami-
gable composicidn en una posicidn intermedia enire la auto--
composicibn y 'la hetarocomposicidn, ello obedece a qua surge
de un pacto por el cual las partes admiten acudir 3 la opi-
nién de un tercero, paro ests opinién, la det amigable compc
nador, no es adn vinculatoria ni obligada para los conten- -
dientes y, por ello, el amigable componedor sélo podrd procy
rar-avepirios, as decir, hacerlos que ileguen a un pacto de
transaccidn, a un desistimiento o a un allanamiento. LO que
le da fuerza a la cgpinifn de este tercero, es ia propia vo-~
luntad de las partes para acataria o no. ( 34 .

ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor en sy articulo 59,

Fraccién v1ji, inciso ¢}, seggunde parrafo dispone: “En amiga-

bfe ccmpssiéién se fijardn las cuestiones que deberdn ser ob-
jeto de arbitraje y la Procuradurfa resolveré en conciencia y
a buena fe guardada, sin sujeciftn a reglas legales, pero ob--
sarvando las formalidades esenciales del procedimiento. La --
Procuradurfa tendrd la facultad de alliegarse todos los ele--
mentos de prueba que juzgue necesarios para resolver las - -
cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje. La resolu--
cidn correspondiente s610 admitird aclaracitn de la misma.”.

33) be Pina. Rafael y Do Pine Vara Rafael, Uiccionario de Derecha,
1) Decimo Tercera Edici6n, Editorial Porrua, México, 1985,paqg. 76
Gomez Lara Cipriano, Teorfa General del Proceso, UNAM, México

1983, Pag. 41.
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De.acuerdo con 1i estructura orgénica de la Procuraduria,co-
rresponde a la Direccién General de Arbitraje, hacer constar
el ‘compromiso arbitral que celebran las partes y substanciar
por todos sus tramites los juicios arbitrales, mismo que se

realiza en los siguientes términos:

Comparecen las partes, ante esta autoridad, manifestando que
han celebrado convenio que pone fin a su controversia y que
se someten a la competencia de la Procuradurfa v la designan
arbitro en amigable composicibn, solicitando gue la resolu--
ci6n que se dicte a prondsito de dicho <onvenio se aleve a -
1a categorfa de laudec arbitral y de c¢osa juzgada, aceptando

observar io dispuasto por el articele 59, fraccifn VIII, in-
cise o), el cual sefagla: “Los reconocimientos de los provee-
dores de ohligaciones a su cargo y !nos ofrecimientns para --
cumplirtas, formulados ante la Procuraduris Federal del Con-
sumidor, que cansten por escrito y sean aceptados por el con
sumidor, ohligan de pleno derecho. Los laudos que dicte la

Procuraduria traen aparejada ejecucidn, la que podra promo--

verse ante los tribunales competantes,

Esta autoridad certifica la comparecencia de las partes, - -
acepta la desigracién de amigable componedor gue los intere-
sados le confisren a esta Procuradurfa, atento a lg dispues-
to por los artfculos 57 y 59 fraccign VIII, inciso b), c) vy
e) de ia Ley federzl de Proteccion al Consumidor. Aprueba =-
el convenic nor no rontensr slzfsulz contrariz a l3 moral y
a las buenas costumbres, condendndose a las partes al cumpl i
miante del mismo con efectos de laude ejecutoriado.

Ademés. se recuiere a la parte proveedora para que exhiha la
prueba documental que acredite gque di6 cumplimento al conve-
‘nio y para tal afecto se sefiala nueva facha, con fundamento
en lo previsto por el artfculo 65 de la ley de la materia.
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3.2.4. EL GUTCTO ARBLTIRAL DE ESTRICTIO DERECHD

La Ley Federal -de Protéccidn al Consumidor sefala: “En ol Juf
cio arbitral de estricto derecho las partes formulardn compro
miso, en el que fijarén igualmente las reglas del procedimien
to. gue.convencionalmente establezcan, en el que se-aplicard -
supletoriamente. ¢l Cidigo de Comercio y, & falta de agisposi--
c1dn en dicho C6digo, el ordenamiento procesal civii local --
aplicable”,

£
dor surge de un Convenio, aln cuand

an algin caso .se

de compramiss, por 1o gue

fie al procedimiento, la iey

tamateria estableca aue serd supletorio el Chdige do fomer--

cio, de aplicacidn e

ciandn 4 s
stendn la

ariacivel, sin

tes indispensables del precesoe son:
cibn'y prueba cuando.esty proceda. £1 artfculo 1051, astahle-
ce de aplicacidn supletoria los ¢bdigos de pracedimientss ci-

viles locales

El arbitraje de estricto derecho, en 13 Ciudad de México, Dig
trito Federal, se efectlz en la Direccién Genersl del Arbitra
Je; cenforme a las reglas del procedimiento. que convencional-
mente. fijan . las partes, per2 como 25 muy dificil que haya - -
acuerdo en este sentigo,esta autoridad establece las reglas -

dei . pra fento g las aue las partes acuerdan sujeiarse

€1 procedimiento arbitral de estiricuo derecha.rsa'reaiiza a ==
trevés de: ajAudisncia . de Compromise arbitrel, &) Audiencia de
Contestacifn a la demanda, excepciones, ofrecimiento de prua--
bas v adwisién de las mismas; ¢) Audiencia de desahogo de prue
bas; d) Alegatos v conclusiones, v, e Comparecencis de las --
imento sl convenio,

partes para veryficar si s ha
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Audiencia de Compromiso Arbitral. Misma gue se hace constar -
en acta gue al efecto se levanta; la que contiene lugar, hora
y fecha en que tiene verificativo, certificindose legaimente
la comparecencia de las partes, acrediténdose y reconociéndo-
se la personalidad de éstos. Manifestando en este acto el ne
gocio que desean someter a este juicio.

€n uso de la palabra los comparecientes manifiestan su volun-
tad de ratificar la designacibn de &rbitro de estricto dere-
cho 2 la Procuradur{a, aceptando la aplicacibén de la tey Fede
ral de Proteccidbn ai Consumidor preferentemente y adoptando -
come t3digo supletorio para el procedimicnto arbitral el COdi
go de Comercio y a falta de disposicién en dicho crdenamiznte,
con fyndamanio en el articulo 1051 del precitadn cuerpo de le
yes, se aplicard el C&6digo de Procedimientus Civiles para el
Distrito Federal, en especis!l el capftulo relativo al juicio
ordinario, &ceptando observar las siguientes reglas del proce
dimiento:

Se obligan las partes a3 que tanto la demanda, como las demis
promocionas gque se produzcan, se presentardn ante la Oficla-
fia de Partes de 1a Dirvecciftn General del Arbitraje, salvo -
la contestacion a la demanda, excepciones, ofrecimiento de -
pruebas y admisidn de las mismas, en la inteligencia de que
las promociones daborén estar escritas en mdquina o letra de
impranta y las coptias legibles, en case conlrario, se tendran
por no presentadas.

Para el efecto de precisar las pretensiones del consumidor,

se le concede un término de cinco dias hébiles, para que por
escrito presente su demanda con la salvedad de que no podrd
ejercitar nuevas pretensiones diversas de las que contiene -
el negocio que se someti$ al arbitraje, debiendo acompafar

a la misma, el poder con que acredite su personalidad en ca-
so de comparecer en nombre de otro, ast como una copia del -
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escrito'de demanda y dos de los documentos exhibidos como ba
se de’ su accibn, para el caso de que el consumidor no presen
te sy demanda en tiempo, se d& por terminado el arbitraje y
se ordena el archivo del expediente, dejando a salvo los de-
rechos de los interesados.

Al presentar documentos originales, ya sea al formular la de
manda, al ofrecer pruebas o en cualquier momento procesal, -
se deberd adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el .- .
objeto de que se devuelvan los originales previo cotejo y -
certificaci6bn que se haga con las fotocopias exhibidas para. .
que &stas (Gltimas se agreguen a los autos. ’

Cuando los dorumentos base de !a accién o que prueben algln
hechs en relacibn a las cusstiones controvartidas, se encuen
tren redactadsas en idioms 2xtranjero, debers acompafiarse 1a
traduccibdn correspondisnte, realizada por perito debidamen-
te autorizado, por autoridad Jegaimente facultada para ello,
con lo gue se dard vista & la contraria pars que en un térmi
no de tres dias, manifieste lo que a su derecho convenga, en
caso de no hacer manifestaciétn alguna o estuviera de acuerdo
con la traduccibn, se tendrd por bien hecha la misma, en --
caso contrario, se faculta al drbitro para que nombre un tra
ductor cuyos honorarios serdn a cargo de ambos contendientes.

Si la demanda fuera obscura o irregular, se previene a la ac-
tora por uns sbla vez, para jue en tres dfas subsane cual--
quier anomalfa y en caso de no hacerlo, se tendré por.no-pre
sentada y se dard por terminado el arbitraje.

St alguna de las partes no comparece a la hora sefialada pa--
ra la celebracibn de las audiencias que deban tener verifi-
cativo en el curso del procadimiento, se les tendrd por no

presentadas, perdiendo el derecho de intervenir en la dili-
gencia de que se trate, aungue lleguen una vez iniciadas --

éstas.
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El &rbitro en cualquier fase del procedimiento, puede dictar
los proveidos necesarios para subsanar las omisiones en el -
mismo, con la finalidad de regularizarlo, facultando las par
tes :al drbitro para que en todo momento decrete las diligen--
cias necesarias para mejor proveer.

Audiencia de contestacibn & la demanda, excepciones, ofreci-
miento de pruebas y admisi6én de las mismas. Una vez recibida
1a demanda esta autoridad emite resolucién, admitiéndola si
estd formulada en tiempo y forma, ordenando correr traslado

a la proveedora, sefalando dfa y hora para que tenga lugar -
1a audiencia de contestacién a la demanda, excepciones, ofre-
cimiento de pruebas y admisibn de las mismas.

Contestacibn a la dezmanda.- £l proveedor deberd contestar la
demanda por =ccritc, de la cual sa hace entrega a la actora.
una copia simple

En caso de que no comparezca Ja demanda y por tanto no produz
ca la contestacion correspondiente, se hard la declaraci6n de
rebeldfa de ley, sin que medie peticibn de parte, dando como
resultado que se tengan por confesados los hechos de la deman
da, aplicando en lo sucesivo, 10 dispuesto por el articulo -
1078 del Cbdigo de Comercio y supletoriamente el Titulo IX -
del C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede--
ral, ademds si l2 actora o la demandada no comparecen a la -
audiencia antes sefialada u omiten ofrecer pruebas, se decla
rard perdido su derecho para ofrecerlas con posterioridad-a
dicha diligencia, aln cuando se hayan presentado por Oficia-
lia de Partes.

En esta audiencia se examinan los autos y concretamente las -
cuestiones relativas a la legitimaciébn procesal, sin perjui--
cio de que los litigantes puedan impugnar cuando estimen que les



asiste la razén, si es subsanable se resolverd de inmedrato -
o conducente, en caso contrario, s& daréd por terminado el -~
arbitraje, asf mismo, s¢ examinard la reguiaridad de la can-~~
testacibn a la demanda y de contener algln defecto, se haré
saber a la proveedora para que lo subsane.

Excepciones.- En esta audiencia se resuelven las excepciones
de falta de personalidad, litispendencia y conexidad, dindo-
se vista a la contraria en el mismo momento, renuncidndo a -
lo dispuests por el articule 1379 del C6digo de Comercio, el
cual establece que: "Las excepciones dilotortas deberén opo~
nerse simulténeamente en el preciso término de tres dlas".

Cuando dos o més personas ejerciten una wisma iccibn u opon-
gan una misma excepcidn, designardn un regresentante combn -
de entre ellos mismos, i que harédn en esta audiencia, a me-
nos que ya se haya nombrado con anterioridad, quien tendr§ -
tas mismas facultades como si litigars por su propioc derecha,
excepto para transigir, st no se ponen de acuerdo, el drbi--
tro la designard.

Ofrecimiento de pruebas.- Se efectia en esta audiencia, me--
diante escrito de cada parte, las que deberdn relacionarse -
con cada uno de !0s puntos controvertidos y conforme a8 los -
términos de ios demds incisos de las reglas del procedimiento,
“sin que proceda ampliacidn de dicho periocdo ni término extra-
ordinario de prugbas, renunciando a lo dispuesto por los ar-
ticulos 1206, 1207 y 1384 del C6digo de Comercia.

En.tal virted, transcurrido el momento procesal de ofrecimien-
to de pruebas, no podrdn las partes ofrecer ninguna, sino solo
aquelias que tengan el carédcter de supervenientes.

Para el efecto de objetar las pruebas ofrecidas y admitidas, -
se hard por escrito dentro del té&rmino de tres dfas hsbiles, -
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contados a partir del siguiente a.aquel en-que. tenga verlfx
cativo dicha diligencia. SRR

Son admisibles todos los med{os de prueba  permitidos-por. ia
tey. que produzcan conviccifin en relacibn a tos hechos contro
vertidos:

Prueba confesional. Unicamente podrd: proponerse en esta audien
cia, para lo cual se deberd adjuntar el pliego de posiciones
correspondiente, con el apercibimiento de que de no hacerlo,
se.desechard de plano dicha prueba, sin que proceda recurso
alguno en contra del auto que as{ lo determine y su desahogo
se llevard a cabo en el dia y hora que para tal efecto se se
fale, renunciando a 1o previsto por los artfculos 1214 y. 1232
fracci6n I, del C6digo de Comercio.

Se declara confeso a quien sin causa justificada deja de com-
parecer a absolver posiciones a la primera citacifn y que ain
cuando se presente cerrado el pliego de posiciones,se -agrega-
ré a los autos, para el esclarecimiento de la causa planteada.

Sin que medie peticibn de parte interesada, se declara confeso
a quien no comparezca a absolver posiciones sin justa causa, -
haciendo efectivo el apercibimiento que se hubiere decretado.

Prueba Testimonial.- Se puede ofrecer como testigos a todas -

las personas que tengan conocimiento de los hechos que las -

mismas traten de demostrar, renunciando & lo dispuesto en las

fracciones VI,VII, IX del artficulo 1262, asf como el 1266 del
~C6digo de Comercio.

Al interpretar la disposicifn anterior, se desprende que si -
pueden ser testigos: "“fraccidn VI. Los parientes por consan-
guinidad dentro del cuarto grado y por afinidad dentro del se
gundo; VII. Un c6bnyuge a favor de otro; y, IX. Los que vivan
@ expensas o sueldo del que lcs presenta, articulo 1262". Por
otro lado el artfculo 1266, sobre los hechos probados por --
confesidn judicial pedrd el que los haya confesado rendir --
prueba de testigos.



El drbitro est§ facultado para limitar el nimero de testiguos
en forma prudencial. La parte que cfrece la prueba testimo-
nial, se obliga a presentar a sus testigos, sin ser obligate
rio la presentaci6n de interrogatorio por escrito, por lo --
que renuncian a lo dispuestio por los artfculos 1263, 1264 y

1265 qel Cédigo de Comercio, Estos ordenamientos contienen -
disposiciones para el exdmen de testigos con sujecidn a inte

rrogatorios.

Las . tachas de testigos se hard por escrito, dentro del térmi
no 'de tres dfas posteriores a ia celebracién de la auﬁiencia
de recepcibn de pruebas. Estande conformes las partes en.re
nunciar a-los términos que establece el artfculo 1314 del C¢

.digo de-Comercio.

Pruéba‘PefiCial.- Para el desahogo de esta prueba, las partes
se §0jetan a lo dispuesto en el Libro Quinto, Titulo Primero,
Cap!tulo‘xv del C6digo dec Comercio o en caso de aristir cues-
: iionéSWno previstas por este, 'se ‘eéstars a lo ordenado en la
Secfién,lv. Titulo VI del C6digo de Procedimientos Civiles pa
ra el Distrito Federal, en la inteligencia de que el oferente
de fa prueba estd obligado a proporcionar en nombre del perito
y a exhibir el pliego que contenga 105 puntos sobre los que -
versard la misma, asf{ como a presentarlo para 18 aceptaci6n y

protesto del cargo.
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En caso de que-ninguna.de las partes presentasen a su perito
dentro'del término concedido, la Direcci6n General de Arbi--
traje, designard perito Gnico para el desahogo de .dicha prue
ba.

Los 'peritos que se designen en el curso del procedimiento, -
deberén. comparecer. ante la Direcci6n General de Arbitraje a
aceptar y protestar el cargo que se les confiera y que asi--
mismo, eStan obligados a presentarse a ratificar el contenido
y‘firma de los dictémenes que emitan; pero cuando se trate -
de peritos adscritos a ésta Institucién, guedardn eximidos -
del cumplimiento de dichas obligaciones.

Audiencia de desahogo de pruebas.- A esta audiencia compare-
cen los inferesados a absolver posiciones, previo apercibi--
miento para el caso de que dejen de comparecer, se les decla
rd confesos de las posiciones que se califiquen de legales,

desahogandose las pruebas ofrecidas conforme a derecho y que
ya se han admitido en la audiencia de contestacién a la de--
manda, excepciones, ofrecimiento de pruebas y admisién de --

las mismas.

Alegatos y conclusiones.- Conclufdo el desahogo de las prue-
bas, se concede un término de .24 horas-para que-por.escrito
se formulen alegatos y conclusiones.

El dnico recurso admisible durante la secuela del procedimien
to es el de REVOCACION, de conformidad con lo dispuesto por -
el articulo 59, fracci6n VIIl, inciso c), pérrafo final de la
Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, mismo que se interpo
ne por escrito, dentro de las 24 horas siguientesa la notifi-
cacién del auto impugnado y el cual! serd resuelto por la pro-
pia Direcci6n General de Arbitraje.
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Las partes facultan a .}a Procuraduria para que una. ver que
se dicte el laudo arbitral y se les haya notificado a las

mismas, se sefiale dfa y hora a efecto de que compirezca a -
manifestar si se ha dado cumplimento con lo expresamente -
ordenado en el misma, estando conforme las partes en que en
el supuesto de que de no asistir a dicha diligencia, se im-
pongan los medies de apremio previstos en el artfculo 66 de
la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y de persistir -
el incumplimiento, lo sefialados en el artfculo 86 de 1a ley

de referencia,

Las notificaciones se rigea conforme a lo dispuesto por las
reglas establecidas en el Libro Quinto, Titulo 1, Capitule
IV, del C6digo de Lemercio y de no estar comprendido algln
casc especial dentro de éste, se aplicara lo dispuesto en -
el titulo 11, Capftulo v, del C6digs Adjetivo parg el Dis-~
trito Federal. Con la salvedad de que el emplazamiento o ci
tacién para la audiencia de contestacifn @ la demanda, ex~-
cepciones, ofrecimiento de pruebss y admisibn de las mismas,
se redaliza con yna anticipacién de cuendo menos cinco dias
hébiles.

En el compromiso arbitral Ias partes otorgan su consentimien
to pary que la reconvencién Gaicemente proceda cuande Se opon
ga en via de compensacifn, o bien cuando se haya pactado en
el compromiso su procedencia.

Cuando se ha admitido la demanda y practicado al emplazamien
to, el actor podrd desistirse de la instancia pera se reques "
riré el consentimiento del demandado para dar por terminado
el drbitrsje, sin que proceda pago alguno por dados y perjui
cios ni costas, ain tratdndose del desistimiento de la accién
an casg de no otorgarse el consentimients sefislade anteriar-
mente, el procedimiento continuard en todas sus fases.
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Si el proveedor al contestiar la demanda se allana a 1a misma,
g bien el consumidor manifiesta su conformidad con diché con--
testacién, se citars a las partes para ofr el laudo correspon
diente.

Para el caso de gque no exista promoci&n por ninguna de las --
partes, dentro del término de 90 dfas naturales, cualguiera -
que sea el estado del juicio, se daclarard oficiosamente ja -
caducidad de 1a instancia, saivo cuando se les haya citado pa
ra ofr el laudo correspondiente.

£l &rbitro puede imponer los medios de apremic en términos del
artfculo 66 cde la ley de la materis, durante el procedimiento
para el efecto de dar celeridad al mismo y pdra que las audien
cias que se celebren no se interrumpan, desechando de plang --
fos iacidentes que tieadan a ello, manteniendo la igualdad en-
tre las partes, evitando disgresiones y rechazando las promo--
ciones que daicamente traten de retardar el procedimjento, ade
més 1os 4drbitros estdn autorizados para que tomen las medidas
necesartas pard mantener el orden entre las partes y de que es
tas guarden respeto y consideracién gl Srbitro.

Cabe destacar qQue el procedimiento arbitral de estricto derecho
en }a Procuraduria, no contiene un proucedimiento eaprese, la --
ley es omisa en este sentido, por lo que se realizd la investi~
gaci6én en la Direccidn del Arbitraje, obteniéndose la forma en

gue se realiza este procedimiento, que es el que se ha descrite
teniende como caracterfstica el ser un juicio por audiencias.

Es necesario que la Ley en cuestibn, autorice a 1a Procuraduria
para que esta elabore un procedimiento en el juicic arbitral de
estrictao derecho, para evitar el problema de supleteriedad, cO-
mo es sabido la fuente principal en esta materf{a es el Cédigo -
de Comercio y este no contempla reglas especificas para el arbi
traje, sino que remite al C6digo de Procedimientos Civiles. este
Gltimo contempla disposiciones para el drbitraje celebrado entre
particulares,por lo que la Procuraduria aplica especificamente -
el capftulo relativo al juicio ordinaric, es por ello que se --
propone que se estatuya un procedimiento sumario en la Ley Fede

federal de Protecci6n al Consumidor.



El laudo es la resolucibn de los jueces &rbitras sobre el fon
do dela cuestidn que se les haya sometido por las partes in-
teresadas, dictada en el procedimiento seguido al efecto. El
laudo es, una verdadera y propia sentencia, tantp por su .con-
tentdo como por sus efectos. { 35 )

Los drbitros deben resolver de acuerdo con las reglas de dere
cho vigente, a no Ser que en el compromisg, se les encomiende
fallar de acuerde a 1a equidad, sin necesidad de fundar su --
laudo en normas expresas de derecho vigente, es decir que - -
actGen como amigables componedares. { 36 )

£l taudo debe ser emitido por escrito, en cualguiera de los -
dos casos, puesto que el artfculo 632 del CO6digo de Procedi-
mieptos, senala: "Notificado el laudo, se pasardn los autos -
al juez ordinarioc para su ejecucién”.

Pero ante ta posibilidad de que ta Procuradurfa dicte un laudo
en conciencia, de amigable composicibn, se considera que deben
ser laudos debidamente fundados y motivados, al respecto, el -

Licenciado Briseno Sierra menciona: “ la diferencia que en Mé-
~“xico resulta de un laudo sin motivacidn, ni fundamentacibn y

otro apegado a derecho, es que ep el primer caso resulta impo-
sible alegar violaciones a las llamadas garantias individuales,
de manera, que salvo infraccitn a las reglas de procedimiento,
en el contral de amparo no podrian analizarse los puntos resoly
tivos qua fueran dictados " ( 37)

35 De Pina,Rafael y De Pina Vara Rafael, Diccionario de Derecho, De-
cimotercera £dicidn,- Editorial Porrua, 5. A., México 1985,P4g.331.
36 Ovalle Favela, José, Derecho Procesal Civil, Tercera Edicitn, Colec

cibn de Textos Juridicos Universitarios, Editorial Harla, S.A. de
C. V., México 1989, Pé&g. 354.

37} ’ Brisefio Sierra, Humberto, €1 Arbitraje Mercantil, en México,
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Con fundamento en los criterios anotados, se considera que el
laudo que emite la Procuraduria Federal del Consumidor, me re
fiero al dictado en estricto derecho, es semejante a la sen--
tencia del organo jurisdiccional ordinario. Sin embargo, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacibn, en ndmerosas ejecutg
rias afirma que el laudc se reduce a una obra de lbgica jurf
dica, equiparable a logs considerandos de una sentencia, los
cuales s6lo tienen valor como preparacibdn del acto de volun-
tad.

No obstante, la estructura del lauds coincide con la estructy
ra de la sentencia pronunciada por la jurisdiccién ordinarfa,
en uno y otro caso existen argumentaciones, premisas y concly
siones, la forma externa puede ser idéntica, ya gue contienen
unz serije de pdrrafas denominados resultandos, considerandos
y finalmente la decisién propiamente dicha, contenida en los
puntos resalutivos. Ahora bien, los puntos resolutivos con -
que culmina el laudo no son afirmaciones cientificas, ni pro
posiciones puramente teb6ricas, tienen unas finalidad y un sen
tido prédctico, no se concretan 3 comprobar lo que es, no se
cifien a reflejar 1a realidad presente, sino que establece 1o
que debe ser.

Las partes no le han pedido al é&rbitro una opinibn con vali-
dez o con eficacia puramente teoricas, no han solicitado de
él"1a elaboracién de razonamientos que conduzcan tan sflo a
una conciusién cientifica, sinc que han acudido al procedi-
miento arbitral para lograr la decisén obligatoria de un ca
s0 controvertido.

Por otro lado, a los &rbitros se les denomina jueces (articuy
los 623, 629, 631 a 634 del C6digo de Procedimientos Civiles),
al procedimiento correspondiente se le llama juicio (Articulos,
220, 609, 612, 616, 617 y 633). aunque, para distinguirla de
las resoluciones equivalentes pronunciadas por los jueces or
dinarios, se le d& con mayor precisibn, el nombre del laudo,
{Artfculc 533, 625, 627 y 632).
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La materia, la forma, la finalidad.y }los efectos de!l proced]
miento y del laudo drbitral son semejantes {en ocasiones --
idénticos) & los del procedimiento y de la sentencia dictada
por la justicia ordinaria.

Y de conformidad con el artf{culo 59, fraccibén VIII, inciso e),
de la tey Federal de Proteccitn al Consumidor, el laudo arbi-
tral trae aparejada ejecucién, la que podrd promoverse ante -
el drganp jurisdiccional ordinario. Por lo que se considera
que al laudo de estricto derecho que emite la Procuradurfa -
Federal de! Consumidor se le reconoce valor de sentencia ju-
dicial.

Podemos sefialar que 12 naturaleza jurfaica del Jaudo, es sefig
lar ta terminacién de 12 actividad de las partes dentro del -
proceso, es decir, que después de plantear las partes a la --
Procuraduri{a los puntos sobre los gque versa su controversia,
de acreditar los hechas con las pruebas que consideren idé- -
neas y de demostrarle la aplicabilidad de la norma abstracta
por ellos invocada, al caso concreto, han agotado su activi--
dad necesaria para la consecusidn del ff{n que persiguen, o --
sea.que se declaren los intereses protegidos por el derechos -
objetivo.
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4,2. - LOS LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
DEL CONSUMIDOR.

Como es sabido, al comprometer al arbitraje de la Procuradu-
rfa un asunto, ésta queda obligada a tramitar y resolver --
-con exacto apego a-las reglas del derecho, as! como-a esta--
blecer-una amigable composicién.

€l laudo es la resolucién que pone fin a un conflicto, en -
los términos del compromiso y que es emitida por esta autorj
dad, a: través de la Direccién General del Arbitraje y an --
cuando la ley no lo dice, debe contener todos los requisitos
formales que a las sentencias atribuyen la ley y la doctrina.

Laudo en amigable composicifén. Esta resolucién se decide con
forme a la conciencia y a la equidad, sin sujeci6n a las pres
cripciones y ritualidades de la ley, pero observando las for-
malidades esenciales del procedimiento, teniendo facultades -
para allegarse todos los elemtnos de prueba que juzgue necesa
rios para resolver las cuestiones que se le hayan scmetido al
arbitraje (38 )

Contra el laudo en amigable composicifn, no procede ningdn re
curso sino solo la aeclaraci6n del mismo, con fundamento en el
artfculo 59, inciso c}, segundo pérrafo de }a ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

En relacién con la disposicién de la ley que nos ocupa, de que
s6lo procede la aclaracitn del laudo; los licenciados Rafael -
de Pina y Rafael de Pina Vara definen a la aclaraci6n de sen--
tencia como la " Facultad caonferida a las partes para pedirla
y potestad del juez ejercida para aclarar algin concepto o su-
plir cualquier omisi6on de la sentencia con referencia a algln
punto discutido en el litigio " (39 )

- 38) . Artfculo 59, Fracci6bn VIII, inciso ¢}, segundo pérrafo, de
la Ley Federal de Proteccitn al Copnsumidor.
EE R " De Pina, Hafael, y De Pina Vara Rafael, Diccionario de De-

recho, Decimotercera Edicién, Editorial Porrua, S. A. de -
C. V., México 1985, pdg. 43.
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La aclaracibn, no es un verdadero y propio recurso, pues, en
este caso no se trata de mpugnar el laudo, sino de conseguir
su aclaracion. Es factible que al diciarse e} laudo se come -
tan errores, como son una redaccidn confusa, une determinacién
incompleta o una actuaci6én 1rregular o inclusive puede ser un
error nlmericc, en consecuencia la llamada aclaracidn, es no sf
lo la explicacibn de algo confuso, la correccién del error, es
pecfficamente el nimerico, sinc también la adicifn de faltantes
y la regulacitn de la forma.

En aplicacién supletoria del propio articulo 84, ya que la ley
Federal de Proteccifn al Consumidor €s omisa en este ssntido,
estas aclaraciones podrén hacerse dentro del dia siguiente al
de la notificacibn y a diferencia del proceso ordinario la acla
racién no procede de oficio.

Laudo en estricto derechg. Para la decisidn del negocio que se
ha sometido a arbitraje de estricto derecho, la Procuraduria -
debe rescolver "segln las reglas del derecho"”, como lo expresa
el artfculo 628 de la Ley Procesal. Es decir, admitir todas -
las pruebas que sean legaimente aceptables, desahogarlas con -
sujecibn a la ley, valuarlaes segln las reglas que esta pres--
cribe, pronunciando una resolucibn que sea clara, precisa, com-
pleta y congruente con las pretensiones oportunamente deducidas
y aplicar 13 norms sustantiva adecuada, interprétandola correc
tamente, @ los hechos notorics, & los admitidos por ambos lit}

gantes y a los probados de modo pleno.

Cuando el &rbitro tiene que apegarse a derecho, serdn aplicables
las directrices que se marcan desde la Constituci6n, para la --
resolucién de los conflictos privados. El artfculo 14 constitu-
cional expresa que la sentencia definitiva debe ser conforme a
13 letra o a la interpretaci6n jurfdica de la ley, y a falta de
esta se fundard en los principios generales del derecho; el ar-
tfculo 19 del Cédigo CiVil sefiald que las controversias de este
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orden deben resolverse conforme 4 la letra de la ley o a su -
interpretacidn juridica, y a falts de ley conforme a los prin
cipios generales de derecho. Ademds la ley Federal de Protec-
cién al Consumidor sefala como normas supletorias al Codigo -
de Comercio y el C6digo de Procedimientos Civiles

La'estructura del laudo en estricto derecho, emitido por la -
Procuraduria Federgl del Consumidor, coincide con la estructu
ra de la sentencia pronunciada por la jurisdiccidn ordinaria,
misma que consta de una serie de pdrrafos denominados resul--
tandos, considerandos y finalmente la decisidn contenida en -
ios puntos resclutivos. Ahora bien, los puntus resolutivos -
con gue culmina ei laudo dice lo que debe ser, pero, ademds -
dice lo que esta autoridad ordena que sea.

Puede concluirse que el procedimiento arbitral de estricto de
recho, es un verdadero process, no solo equiparable al juicio
tremitado ante los jueces ordinarios, sino jdéntice sustancial
mente, ya que la forma, la finalidad y los efectos del proce-
dimiento y del laudo arbitral de estricto derecho son semejan-
tes, en ocasiones idénticos a los del procedimiento y de la -
sentencia dictada por 'a justicia ordinaria.

£l articulo to. de !z tey fGrgdnica de los Tribunales de Justi-
cia del Fuero Comin de! Distrito federal, deciara que "corres.

ponde a los tribunales de justicia la facultad de apliéa} las

leyes en asuntos civiies y penales....", es decir, correspon-

de la funcibn jurisdiccional. Afade el articulo 2% que "la fa

cultad a que se refiere el artfculo anterior se ejerce:....V.

por los é&rbitros {40 )

La Suprema Carte de Justicia dice que * aungue los &rbitros -
sean verdaderos jueces de derecho, y sus resoluciones produz-
can la excepcidn de cosa juzgada, sin embargo, carecen de im-
perio para hacer cumplir sus determinaciones, atributo sin el
cual no pueden considerarse como autoridades de orden pGblico" (a1)

40) Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del fuern Combn, -
det Distrito Federal, COdigye de Procedimientos Civiles para
el Distrilo Federsi, £d1to Porrda, S. A, 32 a. Edicibn,
Marica, 1956,

Lemanario Judicisl de la federacitn, Tomo XXXIi, Pég. 451,

a1
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Con fundamento en- los criterios seflalados, se considera que
la Procuradurfa, en su actuacion de &rbitro de estricto de-
recho, cuenta con la funcibn jurisdiccional gue le otorga -
la Ley Orgénica mencionada, ademés de que realiza una actua
cién pablica, ya que no se puede afirmar que tiene el cardc
ter de simple particular, ni que realiza actos puramente --
privados, ya que es un 6rgano del Estado con funciones de -
autoridad.

E] mismo alto Tribunal reconoce que los &rbitros tienen la

facultad de resolver los confliictos jurfdicos que las par

tes someten a su consideracidn, y esas resoluciones tienen
toda la fuerza de sentencia definitiva.

A pesar de gque la Procuraduria federal del Consumidor realiza
1a funci6n jurisdiccional, es un 6rgano del Estado con fun--
ciones de autoridad, con facultades para senalar medidas de
apremio, no obstante ello, carece de imperio para ejecutar -
lo juzgado, situacisn que origin6 el tema del presente traba
jo de tesis y gue se seguird desarrollando.

Los laudos que emite la Procuradurfa en su actuacidn de arbi
tro de estricto derecho, no admitirdn recurso alguno si-asf
1o disponen las partes, con fundamento en el artfculo 59, --
fracci6on VIli, inciso c), dltimo pérrafo. Por lo anterior -
se infiere que para que las partes pudieran promover algdn -
medio de impugnacibn so tiene que acudir a una segunda étapa
pracesal ante los Tribunales comunes

Al respecto, el Licenciado Brisefio Sierra sefiala: "en México,
no existe m&s recurso ordinaric que abra una segunda etapa -
procesal que la apelacién, de manera que el laudo impugnable
serd llevado en esta via ante los Tribunales comunes, y s6lo
después que é&stos hayan resuelto el recurso, se podrd pensar
en el amparo, el cwal es factible aGn en el supuesto de re--
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nuficia a la apelaci6n, si sé dan.dos condiciones: a) que el
laudo sea condenatorio, porque sélo asf{ -cabra acudir. al -. -
Juez comGn solicitando su.ejecucién; y b) que el Tribunal =
Superior niegue ¢ conceda en apelaci6n la ejecucibn, para. .-
entender que el proce:dimiento ordinario ha quedadd clausu-
rado.(42).

‘La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, sostiene que no -
procede el amparo contra laudos emitidos por drbitros.a quie
nes nombran individuos partfculares, y que s6lo procede con-
tra }3 decisi6n que ordena cumplir la sentencia arbitral, --
pues para que ésta entrafie un acto de autotidad, "es preciso
que el organo estatal correspondiente la invista de imperio
elevéndola a la categorfa de acto jurisdiccional“(43}).

Puede concluirse que el laudo arbitral de estricto derecho -
constituye una verdaders sentencia, no s6lo equiparable 2 la
sentencia emitida por los jueces, sino identificada sustan--
cialmente con ésta, correspondiendole la facultad de hacer -
justikia, en otras palabras la facultad jurisdiccional, sien
do necesario que se le otorguen a la Procuradurta facultades
de ejecucién, con el objeto de que Jos consumidores con lau-
do condenatorio favorable, no tengan que acudir al juez co--
mGn para que se cumplimente éste.

También se considera que contra el laudo debe de proceder -
la apelacién y el amparo porque este es dictado por una au-
toridad, reconocida por la propia ley de la materia, siendo
innecesario que se acuda al Juez comGn para que éste invis
ta de imperio,.si.este-tiene-la categorfa -de-acto jurisdic=
cional.

42) Brisefio Sierra Humberto, El Arbitraje Mercanti} en México.
43) Semanario Judicial, Tomo .[I, P&g. 922, Tomo XXVI, Pdg. 236,
Compilaci6n Tesis:124, P4g. 287 BT S
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3. EJECUCION DEL LAUDO

Mediante la ejecucifn, se supone un desacate de parte del -
obligado al laudo, al sentido de la resoluci6n dictada, se
hecha .a ‘andar 1a maquinaria estatal para que, inclusive, -
através del uso de la fuerza pablica se imponga el sentido
de la resulucién, adn en contra de la voluntad del obligado.

El licenciado Cipriano Gémez Lara sefala: “en términos gene-
rales debe entenderse por ejecucidn la materializacién de lo
ofdenado por el tribunal a efecto de que teng:z curplimiento
en la realidad . {44)

En concordancia con lo anterior, Ei Licenciado Brisedo Sie--
rra manifiesta "iniciaimente hay que distinguir 13 naturale-
za de la resolucién arbitral, porgue los efectos son distin-
tos segln se trate de un laudo constitutivo, de otro declara
tivo o de uno condenatorio. La ejecucidn es propia, tan so-
lo de los condenatorios, sin olvidar que los otros pueden te
ner consecuencias mercantiles y administrativas, como serfa
la cancelacién de los contrateos; actos o documentos, Por -
10 que respecta al! laudo condenatorio, también se debe hacer
una separacifnentre prestaciones de dar, de hacer y de no ha
cer, pues la coaccibn sélo es aplicable al primer caso, ya
que es bien sabido que las obligaciones de hacer y de no ha-
cer que queden incumplidas se revierten en la indemnizacibn
de dafios y perjuicios que significa nuevamente una prestacién
de dar". (45 )

Como la Procuraduris Federal del Consumidor, carece de facul-
tades para ejecutar sus laudos, incumbe al Organo Jurisdiccio
nal ordinario, con fundamento en el articulo 59, fracci6n - -
VIII incisc e) de la Ley de la materia'y el C6digo de Procedi
mientos Civiles pars el Distrito Federal, mismos que se refor
maron y adizionaron por decreto de fecha 12 de enero de 1968,
para quedar como Sique:

44) T Gomez Lara, Ciprianc, ob. cit, pp.34.
45) Brisefio Sierra. Humbertc.- Ob. Cit. pp. 42
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Los convenios que las partes celebran ante la Procuradurf{a
federal del Consumidor, asf como los laudos que emita la -
misma, motivardn ejecucibn, si el interesado no intentare

la via de apremio, con fundamento en el articulo 444 del -
C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Asimismo, el artfculo 500 del citado ordenamiento, seiala que
procede la via de apremio a instancia de parte, en la ejecu~--
cibén de convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor. ‘

La ejecucibn de las sentencias arbitrales, de los convenios -
celebrados ante la Procuraduria y de los laudos dictados por
ésta, se hard por el juez competente designdo por las partes,
o en su defecto, por e! juez del lugar del juiclo. (Articulo
504 del Cb6digo de Procedimientos Civiles).

En concordancia con lo anterior, la tey federal de Proteccién
al Consumidor en su artfculo 59, fracci6n VIII, inciso e), se
fdala que los laudos traen aparejada ejecucibén, misma que pue-
de promoverse ante los tribunales competentes .en forma inmé--
diata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a elec- -
ci6n del interesado.

De lo anterior se deduce que el juez competente para la ejecu-
cién de los laudos es el designado en el compromiso, o el juez
del lugar del juicio, en todo lo demés se establece que la eje
cuci6n de los laudos son suceplibles de la doble via o proce-
dimiento, la del juicio ejecutivo y/o la de apremio. Pero de-
be tenerse presente que seqOn el articulo 446 del C6digo de -
Procedimentos Civiles, la ejecucidn no puede despacharse sino
por cantidad liquida y si el titulo ejecutivo o las diligencias
preparatorias determinan una cantidad liquida en parte, por --
ella se decretard la ejecncibn, reservando los derechos del --
promovente por el resto.



P Cuanda ¢} consumider ha obtentdo un Taudo favorable y exis
te el incusplimiento por parte del praveedor, la ley sefa-
la una dobie via, la del juicio ejecutivo y fa via de apre
miG, debiends aclararse que conferme-el artfculo 104 Cons-
titycional, por tratarse de una materia federsl, &) fuero
natural soa los Tribunales de la Federacifn que en sy pri-
mera instancia se denpominan Juzgados de Distrite y en la -
Segunda Tribunales Unitarios de Circuito, existiendo la fa
cuited concurrente de los juzgqados civiles {na hay mercan-
tiles especiales) si ias partes, sobre todo el actor asi -
la exigen.

El-Artfculo 444 del C6digo de Pracedimientos Civiles, con~
cede al ejecutante dos procedimientas, la via de aprerio
.o el juicto ejecutivo. E} juicia ejecutivo, en el case -~
que nos ocCupa, Se basa ep un coavenio que tas partes cele-
bran ante }a Pracuraduria Federal del Consunidor, as{ como

tos laudos que ésta emite

El juicio ejecutivo, se ha calificado como: “un proceso -
en el que estd alterade el orden normal de las étapas, ya
que primerc se ejecuta y despuds se conoce” { 46 ). Parg
que pueda haber juicio ejecutive es necesdaric gue exista -~
un titulo ejecutivo, que en este caso serfs el laudo que
emite la Procuradurfa Federal del Consumidor, que es un -~
elemento preconstitutiveo de prueba, que deja una avidencia
que permite al juez despachar una =pecucibn, la cual ten--
dré el cardcter de provisional, porque dependerd de lo gue
Tdige-la-sentencia gue, en este juicio eiecurivg, va g calj
ficar ta procedencia y la fundamentacifn de la ejocugidn.

Ef artfculs 500 del CoHdigo de Procedimientos Civiles para
el Oistrito Federal, nos habla de la via de apremio g ins-
tancia de parte, siempre que se trate de la ejecuycidn de -

una- sentencia o de ejetucidn de conventus celebrados ante
la -‘Procuradurla Federal del Consumidor y d2 los laudns gue
esta autoridsd dicta.
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El vocablo apremic viene de apremiar, urgir, forzar a al- -
guien a que haga algo. El apremio judicial "..es la activi-
dad destinada & hacer efectivo coactivamente el mandato con-
tenido en una resolucifn del juez o tribunal, que es desove-
decida por el destinatario..” ( 47 ), La via de apremio, es
pues, el procedimiento para llevar a cabo la ejecucién forza
da de las sentencias mediante el procedimiento de embargo y
remate.

4.4, HOMOLOGAC1OM DEL  LAUDO

En-un sentido amplio, la homologaci6n implica la aprobacifn
judicial de un-acto jurf{dico que no habfa adquirido toda su
eficacia jurfdica antes de ser homologads ( 48).

En este sentido el licenciado Brisefno Sierra opina: " en -
México no es necesaria la homologacién, que no debe confun-
dirse con el auto de exequendo, el que si se-dicta lo mismo
traténdose de una resolucidn extranjera que de una nacio- -
nal" { a9 ).

Es importante mencionar que este término no es utilizado -
ni por la jurisprudencia, ni por la legislaci6n mexicana, -
solo lo emplea la doctrina procesal.

Sobre la ejecutabilidad de los laudos, la Suprema Corte de
Justicia se ha pronunclado 2n los términos siguientes; %,
los Jueces, al presentarseles un laudo arbitral para su --
ejecucibn, tiene la obligacién de aceptar el elemento l6gi
co que, con autorizacién de la Ley Procesal, les proporcio
na el arbitro constituido por la voluntad de las partes, -
pudjendo rechazar ese clemento loégico sélo cuando hays en
juegn y resulten violados preceptos que irrefragablemente
deben observarse..". ( 50 )

47) De pina y de Pina Yara, op. cit. pp. 35 043,94,

48) Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de [nvestigaciones
Juridices, fomo [V E-H,Editorial Perrua, S. AL pig.

49) Brisefio Sierra, Humerto.- Ob Cit pp.42, pdg.554

50) Semanario Judicial de. la Federacibn, Suplemento 1933, Pag.85€.
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En concordancia con lo anterior, el licenciado Toral Morena,
considera que "., el juez ordinaric puede y debe rehusarse 5
ejecutar la decisién arbiral en las siguientes situaciones:
cuando el negocio sobre el que versa 1 laudo no estd claro
e inagquivocamente precisado en el compromiso, {artfculo 616
de} (bdige de Procedimientos Civiles). Cabe ahadirse todss
aquellas hipbtesis de violaciébn a los derachas fundamentales
de accidbn y defensa, pues si bien el ardbitraje implica una
renuncia 3 la competencia de los jueces ordinarios, no lo es,
en cambis, a los derechos fundamentales del process, a lo -
que se syele denominar las “formalidades esenciales del pro-
cedimiento. .. (51 ),

En base & los criterios sefalados, se infiere que 21 laudo -~
que emite la Procuraduria fFederal del Consumidor, no requieg
re 13 aprobacidn del &rgano jurisdiccional ordinario, ya ~-
que 13 Ley Federal de Proteccitn al Consumidar en su articy
fo 59, fraccibn Vill, inciso e); y, la Ley Adjetiva Civil -
en los articulos 300 y 504, precisan que los convenios y lay
dos celebrados ante la Procuraduria, "traen aparejada ejecu-
cién, la que podré promoverse ante los tribunales competen~
tes en forms inmediatas en la via de apremio ¢ en el juicio
ejecuytive a2 eleccibn del interesado “.

Es conveniente reflexionar en el sentido de que los ordena--
mientos mencionados iedzlan que las resoluciones de la Procy
radurfa, iraen aparajada ejecucidn, se consjdera que al in--
cluirse los convenios y al arbitraje en amigable composicifn
se,. se constdera que se violan los derechos fundamentales -~
de accibn y defensa, ya que estos no estan debidamente funda
mentados ni motivados

S1) Toral Moreno,  José “El arbitraje y el Juicio de Amparo”,
Jus, México, nfimerp 154, octubre-diciembre 1957,



658

4.5. DATOS ESTADISTLICOS -DE LAS RESOLUCIONES DE LA PROCURA
‘DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Da acuefdo a los datos proporcionados por ‘la Direccidn General
_.de Organizacién, Programacidén-e Informdtica, la Procuraduria -
en el lapsé comprendido. de 1976 a 1987, atendid un total de -~
11+667,231 quejas presentndas por el consumidor, de las cuales
4'123,58), corresponden a reclamaciones y denuncias presenta--
das en forma personal, telefdénica y escritas, a lao que se les
proporcioné asesoria jurfidica con el objeto de determinar su -
procedencia y canalizandose a las Dependencias correspondien -

tes.

En la &tapa Conciliatorfa se atendierdn un total de 7'543,650
asuntos, de los cuales se resolvieron con convenio ceuciliatg
‘rio 2°116,650, del resto 4'884,300 no se llevd a ninguna con-
ciliacién dejando a salvo los derechos de las partes para acy
dirka primera instancia, quedando en la mayorfa de los casos
Vlosrconsumidcrus en estado de indefencién. En el caso de los
asuntos Que se resolvieron favorablemente ésteus tendrin que -
acudir. ante los jueces ordinarios para hacer cumplir el convg

nio conciliatorio.

- Bn ‘relacién al procedimiento arbitral en el que esta implici-
to que las partes se sometan voluntariamente a la competencia
de la Procuradurla, en once afdos, que as el lapso que .se tomd
de muestra,inicamente se emitieron 542,700 laudos, resultan-?o
que el nimero de asuntos que se atendieron es inferior a los
resultados de la 6tapa conciliatoria, por lo Que se considera
que no es tan brillante la intervencién de esta autoridad en
la &tapa arbitral. Ademds de que este procedimiento Qnicamen-
te se lleva a cabo en las oficinas centrales de la Procuradu-
ria, ya que no se efectQa en las Delegaciones Politicas del -

Distrito Federal y menos aln en las Delegaciones Fordncate



Las causas que motivan que no se acuda al procedimiento -
arbitral, eé porque los proveedeores sabedores de que. al so
bedores de que al someterse al arbitraje de esta autcoridad
los obligarfa a cumplir con sus obligaciones eluden celo--
brar ¢l compromisoc arbitral, dejando al consumidor indefen
B0 ante los abusos e incumplimiento de ésto-, ya que si no
se logra el cumplimiento en esta étapa, el consumidor tiene
que promover un procedimiento ordinario lento y costoso, es
por ello que se proponen diversas reformas y adiciones a la
ley Federal de Proteccién al Consumidor, para que &s5ta esté
en posibilidades de cumplir con el cometido para el qﬁe fue

creada.

4.6. DESVENTAJAS DE QUE EL ORGANO JURISDICCIOMNAL ORDINARIO
EJECUTE LOS LAUDOS QUE EMITE LA PROCURADURIA.
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Como es sabido, los juzgados civiles son loe encargados.de -

ejecutar los 1agdos de la Procuradurfa Federal del Consumi-=
dor, pero éstos cuentan con una carga de trabajo abundante,
8f la' Procuradurla pudiera’ejecutar sus. laudos sin acudif ‘a
esta.instancia, se lograrfa mayor prontitud en la imparti--

cién de justicia

Para. el consumidor, . acudir a los.tribunales:-comunes; -:impli~-

ca gastos, debido a que tienen que contratar los servicios’

de un especialista, para que los asesore, con_la consiguien

te perdida de tiempo, ya que como no se cuenta con.un-titu-

lo ejecutivo &stos tienen que tramitar un juicio ordinario

lento y costoso
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-Loanteriorconstituye a nuestro juicio, una carga excesiva
para el consumidor, a quien se le obliga a iniciar un nue-
vo juicio, para hacer valer derechos que ya le fueron reco
nocidos en el laudo emitido por la Procuradurfa.

Por lo que se propone que se dote a la Procuradurfa Fede-~
ral del Consumidor de plena jurisdicci6én, de tal manera --
que sus laudos puedan constituir derechos, y dejen de ser
meras resoluciones declarativas.

Que se estatuya en la Ley Federal de Proteccién al Consumi
dor,un procedimiento sumario en que sea la misma Procurady
rfa la que congzca del incumplimiento de sus resoluciones,
independientemente de 13 aplicacion de' las medidas de apre
mio y las sanciones que la Ley sefiala para aquella parte -
que se muestre reacia al cumplimiento de lo fallado.

Se considera que el efectivo cumplimiento de los laudos de
la Procuradurfa Federal del Consumidor, es esencial para -
que la debida imparticién de justicia en materia de proteg
ci6n al consumidor no se vea empafada en ningGn sentido

Para el organo jurisdiccional ordinario,en el que cada dfa
aumenta la carga de trabajo, serfa de gran ayuda, no tener
que ejecutar los laudos que emite la Procuradurfa y esto -

' coadyuvarfa a que en ambos organismos fuese mas &gil la lﬂr,"rﬁrﬁ

partici6n de justicia, debido a la disminucién de asuntos
que se iniciarfan y se concluirfan totalmente en la Procu-
radurfa Federal del Consumidor.
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4.7 EFICACIA JURIDICA DEL LAUDO DE LA PROCURADURIA FEDE-
"RAL DEL CONSUMIDOR.

Cuando se falta al cumplimiento voluntario de lo convenido en
el laudo arbitrai, el interesado deberd acudir a la jurisdic-
cién ordinaria para su cumplimiento, de acuerdo con el articy
culo 632 del Cédigo de Procedimientos Civiles.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén manfiesta que: "El
laudo solo puede reputarse como una obra de lb6gica jurfdica
que es acogida por el Estado, si se realizo en las materias y
formas permitidas por la ley. &l laudo es como los conside--
randos de la sentencia, en la gue el elemento l6gico no tiene
mas valor que el de preparacion deil acto de voluntad, con el
cual el juez formule la voluntad de la ley. que es en lo gue
consiste el acto jurisdiccibnal de la sentencia., Esta prepa
raci6n légica no es, nor sf misma, acto jurisdiccional, sino
en cuanto se realiza por un 6rgéeno desl Estado. El arbitro ca
rece de imperio, puesto que no puede examinar coactivamente
testigos, ni practicar inspecciones oculares,etc., y sus lay
dos son actos privados puesto que provienen de particulares y
son ejecutivas sdlo cuando los 6rgancs del Estado han adadido
3 la materia l6gica de! laudo la materia jurisdiccional de --
una sentencia. La funci6n jurisdiccional compete al Estado y
no puede ser conferide sino a los arganos del mismo;perc - -
obrar en ralidad de 6rgano del Estado significa perseguir - -
con la propia voluntad, intereses pOblicos, lo que evidente--
mente nn hacen lz2c paries cushdu Ccomprometen en drbitros sys
cuestiones, puestio qu# entonces'persiguen fines exclusivameg
te privados, de modo que las relcicnes aentre las mismas par-
tes y el &rbitro son privados y el laudo es juicio privado y
no sentencia, y estando desprovisto, por lo mismo, dei ele--
mento jurisdiccional de un fallo judicial, no es ejecutable,
sino hasta que le precte su gutoridad algGn 6rgano del Es-
tado que lo mande cumplir". (52 )

52) Semanario Judicial de ]2 Federaci6n, Suplemento 1933, Pdg. -
852.
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De.acuerdo. a los criterios apuntados se deduce que el laudo no
tiene eficacia jurfdica ya que requiere del auxilio del Juez -
Ordinario para tener plena vilidez.

Se infiere que el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Di§
trito-Federal y la Ejecutoria de la Suprema Corte, se refieren
al arbitraje privado, en el que las partes confian la decision
de sus conflictos a uno o més particulares, en el que el &rbi-
tro no es funcionario del Estado, ni tiene jurisdiccién y :las

facultades que este usa derivan de 1la voluntad de las partes -

La Procuraduria Federal del Consumidor, en su actuacidn de &r-
bitro, también deriva de la voluntad de las partes para la de-
cisign de sus conflictos, pero la Ley de la materia, ohliga a
a los consumidores a dirimir sus diferencias en esta Institu-
cion y considera a ésta como un 6rgano del Estado que persigue
interesés piablicos, debido & que se incluye dentro de la rama
de Derecho Social, teniendo como finalidad la imparticién de -
justicia, apoyando a los mds desprotegidos en el consumo.

Se considera una incongruencia el hecho de que la Ley Federal
de Protecci6n al Consumidor, seftale en su artfculo %9, frac--
cion VIII, inciso e) que, a falta de cumplimiento voluntario

del laudo el interesado debe acudir al juez ordinario para su
ejecuci6ébn, puesto que la Procuraduria no es un particular, es
un Grgano del Estado con funciones de autoridad, sus facuita-
des derivan de una Ley Federel, cumple la voluntad de la ley

al actuar comc drbitro y 2l formular sus laudos. Ademds puede
examinar coactivamente testigos, puede realizar inspecciones

oculares, esta facultada para usar medios de apremio como las
multas,realiza clausuras, solicita el auxilib de la fuerza pg

blica

Se considera que para la plena eficacia del laudo, no basta -
con indicar que el laudo es un titule ejecutivo, en el queé --
procede la via de apremio y/o la ejecutiva, on la jurisgiccién
ordinaria, sino que la propia Procuraduria ejecute sus resolu--

ciones.



4.8. NECESIDAD DE QUE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EJECUTE SUS PROPIOS LAUDOS.

El ‘tratamiento procesal final, enrtre los conflictos que se dan
entre proveedores y consumidores, existe una clara desigualdad
ya que el proveedor que generalmente document3d sus operaciones
en titulos de crédito, puede utilizar directamente, sin agotar
el procedimiento ante la Procuradurfa, el juicio ejecutivo mer
cantil, de cardcter sumario y extremadamente répido, su dura--
ci6n hasta sentencia de remate no excede, regularmente de un -~
mes, este juicio se encuentra afectado por una considerable re
duccién de posibiliades defensivas, tres dfas para contestar -
la demanda y limitaci6bn de excepciones, para la parte demanda-
da, a la que se niega la oportuntdad de un juicio ordinario --
posterior.

Para el consumidor, en cambio, los medios mds eficaces para lo
grar sus pretensiones, se encuentra en el procedimiento conci-
liatoric y en el arbitraje, ambos ante la Procuradurfa Federal
del Consumidor. Sin embargo, debe advertirse que la eficaciea
de estos dos medios reside en Gltima instancia; en la acepta--
cién voluntaria del proveedor, ya sea del convenio conciliato-
rio o ya del laudo arbitral.

En €l ¢casc de que el proveedor; aln comparec;endo & la audien-
cie conciliatoria, se niegue a llegar a un acuerde conciliato
rio, y ademds no acepte someterse al arbitraje, el consumidor,
deber& formular su demanda ante la jurisdiccibn ordinaria, pe
ro la clase de juicio que debe intentar en su caso no es, re-
gularmente, el ejecutivo, sino el juicio ordinario.

En el caso de que el consumidor obtenga convenio conciliato--
rio favorable o laudo arbitral favorable, estos traen apareja
da ejecucibn, la que‘podré promoverse ante los tribunzles com
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‘petentes en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a elec

cion del interesado. Pero si se toman en cuenta los datos es-
tadisticos de la Procuradurfa, en el sentido de que las perso
nas de es¢aso0s recursos son las que con mayor frecuencia acu-
den con ésta autoridad para la solucién de sus conflictos, es
claro que al tener que acudir al 6rganc jurisdiccional ordina
rio, origina desencanto, ya que se ven precisados a contratar
los servicios de un abogado para que trdmite el juicio ejecu-
tivo, derivando problemas econémicos, pérdida de tiempo, etc.

Es claro que si se desea reducir esta desigualdad de posibili
dades y no dejar en forma considerable la eficacia de la ley

a la voluntad del proveedor y a la eventual intervencién de -
la Secretarfa de Comercio a través de la imposicién de multas
deberd establecerse un procedimiento sencillo, breve y eficaz
parea sustanciar las pretensiones de los consumidores. Es por
ello que propongc que la Ley Ffederal de Proteccién al Consumi
dor otorgue facultades de ejecucitn a esta institucién, con -
los siguientes fundamentos:

La_Procuradurfa Federal del! Consumidor es un 6rgano Centrali-
zado de la Administracién Pgblica, como se describio en el --
capftulo 2, esta Dependencia cuenta con una estructura orgdni

ce y funciones equiparables a un organismo centraiizado de la
administracién Publica, ya que el Procurador debe mantener in
formado 2l Presidente de la Repdblica sobre los avances de --
1os trebajos de la institucibn y proporcionar los datos nece-
sarios pare la redaccién del informe presidencial, ademds so-
mete al Presidente de la RepGblica los proyectos de leyes, de
cretos, reglamentos y acuerdos que estime coavenientes para -
el eficaz funcionamiento de la Procuraduria, por lo anterior,
se infiere que si ésta, fuera un organismo descentralizado a
quien deberfa rendir seris a la cabeza del Sector que en este
caso serfa la Secretarf{s de Comercic y Fomentc Industrial,. y
no sucede est
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Asimismo, para que fuese un organismo descentralizado, ten-
dria que tener tuna fuente de ingresos propia, como en el ca
so de PEMEX, CFE, IMSS, INFONAVIT, etc,, de este elemento -
carece la Procuraduria, Ademés la ley sefiala que el procu-
rador aprobard el presupuesto anual de egresos gue depende
de las asignaciones del Gobierno Federal.

Ademds a la Procuraduria se le atribuye la representacién -
de los intereses de la pcblacién consumidora, la denuncia -
de practicas monopolistas, se le otorgan funciones jurisdic
cionales y procesales.{dada su 1mportancia se ‘trataré por -
separado), actuar come amigable componedor entre proveedo--
res y consumidores, mediante reglas del arbitraje muy elabo
rados y muy concreles y normenorizados, nuede dictar medi--
das de apremio, imponer multas y acudir al auxilio de la --
fuerza pdblicz, todo esto no se puede atribuir a un orgapis
mo descentralizado, si en cambio a un 6rgang centralizado -
de la administracibn pablica.

Es importante destacar, a manera de ejemplo, el caso de la
Comision Macional Bancarfa y de Seguros, que tiene 3 su --
cargo fungir como &rbitro para solucionar conflictos en ma
terfa de seguros, pudiendo ejecutar los laudos que emite,
en la que se cbserva como cierta estructuraci6n legal pue-
de ofrecer soluciones eficaces para problemas que en - - ~
otros son arducs y pertenecientes al mismo campo del arbi-
traje mercantil.

Para concluir, la coacci6én material esta autorizada en to-
das las legislaciones para los funcionarios pablicos'y la
Procuraduris Federal del Consumidor lo es.

A continuacitn se expone el problema de-la facultad Juris
diccibnal de la Procuradurfa que ha ocasionado. controver-
sfas entre distinguidos procesalistas.
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4.9 FUNCION JURISDICCIONAL DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

El. licenciado Cipriano Gémez Lara define a la jurisdiccién cg
como " la funci6n soberana del estado, realizada a través de
una serie de actos que estén proyectados o encaminados a la -
solucién de un litigio o controversia mediante la aplicacién
de una ley general a ese caso concreto controvertido para so-
lucionarlo o dirimirio *. ¢Es evidente que la Procuradurfa,es
un 6rgano del estado que realiza una serie de actos encamina-
dos a la soluci6n de una controversia mediante la aplicacién
de la Ley Federal de Protecci6én al Consumidor. EtimolGgica--
mente la palabra jurisdicci6n significa "decir el derecho” (52)
lo que realiza la Procuradurfa en la emisi6én de sus laudos.

Sin embargo, existen criterios en contra de la funci6n juris-
dicciébn de la Procuradur{a, por considerarse que se violan:-
los articulos 13, 49, 94 y 104 de la Constitucidén General de
la Repiblica, paseando a desarrollar estas disposiciones lega-
les

El artfculo 13 Constitucional establece: " nadie puede ser - -
juzgado por leyes privativas, ni por tribunales especiales ™.
g€l Licenciado Cipriano Gémez Lara seiala en relacién a la ju--
risdiccién especial " que la expresifn planteada por el cons
tituyente no es acertada, porque lo que se quiso significar,
prohibiendolos, fueron los tribunales extraordinarios y que la
jurisdicci6én especializada tiene su razén de existencia en una
divisi6n del trabajo, por lo cual, @ medide que el grupo so--
cial se desenvuelve o desarrolla, surgen tribunales del traba
jo, administrativos, de 6rden federal, local, etc.”, (53 )

El artfculo 49 Constitucional. Al reunirse en dos poderes, -
al  judicial y el ejecutivc en una sola corporaci6n y 6rgano.
La divisién de funciones, no puede tener hoy en dfa un sentido

53) Ihid. pag, 118,
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radical, porque presentd miltiples excepciones y derogaciones,
La actividad del Estado “No puede limitarse a s6lo tres fun--
ciones-que serfan legislar, administrar y juzgar: La reali--
dad es gue no es exacto que ctada poder se limite a las funcig
nes que tradicionalmente le corresponden, sino que invaden --
funciones que en cierta medida le son ajenas, el poder ejecu-
tivo, estd exageradamente desorbitado, e invade con mucha fre
cuencia funciones de tipo legislativo y también funciones de
tipo jurisdiccional. También es verdad que el poder legisla-
tivo y el poder juidicial, actar en esferas que no son las -
que tradicionalmente les corresponden, pero, en menor medida
que como lo hace el poder ejecutivo, porque oste tiene el con
trol politico y el control econémico.

Diversos 6rganos que pertenecen disciplinariamente y econémi-
ca al poder ejecutivo, realizan funciones jurisdiccionales, -
los casos mds evidentes en nuestro sistema juridico, son las
de las juntas de conciliacién y arbitraje, que son tribunales
del derecho del trabajo, as! como e! Tribunal Fiscal de la Fe
deracién, y en el Distrito Federal, el Tribunal de lo Conten-
cioso Administrativo. .

El artfculo 94 Constitucional, en cuanto se estuviera agregan
do un Tribunal mas, al Poder Juaicial de la Federacién, de --
los_que dicha norma indica (Suprems Corte de justicia, Tribu-
nales Colegiados y Unitarios, Juzgagos de Distrito). )

Existen .tribunales gue no pertenecen al Poder Judicial, y que
evidentemente desarrollan funciones jurisdiccionales, tribuna
fes fiscales, c¢dministrativos, del trabajo ., el Tribunal Con-
tencioso Adminstrativo en el Distrito Federal.

El artfculo 104. En cuanto que la atribucién de esas faculta

des jurisdiccionales de la Procuradurfa Federal del Consumidor
atentan contra el principio de la jurisdicciédn concurrente --

del mencionado precepto constitucional.
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La jurisdiccién concurrente es un fenbmenp de atribucién com-
petencial simdltanea o concurrente, a favor de autoridades ju
diciales federales y d2 autoridades locales. Tradicionalmen-
te los conflictos mercantiles han sido considerados dentro de
las controversias sobre cumplimiento y apliccién de leyes fe-
derales que sGlo afectan intereses partf{culares, previstos en
la fraccién I del artfculo 104 de la Constituci6n. De esta -
clase de controversias pueden conocer, a eleccién del actor,
tanto los tribunales federalescomo fos locales, se trata de -
conflictos en los que se produce ia denominada "jurisdiccibn
concurrente o alternativa. El hecho de que el artfcula to.
de la ley declare que sus disposiciones son de “orden pdbli-
co e interés social", ha suscitado dudas sobre si aGn en los
conflictos sobre aplicacién de la Ley Fedral de Proteccién al
Consumidor procede la "jurisdicci6n concurrente". HNosotros
pensames que: independientemente de que la ley se atribuya -
cardcter de orden pGblico e interes social, para poder deter
minar si se trata de conflictos en los que procede la juris-
diccién concurrente, es necesario censiderar la naturaleza -
misma del conflicte, y més exactamente, el cardcter de las -
partes que intervienen en él. De este modo, cuando en un --
conflicto s6lo particigen uno o varios consumidores; per si
mismos 0 a Lravés de representantes [privades, y unc O varios
proveedcres privados o del sector parsestatal, tal conflicto
afectard, por reqla. solo intereses particulares y, en consa
cuencia, podrén conccer de el, tanto los iribunales federa--
les como los locaies. En cambio cuando la Procuradurfa deci
da asumir la representdcion juridicial de uno o varios consu
midores determinados por considerar que la solucidn que pue-
da darse al caso planteado, llegare & tascender al tratamien
to de intereses colectivos, el conflicto s6lo podrd ser some
tido a los tribunales federales, como lo prevé erpresamente
ta parte final de! artficulo 58 de la ley en cuestidn.
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Con fundamento en los ¢ritarios antericrmente anotados en -
el sentido de que existen 6rganos pertenecientes discipling
riamente al poder ejecutivo que realizan funciones jurisdic-
cionales, y que é&stos tienen su razén de existencia motiva-
da por una divisién de trabajo especializada, ya que ha me-
dida que la sociedad se desarrolla exige cambios en la ad-
ministraci6n de justicia,los casos més evidentes son: gl --
Tribunal Fiscal de la Federaci6én y el Tribunal de lo Conten
closo Administrativo que surgen por reformas al Artfculo 104
Constitucional que sirven de base para la existencia Consti-
tucional de los Tribunales Administratives en nuestro pafs.
Este dispositivo legal establece "...Las leyes federales po-
drén instituir tribunales de lo contencioso-administrativo
dotados de plena autonomfa para dictar sus fallos, que ten-
gan 3 sy cargo dirimir las controversies que se susciten en
tre la Administraciédn Pablica Federal o del Distrito Fede--
ral, y los particulares, estableciendo las normas para .su -
organizacibn, su funcionamiento, el procedimiento y los re-
cursos contra sus resolucicnes...” (54}

El Tribunal de lo Contencicso Administrativo del Distrito Fe
deral desde ia publicacion de su ley el {7 de marzo de 1971,
surge ‘2 la vida juridica acorde con el articulo 104, Frac. I,
de la Constitucifén, como un 6rganc jurisdiccionai desligado

de la administracién activa, dotado de plena autonomia para

dictar sus fallos. También las legislaturas de los Estados -
han estado creando nuevos Tribunales de esta naturaleza.(55)

En los Estados de Guerrero, Yucatan, £do. de México, Guérelara, Baj: Ca-
liforniz2 y VYeracruz se han creado Tribunales de lo Contencioso Adminis--
trativo de Plena Jurisdiccién, teniendo potestad para ejecutar sus reso-
luciones, a través de la aplicacion de multes, el usc de la fuerza pGbli
ca, la destituci6én de servidores pablicos responsables o de otros instru
mentos que la legislacién consagra. (55) -

Asimismo, la Junta federal de Ccnciliacidn y Arbitraje, tiene
plena autonom{a para dictar sus fallos y con fundamento en el
Art. 617, de la Ley Federal del Trabajo,el Presidente de la -
Junta tiene la obligaci6n de ejecutar los laudos dictados por
el Pleno y por las Juntas EsPACIdIEsS.

54) Reforma al Artfculo 104 Constitucional, publicada en el Diario 0ficial
de la Federacién,

55) Memorial dei Tribunz! de lo Contencioso Administrativo del Estado de -
México, Afio {1, MHomero 5, Julio-septiembre 1989.
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De la misma forme en que fueron instituidos, creados y farmados
los diferentes 6rganos jurisdiccionales, que hemos mencionado,-
los cuales estan funcionando y aplicando un concepto de justi--
cia y egquidad para la sociedad emitiendo resoluciones ejecuta--
bles por dichas instituciones, de esta misma forma es necesario
otorgérsele facultades de ejecuci6n propias a la Procuradurfa -
Federal del Consumidor, ya que en base al desarrollo realizado

de diversas conceptos constitucionales se concluye que la Procu
radurfa cuenta con funciones jurtsdiccionales, no invadiendo --
la competencia del 6rgano jurisdiccional ordinario y éste se ve
complementado y reforzado. para lograr lo anterior se proponen-
reformas. a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor

4.10 PROPUESTAS DE REFORMAS- Y ADICIONES AL ARTICULO
59, FRACCION VIIl.

En - base a las consideraciones sefialadas anteriormente, -se propo-
ne que el procedimiento se celehre en los siguientes términos:

1. Recepci6n de la queja y reclamaciones, sefialada en el articy

10..59, fraccién V111, inciso a).- E€n relacibén a la obligacibn -
del proveedor de rendir un informe por escrito sobre los hechos
“controvertidos dentro del plazo de cinco dias habiles, se sugie
re que la ley que nos ocupa sefiale que éste, se presente ante -
la Direccibn General de (uejas, ya que €5 est2 13 que determina
la Procedencia de la reclamaci6n. logrdndo celeridad en-los con-
flictos, y disminucién de carga en la Direccibén General de Con-
ciliacion.

2. Conciliacion Articulo 59, fracci6on VIII, inciscs b}y C})
Se propone que la conciliaci6n-se realice en una sola audiencia,
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3.- Arbitro en Amigable composicidn, (Articulo %9, Fracci6n -
VIIIL, inciso b), segundo pdrrafo). Se propone que la ley la -
excluya, porque es necesario que esta autoridad resuelva con

estricto apego a derecho. )

4.~ Juicio Arbitral de estricto derecho, (Artfculo 59, frac-
cién VIII, incise ¢) parrafo primerp tercero y cuarto}. Es -
fundamental que la ley que nos ocupa, faculte a la Procurady
rfa para que establezca un procedimiento sencillo, al cual -
las partes deban sujetarse, para evitar problemas de supleto
riedad. As{ mismo que sea obligatorio que las partes se some
tan a este juicio.

5.- Laudos de la Procuradurfa (Arttculo 59, Fraccibén VIII, -
inciso e). Se Propone que esta autoridad Gnicamente emita -
laudos con estricto apego al derecho, es decir que excluyan
fos laudos que se emiten conforme a la conciencia y a la - -
equidad, sin sujeci6n a las prescripciones y rituvalidades de
la ley.

6.- Ejecucién cel laudo {Articulo 59, fraccién VIII, incise

e}. Se propone que la Ley, faculte a {a Procuraduria para -

que ejecute sus laudos, estableciendo un procedimiento .sen-

cillo, debiendo senalarse el plazo en que se dar§ cumplimian
to 2! laudo.



“PRINERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

82

C O-NC L U'S T 0 NE'S

La  Procuradurfa Federal del Consumidor es una deriva-
cion del Ombudsman Sueco, mismo que instituy6 el Om--
budsman de los Consumidores, en 1971, con el prop6si-
to de tutelar a los débiles en el consumo. Entre las
facultades que la Ley le otorga a la Procuraduria va-
rias se aproximan a la figura del Ombudsman.

La Procuraduria Federal del Consumidor, surge en 1976
fue creada con el prop6sito de que exista una interven
ci6n activa del gobierno para vigilar la observancia

de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, e impo

‘‘ner ‘sanciones en caso de violaciones a la misma.

ta Ley Federal de Protecci6n al Consumidor ha sufrido reformas
y adiciones con el propésito de aumentar su eficacia,
se considera que estas no han sido suficientes, ya --
que es necesario que la ley otorgue a la Procuradurfa
facultades para ejecutar sus laudos.

La ley de la materia define a la Procuraduria como 6r
gano descentralizado de servicio social, con funcio--
nes de autoridad, con personalidad juridica y patrimo
nio propio. Se concluye que en cuanto a las caracte--
risticas de que es una autoridad y que tiene persona-
lidad juridica es indudable ya que asi lo establece -
la Ley, pero en cuanto a que es un organo descentrali
zado, diferimos, consideramos que es un organo centra
lizado de la administracién pGblica.

La estructura Orgénica y las funciones de la Procura-
durfa, son semejantes a8 las de un Organo Centralizado
de la Administracitn Pdblica.
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PRIMERA. .

La Procuradurfia, tiene z su cargo actuar comy Conci-~

“liador, amigable componedor y 4rbitro de estricto de-

recho. Se propone que la conciliaci6n se realice en =

‘yna‘sola instancia, con el objeto de legrar mayor ce-

Leridad en el procedimiento.

“Se -propone que el arbitraje que esta Procuraduria, --
realiza, se efectfe a través de! juicio arbitral de -

estricto derecho, ademds de que sea obligatorio y que
se excluya el arbitraje en amigable compoasicin.

Se propone que la Ley de la materia faculte a la Pro-

curaduria para que esta elabore el procedimiento arbi

tral de estricto derecho, al que se sometan las partes
en conflicto, lo anterior para evitar probiemas de su-
pletoriedad.

Es necesario que se faculte a la Procuradurfa para que
esta ejecute sus laudos, tomando en consideracibén que
la coaccién material corresponde a los funcionarias -

Pablicos y la . Procuraduria lo es.

La- Procuraduria Federal de Proteccifin al Consumidor,
tiene facultades jurisdiccianes, y con ello no invade
1a competencia del Grgano jurisdiccional ordinario.

Los lauos que emiten arbitvos particulares, la legis-
lacién les ha recenocido valor de sentencia judicial,
con mayor razén al laudo que dicta un 6rgano de la Ad
ministracidn Pablica como lo es la Procuradurfa.
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