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lllTROOUCCION 

En Ja actual ldad, México es considerado como un pafs en vías de desarrollo, 

en el área industrial, donde la tecnología ha Ido en constante evolución y 

crecimiento; el Jo ha originado que los peligros potenciales para el traba

jador en el mundo dinámico del quehacer productivo. Debido a lo anterior, -

ti0mbién los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se han lncre 

mentado en una forma por demás ostensible. 

Dado que el escaso Interés que se tiene en cuanto a Ja Higiene y Seguri

dad dentro de muchas organizaciones, se considera que el tema a tratar es 

de gran importancia dentro del área de recursos humanos, ya que todo adml-

ni strador tiene la obllgacl6n moral de preocuparse por la salud y seguridad 

de Tos miembros de la organlzacl6n. Al fgual que existen recursos disponl-

bles que son de utilidad para hacer frente.;"; este problema, existen recurros 

disponibles que son de utilidad para enfrentar el reto que significa errad_!. 

car al máxiroo la incidencia de accidentes y enfermedades de trabajo en el -

contorno de la Industria nacional. 

Dada la sftuacl6n antes mencionada, esta Investigación se distribuye en 

Jos siguientes temas: en el capítulo l, se ofrece un esbozo general de los 

antecedentes y organizaci6n de Ja empresa, asT como los antecedentes de la 

Higiene y Seguridad Industrial, su importancia dentro del aparato producti

vo, el problema social y econ6mico que resulta de los accidentes laborales, 

y por último, una visión de los organismos dedicados al estudio de la Higi~ 

ne y Seguridad. 

Para que una empresa se ! leve a cabo el proceso productivo en una forma 

normal y eficiente, cuentan las relaciones de trabajo dinámicas que existen 

entre empresarios y trabajadores: ambos t lenen derechos y obl lgac 1 enes que 

cumplir para que los beneficios de su actividad equilibrada, los reciba la 

sociedad en su conjunto. A lo anterior se refiere precisamente el capTtulo 

2; en él se hacen puntuallzaclones Importantes ·relativos a lo que contienen 

en materia de Higiene y Seguridad Jndustdal, la Constitución Polftlca de -
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los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento G~ 

neral de Seguridad e Higiene en el Trabajo, La Ley del Seguro Social, Con

trato Colectivo de Trabajo, así como el Reglamento Interior de Trabajo, los 

cuales son val losas herramientas y deben ser conocidas por todos los inte

grantes de una organizac16n, tanto a nivel directivo, como a nivel de tra

bajadores. 

Otro aspecto que se menciona dentro de una organlzacl6n, es precisamen

te lo que trata el capítulo 3; menciona la lntegracl6n de las Comisiones -

Mixtas de Higiene y Seguridad, ya que su objetivo primordial es la de pro

rrover, ejecutar y fortalecer las medidas de higiene y seguridad que redun

de en bienestar física y econ6mlca para los trabajadores y dlsmlnuc16n de 

los costos de la empresa. También ·se presentan conceptcs y definiciones -

en materia de Higiene y Seguridad, su importancia en el logro de los obje

tivos de la organlzacl6n. De igual manera, se hace referencia a la lmporta..:i 

cfa que guarda la capacltac16n y la motlvacl6n en materia de seguridad pa

ra los trabajadores. 

En el capítulo 4, se habla sobre condiciones de trabajo en las empresas; 

se tocan puntos tan Importantes como son el orden y la 1 lmpleza, Ja i lumln_!! 

cl6n, colores distintivos de equipos máquinas y herramlentas, y por último, 

se menciona el equipo de proteccl6n personal que permita establecer un agra 

dable ambiente de trabajo, así como un detalle de las consecuencias que sl.2. 

niflca no contar con el equipo adecuado. 

los accidentes de trabajo, es otro de los aspectos que se tratan en el 

capítulo 5. En él, se anal Izan las causas y los efectos que trae como con

secuencia el que ocurran accidentes, los cuales repercuten en un elevado -

costo para todos¡ no s6Jo el trabajador y su faml 1 ia resienten los efectos 

de una baja en los Ingresos, la empresa también pierde en una proporcl6n de 

conslderaci6n, ya que debido a los accidentes, se tiene que capacitar persE, 

nal al vapor e incurrir en una serie de Improvisaciones, que aparte de fre

nar el proceso productivo en una planta, ofrece las posibilidades de ocurr~ 

cia de nuevos accidentes. 
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las entrevistas practicadas con el personal productivo, asr como con el 

directivo, nas permlti6 establecer parámetros especfficos para corrprender 

la dinámica de los accidentes laborales. La investigación de campo, ofre

ce una gama de posibilidades muy amplia; las herramientas ubicadas en el -

marco de las técnicas de investigación permiten corroborar las impresiones 

que se tienen en pri01era Instancia respecto de tal, o cual fenónemo. En el 

capítulo 6, se hace una descrlpci6n de tal investlgac16n de campo, así co

rro los análisis pertinentes de los cuestionarios aplicados. 

El trabajo de recopl laci6n de ínformaclón, se vio enriquecido grandeme~ 

te con la observacl6n hecha a bordo de las propias unidades de reparto de 

la empresa en cuestión sujeta a estudio. En el las, el equipo que elabora 

el presente trabajo, pudo evaluar en su justa dlmensl6n la parte de respo!!_ 

sabl 1 idad que atañe a cada parte en el área de seguridad e higiene. Los -

viajes de Inspección al Interior de la planta sirvieron de igual manera p~ 

ra entrar en contacto con la realidad misma; esa realidad capaz de llevar.:. 

nos de lo cotidiano a ta abstracción, de lo empírico a lo teórico. 

En este mismo capítulo, se hacen las conclusiones generales del trabajo, 

así como las recomendaciones que se su9ieren para evitar los accidentes y 

con esto, buscar los caminos que contribuyan a mejorar el funcionamiento de 

una empresa. En la medida en que más y más empresas se Incorporen al mundo 

positivo de la Higiene y la Segurldadt nuestro p~fs dispondrá de su recurso 

más preciado en 6ptlmas condiciones: el recurso humano. 
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DISEílD DE LA lllVESTIGACIDN 
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TEHA: 

Estudio sobre la higiene y seguridad Industrial en una empresa distribul_ 

dora de hielo ubicada en el D.F. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

La empresa distribuidora de hielo ubicada en el Distrito Federal, objeto 

del presente estudio refleja la siguiente problemática: 

Se ha observado que el año de 1983 existió un mayor índice de accidentes 

en relación con años anteriores; se atribuye esta si tuaclón a malas con

diciones y medio ambiente de trabajo. dentro de las cuales desempeña sus 

actividades el trabajador¡ agregándole a la causa, el poco interés en ma 

terla de higiene y seguridad que tiene la empresa. 

Se puede decir que la mayor parte de los accidentes le ocurren al perso

nal de nuevo Ingreso en relación con el personal de antiguedad¡ la pro-

blemátlca es consecuencia del desconocimiento de reglas y medidas preve!!. 

tivas que en materia de higiene y seguridad existen. 

Dada esta situación, es conveniente concicntizar a cada persona de la 1!!!, 

portancl a que tiene dentro de toda organl zación el área mencionada. 

OBJETIVO: 

Detectar las principales causas de accidentes de trabajo en el desarro--

1 lo de las actividades del individuo; repercusiones que implican para la 

compañía, como para el trabajador. 

Realizar un estudio comparativo del indice de accidentes de trabajo del 

personal de nuevo ingreso, en relación con trabajadores de antiguedad en 

la empresa. 

HIPOTESIS: 

La mayoría de los accidentes que ocurren dentro de la empresa sujeta a 

estudio, se deben a la Inexperiencia y falta de cuidado por parte del 

trabajador en el desempeno de sus actividades. 

VARIABLES: 

A un mayor desconocimiento e incumplimiento de las medidas de higiene y 
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y seguridad, existe un mayor índice de accidentes. 

A mayor experiencia del trabajador en el desempeño de sus labores, menor 

índice de accl den tes. 

A menor experiencia del trabajador en el desempef,ode sus labores, mayor 

índice de accidentes. 

HETODOS: 

H. Deductivo. 

H. Comparat lvo. 

CUESTIONARIOS: 

a) Cuestionarlos. 

b) Observación di recta. 

FUENTES: 

Se considera como principal fuente de la información para la real izaclón 

de este estudio: la entrevista a través de Ja aplicación de cuestionar!~ 

el análisis de formas de registro de accidentes, así cerno la observación 

di recta de los fenómenos. 

LIMITES Y AOVERTENCIAS: 

-Este estudio presenta una recopilación de conocimientos en materia de hl 
glene y seguridad necesarios para un mejor funcionamiento en toda organ.!. 

zaclón. 

-Se enfoca el estudio especialmente a la higiene y seguridad que guarda -

el centro de trabajo, así corro las unidades de reparto del producto. 

-Se realiza un análisis comparativo de la forma HT-l de registro de acci

dentes que reporta al IHSS en el año de 1983 la propia empresa en cues

tión, con la final ldad de determinar a qué personal le ocurren mayores -

accidentes así como el tipo de lesión contraída. 

-Así mi sr:c, a través del análisis de res u 1 tados ootenl dos y de la observ.! 

ción directa de los fenómenos, se hace una serie de recomendaciones, con 

el objeto de mejorar las condiciones de higiene y seguridad de la empre

sa sujeta a estudio. 
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CAPITULú 

CONCEPTOS GENERALES 
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1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA SUJETA A ESTUDIO 

La cornpal'iía o errpresa, tiene por objetivo principal, prestar el servicio -

de reparto de hielo que la Cervecería obsequia a sus clíentes, Inició sus 

operaciones de reparto de hielo en el año de 1966, cambiando de razón so-

cial en octubre de 1973; el servicio de reparto se realiza en el Distrito 

Federal y área metropol ltana con li6 rutas de reparto, 

Siendo una unidad independiente, su función básica la desarrolla en re

lación a las necesidades del mercado que afectan directamente a la distri

bución de cerveza, cabe decir que el hielo que distribuye es proporcionado 

por la misma distribuidora de cerveza. la carga del producto {hielo) se!. 

fectúa en la planta donde se elabora la cerveza, esta labor se real iza ún.!.. 

camente por las mai\anas, salvo que exista un servicio especial que requie

ra que algunos camiones tengan que cargar fuera del horario normal.; 

Organización: 

Actualmente la empresa cuenta con una gerencia y 4 departamentos, los cua

les están integrados de la siguiente manera: 

Gerencia: Un gerente gener"l y una secretaria. 

Departarrento de Relaciones Industriales: Cuenta con el Jefe de persona\, 

un asistente de Relaciones !ndustriales, una secretarla, tres personas en

cargadas de seguridad y un mozo de ofidna. 

Departamento de Contabilidad: Cuenta con un contador general, dos auxi

liares de contabilidad y un encargado de las nóminas, 

Departamento de Mantenimiento: Se integra por un jefe de almacén, dos -

mecánicos y un encargado de refacciones. 

Departamento de Supervisión: Compuesto por tres supervisores, teniendo 

coro tramo de control, 17 repartidores (choferes) y 47 ayudantes de repar

tidor, cada uno de ellos. 

A continuación se presenta el organigrama de la empresa de referencia: 
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1 .2 AlffECEDEllTES HISTORICOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La Higiene y Seguridad presenta corro principal aspecto lo relativo al am

biente laboral, conocido con el nombre de Higiene y Seguridad Industrial, -

íntimamente ligada a la preservación tanto del hombre corro de Jos equipos 

con que trabajan. 

La Higiene y Seguridad Industrial, se remonta a Jos orígenes misfTIOS del 

hombre sobre el planeta Tierra. Hace 2 millones de ai'los, el australoplth~ 

cus, primer ancestro comprobado del hombre, andaba en dos oies y era capaz 

de fabricar herramientas de piedra para labrar y cazar; es un hecho que el 

hombre tuvo que dedicarse a pensar y actuar con el objeto de obtener los • 

satfsfactores para poder sobrevivir y de paso para hacer más córodo su me

dio ambiente. 

la transformación de aquel hombre primitivo de las cavernas, al técnico 

o científico de nuestros días se ha efectuado merced a la evolución de la 

actlvídad humana, que en ningún f'JOrnento ha estado exenta de riesgos de ma.2. 

nitud variable. El desarrol Jo de herramientas, probablemente el primer a

vance tecnológico del hombre, le permitió realizar mejor y más ráoidarnente 

sus labores. Este desarrollo tecnológfco trajo como consecuencia la Impla~ 

tadón de una serie de medidas de higiene y seguridad, rudimentarias y em

pfrlcas, pero necesarias 

En este tlerr,:>o el pescador, el agricultor y el guerrero fueron afectados 

por constantes accidentes derivados de su ocupadón y más tarde cuando el 

hombre empez6 a dedicarse a la artesanfa, las Intoxicaciones y las enferme 

dades ocupadvnales cobraron sus primeras vfctlmas. 

Siguiendo con Jos avances tecnológicos de Ja Edad r.1.edia, éstos fueron u

sados con fines bélicos, desarrollándose también los avances equivalentes -

en cuanto a J equipo de protección persona 1, COIT'() escudos, cascos, ye 1 rnos, -

armaduras, etc., que protegían al hombre de sus propios adelantos. 

11 EI desarrollo de la tecnología tuvo entre 1760 y 1820 una rápida evolu--
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ción, la organización de Ja industria repercutió negativarr~nte en los tra

bajadores, quienes tuvieron que soportar condiciones no sólo insalubres, -

en sus ocupaciones, sfno inhumanas por jornadas exhaustivas, lo cual no le 

Interesaba a Jos duei\os de las fábricas, ni mucho rrenos los accidentes y 

enformedades que sufrían los trabajadores al trabajar con máquinas de alta 

potencl a y di sello inseguro." 1 

Las condiciones de vida de los trabajadores no eran mejores que las del 

ambiente de trabajo, y los aspectos de higiene en ambos casos eran deplor!_ 

bles; se les había negado todo derecho a Ja seguridad. Sin embargo, los 

empresarios notaron que cuando ocurría un accidente, el costo de las pérdi

das por Interrupción de la producción eran muy elevadas, y las inversfones 

erogadas redituaban en una mayor produccíón. 11 Todos estos factores, auna-

dos a las tendencias fflantrópicas de los reformadores de esa época, hlci~ 

ron posible que en 1850 se oromulgara en Inglaterra la llamada "ley de In

dustrias", la cual determinaba tanto jornadas de trabajo, como aspectos de 

seguridad e higiene," 1 

A partir de esa fecha, cada vez se le ha dado mayor atención al trabaj.! 

dor, tanto a su seguridad, como a la higiene, en dónde y con qué realiza -

su trabajo. 

Posteriormente, los empresarios se convencieron que la seguridad del 

trabajador y las condiciones higiénicas del centro de trabajo, Incrementa-

bao la product fvidad de los trabajadores, y faci l ltaba su adaptación a las 

técnfcas del trabajo, despertando a la vez su Iniciativa. Este fue el pr! 

mcr Indicio de la seguridad como promotora de Ja producción. 

'En nuestro país, la prevención social quedó establecida en la Constitu

ción de 1857. Concretó los conceptos de rfesgo profesional en las leyes -

de Vicente Vi! lada de 1904 y de Bernardo Reyes en 1906, Estas leyes eSt!_ 

blecen la protección al obrero en el desarrollo del trabajo. Pero nuestro 

sistema de sequrldad social actualmente en vigor se sustenta en la Consti

tución de 1917. la auténtica participación obrera en la Asamblea Constit.!!_ 

yente de 1917. permitió asegurar, no sólo la Jndeimlzaclón por los acclde!!_ 
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tes, sino también la prevención de los riesgos de trabajo en los términos 

de Ja fracción XVI del Art. 123, en la que literalmente se sostiene que el 

patrón está obligado a observar en Ja instalación de sus establecimien-

tos Jos preceptos legales sobre Higiene y Salubddad y adoptar las medidas 

adecuadas para prevenir los accidentes. 11 2 

La clase laboral vio pasar consternada todas las edades de la historia, 

para que alguien se preocupara por su seguridad física. Fue hasta 1947 en 

que se llegó al acuerdo general de considerar el trabajo como un desarrollo 

de Ja actividad humana al servicio de una finalidad teórica o práctica. 

En la sociedad rnoderna se espera que un empleador proporcione condicio

nes de tra.bajo que protejan la salud y seguridad de sus empleados. Esto -

requiere proporcionar un ambiente de trabajo que salvaguarde a los emplea

dos de peligros, tales coroo: contaminantes atmosféricos, elevados niveles 

de ruido, maquinaria no protegida, radlaciÓi1, etc. Las leyes estatales y 

Jos procedimientos administrativos tradicionalmente han prescrito las sal

vaguardas que deben emplear los patronos y que han sido motivo de lnspecc!.9 

nes para determinar su cumpl imlento. 
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1.3 IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ºla higiene y seguridad son de gran Importancia, ya que nos conduce a una 

adecuada planeación 1 organización, dirección y en último término, óptima -

productividad. No habrá en donde existan seres inteligentes con el canee.e. 

to de que la higiene y la seguridad o medios de evitar las interrupciones 

dañinas a Jos programas de producción sea una actividad negativa" 3 

La higiene y seguridad, son actividades Indispensables, una técnica de 

administración de la industria moderna y una Inversión que habrá de prese!!. 

tarnos muy variados y benéficos dividendos. 

Los accidentes en la Industria representan un problema muy complejo que 

en la actual ldad no debe subestimarse porque ponemos en pel Jgro la economfa 

de la industria nacional. La causa de dichos accidentes se origina y se d.!:_ 

sarro! Ja sobre el camino del factor humano preponderantemente, por lo que -

toda empresa debe dar el apoyo necesario para la prevención ocupacional, en 

todos sus aspectos, 

Debemos tener en cuenta que el ser humano, hombre o mujer, será más pro

ductivo y sociable entre más sano y capaz pueda ser; su valor funcional au

rrentará también con los recursos y facilidades que su medio Je ofrezca, ta

les como la higiene y la seguridad, que son un respaldo a sus actividades. 

la responsabl l ldad de prevenir estos daños pesa sobre todos y cada uno 

de nosotros¡ de Ja madre que enseña a 1 niño a dar los pr !meros pasos s In -

lastimarse, del hermano mayor que enseña al menor a cruzar la calle sin a

rriesgarse, de las autoridades que velan por que haya leyes y reglamentos 

que los protejan y sean cumpl Idos, de ciudadanos conclentes y respetuosos 

de ellas; de las personas que dirigen a las empresas y de todos los que en 

e 11 as 1 abaran. 
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l. 4 LOS PROBLEMAS SOCIAL Y ECONOM ICO DE LA HIG 1 ENE Y SEGUR 1 DAD 11/DUSTR IAL 

El/ MEXICO. 

La labor de reducir accidentes se comprende en toda su extensión, al res-

pecto, se hace un análisis de Jos problemas econ6micos y sociales, en los 

cuales tiene una Inferencia la buena o mala aplicacíOn de los prograMas de 

higiene y segurfdad. 

Social 

En el mejor de los casos, aún cuando los accidentes ocurridos sean sin -

lesiones. Si se repiten con frecuencia, desarrollan en las personas un 'º.!!! 
piejo de inseguridad, ya que el trabajo en sr les representa la posibilidad 

de lesionarse nuevamente. 

Pero, cuando los accidentes causan lesiones que incapacitan temporalme!"_ 

te, o Incluso de por vida para real Izar un trabajo, los accidentados se ven 

impedidos para realizar el papel que se les ha asignado corno seres útiles -

a la socíedad. Una persona responsable sabe que no trabaja para su propio -

beneflcfo, sino para el de la colectividad, sabe que los demás están traba· 

jando también para que él y su familia disfruten de alimentos, vestido, ca

sa, educacl6n, diversiones y comodidades que van en relación directa con su 

forma de vida. Sabe además, que si algunos fallan, están contdbuyendo a -

que todos estos beneficios sean malos y costosos, y naturalnente, sentirán 

remordimientos de ser el Jos los que no cumplen. 

SI exlte alguien a quien no le preocupa el dejar de cumplír con esta rei 

ponsabflfdad, muy fácilmente puede adquirir el vlcío de tratar de obtener -

más días de descanso en el caso de sufrir un accidente que debiera clasifi

carse corro leve, o no llegar hasta el extremo de fingir una lesión para de· 

jar de trabajar, disfrutando de su sueldo. 

Esta secuencia hace de un buen trabajador, uno malo, de una persona capaz 

de ganarse la vida honestamente, una que a base de engat'ios y trampas trata 

de sacar el mayor provecho, con su menor esfuerzo de Ja empresa: El sindi

cato o Ja sociedad hacen, en fin, de un trabajador deseable, otro lndesea--
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ble, del que todos quieren deshacerse y nadie quiere admitirlo en su organ.L 

zación. 

11
las incapacidades parciales permanentes disminuyen la capacidad del ac

cidentado para realizar su trabajo y si gozando del 100% de las facultades 

es a veces difícil y cansado ganarse Ja vida, mucho más lo será si tiene -

cierta incapacidad para trabajar y aún más diflcll será obtener un nuevo -

empleo. 11 4 

Este estado de incapacidad irremediablemente conduce a sal Idas falsas -

para la problemática de los individuos (alcohol, drogas, etc.) 1 propician

do con ello, profundos estados de depresión mental que conducen en muchos 

casos hasta al suicidio. 

Las incapacidades permanentes causan esto mismo, pero en sus forma más 

extrema. Es muy difícil la posición de un hombre que no sólo n~ ayuda a su 

familia, sino que por el contrario, les quita lo poco que ésta posee o que 

puede obtener para alimentarse, educariie y vestirse; además tienen que es

tar Indefinidamente en esta situación, causando estragos en el aspecto ec2_ 

nómico ya rrencionado y en el psicológico también; gran parte de los proble

mas que transmite un Individuo Incapacitado (frustración, amargura, etc,), 

a sus familiares, más tarde se van a reflejar por rredfo de la conducta agr!_ 

slva de los adolescentes, bajo aprovechamiento escolar o Incluso el divor

cio con su propio cónyuge 

El trasfondo pslcol6glcc que afecta a los Individuos que han sufrido a~ 

cidentes que les impiden l Jevar una vida normal 1 es un problema que no h!_ 

bia sido tocado anteriormente, debido a los mismos alcances de la medicina 

social; sin embargo en la actualidad, tanto la rehabllltacl6n1 como la ter!_ 

pía ocupacional vienen a compensar algunos de los efecto:; secundarios que 

propicia una deficiente planeacl6n en higiene y seguridad. Es por ello que 

se hace énfasis en una adecuada polftfca de higiene y seguridad; la Inver

sión que significa su aplicación en una organización, su sostenimiento y~ 

levación de Ja calidad de procedimientos en la empresa, se compCnsan amp1 f!_ 

mente con las altas tasas de productividad. Las polfticas de seguridad e -

higiene, no sólo afectan al trabajador, sino a Ja empresa también. 
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Económico 

las empresas también se ven seriarrente afectadas por los accidentes que 

sufre su personal; entre otros problemas, se mencionan Jos siguientes: 

a) En primer lugar, por la dismlnuci6n de la moral que tiene el grupo en 

el que suceden los accidentes frecuentemente, Es hecho Innegable que baja 

la moral de un grupo, debído a los accidentes que ocurren, lpual que cuan

do se tienen errores de operaci6n seguidos; asf baja la moral de un equipo 

que pract!ca un deporte y se está viendo apabullado, Siempre baja la rno-

ral del que va perdiendo o está haciendo las cosas mal, y sube la del que -

va ganando o hace las cosas bien, La rroral alta es el estado de ánimo que 

más Inspira para obtener más produccl6n, de mejor calidad y a menor costo. 

Es ded r, los muchos accidentes bajan la moral del grupo de trabajo, que -

se traducen en pérdidas para la empresa por Ta baja producción, alto des-

perdicio y deficiente cal ldad. 

b) Los accidentes originan también pérdidas de tiempo porque hay que darle 

atencl6n al accidentado, porque sus compa,,eros tienen Interés por su salud 

y suspenden su trabajo para observar lo que sucedió; porque es. necesario -

detener la máqufna para liberarla o repararla: porque después de lo suce-

dldo, el personal comenta durante l.:irgo tiempo y en grupo, los pormenores 

del acGldente; porque un comrté debe hacer las lnvestlqaclones para deter

minar y corregir las causas q1.1e provocaron el accidente para evitar que su 

ceda nuevamente. 

e) Tambfén son importantes las pérdidas que originan lo::. accidentes en cua!!_ 

to al au'ientlsrro c;ue sufren las empresas por la pérdida (aunque sea temp~ 

ral), de su oersonal hábil y capacitado, así corro por la disminución tfe la 

l)Otenclalldad del trabajador cuando se reincorpora a sus labores. 11 Aunque -

es un hecho que un trabajador se puede supl Ir, sin embar~o, el suplente no 

cuenta con la misma habf J ldad y capacidad y no podrá obtenerse la misma -

cantidad de producción. De igual manera, el ausentlsoo Incrementa consi

derablemente los gastos de adiestramiento y obl lga a la empresa a mantener 

un alto número de suplcntes.11 ~ 
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d) Los accidentes determinan tan:bién un aufTlento del pago que la empresa h!_ 

ce al Instituto Mexicano del Seguro Social por concepto de riesgos profe-

sionales, para resarcirlo de los pagos excestvos que tiene que hacer por -

inderrnizaciones y de los gastos por atención médica. Este gasto, aunque -

es inportante queda nuy por debajo del ocasionado por pérdidas de produc-

ción, calidad, materias primas, pérdidas de tfe1T1po por da~os a los equipos, 

etc., o sea, los costos llarr:ados ocultos o Indirectos calculados en cuatro 

veces los costos directos. 11 Es conveniente saber que una vez que se aumen

te el pago al IHSS por riesgos profr.sionales, es necesario permanecer tres 

af'los consecutivos con índices bajos de accidentes para poder solicitar que 

se disminuya la prlma. 11 li 

e} Las pérdidas de materiales y de dano a tos equipos que a veces acompa-

f\an a los accidentes, suelen ser muy cuantiosas, Considérese, por ejemplo, 

la ruptura causada a una parte Importante de una m.§qulna si se cae al efe.s 

tuar una maniobra. 

f) El prestigio de una compaiHa en la que ocurren accidentes con frecuen-

cia se devalúa¡ hay empresas en las que a nadie le gustada trabajar, 

g) Es con ven lente recordar que todos los factores que afectan a la economfa 

de las empresas, afectan también a los que forman parte de ellas, porque -

dependen económicamente de el las, casi por completo y no se puede sacar al 

go de donde no hay nt:da. 

h) Un efecto más di recto se puede notar en la disminución que los acciden

tes producen, en el reparto de las utilidades. 

A través del análisis de algunos problemas mencionados tanto en el aspe.s_ 

to social y e-conómlco, podemos darnos cuenta de Jo Importante que es crear 

condiciones seguras de trabajo dentro de fas organizaciones y el no seguir 

las norrras de prevención de accidentes, ya que como menciona el Lic. F'er-

nando Arias Gal icla, •. ºuna población enferma carece de energía para el tr!!_ 

bajo, se ven mermados sus ingresos y product lvldad lo cual acarrea estanc!. 

Mientas económicos". 
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Todas las pérdidas innecesarias que puedan traer los acddentes se tra

ducen de Inmediato como freno al progreso de nuestro país. 
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J.5 ORGANISMOS OEOICADOS AL ESTUDIO DE LA HIGIEtlE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

los organismos dedicados al estudio propiamente de la higiene y seguridad 

industrial, se pueden dividir para su análisis, en nacionales e lnternaci~ 

nales, por lo que se realizará un breve esbozo de las empresas nacionales, 

y, en lo que se refiere a las corporaciones Internacionales, únlcamente se 

mencionarán los nombres de dichas entidades, 

En una empresa: 

a) Departamento de Seguridad e Higiene Industrial. 

Su función prirrordlal es implantar normas 1 reglamentos, medidas preven

tivas, medidas correctivas, motivación, ensei"lanza, evaluación y realización 

de por qué deben hacerse en el campo del trabajo, los cuales varfan de a .. -

cuerdo al tama~o, la ubicación y con las necesidades especiales de la org! 

nlzacl6n. Asimismo, su función es reconocer y controlar los peligros para 

la salud, proporcionar asistencia médfca, y en el entrenamiento del perso

nal que ayudará al logro del objetivo de esta área; con el lo la obtencl6n 

de un medio sin riesgos y de una conducta en las personas, que no produzcan 

accidentes 1 basada en el conocimiento y convencimiento; de acuerdo a las -

disposiciones legales. 

El encargado de seguridad o jefe de segurfdad debe cultivar las relacl~ 

nes humanas con habl l ldad y paciencia a fin de Incorporar plenatrente a to

do trabajador a las actividades de su oficina o departamento, con una par

tic i pacfón entusiasta; igualmente las necesitará para obtener el apoyo y 

aceptación por parte de los ejecutivos, para sus labores. 

los principales aspectos que se deben cultivar son: 

-Dar ejemplo en lo que se recomienda, 

-Obtener confianza del personal, 

-Obtener apoyo de los ejecutivos, 

-Atender a todos con cordialidad, 

-No criticar, sino aconsejar. 

-Estimular su cooperación. 

-Comunicarles la conciencia de seguridad, 
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-Evitar accider.tes y enfermedades. 

-Evitar el ausentlsmo. 

El encargado del Oepartamt?nto de Seguridad debe tener en cuenta que su 

Jabor nunca termina ni trene un horario 1 imitado, que es conveniente que -

con frecuencia se haga una autocrítica para mejorar su trabajo, que tenga 

información técnica siempre actualizada que mejore su preparación teórica 

y práctica en su materia y que no olvide su capacidad para establecer bue

nas relacfones con todos y para dar aceptación de sus ideas e lnstruccio-

nes hará permanente la conciencia de seguridad en todo el personal, con lo 

cual logrará ! legar a la meta de fijar una conducta segura en su gente. 

b} Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad. 

La misión que desempeilan las comisiones mixtas de seguridad e higiene , 

son de gran Importancia, puesto que su labor fundamental es la de vlgf lar -

la salud y segurídad de los trabajadores durante el tiempo que desempellan 

su trabajo. De Igual manera, tiene la finalidad de conocer las causas de 

Jos peligros y las condiciones Insalubres dentro de los centros de trabajo 

y tratar de prevenirlos al máxlrro, Este tema será ampliado en un capftulo 

especl al. 

En el Pafs: 

a} Secretaria de Salubridad y Asistencia 

La Secretaría de Salubridad y Asistencia proporciona servidos a cual-

quier persona, sea trabajador, o no: servicios que sólo en parte pueden ca

talogarse como seguridad social 1 puesto que atienden al Interés de la cole~ 

tlvidad primordialmente y no buscan la protecclén integral del Individuo. 

b) Secretaría de Trabajo y Previsión Social. 

La Secretaría de Trabajo y Previsión Social a travl!s de la Dirección Ge

neral de Hedfcfna y Seguridad en el Trabajo, contribuye así a atender la n~ 

cesldad que existe en nuestro medfo de fncrementar Ta comunicación clentífl._ 

ca en relacfón a todos los temas afines que contribuyen de una u otra forma 

a salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores. 
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"Funciones: 

-Prorrover la mejoriJ de las condiciones físicas y ambientales en que se 

desempeilia el trabajo. 

-Establecer las norr'las en natería de medicina, seguridad e higiene en 

e 1 trabajo. 

-Promover el establecimiento, registro y funcionamiento de comisiones -

mixtas de seguridad e higiene de jurfsdlccidn federal, y a las registradas 

proporcionarles capacitación y orientación. 

-Organizar y proporcionar cursos de capacitación para el personal tecnl. 

co de nivel rredlo en medicina y seguridad e higiene en el trabajo, 

-Promover el desarrollo de programas de información y divulgación sobre 

seguridad, higiene, nutrici6n y salud en general de los trabajadores. 

-Impulsar y coordinar la jnvestfgaclón en materia de rredfcina y seguri

dad e higiene en el trabajo. 

-Sugerir las modificaciones, tablas de enfermedades proíesfonales y de 

valuación de incapacidades en la Ley Federal de Trabe1jo. 

-Practicar exárr.enes de competenda a jefes de planta, operadores, fogo

neros y extender los certificados respectivos. 

-Orientar e Intermediar en los servicios de rehabil itaclón paÍa traba]!_ 

dores disminuidos. 

-Elaborar dictámenes para la Junt:i Federal de Conclllaclón y Arbitraje 

y para la Procuradurfa Federal de Ja Defensa del Trabajo, tendiente a Ja s~ 

lucíón de problemas de medicina del trabajo, 

-Asesorar, cuando así Jo sol icften, a los factores de la producción en 

el diseño, construcción y operación de los centros de trabajo. 

-Resolver las consultas que en el ámbito de su competencia le sean for

muladas por las autoridades del trabajo, los empresarios, los organismos -

sindicales y los particulares. 

-Colaborar con Ja Dirección General de Inspección en materia de seguri

dad e higiene. 

-Proroover eventos académicos o científicos de carácter nacional o intc!:. 

nacional, sobre medicina del trabajo, seguridad e higiene industrfal, en 

coordinación con las unidades administrativas competentes. 

-Otorgar las autorizaciones que correspondan para el funcionamiento de 

fl'laquinaria y equipo, generadores de vapor y reclpfentes sujetos a presión 
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de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias, y 

-En general, \levar a cabo todas aquel las funciones que la Ley encomie~ 

da a la Secretaria, que sean afines a las señaladas en las fracciones que 

anteceden. 11 

c) Instituto Mexicano del Seguro Social. 

La finalidad del IMSS, es 9arantlzar el derecho a la salud, la asisten

cia medka, la protección de los medios de subsistencia y los servicios so

ciales necesarios cara el bienestar indívidual y colectivo en México; sólo 

existe seguridad social pua los trabajadores incluyendo empleados, caP1pe

sinos, obreros y hasta patrones con empleados a su servicio y, en forma d~ 

rlvada para los famil lares en 1 Tnea directa de esas personas. 

El IMSS, como Instrumento, es un sistema inteqrado que constituye toda 

una Jerarqulzación normativa, de conductas Individuales y sociales que de

be permitir la utilización de \os esfuerzos que a el concurren, para un~ 

jor aorovechal!'lento de conocimientos, recurc.":'s o instrumentos, en la obte!!_ 

ción de prevenc16n, orevlslón y reparación del riesgo, de la cnferlT'edad, y 

de sus contingencias propias de la vida de la persona humilna y de las per

sonas Jurídicas o grupos que aquél la crea, 

11 Prevencl6n: radica en el la el principio de tratar que no se produzca el 

dai'lo, el riusqo o la Incapacidad que ellos provocan; por lo aue constituye 

el conjunto de siste1T1as, técnicas, conductas y proqramas tendientes a evl-

tar la enfermedad, el accidente y en general los acontecimientos que 1 lfTll· 

ten la caoacldad de desarrollo equilibrado y norl'l'al del individuo, de su· 

familia y de la sociedad en que viven. 

Previsión: este concepto se proyecta hacia el futuro, constituye un ah,2_ 

rro para la contln~encla y comprende los sistemas, técnicas, conductas y -

programas que dan al individuo y su familia los rredios Indispensables para 

temperar o compensar los estados de necesidad o caoacldad derivados de los 

riesgos o contingencias que, la misl'T'a vida y la sociedad le deparen. 

Peparación: en la reparaci6n, radica el principio de restablecer la nor 

ma\ldad de las capacidades del Individuo y la familia para el desarrollo· 
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equilibrado de su acontecer diario¡ por P.:llo, se integra en el conjunto de 

sistemas, técnicas, conocimientos y aplicación de los mísmos, que permiten 

restablecer Ja vida sana de Ja familia y del individuo cuando han sufrido 

el embate del daf'lo de Ja enfermedad, del ries90 o de los acontecimientos -

llMitantes de su desarrollo integral. 11 

d) Asociación Mexicana de Higiene y Segurldaé, A.C. 

Teniendo en cuenta que las actividades de la asociación, serán de carác 

ter nacional, fomentará la fundación de instituciones similares en otras -

poblaciones de la República Mexicana, e igualmente colaborara con las ya~ 

xlstentes. Las iiistltudones cuya fundación f::>rrcnte, tendrán vida propia 

y si deciden regi~se por los estatutos de la asociación, podrán dlstlngul!. 

se adicionando a Ja razón social 11 Asoclaclón Mexicana de Hir,lene y Seguri

dad',' A.C., la palabra "Sección" y el nombre de la población donde se esta

blezca, 

El objeto de la asociación será el de iniciar, proroover, estimular, pa

trocinar o directamente adminfstrar y dirigir, toda clase de actividades~ 

ducaclonales y de difusión, encaminadas a evitar en lo posible, la realíz!. 

ción de los accidentes, ya sea en el hogar, o en la vTa pública. 

En consecuencia, para Ja real Jzacfón de tal objeto, podr.i desarrollar o 

patrocinar las siguientes actividades: 1) sobre estudios y conferencias re!!_ 

!izadas que tengan relaci6n con los fines anteriores, 2) Sobre estos mismos 

fines. resolver consultas de carácter técnico y Jur,ídico y gestionar ante~ 

tres organisfTOs los asuntos encomendados por sus socios. 3) Elaboracl6n de 

propaganda educativa sobre higiene y seguridad, 4) La adqulsici6n, cons .. -

trucciOn o posesión de todo género de bienes necesarios o convenientes al -

cumpl imlento de los objetos antes indicados, para lo cual CUfnpl irá previa-

mente con Jos requisitos establecidos por las leyes respectivas. S) la cel~ 

braci6n de contratos y ejecucfón de todos los actos que sean necesarfos o -

convenientes para el mejor cumpl imlento del objeto antes indicado, el cual 

en ningún caso tendrá finalidades de lucro, sino asignar la rnejor presta-

ci6n de los servicios que constituye el objeto de la asociación. 
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Organlsrr.os Internacionales. 

1.- Consejo Interamericano de. Seguridad (EIAS) ,del HationaJ Safety -

Counci J, 

~.-Oficina Internacional de trabajo (OIT}, Ginebra Suiza, 

3.- Organizaci6n Panamericana de Ja Salud (OPS). 

4.- Asociaci6n lnteramericana de Seguridad se.e/al. 

;,- Organi zacl6n de Salud Pública dependiente de la ONU y de la UUESCO, 
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2.1. COllSTITUCION POllTICA DE lOS ESTADOS UlllDOS MEXICANOS, 

Ha sido propósito fundamental del actual Gobierno, Implantar una admlnis-

tracfón eficaz para organizar el País, que contribuya a garantizar lnstit~ 

clona)mente la eficiencia, la congruencia y la honestidad en las acciones 

públicas. Cuando socfcdadcs como la nuestra crecen rápldan>ente, la prest!_ 

clón de Jos servicios queda modificada en cal fdad. En materla de justicia 

tiene que haberla en plenitud, de lo contrario, la población víve en des-

concierto, lo que resulta incongruente con los principios esenciales que -

asi misma se ha dado, requiriéndose nuevas normas que contribuyan a que la 

administración de justícia cumpla con los objetivos. 

••El ArtTcu1o 123 de la Constitución de 1917, es uno de los textos más I~ 

portantes y admirables del Derecho Positivo mexicano. En él se apoya la -

legislación laboral, que reco9e e1 designio tutelar de los trabajadores e

manado de la Revolución Mexicana y objetfvado en aquel la elevada norma. Del 

mismo precepto se desprenden otros conceptos de dísposfclones, especialme_!l 

te vinculados a ta Ley Federal del Trabajo, .que brindan soporte a instltu

cCones tan sól Idas y trascendente5 cooo el lnst ltuto Mexicano del Seguro -

Social, et Instituto de Seguddad y Servicios Socfales de los Trabajadores 

a1 Servicio del Estado y el Instituto del Fondo Nacional de la Vlvfenda P!. 

ra los Trabajadores. 

En el Artículo XV se indica que "Et patrón estará obl lgado a observar, 

de acuerdo con la naturaleza de su negociación, los preceptos legales so-

bre higiene y seguridad en las ínstaladones de su establecimiento y adop

tar las rrerlidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las m.!iqul

nas1 instnmentos y materiales de trabajo, a5f como a organizar de tal rnanera 

éste, que resulte la mayor garantfa para la salud y la vida de los trabaj!!_ 

dores y del producto de la concepción, cuando se trate de rnujeres embaraz,!_ 

das. Las leyes contendrán, al efecto, las sanciones procedentes en cada -

caso 11
• 

Hace también una Importante disposicfón en el Artículo XXVfl, que dice: 
11 Serán condidones nulas y no ob1 igarán a los contrayentes, aunque se ex-
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presen en el contrato: 

a} las que estipulen una jornada fnhumana por lo notoriamente excesrva, 

dada la índole del trabajo; 

b) las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las lndemnizaci2 

nes a que tenga derecho por accidente del trabajo y enfermedades profesio

nales, perjuicios ocasionados por el Incumplimiento del contrato o por de~ 

pedírsele de la obra••. 

Una referencia al Seguro Social en el Artículo XXIX, indicando que: 

ºEs de utllfdad pObllca de la ley del Seguro Social y ella comprenderS se

guros de fnval ldez, de Ja vejez, de vida, de cesación involuntaria del tr2_ 

bajo, de enfermedades y accfdentes, de servicio de guardería y cualquier 2 

tro encaminado a la proteccldn y bienestar de los trabajadores, campesinos 

no asalariados y otros sectores sociales y sus faml l lares 11
• l 
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2. 2. LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

El Derecho del Trabajo constituye una unidad indisoluble, pues todos sus 

principios e Instituciones tienden a una misma runci6n, que es la regula-

ción arm6nica y justa de las relaciones entre el capital y el trabajo. Es

ta consideración condujo a \a formulación de una sola ley que abarca todas 

las partes de que se compone el Derecho del Trabajo. 

El fin primordial de esta ley, es proteger, con la precisión de los pr.=_ 

ceptos constitucionales, la salud, la vida del trabajador, a cuyo efecto, 

además de definir lo que se entiende por jornada de trabajo, asegura el de,!. 

canso semanal y el disfrute del periodo de vacaclones. 

11 EI título cuarto, comprende los cinco capftulos siguientes: 

1.-0bllgaclones de los patrones1 el Artft- 1.110 132 reunt6 las dlsposicfo

nes de la Ley, pero precls6 el significado de algunas, y agreg6 otras que 

se Juzgaron Indispensables en atenci6n a las condiciones de la Industria -

moderna y a la necesidad de asegurar la vida, la salud, dignidad y la libe!. 

tad de los trabajadores. Entre las nuevas disposiciones, se deben mencio

nar: primeramente, le obllgac1<3n de mantener un nOmero suficiente de asien

tos o sillas en todos los centros de trabajo, pues no es posible que los -

trabajadores permanezcan de pie durante toda la jornada. 

En segundo lugar, el proyecto suprlrni6 el contrato de aprendizaje, por -

considerar que, tal cooo se encontraba reglamentado, era una reminiscencia 

medieval y porque, en multitud de ocasiones, era un Instrumento que perml-

tfa a pretexto de ensenanza, dejar de pagar los salarlos a los trabajadores 

o pagarles salarios reducidos; en cambio se recogió' la tendencia universal -

en favor de cursos de capacitacl6n profesional a cuyo fin la fracción XV -

consigna la obligación de las empresas de organizar permanenteirente o peri~ 

dlcamente dichos cursos para sus trabajadores, de conformidad con los pla- .. 

nes y programas que elaboren las autoridades del trabajo y de patronos; es 

Indudable que la Industria mediana requiere un personal cada vez mejor cap!!. 

citado, razón por la cual los cursos que se proyectan redundarán, ante todo, 

en beneficio de las empresas y, además, en favor de los trabajadores, que -

pueden ascender en Jos casos de vacantes y puestos de nueva creacl6n y obt=._ 

ner asT mejores Ingresos. 
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La fracción XXV recogió un anhelo de los trabajadores y una tendencia -

de la vida contemporánea hacfa et fomento del deporte, al que se condbe -

no sólo como un adie9tramiento ffsico, !líno má!I bien como un medio de esp~ 

cimiento y de convivencia con los competidores y compal'ieros de juego¡ las 

empresas deben contribuir al fomento del deporte y, e!lpecial~nte, sin que 

sea esta la Onlca obligacf6n, deben proporcionar a sus trabajadores los e

quipos y útiles Indispensables. 

El capftulo segundo trata de las obl igacfones de los trabajadores, En 

términos generales se producen tas disposiciones de la ley vigente, y Oni

camente se precisaron algunas de las nomas y se modlficd la termfnología 

de otras para ponerlas en arrrionfa con la utllizacldn en el proyecto. 

A contfnuacl6n se presenta un desgloce de los artículos relacionados 

con el tema, 

Titulo Cuarto: Derechos y Obl lgaclones de los Trabajadores y de los Pa-

trones. 

Capítulo 1, Obligaciones de los patrones1 

Art. 132, Son obl lgaclones de los patrones, 

XVl,-lnstalar de acuerdo con Jos prfncipfos de seguridad e higiene, las 

fábricas, talleres, offcfnas, demás lugares en que deban ejecutarse las 1,! 

bares, para prevenir riesgos de trabajo y para juicios al trabajador, así 

como adoptar las medidas necesarfas para evitar que los contaminantes exc.!:._ 

dan los má>drros permitidos en los reglamentos e Instructivos que expidan .. 

las autoridades competentes. Para estos efectos, deberán rrodlflcar, en su 

caso, las Instalaciones en los t~rmlnos que senalen las propias autoridades, 

XVll, .. Cump1Jr con las disposiciones de !legurfdad e higiene que ffjen las 

leyes y los reglamentos que para prevenir los accidentes y enfermedades en 

los centros de trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecuta!. 

se las labores; y, disponer en todo tiempo de los m?dlcamentos y materia- .. 

les de curacidn Indispensables que sel'ialen los Instructivos que expidan, .. 

para Que se presente oportuna y eficazmente los prfmeros auxilios; deblen .. 

do dar. desde 1 uego, av 1 so a Ja autorl dad de cada accl dente que ocurra. 



XVlll,-FfJar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el 

trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e Instructivos -

de seguridad e higiene¡ 

XXVlll ... Partlclpar en la Integración y funcionamiento de las comisiones 

que deban formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido 

por la Ley. 

Título Noveno: Riesgos de Trabajo. 

Art. 472,-Las disposiciones de este tftulo se llpllcan a todas las rela .. 

clones de trabajo (con limitaciones en el Art. 352), 

Art. 473, .. Riesgos de trabajo, Oeflnlcldn1 son Jos accidentes y enferme· 

dades a que están expuestos los trabajadore~ en ejercicio o con motivo del 

trabajo. 

Art. 474.-Accldente de trabajo: es toda lesión orgánica o perturbac16n 

funcional, Jnrnedlata o posterior, a la muerte producida repentinamente en 

ejercicio, o con motivo del trabajo, cualqu.lera que sean el lugar y el tle!!!_ 

po en que se preste, También accidentes que se produzcan al trasladarse 

de su domlcll lo al trabajo y de Este a aquEI. 

Art, 475 ... Enfermedad de trabajo: es todo estado patol6glco derivado de 

la accl6n continua de una causa que tenga su origen o IT'Otlvo en el trabajo 

o en el rr.edfo en que el trabajador se vea obl fgado a prestar sus servtclos. 

Art. lq6,-Serán consfderadas como tales, las consignadas en la tabla 

del Art. 513. 

Art. 477,·lncapacldades: cuando los riesgos que se real lznn pueden pro· 

ducl r: 

1. • lncapacl dad tempera l. 

11.-lncapacldad permanente parcial. 

111.-lncapacldad permanente total. 

IV.-Huerte, 

Art. 478, - lncapacl dad tempera 1: es 1 a pérdl da de facultades o apt f tudes 

que lmposibi 1 ita parcial o totalmente a una persona para desempeñar su tra

bajo por algún tiempo. 

Art. 479.-lncapacldad permanente parcial: es la dlsmlnucl6n de las fa-w 
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cultades o aptitudes de una persona para trabajar, 

Art. 480,-lncapacidad permanente total: es la pérdida de facultades o -

aptitudes de una persona que la Imposibilita para desempenar cualquier tr!. 

bajo por el resto de su vfda, 

Art. 481.-ldioslncracfas y diversas tareas(Dlscracias, Intoxicaciones o 

enferrredades cr6nicas) 1 no es causa para dlsmfnulr el grado de la !ncapac.!_ 

dad, ni sus prestaciones. 

Art. 482.-Consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo; se toma

rán en consideraci6n para determinar el grado de la Incapacidad. 

Art. 483.-lndemnfzaclones y pago: se pagarán directarrente al trabajador, 

si hay Incapacidad mental comprobada, se pagar~ a la persona a cuyo cuidado 

quede (Art. 501). SI muere se hará como en el Art. 115. 

Art. 484.-Base para la Indemnización: se tomará en cuenta su salario di!_ 

río al ocurrfr el riesgo y sus aumentos correspondientes, 

Art. 405.-Cantidad no Inferior al salarlo mTnlmo será la base de las I!!._ 

dermlzaclones. 

Art. 486,-Salario para determinar lndemnlzacfones: si excede el doble -

del mínimo de la zona se consfderará salario máximo; si el trabajo se pre!_ 

ta en diferentes zonas, éste será el dob)e del promedio de los respectivos 

salarlos mfnirros; si éste Gltlmo es Inferior a cincuenta pesos, éste será 

el salarlo mínimo, 
Art. 487.-Derechos por riesgos de trabajo: 

!.-Asistencia mEdlca y q;húrglca, 

J J ,•Rehabi l ltaclón, 

111.-Hospftal lzacl6n, si se rcqufere. 

IV,-Hedfcarrentos y material de curación. 

V,-los aparatos de prótesrs y ortopedia necesarios. 

Vl.-la fnderrnlzac:lón fijada en el presente tftulo, 

Art, Z.88, .. Casos en que el patr6n queda excento de Jas anteriores obl fga'" 

clones: 

1.-Sf el accidente ocurre estando el trabajador en estado de embriaguez. 

11.-Sf se encuentra bajo el efecto de algfin narcdtlco o droga enervante 

(salvo si hay prescripción médica y puso esto en conodmlento del patrón,

presentándol a). 

111.-51 se ocasiona Intencionalmente una lesf6n por sT solo o de acuerdo 

con otra per5ona. 
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IV.-51 lo incapacidad es el resultado de alguna rf~a o fntenfo de sufc.!. 

dio. 

En todo caso, el patr6n está obligado a prestar los prlrreros auxilios 

a cuidar el traslado a su domicilio o a u" centro médlco, 

Art. 489.-No 1 Ibera al patr6n de responsabll ldad: 

J.-Q.ue el patrón explícita o lmplicltamente hubiera asumido los riesgos 

de 1 trabajo. 

11,-Que el accidente ocurra por torpeza o negl igencta del trabajador, 

111.-Si es por fmprudencla o negligencia de algún compañero o de una te!. 

cera persona. 

Art.490.-Hay falta Inexcusable del patrdn (la indetmlzaclón puede aurrie!!. 

tar un 25%): 

1. .. 5¡ no cumple las disposiciones de prevención de riesgos de trabajo. 

11.-SI han habido accidentes y no ha hecho nada para evitar su repetl-

cl6n. 

111.-SI no adopta medidas prevent lvas recomendadas por las comfsiones 

de los trabajadores y patrones o por las autoridades del trabajo, 

IV.-Sf los trabajadores hacen notar al patr6n el peligro que corren y 

no hace nada para evf ta rlo, 

v.-st hay circunstancias parecidas y de la misma gravedad que las ante

riores. 

Art.~91. .. Pago por la Incapacidad temporal del trabajadori la lndermlz.! 

cl6n será el salarlo íntegro desde el primer dfa hasta el último. 

Art,492.-Pago por la incapacidad permanente parcial: será el porcentaje 

que fija la tabla de valuacl6n de Incapacidades calculado sobre si hubiese 

sido permanente total. 

Art.493.-lndermfzacl6n por la pérdida absoluta de las facultades o apt.,!_ 

tudes se podrá aumentar hasta el oonto de la permanente total. 

Art.494.-La suma máxima a que esta obl lgado el patrón es la de la Inca

pacidad permanente total aunque se reunan dos lncapacldades, El Importe de 

la Incapacidad permanente total será equivalente al Importe de 1095 dias -

de salario. 

Art,496.-Las Indemnizaciones de la permanente parcial o total serSn Pª"' 

gadas sin deducciones del salarlo del periodo de la temporal 1 
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Art. 1+97.-Dentro de los dos años siguientes en que se hubfere fijado el 

qrado de Incapacidad, se podrá hacer una revisión del grado, si hay agrav_! 

c i6n o atenuacl6n, 

Art. 1+98.-EI patrón deberá reponer en su empleo al trabajador. si está 

capacitado dentro del ano siguiente a su Incapacidad: (a menos que la inde,!!! 

nizaclón haya sido por perrrenentc total). 

Art. 1+99.-Si no puede desempeñar su trabajo se le debe proporcionar otro. 

Art. 500.-lndermización en caso de muerte: 

l. Dos meses de salarlo por gastos funerarios. 

11. El pago de la cantidad fijada en el Art. 502, 

Art. 501.-0erecho a reclbl r Jnde1MJzacl6n en caso de muerte: 

l. 00 La viuda o el viudo con Incapacidad del 50% o más; los hijos -

rrenores de 16 años y los mayores con Incapacidad del 50% o más. 

11. -Los ascendientes, 

111.-A falta de conyuge supertlte, la persona con quien el trabaj_! 

dar vivi6 cooo cónyuge durante los 5 al'los anterfores a su muerte. 

IV.-A falta de conyuge superstite, tllJos y ascendientes, las pers~ 

nas que dependían econ6mlcamente de él, en proporcldn a esta dependencia. 

V.-A falta de las personas mencionadas, el IHSS. 

Art. 502.-En caso de muerte, la cantidad que debe~ recibir los deudos .. 

será de 730 días de salarlo, sin reducir la lndetmfzaclón de la lncapacl-

dad tel1'4>ora 1 , 

Art. 503.-Normas para el pago en caso de muerte: 

l. La Junta de Concil iact6n y Arbitraje o el inspector que reciba 

el aviso de la rnuerte, mandar:i Investigar dentro de las siguientes 21+ ho .... 

ras, quiénes dependfan del trabajador. 

11.·Si tenfa rnenos de 6 rreses de residir en el lugar de su muerte, 

se girará exhorto para que se practique la lrivestlgacl6n anterior, 

111. -lndependienteirente del aviso de la fraccl6n primera, podrá co!!. 

vocar a los beneficiarios por los medios publicitarios, si lo juzga neces!!. 

ria. 

IV,-Concluida la lnvestigacl6n, se rem1ttr:I el expediente a la Ju.!!. 

ta de Conclllacl6n y Arbitraje, 

V.-Satisfechos los anteriores requisitos y comprobado el riesgo, se 

dictará la resoluci6n, 
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VI .-La Junta de Conci 1 lac.ión y Arbitraje apreciará la rel-3ción de -

esposo, esposa, hijos y ascendientes, sin sujetarse a pruebas legales de 

matrimonio o parentesco. 

VI l. ·El pago de la reso\uc.16n 1 ibera al patr6n de la responsabl 11--

dad. 

Art. 504.-0bllgaclones especiales de:I patrón: 

l. Mantener medie.amentos y material necesarios para primeros auxi-

lios y adiestrar personal para que los preste. 

11. Si hay más de 100 trabajadores, establecer una enfermería. 

111. SI hay más de 300, establecer un hosplfal. 

IV. Previo acuerdo con los trabajadores, podr.3n celebrar contrato 

con sanatorios y hospitales ubicados a una distancia razonable para trasl!. 

do rápido. 

V. Dar aviso a Ja Secretarfa de Trabajo y Previsión Social, al lns 

pectar y a la Junta de Conclliacl6n y Arbitraje, dentro de las 72 horas sl 

guientes al accidente, proporcionando estos datos1 

a) Nombre y domicilio de la empresa. 

b) Nombre y domicilio del trabajad6r, así como su puesto y el rron-

to de su salarlo, 

e) Lu!Jar y hora del accidente, con e,.;presión sucenta de los hechos. 

d) tlombre y domicll io de las personas que presenciaron el accidente. 

e) lugar en que se presta o se haya prestado atención médica al ªE. 
cidentado, 

VI, Dar aviso en cuanto se tenga conocimiento de la muerte de un -

trabajador por riesgos de trabajo, con todos los datos anteriores y el no!!!_ 

bre y domicilio de las personas con derecho a lnderr.nlzacldn. 

Art. 505 ... Los médicos de las empresas serán designados por los patrones, 

Art. 50&,·Los médicos est5n obl lgados: 

l. Al realizarse el riesgo, a certificar si el trabajador queda C!_ 

pacftado para reanudar su trabajo. 

11. Al terminar la atención inédlca, a certificar si está capacita· 

do para reanudar 1 o. 

11!~ A emitir oplnl6n sobre el grado de incapacidad, 

IV. En caso de muerte, a expedir certificado de defunción, 

Art. 507.~Ncgatlva a recibir atención mt1!dlca y qulrOrglca que le propo!. 
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clone e1 patrón, por causa justa, •lo hará que pjerda los derechos de este 

capftulo. 

Art. 508.-La comprobación de la causa de l~ muerte por riesgo de traba

jo, será por la autops)a 1 cuando se practique, o por cualquier otro medio 

que perml ta determinarla, 

Art. 509.-En cada empresa o estab\ecfmíento se organizará \a modalidad 

de comls16n de higiene y seguridad necesaria. 

Art. 5\0.-Estas comisiones serán desempet'ladas gratuitamente dentro de -

las horas de trabajo, 

Art. SIL-Atribuciones y deberes especiales de los Inspectores de trab!_ 

jo: 

l. Vigilar el cumpl lmiento de \as normas legales y reglamentarlas 

sobre prevención de los riesgos de trabajo y seguridad de la vida y salud 

de los trabajadores. 

11. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran, 

111. Colaborar con los trabajadores y el patrdn en la difusión de 

las normas sobre prevención de desgos, higiene y salubridad, 

Art. 512.-Se expedl rán con base a \os reglamentos de esta ley y en los 

instructivos de las autoridades laborales las medidas nece,arfas para pr;_ 

venir los riesgos de trabajo y lograr que ~ste asegure 1a vida y salud de 

los trabajadores. 

Art. 512A.-Para estudiar y proponer la adopcl6n de medidas preventivas 

para abatir los riesgos de trabaJo, se organlzariS la comisión consultiva -

nacional de seguridad e higiene en el trab8jo, 

Art. 5126,-En cada entidad federativa se constituirá una com{sl6n con-

sultlva estatal presidida por Jos gobernadores, 

Art. 512C.-La organizacl6n de la CCiNSHT·v, de las comisiones estatales -

serán sel'\aladas en el reglamento de esta Ley. 

Art. 5120.-Los patrones efectuarán las modificaciones que ordenen las .. 

autoridades del trabajo para ajustar sus establecimientos, Instalaciones o 

equipos a las disposiciones de esta Ley, 

Art. 512E.-La STPS establecerá la coordinacf6n necesaria con la SSA y .. 

con el IHSS para elaborar programas y desarrollar campanas contra enferme

dades y accl dentes de 1 trabajo. 

Art. 512F.-Cuando haya jurlsdiccl8n local, las autoridades de las entr-
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dades federativas auxiliarán a las federales en la ap1icacl6n de normas de 

seguridad e higiene. 

Art. 513.·Para \os efectos de este tftulo la Ley adoptará la siguiente 

tabla de enferrnedades de trabajo, 1 

Art. 514.-Para los efectos de este titulo, la Ley adopta la siguiente -

tabla de valuaciones de lncapacidades7 

Art. 515.-La STPS realizará las investigaciones y estudios necesarios a 

fin de que el presidente de la República pueda iniciar ante el poder legi_!. 

lativo .. ...la adecuaci6n periódica de las tablas a que se refieren los artfcu

los 513 y 514, al progreso de la medicina del trabajo," 2 

l Nueva Ley fed, del Trabajo, Cabazos Flores y Cabazos Chena, 13a, Edic. 
Pag•. 227-zlili. México. 1982 

2 Ob. Cit. Págs. 2li5-278. 
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La renovación y actualización de las dispo5iciones laboralcscubrc tanto 

aspectos sustantivos, como procesales y el objetivo permanente de esta ta

rea es el de contribuir a modelar una sociedad m5s justa, en la oue la ri

queza generada por el esfuerzo de todos los mexicanos se distribuya eqult2 

tlvamente, compartiéndola los diversos sectores de la población y las dlf=._ 

rentes regiones del territorio nacional. 

Pero no se pueden alcanzar estas metas, si no son tornadas las medidas -

necesarias para proteger la salud y la vida de los trabajadores. La tran_! 

formacl6n industrial en gran escala, .que estamos viviendo, trae como co~s.= 

cuencla la introducción de nuevas maquinarias y sistemas de producc16n en 

muchos centros de trabajo y la necesidad de protcqer en forma adecuada a 

quienes laboran en el los. 

Con este pro(.oS:ito, y con base en lo que estllblece la ley de la materia, 

el Ejecutivo de la Unl6n, expldl6 el Reglamento General de Seguridad e Hi

giene en el Trabajo, el cual pretende actualizar la se9uridad de los trab!! 

jadores, en relación a la transformación que ha sufrido el país, desde los 

Inicios del proceso de Industrial izacl6n que tuvo nuestro país desde la d! 

cada de los años ljQ•s y hasta el rromento de su expedición. 

No se debe perder de vista el hecho de que la industrial lzaclón y sus -

repercusiones econ6micas pal ítlcas y sociales es un fenómeno reclamado en 

el seno de la sociedad mexicana, cooo dlsposltlvo impulsor de las oportun..!_ 

dades de trabajo para muchos ciudadanos de nuestro pafs; sin embargo, el -

logro de mejores niveles de vida, generalmente se acompai'iaron de la p€rdi

da de recursos humanos, debido a los accidentes de trabajo. 

Debido a lo anterior, era necesario que el gobierno federal Impulsara -

por la vía !nstitucional las reformas que habían que hacer en materia de 

seguridad e higiene en el trabajo: los mecanismos adecuados, eran las l~s 

reglamentos, y todo tipo de disposiciones que en materia de seguridad po

día llevarse a cabo por medio de los órganos encargados de ello. A contl~ 

cl6n, y ..1 manera de ejemplificar lo relacionado al aspecto Jurídico, se Pi:= 

senta el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 1970, 
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2,3 REGLAHEllTO GEllERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 

Cons i de randa: 

Que la actual reglamentación en materia de higiene en el trabajo data 

de hace varias décadas, durante las cuales el marco Jurfdlco labora1 1 ha 

venido modificándose de acuerdo con el desarrollo y las necesidades so-

cloecon6micas del pafs: 

Que en el transcurso de ese tiempo, México ha suscrito varios convenios 

recorrendaclones lnternaclonales 1 originados en la Organización Interna

cional del Trabajo y que su contenfdo hace necesario incorporar en nues-

tra legls !ación diversos preceptos leflales que faci 11 ten en mayor grado .. 

el cumpl imlento de . esos textos; 

Que la Ley Federal del Trabajo vigente, Incluye importantes modifica- .. 

dones e innovaciones en relación con la ley anterior, las cuales hacen -

también necesario actual Izar los reglamentos que derivan de el la¡ 

Que en los centros de trabajo, especfalrrente aquellos que están desti

nados a Ja produccf6n fndustri al, han evolucionado cons 1 derablemente, s le!!_ 

do con frecuencia objeto de verdaderas transformaciones, como resultado -

del proceso de Industrial fzaclón operado en el pais y de los conocimientos 

recursos técnfcos de que ahora se dispone¡ 

Que el incremento de las actividades económicas y la consecuente multl 

pllcacl6n y complejidad de los centros de trabajo, lmpl lea fo·necesfdad de 

ampliar el área que cubren las dfsposiclones y normas técnicas en materia 

de seguridad e higiene, asf como la de lograr un mejor encausamiento de -

las actividades de Inspección y vlgl lancla que real izan las autoridades 

federales y locales en el los; 

Que Ja seguridad e higiene corno conjunto de medrdas prevent lvas de ac· 

cldentes y enfermedades, debe establecerse en todos aquellos locales don

de con motivo del desempei'\o de su trabajo, el Individuo está expuesto a 

que su salud resulte da~ada y aun a sufrir la pérdida de su vida, por lo 
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que las normas jurfdicas deben regir en lo conducente a ta Jnstalacl6n y 

funcionamiento de los centros de trabajo; 

Que la institucionalización de la seguridad social ha aportado numero-

sos beneficios, entre otros la obtención de una información estadfstlca, -

magnitud resultado de los accidentes y enfermedades de trabajo, información 

estadística que ilustra sobre el costo económico que representa para el -

país, la empresa, la familia del afectado y para el propio trabajador, el

daño que pueda sufrl r su salud e Integridad ffslca¡ 

Que ha sido la previsión social, la que ha incorporado al saber humano 

nuevas formas de conocimiento clentfflco, de positiva utilidad y apoyo pa

ra formular la legislación correspondiente, como lo son, entre otras, la 

medicina del trabajo y la lngenlerfa en seguridad e higiene industrial, -

que atienden, la primera, a la Implantación de f6rmulas médicas que preven 

y resuelven el pel lgro y los daños que el trabajador puede sufrl r en su S,! 

lud con motivo del desempeño de su trabajo y a la adopción de medidas de -

readaptacl6n cuando su capacidad pslcornotrlz ha sido disminuida, en tanto 

que la segunda, atiende al mejoramiento de las condiciones de seguridad e 

hlglene en la construcción, Jnstalac16n y mantenimiento de los locales de 

trabajo, del equipo Industrial y otros factores de la producci6n, especla-

1 ldades que deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas en beneficio de los 

trabajadores; 

Que es conveniente reunir en un soto ordenamiento las meterlas conteni

das en reglamentos de medidas preventlvas de accidentes de trabajo y slmu_!. 

táneamente actualizar las medidas para la prevención de accidentes y enfc.r 

mcdades a que están expuestos los trabajadores en el ejercicio o con moti

vo del trabajo¡ 

Que la existencia de disposiciones que propician una mayor y más eflcle!! 

te actividad de las condiciones de seguridad e higiene establecidas en las 

empresas contribuyen en mayor grado a detectar, evaluar y controlar los -

riesgos específicos que puedan presentarse en sus respectivos centros de -

trabajo¡ 
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Que en la Importante tarea de prevenir los accidentes y enfermedades -

participan además de las autoridades del trabajo federales y estatales, d..!._ 

versos 6rganos de la admlnistrac16n pública, es conveniente establecer ba

ses para la coordinaci6n con las Secretarías de Salubridad y Asistencia, -

así como de Patrimonio y Fomento Industrial y el Instituto Mexicano del Se

guro Social¡ 

Que las autoridades respectivas, con base en to que establece la ley f!:_ 

deral del Trabajo, debedin expedir Instructivos de general observancia pa

ra el eficaz cumplimiento de las disposiciones de este reglamento. Asfml! 

mo, formularán los manuales y circulares de orlentac16n e informaci6n nec! 

sarios para el mlsoo fin~ 

Que en atenci6n a la recomendacl6n formulada por la Organizacl6n lnte!. 

nacional de Trabajo, para que se d~ una oportunidad a los sectores obrero 

y patronal de aportar sus ideas y el resulta:!.., de sus experiencias acumul_!! 

das a la elaboracl6n de disposiciones legales que les afecten directamente, 

el reglamento Incluye la creacf6n y organlzacl6n de comisiones consultivas 

de seguridad e higiene en el trabajo, tanto a nivel feder:al, como local, -

que serfan los organismos adecuados para que aquel los sectores se expre-

sen a las autortdades competentes sus puntos de vista y emitan sugerencias 

en materia de promocl6n y de elaboraclcSn de Instructivos y reglamentos de 

seguridad e higiene¡ 

Q.ue para dar cumpl !miento a los preceptos constitucionales correspondle.!! 

tes, es necesario establecer un procedimiento mediante el cual, los obl lg~ 

dos y afectados, gocen de las garantías de audiencia y legalidad, en los -

casos en que su conducta haga presumir la vlolacldn de alguna norma en ma

teria de seguridad e higiene¡ 

Que por todo lo anterior, revela la necesidad de actualizar las dlspos..!._ 

clones en materia de seguridad e higiene del trabajo y contrlbul r de esa -

manera, a la dlsmlnucl6n de los accidentes y enfermedades que puedan prod_!:! 

el rse en los centros de trabajo; 
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2.4 LEY DEL SEGURO SOCIAL 

11
Es un hecho re 1 evante en 1 a h l storl a de 1 Derecho Pos i t 1 vo Hex i cano1 pues -

con ello se Inició una nueva etapa de nuestra política social. La creación 

de un sistema encaminado a proteger eficazmente al trabajador y a su fami-

1 la contra los riesgos de la existencia y a encausar un marco de m<lyor ju!_ 

ticla las relaciones obrero-patronales, dio origen a nucv<is formas de ins

tituciones de solidaridad comunitaria en México, 

Además, los servicios y prestaciones que a partir de entonces empezaron 

a recibir los trabajadores, aumentaron el salarlo real y, en consecuencia, 

su capacidad de consumo, en beneficio de la economfa nacional. 

El reglmen del Seguro Social ha contribuido a la expansión econ6mlca me 

dlantc el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y la re-

duccl6n de las tensiones laborales y asimismo, ha coadyuvado a disminuir -

los resultados negativos de la Industrial lzaci6n en el seno de una sacie-

dad aún altamente agdcola, en la medida en que es un Instrumento redlstrl 

buidor del ingreso y un factor de Integración nacional. 

Las garantfas sociales consignadas en el texto constitucional y en par

ticular las disposiciones del Art. 123, están fundadas en el principio de 

considerar al hombre como miembro de un grupo socia 1 y no como sujeto abs

tracto de relaciones jurfdtcas, Conforme a esta concepcl6n, se estructu-

ran en Ht'!xtco el Derecho del Trabajo, la Seguridad Social y, en un sentido 

más amplio, todos nuestros sistemas de bienestar colectivo. 

La Iniciativa de la reforma del Seguro Social, no sólo sustituye la te_!. 

minología tradicional de 11accldente de trabajo" y "enfermedades prcfesi~ 

nales" por la de "Riesgos de :rr~bajo", que es la empicada por la vigente 

Ley Laboral, sino que amplia dicho concepto 1 no restringiéndolo a trabaja

dores subordtnados, para comprend~'r a diversos sujetos de aseguramiento s~ 

bre la base de un rie910 socialmente creado, cuyas consecuencias una vez - .. 

rea11zado éste, deben ser socialmente compart Idas. De esta manera, al dar

se un siniestro, el mecanismo de la solidaridad social auxilia y protege 
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al ser humano afectado en su salud y en sus Ingresos, ya sea un trabajador 

subordinado o Independiente o bien, un patr6n Individual. 

En materia de riesgos, la Iniciativa contiene, entre otros, las slguie!!._ 

tes reformas fundamentales en beneficio del ascgur.:ldo y de sus famt l larcs 

depcnd i entes: 

Derecho a la rehabilitación, aumento en la cuantfa de las pensiones por 

Incapacidad permanente totill, aumento proporcional en las cuantías de las 

pensiones por la Incapacidad perm<inente total, mejoramiento de la pensión 

de viudez, ampliacl6n del disfrute de la pensi6n de los huérfanos que se 

encuentran totalmente Incapacitados, amr:l lación de los gastos de funeral y 

además de las mejoras en especie y en dinero consignadas. 

La iniciativa sienta las bases para la clasificación de las empresas en 

consideración a su actividad, asf como pt1rü su ubicación en los diferentes 

grados de riesgo, en razón directa a la frecuencia y gravedad de Jos slnle1 

tros." 3 

ley del Seguro Socl al 

1ta presente Ley, es de observancia general en toda la RepObl ica, en la fo! 

ma y t<!rmlnos que la misma establece. 

La seguridad social la proporciona las entidades o dependencias pObllcas 

federales o locales de organismos descentra! izados, conforme a lo dispuesto 

en esta ley y dem:is ordenamientos legales sobre la materia. Y el lnstrume!!._ 

to de la seguridad social, es el Seguro Social, establecido como un servl-

clo públ leo de car~cter nacional en lo!i tt!rmlnos de esta ley, 

El Seguro Social comprende dos regfmenes: El obl lgatorlo y el volunta

rio, Dentro del obl lgatorlo comprende: 

i) Riesgos de Trabajo, 

11) Enfermedades y maternidad. 
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fll) lnva11dez, vejez, cesantra en edad avanzada y muerte. 

IV) Guarderías para hijos de asegurados,11 4 

la protección que ofrece, a través de estos ramos de seguro, está inte

grada por prestaciones en especie y prestaciones en dinero, Prestaciones -

en especie: 

Orientadas a proteger Ja Salud del individuo y de la colectividad, con

siste en: aslstencJa médica, qulrarglca y farmacéutlca 1 servlcfo de hospi

ta 1 i zac i6n, rehabi 11tacf6n, aparatos de pr6tes is y ortopedia, s6 lo en ca-

sos de riesgos de trabajo, asistencia obstétrica, ayuda por seis meses pa

ra lactancia, asr como el servicio de guarderfas. 

Prestaciones en dinero: 

Orientadas a la protección de los medios de subsistencia de la poblacl6n 

amparada, consiste en: subsfdlos, penslones 1 Indemnización global, asigna

ciones fami1 lares, ayudas aslstencJales, aguinaldos y finiquitos a pensio

nados, y ayudas para gastos de matrimonio y para gastos de funeral. 

El derecho a obtener las prestaciones en dinero, lo genera el asegurado 

con el pago de sus cotizaciones semanales, cuyo monto depender~ del grupo 

de cotlzacfón que le corresponde, de acuerdo al salado que tenga. 

El otorgamiento de las prestaciones en dlnero 1 est3 sujeto a tiempo de 

espera 1 es decir a requisitos mrnfmos de semanas cotizadas y en algunos tl 

pos de pensiones, a requisitos mfnlmos de edad. Estos tlempos de espera -

no surten efecto para el ramo de seguro de riesgos de trabajo. 

los ramos de seguro que contemplan el otorgamlcnto de prestaciones en -

dinero son: riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad e lnval idez, ve

jez, cesantía en edad avanzada y muerte, 

Seguro de Rlesgos de Trabajo. 

Cuando el asegurado sufre algOn accidente o enfermedad derivada de su ªE.. 
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tlvldad laboral, tiene derecho a: 

1 .1·Subs1 di o de i ncapac:I dad tempora 1: cuando el accl dente o enfermedad 

incapacita al trabajador tcMporalmente para el trabajo. El subsidio por -

riesgos de trabajo se Pª!lª desde el primer día de certificada lD incapaci

dad y corresponde al lOOí. del salario que persigue el trabajador no se re

quiere semanas cotizadas para cobrarlo. Este subsidio se otorga mientras 

dure la Incapacidad temporal del trabajador, o bien se dictamine la incap!!. 

cldad permanente total parcial. 

1.2 Pensi6n por Incapacidad permanente parcial: cuando el accidente o -

la enfermedad provoca en el trabajador una lesl6n física o mental que dis

minuye permanentemente su capacidad para el trabajo. El porcentaje de es

ta dlsminuc16n se fljarfi de acuerdo a la tabla de valuaci6n de lncapacld_! 

des contenida en la ley Federal del Trabajo, y el monto de la pens16n por 

Incapacidad permanente parcial depender.1 de dicho porcentaje, segOn los sf 

gu 1 entes casos: 

1.2,l Cuando la lesi6n que sufre el trab_ajador es valuada en un 15% o -

menos se le otorgar:!, en su5tltucldn a la penslBn, una lndemnlzaci6n gl~ 

ba1 equivalente a cinco anual ldades de la pensldn que le hubiese corre! 

pendido por Incapacidad permanente total. 

1,2,2 Cuando la lesldn que sufre el trabajador es Yaluada en rnenos del 

50% pero mh del 15%, se le otorgar8 una penslBn mensual. En este caso,

los pensionados no tendr:in derecho a reclbl r servicios médicos ni agui

naldo anual, 

1,2.3 Cuando la les16n que sufre el trabajador es valuada en el 50% o -

mils, se le otorga una pensl6n mensual, servlclos médicos para él y sus 

beneficiarios y un aguinaldo anual equivalente a 15 dfas de la pensl6n, 

la cuantfa de las pensiones por incapacidad permanente parcial se cale~ 

1 ará de acuerdo a 1 porcentaje va 1 uado y tomado como base de la pens 16n que 

le hubiese correspondido al asegurado por Incapacidad permanente total. E_! 

ta penst6n se concede por un periodo de adaptac16n de dos anos con carácter 

provisional, transcurrido el lapso, se considerara como definitiva, 

- 44 -



1.3 Pensión por incapacidad permanente parcial total: 

Cuando el accidente o la enfermedad provoca en el trabajador una les Ión 

física o mental que lo Incapacite totalmente para desempeñar una actividad 

-remunerada. la pensi6n por Incapacidad permanente total comprende: 

pens i 6n mensual, 

aguinaldo anual, 

asistencia médica, para el pensionado y sus beneficiarlos, 

Lri pensión por incapacidad permanente total se concede por un periodo 

de adaptación de dos años con caracter provisional, transcurrido el cual,

se considera C()lll) deflnltlva, 

1.4 Pensiones para beneflcfaros del asegurado fallecido por un riesgo -

de trabajo. 

t ,4.1 Pensi6n de viudez, a la esposa o a falta de ~sta, a la concubina, 

siempre que haya vivido un mfnlmo de cinco anos con el asegurado o haya 

procreado hijos. Tambll!n tendr~ derecho a esta prestacl6n el viudo to

talmente Incapacitado que hubiera dependido econ6mlcamente de la asegu

rada. La pen516n de viudez comprende: 

pensión mensual, equivalente al 40% de la pensión que le hubiese corre! 

pendido al asegurado por una Incapacidad permanente total. 

Ayuda asistencia, si el caso lo requiere, 

Asistencia "°"dlca. 

1.4,2 Pens16n de orfandad, a los huérfano, menores de 16 ai'\os o hasta -

25 si se encuentran estudiando en planteles del slsteMa educativo nac12_ 

nal y no sujetos del régimen obl lgatorlo del seguro social, o de cual-

quier edad que se encuentran Incapacitados permanentemente, La pensi6n 

de orfandad comprende: 

pensión mensual cqufva1cnte al 20% de la pensl6n que le hubiese corres

pondido al asegurado por una Incapacidad permanente total. 

Aguinaldo anual, equivalente a 15 dfas de la pensión, 

Asistencia médica. 

1,4,3 Pensión a ascendientes, A los padres o ascendientes en lfnea di--
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rectamente que hubiesen dependido econ6micarnente del asegurado fal lec i

do, siempre que no haya esposa, concubina ni hijos con derecho a pens16n. 

la pensión a ascendientes comprende: 

pensión mensual, equivalente al 2oi de Ja pensión que le hubiese corre!_ 

pendido por una Incapacidad permanente total. 

Aguinaldo anual equivalente a 15 días de pensl6n. 

Asistencia Hédlca. 

la cuantía de las pensiones que se deriven de un riesgo de trabajo se -

calculará de acuerdo con el Art, 65 de la ley del Seguro Social. 

SEGURO DE R 1 ESGOS DE TRABAJO C5l 

Prestaciones en dinero al (a la} asegurado (a} 

POR 1NCAPAC1 DAD 
TEMPORAL 

Subsidio 

~~~~~~~~~~ 

POR 1NCAPAC1 DAD 
PERMANENTE PARCIAL 

Valuada en el 15% 6 

menos. 

Valuada en más del 15% 

pero menos de 1 50% 

Pens t ón mensua 1 

Valuada en el 50% 6 

más. 

Pensión mensual. 

Agu 1na1 do anua 1. 

Asistencia médica, 

- •6 -

POR 1NCAPAC1 DAD 
PERMANENTE TOTAL 

Pens l 6n mensua 1 

Aguinaldo anual 

As 1stenc1 a Héd 1 ca 



Sexta Seccf6n: 
11Facultad del Instituto Mexicano del Seguro Social para Proporcionar Servi

dos de Carácter Preventivo. 

El Instituto está facultado para proporcionar servidos de carácter pr! 

ventivo 1 Individualmente o a través de procedimientos de alcance general -

con el objeto de evitar la real lzacldn de riesgos de trabajo entre Ja po-

blacl6n asegurada. l<\rt. 88). 

Campañas de Prcvenci6n de Accidentes y Enfermedades de Trabajo, 

El Instituto se coordinara con Ja ~ecretada del Trabajo y Previsl6n S~ 

clal, con el objeto de real Izar campanas de prevlslcSn contra accidentes y , 

enfermedades de trabajo, CArt, 89}, 

Investigaciones del Instituto sobre Riesgos del Trabajo y Orfentac16n a 

los Patrones para Prevenl rlos. 

El Instituto llevará a cabo las Jnvestlgacfones que estime convenientes 

sobre riesgos de trabajo y sugerJr-' a los patrones las técnlcas y prácticas 

convenientes a efecto de prevenlr la reallzacldn de dichos riesgos. CA.rt.90) 

Formas en que Oeber8n Cooperar con e 1 lnst 1 tu to los Patrones para Prev! 

nlrlos. 

Los patrones deberlln cooperar con el lnst1tuto en la prevención de Jos 

riesgos de trabajo, en Jos ti!rmlnos siguientes: 

l. f"acllltarle Ja realizacldn de Jos estudios e Investigaciones' 

1 J. Proporcionarle los datos e Informes para la elaboracl6n de estadfs

ticas sobre riesgos de trabajo. 

111.Colaborar en el ~mblto de su empresa a la dlfusf6n a las normas so

bre pre 1encl6n de riesgos de trabajo.11 14 

- 47 -



2.5 CONTRATO COLECTIVO OE TRABAJO 

De acuerdo a la Ley Federal de Trabajo, Sindicato y Contrato Colectivo de 

Trabajo, se definen de la siguiente manera: 

Sindlcato:
11

Es la asociaci6n de trabajadores o patrones, constituida pa

ra el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses. 

Contrato Colectivo de Trabajo: Es el convenio celebrado entre uno o va

rios Sindicatos de Trabajadores y uno o varios patrones, o uno o varios -

Sindicatos de Patrones, con objeto de establecer las condiciones según las 

cuales debe prestarse el trabajo en una o más empresas o estableclmientos,11 2 

El sindicato de lacompañia que está sujeta a estudio, fue constituido -

con fecha 13 de junio de 1966, y está registrado ante la Junta Local de Co.!! 

clliacl6n y Arbitraje del Distrito Federal, bajo el número 3053. 

El gerente de la compaMa y los integrantes que forman la mesa di rectl

va del sindicato, formularon en el Contrato Colectivo de Trabajo, los cap.!, 

tulos que se relacionan con la higiene y seguridad Industrial, los cuales 

son los siguientes: 

''Capítulo X : Seguro Social y Servicios Médicos, 

Capítulo XI: Prevencldn de Accidentes e Higiene Industrial, 

RelaclcSn de los Incisos o cláusulas que se relacionan con la seguridad 

e higiene en esos dos capítulos: 

(Capítulo X) 

Cuadragésima quinta.- De acuerdo con lo establecido en el artfculo 11 de 

la Ley del Seguro Social vigente, la empresa queda obl lgada a cumplir con -

dichos preceptos en lo que se refiere a accidentes de trabajo o riesgos pr~ 

fcslonales en relaclcSn con sus trabajadores de planta y eventuales, pagando 

cada parte Tas·cuotas que le corresponden, conforme a lo que establece la 

Ley. 

Cuadragésima sexta,- La empresa y el sindicato están conformes en que --
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los servicios médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de maternidad, así co· 

mo las demás prestaciones a que refiere Ja .Ley del Seguro Social serán prE_ 

porclonados a los trabajadores y a sus beneficiarlos a través del propio -

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Capítulo XI 

Prevención de Accidentes e Higiene Industrial. 

Cuadragésima séptima.· La empresa está obl lgada a proporcionar a todos 

sus trabajadores las herramientas y Gti les necesarios para el desempei\o de 

sus labores, así como el equipo especificado de seguridad que sea necesa-

río y adoptar las medidas preventivas que acuerden las comisiones mixtas -

permanentes de seguridad e higiene en sus funciones, de conformidad con ~

las leyes respectJvas. 

Cuadragés 1 ma octava. - La empresíl proporclonar.li a 1 os ayudantes de repa!. 

tldor ropa y zapatos adecuados para el buen desempeno de sus funciones y 

para la seguridad de el los mls110s. 

Cuadragésima novena.- los uniforme~ que se mencionan en las cláusula, -

lo anterior les serán entregados sin costo alguno para ellos, teniendo a -

su vez estos, la obl lgacldn de darles el uso adecuado y a cumpl fr con lo -

que al respecto establece el reglamento lnterfor de trabajo. 

Quincuaqésima.- la Empresa conservar3 en buen estado la higiene tos ba-

1'\ns, servicios sanitarios, lavabos y bebedores que usen los trabajadores, 

ordenando que sean aseados con la debida frecuencta: por su parte, los tr_! 

bajado res están ob 1 J gados a conservar 1 as 1 nstal aclones en 1 as mejores co!!. 

dlclones posibles de higiene y limpieza. 

Quincuagésima primera.- En lo relativo a la higiene industrial, las Pª!. 

tes convienen en sujetarse en lo prescrito por el reglamento de higiene en 

el trabajo, el reglamento de medidas preventivas de accidentes de trabajo, 

las disposiciones de las autoridades sanitarias y las demás medidas de hi

giene que sean acordadas por la comlsi6n mixta de seguridad e higiene. 
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Quincuagésima segunda,- Para los accidentes de trabajo en que s61o se -

requiere de los primeros auxilios, asr como de curaciones en que no sea i_!! 

dispensable la intervención médica, se tendrá siempre bien dotado un boti

quín." 6 
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2.6 REGLAMENTO lllTERIOR DE TRABAJO 

La ley Federal de Trabajo define el reglamento interior de trabajo como 11el 

conjunto de disposiciones obl igatorlas para trabajadores y patrones en el

desarrollo de los trabajos en una empresa o estableclmlento11 • 

la empresa y la comisión formada por parte de los trabajadores formula-

ron las disposiciones en el reglamento de trabajo en los capítulos VI, VII 

VI 11, y X, relacionados con la higiene y seguridad industrial. 

"Capitulo VI 

Prevención de riesgos de trabajo, primeros auxl l los e higiene Industrial. 

Art. 23 La empresa se obliga a cumplir con las disposiciones que sobre -

prevención de accidentes e higiene Industrial estipulada en la Ley y de

~s reglamentos sobre la materia y a Implantar las medidas preventivas -

que acuerde la comlsldn mixta de 5egurfdad e higiene. 

Art. 2~ Con el objeto de reducir al mínf.mo los riesgos profesionales y 

para mayor seguridad del per5onal queda prohibido a los trabajadores: 

1) Subirse y bajarse de las unidades cuando se encuentren en movlmie!!_ 

to. 

11) Trasladarse de una parte a otra de las unidades de servicio cuando 

estén en rqarcha. 

111) Conducir la unidad de servicio sin estar autorizado para ello. -

Los trabajadores que conduzcan deberán de tener 1 icencla de manejo 

actual Izada. 

IV) Que Jos ayudantes de repartidor distraigan al conductor cuando és

te se encuentre conduciendo la unidad. 

V) Intervenir en los arreglos de motores, flechas, transmisiones, o m! 

quinas del equipo m6vi 1 o hacer composturas o reparaciones que deba 

real Izar el personal debidamente autorizado y capacitado. 

VI) Subir a las unidades de servicio a personas ajenas a la empresa, -

transportar en los vehículos o lntroducl r a la negociación y a cua.!. 

quiera de sus dependencias materiales Inflamables, drogas, enervan

tes y toda el ase de armas. 

VI 1) Las análogas a las establecidas en la fraccldn anterior de Igual 
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manera graves o de consecuencias semejantes en lo que al trabajador 

se refiere. 

Art. 2li Los trabajadores deberán desempeñar sus labores en el cuidado -

que éstas requieran y con las medidas de protección que proporcione la 

empresa y no abandonar el lugar de su trabajo ni distraer la atención de 

los demás con actos ajenos a su propia actividad. 

Art. 26 En los casos de accidente de trabajo se deberá proceder como si

gue: 

a) El accidentado deberá presentarse a Riesgos Profesionales del 5!_ 

guro Social o a su clfnlca de adscripción tan pronto como sea posi

ble y dentro de las cuatro horas siguientes al momento del acciden

te. 

b} En caso de que el accldmtacbs~ encuentre tmposlbilltado para dar 

aviso a su jefe lnmedlato o representante de la empresa, los demás 

trabajadores est§n obligados a dar a viso con la mayor rapidez pos.!, 

ble, para que se le atienda y se le presenten los primeros auxi 1 los 

al accl dentado. 

Art. 29 Los trabajadores observar5n todas \as dlsposlcones de seguridad 

que establezca la empresa o acuerde la Cornlsl6n Hlxta de Seguridad e Hi

giene, 

Art. 30 La empresa conservara en buen estado de hle9lene 1 los banas, r_! 

gaderas 1 servicios sanitarios, lavabos y bebederos que use el personal, 

ordenando su aseo con la debida frecuencia al mismo tiempo todo el pers~ 

nal está obligado a conservar las Instalaciones mencionadas en las me]!! 

res condiciones de higiene y 1 lmp1eza. 

Capitulo Vl I 

Exámenes Médicos. 

Art, 31 La empresa podrá practicar exámenes posteriores, parciales, o tE_ 

tales, cuando lo considere necesario, quedando los trabajadores obl lga-

dos a someterse a el los. 
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Capftulo VI 11 

LiMplcza de Unidades de Reparto y Equipo General y Locales de Ja Empresa. 

Art. 32 La 1 impleza de las unidades de reparto, equipo en general y loe! 

les de la empresa, deberá hacerse cuando lo determine el jefe de depart! 

mento, de acuerdo con sus Instrucciones; la empresa está obligada a pro

porcionar los útiles necesarios para esta limpieza, 

Art. 33 Todos los trabajadores q.e tienen a su cargo un vehículo de la cm 

presa, están obligados a revisar diariamente al iniciar sus labores, las 

condiciones del mismo, tales como: aceite del motor, agua del radlador,

agua de la batería, pres16n del aire de las llantas, frenos, luces, etc., 

todo esto con el fin de dar mayor seguridad al personal. 

Capítulo X 

Obligaciones y Prohtbictoncs. 

Art. 36 Los trabajadores están ob1 lgados a: 

a} Observar las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo¡ el presc_!! 

te reglamento y en general las disposiciones de las normas de trabajo 

que sean ap 11 cadas. 

b) Presentarse a sus labores debidamente aseados y usando Invariable-

mente en buen aspecto y estado de 1 lmpeza el uniforme de trabajo que 

1a empresa les proporciona. 

c) Dar servicio debtdamente unl formados y con un corte de pelo adecua

do al trabajo que desempena. 

Art. 37 Son obl lgaclones de \a empresa: 

a) Proporcionar los útl les Instrumentos y materiales necesarios para -

la ejecucl6n del trabajo. 

b) Organizar cursos de ,capacltac16n y adiestramiento de acuerdo con lo 

pactado en el Contrato Colectivo de Trabajo. 

e) Adoptar las medidas de higiene y seguridad prevista por las leyes. 

d) Observar las medidas preventivas y accidentes. 

e) Proporcionar a los trabajadores los primeros auxll ios que necesiten. 

Art. 38 Está prohibido a los trabajadores. 
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a) Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seg.!:!_ 

rldad, Ja de sus compañeros de trabajo y la de terceras personas, 

así como las propiedades de la empresa. 11 7. 
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CAPITULO 111 

TECNICAS A UTILIZAR COMO MEDIDAS DE 

PREVENCION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 
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TECNICAS A UTILIZAR COMO MEDIDAS DE PREVEllCION DE LA HIGIEllE Y SEGURIDAD 

INDUSTRIAL. 

Con base en las disposiciones de la ley Federal del Trabajo, en todas las 

empresas deben Integrarse Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, enea!. 

gadas de preven 1 r cualquier daño que pueda sobrevenir a 1 a salud de los -

trabajadores, mediilnte la lnvestlgacl6n de las causas de los accidentes y 

enfermedades, la proposición de medidas para prevenirlos y la vigilancia 

de su cumplimiento. 

Las Comisiones Mixta de Seguridad e ~lglene son 6rganos legales que e.! 

tablece la Ley Federal del Trabajo en sus artfculos 509 y 510 1 que refle· 

jan la responsabilidad obrero 00 patronal compartida, Su finalidad Oltlma -

es contrlbulr a la protección de la salud del trabajador, entendida ~sta, 

no s61o como la ausencia de enfermedad, sin:: como el mas completo estado 

de bienestar ffslco, psíquico y social. Ce:rresponde ahora a los trabaja

dores y empresarios hacer realidad estas disposiciones legales, que con-

tribuirán a dlsmlnulr los riesgos en el trabajo. 
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3, 1 lntegracl6n, rteglstro y Funcionamiento de la Comisión Mixta de Higiene 

y Seguridad. 

3.1.1 Objetlvac16n, '~a misión que desempel\an las Comisiones Mixtas de -

Seguridad e Higiene son de gran importancia puesto que su labor funda

mental es la de vigilar la salud y la seguridad de los trabajadores du

rante el tiempo en que desempeñan su trabajo. 

3.1,2 lntcgracl6n de las Comisiones.- Las Comisiones Mixtas de Segurl-

dad e Higiene se Integran por miembros representantes de la empresa y 

miembros representantes de los trabajadores, El número de Comisiones -

Hlxtas, estará en relación con el total de departamentos que tenga una 

negociación; en una empresa pequeña, bastará una Comisión Mixta con un 

representante por cada una de las partes, mientras que en una grande e~ 

mo antes dlj irnos 1 el de legado de los trabajadores y el de los patrones 

que la Integren (Comlsf6n Oeparamental), sef~ el necesario para la efi

caz vigl lancia de esta área especfftca y concreta del centro Industrial. 

3.1.3 Oeslgnacidn de Representantes.- Los representantes de los trabaJ.! 

dores deberá designarlos el sindicato titular del Contrato Colectivo de 

Trabajo. Cuando no exista sindicato, serán escogidos por eleccl6n di-

recta, procurando seleccionar a los Individuos más serlos, lntel !gentes 

y observadores, que sepan 1ecr y escribir y tambl~n que estén en canta.=, 

to di recto y continuo con sus compai\eros, para que conozcan los proble

mas relacionados con el traba]OJ tanto el representante del patr6n corno 

del trabajador de la empresa para formar parte de la Comlstdn de prefe

rencia deben ser jefes de faml l la y no ser afectos a bebidas alcohol lcas 

drogas enervantes o a 1 ju~IJO 

3.1.lt funcionamiento de las Comisiones, .. los Integrantes de las Comlsl~ 

nes Hl)(tas de Seguridad e higiene tanto departamentales en empresas, e~ 

·ll'IO Gnlcas en emprc5as pequel'\as. desempeñarán sus tareas en forma gratu! 

ta y preferentemente dentro de las horas del trabajo, 

Están obligados a lnspecc1onar y hacer las Investigaciones necesarias -
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en lo concerniente a seguridad e higiene, a celebrar una sesión mensual 

en la que se expondrá lo observado durante el mes y se dl scut Irán los 

problemas relativos¡ además, en dichas sesicnes se estudiará lo observ_! 

do, asimismo, las solicitudes formuladas. por las comisiones. 

De cada una de las ses lenes se levantará un acta, asentándose lo trata

do en la reuni8n. Las actas deben ser claras, preclsas y concisas, de 

tal forma que const 1 tuyan verdaderos reportes mensuales de las observa

ciones sobre seguridad e higiene hechas diariamente durante el trabajo; 

en las empresas grandes que tengan varias Comisiones Hlxtas Oepartarnen .. 

tales, rnensualrnente extractarán en un acta todo lo tratado por cada Co

mls16n Oeparamental y esta labor, la real lzarB el Secretarlo de Trabajo 

y Prevls18n Social del Sindicato, junto con el jefe de seguridad Indus

trial de dicha empresa enviando una copla de esta acta extractada a la 

Dlrecc1ón de Previsidn Soctal. 

Si entre sesión y sesi6n se notase alguna deficiencia perjudicial o que 

constituya serla e Inmediata amenaza a la Integridad ffslca de los tra

bajadores, cualquier miembro de la Comisl6n puede citar a sesi6n extra

ordinaria, donde se tratará únicamente el punto que motivara la cita¡ -

la Comislén tiene facultad de pedir a la empresa que cese el motivo de 

pel lgro y posteriormente dará aviso a la dlrecci6n del jefe de segurl-

dad Industrial acerca de lo tratado en la sesión y de las medidas adoE_ 

tadas. 

Tan presto se presenta un problema, no de pel !gro Inmediato para la sa

lud y la seguridad, pero que las medidas que se necesiten adoptar para 

combatir ese peligro requieran de un dictamen técnico 1 la Comlsl6n de

partamental o única, se dirigirá al jefe de sepurldad Industrial de la 

empresa para que junto con el secretarlo de Trabajo y Prevlsl6n, efec-

túen el estudio correspondiente, en caso de que se considere necesario, 

las medidas que d los determinen, se ordenará que se cumplan dentro de 

un p 1 azo razonab 1 e, 

Las Comisiones departamentales o bien únicas, además de 11evar a cabo -
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las sesiones ordinarias y extraordinarias, también deben llevar a efecto -

reuniones periódicas con todos los trabajadores que laboren en el departa

mento, si se trata de Coml s iones departamentales, o con todos los trabaja

dores de la negociac16n sl se trata de Comisiones únicas¡ en ellas se In-

formarán de las labores real Izadas y consultarán acerca de las observacio

nes que cada uno de sus compañeros hayan aportado. En estas reuniones se 

podrán dar conferencias sobre seguridad e higiene, asf como también se a-

provechará para ilustrar y aconsejar a los trabajadores sobre los asuntos 

más importantes en materia de seguridad e hlglene.11 1 
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J,2 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Etl RELACION CON LAS FUllCIONES DE LAS 

COHISIOllES DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Todo trabajador tiene la obligación Ineludible de colaborar con la Comisión 

cuidándose 1 así mismo de los infortunios del trabajo, Informando a sus re

presentantes sobre las observac Iones que real 1 ce de ta 1 manera, que la Co

mis Ión sea un organismo armdnlco en el que participen todos los trabajado

res de una empresa o negociación; adem.Ss 1 cada trabajador debe cumplir y 

cuidar que se cumplan las disposiciones dictadas por la Comisión Mixta de 

Seguridad e Higiene. Las obligaciones de los trabajadores son las siguie!!. 

tes: 

a) Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las auto

ridades competentes y las que Indiquen los patrones para la segurt-

dad y proteccl6n personal de los traba_ladores. 

b) Ejecutar el trabajo con la Intensidad, cuidado y esmero apropiado 

en forma, tiempo y lugar convenidos. 

c) Dar aviso Inmediato al patrdn, salvo caso fortuito o fuerza mayor, -

de las causas justificadas que le Impidan concurrir a su trabajo. 

d) Restituir al patr6n los materiales no usados y conservar en buen es

tado los Instrumentos y atl les que les hayan dado para el trabajo, -

no siendo responsables por el deterioro que origine el uso de estos 

objetos, no de 1 ocas lona do por e 1 caso fortu 1 to, fuerza mayor, o por 

mala cal ldad o defectuosa construcc16n. 

e) ·observar buenas costumbres durante el servl e fo, 

f) Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesite, cuando por si

niestro o riesgo Inminente peligren las personas o los Intereses del 

patrón o de sus compañeros de trabajo, 

g) Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el Reglamento .. 
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Interior de Trabajo y demás normas vigentes de la empresa, o enferme 

dad de trabajo, contagiosa o Incurable, 

h) Poner en conocimiento del patrón las enfermedades contagiosas que P.! 

dezcan, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas. 

1) Comunicar al patrdn o a su representante las deficiencias que se ad

viertan, a fin de evitar daños o perjuicios a los intereses y vidas 

de sus compa~eros de trabajo o de los patrones. 
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3.3 OBLIGACIOllES DE L~S CO~ISIOtlES ~IXT~S DE HIGIENE V SEGURIDAD 

La func16n fundamental de la Comlsl6n es de caracter preventivo, de ningu

na manera ejecutivo, Por ese ootlvo necesita dirigirse en sus peticiones 

al patr6n o en su defecto a las autoridades. 

Tanto los representantes de los trabajadores como de los patrones, se 

obligan a inspeccionar, regularmente, el trabajo de los trabajadores, ln

form~ndoseles de los problemas de seguridad e higiene que se presenten en 

los lugares de labores, 

Tienen la obllgacldn los Integrantes de la Comisión de acompañar a1 mé

dico de la empresa en la visita que éste haga periódicamente a todas las -

dependencias de la negoclaclón, Dicha vlslta la hará el citado rnédlco, en 

compaiHa del jefe de seguridad Industrial de la empresa y del secretarlo -

de Trabajo y Previsl6n Social del sindicato. Durante esas visitas les se

i'ialarán los problemas que se hayan presentado y le pedl rán que, como cons~ 

jeras técnicos de las Comisiones Hlxtas Departamentales o bien únicas, re

suelvan lo que esté: dentro de la 6rblta de sus actividades. 

Tanto el secretarlo de Trabajo y Prevlsl6n Socia\ del sindicato, como el 

rn@dlco de \a empresa deben contribuir con el jefe de seguridad de la empr~ 

sa en lo slgulente1 

a) Organización de la estadfstlca de enfermedades profesionales y de ac 

cldentes de trabajo, 

b) lnvestlgacl6n de las causas de las enfermedades profesionales más -

frecuentes en el medio del trabajo. 

c) Formulac16n de reglas que deberán cumpl 1 rse en cada departamento y -

las cuales podrán formar parte del reglamento Interior de trabajo -

por ser reglas de seguridad e higiene. 
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J,4 COMPETENCIA OE LA COHISION MIXTA OE SEGURIOAO E HIGIENE. 

11a) La .Comisión vigilará que se cumpla lo relativo a la jornada de trab,! 

jo aclarando que se traba!e el número de horas de Ja jornada diurna, 

de Ja jornada nocturna o de Ja jornada mixta. 

b) Vigilando cuando se desarrolle una labor extraordinaria, que las ho

ras extras no deben exceder de tres al día, ni más de tres veces por 

semana. 

e) Estar pendiente de que los trabajadores disfruten del periodo de va

E_!c~n.!:.! anual que legalmente les corresponde 

d) Vlgilar, para Jos casos de enfermedades 1 o de accidentes de trabajo 

y también para los casos de enfermedades ordinarias, cuando así Jo -

estipule el Contrato Colectivo de Trabajo, que los patrones propor-

~ los medicamentos, materiales de curación y la asistencia médl 

ca con la aclaración de que en las zonas donde esté implantado el S.! 

guro Social, esta Institución será la que proporcione el servicio -

menctonado. 

e) Exigir que se coloque un botiqufn con los medicamentos Indispensables 

para Jas atenciones de urgencia. Los botiquines se entregarán por i!!, 

ventaría a la Comisión de Seguridad e Higiene, la que los conservará 

bajo llave y será la responsable de su contenido, el cual se usará o 

será distribuido según las necesidades lo requieran. Teniendo la o-

bl igación la Comisión de dar aviso Inmediato al patrón de cualquier -

falta que se observe en el botiquín. 

f) Vigilará que las personas encargadas de aplicar las primeras curado

~ (primeros auxtl los), estén preparadas para este objeto¡ también, 

vigilará que la atención médica que se proporcione a los enfermos o 

accidentados, seil rápida y adecuada, procurando su traslación al ho_! 
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pi tal cuando esto sea necesario. 

g) Cuidará que los trabajadores se sujeten a los ~e~d..!_:~~ 

~~¡~ según lo determina la Ley Federal del Trabajo, 

como obllf!atorlo; estos exámer.csde admlnslón y periódicos, serán por 

cuenta de la empresa. 

h) .Q.!:9.anlzará concursos, conferencias y reuniones en los cuales se di-

fundirán los asuntos relacionados con su riislón, vigilando la colee! 

clón de carteles educativos, y procurando su conservación y cumpli-

mlento de las recomendaciones contenidas en el los. 

1) Vigilará que el equipo personal de protección del trabajador sea pro 

porcfonado por la empresa y que los trabajadores lo usen durante. to

da la jornada de trabajo; tamblt'!n vigilará que el trabajador use la 

ropa de trabajo 11un 1 forme 1
• en buen estado de l lmp 1 eza, 

j) Vlgl larán que Jos trabajadore5 conserven en buen estado los equipos 

~2!ecci~~~roporclona y cuidar.fa que la empresa los -

renueve cuando estE'n lnutfllzados por el uso, ya que las prendas de 

protección deben ser Individuales y nunca transferibles de un traba

jador a otro, 

k) Exlglr:in a la empresa el que ponga a disposición de los trabajadores 

luga~es adecuados para guardar su ropa o artfculos de protección, al 

término de la Jornada de trabajo. 

1) Culdarfln cuando la fndolc del trabajo lo requiera, c:¡ue los trabaja- .. 

dores cambien la ropa de calle por la de trabajo; para este objeto,

deben gestionar que en la empresa o negoclacl6n existan piezas ade-

cuadas, utilizadas como~~~· que tengan casilleros Individua

les o cualquier otro dispositivo que lo sustituya·, 

m) Cuando se tenga conocimiento de que 'e 1 leva a cabo un trabajo pel 1-

groso o Insalubre, sin que se hayan tomado las wedldas preventivas.! 
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dccuadas, la comisión debe emplear todos los medios de convenclmlen· 

to posibles para lo"rar que se suspenda la ejecución de dicho traba

jo, hasta que sean tonadas las nedidas necesarias de protección, 

n) Har.1 }as gestiones necesarias para que a ~ln9una persona que esté ba 

12_~ lnflue~a_d.:._1_~_1.~.0.::!• debe permitírsele entrar o permanecer 

en los locales de trabajo y sobre todo, no debe permitfrsele llevar 

consigo bebidas alcohdl leas, 

o) Gestionara ante la empresa para que los expendios de bebidas alcohó-

1 lcas queden a la mayc.>~l~t!_"~ª posl':.!.! de los centros de trabajo 

para cuando menos que se cumpla exactamente con lo que la Ley Fede- .. 

ral del Trabajo establece sobre esta materia. 

p) Vlgl lar.1 para que los trabajadores puedan tomar el agua necesaria de 

tal suerte que deberá existir bebederos convenientemente dlstrlbulcbs 

dentro del área de los centros de trabajo y que est@n de tal manera 

al alcance de los trabajadores. 

q) Cuidará de que !:_Xlstan lavabos convenientemente di strlbuidos en las 

diferentes áreas y secciones de la empresa o negociación, Haciendo 

la propaganda necesaria para que los trabajadores se laven frecucnt! 

mente las manos, sobre todo, antes de las comidas, pues sus manos p.Je_ 

den estar contaminadas o sucias con productos tóxicos o pel !grosos. 

r) Exigirá a la er.ipresa Ja Instalación de baños con servicio de agua frí 

.!!..L.~ y hará la propaganda de convencimiento entre el personal 

en servicio acerca de los beneficios que para la salud, tiene el háb!. 

to del bano dl!arlo, Sobre todo se vigilará porque el nOmero de barios 

deba ser e1 suficiente para los trabajadores que vienen laborando en 

el centro de trabajo, procurando que sean Independientes los ba~os -

destinados a personas de uno y otro sexo. Gestionará ante la empresa 

que estos baños diariamente se conserven limpios, que tengan bancas, 

percheros, tarimas, que se mantengan en buenas condiciones y que la -

dotación de agua cal lente, sea suficiente y oportuna. 
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s) En toda negociación la comisión vigilará de que tenga los suficientes 

excusados en proporcl6n al número del personal en servicio, y cuidará 

de que los locales mismos se conserven en estado de aseo muy riguroso 

debiendo gestionar para consegul r que \os trabajadores los tengan s len_ 

pre 1 impios. Deberán estar separados los de las mujeres de los de los 

hombres, teniendo letreros alusivos al sexo para el que estén destin_! 

dos. Los excusados no se construirán dentro de la sala de trabajo, -

para que los gases deprendidos no molesten al personal durante las ho 

ras de trabajo. 

t) Vigilará que los locales de trabajo estén siempre er\ el mejor estado 

posible de 1 lmpleza; para tal objeto, se cuidará que diariamente se .. 

haga el aseo fuera de las horas de trabajo; pero una vez al mes, el .! 
seo deberá extenderse a paredes y techos, evitándose de esta manera, 

la acumulación de polvos, telaraf'as, desperdicios Industriales, etc.

Se cuidará que los desechos naturalt::s de la Industria se guarden en -

dep6sitos herméticamente cerrados, evitando así que se conviertan en 

focos de contaminact6n 1 perjudlclale's a la salud de los trabajadores. 

u} Estará pendiente, de que cuando el trabajo lo perml ta 1 se pongan a-

sientas c6modos y apropiados, en la proporcl6n de una por cada traba

jador a fin de que puedan descansar cuando se sientan fatigados, sin 

lnterrumpi r las jornadas de labores. 

v) Vigilar.§ que los gases, vapores y polvos que se producen durante el 

proceso productivo, sean eliminados mediante su captación por respi

radores, campanas, etc., y que los locales en donde existen, estén -

debidamente ventilados; Igualmente vigilará que los trabajadores que 

laboran en ambientes donde se producen polvos, gases y vapores, utl-

1 icen mascari 1 las aprop 1 adas para cada caso. 

w) Vigilará que la i lumlnaci6n en los medios de trabajo sea de prefe-

rencia natural y en cantidad suficiente, de acuerdo con la clase de 

trabajo desarrollado¡ cuando la luz natural no es suficiente, de a

cuerdo a lo dicho, se recurrirá al auxilio de la luz artificial, 
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fin de tener la l 1umfnaci6n adecuada. 

x) Cuidará de que en Jos centros de trabajo donde la temperatura es muy 

elevada o muy baja, se de protecctan especial al trabajador: si se -

trata de.bajas temperaturas, la empresa debe proporcionar a los tra

bajadores ropa de lana y cuando e1 trabajo lo permita, procurará ca

lentar el medio amblenteJ enseñando a los trabajadores que laboren -

en estos med los' a no penetrar bruscamente a 1 rrro 1 s lno gradua !men

te, para adaptar a su organismo al cambio, s In que resienta daños, 

y) los miembros de las comisiones mixtas de higiene y seguridad usarán 

un brazalete el cual debe tener como distintivo una cruz blanca sobre 

fondo verde, a fin de que puedan 5er Identificados Hlcllmente por los 

trabajadores que se encuentran en servicio durante las horas de labo

res, 

a) Todas los Integrantes de las comisiones mixtas de higiene y seguridad 

actuarán en sus funciones bajo la dlreccl6n y dependencia del jefe de 

seguridad Industrial de la empresa, quien (]nfcamente podrB resolver -

en (]ltlma Instancia todos los asuntos, ca!os y problemas que corres-

pandan a la competencia de seguridad e higiene de la empresa o nego-

cfacl6n y sus decisiones podr3n ser auxll fadas por el secretarlo de -

trabajo y prevls18n social del slndlcato. 11 2 
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3,5 SEGURIDAD 

3.5.1 Evolución 

los accidentes siempre han sido causados por condiciones y actos Inseguros, 

El hombre primitivo fue a vivir a la' cavernas, formó clanes y organlz! 

clones, hizo herramientas y armas y aprendl6 a ut i 1 izar el fuego; esto Je 

brlnd6 más proteccldn, pero Introdujo nuevos peligros, 

Seda difícil Juzgarle a tanta distancia en el tiempo, puesto que en su 

época no había normas pilra compararloJ tampoco podemos juzgar sus lnstala

clcnes, sus actos, sus circunstancias, sus costumbres, ni sus rcallzaclo-

nes. Asumir riesgos para la obetenclón de alimentos y satisfacer otras n.=, 

cesidades, formaba parte de su vida clt.:idl na. Para el hombre de la pre-

historia, en la edad de piedra, aceptar y correr riesgos, era por lo gene

ral, "un acto de riesgo calculado", necesario para su supervivencia y el -

de su tribu. 

En la Edad Hedla, esto cambió para convertirse en correr riesgos por la 

emocl6n o la glorla1 as-1 lo hacfan los caballeros que tomaban parte en to_!: 

neos por la satisfacción personal de vencer, y por la emoción y el peligro 

Implicados en ello. Hoy en día, tenemos la misma satisfacción y motlvac!6n 

al participar en una carrera de motocicletas o automóviles, Oc Igual man.=.. 

ra hace algún t 1 empo, se encontraban trabajadores que se enorgullecían de 

su habl 1 ldad para levantar objetos pesados, o caminar por vigas tendidas -

a gran al tura. Hoy día 1 el concepto de la actuacldn segura ha hecho que -

correr riesgos en el trabajo sea por demás Innecesario, 

En la época de las artesanías, el artesano lndlvldual (zapatero, sombr! 

re ro, herrero, albañl 1, etc.), trabajaba a solas o con un ayudante o aprer: 

díz; si roorTa o quedaba Incapacitado debido a un accidente de trabajo, no 
despertaban gran atencl6n, puesto que era un accidente del que 5610 se en

teraban sus vecinos, parientes, c1 lentes y colaboradores Inmediatos. 

Con la aparlcl6" de la fábrica, se llev5 la fuerza hidráulica a la lndu.!. 
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tria; después siguió el vapor y, más tarde, la electdcidad, Se Inventó -

ésta y mejoró la maquinaria para que s~ mantuviera el ritmo de la lndustr.!!t 

lizaclón en expansión, ello trajo consigo nuevos riesgos. Las máquinas -

nuevas se proyectaban sin tomar para nada en cuenta ni la seguridad, ni la 

comodidad de los operarios, Los trabajadores no estaban preparados ni ha

bituados al uso de las nuevas máquinas, y tampoco a la producción ni al u

so de la nueva ener~ía. Corro resultado de estos riesgos nuevos y más ~ran

des, los accidentes se multiplicaron y las lesiones se hicieron más graves. 

Se originó rápido un cambio en la actitud del trabajador, el cual er11pe

z6 a preocuparse por su seguridad y la de sus compañeros, interesándose en 

que le dieran trabaj9s seguros y orlentactdn sobre seguridad, así como pro

tección en caso de accidentes, Este movtmlento ha Ido en aumento, lo cual 

es muy positivo, puesto que el trabajador debe ser el principal fntP.resado 

en resguardar su Integridad y su salud¡ esto sólo se 1 leva a cabo tomando -

todas las medidas de seguridad pertinentes y adecuadas al real Izar un trab! 

jo: y teniendo la conciencia siempre vigilante de la seguridad. 

3.5.2 Concepto, 

la seguridad en su sentido mas amplio, se define como el estado de salud 

y bienestar que permite a la persona su cabal real tzacl6n dentro de la so- .. 

cledad en que vive. Asf, la seguridad se refiere al pleno Pisfrute de los 

bienes, servicios y valores espirituales que es capaz de producir .el traba

jo social¡ esto es, es, trabajo de la socf~dad en su conjunto, 

De esta manera, la seguridad toma el caracter de responsabilidad y nece

sariamente conlleva a la resolución de los problemas de conservar la salud, 

y conllevarla hasta su máxima expresión, 

Seguridad en el Trabajo. 

"la seguridad en el trabajo se define en los folletos de la Secretaría de 

Trabajo y Previsl6n Social, como un conjunto de acciones que permiten loca

lizar y evaluar los riesgos y establecer las medidas para prevenir los ac-

cidentes de trabajo. La seguridad en el trabajo es responsabl 1 ldad tanto de 
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las autoridades, como de Jos empleados y ·los trab_ajadores.11 1 

J. 5.3 Importancia. 

la conciencia humana se rebela contra los sufrtrnlentos, afl lcclones, d~ 

lores, pérdida de la vida o de las funciones corporales, Por nuestros con

ceptos morales, sociales y ~tices. Todos y cada uno de nosotros, tenernos 

1 a responsabl 11 dad de poner un a 1 to a 1 os acc 1dentes 1 tomando en cuenta -

que la autoconservacl6n es un Instinto animal natural, pero parece que en 

el hombre civilizado pierde fuerza y va siendo sustituido por la temeridad 

la aceptacl6n de los riesgos. 

Que los desechos deben el lmlnarse dipldamente, los restos de cualquier 

material Inflamable deben colocarse en recipientes metál feos cerrados, me

dida que contribuyó al orden y l lmpleza y reduce el riesgo de Incendio. Fb" 

otra parte, las heramlentas eléctricas portátiles y de otro tipo; cadenas, 

cables metálicos, escaleras, etc,, deben colocarse en los depósitos de he

rramientas, ya que el orden y la l lmpieza no sdlo reducen los riesgos de .. 

accidentes al suprimir las condiciones Inseguras en el aspecto material, -

sino que también contribuyen a la seguridad por su aspecto pslcol6glco. 

Siempre debe recordarse que la seguridad es una parte esencial de la -

producc16n, como lo son la calidad y la cantidad. 
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J.5.4 Supervisión de la Seguridad, 

La supervisión de la seguridad, como actividad planeada, nos sirve para e~ 

nocer oportunamente los riesgos a que están expuestos los trabajadores, ª.!!. 
tes de que ocurra un accidente o una enfermedad de trabajo que pueda prov~ 

car una lesldn o la pl!rdlda de la salud del trabajador, Esta supervisión 

se debe hacer en forma programada; es decir, medlante una gufa previamente 

elaborada en la qúe contenga los puntos que habrán de comprobarse. Esta se 

¡:>uede realizar diariamente, perfddlcarnente o de acuerdo con las necesidades 

siempre que el lapso entre supervlsl6n y supervisión no sea mayor de un mes. 

Las actividades de supervisión pueden ser realizadas diariamente por el 

trabajador, comprobando que la maquinaria, las herramientas y el equipo de 

proteccl6n personal que va a usar durante la jornada, no represente un pe

ligro para el, ni para las personas que se encuentren a su alrededor."Den

tro de las funciones de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene en el tr_: 

bajo, debe real izar cuando menos una vez al mes las supervis Iones en su -

centro de trabajo, levantando el acta correspondiente de acuerdo con la -

guia de func lonamlento, 

DespuEs de haber hecho el recorrido por el centro de trabajo, la Coml-

sión levantar:i el acta correspondfente, que deber~ tener la Información y 

las proposiciones derivadas de la misma, tal como se recomienda en la guía 

de funcionamiento. Por Oltlroo, la Comlsldn debe aprovechar las observacl2, 

nes que se hayan hecho en el recorrido de supervisión, para que así pue-

da proponer las medidas que perml tan el control de los riesgos de trabajo 

encontrados, Con lo anterior, se seslonar3 cuando menos una vez al mes y 

levantará acta de sesión, en la cual pondr.1 la lnformaclén relativa a los 

s 1gu1 en tes puntos: 

a) Resultado de las observeclones hechas y de las medidas propuestas P.! 

ra el control de riesgos. 

b) Resultado de las actividades educattvas real Izadas. 

c) Conclusiones que resulten de la visita real Izada. 

Se Incluirán también, los resultados obtenidos en relacldn con los pu_!! 

tos del acta anterior, comentando la forma en que se ha dado solucfl)n a los 
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puntos del acta anterior, comentanPo los aspectos tratados. En el caso de 

que hubiesen quedado problemas sin resolver, deberán hacerse nuevas reco

mendaciones a las patrones para lograr su atencldn. Es decir, el resulta

do más Importante de ta supervisión será aquél que contribuya a mejorar -

las condiciones de seguridad e higiene y, por lo tanto, a disminuir los -

riesgos en el centro de trabajo, 11 1 
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J.6. HIGIENE 

El principio fundamental de la higiene es la prevención, lo que expl.lca la 

importancia de su aplicación para el mantenimiento de la salud. En rela-

ción a ésta, debe establecerse con claridad que, puede cuidarse mediante -

las medidas higiénicas preventivas, cuyos objetivos consisten en promover 

la salud y evitar la enfennedad, 

Debe tenerse presente también, la observancia de la higiene en los cen

tros de trabajo, puesto que ayuda a prevenir las enfermedades 1 lamadas ge

nerales o comunes, pues si bien es. cierto que no son causadas di rectamente 

por las condiciones, según las cuales lo~ trabajadores realizan sus !abo-

res, sf son el resultado de la falta de habitas higiénicos aparentemente .. 

tan simples, como lavarse las manos antes de comer, consumir alimentos y 

hacer uso correcto de las Instalaciones sanitarias, 

Cabe recordar que los hábitos de la higiene personal, proporcionan al -

Individuo, una vida más agradable y que la h!glene en el trabajo, nos per

ml te disfrutar de la tercera parte de nuestra vida, que consl'mlmos dentro 

de nuestro trabajo diario, en un ambiente rnas confortable 

J,6.1 Concepto de Higiene, 

Según Juan Sola Hendoza, higiene 11es la ciencia de la salud que dicta 

reglas e lmpl fea una dlsctpl !na tendiente a la preservaci6n de las enferme

dades, manteniendo el buen estado físico y mental del lndlvfduo, 11 También 

es considerada como un arte clentfflco, por ser el conjunto de conocimien

tos relacionados con la naturaleza de las enfermedades evitables, con las 

causas que las producen y con la manera de prevenir o nullficar el ataque 

de los agentes que la! causan, asf como la apJlcacldn .de procedimientos -

preventivos y cuidados personales o colectivos, que tiendan al mismo fin: 

la conservación de la salud, 

De acuerdo a los folletos de la SecretarTa del Trabajo y Previsión So

c1a1, considera a la higiene como 1a parte de la medicina que estudia y d~ 
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fine las medidas para conservar y mejorar la salud, 

3.6.2 Ramas de la Higiene 

"La higiene para su estudio se dlvfde en tres ramas que son: 

Individual..- Enseña a1 hombre normas para conservar la salud y preservar 

la de toda causa que pueda alterarlo; Jncluye el aseo corporal, et vestJ.. 

do, ta alimentación, el aire, el agua, la luz, etc. 

Póblica.- Estudia las condiciones comunes que afectan la salud de Ja c1 
pecle humana; o sea, las causas directas provenientes de la vida colectJ.. 

va, tales como agentes patógenos, agua potable, habltacidn, drenaje, etc, 

Social.- Estudia las causas Indirectas susceptibles de alteracl6n de la 

salud pfibl lca; como locales antlhlgll!nlcos, el trabajo en ambiente canta 

minado, los ruidos, la promlsculdild, el ~9clnamlento, etc. 

3,6,3 Higiene en el Trabajo, 

la higiene en el trabajo se define en los fol leto9 de la Secretarfa del 

Trabajo y Prevl sfón Social, como la parte de la higiene general que busca 

conservar y mejorar la salud de los trabajadores en rclnclón con el trab!!, 

jo que hacen. En los centros de trabajo establece el estudio y las medidas 

para controlar el ambiente (ruido excesivo, luz Inadecuada. temperaturas e 

levada, etc.}, en que los trabajadores desarrollan sus actividades, para -

qae en ese ambiente no actúe contra la salud del trabajador, 

Campo de la higiene en el trabajo1 

a) Higiene del lugar en donde se trabajó, es decir, orden y limpieza -

del centro laboral. 

b) Hlglt>ne personal en el trabajo, que se refiere a la llmpleza del pr.2_ 

ple trabajador. 

Para que se apl fquen lo9 principios de la higiene en el trabajo, se de .. 

ben conocer los agentes contaminantes (humos, gases, etc.), que resultan -

del proceso del trabajo y de las condiciones del ambiente en que se desen

vuelven los trabajadores. Por tanto, se recomienda a los patrones y trab!!_ 

jadores que, aconsejados por técnicos en materia de medicina y de Ingenie-
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rfa, estudien las características del lugar o ambiente y traten de mejora;:. 

los. También debe vigilarse cada determinado tiempo la salud de los trab~ 

jadorcs para que no contraigan ninguna enfermedad de trabajo o, si la con

traen, pueda deteC:tarse y controlarse cuando empieza. 

La enfermedad de trabajo, de acuerdo con el Art. li75 de la Ley Federal 

del Trabajo, ladefinecomo 11 toda alteración de la salud que tenga su ori-

gen o motivo en el .trabajo o en el lugar en que el trabajador tenga que .. 

prestar sus servlclos, 11 A continuación, se presentan algunos factores que 

Intervienen en las enfermedades de trabajo (que son muchos),1os cuales se 

pueden agrupar en tres lfneas prlnclpales1 

a) Los que. corresponden a tos agentes contaminantes que resultan del pr_2. 

ceso del trabajo. 

b} Los que se relacionan con las condiciones en las que el trabajador -

realiza sus 1 abo res, 

c} Las que ~e deriven del ambiente en que se encuentra el trabajador o 

condiciones del ambiente. 

Agentes contaminantes,- Dentro de los agentes contamlnantl:S que pueden 

producl r enfermedades de trabajo encontramos: 

a) Agentes Hstcos.- Ruido exces1vo, que puede causar sordera profesto

nal. 

b) Agentes qufmicos.-Gases, humos, etc,, que pueden causar la fntoxica

ción por plomo. 

-:) Agentes blo1ógicos,- Algunos gérmenes que provocan \a micosis de los 

ples o ple de ''atleta", 

Ante lo anterior, es vital considerar el tiempo que se está expuesto a 

estos contaminantes, las variaciones caracteríStlcas de esa exposfci6n; la 

resistencia que tenga el lndlvldu.o hacia esos agentes, asf corno el uso In!!_ 

dccuado de 1 equl po de protecc i6n personal, Lo anter lor demuestra que una 

enfermedad profesional o de trabajo, se puede favorecer, como por ejemplo: 

a) 11uminac16n Inadecuada. 

b) Ven ti lacldn Inadecuada, 

e) Desaseo y el desorden, etc, 
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Prevenci6n de enfermedades 

Para que los trabajadores puedan ayudar a prevenir las enfermedades de-

ben: 

a) Usar adecuadamente el equipo de proteccidn personal. 

b) Hacerse ex3menes médicos lnlclales y periódicos. 

e) Conocer las caracterhtlcas Individuales de cada uno de Jos contami

nantes y las medidas para prevenir su accl6n. 

d) Mantener el orden y la 1 lmpleza en su lugar de trabajo en relaci6n -

con el equipo de protección personal, es Importante destacar dos as

pectos: 1) su uso debe serei<cluslvamente personal; 2) significa el -

refuerzo para 1a prevencl6n de las enfermedades, por Jo que no sust! 

tuye a las rnedfda9 de control del ambiente de trabajo ni a la vlg11a!! 

cla ml!dlca de la salud de los trabajadores. 

Prevenci6n y detecci6n de enfermedades. 

El trabajador debe saber c6mo prevenir enfermedades de trabajo, porque, 

si cada uno está consciente del riesgo al que está expuesto y está capaci

tado en las medidas para la prevenci6n de enfermedades, reaccionará en for 

ma acertada y procurar~ que los riesgos sean menores. 

lnvestlgac16n de enfermedades de trabajo, 

La tnvestlgaclcSn de enfermedades de trabajo es Indispensable, ya que s~ 

lo conociendo en qu~ sitios de trabajo se producen estas enfermedades y -

las ceusas, se podr3n dictar las medidas que la higiene recomienda para ~ 

venir cualquier dafto a1 trabajador. 

Acciones para determinar si existe una enfermedad de trabajo. 

Para saber que existe una enfermedad de trabajo se requiere: 

a) Hacer un estudio del enfermo. 

b) Anal Izar el tiempo que estuvo expuesto el trabajador a los agentes .. 

que le produjeron la enfermedad. 

e) Investigar la lnformaci6n completa de gabinete y laboratorio. 

La responsab11 ldad de esta lnvestlgact6n corresponde al servicio preve!!_ 

tlvo médico del trabajo que, trabajando a la par de las comisiones mixtas 

de seguridad e higiene, buscará lograr la mejor concepcl6n del problema y 
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as f proponer las med 1 das m~s conven 1 entes, 

Siempre que exista un trabajador con una enfermedad de trabajo, debe fo.!, 

marse un expediente el fnlco que contenga todos los datos que se refieran a 

su enfermedad. Este debe Integrarse a un archivo que permita registrar las 

enfermedades de trabajo ocurridas y hacer las notificaciones que sean nece

sarias a las Instituciones científicas interesadas y a las autoridades de -

trabajo. 

El uso de las estadísticas es la base de las medidas preventivas para -

controlar y disminuir la frecuencia de enfermedades de trabajo. Para log~ 

lo es Indispensable conocer las caracterisltfcas y la extens16n de las divc.!:. 

sas enfermedades. El dlagn6stlco, registro, reporte y forrnaci6n de las es

tadíst leas correspond 1 entes, const 1 tuyen 1 as bases para toda acción preven

t lva de enfermedades laborales que se pretenda real lzar. 11 1 
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3.7 CAPACITACIOll Y ADIESTRAMIENTO, 

la evo1uc16n clentfflca y tecnológica lndlscutlb1e en nuestra era, que ha 

propiciado desarrollos lmportantes en todas las áreas, es una manifesta-

c16n más de la perenne corriente del pensamiento humano vigoroso y creat.!_ 

vo, que consolida el concepto del hombre como origen y esencia de toda d.!. 

námlca lndustrlal 1 econOmlca y social. 

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su Influencia 

es decisiva en desarro\\0 1 evolución y futuro de la misma; el hombre es y 

continuará siendo el activo más val loso de una empresa. 

Por el lo, la clencla de la admlnlstraci6n de personal ha venido dando 

mayor énfasis a la capacltaclcSn y entrenamiento del personal dentro de las 

empresas, cuya reconocida Importancia ha dado origen a recientes disposi

ciones especiales dentro de nuestra leglslacl6n laboral vigente. Cualqult;_r 

esfuerzo que, en materia de capacltacl6n se lleve a cabo para facilitar -

la lntegracllin y cDmpenetrac16n del personal con sus propias funciones y 

con los objetivos de la empresa, contribuirá a consolidar un mejor clima 

de relaciones humanas y de productividad. 

En nuestro pafs la capacltac16n y adiestramiento tienen fuerza de Ley 

por d1sposlc18n constitucional, de esta manera pas6 a ser obligatoria la 

fonnac18n de las comisiones mixtas de capacltac16n y adiestramiento, en -

donde estSn representados el sector obrero y el patronal, mismas que tie_!! 

den a extenderse en todas las ramas de la producción Industrial 1 dándole 

de este 100do 1 patente de realldad a aquello que tanto se anheló. Es evl-

dente que en todo centro de trabajo, el factor más Importante es el huma

no, pero éste suele ser subestimado en la mayoría de las organizaciones .. 

Industriales, 

la capacitación y el adiestramiento es Importante que se Implemente en 

el sector tndustrlal como en el' sector servicios, pues esto redundará ta~ 

to en beneficio de la organlzac16n y de los trabajadores como en la est"E 

tura productiva del pafs, ya que al Implementar el sistema apropiado y~ 
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jorarse estas técnicas aumentar& la productividad, mejorará el ambiente IE_ 

boral, lo que proplclar.'.i una dlsmJnuclQn en los fndlces de accldentablli-

dad y en la Inconformidad e Inseguridad de los trabajadores. 

"En la actual fdad se han alcanzado grandes progresos por el hombre, la -

ciencia ha logrado descubrimientos asombrosos, la tecnología ha avanzado a 

grandes pasos, lo que ha permitido el estado actual de la industria, con -

los consiguientes bcneflc1os que ello representa, siendo el más Importante 

el mejoramiento natural y espiritual del hombre, lar:lentablemente estos úl

timos beneficios, se han visto manchados por el aumento de eventos no pla

neados, deseados, que pueden o no causar daños a las personas y al equ~po. 

Se tienen tres problemas fundamentales en el hombre que han propiciado los 

actos Inseguros, estos son: 

a) el "no s~ 11 • 

b) el 11no qulero11
• 

c) el "no puedo". 

Estos problemas se pueden atacar mejorando sus aptitudes y clrrlglendo 

sus actitudes. 

El ml!todo ld6neo para lograr esto es el capacitarlo, ya qLie en esta fo!. 
rna obtiene el conocimiento y poderros eliminar el "no st".! 11 y al adtstrarlo -

se elimina el 11no puedo". Unlcamc:nte nos queda por eliminar el 11 no quiero11 

que va a depender de las actitudes de él y que con un programa de capaclt_! 

cl6n, desarrollado adecuadamente poderros corregl r su forma de pensar y t=. 

n~r de esta manera su co1aboracl6n. 

Es frecuente la mezcla y confusl6n de estos dos t~rmJnos, pero si verros 

sus definiciones podemos limitarlos: 

Adiestramiento.- Es la habilidad o la destreza necesaria para realizar 

un trabajo preponderantemente físico. 

Capacitación.- Es un término más amplio, c;ue Incluye el adiestramiento, 

pero su final !dad es proporcionar los conocimientos de cadicter especi_! 

IJzado 1 que se requieren en la reallzaci6n de un trabajo, con aspecto -

Intelectual sobresal lente, 

Oe acuerdo con las definiciones anteriores, podrerros afirmar que st el 
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adiestramiento, deberá ser impartido a aquel las personas que en la realiz! 

ción de sus labores se requiera de habilidad y destreza, básicamente sería 

a las personas que realizan trabajos manuales y la capacitación debería de 

ser impartida a los trabajadores cuyas labores sean de aspecto intelectual!'3 
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J. 8 HOT IVAC 1 ON Y SATI SFACC 1 ON EN EL TRABAJO. 

Para que una organización pueda lograr sus.objetivos y de esta manera des t.,! 

car, debe de exlstlr una estructura Integrada por grupos que colaboren en

tre sí 1 con un adecuado proceso de comun1cac16n, un sistema de toma de d.=_ 

cisiones eficiente y coordinado, una de11mltac16n de la autoridad, así co

fl'D metas de actuación bien definidas y un proceso motivacional altamente -

estructurado y di rlgldo a lograr satlsfaccl6n en el trabajo a todos y cada 

uno de sus miembros; por lo tanto, una organlzac16n que pueda integrarse -

de esta manera, lograr& consecuentemente un Incremento en la productividad, 

mejoras notables en la cal ldad de la producci6n o servicios prestados, así 

como economfa en los costos de producc16n, menos desperdicios, pocas rota

ciones de personal, mejores condiciones de seguridad e higiene y con una -

marcada di smlnucl6n en los fndlces de accldentabl l ldad y un alto grado de 

satlsfaccl8n entre sus co1aboradores. 

En resumen, ninguna empresa productiva o de servicios será eficiente a 

menos que logre Instalar un adecuado sistema de rrotivac16n que le permita 

coordinar y enfocar a todos sus miembros a un ~xi to comGn. 

Lamentablemente existen algunas empresas que tratan a su personal corro 

objetos, no como seres hU111anos. El hombre no es una máquina, es un ser r~ 

clona! que requiere de un trato justo y cordial, necesita del estfmulo y -

del reconocimiento a su desempeño. Cuando lo obtiene se supera, se entu-

$1asma de5pertlndosele el aprecio hacia la empresa, comienza a sentirse 1!!! 

portante y a partir de ese f!Dl'lento surgen resultados halagadores que se r!:_ 

flejar:in en una mayor produccl&, calldad y eficiencia. 

"Considerando que la ITDtlvacU5n es el estTmulo que causa una reaccl6n de· 

conducta humana, pero para que esto suceda y sea pos 1 t lvo a los intereses 

de la organizactan, se debe proveer a los miembros de una serie de incent..!_ 

vos con objeto de estlmo1ar1os, a fin de lograr satlsfaccl6n para todo e1 

personal que labora en la empresa y de esta manera obtener la máxima efi-

c1encla."4 
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Dadas las necesidades de la organización por Implementar programa5 de 

rrotivaci6n dirigidos a detectar las necesidades mínimas de todos sus lnt; 

grantes, hizo posible el surgimiento de una serle de teóricos de rrotlva-

c16n, quienes han realizado Investigaciones sistemáticas sobre este tópico 

tan Importante. 

Cuando senalamos las necesidades mtnlmas de todo trabajador, coincldl-

IOOS con lo expuesto Por Chruden y Sherman, quienes dicen que "en una socl; 

dad considerablemente Industrial Izada y urbancl, en donde las personas son 

lnterdependlentes una de otra relac16n a los bienes y servicios, y donde -

el dinero 9e ha hecho creclentemente Importante para la existencia normal, 

las empresas, los sindicatos y los trabajadores misnDs han dado un énfasis 

considerable al dinero (salarlo) corno un Incentivo para producir más". 

En el sistema econ&nlco actual, donde el rtlnero constituye la fuente de 

satisfacción para cubrir las diversas necesidades humanas, tambllin es nec;_ 

sarlo recurrir a la motlvaclBn con objeto de encauzar positivamente la ca

pacidad de todas las personas, ya que la motivac16n es Ja respuesta a un 

reto para la !Uperacll3n personal y con!ítltuye por tanto, una selecci6n In

terna de cada persona, misma que podr.S optar por algunas de las diversas -

alternativas que se le presenten en su vida diaria. 

Lo Importante, para todo ejecut lvo, es conocer mediante qué procedimle!!. 

tos, puede Impulsar a sus empleados a que tengan un mayor conocimiento de 

sf mlsfl10S, conoclendo las metas y objetivos de la empresa; ellos pueden 1~ 

grar el 8xlto con el desarrollo de sus potencial ldades, ya que la mayoría 

de los hombres nece9ften proyectar una lmágen de prestigio y de l!xito ante 

sf mlsrms y ante los dem5s y para lograr esto necesitan desarrollar sus h!_ 

bllldades, aptitudes y capacidades, 

Los te6r1cos de la motlvac16n han manipulado una serie de variables que 

integran el medio ambiente laboral, tales como: incentivos econ6micos 1 pre.! 

taclones, permisos. descansos y reduccl6n de la jornada de trabajo, las co!!. 

diclmcs rnedio ambientales, coroo: 11umlnaci6n, ventilacl6n, temperatura, el 

cGtera. 
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Así teneJOOS que durante mucho tiempo, se ha tratado de rnc:>tivar a través 

de Incentivos econ6mlcos pero se ha observado que en la generalidad de los 

casos, éste s61o tiene un efecto motlvante a corto plazo, ya que al lograr 

mayores retribuciones econ6mlcas, se entra en un circulo consumista sin -

fin, por esta raz6n la! demandas de aumentos salariales son permanentes. 

Los Incentivos por recompensas o permiso, se ha demostrado que tienen -

un corto efecto, ya que el Interés sólo existe hasta que se logra el obje

tivo, despuh se extingue, salvo que este programa fuera permanente, pero 

la gratJficacl6n cada vez tendria que ser mayor y esto implicada un alto 

costo para la empresa. 11 La motlvact6n por castigos, también ha derrostrado 

que es errónea, puesto que genera una serle de efectos colaterales en el 

trabajador como: Inseguridad, agreslc5n 1 resenttmlento, etc., por lo que no 

es recomendable. Tamblfn se ha tratado de fllJtlvar, reduciendo la jornada 

de trabajo, dando recesos de descanso durante ~sta, pero esto es un factor 

notivante parcial, que tiene un peso relatfvo en el universo de los facto

res rootfvantes. 11 lt 

Pero, en los ültfmos tiempos, lo que ha predominado en política de IT'Dt..!_ 

vacl6n, han s Ido los programas tendientes a prorrover las prestaciones so-

dales básicas como: pri!staroos, vacaciones, aguinaldo, reparto de utilida

des, premiso, etc¡ sin embargo, esta promoc16n de las prestaciones no ha 

logrado crear un cll1M motlvante ~ptlnD; es decir, aqui Jos te6ricos de la 

rmtlvacl6n encontraron un 1fmlte a la!I mismas y es por estas razones que .. 

comenzaron a lnve!ltlgar y a estudiar todo lo relacionado con el contendio 

del trabajo en sf y con el ambiente en el que se desarroJla. 

11Asf surgl6 la fllosoffa de la humanlzaci6n e.n el trabajo, en donde el -

objetivo de la producc16n era el propio hombre en su totalidad. De lo que 

se trataba fundamentaimente era de crear un el lma de cooperaci6n dentro de 

la empresa, donde los problemas de la misma fueran tratados y discutidos -

en cada nivel, aportando de este m:>do los técnicos, los trabajadores y los 

empresarios, las soluciones rac.Ionales a las dlflcultades que plantea el -

proceso tEcnlco productivo de Ja Industria de nuestros días. Ese clima e~ 

operativo entre los diversos estamentos de la empresa s61o podfa hacerse -
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efectivo cumpliendo los requisitos mínimos de la humanización, como son: 

a) Atender las demandas técnicas de los sectores involucrados en la pr~ 

duccl6n ~ara posibilitar las soluciones correspondientes, 

b) Aceptar equel las Ideas originales que favorezcan la productividad -

sin poner en peligro lor. factores humanos, 

c) Alentar e impulsar la voluntad de capacitarse por parte de los trab!_ 

jadores y, por último, desarrc:l lar e implementar programas recreati

vos y culturales que tiendan a programar positivamente el tiempo li

bre de Jos trabajadores. 

En este contexto motivacional será fácil el desarrollo de un clima de sa

tlsfaccl6n e Interés en el trabajo, que sería en última instancia el cor_I! 

lar lo de una pcil ítica motlvacioncl correcta y la superacl6n técnica y pr_I! 

festona! de los trabajadores." 4 

La al tima leglslaci6n en materia laboral, tiende a facilitar los proye.ctos 

mottvaclonales que tenga una E-mpresa para el mejoramiento en las condicio

nes de trabajo. En esto juegan un papel alt"amente significativo las comi-

slones mixtas de seguridad e higiene, asr como las comisiones mixtas de '.! 
pacitacl6n y adlestramlentc. Hlsmas que tendr:.fn que crear un clima propl .. 

clo para el desarrollo e lmplementacl6n de poi rticas motlvacionales por -

parte de d 1 fe rentes ramas produc r fvas. 
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRAB/\.10. 

ladism1nucl6n de la productlv¡dad, asr corro todos los problemas que pueden 

presentarse en la producción o desempeno de las labores de todo trabajador 

Imputables a la fatiga, provocada por horarios de trabajo excesivos y malas 

condiciones del medio ambiente, pese a \a Inmensa capacidad de adaptaci6n 

del organlsrrD del 5er humano, .!ste tiene mucho mayor rendimiento cuando -

funciona en condiciones exteriores 6pt lmas. 

Es conveniente mencionar que el 50% de los accidentes que ocurren en el 

trabajo son causados por condlclMes Inseguras, un acc1dente o una comblna

cl6n de los dos, dichas condlclones se encontrarAn presentes por largo .... 

tlelT'f>O, hasta que 1 legue a suceder una 1esi6n; podemos pensar que sle111Jre 

contarros con el tiempo necesario para corregir actos Inseguros o condicio

nes Inseguras. 

Es importante el llegar a lograrla satlsfacc16n tanto de la empresa co

mo del trabajador con c<>ndlclones de trabajo adaptables al nivel cultural 

y soc1al ya que como consecuencia tenetr1Js menos rotac16n de personal, o de 

mano de obra, menos conf1 le tos laborales y sobre todo, el que se logre c~ 

dlclones 6pt1mas nos conducir! a tlna Nyor productividad. 

A cont1nuacl6n se hace un an'1hls de los aspectos que hace que existan 

meJores condiciones y medio ambiente de trabajo y a los cuales, no pocas -

empresas t1enen una coocepcl&I ec°"omlclsta de su ap11cac16n. Se piensa -

que por e\ hecho de hacer ..., gasto, @ste no es redl tuable, si no se 11ve11 -

en cifras dentro de sus 1lbros de contabilidad. La realidad es que esos -

gastos que no se "ven", pero que \legado el rromento de practicar un anAl 1-

s Is ser1o y responsable, se verln minimizados, tomando en cuenta que se de

JarS de pagar en readaptaciones, reconstrucciones y en otros casos, Indem

nizaciones por la pfrdlda de vidas humanas. 
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4.1 PREVENCIOll Y PROTECCION CONTRA LOS INCENDIOS 

La prevencl6n de Incendios y en ciertos casos, de explosiones, así como -

las medldas de protecclé3n, deben ser objeto de mayor atenci6n por los di-

rectlvos de una empresa, ya que la presencta de el los puede provocar gran

des da~os materiales y si ~ste se presenta en horas de trabajo puede l leg:.r 

a causar les Iones e Incluso la muerte de los trabajadores. 

Poderros deei r que el fuego es un fen6mcno natura~, ur, elemento lOnocido 

y empleado desde el comienzo de la humanidad, y sin el cual no podda exl.:_ 

t 1 r la v Ida; su ut 111 dad es marav l 11osa, pero también un factor de desas-

tres cuantiosos y de muertes, si 4!ste no es debidamente controlada. El e.! 

tudlo del fuego es necesario conocerlo, y poder así, preven! r los efectos 

que puede 1 legar a causar. 

Se considera que el fuego o combustl6n es la oxidaci6n rtiplda de un "2 
terlal combustible, con desprendimiento de f!nergfa en la forma de calor y 

luz. Para la presencia o existencia de el fuego se requiere la presencia 

de 3 elementos que son: et combustible (material que se va a quemar), el ~ 

xTgeno (para mantener la oxldacll5n) y el calor (elemento que proporciona 

la temperatura suficiente para Iniciar la rcacc16n). 

Se acostumbra representar los 3 elementos mencionados a travt!s del 11 tr.!. 

angulo de fue9011
1 siendo hte la base para clasificar los métodos de exti!! 

cllln del fuego 

"Existen 3 mEtodos para la extinc16n del fuego, y son: 

a) enfriamiento o el lmlnaclón del calor.- Para el tmlnar un Incendio a .. 

travf:s de Este m!todo, es necesario absorber una peque"ª parte del 

calor total presente en el fuego. El agente común y pr¡ctlco es el .! 
gua en fonna de chorro, de finas gotas e Incorporada en la espuma. Esta • 

sustancia puede absorber más calor que cualquier otro agente extintor, y 

al vaporizarse se expande 1.600 veces, reduciendo el volumen de aire dlsp~ 

nible para mantener la combustl6n. 
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b) El 1mlnacl6n del <Offlbustlble.- El retirar del fuego el combustible es 

difícil y peligroso, pero hay excepciones. El combustible líquido almace

nado en tanques puede ser bombeado a otro lugar alejado del fuego. los 9! 

ses Inflamables que arden al extremo de un tubo por donde fluyen pueden -

ser apagados cerrando el paso del gas. 

e) El lmtnac16n del oxTgeno.- El fuego puede ser sofocado cortando la en 

trada de oxigeno, colocando una manta mojada sobre el ~rea Incendiada o e~ 

brlendo con tierra, arena o espuma quTmlca o mecánica, o con bi6xldo de -

carbono," 1 

Fuentes de lgnlc16n. 

Equipo ellctrlco.- El descuidar Instalaciones elEctrlcas defectuosas o 

Inadecuadas puede provocar un corto circuito o pueden recalentar por sobre

carga, dando lugar a Incendios. 

Clgarrlllos y f8sforos ... las co111las de c1garrlllos, las cenizas de 

una pipa tiradas despreocupadamente o los cer11 los arrojados prendidos, son 

las causas de RWJcho' Incendios. El no depositar dichas cenizas o desper-

dJclos en lugares adecuados y sobre todo, el no observar tas reglas eleme.!! 

tales de prec•ucl6n originan muchos Incendios. 

Lfquldos lnfl-bles. - No debem>s cometer el abuso de almacenar 1 lqul-

dos en lugares o recipientes Inadecuados o emplearlos para fines Impropios. 

El conservar estos lfquldos en recipientes met511cos, con~n1bos hernitlcos 

y que sean frabrlcados especialmente para almacenaje de dicho 1 Tqutdo, se

r5 de menor riesgo, 

Trabajos de soldadura.• Otra posible fuente de Incendio soó las llama• 

o chispas que s~ ocasionan durante el trabajo de soldaduras, para esto es 

necesario consultar el permiso necesario para 11 trabajos peligrosos11 dentro 

del que autorizan el uso de cualquier equipo. Es necesario tener en cuen

ta que siempre que exista el cuidado de un uso adecuado de las fuentes de 

ignlc16n estareroos previniendo situaciones que pueden provocar Incendios. 

"Claslflcaci6n de los Incendios. 

a) Fuego clase 11A11 i producido por materiales tales coroo madera, papeles, 
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trapos, desperdicios y en general en rnaterlales s61 Idos. Esta clase 

de fuego se combate por enfriamiento con agua o con soluciones que 

tengan un alto contenido de agua y también a trav~s de polvo qufmico 

seco especial de uso múltiple. 

h) Fuego clase 11 811
,- Es el que se produce en mezclas de vapores y aire 

sobre la superficie de lfquldos Inflamables, tales coroo la gasolina, 

acehe, grasas, etc. La restrlccJ6n del aire o de la lnterrupcJ6n .. 

de la reaccl6n 1 son de Importancia en los fuegos Incipientes de esta 

clase. Los chorros directos de agua tienen la tendencia a esparcir

el fuego¡ pero bajo ciertas circunstancias el agua finalmente pulve

rizada es muy efectiva. Se use generalmente polvo qufmlco seco reg_!! 

lar y de uso múltfple, bf~xfdo de carbono, espuma e hidrocarburos h,! 

logenados, seg(jn las circunstancias. 

e) Fuego clase 11C11 ,- Es el que se produce cerca o en equipos elfctdcos 

donde no deben emplear5e agentes extintores. conductores de la electricidad. 

Para su combate se emplean polvo qufmtco seco, b16xldo de carbono, gas In

erte comprimido o lfquldo vaporlzante. No se deben emplear espuma ni agua 

porque las condiciones de conduccl6n 1 • pueden exponer a la persona a un -

ringo de choque eléctrico grave. 

d) fuego clase 1
•
101

•
1
.- Es el que se produce en metales combustibles tales 

como el magnesio, titanio, circonio, 11tlo y sodio. Su control es 

llevado a cabo por equipo y tf:cnlcas especlales, 111 

P1aterlales Ext lntores. 

A pesar de todas las medidas de prevencl6n de Incendios que se tomen, .. 

siempre es posible que se presente alg(jn Incendio, y es entonces cuando se 

deben poner en práctica, sin demora, todos los conocimientos sobre equipos 

y materlales contra Incendio, y su empleo adecuado. 

los materiales extintores con mayor frecuencia son fundamentalmente a-

gua, espuma qufmlca, espuma mec3nlca 1 b16xfdo,de carbono, nltr6geno, lfqu! 
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dos vapori zantes y polvo qufm1 co seco. 

Es Importante c0fl1) prevenclBn de Incendios, calcular los planos de la -

construcc16n de los edificios, de modo que la resistencia al fuego sea pr~ 

porclonal a los riesgos prevf9tos, asf mlsrno se debe dar a los trabajadores 

una formación adecuada y hacer cumplir los reglamentos. Es Indispensable 

que se cuente con un nOmero suficiente de ext lntores con buen funclonamle!!_ 

to y por Oltlmo, es lq>ortante que tanto la dlreccl6n, COOD el demás pers~ 

na1, sepan o conozcan el papel que les corresponde en situaciones de incen 

dio o explosiones. 
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4.2 ORDEN Y LIHP IEZA 

Dentro de todo trabajo organizado, el orden eleva la productividad, el es

tablecimiento de un método dentro de las actividades que se vengan reall-

zando nos dará un mayor aprovechamiento de los recursos con que cuenta la 

empresa al Igual que reduclr.1 los hechos negativos que son la ca_usa de In

terrupción de actividades y causa tambiEn de muchos accidentes. 

Debemos entender que e1 orden es un factor que abarca todo lo referente 

a pulcritud o estado de conservac16n y sobre todo, no s61o contribuye a -

prevenir accidentes, sino que constituye un factor de productividad. 

En tocias las empresas existen desperdicios, que por muy pequenos que S_! 

ao, representan un valor, el no depositarlos en un lugar adecuado nos aca

rrea contratlefJf)Os¡ s1 el trabajador dentro de la re<Jl lzacl6n de su actlvl 

dad se topa en e1 camino con e11as, tiene que hacer a un lado estos despe! 

dlclos, la nov111zacl& de ellos significa esfuerzo y minutos y horas des

tinados a ta act lvldad ~ue dese,,..,enarran. 

La 1 lmpleza es tan Importante como el orden, sobre todo, cuando se tra· 

ta de proteger al trabajador contra infecciones, accidentes y enfermedades 

profeslonale5.. Es conveniente llevar a cabo programas de 1 impleza en lug!! 

res o sitios en donde pueda llegar a ser refugio de animales o par~sltos, 

que puedan ser vectores de epidemias. 

El orden y la 1 lmpleza son factores que deben actuar todo e1 tiempo, d,! 

pender• de todos y cada una de las personas que Integran la organlzac16n, 

pero fundameota1111ente, su rea11zacl6n depende de una buena dlrecc16n, el 1!!, 

strulr y educar a todo trabajador es Importante¡ hacer entender que el cen

tro de trabajo es el lugar que ocupa una tercera parte de nuestra vida, y 

sobre todo, la voluntad de cada persona serA factor determinante para hacer 

de ese local 1 o centro de trabajo, un cfrculo de mayor corrodldad. 

Su Inicio debe ser desde el lugar destinado a guardar la ropa, asf como 

1a caja del escritorio, deben ser el reflejo de la educaci6n e lntert!s que 

- 92 -



la persona muestre hacia su trabajo, 

Asimismo, eJ estableclmlento de un programa de limpieza es fundamental 

en toda organlzacl6n como el cumplimiento del misrro. Es conveniente que 

todas y cada una de las lnstaJactones con que cuenta la empresa no sean -

descuidadas, tales como Jos edificios y los patios, máquinas, equipos y 

tl:!rramientas, almacenes, oficinas, locales para comedores, baños, bebede-

ros de agua, etc. El cumpl lmiento de las actividades que contenga el pr~ 

grama ser~ un factor decisivo hacia la obtenci6n de los objetivos de la 

seguridad, como tambl.!n el logro de una mayor eficiencia y el bienestar. 
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4.3 ILUMIHACION Y COLORES 

Desde los Inicios de la humanidad, el hombre ha necesitado de la luz como 

parte indispensable de su desarrol to. As f mismo, a med 1 da que sus act iv.!. 

dades se han diversificado, los requerimientos de llümtnacl6n, tanto natu 

ral como artlflclal, tambl@n han aumentado. 

Una de las luchas más ardientes de los trabajadores, ha sido lograr m.:_ 

Jores condlcones de trabajo, no s61o en los aspectos salariales, adminis

trativos o de capacltacl6n y adiestramiento, sino también los realtivos a 

la higiene y seguridad¡ la apl lcacl6n de esta materia en los centros de -

trabajo, tiene la final ldad de preven! r las enfermedades que puedan deri

varse de la actividad laboral, 

En este tema, trataremos lo relativo a las enfermedades que pueden ge

nerarse por existir condiciones Inseguras o lnadecuadas de 11umlnac16n .... 

por deficiencia o exceso en los locales o .sitios de trabajo de las empre

sas. 

La Importancia de una flumlnacl6n conveniente durante las acttvtdades 

laborales radica en que cuando ~sta no llena los requisitos establecidos 

para un trabajo en especial, el trabajador se ve en la necesldad de for

zar la capacidad de adaptac18n visual, to que a travfs de un tiempo pro-

1ongado puede terminar por danar la func16n visual; favorecer alteracio

nes preestablecidos o Inducirlos en aquellos Individuos que tuvieran pr! 

di spos 1 e Iones constl tut lvas o genf:t lcamente de terminados. 

Consideraciones anat6mlcas de los ojos. 
11los ojos ocupan un lugar lmportantlslfT'O entre los 6rganos de los sen

tidos, su funcl6n principal, la visión, no s6to permite al individuo co

nocer lo que le rodea, sino además, a través de ellos, se puede descubrir 

de Inmediato las condiciones de pel lgro en el trabajo. Se pueden percl-

bf r desde pequei\as partfculas de polvo suspendldas en el al re, hasta obJ.~ 

tos por demás variables, que t lenen forma, tamaño y color gracias a la '"! 
nera en que estos reflejan la luz., . 11 



11 ••• EI ojo es capaz de trabajar en un amplísimo campo de niveles de ilumi

nactón, mediante una adaptación que incluye algunas alteraciones a este Ó.!. 

gano. Estas alteraciones hacen enfatizar la importancia de que el indivi

duo trabaje con l 1umfnación conveniente y adecuada; ya que el trabajador, 

en condiciones opuestas a las mencionadas, llegará a producirnos fatiga f_!! 

necesaria al Igual que otras enfermedades tales como: astigmatismo, miopía 

y Ja hipermetropía. 11 2 

Fuentes de t luminaclón en el Trabajo. 

lluminacfón natural.- es aquella que nos proporciona el sol, su funcl6n 

es 11umlnarnos, al fgua1 que 1os rayos so1ares o Jlumtnaclón natural, t1e .. 

ne múltiples acciones en la vida de los seres vivos. Podemos decir que es 

uno de los elementos que desde todos Jos puntos de vista, es Ja preferible 

por nosotros, ya que el 6rgano visual, fue hecho para ver mejor con Ja Juz 

natura 1. 

De este tipo de Iluminación, su aprovechamtento dependerá de ta capad

dad humana, ya que entre la organización se encontrarán muchos obstáculos, 

la propuesta de una adecuada l JumlnacJón, stempre encuentra .barreras que 

no siempre es fácfl franquear. También existen obstáculos ffslcos 1 tales 

como edificios, árboles, etc. 11Dentro de las ventajas e Jnconvenlentes de 

este tlpo de f luminaclón, se encuentran Jas siguientes 

Ventajas: 

a) Es mínimo el cansancio que produce a la vista. 

b) Permite apreciar los colores en su exacto valor. 

c) Es la mis econ&nica. 

lnconvenl entes: 

a) Corta duración de las horas )ominosas. 

b) Ciertos cambios en la atmósfera producen sombras. 

- 95 -



e) Peligros inherentes al aseo de vidrios (en edlflc!os altos, en donde 

se exponen los trabajadores al !Implar las ventanas. 11 2 

llumlnac16n artlflclal1 este tipo de llumlnacl6n es la aparecida por la 

fuerza del hombre, dentro de las fuentes de la luz artificial, la de mayor 

Importancia es la proporcionada por la energfa el~ctrlca; su utl l Jzac16n -

es aplicable de acuerdo al tipo de actividad y condlctones higiénicas de .. 

las actividades laborales. 11 Las caracterfstlcas que presenta este tipo de 

llumfnacf6n son las siguientes: 

a) Se man 1 fiesta como luz di fusa. 

b) Las sombras que produce son tenues. 

e) Produce muy poco deslumbramiento, 

d) Su cantidad depende en gran parte de Ja reflexl6n de techos y paredes!'2 

La productividad requiere de buena llumlnacl6n, de acuerdo con el tra

bajo que se desarrolla, sin perder de vista la salud ffslca del trabajador. 

Cualqufera que sea el shtema de 1 luml"acl6n que se adopte en el trabajo,

prefl rfendo desde luego el sistema de llumlnacl6n natural, por lo que toda 

llumfnacl6n natural, debe llenar los siguientes requlsttos: 

11 a) Los rayos luminosos no deben t legar en forma directa, ni en forr.ia re 

fleja a los órganos de vlslan. 

b) La luz debe ser difusa. 

e) La l lumlnac16n debe ser uniforme en el campo del trabajo, 

d) la llumlnacl6n debe ser siempre en cantidad suficiente y necesarla."3 

Dentro de los locales de trabajo u oficinas es conveniente pintar las 
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paredes y marcos en colores de tonos bajos, coro son el crema, azul y el 

verde¡ los colores fuertes y brillantes nos proporcionan la condicl6n de-

scada; el color blanco mate, en los techos y tonos claros en las paredes, 

dan buenos resultados, asf mismo es conveniente utilizar cristales opacos 

ya que difunden la luz y evitan distracciones al personal. 

Es importante no descuidar estos aspectos, ya que son hechos constata-

dos, que una l lumlnaci6n Inadecuada o inconveniente, para la labor a d~S,! 

rrollar, los individuos que en ella laboran, est3n en un mayor riesgo de 

sufr11' alteraciones en el 6rgano de la vls16n, lo que puede llegar a ser 

la causa de un accidente. 

"colores en las maquinarias y equipos móviles. 

El color tradicional para las partes en reposo de las m:tqulnas, ~a sido 

el gris obscuro. En la actualidad, las preferencias se di rigen hacia el -

gris medio, el verde medio obscuro, pardo, coral y los matices destacados 

en menor proporcl6n, el azul. 

En los puntos de control de mSqulnas se Identifican con frecuencia por 

medio de un contraste de color, a fin de facl 1 ltar la rapidez y seguridad 

de la operac16n (amari 1 lo y naranja), El color será determinado en re'.la.:. 

ci6n al meterlal que se est~ fabricando. Los equipos móviles (carretlllas 

cajas móviles, rodl 1 los y grCias transportadoras), se pueden pintar en co

lores de gran visibilidad, siendo el amarillo o el naranja o franjas al-

ternadas de color y de negro 11 1t 

Es bien sabido que durante las labores desarrolladas en cualquier em

presa, cualquiera que sea su magnitud, se generan riesgos de trabajo, y -
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la prevenc16n de los mismos debe ser parte 1.rnportantes dentro de la admi

nistración de la empre~a, 

Es conveniente que toda organJzaci6n haga y utl 1 lce un catálogo adecu_! 

do de colores, en nuestro pafs existe una norma social, 1a No. 5-14-1971, 

la cual establece los lineamientos básicos para la uti11zaci6n de los co

lores en relacl6n con la prevención de accidentes, dentro de esa norma se 

recomiendan los colores que deben usarse con fines tales colT'Q la lndlca-

ctón de riesgos ffslcos 1 la local lzacl6n de los equipos de seguridad, co

rro la Identificación de equipo contra Incendio. 

Obviamente las recomendacfones b~slcas deben complementarse con otras 

medidas que se adopten para los casos particulares que se presenten en C,! 

da empresa, pero siempre debe ponerse en conoc1mlento de los trabajadores, 

los colores adoptados y el sfgnl flcado de cada uno. En aquel los casos en 

que sea lmpdict1co plntar el equipo a que se refieren las señales que lo 

identifican o los Jugares que se ubique el .mlsno 1 se pueden pintar flgu--

ras geo-rnEtricas o representativas de objetos o cuerpos y colocarse ce! 

ca de dicho equipo o lugar; en todo caso, las figuras deben ser de tamano 

adecuado. 

"Los colores básicos en la norma citada son: * 
1) Rojo.- Debe ser el color b§slco para la ldentlf)cacf6n de: 

a) Equfpo y aparatos de protecc16n contra Incendio. 

b) Letreros de sa1 Ida de emergencia. 

e) Botones o barras de pare, para detener maquinaria en casos de e 00 

mergencta. 

2} Naranja.- Para designar partes peligrosas de equipo medinlco que 

pueda cortar, aplastar o causar traunatlsmos de cualquier tipo¡ y P.! 

ra hacer resaJtar tales riesgos cuando los resguardos correspondle.!!. 

tes se han quitado. 

3) Naranja en contraste con azu1 .- Debe usarse en la parte Interior de 

puertas o cubiertas de equipo e16ctr1co que dejan al descubierto -

partes vivas de dicho equipo. 

~) Amarillo en contraste con negro. - Para des 1 gnar precaución y para~ 
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di car peligros f{sicos como: golpe contra, tropiezo, cafda, atrapa

do entre, etc, La combinación puede hacerse con franjas o cuadros 

alternados tipo tablero de ajedrez. Se ap1 lca esta combinación en: 

a) Indicadores de m:iqulnas, estibas de alr.iacenamlento; tránsito de e-

quipos de construcc16n, grOas, reroolques, montacargas, etc. 

b) Dep6sito de desperdicio par;:i materiales explosivos o combustibles,

para éste fin. debe pintarse alrededor del tercio medio del depósi

to una franja amarilla y el resto del recipiente de negro; sobre la 

franja, con letras rojas grandes, la leyenda explosivos, combusti-

ble o el nombre del producto, en su caso. 

5) Verde en contraste con blanco.- Seguridad, salidas de seguridad, ta 

bleros de seguridad, etc. 

6) Azul.- Riesgos generados con equipo eléctrico, 

7) Púrpura en contraste con amarl 1 lo,- para designar riesgos por radl,! 

clones Ionizantes, debe usar::¡e en salones o ilreas donde se a\mace-

nen o manejen l"l<lterlales que hayan sido contaminados con rn¡1t~r1a--

1es radiactivos. Pslmlsiro 1 es út 11 para almacenamiento o desperdJ- ... 

clo de fllilterlales radiactivos, En este caso, el señalamiento debe 

hacerse cuando la figura adoptada Internacionalmente para ldentl fi

car riesgo por radiaciones lonizél'ltes, 

8) Negro en contraste con blanco.- Para señalar y delimitar áreas de -

tránsito en zonas peligrosas destinadas a dep6sltos de basura; la 

combinact6n puede hacerse mediante franjas, cuadros o en la forma -

que se considere más convenlente, 11S 

Es Importante que el trabajador conozca los colores que deben 1 r en cada 

área de trabajo y -su slgnl flcado para que logre Identificar los pel !gros y 

adoptar las medidas de seguridad recomendadas antes de introducirse al am· 

bien te laboral. 

En conclusi6n, todo local o centro de trabajo debe contar con 11umina-

ci6n adecuada y conveniente a la actividad desarrollada, así como también, 

un contraste de luz apropiada, 
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La iluminacl6n adecuada y conveniente contribuye a la seguridad y claro 

está. dando como resultado una mayor productividad. 

El empleo de colores en forma adecuada traerá grandes beneficios, ya que 

en muchas ocasiones los trabajadores tropiezan con objetos que no ven con -

claridad, juzgan mal las distancias cuando es dl!bll la luz y caen de esca

leras mal Iluminadas, etc. Todos los beneficiarlos que Involucren a estas 

medidas, tanto de colores como de lluminaci6n, contribuirán a evitar gran

des accidentes en donde existan riesgos, COITO salidas de emergencia, rampas 

túneles, paso de peatones, escaleras, etc. 
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4. 4 EL RU 100 Y SUS EFECTOS 

"El ruido y su centro) ha sido la preocupación de los especialistas en s~ 

gurtdad durante muchos años, ya que el ruido además de presentar un prcb~ 

ma fecnlco, presenta un pfoblema social y psicológico. La experiencia ha 

demostrado que entre más se profundice uno en el campo del· control del rul 
do y de Ja conservación de Ja audición, más se da uno cuenta de Ja necesi

dad de los esfuerzos cooperativos de varias organizaciones para poder lo-

grar éxito en el programa. " 6 

Nuestros cinco órganos sensoriales: vista, gusto, olfato, oído y tacto, son 

canales de comunicación con el medio que nos rodea y dependemos totalmente 

de ellos para sobrevivir, en especlal el oído, que es el prfnclpal canal -

de comunicactón para los animales y su prlnclpal sentfdo de estar alerta. 

El sonido o energía acústica. se crea cuando el equlllbrlo del afre es 

perturbado mecánicamente. las variaciones de la presión del aire que se 

crean, se propagan desde la fuente de perturbación, en forma de onda. 

Cuando la energfa vibratoria golpea sobre el ofdo, es registrado por el 

cerebro por Intermedio de los tres principales componentes del aparato au

ditivo: 

a) Ofdo externo con el conducto auditivo. 

b) Oldo medio. 

e) O!do Interno. 

El ofdo externo está formado de tal manera que las ondas sonoras que 1,!!. 

ciden sobre él, son recogidas y propagadas a través del aire que se encue!!. 

tra dentro del conducto audlttvo {meatus) y actúan sobre el tímpano (mem-

brana timpánica), haciéndolo vibrar. 
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Entre el ofdo interno lleno de fluido, y el tfmpano, se encuentran los 

tres pequeños hue9'.)5 {_hueces i l los), de 1 oTdo rr:ed io, conoc 1 dos respectiva-

mente como 11 Martlllo11
, Yunque y "Estribo". El martillo se encuentra pe

gado al tímpano y junto con el yunque forman una palanca que actu.5 sobre 

el estribo. Este se encuentra pegado a la ventana oval en la pared que -

separa los ofdos medio e lnterno. El ofdo medio, transml te la energía s~ 

nora en el aire hacla el fluido del ofdo Interno a través de la membrana 

de la ventana oval. 

Un compl lcado conjunto de pequenos tubos y cámaras empotrados en hueso 

sólido constituye el ofdo Interno, o laberinto, corro se le suele llamar.

El 6rgano cuya func16n está ligada en primer lugar con la audlc16n es el 

caracol, una cavidad en forma de espl ral que se asemeja al caparaz6n de un 

caracol. 

Olvldlendo la cavidad del espl ral en dos pasajes se encuentra el condu~ 

to del caracol con la membrana basilar que, se extiende casi hasta la cima 

del espl ral pero, dejando una pequeña abertura en el cxtreroo, 1 lamada 11 HE_ 

1 lcotrema11 • El pasaje superior (conducto vestivular) comienza en la ven-

tana oval. Cuando el estribo ejerce sobre la ventana oval un pulso de pr! 

slón lentamente apl 1 cado, el ful do se desplaza a través del hel lcotrema, -

hacia el pasaje inferior (conducto del timpano). El pasaje inferior terml 

na en otra membrana, la ventana redonda, que de flexiona para al lviar la -

presl6n. 

Sin embargo, cuando se haceosdlar al estribo a audio-frecuencias, se -

introduce una diferencial de presión a travh de la membrana basilar, se 

encuentra en el 6rgano de Cortl, el 6rgano sensitivo de la audición. La .. 

dcformacl6n de la r.lembrana basilar dobla las crestas de las células pi losas 

estimulando las terminales nerviosas en sus bases. De tal forma, el espc.E_ 

tro de energia sonora es convertido en el 6rgano de Corte en potenciales -

de acci6n en el nervio auditivo; éste entonces, transmite el estfmulo ha-

cla e\ centro auditivo del cerebro. La membrana basilar varfa con la fre

cuencia de la encrgTa sonora Incidente, cada tono produciendo la máxima vl 

brac16n en una porción di fe rente de 1 a membrana. 
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Deflnlci6n de Sonido: es la sensaci6n d~ vibraci6n generada en el órg! 

no de Corti por la vibración del medio que nos rodea. 

El sonldo se produce cuando un cuerpo vibra con suficiente rapidez pa

ra transmitirla al medio que lo rodea y éste, a su vez, transmite esa vibr,! 

cl6n al oído, donde se convierte en Impulsos nerviosos que el cerebro re

gistra como sonido. Dado que el origen del sonido es una vlbracl6n, se d.=, 

ben tener presentes varias caracterfstlcas: frecuencta, intensidad, timbre 

armónica, tono puro, resonancia, reverberación, ruido blanco, rafz media -

cuadrática de la presl6n sonora, campo 11bre, potencia sonora, presl6n so

nora. 

Sens 1bl11 dad humana. 

la energfa vlbratorfa ""º sonido- se desplaza en ondas. Y es la frecl.e'l_ 

eta de las ondas la que determina la velocidad a la cual vibran el tímpano 

y otros componentes del sistema auditivo, mientras que elnlvel de presión 

del sonido afecta la magnitud de la oscllacl6n, El cerebro entonces regl_! 

tra esos rrovlmlentos cono lo que comunmente denanfnamos tono y sonoridad. 

En real ldad, solamente escucha1TDS una pequeria porc16n de todos los son!, 

dos a los cuales estanos expuestos cada dfa. No podemos escuchar sonidos 

muy débl les, ni tampoco ondas sonoras con frecuencias por arriba o por ab.! 

jo de ciertos lfmltes. Estos lfmftes o umbrales véirfan de persona en per

sona, pero genErlcamente hablando, el rango de las frecuencias audibles V!_ 

ria entre 20 y 20.000 H2, La sonoridad también tiene un limite Inferior -

{umbral de audlcl6n), pero su lfmlte superior es m8s dificil de definir. 

Efectos flslo16glcos y pato16glcos del ruido. 

La diferencia entre sonido y ruido se define normalmente expresando que 

el ruido es el sonido indeseado. El hecho de que un sonido sea considera

do cooo ruido o no, es por lo tanto una valoracitln puramente subjetiva, -

que depende a menudo de nuestra actitud hacia la fuente de sonido. Al re .. 

ferirnos a los efectos perjudiciales del ruido, deberros considerar tres -

factores: su cal ldad, la scnsibi l ldad del Individuo y la duraci6n de la ex 

posici6n. 
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La ca 1 i dad de 1 sonido se puede definir como su potencl a, frecuencias -

componentes y disposición vibratoria, La sensibilidad auditiva del lndi

vi duo hacia el rul do puede depender de factores hered 1 tar los, estado de -

salud, edad, sexo, Influencia de drogas, etc, En conexlén con el ruido, 

es usual referl rse a tres tipos de efectos: 

a) Pslco16glcos. 

b) Encubrimiento, 

e) Flslologlcos. 

Los efectos pslco16glcos o ?moclonales se manifiestan por el fastidio, 

que puede ser causado por un ruido continuo o continuamente repetido. Cua~ 

do se trata de sueño o descanso Interrumpido, el rudlo puede no ser de -

gran Intensidad una canilla que gotea o el murmullo del tráfico son sufi

cientes • Los ruidos Irritantes de la ciudad o los lugares de trabajo r.=_ 

ducen la Incapacidad de trabajo y eficiencia de :.ina persona. Generalmente 

se puede decir que el fastidio crece con Id intensidad del ruido, y que -

Este contiene tonos diferentes que son particularmente rrolestos. Dolores 

de cabeza, p~rdida de apetito, molestias e Insatisfacciones, son otros de 

los efectos. 

La sensacl6n desagradable e Incluso dolorosa que provoca el ruido se ve 

frecuentemente acompañada de rrolestfas y alteraciones psfqulcas. Estos fe 

nl>menos son cada vez má$ aprectables en la tan ajetreada vida urbana. 

El ruido de encubrimiento Impide que el oTdo registre otros sonidos, ta 

les como la conversacl6n y hs senales de pel Jgro. En consecuencia, este 

efecto de encubrimiento Incrementa el riesgo de accidentes. 

El principal efecto ftsloll>glco del rudlo es el dai\o que se produce en 

el ofdo interno (traumatlsioos acOstlcos) que se caracterizan por la pérdi

da Irreversible, pero no evolutiva, de la sensibilidad auditiva. 

11A largo plazo y como producto de la vida urbana existen con mayor fre-

cuencla, pérdida de la sensibilidad auditiva en muchas personas. Este fen.!? 

meno no necesariamente asociado con la senectud, aparece hacia los 30 anos 
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y es más apreciable en el hombre que en la mujer" 7 

11 Adcmás de todos estos efectos fisiológicos especificas del ruido 1 exi~ 

ten otros efectos indi rectos 1 o no específicos. Entre el los 1 puede el ta!, 

se aumento de Ja presión sanguínea*, así como también un incremento de las 

funciones metabólicas y del ritmo respiratorio. La circulación de la sa_!l 

grey las funciones digestivas se hacen más lentas. Todas estas reaccio

nes pueden conducir a dolores de cabeza, nauseas, tensión muscular, can~ 

cío físico general y nerviosidad, los que a su vez llegan a impedir el es

tado normal de alerta del individuo. 

Se ha calculado que el ruido es responsable de alrededor del 20% de los 

accidentes de trabajo y del 20% de las jornadas de trabajo perdidas. La 

sensación desagradable e incluso dolorosa que provoca el ruido se ve con 

frecuencia acofll>ai1ada de molestias y alteraciones psíquicas. Estos fenó

roonos son cada vez más apreciables en el trabajo de las pequei1as Industrias 

y en la tan ajetreada vida urbana. Para luchar convenientemente contra -

Jos efectos del ruido, la primera medida debería ser la ellminactón del f2 

co emisor, o al menos su conveniente alejamiento. Ello supone Ja necesl-

dad de una severa legislación, Inexistente en la mayoría de los pa1ses. De 

lo contrario, luchar contra el ruido no es más que apl tcar una serle de m.!. 

didas correctivas que restringen el fenómeno, entre los que se encuentran 

la Insonorización de las viviendas. cuyo elevado costo les hace lnaplfca-

bles en ta mayoría de Jos casos. 11 8 

Alteración del ritmo cardiaco, 
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4.5 EQUIPO DE PROTECC1ori PERSOllAL 

"Extsten riesgos profcsiona)e<;; graves, donde ni la prevcncl6n tt'Sc;:nfca, nl 

las disposiciones rigurosas pueden ofrecer un grado suficiente de protec

ción; en tal caso, es necesario aplicar un tercer tipo preventivo, es d.:_ 

clr, el equipo de protección personal, Este recurso deberá ser el último 

a utilizar para evitar los accidentes en el trabajo, como por ejemplo:ª.!: 

tes de pensar en obligar a un trabajador a usar una mascarl l la con cartu

cho químico deben agotarse las poslbl 1 idades para el lminar el riesgo me-

di ante la lnstalacl6n de extractores, de ventilación adecuada, etc. Sin -

embargo, aunque la mejor manera para la el lmlnacl6n de un accidente radf .. 

ca en la completa el lmlnacl6n del riesgo en su origen, existen casos en 

donde esto no se puede lograr y es necesario utilizar accesorios protect~ 

res directamente en el Jugar de operacl6n, con la final ldad de que prote

jan al trabajador para que no tenga contactv con el rlesgo. 11 9 

1 ndepend lentemente de las adaptac Iones ó d lspos 1t1 vos de seguridad co-

1ec t iva que se Instalan en una Ubrlca, los trabajadores deben contar con 

los equipos de seguridad personal, con la obl igacl6n de usarlos, a fin de 

preservarse de los riesgos que en forma directa los amenazan. El equipo 

de proteccl6n debe ser otorgado por toda empresa al Igual que se debe 

entrenar y hacerle del conocimiento del trabajador para su empleo: todo 

esto de acuerdo o bajo control de la Comlsl6n Hlxta de Seguridad o Jefes 

de Seguridad, 

Es conveniente hacer resaltar con grandes caracteres la necesidad de 

sistematizar el uso de los equipos de seguridad personal, principalmente 

haciendo ver los beneficios que le da a quien lo usa. De esta manera, la 

comunlcacl6n que exista hacia el trabajador relacionado con la instruccl6n 

que se le dé en el uso o no del equipo de protecc16n personal; será muy 

Importante el hacerle comprender a toda persona que se establecen ciertos 

mecanismos o medidas de proteccl6n, no con el fin de dificultarle su actl· 

vidad, sino que al no usarlo, se exponen lnnecesarlamente a un riesgo, al 

Igual que hacerles pensar que no es l.:i empresa a quien engai'lan, sino a e--
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ellos mismos y a su propia familia a quien están afectando directamente. 

Es conveniente que dentro de la descripci6n que se haga de los equi

pos a utilizar, se haga de la manera más clara que se repita con insis

tencia si existen dudas, ya que el trabajador muchas veces por ser ln~ 

vertido o callado, tiene miedo a preguntar, Asimismo, esta funci6n es 

fundamental que la persona encargada de seguridad sea totalmente especi! 

lista en el ramo, ya que siendo Esta consciente de su papel, tratará en 

lo mayor posible hacerle comprender que el uso de protectores personales 

es únicamente para su beneficio proplo. A contlnuaci6n se hace una des

cripci6n del equipo más usual para el desempei'io de las actividades de -

los trabajadores, 

"Protectores de cabeza. 

1.- Cascos metál leos o de fibra de vidrio comprimida. Deben usarse 

para proteccl6n del cráneo, cuando haga exposicí6n a choques in

tensos. El requ 1s1 to que debe 11 enar es que siempre exista esp! 

clo 1 lbre entre el casco y el cráneo, condlc16n proporcionada ¡:or 

el soporte que a nivel de la bandana, deben poseer. 

Esta ventaja, no solo permite la ventl1ac16n natural del cuero -

cabelludo, sino el amortiguamiento de los posibles golpes. El! 

so del casco se ha general Izado en todos los sectores Industria

les y servicios de vtgl lancla, 11 3 

2.- Proteccl6n contra el ruido. 
11 En algunos· lugares de trabajo, se producen ruidos que molestan -

por su intensidad; lo m.1s recomendable es el uso de tapones aur.!_ 

culares del tipo de lnserct6n o del tipo de orejeras. Los prlm! 

ros tiene la ventaja sobre los segundos de bajar conslderablemc!!. 

te el nivel del ruido y permitir la canunlcacl6n entre dos pers~ 

nas que se encuentran cerca una de la otra, asf como de no Impe

dir ni el uso del casco ni el uso de gafas de seguridad. 

3.- Protecc16n de cara y ojos. 

El equipo de protección para las labores donde existe riesgo, se 
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uti11zarfin equipos como: pantalla o viseras faciales de acetato, 

así como anteojos y gafas de seguridad. 

~.- Equipo de protección respiratoria. 

Unicamente haremos mención de ellos, ya que este equipo de proteE_ 

ci6n es uti 1 izado en empresas que manejan polvos o gases t6xicos¡ 

entre los más frecuentes se encuentran: filtro mecánico, respira

dores de cartucho químico, respiradores con lfnea de aire, mfisca

ras y yelmos para abrasivos y equipos con autoprovislón de aire. 

5.- Guantes y mangas. 

Este equipo sirve para proteger las manos y los huesos contra ob

jetos punzocortantes, abrasivos, 1 íquldos corrosivos, temperaturas 

extremas y corriente eléctrica. 

Cuando se tenga que manipular objetos filosos, madera, etc., es 

recomendable usar guantes de cuero. 51 el manejo es de sustan-

cias corros lvas o desangrantes, lo más recomendable, es usar gua!'! 

tes de hule o impermeables que lmplrian que las manos queden en CD_!l 

tacto con dicha sustancia. En cambio, sl se manejan objetos ca--

1 lentes o extremadamente frfos, lo 'recomendable es usar guantes -

de asbesto. 

6.- E 1 equ lpo de protecc 16n que es ut TI 1 zado en si t 1 os donde haya hu

medad constante o derrames de substancias corrosivas, deben usar• 

se botas de hule o neopreno. Otro tipo de zapatos no lo protegen 

debidamente y mucho menos los tipos tenls. El mantenerlas 1 lmpiél_! 

y secas, es aconsejable, ya que no le producirán ampollas y ulce

rac tones. 

Es conveniente recordar que el equipo de protección personal no los 

protege con s61o tenerlo a la vista, sino que debe ser usado en las labE_ 

res o desempe~o de sus actividades. Su uso no elimina la posibtltdad de 

un accidente a menos que el trabajador no se exponga innecesariamente al 

riesgo. 
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5 ACC 1 DENTES EN EL TRABAJO 

S.1 Concepto de Accidente y Riesgos en el Trabajo. 

El accidente nace con el hombre siendo un fatal compañero y sus desastrosos 

efectos se han dejado sentir a trav~s de la exlstencla de la humanidad. 

Existen dos aspectos prlncipales de accidente: 

a) Aspecto técnico.- Desde el punto de vista técnico, el lng. Jesús Tav! 

ra Barquín, define el accidente corno un "acontecimiento repentino in

voluntario que altera un orden establicldo para las actividades, y -

que puede tener consecuenclas sobre el hombre, los bienes, el trabajo 

y los costos. 11 
1 

b) Aspecto jurídico.- Desde et punto de vlsta jurfdlco, la Ley Federal -

de Trabajo, define corro accidente a "toda 1esl6n organtca o perturba

ción funcional inmediata o posterior, o la muerte producida repentln!!_ 

mente en ejercicio o con rrotivo del trabajo, cualesquiera que sea el 

lugar y el tiempo en el que se presente 11
• 

2 

Queda incluida en la deflnlcl6n anterior, los accidentes que se pro-

duzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domlclllo al -

lugar de trabajo y de éste a aquél, ya q•Je la Ley Federal del Trabajo 

no exige que haya una relacl6n causal Inmediata y di recta entre el t~ 

bajo desempeñado y el accidente de trabajo, sino que impone al patr6n 

1 a responsab 11 i dad por accl dentes de trabajo sufrt dos por los trabaj!!_ 

dores con rrotlvo, o en ejercicio de la profesi6n o trabajo que ejecu

ten, 

Por todo lo anterior, podemos decir que accidente, 11es un hecho inesperado 

en el que está expuesto el hombre mediante el desarrollo de una actividad,

º a través de un fen6meno de la naturaleza, interponiendo parctal o total-

mente una ordenaci6n establecida. 

En relacl6n al sitio de trabajo, se dice que éste es no solamente et lo

cal cerrado de la f:ibrlca o negoclac16n, sino también cualquier otro lugar, 

incluyendo la vía públ lea, que usa el trabajador para real Izar un trabajo -
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de la empresa, asf como cualquier medio de transporte que use para ir de su 

domicilio. Este tipo de accidente es conocido como accidente en tránsito. 

5.1_. 1 Riesgos de Trabajo. 
11 La Ley Federal del Trabajo, en su Artfculo 473, señala que 11 riesgo de t~ 

bajo, son los accidente' y enfermedades a que están expuestos los traba

jadores con ejercicio o con rrotivo de trabajo11 ,
1 

11Clasl flcacl6n de los Riesgos de Trabajo: 

a) Frsicas: son las que provienen de factores ambientales en el medio de 

trabajo (temperatura, humedad, 11umlnacl6n, ruido, etc.) 

b) Hecánicas: son las que provienen di rectamente de los riesgos de las -

Instalaciones y de las rOOquinas, 

c) Humanas: son las que provienen dl rectamente de los actos humanos, co

mo la Imprudencia y la Ignorancia." 3 

Lesión: 

Son 1 as consecuenc 1 as o resu 1 tados que se tienen de un accidente 1 cono -

son: heridas, fracturas, contusiones, etc. 

Por lo anter1or, se puede establecer que accidente de trabajo es un he-

cho Inesperado en el que está expuesto el hombre, mediante el desarrollo 

de una actividad, o a través de un fenómeno de la naturaleza, lnterrum-

plendo parcial o totalmente un orden establecido. 
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5.2 LOS COSTOS E INOICES OE GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES. 

Definiciones: 

Costo de los accidentes: de acuerdo a las definiciones de accidentes, no 

impl lea necesariamente una lesión; existen accidentes que no producen Jesl~ 

nes humanas y que sfn embargo producen daños materiales que representan al

tos costos para Ja empresa, los cuales se dividen en costos directos e indl 

rectos. 

"Costos df rectos: son aquél los que representan desembolso de dinero y se 

manifiestan de inmediato en el salarlo, servicios médicos e indellllizacfónes 

que senala la Ley en favor del trabajador vfcUma de un accidente. 

Costos indirectos: son aquellas lnterferenclas en la produccl6n o en el 

servicio COllX) son: da~os a las máquinas, equipo, desperdicio en materiales, 

tiempo perdido y dlstracci6n de otros trabajadores. Por naturaleza de los 

costos indirectos, es sumamente difícil calcular su rronto, y probablemente -

es por esto que frecuentemente no se les presta atencfcSn.11 Se puede afirmar 

que los costos directos se deben a Ja falta de capacltacl6n al personal de 

nuevo Ingreso, la supervlsl6n más directa y falta de herramienta adecuada a 

las funciones que real izan. 

Indices de frecuencia y Gravedad de los Accidentes: son éstos los lndlc! 

dores más conocidos de la Importancia y efectos de los accidentes de traba

jo, Ayudan a conocer el estado de una efTl>resa en materia de seguridad y -

también sirven para comparar un grupo de empresas. Se uti1 Iza para c1aslf.!. 

car a una determinada empresa en la tabla de Riesgos Profesionales de Trab!_ 

jo, del Instituto Mexicano del Seguro Social. Para que el encargado de se .... 

gurldad de cualquier compai'\fa, le sirve para llevar un control mensual 1 con 

el fin de observar con qué frecuencia ocurren los accidentes; el grado de -

riesgo y el grupo en que se encuentra registrada la empresa, dentro del In! 

tituto Mexicano del Seguro Social. 

11 
fFalndice de frecuencla.-Conceptualmente, es Ja,.probabl 1 idad de que ocu-
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un siniestro en un día laborable. 

I F NX~OO 

en donde: H=Número de accidentes ocurridos. 

NaPromedlo de Er.puesto a riesgo. 

30CPNúmero estimado de días laborables al año. 

IG=lndice de Gravedad.- Conceptualmente es el tiempo perdido en promedio 

por riesgos de trabajo. 

IG S X 300 

365 

( 1 X 25 X 300) X (O X 25 X 300) 

100 

en donde: SaTotal de días perdidos. 

365=Suma dlas de calendario. 

l:aSuma de porcentajes de las incapacidades permanentes parcia

les totales. 

IDO-Porcentaje. 

25•Duraclón promedio de vida activa de un Individuo que no haya 

sido vTctlma de un accidente mortal o de una incapacidad pe!. 

manen te total. 

D=-Número de defunciones. 

ISalndlce de siniestralidad, cuya fórmula es: 

IS 3~5+ (.25 X 1) + (25 X O) 

(1,000,000) 

en donde: (1,000,000)=Ponderacl6n para hacer más f~cll la lectura y apl.!. 

cacl6n del IS.111 

Para mayor comprensl6n en la apllcaci6n de las f6nnulas que anteriormen

te se describieron se presenta un Informe mensual del número de accidentes, 
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con tiempo perdido contra horas hombre Jaboradas, de acuerdo a Jos datos -

obtenfdos en el a~o de 1983, en el capftulo VI de este trabajo, en la p~gl. 

na número 166. 
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5.3 RELACIOll OE FUEllTES U ORIGENES Y CAUSAS OE ACCIOEtlTE. 

Para la prevención de los accidentes es necesario contar con informes bien 

de tal lados y estud lados, que recopilen las causas de accidentes, puesto -

que ello nos llevará a descubrir condiciones y pr:icticas Inseguras evitan

do que ocurran más accidentes por el mismo motivo. 

11 Factores que orlglnan los accidentes: 

a} Agente. - Es la substancia u objeto defectuoso que se re lile lona más .. 

di rectamente con el accidente. 

b) La parte del agente,- Es la parte determinada que produjo la 1esi6n. 

e) La condlci6n mecánica o física Insegura.- Es el estado en que se en .. 

centraba el agente que ocaslon6 la lesl6n por no ser adecuada a su -

dlsposlcl6n. 

d) Tipo de accidente.- Consiste en la naturaleza del contacto entre la 

persona afectada y el objeto o sustancia que caus6 et agente, como .. 

son: go,lpes, torceduras, sobre-esfuer~os, etc.11 5 

Causas de 1 acc 1 den te: 

La causa de un accidente consiste en los defectos, en los actos, o en 

la falta de actos que deben corregirse para que el accidente no se repita, 

Ex 1 s ten dos ti pos de causas que son: 

a) DI rectas: 

1.-Condiclones inseguras: son las causas que se derivan de las cond_!. 

ciones del medio en que los trabajadores real Izan sus labores (a~ 

bien te de trabajo), y que tiene que ver con los locales, maquina

ria, los equipos y los puntos de operacl6n, por ejemplo: 

-Estructura o Instalaciones del edificio Impropiamente dlsei'\ados, 

construidas 1 Instaladas y ya deterioradas. 

-Instalaciones de maquinaria o equipo Impropiamente dlsei"ladas con.! 

truldas armadas o en mal estado de mantenimiento. 

-Protección inadecuada, deficiente o Inexistente en la maquinada 

en el equipo o en las instalaciones el~ctrlcas. 

-Objetos mal colocados o estibados. 
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00 t1aquinarla o herramientas defectuosas o Inadecuadas. 
00 Falta de orden y l lmpieza, 

-Aglomeración de maquinaria, equipos o de trabajadores. 

-Equipos de proteccl6n personal defectuoso o Inadecuado, o bien, 

la falta del mlsno. 

2. -Actos Inseguros: son las causas que dependen de las acciones del 

propio trabajador, y que pueden dar como resultado un accidente -

y entre otros se pueden el tar: 

-Real izar operaciones sin previo adiestramiento. 

-Operar equipos sin autorlzact6n, por ejemplo, cuando un ayudarite 

maneja una unidad de reparto, sin tener la autorlzaci6n del jefe 

de mantenimiento o cuando se encuentra en el patio y trata de a-

rrancar el cami6n o unidad de reparto, sin tener autorlzac16n del 

jefe Inmediato o sin que el repartidor este presente. 

-Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada, por ejemplo, cuando 

el repartidor en la entrada de la empresa, no disminuye la veloc.!. 

dad o cuando no hace caso del reglamento de trc§nslto. 

-Bloquear o quitar dispositivos de seguridad. 

-Limpiar o engrasar la unidad de reparto cuando se encuentre en ~ 

vi miento. 

-Viajar el ayudante sobre el estribo de la cabina, 

... viajar el ayudante en el estribo de la parte trasera de la unidad, 

cuando se encuentre circulando en la cinta asfSlttca • 

.. usar herramientas Inadecuadas, como por ejemplo, lazos, mangueras 

colgadas en la parte trasera de la unidad, etc. 

-Arrojar objetos y hacer bromas en el sitio de trabajo, ejemplo: 

arrojarse el hielo entre ellos mlsroos, o al peat6n (gente que clr00 

cula en las avenidas>. 

-No usar el equipo de proteccfc'Sn Indicado, como lo es el clntur6n 

de seguridad que se encuentra en las tolvas de hielo o ropa y za

patos que la empresa proporciona para la real izacl6n del trabajo. 
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b) Causas indirectas o remotas: se refiere a la mala formaci6n mental -

del Individuo por su Influencia del medio ambiente social, en el que 

se desarrol la 1 a los problemas soc1ales a la falta de instrucc16n, o 

a los l'lalos ejemplos que haya tenido, lo que origina desequilibrios 

erroclonales, tambl~n Jos defectos de constituc16n orgánica, tales e~ 

rrc fallas de la vista, del ofdo y otros. Estas causas predisponen -

al trabajador a tener dificultades de adaptac16n en su medio ambien

te de trabajo, por lo que aprece en el una propensi6n a accidentarse 

que se manl festa en el rcunstanclas de Inseguridad frecuente, la cual 

se traduce en actitudes de indiferencia, de negligencia, de preclpl

tac16n de violencia o de temor. 
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5.4 SUBCAUSAS QUE CONDUCEff A QUE SE DEN LAS CAUSAS DIRECTAS E INDIRECTAS 

Existen tres problemas fundamentales en e1 hombre, por las cuales se come

ten actos Inseguros: 

a) 11No sabe11 (falta de conocimiento). 

b) "No puede11 (incapacidad fÍslca o mental). 

e) 1'Ho quiere 11 (actitud Inapropiada). 

1.-Porque no sabe. El método ld6neo para evitar esta causa es a través 

de la comunlcaci6n 1 ya que en esta forma se obtiene el conocimiento. Para 

poder 1 levar a cabo la comunicación es necesario que el departamento de -

personal, al Ingresar al trabajo una persona Idónea para el puesto que se 

está requiriendo, se Je debe de dar uno Inducción general del panorama que 

forma la organización, asf corro de sus reglamentos generales con los que 

cuenta¡ posteriormente deber~ pasar cll departamento de supervls16n para -

proporcionarle verbalmente los conocimientos necesarios en las actividades 

que va a realizar fuera de la companra, y por Qltlmo, se le pondr:i en con

tacto con el repartidor en el caso de los ayudantes, para que en el traye_s 

to con el repartidor de la compai'lfa a la zona de trabajo, se lo lleve en -

Ja cabfna los dfas que El crea conveniente para tener un entendimiento so

bre la forma en que se debe de acoplar a trabajar con sus compai\eros de -

trabajo; darle a concer el trato que debe de tener con el el lente, la for

ma en que debe de dar el servido y a quE velocldad se debe de bajar, una 

vez que haya tenido conocimiento del mlsrro y en Ja contratacl6n del chofer 

repartidor se llcvar:i a cabo el mismo procedimiento pasándolo por últirro, 

al departamento de mantenimiento con el fin de darle a conocer las medidas 

de seguridad en cuanto a Ja unidad de reparto (caml6n). 

2.- Porque no puede. 

a)Visl6n defectuosa.- La pérd°fda gradual de una vls16n clara y prec.!_ 

sa, de lo cual el propio trabajador no se da cuenta hasta alcanzar -

cierto grado Importante de mala visión; esto conduce a que no veCJ pa_r 
tes pequei\as de la mlquina, calcule mal las distancias, haga rrovlmi~ 

tos Inadecuados, etc., también defectos corro el daltonisrro, puede --
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conducir a Jos actos Inseguros. 

b) Audición defectuosa.- La p~rdida de1 oTdo, aún cuando sea leve, pue

de ocasionar que un trabajador no escuche a tiempo una vibración, un .... 

chi rr1do o una lndicaciOn dada por el repartidor desde la cabina. 

e) Debilidad Muscular.- En ocasiones el trabajador carece de la fuerza 

necesaria para que el repartidor Jo obl lgue a bajar cuatro cubetas o a 

bajarse cuando el camión se encuentra en movimiento no adecuado para b~ 

jarse, lo cual produce actos inseguros que le ocasionan un accidente. 

3.- Porque no quiere. 

a) Desobediencia Intencional a las Instrucciones dadas.- Huchas veces -

se debe al exceso de confianza, que se funda c:on el hecha de haber tra

bajado durante largos a1'os, sfn sufrir accidentes, sin pensar que htos 

pueden presentarse en cualqufer TOOmento. Otras veces, el deseo de de .... 

mostrar una pretendida actitud viril, otr.js más, Innecesarias precauct~ 

nes que no se discutieron con ellos en forma álguna, sino que Je fueron 

Impuestas por sus jefes. Estas otras razones conducen con bastante -

frecuencta a Ja desobediencia Intencionada y consciente de tas normas de 

segurldad, lo cual causa los accidentes. 

b) Descuido o distraccl6n.- Huchas veces, por cuesti6n temperamental, o 

problemas particulares que confronta en un momento dado, sufre acciden

tes de trabajo. 

e) Intento premeditado de lesionarse .... No es por desgracia Infrecuente 

que, en forma individual o concertada, los trabajadores busquen determJ. 

nada les16n leve, o hasta una Incapacidad pardal permanente, con el .... 

fin de gozar de Jos subsidios y pensiones que la Ley otorga. 

d) JntoxTcaclones por a1cohollsmo, drogas y otras. Huchos. de los accl- .. 

dentes se producen por real izar e1 trabajo con este tipo de drogas. 

Las actitudes Inapropiadas, son aquellas caracterfstlcas personales, de 

Jos trabajadores que van en desacuerdo con el trabajo que real Izan, Pº! 

que no se adaptan, porque no les gusta 1 o se 1 lega a volver negativo , ... 
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debido a los problemas con un compañero de trabajo o faml l lar 1 para po

der controlar este tipo de personal, es necesario turnarl;:is con el mando 

medio, que en este caso es supervisl6n, ya que tiene la responsabilidad 

de ambientarlo al trabajo y posteriormente pasar el reporte al departa

mento de personal para poder proceder de acuerdo con el los mediante me

didas dlsclplinarias 1 llamamiento a la colaboraci6n y a la facllltacl6n 

de su labor. 
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5.5 INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES, 

"La 1nvcstlgael6n de los accidentes tiene como meta, averiguar los peligros 

ffslcos o mecánicos que exlstfan, o los actos pel !grosos que se cometieron 

qué regla o dlsposlcl6n de seguridad fue violada, por quE se cometl6 la vp 

lacl6n 1 y finalmente, el tipo de medidas que deberán adoptarse para evitar 

la repetición del accidente, 

Generalmente, la persona que puede Investigar el accidente de trabajo en 

forma más completa, es el jefe Inmediato superior¡: él es quien puede Inda

gar los hechos y ctrcunstancfas que d
6
1eron origen al accidente, ast como -

determinar su Importancia relatlva.11 

Al hacer su lnvestigac16n debe recordar que cuando ocurre un accidente, 

siempre hay algún acto Inseguro o un pel lgro meclnlco o fhlco, y que es -

su deber averiguar quE lo produjo y, si e' ooslble, corregir las causas -

de dicho accidente. 

Procedimiento para la lnvestlgacl6n del accidente. 
11 1 ... Establezca entre su personal et deber !"variable de notificar lnme .. 

dtatamente todo accidente, o 11cast accldente11 que ocurra. 

2.- Abandone lo que este haciendo y predntese en el acto en el lugar -

del suceso. 

3.-Con la actitud y la palabra, establezca el orden. 

z. ... Attenda al accidentado, proceda a prestarle los primeros auxt11os, .. 

llame a una ambulancia o al mEdlco mis cercano. 

5 ... Procure la reanudacl6n normal del trabajo, asr corro el reemplazo del 

les tonado. 

6.- Investigue el accidente, prestondo especial atencl6n a las siguien

tes cuestiones: 

al Inspecciones el lugar y aprecie las particularidades existentes. 

b) Interrogue a los testigos, el lesionado puede considerarse el mh 

val loso de ellos; 11 estl en condiciones, lnterr8gueseles. 

c)Procure darse cuenta de 111 condiciones pel l9ro111 qui existen, t! 
les COlllJ hielo tirado en el estribo o parte trasero de 11 unld1d, 
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donde maniobran, y herrar.ilenta en mal estado. 

d) lnf6rmese del trabajo que desempeñaba el trabajador en el momento 

de 1 accl den te. 

e} lnf6rmcse de lo que hada el trabajador en el momento de acciden

tarse: corría, retozaba, bromeaba, \levaba algún objeto que le estor 

bara, etc. 

7.-Averigue cuál fue el factor preponderante, el acto inseguro o la con 

dici6n mecánica peligrosa. 

8.-si fue el acto Inseguro, trate de saber por qué lo cometió la pers~ 

na lesionada: si fue por temperamento violento, por desobediencia a las 

Instrucciones recibidas, por falta de habilidad o por desconocimiento -

de las prácticas de seguridad. 

9.-Estudle lo que ha investigado y apl !que su don de mando y conoclmie~ 

tos. 

10.-Prescnte el reporte a su superior, haciendo todos los comentarios -

pertinentes, para que éste comprenda bien la sltuaci6n:• 
6 
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5.6 PREVENCION DE ACCIDENTES. 

la prevenci6n de los accidentes se puede llevar a cabo siempre, si no ha S.!:!, 

cedido alguno que pueda ser previsible, se puede suponer con bastante cert,=. 

za la secuencia que podrfa tener y sus principales características, para lo 

cual, es út 11 anal Izar accidente análogo, que ya haya sucedido. Si 1 lega a 

suceder el accidente que se suponía, la prevcnclt5n se har~ mediante un est.!:!, 

dio minucioso del misoo, tanto en su mecanismo Inmediato, c:omo en sus cau-

sas hasta la más rerootas. 

5.6.1 Elementos de Ja Prevencl6n. 

11 lmrediatos. 

a) Orden y l lmpieza es el principio de Ja seguridad en cualquier Jugar -

en que se trabaje o habite, la salud y Ja coroodidad para desempe~ar 

con eficiencia todo tipo de labores se Inicia con 1 lmpleza y el orden. 

Estos demuestran las características de quienes trabajan en él. Un -

centro de trabajo con maquinaria deteriorada, sin pintar, con lnstal2_ 

clones defectuosas, con objetos tirados en el piso, con pisos sucios, 

ventanas con cristales opacos, es motivo para afirmar que se trabaja 

mal y que las personas que pasan en éstos sus horas de trabajo, no -

t lenen e 1 menor apego a lo que hacen, que no hay d 1 recclón n 1 co 1 abo

raci6n de los subalternos, la limpieza Indica capacidad e lnterh, el 

orden Indica real lzacl6n ít.11damental que dan lugar a muchas mtis de di

versa índole. 

b) Inspección: t!sta consiste en comprobar en forma organizada y di recta 

las condiciones del edificio, equipos, maquinaria e Instalaciones pa

ra saber si ofrecen seguridad o ameritan acondicionamiento de alguna 

clase. La lnspeccl6n debe hacerse con la ayuda de un método y conJu.!: 

tamente con la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, anotando las oE, 
scrvaclones pertinentes con el objeto de modificarlas y a la vez rec~ 

mendar las correcciones para malas condiciones o para aquel los facto

res que puedan ser origen de un accidente. 

e) Supervlsi6n, que es la observacf6n de las formas activas del trabajo, 
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del personal o de las m:iquinas, para corregl r los malos procedimien

tos y para mantener en actividad las que sean adecuadas. Observarse 

si se efectúan prácticas pcl lgrosas y si el personal está capacitado 

para desempeñar sus labores, al corregir los malos procedimientos de 

trabajo hay que dar Instrucciones precisas, señalar un objeto y ha-

cer los riesgos e Ineficiencia del mal método y comprobar que se hace 

lo que se haya indicado como conveniente. 

Básicos. 

a)La organizaci6n.- El ordenamiento jerárquico del personal trabajador, 

de la empresa, de los sistemas de comunlcac16n, la colaboración de ·los 

elementos de trabajo, los procedimientos para laborar y las relaciones 

humanas, son algunos de los factores que caracterizan a la organl;!aci~ 

en .Jos centros laborales. La organizacl6n de las labores fundamenta

les y su desarrollo deben basarse en el continuo análisis de su esctr~ 

tura y de sus métodos, asr corro en la preparac16n del elemento humano 

de trabajo. 

b) Anál lsls de procesos. Todo proceso de trabajo requiere mejoramiento -

constante, el análisis del trabajo que comprende las relaciones huma

nas, el medlo ambiente del trabajo, estudios de métodos, de tiempo, -

las medidas del trabajo y la elevacl6n de la productividad, es apile_! 

ble siempre para lograr su mejorfa. En relacf6n con la seguridad, el 

análisis debe dlrlglrse a la localización de riesgos y enfermedades -

y al establecimiento de los procedimientos seguros~ 

e) La investlgaci6n. La lnvestlgac16n apl lcada con m~todos clentfflcos 

que coadyuvan a lograr la buena realización del trabajo, son también 

el fundamento para establecer la seguridad y la prevenc16n de rles-

gos de trabajo. Aslmlsroo, la 1nvestigaci6n en campos especfficos, r=._ 

tacionados directamente con la maquinaria, el equipo, la energfa, los 

materiales de construcci6n, los elementos químicos y otros, pueden -

ser motivados por la Iniciativa de aplicar la seguridad industrial en 

di fe rentes actividades de la Industria, en el transporte y en la vida, 

en los grupos, las ciudades, a fin de prever los riesgos de trabajo. 
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d) Et adiestramiento. Todo ser humano adquiere el adiestramiento en di

ferentes formas, en sus actividades de Ja vida cotidiana, pero en lo 

relativo a la seguridad, Ja capacltaci6n y el adiestramiento debe -

contener bases psicológicas y técnicas para que sus frutos sean com

pletos. A todos los trabajadores se les debe de dar a conocer las -

reglas de seguridad y precisarle la obligación de un cumplimiento en 

todos los aspectos. Asimismo, es indispensable contar con un conti!! 

gente de personal adiestrado en el manejo de equipo para combatir i~ 

ccndios, realizar salvamentos y otras maniobras de emergencia. La -

capacitación y adiestramiento y la proooción de seguridad e higiene, 

requieren de la intervención de especialistas y ser incorporados en 

todos los programas de trabajo de toda la empresa. 11 7 

En forma genérica se puede decir que la prevención de los accidentes se 

hadi, eliminando los actos y c·ondlclones inseguras o peligrosas, a efecto 

de no incurrir en su incfdcncia. 

Es comprobable que la inseguridad reside. en el hombre y que la peligro

sidad se encuentra en Ja máquina. La Inseguridad tiene una base subjetiva 

y su realizac16n es a través del acto inseguro. La peligrosidad se refie

re s6lo a condiciones que pueden causar una operacl6n anormal o deterioro 

en Ja máquina, las cuales dan origen al suceso de un accidente. Tambii$n -

Ja peligrosidad puede referirse al medio ambiente de trabajo. Por sí mis

rro, el accidente no puede calificarse, como leve o grave, sino que son los 

efectos Jos que pueden dar esa cal 1 ficacl6n de acuerdo con la magnitud de 

1 os danos que ocas 1 one. 
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5. 7 REPERCUS 1 ONES ECONOHI CAS, SOCIALES Y PS 1 COSOC IALES OE LOS ACC 1 OENTES. 

a) Econ6micas. E1 aspecto econ6mlco de los accidentes es un tanto dlfí

c11 de precisar porque hay algunos costos ocultos¡ sin embargo, deben 

considerarse, por lo menos: tiempo perdido del accidentado, de los -

compañeros y del jefe¡ tiempo invertido en la investigación, atención 

médica inmediata (material de curaci6n, honorarios médicos, de las e~ 

fermcras, etc.), así como gastos administrativos, indemnizaciones y 

el mal servicio por un tiempo por la falta del trabajador, y el costo 

y tiempo para contratar y capacitar a otro trabajador. 

b) Sociales. los cambios de personal ldad del accidentado van a repercu

tir en su propia persona y al núcleo famil lar. Y al reducl rle los i_!! 

gresos al lncapacitado después de cterto tiempo que dure la Incapaci

dad, alguno de los miembros de la faml 1 ia que se encuentran estudian

do, dejarán de hacerlo, se reducirán en los gastos de la al imentacl6n 

y en el vestido, etc., todo ello constituye una constelacl6n de facto 

res que perjudican la salud mental de la familia. 

c) Pslco16glcas. Cuando el accidente acarrea Incapacidad permanente, e-

xlsten cambios de personal ldad ocasionados por la neces ldad de cambtar 

de trabajo, o la lrrposlbllldad de trabajar, por la reducci6n de los -

ingresos, por el sentimiento de no ser capaz de valerse por sf mismo, 

etc. Todo esto afecta la salud del incapacitado mentalmente, a tal 

grado de tener problemas con 1a faml 1 ta y los hijos, 1 legando a los 

casos graves de que el Incapacitado caiga en el alcohol lsm:> y droga

dlccl6n. 
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6 ltlVESTIGACiOU OE CAMPO 

Anál lsls de Operaciones: 

Con el objeto de obtener Información a~erca de la hlglene y seguridad que 

guardan en la empresa sujeta a estudio, se elabor6 un cuestionario a nivel 

general, llevando como contenido preguntas orientadas a la lnvestigaci6n -

por persona¡ así rnismo, a través de la observac16n directa se analizan las 

formas HT-1 (aviso para la callflcaclón del probable riesgo de trabajo), -

que el Instituto Mexicano del Seguro Social utiliza para que la empresa le 

notifique y describa las caracterfstlcas del accidente, 

H~todos e Instrumentos 

Para la investlgaclcSn de nuestro objetivo y comprobación de las hipóte

sis planteadas, se utilizó como Instrumentos, el cuestionarlo, tomando en 

cuenta el mayor riesgo que exl ste en los puestos de repartidor y ayudante 

de repartidor, mismo motivo por el cual se determlntS un carácter general .. 

para el cuestionarlo. Una vez seleccionado los Instrumentos, se comenzó .. 

a llevar a cabo una recopllac16n de preguntas metódicamente analizadas, que 

despuh de haberse discutido y seleccionado, se agruparon en 15. El tipo 

de preguntas seleccionadas fue de opcl6n múltiple, ya que este sistema ab~ 

todas las posl bles respuestas que en un momento dado se requieren¡ y que 

consecuentemente a su organl zacl6n, fue corregida por nuestro asesor. 

Análisis y Eva1uacl6n del Cuestionarlo 

En la elaborac16n del Cuestionarlo, se abarcaron aspectos tales como: 

a) Grado de Inter€s tanto de la empresa, como del personal en tener co

nocimiento acerca de la materia, 

b) Opiniones generales tales como: forma de preven! r y mejorar las con

diciones para evitar accidentes, grado de Interés respecto a los CU_!. 

sos de higiene y seguridad, tanto de la empresa, como del trabajador¡ 

Importancia del estado que guardan los equipos de proteccl6n, herra

mientas de trabajo, unidades de reparto y zona de carga, así como a 

quién corresponde llevar a efecto la higiene y la seguridad y el cr.!. 

tcr1o de los encuestados en cuanto a experiencia y conocimientos. 
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Una vez organizado el cuestionarlo, se llevó a cabo una prueba piloto,

la cual fue apl lcada al personal repartidor y ayudante de repartidor exis

tentes en la empresa, debido a las diferentes observaciones real Izadas por 

los interrogantes y debidamente anal Izadas y comentadas con el asesor del 

Seminario de Investigación¡ se conslderc5 necesario ajustar el cuestionarlo 

de tal forma, que el interrogado no se viera desorientado al contestarlo¡ 

en esta forma se 1 levó a cabo la elaboraci6n del cuestionario definl tlvo, 

partiendo del análisis anteriormente mencionado. 
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EMPRESA "X" SUJETA A ESTUDIO 

Alumnos de la Facultad de Contaduría y Admlnistracl6n de Ja UNAM, han pi!!_ 

neado la presente encuesta con el objeto de recopilar datos que sean úti

les en la elaboracl6n del Seminario de lnvestfgacl6n (tesis). 

1 

Para tal propósito se permiten presentar a usted un Cuestionarlo, el que 

contiene preguntas para conocer la si tuac!~n que guardan Ja higiene y la 

seguridad en dicha empresa, con tal motivo, le ruegan que marque con una 
11X11 scSlo una de las opciones que corresponda a cada una de las preguntas~ 

asimismo, le suplican Jo conteste con la mayor veracidad posible, ya que 

los datos ser.1n manejados en forma confidencial. 

Agradecemos de antemano la cooperacl6n prestada. 

Atentamente, 

L.A.E. Alberto Cantare! 1 Djeda 
Asesor del Seminario de lnvestlgacfón, 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTDNDHA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAClotl 

Encuesta Sobre el Estudio de Higiene y Seguridad Industrial. 

Objetivo: El objetivo de Ja presente encuesta es detectar los riesgos que 

pueden llegar a ocasionar un accidente, asimismo, mejorar, tanto Ja info!. 

macf6n técnica, como la práctica que se maneje en la empresa relacionada 

con la Higiene y Seguridad Industrial. 

Datos Personales: 

Nombre: (si desea anotado)------------------
Edad: __ _ 

Estado Civil -------
Puesto que Ocupa _______________ _ 

Antiguedad en la Empresa _____ _ 

Harqúe usted con una X dentro del parEntesis, Ja alternattva que conside

re más adecuada a 1 a pregunta rea 11 zada. 

1.- Conozco el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa. 

a) 5 r 
b) no 

e) no s~ 

Por quE: 

2 ... Conocr el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de Ja empresa: 

a) cuando Ingresé a Ja empresa 

b) durante Ja marcha de mi trabajo 

e) aún no lo conozco 
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3.- C6mo conocí el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empre 

'ª· 
a) la empresa me lo dio a conocer 

b) por medio de mis compañeros 

e) aún no lo conozco 

Por qu~ 

4.- Conocí las Reglas de Higiene y Seguridad como medida preventiva de .. 

accidentes: 

a) al Ingresar a la empresa 

b) durante Ja marcha de mi trabajo 

e) aún no 1 as conozco 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

5.- Climo conocí las Reglas de Higiene y Seguridad establecidas por la e!!!. 

presa: 

a) 1 a empresa me 1 as d lo a conocer 

b) por medio de mis compañeros 

c) por mis propios medios 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~-

6.- La mejor manera de prevenir los accidentes, Jo hago a través: 

a) respetando las Reglas de Higiene 

y Seguridad ( ) 

b) Teniendo experiencia en el des~ 

peflo de mis actividades. 

e) Usando el equipo de proteccllin 

persona 1. 
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7.- Se me imparten los cursos de Hi9iene y Seguridad: 

a) con frecuencia { ) 

b) algunas veces ( 

c) aún no 

Por qué~-~-------------------~ 

8.- Los conocimientos que adquiero en los cursos de Higiene y Seguridad 

hacen que durante el des<1rrol lo de mi trabajo sucedan menos acciden

tes: 

a) con frecuencia 

b) algunas veces 

e) aún no 

Por qué-------------

9.- La emp.-esa debe .-ecompcnsarnos el aprovechamiento de los conocimien

tos adquiddos en los cu.-sos impa.-tidos de Higiene y Seguf'ldad: 

a) con d lnero 

b) con días l lbres 

c) con diplomas 

( ) 

( ) 

(,) 

Por qué--------------------

10- Con qué frecuencia se me imparten los cursos de Higiene y Seguridad 

Industrial: 

a) 1 año 

b) 6 meses 

e) 3 meses 

( ) 

( ) 

( ) 

Por qué ----------------------~ 
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11- El equipo de proteccl6n personal con que cuento es: 

a) bueno 

b) malo 

e) aún no tengo 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

12- Aprendf c6mo usar el equipo de protecci6n personal a través: 

a) de 1 a empresa 

b) por expl lcaci6n de mis compañeros 

e) por mi experiencia 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

13- Real Izo mejor mis actividades a través: 

a) por la experiencia que obtengci en el 

desarrollo de mis actividades. 

b) Usando el equipo de protección 

persona 1. 

c) Audándome mis compañeros 

Por qué~---~~~~~~~~~~~~~~--

14- Obtengo mayor beneficio usando mis herramientas: 

a) al iniciar mis actividades 

b) al estar realizando mis actividades 

e) al término de mis actividades 

Por qué ___ _ 
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15- Tengo un mayor riesgo de accidentarme en: 

a) herramienta de trabajo 

b) en la unidad de reparto 

c) zona o lugar de trabajo 

Por qué 

16- los accidentes ocurridos se deben a: 

a) mal estado de las herramientas 

b) mal estado de las unidades de reparto( 

c) otras causas ejenas 

Por qué __ 

17- las medidas preventivas de accidentes las conocí: 

a) a través de películas 

b) a trav~s de carteles 

c) otros medíos 

Por qué----------------------~ 

18- Actualmente Jos equipos de protecci6n personal los uso: 

a) con frecuencia 

b) algunas veces 

c) aún no los uso 

Por qué ______ ------------------

19- En mis actividades que desarrollo, el riesgo de accidentarme es: 

a) alto 

b) bajo 
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e) no existe ( ) 

Por qué-------------------~ 

20~ La responsabl 1 ldad de llevar a efecto la Higiene y Seguridad corres-

ponde: 

a) a Ja empresa 

b) a mis compañeros 

c) a mis instructores 

d) de todos nosotros 

Por qu~ ----

OBSERVAC 1 ONES 
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EMPRESA "X" SUJETA A ESTUDIO 

Alumnos de la Facultad de Contadurra y Admlnlstrac16n de la UNAH, han pla

neado la presente encuesta con el objeto de recopllar datos que sean útl-

les en la elaboracl6n del Seminario de lnvestlgaci6n (tesis). 

Para tal prop6sl to se permiten presentar a usted un Cuestionarlo, el que 

contiene preguntas para conocer la sltuacl6n que guardan la higiene y la -

seguridad en dicha empresa, con tal rrotlvo, le ruegan que marque con una -
11X11 sólo una de las opciones que corresponda a cada una de las preguntas; 

así rnlsioo, le supl lean lo conteste con la mayor veracidad posible, ya que 

los datos serán manejados en forma confidercfal. 

Agradecerros de antemano 1a cooperac16n prestada. 

A t e n t a m e n t e. 

L.A.E. Alberto Cantarel 1 Ojeda 
Asesor del Seminario de lnvestigac16n. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOllA DE HEXICO 

FACULTAD DE CONTAOURIA Y AOHINISTRACION 

Encuesta Sobre e1 Estudio que Guardan la Higiene y Seguridad Industria) en 

la Empresa Sujeta a Estudio. 

Con objeto de mejorar la higiene y seguriPad en la empresa sujeta a estu

dio, le solicitamos su val tosa opinl6n respondiendo a cada concepto des-

crl to a continuación; para el lo, cruce el cuadro que mejor exprese su pu.!!. 

to de vl sta: 

Datos personales: 

Nombre: (si desea anotarlo) -------Edad: ____ _ 

Puesto que Ocupa __ ---------------------
Antlguedad en la empresa _________ _ 

1) Conocí las reglas de higiene y seguridad Industrial, corno medida pre.oe_!I 

tiva de accidentes: 

a) Al Ingresar a la empresa 

b) Durante la marcha en mi trabajo 

e) Aún no las conozco 

Por qu~------------------------~ 

2) C6mo conocf las reglas de higiene y seguridad industrial establecidas 

por Ja empresa: 

a) La empresa me las dio a conocer 

b) Por medio de mis companeros 

c) Por mis propios medios 

Por quE _____ -----------
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3) C6mo podrfa prevenir mejor 1os accfd1?ntes: 

a) Respetando las reglas de higiene y seguridad 

Industrial. 

b} Teniendo experiencia en e1 desempeno de mis ac

tividades. 

c} Usando el equipo de protecci6n personal. 

d} Ninguna de las anteriores. 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

i.) Las medidas preventivas de accidente las conocT: 

a) A través de pe 1 fcul as 

b) Por medio de carteles 

e) Otros medios 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5) Se me Imparten los cursos de higiene y seguridad: 

a) Con frecuenct a ( 

b) Algunas veces (. 

e) Nunca 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

6) Los conocimientos que adquiero en lo! cursos de higiene y seguridad a

yudan a que durante el desarrollo de mi trabajo ocurran menos acclden.: 

tes: 

a) SI 

b) No 

Por quE~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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7) Con qué frecuencia se me imparten los cursos de higiene y seguridad in 

dustrlal: 

8) 

a) 1 año 

b) 6 meses 

e) 3 meses 

El equipo de 

a) Bueno 

b) Halo 

e) Aún no lo 

Por qué 

protección personal con que cuento es: 

tengo 

9) Aprendí c6rro usar el equipo de proteccl6n personal a través de: 

a) La empresa ( ) 

b) Por expl lcacl6n de mis compañeros ( ) 

c) Por mi experiencia ( ) 

Por qué~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

10) Ocurren menos accidentes al revisar las herramientas: 

a) Al Iniciar mis actividades 

b) Al estar real izando mis actividades 

b) Al t!rmlno de mis actividades 

Por qu!~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

11) En las actividades que desarrollo, el 

a) Alto 

b) Bajo 

c) No exlstc 
Por qué 
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12} Tengo un mayor riesgo de accidentarme: 

a) Con las herramientas de trabajo 

b} En la unidad de reparto 

e) En la zona de carga 

Por qué~------~---------------~ 

13) Los accidentes ocurridos se deben: 

a) Al mal estado de las herramientas 

b) Al mal estado de las unidades de reparto 

c) Otras causas 

Diga cuáles-----------------------

14) Actualmente los equipos de proteccl6n personal los uso: 

a) Con frecuencia 

b) Algunas veces 

e) Nunca 

Por qu<! ~----------------------~ 

15) La responsabl 1 ldad de 

a) A la empresa 

b) A mis compaHeros 

e) A mis Instructores 

d) A todos nosotros 

Por qué 

la higiene y seguridad corresponde: 
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Una vez elaborado el cuestionario definitivo, procedloos a solicitar la 

autorlzacl6n de los directivos de la empresa 11X11 sujeta a estudio con obj.:_ 

to de aplicar nuestro cuestionarlo al personal que labora en dicha lnstlt~ 

ci6n, para lo cual se present6 un escrito al Gerente General de la compa-

ñia; cabe mencionar que el permiso nos fue concedido con facl 1 idad debido 

a que uno de los Integrantes que real iza este estudio presta sus servicios 

en ese lugar, por lo cual procedlrros a levantar dicha encuesta. 

La encuesta no fue apl lcada a nuestro universo, que comprenden el total 

de repartidores y ayudantes de repartidor, debido a que algunos de ellos, 

ausentes, se encontraban Incapacitados; asr pues, el total de cuestionarla:. 

aplicados fue de 184. 

Es Importante hacer mencldn referente al total de preguntas contenidas 

en el cuestionarlo; a través de la apl lcacll!n del cuestlonarlo pi loto, pu

dimos cerciorarnos de que la mayoría del per;onal es de escolaridad baja y 

el Incluir demasiadas preguntas seda com~llcado en su resoluci6n, ya que 

se consideró conveniente reducir al m3xlmo el total de cuestiones, consid:_ 

randa, claro está, que abarca las necesidades planteadas. 

Una vez obtenida la lnformactan, procedimos con ayuda o asesorar:1fento 

de un experto en computacl6n, para procesar los datos obtenidos; a través 

de una serle de actividades real Izadas para procesamiento de lnforrnac16n. 

A continuacl6n se presenta una tabla de resultados de la encuesta reall 

zada (flg. 1); posteriormente se hace un anSllsfs de los resultados obten.!. 

dos en la encuesta real Izada. 
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Fig. 1 Tabla de Resultados de la Encuesta Realizada 

Pregunta Alternativa tlúm. de Personas % de Respuestas Prom. Edad del Anti guedad Promedio 
de Escolar 

Respuesta Personal 

1 a 7S 41.0 17-2S - de 1 Primaria 

b lOS S7 ·º " " " 
e 4 2.0 " " " 

2 a 144 78.0 " " " 
b 27 1 S.O " 01 a OS " 
e 13 7. o " - de 1 " 

3 a 88 48.o " " " 
b 66 36. o " " " 
e 29 lS.O " " " 
d 1 1.0 " 01 a OS " 

4 a 140 76.o " - de 1 " 
b 37 20,0 " 01 a OS " 
e 7 4.o " - de 1 " 

5 a 37 20,0 " " " 
b 130 71.0 " " " 
e 17 9.0 " " " 

6 a 171 93.0 " " " 
b 12 6.0 " " " 
e 1 1. o " " Secundaria 

7 a 32 17 .o " " Primaria 

b 124 68,o " " " 



,,. ,,. 

Flg. 1 (contlnuaci6n) 

Pregunta 
Alternativa 

Núm. de 
Respuesta 

7 e 

8 a 

b 

e 

9 a 

b 

e 

10 a 

b 

e 

11 a 

b 

e 

12 a 

b 

e 

13 • 
b 

e 

14 a 

b 

e 

de Personas % de Respuestas 

28 IS. O 

152 82.0 

16 9.0 
16 9.0 

119 65.0 

39 21.0 
26 14.o 

164 89.0 

16 9.0 
4 2.0 

138 75.0 

29 16.0 

17 9.0 

156 as.o 

12 6.o 

16 9.0 

109 59.0 

43 24. o 

32 17 .o 

150 82.0 

20 11. o 

14 7 .o 

Prom. Edad de 1 Ant lguedad Promedio 
Personal Escolar 

17-25 - de 1 Primaria 

" " " 
" 01 a 05 " 
" - de 1 " 
" " " 
" " " 
" " " 
" " " 
" 01 • 05 " 
" - de 1 " 
" " " 
" " " 
" " " 
" " " 
" 01 a 05 " 
" " " 
" - de 1 " 
" " " 
" " " 
" " " 

" " " 
" " " 



FI g. 1 ( contlnuacl6n) 

Pregunta Alternativa Núm. de Personas % de Respuestas Prom. Edad del An t 1 guedad Promedio 
de Personal Escolar 

Respuesta 

IS a 21 11.0 17-2S - de 1 Primaria 

b 1S6 as.o 26-34 01 a 05 " 
e 4 2.0 l 7-2S - de 1 " 
d 3 2.0 " " " 



Análisis de Resultados, 

Con base en los datos obtenidos de la encuesta llevada a cabo, se estable

cen los siguientes puntos de análisis: 

Pregunta 1, - El 57 ,O de las personas encuestadas contestaron 1 a opc i6n 
11 b11 , que señala que conocieron las reglas de higiene y seguridad Industria\ 

como medida preventiva de accidentes, teniendo un promedio de edad de 17 a 

25 años, una antig~edad promedio de menos de 1 año y con una escolaridad 

de primaria. El 40~ contestaron la opci6n 11a11 que conocieron las reglas 

de higiene y seguridad industl"lal, como medida preventiva de accidentes, 

teniendo un promedio de edad de 17 aJ.5 años, con antiguedad promedio de 

menos de 1 año y también, con escolaridad de primaria. El 2% restante co

rrespondiente a la opcl6n "c", y por medio de la cual se afirma no conocer 

las reglas de higiene y seguridad industrial como medida preventiva de ac

cidentes, teniendo edad promedio de 17 a 25 años, y con antiguedad de me-

nos de un año y escolaridad de primaria. 

Pregunta 2.- El 78.0 de las personas enéuestadas contestaron la opci6n 
11a11 en la cual se describe como conocieron las reglas de higiene y seguri

dad Industrial establecidas por la empresa y dlcha opci6n se refiere a que 

ésta (la compañfa), dio a conocer las reglas, teniendo un promedio de edad 

de 17 a 25 años, con antiguedad promedio de menos de un año, así como un -

promedio escolar de primaria. El 15% contestaron la alternativa 11 b11 que -

dice que conocieron lüs reglas mencionadas, por medio de sus compañeros -

teniendo un promedio de edad de 17 a 25 años, y antiguedad de 1 a 5 años; 

el promedio de escolaridad fue de primaria; el n restante contestó la op

ción "c" que dice que conocieron las reglas de higiene y seguridad a tra-

v~s de sus propios medios, teniendo edad promedio de 17 a 25 años, con an

tlguedad promedio menor a un año y escolaridad de primaria. 

Pregunta 3.- El 48% de las personas encuestadas contestaron la opcl6n -

"a" en la cual se describe la forma de c6mo poddan prcveer mejor los accJ.. 

dentes; y dicha alternativa nos dice que respetando las reglas de higiene 

y seguridad industrial, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 años, con 

antlguedad promedio menor de un año y escolaridad de primaria. El 36~ de 
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ellos, contestaron la opci6n 11 b", que menciona que teniendo experiencia en 

el desempeño de sus actividades, teniendo una edad entre 17 y 25 años, con 

antiguedad promedio menor de un año y cscol aridad de primaria. El 15% res 

tante contest6 la opcl6n 11c11 que nos menciona que usando el equipo de pr~ 

tecci6n personal, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 años, con anti-

guedad promedio menor a un año y escolaridad de primaria. Poco significa

tivo, pero no por ello soslayable, es el hecho de que el 1%, eligieran Ja 

alternativa 11d11 que menciona otras formas de prevenir los accidentes, te-

niendo una edad de entre 17 y 25 años y una antiguedad promedio de 1 a 5 

años y escolaridad de primaria, 

Pregunta~.- El 76% de las personas encuestadas conocieron las medidas 

preventivas de accidentes a través de películas que corresponde a la opcicñ 
11a11 , teniendo una edad promedio de 17 a 25 años, y con un promcdfo de antJ.. 

guedad menor a un año y un promdelo escolar de primaria. El otro 20% las 

conocieron a través de carteles, que corresponden a la opcl6n 11 b11 , tenien

do ellos un promedio de edad de entre 17 a 25 años, antlguedad de 1 a S.!!. 

ños y escolaridad de primaria. El 4% restante contest6 la opcl6n "c" que 

refiere a otros medios, teniendo una edad promedio de 17 a 25 a;:,os y con -

un promedio de antlguedad menor a un año y escolaridad de primaria. 

Pregunta 5.- El 20% de las personas encuestadas respecto a Ja pregunta 

de con qu~ periodicidad se te Imparten los cursos de higiene y seguridad, 

contestaron la alternativa 11a11 que nos dice que con frecuencfa, teniendo -

una edad promedio de 17 a 25 años y con un promedio de antrguedad menor a 

un año, escolaridad primaria. El 71% contest6 Ja alternativa 11b11 algunas 

veces, teniendo una edad promedio de 17 a 25 años, antlguedad de menos de 

un año y escolaridad de primaria. El 9 % restante contest6 la alternativa 
11c11 que nunca se le Imparten cursos de higiene y seguridad, teniendo una 

edad promedio de 17 a 25 años, antiguedad de menos de un año y escolaridad 

de primaria. 

Pregunta 6.- De las personas encuestadas respecto a los conocfmientos 

adquiridos en los cursos de higiene y seguridad, manifestaron que estos a

yudan a que durante el desarrollo de su trabajo ocurran menes accidentes -
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contestaron lo siguiente: e.1 93% contestó la alternativa 11a11
, que afirma -

que sí, teniendo un promedio de antiguedad de menos de un año, entre 17 y 

25 años y escolaridad de primaria; el 6% contestó que 11no11
, teniendo una! 

dad de 17 a 25 años, antiguedad promedio de menos de un año y escolaridad 

de primaria. El 1% contestó la alternativa 1•c11
, que dice no saber, tenie!!. 

do una edad promedio de 17 a 25 años, y promedio de antiguedad menor de un 

ano, y con promedio de primaria. 

Pregunta 7.- De las personas encuestadas respecto a la frecuencia con -

que se Imparten los cursos de higiene y seguridad industrial, contestaron 

de la siguiente manera: el 17% contestó ta alternativa 11a", que nos dice -

que cada 1 año, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 años, antiguedad -

de menos de un año y escolaridad de primaria. El 68% contestó la alterna

tiva 11b11
, que nos dice cada 6 meses, teniendo un promedio de edad de 17 a 

25 años, antlguedad menor de un año y promedio escolar de primaria¡ el 15% 

restante contestó la alternativa "c11 que nos dice cada 3 meses, teniendo -

un promedio de edad de 17 a 25 años, con un. promedio de antlguedad menor -

de un año y escolaridad de primaria. 

Pregunta 8.- De las personas encuestadas respecto al equipo de protec-

clón personal con que cuentan, contestaron lo siguiente: el 82% contestó • 

la alternativa 11a11 que nos dice que es 11 bueno 11
1 teniendo un promedio de e

dad de 17 a 25 años, con una antlgucdad menor de un año y escolaridad de 

primaria. El 9% contestó la alternativa 11 b11
, que nos dice que es 11malo11

, 

teniendo el personal un promedio de edad de 17 a 25 ai'los, con un promedio 

de antlguedad de 1 a 5 ai'los, promedio escolar primaria. El restante 9% se 

incl lnó por contestar la alternativa 11c11
, que contestaron que aún no tienen 

poseyendo un promedio de edad de 17 a 25 años, promedio de antlguedad de m.!:, 

nos de un año y promedio escolar de primaria. 

Pregunta 9.- De las personas encuestadas, a través de QJlén aprendieron a 

usar el equipo de protección personal, contestaron lo siguiente: el 6St d~ 

cldló la alternativa 11a11 , de la empresa, teniendo un promedio de edad de -

17 a 25 ai'los, antlguedad menor a un año y antiguedad de primaria¡ el 21% 

contestó la al ternatlva 11 b11 que nos dice por expl lcacl6n de sus compai\eros 
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teniendo un promedio de edad de entre 17 y 25 años, con antiguedad en el -

trabajo menor de un año y escolaridad de prim<JríCJ; el 14% restante, conte~ 

tó Ja alternativa "c11
, que a través de su experiencia, edad entre 17 y 25 

años, con _antigU'edad de menos de un año y promedio escolar de primaria. 

Pregunta 10.- De tas personas encuestadas, respecto al mantenimiento que 

se debe dar a las herramientas es el siguiente: el 89% contest6 la al terna

tlva 11a11 que nos dice debe hacerse al inicio de sus actividades, teniendo -

un promedio de edad de 17 a 25 años, con un promedio de antlguedad menor de 

un ai'\o y escolaridad de primaria. El 9% contestó la alternativa 11 b11 que nos 

dice que debe hacerse al estar realizando sus actividades, teniendo un pro

med lo de edad de 17 a 25 aiios, con un promed lo de ant lgucdad de t a 5 ai'los, 

promedio escolar primaria. El 2% restante contestó la al ternatlva 11 c11 que 

nos dice que se debe hacer al término de sus actividades, teniendo un pr~ 

dio de edad de 17 a 25 años, y escolaridad de primaria. 

Pregunta 11.· De las personas encuestad.:1s respecto a las actividades que 

desarrolla, qué riesgo existe, contestaron lo siguiente: el 75't conte:itó a 

la alternativa 11a11
, que es alto, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 a

i'\os, antlguedad menor de un año y escolaridad de primaria. El 16% .:ontest6 

Ja alternativa 11b11 que dice ser 11 bajo11
, teniendo el personül un promedio de 

antiguedad de menos de un año, edad que fluctúa entre lo:.; 17 y 25 años y la 

escolaridad es de prlmarla. El 9% restante contestó i<J alternativa 11c" que 

dice no existir, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 años, con un pro~ 

dio de antlguedad menor de un año y escolaridad de prlmarl<J. 

Pregunta 12 ... De las personas encuestadas respecto al riesgo de acclde!!. 

tarse, se respondió Jo siguiente: El 85% contestó a la alternativa 11a11 que 

dice que en las unidades de reparto existe mayor riesgo, teniendo un prome

dio de edad del personal de 17 a 25 ai\os, antiguedad menor a un ai'\o y esco

larltfad primaria. El 6% contest6 la alternativa 11b11 que existe el riesgo,

pero en las zonas de carga, teniendo un promedio de edad del personal de 17 

a 25 aiios, antiguedad de l a 5 años y escolaridad primaria. El 9% restante 

contestó la alternativa "e" que se refiere a las herramientas de trabajo, -

teniendo un promedio de 17 a 25 años de edad, antlguedad de 1 a 5 años y e! 
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co1arldad de priu,arfa. 

Pregunta 13,- De los encuestados, respecto a los accidentes ocurridos, 

C.OU:EStaron lo siguiente: el 59% ellg16 la alternativa 11a11 que se refiere a 

el mal estado de las unidades de reparto, ten lendo un promedio de edad del 

personal de 17 a 25 años, antlguedad menor a un año y escolaridad de prim~ 

ria. El 24% contestó la al terniJtlva 11b11 que se refiere al mal estado de -

las herramientas, teniendo un promedio de edad del personal de 17 a 25 a'bs 

con una antiguedad menor a un año y escolaridad de primaria. El 171 restm 

te, contestó ta alternativa 11c11 donde mencionan otras causas, teniendo un 

promedio de edad entre los 17 y 25 años, antlguedad menor a un año y esco

laridad primaria. 

Preg~mta 14.- Respecto al uso que le dan al equipo de protecci6n perso

nal, contestaron lo siguiente: el 82% contest6 Ja alternativa 11a11 referente 

a que los usan con frecuencia, teniendo el personal un promedio de edad de 

17 a 25 ai'ios, antlguedad de menos de un año. y escolaridad de primaria. El 

11% contestó Ja alternativa 11b11 referente a que lo usan algunas veces, t.!_ 

nlendo el personal encuestado un promedio de edad de 17 a 25 aPtos, con un 

promedio escolar de primaria. El 7% restante contestcS la a1ternativa "c", 

que nos dice nunca hacer uso de ese equipo, teniendo el personal encuesta

do un promedio de edad de 17 a 25 años, con un prcmedlo de antlguedad mm:ir 

de un año y escolaridad de primaria. 

Pregunta 15 ... De lit1s personas encuestadas respecto a quien corresponde 

la responsiva que guardan la higiene y seguridad, se obtuvo lo siguiente: 

el 1 lt contest6 la alternativa 11a11
, que corresponde a la empresa, teniendo 

el personal que contest6 dicha alternativa un promedio de edad de 17 a 25 

ai\os, con antiguedad menor a un año y escolaridad de primaria. El 85% CO!!_ 

test6 la alternativa' 11b11 que corresponde a todos nosotros, teniendo ~1 pe.!: 

sonal que contest6 dicha alternativa un promedio de edad de 26 a 34 años, 

con una antlguedad de 1 a 5 años y promedio escolar de primaria; el 2% CO!!_ 

testó la alternativa 11c 11
, que corresponde a sus compañeros; y el otro 2%, 

contestó la alternativa 11d11 que corresponde a los Instructores, teniendo -

ambos porcentajes edad promedio de 17 a 25 años, antigued¡¡d -1 año yprlmarla. 

- 152 -



Con base en Jos resultados obtenidos, se dtsenó una tabla 

de porcentajes presentados a contlnuacfon (fig. 2) en la 

cual se muestran las cifras en porclento que representan 

e 1 tota 1 de personas entrevl stadas. 
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Fig. 2 Tabla de Porcen~aje_s-e-n Relac_ióri ~ las ReSp_~est~s Oh_tenidii:s_ 

Pi-egunta Total i 

100.oi 

----=-;-~-] 
1----~""'~-=+-=------=t-=:-----=r--~~ 



A continuaci6n, se presentan por un lado, una gráfica, en la cual se 

aprecia que las líneas corresponden a las diferentes alternativas. La 

confrontaci6n, es respecto del número de pregunta y los porcentajes que 

se obtuvieron, luego de haber anal Izado el material de entrevistas. 

Por otra parte, y de acuerdo a los porcentajes obtenidos, se diseñ6 

la gráfica que le precede a la anterior, que representa el total de en

trevistados; como se puede ver, la gráfica ilustra, marcando la varia-

ci6n en cada una de las alternativas contenidas en el cuestionario, que 

de acuerdo a la puntuación que se diÓ a cada alternativa, se puede apr~ 

ciar, que en ciertas respuestas, no se obtuvo el valor esperado . 
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Gr:iflca l: Varlac16n de Alternativas 

100 

Acorncloncs 

Alternativa~ -·-·-·-·---·-·-

10 11 12 13 14 15 (Núm. Pregunta). 



De igual manera, para una mejor l lustración, se presenta 

a continuación una gráfica (gráfica 3) 1 donde se puede! 

preciar el total de personas que contestaron cada una de 

las alternativas y la relación con cada uno de Jos fact~ 

res estudiados. 
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Flgur&i 3 Alti..•rn.>tlv~!> de l.1!> pregunt.1s elegidas. pr1,.•!acnl.1nc.lo un tol<il de pcrson.l'J que conll..''•lilron 

C.>dJ un.1 de t.•llas: de Igual manero, muestrJ el promedio de f&lctorcs cstudi,1dos. 

( a ) Escala: 100%•360º 

Relacl6n de Factores con Altcrn.:it lvüs 

Alter Núm. de Per % de nativa son as X Edad l\ntlgucd:ld X Esc.olarldad 
de Ctotal) Respuestas 

espue 

1696 61 17-25 nos de 1 Primaria 

1568 17-25 1 menos del 
2108 }O de 1 a 5 Prlmarl.1 }156 

26·>• 

212 Primaria 

228 215 17-25 de 1 a 5 

}1 menor de 

de 1 a 5 

17-25 
Primaria 

menos de 



ANAL 1S1 S DE LOS ACC 1 DENTES 

los datos para la elaboración del presente aná1 lsis fueron tomados de la -

forma HT-1 (aviso para la ca11f1cac16n del probable riesgo de trabajo) que 

el Instituto Mexicano del Seguro Social utiliza para que la empresa le no

tifique y describa las características del accidente. Los datos que a co.!!. 

tinuact6n se presentan, fueron del total de accidentes que calificó el -

mencionado IHSS como riesgos profesionales en el año de 1983. 

Accidentes 

Mo: 1983 No. de Accidentes: 115 

Dfas perdidos por el accidente 

No, de dlas perdidos: 930 

01strlbuc16n de los accidentes en los puestos de trabajo: 

Ayudante de repartidor: 

Repart 1 dor 

Supervlsl6n 

Secretarla 

No. de accidentes: 111 

Distrlbuc16n de los accidentes en los meses del año: 

Enero: No. de accidentes: 

febrero 

Harzo 11 
Abril 11 
Hayo 15 
Junio 17 
Julio 10 
Agosto 9 
Sept lembre 9 
Octubre 
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Noviembre 

Diciembre 

En la hoja contigua, se presenta una tabla, la cual señala los tipos de 

accidentes más comunes encontrados en orden de Importancia (por porcentaje 

ocupado) y en la cual se puede apreciar que los más comúnes son los resb~ 

Iones, pisar Inadecuadamente, golpes por objetos y cargar Inadecuadamente 

(mala posición). Existen otros rubros en el caso de los accidentes, los -

que también se presentan, con el objeto de dar una visión más global de lo 

que le puede ocurrir a un individuo en el desempeño de sus labores, o bien 

en el ya mencionado "accidente en trá!lslto11
• 
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Tipo de Accidente Heses del Mo 198) Total i 

Hes del a~o E f H A H J J A s o N D 

~esbal6n 1 z z 1 z 3 o 1 z 2 1 2 19 16.S 

Pisar en Hala ,01lcl6n o z 2 3 6 2 2 1 - 1 1 o 20 17 .4 

Golpeado por Objeto o 1 o 1 o l o o o o o o 3 2.6 

Cargn en Hila Po1lcl6n o o 1 1 1 1 z o 1 o o o 7 6.1 

Asa) to 1 1 o o z o 1 1 3 o o o 9 7.8 

Gol pe oontra Objeto o o z z 2 2 1 1 1 o 1 1 13 11.) 

Atrapado Entre (Machuc6n) o o 1 o o o 1 1 o o o o 3 2.6 

Bajar de I• Unidad en Mal• Po1lcl6n ) z 2 o 1 4 1 1 o 2 1 1 18 15. 7 

Co•tacto oon superficie fllaH 1 o 1 o 1 o 1 o o o 1 1 6 5,2 

Atropellado o Golpe de vehlculo o o o 1 o 2 1 o 1 1 o 2 8 7 .o 

Mordida de con (perro) o o o o o 2 o o o o o o 2 1.7 

Tropiezo con Herr•lenta de Tr1b. l o o 1 o o o o o o o o 2 l. 7 

Tropiezo con Objeto en la vra Pub. o o o 1 o o o 3 1 o o o 5 4.J 

Total de Accidentes 7 8 11 11 15 17 10 9 9 6 5 7 115 100.0 

·. 



Tipo de Lesl6n 

Les16n Meses del Afto 1983 Total % 

E F " A " J J A s o N D 

Contusl6n (Koret6n Kagul laduro) 2 2 5 5 ~ ~ 2 2 2 3 3 4 38 33 .4 

Luxa e i ón-Esgu lnce•Torcedura 1 o 3 1 1 2 3 5 o 3 o o 19 16.5 

Herida 2 2 o 3 ~ 5 3 o 2 o 1 3 25 21. 7 

Hachuc6n 1 1 1 o o. 1 1 1 1 o o o 7 6.1 

Conjuntivitis (lnflamac16n) o 2 2 1 6 2 o o 3 o 1 o 17 14.8 

Desgarre Muscular 1 1 o 1 o 3 1 1 1 o o o 9 7 .8 

Total de Les Iones 7 8 11 11 15 17 10 9 9 6 5 7 115 100.0 



Parte del Cuerpo Afectada 

Meses de 1 Año 1983 Total % 
Oescr i pe l 6n 

E F H A H J J A s o N o 

Mano de re cha o 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 16 14 .o 

Hano Izquierda o o 2 1 o 1 1 o o o 1 o 6 5.2 

P lerna izquierda 1 1 1 o 3 3 o 1 1 o o o JI 9.6 

Pierna derecha 2 1 2 1 2 2 1 o 2 1 1 3 18 15.6 

Cara 1 1 o o 2 1 o o 1 o o o 6 5.2 

Ple o Tobll Jo lzqu lerdo o 1 1 2 1 3 3 1 1 1 o o 14 12.2 

Pie o Tobillo derecho 1 1 2 2 5 2 o 3 1 o o o 17 14 .8 

Cintura 1 o 1 1 o 2 1 1 o 1 1 1 JO 8. 7 

Brazo izquierdo o 1 1 o 1 1 o o o 1 o o 5 4 .3 

Brazo derecho o 1 o o o o 1 o o o o o 2 1. 7 

Cabeza 1 o o 1 o 1 1 o 1 o o o 5 4 .3 

Cadera o o o 1 o o o o o 1 1 o 3 2.6 

Torax o o o o o o 1 o 1 o o o 2 1. 7 

Total de accidentes 7 8 JI JI 15 17 JO 9 9 6 5 7 115 100.0 



Dfas de Ja Semana de Ocurrencia- de Accidentes 

Día Meses del Año de 1983 Total 

E F H A M J J A s o N o 

Lunes 1 1 3 2 2 2 2 2 l 1 3 2 22 

Martes o 2 o 1 2 l 2 l 2 l 1 o 13 

Hiércolcs (descanso) 

Jue\les 1 1 4 1 4 5 3 2 2 2 l o 26 

Vfernes 1 3 3 1 1 3 1 1 o o o 2 16 

Sábado 2 1 o 3 3 2 o 1 1 1 o 3 17 

Domingo 2 o 1 3 3 4 2 2 3 1 o o 21 

Total de Accidentes 7 8 11 " 15 17 10 9 9 6 5 7 115 



DISTRIBUCION-HORA-OCURRENCIA DEL ACCIDEtlTE 

Hora 

5:01 a 6:00 

6:01 a 7:00 

7:01 a 8:00 

8:01 a 9:00 

9:01 a 10:00 

10:01 a 11 :DO 

11:01 a 12:00 

12:01 a 13:00 

1):01 a 14:00 

14:01 a 15:00 

15:01 a 16:00 

16:01 a 17:00 

17:01 a 18:00 

Número de Accidentes 

11 

10 

19 

12 

21 

12 

12 

Ocurrencia de los accidentes por actos y/o condlc1ones Inseguras, 

Actos Inseguros (errores de las personas 

Condiclones Inseguras (fallas de Equipo, 

vehículo, etc.) 

Actos y condiciones Inseguras 
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"' "' 

ne ses 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Ju 1 lo 

Agosto 

Scpt iembrc 

Octubre 

Noviembre 

D ic icmbrc 

/\cum Anuü 1 

Prom. Mcns 

INFORME MENSUAL DE ACCIDENTES INCIDENTES 

Clasificación c:inte el Clase 111 Grado Sup. Cuota R.P. 
IHSS al Medio. 4J.JJ 

Cant ldad de personal Accidentes Días Indice de 

mes Acumulado Promedio 
Ocurr 1 dos Perdidos Frecuenc la 

mes Acumul adc P romed lo Hes Acum. Hes Acum. Hes Acum. 

42800 7 42 .OOIJI .001 JI 

J9560 82J60 41180 8 15 54 96 .00149 .00140 

4JOOO l 2SJ60 41786 11 26 78 1711 .00205 .00161 

41088 166448 41612 11 J7 106 280 .00206 .00173 

44512 210960 42192 IS 52 IJ6 416 . 00280 .00194 

42600 253560 42260 17 69 104 520 .001 J9 .00260 

46224 299784 42826 10 79 87 607 .00187 .00211 

-· 
44720 J44504 4J06J 9 88 72 679 .00167 . 00205 

42600 J87104 4JOl I 9 97 88 767 .00169 .00194 

4SJ60 4J2464 4J246 6 IOJ 42 809 .00114 .00196 

J99J6 4 72400 42945 s 108 57 866 . 00096 .00180 

41200 SI J600 42800 7 115 64 9JO .OOIJS .00186 
- ~. 

466921 .02158 .02187 --f----- --~---

J8910 .00179 .00182 
---

lnd.Sinicstral idad 
9,95~ 

Indice de Indice de 
Gravedad Siniestralidad 

Mes Acum. Hes Acum 

l1.8J 4 .8J 6JOO 6JOO 

6.02 S.42 8970 7570 

s. 71 s.s1 11700 8990 

8 .03 6 .o 16510 10900 

7. JI 6.62 20500 12870 

s.09 6.24 16280 IJ490 

7 .01 6.J4 IJ 110 IJJ80 

6.45 6.JS 10800 IJOOO 

e. 14 6.51 IJ771 IJl90 

s.64 6.45 6451 12672 
--
9.50 6.60 9 l J4 121165 

7. J7 6.64 10021 12J68 

81. 10 73.fJ7 14J547 137195 

6. 75 6.15 11962 1 f11J2 



Grado de R lesgo Productos de Primas en por cientos 
los Indices lnfer. al Grado Superior 
( 1 f X lg) 
Por un Hll lón 

medio Hedlo al medio. 

C L A S E 

454 1.67 

170 3.33 

1086 5.00 

1368 6.67 

1757 8.33 

C L A S E 11 

1368 6.67 

1757 8.33 

2146 10.00 

2535 11 .67 

2924 13.33 

3302 15.00 

10 3667 16.67 

11 4032 18.33 
12 4397 20.00 

13 4762 21.67 

14 5127 23 .33 

C L A S E 111 

11 4032 18.33 

12 4397 20.00 

13 4762 21.67 

14 5127 23 .33 

15 5676 25.00 

16 6073 26.67 
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Grado de riesgo Productos de Inferior Grado Superior 
los Indices a1 rr.~dlo Hedio al Medio 
( lf X lg) 
Por un Mil 16n 

17. 6470 28.33 

18 6867 30.00 

19 7264 31.67 

20 7661 33.33 

21 8058 35.00 

22 8455 36.67 

23 8852 38.3) 

24 9226 40.00 

25 9583 41.67 

26 9940 43 .33 

27 10297 45.00 

28 10654 46.67 

29 11011 48.33 

30 11368 50.00 

31 11725 51.67 

32 12028 53 .33 

33 12439 55.00 

34 12796 56.67 

35 13153 58.33 

36 13f10 60.00 

37 13867 61.67 

C L A S E 1 V 

30 11368 50.00 

31 11725 51.67 

32 12082 53 .33 

33 12439 55.00 

34 12796 56.67 

35 13153 58 .33 

36 13510 60.00 

37 13867 61 .67 
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Grado de riesgo Productos de Inferior Grado Superior 
los 1 nd tces al medio Medio al lledlo 

(lf X lg) 

Por un MI l 16n 

38 14204 63.33 

39 14540 65.00 

40 14876 66.67 

41 15212 68.JJ 

42 15548 70.00 

43 15884 71.67 

44 16220 73 .33 

45 16552 75.00 

46 16940 76.67 

47 17328 78.33 

48 17716 80,00 

49 18104 81 .67 

so 18207 83.33 

51 18565 85.00 

52 18923 86.67 

53 19281 88.33 

54 19639 90.00 

55 19997 91.67 

56 20355 93.33 

57 20713 95.00 

58 21071 96.67 

59 21429 98,JJ 

60 21787 100.00 

C L A S E V 

so 18207 83.33 

51 18565 85,00 

52 18923 86,67 

53 19281 88.33 

54 19639 90,00 
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Grado de Riesgo Productos de Inferior Grado Superior 

los Indices al medio Medio al Medio 
( 1 f X lg) 
Por un MI l Ión 

55 19997 91 .67 

56 20355 93.33 

57 20713 95.00 

58 21071 96.67 

59 21429 98 .33 

60 21787 100. 00 

61 22145 101 .67 

62 22503 103 .33 

63 22861 105,00 

64 23219 106.67 

65 23577 108.33 

66 2393? 110.00 

67 242J9 111 ,67 

68 24651 113 .33 

69 25009 115.00 

70 23567 116,67 

71 25725 118.33 

72 26083 120,00 

n 26441 121.67 

74 26799 123.33 

75 2681 o 125,00 

76 26870 126 .67 

77 21278 128.33 

78 27686 130.00 

79 28094 131.67 

80 28502 133.33 

81 28910 135.10 

82 29318 136,67 

83 29726 138.33 

84 30134 140,00 

85 30542 141,67 
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Grado de Riesgo Productos de Inferior Grado Superior 
los Indices al Medio Medio al Medio 
(1 f X lg) 
Por un MI l 16n 

86 30950 143.33 

87 31358 145.00 

88 31766 146,67 

89 32174 148.33 

90 32582 150.00 

91 32990 151.67 

92 33398 153 .33 

93 33806 155.00 

94 34214 156.67 

95 34622 158.33 

96 35030 160.00 

97 35438' 161.67 

98 35846 163.33 

99 36254 165,00 

100 36662 166,67 
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Observaciones Derivadas del Análisis de Accidentes. 

1.- El 56,0% del personal de la empre~.J sufrid un accidente con lesión 

fí s 1 ca 1 ncapaci tan te, 

2.- los accidentes inciden en su mayor parte en el puesto de ''ayudante 

de repartidor" repres~ntando el 97% del total de riesgos· (accidente) 

de trabajo ocur rtdos. 

3 .- Ocurrieron con mayor nGmero de accidentes en los meses de junio, m!: 

yo, abri 1 y marzo. 

4.- los tipos m.!s comunes de accidentes se distribuyeron en pisar fi!O m~ 

la posición {17.4%), resbalar (16,5%), caer en mala poslci6n alba

jar de la unidad (15,7%) y golpe contra objeto (11.3%), 

5.- los tipos de lesiones m3s comunes donde se tuvo mayor nGmero de ac

cidentes fueron: contusión 33.0% , Herida 21.7%, luxacldn 16.Si, ~ 

juntlvltls 14.8%. 

6,- Afectando los accJdente$ en su mayo. ia en las siguientes partes del 

cuerpo: pierna derecha 15,6%, mano derecha 14,0t, ple o tobillo de

recho 14.8%, ple o tobillo lzqulerdo.12,8i, pierna izquierda 9.6%. 

7.- los días de Ja semana donde ocurrieron mayor número de accidentes -

fueron: jueves, lunes y domingo 

8,- Las horas en que mSs frecuentemente ocurren los accidentes se dls-

trlbuyen entre las 9:01 a 10:00 y 11:01 a 12:00 horas. 

9.- EJ 85,2% de Jos accidentes ocurren por errores o falta de cuidado de 

las personas (actos Inseguros), un 11,3% (por comb!nacl6n de actos 

inseguros y condiciones Inseguras), piso resbaloso. objetos tirados 

en el piso, baches, maniobras equivocadas por el conductor (repart.!. 

dor), o por otros conductores ajenos a Ja compañía¡ el 3,5% 1 por -

condiciones Inseguras como son fallas en el equipo, vehículo, etc. 

Después de haber llegado a las observaciones derivadas del an31isls de acc.!. 

dentes, se describe el recorrido que efectúan en Ja distrlbucl6n de hlelo 

en la zona de trabajo¡ a trav~s de la observación directa llevada a cabo en 

Ja Colonia Industrial y Centro de la Ciudad de México D.F, 1 para verificar 

los tipos de riesgos que existen en el desarrollo de sus funciones. 
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Observaciones de la Dlstrlbucl6n de Hle1o en la Zona de Trabajo. 

Las siguientes observaciones se efectuaron en el cam!6n repartidor de hie

lo, encontrándose que el método actual de reparto es par sí mismo, bastante 

rlesgoso, debido a que las maniobras efectuac.'as por . los ayudan~e$ de repa! 

tldor se hacen con el cam16n en movimiento. 

En este método de trabajo 1 el hielo (en cubl tos) es entregado a los di

ferentes negocios en cubetas, previamente llenadas en el Interior del ca-

mt6n1 las cuales son acarreadas 1 por los ayudantes con un máximo de dos c~ 

betas en cada mano y dejando el camión en movimiento mediante un pequeño -

salto hacia atrSs (de cspalda5) 1 cayendo en el carril de circulación (calle) 

para posteriormente correr a los negocios para la entrega de hielo, en se

guida corren nuevamente para abordarlo de un brinco al estribo del mismo, 

para que nuevamente se llenen las cubetas y hacer el siguiente entrego. 

Los riesgos de trabajo encontrados al proceder con este método, se ln-

cremcntan grandemente al efectuar las operaciones con e1 vehículo en movi

miento. Existen riesgos que son Inherentes al método de trabajo, donde p~ 

cose puede hacer para evitarlos, pero sin disminuirlos con la actitud po

sitiva de los operarlos al tener cuidado y permanecer siempre alerta a los 

peligros expuestos, Otros son consecuencia del mismo método, pero se pue

den evitar, recurriendo por una parte a la actitud positiva de los repartJ.. 

dores responsables de la unidad para disrñnulr la velocidad de la misma, y 

corrigiendo toda anomal fa o desperfecto en los equipos y herramientas de -

trabajo usados. 

Como Riesgos de Trabajo Inherentes al Método Usado, Tenemos: 

1,- Riesgos de atropello albajarse del caml6n en plena vía de circula

c16n cuando se circula en calles y avenidas de mucho movimiento. 

2.-Rlesgo de que al caer al suelo, las Imperfecciones del mismo (no vi.! 

tas con anticipación), lo hagan tener un accidente con 1esl6n (heri

da, contusl6n, fractura y torcedura} al pisar piedras, hoyos, obje-

tos filosos, como vidrios y Umlnas, etc. 
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3.- Riesgo de caer d~ntro o fuer<l del cami6n debido <l la Inercia del -

mismo, al enfrenar intempestivamente. 

4.-Riesgo de recibir mordedura de perro y su consecuente posibilidad 

de contraer hidrofobia, adcm:is de la herida recibida. 

Como r 1 esgos de trabajo que pueden ser ev 1 tados por un carnb io positivo 

en la actitud de la gente hacia su trabajo, y de correcciones en tos lrnpE 

ir.entes de trabajo usados, tenernos los siguientes: 

1.-Rlesgo de caída al pisar mal el piso al caer del caml6n (bajarse con 

las cubetas cargadas, produc 1 ~ndo torcedura a 1 tobl 1 Jo). 

2.-Riesgo de lastimarse la cspa\d,:; o .:.lgún otro músculo al caer (baja!_ 

se) del caml6n, ya sea por pisar mu! o por sobre-esfuerzo al sopor

tar en la caída e\ peso de 4 como m.himo, 

3.-Rlesgo de resbalarse dentro del camldn al estar paleando el hlelo,

(superflcie resbalosa), y el riesgo de resbalarse en el estribo y 

caer, cuando el hielo cae en ~ste y se derrite. 

!+.-Riesgo al pisar mal el estribo y cae~ en la maniobra de abordar el 

carn16n en movimiento. 

5.-Rlesgo de golpearse con los botes, que al estar cargados y con mov..!_ 

miento del camión al rr.om~nto de caer, se pierde un poco el control 

·del movimiento de lo~ botes, las cuales tienen la posibilidad de ge.!_ 

pear )as piernas del ayudant~ de repartidor. 

6.-Rlesgo de lntoxlcacl6n mo111entánea, al aspirar monóxido de carbono en 

grandes c.;:intldades, pero en l;ipsos lar~os; en el rlPsgo de nauseas, 

mareos en lapsos cortos (escape en malas condiciones, mala carbura

cl6n del motor del caml6n), 

7.-Rlesgo de acrecentar los riesgos mencionados al no usar equipo des=. 

gurldad personal, tales como: zapat6n de sr;gurldad y guantes de lona 

o mixto (lona y carnaza), 
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CONCLUSIONES GENERALES 

Oc acuerdo al análisis de resultados, es posible llegar a Ja conclusicSn de 

que la empresa sujeta a estudio no les proporciona los conocimientos de las 

reglas y normas establecidas en materia de Higiene y Seguridad, al lngre-

sar di cho trabajador, s J no que e J trabajador 11 ega a conocer! as por 1 a vio 

]ación de las reglas y normas en el desempeño de su trabajo. 

Cabe mencionar que el personal que presta sus servicios está conclente 

de que la mejor manera de prevenir los accidentes es respetando las reglas 

de Higiene y Seguridad, aunada con Ja experiencia obtenida durante el de

sempeño de sus actividades; a su vez el personal opina que los conocimien

tos adquiridos hasta el momento, han sido en su mayor parte a través de -

cursos en la prevencl6n de accidentes, de to cual consideran necesario que 

se refuerce dicho conocimiento, en materia de Seguridad ·e Higiene a través 

de carteles y a su vez, que los cursos Impartidos sean con mayor frecuen-

cla. 

Dada Ja Importancia que tiene el uso del equipo de protecd6n personal 

como medio de prevenci6n de accidentes, se considera que el equipo con que 

cuentan es suficiente, siempre y cuando sea de mejor cal ldad, y qUc haya 

mayor particlpacl6n por parte de la empresa en la expllcac16n del uso ade

cuado del equipo de protección personal. 

Así mismo, el personal coopera en la prevcncl6n de accidentes revisando 

su herramienta de trabajo al lnlctar sus actividades y a la vez consldc-

ran que el rfesgo de trabajo es mayor en las unidades de reparto, ya que -

opinan que se debe al mal estado de las unidades de reparto. 

Considerando que el riesgo no es por descuido del personal, ya que sic~ 

pre utilizan su equipo de proteccl6n personal y están conscientes de que 

la responsiva que guardan la Higiene y Seguridad es de interés tanto para 

Ja empresa como para los trabajadores de la misma. 
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De acuerdo al anál fsls de Jos accfdentes, se concluye que la mayoría de 

el los, ocurren en el puesto de ayudante de repartidor debido a las actfvid.!_ 

des que real Izan, ya oue se considera un trabajo rudo y bastante rlesgoso -

en relaci6n con los demás puestos existentes. 

En los meses del año en donde se tuvo mayor número de accidentes, fueron 

en épocas de calor y anal/zando el Intervalo de tiempo en el que se tuvo'"!!. 

yor nümero de accidentes, ~e dcbld a la fatiga que apresó al trabajador por 

lo mismo pesado de 1 a J abor. 

los tipos m.is comunes de accidentes se debieron a pf:;ar en mala posición, 

resbalón y caer en mala forma al bajar de las unidades de r_eparto; esto es 

debido a que el estríbo siempre se encuentra mojado por el hlelo que se dc

rrl te. 

los días de Ja semana en que ocurren maye• número de accidentes, son los 

dfas lunes, Jueves y domingo, Asf misrT'(), la mayoría de los accidentes, se 

debld a los actos Inseguros, es decir, a Ja falta de cuidado del personal -

afectado y del conductor de la unidad, 
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AFIRMACION O NEGACIOll DE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS EN ESTE ESTUDIO 

A través del análisis de las conclusiones obtenfdoJs debemos considerar que 

es Importante que la empresa sujeta a estudio, tome mayor interés en trans

mitir aquellos conocimientos que permitirán desenvolverse a los trabajado

res con más sol tura, logrando con el lo solucionar mejor y más rápidamente 

los problemas que se le presentan en el desempleo de sus funciones. 

La primera hipcStesl s nos dlcei 

-En la ~yorf<l de los accidentes que ocurren dentro de la empresa suje

ta a estudio, se deben a Ja Inexperiencia del trabajador y así mismo, a la 

faha de cuidado del mismo, dentro del desempeño de sus funciones. 

Es totalmente afirmativa dicha hlp6tesls, ya que la mayorfa de los accl 

dentes le ocurre a gente entre edades de 17 a 2S años y con una antlgucdad 

menor a un año, teniendo éstos, escolaridad de prl~aria; Ja gente de ln-

greso mtis reciente fue la más afectada. Quiere dccl r que la fol ta de exp.:, 

rlencia 1 al Igual que la falta de cuidado se ve reflejada a su vez en la -

falta de Interés que la empresa ha demostrado en hacerles de su conoclmle_!! 

to los medios preventivos al Igual que las reglas en materia de Higiene y 

Seguridad, Debido a que el tré1bajo que desempellan los trab~Jadores (ayu-

dantcs de repartidor) a los cuale' fue enfocado el estudio son actividades 

rudas y con mucho riesgo¡ por ello, la Inexperiencia, la falta de cuidado 

han trafdo serlas consecuencias. 

La segunda h 1pótes1 s d 1ce1 

-A un mayor desconocimiento e lncumpl !miento de las medidas de Higiene y 

Seguridad, existe un mayor fndlce de accidentes. 

Definitivamente, lo anterior también fue afirmativo, ya que los trabaj~ 

dores han llegado a conocer las reglas o normas de Higiene y Seguridad por 

infracci6n o violacl6n de las mismas¡ y a su vez el desconocer las medidas 

preventivas ha llegado a ocasionar mayor número de accidentes. 
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La tercera hipótesis señala: 

-Que a mayor experienciaq_el trabajador en el d.~empeño de sus labores, ~ 

curren menor índice de accidentes. 

Es afirmativa dicha hipótesis, debido a las actividades rudas y muy ri~ 

gosas, la experiencia les ha enseñado que esta, debe ser complementada a -

través de los conocimientos necesarios en materia de Higiene y Seguridad. 

La cuarta y última hipótesis se refiere a que: 

-A menor experlenc la del trabajador en e 1 descnipcño de sus labores, ex~ 

te mayor fndlce de accidentes. 

Tarr.blén lo anterior es afirmativo, ya que los resultados obtenidos con

cluyen que la falta de experiencia, les enseña que se debe tener cuidado y 

respeto a las medidas preventivas de accidentes, ya que de lo contrario, 

su lncxperlcncla les lleva a que ocurran mayores accidentes, 

Es Importante que tomemos en cuenta que todas y cada uno de nosotros 

siempre buscamos evolucionar, tratamos de alcanzar nuevas metas. Este de

seo de evolución se concreta eventualmente en el desarrol 1o de nuestros e~ 

nacimientos, de nuestras emociones, de nuestras relaciones de tal modo, q..ie 

para ello es un derecho que a todos se nos brinden los medios adecuados p~ 

ra asegurar nuestra Integridad ffslca en el desempeño de nuestro trabajo. 

- 176 -



RECOHENOAC IONES 

A través de la encuesta realizada pudlros observar que existen varios aspec

tos que han sido descuidados por la empresa sujeta a estudio. A continuacl~ 

se hace una serle de recomendaciones con base en la encuesta real Izada, asT 

como a travl!s de observaciones directas de los acontecimientos. 

Es conveniente que la empresa tome más Interés en darles a conocer, o bien 

transmitir, los conocimientos referentes a las cláusulas del Reglamento In

terior de Trabajo, en materia de higiene y seguridad existente en la empresa¡ 

con el lo evitarán al rMximo que el personal caiga en el error de violar cie_E 

tas normas establecidas. 

De Igual manera, el instruir a cada trabajador respecto a la forma de re!_ 

llzar su actividad, evitar~ posibles accidentes; es obvio que la excesiva r~ 

taci6n de personal se ve reflejada con mayores accidentes. Este tlpo de ex

p 1icac16n puede ser 11 evada a cabo por e 1 encargado de persona 1 o e 1 depart!!_ 

mento de superv l si 6n. 

El comunicarles la lmportaricia que tiene las funciones de cada Individuo, 

dentro de la companfa, sería conveniente; enfocado principalmente la comunl

caci6n hacia el puesto de repartidor. mencionándole el total de accidentes -

ocurridos en cada una de las rutas, asf como el proceso 1 levado a cabo en la 

lnvestlgac16n de accidentes con la finalidad de crear conciencia de la lmpo!. 

tanela de que está en cada uno de ellos el prevenir accidentes; se enfoca -

esta comunicacl6n hacia el puesto de repartidor, ya que Este es la persona .. 

que. está en mayor contacto con la funci6n de los ayudantes, s fendo Este el -

de n1ayor accidentes y con ello se evltarfan muchos riesgos y gastos tnneces~ 

r los. 

Dentro de estas recomendaciones, se elabor6 un programa de Higiene y Seg~ 

rldad, conteniendo recomendaciones en cada uno de los aspectos que mejorarán 

la Higiene y la Segur ldad de la compai'\fa; asT tambi!Sn, se hace una mayor de_! 

crlpcl6n en algunos otros aspectos de Importancia detectados a través de en

cuestas real Izadas y también a través de la observac16n directa de los fen6-

menos acontecidos, Teniendo en cuenta que los beneficios que se obtengan s;:, 
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rán de provecho para Ja empresa y claro está para cada uno de los trabaj!_ 

dores. lo cual a su vez se reflejará en proporción mayor con el desarro-

llo armónico que requiere nuestro país. 

A través de esta serle de recomendaciones. que se espera que ,de alguna 

forma serán de provecho para la compañía sujeta a estudio, ya que debemos 

tener en cuenta que la salud de los trabajadores es un factor ímportantí

slroo que debe estar presente en Ja conciencia de todos los miembros de u

na organlzaci6n que busque para su desarrol \o y crecimiento, bases sanas, 

que incluyan al trabajador como un Individuo capaz de asimilar los benef..!_ 

clos de la Higiene y Segurldc'.ld dentro de su forma de ser: el lo represent!!_ 

rá ahorros considerables para todos y mayores expectativas de formar cm-

presas dinámicas y trabajadores con un buen estado físico y mental, lndi~ 

pensable para lograr el éxl to en el cumpl lmlento de sus tareas; por muy ~ 

destas que éstas sean. 

- lbO -



PROGRAMA DE HIGJEIJE Y SEGURIDAD 

Este programa se hace con el objeto de lograr una mayor protección de los 

recursos humanos de la empresa, ya que éstos, son parte fundamental de la 

misma; así mismo a través de su elaboraci6n se pretende disminuir los rle_! 

gos de accidentes fomentando una mayor comunlcaci6n en las personas encar

gadas de las funciones en materia de Higiene y Seguridad. 

Aspectos a Considerar: 

1) Para lograr la finalidad de este programa, deberán establecerse pro

gramas de Higiene y Seguridad en la CompaiHa, con la dedicaci6n y a

poyo de 1 a gerenc 1 a. 

2) Es responsabl 1 !dad de Ja superv r s i6n, 1 a protcccl6n de tos recursos 

humanos y materiales de la empresa, en la misma forma que lo es del 

servicio, por Jo tanto se considera Importante Ja colaboracl6n para 

la apl lcacf6n de este programa. 

J) Es responsabilidad de todo el personal, observar los reglamentos y 

normas de Higiene y Seguridad establecidos o las que dicte la empr_! 

sa para protección de sus trabajadores, 

4) Todo trabajador. deberá recibir capacitación en Higiene y Seguridad, 

por lo que el supervisor debe Instruir al personal bajo su mando en 

los riesgos inherentes a su trabajo, en las normas, reglas e lnstru=. 

tivos de Higiene y Seguridad. 

5) Deberá concederse la prioridad que requiera la ejecución de trabajos 

para la corrección de acciones y/o condiciones inseguras. 

6) Se deberá observar lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los 

reglamentos emanados de la misma, en el reglamento Interior de trab.2_ 

jo y en el Contrato Colectivo de Trabajo. 

Desarrollo del Programa en Base a JCJs Siguientes Aspectos: 

a) Junta de la Comisión Mixta: 

De acuerdo a lo señalado en el Art. 209 del Nuevo Reglamento General 

de Seguridad e Higiene en el trabajo, las comisiones de Seguridad e 

Higiene, deberán sesionar cuando menos una vez al mes, levantando el 

- 1~1 -



acta de cada sesi6n en la que se asentará la Información relativa al 

mes anterior. que comprenderá: 

l.- Conclusiones derivadas de las visitas realizadas. 

2.- Resultados de las investigaciones practicadas con rrotlvo de 

los riesgos de trabajo ocurridos; de las probables causas que 

los or'iglnaron¡ de las medidas señaladas para prevenirlas 

de su cumpl imlento, 

3.- Actividades en materia de Segurldad e Higiene llevadas a la 

práctica. 

li.- Otras observaciones pertinentes. 

b) lnspecc16n de la Comis16n Mixta. 

De acuerdo con lo estipulado en el Art, 202 del Huevo Reglamento Ge

neral de Seguridad e Higiene en el trabajo, la Comisión Mixta deberá 

efectuar como mfnlmo una visita mensual a los edificios, Instalacio

nes y equipos de los centros de trabajo, a fin de: 

l.- Verificar las condiciones de seguridad e Higiene ::;ue prevale! 

can en los mismos. 

2,- La Comls16n Mixta deberá participar en la lnvestlgaci6n de t~ 

dos los riesgos consumados y en la formu\ac16n y ap\ lcacl6n -

de las medidas para suprimir las causas que lo produjeron. De 

cada visita que efectúen las citadas Comisiones, deberán \e-

vantar el acttJ correspondiente para asentar los hechos y las 

concluslones respectivas, en los términos del Art. 209 del R.=, 

glamento ya citado. 

e) Cursos de Seguridad. 

Los cursos deberán tener como finalidad concientlzar al personal pa

ra despertar, crear y mantener el interés en la protecci6n de los r; 

cursos humanos y materiales de la empresa. A los cursos se deberán 

tnclul r los siguientes aspectos; 

1,- Fundamentos básicos en la prevencl6n de accidentes. 

2.- Daños y costos de los accidentes. 

J.- Riesgos específicos y su control. 

~.- Manejo defensivo, 
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5,- Equlpo protector personal, 

6.- Conatos e jncendlos; sus causas y control. 

7.- Primeros auxilios. 

d) Simulacros e Incendios, 

Los simulacros deberán tener como finalidad, et famfliadzar al per

sonal en e1 uso y manejo de equipo extintor, a través de prácticas -

de campo, para que en su oportunidad lo puedan utll lzar en forma ad! 

cuada, eficiente y segura. 

e) Concursos de Seguridad. 

Tienen corro objetivo, el estimular el interés y el esfuerzo en mat!_ 

ria de Hlglene y Seguridad y despertar un espTrltu de competitividad 

entre el personal, Los concur:;os podr~n ser establee Idos pN rutas .. 

de trabajo, puestos y grupos de trabajo, 

f) Semana Anual de Seguridad. 

Tiene como propósito lograr una mayor partlcJpaei6n del personal y .. 

promover una reriovac 16n e íntens i f tc:ac 16n de 1 esfuerzo en pro de la 

seguridad e incrementar la lnstru~cl6n y mottvacl6n del mismo y rea• 

)izar durante este periodo, una evaluación de los resultados obten!· 

dos en relael6n al año Inmediato anterior. las actividades sugeri .... 

das a desarrollar durante la semana de seguridad serTan: 

l.- Impartir conferencias de temas aluslvas a 1a materia. 

2.- Real Izar campatia de publ lcidad con temas relacionados a segu

ridad, a través de mantas, carteles, cte. 

).- Establecer sistema de incentivos para tos participantes como 

pueden ser: 

-rifas de artfcutos de primaria necesidad. 

-días t lb res. 

-diplomas. 

-ascensos. 

g) Juntos de Seguridad. 

El objetivo es tener un conocimiento más amplio de la problemática.;. 
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que existe en seguridad, así como de los programas. 

l.- Cada 3 meses, el responsable de Ja unidad, se reunirá con el re~ 

pensable de relaciones lndustriGles para tratar todo lo referente 

a la problemática de seguridad y el cumpl imicnto de los mlsrros. 

2.-Junta con supervisores y encargado de relaciones lndutrlales. Con 

el objeto de que los supervisores tengan una conciencia uniforme 

constante sobre la importancia de trabajar con seguridad para que 

los transmita al personal a su cargo. La junta consiste en reu-

nir mensualmente a los supervisores para tratar las actividades -

siguientes: 

1.- Informar a los supervisores sobre el total de accidentes 

que tuv 1 e ron en el mes en cada uno de sus grupos de cont ro 1. 

11,- Reforzar y actualizar los conocimientos sobre seguridad -

Industrial que ellos tienen. 

111,- Real Izar Intercambio de opiniones y sugerencias sobre los 

problemas de Higiene y SegurlC:~ que se hayan presentado o P,!l 

dieran presentarse en la planta, 

IV .- Mantener un constante interés en la Higiene y Seguridad -

Industrial anal Izando las causas del accidente así como la m! 

nera de evl tarlos, 

3.-Plátlc.:is de Higiene y Seguridad con el personal y ayudantes de r! 

partidor llevadas a cabo con el supervisor. El objeto de las pi,! 

tlcas es que todo el personal tenga conocimiento de Se9urldad In

dustrial a través del supervisor. Esta plática la deben tener los 

supervisores con el personal a su cargo. una vez a la semana o C!!_ 

da 15 días, 

Durante esta plática, el supervisor tratar~ de diferentes aspee-

tos de la Higiene y Seguridad Industrial, enfocados principalmen

te al trabajo que desempeña, tales como método de trabajo m5s se

guro, Importancia del equipo de protecci6n, Importancia de la 11~ 

pieza en la unidad de reparto, etc, Es conveniente también que -

trate aspectos sobre la seguridad en el hogar, en la cal le, fuera 

del horario de trabajo, etc. 
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Finalmente, para llevar a cabo un control de cada una de las activida

des a desarrollar, se presenta a contlnuaclónun.:i forma en la que se podrá 

asentar cada una de las actlvldades a desarrollar, así como la ubicación 

cron6loplca 1 con objeto de planear el trabajo con antelacl6n y de Igual -

manera, se programe a 1 persona 1 que recibirá 1 a capacl taci 6n en 1 e área -

de Higiene y Seguridad y así, con el lo, no se afecte el proceso producti

vo 

Es deseable que se mantenga la armonía entre los factores de la produs_ 

cl6n: tanto los representantes de los trabajadores como los representantes 

de los patrones, tienen como objetivo fundamental, superar los niveles de 

seguridad e hlgiene 1 asr corro buscar solucionar Jos problemas que afectan 

a las dos partes en el lo. 

Establecer una Comlsl6n Hlxta de Higiene y Seguridad no es un procedt-

.miento canplicado, y sí en cambio redituable para las partes que en ella l~ 

tervlenen. En muchas negociaciones no se ponen en práctica medidas de hi

giene y seguridad, aduciendo que el gasto de tiempo y dinero es excesivo, 

sin embargo, los resultados en cuanto a pérdida de recursos humanos, mate

riales, multas y otras sanciones, hacen que las organizaciones enfoquen -

sus planteamientos de productividad hacia la seguridad y Ja higiene en el 

trabajo. 
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Prop6sitos que Pueden Tener los Recorridos de las Comisiones 

los recorridos que hagan los miembros de las Comisiones Hlxtas, pueden 

tener dos clases de propósitos: 

a) De observación peneral. 

b) De observación objetiva especial. 

El recorrido de observacldn general se puede hacer tomando en cuenta el 

proceso de trabajo y en general, se deberán observar los siguientes luga-

res: 

- las instalaciones. 

- los locales de servicio. 

- Les rutas de distribución. 

- Talleres de Hantenlmlento, etc. 

El recorrido de observación objetfva especial, es el que puede real izar. 

se cuando se conocen los índices de frecuencia y gravedad por área de tra

bajo, para que la comisión dirija su observac16n a ellas y proponga medt-

das concretas que pueden ser apl !cadas para preven! r los rle~gos. 

Aspectos que Deben Revlsarse Durante los Recorridos. 

Sólo como una gula se sugieren Jos siguientes puntos para revisar, con 

objeto de que la comlsi6n determine si son algunos de estos casos, todos , 

u otros lo que requiera, de acuerdo a la naturaleza del trabajo: 

- Aseo, orden, dlstrlbuc16n del centro de trabajo. 

- Estado de los vehrculos de reparto. 

- Rutas de dlstribucl6n • 

.. HEtodos de manejo de rMteriales y productos. 

- Espacio de trabajo y de los pasillos. 

- Protecciones en el punto de operación. 

- Estado y uso de las herramientas manuales. 

- Escaleras de las unidades y estribos de las unidades, 

- Carros de mano, diablos, etc. 

- Equipo de protección personal. 

- Sistemas de prevenci6n de incendios. 
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Recomendaciones en la Inspección de Seguridad en la Unidad de Reparto 

y el Interior de la Compañía, 

Unidades de Reparto. 

a) Debido a que la mayoría de los accidentes ocurren al bajar d~ la u

nidad, estudiar la posibilidad de instalar hule o placa metálica c~ 

rrugada o ranurada 1 en el estribo que lleva la parte trasera de la 

unidad para hacerlos antl-resbalante, Así, se estaría evitando la 

poslbllldad de un riesgo a los trabajadores. 

b) Revisar en forma per16dJea funcionamiento de los dlsposl ti vos de s.=, 

gurldad de los camiones, para su reparacl6n o reposlc16n. 

e) Supervisión constante sobre el aseo de 1a unidad, ya que representa 

la buena Imagen de 1a compai\fa y la decomlsaclón de objetos ajenos a 

su herramienta de trabajo como son envases, alambres 1 1 lantas de bi

cicleta, etc. 

Taller de Mantenimiento Hedinlco. 

a) Instalar candado (muelle} de seguridad en los ganchos de las garru

chas, 

b) Al reiniciar el servicio del compresor de al re, tener presente: 

.. revisar periódicamente el funcionamiento de la válvula de segurl-

dad. 

- purgar diariamente el tanque del compresor. 

e) Proteger lados laterales de la piedra del esmerl 1 de banco, Instala.!. 

le pantalla de vidrio 1 rrompible. y soporta-herramienta. 

d) Tener presente la necesidad de proporcionar anteojos de seguridad, -

con lentes contra Impacto, guantes de carnaza, zapatos de seguridad 

con puntera de casqul 1 lo met:il leo, al personal de mantenimiento mee! 

nlco, 
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e) Conviene instalar respaldo rnetál ico del tablero eléctrico de control 

general para colocar las cajas de los Interruptores eléctricos sobre 

el mismo; aterrizar las cajas. 

f) En los trabajos de soldadura, conviene determinar o fijar un área o 

secc16n protegida con muros metál leos o de material no Inflamable, .. 
• para confinar chispas y evitar riesgo potencial de Incendio. 

Almacén de Refacciones, 

a) Desalojar fuera del a·lmacén de refacciones, los tambores de lubrlca.!!. 

te, instalarlos en un lugar aJSlildo, para evitar el riesgo potencial 

de Incendio. 

b) Adquirir mayor cantidad de estantes para el dep6sfto de las refacclo 

nes y piezas mec3nlcas y mejorar las condiciones de orden y 1 lmpieza. 

e) Instalar mayor cantidad de l:imparas de luz fluorescente para mejorar 

el alumbrado del almacén. 

Servicios Sanitarios. 

a) Conviene Instalar conex16n a tierra al tanque de gas butano. 

b) Poslbi 1 idad de instalar puertas a los retretes. 

e) Instalar bancas fijas a los vestidores. 

d) Estudiar la poslbll ldad de ampll·ar el local del vestidor por encontra.r 

se muy reducido el espado. 
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Recomendaciones para el Mejor Uso de Equipo de Protecci6n Persona), 

Se conoce como equipo de protecci6n personal o impersonal, a todo aquel 

artículo o prenda que salvaguarda la salud del trabajador de los riesgos -

que tiene al desempeñar sus labores. 

La mayoría de trabajadores en el puesto de ayudante de repartidor deben 

utilizar ropa de trabajo adecuada; entre otras características se mencio

nan: 

- El uniforme de trabajo debe ajustarse bien al cuerpo y preferentemen

te utilizar las camisas de manga corta, para facilitar las maniobras 

en el des¡¡rrol lo de sus funciones . 

... Los trabajadores del taller mecánico, deber:in utilizar lentes de seg~ 

rldad, los cuales serán resistentes a los Impactos por los materiales 

proyectados. De Igual manera, es necesario que utilicen zapatos de -

se guridad con casqul l lo de acero, para proteccl6n de los ples contra 

la ca(da de objetos. 

Recomendaciones para Llevar a Cabo la lnspeccl6n de la Limpieza y Orden 

Es recomendable llevar un registro de las condiciones de orden y llmpJ.!:_ 

za del Interior de la empresa. Se aconseja 1 levar a cabo una lnspecci6n -

con una periodicidad de cada 15 dfas¡ dentro de esta revlsl6n 1 es convenl~ 

te que se realicen dichas revisiones dentro de las unidades de reparto pr!E 
clpalmcntc en lc:i parte trasera del vehfculo donde se transporta el produc

to, ya que las maniobras son real Izadas por el personal en esta parte y m~ 

chas veces llegan a portar objetos ajenos a las herramientas de trabajo y 

a su vez, evitar la cafda del hielo en el estrtbo de la parte trasera de .. 

la unidad, debido a ello, el personal puede sufrir resbalones. 

Por otra parte, es conveniente que exista comunfcacl6n hacia e1 persaial 

de las rutas de trabajo con el fin de conclentlzar al o o los ayudantes.de 

la unidad, para evitar distraer al repartidor y que éste ponga toda su a ..... 

tencl6n en la forma en que los ayudantes real Izan sus funciones 
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