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PNTRODUCC H G-N

En la actvalidad, México es considerado como un pafs en vias de desarrollo,
en el drea industrial, donde la tecnologla ha ido en constante evolucidn y
crecimiento; ello ha originado que los peligros potenciales para el traba-
jador en el mundo dindmico del quehacer productlvo. Debido a lo anterior, -
también los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se han incre

mentado en una forma por demds ostensible.

Dado que el escaso Interés que se tiene en cuanto a la Higiene y Seguri-
dad dentro de muchas organizaciones, se considera que el tema a tratar es
de gran importancia dentro del drea de recursos humanos, ya que todo admi--
nistrador tiene la obligaci6n moral de preocuparse por la salud y seguridad
de Tos miembros de la organizaci6n, Al Fgual que existen recursos disponi--
bles que son de utilidad para hacer frente ; este problema, existen recursos
disponibles que son de utilidad para enfrentar el reto que significa erradi
car al méximo la incidencla de accidentes y enfermedades de trabajo en el -

contorne de la Industrla nacional.

Dada la situacién antes menclonada, esta investigacidn se distribuye en
los sigulentes temas: en el capftulo 1, se ofrece un esbozo general de los
antecedentes y organfzacidn de la empresa, asf como los antecedentes de la
Higiene y Seguridad Industrial, su importancia dentro de! aparato producti-
vo, el problema social y econSmico que resulta de los accidentes laborales,
y por Gltimo, una vlsién de los organismos dedicados al estudic de la Higie

ne y Seguridad.

Para que una empresa se lleve a cabo el proceso productivo en una forma
normal y eficltente, cuentan las relaciones de trabajo dindmicas que existen
entre empresarios y trabajadores: ambos tlenen derechos y obligaciones que
cumplir para que los beneficios de su actlvidad equilibrada, los reciba la
sociedad en su conjunto. A lo anterior se refiere precisamente e) capftulo
2; en &1 se hacen puntualizaclones importantes relativos a le que contienen

en materia de Higiene y Seguridad Industrial, la Constitucidn PolTtica de -



los Estados Unidos Mexicanos, 1a Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Ge
neral de Seguridad e Higiene en el Trabajo, La Ley del Seguro Social, Con-
trato Colectivo de Trabajo, as7 como el Reglamento Interior de Trabajo, los
cuales son valiosas herramlentas y deben ser conocidas por todos los inte-
grantes de una organizacién, tanto a nivel directive, como a nive! de tra-

bajadores.

Otro aspecto que se menciona dentro de una organizacién, es preclsamen-
te lo que trata e} capftulo 3; menciona la integracién de las Comisiones -
Mixtas de Higiene y Segurlidad, ya que su objetivo primordial es la de pro-
mover, ejecutar y fortalecer las medidas de higiene y seguridad que redun-
de en bienestar ffslca y econdmica para los trabajadores y disminucién de
los costos de la empresa. Tamblén-se presentan conceptes y definiciones -
en materia de Higlene y Seguridad, su importancia en ¢] logro de los obje-
tivos de 1a organlzaci6n, De igual manera, se hace referencia a la importan
cia que guarda la capacitacién y la motivacién en materia de seguridad pa-
ra los trabajadores,

En el capftulo &, se habla sobre condiciones de trabajo en las empresas;
se tocan puntos tan importantes como son el orden y la iimpieza, la ilumina
cién, colores distintivos de equipas mquinas y herramientas, y por Gltimo,
se menciona el equipo de proteccién personal que permita establecer un agra
dable ambiente de trabajo, asi como un detalle de las consecuenclas que sig

nifica no contar con el equipo adecuado.

Los accldentes de trabajo, es otro de los aspectos que se tratan en el
capitulo 5, En &), se analizan las causas y los efectos que trae como con-
secuencia el que ocurran accidentes, los cuales repercuten en un elevado --
costo para todos; no s6lo el trabajador y su familia resienten los efectos
de una baja en los Ingresos, la empresa también plerde en una proporcién de
consideracién, ya que debido a los accidentes, se tiene que capacitar perso
nal al vapor e incurrir en una serie de Improvisaciones, que aparte de fre-
nar el proceso productivo en una planta, ofrece las posibilidades de ocurren

cia de nuevos accidentes,



Las entrevistas practicadas con el personal productivo, asf como con el
dlrectivo; nos permitié establecer pardmetros especificos para comprender
la qlnémlca de los accidentes laborales. La investigacién de campo, ofre-
ce una gams de posibllidades muy amplia; las herramlentas ubicadas en el -
marco de las téenicas de investigacidn permiten corroborar las impresiones
que se tienen en primera instancia respecto de tal, o cual fendnemo. En el
capffulo 6, se hace una descripcién de tal investigacién de campo, asf co-

mo los andlisis pertinentes de los cuestiocnarios aplicados.

El trabajo de recopilacién de informacidn, se vio enrigquecido grandemen
te con la observacién hecha a bordo de las propias unidades de reparto d;
la empresa en cuest{dn sujeta a estudio, En ellas, el equipo que elabora
el presente trabajo, pude evaluar en su justa dimensién la parte de respon
sabflidad que atane a cada parte en el &rea de sequridad e higiene. Llos -
viajes de Inspeccién al interior de la planta sirvleron de igual manera pa
ra entrar en contacto con la realidad misma; esa realidad capaz de 1levar-

nos de lo cotidiano a la abstraccién, de lo empirico a lo teérico.

En este mismo capftulo, se hacen las conclusiones generales del trabajo,
asT como las recomendaciones que se sugieren para evitar los accidentes y
con esto, buscar los caminas que contribuyan a mejorar el funcionamiento de
unz empresa. En la medida en que mds y mis empresas se Incorporen al mundo
positivo de la Higlene y la Seguridad, nuestro pafs dispondrd de su recurso
més preclado en Sptimas condiciones: el recurso humano.
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TEMA:

Estudio sobre la higiene y seguridad industrial en una empresa distribuj
dora de hielo ubicada en el D.F,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
La empresa distribuidora de hielo ubicada en el Distrito Federal, objeto
del presente estudio refleja la siguiente problemdtica: .
Se ha observado que €] afo de 1983 existid un mayor Tndice de accidentes
en relacién con afos anteriores; se atribuye esta situacidén a malas con-
diciones y medio ambiente de trabajo, dentro de las cuales desempeda sus
actividades el trabajador; agregindole a la causa, el poco interés en ma

teria de higiene y seguridad que tiene la empresa.

Se puede decir que la mayor parte de los accidentes le ocurren al perso-
nal de nuevo Ingreso en relacion con el personal de antiguedad; la pro--
blematica es consecuencia del desconocimiento de reglas y medidas preven
tivas que en materia de higiene y seguridad existen.

Dada esta situacidn, es conveniente concientizar a cada persona de la Im

portancia que tiene dentro de toda organizacidn el &rea mencionads.

OBJETIVO:
Detectar las principales causas de accidentes de trabajo en el desarro--
1lo de las actividades del individuo; repercusiones que implican para la
compaiia, como para el trabajador.
Realizar un estudio comparativo del Tndice de accidentes de trabajo del
personal de nueve ingreso, en relacidn con trabajadores de antiguedad en

la empresa.

HIPOTESIS:
La mayoria de los accidentes que ocurren dentro de la empresa sujeta a
estudio, se deben a la inexperiencia y falta de cuidado por parte del --

trabajador en el desempefio de sus actividades.

VARIABLES:

A un mayor desconocimiento e incumplimiento de las medidas de higiene y

..5<



"y seguridad, existe un mayor indice de sceidentes.

A mayor experiencia del trabajador en el desempedo de sus labores, menor
indice de accidentes.

A menor experiencia del trabajador en el desempefode sus labores, mayor

indice de accidentes.

HMETODOS :
M. Deductivo.
M. Comparativo.

CUEST IONARIOS:
a) Cuestionarios.

b) Observacidn directa.

FUENTES:
Se considera como principal fuente de la informacién para la realizacidn
de este estudio: la entrevista a través de la aplicacidn de cuestionarios
el andlisis de formas de registro de accidentes, asi como la observacién

directa de los fendmenos.

LIMITES Y ADVERTENCIAS:
-Este estudio presenta una recopilacidn de conocimientos en materia de hi
glene y seguridad necesarios para un mejor funcionamiento en toda organl
zacién,
-Se enfoca el estudio especialmente a la higlene y seguridad que guarda -
el centro de trabajo, asi como las unidades de reparto del producto.
~Se vealiza un andlisis comparativo de la forma MT-1 de registro de acci-
dentes que reporta al IMSS en el afio de 1983 la propia empresa en cues-
tién, con la finalidad de determinar a qué personal le ocurren mayores -
accidentes asi como el tipe de ltesidn contrafda.
-Asi mismo, a través del andlisis de resultados ootenidos y de }a observa
cién directa de los fendmenos, se hace una serie de recomendaciones, con
el objeto de mejorar las condiciones de higiene y seguridad de la empre-
s3 sujeta a estudio.
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CONCEPTOS GENERALES



I.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA SUJETA A ESTUD!IO

La compahia o empresa, tiene por objetivo principal, prestar el servicio -
de reparto de hielo que la Cerveceria obsequia a sus clfentes, Inicid sus
operaciones de reparto de hielo en el aifio de 1966, cambiando de razén so--
cial en octubre de 1973; el servicio de reparto se realfza ep el Distrito

Federal y &rea metropolitana con 46 rutas de reparto.

Siendo una unidad independiente, su funcién bisica la desarrotla en re-
lacién a las necesidades del mercado que afectan directamente a la distri-
bucién de cerveza, cabe decir que el hielo que distribuye es proporcionade
por la misma distribuidora de cerveza. Lla carga del producto {hielo) se e

fectGa en la planta donde se elabora la cerveza, esta labor se realiza Gni

camente por las maRanas, salvo que exista un servicio especial que requie-

ra que algunos camiones tengan que cargar fuera del horario normal,:

Organizacidn:

Actualmente ta empresa cuenta con una gerencia y 4 departamentos, los cua-

les estan integrados de la siguientc manera:

Gerencia: Un gerente general y una secretaria.

Departamento de Relaciones Industriales: Cuenta con e} jefe de personal,
un asistente de Relaciones !ndustriales, una secretaria, tres personas en-
cargadas de sequridad y un mozo de oficina.

Departamento de Contabilidad: Cuenta con un contador general, dos auxi-
liares de contabilidad y un encargado de las ndminas,

Departamento de Mantenimiento: Se integra por un jefe de almacén, dos -
mecdnicos y un encargado de refacciones.

Departamento de Supervisién: Compuesto por tres supervisores, teniendo
como tramo de control, 17 repartidores {choferes) y 47 ayudantes de repar-

tidor, cada uno de ellos.

A continyacidn se presenta ¢l organigrama de la empresa de referencia:

-5 -
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1.2  ANTECEDENTES HISTORICOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Higlene y Sequridad presenta como principal aspecto lo relativo al am-
biente laboral, conocido con el nombre de Higiene y Seguridad industrial, -
intimamente ligada a la preservacidn tanto de! hombre como de los equipos
con que trabajan.

La Higiene y Seguridad Industrial, se remonta a los origenes mismos dei
hombre sobre el planeta Tierrs. Hace Z millones de afios, el australopithe
cus, primer ancestro comprobado del hombre, andaba en dos pies y era capaz
de fabricar herramientas de piedra para labrar y cazar; es un hecho que el
hombre tuvo que dedicarse a pensar y actuar con el objeto de obtener los -
satisfactores para poder sobrevivir y de paso para hacer mjs cémodo su me-

dio ambiente.

La transformacion de aguel hombre primitivo de las cavernas, al técnlco
o cientifico de nuestros dias se ha efectuado merced a 13 evolucidn de la
actividad humana, que en ningln momento ha estado exenta de riesgos de mag
nitud variable, El desarrollo de herramientas, probablemente el primer a-
vance tecnoldgico del hombre, le permitid realizar mejor y mis rdpidamente
sus labores. Este desarrollo tecnoléglco trajo como consecuencia la implan
taclién de una serie de medidas de higlene y seguridad, rudimentarias y em=

pfricas, pero necesarias

En este tiempo el pescador, el agricultor y el guerrero fueron afectados
por constantes accidentes derivados de su ocupacién y mis tarde cuando e!
hombre empezé a dedicarse a la artesanfa, las intoxicacicnes y las enferme

dades ocupaclonales cobraron sus primeras victimas.

Siguiendo con los avances tecnoldgicos de la Edad Media, éstos fueron u-
sados con fines b&licos, desarrollandose también los avances equivalentes -
en cuanto al equipo de proteccidn personal, como escudos, cascos, yelmos, -

armaduras, etc., que protegian al! hombre de sus propios adelantos.

"E| desarrollodela tecnologia tuve entre 1760 y 1820 una ripida evolu--

-10-



cidn, la organizacién de la industria repercutid negativarente en los tra-
bajadores, quienes tuvieron que soportar condiclones no sélo Insalubres, -
en sus ocupaciones, sino inhumanas por jornadas exhaustivas, lo cual no ie
interesaba a los duepos de las fibricas, ni mucho menos los accidentes vy
enfermedades que sufrian los trabajadores al trabajar con miquinas de alta

potencia y disefio inseguro.” |

Las condiciones de vida de los trabajadores no eran mejores que las del
ambiente de trabajo, y los aspectos de higiene en ambos casos eran deplora
bles; se les habfa negado todo derecho a la seguridad. Sin embargoe, los
empresarios notaron que cuando ccurria un accidente, el costo de las pérdi-
das por Interrupcién de ta produccién eran muy elevadas, y las inversiones
erogadas redituaban en una mayor produccién, ''Todos estos factores, auna--
dos a las tendencias filantrdpicas de los reformadores de esa época, hicie
ron posible que en 1850 se promulgara en Inglaterra 1a Mamada “'Ley de In-
dustrias’, la cual determinaba tanto jornadas de trabajo, como aspectos de

sequridad ¢ higiene." !

A partir de esa fecha, cada vez se le ha dado mayor atencién al trabaja
dor, tanto a su seguridad, como a la higlene, en dnde y con qué realfza -

su trabajo,

Pasteriormente, los empresarios se convencieron que la seguridad  del
trabajador y las condiclones higiénlcas de! centro de trabajo, incrementa=--
ban la productividad de los trabajadores, y facilitaba su adaptacién a las
técnicas del trabajo, despertando a la vez su iniciativa. Este fue el pri

mer indicio de la seguridad como promotora de la produccién.

"En nuestro pafs, la prevencidn social queds establecida en la Constitu-
cién de 1857. Concretd los conceptos de rlesgo profesional en las leyes -
de Vicente Villada de 1904 y de Bernardo Reyes en 1906, Estas leyes esta
blecen la proteccion al obrero en el desarrollo del trabajo. Pero nuestro
sistema de sequridad social actualmente en vigor se sustenta en la Consti-
tucidn de 1917, Lla auténtica participacidn obrera en la Asambiea Constitg

yente de 1917, permitid asegurar, no sélo la Indemnizacidn por los acciden

I



tes, sino también la prevencidn de los riesgos de trabajo en los términos

de la fraccién XVI del Arc. 123, en la que literalmente se sostiene que el
patrdn esta obligado a observar en la instalacion de sus establecimien-~
tos los preceptos legales sobre Higiene y Salubridad y adoptar las medidas

adecuadas para prevenir los accidentes.'' 2

La clase laboral vio pasar consternada todas las edades de la historia,
para que alguien se preocupara por su seguridad fisica. Fue hasta 1947 en
que se llegd al acuerdo general de considerar el trabajo como un desarrollo

de 1a actividad humana al servicio de una finalidad tedrica o prictica.

En 1a sociedad moderna se espera que un empleador proporcione condicio~
nes de trabajo que protejan la salud y seguridad de sus empieados, Esto -
requiere proporcionar un ambiente de trabajo que salvaguarde a los emplea-
dos de peligros, tales como: contaminantes atmosféricos, elevados niveles
de ruido, maquinaria no protegida, radiacién, etc. Las leyes estatales vy
los procedimientos administrativos tradicionalmente han prescrito las sal-
vaguardas que deben emplear los patronos y.que han sido motivo de inspeccio

nes para determinar su cump!imiento.

-2~



1.3 IHPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

“La higiene y seguridad son de gran Importancia, ya que nos conduce a una
adecuada planeacién, organizacion, direccién y en Gltimo término, &ptima -
productividad. No habrd en donde existan seres inteligentes con el concep
to de que Ja higiene y 1a seguridad o medios de evitar las interrupciones

daiiinas a los programas de produccidn sea una actividad negativa''

La higiene y seguridad, son actividades Indispensables, una técnica de
administracién de 1a industria moderna y una inversidn que habrd de presen

tarnos muy variados y benéficos dividendos.

Los accidentes en la Industria representan un problema muy complejo que
en la actualidad no debe subastimarse porque ponemos en peligre la economfa
de la industria naclonal. La causa de dichos accidentes se origina y se de
sarrolla sobre el camino del factor humano preponderantemente, por !o que =
toda empresa debe dar el apoyo necesario para la prevencidn ocupacional, en

todos sus aspectos.

Debemos tener en cuenta que el ser humano, hombre o mujer, serd mads pro-
ductivo y sociable entre m3s sano y capaz pueda ser; su valor funcional au-
mentard también con los recursos y facilldades que su medlo le ofrezca, ta-
les como la higlene y la sequridad, que son un respaldo a sus actividades,

La responsabilidad de prevenir estos dafios pesa sobre todos y cada uno
de nosetros; de la madre que ensefia al nido a dar los primeros pasos sin =
lastimarse, del hermano mayor que enseda al menor a cruzar la calle sin a-
rriesgarse, de las autoridades que velan por que haya leyes y reglamentos
que los protejan y sean cumplidos, de ciudadanos concientes y respetuosos
de ellas; de las personas que dirigen a las empresas y de todos los que en

ellas laboran.

-13-



1.4 LOS PROBLEMAS SOCIAL Y ECONOMICO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
EN MEXICO. : o :

La labor de reducir accidentes se comprende en toda su extensidn, al res--
pecto, se hace un andlisls de los problemas econbmicos y sociales, en los
cuales tiene una Inferencfa la buena o mala aplicacidn de los programas de

higiene y seguridad,

Seclal

En el mejor de los casos, adn cuando los accldentes ocurridos sean sin =
lesiones. 5i se repiten con frecuencla, desarrollan en las personas un com
plejo de inseguridad, ya que el trabajo en sf les representa la posibilidad

de lesicharse nuevamente.

Pero, cuando los accidentes causan lesliones que incapacitan temporalmen
te, o Inclusc de por vida para realizar un trabajo, los accidentados se ven
impedidos para realizar el papel que se les ha asignado como seres Gtiles -
a la sociedad. Una persona responsable sabe que no trabaja para su propio -
beneficfo, sino para el de la colectividad, sabe que los dem3s estdn traba-
jando también para que &! y su familia disfruten de alimentos, vestido, ca-
sa, educacién, diversiones y comodidades que van en relacién directa con su
forma de vida. Sabe ademis, que si algunos fallan, estén contribuyendo a --
que todos estos beneficios sean malos y costosos, y naturalmente, sentiridn

remordimientos de ser ellos los que no cumplen.

S1 exite afguien a quien no le preocupa el dejar de cumplir con esta res
ponsabilidad, muy f&cilmente puede adquirir e! vicio de tratar de obtener -
mis difas de descanso en el caso de sufrir un accidente que debiera clasifi-
carse como leve, o no llegar hasta e! extremo de fingir una lesifn para de-

Jar de trabajar, disfrutando de su sueldo,

Esta secuencia hace de un buen trabajador,unc malo, de una persona capaz
de ganarse la vida honestamente, una que a base de engafios y trampas trata
de sacar el mayor provecho, con su menor esfuerzo de la empresa. £l sindi-
cato o la sociedad hacen, en fin, de un trabajador deseable, ot;'o Indesea~--
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ble, de! que todos quieren deshacerse y nadie quiere admitirio en su organj

- zacién.-

"Las incapaiidades parciales permanentes disminuyen la capacidad del ac-
cidentado para realizar su trabajo y si gozando de] 100% de las facultades
es a veces dificil y cansado ganarse la vida, mucho mas lo ser3 si tlene -
cierta incapacidad para trabajar y aiin mis dificil serd obtener un nuevo -

empleo, "

Este estado de incapacidad irremediablemente conduce 3 salidas falsas -
para la problematica de los individuos (alcohol, drogas, etc.), propician-
do con ello, profundos estados de depresidn mental que conducen en muchos

casos hasta al suicidio.

Las incapacidades permanentes causan esto mismo, pero en sus forma mis
extrema, Es muy dificil la posicidn de un hombre que no sélo no ayuda a su
familia, sino que por el contrario, les quita lo poco que ésta posee o que
puede obtener para alimentarse, educarse y vestirse; ademds tienen que es-
tar Indefinidamente en esta sitvaciSn, causando estragos en el aspecto eco
némico ya mencionado y en el psicolSgico también; gran parte de los proble-
mas que transmite un individuo incapacitado (frustracién, amargura, etc,),
a sus familiares, mas tarde se van a reflejar por medlo de la conducta agre
siva de los adolescentes, bajo aprovechamiento escolar o Incluso el divor-

cio con su propio conyuge

El trasfondo psicolégicc que afecta a los indlviduos que han sufrido ac
cidentes que les impiden llevar una vida normal, es un problema que no ha
bia sido tocado anteriormente, debido a fos mismos alcances de !a medicina
social; sin embargo en la actualidad, tanto la rehabilitacidn, como la tera
pia ocupacional vienen a compensar algunos de los efectos secundarios que
propicia una deficiente planeacién en higiene y seguridad. £s por ello que
se hace énfasis en una adecuada polftica de higiene y seguridad; la inver~
sién que significa su aplicacién en una organizacidn, su sostenimientoy e
levacidn de la catidad de procedimientos en la empresa, se compénsan amplfa
mente con las altas tasas de productividad. Las politicas de seguridad e -

higiene, no sdlo afectan al trabajador, sino a la empresa también,
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Econémico

Las empresas también se ven seriarente afectadas por los accidentes que

sufre su personal; entre otros problemas, se mencionan los siguientes:

a) En primer lugar, por la disminucién de l1a moral que tiene el grupo en -
el que suceden los accidentes frecuentemente, Es hecho innegable que baja
la moral de un grupo, debido a los accidentes que ocurren, fgual que cuan-
do se tienen errores de operacidén seguidos; as7 baja la moral de un equipo
que practica un deporte y se estd viendo apabullado. Siempre baja la mo--
ral del! que va perdiendo o estd haciendo las cosas mal,y sube la del gue -
va ganando o hace las cosas bien. La moral alta es el estado de &nimo que
mis inspira para obtener m3s produccién, de mejor calidad y a menor costo.
Es decir, los muchos accidentes bajan la moral de! grupo de trabajo, que -
se traducen en pérdidas para la empresa por la baja produccidn, alto des--

perdicio y deficiente calidad.

b) Los acclidentes originan también pérdidas de tiempo porque hay que darle
atencidn al accidentado, porque sus compaMeros tienen interés por su salud
y suspenden su trabajo para observar lo que sucedid; porque es necesario -
detener la miquina para liberarla o repararla; porque después de lo suce--
dido, el personal comenta durante largo tiempo y en qrupo, los pormenores
del accidente; porque un comité debe hacer tas investigaciones para deter-
minar y corregir las causas que provecaron el accidente para evitar que sy

ceda nuevamente,

¢) También son importantes las pérdidas que originan los accidentes en cuan
to al ausentismo gue sufren las empresas por la pérdida (aunque sea tempo
ral), de su persona! hibil y capacitado, asf como por la disminucién de la
notencialidad del trabajador cuando se relncorpora a sus labores.'Aunque -
es un hecho que un trabajador se puede suplir, sin embargo, el suplente no
cuenta con la misma habilidad y capacidad y no podrd obtenerse la misma --
cantidad de produccidn., De fgual manera, el ausentismo incrementa consi-
derablemente los gastos de adiestramiento y obliga a la empresa a mantener

un alto niimero de suplentes.” 4
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d) Los accidentes determinan también un aurento del page que la empresa hi
ce al Instituto Mexicano de! Sequro Social por concepto de riesgos profe=«
sionales, para resarcirlo de los pagos excesivos que tiene que hacer por -
indemnizaciones y de los gastos por atencidn médica. Este gasto, aunque -
es importante queda muy por debajo del ocasionado por pérdidas de produc--
cién, calidad, materias primas, pérdidas de tiempo por dafios a los equipos,
etc., o sea, los costos )lamades ocultos o Indirectos calculados en cuatro
veces Jos costos directos. "£s conveniente saber que una vez que se aumen-
te el pago al MSS por riesgos profesionales, es necesario permanecer tres
afips consecutivos con indices bajos de accidentes para poder solicitar que

se disminuya la prima.” 4

e) Las pérdidas de materiales y de dafio a los equipos que a veces acompa==
fan a los accldentes, suelen ser muy cuantiosas, Considérese, por ejemplo,
la ruptura causada a una parte importante de una miqulina si se cae al efec

tuar una maniobra.

f) €1 prestigio de una compaifa en {a que ocurren accldentes con frecven--

cia se devalla; hay empresas en las que a nadie le gustarfa trabalar.

g) Es conveniente recordar que todos los factores que afectan a la economfa
de las empresas, afectan también a los que forman parte de ellas, porque -
depanden econdmicamente de ellas, casl por compieto y no se puede sacar af

go de donde no hay nzda.

h) Un efecto mis directo se puede notar en Ta disminucidn que los acciden-

tes producen, en el reparto de las utilidades,

A través del andlisis de algunos problemas menclonados tanto en el aspec
to social y econémico, podemos darnos cuenta de lo importante que es crear
condiciones seguras de trabajo dentro de las organizaciones y el no sequir
las normas de prevencidén de accidentes, ya que como menciona el Lic. Fer-~
nando Arias Galicia,.."una poblacién enferma carece de energia para el tra
bajo, se ven mermados sus ingresos y productividad lo cual acarrea estanca

mientas econdmicos',



Todas las pérdidas innecesarias que puedan traer los accidentes se tra-

ducen de inmediato como fremo al progrese de nuestro pals.
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1.5 ORGANISMOS DEDICADOS AL ESTUBIO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Los organismos dedicados al estudio propiamente de ia higiene y seguridad
industrial, se pueden dividir para su andlisis, en nacionales e Internacig
nales, por lo que se realizard un breve esbozo de las empresas nacionales,
y. en lo gue se reffere a las corporaciones [nternacionales, Gnlicamente se

mencionardn los nombres de dichas entidades.

£n una empresa:

a) Departamento de Sequridad e Higiene Industrial.

Su funcién primordial es implantar normas, reglamentos, medidas preven-
tivas, medidas correctivas, motivacién, ensefanza, evaluacién y realfzaclidn
de por qué deben hacerse en el campo del trabajo, los cuales varfan de a~-
cuerdo al tamafo, la ubicacion y con las necesidades especiales de la orgag
nizacién, Asimjsmo, su funcidn es reconocer y controlar los peligros para
la salud, proporcionar asistencia médica, y en el entrenamiento del perso-
nal que ayudard al logro del objetivo de esta Srea; con ello la obtenzidn
de un medio sin riesgos y de una conducta en las personas, que no produzcan
accidentes, basada en el conocimiento y convencimiento; de acuerdo a las -

disposiciones legales.

£l encargado de seguridad o jefe de seguridad debe cultivar las relacio
nes humanas con habilidad y paciencia a fin de incorporar plenamente a to-
do trabajador a las actividades de su oficina o departamento, con una par-
ticipacion entusiasta; iqualmente las necesitard para obtener el apoyo vy

aceptacidn por parte de los ejecutivos, para sus labores,

Los principales aspectos que se deben cultivar son:
-bar ejemplo en lo que se recomienda,

~-Obtener confianza del personal,

-Obtener apoyo de los ejecutivos.

-Atender a todos con cordialidad,

-No eriticar, sino aconsejar.

-Estimular su cooperaciédn.

~Comunicarles la concienciade seguridad,
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-Evitar accidentes y enfermedades.

~Evitar el ausentismo.

E} encargado de! Departamento de Seguridad debe tener en cuenta que su
labor nunca termina ni tiene un horario iimitado, que es conveniente que =
con frecuencia se haga una autocritica para mejorar su trabajo, que tenga
informacidn técnica siempre actualizada que mejore su preparacidn tedrica
y prictica en su materia y que no olvide su capacidad para establecer bue-
nas relaclones con todos y para dar aceptacidn de sus ideas e instruccio--
nes hard permanente la conciencia de sequridad en todo el personal, con lo

cual logrard llegar a la meta de fijar una conducta segura en su gente.

b} Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad.

La misién que desempefan las comislones mixtas de seguridad e higiene ,
son de gran importancia, puesto que su labor fundamental es la de vigilar -
1a salud y seguridad de los trabajadores durante el tiempo que desempefian
su trabajo. De igual manera, tiene la finalidad de conocer las causas de
los peligros y las condiciones Insalubres dentro de los centros de trabajo
y tratar de prevenirlos al mdximo, Este tema serd ampljado en un capftulo

especlal.

En el Pafs:

a) Secretarfa de Salubridad y Asistencia.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia proporciona serviclos a cual--
quier persona, sea trabajador, o no: servicios que sélo en parte pueden ca-
talogarse como seguridad social, puesto que atienden al fnterés de la colec
tividad primordialmente y no buscan la proteccién integral del Individuo.

b) Secretarfa de Trabajo y Previsién Social.

La Secretaria de Trabajo y Previsidn Social a través de la Direccién Ge-
neral de Medicina y Seguridad en el Trabajo, contribuye asi a atender la ne
cesidad que existe en nuestro medio de incrementar la comunicacidn cientifj
ca en relacién a todos los temas afines que contribuyen de una u otra forma
a salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores.
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""Funciones:

~Promover la mejoria de las condiciones fisicas y ambientales en que se
desempefia el trabajo.

-Establecer las normas en materia de medicina, sequridad ¢ higiene en -
el trabajo.

-Promover el establecimiento, registro y funcionamliento de comisiones -
mixtas de seguridad e higiene de jurisdiccidn federal, y a las registradas
proporcionaries capacitacion y orientacién,

-Organizar y proporcionar cursos de capacitaci6n para el personal técni_
co de nivel medio en medicina y seguridad e higiene en el trabajo,

-Promover el desarrollo de programas de informacién y divulgacién sobre
seguridad, higiene, nutricién y salud en general de los trabajadores.

-lmpulsar y coordinar la investigacion en materfa de medicina y seguri-
dad e higiene en el trabajo.

-Sugerir las modificaciones, tablas de enfermedades profesionales y de
valuacidn de incapacidades en la Ley Federal de Trabajo.

~Practicar examenes de competencia a Jefes de planta, operadores, fogo-
neros y extender los certificados respectfivos.

-Orientar e intermediar en los servicios de rehabilitacién para trabaja
dores disminuidos.

-Elaborar dict8menes para la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje
y para la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, tendiente a la 50
lucidn de problemas de medicina del trabajo,

=Asesorar, cuando asi lo soliciten, a los factores de la produccidn en
el disefo, construccidén y operacidn de los centros de trabajo.

-Resolver las consultas que en e) imbjto de su competencia le sean for-
muladas por las autoridades del trabajo, los empresarios, los organismos =
sindicales y los particulares.

~Colaborar con la Direccidn General de Inspeccin en materia de seguri-
dad e higiene.

-Promover eventos académicos o cientlficos de cardcter nacional o inter
nacional, sobre medicina de} trabajo, seguridad e higiene industrial, en
coordinacidn con las unidades administrativas competentes,

-Otorgar las autorizaciones que correspondan para el funcionamiento de

maguinaria y equipo, generadores de vapor y reciplentes sujetos a presién
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de conformidad con las disposiciones legalesy reglamentarias, v
-En general, llevar a cabo todas aquellas funciones que la Ley encomien
da a la Secretarfa, que sean afines a las sefaladas en las fracciones que

anteceden, "

clinstituto Mexicano del Seguro Sociatl.

La finalidad del iM5§, es carantizar el derecho a la salud, la asisten-
cia medica, 1a proteccidn de los medios de subsistencia y los servicios so-
ciales necesarins para el bienestar individual y colectivo en México; sblo
existe seguridad social para los trabajadores incluyendo empleados, campe-
sinos, obreros y hasta patrones con empleados a su servicioc y, en forma de
rivada para los familiares en 1Tnea directa de esas personas.

El IMSS, como instrumento, es un sistema intearado que constituye toda
una jerarquizacién normativa, de <onductas individuales y sociales que de-
be permitir la utilizacidn de los esfuerzos que a el concurren, para un me
jor aprovechamiento de conocimlentos, recurssas o instrumentos, en Ja obten
cién de prevencién, previsidn y reparacién del riesgo, de la enfermedad, y
de sus contingencias propias de la vida de la persona humana y de las per-

sonas juridicas o grupos que aquélla crea,

“Prevencidn: radica en ella el principio de tratar que no se produzca e!
dado, el riesgo o la incapacidad que ellos provocan; por lo aue constituye
el conjunto de sistemas, técnicas, conductas y programas tendientes aevi--
tar 1a enfermedad, el accldente y en general los acontecimientos que 1imi-
ten la cacacidad de desarrollo equilibrado y normal del individuo, de su -

familia vy de la sociedad en que viven,

Previsidn: este concepto se proyecta hacia el futuro, constituye un ahg
rro para la contingencia y comprende los sistemas, técnicas, conductas y -
programas que dan al individuo y su familia los medios indispensables para
temperar o compensar los estados de necesidad o capacidad derivados de los

riesgos o contingencias que, la misma vida y 'a sociedad le deparen.

Peparacidn: en la reparacidn, radica el principio de restablecer la nor

malldad de las capacidades del individuo y la familia para el desarrollo -
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equilibrado de su acontecer diario; vor 2llo, se integra en el conjunto de
sistemas, técnicas, conocimientos y aplicacién de los mismos, que permiten
restablecer la vida sana de la familia y del individuo cuando han sufrido
el embate del dafio de la enfermedad, del riesco o de los acontecimientos -

linitantes de su desarrollo integral."

d) Asociacién Mexicana de Hiaiene y Sequridad, A.C.

Teniendo en cuenta que las actividades de la asociacién, serdn de cardc
ter nacional, fomentar3 la fundacién de instituciones similares en otras =
poblaciones de la Repiblica Mexicana, e igualmente colaborara con las ya e
xistentes. Las instituciones cuya fundacién Fomente, tendran vida propia
y si deciden regirse por los estatutos de la asociacién, podrin distinguir
se adicionando a ia razdn social "Asocfacidn Mexicana de Hiniene y Seguri-
dad A.C,, la palabra "Seccidn' y el nombre de la poblacién donde se esta-

blezca,

E! objeto de la asociacién serd el de iniciar, promover, estimular, pa-
trocinar o directamente administrar y dirigir, toda clase de actividades e
ducacionales y de difusién, encaminadas a evitar en lo posible, la realiza

cidn de los accidentes, ya sea en el hogar, o en la via piblica.

En consecuencia, para la reallzacién de tal objeto, podrd desarrollar o
patrocinar las siguientes actividades: 1) sobre estudios y conferencias rea
lizadas que tengan refacidn con los fines anteriores, 2} Sobre estos mismos
fines, resolver consultas de cardcter técnico y Jurjdico y gestionar ante o
tros organismos los asuntos encomendados por sus socios. 3) Elaboracién de
propaganda educativa sobre higiene y seguridad, 4) La adquisici6n, cons---
truccidn o posesidon de todo género de bienes necesarios o convenlentes al -
cumplimiento de los objetos antes indicados, para lo cual cumplir3 previa--
mente con 10s requisitos establecidos por las leyes respectivas. 5) la cele
bracién de contratos y ejecucidn de todos los actos que sean necesarios o -
convenientes para el mejor cumplimlento del objeto antes indicado, el cual
en ningtin caso tendr3 finalidades de lucro, sino asignar la mejor presta~-

cidén de los servicios que constituye el objeto de la asociacién.
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Organismos Internacionales,

1.- Consejo Interamericano de Seguridad (EIAS)},del Mational Safety -
Council,

z.- 0ficina Internacional de trabajo (01T}, Ginebra Suiza,

3.- Organizacién Panamericana de la Salud (QPS).

4.~ Asociaclién Interamericana de Seguridad Sceial.

5.~ Organizacién de Salud Pablica dependiente de la ORU y.de Ia UHESCO.:;'—" :
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CAPITULDO

FUNDAMENTOS JURIDICOS
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2.1, CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS,

Ha sido propbsito fundamental de! actual Gobierno, implantar una adminis--
tracion eficaz para organizar el Pafs, que contrlbuya a garantizar jnstity
cionalmente ta eficiencia, }a congruencia y la honestidad en fas acciones

plblicas, Cuando sociedades como la nuestra crecen rapldamente, la presta
cién de los servicios queda modificada en calidad, En materla de justicia
tiene que haberla en plenitud, de Yo contrario, !a poblacién vive en des--
concierto, lo que resulta incongruente con los principlos esenciales que -
asl misma se ha dado,requiriéndose nuevas normas que contribuyan a que la

administracién de justicia cumpla con los objetivos.

"EY ArtTculo 123 de Ja Constitucidn de 1317, es uno de los textos més Im
portantes y admirables del Derecho Poslitivo mexicano. En &) se apoya la -
legislacidn laboral, que recoge el designlo tutelar de los trabajadores e-
manado de la Revolucidn Mexicana y objetivado en aque!la elevada norms. Del
mismo precepto se desprenden otros conceptos de disposfciones, especialmen
te vinculados a la Ley Federal del Trabajo, que brindan soporte a instltu~
clones tan 55)idas y trascendentes como el fnstituto Mexicano del Sequro -
Social, el Instituto de Seguridad y Serviclios Socfales de los Trabajadores
at Serviclo del Estado y e! Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda pa
ra {os Trabajadores.

En el Artfculo XV se indica que "EI patrén estard obilgado a observar,
de acuerdo con }a naturaleza de su negoclacidn, los preceptos legales so--
bre higlene y seguridad en Jas Instalaciones de su establecimiento y adop-
tar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en e) uso de {as miqui-
nas, instumentos y materiales de trabajo, asf como a organizar de tal manera
&ste, que resulte la mayor garant¥a para la salud y la vida de los trabaja
dores y del producto de la concepcidn, cuando se trate de mujeres embaraza
das, Las leyes contendrdn, al efecto, las sanciones procedentes en cada -

caso ',

Hace también una importante disposicion en el Articulo XXVil, que dlice:

'" Seran condiciones nulas y no obligarin a los contrayentes, aunque se ex-
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presen en el contrato:

a} las que estipulen una jornada Inhumana por lo notoriamente excesiva,
dada Ia indole del trabajo;

b) las que constituyan renuncia hecha por el obrerc de las Indemnizacio
nes a que tenga derecho por accidente del trabajo y enfermedades profesio=
nales, perjuicios ocasionados por el Incumplimiento del contrato o por des

pedirsele de la obra'.

Una referencia al Seguro Social en el Artfculo XXiX, indicando que:
“Es de utilidad piblica de la Ley del Seguro Social y ella comprender§ se-
guros de Invalidez, de la vejez, de vida, de cesacidn involuntaria del tra
bajo, de enfermedades y accidentes, de servicio de guarderfa y cualquier o
tro encaminado a la proteccidn y bienestar de los trabajadores, campesinos

no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares'.
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2.2, LEY FEDERAL DEL TRABAJO

El Derecho del Trabajo constituye una unidad indisoluble, pues todos sus
principios e fnstituclones tienden a una misma funcién, que es la regula--
cién arménica y Justa de las relaclones entre el capital y el trabajo, Es-
ta consideracitn condujo a la formulaclén de una sola ley que abarca todas

las partes de que se compone el Derecho del Trabajo.

El fin primordial de esta Ley, es proteger, con 1a precisién de los pre
ceptos constltucionales, la salud, la vida de! trabajador, a cuyo efecto,
ademds de definir lo que se entliende por Jornada de trabajo, asegura el des

canso semanal y el disfrute del periodo de vacaclones.

"*E£1 titulo cuarto, comprende los cinco capftulos siguientes:

1.-Obligaciones de los patrones: el Artfrulo 132 reunld las disposicio-
nes de la Ley, pero prec{sé el significado de algunas, y agregh otras que
se Juzgaron indispensables en atencibn a las condiciones de la industria -
moderna y a la necesidad de asegurar la vid‘a. la salud, dignidad y la liber
tad de los trabajadores. Entre las nuevas disposiciones, se deben mencfo-
nar: primeramente, la obligacién de mantener un nimero suficlente de asien-
tos o sillias en todos los centros de trabajo, pues no es posible que los --
trabaJadores permanezcan de pie durante toda la jornada,

En sequndo lugar, el proyecto suprimib el contrato de aprendizaje, por -
consderar que, tal como se encontraba reglamentado, era una reminiscencia
medieval y porque, en multitud de ocasiones, era un instrumento que permi--
tfa a pretexto de enseflanza, dejar de pagar los salarios a los trabajadores
o pagarles salarios reducidos; en cambio se recogls la tendencia universal -
en favor de curses de capacitaclén profesional a cuyo fin la fraceién XV --
consigna la obligaclén de las empresas de organizar permanentemente o perlf
dicamente dichos cursos para sus trabajadores, de conformldad con los pla--
nes y programas que elaboren las autoridades del trabajo y de patronos; es
indudable que la industria mediana requiere un personal cada vez mejor capa
citado, razdn por la cual los curscs que se proyectan redundarin, ante todo,
en beneficic de las empresas y, ademds, en favor de los trabajadores, que -
pueden ascender en los casos de vacantes y puestos de nueva creaclén y obte

ner asT mejores Ingresos.
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_La fraccidn XXV recogié un anhelo de los trabajadores y una tendencia -
de la vida contemporénea hacia e] fomento del deporte, al que se concibe -
no sglo como un adiestramiento flsico, sino mds bien como un medlo de espar
cimiento y de convivencia con los compet|dores y compaferos de fuego; las
empresas deben contribuir al fomento del deporte y, especialmente, sin que
sea asta la Onica obligac{én, deben proporcionar a sus trabajadores los e-

quipos y Gtiles ind/spensables.

El capftulo segundo trata de )as obligaciones de los trabajadores, En
términos generales se producen las disposiciones de la Ley vigente, y Oni-
camente se precisaron algunas de las normas y se modificd la terminologfa

de otras para ponerlas en armonTa con la utilizacién en el proyecto.

A continuacidn se presenta un desgloce de los artfeulos relaclonados --

con el tema,

Titulo Cuarto: Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Pa-
trones.

Capfeulo |, Obllgacianes de los patrones:

Art, 132, Son obligaciones de los patrones,

XVi,-Instalar de acuerdo con los principios de seguridad e higlene, las
fibricas, talleres, oficinas, demis lugares en que deban ejecutarse las la
bores, para prevenir riesgos de trabalJo y para julclos al trabajador, asf
coms adoptar las medidas necesarias para evitar que los contaminantes exce
dan los maximos permitidos en los reglamentos e Instructivos que expidan -
las autoridades competentes. Para estos efectos, deberin modificar, en su
caso, las instalaciones en [os términos que sefialen las proplas autoridades,

XVIl,~Cumplir con las disposiciones de segurfdad e higiene que fijen las
leyes y los reglamentos que para prevenir los accidentes y enfermedades en
los centros de trabajo y, en general, en los Tugares en que deban ejecutar
se las labores; y, disponer en todo tlempo de los medicamentos y materla--
les de curacidn Indlspensables que sefalen los instructivos que expldan, -
para que se presente oportuna y eflcazmente los primeros auxilios; debien-

do dar, desde luegs, aviso a la autoridad de cada accldente que ocurra.



XVI11,-Fl)ar visiblemente vy djfundir en los lugares donde se preste el
trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos -

de. sequridad e higlene;

XXV111,-Participar en la Integracidn y funcionamiento de las comisiones
que deban fommame en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido

por la Ley.

Titulo Noveno: Riesgos de Trabajo.

Art. 472 ,-Las dlsposiciones de este tltulo se aplican a todas las rela-
ciones de trabajo {con limitaciones en el Art. 352),

Art, 473,-Riesgos de trabajo, Definlcifn: son los accidentes y enferme-
dades a que estin expuestos los trabajadores en ejerciclo o con motivo del
trabajo.

Art. L74.-Accidente de trabajo: es toda lesidn orgénica o perturbacién
funcional, [nmediata o posterior, a la muerte produclda repentinamente en
ejerclcio, o con motivo del trabajo, :ualqu1era que sean el lugar y el tiem
po en que se preste, También accldentes que se produzcan al trasladarse
de su domlicilio al trabajo y de éste a aquél,

Art, 475.-Enfermedad de trabajo: es todo estado patolégico derivado de
1a accién contlnua de una causa que tenga su origen ¢ motivo en el trabajo
o en el medlo en que el trabajador se vea obligado a prestar sus serviclios.

Art. 476.-Serdn consideradas como tales, las consignadas en la tabla -~
del Art. 513.

Art. 477.-Incapacidades: cuando los riesgos que se realizan pueden pro-
ducir:

|.~Incapacidad temporail.

It.~Incapacidad permanente parcial.

1H].~Incapacidad permanente total.

IV, -Muerte,

Art. 478.-Incapacidad temporal: es la pérdida de facultades o aptitudes
que Imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su tra«
bajo por algln tiempo.

Art, 479,.-Incapacidad permanente parcial: es la disminucidn de las fa--
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cultades o aptitudes de una persona para trabajar,

Art, U480,-Incapacidad permanente total: es la pérdida de facultades o -
aptitudes de una persona que la Imposibilita para desempefiar cualquier tra
bajo por e) resto de su vida,

Art. 481.-1diosincraclas y diversas tareas{Discracias, intoxicaclones o
enfermedades crénicas), no es causa para disminulr e) grado de la Incapacl
dad, ni sus prestaciones.

Art. 482,-Consecuenclias posteriores de los riesgos de trabajo; se toma-
rin en consideracién para determinar el grado de la incapacidad.

Art. 483.-Indemizaclones y pago: se pagardn directamente al trabajador,
sl hay incapacidad menta! comprobada, se pagar8 a la persona a cuyo culdado
quede (Art. 501). SI muere se hari como en el Art. 115,

Art. 484 -Base para la indemnizaclon: se tomars en cuenta su salario dia
rio al ocurrir el riesgo y sus aumentos correspondientes,

Art. 4B85.-Cantidad no inferfor al salario mfnimo serd la base de las in
demnizaciones.

Art. 486, -Salario para determinar Indemnizaciones: s| excede el doble -
del minimo de la zona se considerard salario miximo; sl el trabajo se pres
ta en diferentes zonas, éste serd el doble del promedio de Jos respectivos
salarios mfnimos; si éste Gitimo es inferfor a cincuenta pesos, éste serd

el salario minimo,
Art, 487,-Derechos por riesgos de trabajo:

f.~Asistencia médica y qulrirglica,

11, ~Rehabilitacién,

{11.-Hospitalizaci6n, si se requiere,

tV,-Medicamentos y material de curacldn.

V.-Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios,

Vl.~La Indemnlzacién fljada en el presente tftulo.

Art, 488,-Casos en que el patrén queda excento de )as anteriores obliga~
ciones:

1.-Si el acclidente ocurre estando el trabajador en estado de embriaguez.

11.~-Si se encuentra bajo el efecte de alglin naredtico o droga enervante
(salvo si hay prescripclén mddica y puse esto en conocimiento del patrén,-
presentdndola).

111,-S1 se ocasiona intencionalmente una lesifn por s7 solo o de acuerdo

con otra persona.
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IV.-S la incapacidad es el resultado de alguna rlﬂafo iﬁﬁédfa.dg SQEél
die, . D e
En todo caso, el patrén estd obllgado a prestar los primeros avxllfos v
a.culdar el traslado a su domicllio o a un centro méd!co;v

.Art. 4B89.«No libera al patr6n de responsabilidad:

1.-Que el patrbn explfcita o implfcltamente hubjera asumido los riesgos
del trabajo.

J1,-Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador,

I11.-51 es por imprudencia o negligencia de algln compafiero o de una ter

cera persona.,

Art.490.-Hay falta Inexcusable del patrén {la indemnizacién puede avmen
tar un 25%);

1.-S1 no cumple las disposiciones de prevencidén de riesgos de trabajo.

t1.,=51 han habido accidentes y no ha hecho nada para evitar su repeti-=
clén.

191,-5| no adopta medidas preventivas recomendadas por las comisiones -
de los trabajadores y patrones o por las autoridades del trabajo.

IV.-5{ los traba)adores hacen notar al patrén el peligro que corren y -
no hace nada para evitarlo,

V.~51 hay circunstancias parecidas y de la misma gravedad que las ante-

riores,

Art,491.~Pago por la Incapacldad temporal del trabajador: la Indemiza
cidn serd el salario fntegro desde el primer dfa hasta el Gltimo.

Art,492.~Pago por la Incapacidad permanente parcial: ser el porcentaje
que fiJa la tabla de valuacién de incapacldades calculado sobre si hublese
sido permanente total,

Art. 493, ~Indemnlzacién por la pErdida abscluta de las facultades o apti
tudes se podr8 aumentar hasta el monto de la permanente total.

Art.494,-La suma mixima a que estd obligado el patrfn es 1a de la inca-
pacidad permanente total aunque se reunan dos Incapacldades, El Importe de
la incapacidad permanente total serd equivalente al Importe de 1035 dias -
de salario.

Art,496.-Las Indemnizaciones de la permanente parclal o total serdn pa-
gadas sin deducciones del salario del periodo de la temporal,
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Art. ‘497.-Dentro de los dos ahos siguientes en que se hubfere fijado el
grado de Incapacidad, se podrd hacer una revisién del grado, si hay agrava
cién o atenuacién,

Art. 498.-E} patrén deberd reponer en su empleo al trabajador. si estd
capacitado dentro del afio slguiente a su incapacidad: (a menos que la indem
nizacién haya sido por permenente total),

Art. 499.-51 no puede desempefar su trabajo se le debe proporclonar otro.

Art. 500,-Indemizacién en caso de muerte:

i. Dos meses de salario por gastos funerarios.

11, El pago de ta cantidad fijada en el Art. 502.

Art. 501.-Derecho a recibir Indemnizacién en casoc de muerte:

I.- La viuda o el viudo con Incapacidad de! 50% o m3s; los hijos -
menores de 16 afos y los mayores con incapacidad del 50% o mas.

I1.~Los ascendientes,

111.-A falta de conyuge supertite, la persona con qulen el trabaja
dor vivié como c¢dnyuge durante los 5 afios anterjores a su muerte,

IV.-A falta de conyuge superstite, lilJos y ascendientes, las perso
nas que dependian econdmicamente de €1, en proporcidn a esta dependencia,

V.-A falta de las personas mencjonadas, el IMSS.

Art. 502,-En caso de muerte, la cantldad que deben reclbir los deudos -
serd de 730 dias de salarfo, sin reducir la Indemnizacién de la Incapaci--
dad temporal,

Art. 503.-Normas para el pago en caso de muerte:

i. La Junta de Conciliacién y Arbitraje o el inspector que reciba
el aviso de la muerte, mandari Investlgar dentro de las siguientes 24 hom~n
ras, quiénes dependfan del trabajador.

11.-Si tenfa menos de 6 meses de residir en el lugar de su muerte,
se girard exhorto para que s¢ practique la Investigacl8n anterlor,

{11, ~Independientemente de! avise de la fraccidn primera, podrd con
vocar a los beneficiarios por los medios publiclitarios, si lo juzga necesa
rio,

IV, ~Concluida la Investigacién, se remitird el expediente a la Jun
ta de Conciliacibn y Arbitraje.

V.-Satisfechos los anteriores requisitos y comprobado el riesgo, se
dictard la resolucién,
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Vl.-La Junta de Conciliacién y Arbitraje apreclari la relacidn de - . '
esposo, esposa, hijos y ascendlentes, sin sujetarse a pruebas legales de ..
matrimonio o parentesco, .

VI1.-E! pago de la resolucién libera al patr6n de la responsabj!j--
dad. :

Art. 504,-Obligaciones especiales del patrén:

I. Mantener medicamentos y material necesarios para primeros auxl-
lios y adiestrar personal para que los preste. -

Il. Si hay m3s de 100 trabajadores, establecer una enfermerfa.-.r_ )

111, St hay mas de 300, establecer un hospltal. ’

1V. Previo acuerdo con los trabajadores, podrin celebrar centrrator
con sanatorios y hospitales ubicados a una distancia razonable para traslg_
do répida, ’

V. Dar aviso a la Secretarfa de Trabajo y Previsidn Social, al ins
pector y a la Junta de Conclliacién y Arbitraje, dentro de las 72 horas sf
gulentes al acclidente, proporcionando estos datos:

a) Nombre y domicilio de la empresa.

b

-

Nombre y domicilio del trabajador, as? como su puesto y el mon-
to de su salarjo,

c) Lugar y hora del accidente, con expresién sucenta de los hechos.
d
e) Lugar en que se presta o se haya prestado atencidn médica al ac

—

lombre y domicilio de las personas que presenclaron el accidente,

cidentado,

Vi, Dar aviso en cuanto se tenga conocimlento de la muerte de un -
trabajador por riesgos de trabajo, con todos los datos anteriores y el nom
bre y domicilio de las personas con derecho a Indemnizacién.

Art, 505,-Los médicos de las empresas serin deslgnados por los patrones,
Art. 506,-Los médicos estén obligados:

f. Al realizarse el riesgo, a certificar si el trabajador queda ca
pacltade para reanudar su trabajo.

11, Al terminar la atencidn médljca, a certificar si est§ capacita-
do para reanudarlo,

111, Aemitir opinién sobre el grado de incapacidad,

tV. En caso de muerte, a expedir certificado de defuncidn,

Art. 507.-Negativa a reciblr atenc|én médica y quirlrgica que le propor
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c.ionar el patrdn, por causa justa, no hard que pijerda los derechos de este
capltulo. .

Art. 508,-La comprobacin de la causa de l'a muerte por riesgo de traba-
Jo, serd por la autopsla, cuando se practlque, o por cualquier otro medio
que permita determinarla,

Art, 509.-En cada empresa o establecimiento se organizar§ ia modallidad
de comisién de higiene y seguridad necesaria.

Art. 510.-Estas comisiones serdn desempefadas gratultamente dentro de -
las horas de trabajo,

Art. 51).-Atribuciones y deberes especiales de los inspectores de traba
jo:

L. Vigilar e} cumplimiento de las normas legales y reglamentarlas
sobre prevencidn de los riesgos de trabajo y sequridad de la vida y salud
de los trabajadores.

L1, Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran,

111, €olabarar con los trabajadores y el patrdn en la difusién de
Jas normas sobre prevencidn de riesgos, higiene y salubridad,

Art. 512,-Se expedirdn con base a los reglamentos de esta Ley y en los
instructivos de las autoridades laborales las medidas necesarlas para pre
venir los riesgos de trabajo y lograr que &ste asegure la vida y salud de
los trabajadores.

Art. 512A.-Para estudlar y proponer la adopcifn de medidas preventivas
para abatir los riesgos de trabajo, se organlzard la comisién consultfva -
nacional de seguridad e higlene en el trabajo.

Art. 5128,-En cada entidad federativa se constituird una com{slién con--
sultiva estatal presidida por los gobernaderes,

Art. 512C.-La organizacién de la CONSHT 'y de las comisiones estatajes -~
serin sefaladas en el reglamento de esta Ley',

Art. 512D.-Los patrones efectuarin las modificaciones que ordenen las -
autoridades del trabajo para ajustar sus estabjecimientos, [nstalaciones o
equipos a las disposiciones de esta Ley,

Art. 512E.-La STPS establecerd la coordinaclén necesaria con la SSAy -
con el iHSS para elaborar programas y desarrollar campafas contra enferme-
dades y accidentes del trabajo.

Art. 512F.-Cuando haya jurisdiccidn local, las autoridades de las ent{-
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dades federativas auxfliarin a las fe'der‘ales4 en 1a aplicacién de normas de
seguridad e higiene.

Art, 513.-Para Yos efectos de este tftulo la Ley adoptard la slguiente
tabla de enfermedades de traba]o.]

Art. 51h.-Para los efectos de este tftulo, ta Ley adopta la siguiente -
tabla de valuaciones de In:apacidades?

Art. 515,-La STPS realizard las {nvestigaciones y estudios necesarios a
fin de que el presidente de la Repiiblica pueda iniciar ante el poder legis
lativo.Ja adecuacién periddica de las tablas a que se refieren los artfeu-

los 513 y 514, al progreso de la medicina del trabajo, " 2

3 Nueva Ley Fed, del Trabajo, Cabazos Flores y Cabazes Chena, 13a, Edic.
Pags. 227-24h, Méxlco. 1982

2 b, Cit. Pags. 245-278,
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La renovacidn y actualizacidn de las disposiciones laboralescubre tanto
aspectos sustantivos, como procesales y el objetivo permanente de esta ta-
rea es el de contribuir a medelar una socledad mis justa, en la que la ri=
queza generada por el esfuerzo de todos Jos mexicanos se distribuya equita
tivamente, compartiéndoia los diversos sectores de la poblacién y las dife

rentes regiones del territorio nacional.

Pero no se pueden alcanzar estas metas, si no son tomadas !as medidas. .-
‘necesarias para proteger 1a salud y la vida dc los trabajadores. La trans
formacién industrial en gran escala, que estamos viviendo, trae como conse
cuencia la introduccién de nuevas maquinarias y sistemas de produccién en
muchos centros de trabajo y la necesidad de proteqer en forma adecuada a

quienes laboran en ellos,

Con este profosito, y con base en lo que establece la Ley de la materia,
el Ejecutivo de la Unidn, expldid el Reglamento General de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo, el cual pretende actualizar la sequridad de los traba
jadores, en relacién a la transformacidn que ha sufrido el pais, desde los
inicios del proceso de industrializacién que tuvo nuestro pafs desde la dé

cada de Jos afos 40's y hasta el momento de su expedicién,

No se debe perder de vista el hecho de que la industrializacién y sus -
repercusiones econbmicas politicas y sociales es un fendmeno reclamado en
el seno de ia sociedad mexicana, como dispositivo tmpulsor de las oportuni
dades de trabajo para muchos ciudadanos de nuestro pafs; sin embargo, el -
logro de mejores niveles de vida, generalmente se acompafiaron de 1a pérdi-

da de recursos humanos, debido a los accidentes de trabajo.

Debido a lo anterior, era necesario que el gobierno federal Impulsara -
por 1a vfa institucional las reformas que habian que hacer en materia de
segurided e higiene en el trabajo; los mecanismos adecuados, eran las Leyes
reglamentos, y todo tipo de disposiciones que en materia de seguridad po-
dia llevarse a cabo por medio de los Grganos encargados de elle. A contirya
cién, v a manera de ejemptificar lo relacionado al aspecto juridico, se pre

senta ¢l Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 1978,
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42t3 REGLAMENTO GEMERAL DE SEGURIDAD E H|G)ENE EN EL TRABAJO,

Considerando:

Que 1a actua! reglamentacién en materia de higiene en el trabajo data
- de hace varias décadas, durante las cuales el marco Ju}fdlco laboral, ha
venido modiflcindose de acuerdo con el desarrollo y las necesidades so--
cioeconbmicas del pafs:
Que en el transcurso de ese tiempo, MExico ha suscrito varios convenios
y recomendaciones internacionales, origlnados en la Organlzacién Interna-
cional del Trabajo y que su contenido hace necesarlo incorporar en nues--
tra legislacién diversos preceptos legales que faciliten en mayor grado -

el cumplimiento de . esos textos;

Que Ja Ley Federal de| TrabaJo vigente, Incluye importantes modifica=«
ciones e Innovaciones en relacidn con la ley anterlor, las cuales hacen -

también necesario actualizar los reglamentos que derivan de ella;

Que en los centros de trabajo, especialmente aquellos que estdn desti-
nados 2 la produccién {ndustrial, han evoluciorado considerablemente, sien
do con frecuencia objeto de verdaderas transformaclones, como resultado -
del proceso de industriallzacién operado en el pais y de los conocimientos

y recursos técnlcos de que ahora se dispane;

Que ¢! in¢cremento de las actividades econfmicas y la consecuente multi
plicacién y comple)idad de los centros de trabajo, implica la'necesidad de
ampliar el 3rea que cubren las dlsposiciones y normas técnicas en materia
de seguridad e higiene, asf como ta de lograr un mejor encausamiento de ~
tas actividades de {nspeccidn y vigilancia que realizan las autoridades

federales y locales en ellos;

Que la seguridad e higiene como conjunto de medldas preventivas de ac-
cidentes y enfermedades, debe establecerse en todos aquellos locales done
de con motivo del desempedo de su trabajo, el individuo estd expuesto a

que su salud resulte dafada y aun a sufrir 13 pérdida de su vida, por lo
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que las normas jurfdicas deben regir en lo conducente a la instalacibn y
funcionamiento de los centros de trabajo;

Que }a institucionalizacién de la seguridad seclal ha aportado numero--
s0s beneficios, entre otros |a obtencién de una informacidn estadfstica, -
magnitud resuitado de los accidentes y enfermedades de trabajo, informacién
estadistica que ilustra sobre el costo econmico que representa para el -
pais, la empresa, la familia del afectado y para el proplo trabajador, el-
dafio que pueda sufrir su salud e integridad flsica;

Que ha sido la previsién social, 1a que ha incorporado al saber humano
nuevas formas de conocimiento cientfflco, de positiva utilidad y apoyo pa-
ra formular 1a legislacién correspondiente, como lo som, entre otras, la
medicina del trabajo y la Ingenierfa en seguridad e higiene industrial, -~
que atienden, la primera, a 1a implantaci6n de férmulas midicas que preven
y resuelven el peligro y los dafios que el trabajador puede sufrir en su sa
lud con motivo del desempefio de su trabajo y a la adopcién de medidas de -
readaptacidn cuando su capacldad pslcomotriz ha sido dismlnuida, en tanto
que la segunda, atiende al mejoramiento de las condiclones de segurldad e
hlgiene en la construccibn, Instalacidn y mantenimlento de Yos locales de
trabajo, del equipo Industrial y otros factores de 1a produccifn, especla-
ltdades que deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas en beneficlio de los
trabajadores;

Que es conveniente reunir en un solo ordenamiento las meterlas conteni-
das en reglamentos de medidas preventivas de accidentes de trabajo y simul
téneamente actuallzar las medldas para la prevenc|én de accidentes y enfer
medades a que estdn expuestos los trabajadores en el ejercicio o con moti-

vo del trabajo;

Que la existencia de disposiciones que propician una mayor y mis eficlen
te actividad de Jas condiciones de seguridad e higiene establecidas en las
empresas contribuyen en mayor grado a detectar, evaluar y controlar jos --
riesgos especificos que puedan presentarse en sus respectivos centros de --

trabajo;
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Que en la ’importante tarea de prevenlr los accldentes y enfermedades --
participan ademds de las autoridades del trabajo federales y estatales, di
versos &rganos de la administraci6n pidblica, es conveniente establecer ba-
ses para la coordinacidn con las Secretarfas de Salubridad y Asistencla, -
asi como de Patrimonio y Fomento Industrlal y el Instituto Mexicano del Se-
guro Social;

Que las autoridades respectivas, con base en lo que establece la Ley Fe
deral del Trabajo, debersn expedir Instructivos de general observancia pa-
ra el eflcaz cumplimiento de las disposiclones de este reglamento, Asimis
mo, formulardn los manuales y circulares de orlentaclén e informacidn nece

sarios para el mismo finy

Que en atencidn a la recomendacién formulada por la Organizacién Inter
nacjonal de Trabajo, para que se d@ una oportunidad a los sectores obrero
y patronal de aportar sus ideas y el resultado de sus experiencias acumula
das a la elaboraci6n de disposicliones legales que les afecten directamente,
el reglamento incluye la creaclén y organ]z'acfén de comisiones consultivas
de seguridad e higiene en el trabajo, tanto a nive!l federal, como Tocal, -
que serfan los organismos adecuados para que aquellos sectores se expre--
sen a las autorjdades competentes sus puntos de vista y em!tan sugerenclas
en materfa de promoclén y de elaboracifn de instructlvos y reglamentos de

seguridad e higiene;

Que para dar cumplimiento a los preceptos constitucienales correspondien
tes, es necesarjo establecer un procedimiento mediante el cual, los obllga
dos y afectados, gocen de las garantfas de audlencia y legalidad, en los -
casos en que su conducta haga presumir la violacldn de alguna norma en ma-

teria de seguridad e higlene;

Que por todo lo anterior, revela ta necesldad de actuallzar las disposi
ciones en materla de sequridad e higlene del trabajo y contribuir de esa -
manera, a la disminuclén de los accldentes y enfermedades que puedan prody

cirse en los centros de trabajJo;
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2.4 LEY DEL SEGURD SOCIAL

"Es un hecho relevante en la historia del Derecho Positivo Mexicano, pues -
con ello se inici6 una nueva etapa de nuestra politica social. La creacidn
de un sistema encaminado a proteger eficazmente al trabajador y a su fami-
lia contra los riesgos de Ja existencla y a encausar un marco de mayor jus
ticia las relaciones obrero-patronales, dic origen a nuevas formas de ins-

tituciones de solidarlidad comunftaria en Méxlco,

Adem3s, los servicios y prestaciones que a partir de entonces empezaron
a recibir los trabajadores, aumentaron el salarlo real y, en consecuencia,

su capacidad de consumo, en beneflicio de ta economfa naclonal.

El regimen del Seguro Soclal ha contribuido a la expansién econdmica me
diante el mejoramiento de las condlicjones de vida del trabajador y la re--
ducclén de Yas tensiones laborales y asimismo, ha coadyuvado a disminuir -
los resultados negatlvos de la {ndustrializaci6n en el seno de una socie--
dad afin altamente agrfcola, en la medlda en que es un instrumento redistrl

buidor del fngreso y un factor de Integrac!dn naclonal,

Las garantTas sociales consfgnadas en el texto constituclonal y en par-
ticular las disposiciones dei Art. 123, estdn fundadas en el principlo de
considerar al hombre como mlembro de un grupo social y no como sufeto abs-
tracto de relaciones jurfdicas, Conforme a esta concepcién, se estructu--
ran en México el Derecho del Trabajo, la Seguridad Socjal y, en un sentido

mis amplio, todos nuestros sistemas de bienestar colectivo.

La inlciativa de la reforma del Seguro Socjal, no sélo sustituye la ter
minologia tradiclonal de “accidente de trabal]o'' y ‘enfermedades prefesio
nales" por la de '"Riesgos de Trabajo", que es la empleada por la vigente
Ley Laboral, sino que amplia dicho concepto, no restringiéndolo a trabaja-
dores subordinades, para comprender a dlversos sujetos de aseguramiento so
bre la base de un riego socialmente creado, cuyas copsecuencias una vez -~
reallzado éste, deben ser soclalmente compartidas. De esta manera, al dar-
se un siniestro, el mecanismo de la solldaridad social auxitia y protege
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“al ser humano afectado en su salud y en sus ingresos, ya sea un trabajador
subordinado o Independiente o bien, un patrén indivigual.

En materia de riesgos, la Injclativa contlene, entre otros, las siguwien
tes reformas fundamentales en beneficlo del asequrado - y de sus familiares
dependientes:

Derecho a la rehabilitacién, aumento en la cuantfa de las pensiones por
incapacidad permanente total, aumento proporcional en las cuantias de las
pensiones por la incapacidad permanente total, mejoramiento de la pensién
de viudez, ampliacién del disfrute de la pensién de los huérfanos que se
encucntran totalmente Incapacitades, ampllacién de los gastos de funeral y
ademds de las mejoras en especie y en dinero consignadas.

La iniclativa sienta las bases para la clasiflicacién de las empresas en
consideracidn a su actlvidad, asT como para su ublcacién en los diferentes
grados de rlesgo, en razén dirccta a la frecuencla y gravedad de los sinles

tros," 3

Ley del Seguro Social

‘La presente Ley, es de observancia general en toda la Replblica, en la for

ma y términos que la misma establece.

La segurldad social la proporciona las entldades o dependencias plblicas
federales o locales de organlsmos descentralizados, conforme a lo dispuesto
en esta ley y dem8s ordenamientos legales sobre la materia. ¥ el instrumen
to de la sequridad soclal, es el Sequro Social, establecido como un servi--

clo plblico de car8cter naclonal en los términos de esta ley.

E1 Seguro Social comprende dos regfmenes: E] obligatorio y el volunta-
rio, Dentro de) obligatorio comprende:

1) Riesgos de Trabaje,

11} Enfermedades y maternidad.

- 42 -



f11) invalidez, vejez, cesantfa en edad avanzada y muerte.

1y} GuarderTas para hijos de aseguradosf'“

La proteccién que ofrece, a través de estos ramos de seguro, estd inte-
grada por prestaclones en especie y prestaciohes en dlnero. Prestaciones -
en especie:

Orientadas a proteger la salud del individuo y de la colectividad, con-
siste en: asistencla médica, qulrfirglca y farmacéutica, servicio de hospi-
talizaci6n, rehabjlitacién, aparatos de prétesis y ortopedia, s6lo en ca--
sos de riesgos de trabajo, aslstencia obstétrica, ayuda por seis meses pa-

ra lactancla, as7 como el servicio de guarderfas,

Prestaciones en dinero:

Orlentadas a Ta protecclSn de los medios de subsistencla de la poblacién
amparada, conslste en: subslid/os, pensfones, [ndemnizacién global, asigna-
clones familiares, ayudas asistenclales, agulnaldos y fliniquitos a pensio-
nados, y ayudas para gastos de matrimonio y para gastos de funeral.

El derecho a obtener las prestaciones en dinero, lo genera el asegurado
con el pago de sus cotfzaciones semanales, cuyo monto dependerd del grupo
de cotizacién que le corresponde, de acuerdo al salario que tenga.

El otorgamiento de las prestaciones en dinero, estd sujeto a tiempo de
espera, es decir a requlsitos mfnimos de semanas cotizadas y en algunos tl
pos de pensiones, a requisitos mfnimos de edad. Estos tiempos de espera -
no surten efecto para el ramo de seguro de riesgos de trabajo.

Los ramos de seguro que contemplan el otorgamiento de prestaciones en =

dinero son: riesgos de trabajo, enfermedades y maternlidad e Invalidez, ve-

Jjez, cesantia en edad avanzada y muerte,

Seguro de Riesgos de Trabajo.

Cuando el asegurado sufre algln accldente o enfermedad derivada de su ac
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tividad laboral, tiene derecho a:

1.1 Subsidio de incapaclidad temporal: cuando el accidente o enfermedad
incapacita a! trabajador temporalmente para el trabajo. El subsidie por -
riesgos de trabajo se paga desde el primer dfa de cert!ficada la incapaci-
dad y corresponde al 100% de! salario que persigue el trabajador no se re-
quiere semanas cotizadas para cobrarlo. Este subsidio se otorga mientras
dure 1a incapacidad temporal del trabajador, o bien se dictamine la incapa

cidad permanente total parcial.

1.2 Pensidn por Incapacidad permanente parcial; cuando el accidente o -
la enfermedad provoca ep el trabajador una leslén fis|ca o mental que dis-
minuye permanentemente su capacidad para el trabajo. El porcentaje de es-
ta disminucién se fljard de acuverdo a la tabla de valuacién de Incapacida
des contenida en la Ley Federal del Trabajo, y el monto de !a pensién por
Incapacidad permanente parclal dependerd de dicho porcentaje, segln los s]

gulentes casos:

1.2,1 Cuando la lesién que sufre el trabajador es valuada en un 152 o -
menos se le otorgard, en sustitucién a la pensién, una indemnizacién glo
bal equivalente a cinco anualldades de la pensldn que le hublese corres
pondido por incapacldad permanente total,

1,2,2 Cuando la leslén que sufre el trabajador es valuada en menos del
50% pero mis del 15%, se le otorgard una pens|dn mensual. Eneste caso,-
los pensionados no tendrdn dereche a reciblr servicios médlcos ni agui-

naldo anual,

1.2.3 Cuando la lesién que sufre el trabajador es valuada en el 50% o -
mds, se le otorga una pensién mensual, serviclos médicos para &l y sus
beneficlarios y un aguinaldo anua) equivalente a 15 dfas de la pensién,

La cuantfa de las pensiones por incapaclidad permanente parclal se calcy
lari de acuerdo al porcentaje valuado y tomado come base de la pensién que
le hublese correspondido al asegurado por Incapacidad permanente total. Es
ta pensién se concede por un perlodo de adaptacién de dos afios con cardcter

provisional, transcurrido el lapso, se considerard como definitiva,
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1.3 Pensién por incapacidad permanenté parcial total:

Cuando el accidente o la enfermedad provoca en el trabajador una lesidn

fisica o mental que lo incapacite totalmente para desempefiar una actividad

-remunerada. La pensidn por Incapacidad permanente total comprende:

de

se

de

pensién mensual,
aguinaldo anual,
asistencia médica, para el pensicnado y sus beneficlarios,

La pensidn por incapacldad permanente total se concede por un periodo
adaptacidp de dos afos con caracter provisional, transcurrido el cual,-
considera como definltiva,

1.4 Pensiones para beneficlaros del asegurado fallecido por un riesgo =
trabajo.

1,4,1 Pensién de viudez, a |a esposa o a falta de &sta, a la concubina,
slempre que haya vivido un mInimo de cinco afios con el asegurado o haya
procreado hljos. Tamblén tendrs derecho a esta prestaclén el viudo to-
talmente incapacitado que hublera dependido econdmlicamente de 1a asequ-
rada. La pensién de viudez comprende:

pensién mensual, equivalente al k0% de la pensién que le hublese corres
pondldo al asegurade por una Incapacldad permanente total.

Ayuda asistencla, si e} caso lo requiere,

As|stencla médica.

1.4,2 Pens16n de orfandad, a los hubrfanos menores de 16 afos o hasta -
25 s se encuentran estudlando en planteles del sistema educativo naclo
nal y no sujetos del régimen obligatorio del sequro social, o de cual-~
quier edad que se encuentran Incapacltados permanentemente, La pensién

de orfandad comprende:

pensién measual equivalente al 20% de la pensién que le hubiese corres-
pondido al asegurado por una Incapacldad permanente total,

Aguinaltdo anual, equlvalente a 15 dfas de la pensidn,

Asistencla médlca.

1,43 Pensién a ascendientes, A los padres o ascendlentes en lfnea di--
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rectamente que hubiesen dependido econémicamente del! asegurado falleci-

do, siempre que no haya esposa, concubina ni hijos con derecho a pensién,

La pensidn a ascendientes comprende:

pensidn mensual, equlvalente al 201 de la pensién que le hublese corres

pondido por una Incapacidad permanente total.

Agulinaldo anual equivalente a 15 dfas de pensidn,

Asistencia Médica.

La cuantia de las pensiones que se deriven de un rlesqgo de trabajo se =

calculard de acuerdo con el Art, 65 de la Ley del Seguro Social.

Prestaclones en dinero

SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO

al (a 1a)

{5)

asequrado (a)

POR IHCAPAC IDAD
TEMPORAL

POR INCAPACIDAD
PERMANENTE PARCIAL

POR INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL

Subsidio

Valuada en el 15% &
menos ,

Valuada en mis del 15%
pero menos del 50%
Pensi&n mensual
Valuada en et 50% &
mas,

Pensi6n mensual.
Aguinaldo anual,

Asistencia médica,

Pensién mensual

Aguinaldo anual

Asistencia Médica
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Sexta Seccidn:
"Facultad de) Instituto Mexlcano del Seguro Social para Proporcionar Servi-

clos de Caricter Preventivo.

El instituto estd facultado para proporcionar servicios de cardcter pre
ventivo, Individualmente o a través de procedimientos de alcance general -
con ¢l objeto de evitar la realfzacidn de riesgos de trabajo entre la po--

blaclén asegurada. {Art. 8B),

Campafas de Prevencién de Accidentes y Enfermedades de Trabajo,
El Instituto se coordinard con la Secretarfa del Trabajo y Previsifn ‘Sg
cial, con e) objeto de reallzar campafas de previsifn contra accidentes y |

enfermedades de trabajo. (rt, 89),

Investigaciones del Instituto sobre Riesgos de! Trabajo y Orientacién a
los Patrones para Prevenirlos,

El Instituto tlevard a cabo las Investlgaciones que estime convenientes
sobre rlesgos de trabajo y sugerird a los patrones las téenlcas y précticas
convenlentes a efecto de prevenlr la reallzaci8n de dichos riesgos. @rt.30)

Formas en que Deberdn Cooperar con el Instituto los Patrones para Preve
nirlos.
Los patrones deberdn cooperar con el Instituto en la prevencién de fos
riesgos de trabajo, en los términos sigulentes:
I. Facilitarle la realizaci8n de los estudlos e Investigaciones'
Il. Proporcionarle los datos e Informes para la elaboracién de estadfs~
ticas sobre riesgos de trabajo.
I11.Cotaborar en el dmbito de su empresa a la difusién a las normas so-
bre pre rencién de rlesgos de trabaje.' %
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2.5 CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

De acuerdo a la Ley Federal de Trabajo, Sindicato y Contrato Colectivo de

Trabajo, se definen de 13 siguiente manera:

Sindicato:""Es 1a asociacién de trabajadores o patrones, constltuida pa-

ra el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses,

Contrato Colectivo de Trabajo: Es el convenio celebrado entre uno o va-
rios Sindicates de Trabajaderes y uno o varios patrones, o uno o varios --
Sindicatos de Patrones, con objeto de establecer !as condiciones segdn las
cuales debe prestarse el trabajo en una o mis empresas o establecimientos,''2

Ei sindicato de lacompaiifa que estd sujeta a estudio, fue constituido =
con fecha 13 de junlo de 1966, y estd reglstrado ante la Junta Local de ton
ciliaclén y Arbitraje del Distrito Federal, bajo el ndmero 3053,

El gerente de 1a compafifa y los integrantes que forman la mesa dlrecti-
va del sindicato, formularon en el Contrato Colectivo de Trabajo, los capfl
tulos que se relacionan con la higlene y sequridad Industrial, los cuales

son los slguientes:

‘Capftulo X : Seguro Social y Servicios Médicos,
Capitulo X1: Prevencién de Accidentes e Higiene tndustrial,
Relacién de los Incisos o cliusulas que se relaclonan con la seguridad

e higlene en esos dos capftulos:

(capftulo x)

Cuadragésima quinta.- De acuerdo con lo establecido en el artfeculo 1! de
la Ley del Seguro Soclal vigente, la empresa queda obliigada a cumplir con =
dichos preceptos en lo que se reflere a accidentes de trabajo o rlesgos gro
fesionales en relacién con sus trabajadores de planta y eventuales, pagando
cada parte Tas cuotas que le corresponden, conforme a 1o que establece la
Ley.

Cuadragésima sexta,- La empresa y el s|ndicato estén conformes en que -~
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los serviclos médlcos, quirdrglcos, farmacuticos y de maternidad, asT co-
mo las dem§s prestaciones a que refiere la Ley del Seguro Social serdn pro
porclonados a los trabajadores y a sus beneficiarios a través del propio -
Instituto Mexicano del Seguro Social.

CapTtulo Xi

Prevencién de Accidentes e Higlene Industrlal,

Cuadragésima séptima.- La empresa est§ obligada a proporclonar a todos
sus trabajadores las herramientas y (tiles necesarios para el desempefio de
sus labores, as? como el equipo especificado de seguridad que sea necesa--
rio y adoptar las medidas preventjvas gque acuerden |as comlislones mixtas -
permanentes de seguridad e higiene en sus funciones, de conformidad con =-

las leyes respectivas.

Cuadragésima octava.- La empresa proporcionars a los ayudantes de repar
tldor ropa y zapatos adecuados para e}l buen desempefio de sus funciones y

para la sequridad de ecllos mlsmos,

Cuadragésima novena.- Los unlformes que se mencionan en las cl8usula, -
lo anterior les serdn entregados s(n costo alguno para ellos, tenlendo a -
su vez estos, la obllgacidn de darles el uso adecuado y a cumplir con lo =

que al respecto establece el reglamento [nterfor de trabajo.

Quincuagésima.~ La Empresa conservard en buen estado la higlene los ba-
fins, serviclos sanftarios, lavabos y bebedores que usen los irabajadores,
ordenando que sean aseados con la debida frecuencia; por su parte, los tra
bajadores estdn obllgados a conservar las [nstalaciones en las mejores con

diciones posibles de higiene y limplieza.

Quincuagésima primera.- En lo relativo a la higiene industrial, las par
tes convienen en sujetarse en lo prescrito por el reglamento de higlene en
el trabajo, el reglamento de medidas preventlvas de accidentes de trabajo,
las disposiciones de las autoridades sanitarlas y las demis medidas de hi-

glene que sean acordadas por [a comisién mixta de sequridad e higlene,
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Quincuagésima segunda,~- Para los accidentes de trabajo en que sélo se -
requiere de los primeros auxillos, asf como de curaciones en que no sea ip
dispensable la intervencidn médica, se tendrd siempre bien dotado un boti-
quin," 6
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2.6 REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

La Ley Federal de Trabajo define e} reglamento interlor de trabajo como el
conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el-
desarrolio de los trabajos en una empresa o establecimiento'.

La empresa y la comisién formada por parte de los trabajadores formula--
ron las disposiciones en el reglamento de trabajo en los capftulos VI, VII

VIIl, y X, relacicnados con la higiene y sequridad industriat.

"Capituto VI

Prevencign de riesgos de trabajo, primeros auxilios e higiene Industrial,
Art. 23 La empresa se oblliga a cumplir con las dIsposiciones que sobre -
prevencién de accidentes e higlene Tndustrial estipulada en la Ley y de-
m&s reglamentos sobre ia materia y a Implantar las medidas preventivas -

que acuerde la comlsidn mixta de segurldad e higlene,

Art. 24 Con el objeto de reducir al minimo los riesgos profesionales y
para mayor seguridad de)l personal gqueda prohibide a los trabajadores:

|} Subirse y bajarse de las unidades cuando se encuentren en movimien
to,

11) Trasladarse de una parte a otra de las unidades de servicio cuando
estén en marcha.

111) Conducir la unidad de servicio sin estar autorizado para ella. ==
Los trabajadores que conduzcan deberdn de tener licencia de manejo
actualizada.

V) Que tos ayudantes de repartidor distralgan al conductor cuando és-
te se encuentre conduclendo la wnidad,

V) Intervenir en los arreglos de motores, flechas, transmislones, o mi
quinas del equipo mévil o hacer composturas o reparaciones que deba
realizar el personal debidamente autor!zado y capacitade,

Vi) Subir a las unldades de serviclo a personas aJenas a la cmpresa, -
transportar en los vehfculos o Introducir a la negociacién y a cual
quiera de sus dependencias materiales Inflamables, drogas, enervan-
tes y toda clase de armas.

VI1) Las andlogas a las establecidas en la fraccién anterior de Jgual
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manera graves o de consecuencias semejantes en lo que al trabajader
se reflere.
Art. 2h Los trabajadores deberdn desemperdar sus labores en el cuidado --
que éstas requieran vy con las medidas de proteccién que proporcione la
empresa y no abandonar el lugar de su trabajo ni distraer la atencién de

los demds con actos ajenos a su propla actividad.

Art. 26 En los casos de accldente de trabajo se deberd proceder como si-
gue:
a} B} accidentado deber§ presentarse a Riesgos Profesionales del Se
guro Social o a su clfnica de adscripcién tan pronto como sea posi-
ble y dentro de las cuatro horas slguientes al momento del acciden-
te.
b} En caso de que el accidentad s¢ encuentre Imposibilitade para dar
aviso a su jefe (nmediato o representante de la empresa, 10s demds
trabajadores estn obligados a dar a viso con 12 mayor rapidez posi
ble, para que se le atienda y se le presenten los primeros auxilios

al accidentado.

Art. 29 Los traobajadores observardn todas las disposicones de seguridad
que establezea la empresa o acuerde la Comisién Mixta de Sequridad e Hi-

giene.

Art. 30 La empresa conservard en buen estado de hiegiene, los bafos, re
gaderas, serviclos sanitarlos, lavabos y bebederos que use el personal,

ordenando su aseo con la debida frecuenclia al mismo tiempo todo el perso
nal cstd obligado a conservar las instalaclones mencionadas en las mejo
res condiciones de higiene y llmpleza,

Capitulo VI

ExSmenes MEdicos.

Art, 31 La empresa podr§ practicar ex&menes posteriores, parclales, o to
tales, cuando lo considere necesarlo, quedando los trabajadores cbliga--

dos a someterse a ellos,
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Capitulo Vi1l

Limpicza de Unidades de Reparto y Equipo General y Locales de la Empresa.
Art. 32 La limpieza de las unidades de reparto, equipo en general y loca
les de la empresa, deberd hacerse cuando lo determine el jefe de departa
mento, de acuerdo con sus instrucclones; la empresa estd obligada a pro-
porcionar Vos Gtiles necesarios para esta limpleza,

Art. 33 Todos los trabajadores qe tienen a su cargo un vehiculo de la em
presa, estdn obligados a revisar diarlamente al inlciar sus labores, las
condiclones del mismo, tales como: acelte del motor, agua del radtador,-
agua de la baterfa, presién del aire de las llantas, frenos, luces, etc.,

todo esto con el fin de dar mayor sequridad al personal.

Capitulo X

Obligaciones y Prohibiciones.

Art. 36 Los trabajadores estén obligados a:
a) Observar las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; el presen
te reglamento y en general las disposiclones de las normas de trabajo
que sean aplicadas.
b) Presentarse a sus labores debidamente aseados y usando Invariable--
mente en buen aspecto y estado de limpeza el uniforme de trabajo que
1a empresa les proporclona,
c} Dar serviclo debidamente unlformados y con un corte de pelo adecua-

do a} trabajo que desempefa.

Art. 37 Son obligaciones de la empresa:
a) Proporcionar los dtiles Inatrumentos y materiales necesarlos para -
la ejecucién del trabajo.
b) Organizar cursos de capacitacién y adlestramiento de acuerdo con lo
pactado en el Contrato Colective de Trabajo.
¢} Adoptar las medidas de higlene y sequridad prevista por las leyes.
d) Observar las medidas preventivas y accidentes,
e} Proporcionar a los trabajadores los primeros auxilios que necesiten,

Art, 38 Estd prohibido a los trabajadores,
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a) Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia segu
ridad, la de sus compafieros de trabajo y la de terceras personas,

asi como las propiedades de la empresa.' 7,
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CAPITULOG t1}

TECNICAS A UTILIZAR COMD MEDIDAS DE

PREVENCION DE (A HIGIENE Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

- 56 -



TECN[(AS A UTILIZAR COMO MED1DAS DE PREVENCION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

Con base en las disposiciones de la Ley Federal de) Trabajo, en todas las
empresas deben {ntegrarse Comislones Mixtas de Seguridad e Higiene, encar
gadas de prevenir cualquier dafio que pueda sobrevenir a la salud de los -
trabajadores, mediante la investigacién de las causas de los accidentes y
enfermedades, la proposicién de medidas para prevenirlos y la vigilancia

de su cumplimienta.

Las Comisiones Mixta de Segurldad e Higlene son érganos legales que es
tablece la Ley Federal del Trabajo en sus artfculos 509 y 510, que refle-
jan 1a responsabilidad obrero=patronal compartida, Su finalidad Gltima -
es contrlbuir a la proteccldn de la salud del trabajador, entendida ésta,
no s6lo como la ausencia de enfermedad, sinc como el mis completo estado
de bienestar ffsico, psfqulco y soctal. Corresponde ahora a los trabaja-
dores y empresarios hacer realidad estas disposiclones legales, que con--

tribuirdn a disminuir los riesgos en el trabajo.
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3,1 Integracién, Registro y Funcionamiento dg¢ {a Comisién Mixta de Higiene
y Seguridad,

3.1.1 Objetivacién,'la misién que desempefian las Comisiones Mixtas de -
Seguridad e Higiene son de gran importancia puesto que s¢ labor funda-
mental es la de vigllar la salud y la sequridad de los trabajadores du-
rante el tiempo en que desempefan su trabajo.

3.1,2 Integracién de las Comisiones.- Las Comisiones Mixtas de Seguri--
dad e Higiene se Integran por miembros representantcs de Ia empresa vy
miembros representantes de los trabajadores, El nimero de tamlslonesv -
Mixtas, estard en relacién con el total de departamentos que tenga una
negociacién; en una empresa pequeda, bastard una Comisidn Mixta con un
representante por cada una de las partes, mientras que en una grande co
mo antes dijimos, el delegado de Jos trabajadores y el de los patrones
que l1a integren (Comisién Deparamental), sefd e! necesario para la efi-
caz vigilancia de esta drea espectfica y concreta del centro industrial.

3.1.3 Designacién de Representantes.- Los representantes de los trabaja
dores deber§ designarlos el sindicato tlitular del Contrato Colectivo de
Trabajo. Cuando no exista sindicato, serdn escogldos por eleccién di-~
recta, procurando selecclfopar a los Individuos mis serfos, Inteligentes
y observadores, que sepan leer y escribir y tamblén que estén en contac
to directo y continuo con sus compafieros, para que conozcan los proble-
mas relaclonados con el trabajo; tanto el representante del patrén como
del trabajador de la empresa para formar parte de la Comisién de prefe-
rencla deben ser jefes de famlila y no ser afectos a bebidas alcoholicas
drogas enervantes o al juege

3.1.4 Funcionamiento de las Comlsiones,~ Los Integrantes de las Comisio
nes Mixtas de Segurldad e higlene tanto departementales en empresas, co
mo Gnicas en empresas pequefias, desempefardn sus tareas en forma gratul

ta y preferentemente dentro de las horas del trabajo,

Estin obllgados a Inspecclonar y hacer las Investlgaclones necesarias =
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en o concerniente a seguridad e higlene, a celebrar una sesién mensua!
en la que se expondrd lo observado durante el mes y se discutirdn los
problemas relatlvos; ademds, en dichas sesicnes se estudiari lo observa
do, asimismo, las solicitudes formuladas. por las comisiones,

De cada una de las sesiones se levantard un acta, asentfindose lo trata-
do en l1a reunién. Las actas deben ser claras, preclsas y concisas, de
tal forma que const!tuyan verdaderos reportes mensuales de las observa-
clones sobre segurldad e higlene hechas dlariamente durante el trabajo;
en las empresas grandes que tengan varias Comisiones Mixtas Departamen-
tales, mensualmente extractardn en un acta todo lo tratade por cada Co-
misién Deparamental y esta labor, la realizard el Secretario de Trabajo
y Previsidn Soclal del Slndicato, junto con el jefe de seguridad indus-
trial de dicha empresa enyiando una copla de esta acta extractada & la
Direccidn de Previsidn Social,

Si entre sesién y sesifn se notase alguna deficiencia perjudicial o que
constituya seria e inmediata amenaza a la integridad fisica de los tra-
bajadores, cualquier miembro de la Comisién puede citar a sesifn extra-
ordinaria, donde se tratari dnicamente el punto que motlvara la cita; -
1a Comisién tiene facultad de pedir a la empresa que cese el motivo de
peligro y posteriormente dar8 aviso a la direccién del jefe de seguri-«
dad Industrial acerca de lo tratado en la sesidn y de las medidas adop

tadas.

Tan presto se presenta un problema, no de peligro inmedfato para la sa-
lud y la seguridad, pero que las medidas que se necesiten adoptar para
combat!ir ese pellgro requleran de un dictamen técnico , la Comisibn de-
partamental o Gnica, se diriglrd al jefe de seguridad industrial de la
empresa para que junto con el secretario de Trabajo y Previsién, efec--
tien el estudio correspondiente, en caso de que se considere necesario,
las medidas que d los determinen, se ordenard que se cumplan dentro de

un plazo razonable,

Las Comisiones departamentales o bien dnicas, ademds de llevar a cabo ~
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fas sesiones ordinarlias y extraordinarias, también deben lievar a efecto -
reuniones periddicas con todos los trabajadores que laboren en el departa=-
mento, si se trata de Lomisiones departamentales, o con todos los trabaja-
dores de }a negociaclén si se trata de Comisiones {nicas; en ellas se in--
formardn de las labores reallzadas y consultardn acerca de las observacio-
nes que cada uno de sus compafieros hayan aportado. En estas reuniones se
podrén dar conferenclas sobre seguridad e higlene, asf como también se a--
provechard para ilustrar y aconsejar a los trabajadores sobre los asuntos

mis importantes en materla de seguridad e higiene,'!
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3.2 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN RELACION COM LAS FUNCIONES DE LAS
COMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD |NDUSTRIAL.

Todo trabajador tiene la obligacidn Ineludible de colaborar con la Comisién
cuidindose, asT mismo de los infortunios del trabajo, Informando a sus re-
presentantes sobre las observaclones que realice de tal manera, que la Co-
misiGn sea un organismo arménlco en el que participen todos los trabajado-
res de una empresa o negociacidn; ademfs, cada trabajador debe cumplir vy

culdar que se cumplan las disposiclones dictadas por la Comisién Mixta de

Seguridad e Higiene. Las obligaciones de los trabajadores son las siguien

tes:
a) Observar las medidas preventivas e higiénlcas que acuerden las auto-
ridades competentes y las que indiquen los patrones para la seguri--

dad y proteccl6n personal de los trabaladores,

b

-~

Ejecutar el trabajo con la Intens!idad, cuidado y esmere apropiado vy
en forma, tiempo y lugar convenidos.

Dar avise Inmediato al patrén, salvo case fortulto o fuerza mayor, -
de las causas Justificadas que le Impldan concurrir a su trabajo.

c

d

Restlitulr al patrén los materlales no usados y conservar en buen es-
tado los lnstrumentos y Gtiles que les hayan dado para el trabajo, -
ne siendo responsables por el deterioro que origine e! usc de estos
objetos, no del ocasionado por el caso fortulto, fuerza mayor, o por
mala calidad o defectuosa construcclén,

e) ‘Observar buenas costumbres durante el servicio,
f) Prestar auxillos en cualquier tlempo que se neceslte, cuando por si-
niestro o rfesgo Inminente peligren las personas o los intereses del

patrén o de sus compafieros de trabajo,

g) Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el Reglamento -
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Interfor de Trabajo y demds normas vigentes de la empresa, o enferme

dad de trabajo, contagiosa o Incurable,

h) Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que pa

dezcan, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas,

- i) Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que se ad-
viertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas

de sus compafleros de trabajo o de los patrones.

-6l -



3.3 OBLIGACIONES DE LAS COMISIQNES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

La funcifn fundamental de la Comlsidn es de cardcter preventivo, de ningu-
na manera ejecutlvo, Por ese motivo necesita diriglrse en sus peticiones

al patrfn o en su defecto a las autoridades.

Tanto los representantes de los trabajadores como de los patrones, se
obligan a inspeccionar, regularmente, el trabajo de los trabajadores, in-
formindoseles de los problemas de sequridad e hlglene que se presenten en

los lugares de labores,

Tienen la obligacidn los Integrantes de }a Comisidn de acompafar al mé-
dlco de la empresa en la visita que &ste haga perlédicamente a todas las -
dependencias de la negoclacidn, Dicha visita la hard el citado médico, en
compaiiia del jefe de seguridad Industrial de Va empresa y del secretario -
de Trabajo y Previsién Social del sindicato. Durante esas visitas les se=-
falardn los problemas que se hayan presentado y le pedirén que, como conse
Jeros técnicos de las Comisliones Mixtas Departamentales o bien dnicas, re-

suelvan 1o que esté dentro de la &rblta de sus actividades.

Tanto e! secretarlo de Trabajoy Previsién Social del sindicato, como el
médico de la empresa deben contribuir con el jefe de seguridad de la empre

sa en lo siguiente:
a) Organizacién de la estadfstica de enfermedades profesionales y de ac

cldentes de trabajo,

b) Investigacidn de las causas de las enfermedades profesionales mis --
frecuentes en ¢} medlio del trabajo.

c) Formulacién de reglas que deber@n cumplirse en cada departamento y =

las cuales podrdn formar parte del reglamento interior de trabajo -~

por ser teglas de seguridad e higlene.
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3.4 COMPETENCIA DE LA COMISION:HIXTA DE SEGURIDAD £ HIGFENE.

"a} ta Comisidn vigilard que se cumpla lo relativo a la jornada de traba

b

4

d

£

" jo aclarando que se_trabaje el nilmero de horas de la jornada diurna,

)

)

—

de la jornada nocturna o de la jornada mixta.

Vigitando cuando se desarrolle una labor extraordinaria, que las ho-

ras extras no deben exceder de tres al dia, ni mis de tres veces por

semana.

£star pendiente de que los trabajadores disfruten del periodo de va-

cacionegs anual que legalmente les corresponde

Vigilar, para los casos de enfermedades, o de accidentes de trabajo
y también para los casos de enfermedades ordinarias, cuando asi lo -
estipule el Contrato Colectivo de Trabajo, que los patrones propor--
clonen los medicamentos, materiales de curacibn y la asistencia médi
ca con la aclaracién de que en las zonas donde esté implantado el Se
guro Social, esta Institucidn serd la que proporcione el servicio =~
mencionado,

Exigir que se coloque un botiquin con los medicamentos indispensables

-para las atenciones de urgencia. Los botiquines se entregardn por in

ventario a la Comisidn de Seguridad e Higiene, la que los conservard
bajo llave y serd la responsable de su contenido, el cual se usard o
serd distribuido segln las necesidades lo requieran. Teniendo la o--
biigacién Ja Comisidn de dar aviso inmediato al patrén de cualquier -
fajta que se observe en el botiquin.

vigilard que las personas encargadas de aplicar las primeras curacio-

nes {primeros auxilios), estén preparadas para este objeto; también,
vigilard que la atencién médica que se proporcione a los enfermos o

accidentados, sea rdpida y adecuada, procurando su traslacidn al hos
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pital cuando esto sea necesario.

Culdard que los trabajadores se sujeten a los exfmenes médicos de ad
misién y perifdicos segln lo determina la Ley Federal del Trabajo,
como obllnatorio; estos exdmeresde admins{én y periddicos, serdn por

cuenta de !a empresa.

Organizard concursos, conferenclas y reunlones en los cuales se di--

fundirsn los asuntos relaclonados con su misidn, vigllando la coloca
cién de carteles educativos, y procurando su conservacién y cumpli--

miento de las recomendaclones contenidas en ellos,

Vigilars que el equlpo personal de proteccidn del trabajador sea pro

porcionado por la empresa y que los trabajadores lo usen durante to-
da la jornada de trabajo; tamblén vigilard que el trabajador use la
ropa de trabajo "uniforme' en buen estado de !impieza,

Vigllarén que los trabajadores conserven en huen estado los equipes

de proteccidén que se les proporciona y cuidarin que la empresa los -

renueve cuando estén inuti!lzados por el uso, ya que las prendas de
proteccisn deben ser Indlividuales y nunca transferibles de un traba-

jador a otro,

Exig|rdn a la empresa el gue ponga a disposici6n de los trabajadores
lugares adecuados para guardar su ropa o artfculos de proteccién, al

término de la Jornada de trabajo.

Cuidardn cuando !a fndole del trabajo to requiera, que los trabaja--
dores camblen la ropa de calle por la de trabajo; para este objeto,-
deben gestlonar que en la empresa o negoclacién existan plezas ade--
cuadas, utilizadas como vestldores, que tengan castlleros individua-

les o cualquler otro dispositive que lo sustituya,

Cuando se tenga conocimiento de que se lleva a cabo un trabajo peli-

groso o Insalubre, sin que se hayan tomado las medidas preventivas a
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decuadas, ta comisién debe emplear todos los medios de convencimien-
to posibles para legrar que se suspenda la ejecucidn de dicho traba-

Jo, hasta que sean tomadas las medidas necesarlas de proteccidn,

Hard las gestlones necesarias para que a ninguna persona que esté ba

Jjo la influencla del alcohol, debe permitirsele entrar o permanecer
en los locales de trabajo y sobre todo, no debe permitfrsete Hevar

cons|go bébidas alcohdlicas,

Gestlonard ante la empresa para que los expendios de bebidas alcoh8-

licas queden a la mayor dlstancla posibte de los centros de trabajo

para cuando mengs que se cumpla exactamente con lo que la Ley Fede--

ral del TrabaJo establece sobre esta materia,

Vigllard para que los traba)adores puedan tomar el agua necesaria de
tal suerte que deberd existir bebederos convenlentemente dlstribuidos
dentro del drea de los centros de trabajo y que estén de tal manera
al alcance de los trabajadores.

Cuidars de que existan lavabos convenientemente distribuidos en las
diferentes Sreas y secclones de |3 empresa o negociacidn, Haciendo
la propaganda necesaria para que los trabajadores se laven frecuente
mente las manos, sobre todo, antes de las comidas, pues sus manos pue

den estar contaminadas o sucias con productos téxicos o peligrosos.

Exigird a 1a empresa la instalaci8n de bafios con serviclo de agua fri

a y caliente y hard la propaganda de convencimiento entre el personal
en servicio acerca de los beneficlos que para la salud, tiene el hébi
to del baflo diarlo, Sobre todo se vigilar§ porque e! nlmero de bafos
deba ser e) suficlente para los trabajadores que vienen lahorando en
el centro de trabajo, procurando que sean independientes los bafios -

dest{nados alpersonas de uno y otro sexo. Gestionaré ante la empresa

que estos bafos diariamente se conserven limpios, que tengan bancas,
percheros, tarimas, que se mantengan en buenas condiciones y que la -

dotacién de agua callente, sea suflciente y oportuna.
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s) En toda negociacién la comisién vigilard de que tenga los suficientes
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excusados en proporcldn al nimero del personal en servicio, y cuidard
de que los locales mismos se conserven en estado de aseo muy riguroso
debiendo gestionar para conseguir que 1os trabajadores los tengan slan
pre Vimpios. Deberdn estar separados los de las mujeres de los de los
hombres, teniendo letreros alusivos al sexo para el que estén destina
dos. Los excusados no se construirdn dentro de la sala de trabajo, -
para que los gases deprendidos no molesten al personal durante las ho

ras de trabajo,

Vigilars que los locales de trabajo estén siempre en el mejor estado

posible de Vimpieza; para tal objeto, se cuidard que diariamente se ~
haga el aseo fuera de las horas de trabajo; pero una vez al mes, el a
seo deberd extenderse a paredes y techos, evitdndose de esta manera,

1a acumulacidn de polvos, telarapas, desperdicios industriales, etc,-
Se cuidard que los desechos naturales de la industria se guarden en -
depdsitos herméticamente cerrados, evitando as{ que se conviertan en

focos de contaminacifn, perjudiciales a la salud de los trabajadores.

Estard pendiente, de que cuando el trabajo lo permita, se pongan a--
sientos cémodos y apropiados, en la proporcién de una por cada traba-
jador a fin de que puedan descansar cuando se sientan fatigados, sin

interrumpir las jornadas de labores.

Vigilars que los gases, vapores y polvos que se producen durante el
proceso productivo, sean el iminados mediante su captacién por respi-
radores, campanas, etc., y que los locales en donde existen, estén -
debidamente ventilados; igualmente vigilard que los trabajadores que
laboran en ambientes donde se producen polvos, gases y vapores, uti-
licen mascarillas apropladas para cada caso.

Vigilard que la {luminacién en los medios de trabajo sea de prefe--
rencia natural y en cantidad suficiente, de acuerdo con la clase de
trabajo desarrollado; cuando la luz natural no es suficiente, de a-

cuerdo a lo dicho, se recurrir§ a! auxilio de la luz artificial, a
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fin de tener la iluminacién adecuada.

Culdard de que en los centros de trabaje donde la temperatura es muy
¢levada o muy baja, se de proteccidn especial al trabajador; si se -
trata de.bajas temperaturas, la empresa debe proporcionar a los tra-
bajadores ropa de lana y cuando el trabajo lo permita, procurars ca-
lentar el medio amblente; ensefiando a los trabajadores que laboren -
en estos medlos, a no penetrar bruscamente al fffo, sino gradualmen-
te, para adaptar a su organlsmo al camblo, sIn que resienta dafios,

Los miembros de las comlsfones m[xtas de higlene y sequridad usardn

un brazalete el cual debe tener como distintivo una cruz blanca sobre
fondo verde, a fin de que puedan ser ident|ficados fdc|Imente por los
trabajadores que se encuentran en serviclo durante |as horas de labo-

res,

Todos los integrantes de las comisiones mixtas de higlene y seguridad
actuardn en sus funpciones bajo la direccidn y dependencia del jefe de
sequridad industr]al de la empresa, quien dnicamente podrd resolver -
en dltima Instancia todos los asuntos, casos y problemas que corres--
pondan a la competencia de seguridad e higlene de la empresa o nego--
claclén y sus declslones podrin ser auxllladas por el secretarlo de -
trabajo y previsién social del sindicato," 2
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3.5 SEGURIDAD

3.5.1 Evolucién

Los accidentes siempre han side causados por condiciones y actos Inseguros,
El hombre primitlvo fue a vlvir a las cavernas, formG clanes y organiza

clones, hizo herramientas y armas y aprendié a utilizar el fuego; esto le

brindé mds proteccidn, pero introdujo nuevos peligros,

Serfa dificil juzgarle a tanta distancia en el tiempo, puesto que en su
época no habia normas para compararlo; tampoco podemos juzgar Sus instala-
clcnes, sus actos, sus circunstancias, sus costumbres, ni sus reatizaclo--
nes. Asumir riesgos para la obetencidn de alimentos y satisfacer otras ne
cesidades, formaba parte de su vida cltadina. Para el hombre de ta pre--
historia, en la edad de piedra, aceptar y correr riesgos, era por lo gene-
ral, "un acte de riesgo calculado', necesario para su supervivencia y el -
de st tribu,

En la Edad Media, esto cambld para convertirse en correr riesgos por la
emoci6n o la glorlay as¥ lo hacfan los caballeros que tomaban parte en tor
neos por la satisfaccldn personal de vencer, y por la emocién y el peligro
implicados en ello, Hoy en dfa, tenemos la misma satisfaceién y motivacidn
al participar en una carrera de motocicletas o auvtomdviles, De Iqual mane
ra hace algin tiempo, se encontraban trabajadores que se enorgullecian de
su habilidad para levantar objetos pesados, o caminar por vigas tendlidas -
a gran altura, Hoy dfa, el concepto de la actuacién segura ha hecho que ==

correr riesgos en el trabajo sea por demds innecesario,

En la 6poca de las artesanfas, el artesano individual (zapatero, sombre
rero, herrero, albaiiil, etc.), trabajaba a solas o con un ayudante o apren
dfz; si morTa o quedaba incapacltado debide & un accldente de trabajo, no
despertaban gran atenciSn, puesto que era un accidente del que s6lo se en-

teraban sus veclnos, parientes, clientes y colaboradores Inmediatos

Con la apariclén de la fibflca, se llevé la fuerza hidriulica a la Indus
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tria; después siguid el vapor y, mis tarde. la electricidad, Se lnventd -
ésta y mejord la maquinaria para que s¢ mantuviera el rltmo de la industrio
lizacién en expansidn, ello trajo consigo nuevos riesgos. Las méquinas -
nuevas se proyectaban sin tomar para nada en cuenta ni la segquridad, ni la
comodidad de los operarios, Los trabajadores no estaban preparados nl ha-
bituados al uso de las nuevas mdquinas, y tampoco a la produccidn ni al u-
so de la nueva eneraia. Como resultado de estos riesgos nuevos y mds gran-

des, los accldentes se multiplicaron y las lesiones se hicieron mas graves.

Se origind répido un cambio en la actitud del trabajador, el cual empe-
26 a preocuparse por su seguridad y la de sus compafieros, interesandose en
que le dieran trabajos seguros y orfentacidn sobre seguridad, asi como pro-
teccion en caso de accidentes, Este movimiento ha ldo en aumento, lo cual
es muy positivo, puesto que el trabajador debe ser el principal interesado
en resguardar su Integridad y su salud; esto s6lo se lleva a cabo tomando -
todas las medidas de segurldad pertinentes y adecuadas al realizar un traba

Jjoi vy tenlendo la conciencla slempre vigllante de la sequridad.

3.5.2 Concepto,

La sequridad en su sentido m3s amplio, se define como e) estado de salud
y blenestar que permite a la persona su cabal realizaciép dentro de la so--
cledad en que vive, AsT, la seguridad se refiere al pleno disfrute de los
bienes, serviclos y valores espirituales que es capaz de producir e! traba-
Jo soclal; esto es, es, trabajo de la socledad en su conjunto,

De esta manera, la sequridad toma el cardcter de responsabllidad y nece-
sariamente conlleva a la resotucibn de los problemas de conservar la salud,

y conllevaria hasta su mixima expresién,

Sequridad en el Trabajo.

"La sequridad en e) trabajo se define en los folletos de la Secretaria de
Trabajo y Previsidn Social, como un conjunto de acclones que permiten loca-
lizar y evaluar los riesqos y establecer las medidas para prevenir los ac--

cidentes de trabajo. La seguridad en el trabajo es responsabllidad tanto de
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las autoridades, como de los empleados yflpsH;rapaJadoresJ'l

3.5.3 Importancia. .

La conciencla humana se rebela contra los sufrimientos, aflicciones, do
lores, pérdida de la vlda o de las funclenes corporales, Por nuestros con-
ceptos morales, soclales y dtlcos. TYodos y cada une de nosotros, tenemas
la responsabiiidad de poner un alto a los accldentes, tomande en cuenta --
que la autoconservacién es un instinto anlmal natural, pero parece que en
el hombre civillzado plerde fuerza y va siendo sustltuldo por la temeridad

y la aceptaclén de los riesgos.

Que los desechos deben eliminarse rdpidamente, Los restos de cualquier
material inflamable deben colocarse en reciplentes mets!icos cerrados, me=
dida que contribuyd al erden y }Impleza y reduce el riesgo de Incendio. Por
otra parte, las heramlentas eléctricas portfitliles y de otro tipo; cadenas,
cables metdllcos, escaleras, etc., deben colocarse en los dep8sitos de he-
rramientas, ya que ¢l orden y la llmpieza no sdle reducen los rlesgos de ~
accidentes al suprimir las condiclones Inseguras en el aspecto material, =

sino que también contrlbuyen a la segurldad por su aspecto psleoldglco.

Siempre debe recordarse que la sequridad es una parte esenclal de la -~

produccién, como lo son la calidad y la cantidad.
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3.5.4 Supervisi6n de la Seguridad,

La supervisidn de la seguridad, como actividad planeada, nos sirve para co
nocer oportunamente los riesgos a que estén expuestos los trabajadores, an
tes de que ocurra un accidente o una enfermedad de trabajo que pueda provg
car una lesi8n o la pérdida de la salud del trabajador, Esta supervisién
se debe hacer en forma programada; es declr, mediante unz gqufa previamente
elaborada en la que contenga los puntos que habrdn de comprobarse. Esta se
puede realizar dlarlamente, perfddlcamente o de acuerdo con las neceslidades

siempre que el lapso entre supervlslén y supervisién no sea mayor de un mes.

Las actividades de supervis|8n pueden ser reallzadas diariamente por el
trabajador, comprobando que la magquinarla, tas herramientas y el equipo de
proteccién personal que va a usar durante la jornada, nc represente un pe-
ligro para el, nl para las personas que se encuentren a su alrededor.'Den-
tro de las funclones de la Comlsidn Mlxta de Seguridad e Higiene en el tra
bajo, debe realizar cuando menos una vez al mes las supervisiones en su -~
centro de trabajo, levantando el acta correspondiente de acuerdo con la --

gufa de funcionamiento.

Despu€s de haber hecho el recorrido por el centro de trabajo, la Coml--
sién levantard el acta correspondiente, que deber§ tener la informacién y
1as proposiclones derlvadas de la misma, tal como se recomienda en la gufa
de funclionamiento. Por Gltimo, la Comis!8n debe aprovechar las observacio
nes que se hayan hecho en ¢! recorrido de superv!sidn, para que asf pue--
da proponer las medidas que permitan el control de los riesgos de trabajo
encontrados, Con lo anterior, se seslonard cuando menos una vez al mes y
levantars acta de seslén, en 12 cual pondrd la informacién relativa a los
siquientes puntos:

a) Resultado de las observaclones hechas y de las medldas propuestas pa

ra el control de riesgos.

b) Resultado de las actlvidades educativas reallzadas.

c) Conclusiones que resulten de la vislita realizada,

Se Incluirdn también, los resultados obtenldos en relacldn con los pun

tos del acta anterlor, comentando la forma en que se ha dado soluclén a los
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puntos del acta anterior, comentanto los aspectos tratades., En el caso de
que hubiesen quedado problemas sin resolver, deberfn hacerse nuevas reco-
mendaciones a los patrones para lograr su atencidn., Es decir, el resulta-
do mis Importante de la supervisifn serd aquél que contribuya a mejorar -
las condiclones de seguridad e higlene y, por lo tanto, a disminuir los -

rlesgos en el centro de trabajo." '
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3.6, HIGIENE

El principio fundamental de la higlene es la prevencién, lo que explica la
importancla de su aplicacidn para el mantenimiento de ta salud. En -rela--
cién a ésta, debe establecerse con claridad que, puede culdarse mediante -
las medidas higiénicas preventivas, cuyos objetivos conslsten en promover

la salud y evltar la enfermedad,

Debe tenerse presepte también, la observancia de la higiene en los cen-
tros de trabajo, puesto gque ayuda a prevenir las enfermedades 1lamadas ge-
nerales o comunes, pues si hien es clerto que no son causadas directamente
por las condiciones, segiin las cuales los traba)adores realizan sus }abo--
res, sf son el resultado de la falta de hibltos higiénicos aparentemente -
tan simples, como ltavarse las manos antes de comer, consunir alimentos vy

hacer uso correcto de las instajaclones sanltarias,

Cabe recordar que los hibitos de la hlgiene personal, proporcionan al -
Individuo, una vida mds agradable y que la hlgiene en el trabalo, nos per-
mite disfrutar de la tercera parte de nuestra vida, que constmimos dentro
de nuestro trabaje dlarfo, en un amblente mds confortable

3.6.1 Concepto de Hlglene,

Seglin Juan Sola Mendoza, higiene "es la clencla de Ya salud que dicta
reglas e implica una disciplina tendiente2 la preservacibn de )as enferme-
dades, manteniendo e! buen estado f{sico y mental del individue," Tambjén
es conslderada como un arte cientffico, por ser el conjunto de conoclmien-
tos relaclonados con la naturaleza de las enfermedades evitables, con las
causas que las producen y con la manera de prevenlr o nulificar el ataque
de Jos agentes que las causan, ast como la apllicaclén .de procedimientos --
preventlvos y cuidados personales o colectivos, que tlendan al mismo fin:

la conservacién de la salud,

De acuerdo a los folletos de la Secretarfa de) Trabajo y Previsién So-
clal, considera a la higlene como Va parte de 1a medlcina que estudia y de
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fine las medidas para conservar y mejorar la salud,

3.6.2 Ramas de la Higlene
“La higiene para su estudlo se divide en tres ramas que son:
Individual.- Ensefia al hombre normas para conservar la salud y preservar
la de toda causa que pueda alterario; Incluye el aseo corporal, el vest]

do, la alimentacién, el alre, el agua, la luz, etc.

Piiblica.- Estudla las condiclones comunes que afectan la salud de la es
pecle humana; o sea, las causas dlrectas provenientes de la vida colect}

va, tales como agentes patégenos, agua potable, habltacidn, drenaje, etc.

Social,- Estudia las causas Indirectas susceptfbles de alteraclén de la
salud pfiblica; como locales antlhiglénicos, el trabajo en amblente conta

minado, los ruldos, la promlsculdad, el *aclpamiento, etc.

3,6.3 Higlene en el Trabajo.

La higiene en el trabajo sc define en los folletos de la Secretarfa del
Trabajo y Previsidn Soclal, come la parte de la hlgiene general gue busca
conservar y mcjorarlia salud de los trabajadores en relacién con el traba
Jo que hacen, En Jos centros de trabajo establece el estudjo y las medids
para controlar el ambiente (ruldo excesivo, luz Inadecuada, temperaturas e
levada, etc.), en que los trabajadores desarrollan sus actlvidades, para -

qoe en ese ambiente no actiie contra la salud del trabajador,

Campo de la higlene en el trabajo:
a) Higlene del lugar en donde se trabajd, es decir, orden y )impieza --
del centro laboral.
b) Higlene personal en el trabajo, que se refiere a la limpieza del prg
plo traba]ador. ’
Para que se apliquen los principlos de 1a higlene en el trabajo, se de-
ben conocer los agentes contamlnantes (humos, gases, etc.}, que resultan -
de] proceso del trabajo y de las condiclones del ambiente en que se desen-
vuelven los trabajadores. Por tanto, se recomienda a los patrones y traba
jadores que, aconse)ados por técnlcos en materla de medicina y de Ingenle-
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rfa, estudien las caracteristicas del lugar o ambjente y traten de mejorar
los, También debe vigilarse cada determinado tiempo Va salud de los traba
jadores para que no contraigan ninguna enfermedad de trabajo o, si la con-

traen, pueda detectarse y conrolarse cuando empieza.

ta enfermedad de trabajo, de acuerdo con el Art, 475 de la Ley Federal
del Trabajo, ladefinecomo *'toda alteracidn de la salud que tenga su ori--
gen o motivo en el trabajo o en el lugar en que e! trabajador tenga que -
prestar sus servlcl-os." A continuaclidn, se presentan algunos factores que
intervienen en las enfermedades de trabajo {que son muchos),los cuales se

pueden agrupar en tres 1fneas princlpales:

a) Los gue corresponden a los agentes contaminantes que resultan del pro
ceso del trabajo.

b} Los que se relaclonan con las condiciones en las que el trabajador -
realiza sus labores,

c) Las que se deriven de! amblente en que se encuentra el trabajador o
condiciones del ambiente.

Agentes contaminantes,- Dentro de los agentes contaminantus que pueden
producir enfermedades de traba)o encontramos:

a) Agentes ffsicos.- Ruldo exceslivo, que puede causar sordera profesio-

nal,

b) Agentes qufmicos,-Gases, humos, etc,, que pueden causar la [ntoxica-

cién por plomo. .

=} Agentes bioldgicos,- Algunos gérmenes que provocan la micosis de los

pies o ple de "atleta",

Ante lo anterior, es vital conslderar el tlempo que se estd expuesto a
estos contaminantes, las varfaciopes caracterigticas de esa exposfcifn; la
resistencla que tenga el Individuo hacla esos agentes, asf como el uso ina
decuado det equipo de proteccién personal, Lo anterior demuestra que una
enfermedad profesional o de trabaJo, se puede favorecer, como por ejemplo:

a) iluminacién inadecuada.

b) ventilacidn inadecuvada,

c) Desasec y e) desorden, etc.
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Prevencién de enfermedades

Para que los trabajadores puedan ayudar a prevenir las enfermedades de-
ben:

a) Usar adecuadamente el equipo de proteccidn personal.

b) Hacerse exdmenes médicos iniclales y periddicos.

c) Conocer las caracterTsticas Individuales de cada uno de los contami-

nantes y las medidas para prevenlr su accién.
d

Hantener el orden y la Vlmpleza en su lugar de trabajo en relacién -
con el equipo de proteccién personal, es importante destacar dos as-
pectos: 1) su uso debe serexclusivamente personal; 2) significa el -
refuerzo para la prevencidn de las enfermedades, por lo que no susti
tuye a las medldas de control del ambiente de trabajo nl a la vigilan
cla médlca de 1a salud de los trabajadores.

Prevencién y deteccibn de enfermedades.

El trabajadar debe saber cémo prevenir enfermedades de trabajo, porque,
sl cada uno est§ consclente del rlesgo al que estd expuesto y estd capaci-
tado en las medidas para la prevencién de enfermedades, reaccionars en for
ma acertada y procurar§ que los riesgos sean menores.

Investlgaci6n de enfermedades de trabajo.

La Investigaclén de enfermedades de trabajo es indispensable, ya que s6
lo conoclendo en qué sitios de trabajo se producen estas enfermedades y --
las causas, se podrdn dictar las medidas que la higiene recomienda para pre
venir cualquier dafo al trabajador.

Acclones para determinar sl existe una enfermedad de trabajo.

Para saber que exlste una enfermedad de trabajo se requliere:

a) Hacer un estudlo del enfermo.

b) Analizar e} tlempo que estuvo expuesto el trabajador a los agentes -

que le produjeron 1a enfermedad.

c) investigar la Informacién completa de gabinete y laboratorio,

La responsabllidad de esta Investigacién corresponde al servicio preven
tivo médico del trabajo que, trabajando a la par de las comisiones mixtas
de segquridad e higiene, buscard lograr la mejor concepcién del ‘problema y
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asf proponer las medidas més convenlentes,

Siempre que exlista un trabajador con una enfermedad de trabajo, debe for
marse un expedlente clfnico que contenga todos los datos que se refieran a
su enfermedad, Este debe Integrarse a un archivo que permita registrar las
enfermedades de trabajo ocurridas y hacer Vas notificaciones que sean nece-
sarlas a las Instituciones cientfflcas interesadas y a las autoridades de -
:raba]o.

E) uso de las estadisticas es la base de las medidas preventivas para --
controlar y dlsminulr la frecuencia de enfermedades de trabajo. Para lograr
lo es indispensable conocer las caracterisiticas y la extensién de las diver
sas enfermedades. El diagndstico, registro, reporte y formacién de las es-
tadlsticas correspondlentes, constituyen las bases para toda accidn preven-

tlva de enfermedades laborales que se pretenda realizar.” !
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3.7 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,

La evolucién clentTfica y tecnolfgica indiscutible en nuestra era, que ha
propiciado desarrollos importantes en todas las §reas, es una manifesta--
cién més de la perenne corrlente del pensamiento humano vigoroso y creati
vo, que consolida el concepto del hombre como orlgen y esencia de toda di
ndmlca Industrial, econdmlca y social.

El factor humano es cimiente y mator de toda empresa y su Influencia
es decislva en desarrollo, evoluclién y futuro de la misma; el hombre es y

continuar sliendo el activo mds valloso de una empresa.

Por ello, la clencla de la administracidn de personal ha venido dando
mayor énfasis a la capacitacl8n y entrenamiento del personal dentro de las
empresas, cuya reconoclda Importancia ha dado origen a reclentes disposi-
ciones especlales dentro de nuestra leglislacifn laboral vigente. Cualquier
esfuerzo que, en materia de capacltacién se ileve a cabo para facilitar -
la Integractén y compenetracifn del personal con sus proplas funciones vy
con los objetivos de la empresa, contribuird a consolidar un mejor clima
de relaciones humanas y de productividad,

En nuestro pafs la capacitaclén y adiestramlento tienen fuerzs de Ley
por disposictdn constlituclonal, de esta manera pasé a ser obligatoria la
faormaciBn de las comlsiones mixtas de capacitacién y adliestramiento, en -
donde estdn representados el sector obrero y el patronal, mismas que tien
den a extenderse en todas las ramas de |a produccidn industrial, dindole
de este modo, patente de realidad a aquello que tanto se anhels. Es evi--
dente que en todo centro de trabajo, el factor mis importante es el huma-
no, pero éste suele ser subestimado en la mayorfa de las organizaclones -

Industriales,

La capacitaci6n y el adiestramlento es importante que se implemente en
el sector Industrial como en el sector serviclos, pues esto redundard tan
to en beneficlo de la organizacién y de los trabajadores como en la estac
tura productiva del pafs, ya que al implementar el sistema apropiado y me
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jorarse estas técnicas aumentard la productividad, mejorard el amblente 13
boral, lo que proplclard una dlsminucidn en los fndices de accidentabili--
dad y en la Inconformidad e Inseguridad de los trabajadores.

“En la actualidad se han alcanzado grandes progresos por el hombre, la -
ciencia ha logrado descubrimientos asombrosos, la tecnologia ha avanzado a
grandes pasos, lo queha permitido el estado actual de la industria, con --
los conslqulentes beneficios que ello representa, siendo el mis Importante
el mejoramiento natural y esplritual del hombre, lamentablemente estos Gl-
timos beneficios, se han visto manchados por el aumento de eventos no pla-
neados, deseados, que pueden o ne causar dafips a las personas y al equ[po.
Se tienen tres problemas fundamentales en el hombre que han propiciado los
actos Inseguros, estos son:

a) el '"no sév,

b) el Yo quiero'.

c) el "no puedo',

Estos problemas se pueden atacar mejorando sus aptitudes y cirrigiendo

sus actitudes.

El método ldéneo para lograr esto es el capacltarlo, ya que en esta for
ma obtlene el conocimlento y podemos ellminar el 'no sé" y al adistrarlo -
se elimina el "no puedo’., Unlcamente nos queda por ellminar el '"no quiero
que va a depender de las actitudes de €] y que con un programa de capacita
clén, desarrollado adecuadamente podemos correglr su forma de pensar y te

nar de esta manera st colaboracién,

Es frecuente la mezcla y confusi6n de estos dos términos, pero si vemos
sus definiciones podemos 1imitarlos:

Adiestramiento,- Es la habilidad o la destreza necesaria para realizar
un trabajo preponderantemente flsico.

Capacltaclén.- Es un término mis amplio, que Incluye el adiestramiento,
pero su finalidad es proporclonar los conocimientos de carfcter especig
Vl2ado, que se requieren en la reallzacién de un trabajo, con aspecto -
Intelectual sobresal iente,

Pe acuerdo con las deflniclones anteriores, podremos aflrmar que si el
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adiestramiento, deberd ser impartido a aguellas personas que en la realiza
cidn de sus labores se requiera de habllidad y destreza, b3sicamente seria
a las personas que realizan trabajos manuales y la capacitacién deberia de

ser Impartida a los trabajadores cuyas labores sean de aspecto intelectuall3
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3.8 MOTIVACION Y SATISFACCION EN EL TRABAJO.

Para que una organizaclén pueda lograr sus.objetivos y de esta manera desta
- car, debe de exlstir una estructura Integrada por grupos que colaboren en-
tre si, con un adecuado proceso de comunicacldn, un sistema de toma de de
cisiones eficiente y coordinado, una delimitacién de la autoridad, asi co-
mo metas de actuacldn bien definidas y un proceso motivacional altamente -
estructurado y dirigldo a lograr satlsfacclién en el trabajo a todos y cada
uno de sus miembros; por lo tanto, una organizacifn que pueda integrarse -
de esta manera, lograr§ consécuentemente un Incremento en ta productividad,
mejoras notables en la calidad de 1a produccién o servicios prestados, as?
como economla en los costos de produccidn, menos desperdicios, pocas rota-
ciones de personal, mejores condiclones de seguridad ¢ higlene y con una -
marcada dlsminucidn en los fndices de accidentabilidad y un alto grado de
satisfacciSn entre sus colaboradores.

En resumen, ninguna empresa productliva o de servicios serd eficiente a
menos que logre Instalar un adecuado slstems de motivaclén que le permita
coordlnar y enfocar a todos sus mlembros a un Exlto comln,

Lamentablemente existen algunas empresas que tratan a su personal como
objetos, no como seres humanos, El hombre no es una miquina, es un ser ra
cional que requlere de un trato justo y cordial, necesita del estimulo y -
del reconoclmlento a su desempeiio, Cuando lo obtlene se supera, se entu=-=
siasma despertindosele el aprecio hacla la empresa, comienza a sentirse im
portante y a partir de ese momento surgen resultados halagadores que se re
fiejarén en una mayor produccldn, calldad y eficlencla.

""Conslderando que la motivaclén es el estfmulo que causa una reaccién de -
conducta humana, pero para que esto suceda y sea positivo a los intereses
de la organfzaclén, se debe proveer a los miembros de una serie de Incenti
vos con objeto de estimularlos, a2 fin de lograr satisfaccibn para todo el
personal que labora en la empresa y de esta manera obtener la méxima efi--

clencia'¥
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Dadas las necesidades de la organizacién por Implementar programas de
rotivacién dirigidos a detectar las necesldades minimas de todos sus inte
grantes, hizo posible ¢! surgimiento de una serie de tedricos de motiva--
cién, quienes han realizado Investigaciones sistemitlcas sobre este tépico

tan Importante,

Cuando sefialamos las neceslidades minimas de todo trabajador, coincidi--
mos con lo expuesto por Chruden y Sherman, quienes dicen que ''en una socie
dad considerablemente industrializada y urbana, en donde las personas son
interdependientes una de otra relacién a los bienes y servicios, y donde -
el dinerc se ha hecho crecientemente importante para la existencia normal,
las empresas, los sindicatos y los trabajadores mismos han dado un énfasis
considerable al dinero (salario) como un incentive para producir mas",

En el sistema econdmlco actual, donde el Ainero constituye la fuente de
satlsfaccién para cubrlr las diversas necesldades humanas, también es nece
sarfo recurrir a la motlvaclén_‘l con objeto de encauzar positivamente la ca-
pacldad de todas las personas, ya que 1a motivacién es la respuesta a un
reto para la superacldn personal y constituye por tanto, una selecci6n in-
terna de cada persona, mlisma que podrd optar por algunas de las diversas -
alternativas que se le presenten en su vida diaria.

Lo importante, para todo eJecutlve, es conocer mediante qué procedimien
tos, puede impulsar a sus empleados a que tengan un mayor conacimiento de
st mismos, conociendo las metas y objetivos de 1a empresa; ellos pueden lo
grar el éxito con el desarrolio de sus potencialidades, ya que la mayorfa
de los hombres necesi{tan proyectar una imigen de prestigio y de éxito ante
s? mismos y ante los dems y para lograr esto necesitan desarrollar sus ha
bilidades, aptltudes y capacidades,

Los tebricos de la motivaci8n han manipulado una serie de variables que
integran el medio ambfente laboral, tales como: incentivos econdmicas, pres
taciones, permisos descansos y reduccién de la jornada de trabajo, las con
dkimes medio ambientales, como: Iluminacién, ventilacién, temperatura, et

cétera.
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Asi tenemos que durante mucho tiempe, se ha tratado de ﬁu!ivar a través
de incentivos econbmicos pero se ha observado que en 1a generalidad de los
casos, éste sélo tiene un efecto motivante a corto plazo, ya que al lograr
mayores retribuciones econfmicas, se entra en un circulo consumista sin ==

fin, por esta razén las demandas de aumentos salarlales son permanentes.

Los Incentlvos por recompensas o permiso, se ha demostrado que tienen -
un corto efecto, ya que el Interés sblo existe hasta que se logra el obje-
tivo, despufs se extingue, salvo que este programa fuera permanente, pero
la gratificaclén cada vez tendrfa gque ser mayor y esto implicarfa un alto
costo para la empresa. ''La motivacién por castigos, también ha demostrado
que es errSnea, puesto que genera una serie de efectos colaterales en el
trabajador como: Inseguridad, agresi8n, resentimiento, etc., por lo que no
es recomendable, También se ha tratado de motivar, reduciendo la jornada
de traba)o, dando recesos de descanso durante &sta, pero esto es un factor
motlvante parclal, que tiene un peso relatlvo en el universo de los facto-

res motfvantes."4

Pero, en los dltimos tlempos, lo que ha predominado en polftica de moti
vacifn, han sido los programas tendientes a promover las prestaciones so--
clales bdsicas como: prédstamos, vacaciones, aguinaldo, reparto de utilida-
des, premiso, etc; sIn embargo, esta promocidn de las prestaciones no ha
logrado crear un clima motivante dptimo; es decir, aquf los tebricos de la
motivacidn encontraron un 1fmite a las mismas y es por estas razones que -
comenzaron a investigar y & estudlar todo lo relacionado con el contendio

del trabajo en sT y con el ambiente ¢én el gque se desarrolla.

YAsT surglé 1a fllosofTa de 1a humanizacién en el trabajo, en donde el -
objetivo de 1a producci8n era el propio hombre en su totalidad. De lo que
se trataba fundamentaimente era de crear un clima de cooperacisn dentro de
la empresa, donde los problemas de )a mlsma fueran tratados y discutidos -
en cada nivel, aportando de este modo los técnicos, los trabajadores y los
empresarios, las soluciones racionales a las diflcultades que plantea el -
proceso técnico productivo de 1a industria de nuestros dias. Ese clima co
operativo entre los diversos estamentos de la empresa s6lo podfa hacerse -
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efectivo cumpliendo los requisitos mfnimos de la humanl zacidn, como son:
a) Atender las demandas técnicas de los sectores involucrados en la pro
duccién para posibilitar las soluciones correspondientes,
b) Aceptar equellas ideas originales que favorezcan la productividad --
sin poner en peligro los factores humanos,
Alentar e impulsar la voluntad de capacitarse por parte de los traba

c
jadores y, por dltimo, desarrcllar ¢ implementar programas recreati-
ves y culturales que tiendan a programar positivamente el tiempo li-

bre de los trabajadores,

En este contexto motivacional serd fici) el desarroilo de un clima de sa-
tisfaccidn e Interés en el trabajo, que serfa en dltima instancia el coro
lario de una polTtica motivacion:] correcta y la superacién técnica y pro

fesional de los trabajadores," &

La dltima legislacién en materia laboral, tiende a facilitar los proyectos
motivacionales que tenga una empresa para el mejoramiento en las condicio-
nes de trabajo. En esto juegan un papel altemente significativo las comi--
siones mixtas de seguridad e higiene, asl como las comisiones mixtas de ca
pacitacién y adlestramientc. Mismas que tendcdn que crear un clima propl=
clo para el desarrollo e Implementacién de polTticas motivacionales por -

parte de diferentes ramas productivas.
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CONDICIONES Y MED|O AMBIENTE DE TRABAJO,

Ladisminucl8n de la productlvidad, asf como todos los problemas que pueden
presentarse en la produccldn o desempefio de las labores de todo trabajador
imputables a la fatiga, provocada por horarlos de trabajo excesivos y malas
condiciones del medio ambiente, pese a la Inmensa capacidad de adaptacién
del organlsmo del ser humano, &ste tlene mucho mayor rendimiento cuando --
funciona en condiciones exteriores Sptimas.

Es conveniente menclonar que el 50% de los accidentes que ocurren en el
trabajo son causados por condiclones inseguras, un accidente o una combina-
cidn de los dos, dichas condiclones se encontrarSn presentes por largo --
tlempo, hasta que llegue a suceder una lesifn; podemos pensar que siempre
contamos con el tlempo necesarlo para corregir actos inseguros o condicio-

nes inseguras.

Es importante e] 1legar a lograrla satisfacclén tanto de la empresa co-
mo del trabajador con cendiclones de trabajo adaptables al nivel cultural
y soclal ya que como consecuencia tenemos mencs rotacibn de personal, o de
mano de obra, menos conflictos laborales y sobre todo, el que se logre con
dictones Sptimas nos conduciri & una mayor productividad.

A contlnuacién se hace un anflisls de los aspectos que hace que existan
mejores condiclones y medio amblente de trabajo y a los cuales, no pocas -
empresas tlenen una concepclén economicista de su aplicacidn. Se piensa -
que por el hecho de hacer un gasto, &ste no es redituable, si no se "ve" -
en cifras dentro de sus Vibros de contabliidad. La realidad es que esos -
gastos que no se ''ven', pero que |legado el momento de practicar un an3li-
sis serio y responsable, se ver8n minimizados, tomando en cuenta que se de-
Jars de pagar en readaptaciones, reconstrucciones y en otros casos, indem-

nizaciones por la pérdida de vidas humanas.
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4,1 PREVENCIOR Y PROTECCIQN CONTRA LOS INCENDIOS

La prevencidn de Incendlos y en clertos casos, de explosiones, asi como --
las medidas de proteccidn, deben ser objeto de mayor atencién por los di--
rectiyos de una empresa, ya que la presencia de ellos puede provocar gran-
des daflos materiales y si dste se presenta en horas de trabajo puede llegr

a causar leslones e {ncluso la muerte de los trabajadores.

Podemos decir que el fuego es un fendmeno natural, un elemento conocido
y empleado desde el comienzo de la humanidad, y sin el cual no podrfa exis
tir 1a vida; su utilidad es maravillosa, pero también un factor de desas--
tres cuantiosos y de muertes, si &ste no es debidamente controlada. El es
tudio del fuego es necesarlo conocerlo, y poder ast, prevenlir los efectos

que puede |legar a causar.

Se considera que el fuego o combustlén es la oxidacitn ripida de un ma
terlal combustible, con desprendimlento deenergfa en la forme de calor y
luz. Para la presencia o exlstencia de el fuego se requiere la presencia
de 3 elementos que son: el combustible {materlal que se va a quemar}, el o
xTgeno (para mantener 1a oxidaclén) y el calor {elemento que proporciona
la temperatura suficiente para Iniclar la reaccién).

Se acostumbra representar los 3 elementos menclonados a través del 'tri
angulo de fuego', slendo 8ste la base para clasiflcar los métodos de extin
cién del fuego

YExisten 3 mEtodos para la extincién del fuego, y son:

a) enfriamiento o eliminacién del calor.- Para eliminar un Incendio a -
través de &ste mtodo, es necesarfo absorber una pequefa parte del
calor total presente en el fuego, E) agente comin y prictico es el a

gua en forma de chorro, de finas gotas e incorporada en la espuma. Esta -
sustancia puede absorber mds calor que cualquier otro agente extintor, y
al vaporizarse se expande 1.600 veces, reduclendo el volumen de aire dispo

nible para mantener la combustibn.
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b) Eliminaci6n del combustible.~ El retirar del fuego el combustible es
diffcil y pellgroso, pero hay excepciones. El combustible 17quido almace-
nado en tanques puede ser bombeado a otro lugar alejado del fuego, Llos ga
ses Inflamables que arden al extremo de un tubo por donde fluyen pueden -~
ser apagados cerrando el paso del gas.

¢) Eliminaci8n del oxTgeno,~ El fuego puede ser sofocado cortando la en
trada de oxTgeno, colocando una manta mojada sobre el &rea Incendiada o cu
briendo con tierra, arena o espuma quimica o mec3nica, o con bi6xido de ==

carbono, '

fuentes de Igniclén.

Equlpo el&ctrico.- El desculdar Instalaciones eléctricas defectuosas o
inadecuadas puede provocar un corto chcuito o pueden recalentar por sobre-
carga, dando lugar a Incendlos.

Cigarrillos y f8sforos.~ las colillas de cigarrillos, las cenlzas de
una plpa tlradas despreocupadamente o los cerillos arrojados prendidos, son
las causas de muchos Incendlos. El no depositar dichas cenizas o desper--
dicles en lugares adecuados y sobre todo, el no observar las reglas elemen
tales de precaucién originan muchos Incendios,

Lfquidos inflamables.~ Mo debemos cometer el abuso de almacenar )lqui--
dos en lugares o reciplentes Inadecuados o emplearlos para fines lmpropios.
EY conservar estos 1Tquidos en reciplentes metd)icos, con tambos herméticos
¥ que sean frabricados especlalmente para almacenaje de dicho 1fquido, se-
r§ de menor rlesgo,

Trabajos de soldadura.- Otra posible fuente de Incendio son las |lamas
o chispas que se ocaslonan durante el trabajo de scldaduras, para esto es
necesario :onsulltar el permlso necesarioc para ''trabajos peligrosoes' dentro
del que autorizan el uso de cualquier equipo. Es necesario tener en cuen-
ta que siempre que exista el cuidado de un uso adecuado de las fuentes de
ignlcién estaremos previnlende sltuaclones que pueden provocar incendios.

"clasificacién de los Incendios.
a) Fuego clase "A"; producido por materiales tales como madera, papeles,
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trapos, desperdiclos y en general en materiales s81ldos. Esta clase
de fuego se combate por enfriamlento con agua o con soluciones que
tengan un alto contenldo de agua y también a través de polvo quimice
seco especial de uso miltiple.

b

—

Fuego clase "B'".- Es el que se produce en mezclas de vapores y aire
sobre la superflcle de 1fquidos Inflamables, tales como la gasollina,
acelte, grasas, etc. La restrleelSn del aire o de la interrupcién -
de la reaccién, son de importancia en los fuegos Incipientes de esta
clase. Llos chorros directos de agua tienen la tendencia a esparcire
el fuego; pero bajo clertas circunstancias el agua finalmente pulve-
rizada es muy efectiva. Se usa generalmente polvo quimico seco regu
lar y de uso miltiple, bidxldo de carbono, espuma ¢ hidrocarburos ha
logenados, seglin las clrcunstanclas,

¢) Fuego clase "C",- Es el que se produce cerca o en equipos eléctricos
donde no deben emplearse agentes extlntores conductores de la electricidad.
Para su combate se emplean polvo qufmico seco, bidxido de carbono, gas in-
erte comprimido o Ifquido vaporlzante, No se deben emplear espuma ni agua
porque las condiciones de conduccidn, pueden exponer a la persona a un -

riesgo de choque eléctrico grave,

d) Fuego clase "D'.- Es el que se produce en metales combustibles tales
como el magneslo, titanlo, clrconio, litio y sodic. Su control es

1levado a cabo por equipo y téenicas especlales."'

Materlales Extintores.

A pesar de todas las medidas de prevencién de incendios que se tomen, -
siempre es posible que se presente algin incendio, y es entonces cuando se
deben poner en prictica, sin demora, todos los conocimientos sobre equipos
y materialtes contra incendio, y su empleo adecuado.

Los materiales extintores con mayor frecuencia son fundamentalmente a--
gua, espuma quTmica, espuma mec8nlca, bléxido de carbono, nltrégeno, 1fqul
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dos vaporizantes y polvo quimico seco.

Es importante como prevenci8n de Incendlos, calcular los planos de la -
construccl6n de los edlficlos, de modo que la resistencia al fuego sea pro
porcional a los riesgos previstos, asf mismo se debe dar a los trabajadores
una formaci6n adecuada y hacer cumpllr los reglamentos, Es indispensable
que se cuente con un nlmero suficlente de extintores con buen funcfonamien
to y por dltlmo, es Importante que tanto fa direccién, com el demds perso
nal, sepan o conozcan el pape! que les corresponde en situaciones de incen
dio o exploslones.
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L,2 ORDEN Y LIMPIEZA

Dentro de todo trabajo organlzado, el orden eleva 1a productividad, el es-
tablecimiento de un método dentro de Vas actividades que se vengan realj-«
Zando nos darS un mayor aprovechamiento de los recursos con que cuenta la
empresa al lgual que reducird los hechos negativos que son 1a causa de in-
terrupclén de actlvidades y causa también de muchos accidentes,

Debemos entender que el orden es un factor que abarca todo lo referente
a puleritud o estado de conservacifn y sobre todo, no sblo contribuye a --
prevenir accldentes, sino que constituye un factor de productividad,

En todas las empresas existen desperdicios, que por muy pequefios que se
an, representan un valor, el no depositarios en un lugar adecuado nos aca-
rrea contratiempos; sl el trabajador dentro de la realizacién de su activi
dad se topa en e) camino con ellas, tlene que hacer a un lado estos desper
dicios, la movilizacl8n de ellos significa esfuerzo y minutos y horas des-
tinados a la actlvidad due desempefiarfan,

La VImpleza es tan importante como el orden, sobre todo, cuando se tra=
ta de proteger al trabajador contra infecclones, accidentes y enfermedades
profesionales. Es convenlente |levar a cabo programas de limpieza en luga
res o sitlos en donde pueda llegar a ser refugio de animales o pardsitos,
que puedan ser vectores de epldemlas.

El orden y la limpieza son factores que deben actuar todo el tiempo, de
pender8 de todos y cada una de las personas que [ntegran la organizacién,
pero fundamentalmente, su reallzacidn depende de una buena direccién, el in
strulr y educar a todo trabajador ¢s Importante; hacer entender gue el cen-
tro de trabajo es el lugar que ocupa uha tercera parte de nuestra vida, y
sobre todo, la voluntad de cade persona serd factor determinante para hacer
de ese local, o centro de trabajo, un circulo de mayor comodidad.

Su iniclo debe ser desde el lugar destinado a guardar 1a ropa, as! como
13 caja del escritorio, deben ser el reflejo de la educacién e interés que
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1a persona muestre hacla su trabajo,

Asimismo, el establecimiento de un programa de limpieza es fundamental
en toda organizacién como el cumplimlento de! mismo. Es conveniente que
todas y cada una de las Instalaclones con que cuenta la empresa no sean -
descuidadas, tales como los edificios y los patios, miquinas, equipos vy
hefamientas, almacenes, oflcinas, locales para comedores, bafos, bebede--
ros de agua, etc, El cumplimiento de las actividades que contenga el pro
grama serd un factor decisivo hacla la obtenci6n de los objetivos de la
sequridad, como tambi&n el logro de una mayor eficiencia y el blenestar.
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4.3 1LUMINACION Y COLORES

Desde Yos Iniclos de la humanidad, el hombre ha necesitado de la luz como
parte indispensable de su desarrollo. Asf mismo, a medida que sus activi
dades se han diversificado, los requerimientos de 1liminaci6n, tanto naty

ral como artificlal, tamblé&n han aumentado.

Una de las luchas mds ardientes de los trabajadores, ha sido lograr me
Jores condicones de trabajo, no sélo en los aspectos salariales, adminis-
trativos o de capacitacién y adiestramiento, sino también los realtivos a
1a higlene y seguridad; 1a aplicacién de esta materia en los centros de -
trabajo, tiene la flnalldad de prevenlr las enfermedades que puedan deri-

varse de la actlvidad laboral,

En este tema, trataremos lo relativo a las enfermedades que pueden ge-
nerarse por existlr condlelones Inseguras ¢ inadecuadas de iluminacisn ==
por deflclencia o exceso en los Jocales o sitios de trabajo de las empre-

Sas.

La Importancia de una {luminaclén convenlente durante las actividades
taborales radica en que cuando &sta no llena los requisitos establecidos
para un trabajo en especial, el trabajador se ve en la necesidad de for~
zar la capacidad de adaptac!8n visual, 1o que a trav€s de un tiempo pro-
longado puede terminar por dafar 1a funcl8n visual; favorecer alteraclo-
nes preestablecides o Inducirlos en aquellos Individuos que tuvieran pre
disposlciones constitutivas o genticamente determinados.

Consideraclones anatémicas de los ojos,

"Los ojos ocupan un lugar Importantisimo entre los Srganos de los sen-
tidos, su funcién principal, la visién, no s6lo permite al individuo co-
nocer lo que le rodea, sino ademds, a través de ellos, se puede descubrir
de inmediato las condiciones de peligro en el trabajo. Se pueden perci--
bir desde pequenas partfculas de polvo suspendidas en el aire, hasta obje
tos por demds varlables, que tienen forma, tamafio y color gracias a la ma

nera en que estos reflejan la luz,,."
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“...E] ojo es capaz de trabajar en un amplisimo campo de niveles de ilumi-
nacidn, mediante una adaptacidn que incliuye aigunas alteraciones a este &r
gano. Estas alteraciones hacen enfatizar la importancia de que el indivi-
duo trabaje con }luminacién conveniente y adecuada; ya que el trabajador,

en condiciones opuestas a las menclonadas, }legard a producirnos fatiga in
necesarfa al igual que otras enfermedades tales como: astigmatismo, miopia

y 1a hipermetropfa. "

Fuentes de [fuminacién en el Trabajo.

ifuminacién naturali.- es aquella que nos proporciona el sol, su funcién
es Hluminarnos, al igual que Yos rayos solares o iluminacidn natural, tie-
ne miltiples acciones en {a vida de los seres vivos. Podemos decir que es
uno de los elementos que desde todos los puntas de vista, es la preferible
por nosotros, ya que el drgano visual, fue hecho para ver mejor con la luz
natural.

De este tipo de iluminacidn, su aprovechamiento dependerd de la capaci-
dad humana, ya que entre !a arganizacién se encontrardn muchos obstdculos,
fa propuesta de una adecuada [luminacidn, siempre encuentra barreras que
he sieMpre es facil franguear. También existen obstdcules ffs!cos. tales
como edificles, Srboles, etc. "Dentro de las venta)as e Inconvenientes de
este tipo de iluminacidn, se encuentran las sigulentes

Ventajas:

3} Es minimo el cansancio que produce a la vista.
b) Permite apreciar los colores en su exacto valor.
c} Es }a m§s econdmica.

Inconvenientes:
a) Corta duracidn de las horas luminesas.

b) Ciertos camblos en la atmdsfera producen sombras.
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c) Peligros inherentes al aseo de vidrios (en edificfos altos, en donde

n
se exponen los trabajadores al limplar las ventanas. 2

Humlnacién artificlaly este tlpo de flumlnacién es 1a aparecida por la
fuerza del hombre, dentro de las fuentes de la luz artificial, la de mayor
importancia es la proporcicnada por la energfa eléctrica; su utilizacién -
es aplicable de acuerdo al tlpo de actividad y condiciones higiénicas de «
las actlvidades labarales. ""Las caracterfsticas que presenta este tipo de
[luminaci&n son las slgulentes:

a) Se manifiesta como luz dlfusa.
b) Las sombras que produce son tenues.
c) Produce muy poco deslumbramienta,

d) Su cantidad depende en gran parte de la reflexi6n de techos y paredes!2

La productlvidad requliere de buena Ilumlnacién, de acuerdo con el tra-
bajo que se desarrolla, sln perder de vista la salud ffsica del trabajador,
Cualquiera que sea el slistema de iluminacl6n que se adopte en el trabajo,-
prefiriendo desde luego el slistema de lluminacién natural, por lo que toda
{luminaci6n natural, debe llenar los siguientes requisitos:

"a) Los rayos luminosos no deben 1legar en forma directa, nl en forma re
fleja a los drganos de visidn,
b) La luz debe ser difusa,
c) La iluminacién debe ser uniforme en el campo del trabajo.

d) La {lumlnacién debe ser siempre en cantidad suficlente y necesaria '3

Dentro de los locales de trabajo u oficinas es convenlente pintar las-
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paredes y marcos en colores de tonos bajos, como son el crema, azul y el
verde; los colores fuertes y brillantes nos proporcionan la condicidn de-
seada; e} color blanco mate, en los techos y tones claros en las paredes,
dan buenos resultados, asl mismo es convenlente utilizar cristales opacos

ya que difunden la luz y evitan distracciones al personal,

Es importante no descuidar estos aspectos, ya que son hechos constata-
dos, que una fluminacién lnadecuada o inconvenlente, para la laber a desa
rrollar, los indlvlduos que en ella laboran, estdn en un mayor riesgo de
sufrir alteraclones en el 6rgano de la visién, lo que puede llegar a ser

1a causa de un accidente.

"Colores en las maquinarias y equipos mbviles.
El color tradicional para las partes en reposo de las miquinas, ha sldo
el gris obscuro. En la actualidad, las preferencias se dirigen hacia el -
gris medio, el verde medio obscuro, pardo, coral y los matices destacados

en menor proporcidn, el azul,

En los puntos de control de m3quinas se identifican con frecuencia por
medio de un contraste de color, a fin de facilitar la rapidez y seguridad
de la operacién (amarillo y naranja)., El color serS determinado en rela
cién al meterial que se esté fabricando. Los equipos méviles (carretililas
cajas moviles, rodillos y gr@ias transportadoras), se pueden pintar en co-
lores de gran visibilidad, slendo e) ameritlo o el naranja o franjas al--

4

ternadas de color y de negro''

Es bien sabido que durante las labores desarrolladas en cualquier em=
presa, cualquiera que sea su magnitud, se generan riesgos de trabajo, y -
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1a prevencién de los mismos debe ser parte Importantes dentro de la admi-
nistracién de la empresa.

Es conveniente que toda organjzacién haga y utllice un catdlogo adecua
do de colores, en nuestro pafs existe una norma social, la No. 5-14-1971,
'a cual establece los lineamientos bisicos para la utillzacién de los co-
lores en relaciSn con la prevenclén de acclidentes, dentro de esa norma se
recomiendan los colores que deben usarse con fines tales com la Indica--
cién de riesgos ffsicos, la localizacién de los equipos de seguridad, co-

mo 1a ldentificacién de equipo contra Incendio.

Obviamente las recomendaclones bSsicas deben complementarse con otras
medidas que se adopten para los casos particulares que se presenten en ca
da empresa, pero slempre debe ponerse en conocimiento de los trabajadores,
los colores adoptados y el signlficado de cada uno. En aquellos casos en
que sea Imprictico pintar el equipo a que se refieren las sepales que lo
identifican o los lugares que se ubique el mismo, se pueden pintar figu--
ras geomEtricas o representativas de objetés o cuerpos y colocarse cer
ca de dicho equipo o lugar; en tode caso, las figuras deben ser de tamafo

adecuado,

""Los colores bislcos en la norma citada son: *
1) Rojo.- Debe ser e} color b&slco para la identificacién de:
a) Equipo y aparatos de protecclén contra Incendio.
b) Letreros de salida de emergencia.
c) Botones o barras de pare, para detener maquinaria en casos de e~
mergencia,
Naranja.- Para designar partes peligrosas de equipo mecsnice que --
pueda cortar, aplastar o causar traumatlsmos de cualquier tipo; y pa

2

-

ra hacer resa)tar tales riesgos cuando los resguardos correspondien
tes se han quitado,

Naranja en contraste con azul.- Debe usarse en ia parte interior de
puertas o cubiertas de equipo eléctrlico que dejan al descublerto ==

part

3

partes vivas de dicho equipo.
4} Amarillo en contraste con negro.- Para designar precauclén y para in
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a)

b)

5

6
7

8

~—

—

-~

dicar peligros fisicos como: golpe contra, tropiezo, cafda, atrapa-
do entre, etc, La combinacién puede hacerse con franjas ¢ cuadros
alternados tipo tablero de ajedrez. Se aplica esta combinacién en:
Indicadores de miquinas, estibas de almacenamiento; trinsito de e--

quipos de construcclén, grlias, remolques, montacargas, etc.

Depésito de desperdiclo para materiales explosivos o combustibles,-
para éste fin, debe pintarse alrededor del tercio medlo del depdsi-
to una franja amarilia y el resto del recipiente de negro; sobre la
franja, con letras rojas grandes, la leyenda explosivos, combusti=--

ble o el nombre de! producto, en su caso.

Verde en contraste con blanco.~ Segurldad, salidas de segurldad, ta
bleros de seguridad, etc,

Azul.- Riesgos generados con eyuipo eléctrico,

PGrpura en contraste con amarlllo,- para deslgnar riesgos por radia
ciones lonlzantes, debe usarse en salones o dreas donde se almace--
nen 0 manejen materiales que hayan sido contaminados con materia--
les radiactivos. Asimismo, es Gtil para almacenamlento o desperdi--
¢lo de materlales radiactivos, En este caso, el sehalamlenio debe
hacerse cuando la figura adoptada internacionalmente para identifl-
car rlesgo por radiaciones lonizaites,

Negro en contraste con blanco.- Para sefialar v delimitar Sreas de -
trénsito en zonas peligrosas destinadas a depsitos de basura; la
combinacidén puede hacerse mediante franjas, cuadros o en la forma -

S

que se considere mis conveniente,'

Es importante que eltrabajador conozca los coleres que deben ir en cada

§rea de trabajo y su signiflcado para que logre ldentificar los peligros y
adoptar las medidas de sequridad recomendadas antes de introducirse al am-

biente laboral.

En conclusidn, todo local o centro de trabajo debe contar con tlumina--

ci6n adecuada y conveniente a la actividad desarrollada, asf como también,

un contraste de luz apropiada.
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La iluminacidn adecuada y conveniente contribuye a la seguridad y claro

estd, dando como resultado una mayor productividad.

El emplec de colores en forma adecuada traerd grandes beneflclos, ya que
en muchas ocasiones los trabajadores tropiezan con aobjetos que no ven con -
claridad, juzgan mal las distancias cuando es débll la luz y caen de esca-
leras mal {luminadas, etc. Todos los beneflciarios que involucren a estas
medidas, tanto de colores como de Iluminacién, contribulran a evitar gran=
des accidentes en donde existan riesgos, como salidas de emergencia, rampas

tineles, paso de peatones, escaleras, etc.
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4.4 EL RUIDO Y SUS EFECTOS

"El ruldo y su ccntrol ha sido la preocupacidn de los especialistas en se
guridad durante muchos afios, ya que el ruido ademds de presentar un proble
ma tecnico, presenta un problema soclal y psicolagico. La experiencia ha
demostrado que entre m3s se profundice uno en el campo del control del rui
do y de la conservacidn de la audicién, mis se da uno cuenta de |a necesi-
dad de los esfuerzos cooperativos de varias organizaciones para poder lo--

grar éxito en el programa. "

Nuestros cinco Srgancs sensoriales: vista, gusto, olfato, oido y tacto, son
canales de comunicacién con e] medio que nos rodea y dependemos totalmente
de ellos para sobrevivir, en especial el ofde, que es el principal canal -
de comunicacién para los animales y su principal sentido de estar alerta.

El sonido o energfa aclistica, se crea cuando el equilibrio del aire es
perturbado mecinicamente. Las variaciones de la presidn del alre que se
crean, se propagan desde la fuente de perturbacidn, en forma de onda.

Cuando la energia vibratoria golpea sobre el ofdo, es registrado por el
cerebro por intermedlo de los tres principales componentes del aparato au-
ditivo:

a) 0fdo externo con el conducto auditivo.
b) 0ido medio.
c) 0fdo interno.

El ofdo externo estd formado de tal manera que las ondas sonoras que In
ciden sobre &1, son recogidas y propagadas a través del aire que se encuen
tra dentro de! conducto auditivo {meatus) y actfian sobre el timpano (mem--
brana timpdnica), haciéndolo vibrar.
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Entre el ofdo interno lieno de fluido, y el tTmpano, se encuentran los
tres pequefios huems {huecesillos), del ofdo medio, conocidos respectiva--
mente como 'Martlllo'', Yunque y “Estribo". E) martillo se encuentra pe-
gado 2! timpano y junto con el yunque forman una palanca que actul sobre
el estribo. Este se encuentra pegado a la ventana oval en la pared que -
separa los ofdos medto e Interno, El ofdo medlo, transmite la energia sg
nora en e} aire hacla el fluido del ofdo Interno a través de la membrana

de la ventana oval.

Un complicado conjunto de pequefios tubos y clmaras empotrados en hueso
s6lido constituye el ofdo Interno, o laberinto, como se le suele llamar.-
El Grgano cuya func18n estd ligada en primer Jugar con la audicién es el
caraco}, una cavidad en forma de espiral que se asemeja al caparazén de un

caracol.

Dlvidiendo la cavlidad del espiral en dos pasajes se encuentra el conduc
to del caracol con la membrana bas{lar que se extiende cas! hasta la cima
del espiral pero, dejando una pequefia abertura en el extremo, |lamada ''He
Vicotrema”. El pasaje superior (conducto vestivular) comienza en la ven--
tana oval, Cuando el estribo ejerce sobre la ventana oval un pulso de pre
sién lentamente aplicado, el fuido se desplaza a través del helicotrema, -
hacla el pasaje inferior {conducto del timpano). £l pasaje inferior termi
na en otra membrana, la ventana redonda, que deflexiona para aliviar la --

presi&n.

Sin embargo, cuando se haceosdlar al estribo a audio-frecuencias, se -
introduce una diferencial de presién a través de la membrana basilar, se
encuentra en e} 6rgano de Corti, el 6rgano sensitivo de la audicién. La -
deformacién de |a membrana basilar dobla las crestas de las células pilosas
estimulande las terminales nerviosas en sus bases. De tal forma, el espec
tro de energfa sonora es convertido en el Srgano de Corte en potenciales =
de accidn en el nervio audjtivo; Este entonces, transmite e} estfmulo ha--
cla el centro auditivo del cerebro. la membrana basilar varfa con la fre-
cuencla de la energfa sonora incidente, cads tono produciendo la mdxima vi

bracién en una porcién diferente de la membrana.
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DefiniciSn de Sonido; es la sensacién de vibracién generada en el érga

no de Corti por la vlbracl6n del medio que nos rodea.

El sonido se produce cvando un cuerpo vibra con suficiente rapldez pa-
ra transmitirla al medio que lo rodea y éste, a suvez transmite esa vibra
cién al ofdo, donde se convierte en impulsos nerviosos que el cerebro re-
gistra como sonido. Oado que el orlgen del sonido es una vibraclén, se de
ben tener presentes varlas caracterfstlicas: frecuencla, Intensidad, timbre
armdnica, tono puro, resonancia, reverberaclén, ruldo blanco, rafz media =
cuadr3tica de la presién sonora, campo |ibre, potencla sonora, presidn so-

nora.

Sensibilidad humana,

La energfa vibratorta -o sonido- se desplaza en ondas. Y es la frecuen
cia de las ondas la que determina la velocidad a la cual vibran el tTmpano
y otros componentes del sistema auditivo, mientras que élnlvel de presién
del sonldv afecta la magnitud de la oscilacién, El cerebro entonces regis
tra esos movimientos come lo que comunmente denom|namos tono y sonoridad.

En realldad, solamente escuchamos una pequedia porclén de todos los sonl
dos a los cuales estamos expuestos cada dfa, No podemos escuchar sonidos
muy débllies, nl tampoco ondas sonoras con frecuenclas por arriba o por aba
jo de clertos 1fmites. Estos 1fmites o umbrales varfan de persona en per-
sona, pero genéricamente hablando, el rango de las frecuencias audibles va
rfa entre 20 y 20,000 HZ, La sonoridad también tiene un 1Tmite Inferior -
{umbral de audicién), pero su limite superior es mis diffcil de definir.

Efectos flsiolbglcos y patolBgicos del ruido.

La diferencia entre sonido y ruldo se define normalmente expresando que
el ruido es el sonido indeseado. E£1 hecho de que un sonldo sea considera-
do como ruldo o no, es por lo tanto una valoracién puramente subjetiva, ==
que depende a menudo de nuestra actitud hacla la fuente de sonido. Al re-
ferirnos a los efectos perjudiciales del ruldo, debemos considerar tres --
factores: su calidad, la sensibilidad del individuo y la duracién de la ex

posicién,
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La calidad del sonido se puede definir como su potencla, frecuencias -
componentes y disposicidn vibratoria, La sensibilidad auditiva del indi-
viduo hacia el rulde puede depender de factores hereditarios, estado de -
salud, edad, sexo, Influencla de drogas, etc, En conexién con el ruido,
es ysual referirse a tres tipos de efectos!

a) Pslcol6glcos.

b) Encubrimiento,

¢} Fisiolégicos.

Los efectos psicolégicos o 2moclonales se maniflestan por el fastidio,
que puede ser causado por un ruido continuo o continuamente repetido, Cuan
do se trata de suefio o descanso interrumpldo, el rudlo puede no ser de --
gran intensldad una canilla que gotea o el murmullo del tréfico son sufi-
clentes . Los ruidos irritantes de la ciudad o los lugares de trabajo re
ducen ta jncapacldad de trabajo y eficiencia de una persona. Generalmente
se puede declr que e) fastidio crece con la intensidad del ruldo, y que --
éste contiene tonos diferentes que son particularmente molestos. Dolores
de cabeza, p€rdida de apetito, molestias e insatisfacciones, son otros de
los efectos.

La sensaci6n desagradable e incluso dolorosa que proveca el ruido se ve
frecuentemente acompafiada de molestfas y alteracliones psfquicas. Estos fe
némenos son cada vez m3s apreciables en la tan ajetreada vida urbana.

El ruido de encubrimlento Implde que el ofdo reglstre otros sonidos, ta
les como la conversacién y las sefiales de pellgro. En consecuencla, este

efecto de encubrimiento Incrementa el riesgo de accldentes.

El principal efecto fisioldgice del rudlo es el dafio que se produce en
el ofdo interno (traumatismos aclisticos) que se caracterizan por la pérdi-
da irreversible, pero no evolutiva, de l1a sens!bllidad auditiva.

" largo plaze y como producto de la vida urbana exlsten con mayor fre--
cuencia, pérdida de la sensibilidad auditiva en muchas personas. Este feno
meno no necesariamente asoclado con la senectud, aparece hacia los 30 afos
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y es mis apreciable en el hombre que en la mujer!! 7

HAdemds de todos estos efectos fisiolégicos especificos del ruido, exis
ten otros efectos indirectos, o no especificos. Entre ellos, puede citar
se aumento de la presién sanguinea®, asi como tambi&n un incremento de las
funciones metabSlicas y del ritmo respiratorio. La circulacidn de la san
gre y las funciones digestivas se hacen mis lentas. Todas estas reaccio-
nes pueden conducir a dolores de cabeza, nauseas, tensidn muscular, cansn
cio fisico general y merviosidad, los que a su vez llegan a impedir el es-
tado normal de alerta del Individuo.

Se ha calculado que el ruido es responsable de alrededor del 20% de los
accidentes de trabajo y del 203 de las jornadas de trabajo perdidas., La
sensacion desagradable e incluso dolorosa que provoca el ruido se ve con
frecuencia acompafiada de molestias y alteraciones psiquicas. Estos fend~
menos son cada vez mads apreciables en el trabajo de las pequeias industrlas
y en la tan ajetreada vida urbana. Para luchar convenientemente contra -
los efectos del ruldo, 1a primera medida deberia ser la eliminacin del fo
co emisor, o al menos su conveniente alejamiento. Ello supone la necesi--
dad de una severa legislacion, inexistente en la mayorTa de los palses. De
lo contrario, luchar contra el ruido no es mas que aplicar una serie de me
didas correctivas que restringen el fenémeno, entre 10s que $e encuentran
la insonorizacién de las viviendas, cuyo elevado costo les hace inaplica--

bles en la mayoria de los casos.'

fr
Alteraci6n del ritmo cardiaco,
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4.5 EQUIPO DE PROTECCION PERSOMAL

"Existen riesgos profesionales graves, donde ni la prevenci6n técnica, nl
las disposiciones rigurosas pueden ofrecer un grado suficiente de protec-
ci6n; en tal caso, es necesario aplicar un tercer tipo preventivo, es de
cir, el equipo de proteccién personal. Este recurso debers ser el Gltimo
a utilizar para evitar los accidentes en el trabajo, como por ejemplo: an
tes de pensar en obligar a un trabajador a usar una mascarilla con cartu-
cho quimico deben agotarse las posibilidades para eliminar el riesgo me--
diante la instalacién de extractores, de ventllacién adecuada, etc. Sin =
embargo, aunque 1a mejor manera para la eliminaclén de un aceidente radi-
ca en la completa elliminacisn del riesgo en su origen, existen casos en
donde esto no se puede lograr y es necesar{o utllizar accesorios protecto
res directamente en el lugar de operac}én, con la fipalldad de que prote-
jan al trabajador para que no tenga contaciv con el riesgo.”

Independientemente de las adaptaciones ¢ dispositivos de seguridad co-
lectiva que se Instalan en una f&brica, los trabajadores deben contar con
les equipos de seguridad personal, con la obligacién de usarlos, a fin de
preservarse de los rlesgos que en forma directa los amenazan, El equipo
de proteccién debe ser otorgado por toda empresa al lgual que se debe
entrenar y hacerle del conocimiento del trabajador para su empleo; todo
esto de acuerdo o bajo control de la Comisién Mixta de Seguridad o Jefes
de Seguridad. .

Es convenlente hacer resaltar con grandes caracteres la necesldad de
sistematizar el uso de los equipos de seguridad personal, principalmente
haciendo ver los beneficios que le da a gquien lo usa, De esta manera, Ta
comunicacién que exlsta hacla el trabajador relacionade con la instruccién
que se le dé en ef uso o no del equipo de proteccifn personal; serf muy
importante el hacerle comprender a toda persona que se establecen clertos
mecanismos o medidas de proteccién, no con el fln de dificultarlie su actl-
vidad, sino que al no usarlo, se exponen innecesarjamente a un riesgo, al

igual que hacerles pensar que no es }a empresa a qulen engafan, slno a e--
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ellos mismos y a su propia familia a quien estdn afectando directamente.

Es conveniente que dentro de la descripcitn que se haga de los equi-
pos a utilizar, se haga de la manera mis clara que se repita con insis-
tencia si existen dudas, ya que el trabajador muchas veces por ser intro
vertido o callado, tiene mledo a preguntar, Asimismo, esta funcién es
fundamental que la persona encargada de seguridad sea totalmente especia
lista en el ramo, ya que slendo &sta consciente de su papel, tratar§ en
lo mayor posible hacerle comprender que el uso de protectores personales
es dnicamente para su beneficio propio, A continuacién se hace una des-
cripcidn del equipo mds usual para el desempefio de las actividades de --
los trabajadores,

"Protectores de cabeza,

1.~ Cascos met8licos o de fibra de vidric comprimida. Deben usarse
para proteccién del créneo, cuando haga exposicién a chogques in-
tensos. El requisito que debe llenar es que siempre exista espa
cio 1ibre entre el casco y el créneo, condicién proporcionada por
el soporte que a nivel de la bandana, deben poseer.
Esta ventaja, no solo permite la ventilacién natural del cuero -
cabelludo, sino el amortiguamiento de los posibles golpes. El u
so del casco se ha generalizado en todos los sectores industria-
les y servicios de vigilancia." 3

2.- Protecclidn contra el ruldo,

"En algunos‘lugares de trabajo, se producen ruldos que molestan -
por su intensidad; lo mds recomendable es el uso de tapones auri
culares del tipo de Insercién o del tipo de orejeras. Los prime
ros tiene la ventaja sobre 10s segundos de bajar considerablemen
te el nivel del ruido y permitir la comunlicacibn entre dos perso
nas que se encuentran cerca una de la otra, asf como de no impe-

dir ni el uso del casco ni el uso de gafas de seguridad.

3.- Proteccién de cara y ojos.
E! equipo de proteccién para las labores donde existe riesgo, se
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utilizar8n equipos como: pantalla © viseras faciales de acetato,

asT como antecjos y gafas de seguridad

=
[]

.~ Equipo de proteccién respiratoria,
Unicamente haremos mencidn de ellos, ya gue este equipo de protec
cién es utilizado en empresas que manejan polvos o gases tSxicos;
entre los m8s frecuentes se encuentran: filtro mecinico, respira-
dores de cartucho quimico, respiradores con )fnea de aire, mésca-
ras y yelmos para abraslvos yequipos con autoprovisién de alre.
5.~ Guantes y mangas.
Este equipo sirve para proteger las manos y los huesos contra ob-
Jjetos punzocortantes, abrasivos, 17quidos corrosives, temperaturas
extremas y corriente eléctrica.
Cuando se tenga que manipular objetos filosos, madera, etc,, es
recomendable usar guantes de cuero. Si el manejo es de sustan--
cias corrosivas o desangrantes, lo més recomendable, es usar guan
tes de hule o impermeables que impidan que las manos queden en con
tacto con dicha sustancia, En camble, si se manejan objetos ca-=
1ientes o extremadamente frlos, lo'recomendable es usar guantes -
de asbesto.
6.- EV equipo de proteccifn que es utilizado en sitios donde haya hu-
medad constante o derrames de substancias corrosivas, deben usar-
se¢ botas de hule o neopreno. Otro tipo de zapatos no lo protegen
debidamente y mucho menos los tipos tenls. El mantenerlas 1implas
y secas, es aconsejable, ya que no le producirdn ampollas y ulce-
raciones,

Es conveniente recordar que el equipo de proteccién personal no los
protege con s61o tenerlo 2 la vista, sino que debe ser usado en las labo
res o desempefio de sus actividades. Su uso no elimina la posibilidad de
un accidente a menos que el trabajador no se exponga innecesariamente al

riesgo,
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5 ACCIDENTES EN EL TRABAJO

5.1 Concepto de Accidente y Riesgos en el Trabajo.
€l accidente nace con el hombre siendo un fatal compafero y sus desastrosos

efectos se han dejado sentir a trav€s de le existencia de la humanidad.

Existen dos aspectos principales de accidente:

a}

b)

Aspecto técnico.- Desde el punto de vista técnico, el Ing. Jesis Tave
ra Barquin, define el accidente como un "acontecimiento repentino fn-
voluntario que altera un orden establicido para las actividades, y --
que puede tener consecuenclas sobre el hombre, los blenes, el trabajo
y los costos.n !
Aspecto jurTdico.- Desde el punto de vista jurfdico, la Ley Federal -
de Trabajo, define como accldente a '"toda lesibn or§anica o perturba-
cién funcional inmedlata o posterior, o la muerte producida repentina
mente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el
lugar y el tiempo en el que se presente'', 2

Queda incluida en la deflnicién anterior, los accidentes que se pro--
duzcan al trasladarse el trabajador dlrectamente de su domicilio al -
lugar de trabajo y de éste a aquél, ya que la Ley Federal del Trabajo
no exige que haya una relacién causal Inmediata y directa entre el tra
bajo desempefado y el accidente de trabajo, sino que impone al patrén
la responsabilidad por accldentes de trabajo sufridos por los trabaja
dores con motivo, o en ejerciclo de la profesi6n o trabajo que ejecu-

ten,

Por todo lo anterior, podemos decir que accidente, 'es un hecho Inesperado

en el

que estd expuesto el hombre mediante el desarrollo de una actividad,-

o a través de un fenémeno de la naturaleza, interponiendo parcial o total--

mente

una ordenacién establecida.

En relacién al sitio de trabajo, se dice que &ste es no solamente el lo-
cal cerrado de la fibrlca o negoclacién, sino también cualquier otro lugar,

incluyendo la via plblica, que usa el trabajador para reallzar un trabajo -
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de la empresa, asf como cualqulier medlio de transporte que use para ir de su
domicilio. Este tipo de accldente es conocido como accidente en trénsito.

5.1.1 Riesgos de Trabajo.
"La Ley Federal del Trabajo, en su Artfculo 473, sepala que riesgo de tra
bajo, son los accidentes y enfermedades a que estdn expuestos los traba-

Jadores con ejerciclo o con motivo de trabajo",

nClasificacion de los Riesgos de Trabajo:

a} Ffsicas: son las que provienen de factores amblentales en el medio de
trabajo {temperatura, humedad, [luminaci8n, ruldo, etc.}

b) MecSnicas: son las que provienen directamente de los riesgos de las -
Instalaciones y de las miquinas,

¢) Humanas: son las que provienen directamente de los actos humanos, co-

mo la imprudencia y ia jgnorancla."

Lesidn:
Son las consecuencias ¢ resultados que se tienen de un accidente, como -

son: heridas, fracturas, contusiones, ete,

Por lo anterlor, se puede establecer que accidente de trabajo es un he~=
cho inesperado en el que esti expuesto el hombre, mediante el desarrollo
de una actividad, o a través de un fenémeno de la naturaleza, Interrum--

piendo parcial o totalmente un orden establecido.
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5.2 LOS COSTOS E INDICES DE GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES.

Definiciones:

Costo de los accidentes: de acuerdo a las definiclones de accidentes, no
implica necesariamente una lesidn; existen accidentes que no producen leslo
nes humanas y que sin embargo producen dafos materiales que representan al-
tos costos para la empresa, los cuales se dividen en costos directos e ind]

rectos.

"Costos directos: son aquéllos que representan desembolso de dinero y se
manifiestan de inmediato en el salario, servicios médlcos e indemnizacignes
que se¢dala la Ley en favor del trabajador victima de un accidente.

Costos indirectos: son aquellas finterferencias en la produccién o en el
servicio como son: dados a las miquinas, equipo, desperdicio en materiales,
tiempo perdido y distraccién de otros trabajadores. Por naturaleza de los
costos indirectos, es sumamente diffcil calcular su monto, y probabjemente =
es por esto que frecuentemente no se les presta atencidn. Se puede afirmar
que los costos directos se deben a la falta de capacitacién al personal de
nuevo Ingreso, la supervisién m3s directa y falta de herramlenta adecuada a

las funciones que realizan,

Indices de Frecuencia y Gravedad de los Accidentes: son €stos los [ndica
dores mis conocidos de la Importancia y efectos de los accldentes de traba-
Jo. Ayudan a conocer el estado de una empresa ¢n materia de seguridad y --
también sirven para comparar un grupo de empresas. Se utillza para clasifi
car a una determinada empresa en la tabla de Rlesgos Profesionales de Traba
Jo, del Instituto Mexicano del Seguro Social, Para que el encargado de se~-
guridad de cuvalquier compaidfa, le sirve para llevar un control mensual, con
el fin de observar con qué frecuencia ocurren los accidentes; el grado de -
riesgo y el grupo en que se encuentra registrada la empresa, dentro del |ns

titute Mexicano del Seguro Soclal,

" [F=indice de Frecuencla.-Conceptualmente, €5 la probabilidad de que ocu-
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un sinjestro en un dia laborable.

1P

N
NX300

en donde: N=Nimero de accidentes ocurridos.
N=Promedio de Expuesto a riesgo.
300=Namero estimado de dfas laborables al afio.

1G=Indice de Gravedad.- Conceptualmente es el tiempo perdido en promedio
por riesgos de trabajo.

$ X 300 N (1 x 25 % 300) x (D X 25 X 300)
365 100

16

en donde: S=Total de dfas perdidos.
365=Suma dfas de calendarlo.
l=Suma de porcentajes de las Incapacldades permanentes parcia-
les totales. ’
100=Porcentaje.
25=Duracién promedio de vida activa de un individuo que no haya
sido victima de un accidente mortal o de una Incapacidad per
manente total,
D=Nimero de defuncicnes.

IS=Indice de siniestralidad, cuya férmula es:

s+ (.25x1) + (25 x b)
5

15=

(1,000,000}
N

en donde: (1,000,000)=Ponderacién para hacer mas f&cil la lectura y apll
cacién del 15,0

Para mayor comprensién en la aplicacién de las f&rmulas que anteriormen-
te se describleron se presenta un informe mensual de) nimero de accldentes,
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con tiempo perdido contra horas hombre laboradas, de acuerdo a los datos -
obtenidos en el afo de 1983, en el capftulo VI de este trabajo, en ta pagi
pa nimero 166.
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5.3 RELACION DE FUENTES U ORIGENES Y CAUSAS DE ACCIDENTE,

Para la prevencidén de los accidentes es necesarlo contar con informes bien
detallados y estudiados, que recopilen las causas de accidentes, puesto -=
que ello nos }levard a descubrir condiciones y pricticas inseguras evitan-

do que ocurran mads accidentes por el mismo motivo.

""Factores que originan los accidentes:
Agente, - Es la substancia u objeto defectuoso que se relaciona mas -

—~

a8
di rectamente con e) accidente.
b
) La condicién mecinica o ffsica insegura,- Es el estado en que se en-
contraba el agente que ocasiond 1a lesibn por no ser adecuada a su -

~

La parte del agente.- Es la parte determinada que produjo la lesién.

disposicién,

d) Tipo de accidente.- Consiste en la naturaleza del contacto entre la
persona afectada y el obJeto o sustancia que causé el agente, como -
soh: golpes, torceduras, sobre-esfuerzos, etc.

Causas del accidente:

La causa de un accidente consiste en los defectos, en los actos, o en
la falta de actos que deben corregirse para que el accidente no se repita,
Existen dos tipos de causas que son:

a) Directas: .

1.-Condiciones inseguras: son las causas que se derivan de las cond]
ciones del medio en que los trabajadores reallzan sus labores (am
biente de trabajo), y que tiene que ver con los locales, maquina-
ria, Jos equipos y los puntos de operacidn, por ejemplo:
-Estructura o Instalaciones de) edificio impropiamente disedades,
construidas, instaladas y ya deterioradas.
-Instalaciones de maquinaria o equipo Impropiamente dlsefadas cons
truidas armadas © en mal estado de mantenimiento,
-Proteccién inadecuada, deficiente o Inexistente en la maquinaria
en el equipo o en Yas instalaciones eléctricas.

-Objetos mal colocados o estibados,
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~Maquinaria o herramientas defectuosas o inadecuadas.

-Falta de orden y |impieza,

-Aglomeracidén de maquinaria, equipos o de trabajadores.
-Equipos de proteccién personal defectuosc o inadecuado, o bien,
la faita de! mismo.

.-Actos inseguros: son las causas que dependen de las acclones del

propio trabajador, y que pueden dar como resultado un accldente -
y entre otros se pueden cltar:

-Realizar operaciones sin previo adiestramiento.

-Operar equipos sin autorizacién, por ejempio, cuando un ayudante
maneja una unidad de reparto, sin tener la autorizacibn del jefe
de mantenimientc o cuando se encuentra en el patio y trata de a--
rrancar €] camién o unidad de reparto, sin tener autorizaci6n del
Jefe Inmediato o sin que el repartidor estd presente.

-Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada, por ¢jemplo, cuando
el repartidor en la entrada de la empresa, no disminuye la veloci
dad o cuando no hace caso del reglamentc de tr8nsito.

-Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

-Limplar o engrasar la unldad de reparto cuando se encuentre en mo
vimiento.

-Viajar e} ayudante sobre el estribo de la cablna,

-Viajar el ayudante en el estribo de la parte trasera de la unidad,
cuando se encuentre circulando en la clnta asf8l1tica,

-Usar herramientas inadecuadas, como por ejemplo, lazos, mangueras
colgadas en la parte trasera de la unidad, etc.

=Arrojar objetos y hacer bromas en el sitio de trabajo, ejemplo:
arrojarse el hielo entre eilos mismos, o al peatén {gente que cir-
cula en las avenidas).

-No usar el equipo de proteccidn Indicado, como lo es el cinturén
de seguridad que se encuentra en las tolvas de hielo o ropa y za-
patos que la empresa proporciona para la realizacién del trabajo.
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b} Causas indirectas o remotas: se refiere a la mala formaci6n mental -
del individuo por su influencia del medio ambiente social, en el que
se desarrolla, a los problemas soctiales a la falta de instruccién, o
a los malos ejemplos que haya tenido, lo que origina desequilibrios
emocionales, tambi&n los defectos de constitucién orgénica, tales co
mo fallas de la vista, del ofdo y otros. Estas causas predisponen -
al trabajador a tener dificuitades de. adaptacién en su medio ambien-
te de trabajo, por lo que amrece en el una propensién a accidentarse
que se manifesta en circunstancias de Inseguridad frecuente, la cual
se traduce en actitudes de indiferencia, de negligencia, de precipi-

taci6n de violencia o de temor,
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5.4 SUBCAUSAS QUE CONDUCEN A QUE SE DEN LAS CAUSAS DIRECTAS E INDIRECTAS

Existen tres problemas fundamentales en el hombre, por las cuales se come-
ten actos Inseguros:

a} "No sabe' (falta de conocimiento).

b} **No puede' {incapacidad ffsica o mental).

¢) "o quiere" (actitud inapropiada).

t.-Porque no sabe. El método Idéneo para evitar esta causa es a través
de la comunicacién, ya que en esta forma se obtiene e! conocimiento. Para
poder llevar a cabo 1a comunicacidn es necesario que el departamento de -
personal, al ingresar al trabajo una persona idSnea para el puesto gue se
estd requiriendo, se le debe de dar uno induccién general del panorama que
forma la organizacién, asf como de sus reglamentos generales con los que
cuenta; posteriormente deber§ pasar al departamento de supervisién para -
proporcionarle verbaimente los conocimientos necesarios en las actividades
que va a realizar fuera de la compadfa, y por Gltimo, se le pondrd en con-
tacto con el repartidor en el caso de los ayudantes, para que en el trayec
to con el repartidor de la compadfa a la zona de trabajo, se lo lleve en -
la cablna los dfas que &1 crea conveniente para tener un entendimiento so=-
bre 1a forma en que se debe de acoplar a trabajar con sus compaiieros de ==
trabajo; darle a concer el trato que debe de tener con el c¢liente, la for-
ma en que debe de dar el servicio y a qué velocidad se debe de bajar, una
vez que haya tenido conocimiento del mismo y en !a contratacién del chofer
repartidor se 1levar§ a cabo el mismo procedimiento pasdndolo por Gltimo,
al departamento de mantenimlento con el fin de darle a conocer las medidas

de seguridad en cuanto a la unidad de reparto (camlén).

2,- Porque no puede.
a)Visién defectuosa,- La pérdida gradual de una vlsién clara y precl
sa, de Jo cual el propio trabajador no se da cuenta hasta alcanzar -
clerto grade importante de mala vislidn; esto conduce a que no vea par
tes pequedas de la mSquina, calcule mal las distanclas, haga movimien
tos {nadecuados, etc., también defectos como el daltonismo, puede -~
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conducir a las actos inseguros.

b) Audicién defectuosa.- La pérdida del ofdo, aln cuando sea leve, pue~
de ocasionar que un trabajador no escuche & tiempo ung vibracién, un -«
chirrido o una indicacidn dada por el repartidor desde la cabina.

c} Debilidad Muscular.- En ocaslones el trabajador carece de la fuerza
necesaria para que el repartidor Jo oblique a bajar cuatre cubetas ¢ a
bajarse cuando el camidén se encuentra en movimiento no adecuado para ba

Jjarse, lo cual produce actos inseguros que le ocasionan ur accidente.

3.- Porgue no quiere,

a) Desobedienclia Intenclonal a las Instrucciones dadas.~ Muchas veces -
se debe al exceso de conflanza, que se funda con el hecho de haber tra-
bajado durente largos afios, sin sufrir accldentes, sin pensar que 8stos
pueden presentarse en cualquier momento, Otras veces, el deseo de de--
mestrar una pretendida actitud virll, otrss mas, innecesarias precavcio
nes que no se discutieron con ellos en forma alguna, sino que le fueron
impuestas por sus fefes, Estas otras ra.zanES conduycen con bastante ==
frecuencia a la desobediencia intencionada y consciente de Jas mormas de
seguridad, lo cual causa las accldentes.

b) Descuide o distracci6n,~ Muchas veces, por cuestidn temperamental, o
problemas particulares que confronta en un momento dado, sufre accliden-
tes de trabajo.

¢} Intento premeditado de lesionarse.- Mo es por desgracia Infrecuente
que, en forms individual o concertada, los trabajadores busquen determi
nada lesién leve, o hasta una Incapacldad parcial permanente, con ei --
fin de gozar de los subsidlos y pensiones que la Ley otorga.

4) Intoxlcaciones por aleohollismo, drogas y otras. Muthos de los acci--
dentes se producen por realizar el trabaJo con este tipo de drogas,

Las actlitudes Inapropiadas, son aguellas caracterfstlcas personales, de
los trabajadores que van en desacuerda con el trabajo que reallzan, por.
qué ho se adaptan, porque no les gusta, o s¢ Jlega a volver negativo ,-
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debido a los problemas con un compafero de trabajo o familiar, para po-
der controlar este tipo de personal, es necesario turnarlascon el mando
medio, que en este caso es supervisién, ya que tiene la responsabilidad
de amblentarlo al trabajo y posteriormente pasar el reporte al departa-
mento de personal para poder proceder de acuerdo con ellos mediante me-
didas disciplinarias, Ilamamiento a la colaboracién y a la facilitacién

de su labor.
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5.5 |INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES,

"La Investigacién de los accidentes tlene como meta, averiguar los peligros

flfsicos o mecanicos que existfan, o los actos peligrosos que se cometleron
qué regla o disposicidn de segurldad fue violada, por qué se cometié la vio
lacién, y finalmente, el tipo de medidas que deberin adoptarse para evitar
la repeticién del accidente,

Generalmente, la persona que puede Investlgar el accidente de trabajo en
forma mis completa, es el jefe Inmedlato superior; &l es quien puede jnda-
gar los hechos y circunstancias que dleron orlgen al accldente, asf como -
determinar su Importancia relatival'

Al hacer su investigacién debe recordar que cuando ocurre un accidente,
siempre hay algn acto Inseguro o un peligro mec8nico o fisico, y que es -
su deber averiguar qué lo produjoy , sl es poslble, corregir las causas -
de dicho accidente,

Procedimiento para la investigaci8n del accidente.
"i.~ Establezca entre su personal | deber Invariable de notlficar Inme-
diatamente todo accidente, o ''casi accidente'' que ocurra.
2,- Abandone 1o que esté haclendo y preséntese en el acto en el lugsr =
del suceso,
3.-Con la actitud y 1a palabra, establezca ¢! orden.
4.-Atlenda a) accidentado, proceda a prestarle los primeros auxilios, -
1iame a una ambulancia o al médico més cercano,
5.- Procure 1a reanudacin norma) del trabajo, asl como el reemplazo del
lestonado.
6.~ Investigue el accldente, prestando especial atencibn a las sigulen~
tes cuestiones:
a)Inspecclones el lugar y aprecie tas particularidades ex|stentes.
b) Interrogue a los testigos, el lesionado puede considerarse el mis
valioso de ellos; si esth en condiclones, interr8gueseles.
c)Procure darse cuenta de las condiciones peligrosas que existen, ta
les como hielo tirado en el estribo o parte trasera de la unidad, --
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donde manlobran, y herramienta en mal estado.
d) Inférmese del trabajo que desempefiaba el trabajador en e! momento
del accidente,
e) Inférmese de lo que hacfa el trabajador en el momento de acciden-
tarse: corrfa, retozaba, bromeaba, 1levaba algin objeto que le estor
bara, etc.
7.-Averigue cull fue el factor preponderante, el acto inseguro o la con
dicién mecdnica peligrosa.
B.-si fue el acto Inseguro, trate de saber por qué lo cometid la perso
na lesionada: si fue por temperamento violento, por desobediencia a las
instrucciones recibidas, por falta de habilldad o por desconocimiento -
de las précticas de seguridad.
9.-Estudie lo que ha investigado y apllique su don de mando y conocimien
tos,
10.-Presente el reporte a su superlor, haciendo todos los comentarios -

pertinentes, para que &ste comprenda blen la situacién!
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5.6 PREVENCION DE ACCIDENTES.

La prevencién de los accidentes se puede 1levar a cabo siempre, si no ha su
cedido alguno que pueda ser previsible, se puede suponer con bastante certe
2a-la secuencia que podrfa tener y sus principales caracterfsticas, para lo
cual, es Gtil analizar accldente andlogo, que ya haya sucedido. §i llega a
suceder el accidente que se suponia, la prevenclén se hard mediante un esty
dio minucioso del mismo, tanto en su mecanismo Inmediato, como €n sus cau=-

sas hasta la m3s remotas.

5.6.1 Elementos de la Prevencién.

“Inmediatos.

a) orden y limpieza es el principio de la sequridad en cualguier lugar -
en que se trabaje o habite, La salud y la comodidad para desempedar
coh eficiencia todo tipo de labores se Inicia con limpieza y el orden,
Estos demuestran las caracterfsticas de quienes trabaJan en €1, Un -
centro de trabajo con maquinaria deteriorada, sin pintar, con Instalé
clones defectuosas, con cbjetos tirados en el piso, con pisos sucios,
ventanas con cristales opacos, es motivo para afirmar que se trabaja
mal y que las personas que pasan en &stos sus horas de trabajo, no --
tienen el menor apego a !o que hacen, que no hay direcclén ni colabo-
racién de los subalternos, la limpleza indica capacidad e Interés, el
orden indica realizacién findamental que dan lugar a muchas ms de di-

versa indole,

~

b) Inspeccién: ésta consiste en comprobar en forma organizada y directa

las condiciones del edificio, equlpos, magulnaria e Instalaclones pa-
ra saber si ofrecen sequridad o ameritan acondiclonamiento de alguna

clase, La inspecclén debe hacerse con la ayuda de un método y conjun
tamente con la Comisidn Mixta de Seguridad € Higiene, anotando las ob
servaciones pertinentes con el objeto de modificarlas y a la vez reco
mendar las correcciones para malas condiciones o para aquellos facto-

res que puedan ser origen de un accidente.
c) Supervisién, que es la observacién de las formas actlivas del trabajo,
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del personal o de las miquinas, para corregir los malos procedimien-
tos y para mantener ep actividad las que sean adecuadas. Observarse

5i se efectdan précticas peligrosas y si el personal estd capacitado
para desempefiar sus labores, al corregir los malos procedimientos de
trabajo hay que dar Instrucciones precisas, sefialar un objeto y ha--
cer los riesgos e ineficiencla de] mal método y comprobar que sc hace

lo que se haya indicado como conveniente.

Basicos.

a)La organizacin,- El ordenamlento jerdrquico del personal trabajador,

de la empresa, de los sistemas de comunicacién, la colaboracién de los
elementos de trabajo, los procedimientos para Jaborar y las relaciones
humanas, son algunos de los factores que caracterlizan a la organiracién
en.los centros laborales. La organizaclién de las labores fundamenta-

les y su desarrollo deben basarse en el continuo andlisis de su esctruc
tura y de sus métodos, asf como en la preparacién del elemento humano

de trabajo.

b) Analisis de procesos. Todo proceso de trabajo requiere mejoramiento ~

[+

constante, el anflisis del trabaJo que comprende las relacliones huma-
nas, el medfo ambiente del trabajo, estudlos de métodos, de tiempo, -
las medldas del trabajo y la elevacién de la productividad, es aplica
ble siempre para lograr su mejorfa. En relaclfn con la seguridad, el
andlisis debe dirlgirse a la localizacién de riesgos y enfermedades -

y al establecimiento de los procedimientos seguros.

La investigacidn. La Investlgacidn aplicada con mEtodos cientfficos
que coadyuvan a lograr la buena reallzacifn del trabajo, son también
el fundamento para establecer la segurldad y la prevencitn de ries--
gos de trabajo. Asimismo, la Investigacin en campos especfficos, re
Yacionados dlrectamente con la maquinarla, el equipo, 12 energfa, los
materfales de construccién, los elementos qufmicos y otros, pueden --
ser motivados por la Inictativa de aplicar la seguridad industrial en
diferentes actividades de la fndustria, en el transporte y en ja vida,
en los grupos, las ciudades, a fin de prever los rlesgos de trabajo.
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d)

En
haré,
de no

Es
sidad

El adiestramiento, Todo ser humano adquiere el adiestramiento en di-
ferentes formas, en sus actividades de la vida cotidiana, pero en lo
relativo a la sequridad, la capacitacién y ei adiestramiento debe --
contener bases psicol&gicas y técnicas para que sus frutos sean com=
pletos. A todos los trabajadores se les debe de dar a conocer las -
reglas de seguridad y precisarle la obllgacidn d¢ un cumplimiento en
todos los aspectos. Asimismo, es indispensable contar con un contin
gente de personal adiestrado en el manejo de equipo para combatir in
cendios, realizar salvamentos y otras maniobras de emergencia. La -
capacitacién y adiestramiento y la promocidn de seguridad e higiene,
requieren de la intervenclén de especialistas y ser incorporados en

todos los programas de trabajo de toda la empresa. n?

forma genérica se puede decir que la prevencién de los accidentes se
eliminando los actos y condlciones inseguras o peligrosas, a efecto
Incurrir en su incidencia,

comprobable que la inseguridad reside.en el hombre y que la peligro-

se encuentra en la miquina. Lla inseguridad tiene una base subjetiva

y su realizacién es a través de| acto inseguro. La pellgrosidad se refie-

re sGlo a condiciones que pueden causar una operacién anormal o deterloro

en la

maquina, las cuales dan origen al suceso de un accldente. También -

la peligrosidad puede referirse al medio amblente de trabajo. Por si mis-

mo, el accidente no puede calificarse, como leve © grave, sino gque son los

efectos los que pueden dar esa callficacibn de acuerdo con la magnitud de

los daflos que ocasione,
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5.7 REPERCUSIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y PSICOSOCIALES DE LOS ACCIDENTES.

a) Econémicas, El aspecto econfmico de los accidentes es un tanto diff-

b

C.

~

—

“cll de precisar porque hay algunos costos ocultos; sin embargo, deben

considerarse, por lo menos: tiempo perdido del accldentado, de los -
compaiieros y del jefe; tiempo invertido en la investigacién, atencién
médica inmediata (material de curacibn, honararios médicos, de las en
fermeras, etc.), asi como gastos administrativos, indemnizaciones vy
el mal servicio por un tlempo por la falta del trabajador, y el costo

y tiempo para contratar y capacitar a otro trabajador.

Socliales. Los camblos de personalidad del accidentado van a repercu-

tir en su propia persona y al nlcleo familiar. ¥ al reducirle los In
gresos al incapacitado después de cierto tiempo que dure la Incapaci-
dad, alguno de los miembros de la famllia que se encuentran estudian-
do, dejarin de hacerlo, se reducirén en los gastos de la alimentacién

"y en el vestido, etc., todo ello constituye una constelacisn de facto

res que perjudican la salud mental de la familla.

Psicolégicas. Cuando el accldente acarrea incapacidad permanente, e--
xisten cambios de personalidad ocaslonados por la necesidad de cambiar
dé trabajo, o la imposibilidad de erabajar, por la reduccibn de los -
ingresos, por el sentimiento de no ser capaz de valerse por sf mismo,
etc. Todo esto afecta 1a salud del incapacitado mentalmente, a tal
grado de tener problemas con 1a familla y los hijos, 1legando a los
casos graves de que el incapacitado calga en el alcoholismo y droga-
diccibn,
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6 IHVESTIGACI0N DE CAMPO

Anslisis de Operaclones:

Con el objeto de obtener Informacidn acerca de la higiene y seguridad que
guardan en la empresa sujeta a estudlo', se elaborS un cuestionario a nivel
general, llevando como contenido preguntas orientadas a la Investigacién -
por persona; asi mismo, 3 través de la observacidn directe se analizan las
formas MT-1 (aviso para la calificacién del probable rlesgo de trabajo), -
que el instituto Mexicano del Seguro Social utfliza para que la empresa le

notifique y describa las caracterfsticas del accldente,

Hétodos e Instrumentos

Para la investigaclén de nuestro objetivo y comprobacién de las hipdte-
sis planteadas, se utiiizé como instrumentos, e! cuestionario, tomando en
cuenta ¢l mayor riesgo que exlste en los puestos de repartidor y ayudante
de repartidor, mismo motivo por el cual se determind un carficter general -
para el cuestionario. Una vez selecclonado los instrumentos, se comenzé -
a llevar a cabo una recopilacién de preguntas metSdicamente anallzadas, que
después de haberse discutido y selecclonado, se agruparon en 15. El tipo
de preguntas seleccionadas fue de opcién miltiple, ya que este sistema abre
todas jas posibles respuestas que en un momento dado se requieren; y que
consecuentemente a su organlzacién, fue correglda por nuestro asesor.

Andiisis y Evaluacién del Cuestlonario

En la elaboracién del Cuestionario, se abarcaron aspectos tales como:
a) Grado de Interés tanto de la empresa, como del personal en tener co-
nocimiento acerca de Ya materia,

Opiniones generales tales como: forma de prevenlr y mejorar las con-
diciones para evitar accidentes, grado de interés respecto a los cur
sos de higiene y seguridad, tanto de la empresa, como del trabajador;
importancia del estado que guardan los equipos de proteccién, herra-
mientas de trabajo, unidades de reparto y 2ona de carga, asl como a
quién corresponde llevar a efecto la higlene y la seguridad y el erl
terio de los encuestados en cuanto a experiencla y conocimientos.

b

—
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Una vez organizado el cuestionario, se llevd a cabo una prueba piloto,~
1a cual fue aplicada al personal repartidor y ayudante de repartidor exis-
tentes en |3 empresa, debldo a las diferentes observaciones realizadas por
los interrogantes y debidamente analizadas y comentadas con el asesor del
Seminario de Investigacién; se conslders necesario ajustar el cuestionarlo
de tal forma, que e] interrogado no se viera desorientado al contestarlo;
en esta forma se llevd a cabo la elaboracién del cuestionario definitivo,

partiendo del andlisis anterformente mencionado.
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EMPRESA X" SUJETA A ESTUDIO

Alumnos de la Facuftad de Contaduria y Administracién de la UNAM, han pla
neado 1a presente encuesta con el objeto de recopllar datos que sean Gti-

les en 1a elaboracién del Seminario de [nvestigaci6n (tesis).

Para tal prop6sitose permiten presentar a usted un Cuestionarlg, el que
contiene preguntas para conocer la situaciin que guardan la higiene y la
seguridad en dicha empresa, con ta) metivo, le ruegan que marque con una
X' s6le una de las opciones que corresponda a cada una de las preguntas;
asimismo, le suplican lo conteste con la mayor veracidad posible, vya que

los datos serdn manejados en forma confidencial,

Agradecemos de antemano la cooperacidn prestada,

Atentamente,

L.A.E. Alberto Cantarell Ojeda
Asesor del Seminario de Unvestigacién,
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UNIVERSIDAD NAC IONAL AUTONOMA DE HMEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Encuesta Sobre el Estudlo de Higiene y Seguridad [ndustrial,

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es detectar los riesgos que
pueden llegar a ocasionar un accidente, asimismo, mejorar, tanto la infor
macién té¢nica, como 13 prictica que se maneje en la empresa relacionada
con Ja Higiene y Seguridad Industrial,

Datos Personales:

Nombre: (si desea anotarlo)
Edad:

Estado Civil
Puesto que Ocupa

Antiguedad en la Empresa

Marque usted con una X dentro del paréntesis, ta alternativa que conslide-

re mis adecuada a la pregunta realizada,

1.~ Conozco el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa.
a} s7 {

b) no {
(

c) no sé

— o

Por qué:

2.~ toncef el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de !a empresa:

a) cuando Ingresé a la empresa (3
b) durante la marcha de mi trabajo ()
c} adn no lo conozco ()
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L ‘Par qué ’

3.- C6mo conoci el Reglamento Interno de Higlene y Seguridad de la empre
terisa Ty T
""" a) 1a empresa me o dio a conocer ()
b) por medio de mis compaieros ()
c) ain no lo conozco ()

Por qué

k.- Conoci las Reglas de Higlene y Seguridad como medida preventiva de -

accidentes:
a) al ingresar a la empresa ()
b} durante la marcha de mi trabajo ()
¢) adn no las conozco ()

Por qué

5.- C6mo conocf las Reglas de Higlene y Segurldad establecidas por l2 em
presa:

a) la empresa me las dio a conocer

—

{
b) por medio de mis compaferos (
¢) por mis propios medios {
Por qué

6.~ La mejor manera de prevenir los accidentes, lo hago a través:

a) respetando las Reglas de Higlfene

y Seguridad ()
b) Teniendo experiencia en el desem

pefio de mis actividades, ()
c) Usando el equipo de proteccién

personal . )
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Por qué

7.- Se me imparten los cursos de Higiene y Seguridad:

a) con frecuencia ()
b) algunas veces ()
¢) adn no ()
Por qué

8.- Los conocimientos que adquiero en los cursos de Higiene y Seguridad
hacen que durante el desarrollo de mi trabajo sucedan menos acciden-

tes:
a} con frecuencia ()
b) algunas veces ()
¢) adn no ()
Por qué

9.- La empresa debe recompensarnos el aprovechamiento de los conocimien-

tos adquiridos en los cursos impartidos de Higiene y Sequridad:

a) con dinero ()
b) con dfas libres ()
c) con diplomas (,)
Por qué

10- Con qué frecuencia se me imparten los cursos de Higlene y Seguridad

Industrial:

a) 1 ado (G
b) & meses ()
¢) 3 meses ()
Por qué
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11-"El equipo de proteccién personal con que cuento es:

. -a) bueno g y (1
b) malo : ) (7 ) :
¢) adn no tengo B S |
Por qué

12- Aprendi cémo usar el equipo de proteccién perscnal a través.:.‘_.-g :
a) de la empresa ()
b) por explicacién de mis compareros ( )
¢) por mi experiencia ()

Por qué

13- Realizo mejor mis actividades a través:

a) por la experiencia que obtengo en e}

desarrollo de mis actividades, ()
b) Usando el equipo de proteccién

personal, ()
c) AudSndome mis compafieros ()

Por qué

14~ Obtengo mayor beneficio usando mis herramientas:
a) al inicliar mis actividades ()
b} al estar reallzando mis actividades { )
¢} al t&rmino de mis actividades ()
Por qué
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15- Tengo un mayor riesgo de accidentarme en:

a) herromienta de trabajo ()
b) en la unidad de reparto ()
¢) zona o lugar de trabajo ()
Por qué _

16~ Los accidentes ocurridos se deben a:
a) mal estado de las herramientas ()
b) mal estado de las unidades de reparto{ )
¢) otras causas ejenas ()

Por qué

17- Las medidas preventivas de accidentes las conoci:

a) a través de pelfculas (G
b) a través de carteles ()
¢} otros medios (G
Por qué

18- Actualmente los equipos de proteccién personal los uso:

a) con frecuencia ()
b) algunas veces ()
c) adn no los use ()
Por qué

19~ En mis actividades que desarrollo, el riesgo de accidentarme es:

a) alto ()
b) bajo ()
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c) no existe ()
Par qué

20- La responsabllidad de llevar a efecto 12 Higiene y Segquridad corres-
ponde:
a) a la empresa
b) a mis compaferos

c) a mis instructores

d) de todos nosotros
Por qué

OBSERVAC IONES
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EMPRESA "X"' SUJETA A ESTUDIO

Alumios de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la UNAM, han pla-
neado la presente encuesta con el obJeto de recopilar datos que sean Gti--
les en la elaboracién del Seminario de Investigacifn {tesis).

Para tal propSsito se permiten presentar a usted un Cuestionario, el que
contiene preguntas para conocer la situaclén que guardan la higiene y la -
seguridad en dicha empresa, con tal motivo, le ruegan que marque con una -
"X sdlo una de las opcicnes que corresponda a cada una de las preguntas;
asl mismo, le suplican lo conteste con la mayor veracidad posible, ya que
los datos serdn manejados en forma confidenclal,

Agradecemos de antemano la cooperacién prestada.

Atentamente.

L.A.E. Alberto Cantarell 0jeda
Asesor del Semlinario de Investigacién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOKA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACEON

Encuesta Sobre el Estudio que Guardan 1a Higiene y Sequridad Industrial en

1z Empresa Sujeta a Estudio.

Con objeto de mejorar la higiene y segurigad en la empresa sujeta a estu-
dio, le solicitamos su valiosa opinlén respondiendo a cada concepto des--
crito a continuacibn; para ello, cruce el cuadro que mejor exprese su pun

to de vista:

Datos personales:
Nombre: (si desea anotarlo)
Edad:

Puesto que Ocupa

Antiguedad en la empresa

1) Conoct las reglas de higlene y seguridad Industrial, como medida prewen
tiva de accidentes: :
a} Al Ingresar a la empresa
b) Durante la marcha en mi trabajo

c) Adn no las conozco
Por qué

2} Cémo conocl las reglas de higlene y seguridad industrial establecidas
por la empresa:
a) La empresa me las dio a conocer
b) Por medio de mis compaferos

— e~ o~
— et e

c) Por mls proplos medios
Por qué
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3) Cémo podrfa prevenlir mejor los accidantes:

y

5

6

)

—

a) Respetando las reglas de higlene y segquridad
industrial, ()
b} Teniendo experiencia en el desempefio de mis ac~
tividades. ()
¢) Usando el equipo de proteccifn personal. ()
d) Ninguna de las anteriores. (2
Por qué
Las medidas preventivas de accidente Vas conocl: SR
a) A través de pelfculas ()
b} Por medio de carteles ()
¢) Otros medios ()
Por qué
Se me imparten los cursos de higlene y segurldad:
a) Con frecuencia ()
b) Algunas veces ()
c) Nunca (G
Por qué

Los conocimientos que adquiero en los cursos de hlgiene y seguridad a-
yudan 2 que durante el desarrollo de mi trabajo ocurran menos acciden-

tes:
a) st
b} No
Por qué

— o~

— —
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7) Con qué frecuencia se me imparten los cursos de higiene y seguridad in

dustrial:

. a) 1 afo ()
b} 6 meses ()
* c) 3 meses ()
8) El equipo de proteccién personal con que cuento es:
a} Bueno )
b} Malo ()
¢} Atn no lo tengo ()
Por qué

9) Aprendl c6mo usar el equipo de protecci6n personal a través de:
a) La empresa ()
b} Por explicacién de mis compaieros ()
c} Por mi experiencia . ()

Por qué

10} Gcurren menos accidentes al revisar las herramientas:

a) Al Iniciar mis actividades ()
b} Al estar realizando mis actividades ()
b) Al término de mis actividades ()
Por qué
A 11) En las actividades que desarrollo, el riesgo de accidentarme es:
a) Alto ()
) b) Bajo (]
. c) No existe - ()
Por qué
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12) Tengo un mayor riesgo de accidentarme:

a) Con las herramientas de trabajo ()
b} En la unidad de reparto { )
c) En la zona de carga {2 )
Por qué
13) Los accidentes ocurridos se deben:
a) Al mal estado de las herramientas ()
b} Al mal estado de las unidades de reparto { )
¢) Otras causas t )
Diga cudles
Ifo) Actualmente los equlpos de protecclén personal los uso:
a) Con frecuencia ()
b) Algunas veces ()
¢} Nunca {1}
Por qué
15) La responsabllidad de la higiene y seguridad corresponde:
a) A la empresa ()
b) A mis compafieros (1
¢) A mis Instructores )
d) A todos nosotros ()

Por qué

T



Una vez elaborado e! cuestiopario definjtivo, procedimos a solicitar la
autorizacifn de los directivos de la empresa X' sujeta aestudio con obje
to de apllcar nuestro cuestionario al personal que labora en dicha instity
cidn, para lo cual se presentd un escrito al Gerente CGeneral de la compa--
fifa; cabe mencionar que el permiso nos fue concedido con facilidad debido
a que uno de los integrantes que realiza este estudlo presta sus serviclos

en ese lugar, por lo cual procedimos a levantar dicha encuesta.

La encuesta no fue aplicada & nuestro universo, que comprenden e} tota
de repartidores y ayudantes de repartidor, debido a que algunos de ellos,
ausentes, se encontraban incapacltados; asf pues, el total de cuestlonarics
aplicados fue de 184,

Es importante hacer mencidn referente al total de preguntas contenidas
en el cuestionario; a través de la aplicacldn del cuestlonario piloto, pu-
dimos cerclorarnos de que la mayorfa del personal es de escolaridad baja y
el incluir demasiadas preguntas serfa compllcado en su resolucién, ya que
se considerd convenfente reduclir al méxlmé el total de cuestiones, conside

rando, claro estd, que abarca las necesidades planteadas.

Una vez obtenida la informacidn, procedimos con ayuda o asesoramiento
de un experto en computaci8n, para procesar los datos obtenidos; a través
de una serie de actividades realizadas para procesamiento de informacion.

A continuacién se presenta una tabla de resultados de la encuesta reall

zada {fig. 1); posteriormente sc hace un andllsfs de los resultados obtenl

dos en la encuesta reallzada.
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Fig. 1 Tabla de Resultades de la Encuesta Realizada
Pregunta Alteggatlva Ngm. de Personas % de Respuestas| Prom, Edad del] Antiguedad :;gz‘;g:o
. Respuesta Personal
1 a 75 41,0 17-25 - de 1 Primaria
b 105 57.0 " " "
[ 4 2.0 " i "
-2 a 144 78.0 H " "
b 27 15,0 " 01 a 05 "
< 13 7.0 " — de | "
3 a a8 48.0 " " "
b 66 36.0 " " "
< 29 15.0 " " "
d 1 1.0 " 01 a 05 "
b a 1450 76.0 " ~ de ! o
b 37 20,0 " 01 a 65 "
< 7 4.0 " - de "
5 a 37 20.0 " " o
b 130 71.0 " " u
c 17 9.0 " " "
[ a m 93.0 " " "
b 12 6.0 " " "
c 1 1.0 " " Secundaria
7 a 32 7.0 t " Primaria
b 124 68.0 " " "




Fig. 1 {continuacién)

Alternativa

Pregunta de Nim. de Personas | % de Respuestas | Prom. Edad de) [ Antiguedad Promedio
Respuesta Personal Escolar
7 c 28 15.0 17-25 —de 1 Primaria
8 a 152 82,0 " " "
b 16 9.0 " 01 a 05 "
[ 16 9.0 " —-de | "
9 a 19 65,0 " " "
B 39 21.0 " " "
c 26 14.0 " " "
10 a 164 89,0 " n "
b 16 9.0 " 01 a 05 "
c 4 2.0 " ~ de 1 "
b} a 138 75.0 " " "
b 29 16.0 " " "
c i7 9.0 " " "n
12 a 156 85.0 " " "
b 12 6.0 " 01 3 05 "
c 16 9.0 " " "
13 a 109 59.0 " —de ) "
b 3 24,0 " " "
c 32 17.0 ! " "
14 a 150 82.0 " " "
b 20 11.0 " " "
[ 4 7.0 " v "
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Fig. 1 ( contlnuacién)

Pregunta | Alternativa j NGm. de Personas | % de Respuestas| Prom. Edad del | Antlguedad Promedlo
de Personal Escolar
Respuesta
15 a 21 1n.e 17-25 —de ! Primaria
b 156 85.0 26-34 01 a 05 "
c & 2.0 17-25 ~ de 1 "
d 3 2'0 " "n 1]




Anlisis de Resultados,

Con base en los datos obtenidos de la encuesta tlevada a cabo, se estable-
cen los siguientes puntos de andlisis:

Pregunta 1,- E} 57,0 de las personas encuestadas coatestaron la opcién
"B, que sedala que conocieron las reglas de higiene y seguridad industrial
como medida preventiva de accidentes, teniendo un promedio de edad de 17 a
25 afios, una antigy‘edad promedio de menos de 1 afio y con una escolaridad -
de primaria. El 40% contestaron la opcién "a'* que conocieron las reglas -
de higiene y seguridad industrial, como medida preventiva de accidentes, -
teniendo un promedio de edad de 17 a 25 afios, con antiguedad promedio de -
menos de 1 afio y también, con escolaridad de primaria. El 2% restante co-
rrespondiente a la opcidn ''c¢"', y por medio de la cual se afirma no conocer
las reglas de higiene y seguridad industrial como medida preventiva de ac-
cidentes, teniendo edad promedio de 17 a 25 afios, y con antiguedad de me--

nos de un afo y escolarldad de primaria.

Pregunta 2.- E1 78.0 de las personas encuestadas contestaron la opcién
"a'' en la cual se describe como conocieron las reglas de higiene y seguri-
dad Industrial establecidas por la empresa y dicha opcibn se refiere a que
&sta {1a compaiifa), dio a conocer las reglas, teniendo un promedio de edad
de 17 a 25 afios, con antiquedad promedio de menos de un afo, asT como un -
promedio escolar de primaria. El 15% contestaron la alternativa ''b'" que -
dice que conocieron las reglas mencionadas, por medio de sus compafieros -
tenlendo un promedio de edad de !7 a 25 afos, y antiguedad de ! a 5 aios;
el promedio de escolaridad fue de primaria; el 7% restante contesté la op-
cién "¢ que dice que conocieron las reglas de higiene y segurldad a tra--
vés de sus propios medios, tenfendo edad promedio de 17 a 25 afos, con an-

tiguedad promedio menor a un afo y escolaridad de primaria.

Pregunta 3.- E1 48% de las personas encuestadas contestaron la opcién ~
“a'' en la cual se describe la forma de cémo podrfan preveer mejor los acci
dentes; y dicha alternativa nos dice gque respetando las reglas de higlene
¥ sequridad Industrial, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 afos, con
antiguedad promedic menor de un afio y escolaridad de primaria, El 36% de
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ellos, contestaron ta opcién "b'', que menciona que teniendo experiencia en
el cesempedo de sus actividades, teniendo una edad entre 17 y 25 afos, con
antiguedad promedio menor de un afio y escolaridad de primaria. E] 15% res
tante contest6 la opcibn !¢ que nos menciona que usando el equipo de pro
teccién personal, teniendo un promedic de edad de 17 a 25 afos, con anti--
guedad promedio menor a un aflo y escolar{dad de primaria, Poco significa-
tivo, pero no por ello soslayable, es el hecho de que e} 1%, eiigieran la
alternativa '"d" que menciona otras formas de prevenir los accidentes, te-~
niendo una edad de entre 17 y 25 afios y wna antiguedad promedio de 1 a §

afios y escolaridad de primaria,

Pregunta & .- E1 76% de las personas encuestadas conocieron las medidas
preventivas de accidentes a través de pelfculas que corresponde a la opcich
"a", teniendo una edad promedio de 17 a 25 afios, y con un promedic de anti
guedad menor a un afio y un promdeio escolar de primaria. E) otro 20% las
conocieron a través de carteles, que corresponden a la opcibn 'b", tenien-
do ellos un promedio de edad de entre 17 a 25 afios, antiguedad de 1 a 5 a
fios y escolaridad de primaria. El 4% restante contesté la opelén ''¢" que
refiere a otros medios, teniendo una edad promedio de 17 a 25 adlos y con -

un promedlo de antiguedad menor a un afo y escolaridad de primarla.

Pregunta 5.- E! 20% de las personas encuestadas respecto a la pregunta
de con qué periodicidad se le imparten los cursos de higiene y sequridad,
contestaron la alternativa 'a que nos dice que con frecuencla, teniendo -
uha edad promedio de 17 a 25 afos y con un promedic de antlquedad menor a

un afo, escolaridad primaria. El 71% contest6 la alternativa "b* algunas
7 veces, teniendo una edad promedio de 17 a 25 afps, ant{guedad de menos de
un afo y escolaridad de primaria. El 9 % restante contest6 la alternativa
'c'* que nunca se le Imparten cursos de higiene y seguridad, teniendo una
edad promedio de [7 a 25 afios, antiguedad de menos de un aflo y escolaridad
de primaria.

Pregunta 6.- De las personas encuestadas respecto a los conocimientos

adquiridos en los cursos de higiene y sequridad, manlfestaron que estos a-
yudan a que durante el desarrollo de su trabajo ocurran mencs accidentes -
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contestaron lo siguiente: el 93% contestd la alrernativa "a", que afirma -
que si, teniendo un promedio de antiguedad de menos de un afo, entre 17 y
25 afios y escolaridad de primaria; el 6% contestd que 'no", teniendo una e
dad de 17 a 25 anos, antiguedad promedio de menos de un afio y escolaridad
de primaria. E1 1% contestd la alternativa "¢, que dice no saber, tenien
do una edad promedio de 17 a 25 ahos, y promedio de antiguedad menor de un
afio, y con premedio de primaria.

Pregunta 7.- De las personas encuestadas respecto a la frecuencia con -
que se Imparten los cursos de higiene y sequridad industrial, contestaron
de la siguiente manera: el 17% contestd la alternativa "a", que nos dice -
que cada | afo, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 sfos, antiguedad -
de menos de un afio y escolaridad de primaria. El 68% contestd la alterna-
tiva Yb'", que nos dice cada 6 meses, teniendo un promedic de edad de 17 a
25 afos, antiguedad menor de un afio y promedio escolar de primaria; el 152
restante contestd la alternativa 'c" que nos dlce cada 3 meses, teniendo -
un promedio de edad de 17 a 25 afos, con un. promedio de antiguedad menor -

de un afic y escolaridad de primaria.

Pregunta 8.~ De las personas encuestadas respecto al equipo de protec--
cldn personal con que cuentan, contestaron lo siguiente: el 82% contestd -
ta alternativa "'a'" que nos dice que es '"bueno', teniendo un promedic de e-
dad de 17 a 25 afios, con una antiguedad menor de un afo y escolaridad de
primaria. El 9% contestd la alternativa 'b'", que nos dice que es "malo",
teniendo el personal un promedio de edad de 17 a 25 afos, con un promedio
de antiguedad de | a 5 afos, promedio escolar primaria. El restante 9% se
inclind por contestar 13 alternativa ''¢", que contestaron que aiin no tienen
poseyendo un promedio de edad de 17 a 25 afios, promedio de antiguedad de me

nos de un aflo y promedio escolar de primaria.

Pregunta 9.- De las personas encuestadas, a través de quién aprendieron a
usar el equipo de proteccidn personal, contestaron lo siguiente: el 65% de
¢idié la alternativa "a'', de la empresa, tenliendo un premedic de edad de -
17 a 25 afos, antiguedad menor a un aRo y antiguedad de primaria; el 21%
contestd la alternativa '"b" que nos dice por explicacién de sus compaferos

- 150 -



tenlendo un promedio de edad de entre 17 y 25 afios, cop antiguedad en el -
trabajo menor de un afo y escolaridad de primaria; el 14% restante, contes
té la alternativa '¢'*, que a través de su experiencia, edad entre 17 y 25
afos, con _antiguedad dJe menos de un afio y promedio escolar de primaria,

Pregunta 10,- De las personas encuestadas, respecto al mantenimiento que
se debe dar a las herramientas es el siguiente: el 89% contests la alterna-
tiva "a" que nos dice debe hacerse al inicio de sus actividades, teniendo -
un promedio de edad de 17 a 25 ados, con un promedio de antiguedad menor de
un aflo y escolaridad de primaria. E! 9% contesté 1a alternativa "b"' que nos
dice que debe hacerse al estar realizando sus actividades, teniendo un pro-
medio de edad de 17 a 25 afos, con un promedio de antiguedad de 1 a § afios,
promedio escolar primaria. El 2% restante contestd la alternativa 'c¢" que
nos dice que se debe hacer al término de sus actividades, teniendo un prome
dio de edad de 17 a 25 afios, y escolaridad de primaria,

Pregunta 1].- De las personas encuestadas respecto a las actividades que
desarrolla, qué riesgo eilste. contestaron lo siguiente: el 75% contestd a
1a alternativa “a'", que es alto, teniendo un promedio de edad de 17 a 2% a-
fios, antiguedad menor de un afo y escolaridad de primarfa. EV 16% contestd
1a alternativa “b" que dice ser "bajo', teniendo el personal un promedio de
antiguedad de menos de un afo, edad que fluctla entre los 17 y 25 afos y la
escolaridad es de primaria. El! 9% restante contestd la alternativa ''c” que
dice no existir, teniendo un promedio de edad de 17 a 25 afles, con un prome
dio de antiguedad menor de un afio y escolarldad de primaria.

Pregunta 12.- De las personas encuestadas respecto al rlesgo de acclden
tarse, se respondid lo sigulente: E! B5% contestd a la alternativa "a" que
dice que en tas unldades de reparto existe mayor riesgo, teniendo un prome-
dio de edad del personal de 17 a 25 aflos, antiguedad menor a un afo y esco-
laridad primaria. E1 6% contesté la alternativa ''b" que existe el riesgo,-
pero en las zonas de carga, teniendo un promedio de edad del personal de 17
a 25 afos, antiguedad de | a § afios y escolaridad primaria. E1 9% restante
contestd la alternatlva "¢" que se refiere @ las herramientas de trabajo, -
teniendo un promedic de 17 a 25 afios de edad, antiguedad de 1 a 5 afios y es
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colaridad. de primaria.

Pregunta 13,- De los encuestados, respecto a los accidentes ocurridos,
cotestaron lo sigulente: el 59% eliglé la alternativa "a" que se refiere a
el mal estado de las unidades de reparto, teniendo un promedio de edad del
personal de 17 a 25 afios, antiguedad menor a un afio y escolaridad de prima
ria. El 24% contestd la alternativa "b" que se reflere al mal estado de -
tas herramientas, teniendo un promedio de edad del personal de 17 a 25 aos
con una antiquedad menor a un afio y escolaridad de primaria. E} 17% restm
te, contestd la alternativa "¢ donde mencionan otras causas, teniendo un
promedio de edad entre tos 17 y 25 afos, antlguedad menor a un afio y esco-

laridad primaria.

Pregunta 14.- Respecto al uso que le dan al equipo de proteccién perso-
nal, coﬁtestaron lo siguiente: el B2% contestS la alternativa "a" referente
a que los usan con frecuencla, teniendo el personal un promedio de edad de
17 a 2§ afios, antiguedad de menos de un afio y escolaridad de primaria. El
t1% contestd la alternativa 'b'' referente 'a que !o usan algunas veces, te
niendo el personal encuestado un promedio de edad de 17 a 25 ailos, con un
promedio escolar de primaria. E) 7% restante contest§ la alternativa 'c",
que nos dice nunca hacer uso de ese equipo, teniendo el personal encuesta-
do un promedio de edad de 17 a 25 afos, con un promedio de antiguedad menor
de un afio y escolaridad de primaria.

Pregunta 15.- De las personas encuestadas respecto a quien corresponde
la responsiva que guardan la higiene y seguridad, se obtuvo lo siguiente:
el 11% contestS la alternativa 'a", que corresponde a la empresa, teniendo
el personal que contestdé dicha alternativa un promedioc de edad de 17 a 25
afios, con antiguedad menor a un afio y escolaridad de primaria. E) 853 con
testd la alternativa'b* que corresponde a todos nosotros, tenienda a1 per
sonal que contestd dicha alternativa un promedio de edad de 26 a 34 afos,
con una antiguedad de 1 a § afos y promedio escolar de primaria; el 2% con,
testS la alternativa "c", que corresponde a sus compafieros; y el otro 2%,
contestd la alternativa ''d' que corresponde a ltos instructores, teniendo -

ambos porcentajes edad promedio de 17 a 25 afios, antiguedad -] afio yprimaria,



Con base en los resultados obtenidos, se disedd una tabla
de porcentajes presentados a continuacfon (fig. 2) en Ia
cual se muestran las cifras en porciento que representan

el total de personas entrevistadas.
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Fig. 2. Tabla de Poreentajes en Relacisn a a8 Respusstas Obtenidas
i el é [3
- Pregunta e Total 2
y 2
75 |57.0 105 | 2.0 o 100.02
g th {15.0 7.0 0 “
Ty 48.0 8 |36.0 15.0 1. “
Ty 76.0 1o 20,0 3 4o 7 o "
5 20.0 7 |76 o |90 0 “
6 93.0 171 6.0 2 |13 1o "
7 17.0 32. (68.0 124 |15, 28 o u
8 82.0 152 [0 16 |90 s o "
9 N 21,0 —~a3g_ | 1.0 2%__|o "
10 89.0 164 (9.0 16 2. v o "
" 75.0 138 [16.0 29 |90 17 o r
12 85.0 6 [6.0 2 |9.0 6 |o "
13 59.0 24.0 ~u_ |17.0 2 o "
n 82.0 150 |11.0 20 7.0l |o "
5 1.0 21 5.0 6 (2.0 a_ . "




" A continuacién, se presentan por un lado, una grafica, en la cual se
aprecia que las lTneas corresponden a las diferentes alternativas., La
confrontacidn, es respecto del nimero de pregunta y los porcentajes que

se obtuvieron, luego de haber analizado el material de entrevistas.

Por otra parte, y de acuerdo a los porcentajes obtenidos, se diseid
la gréfica que le precede a la anterior, que representa el total de ep-
trevistados; como se puede ver, la gré&fica ilustra, marcando la varia--
ci6n en cada una de las alternativas contenidas en el cuestionario, que
de acuerdo a la puntuacién que se did a cada alternativa, se puede apre

ciar, que en ciertas respuestas, no se obtuvo el valor esperado.
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Grdfica 1: Variacidn de Alternativas

Acotaciones

a

Alternativahs

{Nim. Pregunta).




De fgual manera, para una mejor ilustracidn, se presenta
a continuacién una grifica (gréfica 3), donde se puede a
preciar el total de personas que contestaron cada una de
as alternativas y la relacldn con cada uno de los facto

res estudiados.
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Figura 3 l\lwrnativ:'ns de 1as preguntas clegidas, presentando un total de personas que contestaron

cada una de vllas; dc igual manera, muestra el promedio de factores estudiados.

Escala_.’ 100%=360°

Relacién de Factores con Alternativas

Altec NGm. de "“’fz e
natvag sonas = k= =
X tdad K Antigucdid(X Escolaridad
de (total} Respuestas
espue

E 1686 61 17-25 frenos de |1 Primaria
1568 1 17-25 } menos del
s §{g2 3 2 Pdelat Primaria
3 26-34 P
212 i menos de ¥ Primaria
c |228 8 17-25 pdetal
n 3 menor de f
fde 1 a5
= 1
q 1 \ V7-25 Primaria
3

P menos def




AHAL1SIS DE LOS ACCIDENTES

Los datos para la elaboracidén de! presente anSlisis fuercn tomados de la -
forma MT-1 {aviso para la califlcacidn del probable riesge de trabajo) que
el Instituto Hexicano del Seguro Social utiliza para que la empresa le no-
ilfique y describa las caracterfsticas del accidente. Los datos que a con
tinuacidn se presentan, fueron del total de accidentes que calificd el --

mencionado iMSS como riesgos profesionales en el afic de 1983.

Accidentes

Ao: 1983 No. de Accidentes: 115

Dfas perdidos por el accidente

Afo: 1983 No. de dfas perdidos: 930

Distribucién de los accidentes en los puestos de trabajo:

Ayudante de repartidor: No. de accidentes: 111
Repartidor 2
Supervisin 1
Secretaria 1

Distribucién de los accidentes en los meses del afo:

Enero: No. de accidentes: 7
Febrero 8
Marzo 1
Abril 1
Mayo 15
Junio 17
Julio 10
Agosto 9
Septiembre 9
Octubre 6
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Noviembre 5

Diciembre 7

En la hoja contigua, se presenta una tabla, la cual sedaia los tipes de
accldentes mis comunes encontrados en orden de importancia (por porcentaje
ocupado) y en la cual se puede apreciar que los mds comfnes son les resba
lones, pisar inadecuadamente, golpes por objetos y cargar inadecuadamente
(mala posicidn). Existen otros rubros en el caso de los accidentes, los -
que también se presentan, con el objeto de dar una visidn mis global de lo
que le puede ocurrir a un individuo en el desempefio de sus labores, o bien

en el ya menciohado ''accidente en transite'.
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Tipo de Accldente Meses del Ado 1983 Total %
Mes del afio E|FI N AlM|JletAa]S] O D

Resbaldn 12 L - I O T I O 0 2 19 16.5
Plsar en Mala Posicidn 0] 22 J{éej2a]lz2pr (-] 0 20 17.4
Golpeado per Gbjeto cj1je vjojt]ojoioq0 0 3 2.6
Cargar en Mala Posicisn el ot 1 Lfysyjagp0f1to 4] 7 6.1
Asalto rjite]l e zroltit)3ro 0 9 7.8
Golpe contra Objeto 0102 2l2lepvqpritio 1 13 1.3
Atrapado Entre (Machucén) o] o}l otojojriviofe [ 3 2.6
Bajar de la Unidad en Mala Posicién 312)2 oj1jétriryof 2 i 18 15.7
Contacto con superficie fllasa rp ot ejyjogtito o]0 1 6 5.2
Atropellado o Golpe de vehfeulo ojo}o yilelatrpotpi 2 8 7.0
Mordida de can (parre) ojojle] saloej2jolo]oflo 0 2 1.7
Tropiezo con Herramients de Trab. 11010 rjotejlojojojo g 2 1.7
Tropiezo con Objeto en }a Via Pub, o010 tjoio1013}13V)0 Q 5 'R
Total de Accldentes 7181 n ts [17110]at19) 6 7 1S jtoo.0
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L Tipo de tesién

Lesidn Meses del ARo 1983 Total 2
MlALM]IJITJIIA ]

Contusidn (Moretén Magulladura) s{s| 4y4fala]| 2 38 33.4
Luxacidn-Esquince-Torcedura 3 112135 1] 19 16.5
Herida el13f4|s5j3]0fa2 25 21.7
Machuedn 1{fo] o111 1 7 6.1
Conjuntivitis {Inflamacién) 2111 6120|090 3 17 14.8
Desgarre Muscular 0l o] 3141 1 9 7.8
Total de Lesiones szl e ] 15 100.0
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Parte del! Cuerpo Afectada

Meses del Ado 1983 Tota} 4
Descripeidn
HIALH] 2T A

Mano derecha T2 3 16 14,0
Mano izquierda 2 vrof 1 0 6 5.2
Pierna izqulerda 1101313} 0 ! il 9.6
Pierna derecha 2221 0 18 15.6
Cara ofoi2i1 4o 0 6 5.2
Pie o Tobillo izquierdo 1121 Y]1313 | 14 12.2
Pie o Tobillo derecho 21251270 3 17 4.8
Cintura 1 T 0] 2 1 ) 10 8.7
Brazo izquierdo tjoftyi o 0 5 4.3
Brazo derecho 0 0roj o0 1 0 2 1.7
Cabeza o1 (ol 1 0 5 L)
Cadera o|lv]olefo] o 3 2.6
Torax ojofofol]l [} 2 1.7
Total de accidentes 1t {1s 117 (1o 9 115 100.0
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Dias de 1a Semana de.Ocurrencla de Accidentes

ofa Meses del Afo de 1983 Tota)
E{F I MJATH T IIJITA S

Lunes i 1 T{3¢2)212}127¢12 1 22
Hartes otzfoartgy2a)vizia 2 13
Miércoles (descanso)

Jueves t 1 It s (s3] 2 2 26
Viernes 1 3 3 ! 1 3 1 1 0 16
S3bado 2113013431210 ! 17
Domingo 2100t 3¢(3jbj2ji2 43 21
Tota! de Accidentes 7B je g s 711049 (9 1t5




Hora
5:01

6:01
7:01
8:01
9:01
10:01
11:01
12:01
13:01
14:01
15:01
16:01
17:01

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

D ISTRIBUC IO -HORA-OCURRENC A DEL  ACCIDENTE

6:00
7:00
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18;00

Nimero de Accidentes

3

i

1"

10
19

12

21

‘12

12

Ocurrencia de los accidentes por actos yfo condiciones inseguras,

Actos Inseguros (errores de las personas

Condiciones Inseguras {fallas de Equipo,

vehiculo, etc.)

Actos y condiclones Inseguras
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INFORME MENSUAL DE ACCIDENTES INCIDENTES

Clasificacidn ante el Clase 11| | Grado Sup. Cuota R.P. Ind.Siniestral idad
IMSS al Hedio. 43.33 9,95¢

leses Cantidad de personal Accidentes Dias Indice de Indice de Indice de

mes  Acumulado Promedio Ocurridos Perdidos Frecuencia Gravedad Siniestralidad

mes |Acumuladd Promedie | Mes | Acum.} Mes | Acum.| Mes Acum, jMes |Acum. | Mes Acum
Enero 42800 7 b2 .00131].00131 4.83 F 4.83 6300 6300
Febrero 39560 82360 41180 8 15 54 96| .00149{.00140/ 6.02 } 5.42 8970 7570
Marzo 43000] 125360 41786 " 26 78 174 | .00205}.00161} 5.71 | 5.57] 11700 | 8990
Abril 41088166448 41612 11 37 106 280 | .002067.0017318.03 ) 6.0 16510 | 10900
Mayc 44512|210960 42192 15 52 136 416 | .00280].00194) 7.31 | 6.62 | 20500 | 12870
Junio 42600(253560 42260 17 69 104 520 | .00139{.00260|5.09 | 6.24 16280 | 13430
Julio 462241299784 42826 10 79 87 607 | .001871.0021! 7,01 ] 6.3k} 13110 | 13380
Agosto 44720)344504 43063 9 88 72 679 | .00167]|.00205) 6.45 | 6.35 | 10800 { 13000
Septiembre| 42600[387104 53001 9 a7 88 767 | 00169}, 00154 8,14 | 6.51 | 137270 | 13190
Octubre 453601432464 43246 6 103 42 809 | .00114{.00196[5.64 | 6.45 6L4S1 | 12672
Noviembre | 39936472400 h29ks 5 108 57 866 | .00096(.00180{9.50 | 6.60 9134 | 12465
Diciembre | 41200|513600 42800 7 Vs 64 930 | .00135}.00186|7.37 1 6.64 | 10021 | 12368
Acum Anual 466921 .02158 |.02187{8t. 10 73.87 | 143547 137195
Prom, Mens 38910 L00t79 [L00182|6.75 | 6.15 | t1g62 [ 11432




Grado de Riesgo  Productos de - Primas en por cientos
- : los ‘Indices :

R IR i
CLASE I
R hsh 1.67
2 770 3.33
3 1086 5.00
n 1368 ' ' 6.67
5 1757 ' ' 78.33
CLASE N1
4 1368 6,67
I3 1757 8.33
6 2146 10,00
7 2535 .67
8 2924 13.33
9 3302 15.00
10 3867 : 16.67
0 T uom : SRR - 18.33
12 4397 20.00
13 4762 ) 21,67
1 si27 23.33
_ CLASE Il
N 4032 18,33
12 4397 20,00
S3 4762 21.67
14 5127 23,33
s 5676 25,00

16 6073 26.67
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Grado de rlesgo

3¢
31
32
33
34
35
36
37

Productos de Inferior
los Indices al medio
(1f x tg)
Por un Millén
8470 28.33
6867 30.00
726k 31,67
7661 33.33
8058 35.00
8455 36,67
8852 38.33
9226
9583
9940
10297
10654
11011
11368
11725
12028
12439
12796
|3153
13710
13867
CLASE 1V
11368 50,00
11725 51.67
12082 53.33
12h39 55.00
12796 56,67
13153 58,33
13510 60,00
13867 61,67
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Grado
Hedio

k0,00

Superior
al Medio

4167

4333

45,00
46,67
48,33
50,00
51.67
53.33
55.00
56.67
58.33
60.00
61.67



Grado de riesgo  Productos de Inferior " Grado " Superlor
los Indices al medio Medio - . al Medio :

(1F % 1g)
Por un Milién

38 14204 63.33
39 14540 65.00
4p 14876 66.67
63 15212 68.33
4z 15548 70,00
43 15884 71.67

oy 16220 73.33
bs 16552 75.06 o
4 16940 76,67
47 17328 78.33
48 17716 S 80,00
Lg 18104 : 81.67
50 18207 333
51 18565 85.00
52 16923 86,67
53 19281 88.33
54 19639 9C.00
55 19997 91,67
56 20355 93.33
57 20713 95,06
58 21071 96.67
59 21429 98,33
60 21787 ' 100,00

CLASE V

50 18207 83,33
1) §8565 85,00
52 18923 86,67
53 1928) 88,33
54 19639 90,00
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Grado de Riesgo

55
56
57
58
59
60
13}
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
8s

Productos de

les Indices
{I1F x 1g)
Por un Millén

19997
20355
20713
21071
21429
21787
22145
22503
22861
23219
23577
23935
24233
24651
25009
23567
25725
26083
26441
26793
26810
26870
27278
27686
28094
28502
28310
29318
29726
30134
30542

Inferior

al medio

-~ 170 -

91.67
93.33
95.00
96,67
98,33
100, 00
101 .67
103.33
105,00
106.67
108,33
110,00
11,67
113,33
115.00
116,67
118,33
120,00
121,67
123.33

Grado
Medio

125,00

Superior

al Medio

126,67
128,33
130.00
131.67
133.33
135,10
136,67
138.33
140,00
141,67



Grado de Riesgo

86
87
88
89
90
9l
92
93
gl
95
96
97
98
99
100

Productos de
los tndices
{If X 1g)
Per un HI116n

30850
31358
31766
32174
32582
32990
33398
33606
34214
34622
35030
35438°
35846
36254
36662

Inferior
al Medio

Superior
al Medio

143,33
145,00
146,67
148.33
156.00
151,67
153.33
155.00
156.67
158.33
160,00
161.67
163,33
165.00
166,67

-



Observaciones Derivadas del Andlisis de Accldentes.

El 56.0% del personaf de la empresa sufrié un accidente con lesién
ffsica incapacitante,

Los accidentes inciden en su mayor parte en el puesto de Mayudante
de repartidor’ representando el 97% del total de riesgos (accidente)
de trabajo ocurridos,

Ocurrleron con mayor nimero de acclidentes en los meses de junlo, ma
yo, abril y marzo.

Los tipos mis comunes de accldentes se dlstribuyeron en plisar en ma
la posicién (17.4%), resbalar (16,5%), caer en mala posici6n al ba-
jar de la unidad (15,7%) y golpe contra objeto (11.3%),

Los tipos de leslones mis comunes donde se tuve mayor nimero de ac-
cidentes fueron: contusi6n 33,0% , Herida 21,7%, luxaci6n 16.5%, (o
Juntivitis 14.8%.

Afectando 'os accldentes en su mayoiia en las slguientes partes del
cuerpo: plerna derecha 15,6%, mano derecha 14,02, pie o tobi]lo de-
recho 14.8%, ple o tobillo lzqulerdo‘ 12,8%, pierna izquierda 9.6%,
Los dfas de la semana donde ocurrleron mayor nlmero de accidentes -
fueron: Jueves, lunes y domingo

Las horas en que mis frecuentemente ocurren los accidentes se dis--
tribuyen entre las 9:0) a 10:00 y 11:0! a 12;00 horas,

E} 85.2% de los accidentes ocurren por errores o falta de cuidado de
las personas (actos inseguros), un 11,3% {por combinaclén de actos
inseguros y condiclones Inseguras), piso resbaloso, objetos tfrados
en el piso, baches, manlobras equlvocadas por el conductor (reparti
dor), o por otros conductores ajenos a la compaiifa; el 3,5%, por -~

condiciones inseguras como son fallas en el equipo, vehlculo, etc,

bespués de haber tlegado a las observacliones derivadas del anslisis de accl

dentes, se describe el recorrido que efectian en la distribucién de hielo

en la zona de trabajo; a través de la observacldn directa |levada a cabo en
la Colonia Industrial y Centro de la Ciudad de M&xico D.F,, para verificar

los tipos de riesgos que existen en el desarrollo de sus funciones.
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.Observaciones de 1a Distrlbucién de Hielo en la Zona de Trabajo.

Las siguientes observaciones se efectuaron en el camlén repartidor de hie-
lo, encontrSndose que el método actual de reparto es por si mismo, bastante
riesgoso, debido a que las maniobras efectuacas por .los ayudantes de repar

tidor se hacen con el camlén en movimiento.

En este método de trabajo, el hlelo (en cubltos) es entregado a los di-
ferentes negoclos en cubetas, previamente llenadas en el Interior del ca--
midn, las cuales son acarreadas, por los ayudantes con un méximo de dos cu
betas en cada mano y delando el camién en movimiento mediante un pequefio -
salto hacla atrés (de espaldas), cayendo en el carril de circulacién (calle)
para posterformente correr a los negoclos para la entrega de hielo, en se-
guida corren nuevamente para abordarlo de un brinco al estribo del mismo,

para que nuevamente se 1lenen las cubetas y hacer el siguiente entrego,

Los riesgos de trabajo encontrados al proceder con este método, se in--
crementan grandemente al efectuar las operaclones con el yehfculo en movi-
miento, Existen riesgos que son inherentes al método de trabajo, donde po
co se puede hacer para evitarlos, pero sin disminuirlos con ta actltud po-
sitiva de los operarios al tener cuidado y permanecer stempre alerta a los
peligros expuestos, Otros son consecuencla del mismo m&todo, pero se pue-
den evitar, recurriendo por una parte a la actitud positiva de los repart]
dores responsables de la unidad para disminuir la velocidad de 1a misma, vy
corriglendo toda anomalfa o desperfecto en los equipos y herramlentas de -
trabajo usados.

Como Riesgos de Trabajo Inherentes al Método Usado, Tepemos:

1.~ Riesgos de atropello albajarse del camlén en plena via de circula-
cién cuando se circula en calles y avenidas de mucho movimiento,

2.-Rlesgo de que al caer al suelo, las Imperfecclones del mismo {ne vis
tas con anticlpacl&n), lo hagan tener un accldente con lesién (heri-
da, contustén, fractura y torcedura} al pisar pledras, hoyos, obje--
tos filosos, como vidrios y l8minas, etc,
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3.- Riesgo de caer dentro o fuera del camidn debido a la inercia del -
mismo, al enfrenar intempestivamente. :
h.~Riesgo de recibir mordedura de perro y su consecuente posibilidad

de contraer hidrofobla, ademds de la herida reciblda,

Como riesgos de trabajo que pueden ser evltados por un cambio positivo
en la actlitud de la gente hacia su trabajo, y de correcciones en los imple
mentos de trabajo usados, tenemos los sigufentes:

1.-Riesgo de caida al pisar mal el piso al caer del camién (bajarse con

las cubetas cargadas, preoduclendo tercedura al tobi11o).

2.-Riesgo de lastimarse la espalds o algin otro misculo al caer (bajar

se) del cami6n, ya sea por pisar mal o por sobre-esfuerzo al sopor-
tar en la cafda e} peso de 4 come méximo,

3.-Rlesgo de resbalarse dentro del camidn al estar paleando el hielo,-

(superficie resbalosa), y el rlesgo de resbalarse cn el estribo y
caer, cuando el hlelo cae en &ste y se derrite.

4, -Riesgo al pisar mal el estribo y cae‘r en la maniobra de abordar el

camidn en mevimiento.

5.-Riesgo de golpearse con !os botes, que al estar cargados y con movi

miento de} camién al momento de cacr, se plerde un poco el control
‘de! movimiento de los botes, las cusles tlenen la posibllidad de gol
pear las piernas del ayudante de repartidor,

6.-Riesgo de [ntoxicacién momentdnea, al aspirar mondxido de carbano en

grandes cantlidades, pero en lapsos largos; en el riesgo de nauseas,
mareos en lapsos cortos (escapc en malas condlciones, mala carbura-

7 cién del motor del camién),

7.-Riesgo de acrecentar los riesgos mencionados al no usar equipo de se

guridad personal, tales como: zapatén de segurldad y guantes de loma

o mixto (lona y carnaza),



CONCLUSIONES GEMERALES

‘be acuerdo al andlisis de resultados, es posible llegar a la conclusién de
que la empresa sujeta a estudio no les proporclona los conocimientos de las
reglas y normas establecidas en materia de Hlgiene y Seguridad, al ingre-«
sar dicho trabajador, sino que el trabajador llega a conocerlas por la vio
lacién de las reglas y normas en el desempefio de su trabajo.

Cabe mencionar que el personal que presta sus servicios esta conclente
de que la mejor manera de prevenir los accldentes es respetando fas regias
de Higiene y Seguridad, aunada con la experlencia obtenida durante el de-
sempefio de sus actividades; a su vez el personal opina que los conocimien-
tos adquiridos hasta €] momento, han sido en su mayor parte a través de -
cursos ‘en la prevenciSn de accldentes, de 1o cual conslderan necesario que
se refuerce dicho conocimiento, en materia de Seguridad'e Higiene a través
de carteles y a su vez, que los cursos Impartlidos sean con mayor frecuen--

cia.

Dada la Importancia que tlene el uso del equlpo de protec.iSn personal
como medic de prevencién de accldentes, se considera que el equipo con gue
cuentan es  suficiente, slempre y cuando sea de mejor callidad, y que haya
mayor participacién por parte de la empresa en la explicacién del uso ade-
cuado del equipo de protecciSn personal.

AsT mismo, el personal coopera en la prevenclSn de accidentes revisando
su herramienta de trabajo al iniclar sus actlvidades y a la vez conside--
ran que el rlesgo de trabajo es mayor en las unidades de reparto, ya que =

opinan que se debe al mal estado de las unldades de reparto.

Considerando que el riesgo no es por desculdo del personal, ya que slem
pre utilizan su equipo de protecclén personal y estdn consclentes de que
la responsiva que guardan ia Higiene y Seguridad es de interés tanto para

{a empresa como para los trabajadores de la misma,
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De acuerdo al an&lisis de los accfdentes, se concluye que la mayorfa de
ellos, ocurren en el puesto de ayudante de repartidor debido a las activida
des que reallzan, ya que se considera un trabajo rudo y bastante riesgoso -

en relacién con los demds puestos exlstentes,

En los meses del afio en donde se tuvo mayor ndmero de accidentes, fueron
en épocas de calor y analizando el Intervalo de tiempo en el que se tuvo ma
yor niimero de accidentes, se debl6 a la fatlga que apresé al trabajador por

fo mismo pesado de la labor.

los tipos mis comunes de accldentes se debieron a plsar en mala poslcién,
resbalén y caer en mala forma al balar de las unldades de reparto; esto es
debido a que el estribo slempre se encuentra mojado por el hlelo que se de-

rrite,

Los dias de la semana en que ocurren mayc: ndmero de accldentes, son los
dfas lunes, jueves y domingo, Asl mismo, la mayorfa de los accidentes, se
debi8 a los actos inseguros, es decir, a la falta de culdado del personal -

afectado y del conductor de la unidad,
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AFIRMACION O NEGACION DE LAS HEIPOTESES PLANTEADAS EN ESTE ESTUDIO

A través del andlisis de las conclusiones obtenidas debemos considerar que
es {mportante quela empresa sujeta a estudio, tome mayor interés en trans-
mitir aguellos conoclmlentos que permitirdn desenvelverse a los trabajado-
res con mis soltura, logrando con ello soluctonar mejor y mis répidamente

los problemas que se le presentan en el desemples de sus funclones.

La primera hipStesis nos dice:
-En. la mayorTa de los accidentes gue ocurren dentro de 13 empresa suje-
ta a estudio, se deben a la inexperiencla del trabajador y asf mismo, a la

fa¥ta de cuidado del mismo, dentro del desempefio de sus funciones.

Es totalmente afirmativa dicha hipStesis, ya que la mayorTa de los accl
dentes le ocurre a gente entre cdades de 17 a 25 afios y con una antlguedad
menor a un afio, teniendo éstos, escolaridad de primaria; la gente de in--
greso mSs reciente fue la mas afectada, Qulere decir que la falta de expe
rlencia, al lgual que la falta de culdado se ve reflejada a su vez en la -
falta de Interés que la empresa ha demostrado c¢n hacerles de su conocimien
to los medios preventivos al Igual que las reglas en materia de Higlene y
Seguridad. Debido a que el trabajo que desempefian los trabajadores (ayu--
dantes de repartidor) a los cuales fue enfocado el estudio son actlvidades
rudas y con mucho riesgo; por ello, la Inexperiencta, la falta de cuidado

han trafdo sertas consecuenc|as.

La segunda hipStesis dice:
-A un mayor desconocimiento e incumplimiento de las medidas de Higlene y

Seguridad, existe un mayor Tndlce de accidentes,

Definitivamente, lo anterior también fue afirmative, ya que los trabaja
dores han 1legado a conocer las reglas o normas de Higiene y Seguridad por
infraccién o violaclén de las mismas; y a su vez el desconocer las medidas

preventivas ha llegado a ocaslonar mayor ndmero de accidentes.
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La tercera hipftesis sehala:
-Que a mayor experienciadel trabajador en el dsempefio de sus labores, o

curren menor indice de accidentes.

Es afirmativa dicha hipétesis, debido a las actividades rudas y muy ries
gosas, la experiencla les ha ensefiado que esta, debe ser complementada a -

través de los conocimientos necesarios en materia de Higlene y Seguridad.

La cuarta y dltlma hipStesis se reflere a que:
-A menor experiencia del trabajador en el desempefio de sus labores, exis

te mayor [ndice de acclidentes.

Tarmbién lo anterior es afirmativo, ya que los resultados obtenidos con-
cluyen que la falta de experiencia, les ensefa que se debe tener cuidade y
respeto a las medidas preventivas de accidentes, ya que de lo contrario, -

su inexperiencia les lleva a que ocurran mayores accidentes,

Es importante gue tomemos en Cuenta que. todas y cada uno de nosotros --
stempre buscamos evolucionar, tratamos de alcanzar nuevas metas, Este de-
seo de cvolucién se concreta eventualmente en el desarrollo de nuestros o
nocimientos, de nuestras emocicnes, de nuestras relaciones de tal modo, que
para ello es un derecho que a todos se nos brinden los medios adecuados pa
ra asegurar nuestra Integridad fisica en el desempefio de nuestro trabajo.
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RECOMENDAC I ONES

A través de la encuesta realizada pudimos observar gque existen varios aspec-
tos que han sido descuidados por la empresa sujeta a estudio, A continuacién
se hace una serie de recomendaciones con base en la encuesta realizada, asT
como a través de observacicnes directas de los acontecimlentos.

Es conveniente que la empresa tome mis interés en darles a conocer, obien
transmitir, los conocimientos referentes a las cl8usulas del Reglamento In-
terior de Trabajo, en materla de higiene y seguridad existente en la empresa;
con elio evitardn al méximo que el personal caiga en el error de violar cier

tas normas establecidas,

De igual manera, el instruir a cada trabajador respecto a la forma de rea
lizar su actividad, evitar& posibles accidentes; es obvio que 1a excesiva ro
tacién de personal se ve reflejada con mayores accldentes, Este tipo de ex-
piicaci6n puede ser 1levada a cabo por el encargado de personal o el departa

mento de supervisién,

El comunicarles la Importarcia que tiene las funciones de cada Individuo,
dentro de la compaiifa, seria convenlente; enfocado principatmente la comuni-
cacién hacia el puesto de repartidor. menclonindole el total de accidentes -
ocurridos en cada una de las rutas, asf como e! proceso llevado a cabo en Ja
investigaci6n de accidentes con la finalidad de crear conciencia de la impor
tancia de que estd en cada ung de ellos el prevenir accldentes; se enfoca -
esta comunicacisn hacla el puesto de repartidor, ya que €ste es la persona ~
que. estd. en mayor contacto con la funcién de los ayudantes, slendo &ste el =
de mayor accidentes y con ello se evitarfan muchos riesgos y gastos innecesa

rios.

Dentro de estas recomendacjones, se elabor§ un programa de Higlene y Sequ
ridad, conteniendo recomendaciones en cada uno de los aspectos que mejorarsn
la Higiene y la Seguridad de la compafifa; asf tambiEn, se hace una mayor des
cripeién en algunos otros aspectos de Importancia detectados a través de en-
cuestas realizadas y también a través de la observacién directa de los fend-

menos acontecidos. Teniendo en cuenta que los beneficics que se obtengan se
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rén de provecho para la empresa y claro estd para cada uno de los trabaja
dores, lo cual a su vez se reflejard en proporcién mayor con el desarro--

1lo arménico que requiere nuestro pais.

A través de esta serle de recomendaciones, que se espera que de alguna
forma serén de provecho para la compafifa sujeta a estudio, ya que debemos
tener en cuenta que la salud de los trabajadores es un factor Importanti-
simo que debe estar presente en la conciencla de todos los miembros de u-
na ornanizacién que busque para su desarrollo y crecimiento, bases sanas,
que incluyan al trabajador como un individuo capaz de asimilar los benefj
cios de la Higiene y Seguridad dentro de su forma de ser; ello representa
rd ahorros considerables para todos y mayores expectativas de formar em--
presas dindmicas y trabajadores con un buen estado fisico y mental, indis
pensable para lograr el éxito en el cumplimiento de sus tareas; por muy mo

destas que &stas sean.
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Este programa se hace con el objeto de lograr una mayor protecclén de los
recursos humanos de la empresa, ya que &stos, son parte fundamental de la
misma; asT mismo a trav€s de su elaboracién se pretende disminuir los ries
gos de accidentes fomentando una mayor comunicacidn en las personas encar-

gadas de las funciones en materia de Higiene y Seguridad.

Aspectos a Considerar:

1} Para lograr la finalldad de este programa, deberdn establecerse pro-
gramas de Higiene y Seguridad en la Compania, con la dedicacibn y a-
poyo de la gerencia.

2

—

Es responsabilidad de la supervisién, la proteccién de los recursos

humanos y materlales de la empresa, en la misma forma que o es del

servicio, por lo tanto se considera importante la colaboracién para
la aplicacl6n de este programa.

3) Es responsabilidad de todo el personal, observar los reglamentos y
normas de Higiene y Seguridad establecidos o las que dicte la empre
sa para protecclén de sus trabajadores,

k) Todo trabajador. deberd recibir capacitaciSn en Higlene y Seguridad,

por lo que el supervisor debe instrulr al personal bajo su mando en

los riesgos inherentes a su trabajo, en las normas, reglas e Instruc
tivos de Higlene y Seguridad.

b

5} Debers concederse la prioridad que requiera la ejecuci&n de trabajos
para la correcci6n de acciones yfo condiclones inseguras.

[

Se deber§ observar lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajoy los
reglamentos emanados de la misma, en el reglamento Interior de traba
jo y en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Desarrollo del Programa en Base a los Siguientes Aspectos:

a} Junta de la Comisi6n Mixta:
De acuerdo a lo sedalado en el Art. 209 del Nuevo Reglamento General
de Sequridad e Higiene en el trabajo, las comisicnes de Seguridad e

Higlene, deberdn sesionar cuando menos una vez al mes, levantando el



acta de cada sesi6n en la que se asentard la informacidn relativa al

mes anterior, que comprenderd;

V.-
2,-

Al
[

Conclusiones derivadas de las visitas realizadas.

Resultados de las investigaclones practicadas con motivo de
los riesgos de trabajo ocurridos; de las probables causas que
los orliginaron; de las medidas sefialadas para prevenirlas vy
de su cumplimiento,

Actividades en materia de Sequridad e Higiene llevadas a la
practica,

Otras observaciones pertinentes.

b} inspeccién de la Comisién Hixta.

[4

—

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 202 del Huevo Reglamento Ge-
neral de Sequridad e Higiene en el trabajo, la Comisidn Hixta deberd

efectuar como mfnima una visita mensual a los edificlos, instalacio-

nes y equipos de los centros de trabajo, a fin de:

1,-

Z,-

Cursos

Verificar las condiciones de seguridad e Higiene cue prevalez
can en los mismos, ’

La Comisibn Mixta deberd participar en la Investigacién de to
dos los riesgos consumados y en la formulacién y aplicacién -
de las medidas para suprimir las causas que lo produjeron, De
cada visita que efectien las citadas Comisiones, deberdn le--
vantar el acta correspondiente para asentar los hechos y las
conclusiones respectivas, en los términos del Art. 209 del Re

glamento ya citado.

de Seguridad.

Los cursos deberdn tener como finalidad concientizar al personal pa-

ra despertar, crear y mantener el interés en a proteccidn de los re

cursos

humanos y materiales de la empresa, A Jos cursos se deberdn

incluir los sigulentes aspectos;

1.
2,-
3.-
L

fundamentos bisicos en la prevencién de accidentes.
Dafos y costos de los accidentes.
Riesgos especiflcos y su control,

Manejo defenslvo,
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5.~ Equipo protecter personal,
6.~ Conatos e {ncendlos; sus causas y control.

7.~ Primeros auxilios.

d) Simulacros e Incendios,

f

—

~—

Los simulacros deberdn tener como finalidad, el familiarizar al per-
sonal en el uso y manejo de equipo extintor, a través de pricticas -
de campo, para que en su oportunitdad jo puedan utilizar en forma ade

cuada, eficieate y segura,

Concursos de Segucridad.

Tienen como objetlvo, el estimular e) interés y e} esfuerzo en mate
ria de Higlene y Seguridad y despertar un espTritu de competitividad
entre el personal, Los concursos podrdn ser establecidos per rutas -

de trabajo, puestos y grupos de trabajo.

Semana Anual de Seguridad.
Tiene como propbsite lograr una mayor participacién del personal y -
promover una renovacidn & intensiflcacidn dei esfuerzo en pro de la
seguridad e incrementar la lastruceibn y motivacién del mismo y rea-
lizar durante este perfodo, una evaluacién de los resultados obteni-
dos en relacidn al afio Inmediato anterior. Las actividades sugeri-«
das a desarrollar durante la semana de seguridad serfan:

V.= Impartir conferencias de temas alusivas a la materia.

2.- Realizar campada de publicidad con temas relacionados a segu~

ridad, a través de mantas, carteles, etc.
3.

1

Establecer sistema de Incentivos para los participantes coma
pueden ser:

~rifas de artfeculos de primaria necesidad.

-dfas }ibres.

-diplomas.

-aseensos,

g} Juntas de Seguridad.

£l objetivo es tenec un conocimiento mis amplio de ta problemdtica =
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que existe en seguridad, asi como de los programas.
1.~ Cada 3 meses, el responsable de la unidad, se reunird con el res
ponsable de relaciones industricles para tratar todo lo referente
a la problemitica de seguridad y el cumplimiento de los mismos,
Z.-Junta con supervisores y encargado de relaciones indutriales. Con
el objeto de que los supervisores tengan una conclencia uniforme
constante sobre la importancia de trabajar con seguridad para que
los transmita al personal a su cargo. Lla junta consiste en reu--
nir mensualmente a los supervisores para tratar las actividades -
siguientes:
|.- Informar a los supervisores sobre el total de accidentes
que tuvieron en el mes en cada uno de sus grupos de control.
Il.- Reforzar y actualizar los conocimientos sobre seguridad -
Industrial que ellos tienen.

I11,~ Reallzar Intercambio de opiniones y sugerenclas sobre los
problemas de Higlene y Seguridzd que se hayan presentado o pu
dieran presentarse en la planta,

IV .- Mantencr un constante interés en la Higiene y Seguridad -
Industrial analizando las causas del accidente asi como la ma
nera de evitarios,

3.-Pléticas de Higiene y Seguridad con el personal y ayudantes de re
partidor llevadas a cabo con el supervisor. El objeto de las pld
ticas es que todo el personal tenga conocimiento de Sequridad In-
dustrial a través del supervisor. Esta pldtica ia deben tener los
supervisores con el personal a su cargo, una vez a la semana o ca
da 15 dias.

Durante esta pl&tica, el supervisor tratar§ de diferentes aspec--
tos de la Higiene y Seguridad Industrial, enfocados principaimen-
te al trabajo que desempefia, tales como métedo de trabajo mds se-
guro, Importancia del equipo de proteccibn, Importancia de ta lim
pieza en la unidad de reparto, etc. Es convenlente también que -
trate aspectos sobre la seguridad en el hogar, en la calle, fuera

del horario de trabajo, etc,
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Finalmente, para llevar a cabo un control de cada una de las activida-
des a desarrollar, se presenta a continuacidnuna forma en la que se podrd
asentar cada una de las actijvidades a desarrollar, as? como la ubicacién
crondlogica, con objeto de planear e} trabajo con antelacién y de igual -
manera, se programe al personal que recibird la capacitacidn en le 3rea -
de Higiene y Seguridad y asi, con ello, no se afecte el proceso producti-

vo

Es deseable que se mantenga la armonfa entre los factores de la produc
cidén: tanto los representantes de los trabajadores como los representantes
de los patrones, tlenen como objetivo fundamental, superar los niveles de
seguridad e higiene, asT como buscar solucionar los problemas que afectan

a las dos partes en ello,

Establecer una Comis|én Mixta de Higlene y Seguridad no es un procedi-=
miento complicado, y s7 en cambio redituable para las partes queen ella in
tervienen, En muchas negoclacfones no se ponen en prictica medidas de hi-
glene y seguridad, aduciendo que el gasto de tiempo y dinero es excesivo,
sin embargo, los resultados en cuanto a pérdida de recursos humanos, mate=
riales, multas y otras sanciones, hacen que las organizacfones enfoquen ~-
sus planteamientos de productividad hacia la sequridad y ta higfene en el

trabajo,
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Control
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Propbsitos que Pueden Tener los Recorridos de las Comisiones

Los recorridos que hagan tos miembros de las Comisiones Mixtas, pueden
tener dos clases de propdsitos:

a) De observaclén aeneral.

b} De observacién objetiva especial.

El recorrido de observaclidn general se puede hacer tomando en cuenta el
proceso de trabajo y en general, se deberdn observar los siguientes luga--
res:

- Las instalaciones,

- Los locales de serviglo.

- Las rutas de distribucién,

-~ Talleres de Mantenimiento, etc,

El recorrido de observacién objetfva especlal, es el que puede realizay
se cuando se conocen los fndices de frecuencla y gravedad por drea de tra-
bajo, para que la comisién dirf]a su observacién a ellas y proponga medi~=

das concretas que pueden ser aplicadas para prevenir los riesaos,

Aspectos que Deben Revisarse Durante |os Recorridos,

$3lo como una gufa se sugleren fos siguientes puntos para revisar, con
objeto de que 1a comisifn determine si son algunos de estos casos, todos ,
u otros lo que requiera, de acuerde a la naturaleza de} trabajo:

- Aseo, orden, distribucién del centro de trabajo,

Estado de los vehfculos de reparto,
Rutas de distribucién,
Métodos de manejo de mater{ales y productos,

Espacic de trabajo y de los pasillos.

Protecciones en el punto de operacién.
- Estado y uso de las herramientas manuales,

Escaleras de las unidades y estribos de las unjdades,

T

Carros de mano, diablos, etc.

Equipo de proteccidn personal.

Sistemas de prevencién de incendios.
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Recomendaciones en 1a Inspeccidn de Seguridad en 1a Unidad de Reparto

y el interior de la Compadia,

Unidades de Reparto.

a} bDebido a que la mayoria de los accidentes ocurren al bajar de la u-
nidad, estudiar la postbilidad de instalar hule o placa metdlica co
rrugada o ranurada, en el estrlbo que lleva la parte trasera de la
unidad para hacerlos anti-resbalante., Asi, se estarfa evitando la
posibilidad de un riesgo & los trabajadores.

b

=

Revisar en forma perlédica funcionamiento de los dispositivos de se
guridad de los camiones, para su reparacién o reposicin.

—

¢) Supervisién constante sobre el aseo de ia unidad, ya que representa
la buena imagen de la compafifa y la decomisacién de objetos ajenos a
su herramienta de trabajo como son envases, alambres, 1lantas de bi-

cicleta, etc,

Taller de Mantenimiento MecSnico.
a) Instalar candado (muelle) de seguridad en los ganchos de las garru-

chas,

b) Al reiniclar el servicio del compresor de alre, tener presente:
-.revisar periddicamente el funcionamlento de Va vilvula de seguri--
dad.
- purgar diariamente el tanque del compresor,

c) Proteger lados laterales de la pledra del esmeril de banco, instalar
le pantalla de vidrio Irrompible. y soporta-herramlenta,

d) Tener presente la necesidad de proporcionar anteojos de seguridad, -
con lentes contra Impacto, guantes de carnaza, zapatos de seguridad
con puntera de casqulllo metélico, al personal de mantenimiento meca

nico,
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e) Conviene Instalar respaldo metslico de) tablero eléctrico de contral
general para colocar las cajas de los Interruptores eléctricos sobre

el mismo; aterrizar las cajas.
f) En Yos trabajos de soldadura, conviene determinar o fijar un drea o

secclén protegida con muros metdlicos o de material no inflamadble, -

)
para confinar chispas y evitar riesgo potencial de incendio.

Almacén de Refacclones,

a) pesalojar fuera del a.h‘nacén de refacciones, los tambores de lubrican
te, instalarlos en un lugar alélado, para evitar el riesgo potencial
de incendio.

b} Adquirir mayor cantidad de estantes para el depdsito de las refaccio

nes y ptezas mecdnlcas y mejorar las condiciones de orden y limpieza,
c) Instalar mayor cantldad de 1Smparas de luz fluorescente para mejorar
el alumbrado del almacén,
Serviclos Sanltarios.
a) Conviene instalar conexién a tierra al tanque de gas butano,
b) Posibilidad de instalar puertas a los retretes.

¢) Instalar bancas fijas a los vestidores.

d) Estudiar la posibflidad de ampllar el local del vestldor por encontrar

se muy reducido el espacio.
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Recomendaciones para el Mejor Uso de Equipo de Proteccién Personal.

Se conoce como equipoc de proteccién personal o impersonal, a todo aquel
artfculo o prenda que salvaguarda la salud del trabajador de los riesgos -

que tiene al desempefar sus labores.

La mayorfa de trabajadores en el puesto de ayudante de repartidor deben
utilizar ropa de trabajo adecuada; entre otras caracteristicas se mencio-
nan:

- E1 uniforme de trabajo debe ajustarse bien al cuerpo y preferentemen-

te utilizar las camisas de manga corta, para facilitar las manlobras

en el desarrollo de sus funciones.

Los trabajadores del taller mecéinico, deberdn utilizar lentes de segu
ridad, los cuales serdn resistentes a3 los impactos por los materiales
proyectados. De igual manera, es necesario que utilicen zapatos de ~
se guridad con casquillo de acero, para proteccién de los pies contra
Ja cafda de objetos.

Recomendaciones para Llevar a {abo la inspecci6n de la Limpieza y Orden

Es recomendable 1levar un registro de las condiciones de orden y limpie
za del Interior de la empresa, Se aconseja llevar a cabo una Inspeccibn -
con una periodicidad de cade 15 dfas; dentro de esta revisién, es convenlen
te que se realicen dichas revisiones dentro de las unidades de reparto prin
clpalmente en la parte trasera del vehfculo donde se transporta el produc-
to, ya que las maniobras son reallzadas por el personal en esta parte y mu
chas veces llegan a portar objetos ajenos a las herramientas de trabajo vy
a su vez, evitar la calda del hielo en el estribo de la parte trasera de ~
la unidad, debido a ello, el personal puede sufrir resbalones.

Por otra parte, es conveniente que exlsta comunlcacidn hacla el persma
de las rutas de trabajo con el fin de conclentizar al o a los ayudantes.de
1a unidad, para evitar distraer al repartidor y que £ste ponga toda su a--

tencién en la forma en que los ayudantes reallzan sus funclones
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