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','parclr “de” qus

"x‘N TjR 0D ij:'c""c ﬁx 6 N

Los. fapidos‘avanéé de la c1encza y 1a tecnologia en las Glti—
i i anera consxderable la informa-

os aspectos del saber humano.

La necesxdad de promover 1 ducacxén‘continua del ingeniero ci

v1l como parte d

los avances en: es:a d15c1p11na plantean nuevos .Tg

tos de’ uperac1o perrecc10nam1énto, 1o cual ha dado origen a

il formacidn de esprc1alldades en las diversas dreas ante la im

posxbllxdad de abarcar su totalxdad. k

Es por este qﬁéiéé’haqulmpérioéa la~nécesidad de que el profe-
sionista incremente. sus conocimientos y habilidades ¥ que mejo-
re’'sus actitudes, ﬁsi como que el Instituto Mexicano del Petrd-
leo cuente con.un sistema de actualizacién permanente que coad-
yuve a la difusién de nuevas tecnologias, propiciando. con esto,
el crecimiento arménico del Instituto v de su personal.

En esta investigacidn nos proponemos buscar una alternativa pe-
dagégica para promover la actualizacidn y el desarrolle profe—
sional del ingeniero civil dentro del 4drea de Ingenieria de Pro
yecto-del Instituto Mexicanoc del Petrdleo.

Para poder llevar a efecto nuestra investigacién, nos hemos - -
planteado la siguiente hipdtesis: EL INGENIERO CIVIL DEL AREA
DE INGENIERIA DE PROYECTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC -
REQUIERE PROGRAMAS DE CAPACITACION TENDIENTES A INCREMENTAR SU
ACTUALIZACION PROFESIONAL.

@

esarrollo profeslonal permanente, surge a



35d§l'ped3gogobnov;— "

funciones” V'organx Qi
lugar donde ‘realiza—

cidn del: Enstxtuto Hexxcano‘del Petroleu
mos nuestra 1nvest1gac1on de campo As:n’smo, detallamos el —
,s1stem' de capac1:ac16 : nterna de esta lnstxtucxnn al 1gual -
que ahondamos en lax organx«aclo ?funcxones que. cubre el .drea
de Ingenxerla ce Provecto,'va -qu ‘es la que mavor concentracidn

de xngenleros cxvxles t1ene v, a cual,se lleva. a .cabo la in-
'vestlgacxon de campo. S

del ‘método.de. investigacidn’que seguimos.:.

e la muestra.

La-elaboracién
;aplicaron a la

de los instrumentos de medicidn que se
muestra para comprobar la hipdtesis.

El ‘vaciade de los datos obtenidos a partir de los instru-
~mentos aplicados.

-
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Para 1ograr la»comprobadlén*de

es,. que-la
iidad para.l

En el siguiente capitulo nos.referimos.al-proceso’de aprendiza-

je en general y concretamente .en-el. adulto en una forma mas ‘de-"-:

tallada, partiendo de las caracteristicas propias del mismo. -
Con este tema pretendehos exbliéar ;uii§5'éon loﬁ proéescs inter
. propician o dificultan la ad—
quisicién de conocimientos ya que.'la:capacitacién y concretamen .

nos que se.dan en el mismo y qus

te la actualizacidn son modalidades de educacién que atanen - -
principalmente al adulto.

Dentro del tercer capitulo, abarcamos los conceptos generales -
de la capacitacidn, sus bases juridicas y describimos un siste-
ma general de capacitacidn, ahondando sobre el subsistema que -
se refiere a la elaboracidén de programas. Por Gltimo y como te
ma medular ubicamos a la capacitacién desde su enfoque educati
vo, con el fin de destacar que ésta como una modalidad mds para
la formacidn y actualizacioén del adulto, atafde principalmente -
al pedagogo, sin menospreciar el trabajo de otras disciplinas,
como la administracién, pero si enfatizando la necesidad de - -
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“El anilisis de;escosqrésdltados

Nuestra idea, como va mencionamos, es prese algunas'alterna

tivas factibles de Teali:zarse para qar solucxon a‘la necesidad’
de los ingenieros civiles de mantenerse“actualizados pero ade—
mds, nuestras propuestas propician-la pafticipacién permanente
del pedagogo, al lado de otras disciplinas, de tal Forma que se
logre una verdadera formacidn a partir de necesidades reales

v
con alternativas concretas y objetivas.

Por Gltimo, cabe aclarar, que el trabajo realizado puede servir

para fundamentar posteriores investigaciones. Con esto queremos

decir, que no pretendemos presentar algo terminade y determinan
te, sino que, como en todas las ciencias sociales, al estudiaral
hombre; esta tesis puede sufrir posteriores modificaciones al -

variar los procesos que aqui se describen.

12



1.1

-dagogia, Supo
za:del ‘fens-

rir.o-alimentary

latina;Yeducare' ’q igni
y.de "exducere" que equivale.a nducir”de adentro hacia
- afuera. ot i 0T :

Si analizamos el significado de estas raices, veremos que
desde la antigledad se manejan dos enfoques: uno centrado
en el proceso social y otro centrado en el sujeto. Asi,
se ha contemplado a la educacidn como un fendmeno histéri
co-social, es decir, como un fenémeno determinado por ca
da época y sociedad en que se desarrollan los hechos. - -
Por otro lado, se ha considerado a la educacién como el
desarrollo de las posibilidades de la persona humana y co
mo la necesidad de nutrir de conocimientos al sujeto" —

2) .

{1) SARRAMONA J. y MARQUES S., i0u& es 'a Pedagogfa? Uns Respuesta Actual, Ed. CEAC,
Barcelona, 1985, p.9

{2) ARREDONDO M. y URIBE M., Notas para un Modelo de Docencia, en Revista Perfiles -
Educativos Neo. 1 CISE-UMAM, Méx., 1972, p.S

[
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a):la educacibn sﬁlo;écaecejen él hombre.

b) Toda educaczon supon' na! “finalidad ,un estado 1nd1v1-

se'qulere alcan~ar, d1ferente del -

vés' detodas ..

:medxo socxocultural con el que se relacxona el SUJato
de educac1on.f~ o

Hiéldfet,;contrariamente a la concepcidn desarrollada por

.‘Manganiello, quien da prioridad a la participacién activa

del sujeto para el desarrcllo de sus potencialidades, con

" gidera que hablar de educacidén es referirse a ella como -

institucidn social, al resultado de una accidén y a un pro
ceso en el que existe comunicacién entre dos o mas perso-
nas, donde hay posibilidad al efectuar modificaciones re-
ciprocas de conducta.

I
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Esta misma consideracidn.la hace'Ricardo‘Nassif al concep
tualizar a:la educacidn como "'la~ formac1on del hombre por
medio de una fuerza exterxor consc1ente o ‘inconsciente, o
'por un'. estlmulo, que 51 blen provxene de algo que no es -
lel 1nd1v1duo mismo, susc1:a en €1 una voluntad de desarro
“1lle autonomo conforme asu prop1a‘ley" (3). “"Ahondando més
en:su concepto, Nassif elabora

‘siguiente;caracteriza—

.configure -a-si-mismo-(autoed
Es un proceso que proporcion alindividuo: los<medios
para su propia configuracién (heﬁefoédudacién yiauto-—

educacidn). R

Por otra parte, Manganiello conjunta estos dos enfoques -
definiendo a la educacidn como 'el proceso de formacidén -
del hombre realizado por la accidn consciente y creadora
del sujeto que se educa y bajo la influencia exterior o -
el estimulo del medio sociocultural con el que se relacig
na" (s). Los estudios realizados por Manganiello lo lle—
van a establecer una serie de caracteristicas propias de
la educacidn, mismas que sustentan su definicidn:

(3) NASSIF R., Psdagogia Ceneral, Ed. Kapelusz, Bs. As, p. 11
(4) MANCANIELLO, Introduccién a las ciencias de la Educacibn, Ed. Librerfa del Colegio,
83. As., 1978, p. 26




as “valida“ para todo educando.

Resulta dificil establecer la diferencia entre educacidn

permanente y,educaciénlcontinua,‘ya que en ocasiones. .se =
emplean en forma indistinta. Sin embargo, ''la aportacién
principal de la perspectiva de continuidad en el proceso

educativo, es articular a los diferentes niveles educati-
vos transformindolos de formas dirigidas a un determinado
educando y con un fin propio, en una serie de posibilida-
des que convergen en un fin Gnico: proveer al educando de
conocimientos, habilidades y valores dirigidos a desarro-
llar en &1 la capacidad de autorregir su aprendizaje a lo
largo de toda su vida" (e).

Ahora bien, la importancia de estos planteamientos radica
en el hecho de que a partir de su surgimiento, se puede -
establecer la idea de permanencia en educacién. De tal -
forma que se hace evidente la necesidad de clasificarla -
en "tipos' que nos permitan diferenciar sus objetivos y -
caracteristicas, aunque puedan darse simultineamente y re
sulten similares. Para tal efecto nos remitiremos a la -

(5) PONCE M. P., Educacidn Permante v adiestramienta, en Revista ARMO, pedagogfa para
el Adfestramiento, Vol. t11, No, 32, M&x., 1978, p. 13.
(8) fbid., p. 1%

19



171,20

"Jh cho’educa

“bios sucxales b2

por- factore

1la evolucxo

de toda la vida del ser humano, coﬁd'uﬁ'pchesd qu

en todo momen.., permanentemente.

Con base en laos .ambios sociales sucedidas a part:
implantacidén de la era industrial y prevalec1ente :
nuestra sociedad, la escuela no puede ya deflnlrse como
el Gnico centro destinado a efectuar la educacxon,'sxno -
que ha pasado a ser uno mis de los organismos educativos
y, por tanto, sociales.

Debido a estos relevantes sucesos, han surgido una serie
de concepciones que dan lugar a hablar ya de diferentes -
tipos de educacidn, tal es el caso de la educacidn perma-
nente y de la educacién continua. ‘

18



ciertos’ t1p05 “de - aprendx*a]
blﬂc1nn, yausean adultos o' nifos

ducatlvas

'mlta mis y- 13 expresa .como: "actzvxdade
de corz

:np351tacxon, estructuradas v»szstema:xcas;

ClOn relatlva, queiofrecen ngencxas que buscan cambxcs de’
conducta concretos en poblacxones bastantes d1ferenc1a-—;
das™ tay,

Cole Brembeck Ia: deflne ‘como. "actividades de aprendxgaJe
que ‘se reallzan;fuera del sistema educativo formalmente -
organlzadc para educar con vistas a ciertos fines especi-
ficos,: con el: respaldo de alguna persona, grupo u organi-
zacién Ldentxflcqble" {10)

dado” que la capacitacidn recae dentro de este

~tipe de educac10n posteriormente se profundizard en las

“cardcteristicas de ésta.

‘Por Gltimo tenemos a la educacidn informal, que es “el —
proceso que dura toda la vida, por el cual cada persona -

:adquiere y-acumula conocimientos, capacidades, actitudes

y- comprensidén a través de las experiencias diarias y del
contacto con el medie" (1),

{8) ibid., p. 44
{9) .ibld., p. 4%




clasificacidn. de Thomas J. Labelle:

En primer término tenemos a.la’ educacién formal, que se -
define como "el sistema educativo.institucionalizado, cro
nolégicamente graduado y jerirquicamente estructurado" (7j.

La educacidn formal=se~lleva a-cabo en.la escuela, con ob
jgﬂivos definidos, connormas y-reglas previamente deter-
minadas y con conténiddé seleccionados: ~ Estd constituida
por el sistema educativo, ‘que estd integrado, en-su es—
tructura escolari:zada, de la siguiente manera:

Elemental

- Riveles * Medio

Superior

Bisico
- Ciclos

Superfor

Preescolar
Primaria

Secundaria
- Grados Preparatoria
Licenciatura

Haestrfa

Ooctorada

(7) LABELLE J,T, Educacidn Mo Formal y Cambio Social en Américas Latina, Ed. Nueva -

Imagen, p. 44,



Sin 'embargo, - aunque este esquema Tesulta
que nos-permite ubicar a estas formas' de
‘tarlas nos reduce su perspectifa, ya que
se simultineamente, ¥, como hemos dicho,

ilustrativo, ya

educacidn; limi-
éstas pueden dar
presentar ‘carac-

teristicas similares. .La diferencia ehtonces, rnd1car1a
en el enfas1s ‘que se dé& a cada modo de educacion.

LA P’E‘DAG,!VJ/GI’A' s

iE;imq}égiqaméntévdetivaidel griego "paidds" (nifio) y - -

En- la actual1uad hablar de pedagog;a no significa hablar

_de la conduccxon'del nlﬂo sino del estudio y regulacién -

del hecho educat1vo.

,Loren:dﬂLuzurridga,concibe a.la pedagogia como'el estudio

intencionado, sistemidtico y cientifico de la educacién; -

es la disciplina que tiene por objeto el

planteamiento, -

estudio y solucidn del problema educativd' (s

{12) NASSIF R., op. cit. p.

{13) LUZZURRIACA L., Diccionario ae Pedagogfa, Ed. Lasada, Bs As., 1962, p. 5.

™
(7]



Esta‘formé déjeéucatién ‘'‘no sistematica" es-una influen—
cia espontiﬁéa(y‘no selectiva, ya que transmite tédo tipo
'de'cdntehidos; sean estos cientificos o de sentido comin -
v 51n 1mportar el grado de conocimiento. Desde que néte'
el'indi duo, emple'a a recibir educacidén-en el seno! ‘de’ -
la famllxa y: de la soc1edad en la que vive y no deJa nun?

cxendolos ‘a Clrculos Loncentrxcos, donde la
*mal queda ‘enzel. nuclen “laine’ form

-tultxmo la; educac1on lnformal[

{10} fibid.;, p.
(11) ibid,, p. 46’

22



1.2.2

blemas que le presenta su obJeto de estudlo

Cabe destacar que la pedagogla, como d15c1p1 na human15t1

de caractet c1ent1f1co que se encarga de resclver 1os pro'

. F

UNCION DE LA PEDAGOGIA

Por funcioneS'entendemos el conjunto de actividades:que -

“se ‘realizan en forma sistematica 'y congruente para alcan-

zar una finalidad determinada.

Para hablar de la funcidn de la pedagogia es necesario dg
terminar primero la funcidén de la educacidén. Sabemos que
el fin u objeto que &sta persigue es la formacidn del hom
bre 'y la transmisidén de la cultura, dicho de otro modo, -
se persigue el desarrollo integral del hombre para su in-
sercién en la sociedad en que vive.

ta
ut

la educac1on;




As1m15 o, se le ha defxnxdo como ‘un conjunto de normas, -
pr1nc1p os’ y 1eyes que. regulan el-hecho educatxvo.

La: pedagogla ha sido defxnxda por muchns autores cumo -
ciencia y 'per otros, (Como una técnxca, m;entras no(se nlE
gue -su valor y posibilidades teorlco‘ciéhtificés,~enten-—
diendo que 'una ciencia viene a ser,?ﬁn~éonjunto de conoci
mientos verdaderos y probables, metodoldgicamente funda-—
dos v sistemiticamente dlspuescos segun los grupos natura
les de los objectos' (14).

Este concepto da validez a las ciencias humanas, ya que -
éstas han ido determinando sus métodos propios, definen

su objeto de estudio y disefian sistemas especificos de in
vestigacidn, dependiendo del irea de que se trate.

“La pedagogia, aunque de caricter sumamente complejo, es

una ciencia unitaria y armdnica, sus relaciones con las -
demds ciencias han ido ampliando y profundizande su con-
texto’” (15) .

Es asi como han surgido diversas ramas y enfoques dentro
de la pedagegia que, a medida que van profundizando en el
estudio del hecho educativo, van adquiriendo mas sutono—
mia respecto a ésta, esto es, que abarcan un aspecta de -
la totalidad del hecho educativo, siendo la pedagogia 1la
que regule este fendémeno en forma global.

{14} NASSIF R., op, cit. p. 131
{15) SARRAMOMA J. y MARQUES S., op, cit. p. 34



ié desprende la funcidn. ge
atender con-sentido ‘cienti
roblemas educativos en todos los-nive-
‘bajo :todas las modalidades de la edu-

sta-funcién, y de acuerdo al sistema de nues

”dé}la pedagogia se restringe bidsicamen

Ste:arlaicreaciéon.y
‘ ntos. unéue:le sean propios, se fundamentan Yy apo-
Lyan ‘distiplinés; asi como 1a sustentacidn tedri-
‘ca pa%a lléyarfa la prdctica, fundamentalmente, lo siguien

{18) ibid., p. ¢
{19) FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, Organizaci8n Académica, U.N.A.M, Méx., 1977, p. 71,

&)
=1



De acuerdo a esto, Santxag
dos func1ones generales
individual’,

11e a-'su max1mo potencxal.

Por fuhcién social se entiende ‘el deber 'de incluirlo como
miembro eficaz en1a sociedad a. la 'cual pertenece. Sara
Pain (17) asigna a ‘la-educacién una funcién bdsicamente"so’
cializante, ya que ésta nos enseia las'modalidades‘de la
sociedad; y el individuo, en la medida en que se sujete a
tales modalidades, se convierte en un sujeto social y se
identifica con el grupo que se conforma a la misma norma-

tiva.

Es necesario destacar que ambas funciones son insepara-——
bles e interdependientes en el proc.so educativo: la indj
vidualidad es una realidad en si misma, pero el hombre no
es un ser aislado, por lo que su car.cter individual sélo
puede verificarse en la relacidn social y de acuerdo a 1la
normativa del momento histérico en que se desarrolla, por
lo que el fin mds genérico de la educacidn es garantizar

la continuidad de la especie humana, ya que reproduce 'la
normativa de la actividad posible™” 18).

(16) HERNANDEZ R.S. y TIRADO B., La Ciencia de 12 Educacidnm, Ed. Atlante, MEx., 1959, p,
{17) PAINS., Diagnéstico y Tratsmiento de los Problemas de Aprendizaje, Ed. Nueva Visidn,
Bs, As., 1984, p.p. 9-12

1
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cordatorlo,,
“dores  acutales,-no sélo he
biénla somos' (200

rad1c1ones. Era

una transmxslon ‘de etperxenc;as spontaneas, sin‘un fin -

determinado.

Es. con los griegos, hace”unpslz,sob,dﬁos, cuando la educa
cidén se convierte en un-acto consciente e intencionado, -
"La presencia de 1d-educativo anté 1a conciencia dispard-
“forzosamente el discurso racional sobre la antropogénesis
o educacidn, apareciendo entonces la Pedagogia" (21).

(20) FULLAT 0., Vergades y zramnas de la Pedagogia, £d. CEAC, Sarcelona, 1984, P.20
(21) ibid, p. 21




‘rRegﬁpo}on

educativa

“educacién especial;
‘requiere-este . ren-

glén, particularmente-e s _de aprendi

zaje. SRR

Disefio e implementacién de' proyectos educativos para -
el desarrollo de 1a comunidad, & '

Organizacidén escolar, . ’ e

Investigacién.

Ejercicio de 1la Docencia.

28



Tradicionalismo

iriqué la“escuela nacis  verdadera-

En éfétto;:enilas-kstuelés é;iegas se daba gran’ importan-
{cia a la ensefanza de’ la lectura .y la escritura; no obs--
tante se procuraba ééﬁﬁiéh éljdésariallb del cuerpo ¥ ila.’
sensibilidad.-Las educac1on entre. los griegos se caracte-
riza por ‘la gran 1mportanc1a que tenia el Estado, estc -
es, se educaba al'.nifle por y para el Estado, procurando H
mantenerlo en’ contacto con la'vida del pueblo.'-t i

sencia del juego en la"eduéac
bién que la educac1on es una funcxon del Estado ya-que el
hombre es, ante todo, un c1uda ano' )

21




“Es.a part r.de este qhento'cﬁéhdo empiezan a. crearse mul
titud: de dxs sos' sobre el hecho educativo para legiti--

¥ econonuco

de.cada grupo social. . El heche educatxvo em
pieza.a ‘ser condxcxonado por la -razdn educac1onal, es de-
cxr, por las tEOTIES educatxxas nacxentesp

£s asi como encontramos los pr1meros dxscursos educat VoS

res griegos 'y romanos.

Ahora bien, para efecto de estudio, ‘dividiremos:en.dos :-
bloques generales la evoluciéﬁ del fendmeno educativo - -
{obsérvese cuadro}: la é&poca del tradicionalismo 'y la cén
temporinea; esto constituird una guia y una forma de glo-
balizar los aspectos fundamentales de 1as corrientes peda
gégicas surgidas a través del tiempo.

PR ¥ .

Educacidn greco-romana
‘Cristianismo
Epoca del Edad Hedia
Tradicionalismo Renacimiento y humanismo
Pedagogia del siglo XVl
Pedagogfa cel siglo Xvill

Pedagogfa cient{fica
Pedagogfa del positivismo .,

Epoca

Contemporinea La Pedagogfa Libertaria

La Pedagogfa Popular
La No-Directividaa
La Desescolarizacién

La Escuela Nueva




San; Agustln es el pr1nc1pa1 representante de esta corrien
te y: tuvo gran 1nf1uenc1a sobre la“educacidn impartida en
ese entonces v dlfundlda a toda 1a c1v111’ac1on cristiana
a traves del

as-esc elds.r Los principes -y nobles

erdadera rornac1cn liéefaiid' asimis

La'Escolisti;a adquirid gran fuerza en este periodo, cuve
réérésenténtg es .Tomds de Aquino quien propuso conciliar
ln~vér§ad cristiana con el pensamiento antiguo, subordi-—
ngndo';a'fe a“la razén.

Renacimiento y Humanismo.
El Renacimiento:es un retornc a los estudios de los cldsi

Cos; se concibe.a la naturaleza como fuente de todos los
valores.

w
w



Al xgual que Platon
uegcs con el estudxo

seﬂanza nlbma que ‘era muy elemental: bésicamcnte -
':se iimitaba al aprendx.aje de la lecto escritura como me-
‘dxo,para propagar el Evangelio y las normas dictadas por
&l cristianismo.

Mientras que la sociedad greco-romana consideraba al indji
viduo come ciudadanro, el cristianismo lo ve como un hom—
bre. La educacidén es un acto de amor en el que el educa-
dor debe respetar al miximo al educando, quien a su vez -
debe esforzarse para vivir en si mismo el reino de Cristo.



reconoce al nlﬂO el derecho de . ser- con51derado Y -tratado-

como un hombre )' no como un ser 1rrac1nnal e’ 1rresponsa—-

Pedagogia‘del Siglo XVIII:

Rousseau-es el personaje“més'répreseﬁiatiQOUdel naturalis
mo pedagégico. Su teoria se centra ‘en la tesis de la bon
dad ‘originaria de .la naturaleza humana’ “Sostiene ademds
que cada nifio recorre durante su desarrollo una serie de
etapas caracterizadas por diferentes formas de desarrollo
motor, intelectual, emotivo y social. ‘'Cualquier edad es
diferente de otra; sea la antecedente o.la precedente. -
El nifo-“es diferente no sdlo fisicamente, sino también —
psicoldgicamente" (25).

Kant por su parte fue el precursor de la Pedagogia de la
razdén. _Para é1 lo mads-importante era ensefar a reflexio-
nar; el nifio debia aprender a pensar, no a memorizar. Pa
ra Kant la razdn debe privar sobre los sentimientos.

(23) SARRAMONA J. y MARQUES S., op. cit., p. 97
{24) GILBERT R., op. cit. p. 51
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Se podrialhdbla de un renac1m1ento;humanlst1co 1nsp1rado
en la’ exper ncia), en 1 ervacxon del hombrey dela na
turaleza.f‘ gren el :

Ehtre'los prihcipales educadores humanistas destaca Vitto

r1o d, Feltre qulen procuro el cultivo arménico del cuer-,

poy del’ esplrltu e 1ntroduJo en la ensefanza-las disci—
plinas cientificas-al: 1gual quei.el:canto, :la misica™ y la-"
danza.

Otro: representante de este per10d0 es Lu1s Vlves para
quxen la:base de-la educacxon es la experiencia Por su'

parte, Rabelaxs y Campanella, proponen una educac1on en :

contacto dlrecto con:la naturalezay la realidad.
Pédagogia del'Siglo XVII.

Comenio ha sido considerado como el precursor del moderno
pensamiento pedagdgico y propone dos principios: primera-
mente, que todos deben aprender a conocer la razén y fin-
de todas las cosas, por lo tanto, la educacién ya no ten-
drid un cardcter humanista exclusivamente sino que abarcari
todas las ciencias; el segundo principio consiste en que-
la educacién debe imitar a la naturale:za.

Locke por su parte, considera que el problema principal -
de la educacidn es la conciliacidn de la autoridad del —
maestro con la libertad del alumno. 'Por primera ve:z se



El metodo de'Herbart consxste en enseﬁar .con 1og1ca, 1mpar.

"La -
H 1n ensefianza @i

partir:de 165 hechoér

cncretos, démostrados racionalmente,
ver1£1cados en. el terren exper1mentnl" (27,

A partir de ésfe'moméﬁfo’el estudio del nifo.adquiere = -
gran relevancxa, asi:como'la preparacién del maestro, la
; metodologla Y la

1dac1cn como técnica fundamental de la
,enseﬂanza.b E1 f1n ‘de’1a ‘educacién es ahora el de prepa~

Tar a;,hqmb ‘pa;a la.vida moderna., Asimismo, la psico--
‘16gia:yyl sqtioiogia adquieren gran auge y seridn -apoyo -
-decisivo para la.educacién.

La’ Escueld ‘Nueva,

"Je . siglo en siglo desde el Renacimiento, se alzan voces
pafa protestar contra” las insuficiencias ~de la pedagogia
tradicional. Son las de Erasmo de Montaigne y Rabelais,
la de Fénelos y de Descartes y la de Rousseau que final-—
mente, es la mds elocuente v mds decisiva' (z8) .

{27) SARRAMONA J, MARQUES §., co. cit
(28) GILBERT R., op. cit. p. 83
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Pestalozzi, -en conttaposicién a Kant) 2 S ne que la edu
cacidn ‘es un acto-de amor. -Para el el problema educatxvo"
reside en la conciliacién espontanea entre Xa llbertad —
del educador y 1a del educando.. : y

Froebel, que ha sido nombrado por‘alguﬂés como el apdstol
de la educacién infaﬁtii,”;bﬂcibe la educacién como el  de
sarrollo del elemento divino:due~hay en ‘el hombre. . Impul
s6 la formacidn del nifio y sistematizd su filosofia en el
jardin de niftos donde se debe ‘confiar plenamente en &1 Vv
promover la actividad espontdnea-a través del juego y las
actividades wmanuales.

2.3.2. Epvoca Contemporénea

En el curso del siglo XIX, 'as condiciones de la investi-
gacidn cientifica se trans rmaron: el sabio ya no se —~—
conforma con observar los :endmenos al azar, sino que los
provoca para observar el resultado producido. Surge el -
interés por la medicidn de los fendmenos.

Pedagogia Cientifica.

Al método inicialmente planteado por Descartes, que men--
cionamos anteriormente, debe mucho Juan Federico Herbart
quien "elabord una pedagogia que consagraba al magistro—
centrisme dandole una especie de cimiento cientifico™ (26).

{25) SARRAMONA J. y MARQUES S., op. cit., p. 99
(26} GILBERT R., op. cit. p. 52



:1sfac1a los: requer1m1entos del nlﬂo al promover activida

des que noi-tenian

'ngntxa que”
que su

elacxon con su contexto e intereses;. -

Yailos: n1ﬂos no’ les -faltaban intereses, sino -
tencién:

‘ienta en otra direccidn hacia lavi-

da cotidiana, los‘jﬁegos v :los fendmenos de la naturaleza.
en medio~de-la cual vivian permanentemente' (30). Para - --
Freinet, la educacién debia tener su origen en el nifio, -

para-lo cual-buscd -conocerlo por sus producciones espontd .
neas y este método se convirtid también en un medio educgi
tivo que permitié establecer un contacto con el entorno <
del alumno a partir del juego.

La No:Directividad.

Corriente ubicada dentro'de la Pedagogia Institucional, -
representada:por: Carl Rogers, psicdlogo que se opone a la
éscuela ‘tradicional donde se promueven las relaciones de
verticalidad jerirquica. Considera al hombre como un ser
‘eminentemente social y aboga por que éste se libeve de —
.las actividades malsanas inspiradas por el deseo de com-
placer para que se encamine hacia la autodireccién, la mg
vilidad, la apertura y la experiencia, al acogimiento de
los demads y a la confianza en si mismo. Esta corriente -
pedagdgica promueve el contacto con los problemas, la au-
tenticidad del docente, la comprensidn y aceptacidn de —

(30) GILBERT R., op, cit., p. 113



La Escuela Nueva surge en el transcurso del siglo XIX co-
mo una protesta ante la escuela tradicional que, segiin —
los representantes de este movimiento, promovia la pasivi
dad, el magistrocentrismo, la superficialidad, el enciclo
pedismo de fachada, etcétera. Surgen entonces miltiples
ensayos de renovacidn pedagbdgica donde se dan nuevas pro-
puestas, quizd - de origenes y planteamientos diversos y -
fundamentos filoséficos diferentes, pero todos con un ele
mento comin: "Todas estdn basadas en el principio de la
actividad del niflo, en su libre filuir del interior hacia
el exterior" . 9.

La escuela nueva propone una educacidén activa, sin imposi
ciones, comunitaria y principalmente, una escuela donde -
se  respete-el desarrollo y la integridad del nido.

La Pedagogia Libertaria.

Su principal exponente es A. S, Neill con su obra Summer-
hill, quien se opone a los sistemas educativos tradiciona
les que conducian a la docilidad y obediencia ciegas, ya

que inculcaban la aceptacidén de toda autoridad y el deseo
de ser convencional, correcto y dispuesto a aceptarlc to-
do. Neill propuso, inspirado en la teoria de Sigmund - -
Freud, una educacidn en libertad que permita desarrollar

en el niflo la autonomia y la autodisciplina.

(29) SARRAMONA J. y MARQUES 5., op. cit., p. 112



forma'de‘facilitar el:'aprendizaje, sinembargo,. se esti —
volviendo™

“la formacién individual, no colectiva.

Pot‘o:ra;garte, estos mismos avances, cada vez mds acele-
‘Tados; han-propiciado que el hombre se vaya especializan-
. do‘ma

“en’la actividad que desempeda, ahora los ojos de -

”iégledﬁcadores han volteado hacia la formacidn del adulto
spétehiendo asi que la educacidn es un proceso que dura -
toda-la vida del hombre. Surge asi el concepto de educa-

“cidn-permanente del individuo rebasando los espacias esco
lares, para lograr el desarrollo pleno e integral de sus '
facultades, Y es aqui donde nos interesa destacar que la
pedagogia no sélo se refiere a la educacidn del nifo,  ni
al medio escolar, sino que, con este punto de vista, ex—
tiende su campo a todas las etapas de la vida, asi como--
a otras areas de accidn.

Después de haber reali:ado este estudio histérico, pode-—
mos concluir que la pedagogia ha estado ¥y estd en un pro-
ceso de transicidn, esto es, que se ird modificando con—
forme vayan cambiando las situaciones sociopoliticas de -
cada sociedad. Con esto también queremos decir que la pe
dagogia debe ser estudiada en todo su contexto, para com-
prender sus fines y métodos. No habrd pedagogia mientras
no se consideren las situaciones en las que estd inmersa.
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ca’a un’-conoci—

lelO escolar Yy -
s X educat1vas, y
propone una trdnsformac1on radical<de:las. costumbres socia
les.y. escolares retornando asuna espec de: espontaneldad
~en-:la transm151on del- saber y: de ‘1as habllldades. ;.Sus ;. —

“principales exponentes son Illlch y Relner quienes ven ‘a

la -escuela como una vana empresa, un 'sistema que no sdlo
condena a quienes no alcanzan los diplomas sino que cie-—
rra.el camino a otras modalidades de éxito. Proponen es-
tablecer un sistema educativo basado en tres objetivos: -
que se facilite el acceso a las fuentes del saber a to—
dos los que desean aprender en cualquier &poca de la vida,
Dar oportunidad a todos aquellos que quieran hacer parti-
cipes de sus conocimientos a otras personas, de que pue—
dan encontrarse. Permitir que todos aquellos que se con-
sideran portadores de nuevas ideas y quieran encararse —
con ‘la opinidén pablica puedan hacerlo a través de los me-
dios de comunicacidén de masas.

Si hace unos cuantos afos se promovia el contacto del ni-
Ao con la naturaleza, en. la actualidad esta propuesta ha
cambiado. Los avances en la tecnologia, sobre todo en —
los medios de comunicacién, han dado un nuevo giro a la -
educacidn la cual ha hecho uso de estos medios como una -
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c).Son voluntar1os y estan destxnados a personas:de eda-—~

e‘credencia

-7(32), "esas” formas' son
‘las sxgujente

Esla forma de educacidn no formal —
‘que ‘mis *desarrollo ha tenido e incluso se le ha llega-

— Aifébeti:acién.

doa considerar ‘como sindnimo y como el punto de parti
da, para la educacidn del adulto; debido a esto, la ma
yoria. de los esfuerzos pedagdgicos, psicolégicos, y -
legisiéﬂores en esta rama se han dedicado a ella.

{31) LABELLE T, J., op. cit., p. 46

{32) ORTIZ T., Andragogfa, €ducacién de Adultos y Capacitacifin, en Revista ARMO, Pedago
gfa para el Adiestramiento, Vol X, Ho., 43, Méx., 1981, p. 25
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1.3,

LA EDUCACION NO FORMAL

por sus c‘rac e
recae dentr

,de 1a" educacxon no- formal, resulta conve
te ahondar en este modo de educacxon.

La mayorla de los programas deieducacidn no formal estﬁn
encaminados a satisfacer necesidades nuy especxflcas de'*
cxertogrupode la poblacidn, a diferencia de la formal, don
de se encuentran estructurados de igual forma, o muy simi
lar para toda la poblacidén. Ademds, por lo general bus—
can completar la educacidn formal a aquellos jévenes o —
édultos a quienes la educacidén dentro de la estructura es
colarizada les fue inalcantable o insuficiente, como se—
ria el caso de la alfabetizacidn o de 1. educacidn bisica;
asimismo, pretenden mejorar en general la vida del indivi
duo, por ejemplo, los programas de salud y planificacidn
familiar; o bien integrar al individuo al sistema produc-
tivo , como el desarrollo de la comunidad y la capacita—
cidn.

Thomas J. Labelle delinea algunas de las caracteristicas
que son comunes a los programas educativos no formales: .

a)"Sirven de complemento a la educacién formal".

b) Tienen'diferente organizacidén, distintos putrocxnadores
y diversos modos de instruccidn.
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kV'nente

méritos ppopios,

tRecreacxon . ptlll.aclon del: t1empo lxbre.~«El‘indivi-
duo’ también: necesita: educarse para utiliczar: provechosa
u‘tiempo 11bre. ‘Todas: las actlvxdades del 'es—
parc1m1ento ‘como- los deportes, 1a asistencia Y. part1c1
paclon ‘en’ e<p051c1ones, aud1c10nes mu51cales, especti-

rculosy” etcétera; deben ser.seleccionados adecuadamente
v llevados.a:cabo bajo. un.programa
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Cultura Popular. Surge para complementar el trabajo -

de-los: centros dedicados a la alfabetizacién. Estd —.
-‘constituida~por: programas de caricter préctico 'y sé en:
f‘gvmina bisicamente a la ensefianza de oficios, ta1e§[cg
: china. belleza, costura y en algunos casos,raéiivi'
7dade§ artisticas.

Extensién Agricola. Promueve la capacitacién del‘cqm-,
pesino con objeto de que utilice racionalmente ;los re-
cursos -del sector agropecuario.

Desarrollo de la Comunidad. - Aquise:ubican las accio-
nes tendientes a incorporar a:la poblacién a un traba-
jo que le permita elevar su nivel de vida: salubridad
piblica, caminos, vivienda, campos deportivos y zonas
de recreo, son algunas de las tareas de esta forma de
"educacién no formal.

Adiestramiento. Su objetivo es proporcionar elementos
que permitan a alguna persona desempenarse mejor en su
puesto de trabajo dentro del imbito laboral. También

existen programas externos a la organizacidn, que se -
denominan simplemente adiestramiento.

Capacitacidn. Al igual que el adiestramiento, ocupa -
un lugar de excepcional importancia dentro de la educa
cidén no formal; le proporciona al individuo 1la posibili
dad de integrarse de la mejor manera a las actividades
productivus y de ascender en la escala ocupacional por




ST NTESIS

que se da cot1d1anamente,
‘zada.

la

Se define también el éqhéeptq*de'pedagogia, v su funcidn Como
disciplina humanisticé, con tn cardcter histdrico-social, ya -
que .se modifica constantemente dependiendo de las caracteristi
;cas'sociOJpoliticas’de un ‘determinado momento histérico.

‘Al ‘darnos cuenta de cdmo el concepto de educacién va cambiando
a lo largo . del tiempo, resulta de vital importancia también, -
pensar en los requerimientos de la sociedad en este rubro, tan
to presentes como futuros ¥y de las tendencias que se iridn mar-
cando en estas. La pedagogia se ird constituyendo, cada vez -
mds acentuadamente, como una ciencia humanistica y serd necesa
rio un andlisis de lo que esto significa y del papel que desem
peiard el pedagogo, ya que si la pedagogia se constituye como

ciencia, el pedagogo tendrd que ser un cientifico de la educa-
cidn ¥ no podri limitarse a ser un programador de cursos,

Finalmente se delinean algunas de las caracteristicas de la —

educacidén no formal con objeto de llegar asi a la capacita—-
c¢idn, &rea de estudio de este trabajo.
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/CONCEPTOS FUNDAMENTALES"

“etapa de-la vxda

CAPITULO:

9

"EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN .EL ADULTO

El desarrollo de este capiiuio:'. 1sa de qua

En. un subtema consecuente, ;se hard. refer ncia a las’ carad'

terlstxcas bioldgicas, pcxcologlcas y soc1a1e5 del adulto
con/objeto de profundizar en’ el conocimiento de nuestro -
sujeto-a capacitar.

“Asimismo, se hablarid del aprendizaje significativo en el

adulto, proceso que se pretende generar en los programas
de capacitacidén, y por Gltimo, haremos una sintesis so--
bre los principios en que se fundamenta el aprendizaje -
grupal.
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Podemos concluir d1c1endo que la capac1t351on como proceso edu
catxvo, recae dentro de la pedagog;a, que debe ser, por -lo.tan
to, atendida en su dimensidn sociale 1nd1v1dual Y que depende
rd del momento histdrico que. se viva 1a forma en.. la q

esta
se ‘lleva a cabo, por lo que es necesarlo analx ar’ el contextu
en el que se desenvuelva.




refiere_ a algo concreto, de naturaleza fisica, pero el ac’
'ioide~"aprehder" es equivalente en cuanto a un conocimien
'tq,lhabi;idgd o:destreza, por lo que podriamos deducir ' —
que;;éon'hasé en su significado etimoldgico, aprender se-
iria;iﬁtofporar'en nuestra mente elementos provenientes —
‘del mundo’ exterior para hacerlas parte de nuestro mundo --
psicoldgico -interior. :
De -acuerdo_a estos dos planteamientos podriamos concluir.
conceptualizando al -aprendizaie como "el proceso por ‘el ‘<
cual . los seres .vivos adquirimos una forma concejtual que
cambia o.modifica una estructura previa en nuestra natura

leza.” Por lo tanto, todo aprendizaje modifica la conduc=
ta humana en-diversas direcciones que condicionan, a“la ‘-
vez, distintas reacciones" (2).

Cabe destacar que la forma en que se da el aprendizaje va
ria en cada una de las etapas por las que atraviesa el su
jeto. Al respecto, Piaget sostiene que el desarrollo - —
cognoscitivo puede ser identificado en cuatro etapas que
evolucionan paulatinamente, conectadas a la maduracién —
biopsiquica del hombre. Estas etapas son a grandes ras—
gos las siguientes:

a) Sensomotriz, Que se desarrolla aproximadamente duran-
te los primeros dieciocho meses de vida. "En esta eta
pa se desarrolla el conocimiento préictico, que consti-
tuye la subestructura del conocimiento representacio—
nal posterior" (3).

{2) ADAN F. et.al., La Teoria Sinrgica y el Aprendizaje Adulto, en Reun{8n Interna-
cional de AnSlisis de Modelos Educatfvos, Acacemia Mexicana de la Educa=---~
cidn,-Héx., 1984, p. 542
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Mucho se ha hablade del significado del aprendizaje vy en

las dltimas décadas se han suscitado muchas controversias
tedricas en cuanto a su conceptualizacidén, ya que existen
numerosas teorias que pretenden, en mayor o menor medida,
explicar este proceso, con base en una concepcidén filos6fi-
ca del hombre y en fin, a una forma de interpretar la rea
lidad.. Asi la teoria Conductista" que se basa en la

ria Evolutista de Darwin, sostiene que el aprendizaje en

los animales es aplicable a situaciones humanas y que "el 
aprendizaje y el cambio de conducta observable, por.le gg
neral ocurren uno tras otro y es obvio que estén»reiici
nados internamente de alguna forma. Por lo tanto’ ';
quier cambio de conducta es aprendizaje ¥ este,‘iny&yﬁa;A
mente es cambio de conducta" (1). . e

Por otra parte; aprender deriva del vocablo latino "apre-
hendere" que significa aprisionar, agarrar, tomar: pose-—
sién de algo. El acto de '"aprehender', generalmente se -

La Teoria Conductista en psicolecgia surge debido al —
interés por el funcionamiento corporal que se suscita

a fines del siglo XIX. Sostiene el punto de vista de

que la psicologia se convertiria en una verdadera cien
cia, para lo cual enfoca su atencién a los. fenémenos -
observables v mesurables. Sus principales exposito—
res son: Watson, Thorndike, K.W. Spence, Skinner y —
Guthrie.

(1) BIGCE y HUNT, Bases PsicoiSgicas de 1a Educacidn, Ed. Trillas, MEx,, 1982, p. 352




Cualquier nodelo educativq pretende generat el proceso de
aprendi:aje‘en~él sujetc hediéntg,la accidn, de la: ensefian
ca., ‘Mucho se ha hablado sobre el proceso de ensefanza-—
aprendiﬁaje; La ensefan:za ha sido definida.como "un pro-
ceso mediante el cual el educador selecciona los: conteni-
dos ‘que "deben ser aprendidos y realiza una serie de acti-
‘vidades cuyo prepdsito-es:lograr. el aprendizaje’ (s).

Sin embargo, conceptualmente ensedanza ¥ aprendi:zaje son

procesos &

intss aungue interrelacionados, por. lo gque -
en iugar de hablar de un proceso, prererinos hablar de —
una. relacién, ya que no existen propiamente la accién de
ensefar y la de aprender como-fases indispensables duran-
te el desarrollo y evolucidn del fendmene educativo aun—
gue si existe una relacidn entre ambas actividades, se —
puede dar sin la otra. A este respecto Ausubel dice:

"Ensefar Yy .aprender no son coextensivos, pues ensefiar es
tan sdlo una de las condiciones que pueden influir en el
aprendizaje. Asi pues, los alumnos pueden aprender tam—
bién sin ser ensefados; esto es, ensendndose z si mismos;
¥ ni siquiera'cuando la competencia del maestro esté fue-
ra de duda se lograra for:zosamente el aprendizaje, si los
alumnos- son. desatentos, estdn faltos de motivacidén o im—
preparados. cognoscitivamente" (5).

Por otra parte, las estructuras organizativas del aprendi
-aje de los adultos no pueden basarse en una teoria del -
desarrollo, sino en el resultadeo que hasta el momento ha

{45) FONG M.A., El proceso ce Ensefianza - #prendizaje, en Revista ARMO, Pedagogfa pa-

ra =) Adiestraniento, Vol (X, No. 34, Méx., 1979, 2.36
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b) Preoperatorio, donde comienza el lenguaje 'y el pensa—

‘. miento o representacidn; no existe todavia la idea de
conservacidn, que es el criterio psicoldgico que indi-
ca la presencia de operaciones. Esta etapa abarca - -
aproximadamente hasta los siete afos de edad.

[+

—

La tercera etapa e¢ llamada de las operaciones concre-
tas porque operan sobre cbjetos y alin no sobre hipdte-
sis expresadas verbalmente. Esta dura hasta que ini-
cia la adolescencia.

d) Etapa formal o de operaciones hipotético deductivas. -
Se puede ya razonar de acuerdo a hipdtesis y no 'sdlo a
objetos. Esta capacidad de razonar hipot&ticamente 'y
establecer relaciones 1ldgicas frente a la realidad, ca
racteriza permanentemente a la vida adulta, y por lo -
tanto, a su proceso de aprendizaje.

Es por esto que al diseflar cualquier modelo educativo pa-
ra adultos debemos tomar en consideracidén sus caracteris-
ticas, mismas que se desarrollardn posteriormente.

La forma de razonar, de interpretar la realidad y, por —
tanto, de aprender, de un adulto difiere a la del nifo, -
por lo que no pueden planearse acciones educativas que —
pretendan generar aprendizajes significativos con la sim-
ple trasposicidén de modelos diseflados especificamente pa-
ra nifios a una poblacidén adulta.

(3) PIACER J. y BARBELM 1., Psicologfa del NiAo Ed. Morata, lla. ed., Héx., 1982, p. 16
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Un modelo para:nifios se caracteriza por la verticélidad‘y L
centra su actividad en la bGsqueda de adquisicidn de con- ?
tenidos. Sin embafgo, un modelo centrado en elyaprendi:gf

bje del adulto o andragégico “se caracteriza pqr,lakhnfi
!zontalidad 'y hace. énfasis en los modos o procesos . de fim
aprendizaje. ..Por lo .tanto, mis que de ;eorig;dé'i" ¥
flanza, necesita de una teoria sobre las es;rn;kgi

- doldgicas del aprendizaje" (s).

Por 8ltimo, concluiremos.

jtahdora,Félix”Adamé—qug'gl're§>
pecto’dice’’ : EEER I O

MEL épréndi:éjéléddlio es,:por su naturaleza, expresidn -
incontrovertiblé del concepto voluntario-del aprendizaje,
“ya"que.  elTacto dé adquirir conocimientos, habilidades v -
destrcias para alcanzar objetivos previamente planifica—
dos.,ésté exento de cualquier cardcter compulsivo u obli-
gétorio"(7L

En efecto, todo proceso de aprendi:zaje implica el interés
y motivacién del sujeto, ¥y principalmente, tratindose de

adultos, durante este proceso debe plantearse la integra
cidén grupal y los objetivos que cubran sus intereses y ng
cesidades. El aprendicaje no puede forzarse, debe ser un

proceso voluntario.

{6) ADAM FELIX, Et, al., op. cit., p. 548
{7) ibid., p. 549 :

w1
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lisefiado’ parainifios ¥ otro para.ld edu-

es decir, un'modelo.andragégico.

: fm}ndiandragqéiéyesté formado por dos vocablos grie-
_'gosg "andéé", éenitivo del hombre; y "agein", conducir o
- guiar,  Con esto se sefiala la necesidad de crear nuevos -
métodos de enseflanza-aprendizaje pnra ser utilizados en -
el contexto de la educacidén de adultos.

La andragogia ha surgido de la prictica educativa con - -
adultos, de la reflexidén y anfilisis de la misma, de la —
critica a la pedagogia v de la derivacidn de principios -
y supuestos acerca del adulto como unidad bio-psico-so—
cial.

Estos principios sostienen que, a diferencia del nifio, el
adulto busca la instruccidén voluntaria y con plena con—
ciencia y cuenta con una experiencia vital que utiliza pa
ra adquirir mds conocimientos o para modificar aquellos -
que le resultan inutiles.

{5) AUSUBEL D., Psicologfs Educativa, Ed. Trillas, Mé&x., 1984, p. 27
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- Los te;xdos celulare f=e secan, no’crecen tan rapxda——

mente ¥ ia renarac1cn ée ‘est cs €s mas lenta.

— Disminuyen'la_telbcidéd, la“iftensidad ‘v la’ resisten—
‘,cia:de las - reacciones neiiromusculares.. Esto. se reld-
ciona toh la-velocidad del fluido sanguineo en las ve-
. nas’ ¥ arterlas, v ‘con la circulacidn de "mensaxes" por
el sistema nervloso.

— Se deter1oran la visidén ¥ el oido. En cuanto a la vis
‘ta, la: disminucién se inicia a partir de los dieciocho
anos; 'siendo el momento mis brusco a los 35 anhos. El

I pido’alcanza su desarrollo miximo a los quince afios v
‘a partir de aqui.inicia su declinacidén, gradual pero -
constante.

Los cambics fisioldégicos manifestados en la edad adulta -
pueden inducir al sujeto a subestimar su capacidad para -
aprender o para realizar tareas. Sin embargo, 'si bien -
es cierto que los cambios fisioldgicos imponen ciertas 1i
mitaciones, se puede afirmar que el adulto puede aprender
casi todo lo que quiera si reconoce su capacidad v pone -
en juego sus recursos' (9).

{2) PIMIENTA G., E! Adulto frente al Proceso ge Aorendizaje, en Revista ARMO, Pedagogfa
para el Adfestramiento Vol, iX, ho. 34, Méx, 1979, p. 43

w
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2.2, CARQ\CTERISTJCAS, DEL- ADULTO

'e los hechos mids notables de nuestro tiempo en el —

la,pedagogla es el incremento en el interés por
1on del adulto, fendmeno que responde principal-

‘,mente a aspectos soc1olog1cos, esto es, al gran crecimien

;isituacidén que exige que el individuo esté cada dia
mejorrpreparado.

Lus eSpEClallStas ahora se estin dedicando al estudio del
iadulto, como. un. .ser que cuenta.con caracteristicas muy di

viferentes”a las de un nifio y un adolescente, lo que ‘impli-
ca que la forma de plantear el proceso de aprendizaje de-
be ser también diferente. Inicialmente habria que anali-
zar aquellos factores que influyen, positiva o negativa—
mente, en el adulto y que lo determinan durante el proce-
so de aprendizaje. "En materia de educacién de adultos -
habrd que tomar en consideracién los factores, psicoldgi
cos o no, que obstaculizan las acciones reestructurantes,
que ponen en peligro la integracidn de conductas o los —
cambios entre el individuo y su medio técnico o humano" -
8).

2

.2.1. FACTORES BIOLOGICOS
A partir de que el organismo llega a su pleno desarrollo,

empieza a tener algunos cambios que sobrevienen en forma
gradual, como son:

(8) LEON A., Psicopedagogfa de los Adultos, Ed. Sigio XXI, Colecc. Mfnima, No, 59, -
5a. ed., Méx., 1982, p, 38 -
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Ademés'de la edad {la'motivacién que mueve a un sujeto

a adqu1r1r un uevo conoc1mlento, varia de acuerdo a -

su clase soc1a1 es dec1r, una persona con un nivel sg
'cxal alto,

tendra mas mot1vac1ones para continuar su -

e ‘comprender mejor el mundo.

‘—=La sublimacién 'de ‘las tendencias creativas.

— La bﬁéqueda de una actividad 1lddica.

-Por_lo tanto, de acuerdo a la edad, el nivel sociocul-
tural y las experiencias vividas;-el adulto buscari —

aproximarse o distanciarse de un determinado proceso -
de formacidn.

S9
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[

: FACTORES ~P§iC6LOGICOS

Cxertos fenome os 1nternos del ‘sujeto son determxnantes -

A cont1nuac1on anal1 aremos aquellos: factores que 1nter—— ff,y

1r al: adulto a subestimar su‘capacidad para ‘- -

aptender o para reall ar tareas, subestznaczon que - puede
man1festarse ‘como una modificacién de sus 1ntereses ¥ - su

“OtLVaCIOn

;vxenen en ‘todo’ proceso de aprendi:zaje.

Las act1tudes. Una ‘actitud comin en el adulto es su-re
1stencla al.cambio, que responde prxncxpalmente a su

'tgmor al fracaso, de tener que reconocer que sus cono-
“cimientos son limitados. No obstante, esta resisten-—

¢ia’no. debe .entenderse como algo que abarque todas las

_esferas del sujeto, es decir, "un individuo puede re-

sistirse:al cambio en el campo técnico ¥y no en la vida

“social o politica" (n). Por otra parte, este hecho - -
guarda ‘estrecha relacidén con el nivel intelectual del

{10}
an
(12)

adulto mds que con su edad.

'Las motivaciones. 'Las motivaciones que conducen al hom
-bre.a formarse y perfeccionarse y loincitan a estructu

Tar mejor su pensamiento varian al mismo tiempo con la

edad ¥y con la diversidad de las situaciones vividas" (12).
ibid., p. 42

LEON A., op cit., p. 139

ibid., p. 141



15 afos.

intelec—
‘ o del tiem-
1 e alj e sﬁs he¢anismo§“7
acioni(Comg:ison:su éiéé;icﬁcia;“édhéréntia,‘

ar.un proceso de aprendifaje-exitosa

/rutas'declinan-pof'faltérde‘éjérci-—
ontraric; las capacidades uti;iéddas en
iéii:ada con:inﬁan desarrollindose’!
~‘1@"a§1icn;i6n de _un. método.pedagdgice

_"lLas caracteristicas psicobiolégicas o psicosocioldgicas -

factitudes, motivaciones, capacidades) en que debe apovar
se’la formacién de adultos dependen, en gran parte, de —
las condiciones de vida y del medio educativo, pasado y -
presente" (15). En efecto, en la medida que el individuo -
se desarrolla, acumula una amplia reserva de experiencias
que son un recurso para aprender y que producirdn cambios
en el adulto.

Sin embargo, la influencia de las experiencias escolares,
profesionales y sociales tienenuna-significacién ambivalente,

(14) LEON , op. cit., piig9 01
(15} ibid., p.40 - i
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‘bir el tiemp
‘finito:a,los’

para qu1en e1 tlempo es muy valloso &, pcr tanto, debe
ser. dedicado: a act1vxdades .que: realmente sat1sfagan —_

sus neces1dades espec1f1cas.

Es necesa}io destacaf,que~lé caﬁacidad que el adulto -
tenga de postergar una satisfaccidn ‘o renunciar a ella,
depende en gran medida, de cOmo perciba su horizonte -
temporal y determina su decisiodn de iniciar una forma-
cién y el deseo de perseverar... El horizonte temporal
se encuentra influido a su vez por la edad del sujeto,
su nivel intelectual y el medio dentro del cual se ha-
ya desenvuelto.

Las cualidades intelectuales. Algunos especialistas -
consideran que al disminuir las capacidades intelectua
les en la edad adulta, declina la capacidad de apren—
der., Por el contrario, también se defiende la idea de
que en y por si misma, la edad no influye significati-
vamente sobre la capacidad de aprender de los adultos.

Con base en estas posturas, se han elaborado algunas -
periodizaciones para determinar la curva evolutiva del
hombre. Para unos la declinacidén se inicia desde el -

{13} KIBD J. R., C&no_Aprenden los Adultos, Ed. El Ateneo, Biblioteca nuevas Situacio

nes de la Educacién, 2a. ed., Bs. As., 1979, p. 28
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vos roles soc'ales, todos factores ‘que pueden -
a. formac1on. Pero la. ex

Asimismo,:el n1ve1 so'1oeco émicoly cultural, és'determi——

. capac1dades variafﬁn.deiacuerdO‘al estracto social del -—
adulto, lo cual incidira sobre ‘la forma como ha de plan—
tearse el proceso. de aprendizaje.

Con: base en los factores aqui planteados, podemos decir -
que  la edad no debe considerarse necesariamente como un -
obstdculo-para la adquisicidén de algin conocimiento y que,
si se consideran todos estos elementos, tanto lo favora—
ble como lo desfavorable, aplicando un método que concuer
de con las necesidades de los grupos de formacién asi co-
mo con sus intereses, se pueden lograr buenos resultados.
Como conclusién, podemos definir el estado adulto de la -
siguiente manera:

(16) KIDD J.R., op, cit., p. 26
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— "Anivelifisico
con su’ CUBTPo.. i

al'otro’y
&namorosa —

se muestra capa:
Sicompleta.in

— anivel ﬁfofe&ional, la ' madurez estd marcada por la pg
sibilidad de organizar su vida ‘en funcidn de un objeti
vo..." an .,

No obstante, la madure: puede darse en un area especifica
de la totalidad del hombre, en otras se encontrari mas re
zagada, ya que, 1a madurez plena y completa seria sinéni-
mo de perfeccidn y, como todos sabemos, el hombre estd en
constante proceso de evolucidn hacia el perfeccionamiento,
Es importante tomar esto en cuenta en todo paso de forma-
cién al igual que las dreas de desarrollo del individuo -
{social, psiquica y bioldgica) ya que, el ser humano es -
una totalidad y no podemos deslindar ninguno de estos pro
cesos, va que su formacidén serd siempre integral.

{371 LEON A,, op cit., p.p. 68-69



EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL ADULTO

Hemos visto que el hombre se integra en una totalidad y -
que sus caracteristicas varian a medida que se desarrolla
Asi,un nifio tendrd caracteristicas muy diferentes de las
de un adulto. Al mismo tiempo, el hombre.es un producto.
histdrico que transforma y crea la cultura ademis de su -
propia naturaleza.

El hombre puede "pensarse a si mismo como objeto, ‘utili—

zar el pensamiento, concebir simbolos universales,. crear.

un lenguaje, preveer y planificar su accién, utilizar-téc

nicas que modifiquen su naturaleza 'y producirisus pfobidsm
medios de subsistencia' (18). E

Estas acciones las ha llevado a cabo el hombre gracias a -
su capacidad de aprender, de apropiarse de la realidad vy
modificarla.

En el primer tema de este capitulo definimos el concepto

de aprendizaje, sin embargo, es necesario para nuestro es
tudio, ampliar un poco sobre éste y posteriormente enfo—
carlo hacia la forma que se da en el adulto. Retomando -
lo dicho anteriormente, entenderemos el aprendizaje como

""el proceso por el cual los seres humanos adquirimos una

forma conceptual que cambia o modifica una estructura pre
via en nuestra naturaleza. Por lo tanto, todo aprendiza-
je modifica 1a conducta humana en diversas direcciones —
que condicionan a la vez distintas reacciones" (9. - —

{18) FURLAN A, et. al, Aportaciones de la DidSctica 4 Va Educacién Superior, ENEP, UNAM,
PZTACALA, Méx., 1979, p. 8
(12) op. cit. p. 10
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En-efecto, todo aprendizaje'imﬁliqa una modificacidén en -
la. conducta del-individuo, sin émbargo; no. toda conducta
implica que haya habido:un aprendizaje.’

Ahora bien, de acuerdo con Bauleo, entendemos por conduc-
ta "todas las manifestaciones ‘del ser humano, sea cual -
fuere el ' drea en.que aparezcan'! '(20); sin:embargo, aun —
cuando una conducta.n e'ménifieste en‘tédas*las ireas .-
que conforman al 1nd1v1duo,»este es un ser bxo p51co S0~
cial, port lo que dxcha ‘conducta lo lmpllcara como.-una’ ta-
talidad. L s

El aprendlyaJe, al 1mp11car un’ camb1o de conducta, presen
tari algunas caracter15t1cas, como" son las 51gu1entes.

— Es un. proceso de cambio, . es decir, .que al modificar 1la
conducta se modifica un aspecto del individuo.

—~ La modificacidén de la conducta es relativamente esta-
ble 'va que ésta se mantendrd presente por un lapso pro
longado.

— Implica en el sujeto una situacidn que anteriormente -
no ‘existia y que puede irse reajustando hasta encon-—
trar el modelo adecuado.

En temas anteriores presentamos las etapas evolutivas del
sujeto, elaboradas por Jean Piaget, y ubicamos al adulto
en la etapa de las operaciones hipotético-deductivas, - -

{20) BULED A., Ideologfa, Grupo y Familia, Foules Ediciones, 2a.ed, Méx.,
1982, p. 15
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caracterizada por la adquisicidn de un nuevo modo de razo
namiento que no se refiere a objetos o realidades concre-
tas exclusivamente, sino también a proposiciohes de las -
que se pueden extraer sus consecuencias,

"... los conocimientos derivan.de ' la accién... la asimila
cién de lo real a las coordinaciones necesarias y éeneré-
les de la accidén. Conocer un objeto es; operar sobre &1

y transformarlo para captar’los mecanismosi‘de esta trans-
formacidn en relacidn con las acciones transformadoras. -
Conocer es asimilar-lo real a-estructuras de transforma—
ciones, siendo estas estructuras elaboradas por la inteli
gencia en tanto que prolongacidn directa de la accién" —
(21, El conocimiento, para Piaget, es como un objeto so—
bre el cual actlia el sujeto para conocerlo y modificarlo,
es un proceso de construccidén que se da gracias a la asi-
milacidn y la abstraccidén reflexiva basada en las coordi
naciones realizadas sobre el objeto de conocimiento. Gra
cias a esta abstraccidén, al adquirir un nuevo conocimien-
to, se puede tener acceso a niveles superiores de abstragc
cion y a la reorganizacién de los esquemas previos.

En todo procesoc de conocimiento, se presentard una etapa
de desequilibrio causada por la tensidén de no comprender
en su totalidad al objeto de conocimiento y se elimina —
cuando el sujeto se apropia de é&ste, lo asimila y lo intge
gra a sus esquemas.

(21) PIAGET J., Psicologfa y Pedagogfas, Ed. Ariel, 3a. ed., Méx., 1981, p,38
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+ Vemos.:como el: aprendlzaje no consiste nicamente en la -
actmulacién. de. 1nformac1on, 'sino en la posibilidad de - -
apropxarse dewlos_conoczmxentos Yy transformarlios; ..."es-
tas estructuras.consisten en organizar lo real, en acto -

~o;eﬁ pensamiento

no,simplemente en copiarle' ‘(22).

Para que sedé.un; aprendlzaje verdaderamente significati-
“vo, el. 1nd1V1duo debV‘efectuar todo este proceso de apro-
piacién del cona 1te

351n embargo, tas-diferencias:
de aprend1,a1e _que 'existen- entre él
adulto 'y el nifo, dev1enen del nhmero de experlencxas, =
- del tipo de intereses y necesidades de uno y otro, asi co
mo:de sus capacidades psiquicas e intelectuales, "El - -
adulto.ha adqﬁirido conocimientos, habilidades, experien-
cias, modelos de conducta... y es consciente de la impor-
tancia del éxito social y profesional' (23). Por lo tanto,
es un error practicar pedagogia, en su sentido estricto,
con adultos que exigen una andragogia.

en:cuanto:ial: proce

A este respecto, Antoine Ledn (24), seflala tres principios
que deben seguirse para la formacidn del adulto:

— Una enseianza basada en lo concreto, que parta de la -
experiencia y no de conceptos tedricos.

—~"Un trabajo en grupos.

— Una formacidn global, que tengaen cuentaa lavezelcon
tenido profesional y el equilibrio de la responsabilidad.

(22) ibid,, p. 39
(23) LEON A., gp. cit., p. 139




'El aprendlzaje grupal se- caracteriza por el planteam nto:

. Una alternativa para.la: formacién de adultos es el . apren-
- dizaje.a ‘través. de grupos, cuyos principios y caracterxs-

txcas seran estudladas en el.tema siguiente:-

de DbJethOS ‘comunes’ y“de la realizacifn de un
mun a todos los 1ntegrantes del grupo

Una de las ventajas del aprendx.aje gruna
dad-que ofrece de .aprender-a actuar, pens
con libertad.

Debemos concebir al proceso de aprendizajé coho'uhapréxi;
para poder aprender a aprender, y a eliminar de esta’mane”
ra la simple acumulacién de informacién tan comin en el -
imbito de trabajo. Se trata de lograr una formacidn per-
manente, con pleno conocimiento de las caracteristicas -—
propias del adulto y del proceso a través del cual se - -
apropia del conocimiento, donde sea &1 mismo quien actde
sobre la realidad, y la transforme en un ambito grupal —
donde también pueda darse una integracidén a través del —
planteamiento de objetivos comunes.

EL PROCESO DE APRENDIZAJE GRUPAL

Antes de abordar el aprendizaje como proceso grupal,; re—
sulta conveniente definir al grupo. Un grupe es un con—
junto de individuos que interactdan para lograr un objeti
vo comin y que adquieren un significado en cuanto a las -

(28} ibid. p. 181



funciones que asumen“para alcanzarlo.

Cooley (1909), distingue “dos. 't p@s de grupos: los grupos
primarios, cuyos miembfos'éstéh;ligados por lazos emocio-
nales y tienen contacto direété entre si; y los grupos se
cundarios, ‘en los cuales el gfupo no es un fin en si mis-
mo, sino un insgrumenté para lograr otros fines.  Aqui —
los integrantes participan en relacidn a capacidades deli
mitadas, como relaciones contractuales, racionales, forma
les.

A su vez, Bauleo, hace referencia al grupo desde dos'éhgg
los: el primero es una visidn psicolégica, ‘la cual se di
rige a un individuo, integrante de un grupo; la segunda -
es una visioén socioldgica, cuando el grupo es enfocado co
mo un elemento de otra estructura, es decir, como una sug
estructura.

Rogers, por su parte, considera la experiencia de grupo -
como '"uno de los mds eficaces medios para facilitar el —
aprendizaje, desarrollo y cambio constructivos... tiende
a hacer hincapié en el desarrollo personal y en el aumen-
to ¥y el mejoramiento de la comunicacién y las relaciones
interpersonales, merced a un proceso basado en la expe—
“riencia" (25).

Al reunirse las personas expresarin un comportamiento gru
pal diferente al de cada individuo como resultado de la -
estructura interrelacional que se pone en juego., De acuer

{25) PALACIOS J., La cuestiSn Escolar, Ed. Laja, Psicopedagogfa.
Sa. Ed., Barcelona, 1984, p. 238
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E1 aprendizaje como produccidn de ‘conocimientos significa

1aobién Un intercanbio de informacién y de afectividad —

o

fo
que se dan en el grupo, con la cual resulzan nuevas . es—
racturas producto e ese interjuego. -“"Cuando hablazos -
. i Tampidn en 1z

[¢]

i
produceifn, esta Zenominaciln
sedanza la posibilida Cr2ar nuevos eiementes. iransior
mando lo dado, o prepiciando gue lo . dado se convierts--en
instrumento de bisgueda™ {25). Aqui podemos darnes cuventz
de 13 riqueza del aprendizaje grupal y la conveniencia de
propiciarlo cuando se quieran lograr cambios significati-
vos; yva no Gnicamente en una persona, sino en un grupo, -
aisno que puede enriguecerse a3 si mismo y al medio en que
se encuentra {la estructura de la cual es un elemento).

Ahora bien, para que-el aprendizaje pueda darse, se  re—

quiere dg varias condicjones, tales como:

— Los contenidos, ‘que deben estar relacionados ¢on 1la
pervivencia ¥ estructura del sujeto.

n
je

~— Que estos contenidos no signifiquen una amenaza en . 1a
organizacién del "yo' del sujeto, de tal forma gque no
sean rechazadcs o generen resistencias.

(26) BALED A., laeologla, Grupo v Familia, Foules Ediciones, 2a. ed., Wéx., 1982,

. 15,
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“jeto estar;

sel.proceso

Esias condiciones:serin favorables si la actitud del coor-
-dinador es positiva,.es decir, si &ste manifiesta su con-
'rfiapzé Y empa;ia hacia el estudiante, con plena autentici
©dad, para poder funcionar como grupo y para que cada ele-
“‘mento de &ste sea autdnomo y aprenda a aprender. En Qlti

ma - instancia esto conllevari, ademis, a que el sujeto, gru

palmente, sea autodictada y dard la posibilidad de que é&s
‘te aporte sus experiencias al grupo.

... eliminar al maestro como eje y figura clave de la —
relacidén educativa y darle la importancia, 1la preponde—
rancia y la palabra al alumno... esta traslacién del eje

educativo del maestro al alumno s6lo es posible en la me-
dida en que el educador...confia plenamente en las ca --

pacidades del estudiante para dirigir de manera eficaz y

sin extravios su proceso de aprendizaje' (7).

(27) PALACIOS J. op. cit., p. 226



En efécto, de ‘acuerdc a los postulados de Carl Rogers, el
ser humano ’posee ‘una potencialidad natural para el apren
'dizajé... tiene una:curiosidad ‘innata por su mundo, curio
sidad que. le movéré, constantemente, a asimilarlo" (). -
Esta"teﬁdencia actualizante del sujeto es la que debe ser
consfantemeﬁte:rétfoalimentada y orientada hacia la total
autonomia.  El trabajo grupal-es un medio propiciov:pard

.lograrlb y-hacerlo:ain m&s enriquecedor.

.51 se piantea;él,grupo como un -conjunto .de giementos, don
':de el maestro es mds que nada el facilitador del éﬁiehdi-
zaje, se creard un ambiente de libre expresidn donde las
relaciones  se establecerin a niveles pérsonalmente signi-

“ ficatives, -formando una totalidad.,. el acto educativo -
es un acto esencialmente relacional y no individual... im
plica aprender a mirar al otre, a considerarlo...” «(29).

(28) ibid., p, 222
(29} fpid,, p. 227



SINTESIS

Para concluir con este capitulo diremos que el adulto, como un
ser inacabado, en constante formacidn, requiere de una metodo-
logia pedagbégica diferente a la del nifio, que considere sus ca-
racteristicas y satisfaga sus intereses y necesidades. Estos
son los fundamentos de la andragogia, la cual ademas afirma —
que la formacidn del adulto debe plantearse en términos de ho-
rizontalidad dando énfasis a la forma como se presente el pro-
ceso de aprendizaje., Es asi que encontramos como alternativa
para el adulto la formacidn a través de grupos de trabajo don-
de el aprendizaje mds importante serd el propio proceso de —
aprender, a nivel grupal.

~
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CAPETULOG. 3
.. LA, CAPACITACION .

3.1.'CbNCEPTOS»FUNDAMENTALES ‘ o A

Mucho se ha hablado de capacitacién en'las dos dltimas dé

_cadas. En todos los medios empresariales e instituciones-
tanto publicas coma privadas se han puesto de moda —
términos tales como: capacitacién de los recursos humanos,
adiestramieﬁto, entrenamiento, desarrollo profesional, etc.,
auhque no siempre se tenga una idea ciara de su significa-
do.

: Estorse debe, en gran medida, al acelerado desarrollo tec-
ndlégi;o de los Gltimos tiempos. Cada vez se requiere ma—
yor-grado de especializacién en el trabajo y cadavez se ex
presa mids la urgencia de contar con personal altamente ca-
lificado que pueda afrontar los retos que la industria mo-
derna plantea. Actualmente existe un considerable aumento
en la proporcién de trabajadores en tareas especializadas
y una disminucién de los mismos en las labores de semiespg
cializacién. El empleado debe aumentar sus conocimientos -
pridcticos de manera constante para poder mantenerse a la -
altura de los cambios.

Tal como veremos mids adelante, de acuerdo a la Ley Federal
del Trabajo, existen programas permanentes de capacitacién
en todas las empresas e instituciones. El problema radica
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en que-no.se t1ene una. xdea clara de lo' que se’ quiere lo
graricon este proceso v‘no se cuenta con un 51stema inte—
gral que ifvoltcre’ tanto’a las neces1dades reales de la-or
ganizacién como ‘las del traba)adcr. Generalmente, la capa-

c1tac10n selleva a cabo emp1r1camente, es ‘decir, no exis
ten’ planes. y programas especificos, por lo_que "se hace in
‘dispensable que en.la actualidad se realice- dentro ‘de 1a
estructura ocupacional un'proceso simulféneo de 1n:orma-‘
“c1on “formacién’ a traves de’ esfuerzos de capac1*acxon. In
formar acerca de los avances tecniolégicos mis recientes; -
“formar,:con-un-contenido polivalente para‘estar - preparado
_a recibi’ .cualquier cambio de los. métodos- y sistemas uﬁili—
zados en el ambito laboral”™ (1), : o

“Ahorabien; para poder elaborar un programa de capacita—
cidén a cualduier nivel, resulta 1nd15pensab1e de51n1r los
termlnos mis comunes en esta materla.;'

Por—capacitacién entendemos "una férmula extraescolar de-
aprendizaie-cuvo propésito fundamental es dotar al perso-
nal de los centros de trabajo con los conocimientes, habi-
lidades, destrezas y actitudes que son necesarias para de-
sempefiar su labor y al propio tiempo le permiten mantener-
se actualizado ante el reto creciente de desarrollo tecno-
légico y cubrir la necesidad de ampliar cada vez mds las -
capacidades del hombre" (2).

Encontramos generalmente que junto al término de capacita-
cién va ligado el de adiestramiento, por lo que lo defini-
(1) CASTILLAN G.J., Necesidades de un Proceso Desescolarizado de Aorendizaje en los ==

adultos, en Revista ARMO, Pedagogfa para el Aafestramiento, Vol. X, Ho.40,
Méx, 1980, P.21

(2) ORTIZ T., La funcifn de 1a Capacitacidn dentro de la Evoress, en Revista ARMO, Pe-
cagogia para el Adiestramiento, lidmero £special, Méx, 1975, 7,177

76



remos a f1n de encontrat las d1ferenc1as et15tentes entre

ios, hébl

dades y actxtudes que con:rlhuyan a su forma—

de la empresa.

Ejémp;os de cursos de adiestramiento: son ‘aquellos destina-
dos al manejo:-de maquinariay:herramienta, dispositivos —
de ‘seguridad, etc., mientras que en el drea de capacita—
cidn. encontramos como ejemplo, desarrollo de recursos huma
nos, desarrollo organizacional; etc.

Los fines que persigue la capacitacién deben estar encami-
nadoes, por un lado, al beneficio de la empresa y al aumen-
to de la productividad, pero no debe dejarse de lado el —
bienestar del trabajador. Un adecuado proceso de capacita-
cién conjugard estos objetivos ya que se encuentran estre-
chamente enlazados. Un trabajador que crece dentro de su -
profesién, que se actualiza constantemente y que amplia —

{3} PATIRO P.H., Deteccibn de Necesidades de Capacitacifn v Adiestramiento,en Revista-
ARMO, Peaagogfa para el Adiestramiento, Yot. IV, No, 35, Méx, 1979, P.i1



cio entre:
de .1a producc
co1sideracién

cién para el traba;o.w’

"La- capacitdacidn en'y: para elitra

la posibilidad. de integrarse de la mejor

anera: i las actxv

vidades productivas.y de ascender’ enila escala ocupac1onal

por méritos propios'.(s}-

La capacitacidén para el trabajo pretende solucionar la di-
sociacidn que existe entre la educacidén formal y extraesco
lur con las situaciones concretas de trabajo. El objetivo-
es establecer un vinculo entre la capacitacién y el traba-
jo con objeto de que la formacidn del individuo se desarro

_(4) ORTIZ T., Andragoafa, Educacién de Adultos y Capacitacidn , en Revista ARMO, Peda-
) gogfe para et Agiestramiento, Vol. XI, Ho.s3, Méx, 1979, p.13.

78



11e en 1gual sentldo que el crec1m1ento econémico Y- actua
1izat 1os conocxmlentos que el xndxvxduo adquzr;o en su -

‘formac1on escolar. wxentras :anto, 1a capacx:acxon .-

en el traba;o se refiere a acciones mis espec1fxcas. Se -

gxmparte ba)o la: responsabllldad de los empresarios-o las

,instztucxones v:los s1nd1catos, con objeto de solucionar-’

“necesidades especificas de la organiz acidn, ... puede in
fterpretarse coma formacidn profes1onal permanente que-tie

©a-los cambios en la organizacidn xnterna dela’ empresd

'nes del crecxmlento eccnomlco" (ﬂ. =

ne.coma-objeto adecuar 10s requerimientos de capac1tac1on"

la evolucidn tecnolégica, ¥ en genernl a‘las fluc;uqc1o-

De acuerdo a esto, podemos 1nterpretar qu la capac1tac1on
para el.trabajo se refiere a aspectos generales que ‘1o ne-
cesariamente deben estar en relacién estrecha con las acti
vxdadeskdg un puesto. ¥ que permiten al individuo actuali-
zarse. y la capacitacién para el trabajo deriva de un andlji

-sis de los requerimientos del mismo ¥y se encamina a activi

dades mis especificas que por lo general tienden a solucig
nar problemas inmediatos de la corganizacidn ¥y a atacar las
carencias- que mis afectan el desempefio de un trabajo.

Kf”péitir' de la divisidén de esta drea, que resulta muy ge

neral, observamos que la capacitacién en el trabajo puede

adoptar 1as siguientes modalidades:

— personal de nuevo ingreso
— adaptacidn al trabajo
— readaptacidn al trabajo

STh TESS HO DERE
SEJR pi L BIBUOTEK
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el‘proceso de’ capac1tac1on que coadyuva aenfren—
:ar 1os acelerndos cambios tecnologlcos del mundo moderno

Por (iltimo, es conveniente .seflalar que la capacitacién, -
al-“formar parte de la educacidén de adultos puede ser es-—
-tudiada por la pedagogia en su aspecto formativo, y aun-

que ha sido abordada por otras dreas, como son la adminis
tracidén y la psicologia bdsicamente, corresponde a la pe-
dagogia atender la funcién educativa de la misma.

BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

", ..la industrializacién y urbanizacidn progresivas del —
marco de la vida, la pérdida de apoyo que ofrecia la tra-
dicién, crean situaciones ansidgenas, alimentan los sen—
timientos-de .frustracidén, dispersién y soledad. De ahi -

que exijan nuevas formas de educacidén" ts). Vemos que —
a partir.de la Revolucién Industrial, no sdlo se transfor

(6) LEON A., Op.cit., P.78
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maron 105 mecxos ‘de; produccxcn, sino. tamb1en a. forma de
ylda “de 105 grupos’ humanos y Mex1co no fue la etcepc1on.

Estas transformac1ones y el avance que

‘pﬂftlr de ese -

En este apartado efectuaremos una ev1516n general de la
forma en-que ha qulucxonado

a'capaC1:ac1on como. al--

cernativa.a, la formadién'd n-nuestro pais.

En México ‘la capacxtac1on ¥, el adxestramxento datan de -
la época preh1span1ca En: este‘pet1odo y durante la colg
nizacién mxsma, el metodo que

e apllcaba consistia en -
preparar al su]eto ‘a.tra és: de la transmisién de conoci-
mientos. por parte;de'hna persona exprerimentada a su ---
aprendiz.

Desde eﬁtonces1 ia cépacitacién y el adiestramiento como
proceso:de apfendizaje han evolucionado con el surgimien
to de nuevos métodos pedagdgicos que han encontrado apli
cacidn en. ellos.

El crecimiento de la industria a finales del Siglo XIX -
provecd que la capacitacidén y el adiestramiento profundi
zaran sus métodos y técnicas ya que se requeria de obre-
ros calificados para satisfacer las necesidades.de.la --
tecnologia y la expansidn de las empresas.

La capacitacién y el adiestramiento, en cuanto a sus for
mas de imparticién y a su expansidn, se fueron hacien-
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do mas complejas; de aki-quelfuera necesario establecar -
un: marco legali(pdr ejemplo, en 1870, 'se agrega’al’Cédige
‘Civil un. articulo’destinado al aprendizajel):

_Lasfprlmefés,actividades tendientes hacia la.educacidén de
loéitrabajidores son atribuidas al idedlogo del movimien-

’_:o;socialista Ricardo Flores Magén, cuyos principales‘cog

ceptos .aparecieron en el periddico "Regeneracidn”, .en 1900.

;53'1912~se crea ia Casa del Obrero Mundial, organismo gue
éoﬂiércon 13 colaboracidn de eminentes inteélectuales, en-

:ré'ellos, Isidro Fabela. Al desaparecer ésta, en 1916, -

se. forma la Confederacidn Regional Obrero Mexicana ' (CROM),
cuyos -intentos por. fortalecer la educacidn no llegaron.-a

.manifestarse plenamente.

En 1917, con la promulgacién de la Constitucién Mexicana,
se obliga a toda negociacidén situada fuera.de las pobla—
‘ciones a establecer escuelas vy demds servicios necesarios
a la comunidad. Asimismo, se sefiala que las autoridades -
laborales federales deben hacer cumplir las obligaciones-
que ‘en materia educativa ccrresponden a los patrones.

Al inicio del régimen de Lizaro Cardenas, en 1934, la ca-
pacitacién adquirié mayor importancia, con el interés de

crear un grupo de trabajadores organizados y responsabili
zados, con preparacidén, eficacia y rapide: para adoptar -

vy atender los negocios ptblicos.

El § de diciembre del misme afio, se expide el primer esta-
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entre otros, -
Unidn.de establecer‘——

0 untarlamente 105—”

-2 E1 aO de dxc1embre de 1943 'promulga la Ley de Pensxo-—~

“'nes Clvzles, derogada;’con’la’ eT c16n del Tnstitute de Se’

gur1dad Y Serv1c1os Soc131es de los Traba1adores del Esta
-do (ISSSTE) el’28 de’ d1c1embre ‘de 1059. organismo que de-
‘De promover 12 capacltac16n administrativa ¥ realizar . 1a
- promocidn iy coord1nac10n de 1as dxstlntas dependenc1as —_
del: Gobierno Federal ¥ de las empresas regidas por “dicha
ley.

Esta accién fue attualizada posteriormente mediante los -
/acuerdos presidencialeg de ‘enero y febrero de 1971 a’'tra )
vés de los cuales se cred la Comisidn Interna de Adminis
tracién (CIDA), asi como las Unidades de Organizacién y-
Métodos (UOM)y las Unidades de Programacién.

En 1972 se crea la Comisidén Mixta de Recursos Humanos —
del Gobierno Federal, que en 1974 efectud un censo de sus
recursos que le permitiera obtener el nimero de empleados,
su ubicacién y su calificacidén por aptitudes y prepara—
cién para asi poder realizar programas de capacitaciénen
cada una de las entidades pdblicas, con la participacién
de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), de la Secre
taria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), del ISSSTE
v del sindicato de cada dependencia.



papac1tac16n en los dlferentes
de la Secretar1a del Tr

o pende jo y,Pr¢v151on Socxal.

‘LaAéh§5Cifac16n,,al.habérse"convert‘do‘én obligatoria re
;,~ulta beneficiosa para el empresarlo ya.que propicia el-
‘*eJoramxento de “los n1ve1es “de calidad y el mejor aprove
:~chamxento de:los- rccursos. Asimismo, ‘los trabajadores que
aspiran a‘un mejorinivel de‘v1da a través de la capacita
cién y el adiestfamiento,tienen'la oportunidad de aumen-
. tar sus posibilidades de acceso a mejores niveles de —

~bienestar. .

El desarrollo conlleva a una serie de cambios producti-—
vos, uno de ellos es. la modificacidn tecnoldgica cuyo —

{7) DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. Subdireccifn Técnica, Manual de Ca-
pacitacién y Adiestramiento, I$S5TE, 2a. ed., Méx, 1981, p.22
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tuto; de los: serv1dores publxcos seﬂal ndo, entre otros, -
“la obl1gac1on de los Poderes d" “ "tablecer —
‘academias alas’ que puedan concurrlr voluntarlamente 1os-
traba)adores para me;orar su preparac16n técn1ca.

rEl 30,de diciembre‘dé'1943 se‘prbmuigayla'héy de Pensio—
nes_Civiles, derogada con“la.creacisn del Institito de:Se;
~‘guridad y Servicios Sociales.de los Trabajadores del Esta

. 7do(I1SSSTE) 1728 'dée ‘diciembre de 1959, organismo que.de- i
“be promovef la“capacitacidén administrativa y. realizar la -

promocién .y coordinacidén de las distintas dependencias —
S-del.Gobierno Federal y de las empresas regidas por dicha
ley.: :

“Esta aﬁcién'fue actualizada posteriormente mediante los -
~acuefdos»pre51dehcia1es de“enero.y febrero de 1971'a tra
vés de- 1os cuales. se ‘cred. la Comisidén Interna de Adminis
trac1on (CIDA), asi como las Unidades de Organizacidn y-
:fhetodosf UOM)y. 'las Unidades de Programacién.

{En"1972. se-crea la Comisién Mixta de Recursos Humanos —
de1 Gobierno Federal, que en 1974 efectud un censo de sus
:;rétursos,que le permitiera obtener el nimero de empleados,
- su-ubicacién y su calificacién por aptitudes v prepara—
cién para asi'poder realizar programas de capacitacidnen
cada una de las entidades piblicas, con la participacidn
de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), de la Secre
taria del Trabajo y Previsi6n Social (STPS), del ISSSTE
v del sindicato de cada dependencia.



Zavgnce‘reqﬁiefe que: los trabajadores se encuentren en con
,diciones,dekopérar;mecanismos y.aparatos requeridos en el

: trabajo.. Para mantenerse actualizado en cuanto a los avan

..ces-tecnolégicos y cientificos, la capacitacidén represen-
‘ta”Qesde hace afos un medio para lograrlo y ha dado resul
tados. gracias a que. se ha sistematizado y reglamentado pa
ra‘que: cada empresa la lleve.a cabo como una de sus fun—
ciones bdsicas.

5in embargo, en los dos Gltimos sexenios, la capacitacién
ha tenido.que. afrontar serias.crisis econdmicas por las -
que ha atravesado nuestro pais. Actualmente, al plantear-
;se ‘retos tales como la modernizacién de las instituciones
y el desarrollo de una tecnologia propia se ha llegado a
'Vve;hg ia capacitacién como 1la panacea para lograr tales -
meiaé, No.obstante que la capacitacién es un factor impor
j;ahté para:tal efecto, no puede solucionar por si misma -
”195 problemas que enfrenta el pais. Debe considerarse co-
B mo;ﬁn'élehento que, integrado al sistema, puede favorecer

pero visto como elemento aislado v tinico, los resulta
7-dos favorables serian casi nulos.

"BASES JURIDICAS DE LA CAPACITACION EN MEXICO,

En México, el marco juridico de la capacitacidn emana del
*Articulo 123 Constitucional y de la Ley Federal del Traba
jd y Previsidn Social que se encarga de regular y normati-
zar las acciones tendientes a capacitar. Cabe aclarar que-
los fundamentos juridicos que actualmente nos rigen en es-
materia entraron en vigor al Acuerdo Presidencial del 16 -
de diciembre de 1977, que se publicé el 9 de enero de 1978
bajo la gestidn presidencial del Lic. José Lopez Portillo.
De acuerdo a las disposiciones legales en materia de capa-
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n derecho vy un deber de 1os -
vel Artlculo 123, Const1~ucxonal

La“Ley Reglamentar1a de-
proced1m1entos conforme-

c101" 181,

Por otra.parte, la Ley Federdl del Trabajo en su Articulo
72, hace referencia la obligacidn del patrén v de los tra-
bajadores extranjeros de capacitar a trabajadores mexica—
nos. Y en el Articulo 132, Fraccidén XV existe la referen—
cia de la obligacién de los patrones de organiczar permanen
te o periddicamente cursos de capacitacidn profesional o -
de adiestramiento para sus trabajadores, seglin planes v —
programas de comin acuerdo empresa Yy sindicato o trabajado
res, cuya ejecucién serd vigilada por la Secretaria del —

{8} Conszizucisn Po'ftica de los Estados Unicos Mexicanos, Art.123, Apartado A, Frac-=--
cidn XUt

(2) ibid, Fraccidn XXX!
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nto en su traba)o que le -
y'product1v1dad, conforme-

el patron y el sxndlca a‘sus'trabajadores, y aprobados -
por la Secretarla del Traba]o y Previsidn Social' (n),

Articulp 153-8:

M. los patrones podrin convenir con los trabajadores en-

que la capacitacién o adiestramiento se proporcione a es—
tos dentro de la misma empresa o fuera de ella...” (2}

+ Se refiere al Titulo Cuarto (Derechos y Obligaciones de-
los trabajadores v de los Patrones), capitulo III Bis —
(De la Capacitacidén y Adiestramiento de los Trabajadores)

(10) Ley Federal del Yrabajo, Art.132, Fraccidn XV
(1) 1bid., Art.153-A

{12) ibid., Art.153-8
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Articulo: 153-E::

~MLacapacitacié

; cxonarle 1nformac16n,subre 12 apllca i
' te nologxa en ella'

II;_Preparar ‘a1 traba;ador para ocupar.
to de.nueva creacién.. .
III.Prevéhir riesgos de trabajo;
" 1v .Incrementar la productividad; y,

Vv .En general, mejorar -las aptitudes del trabajador" (1),

Con base en estas disposiciones legales, podemos concluir
que si bien la capacitacién es un deber de los patrones, -
también el trabajador debe adquirir el compromiso de capa-
citarse, de aprovechar los medios que encuentre disponi—
bles para no interrumpir su formacidén profesional o técni-

{13) ibid., Artv.153-E

(14) 1bid., Art,153-F
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¢d, ‘asi como exigif;ﬁue se le facilitén‘esbsfmédibs en su -~
irea de trabajo.kﬂuchas' eceS'el~problema~radica en el des—
conocimiento’ de sus.derechos: porlc que: seria’ de vital impor
tancia. que se d1fund1eran v que se. encontraran al alcance—

de .todos: patrones Yy traba;adores.

3.3, & SISTEBA bt—: cAPAchACION

Toda empresa o 1ns.1tuc1on requiere para lograr sus ob1et1-
vos sistematicar sus: actividades. y: para ello establecer una,,

\erle de func1ones con ‘las que_ facilita la. adm1n1strac1on'-"

eA151ente de ‘1los recursos de que dlspone (mater1ales ¥y huma
nos) ’

%._ .. una estructura es un sistema de trénsfbrmaciones, que-=
implica leyes como sistema... ¥ que se conSerVa a.-se énfi—-
queéce por el juego mismo de sus transfdrmdcionés,'ﬁin que -
éstas lleguen mids alld de sus fronteras o recurran a elemen
tos exteriores' (15

Un sistema comprende tres caracteres fundamentales para que
funcione como tal:

a) La totalidad. Un sistema estd formado por varios éle-
mentos pero '"éstos se encuentran subordinados a leyes
que caracterizan al sistema como tal; y dichas leyes-
no se reducen a asociaciones acumulativas, sino que -
confieren al todo, como tal, propiedades de conjunto-
distintas de las de los elementos." i3,

{15 PIACET J. E) EZstructuralismo. £d Protes, Estudios y Ensayos Fungamentales, 3s. As,,
p.10

(16) 1nid., p.12
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b)

Asi,

c)

En efecto, un sistema no se conforma por-la sumade --
sus. elementos,. sino que’ la: conJuncxon ‘de estos y su -
interrelacién da como resultado algo mas.

Lasvtransformaciones. "Si lo prbpio de lds totalida—
des'estructﬁradas derivd de sus leyes decomposiciénm,
son,” pues, estructurantés pot ﬁaturale:a,”y.esa cons-
tante ‘dualidad, .o mds precisamente bipolaridad de pro
‘piedades, de ser siempre a ‘la vez estructurantes y es
:fuctﬁradas, explica el éxito de la nocidn... una ac-
tividad estructurante sélo puede consistir en un sis-
tema 'de transformaciones."” (17). - Es decir, que los —
elementos de un sistema, al determinarse unos aotros,
conllevan a la transformacién del conjunto.

La autorregulacidén., Consiste en.que el sistema se re
gule por si mismo y "esta autorregulacidén implica -su
conservacidon y cierto cierre', (18); Esto-significa que
las transformaciones que sufra el sistema, no harin -
que éste vaya mds. alld de sus fronteras sino que per-
tenecerdn al mismo sistema conservando sus leyes afin-
cuando llegue a formar parte de una estructura mids —
compleja.

.un sistema de capacitacién puede definirse como "un —

conjunto de elementos organizados e interrelacionados con -

propdésito o funcién comin que debe tener:

Definidos sus objetivos y politicas.

{17) lbid., p.14

(18) lbid., p.17
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3.4.1. PLANEACION

- ,Determlnada"

us actlvldades ¥ clas1f1cadas sus
“en grupos aflnes (sub51stemas)

Programac1on
Integrac1on
Desarrollo y - control
Evaluacitn

La planeacidn consiste en "fijar el curso concreto de ac—
cién que ha-de 'seguirse, estableciendo los principios que —
habrian de-orientarlo, 'la secuencia de operaciones para rea-
lizarlo -y las determinacionés de tiempos y de nimeros nece-

sarios-para-su-realizacidén'. (z0).

Es en este subsistema donde se definen los objetives de 1la
funcib6n asi como los recursos adecuados para su realizacidn.
El producto de este subsistema es un plan que tome en cuen-
ta las necesidades presentes ¥ futuras tanto de la empresa-

(19) INSTITUTO MEXICANQ DEL PETROLEO, Administraci&n de Ja Capacitacibn, MEx,,1986, p.6&
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b

~.

c)

d)

e)

como_del trabajador.

apac1taC16n.,'
ue se funda——

Defiﬁir'iqé'ﬁégas"désla’tapacitécién. Se definen las -
ireas, niveles o funciones de la empresa que recibi—
rian capacitacién en'el periodo delimitado en el plan.
Deben derivafse de'lbs planes.de trabajo y: los dife-—

rentes departamentos.-de la organizacidn.

Definir las actividades para el 'logro de losobje:ivos
Se sefialan las etapas por realizar.

Determinar los recursos. para la capacitacién. Se defi-
nen los recursos necesarios para llevar a cabo la de—

‘teccidén de ‘necesidades ‘y-después ‘de-ésta, .poder deter-

minar los recursos necesarios para la funcidn capacita
cién.

Elaborar instrumentos que apoyen a la funcién capac:i 3

cién., Estos proporcionardn informacidn acerca del avan

(20) REYES.P.A., Administracibn de Empresas. Teorfa y PrSctica , Primera Parte, Ed.--

Limysa, 323, ed., Méx., 1985, p.165



3.4.3. PROGRAMACION

En este subsistema se preveenlos recursos Y .eventos de capa
citacién convenientes para satisfacer las necesidades detec

(21) PATIRO P.H., gp.cit., p.12



tadas, Lpsveiéme

‘son los si—"
_‘guiente

= 10s obJet1vos de aprend1~a3e. Se. defznen a
partxr ;de-las necesidades detectadas; Deben redactar
Zse.de. tal forma que indiquen:lo que el partxcxpante -

d) Tlpo de-evento. Debe selecc onarse,
t1vo de aprendizaje planteado y: al numer ' cara:teF—'
‘risticas de .los capac1tnndos.7L05~evgnt sﬂﬁueden ser”
7.cursos, seminarios, conferencias,ciclds,defpeiiculas,

-demostraciones, asesorias, entre otros. '

e) Seleccionar la estrategia del evento. Modalidad con -
la que se pretende llevar a cabo dicho evento.. Puede
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ser dento [} fuera de: 1a-empresa, c b1en, en’ ‘0’ fuera

.del puesto de. traba]o. La; modal;dad dependeri del ob™-:

)etlvo de aprend1~a1e, el: numero de 1087 partlcxpantes
10§’ recursos de :la empresa.f : )

pelxuulas, habltacxon d aﬁiné;‘se-

1ecc10n de materlas, etc.

:g),Defihii fecha,ihorarioiv duracisn-de 'los~eventos. 'Las
fechas-se estableceran de-acuerdo al plazoen el que'-
se: requiere. la capacitacién;  los horarios se-defini—
‘rdn con base en las politicas de la empresa; la . dura-
cibn.se-fijaré dependxendo del:grado de dificultad pa

ra lograr 105 ob1et1vos de aprend1 aJe.

h) Definir los'recursos pafafreali:a el eventoy:d

i) Tecurso
f1nanc1ero aprotlmado requerldo para ren11 ar’la fun-
c¢ién capacitacién. E

i) Estlmar el benef1c1o de 1a. empresa y-del trabajador.-
Aproximacidn de lo que la empresa y los trabajadores -
obtendrdn una ve:z alcanzadas las metas del programa.
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Es’ conveniente preparatluna~calendér1:ac1on'
dades para:tener-una:ayuda:adicionalie
ejecucidn:

3.4.4INTEGRACION

Larintegracién.consist
les y humanos. que la
como .necesarios.para

s entos materia
a“planeacién-senalan’ -

nismo social' (a2)

llos elementos. requeridosipara’la’éjecucién: de’los-cursos -
o eventos de capacitacion. previstos enel subsistema ante—

rior.iLas: actividades por realizar en-esta etapa son:

a

~

Elaborar vy

truccidn.

b)

evaluar aiesvdestinados ala“ins™

c¢) Verificar que el lugar de la ins:rd;cién cuente con -
el mobiliario, equipo:y'métériél'didécticownecesario.

d) Confirmar la participacidén de los capacitandos y la —
disponibilidad de los recursos internos y externos de
la empresa,

(22) REYES P.A., op.cit. Segunda parte, p.256
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3.4.5. DESARROLLO :Y CONTROL-

3.4,

riormente .y e
‘ neado se ejeclte

'eJecuc1 n de 10 planeado ante-
control cunsxste e 1a1g1lar que;: todo‘lo pla-

El.desarrollo:viene a sef'1

s instructoi=

) x’aje de’ los partici
»ograron los ob)et1vos, o=
ct1v1dades complementarzas.

 ib) Veriflcarlque,se
pantes para det'

;c),Comprobar»que' as qohdlCioheS?eh.las!que‘se‘dé el —

“evento propicieniel’logro.de los objetivos.
6. EVALUACION

Consiste en comparar los objetivos propuestos con los resul

_tados .obtenidos de forma cualitativa, y cuantitativamente.-

las metas preestablecidas en dichos objetivos con su grado-
de cumplimiento. La evaluacidén debe efectuarse en cuanto a
tres aspectos:
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a) Evaluar el aprendi'afe. Permite identificar'lds cono-. .
cimientos: y: habllldades adqulrldos o me;orados a tra-
vés'de los eventos .planeados. Debe hacerse SCOn;; base
en los objet1 oS de aprendxzaJe.rrff~

b} Evaluar las p051b111dades de ‘ap ;car lo aprendlio; al;

'paéitatiéﬁ. Perm
sentara la fune

,;cuestlones metodolbglcas se plantean enese orden.

"anéidefamos primordial el trabajo interdisciplinario de —

Viloﬁiimplicados en cumplir cada una de las etapas (adminis—
tradores, especialistas'técﬁicos, psicélogos -y pedagogos) -
a’'fin de llegar a la formacidén integral del sujeto.

Es importante mencionar que el esquema aqui presentadoc, ' no
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organxsmo,
puede adaptarl

de acuerdo
cificas,.

3.5: WELABORA‘CION DE" CURSOS :DE ,cAPAcxrA‘con

Es 1mportante destacar que el pedagogo posee la formacidn -
requer1da y.-esrel profe51onlsta ‘idéneo _para_estructurar. .un
programa.de capacxtacxon.,Szn embargo, no. se debe descuidar
el-aspecto:interdisciplinario; -ya’ que como 's& veri poste—
riormente,.la capacitacién‘réquiere del:trabajo conjunto de
profesionistas .de diversas éreas,'

Como ya se vio anterlormente, ‘un programa de capacitacién -
puede constar de varios. eventos, ‘tales como seminarios, cur
s05, - conterenc1as, etcy En este ‘caso, ahondaremos mds en la
:orma en que se elaboran los cursos, va que es el elemento-
que : requlere de mas detalle, aunque esto no quiere decir —
que . queden excluidos 1os:demas.

La correcta elaboracidn. de cursos da sentido v precisién -~
a las actividades que_comprendan} Es necesario considerar -
que por 'muy:bien estructurado que esté un curso, no garanti
:a que se logre. el proceso de aprendizaje, ya que intervie-
nen muchas variables mé@s.  Sin embargo constituye una herra-
“mienta muv dtil a q ’

-en 1mparte la capacitacién.

Para.la elaboracién. de cursos hay que considerar los si
guientes pasos:
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°  Redaccidn de_obﬁetivos“ L

° - Estructuracién de contenidos 7
° Disefio de act1v1dades ‘diddcticas
° Elabora¢;on,de ;nstrumgnt de. evaluac1on‘

3,501,

L Un ob;etzv dlca clara'

mente:la

'y concretos. Para que esto sea posxble, un ob)etlvo debe. de
terminar -a ‘quién involucrard, a -dénde se desea llegar, con
que medios se cuenta 'y los tiempos ‘por utilizar.

La redaccidén adecuada de un objetivo instruccional constity
ve la wvase para cualquier actividad posterxor, ya que de 85
te ‘dependerd: Ce E

° la estructura del contenido

® 1los procedimientos

° el uso de material diddctico :
° 1la evaluacién )

Por esto es importante que los objetivos 'de un:icurso sean -
claros v precisos, que estimulen y llamen la atenczon del -
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grupo a que .se dzrljan Y que'prec1sen ‘el nivelide dominio- -

b),Fdrmas de: ébnducié' Impllca las formas visibles v ve-
'r1r1cab1es manlfestadas por el sujeto. En este punto-
se descubre 1o que se espera que &l logre. Para que -
no .se preste a interpretaciones diversas, deben mane-
jarse .verbos que definan de forma concisa las conduc-
tas que deben manifestarse (por ejemplo, identificar,
calculaf, seleccionar, etc.)

.Condiciones de operacién. Son las condiciones en“que-
‘deben manifestarse las formas de conducta. Para c1351
ficarlas, se han formado cuatro grupOS"’

)
—

°

a partir de qué informacién
ol ®ien-qué-circunstancias’
®“con qué herramientas y:

en que 1ugar.

d) Nivel 'de eficiencia. Esinecesario.fijar previamente -
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el tiempo, la cantidad,calidad b_ppeci;ién;ccn que -=<
las formas de conducta deben manifestarse. Resulta --
conveniente destacar que esfé nivél depende ‘del tipo-
de objetivo que pretenda: alcanzarse. Es dec1r, entre-
mis especifico sea el obJetlvo, més claramente esti--
pulade debe estar el nivel de efxcxenc1a que se sefia-
le. :

3.5.2. ESTRUCTURACION DE CONTEN1DOS '

Los contenidos:son:"el-conjunto de conocimientos. que el par

glgﬁentps

ﬂLos pasos que se deben segu
truCturaCLOn son:

.a) Ordenar 1los eleménfbsrdel ontenldo,de acuerdo’a la-
naturaleza de-la tarea [ guxendo la'.secuencia Iog1

ca del tema a tratar.

b) Integrar el contenido en unidades de instruccién, --
agrupandolo en sesiones significativas por si mis---
mas, con objetivos especificos delimitados y con una
marcada independencia con cada una de las undiades.

c) Numerar las undiades de acuerdo con el desarrollo de
la tarea que corresponda al programa o siguiendo una
secuencia lbégica.

(23) CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, Manual sobrs Capacitacidn de Perso.
nal, ISSSTE, Méx., 1982, p.9
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‘va que representara el marco: tedrico que sinteti

seados

Es 1mportante que este paso se lleve a cabo adecuadamente,
za los es—
fuerczos-de preparacxon profesxonal vy las. 1nvestlgac10nes —
realx adas por los programadures. :

‘facilitan un- proceso,ensehan-a aprendx-a;e‘

Estastécnicas pueden ser ‘individuales, cuando se capacita-

“a‘una“séla persona,-y grupales, cuando el programa involu—

cra arvarias personas al mismo tiempo.

Las técnicas se complementan con materiales diddcticos, que
tienen cemo funcién I

cilitar la comunicacién entre el ins-
tructor ¥ el capacitando. Es importante que la persona que-
imparte la capacitacién se apoye en estos materiales, pero
en ningin momento puede ser sustituido por ellos. Un mate—
rial puede ser colectivo, como el caso del pizarrén, o bien
individual, como un manual.

Los materiales deben seleccionarse tomando en cuenta:

° Las caracteristicas de:la técnica que se emplea

103



LDl i odelseidebe partxr.

‘Lafuncidén que deben cuﬁplir‘
(El numero Ly caracterlstlcas d
Los costos yi durabllldad del
o Rl txempo de:elabora ién

3.5.4. ELABORACION DE‘INSTRUMENTOS DE: EVALUACIO

VPara controlar y reglstrar las actlvxdades que se desarro——
“1ian en un
tos ‘compuestos ‘de varios reactivos, que ‘permitan~al

's1tuac1on de .evaluacidn) se’ elaboran in frumen

apacz-
tando emplear la informacién recibida durante! la capac ta—

‘cidn, ‘en-la-solucién de problemas espec1f1cos.'

Para que un instrumento de evaluacidén esté b1en elaborado,

sus reactivos deben ser una buena muestra . .de 1a 1nfcrmac1on/
por-evaluar.y deben corresponder a 1. obyetlvos. Los'reac-

tivos ademés de explorar la 1nformac1on desarroilada’ diran-.
te la capacitacién, deben tener un nivel de apllcac1on de143
la misma.en c¢asos concretos y pract1cos.f :

Los instruhentos evaluatorioskpueden ser:..

a): Dxagnostlco, al 1n1c1o ‘del” curso para anal1har de-don

b) Formative, durante el proceso, Y vqué permite retroa-
limentarlo. i A L
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Esta-requier
humanbs'y\ha

) Gu a del instructor, que representa una’ parte :
mental “de ‘trabajo. Describe la manera concreta de’ con
‘ducir un ‘programa determinado.” La estructura de 1as :

‘‘guia,. aunque puede variar de un programa ‘a otro, cons"

ta de 1o siguiente: Nombre del curso) objetxvo, nom--f 

bre del coordinador v/o expositor, fecha y lugar, ade-"’
#:.mds de nueve columnas que son:

° Unlda? . o Técnicas didScticas

o Objerivo particular s Recursos didicticos

e Objetivo espedffico @ Evaluacidn

° Actividades didScticas o Duracidn {tiempo)

d

—

Cronograma. Marca la duracién del programa y de cada-
una de las sesiones.
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3.6.

_conocxmlentos que le permltan un crec1m1ento xntegral.

7perv1sar que se-cubra cada etapa.del sxstema. f;;f

EL ENFOQUE ,gDUCATw‘o*Dé LA cAPACITAClON i
La :unc16n de la capac1tac1on, omo- una modalldad de ‘1a edu
cac1on extraescolar, esila de formar a 1os traba;adores, es
o es, prop1c1ar su’ desarrollo Y

la aproplac1on de ‘nuevos -

sin’ emhargo, ~anto las empresas como:los ‘organismos: encarga»

.dos. ‘de controlarla, han perdxdo dé vista esta funcién, que €s

la prlnordxal ‘¥ .se_han perfilado hacia ‘su lonstxca,

ar’su

Por,b:ro.lado. se'ha visto que no existe un segu1m1enco real

vposterior.al prpce;p'de capac1tac10n"e5 decxr, que: los ele-‘

mentos ;de evaluécién no. arro;an una informacisé que perm1ta

ALa,retroalimentaciénv), como vzmos anter1ormente, un siste-:

ma para.que; funcione,como ;tal'y se transforme, ‘debe recibir

_una retroal1mentac10n permanente Y ésta Unicamente se logrn

a part1r del seguxmlento en-1os procesos de. formacidn del’

: traba1ador.,

Es'asi’ ‘como la capacitacién se ha adoptado como una de 1as

tareas del administrador llegando a un enfoque donde lo im-
portante es dar una imagen sin detenerse a reflexionar si -
esta modalidad de educacidn realmente cubre las necesidades
de !os trabajadores. La capacitacidn se percibe como un pro
ceso administrativo donde lo que mids interesa es -el-produc--
to, no los procesos que conlleven a lograrle, lo cual con--

lleva a que n la mayoria de los casos, el proceso se.re--
dizca a simple adiéstramiento, lo cual conlleva a que,. en -

la mayoria de los casos, el proceso se reduzca a simple ---

adiestramiento.
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Vo queremos decxr que a capacxcacxon no requlera de un pro
ceso ndm1n1strat1vo, pero; con51deramos Lndlspensable que el
,pedagogo 1ntervenga en’ todo el proceso de 13 capacxtac16n -
al lado-del” admxnlstrador y-deliténcico; esto’es, plantear~
.Lun'enfouue Lntegrador

desde varias corrlentes ‘para la. forma
“reidnidel traba)ador. Darle a“ la capac1tnc1on el enfoque edu

'1cat1vo que“le corresponde, vxene a“ser’ una sxntesxs -del sxs:'f

'tema planteado desde el’ punto de v15ca admlnxstrat1vo,~pero
. tomando una d1recc1on formativa:y dlnamlca.‘ :

,COmO'podemos aprecidr,~e1 Lrabago del pedagogo dentro del” -
sistema: de capac1tac1on en todas sus etapas es 1nvaluab1e,,
desdela planeacxon ‘de ‘las’ aCtLV1dBdES ;donde‘asesora.para’
la seleccién de Tecursos:y. de lnstrumentos hasta:la evalua-
‘cién, etapa como ya’ d1)1mos,,1mportante parn la retroalxmen'
tacién a partir del ana1151s de’ los procesoside formacidn.
El pedagogo tiene mucho por hacer dentro .de un sistema de -
capacitacién’ como persona dedicada al -estudio de la forma— "
‘cién del ser humano v mas/nhora que nuestra sociedad nece-
sita de la actualizacién vfcreac1on de tecnologxas.nac10n37
les para su»desarrollo, : : e i




108



STNTES IS -

A io largo-de este capitulo hemos conceptuali;;dq_a la capacita
cidn como un proceso formativo del hombre, por lo.que recae den
tro de la educacién, ¥ que busca que el trabajador anplie sus -
conocimientos profesionales y los aplique.en 'su dmbito laboral
con objeto de ‘que se integre de meior manera a las actividades
preductivas al mismo tiempo de que obtenga un beneficio propio.

citacidn, auvnque empiricamente se ha venida'dando en. -
o pais desde antes de ia conquista, es hasia los afios —

o
W G
o
L B ]

vando se crea la sistematizacidn-de la misma ¥ el marco -
ridico que la rige ¥y que la convierte en obligatoria.

Aéi, encontrames -que el sistema'que se utiliza para la capacita
cidén consta de seis etapas.(o subsistemas) que corresponden a -
las del proceso'administrativo;;y'que}son:,~

® Integracid

® Desarrollo-y conrrol

#® Evaluacidn-



Por Gltimo, es conveniente destacar, que si bien en el proceso
de 'la capacitacifn intervienen muchas disciplinas,-a la pedago-
gia le corresponde atender 3l enfoque educativo del mismo.
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el Poder
sos a: la

cesidades fueron

ndustrialique .impone.la-
a11zado tecnologlcamente,
ducaczon hacia la produc-

La constante transformacxo
exigencia de mantenerse
10 'que. implica orientaril
cidén.
La necesidad de.a; ailos requerimientos de mano-
de obra de los niveles superiores.

Petréleocs Hexlcanos,ﬁcnmo empresa estatal, v siendo -
las 1ndustr1ns ‘P rolera, petroquimica y quimica en -~
donde™ hay ‘mavo ot i
dad de 1nnovac1ones tecnoluglcas y de capacitacién —

eleridad, y. por tanto, mayor necesi-

obrera.

La adecuacidén de-las politicas de superacidn técnica-
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petrolera a las nece51dades de fomento de las 1ndus—-
ttlas derxvadas “del petroleo, petroqu1m1ca b551ca v -

‘otras act1v1dade relacionadas con ella.

- Ei _Tequérimiento:de. hater méhorés‘invérsionés que ge-
neren la'creac1on de mayores oportun1dades de empleo,
en donde e ecesariala formac1on de’ 1nvest1gadores,
‘profeslona

s y técnicos para: d1versa5 especxalldades.

: s : as”del trabajador
en cuanto u preparac16n y alta calificacidn para- -
-fac111tar su pfoplo progreso Y proplada partlcxpa———

e c1on ‘en el 1ncremento de la prodﬁC51on.

e La urgente ‘atencién‘a losnlveles de desarrollo Y de—-

sempeﬂo ‘de los profes1onales empleados enrlas 1ndus—— 
trias petrolera‘y petroquimica. i

Con tales. bases, el Instituto Mexicano del‘Petféléo:(IM
~fue creado por.decreto presidencial el 23,de’a§ostﬁ'd€1§65;r
definiéndose como un organismo descentrali;ado de: intéfésF
publxco y de cardcter preponderantemente tecnxco, educatl—
voy cultural, con personalidad juridica y patrimonio pro—
pios.

~Inicié sus actividades el 18 de marzo de 1966, debido a la

peticidn hecha porel licenciado Jesls Reyes Heroles al Pre
sidente de la Repiblica, Licenciado Gustavo Dia:z Ordaz, --
con un nimero de 316 empleados.
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Hasta antes- de; 1965, 1a industria: petrolera. dependia casi-
1ntegramente de:-los ° proyectos dé’ingenieria‘realizados por
.firmas-extranjeras. A med1da que: se fue consolidando-el’ —
IMP,. se obtuv1eron logros-en materia-de proyectos de plan-'
tas’y. procesamlento de datos geof1s1cos.

“En'1a actualldad por 10 que respecta a los renglones bn-'
sicos . de prospeccxon petrolera, de extracc1on de- hldrocar-,
ﬁburos y.en: 1osfprocesos

refxnac:.on v petrcquxmxca, -1

nal“ (n.

nte de América Lati-
na: R

Cabe destacar 1 ‘fundamental_ha sido y sigue ——
siendé”la .de alca ] utosuficiencia tecnolégica para-
1a~1ndustr1akpetrpléfﬁJnégioﬁél, con el objeto de coadyu—
var-en:la politicdrdélsustitucién de importaciones implan-
*tada’ por el'Gobiefno'Federal en:'el pasado régimen.

El primei Director General fue el Ing. Javier Barros Sie-
rra, quien administrd el Instituto de febrero a mayo de —
1966, y_que conformd las bases que sustentan a la Institu- -
cidn.

El segundo fue el Ing. Antonio Devali Jaime, cuya gestién

(1) INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLED, 20 Aniversaria, Ed. IMP, Méx., 1986, p.12
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fﬁe dé”hgds
meulsar 1a

y destacéndos por 1n1cxar 1mpottante:
n;erla de explotacxon ¥ e(plorac1on.

“El quinto Director General fue el Ing. : ;
* Luna H., desde diciembre de 1982 hasta d1ci mbre de 1988 -
 v cuyo propdsito fue el de alcanzar la’ autosuflcxencxa en
materia cientifica de 1la Industrxa Pe:r"ler

Wex;cana.‘

Finalmente, el sexto y actual D1rector es el Ing. Fernan—
do Manzanilla Sevilla, que se encuentra en funciones des-
de diciembre de 1988, y cuva politlca se-perfila hacia el

~impulso de la investigacién y. el desarrollo de tecnologias
propias. i

Asimismo, se sigue fortaleciendo la relacién con Petré—
leos Mexicanos y se han intensificado - los intercambios ~
con los centros de investigacidén y la formacidn de profe-—

sionales en el pais y en el extranjero.
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4.2 FUNCIONES ™

b)

c)

bfaifDesarroilo
: EXpioriEiéﬂ
‘Explotacidn

Productos quimicos™"

Catalizadores

Desarrollo de,tecnol‘gi

Explotacién

Investigacidn, Basica
Tecnologias de proce
en el extranjero

Servicios'de ‘Ingenieria

Ekploraciéﬁr” o

Explotacidn
Investigacidén Basica: de
Servicios analiticos

Procesos
Ingenieria de proyectos en plantas industriales

Ingenieria de proyectos de exploracidn
Estudios econdémicos y de planeacién para la industria
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petrolera met1cana Y la de otros-
Servicios ;de estudlos de 1mpacto amblencal
. Computac1on electrénica

Tecnolog1a de materlales
Arqultectura y construcc1on
Talleres

dj Cé#acxtaciﬁn

‘desarrollo prbfesiondl

l;o con)unto de-
tecnologla y catalxgadores para procesos de refinacién Yy -
petroqulmlca en empresas de investigacidn de Estados Uni-—
dosy Europa; :Colaboracién reciproca, intercambio, asisten

“mall pueden:c1tarse los 51gu1entes' Desar

.cia técnica 'y transferencia de tecnologia con companias pe
“troleras estatales latinoamericanas; intercambio cientifi-
co -y cultural con universidades, centros de investigacidn-
e institutos de otros paises; apoyo técnico y servicios de

capacitacién a paises desarrollados o en vias de desarrollo.

‘"Indudablemente, un elemento que puede servir como parime—
“tro-para emitir un juicio en relacién a la calidad y pres-
tigio logrado por el Instituto Mexicano del Petrdleo, en -
el idmbito petrolero nacional e internacional, es el nuimero
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de patentes Y. certlflcados de 1nvest1gac10n reg1strados —
tanto en el pazs como en’ el extranjero'.: (u.

=En la actualldad cuenta con’ ‘159 patentes, de las cuales —

151 corresponden a procesos de refinacisn y ‘petroquimica;-

““Latina, 1o que re resenta un 23.3% del total”'
q P ;

647 ala elaborac1on de productos quimicos y aditivos; 34°a

tentes. De esta cantidad se tienen reglstradas 37 en 150 —
;palses cont4ndose éntre ‘ellos a Estados Unxdos, Canada, -
Israel, Japon, Vuev Zélanda .y algunos paxses en Amer1ca

~dyB‘JETfVOSv'

'EJecutar provectos de 1ngen1er1a para 1nstalac1ones-
1ndustrzales

g) Prestar servicios de caricter tecnolégico

(2) INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, Informe Anual de Actividades del instituto Mexicano
gel Potrdleo, Ed. IMP, Méx.,1985, p.7

.
5
~1

dores y.métodos para_su obtencién y 10 a.otras-pa-: °




. ORGANIZACION

h) Fomentar ~1a; apl1cac1on de: 105 desarrollos tecnolégl-
cos: proplos ‘a. n1ve1 1ndustr1a

Brindar asistencia técnicata los usuarioside:los pro

"tecnolg

"para“realizarvlas~tareas-encomendadas,.el:Instituto Mexica

no del Petréleo (IMP), cuenta con un cuadro de 6440 emplea
dos, de los cuales 2886 son profesionales de diversas dis-
ciplinas, 209 de ellos con grado de maestria o doctorado,-

(3) INSTITUTO MEXICANO OEL PETROLEO, Manual de Patentes Registradas, £d. IMP, Méx.,1988,
.10
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_profesionales V'638 empleados en ac;xvxdades ‘de =opor;e' ¥

del orden de 1479 tecn1cos de anovo ‘a.los 1nvest1gauor=s ¥

admxnxstratlvas.

Servicios

i- »Direccién General
- 'Subdlrecc1on General de Exploracién y Explotacidn

- Subd1rec1con General de Investigacidén Bdsica de Pro-
ceso

- Subdireccién General de Tecnologia de Refinacién y -
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'Pe:roquxmxca L

Subdi

~recc1 n General: de Ingenxe-xa de Provecto

‘Subd;recclén General de'Capacxta:xén ¥ Desarrollo —

,Prozesxonal

ASubd;reccxén General de Comer:xalx acxon

,“ubd:reccxén de

,Subdxrecc1on derServicio

Consejo
Directive

reccién
Cene:

ervx:xoijécnxcus"

Administratives

I I I 1 1 T !
Sunairescidn Sudcireccisn Subgrrescidn Supgireccisn Subairescién Subgireccidn !
Ceneral ce Ceneral ce Ceneral ce Ceneral ce Ceneral z» Seneral ce ;
Zxcloraciln investigacidn Teenatogle ce irgenterfa Casacitacidn Comerciatizacién !
y Eapletacién Sisica ze Refinacitn y ce Proyecta y Gesarrollo
Praceso Petroqufmice Profesicaal |!
i i
Subatreceidn Subgireccidn
de Sarvicios ce Servicizs
Técnicos Asainistrativos




a5y LA'chPA"cfocde "IN‘TE'R,N,A 'E'N"EL’ e

;la s1gulence maneraA :

{vSuhulre::ién Ceneral de Capacitacidn y J
Desarrollo Profesional

(I 1
Subdireccidn ae Subdfreccidn de
Capacitacidn Desarrollo Profesional

—

Cerencia ge Cerencia ce

Promocidn
Acagémica

Informactén y
Difusi&n

Divisién de Divisibn de
Actualizacién Cesarrolio
Profesianal de Carrera

[

Departamento de
Estudios de
Posgrado y

Departamento de
Extenstdn
Académica

Becas




El Departamento de :xten51on kcadémxca estd conformade por
las 51gu1entes éreas.

Extensidn Académica

[ L 1 J

Cursos

Acoyo Cursas

y Regionales Zszectaies tnternos

Internacicnales | Eventcs

a) Cursos internacionales y regionales.- Estdn dirigi—
dos al personal de Petrdleos Mexxcanos y-a -Terceros.
Es un.servicio:que el 'IMP. vende: ¥ o .encuentra. cabi-
da ep es;a irea’el perlO pgrsqnal del Instituto.

b) Evencos espec1a1es.-'5é refiere aréoﬁﬁresbs, semina-
rios’y simposios:” Como en-el caso ‘anterior estéan di-
rigidos a Petrdleos Mexicanos'y a Terceros. E1l perso
nal puede asistir a este tipo de eventos mediante —
una justificacién de que resulta provechoso para me
jorar. sus labores.



para’la rea
-mdsen ella

1ipersonal que la-



bora en el:Instituto.y el ceso_qﬁe‘sé sigueiesiel si---

guiente:

sidades de capacitacisn: Se lleva -
s de-la’distribucién del formato. "Re--
:querihignfdézﬁafa 1a formacién integral del personal

IME?'(Vér anexo-A) a todas las Subdirecciones. Este-
'lléga a los Jefes de cada irea, que son los encarga-
dos de llenarlo y devolverlo. Dada su magnitud, la -
realizacién de esta etapa dura tres meses y sirve pa

ra programar los cursos que se impartirin en un aio.

- Programacién. En esta etapa se reservan las aulas, -
se busca el material diddctico para cada curso y se-
contratan los instructores, quienes entregan el pro-
grama y material necesario y dan aviso de los reque-
rimientos, tales como fotocopiado, proyectos de ----

transparencias) ‘Tetroproyectores, manuales, etc.

- Entrevistas ‘técnicas. Con la programacién ya hecha,-
'se~reali:a,uni entrevista entre el solicitante del -
Curso, e “rdinador y el instructor en donde se --
aclaran &uuas y se expone la forma en la que se lle-
varidn ‘a cabo el curso.
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4

.5

- ademds que -en la mayoria de las:veces el instructor-debe:

.2,  CURSOS INSTITUCIONALES

1 0s cuisbs, por-
med1o de1~:ormnto "Cvaluacxon de 12 actualz:ac'on -~

por los partxc¢pantes *{Ver, aneto B)los pnrt1c1pantes

evaluan al instructor: yral curso. Simultdneamente, -
e1;1nsttuctor evalua ‘a ‘los* part1c1pantes e da 10§ 7—
resultados al coordxnador.v

. :El:contenido de’lus cufsos :es ‘muy ‘variable - ¥a que depende
cde - las neces1dades especxfxcns de cada irea, asi- encontra-

‘mos itemas’ de;ue fxloso:za, asuntos juridicos, mecanografxa,
hasta termodinimica'y catalizadores.. Se realizan alrededor
-de~300 cursos anuales en Sede v 507 en Zonas. Esto se debe -

a'queel. nimerc de .trabajadores se encuentra centralizado —:

¥ a que-el proceso en Zonas se dificulta ya que se contro-—
'1a desde Sede ¥ se tiene que hacer-uso de telex'v envios, -

viajar para impartir los cursos.

Son cursos que se hacen durante.las tardes, -ya. que mucha.-




gente no puede asistir en las mafdanas y estdn.abiertos pa-

ra todo el personal. Son propios de la Institucién y su =

contenido es mis ‘genérico, por ejemplo, administratives, -

secretariales, de computacidén, de redaccién, relaciones —
_humanas, etc.

En este rubro no se realiza una deteccidén de neceéidadesﬁ-
¥a que SON CUTSOS; que cqentah siempre con un niimero esta—
ble de participantes."?éra calendari-arlos seobserva cui
:les.son los cursos. que.se rEPLCEB ‘mids 'y se -imparten entre-
20y 100 al 3ﬂ°'¢v;v

'unque tengan garantizado su &xito seri -
ar-una’ deteccxon de necesidades, ya que-

pueden exxstlr otro tlpO de ‘cursos “que-pueden resultar . de
‘;1nte és general Yique contr1bu1r1an a una formacidn mis —

plen kdel,trabajador.;De cu;lqu1er,rorma, resulta positive
éste:tipbﬂde incentivos que-le permiten una formacidén mis-
integra.

. 4.5.3. INSTRUCTORES
No se cuenta con una plantilla.permanente de instructores,
pero existe un banco donde estin registrados por especiali
dad, y pueden ser internos (trabajadores del IMP), o exter
nos (contratados exprofeso para.impartir un curso). Ademds-
existe un programa para especialistas en un irea en el que
son habilitados como instructores. Dicho programa se titu-
1s "Formacién de Instructores" y estd conformado por los -
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siguientes: cursos::

Material:Didactice

- Formacién de Instructores

.Pensamoé:qﬁe es.conveniente que exista este programa, ya -

“queta“Veces nosencontramo’s con-especialistas en un dred -

'muyfespécifica que no ‘cuentan -ccn- la preparacidn necesaria

cara ‘impartir ‘capacitacidén; pero, por otro lado.observa—.
mos que no-existen procedimientos que permitan evaluar_ al
instructor antes de iniciar un curso; la Gnica fuente que-
se tiene para tal efecto es el formato de evaluacidén que -

entregan los participantes en la clausura. del evento.

4.5.4. COMENTARIOS

" Como. se puede observar, las etapas que se siguen en el sis
tema de .capacitacién interna en el IMP, de alguna manera -
corresponden a las que se plantean en el Sistema de !a Ca-
pacitacién, » notamos que se han realizado destacados in—
tentos por atender esta demanda, sin embargo, he aqui algu
nas_consideraciones al respecto.

- El Instituto, al ser,uh centro de investigacién a nji
vel internacional, requiere de ‘personal altamente ca
pacitado, ‘con una preparacién técnica ademis de desa
rrollo de relaciones humanas.



- 'Los:recurso humanos dest1nados a coord1nar esta ‘fun

'manera,
“favorables.

UBICACION DEL AREA" DE INGENIERIA DE PROYECTO “EN ELerSTITU i

TO ‘MEXICANO DEL PETROLEQ

La Subdireccién General de Ingenieria de Proyectd,

seien—"
cuentra formada por la Subdireccién de Ingenieria de Pro—

yectos de Plantas Industriales y por la Subdireccién de In—

genieria de Proyectos de Explotacidén. La estructura de ‘os

ta Subdireccidén General es la que se muestra en la 51gu1e£

te figura:

{Subgireccisn Ceneral de

ingenierfa -

Divisidn ce Control
Téenico Agministrativo

A-gyecto [

i

Subdireccibn de Inge-
nieria de Proyectos -
de Plantas Industria-
les.

J___‘L——‘j

1

Subdireccisn de
Ingenierfa de Proyectos)
de Explotacisn

 ———

Gerencia Cerencia
de Proyectos de Ingenjerfa

I

de Proyectos

Cerencia I Cerencia

de Ingenierfal

|




Un objetivo particularmente importante-del Instituto Mexi-
cano céel Petréleo, es el que persigue esta drea, mismo que
es: !'"desarrollar la capacidad de apoyo al sector petrolero
e industrial mexicano enldrealizacidn de Ingenieria de ~
Proyecto para ampliaciones, adaptaciones y nuevas instala-
ciones que la dindmica de crecimiento ha venido demandan—
do' 131, S

Para llevar a cabo este objetive se cuenta a la fecha con
recurscs Lhumanos que representan un trabajo.de 3'300,000 -

5

oras hombre/ato, asi como un alto grado de especializa—

ign que brinda la posib

)

idad de reali:zar. Zuncicnes “que-
por décadas fueron reservadas a instituciones extranjeras.

En esta materia, el IMP ofrece el diseno de .equipos de in-
tercambio técnico, equipos de proceso y almacenamiento, —
equipos paguete v sistemas de instrumentacidn, ademds, -es
pienero en los servicieos de dindmica para todo tipo de —
equipo rotatoric, en el andlisis de flexibilidad para tube

v tiene experiencia en el diseno de ductos para ----
distribucién de gas y aceite, muelles, terminales de alma-
cenamiento v estaciones de telecomunicaciones.

~ios-trabajos de ingenieria se apovan en la elaboracidn de-

¥ planos y dibujos por computadora, asi como programas de si
nulacién de procesos, con el fin de estudiar y optimizar -
el comportamiento de las plantas.

Para la Subdirecicén de Ingenieria de Proyvectos de Plantas

(%) "INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ, 20 Aniversario, op.cit, 5.18




submarinas. . .

El presupuesto para el desarrollovtecnologxco de esta Sub -~
direccidn General representa cerca’de un: 20% del presupues-
to global e p R LR s

De acuerdo a la politica antes mencionada, de sustituir la-
importacién de tecnologia por una propia, es necesario que-
esta pueda competir en el plano internacional, para lo cual
no basta contar con un elevado capital, sino que se requie-
re también del factor humano capaz y altamente capacitado -

para enfrentar este reto.
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El acelerado, avance tecnolégicd de nuestros‘dias‘ requie —
Te ademés de‘una alta espec1a11'ac1on del: traba]ador, una
:actuall ac1on permanente. para asegurar 1a’ calldad que de—=""
manda esta;drea, 'ya que es la encargada de proporc1onar la’
Lnfraestructura que requiere 1a Industrxa Petrolera Me¥1cn:;
“na para la‘explotacidn. de los hldrocnrburos

'Pcr sdltimo, es convenxente sen:lar que en € t’kéréu; por‘?
-5U8. carac..emsmcas antes -=eﬁaladas,, se enc nr.ran .concen-
utrados la; ma)crla de1os’ 1ngen1ero
el IMP, ascend1endo

11:, de’los* 134 con 1os. que se cuen-
,ta, cifra que representa un, 84% del total de profesionales
de esta 15:1p11na.




El-Institutd -Mexicano
tAene como ob1e:’

=arrollo.

::Dentro. de “su“estructura’ se encuentra el-drea- \Ihg nieria de.

rProyecto que “se* encarga de 1levar a cabo las ampllac1ones, adaR
‘taciones' v nuevas instalaciones que la dindmicade crec1m1ento L
demanda. * En esta Subdireccién se encuentran concentrados la.ma
voria de los ingenieros civiles con que cuenta el Instituto.

La capacitacidn que estos reciben, es por parte de.la Sﬁbdireé?
cidn'-de Desarrollo Profesional, gue cuenta con un Departaménto

de Extensisn Académica, y que pretende abarcar a toda la pobla-
cidn del -IMP, . Sin embargo, se plantea la neéesiﬁad de crear —
nuevos proyectos de actualizacién, ya que la demanda no-se:’"cu-

bre en su totalidad.




SEGUNDA PARTE:  [NVESTIGACION DE CAMPO -



1. PLANTEAMIENTO:DEL' PROBLEMA

11 c1enc1a ¥y 1a tecnologln han
do que la 1nforma:10n, los -

»_Dhidntg Tas-alt asﬂ&écadas,

'El In§titut6'Me&iCano del Petréleo, al ‘et el gen ra‘

,de Ingenlerla de Proxecto que presta sus’ serv1c105'a”Pemex }
'en sus nreas de xnstalac1ones para la’ producc1on prlmarln de
vl‘s hldrocarburos, en txerra ¥ cosrafuera, asx como de plnn-

pronorc1ona
cidny procesamlento del c:udo.

c1p11nar1os, teorlco practxcos,




ya que de n

‘lemés en esta rea,~en cuyo caso, la préctlca profe——
s1onal cont1nua, aunada ‘a-un’ programa, de capac1tac1én especi
fico para3xngen1er13 c1v11 que promueva 12’ permanente: actua-V
lizdcion: profe51ona1 basado en la detecc1on de nec=s1dadesl
B ==necx£1cas para‘el-drea de-Ingenieria: de Proyecto, puede =

‘ar ‘la capac1dad de solucidn de problemas Y de realiza—
SLama

Es importante destacai~quérnuéétrafiﬂtérésfeﬁfééie‘broyecto
radica en que 1a ‘actualizacién .como modaiidad‘de 1a ‘capacita
cibdn, parte de la pedagogia al bus;arylarformacién integral
del ser humano a lo largo-de toda su vidal

Con base en’lo.anterior, el problema se puede plantear en los
siguientes términos:

EL AREA DE INGENIERIA DE PROYECTO DEL  INSTITUTO MEXICANO DEL

PETROLEO REQUIERE QUE EL GRUPO DE INGENIEROS CIVILES QUE AHI
LABORAN, SE MANTENGAN ACTUALIZADOS.
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2. LA HIPOTESIS &

Ingenxerla de Proyecto.

fealiznmosv un -andlisis a par-
ap}icd-"a ‘la muestra represen

t1r de.un cuestlonarlo que_se;
tatzva del grupo deflngenleros civiles, asil como de la inves
. de -capacitacidn elaboradoses

',,pecifiéémente para

ingenleros de esta especialidad.
5. METODD DE INVESTIGACION .
El-método . que consideramos mis adecuado para realizar nues—

tra investigacidn es el descriptivo, que es aquel que mide -
y describe una situacidén dada. 'Aquil no se trata de estable



Los LOS:
:ues:;oﬁario~5$§:'
cién de“datos-y.1
hacer uso de éSte

Creemos que este metodo se adecua mis‘a‘nuestros xntereses -
ya que nuestro ob3et1vo es el
que dé ‘solucidn al- proble v:la dctuali'acién profesional
“del ‘ingeniero civil,-a. partlr de la"descripcibdn de la reali-
dad en que se desenvuelven dentro del Instituto Mexicano del
Petrdleo.

e .plantear una‘alternativa —

Para efectuar dicha descripcién elegimos un grupo como mues-
tra, al que le ‘fue aplicado un cuestionario con el fin de co
nocer sus opiniones 'y las deficiencias que existen en cuanto
a la capacitacidn que han recibido en el tiempo en que lle—
van laborando en dicha .institucién.

Ez importante para elaborar propuestas que den solucidén a un
problema especifico, dar cuenta de éste con base en la reali
dad, principalmente como la ha percibido el sujeto que la'vi
ve.

(1) pIcR S., COmo Investigar en Ciencias Sociales, Ed,Trillas, 3a.ed.,
Méx., 1980, p, 25.
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Por esto,:nuestra
birloe, :y-a 'partir:de:los

alternativa g

pb;gciém

tiéasréomd
C 1td mis he-
‘terogénea, ntarnos. mas
diférenciasientrerla : :

W'ffiniiﬁd:aérmuestia fu e la.siguien

te forma:




ngen1 ros c1v11es que la-

Se elaboro una- 115ta de tndos'los

liber éd,paré'respon—-

CET ob]et1va del mism fue el de anall’ar el quehacer profe—

7'51onal del xngenlero c1v11 del irea. de Ingenler1a de Provec-
:to, dsi-como’.1as-condiciones requerxdas para desarrollarse -

plenamente tales como 1a necesidad de trabajo en equipo, asi
como -los requerimientos de capacitacién y ‘las alternatxvas -
que -se proponen para alcanzarlos.

Para darle valide:z se dividid en cuatro aspectos, ' ‘con’base -
en los cuales se plante6é lo que se queria medir, 'y son:

— datos generales,

— quehacer en el IMP, o : UL
— actualizacién que reciten y

— alternativas de actualizacidn.
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Conmo.. segundo paso para determlnar la validez; se piloted con
cinco 1ngen1eros ‘v fin de regxstrar preguntas que . generaran
dudas o:

nte pretaC1ones erroneas.r Poster10rmente se apllco
el cuestlonarlo a 1 muestra determlnada.

Es convenlente destacar que por necesidades de andlisis se .-
plantearon ddos-'tipos de respuestas., las:cerradas, -que se —
han tabulado- y:.las abiertas, que-nos permitieron conocer —
ads | ampllamente los puntos -de vista del grupo vy’ obtener con-
clusiones globales de. la situacidn que vive la poblacidn so-
bre algunos aspectos. .
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6. VACiADO DE DATOS
6.1. DATOS.GENERALES
Edad ’

FLI o
7004

80 =

PIDIQCEFITA‘,JE:‘

20: A 30 ARGS S52%
317 A 40 ARQS 35%
41 A 50 AROS  °N
MAS DE 50 AROS 60%

" La mayoria'de

muestra tiene menos:de:

; anos:;; de ed;d, :

s joven,
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Escueia de ‘procedencia

53% oD

@ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
m UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

OTRAS ESCUELAS DE EDUCACION SUPERIOR

GRAFICA NO, 2

La mayor parte de los encuestados realizd sus estudios en
el I.P.N. (Escuela Superior de Ingenieria ¥ Arquitectura)-
y en la Facultad de. Ingenieria de la U.N.A.M., con lo cual
se detecta éue casi todos los ingenieros encuestados pro—
vienen de escuelas oficiales.
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Posgrado v otros estudics

Z%2%2] LICENCIATURA EN INGENIERIA

ERPAY]  ESPECIALIZACION EN UNA AREA ESPECIFICA

MAESTRIA (COMPLETA O INCOMPLETA -

GRAFICA HO. 3

Respecto a los posgrados v otros estudios notamos que el -

33% de la poblacién ha ido mis alld de la licenciatura en
ingenieria, lo cual revela un grado relevante de prepara—
cidn-académica, o
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6.2. CGUEHACER EN- EL IMP

anticedad en'el IMP v 'en el puésto

_ ANTICUEDAD EN EL INP "EN'EL PUESTO -

0
wd 1 A5 ARGS 7%
R E : 6: AS10 AROS 1%
A : 5°AROS 78%
, 11 A.15 AROS 10% L
Lo dn e ; 'A.J10 AROS 19%
" MAS OF 16 AROS ‘BW oy
et 11 A715 AROS 38
ol A
s

PIORCENT S JE

i— _J '\'
o -— 18 ~.
| i e \i,
3 — + At . ia - } 4 +
1 s L] B x! 230 - “ LT s 12 =
= tq o= N ==

U GRAFICA NO. 4" . GRAFICA MO, 3

£1 71% de los. ingenieros encuestados tienen 5 afios .0 menos
1aborando en el IMP, v el 78% en su puesto, lo cual nos‘hg
bla_de una gran rotacidn de personal, y correlacionando. ~

“con 1a grafica No.l,dé la"¢ontratacidn ‘de personalijoven.
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Puesto.

Lo cual nos habla,
‘tos, y por otro,fde

Los 65je
y d1seﬂo
les, con
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"Funciones

DISEND DE PROYECTOS DE INGENIERIA
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
[rSuttd  DESARROLLO DE PROYECTOS DE INGENIERIA

V/77] INVESTIGACION

GRAFICA NHD. 6

Las funciones son en su mayoria de:di
ingenieria, aunque predomina también:
nisnos v las funciones p

administ




Relacién entre sus funciones v. la Ingenieria Civil

NN
AN \ AN - ZNNNAZ Y \
SO Ay

A WA

s

)5

EXISTE
£/ 77 NO EXISTE
GRAFICA NO, 7

de la muestra afirmdé que las funciones laborales —
que se reali:zan tienen relacidén con su profesién; ya que —
aplican conceptos como el andlisis y disefio de estructuras,
andlisis de métodos de cdlculo, mecdnica de suelos, proyec

tos de infraestructura, etc., mismos que manejaron durante
sus estudios.

La Ingenieria Civil, por su amplio campo de accidn, permi-
te la incursidén en &reas muy diversas, entre las que se en
cuentra la industria petrolera.



las actividades

Relacidn’entre la preparacidén académica y

laborales
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como las
-que-es-administrativa; no’aplicanlos cono

ncontramos diversidad de ,opiniones,
consideran que hay relacidn en cuanto a la aplicacién de -
cimientos técnicos propics de 'su profesién.

nos ‘consideran que aplican un m
adQuirierpn durante sus estudios,

‘algunas ciencias,
que-desempefan,

. E
mo-de algunos procedimientos técnicos.i)



Desarrollo de ‘otr. .abor relacionada con la Ingenieria Ci-
vil fuera del IMP

m NINGUNA

EBE caLcuLos ESTRUCTURALES

[itoteiq DISEND DE CASAS HABITACION Y CONSTRUCCION DE OBRAS
DOCENCIA

"F Asesorias

ESTUDIOS DE POSGRADD

GRAFICA NO, 9

A partir del cdlculo de porcentajes se nota que un buen ng
mero de la muestra no realiza actividad alguna relacionada
con la ingenieria civil fuera del IMP y que quienes lo ha-
cen, se dedican en su mayoria a la construccidn de casas
habitacién. Son pocos los dedicades a la docencia o a es-
tudiar algGn posgrado.



Relacidn entre las personas del mismo gremio dentro del IMP

NINGUNA

m PROFESIONAL
B social
EZ2] estunios

GRAFICA NO. 10

 Las relaciones son bdsicamente profesionales, sin embargo,

son pocos los que se relnen para estudiar, por lo que este
segundo aspecto puede plantearse como alternatlva para.la.
“actualiz ac1on del 1ngen1ero v su 1ntegrac10n al grem1o ul
unificaricriterios e intercambiar experiencias. Las rela-
ciones de tipo social no representan un porcentaje ‘elevado
pero no se considera como problema.
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Iﬁportancia del Trabajo. Grupal. ;Se lleva a cabo?

El trabajb grupal se considera bisico ya que el desarrolle
de los proyectos, .por su complejidad, importancia y magni-
‘tud;‘requiere de la intervencién de diversas esgecialida«—
des, formande asi un trabajo interdisciplinario. Asimismo,
~.a partir del trabajo grupal se propicia el aprendi:aje.féla
intercambio de experiencias, la unificacidn de criiériqS &
;de diseﬁo, etc. Tambi&n con esto se evita 'la

ditplicidad’
del trabajo. : ;

El grupo -que f{formdé nuestra nuestra, en u

itmargn’ic
Fornm “tabajo.
les permite reforzar la capacidad y'méjofar 1a‘chiidad lo-
grando mis avances en menos tiempo, dentro de Juns amblente
de buena comunicacidn y coordinacidn.

9%,
practicar el trabajo grupal, ya .que esta forma de
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Opinidn sobre el trabaio

CALIDAD . CANTDAD
947

6%

18%
GRAFICA NO. !1 GRAFICA NO. 12
CIMPETENCIA N EL MERCADO RELACION OFZRTA-DEMANDA
49% 7%

35%

GRAFICA NO. 13 GRAFICA NO, 14

m ALTA

La calidad de los trabajos desarrolliados por la institu—

i

cidn, desde el punto de vista de los ingenieros es buena,
asi como la cantidad producida. Sin embargo, en cuanto —
a la competencia.en el mercado se dieron diversas opinio—
nes, aunque el mayor porcentaje considera que los produc--
tes del IMP son competitivos. En cuanto a la relacién - -
oferta-demanda, hay predominio de lu oferta, lo que nos in
dica,qué]el IMP, a2l ver a Pemex como cliente exclusivo - -
pierde de. vista.las opciones que podria encontrar.en otras
instituciones.




;Se han elaborado estos nrovectos tomando en cuenta el Ira
. bajo de todos?

79%
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GRAFICA NO. 15

El mayor procentaje de la muestra afirmé que los proyectos
se elaboran considerando el trabajo de todos, ya gque la in
_genieria civil es multidisciplinaria. Las actividades de
cada drea se interrelacionan, por lo que todos forman un -
equipo. Ademéds, el personal con experiencia da upoftuni——
dad de participar a todos los miembros del grupo. Aquellos
que consideran que no se les toma en cuenta, argumentan -—
que los trabajos se personifican, hay favoritismos, ademis
de que cada parte del proyecto es realizada por un érea es
pecifica y no se puede intervenir.

156



GRAFICA HO. 16

V77 mac

REGULAR

El mayor porcentaje afirmdé sentirse conforme con:los pro—

yectos-que se realizan, ya que se consideran.como parte de

un.'equipo que elabora trabajos de calidad, ademis de que -

individualmente su labor ha sido eficiente:
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Aportacién de nuevos productos al IMP

GRAFICA NO. 17

~Los productos propuestcs para.ser deéarrollados son los si

- cuientes:

— ‘Metodologiade analisis 'y actualizacién de-las ya —
existentes. LR S I

~— Implementacién. de procesos:administrativos.

~— “Tecnologia ‘propia para el disedo de pilotes.

-— Manuales de disefio y normas.

— Procedimientos de ingenieria.
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- Computac1on . i :
— Elaboracxon de programas . :
— Aseguramxinto de:calidad para 1as diferentes subdl—-

:recczones«

Las causas que cons'deraron ‘tomo 1mpedlmentos para 11evar
Tdr efectc estas ac;1v1dades son var1a5. falta de t'empo pa
‘rd'la xnveStlgac1on, falta de capac1tac1oﬁ y dctualiz acxon
1a 1nerc~é,”se pred*ca en’ el desier to''yilan Ealta de ape*tu

ra, preparacién y segurxdad etc:
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6.5, “ACTIVIDADES DE ACTUAL1ZACION

Pertenencia a asociaciones gremiales

NINGUNA
ERZR] COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES AC.

BT SOCIEDAD MEXICANA DE INGENIERIA ESTRUCTURAL
SOCIEDAD DE INGENIERIA SISMICA

SOCIEDAD DE EX-ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO MEXICAND DEL CEMENTO Y DEL CONCRETO

GRAFICA NO. 18

La mayoria de los ingeniercs encuestados no:pertenecen.a’ -~
ninguna asociacién gremial que pueda apoyarles en su-actua
ljzacién. La asociacidén que a mis ingenieros agrupa es el
Colegio de Ingenieros Civiles de México. P
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sQué-tipo de actualizacidn recibe por parte de estas asocia
ciones?

Y

231 _ B A S
A
D sSSssts
S5
04?’[”&/”0/’/1/*&%"""&""" 574
3% 2
3%
7%
o] NINGuNA ESE5849 SEMINARIOS
22 suscripcion ey CURSOS

\

CONGRESOS OTRAS

GRAFICA NO. 19

A partir de la grifica observamos que un alto porcentaie -
del:grupo:no recibe alguna forma de actualizacidn de las -
‘diversés asociacionéérgrehiales. El propiciar su afilia—
cidén a éstas y participar en las diferentes actividades de
“formacién que promuevan se puede plantear como alternativa
para cubrir las necesidades de capacitacién y actualiza—-
cidén'de- los ingenieros.
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Porcentaie de actualizacidén que recibe por parte de .las —
instituciones

S ———— S%

IMP EEErl 1PN

CICM % DTRAS

UNAM

NGO RECIBEN ACTUALIZACION

L

GRAFICA NO. 20

La mayor parte de los ingenieros de .l2a nuestra no reciben

actualizacién aunque. algunos la buscan por cuenta propia.

Del 61% que 53 -la. rec1ben, la mayor. parte. es del IMP, 1o -
‘cqal_resulta convenxente,)a que es-su propio espacio la?

sdenomlnado "otras" se encuentran institucio-
omo COAACYT Sociedad de Ingenieria Sismica y -
 13 Soc1edad b xlcana de Ingenieria Estructural.

'nes tale
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Evaluacién de la calidad de la actualizacisn: ﬁue recibe

Los rangos que

'I\IP

LTI
CUNAMY
CIPN
: Otxfas

-ac1 n que ofrecen tanto el Coleglo de Inge—

VPetroleO, no es cons1derada como buena.

Podria‘planteafsekla posibilidad de elaborar un programa cu
;,)jo,vobjey,tivo sea el de orientar al Ingeniero Civil parabuscar
instituciones pertenecientes a su gremio que ofrezcan la -
‘calidad que &ste requiere para su permanente formacién, —
asi como las ramas de conocimientos que le sean de interés.
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Actividades de actuali:zacidn realizadas en el Gl:t. o afo

S8%

e
iy

.

22% “
NINGUNA B2 CONGRESOS
SEMINARIOS

BT cuesos
CONF ERENCIAS m ESTUDIOS DE MAESTRIA

GRAFICA NO.21
El 58% de los ingenieros no ha realizado durante el (ltimo
affo ninguna actividad tendiente a capacitarse o actualizar
se, el resto -ha tomado algunos cursos, ha aszstxdo ‘a conte

rencxas, congresos, seminarics, etc.

el SO% (es decxr, un ‘34%-de 1a muestra]

- De1;42%'réstante,
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:Ha impartido cursos?

57 434

GRAFICA HO.22

Los cursos -impartidos son muy variados,—cmeYSQn:r

—f‘Slstemas de drena)e en plantas petroqulmlcas. i
—Sistemas de 1ncend1o en-plantas
-de tuberla ’

etroqulmlcas .

—:Manejo de computadoras
—" Andlisis de esfuerco
3 Estad1s:1ca.

— ‘Andlisis.y
— ‘Andlisis de fal}.as

16577



—~ . Mecdnica de suelos.

— Disefo de recipientes a pfeﬁién Y:tanques étmosférif
cos. ‘ T f R :

~ Anélisis de esfuerzos.

— Construccidn de platafor
~— Resistencia de materxale
~— Estéatica. )
~— Matemiticas.

- Recipientes'arpres én

En su mayorla, ¥

Esto nos 1nd1ca que aun cuando: un’ porcenta)e con51dcrable
de 1a muestra ha 1ncur51onado como 1nstructor, son pocoe -
105 .que han pasado de los limites-del Instltuto_y Pemex. -
hecho que nos hace pensar en ‘1a escasa oportunidad que tie:
nen para enriquecer sus experiencias ‘impartiendo cursos.en
ambientes diferentes al petrolero. :
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¢Ha desarrollado 1la docencia?

67%

n'areasipro-
pias ‘de su profesidn
tes: S e

Estructurs ¢
Mecanica de materiales

Ciencias basicas :
Informatica = 7 7 ‘*“Fisicomatematicas
Ingenieria de sistemas

NOTA: Cabe aclarar.que el hecno de que hayan ejercido 1a docencia no implica gue 1o ha
gan actualmente. Recordemos al preguntaries acerca de las actividades que desa=-
rralian fuera del IMP, sdlamente el 8% afirmd practicar la aocencia.
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Las instituciones en las que“han laborado:como” docentes —

son:

“Escuelas Vocacionales

Universidad Auténoma Metropol1tana
Instituto Tecnolbgico y de Estudios Superxores d
Monterrey

. Universidad ‘Nacional Auténoma de Mex1co E

Tecnoldgico de Tlalnepantla
instituto Politécnico Nacional .
Centro de Estudios de Ciencia ¥ Tecnologxu
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Frecuencia de lactura

BOLETIN REVISTA

15%

GRAFICA HO. 24 GRAFICA NO., I3
CACETA CEINTRO CE INFORMACION PETROLERA
8E%
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GRAFICA Ho. 27

B oCASIONALMENTE

RARA VEZ O NUNCA
La publicacién que mds se lee entre los ingenieros civiles
es la Gaceta; el Boletin y la Revista son poco leidos, vy -
algunos declararon que €stos no se distribuyen entre todo
el personal, por lo que no tienen acceso a elles. El1 Cen-
tro de Informacidn Petrolera o 3iblioteca si es relativa—
mente utilizado por los elementos de la muestra, ya que el
41% que asisten frecuentemente a €1, lo hacen una ve:z por
mes aproximadamente.
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Opinidén-sobre publicaciones

GRAFICA tiO. 30

CENTRO DE INFORMACION PETROLERA

S5%
YIRS
o7, Ay, EPip,
P ILiL G e252e 5t N
47, 220, L
2 55392252235552255%%,
YL M 22555572005

GRAFICA NO. 51 GRAFICA NO. 32
BZZZ] suena B recular L T00] MALA

El mayor porcentaje opind que las publicaciones del IMP —
son buenas, lo cual indica que las fuentes de informaciéﬂ

son de calidad, por.lo que tienen posibilidades de ser uti
lizadas como medios para la permanente actualizacidn,
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iQué otros medios para actualizarse conoce en el IMP?

447
26%
e
==—chmaee—— %
==t Y
%
47 5
10% 7%

CURSOS f=====- BECAS

@ CIRCULOS DE ESTUDID - BANCO DE INFORMACION

EES] seminarios BIBLIUTECAS DE OTRAS SUBDIRECCIONES

fr777] CONGRESDS =T niveuno

GRAFICA MO.33

Encontramos aqui-un.alto porcentaje de la poblacién (26%)
que no.conoce los medios que ofrece el IMP para la perma—
nente actual zaczon de 5us.: traba1adores, y del. . 74% restan-

te, la mayor parte h1zo referencw a los cursos Gnicamente,
lo cual 1nd1 \

ma:: 1nst1tuc10n.

n: alto grado de desconocxmlento de la mls—
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;Aprovecha estos medios . de actualizacidn? -

68%

SI LOS APROVECHA

" BZZ%Z4 NO LOS APROVECHA

GRAFICA NO.34

Retomando los resultados de la pregunta anterior, ncs en—
contramos con una discordancia, va que el 74% de la mues—
tra que dice conocer otros medios ‘de actualizacidn dentro
del IMP, dnicamente el 32% los aprovecha. Esto nos hace -
pensar nuevamente en el desconocimiento por parte del inge
niero de las opciones de actualizacidén que el Instituto —
ofrece.
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[

4 ALT‘ERNA?NAS» pE AcTUALIZA’cmN

LQue alternat1vas prqpondrlaparapromover laﬂctualxkacxon°

Se- detectaron le rsas alternat~vas;kcomo

‘Diplomado, maestria ¥ doctorado

Bibliografias recientes
Cursos ‘especificos

‘Mesas redondas

‘Audiovisuales
Conferencias

Publicaciones

Congresos

Detecciodn- de ne;esxuades

Cursos externos

Becas

Apoyo de altos mandos:
Seminarios i
Disminucién en costode cursos.

Mayor calidad de los ‘éxpositores

Enfocarse 4 puntos estratégicos
* Circulos-de calidad

Facilidades de estudio (horario)
Intercambio entre instituciones

Las respuestas son muy diversas, asi como

‘de cada miembro; sin embargo, todas estas

lizacién son vdlidas y cada persona puede
do a sus intereses Yy necesidades, cual es

,Integraczon entre trabaJo de gab1nete y campo

son.

las inquietudes

formas de actua-
decidir, de acuer
la que mds le —

conviene, la cuestidn estd en que el Insituto facilite es-

tos espacios de eleccidn.
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Imporfancia devla'actuallzacianf déyl\ihgeniei'o civil
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VOConsxdera importante que estas act1v1dades se realxcen en
‘co- parc1c1pacxon con otras 1nst1tuc1ones°’ 5 &

E1 100% de la'muestra respondid aflrmatxvamen e avla pre—f

sgunta Yy ‘mencionaron-a 135 51g01entes 1nst1tuc owes

 Universidad Nacional~Aut6noma‘de

Instituto Politécnico Nacional:

“-.Colegio de Inzenxeros Civiles de “E‘l;n

Secretaria de Agricultura ¥ Reuursos derau;‘
Secretaria de Educacidn Pablica

Inszituto Mexicano del Cemento ¥ del Concreto
° Ingenleros Civiles Asociados :
Secretaria de Conunicaciones‘y Transportes

* Peirdleos Mexicanos

* Comisidn Federal de Electricidad

‘ Instituto de InvestigacionesVEléctficas

* Universidad Auténoma Metropoliténari i
‘ Departanmento ‘del Distrito Federal. ' -

den intercanbiar ex per1enc1au‘ nrofundlga. mas en el irea
en que-’se espectallce cada 1nst1tucxon, ademas de un1f1car

criterios.,
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para llevar 3 csbo estas ac-
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.;Quiédnes serian 1o

tividades?

F==] conacyr
GRAFICA 50.33

E1'61% considera que el IMP es el m&s indicado para llevar
}asfé cabo en cuanto a su estructura, para realizar activi
dades en conjunto con otras instituciones; claro esti que

aduellas dreas dedicadas a3 esto (Subdireccidn Ceneral de -
Capacitacién y Desarrollo Profesional}. En cuanto a lo —
académico, el 100% especificd que es necesaria la partici-
pacidn de especialistas reconocidos en la rama de la inge-
nieria y con experiencias docentes.
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;Qué . temas cree Usted gue son los que deberian abordarse?

‘Construcc1on, Q' e IR e
“‘La Ingenieria ‘Civil ¥ el Petrdleo, 6 )
‘Relaciones Humanas, 4 - . SR R

~th;aminaci§n, 3
“Ingenieris Sismica,
Cimentaciones, I

~

Hidrologia, 2

‘Suelos, 2

Desarrollo de Tecnologias, 1
Ingenieria Sanitaria, 1
“ateﬁﬁticas}vl

Materiales, 1

Programacidn ) Control de Obras, 1.0
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;Qué horarios serian los mds adecuados?

T ..
LA

L9009 980 8000

I8P 2 .
225555555525525052555 0572, 8
SELE08E081 08089002000 020990P 0.
GHELEGLE00B0ELIPEIIPBLIPLI90PEP,
L8L08888088808080800080P8908099P0,
(L0800 880888880800000000082000¢9 50
PLLLEELLE8400L0805980000098259820099,
LU8L8L0808080889 4280900898098 9900%s
BLEEILO80000IIOPI7 092000470290 097.
0000000020000 92¢ S84440000040004,
CLL1008909080808 RIS
PELEILP209 9407 . 20920094,
\455525555%7 R
S24800222¢

&5 .‘,.

m VESPERTIND

17880247

Gz Matuting

GRAFICA NO.36

El 71$ de la muestra prefiere que las actividadgs'de'actug

lizacidén sean realizadas por las madanas.) 'dentro de 'los -
dias ‘laborales. ; " :
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;De qué manera le interesaria parcticipar en estas activida

Zes?

73%

[-4%4

m IMPARTIENDO CURSOS
DESARROLLANDO PROPUESTAS
E======1 INVESTIGANDO

ASISTIENDO A LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN

GRAFICA HO.37

Un alto porcentaje de la poblacidn (?S%)‘ESti interesado -
_en asistir a les eventos que Sse propongan; sin embargo, es

ta actitud resulta ser pasiva;, ya que §6lo un 27t esti-in-

teresado en apoyar.a la re;liia;ién de los mismos.
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7. ANALISIS-DE RESULTADOS

Nos ”éﬁconﬁraﬁos con’ una pnbiacién de ingéﬁiex95 éiviies
‘ destaca por su.juventud, ya que el ‘52% de. jestrait
“menos de 50 ‘afos-de edad. A" pesar
presenta una preparacién académica

que el 543 ha superado el nivel de.
con especializaciones o maestrias;:

se ha alcanzado en ningdn elemento
fica, ya que el tiempo transcurrido artiridel ‘término. de
los estudios profesionales, ¥ la edad:e

peroileste dato.se justi-

“muy corto.

Estas caracteristicas, aunadas 4’ su poca antigiedad en el —
IMP (el 71% tiene menos dé cinco-anos-de haber ingresado), y
por consiguiénte, en su puesto-de trabajo, nos indica que en
esta 5rea.existe”una grén Totacion de personal. = Las causas
se deben a ‘que la poblacién piensa que los trabajos que se -
desarrollan en el Instituto no tienen gran competividad en -
el mercado (sélo el 49% opina que esta es buena); algunos —
opinan que. existen favoritismos; otros que existen deficien-
cias 'en- la estructura organizacional ¥ algunos mds agregan -
que falta una adecuada capacitacién y actualizacidén. Esto -
sin tomaTr en cuenta lcs bajos sueldos.

Por otra parte, los puestos que ocupan, en su mayoria. (97%),
estdn estrechamente Telacionados con actividades propias de

la ingenieria civil, ya que los conceptos que se aplican, —
fueron abordados durante sus estudios profesionales. Llos ob

jetivos de los puestos se relacionan con el andlisis y dise-
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Hcrudos, ‘uncxon_que asum

'.'Pof uh'la&o, ‘es/un grupo qu

asesoriasly docenbia

?or o:ra parte,iencontramos que la totalldadid g

ros encuestados estin de acuerdo en: 13 1mportanc1a “del traba
jo:grupal, va que cqn51deran que los proyectos de- ingenieria
civillno pueden llevarse a - la prdctica individualmente, por

st compleiidad,:importancia ¥ cmagnitud. ' E1 97% de la mues—

tr; afirmé que si se ‘lleva a cabo el trabajo grupal 'y el 63%
dijo Que la relacidén entre las personas de su gremio es bﬁsi
éamente'profesional, sin embargo, existe también una conside
rable relacidn social (el 23% afirmdé que se da la conviven—
cia fuera de la jornada de trabaio)}.




A.partir de estos puntos, podemos considerar Que»éxisién so-
grandes posibilidades de lograr un enriquecimienio mﬁtuc,;ya
que se abserva que sdemds de que las relaciones personales -
son ‘buenas, el nivel de preparacién es-alto. 'No obstante, -
encontramos que aun cuando el 100% dijo que ‘el trabajo gru-
pal es bdsico para la-unificacién de criterios 'y el mejora—
miento de la calidad de los productos, ninguno propusa como
alternativa la formacién de grupos de estudio, - Por ral moti
vo seria ventajoso para este grupo, el proponer cbmd'una»fol
ma ‘de-actualizarse, ‘los grupos de estudio ‘de tal nanera. que i
se propicie el intercambio de etperlencias Y. conotimientos -

‘se unxfxquen ariterios; ademds de que se Ies cfrece*ia lai-
oportun1dad de conocer una modalidad -de actualxzacxon que po‘7,°
‘dris'mejorar el trabajo en equipo que ellos ya realxzan. )

En cuanto & la valoracidn de su trabaj. todos lo considernn
importante; ademés un buen porcentaje (56%) afirmé que exis-
ten posibilidades de aportar nuevos productos a ¥a 1ns:1t e
cxon. sin embarge, para ello tendrian que rebasar: algunas‘l
mitaciones como son el poco desarrollo en cuanto a” investiga
ciones, la escacexz de recursos de capacitacién v actualiza—-
cién.y la.inercia de los altos mandos.

Esto nos habla de una posible
¢cidn del personal, ya que, al
de preparacibén académica, sus
minuidns al no encontrar vias
productos.

causa sobre la constante rota-
ser personal con un alto grado
motivaciones pueden verse dis-
para el desarrollo de nuevos -



En cuanto a.la actualizacién Qhe reciben ‘de asociaciones gre

miales detectamos que un 533 no esti afiliade’a alguna de~fr

las que existen, y que del porcentaje restante,.spn'pocpg —

los que -aprovechan las opciones que estas asociaciones ofre-
cen para=la’ actuall~aC1on. Asimismo, ‘observamos que muchos:

se. actuall*an por ‘su cuenta. P '

-Por otra?parte, vimos que el Instituto es.la fuente que mis-

'u;il;:an para su actualizacidn..{39%), sin embargb} notamos. -
un’‘desconocimiento de las modalidades que éste ofrece, ya -

que mientras el 343 afirma conocer los cursos de ' capacita—
;ci6én v actualizacidn, es minimo el porcentaje que tiene cong
cimiento -sobre las becas, seminarios, conferencias-) publica
i.ciones:que ‘promueve; el Instituto; ademds son pocos los que -
lasaprovechan. En promedio, la calidad de la actualizacién
que ofrece el Instituto fue calificada como regular (tuvo-iun
prohedio de:3.38 en’una escala del 'l al 5) al igual qué la -
- queofrecen otras:instituciones como el Colegio de Ingenle-'
fros C1v11es de: MEXlCO, el Instituto Politécnico Nacional ¥o-
la Unzversxdad Nac1ona1 Auténoma de Méxice, entre otras.

Esto nbévhébla«devla ;arencia de un programa concreto de ca-
‘pacitaciénipara los ingenieros civiles, debido a que, de - -
acuerdoal sistema de capacitacidén interna que aplica el .Ing
,Vti;uto;;éonalos'defeS'de'Departaménto los que definen las ne
cesidades .de capacitacidn de su personal, por tanto, no se -
han cubierto las necesidades reales de este grupo, y esto ex
plica que los cursos de capacitacidén recibidos por cada ele-
mento sean tan variados. Esta es una deficiencia del siste-
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bllCaC ones del Instltuto, puede deberse a. la —— 
us1on de 105 m1smos ¥ 'aquessu dx;trxbucxcn no

’ta11dad haC1a la ;programacién, ) promo 1oni -
orlglnn que sean pocas -las personas enteradas de estas for—
mas deactualizacién (unlcamente el 5% dijo-conocer-el siste

.ma debecas del’ Instltuto)

Np:obstante todas estas carencias, el 100% de la muestra con
éideré necesaria e importante la permanente actualizacién pa
ra el desempefio de su trabajo y para su desarrollo académico,
ya que a través de ésta se evitaria el rezago tecnolégico vy
se propiciaria la optimizacidén de los recursos y la reafirma
~ecidn-de conocimientos. Sin embargo, paraddjicamente, nota—
mos que no han tenido la suficiente iniciativa para ir a 1las
fuentes que puedan ofrecer opciones para su actualizacidén, -
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‘o bien, tal ve:z. las desconocen

niente plantear alguna forna par'
queda de dichas Luentes.

A partir del anal151s de‘estos datos vemos comprcbada la hi-
potesis planteada “alt 1n1c o deVnuestra'

nve t1g351on, al - .-
ntegrar ia ac»uall acxon a‘un pro-
grama espec1t1c0 de ’ capac;tac1on»para el 1ngenxero civil.

constatar.la neces1dad de

Vemos necesario plantear una’alternativa adecuada para lo—
grar la integraciénspleﬁd dél‘gfupo y ‘12 motivacién que se -
requiere,’ ya*qué,:a.pesar de estar preocupados POT ‘su actua-
lizacién, no han aprovechado:las p051b111dades que’ presenta

el Instituto ni'se ha dado™ la.retroalimentacién grupal esto’
es, que al ser-una busqueda 1nd1v1dual no se.comparte la in-
formacidén adquxrxda en otras 1nst1tuc10nes con el resto-del
grupo. S

Encontranés,dh§?graﬁ‘vafigﬁad-de propuesiéé por‘parté de - -
nuestro gfupo de“éStudib, ademds de un.gran intérés por par-
. ticipar . en-un-plan de éctualx.acxon, aunque 12 mayoria pre—
“fiere nantener

n rol ‘pasivo- siendc que con el nivel de pre-
t1enen V° 'xperxenc1a docente de algunos, to-
dos podrlan aporfar mucho si se decxdxeran a“participar de. -
un modo-activo:

oaracum que;

Ademds de. este deseo de participary tenemos 1a ventaja de en
_contrarnos con un grupo joven, por tanto, la resistencia al
cambio serd menor. ¥ habra gran disponibilidad para participar.
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Asxmlsmo, todos coxncxden en’ con51derar ventajosa la: part1c1
; i nstltu 1ones'para 11evar a; efec:' la’ actua-“

an embargo, las nece51dades de actualx*ac' on son muy dlver?
sas, va que encontramos dlferentes temas de xn:eres como .~ -

son~  estructuras,,adm1n15trac1on dé proyectos,'relac1ones -
humanas, contam1nac10n, construccidn; “desarrollo-de -tecnolo-
“glas, etcys rPor,tanto, seria muy dificil cubrir las necesida
des de todos en un programa de :apééifacién,'por esto consi-
deramos que seria mids beneficioso el facilitar los medios Te
queridos’ para que los ingenieros aprendan a aprender, es de-
c¢ir, que elles mismos busquen los ‘recursos para facilitar su
aprendizaje y ampliar sus conocimientos, ‘logrando asi la ac-
tualizacién. Ademis, tomando ventaja de su capacidad para -
tfabqjar como grupe, se puede facilitar el intercambio de co
nocimientos y experiencias, logrando asi el aprendizaje gru-
pal, que como se dijo en capitulos anteriores, es mis prove-
choso que el aprendizaje . individudl, ; :

En conclusidn, a partir del andlisis de. estos rééultados ¥y
considerando las caracteristicas ‘del grupo, podrian blanteag
se varias alternativas factibles de llevarseia la prictica y

Vdarxan buenos resultados al propiciar 1a 1ntegrac1on, la mo-
tivacién, y el’ aprendizaje” grupal. b i AT T
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3.

ALTERNATIVAS PROPUESTAS

ta pedagogia, como dxscxolxna ded1cada al estudlo del fendme
no educativo, se encarga de resolver 1os problemas relatlvos
a la educacién, misma que abarca toda:la: v1da del serhumano.

El problema de la actuali:zacidn profésioﬁal como parte’de ‘la
educacion, ¥ especificamente de la capacitacién, puede ser -
abordade por la pedagogia, ¥ desde este punto de vista es pé
sible proponer.alternativas.concretas.para.abordar: el proble
aa que nos atafie en este trabajo.

Con base en ios resultados obtenidos, la alternat1va que ;-0
aqui se presenta es.un programa de capac1t3c1on espec;fxco -“

rea:
de Ingenieria de Provecto del Instituto’ Mexicano del: Petro——
leo, que consta de ‘tres etapas simultédneas e 1ntgrrelacxona-

para pomover la actualizacidm del ingeniero c¢ivil del

das, que son ias siguientes:
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'/ PROCRAMA DE CAPACITACION PARA LA ACTUALIZACION %‘
DEL INGENIERO CIVIL

1. CURSO: "ACTUALIZACION PARA INCENIEROS CIVILES"

OBJETIVO:. Promover la actualizacidn profesional ;ermaﬁente ael,
Ingeniero Civil 8 través de la presentacibn.de. Ias -
slternativas ex{stentes para tal efecto.

IRCULOS DE ESTUDIO.

: GBJETIVO: . Apruvechar el caudal de conocimientos de 168 tngenie
BTN Vrns Clvlles para el enriquecim!ento del grunu. ST

Oue h lns:l:umén brind: a1 ‘ingeniero vaﬂ “todo el
apayo necesario. para su permanente ac:ualizaclan pro J

fesional.

CURSO: " "ACTUALIZACION- PARA ~INGENIEROS ‘CIVILES”

JUSTIEICACION;

‘,Nos encontramos con un grupe de 1ngen1eros civiles que re-

y por ofro

‘cxben ‘una m1n1ma actu311 acidn protfesional - por un lado, -

con .una extensa gama de posibilidades para lle
varla a: cabo, por“lo- que“surge la necesidad de conjugar es
‘tos,dos‘elementos y proporcionar a los ingenieros toda 1la

informacidén necesaria a fin de que cada quien pueda siste-

matizar su bisqueda permanente de actualizacién como medio

para afrontar- los retos que la industria petrolera demanda.
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OBJETIVO GENERAL

. Promover 1la-actualizacién’profesional permanente del-inge:-

5Lafdura¢ién_
~sesiones de

el grado de conoc1m1ento de los part1c1pantes de las
opciones que’ tlenen para’ actuall arse, asi‘como. sus -
espectatzvas del- curso.

‘ Una formativa, al flnallvar cada 5551on, donde se eva
lde. el avance logrado en-el dia:
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Una evaluac16n sumatxva, en la cual los part1c1pnntes
' expongan los resultados alcanhados en’'el curso.'f

En’ cuanto.'a la 1mpart1c16n de este estara coordlnado por~

Jefe de 'la’ D1v1sxon de Infotmac n de Ia Subdirecc én Gene
ral de Capacxtac1on y Desarro 10 Profe51ona1 del. IMP.

Paraila Unldad III’

Exposxtor 1nv1tado del Coleglo de Ingenxeros C1v1]es de Mé
Vxxco, AVC i : e L

Fxp051tor 1nv1tado de la Unlver51dad Nac1onal Autonoma de
México. .
Expositor invitado'del Instituto.Politécnicd'Nacional.

190



TE.\L-\RIO; :

UVID\D 1. La Capacxtac1on
1.1..La Capac1~acxon como proceso educat1\o.
1.-;,Impor.anc1a de 1ia Capac1tac16n del Ingenlero Civil
1.3, TlPOS de Capacitacidn. S :

1731w La-capacitacion para gl';rgbaio

'1 5.2, La actuali:acibn profe;ionai}

UNIDAD 2:"“La “Actualiczacién en el Ins»xtu ;ﬁb del -
: Petrrdleo. L I

1 Cursos::internos,
.2 ;Publicaciones.,
2,17 La Revista.
2.2.2.9E1 Boletin.”

?Centro de Informac1on Petrolera (Bxblloteca)

19
(7
Bul
o)

fLa Actualx-aczon en otras Instxtucxones

VENTAJAS

— Ofrece .a 1és'partic;pa

tualizacidn, tanto enie]
ciones.
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— Brinda la oportunidad a cada participante'deEdeéldif
el drea en la que desea actuali: arse y buscar 1a op-

cién que mds le convenga de acuerdo: a sus in ereses

y a la labor que desempeia.

— Propicia el intercambio iﬁstitucibndli“'v
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CURSO:

MACTUALIZACION PARA Ill( EHIERDS CIVILESY

OBJETIVO AL FIHALIZAR EL CURSO, EL INGEHIERQ CIVIL EVALUARA LA IHMPORTANCIA DL St PkRMANENlE AC'IlIALIZACION PRDFESlONAL
GENERAL : Y DETECTARA TODAS'LAS ALTLRNAIIVAS EXISTENTES PARA LLEVARLA A caun‘_ g : :

FECHA':

“tes analizarin -|
1a importancie -
e 1a capacite—

sa donde )aboran|
<omo un proceso
de formacién - -|
constante,

cibn en 1a emprel

tos participan—] " ceso educative

parLe de un pro-
€eso educativo =
Que dura tuda ta

vida.

~"Andlisis de Vectur

el grupn, T

COORDINADOR:
POS _ o AUl. Al
UNTPAD osseTive | T [ omaenivo T T T T TECHICAS | RECURSOS [EVALUACION | DURACION
PARTICULAR ESPECIFiCO .
SNTRODUCCION Loy participan—] — Presentiacibn del courdinador del le't’n'ln de sen+{ Fotograftas. diver | Eadmen dlagnds- 1:30 hrs,
AL CURSO tes ddenlifica— gurso y. de los participantes & ~)sibilidsd y. » =] ses; que pucden -« | tice {oral) - -
30 los genecall travéy de Va 1géntiticacitn con preseatacidn,’ [“ser e recortes - { relative a ta -
dades del wurso) fmagenes. : 2 de revistas. - sctualizacidn -
s espectativan| e “mm,m. : : profesionil que]
3 = ¥ Va8 de sus con - han’ recibiva —
paicrin. = Expasicibn de qener‘lhhdu et = i pacticipan:
N wurso. tes,
PR ~ ©
Fo A et T AL irminio de - 10]5 1,15 Lascapaciia | Ubjcsra a Ls car] = Eaposicisn por parte de) cosedi-llipositiva, Evstuscitn gens V130 nry”
o0 Mgenern | prisers onidag, cién coma pra- | pacitscion coma nador de). curso, 3 ity o (deas a1 por: part %
il . 5




e - : .
[ ntono OBJETIVO | 'y gy [ OBJETI¥O } a7y v {DADES | TECHICAS | RECURSOS - |EVALUACION| DURACIHM
PARTICULAR ESPECIFIfO
: ’ 1,20 deportancla] Destacerd fa fus| — Discusisa grupal sceces dm 1o —|. Discusitn Evaluacitn aret| - 3130 he-
_de 1o capeci portancia de la toportancla de 1a copacitacibn -| dirigide. por parte del .-
¢ifin del Inge-] capscitacion det| el Angentera Civil, dicigice — grio. -
atero Civit, 1 Inqentoro eivil, sor #3 coordinador det grupo, o R N el I Rt - -
0.3, Tipos da —| Distimmubed Jas | — Eeposleibn por parte del cocrdi-[Toratitive, Evitusétte orat] T 1030 I
capacitacibn. | wodallondes de - nador con 12 participacibn de. —[Lluxia do ddeas{. .0 2 " " | por parte del -
1.3.1, Capacita- 1a eapacitaci®n iy mlembros det grepo, ' - - i Qrupo. .l
hbn pary o1] "I Grnerates. ot :
traaa,
1.3.2. Actualirs
cién profe— -r
slonal. . 'a:
i0AD 2
Ve acrustieacifin | A) tdrming de - | 2.9, Cursos. Identiticors las] — Esposleldn por parte ded coordi™|Fapasitive Rotafol los. EvaluaciBn oral| 1130 br-
A1t Va Segunds Unf- cursos internos nadar del Area de Cursos Inter—|Lluvia de idess] Pirarrén, por parte det -
dad, el particl del I como yna nos del 1M, TR 3 grvpo.
pante tdentili- opcin para tom :
card 103 medlos arar s actuali-
enistentes en = racidn.
o1 1% paca fa-
vorecer tu ac—
twsbtzacién pro
festonal.




H
i
i
1
1
£
i
:
;

unipAp - | GOBJETIVOL| igg g p "1 OBJEVIVO 4o rop v I DADES
: PARTICULAR | i ESPECIFICO
B 220 202 Publ feactoned] “ldent i tichr- | — Eapusicisn del Jofe de 1a Divi-
' 2:9.9. Lo Revistu articuloy si6n Lditurs) del WP,

llllDAD 3

Al téraing de =
1a tercaras uni~

“Actualizecion
“isl ovras tastitu's
Cranes : dad a1 partict~
pante identifi-
cars 103 medlus
disponibles en
atras {nstitu—|
ciones propict e
para favarecer
suactest zaci &
profesfonsl.

221225 La Gacera’

tnformaciba Pe-l
Ctrolera.

Reconucerd todusd

_publicadus por -
el iMP relucions
dos con_ta lage)
aferfa Civil

Tos servicias —
que afrece el =
€IP para 1 Ac=—
tustizacidn del
Peraonat .,

= Revisibn de 143 publicaciones -
del NPy blsqueds de artfeulow
relecionados con la ingenteria
Civit coardineda por el pedagagy
y discusibn de 103 aisnis e gif
pas pequeiion,
— Exposicin por paite del Jefe 04
fa Divisién do informacidndel N

~ DemostraciBn del Sistems de Bis
queds de datos en computuders.

— Exposician de un tnvitada ded
GGl ;

ILCHICAS

RLCURSOS

EVALUACION

bBURAC) O

tapasitive.

Currfliva,

Eepusttiva,

Berastiativa.

Eapusitiva;

Lluvia do ideds

Pizarrén,
Heviatas det IMP.
Caceta del NP,
Boletin del -
IHP,

P.C. conectada 4}

Sistema Central =f |

de Informdtice’ —
det 1B

Pubt fcactones dat
CILEH,

Eviluecidnoral

por parte del
grupo. i

gtups.

Evaluscitn oral
por_parte del
grupo.

’ 1130 mia.

RENN

1 hurs




untpan [ OBJETIVO TECHICAS *|. RECURSOS *~{EVALUACIOH| DURACION
S PARTICULAR R TIP BRSO .
i = Euposlctbn de un. Sviteds da 1a Publicacianes de 1af Evatuscttn orat [ 1 hara
TIONAM, : 7 A v, 0 L por parte gl
Discus i6n grupal. 9rupa, .
Erporicibn por parte deiun invi-[Copasitiia; | | pablicaciones del.{Evatuacton aral | 1 hors
| tadd de) 1 . T l0via ge fdcas) IpH i por parte uel -
Biscusibn grupal, e grupo:
Evaluscibn sues| 1 hora

Los: partici-

tes anall’
zarsn Iq’s‘r‘g
sultodos obe

tenidas ‘€n -
el cursay

= ‘Aclaracién de dudas.

= Presentacidn por excrite de
evaluscibn dul curso.” "

tiva escrita,




+2.. GRUPOS'DE. ESTUDIO

JUSTIFICACIO!

estas;actividades, ademds. de.fomentar 1a in-

Se piopbne una métddologia basada en el simposio, que se
"defxne como- "un ~grupo. de charlas, dlscursos o exposicio—
di-

versas facetas ‘de ‘un mismo tema" (2.
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E1 Grupo. de Estudio se llevard aicabo en sesiones de. dos.

. ‘horas ‘semanales y 1a durac1on dependeri del nimero de.in-
tegrantes del mlsmo., No debe exceder de quincegpaftiti——"
pantes,‘el obJeto de’ que. sealun grupo’ pequefio es que s
exista un gran partlcxpacxon‘de todos 1los Lntegrantes -
fdel mlsmo : e : :

LE1Y grupo ’staré coordxnado por tin pedagogo, quf;débé cu;éﬁr
. brir.con la caracter1st1ca de traba]ar en la Subdireccién
Gennral d iCapacxtac1on S Desarrollo Profesxonal del” InSa

-tituto: Mexxcano del- Petroleo ¥ dos etp051tores ‘seran. los

gnlsmos part1c1pantes, ‘que:se; 1ran rotando de modo que en
2 S haya un expos tor dlferente.
fe11g1ré un: secretarxo por; ses1on, yia cada’partxcxpante -

A 1m1smo. se —

rle tocara asunur esta ‘uncmn una ve

Enﬂla;ptiméra sésién;iel'coordinador expondrd los objeti-

vos:y. la-metodologia, y cada participante elegiri el tema

'“qu ‘desea: exponer, de acuerdo a“sus “intereses y a su espe
Ldad.

‘Elfcoordinador los calendarizard y serdn distribuidos a -
todo el grupo.. Asimismo, se seleccionari el secretario -
para cada exposicién.
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Se.sugiere com arde calendari--"

.zacibn

De estn Lorma se’ establece un acuerdo entre los partici—

‘pantes: acer de 1a: estructuraide:las presentaciones, gra

cias aila cual se lqgra un-buen control del tiempo v se
ev1tan la

repet1c1oﬁes.

,Cada e!p051tor debera :pedir ‘con-anterioridad al coordina-
dordelvgrupo -los apoyos :que con51dere necesarios para su
plat1ca, tales como proyector de transparencias, retropro
yector, fotocopiado, etc.
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El secrctar;o tomara nota del trabajo del etp051tor vire-
copilard: 1a 1nformacx-n que ‘sea” necesarla"351mlsmo rednc
tardlas conclu51ones grupales, yct
reporte ir:

,on esto elaborara un

ue debe. dlstr'

1a sxguxente se516n.5—

epofte;puéﬁe estructurars uiente’manera;’

‘Permite/unificar criterios. sobre ciertos tépicos.




8.3. APOYds IN‘ST,I{,TUCIVONALES o

A fln deque el lngenlero c1v1l logre efectuar una perma-—~
nente actualx.acxo': ra£e51onal es necesari el'constante~r

;11even a cabo, como aulas Y. mater;al dldactlco y hora
ios acce51b1es par

as1st1r ‘a estos eventos, va sea e

El,desarrollo de convenlos con otras instituciones” —.
del sector educativo para propiciar el 1ntercamb10 de
'conoc1m1entos, la unificacién de criterios, y en gene

Craly un-nxvelrmés elevado de formacidn de los ‘ingenie
“ros civiles.

* E1 aprovechamiento del nivel académico y bagaje de —
experiencia con que:cuentan estos profesionistas, vya
que pueden apoyar como instructores en la labor forma
tiva de nuestra.institucidn (recordemos que en Decre-
to de Creacién del’Instituto-se le considera con un -
caracter educat1vo Yy cultural)



" La defxnzcxoh de 1os‘pe f11es del personal profes:o—-
3nal que requ1ere para cuad ‘'dindolos a
1-sector educativé.

lenar: sus

conocer ..

El me;oramxento del sistema
‘caczones entre el Instltuto

e dlstrxbucxon de publi-
! ~manera que el per
ecto. se sugiere -

‘en’cada departa—

! tor de la- v1ncu1ac1on en
tre el sector productlvo y la actualx~ac1on.

“La sUpeivisién‘de los prntesos de ‘actualizacidn.
* Como fuente de informacién sobre la oferta, demanda -
y niveles de preparacidn de los profesionistas.

* Como consultores para seleccionar e implementar pro—

gramas de ‘actualizacidn.



VENTAJAS

Es -importante destacar que el Instituto a través de estas
acciones fomentard la integracidn del ingeniero civil a su

irea laboral 'y creard un sentimiento .de. pertenencia a la -
institucidn; el ingeniero, al-sentirse respaldado ayudaria
a solucionar-en parte, el problema ‘de ‘la rotacién de perso

nal que se detectS.

ta capacitacién -a'mediano plazo. implica un ahorro econdmi-
co.v mayor: produccién:al. propiciar que el personal desarto
ile mejor'susriupciones. Por tanto, facilitando sus proce
dimientos. y con una‘maypf'difﬁsién, se abarcari una mayor
poblacién pbr capacitar, lo cual, indudablemente es un be-
neficio para:la.institucidén. E1 IMP debe reconocer la in-
versidn social que representa cada uno de sus profesionis-
tas, a fin de contemblar en parte esta inversidn a través
de diferentes mecanismos qeu tiendan a perfeccionar la for
macidén del ‘egresado.




En el escenario’
muchas‘discip
problema de la

chas’ fuer*as e(ternas que en'cierta forma lo cond1c1onan Yy lo -

»detgrmlnan.' Sin embargo, hemos querido,'abarcarlo desde este —

“‘punto de vista, va-que la pedagogia busca resolver los proble—

mas ‘educativos-y plantear soluciones factibles. de ser llevadas
d la‘préctica, siempre que sea de una manera interdisciplinaria
es ‘decir, con el apoyo de otras dreas con las que se relacione
el problema. en cuestidn, y contando con la infraestructura necg
saria para tal efecto.

“El-problema de la capacitacidn, y especificamente el de la ac—

tualizacién parten de la pedagogia como una modalidad de forma-

cidén, va que esta ultima sostiene como uno de sus principios la

idea de que la educacidn traspasa los limites aulicos, al co—
existir diversas formas tendientes a que la educacidén sea per—
manente, esto es, que perdure durante toda la vida del hombre,

Entendida la capacitacidén como una modalidad de la educacién —
permanente, surge la necesidad de estudiar las caracteristicas
propias del adulto que propician el proceso de aprendizaje, ya
que, debido a estas, no puede ser tratado de la misma forma que
a un nifo, con iguales técnicas y procedimientos, y no podemos
esperar de é1 los mismos resultados. El adulto, al constituir-



se como un ser cuyo proceso de formacidén ya se ha iniciado des-
de hace tiempo, y que ya ha pasado por el sistema formal-de
educacidn, ha desarrollado ciertas habilidadeslen»ireas,especif'
ficas, pero también ciertas barreras que obstaculizan su proce-
so-de aprendx.a;e, como el hecho de .que generalmente asuma un -
Tol pasxvo, 0 .que presente res1stenc1a al cambxo. - B o

Nuestra investigacién, referida a un'problema de capacitacién,=
~especificamente el de la actualizacién del ingeniero c¢ivil ha -
sido llevada a cabo dentro del ‘IMP, institucidn que a pesar de-

que_ cuenta con un sispematde‘:apacitacién orgdnicamente estruc-

turado.y con recursos materiales y humanos destinados especifi-
,cnﬁente'para este fin, presenta algunas deficiencias.

~Encontramos que 1os recursos humanos son insuficientes para cu-
“brir 14s demandas de-actualizacibn que presentan los profesio--
‘ni§tas‘que~ahi laboran y que ascienden a casi 3000 elementos. -
"Asihismo,‘al comparar el sistema de capacitacidén que rige al --
'Vlﬁsciiﬁto como el expuesto en el tercer capitulo de nuestro mar
co teériéb, detectamos que el primero no abarca tcdas las fases
que debe cubrir para obtener resultados Optimos. Por ejemplo,-
notamos 1a falta de un seguimiénto permanente del proceso, ya -
que se limita a ser una evaluacidén sumativa. Por otra parte,. -
hemos encontrado que la capacitacién Gnicamente se dedica a la-
imparticién de cursos, rezagando otro tipo de eventos como semi
narios, congresos y otras modalidades de capacitacidn, que a pe
sar de que se llevan a cabo en el Instituto, estin destinados -
bisicamente a personal de Petréleos Mexicanos.




ran-en el irea de Ingenieria de Proy
ces1dades de.actualizarse, ya que.a pesa
1a tecnologxa cambian constantemente y‘es

‘constante poTiotra’ PaTri

que debe fomentarse ‘en &




Partiendo. de estas premlsas hemos propuesto un programa especx-r
fico de actualizacidn que se .compone de tres fases.»”" :
que coadyuve a la actuallzac1on permanente del 1ngen1ero

del sistema global de capacxta01un del: IMP
elemento integrante de los d1versos pr'

tal modo que haga posible su apllcac
cances sean mids amplios, ya: que de no
nativa que se proponga plerde'la fact
la prictica.

los ingenieros c1v11es,rtales como;

— el intercambio permanente del IMP.con'i
educacidén superior y con asociaciones
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[ 4 : raba;o'aqul presentado no s~
”ia”péﬁacea parazla solucxon‘del problema de” actualiz acxon del -
;1ngen1ero C'"‘v an embargo, representa un’-punto de part;da ¥
“una“bage. parn futuras 1nvest1gac1ones ¥ proyectos, va qué esta. .-

irea; ‘como cualquxer otra en C1enc1as Socxales, € encuentra en:
un proceso de permanentes cambios. :
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ANEXQ A .
I INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEQ Forma £F-1.1
E SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL

GERENCIA DE PROMOCION ACADEMICA

REQUERIMIENTOS PARA LA FORMACION INTEGRAL
DEL PERSONAL IMP

 _TVIDADES QUE DESEARIA MEJORAR EN SU AREA 7




INDIQUE EL EVENTO QUE CONTRIBUYA A LA FO

T CURSO

OTALLER . .. NOMBRE

CIENTRENAMIENTO :
DIRICIDO A: .
ALTA DIRECQIONDT PROFESIONISTA O
MANDOS MEDIOS T - TECNICOS O
INVESTIGADORES 0 PERSONAL APOYO O3

METAS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR:

TEMAS BASICOS:

INSTRUCTOR: {1), (E)

DIRECCION ~UUTEL: O EXT:
FECHA TENTATIVA __NUM. DE PARTICIPANTES
HORARIO DE: i HRS.
FRECUENCIA 0. oogioso oo g
[ .MM T .V S D
NIVEL BASICO 3. - - INTERMEDIO [ AVANZADO [

PRIORIDAD: [ ]







ANEXOQ &

{ \
EVALUACION DE LA ACTUALIZACION POR LOS PARTICIPANTES >
DATOS DEL CURSO
NOBRE DEL CURSO, ' CLAVE:
CENTAOD DEL TRABAJO DONDE SE IMPARTIO.
DEPTO. SOLICITANTE CLAVE:
FTCHA FECHA T on
NOMBAE DEL INSTRUCTOR. . CLAVE;
NOMEBAE DEL PARTICIPANTE-
Pary poder i s calidadt e 36 pr i . TU QOINIGN et MUy valio, DOT IO N0, e ONCITEMOY res.

DRI $NCETEE 60 CHS UNO Cf 10T FIORCIDT QUE W ENUMCIIN § CONtinuacion:
*** Catifica caca moect® en I3 escaty o¢ 0 3 10, marcando con una (X1, s catills qus mejor reoresente n ponien.

1.~ INSTRUCTOR: p-3{a s o l-12 :I-s

1 (Lm0 LOMUMTI [ LOMOmIS €N POTICT VIDTE 1B ML EIEL AT CutantT {
fapdnes

z € COPLC™ 1 1 TOMOCTREATES ST ICTCU B eRTEn Y
T3 (Lemm0 cOreT T 1L M iGad DAL (It CINOK e 1o !

2 (To™0 ' B PUNTUS-OIO ¥ B3N T R

L3 momrons cxon v acroom oe <t [

2.~ CURSO: [

Tt (FN out mE3Ga 3 CRIDN 3 COMOCW HO1 CLNCUVET v NNt 31 (1) St £ur o’

1D Wiy I

22 Cubl It 8 300 08 CUMCIMANTD ¢n §] JELITDIO 3 K03 temas progremanas?

23 {En e graco o8 clandid m €xDlxd €03 TS CON EICLTO 4 %0 010G BMI00?

74 (Lo OractcR vio e CICIoE € G e Maderse £'eCTuRID, fueron st ety

H

{Cual tue ol nivet D €' OF CUTIC 40 geners

2§ Coma compoons 1a currnon oe tn enoner?

3~ AECURSOS:

P D cHAXS v @ Ml € C33ED €7 QU 8 COMIENNIYY

237 €ue OOMUACal T T WD DEl metetia & Extico?

ToN QU SCEAURIZAT I € DU TF 1 INTLALAONET. BN RIEmY norats ¥ eduvan? ]

-

L 74 .ot aaves Sidsi=atimamioms 1m0t CHeE DEHCTEN #1C ) CUeien puhe eniey

4. COMENTARIOS GLNERALES.
41 (A Out MEGICH COMVOTI QU 1 R3DETIERCHR ¥ EDNOCIMEONICS AIZUITHI0S €0 8518 l
OO SO 2 B mEIDF DERTTORAO OF TJ Ta08D)
22 (Oue laciCacet t CIOMGAON @t mies Dard Fsan 2 Curso? ]

L 42 i€n 0wt om0 cumoeran oue x KGrD 4 Obvetv 081 Zunez ) |

S.— SUGERERCIAS:
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ANEXQ €

CUESTIONARIO . PARA.DETERMINAR *LAS NECESIDADES
DE ACTUALTZACION ‘PROFESIONAL DEL INGEMIERC
“CIVIL DEL  INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

INSTRUCCIONES: E1 objerivo de este cuestionario.es dnicamente
) © ’el de recabar datos sobre las necesidades de ac
tualizacién profesional de los ingenieros civi-
les del IMP. Para tal efecto, se presentan una
Tserie de preguntas divididas en cuatro bleques:
El primero se refiere a datos muy generales (5i
no.desea escribir su nombre, no lo haga); el se
gundo se refiere a 13 labor que desempedna en el
IMP; el tercero, a las actividades que actual—
mente reali:za para complementar su desarrollo -
profesional y el cuarto a las alternatrivas que
existen para que se desarrolle de la meior .mane
ra. _Trate de responder claramente .y de no. de—
jar ninguna respuesta en blanco.

Fecha:

1. DATOS GENERALES

1. Nombre::-




3. Posgrado y otros estudios:

EHACER EN EL IMP

1. Antigdedad en el IMP: i

2. Puesto:

Antigﬂedad n




7. :Existe ‘relacidn entre'su preparac
tividades laborailes? :




.Como se siente usted




Congresos.

*Seminaric

U Cursos

* otras j(rres'pecifiqueA) i - R ) )
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v

.En qué porcentaje‘recibe actualizacidn de.las siguientes
instituciones? :

INp. U e T T T gy

czcnr;

“3

(7]
'’
w

Otras 1 ‘ T

“lespec.) T T s e B aS a

o
[
[



U

a.participado en el
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9. ;Con qué frecuencia lee usted las publicaciones de actua-
1izacién que ' hay:en.el: IMP? : . S
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”;,Qu'é ;ﬂa\l ternatiyv
liz'aci'én ‘del;dIn




3. ‘Qu1enes con51dera usted que serxan 1os lndzcadﬂs para -

11evar a cabo estas act1v~dades?

‘— En‘cuanto;a

actlvldades’

~
o
o



| BAENA Guiliérmlna;
cibn Documental, Ed

s Unldos, Me( 198’

BARBAGELATA Hector Hugo, La Leglslac1én Vex1cana sobre Capacita
cidén v Adiestramiento- desdesla’ .Perspectiva de Derecho Latinoame
ricano, Ed. Popular de-los’ Trabajadores, Méx., 1981

BAULEO Armando, ldeologia, Grupo v Famil}a, Folios ediciones,
l2a. ed., Méx., 1982




“BAULEC Armando,El Gruoo cuntra1nst1tuc16n vy eliGrupo en las —-
Instltucxones, folxos edlcxones

RGEVIN Paul Emlle, Fllosofxa Qara la'”ducac1on de“Adultos;,

1882

Méx.,

te:

Principios ¥° Experzencxas,
387 p.p. ;

Elidiseifio de‘Paquetes de Aprendz aje -
Revxsta'ARNO Pedagogla para el Adxes-
2 “'\(ex.f, 1981 :

CENAPRO, Equipe Técnico
para la Capacitacidn,
tramiernta, Vol. XI7‘Q§

"~11 Congreso Vac1onallde Ingenlerla C1v11, Estrategxa para el
wbio future en al Ingenxerxa Civil-Mexicana, Tomo I Colggio:,
2 IngenxerOs C1v1les de” “etlco‘ Méx.) 1985 ) :

7C0nstituc16n Polltlcajde 1os Escados Unldos “exxcnnus




-de Investigacidn., Estudio*v' Escritura

CRAIG Robert L. y BITTEL Lester R., Manual-de Entrenamiento y -
Desarrollo de Personal, Asociacién Mexicana
y Desarrollo, Ed. Diana, Méx., 1971,

ara‘Entrenamiento

DIRECCION. de -CAPACITACION -y ADIESTRAMIENTO,
ca, ‘Manual de Capacitacidn v Adiéstramient

ECO Humberto, Cémo se hace una’ tesis.”

MEx:, 19865267 p.p.

) Méx., 1977, ;70'p§p;;

Méx. 19,9,1‘"

Siglo xxx,'145;{‘

FULLAT 0ctav1, ‘Verdades® y Trampas deila. Pedagog;a, -Ed.TC.EJALCL,
Barcelona, 1984, 128.p. p

FURLAN Alfredo, et. al., Aportaciones de ‘1a Didictica a la Educa

cidén Superior, E.N.E.P. Iztacala, U.N. A.M.,, Méx., 1979

GARNER Lee, Instruccidn Programada, Ed. Troquel, Arg., 1968




GILBERT Roger; ‘Las Ideas'Actuales-en Pedagogia, Ed. Grijalvo, -

. HERNANDEZ Delgado Gilberto,
““tos en:la-Capacitacidn,: en Revista: ARMO Pedagog1a para el Ad1es
tramiento,. Vol: VII, No Xy

. HRERNANDEZ Rui:z Santxago ‘TIRADO Benedl, LalCienciafdefia Educa
- cidn, Ed. Atlante, Mé i

 INSTITUTO' MEXICANO' DEL: PETROLEO
del DIP, Fd. INP, Méx., 1985

,Informe Anual de Actividades =

INSTITUTO MEYICA\O DEL PETROLEO Manual. de ?atentes Registradas,
LEd:IMP, Méx., 1984

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, Presentacién al Director Gene-
ral de Petréleos Mexicanos, Lic. Mario Ramdén Beteta, de los lo-
gros mds relevantes del IMP durante 1986, Ed. IMP, Méx., 1986

INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEO, 20 Aniversario, Ed. IMP, Méx
1986, 49 p.p.




INSTITUTO ME(ICAVO DEL‘PETROLEO; Subdy
Profesional, Adm1n1strat'
1986

;. ISSSTE,
~50Bre7Cd

’a ed., Mex., 1981

LA BARCA Gu111ermo, comp.,'Economxa Polltlca de la Educacxcn,'-

Ed. Nueva Imagen, Méx., 1980 997 p. p.
LARELLE Thomas J., Educaciéh no Formal y Cambio Social en Améri
ca Latina, Ed. Nueva Imagen




*=~naND Paul, . Introduccién a la'Educacion
lona ’ i : BN

LEON Antoine, Psicoﬁedagoéié de 1os Adulto
‘-i2aMinima, No. 59;:53. edl,7Méx 983

LUZURRTAGA  Lorenzo
Ay 1292

" “ANGANIELLO Ethel M
i cibn, Ed. Libreriadel Colegio, Bsi As.; 1978, 301 p.p

MORALES Martha, Investigacién de Campo, CCH; 2a. edi,

MExT, 1978
NASSIF Ricardo, Pedagogia General, Ed. Kapelusz, Bs. As. '+
OLEA Franco y SANCHEZ de Carpio, Manual de Técnicas de Investi-

gacioén Documental para la Ensefianza Media, Ed. Esfinge, 16a. —
ed., Méx., 1987, 227 p.p. -

JRTIZ T. José Manuel, Andragogia, Educacidén de Adultcs v Cavaci

tacidén, en Revista ARMO, Pedagogia para el Adiestramiento, -.~-
Vol. XI, No. 43, Méx., 1981



ORTIZ T. José Manuel y PONCE Francisco, La funcidn de la capaci
tacidén dentro de la Empresa, en Revista ARMO, Pedagogia para el
Adiestramiento, No. Especial, Méx., 1975, p.p. 173-188

PAIN Sara, Diagnéstico y Tratamiento de los Problemas de Apren-
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Fundamentales, Bs. As. :
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les{~Ed. trillas,; 3a. ed., iex., 1988 100 pipsi
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