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t N r-R o D u e e 1 o N 

Los rápidos ·avances de la ciencia_:y -ra tecnología en las últi­

mas décadas' han: incrementa.do ú manera considerable l3 informa-
. ' . .. . - . - .. ·, . 

ción_· y_ conocimientos :·en· t0.di::>s 7 :10s. ~asp_ectos de 1 saber humano. 
:-- . ·:: : --~--~·-" _·>~ _.·';>. . 

La necesidad--de promover iá·: edtlcác-ión continua del ingeniero Ci 
vil como' parte de sú d_es_arrollo:profesi'onal permanente, surge a 

partír'-de·-que lo_~ avanc~s- en- e~-~~ :-~isc;_ipl-ina plant:ean nuevos r! 
tos c:i_~~- s __ ~P.~r-á"~iórÍ-~Y-- per;re-cc-~:Ón~_m·i'e":~º ~ lo _cual ha dado origen a 

la· ro·r~aciÓn 4e espe~ialidade-s· en ~-a-s di\•ersas áreas ante la iEl 

posibilidad de abarcar su totalidad. 

Es por esto que' se hace imperiosa la -necesidad de que el profe­

sionista incremente sus conocimientos y habilidades y que mejo­
re sus actitudes, así como que el Instituto Mexicano del Petró­
leo ~uente con un ~istema de actuali:ación permanente que coad­
yuve a la difusión de nuevas tecnologias, propiciando.con esto, 
el crecimiento armónico del Instituto y de su personal. 

En esta invescigaci6n nos proponemos buscar una alternativa pe­
dagógica para promover la actuali:ación y el desarrollo profe~ 

sional del ingeniero civil dentro del área de Ingeniería de Pr.9_ 

ye~to del Inscituto Mexicano del Petróleo. 

Para poder llevar a efecto nuestTa investigación, nos hemos - -
planteado la siguiente hipótesis: EL INGENIERO CIVIL DEL AREA 

DE DIGENIERIA DE PROYECTO DEL DIST!TUTO MEXICANO DEL PETROLEO -

REQUIERE PROGRAMAS DE CAPACITACJO)I TENDIENTES A INCREMENTAR SU 

ACTUALI:ACION PROFESIONAL. 



delimitar .la función de· cada:; área y de .'qÜe. la del pedagogo no -
sea reempla:ada por oua espédálidad: .:: 

- -' ; ~ 

El último. capítulo describe:' la estruc'turá, funciones y organi:!!_ 
ción del'Insütuto Mexicario,del' Pe•róieo, :\ugár donde reali:a­
mos ·nue~_tra investi&8.C:ión de caJn-po·; Asfm'Í:.smo', d·e·t:allamos el -

sis~émti .de .. c~pac.ita~iórÍ.- in'terila_ d~- :esta· Í.~s~-itucián al iguaf -

que _?-hon~am9_s ,.eil l_a-_.organit.ac~ón .. y·. funcione? que cubre el área 
de ~~gen~ería de_ P.roye_c:to , __ ya, que. ·es ~a que mayor concentración 
de ingeriieros tiviles.tiene Y:~n la cual ·se lleva a cabo la in­
vestigaci6n_de campo.· 

::,:_ _-_\_. - _. : .. '.,.- ''. ~ . -

- Pos-'terior a esl:'a funi:ialne_n~ac_i_ón<teór_ica_, se presenta la segunda 
páriéélenúestr~ invés.tigación,:que:es propiamente·el trabajo· 
de campo y se e divide ~~ oc!lo{pun~~s; .·que son: 

·- . . -~ 

· - .El ¡Ílantea~·ierit:p de.' ~~:st~Ó ~;oblema de inie;ilgaci6n. 
·---":::-_- e=.~~ ~-<~"-;e· ·~'.--~~-.- '-~~:''''.~" ~< ';/·;~-~:':_/, <~~{¡~ ~~~~:.J· " ' 

.· ·.'~ "<-

.La de~~~Í,l'~ió~ dii mét:odci. de investigación que seguimos. 

~ :-, 

La eleC:~iin de la_ muestra. 

La elabor.ación de los instrumentos de medici6n que se 
aplicaron a la muestra para comprobar la hipótesis. 

El vaciado de los datos obtenidos a partir de los ínstru· 
_mentes.aplicados. 



.Para lograr la· c~mprobación de. nues~,ra ihfpÓte~is; prim;,r~aiente 

:::::::::·. ,:::;::::;:::'s.:;v.:~~1~~;:~11,~r:~;:~J~~¡::~;:; :r .· 
~:c:~np.;i;:~ª;::~:u~:ns:1~~iit::~i~~~s~:~~~;t.~~~-::~~tc;¡:JL~-~~~ .. 
ción dentro de los lílliice,~. d~ ~~rill:,~.~~:f~:.:·4;·~·~~~~-P;~·f_eS:~Ori-~1·,:-!'es.~~-- ~ 
es, que la capaci tacióri. Parte_. ~e· .. ~J-~'··:·p_ed_a-gO&-ía:·'E,or. '~_er_ ·una_:_-mo-da:.; 
iitlad para 1a iormació-~ d~·-1 hombre.-~-

En el sii;uiente capítulo nos _.referimos al proceso de aprendi:a­

je en general y concretamente- en el adulto.·en una form~ mis de­

tallada, partiendo de las caracte~isti~as p!opi~s del mismo. 
Con este tema pretendemos explicar ~uáles· son lo_s procesos fnte!. 
nos que se dan en el mismo )' quo propician o dificultan la ad­
quisición de conocimientos ya que la capacitación y concretame~ 
te la actuali:aci6n son modalidades de educación que atafien - -

principalmente al adulto. 

Dentro del tercer capítulo, abarcamos los conceptos generales -

de la cap~~itación, sus bases jurldicas y describimos un siste­

ma general de capacitación, ahondando sobre el subsistema que -

se refiere a la elaboración de programas. Por último y como t~ 

ma medular ubicamos a la capacitación desde su enfoque educat! 

vo, con el fin de destacar que ésta como una modalidad más para 

la formación y actualización del adulto, atafte principalmente -

al pedagogo, sin menospreciar el trabajo de otras disciplinas, 

como la administración, pero sí enfatizando la necesidad de - -
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El análisis de estos resultado~. 

Las alternativas que surgieron a ·partir· de·i::análisis i!e ·­
resultados y de la investigación teÓricá p~e\'Í:a. ·i 

,· .. ·-·--·- -.,. . . -

Por último presentamos una serie de ~~~·ci'~¿t~;e·~~qu~'~;>Ú aÍ~'una · 
ma"lera, sinteti:an el trabajo teórico y 'prácticó',r.:~1G~do .:Y ~ 
comprueban la hipótesis phnteadapara la irÍ~es·~ig~~ió~> 

Suestra idea, como ya mencionamos, es _pr~s~~~-~~ 2-a1~~l:i-na~'-alt_ern~ 
tivas factibles de reali:arse para dar solu~i6n a -la necesida~ 
de los ingenieros civiles de mantenerse actualizados pero ade­
más, nuestras propuestas propician la participación permanente 
del pedagogo, al lado de otras disciplinas, de tal iorma que se 
logre una verdadera formación a partir de necesidades reales y 
can alternativas concretas y objetivas. 

Por último, cabe aclarar, que el trabajo reali:ado puede servir 
para fundamentar posteriores inves~igaciones. Con esto queremos 
decir, que no pretendemos presentar algo terminado y determinan 
te, sino que, como en toda~ las ciencias sociales, al estudiar al 
hombre; esta tesis puede sufrir posteriores modificaciones al -
variar los procesos que aquí se describen. 

12 



CAP l) u.,L O l. 
·: .. -"' -., . :,,~'..- ·- . - '-

GEN E~AL.lDADES iiiaRk'LA PÉDAGÓGIA 
" -.-> ,;:,;--.., '; -''.~~:-: ,, .. .,,, 

. , , ... <~~-~- . . '·.-s---. ::·:;,._~· 

l. l. LA EDUCAC 1 ON ' .. d:! ·~~: •:'.' :.~L \',;. '•' 
- ;::. -~·.:;;_: {.:?!';-~·,- '-'.--¡",-· ·• ;-~,·~,- ¡'·';-"¡' - ' ~::~:·:: 

"Ré~,Pe~deErªf,Íf ~:~~~·~'.~tPi:~~~*'{Mt!i~~~;~~J~i~ ;~,ed.~gogla,. sup~ 
ne . -!e_f l_e_~~·~·~~ r~;r. P~-~-il!:e ~,~~~n-~;~-:i~-~-~-~-~-~ .. --.~-~?':~-:~;~~ ~,~ .. ~e-~~:_ ·de_-~- f_en~ -
~:~º· q~e ~~~~·~}i~~.J,füi+~~z~¿~j)~~le:;~~d~f: )Iª· ~ducac ión" 

<·:e - :.~.~.~.-: ,-~~~~ ~;~,-. -'~IfH~-"· _--co,,, 
:.~- ~~~~;~- o-· " ~f2~<S , . 

1.1.1. COÚCEPTO~ );.;:;:,, .~!@L ·.~· ··.";;;;, ·~·~· .;. 

~: ti~~ª~:::::~~~c~~: ,:~:·~~~i~:2~~~i~,3~~;;i:~~n: ~:~ i~:nt:~ ~ 
y de "exduce~e" qu~ ~.-<fti;~/ái~':;:~--,' c·o~·d-;o~~i~:·de"' ~dentro hacia 

afuera. 

Si analizamos el significado de estas raices, veremos que 

desde la antigüedad se manejan dos enfoques: uno centrado 

en el proceso social y otro centrado en el sujeto. Asi, 

se ha contemplado a la educación como un fenómeno históri 

ce-social, es decir, como un fenómeno determinado por e~ 

da época y sociedad en que se desarrollan los hechos. - -

Por otro lado, se ha considerado a la educación como ''el 

desarrollo de las posibilidades de la persona humana y c2 
mo la necesidad de nutrir de conocimientos al sujeto'' 

(2). 

(t) SARRAHOW. J, y MARQUES S., lOué es !~ P~da902ía? Una Respuesta Actual, Ed. CEAC, 

Barcelona, 1985, p.9 

(2) AAREOONJO H. y IJfUBE H., ~'etas Pj?ra un Modelo de Doceneta, en Revista PerffJes -

Educativos No. ::. C/SE-Ul'lAH, ."lé.11., 1979, p,5 

13 



a) La educación sólo acaece·en el hombre. 

b) Toda educación·súpone:'una'finalidad, un estado indi\•i­
dual ci 'social,que'..se .quiere alcan:ar; diferente del-'­
que el:'i.ombre:;tiene por riaturale:a. 

', .. ':<-" _.:.:~.:-·, . ., -
e) La·.:·ed~'~a~i6n:.=;-~·s -::~~--P~o~e-~o diná~-ic.~-~-

'l ¡¡~~~~i:!::':~{:1i'.~f·~ ,, ':.~~" ';.':t " '""' 
e) La ed.;cacéióÜ .i~p;~c~·· ~~~ d~:s¿r~Ei!t d~ra;~rn ;; 

--- - - ·."~! i·-~-~ :'{t. ·.,}:- :·\,~.~'0\ <'(;.-~<.·o/i;,:;, "-¡,;~:::~ /.:t~\~· ;<3~~~~ .-, ~~;_-,: -,~:-:~;-

f) ~~~~t:J~C:~~!~b~·~!~~i~:~ :~:\~t~~,~~·i:¡:¿~~ri~.~.~n ~?~ns~ 
<•;).-.. 

g) El. f:nómeno ~d~ca~{vo ~~;~·Jod~¿.,;~1i~'~¡'estímulo del 

medio sOcfóc.ult.Ürai con el que se relaciona el sujeto 

de ·educación. 

"i~liiec~-:contrariamence a la concepción desarrollada por 
Manganiello, quien da prioridad a la participación activa 
del sujeto para el desarrollo de sus potencialidades, ~o~ 
sidera que hablar de educación es referirse a ella como -
institución social, al resultado de una acción y a un pr~ 
ceso en el que e~iste comunicación entre dos o más perso­
nas, donde hay posibilidad al efectuar modificaciones re­
ciprocas de conducta. 



Esta misma consideración la hace "Ricardo Nassif al conce2 
tualizar a la educación como ''la formación del hombre por 
medio de una· fuerza exterior consciente o inconsciente, o 
por un estimulo, que· si-bien.pr~vie~e d~ algo que no es -
el individuo mismo, suscita·-en él una voluntad de desarr..e_ 
llo autónomo conforme a su· p_ropia ley" lll. Ahondando más 

en su concepto, Sassif _e~B.bofa la sigüfente" caracreriza-
_ción 

·.-·'··· 
~'~·tkiria ;qüe .:}~,~~-f)."'g\ira:~:~,-~t ."'Irldi\·t«Iila-· Es 

< ~ - '.;·.t -· 

~:n ~-~g:~: a:r: ~ 1:i~:: º(~: ::~~L:iti': f~Fl~i!~~;~~f dE.•· se•• 

Es un proceso que proporciona al· .lndh•Íduo ··los• medios 
para su propia configuración (he'·t-~r·o~d~-é~'~iÓn y auto­
educación). 

Por otra parte, Manganiello conjunta estos dos enfoques -
definiendo a la educación como 11 el proceso de formación -
del hombre realizado por la acción consciente y creadora 
del sujeto que se educa y bajo la influencia exterior o -
el es'tímulo del medio sociocultural con el que se relaci~ 
na" l•l. Los estudios realioados por Manganiello lo lle­

van a establecer una serie de características propias de 
la educación, mismas que sustentan su definición: 

(3) NASSIF R., Pedagoofa Cenera!, Ed. Kapcluu, as. As, p. 11 

(tt) t'.A.HCANIELLO, lntroduecl6n a las ciencias de la Educaci6n, Ed. Libreda del Colegio, 

6s. As., 1978, p. 26 

ló 



- -

"Las formas educa~ivas en. materia de educ~ción d~ad~ltos, 
enriqllecen i6.s. i~di~.atl?x;7s. que· aan lugar. a .1~ .:formuladóri. 

de la>' e~~~.ª~~.~~- .:~.e.r_m~_nen.te.'_':· .'.(SJ .. , .. _·m~s~a _,:_~'ue_:;Fo~~-~-i ~U-~e~·;.~n ~-:,7 

~~:c:~~;:i1:~:1r:~~dh:•. i~d:ni:~r~~~~-.•v;;~~-~~~~~t:ft:.k~-
mo_.uno-. de _s~~~: pr~~c~P:~a1.~s· ·-~~gll_~-~~~·ó's ~)-~~- ~n~·_ce:~id_~'.d·~ d_e-;_'·-·.<~~ 
atender':a la .problemática .de •. la educacfón/de";adul~~s;~por 
lo que se ha ~tomado como un sinónimo de· la·· mi's·ma·~·: aunque 

es válida· párri todo educ·an<i<:t;-

Resulta difícil establecer la diferencia entre educación 

permanente Y. educación_continua, ya que en ocasiones se ~ 

emplean en forma indistinta. Sin embargo, "la aportación 

principal de la perspectiva de continuidad en el proceso 

educativo, es articular a los diferentes niveles educati­

vos transformándolos de formas dirigidas a un determinado 

educando y con un fin propio, en una serie de posibilida­

des que convergen en un fin único: proveer al educando de 

conocimientos, habilidades y valores dirigidos a desarro­

llar en él la capacidad de autorregir su aprendi:ajc a lo 

largo de toda su vida" (6). 

Ahora bien, la i~portancia de estos planteamientos radica 

en el hecho de que a partir de su surgimiento, se puede -

establecer la idea de permanencia en educación. De tal -

forma que se hace evidente la necesidad de clasificarla -

en "tipos" que nos permitan diferenciar sus objetivos y 

características, aunque puedan darse simultáneamente y r~ 

sulten similares. Para tal efecto nos remitiremos a la -

(5) POHCE H. P., E.duc:.!lc:i6n Per:T1ante v .!ldiestramfcnto, en Revista ARHO, pedagogía para 

el Adfestramiento, Vol. 111 1 No. 32, !'1!x., 1978, p, 13. 

(6) .utl.2·. p. 14 
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1;1.2. ·TIPOS DE EDUCACION 

El acelerado d"--mllo cient:lfico y ·t~i:,~o¡i~¿·~, ihs:Ca!!l 
bios sociales y la evolución:;qüe se;:ha ges\:ad.ó'en eLpre­
sente siglo, no nos permiten hablar de. ed;,c·~~iÓi(,C'óino"':; un 
procesa enfocado exclusivamente a. la form~~:iór(:.:de·i.,~\-~i·~-0, -~; 
sino que tenemos que ubicarlo necesariamen~e a·io~largo ·;· 
de toda la vida del ser humano, como ·un· procesó .(¡u.e ·(la 
en todo momen .. 1 permanentemente. 

Con base en los .ambios sociales sucedidos a partlr¡~e;la 
implantación de la era industrial y prevalecieritCs' ~.en·~ ... -
nuestra sociedad, la escuela no puede ya definirse ~orno·~­
el único centro destinado a efec~uar la educación, sino -

que ha pasado a ser uno más de los organismos educativOs 
y, por tanto, sociales. 

Debido a estos relevantes sucesos, han surgido una serie 
de concepciones que dan lugar a hablar ya de diferentes -
tipos de educación, tal es el caso de la educación perma­

nente y de la educación continua. 

18 



En segundo lugar se encuentra· la educac ón·' no .. formal, que· 
es "toda actividad organi:ada y.sistemá ica reali~~da ,fu!_ 

ra de la estructura del sistema formar,· par:~ Íinpa~Úr 
ciertos tipos de aprendüaje. a ciertos súbg~ul'ó~ <1¡,·:1a:' Pi 

·, ·'', . ' ,'--~'. '-<:~, '.':;-)'.;:::>¿-: '.~:-:·'.-: 
blación, >'.ª sean adultos a· niños.".Jsl · •.. . . . r: / \ 
La definición de educación no.formal :(le 'Í>au1Std~n{deli-
mita ~ás y la expre~a·_~o~-o- 0a~tividadks eduC-atiViiS ~{:.de·-·_,_ 
cap:ici ticiÓn, e_strÜcturadas · }·--- si.St-em-á~ti~a_s_,- ~_-de·-,c-~rfa_·0 dÜ'T-!,. 
ción re la ti va, ---que o_frecen -3gencias qüe- busc;an cambiás _.de 
conducta concretos en poblaciones bas'tantes diferencia­
das11 {9). 

Cole Brembeck la define como "actividades d~ aprendizaje 
que se réB:lÍ:Zan ··fuera del sistema educativo formalmente -

organizad_9 para educar con vistas a ciertos fines especí­
ficos, con el iespaldo de alguna persona, grupo u organi­
zación idenfificable" (10). 

Ahora :bié·n, dado que la capacitación recae dentro de est.e 

tipo de édUcnció~, posteriormente se profundi:ará en las 
caract~~isiicas de ista. 

'Par último tenemos a la educación informal, que es ºel -

proceso que dura toda la vida, por el cual cada persona -

adquiere y-acumula conocimientos, capacidades, actitudes 
y comprensión a través de las experiencias diarias y del 
contacto con el medio" (11). 

{8) lbld., p. 44 
19) fb(d., p. lt4 



clasificación de Thomas J. Labelle: 

En-primer término _tenemos a la educación formal, que se -
define como "el sistema educativo .institucionali::ado, cr~ 
nológicamente graduado y jerárquicament·e estructurado" (7). 

La educación formal --se lleva a cabo en-.la escuela, con oE_ 

jetiyos definid~s, con-normas y reglas previamente deter­
minadas y con contenidoS seleccionados. Está constituida 

por el siste~a educativo, que está integrado, en su ~s~ 

tructura escolari:ada, de la siguiente manera: 

- Nivelo• < 
- Ciclo• < 
- erados 

Elemental 

Medio 

Superior 

6htco 

Superior 

?ree:.col ar 

Primaria 

Secundaria 

Preparatoria 

Licenciatura 

Hae:i.trfd 

Ooctorado 

(7) LABELLE J.T 1 Educaci6n No Formal v Cambio Social en Américl latina, Ed. Nueva· 

Imagen, p. 44, 
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Sin embargo, aunque este esquema resulta ilustrativo, ya 
que nos permite ubicar a estas formas de educación, limi­
tarlas nos reduce su perspectiva, ya que éstas pueden da!. 
se simultáneamente, y, como hemos dicho, presentar carac­
terísticas similares. La diferencia entonces! radicaría 
en el énfasis que se dé a cada modo de educación. 

l. 2. LA ?EDAGOG IA 

e. • 1 . CONCEPTO 

EtimC?lógicamen~'e<·deriva·- del griego "paidós 11 (niño) y . - . . - ' 
1 ~3.geín 11 · (gu.iar-i:~conducir) que -equivale a la conducción -
del nifto;- PEn•sus ·orígenes el pedagogo (paidagogo) fue -
el e~clav6 q~e cuidaba de los niftos y los acornpaftaba a la 
escuela 11 (Ú>'.. 

,, -

Es en los iigl6s VII y VIII cuando este nombre se daba a 
los- _precep1}irei::,:de _:farnilias acomodadas. 

<:.· :~ '. . . 

En la: a~t,;alid-acl: habi~r de pedagogía no significa hablar 
de ia cOndtié:ción-.dei nii\o sino del estudio y regulación -
de 1 hecho e-ducat i vo. 

Loren¡d __ Luzurriaga _concibe a la_pedagogia como'~l estudio 
intencionado, sisternitico y cientifico de la educación; 
es la disciplina que tiene por objeto el planteamiento, -
estudio y solución del problema educativd' (13). 

{12) NASSIF R.,~ p. 

(13) LUZZURRIACA L., Diccionario ce Pedagogfa, Ed. Losada, Bs As., t962, P• 5, 
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Esta ·forma de· educación ''no sistemática" es una influen­
cia espontinea· Y.no selectiva, ya que transmite todo tip~ 

de cán~enidos,.sean estos científicos o de sentido común 

y siri im~~~t~r el grado de conocimiento. Desde que nace 
el_.i_~-~~~·~duo, __ -.!?mpie::a a recibir educación en ·el seno de -· 
la,fa~ilia y de ~a sociedad en la que vive y no deja nun-

ca _de. ~ac.erlo, ya que siempre será influenciado·~~-~ su m~ 
dio 'ambiente., 

-. ~ ~ .- ------:._-; 

P'á~i-si·gri·-·~t;i_¿i a los tres tipos básicos· __ de edúcación: red!!_­

ci~ndcilos-~ circulas concéntricos, donde la educación ·fo~ 
mal queda ,.,n ,el núcleo, la, no formal e~ fa,órbi ta, y' por 

último, la educación informal. 

{10) fbfd., P• 45 

(1t) fbfd., P• 46' 
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Cabe destacar. que la ped.agogia, coíno discfpUna h.umanísti_ 

ca t_iene· Un .c_·~ráCte~ ·hfs~óri~o-s~citi.l ,'-'.~Sta-. ." es c:iue': ~~.--.ah.E_ 
cará _a. !'a solución COncreta, irisertos en Uri. gr'úpó soC-ial 
específico· cO_ñ.- una ~-c~l ttii:-a·-:dét~r·Jninad~:,--_:y>_iC~ft:t;~-- ~~ra~te­
;-ísticas·::-éstarán··-determiilad'ás ·por _:·e_1- m-~mélí'to;:_hfStóTi~-º -

que vi van. · Dé aquí 'c¡ue la PedagogÍa ;·ea conc~ptuali:~da 
de·'·acJerd~ a a.as· .. modalidades de cada ·ép.oca·.y 'cada· puelílo;•· 

-~- .· ..... ~- ._. 

~oso~;-ás --:~~~~-~-.i-de:;-~mos - qu-~---,1 á'- pe·'.dag-o~ í·a::_-~~-s.~;~ria~~di._S~c'i·p-iina 
d~- -·car·á·é:~-~·r --Cien-tífi_CP qlle s_e enea ria-· d.é ~esol~-er :lOs_:. pr~ -­
bl-~mas qu_~- 1E7: .. -Pr_e~ent:.a_ su_ o~j eta de -~s tu di O: ·la e·ducáC:ión; 

y que .:a_u~qt;e --~_c't~"~~In~e)~t_e ::."~e~:.:~:nCüent~a ._en· .ún'--·pr_oceso -'de=--~._-_.; 
tr-áhs-.iC.l.ófl .. y~-de .conse·cucf9n -_de un métod~, ptOpiCt~ uti1i-za :._ 
el --lnétOd~ ~~qt;~- ;-"s Í.-gue-~:-~Í as·· cienCias sociales. 

1.2.2. FUNCION .DE LA PEDAGOGIA 

Por funciones·entendemos el conjunto d~ actividades que -

s~ reali:an en forma sistemática y congruente pa~a ~lcan­
:ar una finalidad determinada. 

Para hablar de la función de la pedagogía es necesario d~ 
terminar primero la función de la educación. Sabemos que 
el fin u objeto que 6sta persigue es la formación del hofil 
bre y la transmisión de la cultura, dicho de otro modo, -
se persigue el desarrollo integral del hombre para su in­

serción en la sociedad en que vive. 
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Asiiriis~o, se le ha ·definido co-mo ·un conj~nL'? de_ normas, -

principios.y leyes que regulan el hecho educativo. 

La pedagogía ha sido definida por muchos autores como 
cfencia y por otros, como una' técnica, .mientras- no se ni.!:, 
gue su valor y posibilidades teórico~científicás, ·enten­
diendo que_ una ciencia vi~ne_ a ser -~run conjunto de c:onoci 

mientas verdaderos y probables, metodológicamente funda­
dos y sistemáticamente dispuestos según los grupos natur~ 
les de los objetos" (11¡.). 

Este concepto da validez a las ciencias ~umanas, ya que · 
éstas han ido determinando sus métodos propios, definen 
su objeto de estudio y diseñan sistemas específicos de i~ 

vestigación, dependiendo del área de que se trate. 

''La pedagogía, aunque de car!cter sumamente complejo, es 
una ciencia unitaria y armónica, sus relaciones con las -

demás ciencias han ido ampliando y profundiiando su con· 
texto" (15) • 

Es asi como han surgido diversas ramas y enfoques dentro 
de la pedagogín que, a medida que van profundioando en el 
estudio del hecho educativo, van adquiriendo más autono~ 
mía respecto a ésta 1 esto es, que abarcan un aspecto de -

la totalidad del hecho educativo, siendo la pedagogía la 
que regule este fenómeno en forma global. 

(1lt} NASSIF R •• ~p. 13\ 

(1SJ SAAAAH0NA J, y KAROUES S., ~p. J.lf 



Platón .'.'º.s .se~ah;:.tre"s funci"ones .principales de la educa-
ción_: .,.~ 

•• / \::: }' • ~'~ }: e ;~··~.· 

a) La foriíl~ci:~n ci~'~. lio'~bie JirtZ.,s~( 
-'.:·, ::L;~\:·f~::i .,.. ;"'""'···- f<~: '::.> :·,:, 

:: • :: :::;t:;~~mrl1~~lt~,ói: ::; ···.···· 
-- --. :\_~~~··· ~·;:·::;::·.· /:'.~ú.;·:-· ::(~:.~ . ;.~.,- ~;~·:.~;~.~~-. - :·: ,' ·. '" ": 

' --~~.:~:- ;=--7,-:-·: 

·Es t_as :-t~_e~:<~-~-~~-~~:~'.~_~:~::~:~s;f;d'ej~~:n-~: ~'-~.! --~~~: doble- acc-ión educa­
.tfr.a:: la.éfiid.iV,idii~i'ft;ííiis·¡,¿.¡a_]. / 

. ; '-~;--: 

Ahora_·_blen·;; de·-· esi~-s~~-fllnci-ane's s.~ deSprende la función g~ 
nerat~-~-~ =-1~·; p~_dag~'gi~·~·~,'.:q~_e'- e~: "a t'ender con sen ti do ·cien ti 
f~c;~:t~<;-nÍ:~O,~---i:o~/PrO:~-iema·s educativos en todos los ni\•e· 

les y grados" .. <,Í9J ;·/ b~jo todas las modalidades de la edu­

cación.·, 

Con b~~~ e.~·,·e~'t:ri función, y de acuerdo al sistema de nue~ 

~r~:;~pa;,~~.-,.<~-~.-:·~:iT~~- ~.~de'<~ª pedagogía se restringe básicame!l 
t~:~- la~·,c~~~ci~~:~ sist:em~ci:ación de un cuerpo de conoc! 
mi~:~ ~,o_s .. :.qU~~-¡~un~ue~ .le sean propios, se fundamen can y apo -

yan en: ot~as· .. disciplinas; asi como la sustentación teóri­

ca para'.lfeyar :a la práctica, fundamentalmente, lo siguie!l 

te: 

(18)~,p. 9 

(19) FACULTAD DE FILOSOFI~ Y LETRAS, Oro.t1nfzacf6n Académica, U,H.A.H, Mb., 1977, p. 71. 
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De acuerdo a esto; SantiagocHernández Ruí~ 11.6J distingue· 
dos funciones gen-era1e<s .;de· .·1:~- ~:~~c:~~~-ió~~-:· la so'cial y_ la -

individual. 

:::1 f~ic~~:c~~:~t~:gt;~~~ ;!:~~:::~.::~.!iºt~:~/i': :~s · 
=~:n~::n::P:~~!~~:~,· ::~ "!:~it~mÓ:"t:j~:ti' ~:·f ª~:::~;: = 
lle a su mix~mo pote?~~ª~~ 

Por función social se entiende el deber ·de incl~irlo como 

miembro eficaz en la sociedad a la cual pertenece. Sara 
Paín (17) asigna a la educación una función básicamente S.E_ 

cializante, ya que .ésta nos ensena las-modalidades-de la 
sociedad; y el individuo, en la medida en que se sujete a 
tales modalidades, se convierte en un sujeto social y se 
identifica con el grupo que se conforma a la misma norma­
tiva. 

Es necesario des~acar que ambas funciones son insepara~ 

bles e interdependientes en el procL~O educativo: la indl 

vidualidad es una realidad en si misma, pero el hombre no 
es un ser aislado, por lo que su car~cter individual sólo 
puede verificarse en la relación social y de acuerdo a la 
normativa del momento histórico en que se desarrolla, por 
lo que el fin más genérico de la educación es garantiiar 
la continuidad de la especie humana, ya que reproduce "la 
normativa de la actividad posible" (16). 

(16) HERN.VilDEZ R.S. y TIRADO 9., L.~ Ciencia de la Educaci6n 1 Ed. Atlante, Mh., 1959, p. 

(17) PAINS. 1 Ofagn6sttco y Tratamiento de los Problemas de Aprendluje, Ed. Nueva Vhf6n, 

Bs, As., 19B4, p.;:i. 9~12 



Aplicación d-e los métodos de enseilan-za 3-'prograinas -de 

capacita'ción, adiestraml:~n~o. y\: e:~·:··~~~·~r~:l>·· ·dl. ~·e·s·arr~ 
llo de personal de empresas pÓblicas }:,prhadas~ ~- --·- ).:~~>-·.,;, -,-;_ ;~~:~\.; ';-

:::: ,::~::::::2:,:;::;;::;:::1,~¡¡,1r1;~~!J!!:~; o~ 
l.:_.;¡. DESARROLLO Hi STOR(J:O ilE LA~ PEDA_G-~Glk;~ El ;; )\ 2~/ 

~'La educacióri es ·una aCum~lU-ciÓ~ de.(, ~~~-~·~;i .. ~;;_~·ft -h·i~toria -
.de l~ ec:Íucació~::-no_··_es_ la Iif~-t~T~-~>_d_~_:-·_tin·a·'._>_~'~:~~~-~ó_n_, 

~:~::t::~~~l:: .ª~!º~~2~::~:ó{:~l~f~!ü'f~~~:t:á~ 
bién la som~s' 1 (20). .·:::>~·-::.:·::: i:;·i~~~-:. 

:, ~:~~,;....· ~ ,'-

un re­

educa­
tam- - -

La educación ha exis.tfdó' d~""~·de<'.~~-~-itii.'P'~-:-e··i:'~.~- loS primeros· 

grupos hllmanos ;_ ·s·e -_tiari~fui~/~A~:~;~:~·'/~~~·n;,.'~~é:~~~~ en genera- - -
ción las costumbres,_- c"ieenchi·s /,:·:r'~·.t-05 .. ::}· '..t'Tñdiciones. Era 

una transmisión de experien~_jª-~-- .~-i:~~n~'á~ea~, sin un fin -
determina'do. 

Es con los griegos, hace· unos. 2·~500 afias, cuando la educ~ 
ción se convierte en un acto consciente e intencionado. -
11 La p~~sencia _de _¡Q educativo ante la conciencia dispar6-

for:osamente el discurso racional sobre la antropogénesis 

o educación, apareciendo entonces la Pedagogía" (21). 

(20) FULLAT o., '/el"'Cade:$ ;t ':1"<1rno.n de h Pedagogía, Ed. CEAC, s,,,..celona, 1984, P.20 

(21 J .!E.i!tt. p. 21 



Preparación de éuadros para la _do_cencia y la; inv~stig~ 
ción. ·;·:;-.: 

Diseño de planes y prog~~~;~~~~~~~'stil~i<¡:;;~ 

::·:::::::f':if ;~ll~~~ilf tí~if ii;':,·: • ,, ..... y -

Asesar~mient~·.-.:·.'~n 1~i~;~~;:i~~: -J~:. {~:;~~{~~·:i,;,JJi,~·:-:rt~ua~i~s y, 

::r:::ir·~} f P,~E~~~~~}~~j}:~{~~~~~~JJ~~-~~1~;i~·2}~º p,;r~·· fa -

:::~~:~~:~ Y i~a_¡i~~-·f.·-.·.··_l_·. ó~~~íti~~~-¡.:f.:.ii~f:¿; .orientación 
-~. ::~:-:L~.:,~.::~~:·:, . ,- ,·.~::: 

Diseño y aplicación~~" ~:;.cig~:~:~ d; e.l~caci6n especial, 
así como- del inateriill 'didá¿t-iCp .. qiiC Tequierc este ren­
glón, particularmente en casos· de, prob\émas de aprend];; 
z aj e. 

Diseño e implementación de_ proyectos educativos para · 
el desarrollo de la comunidad. 

Organización escolar. 

Investigación. 

Ejercicio de la Docencia. 
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1. 2. 3 .1. Epoca dei·Tradic¡onaÚsmo 

"Serí~:m~s:\:_~~i'.ier:,~=~:·:dé-;~,~-r~--~-~~e la :escuela nació verdadera­

mente:_ 'con~ e_1_ '~i:fab~~'tci"~;://(22{ 

' - . '\),-. - '.:~':.;·· ,-._!·:~.--_ 
Educación ~grec::;~-r'?m3:na~ 

En efect.0·1 ·en·· las :_escuelas &_riegas se daba gran importan­

cia a_ la enseftan_~a d·e~·-1a· lec-tura y la escritura: no obs­

:ani:e se proc.uraba también el. desarrollo del cuerpo :· la 
sensibilidad. La ·educac_ión -entre_ los griegos se carne te· 

ri::a por la gran importancia que _tenía el Estad6, esto -

es, se educaba al·.nifto por y para el Estado, pro~urando 
mantenerlo en_contacto con la vida del pueblo.· 

Sócrates fue Uno -de ;·1-os- fifKsafOs m&s (fest'aCado·-5- qU.e re~ -

flexionó en torno al hecho edúé:a ti v'O. · Con¿ibe ··:a_ ·id: e·d.Uc!. 
ción como- una enseñ~n-za tE!ó.rié:a act.iv·a- a t·f·~vé·~·~de< iU' - .. -. 
cual el educador, que prÓplciaba el.diillogb'; ~·free~ áÍte.r. 
nati\'as al educando .parª·.e·~· deS:á.r;ollóXd·~·::j~s >fu~-~-:as_~·Cs-

:é·~-_;;_:,~·-

"·' >:}·(-''. ;'~<\',':: 

Platón por su parte-, p;~~ueV~ -:-·{-~:- ~\J't_o-e-duc'itº¿ión ')r. -1a pre -

sencia del juego en la ·~duC;_~Ü~)~· de·f :fii·ña·-~.: CoÍ1sider3. ta!!! 

bién que la educación es una .funciÓn del Esi:ado ya que el 

hombre es, ante todo, un ci~da4~no ~. 

(22)~,p. 21 
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Es a part.il:- dé~ este Ínomento 'cuando empiezan a crearse mu! 

tüud de dis~urscí~ .~iibre el .hecho educativo para legiti-­
_mar.l~,--: ·e~-ta ~.s·, :~~e. e~piet.~ a hacer Pedagogía condici<?nada 
desde ··sie.~prC_-··po'i-<1?··5.·r~querimientos sociales, políticos: 

y ·económicos ·de:'cada· grupo social. El hecho educativ.o el!! 
pieza a "ser con4ic~_o~ado por la razón educacional·, .es de-

cir,_por las teorías: educativas nacientes.-

Es así como encontramos los primero_s discurso-5 =-é~úc'~~~-¡;."r~~S 
que podrían considerarse ya cerno s~s:t"e~as en.-los/--pensado­

res griegos y reman~~· 

Ahora bien, para efecto de estudio, dividiremos en .. dos ~­
bloques generales la evolución del fenómeno educativo - -
{obsérvese cuadro): la época del tradicionalismo y la có~ 
tempor&nea; esto constituiri una guia y una forma de glo­

balizar los aspectos fundamentales de las corrientes ped~ 

gógicas surgidas 

Epoca del 

Tradicional hmo 

Epoca 

Contemporánea 

a través del tiempo. 

< 
.·-· . 

Educación greco·rornana 

Cdstlani sr,,o 

Edad Hedla 

Renacimiento y humani SlllO 

Pedagogh del siglo XVI 1 

Pedagogfa del siglo XVIII 

Pedagogta cientfflca 

Peoagogfa del positivismo, 

<
La Pl!dagogta Liberurla 

La Pedagogfa Popular 
La E:i.cue\a Nueva La No·Olrect1vidaá 

La Desescolarlzaci6n 
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San.Agustín es el pr~ncipal representante de esta corrieg 
te Y_.tuvo gr~_n ~p-~l~encia sobre la educación impartida en 
ese entonces~y 4~f~~dida a~toda la· civili:aci6n cristiana 
a través<. del .,mo~ai:.qu.is~9 ... 

. Edad Media; ( 

;. < .. ~~> 

.;:f~:=~:l::~2~~~t\~i:;o~~:~:~a:~ie~o:á:r~~:~::: ~0~o~;:s 
d~bi~~ '_-;~:e i b"-I-f ,:·tlri·a\;.:~~/é.rd"áder·a ._f o-rm·a~i ón 1 itera riit; as i~ is -
mO, :.:;~ d'~-~·~·;{t·6'-:~~~:-:.Í-as· es-cllelas parrOquiales instruyeran a 
!:odo·~-.·~·10_-~·-:~

0

i.t\'o?, _.fu~~an· .nobles o plebeyos. En esta épocn 

~~e~;-m~~t·é~-.'i·a; i~ctu~a y_la escritura _·son las materias más 
·'i~p-~-;i~·~-f~,~~~-:·~-~~-~-d~ddo re:agadas las disciplinas científi-

-~ '- '-· 

cas. ·:· 

La Escol&stica adquiri6 gran fuer:a en este periodo, cuyo 
representante es Tom&s de Aquino quien propuso conciliar 
la verdad cristiana con el pensamiento antiguo, subordi­
nando la fe a la razón. 

Renaci~iento y Humanismo. 

El Renacimiento es un retorno a los estudios de los clási 
ccis.; se concibe a la naturaleza como fuente de todos los 
v·a1ores. -
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' ,._ . 

Aristóteles, ;Co,;•ldet'a qué'l~ educación está en función·~ 
de ta liberac.iá~·déL h~mbre;y q~e .·~s · .úni~iÍmente. el Estado 
el que p~ed~' Útinil.i. í'o'~¡;~bj.etí yos de ;1" ~dÚcaCió~. · 

"""--,:,. -'~-."'X:' -:·;::o~?;i<'"" .. ~-1:-~. ·_ ' .. \:.,-- ~,,;:: .. ·::.~' .... :,_,. , ··--- ,,_., __ 

fü~l~;jf ~~~fül!~~~t:~;~:~~:il:i!!~~~~¡;;¡i;:~ 
'J~~¿;.i;r\• Ü'qile. ~sía2d~b~· ser básicamente práctic~: 

-.~.-:i;:·.:: _:'.,~·::··,; 

El .. prfncT~al~~e¡lr~~e¡j~ant'e. de'•ta' echiC:aci6n 'romana,as·i·. co­

mo dé~li 'ret;sl:ic.dc e~;c{'lµi,ntÜilino~ prni qui~n é),' fi_~ ú l~ 
educación es.'la· formación dél ·arador; s~ incliiió .. P.o.r la ~·~ 

ensellanz~<~Ól~tÚvn · . Al igual qué PlS.ti'in'/consid~ra ím·­
port~nte .. alt.érna~; las: ju.egos. con el estudio~ 

Crístiani~rno'/ 
-.·),, 

En e'ste periodo' la• Iglesia se convirtió en el centro de -

la~-~s~~~~za,_ misma que era muy elemental: bisicamcnte 
.se limitaba al aprendizaje de la lecto escritura como me­
dio para propagar el Evangelio y las normas dictadas por 

- -~er~'crist ianismo. 

Mientras que la sociedad greco-romana consideraba al indi_ 
viduo como ciudadano, el cristianísmo lo ve como un hom~ 
bre. La educación es un acto de amor en el que el educa­
dor debe respetar al máximo al educando, quien a su vez -
debe esfor:arse para vivir en sí mismo el reino de CrísLo. 
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r.econOce al niño :.ei derecho de-·ser .. considerado y tratado· 

como un hOin.br'e, y. no ·como un ser· irracional e irresponsa-

,, .. ·, .. -. ·._.. " , ; 

Descar_t~~ ,_,ej é~~_ió ·&~a~ -.in#"luen¿fa sObre -el pensamiento p~ 
dagó·gf~O_;f~·~'úli,;~Cua!ld9_·,'. Sus·._~·estudi'os. nO· abarcaron el fenóme· 
nO·:-~d~'-¿'~-ti\iÜ .::,f~ -f~r~a .. _.dii-.ecta. -. '·'El :·car'tesianismo se ca-

... : '; . - . ~ : : -· . ·_, . . . . 
- ra¿teri.~~.--·a:~u-~~-. ~o~ -~ª-~.a t~mi:acióri d'e los conocimientos" • 

(24·;: El:, . .;~t;:;do;de. De~c~rl:·e·s consiste en partir del elemeD_ 
to -~6s~~·sen~iil~.r ~cc~~ible ~l m&s complicado. Este mét~ 
dO_;::;·e¿1~---~'eFfe·cc):~-~ad~_, .aft~s _más tarde por Herbart. 

Pedagogía del Siglo ~VIII. 

Rousseau es el personaje- más representativo .del naturali~ 

mo pedagógico. Su teoria se centri en la tesis de la bo~ 

dad originaria de la naturaleza humana. Sostiene además 

que cada niño recorre durante su desarrollo una serie de 

etapas caracteri:adas por diferentes formas de desarrollo 

motor, intelectual, emoti\ro y social. "Cualquier edad es 

diferente de otra; sea la antecedente o la precedente. 

El niño es diferente no sólo físicamente, sino también 

psicológicamente" (25). 

Kant por su parte fue el precursor de la Pedagogía de la 
razón. Para él lo más importante era ensenar a rcflcxio· 

nar; el niño debia aprender a pensar, no a memorizar. P~ 

ra Kant la razón debe privar sobre los sentimientos. 

(23) SARRAMONA J, y MARQUES s., op, cit., p. 97 

(24) CILBERT R., ~p. 51 
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Se podria· hab~ar~de un rena~i~iento humanistico inspirado 
en .1a· -exp.eri~~cia, eri -lá· obSe~vación del hombi-e y de la n!!_ 

turaleza. 

Entre los principales educadores humanistas destaca VittE_ 

ria~-~· Fe~tre_.c\ui~n_pro.~_uró el_ cultivo armónico del cuer­
po y del espiritu e·introdujo en la enseñanza las disci.­
plinas cientificas al-igual~que-el canto, ·1a música:y la­
danza. 

Otro representante de. este periodo. es Luis Vives para ~ ·­

q~ien la_: _~~-_se d_~---1~-.~~-d~_cac~ón ~s ~a ex,per~enc_i~. -:- Por su 
parte, Rabelais:y Campanella, proponen una educación en -
contacto- directo con la naturaleza y la realidad. 

Pedagogia del Siglo XVII. 

Comenio ha sido considerado como el precursor del moderno 
pensamiento pedagógico y propone dos principios: primera­

mente, que todos deben aprender a conocer la ra:ón y fin­

de todas las cosas, por lo tanto, la educación ya no ten­

drá un carácter human is ta exc lus i vamen te sino que abarcará 

todas las ciencias; el segundo principio consiste en que­

la educación debe imitar a la naturale:a. 

Locke por su parte, considera que el problema principal -
de la educación es la conciliación de la autoridad del 

maestro con la libertad del alumno. ''Por primera vez se 
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El método de ·H~.~.bar.~,,,c~~s.i~t:e. en' ensenar -~on lógica, impa!. 
tir lecCi"ories, .bi:en~ és.trllcturadas; .hacer .repetir, lue.go -
apren_de~ ·_y ,;_;·¡i·~~lm~~,t~-/~_córi\:r~-:~·ar·."; 

Pedágogia d.~1 l'osiúv:iimo/' .··••• , 
·.-:<.: -.,:- ·. -~-::' . 

En este• periodo ,;.;·'.{~.da ,/1~,pe~~~ogia•un carácter cien­

. tífico; es -decir, 1e ~ienci~ ·á: la 5 iste;.atfrac ión de los 

conceptos ·a.partir;:deja ex!>.efimentaci6n (Comte). "La -
base de .. la.· .eduCacÚ5n. ,··;~~~-~d~T:í;::~~~-~~;-i:-a:: __ -e·s· la ensefianza a --­

partir_ de !--~s . he_ch~s _'conc-~e:t~~·: .~e~ostrados racionalmente, 

verificados en. el_ terrf!!:na·:'.t?xp:erimental 11 {27l. 

A partir de este momento 'el estudio del niño adquiere 

gran relev~nc~~' asi ¿orno la preparación del maestro, la 
metodología y la didácica como técnica fundamental de la 

enseñanza. El fin de la educación es ahora el de prepa­

rar al_-~om~;!e:Pª!-ª la vida moderna. Asimismo, la psico-­
logía y la' sociología adquieren gran auge y serán apoyo -
dec1sivo parri l:i._educación. 

La Escuela Nueva. 

"De siglo en siglo desde el Renacimiento, se alzan voces 

para Protestar contra las insuficiencias de la pedagogía 

tradicional. Son las de Erasmo de Montaigne y Rabelais, 
la de Fénelos y de Descar'tes y la de Rousseau que final­

mente, es la más elocuente '!más decisiva 11 128). 

(i..7} SA.RAAHONA J. !'.ARQUES S.,~· il· 106 

(28) C\LBERT R., ~· p. S3 
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Pestalo:::i, en contraposi.ción a K·ant~· "s".>~ti~.~e ·~ue .la e.du 
cacíón es un acto de amor. Para él, e'1 proble,ma' ,'~dú¿ativ';; 
reside en la conciliación espontánea 'ent:re la, libertad -
del educador y la del educando. 

Froebel, que ha sido nombrado por algunos como el apóstol 
Je la educación infantil, concibe la educación como el d~ 
sarrollo del elemento divino que hay en el hombre. Impul 
s6 la formación del nifio y sistemati:ó su filosofia en el 
jardin de ninos donde se debe confiar plenamente en !l y 
promover la ac~ividad espon~inea a trav~s del juego y las 
actividades manuales. 

l.Z.3.2. Enoca Cont:empor!nea 

En el curso del siglo XIX, 'as condiciones de la investi· 
gación cien'tífica se tran!- :-maron: el sabio ya no se -
conforma con observar los ~~nómenos al aiar, sino que los 
provoca para observar el resultado producido. Surge el -
interés por la medición de los fenómenos. 

Pedagogía Científica. 

Al método inicialmente planteado por Descartes, que men-~ 
cionamos anteriormente 1 debe mucho Juan Federico Herbar.t 
quien "elaboró una pedagogía que consagraba al magístro­
centrismo dándole una especie de cimiento cientificoº r1s1. 

(25) SARAAHOHA J. 'I t'.AAOUES S., ~, p. 99 

(26) en.sur R., op. cit. p. s2 
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La Pedagogía-Popular; 

Repre~~e.n~~~ª' .. P~!'' .. :··~r.:.iriet:·~. q~e·· a_ partir de la observación 
de. su~ .;aiulnnOS:.eiu:Cú1_t_1-6'·~:cille.·.·.1a··.·-escuela tradicional no sa­

tisfacía._-lOs·:=·;~i-~c\~~Ti,~lli~-~t~s· del :niñO- al promover activid!!_ 

des qu~-:~Ó>:t:~nía·fí·,-;;·e_ia~:fón-·con su contexto e intereses; -

s_entía:_ que-· 11 a·-10S ·niños -no les faltaban intereses, sino -
q~~:--Su"'-at:nC-fÓn-~·;e-:ift-.ieiita 'en átra dirección hacia la ·vi­

da cotidiana, los juegos y los fenómenos de la naturale:a 

en medio de la cual vivían permanentemente" 001. Para - -

Freinet, la educación debía tener su origen en el ni~o, -

para lo cual buscó conocerlo por sus producciones espont~ 
neas y este método se convirtió también en un medio educ~ 
tivo que permitió establecer un contacto con el entorno -
del alumno a partir del juego. 

La No Directividad. 

Corriente ubicada dentro de la Pedagogía Institucional, -
representada.·por Carl Rogers, psicólogo que se opone a la 

~scuela tradicional donde se promueven las relaciones de 
verticalidad jerárquica. Considera al hombre como un ser 
eminentemente social y aboga por que éste se libe1·e de -
las actividades malsanas inspiradas por el deseo de com­
placer para que se encamine hacia la autodirección, la rn~ 

vilidad, la apertura y la experiencia, al acogimiento de 
los demás y a la confianza en sí mismo. Esta corriente -
pedagógica promueve el contacto con los problemas, la au­
tenticidad del docente, la comprensión y aceptación de -

(30) CILBERT R., op, cit., p. 113 
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La Escuela Nueva surge en el transcurso del siglo XIX co­
mo una protesta ante la escuela tradicional que, segµn ~ 
los representantes de este movimiento, promovía la pasivi 
dad, el magistrocentrismo, la superficialidad, el encicl~ 
pedismo de fachada, etcétera. Surgen entonces múltiples 
ensayos de renovación pedagógica donde se dan nuevas pro­
puestas, quizá· de orígenes y planteamientos diversos y -

fundamentos filosóficos diferentes, pero todos con un el~ 
mento común: ºTodas están basadas en el principio de la 
actividad del nifto, en su libre fluir del interior hacia 
el exterior" 9). 

La escuela nueva propone una educación activa, sin imposi 
cienes, comunitaria y principalmente, una escuela donde -
se respete el desarrollo y la integridad del niño. 

La Pedagogía Libertaria. 

Su principal exponente es A. S. Neill con su obra Summer­
hill, quien se opone a los sistemas educativos tradicion~ 
les que conducían a la docilidad y obediencia ciegas, ya 
que inculcaban la aceptación de toda autoridad y el deseo 
de ser convencional, correcto y dispuesto a aceptarlo to­
do. ~eill propuso, inspirado en la teoría de Sigmund - -
Freud, una educación en libertad que permita desarrollar 
en el nifto la autonomía y la autodisciplina. 

(291 SAARAMONA J, y MARQUES S.,~' p. 112 
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forma ·de facili"tar el, aprendizaje, sin embargo, se está 
voÍviendo~a la forma¿ión ind{vidual, no colectiva; 

Por· ot:~a P.arte 1 estos mismos avances, cada vez más ace 1e­
ridos~ h~n·propiciado que el hombre se vaya especiali:an­
d6':;~áS': en:-·~.'a actividad que desempeña, ahora los ojos de -

lbs ed~cadores han volteado hacia la formaci6n del adulto, 
sosteniendo así que la educación es un proceso que dura -
toda la vida del hombre. Sur&e así el concepto de edt1ca­
ci6n permanente del individuo rebasando lo5 espacios ese~ 
lares, para lograr el desarrollo pleno e integral de sus 
facultades. Y es aquí donde nos interesa destacar que la 
pedagogía no sólo se refiere a la educación del nifio, ni 

al medio escolar, sino que, con este punto de vista, ex­
tiende su campo a todas las etapas de la vida, así como -
a otras áreas de acción. 

Después de haber reali:ado este estudio histórico, pode­
mos concluir que la pedagogía ha estado y csti en un pro­
ceso de transición, esto es, que se irá modificando con­
forme vayan cambiando las situaciones sociopoliticas de -
cada sociedad. Con esto también queremos decir que la p~ 
dagogia debe ser estudiada en todo su contexto, para com­
prender sus fines y métodos. No habrá pedagogía mientras 
no se consideren las situaciones en las que está inmersa. 



·: 

los alumnqs, .así.~·~m~ ;Ún .. ;~·iima q.lle condu~ca a un conoci­
miento ~·aui::ó~~J!l,~ ,~--~P.~~-~.:~n-~t- .y-:·iut·~ntic·a ~:-:,,,"-

-···:: 
·-~:~t }.-:-~ '-<, -

La Desesco;:~iia~.~ón.'> ;!;'. .~~:. .' • _;; ·.· 

~:r:~::~i":~~óru~'~!º~?ª~?4:~1·~}~fºif~~r~fr:~i:~:::~.~::s ~ ~ 
prripo~e una· triinsforÍn~-ció~·· !:~d~~~~- _·~ffi -f~--~-~-~-s~umbres socia 
les y escolares retornando a ;una"·~s.¡í'eci<;'•de· ·espontaneidad 
en la transmisión del ·saber )".de .. las. há.biHdades. Sus -
principales exponentes san uúch .y. Rein~r quienes ven a 
la escuela como una vana empresa, un sistema que no sólo 
condena a quienes no alcanzan los diplomas sino que cie­
rra el camino a otras modalidades de éxito. Proponen es­
tablecer un sistema educativo basado en tres objetivos: -
que se facilite el acceso a las fuentes del saber a to~ 
dos los que desean aprender en cualquier época de la vida. 
Dar oportunidad a todos aquellos que quieran hacer partí­
cipes de sus conocimientos a otras personas, de que pue~ 
dan encontrarse. Permitir que todos aquellos que se con­
sideran portadores de nuevas ideas y quieran encararse ~ 
con la opinión pública puedan hacerlo a través de los me-
dios de comunicación de masas. 

Si hace unos cuantos años se promovía el contacto del ni­
ño con la naturaleza, en la actualidad esta propuesta ha 
cambiado. Los avances en la tecnología, sobre todo en ~ 

los medios de comunicación, han dado un nuevo giro a la -
educación la cual ha hecho uso de estos medios como una -
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e) Son voluntarios y están destinados a _per~o!las <l:.e eda-
·des, orígenes e intereses·-divers-cis .. 

::· -::-·: ·-··. ·-:; 

d) ~¡, neiesa;'ia~~nt~;~~l~inan d~ri i~ ~~~rega ~'e c~edenci.!!_ 
les ye· diplomas_ .. _,,___ ·.:': "-·---- ·- '' - .•-;_, L, ---;; _____ ,, 

e) Se- re;~i::.n i~ri~~/í~~'ci~~J¡l~u:t~fv1~r ;€at~;a':-~., ,_ '' 
fl su ri~:o-_;~-'~u;~:ci~~--- ~-;{-¡Í'fliK~~~~~~1J,f1i~;t~{~~ d'id __ ~ __ ._pta~ 

' . -.~: •• ;"'; "~ .-- ". ..--,, -,. .;¡;.-,-o:".';;-;;_"'?·' - ":-'' :>·;:.-.,e,;, _-,:,_.·r--· '"''-'"• c!~ .. ;i_:~f:''. 

-- q p~ S 
1 ~-tJ3. 1. ft:? ~.:i·~-~r~~: ~'.(:~ :·~;:,~,- :i:'f?ff ~/J;f~~F ~~:~~~-,~~5~~¿j11>'~<: ~<:(~.~': • ·=~~ <~~-'-> ¡--

Como lª ~e-dij~;il~ educa~I¿n,;fo;~ti.}es~~la:~~ai, se en 
~u~:!::. esi~/;i~-~~:~-i~~{~;~-d~~~t~~f--i~~~~t~:;,~Fri~c~~~~:e ~ 
:~~:~z~te%~~::::~nitci!~~:~~:f it:-~~'.t~~~:rf~:·-··~:ci::p~::~ 
Ción y el desarroÚo_ del tncÍi".id;;~-; -.De ~c~erdo a la cla­
s ifi~a~ión··_:d_~ ·-j~sé- -~ta.nuei-º_q_rf~:·' T.~ -"<32~, ·esas formas son · 

las: :s igu~el_ltes ;· 

Alfabeti:ación. Es la forma de educaci6n no formal -
·que más_ desarrollo ha tenido e incluso se le ha llega­

do a ~onsiderar como sinónimo y como el punto de part! 
da, para la educación del adulto; debido a esto, la m~ 
~oría de los esfuer~os pedagógicos, psicológicos, y -

legisladores en esta rama se han dedicado a ella. 

(31} LABELLE T. J.,~' p. 46 

(32) ORTIZ T., Andracogía, Educact6n de Adultos y CapacttacliSn, en Revista ARMO, Peáag2_ 

gfa para el Adiestramiento, Vol XI, rlo, 43, Méx., 1981, P• 25 



l.~. LA EDUCAC 1 ON NO FORMAL 

Dado qUe.· __ la .. C.á:piCitaC:ióri, área-de estudio ·de este _tr~ba)o, 
por·_Sus. c~ra¿te~.í~'ti~-as-.iq(ie'!,'_Se -'detai1á.rán-·: pos t"eri~o~~~~t:e, 
récae · de?ítro.~· de _-_la educ·aci~n no· fo~r~al, re·sul ta _convenie!! 

te -ahonda-r en- este modo de' educación. 

La mayoría de los programas de educación no for~al est~n 
e'ncaminados a satisfacer necesidades muy específ{cas- de - • 

cierto grupo de la población, a diferencia de la formal, do~ 

de se encuentran estructurados de igual forma, o muy simi 
lar para toda la población. Además, por lo general bus~ 
can completar la educación formal a aquellos jóvenes o ~ 
adultos a quienes la educación dentro de la estructura e~ 

colarizada les fue inalcan:able o insuficiente, como se~ 

ria el caso de la alfabeti:a~ión o de l .. educación bfisica; 
asimismo, pretenden mejorar en general la \·ida del indivJ:. 
duo, por ejemplo, los pTogTamas de salud y planificación 
familiar; o bien integrar al individuo al sistema produc­
tivo , como el desarrollo de la comunidad r la capacita­
ción. 

Thomas J. Labelle delinea algunas de las características 
que son comunes a los programas educativos no formales: 

a)ºSirven de complemento a la educación formal". 

b) Tienen· diferente organi:ación, distintos patrocinadores 
y diversos modos de instrucción. 
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méritos p~,opios. 

Recreaci6n-Y utili:a¿i6n del tiempo· libre. El indivi­
d~~;. t:~Mbién·· n-éces.i.ta ~·-~ducarse pa·r?- ~tili:ar provechos~ 
mente :su Úempo iibre. Todas las actividades_del es­

parc1miento·-COmo los -depo?-tes, la asistencia y part.ic! 
pac.ión 'en. ·expo·s ic.ion_e_s, _audi"c-ionés mus iC:ales, espectá­

culos~· et~~tera; deben ser seleccion~dos adecuadamente 

y 11~_\~ados' a .. cabo_ bajo ~n. programa. 
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Cultura Popular. Surge para complementar el trabajo -
de los centros dedicados a la alfabetización. Está 
constituida ·por programas de carácter práctico y se e~ 
c~mina básicamente a la enseñanza de oficios, tales e~ 

·ocina, belle:a, costura y en algunos casos, activ.!._ 

dades artísticas. 

Extensión Agrícola. Promueve la capacitación del cam­
pesino con objeto de que utilice racionalmente los re­
cursos del sector 3gropecuario. 

Desarrollo de la Comunidad. Aqui se ubican las accio­
nes tenáientes a incorporar a la población a un traba­
jo que le permita elevar su niYel de vida: salubridad 
pública, caminos, vivienda, campos deportivos y :onas 
de recreo, son algunas de las tareas de esta forma de 
educación no formal. 

Adiestramiento. Su objetivo es proporcionar elementos 
que permitan a alguna persona desernpeftarse mejor en su 
puesto de trabajo dentro del ámbito laboral. También 
existen programas externos a la organización, que se · 
denominan simplemente adiestramiento. 

Capacitación. Al igual que el adiestramiento, ocupa · 
un lugar de excepcional importancia dentro de la educ~ 
ción no formal; le proporciona al individuo la posibil! 
dad de integrarse de la mejor manera a las actividades 
producti\~S y de ascender en la escala ocupacional por 



SltlTES!S 

A lo largo de este capitulo, se ha hecho;:una:·breve revisión. 
teórica de la pedagogía y su objel:~ d/ est~cÍÍo .. Heriias .partido 

de la educación como un f.e.nóme~o>:~~ii. ~-:~f-~- ·.:.d~~'~fiSi_O~-~-S'· .. ~ :::_1a· __ :_i~~~ vi 
dual y la social' y se ha dividid~~- enh~~~ tip~;:·, l~ in':f'O~m~Í~ 
que se da cotidianamente'·. laº-~·¡;· -f§'.rm~/;·-)'.-,-.1~ ;<~~r.~~·l -o. escOl°á"ri·­
:ada. 

Se define también el ~on~2;=~~-"--d~·->i~-d~--~~g-_Ía, ~~ ~{i~-~ funciÓn c-bffio 
disciplina humanistica, con-un car5cter histórico-social, ya -
que se modifica constantemente dependiendo de las característi 
cas socio~políticas de un determinado momento histórico. 

Al darnos cuenta de cómo el concepto de educación va cambiando 

a lo largo del tiempo, resulta de vital importancia también, -
pensar en los requerimientos de la sociedad en este rubro, ta~ 

to presentes como futuros y de las tendencias que se irán mar· 

cando en estas. La pedagogia se iri constituyendo, cada ve: · 

más acentuadamente, como una ciencia humanística y será neccs~ 

ria un anllisis de lo que esto significa y del papel que Jcse! 

pefiará el pedagogo, ya que si la pedagogía se constituye como 

ciencia, el pedagogo tendrá que ser un científico de la educa· 

ci6n y no podrá limitarse a ser un programador de cursos. 

Finalmente se delinean algunas de las características de la 

educación no formal con objeto de llegar así a la capacita~­

ción, área de estudio de este trabajo. 
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C A P l i U L O 

EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL ADULiO 

2.1 .. CONCEPTOS t=UNDAMENTALES 

El desarrollo de este capitulo parte d.; i.~:. premisa de que 
antes de iniciar cualquier pro~e~sO. ·Ae~_.Cap3Ci_~a.ción, .Y de,! 
de su planeación misma, es necesar'io: Conocer ·,:l'as,-Caracte­
rísticas del sujeto que pr·e-.t~~d.~ ~~~e.:.s-~ -¡~-ya··~ti_cr_~ en _·él. 

'-, •, - ·. ~- . - '. ' - .. ; , ' -

El objetivo es llegar a conc~ptwil_~~a;_l~;:~o_rma e,n que se 
da el proceso de aprendi:a_jeen_·el"'serc_"h~inano·· ad~lto. P!!_ 

-., .. - .. '•, -, ·:'. 

aprendizaje, para poster~ormen-te ub_icarl~~>S·. e·n el·'·._área_ de 
la pedagogía que_ se encarga·d~l h.,"cho:-educativo en e_s-ta .. -

etapa de la vida: la. an"dragogia. 

En un subtem~ cons~cue~:t:e, _se_:~arª ref~_r~_r.icia ~ .l_as -~·ar~~ 
teríst1cas biológicas, ·psicológicas y sociales del adiJlto 

con objeto de profundizar en el coñocimiento de nuestro -
sujeto a capacitar. 

ASimrsmo, se-hablará del aprendizaje significativo en el 
adulto, proceso que se pretende generar en los programas 
de capacitación, y por último, haremos una síntesis so-­
bre los principios en que se fundamenta el aprendi:aje -

grupal. 



Podemos concluir diciendo que la capacitación como proceso ed!!. 
cativo, recae dentro de la pedagogia; _que debe ser, por lo ta~ 
to, atendida en su dimensión social e individual y que depend~ 
rá del momento histórico que se viva la ·forma en la que_ esta _-

- - -

se lleva a cabo, por lo que es neces~rio analizar el contexto 
en el que se desenvuelve. 



refiere a algo concreto, de naturale:a física, pero el a~ 
'to de "aprender" es equivalente en cuanto a un conocimie.!!. 
to, habilidad o destreza, por lo que podríamos deducir -

que,.·con· base en su significado etimológico, aprender se­
ría incorporar en nuestra .mente elementos provenientes -
del· mundo exterior para hacerlas parte de nuestro mundo ·-­
psicológico _interior. 

De acuerdo a estos dos planteamientos podríamos concluir 
conceptualizando al -aprendi:aje como ''el proceso por el -
cual los seres vivos adquirimos una forma conceptual que 
cambia o modifica una estructura previa en nuestra natur~ 
leza. Por lo tanto, todo aprendizaje modifica la conduc~ 
ta humana en diversas direcciones que condicionan, a la -
vez, distintas reacciones" (2). 

Cabe destacar que la forma en que se da el aprendizaje v~ 

ría en cada una de las etapas por las que atraviesa el s~ 
jeto. Al respecto, Piaget sostiene que el desarrollo 
cognoscitivo puede ser identificado en cuatro etapas que 
evolucionan paulatinamente, conectadas a la maduración -
biopsíquica del hombre. Estas etapas son a grandes ras­
gos las siguientes: 

a) Sensomotriz, Que se desarrolla aproximadamente duran­
te los primeros dieciocho meses de vida. "En esta et~ 
pa se desarrolla el conocimiento práctico, que consti­
tuye la subestructura del conocimiento representacio~ 
nal posterior" (3). 

{2) ADAH F.~, la Teerfa SfnErqtca y el Aprendizaje Adulto, en Reunf6n Interna­

cional de An.!ilfsfs de Modelos Educatfvos, Ae.Jdemia Hexfeana de Ja Eduea-·­
ef6n,·HEx., 1994, p. 542 
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Mucho se ha hablado del significado del aprendizaje y en 
las nltimas décadas se han suscitado muchas controversias 
teóricas en cuanto a su conceptuali:ación, ya que existen 
numerosas teorías que pretenden, en mayor o menor medida, 
explicar este proceso, con base en una concepción filosófi­

ca del hombre y en fin, a una forma de interpretar la re~ 

lidad. Asi la teor!a Conductista• que se basa en la _:~~~ 

ria Evolutista de Darwin, sostiene que el aprendi=aje en 

los animales es aplicable a situaciones humanas y que ''el 

aprendi:aje y el cambio de conducta observable, por .lo g~ 

neral ocurren uno tras otro y es obvio que están relS:cio--..;­

nados internamente de alguna forma. Por lo tanto --c.u·a1~­

quier cambio de conducta es aprendizaje y este, inversa--:­
mente es cambio de conductaº (1). 

Por otra parte, aprender deriva del vocablo latino ''apre­
hendere'' que significa aprisionar, agarrar, tomar pose­
sión de algo. El acto de "aprehender", generalmente se -

La Teoría Conductista en psicolcgía surge debido al -
interés por el funcionamiento corporal que se suscita 
a fines del siglo XIX. Sostiene el punto de vista de 
que la psicología se convertiría en una verdadera cie.!! 
cia, para lo cual enfoca su atención a los fenómenos -
observables y mesurables. Sus principales exposito~ 
res son: Wa tson 1 Thorndike, K. W. Spence, Skinner y -
Guthrie. 

(1) BICCE '1 HUNT, Bases Psfcoi6oicas d~ la EdUcac16n, Ed. Trillas, Hb., 1982, p. 352 
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Cualquier modelo educativo pretende g~ne~ar el proceso ~e 
aprendi=aje en-el sujeto oediante la acción de la enseña~ 
:a. ~ucho se ha hablado sobre el proceso de enseftan:a-­
aprendi:aje. La enseñan:a ha sido definida como uun pro­
ceso mediante el cual el educador selecciona los conteni­
dos que deben ser ~prendidos y reali:a una serie de acti­
vidades curo prepósito es lograr el aprendi:aje" (i.J. 

Sin embargo. conceptualmente enseftan:a y aprendi:aje son 
procesos dis~intos 3unque interrelacionadas, por lo GUe -

en iugar de hablar de un proceso, preíerioos hablar de ~ 
una relación, ya que no existen propianente la acción de 
enseñar y la de aprender co~o fases indispensables duran­
t.e el desarrollo y evolución del fenót:leno educati\"o aun­
que si existe una relación entre ambas ac~iYidades, se 
puede dar sin la ot.ra. A este respecto Ausubel dice: 

"Enseñar y aprender no son coextensi\'os, pues ensenar es 
tan sólo una de las condiciones que pueden influir en el 
aprendi:aje. Así pues, los alumnos pueden apren¿er tam~ 
bién sin ser ensenados; esto es, ~nsefiindose 3 si mismos; 
y ni siquiera cuando la compe~encia del maestro esté fue­
ra de duda se logrará for:osamente el aprendi:aje, si los 
alumnos son desatentos, están faltos de ;;ioti\•ación o im­
preparados cognoscitivamente 11 (5). 

Por o~ra parte, las estructuras organi:ativas del aprend! 
:aje de los adultos no pueden basarse en una teoria del -
desarrollo, sino en el resultado que h~sta el momento ha 

{4) FONC H.A., El proceso Ce Enseñanza - .:.orendizaie, en Revista ARHO, Ped1'9ogfa pa­

ra el Adiestra-niento, 'Jol IX, No. 3L+, ~léx., 1979, ;>.36 
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b) Preoperatorio, donde comienza el lenguaje y el pensa~ 
miento o representación; no existe todavía la idea de 
conservación, que es el criterio psicológico que indi­
ca la presencia de operaciones. Esta etapa abarca 
aproximadamente hasta los siete a~os de edad. 

e) La tercera etapa e~ llamada de las operaciones concre­
tas porque operan sobre objetos y aún no sobre hipóte­
sis expresadas verbalmente. Esta dura hasta que ini­
cia la adolencencia. 

d) Etapa formal o de operaciones hipotético deductivas. 
Se puede ya razonar de acuerdo a hipótesis y no sólo a 
objetos. Esta capacidad de razonar hipotéticamente y 
establecer relaciones lógicas frente a la realidad, e~ 
racteriza permanentemente a la vida adulta, y por lo -
tanto, a su proceso de aprendizaje. 

Es por esto que al diseñar cualquier modelo educativo pa­
ra adultos debemos tomar en consideración sus caracterís­
ticas, mismas que se desarrollarán posteriormente. 

La forma de razonar, de interpretar la realidad y, por ~ 
tanto, de aprender, de un adulto difiere a la del niño, ~ 

por lo que no pueden planearse acciones educativas que -­
pretendan generar aprendizajes significativos con la sim~ 
ple trasposición de modelos dise~ados específicamente pa­
ra ninos a una población adulta. 

(3) PIACER J. y BARKLM 1., Pstco109h del Ht~o Ed. l'lorata, lla. ed., Hb., 1982, p. 16 
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Un modelo para niftos se caracteriza por la verticalidad y 

centra su actividad en la búsqueda de adquisición de ccin­

tenidos. Sin embargo, un modelo centrado en el aprendi:~ 
je del adulto o andragógico 11 se caracteriza por la hori-' 
:ontalidad y hace énfasis en los modos o procesos de 
aprendi~aje. Por lo -tanto, mis que de teoria d~ l~ ense­
fianza, necesita de una teoría sobre las es~rat_~-gi~ .. ~-~ me~.o-.. 
dológicas del aprendi:aje 11 (6). 

Por_-_último, coricltiircmos __ -_<::itaildo a ~élix .-\d_a_m,"·--que- al -re_! 

pecto ~iceJ 

''El apr~ndi:~j~ ~dulto es, por su naturaleza, expresión 
incont~6v~ití~~~-~~y~¿6ncepto voluntario del aprendi:aje, 
ya -'que: _el a·ct·o. de·- adquirir conocimientos, habilidades y • 

destr.ez.as par3: alcanzar objetivos previamentP. planifica­
dos, está exento de cualquier carácter compulsivo u obli­
gatorio11 (7). 

En efecto, todo proceso de aprendi:aje implica el interés 
y motivación del sujeto, y principalmente, trat5ndose de 
adultos, durante este proceso debe plantearse la integr~ 
ción grupal y los objetivos que cubran sus intereses )' n~ 
cesidades. El aprendi:aje no puede for:arse, debe ser un 

proceso voluntario. 

(6) AOAH FELIX, Et, al.,~' p. 548 

(7) .!.?..!!!.·· p. 549 
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logrado· .de : la:··evoluci6n. ~·entál ,_:· emoC.iorÍ3.1 :y motora' g~ner.!!_-,. 
da ·en el c·reCimie~-to.'.\-.it·~:i:.·-> .-. F" :1 

·:.;· .. :;/·_:, ~:/:~;~_.-,'-~( - ,, ; ·, .~'_:·.::-- '.;.~\- ," '::.'(. ;~i: 

. :~:f :iEi~~·~1';!:1~;~;~~1~·ttt!t"-~iE~;E1i·r@{fi~~!;:~~~e:~··· 
. te->·· -:¿.;'< .Ji~\._"" -l~-,,; --~".--;' ;:~:~ · . '····:.:,· ~-~·~:~;_· ___ ·:~-·' ·--'~;/~-,:~~~ ::'i". :~)( /~~~~---: -- >-· .. 

. . •• :~:;l t~}:¡~'.;:~t::~L~t~¡d~ r :!: a{:'~~~·~ sir:~·;~~:L:;i :e e~:-
. c~~-ió~_:d~:«_.-~dúl_.tos·, .es decir, un modelo and!agógico. 

Ei;té·r.;ina' andragogia está formado por dos vocablos grie­

gos: "and6s 11
, genitivo del hombre; y "agein", c·onducir o 

guiar. Con esto se señala la necesidad de crear nuevos 
métodós de enseñanza-aprendizaje p~ra ser utili:ados en -
el contexto de la educación de adultos. 

La andragogia ha surgido de la práctica educativa con - -
adultos, de la reflexión y análisis de la misma, de la -
critica a la pedagogía y de la derivación de principios -
y supuestos acerca del adulto como unidad bio-psico-so-­
cial. 

Estos principios sostienen que, a diferencia del niño, el 
adulto busca la instrucción voluntaria y con plena con-­
ciencia y cuenta con una experiencia vital que utiliza p~ 
ra adquirir más conocimientos o para modificar aquellos -
que le resultan inútiles. 

(S} AUSUBEL D., Psfcologfa Educatfva, Ed. Trillas, Hb., 1984, p. 27 
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Los tejidos celulares se ~ecan,,.-nO _C_re-~en ~·an ~apida:_ 
m.en'te .y la· repara_cióti de es ros es ra.~s -lenta. 

Desciende: el ritmo del metabolismo 

Dis.r.iin_uyen la _\-elocic!ad, la i.rit:ensidad ·y la !"e.sisten­
cia. de las reac~iones netiromusculares. Esto se r~la­
cion~ Con_ la -\"elocid<l;d del flui_do sa_nguineo en las \•e­

nas y_ ar~~~_ia~_, y_ con la circulación de "mensajesu por 

el sistema nervioso. 

Se deterioran· la visión y el oido. En cuanto a la vi~ 

ta, la disminución se inicia a partir de los dieciocho 
años, siendo el momento más brusco a los 55 años. El 
oido alcanza su desarrollo máximo a los quince anos y 

a partir de aquí inicia su declinación, gr3dual ?ero -
constante. 

Los cambios fisiológicos manifestados en la edad adulta 

pueden inducir al sujeto a subestimar su capacidad para 
aprender o para reali:ar ~arcas. Sin embargo, "si bien -
es cierto que los cambios fisiológicos imponen cier~as ll 
mitaciones, se puede afirmar que el adulto puede aprender 
casi todo lo que quiera si reconoce su capacidad y pone -
en juego sus recursos" (9). 

(9) PIMIENTA C., Et Adulto fr'!nte al Proceso ce Acrendizaje, en Revista ARMO, Pedagcgra 

para el Adfe!.tramiento Vol. IX 1 1;0. 34, Méx, 1979, p. H 
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2.2. CARACTERIS)ICAS DEL ADULTO 

Unci de los hechos más notables de nuestro tiempo en el -­
cacpo de .lL pedagogia es el incremento en el interés por 

:la ~~uc~ción, del adulto, fenómeno que responde principal­

m_ent.·e ~ aspéctos sociológicos, esto es, al gran crecimie.!! 
fo de fa industria y a la acelerada evolución de la tecn.e_ 

To-gia-, situación que exige que el individuo esté cada día 

~ás~.)' ~ejor preparado. 

·i~i~specialistas ahora se estln dedicando al estudio del 
-·adulto, como un ser que cuenta con características muy di 

~erente~ a las de un nifto y un adolescente, lo que impli­

ca que la forma de plantear el proceso de aprendizaje de­
be ser también diferente. Inicialmente habría que anali­

:ar aquellos factores que influyen, positiva o negativa-­
mente, en el adulto y que lo determinan durante el proce­

so de aprendi:ajc. ''En materia de educación de adultos -

habrá que tomar en consideración los factores, psicológ! 

cos o no, que obstaculi:an las acciones reestructurantes, 

que ponen en peligro la integración de conductas o los ~ 

cambios entre el individuo y su medio técnico o humano'' -

(8). 

2.2.1. FACTORES BIOLOGICOS 

A partir de que el organismo llega a su pleno desarrollo, 
empieza a tener algunos cambios que sobrevienen en forma 

gradual, como son: 

(8) LEONA., Psteopeda909fa de los Adultos, Ed. Siglo XXI, Cohee. Hfnt111a, No. 59. -
Sa. ed., Hb. 1 1982 1 p. 38 
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Además· de la edad, la mot.ivación que mueve a un sujeta 

a adq~.il-ir :.~n ~~evo conocimiento, v·aría de acuerdo a -

su _cla.se- s~cia~; -e~ d~cir, una persona con un nivel S5!_ 

~ial ·.al to /:te"~_d~~ :~-~s- -~ot.ivaciones para continuar su -
forriiación,>:.'~n·. Contraposición con alguien de clase so-

. ~ciai:.-¡;·~j'a-:,~\ii~n·-n.o'~- e~·c.uentra retribución alguna en la 

Cari·t:in~B-~i:5~· -/~ _-i~i~ici de · üna formación. 
,-,·.< .' 

--- ':_:-;¿~-~; -~---- -)!~;~--- -

-- M_µ~-~~!}Y·:~~'?l~s·?-::.d~º~~A~&U:e_n._~igunos objetivos o motiva~' 

:~º~:~~:~tr!~t~~:tn:~i:~~~:~,ª participar -en -~11. proce-

Ei des~a A~ ~~fi{C>ll\.ri,i~~~.soéia1:,a ~.!oies icinalm,ente. 

El es~i~{f 1 ~~d~~~titiy~:.::; 
\_~' ..,,-~,,. ~.:~t~~ 

La· 611~~ue:r~<~K~~i~-~º 
:·;- :.;·,y<:. 

El de;~-()i'd.~ c;omprender mejor el mundo. 

La sublimación de las tendencias creativas. 

- La búsqueda de una actividad lúdica. 

Por_l~_tanto, de acuerdo a la edad, el nivel sociocul­

tural y las experiencias vividas; el adulto buscará ~ 
aproximarse o distanciarse de un determinado proceso -

de formación. 
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2.2.2. FACTORES PSICOLOGICOS 

Ci.ertbs fenómenos internos del sujeta son determinant.es -

para_-'infc'iaT:Un:proceso de aprendi:aje. Est.os fenómenos, 

como.'ta _motiva.c·ión y las actitudes tienen gran incidencia 

5.obr.~ ·lo.S cambiris que sufre el adulto. "Los cambios pue­
den fodudr_ al -'adulto a subestimar su capacidad para 

~pre~der. o para reali:ar t.areas, subesti~ación que puede 
manifesiarse como una modificación de sus iritereses y su 
motivac·ió·n·.í·:;po> .'_ 

A:- ¿~~-~-i~Uaci6n anali:aremos aquellos- --factor~s que inter­

vienen en •todo proceso de aprendi:aje. 

Las actitudes. Una actitud común en el adulto es su r! 
-_~istencia al cambio, que responde principalmente a su 
t~m"or al fracaso, de tener que reconocer que sus cono­
.cimientos son limitados. So obstante, esta resisten­

cia no debe entenderse como algo que abarque todas las 

esferas del sujeto, es decir, "un individuo puede re­

sistirse al cambio en el campo técnico y no en la vida 

social o política" (11). Por ot.ra parte, este hecho - -

guarda estrecha relación con el nivel intelectual del 

adulto más que con su edad. 

Las motivaciones. ºLas motivaciones que conducen al hom 

-bre a formarse y perfeccionarse y lo incitan a estruct!!_ 

rar mejor su pensamiento varían al mismo tienpo con la 

edad y con la diversidad de las situaciones vividas 11 1121. 

(lO} !!!.!t:_, p. r.2 

{11) LEONA..,~' P• 139 

(12) .!J!!!:., p. 11t1 
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nacimiento·; pU!ª.:·at __ rc]~·, _P~~.tir· de."1os: 20 "- 25' años. 

Lo d~rto és ~ue",{áu~¡·cu~ndo~;las capacidadés 
tuales ·.del· ádul to: ván 'Cieainá:'ndÓ con' el; pa;o 

intelec­

del tiem-
--po ·~ .é_:é·~-1:'~ /~Ue:d~.': _ll~~~-r:::7ii~-6··::dt{~ ~;'l~~-n~s-:'.··de 'sus .me~anismos 
de_.-.,-·co~P:ens-~·c;f'·5,~·ó ·c.2·6th~<·~soi1.>s~_:\~·~Peri.ellcia, cohé~·~nCia, 

>;,~·s~b-i(~f íd·)_:-:~:~~~J~ú:é'.fa:i¡~U~- '"j{r-oceso· :_d_e'·· ~PY._endi:·~j e éxitos~ 

"Las ~:~P·~-~-{·~~·á:~:s.·Prutas declinan por falta-de ejerci­

·cio'. >~: p·o-~~·;,·eJ"1 Contrá'riO, las capacidades utilizadas en 

un~.::·~-f~('{:{~·ac(~ ~s¡j~:ciiili:ada_ continúan desarr~llándose 11 

(14J·. ,.Á-~i~i~srilo:~. la: .. ·aplica~ión de _un método pedagógico 
~:·q~:~-·~O~·b-~~.:-1-d~;:-con·~~l ·ritmo e intereses del adulto pue­

:de··neutralüar .los efectos de la edad. 

2.2.3.- FACTORES SOCIALES 

''Lascaracteristicas psicobiológicas o psicosociológicas -

(actitudes, motivaciones, capacidades) en que debe apoyaL 

se la formación de adultos dependen, en gran parte, de ~ 

las condiciones de vida y del medio educativo, pasado y -

presente" {15). En efecto, en la medida que el individuo ~ 

se desarrolla, acumula una amplia reserva de experiencias 

que son un recurso para aprender y que producirán cambios 

en el adulto. 

Sin embargo, la influencia de las experiencias escolares, 

profesionales y sociales tienen una·significación ambivalente, 

(141 LEON, op. ctt. 1 p.:99 

(15) i.e.!.!h1 p.'tO 
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El h~rizo1ne·temporái.c ''.Lo·s· a.dultos tienden a perci­
bir el tiempo: de .-,iis~intci ~odo·.'>. -.. El. tiempo parece i!!_ 

finÍ to ·a ... ~~s·_)_~~~~~~··:::·.;. r~z:~.~t~·~,~-·;'y_i-~d os' -puede parecer -

m_uy. b~_eye_~'.·. '.'.--~_-(1·~.!:.~· ~J;.~"-·,: :1.-{.~:,· <·-:: •. ~·,· ~;:,.;~, ..• ·'~e; 

Esta_ es un;.: cáracte~i;i:l.{~ inuy-.importante del adulto, 

para quien el tiempo ',és ·.~U)' ;,;.:{fos~ 'y, po~ tanto, debe 

ser dedicado a· actividades· .que realment'e satisfagan -

sus necesidades espe~íficas. 

Es necesario destacar ~u~ lj cap~cidad que el adulto -

tenga de postergar una satisfacción o renunciar a ell~ 

depende en gran medida, de cómo perciba su horizonte -
temporal y determina su decisión de iniciar una forma­
ción y el deseo de perseverar. El horizonte temporal 

se encuentra influido a su vez por la edad del sujeto, 
su nivel intelectual y el medio dentro del cual se ha­

ya desenvuelto. 

Las cualidades intelectuales. Algunos especialistas -

consideran que al disminuir las capacidades intelectu~ 

les en la edad adulta, declina la capacidad de apren­

der. Por el contrario, también se defiende la idea de 

que en y por sí misma, la edad no influye significati­

vamente sobre la capacidad de aprender de los adultos. 

Con base en estas posturas, se han elaborado algunas -

periodizaciones para determinar la curva evolutiva del 

hombre. Para unos la declinación se inicia desde el -

(13} )(100 J. R., C&no Aprenden los Adultos, Ed. El Ateneo, Btblfotec:a nuevas Sftuac:f~ 

nes de la Educ:ac:f6n, 2a. ea., Bs.As., 1979, p. 28 
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al ig~al qu~<la~da¿;· esto es; quecin~luye aspectos favo­
rableS , .. c.~mo·:.;1a~,·adqüi.Si2ión·:·-.de :·c·iel:-tos métodos transferi­

b.~es."·.:~ s{~~.a~~orl'~.s ~~eV~s,·.::i·a t:~má· ~e conciencia de algu­
~·as ~xigeiicias de .la•vida p.rofesional o la necesidad de -
a~·umi·~ n~·e.vo.,s r·ole·s· ·~a-ci~-les·,. todos factores que pueden -

--p~~~Pi~-ia·r:· _ei .-"deseo· dt:( i~iciar .una . formación. Pero la e!. 
pe-r1·eri_cia'~-·tambié~ ge~-er~· ___ esi.ere-c;)tipos y refuerza ciertas 

acti t'Üd~s -,·.negativa~~" En:_ ·general, ".la experiencia ante­
r·i~-r-:·puede" bloquear,-~: moCÚ.tiC-~r---d -ieli-1 ~ar, influye sobre -

la.:percepción y sobre· el·mo_db ·d_e ·r_esolver .problemas y - -

Asimismo, el n·i ver· socia··e·é:oiú5lrii-¿_~'_·y 'Cuftural, -~s detcrmi­

n~~te en .todo·.~-pr:oces_o_:-.c·d~-:::·f~'i·m,ac·L5n~~-::tai~ conlo -mencionamos 
anteriormente. E.Sto ·_-e~~/ qu~~---1os- in :.ereses·, necesidades y 

capacidades variarán.de acuerdo al estracto social del ~ 
adulto, lo cual incidirá sobre la forma como ha de plan~ 
tearse el proceso de aprendizaje. 

Con base en los factores aquí planteados, podemos decir -
que la edad no debe considerarse necesariamente como un -
obstáculo para la adquisición de algQn conocimiento y qu~ 

si se consideran todos estos elementos, tanto lo favora~ 
ble como lo desfavorable, aplicando un método que concuer 
de con las necesidades de los grupos de formación así co­
rno con sus intereses, se pueden lograr buenos resultados. 
Como conclusión, podemos definir el estado adulto de la -
siguiente manera: 

(16) KIOD J,R., op, cit., p. 26 
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"A nivel físi~oi ·ser adulto sig~iÚ
0

ca se~tlrse bien -
con su cu_e-rpo ~·~ . 

. :·"-
º~.,.~· o., ·e·, . ·'· ,·~; • 

a. niv'er\i.ndíe¿i:Jat',. elc
0

·id;~iti,'fr(:¡,iñí)~nsa. una cierta l•!l 

~itlli·:·~·~,:·:,'.~~~i'i(f:¡¿-~6.~'. .~,o~' .. ~~~·.,_'~~yo:~}e-~-~~~~c~.~-';.en_ mate~ 
· ría ;aé é"inÍ,.r,~~~Úf~'.g;~z}~~jjfr;i)ii~«i4~jco.no·c.imientos 
- t'eór1·cos· o··· . ;'.''...--.·.·~.-, . ,~f..~~%,·:~,.,;;~"·'.~-.->'_ .. _~·~ . 

·:/~.'~;'.- .. _ - '.)~~'"· -,+,.-::~&:··'·'~· §}f ·\\::{. 

:º:·~~:~·s~i~~;y¿~~~~~J~·dl~t~~:~~Gdª~:jh:d·~º~::c~:~ :·. 
_,·.': ·:·-:.,:-::r_: _ .. :.:;~' ·- - >~d-·· .... ,··<V::~"-" y.•-' 

·a_ ~f\,~--Í~--~~;;_,~?"~-~~-i-i;ú~:~n-~~5\~-~--r--.~·id~_i:~~?~ ~:tj.·ij~de\~i-. otro y- .. 
S~' mue~tT-~-; c:i~p-a·: ;:de- --e~tabrec:er 'iiri;Q, T~·r;;¿\-ófi -~iiiÍ1°0iosa- -

completa ... 

a nivel profesional, la madurez est1i marc~ada por la p~ 

sibilidad de organizar su vida en función de un objeti 
vo ..• 11 {17) • 

~o obstante, la madure: puede darse en un área específica 
de la totalidad del hombre, en otras se encontrará más r~ 

zagada, ya que, la madure: plena y completa seria sinóni­
mo de perfección ¡, como todos sabemos, el hombre está en 
constante proceso de evolucíón hacia el perfeccíonumiento. 
Es importante tomar esto en cuenta en todo paso de forma­
ción al igual que las áreas de desarrollo del individuo -

(social, pslquica y biológica) ya que, el ser humano es -
una totalidad y no podemos deslindar ninguno de es~os pro 
cesas, ya que su formación será siempre integral. 

(171 LE:ON A., op cit., p.p. 68 .. 69 
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2.3. EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL ADULTO 

Hemos visto que el hombre se integra en una totalidad y -

que sus características varían a medida que se desarroll~ 
Así, un nifto tendrá características muy diferentes de las 
de un adulto. Al mismo tiempo, el hombre es un producto 
histórico que transforma y crea la cultura además de su -
propia naturaleza. 

El hombre puede "pensarse a sí mismo como objeto, .utili­

:ar el pensamiento, concebir símbolos universales, cr~ar. 

un lenguaje, preveer y planificar su acción, utilizar· téE 

nicas que modifiquen su naturaleza y producir sris pio~icis 

medios de subsistencia" (18). 

Estas acciones las ha llevado a cabo el hombre gracias a -

su capacidad de aprender, de apropiarse de la realidad y 

modificarla. 

En el primer tema de este capitulo definimos el concepto 
de aprendizaje, sin embargo, es necesario para nuestro e~ 

tudio, ampliar un poco sobre éste y posteriormente enfo~ 
carlo hacia la forma que se da en el adulto. Retomando -
lo dicho anteriormente, entenderemos el aprendi:aje como 
11el proceso por el cual los seres humanos adquirimos una 
forma conceptual que cambia o modifica una estructura pr~ 
via en nuestra naturaleza. Por lo tanto, todo aprendiza­
je modifica la conducta humana en diversas direcciones 
que condicionan a la vez distintas reacciones 11 119). 

(18) FURL.AH A 1 ~ Aportaciones de la Ofdáctica a la Educacf6n Sucerfor, ENEP, UHAH, 

IZTACALA, Héx., 1979, p. 8 

(19)~.p.10 
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En e.fecto, todo apTendiz.aje imPlica una modificación en -
la conducta del individuo, sin embargo·, no toda conducta 
implica que haya habido un aprendizaje. 

Ahora bien, de acueTdo con Bauleo, entendemos por conduc­
ta "todas las manifestaciones del ser humano, sea cual -
fueTe el área en- que ~p_aTe~can 11 (20); sin embaTgo, aun -
cuando una conducta.no:.se manifieste e~- todas-las ~Teas -
que confoTman al individuo_;· éste -es un ser,bio:.psico-so­
cial, por lo que dicha.-conducta lo ·imp~ic?-rá como uña to­
talidad. 

El aprendi:aje, al:_implicar un- cambio'de- conducta, presen_ 
tará algunas características,. como son las siguientes: 

Es un proceso de cambio, es decir, que al modificar la 
con~~cta se modifica un aspecto del individuo. 

La modificación de la conducta es relativamente esta~ 

ble ya que ésta se mantendrá presente por un lapso pr~ 
longado. 

Implica en el sujeto una sit.ua·ción que anteriormente 
no ·existía y que puede irse reajustando hasta encon­
trar el modelo adecuado. 

En temas anteriores presentamos las etapas evolutivas del 
sujeto, elaboradas poT Jean Piaget, y ubicamos al adulto 
en la etapa de las operaciones hipotético-deductivas, - -

{20) BULEO A., Ideoloqía, Grupo v Familia, Foules Ediciones, 2a.ed, Méx., 
1982, p. 15 
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caracterizada por la adquisición de un nuevo modo de raz~ 
namiento que no se refiere a objetos o realidades concre­
tas exclusivamente, sino también a proposiciones de las -
que se pueden ext:raer sus consecuencias. 

11 
••• los conocimientos derivan de la acción ... la asimil,! 

ción de lo real a las coordinaciones necesarias y genera­
les de la acción. Conocer un objeto es, operar·sobre él 
y transformarlo para captar lo~-mecanismos de est:~ t:rans­
formación en relación con las acciones transformadoras. -
Conocer es asimilar lo real a estructuras de transforma~ 
cienes, siendo estas estructuras elaboradas por la intcli 
gencia en tanto que prolongación directa de la acción" ~ 
(21). El conocimiento, para Piaget, es como un objeto so­

bre el cual actúa el sujeto para conocerlo y modificarlo, 
es un proceso de construcción que se da gracias a la asi­
milación y la abstracción reflexiva basada en las coordi 
naciones realizadas sobre el objeto de conocimiento. Gr~ 

cías a esta abstracción, al adquirir un nuevo conocimien­
to, se puede tener acceso a niveles superiores de abstra~ 
ción y a la reorganización de l?s esquemas previos. 

En todo proceso de conocimiento, se presentará una etapa 
de desequilibrio causada por la tensión de no comprender 
en su totalidad al objeto de conocimiento y se elimina ~ 
cuando el sujeto se apropia de éste, lo asimila y lo int~ 
gra a sus esquemas. 

(Zt) PIACET J., Pstcolaqfa y Pedagagfa, Ed. Arte1, la. ed., Hh. 1 1981 1 p 0 38 
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: Vemos como el aprendizaje no consiste únicamente en la • 

acumula.ción de in~orm.aciÓn, ·sino en la posibilidad de - • 

apropiarse de·~los··conocimientos y transformarlos; •.. ''es­

tas estruCturas consiSte~ en organizar lo real, en acto 

o .en pensamie_!ltO.:Y no simplemen'te en copiarlo11 (22). 

Para que Se dé.: un-,_aprendizaje verdaderamente significati­

vo, el .·individua·· debe: efe~tuar todo este proceso de apro­

piación de 1 coTici-ci~tfi-erito ~ Sin --embargo~ las diferencias._­

en ·~uanto~al_.p~oceso_de~aprendizaje que existen entre el 
adulto y el riiño, de_v_i~~~~- del número de experienc."Í.as, -

del tipo de intereses y necesidades de uno y otro, asi e~ 

mo de sus capacidades psíquicas e intelectuales. "El - -

adi.tl tci .. ha adquirido conocimientos 1 habilidades, experien­

cias, modelos de conducta •.. y es consciente de la impor­

tancia del ixito social y profesional 11 (23). Por lo tant~ 

es un error practicar pedagogía, en su sentido estricto, 

con adultos que exigen una andragogía. 

A este respecto, Antaine León (24), señala tres principios 

que deben seguirse para la formación del adulto: 

Una enseñan~a basada en lo concreto, que parta de la -

experiencia y no de conceptos teóricos. 

Un trabajo en grupos. 

Una formación global, que tenga en cuenta a la vez el con 

tenido profesional y el equilibrio de la responsabilidad. 

(22) i..!!!...!ht p. 39 

(23) LEONA.,~. p. 139 
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,Una alternativa pará la formación de adultos es el apren­
di:aje .a través de ~rupos, cuyos principios y caracteris­
ticas. s.er~~ estudiadas en el tema siguiente; 

El, aprendizaje grupal se caracteri:a por el phnte,ami,ento. 
de obJe-tíVos _comunes y de la reali:ación de una .tarea: co.~~ 
mún a_-toc;los los integrantes del grupo~ ·-:,_( 

.... _ .. 
-.. ':' 

Una de las ventajas del aprendizaje grupal" es:'..ra: pos ibi1}_ 
dad que ofrece de -aprender a actuaT, pens~x f,:;i:á~-~a-~º~--~_r;~_ -
con libertad. 

Debemos concebir al proceso de aprendiz aj e como una praxis, 

para poder aprender a aprender, y a eliminar de ecsta man~ 

ra la simple acumulación de información· tan común eri el· -

ámbito de trabajo. Se trata de lograr una formación per­
manente, con pleno conocimiento de las características ~ 
propias del adulto y del proceso a través del cual se - -
apropia del conocimiento, donde sea él mismo quien actúe 
sobre la realidad, y la transforme en un ámbito grupal 
donde también pueda darse una integración a través del ~ 
planteamiento de objetivos comunes. 

Z.~. EL PROCESO DE APRENDIZAJE GRUPAL 

Antes de abordar el aprendizaje como proceso grupal, re~ 
sulta conveniente definir al grupo. Un grupo es un con~ 
junto de individuos que interactúan para lograr un objeti 
va común y que adquieren un significado en cuanto a las · 

(24} iE.!.É.· ?· 141 
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funciones que asumen para .ai"can·zarlO. 

Cooley (1909), distingue·dos iip~s de grupos: los grupos 

primarios, cuyos miembros están ligados por lazos emocio­

nales y tienen contacto directo entre sí; y los grupos s~ 

cundarios, en los cuales el &rupo no es un fin en sí mis­

mo, sino un ins~rumento para lograr ot~os fines. Aquí -­

los integrantes participan en relación a capacidades _del! 

mitadas, como relaciones contractuales, racionales, form~ 

les. 

A su vez, Bauleo, hace referencia al grupo desde dos áñgH 

los: el primero es una visión psicológica, la cual se dl 
rige a un individuo, integrante de un grupo; la segunda -

es una visión sociológica, cuando el grupo es enfocado e~ 

mo un elemento de otra estructura, es decir, como una su~ 

estructura. 

Rogers, por su parte, considera la experiencia de grupo -

como "uno de los más eficaces medios para facilitar el -

aprendizaje, desarrollo y cambio constructivos ... tiende 

a hacer hincapié en el desarrollo personal y en el aumen­

to y el mejoramiento de la comunicación y las relaciones 

interpersonales, merced a un proceso basado en la expe-­

riencia11 f25J. 

Al reunirse las personas expresarán un comportamiento gr~ 

pal diferente al de cada individuo como resultado de la -

estructura interrelaciona! que se pone en juego. De acue~ 

(25) PALACIOS J., La cuutt6n Escolar, Ed. Lah 1 Psfcopedag09h. 

Sa, Ed. • Barcelona, 19B4, p. 238 
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Co a esto 1 el aprendi:aje que se genera ·ind~Yiduaisaent:e~ 
no será el ~is¡j2o que el aprendi:aje grupal ya qu_e la· cOn­

dt.c::a ~el grupo no es la :iera suma de cotidu~t:as_ indivídU,! 

les. 

El _sprendi:aje co:o producción de conoci~ien~os ~ignifica 
::anbién un intercaobio de inforQación y de afectividad ~ 
que se dan en el grupo, c.on la cual resultan nuevas es­

t:-uc-curas ~roóuc:.:o Ce ese in'terjuego. "Cuand"O .habla:os ... 
Ce_?roducc:én~ esta tenoninaci5n al=an:s ta~bién en ln e~ 
se~an:a la posibilidad ¿~ crear nuevos elemen~cs transfo~ 
~an¿o lo dado, o propiciando que !a dado se convie~ta en 

ins:ru.zent.o Ge ~úsqueda 11 t2S>. Aquí ;iodeaos darnos ccent:i 

de la rique:a ó.el aprendi:aje grupal y la conveniencia de 
propiciarlo cuando se quieran lograr ca~bios significaLi­
vos: ya no finicamen~e en una persona, sino en un grupo, -
:iis!lo que puede enriquecerse a sí ~ismo )' al medio en que 

se encuentra (la es~ructura de la cual es un elemen~o). 

Ahora Dien, ?ara que el aprendi:aje pueda darse, se re~ 

quiere de varias condiciones,-~~ales como: 

Los contenidos, que deben es~ar relacionados con la s~ 
pervi,pencía y estructura del sujet.o. 

Que estoS contenidos no signifiquen una amena:a en la 
organi:ación del "yo" del suje'to, de 'tal forma que no 
sean rechazados o generen resis~encias. 

(26} !.AIJL.EO A.., 1~~109fa, Gr-ueo v f4Z1f1h, Fou1u Eai<:ione-t., 24. cd., Kb., 1982. 
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La praxis, que ·facilitará.•e1 ·~¡;;~:ndizaje ·ya que el su­

jeto ·es~ar,á:· más- ill1i~1~.~-r3:dO Inien.tras.~'"má.s -·participe en 

el proceso:·~.:;·:. ·T ~.·~r· -~~·:>: ·aI>.;~::~::y, :\>. ~·;0,~· 

¡¡~:;:~Ht~t~1~:~~1~té~~;t:¡~~:é~.~:f t:. '::·:::. ~ 
Propic"iil- -~.a·· ~-uto~-,~~lu_~~f~~ y:/1a autÓcrítica, que im­

plicará•;facilitar el s,entido ·de independencia y auton~ 

·mia.del.sujeto .. 

Estas condiciones serán favorables si la actitud del coor­
dinador es positiva, es decir, si éste manifiesta su con­

fia~za y empatia hacia el estudiante, con plena autentici 

_dad, para poder funcionar como grupo y para que cada ele­
mento de éste sea aut6nomo y aprenda a aprender. En últl 

ma instancia esto conllevari, ademá~ a que el sujeto, gr~ 

pal~ente, sea autodictada y dará la posibilidad de que é~ 
te aporte sus experiencias al grupo. 

"· .. eliminar al maestro como eje y figura clave de la -
relación educativa y darle la importancia, la preponde­
rancia y la palabra al alumno ... esta traslación del eje 
educativo del maestro al alumno sólo es posible en la me­
dida en que el educador ... confía plenamente en las ca ~­

pacidades del estudiante para dirigir de manera eficaz y 

sin extravíos su proceso de aprendi:aj e 11 {27). 

l27l PALACIOS J. ~. p. 226 
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En efecto, de acuerdo a los postulados de Carl Rogers, el 
ser humano "posee una potencialidad natural para el apre!}_ 
dizaje ... tiene una curiosidad innata por su mundo, curi~ 
sidad que le moveri, constantemente, a asimilarlo'' 12s). -
Esta' tendencia actualizante del sujeto es la que debe ser 
constantemente retr'oalimentada y orientada hacia la total 
autonomía. El trabajo grupal es un medio propicio para 
lograrl~ y hacerlo,aBn mis enriquecedor. 

Si se planiea -al _grupo como un conjunto .de elementos 1 don 
de el maestro es más que nada el facilitador del aprendi­
:aje, se creará un ambiente de libre expresión donde las 
relaciones se establecerán a niveles pe.-rsonalment.e signi­

ficativos, formando una totalidad ••• "el acto educativo -
es un acto esencialmente relacional y n'o individual ... iE. 
plica aprender a. mirar al otro, a considerarlo ... " (Z9J. 

(28) !.!!.!J!.:., p. 222 

(?9) ~.p. 121 
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SlNTESIS 

Para concluir con este capítulo diremos que el adulto, como un 
ser inacabado, en constante formación, requiere de una metodo­
logia pedagógica diferente a la del nift~ que considere sus ca-
racterísticas y satisfaga sus intereses y necesidades. Estos 
son los fundamentos de la andragogía, la cual además afirma -
que la formación del adulto debe plantearse en términos de ho­
rizontalidad dando énfasis a la forma como se presente el pro­
ceso de aprendi:aje, Es así que encontramos como alternativa 
para el adulto la formación a través de grupos de trabajo don­
de el aprendi:aje más importante será el propio proceso de -
aprender, a nivel grupal. 
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C A P l T U L O 3 

LA CAPACITACJON 

3.1. CONCEPTOS. FUNDAMENTALES .. ¡ ~ 

Mucho se ha hablado de capacitación en las dos últimas d! 
cadas. En todos los medios empresariales e instituciones­
tanto públicas como privadas se han pu~sto de moda ~ 
términos tales como: capacitación de los recursos humanos, 
adiestramiento, entrenamiento, desarrollo profesional, etc., 
aunque no siempre se tenga una idea clara de su significa­
do. 

Esto ~e debe, en gran medida, al acelerado desarrollo tec­
nológi~o de los últimos tiempos. Cada vez se requiere ma~ 

yor grado de especiali:.ación en el trabajo y caaa vez se e!_ 

presa m~s la urgencia de contar con personal altamente ca­
lificado que pueda afrontar los retos que la industria mo­
derna plantea. Actualmente existe un considerable aumento 
en la proporción de trabajadores en tareas especiali:adas 
y una disminución de los mismos en las labores de semiesp~ 
ciali:ación. El empleado debe aumentar sus conocimientos -
prácticos de manera constante para poder mantenerse a la -
altura de los cambios. 

Tal como veremos más adelante, de acuerdo a la Ley Federal 
del Trabajo, existen programas permanentes de ca~acitación 
en todas las empresas e instituciones. El problema radica 
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en que no se tiene una idea clara de lo- que se quiere lo 
grar con este proceso y no se cuenta con un_sistema inte­
gral que involucre tanto' a las necesidades reales de la ºE 
ganizaci6n como las del trabajador. Gerieralrnente, la capa­
citación s~· lleva i c~bo empiri~amen~e, -~s .decir, n~ exi~ 
ten plaries y programas especificas, po~ lo que ''se hace ia 
'dispeniable que en la actualidad se realice dentro de l~ 

estructura ocupacional, un proceso simultáneo de informa­
ción-~formación a ·fravés de e·s fue?-=os dé cap.l-Ci tácián. I!!, 
form~r acerca de los avances tecnológicos mis recientes;. -
formar, con-un contenido polivalente para estar preparado 
a recibí~· .cualquier cambio de los-métodos y sistemas utili 
:ados en el ámbito laboral" 111. 

Ahora bien, para poder elaborar un programa de capacita:..__ 
ción a cualquier nivel, resulta indispensable definir los 
tirminos más comunes en esta ~ateria. 

Por-capacitación entendemos 11 uria fórmula extra.escolar de­
aprendi=aj e cuyo propósito fundamental es dotar al perso­
nal de los centros de trabajo con los conocimientos, habi­
lidades, destre:as y actitudes que son necesarias para de­
sempeñar su labor y al propio tiempo le permiten mantener­
se actuali=ado ante el reto creciente de desarrollo tecno­
lógico y cubrir la necesidad de ampliar cada ve: mis las -
capacidades del hombre" (21. 

Encontramos generalmente que junto al término de capacita­
ción va ligado el de adiestramiento, por lo que lo definí-

(l) CASTIUJ.N C.J., Nece.sidade.s de un ?roce.so De.se.scalarizado de Aorendtzaje en los -­
.Jdulto.s, en Revista ARHO, Pedagogía para el Aalestramtento, 'lol, l, tlo,40, 

Hh• 1980, P.Zl 

(2) ORTIZ T., La funcii5n :!e la Cao.Jcitación Centro lle la E::-oresa, en Revista ARMO, Pe­

aaqogfa pdrd el AcHestrdmtento, Número tspec1dl, Mé.it, 1975, ?, 177 
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«'. . ."'. (; _.. '. 
remos a fin .de enco~trar.' las· diferencias ._exist-en'tes entre 
ambos: 

·.·.-' _-_-. ·.(<, ::.:': ~ J ' :: } 

Ad.Í.estY.~-~~~e~:~o· e-5" ~i: "p-l-oceso d"e enseftanza·~apren·d:i:::a·j·~ -
o·~ie~:t·a~~--·~·a ::;~~ta:~-· a·_:·:Una ·;:perS·on·a de Coriociñiie~-tos, -·desarr-E!. 

llarchábilidádes ,y adecuar actitudes par·a que alCánce los 

objetivos ~del.· puesto. dé ·trabajo" p¡. 

As~,m~eritras·:qu~ el ·~dieitramiento se limita ónicamente a 
erltreri~i" _:a~--i-~( person'a eil" una actividad -det:ernÍinada que sur 
ge,-de la fl1nció_n específica del' puesto qu.; ocupa. la capa-=­

citaé1-ón:.va--:enC:aJ!1inada a· desarroll_ar en .;'1., los conocimien· 

tos,, .habil.idades; y a.cti.tudes qu.e contribuyan a su forma­
ción iritegraly.que reditúen en~benéfii:io tanto de él como 

de 1ii eniprésa; 

Ejemplos de cursos de adiestramiento son aquellos destina­

dos al manejo de maquinaria y:herrámienta, dispositivos ~ 
de seguridad, etc., mientras que en el área de capacita~ 
ción encontramos como ejemplo, desarrollo de recursos huma 
nos, desarrollo organi:acional, etc. 

Los fines que persigue la capacitación deben estar encami· 
nadas, por un lado, al beneficio de la empresa y al aumen· 
to de la productividad, pero no debe dejarse de lado el -

bienestar del trabajador. Un adecuado proceso de capacita­

ción conjugard estos objetivos ya que se encuentran estre­
chamente enla:ados. Un trabajador que crece dentro de su -
profesi6n, que se actuali:a constantemente y que amplia -

(3) PATIRO P.H. 1 Deteccl6n de Necesidades de Caoacitación v Adtestramfento,en Revista· 

ARMO, Pedagogía para el Adiestramiento, Vol. IV, No. 35, H~JI{. 1979, P.11 
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cada vez más su gama de._ conociniientcis y·~ asPiraciones p'ro!~ 
si.anales, obtendrá. un be~~f~:~·io ~c.pr~'Jli~·-·,~ ~~~t~ib~'i!-á ai · ·ai 
sairol~o _-d·e ~a ·a~?~-~~-~aC\~~-,;!'~1,,.»_~en~r ·~iS·,--~ér~a,mi~~ta,s·.-pa~ 
ra desempeña;se e~ elpl~n-o labcir~Í. -

Lo que se pretend~ e~~ {~' ca~ac~tación es superar el divo~ 
cio entre .ios<a:spe·cto's .t·e··6fi~os -Y las accion~S · práCtiCas :_.:. 

de la pi-odúC~ióri,,~ pa~a-~ io-~·:é:ü.al r~-s~lta rfecesario tcim~~.- en..: 

consideración ~i'as~.:·cal-~Ct~~Tíst:icn·~ de los· trabaj éidO~eúi, ~.su­
situación a~t1:1_~_1 ,_:;"''_'~ª.~-~:--~-º.~·dici_-?ne.s en la~ que_ se_ -'des_énVUé1-
ven y stls aspiiac.iones:,. Úborales y de aprendizaje. 

Por otro lado,-~:·Cab-~ ·a.é:tarar que la capacita¿~ón __ ·no '.pu'edé .-.­
ser en~endlda C~m·~;::llil:_:·-p_T:~-Ceso_ único. y_ rígido .qu~· -- pued·e--.- ..... 

~p1_;car,Se J~-~;~'.-~irl_i~m-~·~te_: -~· c~-alqui:er -~-~~-esi~ad-;::~c~X;~~'.S:{e~~. -
diversas_ módalidades ,,._básicamente se le: ·ha: consÚerad~ en 

dos grándes ramas: _capacitación- el _trábáfo' y}é:a¡)acita--
ción para el trabajo. > <~'.~- «,;.r( ·",¿_2[ 

',_ :. ¡~:~ _, 

"La capacitación en y para eftiibajt{1e:d~ a'i l.itdividuo 

la posibilidad de integrarse de la mejor'~anera'a ~~s ~et! 
vidades productivas y de ascender·· en ·-1a esca:1a- o'd.1pacional 

por méritos propios". (4) 

La capacitación para el trabajo pretende solucionar la di­

sociación que existe entre la educación formal y extraesc~ 

l~r con las situaciones concretas de trabajo. El objetivo­

es establecer un vinculo entre la capacitación y el traba­

jo con objeto de que la formación del individuo se desarr~ 

("LORTIZ T., Andra909fa, Educacf6n de Adultos y Caoacftacf6n, en Revfsta ARMO, Peda­

gogf.l para el Aaiestrdmiento, Vol. XI, !lo."3• Mé~, J979 1 p.13. 
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11~ en i~ua1··.s~ntido que el crecimiento econom1co y actu~ 

li:a·~ lo_s conocimientos que el individuo adquirió en su -

fori:naci_óri e_scolí:ir. Mientras tan,to_, .la capacitac1on 
e~ ~.1. tr_ab.ajo -~e refiere a acciones más· específicas. Se -

· impaite'~ajo la responsabilidad de los empresarios o las 
in~~ítuCiones y los sindicatos, con objeto de solucionar­

necesidades especificas de la or?ani:aci6n, ''·~· puede i~ 

terpretarse como formación profesional permanente que ti~ 
ne como objeto· adecuar lo·s requerim_ie-nto_s de capa~i~a,~ión 
a los cambios en l:i organi:ación interna ·de· la _:'empres~-, __ a 
l~ evolución tecnológica, y en general, a las fluctuacia-· 
nes del crecimiento económico 11 (S)~ 

De acuerdo a esto, podemos interpr.etar que .. la ·capacitación 
para el trabajo se refiere n aspectos generales que no ne­
cesariamente deben estar en re1aci6n estrecha con las acti 
vidades 'de un puesto, y que permiten al individuo actuali­
:arse y la capacitación para el trabajo deriva de un anll! 
sis de los requerimientos del mismo y se encamina a actlvi 
dades más específicas que por lo general tienden a soluci~ 
nar problemas inmediatos de la organi:aci6n y a atacar las 
carencias que más afectan el desempeño de un trabajo. 

A pai~ir de la división de esta 5rea, que resulta muy g~ 

neral, observamos que la capacitación en el trabajo p~ede 

adoptar las siguientes modalidades: 

- personal de nuevo ingreso 
- adaptación al trabajo 
- readaptación al trabajo 
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ascenso en el' ti~baj,o 
aican'Ce ·de la efi_ciencia normal, en .. ~-.el _ pues_.to de 

:~:;Ir~·~t~e~~·~~t'~hf}ª1··• .-·· 
'(•~ - ,:· :'.:t•''C' .:::;; 1- • • 

i:~~r :~itf í~l~~f ~~~~~~1!~~~11 r !:n~~t~~'.m~~t 
~~'ti:ial\z~a~(ón\- __ :la~':_est_'amos' é-~foc_ando·· como una parte impor-
0t~~-:c-~~:-'dei:-~-p-~·~-g~5"~º-''de·f¿3··p~~i-t~--c:i-6~- -·~f~e- -¿~adyuva a en fren-

t3 r los acelérados' cambios tecnológicos del mundo moderno. 

Por_ último, es conveniente señalar que la capacitación, -
al formar parte de la educación de adultos puede ser es~ 
tudiada por la pedagogia en su aspecto formativo, y aun­
qu~ ha sido abordada por otras áreas, co~o son la admini~ 
tración y la psicología básicamente, corresponde a la pe­
dagogía atender la función educativa de la misma. 

3.Z. BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACIOH EH MEXICQ, 

11 ••• la industrialización y urbanización progresivas del 
~arco de la vida, la pérdida de apoyo que ofrecía la tra­
dición, crean situaciones ansiógenas, alimentan los sen­
timientos de frustración, dispersión y soledad. De ahí -
que exijan nuevas formas de educación 11 t6). Vemos que -
a partir de la Revolución Industrial, no sólo se transfo~ 

(6) LEONA ••. ~., ·P.7B 
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maron los medios de. ,producción·; sino t:amb~én_ . .'ia. f0rma de 

vida,,·de. los grupos humanos~ y México na'•, fue ú' excepción. 

~stas .. transformá.ciones .y el avance.'·que'/a: partir de ese -
mame",,. to s.e han estado dando, han exigÍ:do •que' .. el trabaja­

dor se mantenga actualizado para·: hace'r;·: fr,ente a •dichos -

cambios. 

:e .. · ·-~-
En este apartado efectuaremos una 0 reVi'sión general de la 
form_a en qu~ ha e\ .. olucionado _1·a;· 'caPa:~'it-~~ióri. 1 como al-­

:ernativa a la formación _d.-~ 3.dU-ltas· 0-en--nU.es-rro país. 

En ~léxico la capacita.e:ió~ _e:¡:: ~-d:ie-s:~~arriiento datan de -

la época prehispáJ?.ica.:~En es~e-: pdriod-o y durante la col.9_ 

ni:ació~ misma, el _método_ que_-.5~. aplicaba consistía en -

preparar al sujeto .ª t·iaVé"s -de la- transmisión de conoci­

mientos por parte'- -de uiÚ1 P'ersona exprerimen ta da a su • - -

aprendiz. 

Desde entonces, la capacitación y el adiest~amiento como 

proceso de ap!end~~aje han evolucionado con el surgimie~ 
to de nuevos métodos pedagógicos que han encontrado apll 

cación en ellos. 

El crecimiento de la industria a finales del Siglo XIX -

provocó que la capacitación y el adiestramiento profundi 

zaran sus métodos y técnicas ya que se requería de obre· 

ros calificados para satisfacer las necesidades de la •• 

tecnología y la expansión de las empresas. 

La capacitaCión y el adiestramiento, en cuanto a sus fo~ 

mas de impartición y a su expansión, se fueron hacien-
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do ,más complejas; ·de ahí,-que· fuera necesario establecer -
un marco legal, (por ejemplo,· en 1870, ·se agrega· al Código 
Civil un articulo,destinado al aprendizaje). 

Las primeras actividades tendientes hacia la educación de 
los-· trabajadores son atribuidas al ideólogo del movimien­

to ·socialista Ricardo Flores Magón, cuyos principales CO!! 

ceptos aparecieron en el periódico "Regeneración11
, en 1900. 

Ea 191:- se crea la Casa del Obrero ~lundfal, or-ganismo que 

contó con la colaboración de eminentes intelectuales, en­
tre ellos, Isidro Fabela. Al desaparecer ésta, en 1916, -
se forma la Confederación Regional Obrero Mexicana (CRml), 
cuyos intentos por fortalecer la educación no llegaron a 

.manifestarse plenamente. 

En 1917, con la promulgación de la Constitución Mexicana, 

se obliga a toda negociación situada fuera de las pobla~ 

cienes a establecer escuelas y demls servicios necesarios 
a la comunidad. Asimismo, se señala que las autoridades -

laborales feáerales deben hacer cumplir las obligaciones­
que en maceria educativa corresponden a los patrones. 

Al inicio del régimen de Lázaro Cárdenas, en 193~, la ca­

pacitación adquirió mayor importancia, con el interés de 

crear un grupo de trabajadores organi:ados y respbnsabil! 

:ados, con preparación, eficacia y rapide: para adoptar -

y atender los negocios póblicos. 

El s de diciembre del mismo ano, se expide el primer esra-
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.tut~ de: 'los_ serVidór~~~·_.Púb~-~-~~-s. ,~'·,~.f.l~.1~·nd~_.'· --~~·tre::. o_t .. ros .' -
la obligación de los Podet'es :«Úr la Unió;,·'cÍe :~stablecer -

aca~emi~·s -~:'· 1a~ que purid~~-, .. ~~riCu~~~'iI-_.::Y.o~,.;n~:~·r~'a'ment~- ·1~s­
trabajadores· para ·mej.orar. su'prep~·raé:i6n·:.· téé'nlc'a, 

El 30 de d¡ciembre de 1943 se p;o:ulga {a Ley de Pensio­

nés Civiles, derogada con ia'creaci6n del I.nsÜtuto de s~ 
guridad y Servicios Sociales de los' T~abajadores· del Est~ 
do (ISSSTE) el 28 de dici'embre de 1959, organismo que de­
be_ .. prorilover 13.' ca_p.ac·itac16-n a·dminist'r:i-r.iva y reali::ar la 

.promoción -Y coord~naCi9n de-- ~as- distintas dependencias -
del Gobierno Federal y de la; empresas regidas por dicha 

ley. 

Esta acción fue actuali:ada posteriormente mediante los -
acuerdos presidenciale~ de enero y febrero de 1971 a tr~ 

vés de los cuales se creó la Comisión Interna de Admini~ 
tración (CIDA), así como las Unidades de Organi:ación y­

~:étodos (UOM)y las Unidades de Programación. 

En 19í2 se crea la Comisión ~1ixta de Recursos Humanos -
del Gobierno Federal, que en 197~ efectuó un censo de sus 
recursos que le permitiera obtener el nómero de empleados, 
su ubicación y su calificación por aptitudes y prepara~ 

ción para así poder realizar programas de capacitación en 
cada una de las entidades públicas, con la participación 
de la Secretaría de Educación Pública (SEP), de la Seer~ 

taria del Trabajo y Previsión Social (STPS), del ISSSTE 

y del sindicato de cada dependencia. 
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.-. :: --- »--_ -

En la década de lo.s 70's ,se:~an diverso~': cambios .con .r~~ 
pecio al -·~o.ncéP-tá __ :·:-le .~educ~'<:iÓil, : __ ·deSB:~roi-io~/d·e-_:.:'ios .):e cur­

sos hum.in~s: :et:~ .• (d.ebido al ~v~nc~ \:te~~~l6gico' de; mano 
de ·~bra\~a'Üficad';;'~ . ' ..... 

' ~:. -~: 

De Ígual.111,a,ne~.i. ·:se vio 1:1 ne~esidaX de 0logi:ar mejores 
·.,;dice~~de)piódu¿tÍ.vidad·,·.atin,ad~ 'esto a!:la lucha de· los­

cr~oaj .ido,:;;~ l'~r lograr m~jores ni Veles 'de .vida por lo -

. qu¿era indÍspens,¡bl~ "pianiear unsistema .Nacional de -
_-c~~-~ci't.~ci'ó~ ;::..}.~)--e~tram'ie_n-~o q~~ ~e.sp~~-di~era __ :_-~-)~·¿ nec~ 

---';;:1ákil~~~~·--- {i) _..- .. -- ~st_il __ .-r_~-.form-a -·s-~ Ae~~retó_ --~'.t-·,-1_2--·de<~ayo de- -

1978· . 

. Actualmente el Sistema Naciona~~de __ Capacita~ión: y Adies-

trami_eñto ___ se 9-:ed_i.~a ~- ~O_<?_rd~n_a_r:!~· __ vJg~_lj~ :y_-_Pr«?m_~ver la -
capacitación .en los. diferen.tes ·cenúos:•de trabajo que d~ 

.. penden 'de la Secretaria del. Trabajo: y .Previsión Social. 

La capacúación,. al h.aberse :convertido· en obligatoria r~ 
;uHa b_eneficiosa para el empresario ya que propicia el­
'cjoramiento de los niveles ·de calidad y el mejor aprov~ 
chamiento de los rcc~rsos. Asimismo, los trabajadores que 
aspiran a un mej.or nivel de vida a través de la capacit~ 
ció~ y el adiestramiento tienen la oportunidad de aumen­
tar sus posibilidades de acceso a mejores niveles de ~ 
biene$_tar._ 

El desarrollo conlleva a una serie de cambios producti~ 
vos, uno de ellos es la modificación tecnológica cuyo ~ 

{7} DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. Subdirecct6n Ucnica, Manual de Ca· 

pacitacilin y Adle~tramiento, ISSSTE, 2a. ed. 1 Hh. 1961, p.22 
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tute de los se~VidOre .. s_ públic~~· seftalando, en>tr'e:. ~tres, -

la obligación de los Poderes de iii,unióri'::de 'establecer -
academi3:s a_ ·las 'qUe. puedan~:concui~:ir---~-·~1~ftta_~.ia~t?nte los­
trabajadores para méjorar- su preparadón ,'téc;,ica. , 

El 30 de diciembre de 1943 se promulga la Ley de Pensio­
,nes Civiles, .derogada. Con--la_ cre.ación del· Instittito -·de S~ 
guridad y Servicios-sociales de los ~rabajadores del Est! 

'do '(ISSSTE) el 2S de diciembr~ de 1959, organismo que-de­
be promover la capacitación administr3~iva y reali:ar la 
promoci6n :· coordinación de las distintas dependencias -
del ~obierno Federal y de las empresas regidas por dicha 
ley. 

Esta acción fue actuali:ada posteriormente mediante los -

acuerdos·pres~denciales de enero y febrero de 1971 a tr~ 

vés de_ los cuales se creó la Comisión Interna de Admini_!. 
tración (ClDA), así como las Unidades de Organi:ación y­

~:étodos, (UOM)y las Unidades de Programación. 

En 1972 se crea la Comisión :.fixt.a de Recursos Humanos -
del Gobierno Federal, que en 1974 efectuó un censo de sus 
recursos que le permitiera obtener el número de empleado~ 

---~_\.! __ ubicación y su calificación por aptitudes y prepara­
ción para así poder realizar programas de capacitación en 
cada una de las entidades públicas, con la participación 
de la Secretaria de Educación Pública (SEP), de la Seer~ 
taria del Trabajo y Previsión Social (STPS), del !SSSTE 
y del sindicato de cada dependencia. 
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a van.ce requiere que los t.rabaj adores se encuentren en co!!. 
di_ciones_ de operar mecanismos y aparatos requeridos en el 
trabajo. Para mantenerse act.uali:ado en cuanto a los ava!!. 
ces tecno~ógicos y científicos, la capacitación represen­

.ta desde hace años un medio para lograrlo y ha dado resul 
t.ados gracias a que se ha sist.e~at.i:ado y reglamentado p~ 
ra que cada empresa la lleve a cabo como una de sus fun~ 
cienes básicas. 

Sin embargo, en los dos últimos sexenios, la capacitación 
ha tenido que afrontar serias.crisis económicas por las -
que ha atravesado nuestro país. Actualmente, al plantear­
se retos tales como la moderni:ación de las instituciones 
Y.el desarrollo de una tecnología propia se ha llegado a 
ve! .. ~ la capacitación como la panacea para lograr tales -
metas .• No obstante que la capacitación es un factor impar 
tant~ pa~~ tal efecto, no puede solucionar por si misma -
los pr~~lemas que enfrenta el país. Debe considerarse co­
mo un elemento que, integrado al sistema, puede favorecer 
lo~ pero visto como elemento aislado y Dnico, los result! 
d~s f~~orables serian casi nulos. 

3.3. BASES JURID!CAS DE LA CAPACITACION EN MEX!CO, 

En México, el marco juridico de la capacitación emana del 
Articulo 123 Constitucional y de la Ley Federal del Trab~ 
jo y Previsión Social que se encarga de regular y normati· 
:ar las acciones tendientes a capacitar. Cabe aclarar que­
los fundamentos jurídiCos que actualmente nos rigen en es­
materia entraron en vigor al Acuerdo Presidencial del 16 -
de diciembre ce 1977, que se publicó el 9 de enero de 1978, 
bajo la gestión presidencial del Lic. Jósé Lópe: Portillo. 
De acuerdo a las disposiciones legales en materia de capa-
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ci ración aparee~· és.~a, c~·mo 'Un·. derifcho ·y un deber de los -
trabajadores, y _es--_así :_que: ~~1:~Arti"cul~ 123. ConstÍ.t:U:cion~l, 
en su Apartado A;- Fracción; XIII, sei\ala que: 

"Las empresas, ·cu·ai:(luie~ra·. que·. :~··ea :·su a:cti,~idad, estarán -
obligadas·· a proJlor~-i-onar· ~~· su·s<tr~baj adores, capacitación­

o adiestramie.nto: para .ei trabajo. La Ley Reglamentaria de­

:ercinará- iO:s sisteCias·-~-~:'métodOs y procedimieÍltos conforme­
ª los cuaies los pa.trones~ deberán cumplir con dicha oblig_! 
ción~·-. a:. 

Y en 11 -Fracción:_ XXXI ;_:-~se:. señala _la competenci_a de laS aut~·­

ridades laborál~s .fe'd~~:Íles p~ra hacer cumplir las obliga­

ciones_ qUe en. e·s:ca":~ª~-~ri~~ c; 9 i-~es-Ponden .-~ lo~ parro~es: 
~~':-.,.;~_:\: 

Í•:._ ·-~ tainº_i.~n>~t?!á_ :d_e~-~~m~_e~~-en·~~-~-:--~~X~~~~~~;~ ~ Ct_~ _fa5--A~-t~_rid3._­
des: F~d~~al;~, Í~ apllcación dé h~ disposiéiones de trab_! 

jo •.. ~esp~cto·~a l~s obligaciones··de :los pairones en mate­
ria de c~~aiita~ión· y -~diestr~mi~~to de sus trabajadores .. 
• ti (9). 

Por o~ra parte, la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 
72, hace referencia la obligaci6n del pa~rón y de los tra­
bajadores e~tranjeros de capacitar a trabajadores mexica­
nos. Y en el Artículo 132, Fracción XV existe la referen~ 
cia de la obligación de los patrones de organizar permane~ 
te o periódicamente cursos de capacitación profesional o -
de adies~ramiento para sus trabajadores, según planes y -
programas de común acuerdo empresa y sindicato o trabajad~ 
res, cuya ejecución será vigilada por la Secretaria del 

(!!) Corathuei6n Po 1 h:iea de los Estados Urtldos "'e•;eanos, Al"t.123, Apal"Udo A, Frae--­
c:ién XI 11 

191 ~I Fl"aeei6n XXXI 
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Trabajo y Previsión Social. 

"Son ooligilciC>hei.~ej•'l~s ·patrones., •• proporcionar capaci­

tdaecl i oc· nap'. ~t •• uad1·.·o~.- e.-, s·I••_-_.tl,·_ r1.-._ª_._'.··,-_;.B:_-~_:.es··'•.n_._'_.·-'-'.td,_,ºe·· .•.. _-.. -~ sti.~,; t r a b aj~dore s, en l.o s términos 
.L ___ ~-,'~-- ~.st·~~:::TÍ~~-~10i~•-•-::ÚÓ·>~>:~-

·,;.:.:·-:. '-;:-:_~:~ ·· .. ,_ :;::e· .¿f·;;, .. ·~(:;_;_: .·:.: 

:::,;¡f :i¡';~g~JJI:_l._c_r.i~1J~~t~jlf~t¡:;¡f t:¡,::!·. ~:~, 
- ..;,.:;;.; . 

Ari i<:U:io .1 s:;};\:; {~S-·}~6-fri~~?;fi;IL::D;; ;'Z:::é_ -~x-

"Todo trabaj:do}~t:f:Je~-~:r]_~h~~::ue su patrón le propor-

cj.one-_'._ c~~-aci,~,:~c,;,_~p{~:i~-~:~~-~e~~~F-~~~-e~"t.9 · ~n _ sü trabaja que le -
permita.elevár s'ü ~ive}:;--í:!.,-·vida y productividad, conforme· 
a· los plimes y ¡)rcigfani'a:-5. formulados, de común acuerdo, por 
el pa.trón y el sinÚ~atO a sus trabajadores, y aprobados . 
por ·1a Secretaria del Trabajo y Previsión Social" ¡111. 

Articulo 153-B: 

11 
•• : los patrones podrin convenir con los trabajadores en­

que la capacitación o adiestramiento se proporcione a es~ 
tos dentro de la misma empresa o fuera de ella ... " (12). 

• Se refiere al Titulo Cuarto (Derechos y Obligaciones de­
los trabajadores y de los Patrones), capítulo !!! Bis ~ 
(De la Capacitación y Adiestramiento de los Trabajadores) 

(10) Ley Federal del Trabafo, Art.132, Fraccl6n X.V 

{1t} ~., Art.153·A 

(12) .!.BJJ!. 1 Art.153·6 

87 



Artículo 153-E:, 

"La· capaci taci.ó.ri _ .~.-,-ªd._Í.~-~~!3:m_i_ent~·· ·a . ~u~··_ ~,e ~efi~~e .-~l Ar­
ticulo ls3cA, d~berá i;,.pa;ür~e a.1 trabajado~ ·d~rañté las 

-. :.::.;>~ ":?:_:~~-~ . .::·:::,-:: 

·-" Ar{Ícu'-i~:~ -1~-:;:~ ii~i -~~j;~~ ~~~: ·'.<-.~.i.·'..~.: .. ::.-~-.· .. -."~~'-.~- H' :\'_:-.----:>~~~J.-.. ;ZF· . . y.,:-· , .. _ ,,.=-_;_·~ -~:.::~~-; - ,_ - __ 5;:;';i~---:-'~--; ";:·-=-----.'-"-

'ºLa c_aP~c·i_-~-a-~·i:~-h_ --~-:~~ .. ~~\-~-~i'-~;~~~:~,~-t·~:--a·~:b~-i-~~k · {~n~ ~~;:~óT~;~bj e to: 
'"·',_,' ··. ·. 

I. Actúall~ar t ~érf~cci~n¡p lo~.·.··c·i~~ii~J..;fo~i~ ~~~Úi~a-. 
·· de_s_ del' trábaj ~do~ en· su· ~ct'ivid~d;'.'.afr'ccin;o; pr~po~-: 

cionat'le información· sobre la apÍ.ic~~i6n. de'Lunac nu_eva­

tecnología 'en ,ella; 

I I. Preparar al trabajador para. ocupar una, t;a:~~~e~ ~· ~tes-
to-de nueva creaci6n ... 

III.Prev~nir riesgos de trabijo; 

IV .Incrementar la productividad; y, 

v ·.En general, mejorar las aptitudes del trabajador" 114). 

Con base en estas disposiciones legales, podemos concluir 
que si bien la capacitación es un deber de los patrones, -
también el trabajador debe adquirir el compromiso de capa­
citarse, de aprovechar los medios que encuentre disponi~ 
bles para no interrumpir su formación profesional o técni-

{13) .!.!?!&.:.a. Art.153-E 

{14) .!J!.!9..:.z. Art.153-F 
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ca, así como exigir qu~ se le faciliten· esos-medios en su -
área de trabaj,o. Muchas yeces el problema radica en el des­

conocimiento de s,us der'echos :por lo-que sería _de vital impo_! 

tancia· que se difun~ieran y que se encontraran al alcance~ 

de todos: patrones y trabajadores. 

3.~. EL SISTEMA DE CAPACITACION 

To~a ~mpresa_o ins~ituci6n requiere paia l~grar_s~s objeti­

vos si~temati:ar sus actividades y para elló. esiabl·ecer una 
serie de íunci¿n~s con -1as que_ facilita· la.'admini~~raci6n -­
e-ficíente de los recursos d_e que dispone -(mat~riales r hum_! 
nos). 

11 
••• una estructura es un sistema de transformaciones~ que­

implica leyes como sistema ... y que se conserva o se e'n!i­

quece por el juego mismo de sus tra~sformacioneS, sin que -
éstas lleguen más allá de sus fronteras o recurr-an a eleme.!!. 

tos exteriores" c1sr 

Un sistema comprende tres caracteres fundamentales para que 

funcione como tal: 

a) La totalidad. Un sistema está formado por varios ele­
mentos pero "éstos se encuentran subordinados a leyes 
que caracteri:an al sistema como tal; y dichas leyes­
no se reducen a asociaciones acumulativas, sino que -
confieren al todo, como tal, propiedades de conjunto­
distintas de las de los elementos." t~SJ. 

(15) PIACET J. El Es-tructural h:r;o. Ed Proteo, Estuaios y En:i.ayos F'urma~ntales, Ss. lu .• • 

p.10 

(16)~ •• p.12 
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En eiecto, un sistema no se co~forma por la suma de -
sus elementos, sino que la conjunción de est6s y su -
interrelación da como resul~ad~ algo más;. 

b] Las transformaciones. "Si lo propio de las totalida­
des estructuradas deriva de sus leyes de composición, 
so~, pues, estructurantes por naturale:a, y .esa cons­
tante dualidad, o más precisamente bipolaridad de pr2 
_piedades, de ser siempre a la ve: estructuran tes y e:! 
tructl.tradas, explica el éxito de la noción ... una nc­
tividad estructurante sólo puede consistir en un gis­

terna de transformaciones. 11 (17). Es decir, que los -
elementos de un sistema, al determinarse unos a otros, 
conllevan a la transformación del conjunto. 

e) La autorregulación. Consiste en que el sistema se r~ 
gule por sí mismo y "esta autorregulación implica su 
conservación y cierto cierre" .. (18). Esto significa que 
las transformaciones que sufra el sistema, no harán -
que Este vaya más allá de sus fronteras sino que per­
tenecerán al mismo sistema conservando sus leyes aún­
cuando llegue a formar parte de una estructura más -
compleja. 

Así, un sistema de capac~tación puede definirse como "un -
conjunto de elementos organizados e interrelacionados con -
propósito o función común que debe tener: 

- Definidos sus objetivos y políticas. 

(17) .l!!.!.2.:.1 p.1i. 

(18) ~., p.17 
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tes: 

Determinada.S. si.Is acti\~idades y clasificadas ·.sus .áreas 
erí grupos áfines . (s'ulisistemas). . . . . . . 

Una··común'ica·Ción·. ir;_terna entr~-·los s·ub~f~~,e~-a's ~~"~··re 
s~i f~J(.~ :-é->;~/;.·:·:-" · -·r'- , .. 
Los ·propósitos de las aétividades· 'de ·cada 'su!Ís.i'Stema­
d~l ' .. '.·s··iSt:~;n~·::"de ·:-adieStram_i_ento· .·y é~pa·~·.fta_~~fón.·~_i_.~;;: 'cf~): 

·~:~.:e~-, ;-\,-~ .,~ 

Pi 3nea.ció'lt 

Detecciórf-de necesidades de· c':-~:~c'f~-~-~:{~'~ ~,· 
Pro'gramac-ión 
Integración 
Desarrollo y control 
Evaluación 

3.~.l. PLANEAC!ON 

La planeación consiste en ''fijar el curso concreto de ac­
ción que ha de segllirse, estableciendo los principios que -
habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para rea­
lizarlo y las determinaciones de tiempos y de números nece­
sariOs para- su -realización''-. 110). 

Es en este subsistema donde se definen los objetivos de la 
función así como los recursos adecuados para su reali:ación. 
El producto de este subsistema es un plan que tome en cuen­
ta las necesidades presentes y futuras tanto de la empresa-

(19) INSTTTUTO MEXICANO OEL PETROLEO, Adrnlnfstrael6n d!! la C.aoacitaci6n. Mb. 1 1986 1 p.6 
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como de.l trabajador. 

'. - - . . . . . . . - -
A ·este···subS-istema, .. sé_ ~nt~gr~n. to.~.- .~igu~-e~~~-s ~~_eme~'tos: 

a) Establecer la p·olítica.y objetivos de.·l: cap.acitaci6n. 

Incluye unaserÍ.e de p~in~:Í.pios,é~ .lo~ que se furida­

_!Y'entará la --~-c~-i-~i~f~ ----~~--:-~'~P-~:~~{t_~~-i~~:.-~<~~-S metas :gene~ 
r.al~s que Pret.t?nde_ri_ :~_~g;~f~:e1~t~~Atcofi!:C:i 1~~ ·términos -
sobre- los ctia~es .1a; .-empreS·a ~.'!fé·. CamprÓmete a --i-e3.li:ar -
la función de --~-~p~~i.~_a·c.i~-.. ~-·· b~siíÍ1-dose en lo señalado -

en la Ley Federal de i Traoaj 6. 

b) Definir las nÍe.t.as de la capacitación. Se definen las -

áreas, niveles ·O funciones de la empresa que recibi­

rán capacitación en el periodo delimitado en el plan. 

Deben derivarse de los planes de trabajo y los dife­

rentes departamentos de la organizac~ón. 

e) Definir las actividades para el logro de los objetivos. 

Se señalan las etapas por reali:ar. 

d) Determinar los recursos para la capacitación. Se defi­

nen los recursos necesarios para llevar a cabo la de~ 

tecci6n de ne·cesidades y· después de ésta, poder deter­

minar los recursos necesarios para la función capacit~ 
ci6n. 

e) Elaborar instrumentos que apoyen a la función capac: ~ 

ción. Estos proporcionarán información acerca del ava~ 

(20) REYES.P.A., Adrainhtraci6n de E.11pre!.as. Teorfa y PrSctica , Primera Parte, Ed.-­

Limina, 3211. ed. 1 Méx., 1985, p.165 
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e~ de :.1as :.d·ifei;ncik·s ~-,~a~a-~ ,~':··,·j·e~'u·~_s'ó~~ y ~.disCrepan­
.. S·~~~'.:··-~~~~~:~~~·~ ~;-~ -~-~-~~ _s~b~is~"e-Fia· .. ·' 

3. 4. 2 •. DETEé:é:10N :DE NECEsYoAilEs 'DE CAPAÚTÁc10N <o: N .e. l 

ES.te· ~·~:.,U~.:: ~f:¿,'"~ed·.¡:mi"~~:~~·-:_'.~·ue ·'·"s~·-".iea¡:i:_a_ 'cori -·~b'j'E!to. -d~ ."iden 

Úfica:r;llis-'diferencias medibles .Y cu~ntificabi.es .;Xisten_:­
t_e-s -:eri.-:t;~- i'{o--~''_:·~con~-t:iÍnÍ:~Í1tos·;~-hab-i1idade·s Y.-:.act i tudes esta­

b-1ecidUS- en io.s ·ob"je~'ivo·s de· un·: puesto ·y aq'iiellos :·corioci­

mi~h~o.s, -~3.bi;-idade~.-Y ac.tittide~ que una persona ·tiené 11 t:11. 

las activida.des que· ~eberi"te~~~-;_:a_r~.7 ~en~. e~ta :et3\:úl·:-;-sOh-'-: 
';~; -- ,w;• ~-

a) Defirii r los resultados que sé otlt'ériÚ<tJ\{~i ·~¡r11dno de 
- . ,_:' •, ·:·~;_;·"- '°) /¡'1'· ·la DNC. . ::" :.:~-?;: ~-.;.?.r>";: .. ;:~·'._ .... --

- i-f··· _. . ·~ ·-

. b) Delimit;,r·'{Ú aéi!ivi~,adé's· o':i!l:~t;;J~~;;~¡;,¡< c¡J~''s'.f útil! 
:a"r~n, :_.-para::·-.-fa'..: DNC'/ -.;,~,'i~/ )§~,: -~}::'.t~;'.~-~~ ·'"·- "·,"_•:;:,· ,-:.'.;:~'":)/:-, 

· -~""·; --~[~,G;'{ .. ·"J~: '~,;:~_,·.~·,." '-t.:: '::::~~i >.{.~.:,,., ~~_,." 

el ~:!!n~:s i::s:;:~k~:.~:~:~:~t~~1f;~~·;:{a"~~~;~ ast -

A partir de los resultados qu~' se::'~bf.;'ng.i'~ ~/¿.;cribirán -
las actividades en que se r-~c\~{(~;:~~.'itlZ:f~i\~~l~fi~-~¿i~aCitación-,­
así como el orden en que las pe·.~·s·6!13:.~." i'~::;~e'c\UieT~Il.· ·· 

3.4.3. PROGRAMACION 

En este subsistema se preveen los- -r_eCúrsos )• eventos de cap.!!_ 

cit3ción convenientes para satisfacer las necesidades deteE 

l21) PATI~ P.H., oe.ctt., p.12 
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gilientes: 

~:iu~tfüa~~·~~~~~~::t:0ia1~:It~~~~::;:cn:cf¡:;~~tªt~:~ 
:\'a¿:<se \1~~-t~iben ~,n f<:>rma cúaitti.tati~.a par~':,m~dir: ,.·ef 

.·.'ni\}1 de ldgrd~. 

b) Definir las· objetivos de aprendi::aje; Se definen a -"·' 
·partir .. de .las necesidades detectadas. Deb~n redacta.!_ 

· se,de tal.forma que indiquen lo que el•participante. -
estará':.en ,posibilidad de hacer al .término. de la:.c:apa-,. 
citación. 

:-.~. ··\:· ""' 

c) Grupo d<; destinata.dÓs para cad;¡ oil),e\:iyo ,de áprendi~ 

.~:!:~i~:c~~n c~~!~:~0 r:~a:~~~o::~,· :~:·!:J:~-i~·~i1~d::r:; 
di~á}e: ·. •, .t:'c : · .. ''•'.' ·'4;'.; ,. 

-' .'::.:'_";:· - ·;·-~:;-_- ' --, >:~/~·>::~.~-> 

d) Tipo de evento. Debe.·se¡eccio~a;·s~~~:a:~üe~do ai obj.<;_ 

tivo de aprendi::aje planteado y ai .nÜme~o' y' ca,racte­
rísticus de los capaci tanéios ._ Lo-s everi.tbs ,p-ueden ser 
cursos, seminarios, conferencias,ciclo~-~e películas, 
demostraciones, asesorías, entre_otros. 

e) Seleccionar la estrategia del evento. Modalidad con -
la que se pretende llevar a cabo dicho evento. Puede 
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ser dent.o o fuera de la· empresa, o. bien, en :o' fuera -

del puesto .de nabajo. La modalidad dependerá del' ob­
jetivo de .aprendizaje, el.número de los .. partiéipantes 
Y .los· z:.e~ursos de l~ empresa. 

f) ACtivid'.i'des para h:abili tar y ;eali~~; los; eventos. -
Aquí,se'definen:todas las acÜ~id.ades'necesarias para 
lieva·r ª> cab'O i·Os e.ursas o -even_tos- ·p~e.~!-s~::~5:;;~:·.-L~s ac­
tividades comprenden la formación. de ·ins.truci:ore·s, '­
~-~-n\~:-_:¿~-·'."~-q-~ip6--.\r -películas-, há.bit-~ciÓ~ d-~~-·~uia·s, s·e~ 

l~cción de m~terias, etc . 

. g) Definir fecha, horar.io y duración de ·1os ·eventos. Las 
fechas se establecerin de acuerdo al plazo e~ el que -
se requie!e la capacitación; los hora-rios se defini­
rán con base en las políticas de la empresa¡ la dura­
ción se fijará dependiendo del grado de dificultad p~ 
ra lograr los objetivos. de aprendizaje, 

i) E~timar el costo del progra~a" ·secdifinirl.el recurso 
financiero aproximado reqllerido: para r·eaii:.ar la fun­
ción capacitación. 

j) Estimar el beneficio de la empresa y· del trabajador.­
Aproximación de lo que la empresa y los trabajadores 
obtendrán una ve: alcan:adas las metas del programa. 
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Es conveniente preparar. una cale!nd·a:}~.;-¿~i~'~;·,.'Q..~\.'1~·5-;8.étivi­
dades para tener una ayuda adiciona'1:: eh el''·~onúol' de: la' 

ejecución. >- ·:~.~·:.:X·,:-, «" ,,; -'~ ~·"~~ 

;.·~:.;'. 

3.4.4. INTEGRACION 
;'. 

'~:-.:, <2~{ · .. ·: -~;-.~ -=~;·~~. ~ 
:·.'.> 

L:L integración consiste ~~en j~?.:iif~-~i~r ~i'Os·,' __ -_e.lenfen~os materi!!_ 
les y humanos qu_e l_a··~·~~g:a~1·:~acf~íi:~Y:··.~l~-~~-1haneaCi60:~-sena1an -
como necesarios para":~e~<~deCUB'éi~_ fllñc.iOriaÍniento de un orga­
l!~smo social" (22):. pur·~"ri~e·\~.~~tki. ~tapa:-se conjuntarán aque­

llos ele;.entos requer-i<f~:5-- 1>'~ra '1.a.--ejecución de los cursos -
o eventos de_-- c-aP3:~it~-cí=ó-h~-preViStC:tS:·en·_ e1·-subsistema ante­

rior. Las. activ~dad.~s P.or ~·~.ali-zar. en esta etapa son: 

a) Formar a los .:-iris.tÍ'uc~Ores_:·o~<:-coordinadores que maneja­

rán los. eventos·, .o .. b):··~n~.' contratar los servicios a º!. 
ganizaciones ·ex~e~~as~· 

b) Elaborar y evaluar los m';¡t'~'iiai:es destinados a la ins 

trttcci.ón. 

c) Verificar que el lugar de la instrucción cuente con -

el mobiliario, equipo' y-materia~- didáctico~necesario. 

d) Confirmar la participación de los capacitandos y la 

disponibilidad de los recursos internos y externos de 

la empresa. 

(22) REYES P.A., ~Segunda part.e 1 p.256 
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3.4.S. DESARROLLO Y CONTROL' 

El desarrollo-viene a ser la' efecución \ie lo planeado ante­
riormente_ y el c;:oritrol c_On~i-ste·:en ·:vi&i_iB.t-_'~~uC ·:·to~.? .1~ pla­

neado se ej ecu~e,.·. ~a~::·:-Y. é:_O~o ·-~-~ l:i_a pr~v-iStO-: 

El propósito• es sa ti~fac~r i'as ~~celid~de~_:,d~ 'caiiac\ta~ión­
a través :_d·e ::1a~ ~~:a1i.-~aci6n ·' d"e ·cu·rs~~F'y':;~·venta~·:.-p·re\~--i·S.tbs ~-Y 
su-éxito depeii·éie :;.d~/1d- ·p

0

~ep·~~ac:_i.ón··\l~e--_:.~se · h~}·a~:-~e~ida·· en· 

los_ su~si:~~-e_rri:~i~~--~~~-~~~~ºI_:s ;- ·:ási' ~orno "cfé:~l~-~--eilc:Ué~i§_~ ele ln:s. 
sigui~Tites:.:-a-~:t.~vida'des :- ·- ~ '~~-~--0" 

a) Vigilar_ es treéhámeritéél' des.,mpei\o ele' IÓs inst ructo'-
res; 

- _, - ._, 

b) :verificar :que: s~ evaÍúe .el: a'~:r~ndiza~e de los partic.~ 
pan tes 'para deterinina'r 'si• to&rír,;on los objetfros, o -. - .. - . . . . 
bien_;.- si- de_ben··. -plant_earse·-.-··:act.iyi'dades-· C<?mPlementarias. 

• 'L o 

e) Comprobar que·,las condiciones· .en las que se dé el -
evento propicien el logro de los objetivos. 

3.4.6. EVALUACION 

Consiste en comparar los objetivos propuestos con los resu! 
tados obtenidos de forma cualitativa, y cuantitativamente_ -
las metas preestablecidas en dichos objetivos con su grado­
de cumplimiento. La evaluación debe efectuarse en cuanto a 

tres aspectos: 
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a) Evaluar el aprendi:aje. Permite identificar los cono­
cimientos y. habilidades adquiridos o mejorados ~ tra­
vés de los eventos, planeados. Debe hacerse con.base -

,en ·las objetivos de aprendizaje. 

b) Evaluar. la~ posibÍ:lidades de, aplicar lo. aprendido al 
trabajo .. Permite .deierminar';lil medida e.n. qu'é :ios tra­

bajadores ~pÍI_call.~oc;apr~lld i~o en· é.Í trabajo. 

e) ÚaÚ:llrun anáÍisis ~OS1:0olJén~Ücio de fa función C~ 
paCit:i-ciÓn. Permi~e·~-~-~·a·1-~.Ul~t.' ~-i :~9-S:t~ .:~ea:f-_:que:--rePre--
sentará i:a _f1.incJó~ ~cá.pa·c~_t_ación· así como identificar­
los b'eneficio.Í\. 'l.'.'~e. ·las·· traba.j adores hayan 
logrado •. c· 

,-« .... _ 

A partir de la ;desc~i!'.c:ión, del sistema de capacitación pre­
sentado.,. s·~/~~:ns:t.:~ff:l_;~i~ ~~~-tr~~ha--,~-!eiaCión que existe entre­
_una :r_ O_ir~;~-~-t-l1Pa_.--i:_~c-~b-~·;::~~iara~. q\Í_e é_stas_ no -se- éncu~ntran -
rel~,d~ll~cÍ~{:'en órdén· jerÍirquiccí. La capacitación debe ser 
':1~ ~1~-t.e~~;_:di~~-~icó·--c_ú-yas·'fases ·nianiengan una -relación estr~ 
cha ·y'dÜnd~: c~d·~ una iMegre a las demás. Sin embargo, por -
cu~~t.i~·nes:.:m~·todol6gicas 'se pla~tean en ese orden. 

Consideramos primordial el trabajo int:erdisciplinario de -
···.los ·implicados en cumplir cada una de las etapas (adminis­

tradores, especialistas técnicos, psicólogos y pedagogos) -
a fin de llegar a la formación integral del sujeto. 

Es importante mencionar que el esquema aquí presentado, no 
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requiere ser .aplic-ado ~·can~ ~s~··¡:i_~t:-~ .-~·¡-gid~·: ;' -"SinO" qUE! Cada -
organismo, de. _~cuérdo\ a ·s·~-~·· ~c~~a¿-t·~·;_-iS'ti.'~'~s fy · n_7cesidades -
puede adapurlo de' tal 'má'nera;qú~ -c~~pl~_ con .sus metas esp~ 

' ''(~.-

3.5. ELABORAC!ON DE CURSOS-DE CAPAC!TAC!ON 

Es importante destacar qu~ el.pedagogo posee la formación -
requerida y .. es el profesionista ·idóneo para_ estiucturar un 
programa de ~apacitación._ Sin embargo, no se debe descuidar 
~l a~pec:o interdisciplinaria·~ ya que comi:> se \·erá poste­
riormente. -1a capacitación requiere del trabajo conjunto de 
profesionistas de diversas áreas. 

Como ya se vi~ ante~iorme~te_,-_un programa de capacitación -
puede constar de vaz:ios. event··as', ... tales como seminarios, cu.r 
sos, .conferenci~s, .etc; En:.es~e -~aso, ahondaremos más en la 
forma en qü~ se elabor~n ·1as -~tir~os, ya que es el elemento­
que requiere de mis detalle, .aunque esto no quiere decir -
que. queden excluidos ios·:demAs. 

La correcta elaboración de cursos da sentido y precisión 
a las actividades que comprendan. Es necesario considerar -
que por muy bien estru~turado que esté un curso, no garant! 
:a que se logre el proceso de aprendizaje, ya que intervie­
nen muchas variables mAs. Sin embargo constituye una herra­
-~ien~a muy Otii-a q~ien -imparte la capacitación. 

Para la elaboración de cursos hay que considerar los si~­
guientes pasos: 
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Redacción de. objetivos 
Estructuración.de contenidos 
Diseño de actividades .didácticas 
Elaboración .de instrumentos. de. evaluación· 

3.5.l. REDACC!ON tiE'osJE;l~~; 
Un objeÚvci de apr~:dtZáJe es ~:_tnu:~¡;~¿ ::~e {~Jica clar! 

ment.e la'.conduc\0:j1ie el •capachatia~·~t1~:b~;n;~;,'úe~tar en co~ 
diciorie•f:·parÚcúlares. · 

La .. redacción de los objetivos debe>ser ·sencilla, clara y -
precisa, además de proponer res.ul tados tangibles, práct.icos 
y··concretos. Para que esto sea posible, un objetivo debe d~ 
terminar a quién involucrará, a -dónde se dese_a llegar, con 
que medios se cuenta y los tiempos ~or utilizar. 

La redacción adecuada de un objetivo instruccional constit~ 
ye la ~ase para cualquier actividad posterior, ya que de ~~ 
te dependerá: 

la estructura del contenido 
los procedimientos 
el uso de material didáctico 
la evaluación 

- ----- - --· 

Por esto es importante que los objetivos de un curso sean 
claros y precisos, que estimulen y llamen la atención .. del 
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grupo a que se _·dirijan "y que precisen ei :nivel de dominio -
que deben alcan:aT' -'~n.-C-ua'~.t.o" a sus ~6'~o¿i~:ie_~'to~-; tlabil-ida­
des y actit~de's, 

La redacción· d;::unobjeti~i; c~~P~~nd~'i'cüa'trijf~-Jió~fi bás_i-

cos: _·/~-· :, . '.'.:";: -~:«~_:·: < ! ' -:·:;:>' . :<:.'._,: :-~-, ;-~:>,,,,. ' ' . 
_:~;~'-. -/~;<·.· ;:~~-,.' ··.::;_:¡_ '· :/~::=e·. ,;.~:_:_:· ~- <-~--~~~~!~;~~:~~:.:'::~··- ~ ·1'-

a) PreserifaC.i~óiF;-:Aqui ·se d.~Íie Eace~.¡qüe~ e_l; indi v~duo 
-·~·:r~nt~Yde·.:-~m~n~:r~ -.~~e~-~-oll:ax~~-:·:F~~-r~·'.c-ta?:ia·;1qúe~·(tofr·ará ·en 
e.i-.- ~~;~~o:~-.'_:~ 

b) Formas de conducta, Implica las for~as visibles y ve­
riíicab1·e·s -maii1fe:Stadas por el sujeto. En este punta­

se descUbre lo que se espera que él logre. Para que -
no se preste a interpretaciones diversas, deben mane­
jarse verbos que definan de forma concisa las conduc­
tas que deben manifestarse (por ejemplo, identificar, 
calcular, seleccionar, etc.) 

e) Condiciones de operación. Son las condiciones en queM 
deben maaifestarse las formas de conducta. Para clasi 
ficarlas, se han formado cuatro grup6s: 

0 a partir de 
-~-en qué circunstariciil_S_ -
0 con qué herramientas y 

º en qué lugar. 

d) Nivel de eficiencia. Es necesario fijar previamente -
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el tiempo, la cantidad, calidad o P!ecisión con que -~ 

las formas de conducta deben manifestarse. Resulta -­
conveniente destacar que este nivel depende del tipo­
de objetivo que pretenda alcanza.rse, Es decir, en.tre­
rnás específico sea el objetivo, .má.S ciaramente esti-­
pulado debe estar el nivei de"eficiencia que se ~efta­
le. 

3.5.Z. ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS 

Los conten'idos son 11 ei ·Co~f~~t.o }~·,~ c'ó~ocimiéntos. que el par 

tiéipante .debe comprender; dominá'r /i;ip1Ú:ar para l~grar -

c.jo~ .. :~-~~?)~t~y~s!f -~~3·)". .-,~~-- ·-:~> :i;~~:~ .,,, .. :_·~·:~~·----~-::~;'º 
:~:~~oi~i~ari:~lc~: :e~ atr.o~0mc.\ai. dr/.n.'n.enne:.1c~0u~:e•·••nt~t:a;~~l::a5.··.!dr.·:eJl'·eai:c•~:1.:o_tnt}_ .. ::e:n¿:t;~r-~e • ~:s~~ 

--JI!.·i.s)~a·;<:.efa·~neC:eSarta . . -~su·s __ ,_- _ 

elementos. · e • :.:~~i~:iiW,;~~~~~º'.;:} e~ 
Los pasos que se deben seguir p~~~<ife!~?;~''c~aOÓ~' esta es---
truc;turación son: :.:·::.,, ':~ '-d/~ ",'.~·::F·,· 

";» 

a) Ordenar los elementos ·del~"'éon.teni.do de acuerdo a la­

naturaleza de la tarea o.: siguiendo la _secuencia Iógi 
ca del tema a tratar. 

b) Integrar el contenido en unidades de instrucción, -­
agrupándolo en sesiones significativas por sí mis--­
mas, con objetivos específicos delimitados y con una 
marcada independencia con cada una de las undiades. 

c) Numerar las undiades de acuerdo con el desarrollo de 
la tarea que corresponda al programa o siguiendo una 
secuencia lógica. 

(23) CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION Y AOIESTRAHIENTD, Manual sobM Capacitaci6n de Persa. 

!!.tl..i. ISSSTE, Hb., 1982 1 p.94 
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Es importarite que· este paso ·s·e· ·11eve a cab6 adec1:1adamente, -
ya que rep~esentará el marc.o· teórico que sinteti=a los es­
fuer:os de pr~p~~aci6n ~rofesional y las inv~sti~aciones 
reali.:adas por· ros programadores. 

3. 5. 3. D l SEílO DE. ACTI V l ÍJADES D lDACTl CAS 

En _e_sta, e_tapa·· se_,encuentra~ compx:_~,_ndi~~~~ :ias -~~éciíicas ·-y los 
materiales. 

POr· :~:é·é~-~Ca~ .~didáctiéaS:,~~ erit.eñd'.e~ri·~ una serie -de pasos org_!!. 
-ni:ados _que·. permiten· al' capáci tan do lograr los objetivos de 

Estas~ técnicas pueden ser individuales, cuando se capacita­
ª una· sóla persona, y grupales, cuando el programa involu­
cra a varias personas al mismo tiempo. 

Las técnicas se complementan con materiales didácticos, que 
tienen como función :~cilitar la comunicación entre el ins­
tructor y el capacitando. Es importante que la persona que­
i~parte la capacitación se apoye en estos materiales, pero 
en ningún momento puede ser sustituido por ellos. Un mate­
rial puede ser colectivo, como el caso del pi:arrón, o bien 
individual, como un manual. 

Los materiales deben seleccionarse tomando en cuenta: 

Las características de la técnica que se emplea 
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La función que deben cumplir 
El n6mero. y cara~teristicas di los pa~ti~ipantes 
Los cost_os Y· durabiÜdad del ·materiaF·'. 
El tiempo de. elabor.aé:ión: 

3.5.4. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUÁCION 

Para controlar y registrar las actividades :·que se de·sarro-
1-la~ en -Ú.na sit~·a-c·i:ó_Ti~ de evaluación,--'se _\;i~b-~ra·;t-iI{gt:-¡.um"eh~ 

tos compuestos de ·varios reactivos, qv~ ·permitan ál''-:..capaci­
tando emplear la información recibida durant.e- 13· capa e-~ ta~.­
ción, en- la solución de problemas específicos. 

Para que un instrumento de evaluación esté bieri ela~o~~dÓ,~ 
sus reactivos deben ser una buena muestra de la __ inf91-~~.'cfón, 
por evaluar y deben corresponder a l objetivos. Los .. r'eacc 
tivos adcmAs de explorar la información desarroliadi durari­
te la capacitación 1 deben tener U:l nivel de ap~i!=_ac_ión ~e .­

la misma en casos concretos y pricticos. 

Los instrumentos evaluatorios p~eden ser: 

a) Diagnóstico, al inicio ·del curso para·ari3lizar de do~ 
de se.debe partir. 

b) Formativo, durante el proceso, ya: que permite retroa­
limentarlo. 
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e) Suma·tori~, al· ·fina-i'i:3r el pro.ceso para confrontar 1,2 

aprendido· con ·déséable> 

3.5.5. ORGANIZACION oi:: LAINST~UCCION 
: ..... ,-,·. -"~·~:.-<):<;: ,-~~<::· ·,· ·-

EStá. r.eq\iiert:: :. de .. >~n!l:_'·-.~o~gani:.ación adecuada·· de · 1os recursos­

humanos y '.inat.eriales\:.que serán ·empleados durante e.l desarr~ 
llo d-e laS a·cii'.'-i'dades ·previstas. Al organi=ar un curso,~- se 

deben cons-idé~ar--i.:rincipalmente los siguientes· -factoTes:, 

a) Caract-er-í'stic~s de los participantes, tales' como· 
:~·e-sc"Olar_id.id-t puesto, etc. _.,.-_ ;:;_:f"--~· 

b) Am~iente físico, ya que es muy importante s.·ere_C_cio~ar 
-. ·:_ '"'.' 

.el·:lácal más adecuado para favorecer el: pr~c.es·.o.,; .. · 

e) Gtiia del instructor, que representa una-p·art-,e-.-iií.'st'r~­

mental ·de trabajo. Describe la manera có_nciet~_,<·d·~ .·.e()~ 
ducir un programa determinado. La estructura: d.e··-1a .: _;,,.: 

guia,. aunque puede variar de un programa· a ot~a·, ~on~· 

ta de lo 5iguiente: Sombre del curso, objetiv~, nom--­

-~re dél coordinador y/o expositor, fecha y lugar, ~de~ 
más-de.nueve columnas que son: 

o Unidad 
o Objetivo parttcular 

o Objetivo espeéfflco 

0 Acttvidadu dld!ctlcas 

o Técnicas dfd!cticu 
o Recur"sas dld!cttcos 

• Evaluacf6n 

o Curación (tiempo) 

d) Cronograma. Marca la duración del programa y de cada­

una de las sesiones. 
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3.6. EL ENFOQUE EDUCATIVO DE. LA CAPAC!TACION . . - . 

'. ·:::: <'.·:'. ·, 
La función de la .. capaci taciÓn , .. ;«:01110 una 1110.dalidad de. la ed~ 
caci4~ e~tr~es~o~laT,. ~~;·.·}a··:.d~.·~ ~cimar a lo~ traba)adoi"es, es 
to es., propiciar su. de~arrollo y ciá apropiación de nuevos -: 

conoCimien~OS qlle lee: permitan ·un ··C:reCÍ.mierito integral. 

Sin· ~mbargo .• tanto .las empresas como los organismos -.enc_arg_! 

dos_.de cc;int_~~~arla, han perdido de \~ista. est:a funci4n, q0:e es 

la primordia.1,--y s_e han perfilado hacia su lOgist:iCa··,· 3-:· su­

per~lsar que· se-cubra cada etapa del sistema. 

Por.otro lado, se h~ vise~ que no existe un seguimiento re~l 

PoS~erior a~ pr~ce_s9 de capacitación;-. es decir, que' ,las·_ ele­

mentos ·de evaluación ~º-arrojan una irifo-rmacióá'que- pel"._Ini~a 

.la retroalimentac1ón y, como ,_ .. irnos a--Titeriorniente, un. si-ste-­
ma para ·que funcione c6mo .. tal y se t.r~nsforme, debe recibir 
.un~ retroal_?.men_tación ·perm3.nent.e y ésta únicamente· se logra 
a part.ir del s~guimiento en lós pro~esos de formación 'del· -
trabajádor. 

Es asi como la capacitación se ha adoptado como una de la~ 

tareas del administ.rador llegando a un enfoque donde lo im­
port.ante es dar una imagen sin detenerse a reflexionar si -
esta modalidad de educación realmente cubre las necesidades 
de :Js trabajadores. La capacitación se percibe como un pr~ 
ceso administrativo donde lo que más int.eresa es el-produc-­
to, no los procesos que conlleven a lograrlo, lo cual con-­
lleva a quL n la mayoría de los casos, el proceso se re-­

düzca a simple adiéstramiento, lo cual conlleva a que, en -
la mayoría de los casos, el proceso se reduzca a simple --­
adiestramiento. 
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No queremos decir~que .. la capacitacióri no requiera de un pr~ 
ceso a4min~stratiVO, per~.· .co.ri;;idel-ainos indispensable que el 

pedagogo interven~a en-todo el proce~o de la capacitación -
al lado del administrador y del·. téncico, esto es, plantear­
un· e.nfoqu~ · integr~~or··· desde yar~as corrien-tes p'ara -~a form!_ 

ción del 'trabajador. Dari'e a la_. capacitación el enfoque ed~ 
c_~~iv~·-_qu~ _le corresponde' viene a ser' u·na ·síntesis.· del si~ 
teiná plant-ead~- de-s-de _el .. punto de .vi-s_~a a-dmini~trativo, p7ro 

toffian4o una dirección íormat-iva.y dinám"ica .. 

Como podemos apreciar, el trabajo del pedagogo dentro del -
sistema de capac~t.ación _en \od~S· SUs_ et-3pa'.;; eS inValuable, -­

desde la planeación de las actividades donde asesora para -
la selecci6n de recursos_ y de iristrumentcis hasta la evalua­

ción, etapa como ya_rl:ijimos-,. ~mpartante para la retroalime!!_ 
tación a partir del an4lisis d~ los procesos de formación. 
El pedagogo tiene mucho por hacer. dentro de un sistema de -
capacitación como persona dedicada al estudio de la forma­
ción del .ser humano y .mi~ ahora que riuestra sociedad nece­
sita de la actuali:ación y creación de tecnologías naciona~­

les para s~ desarrollo. 
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S ! N T E S l S 

A lo largo de este capitulo hemos conceptuali.::.a;do a. la cnpacit_!. 

ción como un proceso formativo del hombre, por lo que recae den 
tro de la educacién, y que busc:a que el t.rabajador atit.plie sus -
conocimientos profesionales y los aplique en su ámbito laboral 
con objeto de que se integre de mejor manera a las actividades 
productivas al mismo tiempo de que obtenga un beneficio propio. 

~a ~ap3citaci6n, aunque e~piricamente se ha venida dando en 
r.uestro país desde antes de la conquista, es hasta los años 
70's cuando se crea la siste~ati:aciOn de la misoa y el marco -
jurídico que la rige y que la convierte en obligatoria. 

Así, encontramos que el sistema que se utili:a para la capacit~ 
ción consta de seis etapas (o subsistemas) que corresponden a -
las del ?roceso- administrativo, y-que _son: 

• Planeación 

• Detección de 

• Programación 

- -

• 
-

Integración -"'-~--

• Desarrollo y con-r.rol 

• EYaluacíón 
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Por último, es conveniente destacar, que si bien en el proceso 
de la capacitación intervienen muchas disciplinas, a la pedago­
gía le corresponde a•ender al enfoque educa•ivo del mismo. 
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C A P 1 T U· LO .4 

EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

4.1. DESARROLLO HISTORICÓ 

Los facto re;: q~·e di.~ron :·lugar a• que en di~iembre de 1964 ;-

el Poder Ejecutivo ~xpresara- la- necesidad de>dedicaz; recu_r .. · 
sos a_ la invest igac.ión ·=tecnofls-&ic<l-:;_ a·.:Ta .formac ió-Ct _.prOfe~ 

sional' r a la .capacitación: obrera·.'par~,:coritrib_üil-; á1 .desa­

ro'110 de las áreas petrolera .Y- 'petroquímica~:;y·:por 10 .tañ.-

to a la formación de _un. 9rganis-mo: p~r~:-~S·a~lsfaCé~-~-es·t·as n~ 
cesidades fueron: 

La constante tr~n~formaci6n ·iridusiri~l ·qu~ -impone la­
exigencia de manteners~.~¿iualiza¿o tecnol6gicamentc1 
lo que implica_-~c;>rik_~ta~-:la··.~-.educación hacia la produc· 

ción. _ . }.:-· . 
. , .. -

,· _/·"- -. :-,e-. 

- La necesidad ?e __ il_t_~~~eT-_-a··:~ios requerimientos de mano­

de obra de los nivel~s,.superiores. 

- Petróleos ~fe"xic3:nos., ;como empresa estatal, y siendo -
las industr~as p~trolera,_ p~t~oquimica y química err -
donde- hay -may~-or--~c~e-1;~i-d~d, -Y por tanto, mayor neces i­

dad de innovac~on~s_ tecn~lógicas y de capacitación -
obrera. 

- La adecuación de .}as· políticas de superación técnica-
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petrolera a las. neces.idades de fomento de las indus­

trias deri".adas .. del. petróleo, petroquímica básica y -

otras actividades: relacionadas con ella •. 

- ~ '; -. . " ' 
- Ei i:.~.que·r;im~en50 de hacer menores inversiones que ge-

neren la." crea.ción .de mayores oportunidades de empleo, 
en d~n~~f~s.~nec~s~~ia :ia formación de irivestigadores, 

profesi()iúÚ,es ··y>técnicos p~ra di.versas especialidades, 

- L;¡: n~cé~{dad de•, atender· lis exigencias del trabajador 

erl ctian.t~. (.~u. --p-reP~.r~-ción::-Y -~-_l_ta·· -~~-~-~ficación para -
facilitar su propio' progre~o :y ap~opiáda participa­
ción-·en el Íncr~rne~--tO d-e l~ ·p"r}>·d~~~iÓ~. 

- La urgente átención a los niveles de desarrollo r de­
sempeilo de los profesionales empleados en '1a·s,· indus-'­

trias petrolera y petroquimica. 

Con tales bases, el Instituto Mexicano del Pet~óleo (IMP)~ 
fue creado por decreto presidencial el ~3 de agosto de,1965, 

definiéndose como un organismo descentralizado de int~rés·­
público y de carácter preponderantcmente técnico, eaUcati­
vo y cultural, con personalidad jurídica y patrimonio ·pro­

pios. 

Inició sus actividades el 18 de marzo de 1966, debido a la 

petición hecha por el licenc:iado Jesús Reyes Heroles al Pr.!:_ 
sidente de la República, Licenciado Gustavo Díaz Orda:, -­

con un número de 316 empleados. 
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Hasta antes de 1965, la industria petrolera dependía casi­
integrarrien'te de: los ·pr_Oyectos de--ingeniería real.izados por 

firmas exi:ranjeras, A medida que se fue consolidando el -
IMP, se obtuvieron logros en materia de proyectos de plan­
tas y pTocesamiento de datos geofísicos. 

11 En la actualidad, ·por lo que respecta a los tengl~nes bfi-. 
sicos de pros~ección _petrc:>_lera, d~ extracció~ d~ hidrocar:­
buros y en io~~pro~eso~ -~~ refinación y _petroquími~a, se -

ha logr_ado -un -·a-i to . indice~ ~e-.;·~-~P~~c~dad -~~c-~~1~:g-ica--; nacía-
nal 1! (1 )~ _-<'~~-'::-;;.--~-~/;• r , ';".·' 

-,_,-o, 

El Instituto brinda .ap'oy·o e.técnico. Y' servicios de capacita-

:!:n e~ :~::~~::d:~~:~~tcfü~:;rí~i1::1~e~t~r::j::::i~~~ L::i~ 
na. :::;:.; . :/;~-

Cabe destac~r:que su \~r~~ ;~idamentai ha sido y sigue 
siendó ·l~ d~ ~i~ari:ai~l~_~utosuficiencia tecnológica para­
la in~u~ti-ia petr9lera nacional, con el objeto de coadyu­
var-en-la politica de sustitución de importaciones implan­
tada por e~ Gobiern~ Federal en el pasado rlgimen. 

El primer Director General fue el Ing. Javier Barros Sie­
rra, quien administró el Instituto de febrero a mayo de ~ 

__ 19_66, y_ que conformó las bases que sustentan a la Ins_titu- _ 

ción. 

El segundo fue el lng. Antonio Dovali Jaime, cuya gestión 

(1) INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, 20 Aniversado 1 Ed. IHP 1 Mb., 1986, p.12 
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fue de ago'sto de'·1966 a.diciembre.'de 1970. se. destacó. por­
impulsar. la investi.!Íad.ón bÁsi~a, .'la explotación y l_os pr.2_ 

yectos de' ~~nst:;:uccióiú ,;: ··~· •. C , · 

:~ó~:ici~P0!:e~:::ifd!~igj~~~¡·!:~~:et:~ikiH~!L~~~~-~u!·1:; .. 

::s::c¿1~::s=:º:~~~:{.~:~'.f!~~:i:~Wr~;r:~~i.~i~~ y te'i:rió1óú 

El cuart.o>fue ei Ing; Águstíri St~~~{;~ 'Arieaga; ·dirigiendo 
la Instüución d~ s'~pdembre de 1978 a dic_iembre· de J9Ú;··: 

y desudndo.se .por in id ar imponantes proyectos .. de :i;,ge- · 

niet'ia de explotación y exploración. --:~ 

·El quinto Director General fue el !ng; Jose. Luis ·¡¡¡,reía 
Luna H., desde diciembre de 1982 hasta diéiemb~e d~ · f9s8 ~ 
y cuyo propósito fue el de alcanzar la aut<isúfii:i~ncia en 
materia científica de la Industria Petrolera .~texicana. 

Finalmente, el sexto y actual Dire~tor. es'el Ing. Fernan­
do Manzanilla Sevilla, que se encu~ntra en .funciones des­
de diciembre de 1988, y cuya política se perfila hacia el 

·impulso de la investigación y el desarrollo de tecnologías 
propias. 

Asimismo, se sigue fortaleciendo la relación con Petró~­
leos Mexicanos y se han intensificado los intercambios -
con los centros de investigación y lu formación de profe­
sionales en el país y en el extranjero. 
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4.2. FUNCIONES 

Las funcione$ 
siguieilteS. n.ib'ras··~ 

a) Desarrollo ,d.e 

Exploradóri 
Explotación 
Investigación 

Resultados de 

Catali:adores 

b) Desarrollo de 

Explotación 

c) Servicios de 

Exploración 
Explotación 
Investigación Básica de Procesos 
Servicios.analíticos 
Ingeniería de proyectos en plantas industriales 
Ingeniería de proyectos de exploración 
Estudios_ ~co~ómicos y de planeación para la industria 
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petrolera mexicana y la de otros:paises 
Servicios de estudias· de impacto ambiental 
Computación ei'ectT6ni..ca 
Tecnología de~materiáles 
Arquitectura 
Taileres 

La madurez alcanzada pi;~-ei'..J'.hstÚut;; ~!exicano del Petró-

·~:;a;ne;~:;f~/:::'.·~~~H~~~tMf~¡~~:~~·~.~·~:: •• ;m~~t:i~i~~:~~ 
naci'onal 

Entre lós a·~·pe~~o~-más~ importantes en el~ pl'.'n~ foternacio­
naL pueden:citarse los siguientes: Desarrollo conjunto de­
tecnología .y catalizadores para procesos de refinación y -
petY.oqUími~a en empresas de investigación f:le Estados Uni-­
dos-·y E~ropa; colaboración reciproca 1 intercambio, asiste~ 

cia técnica y tr3nsferencia de tecnología con compañías p~ 
troleras estatales latinoamericanas; intercambio científi­
co y cultural con universidades, centros de investigación­
e institutos de otros paises; apoyo técnico y servicios de 
capacitación a paises desarrollados o en vías de desarrollo. 

"Indudablemente, un elemento que puede servir como paráme­
-tro para emitir un juicio en relación a la calidad y pres· 
tigio logrado por el Instituto Mexicano del Petróleo, en -
el ámbito petrolero nacional e internacional, es el número 
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4. 3. 

de patentes y certificados de investigación registrados 
tanto en- el país como en el extranjero". (2J. 

En la actualidad cuenta con 159 patentes, de las cuales -
"51 corresp·anden a pro~esos de refinación< y petroquímica;-

64 ~ila ela~oración de productos químicos y aditivos; ~4 a 
·~at~~l~a~o~~~ y métodos para su obtención y 10 a._atras pa­

tent~s. ·ne esta cantidad se tienen registi:-a~as_ 3_7 eri· 15_·­

PaíSes COntándose entre ellos a Estados Unido_s' _C~nadá,_ -

Israel, Japóri, Xueva Zelanda y algunos paises en-~m6ric~ 
T:ú fna, To C(ue represen ta un 13. 3 ~ del totaL". (_3}_. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) Real_i:ar-~ estudias· té_c:!\:f..co_s _y-=_~cn~·~órÚ-'~os--
- --·;;---

f) Ej~~üt~r proyectos de ingeniería· par~ instalaciones­

industriales 

g) Prestar servicios de carácter tecnológico 

(2) INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, Informe Anual de Actlvfda.de!i del ln:.tltuto Mr.xfcano 

del Petr-óleo, _E_d. IMP, Méx, ,1985, p.i 



h) Fomentar la aplicación. de¡.los .desarrollos tecnológi­
cos: propios 

i) Brindar 

gía 

j l 

k) 

Para-- realizar las- tareas encomendadas, el Instituto ~1exic!. 
no del Petróleo (IMP), cuenta con un cuadro de 6440 emple~ 
dos, de los cuales 2886 son profesionales de diversas dis­
ciplinas, 209 de ellos con grado de maestría o doctorado,-

(3) INSTITUTO MEXICANO OEL PETROLEO, Manual de Patentes Reshtradu, Ed. 1!-1P, H6x,,1984, 

p.10 
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del orden de l-ti9 t.écnicos de apoyo :a los in.vestigadores y 
profesionales y 688 emplea~os en actiyi~ades ·de_ sop~r~e y 

administracivas. 

El Consejo Directiva a·c:túa·_: a '.traVé·s:· .. ·~~l·:,_:·Directo~> Gerieral, · 
funC.ion~rio que tf~~e .~1-. c~-~á~~e~.~.de.-~'iip~der¿d_o>.&~neral ,· 
con todas las faculta.des legá.les··:·generales y 'especiales . .,­

sin limitación para dirigir al:clll.stit~to':, 
--_- :. ----:·.-; -~ -·: ~- --_:. '- - ... 

!.os ~\rg~_n_o~ ~s:~·f'J~_:~~r~Je:~~·~ d_~-{<i~1P ~:so~!-

· ·.sllt>dir~cción~ General 

Subd i r_eccfón -de Rama 

S~bdi~!'cción de Espedalidad o de Ser\'icios 

Gerencia 

. División .. 

De~artamell.to 

Dirección General 

Subdirección General de Exploración y Expl_otación 

Subdirecicón General de Investigación Básica de Pro­

ceso 

Subdirección General de Tecnología de Refinación y -
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l '"""'""'•n 
Cener•I ce 

f•=loncié.ii 

, ., la:iJouc:1én 

Petroquicica 

SubdireC:ción General- de Ingenie:-ía de Proyecto 

S~-bdi.l-ec-ciÓn: General.,~·de: Capacitación y Desarrollo 
Prc>"fesi~-~a1· 

SubdÍ~e~~-~iÓÍ<_ General ~de :_Co?'1erciali~ación 
Subdi:re~C:i 6ri-J de ;SerVi ciOS 1'_é~niCOs '-
Subdi reC'.:ió~' de :·s·e?"~~Í-Cio'~ Adrii.iniStrati\·os 

1 

ConUJO 1 
Oirec:':iYc 

1 

Suoc1recci.5n 

Ce,,er•I ce 

lf'ves:ti;•c:tén 

Shic• =e 
Proceso 

Subc11re=c:1én Suooirecc:f6n Sub-airecc1én ~uDc1 recc1 é,, 
Cenera! " Ce..,eral " ieenolocí• " lr9e•11erf1 

rtefi1"1ac:161"1 ' " ?l"O)'ect.:i 
Petrooufrru Cf 

1.:?0 

Ceneral =~ ~r<1er•l " Ca:i1c1tac1ér<1 C::r.ercl1ltuc:ién 

' tieurrollo 

Prohslc:rial 

SuDCJirec:cl6n 

de S1rvlcto1 

Tkntcos 

Sub4i recc:i611 

c:e Servicios 

"°"iniurettY'Os 



4.5. LA CAPACITACION INTERNA EN EL IMP 
' . >"'··_.·.-_. 

Taf!co~o ~~ ~{~ a~terior~enie el rndtituto Mexicano del -.- .. ··- . 
Petió1ea·--:tiene' como una de sus funciones la· de brindar ca-
paé"itaC-ión:~1 _·pe~sonal obrero._, técJÍico ): profesional de -

--._Pe'tr,ÓÍ_~:~s·)f-~-.x'{~an~·s ~y __ ~e ·-cul!IP.~i~.'~,~se\obJ~_t:iV_o _Se encarga -
la .SÚbdirección Generál 'de Ca¡Íaciiación r Desarrollo Prof~ 

sional.- Asi_mi.smo, .defttr~- de __ ;~s-~~ ~ub:_dire~ciÓn se .. canali:.a.­
_:: la "cap·~·ci ~a_ción- i~t-e~n~ -d~st~~ad~,~-_cal~: ~erso~,~·1---~~-1 -1n ~~1 tu-

~·:c-,;- ';,' to. ;¡_'·>~y--
~~--· ,- . - ·: ._.:;>--'.· ·--.;;-:-_ --/< 

El Departamento de, E:ctensión'Académicii 
ii'evarfa.· a e cabo··: y ·se encuent r3. e.~-fruCtui-_a·1mente -ub[~-ad~ ·de 

la siguiente manera: 

Subaf recci 6n Cenera 1 de C.:tpaci tacf On y 

Oesarrol lo Profesional 

Subaf recci 6n oe 
Capaci tac i 6n 

Subdi recci On de 

Desarrollo Prof'!sio;-.ctl 

Gerencia ae 

lnfor:nac16n y 

Olfusi6n 

Dfvi ~i6n de 

Actua 1i::!aci6n 

Profesional 

Dlvhi6n de 

Desarrollo 

de Carrer.l 

Departamento de 

Estudios de 

Posgrado y 

Becas 

Departamento de 

Exten~l6n 

Académica 



El Departamento dé Extensión Académica está conformado por 

las siguientes ~!eas: 

l EJ11.tensión Académica ) 

1 
1 1 

e u r s o s 1 
lnternae1cnales 1 E· .. entcs. 

...... '.•.••.'.º".'.'º.'--· •~e--'-'.''.'.".''.' .... 
C..:nos 

!r:t:ernos. 

a) Cursos internacionales y regionales.- Están dirigi­
dos al persohal_de Petróleos Mexicanos y a Terceros. 
Es un servicio-que el IMP ve~de_y no ~ncuentra cabi­
da en esta área el propio personal-del Instituto. 

. . . 
b) Eventos .especial~s.- s~· r~fier~ a congresos, semina­

iios y simposios. Como en el caso anterior estAn di­
rigidos a Petróleos Mexica.nos y a Terceros. El pers~ 
nal puede asistir a este tipo de eventos mediante 
una jus"tificación de que resulta provechoso para m~ 

jorar sus labores. 
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c) Aren de apoyo.- Controla.au~as y material did~ctico, 
así como. todo el material de se,ryicio~;_para Ú capa-
cit:ación. 

El ire~ -de. tur·-~:Os-·.:;-~rit~-r-na,'5.~:-.t·_~en~~'~e~·~-Ohf~--ti\;Q, ae ~ 
brindar .la cap~cifaci6n;9ue ~equfe;en lo~ trabajado­
res de. cada una de_. ~ase.áreas/qué. conforman al Insti~ 

· tuto y para t~i.: ele_c"t-b, .·d~sa"rrolla tres:proyectos -
perman~ntes. cf1J'e ;S:Oni:Y' -~;~--

Cursof: de: AcÜla.lÍ.:a"c'16n- Di recta" al PeTsonal · IMP 
Se.de_< •. •·</ ".•• 

- - Cursos- ~~'.At"i:~iÚ~ÚTó~;Di~~C:t.~ al :Pefsoria1 IMP 

~::::~. A~ür~d;:.~<·~;sÚ
0

;u:;i~:~E{ ~~~} •. 
Estos p~o~~~tos :b:•rcal·'·/f:da" 1a·~~-oblaci¿n v.se de­

::~~o:!~~~l~*i~~~~~em~j¿~ff;,t;;E~~fo~<>.fr.i~ p~ogl'nma-
i,:·,_. • _; ¡ YA:~t~~~~~~~~~,~~~:;;-~:<·:·-.:~·=·-·-

4. s. i. cuRsos ·nE AcTiíÁL 1Úc10N oi~ecTiiifr~e-;s-oNAL 1f.íp EN sEoe v 
-So,~'-" '\::.;;.. 

ZONAS :-,~~/_,)~>··- "'·. ;::. >>:·:. -··. · 

Estos proyectos procuran 11.,gar a";·~~d~ ::1 ~eisonal que la-
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bora en el. 

gui~nte: 

sigue es el si---

n~·tesi'dades de capacitación; Se lleva -

a cabo.'···a·: .t;~v~-s-.· d-e<.'1a :- distribución del formato "Re- -

querimie_n.tos ·p~ra la ·formación integral del personal 

IMP" (ver anexo·A) a todas las Subdirecciones. Estc-

11e'&a a los J~fes -de cada área, que son los encarg:i­

dos de llenarlo y devolverlo. Dada su magnitud, la -

realización de esta etapa dura tres meses y sirve p~ 
ra programar los cursos que se impartirán en un año. 

Programación. En esta etapa se reservan l3S aulas, -
se busca el material didáctico para cada curso y se­
contratan los instructores, quienes entregan el pro­
grama y material necesario y dan aviso de los reque­
rimientos, tales como fotocopiado, proyectos de ---­
transparencias~ ~~troproyectores, manuales, etc. 

Entrevista~··c~crii¿a~. Con la programaci6n ya hecha,­
se-reali:a-una entrevista entre el solicitante del -
curso, t ·¡dinador y el instructor en donde se -­
aclaran dua¿s y se expone la forma en la que se lle­
varán a cabo el curso. 
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Arranque :.del<curso.'Se :·ü.;,.;. á:cabo ei"reg:Í.stro de -
los- pa·r·i:-iCip'ári't:é'S-, -'~ri .p-:rot:o·c·o1a_::d·e·.:_~_inél~gu_r-ac-.ión' y· se 

brind~(·iri:for;ri~ciÓn ·:S-óbre._ ~-~ 
-- -~ .. ::· 

súperV·i-~-~Ón_':·: ·'.}~~--.. :_'f·~-~-~-di~·~d~:j· __ : pro.cura, que na. 'fril te·- na­

da;"'asi- -«;·a;~o·_ .. ;.:·_.S.'.te!Tíc~fé . .f< 10~; -p-~obfelnas ·:qu~.: se·. Susciten -

~.d.;rante el·desa+ioll~ Úl durso: 

~-~~:-.-:-·'.' ',.:·~<· :_~~-·: :<-:.· -.::··. ::::~· --. --- -, ' _--_-_ --'• -. - -- . _:--. :---~ 
EVaru~c-iÓ~' :~~-c1-~t:i·s~rá .- -,Al -fina-ii:~i(·1~~f cursos, por-
:nedio-~·dei·.-;forma·ta· ·0 EVaiuUcióli -de- la aCtu<ili:o.ción -­

por la·s participan tés'' (Ver -anexo B)_los ¡jart:íciparites 

evalúan- al- instructor- y- al cur.sél. Simultánenniente, · 
el---inStrllctor·- evalúa- a -los -participantes -ye da--105 -
resultados al coordinador. 

El conte~ido de los cursos -es muy variable Ya que depende 
de las ne¿esidades:especificas de cada Area,··asi encontra­
níos 'temas· de~de filosofía, asuntos ju-ridicos, mecanografía, 
hasta termodinámica y catali:adores. Se reali:an alr~dedor 

-de -300 cursos anuales en Sede y 50 en :onas. Esto se debe -
a que el número de trabajadores se encuentra centrali=ado -
y a que el proceso en :onas se dificulta ya_que se contro­
la desde Sede y se tiene que ha~er uso de telex y env~os, -
además _que -en la mayoría de __ las- veces el~instrü~tor~debe--­
viajar para impartir los cursos. 

4.5.2. CURSOS INSTITUCIONALES 

Son cursos que se hacen durante la~ tardes, ·Ya que mucha · 
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gente no puede asistir en las mafianas y est~n abiertos pa­
ra todo el personal. Son propios de la Institución y su·~ 
contenido es más genérico, por ejemplo, administrativos, -
secretariales, de computación, de redacción, relaciones -­
humanas, etc. 

En este rubro no se reali:a una detección de necesidades -
ya que son cursos que c~entan siempre con un número esta-­
ble de ~articipantes. Para calendari:arlos se observa cu! 
le~ son _los c~rs~s q~~-.se _:r:epit_en más y se imparten entre-
90 y 100. al año. 

Cons.idéramos'._,que;' ~u11:.q~e. t~nSan- garanti=ado su éxito será -
con\/eJlferit_e __ iealfzar-un.·a-·d~:cección de necesidades, ya que­
pÚ~·dén· e.Xf'S~i~ ·~·fro_.·:tipo de cursos que pueden resultar de 

;nt~~és general_'_y que contribuirían a una formación más -­
plena~ del trabajador. De cualquier forma, resulta positi\"O 
es'te .tipo de incentivos que le permiten una formación más· 
íntegra. 

¡,5.3. INSTRUCTORES 

No se cuenta con una plantilla permanente de instructores, 
pero existe un banco donde estl~ registrados por especiali 
dad, y pueden ser internos (trabajadores del IMP), o exte~ 
nos (con'tratados exprofeso para impartir un _curso). Además­
existe un programa para especialistas en un área en el que 
son habilitados como ins'tructores. Dicho programa se titu-
1..i "Formación de Instructores" y está conformado por los -
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siguie~tes cursos: 

TécniCas Didácticas 

Disefio de'. Material Didáctic·o 

F~~ma~i6~ de··rnstructores 

Pensamos· que es conveniente que exista este programa, ya -
qUe a- \~eces--no-s encOntramo-s c'on especialistas en un área -
i!lUy- especifica que no cuentan ccn la preparación necesaria 
¡:ara impartir capacitación; pero, por otro laáo obsen·a­

mos que no exis~en procedimientos que permitan evaluar al 
instructor _antes de iniciar un curso; la única fuent_e que­
se tiene para tal efecto es el formato de evaluación que 
entregan los participantes en la clausura del evento. 

4.5.4. COMENTARIOS 

Como se puede observar, las etapas que se siguen en el sis 
~ema de capacitación interna en el IMP, de alguna manera -
~orresponden a las que se plantean en el Sistema de la Ca­
pacitación, y notamos que se han reali=ado destacados in­
tentos por atender esta demanda, sin embargo, he aqui alg~ 
nas consideraciones al respecto. 

El Instituto, al ser un centro de investigación a nl 
vel internacional, requiere de personal altamente ca 
pacitado, con una_p!eparaci6n técnica además de desa 
rrollo de relaciónes humanas. 
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Los recur·sas··-humanos destiriados a c·aardina:r est:a fun 
·'. - · ... · . --, . 

ción.·san·-jJ~C~s ;·~:,y.i que s_e ·cuenta con cuatro elemen-
tos únicaménte que· atienden a una ·-población de 6. 000 

empleado~';·_ 'c~'n ~i:iy diversas. especialidades. 
- ' , .-·, .·. - -' ·i . '.:-~ - ._, . ,-, 

És" ne-.éeS~i~'ici)C¡ue.·:.el ·"SiS:t°ema de .. capacitación interna­

~~é~·t·~:··_:--~_6-"~ --f_b:d_o.-:='~~ ~PoYo __ ':~_éCe;s~r.~o. -.Pº!.- pa~~e __ -_de ---~o­
das rás áreas que integran la l~s~itucÚ~,_ya qu; de 
otra -;~~e-r~· ~--- i~·~ resultados.- de_f-pro~e,~.º .vi_en~·~- a. -~_ser_­
pf:?co fa\~af.ables. 

,_ 

4.6. UB!CAC!ON DEL AREA DE !NGEN!ER!A DE PROYECTCJ°EN EL l_NSTIJU 

TO MEXICANO DEL PETROLEO 

La Subdirección General de In~eniería de Proyecto, se en-­
cuentra formada por la Subdirección de Ingeniería de Pro-­
rectos de Plantas Industriales )' por la Subdirección de _In­

geniería de Proyectos de Explotación. La estructura de es­
ta Subdirección General es la que se muestra en la siguie~ 
te figura: 

) Subai r-ecc i6n Cener-a 1 de 
ln9enieda : .:i~oyecto 

Divis.16n ce Contr-ol 
TEcnfco A<lmfni str-atlvo 

Subdl recci6n de lnqe­
nfer-fa de Pr-oyectos -
de Plantas Industria- . 
les. 

Gerencia Gerencia 
de Proyecto~ de ln9enieda 
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Subd frece i lin de 
ln9eníerfa de Pr-oyectos 

de Exolotac16n 

Cer-encfa 
de Pro:yectos 

Gerencia 
de Ingeniería 



Un objetivo particularmente importante del Insti'tuto Mexi­
cano Cel Petróle"o, es e1 que persigue esta área, mismo que 
es: ''desarrollar la capacidad de apoyo al sector petrolero 
e: industrial mexicano en la reali:ación de Ingeniería de -
Proyecto para ampliaciones, adaptaciones y nuevas instala­
ciones que la dinámica de crecimiento ha ,·enido demandan­
do" r~1. 

Para llevar a cabo es~e obje:ivo se cuenta a la ~echa con 

:~curses hu~anos que ~epresenta~ un t~aba)o de 3'300,000 -
l:.oras hc:nbre/año, G:si .:or.io U:l. alto _grado de especiali:a­

ción que brinda 13 posib:lidad de reali:nr :unciones que­

por dicadas fueron reservadas a i~stituciones extranjeras. 

En esta r.iateria, el I~IP oirece el diseno de equipos de in­
:ercambio técnico, equipos de proceso y almacenamiento, -

equipos paquete y sistemas de instrumentación, además, es 
picne!"'o en los servicios Je dinámica para :odo tipo de -

equipo rctatoric, en el análisis ée flexibilidad para tub~ 
rias, y tiene experiencia en el diseno de duc:os ~ara ---­
distribución de gas r aceite, rauelles, terminales de alma­

;enamiento y estaciones de telecor.iunicaciones. 

Los trabajos de ingeniería se apoyan en la elaboración de­
planos y dibujos por computadora, así como programas de s! 
oulación de procesos, -con el fin de estudiar y optimi:ar -
el comportamiento de las plantas. 

Para la Subdirecicón de Ingeniería de Proyectos de Plantas 

(~l) INSTITUTO MEXICUHJ OEL PETROLEO, 20 Anfverurio, op.cit, ;¡.18 



Industriales (SIPPL), 'se. ,esi:ab{~cieron los siguientes obj~ 
ti vos generales ele ,d~sa:,;;~~lo:. 3L 

Incrementar ;~ p;'i,dú'~~t iVi~aW · ··· ·'- , ' , 

Mejorar lainfra~ti:r'~stllfi.}~¿~Í.~a·~ ,·;; 

Ampliar -~~;~· ~:~-·~~-f~,'i~:,~}:-q~e~~~~-~s~~~~%~t~,~!.~~-~+~e-.::~ 

::r ~:;~:t::r!~ 'c~;P·~~~;tf~hff~:~.~,:,e.'.~. :.l.~.~.i~i;~;E~a~i~~e·~:.º~ 
los s iguien te·s obj e~~~,~;:;-~~ :~'-_:··\22L {/~:1~~{~{É-,~ ';;:~_~',·-'. :,--,~'.·::: 

Alma e efl-ame ·in t O~_: d~ ?:~\~-d;f ~~~t~j~ ~~~~i~l~Á; domosi~:5'~ii·no s 
,,,:·'.};-· ,;)..t ".'-'. <~:~'.'·\~ •,;:.'._.:_c:ot, ;:-,~'{': , \''~,, 

::::::::::::,¡w¡~;i~:.~~~i4f !1!il~~::~~,·, .. · 
Estudias de· c~·~·;~~~¡:.¿:n~:· i:~:~~}~ri-f~. e~Xte'r·rú1 ;'~n ::iihéaS. ~ 
submarinas. ',_·{-;:'º_; .. _\ :~;- --> .. _.'.-~:~_'.~.:-~ 

.>···. _, 

El presupuesto para el desarrollo·, t~cn:l6g·i~o .. de esta Sub­

dirección General representa cerca de un ZO\ del presupues­
to global. 

De acuerdo a la política antes mencionada, de sustituir la­
importación de tecnología por una propia, es necesario que­
esta pueda competir en el plano internacional, para lo cual 
no basta contar con un elevado capital, sino que se requie­
re también del factor humano capaz y altamente capacitado -

para enfrentar este reto. 
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El acelerado avance tecno_lógico de nuestros días requie­
re ademl• de una alta especiali:ación del ~rabajador, uni 

actuali:ación permanent:e para asegurar la calida.d que de­
marid-a e.st_a -área, ·ya que es la encarg3.da_ de_ proporci"onar la 
infraestructura que requiere- la Indu~tria P~tr~le~~ Me~ic! 
na ·para· la explotación de los hfd.roc:arburos:; 

Por Oltimo, es conveniente ~efiaiar:que ~n ~~t~ área;- por -

su~-- ca_rac __ t_er~~ticlls _a~t..~_s_ sriñal-~das-,. ~:.:-;_e~~Uei:~.-~ª~- -concen­
trado~---1?- -mayor~-ª ,d_~~~--lo~· ingeni~-roS~--c~vi-les q~e-- la~oran en 
el. IMP, ascendiendo a 113, d·e los ·134 ·con los .que se cuen­

ta, cifra que representa un. ~4\ ~ei.tot:il de p~ofesionale~ 
de esta disciplina. 
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S l N T E S I S 

El Inst.ituto ,\féxican1J'··cfel PetI-óre·o i.- ~3: ~ñoS- de_ su creación, 

tiene ·como obj e·t i\~o __ E~t:idamef~·t;a __ l_ -e_l deº proporc imia r: -a---· Pet ró-leos · 
~:exicanos ¡; --té'c~-~loS:~-~ -e·:·._in·!.r:·ae·StruCt~-~.i ne~es~Y.i~ pa·r·a su de­

sarrolló. 

·-- -- ---

Dentro de ·su estructur·a· se enCueritra el área de _,rn~~nA~,:ria de -

Proyecto que-se encarga rl~ llevar a cabo las ampliaciones, adaE 
raciones y nuevas instalaciones que la din5rnica de crecimiento 
demanda'. En esta Subdirección se encuentran concentrados la m!!_ 

yoria de los ingenieros civiles con que cuenta el Institu~o. 

La capacitación que estos reciben, es por parte de la Subdirec­
ción de Desarrollo Profesional, que cuenta con un Departamento 
de Extensión Acadimica, y que pretende abarcar. a toda la po~la­
ción del IMP. Sin embargo, se plantea la necesidad de crear -
nuevos proyectos de actuali:aci6n, ya que la demanda no se cu­
bre en su totalidad. 
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SEGUNDA PARTE: !NVESTIGACION DE CAMPO 
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l. PLANTEAM!EtlTO DEL. PROBLEMA 

.: .. -· .. ' -:'. '·.:· -
Duí-ante 1·as ··!fl tiÍnas :cié¿ádas; la ciencia y la tecnología han 
tenii~: u~~-:·d~_-;:~r.r~_-11c;<·ta·n,_·~,a~eler~do _qu_e ia informació~' lo-s -

C'?_no~J~i-~.ri,:-~Ó,~-~·; __ '.~§s m~.todós\Y pi_Oce~Í.mient_<:JS qüe· se- tienen en 

ia:~:A~·.ve~'.fa~S'~,4i'~~-ip_l~iná~·;, se encuentran_ e0:- un proceso -de - -
~b-ns t·a:n te~S .:- é'ánlhi'a·s ~-:-~> 

---.:.-
~- -!~::_ ----- ~. - . - _. . . -

.~ -..·.-es{;'--{ei\6-~~·no:,-hO- e·s·capa fa- iil-dUs-tria pe-~~r:o-f~ra-:·~º3_é_i9nnf---

q-u-.~ ·; ·---~-6~~:., ht'.:ntº~ ~encÍ.o~~do · ante-rlormen-te, bus~-ª"~-~ a'tit~?úifi­
cie·n~i:~ . ai ~\~~ti Luir: la- tecnología i~~orta<la<pori·_Li_~a '.:Pr_O·p_ia. 

-.=.· . ._ . - . . 
El Instituto _Mexicano del Petróleo, ·ai-··-seT- ~1-: g·~n-~ra·d_ci~,-;d~-­
t.ecnolOgías para Petróleos· Mexié:anos, y al; ten~r'·C.o~ó:~ f~n-cia·· 
ry.es .básic~s )a _in~estigación y .. ~l desarro~lo -~eC~oló&icO/de: 
be neces~ri~~~nte a~tuali:arse para-.afron~ar.:-1,os'j·et'o·s que -­

hoy día ·planiea,la industri.a petrolera,,· 

Un área de fUn-damental importancia en este organismo. es la 
de I:ng·e~í~·ria-· d.e·-_Proyec·to cill_e ·¡)resta S\is .ser-ViCÍ.:O_s_ a·= Pemex -~­

en s~i -Aré~i::de i~st~lacioncs ~ara la'.pr~ducción pri~ar{a d~ 
lo-~ .~idro.~a~~uros ,.·e~ tierra y costa fuera, así e-amo c!e. P"Ian­
tas de refi~ación ·y-.petroquimica. Dicho en ot~os···términas·, 

. ' . . . . . 
-- ----pro,Pol-cfona-::_1-a --infrji:e·s.tx\l.Ctüra~"para la _ext·racción-, ~·refina~~·-· 

ción y pioce.samien~o ·del ·crudo. 

Debido a estas funcione-:~,_ ~i. iligc~-iero_ ~i~·ii. o·cuPa ü~ lugar 

preponderante y se ~~quie~e: que 'µti·sea'·:~-º~~-ci~=ient·as interdi_! 

ciplinarios, teóri.co--i:>'Y.dcf.~_co~1'~- Y.·-~pb·~;etá'd_? actuali:ados, -

13i .. 



... /·:·~ < ,-'.. ''. 

Yª. que ·de no . s_er,. '~'sí/-- e~·~_: en··: 1~.';:
1

ob~~ 1-~:~:~e~ci~ 1 .:~:·de· ·es~a for­

ma res-Úl ta_-~i~P~~s;~b·1·~--~_:,~·.1¿-~~~-~-!: ~:;~ < t-~-~- b'ú~'¿~'da· :;~-Ut~·Su:fi~ ie;,:~ ia 

tecnológica.<> i 0.Y'. • '· · ;~.>.·.·./·;····:, ':.·.•.·· · ..•. · ';···.····· ·• 
,·:;·,>" 

l"s eS_tud~-~~--;:_p·r~-~~~fbi{~i~·s -""no··_ ~i·e~P-~e --~ar_a_.~-~iz"tu~ --~u~-;_.,:_se---~d- _ 
c.:. ~~-: el:.ni~e1_~-d~ ,~ono~Ímientos recluerid<?S· para .. ·la -S:oluc_ión 
tl..:--

4
·.":.-':.1emas'_-en--·-está:-'área, -en cuyo caso, ia· p'ráctica_·profe­

~-iCma:( c;on tí~ua; au~ada ~-a un prOgrama de cap3:-ci tacióñ· .espec.!_ 
fico .par~~ ingenierí_a ci~il que piomueva la permanente-- ac_tua~ 

lización:~rofesional, b~sado ~n la detec¿lón-·de ri~~~~ld~des 
.. e;.,eC.ificas para el área de Ingeniería de: ~raye~-~-º, p~ede· -

·ar la capacidad de solución de probl.emas y de· reali:a­
.Jn. 

Es importante destacar que nuestro in't-er·és- -en:·e·ste proyecto 

radica .en que la actualización como modaiid~-d "de- la -capacit! 

ción, parte de la pedagogía al buscar la formación integral 
del ser humano a lo largo de toda su vida: 

Con base en lo anterior, el problema se puede plantear en los 
siguientes términos: 

EL AREA DE INGENIERIA DE PROYECTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 
PETROLEO REQUIERE QUE EL GRUPO DE INGENIEROS CIVILES QUE AHI 
LABORAN, SE MANTENGAN ACTUALIZADOS. 
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2. LA HlPOTESlS 

La hipótesi_s ;que -.se pianteó para· Ü~va~·,:;, é"abo·.'esú im•esti-

gación ,es{~~ ~igti~ent~: _ c;i• '• 'i.¿ _ :~i _ e- .-

•:."EL INGENIERO ~i:ÍVIL DEL ,\lU:A ,DE4NGENIERIA)E. PROY_f_c:rg'DEL 'e 

··.·~i}Hf:g~Ri~~~~~~~~~n1~1~~;t~~~~~~~iJ~~~~~=tf~l~'t;~~-p~~-~~~~~: 
NAL;;.~·_:·· ;.?.•'.1~' '·~> ;'.-:-:.:__ - ·->· -,-,.. 

Esta hi;¿te~is; ·•que pi~te_iie· ~-~r .·com~robada. a· lo. largo -de la 
iri\·~-~tig·a·ci6_~-, -~-prele:ñ't·~:. -1-~·s:· S __ iiUientes \,.h-riáb1es: 

VARIABLE DEPENDIENTÉ:' ' 

VARIABLE •• INDEPENliI ENTE:. 

UNIDAD DE ANALISIS:. 

>cLa~actualización profesional. 

.~os.:prcigramas de capacitación. 
··Los Ing~nieros Civiles del Arca 

de·lngenieria de Proyecto. 

Pa·ra log~ií-r 's·u-cornprobilé:ión; realizamos un análisis a par· 

t~r de un_ .. c~Cs_tib_na.rio qu~·:··se aplicó a la muestra rePrescrr 
tB. ti v~ -. dei" gi.-u_po -de_·~~ngénie~Os civiles, as i como de la inYc~ 
tigación de aquellos :programas de capacitación e laborados - ·~ 
pecif ¡¿;~men té·--par~- -~:~s- --irrseni~r-~~ de es ta especialidad. 

3. METODO DE INVESTIGACION 

El método que cofisiderarnos más adecuado para reali:ar nues-­
tra investigación es el descriptivo, que es aquel que mide · 
y describe una situación dada. 11 ..\qui no se trata de establ~ 
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.. . 
cer un nexo entre _cau·s_a -)'.·.:e-fec.,to:<sin·o· d:~ pres·erl.tar.'.105:-he-

chos tal y como __ se ·-a~:~--~-~y·~:~-: p-~~ª-·~-~-~e'~~\~~~~~-- ~-~~:t~~~en~:os':.~p~o-

~:::~:~:~::~·~::::;~:·l,f~t~~~~:t~,:iia]1Js;~~~;'.~?~~Jt:~\:;~::i~ 
Loe 'nstrumentos que ~~; ~:lf~;~~·J*:.;~~~e~;~~~<ia :ian:)~esde el 

cu~s~ •OJiario hasta la(est~df~t~~~,¡~;;fas;l~i.~ffib, ·1~ ~odiÜea-
ción de datos y la: técnicá. ~Mo'mue'stre.o .s.on ·¡ires.upu.estos para 
ha¿er uso de iste.· 

o;'••-_,_-.--•-·'·---

CreemOS que este método se -~d-ecfi~·-m&s' a nuestros intereses -

ya que nuestro objet_ivo _es el~-:de -plantear una alternativa -

que dé solución al problema. de la actualiz.ación profesional 
del ingeniero civil, .a .. partir de la ·descripción de la reali­
dad en que se desenvuelven dentro del Instituto Mexicano del 
Petróleo. 

Para efectuar dicha descripción elegimos un grupo como mues­
tra, al que le fue aplicado un cuestionario con el fin de e~ 
nacer sus opiniones y las deficiencias que existen en cuanto 
a la capacitación que han recibido en el tiempo en que lle­
van laborando en dicha instituci6n. 

E~ importante para elaborar propuestas que den solución a un 
problema específico, dar cuenta de éste c~n base en la reali 
dad, principalmente como la ha percibido el sujeto que la vi 
ve. 

{l l PIC'Z s., C5mo In"lestigar en Cienci~s Sociales, Ed,Trillas, 3a,ed., 
M.éx., 1980, p. 25. 
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: -· ,·: ' .-. 

Por es.to, nue~ tra ;in.tenc:ió!l. es.• presentdr ~LpI'oble~a; descri 

:::::::::,15:¡~¡ '~j~¡g:~f i~~}~~il,~"~~:~~¡:\;:;~~:: ' 
·.\o:. r.:;.. ·•;;c,: ~,ft:-: . ."¿$:· »1,;•• }t}' \i\!'•·•é;t!:•. · i• ··- -· ,, ·.· ·.1 

.i. SELECCÍON.DE LA MUESTRA'!'~ i''('. %t; ·•:e S/•:;:( •, __ ·r. [>' 
. '.- · .... > ... : ... '-" .. -~.--. ___ .· ,: .. •.·.·.'-,_".-' ... ·· -. ·--~··_¡_~.:~.-~.'..·.; .• -"~.·: .': __ ·.~.: •. ·.i_;·;·····.~.. ;.·_.:·L, .• ·.;_ .. •.-.·.:· _: ;~'-.'.~"i:i-~:~~J -~~e:t. :~ ;~~';"~~~-.=:~ -- ~ . .:~t-~'- - ~ - -~ ,_ -.,,- ,;_.-.---::::;:º-- ~--~~~~-~ .. {~:.-·:,-->-~'z:~:1~-_-:E@._·~~-,-~--. -

Parií efect~s de ;inve~tigacfón;' ;~-,eligió un'ii müestrá -íJ'i-obalil _ 

-_--1 i~ 7.~_s:~-~i-~j~~:~~c{1~;~~~f::~:;; ;.~Jtt~!t~~~~~--:, _ · fl~b;¡f¿;o~· =-~~~~~¡:¡~~~~-~tri~ ~:Fó ~--'.'t ~ 
.\·i.eron,; la:mismaé'pos iliil~~~~. ~~t-~~,ie~~:1f s_:;l.~.i .. .:~1f; -~-~ . '"'? ·- ' -

C 

__ ;:-'rf -a:_: e' ·t::º::e:~:cr':;.º:1j':sj:.~t'.}1;;.:c-~:ai{s;{~'. ~~~~f~: =1~~~,~-'~';:;:f't~· ,:·;, "·¡-, :-, 1 :>> -- ~i:--:t/3~.;~- :, ~-~~;: 

·~:~de~.'~~ 6b~~~~'.1a ~~~:~~gf~~~~r_¡~:¡t;~}:~f1!;J_hfó·~Jª"'~ªn · 
-· .?( F }'.;~ ~-:. ---~;·:~~\:' ~-~(-_ ~ ~-;d1~~:>:~~{ 1 -~'.-;':1~.~~: )~:11}·,. ~.:t~t-.:}·~~:~~·:L>~j~:?::~ :~-:~~;:-!) ;;;_;·::·: ¡ ~'-·;,_. 

Hab~~-. ~:~ ~u-~~-~~º/~·:7.~;:!.::c~~{.~~~:\- ~·-~·:·:~~:-~-~~~-~~,rí~":= .civil 

::;~:;~¡:;g1};tlif ~:~~i~~~~1~i~·~~~ ~'':·'·''° 
.·Dado que la.•forma de t,.rab'1j o/\>§ ,_i&U.'!;fi,p.~5a ,,f,C,d~ )a•pobl.ación, 

no _fue _-ne ces a r·iO> tOma r,,~=.eff~~uen.~-a~ib_~?~-~-;~:é'k;a~c-te·;"iS t i-cas _.Como 

edad.,_ o : ~-e~-?... _p.~ _e_·~~ .. ~~~_;;~~~·:a~~:~.·~-'.:~.?:~,~;~:f~.~~1MU;~A;_~-ª\:.~-:.~s~ul_tó ~ás he -
te r~génea, . ~-º .~ua~--.~e_n_r_i_C¡u_~-~.e_ <~?,~ -~~~r,~~-~j_.?:~;~,1;·1 ~,r~~-e_n t:arnos más 
diferencia~- entr~-·-·l; P.~bl"~ii,6~.: .. <"·,;,: .. ~·v· :· __ '.::'-~~-- , 

··º,¡• ., ' ';~¿:.' ·_L. 

·-- __ . ...:~-~-~-·:.; .. º..:.:_;~ .~~~~:~i.~--'--:o=--d-b-o~:z=?:' 
E 1 t:ipo de ñ-íues t ra_ :,fue _-':7 i' ··a Z~?:-P~.~--_';:i:~ ~.;:z.-:y~a·~o~~---, \'de: ·1 t!, ,s iguie!!. 
te forma: 
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Se elaboró una lista de todos· los· ingenieros ci".iies que la­
boran en el _área de Ingeni.eri'a 'éie<:Pioyecto ·del IMP y se esc.9_ 

gi6. ~n intei"v_a.l~ d_~ ~~~-s -~.-;:·:c-_o~::<i~:-~:¿u~i:>.S~.,>~ª~~_"r~-~-·,io~ .. nombres 
de los 'ingeniero~ qu-e- conlbr~a'ro·ií; .. 1a<:.mu~~tr;''.r~p'resenta ti va 

, - .. - ' . . - -- ---·, . ~ ,_ -_ ~, - ·- ~- -

corre sp~ndi.én te._ al' 33 \ éie ha; pcib}~aciÓri ·J~: , i~· <;, 

s. 1umuME!lío DE MED;c1'.o~~~i'.I; _'i: ·:fo;~J;~j~,;i:~;, .,•·--· 

::: '::'.:::;::~*E;l:~l~:~trl~i~!f ltt:f i!f r:~:~~;:: = 
der. ---<'-- '•<->•/_- -'.l• ,,.,,_: .. -· .. -~~~-< '~-~~,;-~ ._, ~-,-~~-

El objetivo dÜ mismo f~~ ú'CIC -..-na:nza'i:el quehacer profe­
sional del ingeniero civil del área -'de Ingeniería de Proyec­
to, as"i como las condiciones requeridas_·· par-a desarrollarse . 

plenamente, tales como la necesidad de t'J'.abajo en equipo, así 

como lOs requerimientos de capacitación y las alternativas · 
que se proponen para alcanzarlos. 

Para darle validez se dividió en cuatro aspectos, con base -

en los cuales se planteó lo que se quería medir, y son: 

datos generales, 
quehacer en el- IMP, 

actualización que reciben y 

alternativas de actualización. 
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Como segundO .. paso para· determin3.r la validez, se -piloteó con 

Ci-nco.1IlgénieroS a· .fin .Cfe ·registrar .preguntas que generaran 

dudas o_:int~:ipr_e~aciones erróneas. Posteriormente se aplicó 

el c-uesti.ona~io .. _;~ 1a· mÜestra determinada. 

Es conv~niente destacar que por necesidades de análisis se -

plantearon dos· tipos de respuestas: las_-cerra~as, que se -:­

han __ tabulado; y las_ abiertas, que nos permitieron conocer -

~!s ampliamente los puntos de· vista del grupo y·abt~n~t ~on­

clusiones globales de la situaci5n que vive la población so­

bre algunos aspectos. 
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6. VACi~DO DE DATOS 

6.l. DATOS GENERALES 

w 
1 
<r 

w 
u 
[!'. 
o 
D.. 

100 

.. 20 A 30 AÑOS 52\ 

31 A 40 AROS 35\ .. 1+1 A SO M;iQS 9\ 

HAS OE SO AOOS 60\ 

" 
60 -L .. : 
::-t· ·-'~! '·, ' 

·¡ ~,, 
30 1 

lO 

\ 

'. r , , 
º'{.:. ' .1 

:·r· -.. . _....¡ .. 

. ,,~ .. ,.....:.;..... :.r--.L :=::: 

· 'h~~/1 e~· r10.i.1 ~ 

muestra tiÍme m~¡{~~· de 30 ai\os de. edtld. 
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Escuela de nrocedencia 

537. 

267. 

~ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 

~ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOHA DE HEXICO 

f?f'/!/J OTRAS ESCUELAS DE EDUCACION SUPERIOR 

GRAFICA NO, : 

LJ ~ayer parte de los encuestados reali:ó sus estudios en 
el I.P.S. (Escuela Superior de Ingenieria y ArquitecturaJ­
y en la Facultad de Ingenieria de la U.S.A.~I., con lo cual 
se detecta que casi todos los ingenieros encuestados pro~ 
vienen de escuelas oficiales. 
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Pos~rado v otros estudies 

46Y. 

~ LICENCIATURA EN INGENIE:RIA 

~ E:SPECIALIZACION EN UNA AREA E:SPEClFlCA 

k?·:·/·:·J MAESTRIA <COMPLETA O JNCOHPLE:TA) 

GRAFICA 110. 3 

R•specto a los posgrados y otros estudios notamos que el -

$4\ de la población ha ido más allá de la licenciatura en 

ingeniería, lo cual r~vela un grado relevante de pr~pa~~-­
ción académica. 
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6.2. QUEHACER EN EL IMP 

AntieOedad en el I~P v en el cuesto 

ANT 1 CU EDAD EN EL 1 MP 

1 A 5 Al~OS 71\ · .. Nf 
· 6 A 10 AROS 11\ 

l ~t. -1\ .:: .: :: :: ·: 
~ .. ·. \ 
D ,J . \_ 

':l · l+-4· 
GRAF l CA NO, 4 

. . . 
ANT 1 CU EDAD EN EL PUESTO 

GRAFICA tlO. 5 

El 71~ de los ingenieros encuestados ~ienen 5 afias o menos 

!aborando en el IMP, 'i el iB\ en su puest.o, lo cual :i.os h~ 

b_'f.a_de una gran rotación de personal, y correlacionando -
con la gráfica No. l, de la contratación de pers-onalc joven. ---
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Se encontraron lo's. ·sigUientes: 
'.· . .:'-'":. ,'.·. ';-·· 

13 profcsi()rii~~as sin puesto definido 
jefes é!e oficina 
feÚ~ de d~partamento 
as ~{s terlt'~S/~ a iCUtis_t_a S_. 
inge.nieros ·de ··proyecto"-~ 
di s :efi~ci·~-~~ ~-~ ~d~ ~-e s-t·ruc:~"'~i.a_s ~-~7 :_ 

inv~sti-gador 

Lo cual nos habla, por_J~,f~d~de un'1 dÍ.véfSidad de pues­

tos, Y.- por ot:ro, -de :_;la .)_nt·~~~r~'.~-=!,~~~;~~~f;-~"f~ · ~~?-~-- ~!-~~,~s-~ -

Obietivo del Puesto}~ }:-
1i~_f_-~/;i~ :ii{ ;·;;i .i;} ;"•-•·e 

.. - .. -< ! .¡:~~:-~: "' "' ;:_,;;t;>'.. ,.,r)- -~·'.~~;~:~_:;:~t:~;- ., ·:" :,'.<:,.: '.)_-:<·· 

::::::::·::º ::;~;~f f ~f Htl~1!f l~~:~f ~;~:~f t1f f ;;¡t ¡:.~ 
el ana11s·i_s de-:~·sfu~-.!i.o's·; _·_~'ü;~~~C-i~h-~·s::; y -~O~t}f>1~_d~-.-é.:~1!°d~-d. 
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Funciones 

DISEfJO DE PROYEC10S DE INGE:NIERIA 

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 

DESARROLLO DE PROYECTOS DE INGEN!ER!A 

INVESTIGACION 

GRAF l CA 110, 6 ,.,,,, ,. 
_,::::.-.--:_. 

Las funciones son en su mayoría de·>'.di~·~·~á< de: Proyectos de 
ingeniería, aunque predomina también·.:e1 · ·de·-~·ar~·o·ii~· de ºloS 
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Relaci6n entre sus funciones v la Ineenieria Civil 

~ EXISTE 

~ NO EXISTE 

GRAFICA NO, 7 

El 9i~ de la muestra afirmó que las funciones laborales -
que se reali:an tienen relación con su profesión, ya que -
aplican conceptos como el análisis y disefio de estructuras, 
análisis de métodos de cálculo, mecánica de suelos, proye~ 
tos de infraestructura, etc., mismos que manejaron durante 
sus estudios. 

La Ingeniería Civil, por su amplio campo de acción, permi­
te la incursión en área~ muy diversas, entre las que se e~ 
cuentra la industria petrolera. 
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Relaci6n entre la preoaración académica y las actividades 
labora les 

14/. 

- EXISTE 

~ NO EXISTE 

GRAFICA t/Q, 8 

En.con tramos diversidad de .opiniones, aunque en- su mayoría 
consideran que hay rel3ción en cuanto a la-aplicaci6n de -
al.unas ciencias, como las matemit{cas y l~ ~isica, asi c~ 
mo de algunos procedimientos técnicos. No obstante, algu­
nos consideran que aplican un mínimo de conocimientos que 
adquirieron durante sus estudios, o bien, por la función -
que--desempeftan, -que -es adminis tr:a ti va ;---no :aplican los con.2_ 
cimientos técnicos propios de su profesión. 
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Desarrollo de otr, -~bor relacionada con la In¡¡enieria Ci­
vil fuera del IMP 

ll% 6% 

8:1. 

mi NINGUNA 

~ CALCULOS ESTRUCTURALES 

~ DISENO DE CASAS HABIT AC!ON Y CONSTRUCCION DE OBRAS 

™ m:;EÑ_CIA 

• - ASESOR!AS 

~ ESTUDIOS DE POSGRADO 

GRAF!CA NO, 9 

A partir del cálculo de porcentajes se nota que un buen n~ 
mero de la muestra no realiza actividad alguna relacionada 
con la ingeniería civil fuera del IMP y que quienes lo ha­
cen, se dedican en su mayaría a la construcción de casas 
habitación. Son pocos los dedicados a la docencia o a es· 
tudiar algún posgrado. 
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Relación entre las personas del mismo gremio dentro del I~IP 

hUX<I NINGUNA 

m; PROFESIONAL 

mHm SOCIAL 

mJI ESTUDIOS 

GRAFICA NO. 10 

Las relaciones son básicamente profesionales, sin embargo, 
son pocos los que se reúnen para estudiar. por lo que este 
segundo aspecto puede plante~rse como alternativa para l~ 

- -- ----- --· - - --

actua:Ii:acºión_--.d-el'- iii!:eniCY.0- Y S-u integración al gremio al 
unificar· criterios e intercambiar experiencias. Las rela­
ciones- de tipo social no representan un porcentaje elevado 
pero no se considera como problema. 
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Importancia del Trabajo Grupal. ¿Se lleva a cabo? 

El trabajo grupal se considera básico ya que el desarrollo 
de los proyectos, por su complejidad, importancia y magni· 
tud, requiere de la intervención de diversas especialida~ 
des, formando así un trabajo interdisciplinario. Asimismo, 
a partir del trabajo grupal se propicia el apren<li:aje, ~l 
intercambio de experiencias, la unificación de críteri~s -
de diseño, etc. También con esto se evita la duplicidad 
del trabajo. 

El grupo que formó nuestra r.mestra, en un' 97,\, iil1~-nfarOn 
pract:icar el trabajo grupal, ya que esta forma d·e···rabajo 
les permite refor:ar la capacidad~ mejorar la.calidad lo­
grando más avances en menos tiempo, de,nt ro de. un· ambiente 
de buena comunicación y coordinuciOn. 
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Ooinión sobre el trabaio 

CALIDAD CANTIDAD 

~X 6n 

~~ 

GRAF I CA rro. ! l 

c:"IPETENC r A :'.N EL ~ERCADO 

49% 

GRAFIC.A NO. 13 

~ALTA fBil MEDlA 

18X 

GRAFICA NO. 12 

:tEL\C/ON OF':'..l:!.TA-Ot.'iA.'mA 
67% 

18% 

GR.~FICA NO, 14 

ca BA.JA 

La calidad de los trabajos desarrollados por la institu­

ción, desde el punto de vista de los ingenieros es buena, 

así como la cantidad producida. Sin embargo, en cuanto -

a la competencia.en el mercado se dieron diversas opinio-­

nes, aunque el mayor porcentaje considera que los produc-­

tos del I~fp son competitivos. En cuanto a la relación - -

oferta-demanda, hay predominio de la oferta, lo que nos i~ 

dica que.·e1 IMP, al ver a Pemex como cliente exclusivo - -

pierde de vista las opciones que podría encontrar en otras 

instituciones. 
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¿Se han elaborado estos nrovec~os tomando en cuenta el :r~ 
baio de todos? 

79% 

~SJ 

~NO 

GRAF!CA NO, 15 

El mayor procentaje de la muestra afirmó que los proyectos 
se elaboran considerando el trabajo de todos, ya que la i~ 
genieria civil es multidisciplinaria. Las actividades de 
cada área se interrelacionan, por lo que todos forman un -
equipo. Además, el personal con experiencia da opo;tuni­
dad de participar a todos los miembros del grupo. Aquellos 
que consideran que no se les ~orna en cuenta, argumentan -­
que los trabajos se personifican, hay favoritismos, además 
de que cada parte del proyecto es realizada por un lrea e~ 
pecífica y no se puede intervenir. 
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10% 

ll!IJilllB B!EN 

···.:-
~MAL 

GRAFICA rm. 16 

El mayor porcentaje afirmó sentirse conforme con los pro-­
yectos que se realizan, ya que se consideran como parte de 
un equipo que elabora trabajos de calidad, además de que -
individualmente su labor ha sido_ eficiente.---
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Apori:ación de nuevos productos al IMP 

~SI 

~NO 

GRAF l CA rro. l 7 

~~? l?-~~duc tos propues_tcs para ser desarrollados son los s_i 
cuientes: 

Metodología de ánálisis y actualización de las ya ~ 
exist:entes. 
Implementación de procesos administrativos. 
Tecnología propia para el diseño de pilotes. 
Manuales de diseño y normas. 
Procedimientos de ingeniería. 
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Computaci<ón .< 
Elaboración de programas. 

Aseguramient~ dé <calidad:pú~ las «ütérentes subdi'-
recciones. ¡. · ' ·.:: 

Disello de< paquetes para~ !lí«anu~ <industriales. 

Disello <'de equipos~ 
Sisi:emas de opti¡ni:acfón' para ei'< diseilo <de proyectos. 

- - ·- - . -· 

.:i efecto estas act:ivid3.des·- son Var·ias: falt~ de tiempo P2,. 

r~· la'in~es~igaci6n¡ falta de c~pacita~i5~ y rictuali:aci6n 
la inercia, "sé predica en e_l desierto", la-falta Ce npert!: 

ra, preparación y segu!ida4, .etc-
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6.3. ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION 

Pertenencia a asociaciones gremiales 

53% 

3% 

l· ·.::·:.:····j NINGUNA 

~ COLEGID DE INGENIEROS CIYILE:> A.C. 

Ilillilll SOCIEDAD MEXICANA DE INGENIERIA ESTRUCTURAL 

~ SOCIEDAD DE INGENIER!A SISH!CA 

~ SOCIEDAD DE EX-ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 

~ INSTITUTO MEXICANO DEL CEMENTO Y DEL CONCRETO 

GRAF!CA NO. lS 

La rnayoria de los ingeniercs encuestados no pertenece~ a~~­
ninguna asociación gremial que pueda apoyarlos en su actu~ 
lización. La asociación que a más ingenieros agrupa es el 
Colegio de Ingenieros Civiles de México. 
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¿Qué tipo de actuali=ación recibe por oarte de est3s asocia 
cienes'? 

577. 

71. 

~ NINGUNA íJII!JI!J SEMINARIOS 

~ SUSCRIPClDN lilD CURSOS 

~ , CONGRESOS ~ OTRAS 

GRAFICA NO, 19 

A partir de la grifica observamos que un alto porcentaje 
del grupo_ -!_l_o recibe alguna forma de actuali:ación de l:is 
diversas asociaciones gremiales. El propiciar su afilia­
ción a éstas y participar en las diferentes actividades de 
formación que promuevan se puede plantear como alternativa 
para cubrir las necesidades de capacitación y actuali::a-­
ción de los ingenieros. 
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Porcenta1e de actuali:ación que recibe por oart.e de .}as -

instituciones 

!.-:·:·:·:·:::.:-:·:·! !MP 

~ CJCH 

~ UNAM 

11'.111 !PN 

lmia OTRAS 

~ NO RECIBEN ACTUALIZACION 

GRAFICA NO, 20 

La mayor parte de los ingenieros de 13 mues~ra no reciben 
actuali:ación aunque algunos la buscan por cuenta propia. 
Del 61\ que si la reciben, la mayor parte es del IMP, lo -
cual T~~ult;~ .c:.o.nveniente.-ya que es su propio espacio la~ 

·raT; ~~~- ~--'.~.-: ~ ' 

¡··.· . :.:.·~ 

En_eL ~.sp_ac~o ·,dericiñiin.ado 11 otrasu se encuentran institucio~ 
nes tal~s· co;.;~ CÓNACYT, Sociedad de Ingeniería Sísmica y -

la'Sci~ied~d.Me~i~ana de Ingeniería Estructural. 
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E~aluación de la-·calidad d~ la ~ctu~lizaci5n· que recibe 

· .. __ ;_ ·.:.-:· . . :- ·,, _, ,._ 

Los rangos que s_é establecieron fuer_on'de "muy mala" (1) a 

a "muy bu"eñ~.'..'· (_~)_· <: :,_ L'ci~ _:.pré)ínédios '·~b-t
0

"enidos s'on los siguie!! 

tes: 

'· -- :': 

= ~~y---~~:1a:. 
mala 

3 regular· 
bU:ena 

5 - muY b-ú-~na 

Promedios: 

DIP --: 3 i38 

CICM . 2.58 - -

UNAN 3, ._-_5 5 

IPN 3;53 

Otras -. 3·. tf7 

A_pai:-"ti!'---~~ _i~.s· .P.TOJ!!edios obtenidos, \"emos que la calidad 
de la actU.ali:ación ·qúe ofrecen tanto el Colegio de lnge­

niero~ :Ci~{l~~~-~e -México, como el Instituto Mexicano del -

Pet.ró1e_o ~ _ ·i:io ~s considerada como buena. 

Podría plantearse la posibilidad de elaborar un programa C!! 
)~a_obje_tivo sea el de orientar al Ingeniero Ci\ril para buscar 
instituciones pertenecientes a su gremio que ofrezcan la -

·calidad que éste requiere para su permanente formación, -
así como las ramas de conocimientos que le sean de interés. 
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Actividades de actuali:aci6~ reali:adas en el úl:_ -~ afio 

~NINGUNA 

~ CURSOS 

22% 

j ______ zj CONFERENCIAS 

58F. 

3r. 

~ CONGRESOS 

r·> .. :-::··:j SE!-11NARIOS 

~ ESTUDIOS DE MAESTR!A 

GRAFICA tlQ, el 

El 56\ de los ingenieros no ha reali:ado durante el último 
afio ninguna actividad tendiente a capacitarse o_actuali:aL 
se, el resto ha tornado algunos cursos, ha asistido .a conf~ 
rencias, congresos, seminarios, etc. 

El porcentaje de ingenieros que contestaron_. qu~· "iiih·~~uri~·, · 
es muy elevado, lo cual habla de la urgencia;de1mplementar 

Del 42\ restante, el SO\ (es decir,. tin 3H de Ia-.m~~·stra) 
afir~ó que est:as actividades .t~\·i.e·r~.~ ·uri·~·,·.e~t'.~-~--c"h~: rela­
ción con el trabajo que desempeña':' ~n· ei"•í:.!1i';'. 
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¿Ha impartido cursos? 

mmB SI 

~NO 

GRAFICA tlQ,22 

Los cursos it,npartidos son muy variados, -cQm·a s1;m:· 

Sistemas de drenaje en plantas ··pétro'quinlica·s. 

Sistemas de ince~dio eri -plantas· _"·p·etroqÚim:i!=aS. 
,' ... \::. 

~!_s_~ño de t.uberia;;. .~:.::__:·,, .~· 
Manejo de compu tadora·s_ ~7'"~~----~----'-----'-_7--~~~.-,---.;;_~:~;:,....~~,--;--= -- - ·~-==--.. --c.-

An~ lis is de e~Íuer:os:~·en ·Pia·~t~;{: ~·~·~\~':i~~·sé:~, 

~~~~~~~:i~a ~iseño de estr:~:i;lf:~~'· a~~ro '. •. 
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Mecinica de suelos. 
Diseño de recipieñtes a presión y t:~nques atmosféri· 
cos. 
Análisis de esfuerzos. 
Construcción de plataformas 

. •. ,_ -- . 

:::~:~::~ia de maieria~~tr,, ;¿ __ 
Matemáticas. '" ' -;.; "::, · 

Recipientes ~· pr_e·S.ió.~"/-~t~::;,..":, ,·,."; 

En su mayoría, 
Pemex; algunos 

z~~~:i~t~~ii;;~6~t~~ntio del -Instituto :" 

--- .·. . e_:, . . ~·; '.'·-:/: 
Es t:o noS indica·-- que aun cuando un~ porcentaje considc rable 
de -la muest:ra ha incursiona"dO -conio Íl_l_St!Uctor, _Son pó.cos- ---­

los que han pasado de los limites del Instituto~y Pemex; -
hecho que nos hace pensar en la escasa oportunidad que ti~ 
nen para enriquecer sus experiencias impartiendo cursos en 
ambientes difercnt:es al petrolero. 
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¿Ha desarrollado la docencia7 

ED SI 

mnm NO 

GRAF l CA NO, 2 3 

671. 

El 33~· de la muestra ha. eje.l-cid-6.<-13>~~,:~·¿11:¿:¡~~· ·en áreas .pro-­

pi_as de su .profe_sión_~-- entre 1a~. ,qu-e::·de:~·.t~~~~ 
tes: 

EstnictGra (anáÍisis y 
MeCáni_c·a ·de: ·m~teriales 

'tre·ncta's.-bá"s'icas 

fnformál:icii 
Ingenie~ia de sistemas 

. :- ... 

di"señX . , rop~grafí¡ 
• Disefto en ·concreto 

c'~Física 
· Físicoffiatemáticas 

NOTA: Cabe ac1arar que el hecno de que hayan ejercido la docencia no impl lea que lo h! 

gan actualmente. Recordemos al preguntdrles acerca de las actividades que desa·­

rrol lan fuera del \HP, sóla!nente el 8\ afirmó practicar la docencia. 
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Lai instituciones en las que han laborado ~omo-~ocentes -

son: 

Universidad Autónoma Metropolitana 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de,- -
Monterrey 
Universidad Nacional Autónoma de 
Tecnológico de Tlalnepantla 
Instituto Politécnico Xacional 
Centro de Estudios de Ciencia y Tecnológia 
Escuelas Vocacionales 
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Frecuenci.3 cie 1-ec:ur:i 

60LETIN 

10% 

GRAF !CA tlO, 2~ 

::ACETA 

82% 

12% 6% 

GRAF I CA ti~, 26 

~ FRECUENTEMENTE 

REVISTA 

15% 

GRAFICA t/O, 25 

29% 

GRAFICA tlO. :~ 

~ OCASIONALMENTE 

h/:H;\J RARA VEZ O NUNCA 

La publicación que más se lee entre los ingenieros civiles 

es la Gaceta; el Boletín y la Revista son poco leidos, y -

algunos declararon que ~stos no se distribuyen entre todo 

el personal, por lo que no tienen acceso a ellos. El Cen­

tro de Información Petrolera o 3iblioteca si es relativa~ 

mente utili:ado por los elementos de la muestra, ya que el 

41i que asisten frecuentemente a él, lo hacen una ve: por 

mes aproximadamente. 
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Ooinión sobre oublicaciones 

BOLETIH CACETA 

48X 

GR/..FlCA NO, :9 GRAFICA tlO, 30 

REVISTA CENTRO DE 1NFO~C1 ON PEiROLERA 

t6'l. 37% 

GRAF l CA NO, 31 GRAF!CA NO. 32 

~BUENA ~REGULAR (B MALA 

El mayor porcentaje opinó que las publicaciones del IMP ~ 
son buenas, lo cual indica que las fuentes de información 
son de calidad, por lo que tienen posibilidades de ser utl 
li~adas como.medios para la permanente actualización. 
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lmlD 
ImmJ 
m§ 

~ 

¿Qui otros medios para actuali:arse conoce en el IMP? 

CURSOS ~ - BECAS 

CIRCULOS DE ESTUDIO EJ . BANCO DE INtORMACION 

SEMINARIOS t:=::I BIBLIOTECAS DE OTRAS SUBDIRECClONES 

CONGRESOS ,g;g;¡ NINGUNO 

GRAFIC/\ M0,33 

Encontramos aqui un .. alto porcentaje de la población (261] 

que no. conoce los medios que ofrece el IMP para la perma­

nente_ actualización de sus trabajadores, y del 74\ restan­
te·, la mliyo:r--·part."e hizo referencia a los cursos únicamente, 
lo cual indica -un-·alto_~rad6 de· desconocimiento de la mis­
ma· i'n~ti~~c}~_.§n.·-
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¿Aprovech·a estos medios de actuali:ación? 

68X 

~ SI LOS APROVECHA 

~ NO LOS APROVECHA 

GRAFICA N0.3~ 

32/. 

Retomando los resultados de la pregunta anterior, nos en­
contramos con una discordancia, }"a que el 74\ de la mues­
tra que dice conocer otros medios de actualización dentro 
del IMP, Qnicamente el 32\ los aprovecha. Esto nos hace -
pensar nuevamente en el desconocimiento por parte del ing~ 

nicro de las opciones de actualización que el Instituto ~ 
ofrece. 
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6.4. ALTERNATIVAS DE ACTUALIZAC!ON 

¿Qué- alternativas propondría para'promo\~er la actualio:.'ación? 

Se détectaron diversas alternativas, como son: 

Iritegración entre trabajo de gabinite ~campo_ 
Diplom~do, maestria y doctorado 
Bibliografías recientes 
Cursos específicos 
~lesas redondas 

Audio\risuales 

Conferencias 
Publicaciones 
Congresos 
Dete¿ción de necesidades 
Cursos externos 
Becas 

Apoyo de altos mandos 
Seminarios 
Disminución en costo de cursos 
~layar calidad de los expositores 
Enfocarse a puntos estratégicos 
Círculos de calidad 
Facilidades de estudio (horario) 
Intercambio entre instituciones 

Las respuestas son ~uy diversas, asi como las inquietudes 
de cada miembro: sin embargo, todas estas formas de actua· 
li:ación son \•álidas y cada persona puede decidir, de acue.!. 

do a sus intereses y necesidades, cual es la que más le -
conviene, la cuestión está en que el Insituto facilite es­

tos espacios de elección. 
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~~e ~:~:~\~;:,J!:f f :~~~.e ~&r~ ¡·:e:~~~: i~s ~ !i :::~ i: ª:~: t: : i~: 
r ·que es'''néc:ésár'ú Ya a'CtuaÜ:ac:ión constirnte para desemp~ 
ilarse -'.~cada v~"~_._IDé'jor: '.en:_-~Í :-t~r;~'.no _- pr-ofesi~nal y personá 1-, 
pá!-".ª ~pti~ zar.~ r~_c.u~S·o_s_----y p-~·ra·' -perfeccionar conocimientos, 
que si~ es n ~-ac:=t_U-_ali:?ci~n_,·_~n. -p_oco .tiempo .qu~~arian_?bso"'.' 
letas.--
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¿Considera importante que estas actividades se realicen en 
ca-participación con otras inst:irucion·e·s? 

·El 100% de la muesna respondió afirmativ'amenre·.a la pre­

gunra y I:tencionaron a las siguientes .. inStii'llci·o~es·.: 

.· 
Universidad Nacional Au"tónoI:ta de MéxiCo 
Inst.ituto Politécnic'o Nacional 
Colegio de Ingenieros Civiles de M~xico 

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrd~licos 
Secretaria de Educación Pública 
Ins:ituto ~exicano del Cemento y del Concreto 
Ingenieros Civile' Asociados 
Secretaria de Conunicacioncs y Transportes 

Pet.róleos Mexicanos 
Comisión Federal de Electricidad 

Instituto de Investigaciones El~ctricas 
Universidad Autónoma Nctropolitana 
Departaaento del Distrito Federal. 

=. - --

Opinan que al coparticipar con otras .. i;i.sti"tuciones sé pue­
den i.ntercanbiar experiencias Y ?·rofuridÍ-Zar·: rñáS_ 'en 'e1·: ~rea 
en que- se especialice cada in~titu¿i6ri,:~deiAs ~e ünificar 
criterios. 
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¿Oui~nes serian !os indicadcs ~ara lle~ar 3 c~bo estas ac­

ti\·idades"? 

~ !MP 

~ C!CM 

~ UNAM 

~ !PN 

~ CONACYT 

GRAF I CA :w. 3 5 

El 61\ eonsidera que el IMP es el m&s indicado para llrvaL 

las .a cabo en cuanto a su estructura, para reali:ar activi 

dades en conjunto con otras instituciones; claro está que 

aquellas áreas dedicadas a esto (Subdirección General de -
Capacitación }' Desarrollo Profesional). En cuanto a lo -

académico, el 100% especificó que es necesaria la partici­

pación d~ especialistas reconocidos en la rama de la inge­

niería y con experiencias docentes. 
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¿Qui temas cree us~ed·gue sori 

Encontramos una grari\val-iedad· de, Tes~':l~_S-:.C.~-.~·, __ _ 

se ep_~ue~~ran· ia'S~· s·~·gu~~-nte·S':- · .. ,..;·.<> 

-.. "~· - ' ._ 
EStrUctUr8.s, · .. 13 
Oe:Sar~ollo d~··la. Computación en la I~geni,;ii~ :Civil. 9 

AdmínistTa~iónd~ Proyectos, 6 

con·strur;ción' ~ 

La Ingenieri~·Civil y el Petr6leo, 6 
Relaciones Humanas, 
Con_taminación, 3 
Ingení_eri"a Sísmica, 
Cimenrac:iones, 
Hidrología, Z 
su·e1~s. 2 
Desarrollo de Tecnologías, 

Ingeniería Sanitaria, 
Ma'temáticas, 1 

Ma'teriales, 1 
Programación y ControL.de Obras, l. 
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¿Qué horarios serían los más adecuado5? 

29% 

VESPERTINO 

MATUTiNO 

GRAFICA N0.36 

El 71' de la muestra prefiere que las actividades de actu~ 

lizaci6n sean realizadas por las maftanas y dentro de los -

días laborales. 
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¿De aui ~anera le interesaria oa~ticioar en estas acti~ida 
¿es? 

flIIIIl:ll IMPARTIENDO CURSOS 

~ DESARROLLANDO PROPUESTAS 

~ INVESilGANDO 

!·:·:.· .. ._-.:j ASISTIENDO A LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN 

GRAFICA tl0.37 

Un alto porcentaje de la población (73\) está interesado -
en asistir a les eventos que se propongan; sin embargo, e~ 
ta actitud result3 ser pasiv_a--~.-y-a----,-q-ue·s610 un-~¡\ está in­

teresado en apoyar a la realización de los ~ismos. 
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7. ANALISIS DE RESULTADOS 

Nos ~ncon_tramos con una población de ing~_ñie~~s .. civiies _._qu~ 
destaca por su juventud, ya que el 52\ de ·hi muestra .tiene -
menos de 30 ai'los de edad. A pesar de este:rasgo,· el grupo -
presenta una preparación académica 
que et 5~\ ha superado el nivel de 
con especializaciones o maestrias~ 

r~-~-~-~-~-v·_a_~~-~te' _.al~-~~- y~ -
la_-liC~~Ci~~~·ür_·~-;,_-Y? sea -

eÍ, ~iv~l d~ dÓ~~orádo no 
se ha alcan:ado en ningún elemento-:-.-Pe';o'._-eS~t'é ··dato se justi­

fica, ya que el tiempo tran·scUrrf~~~~·~,:paiiir del- término de 
los estudios profes ion a les·, y _la ,·edad·:~·es:-~ñluy·· cOrto. 

Estas características, aunadas a· s~ p~ca antigüedad en el ~ 
lMP [el 71\ tiene meno~ d~ ~inco ai'los de haber ingresado), y 
por consigu~ente, en s·ú· pties'to·-=-d·e trabajo, nos indica que en 

esta área.existe· una gran rotación de personal. Las causas 
se deben a que la población piensa que los trabajos que se -
desarrollan en el Instituto no tienen gran competividad en -
el mercado (sólo el ~9\ opina que esta es buena); algunos ~ 
opinan que existen favoritismos; otros que existen deficien­
cias en la estructura organi~acional y algunos mis agregan -
que falta una adecuada capacitación y actuali:ación. Esto -
sin tomar en cuenta les bajos sueldos. 

Por otra parte, los puestos que ocupan, en su mayoría (97\), 
estin estrechamente relacionados con actividades propias de 
la ingeniería civil, ya que los conceptos que se aplican, -
fueron abordados durante sus estudios profesionales. Los o~ 
jetivos de los puestos se relacionan con el análisis y dise-
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ño de estructuras, t3rito -en· .. tierra (plantas:-indllstriafé-S) ,:. __ 
como costa fuera (plataf.ormas. mB-~ítiriia~)··;. así cómo··con-.-~l _·di_ 
sefto de recipiente.s -y_-ti:ib~riaS, ::;i.Q- ciial :'\tos.-:.indica·.:que: esiiin 
encaminado~ a .-Prói>o.r··éi'~,~-~-~--- ~~;--PCtTói'eos ::Nei·ré'ari·O:S :-.--ra;· i~f:ra-·es­
tructu!~ -neces~ri~ p·ara ,··ia · ~X-pl~~aci.6n ;;_ p·r.~ces·a·mi:en t-~\-de·:'.::-;._ 
crudos, fllncióit-que ~asume.: lá:_ Subdir¡Cc~_ó_n, ·:d_~: !~&~~~~:éi::_~-~- de .. -
Proyec:to. _ ·r:-;J 

- -·- - - =' - ~~:'.'.:;;,. ·--···---

" Encon t iá.tr:~· s asimismo :en -nuestra ··po~l~;¡ó'~ ~;~;·~~:;::X-~;i~~~:c~-~~i:~:r~~- ·:,, 
' ·- ' 

:::t:~:i:~le · 1a ·.pena .resaltar; ya q.~e Iesulta~i~d:~?'.i.1;_p __ ~~-. 

Por un lado, es. un grupo que; ~n su•~~y~rrii'.(·S~í):~·d~t~ro~ 
lla ot:.ras actividade.s_ 18bora1es-,-~~t~as:::a:· }~ .-t;i-ib.a}b;·.,~:~·::~:í(-

~:~: ~ ~~~: -~ i: :~:e ~:n:::: se~:~: ~~:~~1: ~~:~~~.i~~t:;~~:i~faii: :; 
asesorías-}" doce_n_cia. ;,:;;,__,, -~-'-,--.,¿,_-· -.:.·~,'.-~:;--':~ 

.'::,',.· ~:~:¡¡-, , ,<>- ·. 
Por ot-ra parte,º- encontramos'_ que---la totalidad de~. los _i~genie­

r_os_ ell:cue~tados est~n de ac_uerdo en la im~ortanéia del trab!_ 
jo grupal, ya que consideran que los p~o~ectos de ingenieria 
civ~l no pueden lle\•arse a la práctica individualmente, por 

su complejidad,,_impor-canci~ _y magnitud. El 9i~ de la mues­

tra afirmó que si se lleva a cabo el trabajo grupal y el 63\ 

dijo que la relación entre las personas de su gremio es bási 
camente.profesional, sin embargo, existe también una conside 

rable relación social (el 23\ afirmó que se da la conviven~ 

cia fuera de la jornada de trabajo). 
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A partir de es~os puntos, podemos considerar que e~isten 
grandes posibilidades de lograr un enriquecimiento mutuo, ya 
que se observa que además de que las relaciones persQnales -
son buenas, el nivel de preparación es alto. No obstante~ -
encontramos que aun cuando el 100\ dijo que- el trabajo gru~ 
pal es básico para la unificación de criterios y el mejora~ 
miento de la calidad de los productos, ninguno propuso como 
alternativa la formación de grupos de estudio. Por tal mot! 
va sería ventajoso para este grupo, el proponer corno 'una -for. 
ma de actuali:arse, los grupos de estudio de tal manera que 
se propicie el intercambio de experiencias y conocimientos -­
y se unifiquen ~riterios: ademis de que se ies ofrecerla la_ 
oportunidad de conocer una modalidad de actua_lización que po 
¡ria mejorar el trabajo en equipo que ellos ya ~ealizan. 

En cuanto a la valoración de su trabaJ _, todos lo 'corisi-derari 
importante; además un buen porcentaje (56\J afirmó qu'e .exis-. 
ten posibilidades de aportar nuevos productos a la institu­
ción, sin embargo, para ello tendrían que rebasar- algunás-1! 
mit3ciones como san el poco desarrollo en cuanto ~ irivesifg~· 

ciones, la escace: de recursos de capacitación y actualiia-­
ci6n y la inercia de los altos mandos. 

Esto nos habla de una posible causa sobre la constante rota· 
ci6n del personal, ya que, al ser personal con un alto grado 
de preparaci6n académica, sus motivaciones pueden verse dis~ 
minuidns al no encontrar vías pa~a el desarrollo de nuevos -
productos. 
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En cuanto a la actuali=ación que reciben de asociaciones gr~ 
miales detectamos que un 53% no está afiliado a 3.lguna de -
las que existen, y que del porcentaje rest'ante, son poco~ -
los que aprovechan las opciones que estas asociaciones of_re­
cen para la. actuali:aci6n. Asimismo, obs~rvamos que muchos 
se-actuali:an por su cuenta. 

-Por otra:.. parte, \'irnos que el Instituto es la fuente que más· 
util~:an para su actuali:aci6n {39~), sin embargo, notamos -
un- deSconocimiento de las modalidades que éste ofrece, ya -
que mientras el ~~\ afirma conocer los cursos de capacita­
ci6n y actuali:ación, es mínimo el porcentaje que tiene con~ 
cimiento sobre las becas, seminarios, conferencias y public~ 

cienes que promueve el Instituto; además son pocos las· que · 
las aprovechan. En promedio, la calidad de la actuali~ación 
que ofrece el Instituto fue calificada como regular (tuvo un 
promedio de 3.38 en una escala del 1 al 5) al igual que la -
que ofrecen otras: instituciones como el Colegio de Ingenie­
ros_ Civiles. de Mixico, el Instituto PolitEcnico ~acional y 

la Universidad Na~ional Aut6noma de M~xicc, entre otras. 

Esto nos habla de .la carencia de un programa concreto de ca­
pacitaci6~ para los ingenieros civiles, debido a que, de 
acuerdo al sistema·_de capacitación interna que aplica el In~ 
ti~uto ,,-son,-los- Jefes- de- Departamento los que definen las n~ 
cesidades de capacitación de su personal, por tanto, no se -
han cubierto las necesidades reales de este grupo, y esto e~ 
plica que los cursos de capacitación recibidos por cada ele­
mento sean tan variados. Esta es una deficiencia del sisee-
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\ ' .. ·,.. _' - .: 

ma d~ capa_cit_ac.ic?n .,qu·".?··1 ·. ·~o~o>)·a ·menc::i.'onamos:1 r-¿quiere de má·s 

i-e~u.rs~:·~·- m~ ~~-~.'~a\~·s_..· .~/ hµ~.~no~.-.·'. ·P.ái.~ ~-~ ti_S·~_ac.é.l-· i~S . dema~das-- -
de todo. e\per1sona'~. / 
_Po.~·::_·~-~!ª.·. p·~~t~\~ .ei·;;: de:~~~~:~·~c~mien~_o ·p~~ .~_B.rt_e· d~ ·nuestro .-gru­
po de l~s,.p~blic~~iones del I-nstltuto, puede deberse a la -
fa_~_ta -~-~ -~:~-~.us·i.ón :de ios niis~~s· y a :que 'su _di.:;t"ribuci"ó'n ·no -

ha ~id~ adecuada, de tal mari~ra que no todo el personal tie­
n~ .a~ceso :a .. estas~ No obstante, este problema podría tener 
un~:.· solución sencilla, promov~endo_ es~_as public~ciones _Y pro­
p~Cian."do -que .. cada área formara una hemeroteca particular 'a. · 
1~ que el per~on~l de- ista :uviera acceso.; 

·En cuanto_a. los seminarios,,becas y con~erenci~s,. son-modal1 
dades .que· también adolecen de una adecuada dÜusi.6n ;·;·ademas 

elmismo .. sistema del .Ins.tituto •se ha .e~foc~do)oasien'isuto~ 
talidad hacia la programación y·promoción·de c~~s~s, ~o que 
oTigina q!le sean pocas las personas enteradas' de .estas for­
mas de .a~tualización (6nicamente el S\ dijo conocer·.el sist~ 
ma de•becas del Instituto). 

No obstante todas estas carencias, el 100\ de la muestra ca~ 
Sideró necesaria e importante la permanente actualización P! 
ra el desempefto de su trabajo y para su desarrollo acad~mic~ 
ya que a travEs de ésta se evitaria el rezago tecnológico y 

se propiciaría la optimización de los recursos y la reafirm~ 
ci6n de conocimientos. Sin embargo, paradójicamente, nota-­
mas que no han tenido la suficiente iniciativa para ir a las 
fuentes que puedan ofrecer opciones para su acLualización, · 
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o bien, tal ve: las desconocen. "Si -~'s·í---·.f~era-, sería conve­
niente plantear alguna -forma par~( ·o,~'i'~n:~·,~~-io·~-··h:a-~i~>·1a· ~lís·­
queda de dichas fuentes. 

A partir del análisis de estos. di:itcis've_;os comprobada. la hi­

pótesis planteada -al' -inic .. iO ·d~· -~U~s_tr·3: ·'in\•e'St'igación, al 

constatar .la necesid~d de in~~g~~~ i~ a~tual~:~~1óri a un pro· 
grama cspeCífÍ.co de-.-¿·a-pr{é1tf¡-c-ión---par-a· ~l i~gcnfero _c~vil. 

Vemos neceSario plantear una_ alternativa adecuada para lo­

grar la integraci6n-pleni del grupo y la motivación que se -

requiere, ya que, a. pesá-:r· de es:t-E-r preocup-ados- por su actua­

li:ación, no han aprovechado las posibilida~es ~ue presenta 

el Instituto ni se ha- dado.·la retroalimentación grupal, esto 

es, que al ser u~a-~Qsq~eda individual no se comparte la in­
formación adquirida erí· otra.s instituciones con el resto del 

grupo. 

Encontra~os üna'grari vjriedad·de propuestas por parte de - -

nuestro grupo d~ cist~~~o, ade~As de un gran interés por par­
ticipar en un plan ~e actualiz.a:ción, aunque la mayoría pre­
fiere mantener -'un rÓl ,pasivo siendo que c_on el nivel de pre-

pat"ación-=-étueLt.~enen _y·_ :l_a ___ experiencia docente de algunos, to-
dos podrían apor'tar múcho ;·i·- ~e--CfCcfa=reran·a··partici¡)ar de_ -

un modo activo. 

Además de este deseo de participar i tenemos -la ventaja de e!! 

centrarnos con un grupo joven, por tant.o, la resistencia al 
cambio será menor y habrá gran disponibilidad para participar. 
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Asimismo, todos coinciden en con·siderar ventajOsa la partic_!. 
pación .... ~e- otr·a·s ·~~~titu~~~neS_· p~ia .)ie.yar _"~." e~ect?- ·la ... -act':18:­
liZación. 

Sin embargo, las- necesidades de. actualización son muy diver­
sas·, ya q~e 'eri~on~ramos. difere~tes· tema-s ·,i~ i~.teT-és como- .- -

son: es~ruciurasi administr~ción d~ proyectos, relaciones -
humanas, con~aminación, ConstruCción, desarrollo de tecnolo­
gías, etc. -Por .tanto, seria muy difícil cubrir las necesid~ 
des de todos en un programa de capacitación, por esto consi­
deramos que seria más beneficioso e1 facilitar los medios r~ 
queridv5 para que los ingenieros aprendan a aprender, es de­
cir, que ellos mismos busquen los ·recursos para facilitar su 
aprendizaje y ampliar 'us conocimientos, logrando asi la ac­
tuali:ación. Además, tomando ventaja de su capacidad para -
trabajar como grupo, se puede facilitar el intercambio de e~ 
nacimientos y experienc!as, logrando así el aprendizaje gru­
pal, que como se dijo en capítulos anteriores, es m5s prov~­

choso que el aprendi=aje individual. 

En conclusión, a partir del análisis de estos r·eS~ltados y -

considerando las características del grupo, podrían plantea~ 
se varias alternativas factibles de llevarse .a la practica y 

darían buenos resultados al propici~r la integración, la mo­
~ivac{6~, i-~1-apr~ndizaje-grupal. 
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S. ALTERNATIVAS ?ROPUESTAS 

La pedagogía, como disciplina de~ica<:J._a a~ estudio del fenóm~ 

no educativo, se encarga de resolver los ~roblemas r~lativos 
a la educación, cisma que abarca toda· la.vida del ser humano. 

El probleraa de la actuali:ación profesional como parte de la 
educación, r específicamente de la capacitación, puede ser -
abordado por la pedagogia7 y ~esde este punto _de vista es P2 
sible ~reponer al:ernativas concretas para abordar el probl! 
~a que nos atañe en este trabajo. 

Con base en los resultados obtenidos, la alternativa ~u~. - -
aquí se presenta es un programa de capacitación específico -
para pomover la actuali:ación del ingeniero civii d~l irea -
de Ingeniería de Proyecto del Instituto· Mexicano del: Pet:ró­
leo, que consta de tres etapas simultáneas e interrelaciona­
das, que son las siguientes: 
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PROCRAf'.A DE CAPACITACION PARA LA ACTUALIZACION 

OEL INCENIERO CIVIL 

1. CURSO: "ACTUALIZACION PARA JHCENIEROS CIVILES" 

OBJETIVO: .Pr01110ver la actualfzaci6n profesional permanente del 
Ingeniero Civil a tra..-és de la presentaci6n de li!s -

alternativas existentes para tal efecto. 

2.· ~IRC.ULOS O~ ESTUDIO. 

OBJETIVO; Aprovt"char el caudal de conoetmlentos de los 

rOs Ct...tJes para el endquecimfento del gruoo. 

9BJET_1yo_: _Que Ja lnstituei6n brinde al Ingeniero Civi1 .. todo el 
apoyo necesario para su perma.nente actualfzaef6n pr!!, 

fesional. 

8.1. CURSO:_ "ACTUALIZACION PARA INGENIEROS CIVILES" 

JUSTIFICACION: 

Nos encontramos con un grupo de ingenieros civiles que re­
ciben una rilínfma· ac-tu_ali:aéión profesional por un lado, -

y por ~:t~~B·; .co-n u~·a· eXtensa gama de posibilidades para 11!:. 

varla a~.cabo, por lo que surge la necesidad de conjugar e~ 

~os ·dos elementos y proporcionar a los ingenieros toda la 
información necesaria a fin de que cada quien pueda siste­
matizar su búsqueda permanente de actualización como medio 
para afrontar los retos que la industria petrolera demanda. 
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OBJETIVO GE~ERAL: 

--.·-.-- .. - '··. ' 

PrOmover ·1a actual'i:ación profeSiorial p_ermanente ~e;l inge.-

niero, ._c.~~:~.i ·a<_._~r~~és,(de- -,~~~- =~~--!?~~~-il~·ª--~~ón'.· d~--~~l_~-s-·-' itl ~~~n~_ti_~ 
vas ··e·x-is ~~~ t~,~~: ~~';a-~·:t~ii1~-_:~fe~"t-o //~~~ :_::::>~~-:_~~:.~;,~:"·:-· ._ --

:--e: 
,--c.::_: --=-_,-·- ,~=-:-~~-.': - -,:::,,- _-.:_ .. ::~-~}:~:~-~~?:--,~- '.~:~'"""- -- -;:--

··<_ --~-', -. -. . ~;-~/:: ____ '.'.-~·', .. _ :.:._ ;.--~-.'.;- .. · ~ ,-, 

.'. ;;,· -~ ,·};, -._\~-/<: _: _,;J - . : 

La mei:odologí~ · propuesi:a: para. llevar a Úbo.' ei.':2ur'so :para 

~:n:: t~:~t~~~t~: ,P;:;,:~:n~: ~~~.~~l!i:í:~~fg~~~·~n·:~ l::~!:~ 
la-de iilformar. De c·~alqufif·: ffi~-d~;'.' no-~,s~_.:d~séarl:a:. la par­

ticipa~·ión-··de(' grupo~ Ya'; qu~:-·"sü~/J~q·t.fr~tudes .. };:,:opin.iones -

deben ser -expuestas para- ~n-~~(¡ue~·er~·, .~l·~;·d~·~~·~rci·~:lo· del .cur-

so. ···.··:;. 
·, 

•'j_ ,-í.~· - : ~~·,., .:'/'·' 

La~ durnció~ del mismo, es de 15·.h0ra~_-¡~-~~-~i9:id~~·- en ~inca.­

sesiorújS- de tres horaS'_ ~ada :~na~.-'.·-· .. · 

una eva1uac ió~ -d-i~gri~Sti~,~ :o.,a1--1n1c10-._~~fi"~ ;cfe~-~~rmrn~~ r · 

el. grado de conocimien.to '. d;e, lo.s .par~lcipan~es .de las 

opciones que tienen para_ac~ualizarse, as! como sus -

espectativas del curso. 

Una formativ~, al .finalizar cada sesión, donde se ev!! 

lQe el avance logrado en el día, 
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Unj evaluación sumativa, en la-cual l~s participantes 
expongari los resultados alcanzados:en el curso. 

En cuanto a la impartici6n de. éste ;,·•estará·- coordin-ado por 
un pedagogo, que debe cubrir ~on: .. 1a._- ~ar·a:ct-eriS.tic.Í· .. 'de .tra­

bajar en la Subdirecci6n General· de ;Capacitación y, Desa·rr~ 

llo Profesional del Instituto Mexicano ·.del. Petróleo, a la. 

vez _que se contará con la paTriCi-pacióri:· dé ··div~r'Sds expci~-~­
s icores· especialistas en·'-Cadá··:, áÍ'~~-~·;·: ·ros:-- -C.Üál·e:s-~i:s··a~':'~ 

Para-la Unidad I: 
t:~ pedagogo, mi_smo-

Para lá Unidad· II;: 

:del.curso. 

Coordinador del área de Cursos Internos de 1a Subdirecci6n 

General de Capacitación ypesdrrollO:''Pt'Clfesionai del IMP. 
- Jefe de la Di\·isión .Editorial ''de ·1a··_sub-dú·ec-ci6n· General -

de Capacitación >' De~~:,.?'o°ilo Profesional del IMP. 
Jefe de la División de Inform~ción .d~ ú Subdirección Gen,<;_ 
ral de Capacitacióny.DesarroÚo Prof_esional del L'IP. 

Para la Unidad' III: 
Expositor irivitado del _Colégio 'de·-Ingenieros Civiles de M§_ 

xico, A.C. 

~xpositor invitado de l~ Universidad Nacional Autónoma de 

México. 
Expositor invitado del Instituto Politécnico.Nacional. 
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USIDAD 1: La Capacit:ación. 
1.1. La Capacitación como proceso educativo. 
1.2, Importancia de la Capacit:ación del Ingeniero CiviL 
1.3. Tipos de Capacit:ación. 

~.3.1·. La capacitación para ~~ ~r~baj?~ 
1.3.2. La actuali:ación profe~io~~i~ 

U~IDAD 2: La Actuali:ación en el -ln-stituto ,!>te:<:f~a-no de-1 -

Petróleo. 
Z.1. Cursos internos. 
~.2. Publicaciones. 

2.z.1. La Revista. 
2.2.Z. El Boletín. 

2.3. El Cent:ro de Información Petrolera (Biblioteca). 

U~IDAD 3: .L3>Actuali:ación .en ·otras .Instituciones. 

3. l. El Colegio de Ingenieros Civile-s de México. 
3 .-:-. La Uni vers id ad ~acionaJ-Au_tón~m-a de México. 

3.3. El Instituto POlitéCni~o Nacio~'al~--

VENTÁJAS 

Ofrece a los particiPiri·fe.f~dlVers-a-s -opciones de.- ac­
tuali::ación, tanto en .e.i¡IMP-_coriú) én otras -ID.stitu­

ciones. 
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Brinda la oportunidad a cada participan te· d.e .: decidir 
el lrea en la que desea actuali:arsc y busca~ la op­
c1on que más le convenga de acuerdo ~- suS··_ ifi-~·~reses" 
y a la labor que desempeña. 

Propicia el intercambio iristituci~ná~~ 
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CURSO: "AcluALllAc1m1 PARA 111cE.mrnos c1v1L[!>" 
OBJ ET 1 va AL FU:ALI ZAR EL. C\JHSO. f.L l!ICUll ERO CIVI l EVALUARA LA JllPORf/l.llCIA ()[. su PfRMAllEtllE i\dÚALl ZAClot• PROfES IOUAL 

GENERAL: Y OElECTARA TODAS LAS ALTLRWH IVAS l:XISTEUTES PARA LLEVAIU.A A CAllO. 

COORDINADOR: FECHA: 
\'!SPOS!IOR:__ ______ ______ AULAº 

OBJETIVO T E M A -OBJETIVO l::;-~-~~--;-;-;;-~--D E s TECll;-c~ -';¿e:~~; ~;:;_-U-AC-~O~l --~:;A~IOll lJUIOAD 

•!IUDAD-1 

· ·•1•~clt.1cl6n - -

~~-r_1c_1_1t_AR_ -;:;,~;;;;,- ~~;:,~~'!'~': _ '"""'""" ''' ,~,,,.,,:::, ,-,:;=:;:::;: ""!i-,-.-,~-.-,-,.-,.-.a:. ·-,-,-30~::~~. 
1'l CURSO tu tdenllfic.11- c"no '/de IH p.11rllcip-llnle• • • ~lbilld•d y· - - su, q,.e pueden• tlco (out) •• 

,u .. t'•p<!(.t.-11~·~ 

'¡ l.1• dt' !IU~ C~ 

"-1 tir•il>O dt' 1. 1.1. L• UP•Clli llbjc.u4 .a ... u• 

tu"h de l.11 ldent~f!c.11clGn con presrnt•ci6n. ser Jt" rrcorles • rel•~ivo .11 l.11 • 

- [opo,tc16n de c•pect•liY•~· 

- Eopn,1d611-de vrni:ulfd.odn dCI 

de re.,IHo.- •Ctu.-lluci6n • 

prnfe,.ion•l1¡""" 

h.11n reclbhl.i -

'º"P•rtlc-tr .. 1· 

¡....- d• l11gen!eru prl111ert unld•d• cl6n '°""°pro· 11•clt.ic1t. .. c.:.wi.o 

[.;,)lu.c:l6n qcn!' 

r•I porp.ute_-_. 

-ue1 9~~p~u· l,C) CI ,¡ 

"' 
loi. partlctp•n- cuo edlJC•liYn P•rle de un pro-

lei. •n.11lurb• coot:duc.tt'"" • 

lal-.porlancl•• quell .. 1•l"d"I" 
lle hc•paclh­

c;l6n en I• upr!. 

u donde l•bor•n 

<Dll'O un prOCl!1oO 

Jefur.i•ct6n•· 

consl•llte. 



OBJETIVO T E ti A OB.JETIVO 

PARTICULAR ESPECIFICO 
----l·-----f-----1---

tJUOAO 1 

1.2. 1.-port•ncl• 

_dot I• c1peclt! 

c:lllndel '"'i"" 

~'t•~••I I• I•• 
p<)rt•n<lot de h 

Upfelt.to;l!lnd•I 

nll!'rO Clvll. ln<¡~nl.,ro d.11. 

c:•pult1cl6'1. 

1.l.l,C•p•tlt•· 

ellln p••• "' 
tt"b•jg, 

l.J.I.Actu..,llr! 

el~ profe­

t.IOft.tl. 

...od.rll<•1iesr!e· 

h CIP·•cit;ico~., 

a.h ljf'~•.•lr~. 

ACTIVIDADES 

- Dhcusl~ 9'"1)"1 fCf',('I d.- I• -

l~rt•nc:l1d•hup1cit"c:illn· 

del t"';l"nlero Cl~ll, dirigida -

por •I c:oordln,1do, del q•UV"'· 

lEClll CAS RECURSOS 

·····-·---- ------1 
Dl•c•.n.llln 

dld9id•. 

Aot.follo. 

Rotdollos. 

·11~. h Se9vnd1 Unl• 

d•d, 1!'1 p1rtlc! 
pantl!' ldrontUt· 

cul 101.-dlot. 

l!'•lt.t•ntl!'t.f'n• 

... 1 ll"f' ru• h· 

't'tltecer t.u u:­

tutllucl6" P'! 
fetlon1l. 

cun<"t. lntoernu' n•dar del Aru de Cuna\. lnhr- Ltu•h d• ld•.U Plurr6n, 

df'l l!'J'c~.,n• nas del Uf, 

opcl6n ll•'• lo-

qur su •~tufll-

ucl6n. 

----- ---
EVALUACIOtl DURAC 1 tlU 

hah.1.c:I&! oret ltlO hr· 

p-c)rp.1rttdel 

Vr\lflO, 

h.iluaclll" º''' lt]O I•• 

por p•rh dt1I • 

V•\lfl'O· 

.., 
"' ..... 

(v1lu1cl6n Dfll 11101·•· 

por p•rt• del • 

9t1i1po. 



IUllOAD 
OBJETIVO T E M A 

mlDAlrl 

1 Aetu•llucf6n· lil tfr,.lno de· ),1, CI C,l,C.H. 

·~ utrn ln1tlt_!! - l.& tercer. unl• 
d1d 111 putfcl• 

p•nt11ldentlfl· 

e.ira lo• 111edlo1 

dhpunlble• en 

otr1n lns.tltu-

cloneJoproplch 

p.at<J roorecer 

lU4tlu~ltuct6r 

prote1.fon•I· 

-onJE11vo ¡-~ ~-~ , -~ , -~-A 0 E ·5 

~:~n(t~;;;d~~. --=·~~e~~~-,~~~;. 
<11tl lculo11 1l6n ldltor•I del ltu'. 

~p<.1bllc.ad"' P"r • - Ro:vhl6n de I•• publlc•doo"i • 

:~.':nr::,.~:.º,:]: dt'I 111t' y bG,qued• de .1rtfculo~ 
rel•clu"•do1 con l.a loye11hrl.a 

nlt"d• fivil Civil c<X1tdln•d.1por "' pt"doly·l•J• 

)' dhcu1i6n de haª''"''°' rn 911 

po1pequo:rio1, 

H•·conur. .. r!i tudú• - [lposici6n pur P••ledrl Jo:f., d 

101 1c:rv11.:1n1 - !.a Divhi6nd.,lnfur1114c1ón1kl IM 

que ofr<'rc el -

CIP par.t 1.1 A~ 

tu•lizo1eu'in del 

Per~º"•' • 

- OC'lll01lt•cl611 del Siuer.1.1 do: 1:1·~~ 

quo:d.J de dato' en c0111put.11fot.t. 

--eapo1lcl6n d" un lnvlt•du del 

c.1.c.H. 

l lGl l C/•S 

l • pn~ 11 i "". 

l•¡> .. llllv<0. 

r .. .,.alllv.i. 

lluvl1duld.,.,n 

RC.CUH:SOS EVALUAC 1 º" UUHAC 1 on 

Plzo1rr6n, 

Hrwht.u 11.,,1 HU>. por po1rt111. d"l 
9r11.,o. 

C~cet• del IHP. 

EJoldfn del 

IHP. 

P.C. conec:uJo1 111 Cv.1lu<1d6nuro1I 

51,ler.o• Cef!lttl • pur- p•rt~ d~I 
Je lnfor•Jtlco1 - gruro. 

Publ~udonn d11l CV'..tu•cl6nor.il 

c.1.cJf, Pº.' p•~tll\' d.lt 
~rn~. 

1 :10 IH ~. 

1 hur.i 



',. . 
.:... f'•po•lcllin de un lnYll•dú d• I• •poaltiv•, p.,bllc•c:lont1dt I• Cv•lu•c:llin oul 1 hor• 

Ú.N.A.H, ' - l luwl• d~ '¡d~.ii• U.N) •• H. por parh del • 
grupo • 

. - E•po•lcilin por P•rle dct un lnvJ- ~•JIP~hl_u. Publluc;lonea del (v•l.,•cl6n or•I 1 hor• 
UdQ d11l l.P.N. 1 luwl.t d11 Ideo. IPH por p.irtet 11111 • 

- .Di•cu1i6n grup•I, 

- Pre\enl•cUn por e•crlti> de I• • 

ev•huc:tlin del cutio, 

Ev.!u•clo!inl""'! 
th·• HcrlU. 

1 hor• 



8.2. GRUPOS DE. ESTUDIO 

JUSTIFICACION 

La·~,m~yo1-:i.'~,:~ d·~~~. los. -in-genieros civiles que conforman nues -

tr~(p-~;bfir~d.·6·ri "t'í~n~n_::uri -gran caudal de con6cimientos y e~ 
pe_T_i~-~C:i'~';'._·:·q~~~ .. ·~·~n: ~~cxibles de .ser compartidos con sus 

c.~~~P.~!\_erp~Jc:":<~~~-f~.n~~--~c~n un elevado nive1 académico r - -
otrOs:.·:con ;di ver.s3.s __ act.iyidades lab_oral~s. 
_<:·-_- _c::_·:'.;-cc. _;_~~¿_~.~-:~.'..;.·':'._ 

Al c~~-~-a~:~i~-'.-_;_'.~s-id~ activ·idades, además de fomentar la in­

t~_ra-~_<i~-~-~--g_Í-.~pal_, .se··enriquece cada miembro del- grupo· con 

sus _p_rop,ios. c_qmp~ñeros, _además_ de "aprender a aprendcr 11 
-

liú~ tr_e~-:-.e_l~os:·.)tÍ~sJTi~?: 

OBJETIVO .GENERAL 

A~r~~ec~~r ~~ c~udal de. conocimientos de los ingenieros -
civi·ie·s. ·.'par·a. er-,enriquecim:Í.ento de ·todos y_ fomentar la in 

METODOLOGIA · .. 

Se propone una metodología basada en el simposio, que se 

·de_f_~n-~_ ~-~~~-~'_t!nc_ gr~~o-~e charlas, -di_scursos o exposicio­
nes v~rbriles presCntadaS_ -po~.r- -yiirlOs- in di ViduOs sobre di­

versas facetas de un mismo tema 11 (2). 
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El Grupo de Estudio se llevará a cabo en sesiones de dos 

horas semanales y la duración depender& del nómero de ·in­
tegrant~s del mismo. No deb~ exceder de quince~pa!tici­

pantes; el objeto de que sea un grupo pequei\o es que - -

exista una gran pa·Ttic;:ipación de tod.os los integrantés -

del mismo; 

El ·grupo estará cÓordinado por tin_ pedagogo; que debe cu..,­

brir_ cO~ _·l~ .-¿~~a~teris_.~ica de traba'j_ar_--~~ ~a Subd:Crec-~ión_ 
--Geniiraf· de ·capaci t_ación y Desarrollo Profesional de L Ins --­

ti tuto _:f.le~icailO del -Petróteo· ·..;. los exposito~es seiá"n · l~s 
mismos ·p_articip_antes,· __ qu~_- s~_:irá~ rota.!'\dO ·de m~do que ~n 

ca4~---~E!_si_~~,,n~Ya_µ~:-exp~·s~_t~~ dife~érite_. A~imi~smc:>, s·e -
·:eligil'.~: .u~-- se~T~-t~rio por se~ión, Y a C-a'da ·participante -

le tOcará _asumir e'sta !unción· una vez. 

_En· la p_rimera sesión, el coordinador expondrá los objeti· 

vos· y. la metodología, y cada participante elegirá el tema 

q#~·desea exponer, de· acuerdo a sus intereses y a su esp~ 
.ciálidad. 

El coordinador los caleridarizarfi y serán distribuidos a 
todo el grupo. Asimismo, se seleccionará el secretario -
para cada exposición. 
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De esta forma se esta~lecc un acuerdo entre los partici~ 
pantcs ~c~rt~~de la estructura· de las presentaciones, gr! 
cias-a·la-cual se logra un buen control del tiempo y se 
evitan _la~·., :re_P.et . .Í.cioit_es. 

---_--cid~ .~xPoSi tor __ <l:eJ>_e:rá-~p~cJ._i ~ con -anterioridad al coordina­
drir ·del: grupo los apoyos que considere necesarios para su 
pl~tica·, tales como proyector de transparencias, retropr~ 
yector, fotocopiado, etc. 
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El secretario tomará nota del trabajo del expositor y re­
copilará l_a infoI-maCi ... n que :sea necesaria; asimism'o redaE_ 
t~ri ·~as _conclusiones grupales, y can··est:o'-elaborar .. un·.~ 
reporte que debe distribuir :a los .. demás participant s en 
ia· ~fguíe.rite sesi.dn. 

Es te: reporte_ 

'• .:· 

·es trtictura~Se i~·· la ~:-.s.,i·i:u·¡·~~t~?~arierá; 

Descripción del proble~a 
Altifrnativas·_ · :< ·:~.(· ... ,_-
Conclusiones -grup~_fe-s'! i;L' ' ::_;zt;,:; .. : 

'~~_:~- ::.\-;·~~ 

En la última sesión, es de¿i~}_~·-c~,a~d~\y·~~-_::to'd~s liJs parti­

cipante~ hayan .-e:c~':1est._~·, _s:e· ~-~¡.~~-~á'_::e_.~ -¿?icl~.- t:oñ~- uria eva­
luación grupal, donde ~¡, desi.i:q~eri_ l.a¿ cÍlndiciones y las 
ven_tajas que dej6 .el !!~mú~úir_i~·-.' ,~{)'·· 

VE:\TAJAS 

Fomenta el Úabfj~{g;u¡iill;;c. 
Aprovecha la~s i:í~iend.a1icÍades de cada elemento del 

~rup~o. . _ 
P-eTin_i te,~T(ifU-=-ii-di'Za r---ooefl·-'_tetñas---de -in te ré s común. 

- _-Pe.im-i t~·:.-_Uilii-iCa·r criterios sobr~ ciertos tópicos. 
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S.3. APOYOS INSTITUCÍONALES 

A firi de_ que eLirigeniero civil logre efectuar una p'erma­

nente' a-~~uá:1"i:aCióri ,·profesional, _es necesario_ ef,":con·Sl:ante 
apoyo poÍ' parte•de ·ia institución, ya que'sin' un apoyo de 

este 'tip~- r-;;suí.ta dificil cariali~ar las inquÚtudes 'c¡ue -

sUrj an-· y Vi-n'cu1ar1a's con la prodúcción. 

Para· tal ~fe,ct_O se sugier·en las siguien~es e'stra-t_egias :. 

· -EF IMP. debe propiciar el estab-leCiniiento de_-pra'gramas 

. de actualización y brindar facilÚ~des p'ar-a' q-1'ié'-se' -

lleven_a cabo, como aulas y ,materfal didáctico y her!_ 

r_l:_o's acces.ibles para asistir a estos eventos, ya sea 
d~:ri~ro ~-o·\.f~e.ra de-· 1ri -.. inSti tUción"·. 

El' desari~~lo de ~onvenios con otras instituciones 

d~~ sect~~ e~ucativo para propiciar el. intercambio· de 
conoCimientos, la Unificación de criterios, y en gen~ 
ral, un-nivel más elevado de formación de los ingeni.!:_ 
ros Civiles. 

El aprovechamiento del nivel académico y bagaje de -

experiencia con que cuentan estos profesionistas, ya 

que pueden apoyar como instructores en la labor form~ 

tiva de nuestra inst~tución (recordemos que en Decre­

to de Crea~i6n del -instituto se le considera con un -

carácter educativo y cultural). 
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la definición de los perfiles .del 'personal profesio­
nal que requiere para llenar sus c~adios, dándolos a 
conace_r .:r_ discu't_i.r·.;.~_1 S~~to·~ ~a~c~·ti~~-~ 

El mejoramiento del_sistema:de di'stribución de publi· 
caciones entre -el II1stit~to, -de tal manera que el pe_!: 
sonal tenga aé:'ceso;a ellas:- Al.,'respecto se sugiere • 
la creación de pequei'\as 'lleiri;;ior~c~s en cada departa­

mento para íacilitar-;~l_:proc~_so.' 
---~:-. ~ :f-·:~: 

Promocióil. _ difuS.Úln-~::y· __ .ac.ceSO'--d·e·< tc:>~dos'° los medias .. ·con 

que cuenta' cl;.-~I_n!ft-i-t!tt:O)pa-r~~;~-aC·t:·iiiú._,i:!a·~se, _tales como 

be~_as ·;:_ congr~~-0.S -~~~~--~~é~Ú1a~'io~fy :\~-t-rs~~-.< · 

Por último, •1as';~;~12ia~~i~~-~ ~~(~%~¡:'.:i~~l's'J~s d~~irári te· 
ner una ---pa-TfiCf Pa.ci6Íl··;'iiC:'tfV3' ~~*:~- l~;;~~·ti.í~a-fi:-~:C"ióh-p:~-~~f e~-i-;~--
nal -a'-_t·i~5,é·§-;~:d-~_::t ···~--.. ~-~-~-:_;_-¡;iJt~~- ':\>>~~t.':'· -Y~.t- ;··'.·: 

: -~:,~ ~--<<.)~';;~{ '~'"!.·'.. :):. 

Su ~.artic~~ac~~n :~mnOf P~o'~~Q_ic;·~~!;<:_de 'la· v·incufación 
-ti'e -el ~~ctor produciivo, y la .actuali=ación. 

La supervisÍón'de ios -procesos de actualización. 

Como fuente de información sobre la oferta, demanda 
y niveles de preparación de los profesionistas. 

Como consultores para seleccionar e implementar pro-­
gramas de actuali:ación. 
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VENTAJAS 

Es importante destacar que el Instituto a través de estas 
acciones fomentará la integración del ingeniero civil a su 
área laboral y creará un sentimiento de pertenencia a la -
institución; el ingeniero, al sentirse respaldado ayudaría 

a solucionar en parte, el" proble_ma de la rotación de pers_2 

nal que se detectó. 

La ~apacitación a mediano p~a~o implica un ahorro económi­

co y mayor producción al propiciar que el personal desarr~ 
lle mejor sus funciones. Por tanto, facilitando sus proc~ 

dimientos y con una mayor dif~sión, se abarcará una mayor 
población por capacitar, lo cual, indudablemente es un be­
neficio para la institución. El IMP debe reconocer la in­

versión social que representa cada uno de sus profcsionis· 
tas, a fin de contemplar en parte esta inversión a través 
de diferentes mecanismos qeu tiendan a perfeccionar la fo~ 
mación del egresado. 
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e o _N e L 'u s l .O;N E s 
"• ·' .. :.:,:i··.· <~· . . 

En el es.cen~!Í~ ·_de_:)a ·. s.~~~:c,_~ t"~:~:i~~. i-~-~er_V~e~en simultáneamente 
muchas discipüria~?: Ü,p;obleiria ·aqui plánte.ado, es decir, el -

problema._de~la '1ctuali:aclón p~of~si'orial .que requieren los ing~ 
ni eros civiles' que--0tabOran:_ el :_el -,Iris ti tu to Mexicano del Petró­

reo~, n~:i-_se··redU,ce a_.la'pedagógico, ya que coexisten en él mu­

~ha:~- f~~o-rz~; ex-te~nas que en cierta forma lo condicionan- y lo -

determinan. Siri. embargo, hemos querido. abarcarlo desde est:e -

punto de· vista, ya que la pedagogía busca resolver los proble­

mas educativos y plantear soluciones factibles de ser llevadas 
a la-práctica, siempre que sea de una manera interdisciplinari~ 
es decir, con el apoyo de otras áreas con las que se relacione 
el problema en cuestión, y contando con la infraestructura nec~ 
saria para tal efecto. 

El problema de la capacitación, y específicamente el de la ac­

tuali:ación parten de la pedagogía como una modalidad de forma­
ción, ya que esta última sostiene como uno de sus principios la 
idea de que la educación traspasa los límites aúlicos, al co­
existir diversas formas tendientes a que la educación sea per­
manente, esto es, que perdure durante toda la vida del hombre. 

Entendida la capacitación como una modalidad de la educación -
permanente, surge la necesidad de estudiar las características 
propias del adulto que propician el proceso de aprendi:aje, ya 
que, debido a estas, no puede ser tratado de la misma forma que 
a un nino, con iguales técnicas y procedimientos, y no podemos 
esperar de él los mismos resultados. El adulto, al constituir· 
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se como un ser cuyo proceso de formación ya se ha iniciado des­
de hace tiempo, y que ya ha pasado po·r el sis-r.ema formal de --­
educación, ha desarrollado ciertas habilidades en áreas especí=· 
ficas, pero también ciertas barreras que· obs't.aculizan su proce· .. 
so de aprendizaje, como el hecho de que generalmente asuma un -
rol pasivo, o que presente resistencl.a al -cambio. 

};uestra investigación, referida a un problema de c·apacitación,­
~specificamente el de la actuali:ación del ingeniero civil ha -
sido llevada a cabo dentro del IMP, institución que a pesar de­
que_ cuenta con un sis~ema de capacitación orgánicamente estruc­
turado y con recursos ~ateriales y humanos destinados específi­
camente ·para este _fin, ?resenta algunas deficiencias. 

Encontraoás que los recursos humanos son insuficientes para cu­
~r{~ ·:iis demandas de actuali:aci6n que presentan los proíesio-­
nistas que ahí laboran y que ascienden a casi 3000 elementos. -
·A~imismo,, al comparar el sistema de capacitación que rige al -­
lnstitUto como el expuesto en el tercer capitulo de nuestro ma~ 
co teórico, detcc~amos que el primero no abarca tedas las fases 
GÚe Cebe cubrir para obtener resultados óptimos. Por ejemplo,· 
nota~os la falta de un seguimi~nto permanc~te del proceso, ya -
que se limita a ser una evaluación sumativa. Por otra parte, -
hemos encontrado que la capacitacién única~ente se dedica a la­
icpartición de cursos, rezagando otro tipo de eventos como semi 
narios, congresos y otras modalidades de capacitación, que a p~ 
sar de que se llevan a cabo en el InsLituto, están destinados -
bfisi:amente a personal de Petróleos Mexicanos. 
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Por otra pa~_te, encontramos que los irigen.ieTo's .el.viles :que ·13.b.5!_ · 

ran en eí área de Ingenie ria de Próre.c_to .. _p_rese~t.an~ g·~·arid_es ne~ 
cesidades de_ actuali:arse, ya que_ a pesar·.~_de ... _;qu~~-;~_1a-... c-.i~~~ia .,)'' -. 
-1~ Íe.cnologia cambian constantemente f:.es i~·p,~~SC(i~-~fib_i~·::-e.sf~r .. 
al dia en cu·anto a normas y proc.edimi_e~t~~-.~ .. ·~~:k:<~1l~Y-~·i.ía ":d·~ l~'-s -... 

ingen-ieros no han recibido :actlla1i:zac·i.ón._-·.~·lgu_iia:,:~-~-,-~i:· ci"i:timo -

ai\o, con lo.que se comprueba la hipótt?si~:· pl#~t~-~~da "'~1·:,_iñiC.io --. 
de este trabajo, 

Al encontrar -en nuestro grupo _de ~-S-iu~~éi~~~-~--~~;:~iif·~·ii~~~Yd·~~-¿-m~d-oi -
al he ch~_ de que ~.~n ~ng.enier~a--_C-i,VAi~.~~J~'_~-~:~~-~~~~:-g-~;~Ji»:_~-~m~;~_ ... ~d~- -e~.-.-. 
-~.é~ialidades 1 hemos· quei"id~ Pl3:íl·t_e~r a~i~-~·f~i:>:~~\Yn~;.:~~:q~~-'-c'~~~ra~- .....;_ 
con las siguient~s caracterist~cas:, 

";--. _.._ .:._::~ < 

El programa de actua Úzkión deb4; promciiie;:;~na ~llú,squila 
con-sta~'te--po-r otr~: p_Brt~ ~~:dec.-.~-q~J}~, ~:~?t:~:~ib=~,/:-,~~-~~~-d~fi-1--:· · - .. 
que d·e-be f0mentar·s·e ~n. é~,:-.·u.~~ :"--~~_n4~»1_1c··~:a~~:-·aé_tu_-á\i:~a~ te_'i.'.. 

Debe propici_a·_r- la- .. de-Sat:C?M'i.za."Ció~\-d·e_r_-é.oli"o-ci¡íliefli''ó.-~~ .es -.ae:...._ 
ci r, a~ar~3~ · ... ~n· 10_: p~··~·ib'i:~ --di-~e}S~S-.:~~sp"~ci:~iidide·s»cd~_l_:".- · 

área en cu.est=ión-, e~ ~~¿-l~s-,~\d~.·~a'1·g~t:Lª~ ~:di:~-~~iPJ'in·d.~ á·f,i-

neso \,,,_ ... . ;:," 

Debe fa~ent~/~1 ·~,c;~:j;, ;~rupai :'· 
:' <-:-- . . ?~_.-. .. · __ .:\_._:: \;\ ... : .. :>:· ·. '.~:_ .. :' 

Debe tener; una.;;pÚca~ióri.pr~ctica,én .el .trabajo q1;1e se 

-rea1-iC:e .- "<:;,= -,.- - --
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Partiendo de estas premisas hemos propuesto un programa es.pecí.: 
fico de actualización que se compone de tres fases:'. un curso·­

que coadyuve a la actua"lización permanente del _ingénieTo ·C~~if~ 
la formación de c.irculos de estudio para la retrciaÜmeniaci6n. y 
la integración grupal de los ingenieros y, por ·úaill\o;·~a;:·¡,~onio 
ción de las diversas formas de actualiz'aci6Tt - córi :·qu·~' 1 c'~énta·· r~~ ''.~~.:-
institución. 

Es Con_veni·~·ñt-e:-. déstacar q_~e ·es t~s ~.ª~es~:. ~.~~-:·'..~~c:~i_~.'~'.~5··::,;:d:~'.~-~-~:'e~·~-~ .: 
-.:e a la re.al(da.d y que no son eiemento:s~ ·-a_i-S'1:ad·~:·s··,-.)~::i~~-·-:·qu_~{~dé;.C · 
ben desarrollarse simultáneamente _·Pª!ª _·pr~·~·~·ct~-~·.: 'r~~-Jf·t"~déf~ inás 

' '~~·~- ;';!'-; 
favorables. ~~;r:- --~- ~·: ... ·. -.. -
Cabe aclarar que nuestra propuesta. ~e.be ·quedar .enmarc~da ·.'~'~ii;to e· 

del sistema global de capacitación .del IMP i::oncebi.¡io~~c·om~';''el ;:_ 

elemento integrante de los diverso~ __ ,):r:~·~r~~~s' exi~~:~:n~:~.~·-~:\~4e-:-:::f­
tal modo que haga posible su aplicadó~ y los resulta°dos···raí7-
canees sean más amplios, ya que .de~-~~º- :~.-e-;: ... :~_si:--~ ¿ü~lq~·-~:~r-·-::·:~-~-t:.er.>-
nativa que se proponga pierde la· factibii'i.dad ser Ílc~·ada' a· 
l;:i práctica. ' . .,;_-,. 

. . -.:-;.'. -..-·, 

La alternativa aqui propuesta de s~~ l~evada a lá ~r:':ti~t' da!.. 
ría consigo cons~cuentemente·-.m&·s opCio~es- de .a~{t~~li~~;~'í6:~ ·_.de·:. 

los ingenieros civiles, tales como: ~:,"~: __ :\,:~:-~.:.-· ;-S{':~<.~'°~.~, 
':; · .. _··, ';:. 

el intercambio permanente del IMP con iiiStitUcibn~}:"-cl~; < ..... 
educación superior y con asociac.ioneS de p"l-~f~~·ion,~··5·~·,~_.~· 
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la mayor y. más ámplia promoción de becas, posgrnd()S y. pr.e_ 
gramas de . espeÜaliZac~ón y actÚal.iiaCión .de ;lo~ profesio 
nis~as · eri ·c.óiaOOraé"ión'~c-Oii' :e1 -·sect'or·:~~du~Q tíV:Ó 

.1a p~·sib¿i;~iy~.:¿~~Íiir' i:os ;;pr~i~a~as ·d: actu~ii:~ción 
én ·otras á~eas·~de:;.i:riibajo. den.tro'.de1 mismo 1nsai:uto. ·' ·''.·<-:_·~;~:;~: ·-~~:~-- -- ., ,. -; .. -· - ,.:_:·. e·;.":--"--• . -·-· ·. ' ' 

Por últi~o, d~sta~al-emb~ q~e el trribaj() aquí presentado ~o es 
·1a panaá·a para::1a··~·olución del problema de ac.tuali:ación del 
ingeriiero ci~.;i1·.··- s·in einba~&o ;-. representa_ un punto de partida y 

~~a b·ase~_'par_a f_~turas Ú}ves:tigácfo!les y proyectos. };a que esta 
irea, ·como c~alquier otra en Ci~n¿ias Sociales, se encuentra en 
un proceso de permanentes c·amb_ios. 
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ANEXO A 
INSTITUTO MEXICANO OEL PETROLEO 

SUBDIRECCION OE OESARROLLO PROFESIONAL 

GERENCIA DE PROMDCION ACADEMICA 

REQUERIMIENTOS PARA LA FORMAOON INTEGRAL 
DEL PERSONAL IMP 

OIA 1 AÑO 

· •<raoN _________ -'-___________ CLAVE_"'-----

-----------------------· ·_.·. a:Ave~'=---'~-~ 
.:.."-'N-'---'-------'---'--__;,-__________ .<" clAV~.~.;·..;.·.:..· _._:::.,-'-·-.;~·-----

'ART MIENTO'-----"-'-----'"'---"-=------=---'=-""""'--'-"'-'-·-"'·' . .:..{'"'C0:Jé:i[ . u"i<' . 
- ·'':,~ ----· _--:',~·\ -~-., _ __,_.,,,,,_,;·. ~·_,_•:;~,·-.~~ . --~, :,,1~2:~; ,:Z~i~'>!~ .\·-?-

.·~!_.:._.:._.c:_.:.---~.:..._·,;_'·;_·_'---'--'--'--'-----'-'-'--;_..;.'-""'--'-'-·~:~_<_~·..;.·.:~·,_·~".:..!\..;.·:,,_._.0·~~;,;_.(·,;_·_·---­
-~,;i;:;:.:, -~--~-.'·.-.· :. :. 

_ilVIDADES QUE DESEARIA MEJORAR EN SU AREA __ -'--"----'·.:...,:'-,:· __ ,_3:...''·"''-·_' -·-'-::··/-'-.·:_·_·~t-----...,..~ 
. , ·=~W--~: ";-;:,::..-.. .. -· ~~;_ :· 

'~=. 

, :·,.-:' ... -:f;:,._;..: \?:~~-0::::.1:_;~,f~~ ·-;-< .. :k :'~'-·-:;:;-::·_' 



INDIQUE EL EVENTO QUE CONTRIBUYA ALA'FORMACION INTEGRAL DE SU PERSONAL 

O CURSO 

O TALLER NOMBRE--------'-----------

O ENTRENAMIENTO 

DIRIGIDOA! 

ALTA DIRECOON O 

MANDOS MEDIOS O 

INVESTIGADORES O 

PROFES10N15TA O 

TICNICOS O 

PERSONAL APOYO O 

METAS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR:-----"'--------------

INSTRUCTOR: (1), (E)--'-----"-'-'-"'--'-"----'--'-'--'------------
DIRECCION _________ -'-;-'-~~;_,_"·_·,;~_,:· ___ TEL: O EXT.: ______ _ 

FECHA TENTATIVA NUM. DE PARTICIPANTES __ _ 

HORARIO DE: ________ ___;_· A_. ____ HRS. ________ _ 

FRECUENCIA O O O O O O O 
L M M ) V S O 

NIVEL BASICO . c:::J º INTERMEDIO c:::J 

PRIORIDAD: c:::J 

AVANZADO c:::::J 





ANEXO ti 

EVALUACION DE LA ACTUALIZACIOr~ POR LOS PAR':"ICIPA.."llTES 

OATOS OU. CURSO 

No:.AIRfOfLC:UASO. --------------'=LAVE.--------
Cf"ITA.0 OEL TAAaAJO CONDESE LWARllO. ------------------
tlf11T0,$0LIC1TAH'Tf --------------CLAVE:--------
"iCHA llriilCIA.CrQN; FECMA TERMINACIOH. -----

t.IOM.1"-E DEL lflcSTI'IVCTOR. . CLAVE;--------
N()t.olllllf Ofl J'l.RTICl"A"í'Tf· 

Para~ tr-crr"""'"ur la cal~ CS. acttJallución profnional. tu ooiniOrl et '"U't n1iou, PO!' la UIPltO. ti 10•kit1rnot rn· 

0Ut1tl1 ,1"'Cl'f'l1 en cada Ul'\O df tos ru:-C'tot ave,. ..-.urrc'ran • C'Ont11'1uaoon~ 

••• C.hlia cao. ~o,., la t'SCSLI oe O• 10. nurc:ando CO'\ una IX!. U caiilla out l"'t'r('OI' rt~tt 1'\I OO•l'I'°"'· 

l.- IHSlRUCTOR: 

'' tC::>-o~...,HSl'l<.~"c-nT'J'l~oanVlD'T•H••'·ll"· .. -.c:.~:.,g,..t.,,~ 

•c-.·c' 
1: .;:-·c~t<c:."'n""':onoc.,...<""1eie•..:i•~tll~"C'C·n• 
• :; ,ceo-o c:it't-<<"";::i r ... ,..,.1~ C).'I'• 1,.,.,.,~ .. ~oe ......... :.,.,, 

2.- CURSO: ¡ 

::3 l'!"1t .. 9fJOOOltw,.,,.,•hcl.:OtJIC'tt<T"•ecn~o110c•crr~l 

::•cL"CfktfCZS•lor:Pete>OS....,cmtlóe"l11Crr7ltr'r-ei1.1a<Jo.l~..,1-:....,~' 

::r.,c; ... 1t~r1,.....,11r~'!Cl-'or<C1J1"1C...,9'f~' 
2fi1C~~.,.11e-.rl":>O'>or'nW"t>Qnt1J 

J-AEC:l.JR50$: 

: • ,::i...ec:.11oda:S NwOr' "'•T<•11 e c:i.."1 ~~., C\l.,to •eo"1f""...-:>1 

, :: • :~~ c::vc CICO'T-'"'-.:~ ~e: i::v"I) °"',...''"'•'o e.::•co' 

41 'E"O..o!~•C:..r:J7'~11'\~ "t•tie"E"'>C>nV~""Cl'lll:'t"'3~••oOCnC'f'tl~! 
rv'taWUO;rro,.......,or~"'°Ott'.1"'°"''3' 

l.1<0..elloc::'toC.liOHlle'O!~'Olot'rlllWllS$:1:••P'cu1'°I 

4.J i.E"aur~CU"l'IOOP"•~ir:ioqtoflooor'l_,Oltl~.i·~' 

!..-SUGERENCIAS.: 

215 

t--t--t--1,__,1__,__,_,_,._ 
,__,_,__1,__1__,__,_,_,._ 

l---<'-+-+-11~-+-+--l t­
l---<'-+-t-I _l~-+-+--l t­
>-<-+-~ 11.__,-+-+--< ._ 

1 1 



ANEXO C 

CUESTl OllAR 1 O PARA DETERMltlAR LAS NECESIDADES 

DE ACTUALIZAC!ON PROF.ESIONAL DEL INGENIERO 

CIVIL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

INSTRUCCIONES: El objetivo de este cuestionario es Bnicamente 
el de recabar datos sobre las necesidades de as 
tualioación profesional de los ingenieros civi­
les del IMP. Para tal efecto, se presentan una 
serie de preguntas divididas en cuatro bloques: 
El primero se refiere a datos ~uy generales tsi 
no desea escribir su nombre, no lo haga); el s~ 
gundo se refiere a la labor que desempeña en el 
DIP; el tercero, a las actiYidades que actual­
mente reali:a para complementar su desarrollo- -
profesional y el cuarto a las alternativas que 
existen para que se desarrolle de la m~jor man~ 
r.q. Tr~te de responder claramente y de no de·-­
jar ninguna respuesta en blanco. 

Fecha: 

I. DATOS GENERALES 

l. !'lombre: 

: ;~: - ..:_--::-: '. ~-.::·: /,,-

3. Escueia d,~n_~=±e~_.!i6 g1.~~;~rer:c deC·rnienier~~ ctvil: 
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~. Posgrado y otros es~udios: 

:uEHACER EN EL ! MP 

l. AntigOedad en el 

Puesto: 

.;. 

~. 

5. 

6. 
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11. ¿Lo lleva a cabot 
no [ 

12. 

13. 

1~. ¿Cómo se sien~e 
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· Otras (especifique) 
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3. ¿En qué porcent~je recibe actuali:ación de.las siguientes 
instituciones·? 

D!P \) 

CICM \) 

\) 

IPN ( ~) 

\) 
... ' 

4. Evalcie dÚ ¡ al 5 ¡a,' calidad Ú la ,a~'tualb:dón que ~rec;_!. 
b-e: -Muy mala Mala , RegÜlar - -Bueri:a - - Mu)' buena 

IMP -1 z - 4 

CICM 1- , 

UNA.'!_ 2 

IPN 3 4 

O nas 
(espe-c .) 
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9. ¿Con qué frecuencia lee usted la.s p~blicaciOne.s·; de act:~_a-
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': .. _. ~·--·~·::;~~~-(~.~~::~~t:~ d:._:_ ~ ::t: ·'~:;~,::'.-,-

2. iCansi'deY.3:-: lm"P'O~.t·~¿f;\fií'~r est:as -~~ti'vi'd·ad~-s se realicen -
.~t:ras 'i~~~·f-i~UcÍone~? 

.. ·.·. ',;•~t./t 
¿Cllá1e'S? .: .. -_··------------,.---------------

no 

'¿POré¡ué? :._:._·__,..,--..,.---------------------
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3. ¿Quiénes. considera usLed qu·e serían lOs indicad,..·s Pª1:'ª -
llevar a cabo· estas ac.Lividades? 

,··;· 

- En cu~nt9<,,·ª ~.~u :e~·t·ru·c·'tü.ri Y.:~org~'~i·~-~e:-i·ó_~:-
-- ~;,-- --- ----:' :,_,-e---'------

. -~ ¿~;;¡,' ,_._,:;¡. ·'.·~.\·-· 
-·=~lia·e·~~&'~-i~~R~~~~b'o·raa·r-se'º,~ 
!:·§;Yt~- -~-~~;;~~~}X(~~ ~;~~e;/_. _ _.<) 

.. . . -_,::~·. -;~-¡ -~-~~.i~> ,·-1,-·. ~,'n~~~;I ., : .. ·-~~~;.}:'' ·z§~t-~::·~:-~ ;>:sis~-:::·,.\·:~~:,:· 

s·. ¿Qué h·~/?~i~~~::. s_:~J~~~t~~-·; ~~;~ 1~-~r~~~-::i(~~~~~- 7-~~ii·s···:~\~~~.e¿~J":adO'~--?:.··; 
.,_._._. - :'~~-.- ·-'::~.{· . • :7{:,; --~-;~:: ___ >~'-/~::-: ::1:'.~::/: .. ;::.:\: 
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B) _B O G R A F A 

ADAM·- Fé·f-ix, 'et'·:·\ai'.~\- La-·1 ~ te~-~ia·: Sin.é'rg.iéa v ·el Aprendi:a i e Adulto; 

en ReUtÍi~!1 Inter!lac'ional de Aná_Usis de ~l_odelós _Educa ti vós, Ac!!_ 

demia_ ~te,.~,,ic~;a·;~f;fr·Ed;;ca'6ión;:Néx., '19S4, 647 p.p. -

:~I;~ G~:llci,j F~'in~1fao; Úniinistración de Recursos Humanos; 
Ed>- fru1~~:;·:\.BibÍi~'t:~cn-tle ciencias. de _la -,xdmiriisüacióii '16a. 
-~d--~ -/_[~f~x":~';)_.- i~·g6~);-~ 3:( .--. '.~r,_-v~ -_':~---.'. : .- · : 

· =~::'. gg':!;: :.~::::;"fr:i~~:füa;t~~~i~~f ~i~)· e_·. 

·:::~~~
1

:::dr~~~nf~1:,·,; ta ,~~';u~:ci!~ ,!.·~'i;~1P·;ÍLf~~~g~";:;r Úies ~ 
tramiencá'"eri ~~-i 'DeSB.'l-Tótfb ·;É·¿·ón·6·m·f¿'ó'~~-:· e'n~~Re·v.1stá' ~~~~~~~-i_~-~_pa·d·~· 
vo1. -r;• .'lé\. +'· :.i;:;'.:f: .. :'!;:·::•1:' :0;W·::;1··---- -

;·:::-'. -'~~: :~~;: __ . ,~;5;y· - ";}·-~ ... ',» 

AUSBEL __ David' ---•ps ic'fí1oiíi'1IEd~~~ü{;II f;~~, ';~¡.f Úa~; 
; -o;:.·:;; ,!'- - '· ~" ·' 

BAENA Guillermfoa >~lan~a~c1?~~l'- ~i;bii~;r traba ios de Investiga­

ción Documental, E~. 'M_exi~án~.~-· U"nídos-. Méx.-, 1982 

BARBAGELATA Héctor Hugo, La l.égislación Mexicana sobre Capacita 
ción ~ Adiestramiento·dcsde-la:-Perspectiva de Derecho Latinoame 
~. Ed. Popular de-los Trabajadores, Méx., 1981 

BAULEO Armando, ldeoloeia, Gruoo v Familia, Folios ediciones, 
2a. ed., Méx., 1982 



l!AULEO Armando,_ El Gruoo ccinaÜnsÚ i:.ución v ··el Gruoo en las -
Instituciones, _fo~_io·s ~di.~_ione_:5 , ·.,,' ". 

~llRGEVlN Paul EmÚe, Filos~fia p~ra l~ ~duc~~:Ól d~1;,Adüitós, 
. ._iteres Asociados, Méx .. ,. 198~. -~-s~. ~:·?-'/.'· <};, •. ::~/,-. :;;f::. 

de 'la e\i~2~hii:. }'.~· ·f;iifa;; BIGGE y HUNT, Bases 

Méx., 1982 -:~;;_;y .-.,, . __ --·i 

CASTILLAN Guillermo Julio, llece~T~a'ó~s J~ 'J~ proé~jº ~L~scola, 
:a do de aprendüÜe 'e~c'.l'cis'Adi.Ú tos, é'11,Re.v}~i;'j'.j. .;>..~10·; ::Pedago ;:­
ª para el Adies·t.ra~if.?nto; :yol-.\ ~:;:;_N~--~-·l ~O{'._:-.téi~.'-F:i~rSCf~-._: >-::--

-
CASTRllJON Die: Jaime y GUT;~Juili~ o;~l.¿ ,\:·; Ed~cÚrón···Pe:manen­
-t~e~:~P~r~i~n~c_i~o~i~º-•~v_._E_x_p~.e_·_·_~r_~i-~·~,:;-~-~-ª~·-s ~~~_;7~~~-t~-~~!~.~:~-~~;2-~~~'-~_'-~~?',- ~-~~~~:~> ~ 1-9&0_, · 
397 p.p. 

CENAPRO, Equipo Técnico, Él diseñó de Pague tes de Aprendi:aj e -
para la Capadtaci6n; ,;,;'Revista ARMO, Pedagogíá ·para el .Adiés­
t.ramier.~:l, Vol .. XI~;;~-~-_·(:<i.t;o-.~téx., 1981 

··-¡¡Congreso NaciOnal.de.IngenieriaCivil, Estrategia: para el 

lbio futuro en al Ingeniería Civil ~!eiicana, Tomo I, Colegio 
~Ingenieros Civiles· de·~~x{~6, M~x .• lQSS 
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