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INTRODUCC I ON

CEn la zctualidad, laz relacionez humanaz conztituyen el

ENGr &rale MAT Inpatrtarte para 2] buen Furezionamiento gz la

RS2 CaMPD. la dirdmica J¢ Qrupoz jueaa uam papzl
traTcendsntal,. ya qQue eermite &) particlpante zer mas bBunanc,

Catv L oty e etroz vy al o mismo tismpo,  aprender  de la

1T lxs 7 o de loz qriterioz des quaenes intervienen.

Por - tal o mativo.. el prezente  trabedc conprends

rezimientos biaziccos  Aque dabe adauirir la persona que fznaa

relunsidn cor ArUEs:s pefuelos en el &re: laboral.

Fz impartant:  sefalar que =zte material se elabord con
intezres de ugtiilzarlo coms wun marwal practico, er 1=

tormaciin de facilitadore=.

La ravizidn ey nosesikls y oen alaurcs  capituloz ==
rresenta Iz anformacidn szcusha que. en ocaciones, = de

difici! comprabac1lédn tedrica. zin embarac, ez fynciopal en 1z

practica.

w
w
13
w
14
—_
i
A
3]
-
2
2
>
3
n

FPara la elaboracidn de ezte trab
amrlla iblicarafia, in=luida lz mds vigente. da ahi ==

recopilan log conceptozs principales.

Finalmante. == pretends que =1 facilitador de gruros

prteda desaicrallar sus habilidadez =n forma profesiona al

crofundizsr sn 2l tema.



T DEFENICION DPE GRUPO.

sociales. va aue &l hombre 2z oun zer

Dezde antes de su nacimisnto. =l

arupo humano: la familiz. que 25 1z

individus, capacaitédndels patra su entrada an la zocisded,

Fostericrmente el individus forma parcts

son los:  educativos, laborales. recrentlve

culturales vy reiigiazoaz,

la

contribie &

La mayaria

al de la perzarme.

formacidr intear

Sin embaras, un vardadero grups 2e inhtegra cuando dste

ary donde Ta

manifiesta conkra la rutina vy le manipuls

riqueza v la experizncia  individuzl erovechan al nacime Fara

lograr Tformar un tode aruesal.

e mFErnlten

asi como &l arucc poZes Carac

identificarla vy parfeccionarlo. bn de una vez v
Fara siempre, sino Aaue va creciendo, madurando. acentuands zus

] B2 i

caracter Pesitivas vy o zupserando

1ana For la

rupoa e una entidad vive qQue

]

valorar aQud ez un

nafc,  la guracidn, las

Cierto

@ intereses £1  formar wan grusc ez



autintico en donde deben sxistir las  conunicacicne: dirigidaz & un

obyetiva.

Ge mencionar  algutios criterios  de auto

i)
i

pecial idad
para d=finir un grupas

HOMANS: "Se erntiende gar wn arupo cierta cantidad de perss

B

Uz se comunican & merudo entre siodurante cierto biempo ¥y aue zZen 1o

zuficiertanente pocae  para gue cada una  de ellae pueda comurilzarz

con Endas las gemdz 2n forms directa”.t

J. MAISONNEUVE aclara:

s 1tkdad, semejanza e interrelacio

babla de arups v par factor e

éztez zdle adquiaren  un

Sfar

zentidn cclective a2n el interior de wuna =z

o

ruchLra, zean previa o
2nergente, Yy Aque amplica una meta us maren de referancia oy una

vivarnsia comant .2

M. SHERIF define: "El grupo e2:s una unidad social consistents
en irdividuog cuyas relacionaes, en cuanta a g pozicisdn ¥ papel, zon
varlablez v 4Quz pozesn ol Sonjunto de normas de valores que regulan

la conducta de zus zomFpareEntez 1ndividuzalest.?

J. HURTADO BADIOLA dice: "fGrupe es un agregado de individuc

canzclentez wios de otroz.  conn wns objetive o tarema  comin por
nt

realizar, bajo

ﬂl
n

interaczidn vy constitoverds une entidad

a
din&mica con limitez evbternos & internos claramente definidos".

T.M. NEWCOMB: Ecte zutor nos dics que i grups Cons

o mas  peErsoré:s aue  copparbtern normas con raspecto & ocisr

que cuyos +rolez socimles eztédn estrachamente intervinculados.®

KISNERMAN: "Faden

cee irdividucs gue irbzracedan 2n upa Zituacidsn Jdada

emtonczs dz=finir al grurps como 2] coejunto

iy

(208
=}los determinado”



ANDUENZA: 1

QUL =z =3 1y s1dgonnE
1o InterzoneToi A de tu fa=z, No o=z ur
Jemele, la rzunidn F aregadaz accid
2 L vaadn del mebtro, = oz de un Irups s bdan
& fremte, corzcisntes de la exizhenciz ds boooz los
0 del mizmn: T Dyt B! [ty
FoBr JRTOE RMOCIINE clidos, 1
(WA T Tidar1dad 1o zzients bas
=y ocal ulas Parg aus ses
1490 @nte JAE PEFSONAE
gt L7
el conTepta de Frurpo &3 mu coamelego. Dasdge mr o puante de
ViEtE: Un arupe es un conjunto de persenss com interdependen

(=4 ¥~

For cada wuno ode
valorez que  regulam
atrog Frard loarar wun

#1
CONITiadErs cmEs
TUED debez reurar

PAMEE LA
rEary

}

1
=
a

- Numers rzstein
el Qs =l r
= ERRUT
etz [l 3-8 4
LA BRI Somun

- ey e

eda Larer

sus wienbros, en donde exasten normas y
la conducta grupal. conecientez uncos de

abietive comim.

2 &L oamE lix e 1o Gus 2Toun prupt £
TeRalar  aue, zeain Lidier Arzie
TiduleEntes caracteriztyonz:

artde Je miembroz, de tel manera ques o

= 1]

e poxrTencidr redividuslize

oz

de lor otroaz, s percibildo racise -
2z, v oentere 1oz cuales epueds producirze
roaTide anteriediy anl'
comian vy de marnerz achive de loz mizm
tadoz de Cizsrta fErLhansrClac AIMWGL 303
del  mrupss que cespordan s dyfersntss
mismbrces v ogor valorizadoez por ellass
Uz puzden lleser & zer imtansas
simeatixs. antipatizaz. etc. ' v
gubearapos de sfiro aadas:



— firme irterdependencia de 1oz miambros vy
solidaridads uwidén moral de los

las rauniones v de

zentimientor

az
integrantes del arupy fuers ds

las accianes an comie
— difzrerciacidn d= las ralss sntre 10z mienbros:
~— constitucidr o de roemaz.  de craenci
arupo (lermguajs vy

propios Jdal

&
zédaige del arupci . ®



ITI SURGIMIENTO DE L&
DINAMICA DE GRUPQOS.

El

BN ELDTE
loz arupaz =mpl
rdos g tzoob Leva
P=TaR = axi Bl 1)
E utilizs B
T1HC1EN QU

conducta arupxl se manifiras
dera que 1z dindmice

t

" d
zan lez trabzges realiza-
de

1a

Tir enbar

mow

an 1914 medxgnf= 1a tarapia
e |.. L

= en 1317,
=z v losg kipos

Foztertarmente cres el psicodrama en 1929 en dormde  zada
e loz participantes dsbe amprovizar s parel. hablande
fieticia & Jonds
=N ox]l rdramsn srag ant
[=1=3

Ry
e s T1he
HJ»-:H prroyect

rva arton

AL &

LR EZ10-

1TONES . ena
libera  d=

Kurt Lewin 1rzpiréndoze er la
Gestalt pzichologlie cuands surae

TR pRIccEnaliti
s dinamias Jde Srups

Termirads  lz primers  guerra  mundial. Lewin doctor en
PElColDgia empleza su o cerrera docente el afo de 1921 en =l
10ET 1tute g FIicelogia 9w Berlin vy e 1923 pertersce: a la
Lzgousie d= Gesztalt y 2= esta la prircipal  influsncia  la que
Tuz  primeroz - bErabz oz, Ezta teoria no: explien la
1o indivaauzsl @ partir de 1z estrustura ( Gestalt ). Qus
tlece 2] su)eto con el medio ambiente. L uctura ==

v tzedn drnEmico., Wl sistems de fuerza en equilibrio, de tal
nanera que cuando =l equilibrig za romps la conducta
ciredividosl Yaere 1= Fimzlidzd d2 recupsrarlo.

o

1330 Lewin ze trazlada & los Estsdo:z Lend
= veb1oncionss



Ez o

aus Lewrm

la nocidre  de campo dirmami

egquilitrio al  guz roz refar

metods exeer bnental. Corm o 2ztol inmcid

o Aus tiampo despuds £ mizme
derwmingr{ix DINAMICA DE GRUPGS v que tendras a0 méasams desares]lo

daspuéz d= la Segunda Guerra Mundizl.

El aztudic cisntifice de la ductes del aruepo come A Lamnar
Fzrma aefimitiva, cuatga se Tablecer,  mume Canmtraz Az

Trvestizacidn. gque =2 especializZan en fendmeroi e Srumo SOmo:

rivestiligacidn  de Dindmice  de Gropss Uecvercsided de

@
e
2
o
hdl
band

- Ceptre de Invechinaciones de Relacioires Humanaz  (Uniy

Wueva York? .,

— Lentros pacra 2! mejoramisnts de los erocedimient

de arrupc
{iverzided de Lolombiad.

— Laboratorie dz Dindmicaz de= Grupe (Univerzidad de Delavare:

-~ Centro de Dindmica de Grupc (Univerzidad de Templa).®

Erv 124% Kurbt Lewisn:  funda =)

Dindmice de LGrupo sn =21 Instituta

(gT)
Ectados midos.

Ert stz misms afe en la ciudzad del Rezario, Arasnting. suras 1z

tooria da loz  arupoz operaty R Enriques Fickhém-Rivisrs

influenciads eor 1o

gzoritos de Fraod , Kurt Lewin: ckha teoriz zs

consalida e FLE con la "Ewpsriercla Rozario aue
invsctigacidn trberdiciclinaria real 1Zada =n
heteragénaa.

La tearia Qira en  tod al  métode  dialéchtico. Ezne métode
implica un tipo de arallsiz aue a partir 32 las hechos fundanentales

(laz relaciones cohidianas)  paroits Lo dar la dirndmics de  ilos

prous

o
o
It}

aus rigen en la naturalsesz

&
z&, y la sociedad y =1 pensamiznta.
6



FrobusrcFiviers mendiona gus
taairia de loz SpEerat1voE
le tzerza. P rdar 1o arter:
= 2henz1or la realidsd.
abwardar Dz conetimyento f
&l arupa).

ds la
ventradas an
e dele
rmiti
= ab

A diche madsls PLokdrn-Rivierse 13 desoninéd: "Esquemna
Conceptual Referercial v Operativo (ECRO) .
COma Lum

e erntidends
Jeneraliza -

c=temas e 1d2&E alzarzs  wane

S
N =)
antre DE QUM

captasni

ot I2E 1 1reamar
LIty aaTidn.

e brabrio e

o doz

infrasstructura, r

[ol=3 4 OV T2

El
e Jr owidds dizmelag g et monformars 2l
La palabra " referenzial v loz conooimientos
VAWEruZ1aE paTadat e 10T 1rdlvidue v. finzloonte, 1z palsbre

QEErRLYID 1mdica 1s pozibilidsd dz oaprender lz raalidad
madl ficandola  cresztivznerte,  For corzigurents, &l ECRD ros
FErn e e mErenzidn del Tiztems social (horizontalidad) v
del andivag fvarticalidad) .

20 2EA

Conzidero 32 1apcrtancis tamar e cusnha Comns 3
Cetn Mésieo fz Dindmilca de Grapos.. En 19500 1y Fziceter

apla de
Grupe 2t le que 1racia Sen ure idea de dagandzia & rivel
thatolodlaz  =sn Func1on s e &l nrakss =
PR PEFSonas aus Jrrerentes proolenes vy 1
sbo =) toaprerdis il 2 Presstynia d2] tersps
FRP1AE harvenia, lo al rr
smbante Arue, Roede L]

oo Tipe



Pazteriorioznte o P65 22 han realizads 1oz sstudicoz v la
Ppréacticas sobre  la Mnmamica de Grupo. Las inztibuciones pioreeras  somg

la Ezcusla  Normal Superioer de Mésico. 1z Whiiversiced del Eztado dz

Hpsvo sdn, la Wniverzidad del Estado Jde ME o1oc 1z Urivarsidsd

Veracruzars, =1 Irztituto Federal de Capasitacider el Maaizteric v la

Ezcuela MHormal Supsricr de Nayaris 0

Loz

P LUVIErOn MEYOFST reRSr T ) Gk

rick ade

ut
<
&
v
WD
a

r’lir‘\g':n =

f.a dindmica  de arupe ze realizaba e=n alagnas
-
7

iriciacivea privada, =im swbaras em 197

diera mayor  auwge fusror las modificacians

Trabajc, er dondz ze  tenia que  dar capacitacisn obligatoriz e

]
cual s= o prazenta la nac formar tape, oz inztruckor
m

a
pezd & herer

caracitacidn de personal. la b

olvidada v =& fusrdn incorporsado

Egcnmicaszs, también ze aplican lez 3 vivenciales, los
fuzror permitiends:  Que 2&  SonIusard wn azpesho de g1varsisn oo &1
Proceso educativo, =1 cwal ye e se veis  aburridos. tedioso

tradiczional.

al del! Trabajio, rermite. Aue  loz

r
itacidn  buviaran  augs. Y =t ame ot

eticerandos de s capact
aquellas perconaz aue bendan erperisncia en MED1Co v oalgunas an el
extramizre sweaisran, metc1akdndose sntre ohraz 3 German Heresros,

Migual Jazidman, Feynzglds Mansrs, Gerzrde de Ta Sizrea. Encigqus Moes,

y D landa Clua.

uriae forma e

siztematizada sing  Aus 2 arplicaben como unz oportunidad de inesctar
rarticipantes,  asl WMIZND 1Mo £ R&TIan

ar
rezpornzables de 1o aue  sucediera en la dimanica,  zin ambaraco

"
-
]
-
)
I
o
1]

Tdierdn cusnta que estes ejer iar beros efectos.



Mas adela

Jde NELILILOrSs

cuendo =e ampezaron x instruie curzos de formacide

pedaaldalcar o

ThEnn irnzorparadn

didacticas que. ahary it

LR LY

ey oal oarura oy #llz ar e

aprendios

Erm

-3

taz =mp i exan

s3arcicioz la idza de ir centenrlands el dezarrelilo

pernitid que e fusra difund: enda,

Ohrag perzonas 2n aulen resronsabilicad de  que

e

1
1a

JueEds vivencialas = (S =L T Fa1z. o

it

publizaciones de  Aprender  Jugards  por Alejandro Acevede  Thafes,

Vivenciales par Enriaug

Diramica de Giupoz v Caracitacidn con

m

thora Cerralle.  Disdmica ds Ars

Jeelz & &l Nufez.

nsidera  importante eublic

aue  toudacz

=108

&
tiansn come  baze al  antecedznts de la publicacide ar inglés
Ffeiffor o 1o

realizzde  con una fendercia

zulamente repraoducir  los

ine doz Ezpirvosa inicia canjuntamnents

oy 16 gertes un feniraric de dindmicazs de arupos en la facultad de
rzicolasia de 2 niversidad Nacional Autoroms  de Mérics. Al Final

terninatdn S oparsonas

1
cdel antraramient Jaimz Hrados. Arael

o
Vicrtoria, Juan Carlo

m

Gidmes, Elba Gama v Germarn Villagomez), laz

cuzler poztecicrmentes itacizren un cwrze de adisstramiento v

i
capacitacidn como facilitaderes con un promedio de &0 alunnozs e

damente ss visran taonicas

1
clase, durarnte wn semeshbre. =eoudords e

Jue  también  ze  realizardn Jusegoz

cde Enzefenzacaprandizaje.

&
Vivericiales con retroalimentacide a dichos jus9cs lo =ue ze aspsra &3

9



Quie loz egresadoz que rarbicipards en este zeminario fengan un efeoio

Al tiplicad

También cabe merncionar e

2O TR EEOry

d2l auge de la Inirdmica de Grupsz =2 1z

Mes1oate:
Capacitaciin  d= Perzanal  (AMECAP) . azi  come la  Azociacide  de

Psicdlogos Industriales (AFIY,



ITIEX CONCEFTO DE
DINAMICA DE GRUPO.

Se desians Dirdaca de Grupoz al L arupo,

La palabrs srisgs "dyraaiz" indicx. e

choaue, asimilacion Y Atinua combinacidn de fusr

dezarrollan &m Ln arups. mediante 1z intes

sljerciards ésta influsncia bhazia adentra

E. REEVES define: "[indmica de arupss =3 <) =:3bodie de

fusrzaz ejercidaz por el arupc sobre 2] 1ndividuo, = o o2l reddividuao

‘zobre =l (ST R TN Freizas LI T 8 [ TN - TI DY ob-—Untind Sl B oG T

resultantes

& okrazh U

MALCOLM vy KNOWLES afirman: "la dindmica gz Grupcs == refiars

n

las fuerzaz que actdar sobre cada grupo & lo largn de su exiztancia v

i
o
o

&
]
k]
o]
I
b
3
iy
w
-+
LU
@
Ld
i
=
—
at
g
o
=
3
b
g

0
<
i
ol
O

mariiflasta’ 2

Kurt Lewin. fue el creadsr del  concepro Dindmica  de  Grupo,

dizzirlite que =ztudis las fusrzas gus aTscten BUPQ,

comenzatdo por  analizat la  situscidn girupal Cor Tarmna

praopia, Dzl conooinisnto y oompre

tructure

{Campo) suraira onccimiento v le compranziin de czda uano de

los

~trculares de lm ovida del arupc y de oz ot orant.

La dinamica dz 2 = 1w heoria del —amea de la

-
conducta del agruma, Esta doctrima erpresa due "la conaucta no depends
i dal pazedoe i1 del fubiro. sireo azl prezente como wuta zituacidn
total. Eszta situacidn eraloba  tanta &l pasado come =1 Fuborec

peicelédgimo. La conductz grupad  se relaciena ma zalol con i

rie Jd=  fus

naecezidadess anteric samo Lambadrn  oon una

variablez gue afactan la conducta Jdel arued.

alé&arzo, zarzjante al Fi<

B

Lewin zostiene aue el camrs pei

zidad. =zentida v direczidn determinan la

1



direccidn, el zentido vy el movimiento del grupd.

encargava de labcrar loz
medicidn de =2sas fusrsaz para formular lez leyes

funcioramierts del avupo.

Azi el psicdieogn

2der  de coeservacidn, andlisis v

i_a Dindmica de Grupc invezbigard 1oz procesos mediante

cualzs la conducta individual cambia por la esxperiancia del

W
g

a

]

laz

intentard dar respussts al poraAué del conporbtantenta de los grupoz v

de zus wienbros,

12



IV FROCESO EN LA
DINAMICA DE GRUFRO.

l.e comunicasidn ez =1 primar At S TUrQe al daz
o MES persoras para formar un arups vy ezpacizlmante 2 que:

axiz Luna comunicacien kinésica, o na verbal Que pueds= ezhar dada

te
pot la  pre

=ncia mizna  de loz mismbros de! arueo,. Sirn oemberan. pere

aue ecsista realmerts un arurpc. ro bazta que haya deoz oomn

Tebe tener wh propazito comdn, y o en bazs

2 idsntificarse =ntre 2., taener concienciz dz

colachiva de  umddad, d= aka aue tienaan & la

de necezidades previamente rlanteadas en su objstive coman.

1arEE

Si 3= deszea formar  un 3ruPo. wn 2Sdlen 3 teabag
afectivas, debe tererse 21 abjetive dzl grupo claramerte aefirado s

eptado por  todoz. andepandilentemente de 1oz

= v obgyetivos

rarticulares gue deben e compadinados o dejarze en sedaundc LECmMIno,

Los akjebtaivezr o2 1oz arupo:

importantas:

— La factibilidad: &= decir. aue pusdan de

&
— La aceptacidhi que pusdarm ser libremzrds elzgidas por 2] arupo

y que zean de interds coman para
— £l compromizos guwe  las
facultades para adsuarar

cabs . ?

En &) frroceen =1 arupa debe tener un conccimients otnscients 2

quz riger 2l

inzcanciemte de las nermaz conportamnieato de

riembroz.

Cuar,des el arupo 2re uma olara conciencizn y corcimisnto de

valares, creenci=zs, narmas, reqglaz, premicos, castigos -y roles  Aus

13



Taanp 1 e o o=l
La deseaprotacion
0 2 ambt FERTalR -3 Y151,

contrarle =i

laz
la reallgad
Aruec, el

reaxd = Jichat
voblen eztry

cturade

Laz rormaz Jdeben parmitir

=100 tipularss
de egusrdo & 1o
detecminan 2l poro

DETERMINAN EL PROCESC

rormas

E

nornaz
St

|
|
i
1

misnbrcs dxl aAcurR,
D=1t X! =7
la desviacian en zZu

rrovosa el rechaze vy
o et de  suz
F

znt e =Ry

bilideasz 3=
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Esquema del proceso en los Grupos
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V. LAS TECNICAS EN EL
TRABAJO DE GRUPO.

Er Lodoe arupo exista movimiants vy eneragia, erodocto del conjurdos

de zersz que le farmarn. A eztz movinienta tambiin =2 le corwas

DPindmica de Grupo.

Fara eztimalar la dirdmica d2 los grupcos. periitiendo ints

laz fuzrzaz d=2l arupe haciez un meior cumplimisnte o logro de loz
1

evi a cabn la aplicacidn de técnicas.

Laz ticrivas  de aruss zon wrnaras,  procedimienkoz o medios
z

adoz de owaeanizer y  desarrollar la  actividad de  3rugpo.

s
sobre la beze dz conocimientos sumirdstradozs  por la  tearis de 1z

cas  técnicas de  arupe  conzhituver  procedimientoz fundados
Zienti ficamente suficientenente rrobadas  =n la  sxeperiencia. Ests

v
expariencia ez la que permite afirmar que una téenica adeduads tiena

el podar Je activar lo: inpulzosz v las motivaciones individuslez v de
estimular tarmto 1z dinamicy  interra como  la sxterna, de marczra que
laz fuerzaz puedan estar mejor intesradas vy dirigides haciz laz metas
o

=] Jrupo.i®

i_az técrmicas permiber: la reflexidn y participesidn contirua de

loz wmi=znbros del aruso.

e lo amtericr e muestra, em el iguients  cuadre,  la

w
Aul

princiraless técnicas que zon utilizadaz en &l ambite laboral.
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VI LOS JUEGOS VIVENCIALES
EN EL TRABAJTO DE GRUFPO,

iLos Jusgoz vivenciasles son métodos arlicables  en grupcs. cuyo
cbjetivi princiral ez hacer  santir la necesidad de loarar un cambic
en la.  conducta a traves de vivancias aue rermitarn ur autoaprendizazje
relativamente avaluabls,

Sz les dsromina "Jueaos" porqgus zon floticios. rero raprezestan
1

alge real. Provos:n un desarrollo creative ds la ersana,

Son "Viverciales" porgue hacsn vivir o sentilr uned  sikbuacidn
real.

Ao Los juegos  vivenciales tienen laz caracteristicas

Tiguientes qus deben tomarss &n Quenta par: su arlicacidng

1. S22 velsgn de la comunizacidn para transmitir lez mensajes que
Zirven ds Ssze = su desaorrollo.

2. Hacer “vi.ir" o zenbir laz =ituzzionss reales de una

orgatiizacidre o actitud persomal.

3. Tienen aueg aplicarss necezariamente & rupos pequeros.  El
tamafio del  arupc debe oszilar entre 1¥ @ 2T participantez pars

aque el facilitador tenga un mejor contral de grupa.

4. Deben permitir la transferencia de lo aprendida al campo real

d2 aplicacide,

5. Daebern formsr parte  d2 un programa. Debert parmitir 1z
continuidan de las actividadezs en forma secuencial. prepararsa
con flaxibilidad para su aplicacidn con pracisidn en relacidn a

las abjetives aue 22 pecegitan.
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6. Eztan dizsfades dz tal forma que 2! participants logra
aprender  por  medis del  "ensayo  srrar’ vy parmitan recibir

retrozlinentacidn Zz31 an forma  inmedizt

loz  errores

comet1dos,.

7. Necesitarn de un zzilita

con =1 firm de oriertar a1 arupc

hacia el abjetave establacios cor arterioridan.

8. Urnas de laz ¢
multiplicador., Co

ar auds a l==

particirpado de wurm seminarlo  ds jusgos

desrpierta vun zantimierto de  susrer auz
cenocen, tambidrn  participern de  suz vivencizz: oy 3e bhacho la
ayeria de laz vecez, motivar 2 un zlte arade a pzrticirar am

esas experiencias,

.  Son Feliars D a la  var muy  intarezantes,  La

peligrosidad estriba en quz zi un jurge o =jzrcicio vivercial az
mane jads equivocadamente podrid aenerar consecuenciz: nelativas
arn cuanta & 1a woral vy aprendizais ds las

importancia de analizar su

1]

caracteristicsa

= y requizsitoz fara aplicarlos  corrzctamen

rr
'Y
o)
-

<
tanbidn la nrecesidad de que toda perzona comprenda zus propias
1one s facilitador da ejercicics Q Jusacs
10. Umicamentse =e deber wtilizar pora fires profzzionales.

B. La arplicabilidad de

varios requizitos que deben cumplirze.

vivenciaies se sujeta &

1. S& necssita primerc  concoéer v o comerandsar al  arupo conc se

comparta oy e alecanczzs  d2l  ju=so

~zlacicnado con lo que =& va



2. e leoz participantezs pueden obbener 1z informacidn tedrica

necesaria para  aue sus deducciongs zean Ot ¥ = auto-
aprendizaje.
3. e loz integranhes del  arupo sean particiratsoos v

dinamicos. Ezta rarticipacidn debe sor voluntaria, asténtiza v

sircera.

4, Su aplicacidn se debe llevar a cabo com respetc a le digoidad
=

Poreset VRAT BIErG

y valar @ del partasipante y a su darachs de z

suw vida social v an la profeziconal.

5, Reauiere de wum tiempo mayor ern virtud de

que las perszonaz se irvolucrer: an el sroblama.,
&l grupe. €2 rejuizre  tiempo para Aue &l )

tiempo para analizar sus defectos. tiesmpo

trancferzicia soncreta del aprendizaje a la

=
pretende corregir y le maz importante e 1mpredeciblz. tiempo
para rzalizar la catarsiz o el cambic de concertius <

equivocadas por otra de  wayor ukilidad parz el partizipan

Fara el arupo.

6. Necesita de una minuciosa elaboracidn en su conternido

diddctice.

7. Deben

para evitar anterfzrerncisz ertre 1oz

SUD-Grupos.

8, Daber contar cor realasz preestablecidaz v toda la informacidn

sobre el procedimiants de csu aplicacidm,

9. Requizren de un  facilitador aue sepa piravocasr una atndzferas
abhierta confiable., orizntads al dezarralic por medio dz &

axparimantacidn de nusvas

orductazs y zolucionesz.
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C. leos benzficioz aue rieden loz Jueacos

Yivenciales saor:

1.  Parmitan respetar vy aplicar loz conocimientos de  los

particirantes.

2. Demusstrarn chjisetivamerie corceptos.

3. Egtimular la participacidn activa y sincera.

4, Fermiten 21 auto-descubrimiznto del aprendizajs ‘aprender a

aprendsr) .

S. hNropreziona para la buzousda de solucionez,

&. Permiten evaluar resultados. hacen autoevaluaciones vy por

elle dar reconccimiznta,

7. Bceptan 2! conflicto y en ozasicornes lo propician con fires de

aprendizajs.

8. Promuzven la responzabilidad de auienes participan, en  zu

propic aprendizajea.

r  la recsptibilidad del grupn, predizponidéndolos =z

a
obros puntos de vizta.

10.5e consigue que =1 asziztarte =2 muestre tal como ez v

manifieste zu verdadera personalidad zin reservas,

11 Capacitan  al participarts & tener por i misma, LA vizidn

mes anplia,

2.Estimula a increnentar la eneraia del  rarticipante v del

1
AP,
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nTimiantos v o Zompranaiie.

4z a la imtegraciden oz le arupoz o egnip

14. Ay

1S, beerriba barreras tmE1dsr la o ic

y daztruvs la

JesconTianza. v la fxlta de zimcer

16. Uespierie 21 zentide de s=ollgaridad.
17.Pravoce una colabaracicorn mas afectiva,

18.Provoaca =1 "insight" v 2l carticiparte  pusds

zon limitaciones, deficiercias, nabitoz. vartudes.

19.Farmite cornocsr de  un arupoe en a0 madurss,

arzrtursa, amiztad,

Dezpuéz de anali catac

beraficice para la aplicacien

vivenciales, &z importante mencicmar lo
Iraber diferenciade  wna técrizs para =) trabajo ge  aruso y e
Jueao viviencial. esta Jiferensia 2T muy Jifusa. 1dbal, srises
ur, momento  &n QuE. uln Juean vivenciaxl se pusds convertic an ung
racpica o al combraric una réordza en un Juazdc vivencial o 3ne.

d

cephoc

aus los

ik

moasther e

FrUEs et A contireacidn

ormats que ze debe  comsiderar como  reguisito mining.  de bodo

Suegs vivencial o oun cuadro 3 menciche e variedad de Fooeqos
1

ez con zu respectiva aplicacidn.
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NOMBRE DEL JUEGO VIVENCIAL

\CEN QUE TIPOS OE EVENTOS SE DEBE APLICAR |

|| TAMANG DEL GRUFG

I DISPOSICION DEL GRUPO T
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TR NN
T
HHRNIRG
L L

RN
SERLEMN

THRMLEMNIAIL MM
1NN

t
i

o

€
 HWNRS  IPROBLEMAS 1EQUIPO |
I

10880048}

(L

1

UCTONES TRABA

SRR LML Nt
"

megr S e egg o mmge e Tgge T o m g g B B
g i H g
= = b =

g LLELLJEE L L F Lol

kN

dtaketeens i appdaned:

H
TARRPARAALAR QeI

idediaRtER3R I RARNRNY

COMNICACION:
L L

el

RACION.
M N
"

LU
L o
g

i
i

IMOTIVACTON: CREAT
Lol
{11
LA
Lo
R
L

i
H
i
1
]
'
:
'
|
i
i
!
H
i
i
i

T
|3
DECISIONES|

l}
!
i
'
'
:
H
1,
‘
i
i
t
]
|
i
'
H
i
H
'
:
!
H
'

1SENSIBILIDAD|
Mot
i
gL
e
]
T

mRA:'
KL
1 HIELO ¢
e
e
-
L
-

] {
] |
i !

COPPETENCIA! INTEGRACION;LIDERAZED}
MM
UM
ieraeeasaneq.
Ll
A
Lo
i
Lol L

f

APLICACION

JUEGOS
VIVENCIALES

'CADA CUAL CON SU WITAD

CINCO TARJETAS
“FIESTA DE PRESENTACION

FOTO COLLAGE
{IRVENTARIO 1€ LA VIDA
LA VENTANA 1€ JOHRT
7105 CINCO SENTI0NS
" {SOLUCTON 0E PROBLENAS
 ISPERVIVEICIA EN £ DESTERTO
TRANGFORMA LA WTERIA

. COMUNICACION ESCRITA
1848

iDILIGENCIAS

COWPETENCTA DE GENIOS

iCOM) CONOCERSE EN TRICS
1CoM0 TE LLAMS

APRENDER A ESCUCHAR
AUTOGRAFOS

TRIOIS

EJERCICIO NRSA
SENTREGA DE DIPLOWAS
SENTREGA DE WEDALLAS
1GATO TRIDDENCIONK.
~'HACER UNA HISTORIA

ICOSAEDROS
TMVENTA (N ES0

- - JUEBD DE ARDS
- LA CONSTRUCCION
1L0S REYES' WAG0S

TORMENTA DE IDEAS

€L PERIODICO
'LA MASCARA

1ACUARIO




VIIT FPAFPEL. ¥ POSICION DE LLOS

FPARTICIFPANTES DENTRO DE LA
DINAMICA DE GRUFO.

iia mayoria de pers

Aue tilenen la ecasidn de trabaizre

@ oun. arups de laboratorie,  se  sienten  suficientenente
afactadoz por o que  acortece  abd para e -imantar
obsarvar 1oz proceos que aprendst a conceptuslrzar,

B esta practica, ze Invita &l grupo recientemente
canstituide = otvidar loz simbolos vy les aparatos uzualez del
prestigio zociat. Loz miambros deciden veces hacercze llamar
Ppor sUs  nombres de pll: aunaue es o dzta una cuestider de
preferencla perzonal.

&
=

El facilitador detectz ciertas funciones y responsabili-
-dades, p2re participa en el arupa comc lozs demas miembros v
alienta a 2:ztoz & tomar rarte en el mismo. lo maz libre vy
activamente posible, v loz participantes  evpsrimentan  com-
c1emtemente  una mayor libertad para solicitar, greauntar.
contribuir, escuchar v expleorar las cituacionss.  Descubren
an su interior uma capacidad de =zer mas cabalmente ellos
migsmos., de decir 1o aue  reaslmente piensarn, o de traslucir
ittudez Aue rormalmert2 kabrian ocultade o habrian simulado
1gnorar. Traz wunos tracilez ceutslogos, v une ves -~ Lamada la
tamparatura - de la reunlén, los mienbros del arupo compren-
den ecada vezx mas laz ventajaz de poder comparar sus propias
impresiones cor las de los demds de confazar zu inconpren-
z14r,  1legands el case, v de participar an 41 trabajo de
grupo de umas marneras rnuevaz ue antes habrian reprimido. Una
atmésfara liberada de laz tenzicnec y de las amenazas peicold
gi1caz  habltuales  imduce, zin Jduda alguna, a cada sujeto &
conpratidzt sy proplo rol en 2l arupc.

Y

28



Finalmente se precoriza & métado -de laborztorio-- porgue

WUCHas PErIcnas 3e interezan tardo por me)orar U RFropla capacidad ds

traba)o =n arupo, como por comprencsr 2l funcionamiznte de los grupcs

ral.

Evv 1a raferente al procesza o2 grupos. =1 poder llevar. a cabeo una

temdtica gereralizada resulte dificil. ya gue , Come 22 nenciord con
anterioridad, el razultade de cada expsriencia vivida s diche

procese, se Fueds abordar con wn sin ndmere de situaciores.

Sin enbarqo, se tomard en consideracidn las exparistcias vividazs
porr W.R. Bion va aue &l habla de modalidadez aue te pra2sentan 2o todo
trabajo de grupo.

~.  Bion oz dice Que  existen cuatro modalidades. Zomo

caracteristicaz de los procezos peicoldarmos ezencisles (actitudes).

"

P

a0
T

1. ATAUE-HUIDA: =ste tipce de modalidad dezcribz la
entre miembros de un  grupo. puzde  swrair Jdiferencias  en el

traba)s de  grupo a causa 9 inevitables divergercias entrs

1
necasidades enocianaiez os los difererte: mizmbras: 2l atasus

puede =2r =Util vy Golapado. o ablerto y agreziva. La husda ze
1

marnifiesta con =ludir Fara  la que e he

oraanizado.

2. EMPAREJAMIE!

ax  afroncar ures  problemaz o acrecentar  =zu

=lgungg mienbroz Se reunen par pares . F ofin

personal.

3. LA DEPENDENCIA, LA INDEPENDENCIA Y LA INTERDEFPENDENCIA: arn 1o

que =2 refiere a la dependareTia &sta - e o cuandae una PEIE
Az poderozs ade las demiz mienbros. loz participantes bierden =

“ W 3a trate gn Un Tlaaorstaric™ en sl Bantido sEtricto Os 1w Pelabre. En na situacion arsificisl reteserte

satinide, @n 8l \rengmree du ja cusl pusdsn lon Pa reryewtr objetivon da formecién en

dintmicas de wupo v de autoformacion 29



abdicar de su gropio juicio y eszta tendencia ze acracenta cuanda

2 encuentran en zituacionzs ambiguas.

w

te modalidad de=. la irdependencia ze manifizzta cuando  loz
miembras del grupe e dejan quiar por suz propicez sentimientos.
impresiones vy juicios v la interdependencia se da c<uando  un
#roceso sianificative en el arupe va madur ando. L&
interdependencia =e produce & medida que un conjunto  de
individuos 2labora  huevos mcdos da proceder, nUevas normes Yy
valorez adecusdce 2 los  objetivos y. a les  recursos de  loz
miembros del arupc,

4, ESPIRITU DE GRUPO: ecta modalidad trata de una actitud
unificada de loz participantes frente a laz preocuwpacicones
dominantes del grupo, manifiestas o Jlatentes. E1 térnino
“Espiritu de arupo" se le da el equivalente al término "cohesidn

de arupn'.

B. En la vida de log grupos Joseph Luft nos dice que ce deben
Ceonziderar 1oz ziguizntes conceptos ya Aue zon dezencadenamientozs e

1 trabaje de arupc.

1. LA ESTRUCTURA: =& entiende la organizacidén interna vy los
procedimiertos propiog  de un  9rupd, 52 trata de decidir si el
arume definird sus Fropilas reglas, sus propios 1nites y log

procedinientos que convenaan a las necesidades particulares,

2. EL CONFLICTO: =1 conflicto ec inevitable en todos log grupos,
pordue en la civilizacidn, s2 da una lucha parmanente entre sz
comFeticidr Y la cooperacidn, la irdividualidad v la
confarnidad, la libertad de ewpresion vy la  irhibicidn  de

zentimientos.

‘3. EL ROL: =1 concepto de "roi" designa el modelo de

conpartamiento qQue caracteriza =1 lugar del individuo en =1 =arc
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dal grupe. MBI jueac del rol" &g muy lmportante

oCUPE coma.  un mélodo Jua ros peErmite achar 1

oz zentimientoz de los individucos.

4. LA MORAL: Se describe en bdrminos de  senbtimniento  de

solidaridad. Un  aruro Qe moral elevada  pusde sopartar graves

conflictos vy una fuerte tensidn. sl resentirse vy o=in
se.

desintegrar

La maral de un grupc ofrece dos aspechos relacionades

0 sea el @qrupc  estd motivedo ror mecesidades piicoltans

s=om los  miaemberoz del  grupe  Aue  hierden a zatb

intarese: parscnales v emocianales, vy sasialezi zon
rarticirant=zz que tienden a_sat:sfacer actividades relaciorsfes

con el trabaie.

5. LA COMUNICACION: For comunicaciem e ertisnde = un tiempe lo

que se expreza varbalmente y lo que se expreza no verbalmente.

6. LA ESCUCHA: Ern ur grups  Que reune  x var:

& a
trabajar en la scluczidn de problemas importantesz. L& capacidad
1

m
w
o
W
=4

= =11 gh-Tul gl

de =zcushar  tizne una zZignificativa relacidn con las cua

personalaz del individuc,

A medida quz los  individuo: aprenden & trabajar junnos.
descubran muchos madi de verifiaer 1oz wress . Son a Ios
otz ern retroalimantacidn, [ g} 1o Qe ca reducan
considaratdemnernte laz diztorsiarnes.

zervir ds media 92

7. EL HUMOR Y EL RUMOR: E1 humor

del aryups, Y plueds

expreztiin  de Lilidad  =n =]

‘practisarze a meas de deternitacion 1mdividuos o subaruEos.

o puzde tznbidr constituir una escapatoria tenporal frente a unz
situacidn Jada.
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Los rumores reflejan la ansiedad y las esperanzas de los
individuos que intentan reunir las pocas cosas conccidas para
reducir de ellas lo que sigue siendo desconocido.

8. LA JUSTICIA Y EQUIDAD

- La sed de justicia y equidad parece evistir en todos los
seres humanos bajo una forma u otra.

— El participante busca siempre y ezspera una evaluacién
equitativa y unas signos de reconocimiento de todo 10 que
él hace.

- El participante tiene derecho a expresar sus sentimientos,
en los casos que esa expresion limite lo libertad emocional
de los demés. -

9.~ EL LIDERAZGO

Una de las cuestiones mas importantes relativas a la vida
de grupos, es la significaci6n del liderazgo.

Este fenomeno esta invariablemente vinculado a cuestiones
tales como &1 poder de recompensar y castigar, el marco
material y organizativo, el genero de problemas o de
trabajo que debe aborder el grupo, los conocimientos y
competencias particulares de los miembros, y las variables
de personalidad en el lider y en gquienes le siguen.

C. Entre los papeles que desempeflan mas frecuentemente los
integrantes del grupo, se citan agqui algunos aue ejercen una
influencia determinante scbre el trabajo o procesoc que se
wsté llevando a cabo.

t.- EL LIDER NATURAL: Es 13 personalidad fuerte del grupo.
Goza de gran autoridad. Habla bien y con soltura. Esta
convencide y convence. Cuando se expresa, los demés le

. escuchan con atencién. BSu incanveniente mayar : corre el

riesgo de incitar a guardar silencio a los que -se sienten
menas sequras de si mismo que el.

En una.reunion de busqueda de ideas, si se trata de un lider
imaginativo, puede volver al grupo totalmente estéril.

For consiguiente el facilitador debera encauzarle, dominarle

Y, & veceg, aislarse.

2. EL CONCIL.IADOR.

Es el que procura calmar laos 4nimas y reducir las ten
siones, su papel es muy valioso en la medida en que ¢l se
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esfuerza ror quitar pasidn a lo te gz llevar al
gtrupe al  glanc dea las ideaz y de laz acciunez. Se recurrs z &l

~uande "la cosa va mal",

Tanbién desampela el papel de guia del grups. Es suidqe orients v

devuelve & lo= particirpantes al camino raecte en cuanto s=
aextravia por zenderos laterales; ayvuda a respetar el método

=leqide &l prinmcipio v a seguir loz pracedimientoz, Recuerds laz

directrices v los abjetivos del arupo. Conshituye un apoyo de

aran valor para el facilitador dz la reunibe.

3. EL. EXPERTO. Ez 2l que da al grupo las informaciines que sz
precisan. Resulta muy atil  siempre gus no tienda @ dezenpafar

)l
el papel de sabelotodo y de autoridad irdiscutible, fFuesz e esth

b

cage,. corre 21 riezgo de anular toda la espoartansids

o

= |
creatividad del grupo (hadie ze atreve a adzlantar una :des. por
mirde a paracer jgrorantss; tads ides espuezta ror 2l arupo y o agus
no encaja em 2l sictema d: pencamiento det experto. =S ez imada

Fpor éste como "absurda., imposible, irrealizable. etc.).

4. ElL.. SECRETARIO. Ancta todo lo que va zalierdz. ez pusz, la
mamoria del  grupa. Todos se dirigen & &Y. para saber donde z2
encuertran ahora, qQué gz 1o que ze ba dickho. Redacta laz actas
de las reunicnes, proporciona les informes al exterior, etc. Un
secretario que dazempefa cortrectamente su papel, ez un sujeto.de

valia inestimable para al é4xito de urna rewnidn.

S. EL. CLARIFICADOR, Ec el Aue pide axplicaciores. freciza laog
Cérminoz, s3e  cerciora de si cada uno ha comprendide tienm 10 que
=@ acaba de decir. Ezte es con frecuancia we parel  ingrateo,
pordue =1 glarificader ze  arrisssa a rasar por persora de poca
inteligencia, aunque todos le agradecen que haga preguntas aue
allos no e atreverian & forpular, por miedo & que se ez

conzidere iamnorantes.
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6. EL. ACELERADOR. Etcte rarzonmja sufre cuando le parece que el
arupo pierde tiempo v ze enreda en digresicne:z vanas. Inprime
rritmo & la reunidn. En este sentido, constibuye wuna ayuda
apreciable rara el facilitador. No abztante. se dabe dessconmfiar
de &l porque. repetidas veces. hace "perder’ tiempo oot su prisa
por ganarlo  ensesuida. Ezto es lo Que sucede con frecusncia en
la baze de andlizis del problema. El acelerador exclama con
erargiat "basta de dizcusionez. vayamo: al grana'. Si o2l grupo

le geja hacer, corre el peligra de encontrarze un  pPOCO  NAS

a

adelante con  la necasidad de inigisr de nuevo =1 ardliziz, =st

vez, con mucho z=fuerzo y tiempo perdidoc.

7. EL ALENTADOR. Sabe encontrar lacs palabraz precisasz para decir
a cada uno 3ue sy intervencidn ha sido afFazionznte y ha supumzhto
un considerable avance zr el estudioc del tema y gracias a &1 se

alcanza muchas vecesz &1 clima de la reunion.

Ecte lider instituciomal se halla inveztide de autoridad, ror le
tanto ocupa una  posicidn particular dentro del grups. De

ardinaric, adorta €l cargo de facilitador de la reunidn. A& causa

o

e zu  wituscidn especial, suz propdsitos Yy actitudes tieran wuna
importancia enorme. Delante de esta persona. al instructor dabe
actuar con habilidad sobra todo =i le parece que el lider
institucional no es el lider real: en este cazo hubra wun

conflicto de podetes.

8. EL CRITICO. Censura siztematicamente todo lo que se hace Yy =

1]

. dice. Cuardo se le plde que exprese una propuesta concreta a

partir de cus criticas. no guiere formularla. S

stiense que asa

No &S SU Misioén.

9. EL  PARALIZADOR. tCada wuna d& sug intervencicnes cauza el
blogquac del agrupo. Se dedica a discutir 2@l procedimiento, el
vaocabulario, las ideas expusstaz frecuentemente, corn uha buena

.voluntad de "ayudar al arupc a..."
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10. EL PESIMISTA. Afirma desdz =] principic qua

ninaan si1tie,  que ezta reuadn ez poatil, aue

BrURS Que  Conselrd resalver un problema. dondes genbe, nucon
maz comesterbe, Ho ha podide dar con una zolucidne laz ideas
sugeridas mo despiertan Jaméds  zu enbuziazmo.  En todo caso, <1

son beenaz, no zon aplicablexz.

t1. EL JOVIAL. De o pramerce -y dnico- que trata ez de hacer
reir. Con é&l, todo entra =n el terreno de la hilaridad vy de las

bramaz. La teunidn 22 conviertsz en una aran comedia cémics. Cad

ar

idea manirestada la transforma en motivo de risa.

i2. EL OPONENTE SISTEWATICO. Cualquisr cosa que tus proceds de 4l
Ccarece de interés, rezulta impracticable. no tiense zentido m
zirve para nada. Muchas veces, al aoponente ST perzona e ocups
Lna posicidn  elavadas v teme perdsrla. El es un experto negetive
Y, por  consiguiente, el dnico capacitadoe eara apinar zobrs el

azunto de qus ze trata.

13. EL. DOMINADOR AGRESIVO. Nuimre que todo el nundo ze pliegue a

mente imponsr suz 1deaz y zu

"

suz exagencias. Procura constanmt

rroyectos, Con cobijeto de lograrlo, emrlea todos 1oz medics
astucia, humor, adulacidn, miedo. chantaje, stc. S& esfusrza por
captar a loz indecisos vy a los timidos, siembra desalients v

desarden para prezertarse despudz como salvadeor.

14, EL  INDIFERENTE. Ez el lastre del grupo, parece Jue no le
interesa rada. Esta alli vy eshbo 2t va mucho pars £1. Nz habla o
le hace com tono cancado. Viziblemente espera el firal de la
Feﬁnién y céntempla cor mirada aviesa la agitacidn de lez demas
participantéz. Elle ro le impide eriticar la falta de eficizncia

del facifitador v dzl arupa,

15. EL PRESUNTUOSO. Dice que lo sabe tode, que lo conoce todo.
Su expariancia es de lo mas amplia. S= considera caraz  de

encontrar zoluciones milagrozas  on cuanto e advierte  la
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nacesidad de. hallarlaz. Cada vez que una i1dea surge del grupo,

&] dice que va la habia pensado.

16, EL MANIPUL_ADOR. Fersigue: shietivaz

confesados. Asi se esfuerza por

dirgeccidén que €&l desea, haciéndole creer

propic pie. Cuanto m&z hibil 2=,
precigs apadir que este papel lo

prorio facilitader de la raunién.

Frente a eastos papeles negativos,
su conducta con-chiato de intertar

rozitivas.

que llesx ahi

el facilitador ha de adaptar

transformarlos em



VIII FPAFPEL DEL FACILITADOR

DENTRO DE LA DINAMICA DE GRUPOS.

Antes de  iniciar el gapel que Juega el facilitador en la

dindmica de grupos ez importants sefalar =i poraué se le da ess

nambre.

Sy definincez Yoz calaificativozs con jue se cammcen & 1oz
responzables de marezie de Qrupos, nokaremo:r aAue el nombre  de
facilitador ez el que més ze apega a las funciones v <aracterizsticas

que ezta persoma desempela ety un papsel comc responsable.

EL COORDINADOR. £z la perscna que runge cors thterrslaciin enire
todos los  miembreos, limitande  las  intervenciones de los mizmcE.
tomardo el papel de lider. Asi también es el rexiponsable de la
coordinasidn del eventos ez adguslla perscha  Que @ ancuantra  en

1
contacto con el facilitador aue estd dirigiendo al arurc.

EL INSTRUCTOR. E3 aquel quz ze =ncaraa de enzelar y comunlcar
sistematicaments ideas, conocimientor o doctrinaz. Instrulr ez dar &

conocer a alavien &l estads de wna  cosa,  informarls

comunicarle aviseos, redlas de corducta. El irtruztar se ca
Por ura actitud patermalizks  por inshruir an forma expositiva y

buscar nutrir a los participantes y aiamnprs se vers frente al arupa,

EL. CONDUCTOR. Ez la percona gue funas como intzrrelacidn entre

trherveancione:  de 1oz mizmos.

teodoz loz miembroz, limitarde las

tomands =1 papel de lider.

En cambio FACILITADOR zianifica &) que hace positle la ajecucidn

de Liha cosa. o lix consecucidr de urn fin. Praoporcionar o entre3ar.
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El térming  parese z2r el mids adecuads porgue su viTidn consizte

am hacer "faAcil" el praoczso del aprendizaie a bravis de vivens

-
ar
"
“«

de la integracidn de perzonas mediarte lz dindmica de arupoz,

Ante todo hay que mencionsr qus 21 Facilitador ro escara @ bodos
aquellos requizitos que debs  temer ur rezponsable que  trabaje con

arupes, por Lo ‘que  asnkes de desarrcllar ese achitud, la persona que

1o intente deke tarmer ciarte dJominio zobra:

— Dirdinica de grupns

-~ Métodos de EnseNanzas

— Adminiztracidr educacional
— Pzicelcaia d21 aprendizale
— Lomunicacidn eke
Adamis debe aEtar 1 dia en lo que 3se refiere & lo=

a
carmcimniento: i manselo de Qrupcs pequsias,

El facilitador trabajs cor adulbtos, y su mizich mas completa es
lograr Qus aprendar. por 1o =TI ke 1denty Froxres
prafturdamante el tdrmitwe APRENDIZAJE.

La 1mporta del prandizajle  para oomprender la conducha

humana &g definitiva, vy =21 la mizidn mas proturnida Jdz we facilitador

un modificador del comportamisnto o la conducta de las

es =1 . de

"

Ferzonas. entorvzes  debe enfocar  su ezfusrzc heacia lo primordial que

—

es ésto, vy ro  solamente dedicarse a enseha zimplemaents & animar

il

Wn IrupRG, yva que el aprendizaje puede darse sin necezidad de dqus haya

rEefanza.

Si aprendamcs & intercambiar confidencias emocionales con un
amiaco y & reazcionar  friamerds  ante: obroes, aprandar emos & o Sed”
‘confiados o desconfiades, flexibleas o rigides, conzervadores o
liperales, responsablez o irrespanzables puntualzz o impuntuales,
cptimishas o pesimistaz, expresives, inkrépidos o cautes.
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Se aprenden lo:=  perjuicios, ze apranden  las ctitudes, =e

A

aprenden las reaccionss, se aprenden laz costumbe-es, wlern 1as

tradiciones, ze arrenden loz vicies,

El aprendizaje es alao nucho mas amplio y trascenderte d= lo que

suponemss ordinariamznte,

El facilitador. debe zer w: “facilitador del aprendizaje". v

“cemo tal, ‘de=be cr=ar una conciendia profunda de 1o que esto
‘signiFica, ya que 41 tiens la grarm opartunidad, pere al mieme tizmneEo
la grave rezporizabilidad de zer un condusto fFara  travsfoarmar o
medificar las conductaz o coempatrtamientes de lasg parsares. Y arta no
se logra simplemente con la tranzmisidn  de cormocimientos. ino oo
algo. mas que haga aJue estos conocimientos, habilidades y actitudss,
impacten a tal arade en las  perzonas, que lo adaptan, qus la hagamn

Zuys, que lo abeorban, y que lo proyecten cor una rweva forma de ser,

La  efectividad de wuwrn buen facilitador, =2 valers por la

capacidad que  ézte tenga rara conducir un grupo, por la Credibilidad

que transmita rara zembrar inguietudes, para despertar iniciativas,
para proyectar sentimiantoz y para mover a las perzonas a gque adopten
nuevas formaz de groceder. de trabsaar, de actuer, de rensar, de
lhacer, de zentir.

~ Estoc a@s aprendizaje o camoio de  conducta, vy ezta es &
rasponsabilidad que tiene =} fFacilitador eficez: =1 de szer un
'Faéilit.dorvy N modificador del comportamiento y no simplemnente <1
de éer un buen ensefadocr o animador, pues  2strictamznte =i una
perzons adquicsre  conocimisntos vy  ezka informacidn no 1o trensforma.
no le cambia. ne lo medifica v ne 1o hace otrod podemos considerar
que cartd, Aque menmcrizd, Aue almacend: pero he  podemcs decir  que

aprendid, entoncec el facilitador, se&ra tan solo un ensenhadoar., ya ue

haklamoz aue &1 facilitador un respanzable del aprendizajs vy aue

los gruPos a que se guia zon dirigidos para adultos.
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AL S mencionan en forma genersl  nueve caracterizsticasz  del

aprandizaje de adultos.

1. Loe adultoe arrendsn cuande tirensr una fuerte motivacidn para

el aprerdizaje.

2. Tuando la experiancia ez satisfactoria y viene acompaiada da
sentinientoz de éuito,

3. Las experiencias que favarecen una mejor auto-imagen . (v la

maver aceptazion de i mismoz) corducer al aprendizage.

4. El apreidizaje ze da en un ambiente libre de enjuiciamientos,
caracterizadoz por la apartuwa, =] entendimiento de darde eztén
“los demas (aceptacidnm, valeraciér, confianza y cuidado, etc.).
S. La gerte aprende mas eficientemente a través de vivir

exparisncias que de lezr , escuhar o ver peliculaz.

6.- Los  adultoz aprenden mejor cuando pueder definir zus propias

metaz de aprendizajs.

7. La oporturiidad para exparimentar conductas  y recibar

retroal imentacidn sobre éstas facilits el aprandizaje.

8. Lez adultes recesitan oparturidad para aplicar zu aprendizaje

er-uns variedad de formaz com ratroalimentaciden

9, El ceontenida del aprerdiza)e ce reqguiers que zea aplicable
relevante a las situacienes del grupc vy de la realidad ded

trabaje del particirante.

B. Fara. qus exizte aprendizaje el facilitador deb= cumplir
como resultade de su actuacidn loz siguiantes aspachos:
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1. dug la conducta s=a expuesta. Mientras no tomemos conciencia
céme hacemes  las cozas, ho hos daremos cusnta e loz resultados

que oridire ruestre conducta.

2. Retroalimentacidn. Las experienciaz que obbtengamos dsben ser

comantadas con el fin de analizar las discrepanciaz entre lo gus

emos lograda y lo que pensdbamcz que habiamas alcanzado,

J. oxpwrimentacidn  practica. Para que un individuo acepte wun
cambio en eu conducta. o= necesarin que experimente las diversaz
formas ¥ loT rgsvos patrones a segulr para que los irmteare como

parte de =i mizmo.

4. Aprender & aprender. Consizte en [que el individue aprenda
como hacer para que las experienciaz cotidianas le ensefen algo

nueva vy &l ciclo de aprendizaje sea constante,

Asimisme ez wuwy importante que 21 facilitador. amtes de iriciar

cualquier, =van

obtaraa informacidn  respecto de quignes zeran los
ivtegrantes a los cuales se va a dirigir: debe conocer los impulsos v
laz metivaciones bazicas, adsmas como requizite mimime. a3l anmpezar o)
‘everito, el facilitador debs tener identificadores para cada
participante, v empezar a trabajar scbre las expectativas de los
participante=z az=i como las =uyas. Por dltima definir conjuntamente

com el grupoe loc objetivos a. alcanzar.

La comprensidn de los  irtegrantes ez un elemento basico que el
facilitador debs temer para lograr la productividad er su arupo. Debe

Srar wun interés comiin entre todos log integrantes.
c3rar un ir b= X 3

fdemac deberid tomar en sonsideracidn los  obsticulos & la
participscidn del individuc. Asi comc los  ajustes que la perzona

adopta ante los mismos.
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Se pueden presentar mueskhos  obstdculors mara lograr unz completa

rarticipacidn en 1oz arupos. Un andividus a pesar o pertenecer a LK

AFLEO Y adndue FoEea Wha gran capacidad, pusds no guerer participar,
aun eztands de acusrdo con las metas Fijadeaz por 2l arupo; tal vaz su
conducta s& dJdebe a que dezaprueb2 los medics usades para lograr su
obtancidn, o bien puzde terer un sentimiento de inseauridad pensanda
Aue el grupo no 1o acepte plenaments: puede craer banbién, que Carece
de aptitudes para relaciomarge con 2l reszto del  grupo,  tener
zentimiantos (complejos de inferioridad) detado a zu pozicidn zocial,
antecedentes zzcalares. Estos Ultimoz motives deben ser vizualizados
ror el facilitador con =1 fin d2 ayudzar & supsrsr talsz zertimientos
para’ que el irdividue sa vuslva mas participative v adauirsra

confianza an =i mismo.

Estos obstaculos que impiden al individue su participacién en al

arupo & @ pasar de pertenecer x 21, ze deben a fuarzas conzcient

inconscientes aue interactuan en él.

El facilitador. como se menciond anteriormente. al informarze de.
las carascteristicas a¢ los miembros dal  grupo. == debe  ereccurar
rorque todos los marticipantes alcancen un nivel de efectividad = la
rarticipaciodng vy debe hacer frente de wuna manera objetiva a tadas
asas barraras y frustraciones de las perzonas. Lo debe hacer

involucrands al  grupa en la raspornsabilidad de ayudar & rasolver lag

problamas que &l les planteé, de tal manera gue loz individuos puedan
vencar suz limitaciomes v frustracionses, De =ska forna alcanzaran loz

miveles de participaciér dezeadoz para mejorar ] proceco del arupo.

. Funcione:s del facilitador.

Para que un grupa funciome kidn, paraz que leoz intkercambics

[XL-1- =TT TR ST T oo 3D rceEaErio que S cusplan ciertss fuanciones

esericinles. Se ha que estas  Ffunciones pusden  agruparsz en

cuatro rolesz.
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1. La funcidn de Clarificacidn. Ezta funcién tiene varios
aspectous: en primer lugar, al comienzo de la reunidn hay aus
zerciorarze de que & ot jetivo de la mnisma queda
sufiTientemante clara para loz particigantes y de gque tados
estan conformas scbre el tema por tratar o el problems por
vesclver.Durants el transcurso de  la raunide, la taraes =zl
facilitador consiztird en  ayuadsr a luez  participantezs a
comprenderze bien. Az{ pués, debard reformular corshantemente
laz preguntas y manifestaciones, afin de asegurarze de Ju=
cada unc  ha comprendidz de vardad 1o gue se he dicheo. §i ove
aue mo suctede 3si, bz de explicar de wvudeve 3uz palabras

adaptarlas a1l auditorio, matizar =zuz ideas, eto., &i el
facilitador mns ce cyida de armonizar de aza manera la
c@nantica y no se cerciora de que los participantes utilizan
un vocabulario comin, se caerid enceguida en un dialogo de

sordos.

Es precico subravar qua en las reunioret =& origina cismpre un
fanémar:n curiozo  Jde observar., Cuando mds alta sea la pozicioén
(jerdrquica, =zocial, intelectual) de la percsona que toma la
palabra, menor sera el numero de participantes que tengan el
valor de recconocer que no han comprendido ni una palabras vy
esto ocurre pordque temen Aauedar en tidiculd, parecer tontos.
ser mal vistos por los demdz o pordue e sienten impresionados

por la persoralidad del que ha hablado.

Ejercer la funcidén de clarificacidén ez. por ultimo, Jdesempelar
ur papel de eztructurador de la reuniodn. Cada uno de los
participantes expone ideas, da - opiniones, analiza zpectos
difarartez del problema v, despuds de un cizrte tiempc. es
dificil caber dénde nos encontramos, como compaginar hodo lao
que & ha manifestado, cudles son laz ideas directrices qQue

surgen dal d=bate.

El facilitador que realiza bien wsta funcidn debz= estar en

condicionas de efactuar zsa carnaxiones y de llevar & <abo
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sas zintazis. Er este sentidn, ez &1 metoddlegs del arupc o,

=3
diciéndel o mas =implicidad, su Quia.

3
1]

2. La Funcidén de Control. En el ejercicio  de zsta funciédnm de
contrel, el facilitador trata primern de ayudar al arvuoo a fijar sus

procedimisentos: e decir, =1 grups ha de dars nat normaz de

actuacidn que rarmitan  gue laz comunicaciones e produzcan

armoriicsamente. Estas norme:z pueder zar maz o mencz: suwicraitariaz (la

ralabra s corceds cuardn Te pide levan la mar:. ©3da une habla

cuando l& toca &l turnoe, €l tiempo adjudicade 2s 1gual gav

rerzonas) o muy simplas 1 el grupo hie alcanzads wun o o=i de

da: madurez,

¥

El facilitador ha da ejarcer iaualmente un pape! ge reguladaor
contpranlando & 1oz que  participan demasisdo,  trayends de nueve &l
camiro a los que sea plzrdan en loz detalles d=l aswrn rrinciral.
impidiendo laz. dizcusiones personalez que obligan & desviarse del

debate, ete.

$11enC15EsE Pars  que

o
—
o

For el conmtrario, debe ecstimular 3
toman la  palabra, aunque =sta mizidn dz estimulador o3 & tenudo

‘delicada.

Finalmente ayudard al grupo a administrar bilem el tia2mpo da qus
se disponas  esta mizién se hella  rzlacionada estrecramente con la
furcion de clarificacién. Para orgarnizar el tiempo, es imprescindible

lograr aue el grupe =2 dé cusnta del ponbo er que te ensusntra » de

lo que queds aur por. tratar

3. La funcidn de Relajamiento. Cuands varios i-3dividios ==
reutizr, aparecen inevitablemente tenzionez que nacen de lw oposicidn
da caracteres .y de cpiniones, de la lucha por dominar, de las
antipatiaz instintivazy an cormacuancia. desde =1 coemienze de  Ia
reuynion, &l facilitador deberd crear un clima de confianza y d=
relajamiento  que permita =stablecer la -comunicacidr sntre  loz

miembros del grupo.
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Durante el tramzcurzc de  la reanién surairan

producirdn dizcordiaz. aumentara la temzidn del arupc v alou

sz manifestaran antagonisines parsonalez.

de

La misidn del facilitador t+io z  tratar

reprimir ezoz conflictos a  fin d2 consesulr ques reipe 1x srmornia vy

fados se muzstren tranguilos.

¢ hecho =i esta Tuncidrm de relsjamiento, el facilitador h= de
saber utilizar tales tenziomes vy conflictos para hacer prograzar sl

arups. Desde lueqo. & vecez debard zuprimirles purz y simrelems

CRoOr sjemplo cuando dos Fariiias se enzarzan en une dizrputas
aztard dezempefando el rapel de conciliador y su calma y zu zentido
del humor le serdn de grarm utilidadg,

Por el contrari otras circunstancias, ctiands el

]
g
3

enfrantanients de las. ideasz, de loz puntoz de vizta, etc., fe uns =
la oposicidr emcotiva  entre las perszonas. debera =2sforzarse por
inducir a los participantes a que aralicen zus tensionez a fin de que
puedat zeparar lo que ez la idea expuezta vy lo que 2= la  zaras
amotiva ligada & esa idsa. En este zentido, =] facilitador =yudard =

los. particirantes a exprezar sus sentimientos.

Ezta furnidén de relzyamiento conziszte tambienn =n modular el

Muchoz facilitadores <o zaben rproroner &l

desarrollc de  la

grupcf que . haya una pauza = log mamantos  converldemtes, Con

frecuencia, urn clima azrezivo, originade Unicaments= por =l car

de las participantzz puede, surrimirse con uros momantos de descanso,

4. La  Funcién de Dinamizacidén, Definir ezta fumcidn resulta mész
dificil, porque ez tMas slobal. De hechw. comsizte en syudar al arups
a senbir desens de rzalizar alao, de ir hasta =1 limite Jde =u

carpacldad, O2 supsrarse.



El facilitador -dispuesteo a cumplir esta  funcidn debe primerc

Q

(G

motivarze & =i mizmo. Si, de 21 principio, no crea o los

-}

—

T e

1id

resultadez de  la reuridn, si no se healla persuwedido del inter
c

tema, si ro da prusbaz  de entuziasms, SO muy  Po la

n

&

mn

probabilidades de que los particirpantes z 1entan motivados.

13
"

Las relaciunes 'del 3rupc con zu  facilitador son  relaciones
1

rlare de loz zentinmientos. Si gl grupe rota aue el  instructor v

altamente afectivaz., S= producen entrz 2)loz 1nteracciores  en

tiane desedns verdadarcos de conducir la reunidn y de llevarla hacia um
rasultade, se dejarad llevar inconzcientamente por el dezaliento v la

-ineficiencia).

Al cantrario. =i el grupe siente gue freante a £1 hay una fuerte

voluntad d=  llegar & buen fin vy advierte en 1 facilitador umn
sentimiente de  Jubilo ante los pregrezcz  gus se consiguen. existen
muchas posibilidades de AQue, aun no estande motivada desde el
rrincipio, =1 grupc == deje arrastrar por =3¢ shtuzissme y dé& wress

restiltados que le sorprenderdn a &l mismo.

D. Sentimientos del grupoc. Concebi1r &l grupo como un

instrumenrto san. alma, =in emociconss, privado de  sentimientos, ez

reaar la realidad para espurnerze fracasos seriosg aue nacen

&
de ezta incapacidad para comprander l'a fatebs de los sentimientos.

Entre el facilitador y e! grupe se sntabla en efescto  una

relacidn muy particular que, por analogia  puede comparatze =z
relacicores amorozaz: pasidn, rechaze, indiferencia, esperanza de sar
aceptado, haztio, etc, For consiquiente. =1 facilitador =& ercusntra
en tna posicidn que ez & l& ver arasicnants y ambigua en la que ha de

moverse cart  la mayor prudencia, trantando de dominar &l méximo =uz

amociones y sentimiantos gpropios,

Sin Jduda alguna, 1oz szentimientos no son compatiblez con la

eficacia.



Para ezto, €l primer congejo ques z= pusde dar al facilitador =s
que se prohiba juzgar & los miewnbros del arupoe. Por qus tales juicies
tieren todas las  probabdl idades de rezultar erranecs: ests
participante, al gue ha considerado 3 priari hastil. se va a ravelar
como auxiliar wvaliczo: en cambio. eczte otro que le parecia facil de

manejar puede resultar un adversarioc temible.

Igualmente ., deberd refrenar sus preferencias por tal o <cual
miembro del grupo; pues, advertidas irmediatamente gor loz  demiz.

adquieren ura resonancia caraz de desbruir el clima del aruec.

E . Liderazgo del facilitador al conducir un grupo. LComlnmente
se advierte una tendencia a confundir al lider conm el j2fe o Zupericr
jerérauice. A menudo,  ambos atributos == combinam  en una  zola
pereora; pereo . otraz vecss, la difesrencia 23 muy Clars, por elamelo e
el cazo de una reunidn donde =2 hallan el facilitador. =1 1efe
Jer&arquico de los participantez y el lider del grupo, Se corre
entonces &l riasgo de 4que se entable una batslla encarmizada entre

esns trez personujes por asumir €l podar: el primero sz sirve d

k2
0]

u
rosicidén  (facilitador), =1 rzegundo de su autaridad (jefe): =l

tarcero; de =su influencia (liders. Seria puez, nmaz exacto decir Jue.

m

dentro de un grupo, el lider es quién influye en ese grugo; o sea,

aquel cuya influencia acepta &l grupc.

El arupc siente necesidadez v la funcién del lider es satisfazer
esas rzcesidadez. B5i al  fendmeno ze llevas hazta =] limits, z= llega
&l lider carizmabico, a quidén el grupo seguird "como wun sola honbre!

en todog sus provectos y en todas sus deciciores.

“En reasumen, se podria  decir que e1 lidarazge es la tentativa
(1ogfada) da un lider (=1 influysnte) de afectar (influir sobre) la
conducta de uno o warlos dizcipules (los influidos)  dentro de una
situacidn dada v an direscidn 2 un abjetive pradeteraingdo (por el
lidary. La influencia pueds ser positiva o negativas v 1os cbjetivos,

personales o colectivos".
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Por consiguiente, ante un grupo. 21 facilitador dabe reconsccer

primero quidn &z el lider féste no ez forzozamente =l nd=s expresive)
y procura sarvirsae de é&l para alganzar los sbjetivos fijados en la

reuntidn.
F . Comportamiento que debe evitar el facilitador.

1. Agresidén. Exizten objetives, vy grupos aque en determinado
grade requierer de un facilitador directo y firme para loarar los
finez propuestoz. Esto podemos interpretarls come  agrezividad baen

canalizeda. cuand> laz condiciones y objetives asi lo sxigen,

El otro tipo de agresividad a que nos referimos en este punto,
trata dJde la actitud d= critica comstante del facilitador hacia el
arupo, dando  muastraz de fhostilidad, afectando la posicidn de los
participantecs, v mani feztando comportamientos qus proysctan
incomodidad de 1oz asistentes. El  facilitador dJdebe cueztichar
conztantemente su  actitud, y corregir los rasgos de agrecividad que
proyecta al arupo.

2. Obstruccidon. Esto ze refiere a la interferencia que. el
facilitaday dg uh  grupe  interpore &l proceso  de  aprendizalje,
argumentando excesivamente sobre aladunm punto de vista er 2l cuil ze
fiaye llegada a un acuerdo o 4que no amerite mayor atenciér, al rechazo
de ideas , sugerencias del grupo al citar conshantemente zuperiencias
Fzrsonales qQue ho 2 relacionsn con el tena er cuestidn, o bier, a
cornductaz que no enfrertar la problemdtica central. adoptando que 1o

hiacen "zatirze por la tangsrte".

3. Centralizacion. Eztz ez !z conducta tipicx del facilitador

quidgr centra =l aprendizad:s arupal pricticamerte en &1,

£l facilitador emplza técnicazs e aprenchiale dirigido, captando

la atencidr vy &l interds dal grupo,
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La centralizacidrn  extremoca ze rafiers y necezidad de

reconocimientc qu2  faerers: recesidadss de llamar la at

I
'S

rizidne hacia =

mizmos provacande exposicion: y  Muchas veos

mn

autoritarizme,

4. Parcialidad. €csta astitud =ze manifiesta gereralmerte cuando
i

=] facilitador. introduce vy  apcva

=
daeas vy concept o
r2lacionades con  ingquietudez o puntos de

1
Apnnys  2Ea pozicidn

1
<
-
"
o<
£y

sierra & concidarar  otraz puntoz  d

traetando  de 1mponer e

v formas de trabajoc Bun sin . la

aceptacidn del arupo.

3. Alejamiento. E:zta es .na zonducka diztante. no interezada.
centralizada, indiferaznte y paziva, El facilitador =zlejadc adopha
excesiva formalidad en el trato corn lus participantez. vy martiene

distancias zin integrarse al grupoc.

Esto propicia una fuerte barrera a la comunicazisn entendiéndose
a éstz como el proceso de hacer comures las ideas, leoz sentimientos v

las azpiraciones de dos o maz Farzamaz.

6. Dominacion. La conducta dominante se caracteriza cuarndce &1
facilitador acentua =u autaridad en el manejo del grupec o de ciertos
miembras del misme. Se  toma atribucicmes que zshir fusrs del ambito
de su autoridad coma facilitador del aprendizaje. dJa inztrucciones
arbitrarias. rechaza las idesas y aportaciones de  los  dewmds =

interrumpe constantenente laz intarvenciones grupales.

@~ Cémo mantener la atencién de loe participantes. Cuzndo
facilitador ze erncusentra frente al arupo, vy tienz que caetar la
atencidn vy despertar el interés al aprendizajse no scolamenta tiers qus
ser un motivader y conccar lac caracterizticas aue cada participante
adopta vy <cédmo  tratarlos ‘individual y  arupalmente: tambidén debs
adquirir las habilidad2s rara sobreporer laz distintas situaciones

que sa prasentan en la conduccion de un evento.
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QUE HACER:

1. Cuando se pierda el control de la sesidn:

a. St =]l control se pierds cuando el facilitador =z quiin estd =n
vusc de la palabra, puede hacer una pausa prolongada patra Que coh
el si1lencio <que z& hace, quadern en evidencia los cauzantez de

st

v

a3 gituacidn, = inmediatamente continvar con la  sa2sidn,
Tarblen puede dirigir la mirada en forma directa y prolongada a
loz mismes desatentos, procurande hacerle corn cordialidad. vy en
<

ierts forma que los haasa volver a la temdtica tratada,

b. Puege también caminar directamente hacia el grupo desatenta
cua~Jdo las condiciones fisicaz de la distribucidn del auvla asi

lo pernltan vy conbinuar hablando, p=ro dirigiéndosze a ellos. L

o

accidr. Ficica de ponerse de pie, =i ezhd sentado, también puede

volverlos a la atencidn.

c. [1rr3ir uma pregunta al participante mas influyente: esto puede

traer zl1 orden nuevamente.

d. Hacer wuna pregunts directa al causante del desvis o desconbtrol

arural.

@. Introducir una variante en la metodolagias cambiando de técnica
emz leando el  rotafolio, hacer un resumen o utilizar una ayuda
vizual que capte nuevamente la atencidmn.

f. Llamar al orden con certeza, rere con tacto.

9. Fi =) desorden es muy grands, hacer wun regszo.

2. Cuando los asistentes se salen del tema:
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a. Emplear las praauntas directas, preguntande en qué manera 1o
discutide se ralaciona con =1 tema a tratar y diriour nueviments

la conversacién sobre la temdtica central.

b. Enfatizar que la convarsacidn pusede cer muy interszante, paro
que nos  aleja del asunto principal vy el curse e pueds desviar

de su=z objetivos.

c. Guiar cuidadozamente la converszacidn hacia 2] tema principal,
buscanda sutilmente aladn elemento que los relacione con el tema

original.

d. Recurrir a las reglag del <curso relacionadas con ezte asunto
cuands el facilitador haya =mpleado =2sta técnica en la fase de

encuwadre del progarama.

@. FRealizar ur resumen de 1o discutido vy volver & centrar el temna

principal, procurande destacar algun puntco en particular.

f. Hacer un planteamniento de la sesidn deztacando el plar & zeguir
en el tiempno que resta para  concluir el tema, y buscar la

adhesion del grupo, volviendo nuevamente al camino.
3. Cuando el 9rwpo no habla.

a. Centrar - el tema, estimutlar el intercambrioc de puntos de vista vy
dirigir una pregunta direckta & un miemtira del grupo aue conczta
la respueszta o haya tenido experiencia en =21 tema cumssticnado.

b. Separarce ligeramente del tépico principal v subilmente

introducir otro de interés actual con 21 cual estdn relacionado:

los asistentes v paulatinamente volver &l tema inicial.
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€. Enfatizar con . unaE Fregunta afirmativa =] regetive =
immediatamente mencionar la palabra “poraudr.  szto despierts

dnimos en loz participantes para intervenir.

d. Hacer una afirmacidn intencioralmente ejuivocads para aue zurla
una corraccidn o la comtroversia por parte Jde alaon miembre Jdel

grurpa y llegar a la afirmacidn correcta.

. Dirigir wuna pregunta abierta de cardcter genaral.

preferentemente alguna pregurta que dezpierte un reto al arupc.

f. Demostrar verdadsro interés cuando suwrj)a alguna  pregurta o

sugerercia por parte de alsun particirante.

4. Cuando no aceptan las conclusiones del facilitador.

a. Guiar de nuevo la discusidn, proponienda el mismo glanteamiento
pero con diferentez palabras.

b, Relacionar 2l planteamiento qQue =& estd desarrollando <on algun

ejemple aue asocie el interés del o de los participantes

disidentes,

c. Cuando alguidn impugna las afirmaciones del inshtructor. usar
las preguntas de releveo, dirigiéndolas & loz aliados. para

zolicitarles sus puntos de victa sobre el asunto tratado.

w

d, Proponer concluziones en corrilleos, de tal manera 3Jue lo
dicidentes formen parte de les corrillez integrados por  log
participantesz aliadoz al facilitador,

e. Poner a vetacidn del grupo el azunto en cusstidn.

5. Cuando alguién se opone.
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a. Utilizar preauntas directas que comprometan  al participante
ororente, a Sue fundamente su punto de vista v proponga obraz

altarnativas de zalucidn,

b. Invitar al exparto a que cuestiors loz puntos de vista de quiédn
e opohs, vy aue fundamente laz rFropueztas dadaz epor el
facilitador.

c. Tomar la votacidn del arupo cuandn d=te &z mavoriz para gQue los

disidentes descubran que =dlec zignifican una minoria.

" d. SeMalar como uma afirmacién el punto de vista del participante
que s= opone, paszar por ella vy conbinuar la =esidn. (E=to

zelamenrte en caso de tener todo el resraldo del grupo).
6. Cuando alguien objeta habitualwmente.

&. Buscar grimero cuidles son las posibles razones gue lo hace
actusr de atta manera. Esto puede hacerse conm  preguntas  de
csondeo en forma abierta frent= al arupo o bien en forma persoral

aProvechande los recesos.

b. Si zue  objeciones zom dirigidas  al  @rupo, rebotar su

inconformidad al miswmo arupc, dejanda que ézte lo presione,

c. Llevarlo & AQue par zi mismo S& percats que €2 Una Mirdria v que

esta chbstaculizanda =]l avarnce del curso,

d. UUsar lac pregunta:z de rebota. solicitandole Aue nos diga qué
soluciones concretaz encuentra a la problamitica amalizada.

@. Hacar mas evidente zuc argunentos, resaltadndolos con otras
palabras v lusge zeguir adelante. (No engancharsa).

© 7. La conduccidn de las reuniones.
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Los papzles  difersntesszs gue 2l facilitador

transcurzc de 1a reurmidn son:

a. Pap=l del dimamizadeor del arupc (hacer qus

Farticipentes ==
expraezan, dar al grupo deses: o2 avanzar, J: producar, ebo, ).
b. Par=l de metoddlogo fayudar &l grupo a definir su métode de

trabaso, a plansar bism 2l prablena gqus

va o teatse, etol)

c. Fapel de sintetizador (syudar al grupc a marcar 1

El
su investigacidn, proponer zirhkeziz de log debatesz, =tc,)

d. Papel de cernducter (ayudar al  arups & cupsrar

evitar les blogueos, atc.)

El facilitador debe considarar como. princisrazs  fundamentzles
para una buena conduccidén, lo siquiante:

A, Cuidar que todos los participantez sz exprezen.
En una  verdadera reunidn de trabaja, la tarea del facilitador
serd permitir que cada participante ze exprase cushde lo desas v oo

tarta amplitud come dasee. Esto implics dos cozaz.

- Frenar a los participante: que mancpolizarm el use de la ralabra.

- Hacer hablar a loe que no e atreven a expra

Fara hacer kablar & loz mnismbros de um  arupc, exizten varias

técnicas zencillas.
a. En primer lugar, =irn duda, preguntar a loz silenciozes "y
uztedss, que piensan del asunte, tilenen ugtedez algo gue aladir:

atc.

b. Provocarlos rara que . reaccionen.
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c. Poner esacs personas  zilenciocsaz en situaTiores dorde se vean
ohligadazs =z exprasarse {(por ajemnrla, anterrumelr a ure

carticiparnte que ze eterniza y decir: "desearia <omo

opinidn del Se, K L"),

d. Cuando eta perzona cilencinza se ha expresada yia, utilizar como

referencia lo que ha dicha, conv objeto cle darle valor.

i el silencio de les individuos se debe <sélo 3 un exceso de

timidez. ez muy probable que ezteos tirucez rasulter.

B . Sin embargo, cuands. a pesar de sus asfuerzes. un s2ctar ds
los participantes se mantiena encerrado  en s mutismcs, | ResS
encontramos aqui 2on un fendmenn de bloquec del grurc aue rFuede tomer

varias causas:

a. El facilitador rao ke zabide dar cenflanza a 1oz participarses,
o no ha sabido motivarles, © no se atrevern a haklar o no tisner

desaos de hacerlo:

b. E1 tema de la reunidn z=e tia captado mal, s= ha enterdide mal <
se ha planteado mal, y &alauncs participartes exparimentar
realmente la sensacidn de que no tisnen nada sue decir sobrs ls

cuestidnr;

c. El misdo a desbarrar o a decir cosas que podrisn dar lugar maz
adelante & comsecuencias dzsastadables raralizs & un sestor del
arurn, y cada uno ze cuida de zxponer sdle ideaz de las quz azhid

Zeguro ¥y decir COSaz que Mo emcierran ningan reliar

d. El temar & quedar mal delants d= perzonaz dQus tiznen un rango

Jardrquico superior um lerouaie miz pulido, wna  cultura mdz

axtensa, 2LC.} €s decir, 3] temor a e Juzgad

desfavorablemerte por las demés miembroz de=l 3rupc;
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e. La imposibilidad de expreszarce porque un participante (o maz de

unc) abruma a la aszamblea con su ur idad, zus comocimientos

=u-imaginacidn, etc.

Frente a tales blogues, 2l facilitador debe reaccicnar
enseguida. La mision primera dzl  facilitador ez practicar una
verdadera educaci4n de los participantes, ensefdndoles a eszcuchar, a
habtlar wun  lenguaje comun, a admitir laz ideas de los demas, a no
tratar munca de apabullar a loz demis, sinc de cooperar con ellos.

etc.

Para conseauirla, vy esto es fundamental, =1 facilitador debe
conservar ciempre la Ealtha ¥ no dar ninguna zeRal de emotividad. Ezté
alli para - guiar, gpara ayudar; pero no para  tomar partido ni para
Juzgar.

De hecho. las condiciones propicias para que los participantecs
se sxprezen con frarQueza v confianza riacerén del comportamientoe del

facilitador frente al grupo ¥y de zu capacidad para escuchar.

8. COmo el grupo debe Plantear bien los problemas. Conducir a un
arupo  de Lrabajo  no consiste  solamente en facilitar la

comunicacidn entre los participantes.

a. E1 facilitador deta 1nducir al grupo, desde el comienzo de la
reunidn, a apalizar los distintos dates del problema a fin de
evitar extraviez o d4idlogoz entre sordos que tanto perjudican a

la eficacia de la reuniém,

b, Debe - proponer al  arupo wétodns de analisiz. Por  ejemplo:
Exposicidn dezl  problema por auien lo Conozcas mejor, saguida d=
un "fuego  cruzado" de rraguntas de los participantez con objets
de  elimimar loz puntosz que permanazcan en  la sombras
comprobacidn de . aue todos loc miembros del arupc entienden bien

y de la misma manera el problema.
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Dburante este periodo de amélisiz, el facilitador ha de mostrarse
=xigzente con el grupo. Mientras el problems zigs estands ambiguo, mal
comprerdide, llens de rincores abscuroz v de incertidumbresz, =1 arues

deberd prosesuir zu amalisis.

9. E1l progreso en el trabajo de la reunidn. Ima reunidn ="ue
furciona biarn ez una reunidn donds loz rarticipantez tienen la

sensacidn de que avanzan. y de que avanzan Juntos.

n

} El facilitador de una reunidn ez sapaz de infundis &minc =n los
participantes fatigados, perc tambism de solbar  las brigaz  cuards
tiernen verdaderas recesidades de descansar v de incttarler a
proseguir <1 camino =i ve que el tienmpo aprema. Todo =lle oo obasts
de llevarloz. atm contra su voluntad en alguhas ocaziones. a rexlizar

Su provacto.
Esto significa lo que a cantinuacidén se detalla:

‘m. Que el facilitador debe velar constantemente para que =l grupo
o se extravie por caminoz advacentes que pusden aleizrle da su
abjetive principaly  su funcidn ez puss, cehtrar uns vy otra vez
el debate:

b. Que el facilitador debe suzcitar el progress del arupc cuandc
éste se estenca, con preguntaz que constituyen estimuloz capaces

de inducir al gruro & reatdar sus reflexiongs.

exprezsarsa;

<

c. Cue debe comprabar con resularidad =i 2l gruro ha  oideo
comprendido bien lo que se ha dicho; ezta oparacidn, se nomina

"reformulacidn®

d. fue en ciertos momentos clave del debate. =z indispenzable aue
el facilitador conduzca al grupc a un “punto de obzervacidn”, a

fin d& que ves el canming que ha irrecoarrida ya, 1o gua quada aun
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ror ardar - ¥y en que direccion ha . de ir: ez lo quse  se  1lama
"procader a una sintecgis parcial”.

e. Centrar, eshkimular, reformular, sintetizar, talwes =so
acciones fundamertalas d=l facilitador rara ayudar al arupo a

progresar 2n sSu _caming.,

f. Aunque sea rigido, se puede =afadir que &l facilitador debe
=3

velar por HAus te respete 21 horario, para 1o cudl s2 ha d

mostrarce firme (dar un tiempo maximo de wusce de la palabra.
hacer las  =zittesis =ar  los momentos establecidos da  antemanc,

etc.).

9. Si el facilitador consigue hacer comprender =1 grupc quz &l no
obra de =te moedo para Fastidiar o para demostrar zu autoridad.
zino para ayudarles a alcanzar sus objetivos, se podrad afirmar

Qe ¢l ha cumplide una gran parts de =y tarea.
10. Gué hacer cuando un grupo estd bloqueado.
AN, El grupc estd callads, apatico.

1. Proceder & wuna fase de relajamiento, de presentacidn, pusde

dastloquear la situacidn.

2. Volver a definir con el grups €l tema cuya formulasion le

desorients o acase l= dissusta,

3., Plantearle directamente la cuestidn, con objete de saber de
dénrde procede esta apatia vy buzcar con log participantas les

madise para reaccicnar contra 2lla.
Ba. El arupc se muestra aaresivo.

Si la agrasividad surge de un participante o de una mincria de

particirantas aue. ze3un parecs, no tiene el respaldo del arupo. el
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facilitador puedz intentar aislarlios, Para elleo serd epracizc que les
impulse & seguir en =u Papel 3z pertuwbadores hasta Jue = puestren

cobr evidencia come los rezponzables del mal furcionamierts del grueo.

En ese momentca. o biem, es =21 arupa qulEn 12z hace CTomErerider

rotundamante que son inoportuncz vy que e malestarn 2n T brabajor @
biaen, ez el facilitador Quisn toma las riendas Fara Qus el arupo

ruada exprezarss y plantear con slaridad 21 problema.

Si la agrasividad a5 Iosa del arupo enters (y ze diri1gs contra
sl tema. 2] método o el facilitador). resulta i1luzcric panser Fux las
cosas se arrealaran con el tismpo.

"En tal aircunztancia. el facilitador dabe parar iz rewradn,
plart2ar expresamente la cuestidn ante =1 grupo vy oedirle  aue
=xpliqiie las causas de = agresividad.

Ca El grupo ds vueltas en radondo.

El grupe ha empezade bien y funciona correctamente. S5in embargo,

z=rn un  momerto dado, e tiene la impresidn de aue alaun engaranaje ==
ha agarratade y =1 motor marcha en  vacioy loz parbicirantszs ze
piarden @n discusiones vy  nadie sabe muy bien de qué se habla, Dba la

senzacidrm de que no se logrard zacar adzlante el problems zomstido &

cestudio.
Esta pueds cbhedecer a varias causasz:

1. E1 tema se ha debatido de scbra vy =1 grupoc no tiene ya nada
sustancial que afadir, Es momanto de gque 21 facilitador =fectie

ura sinteszis, entre en otro tema o levante la sesidn.

2. Se dan vueltaz en redondo porAque el método zegquids hazte aqui
va i sirve., Por ajemelo, sz ha analizade el problama ziauiende
ur razonamiento légico y =ste razonamiento no sirve gara generar
ideas originales, Lo aque intereza ahora es definir cor el grupo

un rueve métode de trabajo.
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3. Ur lider irtenta 1oponmr zus ideas y 2l g uso no l epta, En

tz1 fazo, conviene gproceder & un analliziz asl comrortamiento Jdel

) ol et de valver &

X M [ TR0

4. El arupo es verdaderamante

faltyg de mitodo o pors falta des snbtreramiento & e,
insludible refleriansr  en coman  zabre 1o medic: ans 7e han de

amplear & Fin de remediar @ste eTtéeds Je ZoTaEr et pacbyculder
-vendrd muy  bden recurelr a urn facilitador coxterten aloarupo qus.

por U "pezo" v competertia TEEa Ingachzr  dinsm

creatividad en oz partizipant

Ern las casno: qua e acabar: de eveminsr v SuE me L mamuche

menoz  Lodag log posibies), e Ve qLie

oloquexs  derivan

— Las tenziones pzicoldgicaz =2n =1 zeno del grupa.

— tas formas de abordar =1 problema y 1oz métodos del

del mizmo.

- . L& capacidad de respuszta del facilitador znte las tensioreszs vy
dificultades del gruro.
Si e]  facilitador ecta & la s=zcucha del 3ruro. =1 da eprushaz de

ser bgen s psicdlogo, i var 1l calms vy tomsr 1z zi1tuscidon

Cofn e pozo de humor, =i aptabtud rara =ituar &l 3ruec

frente & sus propios  pro urcicramiento vy Para aconcdalr su

smatodo de conducTidn - a del grupo v & la haturale

del problema  =an estudic, zuparar en la mayoria de loz
casos tales  blogqueaz v de hecer que ] arupo prosiga con eficacia su
aming.

i

Finalnerte ol facilitador es =1 motivador. & fin de llavar a

Fformeeziden de  gruposs steriormante zerd un  obsarvador de

o

I

la
.odas las situaciones vividaz por 2l aruro. cor &l cobjeto de tegar

al carmccimients  profunds v F zlegir  lat hevramientas que 1=
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permitan dar

a  loz  miembroz dzl
capaci tandoles pa

arupc,

p2ro 810 zobre ura autonomia,

razar

auidrdolos hacia

reccidn;y vy lx particimacidn colectiva,
lograinda de ests Torma la maduracidn tanfo hdivicusl come dzl grapo,



CONCL.USTONES

El profesional que ze dedica a la
integracidn, formacidn v desarrollo de
rarsonas debe conocer las principales
herramientas aue  existen sobre manelo de
arupos. En este  trabajc =z= mencioran las
conocimientos bédsicos de la Din&mica de

Grupos, asi como las diferentes situacionecs
que viven en el proceso de grupo los

participantes v el facilitador.

Ya que este trabajo esta dirigide a les
responsables de la ensefanza-aprendizaje
congidero. que s de suma importancia hacer
notar que el facilitador debe ser una persona
con caracteri{sticas especiales, que le guste
tratar con gente, Rue le Juste ayudar &
aprender, que tenga facilidad de ralabra, <que
tenga habilidad Para dirigir, para
conceptualizar, ser flexible con los demds Vv
honesto con sige mismo, debe tener visidn de
lee AQue es =] mundo v la realidad de la=z
personas Cue esta . artrenando, come la suya
epropia, admitir AQue nea tode 1o sabe y  For
“ltimo  gozar de todas las experiencias qQue se

le han presentado en =u Vida.

"LLA DINAMICA DE GRUPO SOLO VALE LO QUE VALEN LAS PERSONAS GUE
LA PONEN EN PRACTICA" (Joseph Luft)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Kinésica: Mivimlerto de alaunces miembras del cusrpo.

Insight: Siarnifica er 1nglés "vizidrn interna”. Ss trata
de unz intuicisn que puede prasentarsa. £n 2l Insight el
campo  perceptivo & recrganiIa totalmente en un

instante. La psicologia de  la Gestalt dlama azi a una
espacie de iluminacidn intelectual, rerpentina, alobal vy
Jdiraecta.

Gestalt: (Palabra alemana traducida a veces por

configuracionzs. forma. eztructura).

Términe aplicada  a unidades organizadas de euperienciaz
vy de comducts, qus Foseen proapiedades  esrecificas no
darivables de laz psrtez y suz relacionez.

Sinergia: Jue ejerce fuerza an conjunto; miembros Aue
actuan &l misme  tiempo:  combunacidn de procezos o
movimientos elementales coordinadosy movimiento de
varios mientros para ejecutar determinados actos.

Catarsis: Emociores que ce prasentan en la dinémica de

grupos y U ectas puUedzn ser agradatles [=]
desagradables.
En psicoanilizsis =z llama azi & una reaccidn de

literacidn provocada pPor la  evocacidn de  una  =nocidn
reprimida. de un conflicto no resuelto, sue perturba la
vida psiquica.

Preconizar: Tritutar ¢loaios publicamente a una persona
0 COSsa.
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