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.I NTRODUCC I DN 
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Evidentemente el potencial fUristic~ _·c:f~l· páf5:repre-senta

un reto para s'u eficaz aprovechamiento .a este ;'~t~, Mé-:i~o --

tiene que seguir manteniendo y mejorando su actual Planta Tu~ 

rlstica, como el frente de acción para una posición competiti-

va en el cerco de la cuenca del Caribe. 

Acrecentar los actuales centros turls.ticos, debe formar parte 

de una destreza fundamental del gobierno, encaminada al mejor 

aprovechamiento de la capacidad instalada. Actitud que no re-

duce de ning~n modo el crecimiento de la oferta y, en cambio-

contribuye al aprovechamiento eficiente del potencial turlsti-

ca de México. 
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ANTECEDENTES 



1.1 PLANTEAMIENTO GENERAL 

El territorio maxicano cuenta con una riqueza de recurs:::s 

artíst:iccs, y arqueolégicos de gran relevancia, que unidos al folklore y a 

sus atractivos naturales, confirman un pattimon:io suscept:ibl.e de rer puesto 

en valar, tanto para el mercado nacional como ¡:ara el internacional, 

mediante 1a habilitación de una planta turistica y el eq1.li.p3 miento urbano 

adecuado. 

Precisamente debido a les anteriores factores, y a 1a 

moderna estructura de las zonas de competencia turistica, México debe 

seguir manteniendo y mej::>rando su posición como receptor de turistas. 

En este contexto, se da plena validez a 1a necesidad de 

impulsar 1a actividad turist:ica, mediante el desarrollo de una oferta 

diversif:i.cada que contempla el perfil del visitante. 

Fomentar, promover y desan:ollar nueves polcs de desarrollo 

tur:íst:i.oo forma parte de una estrategia funda mental del Gobierno Federal, 

encaminada a elevar el nivel ~nómico de las regiones que se han 

mantenido marginadas del desan:ollo nacional, debido a su incomunicación y 

que , desde el punto de vista turist:ico, representan zonas con amplias 

p::sibilidades de integración económica con el resto del País. 

El Plan Nacional de Turismo está referido a 1a estrategia 

del Desarrollo Nacional, en 1'.1 que reconoce al turismo su capacidad para . 

comtribuir si.gruficativamente a les grandes ob~vcs nacionales que ron: 

al Reafirmar y fortalecer la independencia de México en lo económico. 

b) Proveer a la población de empleo y minimcs de bienestar. 

el Promover un crecimiento económioo alto. 

d) Mejorar 1a dist:r:ihución del :inJreso entre las ¡::ersona,s, les factores 

prcrluctivos y las regiones geográficas del país. 



1.2 RAZON DE SER DEL TEMA 

El desarrollo tlll:Ísti.a:l, es actualmente una de las actividades 

económicas más importantes de Méxim por su incidencia directa sobre la 

balanza de pagos, el Producto Nacional Bruto y el nivel de e mpl.eo. 

Por este motivo, el Gobierno Federal, formuló un Plan 

Integral de Desarrollo Tw::ísti.oo, cuyos objetivos fundamental.es, se concre

taron en dos aspectos. 

a) Ampliar y meprar la infraesb:uctura de los centros tw::ísti.oos en 

operación hasta la fecha, y 

b) Promover nuevos centros turísticos con el propósito de obtener mayor 

ingreso de div:isas. 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) se 

constituyó, el 22 de mayo de 1969, en razón de que el Ejecutivo Nacional 

otorgó la más alta ptior:idad a la actividad tur:ísti.ca, designando como 

fiduciario de este organismo pÚblioo al Banco de Méxim, S.A.; su princ:ifEl. 

objetivo recae en la concesión de creditos con el deseo de incrementar la 

oferta hotelera. 

En la década de los aiios 70's, se plantea el proyecto ¡:ara 

la realización de un centro tw::ísti.oo en Ixtapa-Zihuatanejo en el estado de 

Guerrero. 

Los usos del suelo permitieron oontar oon un destino 

turistioo con diversidad y distintividad eri relación a otros centres. De esta 

manera, se tienen zonas d:stinadas para la h:lteler:ia y amdo minies; 

oomercics y serv:i.cics; recreación y espacks verdes, así oomo . zonas 

residenciales y vialidades así como la existencia de zonas de 

oonservación. 



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

La alta calidad de les atractivos tm:ísticos de Ixtapa

Zihuatanej:> que presenta frente a destinos t:wistiros cnm¡_::etitivos del 

Dorado Pacífico, así cnmo la decisión del gobierno por impulsar el desarrollo 

regional, determinaron su elección como el sitio propicio parn establecer 

una propuesta que responde a les siguientes o\Jj:ti.vos: 

a) Fomento de nuevas fuentes de trabaj:>, con el propósito 

de obtener mayor ingreso de divisas, parn el bien tanto regional cnmo 

nacionaL 

b) Incentivar y diversificar la oferta hotelera categorla I, 

para que Ixtapa-Zihuatanej:>, represente un destino de primera magnitud 

respecto de su entorno próximo. 

c) Desanollar un proyecto que responda idóneamente a les 

condicionamientos físicos, así como a las motivaciones y hábitos de 

consumo del v:isitante. 

A futuro, el propio crecimiento de Ixtapa-Zihuatanej:> traerá 

cosigo una mayor presencia en el ámbito nacional e internacional, favore

ciendo la interacción que permita utilizar esa entrada natural para el 

comercio con otros países de América y otros continentes. 
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2.1. ASPECTOS LBGALl!S 

2.1.1 PLAN GLOBAL DE DESARROLLO 

Des grandes ob)m.vcs globales definen la decisión del 

Gobierno Federal para crear el polo turisti.co de Ixtapa-Zihuatanep. Uno de 

el.les con fines exclusiva mente turist:icos, orientado al fortalecimiento y 

diversificación de la planta turisti.ca naciona]; el otro, tal vez más importan

te, pero derivado del primero, abocado a coadyuvar, principalmente al 1o;;ro 

de las metas económicas y sociales trazadas para el país, al través del 

desarrollo de regiones que hasta antes de activarlas económicamente por 

medio de la actividad tur:ística, se encontraban manpnadas del avance 

económico nacional. 

El impacto que sobre la actividad económica produce el 

turismo, especificamente a nivel regional, se traduce en la generación directa 

e indirecta de :ingresos y empleos. A nivel nacional, su efecto m ult:iplicador 

comienza desde el mismo momento de la captación de divisas, las cuales son 

destinadas a aliviar las presiones de la balanza de pagcs y m ej:n:ar la 

capacidad de importación de mercancías y servicies del país, para mantener 

un desan:ollo económico a tasas aceptables. 

2.1.2 PLAN REGIONAL DE DESARROLLO 

La selección de Ixtapa-Zihuatanep como polo de desarrollo 

regional fundamentado en la actividad tur:ística, se debió como ya se expreso 

en capítula; anteriores, a su enorme potencial de atractivo de mar y playa y 

a su cercanía relativa con el principal mercado generador turistico del mundo, 

les F.<;tadcs Unidcs de América, especialmente el Oeste de ese país. Al 

mismo tiempo se consideró la creciente corriente turística doméstica, 

generada en los cercancs grandes centres urbana; de la República y a la 

pasibilirlad real de convecir a Ixtapa-Zihuatanep en oferta complementaria a 

la existente en el puerto de Acapulco. 



METAS DE DESARROLLO Y RESULTADOS 
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El impacto regional del proyecto, se ha manifestadó pcsitiva

mente, especialmente en el municipio donde se encuentra ubicado (José 

Azueta), pero se estima que a laigo plazo (horizonte 2000), les efectos se 

expandirán a les municipics colirrlantes del mismo estado incluyendo a otrcs 

como Michoacán y Jalisco, generadores de bienes y servicies para la zona. 

La magnihld de la obra permitirá elevar la actividad econó

mica. El monto de las invei:sirnes previstas, asi. como la demanda de bienes 

y servicim que requerirá el gasto t:w:í.stim consolidarán la región económica, 

propiciándose toda una gama de actividades que cumplirán uno de les 

objm.vos del proyecto: dotar a esta parte del país de fUentes de empleo e 

ingresos que permitirán diversificar y elevar el nivel de vida de su población. 



La consolidación del proyecto, está ESt:i.m ada al afio 2000, y 

las metas ccntempladas tanto turisticas como sociales se orientan a lograr: la 

captación de aproximadamente 1'850,000 v:isi.tantes, que dispondrá de 16,736 

habitaciones de hospeda:];!; la generación de 46,000 empleos directcs e in&rec

tos y una población permanente asentada en la zona de aproximadamente 

150 ,000 habitantes. 



2.1.3 PLAN MAESTRO 

A) Dcsificación y disb:lbución de usos del suelo. 

!AFINIDAD DE FACTORES AMBIENTALES CON USOS 
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El proyecto se encauzó para obtener un producto tur:ístiro de 

playa, a través del óptimo aprovecha miento de les recurscs existentes, 

buscando un equilibrio ecológiro entre les propic:s atractivos y les usos y 

actividades urbanas generades ¡:or su explotación. 

Para tal efecto, se definió una zonificación y uso del suelo 

que a ¡:mt:ir de les análisis fÍsio:JS, cllináticos, de mercado, etc., seleccionaba 

tambien aquellas actividades y les uses factibles necesarir:s a desarrollar: todo 

ello en confrontación permanente con la imagen urbanística y la arquitectura 

del paisaj;! deseable. 



El Plan Maestro, en términos generales, presenta la siJ3uiente 

zonilicación y distribución de uso del suelo: 

a) Aloja miento Tur:íst:ioo 

Apta ¡:era el establecimiento de rotales, villas, condominics, 

lotes residenciale; y actividades especiale:;, tales romo campamentcs, ¡:aradores 

y casas rodantes. Siendo el hospeda:)= tur:ístiro el uso del suelo más importante 

del proyecto, se buscó guardar una proporción adecuada en el =njunto, de tal 

manera que su distribución, ubicación, t:i{:o, forma, tamario,altura, volumen; 

caracter:íst:i.cx.s de cada protot:i¡;o hotelero, se ena:intraran en cada una de las 

diferentes zonas del sitio. 

IMAGEN URBANA 



b) Habitación 

Desagregada en vivienda de alta, madia y baj3. densidad y a 

su vez cada una de e1Jas en viviendas unifamiliares, plurifamiliares y 

conjuntos, con diferentes opciones de desarrolJo: (horizontal, vertical, mi'<ta, 

concentrada, ~. etc.). 

El criterio de distribución de la vivienda, en sus diferentes 

modalidades, fue v.isualizado contemplado por un lado, el comportamiento de 

la población local y regional y por otro analizando les patrones de forma de 

vida de les habitantes tanto de Zihuatanej:l, como de otros lugares aledaries, 

que en un momento dado tendrían la posibilidad de servir como poblades de 

apoyo. 

c) Equi¡:a miento y Servicies Urbano Tur:ist:ic:cs 

INFRAESTRUCTURA 

Se refiere a les establecimientos comerciales, especializado y 

de sucentro; a las .instalaciones de infraestructura y e::¡uipa miento urbano, 

tales como subestaciones eléctricas, tanques de regulación y potab.i.liz.adoras, 

plantas de tratamiento de aguas residuales. Incluye tambien a les servicies de 

rescate y vigilancia y de apoyo t:ur.íst:iro. En al caso urbano, involucra las 

edificaciones ¡:ara la e:lucación, asistencia, actividades socio-culturales, y 

ad ministración. 

. -- - -



En cuanto a les EStablecimientcs de uso ce merc:ial, su 

distribución se localiza en sities estratégicos donde la densidad turistica es 

mayor, de tal si.ierte que b&mita disminuir les desplazamientcs de Jos 

consumidores y aprovechar mejx la ooncentración de actividades y de 

p::iblación flotante. 

" -.. -------: 
1 

EQUIPAMIENTO URBANO Y TURISTICO 

Les servicies de infraestructura y equipa miento urbano, oo 

han localizado en la periferia del desarrollo, con el fin de que no interfieran 

en el disfrute visual propiamente tur:íst:ioo. 

El equip3. miento urbano de apoyo a la comunidad turística y 

urbana se disb:ibuyó espacialmente en forma similar a la de los establecimien

tos comerciales y de acuerdo al número de habitantes prev:istcs ¡:ara ofrecerles 

este servicio, estableciendo pata esta; fines, un centro general ubicado en el 

casco actual de Zihuatanep, y una serie re subcent:roo estratégicos en el 

resto de la zona urbana y turist:ica. 

d) Recreación Turistica y Urbana 

En cuanto a las actidades tuósticas, el Plan Maestro 

consklera les siguientes elementos: ~ recreativos tuóst:icas que 

involucran playas, imtalaciones y miradores escén.i.c03 públiros, campo oo 

...... ,_ ----



golf, rancho ele tenis y de caballa;, zoológioos y jardÍn botánico, club de 

yates, muelles y embarcaderos. 

e) EspackS A biertcs 

A e:;te tEO del suelo oorresponden ks cueqx:s ele agua, 

manglares, farallones y acantladcs, islotes, áreas de reserva ecalégica, áreas 

verdes y escurrimientcs pluviales. 

f) Vialidad 

En esta mateda se ha di.seriado un sistema vial traclici.onal, 

integrado por ks tres t:ip'.lS de vías primarias, secundarias y terciarias, de tal 

manera que se cubren txxlcs les requerimientos de cnmunii:ación interna y 

externa. 

CRITERIOS DE VIALIDAD 

B) Primera Etapa del Plan Maestro. 

El proyecto ha sido estructurado en varias etapas de desarrollo, 

tanto urbano cnmo tur:ístiro. 

La primera etapa de crecimiento tudSt:ico en Irtapa está 
basada principilinente en la zona ootelera en la bahía La Puerta y Playa 

Hermcsa, el 100% del Campo ele Golf y el 90% de la rona residencial 

tur:ística adyacente, las Villas Pelicanos y Villas las Garzas an la Supermanza

na JI, el Centro Comercial La Puerta, la vialidad primaria y secundaria para 



estas zonas y en un solo cuerpo de vialidad princi¡:ál a las playas Linda, 

Quieta y Oliver.io, y el acceso al embarcadero localizado en Punta Ixtapa. 

En Zihuatanej::>, la zona centro, una sección de la zona 

tur:íst:ica y 'una gran parte del área urbana. 

a) Zona Hotelera en playa del Palmar 

La zona hotelera se desarrolla en un total de 250 has. y se 

1=aliza en las áreas en contacto directo eón el mar. En este sitio se 

pretende aprovechar al máximo el frente de playa a través del hotel tip:> 

torre. 

b) Supermanzana Il 

Se encuentra ubicada al Noroeste de la Supermanzana m y 

al norte del Campo de Golf. Incluye 4 lotes de 20 has, se destina al uso 

para villas y condominics de densidad media. En les des lotes de la parte 

oeste se han construkb las villas Pelícancs y Las Garzas, como opción al 

desan:ollo habitacimaL 

e) Campo de Golf 

Como elemento de balance al Ixtapa Náutiro, y en la zona 

posterior Noroeste a la playa el Palmar, se ubica el Campo de Golf con 18 

hoyos en una eictensión tDtal de 76 has. Al igual que Ixtapa Náuti=, el 

campo de golf da plusvalía a las áreas carentes de frente de playa, en virtud 

de su elevada calidad de zona verde y de su actividad tuóstica recreativa. 

Les usos del suelo contempladcs en la zona de golf se enuncian a 

continuación: 

* Cando minies. 6 lotes, 451 viviendas de densidad media. 

* Cluster. De baja densidad, 1 llotes, 713 viviendas. 

* Unifamiliar. Densidad baja, 4 3 1 lotes. 



d) Zona Comercial La Puerta 

La zona comercial La Puerta comprende una su¡:erficie de 

9 has ubicadas en el corazón del desarrollo, sobre la avenirla costera 

Paseo de Ixtapa. 

El proyecto global oonte m pla tres grandes zonas cada una 

de ellas está clisenada en base a patrones :ir:regulares de trazo, combinando 

plazas, andadores y j3.J:dines creando agradables recorridos oon ángulcs 

visuales y perspectivas de gran atractivo. 

La reglamentación propuesta promueve una arqui.tectura que 

recoj3. el estilo de la región, que incluye elementoo tales como cubiertas 

inclinadas, uso de m ater:iales de barro, y arcos, ¡:órticos y ba.1.mneáa 

peculiares, entre otn::s. 

C) Avance del Desan:ollo 

Para efecto de cuantificar el crecimiento de Ixtapa-Zihuata

nejo, el total del área de desarrollo ha sido dividido en cuatro áreas: 

a) Areas Urbanizadas 

Cubren un total de 725 has que en Ixatapa están constib.ri.das 

por la zona hotelera sobre la bahÍa La Puerta y playa hermosa, el Campo 

de Golf de 18 hoyos, la zona residencial alrededor de éste, una sección 

importante del centro comercial La Puerta, la zona de Punta Ixtapa donde 

se instalaron el Club Mediterraneé y el hotel de Turismo socio culhrral de 

playa Linda y la zona de vivienda en la supermanzana II Villas las Garzas 

y Pelícanos. En Zihuatanejo la zona urbanizada se extiende desde el noro

este sobre la vialidad primaria al aeropuerto, incluyendo parcialmente las 

colonias Vicente Guerrero, Emiliano Zapata, El Embalse, El Huj3.l y Agua 

de Correa. 

b) Areas en proceso de Urbanización 

Ascienden a un total de 59 has y ron básica mente, la 

supermanzana m, la sección Oriente de la II en Ixtapa, y la supermanzana 

IX en ZihuatanejJ. 



Se han elaborado planeac:iones parciales en una superficie 

de 1 349 has. En Ixtapa, se cuenta con un anteproyecto de las zonas de 

Ixtapa Náutia:J,: La Punta de Ixtapa, las supermanzanas N yV, Ja zona 

de Contra.mar, parte de Ja zona comercial La Puerta, y Ja N sección del 

Campo de Golf al noroeste del mismo. En Zihuatanej:>, se tienen estudies 

para de la zona hotelera de las playas La Ropa y Madera, y la zona de 

Contramar que :incluye Playa Majahua. 

c) A:reas de Reserva 

Se consideran un total de 347 has =mo reserva para futuro 

crecimiento y están localizadas en forma dispersa ¡:or toda la zona de 

Zihuatanej:> en áreas adyacentes a las zonas urbanizadas o en proceso. 

d) A:reas de Conservación 

Se han destinado para conservación y con uses restringidos, 

1 763 has que const:ihiyen en general las zonas arriba de la cota 70 m 

sobre el nivel medio del mar, aquellas áreas de vegetación im¡:ortante y de 

delicado equilibrio ambiental, las ca!Íadas, riscos, acantilados, e3Clll:rimientcs, 

cuerpos de agua, manglares y áreas de santuar:ics omi.tol.ógia:s. 

2.1.4 REGLAMENTACION 

El propárito bási= de la reglamentación, tanto de Ja zona 

tur:í.stica como de la urbana, es establecer normativamente las rest:ri=i.ones 

mínimas .irxlispensables para proteger la salu::l pública, tener seguridad, luz 

y aire adecuados; prevenir :indebidas =ncentraciones de ¡:oblación. y la 

sobreocupación de la tierra; proporcionar una distribución de población y 

USCE de la tierra que tiendan a crear condiciones favorables de transporte, 

protección de la propiedad, actividades cívicas y oportunidades de recreación, 

educación y cultura y que tiendan a dar economía y eficiencia en el 

abastecimiento de servicia; públ:i.cns. 

Ambas zonas, la urbana y la tur:íst:ica se dividieron según su 

uso en: I) zona residencial, que :incluye áreas para la vivienda unifamiliar, 



multifamiliar y conjuntos; II) zona comercial, dividida en comercial 

residencial y co m erc:ial general< IlI) zona tur:ística hotelera con áreas de 

diversas densidades (cuartos de hotel por hectárea); IV) zona recreativa, 

destinada· a les espacies libres y para actividades de esparcimiento; V) zona 

de parques y jardines, ocn áreas comunales y de reforestación; VI) zona de 

reservas, para cubrir la demanda futura del crecimiento de localidad. 

Para cada uno de les cases se!Íaladcs, se determinaron 

normas que limitan la altura y les niveles (pisos) máximcs de las construc

ciones, el porcentaje de ocupación del lote, iestricc:iones de ocnstrucción a 

les linde= del lote y les usoo autorizadcs. 

Les espacies urbancs también se reglamentaron con el 

objeto de lograr una imagen urbana de poblado tipioc, compaginado con el 

paiEaje natural de la región. 

De esta forma, se estableció la reglamentación de las 

zonas habitacionales dividiéndose en las de alta restricción y baja restric-



ción; asimismo, se reglamentaron los pará m eb:os · mírúm es de calidad y 

cantidad de lotes unifamiliares y multifamiliares, de acuerdo a la imagen 

urbana deseada ',Y según los aná.l.isis de densidades e intensidades de usos 

del territorio urbano. 
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Las reglas de ubicación de les lotes comerciales, industriales 

y de servicies, están establ.ecides con fundamento en les códigos sanitar:ics, 

de contaminación, molestias, y/o peligrooirlad de les mismes, por Jo que 

observan des tipos de localizaciones: les afines a la habitación y les no 

afines a la habitación. 

Por el servicio que prestarán, éstes fueron clasificados para 

efectos de su reglamentación en hotel.es y condominio:;. Para les hotel.es, 

se reglamentan respecto al área, frentes, altura y superficies de contacto. 

lllDLAllUU.CIOI 

01usoou1uno 



Les hoteles en les lotes de baja densidad, están consideradas 

sobre una superficie mínima de lote de 2 500 m2, en base a la proporción 

cuarto-área-número máximo de cuartes. Con el obj:t:o de regular las 

dimensiones y para evitar desproporciones arquitectónicas formales y 

urbano funcionales, se consideró el mínimo de frente de 25 m, una altura 

máxima de 2 niveles y una superficie de contacto del 70 % • 

... ---·--· 

REGLAMENTACION DE USO DEL 
SUELO ZONA URBANA 

Loo hoteles de densidad meclia, media alta y alta se 

planearon, baj:l la misma regulación, con áreas mínimas de 10 000 m2, 20 

y 30 000 m2, reglamentándose, oomo niveles máximos 3 pis::s para las des 

primeras y 6 pis::s para la tercera. 

Finalmenc.e, con el fin de oostener les concepta¡ de 

remodelación, se propusieron algunas elementcs para' el reglamento de 

construcción en general. Estcs, abarcan características de les materiales de 

construcción y 1etren:s expuestos a la vía pública. 



2.2 DESARROLLO ORBARO 

2.2.1 ANTECEDENTES 

El proyecto tw:ísti.co de Ixtapa-Zihuatanej:J, es uno de k:s 

¡::ocas de su tipo en el mundo y fue el primero en ser financiado por el Banco 

Munclial. Este proyecto, fue propuesto a dicho Banco por el Gobierno de 

Méx:im en 1968, presentandose la solicitud formal en abril de 1969. Sin 

embargo, transcun::ieron dos anos antes de que el proyecto fuera aprobado 

debido a que en ese la¡:so se realizaron las investigaciroes y estudies técnicos 

y económicos bási.cx:s para sentar las bases firmes de su desarrollo, así como 

ocres problemas colaterales como la adquisi.c:ión de las tierras y la elección de 

una institución federal encargada de llevar adelante el proyecto. 

A ¡;Ertir de 1969, cuatro misiones de preparación del proyecto 

visitaron Méx:im por parte del Banco Internacional de la Reconstrucción y 

Fomento (BIRF). Paralelamente, dentro del Banco de Méx:im, S.A., se creó 

un Fideicomiso especial al que se denominó Fondo de promoción de Infraes

tructura Turística (INFRATUR), creado para preparar, coordinar y llevar a 

cabo, proyectos de infraestructura turística en Méxi=, aprobandose el 

proyecto en diciembre del mismo ano y firmándose el préstamo con el BIRF 

en enero de 1972. 

El proyecto aprobado había de incluir la construcción de 

infraestructura y otras instalaciones básicas para el desarrollo de un nuevo 

centro turistico. en su primera etapa, que abarca un peóo:lo de 8 a 9 anos, 
la infraestructura se disefió para la construcción y operación de 3500 cuartes 

de hotel y 500 villas vacacionales. Incluía también un aeropuerto interna

cional, caminos y calles, sistemas de agua y drena~, energía eléctr.ica, 

servicios telefónicos, equipa miento urbano y t:urist:i=, etc. 

De acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo, el proyecto turis

tico de Ixtapa-Zihuatane:P fue planeado para desenvolverse en una superficie 

total de 4,245 hectáreas, de las cuales 2,230 corresponden a la zona de 

Zihuatane:P y 2,015 a la de Ixtapa. Los usos del suelo definidos, permitieron 

contar con un destino turi'stico con diversidad y distinti.vidad en relación a 



otra; centros. De esta manera, se tienen zonas destinadas para la hoteler:ia y 

condominics, coni,erc:ios y servicios, Ll:creación y espac:ics verdes, así como 

zonas residenciales y vialidades y la existencia de zonas de conservación. 

Las principales obras de :infraestructura, urbanización y 

equipamiento turistico--urbano, contemplados en el Plan Maestro de Desarrollo 

al inicio de la obra eran las siguientes: 

a) Construcción de un aeropuerto internacional con capacidad en una primera 

etapa, para permitir la operación de aeronaves del tipo oca en una pista 

de 2,500 metros de largo. A futuro se planta:Í el crecimiento de la pista a 

3,500 metros de largo para la operación de jumbos. 

b) Boulevares y caminos perimetrales y secundari.os. 

e) Ob:as hidráulicas como la construcción de escolleras y un canal para 

conectar al mar con la Laguna de Ixtapa y habilitación de una marina. 

d) Construcción de sistemas de drenaje y alcantarillado, incluyendo plantas de 

almacenamiento y tratamiento de aguas. 

e) Ampliación de las calles principales y en general obras de remodelación 

urbana en Zihuatanej:l. 

f) Parte importante del Plan Maestro fue la construcción de un centro de 

capacitación hotelera que respondiera adecuadamente a las necesidades que 

demandaría el desarrollo turi'sti= de la zona. 

2.2.2 PERSPECTIVAS 

El crecimiento dinámico que ha presentado el desarrollo 

tur:ístiro de FONATUR en Ixtapa, ha hecho imprescirrlible plantear una etapa 

subsecuente de expansión. 

La experiencia acumulada en la primera etapa, ha ¡:ermitido 

que se propongan modalidades que aparte de hacerlo más funcional, le 

confieran a este centro tur:ístiro un carácter y personali<h:i propias. 

Como ejemplo de lo ant.erior, en este proyecto la oferta 

turistica se adecua para satisfacer nuevas formas de demanda. Así. tenemos, 

por una parte, el hotel de turismo socio-cultural que satisface necesidades de 

las capas de población menos protegidas económicamente. Por otra parte, se 



PERSPECTIVAS DE DESARROLLO Al ANO 2000 
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diseñan ofertas que permiten incrementar la captación de segmentes del 

mercado hasta ahora no expl.oradcs del todo COJ\o es el caso del mercado 

naúti.co, el cual en la segunda etapa del proyecto contará con oferta de 

serv:i.c::iCG o instalaciones para satisfacer sus requerimientcs. 

Al propio ti.e m po se cante m plan las acciones necesarias para 

ampliar tanto la oferr..a :recreativa como de espacia; urbanos destinados 

principalmente para vivienda. 



2.3 ASPECTOS DEL llERCADO TURJSnCO 

2.3.1 DETERMINANTES DEL MERCADO 

1_''· ( '' ''" \). 1 r/.," 
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AFLUENCIA DEL TURISMO MUNDIAL A MEXIC 
"' 

La proyección de la demanda tw:ística para Ixtapa-Zihuatanej:> 

se realizó con base en la hip:Stesis de que existe un mercado eotablecirlo y que 

al introducir un desa=ll.o competitivo, es ¡::osible captar una parte de ese 

mercado, contando con las facilidades adecuadas y con las debidas medidas de 

proiucción. 

Respecto al mercado turísti.co del exterior:, el de l.cs Estados 

Unidos seria el segmento principal. Se consideró que se podrÍa captar parte de 

este mercado, por tres razones básicas: 
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* La distancia aérea de Ixtapa a les Angeles en el estado de Califorrua es de 

1531 millas mientras que la distancia de ésta al destino competitivo de 

Honolulú es de 2556 millas. 

... 

* Les datos climatológicc:s indican que las temperaturas son competitivas en el 

mercado del Paeífi.co y que el número de dÍas despej>dos es superior a les 

observadores en HawaL 



* Les destines ccstercs de México, el Caribe y Hawai guardan condiciones 

similares con 'rxtapa-Zihuatanej::> en lo referente a belleza natural, playa, m a r 

y deportes relacionades, por lo que se ha considerado que este nuevo centro 

tutlstico podría entrar a disputar una porción importante de las corrientes 

tur:íst:i.cas que fluyen de Norteamérica. 

Cabe destacar, por otra parte que el proyecto Ixtapa-Zihuata

nej::> descansa en buena medida en la complementariedad con Acapulco, con lo 

cual se crean diversa; atractives con una imagen propia que puede considerarse 

sitio de visita dentro de un circuito o recorrido tutlstico en la cesta del 

Pacífico. 

Asimismo, se estimó un promedio de estancia de cuatro días por 

persona y una densidad de dos personas por cuarto. La estadÍa pro m eclio del 

turismo de Acapul.co era de más de seis días (en 1970) por lo que es posible 

esperar que en Ixtapa-Zihuatanej::> vaya ascendiendo ·conforme aumenten les 

atractivos. 

2.3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA 

Durante 1981, la influenmcia turistica a Ixtapa-Zihuatanej::> 

sumó 217,700 visitantes. el turismo nacional representó el 77.1% con 167,800 

personas y el extranj=ro participó con el 22.9% restante o sean 49,900 

visitantes. 

Analizando el comportamiento históri= de la afluencia 

turistica a este destino vacacional, sobresale el baj::> incremento observado zn 

1981 (5.1%), en relacion al 30.9% registrado en 1980. Esta caída de la 

corriente de visitantes se debe, entre otros factores, a la situación económica 

general del p3Ís, particularmente al alto índice inflacionario que afecta 

:lirectamente al turismo nacionaL 

Por otra parte, se estimaba que en 1981, de acuerdo a las 

metas previstas, an:ibarian al proyecto 375 mil visitantes, de los cuales el 80 % 

sedan extranj=ros y el 20% nacionales. Los datos reales muestran, como ya 
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se .indicó, que para 1981 se registró una afluencia de 217. 7 miles de turistas, 

alcanzándcse solamente el 58% de la meta prevjsta. El rezago se manifestó 

básicamente en el tur:ismo extranjml, ya que la meta para el nacional se 

superó en un 124'0. 

En cuanto a la eSt:imación de visitantes por categorias de 

hcspeda~, el análisis es el siguiente: los que se hospedaron en hoteles de 

categoría I y II ¡:asaron de 28,600 en 1976 a 167,600 en 1981, lo que signi

ficÓ un incremento del 486.0%, mientras que los visitantes que utilizaron las 

categor:ias rJ y V, lo hicieron tan solo de 36,300 a 50,200 huéspedes, con 

aumento relativo de 38.3%. 

A) Estadía y Procedencia 

El nivel de estadía registrado en Ixtapa-Zihuatane:P depende 

fundamentalmente al igual que en otrcs destinos tuóst:i.ccs: de la temporada, 



del origen les turistas, de sus niveles de :ingresos y de la categoriit de les 

hoteles a les que ocurren les paseantes; tales elementos explican en gran 

medida, la diferencia que se observa en les promedies de permanencia de les 

huéspedes. 

Para 1981, la estad.Ía promedio registrada en el centro 

tw:ísti.oo en todas las categorias de hospedaj:!, fue de 4.1 d.Ías, superior en 

20.6% a la observada en 1980 que fue de 3.4 d.Ías. Dentro de este promedio 

general, la estad.Ía más prolongada correspondió al turismo que se hcspecla en 

establecimientos de categoría I c:on 4.6 días, seguida por les hospedadcs en la 

JI con 4D d.Ías; la estancia más corta se presentó en las unidades de catego

ría rv con 2. 7 d.Ías. 

Es notable el incremento experimentado en les niveles de 

estad.Ía del centro, tanto general como por categorias. En 1980 el promedio 

mayor de estancia fue de 3.9 d.Ías en la categoría I, seguido del 3.0 d.Ías en 

la JI y finalmente 2.1 d.Ías que ha venido registrando la categoría rv. 
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La estad.Ía de nacionales y extranj:!rcs, en general es más 

prolongada en les hotel.es de categoría alta, debido a que son les estableci

mientos que captan a visitantes con mayor capacidad económica. 



B) Tráfico Aéreo 

En 1981 arribaron a Ixtapa, por vía aérea, 243,300 pasaj=rcs, 

cifra superior en 26. 1 % respecto de la registrada el año anterior, que fue de 

190,600 personas. Asi.mismo, se observa que la particip;lción por vía aérea 

en la afluencia de visitantes que se hosr:ecJa en hotel.Es de todas las catego

rías, es del 111 .8 % , a:insiderando la relación existente entre el total que 

arriba por avión (243,300) y el total de .nsitantes hosr:ecJados en hotel.Es 

(217,700), esta diferencia se da princi¡;:almente por el arribo de ¡x¡saj=roo que 

tienen como destino final Lázaro Cárdena7-Las Truchas, Mich. El volumen 

de pasajeros en vueks nacionales es de 215,600, el cual registró un incre

mento de 27 .1 % con respecto a 1980. En el caso de les vueles internacio

nales, el total de pasaj=roo creció de 21,000 en 1980 a 27, 700 en 1981 

(31.9%). 

VISITUTES HOSPEOAOGS U HOTELES POI CATESOIUS "º --, -----;¡·--'.~.!.!'~~----~~ 

Ixtapa se comunica por vía aérea con la Ciudad de Méxi=, 

en el ámbito nacional; y con Albuquerque, Nuevo México; Houston, Texas y 

les Angeles, California en el IntemacionaL Las líneas aéreas que ofrecen 

dicho servicio son: Aeroméxi= y Mexicana de Aviación a nivel nacional y 

Frontier Airlines, Aeroméxico, Texas Internacional y Western Airlines a nivel 

internacionaL 

C) Pezf:il. del Visitante 

Con objsto de determinar el comportamiento y caracterís

ticas del turista, tanto nacional oo m o extranjero que visita Ixtapa-Zihua

tanej:>, FONATUR realizo en diciembre de 1981 una encuenta que incluyó, 



entre otras, las siguientes variables: Lugar de procedencia, número de 

personas que in~n el grupo, escolacirlad, profesión y ocupación, nivel de 

ingreses, eStadía promedio, motivos del v:iaj=, etc. 

Los resultados de di.cha investigación se sintetizan en las 

grafi.cas siguientes: 

UCIDl.l.LES EtTUIJElOS 
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3.1 LOCALIXACIDH GEOGRAFJCA 

3.1.1 MARCO NACIONAL 

LOCALIZACION GEOGRAFICA OE LA REGION 

El estado de Guerrero con una extensión ten:üotial de 63 794 

km2 limita con les estados de Méxioo, Morelcs y Puebla al norte; el Océano 

Pacífico al sur; Oaxaca fil este y Michoocán al oeste. 

El desarrollo turístiro de Ixtapa, se localiza en la parte oeste 

del estado de Guerrero robre la costa a 240 km del puerto de Acapulco, en el 

meridiano oeste 101º33' y paralelo norte 17°38' con una superficie de 2 015 

hectáreas aproximada mente y a 6 km de la bahÍa de Zihuatanejo. 

Esate lu:¡ar colirrla al nor:te con les municipics de Coahuyutla, 

al este con Petatlán, al oeste con la Uniái y al sur con el Dorado Pacifíco de 

México, rombre por el cual actualmente se le conoce a la Costa del Pacifíco. 



A su vez, Zihuatanejo es cabecera del Municipio Teniente José 

Azueta, y se localiza al noroeste de la bahía del mismo nombre en el litoral 

del Paci.ffro, precisamente donde termina la llamada Costa Grande, que se 

extiende ha5ta Acapulro. 

Ixtapa-Zihuatanejo se desarrolla en una superficie total de 4 245 

hectáreas. El 53.9% de ella corres¡;onde a áreas urbanas; el 30.9%, al espacio 

territorial turist::im y el 15.2% restante del área total, se destina a la conserva

ción. 

3.1.2 MARCO INTERNACIONAL 

Su localización geográfica es estratégica por su cercánía con 

las princi¡;:ales ciulades generadoras de turismo en México y les Estados 

Unidos; es de fácil y rápido acceso por avión: 3 horas desde les Angel.es, 5 

horas desde Nueva York, y ·a solo 35 minutos de la Ciudad de Méxi=. 
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3.2 FACTORES F'.ISlCO-NATORALES 

3.2.1 CLIMATOLOGIA 
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ASOLEUIENTO 

AJ Temperatura 

La temperatura promedio anual se forma de la siguiente manera: 

la mínima 20.JºC, la media 27.7°C y 32.7°C la maxima, sin cambies e:<t:remcscs, 

lo que muestra que la tem¡_:JP...ratura del sitio es generalmente confortable. 

B) Precipitación Pluvial 

La época de lluvias de la región de la <.uo-ta grande, abarca el 

verano y en el invierno las lluvias son menores al 5% de la media anual. 

La precipitación malia anual para esta misma regián es de 1 

311 mm aproximadamente. 



Para la zona del des.:u:rollo turístico de Ixtapa-Zihuatanep las -

lluvias se presentan en parte de junio, julio, agcsto y septiembre. Su precipitación 

media es de 1 582 mm. 

C) Vientes Dominantes 

En esta zona los vientes predominantes durante les meses de 

septiembre a mayo, provienen del noroeste con una velocidad maxi.ma a

proxi.mada de 4.2 metroo por segundo. 

Durante los meses de junio, julio y agosto, les vientes entran 

por el oeste con velocidad si.mililr a 1os provenientes del noreste; éstes 

conforman 1os vientes fuertes de la locaJhlad. 

Otroo vientes suaves soplan del sur y suroeste con velocidades 

máximas de 3.7 y 2.4 metros por segundo; para el sureste 2.0 metros por 

segundo; el resto, formado por el norte y el noroeste SÓ1D alcanzan el califica

tivo de calmas. 

En general 1os vientes de esta zona son suaves; algunas 

corrientes de aire penetran por la topografía montanosa, valles intermontafioscs, 

cordilleras de diversas alturas y es por eso que desciende notablemente su 

fuerza. 

D) Nub<Eidad, asolcamiento y sombras 

Esta· zona cuenta con aproxi.madamente 210 d.ías soleadc:s, 80 

nubladc:s y lluvicscs 80. Les calores más intensa:; {mayores de 27°) se registran 

en Jos meses de junio a noviembre, julio, agc:sto, septiembre y parte de octubre 

son refrescados por abundantes precipitaciones pluviales. 

E) Evaluación climática 

Las caracter:ística.s climatoJógicas predominantes en la totalidad 

del estado de Guerrero, rorresponden principalmente a climas cálirlos, s=micálidos, 

templados y con inviernos secos. 



ASÍ ¡:ues, el clima predominante en la 'zona es cálid:>-subhúmedo, 

con ¡;eáa:Jos de lluvia separados ¡:or ffi:1UÍaS i.ntraestivaks, cx:m lluvias abundantes . 

en el verano y es9IBas en invierno. 

Respecto del asoleamiento, en el verano este refleja un índice 

promedio de 571 horas, y para el otorío es de 420 horas aproximadamente. 

"' ,. " 



3.2.2 TRAYECTORIAS CICLONICAS 

En las dos décadas anteriores, la activ:i&d ciclónica de esta 

zona fue mínima, sin ¡::erturbar aparentemente el estado climatolégico en la 

región de Ixtapa-Zihuatanejo. Sin embargo, existieron fenómenos meteo~iros 

importantes de mencionar, como kE c:i.clones Agatha, El.eanor, Made.1.eire, 

Aletta, Andrés, Carlcs e Ignacio. 

c=IBAVECIORIAS CICLONICAS -
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Cabe mencionar que ninguno de esta; huracanes ha entrado de 

lleno a la zona del desarrollo turístico: el más cercano fue Madeleine en 1976 

que penetró a tien-a entre el límite de Michoacán y Guerrero. Generalmente 

las trayectorias de estas ¡::erturbaciones atmosféricas sz originan en el sur o en 

el sureste, ¡:ara terminar en dirección noroeste, o norte. 

·. 



3.2.3 PENDIENTES 
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La topografÍa que conforma la ¡;arte de la o::sta, desde la 

playa de la Majmua hasta el límite ron el río Ixtapa, con una extensión 

aproximada de 24 km. de litoral que rorresponde al desanollo tur:íst:iro de 

Ixtapa-Zihuatanej:>, s: presenta en variadas superficies, algunas de tifQ 
mont:a!Íoso, otras con ligeras pendientes, algunos lomerícs y la parte plana que 

desciende paulatina mente hacia el =éano. 

La clasific:ación de las pendientes está basada en dos aspectos 

fundamentales: en la dificultad físka del aprovechamiento del suelo ¡:ara la 

infraestructura en general; y la altura sobre el nivel del mar, que dificulta la 

construcción elevando considerablemente les costes. 

3.2.4 TOPOGRAFIA 

La provincia del sur o· s:a la ooloin:iante con la p1anic:ie 

costera, es angcsta, de fuertes pendientes y acantiladas hacia el mar ron 

porciones planas intermedias. De esta provincia s= sube paulatimmente a la 



cadena montañosa, de Elances menores escarpades hacia la costa cuya cima es 

accidentada y de perfiles irregulares, alcanzando altitudes de 900 a 2 100 m. 

La sierra está rortada ¡;:or numerc:G3S barrancas y arroyes de 

fuertes ¡:endientes·, que escurren hacia el Océano Pacifu:o mnfluyendo con 

otras corrientes. Las ¡:endientes de les cauces disminuyen rápida mente formando 

una red de drenaje superficial muy simple, siendo les cauces inferiores más o 

menes para1elcs entre sí. 

Les cauces, en sus prrtes intermedias y bajas, son poco 

profundes y, en ocaciones, ligeramente meanclriformes. Algunes terminan en 

esteros o formando lagunas, romo la laguna Salada y la de Zihuatanejo. 
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TOPQGRAFIA E HIDRDGRAFIA 

3.2.5 GEOHIDROLOGIA 
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La red hidrográfica de la zona está formada por corrientes que 

se arigira.n en la Siena Madre del Sur, romo el rio Ixtapa o en las estribacimes 

próximas a la planicie cestera, constituyendo pequeñas cuencas exorreicas cuyas 

aguas desembocan en el Océano Pacifiro. 

~·· . 

·. .. 



Algunas oorrientes ron ele curro corto y m uchc:s de sus 

afluentes son arroyes efímercs que a veces se pierden en las marismas de la 

llanura costera. 

Cuando se presentan precipitacimes abundantes, las corrientes 

se desborrlan, dando lugar a esteres temporales y lagunas como la de Zihuatanej:l 

y la Salada. 

Por otra parte, el análisis de la hidrología subterránea seríala 

que la zona clis¡;:cne de un volumen anual ele :infiltración de unos 1 600 millmes 

de metros cúb:ia::s, a:msiderando precipitación, evapotranspiración y escun:imien

tos. El estudio geológim elemosb:Ó que las rocas ígneas, metamórficas y 

sedimentarias cubren una gran extensión del área y que les acUÍfercs pr:inc:iplles 

se localizan en les sedimentos aluvial.Es que rellenan les vallEs de las cuencas 

e;tudiadas. 
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3.2.6 VEGETACION 
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Las oondicimes climáticas de esta zona, propician que en este 

lU:Jar, la vegetación existente sea ele diferentes varia:iades. La primera es la 

que nace de la orilla de la playa hasta la cima de la duna compuesta princ.ipll

mente por plantas rastreras. ot= grupo crece abaj:l ele la cima de la duna 



hasta la orilla de la laguna, siendo la más abundante en esp=cies tales romo la 

palma en diferentes variedades. 

Loo manglares se presentan en las orillas cle les erteros y 

desembocaduras de les ÓJ::s. La altura de sus esp2cies es de 4 mts. aproximada

mente. 

En el interinr de la zona, la vegetación predominante es la 

selva mediana subperennifolia. 

La selva media subdecidua. Se presenta en zonas con tempera

turas anuales promedio de 20°C; la altura proniedio de las esp=cies es de 10 

mts. ron algunes emergentes hasta de 15 mts de alto; la totalidad de sus 

componentes pierden las hojas en la época seca del ano, desan:ollándwe en 

terrenos de ladera y pedregoscs, oon sueles romera; arenoscs o arc:il.1cscs y con 

drenaj: superB.ciaL 
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3.2.7 PLAYAS Y ANGULOS VISUALES 

El desarrollo cuenta con des áreas de playas bien definirlas: las 

ubicadas en bahÍa de Zihuatane:P y las que comprende el proyecto turíst:im que 

conocemes como Ixtapa, que corren de la playa Majahua hasta las de San José 

Ixtapa, incluyendo las ¡:equeñas porciroes de la Isla Grande. 



Las de Bahía de Ziliuatanejo tienen una longitud de 2 290 mts 

con un ancho promedio de 20 mts que forman la zona federal, lo que prop:n:cio

na una superficie en playas dentro de la Bahía de 45 800 m2 aproximadamente. 

Por su parte, la zona de Ixtapa cuenta ron una sucesión de 

playas cuya longirud en el conjunto es de 6 420 mts, les cuales una vez 

aplicado el factor de anchura promedio de la zona federal, proporciona un 

total de 128 400 m2 de playas. 

Las pr:ircipa.les playas son: en Zihuatanej:J, Playa Ziliuatanejo, 

La Madera, La Ropa y Las Gatas; en Ixtapa, Majahua, la Puerta, Las Cuatas, 

Don Rcrlr:igo, Quieta y e uachalate. 



La infraestructura existente en la zona al inicio· del proyecto 

constituyó un factor importante que condicionó el desaw:illo de Ixtapa-Z:ihuata

nep, ya que del nivel de suficiencia en les servicies pÚblicos elementalBS 

(electrificación, agua potable, drena~ y alcantarillado) y la comunicación a la 

zona (aérea, terrestre y marítima), se partió para estimar, en base a las 

perspectivas de crecimiento de la pcblación ·y la afluencia turística esperada, 

les requerimientos futuros en esta materia. 
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3.3.1 USO ORIGINAL DEL SUELO 
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Predominaban en la zona de Ziliuatanej:l, las actividades 

primarias (pdncipalmente la agricultura y la pesca}, siquiéndole en orden de 



importancia el sector serv:icics (alojoimiento temporal, alimenta; y bebidas y 

comercio). 

3.3.2 COMUNICACIONES 

El único camino pavimentado denb:o de la región, era el que 

une Acapulco con Zihuatanep, a través de la carretera federal 200, que en ese 

tramo cuenta con 240 k:ilometn:s, les caminos de terraceria que unían a 

Zihuatane:P con la Unión, Melchor Ocampo e Infiernillo, Mich., no ofrecían 

condiciones adecuadas para el tránsito regular entre estas poblaciones. 

El servicio regular de autotransporte, lo prestaban autobuses 

con servicio clirecto a la capital, y que efectuaban dos via j=s en ambos 

sentirles por d.ía entre Acapulco y Zihuatanej:>. 

También Zihuatanej:> contaba con un aeropuerto, que permitia 

la comunicación aérea con la capital con aviones de tipo DC-3 (capacidad 

aproximada para 25 pasayros); una compafüa aérea nacional efectuaba dos 

vueles cliari.c:s. 

Otn:s medies de comunicación como correos y telégrafos 

funcionaban normalmente. El servicio telefónico presentaba ciertas limitaciones. 

3.3.3 ELECTRIFICACION 

La captación y clistribución de energía eléctrica en la zona del 

proyecto quedó asegurada por el servicio que la propia Comisión Federal de 

Electric:irlad (C.F.E.) estaba a punto de proporcionar, mediante una sub-€stación 

reductora que se derivó de la línea de transmisión que corre de la planta de 

La Villita, ubicada en las límites de les estados de Michoacán y Guerrero, a 

Zihuatane:P y Acapulco. Puede decirse que la infraestructura eléctrica que 

existía, contaba con la capacidad suficiente para cubrir la demanda prevista en 

las primeros anos de operación del proyecto. 

Por otra parte, se encontró que a nivel de distribución domici.

liaria del fluido eléctrico cerca del 70 % de las viviendas registradas en 1970 en 

el área del proyecto, carecía de este ~. 



3.3.4 FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA 

A b.avés de las autor:idadeo competentes, se realizó un estudio 

en 1971 con el obj::to de definir cuales debían ser las fuentes de abasteci

miento de agua potable y el tipo de obras de captación para satisfacer las 

demandas de este líquido que se originaóa al llevarse a efecto dicho desarro

llo turiStico. 

Las conclusioneo principales ·. de dicho estudio señalaron lo 

. siguiente: 

* Se evaluó la necesidad de instalar un equipo de bombeo en el pozo de 

estudio que se perforó en Zihuatane):i, con obj:to de incrementar en 15 

Lp.s. la dotación de esta población que ya en 1971, padeció escasez de 

agua. 

* Se determinó que se podrian perforar otros tres pozas de 20 Lp.s. en 'el 

valle, a medida que la demanda asilo fuese requiriendo. 

* Dentro del cauce del óo Ixtapa se podrían perforar pozas de 24" de 

diámetro y 50 a 60 m. de profundidad, para abastecer la zona turistica. 

Hacia 1990 se estimó que se estaóa utilizando el 11 % del potencial de 

E5te acUÍfero lo que permitirla asegurar el abastecimiento de agua a la 

zona para su pleno desarrollo. 

Por otra parte respecto a les servicios de agua y drenaj:: para 

la vivienda existentes en Zihuatanej::l y su zona de influencia, el censo general 

de población de 1970 reflej::í que el 39.4% no contaban con agua entubada y el 

78 % de las viviendas carecían de drena~. 



3A FACTORES SOCIO-ECOl!IOMICOS 

3.4.1 PANORAMA• DEMOGRAFICO 

Respecto al desanollo de mográfun de Zihuatanej'.l, cabP. anotar 

les siguientes antecedentes: al consti.b.rirse el municipio de Jesé Azueta en 

diciembre de 1953, le fue designado el Puerto como su cabecera. 

El Censo General de Población de 1960 aparece ¡;nr primera 

vez el nuevo municipio, am un total de 9 693 nabitantes, de les cuales 1 919 

residían en Zihuatanejo; para 1970 ffitas cifras fueron de 17 843 en el total 

municipal y 6 600 aproximada mente en el área urbana. Así pues la tasa anual 

regisb:ada en el per:íOOo señalado para la zona de Zihuatanej'.l fue de 1 5. 1 % , lo 

que se consideró un irdicador cptimista de lo que el puerto representaba 

¡;ntencialmente, antes del desarrollo l::l.ll:Ísticxl de FONATUR, como centro de 

atracción demográfica. 

La pll:a mide de edades reflej5 que el municipio contaba en 

1970 con una población predominantemente j'.lven, ya que cerca del 61 % tenía 

menes de 20 arícs. La distribución por sexo de dicha ¡;nblación senalo un 

equilibrio: 50.9% hombres y 49.1 % muj:res. 
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3.4.2 PANORAMA ECONOMICO 

'L~ población económicam~nte activa de 1970 en el municipio de .. 

José Azueta, representó el 25 % del total de la población, cuya distribución por 

ramas re actividad, reflej:S lo sigui.ente: el 60.2 % se dedicaba al sector 

primario (agriculb.u:a, ganadería, caza y p:sca), el 10.4 % a la industria y el 

restante 29.4% se ubicaba en les servicia; y activ:idades insuficientemente 

esi:ecif:icadas. 

Por su parte, en el poblado re Zihuatanejo la población 

económicamente activa (PEA) representó un nivel inferior al municip3l. las 

princi¡_::ale:; actividades generadoras de ingreses fueron los servicies que absor

bieron el 43.6% de la PEA, siguiéndole en orden de importancia las industrias 

de transformación y atractivas, o:m el 38.5%; el restante 17.9% correspondiÓ al 

comercio y servicies gubernamentales. 

Respecto re la población municipal económicamente activa, 

compuesta por 4 336 personas, cabe destacar que el in:lice re desempleo 

resultó marginal, representando tan solo el 1.6% de dicha población. 

La distribución cEl irgreso indiaS que el 84 % re la PEA, 

obtenía ingresos inferiores a $1 000.00, y que salamente el 1.4% ganaba más de 

$5 000.00 ¡;esas mensuales, lo que señalaba clara mente el predominio de la 

llamada economía de subsistencia. 
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3.5 ATRA~OS Y VALORES l!SCERJCOS 

3.5.1 ATRACTIVOS DE LA REGION 
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ATRACTIVOS TURISTICOS EN LA RECION 

Se ha querido, en este documento, destacar el ámbito regional 

de los distintrn atractivos con que cuenta, equiparando dicho ámbito regional 

con el denominado Trángulri del Sol cuyos vértices lo forma Acapulco, Taxco e 

Ixtapa-Zihuatanep, denominación que obedece al carácter bondadoso del clima y 

a la complementariedad de cada una de las localidades senaladas, en atractivoo 

de distinto tipo, categoi:ía y~-

Acapulco representa dentro de Ja oferta tur:ística dcl estado de 

Guerrero y a nivel nacional una de las localidades más importantes tanto en 

concentración de servicios como en partici¡:xic:ión de los fluj:s turisticcs del 

país. 

La variedad de sm playas, la existencia de diversos islotes y 

acantiladoo, la vida nocturna y la importante concentración de servicios de 

hospedaj:, alimentación y recreación, representa el principal soporte tw:ístico 

del puerto. 



La otra localidad tw:ística importante del triángulo del sol, 

Taxco se encuenp:a situada esb:at:égicamente entre México y Acapulco. Taxco o 

Tlachco que es Nahuatl quiere decir "Lugar donde se juega a la pelota", 

constituye una de las poblaciones con arquitectura colnnial más preservada del 

país. Sus casas y edilicios que conservan el carácter y encanto de una época 

lejana, parecen sobreponerse unes con ot:rrs, sobre la falda de la m ontafia y 

sus calles tortucsas y angcstas, adcx¡uinadas con piedra de d.istintcs colores, 

formando diferentes dibuj::s, dan a Taxco un ·aspecto pintoresco y una armonía 

de conjunto arquitectónico dificil de encontrar. 

Aunado a su imagen colonial, Taxco es un centro artesanal de 

fama munclial, en donde producto de sus ricos yacimientcs y de la creatividad e 

ingenio de sus habitantes, se elaboran bellas piezas de filigrana de plata. 

Cerca de Taxco se l.ocalizan las Grutas de Cacahuam:ilpa, 

impresionante oquedad natural que es admiración, desde hace muches afies, de 

los visitantes que a ella concurren. Dicha gruta cuenta con los servicios 

adecuades para la conducción y estad.Ía de les turistas. 

3.5.2 ATRACTIVOS DEL SITIO 

Se cuenta que el Rey Purépecha Calzontzin convirtió a 

Ziliuatane::P en balneario real, rodeándolo con un muro de piedra, con el 

propósito de que les tiburones, que entonces abundaban, no se acercaran a las 

playas. Hoy este lugar se conoce como Playa Las Gatas, apelativo que se 

diera a una variedad de pez amiste.so. 

Ziliuatane:P fue utilizada por mucho tiempo como puerto de 

embarque, como escala o fondeadero de nav:íre de ruta hacia Europa. Esto 

explica por que en var:ics edificios de la ciudad se encuentran arte.factcs de 

buques que enca.lluron o naufragaron en esas aguas, allá por el siglo X VL 

En sus aguas de mil colores abundan las tortugas de mar y 

numerosas variedades de mariscos que se acercan a las playas donde pueden 

pescarse fácilmente con las manos, mientras en los alrededores está permitida 

la caceóa de aves, venados y jabalíes. 



El litoral está formado de manglares, palmeras y amates; en las 

estribaciones abu'pdan el chij:ll, caoba, chicozapote y cedro rop; en la cien:a 

crecen el. encino y el palo blanco y el viaj?ro aspira les agradables aromas 

de madroño, el copa]., el aile, el piñon y las coniferas en severo contraste 

con otras áreas semi.desérticas de mezquites y agaves. 

Se trata de una región que generosamente regala de su tien:a 

las plantas m edicina1e; que principian a ser agradables tan solo por la 

eufonía de sus nombres: árica, borraja, eucalipto, Bnrip:>ndio, manzanilla, 

mej:n:ana, pingüica, asi. como el famooo té de monte, tomillo, talcache o 

vi.bociJJ.a. 

A lo largo de la exótica y abundante sierra se desplazan 

algunas especies animales: león americano, jaguar, kbo, coyote, gato montés, 

eso hormiguero, armadillo, ardilla, mapache, venado, zorra y puerco espín; 

también se encuentran águilas, buhos, loros, faisanes, Í8\Janas y la víbora de 

cascabel. 

En las profundidades del mar, aguardan al pescador variadas 

especies: huachinango, robalo, lisa, mojarra, corvina, pargo, pez espada, pez 

sierra, salmón, tiburón, sardina, tomina y pulp:J. 

Otro de les atractiva; iJTtportantes del sitio lo constituyen, sin 

lugar a dudas, las distintas playas con que cuenta. 

Zihuatane::P cuenta con 4 excelentes playas, la primera es la 

Playa Munici¡;al, localizada frente a la c:i.LX:lad. Ahí mismo se 1ocaliza el 

muelle del puerto donde se tienen disponibles lanchas en renta para practicar 

la pesca deportiva. 

La playa la Madera es la más pequeña de la zona y debe su 

nombre al hecho de haber sido el lugar donde en el pasado se embarcaba la 

madera hacia distintas partes del mundo. 

La tercera playa denominada La Ropa, es la playa central de la 

BahÍa y la más grande de todas (1200 metros de longitud aproximadamente). 

Su nombre se originó cuando un galeón chino que naufrago el alta mar 

encalló cerca de esta playa y su cargamento de ropa y sedas se esparció por 

toda la playa. Des:le entonces les nativoo la Daman así. 

La úl.ti.ma playa del área es la de las Gatas llamada a.sí p:>rque 

moraba una varia:lad de escualo sin dientes e inofensilA'.)5 que tienen bigotes 



parecidos a les del gato. En esta playa se encuentra un rompeolas de ~ 

y gran vari.edad: de corales, que como ya se expresó fue construido por 

Calzontziri, Rey del imperio Tarasco o Purepecha. 

Por su ¡:arte, la zona de Ixtapa cuenta con una sucesión de 

playas cuya longü:ud en su conjunto es de 6,420 metl:oo, divididos en 14 

playas distintas, siendo las más importantes: Majahua, La Puerta, San Juan 

de· Dio;, Casa Blanca, .Las Cuatas, Playa Quieta, Varadero y Cuachalate. 
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4..1 MEMORIA DESCRIPn.VA 

El proyecto tiene como f:inalirlad satisfacer las necesiCEdes de 

brindar servicio a les usuarios que van en busca de descanso, convivencia y 

seguridad; así como el máximo desempeño para las ¡;:ersonas que laboran 

dentro del hoteL 

Para el desarrollo del proyecto, se partió de una zonificación 

que permitiera un óptimo funcionamiento y" el máximo aprovechamiento de 

la; valares visuales del lugar. 

El edificio esta delimitado al norte con el Paseo Ixtapa, 

<nalidad princi¡;al por la cual se accede a la zona hotelera, así mismo, esta 

<nalidad separa la Laguna Ixtapa de les terrencs destinados para el desarrollo 

tw:ístico; al sur con el Oceano Pacifico y a les oostados con predi.es sin 

edificar. 

La orientación sur fué la que se trato de aprovechar lo mejor 

pasible ya que constituye la mejor vista y pr.incipll atractivo en este tip:> de 

desarrolks. 

Al conjunto se le han propuesto dos accesoo: uno que abastece 

la zona de servicios del hotel y otro de mayor jerarquia para el publiro. 

El Motor-Lobby esta diseIÍado para la máxima fl¡_tirlez de 

veh.i.cuks al estaciona miento; esto implica tanto facilidad de ingreso o salida 

de automoviles a la vialidad, como el acceso peatonal al Lobby, así como se 

ha previsto una área de estacionamiento para autobuses en el caso de llajada 

de grupos. 

El Lobby alberga el vestibulo, que al mismo tiempo es una 

área de descanso como de distribución a las diferentes zonas del hotel; en 

esta área se creo un jardin central interior con gran amplitud. 

Se procuro la transparencia de este elemento para crear una 

vista hacia la playa y generar ventilación cruzada. 

El lobby central comunica con la; restaurantes, les cuales se 

encuentran el el nivel inferior para no interferir ocn la visual. 

Dentro de esta área y ¡::e.rim etral al ¡:atio se ubican las 

concesiones comerciales, la zona de registro y les elevadores, así como las 



circulaciones a la iliscateca, centro nocturno y oficinas administrativas 

principales, ya 9'1e también se cuenta con una área de oficinas en el nivel 

inferior •. 

El cuerpo de elevadores y escaleras para hués!)2des se ha ubicado 

junto al área de registro para así obtener un control estricto, irrlependiente

mente del peroonal de segw::idad que se asigne¡ se cuenta ron acceso a la 

playa a través de esta planta. 

Cercano al acceso princi¡;:al se·. ha dejado una penetración al 

área de ronvenciones para no congestionar el vestibulo. 

El área de convenc::iones se ha ubicado hacía el lado p:miente 

del ronjunto, estando totalmente independiente rcrleada de jardines¡ se cuenta 

con una aula magna (auditorio) y dos salas de uses multiples. 

En el nivel inferior del cuerpo de habitaciones poniente, se han 

instalado, cafeteóa, y sala de juegos (planta baja) a las cual.es tienen 

acceso el públi= en general y en la planta ootano se ha ubicado un gimnasio 

con servicio de sauna y vapor y una área de juegos infantiles interior. 

La zona de servicies esta ubicada en la planta sotana y cuenta 

con un acceso propio para independizar y controlar las actividades, también 

se llega a esta zona a través del área de oficinas administrativas con el fin 

de obtener un mejx control. 

Las habitaciones se encuentran desarrolladas en dos torres 

independientes entre si las cuales cuentan con diez niveles cada una, las 

habitaciones se desarrollan a lo largo de un pasillo longitudinal, todas con 

vista a la playa¡ el área de servicies se ubicó en el nodo de las dos torres 

(escaleras, elevadores y roperias de piro). Se han colocado escaleras de 

emergencia en les extremos de les pasillcs siendo totalmente irrlependientes 

estructuralmente del edificio. 
La fachada de las habitaciones hacía la playa se ha dejado 

dentada para así proteg=rlas del a.solea miento exesi.vo, también se han 

colocado terrazas al frente de las habitaciones con el fin de proteger la 

ventaner:ía de les vientes y obtener una área privada de descanso al eict:er:ior. 

Al estacionamiento se tiene acceso por la plazoleta formada al 

frente del hotel o bien a través del acceso oriente de la fachada princ.ipll 

[Xlt" el cual se tiene acceso a la discoteca y centro nocturno directa mente. 



4.2 Dl!SARROLLO DEL PROYECTO 



HABITACIONES HST. PRINCIPAL 

oucms IEST.TIPlm 

IEST. PI.A 'f A 
CAPl'AaON DE 

DUCIOS 

CEllDO NocnJDO 

ALJIACEll aOPA ALJIACEll aOPA 
SUCIA FINA SUCIA 

LOBBY BAa 

ANDEll CAaGA LAYANDElllA DISCDTIQlUE 

PATIO DE 
PLAIHllAOO mNYEICIONB 

MANIOBUS 

AIJIACEll DE TOALLAS PLATA 

CALlE lllJUICDS 

LAYANDEUA 



HABITACIONES IEST. PRINCIPAL 

ROPBIADE 
IEST. TIPICO 

PISO 

IEST. PI.A 'f A 

AllDENDE 
DESCARGA 

cerno Nocrono 

AIJL\CEN ROPA 
LIMPIA 

(llLAJICOS) 
LOBB'f llil 

PATIO DE 
MANIOBRAS 

REPARACION 01smnaiuE 

CAllE 

CONVENCIONES 
AIJL\CEN ROPA 

LAYANDEUA FINA 

TOAILAS PLA'f A 



CAi.LE 

PATIO DE llANIOMAS 

CAIGA Y DESCAaGA 

BODBOI\ COll'DOL-COllPUS IEnlGEIACIO• 
llEFaESCOS 

AUL\CEll CENERAL 
CAVA 

BODBOA DE ALIMEllTOS 
PAPEL 

IEST. TIPICO mcoiA IEST. PllNCIPAL 

CllCOLACIO• SEaYICIOS 

COAllOS 

COCINAS AUllUA~ 

IEST. PI.A Y A COllYEllCIONES 



ACIONAJOEll10 llOTOR LOBBT CON<ESIONES 

COllYEllCIONB Ell'IL\DA PPAL VESTIBULO IESTAUllANTES 

llECBICION LOBBY LOBBI' BAR 

El.EYADOIES YESTIBULO 

AIEAS EITEIJOIES ASIOLF.ADDIO 

AIJIERCAS 

SANITARIOS YESTIBULO 

llEGADEllAS PARA PALAPAS 

AIBIA 

PI.AJA 



¡ 
,¡ 

IN1ENDEllCJA 

,...-----''------. 
l SEIY .GENEIALES 

!PlbllJJ© ID!!~~ Wl! 
~lllilW~~~®~ 

COllTIOL DE PEllSONAL 

YESTIBULO 

A SU ZONA DE DABAJO 

BAIOS Y YESJIDOaES 

ZONA IEaEATIVA ZONA HABITACJON SEaY. PUBLJCOS 



·• 

O\CIONAJOf.1110 

SECIETAllAS 

jUJITAS 

Wi!DJJ® lD!I ~~ lD!I 
~ID~aiaa~;rui~~a®~ 

f.JITIADA SECUJIDAllA 

YESTIBULO 

SALA DE ESPaA 

OFICINAS 

CD.GENDAL GEILAUllLIAI 

SEIVICIOS 

A1ENC. AL PUBLlm 

AIEA SECIETAllAL 



MATRIZ DE INTERRELACION 
1 SUBSISTEMA IClAVEI C O M PON EN TE 

ZONA HAllTAC. 

2 

3 

HABITACIONES 

VESTIBULO 

RECEPCION 

4 ___ _li~TON~S Y EQUIPAJE 

!5 S_'\LAS DE ESTAR 

6 

ZONA PUBLICA 7 

CONCESIONES COMERCIALES 

LOBBY BAR 

B CENTRO NOCTURNO 

9 CAFETERIA 

10 

11 

12 

13 

- ----·--·----
RESTAURANTE PHINCIPAL 

RESTAURANTE TIPICO 

__AQUA-(IAR 

AUDITORIO 

1 4 _ .. !l.~l.i\~ ~sos M_UL,TJPi,.~s_ 
1 5 DISCOTEQUE 

1-------l L~. l!_At;)T¡\RI os 

ZONA RECREAT. 

_ _A_CTIVIDADES ,'ICU__AT~C"S___ __ 

ACTIVIDADES DE PLAYA 

JU EGOS INFANTILES 

J_UEGOS_ DE SA_LON 
CANCflAS DEPORTIVAS 1-------+---- ------- __ ._ __ . 

22 OFICINAS ADMINISTRATIVAS . . . 

ZONA AONIVA. 23 CONTABIL 1 DAD Y COMPRAS 

PERSONAL 24 

2:1 _J~~!::NJE~l_A._CONS_Ef_l_YAC:I~ Y t.tAN_T_f:Nlt.t_IE_NT()_ 

2 6 ROPERIAS DE PISO 

27 SERVICIOS A EMPLEADOS 

SERVICIOS za ____ ':AV~~~~R!~·TINTORERIA y ROPERlj\ 

29 __ E!ITACIONAMIENT~ HUES_PE:D~~-

30 PATIO DE MANIOBRAS 

31 MAQUI NAS Y SUB E"STACION ELECTRICA 

DE ESPACIOS 

INDISPENSABLE 

DESEABLE 

1 NECESARIA 

NO DESEABLE 



4.2.1 PROGRAMA ARQmrBCTOlllCO 

A.O CUARTO TIPO (198 Unidades) RecAmara 

a.o 

e.o 

SUITE (8 Unidades) 

SUITE PRESIDENCIAL 

(2 Unidades) 

8ai'lo 

Vest!bulo y closet 

Terraza 

RecAmara 

8ai'lo 

Estancia 

Vestidor y closet 

Bar-cocineta 

Vest!bulo y closet 

Terraza 

RecAmara 

Bai'lo 

Estancia 

Vestidor 

Bar-cocineta 

Vest!bulo y closet 

Terraza 



A.O VESTIBULO 

B.O RECEPC ION 

e.o ESPARCIMIENTO 

o.o CONCESIONES COMERCIALES 

Lobby· y pórtico de acceso 

Bar 

Mostrador registro 

Sanitarios 

Telex y conmutador 

Estación de botes y equi-

Caja-

Reservaciones 

Tel~fonos póblicos 

Sanitarios personal 

Salas de estar 

Jardln interior 

paje 

Boutique y accesorios de 

playa 

Farmacia y tabaquerla 

Agencia de turismo 

Renta de autos 

Artesanlas y florerla 

Periódicos libros y rev-

istas 

Estet ica 



A.O RES1AURANTE·PRINCIPAL 

B.O RESTAURANTE TIPICO 

e.o CAFETERIA FUENTE DE SODAS 

o.o AOUA BAR 

Vestibulo 

Zonas comerciales 

Espera 

Terrazas 

Sanitarios 

Caja 

Barra- buffet 

Vest!bulo 

Zona comensales 

Espera 

Terrazas 

Sanitarios 

Caja 

Area comensales 

Barra 

Terraza 

Sanitario 

Caja y espera 

Cocina de apoyo 

Barra 

Cocina de apoyo 

Caja 

Sanitarios 



A.O ACTLVIDAOES ACUATICAS 

B.O ACTIVIDADES DE PLAYA 

e.o JUEGOS INFANTILES 

Alberca agua dulce 

Chapoteaderos (2) 

Asoleaderos de alberca 

Sombrillas/mesas 

Sanitarios 

'Asoleaderos de playa 

Sombrillas/mesas 

Regaderas desarenadoras 

Arenero 

Juegos 

Cancha multiusos 



A.O OFI~INAS ADMINISTRATIVAS Gerencia (Gerente general) 

Gerente de ventas 

Gerente de alimentos y be-

bidas 

Gerente de mantenimiento 

'Sala de juntas 

Recepción y espera 

Sanitarios H y M 

Area secretarial 

Relaciones póblicas 

Cocine ta 

B.O CONTABILIDAD Sanitarios 

Contralor 

Contador 

Crédito y cobranzas 

Archivo y fotocopias 

Area secretarial 

Sanitarios H y M 

e.o COMPRAS 

o.o PERSONAL 



A.O 

B.O 

e.o 

o.o 

INGENIERIA, CDNSER

VACIDN Y MANTENIMI

ENTO 

ROPERIA 

SERVICIO A EMPLEADOS 

ZONAS VEHICULARES 

Oficina de supervision 

Taller plomeria 

Taller carpinteria 

Taller electricidad 

Taller meci!lnico 

'Jardineria 

Limpieza 

Aseos de piso 

Casa de mi!lquinas 

Subestacion eléctrica 

Tratamiento de aguas ne-

gras 

Bodega 

Roperias de piso 

Almacén de blancos 

Recepcion y envio de ropa 

sucia 

Almacén articulas de to-

cador 

Banas y vestidores 

Comedor 

Patio de servicio 

Patio de carga y descarga 

Estacionamientos 



-, • ·- '~ 7 

A.O 

', _;_.,··-,o'_'·!. __ ' 

CIRCÚLACID.N.ES <1:10RÍ~DNTALEsC: ~a~ill·~,s y andadores 
"'-!-·." 

.-:.: .. ·· .. ,_~ - '__( 

. >Pla~~s 

Zonas de expanción 

Circulaciones de servicio 

B.O CIRCULACIONES VERTICALES Elevadores huéspedes 

'Escaleras huéspedes 

Montacargas 

Duetos de roperla y basura 

Escaleras de servicio 

Escaleras de emergencia 



4.3 CRITERIOS 

4.3.1 INSTALACION HIDRAULICA 

al Suminisb:o 

La alimentación ele agua se tomará de la red general, al

macenándooe en una c:isterna o:m capacidad ele 250,000 lts, incluyendo el 

valumen nescesario para el sistema de ~n contra incendies. 

El agua será clistribuíaa con bombeo programado; ubicando el 

ramaleo de distribución en ductre verticales, adecuados IBta obtener el 

mantenimiento necesario. 

Para el cálculo de abastecimiento de agua potable se tomo en 

consideración la demanda máxima oon lo cual se cbtuvieron lc:s siguientes 

dates: 

Area de habitaciones 

A.reas exteriores 

Areas públicas 

Areas de servicio 

Protección contra incendio 

Reserva 

1 500 lt/cto/aía 

5 lt/m2 

25 lt/pers/comi.da 

150 lt/pers/aía 

5 lt/m2 consttukb 

3 dias 

De acuerdo a los dates anteriores el valumen almacenado serla 

de 1 700 m 3 de lc:s cuales 200 m 3 serán !Bl:'a protección oontra incendio, el 

valumen anterior se almacenará en una cisterna de agua cruda donde se 

disb:ibillrá de acuerdo a su uso. 

El agua destinada a cuartes y servicies se pasará por presuaVÍ!Xl

dores y f:iltn::s; ésta se almacenará ¡:x:isteriormente en una segunda cisterna 

de donde será env:iada a los equifOS hidroneumátioos y calderas. 

El abastecimiento se logrará utilizando un sistema ae. bombeo 

programado. En la alimentación a los muebles sani.tarioo se colocará una 

llave de retención que ¡;ermita afectuar reparaciones sin afectar a les 

demás. 



b) Agua Caliente 

Se: requiere suministrar al edificio, a les restaurantes, baños y 

albercas,· una cantidad óptima de agua caliente, cuya temperatura en salidas 

deberá ser de 40°C a 60ºC, excepto en cociras que deberá ser de 70ºC a 

BOºC¡ para JD anterior se colocarán calderas a base de diesel., se deberá 

preveer el almacenamiento de este combustible. 

El c:iJ:cuito de su m:inlStro de agua caliente contará con tuberias 

de retomo a calderas¡ estas calderas permit:ü;án la obtención de vapor que se 

utilizará en el b:aba:P de cocina, albercas y la estación de precalentamiento 

de agua que servirá de apoyo. 

4.3.2 INSTALACION SANITARIA 

Se propone la separación de las aguas negras de las jabonosas y 

pluviala; utilizando estas últimas previo tratamiento para rie;¡o y las aguas 

negras enviadas a un cárcamo de donde [Xl6teriarmente se descarguen a la 

red de drena ja municipal. 

La conducción de las bajantes de aguas residuales será a través. 

de duetos regjstrables que permitan su mantenimiento, en el interior se 

utilizará tubería de Fo.Fo. en su mayoría y en exteriores tubería de 

concreto. 

Les ínodorcs en las áreas públicas seran a base fluxómetro y en 

las habitaciones de tanque ba:P con el fin de evitar al máximo el ruido 

producirlo por estos. 

4.3.3 SISTEMA CONTRA INCENDIO 

Se cuenta con el volumen sufu:i.ente de agua de acuerdo al 

departamento de bombelxs, la cual se encuentra almacenada en la. c::isterna 

de agua cruda¡ así mismo existe una red de roc:ia1ores (sprinlers) dotada; de 

sensores térmicos y detectores de humo. 

Les hidrantes se oolocatán en cada nivel del e:lificio a una 

distancia no mayor de 30 m y con un diámetro de 1 1/2" a 2" dotadcs con 

chiflál de niebla. 



Esta i:ed ludráulica de a!mtecim ente será inlependiente; inicián- · 
dase en una tOma siamesa de 64 mm de diámetro; equi¡;ada con válvulas de 

retorno a cada 90 m y una presión de 2.5 kg/cm2. El bombeo se obtendi:á a 

base de equi¡;os independientes a base de di.esel. 

ASÍ. mismo se colocarán extintores de acuerdo a las exigencias 

del departamento de bombercs. 

4.3.4 INSTALACION ELECTRICA 

El disefio de iluminación es de la3 factores principales en la 

decoración del hotel, trabajando plafones a diferentes niveles y luz indirecta 

baiiando muros en lugares de actividad social; luz directa en las áreas de 

servicies generales y :reflectores ro cubiertas, jatdÍn .interior y espacia; 

ext.edores. 

Cuenta con subestación eléctrica, ti:ansformador, cuarto de 

med:i.ción y planta de luz de emergencia diseí\ada en base a las normas y 

espec:ificacicnes que la Comisión Federal de Electricidad propone. 

La planta de luz de emergencia trabajará automática mente 

dando servicio principalmente a elevadores, escaleras, circulacimes y salidas 

de emergencia. La acometida de alta tensión será recibida en duct:cs de 

asbesto cemento, con regisb:o de concreto armado a cada 50 m dependiendo 

del cambio de dirección. 

Se su ministrará la alimentación a1éctri.ca por la3 ductal verticales 

de las habitaciones quedando ca1=adcs la3 tablera;, :inten:uptores, equip:is y 

caj;ls de distribución a una distancia de fácil acceso para el personal de 

servicio. 

En cada cuarto o suite su acometida JJe:¡ará a un centro de 

carga monofásico del cuál saldrán des circuitos, uno para la iluminación y 

otro para loo contacta;, logrando con esto minimizar el ries;¡o ée que la3 

cuarta¡ se lleguen a quedar totalmente a obscuras por una falla que oc:w:riere 

dentro del mismo. 

Toda; les tablero> y centres de carga cuentan con intenuptores 

termomagnét:io:s para su protección y su pronto restablecimento en caso de 

falla. 



C~da área pública así romo de servicies, contará con un tablero 

de carg~ y con esto evitar inter:rupciooes en areas extemsas debido a fallas 

y facilitar la' compostura en cualquier área sin que esta afecte a las demás. 

4.3.5 ELEVADORES 

qe colocarán tres elevadores de 900 kgs, destinados a huepedes 

y un elevador para servicios de 1 800 kgs. 

4.3.6 Aill.E ACONDICIONADO Y VENT.ILACION 

Ixtapa-Zihuatanej:J tiene las siguientes temperaturas promedio: 

Máxima 32.7°C, media 26°C y minima 20.4°C, por lo que requiere de un 

sistema de refrigeración y deshumidifi.cación del aire. 

Para su cálculo se tnmo en cuenta los siguientes elementos: 

calor transmitido por les materiales a causa de la temperab.n:a del aire 

interior y exterior; calor por radiación; calor redido por les ocupantes; calor 

transmitido por les aparatas eléctriros que hay en el lugar. Calculando 

aproximadamente 1 tonelada de refrigeración por cada 20 m2. 

El sistema de refrigeración escogido es el de unidades exteriores 

para enfriamiento de 1Íquidos Carrier, enfriadas por aire con capacidad de 

100 ton de refrigeración colocadas a nivel del suelo o en azoteas según 

convenga. Distdhuirá el agua helada a una temperab.n:a de 6°C por la tuberia 

troncal a través de les ductas verti.cales de las habitacimes. 

Las habitacimes contarán con unidades vent:ilo-convertor 

Carrier, modelo horizontal (Fan-Coil), alimentadas por el sistema anterior; 

tomando aire del exterior enfriado por les serpentines de refrigeración. El 

agua helada retorna por medio de bombeo a una temperab.n:a de 11 ºC siendo 

regulable la temperab.n:a de confort por termostatas i.rrlividuales .. 

Se consideró que este sistema era el más :in:licado por las 

siguientes razones: 

a) Debido a la posición de las habitacimes con respecto a la orientación, 

así romo sus ganancias de calor, por lo que se necesitará una variación en la 



refrigeración por habitación de acuerdo a la hora del día y estación del afio. 

b) existen tj:lmporadas de estacicoalidad baja, media y alta tenier,do una 

ocupación parcial en el hotel. 

c) Con e5te sistema se ahorrará en ductoo y refrigerantes, ya que las 

zonas ocupadas estarán funcionando el acondic::irna miento del aire y las 

desocupadas estarán apagadas. En las bafias se instalará un sistema de 

extracción mecanica. 

Areas publicas.- Se utilizarán". manej3.doras de aire unisonas, 

variando la temperatuera de 3 a 8°C dependiendo de la actividad y la 

permanencia en el local con 50% de humedad. 

En el caso de cocinas, lavandeóas y sanitarias habrá s6Jo 
extracción. 

4.3.7 ESTRUCTURA Y CIMENTACION 

La capacidad de carga de ka zona de Ixtapa es de 10 ton/m2, 

existiendo tres formas de salllciooar la cimentación: mUJ:OS de confinamiento, 

pilas y pilotes. 

las muras de confinamiento s::m muy cara; y lo hacen antieconó

mico¡ Pilas, se necesita mayor resistencia del terreno y éste se encuentra en 

una fuerte zona sísmica. 

Las pilotes de control ron las más adecuadas ya que las Últimas 

hoteles construidos en Ixtapa se han cimentado con e5te sistema que será 

rectificado o ratificado por un esttrlio de mecánica de suelas. 

El proyecto arquitectónico está formado por das elemento; altoo 

de 12 niveles, un cuerpo ba:P de das niveles, la cimentación se basa en 

pilotes de control, unidas con ccntratrabes y muros de contención perimetral 

armadas según especificaciones de planas estructurales. La superestructura 

está resuelta con columnas de concreto armado y entrepiSJ de lasa reticular 

a base de casetón de estireno de 50x40x35, en claras de 8.50 x 9.00, 8.50 x 

10.60 m, a una altura de 3 metras¡ la torre de elevadores está construida 

con el mismo sistema anterior con la diferencia de que las muros serán de 

concreto armado con el espesor y el armado que especifiquen las planas 

e;tructurales. 



La, lesa reticular permite S!ilvar grandes claro3, el claro de este 

caso se determinó en base a la crujía y es de B mts. 

·oadas las dimenciones del edificio, es necesario separar les 

cu~ con juntas constructivas, así como donde el esfuerzo de ruptura se 

incrementa por diferencia de altmas. 

el sistema de muros esta oolucionado de la siguiente manera: 

* En el cuerpo ccn hab:irac:iones serán de 'tablarroca excepto les extremos 

que serán que serán de block hueco. 

* en el cuerpo bap se oonsiderarán muros divisorial de tablerroca y 

mUIXS de CfillJa de pialra o block hueco. 
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