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introduccion,

El presente trabajo trata sobre el proceso de dxseﬁo de un’ organo de Comunlcacxon imerna ’

{periddico interno) y unimpreso de tlpo externo (cartel) para Imerhngua, msm ‘cron deducada a a, :

ensefanza del idioma inglés.

Esfaclible que estos comunicados gréficos se Impnman a cono plazo porque conlnbuman -

tanto al mejor desenvolvimiento e integracién del personal (funcnén del periédnco internoo bolehn)
como a la contratacidn de personal (funcién del cartel}, ya que muchas de las sucursales carecen
de suficientes maestros para imparlir clases en las instalaciones con que cuentan. En otras
palabras, hay salones vacios por {aita de maestros, no por carencia de alumnos deseosos de
inscribirse en algin curso. El personal requerido va del 25 al 40% en algunas sucursales, Cada

una de ellas pierde una cantidad considerable de dinero por no contar con este personal.

El disefio de los comunicados se ha lievado a cabo siguiendo un método de trabajo. Ei
resultado final r;eﬂne un adecuado aspecto visual y f[sico que tiene como objetivo cubrirde manera
funcional una necesidad real de comunicacion. Con este motivo, el disefio se adapta tanto a las
caraclerfsticas y necesidades del emisor del mensaje {Escuela de inglés) como a las del receptor
(personal de ta Empresa y aspirantes a maestros). Es decir, mediante el proceso de disefio se
analiza el contexto especifico del problema {requisitos, personalidad, funciones, servicios e

identidad corporativa de la Empresa, asi como tipo de personal, alumnos y aspiraciones iaborales




y de desarrollo personal de las personas que puedan acudir a Interingua para solicilartrabéjo, asi
c‘omo tipos y carécter de los comunicadus graficos de otras escuelas de idiomas y de Interlingua)
con el fin de llegar a una resclucidn del problema. Para hacerlo se conjuga un proceso ordenado
de tkrabba'jo {método), un disefo adecuado, un mensajevleg‘ibLeque procura ser funcional, la

: ,elécciéh del 5istema de impresién y soporte ma!efial (pabel ‘canulki"na) méé aceriado para este

. proyecto en pamcular(tecnolo gia pracllca) (odo ello de acuerdo a laa (.aracterfsticas ypecuhandades

su vuda mterna Sin emb'xrgo al Iormarparle del personal docente,
‘ me he, dado cuentadeque hay nﬁcesxdadec. da comummcuén mlerna que o han s;do sailsfech'l'~‘

B l-as necesidades: publlcnanas evudentemente se cubren pnmero porque son més apremlantes

que Ias de comumcaclén entre &l personal Consudero mteresanle el tener la oportumdad de’

dxsenar un boleﬂn desde dentro de fa Cscuela. cono ; endo expenenrla las neceeldades

coudlanas de intercambio académico y de lmegracnén nlv mpaﬁ fos’ de traba|o y entre Ia

Empresa (directivos) y el personal. Un Organ de m!eresante Ies :

permitird a los maestros aportare lmercamb(ar ideas, desempenar mejor si :raba]o y acreremar
su sentido de identidad con la Escuela; esto redundaré an un benehclo tangnble tanto en <u,
desarrollo personal, como en el aprendizaje de los a|umnos y en exnoso reeultados para la

Compahia. Evidentemente, el proyecto sigue la Imea gréfica de fa Escuela corresponde a -5u

identidad corporativa y refuerza su-imagen ante su receptor pnncnpal (maeatro ¢ e |ng|és) 0 ame .

cualquier otra persona que pueda es\ar en contacto con eI |mpreso

Por olro Iadb, cq’riside'}o‘,impofkan,leﬂ'diséhar‘ n cartel porque es indispensable hacerle.




llegar. al aspirante a maestro la necesidad que tiene la Escuela de contratar personal.
Desa(ondnadamente. la Empresa se ha avocado en forma mas intensa a la elaboracion de
impresos y anuncios publicitarios que a la realizacion y difusion de comunicades de reclutamiento -
de personal, lo cual es un tanto ilégico porque no se puede ofrecer de manera activa y constante
undeterminado servicio sin contar con el suficiente personal para llevarlo a cabo. Esta necesidad
ha sido externada tanto por Joyce Walsh, Jeia de Goordinacién Empresarial, como por Esther

Navarro, Directora de la Sucursal de Miramontes.

El método de trabajo elegido rige el orden y la inclusién de.cada urio de 'Ios"bunt'o’s, dela

estructura del trabajo establecida por el indice.. El mélddb constade’las’si art

1. Enunciacidn del problema. Aq‘ﬁf se pléhléa;cua’l;y_com es

caracteristicas y por qué es necesario resoiverlo. .

2. Fase de esludio (Investigacién documental y gréfica del mate

importante, asi como de! material de la Escuela en cuestioén).

Se analizan los comunicados graficos desde un punto de vista sintdctico, semantico y
pragmatico, tanto de las escuelas més impenantes del D.F. como de Interiingua, con el fin
de conocer el contexto determinado en el que se encuentra enclavada la necesidad real de
comunicacidn. Se presenta elpanorama que dara lapautapara la resolucién del problema.
Se identifica fa identidad corporativa de Interlingua para proyectar impresos que respeten
y refuercen su linea de disefio. Se visualizan [0s rectirsos econdmicos y materiales conlos
que cuenta la Compafia, de tat forma que se respeten las limitaciones existentes v se
exploten los recursos materiales y econémicos con los que se elaboran el resto de los

impresos. De paso, se proponen algunas sugerencias para hacer ain mejor la identidad



fa

comorativa de la Empresa. En este capitulo selleve acabouna encuesta por muestreo para
conocer qué tipo de drgano inlerno serd de utilidad para los maestros y qué contenidos les
interesan. deigual manera, se visualizan las caracteristicas generales de tos maestros que
forman parte de la cuota. Se hace uso de la entrevista con algunos directivos dg la Escuelé o
paraconocer suopinién sobre el érgano de comunicaciénproyectadoy pai‘a sgb’efcjufé mé; PR

podrian sugerir y aportar para su realizacién.

Los dos auxiliares para la recoleccién de dalos antes cilados,(en‘c,:vuesta

aunados a la chservacion cotidiana tanto de mis necesidades como ma
mis companeros de trabajo, permilen tener una visién global del contextoy hacen posible::

llegar a una evaluacién de la situacién donde se origina el problerria'l:
Fase de provectacién {Andlisis y enfoque de las funciones y componentés de lrabélo). :

En los puntos correspondientes a funciones fisicas y psicologicas se describen las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas que debe cubrir el proyecto, de acuerdo a las
necesidades reales de comunicacidn analizadas en el capitulo anterior. Limites normativos

y funcionales. Aqui se averiguan tanto Ias limitaciones normativas, que obedecen a los

lineamientos de disefio establecidos en forma implicita y explicita por la Compafia, como

los funcionales, que nacen de las necesidades de correspondencia del proyecto con los-

operativos del impreso.

Fase de bocetaje. Se muestran los bocetos real'xzados.“_}Sef

eliminados algunos de ellos.



gréfico. Se describe al impreso.

Componentes psicoldgicos. Se explican por qué se han manejado los elementos que
forman parte del boletin y del cartel y se justifica su uso en razén a su funcionalidad y nivel
de satisfaccién de las necesidades y requisitos planteados con anterioridad, todo ello

desde mi particular punto de vista.
4. Fase de realizacion. Se muestra el dummy de cada comunicado grélico.k

Evaluacién y conclusiones. Se emite una sinlesis y un juiclo’final sobre’ el proyecio. -

realizado.,

El método elegido me parece acertado yague cubre los aspectos basicos en la resolucion

de un problema de comunicacién.

Es ademas, lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios que se danenel N
proceso de investigacion. A la vez, no permite pérdidas de tiempo ni desperdicio de recursos; -

por lo cual considero que es Util en la resolucién del problerna’

1.Guillermina Baena, Sergio Montero, Tesis en 30 dias, p. 99.



1. Enunciacién del problema

Los instilutos mas lmponanles que. se dedxcan ala enseﬁanza del |d|oma mglés han comratado :

la mayoria de las veces a: una agenma pubil |tana o a. algun despacho de dlseno para la',j :

elaboracién de material grahco en general :

Algunas de elias 51guen un Ifnea homogénea y (unmonal Con5|dero que otras por' ,;‘

desgracia, presentan algunas deficiencias en el disefio de sus comunicados graflcos

Una vez resuelto el problema de elaboracién de una imagen corporativa v(papel‘e'rja‘,v,

lolletos, volantes, carteles, portadas de libros, calendarios, invilaciones, felicitaciones, anuncios;

espectaculares, separadores, eic.), es decir, el aspeclo de comunicacion con el publico que puede
convertir en alumnado'y en si con los alumnos del institulo; hayolro aspecto quea vévc

por alto; es el de 1a comunicacién interna.

Los errores en cuanto a comunicacion interna puéden disminuir fa eli¢ienéia del tra.bajo "
de laempresa. Sabemos que cuanto mejor se entiendan enlre si'los miembros de una institucion,
mejor serd el éxito que oblengan en el trabajo de equipo que desempehan. Un trabajo grupal
eficiente requiere de un sistema de comunicaciones fluido y preciso. La empresa debe compartir
informacién conlos empleados paraque estén enterados delo que quieren y deben saber. Deesta
manera se puede estimular su participaciony sefomenta que sientan que pertenecenala empresa
y que hagan suyos los resultados de la insiitucidn. Ala vez es posible, por medio de una adecuada
comunicacion interna, crear un ambiente adecuado para desarrellar la eficiencia en el trabajo.
También es necesario establecer buenos sistemas de quejas, sugerencias e intercambio de
ideas. Los empleados necesitan informacién sobre la forma en que estan desempefiando el

trabajo, es decir, reconocimiento o critica constructiva'.

1.Miguel F. Duhalt Krauss, Tecnicas de gomunigacion administrativa, p. 22-29



" personal y.viceversa

SRR RN R AN Ry ZN

Es indispensable estar actualizado en nuevas técnicas, métodns, materiaies v
conacimientos relativos a la especialidad - que en osté caso €5 la ensehanza del inglés -, que

pueden traducirse en una mayor eficiencia y nivel de competitividad.

. También es bueno tener mformactén de ac!uahdad que pueda a»ectal L{ trabajo de Ios

En aIanas esf‘uelas de idlomas dada Ia forma en que se orgamza el hordno de ll’dba]O

y el ,lrabajo snstemahco que de empenan los: maex.trod asi-como la forma en que han <|do

asignadas las labores, no hay oponuniclad de desarroliar algin érgano de comunlcacion imerna

en el que puedan paricipar de manera igualitaria todos los miembros del peréqnal dacente.

Mo obs ,tante s( nmste !a necestdad de contar con o

Ubig, P31




sea posible darles, de acuerdo a su edad, nivel socioecondmico e inlereses.

Por otra parte, hay una necesndad constame de contratar maestros. Algunas sucursales R

tienen salones vacfo a dlstmtas horas de| dxa Esto se debe aque no hay suflc:ente personal En_ﬂ_

camblo como resultado de la dufu i6n de |mpresos y anuncnos publ cnanos hay gran demanda,fj_" e

de clases. La !alla de mae lros re| re ero que se deJa de ganar

Es por lodo lo anlerlorque me parece mdxspensable elaborarun 6rgano dn comumcacnén

interna permanente y un |mpreso de comumcacaén exlerna pa raun mshtulo enelque he laborado e

por mds de dos afios, Inlerlmgua._

Antes de hacerlo, anallzaré o8 comumcado.. grarlcos de ulgunas de Ias escuelas de g

inglés del sector privado més conocidab en Ia Ciudad de México.
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2, Fase de estudio,

investigacién documental y gréafica del material similar existente' mas imporiante asi como

del materiat de! Instituto en ¢u’est‘ién (lnterlkin'gué).

2.1. Analisis sintactico, semantico y pragmatico del material.

Aﬁ:glo‘-,Mréxigario:de' :

Cullura A C., Harmon Hall, Berlitz o Interlingua’

,' Cada una tiene un enfoque y una personalidad corporahva del todo pamculary creo que

va(e la pena observar con cuidado sus comunicados graficos. Se analizaran, no todos, sino los

mas representallvos

El [nstituto-Anglo Mexicann de Cultura A.G, es tina asociacién civil fundada en 1244, Fue
establecida con el propdsito de fomentar y fortalecer las relaciones entre México y Gran Bretafa.
Es elUnico centro autorizado para aplicar los exdmenes de la Universidad de Cambridge, Oxford
Delegacy y Royal Society of Arts de Londres. Ademds de decicarse a la ensefianza de inglés,

capacita maestros, organiza cursos de inglés en Inglaterra y mantiene un programa permanente

de eventos culturales para £l alumnado y para €l pubhco en g\.naral Adcmas cuenta con Una w

unidad de servicios especiales que, en forma conjunta con el Conse;o Bnt' i

programas especializados en servicios de traduccién, |nlerpreta %i0

empresas.

EsieInsmutolieneunagrantradicién,ysol’ide Cuentaconunagran entajaquenohenerif ]




la necesidad basica de aprender inglés ; eslan Interesados en ob'enar algun cemhcado de cceno

nivel de dominio del idiema, aprobado por:la. Umversu‘ad c!e C,ambndg : - L

El IA\A ofrece un suslema integral; de aprendlzaje es d'ecir igual Caniidad de tiérlibo

declicado a hablar, escnb»r escuchar (entender) y lner durantr: los per'cu‘os de cla=e

Comola mayorlade los msmutos que repreben’an la competcncza ol IAM tlenc, un pubilco‘
que engloba a nlﬁos. adolescentes amas dc casu estudmnleg de 1a ens eﬁanza qecunc'wna. :
prep:nratonayumversnana aslc«Jmo e]%utwo“ Sus Grupos s |l>mpr~ son grandes(un méxumo de‘

50 estudiantes por grupo). L

EI 1AM no ofrece sistemas ra 'idqsidre ensenanza. :

ELIAM n'unca haprélendxdo né\‘/‘ar,,a"cabo campaﬁas de'publicidad exhatistivas

Aunque el lnsmulo cueniu con‘ recursns hU'nmos y:bibliograficos de p‘rimeré caiidad{.‘ ’n,o .

liene una gran cantldad de comunlcados grélico,

Basicamiente cuanta con;

- folletos que informan sobre l‘b's*-aﬁtecedentés"élél Iﬁ‘sﬁl[jlo y. sobré el procedimienio de




admisién, tipos de cursos, cuolas, cambios de horario, direccién y teléfono de sucursales

y de la Unidad de Servicios Especiales.
- display portafolletos.

- cartelss que informan sobre las actividades culturales.y que se imprylmer'\k en.{orma

mensual,

- elInslituto colabora en la realizacién de un revista anual que resume lo acontecido durante -

la convencidn del Mextesol (asociacién de maestros que se dedlcan'ka'la enSeﬁahza del - ol

inglés como segundo idioma y que trabajan en México).

- volantes que informan sobre actividades relevantes o avisos.in

- calcomanfas que promueven la imagen del Instituto-y en '|a~'r'nayo,rfa e

adhieren a la ventanilia de los automéviles.

- separadores de libros (tanto los separadores como las calcom_anfas se venden, no se

obsequian).
- sefialamientos (sélo en algunas sucursales).

- periédico mural que recopila datos histéricos importantes del mes en curso y fomenta que

los alumnos hagan uso de la bilbioteca (sélo en algunas sucursales).
- papeleria

La Gerente Administrativa del IAM, Sara Cooksey, me ha informado que por medio de una
encuesta llevada a cabo por el personal, se llegd ala conclusidn de que la publicidad més efectiva

para el Instituto es fa que se da por medio de la comunicacion informal, es decir de persona a



persona.

Ella me comenté que en realidad tiene poco presupuesto destinado a publicidad-en

general.

{elevisidn, como los que iueron lrarismxllydos

continua desde hace varios afios.

sucursal, segiin me ha informado la Gerente:Adminisiraliva de.la Escuela.

Anilisis Sintictico

Las letras IAM presentanuna envolvente reciangular, aundue da ld impresion de serun cuadrado; - -

yaque ladiferencia entre stibase y su alturaes rﬁfﬁima. (En Vun‘ ISIléto; laréhvélri’/enté éd‘ql.;iero una
proporcion de 4.2 cm de base por 4.5 cm de allura). Este envolvente se divi‘de en dos secciones
por medio de un eje dureo. Sidividimos su altura en dos obtendremes dos secciﬁnes. La secéién
inferior equivale a .618 del total y la superior equivale a .324. En la seccién superior observamos
una sintesis gréfica de las letras 1AM, las cudles aparecen en tipos sin serifas. La Ano presenta
trazo horizontal. Se trata de tipografia de disefo especial. La sigla mds ancha es la A, seguida por
la My porial. Las letras presentan cortes que permitch que percibarﬁos al extremo izquierdo de

la A ubicado detrds de la . De hecho [a A iniciaria al extremo izquierdo en el mismo punto donde
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empieza el trazo de 1a I. De fgual manera, parece que la M esta ubicada detrds de la A, ya que
su trazo verticat izquierdo estéd en parte oculto por el extremo derecho de Ia A El mlcxo del trazo

vertical izquierdo de la M iniciaria donde comienza el trazo derecho de 1a A, (Verfol ).

En la seccion inferior de la envolvente podemos ver:-una V.invertida sobre un (orjd,o\’ :

rectangular apaisado.

Hay dos bandas convergentes de desigual anchura qUe‘tyorm‘a una V Invertid_a que paréce :
encontrar su vértice en el blanco o espacio vaclo que deja Ié Adela §écéién su;.)érior..l._os trazos "
inferiores de fa V invertida se inician, uno en el dngulo inferior izquierdo de la envolvente y otro
en el eje que sugiere el trazo vertical derecho de a M si lo prolongara por medio de un eje

imaginario.

La V invertida es de color rojo Panione No. 185C, el resto es azul Pantone No. 286C,
habiendo espacios blancos que separan a las lelras entre si, a la V de la figura rectangular que -

la contiene y a la seccién superior de la envolvente de la inferior.

Podemos observar el nombre completo de la Institucion ubicado bajo la envolvente. Esta
tipogralfa es de color azul Pantone No. 286C también. Se utilizé la familia Helvética Medium, en

ocasiones en altas, en ocasiones en altas y bajas. El nombre del Instituto ocupa tres renglones

alineados a la izquierda y conforma un bloque visual. De esta forma, la envolvente y el nombre -

del Instituto consta de tres bloques rectangulares horizontales. El lado mayor de cada uno de B

estos rectangulos es el horizontal.

Los comunicados gréficos del!AM se han impreso sobye cartulina cotjbhe

¢l sistema offset.

Los folletos (trfpjiéds) miden 9.2 cm de base por 21 cm de al;_;_’)_ra ncada uno de eligsia” -




A L R R A Mo L 2

figura de la foto 1 aparece del lado izquierdo, un poco abajo de la mitad de la altura de la ponada
del mismo. Hay una delgada pleca en los cuatro exiremos de cada cara del triptico. La pleca es
maés ancha en los trazos horizontales. En las caras interiores del triptico esta pleca enmarca a los
parrafos que contienen ia infoirnacién. La pleca es de color rojo y muestra esquinas redondeadas
en sus uniones. Hay otras dos plecas horizontales: una roja superior mas deigada y otra azu!
inferior mas ancha que van a lo largo del extremo superior de todas las caras del folfeto. Al abrir
el triptico, éstas plecas interrumpen en la parte central de ia cara media del folleto para que ahi
entre la secciénde la figura que conliene a las letras JAM. Si exlendemos el folleto por sus caras
externas, observaremos la misma pleca a lo largo del extremo inferior, sélo que en este caso,
conforma una banda continua. Por lo que respecta al extremo inferior del triptico, al abrirlo por sus
caras internas, poedemos observar el nombre del Inglituto, en tipograffa de 28 pts., en dos
renglones. En el superior aparece la palabralnstituto y en elinferior el resto del nombre. Este texto
&5t centrado con respecto alas tres caras internas del folleto extendido. Tanto la informacién de
las caras internas como la de una de fas caras externas tiene texto justilicado. Solamenle la cara
en la que se enumeran los datos de las sucursales presentan texto centrado. Se utiliza tipografia
Helvética Mediumde 6, 8 y 12 pts. en todo el [olielo. El texto se maneja entinta azul Pantone No.
286C excepto para los subtilulos que van en tinta roja Pantone No. 185C. (Ver foto 2). En los
carteles, el nombre del Instituio en ocasiones se ha dispuesto en forma descendente y la figura
No. 1 se ubica en al angulo inferior izquierdo dal formato del cartel'. Los separaderes muestran

una ilustracidn de un soldado inglés.

Podrfamos decir que el resto de los cornunicados graficos del IAM mantiene éstalinea de
disenc: soportes rectangulares verticales de color blanco, empleo (inicamente de las tinlas rbjo :
y azul antes mencionadas y manejo de plecas horizcntales y verticales. Otra constante es el

manejo continuo de ejes horizontales en formalos verticales.



Los sefalamientos sélo han sido instalados en las sucursales més importantes. En los

seftalamientos se maneja la figura No. 1.

Hay algunos que forman parte de las bancas de los corredores de la Escuela.

Junto a la sucursal mas importante de la IAM (Antonio Caso) se encuentra el Conéej'o_ -

Britanico. El Consejo liene una imagen grafica similar a la del IAM, aunque con caracleristicas

particutares e independientes.

Einombre completo de la Unidad de Servicios Especiales se muestra mediante tipogratia
caligrafica omamental de diseho especial cuyos trazos son semejantes a listones o cintas; estan
dispuestos de tal manera que van conformando a las diferentes letras del nombre. La figura asi

conformada es de color ocre.
Andlisis semdntico

Desde mipunto de vista, por lo que respecta al logotipo, el juego de diagonalesy de ejes
que se da entre la V invertida y las diagonales de los trazos de la A asf como entre los ejes

verticales de las iniciales y el espacio que contiene a la V invertida es dindmico.

£n mi opinion, el uso de formatos rectanguiares verticales sugiere dinamismo y actividad.

Considero que todos los comunicados gréficos del 1AM, exceplo el periddico mural,
muestran una linea homogénea; uso de los mismos colores, una sola presentacion o patrén para

ellogotipo, uso de diagramado que privilegia los ejes y trazos horizontales enformatos verticales.

1.En el presents trabajo, figura y foto se utilizarén como sindnimos

17



18

TR

Andlisis pragmilico.

Enmiopinién, aunque el disefic de los impresos de! Instituto no es precisamente el mas original
o dinamico, me parece que son los suticientemente claros como para informar de manera
funcional sobre los servicios, eventos y actividades de la Escuela. Creo que sonlegiblesy faciles
de reconsocer. La imagen corporativa, a mi parecer, tiene una personalidad propia bien deﬁnidé. ;

£s sintética y tienen impacto, por lo tanto cumple de manera satisfactoria con sus objetivos.

Podemosobservarque lacombinaciénde colores (blanco, azuly rojo) nesremite enforma :

casi inmediata a la bandera britdnica; considero que es!a combinacidn es vibrante. Su imagen:-

corporativa de clerta manera liene una imagen inglesa, es decir, elegante, sobria, un la'hté

precisa, seria, no tiene ninglin elemento extra o que esté de mas y ami parecer, evidenciauna.

mentalidad practica. al grano, clara y contemperénea.

El logotipa es actual. Desde mi perspactiva, fa envolvente del logotipo sugiere; porsu

forma compacta, en bloque. que la Escuela es sdlida, duradera y seria.
El logotipo de la Unidadt de Servicios Especiales es tanibién ofra clara excepcidn :
dentro de la linea de diseno del 1AM, Es un centro que trabaja en colaboracion con &l Consejo. 7
Britanico v se dedica a izbores distintas a las de la Escuela. Por lo tanto, me parece qiie R
presenta una imagen mas intormal, cdlida, personal, menos sobria, rigida e institucional. Es
urni logotipo sofisticade. Esta imagen destaca precisamente por representar un llamativo
elemento de contraste con respecto al resto de los impresos y comunicados del AM.
Pasiblemesnte la intencidn del Centro haya sido acercarse a olro publico {empresas,
editoriales, traductores e intérpretes) a un nivel mas particular que el que podria ofrecer la
Escuela d» idiornas. Es muy pecuiar que, ademds de utilizar tipogralia caligrafica, hayan
empleado ocre, que en mi opinién, nada tiene que ver con ¢l conjunto blanco-rojo-azul

empleado a manera de gama institucional de colores. Esta Unidad estad mds ligada al Consgjo



Britdnico que al IAM, por lo cual, piense que debe tener una identidad corporaliva diferente..

Berlilz se ha dedicado a 13 ensehanza de idio_i'naé por m;is' de iod:;i_ﬁdg. Peﬂenece a‘lar

Organizacién internacional MacMillan. Tiene més de 200 escuelas en 25 parées del mundo. En
algunos paises tiene sucursales en mas de una ciudad. Berlitz se dedica a la enseflanza de otros
idiomas ademas del inglés. Ofrece servicios de traduccidn, interpretacién, orientacion culluraly
preparacion para el examen TOEFL que se presenta en el JAM, Sus grupos de estudio son muy

reducidos.
Bdsicamente cuenta ¢on los siguientes comunicados graficos:

- folletos que informan sobre ¢l enfoque de métodos de ensenanza, datos sobre elinstituto
y tipos de cursos. Se mencionan también las ciudades en las que exisien sucursales de

Berlitz, asf como las direcciones de las sucursales en la Republica mexicana.
- volantes

. ca'|endgfio (con una liracbia;mi nima de 500 ,e]rgrmplares)

- anungios en revistas

- papeler(a

Elpropdsito de la publicidad de Berlilz es llegar a la clase alta de ia sociedad, ya que un
cufso en este Instituto es incosteable paralaclase mediay media-alta. Supublicidad esl4 dirigica
enun 80% a allos ejecutivos y enun 20% a nifios y amas de casa. En general su publicidad es
seria, finay escueta. El Director de la Sucursal de Parroquia, Ariuro Jara, me ha informado que

Bedlitz tiene como norma gastar la menor cantidad de dinero en publicidad, dentro de! rango de
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las escuelas de idiomas mds conocidas. De esta manera, se valen de unos cuantes comunicacdos

gréficos.

Nunca han contado cor un periddico interno, a pesar del gran nimero de paises en los
que trabajan. El sistema de comunicacién interna s da por medio de juntas y memorandos. El

insituto cuenta con videos informativos para capacitar al personat.
La Escuela también presenta comerciales en television.

Anﬁ'lisis sintdctico

Eldisefio de ia palabra Berlitz que podemos ver en la folo 3 fue renovado'hacé no mucliqtiempo.

La versién nueva presenta a (a palabra Berlitz con tipograiia de disefio QSQeﬁiéiEénlfé deuna’ i Pt

envolvente rectangular con los bordes redondeados. (Ver foto 3).

Los tipos disehados presentan algunas caracteristicas similares a la familia Baskerville

Old Face.

Enuno de los folletos la envolvente mide 8.5 ¢m. de base por 2 cm. de allu’ré;fl,a éxytéﬁéiérif B

de lapatabra Berlitz es de 5.5 cm. y se ubica a 6 mm. del extremo derecho de fa misma. Lé pélabré

Beriitz se encuentra en un subsje dureo con respecto a la envolvenie.

La tipogratia esta calada dentro de la envolvente color guinda Pantone No. 215U, Se . |
manefan solamente allas, aunque ia 8 tiene una allura mayor que la de las letras siguientes. Del
punto donde se unen ios dos trazos circulares de fa B se origina una especie d2 punia de Janza

que adelgaza conforme se prolonga hacia el extremo izquierdo de la envolvente.

Uno de sus lolletos mide 10 cmi. de base por 23 ¢m. de altura. (Ver foto 4) Es un triptico

ue cuenta con una solapa pegada que se origina en la cara interna derecha y presenta un suaje.
|







En la portada, observamos una sucesion de lineas horizontales continuas sin margenes que
enumeran los nombres de los idiomas que se ensefan en el Instituto. La familia tipogréfica que
se ha utilizado para dar esta texlura visual es la Helvética Light de 14 pls. Para la impresidn de
este texto se ha empleado una pantalla del 30% y se haimpreso en negro. En la parte inferior de
laportada observamos el nombre de Betlitz, centrado y en guinda. La palabra Bienvenido en seis
idiomas diferentes aparece a lo largo de la altura de la portada. La serie de seis palabras esta
centrada. Para este texto se ha empleado tipografia Korinna Extra Bold de 48 pis. enaitasy bajas,
en negro. La figura de !a folo 3 se localiza en l1a parte inferior de la portada del triptico. También
podemos observar el nombre en la parte inferior de la cara interna derecha y ligeremante abajo
del centro geométrico de la contraportada. En ambos casos, la figura 3 tiene una disposicidn
centrada y aparece en guinda. La familia tipografica empleada para el resto de! texto del folleto
es la Korinna Bold de 12 pis. paratitulos, entinta guinday Korinna Boid de 10 pts. para subtitulos
en tinta negra, asf como Korinna Light de 10 pts. para el texto en general. En todas las caras se
ha dejado un margen inferior de 1.75 cm. y uno superior de 1.5 cm. La mayoria de los mdrgenes
laterales sonde .95 cm. Eitexto delfolleto engeneral esta justificado, excepto enlacontraportada,
en donde hay una seccién cuyo texto esta alineado a la izquierda. Se han dibujado delgadas
plecas de color negro. Los titulos en guinda estan separados del texto que ltos sigue. Como he
dicho con anterioridad, la cara interna derecha incluye una solapa con un suaje que presenta una

de sus esquinas redondeada.
El folleto esta impreso en couché paloma sétihado.

En las sucursales de Berlitz también se proporciona unvolante. (Ver foto 5) Este volante
mide 9 cm. de base por 21.5 cm. de altura. Se divide endos secciones. En la superior, que ocupa
un poco menos de la mitad de a altura del formato del volante, se ha impreso una ilustracién en

seleccion de color. En ella, se observan tres nifios jugando. Al fondo se puede ver una paisaje
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carnpestre. Destaca un grueso periilque enmarca la figura de los nifios. Por lo qué_ respectayva la,'i

seccion inferior del velante, podemos observar un titulo que ocupa cuatro renglones Cen_u‘add”

En este caso se manejo lipografia Helvética Medium de 28 pts., cenlrada. Casi 'Vtodo;el'lexto
restante aparece justiticado, en Helvética Bold de 8 pts., en altas y bajas. La figu:ifa No:3'se ha:
dispuesio también en este comunicado en la zona inferior del volante, cenlrado"y e

reverso del volante observamos una pleca a manera de margen a los cuatro lados del formato. ‘

El margen tiene sus esquinas redondeadas. Lamayor pare deltexto e'stajgslijﬁcédo,_

Irestgesid

centrado. Lafigura 3 ha sidoubicada en el dreainferior del reve rs0 delvolanie; k:élji}ada yen tinta
negra. Para sy impresion se ha utifizado una pantalla del 50%. El nombra vde la Escuela esla
calado. En esta cara sélo se ha ulilizado tinta negra. Hay una banda ascendente que se origina
a 4 cm. del extremo superior izquierdo sobre el extremo izquierdo del volante y que liega hasla
el extremo superior derecho. Labanda, aligualque lafigura 3, estd impresa en negro, por medio

de una pantalia del 50%, con unte.lo calado. Para esle impfeso también se ha'seleccio,nadoral‘

papel couchd satinade como soporte.

- Andlisis semdntico,

Me parece que el logotipo guinda con tipograffa de caracieristicas semejantes a lipos romanos

'comunic:i seriedad, sobriedad, armonia, elegancia; podriamos decir que llega a ser cldsica,
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aunque porlamanera enque hansido disefados sus rasgos, tiene un aspecto mas contempordneo

que el que tiene la familia Baskerville Old Face.

Ademas, creo que el disefio de la punta de lanza evogc; mbﬁ

tradicionales y también cldsicos.

En miopinidn, la diagramacidnde l’o's’ folletos

seriedad y meticulosa organizacién.

extranjero.
A mi parecer, el folleto que corresponde a I foto 5 esté dentro de e;!dll’nea seria.

Por lo que respecta a los anuncios que aparecenen rewslas fmancneras aqul se mane;a

basicamente disefio tipografico y una armonia entre gl mismo'y la !otografra

Considero que Ia publicidad elborada en el exterior es un poco mas ,uvenll y dlegre no

obstante, todos los comunicados gréficos siguen lmeam:enlos coherentes por la unidad de

criterios de disefio,

Andlisis Pragmitico.

Enseguida mencionaré algunas funciones releva_htes de Ciéﬁqsco‘ nunic ‘do's'grafigios' de Berlitz,

desde mi particular punto de vista.

La solapa del folleto de la foto 4 tiene un:'cgs ) 1o fe e(éni{:o dela

nslder‘ando:queieir.’ B
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colores, el color exaclo de!,lvogdﬁpo original

-primera; Sufacturaes e_xcel ntey.moy-cara. Elndmero de gje

mejorca!idad

A manera de comemano seﬁalaré queMacMillan's

acabado y disefio para-los alumr_\os que plariean estudiar. ensl éXIrénie'f ‘.Uhllzan papeles de‘;

a‘nufuna m‘:s gruesas phsmlcadasy'otograhas den;‘

limitado.

Me parece, aunque al numero de lmpresos de Ber!lh' r‘o e consrder

tiene un estilo de disefo mds o0 menos homogéneo qu= permlte que sea dlS mguudo con iam |dad 1 L
Su publico es reducids, porlo cualia publicidad tiene uncar‘*po de acuén v elahvamente pequeﬁo ‘
Considerando el tipo de alurono que acu‘de aBerlitz (personas que pretenden aprenderun idioma

en ferma répida, que girstan de astudiaren grupos muy reducidog, que pueden darse el !ujg dg ‘ '
estudiar con maes!ros particulares, que tienen posibilidad de viajar a algiin pais donde se hable

el idioma que estan aprandiendo y que buscan aigdn smedio-instilucional privado que los conscte



conolras escuelas, hoteles, familias huésped, efc.), a mi modo de ver, es adecuada la fortma en
que se han disefiado los cornunicados graficos, sunimero y los medios de comunicacién elegidos

(revistas para ejecutivos, cablevision, efc.). . : : o S ’5

Por todo esto considero que fa finea de disefio de Beflitz es coherente con su estralegia

publicitaria ya que cumple con sus objetivos _dé

contacto en forma exitosa con ef sector del plib

Harmon Hall es unaescuela de inglés que ’ile"va més de 20 anos de aclividades yq\jé iierié S

24 sucursales en 1a Republica mexicana. Liama la atencion ! Heéﬁd deb‘que_zh guvnos'fde sus
centros de esmdio hayan sido instalados en ciudades del in!eriorfdistinias a la Capi:alyde‘l eéia;jd‘ .
Dichas ciudades no son de gran tamafio. De esta manera observafnos cjue HH (Harrnoh Hatl

inlema legar a un alumnado potencial que no tenia diversas opciones inslilﬁciénalés para. .-

estudiar inglés. Destaca también el hecho de que tan s6lo en 1988 1u_eran'inéuguradas;éinc'o e

sucursales, lo cual deja ver el saludable estado financiero.del Instituto. HH estd pairocinadopor

Televisa.

Ofrece un programa de és{uydio’s lekr;\;'t'ak o aplable a las necesldades del alumno es

decir, puede variar et énfasis en a§béctés’ tale 16 mra , omprenSlén' esarroﬂo de Ia,
habilidad oral y redaccion de acuerdo a las necesudades més mpenosas de cada estudlame -
Ofrecen aprendizaje del inglés en grupos reducudos En es!a lnstuucién se tmparten cursos de

preparacion para el examen TOEFL que se presen(a en el JAM

£n cuanto a comunicados graficos, HH cuenta co

- fotletos que informan sobre el tipo dé‘:gursbs 8cios, tiéé'de‘japreﬁdizaie; direcciones
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y tetélonos de las sucurﬁ!ae de la Ciudad de México y del interior.

- disefio de portada de libros.”

: especlacu‘!ares;f

: caneles que 89, elaboran sé!o durame las convenciones de maestros de mgles Y que

promua\.an la panncipaucn de HH en dzchos evenlos

B separadpl'es de libfp
- sefalaniigntos;
~papelsrfa;

HH nunca ha tenido tin periéd o n{geﬂmo, Ladirectoradela sucursal Offin Yolizt, Martha

Garza de Ibarra, me ha‘inform a.de comunicacion interna se da a través de’

bofetinesde inforrmacidn que circu ' mt}qiStrai‘ivo. juntasy 'mernorandos. Estos bo!etihes

han sido reproducidos mediame‘m}i‘meégratc}y_en ocasicnes incluyen sencillas vifeias.:

~ HHss caracten’a por |ene na estraiegla pubhcxhna encammada a llegar al publzco a

través de medios masivos de comumcacnén tales como rad;o ¥ televxsaén

|.a publicidad del institito se basa en eslos anuncios de radu: Y ielewqén pcr Io cual :
desde mi punto de vista, s¢ deja enun sequndo plano al aspecto grénco Por ¢
en HH ha llegado a seruno de los premios de algunos concursos que se transm)tgn'

y radio, tales como Melate.

En algunas convenciones también presenian videos promocionales... - EIP T



Foto 6




HH se dirige a un alumnado potencial que va desde estudiantes y amas de casa hasta
ejecutivos. Porlo que respecta a sus comunicados graficos, el Institluto se ha propuesto no gastar

mucho dinero en este renglén,

Anilisis sintdctico,

Bésicamente HiH maneja un nombre para la Organlzacnén HH es declr, la Inslltuclén a Ia que

pertenece la Escuela de idiomas y otro para la Escuela misma.

Elnombre Organizacién Harmon Hall, graficamiente consta de dos partes, una envo'h;re'mé'

paralas letras HH, y en seguida, el nombre completo de la Organizacién. (Ver foto 6) Enlazona
inferior se repile uno de los elementos de fa envolvente ubicada en la zon superior. La secciéri
superior es simétrica y se compone de un rectangulo con bordes redondeados que presenta un
perfil. Dentro del rectangulio observamos las letras HH en altas, con tipografia de disefio especial
palo seco. Estas letras son idénticas y preseniari trazos verticales que son mas anchos que los
horizontales. Eltrazo vertical de cada unade las letras H guarda una relacion durea con respecto

a la altura tolal del tipo. En la zona inferior y en'la s‘uperior del rectanguio observamos dos

segmentos de un dvalo. Si extendiése‘moys] esto's ségmentos, observariamos el perimetro

completo de un dvalo que se encuentra-en parte oclilto por el rectangulo. Este dvalo tiene una

texiura a base de lineas de igual grosor.

Elrectangulo es negro, las letras HiH se hanimpreso entinta amarilla Pantone No. 108C.
En la seccion inferior de la figura 6 observamos el nombre Organizacién Harmon Hall en dos
renglonas y conuna disposicién cenirada. En el extremo izquierdo del rengién superior podemos
ver una reduccién del dvalo texturizado completo; los extremos supetior e inferior del dvalo
muestran una linea mas gruesa que enmarcan a la figura. La familia tipografica utilizada es muy

semejante a la Blippo Bold. Esta en bajas, en 14 pts. E! évalo que antecede a la palabra
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Uno de los folletos tiene 1as siguientes dimensiones: 14.1 cm. de base por 23.4 cm. de

aftura. (Vef folo 8) En la portada orb',servamos la reproduceidn de ‘una “arnpliacién de uﬁa
degradacién del blanco atnegro, de arriba a abajo, enmedio tono. Elnombre de la Escuela ha sfdo
dispueslo en ia zona interior de esla cara. El recténguio se ha impreso £n negro y en arnaritio Ia
tipografia. Observamos un rectangulo leldldO en 'dos secciones veﬁicales'lguales y ubicadof : =
sobre un eje dureo & una dulanma de 14.4 cm. con recpec'c al extremo inferior dp la portada. El : ;
rectdngulo muestra una zonaen negro que representa al sombreaclo que dejatiaverel rectémaulo

situviera volumen Podemos 0b~.ervar(upogra({a calaria sobre fondo negro en la seccion qupenor

del rectangulo, fa lnlerlo )

en este lexlo ha s1do la Ht.l g
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42 pts., en altas y bajas y calada. Si extendemos el triplico, podeimos observar que el fondo de
las otras dos caras externas es de color amarillo Pantone No, 108C, dado mediante una pantalla
al 50%. Una gruesa pleca en negro corre a lo largo de la zona superior de las dos caras externas.
Enlazonainmediatainferioralapleca, enlacaraexternaopuestaalade presentacién (alobservar
el folieto extendido por sus caras exiernas) aparece el nombre de la Escuela en negro y amarillo.
Enla misma zona de la cara cenlrai se ha dispuesto el nombre de la Organizacion HH. En ambas
caras se enumeran las sucursales del D.F. o de las ciudades del interior donde hay escuelas de
HH. Este texto ha sido manejado en Blippo Black, en bajas, en 14 pis., en la cara exteriory en 10
pls., enlainterior. Estos nombres se inseriandentro del mismo rectdngulo perfilado que contiene
al nombre de la Escuela. Los rectangulos de esquinas redondeadas son mas pequefios y
numerosos enlacaracenlral. Los nombres de las sucursales han sido dispuestos en alineamientos

‘verticales simétricos y centrados. Bajo cada uno de dichos rectdngulos aparecen los siguientes

datos: direccion, teléfono o fecha de aperura de cada sucursal. Si extendemos el triptico por sus -
caras internas, podemos observar que e fondo de las tres caras es negro. (Ver folo9) Una gruesa;
pleca calada corre a lo largo de 1a zona superior de estas tres caras del folleto. En cadé urié de
las caras se ha dejado un espacio rectangular de esquinas redondeadas calado para texto y $e :

ha incluido una fotografia en seleccién de color. E! texto de los espacios calados se ha_ihwp@sb"*

en tinta negra. Se ha manejado a la familia Avant Garde Gothi Mediumen 12y 14 pts,, en aﬁas
y bajas. En lacarainterna izquierda, el espacio calado donde aparece el texto se ubicaenlazona
superior del formato, al igual que en la cara extrema derecha, aunque en el segundo caso esta
superficie es de menor tamafio. En las caras extremaderecha e izquierda, hay una fotografia con
pertil blanco (calado) situada en la zona inferior del formato. Por el contrario, en la cara central,
el 4rea calada que incluye texto ha sido ubicada en la parte inferior, y 1a fologratia perfitada en

la superior. Bajo |a pleca de la cara extrema izquierda podemos leer texto calado en la misma

familia utilizada para el texto de \as 4reas rectangulares, sélo que conun puntaje de 20 pts. Bajo
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la superficie de fondo blanco y la fotografia de la cara extrerna derecha aparece de nueva él« '
nombre de la Escuela, en amarillo y negra, con perhl blanco finalmente; ba]o él se ha dlspueslo -

texto calade, empleando ia misma tlpograha Y punta}e del texlo calado de la cara exlrema .

izquierda.
Para la inpresion de éste folle

Cabe mencionar que €} d‘i‘s'eﬁ’o el
texto es muy semejante a la ponéaa Yy

obstante, hay algunas dilerencias.:

de la Escuela; se han impreso en tlpografla Bhnoo Black de 20 pls FI fondc de cada uno de los
rectdngulos es negro y el nombre de Ia sucursal 8s amanllo En e! caso de Ia portada uno de s
lados es blanco; en el caso de ia uOﬂ!fa ambas caras son amanlla> La canunna empleada para

la portada y 1a contraportada de los hbros esla cquché satlnada con un acabado plastificado. ‘

Otro de los folletos mide 13.7.cm. debaeepor21l7cm dealtura Ver !olo10) Esundnphco_

impreso en couché satinado. En la ponada se ha dnspuesto el nombre de la Escuela en la zona ‘

superior derecha, en amarillo y negro. EMHema de’ !a Escu_ela se‘ubxca_en 6yrenglqnes,almeadosﬂ
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aladerechay enlazonainferior de la portada. La tamilia tipogrética empleada ha sido la Souvenir
Deﬁi Bold en altas, de 32 pts., en negro. Una especie de cinta impresa a dos tintas sigue una
(ray‘ectoria ascendente. Este motivo esta disefiado a parlir de lineas onduiadas. Las tintas
empleadas son elamarillo como base y distintos porcentajes de tinta roja. El resultado tinal es una
cintaconcinco franjas que van, de izquierda a derecha, del amarillo ai rojo, pasando por trestonos
de naranja. El rojo tinal esta baslante influenciado por el amarillo. La cinta se interrumpe donde
cae la figura 7 y parece como si continuara por detras de ella. En la contraportada observamos
el nombre de la Organizacién HH ubicado en la zona superior del formato; se encuentra mas
préximo al extremo derecho que al izquierdo. Bajo él se han agrupado los nombres de algunas
sucursales importantes en dos grupos orientados en forma vertical. La alineacion izquierda tiene
una altura mayorque laderecha, por o cual conforman ui conjunto asimétrico. Elnombre de cada
sucursaly el de la Escuela estan insertos dentro del rectangulo perfilado que encierra al nombre
de la Escuela. Bajo cada rectangulo aparece el teléfono de cada sucursal. A lo largo del extremo
vertical izquierdo, se ha dispuesto ia misma cinta ondulante. Al abrir el diptico observamos un
recuadro que encierra al texio en cada una de las caras interiores. En la zona superior de la cara
izquierda aparece otra frase publicitaria también en tipogralia Souvenir Demi Bold, en altas, de

20 pls. Este texto se extiende alo largo del extremo supetior dg esta caray termina donde se inicia

la cara derecha. Por lo que respecta al recuadro de la cara izquierda, se ha dispuesto texto

justificado dentro de él. Aqui se ha empleado la misma tipograiia utilizada para el texto de lafrase

publicitaria, en un puntaje de 12, en altas y bajas. En uno de los enunciados se incluye el nombre

de 1a Escuela (figura 7), en blanco y negro.

Eltexto que se ubica dentro del recuadro de la cara derecha estd ah‘neado a Ia izquierda

ya que se trata de una lista de datos imporiantes sobre los cursos de lngiés Se h uuhzado la .

misma tipografia y puniaje para ettexto que se encuemra en el mleno 'e‘ambos recuadros Hay '
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XX aniversario de Harmon Hall en tlpograha de dlseho espema Est 4 exto aparece en allas y
presenta, a través de su tratamiento medlante panlal|a° de dlleremés porcemajes, el brillo y
textura de tipos metdlicos. Bajo a palabra amyersan_o se ,h?,d.'SP'-‘esm olro lexto en Blippo Bold
de 20 pts., en altas. La allura del texto de aniv.ebryé'xrio‘ sum;dé ala rallura deltexto inferior es igual
a la altura del niimero XX. Hay otra cmla con fran;as que van del amanllo al rojo que se inicia a
4.3 cm. de la esquina interior izquierda do 14 porlada hene una trayecloria ondulante y asciende
hasta el extremo superior,a2cm. dela esquma supenor derecha. Se hautitizado cartulina couiché

satinada para la impresion de la portada yvcontraponada del fibro.

En esta ocasién, también ha sido el offset él Sislema de reproduccion elegido para la

impresién de todos los comunicados grélicos de fa Escuela:

Enlos espectaculares, HH mane|a el rmsmo nombre de la Escuela tupograi (a Bllppo Black

en ejes ascendentes que van de |zquierda a derecha y a vec ks Ia :magen de un arcoms La

Empresa cambia con relativa Irecuenma la |magen grénca de sus espectacuhres En ellos 50



anuncia el idioma que se ensefa en la Escuela y se incluyen 10s teiéfonos de la sucursal mas
cercana. Estos datos lambién han sido dispuestos sobre ejes ascendenles y se ha empleado la
familia Helvética Medium para tos textos antes mencionados. E! arcoiris que en ocasiones forma
parte del disefo de los espectaculares tiene cuatro franfas. Los colores que podenios observar
en ias franjas de! motivo son: amarillo, rojo, azul:yrinégro. El lpndo de los espectaculares casi
siempre es blanco. En la mayoria de los ca§qs; élijesbéycla'cﬁlaf se encuentra a unos metros de

alguna sucursal.

La decoracidn de las sucursales de HH es muy caracteristica. La alfombra es de color
violeta oscuro y la maycr parte del mobiliario es amarillo (sillas, mesabancos), negro (ceniceros)

o blanco (paredes, pisos, techos). El plateado aparece como color secundario.

Se maneja el uso de sefializacidn. La palabra cajera, direccion, asi como el nimero de
cada salén (manejado con letras, no con numeros) se inserta en un formato rectangular de
esquinas redondeadas que a su vez encierra a otro rectdngulo de menortamano que se aproxima
IN&s al extremo izquierdo que al derecho del formato. Como en olras ocasiones, se maneja
tipografia Blippo Black, en bajas. El reclangulo de mayor tamafio es de color negro, el méas
reducido es de color amarillo, El color del rectdngulo menor estd un poco influenciado del color
negro el rectangulo mayor sobre el cual estd montado. Tiene una apariencia verdosa. Los

sefalamientos estan realizados en un malerial pldstico y se encuentran atornillados a la pared.
HH tamhién manda reproducir el nombre de la Escuela en articulos promocicnaies.

Anilisis semantico.

HH manefa, en'su imagen corporativa, dos logotipos, a.mi parecer; el dela Orgair'}iz;ag!cm}rjl!—i es

més serio y formal; elde la Esque,lares,_'mas‘ informal'y casual.
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Ellogotipo e la Organizacion HH muestra un fuerts contraste de color (amarillo-hegro).
Ya que la disposicidn de los elementos es simélrics, consw}cm que el resuliado es armdnico. Los

évalostexturizados, en miopinidn, nos remiten alconceplode medios audiovisuaies, concretamenle :

a la idea de una pantalia de lelevi,siéh.j?ignso que la ‘tipogr,afla comunica amabilidﬁd, g'e'nt‘ile}z’a, i

informalidad y franquilidad: ‘

destaque el logotipo de la Fscaela ublcado en la'zon anIenor y '

Encuanio al folleto de lafigura 1 0; que guarda unaes lrecha relacrén on olro de los libros
de HH, creo que su disefio rompe con '.oscntenos en que e bqsa el pnmerfmleto y Ia ponada del

libro. El contrasle es menos impactantg, el londo es blan(‘o Ia tipogarfia negra'y el monvo

‘ondulanlese harealizaclo enuna gamade colores céhdos que |ncluyn e(rolorumanllo del Iocoupo. :

A mienlender, casiparace que ésta cnnta tlene unaublcacxon arbxlrana ca.,l olempre su tray cloria--

es ascendente (se originaen el evlremo mfenor rzqunerdo del torm y llega casiﬂa la-esquina-




superior derecha del mismo), a veces es casi recta, en ocasiones sigue una trayectoria vertical.

Amiparecer, el disefio ambiental también es muy contrastante. La senalizacién mantiene
un patrén homogéneo allogotipo dela Escuela, encuanto asu envolvente, uso de famisma familia

tipogréfica y empleo de amarillo y negro.

Andlisis pragmético

Considero que en general la imagen corporati
demasiados colores y elementos graficos.

claramente un todo unitario.

Enalgunas sucursales inclusive se siguen empleando en el disefio ambiental y en algunos - -
soportes no muy recientes, las versiones anteriores del logotipo; esto, aunado al hecho de que
siempre se utiliza un logotipo para la Escuela HHy otro para la Organizacién, a mi modo de ver,

crea confusion.

No se sigue una gamalimitada de colores. Pienso que, si HH contara una gama de colores

‘ fija, lendria un identidad més reconocible.

Por ejemplo, en mi apinidn, dos de sus folielos tienen un’ cardclet grafico totalmente
distinto, son disimiles; uno presenta contrastes duros e impactantes, el otro es mds espontdnco

y luminoso.

Desde mi punto de vista, las fotogralias del folleto de 1a folo 9 dejan bastante que desear
engeneral. Pienso que la composiciénfotografica no es la mds interesante posible; 1a baja catidad

de la impresidn les resta claridad vy nitidez.

wn



Alcomparar el diseio de la portada del follelo de la folo 9 con Ia deilibro de {exto (hemos' :
mencionado que la portada de algunos libros es muy semv;anlf- aun tollelo correspondleme),' g

pienso que ol segundo es mas limpio y menos saturado que el pnmero en donde hay muchosf

elementos qus se disputan el primer lugar para Ilamar Ia atenmén

Aunque lacintade lafolo 10 estd relacnonada de dlguna manera con el arcoms empleado ';

por HH en algunos espactaculares, no me parece m __|c da para compdmr eI mxsmo espaclo con .

un fogotipo que no llega a sertan espon.aneo y: v1v’17_ fe) con la dlsposmnén rlglda y allneada de laq'

sucursales de la contraportada del folleto N, ¢ b‘stbante,‘ ons]derp qqe'la fam!llg pop Souvenlr»"

Dami Bold aligera un poco ei desbalébce:a ar u carécler mcnos g
manera, a mi medo de ver, e} texio conme
un acabado meldlico es muy duro: Aung

resultado y no aciertan compartir el cardcler de

que un metal pudiera tener, no lograﬁ:uh‘ opti

la cinta ondulante.

Por lo que respecla a espe tacularea consxdero que son eg es

casos. No obstants, pienso que el empleo del arco»rls cnoca n poco Con el d«seﬁo del Iogohpo

de la Escuala. A veces =enalan la ubxcacnén del phn&e! ya que pretenden mostrar hacn donde

e encusntra la Escuela (en(mntﬂ del especmcular en el edmuo sobre el que ge ubnra el mlsmo
alacerechadel espectacular ete.). Sm embargo, a mi parecer su colomclén noes Ia mas eficaz.

A veces se comete el error de bltuar uno sobe olro ldénhco en vez dn. ubu:ar uno enun punlo de

ia cnud'xd y olro en un luaar dlforente En ocasxones oe inlen'a unl;zarrdoa de ellos a manera de

mensap= dlrecciona Es decm la gente que pasa en automévnl poryuna v{a de alta velocldad de

skur‘a norte,;puede verunn*de ellos, si lransn’xra de'norte’a sur’podria vérel otro ya que amb0°

c,:pn’\'/érgenken'un punto y conforman una espect de flecha qiie sdlo puede ser vnsla de plomada

y que" sefialaal- edificio dOnde e—m)pénen 185 Cl; ubicacidn ;d{af'estos




espectaculares es confusa e ineficaz, ya que uno sélo puede darse cuenta del mensaje direccional

al encontrarse en la Escuela misma, y no cuando uno trata de localizaria.

marcharse.

Interlingua (Idiemas.S.A. ) esuninstituto dedicado a lé’erns’e‘hanza delzidnoma‘lhglg‘;s como

segunda fengua. Cuenta con diez sucursales en la Repblica mexicana. Interlingua inicié. sus

actividades en 1969; en ese liempo, &l objetiva era ensefar diversos idiomas. Este plan no fue

exitoso debldo a una estrategia de mercado inadecuada. Para 1971, se tornc'z la decnssén de :

ensefar Unicamente inglés. Antes de 1971, Interlingua se dedicaba a darclases en compamas.

después de 1971 se abrieron cursos para el publico en general, Un afo més tarde, se iniciaron b

los cursos intensivos de 3 y 6 horas diarias.
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La mayorfa de los alumnos del Instituto tienen una edad que va de los 18 alos 35 afios.
Generalmente sonporfesionistas, ejecutivos, secretarias y estudiantes de preparatoria o estudiantes
universitarios, Interlingua basicamente les ofrece a oportunidad de hablar y escuchar inglés con

sus maestros y aprender gramatica tal y como se usa en la conversacién estadounidense.
Interlingua cuenta con un mimero considerable de comunicados gréaficos:
- numerosos folletos.
- carteles publicharios que p'f,et,er‘\_'dékn :créar}ujna; imagen pgsirlrirv’:ai Réré lé ‘Escuierla. '
- folders.
- anuncios en revistas y periédicos.
- disefo de portadas de libros.
- calendarios.

-tarjetasque se colocan sobre la mesa del saldnde clase, frente alalumno, donde él puede

escribir su nombre para ser identificacio por el maestro.
- tarjetas de felicitacion y de invitacion.
- carpetas.
- articulos promocionales (llaverog. Iépices,‘!azélus,‘tariros.‘). » ‘

- papeleria.

Interlinguatambién saca ataire anuncio en radio’y proyecla élaboraralgﬁnoscqmerciales'




para la television.

Enlo que conciefne a comunicacion interna, hace aproximadamente ocho afios, hubo un

periédico interno que se edild por un periodo de sels meses y que fue suspendido por no haber - ¥

alguien dedicado de I;en'qv'éf su

libros y carpetas, articulos bromocion'ale's

)

eluso del {exto; enotros cbmumcados {calendarios, papelerfa, anuncios en periédicos y revistas,

e incluso en fas tachadas de la sucursales, slo vemos

tarjetas de feiicitaciéh; algunos folleto aparece la envolvente y el texto.

La envolvente ha sido creada a partir de un rectanqulo.

Loslados menores del recténgulo describenun dngulo de45° ¢on reép‘ecto ala horizontél.
Podriamos decir que el rectanguio descansa sobre uno.de ;gé vé.rtices; imaginemos por un
momento al rectéanguio apoyado sobre su base (tom}andﬁ:/en cuenta que 1a base sea mayor que
la altura); el vértice sobre el cual estd apkoyédaiafeny:élventte que aparece en 'a figura 11

corresponde al vérlice inferior der‘e‘chéjde,l_y reg‘réi‘n"gub aﬁéyado sobre su hase. El rectanguio se
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divide en cuatro campos iguales. En cada uno de ellos observamos una flecha que presenta una
sombra. En las dos secciones mas préximas al lado menor que llega hasta el punto donde
descansa el rectangulo sobre la horizontal, las flechas son ascendentes y su sombra se encuentra
bajo lacabezade laflechay a la derecha del cuerpo de la misma. El punlo mas alto de las flechas
concuerda con el centro del rectangulo y con la mitad del lado mayor paralelo al lado que llega” B

hasta el punto que sirve de soporte al rectdngulo, respectivamente. De tgual forma el punto més’-

bajo del cuerpo de las {lechas concuerda con el vérlice inferior de! recléngulo ycon el punto medio.

dellado menor ms proximo af vértice donde se apoya lafigurade la'envolvente, respectivamente, . v

Las cabezas de las flechas estdn constituidas por triangulos isésceles. L_as:sdinbraé fienen una'

anchura que representa una exlensidn un poco mayor quela 'rﬁitad Hel ahbhbbaéééda cuerpo d:e:": -
flecha. En los otros dos campos observamos a las mismas flechas con'ina dlsposnmén y formas .
diferentes. Ambas sefialan hacia la izquierda y presentan la sombra mvemda es decnr la sombra k
5e da como si el foco luminoso viniera de izquierda a derecha, por o cual la sbmbra se,ubica‘a‘ ;
la derecha de la cabeza de la flecha y a laizquierda de!f cuerpo de la misma, Las pbntas de e's<i.as: :

ultimas flechas concuerdan con el vértice del rectdnguio ubicado mas afa |zqu:erda y con el punlo'_' -

describe-el -

perimetro def cuerpo y la cabeza de las flechas.



Foto 11 o

. Foto 12. o~ .




El espacin blanco que queda entré las flechias adquicre formas triangulares de diversos

tamafios. Los lridnguios son isosceles.

’ La envolvente ha sido impresa en'color naranja Pamone No . 45U y ocre Pantone No

Tanlo en la envolvent

porcentajes con algunas de ls tintas mengl

Cuando aparece: la_envolvente

observar las siguiemeé dispdsmuo nes o presentaciones basica

- el texto sobre uneje ascenclente a 45 con respecto a la honzon lyla erivol\iehte con

el vértice que se apoya sobre fa honzontal ubxcado mLy cmca de v| |cno de la pnmera l de

la palabra Interfingua. En otras palabras, el eje donde corre el nombre de Ia !nsutuclén es o

paralelo a los lados menores del rectangulo: los lados mayores del N

donde e ubica el texto forman un dngulo recto cuiyo vértice log

).

-.e} lexio se dispone en:foima™horizantal:
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generalmente el vértice del rectédngulo que descansa sobre la horizontal se apoya sobre
el mismo eje horizontal de la palabra Interlingua. En ocasiones, este vémce encuentra su

soporte en un eje horizontal més hajo. {Ver foto 12)

- el texlo se dispone también enforma honzontal y Ia envolvente se ublca sobre el texlo

Tanto la envolvente como el texto se alinean a un-mismo e;e vemcal No obstame la:

envolvente descansa, no sobre uno de sus vértices, sino sobreuno de sus lados menores S

de manera tal que las llechas sugieren trayectorias d|stm!as a las-de-la prlmera =

presentacidn. Las flechas ubicadas en los campos inferiores del rectangulo tienen una
orientacién ascendente, de izquierda a derecha, y las que estan comprendidas én los
campos superiores sugieren trayeclorias ascendentes, de dereéha a lzquierda. Al
cambiar la disposicién de la envolvente, las sombras conforman espacios geométricos

virluales diferentes. (Ver foto 13).

- en casos aislados, tales como anunclos e Invitaciones, se emplean variantes de eslas

lres disposiciones bésicas. I e e

Aconlinuacidn analizaré el material grafico de Interlingua que considero més representativo -

e importante:

El primer folleto mide 9.5 cm. de base por 21.3 cm. de altura. Al extender el triptico por
sus caras externas, observamos dos plecas horizontales color ocre Pantone 4635C que se ubican
a4.2y a3 cm. del extremo inferior. Las plecas corren a lo largo de las ires caras. Enla portada

podemos observar una fotografia en seleccion de color & 13.1 cm. del extremo inferior. (Ver foto
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Foto 13
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“Yo siempre pensé .
"' que tomar clases :
particulares de
Inglés en mi oficina, .-
€18 una buena manera .
de aprenderlo, pero
INTERLIN|
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me ascsoré y ahorasé’
ue existe un lugar mejorr
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| INFERLINGUA
) * iPor algo sera!

Foto 14




14). La fologralia presenta a un ejecutivo sentado tras su escritorio. Esta fotografia se ubica tras
un eje dureo. En la parte superior de la portada se puede teer un texto. Aqui se ha empleado ala
familia Plantin Bold de 24 pts., en altas y bajas. El texto representa lo que el ejecutivo esta
pensando en ese momento, y se encuentra enlrs comillas. Esld impreso en negro. Bajo la
fotografia observamos el nombre de Interlingua en ocre Pantone No. 469C. Entre las dos plecas
se encuentraeliemade la EscuelaenHelvética Medium ltalic de 28 pts. Todo eltexts de laportada

estd centrado. .

Enla cara exlerna izquierda podemos leer un texto que ocupa seislineas y que se ubica

a 11.7 cin. del extremo inferior. Se ha utilizado también a la familia Plantin-Bold, sélo que de 12
pts. Se utiliza el-nombre de la Escuela que forma parte de la figura 11 en ocre, al m’encionaré!

némbre de Interlingua dentro del texto mismo del folleto.

Enla cara central observamos, en su parie superior, un mapa del érea_ r_ﬁe@rqpolilana que
presenta a la Ciudad perfilada y con sombras en ocre, comé si i‘uQier‘a volumen. En el mapa se
puede observar la ubicacion de las diferentes sucursales. En fa zona media de é&sta cara,
observamos la direccién y lelélono de cada sucursal alineados vedicalmente en dos conjuntos
simétricos. Para ello se ha empleado a la familia Souvenir Light de 8 pts. Bajo las direcciones
observamos un texto centrado, de 12 pts. y también podemos ver otro, de iguat puntaje y con la
misrna disposicién entre las plecas color ocre. Aun centimetro del extremo inferior, hay un texto

de dos lineas, cenlrado, impreseo en Plantin Bold de 14 pls.

Al extender el triptico por su parte interna, observamos tres plecas horizontales en negro
quecorrenalolargodelastres caras. Dos de ellas se encuetrana 1y 4.5cm. delextremo superior,
respectivamente. Laotra se ubica a 1.25 cm. del extremo inferior. Entre las dos plecas superiores

podemos ver un texto en dos lineas, en Helvética Medium lalic de 32 pts., en ocre. El texto se ha
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dispuesto a lo largo de las tres caras y estd centrado con respecto a la extension de la base del
folieto extendido. En el triptico se enumeran diez razones para estudiar en la Escuela. Enlas tres

caras interiores podemos ver diez nimeros seguides de un parrafo.

(Ver foto 15). Para los nimeros se ha seleccionado tipografia Futura Extra Bold
Condensed, de 60 pts., en ocre; para el texto de los parrafos se ha escogido de nuevo a la laniilia
SouvenirLight, de 12 pts. Lafamilia Plantin de 18 pts. se ha utilizado para el titulo de cada parrafo.
El texto esta alineado a la izquierda. En cada parrafo hay un espacio con un nimero que o
antecede. Este numero es!d inscrilo dentro del espacio total que ocupa el texto de cada pérralo.
Para eltexto de todo eltriptico se hanulilizado altas y bajas. Elfolleto estdimpreso enpapelcouché

satinado.

El folleto de fa figura 16 se ha impreso en inglés, en papel torredn ahuesado. Tanto la
portada del diptico, como la cara interior izquierda miden 10 ¢cm. de base por 22.4 cm., de altura.
La cara interna derecha y la contraportada miden 12 cm, de base por 22.4 cm. de altura, es decir,
la cara interior derecha es dos cm. més ancha que ia portada. Se han empleado dos lintas en la

impresidn de este folleto: ocre Pantone No. 470U y naranja Pantone No. 145U.

Alo largo de todas las caras del folleto, corren cuatro plecas horizontales; dos de ellas a:

A4y 1 cm. del extremo superior y las otras dos a .4 y 1 cm. del extremo inferior. En cada ‘L_J‘nddg,{_ 3

estos pares podemos ver que la pleca mas cercana al extremo inferior o sup e coldr o '

naranja, ta otra es de color ocre. Cada pleca tiene .45 cm. de ancho. .

En la portada observamos un texio de dos lineas alineado a la izqﬁie'rda;' qui'se‘ ha
empleado tipografia Avant Garde Gothic Bold, de 24 pts., en altasybajasen narahja. lr"lfmediék&meme
abajo aparece el texto y la envolvente de la Escuela. Eltexto tiene una disposicion horizohlal y asta-

centrado con respecto al ancho de esta cara. Se ubica'a 11.75 cm. del extremq'inferior. Esta
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impreso en ocre. La envolvente estd impresa en naranja (fiechas) y en ocre (sombras). En este
€as0 ne s siguen ninguna de las tres disposiciones o patrones basicos de envolvente - texto, ya
quela envolvenie se ubica sobre el testo, cerca del extremo derecho de la portada. Podria decirse
quetantola envolvente como eltexto estan alineados a la derecha, La envolvente descansa sobre
uno de sus vértices. Bajo el nombre de la Escuela observamos otro texto en altas y bajas
circunscrito dentro de un rectangulo perilado que representa un pedazo de papel. El dibujo
muestra un pasador que manliene unidas a la hoié antes mencionada y a otra que se encuentra
abajo de la primera. Solo se puede ver una parie de los extremos izquierdo e inferior de ésta
segunda hoja. Las porciones de la hoja inferior visibles se han impreso en naranja. Ambos

pedazos de papel estan pertilados. E! pasador se ubica enla parte media del extremo derecho de

la primera hoja y esld perfilado en ocre. Presenta lineas, también impresas en ocre;-que:::: —Y'V':

representan su sombra. Las hojas estan ligeramente inclinadas. Sus védices superior

al igual que el pedazo de papel, estan inclinados.

En la contraportada del {olleto aparece solamente el nombre le

extremo inferior, en naranja. En esia cara podemos ver el texto en Avanl Garde Exlra nghl en 10 :

y en 9 pis. en allas y bajas. Para los nombres de las sucursales se utmza fa misma familia
tipogréfica en la versidn Avant Garde Gothic Medium, en altas. En esta ocasién, también aparece
la lista de 1as sucursales en la Republica mexicana, con sus respectivas direcciones y teléfonos
a manera de dos grupos alineados en forma verical y simétrica. En la parte superior de dichas
alineaciones observamos la direccidén de la sucursal mas antigua. Para imprimir la palabra
sucursales se ha utilizado Avanl Garde Gothic Bold, en altas y bajas. Para las direecciones se ha

empleado Avant Garde Gothic Light, de 6 pts., también en altas y bajas.
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Siextendemos el diptico, podremos observar que el nombre de lu Escuela tishe la misma
disposicion, color y puntaje enlascaras internas que e lacontraportada. (Verfote 17). Enlazona
superior de la cara izquierda hay un texto alineado a la izquierda. Aqui se ha empleado Avanl
Garde Extra Light, de 14 pis., en altas y bajas. Enla zona medxa de esta cara podemos ver una
lista de las caracteristicas que deben reunir los mteresados en trabajar enla Escuela Hay una
linea introductoria seguida por dos deigadas plecas honzonlales Yy por la serie de reomsnos que;
debe llenar un aspirante a maeslro. Para este texiose ha utihzado llpograha Avant Garde Cothlc

Bold de 14 pis.; también se encuentra alineado ala izquierda. El texto de ésta cara esta en altas )

ybajas. Enla cara derecha se enumeran las ventajas de trabajar para Interlingua. Enesta ocasién. . -

también hay una linea introductoria seguida de un par de plecas Eltexto antes menciohado esl'é :

alineado alaizquierda. Alfinalizar el lexlo, observamos ofra pareja de plecas seguida por un texlo" s

centrado. Un Gltimo par de plecas se ubica ba]o el texlo anteno Para los le 'osA de es!a car ;e :

parecen prolongarse y unirse a esla franj

Bold, en altas, en esta franja. El le)"dg'li

Ei formalo del cartel mide 50 crn. de ase '

foto 18). Se han realizado algunas variaciones, parhend de |a misma dlagr'\mamd Entolal hay .

cuatro tipos de carteles. El formato esta dividido enc cmco ser cic nes h zontale? A contmuacxén

examinaremos uno de los carteles. La banda superior y Ia ln!enor son de color verde Panlone No.
390C. En labanda superior no aparece nlngun daloo mlormacnon En Ia banda mterlor poderros
observar, a la derecha, el nombre de Interlingua, de 48 pts., en naranja Pantotie No. 144G

También podemos ver fa envolvente de la Escuela en Ia zona superior derecha del nombre. En
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esta ocasién se encuenira apoyado sobre uno de sus vérticus. La envolvente se ha impreso en

blanco y negro. Las dos bandas siguientes, tanto en fa parte-inferior como.enta s’uperi‘c’)r, éon dér

color amarilo Pantone No. 122C. Enla segunda banda superior, de arnba a abajo obseivamos

a7
la palabra English, en negro, en Dynamo ltahc en altas ‘de 144 pts Estap abra esta-alinea :

a la izquierda. En la segunda banda mferpor. de

Garde Gothic Bold de 60 pts. en allas y"b‘a\ja

Tanto la envolvente como el nombre inician en el mismoeje vertic

enyolvente esta apoyada S



' que finaliza el nombre. Ar:jus' se.ha empleado lipografia Benguiat Bold Condensed de“2'4 pis;, e

ARSI R ISR N Y AN

sobre uno de 513 lados menores. En esle caso, las sombras de las flechas aparecen en plastay

las flechas estdn pertiladas. Enla zona superior derecha del nombre observamos un texto que:

dice: México, D.F., & 4.5 cmdel extremo inferior. Este texto lermina en el mismo eje verical en é'ﬁ, o

altas En la zona supanorde esn cara hayunabanda honzonta. que se mua a4 Scm del extrem

»fsupenor y que hnallza en el mlsma e‘dremo supenor Esla banda presenla lfneas horlzcnlales:,‘ S

paralelas quie recorren a toda e.ata saccién en su exlens:én honzonlal Cada hned ha: SldO g

-digpuesta a ;s cm: de dlstancna de hs Imeas vecmas En la zona inf enor i._qulerda dela banda,

a 9 8'cm: del eytremo mfenor de la portada observamos un iexto que d!ce calendano almeado,

3 da I-afdmma Bengula! Bmd (,ondensed ha C1dc: utitizada pam unpnmur este iexto. Su =

f‘_punvlaje es 36. 'c:_n_la z0na derecha dq lza_ l_)anda aparece un cuadrado de 4.75 om. de Iado. =

‘cuadrado esld impreso en plasta'y tizne una orientacion ascendente de lzquierda a derecna, con

_uné inclinacién de 8°. Ei ntimero 89 subrayado s ha calado dentro de la superficia del cuadfado.'
E! ndraero B9 lamoién se ha i'mpreso en Benguiat Bold Condensed de 72 pts. Enla conl'ra__‘po‘rtéda.
cel folleto podemos obiservar dos secciones hotizontales divididas por un eje aureo. Eﬁj_la_'zona i

supeiior, que se inicia a5.4dom. del extremo inferiory finaliza en el extremo superior‘.“obSé_{rvamos b

el nombre y el numero te(elémro de cadd una de las sucursales Hay des deigadas’

’ verlrcale° enlm lag’ tre° érsq vemcales de la zona supenor Las sucursales se han o denado en :

tres allneamlentosvemcalea El nomiore de cada sucursrﬂ asi corno !adwecclé yte lono se han ;

impreso en Bengu'at Mednum Condensed Ilahc EI pun!aje do la tnpogralfa para el nombre detas *

sucursales esde s, para Ia dlreccu‘)n y el telefono es de 7: EI nombreAde Ias sucursales Pslé en

altas, la dlrehcxén y ol teléfono, en bajaa El texto de cada sucursal se encuemra allneado ala

|zqu|erda. No oostante, el primer conjunto verlical de sucursale esla ahneado a la lzqmerda con” s

respecto a fa seccion ve; fical donr*e se. pncue.nra mscnlo EI segundo con;umo vemcal esla s

centrado con respecto ala scgunda secgionvertical, €1 lercercomumo esta ahneado a Ia derecha
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conrespecto a la tercera seccion vertical. En lazonainferior de ésta cara, se hadispuestoun area
reclangular horizontal perfilada con esquinas redondeadas. Sus dimensiones son 14 cm. de base

por 4.5 cm. de altura. Dentro del rectdngulo se muestra una forma de pre-inscripcién.

Seincluyen datostales como fechas; niv

Por lo que respecta a las caras intemas Ia cara derecha es la prclonga on nfenor dc Ia

izquierda, yaque ambascaras txenen una onentacxén honzontal La cara supenorse divide en do ‘

zonas verticales mediante una delgada pleca que se ubica a 11.6 cm. del extremo q ,erdo.
Podemos observar cinco titulos que anteceden a ciertas informaciones con respeclo a fechas y
horarios de los distintos lipos de grupos y de los dias festivos. Cada titulo estd calado en'un
rectdngulo de base variabley de .7 cin. de altura. Los rectdnguios aparecen enplasta guinda. Para
los titulos se ha empleado tipogralfa Benguiat Medium Condensed italic, de 16 pts., en altas. Para
los subtitulos y para el resto de la informacion se ha empleado a la misma familia, de 12 pts., en
altas paralos subtitulos y datos masimportantes y enbajas parael resto de la informacién. E! texto
que sigue a los titulos esta alineado a la izquierda. Sin embargo, el texto de la zona izquierda de

¢ésta cara estd alineado a la izquierda, el de la zona derecha se encuentra alineado a la derecha.

En fa cara inferior observamos un cuadro que ocupa casi toda la superlicie de ésta cara.
Mide 18.9 cm. de base por 11.3 cm. de altura. Presenta un perfil que es mas ancho que las lineas

que representan las divisiones internas del mismo cuadro. El cuadro tiene sus esquinas

redondeadas. Podemos observarque hay 15 divisiones horizontales dentro delcuadro, 13de ellas

lienen .7 cm. de allura. Las otras dos secciones o divisiones miden 1.4 cmde altura. También hay

ignado parael alumno potencial; etc. Eltexto ..
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3 grandes zonas verticales que miden 6.3 ¢m. de base y que a su vez tienen otras dos "
subdivisiones horizontales de 3.2 cm. de base cada una. Para los titulos de cada gran division
vertical se ha empleado a la familia Benguiat Medium Condensed ltalic de 16 pts., en ailas. Para
los tiulos de cadauna de fas subdivisiones venicéles se hautilizado ala mismafamiliatipografica,

pero de 12pts., en aitas. Paralos datos generales se ha ulilizgdb unavez mas la misma tipografia, -

s6loque en 7 pls;

‘El calendario 1989 (Ver folo 20) const

e un soporte que:sostiene a cuatro ho]as."Ungi: :

.,,reclangular mencmnado con antenondad otro az. 9 cm del antenor v otro a 2. 9 cm deI ulnmo,. S

' De esla manera 1enemos dos secciones mayores de 14 cm de base por 1 6.2¢cm. de altura Y dos‘

seccsones menores que miden 14 cm. de base por 2. 9 cm de altura Es necesano hacer 18-
peroraciones circulares en ambos extremos del lormato extendldo Para conslruxr s-l soporte hay,

que doblar la carlulina en los dobleces anlcs mencxonados y umr a Ias dos secmones mayores T

medlanle una espiral, de tal manera que las secmones menores sostendrén aI soporte y enlraran

alineada a la xzquierda Tamblén podemos ver Io nombres y leléfonos e’ cada:una.de:las

sucunsales que consutuyen conjuntos acomodados en hxlems honzomale El nombre de’cada




sucursal esta alineada vesticalmente a otro, de tal forma que podrfamos decir que los nombre's de
las sucursales también estan dlspuebtos en seis grupos onentadoc enforma venlcal El texto de

cada una de las sucursales estd centrado: Tanlo la ﬂgura 13 como el nombré de las sucursalesf i 5 1

estaninscritos enun area de 14 cm, de base por ' ‘7 cm de allura a pamr del extremo mfenord

la cara anterior y postenor del soporle de carlulma c Ie esta supemme corresponde a la zona o

se han dispuesto en dos hileras verticales simétricas: Lo., nomb S,
7 en Benguiat Medium Condensed, de 12 pts., en altas, Para ei re v;sp,haidﬁilizado;
a la misima familia tipografica solo que de 10 pts., en altas y bajas:;EI leg;'t;) de cada uno de los
conjunlos estd centrado conrespecto al nombre del curso, En 1 béne qént‘rélde estacara aparece
el nombre de la Escuela repetido tres veces enforma horizontaly. Cada uno de los nombres es de

36 pts. Elnombre inferior de este blogue es de color blanco oon perfilocre. ELnombre central estd

impreso en color ocre mediante una pantalla al 60%. El nombre superior esta impreso en plasta

ocre. Elconjunto de los tres nombres esta centrado. Se emﬁiéﬁ"un bloque semejante enlaporiada ~

de los libros de texto de Interlingua.

Enla cara posterior del soporte de cartulina caple observamos una pleca vertical ubicada
a 7.3 cm. del extremo izquierdo. Esta cara se compone de dos secciones verticales. El nombre,
direccion y teléfono de las sucursales estan acomodadas en dos hileras verticales que se ubican
a ambos lados de la pleca. El texto de cada sucursal esta alineado a la izquierda. No obstante,

elconjunto delafzquierda esta alineado ala izquierday eldeladerechaesta alineado ala derecha.
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al 30% de color naran)a

La pagma de presemacron del calendano (pape! couché saunado) se haimpreso.en tinia

dorada Pantono No 8710 En fa pane cen{ral aparece el nombrﬁ de la Escuela‘ a 6 1cm éel‘
extremo inferiorde Ia hoja. La anolvenw esté ubicada en lazona supenorlzqunelda de! nombre.
El ultimo eata centrado. Como en el case-de la fig gma 13 que podemos ver en las caras anterior
y posteriordel soporte de canulinacaple; laenvolvenle descansa sobre unade sus lados menores.
Bajo la figura 13 observamos.un lexto centrado a 4.75-cm. del exlrémb ihferior de ia'hofa.
Finalmente aparece el numero 1989 subrayado Se I‘ocalfza a 1 9 cm del extremo lntenor del

formato. Tanto para el lexto r‘omo para eI numero se ha u'nl:zado una vez més a Ia famlha Benguxal

Medaum Condensed Italxc, de 24 y 72 pts., respoctlvamenle an balat‘.% En eI reverso de es!a hoja
podemos apreciar un tmlo que se coimpone de dos parles. La superlor e=lé justificada. Aparece
en la misma tipogratia del rnsto del wmum"ﬂ da, en 11pts. f‘n altasy bajas La segunda par'e del
texto comprende la serie de venta;as que Interlingua ofrece, asi como un mvnsa;e de felicilacién
de Afo Nuevo. El texto de la segunda parte estd justificado, aunque por scupar una menor
superficie, permite que se le ubique eniaparte media de la exiension horizontal deiformato y que
h:\y ma(genes [ateralés de mayores dimensiones. Paralasegundaparte del texto se ha empleadn
lamhién é‘n' esta é‘c:'asiényﬁpogra{fa Benguiat Madium Condansed alic de 24 pis. eﬁ altasy bajas.

Enla pljesgnte pagina solo seha utilizado tinta ocre.

Las tres ho1as restantes preseman una dngramacnon idéntica. Cada pémna se divide en

do., seccxcnes homonlalen Hay dos plecas Impwsas en rojo. Ambas secciones se encuentlan



enmarcadas. Las plecas se ubican a 11.9 y 5.5 cm, del exiremo inferior respectivamente. Pedria
decirse que la pleca inferior se localiza en un eje &ureo. El &rea superior consta a su vez de dos
partes. Enla seccién de la izquierda podemos ver un texto justificado. La tipografia empleada en

este lexto es Benguial Medium Condensed talic, de 9 pts., en altas y bajas. Su titulo estd impreso

en la misma familia tipografica, sélo que en 11 pts., en alias. El texlo estd impreso en ocre. Enla :
seccién de la derecha podemos apreciar una fotografia alusiva al texto. En.cada pég;'ina'se §
mencionan algunos aspectos relativos a las clases que Inlerlingua ofrece al publicb. En aicljeié '
fotografias se han retratado a empleados o a estudiantesde la Institucion. Enla secci&h'h'orizorjial -
inferior se ha dispuesto el calendario de dos meses del afic en forma simétrica: El nL‘lme‘rQ 1989 o
se ubica entre ambos calendarios y constituye un elemento de separacién entre los dos. EI nﬁn’ie‘ro' :y -

delafio se ha dispuesto en forma vertical; estd impreso entinta ocre mediante una pantalla al 680%.

Elcalendario de cada mes se hadiagramado enformade cuadro. Einombre delmes estacentrado
con respecto al espacio destinado al calendario de cada mes y se localiza a 4.15cm. del extremo
inferior de la pagina. Para suimpresién se ha empleado la misma familia tipogrética del resto del
calendario, de 16 pts., en ocre y en altas y bajas. En una hilera horizontal ubicada bajo el nombre
delmes podemos observarlaletra inicial de cada dia de la semana. Los rnimero que corresponden

a los dias se van acomodandc bajo éstas lelras. Tanto para laimpresion de las letras como de los

numeros de los dias, se hautilizado la mismafamilia tipografica del resto del calendario, de 11 bls". e

en ocre y en altas. Los dias de iniciacion de curso aparecen en rojo (Ver folo 21},

Enla zona inferior derecha de cada pagina observamos un texlo que se ubica a .6 cm. del
extremo inferior de!l formato. Se ha impreso en ocre.y:-en rojo; en la misma familia tipografica

i numeraramos las paginas (no tienen

empleada en este comunicado gréfico, sélo que en7pts.

folio), observariamos que las paginas impares muesir el calendario de cadauno de los primeros

6 meses del afio; en las paginas pares podemos consullar,,ei'ga{ehdario de cada uno de los otros

w
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. de la Escuela esld ubmado sobre un e

seis meses.

' Loscolores enque se ha impreso el calenda

El‘lold mide'2

saunada con un acabado plas cado

nombre estd impreso en gumda Pantone‘No; 01C.y: mide 48 p esta cenlrado Ba]o la

anvolvente se handispuesto dos bandas a altura de cada una de ellas es de 9 1 cm. Las bandas,

recorren la portada del folder en su exiensuﬁm honzonhl y presenlan una sucpsuén de llncas que ‘, '
conforman un achurado. El grosor de Ias lfneas es de 2 cm. Se hanimpreso en naranja Pantone )
No. 472C mediante una pantalla al 80%. Podemos ver:una fotograha dentro -del c==paC|o

correspondiente a cada una de las bandas. Las 1olograf!as en seleccién de color miden 13,2 qm.

de base porg.1.cm. de altura. Lafolografiz de la banda s’uperioresta Ubicadé a 28 cm delext rérﬁo

izquierdo de la portada. La fotogralia mlenorse ha dxspueslo a 7 2 cm; del mxsmo exiremo.En Ias

folografias observamos a ios diferentes tipos de personas que generalmnme acudenala Escuela i o

aporximadamente 48. La fotografia superior muestra un segrﬁenlo de una de las lineas que -

constituyen el achurade a fo largo de su extremo superior; de igual manera, la fotografia inferior



Foto 22.




muestra el mismo segmento, sélo que a lo largo de su extremo inferior.

En la contraportada del folder observamos, en el area superior izquierda, 12 lista de
sucursales, sus correspondientes direcciones y nimeros telefdnicos en dos alineamientos
verticales. El conjunto de la izquierda se inicia a 1.5 cm. del extremo izquierdo. Para los nombres
delassucursales se ha utilizado a latamilia Benguiat Medium Condensed ltalic, de 7pts., en altas.
Para el resto de lainformacién se ha utilizado alamisma familia, sélo que de 6 pis., enallas y bajas.
Eltexto de las direcciones estd alineado a laizquierda. En el drea superior derecha podemos ver
elmapa de la Republica mexicana inscrito enunrectdngulo apaisado cuyas dimensiones son 12.1
cm. de base por 8.1 cm. de altura. Este recténgulo esta rebasado. El fondo es de color naranja
Pantone No. 472C dado abase de unapantalla al 80%. La Republica mexicana es de color guinda
Pantone Ne. 202C. Las ciudades donde hay sucursales de la Escuela estdn marcadas mediante
circulos calados. El mapa del Distrito Federal estd sobrepuesto al de la Republica. Elprimer mapa
se yuxlapone al segundo en la zona inferior izquierda del mapa de México. El mapa dei D.F. se
ubica enunrectangulo de formato vertical que mide 4.2 cm. de base por 5.2 cm. de altura. Ambos
mapas estan alineados a la izquierda. El lado inferior del mapa de la Ciudad de México se ubica
a 1.75 cm. mas abajo que del pais. Ambos mapas eslan separados por un espacio de 1 mm. El
mapa del D.F. es del mismo color naranja mencionado con anterioridad, el fondo es guinda. Los
lugares de la Ciudad donde hay sucursales se han dipuesto mediante circulos guinda, en el drea
del D.F., y en blanco fuera del mismo {&rea metropolitana). Bajo los mapas y las direcciones
podemos ver las fotografias de cuatro de las sucursales. Cada una de eltas mide 7.6 cm. de {ado.

Las fotografias estan dispuestias endos alineamientos vericales centrados.

Enlaparte interna del folder podemos apreciar que se vuelve a incluir 1a informacién y las
fotografias que aparecen en el calendario 1989. Cada una de las paginas internas delfolder tiene

la siguiente diagramacién: tres columnas de 15 picas de justilicacién. La columna cenlral se ha

w
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dividido en cuatro mddulos cuya profundidad es 17 y media picas. Se han dejado 20 puntos entre
columnas. Es posibie subdividir los 12 campos para obiener 24, Las paginas internas del (older

muestran una disposicién e scalonada de los parrafos. Se ha respetado un mérgen de cone de 3" i

y media picas, asi como uh margen de fomo de 2 plcas 2 pis Dos de las els lotograff St
rebasadas. Ambas paginas tienen como fondo la mlsma panlalla color naranja empleadap a Ias S

lineas que forman el achurado de la portada. En la pégma de Ia lzqmerda observamos un texlo :

centrado con respecto al ancho de la pagma Esté mscnto dentro de |o< pnmpros sels campos o

superiores. Eltexlo consta de dos secciones! En la pnmera que correspondn a la mtroducaon sc

ha utilizado tipogratia Benguiat Mediurn Condcnsed Itahc ‘de 16 pls en alta y bajas En |a;

segunda parie del texto, donde se enumeran fas. venlalas de acudira lnlerllngua para aprender v

inglés, se ha empleado la misma familia Npogranca sélo que de 24 pls lambn.n en altas y ba;as

En la parte inferior de ésta pagina, es decir denlro del area de los ukimos sms campos lnfenores, o

podemos observar un texlo seguido por una totograha en cad .una de las se columnas‘ La

exirema derecha esta rebasada. (Ver foto 23).

Enlapagina de la derecha observamos, en el dreade los pnmeros 6 campos [
unadisposicién semejante de textos y fotografias. Pero en ésta pagina hay una fologralla al Il‘lICIO
de cada columna, seguida por un texio. La fotografia de la columna extrema |zquxerda.esla
rebasada, 1a fotoghrafia ceniral tiene 3 picas 8 puntos como margen de cabézay la,lotograh’la
exlrema derecha muestraun margen de 7 picas 8 pts. Entre los seis carnpos supetiores y los seis

inferiores, hay un delgado {ilste calado, por lo cual hay una separacién entre los textos yrlas'
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{ntogalias antes mencionados v 1a enumeracidn de los distintos tipos de curses. Los cuatro fipos™ .
de curso se han dispuesto en dos qrupos verucﬂles que orupan \a mitad derecha del SEDII[‘HO"-"‘

campo (de arriba a absjo y de |zqu1elda a‘derecha) y Ia mnad lzquterda del demmo campo

respectivamente. Entre los 1exlos que-hablan sobre lostipos de cursos observamos Ia enyolyenle] B :

de Interlinguaimpresaen ocre Pantone No. 464C ycentfada con'respe‘cto‘a fa éxlenéiénﬁprizémél o

de la pagina.

pls. en, allas

- En-las cualro es

,rectangularimpresaé'nplasl decolornaranja antone No’131C. Tanto.

) podemos ver que la base de tas secclones esigual atajustilicacion dé inacolumna: Todas. eslas ‘ i

secciones llenen 2 plcas 8 punlos de ,as secmone que corresponden a Ias esqumas

. 1n{e(;or§s mueslran un delgado tiete calado er do supe rior. Las otras dos secmones Io lle nen' ‘

en sulado inferior.

. Todas las fotografias incluyen un delgado filate blanc ‘Observamos tna solapa conun. N

suaje en la parle inferibr‘,dierla p4g
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El pape! ulilizado para las paginas del libro es bond.

La portada y contraportada del libro son color amarillo Pantone No.. 1345C. Podemds_

observar el nombre de la Escuela ubicado sobre tn eje honzonlal y repeudo tres veces en la zona

inferior de la portada. El nombre mide 60 pts. ] supenor es blanco con un pemlocre Pantone No

texto se ha impreso en ocre, en Serif Gothic Bold, de 36 pis., enaltas. Ala dere %

portada presenta un suaje circular que mide 3.55 cm. de didmetro. Su dlamelro concuerd

eje horizontal que atraviesa la altura de la patabra English parte media. Enla portadnlla enel lugar Fes

que podemos ver a través del orificio de la portada, se ha impreso un namero que corresponde‘f‘“
al curso del libro. Este nimero se ha impreso en Universe 75, en negro y en 60 pté. Eri la
conlraportada, también se muestra al nombre repetido, en esta ocasion sélo dos veces. El nombre
inferior se ubica a 7.3 cm. del extremo inferior y se ha impreso en naranja. £l superior estd balado

y perfilado en ocre. Cada nombre presenta el mismo tamano que los que podemos ver en la

portada. En este caso también se handejado mérgenes laterales muy limitados. Bajo los nombres o

repetidos aparecen los nombres, direcciones, teléfonos y niimeros de regrstro anle la S: E P.de
cada una de las sucursales, todo lo anterior, en ocre. Los nombres de las sucursales y-sus datq‘s"
han sido agrupados en tres conjuntos verticales. Los tres alineamientos conforman-un bioque
centrado con respecto a la exiensidn ue la base de la contraportada. Cada grupo vertical esteir
alineado a la izquierda. Para el nombre de las sucrusales se ha empleado tipograifa Helvélica
Medium, de 8 pts., enaltas. Para el resto del texto se ha utilizado He!vétiqa Light,de 9 pts.,en alrkas '

y bajas.
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En la portadilia podemos observar el texio- English Workbook  (cuaderno de trabajo)
alineado a la izquisrda y situado en dos insas a 13.85 cm del extremmno inferior de la pégina. Se

ha respetado utmargen de loniwo de 3 3.cm. 1anto el texio ‘como el numero que aparece a su

derecha se, han xrnprebu por med:o de upograha Umv '

|7qu1e(da del nombre del bero podemos ver Ia nvolvenle ‘de’la Fscuela almeada alaizquierday

k apoyéda en'uno de sus vémces EI vérhce se sitta'a19:85 cm. del‘exhemo mfenor de la pagina.

S Ek nombre del aulor se {ocahza a9.4dcem: del oxtremo m(enor de E1 ponadllla Fl tex\o no esta

: centrado Hay olro texto ublcado a 3 crn. del Lxlremo infpnor
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texlo se ha impreso en negro, en altas y bajas, en tipografia cahgrénca de dlseho especial, de 52
pts. aproximadamente. El nombre de la Escuela estd centrado enfa zona mfenor de Ia portadade
latarjeta. Se ha dispuesto enforma horizonial y mide 26 pts. La envolvente de »Ia Escuela seubica
enel drea superior izquierda del nombre. Esta apoyada sobreunode sus vértices. Tanto el nﬁ}ﬁb}é
como la envolvente se han impreso en naranja Pantone No. 158C. En la carainterior derecha chzl'
diptico observamos un texto justificado que se apoya sobre gjes diagohales; preéenta lamisma
inclinacidn que el suaje, las plecas y el texto de felicitacién de la portada. (Verfolo 27), Este texto
se ubica en la parte superior del formalo de &sta caray ocupa 10 Jineas.-Aqui se ha empleado ;
tipografia Serif Gothic, de 8 pts., en altas y bajas. Ba]o el texto, y también apoyadas sobre e]es‘

diagonales paraielos, podemos ver dos lineas sobre las cu ales aparecera la firma del dlreclor o

coordinador de la sucursal y Ia fecha. Tanlo eI tex!o como la Imeas se han |mpreso en negro

La cara interior izquierda y |a contraporiad impreso ningdn dato.

Todos los comunicados gréficos

- Ya que se trapa]aré

Al analizar todos los formalos podemos observa

-lamayoria de los follexos hojas de Ayuda xtra e mv:(acnones para maes!ros parten dos



i Foto 26
y , ' Foto 27



de altura del pliego de papel {orredn anuesado.

- para la felicitacion de alumnos y el letrero n el cudl los alumnos escriben su nombre a

manera de identificacién se han utiizado los formatos de 18.7 ¢m. de basc por 16.9 cm. -

de altura y 20.1 cm. de base por 16.2 cm, de alluira, respectivamente. Estos formatos

parten de la divisién del plyie(_';'bgd'e ar

altura.

-elformato para carteles de 50 cm, de base 'p:‘b'r70cm. de altura, el cudl parte de la division

longituclinal en mitades del pliego de carlulina colché de 100 cm. de base por70dealtura. .

- para el calendario de actividades escol‘ares s¢ haermpleado’el tormato de 20 m.de"

fa alirua se han considerado 5 ¢m. para un'dobles que’pre

parte de fa division del pliego de cartulina couché de 70 cm, de

bond).
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- para la hoja de correspondencia se ha utilizado el tamafio carta. Se emplean scbres

tamafo oficio (24 cm. de base por 10.3 cm. de altura).

Es importante considerar también el tipo de papeles empleados:

- folleto.- papel coﬁéﬁénﬁélé apel to’r“reén‘ahué‘sadoﬁ

- cartel.- carlulina couché satinada. -

- calendario 1989. - papél cotiché satinado,

- calendario de actividades escolares. - papel ¢ldsico blanco.
- folder.- carlulina couché satinada ( se le ha dado un acabado plastificado) -
- libro.- cartulina couche satinada (porladay contraportada) y papet bend paralas péginas.'

- felicitaciones para alumnos, letreros de identificacion y-tarjetas de presentacion.-

cartulina escudo
- facturas y recibos.- papel bond blanco.

- papeleria (hojas cara y sobres).- parjelvpiééicd-bé]a).'_ : e

- invitacién para maestros.- papel torrré'éhr narfil

- hojas de ayuda extra.- papelibrqn':d color-amarillo 0 blanco. - -




De esta manera observamos que todos los comunicados graficos de Interlingua se han

impreso en papeles de colo blanco, paja, hueso o marit,

Los formatos generalmente parten de divisiones del tamafio carta, del pliego delpapel y
de cartulina couché, de! pliego de pape! torredn ahuesado o maril, y de cartulina escudo y del

pliego del papel clasico blanco.

Porlo que respecta aladecoracién de las sucursales de Interlingua, se basa enuna gama

cromatica que va del ocre al beige, pasando por el naranja y en ocasiones dorado.

La mayoria de! mobiliario es de madera. Los edificios construidos por la nstitucion
presentan fachadas de colorocre o beige. Enocasiones se coloca un espectacular sobre el edificio
de fa Escuela. El espectacular consta del minimo de elementos: Algun texto (maximo de dos
palabras) que indica que se trata de una escuelade inglés y el nombre de la Escueln situado sobre

un eje horizontal diagonal ascendenle. Casi siempre el nombre es de color naranja. El texto

complementario antes mencionado generalmenie es negro. En el caso de la Sucursal de.

Miramontes, se ha dispuesto para el nombre y para la palabra inglés tipografia volumétrica

tridimensional luminosa adosada al muro perimetralque oculta eltinaco. El nombre de la Escuela

siempre se ubica en un 4rea cercana a la enirada, generalmente de color dorado o naranja.

Analisls seméantico

Por el uso de formas geométricas basadas en ejes diagonales, en una disposicidn asimétrica y
dinamica en igualdad de superficie destinada a cada campo y en desigualdad de impacto grafico,

considero que ellogograma de Interlingua comunica movitidad, actividad, orden, funcionamiento
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constanie, armoniay nosrecuerdaunmecanismo conunaserie de piezas engranadas inseparables
aunque independientes por su funcién, activasy despiertas, por et hecho de basarse enunaligura
triangular a manera de flecha que sugiere, desde mi punto de vista, actividad, energia, estimulo

y cierta agresividad.-

En mi oplmbn la upogratna uullzada para el tonograma comunlca mowmlento seriedad,

mst:lucnonalxdad y orden En muchas ocaslonesdescansa sobre un e;e d:agona( ascendeme a45’

por Io cual a mi parecer. no remnie a Ia xdea del proqreso

El uso de armonfas dé COIbr s'obre lddo'en {olleteria y papelerfa a mi modo de ver,

comunica lranqunhdad por el mane)o de una gama de tonos que en conjunto nenen un efacto
sedante. Considero que el ocre nos remne alo compacio til, realista y al trabajo cotidiano. Me
parece que el naranja tiene que ver con el concepto de la comunicacién, lo cdlido, juvenil,
imaginativo y receptivo. A la vez, liene que ver con el movimiento y la energia. Desde mi
perspectiva, el amarillo significa luminosidad, extroversién y agradabilidad. El beige juega un rof

neutral dentro de esta gama de colores y estd dado por ei color beige del papel con el que se

imprimen algunos comunicacos de la Escuela. Enalgunas ocasiones se empleanderados y olros -

tonos inlermedios entre el ocre y el naranjaque, a mi entender, enlatizan ain mas la’'coherencia,

calidez, armonia y claridad de fa serie de colores empleada.

En i opinin, et follsto de Ia folo 14 tiene.una imagen y una ord nacion

clara, simple, directa y de {acil ;eétura

El uso de color y Ia dlagramacion del 1o|leto 'de’ Ia foto 15 con!orma a ml parecer una

imagen armdnica, calida y nos'remite alaideade !o précllco ( uso de ocre) Oreo que es acedado o

elusodeuna (ran;a ocre ef Ia cara mtema‘derecha ya que te da prorundldad a la pann mlerna del

diptico.

elementos

v

ey



Por lo que respecta a los carteles, la combinacién de colores primarios y secundarios es

muy contrastante.

La diagramacion dei calendariobscdlat m'ue's"iira. desds mi'punto de vista, claridad y-

orden.

A mi modo de ver, el también claro y ordenado calendario 1989 (to_tb 20) pe'rmite uela
Escuela comunique organizacién en sus actividades académicas, Conliabﬁlid‘ad yla

Instituto con cursos sistematicos. Su portada, por su color dorado, representa una felici

Afio Nuevo.

~ Encuantoalfol

¥y juvenil,

En mi opinién, 1a contraportada des folder sigue el mismo estilo y es coherente con la
portada. Por otra parte, considero que al abrir el folder, observamos una disposicién de elementos
ligeramente desbalanceada. Se han dispuesto los elementos en forma escalonada, lo cual obliga

a mostrar fotografias rebasadas, por un lado, y dejar espacios vacios sobrantes, por otro.

Me parece que las folografias no deberian estar rebasadas, ya que es molesta su
ubicaciénconrespecto alos demas elementos. Creo que se haintentado nivelar el escalonamiento
mediante la inclusién de secciones que vienen a llenar una zona en la que pudiera considerarse
que hay un faitante. Se ha pretendido aprovechar al maximo todo el espacio del formato, aunque,
a mij entender, 1a limitada cantidad de informacién de la portada y de la contraporiada contrastan

con la gran cantidad de datos que se presentan en las paginas interiores del tolleto.

La portada y contraportada del libro de Interlingua, muestran una gran economfa de’

elementos.
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Pienso que el color amarillo comunica alegria, vitalidad, luminosidad, es atractive y
estimulante. Ya que se irala de un-amarillo que tiende al bmge es también neutral, Los colores

del fonograma en repehcnon consmuyen desde mi perspechva un con]‘unto armémco y sedante .

Enlo concermenle a Ia larje!a de fehcnacxén para alumnos cr “o que su dlseﬁo es sencnllo
ynosremite ala ldea de opumusmo (ejes dlagonales 1scendenles)
ybeige). Elempleo de escnlura‘cahgréhca mugsuai a mi

personal y calido-a a tarjeta.

mn punlo de wsta la
opinién, no hay el‘em'entd fec soquese salgan delamisma alinea de dlseﬁo que S

Interlingua ha desarrollado en f

Analisls pragmatico

Salvo casos aislados, la calidad de la impresién de los comunicados gréficos de la Escuela es;
desde mi punto de vista, bastante aceptable. Considero gue una buena impresion, asi como la
utifizacién de papeles adecuados al mensaje gue se vaya a emitir, le hacen llegar al alumno la
imagen de una Institucién seria y preocupada por |a identidad corporativa que pueda tener ante

¢! publico.



Creo que e! logoetipo de Interlingua es memorable y se distingue en forma inmediata de
los logotipos de otras escuelas de idiomas. Tiene impacto y personalidad. Comunica dinamismo
y actividad. Es sintético. No obstante, para que haya una mayor retencion det mismo por parte del
publico, yo sugeriria que se restringiera el nimero de patrones o represenlacioneé del logofipo‘
Considero que se debe limitar a dos o tres. La méas dinadmica es la primera (el fonograma sobre
un eje ascendente a 45 y el logograma apoyada sobre uno de sus vérlices). Desde mi punto de
vista, se podria emplear ia segunda presentacion (el fonograma sobre un eje horizontal y el
logograma apoyado sobre uno de sus vértices; el logorgrama se ubica a la izquierda de!
logograma) o la tercera (tanlo el fonograma como el logograma estdn apoyados sobre ejes
horizontaies, el logograma se ubica sobre el fonograma, ambos estan alineados a ia izquierda)
para los formatos en los que fueran mas adecuados, pero nunca se deberia utilizar una

combinacién de las presentaciones anteriores o algun otro patrén.

Me parece cue el recurso de retratar al auténtico personal para las fotografias de varios
comunicados gréficos, en vez de contratar modelos, transmite de una forma casi imperceptible
credibilidad y legitimidad, ya que la actilud y cardcter de un empleado se refleja al retratarto enel

lugar en el que labora y siempre serd mas natural que la de un modelo contratado para posar.

El folleto destinado a ejecutivos expone la informacion que a ellos les gustaria indagar.
Creo que ¢l laxlo es o sulicientemente expiiciio y extenso para contestar las dudas que un
ejecutivo pudiera tener. La fotogralia de un hombre sentado tras un escritorio que representa a
un hombre de negocios promedio, es natural y convincemé_. A mivrparecer, "permile qﬂe los

ejecutivos se puedan identificar con esta imagen.

Pienso que el folleto dirigido a aspirantes a maeslros‘transmilé.tpor'si) disen6 v colorido,: ; S

laimagen de una empresa grata y humana. EHolielo InQila aque unx
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kmayor colorldo Es unac

aunque”a mi enlende fo; sean muy contemporaneos

se enum an 1as:s0c salesdlrecdone

AR AR S IEUIE P

mRTEAnIY

contiens la informacidn hasica para alguien que solicita trabajo como maestro.

Creo que és muy acertado que Interlingua cuenle con dxversos tipos « de {olletena lamor -

para dlstmiosupos de alumnos como para maﬂstros Al per'sar en darm.ormamén especlf:ca para

'dherenles npos de Inqmetudeq, )a Fsruda se acerca mas a lOo alumnos y empleados potencialﬂs :

Los carleles han SIdO ndeados am decmar ai mlenor de las sucur

lés 'Po'rtan'lo‘ snmi

"de los d|bu;os de los hbros de lexto yde los auxnlnares didaclicos.” De alguna manera, crean un

ambvente corporatlvo partlcular Consxdero que los caneles consmuyen !o soportes gréhcos de

no que por su dsseﬁo sean lmpac(ames y no pasen desapermbldos

Ycomo calendano de acuvxdades escolare a mimodo dg ver, es claro,

lom el aﬁo un ocurre Fn la contraporiada

. Elfolleto qu

s y telefmos'iammén se mcluye ¢l recuadro que se

dl‘*tingue de ! medlato y: que’presenla Ios datos m"m lmportanles previos a Ia ins cnpcién Yy que

dpben ser reglstrados por una secrelana o] coordmador del Incmuto Hay suficiente ospac io para

anolar estoa datos Por lo que respecla a las caras mt amas, consudero que son de, facit V-ectura.
Cada seccion nmportante estd debidarneme separada g individualizada con resbecto alasdemds.

Bl cuadro que muestra las fechas de iniciacidn y terminacion de adauno de los cursos esta hien

ordenaday agiliza la localizacion de datos. £l calendario no présema ningtin detalle o aspecloque .

puediera considerarse coniuso o ¢e dilicil comprensién.’

Elcolorguinda empleado en ¢l calendario escolar de Interlingua, desde mi punto de vista,
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constiluye una especie de llamado de atencién ya que es el color mas atractive que se ha
empleado en sus impresos y en este caso esta utilizado en un comunicado muy importante, ya
que el calendario contiene techas de iniciacién y terminacién de los cursos impartidos por 69 R
Interlingua. ' -

Por otra parte, creo que el calendario que se les regala ailos‘aiumnos es bastant ilil (foto -

20). Es posible colocario sobre un escritoric o mesa de lrabalo EI caiendano es poco estorboso
La consulta de fechas se puede hacer de forma facil y réplda Al mlrar el calendauo el receptor,
no sofamente vera et logotipo de interlingua; sino: que \amblén observara Ias iolograhas de Ia i
Escuela, lo que contribuird a mi modo de ver, a que Ia mnsma permanezca en su memona Es o

posible leer los numeros telefonicos de las sucurs‘ales sln_|n1ponar la posncnén del calendaruo,o el .

mes que se esté consultando.

El calendario es muy préctico porque sefala los dias d'e iniciacién para que los alumnos
sepan cuando deben inscribirse al siguiente curso, hacer pagos, elc. Yaque la impresidn de este
comunicado grafico es buenay su disefio es agradable, pienso que es un buen obsequio de afio

nuevo por parte de la institucion,

Por lo que respecta al folder, me pérecé qu'éfs'u' pénéda consliluye una invitacion a que
lo utilicemos. Eluso de fotogralias en seleccién de color es uh soporte conun acabado plastificado,
hace que ei folder sea atractivo, sobre todo en su parle externa. Creo que es praclico, ya que
dentro de €l es posible guardar o proteger algin documento, recibo o papel relacionado con la
Escuela. Para ello, elfoldertiene una solapa que permite guardar papeles. Snembargo, considero

que serfa recomendable utilizar una cartulina un poco mas rigida ya que el folder puede:

maltratarse facilmente al transporiar papeles en su interior. Las fotografias incluidas en el“'!Ol.(_!érf o

eslan bien iluminadas, tomadas y enfocadas y en mi opinion constituyen los mejores ejemplq‘s'
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dentro de las que han sido utilizadas en los comunicados gréficos de Interlingua.

He mencionado con anterioridad que el folder tiene algunos punlos;susceptibles de ser
mejorados. Uno de eilos es, a mi parecer, el gran contraste éhtre a 'limitada cantidad de
informacion de la portada y contraportada y la abundante reumén de dalos de Ias caras mterras;
del folder. Generalmente los folders no estan impresos porsu parte mlt.ma En el presente caso,
lainformaciénimpresa se mirard en forma rapida al meter p“sacar un papel. Sabemo‘s que»en este
comunicado grético se ha utilizado 1a misma inlprmaciéh; ﬁpograﬁa y fotogralias que en el

calendario, por lo cuatla formay elfondo del loidér (Sobre'lbdo en su parle interna) en mi opinidn,

refuerzanla mtorman:lén del calendano tom ndo en cuenta que la gemt. casi siempre ha tenido

so.‘és préclico de transportar y de guardar. Me

'ﬁe'nen un disefio sencillo y préctico que invita

;’dl estudao No hay nmgun dato trrelevante 0:que dxstragla al estudlante en la cubierta del libro.

Plenso que sucolorido es esunulanle Invna a Ia omunlcacxén es receplivo ycélldo bm embargo,

las pégmas del libro, a mi enlender no henen gran :merés visual para el lector.

Me parece que se ha dejedo a un lad_; el dlseﬁo de fas pégmas del libro; reduciéndose
a una disposicién de elementos demasiado, sumple Tanlo el texto como Ia disposicion de las
vifielas y de los elementos que se mcluyen en las pégmas son legibles, pero poco atractives.
Considero que el estilo del dibujo de las vmet,as es demasiado duro y estatico, lo cual le resta

interés a la lectura. Creo que el emplen de blanco v negro enfatiza esta rigidez.

Desde mi punto de vista, Ia'disposic'ién de elementos en las paginas es frio y simple. Es

unalastima que el estilo rigido del dibujo de las vifietas nc esté ala aliurani sea acorde confa linea

de disefio del resto de los impresos de la Escuela. En mi opinidn, esto resulta adn mas penoso



si tomamos en cuenta que los libros conslituyen el material impreso que obligadamente tiene

mayor difusion entre los estudiantes.

Considero positivo que una Escuela de idiomas cuente conuna tareta de felicitacién para
los estudiantes, yaqus estc formenta que el alumno sienta que se reconoce el esfuerzo que hace
por avanzar en el conocimiento de! ingiés. Con la tarjeta de felicitacion, se le motiva a seguir

adelante. Pienso que es acertado que se haya incluido un espacio para la tirma del director, ya

que de estamaneraelestudiante siente cque se le hatomado en cuentapararecibiruna felicitacién,

ademas de que la tarjela va dirigida a &l. Antes del texto se deja una sangria y:_una espacio para

que se anote su nombre. De esta manera el mensaje cs mas personal.

Ya que en el conjunto de colores utilizado por interlingua domina el ocre y los colores
calidos y armonicos a éi, a mi modo de ver se transmite la idea de algo compacto, realista y de
utilidad. Me parece que se envuelve al receptor en un ambiente que incila a la realizacion del
trabajo cotidiano. En miopinién, el alumno se sients cémodo alencontrarse entas sucursales, por
tratarse de lugares bien cuidados y limpios, aunque informales y desparvisios de los elementos
que pudieran resutlar artificiales, extravagantes o fuera de lugar. Las sucursales se pueden
reconocer de forma casi inmediata a distancia, ya que el nombre dela Escuela estan visible como
un espectacular {si no es que también se hace uso de un espéctacular). Considero benelicioso

que el Instituto tenga una personalidad croméatica definida.

2,2 Evaluacion

A mi modo de ver, Interlingua es 1a Escuela de idiomas con una de fas lineas de disefio més

homogéneas y claras, asi como la que cuenta con el mayor nimero de cofmunicados graficos.

71



ARESR N BRTT RIS TR

e

Pienso que la gran cantidad de recurses que empled le hace tener contaclo con el mayer naragro
de alumnos petenciales dentro de la clase media y fa clase alla. Considero qua Interingua llega

en forma exitosa a este alumnado polencial.

- Casi podrfamos,decir que salvo algunos errores de disefo (impresién de follelos:en

blancoynegro olamenle enunconjuntodecomumcadosgrnhro dondedominanlasimpresiones

de mas de dos tlnlaq, ubicacion errénea del loqograma con re\spucto al fonograma emp!eo de : B

: con!raa!e OGIC‘ neqro conun resultado muy duro; mclusuSn de elememos urelevames en algunos -

unxforme y han retomado elememos manejadoq con anlenorldad con la Inst.mcron o cual a ml :

parecer, €s. mty ‘avorable. Aunque parezca una.obviedad; hay qrgamsmos ¢ 4nstatulos;que i

encargan su publicidad o propaganda a diferenles despachos, agencias e personas; sintomaren .
cuenta que su imagen corporativa puede adquirir un aspecto fragmentado e incoherente al'ser

llevado a cabo por disefadores y creativos con diferentes puntos de visla, expcriénCia, cultura,

talenlo y Grealividad. Creo que no &5 positive que. los crealivos antes mencionados llegaran a

trabajar en forma aislada sinfomar en {;déhm Id lmaa de dls“no establecxda para Ia Institu

anielacion... .

Cabe m(,ncuonar que xos comun‘cados grancos d(a lmerungm s¢' renuevan de Iom'la'

, con:lanle por lo meno: una vez al afio. De Eula manera; en mi opmmn se prelende que Ia,

Institucién tenga una imagen corporauva que eslé aldiay que presente meioras yﬂaponacmnes,
que sea cada vez mas practica y que compita en forma exitosa con Iov comunicados deblroc - :

institulos dedicados a la ensehanza del inglés. Por ejemplo iay un comercial para !elevtsmn que



se ha elaborado como complemento a la publicidad gratica y radioténica y que todavia esté en su

fase de desarrollo.

Una vez revisados los comunicados graficos de algunas escuelas de inglés, me parece
que, sibien existe la necesidad de uno o varios érganos de comunicaciéninterna, ninguna escuela
especializada en 1a ensefaza del idioma inglés cuenta con uno. En algunas de ellas, como el 1AM
e Interlingua, en alguna ocasién se ha hecho el intento de publicar un periédico interno. Estos

proyectos fueron lievados a cabo, aungue llegaron a su fin después de un corto periodo de vida

por falta de organizacién, tiempo y recursos humanos dedicados en forma permanente a su -

elaboracién.

Para conocer la opinién del personal docente de Interlingua, me he valido, ademés de la ‘

" observacion no estructurada, participante, natural e individual que mi trabajo como maestra de
medio tiempo me permite, de dos auxiliares para la recoleccion de datos: la encuesta por muestreo

y la entrevista.

ENipo de muestreo es no probabilistico por cuota! Ef grupo seleccionado es el personal;

académico de la sucursal de Miramontes.

Ha sido elegido e! personal de esta Suctirsal ya-giie muestra las: caracteristicas -

representativas de la totalidad de la poblacio

El universo esta conformado porjos

- personas dedicadas tnicamente’a a'ensenahza del'inglés: que tienen estudios de

1.Guillermina Baana Paz, Jnstrumontos de investinacién, .60-70 -~
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personas de la cuota).

- personas dedicadas anicamente’

superiores terminados, de nacionalic

tiempo (1 persona).

- estudiantes de licenciatura que se

de naclonalidad mexican

- amas de casa. de ngcionalldad'mexqcana-que trabajan’ so

‘ personas). -

Trabajan medio tiempo {1 persdné). . v

La cuota es de 22 pers‘o'nas.'Eslé (‘:ons'lvituida por 18 maestros ya cdbrdinadores. Todos -

los miembros del universo perlenecen a-uno de los grupos anles mencionados. -

Las preguntas y los resullados de la encuesta fueron los siguientes:



Preguntas

Resultados en porcentaje

1- ¢,Qué opina sobre el proyecto de producir una publicacion -
periddica dirigida a los maestros de |nter’lingua‘con‘el fin

de intercambiar experiencias académicas? -

2 - ¢, Te gustaria que existiera alguno de fos siguientes comunicados

circulares.’

ninguno | -

algan otro”
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Preguntas. Rasultados en porcentaje

—+ Sl= NO — ..

se harian aporaciones.

4 - Qué secciones te gustaria que incluyera el periddico?

- informacidn sobre la situacién de Interlingua (financiera, - =~*1-.40.9%

numero de alumnos inscritos, aspectos en los que la-Compafifa~

haya avanzado)

- informacidn sobre la participacién del personal (reconocimiéﬁtb

a trabajos relevantes, promociones del personal, nuevos‘nombr‘a- g

mienlos)




- anuncios clasificados (de depariamentos que se rentan, por ejempio}

~8eccion editorial:

NO—

A54% |-

68.1%|

ARV TR YTy
Preguntas Respuestas en porceniaje
st
-'secei6h cultural
1
w, - consejos sobre ofertas en establecimienio comerciales, excurs
nés, viajes:

j . - v o
n

i
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Preguntas

Respuestas cn porcentajes

- pasaliempos (crucigramas, chistes)

- cocina ...
_~deportes

- secci6n de sociales

En esta seccién se dieron las siguientes respuetas:
- viajes e intercambios
- un resumen de los acuerdos de las juntas mensuafles

- seccién gramatical

- secci6n destinada a que 1os alumnos expresen sus ideas y opinionas en inglés




atencién de los estudiante

<arliculos escritos por los maestr

6 - ¢, Podrias ser tan-amable de de

~'ejemplos de ejercicios tipo 3 (Cor el

- ejercicios que incluyan sit

detaflada
- nolas sobre gramaiic

- conse|os praclicos p

: para Impéhi{ clas

- en |a seccion sobre |a situacion de Intel

tiene la Sucursai con relacidh

del nimero de alumnos

se habla

79
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- articulos sobre experiencias personales

- resefias sobre libros e informacidn sobre los jugares donde se pueden adquirir
- clasificados en general

- historias cortas

- seccion de chistes

- seccién de ajedrezrr

- 'seccién de futbol americano

7 - ¢,Cuéndo te gustaria que saliera el periddico?

-é;da mes S : 500% ‘~
, -rcac'ira dc;s m'eéyes’ o ‘736;3%”
-cadatres meses . - 7 47.57°7/97./’ Gl
-cadago 15.dias  4.5%;;,

-no contestd_ . ABY

* 8.0% de los maestros agregaron que les gustaria quela phblica(:ién' 0 f

directivos.

ontrolada iiorloé" 2
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De tal manera, podemos conclulr que exlste tmerés en Ia pubhcaclén de algun érgano de :

comunicacidnintarna, Los comumcados més populares de acuerdo a |a encuesta son el penodlc 5

interno y la revista. Las secciones méas populares son: la de mtercambm de egercmlos la de
sugerencias para ol Departamento Técnico (encargado de la elaboracién de libro ~gufas~para, :
impartir clases y creacion de lineamientos metodoléo:cos generales) la de mtormactén sol

participacién del personal y la de |mormdcnén sobre curcos de capacrtacnﬁn o

La mayoria de los entrevistados-opina 'queiélipé‘riédic;) dgl;'er(a"editafsé”;’h, forma.

mensual

Por otra parte; mediante mi bb;efve(dié ! edb‘ percibit cieﬂa incdhtornﬁidad ,

por parte de los maestros (y de m[vmisma)“ : o que ex len mucho programas de esludlo i

para diferentes niveles de estudio y kl‘lne'ahiie‘ elodoléglcoe de ser me;orados Es trecueme

escuchar alos maestros comentar qtie el Depé;’fa‘m ntoT écmco debena camb«artalo cual leccién

o programa, o que deberiatomarcierto criiério'al'réspeclo de talo cuatmanera de hacerlas oosaé.?;

Muchas vases sienten que, aunque. el Depanamﬂnto Técnico estd’conformado por. ms

compeltentes, no es los mismo d|senar un programa de “SlUdIOS que traba;ar directamente con. - %

&l por 6 0 7 y medio horas diarias. Es decir, exls\e un cnerlo det‘.hqamlento enlre quien:crea los:

programas y quien ensefia con ellos.

Los maestros estamos constqntememe consulléndonas sobre |d’

como dar cierlz clase en particular que resulia dmcsl o monélono No obsl’mte no tenemos .

contacto con los maastios de otras sUCUrsAles. Un mayor acen,amlento entre el personal pOdlId :

consexos aobre b
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enriquecer el desempefic del personal académico en general, al inlercambiar consejos ¢ ideas a
las que no tenemos acceso porque en ocasiones ni siquiera &:onocemos de vista-a los maeslros

de otras sucursales.

in directivo por I via lelelénica y

no lo he reconocido en persona.

Esto muestra que la dislancia fisica entre sucursales y. olicinas, asf.como.la falta de
comurniicacién entre empleado de diferentes niveles constitilye un obstdculo para que el sistema

de comunicacion interna sea eficiente.

Por lo que respecta a la opinién de los directivos de Interlingua, en entrevistas que e
tenido conla Directora de Sucursal de Miramontes, Esther Navarro y con Ia Jefa de Coordinacion
Empresarial, Joyce Walsh, ellas consideran que el proyecto de editar aigiin érgano de comunicacién
interna para la Empresa resulta interesante y faclible, siempre y cuando el gasto que implique no

sea demasiado.

Ellasconsideranimportante que el personal docente de Ia Escuela este comunicado entre
sf, que se conozca y que el intercambio de ideas permita v;:n enriquecimiento cuyos frutos sean
de beneficio para la Empresa.

L.a Jefa de Coordinacién Empresarial me ha comunicado la necesidad de imprimir un

cartel con e! objeto de reclutar maestros. El imperso sera colocado en diferentes escuelas y

universidades de la Republica. Porlo lanto,‘también propondré un cartel con el fin antes
mencionado.



3. Fase de proyectacion
3.41. Analisis

Enfoque de las funciones'y cqmponentes de trabajo.
3.1.1, Funciones fislcas

3.1.1.1. Periédico Interne

Meparece que elperiddico debe serfacil de asir, procurancio que el lec'tqr no secansealsotererlo, ..

o que no moleste a los demads al abrirlo® .

En mi opinién, se requiere da un formato facil de manejar,’ guardar ylranépoﬂaf. ot
preferentemente carta, ya que en el boletin se incluirdn ejercicics que deberan ser.perforados'y
guardados en carpetas de argolla tamafho carta. Ademds, considero que s& deben incluir péginas S

que se convertiranensobresy se enviaran ai Departamento Técnico, permitiendo una comunicacion -

bilateral entre empleados y directivos.

Pienso que el formato de un periddico es familiar a la gente y resulta practico, de {4cil :

manejo y econémico por [o cualse puede adptar para la publicacién de boletines internos. En este 7{,,’ e 7'

caso, se prefiere un nimero de paginas no muy elevado (16), para facilitar la lectura completa y
rapida del boletin. Algunas publicaciones privadas tienen formatos muy reducidos, como el
Squealer del hotel Colony Square, de Atlanta, Georgia, cuyas dimensiones son 21 cm. de base

por 26.6 cm. de altura? .

A mientender, no es bueno utilizar un formato tan pequefio que haga incrementar el costo

1.Harold Evans, Disedo y compaainacién de la orensa diaria, p.46-47
2.Mario Garcla, Diseno v remodelaciaon de periédices, p.258
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unitario®.

Creo que el periddico interno debe imprimirse en un papel que permita una calidad

aceplable, de acuerdo al sistema de impresién elegido (offset).

3.1.1.2, Cartel

Amiparecer, el formato del carlel debe tener dimensiones suficientemente grandes para albergar

-un mensaje legible y facil de entender. Creo que debe tener un tamafio considerable para poder

incorporar formas y figuras grandes que pueden ser vistas con facilidad y resulten legibles a

distancia. En mi opinién, debe utilizarse tipogratia de puntaje grande?.

Esimportante tomar encuentalas condiciones maleriales, institucionales y culturalescon
las que contamos para exhibir el impreso, es decir, las circunstancias en las que se realizarg la
comunicacién, asi como el espacio temporal, el lugar o vecindario donde habitan los destinatarios,
las caracteristicas de lugar donde se ubicard el carel y los edificios vecinos, la competencia

publicitaria y las condiciones en las que habra de ser vislo®.

En el presente caso, se utilizaré el formato de 50 cm. de base por 70 cm. de altura, en
vertical, ya que es el formato y orientacién empleada para la elaboracion de los carteles de la

Escuela. De esta manera se procura seguir el mismo estilo de presentacion de carteles.

Considero diticil visualizar o imaginar el entorno en el que estard ubicado elcanel,ya que -
se localizard en distintas escuelas preparalorias bilinglies y tanto én uhiv:é'r’Sidade‘ k
1.Harold Evans, gp, cit, p.46-47

2 Josef y Shizuko Muller, History Ql poster, p. 8 = : R
3.Edmundo Gonzélez Llaca, Teoriay practica de la Q opaganda, pl51 18200 i



gscuelas de idiomas que impartan cursos de preparacion para maestros de inglés del D.F. y del
interior. No obstante, creo que podemos anticipar. que no habra competencia publicitaria muy
{uerte, yaque casi siempre observamos en dichas insiituciones cade‘le de achvndade cullurales

y cursos, Otras veces podemos ver avisos, ofenas de trabajo. que en algund< ocaslones se

elaboran en forma rapida sobre cualquier sopone. De cualquuer manera;se pmcurafé colocar Ios :

carteles sobre vidrios y se tratara de sujetarios por la paﬁe mtenor de los mlsmoa para evntar elfj :

dafo que puede ser causado por las pexsonas y el medlo ambwnte

semanas‘

3.1.2. Funciones pslcolégicas

3.1.2.1. Periodico Interno

* A 'mi entender, 1a funcion de un periédico lmerno es, en guneral ayudar a Ios empleadoc >

mantener la moral en alto, al ensalzar los recursos de ia Compahia Y. Ios logros del personal con

elfinde fomentarun sentido de penenencxa yunid ad ent: ¢ Ios dl(eren(es deparlampmo m(ormar

sobre el crecimiento de la Empresa, dar mtormamén uhi a los empleados du rLcleme ingreso,

proporcnonal xniormacuon sobre evenlos nspecmles y socrdles y eslablecpr Ia pelmca de la

A .P;ay Murr‘,ay,,Magr ual de récﬁ'f'éas; p.83°
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Compafia para prevenir runiores antes de que se propaguern’ . -

Pienso que una apropiada seleccién de comemdo y.una adecuada presentac:on pueden
vencer los obstéculos (sentimiento por parte de Ios empleados de que Ios dxrecnvo eslén {ratando
de hacer propaganda en contra de sus intereses o de imponer sus puntos de vista) y dan la

pos:bmdad de hacer mejor uso de las ventajas de este tipo de pubhcamén

En el caso dei periddico interno de Interlingua, ademas de considerarse los pumos anles
mencionados (que son comunes a casi todos los boletines internos de dﬂerenles empresas) hay

tres propdsitos basicos que en mi opinién deben cumplirse:

- constituir un apoyo académico paralos mae'stros”dje tél tﬁz;ﬁéga q'u’é”se fomente unaayuda .

mutua al aporiar ejercicios, consejos y reflexiones uliles' para colegas con los que” .~

generalmente no es posible intercambiar ideas por faltade lle:m'p:o, e

- eslablecer un canal de comunicacién bilateral entre el Deparlamenlo TéCﬂlCO y el
personal, siendo posible que los directivos leven a cabo encueslas sobre Ios maestros
(hdbilos, ideas, forma de calificar y de impartir clases, manera de usar el material. .
diddctico, elc.) yque elpersonal aponie ideas, ejercicios, sugerencias, que externeq’u’Ejaé,l

preguntas, etc. mediante el correo internc de la Escuela.

- constituir un vehiculo de comunicacion entre los empleado de diferentes sucursales que

casi nunca lienen la posibilidad de intercambiar ideas, sugerencias, elc.

Evidentemente, debe existir cooperacion y trabajo de equipo entre el impresor, el editor,

1.Alian Delafons, Periddicos internos, The Panrose Annyal (1959) p.44-46




eldisefiador, los colaboradoresy los leclores sise pretende que elperiddico interno tengaunavida

larga y exitosat:

A mi modo de ver, todo boletin de empresa debe ser atractivo y debe publicar buen
periodismo (en la medida de o posible, ya que no participaran periodistas profesionales). Sf

pretende ser similar un diario, tiene que leerse en la misma forma que si fuera un periédico?.

Por lo tanto, creo cque es necesario valerse de las mismas caracteristicas que atraen al
lector hacia la lectura de diarios, es decir, buena presentacidn, buen reportaje, buena redaccién,

buenas llustraciones, fotos y buen disefio?.

Me parece que la diagramacién y el disefio del bolelin deben asumir tas formas de las

ideas, y no viceversa'.
Enotras palabras, pienso que el disefio delimpreso debe estar regido por eltono editorial.

En mi opinién, la prioridad de este comunicado gréfico es transmitir, dentro de un mismo
contexto {isico una serie de mensajes vinculados entre si, de importancia diversa, y hacerlo con
economia y eficiencia, dentro de un estilo reconocible y coherente, en un espacio limitado.
Sabemos que ademds de la actitud editorial ideal, hay factores mecénicos y econdmicos cue
inciden sobre la expresion editorial. Un buen disefio presenta a mi entender, un equilibric entre

forma y funcién®.
Por lo tanto, hay que considerar el formato pensando en la fucién de! comunicado gréfico'.

Otras prioridades que debemos tomar en cuenta, , desde mi punto de vista, son: facilidad
de lectura, coherencia, legibilidad, correcta disposicién de anuncios {o de seccién de clasificados

como en el presente trabajo) y secciones a lo largo del impreso, jerarquizacién de los articulos
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(mediante disposicién de secciones a lo largo de las péginas, correcta seleccion de las
dimensiones de cada columna, correcta eleccién de tipografia y de su grosor, adecuado uso del
espacio blanco y de ilustraciones, dibujos, fotos, diagramas con ¢l fin de enriquecer gréficamente

al comunicado. Las hojas de ejerciciés.'hoja de’ eric'Uesl‘a‘y"lorma para ‘maestros deben

presentarse de manera legible, constante y‘fpncional

Considero que el disefio tspograﬁco hene como objehvo pnncxpal presentar y comumcar o

el mensaje en la forma mds simple, dnrecta ordenada y eteclnva que sea posnble 'Creo que es

aconsejable restringir el nitmero de familias llpograhcas ulxhzadas a trss paralos encabezados

a una para el texto base, siendo posible utilizar todas las versiones de Ia famifias para ey tarla

monotonia. Los tipos elegidos deben sef,corréspondientés altema?

b elorzarla »denhdaddelcomumcado

Pienso que cada elemento del periédic internoc

contenidos®.

Meparece nevesanocrearun sent!do

a lo largo de cada una de las pagmas d" {

Segun John Brooks, un'periddicqﬁdebe ser.legitle,

dectiado, local'y estimulante’.

A mi parecer, el patrén basico de organii'aciéq,defcbn(enidos debe permitic al lector

1.Jeanette Collins, Perindismo v disefg, The Penrosa Annual (1975}, p.51
2.Mario Garcia, gp, cit., p.258 L
3.Fraser Bond., |ntroduccion al peridisimo, p.249-250

4.Jeanetts Collins, gp. cit,, p.51

5.Harold Evans, gp.cit,, p.9-10




encontrar la seccién que le interesa nimero tras nimero.

Creo gue puede ser (til incluir en la portada un indice que permita visualizar el contenido

méas importante del comunicado a los lectores que cuentan.con poco tiempo? 89j

Generlamente los boletines internos queAcuemian

[ndice.

A miparecer, ho es recomendable leigar allectora’seguirunarticuloalo largo de'varias -

péginas porque resulta incémodo y no es iin elemento que o motive a finatizar det articulo*,

ldealmente, considero que el disefio no debe pasar de moda, debe tener la capacidad de
evolucién constante dentro de su propio marco, de adptarse a los progesos de la tecnologiay a

los requerimientos de impresién elegido®.

Finalmente, me parece que debe tenerse en mente el respelo hacia los lineamientos
generales de disefio de 1a Escuela aplicando, en la medida de lo posible, la nocién de imagen de

empresa para comunicar informacién concerniente a la misma?®.

3.1.2.2. Cartel

Su funcién principal a nivel psicolégico es solicitar personal (maetros) hayé lnlérlingua, ademas.,

de darle publicidad a la Institucion.

1.1bid,, p.46-47

2.Arthur Thurnbillm Russell Baird, Comunicacidn Gréfica, p.350-351
3.Harold Evans, gp. cit., p.13-16

4 Mario Garcia, op. Git,, p.24
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En este caso, considaro que debe tener basicamente una funcién implicativa o conativa,
debe eslarorientado hacia el maestro de ingiés en una actitud vocativa (se invoca, llama, estimula)

con el fin de que se integre a la escuela’.

Creo que tamhién debe teneruna Iunméniétlca ya que ara transmmrel mensaye '\ntes .

ofrece Intertingua. Adsmés, a nivel de rumor, s

trata de una escuela efectiva, hasta cierto punto, no muyeconémlcaydond ’ eenfa zaelasperlo -

conversacional de la ensefanza del inglés. Hay quetom iren ey entarque el cartel esté dmgldo a s

un sector muy limitado de destinatarios, es decir, a gente mteresada en la enseﬁanza del idioma-

(es por ello que el mensaje no esta redactado en espanol). Esle qrupo tlene algun cono_c_nmento o

sobre la Escuela (se biala de una de las posibilidades en su campo de traba;o) Elncanél dééde

mi punlo de vista, ante todo, pretende llamar la atencnén (lunﬁén !éhca) e mvocar al destmatano

1.lbid,, p.33

2.]bid., p.36

3.lbid,, p.258

4 Harold Evans, op. cit,, p.13-16

5.Mario Garcia, op, ¢it., p.274

6.Josef Muller-Brocknrann, Sistema de repgﬂa, p.133"




a que se interese en trabajar para 1a Escuela, a que haga una llamada teleténica para pedir

informacién (funcion impticativa o conativa).

Paralograr ser eficaz, en miopinidn; el cartel debe cap

que no pueda evitar el mensaje y se permita sentir atraccién al
el texto por curiosidad, antes de que su mente se percale

manejar en forma sinlética un mensaje con tema tnico!

Fienso que es indispensable que el impreso-conlenga

desconocido. Debe lograr un efecto maximo valiéndose de un minimo de recursos graficos. Me

parece que el comunicado debe permanecerenla memoria del espectador. Creo que es necesario :

que ol texto se integre a la informacién pictérica, ya que ambos elementos se perciben enforma
inseparable enlamemoria. Ami modo de ver, esindispensable que los eternentos de representacién

se correlacionen en cuanto a composicion, para que el disefio tenga un efecto compacto?.

Considero que debe haber congruencia enire imagen y lexio para que el receplor

comprenda su vinculacion y apoyo en forma inmediata®.

Cren que el texto ulitizado no debe pasar de 8 palabras, ya que un hombre promedio lee
180 mil caracteres por horay 50 por segundo; el receptor le dedicara entre 3 y 6 segundos como

méximo al cartel, por o tanto, eltexto no debe pasar del numero de palr.bras antes mencionado.

A la vez, pienso que ¢l texio debe tener un sélo Ob]ellVO de persuasmn Creo que debe ser !o L

suficientemente atraclivo para contrarrestar el Ilamado de otros caneles 'A‘ml parecer. muchask

veces requiere de un mensaje suplememano‘qu

1.David Victoroff, },a nublicidad
2.Jhidaa.
3.lbidem
4.Jbidem

guin-elemento- innovador,

o



principal, que ayude a singularizar el comunicado y a explicar su significade, adar uninterpretacién

exacta de la imagen, evitando lecturas o de codificaciones erréneas’.

Desde mi punto de vista, el color puede ser empleado para enfatizar.el terﬁa 'y“éréér una’ ;
determinada atmdstera. £n mi opinién, también puede {acelekar,el,prdceso:de»comunlcacnén al-

tener implicaciones psicolégicas?.

De igual manera, a mi-parecer, puede ref

institucionales, constituyéndose como: un-elemento’co os demas:comunicados ™ - -

gréficos de la Escusla.

Desde miperspectiva, las imagenes publicitarias pueden recﬁrrir ala rédu”n‘dancia, lanlb
en lo relacionado a su texto, como a su estructura, con el fin de utilizar varios elementos para -
lraducir una sola idea. De esta manera se puede lograr que la imagen resalle en medio de los
demds mensajes visuales. Pignso que asi se evitaran posibles decodificaciones ecjuivocadas,‘es L

decir, ia polisemia y Ia probable leclura errénea del mensaje’.

Finalmente, considero ue es posible recurrir a la utilizacion de figuras retéricas (operéciones )
que resultan de modificar determinados elementos de la oracién haciendo posible pasar del nivel
propio del lenguaje al figurado'. Aplicadas a la comunicacion grafica con e! fin de resumir o
condensar a la imagen y al texlo que conforman mensajes v razonamientos escritos o verbales
para que puedan ser captados de forma més rdpida y facil que si fueran exposictones verbales

llevadas a cabo en ciero periodo de liempo'.

A mimodo de ver, asi se puede brindar al espectador el placer de economizarel esfuerzo

1.Edmundo Gonzélez Llaca, 9o, ¢cit,, p.152-153
2.Josef y Shizuko Muller, g, ¢it., p.18-12
3.Edmundo Gonzalez Liaca, gp. cit.,, p.157



mental y animico que tendria que realizar para comprender una exposicién verbal, por ejemplo.

3.1.3. Limites normativos y funcionales

Creo que toda publicacién de una compafifa debe estar adaptada a un mismo patrén, y que debe

existir una adecuada coordinacién entre toda la linea publicitaria y de comunicacién interna para

que loslmpresos de lafirma sean reconccidos enformainmediata como clemenios pertenecigntes

alamismaempresa. Me parece que laimagen corporativa debe cubrir sistematicamente cualquier

material impreso por la compafia de tal manera que represente todo lo que !a firma ofrece al
publico. En mi opinifon, el periddico de la casa constituye un valloso elemento que ayuda a
consolidar la compaffa. Ademas, pienso que puede tener imporlancia cultural. A mi parecer, el

disefio de todos y cada uno de los impresos reprasenta €l eslilo de la empresa®.

No obstante, en interlingua, enlo que alimites normativos se refiere, no existe un manual

de uso o alguntipo de lineamiento escrito que safale restricciones en cuanlo a manejo de logotipo,

color, plecas, formatos, etc.

Sin embargo, considero que se deben respelar algunos aspectos fundamentales de la
identidad corporativa de la Escuela. Por ejemplo, las fechas empleadas en el logotipo del boletin
{(que han sido retomadas del logotipo de la Escuela), siguen la misma direccién que en el
logograma institucional. En este logolipo se utiliza exactamente la misima tipogralia especial que

en el logograma de Interlingua.

1.Edmundo Gonzdéloz Llaca, gp, ¢il., p.152-161
2.Joself y Shizuko Muller, op, cit., .18

3.David Victorofl, pp, ¢it,, p.60-62

4.1bid., p.88-89
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Me parece que haybastante libertad en cuanto al disefio de ladiagramacién del periddico

interno, ya que no existe actualmente un impreso semejante en la Escuela.

En elpunto 2.1. del presente trabajo, se ha sefalado que los impresos publicitarios siguen
un patrdin reconocible y caracteristico. Sin embargo, a mi entender, el disefio de los impresos
relacionados con usos no publicitarios ha sido un tanto descuidado. Esto en parte obedece at
mayor interés que el equipo encargado de escribir libros ha puesto en el aspecto de fondo y no

de forma en los medios impresos cuya finalidad es exclusivamente académica.

Por lo anterior, considero que no hay demasiadas restricciones en cuante a la elaboracién
de la diagramacion del boletin, porque aparte de ser el inico comunicado de este tipo en la
Escuela, los libros, circulares y guias de lecciones impresos no presentan una diagramacion

planeada o cuidada.

De esta manera, se pretende que el disefio del periddico interno establezca una guia de
estandarizacion para el resto de los impresos de uso interno, asi como para los que tengan una

finalidad exclusivamente académica.

Si consideramos el aspecto de funcionalidad, a mi parecer, [a limitacidn de! ntimero de
péginas y las dimensiones elegidas para el impreso (formato doble carta para una doble pagina
menos una pulgada enla altura del formato) obedecen a la necesidad de manejar un comunicado
facil de asir, leery guardar. Ya que la Escuela imprime casi todo su malerial de caracter interno
enformato carta a unatinta y en offset, creo que resulta practico imprimir el boletin de la misma
manera. Pienso que es indispensable tener en mente que la impresidn debe ser econémica. Un

periédico interno no es el comunicado mas imprescindible para la Empresa, por lo cual se debe

1.\bid,, p.112-113
2.Franz Hermann Will, Eundamentals of L.avout, p.103
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cefiir a un presupuesto limitado, especialmente enfase inicial de vida.

Por lo que respecta al cartel, a través de la historia'se le ha consideracio como un hecho

pubiico, tal como ia decoracion.

Es por esto que siempre ha sido visto con lémiliéfidaﬁ' P

siente distante ante elimpreso, como sucede enunaobra ex

De lo anterior se desprende que, aunque U
grafico de la Compahia, en mi opinién, 'peljrhilé una may

diagramacioén.

mensaje paricular, al motivo gratico, alaformaenque se desee mangjarioy a

que debe tener un carel, citadas en el punto 3.1.2.2.

En este caso, se ha procurado maniener una gama de colores acorde a la que ha -

manejado la institucidn y reconocida por el espectador.

Como he sefialado anteriormente, el cartel se imprimird en el mismo formato de los
carteles de Interlingua, con elfin de que pueda ser identiticado un formalo homogéneo para este

tipo de comunicado gréfico.
Existe 1a posibilidad de imprimir el cartel en offset, con &l fin de ajustarse al

presupuesto con que cuenta la Escuela para este renglén,

t.Josep Renau, Euncion social dal carial, p.34
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3.1.4. Fase de bocetaje

A continuacién se muestran los bocetos que dieron lugar al disefio del boletin interno final. (V}er’};

fotos 28 a 44d).

Podemos adevertir que primero hubo algunos mtenlos de trabajar en
a el carta, lo cual fue eliminado porque me parece que resulta lmpréctlco ya que gene al
se trabaja con formato carta en los impresos de carécter interno de la Escuela ademés se o
encontré que el tarmaho carta es adecuado porque permite incorporar ho;as a las carpetasde

argolla canta que tienen los maestros. (Ver fotos 28 a 31).

Posteriormente, una vez que se establecié Ia reticula principal y las auxiliarés, se fueron ‘
atinando las posibilidades de presentacién de cada pagina asi como de otros elementos gréficos
que componen el boletin (flechas que contienen informacién en su interior, divisiones entre partes
de los articulos, el legotipo mismo del comunicado, uso de pantallas y texturas, etc.) Se fueron
desechando las opciones que, desde mi punto de vista son menos atinadas o no acordes con el
caracter y personalidad del impreso y con la Idgica establecida por la diagramacién y por los
requierimientosfisicos y psicoldgicos (funcionesfisicas y psicologicas) del drgano decomunicacién. :

(Ver foto 32 a 45, la foto 45 constituye un boceto de! boletin completo).

También se muestran 15 bocetos de cartel, de los cuales se eligié el L'Jltimp

tipografia en forma semejante a algunas iineas aéreas.

El tercer boceio se ha eliminade por ser un tanto escandaloso. Ademds, creo.que tiende™ -
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"A todo lo que le pregunta-icho

Duda un poco al pensar en Enriqu
que, COMO Su padre, es abogado y ded
¢d ia mayor parte de su tesis a la de:
centralizacion. “Le sirvié la experienci
que tuvo en la campana, en dond
viajaron por todo el pais. Fue par
allos como un curso intensivo. Fue un
gran experiencia-para su vida".

Queremos saber si han estudiad
fuera del pais y nos dice que no. Qu
Enrique va a hacer una maestria en ¢
exterior, pero que no viajo en Septiem
bre porgue quiso quedarse para acom
pafar a su padre hasta el final y este
iba a bailar. “Siempre nos ha gustad
el baile y sobre todo la musica guap:
chosa. En ese momento estaba de m¢
da el son que se bailaba en un ladrill¢
Nosotros le hacfamos variantes, le pt

‘mejor que sus fotos

Y sin poses.

Ambitious Interlingua’s
development scheme: Gil

mo esposa del Presidente de Méxic

—De las labores que usled intt
¢ cudl piensa continuar?

—Servicio social.

Nos explica que siempre ha trataz
de ayudar a los mas necesitados. /
insistirle sobre su ayuda concreta com
Primera Dama a los ancianos, los nifio:
ylamujer en general, nos explica que st
pusiercn en marcha programas en inte
gracién social y familiar; asistencia so
cial a desamparados; rehabilitacién
asistencia social alimentaria y juridica
" Al hablar de otros paises resolvimo
pasar a un tema més femenino, meno
trascendental: la moda.
© —¢0ué diseiiador prefiere?

—Et mexicano Manuel Méndez, m
ha disefado ropa como a mi me gust:

New fringe
benefits

—Después de esla experiencia pre-
sidenciat ;como organizard su vida
personal?

—Esta experiencia ha sido rica en
vivencias que, sin duda, perduraran en
mi memoria y en mi corazon. Desde
luego que mi vida cambiara de ritino,
pero estoy preparada. Dedicaré mas
tiempo a mi esposo y a mis hijos, conti-
nuaré con labores aliruistas, visilaré
los hermosos lugares que nos ofrece
nuestro pais, trataré de mantenerme
en forma haciendo deporte y me re-
lajaré leyendo mucho.

—¢ Qué género literario prefiere?

—La historia. Sobre todo las biogra-
fias. Y todo lo relacionado con nuestro
pais. La antropologia... Me gusta tam-
bién la pintura. He visitado varios paises
v siempre trato de ir a Jos museos.

—¢;Qué lipo de pintura prefiere?

—~—S8oy conservadora, la clasica. El
intor para mi, es José Maria Velasco. Y
n2 austan las acvarelas mexiranas

inside

Jane Shith's
feaching method 2
-Mextesol
convention 3
Passive Voice

with Modals G

Foto 45
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by Pat Joﬁes '

INTERLINK

Mextesol annual

convention

. ~—Fue'en Hacienda. La sefiora Beteta
no pudo acudir a una reunién que tenfa-
mos y tuve que representaria. Para mi
fue una sorpresa porque ibanadamas a
acompanarla y me mandé decir en la
mafana que yo fuera la gue hablara.
—¢ Y cudl fue el utimo?
—Fue hace unos dias que estuvimos
de gira de trabajo en e! estado de Hidalgo.
—Seguramente le fue mas facil.
—Facil, facil, le diré, no. Menos an-
gustioso si, pero siempre me quedo

inconforme.
sus grandes intereses.

—¢ Van ahora a estrenar casa?
—La casa que hemos habitado hace
doce afos y que dejamos en el sexenio
la vemos como nueva y toda la familia
tiene gran ilusién de regresar a ella.
— ¢ Qué tanto tiempo de vida familiar
tiene la esposa de un presidente?
—Tratamos, en lo posible, de ser una
familia noimal, donde se discuten los
proyeclos, se lestejan los logros, se
analizan los tropiezos para no incurrir
en errores futuros; se inculcan valores
tradicionales, etc. Eltiempo, porlo tan-
to, es el mas completo que puedo dedi-
car ami familia, sin descuidar mis res-

Acanvencion 1a tradicionaly entonces

o .
%6 al Presidente. Hay unaquisimos
—¢Siente nostalgia al dejar de ser I
Primera Dama de México?

Paloma Cordero de De la Madric
sonrie:

—Nostalgia siempre tiene que existir
Ha sido un privilegio, un honor; no fue
facil, pero como lo dijo ei Presidente, fue
un privilegio gobernar al pais en sut
momentos dificiles. Fue un reto y comc
mexicana me senti muy orguliosa de
pertenecer a este pais; es natural qut
quede un poquito de nostalgia porqué
hubiera querido hacer mas cosas, llega
amas gente. Sin embargo, siempre es
tuvimos conscientes de que esto et
circunstancial, que era un periodo dt
seis afos y que iba a terminar,

Después, cuando nos mostraba partt
de la planta baja de la casa en dondt

est4 la piscina, confesé que éstaleiba e
hacer falta porque casi todas las mana
nas la utilizaba y el Presidente lo haci
poblacién mas necesitada. La participa:
cion activa de los mismos beneficiados
ha constituido un gran avance paré
mejorar los servicios de asistencia social
Esas mismas personas son auténticos
promotores de su desarrolio inforial”.
Después de oirla quisimini sabet

short
hotes

Las tazas generalmente tienen un asa,
¢iverdad? Hay, sin embarge, nuevos mo-
delos que vienen con dos, una en cada
lado. Estas tazas estan especialmente
disenadas para los nifios muy pequenos,
que comienzan a sujetar las cosas que
utilizan a diario, pero que deben usar las
dos manos para asirlas con seguridad.

Elajoy los clavos de olor adquieren un
gusto més fuerte si se congelan; el sabor
de la cebolla, por el contrario, se reduce.
Por tanto, siva acongelar un plato, use al
sazonarlo un poco menos del ajo o lo
clavos que especifica la receta, y un poco
maés de la cantidad de cebolla indicada.

:Le ha prohibido el médico la sal o le
ha limitado su consumo, pero no se acos-
tumbra a prescindir del salero en la me-
sa? Facil! Haga una combinacién ce sus
hierbas aromaticas molidas favoritas, y
eche la mezcla en el salero. Asi porlrd
seguir utilizando éste sin problemas de
ninguna clase.

Para quitarle las escamas a un pesca-
do con més facilidad, frote toda su super-
ficie con un poco de vinagre.

Los asientos de cuero de las sillas se
limpian *'divinamente” frotandolos con
la mitad de un limdn. Luego se les pasa
un pano suave para sacarles brillo.

Cuando lave un suéter a mano, anada
al agua de enjuague un poco de acondi-
cionador de pelo, y veré que le queda mas
suave y flexible.

;Sabia usted que una infusién de anis
y tomiilo es un remedjo magnifico para la
tos? Vierta media cucharadita de cada
uno en una taza de agua bien caliente.
Remueva bien, y deje reposar hasta que
el agua se refresque. Cuele, enduice con
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3 | aim:

Tradicionalmente, las decisiones sobre el producto se con

~ .

type 2

LEVEL

la alta ggencm a fin de disefiar y poner en e|ecuclén me|
programas de mercadotecnia y de producto?

situation:

resultd en 27 nucvas operaciones hipotéticas, cada una

factorial fraccional (Green, 1974), todo lo cuaf .

de las cuales s¢ describié en términos de los diferen”
tes niveles de los ocho criterios. El cuadro 2 ilustra
uno de estos 27 estimulos.

A cada uno de los ejecutivos se le presenté un jue:

proceaure:

decisiones de productos tomadas en todos los ni-
veles superiores al puesto de la gerencia de marcas
comprenden muchos productos. Ya que la mayoria de
las empresas operan con miltiples productos en mul-
tiples mercados, una parte critica de la politica de
productos debe incluir la evaluacién del portafolio
de productos actuales de la empresa y las decisiones so-
bre la asignacién mads adecuada de recursos entre sus
productos y mercados. Si no se atiende explicitamente
al portafolio de productos, es muy probable que Ia
situacion sca menos que optima (especialmente en
las organizaciones administradoras de productos).
Aunque es obvia la importancia del andlisis a nivel
rtafolio de productos, la mayoria de los trabajos

eri materia de politica de productos se cir-

a productos individuales. Sélo en fechas re-

g0 de 27 tarjetas y se le pidi6 que las ordenara de
acuzrdo con el interés que tuvieran para €l Se some-
tieron las evaluaciones de los ejecutivos al algoritmo
MONANOVA para obtener evaluaciones individua-
les de cada uno de los criterios, asi como una evalua-
cién del grupo. E! cuadro 3 presenta la aportacion de
uno de los participantes. Después de haber recibido
sus propias funciones de utilidad y de haberlas com-
parado con la del grupo, los ejecutivos intercambia-
ron sus impresiones para ver por qué habia diferen-
cias en las evaluaciones sobre la importancia de los
diversos criterios, Después de tal intercambio, se efec-
tuéd un segundo andlisis conjunto, en el cual se llegd a
un mayor consenso entre los ejecutivos. Aun en aque-
llos cusos en que no se logré un consenso, ¢l proce-
dimicnto dio lugar a una produccién util, ya que se
identificaron con toda claridad las fuentes del desa-
cuerdo entre los dirigentes.

be careful with:

Recientes avances en el campo de la toma de deci-
siones de “‘atributos miltiples™ permiten el uso de un
enfoque mas riguroso en la determinacién de la im-
portancia relativa de los diferentes objetivos. En mu-
chos casos, se ha utilizado venturosamente con este
sentido el andlisis de conjuntos (Green, Wind, 1973)2
A fin de demostrar como se puede aplicar este enfo-

que en la determinacién de la importancia relativa de
los criterios que habran de emplearse para evaluar el
lanzamiento de nuevos productos, veamos ¢l siguiente
caso:?

Los ocho principales funcionarios de la alta geren-
cia de una gran empresa de transportacion participa-
ron €n una sesion dedicada a buscar nuevas ideas
en la que se identificaron ocho criterios.
criterio se determinaron tres niveles y se
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Duda un poco al pensar en Enriqu
que, como su padre, es abogado y dec
co la mayor parte de su tesis a la de:
centralizacion. “Le sirvié la experienci
que tuvo en la campana, en dond
viajaron por todo el pais. Fue par
ellos como un curso intensivo. Fue un
gran experiencia-para su vida”.

Queremos saber si han estudiad
fuera del pals y nos dice que no. Qu
Enrique va a hacer una maestria en ¢
extarior, pero que no viajé en Septiemr
bre porque quiso quedarse para acormr
pafar a su padre hasta el final y este
iba a bailar. “Siempre nos ha gustad
el baile y sobre todo la musica guapé
chosa. En ese momento estaba de m¢
- da el son que se bailaba en un fadrillc
Nosotros le haclamos variantes, le pc

Ambitious Interlingua’s
development scheme: Gil

mo esposa del Presidente de Méxic

—De las labores que usted inic
¢cudl piensa continuar?

—Servicio social.

Nos explica que siempre ha {ratac
de ayudar a los mas necesitados. /
insistirle sobre su ayuda concreta com
Primera Dama a los ancianos, los nifio:
ylamujer engeneral, nos explica que su
pusieron en marcha programas en inte
gracion social y familiar; asistencia so
cial a desamparados; rehabilitacion
asistencia social alimentaria y juridica
" Al hablar de otros paises resolvimo
pasar a un tema mas femenino, meno
trascendental: la moda.

" —¢ Qué disenador prefiere?

—E1 mexicano Manuel Méndez, m

ha disefiado ropa como a mi me guste

New fringe
benefits

—Después de esla experiencia pre-
sidencial jcémo organizara su vida
personal?

—Esta experiencia ha sido rica en
vivencias que, sin duda, perduraran en
mi mernoria y en mi corazon. Desde
luego que mi vida cambiara de ritmo,
pero estoy preparada. Dedicaré mas
tiempo a mi esposo y a mis hijos, cont-
nuaré con labores altruistas, visitaré
los hermosos lugares que nos ofrece
nuestro pais, trataré de mantenerme
en forma haciendo deporte y me re-
lajaré leyendo mucho.

—¢ Que género hterario prefiere?

—La historia. Sobre todo las biogra-
fias. Y todo lo relacionado con nuestro
pais. La antropologia... Me gusta tam-
bién la pintura. He visitado varios paises
y siempre trato de ir a los museos.

—¢ Qué tipo de pintura prefiere?

—Soy conservadora, la clasica. El
sintor para mi, es José Maria Velasco. Y
.n2 qustan las acuarelas mexicanas

inside

*Jane Smiths
teaching method 2
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bg Marcela Ruiz .
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Janet Smith’s teachmg

method

agrada y esto no, que para mi es
muy importante. Porque si me dicen que
la moda ordena ponerse el vestido arri.
ba de la rodilia yo le digo que prefierc
tapando la rodilla. El conoce mi gusto
sabe que prefiero lo clasico.

El tema es interminable. Nos cuentz
de como en China vieron realizar variog
modelos de distintos disefiadores de'
mundo. Al hablar de los colores dice
que prefiere el rc
y “trato de busce
vida: el verde... :
cho el negro y €
vesti de negro y
fotos parecfa muy
queiamodahayc
con lo que a uno

Sin darnos cut
pasando. Fuerol
que fratamos col

—Saber perdonar y tener ganas de
superarme.

--Y al serior Presidente ;qué defecto
le quitaria?

—E! cigarro.

Larisa esponténea y la hora, dieron

por terminada la entrevista.

combination witty intelligent,
adaptable, and really good,

made hint an art dirvector’s

la residencia oficial de Losi vatias otograhas de fami-

iLas ensaladas gelatinadas tienen sus pe]
‘quenos trucos:
0 Para preparar moldes de gran tamano
se emplean 13/ tazas del liquido por
cada paquete de gelatina de frutas, o por
cada sobre de gelatina sin sabor. i
0 El liquido de los vegetales o el sirope
de |as frutas se puede emplear para pre-
parar la gelatina.
O _La gelatina preparada debe enfriarse
hasta que adqui¢
clara de huevo mt
dirle los vegetales
queden repartida:
O Las ensaladas r
atractivas, enfriac
O Para hacer ent
diferentes capas
verter la segunda
mera esté comple
G Cuandose trate
deben prepararse desde el dia anterior,
para que estén bien firmes.
0 Para desmoldar la gelatina, se separa
de los lados con una espatula de metal o
con un cuchillo humedecido. Despugs se
sumerge el molde en agua tibia y se
estremece el contenido antes de voltear

sirope, si éstas son enlatadas.
O Un gqueso crema de 3 onzas batido y
mezclade con 2 cucharadas del jugo de
la fruta fresca, o con el sirope de la frute
enlatada, es una cubierta exquisita pare
las ensaladas de frutas.
G Las ensaladas de frutas resultan mat
atractivas, si se salpican con fibras de
coco, con almendras picadtas, con jen
gtbre molido o con guindas picadas.
= Para las ensaladas de vegetales, Iz
* mezcla de salsa mayonesa con pepini
llos. con ajies verdes y aceitunas picadi-
tas, es deliciosa.
© Para hacer variar el color de la salsz
mayonesa, se pueden emplear gotas de
colorante vegetal (verde o rojo) resuitan-
o mas novedosa la salsa.

{Férmula Uno)

Carrero karts

Entrenamientos libres

Espectdculos artisticos y deportivos
Calificaciones Férmula Ford y motos 750
Cdlificaciones Topoz, artistas'y. celebndcdes

Emrencmlenlos hbres

Some articles written by J. Smith

Entrenomientos libres

16:0(

Espectdculos ortisticos y deportivos
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by Pat Joﬁes

INTERZINA

Mextesol annual

convention

| "—Fueen Hacienda. Lasefiora Beteta
no pudo acudir a una reunion que tenia-
mos y tuve que representarla. Para mi
fue una sorpresa porque iba nada més a
acompanarla y me mandé decir en la
mafana que yo fuera la que hablara.
—¢ Y cual fue el ultimo?
—Fue hace unos dias que estuvimos
de gira de trabajo en el estado de Hidalgo.
—Seguramente le fue mas facil.
—Facil, facil, le diré, no. Menos an-
gustioso si, pero siempre me quedo

inconforme.
sus grandes intereses.

—¢ Van ahora a estrenar casa?
—La casa que hemos habitado hace
doce arios y que dejamos en el sexenio
la vemos como nueva y toda la familia
tiene gran ilusion de regresar a ella.
—¢Qué tanto tiempo de vida familiar
liene la esposa de un presidente?
—Tratamos, en lo posible, de ser una
familia no.mal, donde se discuten los
proyectos, se festejan los logros, se
analizan los tropiezos para no incurrir
en errores futuros; se inculcan valores
tradicionales, etc. Eltiempo, por lo tan-
to, es el mas completo que puedo dedi-
car a mi familia. sin descuidar mis res-

i =)

Acanvencién 1a tradicionaly entonces

:i6 al Presidente. VHa)in_a quisimos

—¢Siente nostalgia al dejar de ser Ik
Primera Dama de México?

Paloma Cordero de De la Madric
sonrie:

—Nostalgia siempre tiene que existir
Ha sido un privilegio, un honor; no fue
f4cil, pero como lo dijo el Presidente, fug
un privilegio gobernar al pais en sut
momentos dificiles. Fue un retoy com¢
mexicana me senti muy orgullosa de
pertenecer a este pais; es natural qut
quede un poquito de nostalgia porqué
hubiera queridc hacer mas cosas, llega
a mas gente. Sin embargo, siempre es
tuvimos conscientes de que esto er
circunstancial, que era un periodo dt
seis anos y que iba a terminar.

Después, cuando nos mostraba part(
de la planta baja de la casa en donde

estd la piscina, confest que ésta leibae
hacer falta porque casi todas las mana
nas la utilizaba y el Presidente lo haciz
poblacion mas necesitada. La participa:
cion activa de los mismos beneficiados
ha constituido un gran avance parz
mejorar los servicios de asistencia social
Esas mismas personas son auenticos
promotores de su desarrollo inforial”.
Después de oirla quisimini saber

short
hotes

1as tazas generalmente tienen un asa.
¢iverdad? Hay, sin embargo, nuevas mo-
delos que vienen con dos, una en cada
lado. Estas tazas estdn especialmente
disenadas para los nifos muy pequenas,
que comienzan a sujetar las cosas que
utilizan a diario, pero que deben usar las
dos manos para asirlas con seguridad.

£l ajo y los clavos de olor adquieren un
gusto mas fuerte si se congelan; el sabor
de la cebolla, por el contrario, se reduce.
Por tanto, siva a congelar un plato, use al
sazonario un poco menos de! ajo o 1o
clavos que especifica la receta, y un poco
més de la cantidad de cebolla indicada.

iLe ha prohibido el médico la sal o le
ha limitado su consumo, pero no se acos-
tumbra a prescindir del salero en la me-
sa? jFacil! Haga una combinacién de sus
hierbas arométicas molidas favoritas, y
eche la mezcla en el salero. Asi podrd
seguir utilizando éste sin problemas de
ninguna clase.

Para quitarle las escamas a un pesca-
do con mas facilidad, frote toda su super-
ficie con un poco de vinagre.

Los asientos de cuero de las sillas se
limpian “divinamente’ frotandolos con
1a mitad de un fimén, Luego se les pasa
un pano suave para sacarles brillo.

Cuando lave un suéter a mano, anada
al agua de enjuague un poco de acondi-
cionador de pelo, y vera que le queda mas
suave y flexible.

. ¢Sabia usted que una infusién de anis
y tomillo es un remedio magnifico para fa
tos? Vierta media cucharadita de cada
uno en una taza de agua bien caliente.
Remueva bien, y deje reposar hasta que
el agua se refresque. Cuele, endulice con
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que una compadia tome en relacién a sus productos—i

~\

stage:

omo uno de los componentes que uno empresa incluye en su
mezcla de mercadeo. Sin embargo, la importancia de las decisionJ

situation:

de crear cl objeto por el solo hecho de
crearlo. Este propésito inconsciente es tan fuerte

go plazo™ es diferente, a su vez, de acuerdo con el
nivel administrativo, esto es, mientras mas elevado
el nivel administrativo, mas largo el horizonte del tiem-

po.

cues:

Si quiere que la corteza del pan hor-
neado en casa quede bien tostada, barni-
ce toda la superficie con una clara de
uevo diluida en una cucharada de agua.
Si quiere, por el contrario, que quede
suave, extienda sobre ella un poco de
mantequillal momento de sacar el par
el horno. ;Quiere que el pan viejo quede
si como acabado de hornear? Hume-
ca un pafio de cocina, y Uselo para

qLiA' ParCCQ tomar cl mandc cuari
llenar el lienzo y las piczas de meta
granarse, .

Estc-mis}no concepto
tos ayuda a:éxplicar por qué tan
parcce que los:nucvos descubrimien
tales. resultado de un golpe de suer
so arbitrario.” En ocasiones se cita «
caso de los rayos X:

Pero la mayor parte d

£
el refrigerador por varias horas (preferi
blemente por un dia completo), retire e
paio, y hornee a calor moderado por uno
‘minutos. Y recuerde que para gratinar ur|
alimento, sélotiene que esparcir sobre é
migas de pan, espolvorearlo con un pocq
de queso rallado y ponerio en el horno 4
calor moderado hasta que el pan se dore
el queso se derrita.”

sirve ademas para suavizar la garganta), y
sirva. Esta infusion debe tomarse sorbo ¢
sorbo, un poco cada media hora.

variations,

Situation: g
y sl le afade ‘algunos entrepancs, fambién podrd

guardar la ropa de cama que no tenga en uso (las saba-

nas, los edredones, las almohadas, elc.) Sl le coloca unas

cientes se ha empezado a tratar la cuestion del por-
tafolio de productos.

En el portafolio de productos se evalian los pro-
ductos actuales de la empresa en una serie de dimen-

cues:

Para que un ramo de flores se conservi
mas tiempo, lo primero es cortar el extre
mo de los tallos en forma oblicua par:
que la superficie que absorbe el agua sei
mayor, En lugar de agua sola, viertaene
jarrén donde va a poner las flores uni
solucion de agua y té (a razén de uni
parte de té por cuatro o seis de agua)
Cuando termine de hacer el arreglo, eli
mine todas las hojas que han quedadt

sidera accidental resulta de la conc
tista o inventor cn su proposito. P
inconscientemente, ve significados
consciente. Le dard crédito al gat
por tirar una botella v dejar al de
propiedad insospethada en su cont
cuenta que ésta era exactamente
autdnoma. Le . hace sugerencias a

bajo la superficie del agua, que se echa
rian a perder rapidamente si permanecie
ran en el tallo. Y una sugerencia al mar
gen: si quiere darle un toque original a st
arreglo, eche en el agua unas gotas dt
colorante vegetal de cualquier tonalidad
.Si usa en particular el colorante verde
los talios de las flores quedaran casi invi
sibles dentro del jarrén. .
0 Se deben escoger siempre las

frescas. Se lavan con agua corrien

asi decirlo. leayuda a ponerse de n

el equilibrio que haya cntr:\
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INTERL INK

by Bort Hofman.

aim:

Tradicionaimente, las decisiones sobre el producto se con

~

type 2

la aita gérencio a fin de disenor y poner en ejecucién mejores
programas de mercadotecnia y de producto? Y,

situation:
factorial fraccional (Green, 1974), todo lo cuai
resultd en 27 nuevas operaciones hipotéticas, cada una

de las cuales se describié en términos de los diferen-
tes niveles de los ocho criterios, El cuadro 2 ilustra
uno de estos 27 estimulos.

A cada uno de los ejecutivos se le presenté un jue-

procedure:

decisiones de productos tomadas en todos los ni-
veles superiores al puesto de la gerencia de marcas
comprenden muchos productos. Ya que la mayoria de
las empresas operan con multiples productos en mil-
tiples mercados, una parte critica de la politica de
productos debe incluir la evaluacién del portafolio
de productos actuales de la empresa y las decisiones so-
bre la asignacion mds adecuada de recursos entre sus
productos y mercados. Si no se atiende explicitamente
al portafolio de productos, es muy probable que la
situacién sca menos que Optima (especialmente en
las organizaciones administradoras de productos).
Aunque es obvia la importancia del andlisis a nivel
»rtafolio de productos, la mayoria de los trabajos

en materia de politica de productos se cir-

a productos individuales. S6lo en fechas re-

go de 27 tarjetas y se le pidio que las ordenara de
acuzrdo con el interés que tuvieran para él. Se some-
tieron las evaluaciones de los ejecutivos al algoritmao
MONANOVA para obtener evaluaciones individua-
les de cada uno de los criterios, asi como una evalua-
cién del grupo. El cuadro 3 presenta la aportacion de
uno de los participantes. Después de haber recibido
sus propias funciones de utilidad y de haberlas com-
parado con la del grupo, los ejecutivos intercambia-
ron sus impresiones para ver por qué habia diferen-
cias en las evaluaciones sobre la importancia de los
diversos criterios, Después de tal intercambio, se efec-
tué un segundo analisis conjunto, en ¢l cual se {legd a
un mayor consenso entre los ejecutivos. Aun en aque-
llos casos en que no se logré un consenso, el proce-
dimiento dio lugar a una produccion util, ya que se
identificaron con toda claridad las fuentes del desa-
cuerdo entre los dirigentes.

be careful with:

Recientes avances en el campo de la toma de deci-
siones de *“‘atributos multiples™ permiten el uso de un
enfoque mas riguroso en la determinacién de la im-
portancia relativa de los diferentes objetivos, En mu-
chos casos, se ha utilizado venturosamente con este
sentido el andlisis de conjuntos (Green, Wind, 1973).
A fin de demostrar como se puede aplicar este enfo

que en la determinacion de la importancia relativa de
los criterjos que habrin de emplearse para evaluar el
lanzamiento de nuevos productos, veamos el siguiente
caso:t .
Los ocho principales funcionarios de la alta geren-
cia de una gran empresa de transportacién participa-
ron €n una sesion dedicada a buscar nuevas ideas
en la que se identificaron ocho criterios. y
criterio se determinaron tres niveles y se




Grammar

by P;lar sz

@ INTERLINK

Prepositiens

con ¢l fondo de grandes colinas y bosques,
evoca un sentimiento de soledad —al principio ten-

tativo y luego obligatorio. En realidad, el nifio pue-.-
de cstar tan contento como un cerdo en un’ trigal;’
pero el artista lo transforma agrcgandole una nucva:

perspecuva PrOPlﬂ que no existia antes.

También el inventorva de o real d'lo”
tentativo a través de la especulacion, En'el ejemplo -

del instrumento, el aparato convencional de engra:
nes es ¢l real, pero el inventor no estd satisfecho
con csto. Ni siquiera estd satisfecha can'mejorarlo;

“sino que deja‘ volar-suimaginacion. para llegar a un-

tipo ‘de’solucién completamente nucva =no tomar
¢l movimiento circular cjercido. por el resorte -y
convertirlo en un movimiento ¢n linea recta, sino
usar dircctamente el movimiento incrinseco del re-
sorte. ’

Jniento, Ja capacidad de
‘sente por.un fururo
te mias rico.

gen . estere

Las respuestas especulativas nunca es-
tén al reverso del libro. A menudo contradicen lain-
formacion convencional, Son peligrosas, no tie-
nen apoyo, son un ricsgo Son, segin el juicio de
nuestra cultura pragmatica, culpables hasta que se
prucbe su inocencia. Por aplaza-

~ Vimo

~LHinventor ” engrancs.
Sin ¢sc ni el inventor pue-
den

de lo real, que es inme-
encucntra en el futuro.
bc ir de lo real a'lo tentari-

Vo, con se separen continuamerite
—que g \rta a su vez cn una‘reali-
dad nu con una nueva y aln mis

comple ta que se haya consumado

pleados, accionistas, el gobierno, etc.).

“®) Impacto en los accionistas. (Es decir, el «
la reaccion de diferentes accionistas, como ser

No se pretende que esta lista de criterios: se
pleta, sino solamente ilustrativa de que exist
chos objetivos empresariales. Otros criterios

Quiz

d) Conswmo de los recursos de la empresa.
sumo de los recursos financieros y humanos (¢
menle ¢l licmpo y las capacidades de tos gerent
frecuencia es un factor critico.

La importancia relativa de estos cuatro co
de objetivos varia de acuerdo con el nivel de
rentes empleados y del horizonte del riempe

las preferencias y los valores de la gerencia
sarial, En general, los objetivos muestran una
cia que refleju cuatro conjuntos de factores:

a)’ Comporiamiento previsto. Ordinariamen
es el conjunto principal de criterios, en el qu ;
cluyen tanto el nivel de comportamiento (v.g.,
veles de las ventas y las utilidades), como el r

When corh we teach therm?

Un artista cmpicza a pintar sobre unctivo: cl

lienzo teniendo en mente desde una vaga nocion derfa que ¢
la imagen hasta la imagen casi completa. En detér-poco de
minado momento, sc da cuenta de que ha habidotista era
un cambio. ‘Cuando ‘empezé ‘a plasmar su pensa-que sc t
“miento en ]'1 pmtum el ]mnzo ‘estaba’vacjo. El armado un

BIBLIOGRAPHY

Calentamientos Férmula Ford y motos 750
Espectdculos artisticos y deportivos

Carrero motos 750

Carrera Férmula Ford

Calificaciones Topaz, arfistas y celebridades




by Larry Green

INTERLIRR

am:

tomo independiente que se concentra en dos interrogantes:

™\

Stage:

esta edicién especia

wd

w7

wl type 3

| / g
@ Los capitulos de Politica de producto! que se seleccionaron parc
- | “Fuera de Serie” de EXPANSION, gonstity

“ |situation: -
es necesario tener en la casa un lugar donde
guardar [os afimentos y algunos enseres de limpleza. Si su

o coclna no es muy amplia, y no tiene ningin espacio

disponible, probablemente encuentte algin lugar en el
comedor, o en ef pasillo que le resulte cémodo. En este
caso, todo lo que que necesita son unos entrepaiios (que
puede comprar ya hechos) y atormillarlos a la pared a fa

procedure:

se vuelve activo y empieza a tener cierta in-
fluencia. Lo puede llevar a completar la pintura en
una forma muy diferente de lo que originalmente
hab{a concebido. '
® Las ctapas cn el desarrollo de un in-
vento mecdnico son similares a las de una pintura,
Un inventor tiene una idea. El accro y el latén es
para ¢l lo que el licnzo cs para el pintor. Empicza a
formar algo basindose en su especulacion. Pero no
tiene que terminarlo para saber que va a-funcionar;
La misma méiquina que estd construyendo le dice
si en verdad es creativo, que serd buena o mala an-
tes de que el buen o mal funcionamiento:del' meca
nismo terminado lo compruebe; Si percibe.que va
fallar, se detendrd y empezard de nucvo. Pero sics-
el éxito lo que ve venir, sentird una oleada de poder

.

‘embargo, esto sblo significa que se jiuzga de diferen-

“"doz el propésito externo, la necesidad de un pro-
:+ducto creado, cs la verdadera razén del trabajo de

mo si fuera llevado por éste.

Tradicionalmente, se ha concebido la
respuesta a ** ges bonita?” como completamente sub-
jetiva, mientras que se ha aceptado la respuesta a
i ses Gtil?” como completamente pragmética. Sin

te ‘mancra.a los productos del arte y a los de la|
ciencia;<El hecho cs que son producidos mediante] :
¢l mismo _proceso. Tanto los inventores como fos|
artistas, -sientenla autonom{a del objeto, la: forma
en:que sc transforma de pasivo a activo, e

#i070oC La autonomia aparente del objeto red
fleja el “propésito inherente del proceso creativo
ismo;.Por. supuesto, la actividad creativa también
1 medio de llegar a un fin claramente estableci:

Cs;

un‘artista o inventor. Pero, méas alli de esto existe un

R

if the group is weak:
los objetivos (criterios) relativos mas apropiados
de producto y mercadotecnia, se debe contestar la pre-
gunta clave de qué tan importante es cada uno de fos
diferentes objetivos. La manera mas fécil de estable;,

les superiores y reflejar consideraciones con respecto
al portafolio de productos.

Determinacion del peso de cada objetivo.
Después de haber identificado un conjunto de
vos empresariales pertinentes, y de haber




Psychology

by Paz Soto

§> INTERLINK

Aosentrminded

Después nos sigue explicando que ha
procurado llevar una labor publica dis-
creta, “sin dejar de tener presentes a mi
esposoy a mis hijos, que nolo sonde un
perlodo sexenal sino de la vida entera”.

Oyéndola se nos ocurre plantearle las
dudas de muchas mujeres de si el tra-
bajo fuera de la casa resiente en cierta
forma la estabilidad del hogar.

—Tengo la impresién, en general,
que ha sido mads positivo que negativo
el hecho de que la mujer trabaje. Pero
sl considero que si no se organiza
bien, si no sabe darle una prioridad a lo
que es la familia, sf pierden mucho su
esposo y sus hijos.

—¢Y no cree que la independencia
econdmica que ha logrado la mujer inci-
de en el aumento de divorcios?

perdido esta conciencia y ha sido funda-
mental y fatal para ellos porque real-
mente estan en grave crisis. Tengan el
dinero que tengan, no tienen lo que aun
tenemos nosotros. Y debemos, yo creo
que cada dia mas, de crear conciencia
en la gente de cuidar su hogar. A las
jévenes hacerles comprender que liber-
tad no es libertinaje. Que se debe tener
responsabilidad y que no se trata de ahi
me caso, ahl se va. Todos tenemos
momentos dificiles que debemos sobre-
llevar. Hay que tratar de conservar a la
familia unida. Sobre todo, por los hijos.
Sin embargo, la vida moderna ha cam-
biado las costumbres. Yo, con los pocos
dias que he tenido oportunidad de ver la
realidad de otros paises, como esposa
del Presidente, y escuchando los co-

2 -
foranza:las tres hermanas, saber

—Yo creo que no es tanto por el tra-
bajo sino por el concepto que se tiene
ahora de que yo no aguanto, yo me
puedo libérar facilmente y yo puedo voi-
verme a casar. En nuestro pals todavia
se respeta el nicleo familiar a toda cos-
ta. Y esa es la base de la sociedad.

mentarios de las oftras esposas de man-mente es mt
datarios, me he dado cuenta que losmuy cordial.
problemas que estan pasando en otrasmos respon
partes son enormes. En Estocolmo, porSencillamen
ejemplo, un pais de un nivel de vida tansalones de

elevado, tienen un problema muy gran-Pinos vimos
de principalmente con accidentes en loslia, nos llam
nifios. La razén es que desde muy pe-de ia boda
quenos los dejan solos. Aunque haycémo conoc
guarderias, éstas tienen un horario. En-sonrisade a
tonces la madre después del trabajoentonces m
tiene otros compromisos. Eso no pasabla cumplid
entre nosotros porque siempre esta lapequeria fie:
‘abuela, o la tia o una hermanita. su unico.het

‘Samsun
“microw:

1985 $1,140°
*1987 $1,495

Rosenthal thina

Mercedes 500-
'SEL A 560SEL”
1985$51,200
1987$61,500

BIBLIOGR APHY

® Relacién entre los activos y las obligaciones

® La deuda a largo plazo como porcentaje del capital

® Politica de dividendos

® Porcentaje de ventas y utilidades generado por los
productos cicliclos

® Porcentaje de ventas y utilidades derivado de los

productos ajenos a la linea de productos principales
de la empresa

e Porcentaje de ventas y utilidades derivado de las
operaciones internacionales

® Proteccién de patentes, exclusividad, u otros me-
dios para conservar ventajas de tiempo

® Participacion cn el mercado de los productos

, cipales : i
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Drills % SATEIDE SN

by Frank Bell

TN

¢Cudles son los conceptos y los métodos que puede emple

Stage:

1). ¢Qué papel desempefian la mercadotecnia y la planeacié

del producto en el Gmbito empresarial? )

Quizis el cjemplo mds impresionante. o Puesto que la especulacion es un al-

de las sesiones transcritas es 1a forma en que el gru- bur' existe_la ‘tendencia a guardarse para uno mis-
po ecstd dispuesto a aplazar los’detalles’de’ como - -:imo tales:riesgos no. intelectuales. Quizds ésta sea la

hacer que funcione la mesa giratoria,.no se deja’ ’razén por la-que tradicionalmente los artistas. ¢ in-
atrapar en un sinniimero “de cstrechas soluciones - ventores son tan reservados, Sin embargo, la crea-
précticas para dificultades peqiedis, sing que’ ‘bus! tividad -de grupo depende de I intercomunicacion
ca una solucién vasta y temeraria —commo “la clel- " que exista cn ¢l mismo. Para que esto funcione, se
gante simplicidad de una rueda maglc}l “Desde’una 7 idebi eifipezar a fomentar' la especulacién. abierta;
mesa giratoria hasta una-rueda mégica, y: lucgo, ala‘ iPara alcanzar este och:lvo es bueno que los parti-
solucion, jun polxgono cqloc.ldo en ansulo “rcipantes del grupo se retinan en una habitacién cs-
“ipecial ‘donde tengan la llbcrmd de dxscuur, m_;unar
¥ desenvolverse.
Lo quees todavia ds necesario es

- un ‘ambiente que no sblo permita expresar sin
as las ideas nuevas, sino que recompense! ireal-
mcntc ese. comportamiento: mediante una mdyor
imd_del grupo. Con'el-fin de hacer esto, nuestro.

Probablcmcntc cl'_papel “de- la dspéculacion.y.
aplazamicnto sca ‘el que n
tanto por su importancia al p
prima de la que’salen’las
dificultades que-éste pldntc
antes de poder ser utlllzad

désarrollé una: téenica quc para ponerlc un

vldadcs dc grupo..

variation:
Quizi yo'lo haya hecho parecer f'\c\l pcro noes ¢
caso. Los micmbros del grupo pasan miichos traba
jos, igual que el que sea responsable de hacer que
grupo empiece a trabajar y de encaminarlo hicia
productividad. Por tanto, pueden ser u[llLS algunas”
de las lecciones que aprendimos de nucstro grupo.

legar muy, lc_]os, pcro esal i n.ltumlcza dc las dlS-
u 'ouLs de grupo’ que los dcmas participantes ob-

nqucccn a: 1dc‘1 1mcml
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Spotlight INTERLINK

by Celia Lara

o

—¢ Recuerda cudl fue el primer re-
galo que él le dio?

—iFijese qué mafoso! Me dio un ani-
llito, una churumbelita que podia pasai
como anillo de boda. Entonces yo estu-
villa: Miguel de la Madrid. A todos, in
cluyendo los padres, les cayd muy bien
Pese a su juventud ya estudiaba Dere
cho. Y seguramente a él también e
agradé la casa de su amigo porque si
qui6 visitandola. Las hermanas estabar

encantadas. Y surgio la duda: ¢En cua
de ellas estaba interesado? Laincognite
no se despejé sino dos arios mas tarde'
Habia un coctel al cual la herman¢
mayor iba a asistir con un compariero de
estudios. Anf fue cuando el hoy Presi
dente le pidi6 a Paloma que 1o acompa:
fiara. Después hubo otra fiestay vino Iz
declaracion. Entonces el Riviera era
“gl" sitio. Habla tés danzantes de 5 de la
tarde a ocho en donde la nueva pareie

music movies

Y la historia, como en los cuentos de
hadas, sigui6 con l1a boda cuando Migue
de la Madrid tenia 24 afios, ya se habiz
recibido de abogado, trabajaba en ur
bancoy era un muchacho que prometia

—¢ Esperaron para ser padres?

—Noo. A los nueve meses y quince
‘dias nacié Margarita, la mayor. Mi hijc
Miguel, un aiio y dos dias después de
Margarita; luego Enrique cuando Mar
garita apenas tenia tres afos. Y des

pués de cuatro afios nacio Federico. S
viera que es mas dificil cuando son tar
separados porque los consiente unc
mas. A los tres afos y medio naci¢
Gerardo, el menor, que tiene 18 afos
diez menos que Margarita.

Le preguntamos entonces si algunc
se ha interesado por la polltica.

—Por el momento no. Les interesa ¢
dos, como a todo mexicano joven que
le l'ama 1a atencién lo que pasaen e

—Me siento satisfecha por 1a labo
que he realizado, aunque he de recono:
cer que me hubiera gustado hacer mas
Como presidenta de los Patronatos
Nacionales del Sistema para el Desa:
rrollo Integral de la Familia y de Pro-
motores Voluntarios, mis actividades
se han encaminado a servir a los méas
necesitados. Recuerde usted que er

cia social se contempla como una par-
te del derecho a la salud, por 1o que
nuestras acciones tienen un nuevo y
mas adecuado marco juridico.

—¢ Qué imagen siente que dejé en-
tre los mexicanos?

—Traté de realizar mi maximo es-
fuerzo en todas mis actividades. Espe-
ro que lo sembrado haya dado frutos
entre mis compatriotas y creo que co-

Ia presente administracion la asisten-

theater:
determinacién del portafolio de productos que se desea (que ejecucion
comprende la anexidén de nuevos productos, asi como la modificacEl libro.

photography:

0 supresion de productos existentes) y la ubicacién de los y control de los prc
productos de la empresa con respecto o los metas fijados— pues, estd enfocac
exige que sean mucho mds sistemdticos v completos los esfuerzicion de empresas *

sculpture:que realice la compafiia en el andlisis, organizacién, planeacién,ductos, tanto




Hints

by lan Bailey

@ INTEREIRA

industrie
de electricidad
petréleo. Asimisme

experiencia tecnoldgica, ar
quirida a través de afios, u obtent
una tecnologia nueva en el extranj
ro. Podemos buscar, asimismo, k
mecanismos legales para tal adquis
cion y servir de enlace entre el clier
te y la posible fuente de financiamies
to para el proyecto.”

Ampliando este mismo punto ¢
la tecnologia aplicada por Bufet
sefialan sus ejecutivos que, desde ¢
creacién, la empresa ha tenido u
marcado interés por ir desarrolland
una tecnologia propia. “Tal situaci¢
surge de 1a consideracion de que cua
quier planta industrial tiene, com
punto de partida, una tecnologia. L
ahi que ademas de todos los servicic
brindados por la empresa —remarc
Alvarez Andonegui—, estamos intt
resados en ofrecer la tecnologia m:
adecuada para ¢l cliente, tecnolog!
nuestra o-adquirida por el contact
con otros paises.

*En general —prosigue el viccp]
sidente de B.l.—, las plantas ¢
nosotros proyectamos, disefiamos
construimos requieren de una tec
logia muy sofisticada que a veces
existe en ¢l pais. Por lo tanto, la
nemos que conseguir en el extranje
Se trata generalmente de una tect
logia que el cliente ya ha selecciot
do o que les es propia en el pais
origen de la compaiiia. Sin cmbarzL
a través de la experiencia hemos i
desarrollando nuestra propia tecr|
logia.®?

Bufet
directamer
struccion integn:
plantas industriales e
Tal experiencia también s
snriquecida con los servicic
de Ja empresa ofrecidos en Centrc
Sudamérica y el Caribe.

A grandes rasgos, pueden mencic
narse entre las principales obras prc
yectadas y construidas por Bufet(
cerca de 20 proyectos para Pemex; |
planta productora de papel periodic
en Tres Valles; varios ingenios azuce
ternacionales de ingenicria.

El prestigio que ha logrado la en
presa a nivel internacional, queda rt

El a priori del proceso. Quizi uno d
los departamentos de mayor relevar
cia en Bufete sea el de Estudios y Prc

para la Comision Nacional de 1
Industria Azucarera; la planta d
General Motors ¢n Toluca; la plant
termoeléctrica del Valle de Méxicc
Kimberly-Clark en Orizaba (para |
utilizacién de bagazo de cafia ¢
la produccion de papel); Hules Mex
canos cn Tampico; las plantas de Ce
lanese, Industrias Resistol, las cerve

cerias Cuauhtémoc y Moctezume
parlicipacién minerometalirgica co
Altos Hornos, Minera Autlan, Indus
trias Pefioles, Mexicana de Cobre, It
dustrial Minera México, Sidertrgic
Las Truchas, etc.

En el extranjero, donde Bufete h
ofrecido sus servicios desde hace mé
de diez afios, pueden sefialarse —er
tre muchas— una planta para la ir
dustria papelera en Argentina, fabr
cas textiles y azucareras en Venezut
la, proyectos para la industria de pu
pay papel y alimentaria en Republic
Dominicana y Pert; tres proyectos e
Nicaragua y otros, todos ganados pc

forzado, segiin apuntan sus direct
vos, por la estructura de grupo qu
actualmente tienen. A partir de
servicios que ofrece, Bufete integt
su grupo con Panamericana de Ave
ldos, empresa que desarrolla avaltic
sobre industrias y empresas para cfe:
tos de actividades contabies; Con.
tructora Urbec, empresa que se espt
cializa en urbanizacion y edificacio
de habitacién popular; Construccic
nes Integrales, encargada de realiz:
obras de infraestructura; a IFAMI
SA, que disefia y manufactura equip
especializado, evitando en est: form
la importacién de equipos.

El personal de Bufete en su ram
de servicios, dado su carécter inte
disciplinario, estd formado por mi
de 2,000 elementos profesionales
técnicos. Asimismo, la empresa m:
neja en México a obreros de con
truccién en una cantidad del orde
de ocho a 10,000, de ucen. 2n form
permanente.

1
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§> INTERL/IAMK

aAccemocation

Adams, Tom L., Amarillo, 806/944-5241,
Route 1, Ciarendon 79226.

Abright, Kenneth Fred Jr., Haskell, 817/989-2251
Route 1, Box 16, Aspermont 29502.

Baros, Benale, Cuero, Hallettsville, 512/293-3824,
Rotte 3, Box 89, Yoakum 77985.

Baros, Gary, Flatonia, Gonzales, Route 3,
Box 89-A, Yoakum 77995.

Bausch, Harold, Blanco, Fredericksburg,
Hondo, 512/796-3935, Route 3,
Box 785, Bandera 78003,

Benson, David Lee, Cotulla,
P.0. Box 217, Encinal 78019.

Black, Stephen fay, Lubbock, Muleshoe,
806/925-6436, Route 2, Box 545
Muleshoe 79347.

Blacksher, Joe, Wellington, 806/447-5609,
Route 1, Box 145A, Wellington 79095.

SBurdick, Randy, Ballinger, Coleman, Ranchers &
Farmers Livestock Commission, 915/625-4983,
1501 Clow, Coleman 76834.

Cammack, Pat B., Hubbard, Lometa, Waco. West,
817/829-1874, Raute 1, Box 128, West 76691

Carter, Jesse Harold, Athens, 214/425-6741,
P.0. Box 204, Eustace 75124,

Christopher, Daje C., Dublin, Eastiand, Ranger,
Stephenville, 817/445-3864, P.0. Box 193,
Dublin 76446.

Clark, Robin Earl, Uvalde, 512/278-5458,
P.0. Box 1853, Uvalde 78801.

Comer, James Miton, Greenville Livestock Auction
Longview, Mineala, Omaha, Pansla Co.
at Carthage, Winnsboro, 214/629-7418, Route 4
Box 145, Winnsboro 75494,

Davis Jr., Doyle, Mount Pieasant, Texarkana,
214/838-4930, Route 6, Box 518, Texarkana
75501.

Davis, D. 1., Algoa, Angleton, Sealy,
409/265-2176, 213 Cannon St Clute 77531,

Davison Jr., Clavde Julan, Mount Vemon,
214/427-3265, Route 4, Box 458, Clarksville
75426,

Denten, John P., Special and Dairy
Sales at Stephenville, 817/796-4882,
Route 2, Box 86, Hico 76457,

Diersing, Felix A, Freer, 512/664-2115,
1101 Rose Ann Dr., Alice 78332,

Dunbar, Edward P., Junction, 915/446-2007,
Fort McKavett Route. Box 27. Junction 76849.

Pelit, Thomas Foyd, Graham, Olney, Vesnon,
Wichita Falls, 817/574-4457, Box 246,
Archer City 76351.

Poppe, Robert W., Columbus, Schulenburg,
Smithvilie, Route 1, Box 112, Weimar 78962,

Poynes, Billy Charles, Bowie, 817/3995-2238,
Route 1, Box 112, Saint Jo 76265,

Rhea, James HaroM, J&JLs at Texarkana,
Mt, Pleasant, Texarkana, 214/838-0323,
Route 1, Box 2660, Hooks 75561.

Roberts, Joe B., Abilene area, 915/692-7696,
Route 2, Box 50, Merkel 79536,

Scott, Robert, Emary, 214/896-4229,
Route 4, Box 124, Wills Point 75169.

Shater, Philip Wayne, Huntsville, Madisonville,
Navasola Livestock Auction, 409/828.3497,
Box 980, Calvert 77837.

Sutlive, Jemry, Carthage, Lutkin, Nacogdoches LS,

house rentals

S

Huddleston, Buford H., Bowie, Bridgeport,
Gainesville, Muensler, 817/964-2359, Box 37,
Forestburg 76239.

Jett, James Edward, Livingston,

409/327-8579, P.0. Box 177,
Apple Springs 75926.

Jones, Jackle S., Marvin Jones at Sulphur Springs
Marvin Jones Dairy, Mineola, Mt. Vernon, Pittsbu
Sulphur Springs, 214/994-2825, P.0. Box 865,
Cumby 75433.

Korensk, Kelth X., Breaham, Hockley, La Grange,
Sealy, Sen-Tex at Giddings, 409/247-4231,
Route 3, Box 161, LaGrange 78945.

Lelssner, Oscar R., San Antonio, 512/688-3160,
Route 17, Box 135 EE, San Anlonio 78228,

Lewis, Horold, Woodville, 409/969-2565,

Route 1, Box 66, Chester 75936.

Moaore, Danlel E., San Antonio, 512/885-7234,
Star Route 1, Box 111A, New Braunfels
78130.

Morts, Jos, Giddings, Taylor, 512/273-2176.
Route 4, Box 298 B, Elgin 78621.

Morrs, Mark L., Beeville, 512/358-4243,

P.0. Box 99, Normanna 78142,

Mate, Robin Aobert, Mineral Wells, 817/325-4256,
Route 2, Box 125, Mineral Wells 76067,

Nygard, Mark. W., Belton, Georgetown,
512/285-3826, Route 4, Box 142, Eigin 78621,

Dqleshy. Gary Alen, Tyler 214/839-2511,

0. Box 312, Whitehouse 75791,

FusseX, Randall Kelth, St. Augustine,
409!423 5537, Route 2, Box 27, Kirbyville
75956,

Gasett, Orval Ray, Cameron, Lexinglon,
Temple 817/527-3503, Box 151, Bartlett
6511,

furniture &
household
aucssones

Rosharon, Wharton,
409!84& 0322 Route 3, Box 489, Angleton 77!

Gamett, W. M.,

Gelstweldt, Reuben, Mason, 512/669-2301,
Box 46, Doss 78618.

Golorth, Robert J., Fort Worth, Weatherford,
8177443 0318, Route 5 Box 249G, Fort Worth
76126.

Graham, Jerry F., Big Spring, Colorado City,
Midiand. 91 5/737- 2412, P.0. Box 161,
Loraine 79532.

Stanley Jr.,
2141726:3653, Route 5, Box 200,
Jacksonville 75766.

Sutlerrez, lsidro 8., Hebbronville, South Texas
at Alice, 512/527-3023, Box 534,
Hebbronville 78361,

Halfmann, Bruce A, Producers’ Livestack
Auction, San Angefo, 915/949-3229,
7A32 Yale. San Angelo 76904,

various

Edington, Wiard, Gatesville, Lampasas,
Liano, San Saba, 915/938-5554, Route 3,
Multin 76864,

Frazier, Jay \rving, Dalhart, 806/384.2221,
P.0. Box 523, Dathart 79022,

Fuller, 0, M., Jr., Groesbeck, Hubbard, Waco, West
817/799-2755, 1100 Maxfield,
Waco 76705.

Fussell, Luclan, Kirbyville, San Augustine,
409/423-5537, Route 5, Box 27, Kirbyville
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procedure:

probablemente pueda Instalario en esa fincén que
tiene ol fondo del pasilto, que no estd prestando ninguna
utilidad. Antes de comenzar la fareq, estudie blen el espa-

cioque tlene, tome blenlas medidas y compre todolo quel
necesita. Madera natural o faqueada, dlgunas barras,
para colocarias a diferentes aituras, ganchos elc. Le rasul-
tard muy cdmodo para guardar prendas de olia fempota-

section 1

O Los alifios y las salsas que se utilicen
deben contrastar en sabor y en textur
con ios vegetales de la ensalada.

0 Se pueden servir sobre Ia ensalada «
en un reciplente aparte, para que cad;
comensal se sirva a su gusto,

O Para servir fos alifios y las salsas coi
las ensaladas de frutas, la mayonesa s

escurren y se guardan en el refrigeradc
(en la gavela para vegetales o en holsa
plasticas). Si algunas tienen panes es
tropeadas, se quitan antes de lavarias.
a La mejor forma de escurnr Jos vegeta
les es en una cesta de afambre o con u*
colador de verduras. También se pued
emplear el papel toalla para este fin.
0 Para preparar ensaladas atractivas, la
hojas verdes deben estar bien secas.

O El berro, e! perejil y 1a hierbabuena s
conservan mejor, si se guardan en pomo
de cristal o en recipientes plasticos co
tapa, dentro del reirigerador.

3 a) Entrantes en el mend, (en pequena:
cantidades).

G b} Acompanantes del plato fuerte (en
saladas cornientes).

2 ) Platos fuertes {ensaladas a base o
carnes y de vegetales).

C d) Postres (ensatadas a base de fruta:
y de salsas dulces).

2 e) Platos para fiestas (ensaladas mix
tas con salsas de cremas, mayonesa ‘
otras y ensaladas gelatinadas).

No descarte las botellas de catsup o dt
salsa de chile cuando queda sélo un:

pequeda cantidad en el fondo, que &
resiste a salir. Anada a la botelta ui
chorrito de agua, sactidala bien, y use e
liquido resultante para sazonar guisos
sopas o salsas.

;Una forma supereficaz de limpiar e
papel tapiz? Frételo con abundante mig:
de pan fresco, y verd que fa suciedac
desaparece como por encanto.

yectos Especiales, que realiza princ
palmente cstudios de viabilidad par
nuevas plantas industriales, estudic
sobre planeacién regional y agroir
dustrias, control de contaminaci6

section 2

0 Las hojas verdes deben estar frescas y
tener un color uniforme.

0 Las hojas verdes no deben sobresalii
del plato donde se sirven.

O Debe procurar obtener contraste de
color, de sabor y de fextura entre los
ingredientes que componen fa ensalada.
0 Cuando se empleen vegetales o frutas
enlatados, estos deben estar bien frios.
O Las frutas deben escurrirse primero en
un colador y después sobre papel toalla ¢
sobre un pane timpio,

O Los vegetales se escurren en la cesta
de alambre que se utiliza en estos casos.
T Las ensaladas se deben servir en pla-
tos previamente enfriados (aun cuando
sean pasados por agua bien fria).

0 Las hojas verdes (lechuga, col, cof chi-

blema! Sustituya las gavetas por cajas

hesivo de colores en diferentes disefos, *
uselo para forrar }a parte de afuera de la:
cajas. Coléquelas luego en los estantes
combinando a su gusto las formas y lo:
colores. Estas cajas decoradas sirven pa
ra guardar infinidad de cosas: utensiiior
de costura, estambre de tejer, cartas
postales, recetas de cocina, recortes dt
periddico, articulos de tocador, etc.

Cuando quiera preparar una mante
quillariquisima, saque del refrigerador |
cantidad correspondiente.a una faza,
déjeta a temperatura ambiente hasta que
esté suave. Combinela luego con una ¢
dos cucharadas de una mezcla de cebo
Htinos, perejil, ajos puerros. aibahaca y
mejorana, todo bien picado. Si quiere
agréguele también un octavo de cuchara
dita de ajo machacado. Cuando hay:
mezclado todo bien, refrigere por un pa
de horas. Sirva la mantequitia untada et
pan o en galletas, o tsela para adereza
arroz o legumbres calientes. Tambiér
puede usarla, después de derretirla, co
mo un rico alifo de ensalada.

Para mantener las cosas en orden, na
da como colocarias dentro de cajones »
gavetas. ;Que tiene sobra de cosas par:
guardar y faltz de gavetas? ;No hay pro

que puede colocar luego en estantes d
pared. Claro que si guiere que ei conjun
to se vea bien atractivo, jno puede deja
1as cajas '‘al natural’’! Compre papel ad
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You are the
missing piece
in our Staff

Call us at 52872 43 oF 525 96 95

Foto 46
(Boceto no. 1 de cartel)
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a ser muy comercial.

Pienso.que el cuarto boceto no es'lo suficientemente impactante.

ellos se ha incluido el fonograma de la empresa.

El boceto décimoquinte fue seleccionado para realizar.el dumm"y‘ﬁin,al,

3.1.5. Componentes fislcos
3.1.5.1, Petlédico Interno

Se hadecidido trabajar con el formato 2.5 cm. de base por22 5 cm. de allura es declr se subslrae
una pulgacia al ancho del formato (no.se 1oma encuentaesta pulgada pam que Ia maquina offset

pueda sujelar fa hoja), por ser esle un formalo utilizado en torma generalizada por la Escuela,



Se utilizara papel bond por ser econémico y por proporcionar una calidad adecuada en

impresién offset.

Se ha elegido el sistema offset, por tratarse de una tirada relativamente corta (300
ejemplares de 8 hojas doble carta impresas a blanco y vuelta, por lo tanto 2 400 hojas doble carta
impresas), que considerofaclible de ser flevada acabo porlas maquinas offset Multilith (maquinas
olfset de oficinaque trabajam con ldminas de aluminio presensibilizadas medianie el sistemawipe
ont}, apropiadas para la impresién de 5000 ejemplares o menos; en estas maquinas se imprime

casi todo el material no publicitario de la Escuefa.

El periddico interno est4 formado por 16 paginas'engr'apédas. S hééeéa§io e’hgrapaflas.

ya que hasta & paginas formato doble carta dobladas se sosfien , s Vs'o:r:\‘h'u'és", me parece

indispensable engraparlas.

Se ha determinado que el boletin sea una publicacién bimestral porque pienso que
permitird que no haya demasiada presién de tiempo en su elahoracién. Hay que tomar en cuenta
que tanto el editor como los colaboradores tienen multiples actividades y no cuentan con mucho

tiempo.
El periédico interno se imprimira a un sola tinta {negro), siendo posible incluir pantaiias.

Cada seccion del comunicado ocupa una pagina como méximo. Por la indole de ésta

publicacién, las secciones son corlas.
A continuacién hablaremos sobre fas secciones del impreso.

Enlapagina 1 se presentannotas relacionadas conlainstituciénquetengantrascendencia

1.Fernand Laborderio, Jean Boisseau, Arte y técnica de la imprasién, p. 219



para el personal de la Escuela. Se incluye una ventana que contiene el nombre y fa pagina de los

articulos que se consideran mas imponantes o llarnalivos para el lector.

Enlas p&ginas 2y 3 aparecen entrevistas a maestros, editorgs, escri;dres;'pedagogos y
gente que pueda presentar aportaciones respecto a técnicas dida‘cticés; co;n'se]os practicos.‘ %
reflexiones que tengan que ver con laensefanza del inglés, asi como resefas, criticas, opiniones
y sugerencias sobre eventos relevantes para la Escuela (seminarios, convenciones, cursos. de
capacitacién). En estas paginas también aparece una seccién de noticias corlas sobre la

Empresa.

Las paginas 4 y5pueden serrecortadasy muestran ejercicios sugeridos porlos maestros,
Enelformato de estas hojas se incluye nivel, tipo de ejercicic, objelivo, momento en el que se debe
llevar a cabo, sefiales o procedimientos a seguir (depende del tipo de ejercicio), y en ocasiones
una variacion del ejercicio. E! reverso de cada una de estas paginas presenta un articulo, no otro

ejercicio, de tal manera que pueda ser recortado y guardado por los maestros en la carpela de

argollatamafio carta correspondiente acada nivel. Sihubiera unejrecicio tanto enel ahvérso como

enelreversode cada paginaseriaimposible conservariosdos, encadacasode QUe'ambos fueran

1an buenos y Gtiles cmo para formar parte de las guias de lecciones. Si al maestra le interesaran

los dos ejercicios, quizds tendtia cue fotocopiar uno de ellos, lo cual resulta un poco impréctico -

(es necesario mencionarque generalmente cada ejercicio corresponde aun nivel diterenie y debe

ser incluido en una carpeta distinta). Cada pagina de ejercicios tiene marcados tres circulos que

muestran donde debe perlorarse la hoja.

La pégina & muestra la seccion de gramatica. Incluye un pequerio articulo sobre algun
aspecto gramatical que presente dificultad para los maestros y/o los alumnos {especialmente

dirigido a los maestros mexicancs), un ejercicio y bibliografia.

9
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En la pagina 7 aparece otra hoja de ejercicios que puede ser recorlada.
La pégina 8 corresponde a la seccién de psicologia. También incluye bibliogratfa.
La pagina 9 muestra otra hoja de ejercicios.

En la pagina 10 se presenta la seccién de espectdculos, leclura, clases especiales y
actividades culturales y de esparcimiento. incluye pequenas resefas, horarios y direcciones de

lugares donde se presentan los espectéculos.

La pagina 11 conliene una seccidn de consejos. Se divide en dos partes, una parte
destinada a informacidn sobre becas y cursos, tanto los que estén relacionados con la ensefianza
delinglés como losque se refieren atraduccién, interpretaciony a otras carreras y especialidades.
La segunda parte tiene que ver con diversos consejos sobre excursiones, viajes, ofertas y

promociones que pudieran ser atractivas o ttiles al personal.

En la pagina 12 aparece una seccién de clasificados. Consta de cuatro parles (aunque
estas pueden moditicarse o aumentarse de acuerdo a las necesidades). Las subdivisiones son:
alquiler de cuartos y depaniamentos, alquiler de casas, venta de mueblesy articulos para et hogar
y seccién de varios. En la seccion de clasificados se presentara lo que se considere lo que los
empleados necesitan adquirir o remtar con mas frecuencia. Por ejemplo, muchos maestros
extranjeros no pretenden vivir en México en forma permanente, por lo cual necesitan rentar un

cuarto, compartir un departamento, etc.

La pégina 13y 14 (no tiene folio) constituyen una hoja que se puede recortary doblar para
formar un sobre que puede ser enviado al Departamento Técnico por medio del correro interno
de la Escuelé. La pagina 13 muestra una encuesta que debe ser lienada por los maestros.

Contiene instrucciones y espacio para escribir la fecha, datos del empleado (nombre, sucursaly
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horario de trabajo). La pagina 14 forma el anverso del sobre.

Las pdginas 15y 16 tienen las mismas caracteristicas que Ias dos pdglnas anlenores con

la unica diferencia de que en allas aparece la hoja de maestros en la que se puede expresar :

pamc«pamén activa de los maestros en el me}oramlento de bros leccxone., procedlmlentos

académicos.

En seguida hablaré de la dlagramacxén en Ia que sebasa cada p‘igma Slempre hay un

margen de corte de 4 1/2 picas y un margen de Iomo de 4'picas. punto Ei margen de cabeza

Semanegjan dosopcnoncs de rehculas‘ rimera ésdé‘dds’tolumnas cadauna
de ellas de 20 picas de ancho con'un éorondel de 1 plca 10 puntos; la segunda consla de dos
columnas de 17 1/2 picas de justiticacién cada una, con un espacno entre columnas de 2 picas.
El espacio restante de la caja (4 picas 8 puntos) ée utiliza p‘ar'a ubicar en él cahezas secundarias

en forma ascendente.

A mi parecer, la diagramacion se apoya en un sistemna dinamico, modular, horizontal,

asimétrico o irregular, en donde se procura ais ara cada una de las secciones y articulos.

101
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Se considera que esta diagramacién es dindmica por que permite cambiar la disposicion
de titulares, textos e ilustraciones segun el texto que se maneje (no se tiene una pauta fija e
inamovible, es decir, no se coloca el titular, las fotogralias, etc., en el mismo lugar, nimero {ras

namero').

Se consider modular porque los textos de las notas se acomodan en recténgulbs bien =

diferenciados. Me parece que los rectangulos se distinguen unos de otros mediante los tllUloS;'el W

uso de plecas, filetes, cuadros, espacios blancos, 1a disposicién de los elementos, etc. Eltextoy

las fotos forman unidades rectangulares. Una diagramacién o maqueta modular siempre ubica el

texto bajo el titular respectivo, organizando en forma automatica la informacién ante el lector2,

Se considera horizontal porque las unidades modulares (titulares de mds deunacolumna,
texto y folografias correspondientes) presentan lamayoria de las veces unaorientacion horizontal.
Los titulares aparecen separados unos de otros por el texto; de esta manera, en mi Qpin}én,

marcan su propio énfasis’.

Sc censidera asimétrica o irragular porque tiene un equilibrio dinimico de fuerzas

desiguales ubicada a disntancias desiguales con respecto al centro (exceplo para las paginas de

formato fijo). Pienso que las notas y secciones no estan sujetas a un esquema prefijado. A-mi
entender, el blanco tiene un papel activo como fuerza de equilibrio. A mi modo de ver, el ojo es
conducido en forma organizada a lo largo de |a pagina; se manejan una serie de espacios que se

ajustan entre si*.

Elfolio se ubica a 14 picas del extremo superio y a 3 picas del extremo izquierdo o derecho

1.Harold Evans, gp. cit,, p.82-83
2.1bid., p. 84-86

3.Ibid,, p. 90

4.|bid., p. 94-96
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del formato.

Enlapdgina 1, el logotipo del periddico aparece centrado, a 3.7 cm. del extremo supenor : :

: de ta pégina. Tiene una altura de 3.65 cm. (Vu foto 62).

Este logotipo presenta la misima tipograiia especial de! fonograma de la Escucla, s6i0 se
ha disefiado la K para formar INTERLINK (interunién). El logograma muestra dos de !as flechas

utilizadas en el logograma de la Firma. Eslas ﬂechas lieneh la misma orientacion (ascendente y

de derecha a izquierda que las empleadas en Pl Iogograma mshtucuonal) Ellogograma aparece

ala izquierda delfonograma, lal y comolo podemos ver en la segunda presentacmn del Iogo\upo C

de la empresa.

Bajo el nombre del pe i6dico; podemios ver-el.texto_"el.p

Interlingua” en npogratla rulura L|ght de. 14 pumos. enall

se utiliza el fonograma msmucnonal

picas que se ublca ERK] plcas 2 pumos del extremo supenor del lormato

En la esquina infericr derecha de la pagina hay un cuadro queypres'enlab una sombra tanto
ensu lado izquierdo como en el derecho y en su parte inferior. Este cuadro tiene 12 picas 3 puntos
de base por 10 picas de altura. Dentro de él, en la parie superior izquierda, vemos el texto "en el

interior", en la familia Futura Demi Bold. en 24 puntos, en bajas. Aqui.pcdemos observar los

o' internc impresopor .
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nombres de los articulos mas atractivos alineados a la izquierda y antecedidos por un punto; del

lado derecho vemos la pagina donde se localizan.

Para el nombre de cada uno de los articulos se emplea la familia tipogréfica Futura Light
de 14 puntos. Tanto los titulos de los articulos de ésta pagina como los de Is paginas 2, qy 6. :

aparecen en Futura Medium de 30 puntos, en altas y bajas.

Todas las paginas, exceple 1a 1, 13, 14, 15y 16 presentan fa cornisa (titulo déi im\;.j.'rfésd:' :
y de la seccién) de la siguiente manera: sobre un eje que se ubica a 7 picas del exlremo ysu:perior )
de la pagina observamos el texto correspondiente a cada seccion (Opinidn, Gramatica, Ejerciclos,
Psicologia, etc.) en la familia Oracle Bold de 36 puntos, en allas y bajas, a la extrema izquierda.
(Ver foto 63). Sobre este mismo eje podemos ver el nombre del periddico alineado a la derecha,
con una altura de 9 mm. Entre el nombre de la seccion y el nombre del boletin ohservamos una
textura compuesta por lineas paralelas con una inclinacién de 45° (hay que tomar en cuenta que
esta es la misma inclinacién que siguen los ejes de las flechas) que van de grueso a delgado y
muestran una degradacion tonal. La altura de esta franja es de 9 mm. El hombre del autor de la
seccidn se ubica a 8 picas del extremo superior del formato; se inicia donde finafiza el nombre de
la seccién. Para este texio se emplea la familia Futura Light de 14 puntos, en altas y bajas. A 10

picas del extremo superior podemos ver una delgada pleca de 42 picas de justificacion.

Tanlo en la pagina 1 como enla 2, 3, 6, 8, 10, 11 y 12 se usan plecas horizontales y
verticales para separar alas partes de los articulos. (Ver {oto 64), Enlaprimera plana, por ejemplo,
el articulo de mayor importancia esté inserto en un cuadro, es decir estd circundado por filetes
Oxford' {no necesariamente debe ser asi). Este recurso puede ser empleado para marcar partes -

especiales de alguna seccién como el ejercicio de la seccién de gramatica (Ver folo 65). En

1.Harold Evans, op. ¢it., p. 103
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general, a los diversos sectores y

nie. En esta forma nuestro pais
mantiene vinculos comerciales con
las principales naciones det mundo.
Para incrementar la afluencia turisu-
ca, ademds, en el pasado afo se
autorizaron 3 mil 279 vuelos charter
. de fletamento, lo que significo
664 mil asientos.

Durante la citada ceremonia, que
tuvo lugar en la sala Ollin Yoliztli el
‘'dia 8 de enero, también se informo
que en la actualidad funcionan en
‘nuestro pais 140 empresas de taxi
I*iéreo, 38 operadoras regionales no

regulares, cuatro dedicadas al servi-

NP s T ;
Qrupos que integrsociedad, por su

Ambitious Interlingua’s
development scheme

por las esposas de los Subsecreta-,
rios de Infraestructura, Operacion y
Comunicaciones y Desarrolio Tec-
nolégico; asi como por la de! Oficial
Mavyor, de directores generales y del
Secretario General de! Sindicato de
Trabajadores de esta dependencia.

trasladaron mas de 500 mil, 300 mil,
60 mil y 15 mil personas, respectiva-
mente. En esta forma nuestro pais
mantiene vinculos comerciales con
las principales naciones del mundo.
Para incrementar la afluencia turisti-
ca, ademas, en el pasado afio se
autorizaron 3 mil 279 vuelos charter

New fringe
benefits

sajeros provenientes de  otros
paises. Lo anterior se desprende del’
informe anuat presentado ante el in-
geniero Daniel Diaz Diaz, en 1a cere-
monia central de los actos conmemo-
ratives de 1a 3emana de la Aviacion,
en la que el titular de la SCT entregd
a medalla Emilio Carranza a pilotos
que han acumulado 10,15y 25 mil ho-
ras de vuelo.

En dicho informe de actividades,
el Director General de Aeronédutica
ivil, ingeniero Enrique Méndez Fer-
nandez, sefiald que las dos empre-
sas nacionales transportaron 14.2
millones de pasajeros; de este volu-
men, AeroMeéxico y Mexicana de
Aviacibn, compitiendo con 24
aerolineas que operan en México,,

Inside

® Jone Smith’s . =2
teaching method...
= Mextesol
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method

caciones y Transportes, dic pose-
si6n como nuevo Director General
de Aeropuertos y Servicios Auxi-
tiares {ASA} a Alfonsc Martinez
Cominguez, en sustitucion del licen-
c.ado Humberio Lugo Gif, durante
una sesion exiraordingna def citado
arganisma, el pasado 3 de enero.

En la ceremoni
SCT reconactd qu
que el licenciado
frente del organi
una labor encomi
de ASA; destact
Servicio y menci,
marcha important,

El nuevo director de ASA tene
una larga trayectoria dentro det ser-
vicio publico, donde ha puesto de
manifiesto su capacidad y tealtad,
reconoctd, ademés de su labor co-
mo gobernador del

Estado  de

“Boei snd wnopa dido
zpcoci snao andosid
peoei ando gpeoq a
peowiq anaogneia a
kelwpa dkw akaosia”

implantacién de tres canales y de
cuatro enlaces “telefénicos. La red
sible el Sistema  Morelos, conti-
nuard reforzandose, principalmente
en los servicios de télex, teleproce-
50, transmision de datos, telefonia,
tefevision, radio, facsimil y telerre-
servaciones, entre otros.

rovechamiento de
istema de Satélite
irirdn y equiparan

59 nuevas esta-
's'para la conduc-
de - tefevision y
sistro.de energia a

conservacion del
cion del personal,
necesarios para la éptima operacidn
de! sistema.

Crecerd la capacidad de la Red
Federal de Microondas con 13 insta-
facidn de cuatro nuevos enfaces, 13

4: S S
México dijo que se ha emprendido

muelle, en un tramo de 114 m de lar-
go por 23 m de ancho; la pavimenta-
cidn de un 4rea de 11 mil m cuadra-
dos y la edificacion de dos nuevas
cisternas con capacidad de 300 m
cubicos cada una.

El recinto portuario de Tuxpan es
abjeto de la prolongacion de la es-
collera norte, cuya coraza sefd de
bloques de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal nimero
dos ser4 dotado de una red de agua
potable, por Io que se instalaron 450
m de tuberia y tres tanques de fibra
de vidrio, con capacidad de 150 m

Some articles written by J. Smith

a neral, ¢ 'os diversos seclones v grupos que mieg?ar) la
ciedadt, par su cooperacién, su actitud y solidari

o Tambiin auestra opinion pablica se ha enriquecido y
elto s activa y dindrmica para analizar, discutic’ ™7
o ar los jrandes y pequehios problemas de fa sociedad,
des teremos vigente ¢ derecho de expresar )
o aniones v defender nuesiras convicciones en la pren:
18010, television, cine o, simplemente, en e
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by Frank Bell
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un rompeolas de un km de longi-
tud, en Ensenada, BC, que serd
‘ampliado 640 m mas, y la construc-
cion de un espigon de 885 m; en
Manzanillo, Col, se construyen 660
m de muelle y patios de carga gene-
ral.

También en Mazatidn, Sin, se
construye un rompeolas a lo largo
de 170 m, utilizando piedra natural
de la region, y se efectua 13 limpieza
del canal de navegacion; en La Paz,
BCS, se trabaja en la edificaciéon de la
Marina de Palmira, donde se draga-
ron 130 mil m cubicos de material
para formar el canal de acceso.

obtas de modermizacion compten-
den, en el prnimero, la ieconstruc-
cion (otal de la superestructura del
muelle, en un tramo de 114 m de far-
go por 23 m de ancho; la pavimenta-
cién de un &rea de 11 mil m cuadra-
dos vy la edificacién de dos nuevas
cisternas con capacidad de 300 m
cuobicos cada una. -

+ El recinto portuario de Tuxpan es
objeto de la prolongacién de 13 es-
collera norte, cuya coraza seré de
bloques de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal nimero
dos ser4 dotado de una red de agua
potable, por lo que se instalaron 450

nicacionas y Transportes, dio pose-|
sion come nuevo Director Generai
de Acropueitos vy Servicios Auxi-

liares {ASA} a Alfenso Martinez
Dominguez, en sustitucion del licen-
ciuda Humberto Lugo Gil, durante
una sesién extraordinaria del citado
arganisino, el pasado 9 de enero,

Statistics

m 1977
@ 1976

mercial al exterior, de descentrahizacion de la v
cional para lograt una distribucion territori
equilibrada de nuestro desarrollo.

Exprest que 1os mexicanos logramos en 1986
uno de los anos maés aificiles en nuestra vida ecr
ca, ve que la caida de los precios del petrbleo v d
merLancias  que exportamos, y las diffciles
ciaciones de la deuda externa, nos hicieron mel
vieron efectos negativos en la produccion y
también en el proceso inflacionario.

BIBLIOGRAPHY

O-Que nuestras diferencias, afiadid, no sean obstaculo
ora que todos, sin excepcion, defendamos la indepen-

incia y la soberania, preservemos y ampliemos de-
oocracia v libertad, y luchemos por una sociedad més

Ospera y justa.

oesidente Miguel de 1a Madrid dijo que, aun dentro de

limitaciones existentes, se avanzard en los progra-
pas de elimentacion, salud, educacién, vivienda y
ologia, sin interrumpir ademés los programas de infraes-
oictura, comunicaciones, electrificacién, petrbleo y

troquimica, obras hidraulicas y desarroflo urbano.

Foto 64



ocasiones ios cuadros presentaw un sombreado Para dmlmgmr a las partes que menmonan la’

b:blloguaﬂa seusauna doble pleca honvontal al II'IlClO y al final de erta area (Ver 1oto 65) :

Helvética en las versiones Light, lalic, Extended y Oulth Cuando se utiliza’'la familia’ ames'ifﬂy

mencionada, lostextospuedenestaren allasybalaso en barls La m'lyorla de |0at|tu!osse ublcan

sobre un eje horizontal, aunque algunas secciones preseman titulos dlspuesto en forma

ascendente verlical o dizgonal. El texto base aparace en Helvélica nght de 10 punlos con 2 pumosf"; o

de interlinea.

Aunque la portada del boielin no corresponde a la portada de un diario ndrmal? se@.’m la
clasificacion de Evans, presenta algunas caracleristicas de la portada tipo Senaly texto, porque
eltilular esté acompafado de un texio que desarrolla la notay finaliza en 1a misma pagina donde
se inicia. A diferencia de la portacia sefial y texto descrita por Evans, la primera plana del bolatin
presenta una pequena ventana conlos nombres més relevantes, lo cual es caracleristico de las
portadas tipo poster. El misro autor senala que pLrede ser favorable el combinar caracteristicas

de ambos tipos de portadas, siernpre que este resuile funcicnal'.

L.aspaginas de ejercicios (4, 5, 7 y 9) muestranuna diagramacion especial y relativamente

fija. {Ver folos 68 y 69). Bajo ta cornisa y a 4 picas de la pleca horizontal que se encugntra debajo

1.Harold Evans, op. cit,, p. 65-72
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de! nombre de ia seccién y el logotipo, podemos ver una flecha sombreada por medio de una
pantalla del 20% como maximo. La base de la flecha tiene una longitud de 13 picas 4 puntos. La
altura de estafigura es 5 picas 3 puntos, 1a flecha sehala tn espacio que se divide en dos partes
horizontales. La altura de estas dos secciones es de 7 1/2 picas. Sus extremos superior e inferior :
presentan una justificacion de 28 picas 2 puntos. El extremo Izqﬁierdo qe ésta area es
complementario y opuesto a ia forma de la cabeza de la fiecha. El texto que sefala el nivel se
localiza a la izquierda de la flecha, enun eje ascendente vertical que se inicia 4 bicés de lapleca
horizontal que se encuentra bajo la cornisa. EI ndmero o lelra ’correspondienté'ralr ﬁivel se ubica -

sobre la flecha, alineado ala izquierda. Paré estos textos sé emplea lipogfaf‘iar Futufa Medjym de .~

30 y 36 puntos, respeclivamente, en altas y bajas.

En el interior de Ia flecha podemos observar el tipo de ejercicio manejado (1, 2, 3 0 l ’
conversacion) en la familia Futura Medium, de 24 puntos, en bajas. La seccion éuperior del area
indicada por la flecha esta destinada a mencionar el objetivo del ejercicio; la inferior se utilizapara
explicar el momento en que la actividad debe ser realizada. El texto de objetivo y etapa propicia
de realizacidn aparece en tipogratia Futura Light de 18 puntos en bajas, alineado a la izquierda.
Eltexto base que se muestra en el interior de 1a flecha tiene una justificacién aproximada de 25
1/2picas. inmediatamente bajo ia flecha podetnos observar unrecuadro dividido en dos secciones
horizontales. Este racuadro tiene 42 picas de base y una profundidad variable, de acuérdo ala
longitud deltexto. Elcuadro presenta su esquina superior izquierda redondeada. La parte superior. - :
delrecuadro se empleard para explicar la situacion en la que se basa el ejercicio. La parte iqreriQr, -
est4 destinada a mencionar las sefales (cues) necesarias para la realizacion del eje}bicio”,o
procedimiento a seguir dependiendo del tipo de actividad en cuestién. k :

Bajo el recuadro, algunas veces podemos ver ofro, igualmente dividic

hurizontales. En la superior aparece una variacién de la situacion, en-la.in rior; se
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Prepositions

Al tratar sobre materia econdmica, el Presidente de
oquimica, obras hidraulicas y desarrollo urbano.

Ratificé el apoyo del gobierno al campo, y afirmé que
sequiré el empefio de avanzar en la renovacién moral de
ta sociedad, pues *‘no permitiremos desmayos ni relaja-
mientos”, y reafirmd que mantendré contacto perma-
nente con todo el pueblo, con todos los sectores so-
ciales, para servirlos mejor.

En otra parte de su mensaje, hablé de las reformas
para seguir perfeccionando la vida demacrética del pas,
asf como fortalecer el Poder Judicial, 1o que es una va-
riante més de la renovacién moral de la sociedad.

En la parte que dedic6 a la problemética econdmica,
al Primer Mandatario sefialé que los mexicanos hemos
reaccionado frente a los retos y adversidades econémi-
cas y sociales con mas democracia y més libertad.

mercial al exterior, de descentralizacién de la vida na-
cional para lograr una distribucion territorial més
equilibrada de nuestro desarrollo.

Expres6 que los mexicanos logramos «n 1986 sortear
uno de los afios mas dificiles en econdmi-
ca, ya que la calda de los pre otras
mercancias que exporta
ciaciones de la deuda ext
vieron efectos negat
también’

ia si-
damental la

Destactd
gui6 fun

:nuevo, trasmitido a nivel
on Una serie de menciones 8
seguird avanzando, a pesar

Conc
nacional
los pro

‘de las” ~ y dijo que aunque sebe-
mos qu hay que hacer, exists lc co-
operacié de todos los mexicanos.

N

—
[

.pr(’)spera y justa.

Avance en programas

cia y la soberania, preservemos y amplie
mocracia v libertad, y luchemos por una socied

limitaciones existentes, se avanzard en los

Al referirse a los avances en programas sectori
G Presidente Migue! de la Madrid dijo que
mas de alimentacion, salud, educacién

También nuestra opinién publica se ha enriqu;
vuelto més activa y dindmica
ar los grandes y pequefios problemas de la so,
todos tenemos vigente el derecho de expresar,
niones y defender nuestras convicciones enl
sa, radio, television, cine o, simplemente
“vadas o manifestaciones publicas.

Que nuestras diferencias, afadid, no sean ob
para que todos, sin excepcion, defendamos fa in)

When can we teach
them?

cial al exterior, de descentralizacion de la vida na-
cional para lograr una distribucion territorial mas
equilibrada de nuestro desarrollo.
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o nacional el dia 7 de enero, con una serie de menci
los programas en los que se seguirs

o de las sestrecheces materiales, y dijo que aungue

0 mos que 8s mucho lo qus hay que

o opseracién y el compromiso de todos los
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comunicaciones su amplia expe-

riencia sera benéfica, tanto para
ASA como para el sector comunica-
ciones y transportes,

. Agreg6 que al frente de ASA tra-
bajaré con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del

“de comunicaciones su amplia expe-

riencia serd benéfica, tanto para
ASA como para el sector comunica-
.clones y transportes.

Agregd que al frente de ASA tra-
bajara con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del
pais, y expresod su confianza en que

reanclas y mensajes; ampliarlos
para facilitar el acceso de un nGime-
ffo cada vez mayor de compatriotas
a estos servicios, y elevar su calidad
para propiciar mayores niveles de
productividad y eficiencia en todos
Jos procesos socioeconbmicos en
los que participa, es resonsabilidad
del Sector Comunicaciones v Trans-

pais, y expresé su confianza en que

Administracién para responder a la
confianza depositada en &l por e\
Presiente Miguel de la Madrid.

Per su parte, el licenciado Lugo
Gil agradecid al Consejo de Admi-
nistracion del organismo el respaldo
atorgado durante su gestion, lo cual
le permitié llevar a cabo su

i Para aumentar la capacidad y
imantener la planta telef6nica existe
‘se consolidara el funcionamiento de
las cinco centrales telefénicas inter-
conectadas, con posibilidad de ayu-
da mutua en caso de falla. Se incor-
.porarén al sistema 575 mil aparatos
y 335 mil 600 lineas en la Republica.

objeto de la prolongacion de ia es-
collera norte, cuya cotaza serd de
bloques de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal nimero
dos sers dotado de una red de agua
potable, por lo que se instalaron 450
m de tuberig v tres 1anques de fibra
de vidrio, con capacwiad de 150
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theater:;

as comprenden una terminal re-
mota de ocho m de profunidad v
muelles con 3.5 m de altural sobre el
nivel del mar, asi como un rompe-
olas de 540 m y patios para carga

photography:

Otros trabajos que se realizan en

Puerto Morelos, QR, consistenenla’
reconstruccion de una plataforma:

de retorno cuya superficie es de mil

sculpture:

blacién de Guanacevi, Durango,
que cuenta con 16 mil habitantes,
prestara el servicio mediante el sis-
ema de radiotelegrafla conectada
directamente con la capital del esta-
do. Suinfraestructura es inaldmbrica,
fo que facilita la comunicacion en la
70na Y reduce Costos operativos.
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sefales necesarias o simplemente el cuadro contiene una advertencia sobre alguin aspecto que
pueda ser dificil o confuso para los alumnos o el maestro durante la realizacion de la ac\ividad.

Elsegundorecuadro, encasode haberlo, swmpropresenlalaesqumamlenorderecha«edondeadu, o o 107

a menos de que se trate de un cuadro de advertencia en esle uthmo caso, tamo su esquma

superior izquierda como Ia m(enor derecha estaran redondeadas y presemaran un trazo mas

grueso en ésta ;qna;

Para todos los textos er

y familia tipografica que podemos ¢

elrata de un ejercicio tipo.

Los cuadros estén separados porun espacio'de 1-1/2picas.

102 se recurre a la diagramacion. detres cdlumhéé porqu' este tip "a’ctividad ge’neralméme- R
requiere de sehales (cues), s decir, de unalista de pequehaq trases 0 de un con;unlo de palabras

{de 1 a 4) que sirven para que el estudiante elabore un enunclado o preguma a parhrde ellas No

obstante, a partir de ellas se bmplea la pauta de dos columnas para e‘l éxrea de mslrucclonos dn .

cada recuadro.

Sisemanejan ejercicios

solamente; yaque

mfenor urn tridngulo que encierra al numero 1, para el ,al se. manela tlpogrulla Fulura Mecnum

de 24 punios. A la derecha del trisngulo, podemns observar un érﬂa ho" r\tal cuyos‘enremos :
izquierdo y derecho son paralelos ai tado derecho del tnangulo f(V 1
figura aparece el nombre y sucursal dei qanador en upograha Helvéllca Hegular o 12pumos ;

en altas y bajas. El area tiene una base de.26 1/2 plcar y u
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Las paginas 13 y 15 muestranuna diagramacién fija diferente al resto de las paginas. (Ver

fotos 70y 71). Encadaunade ellas hay indicaciones de doblez y corte conelfinde armarunsobre. ..

Estas instrucciones se dan mediante texto o mostrando [ figura de unas fijeras. La pagina 13
corresponde a laencuesta; la 15 a laforma para maestros. Las pagi

constituyen la parte externa de los sobres. (Ver foto 72). :

extremo superior del formalo; esta linea indica donde se debe conar Ia ho;a y sehala el perlmetro

de la parte de la pagina que se insertard en el corte Iocahzado a 10 pxcas 9 punlos del extrenio

Paraeltextoque indica lasmstrucmonesydoblez localizadoala derecha de ambost:poselrneas o

se emplea la familia Futura Light de 7 puntos, en altas'y baxas

Bajo la linea de corte podemos ver cuatro dreas, en donde se debe escnblr el no" bre
sucursal y horaric de trabajo del remitente, asi como la fecha. Estas zonas presenlan la
forma que la figura utilizada para indicar el nombre del ganadoren la paglna de e;erc;c\lo,

una de las dreas anles mencionada tiene una base de 19 picas 3 puntos y una all

Para el lexto que se ubica en su mlenor se mane;a la famlha Futura nght de 18:puntos ¢

y bajas.

Elnombre de fa hoja se localiza sobre la linea de corte vs'up‘ériofr, as puhtdé de la misma.
Aquf se recurre a la familia Oracle Bold de 24 puntos, en altas y bajas. Sobre el eje horizontal
anteriormente mencionado, y al extremo derechc de la pagina, podemos ver el fonograma
INTERMAIL {correo interno de la Escuela) en la misma tipografia de disefio especial del

fonograma institucional sélo se ha disefiado la M para hacerla coherente con el resto de las letras.
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y Pat Jones::

4
Presidente Miguel de la Madrid dijo gue, aun dentro
cues: :
Tambitn en Mazatlan, el Dld’ Dnaz Secrelano o
construye un rompeolas a lo farga. - nicaciones y. Transportes, dio pose-:- Una. Iaboer"mlable en benehcro
:) de 170 m, utilizando SiHT LOME nUeva - 'de ASA destaco’
de la region, y se efectda la hrpieza -~ e Aetopucrios’y 5crv,(_,g-; Auxi- «servncau y menciond que puso en
del canal de navegacion hares  {ASA) a Alfonso. = mdrcha importante programas.
CS, se trabaja en la edificacidn di la Dominguez, en YL i

arina de Palmira, donde ciado Humberto Lugo Gil, -7 El nuevo. director
130 rail m cibicos de matena una sesion extracidinaria del cnado - unalarga trayectoria dentro del ser-

al el canal de acceso. orgnmsnm el pasado j vicio publico. donde ha
situation:
Que nuestras diferencias, ‘afizdio, n.sean obstacilo, 7' ecoluGi sin interiumpir ademas los programas de infrat
para que todos, sin excepcion, defendamos la.indepen- - Ltrigidre;  icomunicaciones; - electrificacion; * petréleo” y
: CUEes: ; o

Otros trabajos_que’se realizan en
4 Pueno Morelos, QR consisten en Ia
reconstrucc»bn de:

en el primero,.
cion total de la superestructurad
muelle, enun tramo © -
9o por 23 m de ancho; la pav
citn de un élea

rncxmo ponuano de :
o] elo de 13 pmlonqamén de hﬂ -

Foto 68
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by Larry Green

type 2

situation:

. reaccionado frente a los retos y adversidades econOmi-|
‘eas y scciales con mas democracia y més libertad.

ra sequir perfbccionando la vida democrética del pais,”
asi como fortalecer el Poder Judicial, lo que s una va-.

procedure:

de los afios més dificiles en nuestra vida econémi-
ca, ya que la calda de los precios del petrdleo y de otras
mercanclas que exportamos, y las dificiles nego-
ciaciones de 1a deuda externa, nos hicieron melia y tu-
vieron efectos negativos en la produccion y empleo y
también en el procese infiacionario.

Destact que, aun 3 niveles més bajos, la economia si-
gui6 funcionando y protegiendo en lo fundamental la
pianta procuctiva y el emy'eo.

Concluyé su mensaie de afio nuevo, trasmitido a nivei
nacionz! el dia 7 de enero, con una serie de menciones a
s programas en los que se seguird avanzando, a pesar
las es‘ruchecas materiales, y dijo que aunque sabe-
Le os mucho Io que hay que hacer, existe la co-

esidente Miguel de la Madrid dijo que, aun dentro de
las limitaciones existentes, se avanzara en los progra-
mas de alimentacidn, salud, educacidén, vivienda y
ecologia, sin inerrumpir ademas los programas de infraes-
tructura, comunicaciones, electrificacién, petrbleo vy,
petroquimica, obras hidrdulicas y desarrollo urbano.

Ratific:6 el apoyo del gobierno al campo, y afirmé que
eguirs ¢l ernpefo de avanzar en 1a renovacion moral dej
{a socindad, pues "'no permitirernos desmayos ni relaja-
mientos”, y realitmd gue mantendrd contacte perma-
nente con todo el pueblo, con todos los sectores so-
ciales, nara servirlos mejor.

En otra parte de su mensaje, hablo de las reformas;
para sequir perfeccionando le vida democréatica del pals,
asf como fortalecer el Poder Judicial, 1o que es una va

be careful with:

radic, television, cine o, simplemente, en reuniones
rivada+ ¢ manifestaciones plblicas.

También nuestra opinidn piblica se ha enriquecido
vuelto mds activa y dinamica para analizar, discutir y cri
ticar los grandes y pequeiios problemas de la sociedad
todos tenemos vigente el derecho de expresar nuestia.

eral, a los diversos sectores y grupos que integran |
sociedad, por su cooperacion, su actitud y solidaridad
Que nuestias diterencias, afadio, no sean obstscul
para que todos, sin excepcion, defendamos la indep
dencia y ia soberania, preservemos y ampliem
mociacs y libertad, y luchemos por una so

Foto 69
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procedure

neral, a los diversos seclores y grupos que mleoran Ia
sociedad, por su cooperacién, su acmu_c_l y sphdandad

- También nuestra opinion publica se ha enriquecido y|
vuelto mas activa y dinamica para analizar, discutir y cri-
ticar los grandes y pequeiios problemas de la sociedad;
iodq_s tenemos vigente el derecho de expresar nuestras

section 1:

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mayor parte del trafico, ya que as-
cendi6 a 5 millones 600 mil usuarios,
de los cuales las lineas nacionales
transportaron més de la mitad.

De .wtras areas, como Latinoamé-
rica, Europa, Canadé Y A5|a se

Seca, dedicadas & la mmer!d % acu
potable, por lo que se insialaron 450

de comunicaciones su arnplia expe.
Nuevo Lebn; afirmod que en el &rea
5

Agregb que al frente de ASA tra-
bajard con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del
pais, y expresé su confianza en que

m de tuberia y tres tanques de fibra
de vidrio, con capacidad de 150 m
contaré con el agoyo del Consejo de
Administracion para responder a ia
confianza depositada en él por el
Presiente Miguel de la Madrid.

Por su parte, el licenciado Lugo
Gil agradeci6¢ al Consejo de Admi-
nistracion del organismo el respaldo
atorgado durante su gestién, lo cual
le permmo llevar a cabo su misidn,
pasa;eros r?fovenﬁantes de otros
paises. Lo anterior se desprende del
nforme anua! presentado ante el in-

y siete mas que atienden a nive! re-,

gional,

Entre las labores orientadas a
apoyar el desarrollo de la industria

‘aerondutica, fueron certificados 26

productos, como lubricantes, pintu-
ras, contenedores y articulos para el
interior de aeronaves; cunjuntamen-
te con'la empresa British Aerospa-

ce, se busca ampliar la capacida_d de

de fos cuales las lineas nacionales
transportaron més de la mitad.

De otras dreas, como Latinoamé-
tica, Europa, Canad4 y Asia, se

section 2:

e cuenta con 16 mil habitantes,
prestaré el servicio mediante el sis-

ma de radiotelegrafia conectada
directamente con la capital del esta-
do. Su infraestructura es inaldmbrica,
lo que facilite la comunicacién en la
zona y reduce COStos operativas.

Entre las poblaciones aledafias,
que 1ampién se verdn beneficiadas
con el servicio, figuran: San Pedro,
Agua Caliente, Ncpales, idolos,
LCoscomatets, Alamos, E! Zape, Mo-
re_os__ Pgrteﬂ% £ Salitre y _Laguna
cio de transportacibn especializadas
y siete mé&s que atienden a nivel re-
gional.

y stele mas que atienden a mive! re-|
gional.

Entre las labores orientadas a
apovyar el desarrollo de la industria
aerondutica, fueron certificados 26
productos, como lubricantes, piniu-
ras, contencdores y articulos para el
interior de aeronaves; conjuntamen-
te con i3 empresa British Aerospa-
ce, se busca arnpliar Ja capacidad de
trasladaron més de 500 mil, 300 mil,
60 mil y 15 mil personas, respectiva-
mente. En esta forma nuestro pais
mantiene vinculos comerciales con
ias principales naciones del mundo.
Para incrementar la afluencia turisti-
ca, ademés, en el pasado afio se
autorizaron 3 mil 279 vuelos charter
o de fletamento, lo que significo
664 mil asientos.

Durante la citada ceremonia, que
tuvo lugar en la sala Ollin Yoliztli el
dia 8 de enero, también se informé
que en la actualidad funcionan en
nuestro pais 140 empresas de taxi
aéreo, 38 operaderas regionales no
regulares, cuatro dedicadas al servi-
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iniones y defender nuestras convicciones e

‘dencia 'y la soberania, preservemos y ampliemos de

‘Que nuestras diferencias, afiadit, no sean obstéculd
para que todos, sin excepcion, defendamos la indepen

mocracia v libertad, y luchemos por una sociedad maég

sa, radio, television, cine o, simplemente; e
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El logograma tiene un puntaje de 18.

Tanto la seccién de encuesta (péginé 13}, como la forma para maestros {pagina 15)
muestran un cuadro de 42 picas de. base por 4 pidas de altura y se diagraman atres columnas. - 199
El cuadro se divide en dos secciones honzonlales Enel =upenor de4 1/2 pxcas de altum se'

localizan las instrucciones, cuyo texto se basa en dos columnas

- I 7jinade encuesta puede dividirse en varias pérles,'de Vai;ueyrdo‘ al_'ﬁ';;‘;q‘de' encuesta

que se lieve a cabo.

La forma para maestros presenta la parte inferior del c'u"adrv en
que pueda ser empleada de la manera que prefiera hacerlo el mééét(
procedimiento y el de las diferentes secciones {en casq_de que_ié

Futura de 18 puntos, en bajas.

En las paginas 14 y 16 sélo vemos la parle externa delzsob‘re. Obsewaméé‘dos lineas
horizontales a 6.5 y a 9.4 cm. del extremo inferior del formato qu“ef fﬁarééﬁ los bordes superior
e inferior del mismo. £l logotipo del correo interno de ia Escuela‘(lNTERMAll. } se localiza a 5
picas 7 puntos del extremo superior y finaliza a 4 1/2 picas del exiremo derecho de fa pagina.
e Podemos ver un recuadro similar a los de las paginas 13 y 15. El recuadro esta centrado y
tiene 15 picas de base por 4 picas 8 puntos de ailura. En su interior, a la derecha, podemos
{4 observar el texto que senala donde se debe escribir el nombre del destinatario. A diterencia de
s los demds recuadros, el presente muestra las esquinas superior derecha e inferio izquierda _

redondeadas. Hay otros dos recuadros que se inician a 4 1/2 picas del extremo izquierdo de fa

pagina y se localizan a 4 1/2 picas del extrema inferior. £n su interior, a su izquierda, se
muestran los textos que indican el lugar donde se debe escribir €l remllenle y la. sucursal
iz respectivamente. En esta ocasién, se ha empleado una vez més la 1amlha Futura nght de 24

y 18 puntos, en allas y bajas.

3.1.5.2. Cartel

Las dimensiones del cartel son de 50 cm. de base por 70 cm. de allura. -
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Sabemos que, pese a la existencia de algunos criterios de uniformidad, siempre son las
medidas estandar de papel las que predeterminan los formatos de los carteles y de los impresos

en general',

Este formato obedece a las dimensiones del pliggo de.cantulina couché mate de 100 cm.

de base por 70 cm. de altura.

Se maneja la orientacién vertical:

Se ha elegido el sistema offset pbr_quﬁe pienso 'que ’es"",éI mas éconér_nico parauna tirada
de 1000 ejemplares; considero que es el sistema QUé bfobdrgiiona una calidad éptima para este

tipo de impreso.

El cartel se imprimird a tres tintas: café Pantone No. 497U, naranja Panione No. 165Uy
amarillg Pantone No. 122U. Para el color beige de los fonogramas de interlingua se utilizard latinta
café con una pantalla al 50%. Para la degradacién de amarillo a naranja se puede emplear uno
de los siguientes recursos: utilizar una pantalla en degradacién, lo cual pemite obtener unabuena
calidad. En este caso, se requiere una ldmina para cada color. El segundo recurso seria la
impresién en arcoiris, es decir, el impresor pondra la tinta amarilla y naranja en el tintero de la
prensa, en vez de una sola tinta. Los colores estardn a una distancia tal que se fundiran al pasar
por el sistema oscilante de cilindros de entintado. La degradacién aparecerd sobre la hoja

impresa..

Con el lltimo método se puede lograr una degradacion en ia que no apareceréan puntos

de fusién, ademas habra un ahorro en la emulsificacién y transporte de una I&mina. Es posible

1.Ray Murray, op, cit,, p.80-88
2.Normand Sandars, William Bevington, Manual de Produccidn del Disefador Gréfico, p. 199



imprimir el cartel en una maquina oifset bicolor en una sola tirada, ahorréndose tiempo y dinero.’

de los dem4s glementos graficos.

El carte! muestra 11 renglones que se inician a 15.9 cm. dél e'xtfe‘mo mfer

sntre cada uno de elios. [zstos renglones muestran una texiura vnsual npogrémr ya que el'

fonograma de la Escuela se repite a lo largo de {05 mismos. Exceplo por el fonograma prlncnpal

- que se distingue por estar localizado sobre el eje dureo y por ser. de. color,naran;a los demas.. - ..
fonogramas se inician en los puntos de interseccién de!l eje dureo y Ia base de los mnglones 1, .
2, 8,10 y 11, de arriba hacia abajo. El resto de los fonogramas se acpmodan de acuerdo ala
ubicacién delfoncgrama mas imporiante. El color de los fonogramas es belge. To&dé éilos ‘tienen )

una altura de 3.25 cm. y una base de 40.3 ¢cm (incluso el fonograma en naranja).

La textura visual se ve interrumpida por el texto: ¢ Como iniciar una exitosa carrera en la

ensefianza delidioma inglés? que se inicia donde se corta el eje dureo y Ia base de los renglones.



Este texto se ubicasobrelos renglones 3,4,5,6y 7. En eltercer renglén observamos tres palabras,
en el cuarto, dos palabras y cn el quinto, sexto y séptimo una palabra y el signo de interrogacién.

Para este texto se ha empieado la familia Eras de 140 puntos en altas y bajas, El texto presenta

una degradacién cromalica que va del amarilio al naranja, de-arriba hacia éb'éjog

Finalmente, hay untexto centrado que senala el tel,é{on'o”d ndes

Este texto se ubica a 1.65 cm. del extremo Interlor Tambxén aquf set a currw oa Ia 1amnlta Eras i

de 98 puntos, en altas y bajas, en naranja. “El 1ondo del comumcado es de color caté

3.1.6. Componentes psicologicos -
3.1.6.1. Perigdico interno

El formato de! presente boletin no es el utilizado en diarios normales (tabloides o sébanas), no
obstante, creo que el formato del periddico interno puede ser menor si,éus ﬁnes’son distintos a

los de comunicar noticias inmediatas!.

El boletin se imprimira a una sola tinta por razones de presdpué:itd" Se utilizanpantallas
del 20% como méximo ya que en offsel este porcemale se consndera tolerable v

Ademas, considero que el uso de tonos grises brinda variedad tonal en el bolet(n

Cada seccién del comunicado ocupa una pagina como maximo, ya que se busga lacilidad :

en la lectura del impreso,

Ademds, me parece aconsejable agrupar material similar en una sola seleccién, en vez

1.Harold Evans, gp. ¢it., p. 46
2.Mario Garcla, gp. ¢it., p. 98
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de tenerlo disperso por ei petiddico’.

Lapagina 1 estd destinada a informacidn refevante sobre la Escuela; en mi opinidn, aquf
se puede lograr impacto grafico mediante el uso de fotografias, especialmente las relac_ionédas

con las personas més conocidas por los lectores de la publicacién.

La ventana que contiene una vista de Jos articulos de mayor importancia adélanta los
articulos de mayorinterés; pienso que atrae al leclor hacia el interior de la publicacién. La portada
concluye cada nota en la primer plana, ya que el impreso tiene un formato reducido. Creo que la
primera plana debe ser airactiva porque tiene unbapel primordial como escaparate del contenido

dei impreso?, Ademads, a mi modo de ver, muestra ia pauta grafica de todo el periddico interno?®.

A mi entender, es posbile legrar este objetivo mediante 1a inclusién de fotos y una o dos

notas (hay que recordar gue et formato es reducido).

Considero que la portada permite un diseno flexible, capaz de adaplarse a la(s) nota(s)

bimestrales mds trascendentes al colocar los articulos en forma atractiva'y fécilmente asimilable.

Me parece que el ordan mostrado en fa portada det bolet/n hace factible que el receptor

se sienta atraido a hojear el impreso para ver que hay en su interior.

Enlaspdginas 2, 3, By 8, pienso que se manejainformacidén util pdra los empleados, qua -

puede darfes mayor informacién, los Gltimos adelantos y bibliogralia sobra su &rea profesional. En
los articulos, implicitamente se mantendrad una actitud favorable hacia las aclividades de la

Empresa. En miopinién, la publicasién representa un auxiliar para expandir los conocimientos del

1.1kid., p. 110-111
2.1bid., p. 48
3.bid., p. 73-74

3.
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personal sobre su &rea de trabajo, a la vez que informa sobre aspecios importantes de la Firma'.

(Ver foto 63).

La columna de notas cortas permite que estas puedan ser localizadas y leidas con
rapidez, ya que sino se les agrupa en forma ordenada, se corre el riesgo de que aparezcan

dispersas por la pagina®. (Ver {oto 74).

Me parece que las paginas 4,5, 7 y 9 constituyen uno de los objetos principales del boletin,
al permitir establecer un canal de comunicacién entre maeslros, a manera de exposicién de
ejercicios novedosos v Gtiles. (Ver fotos 75 y 76). Créor'QUe'éll,céf)tVar con material fresco y de
calidad sera bienvenido por cualquier maestro, desde los de réciénle ingreso, hasta los que ya
tengan varios afios trabajando para Interlingua. Se han seleccionado estas paginas interiores
para ser recortadas porque me parece necesario darles un lugar importante en el periddico
interno, ya que contienen informacién prioritaria en et comunicado. Ademds, se trata de pdginas
interiores porque no siempre serdn perforadas y guardadas por los maestros. Et personal

conservara los ejercicios que considere de utilidad para sus clases.

Se ha recorrido a un formato fijo para las paginas de ejercicios porque, desde mi punto
de vista, es indispensable que sean indentificadas de manera inmediata. El maestro espera ver
todos los ejercicios dispuestos en forma constante nimero tras nimero; a mi modo de ver, el
empleo de una maqueta légica permite rapidez de comprensién. Cuando el maestro lea el
ejercicio, ya sea en su liempo libre o en ef salén de clase (en este Ultimo caso debe entender y
saber de que se trata fa actividad en forma mas rapida, ya que cuenta con menos tiempo) a mi

parecer debe tener bien claro el nivel, tipo de ejercicio, objetivo, momento de realizacién,

1.Fraser Bond, Introduccién gl periodismg, p. 249-250
2.Mario Garcla, Qp, it p. 71-72



Opinion 2y’

by Luis Prado

INTERLINK

Mextesol Convention

ternas con capacidad de 300 m
raran al sistema 575 mil aparatos
y 335 mil 600 lineas en ta Republica.

El programa de telefonia rural, cu-
yo objetivo es el de apoyar 1a in-
tegracion de ia poblacién del campo
al desarrollo nacional, atendera por
medio de Teléfonos de México, a
300 localidades, en tanto que la SCT
lo harg-en 248 comunidades.

Servicio postal v telegrafico

Respecte a Telerreservaciones,
Servicio Postal Mexicano y Telégra-
fos Nacionales, 6rganos descentrali-
zados del sector, ampliaran vy mo-
dernizardn su infraestructura exis-
tente. Para 1987, el servicio postal,
el medio mas antiguo de comunica-
<idn en el pais, estima recibir, clasi-
ficar y distribuir 800 milones de
piezas postales.

nerrnehe MalSinayse /.
omobile /1 Ickiromptul
her Kiate i

Oty -

sl e

nigl Diaz Disz, Secretano de Comu-

nicaciones y Transportes, dio pose-

Aeropuertos y Servicios Auxi-
ares (ASA) a Aifonso Martinez
Dorninguez, en sustitucion del licen-
ciado Humberto Lugo Gil, durante
una sesién exiraordinaria del citado
organismo, el pasado 9 de enero.

En la ceremonia, el titular de la
SCT reconoci6 que en los 16 meses
que el licenciado Lugo Gil estuvo al
frente de! organismo, desempeid
una labor encomiable en beneficio
de ASA; destacd su vocacibon de
servicio y menciond que pusc e
marcha importante programas.

El nuevo director de ASA tien
una larga trayectoria dentro de! ser
vicio pGblico, donde ha puesto d
manifiesto su capacidad y lealtad
reconocié, ademas de su labor co
mo gobernador del Estado d

short
notes

750 mil habitantes de 430 locati-
dades, por medio de 225 obras que
generaran 300 mil empleos tempora-
les.

En materia de conservacion de
caminos, seran prioritarios los traba- .
jos en los 43 mil 500 km de la red
troncal, los 48 mit 285 km de |3 red. .
alimentadora y los 83 mil 400 km de
la red rural. Se instrumentard un

asumido la administracion - ac-.
tual. durante 1987 se proseguiré con
la ejecucion de obras de infraestruc-
tura y se pondra especial énfasis en
la reconstruccion de vias.

El movimiento ferroviario de car-
ga llegara a 74 millones de tonela-
das, al transportar principalmente
granos, minerales, insumos agricolas
y derivados del petroleo.

Los proyectos prioritarios en este
subsecter son: la continuacion de fa
via doble y electrificada México-
Querétaro, cuya puesta en Servicio
en 1988 marcara el reinicio del fun-
cionamiento de los ferrocarriles
eléctricos en el pals.

Continuaran los trabajos en la via
doble Querétaro-lrapuato: en la in-
tegracion del eje Guadalajara-Mon-
terrey, en donde se pondran en ope-
racion 160 km del tramo Salinas-

‘Foto 74



2 Dri"S// T & avrere vk

by Paz Soto

SCT reconocié que en los 16 meses'el  titular de la En la

situation: ,
También nuestra opinién publica se ha enniquecido'y

gencral, a los diversos seclores y grupos que integran &

sociedad, por su cooperacion, su actitud y solidaridad.

'de las estrecheces materizles, y dijo que aunque sabe-

mos que 6s mucho lo que hay que hacer, existe le co-
operacién y el compromiso de todos los mexicanos. |

procedure:

rcial al exterior, de descentralizacion de la vida na-
de las estrecheces materiales, y dijo que aungue sabe-
mos que es mucho lo que hay que hacer, existe la co-
operacion y el compromiso de todos los mexicanos.

Destaco que, aun a niveles més bajos, la economlia si-
guié funcionando y protegiendo en lo fundamental la
planta productiva y ¢l empleo.

Expresd que los mexicanos logramos en 1986 sortear
uno de los afios mas dificiles en nuestra vida econdmi-
ca, ya que la calda de los precios del petrélec y de otras
mercanclas que exportamos, y las dificiles nego-
ciaciones de 13 deuda externa, nos hicieron melia y tu-
vieron efectos negativos en la produccién y empleo y
también en el proceso inflacionario.

Concluy6 su mensaje de afio nuevo, trasmitido a nivel
onal el dia 7 de enero, con una serie de menciones a
ameas en los que se seguird avanzando, a pesar.

nicacion y transportes, asi lo expreso el Presidente Mi
guel de la Madrid durante la ceremonia inaugural def tra|
mo La Venta-La Marqueza de la carretera México
Toluca.

Expreso su cordial felicitacion a los ingenieros, admi
nistradiores, técnicos y trabajadores camineros; con re
lacion a la obra, el Presidente Miguel de la Madrid dij
que no abstante fas dificultades que los tiempaos presen
tan estamos dispuestos a vencer con firmeza y vigor.

La ceremonia se'celebré-ehdia-3@kde noviembre en e
kilbmetro seis, donde inicia el viaducto de 350 metros d
longitusd que salva una hondonada de €0 metras de pro
fundidad; minutos después que el presidente devel
una ptaca conmemorativa.

Durante el acto, le acompafaron el titular de la SC
ingeniero ‘Daniel Diaz Diaz, y el Gobernador de! estad
de México, Marioc Ramdn Beteta.

if the group is weak:

4s activa y dindmica para analizar, disculir y Cri-ear
bs grandes y pequeios problemas de la sociedad; mi-
os tenemos vigente el derecho de expresar nuestrasras
niories y defender nuestras convicciones en la pren-go-

En la parie que dedic6 a la problemética econémi
el Primer Mandatario sedalé que {os mexicanos he
reaccionado frente a 1os retos y adversidades ec
cas y sociales con mas democracia y mas

Foto 75
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by Celia Loro

Ueblo, con ‘todos- los sectiiales; pa

nente de consarva- como nuevo, D

procedure:

nal “para  lograr una.-distribucién lermonal més
equilibrada de nuestro desarrollo.

Expresé que los mexicanos logramos en 1988 sortear
uno de los afios mas dificiles en nuestra vida econdmi-
ca, ya que la calds de los precios del peirleo y de otras
mercanclas que exportamos, y las dificiles nego-
ciaciones de la deuda externa, nos hicieron mella y tu-
vieron efectos negativos en ia produccién y empled y
también en e! proceso inflacionario.

Destaco que, aun a niveles més bajos, la economla si-
gui6 funcionando y protegiendo en lo tundamental la
planta productiva y el empleo.

Concluy6 su mensaje de afio nuevo, trasmitido a nivel
nacional e! dia 7 de enero, con una serie de menciones a

los programas en los que se seguird avanzando, a pesar
e las estracheces materiales, y dijo que aunque sabe-
s que s mucho lo que hay gue hacer, exisie la co-
ion y el compromiso de todos los mexicanos.

las limitaciones existentes, se avanzars en los progra-| "

mas de alimentacion, salud, educacion, vivienda y
ecologia, sin interrumpir ademas los programas de infraes-
tructura, comunicaciones, electrificacién, petrlec y
petroguimica, obras hidrdulicas y desarrollo urbano.

Ratificd el apoyo del gobierno al campo, y afirmé que
seguird el empefio de avanzar en la renovacion moral de
la sociedad, pues ‘'no permitiremos desmayos ni relaja-
mientos'’, y reafirmd que rnantendréd contacto perma-
nenie con todo el pueblo, con todos los sectores so-
ciales, para servirlos mejor.

En otra parte de su mensaje, hablé de las reformas
para seguir perfeccionando la vida democrética del pals,
asi como fortalecer el Poder Judicial, lo que es una va-
riante mas de la renovacién moral de la sociedad.

En la parte que dedico a la problemética econdmica,
el Primar Mandatario sefialé que 10s mexicanos hemos|
reaccionado frente a los retos y adversidades econémi-

variation

fto més activa y dindmica para analizar, discutir y cri-
ticar los grandes y pequefnios problemas de la sociedad;
todos tenemos vigente el derecho de expresar nuestra
opiniones v aefender nuestras convicciones en la pr
sa, radic, televisién, cine o, simplemente, en reunio

privadas ¢ manifesiaciones publicas.

Presidente Miguel de la Madrid dijo que, aun dentro del
tas limitaciones existentes, se avanzard en los progra:
mas de alimentacidn, salud, educacién, vivienda y
ecologia, sin interrumpir ademas los programas de infrae
tructura, comunicaciones, electrificacion, petrleo
petroguirmica, obras hidraulicas y desarrollo urban

Foto 76




procedimiento y pasos a seguir de cada ejercicio.

Laspaginas 10,11 y12conhenenseccmnesdeoplmén breves resehassobreespeclaculos S
LS

que sino son de interés para el maeslro no seran Ieldos pormas que se apeguen alo

de ia Institucién.

Gracias a la ericuesta realizada; se llegé a la’decisién:de inclu
secclones de las paginas 10,11y 12;
Lapéginade espectéculbsp.r'eéé’nta'unad!spo cidn con;stanlevdeIassecclonesde‘leatrq.',

cine y musica, para que el lector slém;jre ‘_

lugar. La parie inferior de la pégiﬁa ‘

en cada edicion).

distinguir iécllme nte?,

s Desde mi punto de vista, la pagina de anuncios clasificados estdbasada enun esquema

sencillo y ordenado. Creo que la organizacion es unelemento fundaineniai en estetipo de paginas.

Eldisefio se presla a pecas variaciones. Incluye indicadores (flechas) que, a mi parecer, rompen

i con la monotonia y auxilian al receptor a localizar la parte que necesita®. Ya que la primera palabra
v

1.Jorge Rios Salay, Relacionss Pyblicas, p. 34
- 2.Mario Garcfa, op. ¢it,, p. 238
o 3.1bid., p. 226-231



116

se encuentra alineada a la extrema izquierda y el resto del anuncio estd sangrado, pienso que es
facil llevar fa vista de un anuncio a otro, saltando los que no son de interés, lo que lleva al receptor

a encontrar el anuncio buscado de manera rapida.

Las paginas 13 y 14 constituyen una forma.de sondeo para conocer mejor ciertos

aspectos que a mi modo de ver, mejorardn el desempe:f‘)p d_é_l _Dé art“amemo Técnico y facilitaran

(Ver fotos 70 y 72).
La funcién de las paginas 15.y 16 es fom
apertura de un espacio de éponadién'dé ejercidios;v‘rcrf_tica‘s",ﬂéugér_encias. elc. -

Se han reservado las cuatro tltimas paginas del periddico interno para las secciones de
encuesta y parala forma de maestros para que sea f4cil recortarlas y enviarlas al Departamento

Técnico.

Me parece que la participacién del personal en la elaboracién de este impreso, ademds
de constituir una forma de mejorarlo, puede permitir un mayor acercamiento e identificacién entre

los direclivos, el Depariamento Técnico y el personal docente'.

En general, podria decir que todas las secciones del boletin se han determinado de

acuerdo a los resultados de la encuesta de la que se ha hablado en el punto 2.2.

A continuacién se hablara de los elementos gréfidbsique ‘conforman el comunicado.

Considero que la dimension de los margenes const de los factores que influyen

en la legibilidad?,

1.Jorge Rios Szalay, op, cit,, p. 35
2.Arthur Thurnbill, Russeli Baird, op, ¢it., p. 37-38
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utiliza las sefia-

dos los confines de! pals y cada
vez sean mas las poblaciones comu-
nicadas en la presente administra-
cion. ’

Lo antericr constituye un auxiliar
para los productores ganaderos,

<~ co en general, -radicados en,
Torredn, Coahuila, cuya nueva ofi-
cina telegréfica beneficiar4 & 248 mil;
habitantes. :

De igual forma, este servicio per-
mitird elevar las actividades
agricolas, industriales y comerciales
de los habitantes de Villa Nicolas
Romero y de Ajalpan, pertenecien-
tes a los Estados de México y
Puebla, respectivamente.

En San Juan Coshuayaxi y en la
comunidad triqui de San Juan Co-
pala, Oaxaca, fueron abiertas otras

. publico en general, radicados en|
“Torre6n, Coahuila, cuya nueva ofi-

cina telegréfica beneficiara a 248 mil
habitantes.

De igual forma, este servicio per
mitir4 elevar las actividades
agricolas, industriales y comerciales
de los habitantes de Villa Nicols
Romero vy de Ajalpan, pertenecien
tes a los Estados de México
Puebla, respectivamente.

En San Juan Coshuayaxi y en ig
comunidad triqui de San Juan Co{
pala, Oaxaca, fueron abieras otrag

, transportaron  14.2
pasajeros; de este volu-
~AeroMaxico y Mexicana de
viacion, compitiendo con 24
aerolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
cifra que representd cl 54 por ciento
de! flujo de visitantes del exterior.

Por su mevimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye 1a
mayor parte del tréfico, ya que as-
cenchd a 5 millones 600 mil usuarios,
de los cuales las lineas nacionales
transportaron mas de la mitad.

Dz otras 4reas, como Latinoamé-
rica, Europa, Canada y Asia, se

to Danie! Diaz Diaz, en la cere-
monia central de los actos conmemo-
1ativos de la Scmana de la Aviacion,
en la que el ttular de la SCT entregd
la medalla Emilio Carranza a pilotos
gue hon acumulado 10,15 y 25 mil ho-
a5 de vueln,

En dicho informe de actividades,
el Director Ganeral de Aeronéutica
Ciwil, ingeniero Ennque Méndez Fer-
nandez, sefiald que las dos empre-
s#s nacionales transportaron 14,2
millones de pasajeros; de este volu-
men, AercMéxico y Mexicana de
Aviacién, comipitiendo con 24
aerolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
cifra que representd el 54 por ciento
del flujo de visitantes del exterior.

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye Ia
mayor parte del tréfico, ya que as-

geniero Daniel Diaz Diaz, en 1a cére-
monia central de los actos conmemo-
rativos de la Semana de la Aviacitn,
en la que el titular de la SCT entregd)
la medalla Emilio Carranza a pilotos|
que han acumulado 10,15y 25 mil ho-
ras de vuelo.

tn dicho informe de actividades,
€l Director General de Aerondutica
Civil, ingeniere Enrique Méndez Fer-
nandez, seiald que las dos empre-
£35 nacionales transportaron 14.2
millones de pasajeros; de este volu-
men, AeroMéxico y Mexicana de
Aviacién, compitiendo con 24
aerolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
cifra que representd el 54 por ciento,
del flujo de visitantes del exterior.

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mayor parte dei trafico, ya que as-

Foto 78
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El objelivo de los mdrgenas es enmarcar a la caja tipogréfica, a las fotografias e
ilustraciones, dentro de un espacio blanco. A mi entender la cantidad de espacio blanco dentro
del dreaimpresa debe serinferior al gspyavcio en blancé de los margenes con cifinde darle unidéd
y cotierencia al{odo. Tradicionalmente se hanvusvadvo. sobre todo enlibros, margenes progresivos,

siendo el més angosto el del lomo y el fnés ancho el de piet,

Pienso que el uso de blancos bien proporcionados aumenta el placer de la lectura.
Muchas veces la determinacion det tamafio def margen obedece a razones de corte y refine (se

pueden substraer de 1 hasta 5 mm. de la hoja durante esta operacién)®.

En el presente caso, aungue el margende corte no s muy amplio, en mi opinion, permite
et refine sin distorsionar el disefo de pdgina. Ei margen dellomo es ligeramente mayor que el de
corte, previniendo alguna inexactitud en el doblez. E! margen de pie es mayor que el de cabeza
paraque, desde mi punto de vista, ef campo tipografico parezca mas ligero, y ta superficie impresa,

que opticamente resulte gris, quede en estado de flotacion y no caiga hacia fuera®.

Aunque {a sleccion de irabajar con tres columnas no es muy comun enun diario narmal,

considero que el boletin tiene un formato més reducido que se adapta bien a un numero tan

limitado de columnas. Creo que ef uso de tres columnas no va bien para articulos cortos (4

pérrafos). Pienso que es ideal para un tratamiente especia! de un solo articulo en la pagina‘.

Ya que en cada pagina se manejard un soio arhculo y tema generalmente dnvndndo en

partes, conun texto de mediana longitud, a mi modo de ver el uso de tres co(umnas es adecuado s

para el boletin de Interlingua.

1.lbid., p. 106

2.Josef Muller Brockmann, gp. cit,, p. 39
3.}bidl,, p. 49-55

4.Mario Garcfa, op, cit., p. 243
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En unformato reducido, con tres columnas, me parece mas conveniente que la maqueta
tenga una orientacion horizonlal. EI manejo de tres columnas, a mi modo de ver facilita la lectura

de textos y titulares aunque limita el nimero de posiciones de presentacion de_a'nrculqs‘b.

Otradelas razones por las que se ha seleccionado traba|ar con esle numero de columnas o

los textos base de 10, 11 y 12 puntos son més féciles de leer para el leclor promedio

Ya que este tipo de publicacion se lee a una distancia de'30 é és,cm unpuniajéde10

no es demasiado grande ni demasiado pequefio, por lo que pien

excesivo y es adecuado para la distancia antes mencionadat:

Se ha determinado una interlinea de 2 puntos

me parece que 1 0 2 punto de intérlinea so

Una interlinea de dos ﬁunb esa

1.Harold Evans, op. cit., p. 80-81
2.|bid,, p. 9-10

3.Arthur Thurnbill, Russell Baiid, op, cit., p.110
4.Josef Muller Brockmann, op. ¢it., p. 30-32

5. Arthur Thurnbifl, Russell Baird, op. cit,, p. 104



creo gque ayuda a que la mancha tipografica tenga una apariencia abierta y ligera®.

Se ha determinado una jusliﬁcacién de 13 picas po'r‘c':olu‘mna,‘ yaque considero que un

ancho de 11 a 15 picas por coli mn‘k es legible?

del impreso*.
Me parece que (a justificacién de la lineaenpicas no debe de exceder el doble deltamano - -

del tipo que se estd usando. Pienso que las lineas deben contenerde10d 12 palabras promeydio' .

(60 caracleres aproximadamente)s.

anchas para las secciones de ejercicios del_tipb 3y onv S& bna’lesl,lc';ua requieren texto

1.Jossf Muller Brockmann, op._ ¢it., p. 30-32
2.Harold Evans, gp_cit,, p. 70-76

3.Jose! Muller Brockmann, op. ¢if,, p. 30-32

4 Mario Garcla, op, cit., p. 72-7

5.Adhur Thurnbill, Russell Baird, op. cit,, p. 104
6.Mario Garcla, gp, cit., p. 98

7.)bid.. p. 68
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corrido Gnicamente, asi como para algunas parles de los ejercicios tipo 1y 2, al igual que para

algunos articulos o parie de elios (gramatica, drea donde aparece la bitbiografia, etc.) y para

algunas dreas de la hoja de encuesta y forma de maestros, desde mi punto de vista; brinda una :

mayor variedad.

que se caracterlza por lener mowmiento y ﬂex:blllda

A mi modo de ver, la uullzacnén de una maqueta Aodular pe mite orgamzarla mformamdn

de forma automatica, hace claro el orden de leclur y‘no obhga al receplora quecamble de pagina:
Considero que al ser modular, la maquela puede ser captada y entendida en forma muy répida.

Pienso que se comprende perfeclamente cudles son las partes que estdn relacionadas entre si?.

En mi opinién, el empleo de moédulos hace posible dar un ordenamiento. visual al

comunicado gréfico, al disponer de un espacio rectangular para cada articulo?.

Los mddulos pueden adquirir formas rectangulares que van de las horizontales extremas
a las verticales extremas. Creo conveniente evitar los cuadrados por ser formas mas esléticas.
Los mddulos forman parie de una composicién geométrica. Al haber una.clara separacién entre

los elementos formales, considera que se facilita su_conocimiento y la comprension de su

1.Harold Evans, gp, cil., p.-82- 83
2.1bid,, p. 84-97
3.Mario Garcia, op. ¢it., p.110-111



contenido’.

Desde mi punto de vista es favorable que haya un mddulo dominante que pueda estar

ubicado cerca de! centro dplico de la pagina, o en la parte superior izquierda?.

Este elemento proporciona éntasis al jerarquizar a las partes que conforman la pagina.
Pienso que el énfasis se puede lograr al hacer constrastar y destacar en un méiudo: el tamafo de

los caracteres, su disefio, su medida, uso distinto de filetes, ilustraciones, fotografias y blancos?.

Al médulo dominante, Mario Garcia le llama Centro de Impacto Visual (CIV). Este autor
sefala que se frata del punto que capta la atencidn inmediata del lector. ARade que solamente
debe haber un CIV por pégina. Asf se van acomodando los imddulos secundarios de manera que

el lector siga un recorrido determinado a io largo de la pagina‘.

Considero que la maqueta horizontal presenta mas posibilidad de énfasis al permitir
separar a los titulares mediante texto y darle a cada médulo un lugar e importancia particular.
Pienso que también es posible emplear toda la pagina para presentar un articulo, tal y como se

hace en el boletins,

Podria decirse que una composicién dominada por la honzonlalidad tiende a ser menos

dindmica que una vertical, no obstante, a mi enlender, la onenlacnon honzonlal va de acuerdo al: —_

caracter serio de ésta publicacion.

Me parece que la maquela asimétrica o megular trata de reunir en forma acenada orden

y énfasis y permile una diagramacién no prefijada- de antemano: Meduante el uso de fa

1.Josef Muller Brockmann, gp. ¢it., p. 82

2.Arthur Thurnbill, Russell Baird, op, cit., p. 325-328
3.Harold Evans, op, cit., p. 87-89

4,Mario Garcia, gp. ¢it., p. 57-58

5.Harold Evans, gp,_cit., p. 94-96
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diagramacién antes descrita, se crea, desde mi punio de vista, una pauta unitaria para todas las

péginas y una orientacién objetiva en la presentacién del tema*.

Creo que unainformacion dispuesta con orden y claridad se lee cdn mas rapidez y menor ST

esfuerzo, se entiende mejor y se retiene con més facilidad?,

un punto dureo que divide en dos partes la distancia que se xmcxa donde se coloca el pulgarpara

asir la p&gina y finaliza en el extremo superior de la pagina.

1.Josel Muller Brockmann, op. ¢it., p. 10
2.|bid., p. 13

3.Harold Evans, gp, cit., p. 97

4.Josef Muller Brackmann, op. cit., p. 42




El disefio del logotipo del boletin, por su semejanza con el logotipo de la Escuela, en mi
opinién, refuerza la identidad corporativa y establece un simbolo reconocible que impone el estilo

gratico del impreso’.

Considero que la mancheta (parte superior de undiario donde aparece el nombre de este,
la ciudad y fa techa), al ser constante, duradera, seria, activa, ordenada, armdnica y enérgica, se
parece en forma y en cardcter al logotipo de Interlingua, del cual hablamos en el punto 2.1, Me
parece que el logotipo del boletin refleja el enfoque editorial del comunicado por ser formal,
emprendedor, ordenado, académico y participativo (uso de flechas en movimiento y de tipografia
itélica). El par de flechas pretende mostrar, desde mi puto de vista, una variacién del logograma
institucional, aunque es un poco mas informal, estd un poco menos engranado y ensamblado, es
un tanto més libre y menos preso del conjunto de cuatro flechas del logotipe de la Empresa (la
lectura y participacién en el periddico inierno, aunque son bienvenidas por el editor del mismo, no

son forzosas).

Ellogotipo esté rodeado de blanco para ayudar a que el lector se sienta atraido a leer el

resto de la pagina; pienso que el blanco sirve como descanso a la vista?.

La disposicién de cada elemento de la mancheta permile, a mi modo de ver, la lectura .

rapida de cada uno de ellos, asi como la identificacién de la mancheta como una unidad visual.

La ventana que indica cudles son las secciones de mayor interés siempre aparecerg en
el mismo lugar con el fin de que el lector la localice con rapidez. Este elemento también se utiliza

para romper la monotenia®.

1.Mario Garcia, op, ¢il., p. 87
2.Mario Garcfa, gp. cit., p. 112
3.Harold Evans, gp. cit., p. 43-49
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Se ha determinado emplear a las mismas familias tipogréficas paralacabeceray para los
titulos fijos. Eltituio de cada seccion esta alineado a |a izquierda, al igual que 10s titulos de cada
arliculo, ya que me parece conveniente que se siga el mismo patrén de disposicién en varios

elementos del impreso.

Se ha seleccionado a las familias tipogréficas Oracle y Futura por su caiaéler_serio y
formal que refleja, en mi opinidn, la personalidad de! periddico interno y Hél Iog"olié:d del boletin.
Ya que la familia Oracle siempre se emplea para los nombres de las seccioneé, y por-lo tanto
siempre aparece eneunlugarfijo dentro de la pagina, creo que esposibledistlnguirl:‘;nmedia‘tamente.

Es un elemento de continuidad a lo largo de la publicacién'.

Se han elegido pocos estilos de tipos para los titulos, que ami entender, éstos son muy‘ R

estables, lo cual ayuda a cimentar el cardcter del comunicado®.

Eltitulo de cada seccion y de cada articulo mantiene espacio blanco a su alrededor éon
elfin de descongestionar la pagina. Hay mas de 6 mm. entre la firma y el resto de la pagina para

permitirle al lector trasladar faciimente 1a vista de la cornisa hacia el texto base?,

Tanto el nombre de las secciones fijas come Iz firma tienan un estilo y peso constante a
lo largo del boletin, constituyendo, desde mi perspectiva, elementos de orden, continuidad y
vinculo visual que colaboran a la creacién de la personalidad e imagen del periddico interno. Se
ha decidido que el nombre de las secciones y de los articulos estén en altas y bajas porque me
parece més legible un texto en altas y bajas que uno en aitas; ademds si se emplea la caja alta,

creo que se le estaria dando una imporiancia exagerada al texto*. Considero que eltexto enaltas

1.Mario Garcla, op, ¢it., p. 119
2.1bid., p. 266

3.lbid., p. 139-140

4.Harold Evansm pp, cit., p. 15-43



y bajas es adecuado para un periddico de contenido particular porque los titulos no tienen la

necesidad de llamar la atencidn por el hecho de tralar temas muy recientes o de granrelevancia'.

Enmiopinién, es aconsejable alinear el nombre de la secciény del articulo a la izquierda
para que quede blanco a la derecha y evitar un posible choque entre dos titulos. Al rodearse de
bastante blanco, los titulos conforman unidades que se pueden leer en conjunto y enforma rapida.
El patrdn que se sigue en cuanto su justificacién, es que ningun fitular sea mas ancho que la

justificacion de dos columnas?.

Si hay una foto que forme parte del articulo, pienso qLié no hay'que'ubicar el téxto sobre
fa foto porque el lector mirara primero la foto y no sabra cual es el {exio (el movimiento visual de

abajo hacia arriba no es lo mds comtin)®.

Cada foto tiene su pie o texto explicativo directamente abajo paraque el lector tengaclaro
que pie corresponde a cada una de ellas en forma inmediata. La funcién del pie de foto es

representar un acceso instantaneo a la informacién con que se relaciona.

Mediante eluso de tres familias tipogréaficas (Futura, Oracle y Helvética) y algunas de sus
versiones para todo el boletin, se evita que haya demasiados tipos de letra y a mi modo de ver se
logra armonia y variedad al explotar todas posibilidades de peso visual y tonalidad de cada

versién*. Me parece que es una manera de evitar la monotonia®.

Se ha seleccionado la familia Helvética porque, desde mi punto de vista, va de acuerdo

con la personalidad que el boletin tiene, es decir, es seria, estable, sobria, formal, es apropiada

1.lbid,, p. 113

2.lbid,, p. 15-43

3.Mario Garcia, op, ¢il., p. 71-72 )
4. Arthur Thurnbill, Russell Baird, op. cit., p. 110
5.lbid,, p. 350-351



para unimpreso de caractar basicamente académico, por lo cual pienso que es coherente conla_

impresién psicolégica que debe sustentar!.

asl se evitar&, a mi parecer, que se canse la vista. No sé utilizan lefras biancas sobre fondo negr

ya que pienso que no son faciles de leer'.

la fuerza de cuerpo e interlinea que se esta manejando. Al sang

facilita fa lectura, por el incremento de blancos®.

Es posible incluir cita en el impreso como un recurso que proporciona, desde mi
perspectiva, viveidad al articulo. Ya que cada péagina contiene un solo articulo, se les ha ubicado

en forma aislada, aunque sin interrumpir el hilo de la lectura.

Se ha procurado mantener suficiente espacio blanco alrededor del nombre de la seccién,

dellitulo de cada articulo, entre las lineas de tilulo, entre el titulo y el texto base y entre parratos,

1.lbid,, p. 108

2.1bid,, p. 102

3.Mario Garcia, gp. cit, p. 115
4.Jbid,, p. 96

S.Joid,, p. 98




con el fin de proporcionar un efecto de alivio y descanso a la vista, asi como para dar ritmo ala

lectura'.

Eluso de filetes horizontales, verticales, del filete Oxford (recuadro) de filetes dobles, de
recuadros sombreados y de cuadros conesquinasredondeadas tiene elfin de relacionar o separar
material y atraer Ia atencidén en zonas carentes de interés. Se han evitado los filetes muy gruesos

ya que, en mi opinién, no van con el estilo y el aspecto general del periddico interno?.

.. Ademds, los filetes consituyen elementos que aporan, a mi parecer, calidez y variedad

alimpreso®;

Es mucho més ventajoso usar filetes entre columnas que dejar el corondel blanco o ciego
porque pienso que asi es posible utilizarlos como separacién entre columnas y emplear el
coronde! blanco para unir columnas. Sin embargo, cada filete esta rodeado de un espacio mayor

a una pica, por lo cual, considero que no se ve comprimido por un area limitada“.

Creo que las folos y vifietas consituyen elementos que brindan variedad, ya que el lector

estd orientado hacia lo grafico y prefiere leer publicaciones que incluyan fologafias®.

Al hacer fa seleccidn tipografica (familia, puntaje, versidn) descrita, se busca hacer del

bolelin un impreso que invite a la lectura y la mantenga®.
E! manejo constante y regular de fa reticula, texto base y de resalte, lotos, gréficas,
blancos, la ordenacién de secciones, articulos y deméas elementos graficos mantienen, desde

mi punto de vista, continuidad, armonia y proporcién I6gica a lo largo de la publicacién, asi

1.lhid,, p. 140

2.1bid,, p. 99

3.Harold Evans, gp. ¢it., p. 120
4.Jvid., p. 163

5.Mario Garcia, gp. cit., p. 173
4.Harold Evansm gp, cit., p. 112
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como una personalidad acorde con la Escuela.

3.1.6.2 Cartel

Al seleccionar el sistema de impresion ofiset para el carlel, se pretende lograr una calidad . :

aceptable semejante a la del resto de los materiales publicados por la Escuela: ™

Por lo que respecta a la diagramacicn del comunicado, al utitizar el primer eje dureo, se

pretende lograr una division proporcionada del espacio (Ver foto 73)

El segundo eje dureo, sobre el cual pasa el fonograma més destacado del impreso,

también seftala una zona equilibrad y proporcionada con respeclo a la altura dei comunicado.

Mediante estos dos ejes, se pretende organizar la ubicacidn de los elemenios para
colocar las bases sobre las que se localizan los demés componentes gréficos'.
Hay una linea paralela a este segundo eje dureo ubicada muy cerca del extremo inferior -

det cartel.

De esta manera, podemos decir que los principales ejes manejados en el comunicado -
gréfico son, uno oblicuoy dos horizontales, con o cual se logran, desde miperspectiva, dos cosas: i

- una divisién desigual o asimétrica del drea total, oblen‘iéndbse unresuliado ydinamic'oz.

- un contraste por opesicion de direcciones (oblicua - ho(i?ontal), lo cualatrae la atencion

por el uso de oriemaciones complémentarias que impli ento y necesidad de

contrapeso (oblicua) y reposo, es[a(ismd_(hqﬁioh{léb. Estos.ejes rigen l_é direccién de la-

1.Franz Hermann Wills, op_cit., p. 54
2.lbid,, p. 54-57




lectura (de arriba a abajo, de izquierda a derecha, adaptandose a los habitos de lectura

del receptor®.

La textura visual que se da a base de los fonogramas en color beige también encuentra
su acomodo en este eje dureo, ya que los fonogramas que no se incian en el eje, se supeditan a
la ubicacion de los que si lo hacen. Esta textura muestra una armonia de color con respeclo al
‘fondo. consituyéndose en un elemento secundario con respecto al texto principal. (Ver foto 80).
Mediante la disposicion de los fonogramas se desempefan, desde mi punlo de vista, las

siguientes funciones:

- agrupar elementos para conformar unritmo visual logrado mediante uninterfineado yuna

distancia horizontal igual entre los fonogramas?.

- lograr secuencialidad al disponer los fonogramas en un orden légico y planeado, que

constituyen un esquema ritmico3.

- conseguir regularidad o uniformidad en cuanto a la textura visual para el desarrollo de

un orden que no permite desviaciones*.

- lograr predictibilidad al sugerir un orden o plan convencional que es posible prever

basandonos en el minimo de informacién visual®.

1.1bidem.

2.Emil Ruder, Manual de Disefio Tipografico, p. 150
3.D.A. Dondis, La Sintaxis de la [magen, p. 140
4,)bid,, p. 132

S5.lbid. .p. 139




- conseguir redundancia, que se ha considerado en la comunicacién grafica como un

recurso necesario que tiene cormo fin hacer que la imagen résalte en medio de otros

130 impresos y como medida preventiva para evitar tOd’a posiblle lectura errénea del
mensaje’. Un mensaje redundante reduce la incertidumbre én el numero de probables
lecturasy ahorratiempo y dificultad de comprension allector, aumentando lapredictibilidad.
Se considera que el uso de lineas rectas y Iinéas que cambian en forma regular
(fonogramas en beige) constituyen figuras predecibles. Al ayudar al lector en su tarea,
se le obliga a que lea de inmediato la informacién no redundante, ya que se concentrara

primero en ella porque su vista pasara rdpidamente por los elemenlos. unilormes,

regulares o repetidos?.

- aplicar una figuraretérica o de construccion, la repeticion, que consiste en volver a utifizar

el mismo fonograma en forma constante, facilitando la comprensién del mensaje®.

La textura visual se ve interrumpida por un texto que representa el mensaje principal del

cartel (; Cémo iniciar una exitosa carrera en la ensehaza de inglés?).. Por el uso de una familia

tipogréfica distinta ([Eras) y por su colorido, creo que el texto consituyé una uflidqd visual dada

mediante una degradacion cromética. Mediante la disposicion de esiéht'exlr‘ y dél:fonograma

principal se desempefian, a mi modo de ver, las siguientes funciones:

- se hace uso de untexlo lo mas corto posible, dispuesto de unaforma en la que se facilita

1,David Victoroft, gp, cit, p. 60-62
2.Athur Thurnbill, Russell Baird, 0p. cit., p. 35
3.David Victoroff, gp, cil., p. 9



ia lectura y-asimilacién del mismo en forma unitaria'.

- medianle ellitréxtd se abre uha incégnita que Iuego Se responde citando e! nombre de fa- 7

. Escuela.

-~ se logra la integracién del fonograma prin_c

- el mensaje pueda ser leido como una unidqd 4
idea principal no pueden ser separados o-aislados

visualz,

~ - se logra un conlraste de color (fondo oscuro

ligera), llamando 1a alencién y favoreciendo. la

valores opuestos puecle producir una unidad armonios

mantenimiento de la unidad del conjunto*.

- se logra una asociacién con ia gama de colores insti {mar')'ejah"f

colores que tienden a lo cdlido y son armdnicos.

- se logra un uso ritmico del color al repetirlo en ‘dive;sos !qgareé dkél comu cado,

fomentando la unidad del impreso®.

- se proporciona un contraste de estilo lipogréﬁco entre lostiposde diéeﬁb éépéc@al de Ins
logogramas de la Empresa, en altas, que se construyen a base de lineas rectasy:
diagonales, v la familia Eras, en altas y bajas, que presenta rasgos redondeados, un

1.Franz Hermann Wills, gp. cit., p. 55

2.Jbidem.

3.Arthur Thurnbill, Russell Baird, op, ¢il, p.258-259
4.Emil Ruder, gp. cit., p. 112

5.Arthur Thurnbill, Russell Baird, op, ¢it., p. 260-261
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disefio méas conternpordneo, informal y familiar, es decir, menos institucionalizado,
aumentandose asi el énfasis. £} texto en Eras es acorde al significado del mensaje, ya
que nos remite a algo profesional, competitivoy emprendedor. Sabemos que debe haber
un equilibrio armonioso entre el significado de las palabras y su forma tipogréfica, es

decir, correspondencia o concordancia semantica’..

--se_hace uso nuevamente de la técnica de la continuidad al utilizar tonos calidos y

- briltantes que van de! amarllio ‘al naranja, como_ina conexién visula ininterrumpida,

unificando asf almensaje principal del canel._Esté textotambién sé e‘h'::ue'ntfa co'ﬁés:ionado i

por su dISpOSICIOH y ub!caclén Asf el mensaje esta unido se Iee de un sélo golpe’

el orden del colorido®;

-sobre todo, se proporciona ace_hlq y énfasis él‘realzar eltexto del mensaje sobre elfohdo*‘.

1.Emil Ruder, pp. ¢it., p. 134

2.D.A. Dondis, gp, cit., p. 140

3.Josal y Shizuko Muller, op. ¢it., p. 18
4.D.A. Dondis. op, cit., p. 140

5.lbid,, p. 136

6.D.A. Dendis, gp, cit. 139




Las implicaciones psicolégicas generales que se dan a través del cartel son, desde mi

perspectiva:

- 1a percepcién de una imagen formal e institucional, acorde con las caracteristicas

descritas en el punto 2.1.
- latrasnmisién de un caracter dindmico, profesional, competitivo y emprendedor.

- lapercapcién de laimagen de una empresa segura y bien organizada. De esta manera
se podré deducir que |a Escuela ofrece un sueldo, por lo menos, razonable y se motivara

a que los aspirantes a maestros acudan a ella.

- la sensacién de que la Empresa cuenta con un personal de mentalidad juvenil y

competitivo.

- latransmisién de laimagen de una Empresa con fa que es facil ponerse en contacto, una

tirma célida y humana ademds de profesional.
- impacto y atraccion visual.

- buena presentacién e impresién cuidada (suponiendo que la impresién sea al menos de

tan buena calidad como el folder de Ia Escuela)
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4. Fase de realizacion

A continuacién se presenta el dummy de cada uno de los comunicados gréficos realizados.
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Evaluacién

En el presente trabajo se ha procurado cubrir dos necesidades reales de comunicacién no
satisfechas en una escuela de inglés. Se ha seguido un método de trabajo que comprende tres
partes; la primera corresponde al planteamiento de! problema, la segunda a la investigacién
gréfica y documental, y posteriormente a la evaluacidn del material existente, tanto de fa Escuela
en cuestién como de otros Institutos dedicados a la ensefanza de inglés; la tercera corresponde
a la proyectacién y bocetaje de los impresos, basandonos en un andlisis de la funciones. y
componentes de trabajo, respetando ciertos limites normativos y funcionales. Finalmente se han

presentado los dummies de los comunicados gréalicos realizados.

El proyecto grafico llevado a cabo representa un esfuerzo para mejorar el sistema de flujo
de informacién de la Compahfa, tanto a nivel interno como externo. Aunque el sistema de
comunicaciones del Instituto es uno de los mejores en el &mbito de las escuelas de idiomas, el
boletin disefado, en mi opinién, llena un renglén olvidado, que ha de ser resuelto desde dentro
de la Escuela, podré facilitar el intercambio académico y acrecentar el sentido de identidad de los
maestros. Ademds, es un 6rgano bienvenido por el personal; asi lo ha dejado saber rqedianle una

encuesta realizada, también lo he podido notar a través de mi observacion cotidiana.

En cuanto al cartel, podriamos decir que constituye una propuesta de solucién a una
necesidad elemental de la Empresa. El contar con el personal requerido es un aspecto que a mi

parecer, ha sido opacado por la difusidn constante de la publicidad.

Los directivos a su vez opinan que el proyecto gréfico aqui presentado sera de utilidad

para la Escuela y es posible que se imprima préximamente.

Se ha procurado segir la linea gréfica de la Compafia. Ha habido un intento de hacer que-
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ae. En esis forma nuestro pais
mantiene vinculos comerciales con
las principales naciones del mundo.
Para incrementar la afluencia turisti-
ca, ademads, en el pasado afio se
autorizaron 3 mil 279 vuelos charter
de fletamento, lo que significo
664 mit asientos.

Durante la citada ceremonia, que
tuvo lugar en la sala Ollin Yoliztli el
'dia 8 de enero, también se informé
que en la actualidad funcionan en
‘nuestro pais 140 empresas de taxi
laéreo, 38 operadoras regionales no
requlares, cuatro dedicadas al servi-

;,fﬁ 3
general, a los diversos sectores y grupos que integrsociedad, por su

Ambitious Interlingua'’s
development scheme

. > R

por las esposas de los Subsecreta-,
rios de Infraestructura, Operacién y
Comunicaciones y Desarrolio Tec-
nolégico; asi como por la de! Oficial
Mayor, de directores generales y del
Secretario General del Sindicato de
Trabajadores de esta dependencia.

trasladaron méas de 500 mil, 300 mil,
60 mil y 16 mil personas, respectiva-
mente, En esta forma nuestro pais
mantiene vinculos comerciales con
las principales naciones del mundo.
Para incrementar la afluencia turisti-
ca, ademds, en el pasado afio se
autorizaron 3 mil 279 vuelos charter

New fringe
benefits

sajeros provenientes de. ol:0s
paises. Lo anterior se desprende del
informe anua! presentado ante el in-
gemero Danel Diaz Diaz, en la cere-
monia centrai de 10s aclos conmemo-
ratives de 1z semiana de le Aviacidn,
en la que el utular de 1a SCT entreg6d
la medalla Emilio Carranza a pilotos
que han acumulado 10,15y 25 mil ho-
ras de vuelo.

En dicho informe de actividades,
et Director General de Aeronéutica
ivil, ingeniero Enrique Méndez Fer-
~indez, seriald que las dos empre-
sas nacionales transportaron 14.2
millones de pasajeros; de este volu-
men, AeroMeéxico y Mexicana de
Aviacign, ccempitiendo con 24

aerolineas que operan en México, -

Inside

® Jane Smith's

teaching method..
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convention..,....
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by Marcela Ruiz

Jane Smith's teaching

method

caciones 'y Transportes, dio pose-.
ston como nuevo Director General
de Aeropuertos y Servicios Auxi-
liares (ASA) a Alfonso Martinez
Dominguez, en sustitucidn del licen-
crado Humberto Lugo G, duranie
una sesién extraordinaria del citado.
organismo, el pasado 2 de enero.
i
En la ceremonil
SCT reconoci6 qu
que el licenciado
frente dei organy
una labor encomi
de ASA; destaco
- -servicio y menci,
marcha important;

El nuevo director de ASA tiene
una larga trayectoria dentro del ser-
vicio publico, donde ha puesto de
manifiesto su capacidad y Iealtad,j
reconocié, ademas de su labor co-

o gobernador del

Estado de

“Boei snd wnopa dido
zpcoci snao andosid
peoei ando gpeoq a
peowiq anaogneia a
kelwpa dkw akaosia”

&

TRV B S - —_ . e, o S
saneamiento en las finanzas puablicas, de revision y ajus-

implantacién de tres canales y de
cuatro enlaces telefénicos. La red
sible el Sistema ~ Morelos, conti-
nuard reforzdndose, principalmente
en los servicios de lélex, teleproce-
s0, transmision de datos, telefonia,
television, radio, facsimil y telerre-
servaciones, entre otros.

rovechamiento de
istema de Satélite
irirdn y equiparén

53 nuevas esta-
“s para la conduc-

de television vy
istro de energia a

conservacion del
. cién del personal,
necesarios para la 6ptima operacién
del sistema.

Crecerd la capacidad de la Red
Federal de Microondas con la insta-
lacion de cuatro nuevos enlaces, la;

muelle, en un tramo de 114 m de lar-
go por 23 m de ancho; la pavimenta-
cion de un 4rea de 11 mil m cuadra-
dos y la edificacién de dos nuevas
cisternas con capacidad de 300 m
clbicos cada una.

El recinto portuario de Tuxpan es
objeto de la prolongacién de la es-
‘collera norte, cuya coraza serd de
blogues de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal nimero
dos serd dotado de una red de agua
‘potable, por lo que se instalaron 460
im de tuberia y tres tanques de fibra
(de_vidrio, con capacidad de 150 m

Some articles written by J. Smith

0 neral, & los diversos sectores y grupos que integran la’
ciedad, por su cooperacién, su actitud y solidari

0 Tarnbién nuestra opinibn publica se ha enriquecido Y
elto ms activa y dinamica para analizar, discutiri
o iar los grandes y pequedios problemas de Ia sociedad;,

dos tenemos vigente el derecha de expresar. T
o infones y defender nuestras convicciones en la pren-:
radio, television, cine o, simplemente, en re




Opinion//////////////////// /@/ﬂrfﬁuyk

by Luis Prado.

Mextesol Convention

ternas con cabaéidad de 300 m
raran al sistema 575‘Eni| aparatos
y 335 mil 600 fineas en la Republica,

El programa de telefonia rural, cu-
yo objetivo es el de apovyar la in-
tegracién de la poblacién del campo
al desarrollo nacional, atenderd por
medio de Teléfonos de México, a
300 localidades, en tanto guela SCT
lo haré en 248 comunidades.

Servicio postal y telegrafico

Respecto a Telerreservaciones,

‘Servicio Postal Mexicano y Telégra-

fos Nacionales, 6rganos descentrali-
zados del sector, ampliardn y mo-
dernizarari su infraestructura exis-
tente. Para 1987, el servicio postal,
el medio m4s antiguo de comunica-
cién en el pais, estima recibir, clasi-
ficar y distribuir. 800 millones de
piezas postales.

netrisehe Maliinalyse /.
uumlulv /

25 )
niel Diaz DIdZ. Secre[auo de Comu-

3

nicaciones y Transportes, dio pose-

Aeropuertos y Servicios Auxi-
iares {(ASA) a Alfonso Martinez
Dominguez, en sustitucion del licen-
ciado Humberto Lugo Gil, durante
una sesidn extraordinaria del citado
organismo, el pasado 9 de enero.

En la ceremonia, el titular de la
SCT reconoci6 gue en los 16 meses
que el licenciado Lugo Gil estuvo at
frente del organismio, desempefid
una labor encomiable en beneficio
de ASA; destacd su vocacién de
servicio y menciond que puso e
marcha importante programas.

El nuevo director de ASA tien
una larga trayectoria dentro del ser
vicio publico, donde ha puesto d
manifiesto su capacidad y lealtad
reconocié, ademss de su labor co
mo gobernador del Estado d

short
nofes

750 mil habitantes de 430 locali-
dades, por medio de 225 obras que
generaran 300 mil empleos tempora-
les.

En materia de conservacién de
caminos, seran prioritarios los traba-
jos en los 43 mil 500 km de la red
troncal, los 48 mil 285 km de la red
alimentadora y los 83 mil 400 km de
la red rural. Se instrumentard un

asumido la administracion ac- .
tual. durante 1987 se proseguira con
la ejecucion de obras de infraestruc-
tura y se pondré especial énfasis en
la reconstruccién de vias.

El movimiento ferroviario de car-
ga llegaré a 74 millones de tonela-
das, al transportar principalmente
granos, minerales, insumos agricolas
y derivados del petréfeo.

Los proyectos prioritarios en este
subsector son: la continuacion de la
via doble y electrificada México-
Querétaro, cuya puesta en servicio
en 1988 marcara el reinicio del fun-
cionamiento de los ferrocarriles
eléctricos en el pals.

Continuarén los trabajos en la via
doble Querétaro-lrapuato: en la in-
tegracién del eje Guadalajara-Mon-
terrey, en donde se pondran en ope-
racion 160 km del tramo Salinas-
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by Pat Jones

4
de retorno.cuyasu
sifuation:
Al referirse a los avances en programas sectoriales, él;’v
Presidente Miguel de ta Madrid dijo que, aun dentro de:
cues: e
También en Mazatlan, niel-Diaz Diaz, Secret:
construye un rompeolas a lo largo  nicaciones y Transportes, 'dm pose
O de 170 m, utilizando Sidn gome nuevo
de la regién, y se efectia lalimpieza  de Aeropuertos y Servtcnos Aux
del canal de navegacion liares (ASA) a Alfonso: rcha: |mponame programas
CS, se wrabaja en la edificacion dela  Dominguez, en

arina de Palmira, donde ‘ciado Humberto ‘Lugo Gll
130 mil m cibicos de matena  una sesién extraordinaria del ¢
ar el canal de acceso. organismo, el pasado

; uevo dlreC(or
una larga trayectoria dentro’ def's
io ubhco dondo ha i

situation:

Que nuestras diferencias, afiadi6, no sean obstaculo’ ecoloma sin uuenumpnr ademas 10s prcgrama'; de mfra
para que todos, sin excepcion, defendamos la indepen- xrumura omumcacnones eleclrlflcambn petrbleo yl
cues: : 5

en el primero, . Ef recinto. portuario de Oxros trabajos que se. reallzan en .'
ci¢n total de la superestructura de! ~ objeto de la prolongacitn de la e&.f Pueno Morelos, QR, consmen endal’
muelle, en un tramo ‘collera norte, cuya . reconstruccion . de :
go por 23 m de ancho; la pavimenta- bloques de concreto, mientras que
cion de un &rea en Veracruz el

dos y la edificacion de dos nuevas - dos serd dotado de una red de agda

/I\\Boei snd wnopa dido andos tntie enaod ©
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situation:

ra seguir perfeccionando la vida democrética del pal ..

: reaccng nddo 1reme a los retos y adversidades econdmi|
cas'y. scc:ales con mas democracia y més libertad.

asi como fortalecer el Poder Judicial, lo que es una va- =

procedure:

de los afios més dificiles en nuestra vida economi-
ca, ya que la calda de los precios del petrbleo y de otras
mercanclas que exportamos, y las dificiles nego-
lciaciones de la deuda externa, nos hicieron mella y tu-
vieron efectos negativos en la producciéon y empleo y
también en el proceso infiacionario.

Destacé que, aun a niveles mas bajos, la economia si-
gui6d funcionando y protegiendo en lo fundamental la
planta procuctiva y el empiao.

Concluyé su mensa;e ga aho nuevo, trasmitido 5 nivei
nacional el die 7 de enaro, con una serie de menciones a

s programas en los que se sequird avanzando, a pesar
las estrecheces materialss, y dijo que aunque sabe-
Lie 85 mucho lo que hay que hacer, existe la co-

E 'esideme Miguei de la Madrid dijo que, aun dentro de

las_limitaciones existentes, se avanzara en los progra-
rmas de alimentacion, salud, educacion, vivienda y
ecologia, sin interrumpir ademds los programas de infraes-
tructura,  comunicaciones, electrificacion, petrélec vy,
petroquimica, obras hidraulicas y desarrolio urbano.

Ratifico el apoyo del gobierno al campo, v afirmé que
eguirs el empenio de avanzar en la renovacién moral de,
12 soci:dad, pues “'no permitiremos desmayos ni relaja-
mientos”, y reafirmd que mantendrd contactc perma-
nente con todo el pueblo, con todos los sectores so-|
ciales, nara servirlos mejor.

En otra parte de su mensaje, hablo de las reformas]
para sequir perfeccionando la vida democratica del pals,|
asi como fortalecer el Poder Judicial, lo que es una va

be careful with:

radic, television, cine o, simplemente, en reuniones
rivada: ¢ manifestaciones publicas.

También nuestra opinién piablica se ha enriguecido
vuelto mas activa y dindmica para analizar, discutir y cri
ticar los grandes y pequeiios problemas de la sociedad
todos tenemos vigente el derecho de expresar nuestra

eral, a los diversos sectores y grupos que integran |
sociedad, por su cooperacién, su actitud y solidaridad
Que nuestras diferencias, anadio, no sean obstécul
para que todos, sin excepcidn, defendamos la indep
denciz y la soberania, preservemos y ampliem
Jmocracis y libertad, y luchemos por una so
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by Bart-Hofman

Prepositions

Al tratar sobre materia econémica, el Presidente de
oquimica, obras hidréulicas y desarrollo urbano.

Ratifict el apoyo del gobierno al campo, y afirmé que
seguiré el empeiio de avanzar en la renovacién moral de
fa sociedad, pues ''no permitiremos desmayos ni relaja-
mientos’’, y reafirmb que mantendré contacto perma-
nente con todo el pueblo, con todos los sectores so-
ciales, para servirlos mejor.

En otra parte de su mensajs, hablé de las reformas
para seguir perfeccionando la vida democrética del pals,
asl como fortalecer el Poder Judicial, lo que es una va-
riante mas de la renovacién moral de la sociedad.

En la parte que dedicé a la problemética econdmica,
el Primer Mandatario sefialb que los mexicanos hemos
reaccionado frente a los retos y adversidades econdmi-
cas y sociales con més democracia y més libertad.

mercial al exterior, de descentralizacion de la vida na-
cional para lograr una distribucién territorial nias
equilibrada de nuestro desarrollo.

Expres6 que los mexicanos logramos en 1986 sortear
luno de los afios maés dificiles en econdmi-
ca, ya que la calda de los pre
mercancias que exporta
ciaciones de la deuda ext
vieron efectos negat
también’

Destact ia si-

guié furl

Conc

nacional PN una serie de menciones 8

los pro | seguiré avanzando, a pesar
‘de las’ .y dijo que aunque sabe-
mos qu hay que hacer, existe la co-
operacio. de todos los mexicanos.

cia y la soberania, preservemos y amplie

N

prospera y justa.

Avance en programas

Presidente Miguel de la Madrid dijo que -

c‘ limitaciones existentes, se avanzaré en los
mas de alimentacion, salud, educacion

mocracia y libertad, y luchemos por una socied

Al referirse a los avances en programas sectori

También nuestra opinién pablica se ha enriqu
vuelto mas activa y dindmica,
ar los grandes y pequeiios problemas de la sof
todos tenemos vigente el derecho de expresar,
niones y defender nuestras convicciones en |
sa, radio, televisién, cine o, simplemente
7vadas o manifestaciones publicas. '

Que nuestras diferencias, afiadid, no sean ob
para que todos, sin excepcion, defendamos la in

When can we teach
them?

cial al exterior, de descentralizacién de la vida na-
cional para lograr una distribucidn territorial mas
equilibrada de nuestro desarrolio,

BIBLIOGRAPHY

o nacional el dfa 7 de enero, con una serie de menci
los programas en los que se seguiré

o de las estrecheces materiales, y dijo que aungue

o mos que es mucho lo que hay que

o operacién y el compromiso de todos ios
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nocié que én los 16 meses'el titular de (aEnla” J :

situation:
_También nuestra opinién pablica se ha ennquemdo y_

gencral alos diversos seclores y grupos que’ un_ogr_an_ 1&

sociedad, por su cooperacidn, su actitud y solidaridad.

'de las estrecheces materiales, y dijo que aunque sabe-
“-mos que 8s mucho lo que hay gue hacer, existe le co-

operacion y el compromiso de todos los maxicenos,

procedure:

rcial al exterior, de descentralizacion de la vida na-
de las estracheces materiales, v dijo que aungue sabe-
mos que es mucho lo que hay que hacer, exists l2 co-
oparacién y el compromiso de todos los mexicanos.

Destact que, aun a niveles méas bajos, la economia si-
gui6 funcionando y protegiendo en lo fundamental la
planta productiva y el empleo.

Expresé que los mexicanos logramos en 1986 soriear
uno de los afios més dificiles en nuestra vida ecendmi-
ca, ya que 1a cafda de los precios del petrbleo y de otias
mercanclas que exportamos, y las dificiles rego-
ciaciones de la deuda externa, nos hicieron mella y tu-
vieron efectos negativos en la produccién v empleo y
también en el proceso inflacionario.

Concluyé su mensaje de afo nuevo, trasmitido a nivel
onal el dfa 7 de enero, con una serie de menciones a
ames en los que se sequiré avanzando, a pesar

nicacién y transportes, asi lo expresé el Presidente Mi
guel de la Madrid durante la ceremonia inaugural del tra
mo La Venta-La Marqueza de la carretera México
Toluca.

Expresé su cordial felicitacion a los ingenieros, admi
nistracdlores, técnicos y trabajadores camineros; con re
lacién a la obra, el Presidente Miguel de la Madrid dij
que no obstante las dificultades que los tiempos presen
tan estamos dispuestos a vencer con firmeza y vigor.

La ceremonia se celebrd-ehdia<3ddenoiembre en e
kilometro seis, donde inicia el viaducto de 350 metros d
longitud que salva una hondonada de 60 metros de pro
fundidad; minutos después que el presidente devel
una placa conmemorativa.

Durante el acto, le acompanaron el titular de la SC
ingeniero Daniel Diaz Diaz, y el Gobernador del estad
de México, Mario Ramén Beteta.

if the group is weak:

s activa y dinamica para analizar, discutir y cn-ear
os grandes y pequefios problemas de la sociedad, mi-
0s tenemos vigente el derecho de expresar nuestrasras
niones y defender nuestras convicciones en la pren-go-

En la parie que dedico a la problemética econémi
! Primer Mandatario sefalé que los mexicanos he
reaccionado frente a los retos y adversidades ec
cas y socigles con m&s democracia y mas




Psychology.

by Frank Bell

/////////////////// INTERLINK

-un rompeolas de un km de longi-
tud, en Ensenada, BC, que serd
‘ampliado 640 m mas, y la construc-
cién de un espigdn de 885 m; en
Manzanilio, Col, se construyen 660
m de muelle y patios de carga gene-
ral.

También en Mazatldn, Sin, se
construye un rompeolas a lo largo
de 170 m, utilizando piedra natural
de la region, y se efecttia Ia limpieza
del canal de navegacion; en La Paz,
BCS, se trabaja en la edificacion de la
Marina de Palmira, donde se draga-
ron 130 mil m clbicos de material
para formar el canal de acceso.

obras de mwodernizacion compren-
den, en el primero, la reconstruc-
cion total de la superestructura del
muelle, en un tramo de 114 m de lar-
go por 23 m de ancho; la pavimenta-
cion de un &rea de 11 mil m cuadra-
dos y la edificacion de dos nuevas
cisternas con capacidad de 300 m
cubicos cada una,

+  Elrecinto portuario de Tuxpan es
objeto de la prolongacién de la es-
collera norte, cuya coraza serd de
bloques de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal nimero
dos ser& dotado de una red de agua
_potable, por lo que se instalaron 450

nicaciones y Transportes, dio pose-|
sibn come nuevo Director General
de Awropuertos y Servicios Auxi-

liares {ASA) a Alfenso Martinez
Dominguez, en sustitucién del licen-.
ciodo Humberto Lugo Gil, durante
una sesion extraordinaria del citado .
organismo, el pasado 9 de enero. .

mercial al exterior, de descenualizacién de Ia'v:v,if
cional para -lograr una distribucion
equilibrada de nuestro desarroilo.

territori

Expres6 que los mexicanos logramos en 1986
uno de los afios més aificiles en nuestra vida ec
ca, ya que la calda de los precios de! peirélec y d
mercancias que exportamos,
ciaciones de !a deuda exteina, nos hicieron mel .~
vieren efectos negativos en la produccién y
también en el proceso inflacionario.

y las diflciles

BIBLIOGRAPHY

0-Que nuestras diferencias, afadio, no sean obstaculo
owa que todos, sin excepcion, defendamos la indepen-

\'nma v la soberania, preservemos y ampliemos de-
oocracia y libertad, y luchemos por una somedad mas

Ospeta v justa.

oesidente Miguel de la Madrid dijo que, aun dentro de

oictura,

limitaciones existentes, se avanzaré en los progra-
oas de alimentacién, salud, educacién, vivienda y
ologia, sin interrumpir ademas los programas de infraes-
comunicaciones,

electrificacion, petrélec vy

troquimica, obras hidréulicas y desarrollo urbano.
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by Celia Lara

Expreso6 que los mexicanos logramos en 1986 sortear
uno de los afios mas dificiles en nuestra vida econémi-
ca, ya que la calda de los precios del petrleo y de otras
mercancias que exportamos, y las dificiles nego-
ciaciones de la deuda externa, nos hicieron mella y tu-
vieron efectos negativos en la produccion y empled y
también en el proceso inflacionario.

Destaco que, aun a niveles mas bajos, la economla si-
guid funcionando y protegiendo en lo fundamental la
planta productiva y el empleo.

Concluy6 su mensaje de afio nuevo, trasmitido a nivel
nacional al dla 7 de enero, con una serie de menciones a

los programas en los que se seguird avanzando, a pesar
8 las estracheces materiales, y dijo que aunque sabe-
s que 8s mucho o que hay que hacer, exisie le co-
i6n vy el compromiso de todos los mexicanos.

nal para lograr una distribucién territorial més
equilibrada de nuestro desarrollo.

las limitaciones existentes, se avanzard en los progra-
mas de alimentacién, salud, educacibn, vivienda y
ecologfa, sin interrumpir ademds los programas de infraes-
tuctura, comunicaciones, electrificacién, petréleo y
petrousinica, obras hidraulicas y desarrollo urbano.

Ratificé el apoyo del gobierno al campo, v afirmé que
seguira el empefo de avanzar en la renovacioén moral de
la sociedad, pues ‘'no permitiremos desmayaos ni relaja-
mientos’’, y reafirmé que mantendrd contacto perma-
nente con todo el pueblo, con todos los sectores so-
ciales, para servirlos mejor.

En otra parte de su mensaje, habld de las reformas;
para seguir perfeccionando la vida democratica del pals,
asi como fortalecer el Poder Judicial, lo que es una va-
riante ma4s de la renovacion moral de la sociedad.

En la parte que dedicé a la problemética econémica,
el Primar Mandatario sefialé que los mexicanos hemos
reaccionado frente a os retos y adversidades econémi-

variation

{to més activa y dinamica para analizar, discutir y cri-
ticar los grandes y pequefios problemas de la sociedad;
todos tenemos vigente el derecho de expresar nuestra
opiniones vy defender nuestras convicciones en ia pr
sa, radio, television, cine o, simplemente, en reunio

privadas o manifestaciones publicas.

Presiderite Miguel de la Madrid dijo que, aun dentro de
las limitaciones existentes, se avanzaré en los progra-
mas de alimentacion, salud, educacion, vivienda

ecologia, sin interrumpir ademas los programas de infrae
tructura, comunicaciones, electrificacion, petréleo
petroquirnica, obras hidréulicas y desarrollo urban
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by lan Bailey

comunicaciones su amplia expe-
riencia serd benéfica, tanto para
ASA como para el sector comunica-
ciones y transportes.

Agreg6 que al frente de ASA tra-
balaré con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del

de comumicaciones su amplia expe-
riencia ser§ benéfica, tanto para
ASA como para el sector comunica-
ciones y transportes.

Agreg6 que al frente de ASA tra-
bajard con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del
pais, y expresé su confianza en que

fcancias y mensajes; ampliarlos
para facilitar el acceso de un nume-
iro cada vez mayor de compatriotas
a estos servicios, y elevar su calidad
para propiciar mayores niveles de
productividad vy eficiencia en todos
‘los procesos socioecondmicos. en

los que participa, es resonsabilidad

‘del Sector Comunicaciones v Trans-

pais, y expresé su confianza en que

Administracién para responder a lg
confianza depositada en él por e!
Presiente Miguel de la Madrid.

Por su parte, ei licenciado Lugo
Gil agradecié al Consejo de Admi-
nistraci@n del organismo el respaldo
otorgado durante su gestion, lo cual
le permiti6 llevar a cabo 5U

« Para aumentar la capacidad y
:mantener la planta telefonica existe
'se consolidaré el funcionamiento de
las cinco centrales telefonicas inter-
conectadas, con posibilidad de ayu-
da mutua en caso de falla. Se incor-
_porarén al sistema 575 mil aparatos

objeto de la prolongacion de la es-
collera norte, cuya cotaza sers de
bloques de concreto, mientras que
en Veracruz el muelle fiscal numero
dos seré dotado de una red de agua
potable, por lo que se instalaron 450
m de tuberia v tres 1anques de fibra
de vidrio, con capacidad de 150 m

y 335 mil 600 lineas en la Republica.

e n e
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theater:

as comprenden una terminal re-
mota de ocho m de profunidad y
muelles con 3.5 m de altural sobre el
nivel del mar, asi como un rompe-
olas de 540 m vy patios para carga

photography:

Otros trabajos que se realizan en
Puerto Morelos, OR, consisten en la
reconstruccién de una piataforma
de retorno cuya superficie es de mil

sculpture:

blacién de Guanacevl, Durango,
que cuema con 16 mil habiantes,
prestara el servicio mediante el sis-
tlema de radiotelegrafla conectada
directamente con la capial del esta-
do. Su infraestructura es inaldmbrica,
lo que facilita la comunicacion en la
20Na Y reguce Cosios Operativos,
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dos los confines del pals y cada
vez sean mas las poblaciones comu-
ricadas en la presente administra-
<ion. ’

Lo antenor constituye un auxiliar
para los productores ganaderos,

~~ co en general, radicados en,
Torredn, Coahuila, cuya nueva ofi-
cina telegréfica beneficiaré a 248 mil,
habitantes. :

De igual forma, este servicio per-
mitird elevar las actividades
agricolas, industriales y comerciales
de los habitantes de Villa Nicolas
Romero y de Ajalpan, pertenecien-
tes a los Estados de Meéxico y
Puebla, respectivamente.

En San Juan Coszhuayaxi y en la
comunidad triqui de San Juan Co-
pala, Oaxaca, fueron abiertas otras

publico en general, radicados en
Torre6n, Coahuila, cuya nueva ofi-|
cina telegréfica beneficiara a 248 mil
habitantes.

De igual forma, este servicio per-
mitird elevar las actividade
agricolas, industriales y comercialej
de los habitantes de Villa Nicolas]
Romero y de Ajalpan, pertenecien
tes a los Estados de México ¢
Puebla, respectivamente.

En San Juan Coahuayaxi y en ig
comunidad triqui de San Juan Co-
pala, Oaxaca, fueron abiertas otrag

, ransportaron 14.2
pasajeros; de este volu-
~AeroMixico y Mexicana de
viacién, compitiendo con 24
aerolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
cifra que represent6 el 54 por ciento
de! flujo de visitantes del exterior.

Por su mevimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mavyor parte del tréfico, ya que as-
cendid a 5 millones 600 mil usuarios,
de los cuales las lineas nacionales
wransportaron mas de la mitad.

Dz otras 4reas, como Latinoamé-
nca, Europa, Canadd y Asia, se

ro Danicl Diaz Diaz, en la cere-
monia central de los actos conmemo-
rativos de ia Semana de la Aviacibn,
en la que cf tiwlar de la SCT entrego
la medalla Emilio Carranza a pilotes
gue han acumulado 10,15 y 25 mul ho-
ras de vueln.

En dicho informe de actividades,
el Director Ganeral de Aeronéutica
Chal, ingenwro Ennque Méndez Fer-
néndez, sefald que las dos empre-
sas nacionales transportaron 14.2
millones de pasajeros; de este volu-
men, AercMéxico y Mexicana de
Aviacién, comipitiendo con 24
agrolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
cifra que representd el 54 por ciento
del flujo de visitantes del exterior.

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mayor parte del tréfico, ya que as-

geniero Daniol Diaz Diaz, en la cére-
maonia central de los actos conmemnoe-
rativos de ia Semana de la Aviacién,
¢n la que el titular de la SCT entregd|
la medalla Emilio Carranza a pilotos
que han acumulado 10,15y 25 mil ho-
ras de vuelo.

£n dicho informe de actividades,
€l Director General de Aerondutica
Civil, ingeniero Enrique Méndez Fer-
ndndez, sefiald que las dos empre-
$8s nacionales transportaron 14.2]
millones de pasajeros; de este volu-
men, AeioMéxico y Mexicana de|
Aviacibn, compitiendo con 24
aerolineas que operan en México,
captaron 3.5 millones de turistas,
citra que representd el 54 por ciento
del flujo de visitantes del exterior.

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mayor parte del trafico, ya que as-
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procedure:

neral, a los diversos sectores y grupos que integran la-
sociedad, por su cooperacién, su actitud y:solidaridad.

|amb|én nuestra opinion publica se ha enriquecido y
- yuelto més activa y dindmica para analizar, discutir y cri-
““Hicar. los grandes y pequefios problemas de Ia sociedad;
todos lenemos vigente el derecho de expresar nuestras|

section 1:

Por su movimiento, el mercado
de los Estados Unidos constituye la
mayor parte del trafico, ya que as-
cendié a 5 millones 600 mil usuarios,
de los cuales las lineas nacionales
transportaron mas de la mitad.

De wtras areas, como Latinoame-
rica, ‘Europa, Canada Y AS|a se

Seca, dedicadas a la mlnerid y acti-
potable, por lo que se instalaron 450

de comunicaciones su amplia expe.
Nuevo Leon; afirmod que en el &rea
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bajard con impetu redoblado en be-
neficio de la red aeroportuaria del
nais, y expresd su confianza en que

m de tuberia y tres lanques de fibea

contard con el apoyo del Consejo de
Administracién para responder a la
confianza depositada en él por el
Presiente Migue! de la Madrid.

Por su parte, el licenciado Lugo
Gil agradeci¢ al Consgjo de Admi-
nistracion del arganismo el respaldo
otorgado durante su gestién, lo cual
le permitio llevar a cabo su mnst()n
pa_éafe_ros_ provenientes  de  otros
paises. Lo anterior se desprende del
informe anua! presentado ante el in-
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gional. -
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de los cuales las lineas nacionales
transportaron més de la mitad.

De otras 4reas, como Latinoamé-
tica, Europa, Canada y Asia, se

section 2:

e cuenta con 16 mil habitantes,
prestard e! servicio mediante el sis-

ma de radiotelegrafla conectada
directamente con 13 capital de! esta-
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Entre las labores orientadas a
apovyar el desarrollo de la industria
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productos, como lubricantes, pintu-
ras, contenedores y articulos para el
interior de aeronaves; conjuntamen-
te con la empresa British Aerospa-
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664 mil asientos.

Durante 1a citada ceremonia, que|
tuvo lugar en 1a sala Ollin Yoliztli el
dia B de enero, también se informé
que en la actualidad funcionan en|
nuestro pais 140 empresas de taxi
aéreo, 38 operadoras regionales no
regulares, cuatro dedicadas al servi-
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ambos imprasas sean funcionales, legibles, que solucionen de manera éptima el problema que

los ha originado y que refuercen la imagen gréafica de la Institucidn.
Para ello, ha habido un planteamiento de Ias funciones fisicas més importantes. I 137

Por lo que respecta al boletin se considera que éstas son:

- facilidad de manipulacién fisica, empleo de’un formato'y:papel

“impresién de comunicados de la Escuela:

- uso de un sistema de impresién econdmico, adecuado con el 6rgano.y.

la tirada.

- coherencia entre funcién y formato elegido.

En lo tocante al cartel, se considera que éstas funciones son;

- correspondencia entre formato y mensaje (el formalo debe permitir fegibilidad 6pitma).

-utilizacién de un formato con orientacion similaralade los demés careles de la Empresa.

Las funciones psicoldgicas necesarias para que el boletin cumpla su comelido son, desde

mi punto de vista:

- presentacion adecuada, atractiva y legible.
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- coherencla entre diagramacién y tono editorial (en este caso es primordialmente

acadeémico).
- presentacién de un estilo reconocible y coherente nﬂme(@ tr'a'sv nﬂniie}ro.; .
- facilidad de lectura.
- 16gica disposicién de secciones a lo largo del periddico interno.
- jerarquizacién de Ia informacién.

- correcta determinacién y disposicién de columnas, tipograf(a, fotograffas, diagramas,

blancos, folio, mérgenes, etc.

- adecuado disefio de péginas de ejercicios, de la pagina de encuesta y de la forma para

maestros.
- manejo de un patrén bdsico de organizacién de contenido facilmente reconocible.

- capacidad de evolucién.

Las funciones psicoldgicas indispensables en lo que respecta al cartel son, desde mi

perspectiva:

- captacion Inmediata de la atencién dei receptor (funcién tatica) con el fin de invocarlo a
colaborar con la Institucién (funcion conativa o implicativa) mediante el adecuado uso

de los elementos de disefio (funcién poética).



- manejo de un texto limitado que tenga tema y mensajes Unicos y comunique la idea

principal en forma clara.

- Integracién y coherencia entre figura y fondo mediante una composicion bien armada y

eficaz.

- adecuado nivel de competitividad por parte del carlel con otros comunicados graficos de

su entorno.

- correcto uso de la psicologia del color. Reforzamiento de los colores institucionales de

la Escuela.

- uso de la redundancia para clarificar el mens'a]e y hacer que destaque sobre otros

impresos.

- uso de la figura retérica de la repeticién.

Para lograr lo anterior se ha recurrido a los componentes fisicos correspondientes, desde

mi punto de vista, a las funciones.

Por fo que respecta al boletin, son:

- formato cémodo y de uso comtin en la Institucién (formato carta).

- eleccién del sistema de impresién offset, papel bond y uso de una sola tinta, adecuados

al comunicado y a la tirada, y a su vez econémicos.
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- disposicién de un sélo articulo para cada pagina.

- eleccidn de secclones adecuadas a los objetivos académicos de impreso y a los

contenidos sugeridos por el personal.

-seleccion detipografia (familia, version, peso, puntaje) fegible, coherente, conelcaracter
del boletiny de la Institucion misma {se trabajé con Futura, Oracle y Helvética, en varias

de sus versiones).

~“-'manejo de una diagramacién dindmica, modular, horizontal, asimétrica e irregular.

-correcto usode filetes, pantallas, blancos, fotogratias y vifetas, respetando la continuidad

establecida por la diagramacion y disposicién de secciones.

- disefio I6gico de las paginas de formalo fijo {paginas de ejerciclos, de encuesta y forma

para maestros).
En Io locante al cartel, los componentes fisico son, de'syde mi perspectiva: -

- eleccién de formato visible y coherente al li‘po‘ de corﬁunicado grafico (50 cm. de base

por 70 cm. de altura)

- seleccidn de un sisternade impresion (ofiset) econémico, que brinda la calidad requerida

para el formato, el tipo de impreso, el niimero de lintas y la tirada.

- uso de diagramacién bhasada en ejes dureos que sefialan 4reas de interés para el



receptor.
- manejo de un texlo breve, claro y directo, con manejo de color atractivo y unitario.

-empleo de tipografia (familia, version, pesoy pumaje) legible y coherente con elmensaje

{se trabajé con la tipogralia de disefio especial de 1a Institucidn y con la familia Eras).

- adecuada disposicién de la tipografia dentro de ia composicidn,

Los componentes psicolégicos de trabajo empleados desde mi perrrspeqlvlva;rtian sido,en -

él caso del boletin:

- facilidad de lectura, lograda a través de Ia diagramacidn y disposicién de eclementos.

- eleccién de una diagramacién modular, horizontal y asimétrica, basada en tres
columnas, lo cual es adecuado al cardcter del impresc y a su formato, ya que permite
comunicar eficazmente lagamade informaciones del boletin, haciendo posible jerarquizar
la informacidn. Al ser flexible la diagramacion presenta variedad y armonfa sin dejar de

ser formal, académica y ordenada.
- determinacion de un ancho de columna que facilita la iectura.
- atractiva, adecuada y reconocible ubicacién de secciones.

-funcional disefio de secciones fijas (paginas de ejercicios, hoja de encuestay forma para

maestros).
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- manejo adecuado de blancos que permiten el descanso de a vista.
- eleccién de margenes que proporcionan suficiente blanco y apoyan a la caja !ipqgréﬁca.
- uso de un logotipo para el boletin reconocible que refuerza la identidad de la Escuela.

- empleo de tipografia base y de resalte legible, congruente con el caracter del impreso

y familiar a la gente (sobre todo la base).
- seleccidn de fuerza de cuerpo del texto base e interlinea legibles y armdnicas.
- uso de reticulas auxiliares para darle variedad al impreso.
- ql?i_;:_.gclér? de folio de tal forma que acelere el ritmo con el que se pasan las hojas.

- empleo de diversos elementos que evitan la monotonia y brindan atractivo al impreso

: {{olos, diagramas, pantallas, filetes).

- disefio funcional y constante de las paginas de secciones fijas.

- Los componentes psicoldgicos del cariel son, desde mi punlo de vista:. "

-'manejo de formato adecuade al comunicado gréfico.

-busqueda de una composicién equilibrada y proporcionada a través de una diagamacién

basada en ejes dureos.

-manejode asimetria, contraste de direcciones, ritmo visual, secuencialidad y predictibilidad
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con el fin de hacer que el comunicado sea dindmico, atractivo, lamativo y que destaque

de otros carieles.

-facilidad y rapidez de comprension del mensaje mediante la redundanciay eluso dela

figura retdrica de la repeticion; al q_sar ‘éstas técnicas se procura incrementar la’

posibitidad de que el mensaj Vreten'ga-en la mente.

- manejo, disposicién y colorido contrastarite y unitario de texto, lo-cual facilita la lectura :

y retencion del mism

- uso de psicolog

Con lo anterior-se logra comunicar-un mensaje emitido por una empresa sélida en

crecimiénto, bien organizada y humana que busca gente adecuada a su identidad corporativa.

De esta manera considero que gracias al méiodo ulilizado, que proporciona clementos
necesarios para resolver en forma adecuada dos de los problemas de comunicacién de la
Escuela, y al hacer un esfuerzo jpor cumplir con los objelivos de comunicacién y los requisitos de
disefio e impresidn, asi como el respetar las lirnitaciones normativas y funcionzales y los recursos

de la Compahia, tomando en cuenta el entorno humano, corporativo y socio-econémico de la
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Empresa (alumnos, directivos, personal y aspirantes a maestros) se ha procurado poner a la
disposiciénde la Firmados drganos que en miopinién solucionaran dos problemas de comunicacién

no resueitos.

El sistema de comunicaciones de interlingua se beneficia mediante la creacién del
periédico interno ya que este, a mi parecer refuerza la identidad de la Escuela ante los maestros,
hace mas fuerie su sentido de identidad conla Institucién, les permite parlicipar enel mejoramiento
real y cotidiano de las clases mediante el acopio de ejercicios, propuestas, sugerencias, quejas
y pregunias. Pienso que también fomente el sentido de competencia al establecer concursos que
los obligan y motivan a compartir los mejores ejercicios que hayan elaborado. Ademas, permite
que los maestros de nuevo ingreso tengan acceso a ejercicios de buena calfidad que hayan tenido
resultados satsifactorios. A |a vez, el 6rganc de comunicacién es una fuente de informacion que
procura fomentar la participacion de los maestros que ya tienen varios afios trabajando para la
Institucién. Considero que el boletin facilita que dichos maestros compartan sus conocimientos
y experiencia y hace posible que se renueven en lo referente a ideas y actividades que puedan

servir para el mejoramiento de las clases.

De igual forma, creo que el periddico interno permite mantener en contacto a maestros

de sucursales distantes y hace posible la comunicacién enire empleados y directivos.

Et comunicado constituye un vehiculo para enviar encuestas que permiten averiguar
cuestiones clave para el Departamento Técnico. A la vez, facilita que los maestros tengan a la

mano un soporie fisico preparado para que envien cualquiertipo de propuesta adiche Departamento.

E! boletin también informa sobre aspeclos y cambios relevantes que se dan en la

Compafia y sobre asuntos de importancia en el ambito de la ensefianza de inglés.

e
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El periddico interno incluye otras secciones (espectaculos, clasilicados, etc.) que evitan

que el comunicado contenga Unicamente ejercicios; asi se procura hacer que la lectura del

impreso sea amena.

‘145

en un medio que hace posible mejorar el nivel profesional de los maestros y la ‘Eéltda'd d

clases, lo que irnplica, en mi opinidn, resultados positivos para la Institucién.”
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Conclusiones

El periddico interno de la Escueta hace factible, desde mi punto de vista, modificar la imagen
institucional en términos mds positivos; me parece que constiluye un elemento que ayuda a que
la Empresa, primero, se conozca a si misma, y después a que la conozcan quienes trabajan para
ella. Me parece que la idea de lo que la Organizacién es y pretende ser se comunica a sus
colaboradores por medio del boletin. Si los maestros estan enterados de lo que la Empresaesy

persigue, podran transmitirlo a toda la gente con la que estan en contacto.

Por lo tanto, considero que ef periddico interno puede ser una de {as formas en que el

" Departamento de Recursos Humanos de reciente implementacién se ponga en contacto con el

personal y manterga comunicados a los diferentes miembros de la Empresa.

El boletin constiluye practicamente el érgano de comunicacién mas importante y
congruente de las necesidades de informacion interna de la Compafiia, en lo que se refiere a
cuestiones de fondo y forma, porlo cual, en miopinién, puede dar la pautapara la creacién de otros

comunicados internos. Creo que el impreso es un marco que puede servir como punto de partida

. para eldisefio de cualquier comunicado gréfico de tipo interno que sea pertinente crear de acuerdo

alas necesidades del momento. Lo anterior se aplica a la forma del comunicado gréfico. Pienso
que al no existir un manual de uso y al haberse descuidado la presentacion de los impresos de
tipo interno, es faclible tomar 2! periddico interno como referencia y seguir su estilo, sin olvidar el
cumplimiento con los requisitos que cada comunicado dicte. Al hacerlo, me parece que se
formentara que el receptor sienta deseo de leer la informacion que beneficia el desempefio de su
profesién y la actitud que tenga hacia la Firma (esto seria el objetivo general de los impresos de

cardcter interno de la Escuela).

Porlotanto, desde mi perspeclivé. el borle((h‘esph ejemplo leg'ib!e, clarq y organizado qew ’



un comunicado dirigido a los miembros de la Institucién.

Porotraparle, el periédico interno puede ser elinicio de la creacién de otros comunicados
que fomenten la integracién del personal docente y hagan factible su participacién, en otras
palabras, el boletin muestra, a miparecer, qué tipos de contenidos son Utiles e interesantes para
los maestros, es decir, en lo que respecla a ia cuestion de fondo, ta propuesta constituye, desde
mipunto de vista, un modelo que puede guiar la inclusién del material apropiado enotros érganos

de comunicacidn interna.

Ef répido y constante creclmientoi e"la'f‘Go paf
expansion, creo que permiten visualizar la neéééidéid,'de' crear otros comunicados de tipo interno

a mediano plazo.

Este desarrollo corporativo hace indispensable contar con mas personal docente. Pienso
que elcartel propuesto representa un primer paso para poder ofrecer empleo amaestros de inglés,
lo cual permitir abrir nuevos grupos en las sucursales existenies y también hara factible contar

con el personal suficiente para la apertura de otros planteles.

Me parece que el cartel disefiado comunica en forma adecuada la personalidad de la
Escuela, asf como el mensaje que tiene como objeto emitir. Por lo anterior, en mi opinién, el
aspirante a maestro percibe la imagen de un Compafiia sélida que le ofrece un amplio desarrollo

como maestro de inglés.

Creo que el carel propuesto es mds econémico, juvenil, atractivo, impactante y
correspondiente con el estilo de disefio e identidad corporativa {nociones de reconocimiento,
distincién, valoraciones diversas y proximidad afectiva) de la Institucién que eltipo de cartei que

se ha impreso por la Escuela hasta el momento.
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Los dos comunicados propuestos estdn planeados para imprimirse con los mismos
medios técnicos, humanos y con un presupuesto semejante con los que la Organizacion emite
olros materiales similares (guias de leccicnes, circulares, carteles), por lo cual, @ mi parecer; no

representan ningun problema o gasto extra considerable para su realizacion.

Ademds es tactible explotar una de las herramientas de reciente adquisicién de-la
Empresa, el programa Ventura en su (ltima versién con el que pienso que se puede agilizaf_l_a

realizacién bimestral del periddico interno.

Considero que tue muy beneficioso trabajar en dos proyectos gréhcos para lmerhngua e

desde dentro de ta Institucién, ya que tuve acceso a un ampl'”

Escuela asi como la vida cotidiana escolar), lo quefacmlo a ml modo ve ! la eal acionde ambas

propuestas en términos de mayor conocnm:ento del problema a resolver

De esta manera, se han disefiado y propuesto aphcar dos ﬂlnmﬂnloc (penédu:o mtcrno
y boletin) que, desd2 mi punto de vista, se mcorporan denlro de los planes de comunicacién

organizacional de Interlingua y que son, a mi parecer, potencialmente coherentes y efectivos.

Finalmente, me parece que el presente trabajo aborda un tema poco tratado en olros
trabajos de tesis de la ENAP, es decir el del periddico interno. A mi juicio, se prelende aportar la
resolucién de un problema especifico de comunicacién grafica, de la manera que le pueda ser Glit
acualquier companero que desee usar el proyecto como referencia o consuita para la realizacién
de otrosirabajos semejantes. Lo anterior se refiere basicamente alos estudiantesque pertenezcan

a nuevas generaciones. Considero impertante tratar temas que no han sido ampliamente

panorama e diversos a5p ctos;,, .



analizados en olras tesis de la Institucién (ENAP), con el fin de acrecentar, de alguna manera, el

material bibliogréfico con el que cuenta la Escuela.

Por otra pare, al levar a cabo el boletin, he tenido Ia oporluvni.dad de reunir dos éieas-'
profesionales con las que he podido tener contacto, la comunicacidn gréfica v la ensefianza de

inglés. Al hacerlo, creo que he podido proponer una solucién a un problema de comunicacién real -

que estd encivado en el campo profesional en el que me he desarrollado.

Personalmente, el proyecto grafico, es decir, la realizacién tanto del boletin como del =

cartel, han enriquecide mi recién iniciado quehacer prolesionai al constituirse en el primer trabajo -

profesional.

Labusquedade un problemade comunicaciénreal inserto en un contexto especitico dado
en alguna Institucién existente, el planteamiento de objetivos y el desarrollo de una metodologia
que hiciera posible solucionar dicho problema, me han permitido trabajar mediante un proceso

que, a mi juicio, me sera ds utilidad en la resolucion de otros problemas de comunicacion grafica.

Considero que he propuesto un proyects gréfico con el que yo misma me beneficiaré

como empleada de la Escuela: podré constatar el desarrollo y evolucion del periédico interno al -

participar en su realizacién, cuando este sea impreso.
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