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, ,,);;§;,lf t;~i. :.:;:: ;,;;;,;;;;;;ti. ;f.,(.. :.'.-:, .Jii.;.:;. tcc 
··.·•(¿o~' una'metadelargo piazo,, pueden 's~I" Jempóral~{.};üi' :',' ···

ri esgÓ' s.i empre va a estár presente eétbdós · 1~~ ~~~~~io;. de 
_1~ e~presa·y· ía.administració~ • .Íe~é~.lográr •la Sº~;~\;~~1i~~cÍ 
.entre• laac¿ptacióllde los•;iesgos;·•i~h;~~~~te enJ~·~hÓsqu~~ . - . . . ' . 
da·· de utilidades:y ·.1 b~nefici~q·~~ i~';/;;ffi;~ió; :~-~;}.~ 9'id~··· 

•-:.~:~:. ::::~::~:Y L :, ~:~:rs:en~:1::'i!~:}e~~~f l~j;~~j·g'.t:~~t·b~ ! .. 

sus aspectos. co~~•para q~e .~~t5~,J;U~d~~.~~ÚbÍ'ec~r .di;cipli;. 
nas. i ritelei:tual ~·s~:Y"r~gra'sique:se.a::i~apaces''c~i'e :g~ber'nÚ\cÍÍ~ .. 

-·.· ··-p~l~·t=~·~-t~Fs~;.f p~por,~ec~ieri~o_g;;~l~t>.~J,.fril.~1-~s~dt~;f¿~:~é;,-
.· .•.•. ~'mue tío 'crinCl.cilTifrnt~· aculTiú) acio•;_y;:·d~.:niúodo s .. !tE!.efjcaci.a' éom~ -· 

1fr'o-bad á~·~·ara•Afri'g1 J'..•_1,.:; s'~ª sú ~to~·:_d ecun ª 'empres á ~·- •;;~f 
~\:/º~'~~::_ '.'\-}' ·~?:~,}~c:;:·X~{.;-'.~,-"'¿:::~{,- ·-~<~,, ;~;};~i~::· --·- ~~;;;~;f:: ·-:'·' '--.:::.· .-.. 
~,,. _;~:"/L, ., , ,:_ ·.~~;>~:,_'.=·.:.,,:.:_~ - ·~~ ._;;·~~\,.>_.;;_·:-:::...s.L:1~E~~--':.\:~· , ,·.,, . -.=-,~~:i.~~ -::,: , .· ., . ~-_{i2~~- -· -

. • ··· "i•ra 1adm1ñl5ú.ac1 ón ;dé''{• ;e'"~te~;~:trXt~;.~];~;~e)e~:i§9rar 
· s~s obief1 ~~s;~e;\.:ti.s_t~E~~ ,k iós clif~re~te~ :9~W~s \19ados · 

'. .. \~~ .·~i\~;'1'~-~?··~~cha.i;,\i~~s: 1Ía;~}5·¡~. q'~;V§~u:riá,"~~z .·~~·~·~~·.··~·· 
. da.5•¡1°'s'/•f~rx~~·c.~~~~.~·.:1.~~i1~~~Ü;.;. ~~s·~~i;~~~e;~~';;._; .. me~c~. ·· 

· .... do •ó ;aúmerit ar\s~s ;út j1 id iídes ,.;qÚe •é.i'iánuclios.'.c a sos 'se;han ¡ . 

vi sÚ.=dfs~iri:iraast'·busca 1i,i~itodc/i~,,.q~·N ;e~t•s .. c~11·tJ1 
de ·~Ú1r ~~e1al1{:~;~(;g is~<;.niét6íloúri;, el:,;c~~1 ;~u¿de)á~m~n~ar ·.e 

· .. -····-·.~§:~" ~¡~~~~f l~;á:f ~·ti¡~tj~'.if f j~~·;l;~~~~¡i¡i[;l~~¡iJ~i!~:).~ ~f 1 i.~ .. • 
•de hacer '1'ás"cos~i.i,'j~~~ .. 'Úaihe[rámieriú; queÚÓdav.I a no. ha . 

. si dÓ de~~uti;~ta:;}~f las 'enfpr~'tás; .~n p'¡¡nc'Jú; 1·~~; ~exié2_ 
nas; .. eslac~'ir~~d; ~e : •/• ·:,·· éi• .. ·. ¡ 









,. .,:;.,·.Y:. '{::,.:~~; ~:t~L'. :: '.·-.: ·;;:2:.-' 

,-.~· -·. -.·;-_: ~· /,~-:~.:'. ·~~~>:\~ i~~ ~- '. '. :' .. 
-f:."' 

's a:t i'sf ~~;, ~'s' sus, n~~~~i il~'ci.;~ prima ri ~s 
.se le han ido presentando otras 1.s;.cúaÍe~ ]a(ha'.ido sol u- ... 
clonando .creán.~ol_e s.egúr,idá'd,;comodidad,• ~:;1izacfón artls

e.~ .• g~n,~ral,tcJl~d·~~ú .d'~'c1/ que' ha. mejÓrado .. 'su 
:· <'- 'i' :-. ·· .. 

"Debido:¡,·: la: rivoltición dél mundo estas nece-
sidades que aunq¿~,'erÍ.~pr,inclpiá ha·~~ido y son lás mismás 

hari e a~b i ado 'a sÍ/c~~-Ó l'.~?.,.m·e ... ·~ .. ;i·· .. ·.P,· .. ~s IJti 1 ~ z~dos para satisface!'. 
"" ···--~-::' - ' ' ., 

las. l:a eVolucidn¿de estas ~ecesidade~.'se puede eJémplifl-
·. ¡- - " .. ' - -···:" ~ 

car e~~ el ves{idó; ell~.u~'.J>~'f~~ipio: ~í.·:·,;o~b~~~ara éubrl rse 
de 1 á~ i n~l~~e~2~.as:dé1 'f°}:~~~~1\.·~1:a·b~··16r;1·~i~in~~ íi. ~ra' que' 

;· ~- :-·. 
sus pie-ies íe'sirvi~l:a'n·ióíno:Jn·inecifo'cie•1>~'0Tección;.ai:tua1 .. 

:¡:fü~~tfüí~~~:~!~ílf };¡~)]f ¡f ;~i ¡~;¡¡~;¡~J¿ti2;~ 
··•·· i'ncí ~;t-ri;· .textil' :'ciue •• hf cre'adcl,difí!rl~te's:máterfales •. i'h~· 

11.egado'i' iíi;?ía~i;'.,.-,?~·~'1'.dr{•k~na•'íñ~~~(,;;ª ~~~~¡Ifei,~/; esF~· .... 
necºesidid':".".;jj -- c•o i!', ~ . -· .~- ' i ' .~.;,· 

', ~~i--=-,,-= •',_;'.-~-O ;'~-~~:~' ~: .. )· :~;,~ '·~·-:¿;~"~'" ;.~~--:~~ -~ -~'=-~---·: 
.,_, '"' "•·>,--.::- :5': '~''. '.•\:~-~:. J' ;~)3··:> 

És• :s;','.qÜ: 1~\;:d;,~ffi~ ~: ~~:b;~ó\réspo~dú según, e.1 

·· ~~:~~:§e;~f ~l1'~~.~.·~.~~1?f S;i~'ü~~f ~fr~º&·~·d,¡J ;:;~:a~::,:1:::; e~ 
.-·e ~º"' . -

poner a '1 il'~i r~risi>ortaci ón:' une iiomb're •·?ara.• ríoíie~se tras í a dar 
de úri ·1 uga~) citro,:Ú>'Püedi ~~e~·~· por·~·édi'~':~e. ti:~ .e ami ón ·, ~· 





., .. ,<~~;_:._ '.--:·~.:~:::· <:, . ·:·:/ .-. ·"' 
'.. ., . 

" -··:· :~: ·.--,·' ,.,_ - ' 

. 3 ;evoi üf{ó~ :íJ~J; ~u¿ido'~e'p~ndemos total merite" de 1 a. ejei!úé:1 ón y . 
. ,Y\;, : fr;~r~.c_;·~;"~s,a,~/¿~~~-~-~-~11~=-~~:Prjdurtasy -~-~vi e i os· aumentan d.º•-.· 

• expl os i vame_nt}/h•de,manda,,dél él i ente _por una '!'ayor aú·rab-i-
·... '{id~d':yj'~ci~fl ¿•biÚii~d'.·CÍe 'esgs pr~d~~tós y servicios~ En to!!_ 

:\''é'es';\;•;.J~~ ''{n~f~s t~i a '.t~ai:l de;sé( 'competí ti va .deb'e• proµor·· -

''-'éiónar '.ur iíro,du'c:to/o 's'er.vfcio ·~-- e 1 cu a r.siJ cafjdad_'haya s_!: 
. ·-·:d~•' d{s'~ñ·a~'á p'P6~u~"Ícf a)~·.-,c'éin s ~rJ~d a>. u~ ~casto 

pre f ere~c'i as dÚ' cdní'p~a'clo/ . ~. Éri' y~z- de é_· __ -_st_,._.o __ ·:.-.. •.'_i~_·_·_.•_ci __ e __ c, .•. ·1_ 1 ___ f a·_._'po_·_-
n~r 1/~ m1{'~6¿~;~·t·;~·;s~Jlió·~ .·~~·~~~t_i c_a 'a otr.os 'niil, p~ ~-" 
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defi~idci a1:¿6nsÍ<Íera~~,1!1 
cualquier enfoque racional ~ar,a domfn.a/>fas::pefverS'F 

,_So..e.:C-

dades del medio ambiente natural o. te.~ifolOgico;·~;.El·~bJetivº .•.. · 
::_=co'.=?o~.•··c';'=:·-2-·~~,-<. -"'-_--.~; - -

.mh general de la teorfa dél confro1i<es'hacer•'ope~able un - · 

sis tema de una forma más deseable; ~~¿~~1'i ~ás .~~Úi abl e. -
mh conveniente o mh ecón6mi coi: .. > ;•.;i.i'¿ J~·"·:, \ 

- ¿_C-»··-_-,--, ·.-'.:¿:··--- -,_ ·. - -,, ' ,., .:-~;i'.'.;.:_''. 

~~¡~1::::;¡¡¡i¡i~i~lllliiililtlf f t!llt~: 
La func ion de corit~C>i '•~~¡·~~y¡,·~~:~¡ ~~::'~éd'i~f ~'.'1~·~:f·l~es, 

-_, ·, :,:; :?t::~ ~-,'.~:(t~~1F=.-¡'i~: (\ ·~·;.:<;~ --- f:" __ ,,;-··, ~~",--:::: ,,, :··· 

Joseph 
trol". 

.} -;.:.-·. - , " ' .. -~·:·:_·~~';_'·_:::-(J.·:'_ __ ;;_';·. -

J. o1. stéfa·~~.~tR~·:;~~·{{~·:~·t. ]~·;·~·~ i s'i~f~~ai. de . 
He. __ G~a~. H~~-.f;>1~_8_1 ~t:P.~9~~<,,1;~·~:._o;:::·~ ~-. 
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ma ~ que tan 

cuan 
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::·.-. ·._:,,_;,; ,·_:· ,., 
;_..;_,.: .-~-~:;. ;iri',:. }:',, .. ·. ·;---=-~;:~-· ,,_,<,.· '":~· 

-.~. >.::~;:.:_:~::~ -~:~~:-~¡;·-~-.. ::': ___ -.,_ ... ,, __ y. - •... ·- .... :·_3·s:.:,~_., .. -. --, 

,,, ,••-'jlo;·qif~!kJit~{;~~prefit ~;.~:"dino~f~ado "'administración ofen-

" _-. :--. ~._-: ._ - . ._. -·: ·; ._ : . ·_ .·-' . :: ,. : .: . -. : · .. ·: 
. •·:e '1nai~ri ~nü"proveedÓr ;.-; rv{é~d,ol e cb'mo 'refroal imentaci ón para 

- . · · :; ' ;~u~ldls~~~lproductos si 11 ~efect~s;. -".Una empresa que tenga -

.··_ ei füi'v\~~de~:l~ .dfseñ~ ~~·· pjo~uhos < s; ·.es una ad mi ni strac i ón 

', e'mpré~;i'e'dora y fut~rista)·dispondrá de factores que le perm.!_ 

. •t.,;'. :~cani~·; sÜs Ó~Jetim~ y erifmtarse a nuevos retos". 2 -

·Por q ó •.tanta'~:.1 as.:'°empresas que no 

> d~'s•.de i~~~s~ig';~Íóri yd~sarrollo y 

'in_oci~lento~; se. <lfst i [Íguli'án por su comportamiento 

\{~ció~' t~~di~i~~~ll ~ta Y córiservadora. 
-:·.~> 

-·~·-····· S;~;'X . ·.?·· ·-, ' . ---·- ' . 
'.,<c--,~:J•.:i ~bnt rol _de. ca 1id.ad'1 º··debemos., entender como: un -con::~ 

··' :·~:\ Junto\def;~~j~·e%~s'. ~-¡~~ti ~ocs:c!e1'~5-: diferé~tiis ~rJpJs;ie'ullil_/ :.·-:. 

- ·--~r!l_a~ú~~ió~:'.,PªS~.i 1a;~t,egr~c16n,.desar;a110-.~-J ª-•super~·-<·· ;· 
. ".: C:iéini'§e{iI:caJjd:~ .. d d_\: .. u·n.·.,p2o~~.·_c_t_~)_.-_-.··_f_._.i __ .n_·-.\d_ ~ ~ª-·_¿_•-~-.--r_··-_.•_·._-.P .. º_._·~_·_!b).·~·._· •. _ ... s.•u_•·_; · .· .-

- - - --~ ~- ;;.:~. :·~ .. : ~ - _'.'. ~ 
· -•-_- , fábricaci6n y servicio,.~ sáti.sfacclón.compleú del ,corisÍHnj)~ 

_é!~r y a:•Ün "~i v~l ieconÓ~i co; ;~ ~iPra~t'\ ca~- ~ 1.¿~~t'rol :d.e c~li ~:: 
·· dad~;:·c1~s~-1io'íj~'r-'i~G~fi~~;· ~~.º~,f~Ú~~.ª~'} :)'!frtfoe~H~rySp.~o?···' 

.. ¡<llJcto deicálidádcqué;s'eaºel m3sceé¿n6~ii:ó;(~Js~ás:üt(li)'· - -

· --~:- ~-~;~--~~-:~-~ ;'sa·t·1 ~'t·a¿~-~-r-1 ·0'~·11~~~-~::~~~~~"-_r¿;.~~:{~~~i~~d~~~·~,~:;?~: :.:{:~,: ~-"~·---·-. 
;-:-'-:-.. ' ' ·-· _ .. ,'<i' '.',", ,:.·.« 
'.ó .-,;;\ ;~:~:~i -t~-:~:'.~_- "':~;~.:-\=~'.- :«:i -;'- "~J' _.b::~_. '-~-,:-},/>~ ··-:' _ _-,·. 

'",' >-· :~:- ,_,.-!.- ,;"~-~-~:;~~J,;:-·,- ''·:----._.:,,"_:--.,,:.·- -

, ;,;:; :.:.'. .. '. ,;;,.:."'. .. ,, ,,~.,, 2~ •. R·0;,;Dr: ••. 
.• ·.c:~·Li dad en ·Jas_ emp_res,as_:mex i c·ana s ... ,¡:-. Cent ~o·'de •Graduados, . _-::. 

- Revista Instituto Tecnoló-gic~·de- Vérafruz-;"·1gs5;~pág; SO; 

Kaoru. !shikawa, '¿Q~é es el control ~ot~l \Íe ia ~aÍidad?", 
Edit. Norma, 1986, pág. 4o.·· · · · · · 









justo 

a -· -

ser transformados en partes fabricad~s~ 6 . 

los japoneses producen pequeñas cantid.ades 

les permite controlar mejor su.cali" 

'con ··pequeñas cantidades se puede detectar. argdn-- · 

defectuoso, _siendo él. propio ollTer~ ~u proplo·í~;sU( 
. iie·c:fo/, ºn·o d~jando pasar· ~s~ J>;oducto def~~~~oso y reg~e~án·:. 

do.1.~_.·• ~¡ trabajad_or • a.nteri br,,par~,'.~J;,,ve}:s.~Ú~_i)a.· .. ·.·éin1;~~te ; 

···· •·· .. ~~.: :,f ~: ::u~~'i:~}~~,:~:z :~ ~ ~iJ~:l·;{~~;~.:~~i~.~:~, ~~{:: ~ .• ~:o;~"i~;t~j:o n •••• · ·· ··· ·· · 

'con grandes •éantfdáde(cie lnvéntir,i ~. nO":se< ga~anti za.la ca- •.. 
-,_~e' C -' - ;::-;-:·-~•---.-~';:'o,:~ ~.,_·,-





·•·t-rci1 ·• a'é'1i''.:;,){C1ali: 1 ):E1~;;~~¡{t¡,~~iit:'a\1~~"p~;,J~J¿';,J}~tt'i~n~· .. 1 a 
·. respons~bÍ\iii~d'.~'f;~·~;;+~fpe~~ 1.r:sol~~·iÓn){,~'Íós'. problemas 
de·S~/1 d,~·d· ;~1 9·~ 1 ª.:''".t"r~cc'ió~ .• é~t·r.r E>J 0;,;r,~~~ª1 de produc-

. ~'-i:.i ó~":).:1:ot'~á's;;~~éi'cir.·i5;:;;e's~~·ci~l ~e'ñt::~'¿oni':ia~if~,fr~ de ventas; 
. --"'~"° ·, ~. ,. - . 

mercadotecidai los .ingenie,ros.de dise.ño,flos ingenieros de -
fa1b~i.cadiin, e:l persrinal,~el departamentó de·¿~,;~r~l de cal.!_ 

,(·.;·· 











Etapa 7. Orientada al Consumidor 
Expansión de la función de Calidad pa 
ra definir la ''voz del consumidor'' eñ 
términos o eracionales. 

Etapa 6. Orientada al Costo 
Función de pérdida de calidad 

Etapa 5. Orientada a 1 a Sociedad 
Optimización del diseño de productos y pro-·. 
-cesas para una función más robusta -a mlnimo-· 
costo. · 

Etapa 4. Humanística 
Cambiar la forma de pensar de todos los emplea 
dos a través del entrenamiento y la capacita-':' 

Úapa 3. Orientada al Sistema . . . , 
Aseguramiento de 1 a calidad involucrando,todos 
los departamentos: diseño, manufactura; ventas 
servicio. 

Etapa 2. Orientada al Proceso . · , .... · · « ""· 
Aseguramiento de la calidad durante l;'prod~~cÚn in 
cluyendo el Control Estad!sticó del pr~ceso y .asegu-= 
ramiento de efectividad, 

·Etapa. 1. Orientada al Producto 
Inspección después de producción, inspección de ·produc
tos terminados y actividades de solución de problemas. 

figur~ 2.3, 

Etapas· del coritroi de calidad 









































ivan,."Reduc1ng Var1ab11 
i Qual1ty Progress. July, 
Taguchi, Op. c·1t, pág. 73; 

























.de pérdida. 
· · • }~~.q~t~1 ,;~lór·~·Ó~inaÍ es mejor·.· 
-'· -·.;. --~' :~~~~ ~-~:~;f~-¿~~:,~ii'. :~~:z=~;,- -~·: /' ~,~ ::~..._ ,-

e)' f:~··pé;~r~~;~s pÚpo~cio~alal cuadrado de la -
' ,'. dÚvfación:."del :V"á1 ortríó~fnaf ~< 

d »::~R~~~~~:~J'.f:é·td;l~~·'t~."a:.f:)liª <•· .. 
::::-, :: < --~~,~-;i_i·i\~~;~ '" !'.~_. ;,¡;~>/.;~ ~~~:;:~: /¡::-¡; ~;~-;;:'. ::~ <:;:};~-:~~~ _. ·~ -

'j.z':'7'.' Fúíii:'i ónº de ';P~fdi.da, en que;:el:\ial(fr 11enor es mejor " .. -,:_·:--.--.·_,:_:·:-_:- rr.:<,: ~}; :-;· .-,,., .. ;":¿~?:· :- .:l/_: ___ , -· .. 
· t>s> . ,º) t'\·]y~ .. -4·:-·· ,-----r5'-::: :-~':~-f<. 

( ' i.~.c~~~'.Jf'~fi's'tfi{;·;~.~¡¡~:;_!~'i~viii:~ ,inenór, es mejor, -

...... es e~4i~\·.c uª~1~i~~~~~~:J''t~~;~~fü.i~t~i1Yti1~~:ri·fq~~. •u ,me t ª. es 
cero(' ó (sea" con), aquél ,lás• .. e'n 'que:: se : t(en (un ;~~l or máximo de-
te/mi nadV;:; \~~·~ "1s~~~~rr~~;;~?W~~;¿~~tN%i~cir ~b~jº de él son. 
~ucho ~Jjo~~¿ .. /1SÜ;~ª~;~·i~,rrst'i'd~'/~~~·e;~l~~~t~ se usa para 

'fo; -

los. ácabádós·• 'c!e;,sÜperf fcj~ ; .• en e 1• désg aste; .en e l. e ncogf nÍi eE_ 
to, deter1.óracf6n:<1inpure:ia~.';n{ve)'de ruf.da etc;. 









. -· 

Caraúer·f.stlcas de la función de pérdida 

•n.que el valor mayor es mejor 





d,ete,r~inadcis p~r el 

diselo del pr~~eso de ~anufactura. Con un proceso de disefio 

ESTA TESIS 
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producto es··el_ 

lores .ideales. 













9. Donald .. E; Petersen, :President of Ford Motor Company, "!n
ternal Ford,Comu~ication dated March 31983" Quality Pro 

.gress, ·1984; ·pág .• · 24. · -











,experime~ 

des 





llenado de 
material 

f'igura~{~Y

POROSIDAD 

oiagrama causa-efecto.~e 1~ poiosidad:dé.Jos 

paneles.dé 







B¡ B2 

e,. c2 e, c2 

A¡ 

A2 .. 











'.'.'\--:'. ,:,:_::·.:-· ::: ·:;_.·-
·• ·Tabla 4:6 

•· ;¡~~w1rPri/éj~in. 1 ".·,,-. 
. ~' ... _,;f -;~:)."~: _, /:)~~ }~ ,_ ", ·" 

Hay ócho' l"eng 1 on. es.· .. <~qu~··~·e p~esent¡n ··º·~~-_'h.'_o_·.• .. ·.e_x ..... P.e.·.r ... \ITI.e .... n. t.o.· s y 
es i:án nunie~-adas<de rt;~'í;:'.tNtcitt:í~~:·~t¿'~'~tY~s s 1 ete co-.-

·;,. ,, ' '.~-· :;::. •":.·' .' ·~ 

.:::::1w_Yc;u;_· .• :ª' ... st··.•_:_'rf¡ºj··-~c~o~mi~b1~<,n;~ac;_ª1;0ijn:.-_1_:e:_;_: •.• s'.!_:_¡_ •. ~_.·_· •. ~.ªº~.·_(c~u~rfr,_:-.. _·_;e~.-.·:e;n;~~~~¡i~l~~¡¡i¡~ 
de estas - ' •.,: ),9u,aj:'iÜm~~~o:,c1•_ve:;:: 
ces en un'j¡a'r.~dadf,de.'\01ti~x~~ .. í~s.Ílós columnas són orto_g?~ 
na 1 es. Para asr9'n~r u~ ex ~e/i~~~~~' Li a 1:¡~1\' ~¡j;;·e ·, número 
de.facto~e~ ~~ p~ede exceder de.siete. S~a~d.iih,ay.~ s de 
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en un experimerito e~ -

nhel es un A1 • 200°C y 

- -de-determinar q~e el nivel A2 es una 

también econ6mlcamente esta condlci6n -

Porque para trabajar con una temperatura de 

caro debido a que se tiene que usar mis combus

para lograrlo y ese aumento de combustible hace que 

nuestro costo sea mayor que el usar la temperatura de 200ºC. 

O simplemente en base al costo del combustible es indistinto 

trabajar con una temperatura de 200ºC 6 250'C,ya que nuestro 

costo no aumenta demasiado el usar una temperatura u otra. 

Y• que se tienen seleccionadas las condiclonesi6ptl~asf-: 

el promedio Optimo del proceso sé estlmarl}o'n/1a:slgu,1enté 

ecuación. 





CAPITULO Y 

DE LA INGENIERIA DE CALIDAD EN 

:qulmica, para asf poder desarrollar el pl~~tisol, en base a 

- ------------- --ras:-e-specHicaciones propias del proceso,__ La.obtend6n del 

plastisol serl de beneficio para 11 planta ensambladora, ya 

que podrl trabajar de una manera similar a la Compañia ma- • 

triz en Europa, con varios proveedores, para que en el mome! 
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_De la .cual el in 







a producción, sino que al-contririo'decre--



,.y por,. cons.ecuenc.i.a 

más. grande. de 

·· Aunque:,C hay. que. reconocer .qu.e 

·esa negl; genci a nos. ha ·\~~.¡~~º ii..e's~ si tllac}ó,n .i;aóti.ca. que· 

estamos padeciendo, no ;¡~J~~ l~s 0 r~p~~ches d~' 1 o qü~ no' se 

rea 1 izó ayer y ver; qu
1
e •nuésti;o_~~-ª-~~c!~L~.'s_;ía'._~ejo¿.)l!cc}óri '

de. lo que··produce .la ~pa~ja;,.1a,fa!ta,?e;c~"!Promiso con':: -

nuestra empresa. c·on 06:~Cit~~S/'ndini.óS-,,-y,::C'~·-n·_:;ra· n_asi.~_n;., .h.~y 

que ac t.u ª r y no '1 ament'~r{~:_.s'~;.ci~.b~.:~º~aí-X~c~~ ac tj t ud Pº si" ... · 

·-··-·ti va-y erifren:ia~'eseyi(o'·i~~'(ie';t_fci~ti~~~¡;~';j¡fe,ci.~t)-~"'.~~~;-
no sólo el s brevivif. si~:ii·au~~llt~/.ia;¡Í~Ócl~~-ti~Jd~dj~e
las empresas ,y, c~mo s~diJo,en elic,~pitú1~/. ~Je un~' bue 





·empre-

ª .exirañjera~· p-~¡.··-\;~·~:~·\ .. -~ 
van- a ·tener 

_la product,[ 

Aquf en H~~ico ·--~·. 



Nolt: Th• lnlt>uttion componenU for t111.·o ¡íon tolwnns ar• confoundM-wilh !h. 
nmalnin1 nua colunins. ~u•ntial analysis is ntcuaary to tlnd tM 
inltfatliun1. niil arny thould th•rrfurr 1101 be u.ud ror upulmrnu r,,,.ulrin¡ 
lter1ct1ons. 
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lnleractions can b"e -found wilhoul sncrificing cnlumns, by using lhe 
Lwo-way layoutoícolumns 1and2. 

The interactions between three-level columns, however, are partially 
confounded with the remnining three.level columns. 
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" ll 20 " JO 40 60 120 

Z4J.9 245.9 241.0 249.1 250.1 m.1 252.2 :m.1 2S4.J 
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