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aui donce, 1 retroalinentacitn contings respects 8 1a scty

et

40 una organiascion, e nportante pars

bt e a1 ties el siate:

2y que tan Bten son uti)zados Tos recursss.

E5ta funcion, se pueds dutinycomo1yibase 4e] proceis

£ a1 que o1 control en uma srganizacion, como un o~

4610 s tuncionaetua). 14 comparacian con 15

para coordinar

A1sErativas, orfentandolas en 18 direc-
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ntos principales de.un sistems do control

acuerdo a 14 situacion y dress particulares,

n sns

o nedto b

tertatica,
Retroallaentacsn o evaluscisn o5 1a




suten

sbracat (ei

Con 61 anfoqie de satistacer 1as neces Tob ertentes:

o contror

i

Taplicarts mancener el producto bago -
clertas normas o espectficaciones estaslecidas

ar ngente -
F1a ant praducts 5

e saiagag 1as meces
te 3 un Bajo cost de Fabricacion: i Lo

o ctien

Pars Tievar s cabo.

eite control de caligad s hon segul
do cuntro pasos: i

1o Citiblectatents d¢ estindares. o) cus se

05 extindares requeridos pars-los -




2. stinacion e6 contormisad.  Comparecidn de 1o

Concorcancis entre ol

oeucto manufacturado

S e e servicto afracido y os estindares

3.5 Ciercer aceit cusnco sen necesarto. £x ap i

i R

L cuante se man resasedo s est

Hacer planes 4 mes

aents. Oesarrollir un.

<L estuerzo continuade’ para mejor:

res 46 los costos, en 14 seguriand yla con

=7 FHantitses et prodcto

Tite contral 4o calidad ha aila

3853 que: 36 ha gustado mucho i

o an fuspeccion 5 en corranir 1o qun ix. hace mal. por.otra

180 ha et do sus

festacionss en o1 suntitstrs

matertas primas del Departamento do Produccion
ntos, Eatas dericiencias hacenique ) -

Tas empresas nfcien su 1ubor do trans.

€18n s ¢Taboracion en s itusciones desfavoravies, 1o que

Fuertes dificultades para producirn bien con 1a ¢y

W' (a1 adoporaue 1a empre-
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16 que auchas smpresss han deasainado *administracién ofen-

Sivar.que’trata de atacor Tt proviemss  traves del sister

o ratroultaentacion pars

b <l fentecprovasdar sirvidndole <

Qe aisshe productos sin defctos. Uns empress que tengs -

©Getiyidades de atseho ds productos (31 es una sdnintstracisn

anprendsdors » futurista) ¢lspandrd de factores que e

an ateansor sus obgetivos y safrentarse d nuevos retost.? -

Por o tanta, 1as emprasss que no se dediauen & 1as activs

65 de tavestigaeton y gesarrollo y apliquen esos averos <

nociatentos, ta diatinguiedn por sy comportantento o séminis

Tracton tradictonalists y conservadors.

20 contro e catiane

devenos antender <

Vitiarios sfactive do los difarentes aris
Lorgmtiacion, ey 10
160148115 €o1fend de un producto s 1n de hacer posidie ¢
. s de1 consual.

Sinto

410 ntegracion,

etstaceion co

dor y/a un nive) ecansasco. - “practicar el control de calf--
drd s desirren)
dcto deic

dfsetar manatacturar.y mintener.un pr

e ks o)y -

Stempre sattdractorto

o1 control 4o ey

T orcar tarfques Golvin, et eaies
ke o xisanests cantrs de Gradon
i 4R ae veracror. 1906, phy: 50

3 Kaoru Lantkone s e 1 control teral de 1n cul1dear
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£ control e <alidae e huce

tivas, 0 ave e110s fo conocan del sspecte thenfco 48 un pro
ducto, y traducieos 4 ner
a

5 o estindares que puedan ser ae

5 en o1 procero productive 5 que

reautsiton. cato se g
A1 Racer uns encuests sobre 1as nacasidaces y requli-

egemsiricar ds 1a sigufants sane

araing que o) clfente auerts que -
asara a1 abrirse, que sl abrirse -

evitor un galpe €6 14 puerts ol ragrasarse, que fuera fic)

e, que 14 aunivel fuera fici)

tos a1 lenguaje ‘técatco, s
fune

05, Tocalfzactones, ¢ireccin de

paracitn, ste. Ast que se deterains que 1a suerts pars au
nasterze

Kenerse ablerta y que no se regresara necesti
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. Este 65" un proceso 1argo pers no

407 11bras cono miine®

p11cade en el que se estans

iz a5 peces dades do 1o

Clfentes. se travals en Bise s al1es 5 5o cumle sutomitice

ente a5 norass micianales o fnternacionates. ,
Stemore se debetaner presente 12 orienticién hacs ol

Consumtdor y.evitar 13 actitus que e ha tanido Kasts shors

en que 105 que praparcionan un Blen o servicis plansan que -

Te astin nachendo un favor 81

Ay que estaslecer un s(itens da eniras

pintanes y requisites yque’se tengan en cuenta a1 4fsenar,

ctos. Mactends §5t0 se ten--

nutactarar 3 v

W 4810 en e producto sino también calided del

Cema, calidad de 13 empresa, ete.. Siendo el enfoque bisico

4 en todas sus manitestacions.

trotar 1a cai

Por muy ‘busna que sea 1 ca114ad, ‘a1 products no podri

Chrysier ae Nixico, “ExpansiGn ds 13 Funcity de -

B e L
B DR A

e hines
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Satisrader 41 e iante s 1i practs ei excasiva: Mo so pusde
definir 10 catidad sin tener en: cue

relerante foraue a0 pusde b

o precio. tsto e -

r control do cal (a6 ue hags

Caso nfso 461 prects, as uiilidades y o) control de coston

Por ase s 1

Fiante que todos 1os departasentos travajen -

Sintes disenande un slements aue cuente ante &

o con un i
seto que se traduzca en u

Pres Tigera: que sen de sado -
Cortay aue sen fhei1 de fabricar. e bqut 1a clave de Ta -

Ea11aaan W aiseRo o5 alge fusra de serier

Este esuns -

frase que he tenido que sscuchar durante aos, y muchas ve-

ces ne veo ovliga

a pensars *Sf, es tin gental que wo po-
denos < ;

strutrior?

AL nablar G pracio’tumbidn by que hadblar de1 volumen

e

vecitn. ST uns espress o pusce proporcianar citras -

t16ae pradasida, 1 cantiond e desechos o o1 ng-

rreceanes necesariss, no padrd deterni-

estos dates na padr naber contral de caliend. Una ofarts
Sasuficiante de un products que tiene demands serd periudi:-
clal pare o3 clicates. Un

(erth scesiva signisice des--

o de ovra. materis primss y

Rersts.
Aeses trabajan con un sistens de inventartos fus

t673 tieass e consiste on

ueir y entregar Biones ter-

5 U Tacocch, gk Soney Ketnrield Taikiag stratgne: Nex
ToraSeni, 55, 285"
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o pars sar vendidos, subensambles Justo

nados Juste 4"t

4 tiempo para ser ansamblados, partes fabric

s gusto s - -
Elengo para e en Tos subensambles y proparcionsr materfales
dos en partes favricadas®S,

6. 10 cunl les peraite controlar medor su call-
s e pusde detectar algin -
producto asfectuos:
ctor, o dadindo p
dolo 41 travagador anter
State

Siendo o} propio vrero i propfo Ins-
v ese producto defectuoso y regry
Veb s ranla, Gon este

i

se gurantie que el el

e abtenga el producto con
En combio, 5 56 travals -

1o requtsiees g 41 nacesi

con grandes cant dades de Inventario, 1o se qarantiza T e

del producto ya que e travagador a1 datactar un o

to defactuoso lo pass a1 sigufente procaso;paraus dice qie -

RS

Jorta

Tos. productos son buenos y e’ sale 1o

stactaypor otra garte. e e

£ por éate que o1 control de calidnd y el contral de -

cbitos van ds 15 asne poraue phrd;Nacer n Bien control ge -

Costor hay aue splicar un Buen contral ge calldad. Cusnto -

¢ nae s
v brase: 196e;

Jupaness Manufactiring Techai- -
B e
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S5t Gontro) be extiende a1 volinan de producein no 5o pue-

a6 Hacer un duen control

d iproaucion 1 by fvctuicis:

oesen o1 porcentase dofectunss. :

rot total de calfdad i

2.2 co

Cal1dad 4116 ancho do.1a empresa

221 controt

L rast de o es que 1ol fdad o o
Tos pason do cireute e conntcacto-
Yo tigua 22,

efectusda en nuchos

e corgarativis, que se Hustra.

“E etreuto de. mlvn(u({ln:\ m,.,..m., tronstiere -
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serpuieer’

T DT e tqu ity Funccan gl oy
plsreadion avanches decatlend’y tocor, 31 ecron e -
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es corporativas

S R ST e s

rie de rasponsantifdad por o1 con-

1 departanento de Produccidn tiene 1o

164 prodies

e, pare 14 seticion
46 c611086 exige 13 Tnterscetn eatre el personel de prosuc-
cony
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e 6n contro do calg

& personss, eipectalasnte con 1a gente de ventas,

Fabricictan, o1 persons] el depare
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T

ersons) de compras, o1

ato.  Todes par.
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Sata, Ggenteria, (abrichcion 3 i
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- a1 consumtdor: y:al nivel mds econbmicon 8

augo et tarat
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ar1ese §
todas as ainisiones

o3 e aiferente, poraue.

5105 enpleadas:ceben‘participar
o0 61 €studis v 12 srosacion del Contral e Calidad. Cate -
Gontral Tots] d 13 Calfdas no-se ha-visto coms un moviafen:

to exc1usive de especialistas y con el bjeto de qut no se -

Pensara s se estasa faitines 1a soglicad del Sr: Feigen-s

n 1018 daneains Contro

e

5 %12 generactén de-productos buenos y. de bajo costo, "divi-

S5 contral de catt

11ty Control1”
Ford-en Nays -

w

Qb es 61 Control Total ée 1s Caltcads

Kaory Tanikara.
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141 emgrass fonente 0o 5810

1 control co 14 catiad, que e

encian, s1no 41 misso tiempo a1 control

costos, de utie

dreas y precios, ol control de canii

Cltn, ventas 3 exisiencias) y el control de Fechas de entre-

51 n0.s6 conace i costo, o se pusden

Cunnto s 145 cantidades, 51 Estas a0 se co

tos 3 por tanto wo se podri sfectusr ningin control decos:-

a5 palabras 10 admtnfstracion tiane que ser fntesri:

£n resumen 1 contral de’calidad 3’1o ancho de

o314 e control:

aespiegar 10 1 consuntdor » travis

movilizar & tades los empleados 3 enfoc




Catdsees un e pases hacis

€ contron total

S1-contral de-calidads o ancho de 1 smpress. Cobre lus -

primeras tres de las'siete etapas!e deicaidag que se mues-

Eran e 1 figura 230
Euapa 1. Inspeccibn despeds a6 14 producesn

(ortentad a1 procucts) -

Lo mspeceton

o, 1as curvas caractaristicas de sperscin y 1os tablas ph-

12 Lr s E

even stuges in company-uide Quality
Eantrot®! qudliey rasritn. il ell.
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rientads 2 Sttems
Tatpirnitnts st T e e s
T ! nifscturs, ventas
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74104 niveies de chlidae de speracibn. Lus actividades del
Contral de calfand usuataente tncluyen Tos Slanes tarnins

e personst 4 calt
caisns de Tos dafecton, desarrellar 1as acciones corrective

¥ avatune Tos resstas

Ete mitods ¢o pensar do corraceidn

Ta foras tradicionn) en 14 sceieté

aue T4 calfdad 5o puete selorar por medio du 1a solucin de

Fantis en contra del mefordientolde 13 calidad.

Lo adnfnistrictin dsbe ssditar el sistems ais que ol <

Droducto, para poser énfasts e c

st

Cuape 2: contral
Tortentads a1 pracess)

€1 asepirantnto do 14 cal 1404 durante 1 produccisn 1o

“basa principrlnente en el contral estadtstice del proceso. -
€ uso e tsta 4 suenas empre

Sas, aféntras que otras no 1o han hecko debide 8 que hacen -
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~une carencla de’conoc imiento en 1 afsens Bptino de) produc-

to'y del procero. Amvas causns pu

Ve gk 18 stucuctin y o) ansromamiinto,

r o8 niveles has fo1Cos do 14 aduin(stracion.

aain Y serfo en 10 1

e el contra

fina tdenfcs o mitodo pars cantr

o1 ‘process. ' Se tiene 14 (de que 10 tar

oy cun

168 partas eatan fuera de -
o' snempteza uns Condenc a hacta o) -
Nacen o3 Wuites del procaso pars cen
trarie. 1 nientras o mantangn 10t
Erolde 183 11l

11005 4 proceso den

tard blen con s cal-

1 contron,

parrects. d i

nera que 36 pUds raducir 18 var{abi1idae 4ol process: Ror

1o tato, ‘o5 fmportantey de

1o toner Wlaunos puncos fu

s de cantrol porale: Fepresenten causas o vartini] 44 ance
o

1o 0aites, no nabrd ninguns ‘ace(6n pare

et que

Seclanar: 131 1o thay puntas” fusrs

L regla para unlprocess en control es tener dos ter- -

o8 punt

¥ e
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Flos puntos fuars de los Ifaites. €1 sigulente paso e con
8

o) process hasta ubtcar

5 tos puntes dentra de tos

Tinttes, y volver & musstrasr

arh {entificar algunos pun--
tos fuera de Tox Tinfter. Lo ventass princt

Constantemsnte 18 varianiiis

capacia

ao, el cunl 5o

Etasa3 Asegiraafents de caliand tnvolucrands i

umentos (orfentado sl sistens)

Clén 46 1o tngentaris de sfstenss ¢ intersctuar con las dife
Fentes sctivigades ssociadas con o1 d1seno o

tacturs y ene

Concaptustacnte, Esto ex na Suens fden pero sy bxt

st nuchas e

resas on Tugr de travay

con'un thptes

arsantzictén vetical fusrte, que estd o

s

o entas fon-



Zontal con un (ateraceion auy fuarts con un contro)

434 evtdente o todas Tas sctividades,1a vor do) consuntdor
v en 1 riou

se transafticta ads faciinante, como 5o pues

2y

s etapus 1.2 53 han s 5 con toslns:e
Bectos tacnoldgicos del contro) do ca1idad s o ancho de 1a-

38 que N demostrado grandes aedorss. en &) mesor
e 10 caliend. pero un provle

e ok mercados da noy a5

na manor ca]140d ded 4o 4 costos mayares que hacen Qi 7o -

S pund Competis en los mercados fntarnacionales, Las eta-

Bas restantés del control do cal1dad 4 1o ncho de 14 enpre-

dtdn a0 mesorar 1o catidag, po-

1 aportante en 14 reduce iy do

costos.. De hecka, 1a fusrza conductora del desarrallo de 5

Etaga 4. Educacién y entranmiento

(aspactos hundatsticos de Ta caligad)” |

S810 4 travis’de 14’ educacton’se puede camblar 1a m

sar de 1agente, ol entre

anfento es hecho 1810 pa-

ro mejorar 1as Nabilidades.  Se debe hacer un gran esfurrzo
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8 1 continunc 1 g6 14 siacion pirs csmblar 15 marera 6o
Bensir de Tot empieador. S se cantrata 41 Persanal’ sobre 1o
Dese de quetan Tistos dan, entonces se obtendride §1 10 -
e ereat prinet '

Por atro Tado 51 salconerats b1 parso-

1 e 14 base oo plensar i

e e obteners ks -

o nis taportante-que 14 caps

o1y 10 princisa taresise 14 asningsiracion

Los .r.-.:-aue-x'm} estar conscentes e

18 sejors de ellos:misnos es s travado mis faportante, el -

Soratents

1 producto y del process serd s contacuen:-

c1a autonitica de1aedor

entorde persomy1. 5

Ui educicion'y ) entrensntents se reflefan on monores

costos do prosiccitn 4 (raves de 14 optingzactbn el dise

4 protuctos y procesos, dsnde 1o raqutersn niveles adecuss-
v

5 de conecintantos técnico

)

sabra o1 dasarcollo organizacionst del control.

dos g6 todoi Tos niveles pueden aperir




Fetponsabi1dad, {ndepandientanente de canblos sn 1as condi-

etones. s estrategis n esucaciin'y, antren

oo re

e

42 quee)‘entrenaniento técnico sea hecho por los propies d

rectivos ais e por sntranadores fndependiantes, 1a a1ta s

Crenets entrens s sus subordinados fnmedistos y e ess forms
9tro sspecto inportante ds 1a sducacin
“yiel entrenmmiento es 1a rotacidn de trabigo para efecutivas

£5t0 m11e sus cotociatentad  coneriby

Trontal sndo o1 en’
tendintento conin ¢ Jos asintos fntradspartamertales. Lo

Bor 1o Linta shex stopa o5 raatneny 18 seinra/an']

cla.del control deicalidad o 1o’

Ctana s, Optinizacion n o) a1seRs o producton y procesos

park s funcion s robust foianiod s 1 sctet)

L e fataaciB o1 ot sehs o5 uns mandis my podiross

P e Ealfsse, o ae los

13 Kaors Ishikava 2Qui a5 ¢] Control Total de 1a Colidad
Eiftort sl Noras. 1586 pag: 35




18 caraetariatica aue svith 10 pbrdtds macis 1a -
Qe ) pradicto se mbarch. Esta pird)

AR s
L Hamrideat

hoce que o1 Sngentere
Se 511 ngle, yh que e paraite havlar o) Tenguae

y @ineral Lo ch1dad se/ nfundeentodos 1o aspectos ge 1a
il

el producto 'y 1a filsorta nherente e fnt

Eraves do to

14 estructurs corparativa.
L fngenterta de calidad por o tanto, es un sist
dspars desarrotlar

specificae

Tas espaciricactones s stendo el costs
o dtsens ge
1 cartana.

suctos y procetas y 4ind1t

Etapa 6. La funcion depiratas
lorfentada s 1os costas)

Laperatas e catiaa

€4 10 péreids financiers

400 sociadad desputs de i el producto se emdarca, frclu--
yendo Tos costos fnternos 51 el procucte o1 enbarcado o no.

Eate costo es nedida en unid

5 monetartssty escd relactons

0/ 145 caractertsiieas cimtificables do) producto.



+ K fanaviacon's eyl

it i

' soctedad

Encesta fBrmuia, U es 1a pirdide causas

Bor desuiactones de un valor nosindl o K.t una constants

a1 consuntory o1 costo s 1a socie

. Cuando 1a funeton -

t : S i
Tot costos fnternos consideranta costis

tar e

abrantta s cantorne 3¢ ¥ gonands ‘experfincis, s pusde cisg

Effear 1 paretda s clfentes y o 13 saciedsa. Y finanente
Tre e

40 10 caractertitica de) products. .

ford, o tales of

inteisn

La funcion de poratan se construye sobra uns



Vet de 10 funcids de péreida se pue

o estas megoras.

£tana 1.

Tt exmiy dmportinte:

Despliegue o expansisn de 1a runcis de calidac




 dor es escuchada i través de) desarrollo del producto.  Tam-

St faentiticn Formas gectieas pard ssenirar ue 105 v

167t

sor traductn a1 x.nqu.,,,uu.m. Se buser -

rosueriafentes o' tegunds s tercer nivel cuindo se Tes pre--
gt e s o e cuferen,

Lo g, o pusageras de una

i que etios ulersn arribar 4 tiempa o c

“bien

rada (5o requerintentos 4

s arcer niven)
7 10 ducir mada acerca gn 1o seguridad de) visls (obviamente

n o Sido s dus 1o 5

CCampantas daben Tianar -

requertdas. -

S trabaga s mm m m re.um.«,’m; Z.l repinds o e

traductr esos r'aquhiu) i purimatess de @it y prsdue -
efén. Lo que es 1

riantd, o5 indarporar Tas actividades -
01 desptegue de Ta Tuncion

e caliead & 15 snes de 13 e
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avar 1o efectiia
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i, e daterni

1 senor niver.

5 uns forms suy hus

La explicacion de'la
o s runcisn Gnie:

Atstracion para Tecalizar 5 resolver prs

Lo que hucen a5 participar <o
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clbn 3 productieiaae, Los clrculos, an otrar palabrar, fdes

HiF1€on 10 que ests mul en 10 orguntiscion y san o respues:

ta 81 problams. Los efrcuios do calidad fisron desarcalls -

dos para alcanzar wna a1ts calidad, redorar.1a prosuctlyidse
1

7 aumentar 1u soralgsd de Jos Sravaiadores s un costo re

Hvamente bags.

107 de enplsados forms un grupo de trabado netiral aue esth -
Fidictansio con Tox rastuntes do alodn mots, Loy trabaies -
€36 crekle s sanralndse por un Ve s setotor -
et probl s g producci6n o sevicto qe st n b <

aabito o s <

. ctreuto dessreons un -

i Visuperi

broyects que propons una r

pursth Vot prablanaa’ eel siate
au ot de un pertods ue va g6 386 aores. Ordinbridnen

astudtoride manara s1stanbtice ol proviens recolactindo ity
AL a0 ge) pertodo -

de estudio de 6 semanas, o3 mieabrod be rednen nusvanente -

re 30 tige y maturate
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S a5 general, entorces los atenbeos recorren 3 1a fors

€on 4o un €treeto nis sepiis ue v 18 respuesta el

Fecantands & 1o nfveles superto

ente, 10 soTucibnes Tdentificads o in
done pibticamente v bxit ;

Lo cfrculos do eatieas comenzaron

0 Guerra Kunata), cusndo se e que -

Tas thenicas estadlaticas cl3sfcasde contral de cai

Testos andliais, estos atsms travaii

res propustesea 1as respuestes s los problamss fdentificade

‘e calidad y productividas.

scidn de 1as tientcos de ne

cidss €e Tos ctrevion 4 co-
E1 bxite de Tos cireeios ne solinente depende de 12

thenlcs stno de su exacts eniendiatents ea'los aspectos o

actividrd. Y4 que 513 Tas personas

aetorar su p
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50105 trata coms mdautnas e1 travaso ple

intaresy
3 de ser uns fuente

satisfaceiones. tn tales condfets

5050065 po1B1e assarar productos de busns chlidad'y const
10811100, Los propasitos fundsmentales b os cireulon de
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L eenicain oc cakions

30 tagenterta de caridad

fncrementar sus uti1g

 que 105" productos no cumplen con Tos -

requisttos da las consunidores, & pesir de que s encusntran
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14 mota nantng) reduce b conf{abilidad y 1

pératds ae 1a planta ¥ el ciente
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Afsao aiseno. La metodalosfa usada pora calcular los costos
o traves de 11l feacion ae

1ol mafaramtenco ge 13 calie
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