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I NTRODUCCTIOTIN 3

BEl creciente desarrollo cgue han venido sufriendo ——
178 evnresas, ha tenido coro concecuencia que lfs operucio—-—
nes aue antes eren vigiledas nor el duc®o del negocio, ahora-

sean supervissdrs por personas rds canncitadsrs.

Como ressueetn n este situncidn surge 1a Aiuditor{a~-
Coornmeionrl nue ar un servicio proferjionnl aue me brinda a -——
los usuocrios al exaTinar ciertos aspectos administrativoas, —
con el prondsito de increcentar la eficiencin y le eficacie——

operacionnl a través de proponer recorendaciones sobreo fdrens—
probleca.

Dadr 10 naturnlern y carncteristicus de ia Audito-=
rfn Operscionml, se convierte en uns actividad interdiscipli-
narisn, sor tul rezdédn no existe exclusividnd en 1o o 17p per—
sonas nue reeli~ard el trubzjo, por Lo cuasl, ln participacién
de otros profesionistus. Serd irportante.

La coordinacidén y supervisidén del trabajo, asi como
del nersonel, nuederd =z crrg6 del Licencindo en Contadurf{am, -
auien por su experiencia, tdcnica y ordctica es 1l persona ——

més crnez onra depemoesar dichas funcicnce,

El presente trnbajo, tiene como finalided exponer -
el panorams de 1a auditoria Operacionrl coro una herramienta-

PRTA lGE emNresas.

Es ten extenso el campo de ld Auditorfa que no esté
por derfis mencionar que 1a constrnte acturliracidén del tema ~
es fTundamental parns un re jor desarrollo profesional dentro —

del 4rea.



CAPITULO I~

CLASIFIGACION D LA . AUDITORIA



ASFECTOS5 GEUBRALEL DE LA AU DJITORIA

Los antecedentes nds remotos de 1a Auditorin provie-
nen de fechas fnteriores &l aWlo 1500, se utiliznban dos escri
bng Aaue llevoban registros contnobles este diseflo servio pera-

evitsr “fraudes en lns tesorerias” de Lo antiguos gobiernos,

Perifdicnmente re toraban inventarios para nsrobdbar le

exsctitud de los registros contodbles,

El orifen de la palabra "Auditor{e” se deriva del ip
glés "Tonudit” (cscuchar) en Inclaterra, durante 12 époce fey
dal, loec terratenientes rmondabbon inspeccionar lus cuentas de-

sus adzinistradores, lup personas deslsnodac

ares

]

levar a ¢a
bo tal revisidn lo heef{nn escuchnndo debido & que los reviso-

reg frecuentemente no sadbf{an leer,

En el perfodo cue va de 150C o 1850, luo Auditorfe -
amn1id su campo de nccidn con 1la aparicidn de actividodes fa-
briles surgidas en el inicio de ln kevolucidn Industrial. Du-
rante este perfodo se dieron .cambios importuntee, como los si
guientes:

A) Reconocer la obtencidén de informacién exacta, y-
prevenir hechos fraudulentos, poera ello se debir contar con -

un sistere de contnbilidad ordenndo y ectundarizado.

B) Aceptacidn penerul parn llevar 8 cfbo una revi--

8i6n independiente de los estfndos finencieros.



En 1~ etapa posterior Al 2”0 1850, y a8 ~edida que
la Admini-trecidn se trrnsferfs de los propietrrios indivi-
durles 2 lor profesionistas contrntados, 105 pronieterios -
ausentex se llegrron n intereser en 1A proteccidn ¥y acrecen

turmiento de sus cepitrles.

De lof n’ios de 1605 8 1933 los objetivos y leg —
técnicoe de Auditorf{a de la Grun Bretsfa forcoron lec bases
rarn el desarrollo de L& profesidn del Auditor lortesmeri—
cAno en su etrpe inicinl, Durante loe diez aflos siguientes,
1~ Auditorfu Norteamericana progrend de trl manern que la -
Auditorf{ns de 1l Gran Iretafia resultéd insuficiente nara los-

negocior nortevsericoncs.

Eszte carbio de octitud se encuentrn perfectazente
registrado en lar ediciones rue surgleron durente el perfo-
do de 1933 a 1G40 coro rl texto de Auditorin de Nontgomery-
en el cupl se afirsnba: "Un objeto eccidentul, sunqgque impor

tante de una Auditorin, eg lu detectncidn de fraudes®.

Entre 1040 y 1C60, 1o =efyor nnrte de loe Autores—
esteban de ocuerdo en nue le Auditorfis nor—-al debf{sa ser o—
rientnda bdsicamente huciu lu determinacidn de le voracided
de los Zetados Pinancieros, con una correspondiente falte -

de irportunciun en lu detectocidn de fraudes.

De 1¢6C & 1 fechn, le Auditor{n se concibe bdsi-
corente como lr revisidn de los nrocedimlientos y sistemms —
en la ~ue los snflisia sobre lo efectivided y el control in
terno proporcional 1+ base princinAal parn ev-luar los proce
dimientos, sin olwvidar nue esti revisidn revela actuunlrente

una tendencin ruy significotive hacivunse mnyor confisbili—



ded en los controles internos.

ANTBCEDENTES D2 LA AUDITORIA EX »EXICO

Log nantecedentes 1o constituyen log rfupervisores de
los receudadores de irpuestos aue 12 clase slta o dominente -
irponin a 1le genernlidsd de l¢ poblacidn revicat ya durante—-—
1A colonia existieron lor "veedores" sur se constituvyeron en-—

l1or inspectorer de 1ln Corona EspaTola,

En 1845 se observd nue 1w Audiloris sc lleweba a oa
bo por medio de supervisores encorgedos de vigilar 1las nctivi

daden de lon recrududores de Impucnton cobre la poblncidn.

Pue hostre 1868 y por Decreto del Lic, Benito Judres
Preoajdente de 1n Hemiblic:, cuandio me fi~dr lan Bscueln Supe—
rior de Corercio y adrinistracidn, incorporads a la Secreta—
ris de Educncidn PAiblicn, pero no er sino hasta 1905 cuando -
se imnnrte en dichsa escuelm ln carrers de Contusdor Pdblico, -
este guceso nircr ¢l inicio de 1ns primeran investignciones -
referentsn ac Lz kuditor{n an relacidn a norrus, técrnicns y -
procedimientscy 4e ec-tiv actividod, tomando coro br=e losn estu-

dio08 ~rovenienteeg de lon Estudos Unidos,

Bn el 270 de 1939, el Instituto de Contedoren Pibly
cos Titulndos de l'dxico, actuslwente Instituto de Contrdoresn-—
Piblicos (IiCP), editd el follato denominado: Lr certifica—-

cidén de balences pnre fines de inscrincidn y cotizacidn deo vn

lores,

Los cambioe nue han venido sufrisndo las ernrosng —
les hn plentendo nueves exigencins nara 1o cucl deberd conter

¢on narsontl ejecutivo cepacitedo, nue rruma les recnonsabili
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dedes: Braren & fondo de lo ernrest sobre rus objetivos, méto-
dos con gue cuenta pars losrarlos, evelurcidn dei ciclo apern-
cionrl de lon diferentes dennrtsrentos y nue diasgnostique a 1n

emprere,

CO¥CEPTO S

ADA¥: "Eg la revisidn y cupervisidén sistemdticr de -
una setivided o grupo de sctividodes, cuys realizncidn no es -
privetiva de unm profesién, dado ~ue en funcién de las exigen-
cinn de la tares & realizar, se requerird de nrofesionales es—
pecinlizndos”, 1

Gufis Internncional da Auditoris, No. 3 "Auditorfe es
el exaren independiente de 18 informecidn financiera de cusl—
quier entidsd sin irportrr su tamado o forma legel cuando tal-
exnren =e lleve o cnbo ccn el objeto de expresnr su opinidén oo
bre diche informacidn™. 2

PANIAGUA Y ESPINKOZAt "Es un servicio profesionnl re-—
gulndo por nrircivios dticos y tdcnicos con coracteristicas —
pronias y objetivos espscificos tendientes a verificar une si-

tuucidn, hechos, circunstancias o, en su cago un probleva®”. 3

Do 1o Faterior se desnrende nue la Auditorf{® es un -
servicio nrofesionnl encarinedo a 18 revisidn sisterdticn de -
una actividud, hecho o ¢ircunstancis, a través de rormes y téc
nicns =stablecidas que culminerd{ con un dictdmen, dinagnéetico-

o informe,

Eristen diferentes criterior resnecto a la clesifi-
cacidén de 1o muditor{fes
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a)
b)

ndiendo £ fuien lo ejecuta, tenemos:

Auditor{z =xterns

Auditor{z Interna

curnto 2 1a iaformncidn aue se revisas

Auditorie KNuréricn:
Auditorin finunciern

Auditoria fimcel

Auditorf{se no nurdrica:

Auditoria Oneracional
Auditoris Administrntiva

Atendicndo lag finelidndes se puede mencioner 1a

siguiente cln

1.
2.
3.

4,
Las

a)

b)

c)

Aun

cias le&s hace

sificecidnt

Auditor{es Pinrnciere
Auditor{n Operamcional
Auditorf{a Adrinistrativa
Auditorf{a Pisenl

cunlen tienen viariss cerecter{rticas en comint

Tode auditorfs efectde rediciones referidas n
normas predeterminsdes y aplicebles,
Tienen cersacter{stices deductivas,

Exinte le independencia mentol.,

aque poseen caracter{sticas en comin sus diferen

distintae con ello dando pauts nara definirlas,



1.1 AUDITORIA PINANCI-RA

Consiste en une revisién exploratorie v critica de -
los controles subyAcentes vy lors registroe de contebilidad ren—
lizmda nor un Contardor Plblico, cuva conclusiédn es un dictercen

acerea de 1le correccidn de sus irreguiéridndaes.

a) Todos los Zat:-dos Yinancieros

b) Bas-ecinlec: i

- Bnfocados smpecf{ficorente a descubrir: fraudes, —
errores, etc, : '

- Comnrn - vents de una ernress

- Pare efectos fiscales

¢) Parecirlee: de una dren de los Estados Pinancieros

I}CPs "Es 10 investigncidn hecha por un Contador Ai-
blico independiente, en los libros, reristros bicnes y trensage
ciones en uni entidsd econdric~ rerlirnde conforme 0 técnicap—
ernecieles con el objeto de fundoment:r su oninidn ¢ 17 rrzong
bilidad de la situacidn finnnciern y de loas resultvdos de unn—
ermpresa rortriadon en los Brtaloe Finnncieron de ccuerdo con —

princision de contnbilidrd renernlmente zcentados", 4

1"ONTGO; ERY: "Ees un exfren sigte~rtico de los l1ibros-
yn recietrndos de un nepgocio v otra orgenizncidn con el fin de
determin:-r o varificr 1of hechoss relntivos & 10s oneracionegs-—

fin:ncierse y de los resulte-dos de €stus, pirie inforrar sobre-



3¢ concluye nue:

Z8 un avomen ¢ g6 1R practics « los Eatados Pinen-—
ciaerar ~rps detertinnr en razonshilid~d conforme r »rincirioz -~
de . ont: bilided renerrlrente scentados y finilTente llegar o -
un inforre o dictnmen -~ue serf regult-do finnl de su evnlum —
cidén.

Obietivo:

Su objetivo ec eritir unn opinién nrofesionnl acerca-—
de i~ roronsbilided de in rituscidn Tintnciers, i1s obtencidn —
de elerentos de iuicio suficirntes y cornetentes norn nue ol —
Cont:dor Mmiblico ertd en posibilidnde-r de expresrr su opinién -
aobre 1: Eituqci&n finrnaciers de 1n emrresn nudiendo evelunr -—

los dictintoz nrocedirientos contnbles utilizadosn,

Persone Id4ncaz

Por su netursleza y estudio en el corpo de la Audito-
rfs ecte petivided es renlizpde exclusivesente npor e Contrder
Pdbl ico dado e sl término de su trabajo emite une oninién es
decir dictarina, n-rn este efrcto no necenuriarente tiene nque -~
ast-r recistredo en lr Jireccidn Genersl de Auditorfa Placal a—
renns aue desce dictrrinar ~er2 efector fisceles, ner- ello he-—
Fo referencin en el subcenftulo de Auditorfs Piscel donde men—-—

ciono su reclamentaciédn rnte le S5.H. y C.P.



TeCIChs ArLYICARLY.. A LA A1 SIT0:4In PiTw! C{IRA:

Con 12 obtencidn de 19+ suficientor glenentns de jui-
cio, el Contidor Piblic»s indenrn‘iente debe realizer investige

ciones ~ue loc den comn resvlf vda 17 bare da Fu oninidn.

Los &todos nrdcticon de investipgacidn y neutrs cue -
el Cont-:dor Afdblico utilirze nirs lLorrnr su objetivo sont "Lea—
téenicnn de Auditor{a™, los métodns rricticos de invemtirncidén
¥y pruebar cue el Cont:dor Pdblico utilizn nore 18 obtencidn de
infarrscidn ¥y coraroboceidn necerariw narr nader e-itir unn oni

nidn nrofecioncl.

Los técnican antes descritns serdn nresentrdes en el-
giguiente cuedro:



CUADRO Ko, 1

TBCNICAS 28 AUDITOHIA:

B5TUDIO GUNBERALI Es ln aprecincidn que el Auditor hace de le £}
sonow{a o cnracterfaticnaa cenarales de la erpresc, sus estados
financieros, lon clerentor de nrbor, y de las partes importnne—
tes, simifientivoe o extraordinerias de ellos aque pucden Tequs
rir atencidn esnecinrl,

ANALISISt Consiste en 1s clasificacién y agruprcidn de los dia-
tintor elermentos individunles que forran unn cuentia o una parti
da determinndo, de tal manern nue los grupos constituyon unida-

des hormogénicas v significativss.

INSPECCION: Ee ¢l exnmen f{mico de bienes materinles o docuren—
tos, con el objeto de cerciorsrne de 1la autenticidad de une ope
racién registrada en la contubilidad o presentnda en los esta—

dos finencieros,

CONPIRI"ACIONN: Coneiste en cerciornrse de 1r mutenticidad de ao—
tivos, operaciones, redifante lo dicho genoralmente por escrito—
de unég persont independiente de 1l empresa exarinada, y que se-
encuentra en condiciones da conocer 1a naturaleza y condiciones
de la operacién y por tanto de informar de una manera vdlida sg
bre ellea,

INVESTIGACION: Consiste en 1la obtencidn de investigaciones de -
informes por parte de los funcionarios y empleedos de 1la propia

empresa,



]

DECLARACIONES O CERTIFICADOS: Cunndo l2 imnortancia de los -~

datoe nArerit® nue el resmaultado de losg investigehciones reali-
zadas por el wuditor, sme pone por ez2crito, en forma de remo—
rdndum o resurenes -le 1as investigocliones firmadas por las -

personns aque narticinnn en ellea.

O3SERVACIQN! Por redio de estr tdcnicz el sauditor se cercio-

re de ciertos hechor y circunstan: 1as prineinslrente los re-

lativos a ls formn como las operuciones se realizan.,

CALCULO: Consiste en ln verificecidn aritmdtica de las opera
ciones hechas en 1a contabilidnd misma que fundamenta el re-

gintro ¢e asienton contnablen,

PORIAL: Cu'ndo se le antecede de cier
tos recurs=os con la prepara—
cidn de estados financieros -

BSTUDIO GENERAL comparativos.

IKFOML AL Cumnao re nncen por ie solé-

lecturs de in cuentds o dOCU—

rentor sovetidosr a elln,

DB SALDO: Es el anflisis de las parti—-
dns residunles, cuentn compen
sable, y su clasificacidén en—

ANALISIS grupos significativos.

DB MOVIKIERTOS: Consiste en la agrupai—
cidn, conforme a conceptos hg
mogdneos y significativos que
constituyen un saldo final de

1z propia cuenta,



1.2 AUDITORIA ADNIKIUGTRATIVA

ilace cunndn las elecutivss tuvieron LA necesidnd de
o jarcer un control ~drinistrotivo, contedble y financiers de-
l2 cmpresa,

Le anlicrcidn Ae 1o Auditorfs aAdministritive co—-
mienze alrededor e los ofios 50z, curndo les rronder empre——
gas profundizaron un ertudio tdenico ¥ cient{fico de 12 mis-
rn, Lss primcron antecedentes epobre 10 Auditordsn Adrinzotro—
tiva, escritar ~rrecen pravenir del Instituts de ruditoren -
Internoe Yorterrericenon; ne troto de un® Arrcusidn da errern
tos en 1845, rcobreo el "Alc-nce dc 1w Anditar{s Internn s O=
nerincioner Ydécnicrs” v un art{culs de Arthuar H, ¥ent 3¢ 1a -
St ndnr QL1 of € liformin a--recido en 1948, sobre Auditoria

de oners«cionen,

En ;i é¢¥ico, un i-ntecadente sobre la Auditoria Admf-—
niatrstive 1o tememss i 61 Libio TEL andlisic Pactoriml®, -
sufn nrrs eartudine de egconomf{: industrial elsaborsdo nor ln--
thnan Sribinsky y Alfred #, Klein, nrublicndo por el deportav—
mento de Inventirociones Indurtrinles del RBanco de I'éxico, -
S5.A., en 1959. A

COI'CuPTO!:

WILLIAY P. LEORARD, "La Auditorim Administrotiva pug
de definirse como un examen completo y constructivo de 1la es
tructura organizative de una ermprera, institucidn o depnrta-—
rento suternimentnl; o de cualquier otra entidrd y de rus nf
todos de control, nedior de operncidn ¥y ounleo que de o sus-

recursos hurfnoa y ratericlens™,6



HENRY D& V0S: "La auditor{s Administrstive e# un sndlistis in-

forrstivo y evaluntivo con una serie e recorendncionecs con -

respecto 8 1» arplis in-~pen e los plunes, procewos, nerconas

¥ problerss de uns entidnd ccondmica*, 7T

JOSZ ANTONIOQ PARVANDEZ ARENA:

"La Auditor{r ~drinistrotive es
1z revisidn objeti&ﬂ, ~ethiice ¥y completr do le s-tisfrccirdn-
de los objetivos inatitucronries, cnn b2soe 8 los nivelen jer&g
quicoe de 1R erpresna, en cunnts su estructures y participsmcidn

individurdl de los integr-ntes de 13 institucién”., 8
FAZIAN ARTIREZ VILLRGAS: "La Auditorfe Administrativa es el -
exaren retddics u ordenndo de lLos objetivos de su estructurii-
independienterente de lo terminologfa nue me utiliza®™, @

ARAYA SANCHEZ: "Bs lu técnica que tienc por objeto reviser, —

supervisnr y evelunrr 12 cdministracidén de una ermpress", 10

E.F. NORB&CK: "Bs une tdcnice de control que nroporciond = 1n

gerencif un rétodo de vrluacién de la efectividad de Loz nro-
cedimientos operntivos y controles internos" 11l

J. RODRIGUZZ VALENCIAt “Bs un eramen detsllado, retddico y —
corpleto practicado por un profesionrl de 1a wdministrecidn -
sobre 1a gestidn de un orpgrnismo socisl. Consiste en 1a npli-

cacidn de diversos procedirientos con el Tin de evalunr l#&# e-~

ficiencis de =ur resvltndos en relucidn lus metas fijndost —

los recursos humanoe, financieros y ~aterinles emplezdoss: la-~
organizacidn, utilizacidn y coordinacién de dichos recurans,~

los métodns y <ontrolas esteblecidos y su forve de operwr".12




De les rnnteriores definiciones e derprende que:

La Auditor{as Administrntiva es una nueva herramien—
ts de control y evaluncidn, considerrda como un servicic pro—
fecional prrAa exarinor integrelrente un organismwo socinl con-—
el propSsito de descubrir oportunidzdes nara mejorar su admi-
nistrecidn.

OBJETIVO:

1 objetivo nrisordinl de la Auditorf{a Administra——
tiva consiste en descubrir deficiencias o irregulerideades don
tro de la orgnnizecidn examinrda e indicnr sus probables solu
cionae, Su finelidrd es 2vud-r & lr Direccidn y lograr una Ad

ministracidn ~és eficmaz y eficiento.

En tdrminos genernles 1ln Auditorfa idministrativa -
nos proporcicna une eveluercidn cusrntificada de 1 eficiencia-
con ias oue cads Srgrnzs 4o la ipatitucidn dercrrolle sus fun——
cloner ZAzinirtrotivesr y lam diferontes etapsrs del nrocesng ——
adrinistrativo.

lios presenta un penorsra ndministretivo genernl de-—
1n institucidn epuditeds y se’rle sauellas frees cuyos proble-
mas —xigen uns nryor atencidn Ade perte de lo direccidén del or

ganismos

La Auditor{e Adrinisntretive es una herramierte espe
cirlirada prrr 16 evelutcidn continua de los mdtodes y Bctua-
cidn en todes las drcas de le emprese, Eeto encaminada a des-

cubrir y/¢ enticiper ineficienciss o irregulsridedes en 1o em
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nrer-, proponiendo les redidne correctives nue o juicio y ex-—
neriencin del Auditor conridere conducentes, por 1o tonto la

revigién ¥y eveluncién estard enfocndn a lo siruiente:

a) Bviter desnerdicios y deficiencirs
b) Vejorrr sus cdtodos R
¢) Bncontrzr formus de control mAs arfctices y(;gnf;nbies

3) Cntimizor e1 uno de los recurnos f{sicos y humanos

Lo et pa de evrluncidn consiste en deterrinar que -
tan adecundo a8

. K1 vanorsma econdxzico del frarn revisadn

. Vigencir y rmcionslidnd de lr estructuras orgdAnice

. El grrdo de confinrbilidrd de loo controles

. Causns de vnriencionen

. Bl srrdo de eficlencie con nue me utiliza 1la rono de -
obrn y el equino

Una vez coxplete la fase do evnluicién oo pracederd

con el anflisis, interpretaciédn de los hallazpgosm redinnte los
Biguicentes nanoe:

- Estudio e lLos elementos

- Hacer un diarndstico detsllismdo

~ Jeterminor finelidrdee y revisiones
- Buscir Lus deficiencias

- Determinur alternntives

- Elaborar mdtodon de mejornmiento

De 1o anterior, se deriva que 1t metodologfa de la-
tnditor{a Administrstiva se compone de:
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I. Sstudio anflisis e inventirsci’dn -ue se distingue
por los siguientes aspectos:

. Definir el trabajo y detarrinacidn de los objetivos
« Preperar el plen de erstudio
. Prograzcar el nroyecto

- Recober informncidn

2. 2Bvslurcidn en ells se dnzarfolia

) slgﬁ{ente:
. Andliris de los dntos :

. Decerrollo del método mropuesto 0.8) nuavo aintcma
. Doterniner 1n relncibn coato—bcncticio

. Convencer sobre 1o excelencis del nnevo slstema
1, Control y pepuimiento:

. Corprobrr y poner en ejecuciidn el rétodo propueato
. Observer 18 morchn del ~dtodo ¥y evnluarlo

SUJETO IDOVEO:

Se cmrecisrize por rer tredejo de.equinoc con 1o in-
tervencidn de varise técnices los cuvsles eplicsdas por profe-—
slonistes csrecinlizador en vVarics campos, por ejemplot Lic,-
en Administracidn, Lic. en Relaciones Industrinles, Economis—
tea, Lic. en Contunduric, etc,

£l Auditor Adrinistrntivo debe tener 1lns siguilentes

caracter{sticns personcles:

. Wente innuiaitiva
. Capmcidad nnelitica

. Exneriencia
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TECHICAS APLICABLE!
principal instrumento en 1la Auditor{a Adrinistran-
genercl controlor y operar la empresn,—
informesn

248
polfticns y otras ¥rems de inforrmrcidédn coro son financierns, -
er 1n nefocinciédn, parn obtener 1ln conviccidén ne

debe tener sdceso n registros,

tivr es el sistemn en

por 1o que el auditc

atdn
ceparin prra fundanentnr su opinidne
La Auditorf{n Adrinietrativa estd proyectrda pnrat
z.edorar ncturcionos

J

e jornr el deserne™o nadministrntivo
. Para ayudar & 1ln direcciédn emrprenrrial o conseguir los

.
Buscer nuevos rdétodos

.

objetivos denempeiindos
Técnicas de Investigncidn para la Auditor{a Administrativas

Investignciédn documentsl {&e hechos v registros)

Obgervacidn directn

1.
2.
Cuestionarios
I. Cuestionario General
Cuestionario por dress funcionsles
sndlisis de funciones del trabajo
anflisis de procedimientos
de sistemas de informaecidén

II.
Cuestionerio de
de
andlisis
formas

IIX.
Cuestionario
de
endlinis

1v,
Cuestionario
de de
Carneta de prneles de trabajo (coniss de manuanles admi-—

v.
VI, Cuestionnario
VII. Hoja de Bndlisie

VIII.
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nistrativos, copias de informes, diogrames del sistema
de inforracidn, descripcidn del proceso de vleneacidn,
etc.) i

Entrevistast

1. Bntravintan a

2.

funcionarios vy gerentes

BEntrevigctns a jefes do departarento
3. Entrevisteo a personsl operativo



AUDITORIA ADFIRISTRATIVA

PINALIDAD

ARZEA DE EXAWEN

MOTIVO U ORIGEN

BJBCUCION

INTERESADOS
OPBRACION

EXTBNSIONH O PROPUNDIDAD

- 18 ~

Anreciar y rejornr la habilidnd ad-
ministrativa, respecto de los polf-
ticas trazadas., Bn donde se astd y-
¥y hncia donde se v+ con lu actudl o

edrinistracidn

Ho tiliene limitwucidn. Se puede refe-
rir a8 cumlguier drea o a todas lig-

dreas de 1R sdminintracidédn

Servicio proporcionrdes & neticién -~
de un cliente, indeéependicnte de cu—

Alauier otro trnbajo

Ningunp nrofesidén en exclusivan; es—
pecialiste o equipo de profesiona——

e=2 v axpertos,
Directorec dc le emnresa
Debe nroyectarse hacion el futuro

Debe ser exhasustiva, pues se emite—
uno opinién

1.3 AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditor{a operacional surgidé como consecuencia -

de la dindrica de 1lan administrecidén, asf{ como por el incremen

0 en los voluUmenes de operaciones, lo corplejidad de los pro

bleras en los negociocs y el surgimiento de 18 competencia co-

mercial e industrial.



Por 10 ~ue es a8plic=ble A todn clare de =ctividrdes,
tratese de orguniz&ciones subernasenterler, instituciones finan
cierss, industrinles o cuslquiers otres orgenizacién nue emeri-

te un ecstudio de eficiencan y eficrein en sus operaciones.

Tal 86lo eer% enunciativo 1o gue tr:te nqui ya que—-—

estn Auditorfa es el estudio del nresente trobajo de invact
cidn.

4
b rot]

I. PAVILIARIZACION

a) Estudioc ambientsl

b) Estudis de 1n Gestién Administrativae
¢} Viajtn de las instnlaciones

Ii. Investigrcién y endlisis
a) Entrevistas

b) Bvaluacién de ln Gestién Administrativa
¢) Zx~nen de 1n documentacidn

111, DIAGROSTICO

a) Pase creativa
b) Verificecidn de low lsllnzge

c¢) Elaboracidén del informe

1.4 AUDITORIA PISCAL

Ante el ¢ran ndmero de contribuyentes la Secreturfa-~
de Heciende y Crfdito Piblico ne ve en 1t necesidsd de practi-
car un exzmen rde detrllado cuyo result:rdo serd si el contribu

vente ha cumplido o no con mus oblignciones {iscalas,
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Las suditor{ms serdn practicadas conforme a 1o dis-

puesto en el artfculo 52 del Cédigo Piscal de la Pederacidn -~
en vigor,

La revisidn de 1a Auditorfe Piscnol se llevn o cabo-

genernrlmente redinnte pruebas selectivas, examinando las do—
clnraciones do

Impuesto nl Vnrlor Agregndo

Impuesto nobre 1lm ronto

Impuestos especinles corronpondlentes al Bjerciclo o (s)
sujetos ¢ revisidn

Besuniendo 1o antorior la Auditorfa Piecal tiene —
uns rire wis amplia: ' g

Crear conciencie en lLos contribuyantea ‘de: que cunl-
guisrw da ellos puede ser auditado,

Sancionnr cdministretivarents y afn cornorilmente -
a lLo8 caontridbuventes tncumplidos

La dnico manerd ds reviesr las decliiracionns dd im—
puertos federrles es medicnte una nuditor{a,

Lae puditor{as sobre libros, documentncién, bienes-
derechos, cuzdernos de primera anotacidn, documentacidn com—-
probstorin, s=élo pueden desaxrrollnrse aplicendo tdcnicas enpg

c{ficas, €etns serdn solamente enuncintivas.

Observacidn

Anflisis
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Betudio

Invectirncidn

CAlculo

Bocucnto e inspeceidn ffeica

Comnrobacidn documental
Re sponeabilidnd del Auditor Piscalt .

3std obligedo a:

Decerroller todos los procedimientoes gue 1o aplica-
cidn de 1a” de estudio, coro parte de 1A nlonoacidn nue le in-—

dicn que son nccesnrios.

Reunir toda 1o evidencin oue demuestre realmente —
que se incurrid en irrepulnridades, les cunles serdn consigna

dng en actas,

Ser lo =méds claro y completo en 1A descripcién de -—
los hechos, que cualquier lector llegue a 1la misma conclusién
a 1a “us oo llegé.

La revisidn culminard a travds de un documento de -
carfceter oficial.

Si el Lic. en Contadurf{a deeea dictaminnr para efec
tos fimscaAles deberd reunir los requisitos que le mnrca el Cé-
digo Piscal de la Pederacidén vigente, y oue son 1los siguien—
tes:
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ART, 52.- Los hecho=s afirmadoc en loe dictédmenes for-
rul ados por Contndores Piblicos snbre los Batados Pinancieros-
de lor contriburenses ¥ ru relacidn con o)l cumplimiento de lns
disporiciones fiscerles naf como en los aclarncionee nue dichos
Cantadorna formilen reanacto de sus dictdrone=, re proaumirﬁn-
ciertos, silvo prudbn en contr=rio, siempre que se reunsn los -

giguientes recuisitos:

I. Que el C.P. oue dictamina estd regintredo ante las smutorids
des Piscrles nern estos efectos, Este regimtro lo podrd ob-
tener dnicemente 178 nermonns de nncionnlidnd Mexicena, que
tengrn titulo de C.P. registrado en la Secretexr{a de EBduca—
cidn Pdblica y nue senn wiermbros de un Colegio de Contado—-—

res reconocido nor la misme Secretarfa,

ART. 45.~ R.C.P.P. SOLICITL'D DE HEGISTRO DEL C,P,.

El C.P. oue dezee obtener ¢l regpsistro i aue se refie-
re la fraccidn I. del Art., 52 del C,P,P, daoberd presentar soli
citud nants 1xs Rutoridndss figeales competentes, rcoompmilando -

copia certificndn de los sigulientes documentos:

I. ElL nue acredite su nacionalidad mexicana
II, Céduln profesionAl emitida por la Srfa. de Bducacién —-
Piblica
IXI. Constancia emitido por el Colegio de Contadores PSDLL -
cos nue Acredite su caliderd de miembro activo, expedidn
dentro de los dos mernes anteriores a la presentecidn de
1nr golicitud
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pressr vnjo ~srotesta de decir ver—

deverd e~
o O condenndo 00

Asimisr O,
r dalitos de cg

t4 guielo
or delitof intenc
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récter fisenrl 0 9

\{ -




- P4 -

1.5 AUDITORIA TUTERITA

Proviene de Ln isuditorfs PFinmnciera y consiste en:
Une pctividrd de evnluncidn nue me desnrrollr en formes indepen
diente dentro de uns orgnnizacién a fin de revis~r le contabi-
1ided, lns finmnzas y otras onerccionesn como bage de un servi-

cio wrstzetar v constructivo oara la Administreciédn (Gerencie)

Es un instrumento do control nue funcione nor redio-
de 1la medicidn y eveluncidn de la eficirncin de otrns cleses -
de control, tnles como: nrocedirientos, contrbilided y demfis-——

rerinstros; Inforres financieroce norrns de ejecucidn, etc.

COnC=rTO

ARTIUR W, HOLLAS.- "La Auditorfn Interns esm 1n com—=
nrobacifn y evaluncién de los drtos contabilizados, es una fun
cidn orincinnl en el control molisIno 4e Loa negocion, La Audi-~

tor{e Internn 14 lleven o ¢Aba crplandos do nlanté de unf em——
nresn comercial™, 13

JOMUIN GONBZ ORPIN,- “La Auditorfa Internt n1 ser—
uno de los instrurentos princinclee de 1o gorencia se utiliza-—
nara insneccionnr el trabajo d-l departarento de contrbilidrd~
con el objeto de grrintizer ln correccidn en el resistro de -~
las transncciones y 1l nresentecidn de lo~ informes y estados-—
de cardcter finunciero, o see afirm:r los propdsitos del con—-
trol interno; y en otros depsrtrmentos, narn supervisar el ape

g0 2 lis normfs ¥ nrocedimisntos estnblecidos", 14
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INSTITUTO AIVRICANS JE AUDITOAESS INTIRNOS, - "Auiito-—
ria Interne es una actividand de evaluecidn irdependiente den—-—
tro de unn organizacidn snra ln revisidn de lns operaciones —
contrbles, financieris ¥ diversps como bege de un eervicio —-—
a la sdminietricién. Ze control nd-inistrativo oue funciona al
medir ¥ evrlunr 12 efectivid-d e 1 -~ stros controles, Kl audi

tor interno, nor lo trnto, dedbe astr interesndns con curlauier

s

Ape d€ Ind GILAW 3onZc ueds mreoetir sus —

o0

ervicios n 1r ndminietracidn™, 15

Se concluye aue 1t Auditor{r Interns es un servicio-
nrofesicnal ~ue prectn nuxilio oo 1o tdministracidn nars me jo——

rnr al gedir v evtluer los controles internon,
OBIZTIVOS

Asistir a todon lom rienbros de 1la adminietracisdn en
le deles~cifn efective de nus responrabilidades rediznte endii
sig, anrecinciones, recomendacionesm v corentirion ohjetivon, -—

en relucidn con 1l# nctividind realizadn.

Uno nctividad irperioss actunl de la auditor{e inter
n~ es 1la de realizer una revisidn de les operficiones nue le —
permiten 21 Auditor Interno hscer recorendaciones rue ayuden -

a mejor r la eficiencin y consecuenterente la nroductividad,

El Auditor Interno otorpa s la Administrnacidn un ser
vicio nrofesional, dtico, Util y oportunoc con el fin de coedyu

ver en el logro de los objetivor de la errresn,
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PUNCI HES DEL AUDITOR INTSERNC

La finalided de 1= Auditorfa Interna, es nrestsr un
servicio de fpistencia constructive a 12 organizacidn y debe—
contemplar:

2) Que loc planes y 1a polftica neral del orgrniamo esf co-
o

o 3

mo 108 nprogedixianta 5 para su ejecucidn se cum-

plan de manern» satinfrctorin,

b) Que 1A estructurs orgdnica de la empresa, la divisidn de -
funciones, los mdtodos de trsbajo secan eficientes y efica—

ces.

¢) Que 1la revisién de un nlan, polftieca o procediriento, o a}
gin cumbio en ln estructura, en esto pudierna contribuir =

me jorar el funcionamie«nto censrnl de la institucidn.

d) Qe los =edios internos de corunicecién tranomitan inforrg

cién fidedigna oportuna y & los adecundos nivoles,

e) —Que las trnnsacciones diarias se registren en su totali-~—

dad  corredt& y oportunamente,
YENTAJAS

a) Constituye un verdsdero control de controles,

b) Se determina oportunamente los problemas contables, finan-
cieros y de sistemas y nrocedimienton, 188 pruebas de audji
toria interma normalmente deben ser & priori a 1n ocurren-

cin de las operaciones por lo ternto ¢l Auditor Interno, e¢a

oportuno en sus Bpreciaciones.
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c) Lo nrofundo y exhaustivo de las ~ruebes nue renliza consti-
tuye una verd-ders garnnti{r norn el aflorssiento de los pro

blemag, freudes e irreculsriderdos.

Prra coneeruir lo fnterior, el:manual del Auditor Ip
terno servird de puf{a eserita nereel desarrullo de 1n organi-
~acidn ¥ funcionariento de 1la Auditorfa' an terwinos 5anerales
incluir{s:

n. Orrenicacidn de 1ln comna®fa -

b, Princinules nolflticrs y finnncLernseadminiatrativaa

c. Descripcidén de puestos ' PR k

d. Polftieuns renerrles y esseci{ficrs de A.I..

e. Porratos stdnder

f. inrens sténder

£- Prorramne generiles deo trnbajo

h, Gistern de indaces o usar

2 zantral inteyna ¥ polfticsa narm sa cono-
gcirtents y svoluncidn

jo Porrue y reriodicidad de evaluncién del personal

¥. Porsetos y politice »-ran control de tiempos



CAPITULO 1T

.G}XB?ALIDADES SOBRE AUDITORIA QPERACIOHAL



FUITIRALIDADES SOBRE AU'DITORIA OPSRACIONAL

. Oriren v bvolucidn

Desde tierpoe renotos exieten vestigios de ung iudito
r{z, como ®m6 compruebs ¢n cddiror~, como es el cvco de la civili
zacidn hindd; Efinto en sur rer~istror en nrpiros, DBabilonii, cn
est o caudad ya useban el rftods de verificacidn, coro era el do

llensr sacog y recipientes con gruanos de corcsl, uns

Sersonn ——
contnbr las redidas y ostrnr certificrbs lo contrdo.

En Grectirn » itomr se vizilabin estrechurente 1og ——--

cuentnis rendidze por los funcionsrioca cuyss debercs eran el ma-
ne jo ée fondoc.

Donde poAderos encontrar unk comprobncidn rds severa
ée los ingrenos y erresos del ernrio, en en el reinvdo de Enri-
cue I de Ingleterrn, en el cue el rinistro de lincienda eclaborn-
La un nrlieago, Poarn su conscrvecién v purrdn, ¥y otro pliego con—
Lap mismes anotircliones e llevoban nl repraesent:inte del Hey, los
citidos documentous er~tubrn formulndos independientemcnte uno —~—
del otro con ¢l fin de comprrar y verificnr lo esentedo en 0-~——
iios, i existirn difercncics entre ambrs se invertigaba y sclg
abl nera deirr los nlicporf exactorente ipuslee, psrs us gl —

Rey diern su pnrobncidn.

Bn l'drxico, encontraremos cue tembién exinten venti-
rios de uns “uditor{a asrimitive, encontrdndose antecedentes muy
entifuos en el CSdigo iendocino ¥ en el de Oaunﬂ; pues en ellos

ce conasisma oue lor aztecas registraban sus cuentons de gustos y

tributos, estn actividid ern estrechamente vigiladn ¥ control tie
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da por representantes del monarca,

Bl Auditor surge al narejo de 1+ revolucién indus-—
trisl haciendose sus servicios nfs necessrios al ir tomando—

euge inusitado 1o industria a fines del siglo XIX,

Bn las priperas suditorins el trobnjo consistfn —
sctuny unk compurucidn de los heohos {nTarmados por ter

ceras personan con lo regiatrado

Por 1o nue, r nertir de la Eded Wedia y 8 trovés—
de lo evolucidn Industrial, los muditor{as fueron practica-

das con objeto de determinar sl se estaba actuondo honesta——

mente.

A medida nque las industrins crecisn, se empeza—
ron A contratar personrs capacitndrs psra ocuprr pueostos de-
responsinbilidad. Por lo ague el princinal objetivo de 1la Audi
tor{sn eres el descubrimiento de fraudes, teor{n gue con el —
tiempo se hn ido rodificando.

A los nuditores de ere édpoce no les ern exigido—
un nivel profesional, lo nue trafa como conmecuencifi qué Nno=-

siempre el resultado del trnbsjo fuese satisfnctorio.

En 1941 se fund$ "The Institute of Internal Audi
tors", bajo el lern de "Progress through Shuring", (Progre—
sar participando), con objeto de estublecer y mantener nor——
mas de integridnd, honorabllidad y firmeza de cerdcter entre

los auditores internos,
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Keace en el rorento en nue ce ~resentn "Lo competen-
cis™ en lof nerociosr ~or el rirrmo desnrrollo 'ue sSe presentn-

en 1lr. comnefa.
Y su fi.n ést*bi!-, yn no es de lucro sino de dni» un =~

rejor servicio y 'gon ello obtoner unn altv.prdduetividad.

¥n 1060 ve Ebnétituy& el Instituto de suditores In-
ternos de éricvu, A.C.

A nurtir de 19€8, rlegunos socios del Instituto de -
huditores Internoe de “dxico han impnrtido seninarios y cur--

sos intenrivos, tocnhndo 1on temnas de:

n) Auditor{n Operscional
b) Organizrecidn y hsdrinistracidn

c) Auditor{n Onerncional en el procesnrriento clectrdnico de -
informancién

JUIEN UZBE RSALIZARLA
1. K servicio npuede nmer prestndo por elementos intermos o -
externos A ls erxpress; ambos deberdn tener les caracteris

ticas tdécnicss y persontles necesnrivss,

2. El externo puede ser un conrultor con conocimientos espe-—
cializados cn el dren sperwvcionsl, y es conveniente — aun
cunndo no indispennrrble — sue tenga conocimientos de Con-

taduris #ibliecr o de Administracién de empreces,

3, El interro, dependiendo ello de 1A orgonizaocién y de luas-

caracteristicas de su estructurs, yc que er un momento da
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do puede tener un dephArtrrento especielizado poxm ello.

El Auditor Interno, competente en sus revisiones tredicio-
nales contrbles y finsncierns, con estudios especializados
de nuditorin Oper:scfonal, puecde llegnr 2 ser iddneo como —

euditor opericional interno.

PERFIL DEL AUDITOR OPHRACIONAL

k)

B)

. Debe tener curlidndes de 1ider
. Tener una preparncién tdcnicn-—
y préctice
« Segurided
PERSOKALES . Tener un espiritu de investign
cién
. Tener sensibilidnd y diploma-——
cin
s Ser creetivo

. Tener sentido comin

. Tener t{tulo profesional

. Guarday a1 secreto profesional
PROPESIONALES . Bstarse nctuslizando constanteg
mente

. Tener €tice nrofesional

. Tener crpacidad de auto critica



!
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2.2 COLCLFTOS

be aefine como unn téecnic? nrrn evuluar sister’ticn-
rente 1a efectividad 4 unre funcidn o unz unidsod de referencin
a nerrog de lz erpress, utilizando & persontl no eszpecinliczado

r 1 frer de estudio, con el shiato de Fmesurnr & 1o fdrinis-

)
)

b

trreidn rue sus oshietivos se cumnlen, y determintr aue csndi-—
[

dlones pueden mejor-rse.

BRADPOH CADIUG: “La revisidn de las onerncionen cop
trbles, finnncierss ¥ de otr nnturnlerr, covd bise nhrr “res—
tar servicisr de proteccidn ¥ construccidn & 1lr administrocidn
gue funcion® rmidiendo ¥ ev'luindo otro tino de control tue fun
domentnlorente traton runtos reil@etlon-los con Hsuntss de grntne
bilidnd ¥ finuncieros sue pueden ocunzree en forma opropitda -
de otros nsuntor ue se refieren @ la onerncidn del nefpoe——-—
cio™. 16

COMISION DE AUDITORIA OPIRACIONAL DL IFCP, BOLETILIN

I. "2l cervicio nue nrestsa el Contrdor PYblico cuundo examine-
cierto- annector administrotivos, con la intencidn de hncer rg¢

corendnelinneo

noyn inerementur 1n aficiencis operrtiva de 18 ~

entidnd”., 17

ROY A. LINDBERG Y THEODORZ COHIi: "La esencic del con
cento de Auditor{mr de nnertciones consiste en aue £i los geren
tes desean onersr en forre serminente y creativa neceritun el-
gén tino de risterf de alarma n-ra descubrir nroblemts poten—-
cirlmente destructivor, #af como oportunidndes de mejornr. Es-

2ecir, 197 horhres de negocios rodernos hoan tenido rur serfec-—
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cion=yr narr nredecir y enfrentsr los crecientes riesros y los
recursos ris refinsdos »ira Al¢rnzAr sus objetivos., La Audito
r{z de onerncioner ¢t uno de dichos redioc 8 trevés de ellr —
1la odrministrnciédn puede wentener su eficiencis, Buncue 1los eg
calrs de tierpo, lon compromiros financieroeg, 1’ comnlejidrd;

de 1o orgrnisncidn ¥ 1 ragnitud de 1ns redes de comunicacidn
hnynn sumentndo mucho®. 18

De 10 snterior sme concluye ques

Independientesente del nombre con ~ue re le designe
cunndo es un Contador Publico nuien realiznm un tribojo tendi-~
ente nr procover eficiencin, invrriesblemente debe grerontizarse
1r c¢nlidrd del servicio nrofesional,

Br el servicio nrofesionel ~ue nrester el Contndor -~
Fiblics tom2 coardincdnr &L ma clienten cusndo erxfming cior-—
cz azmectos aAdrinistrotivos con el sropdsito de incromenter—
1r eficiencin y debida eficacin operstivn, n travée de prono-

ner recomendiiciones.,

LA esenci- de 1n ruditorfe oneracionsl es oue fun--—
cionc como cntalizedor, entre una maditor{= financiere trodi-
cionzl y un método de servicios eadministrativos pera solucio-
nar el problema del cliente,
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2.3 CARACTBRISTICAS B INPORTANCIA

Caracteristicas:

« Posee una metodologfn propia.

« BB mrofesional cue 1a lleve a cinbo puede ser externo o
interno a 1a entidad,

« Utiliza Yoo Estndos Pinancieros como un medio y no co-
mo un fin,

« Promueve 1a eficiencis 4de operacidn.

. Bstudin y eveldn el nistesz de control intermno.

. Se realizn en coordinmncidn con eenecinlistus de otres-
disciplinas.

. BEr unus euditorfs grofundn,
. Aenuiere unn apmigsnecidén forrel de tierpo.

. Debe ser obfeto de contratacidn formal y espec{fica,

IFPORTANCIA:

Se ~ractice para conoecer 1ft integridnd de la infor—
mzcidn conteble o financiern .w 1la efectividnd de los contro=—
les con fines de dicteminacidn de Los estrdos financioros do-—
la wrpres y simi)l tdnenrente con el pronsésito de evaluar 1a e
ficienciun y eficacie es decir, se estudien efectos y chusus,—
se cuestioni# el nue, pornue de lfas trinscscciones y su apsego —

n 1as normas y polftices dictedms por la direccidn,

Al té€rvino de 1le Auditorin, se sugerirdn 1lss medi--—
das correctives, preventives y de mejornmiento general para -

1la emnres3 cuyn ejecucidn ordenard 1la direccidn.




2,4 QBRIZTIVOS

2l objetivo nrirmordinl de la Auditorie Orer~cional -
conriste en nyuder = 1lr direccidn de lr erarer~ a lograr una -
odrinistrucidn eficne ¥ pnalfticn ¥ erto se logrn o travds de-
12 orgrnizncidn; 1lre tdenicns 108 result~dos administrrtivos,-

folrege]

con miras & evitrr srfeticrs improsinn y rejorny mdisdes y da-

serpe Tos fdrinistrntivos son resultnsdo del descubrimiento de -

deficiencies o irrepulsridndes en al@in dennrtrmento operstivo
de 1la empresa,

De ente modo, la Auditorfa operacionmrl ne integres n-—
1n administracién generando informacién, descubrimientos y re—~

corendnciones con c-lce muy superior al de len Auditorf{as Pi——
nonciernas,

Aunnue 17c ngtividedas da 1a Auditor{n verfon de una
empres=es @ otrn, dependiendo srincinigimente de 1op objetivos y—
polf{ticms trazedas por lus mismes, podrfamos eelinlnr on forma-—

genernl como objetivos de 1w 4. Operscionsl los sipuicntes:

a) Verificacién: cue Lrs polftices de 1n empress sean respetn-~
das e interpretndns correctwrente oor los departamentos ¥ -
funcionarioa.

b) Revisar y vmlor"r 12 estabilidnd, eficiencia y el correcto-
empleo de los controles financieros, administruativos y ope-
racionnles.

c) Determiner el grado de acatamiento de planes ¥ procedimion—
tos entnblecidos,.
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d) Valorer la cnlided de ejecucién en el Adesempeiio de las —
rasponsebilidades ssignadasa,

@) Prorover eficiencia operacionsal, & través de seguimientos
Objetivos especificos desde el punto de vistn del

Esnernt
Un servicio
solucién & sus prodlomas

Correccién y oportunidnd de la informe

Hombre cién contmble y finnnciern
de
. P .
Negocios Servicios Proteccifn do loan bhicnes y vnlores cop
de tra cunlauier tipo de pérdida
Proteccién

Aaditor Promocién de eficlencin
Opera-—  Promocién do eficacia
cional Incremento de utilided

El establecimiento do lnr polfticrs dentro de una

empress tiene como final idad definir gufas que orienten la -
toma de decisiones, es decir, planer de Accidén o reglas de -
conducta de tipo general que la direccidn ha aprobado, por -
razones de economfa, prudencis y conveniencin gue contribu——

yan al logro de los objetivos,

Les polfticas establecidas influyen considerable——
mente en el flujo de las operaciones que sirven para compro-—
bar o controlar a travds de los diver=os niveles de control,

por 1o tanto la Auditoria Operacional no deja de roconocer-
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1a influencis aue sobre su nctivided ejerce, el que las di-
verces Zreas de la empresa obrerven pol{ticas, cada accidn~-
¥ decinidén se basa en un raronamiento adecundo, enfocnrdo —
hacia los objetivos de 1la empresa, '

APLICACION

Para llevar n ccbo correctamente la Auditorfa Ope

racional es necesnrio pensar ¥y snalizar on Lt mis

-~ -
I ma Torma -

en que pensar{n y annlizar{a el ndministrador si éste real}
zard dicho trabajo, por lo que 8e requiere tener el sufi—-

clente conoscimiento fcerca de 1ln empress guditeda,

La Auditor{a Opersacionnl puede nbarcsr unn sola o
todes les operacionern, estobleciendot qué, nor qud, cuendo,
dénde y céro se reslizan, Puede hrcersc sobre ritunciones —

presentesn o futuras, buscn lu respuectn n ltt pregunte,

[

Cémo ese realizan 188 operaciones? selala las £allas, su o—

1

FAgeT § =t pocinla oarraccidn.

&
b

CAIPOS DT ACCION DB LA A. O,

Compras
Produccién
Ventas
Ccréaito
Cobranzas
Contubilidad
Personal
Pinanzas
Inventarios

Distribucidn



Publicided

Prerunuertos
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Infor=fticu, fctivor fijos, etc.

AUDITORIA OPERACIOI:

PLIALYVAD

ARZA DE BXALBR

KOTIVO U ORIGEN

BJECUCION

INT=RESADOS

“patectar deficiencins cn lom contro-
“lea A2 172 opernciones y determinar—

Vsi»be eatfn reelizando 8l mdximo de-

eficiencin y 8l ri{nwmo costo

De rPcuerdo con 1a rdministriicidédn que
los coneiders ¢reas problerma.

8 decir, suede anr total o arrceinl-

Servicio ndicionnl & 1r revisidn fi-~
nanciera con el »ronésito -in darre——
cuenta de ln eficiencin con que se -
estd ndministrnndo, puede ser un tra

brjo especifico,

El Contrdor Riblico con presnrecidédn-
edecundia, otros profesionirtac con -
1ns t-isran crrecter{sticas. (En este
caso, £in nue redie un exnmen de los

estados finwncieros)

Alta perencia (perentes oper"tivos)—

y por lo generrl es de uso intermno
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Hacia el estado de les oneraciones —
OFERACION de lo= negocios deade el nunto de vig

ta pnardo, nresente y futuro

edn & julicio del auditor. =1 sufi—
BEXTENRSIO O PROPUL-

DIDAD

ciente pira captar deficiencins y po—

der haicer recorendncionesa



‘CAPITULO IIr

FRTODOLOGIA
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3.1 Procedimientos espoc{ficos

Lo retodologfa de 1ln Auditorfm Operscionnl se pucde -
dividir en dos fasest

a) El estudio pieiimin=r

qua oconniste en pruebssg limita-——
das & fin de nislar frens cr{ticas de problemas,.

Con brse en este estudio, pueden tomnrse decisiones ——
reespecto @ 1las dreas aquec deberdn suditarse con mayor profundi-

dnd, A fin de determinar lns cnusus do los datos adversos sig-
nificativos,

b) Le Auditor{a profunda, se trntn de excminer las fAresp——

funcionnles selectas con mfis detnlle.

Primero definiremos gue o8 metodologia; Ciencia del -
rétodo, modo de hacer o decir con orden algo.

Su coracteristica, principal es nue no puede 86T @f~—
tricte, cnda guien tiene su modo de hucer 1o co=ee

a9,

En le iuditorims Operacionsl, deben existir procedi——=
mientos especiales para cnda empresa, nartiendo de esto & con-—

tinuacién daremos la metodologfa de la mismat

ESTUDIO Al BIENTAL
PAMILIARIZACION
BESTUDIO DE LA GBSTION VISITA
A LAS INSTALACIOHRES
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SHPREVISTAS
BVALUACLON DE LA GES-
INVESTIGCACION . TILOR ADr INISTRATIVA
+BTODOLXGLA Y BXAI =N DE LA DOCULEN-
DE L ANALLSIS TACLOK
AUDITORIA

PASE CREATIVA
REVERIPICACION DE HA-

DIAGUOSTICO LLAZGOS
BLABORACION DEL INFOR
HE

PANILIARIZACION 2

P=ra qgue el suditor se frmilicrice con laés oneracio-

nes dentro dal conterto de la emnresr que estd examinondo de-—
be llevarse o cunbo el estudio de:

Zeracturs do log operacionest
Estructure orsdnica

Objetivos

Polfticao

Sistemas y

Procedimientos

Llevnda a c¢nbo por el Auditor Interno y Extermo de-—~
be ser més profunda

nf€s intenss ¥ con una finalidnd Aistinta

o)

STUDIO ALBISNTAL

Kl estudio ambientsl consiste ent
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a) La importrncin que nfre 18 entidsd representa 18 ope—
racién que se extmins, wedida gue de acuerdo ¢on las-

repercusiones financierss nue tendrf{a, si mejornra su
eficiencina,

b) Irdicrdores de andlisin financiero (rotaciones, razg
nes financieras, tendencias, etc.)

c) Bstructura de 1la orghnizacidn y polfticas pplicables
a 1ln operncidn que me realiza,

d4) Reglementacidn fedoral, estntsl y runicipal que ri——

men les précticas de ~anejo de 1R operncién,

e) Inforracién de 1¢ forwa como lo competencis resuelve
lo8 problemns de crdn opernmcidn similar,
2n actn fren el Auditor puede obtener informnokén -
de grnn vei{A nara dingnosticar lus dreas crfticnsg, enta in~——
formercidn puede ser obtenidn investiguinde log operuncionen de—
cevor importrncia pors ls emnrenn, ss{ como sus posibles re——

percusiones financierus en cvso de mejornr su eficiencia,
Resumiendo lo anterisr tenemos aues

Se analizard:

La estructura orgédnicn, polfticas nplicables a laa-
opernciones, conocer l~u principales reglomentaciones federn-
lee o estateles gue rigen a la empress, caracteristicas mer-
cantiler, cluse de productcs principrles, y cualquier otra ip
forrincidn nue se relrcione con el tmbiente en que sge denenvu-
elve.



SSTUDIO D8 LA 3ESTION AD! INICSTRATIVA

Recnecto £l pracers ddministrativo el. Auditor debe—
r#{ ertudiar su mnlicreidn ardctice 3Rre conocer en renersl, -

sus crriscter{sticas y deficiencinss,

VISITh A LrbD IRSTALACIONGES

Tiene nor obreto nhgervar directrrente les onerncio
nes e identificnr gintorng de »robvlasrs.

Virite a la nlontnj perrite detectrr pistas de:

Problersn «n 1a realinncidn de 1ns oﬁeraciones o en

controles onerccicneler deficientesn.

Tiene como veninjngt

Inumeccionnr instolzcisnes ¥y dennytumentost
Crfdito
Cobranzae

Embrraues

C: Ire
Parn detect~r pistes en el logro de los hachos,

INVESTIGACION Y ANALISIS

El objetivo de e¢stw pepundn fuse de ler metodologie
es anslingnr 1o inforrseidn ¥ exarinar L& documentrcién relo-

tiva pore eviluny Le eficiencir y efectivided de 1e opernci-

én en cuestidn.



ES recorendrble 17 utilizrcidn de téenicrs como lus
siguientes:

A) HUTREVINTAS

Es 1 rejor manern de obtener inforrmecidn de prime—
r~ mrno, resnecto de 1= omernacién

Cusnda zr utiliza estn herrsmienta deberd cuidorse:

Plenerr 1-8 entrevistun nirs obtener inforrucidn sog

18 ejecucidn ~rdcticn de les polfticns y procedimientos.

Dasnrrollrr cuesntionhrios v selecciontr 1rs tdeni-——

cng rdg aprasirdrs nl tiro de evidencie -ue ge desen recopi—

1nr doterminnndo el temndo de 1o mestra y 1n oportunided do-

lr8 entrevistes,

Bfectuar entrevistes con el nereonal ejecutivo que-
administra lag princinsiles nctividrdes asf{ coro el personsl -
de 1{nen, esegurnnionse de heber tenidue uns 2piniédn versaz y —
eignificetive de lo n~ue ocurre en 13 gper=cisn.

Consiste ent

a) Annlizar 1n inforrncién y exaArinar documentucidn rolative—

pert evrluvr las eficiencit y cfectividod de lr onerrcidn
xmrinnda,

o

b) Pruebss de detalle de diversa {ndolec utilizrndo en forma -
gelective la deterninncidn do los mimmos 6 juicio del sudi

tor o nor nedio de ruestreo estudistico.
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c) Las investigmaciones y estudios tienen una gemn muy importan—

d)

te de posibilidades o vrrinntes, efjerplo: entravintns forme—
les, revistén de expedientes, reviaidn docurentnl, observo——
cién directn, investiprcibn en los cdraras y fsociaciones 8-
135 que pertensce la entidrd, nctunlizacién estad{stica, Be-

guizientos y comprobacién de hallazgos.

El asuditor deberd cuidar que su investigncidn see pleneada —
pPrIa que Be realicen en el menor .tiempo necesario y obtengsn
informacidén 1o rés objetiva posible.

BENTREVISTA COI EL PERSONAL1

3.

coB ZAS

Las actividades, las cargnos de trabnjo, le preparacién, los
elementos materinles, lon sistemas y los procedimientos.

VENTAS

Responegables y vendedores, pedir 1a opinidn & clientes,

B R ARQURS

Oportunidad

Controles

CONTABILYDAD

Controles
Conciliaciones

Estandos de cuenta



Asencit de cobrenmes ¥y rboscdos
Gestiones

Resultudos

SxVICIO A CLIITES

Se uejrs

Bn ene cag80, me ubicord 1n Mente nsnra evelunr 1n va-

lidez de loc resultmdos coro oninién gencrel,

SYALUACION DE LA GESTION ADVINISTRATIVA

BEn etapn zreliminnr, se huce un ertudio de lo planen
cidn, orgnnizacidn, direccidn y conirol de 1n osnerncidédn sujetn

R cexnren. En estn segundnz rge se procede & ev-lunr en detrlle

su efectividng,

Investigar vy mnelizar de rhnern mds exhnustiva 18 —-

forna en aque s¢ de2errolln el nrocess adminiatrativo dentro de

1A entidnd ¥y ~ue conuistird ent

1. Flonercidn:t Betudio funderental, el rrado de efecti-

vided 1ogrcdo ~rre Anticiprr problemas y actividodee
eficientes,

2. Orpanizacidni Efecturr unc crftice detsmlledn de 1n -
estructura de 1la organizacidn, definicidn, l{necs de

eutorid~d y resnonsabilided.

3. Coordinrci$ni Bvaluncidn de 1r interreluciédn de los-

departcrenton enchrgados de 1t onexrccidn en sf y con

otrus “recs de 1ln evnresn, osf como los nivelan jo--

rérquicos y nctividrdes de lon emplendos y funciona—



- 49 -
rios encargrdos de 1A onerncién.

4. Direccién: Indicios de 1n cnlidrd directivs do los —
ejecutivos, 1n efectividnd de los sisteras nue respal
don 1ns decisiones de 1n direccidn y 1a oportunidad -
de dsta,

BXAI BN DE LA DOCULENTACION

La finnlidnd de erta tdcnicn es coadyuver o la veri-
ficeciln objetive do 1o informacién sujetn a anfliris, o bien-
i1a obtencién de algunon dntos espec{ficos, ou ayudr a importapn

cin radica aon 1o obtencidén de evidencia ruficiente y competen-—
te.

Dentro de la ejecucidn de unn Auditorim Operacional,
existen algunos instrunentos dtiler parrs su reslizacidn como -
podrdén ser:

mndlietns financiero
Cuestionerios
Cuadros astad{sticos
Objetivos
Procedimientos
Paneles de trabajo

FPluxogramas

DIAGHOSTICO

En 1o Auditor{m Operacional, 1a funcién del euditor-
se concretn a buscar hechos, el producto final de =u trabajo o
es 1a prepAracidén de un informe de auditor{e operacional a8l —

cliente, indicédndole 1lrs drems problemas,
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La exnariencin y habilided annl{tice y de dingndsti-
co del nudit-r result~un fervicio vrlioso, y© cue enfocz 1o a-
tencidn del cliente sobre diches 4Areas, frecuenterente incluye

racomendaciones especf{ficas nnxr: su correccidn.

Inn ve~ que se ertudid ¥ evolud lr infraestructura ——
adminisix~iive, #3 nracede n sumaerizar los hallezgos y re sefia
ls 1a internretacidn sue se hwmce de ellown, ar{ como 198 gus —
tienen rryor relevnncia, reportdérdose nguellos aue renn indi——
cios de notorizs fnllrs de eficiencina,

Parn llever A cebo lo anterior se siguen 1as sigulon
tes faeen:

A. PASE CREATIVa: Sn osts fese, se precisa si los nroble-—

mas detectndos son congruentes con lo realidnd de la empresa.
2=ta fage no ropresentr de ninguns runera la solucién dettlla-
A de los problemés y rcumtrizados los nallozgos

ne procederf -
como sigue!

a) Enseyar un modelo conceptual de 18 cstrateogia admindis-
trative aque mds convengt empresa pors la operacidn es—
tudieda de acuerdo con lus circunstancics gque le

rode—

en, o bien, comproberlos con modclos yo establecidos.

b) Precisar 1la prioridrd que debe d€rsele & los elementos
del modelo enterior.

¢) Consideror el Costo —~ Baneficio del modelo diseflado.

Este modelo puede ser tan simple comc lograr une pa—

norémica previe de los problermas y sus soluciones conceptuales
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antes de precisar les sugerencirno detnlladan,

B.

rrollado en 12 fr se

REVISION DB HALMLAZGOS: Conriste eni: 51 r.odelo desiw-—

crentiv: se mijetnrd n uns nueva varifi-

creidn pera sepoirsr con meyor nrecisidn los hechos de las in

terpretnciones y avenzas hucia el dingnéastico dofinitivs, co-
mo siruet

a)

b}

c)

a)

e)

Comnsrs el eshuems con un modelo vicsente y asegurar—
se cuo lrArg diferenciAas son importentes,

Listnr 1ns excepciones encontredas on 1o confrontu—
eibn y comperarlus con 1as cue se habfan listndo al-

inicirrse 1u frpe crentivu,

Ratificor 1n existencin de los problemas dingnostica
dos, mediante cnmenterios con 1lng npersonns diroctae——
menes Lnvolucorndana,

Asegurnree de que se trata de problemas cuya solu-——-—
c1dén es factible norrue existon tdcnicas dispaonibles
»ars ello, )

Interrelacionar 1o8 problemas encontrndos con 108 ——
que pudicron haber detectedo en otras frens, y asegy
rarse de que les alternativas de solucidn propuestas

no generardn mayores o mfs complejos prodlemns.

ELARORACION DEL INPORYEB

Bl informe de consultor{ia implicas

Drr sugerencias espec{fices
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Disedar FPormns
Inatrlncidn ProcediTientos
Supervisidn sirtemns

@ airgnéstico de 1a Auditor{a Opermcionel puede ser

un puente con CONSULTORIA-

Efecto cuantificmdo ¥ ST
Péraida
sumento de productiviand '
AhorTos

fuevus Tuentes - utilidades

Cuanto?
Cue sta
Se dejax do ganar

Se¢ podrd mejornr

Caush?
Proporcion® 1oe brses de

108 cambios para aliminarlns

COUSKECU BUCIAS

Ccosto de un mal control
Pinanciamiento de terceros
Depuraciones

Praudes

Cobranzas conflictives
Abogrdes

pérdaidas por inc obrabilidad
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Diagndstico:

rudiovisual

En ung oresentrcifm & nivel de ejecutivos .

OTRAS PRECAUCIONES S

Definir cusl es el propéaito"dolriﬁ

de detrlle, de panoramie ;.

(finel; parcial,

A guien se dirige.

Que le interesn sl o los lectores (no de
ce). '

r'lo que ya se cono-

Uso de cintecis (pormiteftener una idens generrl sin-
leer todo el informe ).

Recasidnd de seccionar y utilizer fndices (as{ se ——

rusds ir 7 1n naceidn o informacién de respaldo que interese),

Utilizacién de sudbtftulos (fijos, idens, ayudsn a -
memorizar).

Los comentuerios deber®n jerarquizerse {(inooneciente——

mente siemrnre se considerna que 1o primero es rmfs impoirtants ).

Sélo en casos de excepcidn, deben describirse proce-
dimientor de examen,

Las tendenclas y las cifras reletivas pueden ser mojo

res oue 16f estadisticas y los mimeros sbsolutos.

Siemnre que se conveniente deben usarse cifras co——
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rradas (en miles, cientos, etc.).

Comenter el borrusdor

con los involucrados

INPORI'E DBPINITIVO

Evoluncién y efecto de loe

nroblerrs

Comentar ¢sn los invoiuverados el borra-
dor del informe, con el objeto de Lo——-
£rar un loble propdsito: msegurarse de
nue sean hnllozgos realesi v nue los in
volucredos coinciden con su existencie,
arecissrente en 1o Jorms en que los deg

cribe el borrador,

Un objetivo rdicionAal en comentario, es
convencer a los involucrrdos a fin de -
que ge¢ hrgen frente comin con el cudi-~-
tor al presenter el diagndntico defini-

tivo & 1~ rmerencin,

II'PORTsNCIA: Za el producto terminado-

del trebnjo renlizado nor el auditor.

BATURALEZA Por le naturildeca de lo -
auditor{n operrcional, El inforre debe-

tener el enfo~ue de diagnéstico,

ESTHUCTURA: a) Alcrnco y limitnciones -
del trabnjo.

b) Situnciones Aue afectan-
desfnvornblerente le afj
ciencin operncionel,

¢) Sugerencias pura me jorar

1» eficiencin,

Presentncidn en el inforne
de loz efuctoz de lo inefi

clencio erintonte.



Responsabilidad

Porma

- 595 -

Informar los problemers encontrados

¥ sugerir pocsibles msolucionaes

ElL resultndo de la Auditorfa se -—
preccnitn invariablemente por escri
to; ademfis es conveniente utilizar

otros rmedioa de comunicancidn.
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3.2 BECURSOS AUXILIZRES 23 LA AUDITORIA OPERACIONAL

La perticirncién de otros Profcsionnles.

Una defintecidn de 1< cfudiioris operncionnl cs=t

“Unz herrtaients anrs araveer redides y eviiluaciones
sobre 12 rctuncibén y eficicncip de una unided funcionndl, nsf -
como nore identifienr y copitelisrr onortunidrdes pire incre—
mentar 1z utilided en endn direccidn y departeomento de lo om——
nresn*,

Pero, ¢puede el Lic. en Contsdurf{n svnlunrr y dinrpnosticer acerxr
cn de opernciones especinrlizdaos como lLo soni produccidn, inge—
nierfic industrial, recurcos humanos, sistemas de informncién -
etec.?

Decsds el punto de wvista profesionui especislizsds, -~

B
’

&Cémo debe resolver el auditor interno esta situav——
c1én?

Bvidentemente con 1ln ayuda de otros profesionales,-——
yo que debemos considerar a la auditor{a operacional como par-—

te de¢ un servicio integral interdiscislinario.



Participreidn de

otros

Profesionales de
la

Auditorfa Operm-—
cional

B Lic, en C,

Por su nnturaleze, ‘camno de accidn,

OP3RACIGIRS
Produccidn
Ingenieri{r In=
dustrinl

Recurvos hwnanos

Sistenss adc In -
formncidn

Mercadotecnia

E 7
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PROPESIONAL
Ingeniero Industrial
Licencindo en Rela—

ciones Industriclies

Ingeniero en siste—
- :T:

. Publicista

ElL Lie, en Contadur{a debe apoyarse en
otros profesionales nera llevar a cebo

1a funcidn de Aunditor{a Operncional.

comp Coordinndor y superviner de la -
Participaeidn Ae otros profesicnrles.

objetivos y cde

mds pornue 1n Auditor{m Operectional formz porte de la Adminig

trative, es un-~

actividid interdiscinlinnrie en la nue 18 paxr
ticipreidn de otros nrofesionales debe ser coordinedn y o
vinnda por el Lic. en Contudur{n,

P

Bn este crso, debe corbinurse la siapiencia de un —-

técnico o nrofesional en control de calided, nroduccidn, mer-
cadotecnia, cobranzas, etc., ¢on un profesional en anuditordsa,
16gicamente el "cerebro" o coordinrdor de este combinncidn —-

por su erperiencia debe ser 8l Lic, en Contrdurfa,

Por ello, este profesionnl debe tencer cuclidndes —-—
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de 1f{der, perrn trob-jor en gruno, conscirientes en cominicr—
c¢ién, etec. n~r- lorrsr un treb=jo interdisciplinr-rio, verdrde

remente nrofecsional.

I"3IC- 20305 Dn EFICIENCIA

Bn una de lon resns redondas de 1as Jornadas de 1o —
Contadurfn Pfblica de 1981, se truté el tema 'de la Auditorfa-

de eficiencin, en 1ln cunl:

Sea agtnblecid que teninn buenas experiencins de su-—
aplicrecion en o0l scctor pidblico, combinrndo la participacidn-—
de nuditores externos e intermos, actuando bdsicarente log ——
primeros y los segundos como operativos en la toma de decisig

nag,

Se expuso nue 1a suditor{a de eficlencit tiene un =
campo de mcerdn definido, el cuml comprende bfsicarmente el e—
xazen de objetivos, polfticas, manunrl de operaciones, sigte——
mAs v procedimiontar, recurssc RUTANOS ¥ naierinies, con 10 -
cunl surrfen las sigulentes inquietudes: (ns &3 trole realmen—
te de unn rvuditorfa ogperacional anlicnda al sector pdblico? o
cun+ edministritiva? icufles porfun lns diferencins entre las
auditor{es de eficiencin y 1- onerrcionnl?, ¢(ln metodolonfa —

de ambas seria diferente?.
Dentro de los puntos concluyentes, ee estrblecieron

Que se trata de une auditorfe operrcionanl aplicrde-—
al sector publicno, como un enfonue narticulnar, Jirigido n de-—
terminer y derostrer (el contribuyente) los fondos asignidos—
a crda proyecto del sactor miblico, y 1z ndacundsa erogacidn -



de los mrirmos,

INDIC DORE3

DE BRIcIZT

Jue el ecstrblecimiento de indicndores de diclencir

b

conrtituf= uns redida -revic ¢ iLrvnortrnte dentro de aste tino -

de nuditor{s, y ~ue 1= rdiministrrcién do 17 entidrd debe fijar

los nirfmetro- nore elevar Lt eficicncir de operncién desarro-

lird~ o, en

cin de 178 tr'nmancciones renler n 1rn
dicadores de eficicncia,

su ¢ fo,

1rs ineficlienciis exirtentes en 1ln secuepn

luz da trl cistoma de in-

e serfi recorerdable oue los boletines de 1a Comi-

si46n de Auditor{a Opereciontl promulgndos hasto ahora, incorpo

rr~ren expressrente ¢ otw

ides,

COIICBPTOS Dz EPICIZ 'CIA Y EPFPICACIA,

ENTRE AI'BAS3

CONLCEPTO

DIPERENCIAS

EFICACLA

EPICIBNCIA

Virtud

Mivena

efecto

que sec

JIFPARAENCIAS Y SIFILITUDESS-

nara podor obrar

¥ famsltnd nrre losxror un-—
deterrinsdo; accidn con —
logrn este efecto.

Bdgicarante me refiere a operncio

nes, mequineria, equipos e insta-

leciones; ranunles,

etc.

oportuntdrd,-

Segurnmente se refiere n personas
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STV ILITUDES Bat’n enfocrdne Al mismo objetivo

EFICICI,: DBx LA AUDITORI.N OPIRACILOMAL

La necesidnad de buscer le eficag realizacidn de ope-
raciones eficientes tuvo como origent :

El crecimiento de lrs empreesas. (a\m ha ‘Lluvado 8 mu
chos 8l fresceso por fnltr de pluoneacidnenls produccién. cos—

tos, no comprrativos).

Lr necesidnd de disponer de rds bienes y ac'x;vyijci.o's-

a precios renores y con una &ptimn cnlidnd.

La imnosibilidnd de cumentrr le productividad a tra

vés de rumentos de precios (competencia),

El cnmbio de mentnlidad de los empresarios que estdn
modifieandn &1 ahjetivo de ohtencidn 2z utilidacdss por 61 de—
prestacién de un meior servicio obteniendo la r:-.ds z:ltu. produc
tividad posidble,

De jar claro el concepto pern el -fual fuimos contra—

tadon,

BExisten dos aspectos:

Actitud mentnl.- Busqueda constnnte de oportunidades para in-—
crementar 1a eficiencia y eficacia "PENSAR COMO LA GERENCIA',

Cnrdcter Horizontnl,- De la revisién las paredes de los dife

rentes depurtarentos por los que fluye unn operscidn nuedmn —

convertirse en brrreras moentrles,



3.3 SBGUINISRTO (PSLLO4 - UP) EN LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Yn sea como nsesor adminietrativo externo o bien au-
ditor interno, el informe de suditorf{a oneracionsal puede o de~
be plnsmirse bdsicumente a truvds det

Diagnintico

Seguimiento (Pellow - up)

Bn el dingndstico, se plasman los hallezgos deriva——
dons del trsbajo, relrcionndos con 1o eficncino opereacionol, el-
efecto y las consecuencinn de 108 prodblermas determinndos; asi-
mirmo, el profesional que forwruld el diagndciicc dszbe aportar—
sugerencing a bise de nltermativnp, cnda unn de lis cuales ten
dr£ determinndne ventujne y desventajns; el dingnéstico puede-

presgenterse 8 base de juntas, medion audiovisualesn, etc.

El informe de le muditorfa opersacionnl pusde 55T cl~-
inicio de un trabajo de consultor{a en administriciédn 2 corgo—
de Aserores externos y/o internos, en lo referente bésicamente
al seguimiento o a la implantacién de alguns de 1ns alternmnti-

vesg propuestas,

Le vigilnncin (y/o pupervisién) del cumplimiento de ~
las sugerencifas contenidrs en el diagnéstico, es sin duda un -
asunto importente, en algunos cnsos el dingnéstico no tiene veg

lor si no se renlizg el seguimiento relativo.

El boletfn 2 de la Comisidn de Auditor{a Operncional
seflpl a que la erpress daebs recourrir n lLos nsesores externos o,
en su capo, al denartomento de sistemnn y procedimientos, ya -

que de esipnfrsele nl depnrtrmento de Auditorfa Interma, el er
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tablecimiento de los sistemas, ranucl o crmbio pronuentos por
el propio Auditor, sc desviarf{e de sue pnrincinelea funciones,
lo cunl pudiern interpretarse como pérdida de le independen——

cia de criterio o invesién de otr=s ezpecislizaciones,

Pars tomer una decisién en curlquiern de estos ol--—

ternativas, los foctores bdgicos r considerar serfan:

El criterio y las circunstancinm espec{ficas de co-
da cnso en particular,

Tiemno
Costo

Resultndos nrobables



CAPITULO IV

IN?ORI&E-(O DIAGHOSTICO) DB LA
AUDITORIA OPHRACION
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4.1 CONCEPTO 2 IFPORTANCIA

Bl informe sobre Auditor£e>0pcrecionnl o8 ¢l produc-—
to terminfado del trndnjo remlirado y frecuentomente es lo tni-

co aue conocen 1os naltoa funcionrrios de la empresa de la ia.-
Bor del suditor.

Su conienids dade enfocarse o mostrior objetivamente-~

en pu c#s8o, los nrodblermns detectrdos on relrcidn con i

La afici-~
encla operntive de 1t empreasas y con lom controlen operscionf—

les estnblecidos, lo asue coincide fundamentnlmente con ia fing
lided del examen ronlizado, Bste enforue perrmitird ns{ mismo,~
gus de 1n soluciédn ¢dmdp n dichos sroblemns, surjen oportunida~
des nue condyuven nl lorro de rejor~r en 1o eficiencin opernti

va y en Mltimz instrncie, en 1t ~roductividnd,

Pers que la suditorfa Operacionnl see dtil o la em~-
prenc, sl informe debe ser dgil y orientmdo hacin le accidn. A
denés siernre gue rea posidble, debe curntifinarees el efecto de

lor problemes existentes y de los posihles cambios,

Naturslezn.- Por las cnrncteri{sticas de 1li Auditor{s Operncio-

n=l el informo debe tener 1L natursleza equivilente n un dieg-

néstico en el cunrl se gurmen los hallazgos derivndos del irRba-

Jo, relecionados con 1ln eficiencin operscionnl y el efecto y -
las consecuencing de los problamaes detectsdos,

Congruentemente con 1» afirmneidén anterior debe pre-—
cigsarse que no es posible que como resultndo final del tradajo

se nrcsente una opinidn fundrmentsdae tipo dictdmen sobre esta-~

dos financieros, sobre ol grrdo de e¢ficiencis evyirtante en lo-

.
empresa.
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B inforre o diagndstico de Auditorfs Operecional,—
no tiene la finrlid:d de eritir un dictdmen, ni es posible —
darle tal =2lcance,

Por otra narte, el infarre de ruditorfic onerascional
es dirtinto a2l nroducto terrin~do de un nroyecto de consulto-
r{a en ndrinistrrcidn, pucs en este Ultinmo el resultaedo final-—
irplica necesariamente nroporcionar sugerencifa esnec{ficas—
el dise’io de 1lms formas, nrocedimicntos y sistemeos necesari-——
os, 1o instadacidédn de ellos y posteriorec vinitan de supervi-

8idn; todo ello con el propdnito de aue lus idens nresenta——

(23

as funcionen 7 nlenitud ¥ aporten loe beneficios deosmeados,

En slgunos cacos, el informe de nuditorfe operacio—
nal puede ser el inicio de un trabnjo de consultorin en admi—

nistracidn a carFo de consultores externos e internos,

Recumiendot

KL contenido del informe de efuditorin opersncionnl ==
debe enfocnrse & resaltnr cbjetivuwrente, en su cneo las solu-

ciones & 168 problernn determinados en relneidn ai

Eficiencis operntiva de lea entidsd, y

Los controles operncionrles estiblecidos

Lo curl coincide con el objetivo central del examen
realizado,

Parr nue la Auditorf{a Operncionel seu util # 1& en—
tidnd, el informe debe cer dgil y orientado & facllitar lu to

ma de decisiones,
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Siempre ~ue sef posiltle, o frctible deben cunntifi-

carse el efecto de lor nroblemas y de lor posidbles cambione,
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4.2 Bstructure, evxluacién y efectos cde lon hallozgos.

Estructure.~ El contenido bfsico del informe normal-—

rente debe incluir loa tres elementor siguientes:

8) Alcance ¥ limitnciones del trabajo : L _
b) ~itunciones aue efectnn desfovorablemente lo éficien——
cin oporncionnl T

cJj Sugerencian nnia me Jorar 1t cficiencia

A continuaciédn me dnn mlpgunns orientaciones en rela-

cidn con czda uno de estos clementos:

. Alcance y limitecionen al tribajo. Batn seccidn debe -
ser breve y en clla deben identificarne los objetivos-—
del trabajo remlirado; lus opernciones sujetns a oxa——
men (es{ como 1#s ~ue me excluyen cunndo pudiere exis-—
tir alguna confusidén); el criterio de nriorid=des; li=
contratacidédn ecneci{ficn, en nu cnso, 1fa limitanciones-—
18 particinaci®n de otroe profesionales ei la hubo, y-
la responssbilided nrumidn sobre las lndbores que hayan
rozlizedo. ’

« Situaciones gue nfectun desfrnvorablemente le eficien—

cia operacional,

B egtn parte del informe, es conveniente presentar
un resumen jerarquizedo en el oue resclten lLos hallazgos mde-
significotivos y sc destnrque el efecto de ellos, referenciudo
a una descripcién mdr ertensa en 12 aue se proporcionen mayo-
res datos sobre los nrobleirns detectrados, sus COUuBAB y conge-—

cuencias, ejemnlo, etc,
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. Sugerencies nrrn rejorsr le eficiencin

Es conveniente nue 198 suserencias se incluysn inme—
dieterente deznude dg 7ue se se-alaron lag situzcidnes que Be-
fectrn desfovorablemente lc eficiencis de operancién. Dichms zu
gerencivn podrdn cer ecpecfficns en 1o ©~sos on cue so tengon
elementos p-ra ello, otrts ocssiones las recomendaciones ten—-

dr#n un carfcter genernl,

Estrs recorendnciones deben estsr enfocndrs a aque se
me jore la eficiencin citrndo cosos eapec{ficos en los curlep~—
puednn modificnrse los procedimientoa o criterios, cuontificap
do en lo posible los resulterdon previsibles de un cambio.

ESTRUCTURA DEL INFORIE DE AU'DITORIA OPERACIOIAL

DEPINIR E IDENTIPICAR:

Objetivos del <trnhnjs remlizzdo
Operaciones sujetns 2l examen (por con-
ALCALCE ¥ LIMITA- tra, revelfr las excepciones).
CION®ES DEL TRABAJO Criterio de nrioridad seguido
Limitnaciones, en gu ceno (tedricamente—~
no debe haberlas),

Perticinrcidn de otros profesiontles
Responsabilidad asumida
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Re uren - jeror-cuizado - de hrllinzpos

eignificntivos

SITUACIO S s Zfecto de 1as miamng

AP iOTnT Ln =¥I— on ru oo, detrlle de Iog o~robleras—
CI.CI4 DB OPE— drter-inadon, fFupg cuneng ¥ efectoy
HAOIOU 8n su cnso, ejemplos:

Ba conve- iente incluir lis superen——
1

o n e e &
¢las & Convinurciscn 4s

“a inafinisn.

cire de orerrcidn, 15m cusles nucden—

cers

SUGERBNCIAS BSPRCIPICAS
¥n e¢aro A6 ~ue LCurntificendo-
tenstn eleren-~ an 10 nosible-
tos narn ello- loes resul tados
(citendo cusos) previnibles de

un cambio

D2 CARACTRR GEYBRAL

Kormmlrente, ol dispndatico debe incluir los tres -
elementor citedne,

SVALVACI v v BBECTO HZ LOS *RO-LENAS

21 enfovue nue comviene dar al informe debe tender
e reraltrr objetivsrente rniernre que sea poeitle, el efecto-

cuzntificsdo nue nrovocern 1+s8 ineficiencies detoctrdrs, cus-



Causas y congecuenciss,

Conviens aresentnr muy clorerente £ los edrinistrodo- |-

res de laa er-resns, el efecto de 1T ineficiencie exintente —
(cuonto les cuestn o dojrn de ranar), A fin de rotivor:le tomo_

de 183 rmedidss correctivess canducenter,

Kl efecto y consccuencins de los problermus a/ gue se —
hace refernncin, pueden corresponder z une ndrdida; en tsnto —
que 1lng sigerencins nue =e¢ presenten deben estrr oriontnrdas a -
un numento de »sroductividad, nhorros oue podrinn logrvrse 0 ~—
bien otros cepectos susceptibles de provocur nueves fuentes de

utilidades.

Generalmente el rancionsr en el inforwe 1n cousn de —
la ineficiencin proporciona 1lup bases ~rrn los cambios nue de——

ben efectunrsge parns eliminerla,

Se recorienda enfacar el dinpnistics decstmcando slem-—

pre nue sen ferctible el Efecto cusntificndo de:

Las dineficiencins determinndns
sus cruses, y

aue cansecuencinsg
Con erto, se freilitm el cnrbio para:
Vornder 1o iden

Xotivar a 1a administracién de la entidad a tomor
las medidag corv‘ectivea covxducontoa.
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El auditor opersnicionnl, debe destnacar: cudnto le -——-—
cuestr., cufnto dejn de gnnar o cufnto pierde la entided por -
1a ineficiencier existente (el .cim:em; politico o nrocedimion—
to cctunl). : ‘ ’ :

Les rsugerencins aueée nrgcente el nuditor-operscionnl

debon enfocersce a destacnrt

Aumento en la nroductividnd
Los shorros que podrisn logrerrse, o blen,
108 agpectos susceptibles de originer rmeves fuentes de

utilidrd o beneficio

El Auditor debe sugerir miternntivea de los probtle
mas (hsllezgos) determinndos.
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4.3 Supgerencins porn un Buen Infarme

Los hzllnzros de 1o Auditsr{= Onerrcion®l, nuede —-
irfe comunicnando e el cur-o del ers»ren o n =u t€rrino; esto-
dependerd en grun purte da lr tresgendencin de los nrobleras-
detectndon y de 1~ urgencin de ue sSe Snli~uen las —edidss --—
correctivos. Una abservecidn de menor imnortencic, puede no—
arerit-r ru incluriin en uns comunicreidn formal, brastord ne-
cerla del conocipiento del funcisonirio responsnble del dren——

pur sue drte procedn - tomnar les redides necesrrizs,

Cuando re detectn un nroblert grive ve ronuiorn de
unn solucidn urrents, rerd necesario infarsnrio de inredinto-
sin eszpernr el tér-ino de la Auditor{n,

Bs importmnte gue el resultirdo de 1 Auditorfim Ope—
racionnl, se oresente invarirblemente nor escrito. Adiclionz)l—
mente, otros medios da comunicacidn nueden resultsr convenien

tes.

Prys que el resulttdo de 18 A, O, cumnls con BU COe-
retido, el Auditor deberd ponsrr en le personn & aulen se di-
rife, en su proeparzcifn, moeicidn dentro de 1 oreenizncidn,-
etc. ¥ de fcuerdo con las circunstancits, decidir 1z forma en
que nuede presentrrse.

Lo nue fe debe recort'sr es nue se debe ser trn ver—
s8ftil como se: necesnrio nara lobrar une sdecuadrs comnict——
cidn.

Bl cuditor debe dar especial considerncisn & la con

veniencia de utilizar recursos puxiliereg como son:
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Audiovisunles, pizarrones, ldminns, proyecciones, etc.

El tino de nresentncidn y lon enuinoe a utilizar-
deben esncoserse tornndo en conaiderncidn cudl vn s ser el -
auditorio, el dren de nue se dispongn, el tiempo con aue se
cuenta, costo, etc.

Doebe recorderse ague una presentacién audiovisual -
siemnre debe completarse con un informe escrito.

A inforve audiovisunl tiene varias ventnjas, en—
tre los curles estfn las sipguientes:

Se centrn ls ntencidn

Se oblign a leerlo

Se losrt un corblo de impresiones auto~dtico

ZL suditor ce nercate de Llfte rencciones

Invits # unn in~edinrid solueidn ds loao prc‘.:lmf:xz s
Puede 1levurse borrador escrito Aquc luego =e modifice—
8i procede

Racomendnciones nrdctices nara elaborsr el informe de A.O.
Debe definir objetivos y tipo de informet

Pinal

Parcial

De det=lle

Gendrico
Departorentsl, etc,

Definiy oportunaments a quienr debo dirigiree.
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Por—ulxrlo brfs el ~rirci-is de lvs ercencinner (no
rencisnrr 1o bueno v/» 1> conscidn). Jefinir cue le intereen

2l uru=rio,

Asoyarce en fndices
Utitiror mubt{tulos
Saccionrrlo

Jerprouiesr sy contenids (dar prioridwxdes)
Por excencidn, descr-bir lor nracedimienton del —-
exeren (el nmlecance), lo cusl debe incluirse curndo se consi-—

dere de interéds pari ol usunrio.

OISTRIUCION URL 17#0 o4 UE A, O,

En términor ~enernles, 1n# inforres preliminnres -
y el final (slobel o tot~l) do A.O., deben dirigirsce al eje-—
cutivo o cuerpo directivs aque solicité (o el responsable) 1a

Auditor{a Oner:cicnnl.,

2n su cngo, v deonendiendo de 1Las circunstnncinsg -—
espec{ficng, el inforwe dentrtrmental, porcisl, o recundario
debe dirigirse nl ejecutivs o denznrtrrents afectedo, o sen -

el resnons~ble de 1 tom~ de decisiones del Aren involucradn

L&ricarente nueden darse excencionaes justificsdnp—

n estne reflzes gendrices.

RZCOI"ENDACIONES PRACTICAS 2AR> “LABORAR KL INFOIUE

———

. Definir cuél es el nrondéaito del inforre (fincl, pur-—

ciel, de detnlle, 'e prnorama, etc.).



SCALOTY 24RA FRIPARIR LN BULE INPOHS DY AUDITORIA OPERACIONAL

I. "

II.

7]
-
14

v,

BEnfaticer loe erspectos signifientivor Hue mejoren 1ln-
oneracién del negocio. Cutlnuier ejecutivn estard in-
teresndo en cerbic de nrocedimientos nue reculten en—
reduccidn de costos. No estard igualrenta interesando-—

en controlen orotectivos,

Onitir purtidne o hachoz noco significntivos nue nos—

requiersan 1p atencidn de los e jecutivos,
Iimitnr el informe el minimo indispensnble.

Ko espersr cue el funclionario conozca tecnisismos. Eg
cribir el inforre en lLenguaje que €1 estd acostumbra-
do.

%o hecer crfticas nue no vrynn ACOnpRInATz A2 sugeamti
ones constructives o nue no astdn respnlidedns por lon
hechos. ©n aspectos técnicos, en 108 nue el suditor -
estd capacitndo phra hHncer unn recomendncidn eapacl{fi
c&, 1ot hellezpan Aaben ser informados con 12 suges——
tién de oue sean astudindos con mayor detrlle por ex-—
pertos califiesdos cunndo 1la situncién purezca reque—
rir dicha amecidn,

Discutir el informe con todos los responssbles que e
vean afectiudos por sus observeciones y recomendacio——

nes,

Bn 1la medida de lo posible, obtener el acucrdos de los

funcionarios afectndos por 1As recomendnciones y en -



Viil.

Ix.
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Su crgo, nreventrrlng como fugerencies oonjuntts,

51 no se cuent¢ con 1% norsbacidn de los nfect - dor, cusn
do rrennr onefurarge gue fi hey “cuerdo & 17r sircunnt o n-
hechas nuv 2¢ tnforman. ~sf{ los directivos cung--
riores nodrfn ver la nosicidn del afectedo y 1r 4del audi

toyr ¥ tormcr una decisidn (mccidn),

cLiE ¥

Envinr conrics (o cfntesris) del inforne finel & todos los—
encurgndos de denrtnrontosn onerativos nue se venn nfec-

tados, ae{ como el funcionrrios superior regponrndle do —

la operrcidn cudit-dn., (Si ne uren sumariosr, debe tener-

s@ cuidmndo auc fenn lo suficientemente rmnlios nern dar-—

una idea adecundn de lor rntecedentes y de Llnp razone
parr 1 recomendacidn).

1]

Ko circulnr rrterial aue no contengs el nropio infore—
ma". 20
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TipPoSs DE
I'NFORME <
DENTRO DE LA ---

AUDITORIA OPE-- = N
~ 'OPERACIONES

RACIONAL

En

. TECNICOS’

¢l anexo No.

ADMINISTRATIVOS Al respecto, se considera conve-

niente mantener informada a la -

(Normalmente pueden administracién de la entidad so-

clasificarse como- bre:

preliminares).

Diagnéstico (s)

Freliminar (es)

Diagn6éstico fi-
a2l formal y/o-
definitivo

En conexién ---
al seguimiento

a) La metodologfa a aplicar
b) El1 grado de avance del trabajo

Como fuente de arran Los cuales serén:
que del trabajo a -- Parcial, Departa--

realizar. tamental, total
Departamental Apoyfindolo

con material
total Audiovisual

Es conveniente mantener informada a la
administracién de la entidad on rela--
cién a la coordinacién y supervisién -
en la ctapa de los cambios.

s¢ dan algunas recomendaciones para mejorar la junta.
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An/ndice Yo, 1

DETBERVIVAR
Objetivos de 18 juntn

Eascuomn de los puntos nrincingles

21D s T v e
PREPARACION X Denrrrollo !¢ 1n juntn

La o 15EA Recursos nuxilinres
Programrcidn del tiemno a utilizar
Pens' r clrro y rdnido v
Exnre~rroe fdcilrente
Imnarcirlided

CUALIDADLSS QUE - hAnnlftico

DEBS DIESARIO— o influencinrse ficilmente

LLAR RL CONIKIC Pucionte '

mAn OE LA LJTUNTL Toner tacto

Seriedsd y control de.sf mismo
Sentido del humor )
Plantear el nyroblema

Hucer nrepgunt =

- Lograr nue todon intervengoun
CO!I'0 JESARRO~—

LLARLA

Llemayr A dociviones
Logrer oniniones breves, el punto
o comentir y

Anunciar el resultrdo obtenido

Recurnos ruxilizren de apovo ¢l informe de A.O,

BEn ndicién & un inforre de A.O. presentndo nor escri
to, nodrfs considernrse como ya fue rencioncdo con snteriori-
dr.d anoynarlo con rnterinl sudiovisual !

Pizarrones



Pel{culus

Hetronroyvector

Acetatos (Pilmin=zs o 14€ninss)

Rotzfolios

Transparencins

Provecciones de 1lwns situnciones nctusles (ineficiencias)

vs, Los cenmbios sugeridos por el suditor,

Se recoriends celebr»r unn o varina ssasiones o jun-

tas nara ello,

ANATOI'IA DB LA JUNTA

I NI RODUL_CCIOHMN

a) Antececdentes
b) EL termao
c) Pinalidand (de 1a junte)

T B A A DESARROLLLAR

a) Prasontacidn ordennds de los hechos
b) Datos de npoyo
¢) 2jenplos

CoXCLUSTIONZXES

a) Resumen del temn
b) Recoleccifin del material sresentado
c) Demostreciones de que el objetivo ha sido o puede ser Bl-—

cenzado
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4.4 RESPONUABILIDAD DZI COLT.DOR PUSLICO

La resnonentilid 4 del nuditor onerrcionnl, consis-
te en infor-ar aobre lor aroblercn detrotedos ¥ cugerir lro-

posibles soluciones 1n imnrlantrcidn de Lrs medidns necesa——

ring sira solucionar los problemas detectrdos, en términoes -
gencraies, uedn fuern del alernce del trabnjo de suditorio-
onerscional, incluso en aaguellos crrROS en Nue

ya nresentrndo recomendnciones espec{ficeas.

La solucidn de los problemas en responanbilidad di

rectn de 1a Em»recs, 1n aque podrd recurrir ¢ consultores er-—
ternos pnrn ene objotivo.

¥l Contrdor Pifblico entes de nsumir un trrbajo de~
Auditor{a Oserncionnl, -debe determiner si nosees loc conoci——
miantos vy expgeriencin necegarins nue renuiere el caso, bobi-

do a la naturalesn de le Auariitorin COpsracionanl, el C.,P. en -

ocasiones trabaja en coordinscidn con anpecialistues do otrns

disciplines, en estos casos, podri torir como suyo el trrba-

jo ejecutndo por otroc nraofecionnies ¥ &costar 1l responnnbi

1idcd corresnondiente siarnre v curndn tengn 1r canpncidnd de

coordinacién y sunervieifbn, ademdisn debord indienr clrransnte

en eu inforne, cue ge ha apoyndo en el trobsjo de otros pro-

fesiontles.

»TIC\ PROFEGIONAL,~ Los C.P,

contribuyen tanto » 178 erpre——
sAs como el estndo, con sus tdenicas préctices y comporta—-—

rientons €ticos nrre el logro de esos fines y el bien comin,
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Por 1o trnto, el C.P. ertd obligndo & reslizer todos
los serviciam, ~we deseprrolla, con la mfs estricta dtice nrofe
siunal. : S

CO!"CEPTQ DE ETICA PRIPESIONAL.- Son los princiyibe OUe regilemes
1lrn 1A aceién y comportamients rorndl nue se ranifieste n tra-—

vés de 1la buena conducts nrofesionel.

La tetivided nrofesionnl es, nues, la nplicacidn de-
técnicns y conncimientos dentro de un comnortiriento orienta—

do por vnlores ¥y nrincinior rorrles y de hum®nismo,

Con el objeto de ofrecer gorantf{nn de solvenciam mo—
ral y esteblecer norres de actuacidn profesionrl, el Inotituto
lexicano de Contndores Publicos, A.C., eritid un cédigo de dti
ca nsrofesional o fin de regular la mctuacién de todos los C.P,
Dicho c8digo es nplicnble & todo C.P. por el hecho de scrlo, -
sin imnortnr la {ndole de¢ su actividad,

A continuacidédn se hnblarf del contenido del chieo -

nue me ha hecho mancidn con nﬂtericridad-  ‘

a) Confidencielidad. Buscua que se respete el secreto pro-
fesional.

b) Capacidad. Todo C.P. que afirme elgo lo deber£ hacer -~
con nleno conocimicento de su elcance y de les conse——-—
cuenci~s dol mismo,

¢) Integridad, K1 C.P, deberd cimentar su reputncién en =
1la capacidrd, honradez y ~u servicio nrofesionnl hacia

sus clientesn.
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d) Retribucidédn. Podrd fij.rre en bsise e estudios ¥ n 1In
imnortancin aue revist~ su trebrjo, tomrndo en cuen-
te L7 horsns de tr.brjo ~ue se renuieren sin olvidsor
el servicio nor el curl fue contritedo, es decir si~

reocuiere ser especinliizado, etc.

e) Comunicncisn, ZL C.P. evitir” juicios objetivos, en—

forra segura, relevrnte aue contengn:

Ranorte
Corentnrios y

Recorendncionesn

) Publicidad. EL CSdigo la amirma nl Instituto de Con-—
tndoren Pdblicos, A.C. Ln nsublicided nacsssrin, nro-—
hibiendo hr.cerlo al nronio conttdor con fines de lu-
cro o solicitnar trabrjo por redios rrsivon o de O=—w
tros nue rencoacrben la dipmidad de 1 profecidn en -

genernl.

} Cunafiictoe, &1 c5dign estrblecn 18 sanciones nue la

o]

Loy Sener:l de Proresiones le autoriza amone-~tecidén-
privada, v =fblica, susnenseidn te-noral, exnulsidn -

y connigmneidn a 1las nutoridrdes comnetentas.

De conforwidsd con el Portulrdo V del Cddiro de -~
Bticn,

“El Licoencindo en Cantrdur{a siemnre acenterd una —
responsrbilidod nersonrl nor los tribajos llevrdos n ¢caho ——
por €1, o realizados brjo su direccidén", 22
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Por 1o tanto, 1n resnhonsmrbilidad del Audiitor Operacio—
nTl reside en infor-aor aobre los nroWBilemsas determinados y suge—
rir nosibles soluciones,.

El establccimiento de 128 ~edidrs correctivas, queda -

..... 821 slesnce 821 trubeias 48l auditor onornciecnnl.

La solucién de 106 problerns es resmponsnbilided direc—
te de 1n Adrinistrrcifn de la entiderd ls ~ue nodrd recurrir pa-—
ra este efecto &3

Al Dencrtemento de Sistemas y Procedimientos
Contrel or

Asesores externos, ecto,

Bs aobvio ~ue su responsabilidad abarca el seguimien—
to (FLLOF - UP), o sea coordinsr y supervisar al astablecimiepn
t0 d¢ lo8 cembios y cerciorarse del adecundos funcionamiento de-—
lon nuevos si=temns y procedimientos,

Par 1o tanto, atendiendo nl punto de vistia del hombre
48 negoclios, & la eficiencia que re lograria a la profundidad -
de sus estudios, investigaciones y conclusiones, el Auditor ~—
Operacional, debe aviluar exhsustivumente las ventajas de interp
venir directemente en el establacimiento de los cambios propues
tos.



Se= COoNnCTCLUYUS IO NE S,

La utilided que brindo la Auditor{as Operascional sc
v rocflcjoce on ol resulindge del trabpio desarrol lado, da-

do el coarfcter interdisciplinaric de lo misma,permite pre-

€l profecionnl que ho cdesarrollade la hobilidod -
{ por su tradbsjo mismo) de Coardinor um cquipo de trabo jo-
pere llever o cobo las Auditor{s Operncional es el Lic. en-

Contacuria,.
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