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P R O L O G O 

El presente trabajo de investigación, ha sido elaborado 

con el propósito de proporcionar a las personas interesadas -

en el área de Auditoría Operacional en Centros de Informática, 

algunas consideraciones que sean 6tiles y aplicables en dicha 
área. 

Se ha recurrido a con~ultas en libros, a la comunicaci6n 

con personas expertas en 13 natcria. 31 uso de experiencias -

personales obtenidas en los centros de trabajo en que he lab~ 

rado, así como conocimientos adquiridos en cursos y lecturas 
efectuadas para ampliar oi trabajo. 

Además de que esta investigaci6n cumpla un requisito pa

ra obtener el título de Licenciado en Contaduría, servirá pa

ra conocer algunas de las deficiencias más comunes que se en

cuentran en al&unos centros de informática instalados en Méxi 

co. 

Agrade:co a las personas que intervinieron directa o in

directamente en la reali:aci6n del presente trabajo y las fa

cilidades brindadas en las visitas que se llevaron a cabo. 

Motivada por el deseo de adquirir nuevos conocimientos -

cad3 d!a. !ue la decisi6n p~r3 efectuar esta investigaci6n cu 

yo contenido se describe en la introducción en forma breve y 
general. 



I N T R o o u c c I o N 

Como consecuencia de la gran aceptaci6n y desarrollo que 

ha tenido la computaci6n en la Última mitad del presente si
glo, se ha hecho necesario desarrollar e implantar técnicas -
de evaluación que sirvan para determinar la razonabilidad o -

conveniencia de aplicar una herramienta, como es la computad~ 
ra. 

Actualmente las computadoras se encuentran presentes en 

casi todas las actividades que el hombre desempena. 

La conveniencia de determinar la correcta aplicaci6n de 
una herramienta, como es la computadora, ha hecho necesario -
que no solamente el personal que se dedica al trabajo produc
tivo o de desarrollo de sistemas se interesa en esta área, s! 
no que se ha hecho deseable la participaci6n de person~l que 

vigile el buen funcionamiento de tan valioso medio de trabajo. 

He aquí la necesidad de la participaci6n del Licenciado 
en Contaduría para el desarrollo de la Auditoría Operacional 

en Informática. 

El presente trabajo de investigaci6n está dividido en 
dos partes: La primera te6rica, base para la realizaci6n de 
l~ segunda parte, que consiste en una práctica de Auditoría 
Operacional efectuada en un centro de informática. 

Los dos primeros capítulos contenidos en la primera par· 
te (Auditoría Administrativa y Auditoría Operacional), nos 
son útiles para dar una idea más clara de lo que es la Audito 
ría Operacional en Centros de Informática. 
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1. AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1.1 Generalidades 

El objetivo de la Auditoría Administrativa consis:e en -

evaluar el fundamento de la administraci6n mediante la local! 

:aci6n de irregularidades o anornnllas y el planteamiento de -

posibles alternativas de soluci6n. 

La finalidad primordial, es apoyar a los niveles de su-

pervisi6n a lograr una ndministrnc16n mis cf~~tiva, mcdiant~ 

la presentaci6n de resultados que surjan de lns prácticas de 

auditoria. 

La Auditoria Administrativa puede abarcar una funci6n e~ 

peclfica, o bien, se le puede dar un enfoque de sistema y pu~ 

de abarcar una unidad o grupo de unidades que forman un orga· 

nismo social. 

La funci6n de la Auditoría Administrativa consiste en 

reali:ar el análisis y dictamen de las actividades que lleva 

a cabo una unidad administrn~1\·a para ~cilfic~r q~e ~e 3j~~-

tcn a los objetivos y politi~a' cstnblcci~as, n~f como para -

comprobar la utili:aci6n racional de los recursos técnicos, -

materiales y financieros y el aprovechamiento del personal en 

el desarrollo operacional, y evaluar las medidas de control -

que aseguran los resultados esperados. 

El proceso de la Auditoria Administrativa requiere para 

su desarrollo de cuatro etapas: 

l. Planeaci6n 

Z. Examen 



3. Ev3luaci6n. 

4. Presentaci6n. 

1.: Evoluci6n y definici6n 

Evoluci6n 
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En los Últimos veinticinco anos ha surgido la necesidad 

de contar con una auditoría que tome en consideraci6n el r5p! 

do crecimiento de Ja complejidad empresarial, particularmente 

con el advcnimi~tlto Je la a\J~ornati:aci6n y otras innovaciones 
tccnol6gicas. 

La auditoria fue concebida en 1932, 

sesenta y setenta fue puesta en pr5ctica. 

recién en los anos 

Se fija el surgí--

miento de la Auditcría Administrativa en los Estados Unidos 

de ~ortean6rica en tiempos de la postguerra, época en que las 

empresas controlaban un mercado Je vendedores, un mercado ili 

~itado dcbiJo a la rníni~a com¡1clc11cia Je los proJuctos que f~ 

bricaban, lo que les permitía absorber las deficiencias_ndmi

nistrativas. 

Al volverse m5s complejo el mercado y viendo que ln úni-

!istía en optimizar Ja administraci6n por medio de la revi- -

si6n, estudio y cvaluaci6n de la misma. 

La Auditoría Administrativa viene a fomentar el uso de -

la administración cientifica dentro de las empresas causand~ 

con esto la desaparici6n de la administraci6n empírica; ya -

que mientras la administraci6n empírica se lleva sobre cfec-

tos, la administración científica se efectúa sobre causas. 



Dcíiaici6n 

La Auditoría A<lministrati\·a, es el e:-:arnen completo y - • 

constructivo de la estructura organi:ativa de una empresa, 

ins'titt:ci6n o departamento ¡;ubernar.icntal, o de cualquier otra 

entidad, considerando los objetivos ins'titucionales que serv! 

r5n para evaluar los planes, procesos, personas y problemas · 

con el fin de presentar un informe que nos indique la situa-· 

ci6n de la administraci6n de la entidad. 

1.3 Gbj~tivo. prcp6~i~o y ~lcancc. 

Objetivo 

Consistente en evaluar el fundame1\to de la administra- · 

ci6n, mediante la locali:aci6n de irregularidades o anomalías, 

y el planteamiento de posibles alternativas de soluci6n. 

Prop6sito 

Es ayudar a la direcci6n a lograr una administraci6n más 

efica:. Su intenci6n es examinar y valorar los métodos y de· 

sempcno en todas las áreas. 

Lo' factores de la evaluaci6n abarcan ~1 panorama econó

mico, lo apropiado de ln estructura organizativa, la observa!! 

cia de políticas y procedimientos, la exactitud y confiabili

dad de los controles, los métodos protectores adecuados, las 

causas de variaciones, la adccu3d3 urili:nciATl de personal y 

equipo y los sistemas de funcionamien'to satisfactorios. 

Alcance 

La Auditoría Administrativa puede ser de una funci6n es· 

pecífica, un departamento o grupo de departamentos, _una divi

si6n o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. 



Los elementos en los métodos de administraci6n y opcra-

ci6n que exigen una constante vigilancia, anilisis y cvnlua-

cién, son los siguientes: 

l. 3. 1 

Planes y objetivos 

- Estructura org5nica 

- Políticas y pr5cticas 

- Sistcnas y proccdiraicntos 

- Métodos de control 

- Formas de operación 

- Recursos materiales y humanos 

Planes y objetivos 

El auditor dcber6 entender los planes y objetivos de -

la e~prcsa, que sirven de guía en la determinación de las P2 

líticas, selccci6n de recursos ~ lmplantnci6n de métodos y 
procedimientos detallados. 

El auditor, debe determinar si todos los afectados en- -

tienden en la misma manera los objetivos, debe cerciorarse si 

~~i~:= ~n c~~!!i~!0 n contr3Jicci6n en los objc~ivos. 

También debe entender los siguientes puntos: 

a) Proveen los objetivos generales de la empresa a su super

vivencia, crecimiento, ccntribuci6n económica, obligación 

social y utilidades? 

b) Son suficientemente largos y realistas? 

c) Podrán alcanzarse? 

d) Constituyen una base para guiar, dirigir y conducir la cm 

presa? 

1 
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e) Son dichos objetivos ra:onables, 16gicos y sensatos? 

f) Sef'.alan cuáles son las reali:aciones que se presentan de -
los subalternos? 

g) Sirven de guía al personal desde el punto de vista de la -
unidad? 

h) Se han estipulado los objetivos en términos de opcr!ci6n 
.,. rcsult3dos? 

i) Contribuyen a motivar al personal? 

J) Constituyen normas ra:onables que sirvan d~ ~ui~ pa~a el 
control del esfuerzo humano? 

k) Son apropiados, oportunos y relacionados entre sí? 

1) Son evaluados cuidadosa~cnte de tiempo en tiempo? 

El auditor necesita pcrcatar$e de que una planeaci6n 
bien hecha, adecuadamente combinada, reducirá la confusi6n y 

malos entendimientos entre la alta dirección y los jefes de -
departamentos, debe saber si los planes fueron hechos delco
nocimiento de los funcionarios clave y si fueron de la aprob~ 
<:if:.n 1i~ ~".:'<l~s l'J5 ~f~c:-Tn~n~. rnn nnr~rlnri<lnd a c;11 implnnta-

ci6n. por óltimo. necesita saber si los planes y objetivos es 
din bien incorporados a la estructura orgánica. 

1.3.2 Estructura Orgánica 

Para la estructuraci6n de una organización eficaz, se 
requiere del empleo de un criterio empresarial sensato. 

a) Determinar los planes y objetivos basados en las ideas ac 

tuales y que determinarán operaciones futuras. 

b) Pasar una revista minuciosa a los requerimientos básicos 

de la empresa, para llegar a realizaciones satisfactorias. 
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Al estudiar las gr6ficas de organi:aci6n de una empresa, 
el auditor debe empezar por cerciorarse de si refleja o no la 

situaci6n verdadera de las funciones ors5nicas, anali:ar caJa 
uno de los elementos y completar su evaluaci6n para determi-

nar si las gráficas de organi:aci6n precisan los niveles ade
cuados de autoridad y responsabilidad. El auditor debe bus-

car si hay una sobre-posici6n o duplicidad de esfucr:os y con 
centraci6n en una o m6s funciones. 

l.l.3 Poli~ica~ y pr&ctices. 

Para asegurar el cui:iplimiento y observa_ncia -de las po
líticas, el auditor necesita tener una idea clara de los obj~ 
ti vos. 

Toda política no surtir& buenos efectos si no esta apoy~ 
da por sistemas y procedimientos apropiados. 

1.3.4 Sistemas y procedimientos. 

Al examinar cualquier sistema o procedimiento, el audi 
tor debe tener en mente su propósito y su forma y decidir so
bre sus m6ritos, respecto al modo en que sirven a los intere
ses de la empresa. 

La finalidad de los sistemas y procedimientos, es ayudar 
a la dirección a planear y obtener las metas de la organiza-
ci6n, a que haga del conocimiento general lo que se persigue, 
a contribuir a que el personal pueda satisfacer sus deseos. 

La evaluaci6n de un sistema o procedimiento, comprende 

tres aspectos a considerar. 
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a) Si dicho sistema o procedimiento satisface la totalidad -
de necesidades corrientes. 

b) Si funciona en forma efica:, y 

c) Cuil es su grndo de eficacia. 

Al estudiar la funci6n de sistemas y procedimientos, el 
auditor necesita plantear las siguientes preguntas: 

Está bien ubicada la funci6n de la estructura <le la organl 
~aci6n? 

Tendrá el personal encargado de ln nisma la preparac16n y 

experiencia necesarias para rcali:ar el trabajo! 

Se tiene implantado un programa claro y se desarrolla la -
acci6n necesaria para el debido cumplimiento? 

Es satisfactoria la productividad existente? 

Las condiciones anteriores exigen al auditor la present~ 
ci6n de hechos a la direcci6n y hallar la soluci6n satisfact~ 

ria a cualquier problema que se presente. 

1.3.5 M&todos de control. 

Los métodos de control, son instrumentos por medio de 
los cuales la direcci6n obtiene ciertos resultados para cons! 
guir una acci6n coordinada y hacer que el trabajo se rculicc 
en la forma proyectada. 

La finalidad del control, es alcanzar el objetivo deseado. 

La función de la Auditoria Administrativa, es comprobar 
el desempeno y evaluar la eficiencia del control. 

.. 

' 
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1.3.b Medios de operaci6n 

Se Jebcr5 verificar si las instalaciones Je la empresa 

son necesarias para loGrar lo planeado, si las personas enea~ 

gadas Je reali:ar los diferentes trabajos est5n capacitadas -

para llevarlos a cabo o si ser5 necesario adiestrar al perso

nal. 

Corresponde al auditor administrativo valorar el prcsu-

puesto y compararlo con los resultados Je la opcraci6n. 

El control ~e costos tambiEn dcsempcfia un papel importaa 

te dentro de las c~prcsas, ya que este rcngl6n puede en un mo 

mento determinado ayudar al auditor a buscar defectos e irrc

&ularidndes en la operaci6n. 

l. 3. 7 Recursos materiales y humanos. 

La evaluaci6n del personal comprende una valoraci6n de 

las pr5cticas que se siguen en relación al mismo y una rcvi-

si6n para determinar la capacidad, puntos d6biles y fuertes -

de la ¡;ente que figura r:n la nóniiua. 

En la Auditoria Adainistrativa de personal, habrá que 

atender al sisteLla que se 1iyu~ para llevar registros y a la 

preparaci6n y tr&mite de los informes de personal. 

La organi:ac16n de las instalaciones en cualquier empre

sa, por lo general comprende la selecci6n cuidadosa de un 

'rea adecuada Je trabajo. La selecci6n y construcci6n de un 

edificio exige que se tomen en cuenta las necesidades de la -

empresa. 
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El mobiliario y equipo usado deberá ser el necesario pa

ra la funcionalidad de la empresa; así mismo se deberá tener 

un programa adecuado Je rnantenirniento y sustituci6n de equipo 

usado, ya que un cqu¡po en r.al estado puede OC<lsionar pénlhlas. 

Corresponde al auditor vigilar la eficiencia del progra

ma Je mantcni~icn:o, p6rdid3$ y 3Uto1·i:acioncs Je presupuesto, 

m6to<los contables y procedimientos de inventario. 

1 . .¡ • El auditor adoinistrntivo. 

l. .j. l Contrataci6n del servicio. 

a) Solicitud 

El auditor conoccr5 los problemas de que se trata y 

quedar& en condiciones de apreciar las siguientes considera-

cienes: 

El cliente conoce o cree conocer el problema. 

El cliente desconoce las causas del problema o la forma de 

atenderlo. 

En ambos casos el auditor deber& practicar una investi&! 

ci6n previa, esta fase inicial de los trabajos del auditor, 

precisará las características y alcance del problema, permi-

ti6ndole estimar el tiempo probable para la realizaci6n de 

los trabajos, los elementos tanto humanos como materiales que 

necesitar& y su costo. 

b) Contratación. 

El auditor formulará una cart:a en la que especificará d~ 

talladamentc lo convenido con el client:e, en la carta de ref~ 
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rencia deberán quedar asentadas las cocdicioncs específicas a 

las que se ajustar5 el trabajo, que en t6rminos generales se· 

rán las siguientes: 

Menci6n de antecedentes de contrataci6n del servicio. 

Objetivos de los trabajos a real i :ar y alcance de los mismos. 

Especificaciones sobre el tipo de colaboraci6n y medios -

que la empresa se obliga a proporcionar para la ejccuci6n 

del trabajo. 

Menci6n de la categoria y personal que uLili~ará. 

Tiempo probable para su ejccuci6n. 

Honorarios para devengar y forma de pago. 

Forma de c6mo el cliente cubrirá los gastos específicos 

que el auditor, en el Jesempeno Je su encargo, se vea pre

citado a erogar y que no quedaron incluidos en el rengl6n 

de honorarios. 

Fecha de iniciaci6n de los trabajos. 

Periodicidad y tiempo de informaci6n que deba formularse, 

en iel~~l~fi ~l ;~:nce ~e !~! trnhz,jos que se efect6en. 

1.4.2 Estipulaci6n de honorarios. 

La forma de calcular los honorarios, es f:i.ct:or impor-

tantísimo sobre el cual el auditor deberá meditar y reflexio

nar hasta lograr su justa estimaci6n, es importante que esta

blezca la forma de cobrar sus honorarios. 

Los honorarios del auditor pueden ser contratados en 

tres formas: 

Honorarios fijos. 
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Honorarios variables. 

Honorarios a base de iguala. 

1.4.~ Normas de ética profesional. 

Capacidad 

!dependencia 

Equidad 

Selecci6n de clientes 

Secreto profesional 

Honorarios 

Difusi6n de servicios 

l.~.4 Habilidades personales del auditor. 

Nente inquisitiva 

lnclinaci6n hacia el análisis 

Imaginación crc~~iva 

Habilidad para escribir y e~presar claramente 

Experiencia en Auditoria Administrativa o en otra ~imilar 

como la auditoría contable. 

Etica profesional 

Discresi6n 

Prueba 

1.4.S Técnicas aplicables. 

A continuación se enumeran las técnicas e instrumen· 

tos de la Auditoria Administrativa. 

• 



l. Organigramas. 

- Estructural 

- Funcional 

- Departamental 

2. Diagramas de proceso. 

- Productos 

- Hombres 

- !=lujos 

- Operaciones 

- For::ias 

- Procedimientos 

15 

3. Diagramas de tiempos y movimientos. 

- Hombres 

- !-!tí.quinas 

-1. Diagramas de disposición. 

- !-!tí.quinas 

- Equipos 

- Oficinas 

- Pisos 

- Lugares de trabajo 

s. Diagramas comparativos. 

- Grtíficas de Gantt 

- In~crrelacioncs 

- LS:nea )' Staíf 

6. Diagramas combinados. 

- Hombres con máquina 

- Hombres con formas 

• 1 
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i. Diagramas gráficos. 

- Lineales 
- Barras 
- !-lapas 
- Especiales 

S. Diagramas de manejo de formas. 

9. Otros diagramas. 

· Carga de m5quinas 

10. Estudios de tiempo. 

- Trabajadores 
- Productos 

- Máquinas 

11. Películas de movimientos en el trabajo. 

12. Papeles de trabajo. 

- Entrevistas 
- Observaciones 
- Estadísticas 

13. Instrucciones, operaciones y rutas. 

14. ~luestreo y mcdici6n del trabajo. 

15. Simplificaci6n del trabajo. 

1.4.6 Programa de trabajo. 

Es la relaci6n escrita que contiene ordenados lógica-
mente los trabajos a realizar durante un periodo determinado, 

así como también las fechas de iniciaci6n y terminaci6n de ca 
da trabajo. 
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Para facilitar el manejo del programa, es acon~ejable 

que se formule una gr,fica que permita apreciar r5pida y obj! 

tivamente el estado que guardan los trabajos en el momento re 

querido. 

Asimismo, es aconsejable que el total de los trabajos -

que comprende el programa, se seccione en tanto grupos como -

sean necesarios, a fin de circunscribir funciones y obligaci~ 

nes. 

1.4.7 Informe o dictamen. 

Es el documento en que se plasman las conclusiones del -

auditor. Especifica en forma resumida el procedimiento que 

se sigui6 en la revisi6n, el alcance que tuvo, los problemas 

detectados; prescntnndo las conclusiones a que se llcg6 y pr~ 

porcionnndo las sugerencias pertinentes para la optimizaci6n 

de los procedimientos o la prevenci6n de errores. 

El informe sera entregado a la persona de la empresa que 

haya requerido los servicios del auditor. 

l. 5 Etapas de la Auditoria Administrativa. 

El desarrollo de la Auditoría Administrativa comprenderá 

las siguientes etapas de acuerdo nl programa de trabajo para 

la práctica de una Auditoría Administrativa. 

1.5.1 Planeaci6n 

La planeaci6n de la auditoría, es la funci6n donde se 

define el desarrollo secuencial de las actividades encamina-

das dentro de los programas, asi como la determinaci6n del -

tiempo requerido para el desarrollo de cada una de sus etapas. 
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En la planeaci6n, el auditor debe considerar entre otros 

los siguientes puntos: 

a) Características particulares de la empresa. 

b) Finalidad de los trabajos. 

c) Secuencia de su desarrollo. 

d) Estimaci6n de tiempos, para la estimaci6n de cada trabajo. 

e) Dcterminaci6n del personal que intervenga. 

f) Determinación de las técnicas que se utili=arán. 

h) Determinaci6n del apoyo que el organismo social proporci2 

nará. 

Serán requisitos elementales, que los auditores cuenten 

con capacidad en: 

Dise~os de sistemas 

Análisis de puestos 

úrgani=nci6n y métodos 

Maneje y c~ntr~l de provec~os 

Técnicas de invcsti¡aci6n 

Antes de iniciai· la auditod.a, se disc1,nrán los instru-

mcntos necesarios que fucilitan el desarrollo del estudio, pu~ 

den ser: Cuestionarios, gulas de entrevistas, y otras técni

cas auxiliares. 

l • S • 2 Examen. 

Prácticamente, en esta etapa es donde da comienzo la -
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auditoria, puesto que se inicia con la ejecuci6n de los pro-

gramas para obtener la informaci6n necesaria Je las 5rcas su
jetas al estudio. 

El examen se inicia con la presentac16n que debe hacer -
el responsable de la unidad, del personal que participará en 
la auditoria, planteando el objetivo y alcance del estudio. 

l. S, 2_1 Técnicas de investigaci6n 

La investigaci6n es la fase de los trabajos de audi
toria que tienen por objeto encontrar los elementos precisos 
y necesarios para que el auditor pueda formarse un juicio -
acerca de los problemas o situaciones referentes al caso que 

atiende. 

Su prop6sito consiste en conocer la problem6tica de fon

do, y no captar una extensa variedad de inforrnaci6n que desa
fía cualquier tipo de análisis. 

A conlluüaci6~ ~~ ~~mentan las técnicas m6s utili~adas y 

aceptadas. 

Encuestas. 

Cuestionarios 

Entrevistas 

- estilos 
- t6cnicas 

Interpretaci6n de documentos. 

- Verificaci6n 
- Observaci6n 
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1. 5. 3 Evaluaci6n de resultados y rccoccndaciones. 

Terminada la invcstigaci6n, el 3udiror proceder~ a for 

mular sus conclusiones, atendiendo al si~uientc orden: 

Conccntraci6n Je los datos obtenidos en la investigaci6n. 

- Clasi ficaci6n Je los datos. 

- Evaluaci6n de resultados. 

- Detcrminaci6n Je la soluci6n. 

1.5.3.l Conccntraci6n de los datos obtenidos en la 

in ves t. i ,S:lc i f-.r;.. 

El auditor procc<ler4 a hacer una recopilación de to

dos aquellos datos contenidos en las informncioncs escritas o 

verbales que le fueron proporcionadas asf como los papeles de 

trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin · 

de estudiarlos y proceder a su clasificaci6n. 

l. 5.3.2 Clasificaci6n de los datos obtenidos. 

La clasificaci6n <le los datos tiene por objeto faci

litar el mecanismo para proceder a la evaluaci6n d~ r~~~lt:·· 

dos, por lo que el auditor proce<lor5 a agruparlo' de tal man~ 

ra, que le sirvan de guia para formular sus conclusiones. 

1.5.3.3 Evaluaci6n de resultados. 

Los datos contenidos en los informes de que hablamos 

en el párrafo anterior, así como sus apreciaciones personales, 

serán los determinantes para que el auditor haga una justa 

evaluaci6n de las situaciones y problemas investigados. 

La evaluación es la etapa m4s difícil e importante a rea 
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li:ar durante el desarrollo de la Auditoria Administrativa, -

dado que funciona en su mayor parte, sobre aspectos cualitat! 

vos que, a diferencia de la Auditoria Financiera, se manejan 

resultados totalmente cuantitativos. 

l>or lo tanto, la c~aluaci6n Je la AuJitorf~ AJministrati 
va, procura siempre ser la m5s objetiva y concreta posible, Je 

tal forma que las inconformidades que surjan, se respalden en 

evidencias que contengan la suficiente capacidad de apoyo y Je 

conYenciraicnto. 

1.5.3.4 Dctcrminaci6n de la solución 

La soluci6n es la conclusi6n a que ha llegado el au

ditor, despu&s de haber evaluado los resultados de las inves

tigaciones que rcali:6. Para una buena dccisi6n hace falta -

percepci6n clara y precisa Jcl problema y usar sentido com~n. 

juicio, imparcialidad, imaginaci6n, etc. La capacidad y exp~ 

riencia del auditor, son factores decisivos para la determina 

ci6n de la soluci6n correcta. 

Una buena 

tes punto:>: 

solución ~crá oOtculüa 

Utilidad que reporta el cliente. 

... - ------ _,_ 
uu;,c.& "'"'•'-'" -.. -·· ... -- -...... b ....... ~ •• 

Sujcci6n a los objetivos y políticas establecidos. 

Requerjrnientos del cliente. 

Costo de ejccuci6n. 

Riesgos probables. 

Posibilidad de control. 

Tiempo de reali:aci6n. 



Desarrollo de la empresa. 

Condiciones legales. 

Recursos humanos. 

l. 5. 4 Informe. 

Es la narraci6n escrita o verbal sobre los resultados. 
rendidos por el auditor, deben hacerse por escrito, ya que de 

esta forma queüa cvnst;::::::i:i J{' "u labor. El informe escrito 

es pr5cticarnente una prueba de sugerencias, acuerdos tomados 
o resultado de su trabajo. 

l. 5.4.1 Presentaci6n y contenido. 

La presentaci6n y contenido del informe debe reunir, 
entre otros, los siguientes requisitos: 

Debe estar redactado en forma sencilla, clara y precisa. 

Las conclusiones deben c:;ta1 ;;¡;;:;;·;::!:::: con Elr~umentos ra:o· 

nndos y convincentes, moti~ando la acci6n correspondiente. 

Debe estar escrito con limpic:a y en papel adecuado. 

El informe, deberá acompanarse de todos aquellos documen-
tos formulados como resuitüJo de !e~ trabajos, tales como: 
gráficas, instructivos, formas, etc. 

1.5.4.2 Informe final. 

Esta etapa comprende la estructuraci6n del informe -

final de la auditoria. El cuerpo del informe ~ontendrS ele--

• 
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mentes 4ue estandaricen su prcscntaci6n en cuanto a su forma 
r diseno, r no en su contenido. 

Los ele~entos que estructuren el cuerpo del informe de -
la Auditoría Administrativa, se relacionan a continuaci6n: 

Ccnsi¿cracicnes bencralcs. 

Observaciones relevantes. 

Observaciones detalladas. 

Recomendaciones. 

Comentarios. 

Anexos. 

1.6 Descripci6n del procedimiento de Auditoría 
Administrativa. 

1. 6. 1 Procedimiento. 

Se elaborara el programa de uudilurlu. 

Se ordena la formulaci6n del o de los programas de trabajo. 

Se elabora el o los programas de trabajo. 

Se aprueba el programa. 

Se revisa el programa y autoriza la intervenci6n. 

Se giran instrucciones para que proceda la intervención. 

Se presentan con el respon~able de la unidad a auditar. 

Se establecen las bases que regirán la auditoría. 

Se elabora el control de entrevistas. 

Se aplica el cuestionario general de auditoria. 

Se practica análisis funcional. 

Se revisa y autoriza el programa 



Se practica análisis operacional. 

Se practica análisis de la productividad del trabajo. 

Se practica análisis de la demanda de los servicios que 
presta la unidad. 

Se practica análisis de las condiciones de trabajo. 

Se practica análisis de la actitud del personal hacia el 
trabajo. 

Se revisa el avance obtenido a la fecha de los programas 
de trabajo. 

Se revi~a el marco normativo. 

Se integran las carpetas de papeles de trabajo. 

Se formula relaci6n de la~ observaciones más relevantes. 

Se coordinan los trabajos tendentes a evaluar la informa
ci6n captada en In etapa de examen. 

Se comenta la relaci6n de observaciones con el responsable 
de la unidad. 

Se elaboran las hojas de evaluaci6n. 

Se 

Se revisa el informe. 

Se aprueba el informe. 

Se revisa y autoriza a comentar el informe con el respons! 
ble de la unidad auditada. 

Se comenta el informe con el responsable de la unidad. 

l.6.2 Carpeta de papeles de ~rabaj~. 

Es necesario implantar un método mediante el cual se 
registren los puntos tratados durante 1a auditoría. 



Registrar clasificadamente la información captada y rec~ 

pilada de cualquier investigaci6n que se realice. 

La presentación de la carpeta de papeles de trabajo debe 
contener: 

Objetivos y pol[ticas. 

Programa~ <le trabajo {copias). 

Organigrama. 

Cuestionario general de auditoría. 

Relaci6n de puestos tipo. 

Cuestionario funcional. 

Cuestionario de naturale:a y condiciones de trabajo. 

Inventario de sistemas y procedimientos. 

Cuestionario de an5llsis y formas. 

Diagramaci6n de procedimientos. 

Papeles de trabajo: documentos que contienen los resulta-· 

dos de la revisí6n efectuada, con sus observaci'ones y rcco 
mendaciones. 



2. AUDITORIA OPERACIONAL 

2.1 Generalidades. 

Desde anos anteriores, se han venido renlizando trabajos 

de examen del desarrollo de las operaciones de los negocios, 

cuyo prop6sito es procover Ja eficiencia en las entidades, 
desarrollados por los contadores públicos, a este tipo de exa 

men se le ha denominado Auditoria Operacional. 

La Auditoria Operacional per$iguc detectar problemas y -

proporcionar bases para solucionarlos; prever ob5t5culos a la 
eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el tra 

bajo e inforcar sobre obstáculos al cumplimiento de planes y 

de todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del pri
mer nivel de apoyo a la aJminis:r3ci6n de las ~ntidndcs. 

El ~uditor operacional al revisar las funciones de una -

entidad, investisa. anali:a, y evalúa los hechos, diagnostica 

los obstáculos al cumplimiento de planes y presenta recomen-

En la aplicaci6n de la Auditoria Operacional no pueden -

establecerse reglas fijas que determinen cu6ndo deben aplicar 

se, la Auditoria Operacional puede realizarse en cualquier ·· 
Epoca y con cualquier frecuencia, lo recomendable es que s~ -

practique peri6dicamente, a fin de que rinda sus mejores fru· 
tos. 

En la Auditoria Operacional se define a una operaci6n c~ 
mo el conjunto de actividades orientadas al logro de un fin u 

objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender, 
comprar, producir, etc. 

En el enfoque de trabajo de la Auditoria Operacional, las 
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operaciones que reali:a una empresa deben considerarse de ma

nera integral, independientemente de que en la mayoria de los 

casos la ejecuci6n de una operaci6n en particular est6 asign~ 

da a varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias. 

La metodologia que se sigue, se simplifica en tres pasos: 

Fa:ni l iari ::aci6n 

Jnvestigaci6n y análi~is 

Diagn6stico 

El informe sobre Auditoría Operacional, es el producto -

terminado del trabajo realizado .y frecuentemente es lo único 

que conocen los altos funcionarios de la empresa de ln labor 

del Auditor. 

2.2 Origen y dcfinici6n 

Origen. 

El origen de la Auditoría Operacional se atribuye a Ar-

thur H. Kent, en el afio de 1948 y está basada en la aplica· -
ci6n del criterio del auditor en virtud de que durante su la

bor en detecci6n de errores y deficiencias, aplica sus conoc! 

mientes y emite sugerencias para corrección y verificación ha
ciendo frecuentes valuaciones y constructivas recomendaciones. 

Definici6n. 

La Auditoría Operacional es el examen de las áreas de 

operací6n de una empresa o instituci6n, para determinar si se 

tienen los controles para operar con eficiencia, tendiendo a 

la disminuci6n de costos para incrementar la productividad. 
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De acuerdo con 13 definición 3ntcrior, podernos conside-

rar que básicamente la Auditoría Operacional, tiene por obje

to 13 rcvisi6n de las operaciones dcs~rrollaJas ll01· un ncgo-
cio independientemente de las personas o departamentos corre~ 

pendientes, con ei deseo <le apreciar cu~les no se están efec

tuando en la forma debida y hacer sus sugerencias para mejo-

rar el dcsempefto y en consecuencia su productividad. 

2.3 Objetivo, propósito y alcance. 

Objetivo 

El objetivo de la Auditoría Operacional se cumple al 

presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la efi- -

ciencia en las entidades a que Je pracriquc. 

Existen tres niveles en que el Contador Público o Licen

ciado en Contaduría, puede participar en apoyo a las entidades. 

a) En la emisi6n de opiniones sobre el estado actual de lo -

examinado. (Diagnóstico de obstáculos). 

b) En la participaci6n para la creación o diseno de sistemas, 

procedit:ientos, e~c~, intcr\•inier:c!o en su formaci6n .. 

e) En la implantación de los cambios e innovaciones. (Impla~ 

tación de sistemas, etc.). 

Propósito. 

Por Auditoría Operacional debe entenderse: 

El servicio que presta el Contador Público o Licenciado 

en Contaduría, cuando evalúa el flujo que sigue una operación, 

una actividad, un sistema o un procedimiento, con la intcn- -

ción de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia 

operativa de la entidad. 
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Especial~ente ccnsiste en qt•e cualquier entidad econ6rni

ca realice sus operaciones de una manera rnSs eficiente en to

das las Sreas de su desarrollo y establece medidas Je control 

en cada una de sus funciones rara reflejarlo en cada una Je -

sus operaciones. 

Es necesario revisar y evaluar la organi:aci6n de la em

presa para implantar sistemas ~1ncionales y haciendo un an&li 

sis, tratar de lograr optimi:ar y coordinar los recursos huma 

nos, ccon6micos y aaterialcs. 

Alcance. 

El alcance de la Auditoría Operacional, se basa en las -

características propias de cada empresa y se considera por -

tal motivo variable seg6n las necesidades de la profundidad -

de cada revisión. 

Para establecer el alcance, es necesario contar con un -

método 4ue nos indique un panorama general enfocado al probl~ 

ma de revisión y se complementari con la informaci6n que nos 

~e~ pr0pv1cionacia por el personal responsable de cada depart~ 

~enta, :is la expariencia profesional del auditor, quien se -

encargarl de emitir un informe que describa detalladamente -

las situaciones específicas que se encuentren en el desarro-

llo del trabajo realizado. 

2.4 Planeaci6n 

Toda actividad profesional está sujeta a una planenci6n, 

entendiendo como tal, a la previsi6n sistemática Je hechos y 

circunstancias futuras, con el prop6sito de que su realiza- -

ci6n se efect6e bajo las mejores condiciones y de que sea po

sible obtener, las metas propuestas y controlur desviaciones. 

1 



Es necesario que previamente a la inicinci6n <le la audi

toria, se estudien cuidadosamente todos aquellos aspectos y/o 
problemas que puedan influir sobre el desarrollo <le la misma, 
con objeto de que, con toda anticipaci6n, sea factible esta-
blecer el curso de acci6n a seguir para lograr su mejor solu
ci6n, determinando en ccn~ccuencia, la naturaleza, el alcance 
y la oportunidad de la revisi6n. 

La planeaci6n de la auditoria deberá dar, entre otros, -
los siguientes resultados: 

a) Establecer en 4u6 forma ~e va n conocer y estudiar la es
tructura operativa de la empresa, esto es mediante el uso 
de cuestionarios, gráficas, memoranda descriptiva o me- -
diante la combinaci6n de algunos de estos métodos de in-

vestigaci6n. 

b) Determinar los procedimientos de revisión a emplear, obt~ 
niendo el programa de trabajo correspondiente. que deberá 

mencionar el alcance o extensi6n de las pruebas, y la fe

cha u oportunidad. 

c) Requisitos para la elaboraci6n de los papeles de trabajo 

~ü~ ~= van a utilizar. 

d) Informacién y/o documentaci6n que podriá proporcionar =:!. 

cliente para reducir el pln:o de la rovisí6n. 

e) Personal que se requiere para efectun~ los trnb~jos, y c~ 

r~cterísticas del mismo. 

f) Fecha probable de terminaci6n de la auditoria Y de entre
ga del informe al cliente. 

Z.5 Metodología 

La metodología se simplifica en tres pasos fundamentales: 

1 
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2. s .1 Familiarizaci6n. 

El auditor debe familiarizarse con la operaci6n u ope

raciones que reYisará dentro del contexto de la Empresa que -
está auditando a traYés del estudio de: 

1) los problemas especiales inherentes al ramo de la activi

dad econ6rnica en que se dcsenYuelve la empresa y que inc! 

den en la administraci6n de la operaci6n que se revisa. 

2) la infraestructura especifica establecida para hacer fre~ 

te a la administraci6n Je la operaci6n (planeaci6n, orga

ni::aci6n, direcci6n y control), y 

3) los antecedentes respecto <le deficiencias detectadas a 
través de cartas de sugerencias u otros informes emitidos 

en el paso por auditores internos, externos o consultores. 

En seguida se incluyen algunos lineamientos que permiti

rdn al auditor sistccati:ar sus esfuerzos para familiarizarse 

con la empresa en general y con la operaci6n que se revisará 

en lo particular: 

a) Estudio ambiental. 

El grado de profundidad en esta inv~~tigeci6n iniciül 5~ 

rá definido por el criterio del auditor. 

pectes a investigar serán los siguientes: 

los principales as-

La importancia que para la empresa representa la opcraci6n 

que se audita, medida de acuerdo a las repercusiones finan 

cieras que tendría si se mejora su eficiencia: 

indicadores tales como rotaciones, razones financiera~ etc. 

estructura de la organización y políticas aplicables a la 

operaci6n que se revisa; 

reglamentaci6n federal, estatal, y municipal que rigen las 

prácticas de manejo de la operaci?n; 
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informaci6n Je la forma como la competencia resuelve los -

problemas de una operaci6n similar. 

b) Estudio Je la gesti6n administrativa. 

El auditor deberá estudiar su instrumentaci6n práctica a 

fin de conocer sus características y posibles deficiencias. 

La evaluaci6n de esta instrumentaci6n se har5 en detalle 

en una fase posterior ¡lor lo que ~11 ~~ta ~ro~cso de f~mili3ri 

:aci6n al auditor dnicamcntc le interesa conocer las caracte-

e) Visita a las instalaciones. 

Durante el ¡Hoce so de fami 1 i:iri ::ici6n es 16¡;ico que el -

auditor entre en contacto con los diversos funcionarios y em

pleados que manejen directamente la opcraci6n y que, mediante 

entrevistas informales cono:ca de ellos tanto características 

específicas como problemas de la operaci6n Je la misma. 

Una ,·e: rc~li:aJo el ;1roceso Je f~oiliari=aci6n, el nudi 
tor operacional estará en posibilidad Je: d:inJo orden a sus 

ideas y cono funJamento en los hccnos que haya oh:o-(.:t·vo.Uv, e,:;~ 

tructurar un programa ¿e trnbaju io ~ufi~icntc=c~~c dc~3lla1o 
para entrar a la si¡;uicntc fase de la metodolo¡;ía, estando en 

posibilidaJ de ~clegar parte de las invcsti~a~io11cs y Je su-

pcrvisar su rcali:aci6n. 

2. s. 2 Investigaci6n y análisis 

El objetivo de esta segunda fase de la metodología, es 

anali~ar la informaci6n y examinar la documentaci6n relativa 

para evaluar la eficiencia y la efectividad de la operaci6n -

en cuesti6n. 
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Se reali:an prticbas Je detalle Je muy diversa [ndole, 

utili:ando especialmente pruebas selectivas a juicio del nudi 

tor o por medio Je muestreo estaJ5stico. 

El tipo de investi¡aciones o estudios que se realicen p~ 

ra lograr dicha informaci6n pueJe revestir una muy amplia ga

ma de posibilidades tales como: entrevistas formales, revi

si6n de expedientes, revisi6n Je Jocurnentaci6n, observaciones 

directas, investiGaci6n en las C5rnaras y Asociaciones a las -

suimiento y comparaci6n de halla:gos, etc. 

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la -

utili:aci6n de técnicas como las siguientes: 

a) Entre\'istas. 

Cuando se utili:a esta herramienta deberá cuidarse de: 

Planear las entrevistas para obtener informaci6n sobre la 

ejecuci6n pr5ctica de las políticas y procedimientos. 

n~&iiri·~¡¡ur ~Uc~~ionarios y 5ClCCC10nar las técnicas de Cn 

cue~'~ :ás ~~~~piadas ~l tipo Je c~iJc1icia que se desea re 

copilar, determinando el tamar'lo de la muestra y la oportu

nidad de la ~J~trcvi~ta. 

b) Evaluaci6n Je la gestión administrativa. 

Habiéndose realizado en la fase de familiari:aci6n el es 

tudio preliminar de la planeaci6n, organizaci6n, dirección y 

control de la operación bajo examen en esta fase se procederá 

a evaluar en detalle su efectividad y eficacia. 

c) Examen de la documentaci6n. 

La finalidad de esta t'cnica es coadyu\'ar a la verifica· 
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ci6n objetiva de la información sujeta a an,lisis o bien a la 

obtenci6n de algunos datos cspeclficos. 

2.5.3 Diagn6stico. 

Una ve: estudiada y evaluada la infraestructura admi-

nistrativa. se surnari:an las halla:gos y se sefialará si la i~ 

tcrpretaci6n que se hace de ellos. reportándose aquellos que 

sean indicios de notorias fallas de eficiencia. 

A c=ntinu~ci6n se explican des métodos 6tiles a este pr2 

pósito: 

a) Fase creativa. 

En esta fase se precisará si los problemas detectados 

son congruentes con la realidad de la empresa, mas no la solu 

ci6n. 

Su procedimiento es el siguiente: 

Ensa}'ar un modelo conceptual de la estrategia administrati 

va que más convenga a la empresa para la a~eraci6n ~studi~ 

da de acuerdo con las circunstancias que le rodean, compa

rarlos con los modelos ya establecidos. 

Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del -

modelo anterior. 

Considerar el costo-beneficio del modelo diseflado. 

b) Reverificaci6n de hallazgos. 

El método anterior se sujetará a una nueva verificación 

para separar con mayor precisión de los hechos de las inter

pretaciones y avanzar hacia el diagnóstico definitivo como · 

sigue: 

- Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que 
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ci6n objetiva de la información sujeta a an51isis o bien a la 

obtención de algunos Jatos espec~ficos. 

2.5.3 Diagnóstico. 

Una ve: estudiada y evaluada la infraestructura admi-

nistrativa, se sumari:an los halla:gos y se scftalnrá si ln i~ 

terpretaci6n que se hace de ellos, rcport5ndose aquellos que 

sean indicios de notorias fallas de eficiencia. 

A -.:ouliuuiu.:i6n !)C cApiícan do~ métodos ú~iles a cst.e pr~ 

pósito: 

a) Fase crc·ativa. 

En estn fase se precisará si los problemas detectados 
son congruentes con la realidad de la empresa, mas no la solu 
ci6n. 

Su procedimiento es el siguiente: 

Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrati 

va que más convenga a la empresa para la operación estudi! 

da de acuerdo con las clrcun~tancias que le rodean, compa
rarlos con los modelos ya establecidos. 

Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del -

modelo anterior. 

Considerar el costo-beneficio del modelo disenado. 

b) Reveri ficnci6n de hallazgos. 

El método anterior se sujetará a una nueva verificaci6n 
para separar con mayor precisión de los hechos de las inter

pretaciones y avanzar hacia el diagnóstico definitivo como -
sigue: 

Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que 
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las diferencias son iraportantes. 

Listar las excepciones encontradas con la confrontaci6n y 

compararlas con las que se habían listado al iniciarse la 
fase creativa. 

Ratificar la existencia <le los problemas diagnosticados m~ 

diante comentarios con las personas directamente involucra 

das. 

Asegurarse que se trara de problemas cuya soluci6n es fac

tible porque existen técnicas disponibles para ello. 

Interrelacionar los ?roblemas encontrados con los que pu-

dieran haber detectado en otras 5rcas y asegurarse que las 

alternativas de soluci6n propuestas no generarán mayores o 

más complejos problemas o agravarán los existentes. 

e) Elaboraci6n del informe. 

Se proceder5 a: 

Discusi6n del borrador con los involucrados. 

Informe definitivo. 

2. 6 Informe. 

Para que la Auditoría Operacional sea 6til a la empresa, 

el informe debe ser ágil y orientado hacia la acci6n. Además, 

siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto de los 

problemas existentes y de los posibles cambios. 

Naturaleza 

El informe debe tener la naturaleza equivalente a un - -

diagnóstico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados 

del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el 
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efecto de las consecuencias de los problemas detectados. 

Con la confirgaci6n anterior, no es posible que como re

sultado final del trabajo se presente una opinión fundamenta

da tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de 
eficiencia existente en la empresa. 

Estructura. 

El contenido básico :!el informe normalment.e debe incluir: 

Alcance y limit.aciones del t.rabajo; 

sit.uaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia 

operacional; 

sugerencias para mejorar la eficiencia. 

Evaluaci6n y efecto de los problemas. 

El enfoque que conviene dar al infcr:e debe tender a re

saltar objetivamente el efecto cuantificado que provocan las 

ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias. 

El efecto y consecuencias de los problemas a que se hace 
referenci:i, pueden correspuuJcr :. -..:n!!. pJ;rdida: en tanto que -

las sugerencias que se presenten deben estar orientad:is a un 

aumento de productividad. 

El mencionar en el informe la causa de la ineficiencia.

proporciona las bases para los cambios ~ue deban efectuarse -

para eliminarla. 

Responsabilidad. 

Consiste en informar sobre los problemas detectados y su 

gerir posibles soluciones. 

i 
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Forr.ia. 

Es importante que el resultado de la AuJitor!a Operacio

nal se presente por escrito. í'ar;1 que el informe cumpla su -

cometido, el auditor debcrS pensar en la persona a quien se -

dirige, ~n su prcparaci6n, pcsici6n dentro de la crganizaci6n, 

y de acuerdo a las circunstancias, decidir la forma en que de 

be presentarse. 

Recor.icnJaciones prScticas para elaborar el informe. 

Rcco=cnd~cicncs pr!cticas.· 

Definir cuál es el prcp6sito del informe (final, ~arcial -

de detalle, Je panorama). 

A quien se dirige. 

Que le interesa al o a los lectores, uso de síntesis. 

Necesidad de seccionar y utilizar 1ndiccs. 

Utili:aci6n de subtítulos. 

Z.7 La auditoría adlllinistrativa y la auditoria operacional. 

Como sabemos, cada vez es mayor el n~mero de empresas 

que utilizan equipo de c6mputo, para la elaboración de sus 

funciones y junto con el avance de la tecnología y el conse-

cuentc abatimiento de los costos, se incrementa la necesidad 

de utili:ar los equipos debido a las ventajas que ofrecen co

mo es: la velociead, exactitud, oportunidad y manejo eficien

te de grandes volúmenes de datos; para esto se determina una 

nueva necesidad en cuanto a la confiabilidad de la informa

ci6n procesada, la que es anali:ada mediante la Auditoría Op~ 

racional. 

La cual nace de la necesidad de utilizar nuevos métodos 

y procedimientos, brindando al Licenciado en Contaduría, pri~ 
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cipalmente en sus funciones <le auditor externo, interno o co

rno consultor, la oportunidad Je proporcionar un servicio más 

producti\·o y fa\·orable para EVALUAR el grado Je eficiencia de 

los controles en el flujo de las operaciones de la empresa. -

Haciendo las recomendaciones que estime necesarias para su m~ 

jora.miento, para poder de esta forma colaborar a que alcance 

la mayor productividad posible en la empresa. 

A diferencia de la Auditoría Operacional, la Auditoría -

Ad~inlsrrativa: reali:a una auditoria a la a<lministraci6n pa

ra valorar la calidad de los administradores, su habilidad p~ 

ra alcan:ar metas especificas y cumplir eón las tareas asign~ 

das. 

Su EV . .\LU . .\CION se fundamenta en las áreas funciona les de 

una c~~sni:aci6n desde el punto de vista administrn~ivo. 

Para precisar las deficiencias administrativas existen -

tes e indicar medidas correctivas a fin de mejorar el funcio

namiento administrativo. 

Por lo tanto, se puede concluir diencido que: 

Las auditorias administrativas se ocupan de la calidad -

de la administraci6n, mientras que las auditorias operaciona

les se centran en la calidad de las operaciones. 

De tal manera que la diferencia básica de las dos audito 

rías, no están en el método sino en la apreciaci6n. Aunque -

algunas evaluaciones de la Auditoria Administrativa parezcan 

de naturaleza operacional, cuando en realidad se está evalua~ 

do la capacidad del personal para desempeñar las tareas de $U 

puesto. De esta manera las dos auditorias son complementa· -

rias y suplementarias una de la otra. 
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Es necesario precisar que las dos auditorías buscan la 

productividad en las empresas, la que se busca de un proceso 

continuo, bajo objetivos y políticas establecidos, con la 

idea de que el empresario adopte una actitud mental para ace.e 

tar cualquier cambio y conceptualice las cosas bajo el princ! 

pio de Costo-Beneficio, bajo procedimientos, métodos, técni

cas y medios, que se pueden poner a su alcance en forma senci 

lla )' prfictica. 

Pues es en la búsqueda de nuevos caminos por lo que he-

rnos de rcbasnr y ~uper3r la~ pr~ceso:·~c~ualus y llcgnr a 

otros que sean mfis satisfactorios_ 



3. AUDITORIA OPERACIONAL EN UN CESTRO DE INFORMATICA 

3.1 Definici6n de inform&tica, clasificación y evoluci6n. 

Definición. 

Inform&tica es el conjunto de métodos. procedimientos, -

informes y lineamientos puestos en acci6n en forma interrela

cionadas mediante el uso de rn'quinas autom6ticas para satisf~ 

cer un requerimiento Je informaci6n surgido en el 'mbito admi 
~ist~3ti~c. incluye ~l ~nfil i~i~ y di~efio de siscc~as. el clise 
fto Je soft~arc cspecSfico r la programnci6n. 

Clasificaci6n. 

Las computadoras generalmente. se han clasificado en 

tres formas: 

Por tipo 

· Por finalidad o uso 

· Por su capacidad o tamano 

Tipos de computadoras: 

Estas computadoras llamadas as5 por la forma en que se · 

;>rescntan los da~cs. cstablccicn<lo a?1alogín ~nrrc situnciones 
fisicas y situaciones matem5ticas. Las computadoras ana16gi· 

cas operan con datos en forma de variacionc5 co11llt1~us Je ca~ 
tidades f5sicas, tales coco presi6n, temperatura. revolucio·· 

nes, corriente, voltaje, etc. 

Las computadoras anal6gicas tienen la ventaja de poder 

aceptar datos directamente de los instrumentos de medici6n, 
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sin necesidad de convertirlos en al~Gn tipo d~ simbolos o c6-

Jjgos, lo que perrnit~ procesar ln informaci6n a gran veloci -

dad y al efectuar un proceso continuo, no requieren <lispositi 

vos de refinerías de pctr6lco, ffibricas de papel, fundiciones 

de acero, instalaciones rnilit:ires, cte. 

b) Digitales. 

te. 

Las computadoras digitales operan con representaciones -

~Í::::c~~~ !'e!!!e::. u ·'.:'tro.~ ~:ir:ic:crcs cotlificndos num6ricamcn-

Este tipo de computadoras tienen una memoria y resuelven 

problemas mediante cfilculo, precisamente, sumando, restando, 

multiplicando, dividiendo y comparando. Su habilidad para m! 

ncjar inforw::ción =ilf:?~ét ic:! y num'5ri<:tt con r:ipide~ y exncti

tud lns coloca en situaci6n ideal para usarlas eficientemente 

en aplicaciones comerciales y científicas. 

Tipos de computadoras por su finalidad o uso. 

a) Especiales. 

Son aquellas computadoras que han sido disonadas para s~ 

lucionar problemas específicos, algunas de ellas para resol -

ver un s6lo tipo de problemas. Muchas de las computadoras 

que se usan en instalaciones militares, son de este tipo, co

mo las utilizadas en los lan:amientos de cohetes y en los m6-

dulos lunares. 



b) De uso general. 

Estas computadoras estSn di5eftadas pnra resolver una - -

gran variedad de problemas. En teorS:a, una computadora de -

uso general puede resolver cualquier tipo de problema con las 

limitaciones que pudiera haber en \'elocülad, capaci,\ad de me

moria y los dispositivos de entrada y salida. 

Tipos de computadoras por !U cnpncidad o tamafto. 

~) Si~~coas de comput3dora de eran escala. 

Las compañ S: as de se ¡;uros, bancos, las compañías de serv i 

cio de computadoras que venden tiempo de mSquina y muchas uni 

versidades grandes son los usuarios t~picos de las computado

ras de gran escala, las aplicaciones de los sistemas de gran 

escala van desde el procesamiento de datos científicos hasta 

el de negocios. 

Ve las computadoras de gran escala se encuentran siste -

mas extremadamente grandes denominados, a veces, Supcrcomput! 

doras aunque son relativamente pocas las compnftías o agencias 

que requieren las capaciJaJ~~ a=c=br~sn~ de estas máquinas, -

la necesidad de ellas es algo evidente~ 

b) Sistemas de computadora de mediana escala. 

Estos sistemas presentan grandes capacidades de almaccn! 

miento tanto interno como auxiliar, y sostienen una gran va -

riedad de servicios periféricos. 

Estas máquinas se encuentran en todos los niveles de los 

negocios, la industria y la comunidad científica. Multitud -

de universidades pequenas usan sistemas de mediana escala pa

ra satisfacer sus necesidades de procesamiento. 

• 



c) Sistemas pequeftos de computadora. 

Actualmente nos encentramos con que la mayoría de las 

computadoras pequenas poseen la misma capacidad ~uc las cornpu 

tadoras intermedias y grandes, :iunque :i una escal:t un tanto -

reducida, se emplean en una ~ran variedad Je lugares, estos -

cornprcnJcn JcsJ~ las c~pr~sas ¡1cquc~a~ con ncccsiJa\tcs Je pr2 

ccs3~icnto Je d:1to~ r~la:ivnmentc limit~Jos 1 ha~t:t companía$ 

gis,antcscas ,¡uc desean d:~tribuir algunas \?e ::;.u$ ;icti\"ill:tdcs 

de procesnniento Je d:itos. Con f1·ecuencia ,;e encuentra que -

una sola persona es responsable Je to~lo. d~~Jc el manejo de -

la computadora hasta programar y dirigir l:t opernci6n general. 

d) La minicomputadorn. 

La minicomputadora es un sistena de negocios de gran al

cance equipado con una amplia g:ima de programas y sistemas. 

Las minis reflejan la evoluci6n acelerada de la tccnolo

gla que se ha venido rcgi~trando, muchos sistemas de minico~

putndoras disponibles en la actualidad poseen el poder y la -

versatilidad de los sistemas de gran escala de los primeros -

anos de la década de 1970 e incluso de algunos de los siste -

mas intermedios que existen todavla. 

e) La microcomputadora. 

L~ microco1~p~taJüra o microporccsador os un rasultnJo Je 
adelantos recientes en lo~ circuitos integrados de gran esca

la (LSI). Introducidos por lntel Corporation en 1971, los mi 

croproccsadores han tenido un impacto sorprendente no s6lo en 

la industria de la computaci6n, sino también en muchas otras. 



B6sicarncntc un rnicrop1·oc0~aJ01· c5 la i1nid~tl lle cont1·01 -

y la unidad aritrn6tica/16sica Je una co~putndora, todo ello -

en un solo chip de silicio que nide nenos Je un cuarto de pu! 

gnda cuadrada. Varios componentes que requieren un &abinete 

del tamnfto de un escritorio ordinario, se pueJcn grabar con -

Sci~o sob~c un cl~ip de m~tcri~l ~erniconJ11ctor. 

Cuando se agregan chips o plaquitas de ne~oria para las 

instrucciones y los datos a los circuitos de cntraJn/salida,

cl microprocesador se convierte en una m1crocomputadora, si -

esto se combina con un teclado, un sis:ema de pantalla tipo -

(almacenamiento auxiliar), se tendrn un sistern:i de microcomp_!:! 

tadora de escritorio. 

f) La computadora para negocios pequenos. 

En general se refiere a un sistema completo <le ..:amputad'?_ 

raque cuenta casi siempre con proGramas y sistemas aplicados, 

que se encausan al proccs;unicnto de J:itos en los negocios. 

La computadora propiamente dicha puede clasificarse den

t.ro de las categorías micro, rniu.i V ~!e .:v;;;p~:::;!:::-:: P'!!''=P..!~~a. -

Los di~po~itivos auxi:ia~cs ¿e 3!:~cenn~iento, ~11e casi siem

pre son de disco, son de tipo est5ndar, y se combinan con pr~ 

gramas y sistemas especiales para el ~rcccs3rniento J~ archi -

vos y las funciones comunes de procesamiento de datos en los 

negocios. 

Una companía que usa una de las computadoras pequeftas de 

negocios de mayor tamafto emplea tfpicamente una o dos perso 

nas para administrar, operar y programar la m~quina, por lo -

que en una negociaci6n pequena es frecuente encontrar que una 

oficinista o una secretaria que no tiene ningún conocimiento 



de computaci6n o programaci6n maneja un microsistcma. 

Evoluci6n. 

La c\·oluc i6n de la ccrnputaJora <'n el ctirso de los (1lt i -

mos 30 afies ha ocurrido a una \'clociJa<l sorprcn<lcntc, en anos 

recientes nos hemos visto inundado,; por la intromisi6n <le las 

computadoras en tcJos les cnmpos dc act i\'i<ladl'.'s dcl ser huma

no. Er1 6poca ~~s 1·ccicntc 13 reicro~ompt1taJor~ ~e lia convc1·ti 

e~::-:~ :.:~ l:: -
d:1 personal. 

La e\'oluci6n de la computadora moderna se considera co -

múnrnente en func i6n Jc ¡:;encrac iones Je máquinas. En un lapso 

<le 20 aftos más o menos a partir de 1951, evolucionaron tres -

A continuaci6n se cxaminar5n algunas de las caractcríst! 

cas de cada generaci6n: 

Primer~ !encraci6n. 

l. Cc:::¡rntacoras t~picas: Univac l, IBM 650, Burroughs 2ZO. 

2. Circuitos electr6nicos caracterizados por el uso de tubos 

al vac1o. 
3. Poco confiables debido a las fallas de los tubos al vacío, 

el tiempo promedio de fallas se medía en horas. 

~. Dispositivos primitivos para alimentar a la computadora y 

obtener resultados de ella. 

5. Las unidades de almacenamiento primario usaban Jispositi 

vos como tambores magn6ticos y líneas de retardo de mercu
rio. La capacidad <le una mSquina grande era en general Je 

20 000 posiciones, era una capacidad grande en comparaci6n 

de las 80 posiciones <le la tarjeta perforada, es muy pequ~ 

ña comparada con las computadoras pequeñas. 



b. Estah~n oric11taJ3$ al procc~arnic11to µor lote~, )- toLla 13 -

mSquina $~ dedicaba 3 una t3rca c~pccffica hast:• tci·rnin3r 

con ella. 

l.a pro¡;ram:i.ci6n :!'e ejecut:iba por meJio de c6digos internos 

de m5quin:i, exigiendo un conocimiento profundo de las mis

mas. Los programas escritos para el modelo de comput:i<lor:i 

no se pod(an correr en otra. 

Segumla ¡:ener:ici6n. 

l. Computadoras t(picas: Series 1~00 y '."000 de tnH, Control -

Data 3600, Gener:il Electric 63S. 

2. Los circuitos clectr6nicos se caractcri:aron por el uso 

del tran!'istor. 

3. 1:ran máquinas mucho m~s confiables que las de tubos nl va

c: Ío. 

~. Las lectoras di.! tarjetas de ¡:ran velocidad, las impresoras 

de líneas y las unidades de cinta magnética constituian -

dispositivos muy perfeccionados parn la entrada y salida -

de Jatos. 

L: c~~~ci~~d 1i~ almacenamiento se i~creccnt6 al comen:nr n 

usarse dispositivos de n6cleos magnGticos. 

6. El almacenamiento de transistores y n6clcos marnéticos ase 

gur6 un costo general reducido de alMacenamiento de un dl

gito binario. 

7. Aunque CS'tas máquinas cr.:;.n nct::b1e=:::e!?t~ mn~ V<•rsá~ilcs~ se 

contin6o con la tendencia de <liscnar un tipo de computado

ra para aplicaciones de negocios y otra µara fines cient! 

ficos. 

8. La programaci6n se efectu6 usando lenguajes simb6licos que 

requer~an el uso de programas especiales de traducci6n. 

9. Esta generaci6n de computadoras, marca tambi6n la introdu~ 

ci6n y aceptaci6n muy difundida de lenguajes de alto nivel, 

Fortran y despu6s Cobol, que hicieron que la m&quina fuern 

independiente y suprimian ~1 requisito de conocerla <l<• un -

modo minucioso. 



Tercera .;eneraci6n. 

l. Computadora,; típica,<: !?.~! Sy,;t•·m/'.'60, l!oncy1<cll cCIO, la !<C 

rie Ccntury Je :\at ienal Ca,-h Rcgi><tcr • 
.!. Los r.i1crocircui~os clcctr611ic(."t:' iBt\'.'f!l':hio:o fth.~ron la c:ir:tc 

terí:::tic., ,;.ohrC',;alientc de lo,; circuitc.,; <'lcctr6nico,; que 
aunque ,:e caracteri::in por su tam:1i\o micro,;c6pico, contic
nc11 el cqui\'~lcntc ,!e ~1i~ho5 t1·an~i~torcs. 

3. Confi:1hiliJ3J ~cJ01·aJ;1 ~c11 u11 tic~po prcrncclio cntr~ f~llas 

internas que ~e :ncl!!:ul en c1cnto~ 1.lc hor~lS . 

..i. Un3 arr.pl1a ~:li.l:t dC' t.:1:::po!-it.iYo:-. \:t_1mÍ1nnH:nl\: u~"''"-,., ¡;.-.r;¡, l;_¡. 

entr:iJa y salida ,:e inforr..:ici6n, incluyendo n!iquina,o uc -
leer ca1·!tctcrt.."'S ir:-.prc~os C'Jl tinta ma~nl:t i..:a, y tra:nr $!l'!Í

ficas y curvas co~;,lcj3$. 

5. L:t capacidad de alr,acenamicnto se incrementó not:Ll>lemcntc 
y ascendi6 a medio mill6n Je caracteres en el nlmaccnamic~ 
to principal. 

6· Se disc1iaron :'díquina,; µ:ira fines gcneralcs con el propósi
to de rcali:ar funciones de procesamiento de negocios al -
mismo tiempo que Índole cientlficn. 

7. Se discl\aron basado,- "n sistemas de opcraci6n complejos ca 
p3ces Oc mancja1· !tiniuit~í·a~.sw-.::ttt.: ;;:.•!::~ ::::-~::::.. 

s. s~ oLscrv6 ~:-¡ h:i~c:;yi6 ~ien r.'!nrcu<lo en 1~n~ua.ie~ oric-nt:i -

dos a las aplicaciones, por ejemplo: Fortran y Cobol. 

Cuarta ~t:ucraci6n. 

En 1970 y 1971 :tparecieron varias computadoras nuevas que 
algunos consideraron como representativos de la cuarta gencr~ 
ci6n, estas inclulan algunas mejoras notables en comparación 
con la tercera gcneraci6n clásica, pero personas interesadas 
en la industria ue la computadora lns consideraron m5s bien -
evolutiva~ que revolucionarias, todavln se sigue debatiendo -
si representan una nueva generación de máquinas. 



A continuaci6n se nu~cr~n StJ~ ca1·act~r{sticas: 

l. La rniniaturi:aci6n subsecuente en la que los circuitos corn 
pletos se reducen a gran escala. 

2. Se obtienc un rncjorar.iiento adicional de la confiabilid:1d -
con ticmpos promedio entre errores internos que se miden -

3. Refinamiento adicional Je los dispositivos de entrada y sa 
1 id :1. 

-l. Se tienen circuitos inte¡:1·aJos con \'~·locíJ.:ides superiores 
que comien:an a substituir a los nGclcos m.:ign6ticos para -
el almacenamiento de Jatos. Las capacidades Je almacena -
miento internos exceden de un rni1!6n Je posiciones. 

5. Se continGa con las c5quinas 11ar3 fit1c$ g~11cralcs capac~s 

de ejecutar un espectro ~rn¡llio ,te ft:11c1on~~. 

6. $C observa un::i rna'yor CC.~p}ej id;1~i ~n !os Sl~tt:•mas dt." opcra

ci6n, capaces de un al~acenarniento v:rtual en donde In mS
quina opera como si su alrnacennmicnto principal fuera va -
rias veces mayor c¡uc ~t: tamano r~:•l. 

7. Sc marca el principio .~el uso ¡:encr:il i:;1do de softi;are es
pecial para Qanejar bases <le \f¡\to~ ,·olumino5os. 

A continunci6n se mencionan al¡:unos ejemplos de las innova 
ciones existentes hasta hoy en <lía y por las compnnías que -
actualmente funcionan en la fnhricaci6n ¿e cc~putadcras y que 
se encuentran en J.léx ico. 

1. I.ns microcomputa<loras ALTOS, transfiere In informaci6n den 
troy fuera de las empresas, cuenta con sistemas de comuni 
caci6n, entre la familia de equipos ,\LTOS )" la IBM PC y -
mninfrar.ies con cualquier otro equipo a<lcmSs tiene capaci -
dad de conectarse a la red tclcpac. Por ALTOS COMPUTER -
SYSTEMS. 

2. APPLE lle, microcomputador m's popular y Je mayor venta -
en el mundo, principalmente en e<lucaci6n, el sistema para 



aumcn~ar l;i pr0Juctivill:1J ll~rson~l, 13 Je t:n nc~o~io y la 

de estudiantes. ror APPl.E C<nl!'lllTR !\C. 

3. Al'PLE lle TURBO SYSTL~I. el sistema turbo multiplica por 
3.5 veces la velocidad de pro~csamiento J~ la computndora 
y tiene ma}·o1· menori:i (h:1st:i un ::icgabytc), pc1·mitc el :tpr~ 

\'c!Ch:imiento de ~oft\,;=irc :n:l~ ~ofistic:ido, pcrmitt.· la t~\.'.:no

logSa av:tn::t<la <le Jos florpy disk drives Je 3.5 pulgadas y 
alrnaccn:1 hasta tit!t) khyt.L•:... en ~.;.ni~t "t~~}.; ... ~tt<:, es -:l C"quipo -

de rnicrocorn11t1taci611 ~~s ¡>odcro~o en el mcrc:1~!0 ~ nivel rnt1n 

<l in l . 

.l. Mlt:ROCOMPUT,.\IQRAS Ali,T U\!:'\ PC Y S!:RIE E!\:!, ~lUl.TIUSU.\RIO, 

HULTITARL\ Jl/,S,\llAS L\ El. S!STDIA OPERATI\"fl U\!'\ \". 

USIX PC, CO!.'lptJt :1dor;1 personal mu: íu~uar io con proccsa1.lor -

~lotorol:i 68010 <le- 16/:>2 hit~. con rangos <le rnc1:1oria <le s1.: !;!\, 

h3sta .l MB ram, c:ip:ici<lad Ji~co Juro de JO hasta 67 MB, mo 
dc::i i~tc~r!l~o. 1li~cn fl<"x1hlc Jt..· 512 KB, pcr·nitc hust:\ ~ -

usuarios sioult&ncos. 

SERIE EB2, computadora multiusuario con procesador ~E 3~000 

de 32 bits reales con r'rn¡:;o <le memoria <l«Sd<• 51: l'B hasta -
4 MB ram, ca~acidaJ Je disco duro desde 32 h:istn 720 ~B. -

dl~co flexible Je 1 MH, cinta rna¡:;n6tic:i tipo cartucho de --
23 MB, permite }!asta ~6 u~uarlos. comunic~ciones. redes lo

C3}cs, amplia variedad <le soft~arc. 

Por AT&T I:\TERSACIONAI.. 
S. ATLANTIC, anali::iJorcs y generadores de protocolos, Equipo 

Patc..:hin.g pJra rcs.p:i!tlc y ~cnitorl.:.'n di~i~al y nnal6gico. an_a. 
li:::idores <le lineas telef6nic::i:<. Por ISFORH.\TICA Y TE!.ECO
~USICACIOSES, S.A. 

6. SISTEMA CPT 9000 J, lo Último en proces::i<lorcs de palabra -
que utiliza la m5s avan:ada tecnología de multiprocesadores. 

i. SISTE~I,\ PllOE\I:X JR, Procesador <le palabra, organi:a, corri

ge, edita y archiva informaci6n, elimina las rutinas de tr~ 
bajo de oficina, Por PESTAMEX, S.A. DE C.\'. 

8. SCR-PC6, velocidad seleccionable del procesador, sistema -
operativo SCR-DOS, 8 ranuras d<! expans i6n tipo PC comp3t i -
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bles, J posiciones para ma11ipt1lado1·cs Je Jispositivos (te 

grabaci6n magn6tica de S.25, opcicnes Je pant~llas: mono -
croma y policroma. Por SIGA-'.\CR ~l!:X!C\\' .. \, S • ..\. [)f: C.\". 

9. CIGE, presenta la nueva generaci6n en computaci6n personal, 
el sist('ma personal/::! ,le ¡¡;~:. :1\H~\·os viJ('CS (mcmitor('s) -
*'analéf:iLos" Je :ilt:i rcsoluci;:<;n, cricnta<lo p:tra CO!ilt:nic:t -

cioncs t:tnto locales co~o rC"nct:i!', r;¡:cv;¡s :~cilidndcs para 

rede:'. 

10. \·EcTRAnlULTIUSUAHlO, cru '·"ctr:i re con 1.6 ~-iil de mcmori;i -
ram. disco Juro Je JO ~tB y cli~co flcxihlc de l.Z ~18, con -

trolador Je tcrminak:< !ll' lS(l JI;· consol;1 incluiJas, cap!! 
cidad <le cxpansi6n:. r.l!Ís l!<":. us.unric!'. 

Por HEhlETT-l'ACK..\RD sistema Je edición PC. 

:>.Z Definic.i6n de puestos y definici6n de niveles de análisis 
funcional de los puestos en un centro de informática. 

La etapa de O?crac16n en la :ictlv1daJ de desarrollo de un 
sistema de informaci6n orientada primorJ:atmcnte hacia el fun
cionamiento del equipo, incluye un alto gr:ido de actividad hu
mana en el proceso de conversi6n Je 105 datos Jr entrnda. 

las descripciones de puestos describen los par&metros de 
la asignaci6n de tareas de un traba;nJor y s:rven de base de -
la evaluaci6n que el trabajador hace el super~isor. En la des 
cripci6n Je un puesto deben incluirse las especificaciones del 
trabajo, que detallan los requisitos que <lebc llev:11· un indivi 
duo a fin de que se le tome en cuenta para el puesto. 

A continuaci6n se mencionan descripciones ~enéricas de -
puestos para los trabajos m&s comune' que se pueden hallar de~ 
tro de un centro de informlitica. Se incluyt'n las siguientes: 
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Gercn~c Je info1·~5tica 

Subgcrente de inforrn5ticn 

Sllpcrvisor Je an5li$iS y ~i~tcm~~ 

Annlist:1 Je sistcna~ 

Supervisor Je prcsra=:1ci6n 
Progr;unaJor 

St1p<'r"·i~or <1C' opC'r!lcionC"~ ''<" informnticn 
Técnico en telecomunicaciones 

Supervisor de control 

OpcraJor 

AyuJantc de opc1·ador 

Auxiliar Je control 

Adcrn5s <le la Jescripci6n de puestos también aparecen las 

definiciones Je los niveles funcionales de an5lisis de pues -

tos. 

Gerente de inforrnát ica. 

Diri&e y coordina las actividades de planificaci6n y pro -

ducci6n en el centro <le informática. 

Consulta con el departamento administrativo para definir -

los limites y prioridades Je proyectos. 

Conferencia con Jos jefes de depart:u:it·nto que tienen que -

ver con Jos proyectos para ohtcncr su cooperaci6n y defi -

nir más claramente Ja naturale:a de cada proyecto. 

Asigna, progra~a y revisa el trabajo. 

Interpreta las políticas, prop6sitos y metas de la empresa 

para los •ubordinados. 

Revisa el calendario de operaci6n de las computadoras para 

introducir nuevas corridas de pruebas y operaciones de rr2 

gramas. 

Revisa informes de producci6n del equipo de computadoras y 

periférico, de fallas Je funcionamiento y mantenimiento, -

para determinar costos y planificar cambios en las opera -

clones de la instalaci6n. 
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Anali:a rcqucrinicntos Lic fllijos Je J~to~ 1'a1·;1 1·ccomc11Jar 

rcorgani:acioncs o rcalincanicnto~ Je los ~?c11~1·t:1mcntos. 

- Dirige el adiestramiento <le los subordinados. 
- Prcp.~1·a propuc-st:i~ y ~el ic íta :1 otro:1s crr:prc5as cornp1·;1s de -

servicios <le 3!1~lisi~ Je si~tc~~~~ ¡1ro~rnmaci611 y conputad~ 

ra~. 

- Ef<'ct(1a la planificaci6n ,le la infracstructur;1 informátic:t 

de la instituci6n y recomienda la política a seguir en esta 
materia. 

- Efect6a estudios <le factibilidad, anali:ar y d1senar siste
mas <le informaci6n. 

- Eva16a el alcance <le objetivo~ y metas de los planes de de

sarrollo inform&tica y sus efectos en la instltuci6n. 

- Administrar el equipo central de c6mputo y tclcinforrnática 

y proporcionar servicios en esta materia a nivel instituci2 
na!. 
Pe r f i 1 funcional de análisis <le 
l\ive 1 de cosas ~l..\\'IPUU 

1\ i ve 1 de datos COO!lDl~A 

l\i\·el de personas ~EGOCI.-\ 

Subgerente de informática. 

puesto. 

lo\ 

~o\ 

50 .. 

iüüi 

- Efectuar la planificaci6n de la infraestructura informáti
ca de la institución <:> <'mprcs a, cn base n las pal Ít icas c s

tab lecidas para esta matC'ria. 

- Efectuar los estudios <le factibilidad, anali:::ar, disC't1ar -
los sistemas de informaci6n que requiera la empresa. 

- Efectuar estudios de investigaci6n sobre tecnología de c6m
putaci6n y teleinform6tica, sistemas operativos y base de -

<latos a fin de tener actuali=a<la a la instituci6n en esta -

materia. 
- Evaluar el alcance de objetivos y metas de Jos planes y pr2 

yectos informáticos y sus efectos en la empresa o institu -

ci6n. 



:\<lmini st r:n e' 1 cqu ipo cent i·n 1 Je c6mputo y te le infon115t icn 
)" propo1·cionar ~cr,·icio~ en esta$ materias ~ 11i\~c1 iJ1$tft11-

cionnl. 

Recomendar la política empresnrial, en materin inform5ticn. 
- Anal i:~r )" tJc~;1rrol13r !os si~tcmas Je informa~i6n que i·c -

quiera la in:<t ituci6n. 

lliseliar el softh:ire que 1·c411iera el uso de tecnología espe
cial i:ad:i en apoyo ;i los :;i>tcmas do;- inform:ici6n. 
Discfia1· y Jll"OnOYCJ" el uso (}C }>nc¡uctc~. r11tina~ r sistcm~s -

<le l'rogr3m~ci611 c~p~ciali:;tdo$. 

al potcnc ial opei·:it lVO del equipo y <'l empleo de tecnología 
cspeciali:nJa <!e ;11·o~ra~3c16n. 

- Orientar y coorJ in ar :i las !.reas de la emprcsa en las act i
\·i<lades Je actu:iJi::ici6n de sister.ws ,le informaci6n. 

- Dirigir, coordinar y supervi,ar las actividades de 5reas 

Establecer y vigil:ir Jos calcnd:irios de trabajo rcspectivos 

y comunicar a Jos supcrvi,orcs las modificaciones n los mi! 
mos. 

- Vigilar el cur~limiento de los prorrnmns Jn mantenimiento -

corres pond ie nte s. 
Vigilar que Ja atenci6n, por parte del personal de servi 
cios del proveedor a los diforcntes repnn<·!' de falla del -
equipo, sean atendidos con Ja oportunidad establecida en 
los cVn\·\:nlú~. )' 4uc dicho:; reportes sean claborndo.s por 

Jos supervisores de :icuerdo con los procedimientos estable
e idos. 
Comprobar que los supervisores ejerzan los controles estn -
blecidos para la utilizaci6n de los servicios por parte de 
Jos usu<Jrios. 

- Seílalar qué eventos deben registrar las 6reas de control y 

de opcraci6n cuyo an6lisis permita la evalunci6n del funcio 

namiento del centro ne informática. 
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Vigilar que los procedimientos de trabajo establecidos per

mitan la utili:aci6n 6ptima Je los equipos r que se manten

gan en constante mejora:niento en beneficio ,\C' la C'ficacia -

Je la oficina. 

Canali:ar hacia la gerencia todas las solicitudes dC' procc

samicnro de Jatos que irnplil{\H"'n un:i r.:01.lific:ici6n en los c:i

lenJarios de trabajo establecidos. 

- Re\'isar junto con los u,;uarios Jif<'rt•ntes c·lementos que de

berSn ser proporcionados normalmente para la cjecuci6n lo -

cal de los diferente,; tr3bajo~. 

- ~1antcner rclac1ona<io~ con las ,~c1icnlicnci~~ ci~ la cmprcs:i a 

fin de que se les proporcione• un sc1Ticio adecuado en el 

proces3~iento de s~s J3to~. 
Promover r mantener relacionados con centros de procesamie~ 

to de otras empresas con prop6sito de soporte operacional -

e intcrcanbio Je exp~ric11c13s. 

Perfil funcional de análiSÍY- Je puesto. 

Sh•el de cosas H.\~~ l PULA 

Si\•el de Jatos C:OOR D 1 :\A 

Si\•e l de personas SUPERVISA 

Supervisor de analistas de sistemas. 

10\ 

SO\ 

-~.L 
100\ 

- Planea, dirige r revisa el proycto de an&li~is de sistemas. 

- Coordina la planificaci6n, prueba r opernci6n de un proyecto 

completo con el mSximo equilibrio del tiempo de planifica 

ci6n y de equipo, de horas-hombre, a,;I COMO los Rastos en 

nuevo equipo. 

Programa y asigna tareas a anali~tas de sistemas bas6ndose -

en sus conocimientos. 

- Coordina las actividades de los trabajadores que realizan -

etapas sucesivas del anSlisis de problemas, bosquejo de sol~ 

ci0nes, detalle de soluciones, codificaci6n, prueba y elimi

naci6n de erroes en los programas. 
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- Dirige la rcvisi6n del control continuo del proyecto para -
nJaptarlo a los nt:e\'0$ 1-cqtic1·imicntos ~1~ <l~to~ o l'~1ra m~jo

rar la:; operaciones utili::indo t6cnicas o equipo::< nue,·os. 
- Diseña y pr('l:r:ucvc el uso de p:lquctcs, 1·utina::;. y ~istc-m:t$ de 

¡1rogra~aci6n cs;,cciali:ados. 

- Orienta y coo1·dina a las t arcas <le la <>mprcsa o:-n las act i\'i 

d:ad<"s dC" actu;ili:::icj6n "" o;J""tC"m:t~ \\C' 1nforn:ii:i6n. 

Perfil funcional JC" an[1lisis \le puc!"-tos. 

~ive 1 Je cosas 
:-;¡\'c;-l <lf..' d:nos 

Sivel <le per~o1\a 

Aitalist3 de sistemas. 

)·IA~ ! PUi.A 

COORIH:\',\ 

S\Jl'f.R\' 1 S,\ 

1 o-:. 
50~ 

- Estudia los sistemas y procedimientos que cstfin en vigor o -
.:-labora nuc\'05 sistemas y procedimientos para determinar la 
secuencia Je flujo Je trabajo. 

- Anali:a formas alternativas para obtener datos de entrada 

con el fin de seleccionar el ~~todo mSs viable y económico. 
- Puede coordinar las actividades de los miembros del equipo y 

dirigir ia prcparaci6n <le prosramas. 

- Uisell:i y coordina la instalaci6n de los equipos <le teleinfo_!: 

m!Ítica. 
- Efectuar revisiones t~cnicas a fin <le dctectnr ahsolcsccn -

cins en los sistemas de opcraci6n normal. 
- Recomendar normas y estSn<l:ircs que deberán ser obser\'ados P! 

r:i efectos <le actuali:aci6n. 
Efectu:ir el mant<.'nimicnto y actuali:aci6n r<.>qucridos al sis
tema operativo y bibliotecas del software del computador. 

Perfil funcional 

:-~i ve 1 de cosa~ 
~; ... ,.., ¿!! <l:!tOS 

!\i ve l de personas 

del an3lisis <le 

MA~ l P lll.A 
.\!\AL! Z.A 

CO!\SULTA 

puesto. 

l Ol 

50\ 

40\ 

100\ 
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Supervisor Je programaci6n. 

- Planifica, acomoJa y Jirise la preparaci6n de programas de 
procesamiento de informaci6n en una empresa o instituci6n. 

- Consulta con personal Je aJministraci6n y de an~lisis de 
sistemas para aclarar la finalidad Jel programa, indicar 

los problemas, sugerir cambios y Jeterminar la extensi6n de 
las t6cnicas autom,ticas Je programaci6n y coJificaci6n que 
se utili:ar!í. 

El~bora sus propio~ pru~1-¡ln.1~ ~· rutina~ ~ ;1~r:ir de gr&!i 

cas o diagramas de flujo Je trabajo. 
Consolid~ sccncntn~ ,\~ ¡i1·ograna en una s~cucnci:1 completa -

de t6rminos y slmholos. 
Anali:a las corridas de prueba en ia computadora para corre 
gir o dirigir la correcci6n del programa codificado y de -
los Jatos de entrada. 

- Supervisa o <liri&c la revisi6n <le programas existentes para 
ílU~cntar la cficicnc1a operativa o para adaptarlos a nuevas 
necesidades. 

- coirpila la documentaci6n del desarrollo del programa y de 
sus subsecuentes revisiones. 

- Capacita a subordinados en programnci6n y codificación de -
pro¡¡ramas. 

- Colabora con los fabricantes Je ccl'l?utadorns y otrt'!< ~1sua -
rios para crear nuevos m6todos de programaci6n. 

Perfil funcional de an:ílisis de puesto!>. 

Nivel de datos 
~ivel de personas 

Programador. 

MAl'\I l'llLA 

COORDINA 
SUPERVISA 

10\ 

50\ 

--~Q.L 
100\ 

- Convierte la presentaci6n simb6lica <le problemas <le negocios 
en gr~ficas <le flujo detalladas y 16gicas para que se codif~ 

quen en lenguaje de computadora. 
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- Anali:a total o parcialmente grfificas o diagramas de flujo 

de trabajo que representa problemas de negocios aplicando -

sus conocimientos de la capacidad de la computadora, del t~ 

rna de que se trate, del álgebra y de la 16gicn simb61ica, 

para elaborar un3 secuencia d~ ra~o~ del proprama. 

- Dibuja grSficas de flujo, detalladas y i6gicas, en forma -

sir..b6licn para representar el orden de trabn_io de los datos 

que el sistema de computadora procesar5, y describe las op~ 

raciones de insumo, producto, nritm6tica y 16cica requer1 -

das. 
,_--l.-;.-~ 
...... b• .... ·~- .. ,_ 

guaje que pueda procesarse en una conputadora. 

Inventa muestras de datos de entrado p3ra probar la adccun

ci6n del programa. 

- Prepara instrucciones escritas para guiar al personal de -

operaci6n durante la ejccuci6n de los programas. 

- 1\nal i:a" f(·\ i:;~t y \"üC lvc a C'$\:r ibi:- í):·o::;_r;1mns para aHm~ntnr 

la eficiencia de las opcracio1H'S o para adaptarlos n nuevos 

re4uerir.iientos. 

Perfil funcional de an51isis de puestos. 

1.p,~Jl'llLA 1 O\ 

Niv<.-1 d<.- dato5 

Nivel de personas 

ASALIZA Y COMPILA 10t 

ISTERCA~:SIA 
l!\FOR~:ACIOS 20\ 

100~ 

Supervisor de operaciones en inform5ticn. 

- Supervisa las labores de operaci6n del equipo de c6mputo en 

su turno corresponJientc. 

An:tli:a las caq;as de trabajo y mantiene las Pl('ZClns de tr!!_ 

bajo activos que permitan ~u desalojo de acuerdo con las -

prioridades establecidas. 

- K"cibe del Sr('a Je control las 6rdcnes de trabajo y verifi

ca la concu;·rcnci~ de tcdcs les clcm~nto~ n~c~g:1rios par;t -

la elabor:tci6n de los procesos solicitados. 
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- Examina los diferentes problemas de operaci6n causados por 

fallas de los equipo1, y Jeterminar las acciones a seguir. 

- Elaborar los reportes de fallas de equipos con los procedi

mientos establecidos y comunicarlos al personal de ingenie

r r a de se rv j c i o. 

Supervi::ar la :ncnci6n a los reportes dt' fallas <le equipo y 

dar su aprobaci6n mediante las verificaciones correspon<lten 

tes al t~rrnino Je las mi::mas. 

- itcgi~tra los Ji!er~ntc~ evento~ requeridos para la poste -

rior evaluaci6n Jel conportamiento del equipo y de la cíi -

ci~ncia Je lo~ servicio~ ;1roporcionados Je ~cuerdo a los -

procedimientos establecidos. 

- Supervisa que Jos resultados Je los trabajos sean los desea 

dos antes de turnarlos al 4rea de control para su entrega -

a los usuarios. 

Superv i!'a lns act i\'idadcs de r.ant.<•nimiento que ocurran en 

su turno y comunicar a la jefatura las anomalías que se ob

serven. 

- Elabora informe General Jel turno v hace entrega del mismo 

al supervisor del siguiente turno a efecto Je garanti:ar la 

continuidad de los procesos. 

- Vigila que las 5reas de trabajo de la sala de c6rnputo se -

mantengan limpias y oraena<la •• 

- Vigila que las ac~i\'idoJcs ¿e encendido y apagado del equi

po ~e efcct6en de acuerdo con lo~ procedimientos estableci

dos. 

- Au~ilia a la jefatura en las labores que esta le indique. 

Perfil funcional de análisis de puestos. 

Nivel de cosas MANIPUJ.A 10\ 

Nivel de datos COORDl:-:A SO\ 

Nivel de personas SUPERVISA -~ 
100\ 

1 
1 
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Técnico en teleconunicacioncs. 

Reali:a enlaces telef6nicos entre sucursnles y oficina mn

tr i z.. 
EfcctÚ:t el m:lntenimi<.•nto pre\·ent j\·o >° COlTt'Ct ivo ,le las 1 f 
neas telef6nicas, privnJns y cannlt's de microond:ts. 

Efcct6a "l mantenimiento correctivo de los t'quipos de comu 

nic:tc ione:<. 

Atiende los rcportes de falla de los t'C]Uipos terminales. 

Auxilia en las actividades propias del Sren relntivns a la 
tclcinform6tica. 

l'erfi l funcional de an51 is is •le puestos. 

l\ ivc l de cosas ~!,\l\ I PULA 30\ 

l\ive l de cosas l )<TcRC/U•:B 1 A 
COHU~IC..\CIOS 50\ 

l\ ive 1 de personas COl\SUl.TA __ lQL 
100 i 

Supervisor de control. 

Controla los calendarios de trabajo e informa n la jefatu

ra de las desviacione' Je los mismos. 
Hantenersc informado del avnncc en el desarrollo de los Ji 

fcrent.es procc!:os. 

Tomar acuerdo con la jefatura a fin tlt> establecer las dif~ 

rentes prioridades a los trabajos. 
Controlar y actualizar los inventarlos de los recursos ma
teriales necesarios para la opernci6n del centro de infor

m~tiCd. 

Recibe ilel supervisor de operaci6n Jos resultados obteni -
dos del proceso Je los diferentes procesos. 

Gestionar y obtener de los usuarios lus aclaraciones rela
cionadas con aquellos procesos que pr~senten anomalias en 

la ejecuci6n. 
Supervisa las actividades del personal del área a su cargo. 

1 
1 



61 

Colabora con la jefatura en las labores que 6sta le indi -
que. 

Perfil funcional de anSlisis <le puestos. 

:\ i Ye 1 Je cosos :>!,\~ I PULA 1 o~ 

:'\i\·c l Je Jatos COORDI~:\ 50 ~ 
:'\i \"e 1 Je personas SUPt:RVlSA .\O~ 

1ooi 

Operador. 

Observa Y controla la com)HJta,Jora digitnl c-lectr6nic:i c-n -
el procesamiento scgGn l:is instrucciones de operaci6n. 
Fij:i los controles Je l:i computadora y dc-1 e-quipo perifér! 
co como la memoria externa, cornuni\·:ici6n lil· datos, sincro

ni:aci6n, registro de Jatos Je entrada y Je salida de da -
tos y opera el e4uipo de acuerdo con el programo, rut inns, 
subrut in:1s y requcr iniientos Jr: Jatos ,.~pee i ficados C"n ins

trucciones de operación escritas. 

Selecciona y carga las unidades de entrada y salida de da
tos con naterialcs tales corno: cintas o tarjetas perfora -
das y fon;;as de i::iprt>si6n, para las corridas de- operaci6n 
o vigila a los operadores dt> equipo periférico que rcali -
~a11 e~tas funciones. 

Nueve los controles parn indicar el sistena y empc:ar las 
operaciones del c4uipo. 
Escribe 6rJencs alternativas en la consola de la computad~ 
rapara corregir error~s o fn11as y continu3r las opern~i~ 
nes. 
Sotifica al supervisor los errores o detenci6n del equipo. 
Despeja la unidad al finalizar la corrida de operación y -

revisa el calendario para determinar la siguiente asigna -
ci6n. 
Registra el tiempo de operaci6n y descanso. 
Puede controlar la computadora para ofrecer servicios de 
entrada y salida de datos a otra computadora, segGn ins- -
trucciones del operador de esta Gltima. 
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Perfil funcional de :málisis de ¡>ue:;to;;. 

!\i \"el de cosas O PER,\/ CO:\IRO 1.A 

N i\·e l de datos CO~ll' 1 L\ 60 •, 

N i'l·e l de persona:.< l:\IERCA.'lBL\ 
l NFOR~t\C !0N 10~ ----

100 \ 

Ayudante de operador. 

Recibe datos de entrada de los programadores en hojas de -

codificación. 

Escribe c6<li~os de datos y forma grupos para programas que 

ya están ..:ri pr~~c:;o y l'C'~ vi~il:; dur:intc el procc~:imient.o. 

Ayuda a descmpenar funciones con todo el equipo, en caso -

de urgencia opera la computadora. 

Instruye a trabajadores de oficina aceren de COMO operar -

el equipo de apoyo. 

Es responsable de auxiliar en todas las labores que dcsem

pena el cncarg~,Jo Je cpc~:ci6~. 

Revisa que la docut:lentaci6n para su procesamiento sen co -

rrecta. 

Colabora con otras actividades que le sean encomendadas. 

Perfil funcional de análisis de puestos. 

!'iivel <le cosas Ol'ER,\/ CONTROLA 10\ 

Sivel de datos CO>!P 11.A 60\ 

Z-.:ivcl de pel"!iOl\<tS INSTRUYE 30\ 

100\ 

Auxiliar de control. 

Auxilia en todas las labores que desarrolla el supervisor -

de control. 

Colabora en la actividad de operaci6n de las unidades de -

cinta e impresi6n cuando asr se requiera. 

Controla el suministro de elementos necesarios para el de -

sarrollo de las funciones del centro de informática. 
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Revisa que estén correctas las facturas para la aprobaci6n 

de pago por la jefatura. 

Colaborar con otras actividades que le sean encomendadas. 

Perf.i l funcional de 

.Si\•el de cosas 

.Si \'el de datos 

?\ Í\'e l de- personas 

Funciones de las cosas. 

·'lane jo. 

anftlisis de 

>-1 • .\?\EJO 

COPIADO 

SERVICIO 

puesto . 

50\ 

30\ 

__LC!J_ 
100\ 

Emplear los miembros del cuerpo, herramientas manuales e 

instrumentos especiales para trabajar, mover o transportar o~ 

jetos o materiales, lo cual implica escaso o nulo ejercicio -

de criterio en cumplir normas o seleccionar herraoienta, obj~ 

to o material. 

Operaci6n-Control. 

Iniciar, parar, controlar y ajustar el pro~reso dP máqu! 

nas o equipo dise~ados para fabricur y procesar cosas, datos 

o personas. La operación de máquinas incluye el prepararlas 

y ajustarlas, a ellas o a los materiales, a medida que avanza 

él trabajo. 

~lan ipul ac i6n. 

Emplear los miembros del cuerpo, herramientas e instrumc~ 

tos especiales para trabajar, mover, guiar, colocar o medir o~ 

jetos o materiales, el cual implica cierta intcrvenci6n del -

criterio al precisar lo que debe alcan:arse y seleccionar la -

herramienta, objeto o material apropiados. 



Funciones de jos datos. 

CopiaJo. 

Transcribir, anotar o mostrar Jatos. 

Compilaci6n. 

Recabar, cotejar o clasificar informaci6n ncerca de J;1s ·

personas, cosas o datos; aplicar pruchns rutinarias estándar -

para dctcr~inar si hay conformidad con las especificaciones 

que requirrcn la~ pruebas, son funciones que frecuentemente se 

presentan :iqu!. 

Anfiljsís. 

Examinar y c\'aluar datos dentro del marco de referencia, 

para dcterninar alternativas y consecuencias y para elaborar · 

informaci6n que sirva de base para decidir sobre los cambios -

de entradas y salidas y pruebas. 

Coordinaci6n. 

Rcuni~. con base en an5lisis de datos y de las metas fij~ 

das origin:dmentc "circuitos" en "subsistemas" en "sistemas", 

revisar los efectos de interacci6n par~ decidir si la actuaci6n 

y los pro~!=~~~ que de ~ll[ surgen requieran: 

- nue,·as metas 

- nue~as políticas 

- proccdimícntos y tecnologías. 

Funciones ~e las personas. 

Servicio. 

Atender las necesi<laJes de las personas, así ~omo sus de-

seos, expresados o implícitos. 

mediata. 

Se requiere tener respuesta in 

1 

l 
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Intercambio Je informaci6n (hablar-hacer seRales). 

Hablar, conversar o hacer scRales a personas para trans

mitir u obtener informaci6n en el marco de procedimientos 

bien establecidos, o para aclarar lo que se desea de una asig 
nac i6n. 

Consulta. 

Ccn compaíleros o departamentos que intervengan en el fun 

cionamiento o decis:i6n y para aprobar los resultados. 

Instrucción. 

Enseñar un tema a otros, o adiestrarlos mediante explic~ 

ciones, demostraciones y prlctica supervisada. 

Xe¡:ociaci6n. 

lntercarnbiar de manera formal, ideas, información y opi

niones con otros para fornular políticas y programas de ini -

ciaci6n y para tomar, en comdn acuerdo, resoluciones de pro -

blema~ que surjan de la administrnci6n de políticas y progra

mas existentes. 

Super..-isi6n. 

Determinar el procedimiento de trabajo para un grupo de 

trabajadores, asignándoles responsabilidades específicas, ma~ 

teniendo relaciones armoniosas entre eJlos, evaluando la ac-

tuaci6n y promoviendo la eficiencia y otros valores de la em

presa. Incluye tomar decisiones en niveles de procedimientos 

y técnicos. 

1 



ó6 

3.3 Componentes b5sicos en un centro de inform5tica. 

El hard~are estS formado por el equipo electr6nico de -

proceso, por la totalidad de los componentes del computador. 

Les co=pcncntcs f!$!ccs del co~putador, comprenden: 

- Unidad central de proceso. 

- Unidades de entrada y salida. 

- Unidades de salida. 

Unidad central de ¡>receso. 

Es la p;irte del 

ciones ncces;irias Je 

\'Cr un problema. Se 

computador donde se reali:an las opera -

acuerdo a un programa tendientes a resol 

le considera como el cerebro de la co~p~ 

tac.lora; dentro Je las funciones que dcscrnpci)a encont:.ramos: ·

proveer Je almacen:imicnto a los Jatos e instrucciones que sc

r5n procesados; permite el rápido acceso a los datos almace

nados y ejerce control sobre In infor~aci6n en localizaciones 

de la memoria principal, tamb16n puede desarrollar operacio -

nes aritméticas, 16gicas y de control. 

Toma simples decisiones basadas en resultados de pruebas 

hechas previamente. Maneja ades5s la entrada de datos y sal! 

da de información desde los dispositivos periféricos caneen -

trados a la computadora. 

Las principales funciones de la unidad central de proce

so son tres: 

l. Controla y supervi::;a ~l sistema de c6mpu1:o en un programa 

almacenado en la memoria. 
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llcsarrol la las operaciones matt'miÍt icas y 16gicos en un m~ 

mento J;JJu ~ca11 11ccc~;1ri;1s ¡1;1ri1 ¡1roce~;11· ,¡¡¡tos. 

Controlar el envfo y recepci6n de datos desde las unida -

des periféricas a 1;1 uni<bd dt' mcmori;1. 

1.as func1ones descrit:1s anteriormente, las dcs;1rrolla el 

procesador central Jcbido a que este está compuesto por sub -

sistemas o suhunidadcs, Jos canales se enumeran a continua -

ci6n: 

l. Unidad de memoria o ;1 l rn;1ccnamic nt o primario. 

~. lmiüad de control. 

3. Unidad Je .ar i tmé l i ca y 16& ica . 

·L Unidad de cont1·01 de periféricos. 

UnjdnJ de sncmori;i o n.lmnccnnmicnto pi·imario. 

En t.~st n ~·n i•Ja ... J !::i•..!' t.!':u:u::ntr;¡¡¡ ;¡lfü,a\.'.cJ¡;¡J:u~ lo~ Julos <1uc 

serán procesados, Jos pro¡:r;11na,; que realí::arán los procesos, 

así como los resultados de lo:-> prot:eso~. <pu:." serán enviados a 

;ilgún dispositivo de almacen•irniento secundario. 

J.a mcmori a se compone de: 

- Unit1:1d d(• a lr.-:acc:~:!:::it:ntc. 

- Un control de memoria o unidad de control de memoria. 

La unidad Je almacenamiento es un elemento Jonde se depo

sitan los datos e instrucciones y puede compararse con un es

tante, esta unidad ret icne la infonnuci6n (siempre que huya -

un flujo de energía eJdctrica), todo el tiempo que el proceso 

que se cstfi reali::ando lo requiera. 

La unidad de control Je memoria coordina en forma aut~no

ma la unidad de memoria en su totalidad, sirve de enlace en -
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trc la memoria y la uniJad de control (del procesador central). 

Se conecta con otros subsistemas para enviar y recibir datos. 

Los registros son los datos que se encuentran almacenados 
dentro de la memoria. 

Unidad de control. 

Supervisa el prccc~o de las dcmfis unidades componentes de 

la unidad central de proceso y puede permit~r autonomía a las 
demás unidades, aún cuando un subsistema posca autonom!a. re · 
tornará su control a la unidad de control, cada ve: que haya -

completado una opcraci6n. 

La unidad de control determina que instrucciones scrfin ·· 
cjecutaJas dcspu~~ de verificar que esto es posible. Controla 

los ciclos de maqu·naria que está determinado por unidades de 
tiempo fiJO medidos en términos de impulsos eléctricos. 

Unidad de aritmética y J6gica. 

Esta unidad es la encargada de realizar las operaciones · 

?ritm~ticas ~ue sean necesarias para la realizaci6n de su tra· 

bajo. 

Usa dos clases de registros: Acumuladores y sumadores. 

Los acumuladores son rc¡istros especiales que almoc~nan 

los resultados de las operaciones aritmeticas. 

Los sumadores son los que efectuarán todas las operacio· 

nes ari t:mh:icas. 

Unidad de control de periféricos. 

Esta unidad está encargada de cont:rolar el flujo de los 
datos en los diferentes sentidos, ya sea de los periféricos n 

la unidad de memoria o de ésta a los periféricos. 



Todas las uniJ3Jcs ;1ntcs ;;;cncio:wdas trahaj:tn intcrdepen

dienJo un:i de otra para poder :i:-f ,.frl.tu:ir el u·ahnjo que se 

requiera. AdemSs del procesador central existen otr:is unida

des que se les denomina: 

Unidades de entrad:i/salida. 

El procesador central en el manejo de grandes volG~~nes 

de datos se auxilia con unidades que acoplados al mismo, man! 

jan dispositivos y soportes donde se encuentran almacenados -

de almacenamiento secundario y son estos los que proporcionan 

los medios necesarios para efectuar los procesos de un siste

ma computari:ado. 

Las unidades que manejan estos dispositivos pueden ser -

Je ent1·aJa, S3liJa o entrada s.•lid:i. 

Las unidades de entrada, son aquellas que s6lo pueden e~ 

viar datos a la unidad central de proceso, pero no recibirlos. 

Las unirje~~~ ~~ ~ntr~d~/~nlidnr son aquellos que efcc 

t6an tanto la recepci6n como el envío de datos, aunque no de

sarrollan 'las dos funciones a la ve:. Cada una de estas uni

dades cstS disenada para recibir y enviar informaci6n que se

r5 requerida en la rcali:aci6n de los procesos que efectuará 

la com1lutadora. 

Las unidades de salida s6lo sirven para recibir datos 

desde la unidad central de proceso y no ser5 posible enviar -

lus desde ellas. 



Dispos i t i\·cs Je cnt ratl~t 
de la conpL1t3J0r;1. 

Teclado Je consola 

Lectora Je tarjetas 

Lectora de cinta Je papel 

Terninal de teclado 

Lectora 6pt ic;1 

tinta ma¡:nética. 

Lectora sen~ora de marcas 

Unidad Je cinta nacnética 

Unidad de disco magnético 

Dispositivos Je saliJn 
1.!c la comput.'ldor~1. 

Consola con m~quina de es 
cribir. 

Perforadora de tar.ietas. 

Perfora de cinta de papel. 

Impresora en líneas. 

Unidad respuesta Je audio. 

Unidad de cinta magnética. 

Unidad de disco nagnético. 

Los componentes b5sicos de la computadora digital moder

na son: 

l. Entrada/salida. 
2. llni<l:HI aritr.a'lr i<"n/!tl~j<;:i, 

3. Unidad de control. 

4. Almacenamiento (memoria) 

5. Almacenamiento auxiliar (cintas, discos magnéticos}. 

SofH•iil'c. 

Es el conjunto <le programas que se necesitan para que el 

hard~are pueda trabajar, el soft~are está compuesto principal 

mente por: 

l. Sistema operativo. 

2. Programas de proceso. 

3. Lenguajes de programaci6n. 
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J. Rutinas de utilidad. 

S. Paquetes de aplicaciones. 

l. Sist<.>r.ia operat j\·o. 

Es el conjunto de programas que sirven para controlar 16-

gicamente el hard~are adem5s de servir como enlace de los di

ferentes dispositivos del sistema. 

Los programas que integran el siste1:1a oper:itivo. se divi -

den en prcgr~!ls de co~!rol y de p?"ccesc. 

Programas de control. 

Se encargará de administrar básicamente tres aspectos 

principalmente con relación al comportamiento del siste1:1a, y 

cada uno de ellos define una funci6n: 

l. 

.3. 

Administraci6n de datos. 

Administraci6n de trabajos. 

Administraci6n de tareas . 

Administraci6n de datos. 

Organiza los datos de una forma .conve.niente, mantiene un 

siste!!lu de referencia de ln biblioteca y all!lacena )" recupera 

los datos y programas. 

La organi~aci6n de los datos es opci6n del programador y 

el sistema suministra métodos para aceptar el tipo de organi

:aci6n seleccionado. 

El sistema de referencia consiste básicamente en un catá 

logo de Indices )" un programa que permite buscar en el catál2 

go o modificarlo. Al guardar nuevos archivos el sistema gen~ 

ra una nueva "ficha" en la cual i;e anota el lugar donde se al 

macen6 el archivo. 



Esta funci6n est~ ccnstituiJa por las siguientes partes: 

l. Supervisor Je entrada/salida (maneja los canales de entra 

,\a y salida). 

::.. 

Administrador del directorio (controla el cat~logo y loe~ 

li:a la informaci6n guardada en las memorias auxiliares). 

Administrador de espacio <le acceso directo (asigna espa-

cio <le almacen:1miento en los <lisposith·os de acceso <lire~ 

to). 
~. Métodos de acceso (manejan las diversas posibilidades de 

organi:aci6n de datos). 

5. Rutinas de aperturas y cierres de archivos. 

11. Programas de proceso. 

Se encaminan al aspecto de facilidad. Se pueden dividir 

en tres tipos: 

- Lcn¡;u:ij es 

- De servicios y 

- Apl ÍC3ci6n. 

111. Lenguajes de programación. 

Estin co=prendidos diversos traductores de-lenguajes; 

Compiladores, Ensambl3dores, etc. 

Algunos ejemplos pueden ser: 

Algol, Ensambl:ldor, Fortran, Cobol, Basfc, RPG-, l'!Jl, 

GPSS, Pascal, Lotus, etc. 

IV. Ru~inas de u~ilidad. · '.-... 

Son suministradores generalmen1:c-_7p~j' e 

sue l ven problemas part iculares';~'t aú-~< c'c:>mo: 
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De coµia (copia archi\·os Je un soporte físico a otro). 

Editor (al comµilar un pro~rama, el compilador produce m6-

Julos cs;to cs 1 unidades que ~cr!in r..:\nC'ja<l;ls por el sist~ma 

oµerativo. El editor puede encadenar varios m6dulos de mo 

do que se forma un progr:im:t completo r puede ser e_iccut:tdo. 

Es función del editor, asignar direcciones de memor!a rea

les a las instrucciones cad:t ve: que se requiera ejecutar 

un programa. También es posible dividir un probler.ia para 

que sea desarrollado por divcr~os programadores. inclusive 

en lenguajes di\·ersos). 

Clasificaci6n/intercalaci6n (es muy com6n el problema de -

clasificar o intercalar en un orden preest:tblccido, esta -

rutina realiza c~tas funciones en base a parnmetros sumi -

nistrados por el ?rogramador). 

Miscelineos (programas para usos particulares, limpiar me

morias, probar dispositivos, diagn6stico de programas, etd. 

V. Paquetes de aplicaciones. 

Son elaborados por el usuario para resolver problemas pnr

t iculares como pueden ser: n6minn, nctualizaci6n de inventa -

rios, etc. 

Además de lo expuesto antcriormcnt~ el sistema operativo -

permite realizar algunas funciones adicionales como son: 

Multiproceso, teleproceso, reco.lccci6n de dntos, conmuta -

ci6n de mensajes. proceso remoto y proceso en lÍnen. 

Los sistemas operativos deberSn estar continuamente en la 

memoria central, pero para evitar el uso de memorias muy gra~ 

des, se ha optado por tener una parte del sistema operativo -

en rr.emoria y el resto en unidades de nccero directo. A la 

parte que permanece en memoria, se le llama re~!dente o nG -

cleo y se encarga de las operaciones m's frecuentes, así como 
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llamar a la rncmoria las partes dc-1 sistc-ma opcrati\·o rc-qucri

Jas en un morncnto Jada. 

Cuando se arranca la m5quina el operador selecciona la -

dirccci6n donde se cnc~entra guardado el n6cleo y car~a a la 

memoria central la primera parte, manualmente; después el sis 

tcm3 ya carsa<lo tema el control y cfcct6a las operaciones res 
tantes en forma automStica. 

Los sistemas operativos se generan para cndn caso en Pª! 

ticular, bajo las especificaciones del usuario, asi se cuenta 

con tres tiµos Je programas: 

' .. 
2. 

3. 

l. 

z. 
3. 

4. 

Requeridos: deben incluirse siempre. 

Opcionales: pueden ser o no incluidos. 

Alternativos: deber&n escogerse unos de varios para ser -

incluidos. 

El usuario deber5 definir: 

Qu6 n ive 1 requiere. 

Qu6 tipo de sistema operatiYo es el mfís adecuado. 

Los componentes de 1 sistema operativo. 

Las opciones de los d i\•ersos componentes. 

Lo anterior dependerlí de muchos factores, aplica.cienes pr~ 

vistas, equipo disponible, personal disponible, res~liados de

seados, cte. 

3.4 La auditoría operacional en un centro de informática. 

La Auditoría Operacional en Centros de Informática, al 

igual que todas las disciplinas nue\"as se encuentra con la es

casez de personal capacitado para el desarrollo de esta activi 

dad. 



Las cr.lpres:is que- ut il i:nn el proc~~:im.icnto de d;itos, de

bido a las ventajas qur ofrece, tienden a incorporar el mayor 

nGmcro de sistemas al procesarni<•nto c-1c-ctr6nico ,!e datos t>n -

las 5reas susceptibles Je autnmati:arFc, los recursos econ6mi 

cos Jcstinados a la activiJad de-! p1·occ-:'amiento de d;itos re -

presentan ca:Hidades importante:<, lo cu;il hace indi>'pensable 

que el rcndi111icnto obteni~io soDrc Jich~ in\·cr~i01\ ~ca sat1~-

factcrio, o sea, que el aprcvecha~icnto de Ja capacidad insr! 

laúa en el proc(!~flmícnto de :..!::t~·.; {pl"'r~·:O!:!!l 

ser el m5xirno posible. 

La auditoria dentro de J;is c~prcsas debe ser tomada como 

una función de control, la cual auxilia a la entidad en cuan

to a elecci6n o rnodificaci6n del rumbo a seguir, as[ como a -

prevenir y corregir los sist~na~ 0 ~~!orlos de hacer la~ cosas. 

Podemos precisar los posibles objetivos de la auditoría 

~cdiante la siguiente modalidad. 

Auditoría es toda actividad dirigida n juiear: 

La rcprcscntaci6n de un hecho a rrav6s de la informaci6n o 

El hecho por sí mismo. 

Una empresa está manifestada a través de la sucesión de 

hechos y operaciones, esta sucesi6n está constituida por una 

innumerable cantidad de hechos, dichos hechos son traducidos 

o representados en comprobantes, constituyendo un dato o uni

dad de informaci6n. 

A través del procesamiento de esos datos se obtiene el -

conocimiento sistematizado de los hechos significativos que -

se efectúan en la organizaci6n. 

Ahora bien, la modalidad anrerior~ente expuesta es dcli-



berndnmente nmplia, por~ue tiende a incluir en sus dos posi -

bles variantes: 

Ju:gar la informaci6n que se da al hecho o 

Ju:gar los hechos o las operaciones. 

La pri~cra variante da lugar a lo que llamamos auditoria 

de informaci6n y la segunda la auditoria opcfacionnl. 

La auditoría operacional, nace de la necesidad <le utili

:ar nuevos métodos y procedimientos en la rama contable. 

La necesidad de una auditoría operacional va en relaci6n 

a los resultados del desarrollo Je funciones, así como a la -

tentativa Je lograr una eficiente productividad. esto es, si 

existen funciones que desarrollan un gran nGmcro Je operacio

nes, serS necesario revi~arlas para asegurar el grado de con

fiabilidad, control y seguridad que deben con~ervar. 

3.5 Características y objetivo de la auditoría

en un centro de informática. 

A diferencia dela mayoría de las operaciones que normal

mente existen en uno omprcso, ol procesamiento clcctr6nico de 

datos tiene algunas características especiales que no se pre

sentan en las dem5s operaciones. 

Estas características motivan que la Auditoría Operacio~ 

nal en lnform5tica incluya aspectos especiales ~n la ejecu -~ 

ci6n y el enfoque de algunos procedimientos. 

Estas características son: 

l. Concentración del proceso de informaci6n en una función -

de la empresa. 

¡ndepend1entemente del departamento o 5rea de la empresa 



donde se generen datos fuentc yse necc,;iten re¡;ortc•s, los cqul_ 

pos sun usados para proLesar cualquier info1maci6n originanJo 

concentraci6n de actividades en una funci6n especifica sin im

portar que existe una o miÍs locali:aciones físicas. 

2. 1Jescentrali::aci6n Je la supervisi6n del proceso de inforr.iE_ 

cí6n. 

En los sistemas que no utili:an sistema electr6nico de da

tos, ios procesamientos se ejecutan generalmente bajo la supcL 

visi6n y el control de un solo ejecutivo responsable del área 

a que s.c refiere l~ oµer:tci6n. 

Sin embargo, en caso de sistemas automati:ndos el proceso 

es reali:ado en el centro de procesamiento electr6nico de da -

tos que es una unidad administrativa diferente de aquélla de 

donde se generan datos fuente y se utili:a la informaci6n. 

Como consecuencia de lo anterior, la supervisi6n del proc~ 

so de informaci6n queda bajo la responsabilidad del ejecutivo 

del área donde se generen datos fuente y se recibe inform:ici6n 

en función de un sistema determinado. 

3. El centro de informática es s610 parte del flujo total de 

los sistemas. 
La mayoría de los sistemas tienen procedimientos que no 

pue.den ser automat i:::idos por lo que, considt>rando las diversas 

operaciones de la empresa, el procedimiento de datos comprende 

solamente una parte del flujo total de las operaciones. 

Objetivo. 

El objetivo de la Auditoría Operacional de Centros de In

formatica, es examinar críticamente las actividades desarroll! 

das con la finalidad de mejorar lo que se pueda mejorar y de -



tcctar prchlcm;ls que c~tu\·icscn ob~t:iculi=:in1..lo ];¡ cficicncin 

en su maneje o pudiera poner en riesgo su operaci6n. 

3.6 Alcance. 

Dcn't ro Je los aspectos que ínt~·rv icncn en la detcrminn -

ci6n del alcance de las actividades desarrolladas en los cen

tros do inform5tica encontramos las siguientes: 

l. Recepci6n y control Je los d6cumcntos fuente, se relacio-

funci6n y en ellos se \"erifican la integridad, legibili -

dad y autori:aciones. 

Proceso Je los datos ncdiante la operaci6n, procramaci6n 

y control de las diferentes unidades que constituyen una 

fuente Je iníormac16n. 

Manejo de archivos Je datos Gravados en un medio legible 

de procesamiento elcctr6nico de datos y la actualizaci6n 

de los mismos. 

4. Cuestodia y control de los archivos y programas grabados, 

as! como la documcntaci6n que lo~ ampara. 

5. Cor.ci!i~c:é~ de !~5 C~tos incluidos en los reportes con -

la informaci6n de los documentos fuente cuando sea aplic~ 

ble a la distribución de los reportes. 

6. ldcntificaci6n del control de las transacciones err6nens 

dc~ectadas durante el proceso y el seguimiento de su ca -

rrccci6n. 

7. Establecimiento y ejercicio de procedimientos de seguri -

dad y protecci6n física de las instalaciones del equipo, 

de los archivos de datos, los programas y la documenta -

ci6n. 



S. Pruebas de procedimientos Je respaldos y rccupernci6n <lcl 
equipo. 

9. Desarrollo de nuevos sistemas su,ccptibles de automati:a
ci6n. 

10. !!3ntcnimient:o de los sistenas y pror,r:imns existentes y el 
desarrollo Je la documentnci6n respectiva. 

11. Desarrollo, est:1blecimiento y document:tci6n de polític:ts, 
procedimientos y est!indares relacionados con lns activida 
des del centro. 

nadas, ser!i necesario c;uc el Au,\itor Operacional cfect{1e visi
tas a los dep:trta"'entos con los que ten,\r.~ que familiari:arsc, 

har!i un an!ilisis Jc estados financieros, entrevistas a funcio
narios responsables de la cjccuci6n Je operaciones y tcndra -
que elaborar como resultado, un Jiagn6stico preliminar de las 
situacionc~ a discutir. 

3.7 Metodología. 

<le:- ln,; C:entcros de In-

formatica, se reali:nrá en base a los si~uicntes conceptos: 

3.7.1 Familiarizaci6n. 

El auditor debe familiari:arsc con el Centro <le lnformá 
tica Mediante el estudio de la estructura organizacional, pla
nes a corto y largo plazo y su coordinaci6n con los objetivos 
generales <le la empresa, manuales de políticas y proce<limicn-

tos de las actividades desarrolladas en la empresa y especial
mente en el centro <le inform5ticn y su administraci6n. 

1 
1 
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Los informes r.;u1t,ic<11 cont1·1:•11yen a la p:1rte de• familia -

ri=3ci6n J~l ;1udito1·, nsí ~ono lo~ c~ta,lo~ fin~11cicro~ ~- ~nt~ 

ccJcnccs Jcl centro p1·oc~$;1Jor en t·cl~ci6n a ~u 01·i~cn. 

Otl"O$ ¡:.uuto; ,¡uc el ~H . .h.litor "'~chcr!i ~onoc~r ,)entro ,Je ln 

farniliari:aci6n serSn los si~uientcs: 

l. Principales Sreas que reciben servicio del centro de in -

forrnStica y qu6 importanci:1 tienen estas en relnci6n a la 

empresa, tanto financier:1 corno operath·:11rcntl'. 
- .1. • 
l..UUJt.·~ ~vn J.V!!o - .. -- -- ... -- ·' - -.. 1u1o.v•••...,~~ ........ v~ y on 
grado. 

:>. Ccscripci6n dct.il lada Je 1:1 configuración <!el equipo y 

del sistcna operativo. 

Es necesaria la farnaliari:ación Je! Auditor Operacional -

con las activicia~cs Je la ~rapi·c~a, ¡>ut·l¡uc ~610 co~-l~r~nJi6n,~o

las podr!Í evalua1· la e ficicncia con que se reali::nn. Si exi s 

te un conocimiento de las funciones, medidas de control pura 

la supervisi6n <le operaciones y ncJidas de sr~uridnd ?nra el 

c4ui?o, se pueden establecer juicios relacionados coc la coor 

Visita a lns instalaciones. 

Es necesario visitar las instalaciones correspondientes 

:1 ccn~rc tle i?"?.!Or?:?~t ic.:i incluyendo lugnres en <londo ~e gunr
den archivos de respaldo y hacer observaciones sobre: 

a) Lo adecuado de su ubicación y de la distribución de las -

~rens de trabajo y las medidas para restringir el acceso 

a personal no autori=ado. 

b) Los controles y aparatos para con~ervar la temperatura y 
el grado de humedad centro de los límites especificados -
por el proveedor del equipo de cómputo, dentro del 6rea -

en que se encuentra ubicado. 
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c) ~~didas establecidas para la dctecci6n y contenci6n de 

incendios. 

d) El orden )" la limpie::a del equipo. 

e) Relaciones de trabajo. 

f) Condiciones ambientales. 

3.7.2 Investigaci6n y análisis. 

(an4lisis de la inform2ci6n financiera y operativn) 

El auditor dcber5 obtener y annli::nr objetivamente la 

informaci6n de natur:ile:a principalmente operativa, e\'aluar -

el csfuer:o requerido y ln disponibilidad de datos para que -

se le proporcione y solicitar su preparaci6n para cuando se -

le considere justificable; la falta de este tipo de informa -

ci6n re~rcscnta normalmente au~encin de elementos de C\'alua -

ci6n y control de actividades del centro de informática. 

La informaci6n que normalmente se requiere es: 

La gr.tífica de organi:aci6n de la empresa. 

Cuadro de organi:aci6n del centro de infor~ática. 

Dcscripci6n general de la empresa. 

Estudios de \'labilidad previos a la ndquisicidn del siste

ma. 
Dcscripci6n del equipo de c6nputo incluyendo modelos. 

Dcscr ipci6n del si stcma opcrat ivo con el que se trabaja. 

lnformaci6n de los sistemas que existen nutomati::.ados, con 

tabilidad, n6minas, cuentas por cobra•, cte. 

Capacidad de almacenamiento de discos. 
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Capacidad de ¡;r:ihado de las ten:iinales, impr<.';;oras, unida

des de éisco. 

Esquema del sist<.'ma operativo más usual y de mayor impar -

tancia. 

Arcas que intervienen en la Auditoria Operacional, 

Desarrollo general de las .,ctividades de cada área. 

Convenios con otras dependencias. 

Convenios por sen·ícios prestados r. otras dependencias. 

Cont:ratos por el 1:rnntenimiento de ml'lquinas y discos. 

Contratos de mantenimiento del aire acondicionado, si lo 

hay. 

Presupuesto de ¡;astas del centro de informática comparado 

contra gastos reales. 

Estad~stica de tiempo extra trabajando y las razones que 
lo mot' ivnrnn, 

Repor~cs ~e rcccpci6n Je documentos fuente que incluyan i~ 

formación sobre la docurnenraci6n recibida despu6s tle las -

fecha::. y horas programadas. 

Estadísticas sobre cnpturn de datos fu<:'ntc. 

Estadísticas de uso de la unidad central de proceso y del 

equipo perif6rico (incluyendo terminales remotas) que mues 

tren: 

- Producción normal 

- Reprocc sos 
- Corridas especiales 

- Pruebas y compilaciones de nuevos programns 

~antenimicnto de equipo y sistema operativo 

- Fallas Jcl equipo 

Tiempo ocioso 
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Reportes de activiJaJ ?Or terminal. 

Estadísticns de mantenimiento por cndn unidad Je equipo. 

EstaJísticas de entrega cle reportes a usuarios con datos 

sobre calidad, oportunidad y necesiJaJes Je reproceso por 

errores. 

Reportes de tiern~o incurrido y grado Je avance, comparados 

contra presupuestos, por los diferentes proyectos de desa

rrollo de nuevas aplicaciones y manten1niento de las exis

tentes. 

Es~adístic3s Je ocupaci6n de pcr!>on.,¡, mvs:•;;:-:dc t.!e~po -

proJuct ivo, óe entrenamiento, vacaciones, rotaci6n, etc. 

Entre\·istas 

a) Se deber5n palnear entrevistas necesarias para obtener in

formaci6n sobre la ejecuci6n prSctica de las políticas y 

procedimientos estudiados en la !ase de fumiliari:aci6n. 

b) Utili:ar cuestionarios que sirven como guía parn obtener -

informaci6n sobre el centro Je actividn<lc!< que en él se -

real izan. 

cj Eíc:~t.ü~T -=:::::-~'.·i~!:J~ ("on el pc1·sonnl que el auditor consi

dere conveniente y que deban abarcar los siguientes grupos: 

- Personal que trabaja en el centro. 

- Directivos de la empresa. 
- Usuarios de 105 servicios para conocer el grado en que -

participan en el desarrollo de nuevos sistemas. 

- Auditores externos e internos. 

- Personal de organi:aci6n y métodos manuales. 

Examen de la documentaci6n. 

a) Dcscripci6n de puestos. 

b) Evalunci6n peri6dica de la ntenci6n del personal. 

1 
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c) rrosrnnas de cntrcnnnicnto pnrn el personal Jel centro Je 

proccsacicnto ~- los usu~rios. 

J) Estudios Je \"inbilidnJ pnrn ~Jquisici6n y nmpliaci6n del 

equipo, conprn Je pro¡:ranns, paquetes y desarrollo de nu~ 

\'OS Si$tCJn'1S. 

e) Manuales de CSt3ndnres de an51isis, diseno r documenta -

ci6n Je $is~cnas Je opcr~ci6n. 

f) 

¡;) 

h) 

i) 

Re gi st ro 

Re¡;ist ro 

Pro¡;. ramas 

Bit!Ícoras 

Je fl u_io 

de datos 

de uso 

de uso 

,le documentos.. 

crr6ncos con Jatos sobre su correcci6n. 

<ll' l equipo. 

de 1 equipo. 

j) Procedinientos de custodia. 

k) Planes Je acci6n en caso de siniestros o falla de equipo. 

Durante la cjccuci6n de su revisi6n el auditor deber~ te

ner presente aquellos aspectos que deban existir en un centro 

de inform5tica y cuya ausencia puede afectar la eficiencia de 

sus operaciones. 

Principales aspectos n considerar en la ejecuci6n: 

Estructura de organi:aci6n balanceada y con una adecuada -

segrc~Hci6n Üt: íunc.:.ioncs.. 

Entrenamiento y supervisi6n adecuados, debidamente docume!! 

tados para asegurar competencia e integridad personal. 

Existencia de est5ndarcs de actuación y vi~ilancia de su 

cumpl imicnto. 

La direcci6n de la empresa interviene en un grado satisfa5 

torio en los planes y admini5traci6n del procesnmicnto de 

datos. 
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3.7.3 Diagnóstico. 

Recapitulación de halln:gos. 

Una vez estudiada y anali:adn la operación, se har5 un -

resumen de los problemas y fallas det<'ct:idos. Posterion,.ent<' 

deberán visuali:arsc las posibles causas y efectos de los pr~ 

blemas detectados. 

Reverificación de halla:gos. 

El resumen resultante del punto ant~rior, se sujetar5 n 

una nueva verificación para separar con mayor precisión los -

hechos de las interpretaciones y avan:ar hacia el diugnóstico 

Ce la siguicn~c manera: 

a) Ratificar y refundamentar la <.>x!stencin o inc:dstcncia de 

los problemas detectados mcdiante la discusión con los di 

rectamente interesados. 

bj A."<.'gurars.c óe que son problem:is cuya solución cs necesaria 

l fact i hlt-. 

c) lnterrelacionnr los problemas detectados con los hallaz -

gos hechos en las 5reas usuarias y nscgurnrse que las al

ternativas de soluci6n no generar5n mayores o nfectar§n n 

las ya existentes y que además el costo relacionado, jus

tifique su implantación. 

Debe discutirse con los interesados el borrador del infor 

me con objeto de: 

Asegurarse que se trata de hallazgos reales y 

Que lo~ involucrados coincidan con su existencia, precisa

mente en la forma en que se describe en el borrador. 
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3. S Informe. 

rreparaci6n del Jiasn6stico definitivo Je la alta geren-

e io.. 

En cl cual se plasmen los halla:gos deri\·ados del tral,a

jo, relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y 

1.•5 .:cr.secuencias Je los problemas detectados, como en el ca

pítulo anterior se hnn con,;iderado ciertos punto~ para la cln 

hornci6n del informe final Je Auditoria Operacional. 

A contlnuaci6n se incluyen al~unos ejemplos de hnlla:gos 

y sus inten•retaclones que podr5nn hacerse en el curso de una 

Auditoría Operacional de Centros de Informntica. 

~o se prepara un programa diario para ln utili:nci6n del -

computador. 

El supervisor de operaciones es quien decide el orden de 

los procesos a cfcctunr conforme es informado por los opera -

dores que un proceso ha sido terminado. lxiste tiempo ocioso 

dei cqui 1;.:; ;;!:: ~6!"p11t.o, además se p:ignn hor:is cxtras ar perso

nal !t es recomendable :;e e fcctúcn un e~tu<lio de lu:. ~¡¡¡-¡:::=r. dor

trabajo entre el personal para evitar las horas. c;;tras. Ade

mis se prepara un pro~rama de los procesos que deben reali:ar 

se diarianente, indicando la prioridad para su cjecuci6n y la 

<luraci6n estimada. 

~o existen estan<larcs para la documentaci6n dcl desarrollo 

~e sistemas y sus modificaciones. 

Al examinar la documentaci6n <le los sistemas de n6minas, 

cuentas por pagar y esta<llsticas de ventas, se obscrv6 que, -

además Je encontrarse incompleta en algunos aspectos (princ\· 

palmente diagramas de flujo), no hay uniformidad en la presc~ 

taci6n y orden de la informaci6n <¡ue contienen. Esto se debe 
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a que no se han establecido est:lml.1res que- indiqut'n los i·equ..!_ 

sitos que debe reuni.r toda la documcntaci6n relacionada con -

el desarrollo y mantenimiento d" sistcnas. 

Lo anterior ha motivado que el tiempc invt'rtido en hacer 

modificaciones a los sistemas menciona¿os, han incrcmt'ntado -

el costo, se recomienda que se desarrollen, documentos e im -

plementen est~ndarcs para la preparnci6n de la documentaci6n 

rcl~cicn~tl~ con el Jes=rrol!c y ~nnteniniento de sistcmns. 

3.9 Principios fundamentales para el desarrollo de un sistema 

Se describen ciertos principios de manera general pa1·a la 

ad~ptaci6n en los requisitos de los diversos tipos de organi:~ 

ciones dedicadas al desarrollo de sistemas de informaci6n. 

Son principios fundamentales comu11es en la mayoría de los 

proyectos de desarrollo de sistemas, se desarrollan éstos prie 

cipia~ en funci6n de un determinado n6mrro de normas para el 

ciclo de desarrollo de sistemas. 

Principio l. Los sistemas de información son una inversi6n de 

capital. 

lndependientemente de la opini6n de la gerencia de finan

:as, los sistemas de información son una inversi6n de capital 

y deben justificarse desde el punto de vista de costo en lo -

misma forma que se hace para cualquier otro tipo de proyecto. 

La justificación de costos obliga a los departamentos de 

sistemas a enfocar sus actividades en aquellas 'reas de nplic! 

ci6n que sirvRn de me5or a las finalidndes <le lu t'mpresa, que 

originen alternativas que se vaynn evaluando hasta <lar con una 

que presente las mejores condiciones económicas y proporcione 
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n ln Jirccci6n bnscs s6lidnd pnra ln sclcccidn del ncjor pro

yecto. 

Principio 1. lntecraci6n de los criterios de ~xito en el sis 

tema Je opcraci6n. 

En el proceso ,Je sistema:< hay \11\ paso nc-ccsario que con

s i~te ~n prcporcicnnr una cvnluaci6n ccon6mica del sistc-ma p~ 

ra Jctcrrnin;tr si 65-tc <lchc o no 1.lcs:irrollarsc. C'~nc:--::1:!:C'!1t(' 1 

los requisitas econ6miccs son p:irte <le lo que muy bien pod1·!a 

l lam:irsc "c1·iter los ,le éxito" de un sistcm:l. 

Principio 3. Ll sistema es p:lrn el usuario. 

Aunque la actividad de sistemas y computadora$ se locali 

:a generalmente en unn sol:i 5rcn de opernci6n de l:l orgnni:n

ci6n, se cst3 convirt icndo r!ip idnmente en un:l funci6n de ser

vicio para tod:i la e~pres:i. 

~rittcipio ~. Establecimiento de puntos de referencia. 

La elecci6n de puntos de referencia resultn difícil. Pa 

raque éstos sean Gtilcs deben entenderse f5cilmentc y ayudar 

a <l~tcrminnr ln~ tare:is y por GltiDo dar resultados bien defi 

nidos. 

Los proyectos de sistemas deberán pasar por tres ctnpns; 

a) Los sistemns se definen 

b) Se construyen 

e) Se implantan 

Después de desarrollarlos, los sistemas se conv icrtcn en 

una parte activa del negocio. Una vez que se hayan cstablcci 
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<lo les principales puntos Je referencia, pueden subdividirse 

para crear elementos Je control nue\·cs >. (itiles. 

Principio S. ~o terna cancel.1r proyectos. 

La primera ventaja que se obtiene Je desglosar un proye~ 

to .:ll :;us etapas de ciclo dc dcs:trrol 1o es que el proyecto 

pueJc posponerse o bien desecharse totalmente al final de ca

,1a etapa. 

Principio 6. l!:tga que la ~erencia inrcn•enr.a en las CO$:tS de 

irnport anc ia. 

la gerenci:i que recibe los beneficios de la actividad de 

sistemas puede cumplir con su rni\s important~· responsnbilidad 

hacia dicha actividad si anali:a d~tcnidam~nte los proyectos. 

Una ve: que las fases t6cnicas del proyecto han comenza

do, el control de la gerencia queda linitado a un sistema de 

pre\·enci6n <¡ue indique si hay dificultades. Se puede auxiliar 

con otras técnicas normales como: grá!1cns de barra. 1·cJ~i µ~ 

ra control de proyectos y esti~acionc• Jcl Jasarrcllo censual 
de ¡n·e supuestos. 

Aunque la supervisiál técnica del ciclo de desarrollo co~ 

cierne a la gerencia, 1io es tan importante como la se lccci6n 

de aquellos proyectos que sean los m6s adecuados para una or

gani:aci6n en particular. 

Principio 7. La gente es el problema. 

un 

L:t etapa de operaci6n en la actividad de desarrollo de -

sistema de informaci6n, incluye un alto grado de :ictividad 

human::i. El gerente, al reclutar 11 su personal, se <>ncuentrn 

con el problema de asign:tr tareas adecuadas a cada uno de los 



90 

colnbcrnJores pnra rcJucir nl mlnirno ln posibilidn<l de come -

ter crror<.!s. 

Principio S. El desarrollo de si.-temas es un proceso itC'r:1ti 

\'O. 

En el desarrollo de sistemas se sabe que primero se debe 

vhscrv:;r;: cc:np·rcn•Jcr ):l pcr~pcctiv:t total, p:ira lucr.o concc!!. 

trarsc en los <lctnlles hasta obtener una visi6n integral y -

completa del asunto, al elaborar un proyecto, pnsar5 por mu -

chas repeticiones, cnJa rcpetici6n rC'presC'ntn una dC'scripci6n 

conceptual del sistemn que pucJe us111·se para ilustrnr el mis

mo a un nómero creciente Je cspccinlistns que dC'bcrfin partic! 

par en In si¡¡uicnt<" repct ici6n. 

Ln estructuraci6n Je un ciclo <le desarrollo que requiera 

un n6mcro ra:onnblc de interacciones del diseno, se desplazar& 

larsamcntc hacia el desarrollo de sistemas bien pensados. 

Principio 9. Use la <locurncntoci6n para estructurar el proce

so de di se l'lo. 

La documentaci6n no es nc:c.,sarlamcntc un proyecto defen

sivo de control, puede usarse constructivnmente pnrn estructu 

rar en parte el proceso de diseno. 

Principio 10. La convcrsi6n es un sistema. 

l.a persona encargada de desarrollar los sistemas debe -

comprender que existen tres sistemas que le concierne a saber: 

El sistema corriente que ya se encuentra en operaci6n. 

El sistema por desarrollar. 

Y el sistema que scrvir5 para transformar la manera habi -

tual de opcraci6n para incorporarla al sistema nuevo. 
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El proceso de con\"ers i6n se evalúa tor.nndo en cuentn mu

chos de los esfuer:os de desarrollo, sus procedimientos Je -

transformaci6n, los archivos y los m6todos Je ejccuci6n, son 

de mSxirna importancia para el bu~n 6xito del esfuer:o total -

de desarrollo. 

3.10 ~ktodologia para desarrollar e implnntar sistemas de 

informaci6n basados en computadora. 

Los sistemas que ahora se desarrollan son de mayor magnl 

tud que hace mSs de cinco anos, ndemSs se cuenta con una tecno 

logia mSs poderosa que en 6se tiempo, aunque se ha adoptado -

una tecnología cambiante de las mi.quinas computadoras, no se -

han desarrollado en el aspecto administrativo-operacional que 

se requiere. ?ara r.1ost ra:- que el a~pccto .1Jminist rat i'.·o-Op!" -

racional Je igual forma se ha de~arrollado, se presenta una m~ 

todología para reali:ar el trabajo, que permita controlar y h~ 

cer congruentes los esfuer:os de todo el personal del área de 

sistemas y con el personal usuario de los sistemas que se dcsa 

rrolen e implanten. 

Es necesario definir ciertos conceptos que son esenciales 

para su comprensi6n. 

Sistema: Es un conjunto de elementos que forman una acti 

vidad o un procedimiento de procesamiento y buscan unn meta co 

m6n, por medio de la operación de datos, en una referencia de 

tiempo para producir informaci6n. 

Sistema de informaci6n: Un grupo de gente, un ~onjunto 

de manuales y equipo de procesamiento de datos que seleccionan, 

almacenan, procesan y recuperan datos para reducir la incerti

dumbre en la toma de <lccisiones y producir informaci6n en el 

tiempo cuyo uso es más eficiente. 
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..\nali~ta 1:lc- si~t .. --n;i~ c0:-:put:1cionalc~: CC"noci .. !o ~ono: ana 

lista 4.lc có~puto, 1í .. lc1· ,;~ prcyC'cto, lÍ<ll'l" ;in.:ili:;t:1, li.ccnci~ 

do en sistema~, in&cnicro en s-i~t.t."n:1:-:. comput:lcion:1lc$, in~~c -

n:icro indu~t,·i:ll y (tC' ~i~tcrn:1.:', lict. .. nci.:ido <-.. n inforn~tic;i, -

maestro en in\·cstigaci6n Je orc1·;1cioncs, rnac$tro en cicnci:1~ 

Je la direcci6n. 
vcrtir cíi~icntcr:i<. .. ntc un ~i~t1..·r.1.1 dl· informaci6n nanu;il q\u:· 

funciona en uno mcc:ini:aJo cu,·a v11·tu<l ~ca i·~Juci1· el t i~a11¡10 

de conversi6n Je Jatos en infor~aci6n por nc<lio Jcl uso de --

Proyecto: l.a Jisposicién o intencí6n de ir a tra\'és <le -
los pasos del ciclo de desarrollo de siste~as. 

Ciclo de desarrolle de sitteraas: ln m<-todolo~ía que in-
Jica los prcccdi:::.ientos J~ lC'~ f'il~O~ f1UC $.e siguc..·n !"'n este ci 

clo )'que son: invcstigaci6n, :ináli,.is, dis ... 110, ,lesarrollo, -
irnplantaci6n y operaci6n. 

l!ay que rnencion:ir que antes de pen:<:ir en si:<temas de in

!"o!"~!!<: i/\!'I has:idos en computadora, se debe verificar que sc -
tengan sistemas Je informaci6n. Si la compafila, ~mprcsa o -
instituci6n en que se pr<.'ten<le automnti:nr sistemas no est5n 
definidos puestos, funciones, procedimientos departamentales 
e intcrdepartamentalcs, flujo de documentos, equipo adecuado 
de proccsamicntu Je Jatos, cntc~ccs no existen sistc~íl~ <lr in 
fo rmac i6n. 

La metodologL1 que indica los procedimientos de los pa -
sos que se siguen en el ciclo de desarrollo de sistemns, debe 
contener también las respectivas pollticas y objetivos de ca
da paso, las descripciones <le los puestos <lel áren de siste -
mas, la ubicaci6n del ftrea de sistemas dentro de ln compafl!a, 
empresa o instltuci6n y la estructura de la propia área <le -

sistemas. 
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Esta r.:ctodologL1 normnl:-icntc rcshk en un ~::inual ,le [,; -

tándares Jel Srca, este manual dche estar acompaftado por un -

~anual de Anexos al_ que el manual Je est5ndares hará referen

cia para lo concerniente a formas, c6diios, reportes v proce

dimientos o est5ndares particulares. 

Como :intes se nencion6, la metoJoloi:~u para la implanta

ci6n de sistemas basados en computadora se conoce cene: Ciclo 

Je l'c::'arrollo de un sistema )"que es: 

- lnvc st igaci6n 

- Análisis 

- Di seña 

- Desarrollo 

- lmplantaci6n 

- Operaci6n. 

3.10. 1 lnvestigaci6n. 

Rc:C.:n:rntc ::i este primer paso del ciclo de <lcsarrollo se 
muestr:in los -siguientes puntos:-

a) Tr~mite de la solicitud. 

La solicitud pPra iniciar un proyecto, puede venir del -

usuario, gerente o analista de sistemas computacionales y 11~ 

gue al nivel gerencial de sistemas, dentro Je la invcst i¡!aci6n 

se le Jebe dar el trSmite correspondiente, esto es, dc:termi -

nar si corresponde al Aren de sistemas atenderla, si es t6cn! 

camente factible de reali:arla, consiJcrar las cargas de tra

bajo y las prioridades que tienen asignadas para determinar -

si en el tiempo que el solicitante n•quiere lo,; resultados se 

pueden prometer o si no se puede atender a 6se plazo y es ne

cesario que busque otras opciones fuera del 5rea Je sistemas. 



fodo esto ~e le dcb~ informar ;11 sol it.:it:tnt<. .. ~n el tiempo 

mSs corto posible. 

Es norma con6n dentro Je esta meto<lologiu, obtener un 

producto final en cu<la bloque de procedimientos para poder 

continuar con el siguiente. Esto permite medir los avances -

en forma realista. 

b) ln\·cstigaci6n <le antecedentes. 

Es un:i labor interna y se l•uscará si c:."Ciste y:l un si ~ti:>

ma de c6mputo, si inpacta a otros sistemas en producción (en 

operación), si ya se hi:o con anterioridad estJ invest i!jación. 

c) Estudio inicial breve. 

Se entrevistará al solicitante y se sahrSn la5 razones -

que lo motivaron a hacer su solicitud, ast como en forma glo

bal, que necesidades roanifiest:i quc e:dsten y que st• debe sa

tisfacer con nuestra intervención. 

d) Dcfinici6n de ohjc•t' i\·n5 y r~~t~:=-:-!:::icr;:c::. 

Esta es un:i actividad muy importante dentro de la inves

tigación, ya que ocurre en esta etapa de definición que el s~ 

licitante expande o restrin~e su concepción inicial de lo que 

pidió hacer y lo que parecía iha a consumir peces recursos. 

e) Plan de trabajo para el análisis. 

Se deberá presentar en las formas e~tándar que marca el 

manual de anexos y contendrá una estimación de tiempo y los -

recursos de análisis de sistemas de c6mputo para abarcar las 

actividades que se marcan en los bloques del paso de an5lisis. 
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f) Presentaci6n de la investigaci6n. 

Se harS al solicitante y a los responsables que conven -

~a del !irea Je sistemas, debiendo usarse como material, lo -

<¡ue se obtenga en las Jiferentes etapas de la investignci6n. 

&) Aprobaci6n pnra el anSlisis. 

Scr!i lo m!is importante de obtener, ya '!Ue permitirá con

tar con el apoyo oficial del solicitante y asegurará un buen 

cornien=o del proyecto. 

3.10.2 An~lisis. 

Se rnuestran los sieuientes puntos: 

a) Recopilación y análisis de datos. 

El analista de sistemas de c6mputo recopila datos por me 

dio de entrevistas que tiene con los usuarios (el tiempo usu! 

rio es genérico y puede designar desde una persona hasta va 

rías decenas '?º~ ~5t'5:: e:: ;.;ne v Jiíerc:ntcs pucst.os de traba -

jo), t:ambién de la papelería formal o informal <¡u.,- se usa, -

tanto en forma regular como e\·entual, ya sea como entrada o -

salida de operaciones. 

Todo lo que el nnalist:a obtiene lo deberá dejar por es -

crito, en las formas o documentos que marca la metodología y 
cuyos ejemplares deben estar contenidos en el manual de ane -

xos. 

b) Reportes principales y requerimi~ntos de entrada. 

Los principales reportes y requerimientos de entrada, los 

1 



proponJrS el analista con base en la informaci6n obtenida en 

la recopilaci6n y an&lisis de datos. Especificar& cu.'íntos r~ 

portes principales Jebe haber, que clasificaci6n ,lcbc conte -

ner la infor01aci6n. En lo ,-eferente a requerimientos <le en -

trada, mencionar& que nuevas formas Je entrada Jebe haber, -

cu51es ,:e las c:l:i:>tl!llt•·s se moJificar.'í, que ,Jatos Jebe conte

ner y en qué orden. 

e) Di:igram:i <il"' flujc de! $istc:::a de iraformaci6n. 

El diagram.1 de flujo Je! sistema de inform:ici6n sorñ pr~ 

pucs~a d~l an~¡i~L~•. pa1·a ~fcctos ,J~l t1ucvo sistcm~ Je c6mpl1-
to que se vaya a implantar. l.o hace el analista dentro de es 

ta actividad es mostrar dentro del sistema de informaci6n, 

las modificaciones requeridas debido a la introducci6n d~ una 

nueva herramienta Je procesamiento Je datos y on que funcio -

ncs se ver.'ín afectados los intccrantcs del personal usuario. 

d) Visuali:aci6n del sistema de c6mputo. 

La visi6n del s1stena de c6mputo, es In propuesta m's i~ 

portante que haga el analista dentro de este paso, en forma -

g~n!!!'"!!!. !: :::;:::--ü;:'¡¡~r .. a ~tUl.4 muc:!litrc deberá ser capa:. de sopor

tar cualquier ca~bie in:crno d~ntro de cnda funci6n sin alte

rar su estructura. 

El contenido del sistema de c6mputo debe mostrar lns fu~ 

cienes específicas que el sistema de c6mputo efectuará y den

tro de cada funci6n, las subfunciones que se requerirtin. 

e) Evalunci6n de paquetes soft~are. 

Es una actividad cada ve: rn5s necesaria, debido al Jncr2 

mento en los costos del personal de progrnmaci6n, resulta más 
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caro desari·ollar sistemas ,Icntl'o dC' una <'mpresa o instituci6n. 

Por lo que se puede recurrir a los paquetes de softEare dise

fiados para diferentes empresas o instituciones y yu<' es cues

ti6n de adaptaci6n dC'l sistema, siempre y cuando 6ste satisf~ 

ga las necesidades de la empl'e,;a, compafi\'.;1 o instituci6n de -

que se t rntc. 

fJ E~tudio Je factibilidad. 

Es el que se puede preparar a nivel de an5lisis. 

Se prepara un reporte de car5cter econ6nico de las mejo

res estim.:icíones Je tcier.:po y de recursos que se consideren -

consumibles para las di\ersas opciones de soluci6n que se pr2 

pongan. La importancia de éste estudio reside en que servirá 

para que los dirigentes lo usen como base para tomar decisio

nes de aprobar o desaprobar e 1 di se11o, desarrollo <' implanta

ci6n de sistemas. 

g) Plan de trabajo para el diseno, desarrollo e implantnci6n. 

Se deber& presentar en las formas cst ándar que marca el 

manual de anexos y contendrá unn cst:imnci6n clel tiempo y los 

recursos de análisis, programnc16n y operaci6n del área de -

sistemas para abarcar las actividades que se incluyen en los 

bloques de los Pasos de Diseno, Desarrollo e lmplantnci6n. -

(PDDI) 

h) Presentaci6n del análisis y aprobaci6n del (PDDI). 

La presentaci6n del análisis se har5 nl usunrio y a los 

responsables del área de sistemas, debiendo usarse c6mo mate

rial para esta represcntaci6n lo que se obtenga en las dife -

rentes actividades del análisis. La nprobnci6n del (PDDI) 

significar5 que, adcm5s de la accµtact6n al planteamiento t6c 

1 
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nico del sistema, se han considerado ra:onablcs las implica -

ciones econ6micas y de tiempo. 

3.10.3 Disetlo. 

Lo concerniente :i este ¡Hiso <lel cicio''d~ .'dcsrirrollo -

es: 

a) tlnboraci6n <le la tabln visual de .. c<>ntcnido. ;(VTóCii) <le pr~ 

ce sos. 

La elaboraci6n de \·roes de procesos inicia 'e1\1ctnllc del 

disc~o de sistemas. 

Se utili:a como b:ise la \'TOC del sistcmn de c6mputo que -

debi6 obtenerse en el p:iso del análisis, cada funci6n y subfu~ 

ci6n se desglosa en el proc<·so o procesos de c6mputo neccsn --

rios. Se define como proceso de c6mputo: Aquel cuya ejccu --

ci6n en l:i computadora cst5 li~itnda solamente por la intcrve~ 

ci6n del usuario, tanto en su inicio co~o en su término. 

En este dc~glc~c de la~ funciones y subfunciones mostra -

das en el sistema de c6r.puto (\'TOI:), que se han llamado \'TOCs 

de procc~os, se deberá ~u1isid~rar, el tipo de sistemas que sa

tisfaga las necesidades del usuario y que debi6 haberse manl -

[estado en Ja prescntaci6n del an51isis. 

bJ Elaboraci6n de diagramas de procesos. 

Se deberá mostrar a nivel de programas, como se integra -

cada uno de los procesos, También se deberá especificar los -

archivos de entrada y de salida y que funciones abarcan los -

programas que ahí se mue$tran. 
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c) Dcfinici6n de interf:ice. 

Se mostrarán los programas que reciben, producen o afec

tan a archivos que pertenecen a otros sistemas, indicando en 

forma bre\"e SU funci6n y el proceso al que pertenecen. 

Este tipo de interface se Jebe eliminar o minirni:ar recu 

rriendo al concepto de "base de datos" 

d) Dcfinici6n de archivos/tablas/códigosipaf~llictro::;. 

Esta actividad tiene relaci6n con formatos de registros, 

de archivos que contienen a esos registros y que deberán tomar 

una organi:aci6n congruente con los dcmSs archi\"os que se def! 

nen. La definici6n de tablas, c6digos y parSnctros resultn la 

parte m.'ís fácil Je cstn acti,iJ:.J,:: e! :1n~Jísta '.>odr:í ubicar 

t3bla~ y su cstructur;1 Jcntro Je los p1·occ~os. ~clccci,1nar5 -

los códigos m.'ís sencillos para ser us:iJos en progrnmas y por -

los usuarios. Los par6~etros dcber5n ser en poca cantidn<l de~ 

tro del sistema y enfocados a tener la claridad requerida por 

el personal óc u¡1~r~cil~. 

e) Diseno de reportes. 

El contenido del reporte depende del proceso que se emite 

y de la funci6n que abarca. El diseno de reportes se har5 va

riando solamente la posici6n de la información obligatoria de 

acuerdo con la costumbre de la companía, empresa o instituci6n. 

f) Diseno de formas de entrada. 

Se hará en base a un borrador que elabore el anali~ta, ~l -

cual considera los datos que 5e mencionaron en el paso de aná-

1isi5, con ias mismas consideraciones, <.>n cuanto a datos gene

rales y logos. La elaboraci6n de un diseno <l<.>finitlvo correrlí 
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por parte del analista o Jel Jepartarnento Je métoJos r proce

d in i en tos o del dep art ar.e nt o ,\e ,\ i bu _í o ,\e la compa1i í a, <'mpre -

sao instituci6n. 

g) Estudio de factibilidad. 

Es una nfin~ci6n ,1c1 pri~c1· C$tUdio. con~iJcr;\n,10 en c~ta 
actividad Je este paso Je Jlscno los Jatos son m5s precisos en 

comparaci6n con los que 1c ten~an en el paso de anSlisis, tam

bién se obtiene inforr.i.,ci6n p:ira afinar 1v~ ii,mpo::. qt:~ -=-·~ ri:;.

pecificaron en el paso de anSl1sis. 

h) Plan de trabajo pnrn el desarrollo e inplantaci6n {POI). 

Este plan scr5 una vcrsi6n rnSs exacta del que se prcpar6 -

en el pnso ~el ;1n51isi~, aunque nhorn s61o con~iJerar5 13! ~c

tividades de desarrollo ci~plantaci6n que se describen nSs adc 

lante en sus \IOCs correspondientes. Se utilí=nn en c-sta afi

naci6n del plan anterior los Jatos obtenidos en el estudio de 

factibil ida<l. 

i) Presentaci6n del dise1'1o )" del PDI. 

Esta presentaci6n deberá tener carácter técnico, ya que se 

har& al personal seleccionado del 5ren de sistemas. La meta -

de ~sta presentaci6n es obtener los comentarios, críticas con~ 

tructivas y recomendaciones respecto al diseno del sistema, 

desde un punto de vista técnico que tienda a optinizarlo. 

j) Descripci6n de programas. 

Es otra labor del analista, sin embargo, por -todos los ele: 

mentas con que cuenta en ésos momentos y por su conocimiento -

más detallado del sistema le es mlís directo obtener el pro,luc

to final de esta actividad. 
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El analista debe integrar y elaborar, como <lescripci6n -

de cada programa de c6mputo, los sir.uientes c-lementos: prop6-

sitos del programa, lenguaje, VTOC <lel programa y su tnbln de 

control, diagramas del programa, definici6n <le archivos, for

matos Je reportes pantallas, documentos de entrada, tablas e~ 

ternas, relaci6n <le claves, condiciones, valores, conceptos, 

especificaciones para e labor:1r datos Je prncba y t \¡,os de - -

prueba por efectuar. 

Desarrollo. 

Se muestran los siguientes punros: 

a) Programaci6n. 

Es la labor que se justifica pnra hncer despu6s Je todo el 

camino recorrido, consiste en traducir las especificaciones 

del programa elaboradas por el analista, n instrucciones c-scri 

tas en alg6n lenguaje de alto nivel que la computadora est5 d! 

seftadn para aceptar como entrada. 

que se muestran en su \"TOC. 

Se abarcan las actividades 

P R O G R A M A C 1 O ~ 

Com¡>rensi6n de 
rcqvc:6i::'!icnto~ 

Codi f icac i6n 
programas. 

Compilnci n 
depuraci6n 
progr:unas. 

Generaci n 
archivos de 
prueba. 

Ejecuci6n de pruebas de 
prograr.ins. 

Catnlogaci6n de progra
n:as. 

Depuraci6n de progra
mas. 

Pocumentnci6n para la -
opcrnci6n de programas. 

8 
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Cada activiJad e~ auteexplicativa y de car~ctor técnico. 

b) Elaboraci6n tk procc<l ir.llcntos manuales. 

Es la activlJaJ que desarrolla un analista Jo c6mputo - -
versado en proceJimicntos. Lo que elche obtener corio produc -
to final Je ésta actlvidaJ es un manual do procedimientos que 
servir& al usuario ~el siste~a Je c6mputo para saber c6mo Je
be proporcionar los <latos de la computaJora y c6mo debe inter 
pretar los resultados que el sistema le pro<lucirfi. 

c) Integraci6n de la Jocumentaci6n. 

Es la labor de recabar Je los productos finales <le las di
versas actividades, el material escrito pertinente y distri -
buirlo en varios ma~ualcs e in•tructivos que scrvirSn para la 
implantaci6n y opcrac!6n Jcl sistc~a. Los manuales e instruc 
tivos que se deben obtcne1· son: instructivo d<' c;1ptura, ins -
tructivo de r.ic-~:t d~ contr<"'] • ~~n,_1nl <!~ U~\1nrio r ~!!~Ual de -

opernci6n. 

d) Prueba del sist<.>"1a por anali,;,ta. 

Es la prueba cncaJenada de todos lo!< procesos del sist<.-ma. 
Esta prueba todavla no involucra al usuario en cuanto a entra
das )' salidas, pero si será nec<-"snrio que se le presente el r~ 
sultado de la misr:ia para que <lespués de su nprobaci6n se ini -
cie el paso de implantaci6n. 

3.10. 5 lmplant:aci6n. 

Lo concerniente a este paso del ciclo de desarrollo es: 
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a) Adiestramiento Je usuarios. 

Se debe llevar a cabo cuando los manuales <le instructivos 

obtenidos del paso anterior, como el material de referencia -

más importante, el adiestramiento debe 1rr a nivel de escuela 

para el personal usuario, hay que planear la implnntnci6n pa

ra determinar con anterioridad cual es la estrategia que con

viene de acuerdo con el sistema. 

b) Prueba del sistema po1· usuarios. 

Es la actividad que reaifrma n cada uno de ellos lo que -

aprendió en el adiestrar.dento. 

c) Aprobaci6n de resultados de la prueba. 

La debcr'n hacer los usuarios a la lu: de lo que su grupo 

de prueba les reporte al finali:ar el tiempo de prueba. 

d) Conversi6n al sistema. 

Cco.~i~~= en la implnntaci6n de los procedimientos conteni 

das en los diferentes manuales e instructivos obtenidos en el 

paso de desarrollo, en la transferencia de los archivos en su 

forma anterior a la nueva forma que requiere el sistema de 

c6mputo al que estlí emigrando el usuario, en la rce~tructura

ci6n de la organi:aci6n 4ue se prepuse a en h~cPr efectivos -

los nuevos puestos que se sugirieron. En ubicar al personal 

adiestrado en sus funciones anuncindas, en usar las nuevas -

formas de entrada o las pantallas, en u•ar los nuevos c6digos, 

las nuevas herramientas. 

e) l.iberaci6n del sistema. 

Se debe consignar en un <locumento, consiste en la entrega 
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formal del sistema nl usuario por parte del grupo Je desarro

llo del 5rca Je sistemas, y también al personal Jel área de -

si5temas que se encarga de procesar los sistemas de produc -

ci6n (liberados). 

Se entrega al grupo de mantenimiento Je sistemas toda la 

documentnci6n pertinente y que se conoce como memoria del de

sarrollo del sistema. 

3.iü.ó Operación. 

Lo concornienl:e a este }>aso del- ciClo de desarrollo -

es: 

a) Producci6n. 

Es la actividad de procesar los sistemas de cómputo libe

rados de acuerdo con calendarios preestatlecidos, tanto del -

usuario como del propio departamento o centro de informática. 

Se auxilia para desempei\ar sus funciones con los manuales 

e instructi\•os Je operación, captura y me:;a <le: 1..u11trvl, p;:;r -

lo que es vital~~ G~tos cst6n a su disposici6n cu3ndo ~e le 

haga entrega de un nuevo sistema para su proceso. 

b) Evah.:aci6n. 

La evaluaci6n de un sistema liberado, consiste en 

paraci6n de lo que se estableci6 que el sistema iba a 

cir y a ahorrar y lo que efect ivarnente está haciendo. 

la com

produ -

Las - -
fuentes de comparaci6n son el usuario y el personal que proc~ 

sa el sistema, quienes <leben informar al personal de audito -

ría de sistemas, en forma pcri6dica, de las desviaciones de -

tectadns en ésa comparaci6n, para que ellos a su vez hagan --

1¡~gar reportes de evaluaci6n, de sistemas liberados al res -
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ponsablc del 5rea de sistemas; 6stos se Jehcn considerar so -
licitudes de trabajo Je usuarios para que se les <le el trSmi

te 4ue establece la metodología. 

c) Mantenimiento. 

Debe ser a solicitud expresa del personnl que audita o -

del personal de informStica, el mantenimiento Je sistemas de

be quedar documentado r se debe obtener la autori:aci6n del -

responsable de informStica, para alguna moJificaci6n en pro -

gramas o procesos. 

3.11 Controles en informática. 

En este tema se tratará el establecimiento y la evalua

ci6n de controles conjuntamente considerando que la díferen -

cia en el caso de evaluar es pregunt&n<lonos il el control de 

que se trata, existe. 

Es posible especificar a partir de los conceptos que se 

incluyen, cédulas especiales o bien la formulnci6n <le un cues-

t ionar io. 

de controles la necesidad de n•lll i :ar pruebas de cumplimiento 

seleccionando al a:ar o por medio de muestreo estadístico una 

serie de transacciones y hacer !as evaluaciones siguiendo su 

secuencia. 

Asimismo es posible verificar el cumplimiento de otros -

controles mediante la observaci6n, selecci6n de expedientes -

de personal, inspecci6n y revisi6n de documcntac16n, manuales 

y registros existentes, complet5ndose con entrevistas con los 

usuarios y con el personal del departamento de informStica. 

Como resultado de la evaluaci6n podremos hacer una serie de -

recomendaciones valiosas a la empresa y estaremos en condicio 
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nes de fijar los procedimientos Je auditoria a aplicar, en 

cxtensi6n, alcance v oportunidad Je los mismos. 

Los controles en inform5ticn para su estudio pueden cla

sificarse utili:ando diversos criterios, se han optado por 

una clnsificaci6n para su estudio, se~6n su nnturnle:a en: 

Controles Generales y Controles Je las Aplicaciones. 

Lo anterior supone una rcvisi6n r.eneral pnrn totln la fu.!! 

ci6n y una rcvisi6n detallada Je cada aplicnci6n que nos intc 

re se. 

3.11.l Scgregaci6n de funciones. 

a) En la funci6n de procesamiento de <latos. 

l. Separar an5Jisis de sistemas, diseno y programnci6n, man

tenimiento de sisteoas, operaci6n del computador. 

Z. Prohibir a los operadores hacer cambios a los programas. 

3. Incluir en los instructivos de operaci6n Gnicamente la i.!! 

formaci6n nece~aria para correr los programas y no incluir 

la docu~cntaci6n completa. 

~. Prohibir a los analistas y programadores encender y operar 

el computador aón en corridas de prueba. 

S. Prohibir a los operadores modificar la informaci6n. 

6. So permitir que los operadores aftadan, supriman o reempln

cen programas de la bi bl iotcca en uso. 

7. Prohibir el inicio o aprobaci6n de transocciones en el ccn 

tro de informática. 

b) Políticas de personal poro lo funci6n de procesamiento de 

datos. 

l. Verificar las referencias de todos las empleados de nuevo 

1 
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i ngre~o. 

2. Se debe requerir a los empleados firmar un control de se

guridad para entradas y salidas. 

3. Rotar perfodicamente las tareas de los operadores del com 

putador, controlistas y otros. 

4. Exigir que el personal torne vacaciones contínuas por lo -

menos una ve: al ano; hacer que en ese periodo otra pers~ 

na desarrolle su trabajo. 

5. Hacer entrevistas de personal :1 su renuncia. 

6. Debe existir la política de remover de inmediato n ernple~ 

dos que renuncian o son despedidos. 

7. Deben establecerse cedidas de SC$:Uridad como cambiar pal.:!_ 

bras clave de acceso en terminales de línea, en el caso -

de despidos de personal. 

8. Los erupleados que renuncian o son J~spcdidos deben devol

ver sui t¡iJ"jctas <le entrada al cc~putnilor o acceso a ter

minales, manuales y otro material ~e la co"paft!a. 

9. Cuando una persona deja de trabajar en el 5ren, se debe -

dar aviso inmediato a todo el personal y notificarlo al -

personal de vigilancia. 

3.11.Z Controles para el uso del equipo y de los sistemas. 

(Software) 

a) Cambios a los sistemas. 

l. Deben reportarse y quedarse registros de los problemns e~ 

centrados con el sistema operativo y otrós sistemas del -

proveedor. 

2. En el caso de que la companía ~aga modificaciones al sis

tema operativo, el personal debe ser independiente de 
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otras funciones de procesamiento Je Jatos. 

- Deben establecerse procedimientos para aprobar las mo -

di f i ca c iones . 

- E.s conYcnit.~hte que l:is. ::cJific:Jcioncs $C":ln rcYi~a<la~ 

por una persona diferente a qui<-n las efcct(1e. 

3. Debe 1:1antenerse un rcs:istro Je los cnmbios hechos al s;is-

U:o Je 1~~ ~rchivcs adecuados en cintn y en Jisco. 

l. l.os archh•os deben tener etiquetas estfindar de principio 

(headcr labcls) y registros finales de control (control -

trailer records). 

- Deben contener inforrnaci6n suficiente. 

- Etiqueta de principio. 

Nombre del archivo. 

Volumen 

S(ir.iero de serie 

Fecha de creaci6n 

Fecha de expiraci6n 

- RcgísL~o final de control 
Totales de control del :n.:hivv. 

2. l.os programas de aplicaci6n y/o el sistl.'ma operativo de -

ben checar que se est5 usando el archivo en cinta o en --

disco uJucuado. 

3. !:ie prohibe a los operadores hacer caso omiso de avisos en 

caso de no estarse usando el archivo correcto. 

- Si ésto no lo prevee el sistema {software) existe alg6n 

procedimiento para evitarlo (por eje!'1plo; entrenamiento 

al operador, revisi6n de los mensajes del sistema por -

el supervisor, etc.) 
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e) equipo. 

l. Deben establecerse procedir.lientos formales (por escrito) 
para reconstrucci6n y recuperaci6n de errores en casos de 

errores del equipo. 

3. 

Debe hacerse una revisi6n adecuada de los mensajes del 
sistema pues pueden indicar errorc~ del equipo. 

Todos los problemas del equipo deben reportarse al pro -
veedor. 

d) NanEonisiento. 

l. Debe obtenerse un registro del mantenimiento al equipo in 
cluyendo: 

Mantenimiento preventivo. 
- Mantenimiento correctivo. 

3.11.3 Documentaci6n. 

a) Procedimientos para el desarrollo dt> la documentaci6n. 

!. Del;;: .::d:.lir un manual de esti'indnres porn el diseno y pr~ 

gra~aci6n del sistema. 

2. La documentaci6n debe apegarse nl ~anual de estándares. 

3. Debe ser preparada durante el desarrollo de cada sistema. 

4. Debe ser revisada por el gerente del centro de informáti
ca. 

S. Debe ser actualizada de todos los cambios hechos al sist~ 

ma. 

b) Documentaci6n de los sistemas. 

1. Debe incluirse la descripci6n narrativa de cada sistema. 



110 

Debe incluir diagramas de flujo mostrando el flujo <le las 

transacciones en el sistema, puntos de control y reportes 

producidos. 

3. De be i ne luir J iag ramas de flujo de programa a programa P!!_ 

rn cada sistema. 

~. En caso de hab6rsele hecho cambios debe indicnrs~ en cnJa 

sistema 4uicn y cuando hi:o los cambios. 

c) Oocu~entnci6n Je los programas. 

l. Debe existir un narrativo Je lo que hace el programa. 

:?. Debe existir un Jiagrarna de flujo del programa o tnbln de 

decisi6n, indicando ln l6gica y los pasos <le decisión in

volucrados en cada progrnnn. 

3. Incluir el listndo fuente disponible de cndn programa. 

~. Incluir los fori:iatos de los docuemntos fuente. 

S. Incluir los fornatos de los reportes de snlidn. 

ó. Debe contener los datos de prueba del sister:ia :· los resul 

tados de la prueba. 

i. Debe incluir la arrobaci6n de los resultados de la prueba. 

d) Transcripci6n y control de la informnci6n. 

l. Deben e~istir instructivos para la transcripci6n de datos. 

- Deben contener una muestra del documento fuente. 

- Deben indicar campos a ser verificados o uso de dígito 

verificador. 

- Procedimientos de control. 

Registro de recepci6n y cn'trcga de datos. 

e) Oocumentaci6n del operador. 

~. Pe t;c e;: is't ir un instructivo de operaci6n del computador. 
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Debe contener lo ncces;irio, no debl'.' incluir el listado 

fuente del programa ni otros detalles del mismo. 

- Debe indicar; 

C6mo iniciar la corrida. 

Qué tarjetas de control se utili:an. 

Todos los mensajes del operador y sus posibles respues

tas. 

fj Oocumcntaci6n del usuario.· 

l. Debe prepararse un instructivo cspc'"ial ¡;;¡-:-a <.!l u::11:irio. 

- Debe incluir: 

Instrucciones para llenar los documentos fuente. 

Procedimiento de chequeo de sum~s y balanceo en el de -

partamento usuario. 

Procedimientos de archivo de documentos e informes. 

Procedimientos de revisi6n sobre los reportes de salida. 

Z. El usuario debe revisar la documentnci6n propuest:i antes 

de ser aprobada. 

~.11.4 Acceso-y controles de 111 biblioteca de discos y .:int:s . 

.:?) Equipo. 

1. El acceso al computador debe permitirse solo a los operad2 

res y a otros empleados autorizados. 

Z. Debe existir procedimientos e:<critos para obtener llaves -

(tarjetas personalizadas, chapas de combinaci6n, etc.) re

coger llaves a quienes dejan de ser empleados y para saber 

quien posee las llaves. 

b) Terminales en línea. 

l. el acc.;so debe permitirse s6lo a las personas autorizadas. 

• 
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Deben existir palab1·as cla\·e e identificacione:< no escri

tas en la terminal. 

~- Las palabras clave deben cambiarse con frecuencia. 

J. Cuando los programadorc:< utili:an terminales para escri -

bi1· p1·og1·arna~ o par3 =0L!ifica1· los existentes Jcbcn exis

tir procedimientos para evitar que modifiquen archivos en 

uso que hagan cambios no autori:ados a programas. 

e) Cintas y discos. 

l. Debe cxi~tir 1.1!1~ b!hli;:;;.~ca ut.~ Ji5cos y de cintas. 

- El acceso Jebe estar limitado s6lo al bibliotecario. 

Debe estar separada de 1 área de operaciones. 

Z. El bibliotecario no debe tener funciones incompatibles 

como preparaci6n de programas u operaciones del computa -

dor. 

3. En la sala de c6mputo deben existir controles para el ac

ceso a la biblioteca de programas de uso. 

d) Acceso a la documentaci6n. 

l. Deben establecerse procedimientos adecuados para almace -

nar la documentación en el departamento de sistemas y pr2 

gramaci6n (una área separada con chapa o candado). 

Z. Debe e:dst ir un bibliotecario responsable de la document!! 

ci6n para que Jslu s6lo se permita a los programadores au 

tori:ados y no a todos los programadores. 

e) Control sobre Jos diferentes turnos de trabajo. 

l. Debe existir procedimientos que aseguren la presencia de 

un supervisor en la sala de c6mputo en todo tiempo en que 

está el equipo en operaci6n. 
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2. Cuando no existe bibliotecario para el segundo o tercer 

turno, el del primer turno debe proporcionar las cintas r 
discos para todos los turnos r deje la biblioteca inacce

sible a los empleados del segundo r tercer turno. 

3.11.5 Controles sobre las operaciones. 

~) C:ilcn<larizaci6n y priorid:i.o.~C'$. 

l. Debe existir una ca len<lar i:ac i6n de los programas que de

ben ser corridos cada día. 

2. Es conYcniente establecer un tiempo estfindar para cada co 

rridn o cada paso de corrida. 

3. En los casos en que las corridas se lleven substancialme~ 

te mis o menos tiempo del est&ndar, deben ser investiga -

das por el supcr~:sor. 

b) Registros y estadísticas de producci6n. 

l. Los registros (logs) de consola (inclurcndo registros im

presos o rcEistros magnéticos de los trabajos ciecutados), 

deben ser guardados un tiempo ra:onahJc. 

2. Estos registros deben ser revisados períodicamente por pe! 

sonal supervisor pa1·a Jeterminar si los trabajos correctos 
fueron ejecutados y si se usaron los procedimientos esto -

blecidos en los pro~ramas. 

3. Debe requerirse explicaci6n al operador de cualquier tiem

po muerto y/o tiempo disponible r.o programado. 

4. Es necesario que se obtengan estadísticas de produccidn en 

que se muestre la utili:aci6n del computador. 

Debe mostrarse tiempo de rcpetici6n de corridas, tiempo 

muerto, etc. 
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3.11.6 Controles generales. 

3.11.6.l Controles sobre las operaciones. 

a) Supcrvisí6n. 

l. La organi:aci6n del 'rea Je informStica debe facilitar 
una supervisi6n adecuada al personal. 

2. Deben e:1:istir procedimientos µarn rot:;ci6n y cambio de -

turnos. 

3. !.os supen·isores de turno deben re\•isnr y aprobar los re

gistros de consola para determinar si se siguieron las ru 

tinas prescritas. 

3.lJ.6.2 Desarrollo y modificaci6n de sistemas. 

a) Especificaciones escritas aprobadas por el usuario. 

l. El desarrollo de sistemas )' su modificaci6n debe hacerse 

s6lo sobre las bases de especificaciones escritas. 

2. ~be vigilarse que los procedimientos escritos para desa

rrollo de sistemas y nodificaci6n de sistemas estén en v! 

gor. 

3. Las especificaciones deben indicar claramente las razones 
para cada cambio. 

4. Las es¡>ecificaciones deben estar aprobadas por la ~eren -

cia del departamento usuario. 

5. Deben existir especificaciones y controles adecuados para 
la adquisici6n de paquetes <le nplicaci6n programados. 
(Soft~are pnckages). 

6. El departamento usuario debe revisar que los sistemas al 

ser cesarrollados o ~o<lificndos cumplan con el objetivo 

deseado. 
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b) Pruebas. 

l. Los procedimientos deben estar formalmente descritos. 

2.. Deben establecerse procedimientos que prohiban usar arch_i 

,·os en uso durante la prueba de programas nuevos o modif,! 

cados. 

3. Los procedimientos de prueba deben incluir las porciones 

manuales y de procesamiento de datos del sistema. 

4. Las pruebas cieben planearse de tal foroa que la interne -

ci6n entre ellos es aprobada. 

5. Las pruebas de cada progr:u:ia deben ser revís.adas por la 

gerencia de informática. 

6. Las pruebas del sistema en conjunto deben ser revisadas -

por el departamento usuario. 

7. Deben existir procedimientos adecuados para probar los P! 

quetes de aplicaci6n programados contratados. 

S. ücben ha~erse pruebas adecuadas de corridas en paralelo -

y/o pruebas de aceptaci6n antes de que un nuevo sistema -

entre en uso. 

c) Implantaci6n. 

l. Los usuarios deben firmar de aceptado antes de que el sis 

tema entre en operaci6n. 

:i;. Debe haber aprobación por escrito del gerente del área -

usuaria o del gerente de informática, para catalogar nue

vos procramas modificados para producci6n. 

3. Los procedimientos para conversi6n de información del Vi! 

jo sistema al nuevo sistema debe incluir: 

Conciliaci6n de totales de control del archivo previo y 
del con vertido. 
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- Re\'isi6n Jcl listado de sal ida ~el archh·o con\·ertido. 
- Comparaci6n Je] usuario Je los snl<los del archivo nuevo 

y el \' i e jo. 

~. La doctnn<'nt:ici6n queJa sener:iu:1 o actu:il i:;i,l:i :1nt<'s de 
que el nuevo o modificado sisrcmn entre en operaci6n. 

S. Debe incluirse el tienpo neccs:irio p:ir:i la pn·p:ir:ici6n y 

entrenamiento Je opcr:idorcs, controlistns, transcriptores 
Je Jatos y person•il Jel <lcpart.Jmcnto usuario prc-\·io o la 

iniciaci6n del nuevo o modificado sistcm:i. 

3.11.6.3 Seguridad física. 

a) Interna. 

1. Debe existir un !irea adecuada p11rn nlmncenar fonnas y otras 

p r ov is i o ne s • 

2. La instalaci6n debe estar limpia. 

3. El aire acondicionado debe ser el adecuado. 

4. Debe prohibirse fumar en las !ireas de la biblioteca y en 
la sala de c6mputo. 

S. La sala de c6mputo d<'l:-c esta!' ?!'Otcgida con: 
- Un sistema de alarma de fuego. 
- Un alarma contra hu:::o. 
- Extinguidores adecuados. 
- Sistem~~ <le rehiletes de agua. 
- Controles de temperatura y de humedad. 

b) Procedimientos contra desastre. 

l. Debe existir un procedimiento actualizado para_recuperar 

la informaci6n en caso de desastre. 
- El plan debe haber sido aprobado. 

1 
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El plan Jebe incluir arre&los pnrn usnr equipos de res
paldo. 

2. Deben existir copias almacenaJas en una localidad di fere.!! 
te de: 

Archivos maestros importantes. 

- Progrnmas del computndor. 

- Documentación. 
Otros archivos importantes. 

3. Es importante establ~·cer que la docurnentaci6n y archivos 

almacenados sean suficientes para reconstruir la inform~

ci6n. 

3.11.7 Controles de las aplicaciones. 

3.11.7.l Controles en la entrada de datos del-usuario. 

a) Aprobación de los datos de entrada. 

l. Deben existir por escrito los siguí~ntes dat:os: 

• Q:.:ie:1 aprueba. 
- Estandares de qué se debe aprobar. 

- Debe aprobarse :inles de procesarse. 
- Deben controlarse los folios. 

b) Control de total por lotes del usuario. 

l. Deben mantenerse totales de control por lotes o similares 
en el departamento usuario para asegurarse de que todos -

los datos aprobados de entrada sean procesados y que és-

tos no se dupliquen. 

2. En caso de usar totales de control por lotes se debe ob -
servar lo siguiente: 
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- C:iJ.3 lote Jebe ~er numerado con.sccutiYamcntc. 

- De be co1Hc l~•'r 1 a fe cha de preparac i6n. 

- De be con tener anot .~e i6n <le 1 t ot a 1 de ,!ocum.:-ntos por 1 o-

te. 

- El tnmnno de los lotes Jebe ~er ra:onable para centro -

l::irlo~. 

Puede existir un total en unidndes o en importe, lo 

- Es conveniente usar una hoja de cabecera .de lote u hoja 

de envío en cada Jete. 

- l:.st::i for;.;;i <lebc inJ ic;ir el arnmente la infon:1ación de 

control. 

Esta form;i ~cbc haber sido aprobada por el usuario. 

3. El departamento usuario debe mantener un registro de en 

vio al centro de infonn5t1..:a. 

.. . Debe nantcncr el dcp:irtarncnto u~uario prcccrlinicntcs es -

critos concernientes a los controles de entrada. 

S. Existencia de proccdlnicntos que prohiban sobrepasar o ha 

cer caso omiso de los controles de entrada. 

E! U!~•rin <lchc ser infernado de Jos lotes que no balan -

cean o concilian en la primera corrida. 

7. El número de lo tes que no ba 1 anee an o con e i l i:in debe ser 

rn:onablcmcnto bajo, ln tendencia de rechn:os es importa~ 

te. 

e) Cambios n los archivos ~ncstros. 

1. Debe usarse una forma de papelería especial. 

Z. Es necesario que el cambio sea a iniciativa y con autori

zaci6n del departanento usuario. 

3. Deben acumularse los totales de control y conciliarse po~ 

teriorment.e. 
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J. Debe emitirse un listado de cnmbio5 por el computador y -

ser revisado por el departamento u!<uario. 

S. Debe haber ¡>rocedimiento!< escritos parn preparar los c:im

bios. 

d) Transacciones rechn:aJas. 

l. El usuario debe estar satisfecho con lns pruebas o corri

das Je .;odici6n y vnlidaci6n que 5-e reali:an y de que los 

programas detectaran lns transacciones o movimientos inc~ 

rrcctos. 

2. El volumen Je transacciones recha:ndas Jebe ser ru~onab!c 

mente bajo; es conveniente cb5ervar ~u tendencia. 

3. Debe existir per!odicamcntc un 1 istado de errores con in

formnci6n suficiente para corregir el error. 

4, Deben establecerse proceJinientos nJccuaJos en el depnrt!! 

mento usuario para rev ísar los crrorc:::o ;.· h:icer 1 (l~ corree 

cienes. 

S. En caso de no emitirse listados de transacciones recha:n

das, el usuario debe mantener un regi,tro Je éstas. 

6. Las ~ran~a~~i~~c: ~~chn~~tl3s deben ser corregidns y envia 
da:. a prcce.sar nucv:incnte en forna pcrío<lica; el tiempo -

de correcci6n es importante. 

7. Deben cxistir proccdimicntos escritos actualizados para -

tratar transacciones recha:adas. 

1.!) Controles sobre las salidas. 

l. Los usuarios deben cÓnciliar lo~ totales de salida con los 

controles de entrada de todos los datos entregados. 

2. Los listados o informes de salida deben ser revisados por 

la serencia del departamento usuario. 

1 
1 
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3. Los documentos f1iente ,\ehL•n !'cr ,\e\·ueltO>' al u"uario de- -

bidamente archivados. 

~. Los documentos ne¡;ociablc>' que emite el com¡nn:ador (che -

ques), dchen ser firmado,- por personal ajeno al centro Jn 

forr.-:!it.icn. 

3.11.7.2 Controles en la entrada de datos~~ontroles de 

proceso de datos. 

a) Fun~ió~ de cnntrcl {rnc-:;:t de cont_rol) 

l. ~l personal de control debe determinar si recibi6 los da

tos adecuados de entrada y si no hay faltantes. 

2. En control se debe mantener un registro de lotes entrega

dos al Srea de transcripci6n y al firea de operaci6n. 

3. El personal de contrul Jebe =antcncr control Je campos im 

portantes, n6rnero de transacciones, etc. 

~. Debe conciliar los controles de entrada con los de salid:i 

respectivos. 

"• nc~e!: ~·:-:\ .-t ir procedimientos escritos y actunli~ados de -

control. 

6. Deben existir procedimientos que prohiban hacer caso omi

so de lo~ pasos de control establecidos~ 

b) Trnnscripci6n de datos. 

l. Debe existir un instructivo para la captura (trnnscrip -

ci6n) de datos de cada tipo de trnnsacci6n. 

2. Los procedimientos contemplan la verificaci6n ele campos -

importantes (o pruebas equivalentes, dígito verificador, 

transcripci6n a disco con chequ~o de totales, ~te.) 

¡¡ 

' 
' 
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3. l:!cbcn existir procedimientos c¡ue prohiben h:icc.-r, c¡¡so orni 

so de la funci6n de transcripci6n y de verificaci6n. 

c) Terminales en línc.-a. 

1. El procedimiento puede sc.-r: 

- RJE, proceso remoto. 

- ~n línea con proceso postc.-rior 

- En l ~nea en tiempo real. 

los controles deben ser adc.-cuados (sccci6n de controles 

generales). 

3. Deben existir palabras cla\·c adicionales para accesar ar

chivos i~port~~tcs o ~fe~tuar tr¡ansaccioncs importantes. 

4. La pal<Jbra clave es destruida o borrada (se reescribe so

bre 6sta hasta hacerla lcg1ble) Jespu6s de tecleadn. 

5. Deben existir procedimientos para que los operadorc.-s no 

puedan usar la terminal para modificar los pro~ramas del 

usuario o del sistema. 

6. El programa del computador debe checar la identificaci6n 

c!e la terminal, incluyendo si lí! t:-ansacci6n solicitada -

se puede hacer desde esa terminal. 

7. Se debe hacer el 1·econocimit•nto de transacciones indivi -

duales o grupo de.- transacciones. Retransmitiendo n la -

terminal (para verificar c¡ue no haya pérdida de informa-

e i6n.) 

8. Los documentos tecleados deben ser marcados o sellados P! 

ra evitar que se vuelvan a teclear. 

9. Se debe asignar un número consecutivo a cada transacci6n 

desde cada terminal. 

10. Se deben usar mensajes de inicio y de fin d~.transmisi6n, 

para verificar que toda la informaci6n se trnnsmüi6 co -

rrectamentc. 



1 ' ' 

~l. Debe estnbleccrsc un ~6toJo pnrn dejar rastro Je audito

ria de lns transncciones introducidas a trav6s de ln ter 

minal. 

3. 11. 7. 3 Controles .le procesamiento. 

a) Edici6n y validación d~ las transacciones. 

l. Los programas Jr ~J1~i6n de ~=lid~~ibn deben ~erificar la 

existencia de números J~ cuenta o datos importantes con 
los archivos maestros o con tablas apropiadas. 

2. Los programas de cdici6n validaci6n deben: 

- Probar la existencia Je blancos o lctrns en campos num6 

rlC05. 

- Checar si hay Jatos que falten. 

- Balancear a ceros. 

- Hacer pruebas Je límites (edades, fechas, sueldos, etc.) 

Checar la combinaci6n de campos adecuados. 

- Prueban que no se ha duplicado la transacción. 

b) Transacciones recha:adas. 

l. En caso de existir un archivo en suspenso do transacciones 

recha~adas este debe imprim1rse per~odicamcnte. 

2. Debe existir u11 proccdi:::iento p<'rn remover transacciones -

recha~adas y corregidas. 

3. Si no existe un archivo de este tipo, el controlista debe 

llevar un registro de las transacciones recha:ndns para de 
terminar su corrección y reproceso. 

4. Las transacciones rechazadas deben ser procesadas desde el 

principio incluyendo las pruebas de edición validaci6n. 

5. Alguien debe revisar lo naturaleza y volumen de los recha

zos para evaluar: 

- Controles inadecuados en captura de datos. 
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- Verificaci6n inadecuada. 

- Diseño incorrecto de docur.H.~ntos fu<"ntc. 

- Errores en la preparaci6n Je los documentos fuente. 

- }!al diser'\o de los program:>s de cJici6n v:ilidnci6n o de 

otros programas. 

6. D.•bcn existir procedimientos escritos actualizados par:i -

el centro de informática respecto al trato de. tiansaccio-

c) Conciliaci6n y balances de archivos. 

1. !'cb..:n existir controles de corrida n corrida adecuados -

(pueden incluir cotejo del saldo final de ln corrida nn -

tcrio1· .11 saldo inici:il .J~ 1:1 nueva corrida; s:ildo ini -

cial a saldo final; o controles pasó por paso). 

2. El co~putador puede estar programado para cumplir con csa 

ta re a .. 

3. Si el computador no checa los totales corrida a corrida, 

lo debe hacer el controlista en un registro cspcc1flco. 

4. Deben conciliarse per~odicamente los saldos del archivo -

maestro con los totales dc control. 

d) Controles sobre los listados y reportes de salida. 

l. Toda la información de salida generada por el computador 

debe ser entregada a la sección de control. 

Z. Los totales de salida deben ser conciliados por la; sec -

ción de control con los controles de entr~da i de proceso. 

3.12 Hedidas de seguridad. 

Con tendencia a salvaguardar ilillto lais~~~f'idad"•dcl pe!. 

sonal como la seguridad de- la información y de losc_qtiipos --



utili=;¡Jos en un :í:-.~;i de tr:ib:ljo, l:t segurid:Hl ,,,, el con_iunto 

de conocinit. .. ntos técnico~ quC' t icnc-n por ohj1..'to ~\·itar :icci -

dentes de tr:ih:i.io y protef,<'r la inforr.;ici6n ~- lo:: equipos. 

La se¡;uriJ;iJ utili::• p;ira su:; funciones un;i :<erie de nor 
rnas de cstrict~ obscr,·ancia )' ¡1ro1101·ciona form3s 11~1·n rc~li -

:ar con absolut;i confiabili<laJ la utili:aci6n de sistemas de 
in for,.wc i6n. 

Par;¡ tener un sistema de seGuridad funcional, es necesa
rio conocer las propiedades de los materiales y las sustan -
cias que se mancj.1n p:ir:i tor.iar decisiones en cuanto al tipo -
de normas que se van a sc&uir con la ayuda de elementos físi
cos que salv3¡;uardan esa confiabilidad. 

El movimiento Je informaci6n, de cintas y de discos en -
un archivo o en un centro de c6rnputo, comprenden un conjunto 
de operaciones generales y Je principios básicos cuyo conoci
miento es indispensable p:ira establecer en cada lugar y en ca 
sos concretos las resoluciones más adecuadas para eliminar -
ri<."s¡;os. 

La finalidad de reor¡;ani:ar el movimiento de los suminis 
tros, evita tambi6n el deterioro y la pérdida de control en -
la informac i6n. 

Todo centro Je c6mputo, debe llenar las condiciones necc 
sarías de construcci6n nJecua<ln en materiales y espacios con 
las instalaciones complementarias que se necesitan, debe te -
ner ventilaci6n, iluminnci6n, temperatura, etc., que satisfa
gan el funcionamiento de los equipos y la protecci6n de los -
archivos. 

Debe contar con los medios suficientes para combatir un 
incendio en caso de que dstc llegase a ocurrir, el equipo con 
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tra incendio, debe estar Jiseftado Je acuerdo a los materiales 

que conforman la estructura del &rea <le trabajo, así como el 

equipo que se maneja. 

Las condiciones ambientales deben ser vigiladas constnn

temente y corregidas en el momento en que se perciban fallas 

susceptibles de propiciar algún siniestro, una de las nedidas 

de seguridad a seguir es e\'itar que las personas que ingresen 

a la sala de c6mputo o al lugar donde fe encuentre informa 

ci6n almacenada, fumen, i:ianeien todo tipo de objetos flama --

que produ:ca reacciones que de una ferna u otra puedan daftar 

al sistema o a la informaci6n que ahl se concentre. 

La electricidad es un fen6meno natural que se presenta -

como una forma de energla. La cual nos sir\'e cono medio para 

el funcionamiento de los equipos de· .:6mputo. Unü instül:icién 

defectuosa es fuente de un alto Ír.dice de ries¡.;o para la pro

vocaci6n de incendios, algunas precauciones elementales que 

se deben contemplar para evitar siniestros eléctricos son: 

ce las áreas de tra~njo en cajas aisladas. 

2. Las instalaciones deben mantene1·se en buen estado y evi -

tar sobrecargas. 

3. Todas l~s cs~ructurns q~e soporten npnratos y equipos 

eléctricos deben estar conectados a tierra. 

4. ~n caso de incendio <lel equipo o de algún área <lel centro 

de informática, se debe desconectar la corriente y en oca 

cienes es necesario utilizar extinguidores de bi6xido de 

carbono aplicando el chorro nl pie de la flama. 

S. Debe existir en el centro de informática un medidor de vol 

taje para utilizarlo en caso de que la luz se vaya, debe -

haber un estSndar de voltaje para lo~ equipos. 
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La prevenci6n Je in~en<lio~ por medio Je la ~otaci6n y de 

la instalaci6n Je aparato~ v l[~eas Je a~un, deben incluirse 

en todo proyecto de a<laptaci6n <lel ~rea <lcl centro Je inform5 

t ica. 

El personal '¡uc labora en esta árc~, i\cbc ser informado 
por medio Je seftales, indicaciones escritas o ilustradas acer 

ca de lo que se Jebe hacer en cn$O Je siniestros. 

,\Jgunos elementos ut il i;ado' pnro el control de un incc!!_ 

dio pueden ser los siguientes: 

- Aparatos manuales de extinci6n. 

- Bombas hidr!iulicas. 

- lledes de agua. 

3.12.l Seguridad en operaci6n. 

Algunas consideraciones de seguridad para las operaci~ 

nes en un centro de infor~4t icn son los siguientes: 

- S6lo el personal nutori;ndo tiene acceso a la operaci6n 

del e<tuipo. 

- La persona operadora debe conocer el trabnjo y la mcctí

nica de opernci6n. 

- Al escuchar algGn ruido anormal, detener el trabajo y -

la mecánica de operaci6n. 

- Cualquier ajuste, limpieza, servicio de mantenimiento -

debe efectuarse con el equipo apagado. 

Otro de los principales problemas que pue¿en existir en 

un centro de informática, es, la pérdida de informaci6n debido 

a que el manipuleo de ios medios magnéticos (discos, cintas, -

diskettes), se lleven a cabo en un lugar donde exista magncti! 

mo, por lo que se recomienda verificar la ausencia de campos -
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rnnsnéticos cerca del lugar donde se maneja la informaci6n. 

3.12.2 Respaldos. 

Es recomendable poseer copias de los archh·os más im

portantes, los cuales debcrlín conser\·arse l'n un 1 u~ar di fl'l"C!!_ 

te al centro de informlítica o incluso al inmueble donde se en 

cuentra éste, para que en caso de pérdida de la información, 

sea f'cil su recuperación. 

Otro tipo de respaldo, es contar por lo menos con una -

instalación similar a la propia que apoyado con un convenio -

de respaldo pueda ser usado en caso de que falle el sistenn -

propio. 

El acceso a la informaci6n debe estar restrinRido a de -

terminadas personas para lo cuul exist<'n medidas de S<'guridnd 

que van desde una llave para prender la terminal, usar llaves 

(claves), de acceso nl sistema y a la información, las cuales 

deben ser confidenciales. 

3.13 Evaluación de la productividad. 

Este es sin duda uno de los puntos más difíciles de de

terminar, ya que podrl:amos decir que un centro e,; producti\·o 

cuando mantiene el 100\ del tiempo de C.P.U. ocupado, lo cual 

nos estarla haciendo caer en un error, puesto que podrla dar

se el caso de que el tiempo de C.P.U. estuviese siendo usado 
en aplicaciones sin importancia. 

La productividad se puede medir en base a estándares 

preestablecidos tomando en cuenta: 



LJ cant iJad \.ic info:-~:ic i6n \1uc este proporcione. 

La ccnfiahilidaJ Je la informaci6n. 

La oportunid:iJ. co:~ que se oht ient.". 

Haciendo una ccnparaci6n del costo que rep1·csonta dicha i!! 
form<1ci6n en ~ase a otros posiblo:; medios que podrían usnr 

se par<1 obtener Jicha informaci6n. 

Para <lctor"1in:ir la ¡no,luctivid:id de un Centro de Inforrn~ 

tica, so cuenta t:inbién con las esta<llsticas de sistema, lns 

cuales nos reportan en un r:iomcnto <lado: la :iplicnci6n o uso -

que se ha hecho del computador, el tiempo perdido en rcproce

sos, el tiempo no disponible de algunos componentes del hard

ware por fallas de 6stc, etc. 

Aunados los elementos dados nnteriormente a que cada de

partnmcnto usuario se convierta en una sccci6n de anSlisis y 

que eval6e conjuntanente con otros departamentos de la empre

sa, como podrían ser contabilidad y el mismo centro de infor

rn5tica, las condiciones bajo las cuales fue posible la obten

ci6n de dicha inforr:iaci6n. 

ror lo tanto en la dctcrrn1naci6n de la productividad ta~ 

bién debe considerarse las mc:clas Je trabajo que los operad~ 

res del centro de informdtica hagan con las corridas a proce

sarse, ya que de esto depende en gran parte ln cantidad de i~ 

formación que el computador maneje r rl'porte. 

3.14 El Licenciado en Contaduría en un Centro de Informática. 

En este punto se plantean las características, habilid! 

des y prcparaci6n profesional. 
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Características. 

Aún cuando el Auditor Operacional no necesariamente de -

ber4 ser un especialista en inforrn:h ica, es necesario que cue!! 

te con conocimientos que permitan expresar opiniones y expo -

ner recomendaciones que sean Útiles a la empresa, por esta rn 

:6n requiere poseer las siguientes características. 

~lente analítica 

Buen manejo de recursos humanos 

Ser explícito en la aportnci6n dl" ldcas. 

Tener conocimientos de las actividades reali:ndns en las -

4reas de administraci6n, operaci6n sistemas y programaci6n 

de sistemas. Saber evaluar los registros proporcionados -

por el sistema. 

Habilidades. 

Deberá cubrir requisitos específicos en el 4rea de informá 

tica. 

Conocer el lenguaje de informática necesario para poderse 

entender con los expertos en informática. 

Debe entender el uso del soft1>arc cn la o¡>eraci6n del com

putador. 

Habilidad para comprender el funcionamiento de los equipos. 

Familiarizarse con los conceptos técnicos de inf~rmática. 

Utilizar el computador. 

Preparación. 

La preparaci6n que requiere un buen licenciado en contadu

rlu en infcrm,tica lo podrá obtener, mrdian~c cursos en las -
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gramas de seminarios, para pesteriormenrc sea capa: Je: 

Estar preparado para la determinaci6n de los controles esta 

blccidos sean apropiados rara la protecci6n Je la compaft[a, 

y adcrn~s sean mantenidos efectivamente. 

Que cada Jcpartarncn~o c~t6 llcv~1J1Jo .~ ~abo les planes, polf 

ticas y procedimientos de los cualc:< 50n rc:>ponsables. 

resultado justo, correctos y expeditos. 

Etica profesional. 

La actuaci6n profesional del Licencindo en Contaduría, se 

basa en dos elementos: 

Su técnica de trabajo y 

Su calidad humana. 

La ..,, iiiu:&:l \:?~ rc:;!..:l:::!c: tl~ l.:?. pr-epsrn'= i.Sn :icnd6mica adqui

rida tanto en centros de estudio, como asistiendo a conferen

cias que traten temas inherentes a su profesi6n, o suscribién 

<lose a revistas especializadas, cte. 

La segunda es también igual de importante 4ue la ante- -

rior, es producto de los atributos morales que debe tener to

do profesionista, para poder merecer la confianza y el recono 

cimiento de su clientela. 

Dado 4ue la Auditoria Operacional constituye una nueva -

especialidad dentro del campo de acci6n de la Contaduría P6 -

blica, el auditor operacional, debe cuidar el prestigio de 

la profesión y con ello la buena imagen de que go:a nctualme~ 

te la Carrera de Licenciado en Contaduría ante la sociedad en 
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general, y es por esto que resulta necesario que base su acti 

vidad, desde un punto de vista 6tico, no s6lo en sus convic -

cienes personales, sino ta~bidn en las ncrnas de conducta es

tabl<.'cidns en el C6di¡;o de i;tica Profesional. (DICP) 

,\este respecto, el C6digo de Etica Profesional menciona 

en la p:irte t!c ":ilc;ittcc e intcrpr"t~\~i0n··, io si!!Uicnt:c: 

"Este c6di¡:o normar!i la conducta Je! contador público en 

sus relaciones con el público en general, con su clientela, y 

con sus companeros de profesi6n, y le ~er~ aplicable cualqui~ 

raque sea la forma que n.·,·1sta la .-11:tiv:,!ad, especialidad -

que cultive, o la naturalc:a de la retribuci6n que reciba por 

sus servicios, incluyendo aquellos c;isos t·n que ;tCtÚe como cm 

pleado de al¡;una inst ituci6n privada o ,Jt.¡ Estado." 

Cabe ::icncionar a este n~spccto que aún en t•l contenido -

general del C6di¡;o refcriJo no se haec• r,•frrt·ncia dirt·cta de 

la Auditoría Operacional, Jado que 6stc corresponde a una nu~ 

va especialidad de la Contaduría l'Úbli(a, sin embargo, es ma

terial del ~isrnot de 3cuc~Jo con los t~rminos ;a11t~s expuestos, 

por lo que para su aplicación a la Auditoría Operacional, 

mientras no haya nin¡;una modificnci6n sobre el particular, d! 
bcrá asimilarse ésta en lo aplicable con las normas establcci 

das para la auditoría de estados f~n;1ncit·r0s, sobre to¿o en -

aspectos tales como independencia mental, cntranamicnto técn! 

co, cuidado)' diligencia profesionales, etc., quc son objeto 

de regulaci6n de las normas de auditoría, tanto financi~ras -

como operativas. 



~:éxico, 1'. F., :t <le Diciembre de 19S~. 

C. DIRECTOR GESERAL 

Adjunto a ln presente, nos permitimos cnvi:ir a Usted una -

recopilaci6n de nuestras observaciones respecto a situaciones 

u operaciones detectadas en ln revlsi6n al Centro de Inform~

t ica de esta Empresa. 

Al~un3~ Je ~~r~c cbscrv3cioncs ~·~ fueron info1·rn~dns y co
mentadas en su oportunidad con las ~re:is correspcnJicntes, -

por lo que el contenido Je este informe se limit:i :t <lC'tnllar 

aquellas situacio~es que a nuestro juicio profesional ameri -

tan ser puestas en el conocimiento d<' la Direcci6n de estn Em 

presa. 

Agradecemos atentamente la asistencia recibida por parte 

del personal que tuvieron a bien atendernos, riuicnes con su -

diligente atenci6n a nuestras labores, nos permitieron cum 

plir con oportunidad con nuestros objetivos <le revisión. 

Esperamos que los cor.:entar ios ~'xpuestos tt'ng=n la ut i1 i
dad que pretendemos, y, como siemjlre, nos r(•iternmos n sus --

6rdenes para cualquier aclaraci6n o ampliación al contenido -

del presente informe. 

A T E N T A M E N T E 



SEGUNDA P A R T E 

4 • CASO PRACTTCO 

~.l Descripción do 13 empresa. 

Generalidades. 

La empresa visitada es una entidad econ6mica pertenecie~ 
te a la industria del cal:ado, su principal producción es la 
del calzado deportivo. 

Se decida a la venta de estos productos en el Distrito -
Federal y distribuye sus productos al interior de la ílep6bli
ca Mexicana. 

La gráfica de organizaci6n general se da a c;nocer en el 
cuadro 1. 

El Centro de Jnformafica, está localizado dentro de la -
Gerencia de sistemas, dependiendo directamente de la misma. -
El cuadro 2, contiene la gráfica de organización de la Geren
cia Ue Si:i~t:¡¡¡ca5. 

Se realiz6 una visita a las instalaciones de la empresa 
con la finalidad de familiarizarse con el equipo usado en la 
medida que fuera posible, así como conocer alguna~ particula· 
ridadcs de dicho equipo. 

4.2 Descripci6n de los equipos de c6mputo. 

Una minicomputadora'H.P. 3000 (serie 3) con: 
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Z mcgab)·tes de memoria pri11cip~l 

360 megabytes Je memoria de disco 

lS t:erminalcs 

unidaJ de cinta 

l impresora con 300 líneas por minuto 

Una 111icrocomputadora 11.P. 300 (serie 3) con: 

240 megnbytes de memoria de Jisca 

12 terminales 

unidad de cinta 

1 impresora con 300 líneas por minuto 

1 red de teleinformática, cuadro 3. 

El equipo de captura son las pantallas de video, el cua

dro 4 nos muestra la gráfica del sistema. 

Se tienen accesorios de operaci6n: 

desencarbonadora 

cortadora de papel 

trituradora de papel 

entintadora de cintas 

Los sistemas automatizados son: 

Contabilidad 

Crédito y cobranzas 

Ventas 

Facturaci6n 
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Almac6n de productos terminados 

Almac&n de materias primas 

Tesorería 

Cuentas por pagar 

Sistema de informaci6n gerencial 

Cont1·01 de producci6n 

Costos 

:\ér.iinas. 

Le~ Ufuarios ~el c~nrro de in!cr=3fica sen las diferentc5 
Steas que se benefician con el uso del sistema, incluyendo el 

mismo centro de informática. 

Los trabajos ~e realizan en forma de: Lote y en Linea. 

~.3 Programa de trabajo 

Presupuesto de tiempo y visitas. 

El ti~!!!l"' ~n que se ha de efectuar la presente Audito ría 

ser5 de SS horas y se desarrollarán las siguientes visitas: 

a) Visita preliminar 

bJ Visita intermcdiu 

c) Visita final 

a) Visita preliminar. 

Tiempo estimado 

15 horas 

:.:. horas 

7 horas 

Esta visita se realizará el día 16 de noviembre de 1987 

y terminará el mismo d{a. A continuación se detallan las 

áreas a revisar y el presupuesto de tiempo asignado a cada 

una de ellas. 



A reas 

Programaci6n y sistemas 

Operaci6n y producci6n 

Usuarios 
Revisi6n del sistema 

l .JO 

Tiempo estimado 

5 horas 

5 horas 
2 horas 

3 horas 

El personal entrevistado para la visita preliminar fue -

el siguiente: Subgerente de informática, Líder de proyectos -

de producción, finan=as, n6minas, supervisores. 

b) Visita intermedia. 

Esta visita se iniciará el 17 de noviembre de 1987 y se -

terminará el día .2-l de no,•icmbre de 1987. Durante la visita 

se efectuará el siguiente trabajo: 

Desarrollo de la revisi6n, verificación y pruebas en las 

áreas que intervienen en la Auditoria Opcrncional. 

Arcas 

Programací6n y 5istecas 

Opcraci6n y producci6n 
Usuario::; 

Revisi6n del sistema 

Ti cmpo es r. i 1'!1!tlo 

1(1 horas 
10 horas 

5 horas 

8 horas 

El personal que intervino en la presente visita, es el -
asignado para la práctica y se apoy6 en informaci6n recabada 

en entrevistas al personal del centro de informática. 
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.i. 3 .1 Desarrollo general de actividades en cada área 

l. Program:1ci6n y si:Her.1:1s. 

A ésta parte de la pr1ctica, se aplicaron técnicas (en-

trevistas, cuestionarlos, examen Je la <locumentaci6n) tcndic~ 

tes a determinar el Grado Je Optimi:aci6n Je las tareas co

rrespondientes al AnSlisis, Diseno y Pro~ramaci6n, arcG6n<lcse 

~ cst,11<lares mí:11~os 1·cqucri<los t'ara consiJcrar corno acepta-

ble ésta funci6n del Centro de lnforrndtica. 

En la~ activ1dadcs tale~ como el desarrollo Je nuevos 

sistemas susceptibles de automati:arsc. incluyendo el estudio 

preliminar, la de!inic16n Je requerimientos r e5peclficacio-

nes técnicas, el diseno, la prcparacl6n y pruebas de progra-

rnas, el establecln1cnto de procedimientos, la prueba, la con

versi6n e inpl~i.~e~::.ciln Jcl stster.:a )' el dc.snrrollo e.le la do 

cumentaci6n soporte. 

El mantenimiento a los sistemas y programas existentes y 

el desarrollo de la documentaci6n soporte. 

La capacidad de equipo in5ta!adc GUC tan adecuado es pa

ra las necesidades de la empresa a corto pla:o y si es suscee 

tible de incrementarse de acuerdo a fuluros requerimientos, -

los conocimientos del personal y el apoyo que proporciona el 

proveedor del c4~ipo, perm1te utili:ar el equipo actual en ·

una forma eficiente considerando el uso del sistema operativo 

y otros programas de soporte m5s adecuados al tipo de aplica

ciones existentes. 

Asimismo la existencia de procedimientos de seguridad y 

protecci6n que aseguren razonablemente: acceso restringido a 

personas no autorizadas a los datos, programas y actividades 

rln operaci6n: medidas preventivas y correctivas en caso de si 

1 
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niestro y fallas prolongadas del equipo, reconstrucci6n de a~ 

chivos y programas destruidos accidentalmente o por otras ca~ 

sas; establecimiento de procedimientos de respaldo y rccupcr~ 

ci6n de archivos de datos, programas y Jocumentaci6n. 

Debido a que los estándares se encuentran mencionados en 

la parte referente a controles en el capítulo 3.11, s6lo se -

hará menci6n a las conclusiones a las que se lleg6 en el pre

sente trabajo. 

Las p:isas sujetes a cvaluaci6n fueron los siguientes: 

l. Requerimiento 

2. Análisis prcl iminar 

3. Diseflo conceptual 

4. Análisis t!ct:illado 

5. Diseno detallado 

6. Desarrollo 

7. Documentaci6n 

8. Implan'tación 

9. Operación 

10. Mantenimiento. 

Como resultado del trabajo desarrollado~sc.llcg6 a las -

siguientes conclusiones: 

Existe dentro de la empresa un plan de trabajo lo sufi-

cientemente efica~ y supervisado por personal capacitado para 

la correcta consecusi6n de los fines deseados dentro de la a~ 

tividad de investigaci6n, análisis, dise~o. desarrollo e im-

plantaci6n de sistemas. 



Se enccntr6 que todos y cada uno de los pasos descritos 

anteriormente, est5n debidanenre intesrados, ademtís de estar 

documentados y en constante supervisi6n por parte <le la Comi
si6n Interna de A<lninistraci6n (subcomisi6n <le sistemas). 

Después Je l1abc1· r~vi~~Jo les =anu3lcs lle 01,c1·aci6n, 3SÍ 

como también los ejemplares Je normas y procedimientos para -

el desarrollo <le sistemas y haber efectuado entrevistas con -

el personal, se presentan las sisuienres observaciones: 

Se <lej6 ver que ademtís de la rcslamenraci6n existente en -

ccan:o ~1 :!P~~1·!·011~ ~ i:rl~:~:~c16n J~ ~i~tcm~1s, hay pers~ 

nal que no se aresa al esrtín<lar establecido dentro <le la -

empresa por no estar de acuerdo con las medidas preestabl~ 

cidas o por no conocerla5. siendo 6sto en un grado muy ba

jo pero que rendrtí que ponerse especial inrcr6s para que -

6sta situaci6n no se sencralice. 

Existen algunos puntos que :lÚn no csttín debidamente regla

mentados dentro de los manuales Je normas y procedimientos, 

por estar en proceso de difusión debido a lo cunl se reco

mienta efectuar una visita posterior para verificar la im

plnntaci6n de!' dl"·hn~ "'!!!"'!~!!!!!.:!:. 

El Software y el hardhare son adquiridos a base de un e! 

tudio. evaluando difercntrs alternntiV3S, aunque se Jetti·mi116 
que la configuraci6n no siempre está equilibradn y adaptada u 

les procesos debido a la cvoluc16n <le los procesos o de la 

configuración, ya que cstSn sujetos a la <lin5micu del sistema. 

Cuando se pierde el equilibrio de los sistemas se busca regr~ 

sar a éste nuevamente a la mayor brevedad posible. 

Constantemente se desarrollan nuevos sistemas los aumen

tos en la configuración de los sistemas existentes (aumento -

de datos, mayor frecuencia de uso, mayores periodos para cva-



luaci6n de estadisticas, ampliaci0nes departamentales de los 

usuarios). 

Esto se refleja en la necesidad de mayor capacidad de al 

macenarniento, más tiempo de procesamiento, mayor tiempo de 

respuesta y mayores recursos en general. papelería, cintas. 

etc. al haberse sobrepasado de las capacidades caracteristi

cas. 

Los cambios en los equipos se han debido a la capacidad 

de las miiquinas. 

Se recomienda en éstos casos. la ampliación al sistema -

existente r solamente que no sea posible, comprar una nueva -

rnSquina preferentemente con el mismo proveedor o si no una m! 
qu-na que sea compatible con la informaci6n que se ha maneja

do, de otra forma se tendría que programar nuevamente. 

2. Opcraci6n y producci6n. 

El 5rea de producci6n y opcraci6n es muy importante, ya 

que en el se realiza la tarua pr5ctica de aprovechamiento de 

'.ln ~i .c;i--e-m:i. 

En 6s~a área ce cperaci6n los roles de operación cuentan 

con tres turnos y un turno especial en los fines de semana. 

Para cada turno se asigna un operador controlado por un 

!'llpervisor de operaci6n. debido a una política muy práctica -

donde todos los operadores están obligados a manejar todos -

los equipos. 

Una de las operaciones que se realizan. es la operaci6n 

de consola: 

El operador realiza el trabajo de atención a los mensajes -

que despliega el computador para solicitar los diferentes -

recursos que le son necesarios en la cjecuci6n de un traba

jo, así como los mensajes referentes a la situaci6n ~n que 

se encuentra el equipo en ~eneral y control del n6mero de -
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corriJas; tambi6n rcali:a la me:cla de 6stos para lograr -

una cxplotaci6n lo :nás 6pti::ia posible del e.¡uipo Je c6mpu

to. 

Su labor est5 basaJa en un ~anual de Operaci6n, el cual in 

dica las diferentes ~l¡crn~ti\·~~ a scgui1· ~ntc los posi- -

bles problemas <¡ue se susciten Jurante la opernci6n Jel - -

sistema, así como tanbl6n la forma correcta <le operar el -

mismo. 

Existe un Manual <le Xcrmas y Procedimientos que se cncuen

t ra fuera Je uso <!ebi..!o a su obsolescencia, en cuanto a la 

metodología, se puede decir que no es funcional debido a -

la inexistencia Je =anuales e instructivos que den linea-

mientes n scsuir en cada opcraci6n, en otras palabras, los 

manuales corresponJcn a equipo>' que ya no est5n funcionan

do. 

El operador de con~ol~ rer~~t3 su trab~jo al Supervisor, -

quien a su ve: revisa e inJica los errores encontrados en 

el desarrollo Je la operaci6n <le la consola. 

Operaci6n de discos magnéticos (disk puck); 

El ~rere~c~ ~~ ~!~p~~iti~0~ müg116ticos, se encarga de 

proporcionar al conputador la5 c!c:cntos físico• (cintas, P! 
quctcs de discos) necesario$ para la realizaci6n de los dife

rentes <n•hajo:;. 

En cuanto a la producci6n, se puede decir que la obten-

ci6n de reportes es el re5ultado de la coordinaci6n tanto de 

los recursos humanos como la utilizaci6n del equipo por medio 

de los estSndarcs, controles y medidas de .seguridad. 

Estos reportes son analizados y utilizados por los usua

rios, quienes se encargan de indicar las deficiencias y apli~ 

caciones que deben hacerse dentro del análisis de sus necesi

dades de infor~aci6n. 
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3. Usuarios 

Son l3s diferentes Sreas que hacen uso del sistema para 

la obtenci6n de informaci6n por medio del procesamiento de -

los datos que ellos proporcionan. 

Durante la entrevista !'e ob!'er\'6 que existe una buena ·

coordinaci6n entre el personal del Centro y Usuarios en \'ir-· 

tuü Je .¡uc se les hace partícipes Je los estudios, cambios )' 

modificaciones de los formatos y cuentan con limites de res-· 

ponsahiliJad por cada departamento usuario y la informaci6n -

que se les proporciona es clara y 'ul1c1cntc. 

Algunas ocasiones se les llega a recibir informaci6n no 

utili~able debido a la din5rnica del sistema. 

Cuando el usuario solicita nue\'os reportes o eliminnci6n 

de alguna informaci6n, son aceptables las sugerencias siumprc 

y cuando sean costeables y tornando en cuenta sus necesidades. 

Observaciones: 

Durante la estancia con los usuario~~~ 0b;cr~=~cn d~fi

ciencias para espcc1f 1car las CdractcrÍ$~ícas <le los archivos 

y los reportes, son en ocasiones entregados con 15 6 30 días 

de retraso, lo cual repercute en la dinámica del trabajo. 

Se cuenta con dos tipos de archi\'os; uno de tipo general 

y otro confidencial. 

c) Visita final. 

El objeto de ésta vi si ta, ,t:oma,;;ccC:~,lll~j,~~c el'' desarrollo 

de las investigaciones efectuadas ~eniro~d~l'cent~~¿e info~ 
mática. 
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Durante la presente visita se reunieron los jefes enca! 

sados de cada Srea r el personal aslsnado a practicar la Aud! 

toría Operacional en Informática, en ésta reuni6n se Jiscutic 

ron y anali:aron las Jeficicncias encontradas r las posibles 

soluciones p~ra el mejor funcionamiento del Srea Je informfiti 

ca en t;encr.1 l. 

El tiempo empicado para c~:a ~isita fue de 7 horas. 

En Auditorías pr;1cticaJas :interionnente, ~e h.::c ¡;;dente 

el rrcblc=a ~el prcCCS3cicnto J~ la inform~ci6n prO\'Cnicnte -

de las sucursales con que cuenta la empresa en el interior 

del pals, lo cual ocasionaba un retraso en la informaci6n de 

las operaciones rcali:aJas por la Empresa, a~n cuanJo dicho -

retraso s61o era Je unos cuantos d!as, por Jo que los trasto~ 

nos ocasion3dos eran di¡nos <~e rooarsc en considcraci6n por -

lo que se plnnte6, se buscara la forma de dar soluci6n al pr2 

b l ez;ia. 

Al practicar la presente Audiror!a, se pudo comprobar ·

que el problema de proceso de informnci6n proccdP~!~ de 1~5 -

sucur<~!~~. ~~~~·ito anteriormente, fue resuelto rncdianrc 1~ 

implantaci6n de~~~ rcJ Ja Jclcinformjtica, la cual dcspu6s -

de haber recabado informaci6n referente a este tipo Je inst! 

lacione~. viene a ~ubrir las deficiencias c1uc se tenían, obt~ 

niendo corno resultado. contar ccn inforrnuci6n a~tual1zaJa y -

como con~ecuencia la eliminac16n de pérdidas por la demora de 

información b6sica para la toma de decisiones. 

Se recomienda mantener en estrecha vigilancia la red pa

ra evitar el mal uso que 'e pudiera hacer de ella por parre de 

los usuarios de las sucursales r proporcionar a cada sucursal 

un instructivo de opcraci6n. 

Las operaciones diarias del nuevo sistema incluyen los 
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siguientes pasos, cada uno Je los cuales <lebe ser controlado 

aJecuadar.iente para que se ajuste a los estándares aJopt;i,\os -

por la Gerencia. 

l. Generaci6n de los Jatos de entrada una ve: que ha ocurri

do una transacci6n. La preparaci6n Je los datos Je entra 

da es usualmente un proceso manual y m5s costosa de toda 

la operaci6n y puede ser la fuente Je la mayorla de los -

problemas. 

3. 

Llevar los datos de entrada J~sJc ¿cnd: :llQ~ ~~ gcncr~n 

hasta el computador para que puedan procesarse. 

Convertir los datos a una 

manejar . 

forma que el computador pueda 

.i. \'erificar los puntos anteriores para encontrar errores, · 

corregirlos y volver a introducir las correcciones al ·· 

sist.ema. 

S. Procesar los datos en el Centro de Informática. 

6. Distribuir los informes a los usuarios. 

'· Gu~~d;r r ~l~~cenRr todos los datos que se requieran para 

:.:~o po~tcrior. 

Se recomienda la elaboracl6n de un Manual de Normas y 

Procedimientos de Funcionamiento en cada sucursal, como antes 

se mencion6, y darles a ~unoccr les objetivo• del nuevo siste 

rna de Teleinformática, en cada ~ucursal. 

Asimismo deben existir procedimientos de custodia, rete~ 

ci6n y reconstrucci6n de archivos y programas, planes de ac-

ci6n en caso de siniestros y que existan también los equipos 

contra incendios, observando que todo el personal sepa mane-

jar los equipos. 

Es recomendable utilizar la red de teleinforrnbtica en ho 
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ras con menos tr&fico Je lla~aJas, en horarios (vespertino y 

nocturno), las ventajas serian conseguir r5piJa~cnte comunic~ 

ci6n, tiempo de respuesta inmeJiata. Nenas posibilidaJes Je 

errores en tr:ln$misi6n Je datos l. un rncnot· costo. 

Debe implantarse un procedimiento que asegure que los d~ 

tos recibidos son controlados y capturaJos adecuaJamente, que 

la inforrnaci6n es prccesaJa en su totaliJnJ, les reportes 

sean completos y se distribuyan correctamente y el proceso Je 

los J;itos s~ l lc\·c a c•1lJu J.c :se~;~;..!;; :! le r•:.-q'J·:'."1º L.!c por l:i 

aplicaci6n respectiva. 

Debido a los puntos :mtericres, es recomcnJn;,le efectuar 

una visita posterior para verificar la implnntaci6n de los re 

queridos manuales y procedimientos . 

.i • .i Informe. 

Los resultados de la Auditoría Operacional son los si- -

su icntes: 

En forma general, la Gerencia de Sistemas, tiene un fun

cionamiento aceptuble y apesado a las Normas y Procedimientos 

que en la materia ha determinado la Empresa como e!<tándnres · 

para el mejor desarrollo de dicha activida<l. 

Se encontr6 que el material con el que está construido · 

el equipo de c6mputo, no es repelente al fuego y que por lo -

tanto en caso de incendio es fácil que se 1uopn¡;ue en la ins

talnci6n. 

Se recomienda que los extintores contra incendios senn -

manejados por todo el par~onal o al menos conozcan el funcio

namiento de dicho equipo y tratar de adquirir un equipo dcte~ 
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tor de incendios que pueda ayudar a la prevenci6n de sinies-

tros de este tipo. 

Es necesario que el Centro de lnformitica se ponga en -

contacto con los usuarios a fin de lle¡;or a un acucrJo sobre 

la forr.;a <le apro\·echnr mejor las áreas en disco fijo, ya que 

la saturaci6n de 6stos puede estar ocasionado por el mnl uso 

de dichas áreas y no a lo car¡;a de trabajo, por ejemplo: que 

el usuario en un momento dado car¡;ue programas o archivos que 

no ~e us:lr!in durante un Jctcrr.inaJo 1~pso Je ticmpc o fl\1C' una 

ve: terminado el trabajo a rcal1:ar v no volviendo a usar los 

archivu::t u p¡-v;:--::::~:- !E ... 1 ~hc!""C' l:.t:-- :l1·c:-~1s ncccs:1ri.1~. lo cual 

viene a significar una ¡;r;in pérJida en el tiempo <!e procc::<o. 

Por lo que la utili:aci6n Jcl computador no se lleva a cabo -

en base a un prograrnn en el 4ue se asi¡;ncn prioridaJcs r tic~ 

pos estimados del proceso. Con objeto Je establecer este pr2 

¡;rama, es recomendable se efcct6c un estudio de las cargas de 

trab3JO y se- dctct·htir.c l.:: po~ibil ida¿ Je distribuirlns para -

reducir el tiempo ocioso <le! computador y tambiEn el costo de 

tiempo extra por el trabajo innecesario. 

Se propone una administraci6n <le procesos que deben rea

ii:~s ~~ Ji~~i:=e~!e pnra determinar un calendario de trabajo 

de las prioridades Je diferentes procesos para evitar la satu

raci6n del computador y retra5o en el trabajo y para conocer 

el t iernpo de cada proceso )" a!'Í con:< íderar sus prioridades. -

(anexo l) 

En la Gerencia de Sistemas, se encuentra el Centro de In 

formática; en donde se lleva a cabo la operaci6n y producci6n 

<le sistemas; lo mismo que la pro~ramaci6n y sistemas se en- -

cuentran en la misma Gerencia, consideramos que es necesario 

un departamento de sistemas, que permita la concentraci6n de 

los programadores y analistas que realicen la programaci6n y 

desarrollo de sistemas y sea otra persona quien grabe o corra 
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los programas, esto provocarla mayor sericJaJ entre el perso

nal, debido a que sus relaciones Je trabajo son muy buenas -

porque la eJaJ pror..cJ io Jel person:il estií en 25 :iilos. a la ve:. 

sugcrimo;;. la elaboraci6n Je n .. t.1ualcs de procedimientos para -

C3da puesto y:1 que ~e tr~ta de f\111cio11cs ~ifcrcntcs y los ql1c 

ya cst.én, lo~ :ictu;i 1 icen, Jchcn tener en cuenta que 1,1.:; fun- -

cienes de diseno Je siste~as r programaci6n Jeben permanecer 

separadas de la operación Jcl computador, por lo c¡ue es nece

sario hacer la separaciSn Jel departamento Je sistemas con el 

centro Je 1nformStica. 

Se recomienJa en cuanto al personal del centro <le lnfor

~~ticn 1 p3r3 ~\1 co1t~ratac16n, se rcalicc11 pruebas de cjccu

ci6n de ta1·cas 11ara observar lo~ TC$Ultado~ Jur~~~c u:~ ~e~ - -

por lo menos y evitar Je esta manera el exceso de corridas a<l! 

cionales, de fallas Je equipo, Je mala programación del trab! 

jo, o tal ve: la ineficiencia, debida a una mala capacitación 

de los eLlpleados o la contrataci6n <le personal incompetente. 

Por lo que es necesario, se realice un estudio Je dcsa-

rrollo humano y una estadí~tica Je rotaci6n del personal para 

ver si la Empresa c!<t!Í conser\'an<lo, dentro Je los límites ra

:onablcs, a las personas calificadas, con esta atenci6n al ª! 
pecto del desarrollo <lel personal ayudar& a evitar los altos 

costos de cont1·ataci6n y entrenamiento u~üci~dc: ccn un al~o 

nivel de rotaci6n. 

Se recomienda no efectuar grandes cambios en el equipo 

en n;;:no:; :.!e 3 ¡¡flos, ya que sería imposible obtener una tasa -

de rendimiento aceptable sobre la inversi6n de capital, para 

esto es necesario usar un sistema de asignaci6n de costos que 

refleje razonablemente los costos, y tambi6n motive al centro 

de c6mputo y a sus u1uarios a actuar responsablemente. 

Se observ6 que la limpieza del centro de informática, en 

1 
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ocasiones se efectóa en horas en que la carGa de trabajo es -

bastante elevada, lo cual entorpece la labor de los operado-

res, por lo que consideramos que ésta labor se realice en ho

ras en que la carga de trabajo sea m5s baja (6:00 a S:OO a.m.). 

Se recomienda prohibir fumar Jentro <le ln 'ala Je c6mpu

to, ya que el personal que labora en dicho lugar lo hace in-

Jiscriminadamente y esto puede ocasionar danos a algunos com 

ponentes <lel sistema. 

Proponemos en cuanto al personal de captura de datos, no 

interrumpir sus l3borcs ~ob1~ t~J~ ~crq~c !~ Ji~tracciAn oc3-

siona errores en los reportes, de la misma forma a los progr~ 

madores no se les interrumpa porque tambi6n pueden errar, y -

la Jistracci6n les puede ocasionar olvido. 

4.5 Cuestionarios de aplicación 

Cuestionario área de: Operaci6n y ProJucci6n. 

l. Como operador, ¿c6mo considera su productividad? 

z. Mediante qu6 elementos contribuye la informaEica eficaz

mente a la rcali:aci6n de los objetivos de la empre~a? 

3. ¿C6mo se definieron o bajo qué criterios se definieron 

los objetivos informáticos? 

4. ¿La reali:aci6n Je los objetivos Informáticos se progra

m6 bajo la forma~ plan informático? ¿cu&les son a me·

diano y largo pla:o? 

5. ¿Se han definido los recursos necesarios para la realit~ 

ci6n del plan y hay un consenso del consejo <le a<lmlnis-

Traci6n sobre los objetivos y los gastos involucrados? 

6. ¿Las informaciones dlfun<liJas son necesarias y suficien

tes para la toma de decisiones? 
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¿Qu& objetivos han correspondiJo a la creaci6n de cada -

uno de esos rc11ortc~? 

S. ¿Los pla:os de Jifusi6n Je los reportes satisfacen a los 

usuario$? 

9. ¿!lay la po;;ibili<laJ de editar los progrnrJas fuente r de 

accesar cualquier archivo? 

10. ¿C:u!iJ c-s c-1 ni'"cl ,Jcl rc-spo:rn!'ablc in!oriná't.ico en la je-· 

rarquín a quien reporta? 

11. ¿Las nisic~es <lcl servicio infor~~tico form:in un tt>do 

coherente y conpleto? 

12. ¿Bajo qu6 criterios la competencia del ~crs~rial informá

tico es suficiente? 

13. ¿El potencial humano bajo qu6 requerimientos está adecua 

do a la empresa? 

14. ¿qué medios tiene el responsable informático par~ hacer 

respetar una cierta coherencia de conjunto, en el caso · 

de desccntrali:aci6n de los estudios y de la explotaci6n? 

15. ¿Se dele~an al responsable informático poderes efecrivo~ 

por parte de su superior Jerárquico y cuáles son? 

16. El coraportamicnto del responsable informático es igual en 

el plan de trab~jo qi1c fuera Je 61? 

17. ¿Se han cubierto todos los objetivos y solucionado todas 

las dificultades de las intervenciones informáticas? 

18. Mencione los expedientes de metodolo~ía informática exis 

tente. 

19. ¿Existe una tbcumentación completa de cada sistema? 

20. ¿La sala de náquinas e~tá en manos experimentadas? 

21. ¿C6mo son las relaciones entre analistas y programadores 

y programadores y operaci6n? 
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22. ¿Hay aire acondicionado, dispositivos anti-polvo, medido 

res de voltaje, extinguiJorcs, etc.? 

23. ¿C6mo opera el plan contra dcsa,trcs en caso Je existir 

y cuántas horas tarde en incorporarse nuevamente? 

2~. ¿En cuánto tiempo se hacen cambios a los sistemas? 

zs. ¿Porcentaje de gastos Jel centro Je informática compara

do contra los reales? 

Zb. ¿Estadísticas de tiempo extra trabajado y ra:ones que lo 

motivaron? 

,. 
~ I • 

28. 

¿Estadísticas sobre la captura de datos fuente, de uso -
<le la unidad central de proceso y del equipo perif6rico? 

¿Cuáles son los reportes de actividad por terminal? 

29. ¿Cuáles son las causas w5s comunes de la rcpetici6n de 

errores? 

30. ¿Qué opina sobre la efectividad Je las operaciones que -

realiza, son buenas o malas y por qué asl lo considera? 

Cuestionario área de: Programaci6n y Sistemas~ 

l. ¿Cuál es el sistema formal para efectuar la plancaci6n y 

desarrollo de sistemas? 

2. ¿Cuál es la metodologla empleada para la im~lintaci6n de 

sistemas y c6mo se documenta? 

3. ¿Cuáles son las consideraciones de la ~laneaciofi y desa

rrollo de sistemas? 

~- ¿Cuál es la secuencia del requerimiento de un sistema 
por los usuarios hasta su funcionamiento, cómo se docu-

mcnta? 

5. ¿Qu& pruebas ~e realizan para cb~crvar el funcionamiento 
<lel sistema y darle el vi~to bueno? 
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6. ~Qu~ otros elementos cc11siJcra aJcrn5~ el si~tcma Je pl;1-

ncaci6n y Jcsarrollo Je los siguientes: 

Diagrama del proceso. Jcscripci6n Je la opcraci6n, lista 

do de mensajes, coaplemcntc . 

•. ¿Cuáles son los niveles Je seguridad Je los sistemas? 

S. ¿Cuánto tie~po Jura el periodo <le retenci6n <le los sisre 

mas? 

9. ¿Cu!'!! es el pr0•h1cto final Je la informaci6n y proporci~ 

ne algunos ejemplares? 

!O. Flahnre un ~cJc1o Je lnformaci6n Je la Empresa con <lcs-

cripci6n de les sistemas generales que lo conforman y 

los productos Je Jnformaci6n que los integran. 

11. Existen inventarios Je reportes que se clasifiquen por 

su aplicaci6n y su Jistribuci6n, si no es así explique 

por qué. 

12. Indique el n~~cro <le ejemplares, generaciones y coplas -

por cada reporte. 

13. ¿C6mo opera el plan contra desastre en caso de existir y 

cuánto tiempo tarda? 

1 -• :>. Cuál es su opini6n sob~c la planeaci6n y desarrollo de -

sistemas? 

Cuestionario área de: Usuarios. 

l. ¡Qué tipos de fallas existen en los productos de infor-

maci6n? 

2. ¡C6mo es la coordinaci6n de los programas de trabajo en

tre usuarios y centros de proceso y su ascsorla t6cnica 

para tin nuevo sistema? 

; 
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3. ¿C6mo efectda la revisi6n de la docurnentaci6n fuente y -

los reportes? 

4. Para el diseno de sistemas, describa el apoyo técnico -

por parte de las áreas de estudio en cuanto al an3lisis 

y prograrnaci6n? 

5. Describa su organi:aci6n, coordinación, progrnmaci6n Je 

cargas de trabajo, ejecuci6n y control Je trabajos. 

b. ¿Qu6 imagen puede dar Jel centro de procesumionro elec-

tr6nico Je datos? 

7. ¿Qu6 utilidad le reportan los productu~ Je infcrmact6n? 

S. Utili:a todos los productos Je informaci6n que recibe? -

Indique cu51es no utili:a. 

9. ¿Qu6 sugerencias presenta en cuanto a la clirninaci6n de 

reportes, modificación, fusi6n, Jivisi6n de reporte? 

10. ¿Cuilcs con~iJcrn c¡uc son los problemas y qué susierc? 

22. ¿CuSl ha sido la actitud del centro productor ante: 

- Solicitud de nuevos productos 

Cambios en los producto~ actuales 

- Eli~in:ci6n ~~ algunos producto~ 

12. ¿Qué elerncnLos par:icipan en el diseno de los producto' 

de información y de sus si5temas? 

13. Mencione los manuales de usuario~ con que cuenta para la 

ejccuci6n de ~us tareas rclacionaJ3s con el procesamien

to <le datos. 

14. Mencione los cursos de capacitaci6n que haya recibido P! 

ra el desarrollo en materia de informaci6n como base pa

ra decisiones, plancaci6n, control y ejecuci6n. 

15. ¿Cuál es su participaci6n con referencia a todo lo untes 

expuesto? 

i 
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.\ S E X O 

Amll 1' l STR:\C IOX DE PROCESOS 

1. RECEPCIOX DI: SISTE~lAS LlBf.R . .\DOS 

1.1 Diagr:irnn de bloque 

1. 2 ~iensnjes 

1. 3 E.i ecuc i6n 

1.4 Diseno de irnprcsi6n 

1.5 Distribuci6n de resultados 

1.6 Mantenimiento Je archivos 

2. CALESDARI:ACIO:'\ PERIODICA DE C,\RGA DE TRABAJO 

Z.l Inicio de proceso 

2.2 Carga de trabajo 

2.3 Fin de proceso 

co:-..:ROL y RESGL'.->JU>O PE 1 :"FOR~IACIOS 

3.1 Sistema de respaldos 

3.2 Archivado de carpetas 

4. DISTRIBUC!OS DE R!.:SULTADOS 
4.1 Control de reportes/usuarios 

4.2 S:ilida de inforrnaci6n 

S • RUTA CIU T l CA 

6. RECURSOS PARA EJECUC!O;..~ DE PROCESOS 

l. RECEPCJOS DE SISTEMAS L!RERADOS 

Para poder llevar a cabo la operaci6n de sistemas libera

dos, es necesario que el personal de opcrncidn cuente por 

cada programa con la siguiente informnci6n. 
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1.1 Diagrama de bloque. 

Este diagrana deberá contener el nombre de los progr~ 

mas fuente y objeto, nombre del programador y estruc

tura del proceso, la estructura Je proceso deber~ co~ 

tener los archivos de entrada/salida afectados por el 

progr<lmn. 

Si el programa se encuentra en un joh, se deber:l <."n-

tregar un listado de este. 

1. 2 ~!cnsajes. 

En este punto se anotarnn los diferentes mensajes que 

mande el programa y la acc16n para ~ada tino .de estos. 

1.3 Ejecuci6n. 

El analista deberá especificnr pnr:lnetros parn la ej~ 

cuci6n de su programa, tiempo de ejecuci6n, período -

en que será ejecutado e instruccione,; necesarias c'n -

caso de falla durante su ejecución, tnmbi6n indicará 

la afectaci6n de su programa con los demás del mismo 

período. 

1.4 Diseno de imprcsi6n. 

Si el programa es generador de reportes, el nnalísta 

deber& especificar el nombre de cada spoolfile y en

tregar un ejemplar de cada reporte. 

l.S Distribuci6n Je result~Jos. 

El analista indicar& a que usuario y que cnntidad le 

serán entregados los resultados obtenidos. 

1.6 Mantenimiento de archivos. 

De los archivos :ifectados en este proceso c-1 anal is

ta deberá indicar el método y periodo de mnntenimic~ 

to para cada uno de estos si es necesario. 
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CALEXDARJ:..\CIO\ i'ERIODICA l•E C..\ltG.-\ PE TR..\ll_.\.10. 

El personal de nperaci6n JebcrS cnlcnJari:nr su carra de 

trabajo desde e 1 moncnto en •¡uc le es ••ntrc~ado un nuevo 

proceso liberado. 

2.1 Inicio de proceso. 

El operadcr manejarS el tiempo de inic~o de proceso 

2.2 Carga de trabajo. 

Al entrar un nuevo proceso n cierto período, el ope

rador modificarS su carga de trnbnjo e indicarS, si 

es necc,ario, un nuevo inicio o fin de proceso, para 

e'to el operador dcbcr!i contar con el t lempo total -

de ejecuci6n por cada período. 

2.3 Fin de proceso. 

El operador manejar& un tiempo límite de trabajo por 

cada período, en esta parte el operador se dará cuc! 

ta del tiempo real libre con el que dispone para ca

lcndari:ar nuevos procesos. 

3. CO!~TñOL y RE SGtiARDO DL 1 ~~FCR~-:.;c I e~~. 

La labor consiste bSsicamcnte en mantener debidamente 

identificada y concentrada toda la informaci6n que se ma

neja en el departa~ento para seguridad del mismo. 

3.1 Sistema de res?aldos. 

El sistema de respaldos se llevará a cabo de la si -

guicnte manera: 

- Parcial diario durante diez días. 

- Total semanal durante dos semanas. 
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- Total mensual Jurante trece nescs. 

- Total diario de spool. 

• Respaldos de usuarios. 

3.Z Archivado de carpetas. 

Se contarií con un archi\'o ¡rnra conct'ntrnr la inform_!! 

ci6n operacional que se maneja en el departamento, -

el archivo contendr5 la si~uiente informnci6n. 

- Re cepc i6n de sistemas 1 i he 1· a dos. 

- Afcctaci6n peri6dica de procesos. 

- Diseños de impresi6n. 

- Carga de traba~o pcri6dica. 

- Reporte/usuarios. 

- Sal ida de infonnac i6n. 

- Ruta crítica por periodo. 

- Historia de consumo de papel. 

4. DISTRIBUCIO!\ DE RESULTADOS. 

La distribuci6n de resultados consiste en llevar un con 

trol estricto de reportes generados en el departamento y 

la salida de los ois~os. 

4.1 Control de reportes/usuarios. 

El control de reportes/usuarios consiste bftsicamente 

en conocer el destino de cada reporte generado, para 

lograr este objetivo fue necesario disenar una forma 

que cumpla con los siguientes requerimientos: 

- Período. 
- !\ombre del programa. 

- !\ombre del reporte. 

- Impresión. 

- ~~ombn• del archivo de salida. 

- C11ntidad. 

- Usuario a quien será entregado. 

- Observaciones. 
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.t.Z S:tliJa de inforw:lción. 

El personal Je opcraci6n mnneJar~ un registro Je to

da la informnci6n que sale Jcl Jcpartnmcnto, el re -

¡:istro Jeberá contener: 

- Sombre del rcport.e. 

- Xomhre <lel Jcpartam~nto al que le es entregado. 

- Sombre Je la persona que recibi6. 

- Firma Je l;• ¡1cr~o11¡1 LtUc 1·ccibi6. 
- llora de entrc-sa. 
_ Fecha de- entre!:". 

5. RUTA CR IT l C1\. 

Se trabajará con ruta cr~ticn con el fin de auxiliar al -

administrador del área de operaci6n n rcnli:ar eficiente

mente su tarea, nl¡:unas de las ventnjns que nos dnr5 este 

n6todo son: 

- Programnci6n ~ás efectiva de recursos disponibles. 

- Auxiliar en la secuencia de procesos ejecutables. 

- Refleja sugerencias para hacer más eficiente ln ejecu 

ci6n. 

6. REClíRSGS p,;;;.,; E.iECüCiG:-: DE ril.OCESOS. 

Esto incluye b~~icnmcntc pnpclcr(n, cintas magndticas y -
cartuchos de impresi6n. 

- l'epelf'rla. 

Se hará un inventario inicial y se definirtí un stock P!!. 

ra cada mc-dida, a partir de este inventario se harán ~S 

tuali:aciones por semana y por inventario mensual, ade

más se tendrá un historial de consumo de papel por mes. 

- Cintas. 

El control de cintas se lleva a cabo despu6s de una de

puraci6n en cin~oteca y de cuentas en disco. 
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l&ualrnente se harS un invcntnrio inicinl y a partir de 

este uno mensual, los rcquierimientos se hnr5n con un -

mes Je ::nt:icipnci6n. 

- Ca1·tuchos. 
Se ut il i:.adín mensunlr.icntc Jos cartuchos por impresorn, 

el mes se iniciar5 con un cnrtucho nuevo y se terminar& 

con uno entintado. 
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