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PROL OGO

‘ﬂltimamqntaf»lgs indices de la-  Bolsa Mexicana de Valores
habfan demostrado una fase de consolidacidn gue fue. el reflejo de
granuos volumenes de oporacxones qus ag realizaron on ella.

ta ¥uer2a imponentﬁ que adquxrad la Bolsa en el afto de 1987
dié lugar a criticas respecto “al desarrollo e impulso que éata
aporta a la  a@conomia . del pais, . influyendo en esto la
participacién  de grupos mal intencionados que dieron una falsa
imagen del gramic bursdtil; misma que resultd vy es aun en 1987
desde un secter especulador, poco comprometido con México, capaz
da  desviar el ahorro de las actividades productivas hacia la

. especulacidn fihanciera, hasta —aquella en que resulta ser la
ruleta de la Bolsa, an la que invertir no a5 maes que un juego de
azar  altamente peligraosao. Estos juicios son  originados” par
aqudllas perscnas o sectores, en las que el grado de desconfianza
es tal que no les permite ver — o se niegan a aceptar - que
México es un pais con un Ffuturo promisorio, pern que el

.participar es dificil.

.. Ciertamento existe un gradn de especulacion como en todos los
mercados, perg esto no significa ni canstituye de alguna manera
el elamento fundamental que detereina el rumbo de los precios,
los cuales .se han incrementado debido a aestisulos no . sola por
mejores esp.ctativas ‘econémicas y utilidades creciontes en las

 emprasas, sino por el desequilibrio entre oferta y dcmandas muaho
din-ro pnrliquiendo pucc papel . . .

- Forque .l hecho "de pensar que @l Gobierno Federal tomaria
parte en el camino de la Bolss poniendo en peligro el Sistema
Financiero Mexiceno?, si en gran sedida resultaba beneficiada por

. @l “gran wvolumen de las emiwsiones de CETES VY. PETROBONDS. - Esta
interrogante fua por mucha tiemspo el pensar: del inversionista.
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Es entonces cuando debemos darnos cuenta de que el Sistema
inanciera Mexicano esta dividido en dos segmentos; por un lado

la Banca Nacional v por @l otro los intermediarios financieros no .

bancarios, Yy gque . mas. importentsa que la competencia que exista
entre ellos, sea la captacion del ahorro,. su utilizacion
eficiente 'y la complementacion entre instituciones para. retener
los recurscs #n el pals vy, sobre todo, darle un uso productivo,
1o cual sd10 s consigue a través de las acciones profesionales -
que es el reto y compraomiso que se tiene ante la sociesdad.

Precisamente . @1 crecimiento reflaejado en &1 gran volumen de
operaciones efectuadas por las Casas de Bolsa, ha obligado a una.
modificaciéon @ implementacidn de herramientas y departamentos,
tales que, permitan contribuir al desarrollo de las sismas, la
creacién - de arasas y ciartos departaméntos cada vez mnas
completos, es reflejo de la necesidad imperante que se vislumbra
‘por ' las autoridades de ESTRATEGIA BURSATIL 8.A., de C.V., para
gque de ella emane el impacto hacia el inversionista, qQque s al
fin y al cabe quien da la pauta para el cambio.

Creamas que &l cambia que estamos viviendo actual mente, 5 un
reto que nos compromete mis y mids con el desarrollo de México.

El papel que debemos desempefNar con mayor énfasis es e) de
puente; debemos sxlir & buscar la mercancia 4, . que son lawm
empresas 'y comprometerse con ellas éticamente para ofrecer
servicicos dignos. Este es el propbsita - que debe fijarse todo el
parsonal y no solo’'unas cuantos, para solo asf ser profesionales.

. ‘81 queremos servir a la socisdad, ura de las suchas
respontsabilidades inmediatas para. el . presente y futuro que
emprenderemas  estarA dentro de cada organizacion, desarrollando
toda nuestra capacidad para tratar de hacer algo.

1




E'NTRODUDEGCION

Una de las printipales inquietudes @ interéses que repreosenta
nuestra  papel dentro de la scciedad, lo constituyes el cardcter
profesional y universal, que es propio de la administracién.

S El resolver problenas organizacionales de la mejor manera y
encausar log resultados mas optimos. al desarrollo de cada uno  de
nllns as de vital impartancxa. .

El papel adoptado par nosotros en esta ocasion, constituyd un
asfuerzo por brindar apoyo a la solucidén de problemas. Probl emas
de crecimiento que estdan basados en una administracion carente de
planeacidn dal misma =n una grganizacian importante, despertando
uwn interss en conocer a fondo una Jde las necesidades principales
de laa Casas de Bolsa.

El producto de las actividades desarrolladas por nosotros, asf
coma las personas que nas brindaron sus conocimientoa Yy apaya,
hizo que siguieramose adelante para poder  desarrollar esta
investigacidn, .

[$1 tema que se desarrolla estad determicado € inmerso e une
de los praoblemas coyunturales de mayor trascendencia en e}
Sigtema Financiero Mexicano. Se ha considerado la importancia tan
relevante que coanstituye un . escrito de caridcter bursdtil para
essta souciedad, en la que los cambios financi-rab Yy esconomicos
deterninan el desarrollo del medio.’ o

"Es por ello que el contenido y desarrollo de los temas de
asta ijnvestigacion pretenden -introducir al lector .sabre el
conacimiento del Sistema Bursdtil, manteniendo una trayectoria.
histérica del miomo. Partiendo de 10 general, a lo particular,
mostrando una vision general de lo que es @l medio y la forma
como se constituyd en un principio, para awnt pasar a 1o que es la

1rr




‘formacion de la Balsa Mexicana de Valores. Una vei..astablecidé
‘@mto, e dan - a conocer las ‘prifncipales funciones . de las

Casas de Bolasa y ®d demostracion: prérticn v real de una de ellas:.
ESTRATESIA BURBATIL S.A de C V. '

Unn vez determanado estn, el lector conocerd los origenes vy
antecedentes del tema, sobre @l cual @ trata la | presente
investigaciéan,  partiendo desde la incipiente informacion que se
dié sobre las Casas de Polsa v sus. origenes publicitarios, que en -
determinado momento fuerun refleojo dae las nncasxdad.s por darse a
conocer .

Fosteriormente e  mencionan una serie de- estratoqia- para
‘afrontar la competencia, asi como las recomendaciones quUEe cCreemos.
son da importancia para su consideracibn.

Tambidn se hace me2ncidén de cual fue el impactao publicitarin
del medio v que tanto influyeron para discernir entre una u otra
institucidn de prestigio, en la gue se habrian de destinar vy

‘dirigir los recursos financieros del pudblico v las .enpresas. ’

‘Entrandoc de lleno a la escencia de la investigaciéon . cuyo
tema es Imagen Corporativa , partimos de su concepto. y l1os
- factores que constituyen y crean las  necesidades internas .y

externas de la Casa e Bolsa, para mantenerse al nivel y ritmo de
- sUBU necesidades. S B . S -

: Por ultimo mencionamos especificamente la creacidn del
departamenta ren Estrategia Burs4atil "S.A.,. de C.V., como una
necesidad que responde al crecimiento de la misma. El desarrollo
de esta no constituye una revelacion de los procesos especificos
a qgue se ha llegado, - sino por el contrario resulta . ser una
fijagion de los principios por donde se dohe empezar a cstablecer
como parte funcional, para enprender «l camino al futuro. '

o Una vezr r.al:zadb esto, s contempla una C gama. de -
recaomendaciones las ‘cuales concideramos que es importante 1la-
. aplicacian de- allnr en. su tatalldad.. :

v




tqtalidad. Ewm’ necasario xncluir‘a esta, una - cuccidn dadicada a la
anpucl(icaciﬂn de aquelloe teérminos que pudieran sar canfusos’ @
incomprensibles . para fl lector, ld.cual. le permitirs tener una
.'majcr comprensxan dp 1o nxnuemto.‘ ! S R o

- Prakendema~ asf,; con tddn"ln mencionado, -introducir e
Tjntcruﬁar a la gente sobre la. importancia que rnprasanta al: medio
”bursttil dentro. del contexta nacxnnal y su d-narrclla camo partc
-de! Siotnma Finan:xero Mexxcano. . NER
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- @'E'Neléat IDADES

: Duran!e B ECT- TN ul*xmua' 12 ahus, MQricu ha yivxdn la época . de
aayar | turbuinnc;a ‘agonantca de sG historia™ pasf—ruvalucionarxa.“
La .devnlua:xdn e 1976.'531 Room petroléro de’ 1979~ 1981, la
espiral la.; daeuda ' externa; entra - 1979 'y, 1982, _las" tres
‘d.v.luacianit d_g;992._ ta. intraduccion -del control- de clmbaos v
la N-clanalizactbn dnila Bancaaon al mismo -aMo, ‘wl Crac petrolero
‘de 1983,..1988 vy 1988, el terrenoto de 1985, la decisién de entrar
al’ GATT, durantc el mimma aha;. el :alapsa del pracio del petrédleo
@n - las Mercados Internacionales durante 198&,, la. constante alza
del . dolar frente al- pess, ‘&l Booh en el Mercado de’ Valores en el
mismo- aho, .91 Superboom de’ dicho Mercado.y la cafda del. Indice de
FPrecios. y Cottzacion.s ‘@n . Fa Bolsa M.xican. ‘de Valores acantccxda
en el segundo semeutre de 1987; todos estos evantas y procescos
han tnnide repurcu-loneh 1% con--cuencins para . nuastra vida .
ecoﬂbmlca Yy’ ‘$inanciera que todavia estamos’ tratanda de entender 14
’ahsarvar.. Como caonsecuencia de esta turbulentia.'biv ha& generado
*:thio drhstico f'n los. -1-teman y co-tumbrns . de fidv-rsian' on -

i ‘;- Lo A o . X o

» ~'el Mercado de Ualores ha demoastrado . un
crecim;ento ‘sin precedente en 1a historia deé nUﬂ tro pafs, .en
1975 habia aprouinadamente sa 000 Jnverg;cnistas an el Murcado

de - Valnrss;; en actualxdad. ‘e estima una cifra de 500,000
inversionistas apro madamente (Dic.j 87y, En 197«, précticam-nt.
no nut-tlan Camds’ da: Bolsa; ahora hay 25 (ch. 87y, . .0 47

Hay nn ‘dfa .l ahorradar prud.nte t;ene quc buscar manaral no
nte qn ‘obtennr gananrias extraordinar:as 4ino al menos
-@% valcr ‘real dg  wu- capjtal. Hace 12 aMos ng existian
etrobono - Papel . anercial. Areptdcianol Bancarias ni'
. d"'lnvcrstdn de- rbnta ixja. Entdnces” en - qu- .




invertia”'

Se» 1nvnrt~ﬂ prinuipaimente on inctrumentos Rancarioss Bonos
Hipotecari s, Bonas Financieros, Cédulas Hipotecarias, Depsésitos
en ddlares. En 1975 la inversidn se reslizaba cani exclusivamente
a traves de los Bancos Habia iAstrumentos . tanto en poees como en
dol ares que. sat:sfacxdn casi todas las necesidades de inversidn.
Actualmerite e;:rfe-,unu gama améds amplia de ' instrumentos que se
pueden realizac a travas de las Casas de BQlsa.

Una .vez identificados low instrumentos de inversion actuales
y las de hace 12 ahps, no et dificil .encontrar - la catsa
principals La inflacion. De una tasa de inflacién promodio del 3%
eon la década de los 6§08, la tasa inflacionaria llegéd a 27.2% en
el ato devaluatorio de 1976, El nivel inflacionario mas bajo del
gerenio posterior fue ]l de 1978 cuando llegd a lé&h. Sin embargo,
en . el ato anterior al Crac econdmico, en 1981 habia llegado a
28.7%. En 1982 fue de 98.8%, en 198% de 80.8% , en 1984 de 59.2%,
en 1985 de &4.3% 4 en 19846 del 100.1% y en 1987 del 159.00%

Es recomendable en épocas inflacionarias, no invertir a largo
plazo ni en inversianea na liquidas. . I :

.81 ee ;rv:erte s largo plazo existe el gran r:esgc de . una
alza- 1nmaderada ‘en las” tasas ‘de- interbs. ‘1o que; impllca o un
costo. .de Vopartunxdad xmportante. a una’ ptrdtda ahsoluta ‘de
capital. ‘Asimisma, tadin en inversiones a corto plazo, si no se
tiono,-lxquldez se pierde la posibilidad de  hacer los cambios
rapidos . de ustrateg:a de inversiétn que se vuel ven necasarios en
un ambzanta 1nFIac1anav;o.

Finalmentc,- una tasa alta e ;n*lacxﬁn an Néxica. con una
baja  tasa de'inflacién en otros palses trae conwigo. el riesge

inherente . 'de . devaluacién ‘de 1a moneda.  En el  proceso -
inflacionario el pest cada cia va perd:endo competitividad vy
valaor ' con- las monedas . .xtran;eras, - menas, que'Ahgya _una

‘davaluactan, de  las mismas. Con estos rienuub qun .ye se.  _han.




convartido an rcalx‘dadins.._. en afflos pasados, ha convenido invertir
‘tambien en instrumentos, que protejan contra la de devaluacion de
la moneda, va sea Fetrobonos, Acciones moeras, metales o divisas

internacionales, sir wmbargn con la gituscidn actual del
=8 pusage mencd ear | cimnala o

buiresatil ideal para invertic.:

Dars No
artAa, ocudl wvse el instrumento




A)  ANTECEDENTES " ¥ DESARROLLO. DE
- LA BOLSA MEXICANA DE VALORES

La desfavaorable situacidn polftica, wouial que se . vivid

. Mésico posterior & la  Guarra . de Indepandencxa enpezd
a aliviarse hacia 1880, donde se empezaron. a - efectuar

.transaccionas can valores aen las oficinas de la Compatia Mexicana
- de’ ' Gas, pues se reunian Mexicanas y extranjeras para comerciar
eon tituwlos mineros. El qrupo fue cada vez mayor, puss debido ha

que 'las personas eran atraidas ‘por - 105 altas r.hdxmlentas de las

-ncctun-- mineras.

Bunrando la | regularnzarxdn de lau operaciunes, un grupo
especializado an @1 comercio con valoras, . decidid arganizarue y.
fund® el 21 de Octubre de 1894, la Balsa. de Valares de Méexico en

‘" la calle de.Plateros ¥ 9Dy (hcy Av.” Francisco 1. Madero) en. el
'c.ntro de la. ctudad. i . "L .

Su _panrxpal -minidn era establecer. los contactos- entre
compradoraes -y vendetdores - 8u existencia fue efimera debido - a
diversas causas,"antre las cualez se conte la poca cantidad  de
titulos que se comorcxalizabnn. s } - o

-En; 1897 sdlo ar cotizaban tres emisiones publicas y ocho
privadas, entre-las gue destacan las acciones de= Banco Nacional
de México, Londres vy Méxica,  cei Internacicnal Hipogtecaria, 1las
de Cervecera Moctezuma, las de 1a Compafria de Fdabricas . San Rafael'
--y las de la CQmpaﬁia Industraal de nrlzaba.

El & d. Enero de 1907, *ue iundada por segunﬂa vez romo Bolsa |
Privada de Mexico, y se stablecza en las. ofzcinas de2 la Cnnpahia
de Seggrus ta Menzﬁana siltuada entonces en ol Callejon de la
Olla de la Ciudad -dm Néaz;a. En  Agosto del eisme afa se
transfarmo en Cooperativa limitada. ’ e T : ’ '

i..,.




EnJunio de 1910, cambic a0 nombee por »l e Bolsa de Valnres
‘de . Mexicn, S.0.0., y las oficinas oe trasladaron a lo aue
actualmente es el # I3 de Isabel 1a Catdlica de dsta ciudad. -

Durante el mnvimientm ravnlu&iunariu continuaron las
transacciones con valores minercos, y con las exploraciones de los
yacimientos petrateros., El interés de los inversionistas aumnntc,
aunque Sin obtenee muezha - benef icio por parte de las Mismas, dada
Cque algunas de estas tltismss enpresas representaban | situaciones
fraudolentas, lo gque reperculid en perjuicio del Mercado. Dada: la
gran demanda y oferta de acciones, se& cred otra Bolsa de México, -
- Centro de Corredores o Inversionistas, ' localizada en la ‘calle de .

Palma de #sta ciudad pero por causas internas se dlﬁnlvad.' y cambio

s nombre al de Bolsa de Valores de Meéxico S.A. de S0V,

En - 1933, la EBolsa de Valores de México S.4.  de C.V., se
reegtructurd, obtuvo la avtorizaciidn gqubernamental para operar
Ccomo  Institucidn Auxiliar de Crédito ¥ aun cuanda . esto Ao
s respondia  adecuadanente a sus necesidades de. funcionamiento, le |
did solidez e institucicnalidad y smpprd a dﬂspertar una @ayor: " 7
confianza entre el Rpublica . - ’

tos ﬂurtzh)panter e ezt e Mercado lrﬁajxdarun S un . intenso.
asfuerzo por lLagear que &l Mercada Bursatil, tuviera su  propig
marca juridico, logrando que wn 1975 fuese pramul gada la Ley del
Mercado de Valores, que marcd la pauta definitiva para iniciar ol
acelerado  desarrolloe Bursatil. La Bolsa dejo de ser considerada
una Institucidn Auxiliar de Créditi: v de estar regulada como tal,
.para desenvolverse en forma autonoma y acorde a sus  actividades
propias.’ . Misma que did la pauta para la elaboracidn del
Raglamento interior de la Eolsa, &1 cual entrd en vigencia en
Octubre de 1982, Asimismo la Loy fomentd la figura jurfidica de
las Agentes de Valores, dafiniendolos coma los organismos
exclusivus de intermediacidn de! medio aursatil.

. Hasta eose misma affo n"irt:an troe Bolsas de Valoreu: Bolsa de
Valores de (Occidente; Bulea de Valores en Honterrey Y la Bolsa 1.3

s




Valores de Méxicao, las cuales acaordaron oan la eristencia de  una
s0lar la Rolsa Mexicana de Valores,

FaA] pacitir de 19784 el Mercoacdk: de Valores Menicans, enpiaza 51
tener un crecimiento significativo, vy para el periodeo 1977 - 1987
@ producen nuevos instrumentos ¢ instituciones buwrsatiles como
son los Fetrobaonaos, los Obligaciones Quiragrafarias, Cetes. En
1978 tambidén se decreto el Instituto para ]l Depdsito de Valores
(INDEVAL)Y, mediante una adicidn a la Ley del Mercado de Valores,

. como un organisma  ton gpersgnal idad Gdwidica oy patrimanio
propias. Su principal @ abi=tivo es prestar un gservicio pablico
para satisfacer necesidades de interés general relacionadas con
la guarda, administracion, compensacidn, liquidacién y
transferehcia de valoras. T

La Bolsa actualmente cuenta con un local propio, dentro del
cual se ubica nna area egpacialmente acondicionada y @ equipada
para que dentro de ella, s& reunan  personas autorizadas
especificamente para comprar y vender valores par uenta de
espresas o individuos.

La PBolsa Mexicana de Valares S.A. . de C.V. ser hica en la
calle de Uruguay # &8 en el cantro de la ciudad. la zual data de
1957, por 1o que ahora pgretende sustitulr su antiquo edificio con
la maoderna torre de 23 nivales ubhicada en la Av, Paseo de la
Reforma v la calle de Rio RPhin, comunicada con un amplio espacio
abovedade que sera el salon de remates,

La torre alojard las oficinas administrativas y operativas de
la RPolsa y de algurnos organismon del sector bursdtil, tales como
&1 Instituto para el Depdsita de Valores {INDEVAL) , 1a
Asaciacién Mexicana e Casas de Balsa y ol Institute Mexicano
de Mercado de Capitales. : :

L&




i E) LARACTER'STICAS Y FUNCIONES DE LA EOLS
MEXICANA DE  VALORES

ta Bolsa Mexicana de Valores es una institucidn privada,
organizada como S.A. de C,V. y 85 la unica autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Fablico para onerar en México.
Estd raegulada por la Ley de Mercado de Valores (L.M.V.) 'y
vigilada en su funcionamiento .par la Comisicon Macional  de
Valores (C.N.V.), .

La- Rolsa constituye un medio de fipanciamjento para las
empressys y de inversisn para €l pablicao ahorrador, gJue pone en
cantacto a oferentes y demandantes y funge como catalizador para
que los valores cotizados en ella adquieran el precio real que
les corresponde en el aercado.

Ademds al permitir . 12 irversion de: las ahorros,
tranaformandolos en cap:s tales de emprecas productivas para llevar
a cabo sus prayectos de expansion, se logra un crecimisnto de
actividad econdmica del pals a través de la creacién de fuentes
de.  trabajo, as! como la mayor productividad e inversion que
llesvan a un crecimiento de la produccién nacional y un
mejoramiento en los niveles de vida de los mexicanaos. :

FUNCIONES

-Su. principal #uncxon es de apoyar a las empr.sas v -Itﬁdd
para que puedan cunseauir financiami ento. - -

Dentro de las mds importante enmarcaremos las’siﬁuient-szv




1, Froparcionar lucalts  adeauvados pars nue las Casas de Bolsa
efectden sus opsraciones de wne manera regular, chmada:
parmanente. )

2.~ Supervisar que !as operaciones que realizan las Casan dea
Bolsa s& lleven a cabo deantro de @ lous linomamientos legales
eutablecidos para regular la actividad bur «atil,

J.~ Vigile que la conducta profesiconal de los operadores de piso
5@ rija conforme a los mds elevados principios de dtica
‘profesional . ' .
4.~ Cuida de 1los valores inscritos ern sus registros satisfagan
las demandas lacales correspondientes para cfrecer las maximas
seguridades a los inversionishas.

SH.~- Difunde ampliamonte las'cotizaciones de los valores, las
condiciones da las operaciones y‘pr.cios que se ®jecutan en su
[ T L1

&.~ Difunde las caracteristicas de los valores inscritos en sus
plzarras v de las emoresss amisoras.

7.~ Realiza investigacion y desarrollo bursatil.

Fara. dar a conocer los resultados de las oporaciones gue. se
crealizan en el sent de la Boluea, data publica un boletin diaric,ﬁ
un’ semanal . menaual y un snearic financiaro y bursatil.




) FUNCIOMES DE LAS CASAS DE BOLSA

t.as fasas de Eolsa son personas morales organizadas @ como
Sociedad Anénima  que actuan coma intermediarios en la compra Yy
venta de valores registrados en la Bolsa Mexicana de Valores 8S.A.
dae C.V. Cusntan - para ello con  la ‘autarizacion de la Secretaria de
Hacienda 'y Crédita Fabhlico a través de la Comisidn . Nacianal de
Valaores y entrae log regquisitos adicionales que debe  cubrir, se
encuentran. el de ser secia de la Bolsa, mediante la adquisiciﬁn
de una accién y autarizacian de ‘1a propia Bolsa.

Dantro de las princxp11es funciones quo realizan las Casas de
Bolsa dastacan las siguientes:

1. Prestar la mas amplia asesoria on materia del Mercado de
Valores a empresas y pubiico inversionista.

2.- Raaliiar' operaciones de compra y Qenta de valores y de los
instrumentos de Morcada de- Din-ru que le han autorizado man.;ar.
Q.— Otorgar créditcs para apoyar a la inversion en Bolsa de sus
clientes. .

4.~ Asesorar a los inversionistas tanto personas fIsicas como
ingtitucionales, para la integracion de sus carteras de inversion
y-an la toma de dacisiones de inversiédn en Bolsa.
S.~ Proporcionar a las empruosa la asesorla necesaria para. la
cnlccacibn de valores et Rolsa. . .

- Be= A:tuar :omo rapresentanteq -comunes de obligacioniatas y
tenedores d. oteros valores. : : : i

Péra el cumplimienia cabal de las‘anterioren"un:iones, cada
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Casa- de Bolsa: cuenta ton el prciesianal;sma{ de  si
‘divarnas araas coma lﬂd fue: a cbntinuariﬁn dPscrxblmos:. -

géntn'-en

——‘VPRONDCION.

,Estiblcce dontacta ‘Con. lnvarsxnnxstaa actuales o potencx.lol
para. interesarlos en el Mercado, asesorarlos en su 1nversion ¥

. r-ctbir sus instrurczanaa da -compra ~.venta.'

- MERCADD DE: DINERU-—

_En,-eatav drea;su objetivo @s maximirar el rendimiento con el
minimo de esfuerzo, mediante la inversidn en instrumentos ‘' de
renta  fija y de Mercado de Dinero, estudiando los . diferentes
valares disponibles y susceptibles de inversion,  para asi poder
ofracer a la:; clientela rendimientas atractivos .para sus
invcrslanes de tPJdreriaf' ) : v .

- XNBENIERIQ FINANCIERA.

El drca dc ingcni-rra 4xnanc1era comprende acﬁividadea en el

.disefNo, estructuracidn. y colocacidn de instrumentos o +formulas

tendientes a dar -liquidéz « operatividad: a  instituciones o ..
pirsanag. : ’ - . . . . Ear

*'ANALISIS.

Esta area tlene coma ob)etzvo el praporc;onar a todas las demds
dreas de la Casa de Bolna. un .servicio de.andlisis adecuado Yy
aportunc de los factores economicos, financieros y bursdtiles que
afactan a ‘a dis t!ntas daversiones que sansja la Casa de Bolsa.-

L ADHINIcTRACIDN Y COMTRDL.

Es la lr.. on dondﬂ L:{) contralizan todas las transacciones que

--on -fe:tuadas' on 1a propia Casa de Bulsa. Dgcha droa enta

.!0




compursta por -los siguientess departamentos:
Contraloria

Asesoria

Valores L
Coordinacicn de $UCWF»BLG$ o
Recursas Humanos T .55

<j:ttt!'!_

Di:hns dupartamentus trabaaan en fnrma conjuﬂta v cnardinada

‘de . tal manera dque los sistomas de’ informacian lmplantadoi fluyan
ampliam.ntu .ntro las areas[“

Y




D) ASPECfDﬁ'GENERALES’DE EBTRA?@GIA»RURSATIL 5.4, de C.V.

"En ssta seucidén tfataremoé . algunas aspectos. que consideramos
rson de importancia para adentrar. y anmarcar .al. lector, sobre el
antorne - en el . que se circuanscribe Estrategia Bursatil. 8.4, de

CCLVe Al como el mediu ffternd gque exdste en ésta organizacién,
para -dar & conacer el - servicio profesional  que . ofrece  Cy
o justificar con hechas la imagen y prestigio de que  actualmente

‘goza. -

a

- - Todos lo# servitios que s¢ manejan en este capltulo, se
encuentran enmarcados en la Ley del Mercado-de Valores,
su regulaci¢n y. autorizacidn. Aceptar el compromiso del excelente
manejo de. los mismeos es una de  las  ouchas cuslidades de
Estrategia Bursatil, S5.A. de C.V., a través del solido respaldo
- administrativo,. que .da como resultada, un trato eficiente y°
oportune al inversionista.. .

A continuacidn se cuestra @) ‘esguema gue conprende este temad

-1 . Desarrolloa ﬁé Estfatdq{a58ursati1;'ééé. de C.V.
11  Pereanal.

‘111 Serviciom.

S (VR Aréas.Qq‘actfvidégl.

asl camo -




-IW{;Desarrollc‘aefEstrategiu‘Bursatily»s.n.:dé g U

El 20  de. Junio de l?&? se constituyc Lstratag;a Bursatil,
S.A. . de T.Vo, hajo la dencmxnacxan de Farnandg Pesquezra y Cila.,
S. A.,_ siendo uno de los’ przmerur agentes de Valores aorganizados
como - persona moral en el Mercado de Valores . -Mexicano.. En el ano
‘de. - 1975, con - el pacimientao dn la Ley del Mercado’ de valorns,
quadé reccnocxda pnr meta nhueva’ Loy ccmo Faqa de Bolsa._g E

A partxr de 1980,, cor la adquisicidn de. 1a Casa da Bolsa por
parte del tic. Fernando Ohragoén ‘Gonzdlez, camienza | la
resstruccion, fortalecimiento y adacuacisén para desarrallar:. de
acuerdo  a. la  tendencia del Mercada, siende ©1 cambhio "de  su
denominacidn social Joun simbaolo.  dmportante - de ‘eénta
reestructuracion. - - ’ : ; i : s

El affu de 1985 no solo fue un afo de crecimientd en 'l que ‘se |
re#iorp'{a ‘captacidn de recursos y rentabilidad de la. Casa  de
EBaolea,  sino. también fue . un affo en que se Xquaran cambios
cualitativos- importantes que permitirdan en el futuro que la
expansifn de Estrategia, se lmqrp can bases mas aclldas. LT

II  Parsonal.

TEn E tratégﬂa RBursatil el activo mAs prvcxwdc es sin duda
alguna .91 personal que presta sas Hervic1ns dentro de la Casa de
Balﬁa; vya que-a traves de todos y cada una de 2l1lgc es COMO . u@
puedeén . ofrecer los servicios de las diferentes dreas con que: e
cuenta. Eg por  allo qua ha sido de interés fundamental de la
\,adminlstracian, cuidar la ‘alecczon ] integracion del mitmo parc
pod.r manten-r la cslidad de low servlc!os. I
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"Actualmente Estrategia cuenta con una plants de 269 personas,
de  las cuales 22% s2 encuentran en las oficinas centrales en la
Ciudad de México, 25 corresponden a la oficina de GQadalajara vy
19 a la de Culiacdn. Dentro de fstas, se cuenta con 59 promatores
legalmente autarirados por la Comisidn Navicnal de Valores. )

II1 Servicios.

Dentro de Estrategis Bursati) . S.A, de C.V. se le ofrece a
los cliented wuna gama de instrumentos de ahorro, todos ellos
nagociables en el Mercado de Valores. Estos  instrumentos son:
Acciones, Obligaciones, Petrobonos, Acciones de la Sociedades de
Inversion, Bonas de Indemnizacién Bancaria, Fonos Bancarios de
Desarrallo, Cetes, Pagares de la Tecoreria de la Federacidn,
Papal Comercial, Pagarés Empresariales Bursatiles y Aceptaciones
Bancarias, Certificadon de Plata atc. Dadas las caracteristicas
que puasden tener las iaversiones en este tipao de inctrumentos,
se cuenta con.un experto eguipo de asesores en  inversiones, que
le disefan al inversionista su cartera de acuerdo a sus
nacesidades, orientandole adem&s, sohre las perspectivas - del
Mercado Accionario. Ami mismo, ‘se@ cuenta con la autorizacian por
parte de la Camisiédn Nacional Bancaria y. de S-qurns para actuar
cama 1nt¢rmdlar-iu financiare.

‘ v Areas de actividac.

—— Promacibn.

- El. suerpo do Frourotado do Estrategis es el encargado de
brindar la-atencidn directs & low clientes y estd xntpgrado por
‘profesionales conocedores del media, capacitados para recomendar
y elaborar = portafolios  de inversion. .  acordes - con lam
. carlc!:-rlttican v n.:nld-d-l d.l inv.rllmluta. . e el
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Eate cluerpo de promocidn, se «ncuentr d apoyado en actividadés.
técriicas especificas por otraw dreas, como es el departamento. e
andlisis, . que brinda &  traveés de sus analiesis de
inversicdn, un apoyo para la toma de decisiones. '

-— Mercado de Dinero.

. 8e tiene como objetive en esta drea, &l maximizar 1
rendimiente con el minimo riesga, mediante ' la ianrlen on
instrumentos de renta f€fija a  corto plazo . estudiando los
diferentes valores disponibles y susceptibles de inversion, -para .
. ast! poder ofrecer a la clientela rendxmientas ‘atractivos para sus
xnversicmes de e:xcedentes de tesorerifa.

Dada  la. complajidad del manejn de las operaciones en - este
Mercado y los grandes voldmenes de operacion involucrados, se a ’
puesto especial atenciéan en cunformar un aquipo de prafc:imnlps‘
financieros que se encarga de la operacidn de este Mercado,
apayados a su vez por comités de inversién que le aurilien en las
deciwiones de inversidan, manejos de vencimientos, posturas, etc.

-  Sociedades de. Inversion.

Las sociedades de inversion son empresas constituidas para
adquirir y administrar carteras de Valores con el fin de
diversifivar las Laversiongs » can ello atenuwar los riesgos de
invercidn. :

Par 6u  caracteristica captacidn de  retursos, mnediante . la
pulverizacidn de su capital, es a través de las mnisasmas como
pequefios y medianos inversionistas tienen acceso al Mercado de
Valores, con carteras dJdiverasificadas de invercidn, . contando con

servicios  administratives v de anslisis profesionales que en forma

individuai serian difliciles de ochtener. . . B




trateg:a: pberaa'ﬂésdé':eﬁefb,&é‘,iéBéf:EQSTVSaci.dad!uv de
‘inversibn: : i . L Sl ST T A '

w Cstrdtegia Fundn de Invarsion de Capxtales, [ A., iE?ICAS‘

rsect-dnd de Inversion Comin. A 1a’ ua:aedad de: 1nver:ién comun..

le pnrmtto Lhvertir-’ pré:t;c.menta en todos los valores que s.

cotizan. an “Polshﬁ“in‘las proporciones que el comiteé ‘de inversion . .-
‘decida, pero con limites marcados - por las ‘auturtdadnn. SBUS
posibles ' adguirentes puedaen sarr personas fisicas o morales. de’

gnacxonal:dad mevtcana -} edtrangera y fondos o fidaiunm:sas.

.- Ewtratogta Fando d. Rondimxento Ltquado, S.A..A (ESFORSBA)

" Sociedad .de Inymrsion d¢ Renta Fija. . Esta mociedad sala puede
Clinvertic can v.lur.n de renta fija o-de Mercado. de Dinero que  se.

Tcotxzan en la Folsa Me:icana de Valorns. S.A. de C. V., por.'lo que

- 8@ puede ofrecer al cliante (na combinacitn de factores comé mont
- bajao . riesgay. atta: rendlimianta v liquidas @h la inversidn,  sus

postblps adquirentes . son personas fisicas, . p-rﬁonas maorales can

-¥ines. no lucrativos.y f;dax:am;:os -] fondos en las que parttcxp.ﬂ
E-Q't- t:po da plrsonas. . \

= Inganlerna FlﬂanCIFFG.

T

El éran de —Inqenierta~ ananciera <comp;nnde@.;a:tiv£didos

’.ncaninldaﬁ al diseflo, desarrollo, estructuracidn y colocacidn de
) ,instrum-nton o f4raul aw tendientes a dar liquidez u oporntiv;dld
v.'n institucton-ﬁ =} pursanau.u . .

Cabe dqstacar' que: la :mportuncza del éréa radica. en. la

'fuftlizaciﬁn de una amplia ‘gama’ de posibilidades para plant-ar

>_sn1ucxdﬁbu iddneas a prublemnb espechxcon.} pnr_ lo que ol

p.rsnnnl qu. la integra cucnta con amplics’’ Lahbcl-léntblﬂ on -
: ] 3 ten detectar mejores - soluciones . .-

, . asl como. unﬁ bqst
-ctlvidade-l

nuperiqn;ia,gn_;a_qJ-cyc;qn de




ar cglacaaianas Publtcas
B - Asesorfia en Flnanciamienfus

/“C>, Estudlos Forpmratxvnr Eappc:aleaff}f

- iAnalisiﬁ.

. Elta arca tiene como obgetxvn e! prnporcionar @ ;todas, las
‘demds dreas de la Casa de Balsa, un - sarvicio de anaxisl- adecuado
¥ oportuno de los factaores econdmicos, - financieros y. ‘bursmatiles
que afectan  las distintas inveérsiones goe maneja. la. ,Casq de
. Bolsa.. Es también, el area promotora’ de publlcaczanas y ‘astudios
tandientes a oriantar al publico - en” general cde -la situaciﬂn
-cnndmica - financiera del medic y alternqtivac cie inv.&niﬁn.

Dontro - ce su¢ a:txv:dades mas xmportantes se encuentran 'la:
slquientest . . . ’

A} Andlisis de la Economia.
B} Andlisis Fundamental
e} Analisiﬁ Tecnico’ :

i‘~x Admxnistra:xan 4 Control.

o En ul egquema actual e strateqza Bursét;!, B. h. de c. V.. el,
~Area Administrativa juega un papel’ fundamuntal, ya que o8 agqul
donde  se centralizan todas las transacciones que son - af.:tuadal
‘en ‘la Casa de Bolsa, Dicha draa esta campuesta por las siguxentosr
d-partamwnto:: o o .

N} ‘Cantralarfa

B) Tesoreria

[»2} Valares L . B
) anordinacidn de Sucuraalas,
E) churlas Humanos. .
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. DlChOb clopartamantos, traba_)an en forma con.)unta y coordinada
-dn, tnl mannr‘a que ‘'los si stemas ‘Jde xnfamacxbn implantados fluyan
'»amplslmenta entre las .ar-eas. .




’-_ﬁéPiTULﬁZiIf';ﬂNTECEﬁENTE AFFRCA DEL TEMA

) SURGIMIENTO DE LAS CASAS DsjthSA.

. A prxncxplos de los aﬁoa.‘au‘ =, la vert:glnasa ' formacion de

L compafttas petroleras trajo tanbién como consecusncia multitud de

fraudes . al pdblico 1nvqrslmnxstaﬂ.coh .acciones  de avio. ‘o
‘;vildoras. . e ) T

Ant@ esta situacidn el Goblarno Federal toma cartas en. el

© asunta en- 1a - funcidp tutelar de’ proteger 1os  interoses del
puiblico vy se hacen intentos de reglamehta- la oferta publica - de
accxaneﬁ, ‘asl como la actividad deé compra venta de valnres‘ ‘para -
‘rcstaurar ‘1a . comfianza del publico. .y canaltzar los - fondos tan )

‘Mn-c--arias a laos factores de produccion., “En 1932 se concidera a -

© las- Bolsawm dp Valqras camo orglnizacionos -uxillara: de crtdtto.~
. Fae ‘a -partir’ de. 19&4 cuandd se iniciaron 4urmalm¢nt- ~las
‘ofertas publicas.. | La: exper:encza anterior a ese. afna’ marcﬁ.. ein

© embargo, -las cara:teristicas y camportamiento del Inversionista -

"Moxicano en: .Folsa.-v‘hdbxendase . eajustado . el st-tgma & BUS
- roquorlmiuntos.* L B - - . A

E® obvxc qua Cuaﬂdo no existian Ofertas Publicas, ni siétamaé.

~-prufeﬁxonale de’ venta, la  distribucion de Jacciones no  era

umasiVa,‘aaina que Bilo alcanzaba a un . grupo reducidu de perlanas.
_-Asimiemo, ‘@1 hecho. de .que. 1os agentes de Eolsa  no - hubicran
implantado e impulsado - las tdcnicas de ‘venta hizo  que -los
rifversionistas. aparecieran “por generacion espontdnea’, Cper ila
que el desarrollo de la clientela bursatil ’#ua S muy . lento.  y
Uriimitado, o - S I S : e

Uno de los ‘sintonas mas mantf;nstoa de Ja informacion -~ en
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.torno al surg}nicnto dn Ias Casa de Bolaa y del Sistema
fuerdn - las - formas’ simplés

‘utilizaron para llavar a, aubm Ja integracxnn ded 1nvaruxonxlta.

'qustti!
xnclu;a rudxmentar*as Qque. . se

' El proceso 'prin:1pal conmi-tia ‘mas o menos an lo

ﬁsiguxunt.:
. una  persona  can ahorros excaedentes y que na recornacia’ las
. ventajas. de 1nvort1r en . acciohes, acudia dxrectamnnte al
'-empr--lrto.' con

®#l objeta de adquirir algln lote de acciones de
®25a enpresa. que cansideraba prospEtat. 81 el Jnvecsiontlti ora
impartante ¥ con fueprtas recursos se le acogles muy Bien vy o se le
‘trataba  para formar, " grupa “.. @sto @s,  para unirse a  los
accionistas mayar;tartas._—ﬁi Su importgncia era menar, pasaba . a
‘war cliente inversioni eta ‘del Qrupa, manteniendo al gan
contacto con al emprcsar!u., ag trnnsaccxanes fundamentales se
hacfan ' o d.ctan en ‘el seno del grupo, la Bolsa sdlo se.
utilizaba" para Algunos. r-gtctror' u operarxnnes angnimas . que
intentaban - ‘ebtener . ventaijas e eludir compromi sos del Qrupof Yy
habrnn sadn ardenadas por algnn mzembra 'del mismo., - e ’




L

By LA PUBLICIDAD Y QU DESARRGLLU
’ EN LAS CASAQ DE BOLSA,:

) Fl .desarrollo, qué tan tenido todo tipd de‘néénézo a8l . como
g @i te 6 basa Fundamuntalmente an su - puhlicxdad. LEn. HOxico ‘-l

umo  de la publtcxdad es de vital - xmportanria antr. SnNpresas; - gus -

',q.nuran 11. ceompatencia. Esto @s debido & que:es @l auxiliar mas

- poderoso lpara el logro.de la’ venta.y cnn:txtuys L unm mncanlsua;'J

'3Just1i1cabl¢ 'y noacesario en &l proceso sumamsnte complncado .de
hacer. lirgar los blunna a ﬁerv1c1as al clxenta.

En i la definaczdn de publicxdad es la siguxente:

) Es ol conitnto de métodns y técnicas, de carlcter educativo e
informativo, - que: utilirando los medios de difusinn. .trata  de’
.cr.ar, aumcntar o mantuner la’ damanda de un producto o scrvicia.'

. A:Lualmente la . publx:idad se ut:liza nn gran parte d- las -
medios | como. song . la. telnvision, ‘radia, pqrtadicos,. ravtnt.l,
anun:iol panoramicos.'ut:. - b

Lll Casas de’ Bolsa al igual que 1as Ban:os y ‘debido a ta‘
cnmpetancia qQue durante dstos Gltimos - 15 afos se ha pr-sentcdo.
han  tenido la necesidad. dae-ctilizar la publluidad atacando tada-
108 aedios y se ha: desampphadb da la q:guxente manera..

3 Hace . qﬂo- los anuncios erah nscasos y-las n-cs-adad-' untrnl
los  inversionistas no sran:muchas. En esas .dpocas,- la ‘simple .
.xpo.lcibn de -las’ nc:lonen y su nombra, y paosiblemente unas pocas

“lineaw . - demcriptivawn desper-taban BuflClentBi' reacciones. |
favorables del - pdblico  cone  para  hacer’ . que la publgc;dcdv'
resultara fructifera. ~ Sola los profeelanalea conacian Llaw

. tretas del oficio . El publxco no - sentxa nncus:dad do protﬂqarnq_f -

del puderio d. la publlc!d-d.




B Debxdo a qua. ‘la. ngp.L@nula wntre Tas: fasaa ‘de Bolud  ha
. aum-ntadn‘ en los aMaos rectentes y axendu fdntas las que. ‘ofrecen
o mus sarvicloi. para satisfacer cus necesidades actuales es casi

‘findispensabl- recurrir & una fuerte presion para la xnvaraibn.

‘Con esto se ewpera que la publzcxdad desempete un .meior papel en
“la captacién de inversionlstas.  Fer oy ‘en que. ésta-gran 4uerza'
"-Jerce s influencia Y au parsua:tbn desde €l momento en que  se
gabru L@l diario. hasta gue acaba la programacxén de la radiu y de
la televiciéon, - el pablica va tenxendn mas. copciencia. de la
publicidad. Y una actitud- cadas ves: mas critica, también, frente a
51.: afirmaciones exaqeradas, o que. hace ahaos _arah» craidas
‘inpll:ixam-nt- son. ahora dacididam.nte puestos. en duda por
‘multitudoa der - nnvarsionistas. : T S :

o El ,puplicn_se hace cada,vez mas édeptqvabzaV d;rcrxm;nacxdn.
JbLas . pfertas dudosas,. presentadas engaflosamente plerden :on
‘vrapidnz =l 1mpulso de.-la captacibn iniclal. .

Una huena Casa d& Bolsn qua ofrazca un | servivto d;gna: y
knnc.sar:o al publico, - sugiere el wmpleo de limites. RAAGUros : en su’
-] :ripcian. . Las estrateqgias publncitar:as aduptndam Cpor - cada
'Cqﬁa ‘de. Bolsa en:lams medios de ioformacidn, -y el;jimpanto ‘Que

-protnndan t-n-r cada una acbre a1 phblico 1nvurlionxstn, C adtan .
; baiadah an’ los factor.s~ y las necestdades inperantul del mun.ntc-}
v:on qua s vlva. ’ . R L .




" £y ESTRATEGIAS ADDFTADAS EN RELACION A.LA COMPETENCIA

L.a esencia de toda funcién emprasarial es la abtencién de una
posicion competitiva ventajosa y sostenible para la misma,  esta
pos;cxdn aolo se ‘alcanza mediante ¢l proceso de adaptacion de la.
arganizaczdn a ot cambios técniecos y socioecondmicos del entarno
-en que-sae desenvuelve, especialmente ante
de la competencia. .

El objetivo de la Direccion Ganaral de Estrategia 'ﬁur-ttill
S.A. ‘de C.V.,  debe sor tanto la creacion y- el mantenisaiento dJe |
las. condiciones organizativas necesarias para que la smpresa sea:

capdz de detectar los cambios y adaptarse a ellos, caomo el
disponer - de la capacidad para sinprender aquelln« cambiou en ol

entarne que favorezcan a la empresa; -
. La mn;or poslcxan competitiva nG' salo se logra formulando la
nltrcteq:a adecuada para dicha posxc:dn. Sin0 que es nNecesario
‘ponerla en marcha la antes pasxble una vez hien formul ada. - Por
tanto cn dsta Casa de Bolsa han de desarrollarse las  capacidades
organizativas. \necesarias para llevar a cabo y

estrategias . que’ detarmznen la'anticipadion & lns cambi0s dll
.ntarnu smpr--arxal. o . - y : : :

Estrat-gia es por tanto el praducto de crear e innovar actos
10gican y aplicables gue generen en sl, un conjuntao de acciones
coherentes, de asignacién de recursos y decisiones tacticas.
Estas. dacciones : van encaminadas a lograr que la empresa alcance
una posicidn Ccmpﬁtlthﬂ venta;osa 5nbre aguellas que romponen ia
rivalidad.

En base en 16 anteriormente expuesto ‘sobre los :ambios
locia.canéﬁicbs' a ‘108 que - las organizaciones tienen que
ajustarse, . se . describe: (2] "procest de 4ormula:ién ‘de una
egtrategia" ’ (l) ‘madiarnte el dxagrama sigu!antn:
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aquellns que son derivados

con  déxito. las
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. \______b_,__;_/ '
féoh:PRDCEBD DE FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA —--——

‘Este .. diagrama comienza con la identificacion y evaluacién
actual  ‘de la espresa (1)), -“Esta evaluacién exs . dual; vya que

- analiza por' un lado las variables del . entorno (a) y - de la
-'ardaniza:idn (b). En: cuanto 'a las primeras. e observan los
. aspectos’ inmediatos a la empresa de orden competitivo fanalisis
. del’ enturho conpotitivc) (a 1), y los aspectos de procedencia més
general . que  provienan del :u-rpo social (rn-pcnnabtltdldou Yy
.pravisiones. ‘sociales) . (a 2) . ‘Las variables que - amaliza la
.aorganizacién se dividen tanto en una autavalara:len do. la
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eNpPraesa ., rnn el objetlvm dm determinar laa Arcag da qupertaridad,
y las, Areas dafectuosas desdea un punto da vista compﬂtittva b1y,
asi como en una consxderacidn de los valores. las. creencias y las
Areas de mayor cnnoczmxento de Teos mxambra5»relevantag del equipan»
dxrectxvo th2) :

vDel ana]iﬁi5~del;§nt0rnn vy de 1agdeteﬁminacxmhﬂdé'1a posicidn
actual de " la empresa se obtisne wna - identificacion de
oportunidades y amenazas y dr puntos fuertes y debiles (2, la -
que constituye una sintesis de 1o que la empresa puede acometer.
con édxito, de. los recurcos de que puede dispongr vy ‘de. sus
riesgos. o s T . : A

Separar . los - aspectos- sociaJeﬁ. C i a) . crean

conditcionamianltos rarumpalit*fus e - Aachuan  coamo ra:triccxanas de
cardcter - glabal y externo sobre la emnpresa - {(condicionesa

“sociopolfticas). Por otra parte, 1la relacicn de fuerzas de los
miembros del equipo .diresctivo créa coalicxones dominantes‘_que
influyen  en. los objetivog de la empresa vy 1a asignacién .de
recursns (emergen»1a de una r0111c10n domlnante). R ST

S A partlr »da, lus ~e1ementor cnns;derados hasta’,aqut, Tla
‘Mreccion  Ganeral decide - acerca de la -estrategia que -ha de
esprender .la ampresa.. Ew- aquf .donde la’ organizacidn, ' mediante.
ésta decision, - busca. la modificacidon vy - adecudcidn  de los-
aspectos impurtantan de la’ relac:dn ‘de la misma y uu entorno, de
C manera que,.. . de tenar e ito )a emprv:a,‘alcanc#' una‘ pasicidn
campetltJva 1 vvnta;nca. . : :

Conr - lo.anteriormente eApuesto gnbre el procPso da formulacidn_f
de- una ‘estrategia, no queremos imponer como.lna regla tacita tode-
el ‘proceso mismo para la.obtencién del camino mas dptima, - ni por
el contrario, limitar ' a la. anpresa an eu’ acta de 1nnovacian sabre-’
atras poaibles prucpqns dppendiendo de las mamentos aor las . qucf

atraviese el pais:’ lo.que se prwtonde deJar bian claro os el

resultado al - que. ;e ‘ha llegado- sobro.la forMulacién‘ oo - la-p
-strctngian-'qua, investxgaduros en la Mat-rxa_ ’ t-rninddof.
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- ‘mediante sus exmerienr(ab v nacesidades profesionales.

£1  nhuen ﬂndll‘lﬁ ue-este procedimiento, au | adecuacion en
mayar o menor medida vy la aplicacidn del micmo, estd sujeto a la
.visnidn vy . demeo que cada director tenga sobre la real necesidad
‘que implica su organx“acinn.

As:mxamn quercnos hacer hincapie en la importancia de’ ecte
capitulo i para “cdelimitar.. 1o que en la actualidad se . esta
realisandu. vy  considerando cango. aﬁtrdtegiaq, y lo gue podemos .
sugerir camo xnnovacibn y tal vez como- cumplemantn de las mismas
a éata Casa de - Bolsa. .

Lo due & continuacicon se mencioﬁa viene a conformar una de
lor departamentos gendricos de cualguier Casa de Bolsa 14 rasulta
ser una de las principales estrategias. '

ANALISIS BURBAfIL.— : Es lu‘que visne a constituir el departamento

‘de produccidn . de cualquier empresa industrial, ya que en dsta
drea- deben sugerirse  a los promotores en forma global, las
tnversiones que deben contener las carteras de sus clientes. Fara
hacerlo, realizan dos tipos de analisis: el analisis fundamental,
@]l cual considera la  ‘apreciacitin. de variables econdmicas,
financieran, administrativas, mercadolégicas, etc.g y el andlisis
técnico a traves de estudios de graficas esencialmente. (2)

En. Egtrateqgia Bursitil S.4, de C.V. resulta de gran ayuda
para el pramotor v &l cliente, la elaboracidn diaria de este
analisis,; @l cual -viene a dasewmpefiar una actividad de apayo ‘-n el
‘srea financiera y de pramocian.

o La- tnq-nterta 4tnanctera-ue-ra4icrn al diseffo de esquemas
particulares en la solucidn de problemas  financierom y de
promocidn de la Casa, asf como de cualquier empresa; problesas de
- compleja naturaleza. y diffcil solucidn. Requiere, normalmente, de
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la - labor conjunta de expertos legales, fiscales y financieros,

agl como otros expertos industriales y de mercada, segin sea el
caso.

Otra de las actuales esirategias que se llevan dentro de eusta
Casa -de Bolsa @& la distribucion. de la publicidad interna,
(argano informativo de Estrategia Bursatil, S5.A. de C.V.), quea
contiene infurmacién actual sobre la situacién genaral de la

misma. " Eate folleto da a conocer los aspectos més relevantes de
la empress, que  ataMen  tanto al personal que labora en asta
instituciaon, comt a los inversionistas ©  personas qQue se

encuentran de visita en la

misma, yuedando  asi. como  un
antecedente que después

rasulta de gran beneficio.

Tambidn se emplea el métoda de la publibidad en las Fevistas.

en’ donde el anuncia da prestigio a la institucidn,  debibo a la
suparior clase de papel gue & Wwesa an las mismas, acentuando la
eficiencia de su prescntacidn. Edtas

| se dirigen a aloun grupo-
especifico de lectores, de acuerdo a sus intereses vy necesidades.

La publicidad utilizada por Estrategia Bursatil, S.A. de C.V.
%@ avoca a revistas de cardcter financiero, especializadas, de
negacins y administracion, - técnicas, econdmicas, -de interés
nacional ¥ de cantroversia, coma son:
¥j EJECUTIVOS DE FINAMZIAS., I.M.E.F.

- EXFANSION.

- REVISTA MENSUAL PARA EL INVERSIONISTA.
~ CAPITAL. etn. '

: Y por Jdltimo mencionaremos aquello$~médios impresos de alta
circulacidn como el periddico. el cual &o divide en matutino
vaspertino y de Jdltima edicidn. en  dande 5evcnngentr9 1a mayor
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cantxdad de 1nformuczon para una mayor cantidad de lectores, gue
buscan el ultxmo hecho regxstradu wen la belsa.

'El pertddica debido a su ;ercanla al publico y a la rapidéz
con que puede hacer liegar &l mensaje publicitario, es sin lugar
& dudab una de los principales nmadios de la publicidad.

Sin embarga, a pesar de gue aparentemente esntas medidas
r-sulten S0r mads que suficiantas. en la actualidad as necesario
_inmplementar. nuevas y .meajores., estrategias Qque  refuercan las

- anteriores, canformando asi una gama estructurada y completa.de
las mismas. : e

‘' Pe acuerdo a 1o sefralado anteriormente, &% necesario hacer -un
andlisins de cuan favarable resulta en la actwualidad mantenerse:
con - ‘@stas. astrategias,  con un Mercado a la alza, y que beneficio
@an . relacién  a la competencia pueden tener en situaciones  de
" verdadera crisis. En tal situacidn, Casas de Bolsa que no prevean .
. esta . crieis pueden corror el riewgo de’desplomarﬁ vy el cliente

daecida  por inverttr en wetra organizacifn que les brinde un mejar
’ s-rvicio, quudandasc asi. fuPra de mer:adu.,'— .

Can id-randn ‘1a prevencxén como una parte fundamental dc 1a

. L.mpr.-a.' .. acnnsc:ahla seffalar que el factor humano ,(cl;.nte),

deti#raina parte de nuestra pasicidn, por lo gque las nedidas. dque &

continuacidn se. dedscriben, eéstdn anc«minadas 2 brindar Jn mejor
servicin al actual y futwre inversionista.

Antes de mnncicnar dirhai medidas cons idérehos lo siquiéntﬁs

-[Gua. en dpocas de auge en el‘mcdio bursatil el cliente acude a -

las Casan de Bolsa par propia iniciativa, rumores, telefaonemas

.de amigus, o asaciados, o hasta de competidores, o simplemente lo.

- Que escu:han por - la radiao o ven en la televxﬁxdn‘ colocando a la

_prapta Casa de - Bolse en una situacidn ventajosa,. en la. que .

'Lcu-!quter pnr-una pu-d- aar pranotor. siendo esto pcrjudicial an
-litﬂl:ioncl dificil.ﬁ .n las quo -1 invnrstcnista adquicra rnl‘




neceﬁidadﬁs, ya  wea .por peoteger su o patrimonio v ola seguridad
familiar o simplemente para afrontar la crisic de que eos sujeto:

El secrata del exita en la ‘proporecidon de  este  material
estriba en persuadir y convencer al pasible inversianista de los
beneficion que abtendrd al invertir en Estrategia Bursdtil, 8.A.
de C.\V. :

Facemos ahora a la desoripcion de las recomendaci ones,

Estas estrategias recomendadas “estan disefradas en forma
secuencial para ser aplicadas caomo tal, divididas en dos aspectos
importantes, por un lado las que se refieren a la recepcion del
cliante. potencial vy, por otra, . las que se refieren daespués de
haber contratado con @l misma, - -

1.~ EN CUANTO A LA RECEFCION DEL CLIENTE FOTENCIAL.
A) Atencién v trato con los clisntes:

Se recomienda, tener especial cuidado en este punto,’ dado que
constituya la carta de presentacion de la Casa al cliente, vy es,
simple vy sencillamente el refleio del servicio que se brinda.

El cardcter y Ja actifud general de todos los promotores, el
tipon,  la apariencia, &l trato personal, son de indiscutible valor
para atrasr al ftoversiariista. : .

‘Debe «ntonces atenderse de inmediato a la persona Gque desea’

invertir sin contratiempo y can amabilidad, en un luggr propicio
para tal nf.cto., . - .

Eg de'uauma nmpcrtancza el llevar a cabo esta actltud, e
mejor posible, pues constituye un punto a favor del promntar.,
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‘B) Cémuhlcécfan 9idivulgacion'(folletqs).

. Intzmamente relacionade con el punto anterxor, ‘% sugiere que
el promatur, después de atender Al cliente, haga" antrbqa de los
follctos propios de la Casa de Bolsa, asi como de aquellos - -que
contengan . informacién clara y sencilla sobre los instrumentos 'y
toda.  la gama de inversiones existentes an el Mercado, . dando.
ctiempa  para’ Su lectura  y coqprension . para  asi pasar - a la
-siguiente eﬁtrntegia. . . LA ’

C). Platica introductor:a sobre sl Mercado de Valores, entorno
econdmico  y servicions profesionales que brinda Estrategin
Burseatil, E.A. de C.V. L

. - Una vez puesto en practica esto, si la decisidn por parte del
clichte es favorable para dicha: institucion, es decirg ‘inyierte
‘patrimonia con la Casa, ae tendrd mas auan el compromisa de
xcon-ldor-r al’ cliente como lo que es, uno de los tantoﬁ ptlar.n
-“qu. -oltinn.n Yy apoy.n a dtcho organismo. ; ) N

El trato posterzor la 1nfnrmac16n que se le brxnde, all comu'

la: cnmunicactbn que mantenqa con el cliente, 4arma un- camprom!sol]

que’ esta en:cminldo X mantener una relacidn con .el cllpnt. N
mayor tiempo posible, colocando asi a la Casa de Bolsa  siempreé
‘con buenos niveles. : ’ o - : i




7 2. DESPUES DE CONVERTIRSE EN INVERSIONISTA -
DE ESTRATEGIA BURSATIL, S.A. DE C.V.

A Froparcionar l1a ifnformacion referente a su éstado de .cuenta
- Siampre . en_forma oportuna y verdz, reflejando "claramente"” la
: situaci&n ‘Financ;era en la un ge: an:uentrm ‘@l znvarsxoniuta.

- “Actualmente esa matrategice =i es llevada a cabo, -8in embargo
Cladeficiencia Qe ce tiene e que la informacidén, -llega
dirregularmente sin. fechas prdgranddas. .o que se pretende _es
concientizar & la genteé involucradd, sobre la importancia  que .
reviste para el clignte ¥y la Casa la entrega de la misma. .

By Cam‘gnic'a:idn 'opur.“t._una y constante con el cliente. .

. Ei recamﬂndable que el pramntor mantenga ura comunica:san.
":anstanto T men Ius clinntas, informando opnrtunnmentn sobr. sSus
.,n.nvnrnone-. o R .

- En . 6(:9 pur\tm e pretende qun el prnmctar esto' actua! izado - a
“dia~-won'dia scobre el sntorno econdmico-politica que. afecte a la - .

- Bolsa aen general, nacianal @« internacional, asi{ coma la sitGacién
actual de Estrategia Bursatil,S.A. qa C.V., brindando asi una
1nform¢ctan roal sobra los lrvic;ar. profesionales qus brinda la
C-Ia. . - :

E. de tmportahcia considerar este  punto, debido a que rosulta
ser. una da. . las’ pr-inr'xpales inquuﬁ:udes del inversionista, - Para
poder crear un ambiente amable y 1leno de confianza, que peramita
a- ambnl partes’ ratroaltnentarso,_ @5 necesario que el promotor
‘tenga. habilidad y conocimiantos profesichales- para acl arar
p.rflctmnt- cualqut-r duga qun 1n€1uyn en . @l .cliente para
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:daf:.ni.rse sobrc ‘la tnver‘su‘m. i

Podr:amal atraver nes a regamc-ndar que ecta est.rategi’a - sea
1levada a cabo por-una o das personas en especial, gue conazcan y.
s® dedxquen al ana“ms de los factores externos gue aquejan &l
medio bursatil 'y en.especial & Estrategia Bursatil, . SJA. de C.V.
Y. Que sean un puente entre el - promotor. y @l cliefte, ‘es decirg
praparar el terrsznc Para la actuacién del promator. o ’

'Previo a esta preparacidn,,: anahsshas y pramctores  deberan .
establecer pardmetros de tismpo e informaciéon pertinente, para
.que en el momento precisc &l promatar ‘desarralle su trahaJc. st
que. al clier\tt pterda 1a ccmt:.nuidad de la 1nformacxdn- :

o - Sin embar‘ga, estas med:.das 4podr-1 an ser~adoptadas por- el Mismo
: pramotar , es .decir;.  preparar todeo un guién genaral sobre la
'Tpttuacibn actual, resclver o aclarar dudas del cliente, sobre la
‘marcha 'de" 'la platica y llegar a lo que s la médula de la-
‘-ntrcvista, ~las  alternativas de inversidn en cuanto a mantns,‘

lates, plazos, taa:as etc.

. Estes altnrnat;vas de inversiudn se em uentran com.-.entradas en
‘un dotumento (estrategia ' diaria), ‘que @labora la direccion de
analieis del Departamanto de Ingenieria Financiera, el cual funge
-coma la principal h-rrlmlanta del pramotor para poder dar su

punta de vista y asi, recomendar lo gque mas le conviene e"'

interesa . al cliente sobre algurr cambio importante ) el
,movlmientu de laos instrumentaos qQue Se tengan asignados ‘al mismo,
asl coma en’'la situaciﬁn bursatil, resul tando esta una -atencién
al- cu-ntn. : R L

.Esto r.fleJn que e.‘l pramotor de la Cana de Balsn [ 1) pr.o:upe
‘gor- . su :ll-nt... 1o que @l mismo  considera vy terminard . por
aqradecur. . A S o

-C) F'artaleci-icnto dol d.part-montn de prnmncxdn.
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T Es ‘r‘PcclmF'dehlt* gue  la Casa de’' Bolsd & se  preocupa par
prupor‘rlanar un progr ama  de. cursos de capacitacidn,. - basado eh nl
Stiempo de ejarcicio profesu-mal 'y resultados durante el misma, J,c:
cual e@stimula al perﬂcmal para alv:anzar mejores niveles para el 'y

1a misma Casga.

fambién es nm:et.éria que’ los’ ‘promotores. tengan Creuniones
periddicas para - tratar - temas sobre el desarrallo de las

 actividades, problemntx ca ,..mc:tual .y medidas’ adoptadaﬁ_ par_s_n -l

resolut:xdn de la mxsma.

Busqueda de mojor.s promotores de atras Cusas de Eolsa, que.
nunt-ngan altos niveles aper'adas y re-ultadas pogittvos.

En la medida en qun se lleven a cabo wsta recomendaciones .y
el  empoMo | que caila persona Ponga  en las mismas, s estaran
mejorandy  poco a poco las telaciones, procedimientos vy tecntcas
de trabajo. oo : : e o DT

. Estas estrategias _sclamante se refieren al Departamnnto de
Pramoci 6n, que es an si una de' las fuentes de ‘tngresos de la Casa:
‘do Holsag de elJ.c:r depende el trato al clipnte y el. rssultado que .-
i=-1- ub‘anga., : [ .

Este tipo de estrategias s:!’-san aplicad-s RV adopta«dal can
osmaro, resultaran ‘de gran beneficia para - enfrentar a la
competencia que otras Casas de Boloa constituyen, pero esto no.es.

" suficientey hey que enfrantar la campetencia de tipo publicitar ia
-con verdaderas estrategias de calidad y penetracion, gue impacten

al. pabliica -y proveguen la mayor captaclbn del Mercado actual Y.
patem:ial para eﬁtn Casa de Bolss\. : :




DY Rt-:nccmn DEL PUBL ICO ‘ANTE LA
" . PUBLICIDAD BURSATIL.

En. 1la: "ccxedad actual la . informacidn és  un medio
altam.nt. - valioso:. El que-Ac lo poses €s como Si caminara a .
'.ci-qas, paro tambidn es impurtante seffalar- que tan daffYiha es la
‘falta  ‘de comunicacion, la-mala’ informacidn as? como su C BXCas0.
Para @l publico esp@clahzadn tanto el qua esta situado  .en el
‘émbzto prcductxvo, “dimteibutiva, ‘o el ‘financierc y gubernamental ;
.es -una qecesidad fundamental discriminar la informacidn. Sin esto
- permaneceremos - nal inforenados y nuestraﬁ deu.&sxan.s ustar‘«in mal
‘enfocadas a cuando menos mal or!entadas.. ) Lo

' Desde mus. xnicxos, ‘€1 ‘affo de 1986 nnfr-.ntd a-- la .economfa
mexicana -bajo circunstancias adversas: la. cafda cde. las  precias
int.rnac:ionales ‘de 1as hidracarburas y por - ende - en las @ de
nuestra.s exporta:znneq . del energdtico,  -asy como la falta ‘de
recursos, del exterior, vy la pesada carga de ' la deuda Ffueron
.l-nmtos dotorminantes en la avalucibn ds 1a m:cmamla. w

El. s.ctor burs&t;l runfirmo ‘su tmpurtancia en e!tratiglas de’
apoyo. y-l ‘que - ‘an ase afto el vilor del Mercado Accionario r.cup.ro'
.durante el ejercicio parte 1mpnrtante dr.l rezago acumulado. en lus_
‘afos. recientes y el Indice de Sfrecics y (otizaciones finalizd con
extraordinario crecimiento, gque se significd. tanto en el contexto
Historico del ‘Mercadq. Nacional, como a nivel Internacional.

... . Los rendimieritos otorgados por los. instrumentos bursdtiles
fuwron - significativos, | superando en su mayoria .1 nivel .
inflacionario at- otorgar tasas reales positivas. -~ FPor lo cua?
‘hicieron su Qpar1c1:‘m nupvus instrumentos de - znverendn. tanto. en
el H.rc.do da dp: tll.ﬁ cono-el’ rlnrcado de Din.ro. o C .

Aote euta nituacim e dc-pdrté un interés en la- g.nt-,' parq
-prat.qor- ;_u___c__npltll, dobwa a que . buuabm uﬂ rdnduuunto.
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“:lgqu{dez, y‘paridad frehfe él'dﬁléw.r‘

Durﬁnto' ‘&l Segunda Semestra de 1986,_ 1a Jltuaclan econanlc‘,
‘del. pals era do altibajos pero a finales de ese aMo .y " principibos
de 1987 fue favorable para el Sistema BurSAtll, as’ aqul dondae la
publicidad.  eg realizada’ uzrectamente Sporc.las | medios | de

~

comunicacion’ asi -'romo pcrsones que | inf!uyeron en  los

inversionistas y que tomaron un papel 1mportante entre. las Casas
“.de& Bolsa :wy. la gente, a tal grado que se-.crea 14 especulacién de.
inversionistas, @l cual sertia que dejaba de ganar en la Bolsa, .
. aocasionando que la gran mayorfia de los inversionistas acudinran_;
1as Casas -de Bolsa. conformandonse tan solo con una informaclén
somera sobre las aperaciones bursatiles y-sus. rendimientos,. asi
‘comp las ‘ventajas y desventajas que reprssentaban. al tavertir,.
ocasionando. que el cliente rpalxzara inversiones en cualqulér'
instrumenta dal Mercado de Valures- s :

. Tal ‘fue el impactoi_ que la gente - actud precxpitadamente,
‘buscando fuantes de ingresos como par ejempla, prcstamo- | Qe
ocasionaron  endeudamientos,’ venta total o parte de -sus bienas -
- patrimoniales, hipotecas, y en algunos casas -1 llegu al grado de
- abandonar: sus empleos, ‘yYa @ gque’ en - tan -so;o un " mes -‘ouchos
. dnversionistas _obtuvieron randimientas supariores  a  low. que .
‘percibian en - un. affo, debido a ylcs resultados -claros: que -
‘g-rlntizaba 1- Bolsa.. : : - el ST

L Tal erecimiento y sus consecuencias o se previeron por -los’
- espacialistas, © inversionistas v.- gantes del medio bursatil -’
ocasionando . pasteriormente un - desconciertu en- el Mercado ‘de ’
Valores." : e ) R S PRI nia :




j ..rus;,uaﬂcxa,‘nssl- ‘nma‘!ﬁdﬂhhrzﬁn!o BN gL cAMBID

n BN Hﬁxica a ratz de que Ge’ ccnstltuya el Banco .de México - en
;M1878h los ahorradores 8 inversionistas rnalizarou (Y1 op-raciancs
' a ‘ través_ del :banco, como tambidn las personas ‘o entidades : que

necesttaban de 1os servicios de financl amiaento: que odste o{racin

R 1 X4 existir ~aan . otra - inastitucidn gue prestara. lus mi amos -

: servicxas-‘. . . e : R . -

: € :ist-ma‘ barcario txedélmas’de un  siglo pré-tandb aus
o -.rvtcans qut'pr:nctpalmrnte eran la emiﬁian de billnt-n Yy la de
o recibir depbsitos,

SO BR . loste0’s la banca se reestr uctura en  gruapoas ‘Fi'nanczaras
-que concentran’ toda la oparacion del ' Mercadea de: Dxnurﬂ. lo que
st denomnina Banca-Multiple dedicada a los. recursns d- corta p!azo
vy B‘n:n canorcxal los duo larga plazo. } . .

. hnn aqut el Mercacdo de Dinero no astaba del tndo definida y
- es sina a fines de la decada ce los 70°% que ce sienta las’ |
 hases de un Mercada de Dinero Formal,  quiza cama producta de la
crigia a mcdtadns de los 7Q's,que provnréla asca rclativa de -

los rncursoc. )
v El cr.cimienta daspués de la Naciona)izacidn du Ia. Banra en-
 Septiembre de 1982, " se vid m#s firme en donde sobresalieron sasus
principales abjctivoa 1o ruales we menc:oﬂan @ continuaciOne
,1-— Fomantlr -1 serv;czn publica de ta Banca 'y . de Créditﬂ-‘j
‘2 Fomentar al. aharro nacional. ' ) : '

3 Canalizar nficientementa lo- re:ursos ¥$nanrieras,»

-q : Prumwv-r la adncuada partxcipazxan dp Ia Ban;a ‘Nnxicana




los mercados financieros. internacianales. ST .

5 Pracurar un desarrollo -equilibrado del Sistema Bancario
o .l-Nacional” 'y la competencia sana entre las lanstituciones . de
"Ban:a Mu!tsze. . : B o

ié”,,Promovcr y #annciarflas'actividadeﬁjy‘scétdres que determine
i el Congreso de 'la' lnidn como especialidad de cada institucion
" ge. Panca de. Desarrullo, en las respectivas leyes orgdnicas.

'LAs opsnacmues :

LdS Qecxedades Nacionales de Cradito redlizan las  siguientes
up.racianesx v . .
1_'3Re¢iben depésitos ‘a la vista, d-'ahcrnnfy a plaza o con
‘,prcvlu aviso. ’ N . :

jﬂ:eptan presta@oa Y créditos

‘(Mué'

‘3. iEMaten Ronos Bgnaﬂrzos y Dblxgacaoneq Subnrdinaﬂas.

'.4'w Const(tuyen d.pbsitas e !nstituciones de crodito y entndades
’ »flﬁanclcras del eatranjeru. i e . .

"Sl Efectdan descuentoq Vy~ mtnrganr ckédifdé;"in#luyéndn via
' tarjetas de crédi to. ) (R : N

»Asumen -riasgas cohtxngentas via el atargamiento de
Aceptacivhes, . endoso. a. aval de tfitulos da crédito: o la -
expudicion de. las cartas de crlditu' asumiando cb!igncionn:
du tercerus." . A

7",ZOp§can con valcréﬁ.‘
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Fromuaven "la organizacidn y transformacién de empresas Ty

suscriben capital en las mismas..

Oper an documentos Mercartiles por cuenta wuronia.
Operan con ora, plata y divisas ain realizando reportes con
estas Ultimas.-

Frestan servicios de cajas de seguridad.

Expideh' cartas do crédito y realizaﬁ pagos por cuenta de
clientes. ' ' ’

Practican oparaciones de fideicomiso y llevan a cabo mandatos
v comlcione;, ademas de desempefiar el cargo de Albacea.

Reciben depésitos en administracidn, custodia o garantia,

Actuan cpmé representantes comun de tenedorss de titulos de
créadito, ’

-Hacen servicio de céaja y tesoreria a titulos de crédito por
- cuenta de las- emisoras.

Llevan la‘Cdntabilidaﬁ_y libros de actas de empresas.

Desempafian la sindicatura o se encargan de la liquidacién  de
nngqctcctonds establecimientos, concursos o herencias. .

Practican ‘avaluos, eté..

Realizan, en el caso de las institucicnes de Beanca  de

‘Dasarrollo,  las operaciones necesarias  para atender el

:orrcﬁpondidhtaisectar de la 9:onpmfa.

En -.la actualidad 6perdn-27'80ctqqadag,Naciodaleg"di ~Creadito

" zm




las  cuales . se  socuenbean =0 tods el Ter-itoria Macional con
diversas sucuwrsales. -

: - Todas © realizando una competencia  sana ademds prestando
servicids adicionales, siempre tratando de brindar un mejor
'e-rvicio L) las ahmrradﬂreﬁ, inversinnistas y al gobiernao.

,n t(dvéﬂ - del hranocurse de. los . aMoas . mediante toda c la
“gama  de | servicios gue el sisteme hancerio ha | proporeionado’ al
pubtico, ase han crreado tradiciones firmes de solidaridad vy de
‘c.guridad en’ las nuevas generacaonas.

’ Es por . a0 que en la actualidad,- la gente ha crecido v
madurado coan el respaldo de un Sisktema bancario de abolengo, en
el cual hasta dltimas fechas resultd wsatisfactorio.

La Banca Méxicana ha representado en el publico ahorrador e
“invorsloniita un_ firme compatero de csus nNecesidades, a través de
todos  low. ~servicios que presta y que fuerdn mencienades con
nntoriartdad. lu cual,ha cabrado mas importancia an la qonto.

Ef par ﬁsu que el éréaigm Ban:arxo es sélxda vy reacio . al
canbiu.<: S o T . i
El Eiatcma Bursifil por su parte empezd paulatanamente a

-cr.cer, mantonzendo hasta cierto punto espirales elitistas, en
;Liﬁ'cuales ﬁala aquallos pudﬁenteg pudian desenvolverse.

Lan ngcﬂsxdades nUevas  que  fueron creandose en @1 pablice

”san reflaeic. de un Sistama ecanamica con sarios problemas como la
'inllaczan. Prablemas .- que cada dia we involucran directamente

“eon. . factores Econamicos-Financieros derivados Je constantes

'A;AQrC-ion-- al podnr adqu;-itivn de la moneda m.xi:ana.

. El- pubuco ‘reatanta; dta eon dta, los impactaos  que ocasiona
'.la pirémide inflacianarxn y devaluafar;n de; pesu mexicano.
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. .ﬁnteriorment. ne manEJabu una filosofla en: ul penﬂar mex1cnnn

‘d- aguellos que tenlan dinerc y pensaban v:tablﬁcer negoeios aa_”

vdlversa tndole, v no sclo de aguellos aque tuviesran dinero, sino
Cque el aisse Sistema Econtni co recotendéba:  CUF1 L solo  hecho de
,'n:fqblernr' uri.negocio-deber-d prometer solidamente uUna utilidad
‘que rebase las- tasas bancarias en un S0%  existente al momento ',
con lo que as! se Justxficaba al riesgo al invertir el patrimonio
'"en ol negqc:a de’ *pcxente creac:dn. RS e T .
- Estp pnnqam:nntu Fra val)du =% BN )} p}mygqto_efauvpntablo pero
‘@l .incremento de las b
- con’ maenar . riesga, par-la que. las persanas . decidierdan xnv.rtir ‘an
‘instruman1u= ‘bursatiles. Por lo- que la' Bolsa Mexicana de Valores
prctngxa el wvalor adquisitkvo de publlco’ y - prometia qrandas
 rnndim1cntos sin rxesgu. - )

. Ay fue. pl com;en"o de] tranblado da rap;talea, . Nacioén f§~
_.Nacxén v de Inst: tuc:dn a. antxturxdn.‘ . . o s

asas de 7nterés‘ fueron. . mide - atractivas Yo

2 Pr:meramente ‘se 'nbbarvo"que el cretimiéhto'”BaI Indice de-:

¢ Precios vy Catizacxoner da la B.M. v.,f duranta @l primer asemastre.
C de | 1987 traJo ‘como bene*iczo la Repatriaciaon de Capitales, "‘que
-ttempo antes 01 Banco Con gus elevadas casas de lnter.s :omenza. .
- Una wvesz canalzgadna en Mavico estasA'xngreaoh, el publicoA
inversionista: era  libre de.  w2acoger  entre lasg diversas
Drganx"acaanos bancarzas, Cdy&ndo @1 el lzbre juego de las taﬁas{

L Postortornlnto la publlcidad bursatxl .cubrb R impqrtgncia
nuevamente @R el destina de los Capitales, comenzando a ganar’
_terreno  a Llas-Instituciones Bancarias. e Lnrrnmentandn el libre

Juemga de la aferta v 'a damanda do valored Acentuando asi la-
transﬁeranrla de Capitalac dw Instiuuxbn a Ingtztu;xan.' T

r'ﬂzLos efectos de la publicidad bursatil no. wa: hicicrén-..parnr.
- . pablieco - tnv.rs:onista camenzé a - inclinaree: . par: lu: servicios:
ﬁ!a- Pn a- dc Bolsa. 'sin conqzdarar las,rcqlaa del, Horchdo,, 




ocasionando que el Sistema Rancario registrara.uana disminucidn .en
la captacion de capitales. .

‘Los.  indices continuaron aumentando. Fostarioroente llegarcn’

hasta Y] cenoceid’ bada, en donde  Ja o mayorla de ~ los .
inver=imntstas, cast =2n su total idad paguoMos, se w2ncontraron en.

dgsccnciektm por lea situacifn del Marcada. ) . ) s

- Apravechando esto la contra-publicidac Banéaﬂia empezo &

surtir efectas, El pabliceo, aungue en  muchos casos, absorviendo -

perdidas . decidid retirarsa del Mercado Accionario, destinando
sus bienes nuevamente & los bancos. :

Esta sencilla reseftd musstra cono el Sistema Bancario influyéd

nuevamenta @n el inversionista mexicano, de tal manera que los

valores que por antiguedacd se conocen, salieran a flote.

El arraigo Bancario en el cambia fue #uhdamental, lagicémaﬁte

el  inveraionista, basado. en sus necesidades priocitarias @ actud
L como . prometlia el Mercadn, perc ante el | primer titubeo nc. duda en

redestinar “sus  recursos al Sistema Bancario,’ reafirmande  (las

raices y costumbres que le: han ligado a esta.




TCARITULD IIY  IMAGEN CORFORATIVA |

A ’D’ésiﬁn‘i_ci_pté )

S Las! 1ndu=trzaﬁ ‘de servxrios son’ ruy d;vursus, el

: ubernamental con. tada la gama- de organismor tales. como, Agan:ias;
de préstamos, policla. departamento de bomberos,z oficina  de. -
‘correoy” ' escuelas, - hospitales, bancas, etr.. s5€ encuantran en. el; o
negocio de los- servicios. ta’ iniciatlva prlvada por S partq. sin-"

fin de lucro, con hospitales, grupos: de arte v museos, obras de
car:dad,"iglssidc un1ver51dadus y fundaciones, se esncuentran en
el. negocxo de los servicios, For el Jectnr comercial, vamos  Gue
las emresas de servicios de - compufacxbn, .aerolineas, - hoteles,

4cumpaﬁlas de seguros, firmas de abogados,  firmas consultoras.y.

finalmente la que. nos interesa’las: Casas de Bolsa, ‘estan | dentro
del neqocio de - las sarvic1as. . LT

vazndmmh *Fvvchn, ) SR B '::,w‘._

“Un sa"vxcxn aa cualquier uttzvzdad [« benufzcxo que ‘una bu:na_.

-‘parto ‘puade ofrecer a -otra y que es esencialm.nte 1ntlngible Yy . no
'da.. comao resultado la propxedad ‘de’ algo. Su preduccion. puede o no
astar ligada a un producto fisico. L S
De lo anterior; vidjar ch avidn,. reparar Un carro, hospedarse . -
Coen-un hotel , asi meo znvertx.‘pn la B.M.V., a.través-de,una'Casa-u
‘de Bolsa sign:fica la - compra dc un qervzc:o.,‘“ R T .

. Los servlctoi' tienen varil: caractor!st:cas qut '!eﬁ’ﬂeban.
) conqidargr al diwehar ‘programas de Mercada de Strv1c1as;"Ta;-s X
'.proqramés4'd.b¢n enfrentnr el  -cambio de ’Pﬁtllﬂ“ de "vida vy
. necasidades que ce viven cnnstantemente 'y que ﬁada dia’ . agobian
“.més - la si uacian de cada persona...n e S e

az” U




CUEL L disefro. pub!lc;tar!o SR e st Ly b a ltzonocer | lbs

L beneficios y véntaiss de urra Compaftia - sokir e sw zompretencia, son
Leroadas  con el obirto de’ formar atmdsfers: para BUS praductos ¥

ser‘vxc1or qua las ala_]s de’ ccmpetidores. . -

La mayoria de 1;\5 nupvas campaﬂas publ icxtarnas que las Casas
K da Fol aa lan..an, ‘deben contener -una mam:ada dxfe-renc:iac:xan Y
excitacidn aque - per mitan uwna; penagtracion en =] Marcadds sin ningun
problr'md. Tlea- ubllivsacion de- nhabilidosas . téenicas de praduccidn y
publicidad poF cada Casa - d@ Bolsa, . depende: de 1a exper;enc:ta Y
profasiarmlxsmn de L) gente.- T o

: La ‘publicidad -esta c.cvmpue*sta por . formas ~ impersonales de.
T camunxtacxdn dirigidas a través de medxc= putdl xrxtarlcs ‘pagados
powr patrcc inadores _1dpnt1-fir..—\do;. ia publ xcldad‘ms :itilizada por
los museas o por procur dorses de. fondos vy "dictintas“crgani’zacinnes
‘de laccion: isocialt o para  llevarisu mensaie y sus. causas.c x4 o los
dx..:txnl_czr gl.‘\bl:.:os obg?tivo. S ', :

En e-fec:to c:ada t‘aba de Solna utxlx ca la técnica ‘publicitaria
basada Ten | su eriteric que. mas  le  convenga . SEgﬁm . WU
. po-:xbil:u*adm TGy D'a'r-a'-lc:o ‘mr*'_ic'ir pr-ne(:r dc‘lbf‘ an el publ 1ru. i

i La’ publxcldad llwgd an uu_u:hrl!i inrmag al pub,l,lcn v tiene ‘usos
: varxadus- tal’ publ :.cir.lad implica el wuso de vspacios: en periédicos
. .y .revistas, radio vy tol evision; axhibiciones aéreas, carteles
sgpectacul ares, simbolas, r'orre-spondenrza directa, catalogos etc.
Ello se puade utilizar para ‘diversos propésitos tales camo
divulgar - tnformacitdn - sobre | una. venta, T seérvigio o avento
(publ cidad c)asif1cada), mnunr.ar una venta especial (publicidad
.de . vanta, apoyar wna causa particular . (publicidad de - apoygl,
cconstruir ‘a largo ‘plazd una marca particular  (publicidad ' de

Comarea)  y por.altimo. Yo que mas nos interesa; construir a largo

plazo. la Imaqan de la organi.'-acian (publicidad Institucional o
Cnr-porativ.s) T para c:rear en.el pablico 1a imagen de la Compaﬂ!a
a6 det:u--- 15, ,u:ada Imagen ("cr'por-ah.\«a.u"

a3




Nﬁ ae pucde hacer una imagen que traba)e prmvachoaamnnte.‘env
favur, da una Qrganzzdc1dn hagta que ng r alice una. investigacioéon )
quo de?p mine CoHMO: es vista ]u avﬂenr:av an pe: . - sus. difer=ntes .

.Imagen " Corporativa- es la :dentrizcaczmn de la urganmzacxdn o
Empresa con @l pabliam a traves de un producta © servacio.-

_anstlf simple dafznic:dn, 1mp1:ua’que el pdbljca en. general
tenga una idea ‘sobre la: arganizacicdn como  una 'spmejan . con

atguna ,1nfpitug1dn tar similar ‘o no con la realidad, lo que en

muchas  ocasiones significa una rnprasentecxdn Lon algun' otro
factor aJeno ‘a esta, - Lo -

"Bl departamento de Imagen. Corparat;va podria estar del - tedo
ﬁconfarma can medir su imagen v realizar asi, trabajos encaminadow
a mantenerla, o btan, padria descubrir lou problemas de la imagesy

ge. la Cagca y. ancaminar su intords vy esfuerzo a corregir .y meiorac

swimagan,




'W'gnranticnn _slqutnra "ol

- B Nscsomnn ormx_. n
DE ESTPATEG!Q EURSATI[ ‘S.A. de ,.V;”
.E‘,merc3deo ﬁDCla!Awﬂﬂt‘an.Luntlﬂ conexdvrf

) bnas{enjfﬂ_tomé
Cde "dFClHLDnﬂg AL

e cades:  Unecesidades s v D deseos - de o Llos
‘hsnvumxnarps,;;znter,sv% de  los. cones umidorgs._ intoreses. e la
compafia e intersses. da la 59r1edad.~ ta pregunta mas’ - impbrtante

‘que aenfrantan: las compaMias, da aniguidntas: Coma- al’ mercadeo
social afectaré G rentabzl:dad?. Las. -.compafrian no puaden esperar
absorber pnrdxdau u, obtaner bajas utxladades como consecuoncia de
la. practica’ del mercadeo. socials (Fara hacer aparp:er ¢l mercadeo
4ac~al ‘mas rentahls, !44 cowaaﬁ;a: UEbpn rnnsxdvrarlo seraamento.

- Ante asto es conveﬁlente reflekxnnar ﬁobru las - xntervcncxanes
gubernamentales de ‘otros’ patses .y del nuegtro. .que atectan las-
actlvldad-l normalas del nercadn._.' : T :

. LPara promover "-La verdan - -en la puh.:nxdad Sy S lal Comisian
‘Naciodnal . ‘de Valbres. =E partir’ de. gu 1mplementac10n y la Lay del
Mercada - de’ Valarps,"sométsn-ju'cxar V. madidas para’ vigilar‘ la
operatnvxdad de "la BiM.U. ., asi camo de las: Cases ~ de - Bolsa.
ﬁlgunas de . ‘las cuales se avocan la verificacidn e la
publicidad que ocupan- tnnto l‘ B.M. V.,A cuma ‘cada Casia dl Bolsq.
en cuantc .a que,. proporcianen ‘documentos qus’ conf:rneﬂ 'cualquier
,oferta que hayan hscha ar; gy m&nsa:w pu 1z cttarta.4 c

ta- cont'a.~ publ)cldad Jue algunus grupas reulizan anta la -

cxtuaczan' da‘ 1a .Balqa,,.respunde a la v1516n que creen tener

‘acerca’ del valor social dal tipao de. sarvicios que’ ofrnce *l medic

Burs‘til. para teoner’ un facfl accesc al sedio con el objeto . de

. expresar tal - ‘vez su inconformxdad y desconfianra cayendo. .&in
. darse cuenta er el ‘alairmisma. . . =

.»»'“ Estus, qrupns ﬂrebdeQMcﬂtG Lun bcésxéneé f'n”-nricntan las
Linversiones & otros medigs . de inversien nc- burshtil.u. ‘que | na
alar: de cada posn mexlcano .nt. «l

e . S - R “45&




imp-‘-.w.i:'. Lda la

.

S Tal situaci an constituve wna necesidad. en Eétrateqia
Bursdtil, S.A. de C.V.,  una necesidad social gque se debe
recalcar..

La publicidad FBursdtil represents un refo para el medio
v que abliga a unir fusrasan (con lag doonds Dxues de Bolsal, para
sosternsr una amplia gama de opiiones de inversiones y sobre tado
mantener &l publico ahorradoer e inversionista bien informado de
los camhios que se estan dando.

Es asi , en Estrategia Bursatil, S.A. de C.V., la necesidad
sacial de mantener la armonia .y congervar ua valor eni nentemente
social, o decir; los intereses de la Cociadad ante la situacion
de México. ' ' " T : g




Ty NEl',.. SIDAD CDMP"T’TIVA EN ESST?(ATEGFTA BRURSATIL S.4. de TV

Der:v;do del caplitulo anterior sobro 21 mercadsea y nocesidad
bOCldl .2l cual  comprende  las necesidades y . dessos de los
consumidarus, interases da  las consumidores, intercses de la
compafifa e intereses de la soc:edad, cada Casa de Rolsa  orienta
su publicidad en mayor o menor medida al mPrcuden social, lo cual
canstituye vy forms una martada competensla entre leos componentas
el medio bursdtiil. Oreada as?. la necesidad, reful ta de vital
importancia mantenerse dentro: del sistema, el  cual persigue
captar mayagr aldmerac de 1nver510n'staﬁ y ahorradores a este mediag.

En Estrategia Bursatil es ta bien determinada esta necesidad
conpetitiva, para 1o cual se realizan campafvas publicitarias @
investigaciones profundas apoyadas par agencias puhlicitarias da
renombre, =chre las tdonicas mds modernas para dirigir su mensaje
al inversionista. Esto caonstituye una parie de la competencia que
prevalece en todo el medio. Pero ademas de tener esta situaciaon
praesente, -se cuenta con la competencia de de atra elemunto del

sxﬁtema Financiero Mexicano; la Banca.

La Banca a t.avén de su anrwmento gradual en las  tasas  de
interes y una amplix gama de nuevus  serviciosn,. coonstituye el
organi s que favorecid al palsd con el comienzo de- la
repatriacion . de capitales v el slementn gus evitéd méds fuga de
los mismos. - : .

 8in embargo, las altos rendimientos que. ofrece la Bolsa
Mexicana dg Valores. no constituye de alguna manera la - garantia
de gue siempre prevalarca @eabta situacion, 'y . no doscarta“la
poslbxlxdad de que en un futuru nuavamentn sean Guparados par ‘la-
Banca. . - . “




RECDNUCIHIENTO DE LA CREACION - DEL- DEPnRTAMFNrQ EN LA

;M
DRGAN!ZACIQN COMT UNA NECES!DQD.

Mercado Fuuradtil gue dlt\manpnte se  ha

El crecisiento  ded
internas dentra de cada, Caza

aceatuada  trae rmnglga necral dadas

da  Bolsa, y en la propia B.M.V., que
importancia vy que exigen excelrgte y cautmlosa ddminxstracxon de
- los activns de propias de cada instztuc1an.
Tal  crecimiento o estabia previsto, afirman RIQUHDE medios

T de comounicacidn . El fndice do precios y cotizaciones sobrepaso
‘el limite previsto, afticman otros. .
es gue . no

Mumstra de esta falta de previsidn y planeacian,
ni

' estan adaptadas al crecimiento dasmesurada de ‘'la Bolsa,
marchdn al milmu ritmo, Lo

Todas las Casas de Bolea v Ja . propia EBalsa Mexicana de
S Valores se han venido apovandn en agencias - publicitarias  guea
realizan- toda la labor mercadoldgica, ninguna de ellas es la
excapcidn. : : :

S Viendo este fondmeno la Asaciacidn Mexicana d= lasas de Bolsa
y la  Bolsa Mexicans de Valores han creadeo v desarrollado el
Departamento  de Caomunicaciom. Dapartancntn gue canstituye  un
ARCQYO, ya que & intencidn o8 de Yipo gramial, es decir favorece
a la Bolsa Mexicana de Valores coms a cada Casa de’ Bolsa. Tiene
masc. control sobre las publicacionds de cada unc de’
publicitarios; cos pgues el Departamento de Mercadatédcnia del medio
bursdtil.” Aunado a este cada Casa de Bolsa ha *intentada

implantarlo debidamente ., lagrands esto solo algunas.
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Algunas. Casan de Bolsa a léa focha (Nov.87) realizan campaMas
de publicidad con  conacimientds @ investigaciones profesionales
de las agoncias publicitarias, asi como de especialistas en forma
independiente. Estt  es vdlido en el medio y solamente hay que
enmarcarse dentro de los requisitos que nos marca la lLey
(L.M.V.). Sin embargo el hecha de qus sea valido no significa que
sea sano, par el cankrario, puede et determinado momenta afectar
los recwrsos - de las Casas de Bolsa .y no permitir un
agtodesarrallo. Yo

Creemos que ‘el Daepartamento de Comunicacion (de reciente
creacion), fue creado en un tiempo tardio, ya Que resulta que en
pleno  CRAC, se tratan de afinar detalles al mismo, debiendose
haber hecho mucho antes, mjientras que los estragos de la contra —
publicidad -a la B.M.V, v Tasan de Boulsa han sido devastadores vy
casi culpables del retiro.de las inversiones en las mismas.

En Estrategla Bursatil, el efecto de . la creacidn del .
Departamento tambidn es tardic, en el que todavia se estan
‘haciendo verdaderos esfuerzos por delimitar perfectamente tlnto'
los lxneamxentn meo Ias estrategias a seguir.

E2 Departmmenta en éata Cdﬁd de Bolse se denomina "Imagen
Corparativa", y se encuentra dentero- de al drea’ de Ingenierfa
Financiera, -on  la que s¢ tienen veardadoros profesicnales, que -
estdn concientes de la importancia del departamento  y que-
cansgtituye una necesidad en Estrategia Bursatil S.A. de C.V, i

Sin  duda Alguna  sentimas que el Dapartamenta. de Imagen.
- Corparativa alcanzard l1os objetivos que se ha planteado con el
apoyop adesuado que sdlo se logra, con wuna buena integracion de
gente y recursos y asig poco @ POCO sar mas 1ndeppndx-ntes de las
, ag.nctas publi:!tar;as. : .
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CAPITULD IV  IMPLANTAGION DEL AREA DE 1MAGEN
CORPORATIVA [Fi ESTRATERIM BURSATTL. S.A. da C.V.

. Ya: se ha meacionado con  anterioridad gque el avance v
crecimiento que tuvieron. tanta la B.M.V. como las Casas de Balsa,

;obédecid a una situacidn ventajosa gque el misme medio provocd a
finales de 1986, Yy ague se incsamentt v osigwio favorecioendo hasta

D saptiembra de 1987, oo donde
Cpofuerias @ por adaptarsce al crscimisnto.
‘@) momento gque muchas temlan; al derrunbe
‘BJM. V. y sy respectiva afectacidn en cada Casa de Bolsa, quisnes

: {ritmm del marcado,. la constituye s formacidan del
cComunicacidem ,
‘Asociacidn Meticana de Casas de Bolsa en . un esfuerzo gor. llevar
‘un  control y buen manejo de toda la informacidn
icrma camu x® publica), ra.pedtc al sistema Bursatil.

"Parporat:va
ciafirar. Yy
ﬁrnlultadas -cp-rldos.,

ats Cagsa de Bolsa realizabia grandes
osteriormente se llegd
watropltosn. en la

se - encantraron ante’  una situacidn de caos  que removid ‘sus
astrategias, planes y proyectos de‘expansibn. .

1a praocazacidn por creocee acordss.  al
departaments de
qua. comenzaran a2 desarrallar tanto la B.M.V. y la

Un  wjelpla claro de

(y sobre todo la

Este departampntu du Eomunicacison a nivel gremial), resulta
wser el punto de partida para que cada Casa de Bolsa trate de
incorporarlo a su sistema y aecesidades de publicacidm.

Cada Casa de Polsa o ha adoptadao y desarrollado can

.diferentes denominaciones pera con €l nisao objetivo.

En- Estrateglm Burwatil ‘S-(-\. de C.V. es denoainado  Imagen
‘y-es relativamente todavia un proyertu que - necesita
oetabl ecer puntus xmportantes para que se logren las

' Eﬂ dute. cnp!tulo no pod.mos hablar de una serie de objntiﬁos

bien “especificos de Es.rategiq Awrsdtil H.A de C.V,  ni - mucho
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menes de politicas y - procedinmientos. del Aarea, puesto  qoe -
constituirta wna revelacidn de aspectos de cardacier confidencial
que todavia estan por aceptarse e implementar,

Lo qgue ﬁe:plﬂﬂt?w e sernlbar algunas bases gue consideramos
prrioritarias para el sstablecimienta de ohjetivos y poeliticas dal
departamaenta, dentro de una Casce da Balsa. : :

A) QRJETIVOS DEL AREA DE IMABEN CORPORATIVA.

Consideremos . ahara alygunns factores gque influyen et la
elaboracion de los aobjetivos. -

1 VALORES PERSONALES.

El disefMo de objetivos ostan basados - e intimamente
relacionados con los Valores Perscnales de quien esta a cargo del
departamento o nivel direcsidn. Valores que ademés  de  estar
relacionados, influyen .en las estrategias que se deban tomar ‘en
determinado @momento ante una situacidn, elimindndo Jos curscs
alternos  do accién gue posiblemente hubieran resultada de mejaor
provecho. - i :

Por tanto es recomendable que loo cbjetivos no =2 avogquen - a

cansideraciones  persaialzs,  apae e muchas ocasiones wonstituyen
capriches dicactivos, sin anles congiderar las neces:dades de 1os
Inversionistas, que sale se determinan’ realizando sondaons

constantes ante 'la sociedad y cconomia tan cambiantes,
2- ' VALORES FINANCIEROS.

Les ohjetivos oo cualqguier organizacidn e convierten an
.abjetivos financiercs debldo . al medio que  diapasra  en - nuestra
saociedad.  Ectos . abjetivos asi pucs resultan ser de ganacias,
invarsion, participacison en el mercado etc. ’ .
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Es' por 2llo gque se deben encassar a 105 veloree  financierbs
que =1 csliante raclame ante su sibuscidn y  gque  presanten  una
relaciban mutua’ entre ellos para evitar que dentra .del nisme
genera se contrapongan. i

La terminacian e los abpetivos o deben rapresentar  un
prronedi o idadona +1 nees wntr e los s osul tados deseados vy la
probabilidad  de que estes s cunplan, considesando | el factor
riesgo, cuidando siempre el .no ger cigsgosus ni cnn*crmiﬁtas.

Una vez consxderadu esto Hay que retomar ciertos a:pﬂctus an
cuanto a la imagen. .

Fl coniuntn de crooneias ﬁum thae persana. O grupo smantenga  se
llama imagen. Para dsto hay que ‘evaluar a la gente y ochtenar
informacion  que. nos permita deducir si realmente la imagen es
correcta para poader dirigir nuestros aobjetivos.

De tal manera que hay  que determinar 1o siguientez
1. EVALUACION DE LA 7MAGEN,

La compafia no puede . provocar una iMagQﬁ que propcfcione un
proveche en beneficio "‘de 1a mioma, hasta que se realice una

investigaciéon que datermine como @5 vista 1a’ organlzacxan por sus’
diferentes pablicos clave. .

La organ;za:}an_pndr;a adomtar gos camninos:

A Fuede estar del Eodc COh#OFmE‘FOh sLL 1magen y desear asf ,
realizar trabajos para mantanerla o,

B)v Puede dnn:ubrzr quer tiene ﬂerius prob]emas de - imagan, en
cuyn caso su iﬂtﬂ!é& radxque enoco rreglr Y mejorar la misma.
Esta éva{uicibn. constituye’ un  esfuerzo por decarcrollar
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estudios que determinen la imogen de la organizacion,. en los qle
s eshtablocerd la oouscran de visil/ddilidad v favorabilidad de - la
imagen par una parte, y medir la proporcion-de §a misma por otra.

2.  SELECCION DE LA IMAGEN.

Ge requiere gue la organxzacxén 1dent:¥xque claramente 1la
imagen quw ]n gustaris tener.

Para esto la empresa debe ser realista vy no"pratender
impasibles. - ' : ' '

Se puede buscar cultivar en la gente que .la organizacion esg
una firma experta asi como una empresa 8seria,  Que husca el
bienestar financierc adecuado para 1as nocesidndﬂr importantes de
cada clause de pablice xnversxcntrtd.

3 PLANEAM!ENTO Y CONTROL DE LA IMAFENr

La  amprasa prim-ramente llevard a cabo un pian de mercadeo,
que  inveolucrae el compromiso - de su gente para adaptarse a los
cambios que implica Ja situacisn gue prevalezoa en el Mercado,
ocasionado por la tuwbulencia scondmica Macional e Internacional
y asi desviar, si es. necﬁsar;a, su imagen hacia la desaada.

Supongamos que cada Casa de Bolsa desea poner mas énfasis  &n
el planeamiento para incrementar su imagen y reputacién caoma una
firma experta en 515twma= fimangigras.

8i la&a empresa careéoe da-gente vorn esperiencia en este sentido
antonces la clave es cantratar pecsonal capacitada. ’

-84 cuenta con - gente ‘experimentada  pero que no =2stan  muy
-ralacionados con &) medic bursatil, entonces la empresa deberd
‘pragcuparse  par dque Su equipo de edpertos ge afilie  a
asuvciaciones  altamente relacionadas con - el  medio vy, raeiban1
tépicas | "actwales " v apoyar CoNCUb SS que atraxgan la . -t.nciﬁn
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dal pab11co hac!a la Casa de Bnlqa.

'A ntoda, esto hay gue aglvgﬂr qun")a. organizacidn  deberd’
realizar setudieos An v poblice pare ver si las medidas adoptadas
corraesponden . & la - imagen que desearon y: . de 1o contrario
.m.Jorarlu. ' Este trabajo no se plede realizar de la nache a la
mafYana - y. mucho’ menos con una situacidn tan cambiante e incierta
d. valoros 'y necesidades de la gante tal, como el Nercado mxsmo.

R 51 la Casa de Balsa no esta abteniendn algun progresa, ésta
debers 1nter9barse swbre cual Cde  sus | comunicaciones. esta
fallanda. - s . . e ; i -




'»"a)‘ FOLITICAS -PARA ALCANZAR EL ORJETIVO.

i as  polftiras son los . mepdios altérnos: para  lograe: 1o
abjetivos. Las. polfticas Jimitan los medios- al ternas que pueden .

anpl 2ar se, y al' igual que los objctivas reilp)dn Los valores 'ﬂa,l
la’ estructura dxrectiva de . la organxzac;an. B

La pnrﬁana que esté a - cargo do ld planclctén .dn‘ il ;
dapartamenta ‘de Imagen- Pnrporatxva daberd- rans:derer los‘ puntos
tratadns en el tema anterlqr, re=pecta az . R

- VALDRES PERSDNALES DE LA QCNTE AI FRFNTE DE LA DIRECCIGN.

Sn debera hacer AN analxsxr de quo tan clerts es e1- crtt-rzoj
y los valores de los directores, ya que de lo contrario. la-:"causa
de la polftica- se encamxna al cumplimlentu de un  objetivo somero
L vandl o : . - B

- VALDRES FINANCIFRG_.

- Asimismo _las~.pogiticaﬁ ‘que aaheran seguirse en relacxdn a
los objetivos . influidos por lus - valores financieros,’ astarén
‘sufjetas a la abservancia‘ . de los ab}etivus, “los cuales. ‘deben
Y euponer aria armonia y de ninguna manera rmntrapnsicidn.entne,lnﬁ
T AL SMOos. - . ' : : o - .

Una vez estipulado esto sdlo resta agregar, en .relacidn as 1
Evaluacion de. la. imagen, 2 Seleccioén de. . la - imagen -y 3
planesamiento .y. contrel de la 1magen; quie las politicas deben .
también apegarse a la sttuation que- presenten - ltas condiciones
Y dsl mnmentn en QuE Se Pncusntren. R S




C) LA PURLICIDAD Y ESTRATEGIA RURSATIL S.A. DE C.V.

Comoc la ispecializécibn emplea el desarrolin de Hhabilidades
particulares, los medios vocales  y wvicsuales establecen  un
contactc  entre Estrateglia Buesatil S.0. de C.V. y el publico

inversionista.

La publicidad adoptada por cada Casa de Boloa ha acrecentado
la  competencia  originando una rivalidad. Mediante la ayuda
financiera ofrecida por la publicidad pagada, los diarios,
revistas y la radio ofrecen ahora ventajas adicionales y de otro
orden qgue serian inaccesibles para los inversionistas si éstos
tuvieran que soportsr 21 gasto adicional. :

Euando son grandes lom risesgos o inseguras las ganancias, la
publicidad . no puede cumplir 1lo imposible. Muchos -~ fracasos
publicitarios se han acasionado por la falta de veracidad, v & la-
poca . © ninguna confianza que _imperaban los anuncios mismos. La

‘eleccion de un medio de difusibon  inadecuado,  las apelaciones

 publicitarias carentas de vigor a dae error en la seleccidn de.

REpACio —-.par  grands o poar pegusfioc - son equivocaciaones que

Iquedcn'abrir @] camino hacia la quiebra.

La publicidad general no puede vender por si mismag su
principal  funcion es la de crear aceptacién entre el  publico

. inversionista y facilitar a Estrategia Bursatil S.A.  de C.V., la

operaci@n de sus servicios .

‘La  publicidad que @ emplea en esta Casa de Bolsa , no se -

ltFita de un. Jjuege, wino de una actividad- ba:ada an  solidos

principios. Ast! la publicldad Nno es solamente una fase de dibujos

.y p-labral dingmicas. - Son muchos los  que " piensan env_osta

“profesion  solamente en términos de anuncios en.colores ' a toda

pagina - en - revistas de circulacidn nacional. La publicidad se

»graté, & fin de. cuentaa de’ una parte p-quaﬂa en la complicada

.-MSA




tarea de. hacer fﬁuctiferaé'lag campaMas publicitarias.

Antes de hacer uo solu boceto, o eecribir une sola palabra de
S terto hay preliminaras importantes. El cuidado vy la habilidad en
‘el empleo de eses preliminares, determinard en grado sumo el buen
axito de toda la campaMa de publicidad v las servicios

ofrecidos por esta Casa de Bolwa. '

E2 orimer. paso, ¥y el ads importante s la Invéstigaqion‘
Fubliss taria, quer @ su forma mAds sencilla significa  averiguar
lug hechos relativus a: :

1).= El Mercado de Valares.

2).= El Inversionista, sus habitos . de inversion y su reaccidn
ante @) Mercado.

3.~ tos efectes y repercuciones . econdmicos = . financieros
: del pafa.

Las respuwstas & las indagaciones son obtenidas por el -
an&lisis del entorno ecandmico, financiero y pollticao que afectan
al media bursatil. :

La ‘investigacidn publicitaria aque es llevada & cabo por
Estrategia Bursdtil S.A. de C.V., indica leos inversionistas
potenciales sobre todo del Mercado Bureitil. Pero, como se hace
llegar ésta informaciédn al pablica? .

Sabemos de antenano queé medios son utilizados para llegar  a
los inversionistas, y obtener un vital- antecedente sobre la
técnica qua s empleard para preparar 2l mensajse publicitario.
Los méetodos de presentacion varian cunsiderablemunta.

- La primera tarea consiste on elegir un medio de transmisien
dul m.nsajn Publicitar:o. ) . : g
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- La segunda preparar el mensaje adecuado a ese medio.
T s A

) Los aedios utilivadas: por Estrategia Bursdtil S. 4. de C.V.,
son los siguientas: . - .

1).~ Diarios.
- 2V~ Revistas.
3).~ Publicidad dirécta.

Paru elcqxr 1ntolxgentemnnte' los medios o vehifculos de
_difusidn del mensaje, las personas que trabajan en la publicidad
de dicha Casa de Folsa, deben realizar verdaderos. estudzos sobre
flos habitos de lectura del piblico del medio bursétil.

‘L.as diariaos debidg o su cercania al puablico v la rapidez con
que puede hacer llegar el mensaje. publicitario, es prohablemente
siempre @1 principal de los medios de publicidad.

Las  revistas con la pogible excepcion de algunos grandes
semanarios, misma que esta hecha para. complacer a una clase
. particular de lectores. Aaf el anunciante qQue trabaja. para
" Estrategia Bursitil S.A. " de C.V., elige la revista que vaya a un
tipo de lectores que arede presumirse se interesen mds. por el
sarvicio. ; ’ : et

Al elegir una revista con fines publicitarios es util para
Estrataegia Bursatil S.A. da C.V., la siguiente informacion:?

1).-—~ . El "tipo 'y . calidad de'gentéva'quien s dis tribuye la
revieta. : : .

2.~ Ll ubicacion = 1ngresn= de 2805 lectares.

3 L-s condicionns en quo se distribuyo la revista (venta al’
publico en general o cxrculacton entre muscrzptaros wtc.)




4).- El precio de.la publicacidn. - ¢ Un brﬁcio alto presupone

lectores de mayores ingresos. re . Una revista que se
dlstrzbuya mediante ofertas en clubs, centros socialet
etc,

S) .~ El  caracter de la ravxsta. tanto - editorial . como

tacnicamente considerada

‘6).-'Informdcidn “sobre gue revxctas usan para su publicidacd
. los.- cnmpﬁtxdcras.

: La publicidad directa e- mas ampltamentc usada antre todos
los nmedios publicitarios, ‘por  su alcance y tamhieén por su
adaptabilidad a los presupusstos mas reducidos. En muchot casos,
la  publicidad directa, ny ee stla efectiva por si, sino. puede
utilizarse para . reforzar la publicidad realizada por otros
medios. En, resumon, la publicidad directa puede variar desde un
‘anuncia en tarjeta postal, un triptico o hasta un catdlogo de don
mil paginas Yy en muchos cAs0s un folletao en diversus colores.

. Laﬁ revistas JnLernas constxtuynn otra clase de publtcidad
-directa. Son  publicadas por el mivmo persanal gue  trabaja - para .
Estrategia Bursdtil S.A,  de C.V., de manera que imitan & las
revistas vy & los diarios comunes, con la idea do. que los lactares
tendran mas interés por 8llos que por una pieca evidente 'de
“‘publicidad directa. Tambi¢#n tiene la ventaja de la continuidad,
porque se elaboran & intervalos regulares, generalmente cada tres
meses. Su contenido principal debe ser 1nfarmat1vo.'ilustrativo Yy
sobre todu attactxvo para el 1nver51nnlstu. . [ : ﬁ .




D} MARCG JURIDICD

HOT!VQS DE LAS REFORMAS Y @DICIQNCQ A LA
LEY DEL MERCADD DE VALORES.

(Decreto del 29 de Diciembra de 1986, publicado en el Diario
ficial de la Federacion de I1 de Diciaembre dal miasme aMo).

“Dasde el inicio de la presente administracidn, el edecutivo a
-ml - carga  ha realizado un esfuerzo sostenido para impulsar ‘el
.. desarrollo del Mercado de Valores, con objeto de transformarlo en
“un firme apoyo para el desenvalvimiento econdmico del pais. R

En =1 pericode extraordinaric de sesiones ‘de 1978, para
satisfacer la demanda de servicios de la creciente expansidn del
Marcade Financiero, ese Honorable Congreso de la Unidn aprobd
madiante la adicién del capitulo V1 a la ley del Mercado . Valores

ﬂ'con domicilio en el Distrito Federal,. como organismo para

satisfacer servicios de guarda, admlna-tracxdn. transferencia,
’campbnsarzbn v liquidacxan de Valures." .

El vertiginoso deSdrrollo que en  los  Altines " affos ha
ragistrado @l Mercado Mexicano de Valoresy la sclidez qua.. han
alcanzado 108 intarmediarios que en &l participan, instituciones
de crédito y Casas de Bolsay y la cada vez mas impoartante
descentralizacién de las actividades financieras Nacionales,
hacen  conveniente prever la posibilidad de que sea mas  de una
entidad, con damicilias distintos al Distrito Federal, segun lo
‘demandean las Jdiversas regQiones del palfs, las que  presten los
servicios hasta ahora confiados en una forma exclusiva al
lnstituto ‘para. el D.posita du Valores. ' .

Asimismo, Aao.cons:der; necesario que los usuarios requlare-
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da los servicios de esta naturaleza,. institucicnes de créditd,
Casas de Bolsa, - compaMfas de seguraos y de  fianzas, ue
carresponsabilicen de «u vadmlnnstrac:ﬂn vy ~centribuyan | con
Caportaciones de capital & 12 consolidacidn de los patrimonios de
las  sociedades depositariag de valores,  fortaleciends el Estado
sus facultades de control .y supervisidn v su responsabilidad de
tutelar los intereses de log inversionistas.

‘La experiencia internacional ha demostradeo que el desarrollo
de estas entidades Parabursdatiles se realiza conr mayor ventagja,
CURnGo . los usuarios de. sus servicios cparticipan en Ia
adnministracion de dichas ent.idades. Ademds, S0 bha obhservado gque
de asta manera se fortalece su capacidad de respuesta, a las cada
vaz mis cambiantes circunstancias e los Mercados Financieros.

Dentro - de este contexto , someto a la ceonsideracion del
Hanorahle Congreso ide la Uniaon, el presente proyecto de reformas
a la ley del Mercado de Valoresy con ia finalidad de que el
Tnutituto para el Dmpasito de Valores, pusda ser sustituido por
instituciones que asocien a los usuarios y los corresponsabilicen
de.  la prestacién de los servicios de guarda, administracion, .
compensacion, liquidacion y transferencia de valores, haciendo
mencion de que para la constitucion de las mencionadas
instituciones cera neresir;a concesido del Gaobierno Foderal.

En la presente iniciativa se entablece que seran pre:isamente
los usuarios de los servicios los que suscriban las aeciones de
las nuevas instituciones y que nhinguno de 1106 podra ser tenedor
de mas de una acuion. Con objeta de evitar cualquier caradcter de
especulacién a la .participacién en 1oz capitales de estas.
instituciones, se especifica gue dichas acciones s®lo podran ser
transferidas  con  autorizacion ‘de la Secretaria de Hacienda y
Crédito pablico a personas gue reunan los requisitos que la
propia ley establece. Ademds,. se sefrala que cuando un  tenedaor
deje de satisfacer los requisitos mencionados, la  institucion
debarda reembolsar a su propietarico &) importe do la a:c.lbn. - Con
‘lo cual se. i-ptdn que snan ebJ-to de camorcia.
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i Ley de Bnctcdado e Inéersion

"Bl proyecto conseérva para  las o nuevas  instituciones, las
mismas funciones que tenfan encomendas el Instituto para @l
Deposito ‘de Valores. For 'otra-parte, - con objeto de que @l
desarrollo de estas instituciones se afoctue bajo el control vy
“vigilancia !'gel Estado, s gtorgan facultades &' la  Comisiéon’
Nacional de.Valcres, p«ra g, en toda. momentm,u supervice la
aperaczdn v admxnxqtrncxun de aste genero Jde- xnstituu:onps.‘

. Fara los afpctns anteriares. =8 ade:uan las dxspusiczones de
cerfcter. -ganeral. y deragan los articulos  relativos para el
Instituto para el Deposito de Valores: y en los transitorios se
ostablece un proced;miento para gue ia sustitucion del = Instituto
sp  efectae sin interrumpir los servicios que ha venido prastando
Y. “avitar ar afecte la operacisn del Mercado y vse lesionen los

Vintereser de quien-a participan.

Por 1o enpuasto an el ajercicxo de las {acultades que cancede
al . Ejecutive el articulo.71,  €fraccion I de lq Constitucién

'_polltxca de- .los  Estado unidos ~Mexicanos, ‘wometo - - a la
-considoracnan “del Hororable Congreso de la Unidn; por el . digno®

conducto de ustedes 1a presente Inicigtiva de Decreto que .
reforma, —adicinna y deroga dxveraaf diﬁposlcigneg de la Ley  del

"Nlrcado de Valores.

. Este tuxto cqnstituye el 'acéréémiénto jurfdico de " mas
!mpartancza por. le que rompete al Herradc de Valoraes.

i an _embargo_ SOMOS pa:txdarzon de que. ol darechb bursatil

Ltiene ' sus origenes #n leyes de diferantes ramas dal derecho  y.

asts basado en la interrelacian de las: mibmas. .

jLa. loyos que i ntegran- d:cha !ntarre!acidn son entre otras.

~'Ley de Tiltulos y . OpﬂrACxaneg de Cr.dito
-~ Codigo de Comsaroio . . )
- L.gislactﬂn Bancaria




N ) T

- Fﬁdlgo Civil

- Bumario Fiscal

~ Cadiga Fenal

H.Ley Federdl de Derechos etc.

For. lo antericr, resultaria una tarea  ardua, “tratar - de

integrar. un marco jurfdico de tal magnitud. Es paor eso que nos
avocamos a lo.que s la.escencia de esta tesis, la cual varsa

sabre pa:tnr intimamenté relaciaonados con la.  publicidad’
Bursatxl. : .

Para ilhstraf.lo anterior, mencionamos de la_L-y del Mercado’
de Valores, Yy la legislacion bancaria laos aspectos relacionadas
con la publicidad y ofertas ptblicas de Valores.

‘La legislacidn bancaria regula la oferta publica de valares y.
la  intermediacidn en el Mercado K de eostos. Frocurando el
desarrollo equilibrado del Mercado de Valaores vy una Sana
competencia an’ @l mismo,’ -

) En-.lo’ qua ‘respecta a la publxc:dad de cada Casa ' de Eolsa
saMala la ley del Mercado de Valores en su art. So lo siguientea:

Y. Taoda propaganda o informaciodn dirigida al pdblico solre
valorec o sobre 1o servicios u operaciones de las Casas de Bolsa
y Bolsas de Valores, estard sujeta en la previa autorizaciéon de
la’ Comision Nacional! de Valores, eaxcepto la propaganda que las
institucioneds de crédito, y organizacionegs auxiliares de crédito,

Cpretendan efectuaer cobre los valores gue emitan o garanticen, 1a
Cocual estara . sujeta - a las disposiciones legales - que 1o - s@an
.aplicables. : ' . .

La aprobacidn de la Comisidn Nacional de Valores podra
otorgarse  mediante autorizaciones individuales o bien darse con
caracter general cuando la naturaleza de la  propaganda o
informacidn asf lo justifique, o Jjuicio de la propia Comision .




Observamos - que el artfculo 9 sé"refipra a- aspectoa d.
publicidad en el nedio Bursatxl,‘ dande Hel enmarra Elaramente que
Tla“Cominidn Nacional do Yalorse wo al grganismo facultado para
nprqbnr ‘oda 1 Uuhlau)daﬂ clel’ |ud1u. ‘ A

. :ELzhxmportante mencimnar que Iaa publicaclones realtzadas an
los. periddicos Nacioriales sobre Yos Estados Financieros de' cada
una- .de las 'Casas,'de Bolsa y de.la propia- Bﬂl¢4_ Meyxcana ‘e
,anqres canstituyd uft reguisito (legal, mas N am especta
: ﬂpublic‘%q.ic,' el cuyal. estd . basadw an - caracteristicas | de
';prqgshtarfon que pstip»ln JJ lnm; si6n  Nacional -deé/ Valaores. | [




-V SUBERENCIAS, RECOMENDQCIDNES Y CONCLUSTONES.

o . o ' ) . ) e e
. i Quando'qe hably de inversiones,. por lo gvneral au piﬁnsa on
.plazgs, disponibilidad, acciones de Bolsa o -Bonos del Estldd’utc.
Jy ademds en uhn factor 1nd:spensablwl Capital min;mn para- adqu:rir
.estos - bienes, que a veces son tan volatiles como’ . fusgos
artificiales, En efecto, muchos expertos recnnucen que,- atn’ si
usted posee el sufiaciente dinero para comprar una  cantidad
discreta de accioneg de Bolsa, siempre hay un riesQo permanente
“en. oate  Epo de inversian., | relaciochada  con la  constante
Vfluctua:idn de los precxos, la oferta y demanda ademss de. otros
”factores. ’ . i

BN thDﬁ los paises, por ,upuesto hay’ empresas e-p.cnall:ldas
&n campra -y venta de’ acciones de dxfertntﬂn clases, - suporniendaose

lque’ los consejeros son expertos en recomenddr- titulos que puadan -
Cretener au precio yﬂsumentarln. que @S el vardadero objetivo del -

neégocio. . Ahora bien,  nadie por muy bien iofarmado que este  en
‘transaccionss de. esta naturaleza puede- garantizar que usted . se’ .
'haoa rico de la- nache a la mafrana o que pxerda su dinara. R

P 'Las - d.ctsian-s int.ligente como es natural,' =6n
'_fundamantales -an este tipo - de: 1nversian, peroﬂ.xnvarjablemante
stardn afectadas gor los. fac*nreq externos. a tcda economi a. -de

flibra‘ emprasa, .que a veceas ‘surgen o se raplegan: ‘vara- praducir
abrpresas de .todo genero. FPor otra parte, Y esto no 1o .saben
muchos {nversionistas novatos y. de pocos recursosi las utilidades
.potnncxnll- de acciones o bohas dal Estado . esten sujntus a . los
~impuestos  sobre 1ngresos parnonales vy a. los _achtos de la
~inflacidn: dos: clomentos . queé. Hoy “mds  que  nunca. alteran
:;sustancia!Mente el valor de lan ganancias-y las- pérdxdas._* o

Lo "En base a lo axpuestn anteriormenta las condicionas que dlb!ﬂ?
. hacar-o par. unia invnrliun en la Bolsa sonvlas gfgulonte!: ‘




s;uGERENg:'ms o

mé'—vVVerxficar} la raputacidn de Ta Firma que ha sido racbmenda“a -
a usted Q que ha sechcionado par madios dxrﬁctos. I : .

g Gen almente or fhmdne laz ciudadnr Bay une ﬁsé#iaciﬁﬁ fde
E staa nrgani:mos v una Camara de. Cumer:za.~xAmbah Ingtituciones
';pueden EEF consultadas para Ecte f!nalxdaa B e B : R

ué’_ Establccor claram.nte'ﬁque parcentaje< de - su  compra-de
acciones es la cantidad . que cobra: el corredar‘ B4 si es aplicabla
Ttambxén q ld hnra de vendpr 1ac titulas. , T :

e No autur;ce ninguna L conpra o vgnta dé tltulas “a  menos
. de cnntar ‘€on la’ certeza de haber 191do defal ladamnente el- contenido
C del con»enio. especinlmgnte lo qua e§ta Lescrito ‘cbn letra
gp-qu-ﬂa.{ - L R e !

)4 Obtener_‘al; mﬁnos ccno:zm;entn ba xccs‘7~ del Hercado de
vaqlores que’ hay en:la indady lea rsvistas, dlarto y sobre todo,
Ila secczdn ecandmicd de 156 mxsnon. . ; SR

Verifzque con
‘rt.ra de invarsxon-sp

L Componen  gu’

debe conazderarf éUF§ al invert:r &e

«qn"riesgb
da si el gapltal LﬂFECP dn quuide o .o T

xnfarma:zon que qa tome En ¢uunta‘para de-xdxr- én“vque>




nsgcim’-;‘nnhcmuss' T j,-}_'

Unu dn las puntns impnrtantps Y. que hay que tomar nn tuenta,

N ¥ cuando el futura.inversiaonista. tiene deneos de invertir. pero
T actus de manera ina-gura, .dabido a- la falta de 1nfurman1bn sobre

los servicios que proporciona la Casa der Bulsa.  Es #n ase momentc
gonde el promatcr y ‘asesor depen motivar,xy hacer .. 1leqar cla

gtn#crmanxhn al inver iun{ﬁta, ‘para’ que despierte Un interes sobre
“los. servicios gue sé le pueden’ proparcionar. para,que de - alqun
: Amadu alvid. sl inscquridad. : I T N

to Durant- olta pr:mera atapa o entruvxsta,‘ t-nto znversionxqta
camu pramotnr G anesar ;- dsben crear.un ambioente propicia para
“actuar de. man.ra Jatmrfactcrza, para. pader ltegar.a reallﬁar tna .
iaversien.. A cmntinuacion se semMalan algunos puntos que deben
,[”tomarse ‘an. cuenta para el ase%ar © promotor cuandu unte 6rente az
‘_4uturo invnrsianista.’ . B IO S o

3

!No dnbeni oxist;r presionas d.l pramotor o asesor
,=ha:ia el inversionista. : AT :
[Debe actuar: con cautela, . RN
‘,Dnbe-f dempertar . intereé‘ﬁe‘j 1nquxetudes ccen. el
5;IHVEFSIOH)Bta- : ) : '
,Laa promotores y ases oren deben recnmendar al futura -

mste segura e incremente.. | .
. Ne ' se - debei alvidar gue la gente {actua de manera‘
Ctemerosa tacia lo descaaocido.

Bl :nverﬁxnn15ta hay - en dia RN muchm mds sensible -
lo falna, ‘a !a Jznuaro,' y a cualquxar intcnto dn

manipulacién. wl o .
=B recnmﬁndable no pre-tonar d ni:ado prcnto pa

1;'qua & inviart..‘nf L :

. inversignista, “la  manera. de_ hacer que su inversxon’ f3f5




*, Hay que deJar quawel futuro nnvyrgxan1|ta hienta {2 mahtF:estﬂ
‘algo de interes. Dejar qua'se muedtre segura de podsr ‘utilizar o

Y-probar «l t-rvic!o,que poaporciona la Casza de Bulca.

Es uccesarlu qu@ el 1nV@FﬁLOﬂ1%ta Mvmalt po: si mismo que el
servicio que se le ofrace contiens algo de  “valor" relacionada.
foon.-una Sde Csus. necesidades basicas, - asl se. sentirs impulusado a
fd.soarlo v: 8wt necesidad basica se aferrara: y se convertird en una:
" cqaidad particu!ar" del servicio que se- le propurc;una.

SRR -3 prumotor y asesqr debe ser un comunicador de cualxdades
acpecxalaﬁ Y Macer algo ' méas  guo inforinar @l valor de las
acciones; - para poder realizar su labor de un modao eficaz,  debe

ser_un verdadero. analiusta financiero. Debe aprender. a entender al. -

futuro-inversionista en su prupza marco de refarencia y ser, capa:
da.- interprntar lo que ¢1 y la Ceasa de Bolsa :ansidoran . como
‘valores ‘de los. servzcxas o: venta;aﬁ de los mismos, v traducirio

para que’ el 1nver9ton15ta 1o :amprenda y asimile en farma de. wvalor

'pcrsnnal. - C o L -

Es pre:isa qu- ‘el 1nver5:unista."vaa" el valor da 10:"
‘-rvicius de acuerdo .- con .su moda de ver axeclusivo Y parsonal.’ A
¢l ‘no la bastara con conocerla, -es-: precico que lo pongan a su

.alecance de manera :omplatn. . fidlo entances adqutrir& para #l, el
lor que lo- 1mpulsara a invertir. .
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GLOSARIO
ACCION, Titulo o valor nue reorasenta ona de  1as .fi‘accluhés

1QUAL @S 2% ik T e Y apital sc 1.l G wua cor o edad
andni ta. ’ ' :

ACCION BURSATIL. Dontro del gr vmio bursatil se denomina accion
‘bursétil" . a agquella gque tigne la caracteristica  de
“bursatilidad®, es decir, que ejerce un nivel elevado de
operaciones de manera tal que garantiza la liquitier ®n el momento
que 3  requiere. En  ntras ucasiones se denom 10 - asf{ a las
acciones que cotizan €n ta Bolsa, prescindiendo d- sy volumes:
op.rado. aunque .ﬁt- acepcion no s la sids comdn,.’

ACCIONISTA. _ Propi.tario dee una o varias acciones de una ompr @sa -
que lo acreditan  como S0cio de la sisma.  Su porcentaie de
participacion como propmetario de 1o eamprese. lo determina
divadiendn w1l ndmer:. - Aarciones de las Jue €s rupietario, entre
21 imEr o total de el - Eies v tidas de 1a empresa.

ACEPTACIONES BANCARIAS., Son letras de camb'o emitidas por
enprasas a su propia orden y aceptadas por instituciones de banca
miltiple, con base . en creditos que estas conceden a aquellas. EY
‘comercio de las- aceptaciones bancarias se realiza en foraa
extrabursatil, fueras de Ya Bolsia. . .
Ltas ateptaciones - harcaria.. Lionern el B cpdnato de see - un
instrumenta para satisfacer la ne esidand do  cocursos d2 1as -
pequefias vy medianas smpresas. El grocedimiento consiste en yirar
letras de cambio las cuales, previo endoso por e@ girador son
aceptadas por el banco acreditante a' que fuerc:: giradas para gue

dste 2 su vezr las pueda negaciar entre accionistas del mercado de
direro. :

ABENTE. Es ,lq‘_p-rson. Gque . dessnpefta directannto' wna actividad |
de mediacion o de contratacidn con caracter  profesional,  en’
QEnwr-al por cusnta ajens. - Este vocablo sucle usarse @n forsa mAs




sxtensiva para denominar al asesor de inversiones, al pramotor a
al mjecutive de cusnta; exprecicnes todas ellas que aunque pueden
toner el mismo significado. implicar aspectos diferentes.

AGENTE DE  BOLGA.: L e e Y antor s eatia por La Cominyon
Narional de Valores, po o openr ar Gty nter medi ar i 2n el nercado .
de valores. Es accionista de la Eolsa Me.icane de Valores y asta
autaorizado para efaectuar la compr a-ventas de valores cotizadoes en
Bol sa. . . o

ABENTE - DE VALORES. Farasons FTo1ca. o morad inncrita en el
SRegaetr o Nactional ot Ualorin o Interaediar ius (CoMVY Yy que esta
autartcada para roallcar. war cas actividades dentero del marcado . de
valores, ot la 1imitad.on parda Oper i en BolSa, a MENOB  Que sed
aceptada como socio en la Bolwsa Mesicana de Valores en cuyo Caso
se denominarad Agente de Bolsa si es persona fisica, o Casa de
Bolsa si e persaona moral.

ASOCIACTON MEXICANA DIE CASAS 1YE BOLSAH,  A.C. Nacie el 14 de mayo
de 19680 con el :esplritu de uwmie de manera ntegral taodos las
esfuerzos y las aportacicnes individuales de las Casas de Eolsa,
conastituyéndose en una organizacion de y para todos sus miembros
y agrupando a todas las Casas de Bolsa del pais. Tiene cinco
abjativos principales.

- Contraibuir a’ mau t enier 1& bLuena rmagen de las Casas de
Baisa frente a publ.ca an general.

- ‘Dar el apoyo tecnice necesario . para lograr la
constlidacién administrativa de sus agremiados.

= Proamover Loun nejyor amhiite  de oper xciunes pafa sSUs
agremi ados mediante 1a busqueds de aueves
instrumentus, 1MiRvou e L mdo. . Duevas  funciones,  etc.

~ Difundir ampliamente ldsvéérvicios.v pobibilidﬂdeﬁ-qé )l as
| Canas de Bolsa. asi{i como del mercado de valores.

”n




=~ Manitener oo adetuada s o cats O ente o0 T os mienbros o de
la AsOC Can s ding, [ entee  dstan oy tasg autor i dades
competantes. ‘ '

BANCA NACIONAL. Farma hreve de denominar @i artual Sistema
Bancaria Mexicana, Fs 1mpo-tante seMalar, sin embacrgo, que 1a
nacional reactdr de 1o astituciones de ocrédita privadas, por
denratn de Jusd Ldpes Do b 1l 0 1 de saptiembra de 1982 ), no
irdluye  instituc i ones nacionalas de crédita, rgAanl s aci ones

auniliares de credita, banca mixta, Banco Obrerag » Gitybank N,A.

BURSATIL. Adjetivo calificativo que Iindica "relacidn con la
Balsa". Cuanda se usa para puder calificar wn titulo-valar que
pusde compraraee o vooder se con relativa facididad., ue tiene
liquiqez. ’ -

- GASA DE - BOLSA. Es el ‘agénte de:  valores, persona moral,

autorizado para llevar a cabo operaciones en Bolsa. La Ley del
Mercado deo Valores, -del articulo 17 al articulo 28, nos habla

extensamente de requisitos para inscripcidn, . politicas
operativas, contral ©  accionaria. suspensidn ¥y cancelacidn,
actividades permiticdea, diveraificacdn de Lperdcianes,

confidencialidad,. infaormacidn obligatoria y aranceles,

CERTIFICADOS DE TESDRERIA. & Son titulos de creédito al portador,
en los cuales se consigne lé oblagacidn del gohierne fedearal &
pagar unae sumes . FiJ4a fe dinera en fecha determioada. Los valores
referidos se em. tan aor canduto de la Sewretrria de Macienda  y
e fdito Pkt icr., ' ) -
€l _Panco de Mexico actita como agente exclisive del  gobierno
federal para la colocacidn y redenc:an de dichos titulos.
COLOCADOR. El Agente de Valores que lleva a cabo la  colacacidn
de valores de que se brate. §i se trata del agente principal, el
[CTeTE] a6 (ST O N ATRT 1 ¥ eRgOC i s onea, e d e denaninarse
“administeadar  de le cofrsacidn®, o, en  inglés, underwritin,
mientras gus si solamente pac-tivipa an la venta, %< sucsle ;Iamar
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Smiembro - del sindicato coalotado’, Tado Y. Grune de

agaentes que
A ]a wanta we Liame Yainddd o clatil ol

SOMISION . - NACTONAL - DF VALDREC [ Y LT I Ee =]  arganismo
ancargado. en los t&rminos de la ey del Mercado do Yalores y de
sus disposiciones reglamentarias, de regular e} mercado | de
valores Yy de  wvigilar la debida ohservaneia de dichos
ordenamientos. (Ley del ter cado de Valores, articalos AQ-a B3F.)
DEMANDA  EURSATIL . Coantrad b walores guas s Comps adores astan
dispuestcs a adquirir’ a detorminada nmivel do precio :

DEVALUACION. Pérdida en &l valor de una noneda en Lérminas  de
atras o de aptales internacionalmente aceptados.

EMISION.  Acto de eniliir valorays de unea @mpresa. o .
conjunta  de valares Jur 1a dan. How e Srea Yy et an circul acidn
(coloca). Una emision  puede wor pablic.a @i e "cd‘ocaf"env el
mercade bargsatil, entrn el gearn pablico ionversionista v a traves
de la intermediacidan bursatil (agentes de valarss), o priVada, si
la colotacidn se hace entre los aectuales a:cionigtas1m por la
venta directa y "privada (no enkr e (=] gran | pdblico
inversionistal. - ) ’

EMISORA. Empr-®sa Ui punig T val s A la venta & traves de la
Bolsa. Para recibir el calificativa dr Memisora”, se regquiere gque
sea oferta abierta al gran publico inversionista a través de
Bolsa y no meramente una “democratizacién privada®. :

ESFECILACTION.  Campra v Vh:)g_'d&'vafﬁluﬂﬁﬁ Caprovechando  las!)
Flucbaciones e ol cu e, e Sa o val que en carto - tiempo. . se
tengan  bepeficlios supue cares & los normal es. Ewta exprosidn se
crefiere normalmente a tres elementos: corteo - tiempa, benaficios
supariorab a los normales, alto riesgo. No necesariamente se dan
los tres elomentos en: Fcrma F:multénea, aunque sicmpra se vincula
-la "jincertidumbre”, ; : L :




ESTRATEGIA - DE MERCADED, La ;ldgica fundamental del . mercadiag

mexliante la  cual leo o dad de  negocion intonts Legedr ftlts
obyetivos de mercado. Lo estralagia de oasrcadeo consiste &0 un |
conjunto coordinado de Jdecisiones con refers=nca ar (1) mercados -

ochjetivos, (2) mezcla del mercadeo, vy (I) nivel ds gastos de
mercadeo.

IMAGEN. El consunto o creencias quer una gerson O aruno Crtiene
Ceter un aby ot . : : ‘ L : o :
INDICADOR BURSATIL.. ‘fquel. gque en +orma especifica,  nos permite
avaluar el dasarrollo del mercho bursatil. - : =

Hay un sin plamero de- - indicadorss  bursatiles:: entre ellos

destacanz - R

- Indice -de pracion y cotizaciones de Ja. Selaal
Valores. B - . - } L -

t

= Volumen operado.

-~ Relacién precic/utilidad  de las empres: S dels “mercado
gl obal, : R T I .

- Numer o de =2mpresas gue subisron de preocic,. las que bxjar on
¥ o ilasn que peraarc2eieros uisn cambio. : ’ R

-~ Namero de difas ocperados de una emisora, contra‘el mercada
global. : . 3 -

NOsner o de ot cm e ol ar [ de Laempprosa v del mercado
Jieal . I S ST . I

Adicional mante,' todas las rad oﬁus, v prupnrc irbr_\es é.qntabl [=1-3% soOn -
también un indicadar. adequads,  que se usa mucho en @l . anaiisie
‘wursacil. o : e el ;

INFORMACTON  BURSATIL . Forma- comdn de denominar . o  toda - la




informaciron referente a snpresas que coticen en Bulsa.
Exinten multiples medins de informacidn bursatil. En qdicidn a la
formasicn - bu wat .l gque las tasas de bolsa rodic ey dan
ropiamente a o sl oB St rames Yo o3 gty -ntese

= La mayor parte de los perildicos publicar diarzamente el
resumen del Lboletin de la Bolsa Mexicana de Valoras.

- ke Bolsa Mexicana de Valares publica o« amente {es
pusible. fteaer e ipciaesesy , a1l halebfr frar o, ’

“ La Bol sa Mevicana da Valores poablieca tamtidén uam anexo al
bolietin, en donde ostd el delalle de las aoperaciones.

=~ En cuanto & la 1nformacidn especifica de las eapresas que
cotizan en 22 mercaco, la balsa publica (tambien es
nosible tener suscrlipcion? informes triosecstrales y anuales
wes cade emi sor .

INGTITUTO &AaRA EL DEFOSITO DE VALORES., Es el crganismo gue tiene
por obieto dar el servicio piahlico de guarda, administracion,
conpensacidn, ligquidacaon y transferencia de valores, en. los
términos de la Ley del Mercado de Valores.

T INTERE

3. Ponta que por oo @1 cardialista y e! choreador por su
Ay asro-dade en présbamo.

II'UTERMEDIACION. Se considera intermediscion =n al Mercado de
Valares la realizacién habitual de @ :

eraciones e cor eduria,  de coniardn o otras rendientes
& ooner en ontacto la nferta v gemenda Jle valares.,

- Operaciones poar cuente propia, won valores emtiuss o
garantizados poer terceras, respecto de 1os cuales se haga
o oferta pdblica.




- Acimini_st'rac.i':ﬁn Yy oomanajio Ao carte: as e valores oropidodad
de terceron. (Articalo 9 Loy del Mercado de Val ores,)

INVERSIONMISTA, Freer z.tairaa fimiva o snara? cae anee Lo aue r e son

Fronme er s con el e L twste ok s wlodr Lo wf oo futwro,
"LEY DE!l. MERCTADD DI, voL UET. ey wue el s 1o cferta puabllica de
valores, la i ntter medi 2. én an el mercade e 2slos, las

actividades de las personas que e @l antervieasn, el Registro
Nacional de Valores e Intermedi arios. Yy T an auwbtoridades © y
servicios en materiaza de mercado o valores.. - :

LOTE. Crns iunta e S oiMAY LMy T e iy T s frtriad man  le QU o se
NACen Lptr aciones err i Bolea. ’

MERCADEQ. Actividad humana dirigida o satisfacer nezesidades vy
. daseos por medio de un proteso de intercanbio.

MERCADO . QA Al e e e e an oferent ey denandanteus para
tlevar o Cabo sus neyte ccd s Ghiens 2 1ntercamhic., Frivsten mercados
generalicados y especializadas, :
En el Mercado de Valores, hay 4reat en wonde @l mer cado €5 0 Uhg
realidad gracias al teléfono.

MERCADO DE VALORES. £l integrado por las institw iones, empresas
e dpmversionishag e oo bl Dan e Tas uper aciones de compra-—
venta de valores & r o c@e e 1 Belea. Be 1o - anoee comon Bolaea de
Valorets. ‘

MERCADDS INTERNACIONALES. El coniunto de compr adores  cue  Se
aencuentran en otros paises. Este grupo incluye consumidores,
produc tores, revendedaores y gobiernus, .

OBL IGATIDN. Titule de :rédita gqie represanta 7. nEeticipacion
individual de sus tencdores on un crédito coleclivo a cargo de
una sociedad andHnima. : .

”




i

OFERTA ‘FUBLICA. Do .cusrdo con ¢l artizule 2o. de la Ley dWl
Marcade de Valores., "so considera oferta poblice 1a que se  haga

por algun medio de comunicacion nasive o a per suna indetoerninada
para sumcribir, anajenar o -adguirier  Citulos o documantos'
(acciones, obligaciones ; demids bltulost de créditc gque se =onitan

BN Gerle 0 &N nasal,

FAREL COMERCIAL. FPagar e negoc.able, sirn garantia especifita,
2mitido por unad. empress ctuyas acciones estdn on el Registro
Nacional de Valores de la Comisidn Nacinnal de Valores vy en  la
Bolsa Mexicana de Valores. : :

PENETRACION DEL. MERCADDO. El término se refiere a la compaffia que
estd buscando ftncrementar las ventas de sus actuales productos en
sUs mercados. presentos o traves de mds agresivos esfuerzos  de
mercadan. .

PETRDEBONOS . Cartificados de participacidn en un Fideicomiso
constituido en Nacianal Financiera por el Gobierne Foederal . Ese
firdeicaomiso cuenta comb patrimonic con barriles de petrodleo
“rydo, calidad Itomo, que el gobierno adquiera  de Petréleos
Menicanos.

FLANEAMIENTO ESTRATEGICO. El proceso gerencial de desarrn]lb y
mantenimienta de una adecuada evatrategia entre la orgamizacidn y

las cambiantes oportunidades del mercado. Contribuye . al
desarrollo de una clara mrsidn de la compaftia, de los abjet: vos
y metas, de laa est-ateg: s de crecimicnco y o la carpeta  de

lanes dr productos o serciT)om.
24 i

FORTAFOLIOS. Conjunto de titulos-- valor propiedad de una persona
o empresa. Es tambien sindnimo de "cartera de valores".

PRODULCTQO. Algo que puede ser ofrecido en e mercauo oara
adquirair, abseyguiar O cansumLr Yy  que puede satisfacer una
necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, poarsonas, lugares,
arganizaciones e ideas. ' : E
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PUBLICACIONES, AUTORIZACION DF.  Todasz aguellas publ icacianes de
mercadc  Jde - valures - ur eshe . destrrsdan s wal panlico an. forma

general . oshtén reglament.edas v e acaiorgn Jde auter ivacian.
PUBLICIDAD. lLa wvtilizacion dey madios pagados par un  vendedor -
para comuni car infarmacidn per suasiva asobre sus  productas,

servicios o sabre la nrganizaciaon,

FUNTO. tndaad  con  gUe se mider. las  fFluctuvatrones en Bolsa.
Cuando se '1abla de rlercado de VYalores (s tuness, se habla de un
npesag cuando se  habla e Mercado de Dinero (Cevtificadas de
Tescoreria, Papel Comercial, etc.) se trata de movimientos en las
tasas de descuento o de rendimiento, y wun punto significea wun
centésine de la tasa. Ast, wna tasa de descuento o de interes o
de rendimiento que se mueve de T56.73 a 54,0074 se ha movido 7%

puntos

RENTABILIDAD. Cualidad de ' uwna Lnversion o negocio de
proporcionar un rendimiento atractivo. o .

-SERVICIO. Cualquier actividad o beneficio que un a parte puede
ofrecer a. atra, sesencialmente es intangible y no implica l1a
gropiedad de alguna cosa. SU produce ion puede o no estar ligada a
un producte fisico. :

SOCIEDAD DE INVERSION DE RENTA FIJN. Fapresa que se establece,
previa autorizacién da la Secretaria de Hacienda vy Credito
Publico, con objeto da 1nvertir sus activos en instrumentos  de
renta 1 j«.

30CYEDAD DE INVERSION DE RENTA VARIARLE ., Emor-esa que e
astablece, previa auterizacion de la Socratacia de Hacienda  y
Crédito Pablico, can aobjeto de invertir SUG acti{os en

~instrumentos de renta variable.

cTITULL. Dacqm.nto'quefrepresmnta un valor y . sirve de testlmunic.
para entablecer el derecho Que el @1 se consigna. -

”»
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