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· Ul-timamente· las 
habi'an d•111ostr-.ada Ltn• 
gr-andes vol~m•n•s de 

.. •. ~·: . 

PROLOGO 

indices de la Bolsa M•xicana de Valor-•• 
fas• da consolid.ación que -fu• el r-e-fl•Jo de 
_op•r-acianes que se realizaron en ella. 

La fuerza imponentli' quP. adquirió la Bolsa en el al\'a d• 1987 
di6 lugar a crfticau respecto 'al desarrolla e impulsa qu• •uta 
aport6 a la ·•ccnamia del pate 9 influy9"do •n ••ta la 
participaci6n d• gr-upou mal int...,cionados que di.,..on una falsa 
i mag•n del gr-emi o bur•"t i 1 1 mi &ma que . r-•eul tó y .... aitn en 1997 
d••d• un sector- ••p&eulador-, poco campr-ometi.do con l'lll-:<ico 9 capaz 
de desviar el ahorro de las actividades productivas .hacia la 
especulaci.ón financier·a, hast:u aquella en que resulta ser la 
ruleta de lól Bolsa, en la que invertir no es m•• que Ltn. Juego de 
az . .ar altam•nte peligrosa. E•tos Juict'oro san originadas·· por 
aqu•llaa p•rsonas o •ector••• en las qLte •l. gr-ado de d•sconfianza 
•• tal qu• no les permit• ver - o •• niegan a ac•ptar que· 
M•xtco es un pais con un futuro prami•ario, perD qu• •l 
participólr es_di~icil. · 

Ciert.ainento "><is~e urt grado de especulación como en. todos .los 
mer-cados, p.,..a asta no &i·9nifica ni constituye d• algunA ,.anera 
el eleiD.nta fundamental que detereina el r-ulllbo da las precios, 
las cuales .se han tncrem•ntada debida a ••ti•Ulos na sóla par 
mejore• esp.ctativas acon6111icas y utilidad•$ cr•cient•s &n las 
•mprit•as, si no por •1 desequt 1 i brio entr• of9rta. y demanda& _lllUr:ho 
din•ro p•r•igui•ndo pac.:a papel. 

Por-qu• el hecho ·de pensar- que wl Gobi•rna F&deral tomarta 
parte en •1 camino de la Bolsa poni.•i:ida •n peligro el Si•t•m• 
Financiwra ... •icana?, si _, gran -.elida resultaba b.,•ficiada par 
•1 ·gran volulM'f1 de las emieion- d" CETF.S v. PF.TROEONDS. Est.a 
int•rrog¡\nte ·<fua pc.r mur:há tieiltpo el p9r1sar.· .. r.lel inverai.onlsta. 
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E& entonces; CL1ando deb•mot< dai-nas cuenta de que el Si ¡¡tem• 
in•nciera M•Kicano eatA dividido an do& sagmantos1 por- un l•do 
la. BOlnc;a N,.cional v p<lr el otro len internt•rliariofi .'financieros na: 
banc~rí o'"'~ y que m.li'·'. impórtante que la competencia qu• axist• 
entre '-'l los, soa lii c"'pt.ación del. ahór·rC>, BU utiliz•cidn 
•ficiente y la c:omplement•ción .Pntre in•tituciona• para ret.ner 
1011 r1rcurt0os en al pais y, sobre toda, darle un usa productiva~ 
lo cual sdla &• consigu9 a través d• las accione" pra4asionales· 
qua·ee el rato y compromiso que se tien• anta la soci.ct~. 

Pre1:isamente el crecimiento reflejado en el gran volu-. da 
operaciones efectuadas por las Casas de Bolsa, ha obligada a una 
mcdi.'ficaciOn • implementación de herramientas y ·dapoarta111t1ntos, 
tal•• qua, permitan contribuir al desarrollo del•• mismas, la 
craac10n · d• Araais y c:iartc:is departam.tntos c•da v•z mios 
completas, •s re'fleJo da la necasid•d impar;ante que se vislUJllbra 
por lau autoridades de ESTRATEGIA BURSATIL S.A., de c.v., parai 
que de ella emane el impacto hacia el inversioniut;a, qu• es al 
fin y •1 cabo quien da la pauta para el cambio. 

Creemos qua el cambia que estamos vivienda actual..-nte, .. un 
r•to qua nos compromete mas y mas con •l desarrollo de ,..Kica. 

El pap•l que debemo& d•nempe~ar con mayar énfasis •• •1 da 
pu•nt.&a deben1cs· ts«li.r .._ bu!icar la merc•mcia , qua san las 
empr•nau ·Y coniprometerse con ellas Oticamenta para a'fr.car 
ser-vicies dignos. Esta es al propti1i'ii~c que deba fijarse tado al 
personal y no salo· unos cu•n.tas, para solo asl ser pr~esian•l-. 

Si queremos ••rvir- • 1• saciedad, una da las ... chas 
responsabilidad.. inmediatas para. al presente y 4uturo qua 
emprenderemos e5tarll. dentro de. cada orq•niz.ai:i6n. desarrollando 
toda nuestra capacidad parA ·tratar de hacer al·ga. 
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L'N T Ro o u e e I o N 

Una da las principalen inquietudHs e intwréee6 que representa 
nu•stro papel dentro de la uociedad, lo constituye el carActer 
prof~•ional y universal, que es propio de la administración. 

EJ. ret:tol ver· prob 1 e.1mrt4E:t organi z aci oni:l.1 es dE' l ;a mejor m.anara y 
encaufiar· lo: rc1s¡ultado~· m"s dptintos. al cJe~arrollo de cada uno de 
ellos es de vital importancia. · 

El papel adoptado por nosotros en esta ocasión, constituv• un 
esfu•rza por brindar apoya a la solución de problemas. Problemas 
da crecimiento que •st-.\n basados en Ltn•'.l administr;i\ción carente da 
planeaci6n del misma en u.na urcJ.;,,ni :acióq importante. despertando 
un interés •n conocer· a fondo una de la!:; necesidMdt'?S p.-incipal•G 
de l&G Casan de Bolsa. 

El prgducto de las actividades desoarrolladaa por nosotros, aa1' 
como las personas que nos brindaran sus conocimiento~ y apoyo, 
hizo q~te siguieramo<o .nd1>lante para prJder dP.s.arroJ la,.. eata 
investigación. 

El tema que se desa,..rolla est4 detef"minado e inmerso an uno 
d• loa prable~as coyunturales de mayor trascendencia •n el 
Sistema Financiero 1'11Hcicano.' Se ha conuid..-ado la impof"tancia tan 
relevant• que const:i tL1ye un.escrito de c•rt.ctar bL1r-s;tt i 1 para 
esta sociodad, en la que los cambies financi•ros y ecanOmicoa 
determinan el dotsdrro! lo del mP.dio •. 

·Es por eilo qua •l contenido y de&a,..,..ollo de los temas de 
•ata investigación pr•tenden introducir al lector. sabre el 
conocimiento del Stat .. a 9ursAtil, manteniendo una trayectoria 
histórica d•l mismo. Pa,..tiendo d• lo general, a lo paf"ticular, 
moatrand<f una visidn 9..,eral de .lo que es el .-dio y 1• forma 
como SE' c:nnstituyd en un prin<:~.p~-o. paf"a aw;!' Pé<Sar· a _l_a que es la 
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formación de la Balua Mt.:<icaria de Valor·es. Una vez .es.tablecido 
eato, F>e dan a conor.er lau ·priricip.ale• funciones. del••­
Ca<sas de> Bols• y su d<i!most.:raci6n prl.lr.:t.ic.:t y rttal de una de e11.--s1 
ESTRATEGIA BURSATIL s.A dv c.v. 

Unil VP.Z determinado ti•sto, el lector ccncc:er<i los ur·i9enes;; y 
ant•c.edentes del tema, sobrfi! al CLtl.ll trata l.li presente 
invastigaciCln, partiendo desde la incipiente inform•ciOn. que se 
dió sobre las Casau de Bolsa y su&.orlganas publiclt.ar·ia•, que 11n 
daterminado moment" fueron refleJu da las necasidüdes par d..,.•• • 
cor1oc.er- •. 

Posteriormente se mencionan una serie dm estrategias para 
afrentar la competencia, asl cama- lau recomendaciones que creemos_ 
san de importancia para su consideración. 

También 
del medio v 
institución 
dirigir los 

se hace m<>nc:i6n da cual fue al impacto publicitaria 
qué t~-:ir1t.o i:ifluyerc>rl para: dinc:er-nir entr·& un• u ot.r-a 

d.. pr·eutigio, "'n 1.• que se habrían de deatinar y 
recursos f i.nancieroo; del p•lbl i c:c y 1 as .empP"e&.aa. 

Entr•nda de 11.eno a la 111sc1tncia de la invastigaci6n cuyo 
tema es Imagen Corporativa , p_art.imos dé su concepta y los· 
factore"' que constituyr.n y c:rean las necesicJades internas y 
fU<tel".'"na~J de la Casa. d~ Bolsa., p,'lri\.manten~rse al nivel ·y ritmo de 
susu.necesicJades. 

Por última mencionamos específicamente la cra.,ar.idn d•l 
depart•menta ·en Estrate9ia Surs•til ·s.A. de c.v., coma una 
n~••id•d que rapponde al crecimiento d• la mis••· El desarrollo 
de esto'·no constituya una revP.laci6n da los procesen a&peclficoa 
a qu"' se ha lleg,.do, · ;;i.no por al contrario resulta ser un;a 
fi-jacion de -los. pr·incipi.cís por donde s&o· debe empezar a "'st.abl..c•r 
como parte funcional. para emprender el camino al futuro • 

... Una VltZ re&l izado esto, Slt cont1tmpl a una 9•- .. de 
r.Co-ndaciane• la• cuales c:·ansideramon qu• IHi impor'tante la 
aplicac;ion de ella~ ·en su -totalidad. 

IV 



tqt•lfdád., Es:· . .nec~&ario ·inclÜir, a d_s:t.;•,_ un• stricci"t) dedicad• a l•· 
••pwc(4tc&icidn- de c;iqu~ll'os tttrn1inOs que p1.1die-ra1:1 .fiar conof'.1.1,.0as· •· 
incomp·r:en!'lLbles. p.nra P-1 ll!t::"tor·, i·ci-.cu.Ql le pllrrnit.irá tener- un.a 
·maJ.~~. ·C:~!npr-e"!S'i On rfP. .. 10 s;:ncgU-e-a.to. 1 

.· ~r:-:e..t~·enden•os . .ns·f., ·, cnn tc,do lo n111nci·ot1c.drJ, ··in.troduc:ir e 
· ·_i ríteres•r a l •· 9•,r•te uobre la.' i. mportanci ·a, que r'fi'pr&sent.a. el: m•dio 
"b&:.trs .. t:i.-l- dwntr-o.daf CDnte><ta nacional Y SU 'd•sarr'c:illo como· part• 
, det' s·i.S.tinm& Financiero Mexicano. . , " 
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GENftR~l'.. IDA DES 

. Du,~a~f;!3'_ .1.ci~ .: .í.ll.t.i.!ºº~-·~·.i_:i.a~':l~--•. ~~: .. fc:q h• 'iiVido ia épOca ~·-de 
ni.aya.- ·. t:úrbLí'lllPnc:i a· :,..c:cri01n·iciil"di>· su ·h ist:cr· ia·· pi=>•t:~r.vvc:ilut;·iÓl'.lar-ia. 
i.a·: deva·(¡:;.ae.1dñ :·de';1'97?;., ·· ul·Bocim r>'cii.trolero de' 1"i79~ 19e1·,-. ·la 
espiral .. de. l•·.-·d"uda.:extern'!!-; entlée.-.1<;179 .y, ·1982 0 ._l••" tre• 

· deval·i.uu:iántis, d.1•>~9,&12, . 1 ~ .. int'roduc:é:iOi:i· ·d•.l controi "d"': c:tlinibio• ·Y· 
la N.ac:io~.itl·~.zactbn _d~ na Banc: . .a.:en el 111tt11·mo 'ª"'º• el Crac: petr.al..-a 
de 1."83, ... 1.984 ·:v;~995.~,.e1 'ter.remato de.' 1985, .la diti:i•i·o_n· d• 11ntr:•r­
a1· i3ATT,. i;tú'r,:ante ..-1 'm:i. ''"'º al'lo·,. el col ap.so ·del pre.ci o .d.t~ · ·p•trOlec 
en las Mer-c:_.ados Int .. r.nacionelms. durante 1986, · la._consta¡lte a.l;::.a 
c;llil. dolar: ·,fr:ente· al- peso, . el Bccuil en el Mar:cactó' de V•lcr:es en el 
ati·t111fto al'lo 0 . el. Su.perbaom d• dicho ·Mercado. y la· c:aida del. Indtr:• da 
Precios. y Cottzacii:me19° ·en .i-a Sal•• Me>cicana.,-de Valores. acontecida 
9n ·el· SltQUndo· "llllJl!í'St.re el• 1.9971 todos· estos evento" y _pr-oCIPSOS 
han ... tenido. re'p•reusi'oneu, V c:ons•cuenci.av' p.ara·: nueatr• . Yid• 
económlc:'• y· -financiera.' c¡ue t;odavi'.a ll!Gt.amo .. .'"trnt~ridc dlP' entandar y . 
ab'r;ar.v5'r'.~. "CocnD· c:oi'l!i;vc:uenct.a de e9'.t~ turbulanr:ia,.· ~• ha gmnerado 

·c:.alllbió drll•tiicÓ. · lin· :los ·sistem•a y 'coiatumbr-Íts d•. inversiOn en· 
"'41!xt.c_!? :.·,' -..~,,. t.;;i·f·'ú:. 

·Esp~~;'iú:-ent•·~ el " Mercado de · Val ores ha demogtrado . un 
crecimient.o.· ..:ain·p·recr~d~t.e ·en ia:·.hiut.or;.c, ~P. hi~.P.st~o·. 

1
pai"s,., .en 

.¡ 9·75 . hab!_'• apr.r.:>:;¡.·•~«d_;:o111~nte 5c;¡ _-óOO· i nver.uioni!iit•.s .en el ·Mwrcaclo 
d• · v.a'1hre...,,·,,· .. r,. 'r~ .. .ac:"t.u'.:ilid~d;'- ··s·e:l!s:ttma.uo;l'c:ffra .. de" :;oo.ooo 
inv•rsioniat..Sa .apro>:iin<ad•mente e.Die: •. e7> • En 1973, 'prAct:l.c:am•ntlP 
no •Mistt<iin" ~••s·:d!it:'~al•A1·· .&hor..a· h.ilv 2!5 <Die. ·an.~ · ' . . . . - ~ :. ~ .,. . . . . .. . . . 

Hoy' en di'• ·.,1> :al'lor.r'ác1or. pruderjte ti"'"º q~•• búuc.:ir'·: 111an&ras no 
.. nec••ariamJ•Í"Ít.e tl ... -obtenP.r 9.anañc:i•ii e1<tr:aordinaria .. sino •1 ·-nos 
ria .-par'd&r-el :v•lcw;"r'eal da 111u:,<;apii.ai:. Hace· 12· .al'los. nq e~iiltiAri 
.;,; l'i•x t.C:~": ,P11t_r--cibi:inos • .f:>ap°.;.1, Camiir'~fal , : Acept;¡ci_one•. Baric:ári.•s "'1i · 
9Gc:i.tdad•tl-.·d• lnveraidn :d• r•nt.a -fíJ.il. Entonces· en "qüilP ·-••·: . . . ' . .· .. - "•:: . . . . . 

"•1. 
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invertia.7. 

Se ir1v-:ort::c, r.;ri.1\::.;p.;:.:.ie1entC:" en irH.:.-.tt ur.u;~11t.oli J!?anc:ilr.ios:1 Bonos 
Hipot:0c:ar·jc:ls, Bonos f='Jncu1c1er-"0S, CE}c-JL:las Hipotecc.;rl.c"ls.,. Depósitos 
en délarem. En 1975 la inversión ~1f'J rea! izaba cc,~t·· R>:clu"&ivamente 
a traves e.fa lOs Barrc:os. Habfa iiistrumen.tot=-.i tanto r~n pr~soS com·o an 
dólar'eo.que_ .. ~ti6f~clan_ casi· todas; las n&cesidades de inveraión. 
Ac:tual R)IPn-te · &Xi stc~ · unéj gama ii1tis· umpl i a d~ i nstrument:ots que •• 
pued~n r1.~1~1·1 :z~r el t1•"c.\'./AS de 1 as Ccls~s ·de BQlSr"l". 

Una .vc~2 identioficados ÍCJ!:-:. instrumentos de inversión. ·•ctuales 
y lo ... d .. hiilC& 12 al'l.C:l!i, no es dificil _encentrar:. la caU­
principl!lll· La inflac:i'On. ·na. una t•sa de infl•<:LOn promedio d•l 3:ll; 
en la década de los 60n 0 la tasa inflacionaria llegó a 27.2Y. en 
el al'lo. devalu•torio de 1976. El nivel inflacionario 1114s bajo del 
sei:enio postarioi:- ~L'"' . .,,¡ de 1978 .CtJandc 1lag6 a 16Y.. Sin embarga, 
en el <'!~o :6"\ntor-ior <Al C::rcv.:. ecanOmic:o, en 1981 h•bi• llevado A 

28. ·7-r.. En 1982 1 ue de 98. BY., en 1983 de 80. BY. , .éin 't 984 de 59. 2'l., 
en.1995 dE> 64.3Y. ,. en.1986 del 100.l'l. y en 1987 del 159.00X 

Es r•c:iomtÍndable •n épc<:as inflacion.ar-i.a•, no invertir a lar-;a 
plazo ,,, en inv•rsiones no 11quidas. 

Si :·se. ·;,r.viarte '' lar·yc pf .. zrJ mdste e•l gr~-.n -rieGC¡¡c de un• 
a·iza· ·irimocler·ad.a en las'tasas ·de interh, ·l.a _quil., implica. o un 
casto .de oportun.idad importante a una· pérdida,· absoh•ta .. de 
c•pi tal. -~h•i.mi smc • ··. a~in en i ,,versiones ·ª corto plazo, . si no se 
tiene ·liquidez se· pierde la posibilid•ci de hacer loro · coimbias 
r4p'idosa _ dé ••tÍ-:ateg_i,"l dlfi inversiOn que ..e vu•lven necesarios· en 
un ambiant.e inllar:;ion.:v·io. 

Finalmente, una . tasa alta de inflación an l'lltKico, con ~·n• 
b•j• · t .. sa dtit"inflacii!in en otras ¡:Ía!'6es trae consigo. el ri••11a 
·1nherentu '.·.de d•va1uaci6n ·de la· moneda. En · el proc•so 
tn41acion•ri.o el · pet10 c•da dla v• perdiendo compettt·:i.viciad v 
v•lar · con las monedas it><tranjeras, a· ·menos · qu• · · h411va una 
·daval•~a.ció.n. dP. la5 mismas. · Ccn.--estos r-ies·gos. que· ya se :han 
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canvuÍ-~ido .en resalid.ad9s.,,. en anc5 fJÜ!'h'ldos, h• c:onvanido invert.ir 
·t;ambien en tnutrumentr~s, que? proteJ.11ri contr.1 la d"' ·rteval u"'ci ón d• 
la ·moneda., ya s:;e" F'9trobonos, Acc:1on~::?s·m1n~r··as., mata.les o divisa·G 
int.c!r·r1úc:ic-.1í'"'íalcn, Eiin .·;im::;~rg:-1 c:or. !,~ -=..11lt.1i:lc.1.c."Jn ...ictt.tltl de! p;-sis no 
se puP-cte me11cit:.;i1o.1r .;1 c:i~11c1,-i: .-~::-~1··t.,";\, c·r.,d.l t-!'s el instrumento 
bLw<>é,til ideúl par·,. invertir·.· 

···.~ 



A) AN'íf~crmENTES y DESARROLLO. PE 
LA BOLSA.MEXICANA DE VALORES 

Li\ dP.-.:: . .,:.:\vor.at".lo t:-·it.lh'':'lt:.i.(.ir-1 pnJ ltl.<::cii, -=:1ot.iill que ;:;e vivió 
P-n rridKiCCJ pcstc~ior i-t lc"l Gu1-1.rr·a dP Ind&pendericia •mpei:ed 
a· ali vi arSe h.nc:i a lBB_c~·-, dondff se empC-:t;:ar.0(1 a eofectuar 
.tl'.'"ansaccione11 con valeres. en las. cficin.as de la Ccmpal'Ua l'l•wic:•noa 
d&t ·Gas, pu•.• se reun1an. Mexicanas ·y awtranjeras P•ra c:o-rci•r 

··can titula• .• 1 neros. · El .grupo fu& cada vez mayor, pll•• debí do· ha 
qu• ·1a,.·persan1>s eran at..-aidas 'por l<J<i altos rer'ldiinientos de ·las 
accione• atner••· · · 

Buuc:andi:i la regul.ari::ar:idn 
••pec:i·alizada an el comercio con 
fundó ·al 21 de Octubre .·de ·1894, 
la calll!'de.Plateras·°'.9' <hay 
c•ntro de la ch1dad. · 

dq l á.·~ oper_•~c: i unus, un grupo 
v.a1or.-,fi, .· dac:idid orgc.nizarue y 
la Bul11a de Valores de M•wtco en 

Av~ Francisco z •. Madero> ,¡¡,,,. el, 

Su pr-inc:.ipal mi·i::;;.ic'\n eru e$ti\blecer. lotá c:ont.•Ctos· en'tre 
compradores y ·v•ndedores. 9., •>dstemcia -fue ef.tmera debido a 
diversas causas, entre l;as··cualeG se canto iu poc:a. cantid.ad· de 
t1t:ulos 'que se comitrc.ial.i::a¡,an. 

·En. 189?' &t)lo ,.., c:otizt1bar1·t:nM; emi~ioroe,;. públic••s y ,.,cho 
priv.adas, entrP. lns qli.é"dc:.a~,t.r:c.r.an lif'.'i ac:cicr1v.$ d~ Banco Niic:.ional 
de Mé:.: i co • Londr·e~ y M~x i c.:o, r .. 1:-J.1. I1lf:er-nc.v: ional · Hipot.ecaria 1 l-r&5 
de Cervecer.O\ Moc:tezurna, las de ·1.a Compat'ri'.<"'.I de F4bricas San R•fair1: 
y la• de la Compaf'lia Industrial de Ori2aba. · · 

El 4 de· Enero de 1907, fue -fundada por segunr:a vez c:CHAO flolsa 
Priv•dñl.de M•wico::», y·se establec:iO en .las of.ic.tiu1s.de .la. Collp.af'l:lóll 
de Segur.os. la· MeKican;¡., si l:clc.da entonce<; ··en al Ca! lvJ6n dg ·la 
011.a de la Ciudad · drd Mé>< i i;;o •. F.n Ago».to .deol 111i"srilo · · afia •e 
.~rans-for1116 •n Cooper•tiva l.im.i.tac:a. ··· 

... 



En .Jt.O-:l.c1 d<:~ 1~·10, i.;.~1mb!i:~ GlJ nombr:'a por i"!'l de. Bt. .... li.aa da Vtilor&s 
de :-t~>~icó, s .. c. L., y l .. 1.5 c-J~ic:in.a.n ~e .t:r.:.'llll<~rlar"on a lo q'°1t• 
~c:tualment.e es el tt 33 de Isab€:.'l la· Crltól.'icia de ósta c:iudad. 

Durante R_l movimientc:i revolt.u:i.onario c:ontinu•ron las 
tran~ccioru11¡ con valoras n1ineros, y c:cm l'•s e><plorilc:iones de los· 
y.jac:intianto~; p&trolaros. El interéca ~h.?. los invetMs.i.011istas •Umanto,­
aunque ~"j r. obten~r·· rr.ué~.!hCJ b~neT i ci tJ ·poi"' pcn-t'9 di? las mi sm .. J.s, dado 
qu~ alCJ.Ltrtas dE: ezti.15 t.;:ltitnill~ empr .. ~sas . .-epre-=1entc.ñ.ban ·si.tu"acion~s 
-f.rC\udolent.as, lo que reper·c:uti ó <:•n pli'rjuicio cl~l l'lero::ado. D•cla la 
gran demandm\ y o-fffrtia de accior•es, !~e c_reó atr-a ·aol$a. de MeXic:n. 
Centro de Corrt1>dores e.Inversionintas, · loc•lizada en .la cal·l• ·d• 
P•lcna dtt ést• c:iudad per:o ·por cau111a• intarnas •Ht di<>olvid, y ·cambio 
slJ non\brr. al df! Bolsa de V.alores de l'ldxico S.A. de C. v. 

En 1'13.3, l'"°:t Bols~ ~e v .. ~lc.Jrr-1 Fi cJ(:~ Mé~tiCO S.(\. dr~ c.v.' !:ll!' 

reestr-uctur6, ob·tuvo _la a1J·tari2acián g1..1bernamen\.:al paroa apera..­
ccmo Instituc:iOn AuxiliOlr de Crédito y aún cu.anda a .. t:o ne 

· r•apondt a adecuadan11ente a sus nec:esi d .. des· de .. :f une i ona.mi en to, 1 e 
did •c:Íll.dez e instituc:ionalidad y empP.?.d' .-1 d-.sper.tar un.a m•yor. 
cort-fianza entre el PL\blic:o 

Los p..;,rtl.;:ipant:~t:, ero ~~;..t.~ Mr:-rc:r11dn r~al.i::-:.ar1::Ú1 un i.ntenfio 
••fuer:.: e ·por lograr que· el Merc:ado Burs:tti l; .tu\,iera s;u propio. 
mArco Jui-tdic:o, logrando que vn 1975._·-fue•a promulgada la Ley del 
l'l•rc:•do de Voalcr•s, que marcó la paut<> de-finití.va ·par.a inic:ié\r ol 
acelerado datu1rrollo F.ILir-s.:ltil. L<> Bolt.a dejo de ser: con&iderada 
una ·xnst:ituc:idn Aunil;,..- de ·Créditl> y de e.-5:tar· i-e9ulada como t:al, 

, para desE!nvol vers.e e::~r1 Torn~a _autóc:iomt=t y ac-cu-du .:). :.,un acti Vidad•u 
propias.· Mi smii· quot di ó la p~tit . .-, p.lri-1 lit •>l aboraci ón del 
R•9l•1t1Gnto interior da la Bolsa, el cual entró en· vi9enci• en 
Octubre de 1982: Asimismo ld Ley +oment6 la figura jurfdic• d• 
las ·Agentes de Valores, d•-finittndol.as co .. o los or9aniS111oe 
"icclu•ivas de int<1rm•di.ac;ión del medie Bur96t.i1. 

Hast.a ese mismo al'ro P.:<i<;t.i"an tr•u; Bolsa!'.> de Vl\lor.:.to; BC>lsa d• 
V,¡1lores d~ .Qccidente, E<c..lc;n dci V_o!llure15 en Mo~terrey y 1.<a ·Bolsa de 
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V.alorlfs di! l'l*><ic:o, la<> cualei; acr:irdaron an la •rnistencia de una 
solc.~t J." Bol r.a M&>ricana dP. V~lC'1rr.s. 

A f)at"Lir dP. 19'7fJ e! Mt.:1 .. c.,..uJ~.; cit' Vc.tlor·,.:?~.; M~i.:.t1;:¿1110, empieza el 

te-11er un crec:imi.entc signiTiC';ati ve.-," }' pare. 1:!l p~riodo 19·¡7 - 19'87 
se produc:en nu•vos instrume11tos u institur..:lcnes bur-s.~t.ilas como 
son 1·as F'atrabonos, los Obligaciones Quirografarias, Cet•s. En 
1978 también ae decrotcJ el In<>tit:ut.o para FJl Dupdslto de Valores 
<INOEVAL>, mediant~' upa .'.\dic:ión a la Le~< del l'lerc.ado d& Valores, 

.como un organismo ::nn PE!r~~Qn~l.idad juri'dlca .,, pat:rimonicJ 
propios. ·Su prin<:ip.;il obj:;,t; vo E>n prestar un servicie público 
para · !!lati sf;;ac:er necesi d•d.,... de i nt,..r·és; general ral ac:i onad•• con 
l• guarda, administraci(>n, compentüac:i6n, l.iquidaci6n y 
tr•nsf•re~cta d• valoras. 

L• F.tol~a.ac'tualmente c:uPnt;-i C"".:ori Ltn lor:-t~l propio. 
c:ual se ubica una ár~!.c"J. e~i-J'3C.! "tl nienta acnndiC2cnacla 
para qt:1.e dentro dE~ f'.!l l ~ .. , se raunara pr~rsonas 

e5pec=i f i e amente para comprar y vceir.dEer .;al oren por 
ecaprese1s o individuos. 

,1 .. ntro dE'l 
y equipad.a 
autorizadas 

cuenta de 

La Bolsa l'le>dcan.-. de Valer""' S.f\. de C.V. se ubica en l• 
c•lle de Uruguay # 68 en el cantro de la ciudad. la o::u<ll d.at.a da 
1957, por lo qu.\i? aht:lr¿; pr .. etend'P. -:>uir::.t:ituir !lU ñntigua c:1dif1cia con 
la moderna tor·ra de 23 ni val es uh i r:ada en la Av. Pasee de 1 A 

R~orma y la c"'lle de Rto P.hin, c:r.imunl.c:ac!a coro un C1t11plin ~spac:io 
abovedado qu11t ser:. el sal6n d1~ remate!O. 

La torr• a1·0Jar"1 las oficinas .:.dministrü&ti\/'.as y operiltiv.as de 
1 a Bol Si'\ y de algunos org<tni <>mor. d<>l sect.m- burs"1t.i J., tales coma 
el Instituto para el Oep6sito da Valorwc (INDEVAL>, 1• 
Asociac:i6n Mexi L"CJl1il de ca~•dG (jEJ ec1l sa .,. f:ll In'úti tuta Mexicana 
d• Mercado de Capitales. 



El) CARACTER!STlCAS V FUNCIONES DE LA BOL.SA 
MEXICANA OE VALORES 

l.a Eh.1lsa Me:~ir..etna dEI \"r.ilOt""t:'~ en L.t:1L& irtsti tt..tc:idn privada, 
el'"g•n"tzad• come S.A. de c.v. y e» la únic:a autcl'"izada pal'" la 
Secr-et:al'"1a el• ~ciencia y Cnlldito Público pal'"a oper·al'" en M••dco. 
Est:A l'"agulada poi'" la Ley de Mel'"cade de Yalol'"as <L.M.V.> y 
ViQilada an au funcionamiento. pc1r- la Comisión 1\1 .. cional dr> 
.Valeres !C.N.V. 1. 

Le.'\· Etulfi.s c:onst1t::..:y~4 un :nt:~diCJ de financiamiento para 
empr·es.;:; y de i nver-si·~ par.a el público ahorrador, que pone 
c:ontac:to a af..irentes y demandantes y f1.mg., como c:v.talizador 
que loa valol'"- cotizadot; en ella <tdquiwr-an .. i pr-ecio real 
l•• cel'"l'"espende en el ~•,..cado. 

Adem;<.., al permitir l.:> iriver·sióra de> lor; ahal'"ros, 
tr-ant;fermandalos en cap> t.al•ll de c.mpr·esas prodi..1t.ti vas pera llevar 
a cabo sus ·pr-oyectos de axpansii!>n, .se 1 agra un crar.:i mienta dli' 
actividad ec:on0111ic<1 del pata a. t.ravés de la creac.i.On da f'u•nt•• 
d• .troabaJo, oasf como loa mayor- productividad e inv .. rsi6n qu• 
ll•v•n a un cr-ectmiente d& la pr-oducctOn noacion.al y un 
maJaramianto •n los nive%es de vida dA los mentcanos. · 

FUNCIONES 

Su pr-incip.al ~unciOn es de apoya,.. a las e~pr•sas y astadÓ 
p•ra que pu4i.!dan cán-.eguir fin.anciamJento. 
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1.- Proporc~on~r lcJ~alcs 

efec:t~cen '5us opto,,. ac:i oneq 
permanentlt. 

~~d1n:L1acl<1s par '' qL1e las Car; as de Bel sa· 
d~ une:. ma.nt:1ra regu! ar, c6mada '/ 

2.- Supervisar quEl lc"l.$ cper,-ic:iones qui?' rna.li~an l;1s Ca.sa1~ da 
Balsa se ll•ven r.i r..:cJ.bo d~ntrr:J de las lir~~.:iaientoa leg~leu 
eti-itab.lecjcJca par·a :-E~gul~~r 1 .rt Ar.ti vi dad t>ur ir:..átil. 

3.- Vigila qu .. 1'1 conductu prtofe•.ilorial de los operador•s de piso 
'"' rij.i1 conforme a los mán elE!vados principios d• tttic:• 
profesional. 

4.- Cuida de les valores inscritos ero sus registres sat.iaf•g-.n 
las demandas locales corresoa11dientes par-d ofrecer las mAximas 
s&guridade'!l a les invF~r~iOrJi~tas .. 

:; •.. Difundo 
condiciones 
•eno. 

ampliamont.e las cotizaciones do los valcr•s, la& 
d• las operaciones· v pr-.-c::ios que se eJ•cutan en. su 

6.- Difur1c:Je la:G caéar:.te-rrstica!l de los v~ilores tn!icritoa en sus 
piz~rra<; y de lns e~pres~s ~misaras. 

7 •. - Reali:<a investigacion v desar.rollo bur·sátil. 

P~ra diilr a conocer los ..--~sul tadcis de las op~r-aci•:ines que se 
reali:-:c1n era el Z.fJíit't de li°t P.o1tut, 6-~ta pLlblicai •..Jn boletín diario. 
un semiJ.nal rnF.!'riC3tt.:..t1. y un i>.O(.taril'J ·Fi.r1anciaro y bur-s.A.til. 

e .. 



r.;¡ FlJNCIONES DE !..AS GASAS DE Bf.ILSA 

Las Casas de Bolsa 5on personas morales crganizad•s coma 
Soc:iep;ad An6ni mil que ac:tuan como inter1119diarios en l .a compra v 
venta d• valeres r•gistr.ada11 en la Bol•• Me1<:1.cana de V.alores S.A. 
da c.v. Cuentan ·para ello. c:on la autorización de la Sec:r•tari• de 
Hat:ienda y Crédil:a F'ú!Jlico a través da la Cami<3:i6n Nac:ianal da 
Valor·es y entre lo~¡ r~er..¡ui<ü.ltot.• adic::ionales que.• debe cubrir., s• 
encuentr.<<n el de SiP.1'." socio de la Bols•, ·mediante l"' adquiuic:idn 
de una acc:16n y autorizaciOn de ·la propia Bals;a, 

Dentro d• lan principales ~unciones que r••iizan las Casas d• 
Bolsa destacan las siguientes: 

1.·- Prestar la me\s ~mplia Llsesoric::t. en materia. del 
Val ore .. a empresas y pllbl i co i nvs1r.ai oni st ... 

Mercado de 

2.- Realiz.ar oper·aciones de compra y venta de valores y de loa 
instrumentas de Mercado de Dinero que le h•n autorizado m.anejar. 

3.- Otorgar 
clientes. 

c:r"1di toti pa.r.a apoy«r a Ja i nver<>i dn en Bel sa di!' sus 

4,- Asesor.ar a los inversionistas tanto pergonas ffaicas como 
instituc:ion•les, par• l• integraciOn de sus carteras de inversión 
y. en l• t·oma. de decisiones de inversiOn en Bolsa. 

5.- ProPcrctcnat ... a l .;:·1!;¡ empri.~r,:¡;.:t .1ñ as~snria necesaria par.a 1~ 

r:clccai.:ión de .valorl!l's ~n Bolsa. 

ó.- Actuar como representantes comunes d• obligac:ioni&t•• y 
t•n•dar•$ d• atras valares. 

Poarf! el c:umplimicmto c-.bal <1•' las. -.nteriorer. fLmciones, 
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Casa.· de Bolsa cuenta con el 'pr·ofe·uionalismc -:. de sü · ger:>tu en 
·d~ve~.&as .1reas.'como l&<s que.ill continuac:ió1~.describimos: 

PROMOr.:tnN. 

Ei¡t.bl•c:e· contacto ·con inversiorii.stas actuales o poten.ciafits 
P . .,.. ... interesarlos en al Marcado,. asesorarlos en su .inver:-siOn y 
rec:ib.ii" · uus instruc:c::i·ones i:l•i ·compra ·.;.. ve.nta. 

MERCADO DE.DINERO. 

En esta .. ,..E!a: .;u objetivo ""' maximi:<·ar el rl!!'ndimiento con el 
m·t.niÍrto de ••fuerzcr> med1anto;o la· inv.,rsión en instr-lltnentos de 
r•nta fija y de Mercada de Dinero, estudiando los di.,erentes 
valor•• di.•ponibles y susceptibles de inversión, .par-11 asf poder 
ofrecer a la· el ientela rendimientos atrac:tivCls .para •us 
i nver•i one._; de -t-e~cirer·i ~-(s~ 

El .. ,._ de .ingani..-t'a finanC:i.,.rá comprende actividades en el 
.dtsal\'o, est:ruc:turaé:idn .. y col ocac:i dn d• i nr.trumentos o farmul as 
.tendientes • dar .. 1 iquidl!z 1..1 oper·.11tivii:tad- a inr.ti.tuc:iones o: 
pwrsonag •. 

ANALISIS. 

Esta ;;\rea· ºtiene como- objetivo el proporcionar- a toC:i,-.u .Ja& demolls 
,..,.. ••• de-la Casa de Bol11a, un· .servic:io de . .-.n ... lisis adecuado v 
apartuno·d• los fact:ar&-s"econ<'lmicos, ·financ:i11r.os y bur-s4til•• qu• 
•'fectan a !ll:.S disttn-t .. =:u=-. ·invr•rsi'oru~r:1 qui;i nuinP.ja le• C•s~ de Bo~sa. · 

A!>MINISTRACIDN V CDl'ÍTR01.·. 

Es 
ean 

la .,. •• en donde •e c.fntr•.lizan todas la• tr-ansac:c:ione& que 
ef·l!PCt:uad•s »en _la 12rapia Ca•a de Bolsa.· Dicha .tr-e.a ntoil 

. io . 



·* Contraloria 
* Asasorta 
* Valore~ 

--·,:· 

* Coordinac:it',¡..1 dE°" S"-IC.Ltruale~:. 
*· Recursos ,.HurnanC:Js ~ 

Diclios. d•p;artament.os.·trab.ajari en _form;;. conjúnta y coordinada 
-d. tal in.an91".'a qutÍ los sistemas· de infor-m ... ciOn lmplaht.;adoscfluyan 
;am¡:i l i.am•nt.e ent:re · 'l .as a..-éas. 



"· .. ·-· 

Dl ASPECTml GEl\IERALEs·nE ~:sHi:ÁTFGIA 8URs1n1.L_ s .• A. de c.v. 

En esta secci6n trata.remos .algunos aspectos.que consideramos. 
· sc;m ~e importanC;f a .Para aclentrar: y enmarcar· .al. lecto1-, sc1bre el 
<entorno en .el·' que se ·ciro::unscr· i be Estrategia Bur ">.!lt.i. l • S. A. d• 
C.V.··, r."19..! c.:omo el· tnP-d~.w .Li1t:er..-,c) qu¡, ex.j ·:.:;tE• en ésta rJ1"gani:zac:i6n, 
pa~ii ·dar a ccnacer ei" :?Se:trvic:io profesion~l .. que o·Fr-uCe ~.Y 
jÜstificAr con h'1chos··1·a imc1gqn v s:•rest.igio 'da que a.ctLlalmwnte 

·go:i:a. 

Todos lo• 5er.vicioS _qL'e sir!' maru~·jan en est~ c:apítul·o, se 
ericuentran t::!nmarc:·acto1i· en 1a· LfP.'I d&!'l Mer:r::r¡do·de· Valc,res, asl Como 
t::iu. ré:gul¿1¡,ción '>'· auto~lz.a.c:ión. Acept~r el CLJmprr11ni.<:>ci del .. e:-:culente 
m•nejo de 1 os mi 'Smos e5 i..1nn dr~ 1 as 1'1i.lch.r:~s c:uai i d.adeñ dR 
·Estrategia BursAti 1, S. A; da. C. v •. , "' través del s61 ido respAldo 

"administrativo,. que . da c:amo roi~ultadá, i,in .trato efiC:Úi!nt• y. 
oportuno Cll invG1raior1i·sta. 

I I Pei·,;émal. 

:in S•rviciaa. 

.-•: 



1 Desarrollo· de Estrategi~ Burs~til~·S.A.:d~ C.V. 

El 20 de.Junio de 1969 se constituyó. G:strategia 9urs.itil 9 

S.A •. de ·c.v.·, b·ajo la dencmiriac;:.iOn de Fernando Pesquai-r• y C1•. • 
S.A •. , siendo uno da los pri.mero" agentes dw .. ValcreG or:ganiz•dos 
como···p1>rtiiona 111oral en el Ml!!rc.ado de v1l!ores ·Mexicano., En el ·an-o 

·di> 1975,· con· el nacimiento dn l.a Ll?Y del Marcado.· de Valor•s, 
tjuedó rec:~noc:i dc"l pcir _·~-~•ta · nuevé.\ Ltr!Y Como Ca!='1~ de EOl sa • 

. A parti·.- dm 1980 9 . con la adquisi·c:i.dn de. la casa ·dG :1iol•• .por 
p•rtlli del L.ic:. Fernando Obr•gOn aonz:Alaz, comienza . la.· 
ritastrucciOn;· ofortaltH:imienfc. ,:¡ adac:u•Í:itm par•t desarrollar.•• d• 
.acuerdo a . la . tendenci .i del Merc01do·, ,..; f>ndo el cambi"o ·de su 
d•nomir1«ciór1 social · qn ~ímbolo · inipcJrt:ante de ·t!st• 
raes·f:.rt.'c tur ncí.ón. 

El arro de 1985 no solo i'ue un arre de .crec:imiento en ·leí c;ue 'se 
refiere . •• captac:idn. de recursos y r1mt•bilidad de la. C•&a d& 
Bol••• ·isino·- ·también· fue un' at'ro en quo :se lOQraron cambios 
cualitativos- importantes qua pe~·mittr'L\n en el fut~ro :.qu•.· -·1., 
expansi6n de E:str-at.Efgia·, se logre con ba9es más .,;ólidas;. 

II Personal .• 

·.En Estrateg.1.a . a_~tr.~Ati l el _ac.t~ vó ma~ p,.t!-C:i 3d'O_ eG &in duda 
'algÚna el per-sonal qLIF! f.treStt'l SUS S~rViCiC)S i;:ient:r-CJ d~ 1• C•sa. da 
Bol IÍ•, ya que· .a t!"avt>s de t9dos y cada un.a d,e. el lo• es; C:OlllCI •• 
pueden . ofrecer los· servici·ci,. de las diferente& '1r-•M• ·can que. a• 
cuenta. Es por ello qua tia ·sido ·ªª H,ter'1• i'und•ment•l de la 

.. .admtn:l.·•traciOn, cuidar la ••l•cciC:.n • int09r";aciOn del Mititno para 
podaP..··manten11.r 1.a calidad de·loi;; servic:l.oii. ·· 



Actu.almenta Estr.ategia cuent.a con uha pl antC\ de 269 pQr&on11s, 
d• l.as cuales 22~ sa encuentran en las oficinas centrales en la 
Ciudad de Méi4ic;o, 25 corresponden ci la oficina de Guad .. l•jar-a y 
19 a lcJ dei CuJ.i..:tc.;1t1. Dent.rO dC? ént.as, ':ie <:uA'nta co1¡ So promatoret:t 
l agal mr~ntP ,-:cut: ori :- ñcic-1~. ¡:-:e.ir l e"! Comi :::.i c)n· Nat:i onal dr? Va). ores .. 

III Servicios. 

Dentr-o de E,;tr-.te:ii,. Burg<lti l., S. A. de c. V. se l ~ o-fr~ce "' 
loa clierttea ur1a gaffli:, diJ in! .. Crumentoti CfP ;.horrrJ, t.cda& ellos 
negociables en el ,.,..,~·cado da Valores~ Estos instrum•ntos son: 
AccionP-s, Obligaciones, Petrobonos, Acciones de la Sociedad•• d• 
Inversión, Bono& de Ind•mnizaci6n Bancaria, Seno& 8.ancarios d• 
D•sarrollo, Cates, Pagares de la Te&orarta de la Flfder.aci6n, 
Papel Comercial, Pagarés F.mpresarial•s Bursatilas y Aceptacioneti 
8.ancarias, Cer~i-ficados da Plata etc. Dadas las c.aract•rtstic.as 
que pueden tener la~ :i.nversiortes en ente tipo de inGtru,.entos,· 
se i:uent• c:on. un eixper'tc;, eq~1i po ele asestirlPG en i nver&i enes, que 
le disef'lan al inv .. rsionisf:a su cartera c1.. acuerdo • sus 
nac•widadors 1 orientandole .adem•s, sobr~ las perspectivas d•l 
~11rcado Accion•r-io. Aw.1 mismo, ·•• cuenta con la autorizaci~ por 
p.arte d• l• Comisibn Nacían.al eanc.ar-i• y de S•guros para actu.ar 
COlllO tnter ... dtario fin.anciaro. 

IV Areas de actividac. 

·Protn0ci6n. 

El cuerpo d•• F·r-u1T·n:-::i c\r1 de. r,:st:r c>to:•gi"' ""' r.l encarg•do de 
brir•dar ln·atancióro d~=-•c.t;¡ •• :o,, cliP.nte._ y est.l. int.ff9rado por 
profesion.al•• .concc:edorRS del medio, c~p•citadoa p.ra. reca...ndar 
y •laborar portafaltaw d• inv•r-•i6n. acorde&· can· 1•• 

_·c.aract•ristic•• v nec .. tdad•• del tnversiani•f:• • 
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Ea·t,~ t·.:Lierpo de promoc: :i ón, se H~1c:ut!nt"r .!, .apoyado riln -.cti vi d•d•&· 
téc:ni.cai •. esp&ciofic:as por otras <\reas, como ..,., el d"par1;.amanto l!f., 
an.tifisis 1 . que brinda *' .través de .,...¡5 an.ali.,is de 
i nversi ~n 1 un apoyo .par a la toma de dacÚ;i.one.:;. 

Se tir.ne .como objetivo en esta área, el maKimiz•r wl 
r.endimianto con el minimo ries90, madiante la invers&on en 
instrumentos de renta fija a carta plazo ~studianda las 
diferentes. v•lorea disponibl•g y susc•ptible& de invar-nidn, ·para 
ast póder aofrecer a 1 a el !entela rendimientos atractivos p.ara sus 
in,~er&icnes dv e:·:c:edentes de tesorería. 

D&d.c, la complejidad del manejo de las operaciones etn este 
~ercado y los grandes vol~menes de operaciOn involucrados, •• a 
puesto especial atencit.ln en cunoformar un •quipo da pr-aofesian•les 
-financiaros ql1e se encarga de la oper ... c:idn de este Mercado, 
•poyaidos" su vez por cr>initéz de inversiOn quEZ le aw:ilian en 1.aa 
deci•iones de invorsión, man•3Jos de vencimie-ntos. poatur••• etc. 

Socied•d•• de. Inv•rsion. 

L•• ._ocied4des de inv1P.rsión son P.mpresas constituid•• p•ra 
adquirir y adminl ,,;trar ::"'rterr1<> de V<1lc1res c:c•n ul -fin de 
di V&r'Si ·f it:-BI'" ] cHi ;.1 lVF.:.'¡--s1 ontris ")' l:Or: ·el l O atent.Jar J. OS r· J.eugos de 
inverGidn. 

Por nu car•cter~GticA capt•ción de recursos, lllNdi.ante 1• 
pulv.,.iz•cidn de su c:•pit•l, - • t:r•vlts de l•• mi•,.•• cama 
pequel'UI• y medi•nos inversionistús t:ienen acceso al l'lerc•do de 
Valnr~&, cc1n cArteras divE~rr.1i-fic:ada5 de·invercidn~ c:ant•ndo con 
servic:io!:t ndmini~~t-.rativi:?o:; .Y da aná.l isaiia proTesiCJna.fes que en forMa 
individual ser·J an di~ 1 ci l P.>s de obtP-ner. 
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Estrat<"J.ia ·.:Pi"Jer1>. ·de!llde, ,<>rierci.d"' ·1986 _do.,,.· scici•d•d•u d• 
i nv&r.:,.Hm i · · 

- E•tratll'Q·Í• Fc.mdo d• tnvwr1&ión de Capi:t"-'lea, S.A.• <EFIC~l°S) 
Goci9dad d• Inv•ral.ón Com'3n. A lia .. soc:i .. dad de:· tnv'er•ión com'3n •• 
le .P.erm1:te inv•rt:l.r' pr.ic:ti.é•mentP.· en todos los ·valor•& que ue 
cñizan. en !'Bols;.." ··•n la& pr-oporci~ne~ ·que el comi't4t "de inver•ión 
··dmci dwj.. .per.a con 1 i m.i tes mar~·,:..do"u por .· las autort dad••·;· sus 
.pa~iblP.~ adq'-•irenteS puP.d~r~. sfff· pers;cfr1as fisic~s o morales ·d• 
-~•cionali"dad mrmic:ana o extr-anj .. ra y fondos e fidoic.:omis_os • 

. - Esltr•:t•gi• Fondo de ·Rtindfmie~1fo Ltqµido, ,.: S.A.. <ESFORSA> 
Sociedad .d• Inve'r.ai on c:le _Rimt:Á Fi Ja. . E•t•'- aaci •dad •01 a pu•de 
in-ttr ·•n valor•s.de r•nta i'iJa"o -de Mer·c:ado de;? Di.n•ro que:- ae 
:cotiz·an· wn· Ja. ·i;.016.it.-Mm:i·cana. da Val.orP-s, ·S.A ... dlft c. v., por.·10 qua 
sé puede ofr&c:er·aJ. cliante._una C:ombinaci·6n i:le fac:trn·•s c:omc:\ son• 
bajo ·.rie•go·, ái:to: rendJ.mié!nto y liquide;: ¡¡,¡, 2 ... inver•ion,. sus 
p01aibl"es adqu_irent- son personas -f"l•ic:as, pitrsonas moral••· con 

.:.--fines_. ·no lucra:tivas;¡ .. _y -fi"daicomi'sos o -fondas en lou que participen -t•.·. tipo de: per sl::ll'l-.as·. · · · · · 

.:.._-

El·· 4¡::9.¡· .... ei9· Iné;Jeni•rfa Fin•nC::iRra· .comprnnd•·· actividad•• 
enca•in~d•e--.al di·sel'ro,. d1taarroll_o1 eutruct.uracidn v coloc:ación da 
instrumentar.. e> fór'-mulas t:'andientes· a dar liquidez u· op•r.ativ,idad 
e :inst_itu.cicines o. per,¡onaa. 

CAb~ dristacal'." qu.,._. la impoÍ'.-t.:.ncia·del '1r·ea radie... en la 
.:· utt-lizilci·on da :una amplia ·gama· do;;· pasibilidad"s par• pi.iintitar 

.Go1ucicirie• , idóneas ·a ·problema·,,;·. eepect'-ficoR, ·por. ·lo que 1tl 
per•ana1· que, -le· .integre cuenta con ·a111pl i o•· conoci •iitnt.o• en 
d• ver•il• di.Ci pl i nea. qu.t. 1.a per.A!i t"•n. d•tectar. fl&Jor•• tiohicion•• 

.itn -.c•da é:allo;j • ••f ·coliié>. u_na ·bais:t···. ·a1Cp1Prienci·a :en_ la 6'Jecución dlP 
1·as -~iQl,ii~"tíi_i(.•.éttvi~adés1 · · · · · 



'.'•, .. ···>'.~',: 
·A>·· :<·c~toi:•citóne• Pübl 1 e••· 

9> As.war1a.·en Fi.nancia111ienta6 
C>. EstÚ:dtOi Cor·prJra:ti\.1os Et=jpec.·ía~t-~$~ 

~n.U i <¡¡(s. 

Esta ""•ª. ·t-imne como objet'ivo el:::pr.cÍporcionar a tC:.das , Íias 
d•rnltil area's de r.a e.asa de Elol»r.i, .un ,gerv:ic:ici dri :;<n<\l.isitt: adec:ui:lidó 
y opartuno de lo!5. f.ac:tore!i m:nnómi.c:os, ofir1ancieros y'.'buralttile• 

·que :i\f&ct•n las distintas inver_-;;;ion<><>. qiu• maneja ·1:,.-. .Ces.lli. de 
Bolsa.: Es también, .el área promot.:Jra"de p.ublic:acion·es .. y'_.estucUÓ• 
tendi•mt•~ -.. orientar .al público en·ge"t11i1r.->1. 'éle ·la aituiÍc:.idn 
llCC>nc:lmi C::O - f'in~né:iera d•l madi o y •1.táÍ'.'n4tfvali, de i nverutdc:i~. . 

Dentro d• •us actividades rri~s impcrtant{!·;. Ge encuentran l•• 
st9uientesr 

Al An..11 i !i>i .,. de l"a Ecorinm1 "" 
Bl Anltlisi• Fundamental 
Cl Andlisis Técnico 

.Admi ni strac i ón . ~- Control. 

En .,,1 e<:Jque...,.._ ';..::téwl de E'.«tr.~te'q:i·.?.''But'G.!tii'",--s.r-r. de c.v., el 
Are• Ad'minl.<,;;tr•tiva .juega un papal fundamental, ya que .te .aqui 
donde · 11e c:entraliz.an f:c:1daa las tnm$ácciones que ilion· efectu•d•• 

·1rn la Cas• de Solsa .• Oic:h.a ~r .. .a e•t-' c:ompuest~ 'por las &ig~lient-
d•p•rt;amwntoiu · · · " 

Al Contr.alorfa­
Sl Tesor_wrta 
Cl V.alCJÍ".-
1>> "cacirdin.ac:idn .dliP Sucursales 
E> : ·Rtteursas Humanes. 



.. . D'icho'" 'Clepart:,,\m~n:tcis'.., 'tr:abe>J~n_ en forim, .. ccmjLinta y coardin.ad;a 
·d11. tal man•ra. que ·.los sistema.s de' irHomaci6'n implantados. i'luyan 
•~P.l.i·.a~ente 9ntr-e i'a.• .irffas. " 

.. • ,> 



r:AP 1 -ruLci n t\NTECEDENTES'ACERCA DEL TEMA 

·¡;Ú. SURGIMIENTO DE LAS CASAS DE . BOLSA • 

. A pri·nC:ipioS. da·I-ot;' ~r.t~H. :;::r:,··s , la vei-t:fginoaa· ·_,orm•cid,:. de 
c:onipAIVi'ar.; petroleras, '.trajo. :t<Mlbién· con10 corisec:uencl• multitud· de 
.¡:·,..u-dus · .ni' ptlblico inver•iidni•ta:· con Acciones de avco· ·o 

·.aviadoras. 

:An·t.~. '!'St.io situ<lción el. Gobierno Federal toma cart.•• .n •1 
asunto <~n· la· fünción ·t•.•te>l.ar· de' proteger los i~teresas d•l 

.. PL\blicó y se hacer• intentos· C!r:·:re-.;il«amenta•-· la oferta.- pllblic:• dtt 
ilicci'c1nes, :"si como fa .-.ctividád de d:impra vClnta de v•lore&, para 
r-t•ÜroAr·. ·1• conf·i.anza del pllblic:o v canal'iz•r. lo• fondo• ·tan 

. nmtceli.arios· • los. foactor:e•· d• producción. ·En 1932 sá c:on&id .... • .a 
l•s-_Bol.•a• d11 V.alore&:·CC?mo organi.z•ciones •U><i·liarea .. d• cr~tta. 

·Fue a. partir· .de 1964 cuando ~ .. iniciaron i'orm.alm•nt• las 
ofertas pllbl ic¡¡s. La. expFJr i ene i.a· an.ter·i cr a ·ese ~rrci.. inarc-.~, sin 
·emb'ar<iio, 1;..s car".ac:t.,,rfsticaa y c:omport .. miento del Inver•ionistoa · 
l'leKicano en' jlol&a, h&biendc:me •Justada el sistem"' • sus 
reqúerimientos. · ·· 

Es obvio que cuando.no e:<isti'o:m Ofertas PUblicE<s, ni &ist:omas 
profer.;ionaJ·es; de· ven.ta, 'la dist.rit1ución de •1c:cione& no er• 

. ,nioasiva,:·. sino que n6lo alcanzaba a .un grupo ·reducido de person••· 
.Asi'mismo·, el h•cho. de .que los ac¡¡tmtea de Elols.a no hubieran 
impl•nta.do • iMpula.ado_ 1.as tdcnic:aa ·da .. venta hizo qu• ·los 
·inversionistas ap.,rec{eran "por· ·gener'acidn espnntiinea",· por ·10 
que el des•rr-ollo de la clientela .bursA!til ·fue muy ·lento y 

.: iimitado. -

uno da.· 1.os ·stnlomaso me1,. man:i .f i asto"" cie J.a· .t nformación en 
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.tcrno.:Al · surgtflli·•nto :d.ft l•s.· Caro a de Etol.<>.9 y del Bi.stema · . Bur.11.tati l 
.. iu';;,r.tin" 1·au · forma•i simpi1'l's, .ínc:lµso rwHmentarias que !lle· 
utili;u>ron ·pa.ra 11.riv<!r ..,,c-.tm J,a 'frit&gr.,.c:ii'ln· del invoni:i..~mi.•ta.· 

El ·proc:e ... o pr.inc:ipal c:onmi';;ti·a ·m:.s o menos en lo siguian·t•a 
.un;a pérsona con <1horros &><cadentes y que no raconocf.a las 

. v•nt•·:.i••·. de invertir· •n . accionas, ac:udia d·irec:taniente •1 
. ·emprti••rt'a, .. · con. ·.1 objeta da aaquirir· alg(ln .lote de ai::cicin•• de 

esa empresa, que c:onsi d&r<lba í:i.r.Oi;pera.: . Si el i nver:-si ont sta er.a 
i·mport:. . .:Ar.te y can fuart•~s r·ecurj¡os se lE! ,:u;oi¡fa muy bien y. se la 
-t~atilba.· p~r• form~i:.. 1

' ·grupo .. ",· U?sto ~s, para un~r•e. a l?s 
Accionista& ·mayórit'arios •. - Si .su importanc,ia era menor, pasaba· a 
'tier· clt•l'!t• inver:sionist·a ·del. ·grupo, m.anteni•ndo alg.:&n 
contacto con· el amprtisario •. Las tránsac:c:ione& fundamen·tal•• · se 
h&c::Cen o ·d•c:Can · en e1· ••no del grupo, y la Bolsa sdlo &e .. 
utili::i:aba'.• p·a,-·a .i\lg~tnos r•gl'stro~; u oper·ac:iones an6nim•s - que 

·intentaban· 'obtenc.r.,ven:tajas·.o aludir compromisos del QrL!pO y 
habf aro si do or.dena·das por·· an¡L\r1 nÍi embro 'ciE!l n1i smo. . , . 



'D> LA PUBLÍéIDAD .,.· au··DESARROLLO 
EN LAS CASAS'·DE BOLSA; . 

El . de!'S~rrol 16. que~ han ~enS. do todo ti R.d de nE!.Q.c>c Í·O!i .. ~Gt .·como 
su ti>:'itr.> se biisa fÍJnd•On•ntalmenti> en ·su publiéidad •. En M•><ica· el·· 
1.uio de· la publ tci dad •• d•· vi t.•l · importanci'a 11ritr• 8mpr•saa" ··que 
.gwneran la·c·a111p•t11nc;.ia •. Esta ·9~ ·d•bido·., qúé.-:es el autdliar nulrs 
pad•roso :para ··1 loc;;wo·da la venta y ccirtstituye ·un ·mec•rii.iuao· 

. jugtific•bfe. y .. noce.s01rio .en "11 proc:&so ~i.tm.am&!nte c:ompl ié»ado de 
hacer. llegar 1.os bienF's ·o se..-vO\c:io.s al c:l ienta. · ·.. ' 

En st la cief'inici.ón efe »publ:icidSld ·es la .. Gig'utento1. 

Es el' conJúnto· de mlltodos y t•cni ces, de ·c:ar.ac:t.er. educati.vo e 
in>farmátivo, .que utili:'!ando los m•dios.de ·difusión, .trata· d• 
crear-~ ·aum•n,tar- o manten!!".,. la:damahd.a. d• un producto o servicio •. 

·Actu.al-n1ente loa publicidad se't.iti.liz ... en gran·par-te ~d• ·las 
·medios'. ·como .. sana·. l;i. televisión/ ·radio, '.P•i-:'iOdicos,. revt'ataa, 
anuncios ¡;:;anor•micos,· etc, 

Las: Casas de· Bolsa·al ic¡¡ual qu• los ea'11co11· v .. debido • 1• 
cOfllpetan·c:i• que durante estas· ea1·ttm010 · 13 aPlos se ha presant•do1 
h•ri. tenido ·1a naceuid-..d. de utilizar- la pÚblic::tdad· at.~c::ando todos 
10111· mwdios ~· GC! ha desempal'Yado de la siguiente ma·nera •. 

Hace· at'loa loa anuricios ér•n ·.taca&cn• y ... las nece•id•d· • .-· entr-• 
10. invltr•i'óniatiaa no •r•nc'much••· En •11a• .•poc••• ·. ·1a · •i111Pl•. 
•><Pc:l•lc:l.On dit .. l.•• acctori•lil .y •u nombre, Y. posible1119nte un41i• pac•• 
lineas .... deacr:ip.tivat< · rJeaper:taban su.ficjentes · r-eaccion•s. 
f.Ílvor:ables del pLlbl.ico c:o;no .. p•ra h•car·· que·• la -publ.fcidad 
resul t;.;\ra fi"ucttfera; Sol él 1·os profeei anal e& C:onocf:an " · .l•• 
treta& dP.l o>ftci'o·"· El p&1blico·no·sent:i'a n•c: .. sidad"'d• prot119•r•1t 
del pad9"'io d• la publ:tciélad. · · · · · 
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· ... ·DE.bida· a quE! ·1a .. :cc:in1poten<.:i• .. ·entr•e ·1.,.f>.-.Cas.:>s. du Bal¡.¡a-. h,¡,·· 
•um..-¡ºtado en los af'lcig recientas ·.y· .si·endO ·tant°élS la<.> qLIG ofrecen 
·wus'.servicios~. par.a satisfacer· aus·neceJÍlidades ac:.t0.:1ale!i es casi 
'indi°tipensable. recurrir a una fuer.te pr-esiOn para la . inv&rstOn. 
Con esto se -.pera que la pub 1 i éi dad., desampel"le un meJar i:iapel ·an 

. -:1a· c:_apt:aci6n de inver-:sionistas. PenLhoy ·j'm que á'9ta ·gran fuerz.a 
._ejerce "''-' influencia V !SU pji!rSL1ac:ii!Jn. defi;de el momento. en _que .se 
-4&br1~". t>l. diar·:fa. hasta que'ac;aba ·11;1 pr'og.ramoc:i·or. de ·la r.iidit.i v _de 
l.a ·t.elevisión, al pl'.ablico -.,ia tariiencio mas conci··enc:i;¡. de la 
publicidad. V una actitud-. cada Y.EZ·. m.lls C:l"itica, ·t·ambl.4on, frente a 

-_·1·aa--· a.fl.P.maéiána• e><ageracfai5, que hace al"los _111ran cr-eid•• 
'iiiipl-ic:t"ta111ent•· son. Ahora · dec"ii:lid.amitnt.i puastoa en duda par-
mult~:túde11 der· invei-sion:lst..... . 

.. , E~· :-Pl\~:ilico. s~ h•c:e c:adei .V'~-'= ma~ t:"ldepto. a la'· disc:riminac_ión. 
'L•• pfert•s dudosas,. pl"e11nntadas ang;¡¡l'losamente pier-dlitn .. con 
·rapidez •l i~ulso da. la ·c.iiptaC:ión intc:1·a1. · 

un·· buena Cas• da Bolsa· que Ofl"ezc:a un Sl!'rvic:io digno. V 
necwsaric •l pl.lbl-ic:o, su•iior-r. el emple_c_de límfte11·,;¡~guras,en''.su· 

-.dw.•ct"ipc·td.n •. Las ·est:rategi~s·publicitaria~ adCJptnd ... m._.por cad.á 
C•sia ... de .Bcls.ii en loe medic1s du irr+ormac:ión, y .,1 l.mp•c:to.- ·que 
.pr-et•n.d~n · ,ti.nwr .cad.ll una sobre ... 1 póbl i CÓ t°nYarsiani·st:•, est.•Í'I 
basadas; ·•n· las -foictores ·y· l.a11 ··niec:esidade&: iniperant•• dei 111iálento 
.itn C.~•. •• vtva. ·- · · .·· · · · 

: ··. 
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Cl F.STR~TEGIAS ADOPTADAS EN.RELACION A·LA COMPE:T'El'!ClA 

L. etsenci.a de t.c::ida. funciOn empresari•l es la obtenciOn de un& 
posiéiOn co.mpetitiva ventajosa y so~tenible para la misn1a, esta 
posicid·n 11010 se'alcanzci mediante ~'1 proceso .de adaptación. de la 
organiz•c:i ón a .1 os ct•mbi os técnicos y -soci oeconómic:os del •ntor:no 

·.en que· SG'.d&¡;;envuelve, especialmente antO> aqL1ellCJE 'que &On derivados· 
de la competencia. . . 

El obJRtivo da la Oir .. cción General d• E1&t.rat•giil "Bur•4'ti 1 
S.A. de c.v., debe ser. t.,nto la creación y ·el mant.•ni111iento de 
la• cond i e i enes organ i z .at i vas nece•&r i ,.,. par a que l .a •niPr'esa ••& 
c.,p;1:z de detectar los cambios y adaptar,.., a ellos, c:emo el 
di tsponer de 1 a capac:i dad p<>ra P.lnprender aquello,; C:ambi º'3 en el 
erltarn6 que -favorezcan a la emp,.~e'Ga.; · 

La mejer posicit'ln competitiva no solo se logra .formul&ndo la 
estrategi• .lli:f9c:uad• para dicha posicióÍ:l, sino qu&l es neces•rio 

·pon9r¡ .. en-marcha l·D :ant.es posi'ble uri·a vez bien ·formulad•. Po.r­
t•nto ~n ~sta Casa de Bolsa han.de desarrolla~se ·la~ capacidades 
orc;¡~ni :;:c;;t i vas ... :necesar 1. as para 11 evEtr a cabo y c:on tt1< i'to. l aa . 
estrategias qLie . detr>rminen la .. anticipación '"' .los cambios d•l 
entorno empre•arial. · -

·Estr .. t•gi a es por tanta el p,.a_ducto d• crear e i ni:iovar acta• 
lOgica• y aplic•bl•• que generen en si, un conjunto de accionas 
cohe,.erite•• de asign.aciOn de f'"ecursos Y daci.siÓnes t•cticas. 
Estas acciones· van enr:amtnadas a lograr que la e111pr.esa •lcance 
una pasicidn C:ClfllP&titiva ventajoaa sobre aq•1_ell·as que·.r:ompona_n l• 
,.tv•lidad. · · 

En b•••· ·en 10 anteriormente eicpuesto ·:liebre· los calÍlbiou 
aoc:i09ConbtRiC:a• a ·1es que . les organizacian•• tittnen que 
aJu•t•,.••• -:.'se· d•scribe · el "prac"'"º de . .forniulacidn d• una 
eatrate_gla" 'CU ,.ediahte el diagr.ama siguiente• 
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' . ~.-:.· .. 

i RESPOÑSABtLiñADES : : COÑDICJOt:IA'Ñ: 
l V 'pmmrONF:S SOClf\: ·····:TES. SOCIO .• : . 
ILES lPOLITICAS. '-----------------' , ___________ ; 

·/ 
1 .. I l AÑALISIS-DEL : ",. 

I I : ENTORNO CÓM 1 

-------- -----~---- lF'ETlTTVQ. 1 1oÉÑT!F1-u : :¡:5¡;¡;;;- 1 F>osi: 
l.POSICIONI fIDENTIF!CAI\ . / 
l P.REVIA~ l·-1 CION DE LA: ··--·---¡-·,.-----

iCACION DEI f: DE !C:IoNl 
1 LAS OPOR;_·:.: : DEC I : 1 NUE.;..: 

\_._.__-;;, ___ / 1 POSICION - : : ,------- ITUNIDADESl-ISION 1-IVA VI 

1 ACTUAL. ----- ------.\._ _________ / 1 ANAL.IS IS 

\ \ !COMPARATIVO l 
\ \ IDE RECURSOS.I ' , ____________ / 

1 Y PUNTOS 1 1 1 ESTRA l 
!FUERTES VI l ITEGI l 
1 DEBIL.ES. 1 1 1 CA. 
, ________ 1: '--~.:..1 

I __ .:.,_-' _____ :___ / .. 
·tRfiL:Aci'oÑ-;;;--- :e:11ERae:Nc1A oe:: 

. ·iANALlSIS DE 1 IUNA COALICIONI 
IFUERZ~S DE LAl----:OOMINANTE I· 

. IDlRECClQN. .: . , ___________ .__, 
\-,...;:....;.. _______ _;_/ 

PROCESO DE FORMULACJON DE UNA ESTRATE'GIA 

'!VEN-.: 
ITAJOI 
ISA •. 

'---' 

Est:e . di•gr-• corRi•nz• can l• id9nt:ificaci6n y •v•lu.ai:Úin 
•ct:ual d• .1• •nipresa < < 111. E•t:a avaluac:i6n e11 dual s · ya que 
•naliza por.· un lado las variabla• d•l. antorno <•>·y de. 1• 

. orvaniz"cidn <b>. En c:uanto a la& primeras. _sie observ11n los 
. •spect:os· · inmedi.at:o .. ~ la .,.pre'sci d.o orden comp•tit:ivo <•nAli•i• 
·del' entorno. CQtllP•titivol (& 11 .. V lo& ••pec:ta>O d• prac•ditncia·:··· 
Q•ner•l que pravi•nÍtn del cu11rpo social <r•spéln-biU.dadeS .. y 

.p,.•vteián••· soci•l••I .<a 2> • L.•• v•ri•ble• "que. •n•llz• 1• 
.arganiz•ciOn .. divid•n t•nt:o ..., una &utavalar•ci6n de· 1• 
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empresa, .c:on :el ob.Jetivc> df(J deterin.lnar las AreaS ·d~ gupuric,:.i~ad 
y l'.as. áreao¡:¡ d"'fectuos.iis ·da<idii un punte d61 .VJ..sta comp.etÚotvo Cbl·), 
asi: como en una c;onsiderac:i6n dt.. los valore.•, las c:reenci··· y las 
.4P"eas_ d& mayor conoc i mi en to de los miembr-os-··r .. 1 evanta!!I del· equipo·. 
dir-<P.c.tivo -Cb2)' · · · · · · · 

0°el t1n.::1li!'.-JiS· di.:?l t..:)'nteir-r10 V de J.a. deter;minnc'.Lt~Jf\·.de ·1a pasicidn 
act.ual de - la ampr·esc--i ~e· obt.i~ne.' una 1.dent:ificacióri de 
oportunidades y amen.azas y c:i.r> puntos fuertl!!i. y debil•s· 12)'~ .lo. 
que constituye una stntesis de lo qúe la.en1presa puede acomet&r. 
con éxito; dfi los recuroos de· c¡ue ·pue.d~ disponer:· y ·de .. sus 

__ ries;os. 

Separar- los 1~s~F.tc:tor.~ soc'i aler;;. :(a.2) cr·••n 
con.dt·t:ionam.tentcs ~or:·lopclit.ir:Ós qr..1e·act•...1dn' r:omo restf.-(f;:cicnaS de 
carácter global y externo· ~•obre l.a .. emp.-.,;sa· <condiciones 

·soc:ic.ipoltticas). Por c:Ítré>. parte, 1.4· relación de f.~erzaa-de.- loa 
miembros del Gtqui po .di r.á'c:ti ve crea c:oal ici enes dciniinantes _que 
influyen en. lcis;. objetivos de.'.'la empresa y ·1:.r. <isiqnaci6n : da 
recuP"sos <em11rQan°::ia de una ccial.ic:ién· dominante). · 

A partir d.a . le.is elementos' ctmsi:derados· ·hasta ;;,qui:~·-' le 
· Direc:ci6n G0tr11siral · decide acerca de la ·et,itr•tagi'a que. ·hoa da·_ 
eepr:endar· :1a "•mpresa. E•· •qu~ .donde l'a· .oro¡¡ani2ecidnó ~i•nt• 
••ta- dec:isiOn 0 busca:"l.i mc'dificaé::idn y adeicu•ción de ·las· 
aspectos i mportant•• de la . r .. 1 ación' de la ini sma y su entorna, . de 
"'•riera . qu11>, .. 'de tener e::it~J l..'\ empres'a. alc_<Rnce una_ pos;ición 
compet i ~ l v.:. y Vent.aj ri~.~. 

. . 
Con 'le> anteriormente e:<puesto ~obre. el proceso de -formulación . 

de una estr-ateo¡¡i•• ~o querefft?• impont1r"co110 .un• r-evl• tacita' toda· 
el ·proceso 111ismo par-a la':obtenci6ri del c:a111ino_ ll!As óptima, ni por-. 
el contrario, · 1 imi.1:...- a la .a111pr.esa. en. su' :act'a de. tnnovaciOn .sobrit.­
otroB poattile~-.proc ... scis. dependiendo·de.·;los .me.mentas por· l.as c:iu•. · 
atr-avie5e .el .piliz~ · l:o .que ..,.,, .pn•t:.•nd8·-dr¡,j.ar bi.an clar:-,o va .el:_­
l"esultac.!o ·.al -qua. lie. ha 2.lag•do-scibrg,·i· fornlul•ción:. dlÍ>. l••. 
••tr-•t•c;iiau. qua, . .tnv•n•tigador.eti_ en· 1. :lnat~r·i;li . hen._ .. C;tátrillin.cto-. 
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medi a~1tr':f sus ex pe,,.. i ene. ·f e.u.; y ntitce!-l.i d.¡\des p_ruf'esi ~nal es~ 

El 1:11.iean ~nc;,li'!?.io:; ue G$"t.P. prC.r('~E~di.miento, t~U c"lriecuacidn en 
mayor o n1enor medida y l;; apl.ic.~ción chil mi.cm~,, aGt,1 ,;uj&1to a la 

.visión y d11aeo que cada director t~•nga sobre i .. :-·eal necesidad 
que i~plica &u organización. 

" Asími~.;mc quer12mcs hac:.er hir1c:.apie t~n l;.i importancia 
cap!tulcJ para delimitar~ lo que on la actualidad 
,.·eal i Z4ilndo y c:onsi der<.tndo c:orQc estrategias, y 1 o que 
sug•rir- como innovaci6n y tal '!ªZ como· complementa de las 
a ••ta Casa de Salsa. 

de. E!GtE! 
se est.t 

poda111os 
mismas 

Lo .que a continuación Ge. menciona viene a conformar- uno de 
l ae< depart.amentou genér i c:os de <:.ial quier Casa de Bolsa y r-esul ta 
&1tr unil de las pr1ncipale<s estr<Jtl'!gias. 

ANALISIS BURBATIL.- Es lo que vi•ne a constituir- •l dep~ta ... nta 
d• produccldn de cualquier empr&sa ind~IGtrial, ya qu• en lista 
.ar-ea deben sugerirse • les promotor-es en forn1a glQbal, la'& 
tnvar-sionn\ó qu& deben c:cir>tenar l<t<> cc.rter"'s de sus. clientes. Par-a 
hac•rlo; r·ealizan dos tipos da análisil11 el an.\lisis -funda1Wental 0 

al cual cansidllr& la .. apraci.ac:i6n da. vari•bl•• •can6•ic.as. 
-financl•r.au, .-:lmini&tr-ativa•·· 111ercadol6gicas 0 11tc.1 y •l an•lisis 
t•cnico a trav ... da astudlos d~ grA-ficas •••nc:ial•..,,t•. <2> 

En Estrat•gia Bur-s~til S.A. da c.v. resulta de gran ayuda 
para. el promotar y c•l c:l; ent.e, la elaboraciól"I diaria da asta 
an•lisis, •.l .·cu.al· ·viene a de~ampel'lar una actividad ·dt.• apoyQ an el 
•r•• -financiara y de promcci6n. · 

La inQ•nia,.ra -flnanciel""a ne re-fiera al disel'Yo de asqu-as 
particular•• "" l• solución da p1""oble111as -financiar-o• y da 
pr-omoei ón da 1 a Caisa, a!if como de c:u.:il quier ernpreroa; prabl •••• de 
compleja n·.aturafoza y difi'ci l solución. Requien!>,· nar•almanta 0 da 
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l .. 
asi 

labor conJunta de expertos legales, fiscales y 
como otros expertos industriales y de mercado, 

e: a.so .. 

financierct1, 
segf~n 69a •l 

Otra de la6 actual es es·l:rategic.":\S <1ue se l 11~van dentro de etata 
Casa ·-d• Bolsa as la distribuciOn de la publicidad _int•rna, 
(Organo infor-mativo de Estr•t•gia Bur-sAtil, S.A. de c.v. l, que 
canti•n• infQ~maciOn actual sobre la situaciOn genmral de la 
misma.· Este folleto da a cc3nocer los aspectos mtu; relevante• d• 
la empresa., que .at.4'"J.1'1en "t.-:lr1t.:.o al persL,11al que labora en .asta 
ins~itu.c~ión, como a los inveraionis·tC:1.s ci r-1er·sof'.'\c-.s que !if:!' 

encuentr•n de visita en la minma.., L"~Üedc1ndo asi coma un 
antec:edente que deepués result;.i de gran beti~ficio. 

Tambi"n se emplea el m~todo de la pL1bl icidad en las r-evi111tas, 
en donde el anuncia da prG!'3tigio •• l.a in~;tituc:ión, debibo a l• 
supar-ior c:l .-:!se de papr:~1 qut.:! St:.' u1.=..a "''n la..s mismas, .. "J.centuando 1• 
eficienc:i¿¡, de 5U pree1~ntac:1óns Et.;tas !-:>e dirigen ai .¿\}gdn grupc• 
e~~pec! f ir.:o de lectores, de acuerdo a· !iUS i ritere5P.s y neceni dadw&. 

La publicidad utilizada por Estrategia Bur~átil, S;A. d• c.v. 
sa avoca a .-avistas de carActer- •tnanciero, especializadas, de 
neljloc:ios y administración, téc:nic-.s, •»c:onómic:as, de interés 
nacional y da con.troversia, como son: 

EJECUTIVOS DE FINANZAS. I.M.E.F. 

EXPANSIQN. 

REVISTA MENSUAL PARA EL INVERSYONI~TA. 

CAPITAL., atr:. 

V por- lllti1110 mencionaremos aquellos-medios impresos de alta 
ctr-culac:idn como al. P•r·iddico. el cu•l tia divide en -tutina 
v••per-t.ino v de llltima P.dición, en do_ndo <Ht cancentr-a la mayor 
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c:ai-it i. dild. de . i"nf crma"c:i ón para . una mayor C:c•llt i dad de 1 ec:tores, que 
"buscan el últi-mo hecho registr·ado en la bolsa. 

_El- periódico debi;lo a cu c:erc::.ni:a .:<l públicc1 y a la rapidéz 
con que pueda hat.:er llegar el mensaje publ:ic:itario, t~S sin lugar 
f3.. duq.as· une da 101.i pr!r1c:ip~leo 1tu:adio·~ r~~1 1-::l public:.:id~d .. 

Sin embargo, a pesar de que •'<parentemente et".tas medida.-. 
riinsulten ser· m.l11 que suficientes;, en la actualidad as necesario 
impl.•111~r:itar· nuevas y .mejore&. e~trategias que refuercen las 
ánt•rtores, conformando llsl 1~n<1 gam¡;¡ estructur<1da y. c:ompleta-d• 
i"as mi.,.mas. 

De acuerdo a lo serraluda antt!-ri"orn,l!nte, e-s necesario hac"r ··un 
análisiu de cuan favorable resulta en la actualidad manten•rse 
con ·estas estr•t•Qias,-. c.cin un Mer"cado· .• la al:za, y que ben•fiFio 
•n r•l•ci6n • la compet9nci•. pueden tener en situacion••· da 
verd•dera C:P"iWitÍI~ En tal situación, Caaa• de Bol~• qÚr• no pr·evean 
elit• cri•i• pu•dttn c:orri:ir .. el ries;go ele desplOITlürl'.,fi.y _el client .. 
dec.ida pcir invertir en <:>tr<J organizaci_On que les brinda un majar 
servic_io, quedan.dos• a.Si• fuera_ da mercado. 

·Cémstd•rando. _la prevancic$n como _una parte fundamental de "1a · 
. empr•••• · ••· acons•jable sRrYat·ar que el factcr humano ·<cliente>, 
... det:tílr111in• p;á,..te de nuestra. poni.ción, por lo que ·las medidas que • 
c'c>ntinuaci ón sao. dé~cri bQn, est:án efnc-..minadas a br l ndl.\r Un majar 
servic:in al actu>".\l y futurr;·-;.n11r>rsinnista. 

Antes d& 111wncionar dichas medidas consideP"emas la si~uiente1 

· .·Que 9 . en ilpoc•• de aui;¡e en el medio buP"sllt:i l al el iante acude • 1•• Ca••• de Bola•· por pl'"opia iniciativa, ruaxirRs, telefonema• 
.d• amigo,._,. a asociados;, o ha~t" da competidor--, o s1111ple-nta lo. 
q~1e -.eiic11..1chan por la r~ciió o ven en l"' televisión, colocando ~ lA 

. propi·a. Ca~ da ·Bol-. liiri una situ411Ci0n v8f\tajo,.a, en la qua 
. cu•lquiar. p•rmana PU!ild• ·ser pn:11notor·, siendo a•ita pei·J4dici~.1 en 

• •itUÉian••· · dioficil- ·en 1•• qu• el inv-.....&iani·•ta adquiera •A• 
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nec•:?Siiclat:h'!s, ).te"). se ... :¡, por- protf!'lger ~u patrimonio y la segurid~d 
-familiar o simplemente para .;\fr·ontar la c:risin de que .~s sujeta.~ 

El secreto del tmito en la proporci6n d"-' este material 
estriba en persuadir· y c:onv•mcer al posible inversionista de los 
bene~icion que obtendrd al invertir nn Estralegin Bursdtil, S.A. 
de c. V. 

Estas estrategias recomendadas estan dise~adas en forma 
secuencial para ser aplicadas como tal, divididas en dos aspectos 
importantes, por un lado las que se r,.fieren a la recepc.tdn d•l 
c:liante. potencial y, por otro, lan que se refieren después de 
haber contrat:..adCJ c:on P.l :ni ·?;Ol<:J. 

l.-· EN CLJANTO A LA RECEF'CION DEL CLIENTE POTENCIAL. 

A> Atenci On y tra!:o r.:on ·1 º"' el i entws: 

Se recomienda. tener especi&1l cuidado en ~ste punte," dado que 
constituya la carta de presentactOn da la Casa al cliante, y as, 
simplQ y sencillamente el reflejo d•l servicio que se brinda. 

El carde ter y l •'< r.ct i tud gen.;re<l de todos 1 o,; promotor•s, .. 1 
tiprJ, la aparienci«·, r,1 lr<it:n personal, srm de indiscutibl• valor 
para atr.3otr al tnversit1nis;ta. 

·Debe entonces atenderGe de inmediato a la persona qua desea 
invertir sin cantr;at1empo y can .amabilidad_, en un lugar prap_icia 
para tal •'fect:o.. · 

Es de sum;a importancia el llevar a c:abo · Eml:a a.cti tud ·1 a . 
meJ.or Posible, pues c;onst1tuyc un punto a f·avor del promotor·. 



' ~~ .. ' 

B> Comunti:acion y divul9ac:iOn · Cfol letos> . 

. In.ti mamentl!' relacionado con el punto anter·íor, ·se .liugier& que 
el ·promotor, .. · después de atender al cliente·, haga .. entrega de loa· 
-fol1.a:t:áa propios Cl.t .l.a C••a de Sols•, así como d• •quenos que 
c;:onteng•n informact6n c:la.r.a y senci 1 la sobre ·1os: in.strum•ntoil. y 
toda .. la· gama de inversioru.~s ·e>:i"t.entes "'" · el Mercado.,. dando . 

. tiempo par·a.··. 9óu ·1ec.t..ura y·con¡premsion. ·p~ra asi P.asiar .. a· la· 
•i·guiante estrategi ai. 

C>: i:>14tica introductoria oobre el Mercado d.. ValorG'~; entorno 
econdmico y servicios profesionales que brinda Est:rategi• 
Sur•ll:til, S.A.· de C.V. 

· .. Una vez pueato en práct>.ca esto, <>i le1 decisión por- parte del 
cli.ente es filivorabla para dicha institución, •• ·c:t•cir1. ·tnyiart:e 
WU·.··pat:rim0ni·o con la Catia, se t:endr-A:m4to A6n .al· campre1111it1a .de 
caruitd•r•r •1' cliente como lo que ••• uno da los tant- .Ptl•r.•s 

·.qu•· sost:ian.,, y apoy•n a ·c:tich.o or.ganismo. 

'.·El ·trato pos;tel'"ior. ·1a información qu~· se le brh1de, ••1 c:omo 
la occimuriic.áci6n que ··maonteng.a. ccn el cliW1te, -Foraoi~ un., co111Pronli so 
que. -•st~ anc•mi n•cio ilÍ '.manteno;,r. un• rel aci dn con -el . el t •ntti: . ·:el. 
m•yor ·ti-po· posibl "• colcc .. ndo ••i' a J.a C•- de Bol e• siempr:i> 

. con buenas niv111lati. 

. ' : ·. ~ ,',,.·'· 



DESPUEs:oE C:OÑVERTIRSE EN lN.VERSION!STA 
DE ESTRATEGIA ·euRSATIL, S.A. DE c.v . 

. tú i:::-r-:opOF-c:ionar la· ir\T·a,..:mación refer.eMte a !it..i 0st.itc:lo de cuent• 
si11mpre en. ,farm.a opo~·tuna y V(;"r-dz, ref 1 !'Uando "c:l . .--ramente" la 

· sit.uaci~n···-f:!nenc:fera en· la que ae· .. nc:_u&ntr11 ul invar-sioniata. 

'Actual menta 
.1;a·. deficiencia· 
i rr.egul armen te 
c:i:inc:ientiz•r a 
r•vist~ ·para l!Íl 

esa astr-ategi ~ .-;i ~S 11 ~'.'-'ada a cabo.,·· t1i n .. emb~rQO 
q¡;i;, . 6e · tiens "~ que la i.nformación, -ll99a 

sin_. ·fei:h•s· prdgraniadois.. l_o que se pretende __ 
l_a gente involucrada, sobre la i mpcirtanci.• q&:&e 
-.c:lümte y la Casa la entrega de· la misma. 

B> Comuni c:.ac:i ~- cpor·t,úna y cons:t,,.nte con· el c:l·i ente. 

. E's. . r-ecom9ndab1.e·· que el 
canst4inte: · con tius c:i" :l ent•tll, 
inv•r.sion~•·_· · · 

pr-·a.motor: mantenQill· un.a c:oniunicac.tÓri 
:in_for-mand_a. apartunam•ntti _sobr.• aus 

En ·"este·- punta ·-se· p.retencie- qu1:1 el promat:or· e10t•. - actual i zacfo 
·-ctfa·::.t:on:dta· sobre el ·-a11torno ec:on6mic:o-politico ·que a-fectot_ • la 
Bol·sa en -general, nacional "' inlerndcional, as! ·come le. stt:u•ci6ra 
actuai d~ ·Eatrateg·ia Sur-sAtU,S.A. de c.v.,· brindólnda ••1 una 
i·ni'a,.;macttil:l r••l sabr-a la• servici·as pra:fas;ianalas qu&1 ·brtnd•: l.a c.-. . 

c·e:. d• impart'-nci• c:ansidftr-,"r· est• -punt:o,· dl!Pbido ... que r.-ult• 
-- . u_n• da ras prtnr::i.Pl:lles ihqu,i'!'tudes del inv~r-s.J.anista. p.,,.., 
poder- ere.ar un ambiente.ámable y JJeno da con-fianza. que permit• 
a .mt>aa partes· retra.iiUinent.arse, es nece••rio qu• el pra111ator 
tenQa·. t\abil·i·da~ y C:anoc::imientós prof-ion•l•a · par-a acl.,..•r 
p~f.Ct ...... t:e· .cualqut·er du~• q"u• trífluya en el -cliente par•. 
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de.finir'se s 0bre ·1 a l.nv;;;.-s-i6n. 

- Podri amoa . atr•'verqcs ·a ···econiendar qLIO 9!<&t1i est.r ... tegi a ...... 
·11.vada a. c:abó por· una o des personan an .especial-, que conozc:an y 
S• dediquen &1 ari.Alisis de los .factoreti (ó•l<ternos qLll't .::\quejan al 
medio, b~1rs&ltU ·y· en .espP.c:i al " r::r.tr.ategi a Bursciti 1, s;A .. de c. v. 
y que .s .. an. un puente entre el· promcJl:Or'. y .,_l c:l ier1tP., es dec:i.rr 
p·repar.ar· ·.,1 terreno Pª"."ª la ar:tuac:i ón. del promotor • 

.. Previo • esta preparación,. -analisf:as ·Y prcmotoras deber~n 
••tablecer par•metros'de t:l•mP? e informac:iOn pertinente9 para 

.. qu• en •l- mat1Wn.t·o prei::-iso el prQmotcr deuar·r<1lle uu trabaJo, sin 
qu•. ol C:11entit.·pierd111 ·1a continuidad de lét iriformacidn ... 

. . 
Sin emb.argo, .;;stas medidas .-podrian ser ·adoptada•;i por el in:i.smo 

'promotor, e5 . decir; prep.;irar todo un 9uiOn genaral sobre 101 
-:situac:l6n .. ac:tual, resolver o ac:la,.oar dudas del cliente, sobr:• 1• 

marchla.da--1• p141Uc• yll•garaloque•• la ml!dula del• 
·.nt:r•evi•t•. _1 ... - alternativa·t!I .de i'nvereion en cu ... nto a monto&,_ 
lotes~ pla:i_cs_,-.ta.¡;as·etc:. · · · ' ' 

EstaG 91l·~•r:nat·i vas ·éf,. i nver si .:1n se ~nc:u&>nt;r.•n c:onr~ent·re\dlls en 
"'" docum.ant:a· ·cest.r-atatgia. diar·:1a>, ·que el.ábora la d:l.r-acc:IC'ln de 

'.an.tl.l:l.11:1.s -del o.f:lartamanto de Ingeni·•ria F:l.n.anc:tera, el• cual ·funge 
-c:i:t.a l<!l pr-inc:1.p·a1 ·h•r:-r'a111iarita. ditl promotor P•r• poder d•r- ··u 
punto d• vi atoa y l1Ís1, -,.ecom.,ndar. 1 o que mils 1 e c-:orivi ene e · 
·i.nt:eresa -al· ·cliente sobre J1lgün r::ambio impor·tante en el 
movt l!li ent.o de l.os i ristrumentos que! se tli'ngl\n asi.gric.dcs al mismo, 
A&f como en· la 'iiituaciOn bursatil; reuultando est·o unoi atenci6n 

·.1 cu_•nt•· . 

Esto r•~ 1 eJa que ·e1· promotor. de la C•a·a de Bol,.. &e. pr-•ocupe 
por- su cli.,,t.•1 lo que •l mtsimo consid•r• y t.e,.minarA par 
agr:::adec:er ¡. 

·_.e;.· F.~~alac1•i~t.o d•l· dlfP•rt: .. meiltc1 .ele prn .. aci.ón. 
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.·.Es .. rec:'c:imendabl<• qu_e la Cas.:. · d~· ·Bolsa: se 'prear.upa _por .. 
p;-Ctrior~r;i t.onar ·un pr ~g, ame., ele c:urE\o~ 9e c.:c.püc:i t .. ~ci ~1n ~ · ba.stt1do •ñ· ffl 

.. tteoipo de e.1er'C:ic:io profesi'1r1a.l y re<iultádos durante •l mfsmo, ,\o 
·cual estimula al per..:u:inal · par.10 alcanzar· mejore<> nivlá>leil para· ul · v 
la misma ·casa. 

También 
pe.riódir:as 

vs n11cer.ar.io qui;·· los· 'promotores. teng"'n · reL1n'ion•s 
par.n tratar · tem<•G· sobre . el desarrol.lo d11 las. 

problemeltica _,ic:tu;•l . Y. inedÍdás adopt01daEi par.a 'l• 
la miGOIUI. 

áct i vi el lides. 
resol LÚ:i On de 

-Elusqueda" d11 meJ.or•& promoto,:es da ctras Casas de .f.<ol 11a·, qu.,. 
illant•ngoin •1 tos ni val.es operádos y resul't~dos post t1 vas. . 

En lu medida r:iti ·qu~ se jieven a e.abo c:!stas recomendtu::lon·&is v 
el empof'to qu~ c: .. 'lda persona ·ponga . en 1 as mi sm.as, se est•r'1an 
majoranrJo poco .a poc:o las "rel.ac:ioi:ies, ·procedim:Lenl:os y técnicas 
d•. trabajo. 

Estas -trategias_solamánte· se refieren al Depar-ta111smto d• 
Promocif.ln, qua·es en si una- dt• las -f'u•ntes de ingnu1a¡¡ da la Cás.a· 
da Bal&ai de él los depende el tr-.• ~to al c:liP.nte· y el .resuit:ado qu11 
s" obtenga'..· · · 

Este tipo de eatrategifls s;.1· son tipl icad•s .y ·adoptada•· can 
••l!l•ro, r••ultarlln ·de gr·an beneficio para · 9nfreritar .. ·a l;¡i 
c:clmpetl*ncia que otras Casas de Bolaa c:onot:ituyen, pero e5to no .es 
suof'icienteJ ttay que én-frentar 1<3 competencia de tipo public:ita,.io 
c:on ver-dader.us et1tr-ategias de r:ali'cl"'d y pam~tración, que· impacten 
al pl'.lbl'ic:o y provoquen la mayor- ·r:aptar:.1611 del Merc:•do .. •c:t:J.t•l y· 
potencial p .. r,;a est';1 CiLS"1'. de 9ol ¡¡4, 
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D> REACCION·DEL PUBLICO .ANTE LA 
PUBLICIDAD BURSATIL. 

ºi:;n.. 251· .Sociedad actual la información es un medio 
alt...m•ñt• ·v•liosc•· El qu.• ··ne.- lo po5ee· eu como si caminar.a .a 
ci.Pr;as, ·p•ro .t•mbi,.n es impor:tante •el"talar· que tan· .dal'rfna es la 
'.f.alta -CI• comunicación, .la_-11\ala in-formácidn asl cc:imo su exceso. 
Para .01 pL\blicc eiip~d . .aliz.ado ,t.anto el que. esta situado .. en. •l 
~.mbito ·proéluct:ivo·,.·:df~1tribút.i vo, ·o .. 1 ''financiero y gub•r"ament'a"l 9 

.es una ¡~ece5idad ·fundamental :d(st:r .. imin.•r l•i in-f_ormach~n. Sir! .,tst.c 
p•r11M1n~i:;eremo•.-.'..in•l in·f.cr(liact0 !!i y·nuestr.au. deí::i_&icn•s ast.r4n m•l 
anf'gc.ar:f;as o CUiln~o manos mal ori.,,ntadas •. 

Desde su•. inicie;&,· el ·arra ci .. 1986 on.fr•nt"d ,.: .. la .ec:onomf• 
maK:icaria· ·._baJo. circunst;.-nc:ia• adv&rs•••· 10. .. cafdol! ct•. los precios 
i nt .... nac:i onal es ·de ·1 º"' hi dr-ocarbura.s y par . ende- en I as de 
riuesti-~s .export.ic.i cnoes . del en<i'rgéti.Í:c, -.así como l .a fa_l ta ·de 
recurso& . del e:<tericr, y la peGada c:.árga .d.&>. l• deud.a .f.ue".'"on 
~l.•,.entca da~erininentej¡ en ia .avoluc1on·.dff:·la· aconomf•;· 

El s11etor burii;At:il· r•afi,:.mó ·,.u tmpo,:t .. anc:i.a •n e•t:,;.;.t•gi.as da 
.apoyo~' y.a que,.;;. ese ·;;irte ·el valor d .. l ri.rcado Ac:cionari·a· r•cuperÓ· 
dur:ant:e ··1 .eJercic1Ó s:ia.r.t:.11 import;;ante d_el ·rezago acumulado .. en loli 

:al"lo• recien.tas ·y al· :Indi·ce'de. F'recúa; y .C:oti;;:ac;ior>e'ii .finalizó cc:in· 
•><t'r-o.ordinario crecimiento, que S& signi.fic:d. tanto· &'O el. conte><tO 
~ist6rico dal. 'l'larcado. Nlilciano.l, como a nivel Intern•c:ion•l • 

. . LDt1 reri'!fimtent:os o_t,QrgarJo• por ios in&t:ru111entos bUr•,.tiles 
4U.ran . ·eigntfi:cat'iv~ll,· : superando en .su mayoria·. •l nivel . 
i'n'f'l•cion.ar-ia .. al ·otar-o¡ar taºs.as real .. • positiv.as. ,_Poi" la cual 

-hicier.<>n. su aparición· nu•vos instrumentos de. inversión.; tanto_.,, 
•i ,1'19rc&do .de :c:•i:aital•G c:~1110·· .. 1·-..l'lercado de ·o~n.ro. · 

.-Anti.- -t• sttuaci6n ·····ci•spwtó. uo .intar ... en 1;. ·ó-nt•• para 
• ·pi-ot~•I'":·. ·su_ 'cj¡¡pU:al • · ' d~i~~ .· · a qu• ._.builc.ati... _un. r•n.~iilli•nta, 
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l_iquidez, y_ paridad -free>~.., al dolar. 

Durante el Segundo Senie;.t:re de 1986, la si tuac:i 6n i.cian611ii e-. 
· dlitl pats era d111 alt°ibaJc>1;· pare a firiales 'de ese al'lc .y· principios 

d·re··. 1987 fue f'•vorable par.a el Sistema ·eurs . .iltil ~ es· .aquf. donda la 
publi.c:idad ·es ....... 1i;;ada. oirectamente . por·· ~e·• ·medios de 

.. c:oinurÚc:.r,ic:i·ón · · .a~d' c·omo personas que . ·1.nf l uyer!"n. en · J, os 
. inversionistas y que tomaron un papel importante eritre. l.as Casas 
· .. d_a·.Bolsa 'Y· la gante, a _tal ·grado qui;r se ·CP'"eO i.i:l esp-.:ul•ción -.. ·de 

inversionista•, el cual sentf..a quÍll dej•b·.a d&t. g•nar en la Bolsa, 
ac••ion.ando que l• gran· mayor!a da lo& t·nver-sionistas acudieran • 
lati· Can•• ·de Bolsa confor-m.and.osa tan solo con una 1·n<form.lici6" 
·samitra scbre las operaciones burs~ti les· Y-.sus rendimientos, .. asf 
·como 1 as ·ventajas Y. desventaJ.aG ·q1.1e r•r.iresomtaban. al i nvert:ir,. 
cc.asionarodo qu~ el cliente ·realiz-"ra inversiones an cualquier· 
instrumanto del Mercado de Valor-es. 

Taf fue .el i.mpactc 0. qu& 1 a gente actud precipitadamente, 
·buscando <fuentes de· ·ingr-esos como por ejempla, prestilmas .. qú• 
oc¡¡&i criaron endeLOdami en tos, venta total o parte ·de .-sus · ·bienes 
patrimoniales, hip.otec:as, y· en algunos ºcasos se llego al _i¡¡rado de 
ab•ndon•r·· sus empleos-, ·ya que· en tan· .. solo un . n1•s ···mucho• 
invar-sionl.st•• obtuvieron rendimientos. supar;ior:•s a la•. que 
perci bi:.an. ·~· un. •l\'o·, debi't;lo a i c:is resul t•dos .. el ar-o•. qu• 
ljiarantiz•ba la Balsa;. · 

T111l ·creci.mieni:o -',, tiLts cansc:·c..i..tenci·a:s rro se previeron .. Por· ·las 
e&pecial·ir.tas, · il1V"-'»•üoni.,;l:~1·o; · 'I, ·g1;1nba ·del. medio ·burfi4til 
o<::•sionando posteriormClint:e un · desconcierto en el ·Mar-cada ··da 
ll•l or-Ít&~·· · · 



' . . . 

. 'E) INFLUENCIA, DEI_ ARIW\!S.O r~ANCAR!O F.:N i::L CAMIHO 

En ·M•x.t.cci a r-.aiz de que"'"' c:offst:ituyó el Sanr.o.de M"1xicb en 
.1878,, los .iihorr:•dc:ires 11 .inver•tonistias rmal.iz;iro1·1 sus operac:ian•• 
a : trav~s d•l 0 ban.,.o, c:otno t"mbidm las pwrsonas·'a entidad&s· que 
n&ic:.,;sttaban ; de los; ;;er·v:icio<- rlc• -finanr::i.amient:o que ó1>te ·a-i:recf• 
4'iin rrnistir a<.'.trí arr·.:.· in:z;t.ii:.Üc:i6n que prestara loü mi•CllO$ 
servicios. · · · · 

El •i•ttNWl barcaric:i tierie man de un siglo pr~•t:ando sus 
s..-vtc:io• qi.i• princ:ip•lmr.nt• eran l• emiúidri de bi 11.etes. y la d•. 
rec:ibir·dep6sitos. 

En ·l.CJS ·60 .. s l..:i. bc:c:H~él se reet.:;tr·uctura ·en grupo.s .fin.-ncieros 
que· conc:antran· toda l.;;a oparacior1 del Mercad<.> de .D.in9ro; lo qua 
e11 denomina..Banca-Mult:ipl• dedicad• a los recursos d• corto plazo 
y Banca co,..,..ciat lo•. da .lar90 plazo. 

' . . 

A'1r1 aquf el .Mercado d• Di '"!•ro no EJStClbil del t:odo · definido y 
no e5 sine• 4f.nes de la dec.:tda de ·10!>- 70~? que <.7.e .. ~ierat~ 1•~­
ba'Se& de un rt•rc:ada de Dir11?r-o Formal, quiza c:omc:i. producto d• l• 
c:ri •ai s a lliedi .>doli. d• 101; 70' s. qwe pr·ovoc:ól" ft!Scasei r•l •t:iv• d• · 
las rec:ureo• •. 

El cr11cimiento después d~· lai Nacionalización dw· l".'B•nca en 
$epti1"1mbre dll 1992, '·Sft Vió 111.llS firmQ en donde sobresalieran &U& 
pr-incipales obJ•t.ivou. lon c:u.~.les ~"' 111enc:ion.1n •• c:ontinr..iactdnr 

1 Foment•r' .•1 ser-vic:io~pt:.blic:c;i de la Banca y de crédito. 

2 Fomentar al ahDl"ro nacional. 

·. :- ~ . 
• 4 Promov..- la <t.dec:uada,part:icipacion 

. ':' ·~ . 



los mercados -fi"nr:\nr.:iEn···os. i"nternacionales. 

5 Procurar .un · d..,s.,.rrol lo eq~,; l ib.r.ado cJvl .Si<>tema ·Banc•rio 
Nacional· y la competencia sana. entre las 'instituc:1on•• de 
B.anca Multiple. 

6 Promover y -financiar las actividadea:y ••c.tores qu1t d•t&rniin• 
·.el Congr•so de la· !Jnión r.omo e"per:ial_idad de c•da institucü1n 
de~ 13anca de O...arr,Jllo, en la!i rl!sper;ti.vas layas; or9Anic.as. 

LAS OPERACIONES 

Las Sociedad•s Náclonales de Credito reali~an las &igui•ntes 
op•r•cionesz 

1 ... Reciben depósitos a l• vista, 
previo aviso. 

2 Ac:&ptan pre&ta.eos y c:r·~ditór;. 

~ .. Emiten Elonos e .. nc:<1rios. y Oblig . .-.ciones Subordinad•IS• 

4 Constituyen dep6sitos en Instituc:iones de C:r•dito y· entidades; 
-financ:i eras' del e>: t:ranJ&ro. 

,: . . ' 

~ E-feC:ttlan descuentos ~' otor·g;,n créditos; · i n.r: luyendo vi a 
t.ar Jetas d• c:rllkH t:e>. 

t.· Asuniitn riesgos c:ont·ingente& · vía el otorgamiento de 
Aceptaciones, endosó o aval de tltulas ·de· cr•dit:a>. o. la 

··explldicitln de las cartas de c:r•di.ta a5u111i&1ndo .obligacionas 
de t:•,;.cerosi. · 

7· oP'i~án con valorP.~:-. 
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8 Promueven la organización y t.t .. an~;f.or-naac::!.6r1 
su.scriben capital en la~ mism.añ. 

de empre5;o9 y 

10 Operan con oro, 
estas últimas. 

plata y divisas a~u' realiz•>ndo rllfport•• con 

11 Prestan servicios de cajas d.,. zeguridad. 

12 Expiden carta~ 
clientes. 

dQ crédito y realizan pagos por cuenta da 

13 Practic•n operaciones d• ·Fideicomiso y l lev•n a c:•bo mandatos 
y comisiones, ademAs da desempehar el cargo de Alb•cea. 

14 Reciben. depó'3itos en <1dmlni5traci6n, r.:ustodi•' o garantf;a, 

1S Actuan como representantes común dfJ tenedores de t!tulOfi de 
crédito. 

16 Hacen &•rvicio de caja y tesorerfa • títulos de cr~dito por 
.cuenta da las· emisoras. 

18 Desempa~•n la sindicatura osa encargan de la ltquidaciOn de 
naQ~ciactonti.s est.;abl.•c:imi11nto&, concursos o herencias. 

19 Practic•n ·avaluos, eté •• 

20 Realizan, en el C:¿\<;;t) dP. la!" .. iri-:.;;tif.:uc:ic•ncis dr~ Banca d• 
Desarrollo, las op•raciones necesarias para •tender al 
corra.pendiente aector d& la economta. 

,, .. 



i'as·: c:u;,,l ~s '!&e r~nc1..u~·i l:r•.an :Bn t ud:.1 el 
di Ver·r¡#l,G c~L,C:Uf-Gi• l C?!:;i ~ 

Ter:--ito1···io Nacional con 

. . Todas reul i:?. ando una competunci a sana adenncis prest•ndo 
servicies adicio1,alea, ·,siempre trat<11ndo de brindar un mejor 

·uitrv:ic:io .a lo& ahorrador·es, inversi.onistas y al gobierno. 

A l:..r·.:.lvécn del t~_"r.l.n.~.H::t.tl"·:~c d€1 lo~ -::\1"'10-::; iuédiante tcdta la. 
gama de~ sarºvi r:i C':i qut-J ·el ~,1 st17rn~ l.Ji:\nC:d.r i rJ. ha ·proporc icnc."ldo · al 
pL,bl ico, ge han c.:rea.do t.redit:ic1nE"~!S firmes de rr.ol.idaridad y de 

· s.ltQuridad en· l.as nueva10 Qeno;,racionas. 

Es por· eso que en la actualidad, la genta ha crecido ·y· 
madurado Con el ·respaldo .de un SiStam.n b .... ·u1cario de abolengo, en 
el cual hastd últimas fechas re~ultó sat-i~facto~ia. 

La; B.áni:a Mé><ic·;ana h'a represent:ado en el público ahorrador e· 
.. i.nversic;>nist.a un. firme co111pal'lero de su• nác:esidades, • trav6a de 
·todt;>a· los·.· ·-rvicias qu• presta Y· que fuer~. mencionadow con 
ar:iter-i'artdad,. lo cual· .ha cebrado inás importancia en la ·gante. 

E!:i P.cir -o qu~ el arra:t -.o Ban;;:ar·;c, es sOl ido y r-eacio al 
c;anibi o .• 

El·· St &tema Bur1ult i 1 por su parte t!>mpezó paulatinamente a 
·Cr.tcer, ··m.ant•nienda hasta ciar-to punto espirales elitistas, en 
l•c cuale.s eofo.•quellci'<,i pudill!rites podiiln d.esP.nvolvarse. 

L.•~ ner.:eaidádas nueva» qu0> fu~ron c.:n .. ancir.is&> &n el p.:&bl ico 
son reflejo. die un Sist.l!tma ac:onOmica con se,.io" pr·oblemas cacno· la 
infl'ticiOn •. Pr-oblama& que CAda · dia ·•e involucran direct.a-nt• 

·con.' ... f•c:tar- · Econ6111ica•-Fin.ancleros d.,..lvado,;¡ de con•tantes 
. •vr;ast anea .al : poder adqui at t t va . d• ·l •. moned.: m•:<i cana • 

. El púb.ljca··r&1'1ient:a; df·a r.on dta, las imp;actos qua ocasiona 
la pirilníidE! ·'In_fl'ac:ion.i,.¡;;., .y rl11>v.du<lt..pri.7t del peao ma><ic:.ana • 
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Ani-Qricrmente· se manej<i\bi.t un~· iil~sof:1~.~·-· en· ei per1siar .~e>:_icano 
de Aiquel l.Ó!J qua tenla11 'dinero y pF>nsab;.¡n rn•tallllllc:<'>r negÓc:ios de 
ÍJfVef-s-. {ndt;ÍF!, 7 nc_l ~:.r:).o . cfn ... -.rp .. tt~l l C:H:::: q~1c' t-uvj.~:-,-.,_n di"."'!:Or·o~ sirio 
c.jufi .e! .1li ·~me Gi.».t~m;t. !ú~·c.~rtt~ml r.c..' r·~c:.r.u11eric_Jci<l·J· .. ~: .,· .. Fl . _·3rJl o !'~echo da 
et"._·t..abl t:?c:f~·r ur-1. negocio. ~e~e't._c1 prom0·t·t:.'r· sol i c.la.m&h.tc-~ Ur'•a· ut.i l i dad 

-.qué r.·eba.se la1i - tasas bancar·ia~ en ur1 :-5c:ir. extstente i\l mo~ent'o. 11 ,' 
c:.on lo tjÚe'·asf se jÜs;ti.ficaba el riesgo al ·invP-rtir el poatrimcniCJ 

"en o.l n.egq_C:ic. de recien.te c:r.e.ach~n. . . 

. . ~StP p·P.n9ét~Í P.ntc, P.t': A V/t.1 :i. dCJ •'::.;j · i-~1 p·;. ny~_t;.'t.Cl_ ari:1 __ 1 .. P.Ílt:a~l • pero 
·el ·:i ne remonto de 1 a~ · l~as.:.t=t ·<h~ -j n t c--rt~s. . +·1..u~r e.tri . m4.. atr·ac:t.i va& ~: 
Can: ~eno:·::". t~i..e~g9, pq~~·Jo qljS:. t~~ pe.t:""scinafi _. d~c:id1erón inY~i-tir ·en 

· inetrL.unent:os ·burs:tti l a!li. · Pcr · 1·0. que la: Bc11 r;;a M&1xú:ana de . Valor•& 
prct9gta . .,1 valer adquiGi.ti'vo del pLlbl ic:o y· pron1etia ,groand .. a 
rttndimientos Sin rie990. . . . . 

Asf fue .el c·omien2p del tr·ansl.ado.d.e:c:a.pit.••les; 
.1-'l~C::.i Cn 'f: t:J.é· I nSt-;. tuc: i. ·on a I ~ot ~ tuc: i ón ~ 

.. 
Prim"ram1Pn.te · 6e rJbservc · que el. crcc:im:ientc ·d.el Indic" de· 

Precios y Cot:izaci'onvs de l;a. S.M.V.," dur:-•nte el .primer semestre. 
dÍt 1987 :trajo 'comó bane.f.ic::io l•. F<•p•tri.~'i::i.dn de C:apit•las. ·qu• 

· t.tempo anteti'.•1. Bance :cori sus ··e~evadas., tii.sas de inter•s c:'onienzc:.. 

Una vez crinat.iz~-\dr.>ta en 'l"'!é::iCt..; . ~!::tr.:J~- i'ngreuo-ia, e.1 Pi.:&~lico. 
invar ... ioni»ta· era · 'librt1 dP- .,sc:oger ent1·e las divereas 
crgan:i2a~i.onea b.anc:~ri••• cayendo <m .-.1 libre Juegc;1 dw loas· t.as<>•· 

. !'>oster.ior-IÍl•nt• la· publ ic:idad burs.ll1:i l .cobr6·. importancia· 
nuevamente iin el ·de'9tina. da ·les Capi tal.!i's, · c:c .. "nzoandc .a ganAr 
terreno a .. 1 a&: Insti tuc::I one!l Boanc;.,.ri ª""º · i nc:r·oméntarido al l ibr'& 
Juega d<, la cifer-ta v.1.'< daman·d,. de> valor:e-' •. Ac:entuandc uwf la 
~ranGfei::enr:ia 'd~ Capit'!'.leu·de .In>&t.itu<Aon a In_stit1.11:~an; · 

; El· 

·-~·· 

Len.; •fectos: de '.la.:p~blicidad b~r~&Ú1 ·no .. .e- ~ici;.¡;.~ ~•eprar. 
. pC&bl'tco ·t·nv-stoni st.oa. cci~zo a ·lnc:l tn.,-••· . par: low, ·•ltl'"vi·c1011· 
·.ta• Cawas'·ete Bal:so11·, :·!<in considera¡;.· ¡a¡;::.:r•gfiui del ·- l't9ri:adc',.·, 
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oc:asionándcJ que el Siut.F.1ma .Bancar:i CJ r··egi.strC11irc.l. un·a di:sminución en 
la captaciOn de capitales. 

- t •:JS ínrfic:e;. e.ali ti rlLlc-".\r-C'ln aumr.:.-rtt<'°'f1ÓC'J. F-;oc_itpr .t Or'flltinle 11 f?tjil.ron· 
h["'i;:.;~Ll: -:.:.u c:onc;cicl.'::\ ~';-1.j.:t,. E:-n rlond.:::1 ].:.. n1.:1y.ot"''l~ de lós· 
inver-sio11!.f.;tas, L:Z.?'.i.i. ~·n ~iu tot.r.11 i.d-:.11j Poq:.t.ÓNos~ •ne · ... -?nc:ont.rarcn en. 
d~sconcier-to por lD. stl:ua1=i6n del· 1'1er-c.:ad-:J~ 

Aprovechando esto la 
~urtir afectas, El pQbllca, 
pár~idas d~~idi6 ret·irars~ 
su~• bi F.:·i:ies nuevFtme:•r1t.e ;., 1 CJ'3 

contra-·publ icidacl Banc:ar·ia empezó c. 
aunque en muchos casos, ab5orviend0 
del Merc:C\do f\cc:ion~rio, destin.ando 
b~"\r.cos. 

Esta- ser1c:illi\ res~f'1;i rnut"?stra c~llr.O el Sistema. Banc:ario influy.6 
nuav•mentH en· el inversionista meXicano, da i:a.l mane,..a que _l.a• 
valor&s que .p·or antigL1edacl se conocen, .&al icr;m a flote. 

El arraiga ·eancari.o er. el cambio fur.> fur>d.;meiital, lógic:amente 
el inv~r-.:;.ioni5ta, t"lct~adc1 ~n "StJG ne-~t:e~.l~~~de<i:1· prio(·itarias ác_tu6 
como promei:I.a. el. Merr-.:..:.1.'-11:1, per-c a;-itE."! ~1 . pi--·:..mer· t.ltubeo ne dudo~&~ 
·redE!stiÍ\¿ir- ·sus recur·sos al Sistema r~a.nca1~·io, - ra!-i\-firmétndcl .. ·las 
raiciis y_ c:a,.tumbres que le: han l .i·gado a esta. 



A) DEFiN._ICION 

·. L.aS ·.¡ ndUs.t~i a~ ·de -&er vi e i. c•s son iY'.uy. di.\:·er.S?.s . ., el '· ,$&~t.or · tOt¿.l 
.9Ubll'P-namen1:al con 1:cd.- la :gdma de Orgarii:sirlOS··.1:r:>hiPS c·ÓmCi, •Q&M.C:iaG 
d• préat.i1mos, poJ icta; departanientc·. ·:de bcirnberos, .. oficir1a d1t. 
c:orr•o, •.&cu&la& 1 hcispi·taJ.eos,' tianc.os~ · eti:. ¡ &e ."tfmcuanti:-an en .... 1 
negocia da 1- ,;Serv.t"é:ios• La.'i·nici;;11:tva p_rtvaél'a. por. su· part:9, .•in··· 
.fin de :lucr .. o. con hospitalem·,··.·.·grup0s'·de arte"':y·museo.tl9 abr~s dU 
éar.j.dad, igl~si<:t~;, '.lrl:iv~rs~~adas y -fun.d..,,,'\~.iori~=,- so encu(?'ntr:an en 
el .. negoci·o de los ·SP.rvicios. ·r::or el. ~ectr.u- ·comr.~rciat~, yemos que 
l~g •mpresas de servicio& de. c:omput:ación ..... aerol inaas, . hoteles, 

·compal'Uas .de ••guros, firmas de abogados,· _fir.mas consultoras-y._ 
f.inO\lmá-nti.: la que noi;; interesa ·1as Casas:de Bcil&a·," estan dentro. 
del ri1119oc.ic _de ._los··sarvi_cics. ·. 

·Un ~t~r v.i c::i o' ~iD·. cu.al qui ar· t!C:t i.vi dad - o, benuf i ci a q1.1e una buena 
p•rte ·pu1tdo ofrec:•r.· ·•-otra y que. ato e'5enét•lm9'lte ·intangible .y· no 
d• ... ccimo r•eul t:•do 1 a propied11d ·de. al ge~ St.t p·r-oduécidn . .-puede o no 
as~ar ligada a un pr.oduc:to -f ! s·i c:n .· · 

De lo· .~nterior ,_· _vfi:Js.;.r: _c4 ':1 é\Viór .. l, repaY...~1r. L~n. ~=~i'"'"ro, ~·~~lpedar5e 
eh un hot.el, .a5i cc:im~ ... invert'i'r __ en i·,a S.M .. V_., a. trs.":\Vés ·de.~na· .Casa 
de Bolsa signi-f~ca· la ccimpr-a de un·_servfci.o .• 

Los . se·rvictoli tienen var.i•• -car•ctarfsticas qu• · ..••.. ·deban 
cont1idar.iir. al. disel'lar ·programas do l'lercado de ·. S...-vic.tos. Tales· 

. prag.raini\s. • d.etHPn · en-fl"entár el r.-•mbi o de e!iti J ~ ·. de vida y 
nec:asidádes qu.,. se vi.vr;n-.::anst.:tnt:emt?nte. y que.• cada .di.a.·, .. ,agobian 

· .·m•s la si tuaci6Ó de coilda per·sona. ·. · · -. · · · 

-::. 



Et. di . ..:;e'f\'o. pübJ.ic'itari.o. c¡llr.""'1l\1f'str·•i' y <Ji' a ·conocer lbs 
b~n.C!-fic...::&.cJo!.i y vénfi'ij.!\$ 'de.:" ;;.irr~ Ct.lrhp~ftla· BÍ.-ibr c.• s~; ::.:cJ111¡.~~t~ociét, scn-

·.cr,ei¿,,cln~• t..:CJn e1 obj(~to de' ·fc)fmúr .nt:nU.~JGf&l'~Ct par13 ~'iLl:i. opraduc.tos . y 
oE!r~iciOs_.q~¡e l~s ~ai'aje d~ ·c:ompetidt.1r·~$-.. 

·.-\.:a: n1ayor:r.l de. l ;:1s nu.,vas '.~a.m¡:,al'\'.as publ icita..:ias que las Cas•1> 
det ei:>i.ua lan:i:an 0 'debl'.'n contener· Liria inarcada diferenciación· y 
ext: i t'.tJ<:.ión_ gue per·lf;i ta:n·- u~·1a-i P,t!?nt::?tr·a.ci ón _. er:l eJ. Mci-r:adU ··sin ningGtn 
p'rl'lbJ r:.un'.,i... · Lci··L~f.:l l.i ~~ntL i.ón dn-.··ri~btl idosaS·. t~r:n.l cas. de produt:.ci6n y 
Pu.blic:idod ·poi· Ca.da Cas~l ·.d.&.1 Bt-=>l•:;il., · dep~~ode dl-1 lit. ·exp·~rienc:iá y 

'profesionali»'!'º de <;,U gent.e. · · 

L• :publ i·c'idad e.st.i. o:ompuest..; por . for·mas i mpersonalw& d• 
comunic:ación dirigidas; ... través ·de m~dios· public:itarios pagados 
par· patrocinadores 'idantffic:<-ldo~,·. La puhl ic:idad •o-s '"ti 1; zotda por 
loiii m~s.e~~~ por prcú:ur ·:t~fJt'"•H? .da. fon.dos y '.di•::tint·aa ·crgani·zacianes 

·de : ac::ci·ón· . .soc.:i.ill par·a 1·1evar·-~l.: mert'!:';.;;;,jo y !:iLJs ce.usa~ .. .:1 Jos 
diutir1to~. PL\bl-ic::os ob .. :H~t.i~10. - , 

·· Eti. efecto cada c,,..,,.;i de Bolu.a util·i.za la técnica publ.ic:itaria 
"basada .. en . su crj,terio ·que más le convenga'. segi:&n sus· 

po.:;ibil·ic!üdi:"°'!<i·, ~p'.¡\rc'J ·l~ lnt~Jót:. .. per~_etr·qC:{t?n en el_ póbl i-.~o .• 

L.Í.'publicidad l-l,ig<1·en ,¡,._,chr.<a f•:>rmas .a1· públ.il.co y tiene usos 
·variados: ·tal publ i.cidad·:·imp·lica· .. 1· uso de. espacios en periOdic:os 
. y . revistas,· . radio y '.tal e>visión; .e><hibic:iones aéreas, carteles 
espec:t·aculares,. sJ,mbolos, c:orre1'pondencia directa, c:at~logos etc:. 
Ello: ... se puede utilizar para 'diversos ·propOsitos ta.les· camo 
divulga'r' . irif.ormaci6n sob.re? una .. venta, servicio o ·avento 
(

0

pL~bl,icidad· cJ.dSiiic.c'ldc1.) .; ~lnuncillir 'un~ vénta espOc::i'al <publ(cidacS 
de .vti!r,t.a> • .. "apoyar 1...ma causa partlc:ular .<publicidad de apoyo), 

.construir a l.ar1¡¡0· plazci una· me.rea particular Cpublic:idad· · d• 
·marc•> y por.i:.lt.imo 1·0· qua m•s nos: interesa¡ construir- a largo 
plazo la Imag•n. d&> l.a orc;iáni:'~ción · CPL1bl i.cid•d ;tnsti tucional a 
Corporati'va>. '"··para· cn•ar en-el f)ábl.ico ~a .. imagen.da la Compal'l1a 
&ti dac.Jr; ·1~·'cit:ada Ima9en Cor:poráti'i.·a, · 
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... 
Nci·. o• puede hacer una imag1tr1 qu .. trabaje prnvacho&ament• en 

-favor ' de. una ·org.ani zac::~ 6n Mollata '.que ria r'o'1aJ t:c., · t.•no. i nvastt.gact·on 
qú_. determi he t;:t')mo · .ec_¡ vi t.1t~:" J.,1L •• .,~·~1:8!'1 i.; ~~t ~ ~:~lr; r.>C?·: ... ~._.5 diferentes 
p.:.t:ln''°'":· 

·:imagen Corporativa-es· la ideinti.fi;,aciC:•n de lOI organizacidn o 
E«lpr&&a con •l p(lbli_co .a· traves de. un ·productci ó servicio.·. 

Est:a simple .defi.nic::id~, i'l'pli.ca~que el pllb.Í.ico ·on 1i'1nera1 
t:eri..9.n· una ··ídea sobre -?.il-org;v·;\::.;.'l.Ci.dn c:omo une.,,. ·semeJan;!.d.. coñ­
a19i:ina ins:titut:ion ta•' sin~ili'.t''.-. a. na c:on la· rr:talidad, lo qua en 
mtic:h'ast o_c.il6ionE-s signÍ-ffc.:a una .reprr~~wnt.ación r:.:or~ algL"1n ot..-o· 
-factor· a·Jeno ·a esta. · · 

El dep•rtamento de Imagen Corporativa podrta estar· d•l todo 
con-forma· can m•dir su ·im.agan y realizar 1u•1, trabaJO!i enc.aminildos 
a "1\llntenerl•, o b'ien; pdd..-la .drascubr-.ir lo" ·prot:i1.,,1nas de l• imag.n· 
d&. la Ca~i-\ v:anr:amir\-3,.. Sil :in~.C<Al'""do~ y P.~:fuf!Í.i-:-¡:o ;, corre~ir. Y. m~JorCJr, 
tiU : imagen. 

.i.' 



·. - .l;:) NECESI!lAD SOCIAL. 
DE ESTRATEG!A SURSATil .. ·s. A; da· e; ...... 

El -:,T,er·c:~de.o !HJC':i ,'1.1 ::::ont! ?rú;• cvatro c.ori~:id(;>r-c;;f:.ibn,~g.·en !'~ toma 
de. ~dect\~LOn&!-;. f:°!'"' ··1m ... '"l;o·,:;.\dPrJ: :_nt.::-c::~~:"iidad-r:?s·. Y ·;-·de~eclS d~ ·.lo• 
t...oO~umicior·f'ts.¡··_-·_inter-(#sC~!".t de lns c:L1nsu1nidar·e~. in-tor·es1.1•: ~e· l• 
c:;°"'p·af'ILá · ~: i nt:"•res9s <ie la Soc:i ·.,ci"\r.1 •. l.a preg1Jnta In.is' - i mp6rt•nt~ 
que 111nfr-ent.an la~ .c:ompal'ttas, "'"'-la· niguiente: Como-· él merc•d•o 
scci•l aféct•rá ·o;u rentabili"dad?. ·Lats .. comp•l'Y:laa n'c puod•n l!Sperar 
ab..ar-ber pdr-didao u.'olihmer- bajas .utilidadt!H> como ·const>cuencia- de 
i" ... _"pr.c1c:tiC::.a·del_:t0erc.adi10.so_ci~.!..; .P-c\rf.a~·hacsr tlparacef- ti'l merc•deo 
sccia_l "mtis rer:ita.ble,. J-.:~s :c:·o·n.""JcifY~-a5 debeh rcin!iidftrarl'o-_seriament•. 

Arate· esto es conveniente re+leJ<iOnar: o.O)lr·e l·~G :in-ter.venciones 
·gul:iér-n•miitnt·al•s di'.! -otr-o_s· pa!s .. s ·';. del nuesi:.ro, .. que ·~•ctan, las-
'•cti vi i:lad•• . normoafe,.·. del _<ller-caclo. · · · 

·Pare. promÓver ''·."t~il· ver·d-ad:·en. la puhlici.dad , ·~>1.a. Cami.Sión 
·Nacional. ·d.,, Valor-e", .... p.a,.-tir· dn. su impleinentac:iO,:;-y la Lay'.del 
Mercado de-Valor.~~s, ~omet"'..-. Juicios'y_ medidas para··. \iig-il•r -·1a­
operatividad -_di.· ·1.a B;l't.v • .- ·ast.-.cemo de'l'as· cas•s - de ;·Elalaa. 
Algunas de l_a• ,cu.a1 .. s- •• avocan· a· 1a· .'verif_icacidn .. dit .1.a· 
publi"cidad- qL!e ocupan-tanto 1& B.M;y,, .coma·cac:l .... coatia:-d.•·Bol•a·0 
ttri cuanto .á qu••- pr-operc-ionen dcit:'umentos· quif-conf i r"!W1 - cual quier 
;of'@r-ta que h•Van hacho· •m un .. m~nsaj;,-,· pub l ict t<;iri a. · 

La··. c.ont:-a. - publ·fc.icJad q-:..i<;·::áí·gunos <;i·r:upas r:eal-i.zan ante la 
sit:uaci6n - da i·a .. Bolsa;· res?'cindE! a l"á .v~siOn q.,ie creen tan.,_ 
acare• d•l valor •acial dei tipo dllf servt'c.t.cis que o.fr:8C .. •l 1Dedio 
eúra•tt·l, para· tener· uri f'•cfl acc1>11b al meodio ccri el -ObJeto- . de 
-presar- tal'. ·vez si.1 fr1é:onf'or-midad y deséofrfian2a· cayendo·,· sin 
darse. ,cuerit~ ~- el :a1 ~;.·cn:.rstno. · · · · .. · 

Ütos · :gri..cP01i-pr~o,,;1;'ió111..-nte _.un· · cicawí one•.- , or-:i•nt:an·' 
i!'var'titónes a . ot;_r.aíl, m&idi_q~,¡:de in,,~r.stári ne ·:bursAtúH, _'que 
gar::antic:;ttn: a_t9ut•r-• •l- ..... •?.or de c:ada piDso .·:itl9x1c;~na - ~<1t• 

•''•. 

1-•• ·na· 
•l 



imp.~ctb ... f~ la in-fl..:·v.::i11
u1. 

Tal. 
Elurs;átil, 
recal,c:a,.. •. 

<;,¡i tuaci C'.'1n 
S.A. de 

c.:c:>nst 1 tuve 
c .. v.' une"°" 

tu-ic-:t nec.:E1si dad. L::r·. Estra.te~i a 
nec:esi dacJ -;¡¡cc:i al que se debe 

La publi.cidnd EtursAtil r_-.cpr~~1t?rtt.a un ·t~J:o ¡:l:ar& e.1 medie 
y que obJ it,ff\ n l"'nir~ ~u1:tor··4~.a::-~ (!".t.·Jn l~·s dcrnr.¿_\!~ r;"-"'<!1et1!~ ele Bols:;a), para 
su!=iten'-?r una amp:. i a g ... :t.ma de opr... iJ:i1 u:-?-s d1.; i 11VF-'r~~i unfi.?S y sobre todo 
ma.ntene.1r ~l" pL1.blicr.J ahorrador ~- inv~!rsion~at.a. bie~n in-formado de 
lo& cambios que se estan dando. 

. . 

Es a5i , en Estrategia Bursátil, S.A. de c.v., la nE1cesidad 
sac:i al de rnantene>r l et nr·mrJn! a .y c:on~:¡~rvar· t..10 val !°Jr emi nentement• 
sociC".1, t::s decir; los·intt-:resE•$ dF! la. Socied~d ante la $it.u•ción 
de Mé:<ico. 

1 • ' ~-

·,··.;. 



·e> NEC!:::8IDAD CClMPET!TTWl EN ESTR.'HE:GIA BUF:sr-,TIL. s.r... du c.v. 

Der1.v.'l.do dt::l cdpftulo .""lntF.!rior 1.\iobrc C]l mercadee \.o' necasidc:lid 
&ac:ial, el c:ual compr.,nde l.ac nec:eo:.jdS1deG y .d•secs de las 
cénsumidores, intereses de los c:an9umidores, intereses de la 
cámpal'li' a e 1 nt:ereses de l « saciedad, c:e1da Casa de J3Ól sa. ar i en ta 
su puhl i. 1.: i dad en mayor-· o merior medida '"~l ritercadec1 soc: i al , 1 o c:ual 
r:ansti tLP/~~ 'y <forma. un¿-\ ·m.nrC:.;'"ld""' competenr.::l a· en.tre fos ·componentes 
dal mRdio bursátil. Grc~da. ~sf l~ necesidad~ r·eaulta de vi~al· 
importanci"' .mantener""' dent.r·o del s·i<;t.ema, el cÚal persigue 
captar mayor nómera de ir111ersianista"3 y ahorrad~res a este media. 

En Estrategia BL1rsáti l est.4 bien deter·mi nada E•sta nec:esidád 
competitiva, par-a le.., c:ual se reali~an c~m~•at\'as publicit.ari•• ~ 
inYestiga.c:ione1::t pr ofunr!as apO'lcldas pnr aganCia!.:; Pltblicit<4.rias da 
renomhre. s.obra la~¡ t:éc:nic:as msi5' mocJe~r·nas par·~ dir:i.gir n1..1 men6etjP. 
C1l inversionista. Esto c:on·EJtituye L1na· parte de la c:omp.,tencia que. 
prevalece en todo el medio. Pera además de tener esta situación 
presente, se cuenta can la competencia de de otro elemento del 
sistema Fin•nciero Me:<ican~; la Banc:,;. · 

Lii. Banc:a r.> t1"='vé;:·; de su i :·1cr~...1men1to gradual en 1 as t•&as de 
int~f-·e-!3· y un~"' C\mpli..:..<( gamc::~ !Je nue··,,u'3 Sf".!'rvicion, c:ons-fit.uye -..;il 
_organi sm'..J que favoreci O al p.-'11 '":: c:c.1n el c:omi.enzc de· la 
repatr·f .:ic:i ón de c:api ·t.al "'s y el el ementa que ev ¡to mfls -fuga de 
los ·mismos •. 

Sin embal""go, lo!O .~ltos r·endimientos que o-fr-ece la Boltu1 
MeH i Cor...'\na r:ft.':! Val i...,rez.. no i.:.onst: i i:uye ria ~l gun~ m.anara 1 .'.l. gar"antl • 
de que ,:;i<>mpre prev«l<3ZC:a "'"'b.:. sit.u.'1c:ión, y no dese.arta· la 
posibilidad de ql.4.E! er. un -futurc; nua11 .. mento ,.., .. n Guperados por··la 
B•nc•• 
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0) RECONOCIMIENTO DE LA CREACION DEL OEPARTAME:NTO EN 
ORGANIZACtON COMO UNA NECESIDAD. 

LA 

El c.rr-~c:in1iffttt(.~ tJt:·J Mt>r·c:¿¡do Bt.ll'"'l.<.átil qt..t~ t.\ltimar~~nte se ha. 
acentuado tr,..., c:on<>iga ner:enid;ade,:, inter·n.;is dentn::i da C::<ld• c .. s.a 
dÍlt Bolsa, V en l;i pre>¡Jia El.M. V., qui. c.on ,.vident•mente. d• 9r411n 
importancia y que exigen excel~~tv y c::aut~lo&d ddministraciOn de 
los activas de propios da cada.institución. 

Tal c:reéimien1:1.> qci hr .... ::;t41h•.l\ rJrevit5tCJ, afirman ~lgunos medias 
dc-:!.c:omounit:ac:ión E.l indic::m dt:.") pr·,.,.c.j.os y ·=ot;iz.ac'i.l.">nes ~1obrep.ttso 
el ltmite previstQ, afirma~ otros. 

Muwstra de esta ~alta de previsión y planeación, 
estAn adaptadas al crecimiento desmesurado de ·1a 
march•n al miamo ritmo. 

es qui? 
Balsa, 

no 
ni 

Tadr.$ l •5 · Ca4=.i\'5 de~ Bol 5.;:i. ~· J .. :. pt· opi .~ Bo1 ":$i.a Me:< i c.:~na d• 
vaiore, ~e han venido apoyando en ~9&ncias publicitarias qua 
rec>liz.an teda la l•bor n1ercadoló9ica, . ningun• de ollas •• ·la 
•xc:epcion. 

··vi endCI e•t.r. f cnómer,.o 1 a A!.'oc: í e<<.: i ón Mfl'>: i e""ª d!? Casas de ·aol sa 
y la P:rJl sa Me:< i c:J..J,rt,;. úc-t· Val o.-·c-.i-:;. tt~~n c:re ... ~do v de~.arrol lado el 
Oepar•:Hmento de Con1unic<",c;ión. 0.-.:-partamcnto que consti.tuye un 
8'.poyo., ya. que la inteW1Clón ei-s dei típc1 grHmial,, e~ decir favorece 
a la Bolsa MeJC icanci de Val ores come> "' cad.• Casa ·de" Bol••·. Ti..,rie 
lil,t.s control •obre las public:acioneG de cada. uno de los llMtdia• 
publicit•rio•1 °'_, pues el Dll!part:a111ent.a de Mercadot.tlc:nia del mltdio 
buruAti1.· Aunado a esto c~da Casa de Bolsa ha ·1nt.ent.ada 
·imrJl·~nt..arlo debid;;uP1entr-• .. lcg!"·.:t~1dti C!t:t.t.o nalrJ ~lgyni'ls ... 
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Algut>•H-' Ca.:;a•1 d•" Dr,:;t\;~1 <l la fochr.1 <Nov.87> reaÍizan c:amp;aPlas 
de pub.licidad con <.:unoc:imienl::ds .• , .investig.:ic:i<~neb profesionalets 
de l•s a'ijonciaG publicitari'""• ar;i c:omo de .. spec:ialistas .,,,· i'or-nr• 
independi 11ntl>. Esto. es voil ido en el medí o y sol amente hay que 
eomarcarae dentro de los r"oqui si tos que not; mar e: a l .;o l.ey 
<L.M:v. >. Sin embargo ·e1 hecho .de qurJ sea v.'1lido no signii'ic;a que 
sea s~no, por el co11*:.r:airi o, puede en daterminadcJ momento •-fac:t•r 
los· r·ac:ursos de 10:~,5 CitsaPJ d(:t ,Bolsa y no permitir un 
~todesarroll~. 

Cr•emoa que el Dapartamento de Comunic,;ic_ión <de reci..nt• 
éreaciOn>, fue cr•ada en uri tienipa tardlo, ya que resulta que en 
plena CRAC, se tratan de.afinar detalles .al mismo, debiendo•• 
haber hache mucho antEH'i,' mient.:-a.s que le~ c~stragos de la centra 
publ.tcidarl ·~ la D.M&V, y C~J.·~a~"J do Salsa han sida deVa'Jiiit.adoras y 
casí culpables d(::-1 retiro de las invursionr1s <::~n las mismas. 

En E&trategia Bur!i4til, el efecto de la creacidn del 
Def)artA111ent:o tamb1•n e& ·tard:i'.o, r-n el que todavía se &atan 
h.ac:ienda verdadero& &fifue.rzan ·por del i mi t .. .- perfectamente tanta 
1 as 1 i ne .. ~mi entes ·como 1 aS estra tetJ i aa .:;\ ~egLt t r. 

·.El Dep¿rtamento an c!eta C~t;a de Bolsa se dunomina ~' 1.ntaQen 
Corpar.•tiva" y 11e encuentra ·dentro di? al área»· de Ingenierfa 
Fin•nc:iera, en la que se·ttenen verdaderoa profa11ionalea, que 
~t4n c:oncientes de la importancia del depart.amento v qu~ 
conatituye una necesidad· en Estrategih 8urs4til S.A. da c.v. 

Sir.· duda ..;tlgu1t .. l ":~f<Jfit:imo~ que el D":!part.amenta de Imagen 
Corparativ.a alc:anz.ar.1 loa objetivos que tae ha plartta.ado con el 
.apoyo adecuado que sólo ne logra, con una buen•· integr•cidn d• 
gente y recursos y asf1 poco a·poco Ger m4s independiente• d• las 
•gencias publicit:•ri••· 
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Cf.lPITUl.O rv IMPL.PNTAC f OM r>EL ·"IRE"(I n1:~ l MAGEN 
CORPOF>A:!Vt'< r:r; r.:'!'lTíU\TE';Gir. liURSATll.. s.rt. "el~.' c.v. 

Y;i se he mene i anadc can ~nte,. i or- í dad que el ava.nt:li' Y' 
c:rec:imiento que tuvieron tanto la B.M. v. coma las Casas de Elols;;i~ 
obedeció a une situ .. ción ventajoi;¿, que el mimrio meclio provoc:d -. 
'.f'i.ndile~ dE4 1996, y ql.\C.< SE? inc::-c-:ment(, y s.ig\.cit:t -~¡;vc-Jrecit.~rrdo hc:"1Stil 

·saptiemb,.. a "de 1~87"' o::l-n t.h.)11dr:1 '~·,.1.c!.;. ~c.1sc• de? Dol su rF-n1l izab¿, l)r"tilnde-s. 
á$ofu•r;!OS por ad.apt.3r~e al c:r-e;C.::\.miPntc1. Po~t.e-1rio,..-nienta se lleg~: 
el momento que mucho" t•1nlar.; el derrumbe \?>:.trepl tosr.J en la 

-e.M.V. y Gu reupac:tiva l\4ec:t.a.:.idn en C:élda Ca«a de Bolsa., quienes 
<ae . encentraron ante· una si tuacipn de caos que removió ·sus 
estrat•gi as, pl ,,.nes y p.-oyec:tos de expansi fin. 

Un ,._,.~ .. hnnpl::.1 1..: !~r-r.1 d~i' ta prc~<."lr:.tt::;~c::.ión por cr-er.:1~r~ ac:nrdes al 
ri·tmo dal merc;.'ldo, la cc~nsf.l tuy., t<> ·formación del departamento de 

·Comunic_ació1-. , que c:ainenzaron .¡¡ desarrollar tanto la B.M.V. y leí 
Asoci•cidn ,..xican• ele Casas de Bolsa en un e5~u•rzo por llevar 
un control 'I bLten maneje d• tod« la inform•ción <y &obre todo la 
_fcir-111•· cama.$. publi·c•>' ..... p .. cto al '3istema ~ursattl. 

E!ñte ·dep•rtamento de Comunicélc: lbn <• ni. val qremi a.l ·, resul tOI 
¡¡er· el pi.Ante da partida. p;,,·a qu"' •::ada c ... sa de Bolsa trate de 
in::crpcrorio • 11u sistema y nec:esi_clades. de publicación • 

. Cada C•sa de Bolsa la ha adoptado y desarrollado con 
diferentes denominaciones pero con el mismo objetivo. 

En· e:strategi"-' Bu,.,;,;,ti l S.A. r.le C.V. ª'° denomi1,ado Imagen 
C::cirporativil ·y -es relat.ivilmentE< todavtu un pru}·6'r::tu que nc;,.:•Git• 
.a-Fin•r .·y, ••tablec:er puntas impo.rtantes p•ra que ... e legren la• 
.r.;nul t•do• -pwados. 

En.••t• capftulo no pod•~o• hablar d• una .. ri• de 
:. bien . •<>pi?<'::i~ic:os de Est:rategfr1 aL•ruoit.il El.I!\ d"' C. V, 

so 

.. · 

objetivos; 
ni mucho 



·,.:• 

:·~~· ,.:,,-, ·~. 

menos de políticas y procedimientos del área, puesto qae 
c:onstituiria una revel,:iC" . .ión de aspec.:t:os de carác:t;er <:onofidem:i-.1 
que tod;avi a es tan por aceptarsF.> e i 1npl ementar, 

Lo que. ~;e p l i'\n t ~ •. , G'C-i ~·c··1·i l· .. -i;- etl C)t.tnc-l~; ba~es qLtt..- 1::onsi deramca\ 
pr·ior.it .. -,rias para el ~!:;1:at:JlE·H:imic~ntr.J de cf)Jetívoo:l y politi.cas dal 
depart"lmento,· dentro de 1..1na COIS"'- d~> Bolsa. 

f:t> Q[.¡JETIVOS DEL AREA DE IMAGEN CORPORATIVA·. 

Con si dE-?remos aht'lr- a .:¡l 9L1nr.Js fact.ores que i n-f l uyén 
elc,boraci_ón de los objetivos .. 

VALORES PERSONALES. 

en la 

El dise~o de objetivos estan bas;ado& e intimamente 
rel •c:i onados con los VAl or e:ts p,~rsonal eis de c.¡.ui en ~~tt1 a c:ar-go del 
depar-.tamento v. 11i •tt:."?1 d j recci. ón.. Val or~~1 qut~ además . de astar 
relac:ionatlos, influyen en la•; estr·ategia>; que se deban 'tomar en 
determinado momento ant.e un.; s.itc1aci6n, eliminando los cursos 
&lt•rnas do .acciOn que posiblamente hl.lbieran resultada de meJar 
pP"avacha. 

Pr:rr- tAnto eos re::omerHfAblC"-' qut;o lrit;i c:rbjetí.vor-a no se avoquen a 
c:cn~i dg;---.. ,r: i. ones ¡:u.:n··s·-1~1.::tl ~·;;. q•.K• ea-: much.:1s oc.-1s tones "t.:Ont;t:i tu yen 
caprichcs;; cJir-c.:1c:tivos, '::;in i\tlti:•s ~o•H>ider..,.1r- la-z; rreces:.dadeh de les 
invet"'siunistas, que solo s~ determindn r-e~!i;:.ando sondeos 
constanfez •nte·la sociedad y econorn!c1 tar1 cambiantes. 

2· VALORES FINANCIEROS. 

Le!~ Otijeti·vos dp C.t.f.=t1 qui. F"r· or·g¡sni 2e"lC:i ón ~:;.f.:" c:onvi erten .en 
. obJotivati finani.:ierL;~'i dll""Jblda a.l modi-.-, que i•nj'Jera c.1n nuestr-. 
saciedad. E&toa objet·ivos asi pues r•sultan ser du· 9anacias, 
invarsi.6n, .P•rticip.ación en el mwrcado etc. 

5! 



Es· ,1ot· ~l lo qui;. !i .. ->e ciebE~n f'}n·c·ati<·•i1r c1 i o-s; 
que el ~liante rac:l.:J.me ant..-1 su !.:>itL1a.ciáf 1 y 
r·¡¡pla.c:i6n mutua entre al los p.;.u_-u ev.i tar quE.1 

vnl a..-t·~c. fi:1.arac.ierbs 
que prt::ls6!nton u11a. 
dentro ~del mismo 

genero &e c:ont:rapongan. 

L .. :\ dclt..tt•nainat:.i!_~;, ·:fr-? lr1~• r-,bJt=:'t.ivos dc-~hE•11 r~pr·esP-ntar un 
pramedj C..\ .:_-:.Ji.da.doncJ .~.e-~? ~-,.;.:: ,:;rlt:P i:~rit: rz l ci!:; •· n!!iul lHdci~.- ·de!ieado~. y la 
pr-obabi l i <.!.:id dfil que f:t.r..>t t;J!;-i $1--'. 1 ... ump 1 an.. t..:rJr'tsf dert:tndci el .factor 
riii!'sgc, t:L1idando siamp:-e al c10 ~er -r-·iesgc•~JCJS. ni cr•nTcrmistas. 

Una v&o: considerado 6t&to hay que retomar ci,..rti:>s ailpec:too; gn 
cuant:o a la imaQen. 

El cc;nj'...tnt,_, dl? ~.t'".·.·,:-r,..:. :i .:-ts tp,1··· llnr--..· pt~-,-~;c,rtil b qru.pc1 !11anl~nga su 
llama ima9<>n. Para esto tt~1y qw" ·evaluar ,, la gent., y obt .. ner­
inform.aciór. que nos parmitM dE~dt.tr:ir si rl'.;'c:\ln>ent& lct imagen es 
c:cirrec:ta para poder dirigir nue5troo;; objetivos .• 

D& tal manera que hay que dP.terminar' lo 1ai91..1iente: 

EVALUACIOl\I DE LA T Ml)Gf,'.N. 

L• c:omp.ahta no puede provocar· unü im;¡,gen que propor·ciotta un 
provecho •n beneficio ·de la miama, h•ut.a qu• •• ro&lico una 
invastiga_ción que determine c6mo •• vist:a lot. organiz.aéi6n por sus 
diferentes públi~os c:lav~. 

La or9ani;?;.1::iénl p~1dri'ci ador1f:..:tr dos c·a.mj nos: 

Al f'uede eat•r del todo c:onoforml! coll ·su im&gen y desear 
realizar trabaja• para mantene,...la º• as:r, 

8l Pueda descubrir que tieru;o ·,..erios problema5 d& ·imagen, en 
cuyo ccisa su tnter•-s ·r-3diQue en t.:of·regir· Y n1FJjor•~r- la 1nisma. 

Esta 



t:?~;t:i..1d1c.iz que det."e=1rm.inen la i111¿:H.;1ir~~n 'de le-• or·qctni:!'..c-tci~1n, en los ql.te 
se F..1 :::itablr~car·tJ la :.Jf:J!:d.1::.11'll':. rJG" v'i\:.í.il.d.lidr'ld v f¿p.-orabi·lidad de la 
imagr::n por un.a pmrte, y tnilcfir- l.a prc:1pc.:.lr·c-ii"Jn da i ~\· rnismi1 por- otr·a .. 

2 ~ELECCION DE LA IMAGEN. 

Se requiere qLte la organización identi.-fique c:l.aramente la 
imagen que re g1..<'Dta1··1,; tener. 

Par~ esto .la empresa debe Ger realista 
impasibles. 

~· no pretender 

Se pL&&de busc.ar cultivar an la g .. nt• que .la organización •• 
una firma experta c:tsi cccoo Ltf"!d. empre!ña seria, que busca al, 
bi enastar f i nanc..i er·o .f1.:1ecuado J'.Ji\r.a las n~ct!!Si dc."ldP.tt i mportant:es de 
r:a.da cla!-.HJ de públi.co inversioni~td. 

3 PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA IMAGEN. 

La amprasa prim•ramente llevar~ a cabe un plan de mercadea, 
que involucra el compromiso de su gent~ para adaptarse • las 
c:ambios que imp·lic:a Ja ~-dt.t.1a.ciór1 que.• prevalezc:a en el Mercado, 
oc:asionc:1dc pcJr la tt.u-buleru::ia ec.c.>nChnir;a tJcicicnal e Jnt.ernaciorial 
y asi cl•sviar, si es necF.!o;¡ar io, 2u i magoan hacia i .,. de•aad•. 

Supongamos que cada Casa de E&ol sa desea poner m.to~ ~nfasi • "'" 
el pl"aneamientc~ para i.ncrementar su imagen y reputación como una 
firma eH_pert~ en sist~.o?ma-z finitnciiérao:;. 

Si la empresa c::ztr(.H.t¡> cla· gc:-11t.f;-t t.:!'Jra e~"perienc;ia. en E~nte 5entido 
entone: es la. c:l av~ es c:&.Jntr·a.tar· ptdr·sonal c:apac.:i tadc. 

Si cuenta con 'ilente experimentada paro q~•a no .. at:an muy 
relacionadas con al medie bursátil, entonces l• empresa deberá 
preocuparse por qu<? $U &qujpo .de ••~pertas sa · afilie ·a 
asoc:iacion'1s l1lt.i.n1ente relac:·ionadas con el na .. dio y, reciban· 
tópicos "r.r.tt.talac:¡ ., ~· dfJ•:.lya1 .. C:1;lncut~sos qu1:~ atrai.g.a.n la atenc"i6n 



A tc:•dCI esto hay c¡<1e ?.<Jr c,g,;;,,- qlle l <<. <Jrgé<r1 i ?.:ac i dn deber.1 
l''"&iilli::i'\r sgtudior:. ~fl ·'!.:11-.i p1~1.f.?J lt.:·.J p .. ;\r·~ ver· i:·•i la\'J fnedid~S adOpt_ad•s 
t::=o.rr~.spori.den a la i magr~n ·cg,.(E':' desuaron y. ·c1& 1 o contr~r i o 
.m9:Jor'-rlu..· Este'·. "tr-.ib;ajo no .. ., .. puad& raalizar 'de l;a noche:. la 
niet\'.an•·.··. y. mucha menos con una situación tan c:;ambiante···e ·iricierta 
d9 valcreG ·y nmc:esidadeti de __ l·a sjerite tóll. como el Mercado mi_Gmo. 

Si lr.11 Ca~a de Balsa n·~ sst:..~ obteniéndo ~1·9t;1n· progrec;:¡c, 
d•ber~ t nt.eresarsa s·obr~ · c1:i.1l da ;,.:is c;omun t-c:aci enes. 
fAll:ando; 

}., 

:.-.·.··.-

• '~' .. 

éste> 
aeta 



•. 
B>. F'OL!TICAS .PA~A ALCANZAR EL OBJE"íIVO • 

. L.a~ p_ol!·tir.·a~ -n.-·~n !:ou·· mt-;.•Lli•:is ¿<\lt1~r:ntJs · p·~,·~ legrar-·· las· 
objeti VCH:i • ~ .. c:\t! pol i.'t: ! e: c"\S J.i·mi t".:.i.n l Ofi .ine-dJ. C.)S Cl-1 t:errias que puedan: .. 
t?1'\plaar·nc, y al igua!. .que lori obj-~t:i.vos r:oTleJa·n lon Vialáres . da·· 
la ei;;tructuria directiva de.la cr:ganiz4c.iOn. ·· 

. . - ' . . 
·La par-sen• que esté a . c:O.r-90 de la. planeación 

dapartamento · d• Imagen Corporati.va deber~ consid6"rar les 
tratados eri el tema anter i o,.-, r<>spec:to. a• · · · 

an 91 
puntos; 

VALORES PERSONALES. !JE LA Gj!NTE ÁI. FRF.;NTE DE LA DIRECCION. 

S• deberA hacer un anlllisis de que_ tan cierto as .. 1 · cr(ter-i·c 
y los valor•• d• lo• directores, v• qlle de lo contr-ario. l•·· causa 
de la .pol f t..ica ,.., enc: .. a:nina al cµmpl·i·miento de un objetivo. s;Ómero. 
y vanal. 

VALDRES"FINANCIER05. 

Asimismo ·las;;.: pcl:C.ticas que .dabe.r.!n seguirse.'en r~1·ai:i.dn • 
les obj.•tivcs influidos ·por lbs -:valor'es···.financi.eros, ost•f:'.<ln 
sujetas • la observancia' da· los objetivos, los ,cual as :·deben 
suporus-r- t..\ntil: a~·mon!a y d" .ningLtna manera r or1trüposi.ci.ón. entr.e .lct• 
111i srnas. 

Un"' vez estil:iulado esto sólo reosta agrEigar, 
EvaluaciOn de· la·. imagen, 2 SelsrcC:ión ·de 
pl•neami•nto y. ccritrél de ·la. iína9en1 que las 
también ape9<arse a Ia. situa'í:i.6n que presenten 
y def momento· en quÉ! SP P.MCUP.nt;en .• 

:~s. 

en .r&laé::ión aa 
la .imag•n y 3 
pol·ftica• deben 
las condiciones 

:· .. 



C> LA PUBL!CrIIAD Y ESTF:ATEG!f-'t F.IURSl'1TIL. ·s •. 'I. l)E C.V. 

c;o.,o lóll especiali2ar.:.i6n emplea 
póllrticulares 0 lo& medica vocales 
contacte entre Estr~tegta B~rsátil 

invers¡ionista. 

al de5arrollo de habilid.ades 
y visual es establecen un 

S.A. de C.V. y el público 

La publicidad adoptada por cad« Casa de .Bolna ha acri;,centado 
le .competencia originando un"a rivAlidad. Madi;ante l.a ayuda 
finencier& ofrecida· por l• publicidad p•gada, los diarios, 
revistas y la l'"adio o-frecen ahora vantajJ.s adicional•s y de otro 
orden que surtan inac:cesibla~ par.a los irt".'ertiionistas si ds'tos 
tuvierun que Gcporta.r :·11 Qi'tS.t.o adic:ional .. 

Cuando son grandes los ri~sgos o inseguras las ganancias, la 
public:i·dad. no puede cumplil'" 1,o imposible. Muchos fr.acasos 
publicitarios se han ocasionado por la -falta de var•cidad, y • lA 
poca o ninguna coni'ianz.a que .. ilftPeraban los anuncios mismo$. La 
elecc:i6n da un medio dt~ di-fusión inadecuado,· las ape~acicneli 
publicitarias c:arvnt.es de vigor a de err·or- en liil seler:ciOn de 
aspóllclo - por gr<lnd.: o pur· µequel'lo - son eq•.Ji vocac:ianas que 
pueden ·abrir •l c••ino .hacia la quiebra. 

La publicidad general 
principal ofunciOn es la de 
inversionlst• y facilitar· a 
opeJ'."'ac::.iOn de sus ser\.ir:loü 

no puede vender por si 
crear ac11PtaciOn entre 
Estrategi <1 Bur-sát:i 1 S. A. 

misma; su 
el pr:..blico 
d"' C.V., la 

. La publicidad que s~ emplea an esta Ca5a de Bolsa • no se 
trat• de un. Juego, aino de una actividad b~s .. da an sOlidos 
principio•. As! l.a publicidad na ... sala .. ente una -fase de dibuJas 
y palabras dtn••icas. Son muchos lo~ que Pi•nsan "" .. ta 

· pr-oi'eni6n · sol•me.nte en t.r>rrn> nos de anuncios •n .. colora• • toda 
·pagina en r-•vi.tstas· dr> ·circul.aciCln naclon;;..1 _ ·La publicid•d se 
.. trat'a, ;;. fin de. cuentas dá. un . .it par'te p11quef'ra en la cCltllpl ic•d• 



.• ·;:r ·~·. 

tarea de hacer ~ructi4era~ las campa~as publicitarias. 

Ant:es dE:~ h11c=er un ·.1.;utn boc:e1:r.:1, 1'l escr.\Uir· un~ sala palabra de 
teKto h~y pr-elimir1~re~ importar1les. El cuidado y la habilidad en 
el efJ!pl '?O do esos preliminares, determinar.a en gr:ado sumo el buen 
éxito de toda la campaNa de publicidad y las s•rvtcios 
of.reci das por .. sta Cas~1 de Bol !ila. 

El prim~r p~so, y 
Publ ic:1 tari a, qL•e~ ;:?n ':'".t.: 

lo~ he:schoo rel;-.ttiVos a:: 

el Olli':!J. impcu-la.nte e>s l ~.l Investigac.idn 
fo,.-·ma m<'l~· ..:;encill.a o:.;ig1tí..f.ir.a averigi.tar-

11.- El Mercado de Valores~ 

:Zl.- El Inversi.onista, sus hábitos.de inversión y •.a.1 reacción 
~n~e el Mercado. 

3> .-- t.os e·Fer.:tos y reµe-rc:t..1c:ionE?s ac:onómic:o-5> 
del paf s. 

. of i n.anciero& 

L.as respuestas a las indagaciones sen obtenidas por el 
análisis d•l an~orno econ6inico~ fin<1nciero y poltt:ico qua •-fect.an 
al medio bursátil, 

La ir1veatigación publicitaria c.1ue es llevadc1 a cabo por 
Estr<1tegia Bursátil S.A. de c.v., indica los inversionistas 
potenciales sobre todo del Marcado aur&átil. Pero, cómo se hace 
llegar ~ata infcrn1aciOn al póbl i co? 

S•bemos de ante;nano qué ntedios sen utili~·adou-. pClra llegar a 
las .iñv€1r-~:;iariiGt.;A!•, >. ntlt'f'1 nf"·1r ur1 vi tal ,'lntec·t..~dente !ic:>br-e la 
t:écnica qua se 4?mplear.;. para pr.,p;1rar el ·mensaje publicitar;ici. 
Las métodos ·d&> presentaci6n variari consl.dlilr,..blemmnte. 

La primera tarea conaiste en elagir un medio de transmisión 
dal menso11Je publicitario. 



La segund• preparar el mensaje ad•ct.tildtJ a ese medio. 

Lon meciios i1til·i~ados µor Entrategi~ Bure~til S.A. 
~Orl 108 siguient~s: 

1°>. -·.Di .;ari O&. 

2>.- Revist ... s. 

3) .- Publ i<.cidarl dii-t?ct.a. 

de c.v., 

Par<• el•Qi r i ntel i.gente.mente los medica o v .. h!cul oa de 
di-fusiOn del m,.nsaJe, las personas que trabajan en lao. publicidad 
d& dicha Casa de E•olsa, d•ben· reali:<ar 'verdaderos.estudios sobre 
·10& hAbi·tos de lectura del público d•l medio bursátil. · 

·Lo!" diarios dl-obidc¡ a su cercaiiia al público v la rapidez con 
que puad,. har.er llegar el rrit:msaJe.,.pL•blic;.tario, Els prcbablement• 
.,;iempr&i el principal do;, lo.; medic•'l'I de public-idad. 

Las revistas con la posible ewcepciOn de •lguncs gr•nd•s 
sem•narios, misma que está hecha par• complacer • un• cla•• 
p•rti cul •r de l actores. A9i' 1!'1 anLtnci antE! que trab•ja par• 
E1ltr;ategia Bursátil S.A. de c.v., elige la revista que vaya a un 
tipo de 1 ectcro5 que· 1:Htc~dc:- priR9'-111li r·-=:;e_ ~ei- i nt.eresen rn~s pcw el 
s~rvicio. · 

,AJ elegir una revista con fines publicitarios es ~til 
Estrategi.a Burs~til S.~. d& C.V., la siguiente in-formaciOn• 

1).-.El 'tipa y. calidad de gente a quien se di<>tribuye la 
revi ¡¡¡.tes. 

2> •- L.a ubicación e ingresos .de asoa lectores.· 

3> • .;.. L•• ·coridicicines en qL1e •• distribuy• la revista Cv•nt.a al 
pOblica en Q•neral a circul•ci6n entre siu'script:ar•• .ttc. > 

se 

-,; ·~ .. 



4).-, El pre<.:i<~ de 1<1 public:ac:.ión. Un precio alto j:¡rDsupoñe 
1 ectorei¡¡ de maycreS ingresos. J .. Una revista qua · sa 
distribuy.:. m1>di<111te ofe?rtas en c:lub1>, c.:amtros soc:1alen 
etc. 

:5). - El car~cter ·dE? 1·a r&'vi sta, tanto editorial como 
técnicamente considerada 

6). - InTormdt:iéH"J ~sobrri qus révist.as u$an p-=tr~n su publicidacf 
los competidores. 

La publicidad direc:t.a es mi!• ampliamente usad• ontre todos 
los medios publicitarios, · por au al canee y t.amb i'én por su 
¡;¡daptabi l i dad a los pres~1puest1Js m.'ls reducidos. En mue: hes caso•, 
la publici<1ad dlrmr:t<1, nCJ es s6lo e-fec:tiva por si, sino puede 
utilizarse par" re-forzar la publicidad realizada por otros 
m•dios. En, resumen, la publicidad c1irect¿¡ puede variar desde un 

·anuncio en tarjeta postal·, un tr!ptic:o o hasta un c.iat:•logo de dos; 
mil p•ginas y en muchos e.aso& un foi'leto en diversos colores. 

Lafi revistas :intern<:."\S 1=:or1stilLiYr.n otr-.::\ clase de public:id•d 
·di rlilcta. Son publ 1 c:.:irla,;; por. al mi c;mc p•;waonal que tr•baJa p,¡¡ra 
Estrategia Burs4til S.A. de c.v., de manera que imitan a las 
ruvi·stas· y • los díarioo ·ccimuneu, con la idea do qu" los l&cti:ares; 
tendr~n mAs interés· por ellos que por una pieza •vidsnt• de 

"publ ícidad direct91. Tambittn tiene .Ja ""'ntaja de l.a continLlidad, 
porque se elaboran a interv.alos reQulareu, generalmlilnte cada tres 
me~es.· Su contenido principal debe ser in-form.ativo• ilustrativo y 
scbr.e tÓd6 att-ac"t.i vo par,.') el i nver'si c-Jni stc,. 
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Dl MARCO JURil>ICO 

MOTIVOS DE LAS REFORMAS Y ADICIONES A LA 
LEY DEL MERCADO DE VALORES. 

<Oecr,.t.o .d_el 29 de D:ic:iembr·" de 1996 9 publ iccadc1 en .el Diario 
IJfic~al ·de l<i F8deraci <'.In do 31 .. d"' Dicinmbre dal mi srrio al'lo). 

"D•sde el inicio de la presante .utminist.r.aci.:in, el aJ.cutivo • 
mi carr;io l"I• r••lizado un &tsfuerzo· .sostenido par• impulsar ·.1 
d•s.arrollo del M..-cado de Valores, con objeto de transform•rlo en 
un firma apoyo para el deüenvolvimiento económico del paf s. 

En .,¡ periodo e:<tt·aon:finaric dE.! se,,;ion'"s de 1979, par.;o 
satisfacer la demand• de servicios el& l.a .::recienta e1<pa·nsión del 
Mercado Fi n:ianci.,.o, ese Honorable Ccnt¡¡re•a de la Uni On aprobO 
m11diante la •diciOn del capitula VI a la lay del Mercado val.oras 
con domicilio en el Distrito Federal, como organismo para 
~atisfacer uervicios de guarda, administr•ción. transferencia, 
Caftlp•nsación y liquidaciOn de Valeres." 

El vertiginoso desarrollo que an lo~ ~lti~os a~os ha 
registrado 81 Mercado l'leKicana de Valorea, la .solidez. qua ... han 
alcanzado loa intermediario& qu& en •l particip1m, institucione• 
da cr6dito y Casas de Balsar y Ja cada vez m~s importante 
descentr.~ltz•ctón de las actividades -financieras N•cionales, 
hacen convenientr. ¡;;:r"v"r la posibilid'-'d de quo .,.,., mi!s de una 
&!ntidad, con dcmLci lios dititinto1; al Distrito Federal• segun lo 
d-•nden las div•r-5 rt!Qioneli del pa!s, las qu.. prestan los 
.-rvicios hasta •hora confiadas en una forma exclusiva •1 
lnatituta para al o.tpdsito dv V•lor-as. 

Asimismo, so. concider.a nece-zar1c que los us~1e1rioG r·&>Quláres 
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d• las· láervicias 'de esta na.t'uraleza, instituciones de cr•ditO, 
C;usas d• Bolsa, c:ompal'llaG de segLAros y de fi•nz•s, •• 
correi;pon&abilic:en de .,;u administrac:it'in y c:ontrJ.buyan con 
a.por·tücione'ii de c."Jpit~::..1 a 1.:-: 'consólidac:ióll d~ los patrimonios de 
las .scc:iedades depo~it:ar-í.:i~ da valor-as, fcrtc."lleciendo el Es.t.ado 
iiUti iac:ultades de control y super·vi!iión '/su respons.¡¡;bilidad de 
tutelar los intereses de los inversionistas. 

La e:<perienc:ia iroternac:ion"'l ha demostrado que el des•rrol lo 
de estas entidades Parabursátiles se rP.aliza. con mayor venta.Ja, 
cu-.nda los <..tGu~ria~J de GUS !'iervicios¡ purticipan an la 
ad•ni.nist,raciOn dff.t dic:hüs t:in1:.J.dades. Además, se ha cbserve1do que 
de esta 1i1aner• "'e iort'1lece su capacid"'d ·d., r111;puest• 1 .a las C:Olda 
vaz m•lá cambiantes circunstancia• ~e lo• Mercados Financi•ros. 

D•iltro de este ·=onta><to , someto .:i 1,a consid&rac:idn d•l 
HonórablP. Con9reso de la Unión, el p.-esente pro.yecto de re-formas 
a 1 a ley del Mt>n::«dc• di:! Val r~rps, , con la f i r1C1l i dad ·de quri el 
tn~titutc para tal De1:J•~Situ de V .. 1.lore·s, pueda ser su~tituido por 
inst'ituciones que asocien a los usuarícfi y .los cor~espcna•bilicen 
de la prestación de los servicios de gu•rdoa, •dminitltraC:tón, 
compensaciOn, liquidaciOn y tºrarisferencia d& valor--,, haci--.do 
mención de qu• par·a la con11titucidn de las m•ncionad•• 
institL1cione• a•rll neceF>lliria conc:esidn d•l Gobierno Feder .. 1. 

En lc.'l presen.te lnici-at.iva -se e~tablece que vercin precistilmente 
lo& usuarios da los servicios los qua suscrib.an las •ccion•s de 
las nuevas in&tituc:iones y que ninguno de ellos podr4l ,;er tenedor 
da m•s d9 una ac:ci6n. Con objeto de evitar cualquier c•rAct•r de 
especulación a la .participac:iOn en los c•pitaies d• esta& 
instituciones, se especi-fica que dichas acciones sOlo podrAn .. ,. 
transi'erida5 con aut.orizaci6n ·de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito pr'.lblico a perso11as quo reunan los requisitas que la 
p.-opia ley -tablec:e. AdemciE">., •H> turl'l'.al.a que cuando un ten .. dcr 
dej• d• sat.iaf.acer lo& requisitom menc;ianadaa, 1• inatlt.ucidn 
d9ber-A rli.,..,alwar a· su propi•tarici el inipor-t.• de l.a acct6n. Can 
la ·cual:•• imtpid• ·que se01n abJet:o de. cotMtrcio. ~- · 
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El# pr6yec:tc Conser\i.a ~i~ra 1 ~t\ nL1evé\s i n~;;t.i tui::i. ones, las 
miurrias' func:icné'G que teritun encom01ndas el ln<t1tituto p.;a,.a al 
Depc.'lsi,t:c .·de · Val orea. F'or- otra· parte; con objeto dei qL1e ·li'l 
d•••rrol lo de eistas in.,ti tur:j one!h se efc•c:·tue bajo el ::ontrol y 
vigtl."1nr.:ta_ ·¡:Jel EstarJn,_ se. 'otorgan -f.nc:ultadas .!> 16_ Comision· 
N;ac:'lonal da-V.llenes, ;:i.:~ra· quF.>, en t:•~dc:i momentt~, . super-vice la 
opefr . .aCi~n y adrnini5lr-Hci6n de este genero de·in~t.:it·.lt<:i.one~. 

F'ara las afectos e1nteriores., se adec:·uan la<; di'Eiposicione1i de 
c:er:Acter Q•neral. ·y derogo¡n 1 os ar-ti c:ul os relativos p.;ara el 
In•ttt_uto para el DwpOsito de ·v.1ores1 y en los tr.ansitorios ve 
et¡t.abl ace un procedi mi ent·o pi'tr& QLl_e ¡a sus ti tuci ~n. :del. Insti tute 
se cif'rtctúe sin'intérrumpl_I'" los servic:ioo; que h_a .... .,nido prestando 
y · 'e.Ví'-tar 9e_. afecte li\ op~rac:ión .d(!tl Mr-?r·ci-jdo y '!.;o. leliionen les 
intar·&!Se>s de qúi;eri•s part l.cipan • 

. Por lo eHpuliat:o ·en el ejerc:ic:io de las f·acult•des. que canced• 
al .Ejecutivo al articulo .. 71, fracc:iOn I de l• Canatituci6n 
p13lltic:a · de.- loa . Estado unidos MeHicanos, someto a la 
considerac:i dri ·del Honorable r;,,ngre<>o de l.a Unión; poi- .él digno 
cohducto d& ustE•drH~~, ·1 ~ pr·est:>nte Ini Ci.llt i va de DHcreto que. 
refohna, ádic:iona Y deroga diversa..,. disp<>siciones dfit la Ley del 
·MM-cado de Val or:és. · · · 

Este . t•xt:o const i tL1ye· wl itCercámiento jurfdic:o de . m.ts 
import:a.nci• por .. lo qu°' ·compete .-1 Merc.ildo de Valores • 

. - Sin .-,mbargo . !ic1oicm pa1-t.i d.,;- i o~; . de que. l!'l der ec:ho bursc\t i l 
.tiene . sus origenes en layes de. diferentes .-.,unas del dere.c:ho y. ••t" bas.ado en la interr'el.aci_ón _d• las mttim.as •. 

LA• .leyes que integr•n·di'c:ha ínterrelaci_ór1 son entre otras: 

0 Ley de .Tltulos y .Qpr'<:ác;'iones de Cr6dito. 
·- COdi'go de·Co~rf.:iq · 
- Legt Íll .acidn-. 8ané;:.r:1 a· 

Ley d• ·Sé:K:1ed•d•• . . d• Inversión 
· .... 
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- C6digo Civi'l 
Sumar'i c:i r::i se.al 

- COd i go Pm1al 
·- Ley Federal de Deracho& etc. 

Por lo anterior, resultar!• una t01rea ar'dLta, tr•tar de 
integrar. un marco Jur-!dico di!' tal magnitud. E& por eso que nos 
avoc.amoti a lo .. que es li\.P.St::c·:~11cia de est.a. tesis, la CL1al versa 
sabre cl.~pec:tc5 int.imam~:ntt:o? r-Gl aciondidrn.i con lcJ. publicidad 
13ursJlti 1. · 

Para iluatr-ar lo anterior, mencion•mos d• la L•y d•l M•rcado· 
de Valoreo, y la legislaciOn bancaria les aspectos relacianados 
con la publicidad y ofertas pt'..lblic:as de Valor-es. 

La 1 eg i al 4.\c: i ón bar.e: ar :i. a 
l• intermecfiacic.'ln en el 
desarr-ol lo equi 1 i'br-ado del 
competencia anal mismo.· 

rcgo.1la la oferta pub! ic<1 de v.aloroa y 
Mercado de estos. Procur-ando el 

Mercado de Valores y una oana 

' En· 1 o qua respecta a la pL1bl i c:i dad de cada Casa d• Bol ea 
siff'lala la ley_ del Mer-c:1;1do de Valoreti en su ar-t. So lo siguiantaz 

Toda propaganda o información dirigida al pyblico sobre 
valores o sobre loo servicios u oper~ciones de las Casas de Bol•• 
y Bols·as de Valores, est.ar.t. sujet.;¡ en la previ;;a autor-izaci6n de 
la ComisiOn· Naci'lnal de Valor·es, exc•pto la prop•ganda que las 
institucioneu-.de cr~ditc, y organi;::ac:ione!l au>:ilinr-es de cr~dito, 
pretendan afoctL.t.:tr ~obre los vc"ll ore=· que emi tar-1 o ~"'ª'""c."lnti cen" la 
cu<1l estarA sujeta a la,; •;Hsposic.iones legales que les sean 

.aplicables. · 

La aprob•cidn de la Comisión Nacional de Valores podr4 
otorgarse 111ediante autor-izaciones individual- -.o bien dars• con 
carActer ganeral cuando la naturaleza de la pr-op•ganda o 
inforniac;:ión· .ar;f lo Justifique, a juit.io dP. la pr-npi,-. Comi&idn " 



',. .. : 

Ob&Órvamoii qrn• el ar-ttc:ulo !!i <.& ·refi~ra. ;..<.;aspectos d• · 
pub.lic:idad On al'· nuodio· I'lursátiJ ~. dOlldC SfO E!nm~n:a· claramente que 

•·-1a Com~ :.ii!1n Nac;'ic.>11al Ciq Vr-·1lorr.·i;;.·., tt-:1 el t.~rgari:i srrif~l ·Fc..~c.ult . .::idCl par:i:l 
.. ~p·rqtil:!r· t:od .. ~ l ;1 pl.\Ml .i .:.:l 1".'#c'lif del' .:a}di ü._ 

Es importante menc:ion.-ir que la!; pt..1bli·C•c.l~f!ÚS re;alizad.ae•· en 
los· ·pe,,.iódic:os Nac:ionahrs· c.obr• J·os Estádos Fi.rrancim·o• d• cada 
1..1n;a d• ·ras · Cas·ai; de Bol s.;a y de. l <l pr·opi '' Bol"si.l Me>H:can.a: ·,de 
Val o.res .constituye . Llrt · reqL1i s;.t,o . legal , m~"' no · un ·aspecto 
public:.f.i:<t.tiio; P.J. r:r.,1~1- ecjt:¿¡ tJ~S.i\du -E--1rl Carºcac:f;E.•r·iwticas da 

.. ·pi:"'Qsaet1tar._J.or:i ·que ~st~p~lri. l.il 1.:'ric~1i~.i.O~·l Nacion.al de-: Yalores~ 

.··.;._,. 
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V SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES Y CONCLUSI.ONES. 

l. 

_ Ct.h:tndo· 5e ha.bl~ de inversfqnt-l'!i, por lo gc=-ner-·a'l ue· pi&nsa en 
.plazcis, di,,.ponibtl"idlld, ar;cionor,:¡ dR Bolsa , -Bonos del ·E!Stacia ate, 
: y a.demás· ·en un factor· i ndi spensab·l P.I Capi t·a1 mi' ni mo paroÍI -·..,dq&:1i'r:t r­
·· ••toli bienes, que a veceu son tan voléltile.li .como fÚ•Qo& 
;artifici;lleíi.. En efecto, muchos expertos reconocen _-que,- ai:an:.si 
u&ted posea •l suf i oci·ente di naro p•r-• compr-ar- una e.anti dad 
dtscr_eta· de •ce:ione11 dP. llol,..a, si1t111pr-• hay un ria51QO .porman.,,te 

·en •ate tipo de invr.hsiOn. rel.acioho¡da c;an la constant• 
fl•octuileión do los pl'.ec:io.,, la oferta y demanda ademols· de·· otros 

··factores. · · 

En -tod010 loa paises, por ·s1.1p1.1est.o hay umpr-esao; ·eap•ci•l:izad•s 
en compra y v•nta de ac·c:t·onn i:le diferenten· cla.iie11, supaniendm• 
que loo consejeros son expertoi:; en rec~mendá•" tí.tul en que _puedan. 
rei:aner su pr•cio y attm..,ntarlo, q~o<? es el va.-dadero obJ•tivo d•l 
nl!gocia. Ahora bien, ""clie p_ar· muy bif!ro in-fqrmado_.c¡ue est• •n 
tr-•nsác:c:iones d• esta naturalo¡jo:a puede· garantizar. qu• usted· se·: 
haga rica "de la ·noche á la t11al\'an0t o qu"' pierda uu_ dinero. 

L•s dech¡:iones . intítl igentes, ·cófno P.s natural t son 
fundamentales -en este. tipo··de _ir_wers16n, pero. invar_iableinente 
esf:ar-&n ·afectadas por: lot; factores· ewternos> a tocia econamfa de 
libre· 6>rnprasa, quE.! a veces surgen o se .. replegan 1para·· producir 
sor-pr·e~•U• de· .teda o¡¡•n•ro. Por otra parte, y· est_o ·no lo .saben 
muchos· ínvarsioni stas novata&_ y de poco& recurnos¡ l •G uti U d.ades 
.potencial•• d• acctcnes o bonas dal Estado e.;t•n suJ•t.os a 1011 
i111PU••tos sobre trígre!.os personales y a las efectos da'_ la 
:infl4cidni dos elemento& · que·. hoy m1h1 qu<-> nunca alteran 

.sust:••nsialon .. nte el ~·.alcir de· las gan.nncias .'y 1.as pdrdid.as. · 

En base·• lo expueuto ~ntertQrment•-las .condicione& que deben 
__ h.ic...-se. para unt :a i nvwrsil on en l • Bol ua_. san _1 a& s_ir;iui ente•• 

.···· 
, ·'.' 
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. BUGERENc'z AS 

Verific•r-, la rúput.ac:idn de la fir:m.a que há. ·~ido ,.:~~omend•¿j~ 
·:., uat'•d'.a que .. ha selei¡~i:ona·<,fo p·ar niedtos·:din!ctct!5. 

• • ; • : •• -"'. ·•. ,1. , ; " •••• ' .. ~. • • , ~ • 

G~i~·~~-~ii·m~nt·.¡;.. ·.e.n. 'tc.1dés l.a~ ~iud~~~$ haY 
·est:c;¡e · or·ganiÍ.mo9 ·y. '-in.i. Ca.m<ir->.· eje Comi!h:io. 

·' pUed•n· a .. .- i::~nsultada~ .par"1. esta· f l. nal.ldatd. · 

~un.,,_:· 
Amb.is 

A!5oci•c1ron ·d• 
Irist:L tuc:i enes 

.- Etot•bl ecer el .-iirlunerlte qÚ¡. . por-Ctrl'\f:aje- . dt> GU c·ompra de 
.. accforí- •ÍI 1 a ·c.oínt: i dad. que cobrlil: c>l éorredor, . Y Gi ell aplicab) 9 
.t,~inbi én. a l<> hor:a. el"' vender. lo,,;. t 1.tul cs. · · 

No. autarl ~"' _ni ngun" c.:ampra o vent¿· de tf tül os a m.enas 
··.de· contar ·c:0n ·la· certeza de. haber le1do def:al lada·m·ent.,· el· cant•nido 

dal :. ·com;€1nio, .-pecialmente · 1.o que est:• .. e.S.c·rito con letra 
·p•qu~a• · · · · ·· · · 

. .o~tl!.'ner :al .: mrm.os t:6r1oci ;,,-i en.to t¡&ii>i cas del Mercado · de 
:V.e lares :q•.1e h.av.- oan ., la :c.i t.icl.nd; 1 ea ravi s;ta!!!!, di.at· i oi:i:· y ·sabre todo,· 
la.·seccb~n ,econóín1~a de 101> miSir.06 •• · · 

.- . ., . 
. :-:· · .Veriffqu~ · i::on:· caut:ola· el tipo de valores quf'O· 
. c.•r-t•r• de :Lnvers~_on•s •. 

componen 

. Se . debe consi.derar ·. qUF> ,. ai·. :.i rtverti re se .. corre un 
· aob.re todo ai · et· capi t.~i- c:,ir..c.á:' da :1 iqLti i:lez ~· 

rie&go 

La in-for;;.,aci on . que ~se ·tome iiÍ;, · é:úO.nta ¡,;.,.,:~ desi.dir en que. 
inv•rtH· debu pr-óvenir .de -fu.ntas r.eal•s . . : · · 

.... 



RECOMF,.NDAC IONES 

Uno· do las· pÚMtcii!i ·importantes y. q.ie hay que tomar·· 11n L:uenta·,. 
••·-C:'uandoel .-Fútura. fr1veri:;iani.sta tiene d1>&eot1 de,·invertir pero 
.•c:tu•··d• maner:• iniiegiira, debido a la -f•ita da in-FormaC:i6n sobr• 
lo• ser.vicios· qüe. Pr'oporc:iona 1 a e.asa de Bolsa; Es litn ese :monter\t°' 
dOÍ-1de el promotor. y ·«'•sesor rJepem motivar. y -ho!tcer· 1lei;¡a~·· la 
in.formación al inver:afoni-ata, para que .. desp-hi!rt€> ·un int:itr•s ·sabre 
1o• servi cioa qu111 · •it 1 e .pueden· pr,oporc:i onar • p•ra que· de •l gllni 
mac:tó .olvid• su ins•'!lurldád. · · · 

Durant•. eat• primer.a .. et•P• o ent.rovist:a, t.antc inversionista 
coma promotor a as..,sar7 deben cr .. ar ... un •mbtont:é propicia par·a. 
áct:uar- de. man11rá .sati~fact:or.i.3, pilra poder'. llegar .a realt;,cir una 

.. invarsf6n.·.· A. c:ontinuaci6n sé sel'!afar.•· algunos puntos· ·que· ·deben 
tomar.se ·en· CUl>rita pára e.l · aGeSCJr' O promotor CU411dO IHSté frente al 
·fut:ur.~ i nvwrai on i <ata~ .. · . 

N~ 'deben .. •icioitir pr@sioncu; d•l. ·pro111ot:or o.:· ~uinor 
hacia el inversiani.sta. · 

. Debe· ac:tué\r con c:ciutal ;., 
.l>ebe dti'spert.ar interss: . e· ·inquietudes¡: ·en el 
i n'versi on·i .·!ita~ 

·1-os promotore<a y· aseso.-C?B ·deben.recomendar .al .futuro 
invwraicinist:a, · 1a .111.anera ·da .. ha.cal'" que 5~· .inversiOn 

.111Ste seg'úra e. fncremtitnte.. . . 
No se ·cjebfi .. olvidillr· qu~ ioi!· gente · ac:tqa· de man&r4'1 
temero!Ílá.:haci~-. lo d .. <acoliai::.i'do.. · .... 

·El ; rwer·micini t;ta hoy ~'" rJ.:l'a ,c•s· mucnp. "'" .. ,,,·ion•ible •· 
.10 .i'40lv.o •. · -<l···lo. ~i'irn:ar:o,· y·.a_ <:ual<¡_l.ti.ar ·tnttrnto d• 
rnanipulaci.~n. · 

- ·. E• ·;-ecam&ndabb. . no p:ra'Íifonar . d~¡;¡asi MdO pré:Jnt.CI ·p•r.a. q_.,,.·. •1. i nvi • ..:.:.;. •. 



'_H.;y -qL;~,--deJ•r que>t!.'l ·f.ut.ur-o i mr.,rsi oni st~: •>i en_ ta o man.i ·F i eatfJ 
· ;al90 de interes. . DíÍJar qua" •e muestre s&!9uro de pod&ir- utilizar o 
probar-._ •1 sel" vi ci.o ,qué pi .. opere; i cmc. 1 a Ca.: a d• ec.1 .. -... 

Es ne~t.i.~~r.lÚ. qu~ ~:l .invc~r?(onist~. 11 1.1•'S'a 11 por si mfSmo·quv el 
sur·Yi,Ci~- _qua .Pe ll! o-frE!ce cont.) P.n~ ¿¡lgo- de "valor·•· relac-:ioné\do. 

'·con. una -da_·sus _nec~sidada& -l:IAi.i·i::.as, a&i Ge-.sentirá impult>ado a 
"diinearlo: y. su naceaidad bAsfca aa aferrar.:. y' se convertirll en una 
"nilc-idad i:uarti'cular'." d&l aervic_io qL1if se- le pr:'oporcione. 

EÍ .. -.-p~umotor y a·s.,.sor debe uer" L~n ccJ;..Ltnicadrn- de cu•lidade& 
eepitciales-· v· _h·a.:~r .:itga · m.!11" qüo infor.mar al ·valor· de i·as 
acciones, p.ara podar r·aalL<ar su labor de :un· modo mfic•z, club&. 
aer .. -un vll!.'rd•dero. an•l i u-ta -f i nar1c:i ~,ro. _Debe aprender-· a ent•nder al 
futuro inveraionl.sta en su prop'io 1narco de referencia. y ser: capa% 
.de. interpr-•t•r· lo que él y la CE1aa de E!clsa .con&ider;m como_ 
valor•fi de lo&.ser-·vicics· o. vent.nfaF. de les mismas, . y trad\.tc:ir:lo 
j:uara qua' el 1nver.s-i.oni5ta ·10- comprenda y a,;imile en forma de -valor· 
plfrsanal •· · 

Es- prliciao q\.te el ·inversionista. "ve•" el· v.alor de · loi. 
-·vl·cio• da .acuerdo -.:on .SU modo da ver a>cclusivo' y·perscn;al. A 
·•1 ·nó 1• ba•t:ar:ll e;~ c_onocarl 0 , -.·ea .pre,ciso· qu& le ·pong•n a su 
al c•nce da manera· c:ompl eta. !361 o entonces ·oadqui r ir~ par a dl , el 
'val_C:Ír que l.o · tmpt.ilsar/A a· inver.ti r. 

,-~ ·: 

-68 

''.'---





lt-l)ICES BQLSA 'MEXICANA ~DE :VÁl...ORES ·· . . • w::•ee A DICB41RI! 1887 . . 

MILES 
•oo..-~~--~~~~~~~~~~~~~~--....-;..;...~--

INDICES 

NDICll IOLIA "IXJCANA DI YAL01119 

. . ' . . 

:••••••••••••I :•••••~••••••: I••••••••••••: l••••••••••••:.l••••••••••¡..¡·t :•••••••••••••• >;~ 
Sl~INl.IS ): S,70t.71 11 Sl.INl.16 1: &4 1 203.71 :1 Sl 1 1Nl.17 11 60 1 211.21 

: 21,,H;IS " 4,202,41 .. 11. 21•'11.H 11 14 1 l4t.74 11 21.,11.17 :: 79;124.H 
·l 'S,l•MIO,IS : : •.:s ... o. : 1 •. :s&.llH ... : : u,s11.21 : 1 Sl."Al •. 17, : : tl,52:s.•.1 
: . 30;·AH.IS H •,111.2• : 1' :so~.•111 ... : : 12,102.so : 1 30.Alll•l7 : : 122,302.H 
1. 31_.llAY~IS 11 ·•4,1 ... IO :: 30.MAV.H 11 l4 167'.ll :: 31."AV.17 11 UJ 1:S07.H 

:so • .JUN.IS : : . 4,tS7. 71 : : n • .JUN ... :: 1S.tt7. 72 :: 30;.IUN.17 : 1 , ....... .. 
31 • .JUL.IS :: S,6tl.2S :: .:s&.J:.IL,H !l lt,Stt.•S :S. .'Jl,.JUL,17 11 22'.,tll.07 
31.1110,as. :: •,1•2.11 :: n.a1a.1t :: 22,s••.1• :1 s1 •. •aa.11 .. ·:1 211,ns.tt 

.:SO,lll'•IS.:1 7 1 :119.12 11. SOo'Hl'.16:1 21 0621.71 ::'.:SO;Hl'.17 :: SU,SU.IS 
·: 'St.DCT.IS :: •1•0•;01·:: :n•Dt:f·I•:: 39,211.00 :a 31.0CT.17 :.:.200,oa7.t7 

... 1 SO~lfOY.19 :1: .; 10,132.2• : : 21.NOY ... : : ......... 2 .. : : JO.N0Yól7 11 u:s,ui. as : : 
;.·. · 1 · :s1.01c.11111 u,at7. l7 1.:. :s.o.01c ... : '·· .n,101.o:s : : · 11·~01c.11. : 1 us,Ht.fl : : , ..••......•....•..............••....•..•.•..•.•..••............•......•.......•..... . . . . . . . . ."- . .. ' . . 



ACC101'1 • 

t gua.le<,; 
•"0t1J '1lil. 

Titulo o 

GLOSARIO 

v.·1lf'l• fllUf: l'"RrJrasa1;.t:.11 ..... 11a de..· la• 
:1·.·1c1E" ..... 1 .':lr.•il.-11 se i..:·~ -¡p i.'ilª 

~'·•ce: i ene& 
r-.oc..iadad 

ACClciN 8URSATlL. Dant.ro del gr <-·11110 burs4t i 1 - rhtnDlllinco óllccidn 
"burñtil" a 4M1U1tlla qu• tiene l• c•racter·i•t:ica d• 
"bur .. tilidad•, es d•c1r, que ejerce un nivel •lev.iada de 
Qp9P"acion--d• Manera t.al qu• g•rantiz.a la liqu1·1.,.,. e11 el inn-.to 
que is• r•qui~•· E'n ntrd.~ t.u::a~ione!a se dF.:num 1v a.sf .:i la~ 
.accian•s que. o:ot: .. ~411 .,n l• 901·'°'"• prasc:Andiendo de su valu-·: 
ap.rado, •unqu• •vt• •~•pcidn no es la •As cCHM.ln. 

ACCIONISTA. Propietario de una o varias acciones; du un.a _,,,_. 
que la ac:redU:an COfllO .acia d• la alst'la. · Su pOl"'cent:aje de 
par to 1ci pac.i ón como p..-c.i¡:.1 et.ar·i a dP l"' e.prv!'.e. lo det.eralroa 
d1 ... 1di.er•<io a.:_.l ndtr.er--: Jr·· :u'·-in~a.·~ .. de la~ ·..¡uE.· es ,Jrt.1pieta1·io9 entre 
.. ::.1 ·•ótwE"f" e1 tut..t1l de c.t.. . ,;rit "E'· ._.-... , ~ > d.lit;:.. de la ee.presrt. 

ACEPTACIONES BANCARIAS. Son letras d• caunt•' a emitid•• par 
11ft1Pr• .. • ·• su prapi• orden y •capt:ad•• por in•titucian•• de b•11c• 
ailltiple1 can b•se-en cr~dit:ós que est•a conceden a aquell••· El 
caaertia de la9 aceptacian•g bancaria~ se realiz• en far .. 
ext:rabur'i41t:i 1, .f..wr-'" d•.· '·' Balsd. · 
t-a~ a!':~pt.~c._· i 011cs - h.,~r. ... "'' i .st:.. •-~•~nen ...... 1 ¡.1r c.:pd~')1 tu d• ser un 
in•tr~111G1nto para ~at.isf ~~~· l~ ne. ~~·~art d~ ~ccursa. de las 
pequeftas y .,.di•nas ..-pr••••· El procedi•:iec1to ~ansiste en ~irar 
letras de cambio las cuales, previa E-ndoso par el gtradar son 
•cept:•d&<i par •1 banco at.:redit•nte a~ qua f'uer·cr• gir-:idas para que 
nta • llU vez las pueda nec;,o" i ar Pnt r·• acc. i on:i st "'" dRl .. ercado de 
di r><•rc... 

AGENTE. Eto . l • . P9"'•on• que d-•111pefta di r·uctaaente ""'"' actividad 
de mediac:i6n a .._ c:ant:rat•clOn can carkter pra4-ional, .n 
9e11.,..•l par cuenta aJana. Est:e vac.ala suele usar•• en faraa aAs 



•1<tenslva par-a d1N1omin.ar- al asesor de inver1iione1>, al promotor o 
.al RJ•cuti vo de· cuantas e><pr-•1:.i enes todali el 1 as que aunque pueden 
tener •l mismo. signifi.1·..ldu. impJ ic: .. ui r.lspectcs di.ferentes;. 

tiGENTE ,[)E. BOLSA.. r·:. " ~.i.111&.: '1 ._.; l ~1 .:1L.t ar : ... · i:•di" p1..•r J.~ Cc:1mJ t"d. ór1 
Nac:-.on&-'tl LJ5" Valore:L, i-',·.: r.• ope1 ar CHW.:.• tntcYmc.•dit'•t'"!<;J lin el mercedc 
det val eres. E-s. accionista deo :. a Bel »a. Mr.•:. 1. "··"""'na cJe.1 Val eres y está 
autoriza.do para ef-ectuar· 1-.:A c:ompr a.-·ventc.":J. do val nres cati ?..adcs en 
Bolt1a. 

AGENTE DE VALORES. .fl!'.J•N o mor·..-.J i.n-:..c1-iti" en el 
~eg1~tr·.::.1 Na<..ion ... ~l 1..!r· '.'n}._,rór .. 1.· J~,t.••rmed1$"11 i\i~ CC.N.'J.>, q,..tr" esta 
aut· .. 1r- t..,! c1c.fa par·c:t r'Dd. l l .~ •. lr ·o'i.\r ! ·il'::i es.e i:i vt tla:d~~ dan1:r ,_., del marcado de 
l/'alorfii'~, L..t.:1n la l1mitac1.c'1n Pc'-r.;,a o;_,1:·f~lr Ln1 Do1sr1, d. rnenos c:;LtP. sea 
acePt.Ada como scc~c en la Bol r~a Me:·;:.. cc:.r1¿' de V..alorE"~e en cuyo c:aso 
B• denominar-A Agente de Dolsa si es persona ofiaic:a, o.Casa de 
Bola• si •~ persona mor-al. 

ASOCIACION MEXICANA DE' <::ASAS !"•e BDLSfl, A.C. N.<c-ió c!l 16 de :na~'º 
de> 1980 c:on el esµlr· i tu do '-"'". <~E' man.,r-a Lntegral todos loii 
ffS-fuerzos y las aport<lCiones irodividuale<> de las Casas de Bolsa, 
congtituyéndcse en una organizac:iOn de y µara todos sus miembros 
y agrup•ndo • todas las Casas de Bolsa ·del pa1s:. Tiena c:incc 
abJ•tivo• principales. 

Co' r t r t b t..t i t ~ · -n;:u ' r•r1 Pr 

.Bnis..J. fr·ente a:.:. p1.1tJl1c.o 
1 .:- buc""n c.--. ' mriqE-r·1 

Hr"- ~ener·al. 

d<.• las 

- Dar el af•oyo t~cnic~ nec~&a1·10 para lograr l~ 
c:ori5olidacidn adm.inistrat1v;, de sus agremiadc1s. 

·- F-'r c1movatr t..tn 
.-.gremi ados 
instrt .. unentos, 

;ne.)or '"~n.h:.tt.1 de opE>raci.~1nP.~ p_ara sus 
mediante ~a t1~squed~ de nuevos 

l'PIP-v:..n.• tftet •. r:túu· ... 111.,evafu. 'f-Lu1cionas, etc. 

Di-Fundir ampliomente los ser·vic:ios v pceibilidades de Jas 
Casas d• Bol••· •si como del mercado de va.tor-asi. 
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M~rit.~ner 1::··. -~df.~c11C'IC'l~l i. umL!:p e.de:. ón 
l czt ASlll l. ilf. J ón ' y F!.1n·1· ... · "-!' est ··.1·~ 
competeni:es. 

t=:~r1 t r e-~ ~ O:J'·· 

.. , la~ 

mi embroti dP. 
dttt.or idaúe~ 

BANCA NACIONAi.. r:c>r m<t breve dP- denomi nétr <.•J ,.,. tu<tl SistE<ma 
8anc:a'rio f'fei<ir:c.u1rJ. r."e:--:. ~ mpot"·f;.,Jnte t,Jr~Pt.'1la,.-, sin t•mba.r-gr.1, qtJe le. 
nc:JLit.ln.;~l.tzr.t··i6r: d'~ J.1· ,zzrat1t.•.Jc:.on~fu 11e c1·~édi-t..:::i p1··jvcidas, por-
de1 .. •·etr., t:Js:·.· .J1:u.~(..· 1.1~1 1 .r.-.· ~·~J; ti 11:.: 1Jp F•~ptiembr~: dt:i 1982 ) , no 
)r: luye in~titu~1an~~ nacjonalaG d~ cr·~dita, ~rgani~~c.jone~ 

.. '.lu:~ili,ar··t1s de crédil:a, ba.nt:a. mi:-:1:a, Ba.ru:rJ Obt""arn .,.. Citybank N.A. 

BURSATIL. Adjetivo cal ifi<;ati YO que indica "r.,.lcictón c:on la 
Bolsa". Cuando se' uraa para pt:Jder cal i -Ficar un ti tul e-val ar que 
fJUt'?dt~ cumpt·ar-t5f"! o vs·r.rJc.:.1· Sfi.! 1.lur r-ela1:lva ·f.aci Ji darJ. que ~iene 

1 i 4l.Ü tJec: • 

CASA DE: SOLSA. Es el agente de val or.,s, peraorac. mc>r-l'll, 
autorizado para llevar a c.~bo ope..-aciones en Bolsa. La Le.·y del 
M•rc•do do Valores, d1>l artfc:Lilo 17 al arti'culo 2S, nos habla 
e><t~nsamente de requi5i ten; para insc:ripci6n, pol i"t.icas 
oper·ativu.s, r:ontr!.ll accionario, suspensiOn y cancelación, 
act1vidad~s p~rmi~irl.~·~. div~rsific~cJ~n dr operaciones, 
con-fidencia1.idad,,_infortnc"lt:i6n obligdtcr·ia >' e.r·anceles, 

CERTIFICADOS DE ·rESORERIA. Son tttulos ele cr~dito ,,J port<tdor, 
Ein lC>li cu.al es se ccrie.ignc.\ le. obligación del ;-10!:'1Prnc.1 -fedetr al a 
pag ... 11 unc:i ~uma -f.1.J.:-l r.ff·.' dinero en ·fecha det~rmi1J<:1da.. Lo~ valer-es 
r&ofer;do~·. :;;e e-ni.# .. ~n n<":r i:.ondllt.t,;i de J.¿, Bt.:1t.r~tr°"t' .. ;c?( rle Hr:it..i~ndc'l y 
e:, ~~di t 1.' P(tb I l C:r .• 
El _9c:lnco dE! Md:<ico -:.""tc..t.~'ª c..CJfnO ..,:,gi:.. .. rate oxr:ln'fJi·..-w d1tt1 gob1erno 
Tederal para l.a coloc;ación y rede-r1c1ón de dic:htls t.ít:uJós. 

COLOCADOR. El Ag.,nte de Val ores que 11 eva ci cabo 1.a col océoci ón 
de valor-es de que· SF.• t-.rate. Si Sf:.) t1--at.a del a.gente pri llt. .i. JJnl , el 
~\..U-~ ilUlº í: \lt.':i>t. l C.ll tt'.·.:"t!. / nt·!ljCJ<..: j i'\L ~ Unt?~;"' ~;L\H:i L" cfenomi '1arse 

"c;'ldffiiJ1istr·~dor do lrJ •.al r:!_ ... 'l!:".1 ónº • o, 6Ul inglt-i-S, Underwri~i.n, 

m.i.entr"clS qu~.1 ~.i sol . .amc:u1t~ pa.···f·.lt .. 1pr.t e11 l..:t vent-. .:1, $~ suele l tamar 
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"miembro dr.l ~intJi catc.1 t oloc:.c ... dn''. 
~1:..-\1.~·en J r.J ·.1~1·1ta '"!afº l I .-~1r. .. 1'-:,tnct• (.·.l!: 

Todo r·1· que 

::::OMIS!ON NAClCll\IAL DI' VALORE;·: .;t .• N.'J.i. f:<. <?:•l orc,¡ard,;nw 
e_ncargadr.1~ en los t~u·minos d~~ l.il t.~.~Y del Mc.;ir·c·d.dc· c.JL.1 Valorit.·H5 y dt·.:1 
'itUt; 

0

disrJosiciones roglamentar-ias:., ele r agt..~lar el mC?rc:ado de 
valoras y de vigilar· la debir.t..i ohsarvani=ia de dichos 
ordePnamier.tos. <Le)' dF~l l"ft~r cr.:.tJr.1 dt· Vdlore~., .;.ff·ti'c,_tln-::. /?t) .::t. 53. > 

DE:t1AN0t') 8URSAT r l .. r:.11 il~ :...id ·J• · ·~~d l L'Jr 1::-.,_, q· ,.,: d.».:. ·· t itnJ..ii' ,::\do;-·es ast:.~n 

dispu~st.:.t.:•"E a adquir1t'· e\ d~"!t~r m.i 11rHJo nt vel. du Pl'~""'c..io 

DEVALUACION. Pérdida c,n el val CJr de una mo11ed<1 err l•~rmi nos de 
otrali o de metales internai::ion.al merite aceptados. 

C!.MISií.lN .. · Acto d!E".• e:nlt.tr v.nlor-.!:J~:i de uni!. ~:>mprt;.H..:id~ 

r:Or~jLtnto dr. valc:-1r·i.·s ·.~ut·· l.:1 :.•:u .. :-:-.c:11•.,;t ~r.::·u 'I JJC.Jt::- ;;~n .circ:ul.nción 
(c:olor.:a.>. Una emisi.1J;·, pt..tt-n:I.¿ ,..; .. :n· p1'Jbllc: .. , s; !'i>1:":~ ºc.rJ!oc.:a" en el 
mci. .. Cadc.: th .. \r-sAti l , en':.r-r~ el gr-ar. pá.1J1 i e.o i 11ver·s.1 onl ~t~ y a través 
dlil la intermlildi.aci6n IJur"ñ.lltil <agentes de valer..,¡¡¡), rJ privada, si 
la colccac:idn se hi\ce entra lus .:~ctuale~ «ec:ioni~lt.t1s· e• por la 
v•nta directa y ••privad~·· en~ entr~ el ·gran ~'~blico 
i:-l">lerstonlsta>. 

EMISORA.. Etnpf'"esu qL.U~ punc1 -:·.t. "·,¡\} .rc·s ,3 l..:< ·.•e:•-rit·.=-1 .. "-:l. f;r~vét~ de la 
Bolsa. Par·a recibir· el califi(.:<.1.tlvc1 dr-:t · 11 ~m:.s.-:lr? 11 , se requiere que 
5•a oferta •bi er·t4o\ al gr.,n pL\bl;, et• i nversi onj 5t.i.• a través de• 
Bolsa y na ~eramente ur1a.. 11 darnocrd.ti2ar:i_6rl privad . .a" .. 

E.SPECUl..ACTC1N.. Ct11npr c.' ·o \""!t: 1 J dt-·, rJi- . .0:-1 on-=~:. :-~pro.-..-1~1.:handq l. i'S 
·flL,ct.-c:i:JflE..~s c.1e t'' (·•i. 1~.'i.." d(.- .f¡·~:'rh,".t ~.:.~1 "'41.10.::t ~.tn ':'"-u-·t·t• tiE?tnpó ~~ 
tengan ¡.lenafir::io~;. o.:.~up1.._1 ,· ;.\.Jr·u._,, et J.o-;_" .narm.al es. E~- .. t..-l. r~:<prE".!S"ión 5(;1 
refiere ·no..-.. almente a tres elemr.ntOü• C:ór·to tiempo, benofic:ios 
tiUperiOrem • le& r1crmillea, alto riesgo. No necesariamente Ge dan 
li:ls tres elementos en -Forma ai .. 1niilt~11~a, a.unque siempre Se v~n.cul• 

·la "incertidumbr~". 

14 
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E!lTRA"íEOlA DE MERCAD<::D. Le, l ói;¡i <--" -Funrl,,.ror•11+·n! <1<?>1 mer·c: <1d~c1 
rr1t'!C.l:ié:,ntP lit t~Ú..=:1l l¿.. ,._\;,;dn:.:·i die nc!gDc:ic.i<:. in-t:· ... nt;.:.¡ lnqr·~\t"' t=.U!, 
ob .1el: i •.·::l 1::.o dc...1 nu:~rc.:ar.~.h.:-o.. L.·:l f.-!'5 f.:.r-.:t·t~-,(J i. ;:1 rJe mt:~rccH:1Po L~cnis i. ste en LU1 
c.cnjLantu '-Cor di nacio de det:. i si onet; con r ef er E,onc:·1 e?. C.\: < 1) mert:¿:\dtl5 
objetivcfi, (2) mezcla deJ mercadral>t y <3> riiv~l d~ g•st:o~ d~· 
merccldeo. 

IMAGEN. El cor1..:untu 

INDICADOF: BURSATIL. Aquel qu<> F,n +or ma ""P"'c.i''f ic u, ne>'- per~1i to,: 
avalL•'-'•· el dosarrol lo ·c1e1 merc:ado bursAti l. 
Hay un sin n~1mero de- indicador·es burs~f.:iles: eritre ellos 
dest¿ic:."ln: 

lndic:e de• p·~:;·r:i..:1:-.. y c.ot.1z¿-.;c-)(Jrtes t·lr,- l;.c.8c.:-ls.a.Mexic-.:..:ir•é\ de 
Vd.lores,. 

Volumen operado. 

Relación p.-ec:io/ut.ilidad de la<> amp.-·e_i,,~. ·1 del 
gl cob<'ll. 

merc:;..do 

Nllmoro rle- ~'m~r'"..:!'S.a~ r:.¡ue :;·.uble~rnn de í}r"t.:.~c:iC".:, la:. QLLQ bajaron 
y la!. qLu? pe:--mi°"'1C'°:':.:?c:i.erc11""1 t.;ir-1 ~::\rnbir:-.. 

Número de dl as ~~pc:-~acJos d_e una. l?misor-a,, r:ontra el_ mercada 
global. 

~~l1~:1\.;:":· u de;> n¡·{·1. --::~ '·'rP~. ·1'.l ..-H; ,.:.;.e;. dP (.1 ·.:.--mf>t .. f1~:1i::1 v del inerc:"do . 
.J:: ~ ,:-_, i'i l . 

Ad~ r.i onill mente, tudct~ l ;as ra' onus_ y iJr·CJparc i CJnes cont..abl as." san 
también un indicador ader..:uadc, QUE:" ss usa_ muC:ho &n ~l ;tina.4.1$113: 

oursa-cil. 

I NFOF:MACJ DN BURS¡;1T I L 

75 



.t nformac1 6n r•ferent:e a · emprt:u;a1; que c:ot i can en Balsa, 
E:-:ist~n mL'tltiples medlC""lfi de 1nformat'"ión bur·s~t.i l. f!rt tc1icidit1 ..i lo. 
i ri.f'or .. mr"\C.: ,: t~tl but ':~.:1t . t c:¡ur• l.::.•~ C..D5Ll!:I de t:ol sa ;::r :.Jr1, ;~ er. .,. dr..-n 
•,l¿fPC.l:i:<~lit-.1t.E~ "~21• ::~:-··~;( ... !~-~ .. ~.·,_··r1t~-.~'HC'1';;; l.n "•li.JllJ•·r1t.c'": 

!--"'~ m .. "lyor rJar·to de.• los pet·iúditos p•..Jbl ica:1 di ar J. amente el 
reswnen del t:Jo!•;>tfn de 1"1 Bolsa Me>:ic:ana de Vo!llora&. 

Lec. Bolsa M~~ i c:anr1 de~ Vc.."ll oreG publ i cc;i r:il "1t.; .,.1tr1Pnte (l!?S 

p1..1~.tbl~ t-.r:~j}F-2'~ ;.i1:.1<-- ipr..;·io1:"'~c..~, eil bol~t:f'r· tfr{:._H to. 

--· LJ Sol Gc.t Mt-~~ot i c.d.nd dP. Va.1 r:l~ e~ publ J 1.:a tdltnU i én un anexo al 
bo'let.!n, en donde ostA el dela..llR de las operaciones. 

En cu-.nto a le-; 1n·rormacidn especi-fica de la~-> empreüas que 
c::ot.izan eri e! mE~r·c:aclo, lc"l bolsa publjc.:a <tambien es 
posible? tei·•Rr <5•.lSCl""l.pc:iór.) ir.for-mes trimnt..-;t:rale~ y anuales 
r!1· .. t.: _,dc>. Hmi ~_;ry;- ..t.-

INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE VALORES. es el orqan:ismo que tiene 
por obJeta dar el servicie p~blic:o de guarda, administraciOn, 
c:ompensaci6n, liquidQc.ión y transfarenci.-:i de valores, en los 
tértntncs de la Ley del Mercado de Valeres. 

t!'.rrr::R~S- f-'1; ... nt .... 1 qut:-.- ~,.-~, l 1.~,c.~11 E.'1 ,_.-:~r·i <t..r1l:. str.t )' t:-1 .-~horr-c:H..Jt.Jr por- su 
1:f.1.nerc d"°"1do en pt·~1~La.1m:,. 

!NTERMEDIACION. Se cunsidcn·a i.ntermedí«c1ón <>n el 
Valeres la r11alíz<1ciOn habitual d<? 

'1pc. ... rclr:j_oni:~s !'Je· :or:e-idur·:·c.t~ dt:? Lc,mi~.iór1 ·u otr~:is ::errdientes 
c:i f}t:Jn~r en' Lnt~-;c:tt.."'l le"\ ti-ft·~r· .. _a "/ c:Jen1i:nda ~=e ..',a] oras. 

- Operdcion~s por 
garantizados pcr 
oi'ert:a públ i c:a. 

t::ueintr:J. propia, i.:.on va:.lot 4 ss em1·t.1.uos u 
tercerc-Js, respecto de J.o~ cuales &e hltg• 
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Actmini&trac:i"t~1n y ms.irh~jcJ --11?' Ct-':·t.~": .. it· ~ft.~ ,•rdor·e"E"-. oropjc~,dacJ 
df" tercEtrc-Jr.a. ~Ar tic.1.11 c..i ·1 Lit',.' dt!'l Mf·r cado dE.-> Vc1J or12s. > 

INVER.GlOf\!!STA. f:'E·~ ·~.( •• 11,:'& f l' :.=.J \ i4. ;t1rJt ;;¡ ~ ~ "• lP ·tnC·" ~ ~· ll.lt;, ~ t?L.l.lf"!i.O-J:; 

•Jr•.~n.<..JE".tr .. -:.·, r;on r-·J ¡·~· .;"r¡,jtr.1 ·.!~ ·"t··?"11:~1 ·.d'.t'.: ! ~· í·1f1c1u .ft.rtt.1r<.1. 

LF.Y DE"l MERCADO l)E. ·...tAL t·HF r... 1. r-·.· qttt·' ··•·~(_...:l.·, "! ¿1 "·ft-•r-tcl p1.'lbl i t..a. de 
valeres, la 1nter·rnl'ddir.t,.:J.6n f:Jn t""'J mt.;?r·,:.ado...:: rJ .. J ést:os, las 
aC:tividades de ias pio·.ar-sonr:AS qt.tE.• ei. él J.rtler-vi~1u:~n, el Registro 
Nacicnal de Va.lores e Yntermedi.al'·1os .. 't l""ltc.• ¿.u_1tr...1r,.idndms y 
serviclt.,c .. en mc"".tter·ia dP ma1·c3du ~Jp vc-tlore~ .. 

MERCADEO. Activid,>d ht.un,:ma dir-igidu ,; i;att.,;-fa.::m· neo,;:esidades y 
deseos por m&dio de '-'n pri:Jt:E!'SO de intercambio. 

'1ERCAOO. .ugt;·w· dl 1!11p ~ r.:nr. 111. ,_.n of~.~r·n11' t.·!•.• '>' tI-::~111•:\ndanle'-i pc1.ra. 
ll~visr ~ e.abo SlU:i n.e~t ........ e :1 c;:1t.•r .. f.: 1 nter·C"i:tt1hií·~ F•:i<::".te•n merc:adcJs 
generali.~adas y especializddu5. 
En el Mer·cadc de Valor es, hay .:!;r E!a~ .. er1 1..+undl~ ...:·l mer L:.ado es; una 
realidad gracias al tel~~ono. 

MERCADO DE VAL.ORES. El 
!" iMver~ion.i5'{:,3~, r·h .• .tr·"" 

venta de .t'tll ores. ¿, ~ r 
V~l ort-:?!a. 

i .. 1t.:egr;-1dc., 
tl·'' i.. ¡.1 •• ·· 

por lus insti~.;u1 ior1t:::is, 
l;:1s.1 1.Jper-· ... :u_ion:2~ dE.· 

empresas 
compra­

Bol sa de 

MERCADOS INTERNACIONALES. El con_lunto da c:c.mpr <'•dores qur' se 
sncuentr·an sn otros paises. Este grt.tpCJ incl1.tyR r.:".lnst..lmidores, 
produc. ti."Jres, rmvendedor-e..;.. y gob J. ernos. 

OBLIGACION. Titult.J cic. :réc:iit(.1 quq reprr·~·f".'lrtt-..;\ ;).::1•·t·ir1:1ac:i6n 
i nc.J1 vi duc.tl de sus tPnerJot P.S •.'.;:in Lrn -: rédito ~cJJ ec: J. J vo- ¿\ carga d~ 

una sociedad •n6nima. 
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C1~ºF.RTA PUBLICA. .De- -~u'~' do e.un <11 _,,,._l:C;:ulc.• ·:,-e¡. d"' ·1a- L«>·~ _dt.tl 
"1arc:adf:: dE-- V•lor··~g .. º~e· ,:,~a·1sidi;?,.«1 1..1-f.ert.=t p(lblJcu lcJ. que Stil h•g.¡a 
poi· eal uuri m&rdi o ~e r:omun i cac.i. ón 1rh1G& vei&. a a pet Úun• i ndetar·mi n•d• 
par~ su•><:ribJ.r·, anajen¡¡r o ...tdquJ.rtr· titulo•• o doc:ume1ntos" 
Cac:c:ionefi;, e>bl !gac:io11•:-s dem.\u tftuloli d., ci-édi l:to que s., '<'mi tan 
en !ie?r 11:.~ n ¿ 1rt me1Sa > • · 

PAPf~L COMERCIAL. P.,u.-.rr!> ne1io.:.. ,,¡,J.·e, sir: ga1:a11lf<'I especi"fiC.il, 
'=Pmi t l clo por· una. empras~ e u y as ~c:c. i 011es estf2.n 1:•r1 el Regi st.ro 
N•c~onal de V~l º""'" <Je la C:omi "'' ~n Nac;; '.Jnal de v ... 1 ores y en l • 
Bols• Me:<J.cana de Valore ... 

PENETRACION DEL MERCADO. El t~rmino se ,.&4iere a la c:omp•~ía que 
(.?i!ñtá bllscando inc:r-emE·nti\r l ias ver1taA de Gus . .nc-_f:.ttult-..,t:. productus pn 
SU'5 morc.:\dos presi:.ar1 tun ;~ tr i'tVbos rJ~ rnc1s ;1gresi vos f"'!S-f t.ter~c~. de 
meri-:.adr3C. 

PETROBONOS. Cel-t·ificados de parttc:ip .. ciOn ero un 4ideic.omisa 
c:onstitu:tdo •n Nacional F;nanc:iera por el Gobi<i!rnu Federal !;:_se 
41 deicomi so cuent.a como pat,.;. moni o c:on ba,.ri·1 ~s do pet.,.ól eo 
·-rud<J, calidad It-:;mo, que el 9obiern'.J adqL.<iere de Petl""óleos 
Met-:icau1os. 

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. El proceso 9erenc:ial da dtHiarrollo y 
mantenimiento de una adecuada .. st:ratagia entre l.;t org.'anizac:ión y 
!as cambiantes oportunidades del merc: .. do. Contribuye al 
desarrollo da uni'i clara ousidn dEt la C:OtnJJUl\":la. de los obj&t..~vós 
, nte·t..:"'~~ de tv.s P-~.t-¿\fl.?Cj) .:1:. de cr·P.c:imic.:~n:tcr ·,· d_.; .. la· c.:ar-pet:.:1 de 
p l .anec d1;-. ,.~!--od1..u:·to!:; ... ~1er· ~· i ·".'" 1 n~ ~ 

PORTAFOLIOS. Conjunte• de t itLll es·- valCJr propi. edad do una pe,.s;cm.-. 
o empresa. Es también sinónimo de "c,.rt:ar:"a de ·val ores". 

PRODUCTO. Algo que puede .,.,,.. ofrec::ido en el merc. .. cio ,, .. r<• 
adqui~ir,. obse4uia,. a 1:..au':::ium1r y qu1a puede ~at.1$-Facer una 
necu&idad. !ne.luye cJbjetr-,s fi~ic.cis, sarvteiOG 9 ptl'rsnrfi.iB• lugare~. 
organizac::icJne~ e id.eas~ 
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F'Ul'IL.It:l!!iC?ONES, AtJTOl<IZACION m·. Tod,.-~ at;.L!f?1'4'r. ¡:.ublié;aéfones da 
iner.--:c;:\cJc de V•1l~'lr1:•'i:i ·.1:-· ~1á'l:.t ~ t1P.1:ii.1n· .. ~d ... H·. •.l: pt.tbljco ~n. -formu 
ga-1•or .. nl, 1-:afit:An r t.?lJl "un·n~.1!...t·J .• .-.1 .. ; " ,. :~•~=:to,..·an .:l•·. -.ut1::- .i.~a·.: iór1 .. 

PLJl:ILI.CIDAD. La ,,tj l ÍZ<:\(.iOP ¡J•· m•><1LO-;. p.-.u,¡ados P'-'r· Uff vendedor· 
pr'·oduc:tos, p .. ,... <:.omuni c:,;,r i nf or mac: i C'>r1 per i;.uas;i va sobri. sus 

••rvlc:ios o sobre l .. n~gani>:acif>n. 

PUNTtJ. IJnrdad (..:c..n qUt1· se mi.d6.·•. L1t.0 f.luct11r.u.1r.1nes en Bolsa. 
Cu.ando bt" '1,1blet cfE.' 1•1er·cadtJ dP. v~.lor('!h (Ctt .. t 11..)r1f'~.1, !;;E- habla ·de un 
p&SUJ ..;u-=1.ndo se '1abl~"l ·1~ Merr.:a:do de DJ.ni;ir·r.> <Cet~ti-ficados de 
Tesor·erta, Papel C:om.,r<:.iaJ, utc. l se t:r-.rstc. de movin1ientos en las 
t•s•s de descu•nto o de rendimiento, y ·-tn punto si9nific:oi un 
c&ntési1ao de loi t.u,m. As1, una tasa de descuento o de int .. res o 
d• rendt mi en to quo SP. muevP. ele ':i6. 75 " 56. 00'% se ha n1ovi do 73 
puntos 

l~ENTAEtILI.DA~. Cualidad de Llrlé> ;.nver-sión o negocio de 
proporcionar un rendimiento at•"ac:1:J"'" 

SERVICIO. Cualquier actividad o beneficio que 
af"recer a ot:ra 9 .asencialmente e~ int:angibl€ 
.pr-opi8dad de algun.ia cotiu~ ~.u produc·c iórt puede_. o 
un producto -ftsica. 

un " parte puede 
\. no impl ic:a la 

no estar ligada a 

SOCIEDAD DE lNVERSION DE' RE'NT/'\ FIJf't. rnipresa que se est-.blec:-., 
pr•vi• a.ut0f"i2•c:i6n da la Sac:r•taria de Hacienda y Crédito 
P(4blico, con Óbjcito de invertir ,;uto activos en instrumentos de 
l"entc. .f i Ji.1. 

socre:nflo DF. INVERS ION DE' f~OJTA 

est~blece, pr.evi~ autcr1zac1on 
Cr.~.ito Po:t.bl.t.c:o, con objeto 

. í~atrumentos ~· renta v•ri·able. 

Vl'iRJ ARLE"~ E"mprP.sa que !:iP. 

dt::..· 2., .13,_,L.:r"S?ta..-·t~ de Hacienda.. ')" 
de invertir· SUG •ctivos en 

•TITULO. Doc1.1m•nt:r:I" que repret:F.>nt:a un valor· )I' si r·ve d.,, testimonio 
par<il e6tab~f!r;e'r·. ol d~rt.?c:ho qUr,:. c..~n él tiUt cont:..iqna .. 
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