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r N T R o V u e e r o N 

La p1Le4e11.te .te4.Ü mue4.t1La e11 una fiOiLma 4e!tc.lU.a, eta

"ª• el de4aiLiLollo y co11.ten.ldo de un modelo de 4eC.ecc.l6'11 de -

peiL40nal. E4to 4u1Lge COI! ea piLe.ten4.i61t de 4Ub4altaiL c.ie1t.to4 -

piLoblema4 a que 4e 1te6.ie1te lo a11.te1tio1t de acue1tdo a la4 11ece-

4.idade4 e .l11.te1te4e4 que la pequeña emp1Le4a .t.iene; y que 4e 

4u4cila11 poi< fia.Ua de peiL4 011al adecuado. Al .lit de4a1t1tolC.a11do 

cada u110 de lo4 cap.ltuC.04 4 e ha p1te.tend.ido daiL al lectoiL pu11-

.to4 adm.in.l4.tiLat.ivo4 .impoiL.talt.te4 de u.tU.ldad y daiL u11a .ldea -

del valoiL de adm.i11.l4t1Lac.i6n. En e4.te ca4 o pM.t.iculaiL la pe -

queña emp1Le4a, piLopo1te.iona11.d. u11 mecanümo adm.i11.ü.t1ta.t.lvo ade

cuado y piLec.üo a.e. .tamaño de 4u4 11ece4.ldade4, 4.in caeiL e11 4o-

6.i.6t.lc.ac.ione4 11.i. Jr..edundanc.ia-6, con un leuguaje ameno y concolt 

de que 1104 lleve a .ln.te1te4Mno4 md& poi< la adm.inü.t1tac.i6n ya 

que e4 una .ti!c11ica vilal en la v.ida de .toda 01t9a11.izac.l611; en

giL~ne de un 4Ü.tema econd'm.lco den.tito de u11 paú, en e4.te ca40 

Ml!x.ico. 

El piL.imeiL cap.ltulo no& de4ciL.ibe como llevaiL a cabo la 

adm.it1.l4.t1tac.l6n den.tito de una 01t9a11.izac.i6n y lo4 apoyo& con 

lo4 que 4e cuenta palla fiundamelt.taiL 4u apUcac.i6n de11.t1to de 

una empiLe4a. 

En et 4e9undo, H de&piLende hac.ia qui! d.1tea qu.ieiLe 4eiL 

v.iiL &u u.t.ll.ldad y &u de&empeño que .t.iende a C.levaiL a cabo, --



u11a concep.tua.f'..lzación de. la mi.lma y e.t papel que de.1a1t.1tolla. 

El .te.1tce1to, encuad1ta to.1 do.1 an.te.1t.io11.e..1 e..1pec.l6.lca11do 

cla1tame.n.te. lo que. 6e p1te.te11de, cómo .1e lleva·a cabo el p1toce.

.10 de .1ete.cc.l6n, .1u impo!Ltancia, ~" ne.cuidad y e..tapa.1 que. la 

componen. 

El cualt.to .1e. d.l1tige. e.6pe.cl6icamen.te. a la peque.Ita e.m -

pltUa, pun.tual.lzando 6U.I ca1tac.te11.ú.tica6, de6iciencia.1 y 6un

cione.1 ~oc.i.ale..1; a.1l como a la.1 p1toble.má.tica.1 en .1u e.6.t1tuc.tu-

1ta ope11.a.t.lva y 01tganizació11 con.1.i.de.11.ando la in6lue.ncia que. e..1 

to .tiene. en la 6e.tecc.i.6n de pe1t6onal.i.dad. 

POlt CU:Umo .1e p1toponen lo6 l.i.neamú,n.to.1 b~.1ico.1 que -

con6igu1tan un modelo .i.d6neo con vü.ta.1 a log11.a11. conju11ta1t un 

g1tupo humano capaz de b1tinda1t .la eó.i.cie.11cia 11.eque1tida en e.l -

de.1a11.1totto de ta.1 óu11c.i.011e.1. 



CAPITULO 

ANTECEVENTES H1ST0RICOS VE LA TECNZCA AVM!NISTRAT!VA 

!.J. NECESlVAVES VE LA EMPRESA. 

Vedde el p1t.i.1tc.i.p.i.o de la huma1t.i.dad, el homblte ha Cite! 

do 01t~a11.i.zac.i.011e-0 e•t1tuc.tu1r.ada• deb.i.dame11te, co11 el pltop6•.i..to 

de 6ac.i.U.taJr. et de•empeílo de la• ta1tea• que van a hacelt el •B. 

po1r..te de 4u b.i.ene•tall !f el de •u plr.op.i.a comun.ldad. Todo ello 

.implementado en 601r.ma emp.(.Jr..lca, óundamen.tado• en la• expeJr..le~ 

e.la• o b.te 11.ldM con el pa• o del .t.lempo, con la e xpe1r..i.e11úa de 

un -0.lnnúme1r.o de Mpec.to• de 9.ta11 t1ta11•ce11denc.la y u.t.i.l.i.dad en 

Jr.elac.i.6 n a lM ac.t.lv.ldade-0 a que el lwm bJr.e •e ded.i.caba como -

m.i.emb1r.o de un 01tgan.l•mo .ioc.i.at. 

En mucha-O oca-0.i.011e3 tenlan qut en61te11ta1r.H a ob•til:cu

lo• que pMec.Can .ln.ialvable•, pe1r.o la m.i.-Oma 11ece•.ldad de •a -

l.i.Ji avante a toda p1r.obtem<f.t.lca p1r.e•entada pOlr. ea natuJr.a!eza, 

y en alguna 6olr.ma, polt el m.l.imo plr.occ•o de ap1tend.i.zaje y c1r.e! 

c.i.611 del Hlr. humano 6ue !a mot.i.vac.lcfn palr.a que ac1tecenta1tan -

el e<16ue1r.zo en pito de u11 mejoJr.am.i.ento de .iu• cond.i.c.lone• de -

v.lda y del dom.in.lo de la-O .lnclemenc.ia• que lo• 1r.odeaban, a-0.C 

como de •u med.lo 11a.tu1tal en ge11e1tal. 

~º" otila paJr..te, el hecho de que •e 01tgan.iza1Lan Hgún 

tenemo-0 co11oc.i.m.i.e11.to po1r. e•tud.lo• plr.ev.lo•, 110-0 da pauta paila 



pen.iaJt que co11ht.Uu.Ca11 una co116.i.9uJtac.i.6n tabolr.at,"" 4oc.i.al e 
.i.lttetectuat que plle4entaba11 6.Clttoma4 útequ.Cvocah de lo que 

hoy co11ocemo4 como emplle4a. 

La empile.ha podemo4 conceptual.i.zallla como un ente eco-

116m.i.co o no econ6m.i.co, depe11d.i.e11do de la 6.i.nal.ldad que pell4.i.-

9a11, .i.ntegllada pOll llecull4oh que 4011 de t.i.po humano, matell.i.al 

6.i.nanc-iello y tlcn-ico. No podemo4 a la vez ltablall de empile.ha 

4-ino la 4,ituamo4 en un amb-ieltte en el cual ellezca y 4e de4a -

Jtllotle a6eetando o bene6-ic-iando a pallt-icul11Jte6 o a ta hoc.te -

dad en geneJta.t. E4.te ente, poll 4U pall.te, e4 la cllula v-iva -

del dehaJtllollo eeon6m-ico de u11 paü, y a la vez co Mt-ituye la 

ba6e · 6undamental de la 6ace.ta pol.Ct.iea co11 el que va e11óJte11 -

.taJt 4U plloblem.U.i.ca en el co1ttexto de éuh Jtelac-ione4 .lnte.Jtna

c-ionaleé. 

E4 plleeúo menc-ionaJt que toda emp![e4a, deéde el punto 

de vúta de éU concepc..:611, Jtequ-ieJte de -inéumo¿ 6U6.ic.lente6 p~ 

Jta podell de.éallJtollaJt éU lloll dentJto del <fmbilo en el cual ée 

ha eétablec.i.do, ademcfé de que debe plleéentaJt una .i.ma9e11 de 

eompet.U-iv-idad, ya que h-i e6to 110 huced-ie.11.a, no tendJt.t:a la 

6ueJtza palla en61len.taJt con lx-i.to la con6l-ict-iva en la que 4e -

ve útmellho al po11eJt a düpo4-ic.i611 del conéum-idDll loé b.leneé o 

éeJtv-ic.ioh que o6Jtece. 

Como menc-ionamoh antell.i.01r.me11te ta emplr.eéa, debelld con 

taJt con med-ioé eco116m.ieoh, mateJt.iale.é, ltumanoé y tlcn-icoh pa-



Jr.a 6u 6pti.mo 6unci.onami.ento, peJr.o habJr.á que haceJr. ú1capi.l en 

que e4te no e4 lo 4u6i.ci.ente palla el 6Mtaleci.mi.e11to y eJr.eei.

mi.ento de lM müma6, 6i.110 que de mane1<a i.mpolltante debeJr.á -

c.on.tall eon un apa.1r.a.to adm.i..n.i.&.t1t.at.i..vo, que pla.ne.el: oJtgan.i.c.e, 

di.Jr.i.ja y contJr.ole todo el mecani.6mo ope1<ati.vo y cJr.eati.vo del 

conjunto de a6pecto6 que i.nvoluc1te11 a todo 0Jr.9ani.4mo eco116mi.

co-4oci.al, 

EneontJr.amo6 de acueJr.do a la 6i.nali.dad conque 6ueJr.011 -

cJr.eado6 la6 empJr.e6a6, que algu1104 6 e ded.i.ean a .tJr.an6 601<ma1< m~ 

teJr..i.a6 pJr..i.ma6 en pJr.odueto6 tell.mi.nado6, que 6ell.án pue6to6 en -

el mell.eado a düpo6i.ei.6n dee con6um.i.do.t. A 6u vez otll.a6 enea 

m.i.nan 4U6 e66uell.zo6 a bll.i.ndall. 6ell.vi.ci.o6, y poJr. 6u pa1<te exi.6-

ten, la4 que poJr. nece6i.dade4 la6 6oci.edade6 que 4e de6envue.e.

vcn y 0Jr.i.e1Lta11 4u6 acci.one4 a la comeJr.c.i.al.i.zac.i.611 y dütJr..i.bu -

ci.611 de lo6 aJr..t.tculo6 cJr.eado6, Todo r.6te conjunto de empJr.e -

6a6 coMt.i..tuyen la con601Lmaci.611 c6t.wctull.al del apall.a.to eco116 

mi.ca de lo6 di.6eJr.ente6 pal6e6 del oJr.be. 

En co11elu6i.6n a e6te punto tll.atado eon6.i.dell.emo6 que -

lo6 oll.ganümo6 eeon6mi.eo6 6oc.i.ale6 que con6ti..tuyen 6on ba6e 

de 6u6tento en la v.i.da pll.odueti.va, eomell.ci.al y teenol6g.iea e!! 

cau6ado6 hac.i.a e.e. b.i.ene4taJr. 6 oci.al, tambi.<".n lLequi.elLen de el -

apoyo que le6 bll..i.nden tM .Ucni.caJ admú1ütll.at.iva6 que po6i.b:!:_ 

ti.ten 6U buen 6unc.i.onami.ento, en baóe a lo6 conoci.mi.ento6 

i.nve6ti.gaei.one6 que en e6ta matell.i.a he han pJr.opue6to; mümo6 



que 4on e4.tud.tado4 y 6011.mado4 pall.a 4ell. el punto de empuje de 

toda4 la4 .ln4tUuc.lone4 que co116011.man la po4.lb.i.l.ldad de cum -

pl.lJr. con 4u4 obje.t.lvo4 tJr.azado4 en 4u papel de11.t11.o de una 4o

c.ledad. 

I.2. El PAPEL VE LA AVMINISTRACION. 

A tJr.av€4 del de41111.Jr.oUo de la4 4oc.le.dadu '1114.ta lle -

91111. a la €poca con.tempo11.ánea lM .t€c11.lca4 co11 que cuenta la -

adm.ln.l4tJr.ac.i.6n 6ue11.on apoyada4 poll. el de4llll.Jr.ollo del conoc.i. -

m.len.to del ltomb11.e en .todll4 l114 .t11.ea4. Tamb.l€11 la4 emp11.e4M -

han evoluc.i.onado al 11.Umo de ta4 .l1111ovac.lo11e4 .tecnol6g.lcM lt~ 

c.l€11do4e má4 compl.eja4 poll. t.o qlle en 11ue4tJr.o4 d.l'.114 11.equ.ie11.e11 

de 11ueva6 6611.mul.a4 y p11.oced.tm.le11to4 que cumplan 6atú 6ae.to11..i~ 

mente co11 l.a4 11ece4.ldade4 que p11.eH11ta11, 4ub6a1tcrndo la4 p11.o -

blemá.t.lcM que 4011 pa11..te .l11.t11..1'.1!6eca del actual con.texto en -

que 4e de4e11vuelve11. 

Uno de lo4 obje.t.lvo4 que debe alcanzaJr. ta implanta -

c.l6n de ta admi11út11.aci611 e4 el de liace11. u4o ap11.op.iado de lM 

he11.11.am.le11ta6 con que cuenta, con el p11.op64.lto de 6ac.ll.l.ta11. y 

haceJr. t.a m.14 exped.l.to po4.lble, ademá4 de e6.tcace6, l.a4 ac..t.iv~ 

dade6 que 6on pall..te medut.a11. de todo a11.9anúmo eco116m.i.co 40 

e.tal., con et. 6.ln de opt.lm.lzall. to4 11.ecUJr.404 con que cuente. 

S.ln duda la adm.i.n.lU.11.ac.i.611 1106 bJr..i.nda apOJr.tac.i.one4 --



t11.ai.c.e.11de.ntale.6 pa11.a pode11. dü c.e.11.11.i.11. en an momento de.te.JLm.i.?a

do, c.aále.6 6e.1t.á11 lo6 c.am.i.1106 co11da6ce11te6 a la 6oluc.i.6n de. 

la6 c.on6l.lct.i.va6 qae. acantee.en en el de.6e.nvolv.i.m.le.nto de 

c..i.eJLta6 act.i.v.i.dade.6 c..i.me.ntado e.6ta6 6oluc..i.anu e.n' .i.11ve.ht.i.ga -

c..i.one.h, p11..i.nc..i.p.i.oh, 11.eglah y tlc.n.i.cah que mue.htll.an el he.nde.11.0 

má6 ap11.op.i.ado pa11.a hal.i.11. de la6 obhtll.ucc.i.one.h en el 6lujo 6.l! 

te.n1át.i.co de. lai. ope.11.ac.i.onu ehtablec.i.da.h pa11.a lag11.a11. e11c.011 --

tll.aJL el alcance de lah mctM .i.116t.i.tuc.i.o ttale.6. Poi!. lo ta1t.to, 

he de.be c.on6.i.de11.a11. a la tlc.11.i.c.a adm.i.ttü.t11.<Lt.i.va e.amo e.l .i.11htll.,!!; 

me.nto má6 ade.c.uado de. 6opa11..te. pall.a tamal!. la6 de.c.ü.i.011e.h má6 -

ac.eJLtada6 a c.ede.11. 6.i.tuac.i.one.6 pll.e.vale.c.e.ttte.h. 

Poi!. at11.a pall.te, el c.onjunto de 11.ecull.606 que. c.0116011.man 

lo¿ m.i.hmoh de lM emp11.eha6, he.11.<Ílt de. c.ualqu.i.e.11. 11atu11.aleza, e! 

tá11 huj e.tah a u11a coo11.d.i.nac.i.6n 6p.t.lma, de mane.11.a que. he c.011 -

g11.ue11.te pall.a co11601t.maJL u11 ·mec.anümo ág.ll y pe11.ma11e11te, ll.ehul

.ta11do e.l hopa11.te 6undamental del de.ha1t.11.ollo emp11.e6aJL.lal, eh -

de.é..i.11., la adm.i.nü.t11.ac..i.6n 6e e116oca11.á a log11.a11. de cada una de 

io.ti 1t.ecu1t..60.6 de ta. oll.9a11.l.<:a.c..i.611 el má:-:.imC' ap(l1tte rle beneó.i.c.io 

a .f.06 mi..!imO.!i. 

Ven.t11.o de. e.hte mümo 011.den de. .i.de.ah el papel de. la ad 

min.i6t1tac..i6n no 6olo .6e centJta. en coo11.d.i.na.1t., apo1t.ta1t. t~c.n-lca6 

y he.11. el hopo11..te en la 6011.ma de decü.i.one.6, hÜto q11e ademáh -

debe hell. lo hu6fo.i.ente.meiite colth.tll.uc.t.i.vo pa11.a c11.ea11. y apl.lca11. 

nu.eva.6 óo1t.ma.6 de t.1¡,aba.jo, a.6.C e.amo .l1rnovac.ione6 e11 c.tLa.nto a -



l.01> b.lene,¡ o 1>e1r.vü . .lo1> que bJr..inden a l.a comun.ldad, .lnteJr.Uando 

1>.lempJr.e lo,¡ Jr.ec.uJr.1>01> e.o nj untad oh, ap1r.oveclufodol.01> y encam.lncfn

dol.01> hac..ia el p1r.op61>Lto e1>t.ipul.ado. 

J. 3, PRINCIPIOS AVAllNISTRATIVOS APLICABLES A TOVA EMPRESA. 

E1>tamo1> con1>c..iente1> de que toda pe1r.1>ona u oJr.ganümo o 

mate1r..<a he Jr..ige pOJr. pJr.útc..i.p.i.01>, 1101r.ma1> o Jr.eglah que del.im.ita

Jr.cfn el. contexto donde <le ub.i.c.aJr.011 o tJr.abajaJr.011, tomando e1>te 

como un engJr.anaje g.igante en et cual he de1>aJr.Jr.olla1r.cfn, eh poJr. 

e1>to que no e1>c.apa a la exc.epc.i6n. La apl.i.c.ac..i.611 de pJr..i.nc.i. -

p.lo1> de adm.inütJr.ac..i6n en una empJr.e&a, ya que &on la1> ba1>e1> -

en l.a C.<Lal 1>e h<Lhten.taJr.á paJr.a de1>a1r.Jr.ollaJr.1>e aJr.m6n.i.c.ctmen.te. 

E1>to1> no &e daJr.án a.i1>ladamen.te, 1>6lo que paJr.a 1>uje.to1> de e1>t<L 

d.i.o <le del> c.Jr..i.b.<Jr.án paJr.t.lc.ul.aJr.me11.te. 

Hen1r.y Fayol. de<lc.Jr..i.be 14 p1r.ú1c..ip.i.01> 6u11damcn.tale1> en -

l.01> c.<Lal.e1> una emp1r.ua debe nOJr.mal..i.zaJr.l>e paJr.a 6unc..lonaJr. ade-

c.uadamen.te. 

Al hablaJr. del pJr..i.nc..ip.io de d.i.vü.i.6n del .tJr.aúajo, men

c..i.onaJr.emo1> que <le 1>u1>.te1t.ta en la e1>pec.i.alüac..i.6n del útd.i.v.i. -

duo pa1r.a de1>empeíla1r. de.te1r.m.inada1> ac..t.i.v.i.dade1> p1r.op.i.a1> del pue~ 

to, eh dec..i.Jr. cada .integ1r.ante de la<l empJr.e<l ah .tendJr.~ bajo hu -

Jr.e1>pon1>ab.i.l.idad, en ba1>e a <Lna capac..idad pJr.obada al Jr.ealüaJr. 

.todo cuanto te Jr.equ.i.eJr.a l.a laboJr. a q<Le e1>t~ a1>.i.gnado obv.i.amen 



te, de.be. c.u..i.daitH. que. loh c.a1tgoh de. t1tabajo no 1te.baH11 la

dúpon.lb.lUdaú 6ú.lc.a y me.ntal c.on que c.ue.11t1rn. 

En lo 1te.6e.1te.n.te. al p1tú1c..lp.lo de. au.toJt.ldad ·y Jte.hponha

b.lt.ldad, de.moh c.ue.11ta que. e.htán 1te.tac..lo11adah e.htoh doh c.onc.e.E_ 

toh; y ta p1t.lme.1ta .lmpl.lc.a una he.Jt.le. de. ahpe.c.toh e.amo ta .ln.te.

l.lge.nc..la, e.xpe.1t.le.nc..la, y toh valo1te.h moitale.h, apl.lc.able.h a 

toh nive.teh i116e.1t.lo1teh c.on ta 6inalidad de. i116lui1t e.n e.tloh -

ah.l e.amo ta ac.e.ptac.i6n del pode.Jt de. quie.n to e.ht€ e.je.1tc.ie.11do 

que. puede. he.lt de. d.lve.1tho-1> .t,ipoh: La c.omb.lnac..l6n de. útoh noh 

c.onduc.e. a ta c.onc.e.pc.i6n de. ta imagen dehe.ada pa1ta tog1ta1t que 

e.11 ningún momento he pie.Jtda de. v.lhta et he.e.ha de. eje.1tc.e1t ta -

au.to1tidad hút tte.ga1t al abuho de. lh.ta, y poit otJta pa1tte., e.vi

ta/f. Ube.Jtt.lnaje e.n e.t pe.1thonat poit ta 6atta de. una 6pt.lma 

apt.lc.ac.i611 de la m.lhma. 

E11 cua11.to a 1te.hpOnhabit.ldad, 1te.6teja e.t comp1tomiho de. 

c.umplimie.nto polt palt.te de.t c.011gtome1tado de. 1tecu1thoh liumanoh -

palta ta ac.ep.tac.i611 y e.j ec.uc..l611 de ta1teah i11.t1t.l1thC.C.ah al pue.h

to que he .f.e.h ha e.11come.11dado de. e.mpe.11a1t. 

La düc.ipt.i.na, he c.011c1te.ta al c.umptimie.nto de. loh 

ac.ue.1tdoh e.xpUc..i.toh e. impt.lc..i.toh en.tite. el 11.lve.t di1te.c.t.i.vo y -

loh hubo1tdütadoh, he. 1te.qu.le.1te. de. pe.1tho11at que. he e.ne.amine ha

c..i.a la obe.d.le.11c..i.a de. lah no1tmah que 1te.guta11 lah ac..t.lv.ldade.h IJ 

lM 1te.lac.io11e.h e.xú.te.nte.h. 



1 o 
C".o -·-·.C_ .-

- - -

La u.n.i.dad de mando eÚa ltep.~~~do _ltac-é.a u.n 4en:Ud; de 

buena d-é.Jteec.i.611 y 6pt-é.ma o.1tgan<.zác-i.dn:;:to~Ci.11do :en' caen.ta que - -

cada g1tu.po de pe1t4ona4 o cada 4u.jdó. ~~ e~tec.C6-i.c.o debe1tci 1te

c-é.b-é.Jt 61tdene4 de un 4olo 4u.pe1t-é.01t. 

E4 1tec0me11dab.f.e qu.~ cada g1tu.po de ac.t-é.v-é.dade4 <1e en -

cu.ad1ten en un mümo obje:U.vo, donde c.ada plan debelt<'i e4.talt 4!:!_ 

ped.Uado a un d.<.1tec.to1t; u.to 4e 1te6-é.e1te m.!4 a .ta cong1tu.e11c.i.a 

en el a4pec.to d-é.1tec.Uvo que a.f. pelt4onal. 

Cu.ando lo ante1t.i.01t <1e lleva a e.abo, e4.t<Vtemo4 hablan

do de qu.e 4e cumpla con e.f. plt.i.nc..<.p.<.o de un.<.dad de d.<.1tecc.<.6n. 

La 4u.bo1td.il1ac.<.6n de.f. úiteltú pa1tt.i.cula1t al .lnteJt<!'.4 g~ 

gene1ta.f. conc.<.be la .i.mpo1ttanc-é.a del cap.<.tal que .t-é.ene la con4~ 

c.u.c.l6n, como .<.n4.tanc.la p1t.<.mo1td.<.al, de lo4 o bje.t.<.vo4 .<.n4.tUu -

c.-é.onale4 de la<1 emp1te4a4, aún 4ob1te la<1 mcta4 de lo4 .i.nte91ta!!_ 

.te4 como e11.te4 ú11.<.co4. Aún a4.C, e4.to no qu.le1te dec.i.lt qlLe la 

clütecc.i.6n de Ca<1 emplte4a4 deje a un lado la<1 expectat.<.va<1 de 

de<1a1t1to.f.lo que tenga cada uno de lo4 colabo1tado1te4 que <1e de 

6empeüan en la o4ganizaci6n. 

Remune1tac.i.6n del peHonal <le 1teMe1te a la 1te.t.t.lbu.c.lón 

y 4-Ütema<I que la ú1te91tan con el pltop64Uo de <1e1t ju&.to.1, 

cu.mpl.lendo con la <1atü 6acc.l6n b1te91ta de .f.a4 11ece.<1.ldade4 de 

.f.o4 co.f.abo1tado1te<1; cuando e<1to <1e con<1.lde1ta en 601tma .lnadecua 
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da, el pe1t601tal de6.i.1t.U:.i.vame11.tc 1te.6ponde1tá de6.i.c.i.en.teme11.te. 

en la 1te.alúad.61t de 6U6 act:.i.vi.dadeb, 

La .toma de. decü¿otte.4 en c.iJtcuM.tanc¿ai, e~ped:6.leah -

debe.Jtá U.t<tlt coneen.t1tada en u11 na'.eleo d.lltec.t.lvo apto paita 1tc~ 

l.i.za1t e.4.ta 6unc.l6n de mane.Ita que co1tduzea11 a la empltc4a po1t -

el camú10 c0Jt1tec.to, lo91tando 4alva11. lo.i obb.t6:culo6 que p11.e4C!! 

.tan ta.&. c.i.Jt.c.unfi.tanc..la.6, 

La6 empll.e4a4 con601tman una e..1.tJtuc.tu11.a 011.9a11.lzac.lonal, 

bien de.6.ln.lda de110.ta11do unii cadena de au.ta1t.ldad que e4pec.lá.i.

que co11 cla11..ldad loh 111.vel.e.& je.Jttf.11.qu.lcM, ab.l como la 11.et.a -

ci.6n que exü.te de unoh con a.t11.o.1. 

El 011.den conci.be que cada 1tecU11.ho de. la6 emplte4a4 de

belL<Í encon.tJr.alt4e en et. momento !f en lá4 c.l1tcun.1.tanci.a en que 

4e 1tequi.e11.e. Ehto i.nc.luye de.1de bi.ene4 ma.teJt.iale.4 hah.ta loh 

e.limen.to./> .t<!c.n.ica6 !f humano.!, conói.guJtando et pe1tóec..to a1t11.e -

9ta de ca4M e i.ndi.v.iduo6 den.tito de una e4,t1¡_uc.tu11.a 01tgani.za.ti 

va. 

Oebe p1teval.ec.e1t la juht . .lc.i.a y et bata11c.e adecuada e.n

.tn.e. (06 6llbMdi.11adu6 y loh düec.ti.vo4 en Jtelac..i6n al :th.a.to 

que H le.6 b.tútde a c.ada uno de et.lo.!, e4 dec..i-t, que no •e 

e6ec..tua-tá o .iJtá en meno•caba de la. .integ1t.idad del pe.Jt•onal al 

o á1teceJt dü:t.ingo• en.tite la• campo nen.te.! humano./> de la. aJtgan.i-
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zac.-l6n. Cuando lo ante1t-lo1tmente menc.-lonado •e lteal-lza ..ie e.u!!'_ 

pLu1.d e.o 11 el p1t-lndp-lo de eq u.i.dad, 

El pe1t•onal debe1td tene1t la •e9u1t-ldad de que e• c.on..1-l 

de1tado a oc.upalt •u c.a1t90, •.i.n te11e1t la •en•ac..i.611 de que en -

c.ualqu-le1t momento pudú1ta •elt 1temed.i.o de •u• obl-l9ac..i.011e•. 

Ve la 601tma en que •e b1t.i.ndc. c.•ta ..1egu1t-ldad depende1tá en 91tan 

med-lda la 1te•pon..1abU.i.dad y el c.umpl.<mú11to det útd-lv.i.duo út:f: 

c.-lat.i.va. 

E• .i.mpoltta11te pe1tm.i.t.<1t que el •ubo1td.i.11ado mue•t1te •u• 

.i.nquútude• c.lteat.i.va..i, que tengan 1te•peto a pta11H o p1toyec. -

ta. que vayan en bene6.i.c..i.o del p1tog1te•o de la emp1te•a, e11 /f.e

lac.-l61t a ac.t.i.v.i.dade• y objet-lvo• de la müma, e..ito c.1tea1tcf un 

amb.i.ente p1top.i.c..i.o al pe1t•onal pa1ta da/f. •al.i.da a •u• .i.dea•. 

La un.i.6'n, co1td.<al-ldad y coope1tac..i.611 ent1te lo• m-iem -

bito• de ta emp1te•a c.ont1t.i.bu.i.1td de ma11e11.a decü.iva al alcance 

de lo• objet.i.vo• que •e han t1tazado pa11.a la emp1te•a y a la -

601tt.i.6.i.c.ac..i.611 de lM 1telac..<one• .i.nte1tpe1r...1011ale•, que 6.i.nal -

mente 1tedunda/f.á1t en Ca obtenc..i.6n det mejo/f. e•6ue11.zo de .todo•. 

A c..1.te pit.i.nc..i.p.i.o •e te e.o no ce e.amo el de "e•p.1:11.Uu de gil.upo", 
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I. 4. TRASCENVE/.IC1A VEL PROCESO AVMl/./1STRAT1VO. 

Ei pape¿ dei pJtoceJo admüiü.tJtaU.vo den.tJto de una em

pJteJa eJ de.teJtm.inan.te y de vUal .imp0Jt.ta11da ya que eJ.te eJ -

ei .inJ.tJtume•Lto o heJtJtam.ien.ta, a .tJtav<!J dei cuai Je iievaJtá a 

cabo ia adm.inü.tJtac.i6n, Ju apl.icac.i611 Je ha iievado a cabo 

deJde Fayol,. o Koo1Ltz y la .imp0Jt.ta11c.ia que .t.ie11e, e6 vUae ya 

que ill6 .t<':cn.icaJ o noJtmaJ que .impl.i.ca Jtedu11daJtán en be11e6.ic.io 

de ia empJteJa a.tend.iendo a iaJ expec.ta.t.ivaJ que <!J.ta Je ha 6.:!: 

jada, poJt o.tJta paJt.te io que Je pJte.tende al u.t.ii.izaJt e.i pJtoceJo 

adm.inú.tJta.t.ivo eJ lievaJt a cabo u11a JeJt.ie de paJoJ que 110J e11 

cam.i.nen a. la opt.lm.izac...i.6n de. lo.& 1tecu1t.60.& lwmano.&, ma.tc.1t.lalecS1 

.t<!cn.icoJ u 6-lnanc.ieJtoJ paJta iogJtaJt laJ 6útaUdadeJ o me.taJ 

que Je hayan eJ.tablec.ido. Su apl.icac.i6n den.tJto de una empJte

Ja debemoJ co116.ideJtaJtlo de eJ.ta11c.ia peJtma11e!Lte, ya que eJ ú1-

heJte11.te a ia múma, podemoJ conJ.i.deJtMlo como la d.i.Jtec.tJt.iz o 

gu~a de taJ ac.t.iv.idadeJ que la empJteJa Jteal.ice, a la vez eJ -

un _pJtoceJo de co11J.tan.te Jte.tJtoal.imen.tac.i6n e .innovac.i611, 

poJtque Jegún la pJtoblemá.t.ica que Je de, <".J.te Jte&pondeJtá de la 

óoJtma má& co11ve11.ie11.te paJta a.tendeJtto. 

ro,~ o.t1L<1 pa1t.te el 11.i.vel'. d.i.Jtec.t.ivo U.eva ia JtCJponJab:!; 

f.ldad de la cJteac.i6n e .i.mplan.tac.i.611 del pJtoceJo adm.i11ú.tJta.U

vo que. co1t.&.i..&te¡ en p1tev.i..c..i6n, p.f.aneac..i6n, 01tgan.i.zac..i.ón, .lnt! 

9Jtac.i.6n, d.iJtecc.i6n y co11.tJtol; cada elemento au.teJ menc.i.onado 

e; tá co nÚ:Uu.édo poJt e.tapa& y de acueltdo, a laJ 11eceJ.i.dadeJ, -
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pelthpec..t.lva1>, c.0116l.lc..to1> o pl!.oblemá.t.lc.ah que. la ol!.gan.lzac..l6n 

pl!.opo11ga 1>e. pJr.ehen.taJr.á de. la manel!.a máh c.onduc.e.11.te p<tl!.a que-

lle.ve a la¡, me.ta¡, pl!.opue1>.ta1> 6.ljada1>. 

J. 5. AREAS FUNCIONALES BASJCAS EN UNA EMPRESA. 

A.tend.lendo a la1> nec.e1>.ldade1> 6undame.n.tale6 de lM em

pl!.Ua6 de hoy en dla, y .tomando e.n c.0111>.ldeJr.ac..l6n la mul.t-ipl-i

c.-idad de ac..t-iv-idade¡, que. he. llevan a e.abo en e.a.da una de 

ella1>, e1>.tM 1>e ha.11 vü.to c.omp1t0me.t-ida1> a c.onjun.taJr. 6u11c..lo11e6 

a6-i11e1> e11 állea1> e1>pec.l6-lc.a1> de ac.c.-i611 d-ill-ig-ida, med-ta.11.te. la -

u.t.llúac.-i6n de la.6 hel!.Jr.am-ie11.ta1> admú1ü.tJr.a.t.lva1>, hac.-ia la ob

.te.nc.-i611 de o bje.t-ivo¡, que pl!.ev.fomen.te H han e1>.tablec.-ido. 

Podemo6 c.onc.ep.tual.lzal!. e1>.ta c.011junc.-i611 de ac..t.lv-idade.1> 

a6.lnu e.amo áJr.eM 6u11c.-ionale1>, la¡, c.uale1> .tendllán e.amo e1>e11 -

c..la la mejol!. dü.tJr.-ibuc.-t6n lJ ejec.uc.;611 de lah lab0Jr.e1> que Jr.ea

l-izan lo¡, .tJr.abajadoJr.el> en la1> empl!.e1>a1>, del-im-i.tando ¡,u e.ampo 

de ac.c..l6n y evUando a ¡,u vez la dupl-ic-idad de 6unc.fo11e1>, a1>l 

como la.6 exee.6.i.va..6 ca1t.ga.6 de. .t1Labaja. Tudo el.lo Jte.6pondc, 

de.1>de. el pun.to de vü.ta del plLO e.e¡, o admú1ü.tJr.a.t-ivo, al elemen 

.to de oJr.gan-izac.-i6n, e.l c.ual en huh e..tapM eh.tablee.e. la -impla!!. 

.tac.-i611 de 6unc..lone.h; la e.1>.tJr.uc..tuJr.ac.-ión de. loh n.lve.leh je.Jr.álr. -

qu.lc.01>, ma1r.cando claJr.amente lah lú1e<th de. <tutoJr..ldad y Jr.e1>0111>a 

b.ll.ldad de c.ada uno de loh pueo.too que c.01160Jr.ma11 la e.ali.ta de 

oJr.ganüac..ión u 01r.gan.l9Jr.ama, l} 6.lnalmen.te c.onduc.e. al c.omplr.om-i-
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60 mediirn.te ob.f.igacione.6 que. .tie.11e. c<tda .i.11div<duo enca4g<tdo -

de. deHmpe.11<t4 u11 pue.6.to de.11.tJto del m<t1<co de <tc.tiv.i.dadeo que -

Je le H1falan. 

E6 impoJL.tan.te. polt o.tito l<tdo, que lo6 t1<amo& di!. con -

.t11.ol exú.te11.te6 e&.t€n co116igu11.ado& de manel<<t que la pe.Jt&ona -

que vaya a d.Ut.i.g.i.Jt de.te.Jr.m.i.nadao ac..t.(vidadeJ cuente con fa po

oib.iÚdad, e.11 .tiempo y capad.dad, pa//.a a.te11dc11. e6.i.cien.temen.te 

l.a oupe.11.v.í..6.i.dn de ac.tivicladco que 11.eaUce11 <1u6 6ubaUe11.1106. 

Te.6Jt.icame.11.te 6e han e6.tabt.ecido cua.t//.o ákea• 6u11c.io11E: 

fe.6 po.11.a cualqu.i.eJt .tipo de empll.e6a, .indepe11d.ie11.teme11.te de Ju 

de.11ominac.i611 e.11 l.a 11.eal.í..dad, dado que en lo. p11.ác.t.lc.a d.i.6.i.Men 

e.11 mucho.6 ocao.i.one•; €•.ta6 Jan la& 6.i.gu.ie.n.tch: 

a.J PROVUCC10N. - E.• el á11.e.a 6irnc.io11at. que Je dedica a 

la .t11.a11,; 601tmaci611 de .i.n&umo6 en b.i.eneJ y! o 6e.11.v.i.c.i.0<1. E11.t11.e 

la;, a.c.t.i.v.i.dadeh má6 .i.mpo1<.ta11.te6 que he 11.e.o.lüa11 e.1.tá11: 

anáU.6.i.6 de ma.te11..i.a.1 p11..imo.•. 

- .1upe11.vüi611 de la 11.eal.Lzo.c.i.611 de l.0.1 p11.09//.amah de. 

60.b//.icac.i611. 

- e.6.ta: blec.imie. 11.to de lo 6 pn.o ce.1 oJ de p11.a dc«>.ei611. 

- el e.o 11t11.ol de ea V.dad. 

- d.i.oeño de nuevo.1 p1toduc.to6, 

- lleva e.1tad¿.1t.ica.1 de cont11.ol de loó p11.oducto6, e.te. 
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b) FINANZAS.- E6 e.l á11.e.a 6unclonal que. 6e enca11.9a de 

e.6tablece.11. me.canl6mo6 de con.t11.ol 6ob11.e el dú1e.11.o y documento6 

que. avalan la 6Uuacl6n econó'mlca de la empll.e.6a. E11t11.e 6U6 -

ac.tlvldade.6 p1Llnclpale6 e6.tán: 

- de.te11.mlnacl6n de pll.e6upue6.to6 

- e6tudlo de. co6to6 e lmpue.6.to6 

- elaboJLacl6n e l11.te11.p11.e.tacl611 de lo6 u.tado6 6lna11--

c.le11.06. 

- Con.t11.ol de vale.6, comp11.oban.te6, 11.e.clbo6, pagall.€6, 

etc. 

- au.to11.lzacl6n y concul6n de. cll.t!dilo6, etc. 

e) MERCAVOTECN! A. - EJ el <ÍILe.a 6unclonal me.dlan.te la -

cual la empll.Ua 11.eaUza y e.6.tudla 6u6 ope.11.ac.ione.6 come11.clale6. 

La6 6unclone6 má6 6l9nl6lca.tlva6 que. 11.eallza 6011: 

- e.6.tudla la 6l.tuacl611 del me11.caclo y &u ampllacl6n. 

- ven.ta6 

- p11.on66.tlco6 de venta6 

- p1Lomocl6n de pll.oduc.toJ 

- coadyuva al e.6tableclmle11.to de p11.ec.io6, 

- e.6.tudla la compe.tenc.ia, e.te. 

_dJ RECURSOS HUMANOS.- E6 el á11.ea 6unclo11al que 6e en

ea11.9a de p1Love.e11. del pe11.&onal adecuado a ta emp1Le6a, ab~ como 

~6.tablece.11. 6U6 co11t11.ole6 y p11.ocu11.a11. 6u blene6.ta11. y buen de6a-
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1u1.0Uo de.nt11.o de la m.l•ma. LM ac.t.lv.i.dade~ má~ tl!.Mcenden1:tt-

le• que 11.eai.i.za •on la• •.i.gu.lente•: 

- planea~.i.611 de 11.ecu11.•o• ltumanoa. 

- 11.eclutam.lento de pe.11.aonal. 

- •elecc.l6n de pe11.1onal. 

- .lnducc.i.6n de pe11.1onal. 

- val.uac.l6n y ancU.laü de pue•toa. 

- Hgu11..i.dad e h.i.g.i.ene .i.ndu1t11..i.al.. 

- 11.et11..lbuc.lo11e1 y o.•ceMol 

- plle•t ac.i.o 11e• 

- capac..U a e.leí n y ad.le~.t11.am.lento 

- evaluac.i.6n del. pe11.•onal.. 

- lleio.c.i.one• 1.lnd.i.cal.e1, etc. 
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e A P 1 r u L o r r 

LA AVMINISTRACION VE LOS RECURSOS HUMANOS 

! I. 1. VEFINICION VE AVMINISTRACION VE RECURSOS HUMANOS. 

S.i. 110<1 1te.m.i..t.i.mo<1 o. .1eño.lo.J1. lo. co.u.10. que d.i.6 p.i.e o.l 

<1u1tg.i.m.i.e.nto de lo. o.dm.i.11.i.<1t1to.c.i.611 de 1teeu1t<10<1 humo.110<1 e.1to.1te -

moa ho.blo.ndo de que eato. po.1tte de la adm.i.11.i.at1tac.i.611 ae da co

mo eonaecuenc.i.a de lo. ex.i.genc.i.a de lo. clo.•~ t1tabajad01ta de 

1teglame11to.1t lo.a co nd.i.c.i.o nea bajo lo.• cualea hab1t.Can de dea em

petialt, deade el momento en que laa laboJtea dete1tmü10.daa en 

una act.i.v.i.dad ge.nl1t.i.co. aumento.da• hac.i.o. un o bj e.t.i.vo, a e d.i. 

ve1ta.i.ó.i.ca1to11 eatablee.i.endo la d.i.vü.i.6n del t1tabo.jo; lo que. 

p1tovoc6 que lo• .i.nd.i.v.i.duoa que colabo1ta1tán a.i.nt.i.eltan la nece 

•.i.dad de co11oce.1t cud:lea ae1t.Can loa de1tecl10a que. gozMlan, la• 

obl.i.gae.i.one.a que debe1t.l:an de cumpl.i.1t, e.f. comp1tomüo que con -

t1to.e1tlan y el amb.i.e.nte que ae 601tmo.1t.l:o. alJtededo1t, pello ae en

ea ntll6 que la• llelo.c.i.o nea que p1tevo.lec.Can lleq ue1t.Co.n e.1tud.i.o, 

ente11d.i.m.i.ente y elo.bo1tac.i.6n de un conjunto de p1t.i.nc.i.p.i.oa y -

lleglo.a palla llegula1t concepto• llelat.i.voa o. au lletll.i.buc.i.611, con 

t1tato.c.i.611, etc. que necea.i..to.ban de algo máa complejo que la 

.i.mp1tovüo.c.i.6n. 

Al paao del t.lempo o.l pito 6u11düall en la• act.i.v.i.do.dea 

del manejo de pe1tao110.l; la• óoJLmaa de 1tecluto.m.i.ento, aelec -

c.i.611, y todo lo 1telat.i.vo a eate plloceao de Jtecullaoa lrnmanoa, 



19 

6ue1ton c1tea11do un con.texto má• complejo de 1teq1Le1t.lm.le11.to pa -

Ita caa1td.lna1t la co11ducc.l611 de un g1tupo de .l11d.lv.ldua1, polt lo 

que h.lza .lmpe1t.la•a ta apa1t.lc.l611 de ta admüt.l•.t1tac.l6n de pe1t•!!_ 

nal, lta•.ta llegalt .lnciu•a a ta tegütad6n 1telat.lva a ta• c.<;: 

c.un•.tanc.la• tab'a1tale•, que en et ca•a de M€x.lco, ta can•.t.l.tu

ye. la ley Fede1tal del Tltabaj a, 

Ven.tita de la p1tabtemát.lc.a malteada c.011 an.telac.l6n, la• 

emp1te•a• deben .tama1t en cuenta aapec..ta• muy .lmpa1t.tan.te• que -

p1te1en.ta et 1tecu1t•o humana a •u d.l•pa•.le.l6n. Con la 6.lnal.l -

dad de co1191tuen.ta1t la• .ln.te1te1e• .lna.t.i.tuc.lanate• can el de 

ta• .lnd.lv.lduo• en pa11.t.lcula1t; en.tite ella• no• 1te 6e1t.l1temoa a -

toa 6.lgu.ien.te•: 

- El pe.u anal na ea p1top.ledad de la 01tgan.i.zac.l611; a u6 

expe1t.le11e.la•, ltab.lUdade• y c.a11ac.lm.le11.ta• •an v.llt.tu

de• .l11d.lv.lduate•; e• dec..l1t, la düpa•.lc.l6n al titaba 

ja e• votun.ta1t.la, 

- Et pe1t6onal calaba1ta1tá e6.lc.le11teme11.te H au• obje..t:!:: 

va• palt.t.lcula1te• 6011 a6.lne• a la• de la emp1te•a. 

- S.l no 6e c.ue.ri.ta c.011 1temune.1tac..i6n o c.ompe.11.6ac..i6n ad~ 

cuada a •u• e•nuellzoa, fa gen.te no cafaba1tallán e6.l

c.le11.temen.te. 

- Et peuonal bu•ca el mejallam.len.to de •u po•.lc.l6n -

den.tita de laa emp1te•a• y den.tila de 61L ámb.l.ta •ac..lal 

en et que •e de1e11vuetve. 
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No .toda la gen.te cue11.ta co11 la müma capac.ldad de -

deHmpe1iall de.tellm.l11ada& labolle6, poll lo que 6e hace 

útd.l6pet!6able encam.lna11.f.06 ltac.la el de6Mllollo de 

6U6 mayo11.H ltab.ll.ldade&; e1t.tlle mucha6 o.Úa6 ob6ellv!! 

e.ione6. 

Ve6p1Lend.l€11do1106 de .toda6 la6 co116.lde1Lacio11e6 de.tellm:{; 

nada6 · a11.te11..lo11.me11.te podemo6 co11cep.tual.lza11. la adm.l11Ü.t1Lac.l61t 

de 11.ecull606 humano6 como: "La apUeac.l611 de .todo un pli.oce6o -

a.clm.l11ú.t1La.t.lvo d.lli..lg.ldo al acllece11.tam.len.to y con6ellvac.l6n del 

e.s óueli.zo, f.a6 expell.lenc.la6, ta 6alud, .f.06 conoc.lm.le11.to6, la6 

lta.b.ll . .ldade6, e.te., de lo6 út.te91La11.te6 de una empli.e6a, en be ne 

ó.tc.lo del ütd.lv.lduo y de la pllop.la ollga.n.lzac.l611". 

II .2. IMPORTANCIA VE LA AVUINISTRACION VE RECURSOS HUMANOS. 

E11 el con.texto empli.e6ali..lal la a.dm.l11i6.tllac.i.611 de lleculi. 

<10<1 ltumano6 ocupa un lugali. plleponde11.an.te pOli.que ella e6 enca11. 

gada de coo~dina4 6uncionea, de4de una toma de deciaio11e6 

.tJr.a116 ceden.tale& ha6.ta la má6 mlit.lma o .l1!6.i.g11.ló.i.ca11.te laboli. 

que lleaf..lce un empleado, u11 ob11.e11.o o cualquieJr. m.i.emb11.a de la 

o~ga11i:acidi1, pc~que eada elemento l!umano en tn emr~e~n t'ette 

la c-~ea.t.i.v.i.dad o út.lc.i.<Lt.i.va de p.tcponeli. .i.dea~ que vayan af. me 

jollam.i.en.to de la müma, .i.11.tegJr.ando et papel de 6u mlix.imo 60 -

poll.te a .tllav€6 de el de6empelo de 6u caJr.ga de .tllabajo. 
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Podemo4 dec.i.11. que todo4 ocupan el pue4to de acue1tdo -

a cono c.lm.iento4, hab.ll.idadeó y apt.ltude4 e<1tdn encuad1tada4 de 

tal mane1ta que, en conjunto llevan a la emplte4a hac.i.a la4 ob

jet.i.vo4 y meta4 6.i.jada4; la adm.i.nüt1tac.i.611 de 1tecu1t404 huma -

noó e4 una mezcla de coo1td.i.11ac.i.6n, planeac.i.6n e .i.nteg1tac.i.6n -

de elemento•, que 4e e4ta1td'.11 evaluando a t1tav€<1 de un cont1tol. 

El eleme•~O huma1to no ea como una m4q1ti11a que 4e co -

neeta y com.i.enza a t1tabaja1t; e4 algo mdó complejo; polt lo 

cual debe co11duc.i.1t4e con aumo cu.i.dado, ya que e4 Ult 4elt lleno 

de co11.t1taate, .i.nqu.i.etudea y maneja una condueta de acue1tdo a 

4.l.tuac.i.one4 p1tev.i.amente v.i.v.i.daa; au pelt4onal.ldad ae1tá tan com 

pleja o aenc.i.lla de acue1tdo al amb.i.e11te que haya expe1t.lme11.ta

do; y la o:dm.i.11üt1tac.i.6n del pe1t4011al debe te11e1t el tac.to !! la 

capac.i.dad pall.a pode1t de4a1t1tolla1tlo de acue-tdo a laa 6uncfonea 

y labo1tea pitop.i.aa del pueHo en el que eatd a.i.tuado, ya que -

de alU'. ae emp.i.eza con una planeac.i.6n compleja e .i.Jr.teg1tal que 

debe 4elt conducente a co11ju9a1t lwmb1te-emp1te4a, y, ea.tablecelt 

un pltoceao a t1tav€a del cual óe muca.tite una homogene.i.dad polt

que el 1tecu1tao lwmano e6 .i.11valuable y d.i.6.1'.c.i.l e11 au coateab.i.

l.i.dad y co11ducc.i.ó11, 

¡ 1. 3. FUNCIONES VEL AREA VE RECURSOS HUMANOS, 

Al hablalt de laa 6unc.i.one4 de 1tecu1t4o4 humano& debe -

moa tomaltlo como el co11ju11to de aetfo.i.dadea pitop.i.aa del á1tea 
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c.on e.l. e.ata.bl.e.c.i.m.le.n.to de. u11 pla.n ge.11e.11.a.l, que. Hll.<fll la.a d.l -

11.e.c.t11..lce.1 de. la. m.lMa., poli. lo ta.nto de.bemol ha.ce.11. ú1cap.lé e.n 

una. a.de.c.ua.da. pl.a.ne.a.c.l611 de. 11.e.cu11.&01 ltumanoa, au .impo11.tane.la -

11.a.d.lca. e.n la. obje.t.iv.lda.d con lo que ae. ha.yan e.acog.ido e.le.me.n

toa capa.ce.a de. .in.te.911.a.ue. de.n.t11.o de. la. müma, a.4.l como la. pa.11.

t.ic..lpa.c.i6n 6011.mal. e. .l11601t.m_al. que. haya e.ata.ble.e.ido con 6U4 c.om 

pañe.11.01 de t11.a.bajo pa.11.a. un de.aenvol.v.im.iento md'.1 homogéneo. 

La. ne.ce.a.ida.d de. plane.a.c.i611 de. 11.e.c.u11.101 huma.1101 1u11.ge. poli. la. 

.l11a.de.c.ua.da 1e.le.c.c..l611 de pe.11.1011al., que. t11.ae. e.amo co111e.c.ue.nc.ia 

c.on6l..ictoa, labo11.al.e.1 y pe.11.&011al.e1 de.11t11.o de. la 011.gan.izac.l6n, 

me.11c..iona11.e.mo1 que. ae e.11cue.nt11.a11 pe.11.&onaa auboc.upadaa e.n pue.6-

toa que. no le.a agJt.adan y no pue.de.n de.a aMo l.lait. 6 u c.apac.idad -

de.l. 6:11.e.a que. e.1tud.la11.on o Ion md'.6 d.ie.1t11.01. Poli. ot11.o lado hay 

que. e.atabl.e.c.e.11. que el coa.to be.né6.ico e.n una e.mp11.e.1a que. no Ita. 

pe.naado e.11 e.ata.ble.c.e.11. au pla.ne.a.c.l6n, e.ata pe.11.d.ie.ndo y de.1pe.11.

d.lc.ia.11do ta.nto e.c.on6m.lca.me.nte. c.ómo c.011 el. m.la"'o pe.11.1011al; la. 

p11..ime.11.a. ae. man.i6.ie.ata. en e.ata.11. pa.gando auel.doa que. no van de. 

a.c.ue.11.do a. la. hab.il.ida.d, a.pt.itud de.l. pe.11.aona.l y la. ae.gunda., c.l 

pe.11.1011al. ae. Um.i.ta a 11.ut.lnaa o p11.og11.ama1 que. aate.11 de. to 

uaual., de.aapll.ove.c.hando au .inge.11.lo. 

El p11.oc.e.10 de. 11.ec.ull.601 ltumanoa e.atcf c.onte.mplado 6und!! 

mental.mente. poli. loa a.i.gu.ie.nte.a e.l.eme.ntoa: 

a.) Plane.a.c..l6n de. 11.ecu11.101 ltumanoa. - E ate. aape.c.to de. -

la adm.inüt11.a.c.i6n e.n e.l 6:11.e.a de. pe.11.1011al 11.e.p11.e.1e.n.ta la piedll.a 

a.ngutaJt. 1ob11.e. i.a cual ae va.n a. p11.oye.c.ta11. de. una mane.11.a el.ali.a, 
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pJLec.tJa y detallada toda la •ekie de act.lvidade• p1Lopia• de -

die/ta ákea de tJLabajo; tomando en conJidekaci6n la• kecukJOJ 

di•panible• a•l como lo• abjet.lvo• e•tablec.ldaJ. 

b) Reclutamiento.- E• la 6unci6n de JLecukJOJ humana• 

que Je en6oca a JLeunik un ·gkupo de candidata• palla acupak un 

pue•to que Ita quedado vacante en la empkeJa, ut.llizanda d.lve~ 

JaJ tlcnica•, med.lante la• cuale• la• p4oJpectoJ Jujeto• a -

concukJo p4eJen.ten detekminadaJ cualidade• JLequeJLida•. 

el Selecci6n. - Se ke6úJLe a un pkoceJo Jub&ecuente al 

JLeclu.tamiento, en el que •e e&tablece11 una JeJLie de etapM 

pJLeviamente analizada&, can la 6útalidad e&pecl 6.lca de e& eo -

geJL al útdiv.ldua má& capacUada de entJLe toda el núcleo de -

candidata& allegada•. 

d) lnduccifn.- Una vez que la empke•a ha •eleceiona

do la pek•ona id6nea pMa deJempeiiaJL un pueJto, e& nece&allfo 

que el nuevo tkabaj adok conozca pek6ectamente la• ú1Halae.la-

11e• de la• euale• puede haeeJL uJo: Ju lugaJL de tkabajo; lM -

pol-l:t.iea.6 1 p'Loc.ed.i.m.lc.r..to.!; lJ en 9e.ue1t.al .todo.6 iotJ etemeu.toh a 

la• q!le H hab.tá de en6-ten.taJL; palla q"c exüta la 6pt.i.ma ú1t!:. 

gkaci6n de e•te en la okganizae.l6n. 

e) Capacitae.l6n y adie&tka111.le11to. - Todo mümbko de la 

emplleJa tiene la neee•.ldad de Jupekaci6n y pttagJLe•o peJL•onal, 
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tanto dentJto como 6ueJta de hu ámbito laboJtal, poJt lo que e~ -

un Jteque.Jt.i.m.i.en.to útdüpeMable que he .i.mplemeute.11 pJtogJtamah -

de. capaci.tac.i.611 y ad.i.utJtam.i.c.uto de loh tJtabajadoJtc.•: toma11do 

en co11d.i.deJtac.i.6n·que la capacUac.i.611 he. 1<e6.i.e1te al ac1tece11ta

m.i.e11to del n.i.vel c.ultuJtal !f educacional dc.l ú1d.i.v.i.duo, m.le.11 -

tJtM que, el 1<ectutam.lc.1ito ehtlí e11camúiado !tac.la .ta elevac.i.611 

de la6 hab.i.l.i.dade6 manualeh mltodo6 de l•tc.. 

f/ay que hace.Jt lt.i.11cap.i.é e11 que de.11.tJto de la Ley Fe.de -

1<al del tJtabajo, en el cap!tulo de obl.i.9ac.i.011ed de loh pat1to-

11e.h ehpec1.6.i.camrnte e11 el a11.t1.cula 132, óJtacc.i.611 XV; he. de110-

t6 el 0Jtdc.1iam.ien.to a la6 emp1te6 a• a clabOJtaJt 6 u6 pito 91tam"6 al 

Jtcdpecto; med.ia11.te la coo1tdú1ac.i.6n de .i.11.te1te6e6 e .i.dea6 entJte 

t1tabajada1te.6 y d.i.ltect.i.vo6. 

ól Remune1tac.i.011e6 y pke6tac.i.aie•.- E11 ehta óunc.i6n -

de JtccuJtdo6 lwmano6 H con.templa la plleocupac.i.611 del hek ltu

ma1fo de a bte11e1t loh mediad •u6.lc.i.c.11.te6 paJta aó1t011tah. la JeJt.ie 

de compllomüoo que. •e te plle6c.11.te11, .tanta de. ll en 601tma .i.11-

d.i.v.i.dual, como de i'.ad pe1too11a6 que d•.pe11de.11 eco116m.lcamen.te -

de ella. E• p1tc.cüo pun.tual.i.za.t que ademáh de Jte.tll.lbu.éll al 

.CJtabaja.doll mediante un <ia.lall.la, la empJteoa debe oólleceJt de -

.tellm.i.nada• compei!-Oac.lo11eo c.opec1.6.i.ca• mMcadao poJt la le.y 

aca1<dada6 med.c'.an.te co11ve11.i.oo c.11.tlle •u• 1<eplleoe11.tanteo y lah 

pa.t.to 11alu. 
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9 I Med.tc.tó'n del deaempetio. - Cuctlq1úe11. 01Lgct11üac.t611. 

den.tito de aua <Lt11..tbuc.tonea, necea.Ua co11oce11. co11 ce11.tezct ta -

óOILmct en que .1u.1 m.lemb1toa .1e ha11 deaenvuelto; dependiendo de 

laa expec.t<Lt.lva.1 'que H han 601Ljado en to11.110 et eltoa. Po11. ea 

to, debe .lmpleme11tct11. u11a ac.t.lv.ldad, a t11.avla de la. cual 6e -

eval~en taa acc.tonea ttevada.1 et cabo poJc. .f.06 empteado.1; pa11.a 

ello,. ta "cal.l6.(ca.c.l611 de m€11.Uoa", cona.tUuyen una he1L11.am.te-'1. 

ta adm.l11üt1L<Lt.lva muy ~t.ll, y, capaz de mct11.ca11. uua. pauta pa.Jc.a 

poúble6 a.1cen.1oa o 1Lecompe11ua eapec.tale6. 

hl H.tg.lene y .1egu11..tdad útduhtlL.lal.- No ob.1ta11.te que -

teta emp11.eaM a.templLe debell.<111 tende11. a. plLop.tc.talL u11 ambiente 

con6.lctble y aaeado, en todoa aapectoa, a au6 tltctbaja.dolLea; ea 

to no debe toma1L6e como una benevolencia de lo6 u1106 a loa 

ot11.oa; 6b10 que, ea.ta act.<.v.ldad lleva. una connota.cl6n de obU 

ga:tc!L.ledad 11.eapecto con ta. 'tey, ya qué, en cong.'Utencla de op.l -

nlone.1 y medlante laa comülone.1 mlxtaa de .1e9UJc..ldad e lilg.le-

11e lndua.t11..lal .1e encamlnaJc.d a R.a 011.ganüacló'n a o b.teneJc. i."6 -

condlclonea máx.lma6 de co11¡¡011.ta.bltldad y .1egu1L.ldad en ta. p11.e

ve1tc.l6n de acc.lden.te.1 y enóelLmedadea de .t11.abajo. 

ll Relacionea lndu.1.t1Llalc1.- U11a de taa óunclone.1 de 

11.ecu1t<106 ltumano.1 que ILev.üte ma.yo11. t11.a6ce11dencla den.tilo del -

mMco emplteaa.Jc.lal, la co11a.tltuye ta cong.'tuencla de ú1te11.eae6 

e11.t.'te el mkleo dilLee.tlvo y el g11.11r.60 de t11.abajad01Lea; po1t lo 

que de.pe11d.ü11do de laa co11dü.lotHU1 que ae eatabtezcan pa.11.a. 
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una ó'ptima coaJtdinació'n de o bjetivo4 e. inquieti.Lde.4¡ la oltgan.lz_!! 

ció'n log1ta1tá t1taduci1t e4to4 e46ue1tzo4 en .lame.jolt di4po4ició'n 

al de.4a1t1tollo de actividade.4 y la conH.cuci6'11 de la e.6ic.le.nc.la 

de.4eada. 

¡l. 4. EL PAPEL FUNVAMENTAL VEL ELEMENTO HUMANO. 

El 1tecu1t4o humano e.4 el elemento mot1tiz de una 01tgan:!: 

zació'n poltque de nada H.ltvi/t.la tenelL un á1tea ¡le 1tecu1t404 huma 

no4, me1tcadote.c11ia, p1toducció'n o 6ú1anza&; &.C no 4e cuentan 

con pe.lt&onal adecuadamente. cali6icado, y e.4 que en la emplte4a 

donde a dialL.lo combinan activ.ldade& de. toda .Cndole y bu4 cando 

4iemplte. la optim.lzac-i.ó'n y e6iciencia de. lo& 1te.cu1t&o4 mate1tia

le4, econó'm.lco4, y t€cnico4 en 6unc.ló'n y bc.nc6ic.lo4 de R.a m.l! 

ma, aho1ta e4 impolttante 4c.1iai.a1L que cada elemento humano c.Jt€ 

4ituado c.n el papel o 1tol que de4empeña; la &egu1tldad que te~ 

ga del nlvel en el cual Htá !lb.loado, a/tolla que 4u t1tabajo to 

de4a1L1tolle d~ R.a 601tma convenle.nte y 1Le4pon&abi.e. 

Con&lde.1tamo4 al ltomb1te como un &el!. bio&ico&ociat to-

mando en cuenta que e4te 110 e&tá aülado del contexto en et -

eual e4tll 4.i..tuado; eomo co11&eeue.ncia de e&to podemo& de&p11.e11-

de1t que et papel que de&empefta ei. &eJt humano encuad1tado en un 

ámb.Uo econó'mico &acial, 1tevüte una t1t.Mcendencia capital, -

ya que a tJtav€4 de R.a 1teai..lzac.ló'n de &u& laboJteh, 601ttafece1tá 

et apaltto pJtoduet.i.vo de un pa.l&, .l11cJteme11ta11do la& po&.lb.li..ld_!! 
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dea de bleneatall palla el mlamo palla aua eonglnellea. 

Veade el punto de vlata lndlvldual, el elemenio huma-

110 a tllav€• de 6~ tllabajo, logllallc1 pMveeue de loa medloa au 

6lelentea palla aóllontall laa eontú1genelaJ que ae le plle6e11 

ten, a tllavla de ta eon&eeualcfn de loa aatü 6aetollU llequelll

doa poll lb.te y poll au 6amlU.a. Ademáa, de tenell una baac a6-

tlda ~e deaallllotto tabo1tal, eonaollddndoto en la ob.tencl611 de 

un "a.t<Ltua" mayolt que te bllútde .tllanqullldad y aegullldad e11 -

la óollma en que ae deaenvuelva de1~1lo de au en.tollno aoclal •. 

Ve la pellao1ialldad que et lnd.lv.tdua haya .ldo ce11óo1t -

mando al paao del tlempo a tllavla de au etpelllencla labollal, 

dependellc1 la 601tma en que late enólle11.te w pllobtemc1tlca, y -

aún máa, la llevlelt..ta en au p1toplo plloyeeto y en el de la• - -

peuo11aa que depe11dan de (l. 

Lo an.te1tlollmen.te expueato tendllc1 una clmen.tacl6n ade

cuada, al ae lo91ta una eamunlcacl6n en la cual ae eatabteacan 

loa medloa ap1topladoa palla la 1te:t1toallmentac.i611 de lnóo1tma -

c.<:611, e11t1te toa m.iemb1toa de un 91tupo de t1tabajo; log1t.x11do ea

.to; alcanzalt la co1191tuenela de lnte1te.iea y obje.tlvoa de la o!!:_ 

9a11lzacl611; óút de obte11e1t beneóleloa mu.tuoa !J la aolldl6lca

el611, .ta1~a de la H.t1tue.tu1ta emp1te.ia1tlaf, eomo a 1ilve1 pa1t.tlc~ 

la1t. 
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LA•sméciollvE PERSONAL 

111.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA. 

La he.le.cc.i.6n de pe.u ona.l e.h 'una 6unc.i.6n de. v.l.tal .lm -

poJLtanc.i.a de.nti<o del áJte.a de. ile.cui<hOh humanoh de. cualqu.i.e.il º!!:. 

gan.lzac.i.611; de.b.i.do a que. he. en6oca a la e.te.cc.i.611 m~h api<op.la

da de. lah pe.i<honM que. la .lnte.gi<an; pi<omov.i.e.ndo con ello, la 

e.6.lc.le.nc.la e.n e.l de.Hmpe.iio de. lM ac.t.lv.i.dadeh a i<e.al.lzM. Ett 

o.ti<ab palabi<ah, la .talle.a pi<.lmoi<d.lat de. eh.te me.canümo adm.i.tt.i.! 

.ti<a.t.lvo e.h p1<0poi<c.lo1tai< a la 01<9a11.lzac.i.6n de. lah capac.i.dadeh 

humand6 ne.cu ai<.lah paila de.h emp e.ñai< la6 aa.lv.ldadeh co 1tdllce. 11 -

.te.h a la ob.tenc.i.6n de loh ob¡'e..t.lvoh eh.tabtec.ldoh. 

Paila hablai< de. ta 6etecc.l6n de. pei<honal, .tomamo6 e.11 -

cue.n.ta .tile.6 p11..i.nd.p.i.06; Colocac..i.6n, Oi<.len.tac.i.611 y l:.t.i.ca P11.o-

6e.6.i.O»al. 

El pi<.lme.i<o noh mene.lona que. e.6 comú'.n e.nco11.t1ta1t la pe.:'.!; 

6ona paila un pue6.to en pM.t.i.cula11., pe.1to .tamb.i.ln hay que .toma1t 

en cuenta 6U6 apt.l.tude6 y hab.lt.i.dade.6 paila h.l.tua1tlo e.n o.t11.o -

pueh.to en pa1t.U.c.ula1t, pe.lto .tamb-<.~11 hay que .tomalt e.n cue.n.ta 

6U6 ap.t.i..tude.6 y ho.b.ll.i.dadu palta 6.l.tua1tto en ot11.o pue.6.to, de!! 

.t11.o de. la 01t9an.lzac.l6n, yo. que cabe. ta poh.lb.lt.ldad que· .tenga 

ca1tac.te1L.lh.t.lcah p<t1t.t.leuta1te6 que. he. 11.eq u.le11.an en un mome.11-to -
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dado pa11..a que laboll..e den.t11..o de la 011..ganizaci6n. 

El de 011...lentaci6t1 tiene bo.4tat1te impo11..ta11cia po11..que -

no podemo6 conceptualiza11.. a la empll..e6a como un 6i6tema ai6la

do, pue6to que eH.f inte11..11..elacionada en lo eco116mico, 6ocútl, 

cultu11..al, y poUt.lcamente en 6u med.lo; ya que tiene objetivo6 

1>ociale6 a cumplü, altoll..a d. 6elecc.lo11a11.. no debe lim.i.ta11.. 6U6 

611..onte11..a6 a la 011..ga11izaci611 y tamánda6e en cttenta la 6ttboeup~ 

cJ..6n y de6empleo en el pal6; pa11..a e6ta 6i..tttaci61t e6 má6 via -

ble canaliza11.. a un ca11didato hacia at11..a empll..e6a que tenga ca-

11..acte11..útica6 6i..milMe6 o in6011..ma11..le de al.te1t.na.tiv "" que ll -

puede toma/!.. pa11..a it1tegll..a11..6e al 6i6tema labo11..al. 

En el de {tJ..ca pll..O óe6io nat. Al candidato ltay que lta-

bla11..le en un lenguaje cla11..o y hene.lllo y con el 61!.ntido de 

11..e6pon6abilidad de tal ma11e11..a que no 6e l>ienta met106eabado en 

6U integ11..idad pell..6onal, en el ca6o de que 110 11..eana ial> ca11..ac

te11..l6tica6 adecuada6 pMa el pue6to qtte l>olie.Ua, o en el ca-

60 cont11..a11..io, de 1>e11.. aceptado, mencionMle lM óttnciot1U !I -

obligaciotteh que implica el lteclto de que acepte, palla que a 
ehtl completamente hegu11..o de la llehpo111>abil.ldad que obtiene -

al aceptan. 

111.2. RECLUTAMIENTO. 

El pllimell pal>o, de11tllo del plloce6o de 6elecci6t1 de 

pClll>onal, que 6e puede tomM en cuet1.ta palla pllovee11.. a la em -



30 

pJteJa. del Jte.euJtao huma.110 .ldáneo, eó e.t de Jte.!lnÚL un. 9Jtupo_ de: 

ea.1Ld.lda.to1 a. ocupall. e.l pueJ.to. Obv.la.me.11te., e.ate pu11to -clebe.'itó. 

e.Jta.Jt antece.d.ldo poll la. ex.late.ne.la. de una vacante V la Jte.qu.l-

1.lc.l61t del pe.Jtaona.l pa.lla cubll.lJt eJta.. 

Oen.tJto de. la.J 6ue.11.te.J que pode.moa .toma.Jt en cuenta pa

Jta alle.ga.Jtae. p11.01pee.toó ae debe. conJ.ldeJta.Jt, pJt.lme11.a.men.te., el 

ú1ven.ta.Jt.lo de. Jte.cuJt101 l1uma.1101 que poaea. la. empJteaa., a 6.ltt de. 

eo.te.ja.Jt 1.l den.tJto de. la. ca.Ji.te.11.a en a.11.ch.lvo Je e1tcue.11t11.a. el üt 

d.i.v.lduo que cumpla. co11 la.6 ca.11.a.c.te11.ú.t.lca.1 b&J.lca.J pa.11.a. cu 

b11..iJL la va.ca.11.te. Ve no H.IL a.J.l Je debc.11.& 11.ecu1t11..l11. a d.i.veJt101 

me.ca.nümoa pa.11.a. ca.p.ta.Jt ca.11d.ldatoJ, como 6011: 

a.) cand.i.da.toa c.1pontó.11e.0J, 

bl a11unc.loJ en med.i.01 de. eomu11.i.ca.c.t611, 

c) Jtecomenda.c.lo11e.ó de emptea.doó, 

d) agenc.laó de. coloca.c.tán, 

e.J .i.111.t.l.tuc.to11e1 e.duca..t.lvaa, 

61 a.911.upa.c.i.011e.1 1.lnd.lcale1, e11.t11.e. o.tJtM opc.i.011c.1. 

Cuando 6.lt1a.lme11.te. Je. ha !0911.ado co1160Jtma.1L u11 conjunto 

Jat.i.a6ac.i.oJt.lo de. cand.lda.toJ, et plloceóo de 1e.lecc.t6n de pelLJ~ 

11al cott.t.lnúa. co11 et ele.nado de u11a. hoja Je Jol.lc.Uud de em -

ple.o, m.lama. que debenli eo11.te11eJt ca.Jta.c.te11..(J.t.lca.J e1pe.c.l6.lca1. 
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III.3. SOLICJTUV (FORMAS) 

la hoja de 1>0Uc.Uud de en1pleo que 1>e ut.i.lüa e1t la1> 

emplle1>a1>, 1>e apl.i..cllll<f e11 el momento en que el cand.i.dato e1>t€ 

plle1>e11,te palla 1>ometell1>e al plloce1>0 de 1>elecc.i.6n. E1> llecomen

dable que la 1>0UcUud contenga de.tellmú1ado1> da.tal> út.i.lu pa

lla dec.i.d.i.ll, de1>de e.1>e mümo momento, 1>.i. el pllo1>pecto e1> v.i.a -

ble a ·acupall la vacante. 

Ven-tilo de la .i.n6ollmac.i.6n que debe bll.i.ndall la 1>ol.i.c.i.--

,tud de empleo, 1>e lle.i>alta lo 1>.lgu.lente: 

a) .i.n60JLmac.i.6n ge.nellal, 

b) I111>tllucc.i.6n ac11d€m.i.ca, 

e) culli>OI> a.ltell1101>, pah a.t.i.empoi> y pelltenenc.la. a .i.n1>t.l 

.tuc..ione.~, 

d) expell.lenc.la ocupacional, 

e) lle6e1te11c.l111>, entlle 0-tlla.1>. 

Te.61t.i.camcnte, e.1> acon1>ejable que 1>e e.labolle.n d.i.6ellen

te1> 601tma1> de 1>ol.i.c.i.tud, depend.i.rndo del 11.lvet je1tcfllqu.i.co al 

que vaya d.lll.i.g.i.do; ya que, lM ca1tacte1tüt.i.ca1> del pe.ll6.ll 1te

que1t.i.do palla cada Une a jelc.ií.ILQ u.lea d.l~ te/Len 1111111> de o,t1ta1>. 

Ve 110 .l>ell po1>.lble 1leal.lza1tlo de e1>ta mane1ta, e.1> 1tecomendabte 

la etabollctc.l611 de una 6ollma ge11€1c..i.ca palla todo1> lo.1> n.i.vete.1>; 

empleado¡,., ob1te1to.1> y ejecut.lvo1>; .1>.lemp1te y cuando la ú1601tma

c.i.6n 1>e complemente con et cUllll.lculum v.ltae palla lo.1> pue1>to.1. 
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llI. 4. EXAME/JES PSICOMETRICOS Y VE TRABAJO. 

PaJLa e4ta etapa del pltoce4o de 4eleccl6n de pe1t4anal 

4e 1tealüa1tá la valMac.l6n de la4 ltabU.ldade4 y po.tenc.i.aUda

de4 del candlda.to. E4.ta e4 en lo que 4e 1te6le1te al examen 

p4lc6met1to; e4 decllt, 4e apllca1tá lo que 4e Ita llamado ".te4t" 

o "p1tueba p4lcol6glca"; ml4ma que va encabe,ada a de~cub1t.l1t -

4.l la 1telac.l6n del útd.lv.tduo con la4 nece4.idade4 del de4a1t1to

llo del pue4to ~on lM adecuada4. ro1t to que e11 eUe .t.i.po de 

exámene4 ~e debe1tán detec.talt la4 ca1tac.te1t~4.tlca4 de la pe1t40-

11a en cuanto a 4U d.l4ponlb.ll.ldad al tltabajo, ltab.lUdad, lte4 -

pon4abll.ldad, dedlcacl6n, y de4envol.tulta en 4u medio labo1tal 

y 4oclal, .ln.lcla.tlva, c1tea.tlv.ldad, decú.i611 pa1ta en6lll'.nta1t y 

1te4olve1t con.tlngenc.lM, e.te. Todo ello .t1ta.tado de4de un pun

to de vú.ta p1to6e4.lanal, polt med.i.o de e4pec.t.1l.l4ta4 de la em

p1te4a dedicada4 a e4te t.lpo de .ta1tea4, lo4 cuale4 pa1t lo 1teg~ 

la1t 40lt p4.fo6lago4 induU1t.lale4, que manejan la4 dl6e1te11.te4 

t€cn.<ca4 y meca11úmo4 de ú14pecc.t6n del Hit humano. 

Po1t o.tita pallte el examen de t1tabajo pelt4lgue la 6úta

l.ldad de conoce1t, lo má4 exacto po4.ible, fo ma11e1ta en que el 

lnd.lvlduo de4empe1ia la4 activ.idade4 p1tap.la4 del pue4to, en 

cuento al manejo de he1t1tamlen.ta4 ma.te1tlale4 de t1tabajo ." E4.te 

t.lpo de p1tueba4 4011 apUcada4 pltlnc.lpalmen.te polt el je6e útm)!: 
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d.la.to, a 6.ln de e.o na.lde1ttlll. a.l el c.and.lda.to pou.e loa 'e.o noc..l -

m.len.toa y la expe1t.le11c.la deaeada. 

III.5. VERIFICACIOll VE VATOS. 

Una vez que el c.a11d.lda.to ha ve.t.t.ldo aua da.toa pelta 011_<! 

lea, ,e.xpelt.lenc..la labo1tal !/ 601tmac.l611 ac.adém.lc.a en una ltoja de 

aol.lc.Uud, y ha p1teae11.tado aua exrunenea de hab.ll.ldad me11tal y 

en el deaempeiio del .t1tabajo; la emplteaa; 6undamet!.tada en eaaa 

baHa, debe1t<f .ln.lc.lM una .lnvea.t.lgac..l6" que o.to1t9ue la poa.lb:{; 

l.ldad de conoce1t con ceJtteza a.l la .ln601tmac..l611 que ae ha obt! 

11.ldo poHe u11 11.Lvel de con6.lab.ll.ldad 6pt.lma, a 6.ln de que el 

p1toapecto pueda ae9u.l1t a.leudo .tomado en c.uen.ta. 

La c.onó.l1tmac..l611 de ea.to f.,t podemoa lleva1t a e.abo polt 

med.lo de loa an.tec.edentea · labo1talea que haya dejado Men.tadoa 

en o.tita 01t9a11üac..l6n. Lo deaeable en ea.te aapec.to ea .lmple -

me.ntalL un eatud.lo en laa emp1teaaa donde ae deaempe1i6 pa1ta c.on 

6.lJtmalL a.l au 1tend.lm.lento 6ue adecuado a lo que la emp!Leaa ea

pe!La de él. L69.lcamen.te, 1teal.lza1t una ac.t.lv.ldad de ea.te .t.lpo 

puede 1teauUa1t g!Lavoao a la ü1atUuc.l6n, polt lo que ae debe -

tomalL muy en cue.11.ta el coa.to-be11e6.lc.lo que ú1t.l11de. 

PolL lo que ILeapec.ta a loa 1tequú.Uoa .lndúpenaablea -

con que ae debe c.onta.t, ea p!Lectio menc..lonaJt la "e.a1tta de an

teceden.tea pe11alea", e.011 mot.lvo de aabe!L a.l la pe!Laona con --
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que he eht<i .t11.atando, ehtá encuad1tada en una .imagen de l101101ta 

b.ll.ldad. 

Gene1talmrnte huele hucede.1t que cuando un candidato 

pltehe.nta huh ca11..tah de 1te.comendac.l6n o 1te6e1tenc.lah, he paha -

po1t alto et cotejM, h.Í e6ect.lvamente lah pe.Jthonah atud.i.dah -

conocen a 6ondo al hol.lcUante; po1t lo que eh 1tecomendable lt!!_ 

t.i.6.i.ca1t h.Í. en 1te.al.ldad el .lnd.lv.lduo que exp.lde un documento -

de ute t.lpo o 1te.hpalda la peuonal.i.dad de atgu.le.11 en ehpecl-

6.lco, tamb.lln t.le.ne la Hit.le.dad hU6.lc.le.nte pa1ta con6.i.M en a, 

y adem<ih, con6.lit.ma huh conceptoh. 

La üive.ht.lgac.l6n del .lttd.lv.i.duo de.ntl!.o de. hu núcleo 6!!. 

m.ll.la1t debe.moh conh.lde1ta1tla de vUal .lmpo1ttanc.la, y eh un pu~ 

to que conviene t11.ata1t con de.mah.lado tac.to cautela, palla 

que el candidato no hienta que eh a91tedido o in.te1t6e1t.ido en -

hu v.lda lnt.ima, y a hu vez, lo91te el obje.t.lvo de de.tectalt. lah 

ne.cuidade.h de €hte., ahl como la 601tma e.11 que he dehenvuetve 

de11t1to de Ju 6'.mb.lto 6oc.laf, 

III.6. ENTREVISTA VE AJUSTE. 

Ett e~ta en.t1tev.la.ta ae .tiene poi! objeto que he llenen 

loh vac.loh que en la ltoja de hol.ic.liud no 6e han pod.ldo deac..!!: 

b1t.ilL con 11e~pecto al hOl.lc.l.tan.te, de tal ma11e1ta que he -pueda 

de.te.1tmi¡¡a11. la .i.do ne..i.dad de eh.ta pa1ta el ca1t90, gene.11.almen.te -
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en eJ.ta. en.t1<evü.ta. ta. a.dmú1ü.t1ta.c.i.6n hace una. o 6e1<.ta. de em 7 -

pleo, y et J ol.i.c.i..ta.n.te eJ.tá en et de1tecl10 de acep.ta.1<to o !te -

c.ha.za.1<to. Aqu,( podltá en c.ielt.ta óo1tma. p1tedec.i.1tJe a.l ó11.tu1<0 -

compM.ta.m.i.en:to de'l .i.nd.i.v.i.duo depend.i.endo de la.J pltegun:taJ que 

Je planeen y eJ:t1tuci:u1te11 c.u.i.da.doJa.men.te; dejemoJ Ita.e.el< .todo -

to poJ.i.ble pM no 1<ea.i.i.za1< p1<egun.ta.J det.i.be1tadaJ !f ma.t co1160~ 

mada.&,, a.s.l como .inc.utr.tr.-i.Jr. en e.JtJtolt.e.6 eomo .6on: 

- VeJequ.i.l.i.b1t.i.o de pode1<, 

- Fat.Jo compo1<.ta.m.i.e11.to, 

- P1tegu11.taJ .i.nú.t.i!eJ. 

Cuando Je lleva a e.abo una. e11.t1tevü.ta. .inadecuada noJ 

conduce a. 1<ealüa1< una. decú..[611 equ.i.vocada al o.to1<ga1< et em -

pleo. En et deJequ.i.l..[blt.i.o del pode1t, el c.11.t1<ev.i.Jtado1< eJ.ta -

muy Je.guito de J.f. m.i.Jmo IJ en un .tc.uenq p!top.i.c.i.o, palta et en 

tltevü.tado J.i. no ha .ten.ido expe1<-tenc.i.a.J eJ óac.t-tbfe que Je -

Jú.n.ta molc.•.to, -incómodo, y a la vez que Je -lnlt.i.ba; con mayal< 

1taz6n •-l de el empleo que •e le o.toltgue dependa gana1<Je el 

.&u-6.tento di..a1t..io, o c.ublt.a .&u.6 nece.&..ldade.t. eco116'm.i.ca~-.!ioe-la.le.&; 

de. .ta.t maneJta que .&.ic.n.ta nekv.io.&.i.6mo y mue.&.t!t.e 101a ~c.t.lc. de -

CMac.te.t.lJ.t-icaJ que no JC.an pl<Op-iaJ de 0., J-i no del mome11.to 

que eJ.tá paJa11do; eJ.to lta1tcí pe11Ja1t que Ha un cand.i.dato -lnade 

cuaclo u Je pü.tda la. opo1<.tun.i.cla.d de co11.t1ta.ta1tlo. 

E11 et óat•o compo1<.tam-ie11to 110• c.11co11.t.1<amo• con et ca.Jo 
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de. u11 6olic.Lta.1t.te má6 e1pe.Jtimen.tado y que 1t06 pJtoyec.te u11a. 

imagen 6al6a, y que <!l c.on&ideJta ba&.ta1t.te ac.ep.table., &.te.ndo -

muy c.on.tJtaJtia a la que oJtgan.lzac..l6n Jtealmen.te JtepJte6en.te. En 

e&.ta &iluac..l6n e& pJte6eJtible mejOJt un c.andida,to meno6 id611eo 

peJto con una pJtoyecc.t6n má6 Jteali6.ta. 

PoJt lo que Jte&pec.ta. a JteatizaJt pJtegun.ta.6 i1tú.tUe6 et 

en.tJtevi&.tadoJt no debe caeJt e1t la ex.tJtavagancú1 o la&.t.émaJt 6U 

6uc.ep.tibilidad que pueden útcomoda.Jt a.e 6otic..l.ta1t.te. ya que e6-

.to6 6.ée1t.te11 .lnmed.l<1-tamen.te la 6a.Ua de p1tcpMac.l6n, y om.i..ten 

Jte6pue6.ta6 equ.lvocada6 o pJte6.te.Jten 6al.llt6e PO"- ea .tangen.te. -

En la en.tJtevi6.ta de aju6.te ya que 6e /tan mene.tonado lo& po6i

ble.6 eJtJtoJte6 a inc.uJtJt.éJt ltab<'.aJtemo6 aftoJta que en el 6e düc.u -

.te.11 pun.to6 como: et 6uetdo apJtobaJt, e.e fioJtaJtio de .tJtabajo, -

pJte6tac.io1te& que 6e puede o.toJtgaJt, el gJtado de d.i.6.lc.uUad que 

.tiene el empleo, a.6.lmü mo la6 c..lltc.un&.tanUa& de6 agJtadable& -

que pueden pJte6en.tM6 e cuando e6:t( laboJtando: la6 6uncü ne& y 

obUgac.ione6 a de6empe11ar.. e.11 el pue&:to, el nivel que oc.upaJtá 

de.11.tJto de ta oJtgan.lzac.l6n, a qu.le.11 e.6.tá wped.é.tada, &ubal.teJt

no& que .te11dJtá a &u c.aJtgo; e.te. 

rrr.1. EXAMEN MEVTCO. 

E6.te a&pec.to del pJtoce&o de &elec.c..l611 de peJt&ona.l Jte

p.te6en.ta una 91La11 tila.& ce11de11cfo palla la emplle&a, ya que de ea 

apl.lc.ac.l6n del e1ame11 m<!dico, pudieJLan depende• en buena med.t 
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da de e.temen.to& ta.tu como la cant.i.dad y caUdad de pJLoducc.i.6n, 

au&entümo y pun.tuat.i.dad, polL JLazone6 obv.i.M. 

En gene.JLal to& objet.i.vo6 que &e deben af.co.nza11., med.i.aE_ 

te .ea apf..i.cac.i.6n de. un examen mid.i.co a.e &ol.i.c.i.taltte, &on lo& -

6 .i.g u.i.e.nte& : 

a) La contJLo.tac.i.611 del pe.k&onal capac.i.tado 6.l&.i.camente. 

palLa,e.l de.&e.mpeño de de.teJLm.i.nado tJLabajo. 

b) lmped.i.k que. algitn pM&pe.cto, pud.i.eJLa en un momento 

dado tka»&m.i.t.i.JL algún padec.i.m.i.e11to co ntag.i.o&o. 

e) Bkútdo.JL p1Lote.cc.i.6n al a&p.i.kante de 6utuka6 en6ekm! 

do.de& pka 6e&.i.onate&, en ba&e a la valokac.i.6n de &u 

e.&tado de 6 alud. 

di Sabek &.i. la pe.uo11a no po&e.e. ya, al .i.11gke&aJL, alg~ 

na en6ekmedad pko 6e&.i.onal i;ontemplada en la Ley Fe 

deJLal del TJLabajo. 

e.) Ve.te.ctak de. alguna mane.ka 6.i. e.f. .i.nd.i.v.i.duo t.i.e.ne. -

.i.ncf..i.nac.i.6n ha.e.la el con&umo de. beb.i.da& alcoh6l.i. -

ca& o a ta dkogad.i.cc.i.6n. 

61 VeJL.i.6.i.cM &.i. el caud.i.dato t.lene. la ut.i.l.i.zac.i.6n nM 

mal y agudeza de 6u6 &enl.i.du&. 

g) ConoceJL &.i. la pe.k&ana cuenta con algún de.6e.cto 6.l-

6.i.co que lo haga plLope.1160 a lo& acc.i.dentu de. tka

bajo, 
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ltl Et exame1t m€d.lco debe 4e11.vú1. de baH. pall.a ta p11.ác

t.lca de 6u.tu11.a4 11.ev.i.4.lone4, a 6.ln de v.lg.lla11. et e4 

tado de ¿alud det t11.abajado11., p11.ev.ln.le11do male4 o 

co11.11..lg.lendo alguna¿ düto11.4.i.011e4 6.C4.lca& que pud.l!!:_ 

11.an pll.e4en.ta11.&e 4út e4.tall. colthc.i.ente4 de &u exü -

te.ne.la, todo elto eon la meta de mantene11. o mejo -

11.all. &u e6.lc.lenc..la en el de&em¡n1io de &u& laboll.e4. 

Cabe menc.lona11. que el examen m€d.lco &e apt.lca al 6.l1tal 

del pll.oce4o de &elecc.i.6n de pe11.&onal; ya que l&te debe &ell. lo 

má& completo y concienzudo po&.lble, .ten.leudo en cuenta que et 

hace11.lo de e&ta mane11.a 11.epll.e&en.ta un ga&.to .lmpo11..tan.te pall.a la 

emp11.e&a¡ poll. lo que &6to debe &ome.te11.&e a €&te, a lo& cand.lda 

tod, que en ba&e a &u& p11.ueba& an.te11..lo11.u, .tengan p11.obab.ll.ldE; 

de& muy 11.azonable& de ocupa11. et pue&.to vacan.te. 

III.8. CONTRATACION. 

Toda vez que et .lnd.lv.lduo .ld6neo ha &.ido e&cog.ldo - -

poll. ta empll.e&a pa11.a .ln.lc.la11. la& 6unc.lone& pll.op.la& de &u pue&

to; €&te debe &e11. &ome.t.ldo al p11.oc.e&o de c.ont11.atac.l6n, P.& de

c.i.11. la 011.gan.lzac..l6n tiene ta 11.e&pon&ab.ll.ldad de 6011.mulall. la 

11.eal.lzac.l6n de acue11.do a voluntade&, a .t11.avé& del cual &e e11-

cuen.t11.an e&.t.lpulado& mecanümo&, e&.tablezcan la& 6611.mula& ad!!:_ 

cuada& que 11.e&.tll..lnjrut la acc.l6n del pe11.&onal; y a &u vez', de -

te11.m.lnen lo& de11.echo& de la 6.l11.ma que po&een l&to&, Et .lnd.l-
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viduo que con.tlr.aiga la obligaci6n de de6envolvelt la6 ac.tivi -

dade6 pltopiai. de la unidad impeuonal de. .tltabajo. 

Ei. p1te.ciáo ma11ióe6.ta1t que la co11.t11.ataci611 conóie11.e a 

la e.mpll.Ua la óacul.tad de. 01tde.11a1t a la gente, a6.I'. como el i11-

.t.e.1t€i. de 11.e.alüa11. cie11..t.ai. óuncio nei., ehtable.ce lah ga1ta11.t.1'.ai. 

p11.opiai. de. ei..t.e pa!ta p11.ocede.11. y hace.11. valelt i.u co11dici611 hum!!_ 

na y labo1tal, ai..( como mante.ne.11. i.u capacidad de dei.a1t11.ollo -

de11t11.o de un 01tga11úmo i.ocial; óundame.11.t.ado en la bai.e legal 

co11.1te.i.pondien.t.e. 

Lai. ca1tacte1tü.t.icai. con que debe co11.t.a1t un cont1tato -

de .t.1tabajo, ei..t.t!n contenidai. en la necei.idad de p1to.tege1t lo.s 

i11.t.e1te.1e..1 .lndividuale.6 y/o cole.c.t.ivo.s de la mano de. abita uti

lizada polt la e.mpltc..sa. En .todo cai.o la ma1tuóac.t.u11.a y el e.s -

óue1tzo que i.e Jtealüa i.e. ve.ltá con.t.e.n.lda en una i.e11..le de gaita_!! 

.t.l'.ai. compene.t.11.ada.s en cut con.t.et.t.o comp1te.s.lble.me.11.t.e aco!tdado -

polC una pall..t.e y la o.t.1ta, .se.11.án c.s.t.o.s 91tupale.h o pe11..1011ale.1. 

El a.spec.t.o de. con.t.11.a.tac.i611 1tep~c6c1t.ta ta 11e.ce.s.ldad de 

ambai.· pa11..te.s de e11con.t11.a1t una co1191tuenc.lc. cn.t.te la dúpa11.idad 

de op.lnionei. en et a.spec.to de .t.11.abajo, de.teJtm.lnado que 110 eh 

po.s.lble que .te61t.lcame11.te, i.e e11cuen.t1te ven.t.aja al9u1ia compe11E_ 

.t.1tá11do.1e en un u11.lve.1t.10 capaz de rfe.tec.taJt ta.s pltemüM que 

den e6.tab,U.ldad .tan.to al pe.1t.1011aC., como a ta emp1te..sa. 
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III.9. INVUCCION. 

Ven.tito de! pltoce4o de 4e!ec.c..ión de pe1t4011at 4e detec.

ta ta nece4.idad de c.ompenet1ta1t a! nuevo t1tabajado1t c.on ámbl.to 

taboJtat; en e4.te C.44 o la emplte4a c.ompteme11ta ta po4.ib.it.idad -

de .in4tltume ntall ¿44 e.o 11d.ic..io 11e4 que et t1tabaj adolt a1tm5n.ic.ame .!! 

te 1tequ.ie1te palla pe1tc..ib.i1t ·un c.uad1to ge11e1tat que ocupe una .ima 

gen .idea! at deJallJtotto de ta 651tmuta pa.11.a Jteal.izaJtto, e4 ea 

c.onc.epc.i5n de u11a he1t1tam.i.e11ta de adm.i.n.i.4t1tac.i511 co11oc.tda como 

"Inducc.i.5n", e4 dec.i.Jt ta mane1ta en que et pe1t4onat adqu.ie1ta -

ta can6.ianza de hacelt u4o de taJ ú14talac.io11u co11 que cue11ta 

ea emplte6a y de la coltpoltac.i.5n de ia6 .integJtante4 del gltupo -

de t1tabajo palla hace1t má4 con60Jttabte la e6ta11c.ia den.tito de! 

conjunto 6oc..iat a! que pe1tte11ece1tá. 

Sue!e acontecelt que en una 01tgan.izac..i.6n, 110 Je .Ce de 

ta .impolttanc.i.a deb.i.da a e6te a6pecto de! p1toce60 de 4elecc.i5n 

de pe1t4onat, 4.ln emba1tgo, no 6e te debe hace1t a u11 tado dado 

que 4.i 4e da la opo1ttun.idad de que no 4e tome en cuenta ta 

601tma de co1191tuentall at :tJtabajado.t con 4u med.ia, 4e puede 

caelt en ta cuenta de pltovoca.Jt u11 4e11t.i.do advelt4a palla úte e11 

e4.te punto, el e4t.ilo nece4alt.io palla toda nuevo etemento, e4 

el b1t.i11da1tle et con601tt ne. c.e..s a.Jt.lo c.011 et 6.in de p1topo1tc..iona1t-

te ta c.apac.i.dad de a.daptac<.5n y adec.uac..l611 a un amb.i.ente que 

u po4.i.btemente c.0114.i.deJte exte1tno; pelta que a ta lallga le 

oto1tgue y te 601tme ea .idea de mantenelt6e e.orno un .integltante -



41 

de.l e.ng1Lanaje. que. da vla4 a l.o4; plLoce.d.LmÚ!.11-to.1 de. p1Loduc.c.{6n 
- ,o. •·'- ' 

y 4o..tú 6acc.L6n de. 11e.ce..1.Ldade..1 .iocúi.e.:6, ta1.to al '1Le..ito. de.l 

pe.1L<1011al, como a lo.i individuo.i .a la.i~C.uale..i. ha de. HILv.LIL. 
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CAPITULO IV 

LA PEQUEllA EMPRESA 

CONCEPTO V AREAS EN LAS QUE SE VESENVUELVE LA 

PEQUEllA EMPRESA. 

Una emplle.6a puede 6CIL de.ó.ln.lda como u11a e11.tidad que, 

apellando en óollma Ollgan.lzada, IL.tiliza 6!16 conoc.lm.le11.to6 lj 1te

cu1t606 pdlta e.labo1t~t plloduc.to6 o plle.6.ta1t 6e.1tv.lcio6 que. 6!lmi -

n.l4.t1tan a .te.llce.1to6, e.11 la mayo1t.<:a de. lo6 ca6 06 median.te. fucilo 

o ga.na.nc..ia.. 

La de.6in.lc.l6n an.te.ll.lo1t aba1tca .todo .t.lpo de e.mp1te.4a, -

g1ta11de., me.diana o pe.que.iia, inde.pe.11d.le11.te.me.11.te. de la magnilud 

de. 4u6 1tecu1t4o4 lwmano6 v e.co116mico6, 

Expue.6.to lo an.te.1t.loll, de. .lnme.d.la.to 6U1t9e. ta p1te.gu11.ta: 

¿C6mo d.i.6e.1te.11c.la1t la pequeña e.mplle.6a de ta g1tande.? ¿qul CIL.l.t~ 

ll.lo6 6e. deben e.mplealt palla ide.11.tióicall y cla4.l6.icall u11a empll~ 

4a como peque1ia? ¿q ul callac.telt.l:4.tica6 ha de. .te.11~.t i!'.h.ta PM<t -

4ell obje.to de dicha cfa4.lóicac.l6n? 

I nde.pe.nd.le. 11.teme.n.te. de cla4ióicac.lo 11e.4 a1L.t.l 6.lc.lale6 - -

que. puedan 6e.IL hecha6, una de la6 me.¡'olle6 e.6 la u.tab.ee.c.id<t -

poll e.l Com.l.tl de. Ve.6a1L1totlo Ecc116mico, una a.4oc.laci611 c·ompue! 

.ta pOIL comellcia11.te.6 de E6.tado6 Unido6. El c 0ti.te.1t.lo 4o4.ten.i.do 
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pOll. et ComLt€ e6pec.C6.ica que una empll.e6a debe co116.idella.JL6e CE_ 

mo peque1ia cuando .t.lene la6 6.igu.le.11.teh ca11.ac.te11..C6.t.lca6: 

1. Adm.in.i.6.t11.ac.i611 útdepe11d.le11.te. (U6uatme.n.te d.llll.g.i-

da y ope11.ada poi!. et pll.op.io dueño). 

2. Et capLtat de la 6.ill.ma e6 6um.inl.6.t11.ado poi!. et p11.o

p.io due1io, 

3. Et IÍJl.ea de ope11.acl.011e6 e6 11.eta.tl.vamen.te pequeílo y 

pll..incl.patmen.te local. 

4, La emplle6a eh 11.e.ta.t.ivame.11.te. pequeña cuando H. te 

campa.JI.a con o.tila en la útdu6.tll..ia o 9.i11.o. 

La6 empll.e6a6 debe.11.án cumpt.i11. 6.imut.táneamen.te cott to6 

11.e.qu.ih.l.toh de. 11úme11.o de pe.11.6011at ocupado y vato11. de ve.n.tah 11~ 

.ta¿ palla cla6.i6.icM6e en un de.te.11.m.i.11ado eh.tila.to. Pe11..i.6d.i.ca -

mente, co116011.me d.iclto de.e11..e..to, ta Sec:i-e.ta11..ta de Come11.c.to y FE_ 

me11.to Indu¿.t11..i.at aju6.ta11.á ta de6.ln.i.c.i.6tt !! eJ.t11.a.t.i6l.cacl.6n an

.te1J..io11. a lo6 11.eque11..i.m.le11.to6 de la eco11omla nac.ional. Po11. to 

que he 1Le6.i.e11.e a eh.t11.a.to6 de .i.11duh.t11..<a me.d.i.ana et tlm.i.te 6.lj!! 

do ett cuan.to a 11úme11.o de .t11.abajado11.e6 pod11.á excede.He cuando 

he ju6.t.i.6.i.que con 6l.ne• de ge11e11.ac.i611 de empleo. 

La adm.i.n.l6.t11.ac.i611 .i.11depe11d.i.e11.te l'.6 una de. la6 11.azone.• 

que •e c.l.tan con má6 611.ecue11c.i.a palla el'. eJ.tablec.i.m.i.en.to de -

una 6.i.11.ma y et hecho de que et cap.i.tat de ta 6.i.11.ma Jea p11..i11c:f. 

palmen.te 6umút.ü.t11.ado po11. et p11.op.io due1io co11.tJt.i.buye al hen.t;{; 
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m.ie.11.to de .indepe.11de.11c..ia que. .ta.u.to pAe.domúta en la óútma pe.qu!?: 

ña. 

El hecho de que el Me.a de. ope.11.ac..io11e6 6e.a p11..t11c..ipal

me11.te. loe.al poll. l.im.i.tac..ión le. da c.alLác..te.Jt. de. e.mp1Le.6a pe.que.na, 

aunque la e.mpll.ua H e.x.t.ie.nda e11 6U6 ope.11.ac..lone.6 má6 allá de 

la c..iudad, 

Poli. úU.imo e.l c.onc.ep.to de .tama1io 11.ela.tfro de.n.tll.o de -

una .i.ndu1.t11..ia; e6 u11 e1.tá11da11. ac.ep.tado y 6ác..il de c.omp1Loba11.. 

El e.6.table.c..im.ie.n.to y ope.11.ac..ió11 de. emp11.e6a1 e1 el 11.e. -

6ul.tado del de.6eo huma110 de pode.11. 1a.tü 6ac.e.11. uec.e.b.idadc.1 de. 

c.Mác..te.11. ma.te.11..ial. El due.lio del 11e.goc..io bu6c.a u11a u.t.i.l.i.dad -

a .t11.av€1 de la ma11u 0ac..tul!.a ve.·11.ta de un p11.oduc..to o de. la lle.E, 

l.izac..ión de. u11 6e1Lv.i.c.i.o, y vez, e.l que. c.ompll.a d.i.c.ho p11.oduc..to 

o 1e11.v.i.c..i.o bu6ca la 1a.tú6ac.c..ió11 de una 11e.c.e1.idad, El 6ac..to11. 

de.te11.mú1a11.tc. que mo.t.lva al emp11.e.1a11..lo a e.1.tabfc.c.c.11. fa c.mp11.ua 

y ac.e.p.ta11. c.l 1L.i.e1go que e.6.ta dc.c.ü.ió11 conlleva, c.l ob.te11c.11. 

ut.i.l.idad o gana11c..i.a a .t11.av€6 de la ope11.ac..i.ó11 de. la 6.i.Jtma, 

E~ü.te.11 .t.~c.~ 1e.cto11.e.h p11..i11c..ipale.h c.11 f.06 c.uaf.e1 6e. 

puede .inve11..t.t11. pa11.a c.6.tabfec.e.11. u11a pe.quelia emplLe1a. E1.toh 

1011: ef. ma11uóac..tu11.e.11.o, e.l mayo11..i.1ta y el de.taf.f..i1.ta, Cada 

uno de e.1.to1 t(ac..toJtc.6 .t.i.c.11c.11 caJtac..te11.út.i.c.a1 c.1pe.d'.fiic.a1: 
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1 l EmpJLUa6 ded.i.c.adM a. la .i.11du4t11..i.a., 6abh..i.c.a.c..i.6tt o 

ma.11u6a.c.tu11.a, 

Ve todo6 lo6 t.i.po6 de emp1Lc.6a. e6 la. que 11.c.qu.i.eJte -

p11.opo1Lc..i.o 11a.lme1t.te de una .i.11vc.11.6.i.611 ma.yo11. de c.a.p.i. -

ta.l., deb.i.do a. la. 11c.c.c.6.i.da.d de a.dqu.i.11..<.11. ma.qu.i.na.11..i.a6 

y equ.i.po. 

Re.qu.i.c.Jtc. de. empleo de pe11.6011al c.011 e11t1Le11am.i.c.1tto -

a.dec.ua.do e11 la opc.11.a.c..i.611 de l.06 equ.i.po6. 

Requ.i.c.Jte la. exútenc..i.a. de c.011t11.ol. de c.al.i.da.d 6ob11.e 

lo6 p1Loduc.to6 ma.11uóac.tu11.a.do6. 

- E6 Jtequü.i.to 6.i.11e. qua. non palla. el t11..i.un60 ec.0116m.i.c.o 

de la. c.mp1Le6a que c.6ta c.6té p1Le6upue6tada. 

- Ve. todo t.i.po de emp1Le6a. e.6 la que 11.e.qu.i.eJte una pl.a-

11.i.6.(.c.ac..i.611 mctt. de.ta.liada, .tanto de.6dc. e.l punto de -

v.i.hta .i.nte.11.110 e.amo e.x.te.Jtno, 

Zl EmplLC.6a6 de.d.i.c.a.da.6 a la venta al de.ta.lle.. 

~6 u.no de. l.06 6ec.to11.e6 má6 c.ompc.t.i.t.i.vo6, ya que el. 

mMgc.11 total de ut.i.l.i.dad c.11 la venta C.6 p11.opo11.c..i.o-

11alme11tc. me.nah., 

A emp11.e6a11..i.06 de e6te t.i.po de. nc.goc..io 6C. l.e6 ltac.e 

Jtc.lat.i.vamc.1tte 6ác.i.l tanto e6tablc.c.c.Jt6c. e.amo abandu 

na11. et 6ec.tolL dc.tal.l.üta. 

Se. 11.equ.i.e1te una p1tedüpo6.i.d.611 e6pec..i.al. palla t11a -

tal!. c.011 el públ..i.c.o c.0116um.i.do1L. 
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- C.le.11.:to• t.lpol.· de. e.atable.c.lm.ie.nto• de. ve.nta6 al de. -

talle. •on e.xtfte.madame.nte. e.•table.•. 

- Aunque. e.l de.haftftollo de. nuevo• m€todo• de. venta ha 

Ut.i.mulado e.hte. Hctoft, pue.do de.e~, 6Út e.mbaftgo, -

que. lo• camb.lo• e.n €l 1011 de. cMd:cte.ft e.volut.i.vo y -

110 fte.volucionM.i.o, y uaualme.1t.te. fte.ólejan camb.i.06 e.n 

lo6 gu6to6 de.l co116umidoft. 

31 Emp4e.6a6 mayoft.i.6ta6 o d.i.6.tli..lbu.ldofta6. 

Re.qu.i.e.fte.n me.no• capital que. la• e.mp4e.6aa manuóact~ 

fte.4at. y m<f• capital que. la6 de.tatlútaa. U6ualme.!! 

te. •e. ftequ.i.e.fte. la ú1veft6.i.6n e.n dep66.i.to6 de. meftcan 

cla, camio ne.6 y ve.hlculo6 pafta la d.i.6tft.i.buc.i.6n de 

la• me.ftca11cla6. 

El dütft.i.bu.ldoft •at.i.6 óace. una 11ece.6.i.dad, tanto del 

óab4.lc.a»te. como del de.taltüt:a, actuando como in -

te4me.diM.i.o e. ntfte. ambo 6. 

Lo6 m<fftge.ne.6 de. util.ldad 110 60n ta11 gftande.6 como -

lo• que obt.le.ne. el ae.ctoft manuóactufte.fto, pefto aon 

u•ualme.nte. mayofte.6 que. lo• del •e.c.toft detall.lata, 

La •upe.ftv.i.vencia a laftgo plazo de.l d.lat~.lbu.ldo~ de 

pende. de. la hab.ll.i.dad de. €ate. en la ae.le.cc.i611 de 

aua cUentea. Po~ lo tanto, <111a adecuada plan.lói

cac..i.611 e.• v.ltal e.11 ea.te. •e.e.to~. 



47 

IV.2. VESVENTAJAS OPERATIVAS VE LA PEQUEIM EMPRESA. 

Poli. to que óe 11.e6.i.e.11.e at aópecto opelta.t.i.vo, e.abe deó

.tac.M, p11.ú1c.i.patme11.te, ta concu11.11.e11c..i.a de loó ó.i.gu.ien.teó 6ac

.tol!.eó: 

Ineó.tabte y onel!.oóo acop.io de .inóumoó, de.11..ivado de 

la nec.e.4.idad de acud.ll!. a detaUü.taó e11 v.il!..tud de -

loó eóc.aóoó e .i.11.1tegul.al!.eó vol.úmeneó de demanda, y -

d.l6.lc.uUadeó pal!.a la adquü.ic..i.611 de maqu.i.11aJt.i.a y 11.~ 

6acc..i.o neó. 

- Subu.t.i.l..i.zac..i6n de .ta c.apac.i.dad ú1ó.tal.ada, cauóada -

polt ta obatecenc.ia de .f.aó .tec.nol.oglaó apl..lc.adaó, -

ta eó c.aó a poó.i.b.ll..idad de p11.og11.ama11. la p11.oduc.c..i.611 y 

el. ac.c.eóo t.i.m.i..tado a toó óeltv.lc..i.oó de .i.119en.i.e11.la y 

e.o 114 uU011..la. 

- Bajo n.i.vel. de deóa11.11.0Uo .tec.11ol.69.i.c.o. 

- Admú1.i.ó.t11.ac..i6n poc.o ac..tual..izada !f i.ü.tema.t.i.zada, 

que c.onduc.e a d.i6.ic.uU:adei. paJLa eval.uaJt 11.ei.ul..tadoi. 

y apl..i.c.a11. mUodoi. mode1t110ó de c.oóteo, p11.oduc.c..i.611 y 

me11.cadeo. 

- CaJLenc..i.a de pel!.óo11al. u:c.n.i.c.o !! admú1ú.t11.a.t.i.vo óU6.i.

c.ie,11teme11.te cat.l6.i.cado pal!.a ai..i.m.i.la11. 11uevoó r11.oc.e -

óoó de p11.oduc.c.i.611. 

- Um.i..tado ui.o de l.oi. apO!fOó e .l11c.ell.t.i.vo4 que o 611.ece 

el. i.ec..tOJr. públ..ic.o, 011..i.gú1ado poli. .lnóu6.lc..ien.te .ln6of!: 

mac..l6n, c.ompUc.ada .t11.am.l.tac..i.611 y c.en.t11.at.i.zac..i611 ad-
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m.i.nü.t11.a.U.v a. 

Ad.i.e.i.onalmen.te, el 6une.i.onam.i.en.to del me1teado ha 1te6-

.t11..i.119.i.do paula.t.i.namen.te la pa11..t.i.e.i.pae.i.611 de la .i.11du6.t1t.i.a pe-

queíla en la demanda .i.n.teJLna y ha .i.mped.i.do 6u ú1eoJLpo1tae.i.611 lt!!:_ 

gulall. a la expoJL.tae.i.6n; algu1106 de loó p1t.i.11e.i.pale6 pJLoblema6 

que e116JLe11.ta 6on: 

- V.i.6.i.eul.tad en loó aeee6o6 a JLeeuJL606 eJLed.i..t.i.e.i.06, -

JLe6ul.tan.te de una e6.t1tuc.tu11.a gene.1talme11te dlb.i.l, -

que. lM o b6.taeul.i.za pa11.a o 6JLeee.JL la6 ga1ta1tt.lM 11.e -

queJL.i.da6. 

- La .tendene.i.a a la eonee.11.t11.ae.i.611 de la o 6e1t.ta en d.i.

veJL6a6 JLama6 ú1du6.t1t.i.ale6, en un 11úmeJLo JLedue.i.do de 

empJLe6a6, lo que. 6e. tJLaduee en oeah.i.otte4, en eo11d.i.

e.i.one6 d.i.6.le.i.le.6 pa11.a loó p1todueto1te6 pequeílo6. 

La .i.Mu 6.i.e.i.en.te aJLtieulae.i.611 e.11.tJLe la 911.an .i.ndu6 

.tJL.i.a y la6 pe.queíla6, eon p1Le.6eJLe11e.i.a a .i.11.tegJLaJL&e -

veJL.t.i.ealme.n.te, lo que eonduee, poJL una paJL.te, a un 

e.6ea6o gJLado de .i.n.tegJLae.i.611 .i.11du6.tJL.i.al y, poJL o.tita, 

a que aquella4 canal.leen 6u6 eomp1ta6 al me1teado ex

.teJL110, l.i.m.i..tando el de6a1t11.ollo de la6 empJLe6a6 del 

4ub4eetolt, polt el dueonoe.i.m.i.en.to de 6u6 po6.i.b.i.l.i.d~ 

dH palla la plloduee.i.d'n. 

- Impo6.i.b.i.l.i.dad de negoe.i.aJL y eumpt.i.1, la4 eond.i.e.i.one4 

de la6 eadena6 de d.i.6.t1t.i.bue.i.6n a mayo1t.i.6ta6, deb.i.do 

a 6u4 pequeílo6 volúme11e6 de pltoduee.i.611, 



- Vc!bil e4tiluc.tUlta pilomoc.io11al y pubUc.itailia. 

- limitada c.apac..i.dad paila conc.uililiil a lo4 meilc.ndo4 

de. expoiltaci611, debido a la iililegulMidad e.11 volu -

rnen y calidad de 4u4 piloducto4, a4.( e.orno a 4u dc!bil 

e.4tiluctuila de come.JLcializacifo IJ la c.omplej idad de 

lo4 tJLcím.i.te4 • 

Poil otila pMte., lct d.i.6.(c..i.l 4.i.tuac.i.611 econ6m.lca que v:!:_ 

ve. e.l pa~, ha a6e.ctado a la .lndu4til.la pe.que.tia e.11 ile.11glo11e4 -

6u11darne.11tale.4. PJL.l1tc..lpalmrnte, 4e Ita man.i.6e4tado e.11 a.bctti 

miento de la. de.ma11da, e4ca4ez de rnate.JL.i.a4 pilima4, 6alta de d.i. 

vúa4, dc..1c.en4o de. la c.a¡iaddad de pago !1 limltac.fone6 del 

meilc.ado 6.i.na11c..leilo. Ad.i.c..i.onalmente, la .i.Meguil.i.da.d 9e11eilal.i.

zada poil lo6 alto6 11.i.vc.lc..1 .i.n6lac..i.011M.i.06 y la c.4tab.i.l.i.dad de. 

lo4 meilc.ado4, Ita pilovo e.ad o bilu6cct düm.i.nuc..i.611 de la. capac..i.dad 

.i.114.talada IJ ut.llizada. 

IV. 3. VENTAJAS COMPETITIVAS VE lA PEQUENA EMPRESA. 

A pe6Clil de 4u4 múlt.i.ple4 piloblema4, la pequeña. empile-

.la puede c.ompet.i.il en 6Mma .1at.l4 6ac.tM.i.a en el me.JLc.ado. la4 

ilazone.1 que le pemillien 110 .1alarne11tc. 40bilc.v.i.v.i.il, 6.i.110 .tamb.i.€11 

ge11e11.a11. u11a adecuada ganancia paila 6u4 due1io6 6011 mált.i.plc.6 y 

genellalmen.te depende. de. 4.Í.tttac..i.011e.1 e4pec.(6.i.c.a.4 que. cada. h,lil

ma .t11..i.u116.adaila. en611.enta. S.i.n cmba.tgo, exüten C.Ú!llto.1 6acto

ile4 c.omu11e.1 que lta.11 4.i.do .i.dent.i.6.lc.ado6 en aquella6 6.i.ilma6 qu~ 
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a. pU<Vt de. &u ta.ma.oio, -co11t.l11tfa11 ope.Jta.ndo y pJLoducündo ut.ll.l

dade.& palla &u& dueño&. EntJLe. e&o& 6a.ctOlle& comune.& tene.mo& -

lo& &.lgu.le.nte.&: 

Fle.x.i.b.ll.lda.d en la. a.dm.l11.lhtlla.c.l611. 

E& b.le.11 Jte.conoc.ldo el a.&pe.cto e.volut.lvo del me.llcado. 

Con&ta.11te.me.11te. c.le.IL-to& pJLoducto& &ullge11 a la. luz ptíbl.lca y 

nue.vo.4 11e.ce.&.lda.de.& que ha.y que &a..tüóacell. La. e.xütencút de 

U11e.a.& de comun.i.ca.c.ló'n coli.-ta.& y el lle.cho de que la.& de.cü.lo -

ne.& en la.& emplle&a.& pequeña.& &011 toma.da& poJL el m.l&mo dueño 

"&abite. el telllle.110 de. juego" ltacen que la. ejecttc.ló'n de la e.& -

t1ta.teg.la. de la. empJLe.&a. Ha e.xtllema.da.mente 6a.ct.i.ble. y 6.eex-lble., 

pe.llm.lt.ll11dole a.da.pt<Vt&e má& lláp-lda.me.11te. a. lo& camb.i.a& bllu&co& 

que pueda &u6.lll e.l mellca.do. 

Contacto pe.ll&anal con el mellcado qtte H. &.i!t.ve. 

Una de la.& ve.nta.j ah q11e pue.de. e.xpla.tall al máümo una 

empile.ha. pequeña. e& la. 110 e.xü.tenc.la e.11 ella. de. u11a &upe.lle.& -

.tlluc.tulla bullocJLá.t.lca que a.le.ja.da. del me.tea.do .toma decüfone.4 

Jte.la..t.lvah a pJLoduc.to& y &e.llv.lc.lo& que Ita.y que o61le.cell. En la. 

emplle&a. pequeña. el dueño e.&.tá, Jeb.ldo a hU con~tan.te. .tila.to 

con la. cl.le.11.te.la que 6ollma. hu mellca.do, e.11 po&.lcló'n de ob.te.nell 

un conoc.lm.le.ttto de.talla.do y conclle.to def. .t.i.po de. el.len.te. que 

&.i.llve. y de. f.04 pilo dueto& que. má& &e venden. Eha ú1601Lmac.i.611 

no t.lene. que. &ell .t1La11&f.adada a. te.llce.llah pell&ona.& palla la toma 

de decü.i.one&, h.lno que. e& el pllop.i.o dueño que con la -in6oll-
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mac.i611 düpo11.ible de p11..ime.11.a ma110 qu.ie11 de.te11.mú1a lo 11ece.1a -

11..io. E.1.ta ú1601tmac.i6n le peltm.i.te de6a1t1tolla11. u11a e.1.t1ta.tc9.ia 

de mell.cado que ha1tti que 6u 6.i1tma pa1tezca d.ióe1ten.te de la.\ de

má6 a lo.\ ojo6 dt lo6 cUe11.te.1. Eh.ta d.i6e1tenc.iac.i6n puede -

.\elt ba.1ada en la hab.il.idad de 061tece1t un p1toduc.to o .1e1tv.ic.io 

excelente o pud.ie1ta .\elt de.6.in.ida en .ti':1tmú106 geo91ttió.ico6 o de 

l.ide11.~zgo en un me.11.cado en palt.t.iculalt, 

Apl.icac.i6n del .talen.to y e.1pec.ial.izac.i6n del dueño. 

O.tito 6ac.to1t común .ide11t.i6.icado en aquella.\ 6.i1tma6 - -

.t1t.iun6ada1ta6 e.\ la exü.tenc.ia de un duetio q"e .t.iene g1ta11 co11E_ 

c.im.ien.to en un 1fltea e6pec.ial, qu.ie11 apl.ica d.iclio6 co11oc.im.ie11-

.to6 e11 una ac.t.iv.idad que le e.\ ag1tadable de la que dü 61tu.ta. 

Toda emp1te.1a peque.tia pa1ta obte11e1t ~x.i.to 1tequ.ie1te la1tga6 ho1ta6 

de t1tabaj o pa1t pa1t.te del -dueño. Uno· de .t'.0.1 elemen.to4 mo.t.ivE; 

do1te.1 q "e an.ima1tií a e.1.te t.ipo de emplte6 a1t.io a ca n.t.inualt ded.i

cáltdo.t'.e ho1ta6 ex.tita.\ a la emplte6 a ha de 6 e1t el que la ac.t.iv.i

dad que de.1e11uue.t'.ua le .1ea ag1tadable. 

IV.4. EL PROBLEMA VE SELECC!ON VE PERSONAL EN LA PEQUENA 

EMPRESA. 

Se debe11 .toma1t en cuenta 6actoJte6 que han .1.ido cau6a 

de que la 6eleec.i6n de pe1t6011al e11 la pcque1i<t emp11.e.1a, 110 .te_!! 

ga la co11110.tac.i611 y apoyo po1t ca1tac.te1t.<:.1.t.ica.1 ú1he11.en.te.1 a la 
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müma, Se habla de qúe la 6ijac.Mn de objetivo1> e .lnteJtel>l!.1> 

d.l6.le1ten de lol> c.onc.e1tniente1> a la empllel>a pequefla, poll la1> -

pa1Ltieula1tidade1> que 1>e ge1>tan en c.ada uno de lo1> .l1td.lv.lduo1> 

que pa1Lt.lc..lpan en ella. 

En una emp1te1>a pequeña c.a.1>i 1>iemp1te tiene el podell el 

p1topieta1tio y/o la d.lftec.c.ión palla pe1t1>egu.l1t 1>u1> pAop.lo1> obje

tivo1> y a1>p.lAacionc.1>, en cont1ta1>te con una que e1>t€ con1>t.ltu~ 

da poA 1>ocio1> no empMentadol> que t.lenen d.l6eAentu ideal> !f -

teAm.lnan aceptando f.a mdl> c.onven.lente o Aedunda en bene6ic.lo 

de la ollganizac..lón, En la empllel>a pequeña pode.mol> ob1>eAva1t -

que el nepoti1>mo 1>e ma11.l6.le1>ta ab.le1ttamente; de6ú1Undolo co

mo el p1L091te1>0 de lo1> pM.le1t.te1> ba1>ado1> en lo1> lazo1> 6am.ll.la-

1te1> m~I> que e11 el m€A.lto, En la1> 01tganizac.lo11e1> pequeíla4 do~ 

de 1>e pllact.lca €1>to nace de la .lmpo1>.lc..lón que hace la 6am.ll.la 

de 1>u1> p1LOp.lo1> valo1te1> y del e116oque de 1>u1> miembAol> 1>obAe el 

negoc.lo. Cuando e1>to oc.u1t1te, la1> opo1ttun.ldade1> que 1>e pueden 

o6AeceA al talento ejecutivo u opeAativo ajeno a la 6am.lUa -

1>on l.lm.ltada1>, e1>to poll 1>upue1>to coloca a la empAe1>a en de1> -

ventaja con 1Le1>pecto a 1>u1> c.ompet.ld0Ae1>, qu.le11e1> pueden e¿co

gell a 1>u pe1L1>onal en meAcado1> mál> ampl.lo1>, al mürno t.lempo, -

el nepotümo deb.lU:ta a lo1> actuale1> ejec.ut.lvo1> !/ al nivel 

opellativo de la emp1te1>a, obligándolo1> a Uevall el puo mue/Lto 

de lo1> .lncompetentel> y a1>um.l1t la ca1tga de titaba.jo que uo 1>e -

Ita 1teal.lzado, 
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La. 1telac.l6n 6am.U..la.1t eó un 6acto1t, e1it1te otltoó, pa.1ta. 

dete1tm.l11a.1t la. 1>uce1>.l611 de la. ge1tenc.la. y la.ó eópoóa.ó o loó h.l

joó de loó pll.op.le..ta.Jt.lo.& plteóente.& o pa.&adoó llegan a 601tma.Jt -

pa.1tte de la. d.iltec..c..l6n a6cc.ta.ndo a la 01tgan.lza.c.l6n,' po1tque en 

pa.Jtte no óe t.lene a.l pe1tóona.l a.decuado polt no cub1t.i1t en c.le1t

ta 601tma el pe1t6.ll del pueóto en el cua.t eótcfn, 

La 6a.Ua. de conoc.lm.iento.& adm.inüt1tat.lvoó y la.& t€cn!, 

ca.ó que conllevan a.l pltoceóo de óelccc.l6n de peuonal, no óon 

planeada.¡, poltque u. de.&conocen totalmente polt la müma 6alta. 

de p1tepa.1ta.c.l611 del p1top.leta1t.lo, ejecut.ivo o pito 6e1>.lonal, que 

te t.lcne caJtgo, pue.&to que óUó metaó o .ldca.leó e.&tcfn 6ú1ca.doó 

ó6lo en et de.&eo de .&ob1tev.lv.l1t a t1ta.vló de otJto.& med.lo.& como 

1>011 venta.ó, p1toducc.l611 y un ma.l ma.ncjo del depa.1tta.mcnto de 6:f. 

nanzaó, con1>.lde1tando a.l .lnd.lv.lduo 1>6lo como una. mcfqu.lna., al -

que no e.&tcf empalt'1.nta.do, Y· con un 6ava1L.lt.lómo muy ma.Jtcado en 

et 6 am.ll.la1t que la.bo1te e 11 la. 01tg an.lz a.c.ló n, 

La 6a.lta de una adecuada planeac.lón y 1>elecc.i6n, como 

evafoaci611, hace1: que el pu • .&011.<l 110 h.i.nda y 061tezca lo mejOJt 

de .&!. 1te6lcjd.ndoH. en una baja. pltoduc.t.i.v.lda.d. 

Lo. 6aUa de 1tecu1t.&o.& cco116m.lco.& en la pequeiia emp1te.&a, 

ha dado p.ie en c.lc.r.ta. 601tma. a que óu c.&.thuctu1ta. oJtgan.lza.c.lo -

11al 110 óe_ cncue1it1te b.len c.lmentada, e.&to eó palpable po1tque -

labo1ta pelt.i onal .l11compctc11tc, y hay Jto.tac.lón e xccó.lva del mü 
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mo, <U! como cont!nuo6 de6pido6 de individuo6 que e&tán a gu~ 

to en la oiLganlzación. Se e6.tá ett la c1tee11cia de que utt p1to

ce60 de 6elección e4 útco4.teable, pe/Lo tomemo6 en cue11.ta el -

giLado de 606.Wticación con que 6e 1tequie1ta !f la magnitud de -

la empiLMa donde 6e aplique; co11 u.to 6e quie1te decilt que ltay 

que hacelL una adecuación del p1te6upueUo que 4e de4tine a la 

iMtUución del p1toce60 de 6elecci611 co11601Lme a la6 11ecehida

de6 de lo6 pue6.to6 que 6e deba11 cub1Li1t, en ba6e a u11 utudio 

del co6to-be11e6icio, piLetendiendo da1tle 6u impolLtancia a e6ta 

heiLILamienta admini6t1Lativa. 



55 

CAPTTULO V 

· iiovELO vE SELEéczolJ vf PERSONAL PARA iA PEQu~IÍA EMPRESA 

V.1. PLANEACION VE LA SEL~CClON VE PERSONAL. 

Tomando en cue.n.ta e.l vMto núcleo de 6ue11.za de t11.abajo 

ex.ütente de11t11.o de 11ue•t11.o contexto labo11.al no e• poJible 

pe 11• al!. que en •u mamen.to 110 •e cue1tte co 11 la mano de o bll.a ca

paz de de•empe1ia11. e6icientemen.te la• 6unc.lone• de una emp11.e•a. 

En eJte Mpecto •e debe co11Jide11.a11. que 6undamentalmente en m!!: 

cliM de la• oca•ione• no Je obtiene el peuonal idó'nea debido 

a que de p11.i11c.lp.io el e•tablecim.le1tto de Ro• plane• y mecani~ 

mo..s de •elección Je co11•ide11.an pal!. la ü1Jtilución ü1Jtl!.ume11-

to• muy complicado• y elaba11.ado• en JU implementación; ademá• 

11.epe11.cute11 6uel!.temente en la •ituaci.ón eco nó'mica de la müma, 

11.ep11.e•e1t.ta11do pi!11.didM o g·Mto• Jupi!11.'6luo•. 

Ló'gicamente, lo an.te11..io11. e• conJCcuenci.a de. una mala 

f;.ijaci.611 de objetivo• y e• 9ene11.al •u porn uti.lüaci.ó'n. Si -

•e qui.e11.e hablall. de una adecuada •elecci.6n del pe11.•onal; •e -

debe tomaJL en cuenta la deb.ida dete11.mú1ac.ió'11 de me.ta•, el e•

tablecim.iento de plane• que conjuguen la• i.11te11.e•e• de la pe

que1ia empl!.e•a de acue11.do con el papel que de•empetia el t11.aba

jado11. y •u• p11.op.ia• nece•i.dade•. 

E• t11.aJcende11tal ltacel!. 11ota11. que la concepci.ón actual 
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de un U.aballado plan de 4elecc.i.611 de peil4onal conlleva la 

.image11 de gMtoh .i.nnece4all.i.oó; 4.i.t1 emba1tgo, eó p1tec.i.60 acta -

tr.ail que ó.i. loó p1top.i.eta1t.i.oó de la emplle4a co11ó.ide1ta1tan que el 

bene6.i.c.i.o que le4 b1t.i.nda al co11.t111t con .i.nd.i.v.i.duoó mucho máó -

p1toduc.t.ivoa, compa1ta.t.i.vamen.te en u11 plazo ilazonable con el -

de4empeiio de ot1toó allegado,¡ a.i.n un plan anall.t.i.co; eó mayoil 

y palpable 1tedundando en la e6Lcac.i.a, debido a que ae encuen

.t1ten baóadoh en un p1toyec.to que .feó pe1tm.lta con.tall con grn.te 

que poó ee e.ipecl6.i.caó ca1tac.te1t.ló.t.i.ca4. En caó o co11.t1t111t.io, - -

cuando óe ob.t.lene pe1tóonal a tllav€4 de. ptr.oced.i.m.i.e11.to4 .i.nade -

cuadoó, el 1t.i.eago de 6tr.acaóo del nuevo .ttr.abajadoil e• muy al.to, 

poll cona.i.de1tall que óuó habLUdadea, peMonaleó, e.te. 110 aon -

a6.i.ne4 al pue.i.to que haya .i.i.do aó.i.gnado. 

O.t1to.i de lo.i a.ipec.toó nega.t.i.vo.i que. Ln6luya11 en la de. 

6.i.c.iente. aele.cc.i.611 de. pe.11..ional, v.i.a.to €ate. de 601tma ptr.ác.tLca, 

e.i la pe1tapec.t.i.va de ea.ta11cam.i.en.to de loó due1ioó de la e.mp1te.

óa pequeiia, ya que t.i.enen la Ldea de que •L óu negoc.i.o log1ta 

c1teee11 mofa de. lo p.~evü.to la• comp1tomi606 a que H e.11611.e.11.ta -

11.án ae1tá11 mucho m<fa complejo• y le.• .i.mpe.d.i.1tán poll 4U óal.ta de 

madu1tez y conoc.i.m.i.ento adm.i.11.i.ó.t1ta.t.i.vo, cumpl.i.1t co11 lah deman

daó, óe. con601tma11 con un 1taqult.i.co 11.i.vel de deóall1toU.o que 

ob4.tacul.i.za el p1tog1teao cco116m.i.ca, 6.i..tuá11do6e en 1111 eótanca -

ni.lento emp1teaa1t.i.al. Po1t lo mümo .todo to que 1tep1teae11.te com

plej.i.dad y a6.lt1am.i.e11.to e.11 óua 4.i.6.temaa y p1toced.i.mü11toó lo 

co11c.i.be11 como 11.e.aponóab.il.Ldad y aven.tulla que 110 pod1t.la11 aopo!!: 

.tlllt. 
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Bajo e6.to..\ c.0M.lde11.o.c..lone6 e.l empll.e.6all..lo debe.11.<f hac.ell. 

6e. c.on6c.le11.te. de. la 6iluacUn 11.e.al que. vive. y lo.6 ne.ce6.i.dade.6 

que. po6e., 6undame.nt<!11do6e. e.11 lo6 obje.t.i.vo6 que. p11.e.tenda lo --

911.0.11.. En bo.H a· ello e.6 11.ecome.nd«ble que. o.nte.6 que. n«da, va

lo1te. 6u 6.ituac.l611 palla pode.1t e.6e.ctu«ll 6u plo.11.te.«m.i.e.nto e.11 

á11.e.a6 de. con6e.gu.i.Jt e.l co11ju11to de. pe.11.6011«6 que. le. o.toJtgue.11 

o.poyo, y po6.i.b.i.l.i.d«de.6 de. m«11.te.11e.11.4e. e. .i.11clu60 6upe.1ta11.6e. 6.i. C.6 

que. a6~ lo de.6e.«n con m.i.Jr.«6 « e.6.i.c..i.e.nt«ll 6u6 ac.t.i.v.i.d«de.6 d<!n

dole. 6opo1tte. 66l.ldo a 6u e.6tll.uc.tu1r.a, t«nto 011.gan.lza.t.i.va como 

ope.1r.a..t.i.v11. 

P1111.11 e6e.c..to4 de. 6u pl1111.te.11m.le.11.to de. 6e.le.c.c.i6n de. pe.11.-

601tlll u .impo1r..t11nte. que 6e. .in6.t11.umen.te. u11 me.canümo 11dm.i.1t.i.6t"-!! 

.t.ivo, me.d.i11nte u1111 pe.11.601111 c.011 lo6 c.011oc..im.ien.to6 1r.e.que.1t.ido6, 

que apelle e.l p11.oc.e.60 de 1te.u11.i.1t c.1111d.ida..to6, op.tllll po11. l!:l o .f.06 

mejoll.e.6 e. .lnduc..i.1tlo6 e.n e.l <fmb..:to pll.op.ic.io p1111.a 6u 6pt.imo de.-

6111Lllollo y p11.oduct.i.v.i.dad; evU1111do e.l ne.ga.t.ivümo, .f.06 611vo11..:!, 

.t.i.6mo6, y e.11 ge11e.1t11l lo..1 611lla6 01tga11.iza.t.iv116 de.f. m.i.6mo. 

S~ ce "-'"PILC6all..io u.t.i.m11 que. el be.11e.n.ic.lo que. ob.t.le11e. 

con l4 cal.i.dad y h11bU.id«d rn el t11.ab«jo de lo6 m.i.e.mb11.06 o.g1w

p11do6 a .t11.11vl6 de la 6C.le.cc.i.611 .tlc.11.i.c11 de.l pe.11.601111l, no .ten -

d11.á objec.i.611 11lgu1111 " lo6 co6.to6 de .i.mpleme.n.tac.l611 que e.6.te -

11.e.p1te.6ente, 
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V.2. REQUERIMIENTO y·PERF!l OEL PUESTO. 

Un<t vez que Je ha. detl!.ltm.i.na.do la. dec~.i.611 de. .i.mplemen -

.ta.11. un plr.ocel>o de Jelecc.i.611 de pe1r.l>ona.l pa.Jr.a. la. pequeña. emplr.~ 

l>a, y he ha.ce necel>a.JL.i.a. la. apa1r..i.c.l61t de una o mál> peJr.l>onal> d~ 

d.i.cada.h al dua1r.1r.ollo de d.lcha act.i.v.i.dad, he 1r.equ.i.e1r.e de un -

eJ.tud.i.o anaU.t.lco de lol> al>pec.tol> .i.nmelr.l>OJ en el ámb.i..to labo

Jr.al de cada uno de lol> pueJ.toJ que componen la 01r.gan.lzac.i.611. 

Oe no Jr.eal.i.zMl>e de e.ata mane.Ir.a, he p1r.eaen.ta el peUg1r.o de -

caelr. una vez mcfh, a peaalr. de la ex.iJ.tenc.i.a del p1r.oceJo de Je

lecc.i6n, en la pol>.i.b.ll.i.da.d de op.talr. polr. ocupa.Ir. a pe1r.aonah que 

110 l>ean aco1r.dea a lal> nece4.ldade4 de laa un.ldadel> de .t1r.abajo; 

el> dec.i.lr., no .tend1r.1.a l>en.t.i.do alguno el>cogelr. de e11t1r.e lol> can

d.i.da.tol> 6.i.n contalr. con una conólr.on.tac.i.dn hac.i.a lo que Je de.Ha 

conJegu.l1r. de la pelr.l>ona que ha de 6e1r. con.tlr.ai.ada, 

Lol> e11ca1r.gado4 de eh.ta óunc.<611 de 1r.ecu1r.JoJ· humanal>, -

debe1r.án conó01r.ma1r. anal.C.t.i.camen.te f.a ae1r..le de 1r.eque1r..lm.i.e1ito4 y 

el pe1r.ó.lf. del>eado a f.ol> pueJtoJ componen.tell de f.a emplr.el>a; .t~ 

mando en c!lenta pa.11.a ello, el conjunto de ca1r.acte1r.ü.t.lcaa el>

pec.C6.ioal>, a6.é como lal> 01eceJ.i.dadeJ que p1r.eJe11.ta11; " ó.i.n de -

que el .lnd.i.v.i.duo M.i.gnado ma.1r.que la. l>oluc.l6n de eó..:C.lenc.i.a en 

Ju dehempeilo, 

EA.ta eonó.i.gu1r.ac.ld11 de pollmenolr.e.J del pueJ.to debe1r.á e~ 

.t<1.11. pla.hmada polr. el>elr..i..to; J.i.endo eJ.to .tamb.i.~n obl.i.gac.i.6n le -

gal, con la 6.lnal.i.dad de malr.calr. el.Mamen.te lal> óunc..:OneJ !f --
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h.e<>ponub.U . .i.dade<> de. cada peh.<>ona. co11 lo mcf.I d.i.á6anamente po-

1>.i.ble. 

En ph..i.meh.a .i.n<>tanc.i.a <>e local.izan lo<> dato<> de .i.dentJ: 

6.i.cac.i.dn del pue1>to; enth.e. lo<> que <>e toman e11 cuen.ta el nom

bh.e y pue;,to del je6e .i.nmed.i.o..to, lo<> hoh.ah..i.ol> de th.abajo, a<>.l 

como <>u h.e.p1te1>e11.tac.id"11 de11tllo del e.<>quema 01tga11.i.zac.i.011al de -

lM empile.<> a<>. 

Toda vez que <>e puntual.izan lo<> a1>pecto1> de. ub.icac.idn 

lo co11du11ce11.te <>eh./i la h.eal.i.zac.i.dn de la de1>ch..ipc.idn anal.C.t.i.

ca de. la<> 6unc.i.one<> a e6ec.tuílh.; el gh.upo o eíllea de .th.abajo a 

la que peh..tenecen lo<> 1>ü.tema1> y p1roced.i.m.ie11.to;, qlle han de 

gu.i.ah. <>u acc.idn; lo<> objc.t.i.vo<> y me.ta<>; lo<> c1r . .l.te1L.io<> ch.onol~ 

g.i.co<> de expec.ta.t.iva<> h.e<>pec.to a <>u de;,empeño; ;,u dependenc.i.a 

1J au.tOh..i.dad den.th.o del mdh.co e1>.t1Luc.tu;i.at; y 6.i.11alme11.te, la<>, 

e1>pec.i.6.i.cac.io11e;, coilh.elat.i.vM. 

Poh. o.th.a pah..te., como punto .ü1.th.ú11>eco al e<>.tud.i.o, e<> 

co11d.i.c.i6n .i.11düpen1>able ph.opo1Lc.i.011ah. la .i11601tmac.id11 1>u6fo.i.e11-

.te de lo<> 1tequeh..i.m.i.e11.to1> 11ece1>a1t.io1> de la emph.e<>a en llelac.i.ón 

al .t1tabajado1t, bajo e<>.te. contexto <>e con<>.ide1ta1tá11 en.th.e o.th.01> 

1tubh.01> lo<> 1>.i.gu.i.e11.te<>: 

IJ Expell.i.enc.i.a.- Lo<> anteceden.te<> en la p1tác.t.i.ca labo 

h.af en ac.t.iv.idade<> a6.ü1e1> o equ.i.valen.te<> al pue;,.to. 
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21 Capac.iia.wñ.- Ca11lleva11. ta uc.ata11..ldad y la• culL4a4 

11ece4aJL.i.a4 cama .i.11ót1Lucc.i.611 palla 4u deóempeña. 

3) Re4pa114ab.i.t.ldad.- E4 aquella que te11d1L~ ta pe1Lóa11a 

que oc.upa et pue4ta en 1Lelac.i.6n a ta canducc.i.611 de pe1L4a1rnt, 

caa1Ld.i.11ac.i.611 de e46ue1tza1, 1egu1t.i.dad de otlL04, maneja de 6011-

daó, u at1La4 que ca116.le1ta la can6.i.gu1Lac..i.611 de 4U4 act.i.v.ldadeh. 

4) Cand.i.c.lanea y 1t.i.e1ga4 de tila.baja.- En e4te caaa ae 

1telac..i.a11a can ta aalud y d.lapan.i.b.i.t.i.dad 6!1.i.ca y mental que -

debe de te11e1L, de acuellda a ta.a madal.ldade4 de tila.baja y el -

pel.lglla que pud.i.eJLa 1Lep1Le1enta1L et duenvalv.i.m.lei1ta de la ta

balL aun4nda4e al e.atada que p1Le1e11tan la.a .lnatalac..lane.4 de la 

emp1te1a. 

F.i.nalmente, una de la• c.a1Lac.te1L!4t.i.c.aa de maya• t1La4-

cendenc..i.a en e4te t.lpa de a11.1l.i.4.i.4, e4 la pet.lc..i.611 de detellm:{; 

nada4 Mpectaa que 1Ledu11den en et pe1L6.ll deú.ada del acupa1tte 

de la un.ldad de t1tabaja. En e4te c.a4a ae aliaden 1Le11gla11e4 ta 

lea e.ama: 

Edad 

Sexa 

Eatada c..lv.i.l. 

Pe1L4anal..ldad 

Ra4ga4 6.i.4.i.al.69.lc.a• 

Candú . .i.anu p4.lcal6g.i.c.aa, etc. 
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lo an.telL.lolL, con et objeto de detall<tiL aifo máb el .t.i.

po de .i.nd.i.v.i.du.o que be llequ.i.elle e11 ba6e a lM peupect.i.vM y 

ebt.i.lo de emplleba de que be tila.te. 

V. 3. El PROCESO VE SELECCION VE PERSONAL. 

Eb u.na bell.i.e. de etapab e.11 lab que be van upec.i.6.i.cando 

detalladamente lo6 puebtob q u.e t1Lata11, y palla 11uebt1Lo cabo e~ 

pecl6.lco de 1Lecu1Lbob hu.ma.nob, be11alamob lo má6 conducen.te y -

conglluente con la pequeña emplleba de acue/Ldo a la.b tteceb.i.da -

deb q11e H. 6u6c.i.tatt en lo 1Le6e1Le11te a pellbona.l. El pllocebo -

de belecc.i.611 emp.i.ern con la planeac.i.611, pollque no6 muebtlla 

una vü.i.6n ace1Lca de f.o que be p1Lete11de del. peuonal y pobte

IL.i.ollmente con l.a vacan.te que eb el. pu.uta que ett u.11 momento -

dado no 6e ha cub.i.e1Lto, lM llazoneb bon vall.i.ab: lo. no tenell 

et cand.i.dato .ld6neo, 2 o. poll debp.ldo( 3o, poll 1Let.i.llo, etc, 

la pll.i.mella .i.Mtanc.i.a; bu6c<tll o pllomovell dentllo de l.a. ollgan.lz~ 

c.i.i5n al q u.e .te119a. la.6 mej 01Leb po&.lb.i.l.i.dade& de cubll.i.IL la va -

cante, &.i. e&to 110 6uella po&.lbl.e ha.ce/Llo extellno a. l.a. 01¡9a11.lz~ 

c.i.611 y en.tot1ce6 e6tall.Ca.mo6 hablMdo de u.11 lleciu.ta.m.i.wto e6 de 

c.lll; allega1L1106 a 1Leu11.i.1L lo6 ca.11d.i.da.tob que má6 tienden <t te.-

11e1L et pe1L6.i.l del. pue6to va.e.lo. Al. te11e1L 11060.tllob e6ta óuell

za düpu.ebta a t11.abaja1L con l.a emp1Le6a p1Locede1Lemo6 a hace/L -

una ent1Lev.i.6ta. .i.11.lc.i.al con cada uno de f.a4 .i.ntellebadob y el.la 

6ell.fo la,p1Le&e11tac.l6n entlle gen.te düpue&ta a t1Labaia1L y la -

01t9,in.i.zac.l611 düp11ehta a da/Lle t1tabajo, aqu..( 6e da1tá u.na bol..i. 
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c..ltud y el c.a11d.ldo..to debeaá ltenaala ve&a.zmente. Po11daá AUA 

da..toA pe&Aona.teA a.6.l e.amo el 11.lvet de eAtud.loA que tiene, et 

pueAto que ha oc.upado y Au expea.lenc..la., po6te1t.lo&mente Ae te 

6.ljaa~ la 6echa de examen o exámeneA dependiendo del tipo de 

t&abajo que haya Aolic..Uado o eAt€ vacante. 

El examen o exámeneA que Ae apliquen deben de AelL eA

pec.l6úa.mente del pueAto que Aol.lc..Ua. PMa que tenga. con -

gauenc.la loA auultadoA, Ae deben e6ectuM ex<!meneA de conoc..l 

mientoA de .l11At&uc.c..l6'n eA c.ola.ft, de co noc..lm.lentoA del taabaj o, 

de hab.lUdadH, apt.ltudeA y p1>.lcom€t&ic.01>. 

El Hamen de c.onoc..lm.lentoA de .lnAt&ucc.ló11 eAcota.a, -

no¡, da&<! el &e6ultado de como e4tá ¡,u n.lvet, y A.l e4 ap.to pa

"ª el pue4to que p.lde en e1>.te aengló'n, 

Cuando 6e aplica el examen de conocim.lento6 de .t&aba

j() 1.e Ueva. a cab() con la 6úiaUdad de c.omp&oba& 6i e6ectiva

mente e6t<f apt() y t.lene b.le11 c..lmentado6 la¡, expe1t.lenc.la.A ()b.t! 

11ida.6 en 6u dc.~M&ollo. 

Paaa la pequeña emp&eAa e¿ .lnd.l1>pe116abte que ¿e dete~ 

te A.len &eal.ldad lo¿ dato¿ o6•ec..ldoA po& el candidato 6on 6~ 

dc.d.lglWA, a 6.ln de. COn5.ldeJtalL la l1onu.t.ldad del .t&abajadoJt C() 

m() un pun.to de pa11.t.lda pa1ta b1t.l11da1tle ta c.0116.lanza. 
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Poli. o.t11.a pa.11..te, l>e ha.e.e nec.el>M.la la 11.ea.l.lzac..l6n de. -

una e.n.t11.e.v.ü.ta de. a.jul>.te., l>.le.mpll.e. y cuando el pll.ol>pecto Ita.ya 

apll.obado l>a.t.ll>6acto11..lamente lal> demdl> e.ta.pal>, c.onl>.lde11.ando e._! 

.ta.blec.e.11.le. lol> de.ta.lle." .lnt11.inl>P.c.ol> al del>MILollo.de l>U& p1Le._! 

.ta.e..lone¡, y de.l>MILollo en la empll.el>a. 

Cuando e.l .t11.abo.ja.do11. haya a.c.ep.ta.do lM c.ond.lc..lonel> lo 

p11.oc.ede.nte., como att.lmo 11.equ.l¡,ilo el> lo. apl.lc.a.c..l611 del examen 

m€d.lc.o, con objeto de. conoce.11. c.011 ce.ILte.za. ¡,.l e.l .lnd.lv.lduo e.4 

apto 6-ll>.lc.a.mente pMa. a.611.011.tM e.l de.Hmpetio de. lM la.boll.e.l> 

p11.op.lal> de. l>u pue.4.to. Palla. que 6.lnalme.nte. l>e. p11.oc.e.da. a la 

c.onc.e.1Lto.c..l611 de volun.tadel> a .t11.av€l> de.! c.omp11.omüo pla.l>mado 

e.11 un c.on.t11.ato de. .t11.a.bajo. 

Cua.ndo e.l nuevo m.lemb/Lo de. la 011.9a.n.lzac..l6n ha l>.ldo -

aceptado 06.lc..lalmente, e! ·depo.11..ta.me11.to de. 11.ecu/Ll>ol> huma.110l>, -

.t.le.11e la 11.el>ponl>ab.ll.ldad de b11.ú1da.11.le la .ln601Lmac..l6n ac.e11.c.a -

de" !al> ú1l>.tala.c..lonel> de la que pueda ha.c.e.11. ul>o !f la. p1Le.l>enta

c..l611 a """ c.ompalie.11.ol> de .t11.a.bajo, pall.a c.on6011.mo.11. de út.lc..lo u11 

amb.le.11.ü pll.Op.lc..lo. 

rodal> la.l> ac.o.tac..lo11e.l> a.n.te.1L.lo11.me.n.te de.l>C.11.ilal> e.n el 

p11.oc.el>o de. l>elec.c.l1fo de pe11.l>o1tal, debe1Ld11 e.11c.uad1La11.1>e. a lM -

11ece4.lda.de.4 que p11.eu.n.te. la. pequeña. empllel>a, e116oc.d11do4e a. la 

ob.tenc..l6n de m.le.mb11.o¡, capa.e.u que. b11..lnden la pol>.lb.ll.lda.d·. de 

aic.o.nzM lol> obje.t.lvol>. 
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V.4. VALORACION VE RESULTAVOS. 

En e6te punto 6e detec..ta"-án bá6icamente de6iciencia6 

en el de6empeño del t"-abajado"-, independientemente del p"-oce-

60 de 6eleccilín a que Ita 6ido 6ometido, ya que e¿ impo4tante 

e6tablece"- un mecani6mo de cont4ol, que ª""oje in6o"-maci6n 6~ 

dedigna ace4ca de la 60"-ma en que la6 ac..tividade6 int4.C.16eca-0 

al pue6to han 6ido ltevada6 a cabo. No 6/Ílo debe con6ide"-a4-

6e como una he44amienta pMa co4"-egl"- e44Me6, -0lno que, 4e -

p4e6ente la po4ibilidad de p4even~ contingencia¿ o incenti -

va4 al individuo cont4atado. 

Llígicamcnte al "ecavM ü160"-maci611 de ta. ma.ne"a de -

lleva"- a cabo la¿ 6uncione6, 6e p"-e6enta ta opo4tunidad, 6i 

e¿ que €6ta.4 6e "eatizan adecuadamente, de mejo"ª" aún má-0 la 

e6iciencia, mediante conce4taci6n de opinione6 ent"e lo6 je -

6e6 y 6U6 6ubo"-dinado6. Ve mane"ª que, una vez que •e e-0ta -

blcce y -Oc lleva a la p.t<fc.tica un P"-Oce-00 de -0eleccicfo -0e de

be tambiln -Oupe"-vi-OM 6i e6e p"-oce-00 ha "-endldo to• 6"-uto-0 d~ 

-0eado-0 po"-que no -Oe"-vl"~ª et !techo de co•tea" e-0e mecani6mo 

admini•t"-ativo, 6i no -Oe ha log"ado cumpll4 con el objetivo -

de cont4" con el pe"-•onat pe"-6ectamente capacitado en todo-O -

-Ou6 a-Opecto-0, haciendo inútil 6 u implementacl611. 

Ademá-0, como mencionamo-0 ante"-iO"-mente, la -0upe"vúió11 

en ta ejecuci6n, con6ie"e la opci6n de concede,,_, a-0cen60-0, 
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plte.v.loh, ú1c.e.n.t.lvoh, e.te.. y aún, hanc..lone.h. 

De.11.tlto de. lah poU.t.i.c.ah mc!'.h .i.mpoll..ta11.teh a c.onh°.lde.11.a1t 

e.n la me.d.i.c.i.6n de.l de.he.mpe.iio de.be.moh c.011.te.mplall. que. hu anc!'..e . .l

h.lh de.be.11.c!'. te.ne.11. lah h.lgu.i.e.n.te.h c.a1tac..te.11.lht.lca6, 

- Se. p11.act.lc.a11.c!'. e.11 pe11.lodoh 11.azonable.. 

- Compa11.ac..l6n con la de. o.t11.o .t11.a.bajado11. que dehe.mpeffe. 

- Act.lv.i.dad he.me.jan.te. o equ.i.valen.te. 

- Con4.lde.11.a11. lah obje.c.lone.h he.c.hah po11. el .t11.abajado11.. 

Eh de ehpe.11.all.he que. el .t11.abajad011. cumpla con de..tell.m.i.

nadoh 11.equü.l.to6, en 11.elac..i.6n a hu dHaJt.11.ollo, 6undamen.tadoh 

en la 11a.tu11.aleza de. hu pueh.to y lah expe.c..ta.t.lvah e.hpe.11.adah, -

poli. lo que. e11.t11.e. o.t11.ah c.ue.ht.lone.h he de.be.n evalua11. lah h.l - -

gu.le.nte.h: 

- Cal.ldad en e.l t11.abajo 

- Can.t.ldad e.11 el t11.abajo 

- Rap.lde.z e.11 e.l t1tabajo 

- De.d.lc.ac..l611 

- Re.hponhab.ll.ldad 

- I n.i.c..lat.lva 

- Dü c..lplúta 

- Ehpl/t.i.tu de c.oope1tac..l611 

" Auto11..ldad 

- L.i.de.11.azgo 
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- Co116.i.ab.i.Udad 

- CILe.a.t.i.v.i.dad 

- Co 11oc.i.m.i.e.11to1 

- Plane.ac.i.611 

- 011.de.11 

- P11.og11.amac.i.6n 

- Supe.11.vü.i.611 

- Capacidad a11allt.i.ca 

- Eva1.t611 de. de.mo11.a1 

- To"'a de. de.cú.i.o 11e.1, e.te. 

Tomando e.n cue.nta lo ante.11..i.011., de.be.mol ap11.e.c.i.a1L-que. 

la valo11.ac.i.6n de. 11.uuUado1 tí.e.ne. que. conte.ne.IL obje.t.i.v.i.dad va 

l.i.de.z y co116.tab.i.Udad. 

La obje.t.i.v.i.dad 1101 dMcf la 11.e.al.i.dad de. l1e.cho1 mcfl que. 

de. op.i.n.i.onu que. he. hu1c.i.te.11 de.pe.11d.i.e.11do de. e.l p11.oce.ho lle.va

do a e.abo, e.1 de.c..i.IL, 6.i.ttca una bMe. pMa no c.ae.IL e.n ab1t11.ac -

c.ione.6. 

La val.i.de.z 1101 dMá la ve.11.ac..i.dad de. loh he.cltoh, e.v.i -

tanda c.ontM con hupo1.i.c..lo11e.h que. p11.obable.me.11te. he.a11 .i.11c..i.e.11. -

tah todo e.hto co tt lle.~pe.c.to a la. e. 6e.ct.iv.idad .ine.c.11.e.ot.lv.i.dad, -

de. la pe.llhona juzgada. Y 6.l11alme.11te. la c.0116iabitidad, e.1 el 

g11.ado de. c.e.llte.za de. que. e.l de.&empe.tio de.l t1Labajado11. Ita· h.ido -

e.htable. cottóollme. a lo e.hpe.llado e.11 un t.i.e.mpo de.te.11.m.inado, dán-
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dole. e.4.to a. la. va.lo1ta.c.l6'11 de. 1te4ul.tadoh una pauta. palla lo9,1ta1t 

la 1te..t1toaUme.11.ta.c.lll'n que. de 0!u.i.de.z al modelo de 4ef.ecc.tll'n de 

pe.lt401ta.l. 

A con.t.inua.c.lll'n, he. !te.hume. en 601tma ehquemd.t.ica. nueh -

.tito modelo pltopue.h.to. 
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VJAGRAMA VEL MOVELO VE SELECC!ON VE PERSONAL PARA LA PEQUERA 

PLANEACJON VE 
LA SELECCJON 
VE PERSONAL 

MEVJO A/.181 ENTE 

EMPRESA 

REQUERHl!ENTOS Y 
PERF!l VEL PUES 
TO -

Vi\LORACJON VE 
RESULTADOS 

PEQUEílA EMPRESA 

PROCESO VE 
SELECCJON VE 
PERSONAL 

MEVJO AMBJENTE 
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e~~ e L·U s 1 d NE s. 

la H.lec.c..lón de. pc.uonal .U.e.ne. v.l.tal .lmpoll.tanc..la en -

la pe.qu.e.1ia emplle•a pollquc. en ella •e. e.•c.ogen e.le.mento• qu.e 

llealme.n.te c.on.tll.lbu..lllán al de.éallllollo de. la m.léma y e.é.ta ée lle 

ve.Jtt.litá e.n lle• ul.tadoé a un de.tellm.i.nado plazo, dc.pc.11d.i.endo del 

t.le.mpo qu.e. H le haya 6.ljado a lo• obje..t.lvoé c.on lle•pe.c.to al 

pe.lléonal. Pa1ta e.n.te.nde.11. lo an.te.ll.i.oll y dalt vc.11.ac..ldad, 6ue. ne

c.e•all.lo c.omplle.nde.ll e.l ante.e.e.den.te. hü.tóll.lc.o de la adm.i.11.l•.tlla

c..i.ón, a•l e.orno el .lné.tllume.n.to que. lo lle.va a cabo que. e•: e.l 

plloceéo adm.i.nü.tlla.t.lvo y lM llegla• y p1t.l11c..i.p.lo• que la •ué -

.ten.tan. 

la peque.1ia e.mplle.•a 110 puede e.4.tall .i.mpaé.lble. 11.l aüla!!; 

ée. e.n el 6e.11ómeno adm.ln.l•.tlla.t.lvo, ya que. cumple c.on laé c.allac 

.te.lll•.t.lc.M que. la adm.ln.l•.tJr.ac..lón maltea, que. 110 •e lle.ven a e~ 

bo c..ie1t.toh me.c.a.n.i.timo.6 adm.ln.i...6.tJta.t.ivoh y que. he .incttJtJta. en - -

e.llllolle.•, e•.te. c.a•o en pa1t.t.lcula1t, •e de.be a que. •u• d.lllec.t.l -

vo•, pllop.le..tall.lo• o je.6e.• como c.011H.cue.nc.la de '"'ª 6011.ma emp_f 

Jt.lc.a de .t1r.abajo, dan mo.t.lvo a .lne6.i.c.i.enc.i.a y mal manejo con -

e.l pe.11.•onal f1 mal de.•a1r.1t0Uo del müma; ya que e.11 el liay que 

.tomalt en cuenta t{avo11..l.t.l•mo• y una déb.ll vü.i.ón al 6u.tu1r.o en 

apoya1r., capac.l.talr. y ad.le.•.tJr.alr. al ele.mento humano. 

El modelo de. •ele.cc.i.ón de pe.1r.•a11al ha •.i.do düe.1iado -

.tomando e.amo punto de palr..t.i.da la• calte.nc..la• y pir.oble.má.t.lc.a• a 
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la.! que 4e en611.en.tá una pc.quelia empll.Ha, pOll. 110 .tenell en e.le!!; 

.ta 6011.ma el p11.op.i.e.ta11..i.o, je6e, o pell.4ona que e4.t{ al mando, e_! 

pec.ta.t.i.va4 adm.i.n.i.4.t11.a.t.i.va4, que l.i.m.i..tan de 6oJtma alguna el de 

Ho de ll.ecull4o humano de apoya11. o 4u4:te11.ta11. la 011.gan.i.zac.i.611. 

La .i.mpOll..tanc.i.a del.modelo de Hlecc.i.611 de pe11.4011al "-!!. 

d.i.ca en la apl.i.cac.i.6n acce4.i.ble y la 6a:ca adecuac.l611 del m.i.! 

mo, po11.que mue4.tll.a una 4e11..i.e de pa404 y etapa4 que cada uno -

t.lene 6undamen:.tado en la adm.i.nü.t11.ac.i.611, con l.4:to 4e qt1.ie11.e -

logll.all. de alguna 6011.ma que al e4coge11. pell.4onal 46lo 4e ef . .lja 

el adecuado pa11.a cub11..i.11. 4U4 6unc.i.one4 y obt.igac.i.one4 en el 

pue4.to, con Hn:t.ido de 11.e4po114ab.il.<dad e .i11:te11.{.4 co11911.ue11:te a 

que la empll.e4a ha 6.i.jado palla 4Ub4.i.4.t.ill., 

La e~peJt.ienc.i.a Ita demo4:t11.ado que el l10mb11.e b.ie1t ub.ic!! 

do labo1talmen:te 11..<nde y 4 e amb.i.en:ta mejo11., que o:t11.o que 110 lia 

4.ido e4cog.ido adecuadamente al pue4:to que :t.ie11e. 
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