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PROLOGO 

El lit.igant.e se t.opa en su vida diaria con una serie de 

obst.•culos que muchas vec .. le son dificil de V9ncer, 

ent.orpec.iendose con ello su t.rabajo. 

Al ingresar a laborar •n la Procuraduria Federal de 

Prot..ecclón al ConsWD.idor, y en forma especifica dent.ro de la 

Direp:ción General de Ar-bit.raje, desempeflando las funciones 

de pro)'l9Ct.iat..a, .. percal.e, que .. t..• probl.,.. no era ajeno a 

la Inst.1t..uci6n¡ pues est.udiando los e~ent.- que - eran 

t.urnados conclu1 que realment.e no se guardaba una igualdad 

ent.r• las part.es. Porque si bien es ciert.o que la función 

prilnOrdial de la Procuraduria, es la de salvaguardar los 

intereses de los consuaidores, ello de ninguna forma deberla 

t.rasladarse al campo del arbit.raje, ya que conaumidor y 

prov.ed.or de comtJn acuerdo deciden que ella funja como 

Ubi t.ro pero eso lo debe de hacer conservando la igualdad 

ent.re los lit.igant.es pues creo que de no ser as1, .. t.ar1a 

act.u&ndo como Juez y part.e. 

O. la misma f'oraa. las reglaso que rigen el procedindent.o 

arbit.ral cont.ienen una serie de ano111&11as que me han llevado 

a concluir que realment.e con ellas se prot.eg• al consumidor, 

perdiendose con est.a act..it.ud la equidad que •• debe de 



guardar dent.ro de cualquier juicio arbit.ral. 

ind•pendJ.ent.•ment.e de que las mismas no se ape.gan 

est.rict.ament.e a sus leyes supletorias, es decir al Código de 

Comercio y al Código de Procedimient.os Civiles pa~a el 

Oist.rit.o Fed•ral • •n es• orden, lo que viene a repercut.ir 

t.ant.o en el proceso coJnC) en el fallo que s• emit.e. 

Asi aiab:), puc» darme cuenta que los. juicios se 

desarrollaban dentro de Uh t.•rmino muy largo de t.ieapo, y 

por lo tanto el laudo se dictaba dentro de las mJ.a-s 

condiciones, es decir que el asunto •• llevaba casi dentro 

del mismo tiempo que un Juicio ordinario, y por ello auchas 

V9Ces las partes no accedlan somet.erse al ~bit.raje de la 

Inst.it.ución. pues ademas •l laudo que est.a dict.aba. t.odavia 

t.enia que ser llevado ant.• el Juez ordinario para su 

ejecución. en caso de incumplimiento, con lo que se dilataba 

aOn mas el proc .. o. 

Todo ello _. ha llevado a la conclusión de que -

nec .. ario el que se agilice el procedJ..U.ento para beneficio 

de los liliganles y d• la propia Institución. 

Por lo anislllO .. he permitido el desarrollar el presente 

trabajo, con el Onico fin de que pueda ayudar, aunque sea 

en la mas m1nima forma, a que se agilice el procedirnient.o y 

se guarde una t.otal equidad entre aquellos que somet.en sus 
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dif'erencias al juicio arbit.ral que se ventila denlro da la 

Procuraduria Federal de Prot.ección al Consumidor. 
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INTROOUCCION 

El hombre es un ser pensante y por ello •• diferencia de 

los animales. Ese raciocinio del que goza lo va a emplear 

para conseguir su f'el1c1dad, pues realrnent.e su anhelo de 

vivir en armenia es lo que lo hace dif'erent.e, est.• 

sent.imient.o va a ser variable en cada ser huaano no obst.ant.e 

que la m6xima a realizar. sea una: la felicidad. Para llegar 

a ella el hombre se traza diversos caainos, con el objeto de 

que consiga los fines que se tija el individuo ••r~ nec .. ario 

que act.ue con libert.ad, pero esa expr .. ión de su naturaleza 

deber• est.ar encausada, de t.al suerte que en base a ella crea 

aus propias reglas para la consecución de sus f'ines y su 

consecuente realización. Sln embargo est.o no s• presenta en 

for11& aisla.da pues no debea:ss de perder de vist.a que el 

hombre .. un ser .. encial-nt.e sociable; su vida es un 

conat.ant.e cont.act.o con los deM.s individuos, lo que real~t.• 

equivale a que entable relaciones de dist.int.a indole con sus 

•-Jant.-. 

As1 pues, como lo -nciona el maestro Alcal6 :za.ora y 

ca.t.illo: ""Los hombres que en su pr1Jait.1vo -t.ado nat.ural no 

reconocian superior que los deferuilese de insultos, 

opresiones, y violencias estaban de consiguiente autorizados 

para hacerlo por si mismos; la experiencia les hizo •nt.end•r 



los graves dartos a que los conducian estos medios, pues no 

podian defenderse por si mismos, o excediendo los just.os 

limites para conservarse, excitaban turbaciones y que eran 

consiguientes mayores desaveniencias, injurias y muertes; y 

consult.ando ot.ros medios: que mejorasen la seguridad de sus 

personas sin los riesgos anteriorment.a indicados, acordaron 

unirse en sociedades y confiar su defensa y la de todos sus 

derechos a una perstona que mir.indolos con imparcialidad les 

distribuyese sus derechos y los conservarse realmente en paz 

y justicia.11 • & 

Est6 ampliamente demostrado que con el esfuerzo 

individual poco se logra, pero en cambio cuando se han unido 

varios hombres y juntos se esfuerzan en lograr algón 

beneficio para ellos y los suyos, la aportación de ca.da uno 

es menor a la que se hubiera requerido si' actuaran en forma 

individual. Por lo que el hombre es un ser social por 

naturaleza, y gracias a que esa idea de sociabilidad se 

generalizó en el Animo del individuo, es que surgen las 

agrupa.cien .. humanas. 

Con el fin de que esa vida en comun sea posible y 

sat.isfact.oria para que los integrantes de la sociedad 

A.Le.ALA. SAllOllA y CA•TILLO NICIC'rO. - Proce90. Aul.OCOMpOelcldn 

y AUl.odelen90.. - •99unclcl Edi.cldn. - UNAll. - •P: S& y "ª· 
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realicen su convivencia dentro de un esquema de orden y paz, 

e» realment.• necesario que ex.ist.a una regulación que dirija .y 

encauce esa vida en comOn. es decir que exista el Derecho. 

Pues como lo seftala un proverbio sociológico UUBI 

HOHINES SOCIETAS; UBI SOCIETAS JUS. ,.z Es decir que: "NO HAY 

HONBl!ES SIN SOCIEDAD, Y NO HAY SOCIEDAD SIN llEl!ECHO". 

Lo cual va a ser una realidad, pues no va a haber 

hombres sin una sociedad, y estas no pueden exist.ir sin •l 

0.recho. el cual viene a implantar el orden normativo para 

una vida gregaria.. pues realmente sin •1 no podra est.a. 

desarrollarse en a.rmon1a. 

Ef'ect.i va-nt.e. el hombre vive agrupado por una 

necesidad, sin embargo requiere para ello est.ablecer en que 

terma va a convivir con sus semejantes, como va a est.ruct.urar 

esa sociedad. la manera en que s• van a regular sus derechos; 

pues si el vivir d• -t.a man.ra le va a implicar algunas 

renuncias, t.a.mbi•n debieran prot.egerae loa derechos que •• le 

ot.orguen, y en base a las anteriores consideracionn 

det.erainar.i. su organización Juridica come ent.• sujeto de 

derecho. Ea a.si· como surge el Est.ado, como una organización 

a 
auaoo•~ 

PorÑG. - &da.. 

IONACIO. -

ScllclcSn. - PP• 
..... . .. 
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polit.ica, mediadora ent.re los intereses de cada individuo y 

reguladora y t.ut.ora de sus derechos, asi como del bien común. 

Al corresponderle al Estado la t.ut.ela de los intereses 

de sus gobernados, est.e se ve en el imperativo d9 velar .por 

los misaos a tra~ de la t'Wlción jurisdiccional, misma que 

encomienda a los diversos organos creados para t.al e:fect.o. A 

au V9Z, la jurisdicción •• va a ejercit.ar vali•ndose de 

di:ferent.es llW'dios, con el :fin de solucionar los conf'lict.os 

que indefectiblemente surgen en t. re sus miembros y 

salvaguardar aai el orden social. garantizando la seguridad 

juridica del individuo. 

Sin embargo, no debemos de perder de vist.a el hecho de 

que existen con:flict.os int.rascendent.es juridicament.e, pues 

muchas v.ces surgen di:ferencias ent.re loS individuos que se 

quedan en problemas interpersonales de convivencia social. 

sin que lleguen al •mbi t.o del derecho, lo que realmente le 

preocupa a est.e, y los con:fliclos que le van a interesar para 

regular son aquellos en los que una de las partes est.e 

invadiendo o inf'ringiendo la es:fera juridica de et.ro. y que 

esla se encuentre salvaguardada por el propio Estado. 

Asi pues, tenemos que a lo largo del tiempo las f'ormas 

de dar solución a los con:flict.os que se presentan entre los 

individuos, o bien en f'orma colecliva, ha evolucionado, esto 
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se explica en razón de la propia evolución de la sociedad, 

misma que es din.A.mica y el derecho como medio regulador de 

esta paralelamente ira cambiando, pues como podemos observar 

en la parte relativa a los antecedentes la forma en que se 

llevaba a cabo el juicio arbitral f'ue evolucionando en 

diversas parlas del mundo, siendo retomado por nuestra 

legislación aplic6ndose en dist.int.as 6reas del derecho. 

As1 mismo, haremos un brev. ref"erencia de las div.rsa.s 

tormas de solución de los conflictos, que han tenido y 

tienen vigencia en el marco del derecho. 

Lo anterior, con el tin de poder centrar nuestro t. .... 

tundainent..al, que es el ARBRITA.JE, su evolución a t..ravM de 

la historia, asi como su regulación en la doct.rina,y la 

torma en que est.e se integra. 

Una vez hecho lo ant.er 1 or • se procede a del 1 a1 t.ar el 

marco del arbitraje dentro del 6mbit.o de la Procuraduria 

Federal de Protección al Consuaidor, las f"ormas como s• lleva 

a cabo el procedialent.o y las reglas que regulan t.ant.o el 

juicio en amigable composición, como en estrict.o derecho. 

Para las cuales se proponen reformas con el Onico tin de que 

los juicios se lleven a cabo dent.ro del .. nor tiempo posible 

y conservandose siempre la equidad entre las parles. 

- e -



CAPITL\..O PRJf.ERO 

ANTECEDENTES HISTORJCOS 

El hombre desde la. •poca primitiva se enfrent.ó a 

conrlictos que surgian d•nlro d• lac agrupaciones, los cuales 

decidió resolver a t..rav.l>s d• la. just.1c::1a priva.da, •s decir 

que se otorgaba a un t..ercero f'acul t.ades para que decidiera 

sobr• las direrencias ent.re ellos. 

Est..a necesidad de una decisión sobre las cont.iendas 

juridicas no se admJ.t.ló siempre de la misma manera; ya que en 

algunos pu•blos la di vi ni dad era quien decidia. sobre las 

direrencias entre part.iculares, acudiendo a ella a t.ra~ de 

orAculos, juicios de dios y sort.ilegios;. mient.ras que otras 

collUnidad .. invocaban el auxilio de la aut.orldad, sin embargo 

en cualqUiera de los dos casos, lo que realmente hacian los: 

individuos era someterse & un poder superior. 

4 continuación podremos observar como dicho sometimiento 

se presentó en algunas agrupaciones, y cota0 rue evolucionando 

a tra_,.,. del tiempo. 



I. - ROMA 

En el derecho romano diesde sus inicios, se adopto una 

Corma. de decisión consensual de las cont.iendas juridicas. 

Aquel cuyo derecho se cuestionaba proponia recurrir al 

arbit.r-aJ• de un tercero imparcial, o bien lo et.jaba. a la 

libre conciencia de su contrario. en ambos casos, la d~1s16n 

se Cundaba en •l consent.inúent.o reciproco y por lo t.ant.o era 

obligatorio para ambas partes, originando con ello un derecho 

incont.est.able, lo cual a su vez a.ut.orizaba a ejercitar la 

just.icia privada. Sin elllbargo, si el adv.rsario en lugar de 

aceptar la proposición, la rechazaba., su'conduct.a equivalia a 

condenarse a si mismo, pues con ello se probaba. que no tenia 

conf"ianza en la just.icia, y por lo t.ant.o defllOSt.r&b& su 

culpabilidad. 

PodelDOS ••ft.alar que la inst.it.ución de los •rbit.ros. y el 

jur.-nt.o ext.rajudici&l conf'eria.n al int.•resado la 

posibilidad de oblener la decisión del liligio, o al nwenos la 

de est.rechar moral .. nt.• al adversario' 

Est.oa doa proc~imi.ant.os •• propagaron a.mpliament.e •n 

ltHCICLOPEDlA .JUUDICA 0111&9A. - ToWtO XVll. - Drleli:e\.l, S. A, , 

Ull9a. - PP· ZU 
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Roma, y tueron de gran uso, transf'ormAndose en ot.ra ~s d• 

las formas solemnes del derecho antiguo. 

Entre los romanos las funciones de un juez. eran las de 

un Arbitro, ya qua frecuentemente loS interesados solicitaban 

una decisión arbitral a un magistrado, ya fuera por sus 

conocimientos juridicos o bien por su probidad; 2 por lo que 

conf'orm9 a est.o •n un principio se le t.uvo propiament.e como 

una función de honor, y mios tarde como un deber de oficio. 

Todo ello t.rajo como consecuencia que aument.ara el trabajo d• 

los jueces, por lo que t.uvo que proponerse •n su lugar a 

otras personas que fueran compet.ent.es par:a esa función de 

•rbit.ro. Sin embargo en el periodo antiguo la única 

diferencia que existió entre el Arbitro nombrado por el juez 

y el •rbit..ro ordinario es que era necesario solicitar la 

aceptación de 6st.e ~lt.iJIO, mientras que .respect.o &l primero 

cuando el uso o la ley lo ex.igian, su intervención era 

obligaloria. Asimismo lenemos que el ..-bilro loaaba su poder 

do la propia elección de las partes y limitaba •us funciones 

a exponer •l derecho. 

El juez del Derecho romano antiguo no recibia su poder 

EMCICLOPEDIA UMIVCll9AL ILUllTaADA. - 1Curop90-A,,..rlcGl\a.. -

Sdlt.ore• E•p49a. Cal.pe, •. A •• - Tomo V, - Madrld. U pana.. -
pp.H•!I. 
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del Estado, sino del mandato de las part.es, ya que el lit.igio 

era de interés meramente privado. En los casos en que el 

demandado se oponia. ningún proceso podia dirigirse cont.ra 

él, ya qu• la decisión del jUW-E sólo designado por uno, no 

t.enia para el ot.ro ninguna fuerza obligat.oria. sin •mbargo 

cuando el demandado consent.ia en responder a la acción, t.odo 

el pleito descansaba. •n el pact.o de las part.es. qu• se ponian 

d• acuerdo sobre la persona del juez y prom9t.1an mut.u&1M1nt.• 

coní'ormar~e con su decisión. Es decir que la sentencia 

obt.enia su f"uerza, no del fundamento de emanar de un juez, 

sino del hecho de hab6rsele at.ribuido por las part.es el poder 

de d10Cidir. 

Podemos concluir al respecto que el juez del derecho 

ant.iguo sólo prest.aba el auxilio de sus conocimientos 

juridicos, es decir que el juez O.nicament.e debia decir el 

derecho, a diferencia del juez moderno, que es el que decid• 

y ejecut.a. 

El arbitraje fue evolucionando dent.ro del mismo Derecho 

romano, y ya en las doce tablas encontramos capit.ulos 

especificos que lo regularon. Concretament.e, la Tabla IX-III, 

imponia la pena de muert.e al Arbitro que recibiera dinero 
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para pronunciar su sent.encia9 . 

En la t.abla onceava. hay una ley que se rat"iere al 

úbit.ro. alcanzando est.a Ins:t.it.ución un pleno desarrollo en 

las pandect.as. en las que existen diversas disposicones 

relativas al arbitraje. entre las que podemos senalar las 

siguienles: 

l..os .i.rblt.ros eran llamados de dos t"ormas, los 

com.Dromisorios. nombra que t.iene su origen en el compromiso 

que celebran las parles con el t"in de someter sus dlt"erencias 

al úbit.ro. Los ~. el ii.rbitro era admitido por los 

lit.igant.es con el mismo objeto. es decir como un receptor y 

mediador de su controversia• . 

Los jueces podian ser Arbit.ros exc8pt.o en los casos en 

los que ya conocian como jueces. 

Asimismo exist.ian limit.aciones para desempenar el cargo 

de .,_bit.ro, pues no podian serlo:-los pupilos 

-los sordomudos 

-los esclavos 

PALLAllSS. EDUAaDO. - Di.cclono.rlo de O.r.c::ho Proce.al ClvU. -
Edi..torlcll. PorrJca. - 111exi.co. 1oa11. - pp •in . 

• PALLA.ta. EDUAaDO. - ob. ci.l. - pp. 4m 
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-las mujeres 

-los menores de veinte aftos. 

S. podia nombrar un solo •rbilro o varios, en el áltiw:t 

caso deberia de ser un nQmero impar con el efecto de que los 

votos emitidos por ellos no se empataran. 

Igualmente existian determinados asuntos que no podían 

ventilar-se mediante el arbitraje, siendo nulo el compromiso 

en los siguientes casos: 

- Cuando el noinbramiant.o de los ~bit.ros recata en 

personas que no podian desempeftar el cargo. 

- Cuando era contra.ido por personas a quienes no les era 

licito comprometer sus negocios. 

- Cuando se pronunciaba el laudo fuera del tiempo que se 

habia estipulado. 

P&ra que una sentencia fuera v&lida, tenia que ser leida 

en presencia de las parles, sin embargo los •rbitros no 

t.enian poder alguno coercitivo para obligar a las parles a 

cumplir lo ordenado en el laudo. 

El cargo de á.rbit.ro era personalisillkl. por lo tanto no 

podia ser delegado en ot.ra persona que no fuera la nombrada 

para t.a.l cargo. Ademls la muerte de uno de los •rbi tras ponia 
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Cin al compromiso. 5 

En Roma los •rbit.ros Ciguraron al lado de los jueces 

ptl:blicos, somet.iendose las cuest.iones poco graves a los 

Ubit.ros que elegían las parlas. Post.ariormant.e surgieron 

di f'arenci as en t. re un Arbit.ro y al juez, ent.re las que 

podemos dest.acar las siguient.es: 

" 

AJ El juez era nombrado por el magist.rado de ent.re los 

que Ciguraban en las list.as rormadas para t.al eCect.o, 

mientras que el •rbi t.ro era elegido por las part.es, 

en un principio lo hacian de det.erminadas listas y 

despues en Corma libre; 

8) lhU.cament.e podia exist.ir un juez qu• conocia del 

lit.igio, mient.ras que podian presentarse varios 

•rbitros, no obstante que con el paso del liempo se 

limi t.6 a uno; 

O En cuant.o a la competencia., se somet.1a a la de los 

jueces aquellas cuest.iones del jus ci vi lis strict.i 

juris; dejúidose a la de los ..,..bit.ros, las que si 

bien es cierto t.ambi6n pert.enecia.n al jus civil•, 

para ser resueltas se dejaba cierta libertad de 

apreciación a •quel que tuviera que decidirlas. 

PALLARES, EDUAaDO. - Dlcci.ono.rlo Proce•Gl 
Clvi.l. - ltdi.torlal Porrúa.. - M4JClo. t."99. - pp. 
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Por otra parte t.enemos que desde el O.recho Roma.no 

existieron diversas clases de árbitros, y que eran: 

Comprom.111arJus.- Cuando nombrarlo, 

est.ablecian las parles la pena que habia de imponer la 

sentencia arbitral. 

~~.-Es Aquel que conoce del asunto cuando 

las partes juraban respetar la sentencia que eDUt.iera el 

6rbit.ro. 

A1:..!21UJ:. !l!.K llYsl2 ~· - Las part.es qu..:faban en libertad 

de aceptar o rechazar la decisión qu• emit.iera el 6rbJ.tro. 

Realmente era muy dif'icil que a t.ravt.s de est.e se 

pudiera resolver un conf'licto, pues generalmente la sentencia 

la rechazaba. la parle a quien perjudicaba. 

~ L.n cont.ract.1bys ~· - S. nombraba en los 

cont.rat.os para resol vair las dif'icul t.ades que surgieran en 

cuant.o a la intorpret.ació1'l de los lni.smos. 

Este caract.er de los irbi t.ros c:Mtsapareció al J.nst.aurarse 

de una manera general el proced.J.mient.o ext.raordinario a 

t.raWs del cual toda causa f'ue juzgada por un sólo y ónice 
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tuncionar1o4
• 

Ahora. bi an. como hemos s•f'Sa.l a.do habi a ca.sos en los que 

las part.es t..eniah la. libertad d• apartarse de la sent.encia. 

arbitral. pu•s ello tenia su tundamenlo en que eran puramente 

d• ca.ract.•r privado. sin •mbargo J1Jst.iniano por una. 

Constit.ucion del afto !29. dispuso que en el caso de que las 

part~ y el ~rbit.ro. o ambas partes o solo el •rbitro 

hubiesen prestado juramento, aquellas de acatar la sentencia 

y esl• d• que el litigio se t'allar1a con entera v.rdad se 

deberia de guardar sin alteración el laudo. Posteriormente se 

adicionó ordenando que aOn en el caso de que hubierA 

existido jura.monto. se guardarla la sentencia. si las partes 

declarasen que la acept.aba.n expresamente. o bien la. 

ratlf"icas•n con su silencio. no enviando al juez o a la 

cent.raparte declaración eri contrario deint.ro del t•rnl.lno de 

diez diu. 

En un principio la institución arbitral era llnic.._nte 

para les eiudadanos romanos. pero en la 6poca del 

procediaient.o .tor.aula.rio •• hizo ext.enaiva a los pl•it.os de 

los ext.f'.njeros o bi•n ent..r• est,os y los ciudadahOS. 

d ltHCJ.CLOPCDIA UMIVS.UAL ILU8ftADA. - ob. c\.t .• - PP• U.611. 
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Como podemos apreciar, dentro del derecho romano se 

reglament.ó el arbi t.raja de tal f'orma que muchos de los 

principios de él, Cueron ret.omados por el Derecho Espaftol, y 

de ah1 trasladados a nuestro sist.ema juridico. 

I I. - LOS GERMANOS 

Respect.o a su organización y sist.em.a juridico podemos 

settala.r que los germanos se gobernaban por r•)'95: elegidos 

ent.re la nobleza en juntas o congregaciones generales . 

._\.09 pueblo. vwn.Ldoe d•l nort.•, c..-ent... de leyws 

.. crit.as y t.ribun&les fijos, depositaron el poder judicial en 

sus aal!Lmbleaa popular-, 1 .. cuales eran llamadas a juzgar de 

hecho y de d..-echo. Es decir que celebraban junt.as t.odos los 

-•s, y los negocios de poca import.ancia eran decididos por 

loa principal- dent.ro de ellas, los aaunt.os graves como lo 

era la elección del rey, causas criminal9$ y algunas civiles. 

se r .. olvian en conferencia y con el voto de t.odo ·~ pueblo. 

en igualdad, e>o::ept.o el privilegio aacerdot.al de guardar 

silencio. 

Para •t.e pueblo. eran de t.al import.&ncia los der-.chom, 

que inclusiva pret.end.1an conservarlos madiant.e la tuerza. lo 

cual originó con!"lict.os que desenvoca.ba.n. en duelos. Para 
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impedir consecuencias fatales. haciendo conocer de part.e de 

quien estaba la razón, fue necesario que la sociedad 

inlerveniese. La nación conocia de los pleitos civiles, sin 

embargo por no exist.ir leyes escrit.as era necesario ocurrir a 

los usos y juicios semejant.es. resolvi•ndose de est.e modo las 

dudas y los problemas planteados, sin embargo con esta 

conduct.a se confundian el poder judicial con el 190islat.ivo. 

La Ley S.lica m9nciona est.e procedimient.o, sin hacer 

dist.inción entre las causas civiles o criminales. y las de 

poca o mucha importancia. Sin embargo, los plei t.os menores 

eran decididos por magistrados o próceres, su competencia era 

quiz& la del derecho de mesclarse en las controversias entre 

particulares, con el fin da t.erm.inarlas amistosamente. 

aplacando 1 os Ani mos y evitando por medios concilia tor 1 os y 

de avenencia los fatales resultados de lo
0

s duelos. 

Dado el crecimiento de las pobl aci enes. es qua fu• 

necesario establecer una jurisdicción local, dejando a las 

grandes asambl•s loa negocios da interi6s para t.oda la nación. 

Asi fueron r-mplazados los antiguos Jefes da paquaf"l:as 

t.ribus por magistrados qua ejercian las mismas funciones o 

cargos civiles, y a quienes se les daba el titulo de 

••condes... Cada conde presidia las reuniones del condado, y 

congregaba a ellas a los hombres libres, unas veces para 
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llevarlos a la guerra y otras para mantener la paz interior 

en casos de Juicio y ejecución. Los condes en un principio 

fueron nombrados por el pueblo y rn!ls adelant..e por los reyes. 

mient.ras que los ma.gist..rados inCeriores eran designados 

popularm.nt..e. 7 

Como podemos apreciar. un pueblo búbaro como los 

germanos. a'1n careciendo de le)'9S escrit.as y de un sist.ema 

judicial. organizado, se vieron en la necesidad de recurrir a 

la volunt.ad de una t.ercer persona, para que est.e decidiera 

sobre las diCerencias que en t. re ellos surgieran: 

clrcunst.ancia que sin duda constt.lt.uyw un ant.ecedent.e de lo 

que act.ua.lment.e es un ~rbit..ro. 

III. - ESPAl1A 

L.a organización judicial y procediadent..o civil de los 

visigodos en Espafta. quedó est.ablecida dent.ro del cuerpo 

l••lat.J.vo d9no.U.nado FUERO JU2X30. 

SegOn esl-e est.at.uto los Jueces eran nombrados por el 

monarca que delegaba. en ellos las at.ribuciones privat.ivas de 

7 
SNCJCL.OPEDIA .JIUalDICA OMEllA. - ob. cLI.. - PP· "' 
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administ.rar la just.icia, pero t.am.bien se f'acult.aba a las 

part.es para que eligieran Jueces •rbit.ros compromisarios. 

Las diferent.es clases de jueces que exist.1an en est.a 

6poca son los admit.idos en la ley 2!1, t..1t.ulo I. libro II del 

Fuero Juzgo, que est.ablece los siguiant.es: '"Por cuant..o lo 

remed1 os de los negocios son muchos y no sólo el duque, el 

conde, el vicario, al assert.or de paz, el t..iuf'ado, el 

millonario, el quinquenario, el cent..enario, el decano, el 

detensor. el numerario y los que por mandat..o del rey o del 

consent.imient.o de in ~ se eligen jueces y cualquiera 

et.ro que haya Cacult.ad de juzgar, ent.i•ndans• juac:es para que 

as! como reciben los derechos del juicio. del mismo modo 

e><peri manten o los provechos o los daftos d• las l•y.s • 

Como pod9a:>s apreciar, se les concetjia a las parles 1 a 

facult.ad de que algunas d• las cont.roversias que surgieran 

ent.re ellos fueran resueltas por un part.icular designado por 

ambas. 

AdemAs do que la ley en mención hace alusión al 

arbitraje amigable o de aveniencia an •l libro I, lay 2!1. 

e ENCICLOPEDIA .IURIDICA OMDA. - Ob. Ci.L. - pp, ZU 
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EL FUERO VIEJO DE CAS'ttLLA, en el libro III • t.rae un 

sis.lema completo de enjuiciamiento civil, figurando en el 

lit.ulo I, los Arbit.ros, los alcaldea y los voceros. Esla ley 

se refiere en primer l4trmino, al avenimiento de los 

lit.igant.es obtenido por amigos comunes-, es decir .i.rbit.ros 

arbi lradores"'. 

Podemos senalar que El Fuero Viajo de Cast.illa, ya 

contemplaba t.odo un sistema relat.ivo al enjuiciamiento civil, 

y especificament.e al arbitraje, t.al y como lo hemos sena.lado 

en lineas ant.eriores, pues un tercero conocia de la 

cont.roversia que se sucit.ara ent..re part.iculares, fungiendo 

Onicament.e como un Dlediador entre ellos, lo cual desempeftaba 

en forma. amigable. 

LAS SIETE PAR1lD.AS, aport.aron una de las rM.s grandes 

innovaciones en lo que al arbi t.raje se refiere en Espafta, 

pues dicha ley est.ableció el arbi t..raje juridico, que era 

6.quel en el que se conocia del negocio con arreglo a las 

leyes del procedimient.o, pues hast.a entonces los A.rbit.ros 

revesl1a.n ex;m:lusivameint.e el car•ct.er d• amigables 

componedores. 

" ENCICLOPEDIA .JU&JDICA OMDA. - ob. cll. - PP· U!S 
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La Part.ida Tercera. t.it.ulo IV, ley 23 hace mención de 

ello, seftalando que los Arbit.ros son jueces avenidos, que son 

escogidos y puest.os por las part.es para decidir la conlienda 

exist.ent.e ent.re ellos'. 

Los Juicios arbi t.rales podian present.arse de dos 

maneras: 

A) Cuando los hombres ponian sus pleit.os y contiendas en 

manos del Arbitro, y est.• los oia, decidiendo la conLroversia 

seg~n el derecho. 

Es decir que acLuaba propiamenle como un juez ordinario. 

pues se comensaba el pleit.o con la demanda, y est..a. era 

conLesLada, ademas de que se oian y recibian pruebas, asi 

como la. defensa que opon1a cada una de las partes, debiendo 

entonces el Arbitro emit.ir su juicio de derecho. 

8) Est..os en lat.1n son llamados '"arbi t.rat..ores ", que 

quier• decir propiamente avenidores o amigos comunes~ eran 

-cogidos de comOn acuerdo por ambas partes, para avenir y 

d.:idir las cont..iendas que se les presentaran. de la manera 

que ellos consideraran como la adecuada. 

t ENCICLOPEDIA .1ua1D1CA OWDA. - ob. cit. - pp. U!I 
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Podemos nosotros se~alar que esta ley ya contemplaba la• 

dos formas que act.ualment.e presenta el arbitraje, es decir el 

de estricto derecho y la amigable composicion. 

IV. - FRANCIA 

Realmente, el arbitraje cu• perdiendo su aplicación con 

el paso del tiempo, sin embargo con la Revolución Francesa 

resurgio el prestigio de esta inst.it.ución, lle~dolo 

inclusive hasta el punt.o de la exageración. 

Se le dió tal ext..ensión, que se le impuso bajo la Corma 

de rorzoao, cre•ndose •rbit.ro• pOblicos elegidos por la 

asamblea del pueblo, con la aut.orización de Callar los casos 

en una sola instancia, sin que existieran reglas que 

regularan el procedimiento, expidi•ndose adem.6.s en cor ... 

grat.uit.a. S. proclamaba que no e>d.&tia ninguna ot.ra 

legislación 

naturaleza". 

que .f.quella que proven!a de la 

Realmente podelllOS sel!alar que la idea del arbitraje, 

desarrollado en todas las termas concebiles y bajo 

denominaciones, diversas, complacia el dogmatismo de los 

u. ENCICLOPEDIA .IUUDJCA OMUA. - ob. cLL. - pp Ud. 
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innovadores, pues no debemos de olvidar que lo que se buscaba 

era un cambio en todas 1 as A.reas, y no podemos excluir de 

ello el campo del derecho. 

V.- MEXICO 

El arbi traJe :fue t.raido a nuestro sistema. Juridico por 

los espaf'loles, pues •ste f"ue la pr.i.ctica normal de los 

consulados de la Nueva Espaf'la. Al respecto tenemos que la 

Constitución expedida por las Cortes de Cadiz y Jurada por 

segunda vez en M6xicc el 31 de mayo de 1820 est.ableció en su 

articulo 280 que no se podría privar a ningun espaftol del 

derecho de terminar sus dif'erencias por medio de Jueces 

•rbit.ros elegidos por ambas partes. 

Resulta prudente aclarar que eran considerados 

ciudadanos espaftol es, segOn el ar ti culo 18 de di cho 

ordenamiento legal, quienes tuvieren su origen en los 

dominios de ambos hemisferios y estuvieren av.cindados en 

cualquier pueblo de los mismosu. 

.. 
Con lo anterior se entabló una tradición constitucional 

PEMIEX LEX. - ..rur(dlca. deo 
l"l'lmero O y 10, a.brU- moyo. - M•)Cico, ts:>eO. - pp. 
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que contempló la rigura del arbitraje, pues el articulo 19' 

de la Cons:t.it.ución de 182-' hace mención a est.a f'igura 

seftalando que a nadie podria privarse del derecho de terminar 

sus dif'erencias por medio de jueces é.rbi t.ros nombrados por 

amba• parle~ sea cual tuere el estado del juicio, 

Esta tradición se conservó, pues al e>cpe<tirse el primer 

Código de Procedim.ient.os Civiles para el Distrito Federal, y 

el del entonces Territorio de Baja Calitornia de 1872, 

incluyeron dent.ro de su articulado lo ant.erior, repit.iendo 

que las part.esi tenian el derecho de sujet.ar sus diterenciaa 

a.l juicio arbi~ra.l. 

Asimisirno el C6cligo ant.es cit.ado va mas: alla de lo que 

t.radicionalment.e se habia observado en torno al arbi t.raje. 

pues el articulo 1358, dispuso que una vez que se not.iricara 

la sentencia de los é.rbit.ros o la del tercero en su caso, se 

pasaran los aut.os al juez ordinario para la ejecución del 

fallo. y que lo mismo so pract.icaria para la ejecución de los 

aut.os y decretos. 

Realmente resulta prudente seftalar que desde entonces se 

previó lo que contempla el articulo e32 del act.ual Código de 

Procedim.J.ent.os Civiles para el Dist.rit.o Federal, es decir que 

una vez que el expedient.e se ha conclui~o pase al juez que se 

va a encargar de la ejecución del laudo. lo cual va a 
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realizar en via de apremio. 

Por su part.e el Código de Procedimientos de 1884 

consideraba dant.ro dal arbit.raja dos t'iguras calit'icablas de 

voluntarias: el arbitraje y el procedim.ient.o convencional. 

Es dificil imaginar el Olt.imo debido a que al llegar 

ant.e los tribunales, los contendientes han perdido su act.it.ud 

conciliadora. El proceso público se caracteriza por la 

intransigencia de alguna de las part.es o de ambas. ya qua si 

hubiera lo contrario no •xlst.iria el litigio.•• 

La idea del procedimiento convencional y la posibilidad 

del arbitraje, igualmente f'ueron plasmados •n el Código de 

Comercio de 1889, el cual remi t.ia suplet.oriament.e en esta 

materia al Código dJ.st.rital. 

Una d• las grandes det'iciencias del Código de Comercio. 

hast.a 1Q38, fue el haber mantenido en su articulado la 

exigencia de consignar el compromiso arbitral en escritura 

póblica. póliza ante corredor o convenio Judicial, siendo que 

el Código de Procedimientos Civiles del Dist.rit.o Federal de 

•• Pl:lill:X Ll:X, -

o.c:Lua.L o.rbltra.je 

•ceo. - PP• • 

aevi.•ta. J'ur(di.ca. 
comercla.\.. - No. 
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1 Q32 ya contemplaba que 1 os compromisos podi an constar en 

escritura privada además de hacer referencia a las clAusulas 

compromisorias que podian quedar insertas en los cent.ralos. 

L..o anterior provocó rea.l!'D9nt.e confusiones:, pues el 

propio Código de Comercio remi t.la al Código Adjet.1 vo 

Oistrital como el supletoriament.• aplicable. Siendo hast.a las 

óltimas reformas, que los dos Códigos establecieron un 

criterio uniforme en cuanto a la forma del arbitraje. 

Los dos Códigos citados, han suf"rido grandes ref'ormas 

ent.r• enero de 1Q88 y enero 1Q8Q, abriendo con ello un campo 

m.6.s amplio en lo relativo al slst.ema normativo del arbitraje, 

siendo especiala-nt.e adicionado el t.1 t.ulo cuart.o del libro 

quinto del Código de eo ... rcio. el cual atiende 

.. pecif"icamente al arbitraje. 

Realmente en los 1.llt.imos tiempos, dentro de nuestro 

orden juridico se ha dado gran importancia a est.a figura 

arbitral por la leglclación, sin ellbargo no debemos de perder 

de vista que el arbitraje t.lene esenciala.nt.e un origen 

voluntario, por lo que debe de regularse preferente y 

prlmariamant.e por las reglas que ostablozcan las partes de 

com1.ln acuerdo y los Arblt.ros, claro est.A sin contravenir el 

orden norma.t.1 vo procesal o sust.ant.i vo; por lo que los códigos 

y las leyes de las materias civiles, mercantiles o 
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económicas, deben reducirse a ser ónicament.e auxiliares. 

suplementarios, es decir cuerpos de apoyo. 

En definitiva. podemos concluir que en lodo tiempo y 

lugar se ha admitido a lo& litigant.es opt.ar ent.r• la ju&t.icia 

ordinaria y la de simples particulares, a quienes de comón 

acuerdo se ot.orgaba mandato para concluir las diferencias 

entre los individuos. Pues desde las épocas m.ls antiguas el 

arbitraje fué conocido y const.it.uyó en un principio la forma 

exclusiva de adm.inist.rar justicia, la cual fué evolucionando 

a través de la hist.oria, t.al y como lo hemos sel'falado en 

forma muy breve con anterioridad, llegando est.a figura 

juridica a perf'accionarse y adoptarse en muchos sistemas, 

incluyendo nu .. t.ro pais. 
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CAPITll..O SEGUN>O 

DE LAS DIVERAS FORMAS DE SOLUCION DE LOS COfFLICTOS 

l.- SU CLt-S!FICACION 

A cont.inuación haremos una breve r•f'•r•ncia de las 

rormas de solución de los conf'lict.os. que han t.enido y tienen 

vigencia en el marco del derecho. 

Respecto a ello axist.en diversas clasif'ica.ciones, 

nosotros consideramos realrnent.e oportuno hacer m.nción a 

alguna¡¡ de ellas, para asi delimJ.t.ar con mayor claridad 

nuestro t.ema central que es el ARBITRAJE. 

El maestro Cipriano Góm.z Lara cit.& colllO f'ormas de 

solución de la cont'lict.iva d• int.er .. es las siguientes: 



a) Legilima def•nsa 

b) Retención da equipaje 

e) Corte de r&111&11 y raices 

provenientes del predio contiguo 
AUTOTlfI'El..A 

d) Persecución de animales o 

' enjambres de abejas propios en 

predio ajeno 

e) Robo fa ... lico 

f) Echazón 

g) Huelga 

Duelo 
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desi st.i mi ent.o 

Crenuncia:> 1 
:: :: 
de la 

Unilat.eral 

Atn'OCONPOSI CI ON 

OOIH:z, 
Dlreccion ... 

allanamient.o 

Bilat.eral t.ransacción 

Amigable composición 

Conciliación 

....... 
O.r-..ra.1. 

Arbit.raje 

Proceso 

CIP•IANO. T•ori.o. OenerGI. del 
de Publi.ca.clone•, UMAll. - M•xlco, 
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demanda 

instancia 

acción 
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Por su part.•, •l maest.ro Alcal4. Zamora también hace su 

clasificación de las formas de solución de los conflict.os: 

A) Aut.o defensa •n eslrict.o sent.ido 

8) De ejercicio personal o directo de un 

derecho subjetivo 5in que su titular 

haya sufrido previo at.aque 

C) De ejercicio de facultades at.ribuidas 

al mando para. hacer frent.• 

O si t.uacion•s de excepción 

AUTOOEFENSA 0) De ejercicio de una pot.est.ad por uno 

de los sujetos en litigio 

a 

E) De combate entre partes enfrentadas. 

que fian a la fuerza y no a la razón 

la decisión de sus diferencias 

F') De coacción sobre la cont.rapart.e para 

lograr imponer el prevalecimient.o de 

los propioa int.er_ .. 
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desist.imient.o 

Crenuncia) 1
: 
de 

la demanda 

la inst.ancia 

la acción 

Unila.t.eral 

AUTOCOllPOSI CION 
allanamient.o 

Csomet.imient.o) 

Bilateral t.ransacción 

Arbit.raJ• 

HE'TEROCOMPOSICION 

Proceso 

Ca) 

• • - ALCA.LA ZAMOaA y CAeTJLl.O wicno. - ob. cu.. - pp:!K'I> y eo. 
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II.- AUTODEFENSA O AUTOTU'IELA 

La primera de las figuras de solución de conflictos que 

surgi 6, fue sin duda la aut.ot.ut.el a, t..ambi •n 11 amada 

autodefensa, est.a •• la forma mas ant.igua de solucionar las 

controversias, la cual equivale a la defensa por si mismo; es 

decir. que es una manera primit.iva en la que se resolvia un 

conf"lict.o a f'avor del mas h6.bil o bien del que t.enia mayor 

fuerza fisica, pero no en base a quien le asist.1a la razón en 

est.rict.a juslicia, const.it.uyendose en una forma por dem6.s 

arbit.raria y parcial ya que se impone el sacrificio del 

int.erl6s ajeno mediante la fuerza. Dado lo extenso del t.ema, 

nos limitaremos ónicament..e a hacer mención en forma somera de 

algunas figuras aut.ot.ut.elare&, s;in profundizar en ello, en 

virtud de que no const.it.uyen el t.ema central del presente 

estudio .• 

A est.e respecto Alcal.6. Zamora y Castillo nos dice: 

Expresa pues la aut.odetensa la natural reacción del sujeto 

1-ionado en su!9 intereses cuando el impulso de los dos 

cont.endient.es en 11 t.igio, que al acudir a ella se dejan 

llevar por consideraciones .;oistas con prescindencia de toda 

idea de &olidaridad social.• Por lo que una de las 

I ALCA.LA, IZA.MORA Y CA•TILLO NICETO. - Ob, C1.t.. • - pp:90 • 
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caracterist.icas primordiales de est.a f'igura, es que uno de 

los sujet.os en conf'lict.o, o bien ambos resuelv.n o intentan 

solucionar su controversia mediante su acción directa en 

lugar de valerse da la acción dirigida del Est.ado, mediante 

el proceS;o, por lo que podemos concluir. como ya dijimos, que 

la autotutela constituye una solución parcial, pues se def'ine 

por una sola de las parles en conf'lict.0 1 t.riun.t'ando el mas 

Cuert.e o el mas ~bil, pero no a quien la asiste el derecho. 

De donde se colige que tiene matices primordiales, la 

ausencia de un juez distinto a las parles, y la imposición de 

la desición por una da las parles a la ot.ra, prevaleciendo 

siempre el interes del mios fuerte. 

Pese a la caract.eriS;t.ica emin•nt.ement.e egoist.a da la 

autodefensa esta forma de solución de los conf"lict.os ha 

subsistido hasta nuestros dias, e inclusive ha sido 

conaervada con mat.ices propios en alguno. preceptos de 

nu-tra legislación,como la veremos .... adelante. 

De acuerdo con el criterio del cit.ado ma-t.ro AlcalA. 

Zamora. la autodefensa subsistir•. porque el ~anismo 

est.at.al disla mucho de ser perfecto y porque es prA.ct.icament.• 

imposible que Est.ado al,guno, por grande que sea su potencia 

económica, soPQrLe el monstruoso presupuesto que resultara si 

pretendiese someter a causes procesales la tot.alida.d. de los 

litigios, inclusive los m.A.s m.inilDOS. 
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Corno ya hi ci rnos manci ón con ant.el ación. Ci pr i ano Gómez 

Lara hace una clasificación de esla figura de solución de los 

conflictos, mencionando algunas de las formas aut.ot..ut.elares 

regla.mentadas y t.oleradas por el Estado, y qu• son las 

siguientes: 

a) Legitima defensa penal. - El articulo 15 del Código 

Penal para el Dist.rilo Federal, define est.e concepto, 

diciendo que: .. Son ci.rcun..tan.ct.a.s •xcluyent•s c:t. 

responsabtt(dad penat: 111 Repet .. r .. i acusado una a¡¡res(ón 

rea.l 1 actual o i.run:tn..nt• •tn @recho, en d./eruia d. bt•n.e• 

jurirtco• propio• o ajenos, sirnpr• que •xista necestdad 

racional. dll la cJ./ensa ttmpleada y no media prouocaci6n 

.uftctent• e inmediata por parte del agr•dido o de la per•ona 

a. qtA(en •• t:J.fi.ent:J.. 

S. pr••um.tr• que concurren lo• requi.•tto• de ta l9'Qittma. 

da/en.sa, saluo prueba en contrario, respecto da aqtlBl qu. 

cawr• un dafto a quien a tra~s d. ta utolencl'.a, c:t.l 

••cala..Lento o por cualquter otro IWdto. trate et. penetrar, 

•i.n derecho, a su hogar, at et. •u /Olft.tlta, a sus depe~ncta.. 

o a lo• de cualquter persona. qu. tenga el m.t•mo dt9ber et. 

de/eru:J.-r o al •L t to dond. •e encuentran. bt•ne• propio• o 

aj•nos de los que tenga ta m.tsm.a obl tgactón; o bien lo 

encuentre en alguno d#I aquel.tos lt.tgar•s en ci.rcun.stanci.as 

tales que revelen ta po•i.btl.i.dad de un agre•i.on. 
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Igual. presunctón /auorecera al. que c~ar• cua.l.qut~r 

dafto a '\J1\ tntruso a qute sorprendiera en. l.a habt tact6n. \J 

hogar proptos da su fo.m.t l ta o ci. c:ua.l.qut•r otra persono qu. 

tenga l.a misma obl.tgación. qu. "'-/•n.díer. o en. •! l.ocal don.ct.t 

•• •ncu.ntren l.os bi•Nt• propto• o r••pecto et. !os que tengan. 

la lft.(•naa obl. tgac tón. at-..pr• que l.a pre••ru: ta d.itl •xtrcdfo 

ocurra d4J noclw o •n. c(rcun.tanc(a. tal•• qu. r•t>el.•n. ta 

po•tbLtdad "- una aQr••tón. M 

S. considera a la detensa propia una de las tor ... • 11&11 

t.tpica de aut.ot.ut.ela. pues esta se pone en pr4ctica para 

proteger la vida,el honor, los bienes propios o de otra 

persona.. pudiendo ante t.al .. circunstancias d• peligro. •l 

hacerse justicia por propia mano pues el realizarlo contorn. 

a las sitadas: atenuantes excluye al individuo de cualquier 

r .. ponsabi 11 dad. 

b) J!elención de equipaje. - El ar U culo 21!!!!9 del Código 

Civil vigente para el Distrito Federal dispone, "qu. loe 

equtpaj•s <J. Los pa80jeros r•sp<Yr..S.n pr•f•r•nt-nt• <J.L 

trnport• dll. hos~j•¡ a ••• efecto los c:N.fto• da l.os 

••tobl.•ctnt•ntoa do~ •• hoapecJ.n podran r•t•rMPrlo• •n 

pr•nda ~ta qua obt•nQCn. el f>OQO tJ. lo adeudado ... 

Este caso, en el cU&l se tacult.a al hotelero p&ra que •n 
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el supuest.o d8 que no se la pague el import.e del servicio 

prestado, relenga el equipaje, es indudablemente un caso de 

justicia por propia mano, pues realmente se le estA 

t'fcultando a pres:ionar en f'orma. directa al hues:ped para que 

le pague. 

e) Corle de ramas y raices provenient.es del predio 

contiguo.- El articuloª'ª de nuestro Código Civil. contempla 

que: us.: La. rama.s ~ Los Arboles •• •Xt t•nd9n sobr• 

0.r9Cho ~ que •• cort•n •n cuanto •• •xt t•ndan. sobre su 

propt~; y •t /u.r•n La. raic•s e» Los •rbol.•s Las ~ •• 

•xt•ndt•••n •n el •u.lo e» otro, ••t• pod:rA. hac•rta. cortar 

por •i mi•"'° c»ntro ~ •U lwr.-dad, p.ro con pr"1.>io aut•o al 

uectno••. 

Una v.z aaa. podemos apreciar que nuei;t.ra legi•lación 

f'acul la al individuo que s• ve daftado en su propiedad, por 

ot.ro, aut.orizÚ'\dole par que por su cuent.a solucion• el 

problema cortando •l mismo las ramas que l• at'eclen y en el 

caso de las raJ.ces igualment.• lo podran hacer, con la 

salvedad de que deberA. de avisar al vecino, pero de ninguna 

f'orma. lo obliga a consult.araelo, es decir que el solamente 

loma la desición de solucionar aquello que lo a.f'ect.a. 

d) Persecución de animales o enjambres de abejas propJ.os 
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en predio ajeno y dest.rucción de anima.les ajenos en predio 

propio.- Igual que en las anleriores figuras: nuestro Código 

Civil conlempla est.as sit.uaciones, plasm6ndolas en sus 

art.1culos ses. sea. 872 y 873. los que a la lelra dicen. 

art.1culo eefl: uE• lictto a lo• labrador•• d..•truir •n 

cu.alquter t i•rr.po los animal•• bravtos y ••rrt l•• q,. 

per jud.tqwan sus ••,..ntera. o ptantacton.tts. " 

Arliculo eee: " El. mismo darechD tienen r•sPflClO a la. 

•-.lftbrada.9 &. cereales u otro• /ruto• pendtent••· a lo• q,,. 

pudieran per judtca.r aquel la. atHt•. •• 

Art.iculo 872: .. No •• entiende qUll' la.. ab•Ja. han 

abandonado la col-na cuando se han posado en precito propto 

dal duefro o este la. par•ig'1.W ll•tJ'-ndola. a la vtsta ... 

Arl1culo 873: .. Los antmales /•roe.e• qUI' se ••capar-en 

.c:t..l encterro en qtUt los ten.ga.n. .u. dwtl't:os, podr'-n ••r 

de•truido• o captt.ll"ado• por cua.lqui•ra .•• " 

O. las ant.erioru disposiciones sa desprenda la 

aut.orización para realizar conduct.as aut.ot.ut.alares por parla 

de los que se coloquen dent.ro del supuact.o norma.t.ivo. 

e:> Robo de famélico. - El art.1culo 37Q del ya cit.ado 
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Código Penal. lo contempla en los siguientes t~rminos: •• No 

se castigará al qUB, sin emplear engat'ios ni medios violentos. 

$9 apodera una sota uez ds tos objetos estrictamsnt• 

indisf'*'n.sabt•s para sat isfac•r sus necesidades Pfflrson.al.•s o 

fam.i l. tares det m.om9nto. 0 

El obvio que se trata da una figura aut.ot.utalar, siempre 

y cuando se realizo sin emplear engafto o medios violentos, 

debiendo ser solo por una vez, realmente est.a autorizando 

nuestra legislación el que el individuo realice un robo. 

siempre y cuando sea con el tin de suf'ragar su necesidad 

ali1nent.icia del momento o la de su tamilia. 

t) Echazón.- En torno a ello el articulo 2ee de la Ley 

de Nav.gación y Conmrcio Naritimos, establece: " E• av•rta 

gru.•a o co"'un todo dafto a gasto extrao'rdtnarto, oca.tonado 

d.tiberadcs y dtr•ctanwnt• por acto• d.t capttan al. buqwp o a 

•u cargCZlMnto para sat\XU'tos da un rte•QO conocido y real.. •• 

En este caso se tacult.a una conduela d• aut.odef'ensa· al 

PQdeir disponer al capit.an del barco de esta y del cargamento, 

siempre y cuando medie un riesgo, 

g) Huelga. - El art.iculo 440 de la Ley Federal del 

Trabajo la define asi: "' Huel.QQ. •• ta •u.pensión t•mpora.l. ct.t 

trabajo l. t•uada a cabo por una coal. i•ión d. tos 
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trabajadores . .. 

Realrnent.e es un lnst.rumant.o de presión de la 

clase t.rabajadora a la clase pat.ronal. para equilibrar el 

aalario y la& dem4s; pres;t.acionea a que el t.rabajador t.iene 

derecho. Es decir que mediant.e la suspensión de labores van a 

pr•sionar a f'in de conseguir su f'inalidad. const.i t.uyendosa 

aai en una mas de las f'iguras de aut.odef'ensa. 

Como ya hemos mencionado t.ambi•n •l maest.ro Alcalá 

Zamora hace una clasif'icación de la aut.odef'ensa, que se ha 

r•f'lejado en nuest.ra legislación. la cual es la siguiente. 

1.- Aut.odef'ensa en est.rict.o sentido.- Sin duda la ID9jor 

manif'estacion de esta. lo es la legitima derensa, la cual se 

encuent.ra contemplada en el art.iculo 1!5 Cracción III del 

Código Penal para el Dist.rit.o Federal. mismo que seftala la 

Cigura de la legitima defensa como excluyente de 

responsabilidad. 

2.- De ejercicio personal o direct.o de un derecho 

subjet.ivo sin que su lit.ular haya suf'rido ataque.- Pert.enecen 

a est.a t.ant.o el ejercicio de un derecho como el est.ado de 

necesidad en que algunas ocasiones se encunt.ra el individuo; 

t.al es el caso que contemplan el art.icul o sea del Código 

Civil vigente para el Dist.rit.o Federal en lo relat.ivo a la 
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persecución de enjambres de abejas. como los numerales 805 y 

eee del mismo ordenamiento respecto de la caza de animales 

ajenos que causen dar'ro en el fundo propio, y f'inalment.e 

t.anemolil que el art.iculo 15 f'racción IV, d•l Código Panal 

Jnencionado, hace alusión como ex:cluyant.e de responsabilidad 

penal cuando medie el est.ado de necesidad. 

3.- O. ejercicio de f'acult.ades atribuidas al mando para 

hacer trent.e a situaciones d• excepción.- En est.a modalidad 

nos encontramos frente a una autodef"ensa delegada. es decir 

la f"acult.ad de tornar medidas en casos de extrema urgencia o 

determinados por la misma ley. tales coJnO la Echazón que se 

encu•ntra contemplada dent.ro de los articules 2!!le a 271 de la 

Ley de Nav.agación y Comercio Maritirnos; asi como la retención 

del equipaje, a la cual hace referencia nust.ro Código Civil 

en su articulo 2t5e9. 

"· - De coa.cción sobre la contraparte para lograr imponer 

el prevalecim.i•nto de los propios intereses, siendo una de 

lalil f"ormas representa.ti vas de est.a la que se da en las 

relaciones labor.a.les, como lo es la huelga. 

Cabe aclarar que ambos autores hacen referencia al 

derecho sancionador de los padres, como un ejercicio de 

pot.est.ad por uno de los sujetos en litigio, sin embargo ello 

ya ha sido derogado de nuestro Código Civil, asi como del 
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Código Penal para el Distrito Federal. 

Realment.e las dos clasificaciones coinciden en cuant.o a 

las formas de aut.odefensa que se cont.emplan dent.ro de nuest.ra 

l.;islaci6n, y ónicalllle'nt.e observan diferencias de forma. 

Fuera de la clasif'icaci6n seftalada, el maest.ro G6mez 

Lara, hace referencia al duelo. el que definido por Escriche, 

u Es un modo d• proceder que se usaba an.t.iguament.e, asi en 

mat.erias civiles com.o las criminal~. y consist.ia en probar 

uno la just.icia de su causa, v.nciendo en lucha singular a su 

adversario. De est.e modo se hacia depender de la fuerza o de 

la voluntad la honra de los hombres ... • 

Realmant.a est.a f'igura surge como un pact.o ent.re los 

cont.endient.es, sin embargo regresa a la aut.ot.ut.ela, pues la 

controversia igualmente se va a resolv.r mediante el que 

t.enga mayor fuerza o habilidad pero no a qu.Len le asista el 

derecho. Formas como esta deben de desaparecer. pues t..odavia 

subi;i¡;to ol duelo en algunos paises, *8ta es una tor .. 

anArquica de aut..odef"ensa que sobrepasa la jurisdicción del 

Estado. 

PALLA•ES., l:DUAaDO. - Di.cclof'l<lllO 
ci.vll. - zdc:l. Edic\.ón, M4xlco. - Ed. Porrda.. - pp. 
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Por otra part.e t.enemos que algunas formas de aut.odefensa 

laboral han d•saparecido al encausarseles hacia el arbit.raje, 

sin embargo deberan subsist.ir aquellas modalidades que dejen 

a salvo los der9C:ho5 inmanent•s del individuo, tal y como lo 

es la legitima defensa, o bien que ayuden a hacer frent.e a 

una situación de emergencia a ·la que se present.e el Estado, 

pues como ya lo hemos senalado, resulta t.otalnwnt.e imposible 

el que el Est.ado conozca de t.odas las cont.rov.rsias quo 

surjan ent.re sus mlembros, por lo que consideramos que esta 

figura podria beneficiar fungiendo coJD:) una v•lvula de 

escape. 
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I1 I • - AtrrOC:OMPOSI CI ON 

Es sin duda una forma m6..s evolucionada de poner tin a 

lota conflictos. pues la solución proviene de las parles y no 

de un tercero, lo que sin duda const.iluye una de las 

caract.erist.lcas de est.a tigura. 

Et.irnológicament.e est.a compuesta por dos vocablos: AUTO: 

uno mismo y COMPOSICION: resolución. No es ot.ra cosa sino la 

decisión a un lit.igio que proviene de las parles 

involucradaa. 

De acuerdo con el maestro Cipriano G6mez Lara, como ya 

seft&lamros en lineas anteriores est.a solución a los 

conflictos, se presenta de las siguientes termas: 
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desist..imient.o 

(renuncia) 

Unilateral 

Alll'OCOHPOIS[ Cl ON 
al 1 anami ent.o 

Csomet.lmient.o) 

Bilateral transacción 

Amigable compos1c16n 

Conciliación 

¡ de la demanda 

de la inst.ancia 

de la acción 

(5) 

A cont.inuación, procederemos a analizar someramente cada 

una de est.as figuras aut.ocomposit.ivas. 

1) Formas unilaterales de aut.ocomposición: 

A) Desist.imient.o.- Es dejar de hacer, es propiamente una 

renuncia de derechos y obligaciones, siendo una conducta 

!S OOMEZ. LAAA CIPalAHO. - ob. cu .• - pp. e. 
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propia del act.or, misma que puede darse en ~ras formas: 

a) De la demanda.- surge antas da que se de la relación 

procesal, en el sentido de que la contraparte no ha sido a~n 

llamada a juicio, sin embargo el que ret.ira la demanda, lo 

debe hacer, cumpliendo con los siguientes requisitos: 

- Que tenga las debidas facultades para ello 

- La ma.t.eria motivo del desist.imient.o sea renunciable 

- El desist.imient.o sea puro y siinple. •s decir que no 

medie condición alguna 

- No debe est.ar viciado por violencia 

Por ot.ra part.e tenemos que existe para ello una 

condición que se encuentra contemplada por el articulo 34 del 

Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el 

que se~ala lo siguiente: "Acbn.t tida la demanda, asl corno 

/or'fh.ulada. la conte9taci6n. no podrdn mDdificars• nt: 

alterar••• saluo en los ca.os en qu. l.a ley lo pitrmt:ta. 

Et i:t.si•t i.m:lento cW la claman.da. q1..1a •• r4ta.l ice con 

posteriortdad. al emplaaamiento, requerird del consentimiento 

i:t.l <:Ukma:ndo.do. El desist(rn.iento da la acción extig\l.9 ••ta atfn 

sin con.sentirlo et c:t.ma.ndado. 

El. <»si•timiento ~ la dltnand.a produce el •/ecto d4I que 

la. cos06 uuetuan al esta.do qtJB tenian antes da la 

pr&sentaci.6n ds dquella~•. 

Propiamente se soluciona la cont.roversia por la voluntad 
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de la parle que la inicio procesalmenle. 

Nosolros discrepamos en eslo, pues realmenle la 

conlroversia no ha surgido, sino que simplemente el act.or 

e><pone procesalment.e sus pretensiones en su demanda y por su 

propia voluntad decide ret.irarlas. sin embargo el conf'lict.o 

subsiste. 

Por ot.ra parte tenemos qu• el precepto citado con~und• 

el desistimiento de la instancia con al de la demanda. ya que 

el desist.imient.o de la demanda, debe de hacerse antes de que 

se haya emplazado .i demandado, pues si dicho desist.imiant.o 

se realiza post.eriorment.e al emplazamiento que se le hace al 

demandado, estaremos ya dentro de la propia instancia, por lo 

que en lodo caso el desistimiento seria de est.a. as decir de 

la instancia. 

b) O. la instancia. - Entendida est.a como el grado de 

t.ramit.ación procesal segun al órgano jurisdiccional a cuyo 

conocimiant.o corresponda dicha tramitación. desda el 

planteamiento da la demanda hasta la sentencia def'initiva.d 

Para su desi st.i mi ent.o igualmente se requiere del 

consent.imient.o del demandado, en virtud da que ya ha sido 

iniciado el proceso y una vez emplazado ast.e empieza a surtir 

d 
OOMS:Z, t.AaA CIPalANO. - Derecho Pr-oce•a.l clvU.-

1P97, Ed. Trllla.a. - pp. z• 

- 49 -



sus erectos. 

e) De la acción.- Es sin duda una renuncia del derecho o 

de 1 a prelensi 6n. es el abandono lolal de un derecho. y de 

acuerdo con el ci t.ado articulo 34 aste extingue la acción, 

a.On sin el consentimiento del demandado, pues se enliende que 

se est.a. renunciando en f'orrna lota.1 y sin condición alguna. 

para ejercitar el derecho. 

El a.rliculo en mención ta.mbien contempla. qua: "' ... Et 

c:t.•tsttmt•nto d• ta !~tan.eta. post•rtor al empla.aClll\t•nto, o 

•l de ta acción, obligan al qwt to hteo a pagar costa51 y tos 

daftos y perjutctos a ta contraparte, •atuo conu•nto •n 

contrarto". 

En conclusión, como ya anotarnos consideramos que el 

citado precept.o cont.iene una conf'usión de índole t.knica, 

pues al hacer ref'erancia a la demanda. est.amos propiaJDent.e 

dentro de la instancia., cuando ya ha sido emplazado al 

contrario, pues se puede d..-. el caso de que ge d .. ist.a cuando 

alln este no se haya realiza.do, y real mente no exi st.1 ria 

controversia alguna ya que la conlrapart.a no ha sido llamada 

a juicio. 

El citado maestro Gómez Lara, opina que la llnica forma 

real del litigio es el desistimiento de la acción, en virtud 
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de que con ella se pierde todo derecho. ya que sin la 

subsistencia de la pretensión no puede tampoco subsistir el 

proceso, mientras que en las otras dos f'ormas el derecho 

queda a ~alvo, siendo f'actibla volverlo a ejercitar. 

Opinamos que realmente asi es. puas al renunciar el 

individuo a ejercitar determinada acción. lo esta haciendo a 

lodo derecho que da ella pudiere emanar. quedando asi 

igualmente salvaguardado el interes del tercero contra quien 

se pudiere ejerci lar. por lo que no solo quedara con al lo 

solucionado al conf'licto, sin que este da ninguna f'orma ya se 

podra presentar, pues el interesado ha decidido no hacerlo 

efectivo, mientras que en las otras dos f'ormas. como lo 

coinenta al maestro. el titular del derecho t.iena la facultad 

de ejercitarlo por otra via. 

8) Allanamiento. - Es el reconocimient.o da la parla 

atacada a la pretensión litigiosa contra ella dirigida. Es 

una conduela propia del demandado, sometiendose a las 

pralensionas del actor, sin qua por este reconocimiento daba 

entenderse que la acción que se ejercita sea procedante7
• SUs 

earactarislicas son: 

7 
ALCA.LA Z.t.Moa.t. y CAaTILLO NICETO. - ob. cit.. - pp aG. 

OOlllCZ L.t.a.t. CIPRIA.NO. - Teor(a oenera.L dool Proceao, -
lleMi.co, UNAll, - l"a.cult.od de Derecho. - pp. eP. 

- 51 -



- Es un act.o procesal que solo puede ser v.é.lido dent.ro 

del juicio 

Solament.e se allana el demandado. o bien su 

representante al cual debe de estar debidament.e facul t.ado 

para ello 

- Tiene que ser claro y puro, es decir que no debe de 

mediar condición alguna 

- Unicament.e es procedente el allanamiento en acciones o 

pret.ansionos de car.é.ct.er renunciable 

Nuestro Código Procesal hace mención al a.llanamient.o, en 

t.•rminos de lo previsto por el articulo 274. el que est.abliece 

que: "· .. C1..lc:P"Ldo •l et.mandado se al tan.e a la demanda. •n todas 

sus pcu-te• o manif••Ha..ndc •t actor su con./or'IA.id.ad con ta 

contt'ilsta.ci6n., •• citará. para sentencia ... 0 Es decir que no 

ser• necesario probar nada pues el demandado esta 

reconociendo las pretensiones de su contrario. 

El allanamiento como figura autocompositiva, 

est.rict.amient.e no constituye una forma d• solución da litigio, 

pues ya no hay t.al sino que ast..amos solamente dentro del 

proceso para darle fin a este con una sentencia, cabe seftalar 

que aunque el allanamient..o implique un reconocimient..o del 

demandado. esto no siempre obliga al juez a condenar. ya que 

muchas veces está. obligado a analizar la procedencia da la 

acción asi como los presupuest.os procesales. 
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2.) Formas bilaterales de aut.ocomposición: 

Transacción.- Es una f'igura autocomposi ti va 

bilateral, y consiste en un negocio juridico a través del 

cual las part.es encuentran medianle el pacto la solución al 

li t.igio. 

El Código Civil para el Oislrit.o Federal la def'ine en su 

art.iculo 2Q44 en los siguientes términos: "La transacción es 

un con.trato por et cua.t tas partes hactendose retc!procas 

concetsion.es, tlfrm(nan una controversia prlfsttn.te o prttví•neon. 

una fu.t u.ra ... 

1-a t.r&hSacción t.iene ciert.as limilaciones, las cuales se 

encuent.ran contempladas pcr el articulo 2950 del cit.ado 

Código Civil, ent.re las qua tenemos las siguientes: 

- No se puttde transar sobre delito, dolo y culpa rut.uros 

- Sobre la acción civil que nazca de un delito o culpa 

t"ut.uros 

- Sobre sucesión t"utura 

- En torno al derecho de recibir alimentos 

- Sobre una herencia, antes de visto el testami9nto, si 

lo h&y. 

l.a t.ransacción conmtituye ur:ia t"orma real de solución a 

los litigios, y se puede presenlar antes o bien dentro del 
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proceso. 

Actualmente la lransacción o convenio enlre las parles 

como ha sido llamada por algunos jurist..as. solo as posible en 

mat..eria civil y previa aut.ori2aci6n en cont..iendas 

administ..rat..ivas. No result..ando aplicable en malaria penal. en 

virtud de que denlro de estas muchas veces no se puede 

realizar concesión alguna pues el da~o causado es 

irreversible, independiantement..e del int.eres pO:blico que se 

t.ut.ela a través de esta rama del derecho; salvo el caso de 

aquellos delitos que se persiguen a querella de parte 

ofendida. 

3) Amigable composición. - Es aquella en la cual se 

deben decidir las cuest..iones sometidas al fallo del arnigable 

componedor con arreglo a su saber y entender, sin sujeción a 

formas legales, limit~dose a recibir los documentos que las 

partes presenten. a oirlas y a dictar senlencia•. 

SUrge de un paclo por el cual las partes admiten acudir 

a la opinión de un tercero, sin embargo esta opinión aun no 

es vinculat.oria ni obligatoria. Lo que l• va a dar fuerza a 

MASCAaJCHAS, 

.l:dlLor Franclaco 
pp. CSIH. 

CAaLOS a:. - Nu•va. Enclclo~a. 

st.ex. •a.rc•lona. Sapa.na. toeo. -

- 5' -

.lurldi.ca.. -
Tomo JI 



la opinión del tercero es la propia voluntad de las part.es 

para que la cumplan o no. 

Nosot.ros consideramos hast.a cierto punt.o discut.ible el 

encuadrar esta f'orma dentro de la aut.ocomposición, por que 

aunque sea la volunt.ad de los contendientes la que ponga f'in 

al conf'lict.o y que esta prevalezca, interviene una t.ercera 

persona, la cual los va conminar solucionar 1 a 

cont.roversia, por lo que aunque carezca de imperio para 

obligarlos a aceptar, ya existe la intervención de un tercero 

del que proviene la solución, mientras que en las anteriores 

f'1guras autocompos1t.ivas esta provenía de las propias partes 

en conflicto. Por lo que en nuestro crit.erio est.a figura 

deberia encuadrarse dent.ro de la het.erocomposic16n. 

4) Conciliac16n.- Es aquella f'igura en la cual un 

t.ercero al que acuden las partes, int.ent.a avenirlas evitando 

con ello que se siga el proceso°'. 

Igualmente consideramos que no es propiamente la 

conciliación una forma aut.ocomposit.1'\fa dada la int.ervencion 

de un t.ercero, por lo que ónicament.e nos concret.arnos a 

mencionarla procediendo a su analis1s con post.erioridad. 

PALOWAa, DE WIOUEL. .JUAN. - Diccionario .JurielQ.a. -

Ecli.cione• Wo.yo. - Mexico, toet. - pp 287. 

- 55 -



IV. - HETEROCOMPOSICION 

Dentro de las f'ormas de resolver los conf'lict.os. la más 

evolucionada es la het.erocomposición, y ella implica la 

1nt.ervenci6n de un tercero ajeno a la cont.roversia que se 

ventila; los autores que hemos mencionado. como lo son el 

maestro Alca.la Zamora y G6mez Lara, consideran que est.a 

1'1gura het.erocomposii t.1 va .. e encuentra integrada por dos 

f'ormas, que son: El Arbrit.raje y El Proceso'? 

No obst.ant.e dicha clasif'icación. nosotros consideramos 

que exist.en et.ras f'iguras, que sin t.ener est.rict.ament.e un 

caract.ér het.erocomposit.ivo si pueden encuadrarse al margen de 

ést.a dada su naturaleza, y por ello nos permitimos exponer la 

siguiente clasif'icaci6n: 

Arbit.raj• I De est.rict.o derecho 

Amigable composición 

Conciliación 

llETEROCOMPOSICION Compromiso en arbi t.ros 

Cláusula compromisoria 

Proceso jurisdiccional 

'º OOW:EZ Llt.alt. CIPaJ:lt.NO. - T•or\a. Oef\•ra.l del Proceeo. - pp. •• y ... 
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1. - Arbi t.raje. - Por lo que respecta a est.e, solamente 

haremos una breve rererencia, en virtud de que const.it.uye el 

t.em.a. central d• nuestro trabajo, pues en los capit.ulos 

posteriores nos compenetraremos en su estudio. 

Ba.st.a decir que como rorma. de solución de los 

conrlict.os, pon• rin al lit.igio mediante un procttdimiento 

seguido a.nt.e un j uaz no prores,i onal ni asta t. al , si no anta un 

tercero particular el cual es llamado árbi t.ro y lo que sin 

duda da ruerza a su opinión es la voluntad de las parlas. Los 

juicios arbitrales pueden ser ventilados de dos rorma: 

A:J De estricto deracho.-S. tramitan propiam.nte como un 

Juicio ordinario, y &e resuelve segun las normas del derecho 

substancial, es decir que se llevará a cabo y concluir• con 

apego a la ley. 

9) En amigable composición. - Tambi4"n denominado de 

equidad. Este se trami t.a a t.rav6s de una rorma procesal 

especiricada por las part.tK y se decid• conror..., a la equidad 

y ·a buena r• guardada del Arbitro. 

Cabe hacer mención que el arbitraje se encuentra 

limitado por el propio Estado pues la legislación contempla 

que existen dat.erm.t.nados asuntos quer no pueden ventilarse a 

t.rav6s da esta via. Finalmente podemos decir que es una forma 
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r•pida y sencilla de solucionar los con!'lict.os la cual ha 

sido acogida por diversas legislaciones en nuestro pais. 

2.- Conciliación.- Consiste propiamente en avenir a las 

parles con el objet.o de evit.ar que se lleve a cabo un 

proceso. También es conocida como m.diación. la cual so 

encuent.ra integrada propiamente por la libert.ad de las part.es 

para celebrarla. Se considera que se encuentra investida del 

contenido de una transacción. pues el conciliador se limita a 

proponer una solución que los lit.igant.es son dueftos de 

aceptar. rechazar o modi!'icar. 

Podemos sef'falar que en la conciliaci6n el funcionario 

qu• la presida dirija debera aconsejar. segun las 

circunstancias. al pretensor Ceventual actor) para que 

retroceda Cdesist.a) al pretendido (demandado en su caso) para 

que acceda Cse desist.a) o a ambos para qua cedan 

Ctransijan). u 

La conciliación se diferencia de otras !'!guras en el 

sentido de que el conciliador propone una o mas soluciones. 

mientras que el aut.ocomponador dispone de la solución y el 

juzgador la va a imponer. 

" ALCALA. ZAW:OaA NICETO. - ob. Ci.L. pp. 75. 
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3.- Compromiso en •rbit.ros~- Todo arbitraje presenta una 

et.apa preeliminar al proceso mismo. es decir que se encuenlra 

precedido por una act.!Vidad preparatoria denomJ. nada 

com.promJ. so. 

El compromiso arbi lral, t.ambien asi llamado. es un 

convenio f'ormal que det.erm!na ol objelo. los sujet.o y la 

suttúsión a.1 arbit.raje qu. t.iende a const..iluir. en virt.ud de 

que 9S un presupuest.o del al"bi t.ra.je en. si. 

Esl• va a proyect.ar sus el'ect.os t.ant.o en el mismo 

ar-bit.raje que const.it.uye como l'uera de el. En •1 primer caso 

se •ncuent.ra !'armado propia..,..nte con el cupuest.o tundament..al 

que es la acept.ac16n de los '-rbit.ros,. pues este 

consehlimient.o como •l acuerdo ent.re las'part..e al designar a 

alguien can este car6.ct.•r c:onst.it.uy. en •i el arbit.r-aje. 

MLent.t'as que sus ef'ec.t.os externos se van A percibir t.ant.o en 

el or-den substancial coll'iO en el procesal. es decir que s• 

fijaran las bas.s y f'ormas para la regularización del 

procedindenlo mJ.smc, asi como se va a llevar a cabo est.e. 

El compronü.so arbitral surg• propiar.-nt.• cuando ya s• ha 

presentado el conCli.ct.o ent.re las par-tes, y se da como una. 

forma para regular el a.rbit.raje que se llevara a cabo en~re 

•llas mismas. 
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Nuast.ro Código de Procedimient.os Civiles cont.empl~ q':le 

est.e puede celebrarse ant.es de que se haya iniciado •l 

juicio.fuera de est.e o bien una vez que se haya •mit.ido la 

sent.encia. con sus lim.it.aciones en est.e ólt.imo caso. 

AsimisrDCJ, el Código de referencia cont.empla aquellas ma.t.erias 

que no pueden compromet.ers• en '-t-bit.ros, por lo que pese a: 

que se haya present.ado el contlict.o. y no obst.ant.e que las 

part.es est.en de acuerdo. no se podra vent.ilar su cont.roversia 

a t.ra~ de est.e. 

Podemos concluir que el comproaiso arbit.ral, mas que una 

forma. het.erocomposit.iva, es part.e preparat.oria de una de 

ellas: el arbit.raje. 

4.'.- Cl.A.usula compromisoria. - La podemos: definir corno un 

acuerdo expreso de volunt.ades que hace necesario el arbit.raje 

para la resolución de un det.erminado g•nero de cuest.iones 

f"ut.w- ... 

En la. prA.clica figura como pa.rt.• del t.ext.o de un 

cont.rat.o, sin embargo puede presentarse como un art.iculo de 

algun egt.at.ut.o o bi•n como un act.o aut.ónomo. 

Cent.ro de sus caract.erislicas podeJDOs serta.lar las 

siguientes: 
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-Es genérico 

-Versa sobre cuestiones futuras 

-Las formas de la clAusula son libres 

Uno de sus efectos inmediatos y quiza lo que le da mayor 

importancia. es que a través de ella se adelantan las partes 

y el objeto que integraran el futuro compromiso, puesto que 

prevea una controversia venidera o desaveniencia que pudiera 

existir entre dos o mas sujetos, ya que la clAusula 

compromisoria suele celebrarse con anterioridad al 

surgimiento del conflicto. 

9. - Proceso jurisdiccional. - Resultaria por demas 

e>Ct..enso un an&l 1 sis de este, por lo que sol o nos 

concretarea.os a decir que es la forma mas evolucionada e 

institucional de dar solución a los contlictos, al maestro 

Raf'ael de Pina lo det'ine como uEl conjunto de actos regulados 

por la ley y realizados con la t'lnalldad de alcanzar la 

aplicación judicial del derecho objet.ivo y la sat.isf"acción 

consiguiente del inleres l*Qalmenle tutelado en el caso 

concreto, nwdiante l~ decisión del juez competente". u 

En conclusión paclemos: seftalar que el proceso 

.. 
DE PINA. aAFAEL, - Dlcci.onarlo Derecho. - a:di.lorlCLl 

Porrúci. - M4Klco, ,"90. - pp. 900, 
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jurisdiccional es el instrumento del que se vale al Est.ado 

para aplicar el Derecho, result.ando innecesario ent.rar más en 

el fondo de est.e lema, no porque carezca de importancia, 

sino por al cont.rario dada su invest.idura como la ~xima 

figura reguladora de los conflictos ent.re part.iculares o bien 

en f'orm.a colectiva, tutelada por el Estado, resulta.ria 

demasiado amplio el abundar sobre él. 

Realmente consideramos que las figuras expuest.as 

const.it.uyen la f'orma. mas amplia y genérica da solución de los 

conflictos, sin embargo por (llt.imo haremos ref'erancia a la 

clasificación que al respecto realiza Carnalut.t.i, y a la cual 

t.i t.ula "'Teoria da los equivalentes jurisdiccionales" o 

"Sust.i t.ut.os procesa.les ••18 

1.- El proceso extranjero 

2.- El proceso ecleci~stico 

3.- La aut.ocomposición 

4.- La composición procesal 

s. - La conciliación 

e.- El arbilraj• 

1. - El proceso axt.ranjaro. - En un analisis de est.a 

figura jurídica pode1DC1s seftalar primeramente que es el 

u 00111:2. LA.aA. cJ.PaIANO. - ob. Ci.I., - pp. Z'P y 90. 
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resultado de una ~unción jurisdiccional en otro pais. Siendo 

su principal problemática la ejecuci6fi de la sentencia 

extranjera, sin embargo ello at.aríe mas al Derecho 

Internacional que a la Teoria General del Proceso. 

a.- El proc•so eclaci•stico.- Es aquel que emana de los 

t.ribunales de la iglesia, sin embargo se encuentra limitado 

dent.ro de nues~~o si~~•cna jurldico en •l articulo 130 do la 

Consti t.ución, en el cual se les niega personalidad a. las 

iglesias, por lo que dent.ro de nuestro orden normativo carece 

de validez el proceso ecleci.6.slico. 

3,- Aulocomposición.- Mas que nada es una ex.luyenle pues 

el 11 t..igio se resuelve por los propios conlendient.es o bien 

por aquel a quien !"acul t.a la ley para t.al efect.o. 

•.- t..a composlci6n procesal.- Es~a equivale a la 

aut.ocomposici6n •n si, sin embargo surge dent.ro del seno del 

proceso, es decir que la t"J.gura aut.ocomposit.iva. se dara 

cuando ya haya surgido la. controversia. y se encuentre 

ven~ilando esta. 

!5. - La. c:onciliacJ.ón. - Es una f'J.gura que no t.i•n• vida. 

propia. ya qu• si a través de ella se resuelve la 

controve~sia llegamos a una rorma autocompasiliva, y si 

fracasa no podriamos hablar de un equivalent.e jursidiccional. 
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6.- El arbitraje.- Constituye un verdadero equivalent~, 

pues surge un proceso que se lleva ante jueces privados y no 

prof'esionales, ni estat.ales. Realmente la probl•matica 

surgiria respecto a ello en torno a delimitar si realmente la 

actividad de los arbitres: es o no jurisdicción en estricto 

sentido. Si la consideramc»s asi, no podriamos hablar de un 

equivalente jurisdiccional, por ot.ra parle, si le negamos tal 

investidura. si podremos hablar de un equivalente. 

Al r.specto tenemos que el articulo 1o. de la Ley 

Org•nica de los Tribunales da Justica del Fuero Comó:n del 

Distrito Federal sef"{ala que: ucorr•spon&. a lo• Trtbunal•s da 

Justicia "-l /u.ro conuln dsl Di•trtto F~ral, "-ntro da lo• 

térmlno• que e•tableco la ConstttlACión Gen.9ral da la 

Rap(lbl. tea. la /acul tad da apl. tcar las l•yes en. asuntos 

ct1Jil•s y ~nales d.9l citado j-uaro lo m.isrno q-u. •n. los 

asuntos dsl órdsn f•dllral. en. los ca.sos en. qu. •xpr•sam.9nt• 

tas leyes de esta ma.t•rta les confiere jurisdi'.cctón••. 

As! mismo el articulo 2.do. del citado ordenamiento 

prevea que: "La /acul tad a que se rejtt.1re el articulo ant•rtor 

sB ej•rc1n VI Por los irbi tros••. 

Por ot.ra parle t.enel'l'Cls que si relacionamos los art.iculos 

031 a 634 del Código de Procedimientos Civiles para el 
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Dist.rito Federal. se llega a la conclusión de que 

efecti vament.e los arbit.r-os gozan de jurisdicción per-o 

limitada, misma que les ha sido delegada por- el propio 

Estado, y como ya dijimos con sus limitaciones y circunscrita 

a las facul t.ades de conocimiento y decisión, careciendo de 

imperio. 

Todo lo anterior nos lleva a concluir que efeclivamante 

el ser- huma.no es perfeclible. y dada esta caraclerislica fue 

evolucionando su forma de dar solución a las cont..roversias 

que surgieran por convivencia dentro de la sociedad. 

Nosotros consideramos que sin duda el arbitraje es una 

de las formas mas puras y elevadas de solución de conflictos, 

en virtud de que son las propias parles quienes deciden que 

un tercero sea el que resuelva sobre las diferencias que 

entre ellas surjan, y el cual estarA nombrado por las mismas, 

y por ello, est.e lo ha retornado e institucionalizado con el 

fin de que mediante el se ventilen conflictos lo cual 

podremos apreciar en el desarrollo del presente trabajo. 
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CAPllU..O TERCERO 

EL ARBITRAJE COMO FORMA DE SOLUCION DE LOS Cotf'"LICTOS 

I. - CONCEPTO DE ARllITRAJE 

Resul t.aria por d•ma.c •xt.•nso al hacer ret"ereneia a los 

diversos conceptos que en torno al arbitraje han esbozado un 

sin nllmero de juristas. por lo que 'llnicamente nos 

concretaremos a citar a algunos de ellos con el t"in de poder 

llagar a una conclusión. y t"1jar nuestra tendencia. 

Pa.ra Joaquin Scricho es la Accción o Facultad de 

arbitrar.- Arbitrar es juzgM"', t"alla.r. det.ernú.nar como 

Arbitro o arbitrador, segOn l~ reglas de la equidad, segón 

su leal saber y entender, o en detecto de ley. 4 

Consideramo.s que esta definición es incomplat.a, pu.s 

primer.....,nt.e no d•l•radna qUien es el ú-bi t.ro, y por otra 

parte 'Onicamente se avoca a hacer mención al arbitraje en 

amigable composición, pues al referirse al t•rrnino en det"ect.o 

de ley, no explica •l hacho de que pueda resolverse acorde a 

.roA.aUIN sca1CHE. - Dlc<i.Lof'I01'Lo acisonodo et. 1A9i..9lacLón y 
.rur\.eprud.ncla.. - Tomo :r Edllorlal. Porrúa.. - lf4Ki.c::o. - pp. 20!:1. 



lo que est.a cont.empl a, concret.andose Oni e amen t. e a que las 

resoluciones sean conforme a la equidad. 

Para Pina: la actividad jurisdiccional 

desarrollado por los arbit.ros para resolver al conf'lict.o de 

int.ereses que les ha sido impuest.o por los int.eresados.
2 

Del mismo modo, esta def'inición resul t.a insuf'icient.e, 

pues omit.e hacer alusión al espirit.u mismo de la institución 

arbitral. toda vez que en ningun mc>mento hace referencia a 

las partes que lo conforman, asi como a la manera de resolver 

por la via arbitral, y a la voluntad de las partes, lo cual 

constituye su part.a esencial. 

Jean Robert, seftala que: S. •nt.iend• por arbit.raje la 

instit.uci6n de una justicia privada gra'cias a la cual los 

lit.igios son auat.ra1dos a las jurisdicciones d• derecho 

comOn, para ser r-u•l las por individuos revestidos 

circunst.ancialment.e, de la misión de juzgarlos.• 

DE PINA, aAUL y DE PINA VA•A •AFAEL. - Di.cci.of'tO.l"i.O cM 
Derecho. - Novene Edtcl6n, Edi.LorLci.l Porrúa.. - M'Mi.co, l."90. -

PP• 04. 

OVA.LLE, Fa.vela. lgn<lCio. - Der•cho Proc•ao.1. Ci.vi.t. - Edi.L. 

Ho.rla.. - PCl.9'• n!li. 
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Nosot.ros consideramos que la mayoria de los aut.ores s• 

ha olvidado del caract.er de libertad que tiene el arbit.raj~. 

por lo que nos hemos perrnit.ido el esbozar la siguiente 

definición. 

El arbitraje es una institución a tra,,.s de la cual las 

partes en conflicto deciden voluntariament.e someter sus 

diferencias a una persona denominada .i.rbi t.ro, la cual puede 

ser un pa.rt.icular o bien una persona moral. quien se 

encuent.ra invest.ido de jurisdicción por la propia ley, y 

quien deber A. resol ver • seg:On lo conv.nido por las par t .. 

bien conforme a la ley. 

Consideramos que la principal caract•ris:t.ica del 

arbit.raje se ·ancuent.ra c:onst.it.uida por la libert.ad que tienen 

las part.es tanto para ventilar a t.ra~ de él sus 

diferencias. corno para plant.ear los principios y reglas 

mediante los cuales a9 va a regular. No por ello hemos 

perdido de vista el hecho de que existe el arbitraje 

nac .. ario el cual t.ambii6n ha !iido denominado t'orzoso, sin 

embargo est.e se di6 mas por una necesidad social. que ¡::cr la 

nat.uraleza misma de dicha inst.it.ución. 
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II. - NA11JRALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE. 

Una vez que hemos dejado definido al arbitraje en el 

punto anterior, podemos referirnos a su naturaleza; al 

respecto las doct.rinas relat.i vas al juicio arbi t.ral pueden 

dividirse en dos grandes grupos que son: 

1. - LA CONTRACTUALisrA. - Sostiene que el compromiso es 

un contrato privado con efectos de derecho privado, niega que 

los •rbit.ros tengan jurisdicción y que el procedimiento 

seguido ant.e ello$ sea un verdadero juicio. 

Los interesados otorgan a los Arbit.ros un mandato para 

componer el litigio por virtud del cual se pronunciar-A el 

laudo'. 

Es decir que dentro de esta tesis al arbitraje 

voluntario va a comenzar con un contrato que es propiamente 

el compromiso; y en el arbit.raje necesario es precedido por 

otro contrato. qu• es la cl•usula compromisoria. 

En t.orno a ello. y como ya hemos seNalado con 

ant.erioridad el compromiso es un convenio que det.ermJ.na los 

' ••••to• OIC ANOELJ• DANTE. - MonuClL de 
Nonlevi.deo. Funda.c:i.on et. eulLura Uni.verai.t.o.ri<l, i.079, - pp. to. 
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sujet.os. el objet.o y la sumisión al arbit.raje que va a 

const.it.uir. si bien es ciert.o que tiene los elementos de un 

cont.rat.o que son el objet.o y el consent.imient.o de ninguna 

f'orma el A.rbi t.ro es un cont.rat.ant.a con las parles. pues 

muchas vacas est.e no es designado por ellas. t.al es el caso 

del arbitraje necesario. por lo que propiamente no nos 

encontramos f"rent.a a un cont.rat.o en al que realmente haya 

existido el consant.im.ient.o del •rbit.ro para celebrarlo, sino 

qua simplement.e est.a cumpliendo con una función que l• ha 

delegado el Est.ado. 

Nosotros consideramos que los ef"ect.os del arbitraje van 

mas allA d• la celebración de un cont.rat.o en si. pues el 

delimitarlo t.an &olo a ello. ~uivaldria a imponer ciert.as 

restricciones ent.re las parles que llevan a cabo un jucio 

arbitral. y al árbitro m.ish:I. pues colnCl hemos apuntado con 

antelación. el arbitro no siempre esta elegido por las 

parles, adem4.s de que si bien es cierto las normas que se van 

a contemplar durante el procedimient.o arbi t.ral son de comlln 

acuerdo ent.re las part.es. est.as deben d• seguir determinados 

lineamientos qua la propia ley cent.ampla • .mientras que los 

cent.ratos t.ienen como llnica limi tanta que sean celebrados 

contora. a la moral y a las buenas costumbres. sin ir mas 

all• del objet.o de su celebración. 
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a.- LA JURISDICCIONALISfA.- El compromiso arbitral es un 

contrato que produce ef'ectos de derecho los que dimanan de la 

ley y no de las partes, por lo que es la ley quien otorga a 

los árbitros los poderes de que gozan y no los particulares. 

Dichos poderes constituyen una verdadera jurisdicción de 

carActer excepcional para decidir el litigio. Esta tésis se 

apoya en distintos argumentos5
: 

a) Argument.os de Text.o y Contexto. - son los que se 

encuentran insertos en la propia ley. 

b) Argumentos doctrinarios. - diversos autores se han 

preocupado por emitir su concepto a este respecto. y dado lo 

extenso de ello nos limitaremos a mencionar algunas da las 

posiciones mas caracteristicas en lo que a la jurisdicción se 

refiere, la cual es una palabra que pr·oviane de las voces 

latinas juris-dictio, que es propiamente el acto de decir el 

derecho. 

Chiovanda, s,:of"ta.la rospocto a ást.a: ''que es la .función 

del Estado que tiene por :finalidad la actuación de la 

voluntad concreta de la ley mediante la sustitución de 

órganos póblicos. a la actividad de los sujetos probados o de 

~ •AaaJOS DI: ANOELJS. DANTE. - ob. cit.. - PP• te y t&> 
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ot.ros organos póblicos, ya madiant.e la a!'irmaci6n de la 

exist.encia da la volunt.ad de la ley, ya en la realización de 

su efect.o prá.ct..ico••. d 

Est.e aut.or excluye al arbit.raje en virt.ud de que en su 

pais se present.a la carencia de podares jurisdiccionales al 

respect.o, pues en su legislación el laudo sólo cobra !'uarza 

ajecut..iva por virt.ud de un act..o judicial qua asume el 

cont..enido del laudo y le imprime su propia 

jurisdiccionalidad. Es decir que a!'ect..ivament.e se d• la 

jurisdicción pero de una manera delegada, pues el laudo 

deber• ser homologado con el Cin de que se le puedan at..ribulr 

aCect..os juridicos de una sent.encia ejecut..oria. 

Carnalut.t.i saftala que la jurisdicción se desarrolla en 

el proceso, y el arbit..raje consist..e en un proceso para al que 

se invist..a a un sujet..o qua no pert..enece al poder judicial d• 

una !'unción jurisdiccional 7
• 

Nosot.ros consideramos que est..a segunda t..eoria es la mas 

acert.ada y la que realmenle ha sido ret..omada por nuest..ro 

" ••••a1os DE ANOEJ..18 DANTE, - llCU"tUa.l 
NonL•vldeo. FUndaci.Ón de CUlLura. Unlv. IP?!I. - pp. zo. 
7 

•.r.aa1oa DE AN011:i.is. DANTE. - ob. clt. - pp. ZI. 
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derecho. pues el juicio arbitral es un verdadero juicio y los 

•rbit.ros ejercen jurisdicción a pesar de no ser autoridades. 

Al respecto la doctrina de Hugo Rocco ha sostenido que 

no son las parles que celebran el compromiso quienes 

atribuyen jurisdicción a los árbitros. sino la ley misma la 

que lo hace•. Siendo este principio retomado por nuest.ra 

legislación y al respecto al articulo 2do. da la Lay Org~nica 

de los Tribunales de .Justicia del Fuero Comnón dol Dist.rit.o 

Federal 1 hace mención al hecho de que los Arbit.ros son 

personas que cuentan con jurisdicción. en conclusión, es el 

ordanamient.o juridico quien envist.e al Arbitro de 

jurisdicción, pues el compromiso no puede ser considerado 

como la .fuant.e de donde aurga est.a, sino es una condición 

impuesta por el Estado para que los Ar-bit.ros gocen de ella, 

en conclusión el Arbitro va a tener juriSdicción en la medida 

en que la ley ae la delegue puesto qua el hecho da que se 

t.rat.e da particulares y no de autoridades. no implica de 

ninguna t'orma el que el Est.ado no pueda hacer uso do su 

soberania y as:i aut.ori:zar a un part.icular a re&li:zar 

det.erminada tunción de caract.er póblico . 

• PALLAas.s EDUAaDO. - obc. clt. PP• 4dlP 
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III. - FORMAS DE ARBITRAJE. 

A cont.inuación nos ref'ariremos a algunas de las formas 

del arbitraje que han sido consideradas por diversos autores. 

1. - VOLUNTARIO. - es aquel en el que los 6.rbi t.ros son 

nombrados librement.e por las part.es. 

Barrios de Angelis Dante, lo det"ine como un convenio 

formal o solemne, qua det.ermina los sujetos, el objeto, y la 

sumisión del arbitraje que t.iend• a const.it.uir0• 

Ambas parles acuerdan en realizarlo y comienza por el 

ot.orgamient.o de un act.o que es el compromiso. 

En est.e, a pesar de sus diferencias, las parles est.•n de 

acuerdo en t.res cosas,que son el procedimiento, los Arbit.ros 

y el litigio, 

Segón el maestro Becerra Baut.ist.a, signif"ica que 

reconociendo su incapaqidad, para hac•r•• justicia ellas 

mismas Ces decir las partes) demandan que la imparcialidad de 

et.ro reemplace en ese sentido t.al iJnpOlencia. Pudiendo el 

4.rbi lro resol v.r d• .acu•rdo con sus propios conocimi•nt.os y 

o ·•-10• DI: ANOl:Lls. DANTE. - ob. cll. - PP· &7 
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convicción o siguiendo normas de derecho según se haya 

pactado en el compromiso respectivo'~. 

Nosotros podemos concluir que el arbitraje voluntario es 

aqu•l que de común acuerdo convienen celebrar la& parlas en 

conf"licto, estableciendo el negocio que se va a ventilar, as1 

como ante quien se llevará. a cabo y las reglas a través de 

las cuales,: •• va a regular. 

a. - NECESARIO. - Es aqu61 an qua la lay obliga a las 

part.e& a so-t.er su• dif"erencias al arbitraje, t.iene como 

fundamento la presencia inmanente del poder judicial". 

Es decir que dentro de este, ya sea la ley, o bien la 

convención, crean la obligación a las partes para someterse a 

el. Como ejemplo de ello en nuestro pa1S podemos sef"la.lar el 

arbitraje en materia laboral el cual es forzoso para obreros 

y pat.rones. 

Ot.ro caso de est.e arbitraje es el que se· deriva 

propiament.a de la cli.usula camrpomisoria, pues al darse el 

'º ..roal:, - lf'llroducci.on al 8AUTl8TA, 

Proceea.l cLvU. - Edi.lori.a.l 
•99unda. edlci.on. - llexlco,. uno. - pp. "' 

u ••••10• DE ANOEl..I• .. DANTE. - ob. cLL. - PP• 2? 
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supuesto que se ha pactado en dicha cláusula, el arbitraje se 

vuelve de carácter obligatorio para las parles. 

La existencia del arbitraje necesario se encuentra 

apoyado en distintos argumentos que ha saber son: 

1. - De t.ext.o y context.o. - es decir que ae encuentra 

inserto en la propia ley el que las partes so .. tan 

det.erminados conf'lictos, tal es el caso en nuestro pais del 

arbitraje en materia laboral. 

2. - Doctrinario. - Para Carnelut.t.i, como ya dijimos el 

arbitraje consiste en un proceso por el cual se reviste a un 

sujeto que pertenece al poder judicial, de Cunción 

jurisdiccional'ª. 

Es decir qua diversos autor911 han abordado el arbitraje 

como una institución que necesariamente tiene que existir 

regulada por la ley y con car•cter obligatorio en algunos 

~i toa, con al Cin de que mediante •l aa diriman las 

controversias que surjan entre particulares y que pueden ser 

ventiladas por otro investido con el car•cter de .,.bit.ro por 

el propio Est.ado. 

U •Aaa1011 DE ANOELIS, DANTE. - ob. clL. - PP• 21. 
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Nosotros consideramos que esta forma de arbit.raje surjo 

por una necesidad propia de un Estado de Derecho el cual. se 

ve obligado a valerse de otras figuras jurídicas para dar 

solución a lo~ conflictos que dentro del mismo se presentan. 

dada la carga que puede presenlar su propio órgano judicial. 

La inatitución arbitral presenta diversos aspectos de 

acuerdo a la medida en que dist.intos elementos aparecen en 

cada arbitraje concret.o, asi como en la forma de llevarse a· 

cabo: 

1.- Estricto derecho.- este se tramita propiamente como 

juicio ordinario, resolviendose segón la& normas del derecho 

sustancial. 

Los •rbit.ros deben pronunciar su laudo acatando las 

normas aplicables al caso concreto. 

Consideramoe que propiamente el juicio arbitral se 

llevarA a cabo durante lodo su desarrollo con los precept.os 

procesales que para tal efecto contempla la ley. y no solo en 

lo relativo a. su resolución deber'- apagarse a ello, tal y 

como lo sostiene Eduardo Pallares en su Diccionario Juridico. 

pues realmente esta división del arbitraje obedece a la forma 

en que las parles deciden que se lleve a cabo desde su inicio 
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hasta la conclusión del arbitraje. 

2.-AmJ.gable composición o de equidad.- Se va a tramitar 

a t.rav6s de ot.ra forma procesal, normalmente determinada por 

las parle&. Emitiendo el 6rbitro su resolución conforme a la 

equidad. 

Dentro de ast.a f'igura estamos propiamente frente al 

criterio a seguir por el •rbitro para em.it.ir su fallo el que 

desde luego deberA t.ener como fundamento la equidad. 

Es decir qua los amigable componedores o bien .6.rbit.ros 

de equidad est.An facultados para decidir el litigio de 

acuerdo con su conciencia. sin atenerse a lo prescrito por 

las leyes. sin embargo sus resoluciones no deben ser 

arbitrarias o contrarias a todo el órden o sistema juridico. 

IV. - ELEMENTOS QUE IN'raGRAN EL ARBITRAJE. 

El arbitraje no existe como una forma muca. sino que se 

encuentra integrado por divar&os elementos, a los cuales nos 

raf'eriremos a continuación. 

El arbitraje se encuentra estructurado por cuatro 

cuerpos. y que a saber son: 
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A. - Acuerdo 

B.- Procedimiento 

C.- Laudo 

D. - Ejecución 

Estos cuerpos no son const.anles en la prAct.ica, pero sin 

embargo resultan indispensables para delimitar la inst.it.ución 

arbitral y distinguirla de otras f'iguras. La f'alla de alguna 

de est.as, se observa cuando el acuerdo se sust.it.uyw por la 

celebración f'orzada, o bien cuando hay convenio; el 

procedimiento •• reduce a su rninima expr-ión en 6.quellos 

casos en que los interesados no protundizan en su 

regularización y es menester entonces la aplicación de las 

reglas del derecho com~n; por lo que loca al laudo se puede 

encont.rar precedido de sentencias int.erlocut.orias; y 

tinalmenle en cuanto a la ejecución pod9mos decir que puede 

llegar a const.it.uir el punt.o de part.ida de nuevos 

procedimientos judiciales. 

No obst.ant.e lo ant.eriorment.e seftalado respecto a los 

cuerpos que consti~uyen el ar-bit.raje, es necesario el 

realizar un ana.lisis de cada uno con el objet.o de poder 

ubicar mas claramente su con~ormación. 

A.- Acuerdo.- Es un cent.ralo procesal que ademas de una 

situación produce una relación juridica, el cual se 
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manifiesta a través de la clAusula o bien mediante el 

compromiso. 

La cli.usula, es aquella que hemos 11 amado ya 

ant.eriorment• como cl•usula compromisoria, la cual es pactada 

por las partes al moment.o de celebrar un contrato, y en la 

que sertalan que det.erminadas difarencia.s se sujetaran a.l 

arbitraje, es decir que es; previa al conf'licto. Propia-nt• 

de la cl•usula va surgir una obligación, la cual es una 

sujeción de car•cter convencional, es propiament.• un act.o 

preparatorio puest.o que resulta ant.erior a toda discrepancia. 

Por lo que toca al compromiso, este supone un lit.igio ya 

nacido, implica la determinación del litigio y la 

designación de los •rbitros sin embargo no deja de ser un 

acuerdo voluntario, radicando su diferencia con la anterior 

en lo que se refiere al momento de que se celebra este en 

relación con al surgimiento de la cont.roversia. 

Las dif'•r•ncias que existen entre astas dos f'ormas qu• 

adopta el acuerdo, at.iendan tanto al tiempo de su celebración 

asi como a su forma; en cuant.o al tiempo, t.enemos que el 

compromiso 

presentado 

arbitral 

el conflicto, 

celebra después da que sa ha 

mientras que la clausula 

compromisoria se estipula antes de que la controversia se 

manif'ieste. Tocante a su forma, tenemos que el compromiso es 
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un verdadero contrato mientras que la cláusula solo es part.e 

dentro da un contrato principal. 

Ahora bien. nuestro Código de Procedi mi entes Ci vi 1 es 

para el Distrito Federal, solo se ret"iera al compromiso 

arbitral, también denomin.ado compromiso en árbit.ros, el cual 

se puede celebrar en escritura pública o privada, o bien en 

act.a ante el Juez, sin importar la cuantía. Por lo que 

respecta a su momento de celebración, el compromiso puede 

presentarse de las siguientes t"ormas: 

- Antas del Juicio 

- Durante el juicio 

- Despues de pronunciada la sentencia Csolo es válido si 

los interesados lo reconocen, articulo 610 Código de 

Procedimientos Civiles) 

En lo que a las personas se rat"iere tenemos que todo 

Aquel que este en pleno ejercicio de sus derechos puede 

comprometer en árbitros sus negocios, sin embargo ex.lsten 

determinadas cuestiones que no puedan ventilarse a través del 

arbitraje y que son: 

- El derecho de recibir alimentos 

- Los divorcios, excepto en cuant.o a la s;eparación de 

bienes y a las demAs dit"erencias puramente pecuniarias 

- Las acciones de nulidad de matrimonio 

- Los concernient.es al estado civil de las personas, con 
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la excepción de los derechos pecuniarios que de la 

f'iliaci6n legalment.e adquirida pudieran deducirse 

- Los demá.s en que lo prohiba expresament.e la ley. 

En al acuerdo puede apreciarse clarament.e el aspect.o 

Cundamental del arbitraje, pues cuando en forma voluntaria &a 

recurre a ést.e. se supone que las part.es no obst.ant.e las 

dif'erencias exislent.es ent.re ellas. eslan conformes en t.res 

punlos: al procedimient.o. los Arbit.ros y el objet.o del 

arbit.raje. Es decir que se han reconocido su incapacidad para 

resolver la conlroversia que ha surgido entre ellos y por tal 

razon se someten a la decisión de un larcaro. 

Resulta delerminanle para ello el acuerdo de las 

volunlades. pues sin la concurrencia de estas no se puede 

hablar del arbitraje propiamenle. sin embargo tal acuerdo no 

solo se refiere a las parles en conflicto, sino que será 

necesario la determinación del Arbitro, asi como la f'orma del 

arbitraje. 

En el compromiso arbitral es menesler precisar el asunto 

o los asuntos que se van a someter. y el nombre de los 

Arbilros. la f'alta del primero produce la nulidad del 

compromiso, mientras que en el caso de que f'alla nombrar al 

Arbitro, ello se subsanarA a través del procedirnient.o que 

establecen los art.1culos 220 a 223 del Código de 

Procedimient.os Civiles para el Distrito Federal. el cual 
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consiste en que cuando falta el nombrar en escritura pública 

o privada el Arbitro. se deberá preparar el juicio arbit.ral 

con el nombramiento del mismo p6r el juez. Para ello se 

present.arA el document.o con la clAusula compromisoria 

correspondient.e, por cualquiera de los int.eresados. ci t.ando 

el juez a una junt.a dent.ro del t.ercer dia para que se 

present.en a elegir Arbitro, apercibidos que de no hacerlo lo 

harA él en su rebeldía. 

En dicha junt.a el juez procurar'- que elijan el .A.rbi tro 

de comOn acuerdo, y en caso de no conseguirlo designará uno 

ent.re las personas que anualment.e son list.adas 

Tribunal Superior con esa objet.o. 

por el 

Concretando lo anterior tenemos que se deben de dar t.ras 

elementos indispensables en el acuerdo. y' que son: 

a). - S.f'(alamient.o del negocio o negocios que •• someten 

al juicio arbitral. 

b).- El nombramiento del ~bit.ro, blen por las partes o 

determinado por alguna i ns ti tucl ón. 

perCec.cion•ndose el compromiso con su aceptación. 

c). - La Corma de ventilarse el conClict.o, pues resulta 

i ndi spensabl e sentar las bases a que se ha de 

sujetar la forma de dirimir la controversia. 

Por lo t.ant.o lo import.ant.e es delimitar el acuBrdo: las 
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parles y los árbitros celebran el compromiso, por ello quedan 

t.odos obligados en sus t.~rminos, pero el compromiso Cunciona 

sincroniza.da o equlvalent.ement.e para t.odos hast.a el segundo 

cuerpo del arbit..raje, el proced.lmient.o. ~pués el compromiso 

es precupuect.o dol la.udo, mas no la fu•ht..• d• s:u 

imperat.ividad. En def"lrtlt..iva. el cornproJDiso debe concebirse 

como un acuerdo plurilat.eral, tendiente a regular la 

act.ividad d• t..r•s sujet.os. y event.ualrnent.e, a provocar la 

intervención del poder pOblico en la 

recursos Judiciales.,, u 

•Jecución o los 

9).- Procedimient.o.- Est.e se encu6nt.ra. int.imament.e 

ligado con el ant.erior, puesto que direct.a o indirect.ament.e 

es su ant.ecedent.e nec.sario, ya que el proc.cliini•nt.o ae 

encuent.ra en el COlftPromiso como una reQla y a su vez el 

compromiso va a t.rascender al procedimient.o como el 

desenvol vimient.o d• su programa.. 

Un& de las mayores diticult.ades qu• se presenta al 

tra~ar d• analizar este elemeht.o del arbitraje. es la de qu• 

se rige t.ant.o por la. ley suslanti va como por la procesal., por 

lo que r•sulta muy coJ11plej& su delimitación. De acuerdo con 

•• •ar.ad'fo a1UAA euaras.aTo. - s:L Arblw-a.}e •l O.~ho 

Prlvado. - UHAM. -li4xlco, t~. - pp. 00 
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el maestro BriseNo Sierra"'. el pacto entre las partes podría 

quedar def'inido como un mandato conjuntivo sino f'uera por la 

particularidad del procedimiento, ya que en éste el Arbi lro 

pasa de las f'acul lados provenientes del compromiso. a los 

poderes previstos en las leyes para la dirección e impulso de 

las secuencias. es decir que en el procedimiento, el Arbitro 

algunas veces alcanza la posición de un juez. entendido como 

juzgador. no as1 en aquellos casos en que el arbit.rtaje se 

limi t.a ·simplemente a la entrega del compromiso lo que no 

implica la const.it.ución de un proceso y menos atln el darle 

tal caractl6r al i\rbi t.ro. 

PodeMOs se~alar que la aceptación de los •rbitros viene 

a dar propiam.nt..e el nacimiento del proceso el cual deber.A. 

vent.ilarse conf'orme con las basos que para t.al ef'ecto hayan 

determinado las partes, o bien remit.iendose a las 

di lillpo~i cien.e supl et.arias que para t.al e('ect.o cont.•mpl e la 

ley. Pues la determinación de las reglas que se van a 

aplicar. en el orden de ideas setfalado, nos lleva de un 

acuerdo meramente sust.ant.ivo a un terreno est.rict.ament.e 

procesal, por lo que en el caso de que abarca ambos terrenos, 

y no se delimita la ingerencia en cada uno d• ellos, es lo 

que da origen a t.al conf'usión. sin embargo tampoco dentro dal 

.t.• 8&181:NO &H:aaA. HUlrl•EaTO. - ob. ci.l. - pp. dd. 
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procedimiento debemos perder de vist.a el hecho de que han 

sido las part.es quienes han decidido que esa sea la forma a 

través de la cual se ventile el juicio que siguen. 

C). - Laudo. - Es la decisión o fallo que dicten los 

&rbit..ros o am.1.gables componedores. resolviendo un asunto 

somet.i do a su consi dar aci 6n ts. 

Los Arbit..ros deberan emltir sus laudos acorde con las 

reglas del derecho vigent..e. a menos de que hayan convenido 

las part..es que su decisión sea pronunciada confor?De a la 

equidad, para lo cual no serA necesario que el laudo se funde 

en normas expresas de derecho, ni se deberA da apegar a. 

alguna formalidad; en éste Olt..imo caso est.aria act..uando el 

arbit..ro como un amigable componedor. Cablr aclarar, que el 

hecho de que emitan sus decisiones •n base a la equidad y sin 

apego a normas establecidas, no quier• decir que no se haya 

llevado a cabo un procedimient.o previo, pues realment..a las 

parles no pueden convenir que los •rbit..ros juzguen sin 

hab9rles oido. Realmente lo que esto implica es que se de la 

bilat.eralidad de la audiencia, la que conforme con el maestro 

Briseno Sier~A responde a la dualidad de pretensiones. que es 

lo que va a justificar el carAct..er decisorio del laudo, es 

.,. 
PALOMAa Dt NJ.QUEL, .JUAN. - ob. el\.. - PP• 777. 
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decir que será necesario qu;.' se presente la duplicidad de 

pretensiones, pues sin ello no existiria la cont.roversia, y 

por lo t.ant.o seria ocioso el laudo; lo que nos lleva a 

concluir que el Arbit.ro no podrá. decidir sin conocer y oir lo 

que pretenden las parles independient.ement.e del criterio que 

se aplique para resolver la controversia. 

As! mismo podemos se~alar que el laudo muchas veces es la 

obra de un tercero quien realmente no instruyó el proceso, 

sin que por ello vaya a carecer de la fuerza vinculaloria 

ent.re las partes, pues realmente esto obedece m.A.s a 

cuestiones de t.ipo adminislrat.ivo que juridicas, t.oda vez que 

el hecho de que el mismo á.rbi t.ro que instruyó el 

porcedimient.o, rea.lizar4. la rei>olución le ocacionaria una 

carga de trabajo, adernAs de que se prest.aria a malas 

inlerprelaciones, pues las parles t.endrian acceso a él, 

pudiendo lralar de influir en su decisión, allegandole 

elementos que no obron on ol expediente que so conforme para 

el arbitraje en concreto. 

De conformidad con nuestro Código Procesal, una vez que 

se haya not.ificado el laudo se deberAn turnar los aut.os al 

juez ordinario para su ejecución. 

0),- Ejecución.- Es la tUt.J.,ma f'igura que se cont.empla 

como part.e estructural del arbitraje, y consiste propiamente 
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en llevar a cabo coact.i vamente lo que en el laudo se ha 

resuelt.o, por que alguna de las partes se niegue a cumplir 

con lo ordenado en el. 

Ahora bien, como ya s:e ha ce~alado al rinalizar el punt.o 

anterior, para que el laudo pueda ejecut.arse es menester que 

se turne al juez ordinario. En t.orno a esto surge la 

inc6gni t.a de porque no puede el mismo .i\.rbi tro ejecutar al 

laudo. 

Nosot.ros consideramos que esto obedece al hecho de que 

al oirbitro es propiamente un particular el cual t.ien• un 

caractér meramente privado y por lo tanto carece de medios 

coercitivos para poder hacer cumplir sus decisiones. 

A juicio de aut.ores corno el maestro Brisef'ro Sierra, el 

laudo viene a una decisión sobre pretensiones 

controvert.idas que tiene la autoridad de un act.o p(tblico, 

aunque si bien es cierto que se trat.a de un part.icular. la 

indole de autoridad, le da el caractér de legitimado 

circunstancialment.e en su competencia, entendi•ndose por est.a 

lll t.i ma corno 1 o sef"ial a Reden ti que es 1 a delimitación de 

!'unciones entr8 jueces, derivadas del sistema de órganos 
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dif'erenciales pero con caractér homogéneo. 1
d 

Realmente la esencia de todo ello se encuentra en la 

aclividad misma, pues si el Arbitro como un particular la 

realiza. al dictar el laudo, no ser.A. ni un agente ni una 

autoridad. sino el órgano descent.ralizado de una f'unción 

pública. por lo que al ordenarse la ejecución a t.ravés de la 

auloridad, podremos concluir que de un acto privado se eslAn 

originando atribuciones públicas. 

El juez que realiza la ejecución. no t.endrA injerencia 

en lo relat.ivo al f'ondo que resuelve el propio laudo, 

concret.Andose únicament.e, en caso de ser necesario, a 

examinar sus presupuest.os. es decir lo relat.ivo a la f'orma. 

para que una vez realizado ello se cumpla con lo que en el 

laudo se ordene. 

Asimismo podemos se~alar. que aunque no sea direct.am.nt.e 

ejecutable el laudo, se le puede equiparar a la sentencia, 

en lo que a su cent.anido se ref'iera. Por lo que t.oca a la 

ejecución, concluimos que estamos propiamente f'r•nte a su 

homologación, que no es ot.ra cosa sino al reconocimient.o del 

laudo a t.rav9s de la autoridad, pues dado su caraclér 

td aa1111:1"So, s111:aaA HUMBUTO. - Ob. clL. - pp Bd 
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privado, en caso de desacato a lo que en el se ordena, ser~ 

menester que en forma coercitiva se requiera su ejecución.Y 

para ello será. necesario que se turne al Juez, quien se 

concretar~ a conformar su contenido y a hacerlo cumplir. 

De t.od'? lo ant.erior realmente podemos concluir que el 

arbit..raje como una forma de solución de los conflict.os, 

implica t.odo un proceso que se ventila ante un particular, y 

va a culminar con la decisión que el mismo emit.a, la cual 

como hemos se~alado se denomina laudo, el que en caso de ser 

necesario va a ser ejecut.ado por el juez. Es decir que t.odo 

ello implica tant.o la intervención de los particulares, como 

la injerencia del Estado, en su caract.ér de regulador como de 

aut.oridad, por lo que dada la complejidad de •~ta rigura, as 

que el Estado se ha visto en la necesidad da regularla, tal y 

como lo veremos en capitulos subsecuent.es de esta trabajo. 
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CAPITlA..O CUARTO 

EL ARBITRAJE ANTE LA PR~AOUUA FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR. Y PROPUESTAS PARA SU AGILIZACION 

I • - LA PROCURADIJRI A FEDERAL llE PROl'ECCI ON AL CONSUMI OOR. 

El hombre en su vida diaria se topa con la n1tCesidad de 

adquirir bienes, ya sea para s:u subsistencia o bien para su 

comodidad, y por otra parte t.&lftbién el individuo se dedica a 

proveer a los demls de esos objetos qua le son 

indispensables. Sin embargo por el hecho de que tiene que 

adquirir sus sat.isf'act.ores, muchas veces se enfrenta ante 

circunstancias que la son poco f'avorablas ya que iquel que lo 

va a proveer, viendo la necesidad qua t.iiitna al individuo de 

los productos, abusa de ello, y por lo mismo, le impone 

condiciones que a..f"ect.an t.ant..o su economia como la de su 

f'amilia. Originando lodo ello una desigualdad entre las 

partes, pues el consumidor se encuentra desprotegido ante las 

prilclicas que le impone la relación comercial. lo cual 

ocacionar• qua muchas v..c:•s ~anga que renunciar a sus 

derechos o bien aceptar condiciones inequitativas, con el 

único objet.ivo de poder allegarse t.odos aquellos product.os 

que le son necesarios para su subsist.encia diaria o bien que 

le brinden conrort.. 



Viendo el gobierno mexicano astas circunstancias de 

desigualdad. y que además afectan a las clases mayoritarias, 

es por ello que se enfrenta a la necesidad de crear un 

organismo encargado de vigilar que las relaciones entre los 

consumidores y proveedores y prest.adores de servicios. sean 

mas justas y equit.at.ivas, por una parte. y por ot.ra, de 

sistematizar en un ordenaaiento estructurado integralmente, 

los principios y normas generales aplicables a cualquier 

transacción relativa al consumo de bienes y servicios; por lo 

que el EJeculivo envta al Congr .. o de la Unión, una 

iniciat.i va de ley, la cual f'ue dehominada LEY FEDERAL DE 

PROTECCION AL CONSUMI[X)R, misma que f'ue aprobada y publicada 

en el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1Q75, entrando en 

vigor el 5 de f'ebrero de lQ?e, La Ley an mención trae 

aparejada la creacióh de la PROCURAOURIA FEDERAL DEL 

CONS1JMIOOR, como un organismo ptlblico descentralizado de 

servicio social con personalidad juridica y patrimonio 

propios encargado de promover y proteger los derechos e 

intereses de la población consumidora, mediante el ejercicio 

de las atribuciones que le han sido conferidas por la propia 

ley. 

La Ley en comento viene a eslablecer los derechos 

m1nimos irrenunciables, del consumidor; la cual a traves de 

loa arles ha suf"rido diversas modif"icaciones en su contenido 
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con el Onico fin de aumentar su eficacia. Pues mediantes las 

reformas que se le han hecho. se han 1ncrement.ado las 

l'acul t.ades conl'eridas a la Procuraduria Federal del 

Consumidor. 

Las citadas facultades de la Procuraduria. se encuentran 

insertas en el articulo 5Q de su ley. Estas atribuciones se 

refieren a las l'acultades que se le han ot.orgado a la 

Procuraduria. para representar a los consumidores ya sea en 

forma individual colectiva, autoridades 

administrativas o bien proveedores de bienes o prest.adores de 

servicios con el Onico objetivo de proteger los intereses de 

la población consWl\idora. 

Asi ndsaao tiene atribuciones para estudiar y proponer 

medidas para fortalecer la equidad y seguridad juridica en el 

consumo; de inspección y vigilancia en materia de precios y 

tarifas; la de brindar asesoria grat.uit.a a los consumidores; 

la de procurar la satisfacción de los derechos de los 

consumidores conf'orrne al procedirni•nt.o que en la misma 

Institución se lleva a cabo; organizar y manejar el Registro 

POblico de Cont.rat.os de Adhesión; promover la const.it.uci6n de 

organizaciones de consumidores y en general velar por el 

cumplimiento de la ley y de las disposicones que de ella 

emanan. 
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Como hemos sei'íalado con ant.erioridad la Procuraduria 

lleva a cabo un procedimiento con el t'in de sat.ist'.acer las 

reclamaciones de los consumidoras. el cual se desarrolla 

dent.ro de la propia Inst.it.ución. A conlinuación nos 

reCeriremos somerament.e a ello, con el fin de poder llegar a 

nuestro lema medular: el arbit.rt.aje ant.e la Procuradur1a 

Federal del Consumidor. 

Todo consumidor que se sienta lesionado en sus bienes o 

derechos. podrA acudir a la Procuradur1a a present.ar su 

queja, la cual s1 es procedente conf'orma a la ley, sirv. de 

base para requerir al proveedor con el fin de que este rinda 

su informe por escrit.o en un t.érmino de cinco dias ~iles. 

S1 de él se desprende quo está. di spuest.o a. sat.i sCacer 1 a 

reclamación de su conlraria, previa comprobación de ello, se 

da por concluido el caso. 

En el supuest.o de que no sea sat.isfecha la reclamación 

se cita a las parles a una audiencia de conciliación, en el 

ca.so da que est.a se logre, consumidor y proveedor est.an 

obligados a cumplir el conv.nio d• pleno derecho. 

S1 la conciliación no se logra, la Procuraduria conmina 

a las part.es, para que de com~n acuerdo la designen ~bit.ro, 

ya sea en amigable composición o bien en juicio arbi t.ra.l de 

eslriclo derecho. 
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Si no hubo conciliación ni compromiso arbit.ral, o bien 

el proveedor no asist.ió a la audiencia de conciliación y el 

consumidor si, la Procuradur!a analizará los hechos motivo de 

la reclamación con el f"in de det.erminar si implican posibles 

violaciones a la Ley Federal do Protección al Consumidor~ en 

el supuesto de que si la haya $e les concederá a las part.es 

un término de diez dias h•biles para que ofrezcan pruebas y 

formulen alegatos, y despues de quince dias delerminarA. si 

exist.e o no violación, dictando la resolución adminislrat.iva 

que proceda, deJ•ndose a salvo los derechos del consurnidor o 

proveedor, segón sea el caso, para que los ejercite ant.e la 

jurisdicción ordinaria. 

Como hemos seftalado las parles pueden designar •rbit.ro a 

la Procuradur!a, f"unción que Hla del.Qa en la Dirección 

Genera.! de Arbit.raje, a la cual nos ref"eriremos a 

cont.lnuación. 
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I I. - LA DI RECCI ON GENERAL DE ARBITRAJE 

Con la creación de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, surge el 4.rea de arbit.raje, la cual funcionaba 

ant.igu&JMtnt.e como Depart.ament.o de Arbitraje, mismo que 

dependia de la Dirección General de Concil1aci6n y Arbitraje. 

Post.eriorment.e, y dado el vol6men t.an alt.o de 

reclamaciones que se at.endian, surge la necesidad de separar 

el Area de arbit.raje de la Dirección General de Conciliación, 

por lo que el 14 de marzo de 1978 se crea la Dirección 

General de Arbitraje 

A cont.inuación no• rQ!'eriremos a la f'orma. corno se 

encuentra int..-grada ést.a Dirección, y las !'unciones que cada 

una de sus 6reas desemp9"•· para lo cual haremos un 

organigrama en el que podremos apreciar la contormación de 

la cit.ada Dirección. 
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- g7 -



1 • - DI RECCI ON DE "lRAMI TE ARBI 1RAl. 

El procedimient.o que se lleva a cabo dent.ro de .. t.a 

Dirección se encuentra cont.emplado dent.ro del Manual de 

Organización de la Dirección Ganeral de Arbitraje, asi C090 

en el propio Programa de Trabajo 1"'90 de la cit.&da 

dependencia. los cua.les sirben de base para explicar el 

f'uncioh&Jllient..o y organización et. la• dist.int.a.s •reas qu. la 

integran. ent.re las que se encuentra la Dirección de Tr6ait.• 

Arbit.ral. 

Esot.a s• encarga de recibir los expedientes provenient.­

de la Dirección General. de Conciliaci6n. la Direccl6n General 

de Arrendamient.o Inmobiliario y las Delegacionesa 

Net.ropolit.anas. Est.a recepción se realiza una vez que s• 

desahogó la audiencia de conciliación y no ha.bi6ndose logrado 

.. t.a, pero acept.ando las part.- so-t.erse al arbit.raje; por 

lo que una vez que se ha realizado lo ant.erior. se t.urna el 

•xpedient.e al Depart.a-nt.o d• Compromiso Arbit.ral y Apoyo, 

quien •• encargar.6. en prilWr t.6rmino, de analizar la 

leigit.iu.ci6n procesal y la liegit.imación •n la causa, asi COS> 

que •• cubran los d•-• presupuest.os proc .. al .. , a fin de dar 

inicio 1-sial .. nt.e al procediaient.o arbit.ral. 

En est.a audiencia se insist.e nuevament.e a las parles 

sobre la conv.niencia d• arreglar sus dif'•r•ncias en toraa 
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amigable, por lo que una v.z que el s:e<:ret.ario analizó el 

asunto propone dif'erent.es opciones o alt.ornat.ivas para t.al 

f"in. 

En &eguida •• exanúna ai la• p&rt.es han elegido el 

procediaient.o adecuado, est.o es, alligable composici6n o 

juicio arbit.ral de est.rict.o derecho. Una vez realiz~do lo 

&nt.•rior, se tija el n9gOCio que se desea som.t.er al 

arbit.raje en una forma precisa y sint.6t.ica y poat.erior-nt.e 

se det.erndnan l.s reglas que se seguiran en el curso del 

procecli at ent.o. 

En el sup,..t.o de que las part.es hayan elegido que el 

procediaient.o a m.guir sea •l d• all\igable co11pie>Sici6n, s• 

deber6. de analizar si ello - po9ible, y una vwz hecho lo 

ant.erior, el propio secretarlo tljador del negocio arbit.ral, 

seftalar6. las reglas a seguir •n el procedJ..U.ent.o. 

Asi ais90, en el caso ant.erior el juicio se lram.it.ar• 

uit.e el cit.ado fijador del n91gocio, siendo .. t.• el encarg&do 

de culminal" con el procedillient.o elegido. Dada la import.ancia 

de la amigable composic16n, hemos d.cidido d9dicarl• un punt.o 

~pecifico, con el fin de poder analizar cada una de las 

reglas que para t.al efecto pact.an las pa.rt.es. 

En el caso de que los cont.ondient.r.;: decidan someterse al 
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arbit.raje en eslrict.o derecho. una vez que se fije •l 

negocio. deber.6.n de t.urnar el expedient.e 

int.egrado a la Direcció 'd• Procedimient.o 

Retloluciones. 

debidu.nt.e 

Arbit.ral y 

Ot.ra '-r•a de gran impo.rt.ancia, que forma parle de la 

Dirección de TrA.ait.e Arbit.ral, lo es el Depart.a-nt.o de 

Mesoria .Juridica y Seguilli•nt.o, el cual se encarga d• que •• 

l• proporcione a los conswaidores el debido asesoraalent.o y 

la información que requieran, a efecto de que conozcan su 

derecho y la f"orma de poderlo hacer ef"ect.ivo dent.ro de los 

procediment.os arbit.ral-. 

En el caso de que asi lo r.c¡uiera •1 cot\Sumidor, y a 

solicit.ud del mismo. los abogados defensores fungen como sus 

a.bogados pa.t.ronos, encarg.indose desde la pres•nt.ación de la 

de.anda ha.ala que se concluya el ... unt.o dent.ro de la 

Procuradur1a. Igua.1-nt.e realizan el seguialent.o de los 

asunt.os en que se dejan a salvo los derechos de las part.-, 

aunque no oficial-nt.e, por no haber•• cut1plido el laudo 

r-pect.ivo, con el muco tin de conocer •l r-ult.ado en 

cuant.o a la ejecución del laudo. 

ca.t» dest.acar que -t.a es sin duda un.a de las funci onea 

de la aul t.ici t.uia Inst.i t.ución, qu• mas ha beneficiado a la 

población conaualdora, pues muchas veces por carecer de los 
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~os suf"icientes para pagar un abogado, se abstenian de 

continuar con un Juicio, min embargo, gracias a la defensoria 

de oficio, y al auxilio que se le brinda a los consumidores 

dentro del '-rea arbitral, es que se han vist.o beneficios en 

cuanto a que decid&n seguir un juicio ant.e ••t.a Inst.it.ución, 

la cual t.iene coJDO -ta funda-nt.al, la de salvaguardar los 

int.er .. _ d• las cla•- maycrit.arias. 

PodellllOS abundar al r-pect.o, aeftalando, que la propia 

Ley de la .. t.eria, contempla •n su articulo !IQ fracción V que 

una de las at.ribucionea de la Procuraduria, - la de brindar 

as .. oria grat.uit.a a los con•uaidor... Función que •• 

d9se~ detlde el úea de quejas hasla el arbilraje, llisaa 

que recae en el defensor de oficio, y co1m ya dijilllOS, su 

act.ividad .. -.ay intensa, ya que se encamina fundamienta.l .. nt.e 

en lograr probar la procedencia de la acclón int.ent.ada por el 

act.or, procurando all-r¡rars• los •l•-nt.os idóneoa para 

alcanzar el fin d .. eado que es la obtención de una r .. olución 

favorable a sus int.er••••· 

Est.• servicio, ~omo lo indica la propia ley, ónica-nt.e 

•• prest.a a los consumidores. Nosotros consideramos que ello 

no .. lo idóneo, pues podria considerar•• que •• -t.a 

act.uando como Juez y part.e, d•J•ndos• en est.ado de 

indefención a la parte proveedqra, ~- que dent.ro del 

juicio arbit.ral debe de prevalecer la igualdad ent.r• las 
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part.es. 

a. - DIRE:CCION DE PROCEDIMIENTO ARBilRAI.. Y RESOLUCIONES 

Una vez que •• ha t 1 j ado •l negoc:i o que •• so.et.• al 

arbitraje, as1 como el proced.imient.o a seguir. •• t.urna el 

e><pedl.ent.e al 0.part.a-nt.o de Procediaient.o Arbitral. el cual 

va a subst.anciar el procediaient-o cont'orme a la. r91gla.11 qu. 

las part.es ha.yan convenido, f'unc:iones que van a -t.&I" 

concret.~nt.• a cargo del secretario a.rbit.ral, el cual est.a 

racult.ado para que •n cU&l.qui•r ... nt.o del procadilllent.o 

examine d• oficio las cuest.ioheS relat.iva.s a la per•oh&lidad 

o 1911it.i-ci6n de las part...,, o bien de cualquier pr ... uix-t.o 

procesal qu. pueda r•percut.i_r en el procediaient.o. 

Re.al-.,t.e el secretario arbit.ral, va a ser quien llevar-• 

•1 proeedi.Uent.o, d-d• la deaanda, haat.a la not.1ticac16n del 

laudo. SU labor propi ... nt.e es la de oir a las part..., en el 

juicio, con la f"inalidad de que se pueda dict.ar un laudo en 

f'or- equit.at.iva. Dada su f'unción, d- de realizar t.odaa 

aquellas act.ividades propias de su cargo, t.ales co-=> la de 

vigilar que las not.if'icacion" se prac:t.iquen oport.unamient.• y 

cohf'or- a los precept.os legales relativos, igual-nt.• debeo 

de vigilar que los dict.a-nes periciales reunan los 

requisitos legales corr .. pondient.es, asi collO que sean 

rel\didos •n terma oportuna. En caso de que el secretario lo 
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considere necesario. est.a facultado para decret.ar diligencias 

para mejor proveer, adem'-s de que podrA imponer las medidas 

de apremio que procedan por desacat.o de alguna o ambas part.es 

a los requerimientos que les haga la Procuraduria. 

l1ha. vaz , que se hayan concluido lodos los tr6.mit.-

relativos al procedimient.o, y que se encuentre el •xpedi•nt.e 

t.ot.al .. nt.e integrado, el mismo ser.6. t.urnado al Depart.ament.o 

de Proyect.os de Laudo. 

Realment.• no t.endria razón de ser t.odo el 

procecU.aiento, 111 -t.e no culminara en una resolución, por lo 

que es nec-ario que el expediente se rem.it.a al Depart.ament.o 

corr-pondient.e, y concret. .... nt.e al proyect.ista, con el f"in 

de que est.e dicte el laudo, conforme con las reglas pactadas 

El expediente, una vw.z que l• - turnado al proyect.ist.a, 

est.e se encarga de .. t.udiarlo, y concluir con la realización 

del laudo. Si lo considera necesario -t.a f'acult.ado para 

dacret.ar diligencias.para mejor prov.er, asi COJIO de analizar 

t.odos los presuspuest.os procesales que no se hay&n resuello 

con anterioridad. 

El proy.ct.ist.a, est..6. obliga~o a analizar y valorar t.odos 

los elementos de prueba que hayan aportado las part.-, aai 
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como resolver t.odas las ex:c:•pclon.s opuestas. Al emil.ir su 

laudo, deb9rA valorar lodos los el•ment.os, acorde con el 

procedimient.o que hayan convenido las part..es, ya sea en 

a.igabl• composición o bien en est.rlct.o derecho, debiendo 

eait.ir el laudo en Cor ... pr.cisa y congruent.e con lo que •• 

pi el& en la demanda•. 

Co-.o hemoa serta.lado •l laudo debiera de •laborar•• •n 

forma. precisa y acorde con lo que se pida, por lo quai el 

proyect.ist.a, 

considerandos, en los cual- rea.l1zar6. una brev. r .. eKa. de la 

demanda y de su cont. .. t.ac16n, post.erior-nt..e se reterira a 

loa result.andos, los que propi ... nt.e •• cOl\St.it.uyen par el 

analicis de la• pruebas que orrec•n las part. .. , etd.t.iel\do 

dent.ro d• ellos su conclusión, asi como el funda~t.o legal 

en el que se apoye para llegar a ella en el caso et. que se 

t.rat.e el Juicio en est.rict.o ct.recho. y fih&l~t.•. seflalara 

los resolut.ivoa, que no son ot.ra cosa sino lo que el laudo va 

a resolver y en ellos lo ordena.. 

~ vez qu. el laudo est.a hecho. aprobado y r1r .. do. •• 

t.urna nuev..-nt.e al seer et.ario a.rbi t.ra.J. con el fin de qu• 

MANUAL DS oaOAHIZACIOM D& .... DlaCCCIOH OSMRaAL D& 

.t.aana.&..rs.. - Proeuradt.a.tto. redllr<al 
Coneumi.dor. - llexlco. ~. - PP• u. 
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est.e realice los t.rámit.es corr•spondient.es para que les sea 

not.itic::ado a las part..s y s• cumpla lo que on •l $• ordena. 

Real ... nt• la Dirección General de Arbitraje, realiza una. 

tunción muy compleja. pues va des;de la r.::epción d•l 

•>cpedi•nt.e que proviene del 4rea. concili.a.t.orJ.a., y ot.ra.s~ 

ha.et.a la solución del contlict.o., •s decir, la •IAisión del 

laudo. Por lo que su tunción resulta por deJDU¡ iaport.ant.e, 

adem6s de que &l actuar como '-rbi t.ro lo hace •n Corm.a. 

iJDP&l"'Cial, pues no debemos olvida~ que ya no tunge como una 

autoridad al d-ellpeftar sus t'uncionec arbit.rales, sino como 

un Juez .6rb1t.ro. el cual no debe t.•n•r hin.guna inclinación 

hacia Alguna de las part.-. 

Noaot.ros considera- que ha sido de gran ut.ill.dad el 

que la Procuraduria des•-"- las tuncior\es d• Arbit.ro, pues 

ello ayuda con la carga proc .. &l qu. t.i•n•n ot.roa tribunales, 

a~ cita que aJ. act.uar COiia t.al lo hace por d .. ignación de 

las part.-. •miit.iendo sus tAl.los •n ba11• a la equidad o 

con.t"or- a derecho, segtln lo convengan , por lo qu. cus 

resoluciones van a .. .,. lo ...,. Just.as posibl- para las 

part.-. Sl.n dlbargo, dado el cumulo d• t.rabaJo que t.i•n• la 

Dirección M\ co .. l'lt..ot -.ich&a v.c .. el pr-ocediaient.o - t..an 

tardado c090 en un juzgado ordinario. por lo que se pierde el 

principio de celeridad que se busca con el juicio arbit.ral. 

No obs~ant..• ello, la población li•n• cont'ianza en el Juicio 
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arbit.ral que se lleva a cabo den~ro de la Procuraduia, y por 

lo mismo es~adist.icamente se puede apreciar que el nOmero ".1-

juicios que se ventilan cada dia es mayor. 

111. - JUICIO ARBinAL EN AMI GAlll..E COHPOSICIC»I 

Como ya lo h•lllOS -ncionado. son dos l'orll&S las qu• 

obs•va la ley para llevar a cabo •1 juicio arbit.ral. w.ma de 

ellas lo es la amtgabl• composición, a la cual •• rel'iMe •l 

articulo ~ inciso VIII, letra c) de la Ley Federal de 

Prot.9Cci6n al Consuaidor. el que a la 1.t.ra dice: 

.. Eh aaí.QGble co1R.pO•í.cí.6n. •e /tjarA.n. l«H cu.•t(on.• que 

"""-1"6.n. ser obj•to da a.J"bttraje y ta Procuradurta. l"e•olu.rA. 

en con.at•nata y a buena /• gu.:u-dada. •tn •ujec(ón a re-Qtaat 

t-ocal••• pero ob••MJal\do L<lll for-=stidade• •••nctate• dltl. 

e1l l~•e todo• lo• •l-nto• e» p.-...ba QU.9 Jllafl'M' r..a••CU'tO• 

pares r••otv.r la. CUll'•tto~• qtte •• le hayan ea..-t(do ttn 

Cll"bt traj•. La re.otuct:ón. corr••pondi.en.t• 96lo Clciall'. t i.rá 

cscla.ract:6n. tJ. la •t•llllel .... 

En base a lo a.nt.erior, t.en.emos que una v.z qu. •• radicó 

el expediente a la Dirección General de Arbitraje, el t'ijador 

de negocio exa.mina •i el proced.imient.o elegido lo tue la 
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amigable composición, en virtud de que va a ser ante él que 

se va a llevar a. cabo el procedimiento, debiendo levantar 

constancia de lo que se a.clue en los siguientes términos. 

Una v.z que haya asentado dla y hora de la audiencia de 

compromiso arbitra.l en amiga.ble composición, cerlif'icar.6. la 

comparecencia de las partes, solicit.andoles su idenlif'icación 

en el caso de que repr .. enlen a una persona f'i•ica o 1110ral, 

se agrega a loa a.ut.os f'ot.ocopia. simple de la idenlif'icaci6n. 

Hecho lo anterior la.a pal"t.- rat.if'ican la d-ignación de 

Ubitro de la Procura.duria para. que conozca en amigable 

composición y seftala.ra.n en f'orma clara y precia& el negocio 

que se va a •o-ter al arbitraje. 

A continuación senalan las regla• del procedimient.o, las 

cuales obran impresas en un Cor.ato dentro de la propia 

Dirección, y que son: 

IV. - RECJLAS llEL PROCEDIMIENTO EN ANIGAllLE CONPCSICIC»I Y 

PROPUESI"AS CE REFORMA. 

A.>. - La. co~idora. C.m a.c:t.lante a.e tora.> ••t.6. tbl 

acuerdo en qu., l~ ~ja. pre•en.tada •• toww 

coJM> de""11'\da; igualnente la proueeds:lra. Cen 
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addolante dama~ est4 con./orlf'd •n. qu. •l 

tnforw. r•ndido •• conat~r• aonr.o cont••tact~n 

a la de ... nda de ex(st tr ltste; conutnt•ndo 

~ CIMbaa parl••• •n que podrA.n o.rah•n.t• 

•n la audt•ncta cW cOMproateo c:z.rbt trol 

adtctonar la actora toa pr••tacton.e• ~ 

r.clam.a, y r.a ~ r•/•rtr•• a ~f.loe 

Mcho• ~ tJ.•con.oc1a. o qt.- oMttt.6 ,..nc(ONU" 

•n •l tn/or,,.. 

Nosotros consld•ramos que est.a ~aigla -t.• inc09rpl.t.a. ya 

que hace ..nción al hecho da que deber• de coR9idarars• c.,., 

cont.-t.ación •l int"or- en •l caso de que exist.&, el cual. 

adea6.a podr6 adicionar r-pec-t.o a loa h9chos que desconoc:ta o 

bien qlM OIL1t.ió -ncJ.onar; ain ellbargo no hace r.terencia. al 

supuest.o de que no s• haya rendido nJ.ngón intor-. y que el 

daaandado haya d.cidido s.-t.•rs• &l. arbitraje en aaigable 

cQllPOSición, pues est.o lo deja en """ t.ot.ai .. t.ado de 

1nc1er.,..c1ón, ya que •• ... t.arla act.uando propi-._,t.• en 

r-ldla. 

er-- que para •Vil.ar est.a 111!.uación, es pert.1....,.t.• el 

adicionat" .. t.a. regla, en los t.•atnos: 

••• Mt(m.t•lftO pod:rA. el deMa:n.dado, en ca.o de no halHtr 

rendtdo .,, í.n/orww, cont••ta.r totallwn.t• en /or""'2 oral, ta 
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qt»ja, atsina qua como preu.e la regla ser:.. tomada como 

<»..anda. 

constan.eta. qu. obr•n •n. lo• autos y q\l9 por cuanto 

hac• a lo• docum..n.to• qu. obr•n. •n su pocJ.r, •• 

obl(gan a pr•••ntarlo• •n. un. t4'r1R.tn.o et. tr•• dios, 

para qu. •.an agregados al exPftdtent• y q'WI en el 

•upue• to que no •• c'Whpla con. lo ant•• ••fta.lado 

perdarA.n. •u para. •xtbtrlo• con 

po•t•rtortdad.. 

Analizando este punto, opinall!llOS que esta regla se 

reCtere a la recepción de la prueba dcx:t.m9nlal, sin embargo 

no hace ninguna dist.inción respect.o al' hecho de que los 

doc~nt.os que obren en poder de las partes, cuando los 

e>Chiba.n para que sean agregados al expedient.e, ello deba de 

ser •n originales, si los hay, acompaftando !'ot.ocopia, para 

que una vez cot.ejados se glose. En •l supuest.o de que solo 

t.engan copia simple de los mismos deberAn hacer la aclaración 

corr .. pondient.e con el obJet.o d• que el CiJador de negocio 

acuerde lo conducent.e. Por lo que est.& regla debe de ser 

reformada en los siguientes t4'rminos: 

1141Las pa.rt•• ••tan con/orftWs •n. qt» Mtt.r6n con.9ttI.rar•• 
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corno msdtos de prusbas. las constan.etas quao obren en tos 

autos. y que por cuanto ha.e• a lo• documentos ~ obr•n •n •u 

podl#r. se obl tgan. a presentarlos •n un. t•rm.tno da tr•s dia., 

ct.bi•ndo acofftpaftar fotocopta. •Lmpl• "'- lo• "'t•J..o11, paz-a. qt» 

una. uea que ••an cot•jado•, •• agr•gu.n la. copiaa al 

exp.ctiente, debii6ndo•• ct.volu.r lo• ortgtna.l•• a.l o/•r•nt•. 

•n •l supwsto dtl QU9' no •• cunpta. con lo ant•• ••fta.tado, 

¡»rdllran su c»r.cM paz-a •xhibirlo• con po•t•rioridod . .. 

O. - La.a part•• ••t6.n con/orllW• en qt» ta pruaba 

confesional podr6.n o/r.cerla. y ct.•ahoga..f'la •n ta 

audi•ncia et. cOM,pr01Ai•o arbi trol. •tn qt» •• 

r~iera ntngotma /ort1tO.ltdod para ello. 

No cr .. mos nececario hacer a.lgun co.-nt.ario al r-pect.o, 

•n virlud de que la regla es muy clara, omili•ndose •n su 

cont.enido la exhibición de pliego de posicion-, adeM6.• de 

que las part.es podrm plant.ear sus proogunt.as sin que sea 

necesar-io ninguna forma para ello. 

D:>. - LG.8 parttttl est.6.n con/or.,.• en qi.- da.da la. 

na.turat.sa e» la. reclcmcact6n plcmt.ada. y •i•l'\do 

nec••czrto •l ~•ahogo d. la prueba pertctal, 

/<U!Ut tan at úbt tro para qua nombr• pert to On(co 69 

los act.crtto• a esta. In.tttuci.6n, con •l obj'eto de 

qt.- da•ohog,_n dicha pr\Wba, al t•nor d. la. 
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prfí#QUl\LCJ$ qu• •l. propto Arbitro form.ul.e en este 

acto. 

Consideramos que est.• es una de las reglas en donde mas 

purament.e podemos ver el arbitraje, puesto que se taculta a 

un tercero, llama.do •rbitro, para que a su vez encomiende a 

otra persona llamada perito, el esclarecimiento de la litis, 

pu- como lo menciona la propia regla en base a la naturaleza 

de la propia controversia, es que se va a autorizar a un 

experto en la mat.eria para que desahogue la prueba que las 

propias part .. le encomiendan. 

La regla en co-nt.o es un poco obscura, pues hace 

mención al hecho de que las preguntas para el perit.aje las 

f'ormular• el '-rbitro, sin embargo ello no - rea.1-nt.• 

acertado ya que muchas vec .. no conoce a 'tondo la materia que 

se le -tA so-tiendo, y por lo m.islDO no puede realizar las 

preguntas idóneas. Ade-'.s las parles son quienes real ... nte 

astan compenetradas en el asunto, por lo tanto consideramos 

que se debe de hacer -nción al hecho de que sean estas 

quienes formulen el c.uestionario para el peri lo, siempre bajo 

la supervisión del Arbitro. Por lo que la regla pcx:lr• 

adicionarse en los siguientes t.•rminos: 

••• al. tenor d. l.a9 prsguntas. 9\UI' t• ¡orrA.t.i.l.•n. tas par teto•• 

y en caso d.41 91.M!I s• considi&r• n.c•&arto podr•n •er 
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adtcton.uta. por el propto t.rbttro. 

E). - Las part11s 1tstAn con/or'fntlfls en r•nunciar a cual.qui•r 

r•curso que pudieran. tnterponctr en contra d. l.o• 

at.ttog qu. •• dicten •n •l. cur•o del procediftiento. 

asi corno •n contra eütl taudo qu. •• effl.t ta en 

aatgabl.• cOfftPO•ición por ••ta Procuraduria. 

er .. IDOS que con ello •• -t.• haciendo referencia a lo 

que prevee el articulo eQ tracción VIII inciso e) de la Ley 

Federal de Prolección al Conswn.ldor. En virlud de que al 

l'inal de su segundo p6rr&f'o •• menciona. que las r-oluciones 

en amigable composición Onicament.• admiten aclaración; y por 

lo que respecta. a.l laudo entonces no se adait.irA. ningun 

recurso. Por lo que ónic-.-nt.e lo que hace est.a regla -

relll1 t.irnos a la propia ley. 

F:>. - En relación a la. nottficac:ton.• que deban de 

hacerse en ••te procedimiento. las part•• facultan. 

al Ubttro para que •• practiquen por ..dio de 

l.(•ta que- •• /tj• en un lugar uisibl.• da ta propia 

Dtr.cct6n, la cual. cM>ber.6. conterwr et nO..ro d. 

ex¡»dten.t• y •l no~r• ci. las parte• l. t t toant••· 

••tanda con./orrnes a..stm.tsmo. 

eft1ctos 

qus dtcha 

parttr del 

stgutent• d.ia al. da su publ.tcación.; que en. retactón 

- 11a -



a Zas n.ot i./i.cacton..s que deban. hac•rse •n. forma 

p.9r•on.al., s• les practt'.carA en sl dom.t'.ct'.l.to qutt 

para tal •f•cto hubi.•r•n sel"iatado. 

entendarse dtcha. di. l. igenci.a con cual.quier per•ona 

qu. •• encu.ntr• •n •l wa.ismo. 1J9ro q,,. •n •l. 

SU#)\W•to "'- qtM> ~l con.stttutrs• •l. nott/i.cador no 

hubi•ra ninguna per•ona, /acul. tan po.:ra qu. •• 

real.te• por conducto de •u ~t'.no m.i.• c•rcan.o a su 

dom.i.ct l to. 

Opinamos que -t.a regla primerai.nt.e 11• ref'ier• a lo que 

conoceaios como not.if"icaciones por est.rados, y los requisi t.os 

que deben cont.•ner. Por lo que t.oca a las not.if"icacion•s de 

t.ipo personal, •n su pri .. ra part.e, se encuent.ra apt9gada la 

regla •n mención a lo que conlempla el Código de 

Procadiaient.os Civil- para el Dist.ri·t.o Federal en su 

capit.ulo relat.ivo a not.iricaciones, por lo que hace al hecho 

d• que estas •• realicen por conduelo del vecino m.i..s cercano, 

cr .. mos que ello primeramenle no tiene ningun t'undaJMint.o. 

adem.6s de que es un poco riesgoso pues no se puede t.ener la 

aeguridad de que la not.it'icación lliegue a manos de au 

dast.inat.ario, adelU.s de que ello •• prest.a a muchas 

conf"usiones o bien que el not.iticador pretenda ahorrar tiempo 

y por lo mismo la deja con otra persona, sin cerciorarse que 

realmente no hay nadie en el domicilio. Pues el Código 

WU.c-...nt.• s• retier• a qua se puede dejar cllklula con ot.ra 

- 113 -



persona., pero ello siempre y cuando ya se haya int.ent.ado 

not.ificar al int.er•sado. 

En virt.ud de lo anterior consideramos que de .. t.a regla 

deberA suprimirse lo relat.ivo a las notificaciones con 

vecinos. 

Asimissno consideramos que se debe de adicionar una regla 

116s, la cual se referir• a los t.•rainos en que •• eait.ir• el 

laudo, pues normalmente las parles no es.tan asesoradas y 

desconocen est.o. o bien al dictar•• el laudo no aceptan la 

forma •n que se resolvió no obstante que se hayan se19et.ido en 

aa1 gabl e composición. 

Cr-B>liil que - oportuno qu. .. te se dicte en un t.•rlllino 

de qUince cilas hAbiles contados a partir d• que se concluyo 

•l procedimiento, dada la celeridad que se busca a t.ra.Wa de 

este, por lo que la regla queda.ria en los siguient. .. 

l•rminos: 

G~.- Concluido •1 proc.dt•t•nto, •• ctta.r• a lcu pa.rt•• 

a o1r laudo, •l cual c:t.betr• ••r emt t ido ct.ntro d4I 

\D'\ t•ratno qt» no •xc•dar'- et. qu.tnc• d.tcu h.t.b(l•• 

contado• a pa:rttr e'- qt"9 •• concluyó •1 

proc9dtm.tento, .:t..bt•ndo s•r dictado el laudo 

con/orww a l.a •qutdad y a buena /• guardada c'-1 
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.iirbi.tro. 

H:>. - Las pa.rt•• •st.•n da acu.rdo en qu• un.a v•• qu. •• 

les haya not. ifi.cado el laudo, en. ecuo e» 

tnc'U1'lpl. tm.tento c::t.l m.ismo sol i.ct tariA.n. 9Wt •• 

r•~ttan los autos al. ju.ea ordinario para su 

•jecuctón. 

Ahora bien. una vez que han sido rijadas la• reglas del 

procedimient.o, las parles manit"ieslan su domicilio para olr y 

recibir nolit"icaciones. 

Hecho lo anterior, el t"ijador del negocio dicta. el 

acuerdo qu• corresponda, y se inicia el procedimiento, en el 

supuesto de que en la misma audiencia se concluya con el, se 

cit.a para oir laudo. 

Real .. nte con la amigable composición se pretende 

ahorrar tiempo para las partes, pues muchas veces con una 

sola prueba se puede dirimir la controversia., sin que sea 

necesario el r.cibir olras~ que muchas veces lo que hacen es 

retardar el procedimiento. 

Por lo que concierne al ar-bit.raja en est.ricto der.cho, 

dado lo extenso de sus reglas. a.demi.s de la importancia que 
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para nosot.ros revist.e, es que le dedicamos el siguient.e 

capit.ulo. 
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CAPITlt..O QUINTO 

EL .AJICIO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO Y PROP\ESTAS 

PARA SU AGILIZACION 

I. - Pl10CEOIMIENTO EN ESIRIC'ro DERECHO. 

La Ley Federal de Prot.ecci6n al Consumidor conl•mpla en 

su art.iculo !!fQ fracción VIII inciso e), el arbi t.raJ• en 

ect.rict.o derecho sefta.lando que: 

E'n. el jutcto arbt tral. e» ••tri.eta d.-r~ho las par t.•• 
/oraular.6.n co.pro•i•o. en el qua /tiar.6.n tguahwnt• las 

r9g1las <J.l proc•dtm.tento ~ con,,.nctonal1Mnt• ••Labl. .. can, 

en el que se apl(car~ aupletortamente el 'Código da Conwrcto 

y, a /al ta <» dtapostci6n. en dicho Códtgo, •l orct.n.am.tento 

proceaal ct~tl. local apltcabl•. 

Por lo que una vez que se ha radicado el expediente a 

la Dirección General de Arbitraje, -t.• •• turna a un 

secretario denominado f'ijador de negocio, el cual examina si 

el procedimiento elegido lo fue en est.rict.o derecho, de ser 

asi, proceder.i. a levantar una constancia de ello en los 

siguientes t.•rmt.nos. 



En primar lugar deber'- asent.ar el dia y la hora de la 

audiencia, luego procederA a t.omar comparecencia a las 

part..s, como ya dijimos, deberA ex.aminar su personalidad 

solicit.ando ident.if'icación a cada una de ellas, en el 

supuest.o de qu• se represent.e a una. persona Cisica o moral, 

se agrega a los aut.os Cot.ocopia simple de la ident.iCicación. 

Hecho lo ant.erior, se &brirA la audiencia, 

conc9d116ndoseles el uso de la palabra a las part.es para que 

manifiest.en que se present.an para el efect.o de fijar las 

reglas que r9gir~ •l juicio arbit.ral en ect.rict.o derecho, 

rat.iticando la compet.encia et. la Procuraduria para dirilftir 

la cont.rov.rsia •01119t.ida al arbit.raJ•t ••l"Calando adeN.s el 

naigocio que desean sea mat.eria del arbit.raje, lo cual deben 

hacer en toru. clara y precisa. 

Pomt.erior-nt.• procedan a seflalar la..s reglas que van a 

regir el procedimient.o, las cual- al i¡¡ual. que las de 

amigable c011p09ici6n obran. impresas en \11'\ ·f'ormat.o dent.ro de 

la al.•- Dirección. 

En dicha& bas-, las part.es acept.an la aplicación de la 

Ley Federal de Prot.ecci6n al COn.uMidor y adopt.an c.,_ 

Código suplet.orio para el procedimlent.o, •l de Comercio, y a 

falt.a de disposición en est.e ordenamient.o se aplicar• el de 

Procedimient.os Civil- para el Dist.rit.o Federal en especial 
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lo rela~ivo al juicio ordinario, renunciando a lo previs~o 

por los ar~icula 1!'17 y eat del código en mención. los que ~ 

1& let.ra dicen: 

Ar-~iculo 817: Et coyr~t.10 ••r• v6.l ido au~ no •• 

/tj• t•rm.ino del juicio arbttral y, •n ••L• caso ta mi•ión 

d9 lo• úbttro• durar• ••••nta dias. Et plaao •• cu.nta 

t:»•t» QU4J •• acept• el no.t»raiatento. 

Art.iculo ea!: Cuando /\ay 4rbttro óntco. la. pa.rt•• •on 

l i.bres 6- noMbra.rte un. •.areta.rto, y •i dentro c:Wt t•rcer 

dla -- rúl•d. aqu6l •n - deba act.....- n.o •• han 

pt.Wsto tJ. acuerdo. el 6..rbi tro d.•ignar6 y a co•ta. t:t. loe 

•i•.a• int•r••ado• dlr#•~rtar• •u.e fWlA:iorw•. 

Cuando /ver•n. uarto• lo• 6.rb-t tro•, entre ello• Mi•-.o• 

elegtrCU\ al Qt.» jvnjo COMO 111-.e,...tarto, •in qt¡e pior ••to 

t•noa Mr.cho a ""1)10r•• eMOltmW'nto•. 

Igua.l--.t.e .. renuncia a lo diapuest.o por •l art.iculo 

141Q d91 Códlgo de c.o..rcio, el que sella.la: 

El ac""rdo arbt trol ••rA. v6ltdo aón cuando no •• haya 

e•tablectdo et t•ratno d.l ju.teto arbitral, ,,_ro en. ••L• 
ca.90, dicho t•rm.tno ••ri. da ••••nta dia. M.bi l••, cont6ndo•• 

•l plaao a..tI. la tntctación ct.l procedtmt.nto arbitral. 
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Hecho lo ant..erior, las part..es fijaran las r_.glas del 

procedimient..o, mismas que analizaremos a cont..inuaci6n. 

Il. - REGLAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO EN ESIRICTO 

DERECHO 

Tal y como lo hemos s•fl'alado, est..as se encuent..ran en 

Cormatos impresos, los cua.l.es ent..raron en vigor a partir 

d•l 17 de abril de 1Q8Q, aprox1m.adaMent..e, y que rezar. lo 

siguient.e. 

PRIMERA: St la con.auatdora C•n adalant• actora..> ••f.6. c:t. 

a.cuerdo, la ~ja por •lla pr•s•ntada podr• ••r t~ COMO 

de""2nda, y •i ta prou.-®ra (•n cut..lan.t• dell'lCIJ\.dada.. ••f.6. 

tgualnwnte et. acuerdo, el tn/or111111 podr6. •t1r to!Mldo colftO 

contestac!6n. E:n el su~•to da qua a jutcto ct.l i.rbttro •• 

considere qt» s• requt•ran MQYOre• •l-n.tos y la.. pa.rt•• 

••t•n. •n aptitud@ aportarlos, lo ha.r•n •n jorffltll. oral •n la 

audt•ncta U comprOMt•o a.rbt tral, y en ca.ao eúJ que 

n.o •ea po•tbl• lo ant•rtor, •• le conc~r•n tr•• dio.e a la 

a.el.ora con el obj•to da que adtcton. •u qt.»ja por ••crtto. 

En ca.o eü> qua la actora no •st6 da acuerdo •n qua su Qt.»>ja 

s.a tolftl:Zda co~ ~. s• le concec:t.ran Lr•• c:lla6 para Q1» 

pre••nt• la m.i.•"'4 por ••crt to. Cn. el aupue•LO t:# qt» no 

adtcton. •u ~ja. o no pre•ent• 11iu et.man.da •n. •l 

plaao concedtdo, •• dar .. por terrn.tnado •l arbi.tra.j• y •• 
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arch.ioar .. •l •xp•dt•nte como asunto concttu:do dsjfindol.e a 

•al.uo eus W.rechos para que l.os haga ual.er en ta uia y forma 

que ,,.jor conu.nga a sus int•r••••· 

Est.a regla cont.elftPla tres supuestos a saber. y que son; 

A) Que la queja y el inf'orme sean tomados en 

consideración coJDO demanda y cont.est.ación. 

8) Si el Arbitro lo considera necesario •• amplien 

dichos escrit.os oralment.• durant.e la audiencia de compromiso 

arbit.ral. 

O En el caso de no ser posible lo ant.erior •• dar6.n 

t.r- dias 1\6.bil .. a la act.ora para que adicione por escrito 

su queja o bien presente su demanda. 

Consideramos que t.odo ello va en contra de lo previsto 

por el articulo 1'22 del Código de C:O-rcio en relación a 

que las parte¡; puG'dan pactar las reglas que deti .. n siempre y 

cuando se observen las formalidades etS•nciales del 

procedimlent.o, sit.uación que no se da en los dos primeros 

s:upu-t.os; ya que la queja por regla general nunca reune los 

el•Jlftent.os que la ley contempla para una demanda, pues el 

articulo 2!P.S del Código de Procedimient.os C1 viles para el 

Dist.rit.o Federal establee• una determinada forma que est.a 

debe d• t.ener. la cual de ninguna manera reune la queja. A 
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cont.inuación nos permit.imos: elaborar un cuadro comparat.ivo 

ent.re lo que seftala como requisitOs de la demanda el cit.ado 

articulo 2!!15 y lo que contiene el machot.e de queja empleado 

en la Procuraduria Federal de Prot.ección al Consumidor. 
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ARTICUl..O 255 

En la demanda se expresaran: 

I.- Tribunal anle el que se 

promueve 

QUEJA 

Exisle un Cormat.o da queja 

dent.ro de la Procuraduria 

el cual ~nicament.e esla 

nwmbret.ado. 

II.- Nombre del act.or y la casa Se serla.la el nombre del 

que se seftala para oir noliCi- consumidor y su domicilio 

caciones 

III.- Nombre del demandado y su Muchas veces el consumidor 

domicilio desconoce los dat.os de su 

contraria exact.aawnt.e, y 

por 1 o mismo no se asi en­

t.an. haciendose necesaria 

una V9r1Cicaci6n 

IV.- El objeto u objetos qua se Comunmient.e se seftala el 

reclamen y sus accesorios objeto motivo de la queja 

pero casi nunca se hace 

mención a sus accesorios 
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V.- Los hechos en que el actor Es tan corlo el tiempo y 

funde su petición, numer~ndolos tan reducido el espacio 

y narrAndolos suscintament.e fisico en el formato, que 

con claridad y precisión de tal muchas V9Ces nada mas se 

manera que el demandado pueda hace una breve narración 

preparar su contestación y sus de los hechos, la que 

defensas nunca es en forma clara y 

precisa 

VI. - Los f'undament.oc de derecho Normalmente se omit.• el 

y la clase de acción f'undament.o juridico, ha-

una breve 

referencia a la Ley Federal 

de Protección al 

Consumidor. adeMs de que 

dados los escasos cono-

cimientos legales del consu 

mldor no hace alusión a_qu• 

acción ejercita, sino que 

tan solo en los hechos deja 

entrevar su petición. 

VII. - El valor- de lo demandado 1 Comun-nt.e se anota 

valor de lo reclamado 

•l 

Nosotros consideramos que realnwnte seria muy complejo 

el que una queja pudiera reunir los element.os de una 

demanda¡ pues en primer t6rmlno es muy alt.o el nOmero de 
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quejas que se reciben cada dia y no seria posible ni por el 

t.iempo ni por el personal con que se cuent.a al levant.ar 

quejas que cubrieran la forma de una demanda. Además no 

debemcis de perder da vist.a qua la gran mayoría da los 

acunt.os se concilian por lo que seria hast.a. ci•rt.o punt.o 

ocioso al t.rabajo del recapt.or, pues es una minoria de 

asunt.os la que se somete al arbit.raje. 

Por lo que t.oc::a al int'orma sucede lo mismo. pues ast.a 

O:nicament.e as la versión da los hechos del proveedor. sin 

qua rauna ninguna formalidad de cont.est.aci6n, por lo que si 

sa t.omara como t.al se la est.aria dejando propiament.e en un 

est.ado de indefensión. pues nunca se oponen an el informe 

defensas y mucho ..,nos a><capcionas. 

CreelDOS que no es posible el lomar la queja como 

demanda y al inCorlD9 coino cont.ast.ación t.al y como suceda an 

la amigable conapas1ci6n. Por lo que sin ningun raquisit.o 

previo se le daberA. conceder al consumidor un t.4-rmino para 

pr.sent.ar su demanda. El cual t.ampoco podrA. ser al da t.res 

dias como lo saPlala la regla an coment.o. pues est.e es muy 

reducido. ya qua debemos t.oinar en considaraci6n qua muchas 

v.ces al consumidor va a t.anar que solicit.ar asasoria o bien 

acudir a la defansoria da of'icio para elaborar su demanda 

acorde con lo qua prevee la l~Y· Por lo que se deberá 

saftalar un t.•rmino int.arlMdio el cual sea suí'icient.a para 
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elaborarla. pero que tampoco con ello se r•t.ard• •l 

procedimiento. 

SEGUNDA: La. part•§ conutenen •n que cuando la 

et.mandada n.o h1Jbt•ra rendido •u tnforma da Ley an.t• l.a 

Direcci.ón Gen..ral. cJ. Conct l. tact6n, o et 1R.t•mo n.o reOna todo• 

Los •L•m.ntos rwc••arto• a j'utcto c:t.l úbi tro y ac•pt• l.a 

qu.ja COlftO et.manda, t•ndrA tr•• d.1.as para adtci.ona.rlo o bten 

para contestar l.a demanda. 

Real1nent.• el inf'orme no se puede t.omar como una 

cont.est.aci ón, pues como 1 o hemos sef'lal ado en la regla 

ant.erior, Onicament.e constit.uya una narración de los hechos 

por parte del prov.Mdor, pero de ninguna m.a.nera s• 

controvierten estos, adam.6.s da que no se plantea en el 

inf'orme ninguna de.Censa ni se oponen excepciones. 

Por lo que consideralDOs que seria necesario ref'ormar la 

rogla en mención, seftalAndose Onicamént• un término para que 

el proveedor, presentara su contestación. El t.•rmino que 

concede la regla es de t.res dias para la adición o 

cont.est.ación. er-mos que ello surge del t•r.mJ.no g•n•rico 

que contempla el Código da Comercio •n su art.iculo 1070 

f'racción VIII. sin embargo no resulta el t.iempo suf'iciente 

para que se le corra traslado con la demanda y se not.itique, 

por lo que dicho t.•rmino podria ser mayor, sin llegar a.l que 
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preveo el Código de Procedimient.os Civiles para el Dist.rit.o 

Federal, pues no debemos olvidar que con el juicio arbitral 

se busca que el procedimiento sea lo rnAs ágil y se realice 

•n el menor tiempo; adernA.s que por equidad podria ser el de 

cinco dias. 

TERCERA: Las portes convienen en que eL escrito 

medianL• eL cual. l.a actora adicionar~ su qu•ja no r•qu.rtrA 

~ ninguna formaL id.ad. st•ndo nscBsario (Jnicamente que 

c:let•rm.in.. con precisión l.o que reclama. dll •u contraria 

haci•ndo mención. da l.os hachos relacionados con •LLo, en La 

intel.igencia di# 91.Uf si fa.Ltara. a.Lgún da.Lo podrA tomarse da 

Las constancias dsL exPfidi.ente para subsanar di.cha om.tstón 

obl.i.9Ando•• La actora a •xhtbtr copta c:leL •scrtto al. qv.. s• 

hieo m.nctón, con •L objeto de que se Le •ntr•QUB a. La 

d8111<1nda.da. 

ConsideralnCls que est.a regla debe de suprimirse en 

virtud, de que como lo hemos sef'falado con antelación el 

supuesto que prevee, no podria darse, pues lo idóneo es la 

presentación de la demanda. 

AdemAs por lo que t.oca al hecho que menciona, de que si 

~alt.a algún dalo est.e se t.oma.rA de las constancias que obren 

en el expediente, la regla no es muy clara al respecto, pues 

por una parle omite sarralar que pasa.ria si no hay ninguna 
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const.ancia en el mismo y por ot.ra est.a otorgando t.an amplias 

f'acult.ades al 4.rbilro, que $& puede traducir la omisión del 

aclor por una suplencia de la queja por parle del juzgador. 

En lodo caso lo único que proceder• seria que se le 

previniera conf'ormo con lo que prev- ·el Código Procesal 

aplicable, pudiendo suprimir la regla en los t.•rminos que se 

redacta y escluQivamanle hacer alu~ión a la prevención. 

CUARTA: Est..6.n. db acuerdo Las partes en que cuando s•a 

procedente s•ftalar térm.t'.n.o para que l.a ac tora coMpl.enwn.L• 

por escrito su queja en •Z. supussto a qu. •• r•/i•r• La 

r•pl.a prtm.ra. Z.a demandada. ser4. •rnpl.aaada ¡»rsonal.m.nt• con 

l.a adtctón a l.a quej'a para ~ formule s-u cont.••Lactón. 

corr•spondi.•nte •n cuyo ca.so s• serial.ar• dla y hora para qu. 

tenga Lugar Z.a audt'.eru:ta de cont••tactón. ds dewaanda. 

o/r•ctmtento y acim.tst'.ón c:t. pr'UJl'ba.s. 

En virtud de que consideramos que la regla primera debe 

de reformarse. concodióndosa tlnicamant.• t4oraúno para la 

presentación de la demanda, la regla en comento saldría 

sobrando. pues simplemente el demandado quedaria emplazado 

con la propia demanda, por lo que propon•mos que est.a sea 

siuprimida. 

QUINTA: Las pa.rt•s convtBn.en en qtuf c"°1ldo se cuente 

con Los sl.•n'Wtnt.o.s nac•sart'.os para tener coma dama:rtda l.a 
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queJa y at informe como su contestación, en ta audiencia a 

que se refiere l.a regla primera podrAn ofrecer tas pruebas 

que a su derecho contJenga, admitiéndose en et mtsmo acto tas 

que procedan y sef'íalandose dla y hora para el. desahogo da 

tas que as1. lo ameriten; en caso de que no existiera ninguna 

que requiera preparación y desahogo, las partes /orm:ul.arAn 

sus alegatos en 24 horas por escrito, al térmtno de los 

cuales se cita.rA a 01.r el laudo que corresponda. 

Al igual que en la anLerior, en esLa se hace alusión a 

la regla primera. sin embargo en obvio de repetición lenemos 

que ello no se puede presentar por las consideraciones 

asenladas al analizar dicha regla, por lo que proponemos que 

sea suprimida. 

SEXTA: Las partes convienen en que en l.a audiencia 

referida en la regla cuarta, ta demandado. exhibirá su 

escrt to de contestación a La queja del cual entregará. una 

copia a la actora. En caso ds que no compareaca, y por lo 

tanto no produ:zca la contestación correspondiente, se tendrá 

corno tal el informe que se hubiera rendido con anterioridad 

de existir éste, y en caso contrario, se presumirán 

confssados los hechos ds la queja; asimismo, las pa.rtes 

están conformes que en et curso de dicha audiencia ofrecerAn 

tas pruebas que estimen conveni:entes, en forma oral o por 

escrito en la intel igenc i.a de que si om.i. ten hacerlo, se 
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dsctarará perdí.do su derecho para ofrecer Las con 

p0sterioridad. 

Creemos que en est.e caso se est.a excediendo el Arbitro 

en las funciones que se le confieren. pues si la actora ha 

presentado demanda por eser i t.o, el demandado t.i ene 1 a 

obligación de cont.est.arla en los mismos términos, pero de 

ninguna manera tomarse como t.al el informe. Pues eXista o no 

este, si no se presenta la contestación deberan tenerse por 

confesados los hechos, declarAndose la correspondiente 

rebeldia t.al y como lo seriala el articulo 271 del Código 

Procesal supletorio. 

SE:PTIMA: Ambas partes conuien.en en que toda \Je2 qua se 

han sometido aL arbi tra;'e da esta Procuraduria n.o son 

procedentes Las excBpci.ones de incompetencia, Lttispendenci.a 

y consxido.d. 

Est.a regla debe desaparecer en su totalidad, lomando en 

cuenta que el d~recho procesal como institución es de orden 

público y por lo tant.o irrenunciable además de no poderse 

oponer las excepciones de incompet.encia, litispendencia y 

conexJ.dad cabe la posibilidad de que se emit.an resoluciones 

contrarias del Arbit.ro y del otro tribunal que conociera del 

mismo asunt.o en su caso. 
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Por olro lado la regla que s:e comenta. a la única parle 

qu• d•J a •n des:venlaj a es: al demandado, y por 1 o lanlo se 

pierde el equilibrio procesa.! enlre los cont.endienles, 

rompi•ndos• con •llo la equidad que d•b9 prevalec:•r en lodo 

juicio arbitral. 

OCTAVA: Las partes conui•nen en qwt podr.t.n o/r•c•r col'ftO 

...-dio cJ. pru.ba todo5 aqu.l.l.os •l.•mento• qu. ~ l.l.•uar 

al. jt12QO.dor al. conocim.t•nto da l.a ,,.retad, •in ninguna 

/or'lft.a.l.idad para el.l.o, con l.a única l.tm.itact6n da qus no 

cJ.t>.r•n ser contraria.. a l.a "'°ral. o al. cJ.recho, y c»her6.n 

tener rel.c:zct6n con •l. 7WQ0Cio planteado, /acu.l. tan.do al. 

•rbt tro para qu.s die te l.o.s 'acuerdos corr••pon.dit.r'-t•s para 

adtctona.rla9, cuando asi to •lit tm.e n.c••a.rio; conutenan 

ambas partes en cr- no proced.r'- t6rm.ino extraordtn.arto da 

prueba:a, pudiendo rectbtrs• post•rlorrnsnt• aól.o aquel.tas qu.s 

tengan et car6.ct•r d,,. •U.f»MJ•ni•nt•s. 

Por lo que respecla a la condición en el sentido de que 

las pruebas podr6.n ofrecerse s:in ninguna t'orma.lidad, lal 

circunst.ancia se cont.rapon• a lo dis:puest.o por el articulo 

1'22 del Código de Colll9rcio. pues est.e ordena que al 

~clars:e las reglas del procedim.ient.o en el juicio arbitral, 

debe respetarse las Cormalidades procesales. 

Tocante a la facul t.ad conferida al 6.rbi tro para que 
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adicione las pruebas, consideramos que ello debe suprimirse 

pues realmanle se esla excediendo en las tacullades que •• 

le conceden a esle, ya que el :..rbi lro debe valerse de los 

medios que le proporcionan las part.es para llegar a la 

verdad, piero da ninguna forma suplir sus def"iciencias al 

of"rec•rlas. 

NOVENA: La pru.ba conf•siono.l •• pt.Ullda o/r.c•r y 

desahogar oralmente en la audi•ncia de compromiso arbitral. 

o bien en la fecha qtJS se ••ftal• para tal efecto, •n. cuyo 

ca.so la.s partes convienen en qua deber.6.n adjuntar el pl ie.go 

de preguntas corre•pondient•s y ~ •n ca.o da no hacerlo 

a.1. S• le• M•echar/A dll plano dich.t:l pru.tba. sin qu. proceda. 

recurso alguno Bn contra del auto que a.al lo deterrft.tne. 

Conut•nen adaM.s que las pr"9Untas ser/An /orm:.uladas 

libren'ld'nte, sin ser necesario que contttngan alguna 

formalidad, debiBndo t•ner relación con •l n..gocio •ttj•to al 

arbi traJ·•. El :..rbi tro qtJ.Mla. /a.cul tado por las pa.rt•• para 

calificar las preg\Dltas. y para formular aQ'UB'lla.s QUt!t ju.gu. 

perttnentes para el ••clar.Ci.W'.tento dlíl los hechos. Las 

pa.rtes conuten.d'n •n QtMt quittn respondió a las preguntas 

t lene a su ,,,._ derecho para preguntar oralnwnte a quien s• 

lcu: formuló, renunciando a lo ••tablecido en los articulo• 

t2t4 y 1232 fracción 1 .-i C6dtgo ,_ Co ... rcio. Aa..ú.• 

mantfittsta.n su conform.:l.dad para. que stn mediar pettci6n da 

parte interesada, s• declare pre•untiumMtnt• conf••a a quien 
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sin jtl5t.a. ca.usa. no comparezca a. contestar las pr•guntWJ que 

cont•nga. •l pli•go. 

Por lo que respect.a al supuest.o de que la prueba 

confesional se puede ofrecer y desahogar en la audiencia de 

compromiso arbit.ral ello ú.nicament.e se puede dar en la 

amigable composición, pues no debemos olvidar que al 

analizar la primera regla se propone un t.•rftdno para la 

present.ación de la demanda. luego ent.onces no se podria dar 

el desahogo de una prueba; por lo que consideramos que seria 

naicesario suprimir est.a part.e d• la regla. 

Adem.l.s de que si el ofrecim.ient.o de pruebas va a ser en 

f"orma. escrit.a, seria innecesario y se ret.ardaria el 

procedimient.o si se celebrara una audiencia esJ)*Cifica para 

su recepción. 

Asimismo t.enemos que se est.abl.ce como requisit.o para 

la admisión d• la prueba confesional el que se exhiba pliego 

con las preguntas. Consideramos que est.o es acert.ado. pues 

•n primer lugar con ello se permJ.t.e preparar la prueba en 

forJDa adecuada, y por ot.ra part.e se ahorra t.iempo para su 

calificación y desahogo. 

Tocant..e a las posiciones, .hace alusión a que est.as 

pu.den ser formuladas librement.e sin requerirse ninguna 
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rormalidad. Noso~ros creemos que d•be-ria d• ser adicion•da 

est..a regla, haciéndose mención a lo que prevean los art..iculo 

1222 del citado Código de Comercio y 311 del Código Procesal 

Adj•t..ivo, en cuant..o a que las posiciones no deben ser 

insidiosas. ni contener má.s de un hecho adem.t.s d• ser propio 

del absolvente; pues no debemos olvidar que las part.es no 

son doct..&s en la mat.eri.a. Y por lo que concierne a la 

t'a.cult.ad que s• l• concede al •rbitro para. form\Jla.r las 

preguntas que considere pertinentes. con ello ayuda a 

agilizar el proceditnient..o, pu._ muchas v.ces por tener 

conoe:iadent.o d• la postura que adoptan las part.ec, podr-4. 

hacer las preguntas ac•rt..adas para •l .sclarecimi•nlo C. la 

lit.is. 

DECIMA: Convten.n tas partes •n Q'U11 podr~n o/r~•r- ta 

pruaba t•st imon.ial. dai aqu.l la.s ¡»r•on.as que- tengan. 

conocttn.t•nto ds Lo• hecho• eontrOt>erttdo• y q1Jll# pu11dan 

aoadyu\X:U"' po.ra. •l escl.ar1tetm.i•n.to et. l.05 ~t•mos. :ren\D\Ctandc 

a to dtspussto por •l. articulo t202, /racat6n Vl, VII ~ IX 

c:Ml Códtgo cb# Co,,...rci.o. obligA.ndo•• a pr•••ntarla. •n. •l dia. 

V hora qtJJt para tat •/•ato •• ••ftal•. Cuando bajo prot••ta 

ds dectr w.:rdad mnn.tfi.est•n qus no puMJ.n hac•rlo. 

pr-oporci.e:m.a:ran. •l. dom.i.c(.l.to en qu. ~r.6.n. ••r ci.ta.da.s por 

•l. Ubt tro. s.stando eon/or7Ms en que cuan.do 011t.ttan. 

pres•nta.rlas o bi•n.. dll r•sutt.a.r- truPxacto •1 do1n.ictLto. •• 

~!arara c:t.tst•:rta dicha pruttba. 
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Consideramos que la regla que sa comenta es afortunada 

en su contenido. ya que inclusive permile que cualquier 

persona !'unja como testigo, lo que implica mayores elementos 

de convicción para el 6rbitro y poder asi dictar un laudo lo 

mas apegado a la verdad legal. 

CECINA PRIMERA: La.. pa.rt•• conutenen en. q1.MI a l.o• 

t•st tgos que propongan l.•• fornwl.a.r4.n 

pr99untas y repreguntas que esttmen ~e:rartas. tas cual.es 

•• a.s•ntar6n en el. acta corr•spondtente, con l.a Onica 

l.ilru:tact6n d. qu. @ber.6.n tener r•l.actón con el. n.egocto 

pl.ant•ado• r•nunctando pa.ra tal. efecto a l.o dtsptJ111sto por 

l.o• articulo• t2tJ3 y t2e4 ct.l. Código da Conwrcto, y por otra 

parte, /acu.l. tan al .irbi tro para que cal t/iQ\U!J y l. tm.t t• l.as 

preguntas y para /orm:u.l.ar aq1.J1l l.a.s que •st tme pert in.entes. 

Creemos que el contenido da esta regla es acertado. ya 

que con la renuncia a los dispositivos legales que enuncia, 

s• agiliza el proc9dim1ent.o. 

OECIMA SEGUNDA: La. parte• conu(enen en que al. o/r•c•r 

l.a pr1Aeba P9rtctal. acompafta.r4.n et pl.t•oo que cont•nga tas 

pre-guntas QU9 •• formul.a.r.6.n al pertto o bi•n, lo redactar.in 

en Z.a propia audiencia, facu.l t~ al. Arbt tro para que lo 

adietan. st to ••t tma n.ec••a.rio, obl. tg.i.ndos• ambas p::z.rte:r. 
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at•nto al ca.r•cter colegtado ~ dtcha pru.ba, a pr•••nta.r a 

•ua peri. tos qui.•rws •xhibtrAn y rat tftcar•n au di.e tcuwn •n 

un. t"rm.tno et. et.neo dias h.i.bi.l••• qu. pod:rlt.. aaapti.ar•• a 

crt t•rto ct.t •rbt tro. En ca.iio et. qu. la. parte• no CURplan 

con lo an.t•rior, •l 11..rbi tro c:t.stgnarA 1'9rt to (mico et. lo• 

adacrtto• a ••ta 1nstttuct6n. 

A nuestro juicio no es correct.o que la materia sobre la 

que verse el perit.aje se dicte en la audiencia, pues coa:> lo 

hemos seftalado est.o debe de hacerse por escrito dent.ro del 

periodo correspondiente, pues por celeridad se debe otrecer 

con lodos los elementos necesarios para su de!lahogo, en -t.• 

caso el int.errogatorio sobre el que va a v.r•ar. 

Considerando adami.s que debe suprimirse por ser irr .. levant.e 

la f'rase relat.i va al caracter colegiado de la prueba. La 

f'acult.ad de adicionar el cuestionario por el 4.rbitro debe de 

estar delimitada, pues no debemos olvidar que cu no es el 

experto que conoce de la materia que se somete al arbitraje, 

sino que lo es el perito. 

CECINA TERCERA: Lcu part•• ••tlt..n con/orm.• •n. qu. •t •l 

¡»rt to et. alg\D\CI da •l la. oat t t•ra r•n.cf(r •l dtc ta1Mn c:19ntro 

del t•r~tno qu. para tal •f.cto •• ••ftal6, •• l•• ct.•tgnczrA 

en r~ldia alguno d. los adscrito• a ••ta ln.tttuct6n; 

tgua.l facultad tendrA para c:t.stgnar el terc•ro •n dt•cordta, 

"'- ••r n.c••arto. 
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Debe de suprimirse el l4rmino rebeldia. ya que este no 

es el correcto si se loma en cuenta que las parles ya habia.n 

nombrado a su perito. y este no rindió su dictal'Qen. ·por lo 

que para dat"l• celeridad al procedimiento e& correcto que •l 

.,.bit.ro lo designe in-.:liala-nle. 

DECIMA CUARTA: Las pa:rt•• conut•n.en •n qu. Las 

not tftctJCto,..• •• le• har•n en forma 1»r•onal y por L tsta 

QU9 •• ftj• •n ••La Dtr•cción: trat6ndo•• d. Las per•onal•• 

y @ no •ncontrar•• •l r9qU&rido. •• L•• da.far• con. la 

persona qi» •• •ncu.n.tr• en •L acto da la dtliQ9ncia. •n 

caso tt. no ~r ntnguna persona s• fi.Jar• •n La ¡yu.rta ct.L 

trurwebl• o •• l• dajarA al vecino mA..s c•rcano. Las partes 

conui•n.-n en. qu. ci.b•r•n eüo ••r notificado• •n •u domtctlto: 

El. au.to qtJe ord.na •l. dia y hora para , •l ••ah.oflo a. la 

pru.ba conf••tonal. o "* reconoctm.t•nto d.tt doclDMntos; eL 

requertm.t•nto dtl \Dl. acto que daba cumpl trs•: •l Laudo qu. •• 

...,tta y cuando •• ••ti,,. n..cesarto porque •• trate d. un 

ca.ao ur~n.t•. 

Cormid•raJDOC que debe d• suprimir•• lo relativo al 

hecho de que las notif"icaciones pueden practicarse con el 

vecino mas cercano. pues ello se contrapone con lo dispuesto 

por el articulo 117 del mullicitado Código Procesal. Ya que 

al realizarse las nottricaciones en los t•rrainos que preve. 
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la regla que se comenta, pueda ocasionar problemas a las 

partas, pues si el vecino no le hace ll~ar la notificación, 

realmente la parle podr1a al~ar que no ha sido notificado 

legalmente, y con ello en lugar d• agilizarse el 

proeeditai•nto se retardar1a. 

OECIMA QUINTA: E'•tAn confor"tM• Las po.rt•• •n qu.. 

aqtWlla.. nott,ftcacton..• que no •• encu.ntr•n cont9M/)l~ 

@n.tro dlt La re-gil.a que an.t~.c». •• le• n.ott/tqt.an por Wtl/Hlto 

de l tsta qt.Ui •• /tjar'- dta.rta..nt• ant•s da La. doc• hored 

•n \D\ ltJQar ut•tbl• d9 la Dtr<Kctón G.neral die Arbt traj•, la 

c\Aal con.t•n.dr'- Onicanwnte •L noflbr• de las partes y •l 

n<utwro ct.L axpi9d'tante, surttendo •/.e.to• 6- nott/icactón lo• 

a.cuerdo• qu. •• publ iqt"*n. al dia siguten.t• d.9 c:zqu6l en qu. 

••/ti• dtcha lt•ta. 

Esta regla s:e refi~r• propia-nt.e a lo que conoc:eMOS 

COllO not.ificaciones: por astra.dos y se encuentran dentro del 

art.tcUlo 12115 del ordenamiento procesal aplicable, surtiendo 

sus efectos da notificación cont'or- a lo previsto por el 

nui.ral 1211 de la mis- ley. 

Creemos que es adecuado lo que saffala la regla en 

coa'lll9nto, p:ir lo que se dat:.r• conservar en los ti6rmi.nos en 

que •• encuentra redactada. 
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DECIMA SEXTA: Convienen las partes en que las 

promociones rel.ati1Jas a este )'uicio arbitral. deberán ser 

presentadas en la Oficialía de Partes de la Dirección 

Gen.eral. de Arbí.tra)'e, dentro del hora.rto compren.di.do d9 las 

8:30 a las t5;30 horas salvo la contesta.cí.6n a la dsma.nda y 

el. ofrecimiento de pr1..leba.s que deberá. hacerse directamente 

ante el secretarlo arbitral., estando conformes tas partes en 

que dA1 n.o hacerl.o a.si se tendrán por no recibidas aun 

habiéndose presentad.o en otras oficinas de la propia 

In.stituci6n. 

Creemos que seria necesario el aclarar la regla en el 

sent.ido de que las promociones deben ser present.adas en dias 

hAbiles, pues es t..an especif'ica en cuant.o al horario que 

t.ambién lo debe de ser en relación a los dias. Por lo que 

t..oca al horario que senala creemos que ello obedece al lurno 

que se labora dent.ro de la Inst.it.uci6n, pues se ha dado el 

problema de que ot.ras Areas t.rabajan en diferent.es t.urnos 

present.ando ahi sus promociones los cont.endient.es, y ést.as 

llegan mucho t.iempo despues a la Dirección e inclusive fuera 

de t.érmino, ret.ardAndose con ello el procedimient.o. 

DECIMA SE:PTIMA: EstAn con/orm.es las partes en que a.l 

presentar documentos originales ya sea al formular la 

demanda, al ofrecer pruebas, o en cualq~ier momento procesal 

se deberA adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el 
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obJeto da que se d&ouel.van lo~ ort9ín.al.es previ.o cote;'o )1 

certificación que se haga con l.as copias exhibidas para que 

estas óttim.as se agreguen at expediente. 

Est.a regla obedece al hecho de que deben obrar 

const.ancias de t.odo lo act.uado y de los document.os de las 

partes en el expedient.e, ade~s de que la ley deja entrever 

en su capitulo relativo a la presentación de documentos que 

asi debe de ser; lo anterior resulta de gran utilidad pues 

se evit.a la pltrdida de documentación original. la que es da 

suma importancia para los colit.igant.es. Por lo que est.a 

regla debe prevalecer en los términos en que se encuentra 

redactada. 

DECIMA OCTAVA; EstAn confortn8s tas portes •n Q"U• st. 

alguna. dA> et l.as t:i.j'are d. compar11cer a ta hora seftatada. para 

ta cetebractón d8 l.as audiBnctas que deoban tener 

vertficatioo en et curso del procedtmiento, s6l.o ten.drA 

derecho ds intervenir en las actuaciones subsecuentes a su 

e omparecen.c i a. 

Es incorrect.o quo iniciada la diligencia pueda 

comparecer la parte que no estuvo present.e desde el inicio 

de la misma, pues precisamente para evit.ar est.a anomal1a es 

que se se~ala dia y hora. Por lo que en el supuesto de que 

no se comparezca oportunamente no se le debera dar 

- 140 -



int.ervenci6n en la audiencia. y solo para el caso de que 

est.a se encuent.re compuesta de varias etapas. podrA. 

comparecer a la siguiente despues de que haya recaido 

acuerdo a la que no asistió con las consecuencias legales 

qu• est.o implica. Luego entonces, s•'sugier• la modJ.Cicaci6n 

de esta regla en dichos t.6rminos. 

CECINA NOVENA: Concluido •l. dM•ahogo d. l.a. prueba., 

ta.s pa.rt•s ••t..in. con./orm.s •n que •• l•• con.ceda t16rm.tno de 

v.tnt tcuat.ro hora11, para que por escri t.o /ormul•n sus 

alega.to• y conc!u.ton..•. 

ConSid•ramos: qu• 9St.a regla es correct.a, pu.s concede a 

las part.es la racult.ad de alegar por escrito, además de que 

el t.6rmino que contempla es t.an corto que con ello se 

contribuye a darle celeridad al procedimi~nto. 

VIGESINA: Las pa.rt•• ••t.An con/orrrws en '1t"* todas las 

actuacion.e• practtcada.9 en ••t• jutcto c:WberAn ••r tomacta. 

en corwideración co"'° •l•"'9nto• de prueba al. dictar•• el 

laudo que corr•sponda y asi in.i•IRO conutenen en que el. 

6.rbttro podr•. •n cual.quter fa.• del. proc.dt1"t•nto. dtctar 

tos acuerdo• n.-c••arto• para subsanar olft.taton.e• •n •l. m.t•mo, 

con la /Cnal (dad t» r..Qutar(zarlo. 

La regla en co-nto deber6 de suprimirse en su primera 
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parle ya que las constancias que integran lodo el expediente 

constituyen propiamente la inst.rument..al de actuaciones, 

misma. que debe ser hecha valer por las partes. Por lo que 

hace a la segunda parle de la regla, esta debe de prevalecer 

ya que es correcto quo el •rbitro tenga Cacultad de 

regularizar el proced.im.ient.o para subsanar cualquier omisión 

o anomalia en el mismo. 

VIGESIMA PRIMERA: Las po.rtes conui.•n.en •n /acul tar al 

Arbitro para qiw al dictar el laudo corr••pon.di•nt• ualor•• 

las pr~ ofr•ctcta. en su conjunto, atendt•ndo a ta.a 

r9gla. el. ta tóg!ca, con exc::•pc!ón d. lo• doc:U11Wnto• 

pObltco• a lo• cual•• •• l•• dar• pl.•no ualor probatorio, 

r•n\.D\Ctando a lo dt•pue•to en •l Capitulo XX, c:t.l titulo 

pri.rMro c:t.l l tbro quinto del Código da Ccmerc to. 

Consideramos que esta regla so apoya •n lo previsto por 

el art..iculo 4.02 del C6digo de Procedimientos Civiles para el 

Distrit.o Federal, el cual - ambiguo ya que no precisa que 

se debe entender por reglas de la lógica y la experiencia¡ 

debi•ndose valorar las pruebas si en toraa conjunta pero en 

est.rict.o derecho, est.o es en t.~rminos del capitulo XX lit.ulo 

1 del libro V del Código de Co-rcio, el que pret.ende la 

regla en analisis que las partes renuncien, U.xi.me que la 

ley ~lt.ima citada es la supletoria primordialmente. 
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VIGESIMA SEGUNDA: Las partes convienen •n qua el {mico 

r•cu.rso admtstbl• durante •l procedtmt•nto ser~ •l da 

re1>0eact6n. de conformtdad con lo dt'.spv.ssto por el articulo 

!KJ /racctón VIII tnctso e~. ~ra/o /tnal de la L•y F.deral 

da Prot.cct6n. al Con.\8'\idor, qu. ~r• int•rpon.er•• por 

••crt to, ct.ntro da las uetnt !cuatro horas •iQUt•nt•• a la 

nott/tcact6n tJ.l auto iMpUQnado, y •l cual ••rA. r••uelto por 

la propta Dtr.cct6n de Arbttraj•. 

La. redacción de est.a regla es d-a.tort.unada ya que el 

recurso de revocación debe ser resuelt.o por el mismo 

6rbit.ro, que est.6. conociendo del negocio, y no por la 

Dirección General de Arbit.raje, ya que podría interpret.arse 

como ot.ra instancia, lo cual va en contra del Código de 

Procedimientos CivilH para el Distrito Federal, en sus 

articules ee• y ese, los ~ a la letra d,ic•n: 

Al"'t.iculo e84.: ,.Lo• auto• qu. no /u.r•n apelable• y lo• 

c:t.cr•to• puecl.n ••r r.vocado• por el ju.a QU9 lo• dicta, o 

por •l qu. l.o •ub•t t tuya en •l con.octin.t•n.to del negocio ... 

Articulo ee!!I: "La r•uocación debe ~tr•• por ••crtto 

dentro cJ. las u.tnt !cuatro hora. •t'.gut'.ent•• a La 

not t/tcact6n, dd..ndo•• utsta a la contraria por un t•rm.tno 

tgua.l y la r••oluct'.ón c:t.l jtJa• ~rd. pronunciarla dentro 

del t•rc•r dia. C•ta r•solución no adm.ite mds r.curso que •l 



VIGESIMA TERCERA: Facultan Las part•• a La Procu:raduria 

para que dtct• •t laudo •n estricto d¿,r•cho con/or,,,. a ta. 

di•po•tctonaos apt tcobl•• de la L•y Federal ct. Prot41Cci.6n a.!. 

Col'\S'l.&1ft.tctor. y •n •u "-/.cto. ct.1 C6dtQO CLvtt para •L 

Dt•trt to F~rat.. y para que to •nt.i ta. •n •l. ~nto •n 

cr.- las labor•• lo ¡»rtn.t tan., r•nwu::tando por Lo tan.to a lo 

di•pua•to por •L articulo t3QO ct.l Código et. C..-rcio y 87 

ct.Z. da Procadilftt•nto• Ctuil•• para •l. Dt•trtto F.C.ral. 

R'esult.a. incorr-=t.o el que sea la Procuraduria. quien 

di et.e •l laudo pues r•..t-nt.e la. t'acul t.ad de dirilDir la 

controversia ha sido delegada. en el •rbitro, por lo que debe 

d• ser ect.e quien lo pronunci•. y en. su caso con 

conocimient.o de la propia Inst.it.ución. 

VIGESINA CUARTA: Aceptan loa partes et. conforro.iddd. -

•l laudo pronunciado por la Procura.cluria F'-ral ct..L 

Con.81.lft.idor no czch.tttrA r.cur•o alguno, l.a. cu:lara.ctón. 6-l 

Mt•MO ~ pre>MOv.r•• daintro d#t ta. u.tnt (cuatro hora.. 

•tQ'Ut•nL•• a. .u not tftcact6n. 

Est.a regla es correcta. con la. salv.dad de que se 

vuelve a insislir que •l que debe pronunciar el laudo .. el 

Arbitro. lal y como se hizo mención en la regla. que 
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antecede. 

VIGESINA QUINTA: Las parL•$ facultan. a •sta 

Procu.radu.ria para qtle. una u.. qu. •• di.et• el.' laudo 

arbi.tral y se le• ha.ya n.oti./i.ca.do aeftale dia y hora a efecto 

dl!I que comparescan. a rna.ni.f•star si. s• ha da.do cumpl i.mútnto 

con lo •xpre•tJIFWfnt• ordenado en •l fti.SlrliO, estando con/orm11s 

las partes en que da no asi.stir a di.cha aud'tencLa •• les 

tapongan lo• ffWdto• da apr .. to preui.stos •n el articulo &5 

da la Ley Federal de Prot•cct6n al Con.sumi.clor y SU. CCIIJO, 

la sanci.6n preut•ta por el articulo 8" fra.cci.6n 1 da la 

prop(a L•y. 

Est.a regla debe desaparecer en su t.ot.alidad. ya que 

solo a pet.ici6n d• part.e, y en el ca.so de incumplimiento 

debe de solicitarse la ejecución a ~ra~s del órgano 

jurisdiccional, t.al y como•• prev.e en •l articulo e32 del 

Código Procesal Adjet.i vo. 

Debiendo ser sustituida dicha regla en t.llirminos de lo 

q~e se contempla en el precepto mencionado. 

VIGESIMA SEXTA: La. parte• estA.n de acuerdo en que en 

cualquier lftOfM'nto et pr••ente negoci.o arbi. tral. ptUHla 

t•rm.tnar nwdt.ante con1J•ni.o que •• e/ecttMJ ante ••ta 

Procuraduria r~ral de Con.sun.i.dor, •irvtt6ndo de b<U'e para 



lo anL•rtor, to dt•ptM1•Lo por to• arUc:ulo• 50, /rocctón. 

VIII, tnctso c.) y •>. en. concordancta con. •t articuto ~ 

c:t.t CódtQO et. Proc•dtmt•n.to• CtviL•• para •l Dt•trtto 

F•deral. 

Al igual que en las reglas 22, 23 y 2', para ser 

congruentes con las; mismas ae debe seftalar que el conv.nio 

se puede celebrar en cualquier mr:nnent.o ante el '-rbit.ro. 

Una vez que han sido seftaladas las reglas del 

procediratento, se cita el domicilio de las part.es, y se 

dicta el acuerdo correspondient.e. 

Hasta aqui concluimos el anAlisis a las reglas del 

procedimJ.ent.o arbi t.ral qu• actual .. nt.e rigen dent.ro de la 

Dirección General de Arbitraje. A continuación proponemos 

las retormas que est.as pueden t.ener, con el objet.o 

primordial de agilizar el procedimient.o, y conservar el 

principio de equidad que debe prevalecer en t.odo juicio 

arbit.ral. 
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III. -REFORMAS PROPUESTAS A LAS REGLAS DEL PROCEDIMIENTO 

ARBITRAL EN ES'll!ICI'O DERECHO 

PRIMERA; Se le conc•<:t. a la consu.m.idora Cen a.delante 

aetora.> un t•r-.tno de cinco d.LQ.11 "-'.
0

bi l•s para. que pr•••nte 

por ••crt to •u ct.""1nda. Jftistma qua ~rá. reuntr los 

ra>qut•ito• ~ ••ftata et articulo 2t55 c:t..l Código d. 

Proeedtatento• Ci\Jil•• para el Di•trito Fedltral, contados a 

parttr ci.t d1a siguiente a la audiencia en Q'Ult se celebre la 

e l6.td'Ula cow¡promisorta. con /tJ'act6n. ct.1. n#QOCio. o.hiendo 

czcolftP(lf{ar a ellc:1. l.0111 doc...,.nto• base d. •u. acción, a.1 como 

copta. para .-u traillado. En •l S'Up'Ull•to ct. queo no la presente 

et.ne.ro e» dicho r.•rm.tno, 111• arch.iuara el ex¡»dtente c0tn0 

a.91.Q'\to concl.Uido, c:t.j'-ndD•• a satuo •us c:t.rechos para quao 

lo• hapa. valer en la \Jia y forma qWt rr..jor conuenga a sus 

inter••••· 

SEOUNDA: E:atan et. acuerdo la.9 partes en qu. et 6.rbt tro 

deber6. acordar la MNZnda •n un t4"rmtno ct. tr•• d.to.. Si la 

~ /u.re obacura o Lrr~ular, el Ubttro dllt>. prevenir 

al actor a /in de qt» la aclare, corrija o complet•, 

debi•ndo ••PI.al.CU" •n /or1ft4 concr•ta •"U.9 d./ect.o•, por una. 

sola u.a. 

TERCERA: La9 partes conuierwn •n qwt adm.t t. i.da. ta 

ct.lhCU\da, •l. .lrbt.tro orct.nar'- s• empla2• al ct.rno:nda.do 
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p1irsonallhoent•. para qu. prod:uzca •u contesta.c(6n por ••crtto 

•n '\D\ t•rm.tno eü1 ctnco di as h.ibt l•• contado• a partir del 

•tgutent• al e1ftPlaaam.tento. 

CUARTA: Si el delftandado •• ab•tuvtera de pro<tucir .., 

cont••taci6n ct.ntro c::t.l. pl.azo con.ce<itdo, n.o podr6. hacerlo 

con po•t•rioridad y •• l• declarar• •n r.,,_ldia, ten!•ndo•• 

por con/••ado• /ict01nJe>nt• tos hacho• di la.~. 

QCJINTA: L~ parte• con.tJien.n en que- una ,,.. cr- •• haya 

cont••tado la MllNZTlda, lo noti/1.cara a trau6• d. ttsta.., y 

dte o/teto o a peti.ct6n cMo pa:rt• orct.nar6. que el. jutcto •• 

abra a pr~ por un t•rm.tno ~ dt .. di.a. ~bil•• contado• 

a part tr del dia sigutente al que haya publicado, seftalando 

~ para su <W•a/\Ogo 

sub•ecuent••· 

!SEXTA: La. part•• conutenen •n que podr•n o/r•c•r coino 

~to• e» pru.ba todo• aquellos •l•m.ento• qt.W pu.dan 

proctucir con~icción en •l •ntlftO de>l '-rbttro. ac•rca dll lo• 

hecho• contro'1f!'rt1.dos o c:fudo•o•. con la óni.ca li~tta.c(ón dll 

~ no deber•n ••r contraria9 a la moral. o al dtJr.aho 

S'EPTIMA: La prwñ>a con.f••iona.l •• ofr•c•r• en la •tapa 

corr••pondt•nte, y •• de•ahoQc:ir• en la f•ch4 ~ •• •effal• 

para tal efecto. en cuyo ca.so las part11ts conui11tne-n. en. qtMt 
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deberA.n adjuntar el. pl.tego de posiciones correspondiente y 

en. c~o d,fj no hac•rlo as1. se les tendrá. por desierta dicha 

prueba. stn. que proc•da. recurso algW\O en contra del auto 

qu. a..1 lo deterrn.tn.e. AdamA. convi•nsn en qu. la. pri.Quntas 

dabe-r.i.n de form.ularse en ••nt idc 'aftrmat tvo, y t•rm.inos 

pr.ct•os. no "-bien.do ser i.n.stdtosas nt cont•nd'r """' dJ!I \D\ 

•oto lwcho, el ~ c:t.ber• da ••r propto a. qui.en Melara. 

La.9 partes ••t.ln da acu.rdo en QUI) qui.en r••pondt6 a. lcu 

preigunta.9 t tens a su ves der•cho para prttgunta.r ora.l,,..nte a 

quien •• las /orm.tJ.ló. renunciando a lo ••tablecido en lo• 

articulo• 1214 y 1232 /racctón l dal Códtgo <» Co.,..rcto. 

Acle~ l'Mln.ifi••tan. •u conformidad para QUI) •in "'9dtar 

¡»ttci.6n tt. part• tntere•a.da.. •• "-el.ar• pre•un.ttvc-..nte 

conf••a a qut•n •tn. ju.ta cau.a no compcu:-.aca a con.testar 

l<UI prllg\.lnt.,. ~ contenga el plie¡¡o pr9'Jta •U calt/tcactón 

<» legal••· 

cx::rAVA: ConvielW"n 1.09 part•• en qu. podr•n o/r.-cer la 

prutlba t•stt11tiOntal. tbl aqu.llas: per•on.as que tengan 

con.octM.ten.to da lo• hecho• controvertido• y qi» puadan 

coadyuua.r para el e•c lar.ctlfttetno e/Al lo• m.tsmos, renunciando 

a to dt•pue•to por el articulo t2tJ2, /racctón VI, Vll y IX 

c:t.l Código c:t. Conercto. obltg•ndo•• a pr•••ntarlo• en el d1a 

y hora qu. para tal •fecto •• seftale. Cttando bajo protesta 

de ct..c:tr u.rdad rttDnt/testen qu. no ~n hacerlo, 

proporctonari.n el dolft.tctlto en qua ~ri.n ser citadas por 



el A.rbi.tro, el8tctndo con/orm,eg en qU9 cuando Offt.i.tan 

pre19•ntarta:s o bi.•n. cJ. resultar in.xaeto •l domtctlto, •• 

C.Ctarará eüllsi•rta. di.cha. prt»ba. 

NOVENA: Las pcu-t•s convi.enan en qu. a tos t••ttQO• qu. 

propongan le• /or,,,.uta:r•n l. ibrelfWnt• lrur pr~un.ta.s y 

repreguntas oral•• quct ••ti...,.n n.cesarta., si.•-..pr• y cuando 

••tas no sean •uo-•ttua.., tn.9tdio•as, o bien qwt no tengan. 

r•lCJJ:tón con ta li.tts, la. cual•• •• a.•ntar•n en •l acta 

corr•spondt•nt•. con la Ontca l. iini tac tón da ~ ct.b.-r•n 

t•n.er r•laci.ón con •l rwgocto pl.an.t.ad.o, r•nunctando para 

tal •/.ato a lo dt•puesto por lo• articulo• t2e3 y t21S4 ~l 

CódiQO da Ca....rcto y por otra. parte. facultan a.l. hbttro 

para qU<t caltftqu. y lt.,tt• las pr~unta.s y para /orroular 

aqtJ8'ltas '1'JI •sttm. ~rttn.nt•s, •t•mpr• qu. •.an r•l.ati.\Ja9' 

a to• fw.cho• contenido• en lo• .tnt•rrogatorto•. 

CECINA: Las part•• conuW:•nen en qu. al. ofrecer ta 

pMJ11tba. ¡»ri.ctat c:Wstgnar•n ¡»rt to da .u par-t• y a.coapatrar•n 

•t pliego que contenga tas preQunta. qi.» •• formula:r'-n a.t 

peri.to, y •olc:mwnt• •n CQ.90 da ••r n.c••arto fa1:;uttan al 

.lrbttro para qU<t lo adtcton., obltQ.lndo•• moba.s part•• a 

pr•••ntar a •us partto• qu.ten.9• •Xhtbtr•n y ratificaran .u 

dict~n •n. \D\ ter--.tn.o eül cinco dios h.A.btle•, con.todo• a 

partir d. que •• pre••nten, aceptando el ca..rQO. y ~· 

ampl. iar•• hasta por dt•• di.a.- hibt les a crt ter to del 
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Arbi. tro. En caso de que las partes no C\Ul'\Plc::m con lo 

anterior. el Arbitro design.arA perito ~nico de los adscritos 

a esta Institución. 

DECIMA PRIMERA: LCU1 partes •st•~ con/ornws •n qt» •i •l. 

perito ~ alguna. de ellas omtti•ra r•ndir el. dictanwn d9ntro 

t:t.l t6rmtno que para tal s/•cto se seftaló, se les et.signar• 

alguno et. los adscritos e esta Institución. 

OECIMA SEGUNDA: Las partes conui•n..n •n qu. ta. 

iwtt/icacionas s• les ha.r•n •n forma ~rsonal y por ltsta 

que se fije en ••ta Dirección; tratAndos• da las personales 

y tJ. no •ncontrar•• el r-.quarido, se les dajarA con la 

persona qw. se encuentre en el acto ds la dil.ipencia. Las 

po.:rt•• conut•n.n •n qua ct.ber6.n ••r not i./tcadc• en su 

dolftictlio: E:l. auto con •l. qt» •• corra trCU1lado "- la 

ti.manda; el auto qu.. sel"l'.ala dia y hora para el da•alv:>go ds 

pr't»ba.s siempre y cuando no •• hubiere not i/icado ya con 

antetac.:ón.. •l laudo que- '" em.( ta y cuan.do se ••tilNt 

n.c••a.rto por tratar-•• de un caso urg•nte. 

CECINA TERCERA: E'•tan con/or.,,.• la. part•11 •n qU9 

aque-lla.. noti/i.ca.ci.onss que no se ene-u.in.tren contempladas 

d.Pntro 

wwdio t'- lis ta ~ e• fijar• diariamente antes ds las doce 

hDra.s •n un lugar uisibte d. la Dirección Gen..ral el,,. 
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Arbitra}•, l.a cua.l. contendrA ónicanwnt• el. nombre da l.a.s 

partes :y el. nOmero dsl. expedt•nt•. •urti•ndo t1/ectos cUI 

noti/ica.ci6n los acuerdos qu. s• publ.iqtWn al. dia st9ui•nt• 

di> aquél •n que s• /ti• dtcha lt•<a. 

CECINA CUARTA, Convt•nsn la. partes •n - ta. 

promocion.• r•l.at tva.s a ••t• juicio a.rbt tral. c:t.b•r•n ••r 
pr•s•nta.do.:6 •n l.a o/ictal.ia da parte• de l.a Dtrecct6n 

a.neral. de Arbitraje, en dia.s hi.btl.•• :y c:t.ntro del. horarto 

comprendtdD da l.a.s ocho treinta a l.a.e qutnc• treinta, horas, 

salvo ta contetstactón a la demanda :y •l. o/rectm.tento cUI 

pruebas qu. dabeorA ~•r•• dtrBCtcuwnte ante el •.Cr•tarto 

arbitral., ••tanda conformes l.as pa.rt•• en qt.W da no ~erlo 

a91, se tendr4.n por no rectbtdas a-un habt•n.dose pres•ntado 

en otras o/ictna11 da l.a. propia Instttuct6n.. 

OECIMA QUINTA: Estan canfor,,_• lea partes •n ~ al. 

presentar doc\DM'ntos ortgtna.l.•s ya a.a. al /or•ular la 

darnanda., al o/r•c•r pr~a.s, o •n cualquter .o,..nto proceaat 

•• ct.ber• adjuntar /otocopta. lttgtble cUI los "'tsmos, con et 

objeto da qt,11 •• Mvt»luan lo• ortgtna.les preuio cotejo :y 

cert i/tcact6n qu. •• haga con la.e fotocopia. •xhibtdaa para 

que ••tas •• a.gr•QU!tn al. expedt•nt•. 

CECINA SEXTA: E•tan. con./orlflas la9 parte• en qu. at 

alguna. da et las dajar• da comparecer a la hora ••ftalada para 
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l.a cel.ebración de l.as audíencias Q\l8 dsban tener 

uerí/icativo en el. curso del procedtmíento, no podrA 

tntl!frvl!'nir l!'n l.a atidiencia; en el caso da que esta se 

•n.c,,..n.tr• COinp'U9'tHa eül va.ria. etapas pod:rll. comparecer a la 

•igutent•. un.a uea de qus •• haya d'i.ctado el acu.rdo de la 

•tapa. a la qWt no asist Ló. 

DECIMA SEPTIMA: Concl.utdo •l cJ.sahogo de lcu pru.ba.s, 

las part•s l!fst6n conformes en. que •• le• conc•da un t•rm.ino 

de v•tnt tcuatro horas, para qua por ••cri to /orww.l•n sus 

al.9QQ.tos y conclu.Lon.e• saluo pacto •n contra.rto. 

CECINA OCTAVA: La. pa.rt•• conut•rwn en qu. •l Ubttro 

podr•, •n cualqut•r /as• del. proc•dtm.ien.to, dictar l.o• 

acu.rdo• necesarios para •ub•anar om.i•(on.es en et ntsmo, con 

la ftnal tetad d& regulartzarlo. 

CECINA NOVENA: Las parte• convienen en /ac'Ul. tar al 

úbttro para cr- al. dictar •l. laudo qua correapon.da tJ<Jl.ore 

las pr~ o/r.ct~ •n forma conjunta, en t6rrn.inos del 

capitulo xx titulo 1 del. l.ibro V dd>l. Cóc:ltgo dlt Comarcío. 

VIGESIMA: La.11 pa.rt•• convi•n.en •n qtut el tlnico r•curso 

adm.tstbl• durante el procedtrn.ten.to serA el dtl r•vocactón, de 

con/orm.tdad con lo dt•~•to por •l articulo 50 /racci.6n 

Vlll inciso e), pJ..rra/o ftnal ds la Ley Federal d& 
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Prot•cción al. Con.swn.id.or, que deber"- in.t•rpon.r•• por 

escrito. dentro ds las usint ictUXtro horas •iguient•s a la 

nott/t'.caci6n del auto impugnado, y •l cual s•r• restt6l.to por 

et A.rbitro. 

VIGESIMA PRIMERA: Facultan la. partes al •rbi tro para 

qtM1 dicte •l. laudo •n •strtcto &.rechD con./orlM!I a tas 

disposiciones apl.icabl.es e» ta Ley Fect.ral. d6 Prot.cción. al 

Conaum.idor, y en su da/ec to, del. C6d:lgo Ciui. l para •l 

Distrito Fttdttral., y para. qu. l.o •ni ta en. et .,,,..nto •n qtMt 

tas tabor•• l.o 1»rm.i tan, r•nunc iando por l.o tan.to a to 

dt•pubsto por el. art.icul.o 1390 ct.l. Códi.po tJ. Cow.rcto y 87 

deol. da Procedtm:ientos Ci.uil.e:1 para el. Distrito Federal.. 

VIGE:Sl:MA SEGUNDA: Ac•ptan. l.aa pa.rt.•• et. con/orm:idad que 

•l. l.audo pronu.nctodD pór •l. Ubit.ro, no adin.tt.tr6. rectJrso 

alguno. La aclarac:i6n. d.91. m.i•ino pu.da prolftDU•r•• @nt.ro e» 

ta.a uetnticuatro hDrtl$ stgut•nt.es a •u not.t/tcact6n. 

VI GE'SI NA TERCERA: Las par t.•• ••tan. d. acu.rdo en qu. 

una u.a qu. se l.•• haya notificado •l. laudo, en ca.so de 

tnau.pl.t"'tento c:Wl. in.i•IM>• •ol.icitar.6.n que •• r .. ttan los 

autos al j~ ordinario para •u •}ecw::i6n. 

VIGESIMA CUARTA: L~ pa.rt•• •st6.n de acu.rdo en. que en 

cual.quier nw:nnento el. presente neQOCio arbitral. pt»dA 
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terminar mediante convenio que se efectóe ante el. ~rbi.tro, 

sirvi•n.dc ds base para l.o anterior, to dispuesto por l.os 

articuto ~g /racctón VIII, inciso e) y e), ds l.a L•y Feeülral. 

eüt Prot•cci6n al. Consumidor, •n concordancia con •l. articul.o 

500 c:t..Z. Código CÜI Procedilft.t•ntos Ctui Z.e• para •l. Oi•trt to 

F•daral.. 
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CONCLUSlotES 

1. - Realment.e dent.ro del sist.ema juridico en Roma, es 

de donde parlen las mayores aportaciones al arbitraje, pu .. 

desde esa 6poca, ya se contemplaba t.oda una organización de 

est.a figura, as1 como las atribuciones que se les conterian 

a los .6.rbit.ros. 

Igualmente ya se pr•v.e que el caract.er de la sentencia 

arbit.ral, es purament.e privado, es decir que carecia de 

fuerza para hacerla cumplir. 

a. - En nues.t.ro orden juridico encont.ramos que el juicio 

arbi t.ral. se practicó desde la 6poca Colonial, 

cont.empli.ndose esta figura desde la Const.it.ución de 1824. 

Igual-nt.e •l primer Código de Procedimient.os Civ11 .. 

pa.ra el Dislrit.o Federal, incluyó dent.ro de su articulado al 

arbitraje, previ•ndose que una V9Z que se not.if'icara la 

sentencia de los i.rbit.ros, pasarian los aut.os al juez 

ordinario para su ejecución. 

3. - El arbitraje es sin duda una de las f'orm&9 .... 

puras de dar solución a los conf'licLos que surgen entre los 

individuos. 



Pues est.e se conf'"orma primordialment.e por la volunt.ad 

de las parles para llevarlo a cabo. ya que son ellas quienes 

delegan t.odas las facult.ades al Arbit.ro para que resuelva su 

cont.rov.rsia. Debiendo reunir t. res requisit.os 

indispensables, que son: 

- El sef'Calamient.o del negocio que •• 

sorMt.e al arbitraje. 

- El nombramient.o del •rbi t.ro. 

La rorma de vent.ilars• el conf'"lict.o, 

es decir las reglas que van a regular el 

procedlmient.o. 

4. - Todo juicio arbit.ral va a culminar con un laudo. el 

cual es la decisión o f'"allo que dict.an los •rbit.ros en t.orno 

al negocio que se somet.• a su conocimient.o. 

Est.e •• •mil• acor-d• con las reglas del derecho 

vigent.e, a menos que las parles hayan pact.ado que sea 

pronunciado conf"orme a la equidad. 

El laudo no siempre es obra de Aquel que inst.ruy6 el 

procedindent.o, sin que por •llo se pierda la fuerza 

vinculat.oria ent.re las parles, ya que est.o se debe mas a 

cuest.iones de t.ipo admJ.nist.rat.i vo que jurídicas. 
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6.- Podemos af'irmar que los arbitres realmente gozan de 

jurisdicción la cual les ha sido delegada por el propio 

Estado. sin embargo se encuentra limitada por este y •• 

circunscribe (inicament.e a las t'acul lades de conocim.ient.o y 

decisión. careciendo de imperio. 

e. -Dentro de la Procuraduria Federal del C!onsum1dor y 

en terma espec1f'ica en la Dirección General de Arbi t.raje 

llevan a cabo dos tipos de procedimient.o.juJ.cio a.rbit.ral en 

amigable composición o de equidad y est.ricto der9Cho. 

Realmente s• det. poner mucho cuidado en los asunt.os 

que se aomet.en en amigable composición. vigilando que reuna 

los element.os pa..ra que pueda ser resuello a t.ra~ de 4st.a 

pues dada la celeridad con que t.rat.a de resolver los juicios 

y la equidad con que pretenda emit.ir sus resoluciones. es 

que debe realizarse cuidadosament.e. ya que muchas V9Ces se 

omi t.en requi si los. escenci al es de t"or ma. lo que t. rae como 

consecuencia, ent.ra et.ras cosas. que no se observ. la 

igualdad entre los cent.endientes. 

7.- En la amigable _coaaposición se aprecia claramente la 

esencia del arbitraje, que es la 'VO.lunt.ad de las partes. 

pues con la decisión da un tercero se resuelv. la 

controversia. resultando una sola prueba en la mayoria de 

los casos la decisiva. 
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8.-Las reglas que rijan denlro del procedimienlo 

ar bi t.r al en eslr i et.o derecho deber A.n de guardar una lota! 

igualdad ent.re las parles. 

Asimismo. con ellas se persigue facililar el 

procedim.J.ent.o a los cont.endienles. y que esle se lleve a 

cabo dentro del menor tiempo posible, por lo que proponemos 

que estas sean reformadas. 

9. - Reglas como la séptima deben omitirse. Ya que el 

dereco procesal como instit.uc16n es de orden público y dado 

est.e caracter es irrenunciable, por lo que no procede el que 

se renuncie a las excepciones de incompet.encia. 

lit.ispendencia y conexidad, adem.á.s 
1

de que olla abre la 

posibilidad a que se emitan resoluciones contrarias del 

árbit.ro y •l et.ro t.ribunal que conozca del mismo asunto. 

10.- Las partes deben lenor conocimient.o de los 

t.érminos que se les conceden. as! como de los medios de 

prueba de los que pueden valerse, ya sea para acredi t.ar su 

acción o bien justificar sus excepciones. 

11. - La valoración de las pruebas debe de hacerse 

conforme con lo que preveo el Código de Comercio ya que 
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renunciar a ello equivale a desconocer el orden jerarquice 

de supletoriedad que preveen las reglas del proceditniento. 

12.-La resolución que emita el Arbitro debe notificarse 

a las parles. y en el caso de que no se cumpla con lo que •n 

ella se ordena se deben de remitir los autos al juez 

ordinario para su ejecución. 

Est.o es muy importante pues con el fin de que se pueda 

dar cumplim.ient.o al fallo emitido por el •rbitro. es que 

resulta necesario proceder asi, ya que este carece de 

imperio para hacer valer sus propias resoluciones. 
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