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PROLOGO

El litigante se topa en su vida diaria con una serie de
obsticulos que muchas veces le son dificlil de vencer,

entorpeciendose con ello su trabajo.

Al ingresar a laborar en la Procuraduria Federal de
Proteccidén al Consumidor, y en forma especifica dentro de la
Diregcién General de Arbitraje, desempeflando las funciones
de proysctista, me percate, que este problema no era ajenc a
la Institucién; pues estudiando los expedientes que me eran
turnados conclui que realmente no se guardaba una igualdad
entre las partes. Porque si bien es cierto que la funcién
primordial de la Procuraduria, es la de salvaguardar los
intereses de los consumidores, ello de niaguna forma deberia
trasladarse al campo del arbitraje, ya que consumidor y
provesdor de comin acuerdo deciden que ella funja como
Arbitro pero eso lo debe de hacer conservando la igualdad
entre los litigantes pues crec que de no ser asi, estarfa

actuando como juez y parte.

De la misma forma las reglas que rigen el procedimiento
arbitral contienen una serie de ancmalias que me han llevado
a concluir que realmente con ellas se protege al consumidor,

perdiendose con esta actitud la equidad que se debe de



guardar dentro de cualquier Juicio arbitral,
independientemente de que las mismas no se apegan
estrictamente a sus leyes supletorias, es decir al Cédigo de
Comercio y al Cédigo de Procedimientos Civiles pars ol
Distrito Federal, en ess orden, lo que viene a repercutir

tantoc en @l proceso como en el fallo que se emite.

As{ mismo, pude darme cuenta que los juicios se
desarrollaban dentro de un término muy largo de tiempo, y
por lo tanto el laudo se dictaba dentro de las mismas
condiciocnes, es decir que el asunto se llevaba casi dentro
del mismo tiempo que un Jjuicio ordinario, y por ello muchas
veces las partes no accedian someterse al arbitraje de la
Institucién, pues ademas el laudo que wsta dictaba, todavia
tenia que ser llevado ante el juez ordinario para su
ejecucién, en caso de incumplimiento, con lo que se dilataba

adn mas el proceso.

Todo ello me ha llevado a la conclusién de que es
necesarioc el que se agilice el procedimiento para beneficio

de los litigantes y de 1la propia Institucidn.

Por 1o mismo me he permitido el desarrollar el presente
trabajo, con el Gnice fin de que pueda ayudar, aunque sea
en la mas minima forma, a que se agilice el procedimiento y

se guarde una total equidad entre aquellos que someten sus
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diferencias al julicio arbitral que se ventila dentro de la

Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor.



INTRODUCCION

El hombre es un ser pensante y por ellc se diferencia de
los animalex. Ese raciocinio del que goza lo va a emplear
para conseguir su felicidad, pues realmente su anhelo de
vivir en armonia es lo que lo hace diferente, este

* sentimiento va a ser variable en cada ser humano no obstante
que la mhxima a realizar, sea una: la felicidad. Para llegar
a ella el hombre se traza diverscs caminos, con el objeto de
que consiga los fines que se fija el individuo sers necesario
que actue con libertad, pero esa expresién de su naturaleza
debers estar encausada, de tal suerte que en base a wlla crea
sus propias reglas para la consecucidédn de sus fines y su
consecuente realizacidén. Sin smbargo esto no se presenta en
forma aislada pues no debemos de perder de vista que ol
hombre es un ser esencialmente sociable; su vida es un
conatante contacto con los demss individuos, lo que realmente
equivale a que entable relaciones de distinta f{ndole con sus

semsjantes,

Asi pues, como lo menciona el maestro Alcals Zamora y
Castillo: “Los hombres que en su primitivo estado natural no
reconocian superior que los defendiese de insultos,
opresiones, y violencias estaban de consiguiente autorizados

para hacerlo por si{ mismos; la experiencia les hizo entender



los graves daffos a que los conducian estos medios, pues no
podian defenderse por si mismos, o© excediendo los justos
limites para conservarse, excitaban turbacicnes y que eran
consiguientes mayores desaveniencias, injurias y muertes; y
consultandc otros medios que mJorajsen la seguridad de sus
personas sin los riesgos anteriormente indicados, acordaron
unirse en sociedades y confilar su defensa y la de todos sus
derechos a una persona que mirindolos con imparcialidad les
distribuyese sus derechos y los conservarse realmente en paz

y Justicia™, ¢

Est4 ampliamente demostrado que con el esfuerzo
individual poco se logra, pero en cambio cuando se han unide
varios hombres y Juntos se esfuerzan en lograr algdn
baneficic para ellos y los suyos, la aportacién de cada uno
% mencr a la que se hubiera requerido si' actuaran en forma
individual, Por lo que el hombre es un ser social por
naturaleza, y gracias a que esa idea de soclabilidad se
generalizé en el &nimo del individuo, es que surgen las

agrupaciones humanas.

Con el fin de que esa vida en comun sea posible y

satisfactoria para que los integrantes de la socledad

ALCALA, EAMORA Y CASTILLO NICKETO.- Proceso, Autocomposicién
¥ Autodefenea. ~ Segunda Edicidn.~ UNAM.- PP 5L y 52,
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realicen su convivencia dentro de un esquema de orden y paz,
@s realmente necesario que exista una regulacién que dirija.y

encauce esa vida en comdn, es decir que exista el Derecho.

Pues como lo seflala un proverbio sociolégico “UBI
HOMINES SOCIETAS; UBI SOCIETAS JUS. »® Ec decir que: “NO HAY

HOMBRES SIN SOCIEDAD, Y NO HAY SOCIEDAD SIN DERECHO™.

Lo cual va a ser una realidad, pues nc va a haber
hombres sin una socliedad, y estas no pueden exdstir sin el
Derecho, el cual viene a implantar el orden normativo para
una vida gregaria. pues realmente sin ¢l no podra esta

desarrollarse an armonia.

Efectivamente, el hombre vive agrupado por una
necesidad, sin embargo requiere para ello establecer en que
forma va a convivir con sus semsjantes, como va a estructurar
esa Sociedad, la manera en que se van a regular sus derechos;
pues =i el vivir de esta manera le va a implicar algunas
renuncias, también deberan protegerse los derechos que se le
ot.orgu.n. y en base a las anteriores consideraciocnes
determinars su organizacién Juridica como ente sujeto de

derecho. Es agi como surge el Estado, como una organizacién

BURGOA, IGNACIO. - Las Garantica Individuales, - Editorial
Porrda. - tda. Edloién, - pp. 2.



politica, mediadora entre los intereses de cada individuo y

reguladora y tutera de sus derechos, asi como del bien coman.

Al corresponderle al Estado la tutela de los intereses
de sus gobernados, este se ve en el imperativo de velar por
los mismos a través de la funcién jurisdiccional, misma que
encomienda a los diversos organos creados para tal efecto. A
su vez, la Jurisdiccidn se va a ejercitar valiéndose de
diferentes medios, con el fin de solucionar los conflictos
que indefectiblemente surgen entre sus mi embros y
salvaguardar asi el orden social, garantizando la seguridad

Jurtdica del individuo.

Sin embargo, no debemos de perder de vista el hecho de
que existen conflictos intrascendentes Juridicamente, pues
muchas veces surgen diferencias entre los individuos que se
quedan en problemas interpersonales de convivencia social,
sin que lleguen al Ambito del derecho, lo que realmente le
preccupa a este, ¥y los conflictos que le van a interesar para
regular son aquellos en los que una de las partes este
invadiendo o infringiendo la esfera juridica de otro, y que

esta se encuentre salvaguardada por el propio Estade.

Asi pues, tenemos que a lo largo del tiempo las formas
de dar solucién a los conflictos que se presentan entre los

individuos, o bien en forma colectiva, ha evolucionado, esto



se explica en razén de la propia evolucién de la sociedad,
misma que es dinimica y el derecho como medio regulador de
esta paralelamente ira cambliando, pues como podemos observar
en la parte relativa a los antecedentes la forma en que se
llevaba a cabo el juicio arbitral fue evolucionando en
diversas partes del mundo, siendo retomadc por nuestra

legislacién aplicandose en distintas éreas del derecho,

Asi mismo, haremos un breve referencia de las diversas
formas de solucién de los conflictos, que han tenido y

tienen vigencia en al marco del derecho.

Lo anterior, con el fin de poder centrar nuestro tema
fundamental, que es el ARBRITAJE, su evolucién a través de
la historia, asf{ como su regulacién en la doctrina,y la

forma en que este se integra,

Una vez hecho lo anterior, se procede a delimitar el
marco del arbitraje dentro del 4#&mbitc de la Procuraduria
Federal de Protecciédn al Consumidor, las formas como se lleva
a cabo el procedimiento y las reglas que regulan tanto el
Juicio en amigable composiciédn, como en estricto derecho.
Para las cuales se proponen reformas con el tnico fin de que
los juicios se lleven a cabo dentro del msnor tiempo posible

y conservandose siempre la equidad entre las partes.



CAPITULO PRIMERQO

ANTECEDENTES HISTORICOS

El hombre desde la ¢poca primitiva se enfrentd a
conflictos que surgian dentro de las agrupaciones, los cuales
decidiéd resolver a través de la justicia privada, es decir
que se otorgaba a un tLercero facultades para que decidiera

sobre las diferencias entre ellos.

Esta necesidad de una decisidén sobre las contiendas
Juridicas no se admitid siempre de la misma manera; ya que en
algunos pueblos la divinidad era quien decidia sobre las
diferencias entre particulares, acudiendo a ella a través de
orsculos, juicios de dios y sortilegios; mientras que otras

1dad in b, el auxilio de la autoridad, sin embargo

en cualquiera de los dos casos, lo que realmente hacian los

individuos era someterse a un poder superior.

A continuacidén podremos observar camo diche sometimiento
se presentd en algunas agrupaciones, y como fue evolucionando

a través del tiempo.



I.~- ROMA

En el derecho romano desde sus inicios, se adopto una

forma de decisién consensual de las contiendas juridicas.

Aquel cuyo derecho se cuestionaba proponia recurrir al
arbitraje de un tercerc imparcial, o bien lo dejaba a la
libre conciencia de su contrario, en ambos casos, la decisién
se fundaba en el consentimiento reciproco y por lo tanto era
obligatorioc para ambas partes, originando con ello un derecho
incontestable, lo cual a su vez autorizaba a ejercitar la
Justicia privada. Sin embargo, si el adversario en lugar de
aceptar la proposicién, la rechazaba, su'conducta equivalia a
condenarse a si mismo, pues con ellc se probaba que no tenia
confianza en la justicia, y por lo tanto demostraba su

culpabilidad.

Podemos seflalar que la institucién de los arbitros, y el
Juramento extrajudicial conferian al interesado la
posibilidad de obtener la decisién del litigic, o al menos la

de estrechar moralmente al adversario'

Estos dos procedimientos se propagaron ampliamente en

OMEBA.~ Tomo XVII.~ Driekell, ®.A.,
1982, - pp. 222
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Roma, y fueron de gran uso, transformindose en otra mis de

las formas solemnes del derecho antiguo.

Entre los romanos las funciones de un juez, eran las de
un Arbitro, ya que frecuentemente los interesados solicitaban
una decisién arbitral a un magistrado, ya fuera por sus
conocimientos Jjuridicos o bien por su |:>r<>bl.dad;z por lo que
conforme a esto en un principio se le tuvo proplamente como
una funcién de honor, ¥y mas tarde como un deber de oficio.
Todo elle Lrajo como consecuencia que aumentara el trabajo de
los jueces, por lo que Luve que proponerse en su lugar a
otras personas dque fueran competentes para esa funcidén de
arbitro. Sin embargo en el periocdo antiguo 1la Gnica
diferencia que existid entre el Arbitro nombrado por el juez
y el &rbitro ordinarico es que era necesario solicitar 1la
aceptacién de éste Gltimo, mientras que respecto al primero
cuandc el uso o la ley lo exiglan, su intervencidén era
obligatoria. Asimismo tenemos que el &rbitro tomaba su poder
do la propia eleccién de las partes y limitaba sus funciones

a exponer el derecho,

El juez del Derecho romano antiguo no recibfa su poder

ENCICLOPEDIA UNIVERSAL ILUBTRADA. - Kuropeo-Americana. -
Editores Espasa Calpe, 8. A, .- Tomo V.- Madrid, Eapana, -
Pp. 1249,
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del Estado, sino del mandato de las partes, ya que el litigio
era de interés meramente privadeo. En los casos en que el
demandado se oponia, ningin proceso podia dirigirse contra
él, ya que la decisién del juez sélo designado por uno, no
tenia para el otro ninguna fuerza obligatoria, sin embargo
cuando el demandado consentfia en responder a la accién, todo
el pleito descansaba en el pacto de las partes, que se ponfan
de acuerdo sobre la persona del juez y prometian mutuamente
conformarsa con su decisién. Es decir que la sentencia

obtenia su fuerza, no del fund. to de de un juez,

sino del hecho de habérsele atribuido por las partes el poder

de decidir.

Podemos conclufir al respectc que el juez del derecho
antiguo sélo prestaba el auxilio de sus conocimientos
Juridicos, es decir que el juez dGnicamente debia decir el
derecho, a diferencia del juez moderno, que es el que decide

y ajecuta.

El arbitraje fue evolucicnando dentro del mismo Derecho
romano, Yy ya en las doce tablas encontramos capltulos
especificos que lo regularon. Concretamente, la Tabla IX-III,

imponia la pena de muerte al arbitro que recibiera dinero
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para pronunciar su sentencia® .

En la tabla onceava, hay una ley que se refieres al
Arbitro, alcanzando esta Institucién un pleno desarrolloc en
las pandectas, en las que existen diversas disposicones
relativas al arbitraje, entre las que podemcs seffalar las

siguientes:

Los 4&rbitros eran llamados de dos formas, los
gompromigorios, nombre que tiene su origen en el compromiso
que celebran las partes con el fin de someter sus diferencias
al arbitro. Los receptus, el arbitro era admitido por los
litigantes con el mismo objeto, es decir como un receptor y

mediador de su controversia® .

Los jueces podian ser Aarbitros 3pto en los ean

los que ya conocian como Jueces.

Asimjsmo existian limitacicnes para desempeNar el cargo
de &rbitro, pues no podian serlo:-los pupilos
-los sordomudos

~los esclavos

PALLARKS, KEDUARDO.- Dicclonaric de Derecho Procesal civil, -
Editorlal Porrda. - Mexico, 1988. ~ pp 4&7.

4
PALLARKS, EDUARDO.~ ob, cit.~ pp. <07
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-las mujeres

—los menores de veinte affos.

Se podia nombrar un solo arbitro o varicos, en el ditimo
caso deberia de ser un nimero impar con el efecto de que los

votos emitidos por ellos no se empataran.

Igualmente existian determinados asuntos que no podian
ventilarse mediante el arbitraje, siendo nulo el compromiso
en los siguientes casos:

~ Cuando el nombramiento de los 4rbitros recata en

personas que no podian desempefiar el cargo.

= Cuando era contraido por personas a quienes no les era

l{cito comprometer sus negocios.

~ Cuando se pronunciaba el laudo fuera del tiempo que se

habfa estipulado.

Para que una sentencia fuera valida, tenfia que ser lef{da
en presencia de las partes, sin embargo los Arbitros no
tenian poder alguno coercitivo para obligar a las partes a

cunmplir lo ordenado en el laudo.
El cargo de Arbitro era personalisimo, por lo tante no

podia ser delegado en otra persona que no fuera la nombrada

para tal cargo. Ademis la muerte de uno de los srbitros ponia

- 14 -



fin al comprom.lso.u

En Roma los arbitros fi guraron al lado de los jueces
piblicos, sometiendose las cuestiones poco graves a los
arbitros que elegian las partes. Posteriormente surgieron
diferencias entre un Arbitro y el Jjuez, entre las que

podemcos destacar las siguientes:

A) El juez era nombrado por el magistrado de entre los
que figuraban en las listas formadas para tal efecto,
mientras que el Arbitro era elegide por las partes,
en un principio lo hacian de determinadas listas y
despues en forma libre;

B)> Unicamente podfa existir un juez que conocia del

litigio, mientras que podian presentarse varios
arbitros, no cobstante que con el paso del tiempo se
limitd a uno;

C) En cuanto a la competencia, se sometia a la de los
Jueces aquellas cuestiones del Jjus civilis stricti
Juris; dejéndose a la de los aArbitros, las que si
bien es ciertoc también pertenecian al Jus civile,
para ser resueltas se dejaba cierta libertad de

apreciacién a squel que tuviera que decidirlas.

L]
PALLARES, - Dicel io de Derecho Procesal

Civit, - Kditorial Porrda.- Méxio, 1988.- pp. 407 y 4@
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Por otra parte tenemos que desde el Derecho Rem.po
" existieron diversas clases de arbitros, y que eran:

Arbiter Compromiggarius. - Cuando al nombrarlo,
establecfan las partes la pena que habia de imponer 1la
sentencia arbitral.

Arbjter Jjuratus.-~ Es &quel que conoce del asunto cuando
las partes Jjuraban respetar la sentencia que emitiera el
arbitro.

Arbiter ex nudo pagia.- Las partes quedaban en libertad

de aceptar o rechazar la decisién que emitiera el arbitro,

Realmente era muy diffcil que a traves de este se
pudiera resolver un conflicto, pues generalmente la sentencia

la rechazaba la parte a quien perjudicaba.

Arbiter in contractibus adisctvg.- Se nombraba en los
contratos para resolver las dificultades que surgieran en

cuanto a la interpretacidn de los mismos.
Este caracter de los drbitros desaparecid al instaurarse

de wuna wmanhera general el procedimiento extraordinario a

través del cual toda causa fue juzgada por un sélo y Gnico

-1, -



tuncionaric®.

Ahori bien, como hemos seNalada habfia casos en los que
las partes tenian la libertad de apartarse de la sentencia
arbitral, pues ello tenia su tundam;nto en gque eran puramente
de carsclér privads, sin wembargo Justiniano por una
Constitucion del affo 829, dispuso que en el caso de que las
partes y el 4rbitro, o ambas partes o solo el &rbitro
hubiesen prestadc juramentc, aquellas de acatar la sentencia
y este de que el litigio se fallarfa con eontera verdad se
deberia de guardar sin alteracidn el laudo., Posteriormente se
adiciond ordenando que adn en el caso de que hublera
existido juramento, se guardarfa la sentencia, 2! las partes
declarasen que la aceptaban expresamente, o bien la
ratificasen con su silencio, nc snviando al Juez o a la
contraparte declaracién en contrario dentro del término de

diez diasm.

En un principio la institucidén arbitral era Gnicamente
para los ciludadanos romanos, perc en la 4&poca del
procedimiento formulario se hizo extensiva a 1los pleitos de

los extranjeros o bien enire estos y los ciudadanos.

ZOTA L ILUSTRADA.- ob. ait.- pp. 1248,
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Como podemos apreciar, dentro del derecho romano se
reglamentd el arbitraje de tal forma que nmuchos de los
principios de él, fueron retomados por el Derecho Espafiol, y

de ah{ trasladados a nuestro sistema juridico.

II.- LOS GERMANOS

Respecto a su organizacién y sistema juridico podenos
seflalar que los germanos se gobernaban por reyes elegidos

entre la nobleza en juntas o congregaciones generales.

Eatom pueblos venidos del norte, carentes de leyes
escritas y tribunaies fijos, depositaron el poder judicial en
sus asambleas populares, las cuales eran llamadas a juzgar de
hecho y de derecho. Es decir que celebraban juntas todos los

y ¥ los gocios de poca importancia eran decididos por

los principales dentro de ellas, los asuntos graves como lo
ora la eleccidén del rey., causas criminales y Algunn; civiles,
se resolvian en conferencia y con el voto de todo el pusblo,
en jigualdad, excepiLo el privilegio sacerdotal de guardar

silencio.

Para éste pueblo, eran de tal importancia los derechos,
que inclusive pretendian conservarlos mediante la fuerza, lo

cual originéd conflictos que desenvocaban en duelos. Para

~-18 -



impedir consecuencias fatales, haciendo conocer de parte de
quien estaba la razén, fue necesaric que la socledad
interveniese. La naclén conocia de los pleitos civiles, sin
embargo por no existir leyes escritas era necesario ocurrir a
los usos y juicios semejantes. resolviéndose de este modo las
dudas y los problemas planteados, sin embargo con esta

conducta se confundian el poder judicial con el legislativo.

La Ley Sélica menciona este procedimiento, sin hacer
distincién entre las causas civiles o criminales, y las de
poca © mucha importancia. Sin embargo, los pleitos menores
eran decididos por magistrados o préceres, su competencia era
quizi la del derecho de mesclarse en las controversias entre
particulares, con el fin de terminarlas amistosamente,
aplacando los &nimos y evitando por medios conciliatorios y

de avenencia los fatales resultados de los duelos.

Dado el crecimiento de las poblaciocnes, es que fué
necesarioc establecer una Jurisdiccidn local, dejando a las

grandes asambles los negocios de interés para toda la nacidn.

As{ fueron reemplazados los antiguos Jefes de pequefias
tribus por magistrados que ejercian las mismas funciones o
cargos civiles, y a quienes se les daba el titulo de
“condes”. Cada conde presidia las reuniones del condado, y

congregaba a ellas a los hombres libres, unas veces para
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llevarles a la guerra y otras para mantener la paz interior
en casos de Jjuicio y ejecucién. Los condes en un principio
fueron nombrados per el pueblo y mis adelante por los reyes,
mientras que los magistrados infericres eran designados

popularmente. ?

Comc podemos apreciar, un pueblo birbaro come los
gernanos, .aﬁn careciendo de leyss escritas y de un sistenma
Judicial organizado, se vieron en la necesidad de recurrir a
la voluntad de una tercer persona, para que este decidiera
sobre las diferencias que entre ellos surgieran:
clrcunstancia que sin duda constituye un antecedente de lo

que actualmente es un Arbitro.

III. - ESPARA

La organizacién Judicial y procedimiento civil de los
visigodos en Espafia, quedé establecida dentro del cuerpo

legislativo denominado FUERO JU23O,

Segtn este eostatuto los Jjueces eran nombrados por el

monarca que delegaba en ellos las atribucliones privativas de

? ENCICLOPEDIA JURIDICA OMENA.- ob. cit.- pp. 224



administrar la Justicia, pero tambien se facultaba a las

partes para que eligleran jueces Arbitros compromisarios.

Las diferentes clases de Jueces que existfan en esta
época son los admitidos en la ley 25:. titulo I, libro II del
Fuero Juzgo, que establece los sigulentes: *“Por cuanto lo
remadios de los negocios son muchos y no sélo el duque, el
conde, el vicario, el assertor de paz, el tiufado, el
mlllonar.lc:;. el quinquenario, el centenaric, el decano, el
defensor, el numerario y los que por mandato del rey o del
congsentimiento de lags partes se eligen Jjueces y cualquiera
olro que haya facultad de juzgar, entidndanse jueces para que
as{ como reciben los derechos del Jjuicioc., del mismo modo

experimenten o los proveches o los dafos de las leyes .

Como podemos apreciar, se les concedia a las partes la
facultad de que algunas de las controversias que surgieran
entre ellos fueran resueltas por un particular designado por

ambas.

Ademss de que la ley en mencién hace alusidn al

arbitraje amigable o de aveniencia en el libro I, ley 28.

L]
ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA.- Ob. Git.- pp. 224



EL FUERO VIEJO DE CASTILLA, en el libro III, trae un
sistema completo de enjuiciamiento civil, figurando en ;1
tituleo I, los arbltiros, los alcaldes y los voceros. Esta ley
se reflere en primer término, al avenimientc de 1los
litigantes obtenide por amigos comunes, es decir Arbitros

arbitradores®.

Podemos seffalar que El Fuero Viejo de Castilla, ya
contemplaba todo un sistema relativo al enjuiciamiento civil,
y especificamente al arbitraje, tal y como lo hemos seflalado
on lineas anteriores, pues un tercero conocia de la
c}:n!.roversia que se suclitara entre particulares, funglendo
Gnicamente como un mediador entre ellos, lo cual desempefaba

en forma amigabla.

LAS SIETE PARTIDAS, aportaron una de las mis grandes
innovaciones en lo que al arbitraje se refiere en EspaNa,
pues dicha ley establecid el arbitraje juridico, que era
squel en el que se conocia del negocio con arreglo a las
leyes del procedimiento, pues hasta entonces los 4rbitres
revestian exclusivamente el caréacter de amigables

componedores.

1
ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA.- ob. cit.- pp., 218
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La Partida Tercera, titule IV, ley 23 hace mencién de
ello, sefalando que los Arbitros son jueces avenidos, que son
escogidos y puestos per las partes para decidir la contienda

existente entre ellos'.

Los Julicios arbitrales podian presentarse de dos
maAneras:

A) Cuando los hombres ponian sus pleitos y contiendas en
manos del Arbitro, y este los ofa, decidiendo la controversia

segin el derecho.

Es decir que actuaba propiamente como un juez ordinario,
pPues se comensaba el pleito con la demanda, y esta era
contestada, ademas de que se ofan y recibian pruebas, asi
como la defensa que oponia cada una de las partes, debiendo

entonces el &rbitro emitir su juicio de derecho.

B) Estos en latin son llamades “arbitratores", que
quiere decir propiamente avenidores o amigos comunes; eran
escogidos de comin acuerde por ambas partes, para avenir y
decidir las contiendas que se les presentaran, de la manera

que ellos consideraran como la adecuada.

L "
ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. - ob. cit.- pp, 229
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Pademos nosotros sefialar que esta ley ya contemplaba las
dos formas que actualmente presenta el arbitraje, es decir el

de estricto derecho y la amigable composicion.

IV.~ FRANCIA

Realmente, el arbitraje fué perdiendo su aplicacidén con
el paso del tiempo, sin embargo con la Revolucién Francesa
resurgio el prestigio de esta institucidén, llevandolo

inclusive hasta el punto de la exageracidn.

Se le didé tal extensidn, que se le impuso bajo la forma
de forzoso, creéndose 4arbitros pliblicos elegidos por la
asamblea del pueblo, con la autorizacidn de fallar los casos
en una sola instancia, sin que existieran reglas que
regularan el procedimiento, e@pidiéndose ademks en forma
gratuita. Se proclamaba que no existia ninguna otra

legislacidén que squellsa que provenia de 1a
naturaleza®t,

Realmente podemos seffalar que la idea del arbitraje,
desarrollado en todas las formas concebiles y bajo

denominaciocnes, diversas, complacia el dogmatisme de los

18
ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA.- ob, cit.- pp 220.
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innovadores, pues no debemos de olvidar que lo que se buscaba
era un cambio en todas las 4reas, y no podemos excluir de

ello el campo del derecho.

V., -~ MEXICO

El arbitraje fue traido a nuestro sistema juridico por
los espafioles, pues ¢ste fue la priactica normal de los
consulados de la Nueva Espaffa. Al respecto tenemos que la
Constitucién expedida por las Cortes de Cadiz y Jjurada por
segunda vez en Méxice el 31 de mayo de 1820 establecid en su
articulo 280 que no se podria privar a ningun espafNol del
derecho de terminar sus diferenclas por medic de jueces

arbitros elegidos por ambas partes.

Resul ta prudente aclarar que eran considerados
ciudadanos espafioles, segdn e! articule 18 de dicho
ordenamiento legal, quienes tuvieren su origen en los
dominios de ambos hemisferios y estuvieren avecindados en

cualquier pueble de los mismost?,

Con lo anterior se entabld una tradicién constitucicnal

@ PEMEX LEX. - Revista Juridica de Petrolecs Mexicanos. -

nimero © y 10, abril- mayo. - Mexico, io@0.- pp. o
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que contempld la figura del arbitraje, pues el articulo 19@
de la Constitucién de 1824 hace mencién a esta figura
seffalando que a nadie podria privarse del derecho de terminar
sus diferencias por medioc de Jjueces AaArbitros nombrados por

ambas partes sea cual fuere el estade del juiclo.

Esta tradicidn se conservd, pues al expedirse el primer
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, y
el del entonces Territorio de Baja California de 1872,
incluyeron dentro de su articuladoe lo anterior, repitiende
que las partes tenfan @l derecho de sujetar sus diferencias

al juicio arbitral.

Asimismo el Cédigo antes citado va mas alla de lo que
tradicionalmente se habia observado en tornc al arbitraje,
pues el articulo 1358, dispuso que una vez que se notificara
la sentencia de los arbitros o la del tercero en su caso, se
pasaran los autos al Juez cordinaric para la ejecucién del
fallo, y que lo mismo se practicaria para la ejecucién de los

autos y decretos.

Realmente resulta prudente sefialar que desde entonces se
previé lo que contempla el articulo 832 del actual Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, es decir que
una vez que el expediente se ha concluido pase al juez que se

va a encargar de la ejecucidn del laudo, lo cual va a
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realizar en via de apremio.

Por su parte el Cédigo de Procedimientos de 1884
consideraba dentro del arbitraje dos figuras calificables de

voluntarias: el arbitraje y el procedimiento convencional,.

Es diffcil imaginar el tGltimo debido a que al llegar
ante los tribunales, los contendientes han perdido su actitud
conciliadora. El proceso publico se caracteriza por la
intransigencia de alguna de las partes o de ambas, ya que si

hublera lo contrario no existiria el litigio. 1"

La idea del procedimiento convencicnal y la posibilidad
del arbitraje, igualmente fueron plasmados en el Cédigo de
Comercio de 16889, el cual remit{ia supletoriamente en esta

materia al Cédigo distrital.

Una de las grandes deficiencias del Cédigo de Comercio,
hasta 1938, fue el haber mantenido en su articulado la
exigencia de consignar el compromiso arbitral en escritura
pdblica, péliza ante corredor o convenio judicial, siendo que

el Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal de

18 i <
PEMEX LEX.- Revista Juridica de Petrdteos Mexicance.- EL

actual arbitraje comercial. - No. 210 abril-mayo, - Mexico,
1080, - pp. 8
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1932 ya contemplaba que los compromisos podfan constar en
escritura privada ademids de hacer referencia a las clausulas

compromisorias que podian quedar insertas en los contratos,

Lo anterior provecd realmente confusicnes, pu.i el
proplo Cédigo de Comercio remitia al Cédigo Adjetive
Distrital como el supletoriamente aplicable. Siendo hasta las
dltimas reformas, que los dos Cédigos establecieron un

criterio uniforme en cuanto & la forma del arbitraje.

Los dos Cédigos citados, han sufrido grandes reformas
entre enero de 1988 y enero 1989, abriendo con ellc un campo
mas amplioc en lo relativo al sistema normativo del arbitraje,
siendo especialmente adicionado el titulo cuarto del libro
quinto del Cédigo de Comerclo, el cual atiende

especificamente al arbitraje.

Realmente en los Gltimos tiempom, dentro de nuestro
orden juridico se ha dado gran importancia a esta figura
arbitral por la legislacién, sin embargo no debemcs de percer
de vista que el arbitraje tiene esencialmente un origen
voluntario, por lo que debe de regularse preferente y
primariamente por las reglas que ostablezcan las partes de
comin acuerdo y los Arbitros, claro estd sin contravenir el
orden normativo procesal o sustantivo; por lo que los cédigos

y las leyes de las materias civiles, mercantiles o
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econémicas, deben reducirse a ser unicamente auxiliares,

suplementarios, es decir cuerpos de apoyo.

En definitiva, podemos concluir que en todo tiempo y
lugar se ha admitido a los litigantes optar entre la justicia
ordinaria y la de simples particulares, a quienes de comin
acuerdo se otorgaba mandato para concluir las diferencias
entre los individucs. Pues desde las épocas mis antiguas el
arbitraje fué conocido y constituys en un principio la forma
exclusiva de administrar justicia, la cual fué evolucionando
a través de la historia, tal y como lo hemcs seffalade en
forma muy breve con antericridad, llegando esta figura
Juridica a perfeccionarse y adoptarse en muchos sistemas,

incluyendo nuestro pais.



CAPITULO SEGUNDO

DE LAS DIVERAS FORMAS DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS

I.- SU CLASIFICACION

A continuacién haremos una breve referencia de las
formas de solucién de los conflictos, que han tenido y tienen

vigencia en el marco del derecho.

Respecto a ello existen diversas clasificaciones,
nosotros consideramos realmente oportunc hacer mencidén a
algunas de ellas, para asi delimitar con mayor claridad

nuestro tema central que es el ARBITRAJE.

El maestro Cipriano Gémez Lara cita como formas de

solucidén de la conflictiva de intereses las siguientes:



AUTOTUTELA

Duelo

ad
bl

ed

]

[ >
£

->)

- 31

Legitima defensza

Retencidn de equipaje

Corte de ramas y raices
provenientes del predio contiguo
Persecucién de animales o
enjambres de abejas propios en
predic ajeno '

Robo famélico

Echazén

Huelga



de la demanda
desistimiento de la instancia
Crenunciad de la accién
Unilateral
AUTOCOMPOSI CION
allanamiento
Csometimientod

Bilateral transaccién

Amigable composicién

Conciliscién
Arbitraje
HETEROCOMPGST CX ON
Proceso
GOMEZ, LARA CIPRIANOG, Teoria General del
Dlreccion ' aeneral de rublicaciones, UNAM. -  Meaxico,

O

Proceso. ~
1974, - PP



Paor su parte,

el maestro Alcald Zamora tambidén hace su

clasificacién de las formas de solucidn de los conflictos:

AUTODEFENSA

B

o

Auto defensa en estricto sentido

De ejercicio personal o directo de un
derecho subjetivo sin que su titular
haya sufrido previo ataque

De ejercicio de facultades atribuidas
al mando para hacer frente a
situaciones de excepcidén

De ejercicio de una potestad por uno
de los sujetos en litigio

De combate entre partes enfrentadas,
que fian a la fuerza y no a la razén
la decisién de sus diferencias

De coaccidn sobre la contraparte para
lograr imponer el prevalecimiento de

los propios intereses



de la demanda

desistimiento de la instancia
Crenunciad de la accién
Unilateral
AUTOCONPOST CION
allanamiento
Csometimientod

(Bilateral transaceién

Arbitraje

HETEROCOMPOST CION

Proceso
<

.~ ALCALA ZAMORA ¥ CASTILLO NICETO.- Ob, Cit.~ ppBp y 80.
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II.- AUTODEFENSA O AUTOTUTELA

La primera de las figuras de sclucién de conflictos que
surgid, fue sin duda la autotutela, tambien llamada
autodefensa, esta es la forma mas a.nu.gua de solucionar las
controversias, la cual equivale a la defensa por s{ mismo; es
decir, que es una manera primitiva en la que se resolvia un
conflicto a favor del mas habil o bien del que tenia mayor
fuerza fisica, pero no en base a quien le asistia la razén en
estricta justicia, constituyendose en una forma por demis
arbitraria y parcial ya que se impone el sacrificio del
interés ajenc mediante la fuerza. Dado lo extenso del tema,
nos limitaremos dGnicamente a hacer mencién en forma somera de
algunas figuras autotutelares, sin profundizar en ello, en
virtud de que no constituyen el tema central del presente

estudio. . !

A este respecto Alcals 2amora y Castillo nos dice:
Expresa pues la autodefensa la natural reaccién del sujeto
lesionado en sus intereses cuando el impulsc de los dos
contendientes en litigio, que al acudir a ella se dejan
llevar por consideraciones sgoistas con prescindencia de toda

idea de solidaridad social.” Por 1lo que una de las

. ALCALA, ZAMORA Y CASTILLO NICETO.- Ob. Cit..~ ppi#O.
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caracteristicas primordiales de esta figura, es que uno de
los sujetos en conflicto, o blien ambos resuelven o int.nn'.;n
solucionar su controversia mediante su accién directa en
lugar de valerse de la accidédn dirigida del Estado, mediante
el proceso, por lo que podemos concluir, como ya di jimos, que
la autotutela constituye una solucidn parcial, pues se define
por una sola de las partes en conflicto, triunfando el mas
fuerte © el mag habil, pero no a quien le asiste el derecho.
De donde se colige que tiene matices primordiales, la
ausencia de un juez distinto a las partes, y la imposicién de
la desicién por una de las partes a la otra, prevaleciendo

siempre el interes del mAs fuerte.

Pecse a la caracteristica eminentemente egoisnta de la
autodefensa esta forma de solucién de los conflictos ha
subsistido hasta nuestros diaxs, e {inclusive ha sido
conservada con matices propios en algunos preceptos de

nuestra legislacidén,como la veremos mas adelante.

De acuerdo con el criterioc del citado maestroc Alcalk
Zamora, Jla autodefensa subsistira, porque el mecanismo
estatal dista mucho de ser perfecto y porque es p.rlcucam.nt..
imposible que Estado alguno, por grande que sea su potencia
econémica, soporte el monstrucso presupussto que resultara si
pretendiese someter a causes procesales la totalidad de los

litigios, inclusive los mis minimos,
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Como ya hicimos mencidn con antelacidén, Cipriano Gédmez
Lara hace una clasificacién de esta figura de solucidédn de los
conflictos, mencionando algunas de las formas autotutelares
reglamentadas y toleradas por el Estado, y que son las
siguientes:

a) Legitima defensa penal.~ El articulo 15 del Cédigo
Penal para el Distrito Federal, define este concepto,
dlclcn;io que: “Son ectrcunstanctas excluyentes de
responsabilidad penal: 111 Repeler el acusado una agresidn
real, actual o inminente sin derecho, en defensa de blenes
Juriricos proptos o ajenos, simpre Que exista necestdad
ractonal de la defensa cmploadxi y no media provocaciédn
sufictente @ Lnmediata por parte del agredido o de la persona

a quien se defiende.

Se presumirk que concurren los regquisitos de la legitima
defensa, salvo prueba en contrario, respecto de aquel Que
cause un dafio a Quien a través de la violencia, del
escalamiento o por cualquier otro medio, trate de penetrar,
sin derecho, a su hogar, al de su familia, a sus dependencias
o a los de cualquier persona que tenga el mismo deber de
defender o al sitio donde se encuentran bienes propios o
ajenos de los que tenga la misma obligacién; o bien lo
encuentre en alguno de aquellos lugares en circunstancias

tales que revelen lda posidilidad de un agrestion.
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Igual presuncién favorecera al que causare cualguier
datfo a un tntruso a q@ute sorprendiera en la habitacién u
hogar proptos de su familia o de cualguier otra persona Que
tenga la misma obligactién gue defender, © en el local donde
se encuentren los bilenes propios o respecto de los Que tengan
la misma obligacién siempre Que la presencia del extrafio
acurra de noche o en circunstancias tales Qque revelen la

posidblidad de una agresién,

Se considera a la defensa propia una de las formas mas
tipica de autotutela, pues esta se pohe en préctica para
proteger la vida,el honor, los bienes propics o de otra
persona, pudiendo ante tales circunstancias de peligro, el
hacerse justicia par propia mano pues el realizarlo conforme
a las sitadas atenuantes excluye al individuo de cualquier

responsabilidad.

b) Retencidédn de equipaje.- El articulo 2089 del Cédigo
Civil vigente para el Distrito Federal dispone, “gue los
equipajes de los pasajeros respondsn preferentemente del
importe del hospedaje; a ese efecto los dusfios de los
establecimientos donde se Mospeden podran retenerlos en

prenda hasta Que obtengan el pago de lo adeudado®™.

Este caso, en el cual se faculta al hotelero para que en
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el supuesto de que no se le pague el importe del servicio
prestado, retenga el equipaje, es indudablemente un caso de
Justicia por propia mano, pues realmente se le esta
l‘rcultando a presiocnar en forma directa al huesped para que

le pague.

c) Corte de ramas y raices provenientes del predio
contiguo. - E1 articulo 848 de nuestro Cédigo Civil, contempla
que: “St las ramas de los Arb;lcs se extienden sobre
heredades, jardines o patios vecinos el dusfio de estos tendra
derecho de Que se corten en cuanto se extiendan sobre su
proptedad; y si fueren las raices de los arbdoles Las Que se
extendiesen en el suelo de otro, este podrk hacerlas cortar
por n; mismo dentro de su heredad, perc con previo aviso al
vecino®,

Una vez mas, podemcs apreciar que nuestra legislacién
faculta al individuo que se ve dafado en su propiedad, por
otro, autorizéndole par que por su cuenta solucione el
problema cortando é1 mismo las ramas que le afecten y en el
caso de las rafces igualmente lo podran hacer, con la
salvedad de que deberas de avisar al vecino, pero de ninguna
forma lo obliga a consultarselo, es decir que el solamente

toma la desicién de solucionar aquello que lo afecta.

d) Persecucién de animales o enjambres de abejas propios
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en predioc ajeno y destruccién de animales ajenos en predio
prc;pio.— Igual que en las anteriores thuras.' nuestro Cédigo
Civil contempla estas situaciones, plasmindolas en sus
articulos 805, 866, 872 y 873, los que a la letra dicen,
articulo B8S: “Es lictito a los labradores destruir en
cualgquier tiempo Llos animales bravios y serriles gue

per judiquen sus sementeras ¢ plantactiones, ™

Articulo B88: “ El mismo derecho tienen respecto a las
aves domésticas en los campos en gue hublera tierras
sembradas de cereales u otros frutos pendientes, a los Gue

pudieran perjudicar aguellas aues.™

Articulo B72: “ No se entiende qQue las abejas han
abandonado la colmena cuando se han posado en predio proptio
del duefic ¢ este las persigue lLlevhndolas a la vista.™

Articulo 873: * los animales feroces Que se escaparen
del encierro en que los tengan sus duefios, podran ser

destrutdos o capturados por cualguiera...™

De las anteriorex disposiciones se desprende la
autorizacién pars realizar conductas autotutelares por parte
de los que se coloquen dentro del supuesto normativo.

®) Robo de famélico.— El articulo 370 del ya citado
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Cédigo Penal, lo contempla en los sigulentes términes: “ No
se castigari al que, sin emplear engafios ni medios violenlos,
se apodera wuna sola vez de los objetos estrictamente
tndispensables para satisfacer sus necestidades personales o

Jamiliares del momento.*

El obvio que se trata de una figura autotutelar, siempre
y cuanda se realize sin emplear engaNo o medios violentos,
debiendo ser solo por una vez, realmente esta autorizando
nuestra legislacién el que el individuo resalice un robo,
siempre y cuando sea con el fin de sufragar su necesidad

alimenticia del momento o la de su familia.

£ Echazén.- En torno a ello el articulo 298 de la Ley
de Navegacién y Comercio Maritimos, establece: *“ Es averia
gruesa o comun todo daflo a gasto extraordinartio, ocasionado
deliberada y directamente por actos del capitan al dbugue o a

su cargamento para salvarlos de un riesgo conocido y real.™

En este casc se faculta una conducta de autodefensa al
poder disponer el capitan del barco de este y del cargamento,

siempre y cuando medie un rilesgo,

@) Huelga.~ El articulo 440 de la Ley Federal del
Trabajo la define asi: “ Nuelga es la suspension temporal del

trabajo llevada a cabo por una coalistédn de los
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trabajadores. ™

Realmente es un instrumento de presidén de la
clase trabajadora a la clase patronal, para equilibrar el
salario y las demis prestacicones a que el trabajador tiene
derecho. Es decir que mediante la suspensién de labores van a
presionar a fin de conseguir su finalidad, constituyendose

asi en una mas de las figuras de autodefensa.

Como ya hemos mencionado también el maestro Alcald
Zamcra hace una clasificacién de la autodefensa, que se ha

reflejado en nuestra legislacién, la cual es la sigulente.

1.~ Autodefensa en estricto sentido.- Sin duda la mejor
manifestacion de esta, lo es la legitima defensa, la cual se
encuentra contemplada en el articule 18 fraccién III del
Cédigo Penal para el Distrito Federal, mismo que seflala la
figura de la legitima defensa como excluyente de

responsabilidad.

2.- Da ejercicio personal o directo de un derecho
subjetivo sin que su titular haya sufrido ataque. - Pertenecen
a esta tanto el ejercicio de un derecho comoc el estado de
necesidad en que algunas ocasiocnes se encuntra el individuo;
tal es el caso que cantemplan el articulo 882 del Cdédigo

Civil vigente para el Distrito Federal en lo relativo a la
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persecucidén de enjambres de abejas, como los numerales 865 y
888 del mismo cordenamiento respecto de la caza de animales
ajenos que causen daNo en el fundo proplo, y finalmente
tenemos que el articulo 15 fracclidén IV, del Codige Penal
mancionado, hace alusidén como .xx:lulyent.e de responsabllidad

penal cuando medie el estado de necesidad.

3.~ De ejercicio de facultades atribuidas al mando para
hacer frente a situaciones de excepcién.- En esta modalidad
nos encontramos frente a una autodefensa delegada., es decir
la facultad de tomar medidas en casos de extrema urgencia o
determinados por la misma ley, tales como la Echazén que se
encusantra contemplada dentro de los articulos 298 a 271 de la
Ley de Navegacidn y Comercio Maritimos; asi como la retencién
del equipaje, a la cual hace referencia nustro Cédigo Civil

en su articulo 2684Q.

4.~ De coaccién sobre la contraparte para lograr imponer
el prevalecimiento de los propios intereses, siendo una de
las formas representativas de esta la que se da en las

relaciones laborales, como lo es la huelga.

Cabe aclarar gque ambos autores hacen referencia al
derecho sancionador de los padres, come un ejercicio de
potestad por uno de los sujetos en litigio, sin embarge ello

ya ha sido derogado de nuestro Cédigo Civil, asi como del
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Cédigo Penal para el Distrito Federal.

Realmente las dos clasificaciones coinciden en cuanto a
las formas de autodefensa que se contemplan dentro de nuestra

leagislacién, y dnicamente observan diferencias de forma.

Fuera de la clasificacién sefialada, el maestro Gémez
Lara, hace referencia al duelo, el que definido por Escriche,
“ Ex un modo de proceder que se usaba antiguamente, asi en
materias civiles como las criminales, y consistia en probar
uno la justicia de su causa, venciendo en lucha singular a su
adversario. De este modo se hacia depender de la fuerza o de

1a voluntad la honra de los hombres.“*

Realmente esta figura surge como un pacio entre los
contendientes, sin embargoc regresa a la autotutela, pues la
controversia igualmente se va a resolver mediante el que
tenga mayor fuerza © habilidad pero no a quien le asista el
derecho. Formas como esta deben de desaparecer, pues tLodavia
subsicte el dueloc en alguncs paises, esta o8 una forma
ansrquica de autodefensa que sobrepasa la Jjurisdiccién del

Estado.

-
PALLARESR, EDUARDO., — piccionario de Deracho Procesal

Civil, - 2da. Edicién, México.- Ed. Porrds. - pp. 224,
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Por otra parte tenemos que algunas formas de autodefensa

laboral han d parecido al arseles hacla el arbitraje,
sin embargo deberan subsistir aquellas modalidades que dejen
a salvo los derechos inmanentes del individuo, tal y como lo
ot la legitima defensa, o bien quo‘ayudan a hacer frente a
una situacidn de emergencia a ‘la que se presente el Estado,
pues como ya lo hemos seflalado, resulta totalmente imposible
el que el Estado conozca de todas las controversias que
surjan entre sus miembros, por lo que consideramos que esta
figura paodria beneficiar fungiende como una valvula de

escape.
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III.- AUTOCOMPOSICION

Es sin duda una forma mis evolucionada de poner fin a
los conflictos, pues la solucidén proviene de las partes y no
de un tercero, lo que sin duda constituye una de las

caracteristicas de esta figura.

Etimoldéglcamente esta compuesta por dos vocablos: AUTO:
uno mismo y COMPOSICION: resolucién. No es otra cosa sino la
decisién a un litigio que proviene de las partes

involucradas.
De acuerdo con el maestro Cipriano Gémez Lara, como ya

sefialamos en lineas anteriores esta solucién a los

conflictos, se presenta de las sigutentes formas:
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de la demanda
desistimiento de la instancia
Crenunciad de la acclién
Unilateral l
AUTOCOMPOSI CION
allanamiento
Csometimientod

{Bilateral transaccién

Amigable composicidn

Conciliacidn
Cd

A continuacién, procederemos a analizar someramente cada

una de estas figuras autocompositivas,

1) Formas unilaterales de autocomposicién:
A Desistimiento.- Es dejar de hacer, es proplamente una

renuncia de derechos y obligacicnes, siendo una conducta

5 .
GOMET, LARA CIPRIANO, - Ob. Cit.- pp. 83,
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propia del actor, misma que puede darse en tres formas:

a) De la demanda.- Surge antes de que se de la rtlacl{:n
procesal, en el sentido de que la contraparte no ha sido adn
llamada a juiclo, sin embargo el que retira la demanda, lo
debe hacer, cumpliendo con los siguientes requisitos:

= Que tenga las debidas facultades para ello

-~ La materia molivo del desistimiento sea renunciable

~ El desistimiento cea purc y simple., es decir que no
medie condicidén alguna

—~ No debe estar viciado por violencia

Por otra parte tenemcs que existe para ello una
condicién que se encuentra contemplada por el articulo 34 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el
que seflala lo sigulente: “ddmitida Lla demanda, as{ como
formulada la contestacién, no podrdn modificarse nt
alterarse, salvo en los casos en Que la ley lo permita.

El desistimiento de la demanda gue se realice con
posteriortdad al emplazamiento, reguerird del consentimiento
del demandado. EL desistimiento de la accién extigue ésta auvn
sin consentirlo el demandado.

El desistimiento de la demanda produce el efecto de gue
lag cosas vuelvan al estado qgue tenlan antes de la

presentactiédn de dguella™.

Propiamente se soluciocna la controversia por la voluntad
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de la parte que la inicio procesalmente.

Nosotras discrepamos en esto, pues realmente la
controversia no ha surgido, sino que simplemente el actor
expone procesalmente sus pre'.-nslona‘s en su demanda y por su
propia voluntad decide retirarlas, sin embargo el conflicto

subsiste.

Por otra parte t que el pr pto citado confunde
el desistimiento de la instancia con el de la demanda, ya que
el desistimiento de la demanda, debe de hacerse antes de que
se haya emplazado al demandado, pues si dicho desistimiento
se realiza posteriormente al emplazamiento que se le hace al
demandado, estaremos ya dentro de la propla instancia, por lo
que en todo caso el desistimiento seria de esta, es decir de

la instancia.

I;) De la instancia.-~ Entendida esta como el grado de
tramitacién procesal segun el érgano jurisdiccional a cuyo
conocimiento corresponda dicha tramitacion, desde el
planteamiento de la demanda hasta la sentencia definitiva. °
Para su desistimiento igualmente se requiere del
consentimiento del demandado, en virtud de que ya ha sido

iniciado el proceso y una vez emplazado este empleza a surtir

o .
GOMEZ, LARA CIPRIANO, - Derecho Frocesal clvil, ~ México,

18?7, Ed. Trillas.- pp. 23
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sus efectos.

c) De la accidn.- Es sin duda una renuncia del derecho o
de la pretensién, es el abandeno total de un derecho, y de
acuerdo con el citado articulo 34 este extingue la accidn,
atn sin el consentimiento del demandado, pues se entiende que
se esta renunciando en forma total y sin condicién alguna

para ejercitar el derecho.

El articulo en mencién tamblen contempla que: *“...El
desistimiento de la instancia, posterior al emplazamiento, o
ol de la accidén, obligan al que lo Aizo a pagar costas y los
daflos y perjuicios a la contraparte, salvo convenio en

contrartio™.

En conclusién, como ya anotamos consideramos que el
citado precepto contiene una confusién de indole técnica,
pues al hacer referencia a la demanda estamos proplamente
dentro de la instancia, cuando ya ha sido emplazado el
contrario, pues sé puede dar &l casc de que ze desista cuando
atn este no se haya realizado, y realmente no existiria
controversia alguna ya que la contraparte no ha sidc llamada

a Juiclo.

El citado maestro Gémez Lara, copina que la dnica forma

real del litigio es el desistimiento de la accidn, en virtud
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de que con ella se pierde tode derecho, ya que sin la
subsistencia de la pretensién no puede tampoco subsistir el
proceso, mientras que en las otras dos formas el derecho

queda a salvo, siendo factible volverlio a ejercitar.

Opinamos que realmente asi es, pues al renunciar el
individuo a ejercitar determinada accidén, lo esta haciendo a
todo derecho que de ella pudiere emanar, quedando asi
igualmente salvaguardado el i{nteres del terceroc contra quien
se pudiere ejercitar, por lo que no solo quedara con ello
solucionado el conflicto, sin que este de ninguna forma ya se
podra presentar, pues el interesadc ha decidido no hacerlo
efectivo, mientras que en las otras dos formas, como lo
comsnta el maestro, el titular del derecho tiene la facultad

de ejercitarlo por otra via,

BY Allanamiento.—- Es el reccnocimiento de la parte
atacada a la pretensién litigiosa contra ella dirigida. Es
una conducta propia del demandado, sometiendose a las
pretensicnes del acter, sin que por este reconccimiento deba
entenderse que la accidén que se ejercita sea procod-nte7. Sus

caracteristicas son:

ALCALA ZAMORA ¥ GASTILLO NICEYO.- ob. cit.- pp 85.
GOMKEZ LARA CIPRIANO. — Teoria General del Proceso, -
Mexico, UNAM. - Facultad de Derecho.- pp. #9.
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- Es un acto procesal que soloc puede ser vilido dentro
del julecio

~ Sclamente "se allana el demandade, o© bien su
representante el cual debe de estar debidamente facultado
para ello

- Tiene que ser claro y puro, es decir que no debe de
mediar condicidén alguna

- Unicamente es procedente @l allanamiento en acciones o

pretansiocnes de caracter renunclable

Nuestro Cédigo Procesal hace mencidén al allanamiento, en
términos de lo previsto por el articulo 274, el que establece
que: “...Cuando el demandado se allane a la demanda en todas
sus partes o manifestando el actor su conformidad con la
contestacién, se cltard para sentencta..." Es decir que no
ser&d necesaric probar nada pues el demandado esta

reconociendo las pretensiones de su contrario.

El allanamiento como figura autocompositiva,
estrictamente no constituye una forma de solucién de litigio,
pues ya no hay tal sino que estamos solamente dentro del
proceso para darle fin a este con una sentencia, cabe sefialar
que aunque el allanamiento implique un reconocimiento del
demandado, esto no siempre obliga al juez a condenar, ya que
muchas veces estid obligado a analizar la procedencia de la

acecién asl como los presupuestos procesales.
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2) Formas bilaterales de autocomposicién:

Ad Transaccidn, ~ Es una figura autocompasitiva
bilateral, y consiste en un negocio Juridice a través del
cual las partes encuentran madl.ant.e.el pacto la solucién al

litigio.

El Cédigo Civil para el Distrito Federal la define en su
articulo 2044 en los sigulientes términos: ‘“la transacciédn es
un contrato por el cual las partes haciendose reclpi-oca.s
concesiones, terminan una controversia presente o preuvienen

una futura’.

La transaccién tiene cliertas limitaciones, las cuales se
encuentran contempladas por el articulo 2050 del cltado
Cédigo Civil, entre las que tehemos las siguientes:

- No se puede transar sobre delito, dolo y culpa futurcs

~ Sobre la accidén civil que nazca de un delito o culpa

futuros

~ Sabre sucesidén futura

~ En torno al derecho de recibir alimentos

~ Scbre una herencia, antes de visto el testamento, si

lo hay.

La transaceidn constituye una forma real de solucidén a

los litigios, y se puede presentar antes o bien dentro del
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proceso.

Actualmente la transaccién o convenio entre las partes
como ha sido llamada por algunos juristas, solo es posible en
materia civil y previa autorizacién en contlendas
administrativas., No resultando aplicable en materia penal, en
virtud de que dentro de estas muchas veces no se puede
realizar concesion alguna pues el dafio causado es
irreversible, independientemente del interes publico que se
tutela a través de esta rama del derecho; salvo el casc de
aquellos delitos que se persiguen a querella de parte

ofendida.

3D Amigable composicién.— Es aquella en la cual se
deben decidir las cuestiones sometidas al fallo del amigable
componedor con arreglc a su saber y entender, sin sujecidn a
formas legales, limit&ndose a recibir los documentos que las

partes presenten, a oirlas y a dictar sont.ancia..

Surge de un pacto por el cual las partes admiten acudir
a la opinidn de un tercero, sin embargo esta opinidén aun no

es vinculatoria ni cobligatoria. Lo que le va a dar fuerza a

MASCARKNAS, CARLOS K. - Nueva Enciclopedia Juridica. -
Editor rrancisco =lex. Barcelona, Kspana, 1980, - Tomo Ix
pp. oui.



la opinién del terceroc es la propla voluntad de las partes

para que la cumplan o no.

Nosotros consideramos hasta cierto punto discutible el
encuadrar esta forma dentro de la autocomposiclién, por que
aunque sea la voluntad de los contendientes la que ponga fin
al conflicto y que esta prevalezca, interviene una tercera
persona, la cual los va a conminar a solucionar la
controversia, por lo que aunque carezca de imperio para
cbligarlos a aceptar, ya existe la intervencién de un tercero
del que proviene la solucién, mientras que en las antericres
figuras autocompositivas esta provenfia de las propias partes
en conflicto. Por lo que en nuestro criteric esta figura

deberia encuadrarse dentro de la heterccomposicién.

4> Conciliacién.~ Es aquella figura en la cual un
tercero al que acuden las partes. intenta avenirlas evitando

con ello que se siga el procesoo.

Igualmente consideramos que no es propliamente la
conciliacién una forma autocompositiva dada la intervencion
de un tercero, por lo que Unicamente nos concretames a

mencionarla procediendo a su anallsls con posterioridad.

PALOMAR, DE MIQUEL JUAN, ~ Diccionario para Jurietas. -
Ediciones Mayo. - Mexico, 1981.- pp 287.
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IV. - HETEROCOMPOSICION

Dentro de las formas de resolver los conflictos, la mas
evolucionada es la heterocomposicién, y ella implica la
intervencién de un tercerc ajenc a la controversia que se
ventila; los autores que hemos mencionado, como la son el
maestro AlcaldA Zamora y Gdmez Lara, consideran que esta
figura heterocompositiva se encuentra integrada por dos

formas, que son: El Arbritraje y El Proceso‘f’

Ne obstante dicha clasificacién., nosotros consideramos
que existen otras filguras, que sin tener estrictamente un
caractér heterocompositivo si pueden encuadrarse al margen de
é4sta dada su naturaleza, y por ello nos permitimos exponer la
siguiente clasificacidn:

De estricto derecho

Arbitraje

Amigable composicidn
Coneiliacién
HETEROCOMPOSTCION Compromi so en arbitros

Clausula compromisoria

Proceso jurisdiccional

o .
GOMEZ LARA CIPRIANO.- Teoria General del Proceaso.- pp. 28 y
4. B
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1.- Arbitraje.- Por lo que respecta a este, solamente
haremos una breve referencia, en virtud de que constituye el
tema central de nuestro trabajo, pues en los capitulos

posteriores nos compenetraremos en su estudio.

Basta ' decir que como forma de solucién de los
conflictos, pone fin al litigio mediante un procedimiento
seguido ante un juez no profesiocnal ni estatal, sino ante un
tercero particular el cual es llamado arbitro y lo que sin
duda da fuerza & su opinidén es la voluntad de las partes. lLos
Juicios arbitrales pueden ser ventilados de dos forma:

A3 De estricto derecho.-Se tramitan propiamente como un
Juicio ordinarioc, y se resuelve segun las normas del derecho
substancial, es decir que se llevari a cabo y concluira con

apego a la ley.

8) En amigable composicién.- También denominado de
equidad. Este se tramita a travées de una forma procesal
especificada por las partes y se decide conforme a la equidad

y ‘a buena fé guardada del arbitro.

Cabe hacer mencién que el arbitraje se encuentra
limitado por el propio Estado pues la legislacidn contempla
que existen determinados asuntos quer no pueden ventilarse a

través de esta via. Finalmente podemos decir que es una forma
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rapida y sencilla de solucionar los conflictos la cual ha

sido acogida por diversas legislacicnes en nuestro pais.

2.~ Conciliacién. - Consiste propiamente en avenir a las
partes con el objeto de evitar que se lleve a cabo un
proceso. También es conoclida como mediacién, la cual so
encuentra integrada propiamente por la libertad de las partes
para celebrarla. Se considera que se encuentra investida del
contenido de una transaccidén, pues el conciliador se limita a
proponer una solucién que los litigantes son duefios de

aceptar, rechazar o modificar.

Podemos sefialar que en la conciliacién el funcionario
que la presida o dirija debera aconsejar, segun las
cireunstancias, al pretensor Ceventual actor) para que
retroceda Cdesista) al pretendido (demandado en su caso) para
que acceda Cse desistad o a ambos para que cedan

Ctransi jand. "

La conciliacién se diferencia de otras figuras en el

sentido de que el conciliador propone una © mas soluciones,

mientras que el aut P d dispone de la soluclén y el

Juzgador la va a imponer.

"
ALCALA, ZAMORA NICKTO.- GQb. Cit. pp. 75,



3.~ Compromiso en &rbitros.~ Tode arbitraje presenta una
etapa preeaeliminar al proceso mismo, es decir que se encuentra
precedido por unsa actividad preparatoria denomi nada

compromi 8c.

El compromise arbitral, tambien asi llamado, es un
convenio formal que determina el objeto. los sujeto y la
sumisién al arbitraje que tiende a constituir, en virtud de

que es un presupuessto del arbitraje en si.

Este va a proyectar sus efectos tLantc en el mismo
arbitraje que constituye como fuera de el. En el primer casoc

s encuentra faormado propliamente con el P to fund tal

que s la aceptacidén de los arbitros, pues este
consentimiento como el acuerdo entre las'parte al designar a
alguien con este carfcter constituyes en si el arbitraje.
Mientras que sus efectos externos se van a percibir tanto en
el orden substancial como en el procesal, es decir que se
fijaran las bases y formas para la regularizacién del

procedimiento mismo, asi como se va a llevar a cabo este.

El compromiso arbitral surge propiamente cuando ya se ha
presentado el conflicto entre las partes, y se da como una
forma para regular el arbitraje gque se llevara a cabo entre

ellas mismas.
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Nuestro Cédigo de Procedimientos Civiles contempla que
este puede celabrarse antes de que se haya iniciado el
Juicio,fuera de este o bien una vez que se haya emitido la
sentencia, con sus limitaciones en este Gltimo caso.
Asimismo, el Cédigo de referencia contempla aquellas materias
que no pueden comprometerse en arbitros, por lo que pese a
que se haya presentado el conflicto., y no obstante que las
partes esten de acuerdo, no se podra ventilar su controversia

a través de este.

Podemos concluir que el compromiso arbitral, mas que una
forma heterocompositiva, es parte preparatoria de una de

ellas: el arbitraje.

4.~ Clausula compromisoria.- La podemos definir como un
acuerdo expreso de voluntades que hace necesario el arbitraje
para la resclucién de un determinado génerc de cuestionss

futuras,

En la préctica figura comec parte del texto de un
contrato, sin smbargo puede presentarse como un articulo de

algun estatuto © bien como un acto auténomo.

Dentro de sus caracteristicas podemos sefalar las

siguientes:



-Es genérico
~Versa sobre cuestiones futuras

-Las formas de la clAusula son libres

Uno de sus efectos inmediates y. quiza lo que le da mayor
importancia, es que a través de ella st; adelantan las partes
y el objesto que integraran el futuro compromiso, pueste que
prevee una controversia venidera o desaveniencia que pudiera
existir entre dos o mas sujetos, ya que la clausula
compromisoria suele celebrarse con anterioridad al

surgimiento del conflicto,

8.- Proceso Jurisdiccional.- Resultaria por demas
extensc un andlisis de este, per lo que solo nos
concretaremos a decir que es la forma mas evolucionada e
institucional de dar solucidén a los coriflictos, el maestro
Rafael de Pina lo define como “El conjunto de actos regulados
por la ley y realizados con la finalidad de alcanzar la
aplicacidén judicial del derecho cbjetivo y la satisfaccidn
consiguiente del interes legalmente tutelado en el caso

concreto, mediante la decisidn del juez competente®™. =

En conclusidn podemos seNalar que el procesoc

2 pr PINA.  RAFARL.-  Diccionario  de  Derecho.~  Kditorial

Porrda. - México, 1980, ~ pp. 300,
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Jjurisdiceional es el instrumento del que se vale el Estado
para aplicar el Derecho, resultando innecesario enirar mis en
el fondo de este tema, no porque carezca de importancia,
sino por el contrario dada su investidura como la mixima
figura reguladora de los conflictos entre particulares o bien
en forma colectiva, tutelada por el Estado, resultaria

demasiade amplio el abundar sobre él.

Realmente consideramos que las figuras expuestas
constituyen la forma mas amplia y genérica de solucidn de los
conflictos, sin embargo por ¢ltimo haremos referencia a la
clasificacién que al respecto realiza Carnelutti, y a la cual
titula “Teoria de los equivalentes Jurisdiccionales” o
“Sugtitutos proc-salos""
1.~ El proceso extranjero
2,- El proceso ecleciastico
3.- La autocomposicién
4.- La composicién procesal
8.~ La conciliacién

8.~ El arbitraje

1.~ El proceso extranjero.— En un analisis de esta

figura Jurfdica podemos seflalar primeramente que es el

13 .
GOMKZ LARA, CIFRIANG.- Ob. Cit.~ pp. 20 y 30.



resultado de una funcidén jurisdiccional en otro pafs., Siendo
su principal problemitica la ejecucidn de la sentencia
extranjera, sin  embargo ello atafe mas al Derecho

Internacicnal que a la Tecria General del Proceso.

2, - El procssa ecleclastico, - Es aquel que emana de los
tribunales de la Llglesia, sin embargo se encuentra limitado
daentro de nuestro sistema juridicao an el articulo 130 de la
Constitucidn, en el cual se les nlega personalidad a las
iglesias, por lo que dentro de nuestro orden normativo carece

de validez el procesc ecleciastico.

3, - Autocomposicidn. - Mas que nada es una exiuyenie pues
ol litigio se resuelve por los proplos contendientes o bilen
por aquel a quien faculta la ley para tal efecto.

4.- La composicién procesal.—- Esta equivale a la
autocomposicién en si, sin embargo surge dentro del seno del
proceso, es decir que la figura autocompositiva se dara
cua’ndo ya haya surgido la controversia, y se encuentre

ventilando esta.

5, - La conciliacién,- Es una figura que no tiene vida
proplia, Ya que si a travées de ella se resuelve la
cantroversia llegamos a una forma autocompositiva, y si

fracasa ho podriamos hablar de un equivalente jursidicclonal.
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6.- El arbitraje.- Constituye un verdadero equivalente,
pues surge un procesc que se lleva ante jueces privados y no
profesionales, ni estatales. Realmente la problematica
surgiria respecto a ello en torno a delimitar si realmente la
actividad de los arbiltros es o no Jurisdicciédn en estricto
sentido, Si la consideramos asl, no podriamos hablar de un
equivalente jurisdiccional, por otra parte, si le negamos tal

investidura, si podremos hablar de un equivalente.

Al respecto tenemos que el articulo 1a. de la Ley
Orgénica de los Tribunales de Justica del Fuero Comtn del
Distrito Federal =zefiala que: “Corresponde a los Tribunales des
Justicia del fuero comin del Distrito Federal, dentro de los
términos que establece la Constituciédn General de la
Repablica, la facultad de aplicar las Lleyes en asun'.ms
civiles y penales del citado fuero lo mismo que en los
asuntos del dérden federal en los casos en gue expresamente

las leyes de esta materia les conflere jurisdiccién™.

As{ mismo el articule 2de. del citado ordenamiento
prevee que: “La facultad a Que se refiere el articulo antertor

se ejerce: VI Por los arbitros™.

Por otra parte tenemos que si relacionamos los articuloes

631 a 634 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
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Distrite Federal, se llega a la conclusién de que
efectivamente los arbitros gozan de Jjurisdiccidén pero
limitada, misma que les ha sido delegada por el propio
Estado, y como ya dijimos con sus limitaciones y circunscrita
a las facultades de conocimiento y decisién, careciendo de

imperio.

Tode lo anterlor nos lleva a concluir que efectivamente
el ser humano es perfectible, y dada esta caracteristica fue
evolucionando su forma de dar solucidén a las controversias

que surgieran por convivencia dentreo de la sociedad.

Nosotros consideramos que sin duda el arbitraje es una
de las formas mas puras y elevadas de solucidén de conflictos,
en virtud de que son las propias partes quienes deciden que
un tercero sea el que resuelva sobre las diferencias que
entre ellaxs surjan, y ol cual estar& nombrado por las mismas,
y por ello, este lo ha retomado e institucionalizado con el
fin de que mediante el se ventilen conflictos lo cual

podremos apreciar en el desarrollo del presente trabajo. .
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CAPITWLO TERCERO

EL ARBITRAJE COMO FORMA DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS

I.~ CONCEPTO DE ARBITRAJE

Resultarf{a por demas extensc el hacer referencia a los
diversos conceptos que en torno al arbitraje han esbozado un
sin nimeroc de Juristas, por lo que Gnicamente nos
concretaremos a citar a algunos de ellos con el fin de poder

llegar a una conclusién, y fijar nuestra tendencia.

Para Joaquin Scriche es la Acccién o Facultad de
arbitrar.~ Arbitrar es jJuzgar, Cfallar, determinar como
arbitro o arbitrador, segin las reglas de la equidad, segtn

su leal saber y entender, o en defecto de .loy.‘

Consideramos que esta definicién es incompleta, pues
primeramente no determina quien es el &rbitro, y por otra
parte Unicamente se avoca a hacer mencidn al arbitraje en
amigable composicidén, pues al referirse al término en defecto

de ley, no explica el hecho de que pueda resolverse acorde a

JOoAQUIN BCRICHE. - dicelonario  mazonade de Legislacidn v
Jurisprudencia. ~ Tomo I Editorlal Porrda.- México.- pp. 203.



lo que esta contempla, concretandose t¢nicamente a que las

resolucicnes sean conforme a la equidad.

Para De Pina: Es la actividad Jurisdiccional
desarrollado por los arbitros para resolver el conflicto de

intereses que les ha sido impuesto por los LnLeresados.z

Del mismo modo, esta definicién resulta insuficiente,
pues omite hacer alusién al espiritu mismo de la institucidn
arbitral, toda vez que en ningun momento hace referencia a
las partes que lo conforman, asi como a la manera de resolver
por la via arbitral, ¥y a la voluntad de las partes, lo cual

constituye su parte esencial.

Jean Robert, seffala que: Se entiende por arbitraje la
institucién de una justicia privada gracias a la cual los
litigios son sustraides a las Jurisdicciones de derecho
camdn, para ser resueltas por individucs revestidos

circunstancialmente, de la misién de Juzg.r.los.'

DE PINA, RAUL v DE PINA VARA RAFAEL. - Diccienario de
Derecho. ~ Novena £dicidn, £ditorial rorrda. - México, 19080, -
pp. P4,

OVALLE, Favela Ignacio, — Derscho Proceaal civit, - £dit.
Harla, - pag. 285.
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Nosotros consideramos que la mayor{a de los autores se
ha olvidado del caracter de libertad que tiene el arbltrajp-
por lo que nos hemos permitido el esbozar la siguiente

definicidén,

El arbitraje es una institucién a través de la cual las
partes en conflictc deciden voluntariamente someter sus
diferencias a una persona denominada arbitro, la cual puede
ser un particular o bien una persona moral, quien se
encuentra investido de Jjurisdiccién por la propia ley, y
quien debers& resolver, segin lo convenido por las partes o

bien conforme a la ley.

Consl deramos que la principal caracteristica del
arbitraje se sncuentra constituida por la libertad que tiensn
las partes tanto para ventilar a travées de &l sus
diferencias, como para plantear los principios y reglas
mediante los cusles se va a regular. No por ello hemos
perdido de vista el hecho de que existe el arbitraje
necesario el cual también ha sido denominado forzoso, sin
ambargo este se did mas por una necesidad social, que por la

naturaleza misma de dicha institucién,



II.- NATURALEZA JURIDICA DEL. ARBITRAJE.

Una vez que hemos dejado definido al arbitraje en el
punto anterior, podemos referirnos a su naturaleza; al
respecto las doctrinas relativas al Juiclie arbitral pueden

dividirse en dos grandes grupos que son:

1,~ LA CONTRACTUALISTA. - Sostiene que el compromisc es
un contrato privado con efectos de derecho privado, niega que
los 4&rbitros tengan jurisdiccldén y que el procedimiento

seguido ante ellos sea un verdadero juicio.

Los interesados otorgan a los aArbitros un mandato para
componer el litigio por virtud del cual se pronhunciari el

laudo®.

Es decir que dentro de esta tesis el arbitraje
voluntario va a comenzar con un contrato que es propiamente
el compromiso; ¥y en el arbitraje necesario es precedido por

otro contrato, que es la clausula compromiscoria.

En torno a ello, Yy como ya hemos seflalado con

anterioridad el compromiso es un convenio que determina los

4 "
BARRXOR DK ANGZLIS DANTE, - Manual de Arbitraje. -

Montevideo, Fundacion de culiura Universitaria, 1978, - pp. 14.
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sujetos, el objeto y la sumisién al arbitraje que va a
constituir, si blen es cierto que tiene los elementos de un
contrato que son el objeto y el consentimiento de ninguna
forma el Arbitro es un contratante con las partes, pues
muchas veces este no es designado por ellas, tal es el caso
del arbitraje necesarie, por lo que propiamente no neos
encontramos frente a un contrato en e! que realmente haya
existido el consentimiento del &rbitro para celebrarlo, sine
que simplemente esta cumpliendo con una funcién que le ha

delegado el Estado.

Nosotros consideramos que los efectos del arbitraje van
mas alla de la celebracién de un contrato en si, pues el
delimitarleo tan solo a ello, equivaldria a imponer ciertas
restricciones entre las partes que llevan a cabo un Jjucio
arbitral, y al Arbitro mismo, pues come hemos apuntado con
antelacidén, el Aarbitro no siempre esta elegido por las
partes, ademis de que si bien es cierto las normas que s van
a contemplar durante el procedimiento arbitral son de comtn
acuerdo entre las partes, estas deben de seguir determinados
lineamientos que la propia ley contempla, mientras que los
contratos tienen como Gnica limitante que sean celebrados
conforme a la moral y a las buenas costumbres, sin ir mas

alla del objeto de su celebracidn.
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2.~ LA JURISDICCIONALISTA. - El compromiso arbitral es un
contrato que produce efectos de derecho los que dimanan de la
ley y no de las partes, por lo que es la ley quien otorga a
los aArbitros los poderes de que gozan y no los particulares.
Dichos poderes constituyen una vn.rdadora Jurisdiceién de
caracter excepcional para decidir el litigio. Esta tésis se

apoya en distintos argument.os“:

a) Argumentos de Texto y Contexto.~ son los que se

encuentran insertos en la propla ley.

b) Argumentos doctrinarios.~- diversos autcres se han
preocupado por emitir su conceptc a este respecto, y dado lo
extenzo de ello nos limitaremos a mencionar algunas de las
posiciones mas caracteristicas en lo que a la jurisdicecidn se
refiere, la cual es una palabra que proviene de las voces
latinas juris-dictio, que es propiamente el acto de decir el

derecho.

Chiovaenda, seffala rospecto a ésta: “que es la funcidn
del Estado que tiene por finalidad la actuacidén de 1la
voluntad concreta de la ley mediante la sustitucién de

érganos pablicos, a la actividad de los sujetos probados o de

-
BARRIOE DE ANGELIS, DANTE. - ob. cit.~ pp. 18 y 49
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otros organos publicos, ya mediante la afirmacién de la
existencia de la voluntad de la ley, ya en la realizacién de

su efecto préctlco".°

Este autor excluye al arbitraje en virtud de que en su
pais se presenta la carencia de poderes Jurisdiccionales al
respecto, pues en su legislacién el laudo sdlo cobra fuerza
ejecutiva por virtud de un acto Judicial que asume el
contenido del laudo y le imprime su propia
Jurisdiccicnalidad. Es decir que efectivamente se di 1la
Jurisdiccién pero de una manera delegada, pues el laudo
d.bor.l ser homologado con el fin de que se le puedan atribuilr

efectos juridicos de una sentencia ejecutoria.

Carnelutti sefMala que la jurisdiccién se desarrolla en
el proceso, y el arbitraje consiste en un procesc para el que
£® inviste a un sujeto que no pertenece al poder judicial de

una funcién jurisdiceional .

Nosotros consideramos que esta segunda teoria es la mas

acertada y la que realmente ha sido retomada por nuestro

o
BARRRIOR bE ANGELIE DANTE. - Marual del Arbitraje,

Montevideo, Fundacidn de Cultura Univ. 1978.- pp. 20.
? .
BARRIOS DE ANGELIS, DANTE. - ob. cit.=- pp. 21.



derecho, pues el juicio arbitral es un verdadero julcio y los

arbitros ejercen jurisdiccidn a pesar de no ser autoridades.

Al respecto la doctrina de Huge Roecco ha sostenido que
no son las partes que celebran el compromiso gquienes
atribuyen jurisdiccién a los arbitros, sino la ley misma la
que lo hace®. Siendo este principlo retocmade por nuestra
legislacién y al respecto el articulc 2do. de la Ley Organica
de los Tribunales de Justicia del Fuero Comntn del Distrito
Federal, hace mencién al hecho de que los 4arbitros son
personas que cuentan con jurisdiccién. en conclusidén, es el
ordenamiento Juridico quien enviste al 4rbitro de
Jurisdiccién, pues el compromise no puede ser considerado
como la fuente de donde surge esta, sino es una condicidén
impuesta por el Estado para que los arbitros gocen de ella,
en conclusién el &rbitro va a tener jurisdiccién en la medida
en que la ley se la delegue puesto que el hecho de que se
trate de particulares y no de autoridades, no implica de
ninguna forma el que el Estadc no pueda hacer uso de su
scberanfia y asi{i autorizar a un particular a realizar

determinada funcién de caracter pdblico.

® parranzs EDUARDO. ~ obc. oit. pp. 400



I1I.- FORMAS DE ARBITRAJE.

A continuacién nos referiremos a algunas de las formas
del arbitraje que han sido consideradas por diversos autores.
1.~ VOLUNTARIO,- es aquel en el que los arbitros son

nombrados libremente por las partes.

Barrios de Angelis Dante, lo define comc un convenio
formal o solemne, que determina los sujetos, el objeto, y la

sumisién del arbitraje que tiende a constituir®,

Ambas partes acuerdan en realizarlo y comienza por el

otorgamiento de un acto que es el compromiso.

En este, a pesar de sus diferencias, las partes estan de
acuerdo en tres cosas,que son el procedimiento, los arbitros

y el litigio.

Segdén el maestirc Becerra Bautista, significa que
reconociendo su incapacgidad, para hacerse justicia ellas
mismas Ces decir las partes) demandan que la imparcialidad de
otro reemplace en ese sentido tal impotencia. Pudiendo el

arbitro resolver de acuerdo con sus propios conocimientos y

o
BARRIOS DE ANGELIS, DANTE. - ob. cit.- pp. 27
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conviceidédn o sigulendo normas de derecho segin se haya

pactado en el compromiso respocuvo’?.

Nosotros podemos concluir que el arbitraje voluntario es
aquél que de comin acuerdo convian.;\ celebrar las partes en
conflicto, estableciendo el negocio que se va a ventilar, asi
como ante quien se llevarid a cabo y las reglas a través de

las cuales se va a regular.

2.- NECESARIO.- Es aquél en que la ley obliga a las

partes a someter sus diferencias al arbitraje, tiene como

fund to la pr ia { te del poder Judlcial“.

Es decir que dentro de este, ya sea la ley, o bien la
convencién, crean la obligacién a las partes para someterse a
el. Como ejemplo de ello en nuestro pais podemos seffalar el
arbitraje en materia laboral el cual @5 forzoso para obreros

Yy patrones.

Otro caso de este arbitraje es el que se deriva

propiamente de la cléusula comrpomisoria, pues al darse el

o BECERARA BAUTISTA, JOBE, - Introduccion al Estudio del

Derecho Procesal civil. - Editorial America
Central. - segunda edicion. ~ Mexico, 1970.- pp. 44

1
BARRIOS DE ANGELIS, DANTE.- ob. <lt.- pp. 27
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supuesto que se ha pactado en dicha cliusula, el arbitraje se

vuelve de caraicter cbligatorio para las partes.

La existencia del arbitraje necesario se encuentra

apoyado en distintcos argumentos que ha saber son:

1.- De texto y contexto.- es decir que se encuentra
inserto en la propia ley el que las partes sometan
determinados conflictos, tal es el caso en nuestro pais del

arbitraje en materia laboral.

2.- Doctrinario.- Para Carnelutti, como ya dijimos el
arbitraje consiste en un proceso por el cual se reviste a un
sujeto que no pertenece al poder Jjudicial, de funcidn

Jurisdiccional it

Es decir que diversos autores han abordado el arbitraje
como uUna institucién que necesariamente tiene que existir
regulada por la ley y con caracter obligatorio en alguncs
Ambitos, con el fin de que mediante ¢! se diriman las
controversias que surjan entre particulares y que pueden ser
ventiladas por otro investido con el carécter de arbitro por

el propio Estado.

12
BARRIOE DE ANGELIS, DANTE.- ob. clt.- pp. 21.
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Nosotros consideramos que esta forma de arbitraje surje
por una neceslidad propia de un Estado de Derecho el cual, se
ve obligade a valerse de olras figuras Juridicas para dar
solucién a los conflictos que denLr<; del misme se presentan,

dada la carga que puede presentar su proplo érganoc judicial.

La institucién arbitral presenta diversos aspectos de
acuerdo a la medida en que distintos elementos aparecen en
cada arbitraje concreto, asi como en la forma de llevarse a’

cabo;

1.- Estricto derecho. - este se tramita propiamente como
Juicio ordinario, resolviendose segin las normas del derecho

sustancial.

Los 4&rbitros deben pronunciar su laudo acatando las

normas aplicables al caso concreto.

Consideramogs que propliamente el Juicio arbitral se
llevars a cabo durante todo su desarrollo con los preceptos
procesales que para tal efecto contempla la ley. y no solo en
lo relativo a su resolucién debers apegarse a ello, tal y
como lo sostiene Eduardo Pallares en su Diccionario Juridico,
pues realmente esta divisién del arbitraje ocbedece a la forma

en que las partes deciden que se lleve a cabo desde su iniclo
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hasta la conclusién del arbitraje.

2. ~Amigable composicién o de equidad.- Se va a tramitar
a través de otra forma procesal, normalmente determinada por
las partes. Emitiendo el arbitro su resclucién conforme a la

equidad.

Dentro de esta figura estamos proplamente frente al
eriterio a seguir por el &rbitrc para emitir su fallo el que

desde luego deberi tener como fundamento la equidad.

Es decir que los amigable componedores o bien Arbitros
de equidad estan facultados para decidir el 1litigio de
acuerdo con su conciencia, sin atenerse a lo prescrito por
las leyes, sin embargo sus resolucicnes no deben ser

arbitrarias o contrarias a todo el 4rden o sistema juridico.
IV.~ ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ARBITRAJE.
El arbitraje no existe como una forma dGnica, sino que se
encuentra integrado por diversos elementos, a los cuales nos

referiremos a continuaciaén,

EL arbitraje se encuentra estructurado por cuatro

cuerpos, Yy que a saber son:



A. - Acuerdo
B. - Procedimiento
C. - Laudo

D.- Ejecucidn

Estos cuerpos no son constantes en la practica, pero sin
embargo resultan indispensables para delimitar la institucidén
arbitral y distinguirla de otras figuras. La falta de alguna
de estas, se observa cuande el acuerdo se sustituye por la
celebracidén forzada, o bien cuando hay convenio; el
procedimiento se reduce a su minima expresién en Aquellos
casos en que los interesados no profundizan en su
regularizacién y es menester entonces la aplicacion de las
reglas del derecho comdn; por lo que toca al laudo se puede
encontrar precedide de sentencias interlecutorias; y
finalmente en cuanto a la ejecucién podémos decir que puede
llegar a constituir el puntc de partida de nueves

procedimientos judiciales.

No obstante lo antericrmente seNalado respecto a los
cuerpos que constituyen el arbitraje, es necesarioc el
realizar un analisis de cada uno con el objetoc de poder

ubicar mas claramente su conformacién.

A.- Acuerdo.- Es un contrato procesal que ademas de una

situacién produce una relacién Juridica, el cual se
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manifiesta a través de la clausula o bien mediante el

compromiso.

La clausula, es aquella que hemos 1lamado ya
anteriormente como cliusula compromiscoria, la cual es pactada
por las partes al momento de celebrar un contrato, y en la
que sefalan que determinadas diferencias se sujetaran al
arbitraje, es decir que es previa al conflicto. Proplamente
de la clsusula va surgir una obligacién, la cual es una
sujecién de carscter convencional, es propliamente un acto

pPreparatorio puesto que resulta anterior a toda discrepancia.

Por lo que toca al compromiso, este supone un litigio ya
nacidao, e Jimplica la determinacién del litigio y 1la
designacidén de los 4rbitros sin embargo no deja de ser un
acuerdo voluntario, radicando su diferencia con la anterior
en lo que se refiere al momento de que se celebra este en

relacién con el surgimiento de la controversia.

Las diferencias que existen entre estas doz formas que
adopta el acuerdo, atienden tanto al tiempo de su celebracidn
as{ como a su forma; en cuanto al tiempo, tenemcs que el
compromiso arbitral se celebra después de que se ha
presentado el conflicto, mientras que la clausula
compromisoria se estipula antes de que la controversia se

manifieste. Tocante a su forma, tenemos que el cempromiso es
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un verdadero contrato mientras que la clausula solo es parte

dentro de un contrato prinecipal.

Aheora bien, nuestro Codigo de Procedimientos Cliviles
para el Distrito Federal, solo se refiere al compromiso
arbitral, también denominade compromisc en 4arbitros, el cual
se puede celebrar en escritura ptblica o privada, o bien en
acta ante el Juez, sin importar la cuantia. Por lo que
respecta a su momento de celebracidn, el compromisc puede
presentarse de las siguientes formas:

- Antes del julcio

- Durante el Jjuiclio

- Despues de pronunciada la sentencia (solo es valido sl

los interesados lo reconocen, artfculo 610 Cdédigo de

Procedimientos Civiles)

En lo que a las personas se refiere tenemos que todo
aquel que este en pleno ejercicio de sus derechos puede
comprometer en Arbitros sus negoclios, sin embarge existen
determinadas cuestiones que no pueden ventilarse a través del
arbitraje y que son:

~ El derecho de recibir alimentos

— Los divorcios, excepto en cuanto a la separacién de

bienes y a las demas diferencias puramente pecuniarias

- Las acciones de nulidad de matrimonio

- Los concernientes al estado civil de las personas, con
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la excepcidn de los derechos pecuniarios que de la
filiacién legalmente adquirida pudieran deducirse

-~ Los demis en que lo prohiba expresamente la ley.

En el acuerde puede apreciarse claramente el aspecto
fundamental del arbitraje, pues cuando en forma voluntaria se
recurre a éste, se supone que las partes no cbstante las
diferenclias existentes entre ellas, estan conformes en tres
puntos: el procedimiento, los Arbitros y el objeto del
arbitraje. Es decir que se han reconocido su i{ncapacidad para
resclver la controversia que ha surgido entre ellos y por tal

razon se someten a la decisidén de un tercero.

Resulta determinante para ello el acuerdo de las
voluntades, pues sin la concurrencia de estas no se puede
hablar del arbitraje proplamente, sin embargo tal acuerdo no
solo se refiere a las partes en conflicto, sino que sera
necesario la determinacién del arbitre, as{ come la forma del

arbitraje.

En el compromisc arbitral es menester precisar el asunto
o los asuntos que sSe van a someler, y el nombre de los
Arbitros, la falta del primero produce la nulidad del
compromiso, mientras que en el caso de que falte nombrar el
Arbitro, ello se subsanarid a través del procedimientoc que
establecen los articulos 220 a 223 del Cédige de

Procedimientos Civiles para el Distrite Federal, el cual

- 82 -



consiste en que cuando falta el nombrar en escritura publica
o privada el arbitro, se deberid preparar el Jjulcic arbitral
con el nombramiento del mismo pér el Juez. Para elle se
presentard el documento con la clausula compromisoria
correspondiente, por cualquiera de .los interesados, citando
el Jjuez a una Jjunta dentro del tercer dia para que se
presenten a elegir Arbitro, apercibidos que de no hacerlo lo

hara é1 en su rebeldia.

En dicha Jjunta el juez procurard que elijan el 4arbitro
de comdn acuerdo, y en caso de no conseguirlo designari uno
entre las perscnas que anualmente son listadas por el

Tribunal Superior con ese objeto.

Concretando lo anterior t que so deb de dar tres
elementos indispensables en el acuerdo, ¥y que son:
ad).~ Sefialamiento del negoclio o negocios que se someten
al juicio arbitral.
b>.- El nombramiento del &rbitro, bien por las partes o
determinado por alguna institueidn,
perfeccionindose el compromiso con su aceptacién.
e).~ La forma de ventilarse el conflicto, pues resulta
indispensable sentar las bases a que se ha de

sujetar la forma de dirimir la controversia.

Por lo tanto lo importante es delimitar el acuerdo: las
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partes y los adrbitros celebran el compromiso, por ello quedan
todos obligados en sus Lérmincs, pero el compromiso funciona
sincronizada o equivalentemente para todos hasta el segundo
cuerpo del arbitraje, el procedimiento. Después el compromiso
es presupuesto del laudo, mas no la fuente de su
imperatividad. En definitiva el compromiso debe concebirse
comn un acusrdo plurilateral, tendiente a regular la
actividad de tres sujetos y eventualmente, a provocar la
intervencidn del poder plblico en 1a ejectcién o los

recursos judiciales. .. b

B).~ Procedimiento,.- Este se encuentra (ntimamente
ligado con el antsrior, puesto que directa o indirectamente

es su ant dente r io, ya que el procedimientc se

encuentra en el compromisco como uUna regla y a su vez el
compromise va a trascender al procedimiento como el

desenvalvimiento de su programa.

na de las mayores dificultades que se presenta al
tratar de analizar este slemento del arbitraje, es la des que
se rige tanto por la ley sustantiva como por la procesal, por

lo que resulta muy compleja su delimitacién. De acuerdo con

- saefio SIERRA HUMBKERTO. - =t Arbitraje oan -l Derecho

rrivado. ~ UNAM. -México, 1963, ~ pp. o0



el maestro Briselo Sierra'*, el pacto entre las partes podria

quedar definido come un mandato conjuntivo sino fuera por la
particularidad del procedimiento, ya que en éste el arbitro
pasa de las facultades provenlientes del compromiso, a los
poderes previstos en las leyes para la direccidn e impulse de
las secuencias, es decir que en el procedimiento, el arbitro
algunas veces alcanza la posicién de un juez, entendido como
Juzgador, no asi{i en aquellos casos en que el arbitrtaje se
limita ‘simplemente a la entrega del compromiso lo que no
implica la constituciédn de un proceso y mencs adn el darle

tal caractér al arbitro.

Podemos sefalar que la aceptacién de los arbitros viene
a dar proplamente el nacimiento del proceso el cual debera
ventilarse conforme con las bases que para tal efecto hayan
determinadoc las partes, o bien remitiendose a las
disposiciones supletorias que para tal efecto contemple la
ley. Pues la determinacidn de las reglas que se van a
aplicar, en el orden de ideas sefalado, nos lleva de un
acuerdo meramente sustantivo a un terreno estrictamente
procesal, por lo que eh el caso de que abarca ambos terrenos,
Y no se delimita la ingerencia en cada unc de ellos, es lo

que da origen a tal confusidn, sin embargo tampoco dentro del

14

SIKRRA, - ob. cit.- pp. ds.
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procedimiento debemos perder de vista el hecho de que han
sido las partes quienes han decldido que esa sea la forma a

través de la cual se ventile el juicio que siguen.

C).~ Laudo.- Es la decisidén o fallo que dicten los
4rbitros © amigables componedores, resolviendo un asunto

sometido a su consideracisn'®.

Los Arbitros deberan emitir sus laudos acorde con las
reglas del derecho vigente, a menos de que hayan convenido
las partes que su decisién sea pronunciada conforme a la
equidad, para lc cual no seri necesario que el laudo se funde
en normas expresas de derecho, ni se deberA de apegar a
alguna formalidad; en éste Gltimo caso estaria actuando el
arbitro como un amigable componedor. Cabe aclarar, que el
hecho de que emitan sus decisicnes en base a la equidad y sin
apego a normas establecidas, no quiere decir que no se haya
llevado a cabo un procedimiento previo, pues realmente las
partes no pueden convenir dque los 4&rbitros Jjuzguen sin
haberles oido. Realmente lo que esto implica es que se de la
bilateralidad de la audiencia, la que conforme con el maestro
Brisefio Sierra responde a la dualidad de pretensicnes, que es

lo que va a Justificar el caricter decisorio del laudo, es

15
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decir que serd necesario que se presente la duplicidad de
pretensiones, pues sin ello no existiria la controversia, y
por lo tanto seria ocloso el laudo; lo que nes lleva a
concluir que el arbitro no podré decidir sin conccer y oir lo
que pretenden las partes independler;f.arnent.e del criterio que

se aplique para resolver la controversia.

Asi mismo podemos seflalar que el laudo muchas veces es la
obra de un tercero quien realmente no instruyé el proceso,
sin que por ello vaya a carecer de la fuerza vinculatoria
entre las partes, pues realmente esto obedece mis a
cuestiones de tipo administrativo que Jjurfdicas, toda vez que
el hecho de que el mismo Arbitro que instruyd el
porcedimiento, realizard la resolucién le ocacionaria una
carga de trabajo, ademis de que se prestaria a malas
interpretaciones, pues las partes tendrfan acceso a él,
pudiendo tratar de iInfluir en su decisidén, allegandole
elementos que no cbron on el expediente que se conforme para

@l arbitraje en concreto.

De conformidad con nuestro Cédige Procesal, una vez que
se haya notificado el laudo se deberan turnar los autos al

Juez ordinario para su ejecucidn.

D>.- Ejecucidn.- Es la uUltima figura que se contempla

como parte estructural del arbitraje, y consiste propliamente
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en llevar a cabo coactivamente lo que en el laudo se ha
resuelto, por que alguna de las partes se niegue a cumplir

con lo ordenado en el.

Ahora bien, como ya se ha seffalado al finalizar el punto
anterior, para que el laudo pueda ejecutarse es menester que
se turne al Jjuez ordinario., En torno a esto surge la
incégnita de porque no puede el mismo Arbitre ejecutar el

laudo.

Nosotros consideramos que esto ocbedece al hecho de que
el Arbitro es proplamente un particular el cual tiene un
caractér meramente privado y por lo tanto carece de medios

coercitivos para poder hacer cumplir sus decisiones.

A Juicio de autores como el maestro Briseffo Sierra, el
laude viene a ser una decisién sobre pretensiones
controvertidas que tiene la autoridad de un acto ptblico,
aunque si bien es cierto que se trata de un particular, la
indole de autoridad, le da el caractér de legitimado
circunstancialmente en su competencia, entendiéndose por esta
Gltima como lo sefiala Redenti que es la delimitacién de

funciones entre Jueces, derivadas del sistema de érganos



diferenciales pero con caractér homogéneo. i

Realmente la esencia de todo ello se encuentra en la
actividad misma, pues si el arbitro como un parti:;ular la
realiza, al dictar el laude, no s..ré ni un agente ni una
auteoridad, sino el dérgano descentralizado de una funcidén
publica, por lo que al ordenarse la ejecucién a través de la
autoridad, podremos concluir que de un acto privado se estan

originando atribucicnes publicas.

El juez que realiza la ejecuciédn, no tendra injerencia
en lo relativo al fondo que resuelve el proplo laudo,
concretindose uUnicamente, en caso de ser necesarlo, a
examinar sus presupuestos, es decir lo relativo a la forma,
para que una vez realizado ello se cumpla con lo que en el

laudo se ordene.

Asimismo podemos seffalar, que aunque no sea directamente
ejecutable el laudo, se le puede equiparar a la sentencia,
en lo que a su contenido se refiere. Por lo que toca a la
ejecucidn, concluimos que estamos propiamente frente a su
homologacién, que no es otra cosa sinc el reconocimiento del

laudo a través de la autoridad, pues dado su caracteér

i
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privado, en casoc de desacato a lo que en el se ordena, Sera
menester que en forma coercitiva se requiera su ejecucidén y
para ello seri necesario que se turne al Jjuez, quien se

concretarad a conformar su contenido y a hacerlo cumplir,

De todo lo anterior realmente podemos concluir que el
arbitraje comec una forma de solucién de losz conflictos,
implica todo un proceso que se ventila ante un particular, y
va a culminar con la decisién que el mismo emita, la cual
como hemos seffalado se denomina laudo, el que en caso de ser
necesario va a ser ejecutado por el juez. Es decir que todo
ello implica tanto la intervencién de los particulares, como
la injerencia del Estado, en su caractér de regulador como de
autoridad, por lo que dada la complejidad de esta figura, es
que el Estado se ha visto en la necesidad de regularla, tal y

como lo veremos en capltulos subsecuentes de este trabajo.



CAPITULO CUARTO

EL ARBITRAJE ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. Y PROPUESTAS PARA SU AGILIZACION

I.- LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El hombre en su vida diaria se topa con la nocesidad de
adquirir bienes, ya sea para su subsistencia o bilen para su
comodidad, y por otra parte también el individuo se dedica a
proveer a los demAs de esos objetos que le son
indispensables. Sin embargo por el hecho de que tiene que
adquirir sus satisfactores, muchas veces se enfrenta ante
circunstanclias que le son poco favorables ya que aquel que lo
va a proveer, viendo la necesidad que tiene el individuc de
los productos, abusa de ello, y por lo mismo, le impone
condiciones que afectan tanto su economia como la de su
familia. Originando todo ello una desigualdad entre las
partes, pues el consumidor se encusntra desprotegido ante las
practicas que le impone la relacién comercial, lo cual
ocacionaré que muchas veces tenga que renunciar a sus
derechos o bien aceptar condicicnes inequitativas, con el
unico objetivo de poder allsgarse todos aquellos productos
que le son necesarios para su subsistencia diaria o bifen que

le brinden confort.



Viendo el gobierno mexicano estas circunstancias de
desigualdad, y que ademads afectan a las clases mayoritarias,
es por ello que se enfrenta a la necesidad de crear un
organismo encargado de vigilar que las relacicnes entre los
consumidores y proveedores y prestadores de servicios, sean
mas Justas y equitativas, por una parte, y por otra, de
sictematizar en un ordenamjientc estructurado integralmente,
los principlos y normas generales aplicables a cualguier
transaccién relativa al consumo de bienes y servicios; por lo
que el Ejecutivo envia al Congreso de 1la Unidén, una
iniciativa de ley, la cual fue denominada LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, misma que fue aprobada y publicada
en el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1075, entrandoc en
vigor el S de febrerc de 1678, La Ley en mencidén trae
aparejada la creacitn de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, como un organismo pablico descentralizado de
servicio social con personalidad Juridica y patrimonio
propios encargado de promover y proteger los derechos e
intereses de la poblaciédn consumidora, mediante el ejercicio
de las atribuciones que le han sido conferidas por la propia

ley.

la Ley en comento viene a establecer los derechos
minimos irrenunciables, del consumidor; la cual a travées de

los afios ha sufrido diversas modificaciones en su contenido
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con el unico fin de aumentar su eficacia. Pues mediantes las
reformas que se le han hecho, se han Incrementade las
facultades conferidas a la Procuraduria Federal del

Consumidor,

Las citadas facultades de la Procuraduria, se encuentran
insertas en el articulo SO de su ley. Estas atribuciones se
refieren a las facultades que se le han otorgado a 1la
Procuraduria, para representar a los consumidores ya sea en
forma individual o colectiva, ante autoridades
administrativas o bien proveedores de bienes o prestadores de
servicios con el Gnico cbjetivo de proteger los intereses de

la poblacién consumidora.

As{ mismo tiene atribucicnes para estudiar y proponer

medidas para fortalecer la equidad y seguridad juridica en el

c ; de insp ién y vigilancia en materia de preciocs y
tarifas; la de brindar asesoria gratuita a los consumidores;
la de procurar la satisfaccién de los derechos de los
consumidores conforme al procedimiento que en la misma
Institucién se lleva a cabo; organizar y manejar el Registro
Pablico de Contratos de Adhesién; promover la constitucién de
organizaciones de consumidores y en general velar por el
cumplimiento de la ley y de las disposicones que de ella

emanan.



Como hemos sefialado con anterioridad la Procuraduria
lleva a cabo un procedimiento con el fin de satisfacer las
reclamaciones de los consumidores, el cual se desarrolla
dentro de 1la propia Institucidén. A continuacidn nos
referiremos someramente a ello, con el fin de poder llegar a
nuestro tema medular: el arbitrtaje ante la Procuradurfa

Federal del Consumidor.

Todo consumidor que se sienta lesionado en sus bienes o
derechos, podrA acudir a la Procuraduria a presentar su
queja, la cual si es procedente conforme a la ley, sirve de
base para requerir al proveedor con el fin de que este rinda
su informe por escritc en un términe de cinco dias habiles.
S{ de é1 se desprende que esti dispueste a satisfacer la
reclamacién de su contraria, previa comprobacién de ello, se

da por concluido el caso.

En el supuesto de que no sea satisfecha la reclamacidn
se cita a las partes a una audiencia de conciliacién, en el
caso de que esta se logre, consumidor y proveedor estan

obligados a cumplir el convenio de plenc derecho.

Si{ la conciliacién no se logra, la Procuraduria conmina
a las partes, para que de comdn acuerdo la designen arbitro,
ya sea en amigable composicién © bien en juicio arbitral de

estricto derecho.
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Si no hubo conciliaciédn ni compromiso arbitral, o bien
el proveedor no asistié a la audiencia de conciliacidén y el
consumidor si{, la Procuraduria analizara los hechos motivo de
la reclamacién con el fin de dot.rm&lnar si implican posibles
violaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; en
el supuesto de que si la haya se les concederi a las partes
un término de diez diags habiles para que ofrezcan pruebas y
formulen alegatos, y despues de quince dias determinari sf
existe o no violacidn, dictando la resolucién administrativa
que proceda, dejéndose a salvo los derecheos del consumidor o
proveedor, segdn sea @l caso, para que los ejercite ante la

Jurisdiceidn ordinaria.

Como hemos sefalado las partes pueden designar arbitro a
la Procuraduria, funcién que ésta delega en la Direcciédn
General de Arbitraje, a la cual nos referiremos a

continuacién.



II.- LA DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE

Con la «creacién de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, surge el Area de arbitraje, la cual funcicnaba
antiguamente comc Departamento de Arbitraje, mismo que

dependia de la Direccién General de Conciliacidn y Arbitraje.

Posteriormente, y dado el vol imen tan alto de
reclamaciones que se atendian, surge la necesidad de separar
el irea de arbitraje de la Direccidn General de Conciliacién,
por lo que el 14 de marzo de 1878 se crea la Direccidn

General de Arbitraje

A continuacién nos roeferiremos a la forma como se
encuentra integrada ésta Direccidn, y las funcicnes que cada
una de sus 4&reas desempefia, para 1lo cual haremos un
organigrama en el que podremos apreciar la conformacién de

la citada Direccién.



DIRECCION GENERAL
DE ARBITRAJE

L

__|DIRECCION DE TRAMITE DIRECCION DE PROCEDIMIENTO[
ARBI TRAL ARBITRAL Y RESOLUCIONES
DEPARTAMENTO DE COM- DEPARTAMENTO DE PRO-
PROMISO ARBITRAL Y |- 'CEDIMIENTO ARBI TRAL
APOYO
\|DEPARTANENTO DE DEPARTAMENTO DE
___JAMA JURIDICA PROYECTOS DE
Y SEGUIMIENTO LAUDO
OFICIALIA
DE
PARTES
SECRETARIOS F1JADORES PROYECTISTAS
DE NEGOCIO ARBITRAL
SECRETARIOS ARBITRALES
DE PROCEDIMIENTO
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1.- DIRECCION DE TRAMITE ARBITRAL

El procedimiento que se lleva a cabo dentro de esta
Direccién se encuentra contemplado dentro del Manual de
Organizacién de la Direccién General de Arbitraje, asi como
en el propio Programa de Trabajo 1089 de 1la citada
dependencia. los cuales sirben de base para explicar el
funcionamiento y organizacién de las distintas Areas que la
integran, entre las que se encuentra la Direccidén de Tramite

Arbitral.

Esta se encarga de recibir lm‘.won\.n provenientes
de la Direccién General de Conciliacién, la Direccién General
de Arrendami entoc Inmcbiliario y las Delegaciones
Metropolitanas. Esta recepcién se realiza una vez que se
desahogé la audiencia de conciliacidén y no habiéndose logrado
esta, pero aceptando las partes someterse al arbitraje; por
lo que una vez que se ha realizado lo anterior, se turna el
expediente al Departamento de Compromiso Arbitral y Apoyo,
quien se encargars en primer término, de analizar la
legitimacidn procesal y la legitimacién en la causa, asi como
que se cubran los demss presupusstos procesales, a fin de dar
iniclo legalmente al procedimiento arbitral.

En esta audiencia se insiste nuevamente a las partes

scbre la conveniencia de arreglar sus diferencias en forma



amigable, por 1o que una vez que el secretario analizé el
asunte propone diferentes opciones o alternativas para tal

fin.

En seguida se examina =i 1..!. partas han elegido el
procedimiento adecuado, esto es, amigable composicién o
Juicio arbitral de estricto derecho. Una vez realizado lo
anterior, se fija el negocio que se desea someter al
arbitraje en una forma precisa y sintética y posteriormente
se determinan las reglas que se seguiran en sl cursoc del

procedimiento.

En el supuesto de que las partes hayan elegido que el
procedimiento a seguir sea el de amigable composicién, se
debers de analizar si ello es posible, y una ver hecho lo

anterior, el propio secretario fijador del negocio arbitral,
sefialars las regQlas a seguir en el procedimiento,

Asi mismo, en el caso anterior el juicic se tramitara
ante el citado fijador del negocio, siendo este el encargado
de culminar con el procedimiento elegido. Deda la importancia
d; la amigable composicidn, hemos decidido dedicarle un punto
especifico, con el fin de poder analizar cada una de las

reglas que para tal efecto pactan las partes.

En el casoc de que los contendientes decidan someterse al



arbitraje en estricto derecho, una vez que se fije el
negocio, deberian de turnar el expediente debidamente
integrado a la Direccié ‘de Procedimiento Arbitral y

Rescluciones.

Otra srea de gran inport;ncln. que forma parte de la
Direccién de Tramite Arbitral, 1o es el Departamento de
Asesoria Juridica y Seguimiento, el cual se encarga de que seo
le proporcione a los consumidores el debido asesoramiento y
l1a informacidn que requieran, a efecto de due conozcan su
derecho y la forma de poderlo hacer efectivo dentro de los

procedimientos arbitrales.

En el caso de que asf lo requiera el consumidor, y a
solicitud del mismo, los abogados defensores fungen como sSus
abogados patronos, encargéndose desde la presentacidén de la
damanda hasta que se concluya el asunto dentro de 1la
Procuraduria. Igualmente realizan el seguimiento de los
asuntos en que se dejan a salvo los derechos de las partes,
aunque no oficialmente, por no haberse cumplido el laudo
respectivo, con el Onico fin de conocer el resultadoc en

cuanto & la sjecucidn del laudo,

Cabe destacar que emta es sin duda una de las funciones
de la multicitada Insmtituciédn, que mas ha beneficiado a la

poblacién consumidora, pues muchas veces por carecer de los
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medios suficientes para pagar un abogado, se abstenian de
continuar con un juicio, sin embargo, gracias a la defensoria
de oti;:io. Yy al auxilio que se le brinda a los consumidores
dentro del #rea arbitral, es que se han visto b.nofl‘ﬂ.os en
cuantc a que decidan seguir un Juicl..o ante esta Institucién,
la cual tiene como meta fundamental, la de salvaguardar los

intereses de las clases mayoritarias.

Pod bund. al r

pecto, seflalando, que 1a propia
Ley de la materia, contempla en su articuloc 59 fraceidén V que
una de las atribuciones de la Procuraduria, es la de brindar
asesoria gratuita a los consumidores. Funcidén que se
desenpefia desde el Area de quejac hasta el ‘Arbn.rajo. nisma
que recae en el defenscr de oficio, y como ya dijimos, su
actividad es muy intensa, ya que se encamina fundamentalmente
en lograr probar la procedencia de la acclién intentada por el
actor, procurande allegarse los elementos jdéneox para
alcanzar el fin deseado que es la obtencién de una resolucidn

favorable a sus intereses.

Este servicio, como lo indica la propia ley, dnicamente
se presta a los consumidores. Nosotros consideramos que ellc
no es lo idéneo, pues podria considerarse que sSe esta
actuando como Jjuez y parte, dejsndose en estado de
indefencién a la parte provesdora, mixime que dentro del

Juicio arbitral debe de prevalecer la igualdad entre las
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partes.
2. - DIRECCION DE PROCEDIMIENTO ARBITRAL Y RESOLUCIONES

Una vez que se ha fijado el negocioc que se somete al
arbitraje, asi como el procedimiento a seguir, se turna el
expadiente al Departamento de Procedimiento Arbitral., el cual
va a substanciar el procedimiento conforme a las reglas que
lax partes hayan convenido, funciocnes que van a estar
concretapente a cargo del secretario arhbhitral, el cual esta
facultado para que en cualquier momento del procedimiento
exanmine de oficic las cuestiocnesx relativas a la personalidad
o legitimacién de las partes, o bien de cualquier presupuesto

procesal que pueda repercutir en el procedimiento.

Realmente el secretario arbitral, va a ser quien llevars

4,

el pr timi ento, la d d hasta la notificacién del

laudo, Su labor propiamente es la de oir a las partes en el
Juicio, con la finalidad de que se pueda dictar un laudo en
forma equitativa. Dada su funcién, debe de realizar todas
aquellas actividades propias de su cargo, tales como la de
vigilar que las notificaciones se practiquen oportunamente y
conforme a los preceptos legales relativos, igualmente debe
de vigilar que los dictamenes periciales reunan llos
requisitos legales correspondientes, asi como que sean

rendidos en forma oportuna. En caso de que el secretario lo
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consjidere necesarjio, esta facultado para decretar diligencias
para mejor proveer, ademis de que podra imponer las medidas
de apremic que procedan per desacato de alguna o ambas partes

a los requerimientcs que les haga la Procuraduria.

Una vez, que se hayan concluido todos los trémites
relativos al procedimiento, y que se encuentre el expediente
totalmente integrado, el mismo mers turnado al Departamento

de Proyectos de Laudo.

Realmente no tendria razén de ser todo el
procedimiento, si este no culminara en una resolucidn, por lo
que es necesarioc que el expediente se remita al Departamento
correspondiente, y concretamente al proyectista, con sl fin
de que este dicte el laudo, conforme con las reglas pactadas

por las partes. .

El expediente, una vez que le es turnado al proyectista,
este Se encarga de estudiarlo, y concluir con la realizacién
del laudo., Si lo considera necesarico esta facultado psra
decretar diligencias para mejor proveer, asi como de analizar
todos los presuspuestos procesales que no se hayan resuelto

con anterioridad.

El proyectista, ests obligado a analizar y valorar todos

los elementos de prueba que hayan aportado las partes, ast
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como resolver todas las excepciones opusstas. Al emitir su
laudo, deberA valcorar todos los elementos, acorde con el
procedimiento que hayan convenido las partes, ya sea en
amigable composicién © blen en estricto derecho, deblendo
emitir el laudo en forma precisa y congruente con lo que se

pida en la demanda’.

Como hemon sefialadc el laudo debera de elaborarse en
forma precisa y acorde con lo que se pida, por lo ques el
proyectista, en  priwer términc hara slusién s los
considerandos, en los cusles realizars una breve resefa de la
demanda y de su contestacién, posteriormente se referira a
los resultandos, los que propiamente se constituyen por el
analisis de las prusbas que ofrecen las partes, emitiendo
dentro de ellos su conclusién, asi como el fundamento legal
on el que se apoyo pars llegar a ella en el caso de que se
trate el Juicic en estricto derecho, y finalmente, sefialara
los resolutivos, que no son otra cosa sino lo que el laudo va

& resolver y en ellos lo ordena.

Una vez que el laudo ssta hecho, aprobado y firmado, se

turna nusvamente al secretario arbitral con el fin de que

z DE DE LA DIRECCION OENERAL DE

IR, - duri Federal de Protecaion al
Coneumidor. - Mexico, 1080, ~ pp. 13.
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este realice los triamites correspondientes para que les sea

notificado & las partes y se cumpla lo que en el se ardena.

Realmente la Direccidn General de Arbitrsje, realiza una
funcidén muy compleja, pues va desde la recepcidn del
axpediente que proviene del 4&res concillatoria, y otras,
hasta la solucién del conflicto, es decir, la emisién del
laudo, Por lo que su funcién resulta por demks importante,
ademis de que al actuar como 4arbitro lo hsce en forma
imparcial, pues no debemos olvidar que ya no funge como una
autoridad al deseapefiar sus funciones arbitrales, sino como
un juez &rbitro, el cual no debe tener ninguna inclinacién
hacia alguna de iss partes.

Nosotros consideramox que ha sido de gran utilidad el
que 1a Procuraduria desempefle lax funcicries de Arbitro, pues
ello ayuda con la carga procesal que Lienen otros tribunales,
adents de que al actuar como tal lo hace por designacién de
iax partes, emitiendo sus fallos en baze a la equidad o

conforme a derecho, an lo con » por lo que sus

resoluciones van a ser lo mAs Jjustas posibles para las
partes. Sin embargo, dado el cumulo de trabajo que tisne la
Direcciédn en comento, muchas veces el procedimiento es tan
tardado como en un juzgado ordinaric, por 1o que se pierds el
principlic de celeridad que se busca con el julcio arbitral.

No obstante ella, la poblacidn tiene confianza en el juicic
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arbitral que se lleva a cabe dentroc de la Procuraduila, y por
lo mismo estadisticamente se puede apreciar que el ndmero d.

Juicios que se ventilan cada dia es mayor.

IIX. - JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE CONPOSICION

Como ya lo hemos mencionado, son dos formas las que
observa la ley para llevar a cabo e! juicio arbitral, una de
ellas lo es la amigable composicién, a la cusl se refiere el
articulo M inciso VIII, letra <) da la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, el que a la letra dice:

“En amigable compo.tcté_n. se fijaran las cuestiones Que
debersn ser objetc de arbitraje y la Procuraduria resolvera
eon conciencia v a busna fe guardada, sin sujecidn a reglas
Legates, pero ocbservando las formalidades esenciales del
procedimiento. La Procuraduria tendré la jfacultad de
allegarse todos los elementos de prueda Que Jusgue necesarios
para resolver las cuestiones que se le hayan sometido en
arditraje. La resolucién correspondients solo adaitirs

aclaracién de la misma. ™

En base a lo anterior, tenhemos que una vez que se radicéd
el expediente a la Direccién General de Arbitraje, el fi jador

de negocio examina s{ el procedimientoc elegido 1o fue la
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amigable composicién, en virtud de que va a ser ante 6l que
Se va a llevar a cabo el procedimiento, debiendo levantar

constancia de lo que se actue en los siguientes términos,

Una vez que haya asentado dia y hora de la audiencia de
compromiso arbitral en amigable composicién, certificard la
comparecencia de las partes, solicitandoles su identificactén
en el caso de que representen a una persona fisica o moral,

se agrega a los autos fotocopia simple de la identificacidn.

Hecho 1o anterior las partes ratifican la designacisén de
Arbitro de la Procuraduria para que conozca en anigable
composicién y seflalaran en forma clara y precisa el negocio

que se va a somster al arbitraje.

A continuacién sefialan las reglas del procedimiento, las
cuales obran impresas en un formato dentro de la propia

Direccién, y gque son:

IV.- REGLAS DEL PROCEDIMIENTO EN AMIGABLE COMPOSICION Y

PROPUESTAS DE REFORMA.

Ad.~- La consumidora C(en adelante actorad esths de
acuerdo en Que la qQueja presentada se tome

como demanda; tlgualmente Lla proveedora Cen
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adelante demandadad esti conforme en Que el
informe rendido se considere como contestacién
a la demanda de existir éste; convinlendo
adembs ambas partes, en gue podran oralmente
on la audiencia de compromiso ardbitral
adicionar la actora Llas gprestaciones gue

reclama, y la demandada referirse a agQuellos

hech Que fa o que omitid mencionar

on el informe.

Nosotros consideramos que esta regla esta incompleta, ya
que hace mancidén al hecho de que debers de considerarse como

contestacidn el informe en sl caso de que exista, el cual

ademés podré adicionar respecto a los hech que d is ©
blen que omitid merwicnar; sin embargo no hace referencia al
supusxtc de que no se haya rendido ningdn informe, y que el
demandado haya decidido somsterse al arbitraje en amigable
composicién, pues esto lo deja en una total estado de
indefencidén, ya que se estaria actusndo propiamente en

rebeldia.

Croemos que para svitar esta situacién, es pertinente el

adicionar enta regla, en los términos:

.. .dsimismo podrk el demandado, en casc de no haber

rendido su Informe, contestar totalmente en forma oral, la
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Queja, misma que como prevee la regla serid tomada como

demanda.

B>. - Las partes estan conformes en que .doborarv.
considerarse como medios de pruebas, las
constancias Que ocbren en los autos y Que Por cuanto
hace a l.:;- documentos qQue obren en su poder, se
obligan a presentarlos en un t‘r;\tm de tres dias,
para que sean agregados al expediente y Que en el
sSupuesto Que no se cumpla con lo antes seflalado
perderin su derecho para exidbirlos con

posterioridad.

Analizando este puntc, opinamos que esta regla se
refiere a la recepcién de la prueba documental, sin embargo
no hace ninguna distincién respecto al' hecho de que los
documantos que obren en poder de las partes, cuando los
exhiban para que sean agregades al expediente, ellc deba de

ser en originales, s{ los hay, do fot pia, para

que una vez cotejados se glose. En el supuesto de que solo
tengan copia simple de los mismos deberan hacer la aclaracidén
correspondiente con el objeto de que el fijador de negocio
acuerds lo conducente. Por lo que esta regla debe de ser

reformada en los siguientes términos:

“Las partes estan conformes en que deberin considerarse
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como medios de prusbas, las constancias que obren en los
autos, Y Que por cuanto hace a los documentos gque obren en su
poder, se obligan a presentarlos en un término de tres dias,
debilendo acompafiar fotocopia simple de los mismos, para que
'\ma ves gue sean cotejados, se agreguen las copias al
expadiente, debiéndose devolver los originales al oferente,
en el supuestio de Que no se cumpla con lo antes sefialado,

perderan su derecho para exhibirlos con postertortdad, ™

.~ Las partes oltln_ conformes en qQue la prusba
confestional podran ofrecerla y desahogarla en la
audiencia de compromiso arditral, sin gue se

reqgquiera ninguna formalidad para ello.

No creemos necesario hacer algun comentario al respecto,
en virtud de que la regla e muy clara, omitiéndose en su
contenido la exhibicién de pliego de posiciones, ademis de
que las partes podraén plantear sus preguntas sin que sea

necexario ninguna forma para ello.

D).~ Las partes esthn conformes en Que dada la
naturalesa de la reclamacién planteada y siendo
necesarto el desahogo de Lla prueda pericial,
facultan al &rbitro para @que nombre perito Gnico de
los adscritos a esta Institucién, con el objeto de

que deschoguen dicha prueba, al tenor de las
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preguntas Qque el propio arbditro formule en este

acto.

Consideramos que ests es una de las reglas en donde mas
puramente podemos vor. el arbitraje, 'puosto que se faculta a
un tercero, llamado &rbitro, para que a suU vez encomiende a
otra perscna llamada perito, el esclarecimiento de la litis,
pues como 1o menciona la propia regla en base a la naturaleza
de la propia controversia, es que se va a autorizar a un
experto an la materia para que desahogue la prueba que las

propias partes le encomiendan.

La regla en comento es un poco obscura, pues hace
mencién al hecho de que las preguntas para el peritaje las
formularsd el 4&rbitro, sin embargo ellc ho es realmente
acertado ya que muchas veces no conoce & fondo la materia que
5@ le esti sometiendo, y por lo mismo no puede realizar las

preguntas idé Ademis las partes son quienes realmente

estan compenetradas en el asunto, por lo tanto consideramos
que se debe de hacer mencién al hecho de que =ean estas
quienes formulen el cuestionario para el perito, siempre bajo
la supervisién del Aarbitro. Por lo que la regla podra

adicionarse en los siguientes términos:

...al tenor de las preguntas que le formulen las partes,

Yy en caso de Que se considere necesario podr&n ser
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adictonadas por el propto arditro.

EJ.~ Las partes estin conformes én renunciar a cualguier
recurso que pudieran interponer en contra de los
autos gue se dicten en el curso del procedimiento,
asi como en contra del laudo que se emita en

amigable composicién por esta Procuraduria.

Creemos que con ello se esté haciendo referencia a lo
que prevee el articulo 39 fraccién VIII inciso cd) de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. En virtud de que al
final de su segundo pérrafo se menciona que las resoluciones
en amigable composicién dnicamente admiten aclaracién; y por
lo que respecta al laudo entonces no se admitirdé ningun
recurso. Por lo que Unicamente lo que hace esta regla es

remitirnos a la propia ley.

F>.~ En relacién a las notificaciones gue deban de
hacerse en este procedimiento, las partes facultan
al &rditro para gue se practiguen por medio de
lLista Que se flje en un lugar visidle de la propia
Direccién, la cual dederas contener el niGmero de
expedionte y el nombre de las partes litigantes,
estando conformes asimismo, en Gue dicha
nottficacidn surtirk efectos a partir del

siguiente dia al de su publicacién; que en relacién
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a las notificaciones qQue deban hacerse en forma
personal, se les practicara en el domicilio que
para tal efecto hubieren seNalado, pudiendo
entenderse dicha diligencia con cualguier .pcrsorux
Que se encuentre en el ‘m‘.smo. pero que en el
supuesto de que al constituirse el notificador no
Aubiera ninguna persona, facultan para gue se
realice por conducto de su uvecino mas cercano a su

domicilio.

Opinamos que esta regla primeramente se refiere a lo gue
conocemos como notificaciones por estrados, y los requisitos

que deben contener. Por lo que toca a las notificaciones de

tipo personal, en su primera parte, se encuentra apegada la
regla en mencién a lo que contempla el Cédige de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en su
capitulo relativo a notificaciones, por lo que hace al hecho
de que estas se realicen por conducto del vecino més cercanoc,
creemos que ello primeramente no tiene ningun fundamento,
ademis de quUe @% Un PocoO riesgoso pues NO se puede tener la
seguridad de que la notificacién llegue a manos de su
destinataric, ademss de que ello se presta a muchas
confusicnes © bien que el notificador pretenda ahorrar tiempo
y por lo mismo la deje con otra persona, sin cerciorarse que
realmente no hay nadie en el domicilio. Pues el Cadigo

tnicamente se refiere a que se puede dejar cédula con otra
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persona, peroc ello siempre y cuando ya se haya intentado

notificar al interesado.
)

En virtud de lo anterior consideramos que de esta regla
debers suprimirse lo relativo a las notificaciones con

vecinos.

Asimismo consideramos que se debe de adicionar una regla
mAs, la cual se referirs a los términos en que se emitirs el
laudo, pues normalmente las partes no estan asescradas y
desconocen esto, o bien al dictarse el laudo no aceptan 1la
forma en que se resolvid no obstante que se hayan sometido en

amigable composicién.

Creemos que es oport.uno'qu. oste se dicte en un término
de quince dias habiles contados a partir de que se concluyo
el procedimiento, dada la celeridad que se busca a través de
este, por lo que la regla quedaria en los sigulentes

términos:

G). ~ Concluido el procedimiento, se citark a las partes
a ofir laudo, el cual debers ser emitido dentro de
un término Qque no exceders de Quince dias hidiles
contados a partir de que se concluyd el
procedimiento, deblendo ser dictado el laudo

conforme a la equidad y a dbuena fe guardada del
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arditro.

H}.- Las partes estin de acuerdo en Que uUnNa ves que se
les haya notificado el Llaudo, en ccluo de
tncumpl imiento del mism;: solicitardn Que se
remitan los autos al Juea ordinario para su

@ jecuctdn.

Ahora bien, una vez que han sido fijadas las reglas del
procedimiento, las partes manifiestan su domicilio para oir y

recibir notificaciones.

Hecho lo anterior, el fijador del negocio dicta el
acuerdo que corresponda, y se inicia el procedimiento, en el
supuesto de que en la misma audiencia se concluya con el, se

cita para oir laudo. .

Realmente con la amigable composicién se pretende
ahorrar tiempo para las partes, pues muchas veces con una
sola prueba e puede dirimir la controversia, sin que sea
necesario el recibir otras, que muchas veces lc que hacen es

retardar el procedimiento.

Por lo que concierne al arbitraje en estricto derecho,

dado lo extenso de sus reglas, ademis de la importancia que
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para nosotres reviste, es que le dedicamos el slgdcnt.o

capitulo,
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CAPITULO QUINTO

EL MCIO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO Y PROPUESTAS
PARA SU AGILIZACION

I.~ PROCEDIMIENTO EN ESTRICTO DERECHO.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor contempla en
su articulo 858 fraccién VIII inciso ), el arbitraje en

estricto derecho seffalando que:

En el Juicic arditral de estricto derecho las partes
formularan compromiso, en sl gue fijarén igualmente las
reglas del procedimiento que convencionalmente establescan,
en el gue se aplicarad supletoriamente el 'Cédigo de Comercioc
V., a falta de disposicidn en dicho Coddigo, el ordenamiento

procesal civil local aplicable.

Por lo que una vez que se ha radicado el expediente a
la Direccién General de Arbitraje, ezte se turna a un
secretarioc denominado fijador de negocio, el cual examina si
el procedimiento elegido lo fue en estricto derecho, de ser
asl, procederi a levantar una constancia de ello en los

siguientes términos.



En primer lugar deberi asentar el dia y la hora de la
audiencia, luego procederd a tomar comparecencia a las
pu".-s; como ya dijimos, debers& examinar su personalidad
solicitando identificacién a cada una de ellas, en el
supuesto de que se represente a una 'porson; fisica o moral,

se agrega a los autos fotocopia simple de la identificacién.

Hecho lo anterior, se abrirs 1la audiencia,
concediéndoseles el usc de la palabra a las partes para que
manifiesten que se presentan para el efacto de fijar las
reglas que regirén el Jjuicio arbitral en estricto derecho,
ratificandc la competencia de la Procuraduria para dirimir
la controversia sometida al arbitraje; sefalande ademis el
negocio que desean sea materia del arbitraje, lo cual deben
hacer en forma clara y precisa.

Posteriormente procedsn a sefialar las reglas que van a
regir el procedimiento, las cuales al igual que las de
amigable composicidn obran imspresas en un -formato dentro de

la misma Direccioén.

En dichas bases, lax partes aceptan la aplicacién de la
Ley Federal de Protecciédn al Consumidor y adoptan como
Cédigo supletoric para el procedimiento, el de Comercio, y &
falta de disposicién en este ordenamiento se aplicars el de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en especial
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lo relativo al Juleclo ordinario, renunciando a lo previsto
por los artficuls 617 y 821 del cédigo en mencién, los que a

1a letra dicen:

Articulo B817: El compromiso sers vAlido aungue no se
ftje término del juicio arditral y, en este caso la misidn
de los A&rbitros durara sesenta dias. El plaso se cusnta

desde gue se acepte el nombramiento.

Articulo 821: Cuando Aay arbitro Gnico, las partes son
libres de nombrarle un secretarto, y si dentro del tercer
dia empesando desde aquél en Que deba actuar no se han

puesto de acuerdo, el &rdbitro designaré y a costa de Llos

mismos inter dos d wpeliarsd sus funciones.

Cuando fueren varios los arditros, entre ellos mismos
elegiran al Que funja como secretario, sin Que por esto

tenga derecho a mayores emolumentos.

Igualmente se renuncia a lo dispuesto por el articuloe
1419 del Codigo de Comercio, el que sefiala:

El acuerdo ardbitral serda vélido adn cuando no se haya
establecido el término del jJuicio ardltral, pero en este
caso, dicho términec serk de sesenta dias hadbiles, contandose

el plazo desde la iniciaciédn del procedimiento arditral.
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Hecho lo anterior, las partes fijaran las reglas del

procedimiento, mismas que analizaremos a continuacidén.

II.~ REGLAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO EN ESTRICTO
PERECHO

Tal y como lo hemos sefflalado, estas se encuentran en
formatos impresos, los cuales entraron en vigor a partir
del 17 de abril de 1989, aproximadamente, y qus rezan lo

siguiente,

PRIMERA: St la consumidora Cen adelante actora) estd de
acuerdo, la queja por ella presentada podrs ser tomada como
demanda, y si la proveedora (en adelante demandadad ests
tgualmente de acuerdo, el informe podrhs ser tomado como
contestacién, En el supuestio de gue a juicto del &rbditro se
considere Que se requieran mayores elementos y las partes
estén en aptitud de aportarlos, lo har&n en forma oral en la
audiencia de compromiso arbitral, y en caso de Que
no sea posidle lo anterior, se le concederan tres dias a la
actora con el objeto de que adicions su gQueja por escrito.

En caso de Que la actora no esté de acusrdo en gue su queja

sea 1 da como d -/ se le deran tres dias para Que
presente la misma por escrito. En el supuesto de Que no
adicionse su Queja © no presente su demanda en el

plaso concedida, se dark por terminado el arbditraje y se
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archivars el expediente como asunto conclutdo dejindole a
salvo sus derechos para Qque los haga valer en la via y forma

Gue mejor convenga a sus intereses.

Esta regla contempla tres supu-'stos a saber, y que son:
A Qe la queja y el informe sean tomados en

consideracién come demanda y contestacidn.

B) Si el 4rbitro lo considera necesaric se amplien
dichos escritos coralmente durante la audiencia de compromiso

arbitral.

C En el caso de no ser posible lo antericr se dar&n
tres dias habiles a la actora para que adicione por escrito
sU queja o bien presente su demanda.

Consideramos que todo ellc va en contra de lo previsto
por el articulo 1422 del Cédigo de Comercio en relacidédn a
que las partes puaden pactar las reglas que deseen siempre y
cuando se cbserven las formalidades esenciales del
procedimiento, situacién que no se da en lozs dos primercs
supusstos; ya que la queja por regla general nunca reune los
elementos que la ley contempla para una demanda, puss el
articulo 255 del Cd&diga de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal establece una determinada forma que esta

debe de tener, la cual de ninguna manera reune la queja. A
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continuacién nos permitimos elaborar un cuadro comparativo
entre lo que seffala como requisitos de la demanda el citado
articulo 255 y lo que contiene el machote de queja empleado

en la Procuraduria Federal de Proteccidén al Consumidor.
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ARTICULO 255
En la demanda se expresaran:
I.- Tribunal ante el que se

promueve

II.- Nombre del actor y la casa
que se seflala para oir notifi-
caciones

I11.- Nombre del demandado y su

domicilio

IV.- El objetc u objetos que se

reclamen y sus accesorios

QUEJA

Existe un formato de queja
dentro de la Procur;durl-.
el .cua). Gnicamente esta
membretado.

Se seffala el nombre del

consumlidor y su domicilio

Muchas veces el consumidor
desconoce los datos de su
contraria exactamente, y
por lo mismo no Se asien-
tan, haciendose necesaria
una verificacién
Comunmente se sefala el
objetc motive de la queja
pero casi nunca se hace

mencidén a sus accesorios
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V.~ Los hechos en que el actor
funde st peticidén, numerindolos
y narriéndolos suscintamente

con claridad y precisién de tal
manera que el demandado pueda
preparar su contestacidn y sus

defensas

VI.- Los fundamentos de derecho

y.la clase de accién

VII.~ El valor de lo demandado

Es tan corto el tiempo y
tan reducido el espacio
fisico en el formato, que
muchas veces nada mas se
hace una breve narracién
de los hechos, 1la que
nunca es en forma clara y
precisa

Normalmente se onite el
fundamento juridico, ha-
cléndose una breve
referencia a la Ley Federal
de Proteccién al
Consumidor, ademis de que
dados los eScasos cono-
cimientos legales del consu
midor no hace alusidén a que
accién ejercita, sino que
tan solo en los hechos deja
entrever su peticidén.
Comunmante se ancta el

valor de lo reclamado

Nosotros consideramos que realmente seria muy complejo

el que una queja pudiera reunir los elementos de una

demanda; pues en primer término es muy alto el nimerc de
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quejas que se reciben cada dia y no seria posible ni por el
tiempo ni por el personal con que se cuenta al levantar
queJAs‘ que cubrieran la forma de una demanda. Ademis no
debemos de perder de vista que la gran mayoria de los
asuntos se concilian por lo que s;rla hasta cierto punto
ocioso el trabajo del receptor, pues es una minoria de

asuntos la que se somete al arbitraje.

Por lo que toca al informe sucede lo mismo, pues este
Unicamente es la versién de los hechos del proveedor, sin
que reuna ninguna formalidad de contestacién, por lo que si
se tomara como tal se le estaria dejando propiamente en un
estado de indefensidén, pues nunca se oponen en el informe

defensas y mucho menos excepciocnes.

Creemcs que no es posible el tomar la queja como
demanda y el informe como contestacién tal y como sucede sn
la amigable compasicidén. Por lo que sin ningun requisito
previc se le debers conceder al consumidor un términc para
presentar su demanda. El cual tampoco podrs ser el de tres
dias como lo sefiala la regla en comento, pues este es muy
reducido, ya que debemos tomar en consideracién que muchas
veces el consumidor va a tener que solicitar asesoria o bien
acudir a la defensoria de oficio para elaborar su demanda
acorde con lo que prevee la ley. Por lo que se debera

seffalar un término intermadic el cual sea suficiente para
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elaborarla, pero que tampoco con ello se retarde el

procedimiento.

SEGUNDA: Las partes conuienen en qQue cuando la
demandada no hubtera rendide su informe de Ley ante la
Direcciédn General de Conciliacién, o el mismo no reGna todos
los elementos necesarios a yuicio del 4&rditro y acepte la
Queja como demanda, tendrs tres dias para adicionarlo o dilen

para contestar la demanda.

Realmente el informe no se puede tomar como una
contestacién, pues como lo hemos sefalado en la regla
anterior, tGnicamente constituye una narracién de los hechos
por parte del proveedor, pero de ninguna manera se
controvierten estos, ademts de que no se plantea en el

informe ninguna defensa ni se oponen excepciones.

Por lo que consideramos que seria necesario reformar la
regla en mencidn, seffaldndose Gnicamente un término para que
el proveedor, presentara su contestacién. El término gque
concede la regla es de tres dias para la adieidSn o
contastacién. Creemos que ello surge del término genérico
que contempla el Cédigo de Comercio en su articulo 10709
fracclén VIII, sin embargo no resulta el tiempo suficiente
para que se le corra traslado con la demanda y se notifique,

por lo que dicho término podr{ia sSer mayor, sin llegar al que
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prev'ee ol Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, pues no debemos olvidar que con el Jjuicio arbitral
se busca que el procedimiento sea lo maAs 4gil y se realice
en el menor tiempo; ademas que por equidad podria ser el de

cinco dias.

TERCERA: Las partes convienen en que el escrito
mediante el cual la actora adiciconari su gueja no reqQuertiri
de ninguna formalidad, siendo necesaric Unicamente gue
determine con precisién lo que reclana de su contrarta
haciendo mencién de los hechos relactonados con ello, en la
tnteligencia de que si faltara algin dato podré tomarse de
las constancias del expediente para subsanar dicha omisiédn
obligandose la actora a exhibir copia del escrito al que se
higo mencidn, con el objeto de que se le entregue a la

demandada. '

Consideramos que esta regla debe de suprimirse en
virtud, de que como lo hemos sefNalado con antelacidén el
supuesto que prevee, no podria darse, pues lo idénec es la

presentacién de la demanda.

Ademas por lo que toca al hecho que menciona. de que si
falta algun dato este se tomarA de las constancias que obren
en el expediente, la regla no es muy clara al respecto, pues

por una parte omite seffalar que pasaria si no hay ninguna
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constancia en el mismo y por otra esta otorgando tan amplias
facultades al é4rbitro, que se puede traducir la omisidén del
actor por una suplencia de la queja por parte del juzgador.
En todo caso lo dnico que procederé seria que se le
previniera conforme con lo que prevee ‘el Cédigo Procesal
aplicable, pudiendo suprimir la regla en los términos que se

redacta y esclusivamente hacer alusién a la prevencidén.

CUARTA: EstiAn de acuerdo las partes en Que cuando sea
procedente sefialar término para que la actora complemente
por escrilo su Queja en @l supuesto a que se reflere la
regla primera, la demandada sersé emplazada personalmente con
la adicién a la queja para que Jformule su contestactiédn
correspondiente en cuyo caso se selalard dia y hora para gue
tenga lugar la audiencta de contestacién de demanda,

bfroctmten(o y adnisién de pruebas.

En virtud de que consideramos que la regla primera debe
de reformarse, concediéndose UGnicamente tLérmino para la
presentacién de la demanda, la regla en comento saldria
sobrando, pues simplemente el demandado quedarfia emplazado
con la propia demanda, por lo que proponemes que esta sea

suprimida.

QUINTA: Las partes convienen en gue cuando se cuente

con los elementos necesarios para tener como demanda la
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qQueja vy al informe como su contestacidn, en la audiencia a
que se refiere la regla primera podrin ofrecer las pruebas
Que a su derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto las
Que procedan y selNalandose dia y hora para el deschogo de
las que asi lo ameriten; en caso de gue no extsiiera ninguna
qQue requiera preparacién y desahogo, las partes formularan
sus alegatos en 24 horas por escrito, al término de Llos

cuales se citlarsd a olr el laudo que corresponda.

Al igual que en la anterior, en esta se hace alusién a
la regla primera, sin embargo en obvio de repeticidn tenemos
que ello no se puede presentar por las consideracliones
asentadas al analizar dicha regla, por lo que proponemos que

sea suprimida.

SEXTA: Las partes convienen en que en la audiencia
referida en la regla cuarta, la demandada exhibiri su
escrite de contestacién a la gueja del cual entregari una
copia a la actora., En caso de que no comparezca, y por lo
tante no produzca la contestactién correspondiente, se lendri
como tal el informe que se hubiera rendido con antertoridad
de extstir éste, y en caso contrario, se presuniran
confesados los hechos de la queja; asimismo, las partes
estan conformes gue en el curso de dicha audiencia ofreceran
las pruebas Que estimen convenientes, en forma oral o por

escrito en la inteligencia de que st omiten hacerlo, se
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declarara perdido su derecho para ofrecerlas con

posterioridad.

Creemos que en este caso se esta excediendo el Aarbitro
en las funclones que se le confieren, pues si la actora ha
presentado su demanda por escrito, el demandado tiene la
obligacién de contestarla en los mismos términos, pero de
ninguna manera tomarse como tal el informe. Pues exista o no
este, si no se presenta la contestacién deberan tenerse por
confesados los hechos, declarandose la correspondiente
rebeldia tal y como lo sefiala el articule 271 del Cdédigoe

Procesal supletorio.

SEPTIMA: Amdas partes conuvienen en que toda vez Que se
han sometido al arbitraje de esta Procuraduria no son
procedentes las excepciones de incompetencia, litispendencia

y conexidad,

Esta regla debe desaparecer en su totalidad, tomando en
cuenta que el derecho procesal como institucidn es de orden
publico y por lo tanto irrenunciable ademis de no poderse
oponer las excepciones de incompetencia, litispendencia y
conexidad cabe la posibilidad de que se emltan resoluciones
contrarias del Arbitro y del otro tribunal que conociera del

mismo asunto en su caso.
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Por otro lado la regla que se comenta, a la tGnica parte
que deja en desventaja es al demandado, y por lo tanteo se
pierde el equilibric procesal entre los contendientes,
rompiéndose con ello la equidad que debe prevalecer ;n todo

Juicio arbitral,

OCTAVA: Las partes conviensen en gue podran ofrecer como
madio de prueba todos aquellos elementos que pusdan llevar
al jumgador al conocimiento de la verdad, sin ninguna
formalidad para ello, con la tnica limitactén de gque no
debersn ser contrarias a la moral o al derecho, y deberian
tener relacién con el negocio planteado, facultando al
arditro para Que dicte los ‘acuerdos correspondientes para
adictonarlas, cuando asi lo estime necesario; convienen
ambas partes en Qque no proceders término extraordinartio de
prusbas, pudiendo rectbirse posteriormente sélo aguellas que

tengan el carhcter de supervententes.

Por lo que respecta s la condicidn en el sentido de que
las pruebas podran ofrecerse sin ninguna formalidad, tal
circunstancia se conj.r&pono a lo dispuesto por el articulo
1422 del Cédigo de Comercio, pues este ordena que al
p.ac!.arse las reglas del procedimiento en el juicio arbitral,

debe respetarse las formalidades procesales.

Tocante a la facultad conferida al 4arbitro para que
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adicione las pruebas, consideramos que ello debe suprimirse
pues realmente se esta excediendo en las facultades que se
le conceden a este, ya que el arbitro debe valerse de los
medios que le proporcicnan las partes para llegar a la
verdad, pero de ninguna forma suplir sus deficiencias al

ofrecerlas.

NOVENA: La prueba confestonal se puede ofrecer y
desahogar oralmente en la audiencia de compromiso arbitral,
o bien en la fecha gue se sefale para tal efecto, en cuyo
caso las partes convienen en que deberan adjuntar el pliego
de preguntas correspondientes y Que en caso de no hacerlo
ael, se les desechurs de plano dicha prueba, sin que proceda
recurso alguno en contra del auteo Que asi lo determine.
Convienen ademis qQue las preguntas seran formuladas
libremsante, sin ser necesartio Que contengan alguna
formalidad, debiendo tener relacién con el negocio sujeto al
arbitrajye. El arbitro queda facultado por las partes para
callficar las preguntas, y para formular aguellas gue jusgue
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos. Las
partes convienen en qQue guien respondid a las preguntas
tiene a su vez derecho para preguntar oralmente a quien se
las formuld, renunciando a lo establecido en los articulos
1214 y 1232 jfraccion 1 del Cédigo de Comercio. Ademéss
mant fiestan su conformidad para que sin mediar peticién de

parte tinteresada, se declare presuntivanente confesa a quien
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sin justa causa no comparezca a contestar las preguntas que

contenga el pliego.

Por lo que respecta 2l supuesto de que 1la ‘prutba
confesional se puede ofrecer y dosah'oq;r en la audiencia de
compromiso arbitral ello dnicamente se puede dar en la
amigable composicidén, pues no debemos olvidar que al
analizar la primera regla se propone un término para la

presentacién de la d d luego ent no se podria dar

el desahogo de una prueba; por lo que consideramos que seria

necesario suprimir esta parte de la regla.

Ademis de que si el ofrecimientc de pruebas va a ser en
forma escrita, seria innecesarioco y se retardaria el
procedimiento s1i se celebrara una audiencia especifica para

su recepclén.

Asimismo tenemos que se establece como requisito para
la admisién de la prueba confesional el que se exhiba pliego
con las preguntas. Consideramos que esto es acertado, pues
en primer lugar con ello se permite preparar la prueba en
forma adecuada, y por otra parte se ahorra tiempo para su

calificacién y desahogo.

Tocante a las posiciones, hace alusidén a que estas

pueden ser formuladas libremente sin requerirse ninguna
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formalidad. Nosotros creemcs que deberia de ser adicionada
osta regla, hacléndase mencidn a lo que preveen los articulo
1222 del citado Cédigo de Comercio y 311 del Céddigo Procesal
Adjetive, en cuanto a que las posiciones no deben ser
insidiosas, ni contener mis de un hecho ademids de ser propic
del absclvente; pues no debemos olvidar que las partes no
son doctas en la materia. Y por lo que concierne a la
facultad que se le concede al 4arbitro para formular las
preguntas que considere pertinentes, con sllo ayuda a
agilizar el procedimiento, pues muchas veces por tener
conocimiente de la postura que adoptan las partes, podra
hacer las preguntas acertadas para el esclarecimiento de la

litis,

DECIMA: Conutenen las partes en Que podrin afrecer la

prueda testimonial de aguellas per Que teng.

conacimiento de los hechos controvertidos y gue pusdan
coadyuvar para ol esclarecimiento de log mismos, renunciando
a lo dispuesto por el articulo 1282, fracciédn VI, VII y IX
dal Codigo de Comercio. oblighndose a presentarlas en el dia
¥ hora gque para tal efecto se sefiale. Cuando bajo protesta
de decir verdad manifiesten gue no pueden hacerlo,
proporcionaran el domicilio en que debdberan ser citadas por
el Arditro, estando conformss en Que cuando omitan
presentarlas o bLien, de resultar inexacto el domicilio, se

declarara desierta dicha prueda.
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Consideramos que la regla que se comenta es afortunada
en su contenido, ya que inclusive permite que cualquier
persona funja como testigo, lo que implica maycres tllom.nt.os
de convicciédn para el &rbitro y pocl‘lL asi dictar un laudo lo

mas apegado a la verdad legal.

DECIMA PRINERA: Las partes conuienen en gue a Llos
testigos que propongan les formulardn Lidbremente las
preguntas y repreguntas gue estimen necesartas, las cuales
se asentarin en el acta correspondiente, con la unica
limitacién de que deberén tener relacién con el negocto
planteado, renunctando para tal efecto a lo dispuesto por
log articulos (263 y {264 del Cé&digo de Comercio, y por otra
parte, facultan al &rditro para Que califigue y limite las

preguntas y para formular aguellas Que estime pertinentes.

Creemos que el contenido de esta regla es acertado, ya
que con la renuncia a los dispositivos legales que enuncia,

so agiliza el procedimiento.

DECIMA SEGUNDA: Las partes convienen en gue al ofrecer
la prueba pericial acompaNarin el pliego Que contenga las
preguntas que se formularin al perito o bien, lo redactarin
en la propta audiencia, facultando al Arbitro para que lo

adicione st lo estima necesario, obligindose ambas partes,

- 138 -



atento al carécter colegiado de dicha prusba, a presentar a
sus peritos guienes exhibiran y ratificarin su dictamen en
un término de cinco dias hadiles, que podrh ampliarse a.
criterio del arbitro. En caso de que las partes no cumplan
con lo anterior, el Arbitro designar& perito Gnico de los

adscritos a esta Institucién.

A nuestro juicio no es correcto que la materia sobre la
que verse el peritaje Eo dicte en la audiencia, pues como lo
hemos sefialado esto debe de hacerse por escrito dentro del
periodo correspondiente, pues por celeridad se debe ofrecer
con todos los elementos necesarios para su desahogo, en este
case el interrogatorio sobre el que va a Vversar.
Considerando ademis que debe suprimirse por ser irreelevante
la frase relativa al caracter colegiado de la prueba. La
facultad de adicionar el cusstiocnario por el &rbitro debe de
estar delimitada, pues no debemos olvidar que 61 no es el
axperto que conoce de la materia que se somete al arbitraje,

sino que lo es el perito.

DECIMA TERCERA: Las partes estin conformes en qgue sl el
perito de alguna de ellas omitiera rendir el dictamen dentro
del término gue para tal efecto se sefiald, se les designars
en redbeldia algunc de los adscritos a esta Institucidn;
toual facultad tendrs para designar el tercero en discordia,

de ser necesario.
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Debe de suprimirse el término rebeldfa, ya qlue este no
es el correcto si se toma en cuenta que las partes ya habilan
nombrado a su perito, y este ho rindié su dictamen, por lo
que para darle celeridad al procedimiento es correcto que el

arbitro lo designe inmediatamente.

DECIMA CUARTA: Las partes convienen en Que las
notificaciones se les harén en forma personal y por lista
Que se ftje en esta Direccién: traténdose de las personales
y de no encontrarse el requerido, se les dejark con la
persona Que se encuentre en el acto de la diligencia, en
caso de no haber ninguna persona se fijars en la puerta del
inmueble o se le dejark al vecinoc mis cercano. las partes
conuvtenen en que deberan de ser nottificades en su domicilio:
El auto qgue ordena el dia y hora para el desahogo de la
prusba confestional o de reconocimiento de documentos; el
reguerimiento de un acto que deda cumplirse; el laudo Que se
emita y cuando se estime necesaric porgue se trate de un

caso urgente.

Consideramos que debe de suprimirse lo relativo al
hecho de que las notificacicnes pueden practicarse con el
vecino mas cercano, pues ello se contrapone con lo dispuesto
por el articulo 117 del multicitado Cédigo Procesal. Ya que

al realizarse las notificaciones en los términos que prevee
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la regla que se comenta, pusde ocasicnhar problemas a las
partes, pues s{ el vecino ho le hace llegar la notificacién,
realmente la parte podria alegar que no ha sido nouricndt;
legalmente, Y con wello en lugar de agilizarse el

procedimiento se retardarfa.

DECIMA QUINTA: Estén conformes las partes en gus
aquellas notificacionss Que no se encuentren contempladas
dentro de la regla que anteceds, se les notifiguen por medio
de lista Que se f{jars diariamente antes de las doce horas
en un lugar vistdle de la Direccién General de Ardbitraje, la
cucl contendr& Unicamente el nombre de las partes y el
numero del expediente, surtiendo efectos de notificacién los
acuerdos que se publiquen al dia siguiente de aguél en que

se fije dicha lista.

Esta regla se refiere propiamente a lo que conocemos

come notificaciones por esirades y se encuentran dentro del

artfcule 128 del ord tentc pr 1l aplicable, surtiendo
sus efeactos de notificacién conforme a lo previsto por el

numeral 120 de la misma ley.
Creemos que es adecuado lo que seffala la regla en

comento, por lo que se deberas conservar en los términos en

que se encuentra redactada.
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DECIMA SEXTA: Convienen las partes en que las
promociones relativas a este Jjuitcto arbitral deberain ser
presentadas en la Ofticialia de Partes de Lla Direccién
General de Arbitraje, dentro del horario comprendido de las
8:30 a las (5:30 horas salve la contestacién a la demanda y
al ofrecimrento de pruebas que deberi hacerse directamente
ante el secretario arbitral, estando conformes las partes en
que de no hacerlo asi se lendrin por no rectbidas aun
habténdose presentade en olras oficinas de la propla

Instituctidn.

Creemos que seria necesario el aclarar la regla en el
sentido de que las promociones deben ser presentadas en dias
hiabiles, pues es tan especifica en cuanto al herario que
también lo debe de ser en relacidédn a los dias. Por lo que
toca al heorario que seMala creemos que ello obedece al turno
que se labora dentro de la Institucidédn, pues se ha dado el
problema de que otras 4areas trabajan en diferentes turnos
presentando ahi sus promociones los contendientes, y éstas
llegan mucho tiempo despues a la Direccidn e inclusive fuera

de término, retardandose con ello el procedimiento.

DECIMA SEPTIMA: Estan conformes las partes en gue al
presentar documentos originales ya sea al formular la
demanda, al ofrecer prusbas, © en cualquier momento procesal

.

se deberid adjuntar fotocopia legidble de los mismos, con el
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objeto de qgue se devuslvan log originales previo cotejo y
certificacién que se haga con las coplas exhibidas para que

estas ultimas se agreguen al expediente.

Esta regla obedece al hecho de que deben obrar
constanclas de tedo lo actuado y de los documentos de las
partes en el expediente, ademds de que la ley deja entrever
en su capitulo relativo a la presentacliédn de documentos que
as!{ debe de ser; lo antericr resulta de gran utilidad pues
se evita la pérdida de documentacidén original, la que es de
suma importancia para los colitigantes. Por lo que esta
regla debe prevalecer en los términos en que se encuentra

redactada,

DECIMA OCTAVYA: EstAn conformes las partes en gue st
alguna de ellas dejare de comparecer a la hora sefNalada para
la celebracién de las audiencias Que deban tener
verificattvo en el cursoc del procedimiento, sbdlo tendra
derecho de intervenir en las actuaciones subsecuentes a su

comparecencra,

Es incorrecto que iniclada la diligencia pueda
comparecer la parte que no estuvo presente desde el inicio
de la misma, pues precisamente para evitar esta anomalfa es
que se sefiala dia y hora. Por lo que en el supuesto de que

no se comparezca oportunamente no se le deberA dar
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intervencién en la audiencia, y solo para el caso de que
esta se encuentre compuesta de varias etapas, podra
comparecer a la sigulente despues de que haya recaido
acuerdo a la que no asistié con las consecuencias legales
que asto implica. Luego entonces, se sugiere la modificacién

de esta regla en dichos términos.

DECIMA NOVENA: Conclulde el desahogo de las pruebas,
las partes estan conformes en que se les conceda término de
veinticuatro horas., para qQue por escrite formulen sus

alegatos y conclusiones.

Consideramos que esta regla es correcta, pues concede a
las partes la facultad de alegar por escrito, ademis de que
el término que contempla es tan corto que con ello se

contribuye a darle celeridad al procedimigpnto.

VIGESIMA: Las partes est&n conformes en Que lodas las
actuaciones practicadas en este juicio desdber&n ser tomadas
on consideraciédn come ol-mntos' de prueba al dictarse el
laudo qQue corresponda y asi misme convienen en que el
Arditro podrk, en cu;zlqutor fase del procedimtento, dictar
los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo,

con la finalidad de regularizarlo.

La regla en comento debers de suprimirse en su primera
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parte ya que las constancias que integran todo el expediente
constituyen propiamente la instrumental de actuaciones,
misma que debe =er hecha valer por las partes. Por lo qu.o
hace a la segunda parte de la regla, esta debe de prevalecer
ya que es correcto que el 4arbitro tenga facultad de
regularizar el procedimiento para subsanar cualquier omisidn

© anomalia en el mismo,

VIGESIMA PRIMERA: Las partes convienen en jfacultar al
Arditro para que al dictar el laudo correspondiente uvalores
las pruebas ofrecidas en su conjunto, atendiendc a las
reglas de la légica, con excepcién de los documentos
padlicos a los cuales se les dars pleno valer prodatorio,
renunciando a lo dispuesto en el Capitulo XX, del titulo

primero del Llibro quinte del Cédige de Comercto.

Consideramos que esta regla se apoya #n lo previsto por
@l articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, el cual es ambiguo ya que no precisa que
se debe entender por reglas de la légica ¥y la experiencia;
debiéndose valorar las pruebas s{ en forma conjunta pero en
estricto derecho, esto es en términos del capituleo XX titulo
1 del libro V del Cédigo de Comercio, el que pretende la
regla en analisis que las partes renuncien, maxime que la

ley Gltima citada es la supletoria primordialmente.
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VIGESIMA SEGUNDA: Las partes convienen en que el tnico
recurso admisidle durante el procedimiento seri el de
revocactién, de conformidad con lo dispuesto por el articuleo
59 fraccién V111 inciso ¢d, phrrafo final de la Ley Federal
de Protecctén al Consumidor, que debers interponerse por
escrito, dentro de las veinticuatro horas sigulentes a la
nottficacién del auto impugnado, y el cual serd resuelto por

la propta Direccién de Arditraje.

La redaccién de esta regla es desafortunada ya que el
recurso de revocacién debe ser resuelto por el mismo
&rbitro, que esté conociendo del negocio, y no por la
Direcciédn General de Arbitraje, ya que podria interpretarse
como otra instancia, lo cual va en contra del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en sus

articulos 884 y 683, los que a la letra dicen:

Articulo 884: “lLos autos gue no fueren apelables y los

decretos pued ser r d por el jues que los dicta, o

por el Que lo substituya en el conocimiento del negoctlo™.

Articulo 0OS: “I;a revocacién debe pedirse por escrito
dentro de lags veinticuatro horas siguientes a la
notiftcaciédn, ddndose vista a la contrarita por un término
tgual y la resolucidn del juez dedberd pronunciarla dentro

del tercer dia, Esta resolucién no admile mds recurso gue el
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de responsabilidad™.

VIGESIMA TERCERA: Facultan las partes a la Procnraduric-z
pora Que dicte el laudo en estricto derecho conforme a Las
disposicionss aplicables de la Ley Federal de Froteccidn al
Consumidor, y en su defecto, del Codigo Civil para el
Distrito Federal, y para Que lo emita en el momento en
que las labores lo permitan, renunciando por lo tanto a lo
dispuesto por el articulo (390 del Cédigo de Comercic y 87

del de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Resulta incorrecto el que sea la Procuraduria quien
dicte el laudo pues realmente la facuitad de dirimir la
controversia ha sido delegada en el &rbitro, por 1o que debe
de ser este quien lo pronuncie, Yy en su casc con

conocimiento de la propia Institucidn.

VIGESIMA CUARTA: Aceptan las partes de conformidad gue
el laudo pronunctado por Lla Procuraduria Federal del
Conmumidor no admitirA recurso alguno, la aclaracidn del
migme pusde promoverse dentro de las veinticuatro horas

sigutentes a su notificacioén.

Eata regla es correcta, con la salvedad de que se
vuelve a insistir que el que debe pronunciar el laudo es el

Arbitra, tal y come .s‘ hizo mencién en la regla que

- 144 ~



antecede.

VIGESIMA  QUINTA: Las partes facultan a esta
Procuraduria para que, una vesm que se diclte el laudo
arbitral y se les haya notificadc sefiale dia y hora a efecto
de Que comparezcan a manifestar st se ha dado cumplimiento
con lo expresamente ordenado en el mismo, estando conformes
las partes en que de no asistir a dicha audiencia se les
impongan los medios de apremic previstos en el articulo 88
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y en su caso,
la sancién prevista por el articulo 86 fraccién I de la

propia Ley.

Esta regla debe desaparecer en su totalidad, ya que
solo a peticién de parte, y en el caso de incumplimiento
debe de solicitarse la ejecucién a Ltraves del drganc
Jurisdicecional, tal y como se preves en el articulc 632 del

Cédigo Procesal Adjetivo.

Debiendo ser sustituida dicha regla en términos de lo

que se contempla en el precepto mencionado.

VIGESIMA SEXTA: Las partes est&n de acuerdo en Que en

cualquier to el pr te negocio arbitral puede

terminar mediante conuvenio Qque se efectué ante esta

Procuraduria Federal de Consumidor, sirviéndo de base para
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lo antertor, lo dispuesto por los articulos 59, fraccién
VIll, tinciso cd y @), en concordancta con el articule 500
del Cédigo de Procedimientos Civiles para ! Distrito

Federal.

Al igual que en las reglas 22, 23 y 24, para ser
congruentes con las mismas sSe debe xeNMalar que el convenio

se puede celebrar en cualquier momento ante el s&rbitro.

Una vezr que han sido sefialadas las reglas del
procedimiento, se cita el domicilic de las partes, y se

dicta el acuerdo correspondiente.

Hasta aqui concluimos el anAlisis a las reglas del
procedimiento arbitral que actualmente rigen dentro de la
Direccién General de Arbitraje. A continuacién propohemcs
las reformas que estas pueden tener, con el objeto
primordial de agilizar el procedimiento, y conservar el
principio de equidad que debe prevalecer en todo Juicio

arbitral.
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III.-REFORMAS PROPUESTAS A LAS REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO

PRIMERA: Se le ede a la tdora Cen adelante

actora) un término de cinco dias h4dbiles para Que presente
por escrito su demanda, misma gque deberid reunir los
requisitos que seflala el articulo 255 del Codige de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, contados a
partir del dia siguiente a la cudiencia en gue se celebre la
clausula compromisoria con fijactén del negocio. Debiendo
acompafiar a ella los documentos base de su acclén, asi como
copla para su traslado. En el supuesto de que no la presente
dentro de dicho término, se archivara el expediente como
asunto concluido, dejhndose ac salvo sus derechos para Qque
los hapa valer en la via y forma Qque mejor conuenga a sSus

intereses.

SEGUNDA: Estan de acuerde las partes en que el Arditre
debers acordar la demanda en un término de tres dias. Si{ la
demanda fuere obscura o irregular, el Arbitro debe prevenir
al actor a fin de que la aclare, corrija o complete,
dediendo seflalar en forma concreta sus defeclos, por una

sola ves,

TERCERA: Las partes convienen en gue adnmitida la
demanda, el Arbitro ordenard se emplare al demandado
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personalmente, para que produsca su conlestacién por escrito
on un término de cinco dias Adbiles contados a partir del

siguiente al emplasamiento.

CUARTA: Si el demandado se abstuviera de producir su
contestacién dentro del plaso concedido, no podrs hacerlo
con posterioridad y se le declarars en redeldia, teniéndose

por confesados fictamente los hechos de la demanda.

QUINTA: Las partes conviensn en gue una ves que se haya
contestado la demanda, lo notificara a traovées de listas, y
de oficio o a peticién de parte ordenark Que el jJuiclio se
abra a pruedas por un términc de dies dias habiles contados
a partir del dia siguiente al que haya pwlicado, sefalando
adends para su desahogo los veinte dias hadiles

subsecuentes.

SEXTA: Las partes convienen en que podrén ofrecer como
medios de prueba todos aquellos elementos que puedan
producir conviccién en el &nimo del Arbitro., acerca de los
hechos controvertidos o dudosos, con la Gnica limitacién de

Que no dedberin ser contrarias a la moral o al derecho

SEPTIMA: La prueba confesional se ofrecers en la etapa
correspondiente, y se desahogari en la fecha que se sefiale

para tal efecto, en cuyo caso las partes convienen en Que
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deberan adjuntar el pliego de posiciones correspondiente y
on caso de no hacerlo asi, se les tendrid por desierta dicha
prueba, sin que proceda recursc alguno en contra del auto
Que asi lo determine. Ademis conuvienen en gue las preguntas
deberin de formularse en sentido ‘afirmattvo, y términos
precisos, no debiendo ser insidiosas ni contener mis de un
solo hecho, el gue debers de ser proplo de guien declara.
Las partes estin de acuerdo en Que guien respondié a las
preguntas tiene a su ves derecho para preguntar oralmente a
quien se las formuld, renunciando a lo establecido en los
articulos 1214 y 1232 fraccién I del Cédigo de Comercio.
Ademks manifiestan su conformidad para Que sin mediar

peticién de parte interesada, se declare presuntivamente

confesa a quien sin justa no paresca a contestar
las preguntas gue contenga el pliego previa su cali{ficacién

de legales. .

OCTAVA: Convuienen las partes en gue podran ofrecer la
prusdba testimontal de aquellas personas que tengan
conocimiento de los hechos controvertidos y gue pusdan
coadyuvar para el esclarecimietno de los mismos, renunciando
a lo dispussto por el articulo 1262, fraccidén VI, VII y IX
del Cédigo de Comercilo, obligandose a presentarlos en el dia
y hora gque para tal efecto se seNale. Cuando bajo protesta
de decir verdad manifiesten qQue no pusden hacerlo,

proporcionarsén el domicilio en Que dedbersn ser citadas por

- 149 -



ol Arditro, estando conformee en Que cuando omitan
presentarlas o bien, de resultar itnexacto el domicilio, se

declarara desterta dicha prusbda.

NOVENA: Las partes convienen en que a los testigos gue
propongan les formularan libremente las preguntas y
repreguntas orales gue estimen necesarias, siempre y cuando
estas no sean sugestivas, insidiosas, o bilen gue no tengan
relacién con la litis, las cuales se asentarin en el acta
correspondiente, con la Gnica limitacién de gque debersn
tener relacién con el negocio planteado, renunciando para
tal efecto a lo dispuesto por los articulos (263 y 1264 del
Cédigo de Comercio y por otra parte, facultan al &rditro
para que califique y limite las preguntas y para formular
agquellas gque estime pertinentes, siempre Que sean relativas

a los hechos contenidos en los interrogatorios.

DECIMA: Las partes conuviensn en que al ofrecer la
prueda pericial designarén perito de su parte y acompafiaran
el pliego que contenga las preguntas gue se formulardn al
perito, y solamente en caso de ser necesartc facultan at
Arditro para gue lo adicione, obligAndose ambas partes a
pr‘o-onlar a sus peritos quienes exhidbiran y ratificaran su

dictamen en un termino de cinco dias hkdiles, contados a

partir de Qque se pr ten, ptando el cargo, y podrh

ampliarse hasta por diez dias habdbiles a criterio del
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arbitre. En caso de que las partes no cumplan con lo
anterior, el Arbitro designard perito tnico de los adscritos

a esta Instituciédn,

DECIMA PRIMERA: Las partes estan conformes en que si el
porito de alguna de ellas omitiera rendir el dictamen dentro
del término Que para tal ofecto se seflald, se les designara

alguno de los adscritos e esta Institucidédn.

DECIMA SEGUNDA: Las purtes conuviensn en gue las
notificaciones se les harsn en forma personal y por lista
que se fije en esta Direccién; tratbndose de las personales
y de no oy;acontra.rso el requerido, se les dejark con la
persona Qque se encuenire en el acto de la diligencia. Las
partes convienen en que deberdén ser notificados en su
domicilio: El auto con el Que se corra traslado de la
demanda; el auto que seflala dia y hora para el desahogo de
pruebas siempre y cuando no se hubiere notificado ya con
antelactdén, el laude Que s6 enmita y cuando se estime

necesaric por tratarse de un caso urgente.

DECIMA TERCERA: Estan conformes Llas partes en gue
aguellas notificaciones gue no se encuentren contempladas
dentro de la regla gque antecede, se les notifiguen por
medio de lista que se fijard diariamente antes de las doce

horas en un Llugar visidle de la Direcciédn General de
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Ardbitraje, la cual contendra dnicamente el nomdbre des las
partes y el namero del expediente, surtiendo efectos de
notificaciédn los acuerdos Que se publiguen al dia siguiente

de aquél en gque se fij)e dicha lista.

DECIMA CUARTA: Convienen las partes en que Llas
promociones relativas a este juicio arditral dederin ser
presentadas en la oficialia de partes de la Direccidén
General de Arbitraje, en dias hadiles y dentro del horartic
comprendido de las ocho treinta a las quince treinta, horas,
salvo la contestacién a la demanda y el ofrecimiento de
prusbas que deberi hacerse directamente ante el secretario
arbitral, estando conformes las partes en que de no hacerlo
asi, se tendrin por no rectbidas aun hadiéndose presentado

en otras oftcitnas de la propia Instituctiédn,

DECIMA QUINTA: Estan conformes las partes en que al
presentar docunentos originales ya sea al formular la
demandea, al ofrecer prusbas, o en cualquier momento procesal
se debers adjuntar fotocopia legidle de los mismos., con el
objeto de Qque se devusluan los originales previo cotejo ¥y
certificactdn que se haga con las foltocopias exhibidas vpura

que estas se agreguen al expediente.

DECIMA SEXTA: Estan conformes las partes en Que st

alguna de ellas dejare de comparecer a la hora sefialada para
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la celebracidn de las audiencias que deban tener
verificative en el curso del procedimiento, no podrs
tntervenir en la audiencta; en el caso de gue esla se
encuentre compuesta de varias etapas podri comparecer a la
siguiente, una vez de que se haya dictado el acuerdo de la

etapa a la gque no asistid,

DECIMA SEPTIMA: Concluido el desahogo de las pruebas,
las partes estan conformes en Que se les conceda un término
de veinticualro horas, para Que por escrito formulen sus

alegatos y conclusiones salvo pacto en contrarto.

DECIMA OCTAVA: Las partes convienen en gue el Arditro

podrs, en cualquier fase del procedimiento, dictar los

acuerdos tos para s omisiones en el mismo, con

la finalidad de regularizarlo. ,

DECIMA NOVENA: ‘La.: partes convienen en jJacultar al
Arditro para que al dictar el laude gque corresponda valore
las prusbas ofrecidas en forma conjfunta, en términcs del

capitulo xx titulo I del lidro V del Cédigo de Comercio.

VIGESIMA: Las partes convienen en que el Unico recurso
adntstble durante el procedimiento seri el de revocacién, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo B9 fracetén

VIII tinciso c¢2, parrafo final de la Ley Federal de
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Proteccién al Consumidor, que debers iIinterponerse por
escrito, dentro de las veinticuatro horas sigutentes a la
rotificaciédn del auto impugnado, y el cual sers resuelto por

el 4rditro.

VIGESIMA PRIMERA: Facultan las partes al arditro para
Qque dicte el laudo en estricto derecho conforme a las
disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y en =au defecto, del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, y para Que lo emita en el momento en Que
las labores lo permitan, renunciando por lo tanto a lo
dispuasto por el articuleo 1390 del Cédigo de Comerctio y 87

del de Procedimientos Ciluiles para el Distrito Federal.

VIGESIMA SEGUNDA: Aceptan las partes de conformidad que
el laudo pronunciado por el &rbitro, no admitirk recurso
alguno., Lla aclaracién del mismo puede promoverse dentro de

las veinticuatro horas siguientes a su nottficaciédn.

VIGESIMA TERCERA: Las partes estan de acuerdo en Que
una vez Que se les haya notificado el laudo, en caso de
tncumplimionto del mismo, solicitar&n gue se remitan los

autos al juez ordinarioc para su ejecucidn,

VIGESIMA CUARTA: Las partes estin de acuerdo en Que en

cualgquier momento el presente negocio arbitral pueds
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terminar mediante convenic qQue se efectlie ante el arbditro,
sirviendc de base para lo antertior, lo dispussto por los
articuto 59 fraccién VIII, inciso c¢d y e, de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, en concordancia con el articulo
500 del Cédigo de Praqodtmtonl.cs Cluiles para el Distrito

Federal.
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CONCLUSIONES

1.~ Realmente dentro del sistema juridico en Roma, es
de donde parten las mayores aportaciones al arbitraje, pues
desde esa época, ya se contemplaba toda una organizacidén de
esta figura, asi como las atribuciones que se les conferian

& los arbitros.

Igualmente ya Se prevee que el caracter de la sentencia
arbitral, es puramente privado, es decir que carecia de

fuerza para hacerla cumplir.

2.- En nuestro orden juridico encontramos que el juicio
arbitral, se practice desde la época Colonial,

contempléndose esta figura desde la Constituciédn de 1824.

Igualmente el primer Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, incluyd dentro de su articulado al
arbitraje, previéndose que una vez que se notificara la
sentencia de los 4rbitros, pasarian los autos al juez

ordinario para su ejecucién.

3.- El arbitraje es sin duda una de las formas mas
puras de dar solucién a los conflictos que surgen entre los

individuos,



Pues este se conforma primordialmente por la voluntad
de las partes para llevarlo a cabo, ya que son ellas quienes
delegan todas las facultades al Arbitro para que resuelva su
controversia, Debiendo reunir tres requisitos

indispensables, que son:

- El sefalamiento del negocio que se
somete al arbitraje.

- El nombramiento del arbitro.

- La forma de ventilarse el conflicto,
es decir las reglas que van a regular el

procedimtento.

4.- Todo juicio arbitral va a culminar con un laudo, el
cual es la decisidén o fallo que dictan los Arbitros en torno

al negocio que se somete a su conocimiento.

Este se emite acorde con las reglas del derecho
vigente, a mencs que las partes hayan pactado que sea

pronunciado conforme a la equidad,

El laudo no siempre es cbra de iquel que instruyd el
procedimiento, sin que por ello se pierda la fuerza
vinculatoria entre las partes, ya que estc se debe mas a

cuestiones de tipo administrativeo que juridicas,
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8. - Podemos afirmar que los arbitros realmente gozan de
Jurisdiccién la cual les ha sido delegada por el propio
Estado, sin embargo se encuentra limitada por este y n;
circunscribe Gnicamente a las facultades de conocimiento y

decisidn, careciendo de imperio.

8, -Dentro de la Procuradur{a Federal del Consumidor y
en forma especifica en la Direccién General de Arbitraje
llevan a cabo dos tipos de procedimiento,juicio arbitral en

amigable composicién o de equidad y estricto derecho.

Realmente se debe poner mucho cuidado en los asuntos
que se someten en amigable composicién, vigilando que reuna
los elementos para que pueda ser resueslto a través de ésta
pues dada la celeridad con que trata de resolver los juicios
y la equidad con que pretende emitir sus resoluciones, es
que debe realizarse culidadosamente, ya que muchas veces se
omiten requisites escenciales de forma, lo que trae como
consecuencia, entre otras cosas, que no Sse observe la

igualdad entre los contendientes.

7.- En la amigable _conpcslcton se aprecia claramente la
esencia del arbitraje, que es la wvoluntad de las partes,
pues con la decisién de un tercerc sSe resuelve la
controversia, resultando una sola prueba en la mayoria de

los casos la decisiva.
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8.~Las reglas que rijan dentro del procedimiento
arbitral en estricto derecho deberaAn de guardar una total

igualdad entre las partes.

Asimismo, con ellas se persigue facilitar el
procedimiento a los contendientes, y que este se lleve a
cabo dentro del menor tiempo posible, por lo que proponemcs

que estas sean reformadas.

9.- Reglas como la séptima deben omitirse. Ya que el
dereco procesal como institucidn es de orden publice y dado
este caracter es irrenunciable, por lo que no procede el que
se renuncie a las excepciones de incompetencia,
litispendencia y conexidad, ademas ‘de que ello abre la
posibilidad a que se emitan resoluciones contrarias del

Arbitro y el otro tribunal que conczca del mismo asunto.

10.- Las partes deben tener conoccimiento de los
términos que se les conceden, asi como de los medios de
prueba de los que pueden valerse, ya sea para acreditar su

acelén o blen justificar sus excepciones.

11.—- La valcoracién de las pruebas dehe de hacerse

conforme con lo que prevee el Cédigo de Comerclo ya que
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renunciar a ello equivale a desconocer el orden jerarquico

de supletoriedad que preveen las reglas del procedimiento.

12.-La resolucién que emita el Arbitro debe notificarse
a las partes, y en el caso de que no Se cumpla con 1o que en
ella se ordena se deben de remitir los autos al Jjuez

ordinario para su ejecucién.

Esto es muy importante pues con el fin de que se pueda
dar cumplimiento al fallo emitido por el arbitro, es que
resulta necesarioc proceder asi{, ya que este carece de

imperic para hacer valer sus proplas resoluciones.
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