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INTRODUCCION

El Control Interno es un factor bdsico en la adninis-
tracidn de toda emvresa, es considersdo como un Sistema -
que actia sobre la politicz de operacidn y la mentiene so-
bre los limites de ejecucidn.

El Control Interno consiste en la complete coordina -
cidn de un plan, entre la contatilidad, las funciones de -
los empleados y los procecdimientos ezt~blecilos de modo =
tal que la adéministracidn de una emvresa pueda depender de
estos elemenios para obtener una iformacidn segura y vor -
lo consiguiente vrotsger adecuadzmente los bienes de la ea
prese, orsmover la eficiencia de las operaqiones ¥ la adhe
sidn a la volitica zdministrativa orescrita.

Se estima que es efectivo cuendo las labores son lle-
vadas a cabo satisfactoriemente de acuerdo con..los objeti-:’
vos designados vor 1los directives de la earresa,

Pueds suf:onérse que ¢l determiner en el control inter
no, las normas que cdeben cucrlirse, se conduce a la enqula-
cidn de 1z inicietiva individuel es muy ikvortsnte y natu-—

relmente ese fendmeno se observa con mayor frecuencis y ad



adzuiere Zayor importaoneia en los niveles de suteridad,
Z1 Control Intarmo es wmea actividad dindmics escencial

sars deierninar lo gue se estéd haciendo y sue se ejecuta de
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eado, parz asi lograr una buena coordinz
cidn, Dazbién es funcidwn cel control, corregir lass sectivida

dez desvizdmg. Con frecusncia esta accidn correctiva consig

im.» obligaciones, suministrar nzdios fisicos o fi

~o0ificar la planescidn , la ovgsnizacidn o lz




CAFITULO I

" CONCEPTOS PFUNDAMINTALES' ™

A) ORIGEN Y ANTECEDENTES

El desarrollo econdzico de los pueblos, derivado de les
" eonquistas de las cieacias en el cazpo de lz incustria y del
comercio, ha permitido el establecimiento de les grandes em-
preses. Esto ha dado por resultado uns gren coamplejidad en -
la organizacidn y asdministracidn de esas instituciones.

El comerciante entiguo no tenia problema de esa especie,
en muchos casos atendfia persona.lment.e la coxpra, custodia y
venta de lz mercancfa , y en ocasiones ocupaba algin ayudan—
te s6lo pzra cue le hiciera menos pesada su labor, sin dejar
por eso de atender y vigilar el negocio en la totalidad de -
sus opersciones,

El industrial en pequefio trabajaba en forma muy semejan
te : &1 misro instelabe su escasa majuineria, adquiria los
materiales y obletos necesarios para su manufzcturs, y en mu
chos cases, una vez fabricados elgunos de sus artfeulos, sa-
lia a venderlos. Bstas personas no tenfan la necesidad de -
controlar sus operaciones, ellos mismos las efectuaban y si
resultaba alsin error,estaban en condiciones de saber inme -
:diatamente de donde provenia,

A fines del siglo pasado cuando se inicid el desarrollo



induztrial gue chora esztamos pelpzado, comenzd s observar—
2e le necesided del control de los negocios. Por 1o gene -

rzl, ea esta époce, las empreses se producfsn por si mis -~

mes y en cierta forma e merced de las circunstancias. No
se hacian estudios previos pera la prozocidn y orgeniza -
z2i4n de la2s cozpzfifas. En rezlidad estas nacfan vor efecto
de las necesidades mas imporitantes.Como conszcuencia, la -
a2dzinisiracidén se encortrzba en las miszas condicicnes y -
segufan 1o misme rute de incertidustre. No se conocian los
meiios mas convenientes parz la eficiencia del trebzjo; la
contepilidad rudimentaria tenia como unica funcidn el re -
glstre, lgs mag de las veces incorrectas, de las operacio-
nes del negocio y la estad{stica, desconocida o menosprecia
da, no se empleaba, y si se hzmefe, era en forma totalmente
deficiente, El>quebranto de caritzles, los errores y el "=
fraude eran el resultado, y en no pocos czsos, se carecia
de log elexmentos indispenszbles para descubrir y comprobar
sus alcances y derivaciones. Como el periodo'de creciniento
répido de los negocios fué acompaifiado en gran parte por uti
lidades substen dosas, la administracién enfocd sus energf-
28 a la produceidn y expancidn, haciendo ceso oriso de 1la
eficizncia de sus operacionez iniesmes, Sir exsbargo, le si-
tuzeidn de los dltizes zfos ha sifo diferente, Hoy debido a’
la mayor estabilidad de los negociocs y a la lucha por los -
mercadoss, la importencie y trascendencia de la organizacidn
¥ la =zdmninistracidn de las ecpresas estéd fuera de tode dudm,

nte relscionado con el

Z1 Conirol Intermo eztd £

istrzeida dz los nsgocios

astndio 22

ror lo gue creo necesario aseatar, sunjue sza2 en forma breve



lo que se entiende por estos dos conceptos \ltizos a reserva
de que posteriormenie se aclaren en el transcurso de este -
trabajo lo que significa control intermo,

La organizacida implica proyectar sobre bases cientifi-
cas la estructura de una empresa, de mznera gue las partes =
que la integran queden ordenadas ldégicamente, a fin de que
pueda realizar los propdsitos para los cuales fué creada.

Ia administracidn en cambio, supome el trabajo de diri-‘
gir, controlar y supervisar las operaciones de una empresa
para atanzar 103 objetivos previstos en la organizacidn.

Esg 163:';:0' supcner que para una buene sdzinistiracidn in-
tervienen un nézero de factores diferentes y dificiles de nu
merar, pero sin lugar & duda el individuo ocupa un lugar pri
mordial. No serf{u posible una administracién acertada si =l
hombre que est{ al frente de ella, 1ll4mese propietario, di -
rector o gerente, carece de la preparacién e inteligencia ng
cesarias para realizer esa “uncidn.

Sin embarso, fisicemente es imposible que una persona
abarque todas las funciones que generzlnmente se requieren ea
una negociacidén, ya no figamos de grandes proporciones, sino
aun de mediana cuantia.

En consecuencia, el individuo que biene a comstituir la
autorided central del orgzniszo necesita delegar sus faculta
des y atribuciones en varios. funcionzrios especialistas que .
se encargan de atender las distintus actividades a desarro -

llar de un empresa.

B) DIVERS3S DEFINICIONZES

Para reunir los requisitos necesarios y darle mayor lu-



z a2l presente estudio, consilero de irportancia hacer
mencidn de elgunes definiciones que nos mencionan varios
res sotre control : '

Arustin Reyes Ponce nos dice :." Control es el este-
bleciziznto de sigtemas que nos g:er:xiten rie“ir los resul-
+tados ectuales y pasados en relacidn con los esperados ,
con €. Tin de seber =i se ha obtenido.lo gue se esperaba
corresir, mejorar y for—uler nuevos planes " , (1)

George Terry : " El control se puede definir como el
proceso pzra determinar lo gue se estd llevando a cato ve
lorizéndolo ¥y , =i es necesario, arlicande medidas correc
tivas de menera gue la ejecucidn se lleve a czbo con lo -
pleneado o " (2)

Agustin de 1la Llera e I, Carrillo Zelce , nos dicen @
" Ez ejercer un voder prdctico de mzndo, direccidn o gufa.
Control es el resultado de la zaplicacidn de esta facultad®
(3).

‘- "Hatold Eoontz y Cyril O‘Donnell : ™ La funcidn ejecu-
tive de conirol consiste en la medicidn y correccidn del ’
rendimiento de lo¢s subordinedos, e fin de esegurer que se
2lcanzen los objetives de la crmpresa y los planes ideales

para lograrlos " . (4)

(1) Agustin BReyes Fonce , Administracidn de Zzpresas,
(2) George Terry . Principio de Administrzcidn,
(3) Agustin de la Llera , Orgsnizacidn y Funcione=iento de

Cficinas,

-

1) Harclé Kcontz y Cyril 03snnmel . Frincipio de Direceidn

de Zzpresas,



Eéximo Anzures : " Control es el dominio absoluto de
una cosa, dentro de las limitaciones que impongan les coni
diciones existentes ™ (1).

George E. Bennet dice : ™ Un sistema de control in -
terno puede definirce como la coordinacidn del sistema de
contabilidad y de loé procedimientos de oficina, de tal -
maners que el trabejo de un emvleado llevando & cabo sus
labores delineada_s en una forma indepeadiente, compruebe
cont{nusmente el trabajo de otros empleados, hasta deter—
minado punto que puede encontrar la posibilidad de frau -
de., " (2)

BEn mi opinidn : Control es la agrupacidn de medidas
tomadzs por un objetivo, con el fin de gue las personas -
que efectian un trabajo bajo su supervicién no se desvien.
de su curso de accidén,por lo que el countrol es una apre -
ciacidn de los resultados del funcioneamiento. Asi que es
de rran importancia tener en cuenta la impedicidn a los -
subordinados que se dirijan por un camino diferente al -
que se planed pbr la direccidn, como también el hacerlo -
cunplir con efectivided 1o que se espera de ellos en la e
laborecién de los planes trazados, si se quiere que los

resultados de la operacidn sean eficientes y no por 1lo -

(1) Mdximo Anzures . Contabilidad General
€2) Bail Enr{quesz Palomec. Léxico Bdsico del Contador



contrario sean inferiores e lo que espera 1ogz-e.r;

Por lo tento, el control pere ser eficiente, tiene =
cue crear relaciones adzcuzdas entre las diferentes funcio
neg de la expresa y log resultados finsles de las operacip
nes. En resuren podemos deczir gue el control es compara =
cidn de 1o reszlizzdo con lo esperado, 72 que tiene por obs
jeto senplzr Llas faltas y los erxores a fin de gue se pue-

den reparzr y evitar su repeticidn,

C) ACTIVIDADES DEL CONTEOL

Eg de gran izportancia hacer incapié,pare darle una -
me Jor coaprencidn 2 esta investigecidn, mostrer el signifi
cedo de control desde varios puntos de vista :

Desde el puito de viste administrativo . Agquf es nece
sario cerciorarse de gue existe ur programa, de gue se men
tiene 21 &2, de que la direccidn se ejecuta de mscuerdo =~
ron los principios generalmente zceptados. y de que existe
ung guy eficiente coordinacién.

Desdé el punto de vi-ta cocmercial : En este punto de
vista, hay que estar pendiente de jue la zaterie prima que
Le entrado a2 rueztro zlmacén y en;igual forma hen salido ,
son exzctezoen%e apreciadas en cusnto a la cantidad, cali -
dad, preciog; 21 miszzo tieapo debemos cerciasrarnos de gue
los inventarios son correctos, de que no varfen los compro
zisos, etec.

Desde el punto de viste tdcnico. Aquf es conveniente

tener muy presesnte el avence de lae oreraciozes, sus resul

tzd0s , sus desiguzldades, su cox

el Camz=rollo de les funciones dcl personzl 7 el arrovechs



miento de las méquinas .

: Deszde el punto de vistz financiesro., Como su nombre lo
indica, el control se ejerce sobre la caja y los libros ,
sobre las necesidades y los recursos , sobre el modo mas
eficiente de explear los fondos de las negociaciones;

:Desde‘el punto de vista de seguridad. En este runto =
de vista es, importante contar con la plena seguridad de to
das las medidas adoptadas pera provtejer los. bienes y tam =
bien a losxgmﬁlgados » estin llevedas a cabo como un fun:&
cionamiento uniforuwe y adecuado.

Desde el punto de vista contable. En este punto conviid
ne optar por hacer una verificacién, de manera que con ‘es-
ta llegemos a cerciorarnos de que si la documentacida util
¥ necesaria llega con exactitud ; en igual forma , sifes =
tos documentos nos permiten tener una visién clara de la -

verdadera situacién de la empresa .



CAPITULO II

" _ASPECTOS BASICOS DL CONTROL INTIRNQ *

25 Y PINANCIZEOS

A) PRINZIZALES CONTROLES CONTAS

9

In lo referente a este punto, creo im-ortente mencio-
nzr glgunios controles gue los contadores putlicos hacen -

ugo en =21 deszrrollo €e su profesida .,

1.~ Contekilidades esrecizlizadas, como costos , para
el sontrol deexistenciss, de produccidn , de mentenimiento,
ée eczlicdnd , etc;

2.— Auditorie interma y externs .

3.~ Conirol de Depreciaciones y a:ortizaciones;'

4;— Control éde efectivo de caja .

5.~ Control de recuperecién de inversiones,

5.— Control de acciones, obligaciones y valores ;

7.— Control de cozto y utilidades en cadz departamento.

S+~ Contrel de cepital ée trabajo,

9.~ Sisteza genersl de contebilided, de funderentel ip




administracién de personsl, ventes , rroduccidn, etc.
11.- Controles generales, Puecen comprenderse todos

aguellos que pueden ser utilizados como diferentes ecla -

ses de fines y en todos los campos de la administracién,’

como estadfsticas, reportes, 4ficas, presupuestos, etec. .
. ? 1]

De hecho, el control es ten amplic y escenciel para
la funcidn administrativa, que pera lograrlo es necesa —
rio realizar el trebajo segin los planes para obtener obe
Jetivos coneretos.,

El control puede asumir dos divisiones principales :

1.~ Control intermo. Consiste en gue la contabilidad,

15'5 funciones de los emvpleados y los procedimien
tos establecidos aciden en forma coordineda, de

manera que la administracién de la erpresa con -~
fie en este concepto en espera de informacién -
efectiva. De este punto hablaré en capitulo por

separado;

2.~ Control externo. Es el que se ejerce mediante la

lsbor especializada de las autoridades de la em—
presa, a través de la supervisidn de actividades,
la vigilencia, la compmbaci&n metééica de la c&
lidad y cantidad del tra“ajo y la produccidn de
érdenes obligatorias para lo supervisado, que le
den la necesaria orientacidn y flexibilided a la
organizacién que se beneficia con :
a) Crear y conserver las normas de organizacién
y de procedimientoi
b} Protejer los bienes y propiedades del organis:
mo econdmico, ‘ '
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c) Hacer gue loe resultados lleguen = corresponder -

con lzs previsiones de costo, eficacie y ganancis.

B) OZJ=TIVOS DEL CONTROL INTEZNO

Ex consecuercis 1los objetivos del control interno son

arente los siguientes :
1.- Ia obtencidn de una informecién financiera correg
ta y segura , importante pera la adzministracidn gue nos -
servirén en desiciones futuras,
2.~ La proteccidn de los bienes de lea empresa, por me

dio ée la supervisidén de las actividades del rersonal; au-~
torizecién de las oreraciones, responsabilizacidn de la -
custodia de bienes, acompafiado naturalmenie al aseguro ade
cuado de bienes y personas gue estin a cargo de dichos big
nes . .

3.~ La promocidn en la eficiencia de las operaciones,

srade a través de los informes relzativos 2l rendimiento
de los empleedos en su trabajo; de buscar la méxima produg

tividad con econozfz de tiempo, materiales y dinero;'

La necesidad de registrar las operaciones en libros y
auriliasres de contzbilided, su fin principzal, es el de re—
portar periddicazente la situacidn finenciera del negocio
7 los result=dos obtenidos, para asi gerantizar los infor-
mes, estados y datos generales de contazbilidad que se remi
tan seah verdaderos; asf cecdo tashien, prevenir fraudes
siempre y cuando existan medios de 7erificacidn automdticos.

Con la imrlantacidn de procedizisntss uniformss se 1

ran opsraciones metddicas y mejor funcionamienis en el -

(L]
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trémite de las transacciones y asf{ adguirir un control bé-
sico y una direccién completa efzctiva en el mecanismo del
negocio; Con la creacidn de rutinas uniformes, spoyadas en
los métodos del control interno, se obtienen overaciones

.metdédices, obteniendo es{, eficacia en su trémite,

6)‘ IMPOR&‘F—.NCIA DEL CONTROL INTERNO

EL control interno estd tan fntimamente relacionado —
‘con el sistema contable, que su mantenimiento y revisién -
es definitivamente una perte de la contabilidad adzinistra
tiva, no ob:técte, ha recibido impulso directo de la conta
duria pdiblica y depende del control interno, para la con -
fiabilidad e integridad de las cuentes y para la efectivi-
dad de las funciones que se investiguen.

Debido al crecimiento tan gfande que han tenido las -
empresas en los dltimos cincuenta 2%os, la contabilidad de
"estas, han sentido la necesidad &e poner en narcha siste —
mas de controles internos mas eficientes, en resultado al

desarrollo econdzico de las empresas.

Para poder llevar a cabo un buen control interno es -
de imperiosa necesidad, delegar autoridad a los funciona -
rios de las empresay, para que estos a su veg, distribuyan
las obligaciones a sus suborrdinados, pero kzbrd necesidad
de gue 1z zutoridad central tenga conirol y comocimiento -
de todas las lzbores que se llever a c¢ebo, para lograr los
objetivos planeados, conducidndonos asi a resultados fave-~
rables. ,

La falta de un adecuado conirol intermo en los n-gpee—

tos de la organizacién, afectan los dépa.rtamentOS de com -
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rra, tesoreriz , almacén , fab:’icaci&x,‘ventas y gastos ;

1o cuzl es recomendable conducir los problemas a los
rlanss y norzas programadas, tomando la contsbilidad como
instruzenso de control administrativo; reconoeida mundial
mente su importensia en todos los paises en desarrollo co
neraial e industrial , para gue al final de lz investiga-

n en los informes y esiades financieros cue nos

coniucir a Juicios erroness, desde la direccidn -
genaral hzsia log jefes de departs—mento trayéndonos como
consecuencia dafios cuantiosos en la nepocizeidn.
Actualzente existen laz gran cantided de empreserios
pzrz guitnes no conrueven los cétodos de vroteceidn de -
sug intereses, concediendo a sus expleedos de confianza -
el resguardo de sus bienes, facilitendo aai un posible =
fraunde; o de frecuentes desperdicios de tiempo y materia-
les a los cuales ge llege por errores involuntzrios, comg
<iendn six intexncidn frezudes,
nticipéndonos = la competencia que tendrén las cop~
afifzs existen, con le intencién de correzir las deficien
ias, evitar errores, elirinar el desperdicio y creer mé~
todos contszblea zdecusios, que en convinacidn 2l control

nterno lleguen & un 2horre y control de efectivo de sus

0

transzceiones, para sue asf , les ecpresas puedan conpe -

tir en el mercado.

n maror volimen de

rietarios, notan g actividades gque deszexrpefizken 2l
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principio, ya nos la pueden cubrir sl emplearse 1z negociz
cién, por 1o tanto, empieza a delegar atrituciones z otras
personas pare que las operaciones no se entorpezcan y asi
por el contrario el proceso sigue en su marcha ascendente;

Lo que estd fuera de duda, es cue , en una expresa -
con una orgadizacidn envidiable, se facilite establecer y
poner en mercha un buen sistema de co:xtro.l interno, Es por
eso’ que las empresas en genersl tienen funciones principe-
les,que dependen primordialmente de otras funciones espe -
cificas, encaminadzs a finalidades éscencia.lesé estas act_i_'
vidades de funcionamiento, van dirigidés a obtener o produ
cir artfculos y servicios, 2si cozo logrzr las resvectivas
ventas de merczancia o servicios,

Con lo anterior se efirma, que la contabilidad combi~
nada con log métodos de control interno, son los elementos
escencizles, para que la gerencia logre una administracidn
vergz y eficaz; necesitzndo ademds bases firmes y bien fun
damentadas, con' el fin de’ ‘epoyar en los progresos de 1a ng
gociacidn, asi como el dasenvolvimiento dentro de las cau-
sas previstas, sin obsticulos de ninguna fndoles

Le informecién emznada de los sistemss contables; se
refle jar4 de scuerdsc cou las normes de control interno, en
la documsntecidn, informes y estados financieros; en 1los =
cuales se podrdn o no:confiar, pzra formar juicios persona
les de los directivos socios, funcionarios y terceros inte
resadds. De lo gnterior, es necesario que el nivel de pre-
paracién, =si como el desarrollo econdzico y la competen -
cia que existe en los mercandos, determine la existencia =

del control interno de los negocios.
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Por-1o mencionado anteriocrmente, deducimos que en »
une expresa mal orgenizada, es un m2l socizl, puesto que
no solzzente 2fecte a 1os propietarios en sus utilidades

tambidn, a los cue elaboran en elle, ya gue encon —

;ﬁ
i

rl-

dose en esa situgcidn no los podré rerunerer razona —
blement afectendo al rmeblo en generzl, pussto que €8 -
el cue rzciente 1z carga por los precios gue pegani

En la orgonizacidn de una erpress,hey neceaidad de -
yue log directores o funcionarios tengen amplios conoeci -
miantos, experiencia y hebilidades excepcionazles de los
negocioa. Debido a2 lo complejo de log nétodos de opera =
eida y la competencie de las empresas, en cuya ad-inistre
ciones se agplicen eficientenente principios de orgeniza -
cién, vor lo que mencionaré tres tipos de organizaciones
adninigtiretives de zctividades en les exmpreses modemas;
- Tipo Lineal
- Tipo linezl y funciornal o mixto
-~ Tipo Funcionz2l

Tipo lirneal . Llamzdo texbién militar, por el hecho
de gue la outoridad es ea linea recta, de superiores a in
feriores, La facultad de dirigir las actividades en la ngg
gociacidn, se apoyan en una sole personz, la cusl puede -
ser el gerente o propieterio, que tiene como mayor vente-~
ja permitir coubios répidos cozbenientes en la polftica =
comerciel y adoptar desiciones inmediatas; no es adoptazble
a lzs grendes exmpresas rcodermsas, =2ino a2 pesuefios negocios
min cuando en ocasiones es complezentzdz econ cuerpos fa
osesosres. Es, an cierta forza, el eszueleto sobrs el cunl

se puede edificar una orgenizacidn zmzs coxgleja, de acuer
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. do con lazs necesidades del negocio.

Tipo lineal y funcional o mixte : En la organizecidn
de tipo lineal y funcional, llamada también mixto, se cre
an cuerpos de caridcter consultivo, los cuzles asesoran al
director o gerente, que proponen planes & seguir sin zutp
rided de llevarlas a cabo; se aprovechen les ventajas de
la especializacidén, conservando la autoridad centralizada
¥ la responsabilidad individualizada, por lo cual, tampo-
co es aplicable en los negocios de sren magnitud;

Tipo de organizacidén funcionel. Es la que mas se ape
€a & las necesidades actuales del control interno en las
empresas y consiste, en otorgar las facultades y atribu. -
ciones de direccién a especializados entre las distintas
funciones de la administracidn, los cuales toman a su cer
g0 1la ejecucién de los planes inherentes a cada funcidn,
siendo responsable por el resultado de log mismos .

Esta responsabilidad se encuentra en cada nivel de ~
autoridad., Este tipo de orgenizacién, tiene la ventaja de
1z iniciativa perscnal, en la cual, se obtiene el méximo
rendimiento de la especialinacién;

Como les funciones y responszbilidades de cada jefe
estdn claresmente definida:‘a, 2s{ como te.v:biézi, las de los
enpleados subslternos, logrando 2zi mayor eficiencia en %
las operaciones, es este dltima forma de organizacidn.la
mds recomendzble para tener un sistema de coatrol interno
efectivo, ’

Resumiendo, los elementos de la organizaecidn que in-
tervienen en el control interno son :

a) Ia direccidn; en cuyoc desarrollo se toman decisié
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.nes ¥ se gsumen responsabilidades e.':umade_s de las
nismas,
b) Coordirzcién @2 las funciones delegadas por la die

reccidn en loag diferentes departamentos.

~

¢) Le diviaida del ‘rabajo enire las funciones de opge
racidn, custodia y registro.
d) Le asignacidén de responszrilidades congruentes con

les facultades y emtoridad de ceda departzrenio,

E) EVALUACION DEL CONTZ0L INTERNO

La evaluacidn del control intermo, no es otra cosa -
gue la impreszidn mentzl gue en czéa actividad del negocio
provocan en el auditor, sin embargo, es recozendable hecer
constzr en papeles de trabajo, el exszen del control inter
no y las concluziones reletivas del negocio; fecilite lg -
supervisidn en el ircbajo de los ayudszntes y asi senter ba
ses’ pars zuditorizs futures, teniendo coxmo experiencia el
cumplimiento de les norzas de suditorfia obligadas & exanmim
nar o tomar en cuenta, 7 explicando los procedimientos =
eplicados, la pleneacidn y extensidén a las pruebss de emdi
torfe 2sf como texmbidn lz oportunidad en aplicarle.

Asf la elsboracidén de programas dard rmés seguridad -
con la certeza cue no se ocitieron criterios del auditor ,
1los cueles estardn sujetos e modificaciones segin los pro-
tleras particulzres en czda c2z0, Diversos zutores mencio-

nen entre los principzles, como nétodos de registiro del -

1.- ¥é2odo descriptivo. E1 cuzl relacisnz 105 pzpeles

" 'de travajo, con les carseterdsticas del control -
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intermo, distrituides por actividades, departzmentos ,fun-
cionarios y emplesdos o registros contables utilizados en
los gistemas de negocios pegusfios. ’

2.'__ Kétodo de cuestionarios . Que se formulzn pregun-
tas sobre aspectos escencicles empleazdos =n el conirol in-
terno. Estas preguntes estardn listades de entemzno y son
con'testadas' en las oficinas de 1a'e:xpresa;’ por todos los -
depertamentos controlados en ella , que puéden ser de uso
genersl o para una suditoria en particular.

3.~ Método grifico. En el que se presentzn claremente
81 cliente los procedimientos en vigor, mediente grdficas
combinadas de organizacidn y procedimientos, enexindoles -
instructivos sobre los renglones gue ameriten explicacio -
nes.

Estos dos dltimos métodos son Utiles en empreses con -
un buen control intemno en generel, necesarios para audito
rias futuras y cozplementdndolas con los pepeles de traba-
Jjo, indicandoles mefidas de control intermo que sean nece=-
sarias y as{ obtener resultados productivos del exémen ,de
jendo claro el trabajo elabtorade y as{ relacionaerlo con -
los progremas e euditorfa, aprecigndo en la eleccidn de -

nruebss la oportunided y ‘extencidn de dicho control,

P) INVPLANTACION DE UN SISTEXMA DE CONTROL INTE2NQ

Pera que exista un buen sisteme de control intermo,se
debe principiar proyectzndo una orgenizacidn adecuada a -
los fines de lz empresa, planeando los éiversos departamen
tos que habrdn de constituirlo, 1las funciones de cada uno,

¥ la direccidén que deberd ejercex’ce;



La coordinacidz entre los miscos, formulemdo un ing -~
tructivo de tradajo y diaéra::a de flujo de operaciones , ¥y
por 1l*imo exijir el exécto cuzpliniento de todas las diss
posicio:es;

Unes expresz tien organizadae deberd contar con un sis-

a2 de contrel intermo zsue le permitn desarrolarse de moa

ct
©
H

g0 tzd gug sua operaciones sezn llevadas a cabto en formm
etinada y correctaz, protegiéndola de elementss nocivos a -
la administracids, co=o son : desperdicio, freudes, inefi-
ciencia, ete ;105 cuales se producen en un zlto costo ope-—
ativo de funcionemiento,

Al izplantar en cualguier exprese un zistema de con -
trol int se9 neceszrio considersr el factor costo, es =
decir, gue esté dentro de lzg pozitilidales econdaicas de
1z misma, puses de lo contrario pusde resuliar exeesivo a -
Jas poaitleg pérdidas gue ocasionzta la zucanciz del ~.::.sr:xo.

Loz furncionariosz encargadoz del establecixiento del -
contrdl intarno, deberén cuantificerce el rieggo de pérdi~
da y coopararlo con el costo gue se estime necesario pera
eleininarlo; de éicha comparacidn deberd de resultar un -
equilibrio razoneble que deeida la implantecidn del siste-
ma . '

A continuzcida haré mencién de las caracterfstices ne-
cegaxias gue inte:ran un control intermo, estas son 2 xi -
=odo de ver, les formas necesarias para lz izplantzeidn de
un buea control i:‘.:e:—nc;

Para lograr un cuntrol irtarmo sfectivo gue éde a lag

1

2etividades gde
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a) Orgznizacién.
b) Procedinientos

¢) Fersonal

4) Supervisién

Organizacién : Para la existencia de un tuen sistema

de control interno, se requiere una organizacién ée‘uida::.eg

te proyectada; La orgenizacién de la estrictura de unz em-

oresa y el ordenamiento 1égico de sus partes componentes;

De tal manera gue cumpla con los fines para los que fué =

creado.

A continuacidn hago mencidn de alguros elezentos fun-

damentales, en forma breve, en los cuales interviene la op

genizacién,.:

l.-

2.

3=

Direccidn : Que se tenga la obligacidn de que la
volitica genersl de la empresa y.lss disposicio -
nes adauirides-se lleven a csebo satisfactoriamen=-
te

Coordinacién es la sincronizacidn ordenads que de
de pdaptar las obligzciones y necesidacdes para -
adecuzrlas en cuanto a su .monto, tienpo y direc - ‘
cidn el ejecutarlos, que prevea los positles con-
flictos teniendo como resultado &e ello acciones
homogéneas y arménices teniendo sieazpre el objeti
vo estz_blecido;

Divisién de labores : Con el objeto &e obtener 1la
mayor e¢ficiencia en los trabajos gque se desarro =
1lan en la empresa, se debe definir cleramente la

independencia de las funciones,



- 20 -

4.~ Azignacidn de rezponsabilidzdes ¢ Implantada™la -
divisidn de latores de jefes y empleados, viene -
la asignacién de responscbilidades. Se éete preci
sar clarpaente los limites y el alcance de las =
nizzag, los noctramientos dentro de la ecpresa,su
jerarquiz, y la delegacidn de faculizdes de auto—
rizacidn a las responesbilidedes a_ﬂ.igm.das.

Bxizten clertas reglas fundarentales gue debe segirse
parz determinar las resnoasabilidades ¢

e) Cada erpleado deberd sader znte quien es resronsa-

ble.

b) Cada empleado deterd saber de loque es responsable,

c) Cada empleado tendrd lz eutoridad ccrrespondiente

‘a aus responsabilidades. '

d) Csdaz exrleado sersd resvonsatle ante una sole Derso

na. )

e) o deterdn ser responszbles ante lz misoa persona

varios expleados,

Frocedimiento : Los procedimientos deben beserse en =
hechos coneretos sobre tns situacidn en particular ¥ no en
suposiciones o degeos.

Se ‘tigne como re-ultado gque algunos procedirientos si
gan vraciicandose gin siendo imitiles . La solucién, es la
revisidn periddica de los procedicientos para determinagr -

ei son ¥iiles o ya no lo son..

Personal : Z1 depazrtansnto de personzl es €l zue con=



El jefe de personsl debe tener lz suvervicidn positi-
ve de cuatro tareas primaries :

» l.=~ Procurar tener la debida clese de empleados y en
la cantidad necesaria para satisfacer necesida ~
des;

2.~ La eleccidn y colocacidn de nuevos obrerocs donde

¥ cuando se recesiten,

3.~ El cuidado y direccidn de todzs las actividades -

de los obreros dentro de la fébrica, excepto en -
el trabajo productivo de los misxzos, gue estén ex
clusivemente bajo le direccidn de los departemen-:
tos de produccidn o de le dirececidn.

4.~ Selvaguardar la salud y el bienestar de todos den

tro de la fdbrica. Le salud, el tienestar y la fe
licidad fuera ce la zisma en tanto que sea aceptsg
ble pers los empleados.

De estes cuzatro tereas el departemento de personal se
encarge en un grado considerable, de funciones desempefia -
das exies por los capataces de los departamentos, y la di-
reccidén actual de servicio o producciém.

Por.lo consiguiente, un departamento de versonal debe

estar completzmente hien organizado.

Supervisién : Se puede decir cue la supervisidn es la
actividad de vifilar a los miembros componentes dée una em—
presé bien organizade. Por lo generel los surervisores de-
serxpedan funciones administrativas fundementales, es éecir,
planean, orgenizen, ejecutan, controlan dentro de los 1{ni

tes prescritos para sus actividades relativas.
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Unz buena pleneacién sistemidtice de procedimientos y -
un buer disefo de regiatros, formes e informes, permite la
supervisidn casi autozitica del control intermo.
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CAPITULO III

* ELENENTOS AUXILIARES DEL CONTROL INTERNQ »

A) CONTABILIDAD

En la contabilidad, el principal objetivo es el de -
asegurer un registro correcto y detallado de los aumentos
y disminuciones del cepital, con el fin de preseantar a la
administracidén los estados de situacidén y resultados en la
forma mas real posible periédicamente, como base a las des
siciones previstas adaptdndose a las necesidades cambian -
tes de los negocios, puesto que el objeto primordial es au
mentar el patrizonio de las acciones,

Ta informacidn contgble y financiera, son producto =
del registro de las operaciones balanceadss correctamente
¥ suelen coaplementerse, con notas aclaratorias del conte~
nido financiero de los estados, andlisis adicionales con -
cernientes a los costos de produccidn,gastos de operacién,
estados de origen y aplicacién de recursos; capacitando -
con esta informacidén complementarie a la administracidn y
esta puede _J’uzga.r eficientemente los resultados obtenidos,
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es{ como te=bien, la situecidn financiera en determinado -
modento, pare gue con la polftica financiere escoja varies
alternatives convenieates pars el negocio,

Por lo anterior mencionado, es recogendable proporcio

ar a la gerencia, informacidn gue reuna deierminados re -

2]

2u12iteg con el fin de hacerla clzra accesible, vara poder
cu=plir con los criterios de contsbilizacién y preparacién
de los es%tades financieros, segin los principios de conte-
tilidad genrelmente eceptados, permitiéndonos obtener un -
comin denominedosr para el registrs de las operaciones.y es
fediar los estzdos finezncieros con firmeza, para poder in-
terpretzr corrsctanente,

Al redactzr los informes contables, se debe consider-
rar inportante la claridad de los términos, ya que la uti-
lidad de 12 infc.—:aci&: depende de 1a facilidad con que se
tueda ceptar o interpretfer el nenseje para les personzs in
toresadas, y a esto, se le znexzn las notas cosmplementardies
de loz estzdos fineancieros, aclarando situaciones que ge =
presenten; estas notas a lo3 estados financieros debterdn
ser breves, claras , sin tecaisismos , de izportancia defi
nida, preseniarse segin el orden del concento en los esta~
dos referidos y ademds no detersdn ser numerosos, para evi-
ter confusiones,

Pera hacer mfa zceptsble lz informacida conteble, nbs
suxilierexos de les siguientes regles :

1.~ Loz informes se deberdn presentar en cifres cerrg

des g vegos 0 z cizntog de pesos, .

uir la informacidn innegesariz sin objetivos

%2,= Txn
Z,= I

claros y concigos
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3= Informar & los directivos de la adninistracidm ,

afectando los departsmentos exclusivamente. )

4.- TLa informecién presentaria comparativazente por -

los hechos ocurridos de un ejercicio & otros, pa-
ra que la apreciacidn sea explicita.

.. Todos los registros y comprobantes de contebilided, -
coordinados con los procec‘.izienfos y funciones del perso -
nal, forman el control interno; las cuales éan garsntias -
suficientes para gque la contebilidad muestre le realidad -
econdrica y asi log dirigentes den sus informaciones =z la
administracién del negocio en forma eficaz.

Para que dichos registros cumplan con la extensidén re
querida, hay necesidad de que el sistema de contabilidad -
sea sencillo, el cual deberd cubrir los siguientes puntos:
El catdlogo de cuentas , con la explicecidn del funcions '—
miento de cada una de ellas y del sistema en general; los
comprobantes, formas, registros y sus procedimientos para

el empleo de ellos; los informes y estados fine.nCieros;'

B) CATALOGO DE CUENTAS Y KAYU:L DE INSTRUCCIONES

El prinicpzl medio de asegurar que las cuentas de una
empresa efectien el control de la informacidn 7 de los ac—
tivos, es el cetdlogzo de cuentas; por 1o gue muchas compas
fifes aumentan sus listes o grdficas de cuentas,-con el fin
de progresar en %2l direccidn.

Sirve como instrumento de control intermo, asi como -
de guie para el personal de contztilidsd encargzda de hat-
cer los registros en los libros correspondientes, lo gue -

constituye la base para la auditorfa internsa.



leg opsrzciones de lz ewprese, 2] misze

ronz-bilidedez a lo3 ezpleadcs encargzdos de su custodia.
Cozo en el caco, de dinero en efectivo y mercancias; el dg
partznento de contzbilided responssbiliza a lzs personas =
en cuyo cargo se encuentrsn dichos bienes,

Iesde el punto de vista de conirol intermno, se puede
afirmar, aue solo con el necho de estsblecer cuentes de -~
control con el detalle de lac nismes en los registros euxdi
liares nos da como resulisdo un excelente zsdio parzs favo-
recer le importencia de un sistexza de contstilidad. Se for
wuien los estedos financieros de manera inteligible pare -
los directores y ce ruede ejercer une supervisidn extensa
en las labores de cada departamznto de la emprese,

Es de grzn utilidzd el catdlogo de cuentas, con la si
guiente clasificacidn :

1.- Cuentas de activoe

2.— Cuentes de pzsive

3e.= Cuentas de capitel

4.~ Cueniza de ingresos

5.=- Cuentas de egresos

6.— Cuentszs de distritucin

7.~ Cusntes &z orden



Dentro de las cuentas de activo, se azdiciona un renm-
£1dn especial pera las cuertzs complementerias o d: reseyr
va, & las que casi siempre se les da un nimero.especial.

Dentro de los gruvos del balance, se clesificarian -

en forma secundsria como sigue

. 1.~ACTIVO
1l.- Dispoi:ible
12.~ Circulante
13.— Inventarios
1l4.- Mercancias en trénsito
15.- Pijo
16.~ Cergos diferidos
17.- Reservas complementarias

2~PASIVO
21.,~ Corto plazo
22.~ Largo plazo
23.~ Créditos diferidos .
3.-CAPITAL
31.- Capital social
32.- Superavit
4.~INGRESOS

41 .- Ventas L
42.- Comisiones cobredes
.43+~ Productos por servicios
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5.~-EGRESOS

51.~- Selerios directios

2.- Gas*os de produccidn
53.~ Gastoz de administrecidn
.— Gzstos de vente

oo ¥ productos finaancieros

Otrzs gestos y productos

6,-~DISTRIBUCION

6l.— Costo de producciéa
62.~ Costos de mercencias vendidas

61.— Pérdidas y ganancies
7.-CUENTAS DE ORDER
71.- Valores =zjencs

72.~ Velores contingentes

73.— Cuenias de registro.

Como mermunl de instrucciones, para el ug2o de catdlogos
de cuentes, erxplicaré sosersmente los diferentes grupos g -

los cue xe refiero en la clesificgcidn;
CUZHTAS D= ACTIVO :

Se cargen @ De los eu—entos gue tengan diches cuentes,
ye seen por ingreso de efectivo, regisiros de clientes , in-

rreses de zmercancfas, compras de acztivo fijo.y por gaztos -
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dichas cuentas, las salidas de efectivo, cobros o descuen-
'tos a clientes; salidas de mercencias, ya sea por la proi-
duccidén de articulos o ventz de eltos; la baja o venita de
activos fijos y por la amortizacidn de los gastos por la =
instelacién del negocio aplicado a las utilidades, stc.

Su saldo : Deterd ser de naturaleza deudoraz, ya que —
representa la existencia de fondos disponidles, el adeudo
para con nosotros, existencias de mercencia disponibdle, -
existencias a precios de costo del activo fijo y el valor
del servicio por disfrutarse en proporcién 21 tiempo para

su extincidn de cargos diferidos, etc.
CUENTAS DE PASIVO

Se abonan : Por zumentos de deuda gue contrgemeos con
personas ajenas a la empresa, ya sea por mercancfa que nos
entregan, por documentos gue les firmamos, compromisos con
traidos con los bancos, por intereses gue nos cargan los‘ -
acreedores, etc.

Su saldo : Deberd de ser de naturaleza acreedora,pues
to que representan las deudas contraidas por la empresa -
con otres compafifas, para el buen furcionamiento del nego-
uio;

CUENTAS DE CAPITAL

Se gbonan : Por inversién original, inversiones adicip
ngles, sunentos por gznancias, ete , )

Se cargan : Por retiros gue se hagan del capital,dis-
minuciones del :ﬁsmo, por pérdidas, cancelaciones de reser

va, aplicaciones de utilidades, etc.
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Su seldo : Deberd de ser naturaleza escreedorsz, pues
respresenta el valor del patrimonio del gque disvone la eny

presa en vn mozéento dado.
CUZNTAS DE INGR330 @ .

Ze azbonan : For les ventes de mercencias, zctivo f£ijo,
otros productos a los que se dedigue l2 empresa, servicios,
cobros de intereses moratorios al cliente, ete,

c

Se curga : For cancelaciones ocesionades en édupliei -

dad de movimientos, traspasosz contrz pé€rdides y ganencieas
1 2jercicio para cerrarlos, etc.
Su s21do : Deterd ser acreedor, puesto que representa
+tal de percepciones por diferentes conceptos, los cua
t

raducirén en utilidades, etc,

Se cargan : For sumentos en la coberturg de diversos:
s2:tos. ocasinnados para el buen funcionamiento de le negp
ipcidn, los cueles son de diversos motivos, -etc.

Se zbonan : Por cancelaciones de errores, bonificacig
nes concedidas e clientes por pronto pa2go, traspaso de =
cuentas a pérdidas y ganancias el terminar el ejercicio pa
ra cerrarlas, etlc,

Su sgldo : Deberd ser desudor y represzentard siexmpre el

totel de desextolzos en efectivo para el buen funcionamien

to ée la exnrresa, etc.
CUZXTAS D2 TLISTRIEUCION
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tos, ete.

Se abona : Por correcciones que se hagan duraate el
ejercicio , asi como también cancelaciones por traspase
de saldos a pérdidas y ganancias, al cerrarla al terminar
.el ejercicio, etc,

Su saldo : Deberd ser deudor, puesto que representa -
el costo total de la elaboracién o ventas de los a.rtlculos

a los gue se dedica la empresa.
CULNTAS DE ORDEN

Se deben’ abrir siempre en grupos cuando menos de dos
siendo correlativas una de la otra, cdebiendo tener movi =~
mientos compensados todo-el tiempo, esi como tembién darle
una demominacién adecuada, con el fin de distribuir la de
su saldo deudor con 1z de su saldo acreedor y ssi evitar -
confuciones.

£s imvortente consignarles en el balance éstes cuentas
pues los interessdos en el negocio, no Ynicemente dsben co

nocer sus derechos y obligzciones reeles, si no tembidn =

las de cardcter contingente,

c) COnLrROBA\IESLPO HIAS Y REGISTIOS

Un examen completo de todos los cooprobantesyformes y
registros necesarios en los varios tipos de negocios no es
factible, ya que existen una gren diversidad de comproban=—
tes originales, tanto en su nombre como en su forma y con-
tenido; sin embargo, podexmos enoter algunos principios que
se aplican al adoptarlos en cada emrresa.

Deten tener relacidén con los procedimientos planeados

¥ que se cumplan 10s objetivos de la acministracidn.
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Ejex=plo = Les venites son lom principsles objetivos de
le aedminisirzcidn y los n*‘o"Ed‘r:le'xtos de venta recuieren
el uzo de facturas asprobedes por laa ventas y estos nos -

sirven como base en asientos de contzbilidad, autorizezeidn

dée exbzrcues ds mercanclas, como documentos originaeles pa=
omnisiones a vendedores, ete.

Zxiste:n coxzorotantes impresos segsin las existencies -
de laz exmpreszz, los cuzles se mandan 2 imprimir para sus ne

costunbres, procurando se simplifiguen, unifor

men su utilidsd, as{ como tambien erxisien l0s coxprobantes

cerza gue nos entregan al hacer desecbolsos del efec—
tivo, los cusles tienen diversidad de disefo y presentacip
nes , 2 los cuzles, se les da el tratemiento adecuzdo den-
tro de cacdz empresa siguiendo los lineamientos previstos.

41 sefialar el uso de las formas y regzistros contables
y servicioc nue prestan se deben segulr ciertas reglas :

1.~ Disefar modelos gencillos, conteniendo los deatos
necesirios presisands su objeto, rermitiendo registrar con
exactitud los datos de costo minizo

2.~ Pera el manejo de forwas y regisiros, existe la -
necesidad 2e preparar técnicamente a los ez;leaf‘os encargs
éos de cu =znejo, evitando trastormos al pone-le_. en pric-
tica,

3.- Las forras y registros e disefarén conforze e -~
los procedizientos conitebles y dz control establecidos;pa-

r2 =u mane jo correcto.

&,— Deten estex dicelpdasg 2¢ zzusrdo con todos sus ro
sitles usgoz, de t2l nen que el mirero e for=as diferen
teg se mantengan en el =inimo,
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5.— En las foreas eapleadas, los esvacios en bleaco wm
ra la mtorizacidn y aprotacidn, relacionedo con los diver—
sos pasos de las transacciones se alinearédn los datos pare
el fécil cotejo aritmético, asi como el trémite gque deban
seguir;

6.~ Para le comprobacién nunérica, es recomendeble ha-
cer aparecer coluznas parcisles y totales, con el fin de —
checar las cifres mostradas.

Ts~ Todos los comprobantes internos deberdn esiar pre-
numeradcs de imprenta, con el nimero de ejemplares comple ~
tos, ademis se recomiends emplear copias de diversos colo ~
res,

8.- Mmarcar el destino de cada comprobante es de vi -
tal importencia, pera evitar gque un mismo empleado reciba —
dos o mes copias pera funciones distintas y entorpezca la -
conprovacidn y registro de la operacidn.

9.~ Utilizer tama¥ios uniformes en los imprésos, 21 pa-—
pel que tenge cierte resiztencia, para facilitar el archivo.

10.- Pere el ezpleo de esta form.s, exisie la necesi.~
dad de 3ar instrucciones &l personal para el cmanejo de las
formas y glgunas veces se detellerdn en el disefio, con el -
fin de evitar mcles interpretaciones;‘

Bs parte interrante de lz personslidad del nsgocio los
sistenas del regisiro, los cuales pueden adaptarse a las nme
cesidades especificas y ser flexibles para snexarse a les -
condiciones dindzicas. .

Como el organo de direccidén es la oficina , es por don
de se contemplan , distribuyen y conservan todos los docu —

mentos que originan operaciones efectuadas; de todos estos
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datos mesdiante el registro, suelen creavse plenes a geguir,

]

Zn 12 referente a la documsntzzidn de la eapresa,en -

57 mixtes

) Cantar operaciones efectuzdzs o conirolar su custo-

L) Cozmprovarlas en los focuzentos originsles,
c) Justificsrlas con el motivs que la originéd.

rdenar e informar sobre el movimiento ée valores.

[
—
(o]

e) Contabilizacidn o registro en los libros de contabi

1:d2a,

Puesto gue los documentos bisicos para el registro de
les operaciocnes son les formas impreaas, ge pueden tener in

idzd de comrrobantes originsles, coxo son los recibes,

ionmes, feeture, notas ée s2lidas y entrada de 2lmscén,
zafidng, selicitudes de co=pra, chegque, pblizas, etci para
1o cuzl, 21 estzblecer formzs, debe estudiarse su objeto, =
que justifiquen su imrlantacidn, preveer que no se repita -
1a Torra semin el fin gque se persizue; sus trémites, regis-

y dissfiss; medios de llenarlos , inpresidn, asfi como -

tros
12 contztilidad de Sichos comprobantez,
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2z

dad de los informes se hacen segin su finzlidad y propds
-tos necesarios de informacidn, ya que estos registros gue
se proporcionan e la direccidn en forma de informes comecre
tos, con el fin de formar juicios ecertados sotre la situa
cidn de la negocizcidn.

Segiin los aspectos gue cubren los Estados Finencieros,
puaden ser-de varias clases 3

Sintéticos y analiticos.- Formados con les cueates de
mayor o de los auxiliares.

Estdticos y dindmicos.- Referidos a un momento o perip
do detez:minado .

Estimativos o proforma .- presentan posibles operacig
nes por realizar .

Con cifras relativas o cifras absolutes.~ Fartidas que
guardan relaciones entre s , ya sea en un estado o entre
dos 0 més estzdos.

Pero entre todos los estados financieros, los que més
se preparan son : Bzlance Genersl, Estado de Pérdidas y Ga
naneizs , el Estado de Costos de Fabricecidn; y en un con=-
trol interno bien implazntado, el Estado de Origen y Aplieca
cién de Recursos; por lo que es regle generel redacter los
Fstados Pinaacicres en forma condensade y en enexos comple
mentzrios englizar los renglones principzles con pzlebras
de fdcil entendimiento. .

PTambién se acostumbra, recomendar la formulacidn de -
informes snteriores ... (como son los informes de gastos ,
endlisis depertamentzles ) ... forcmlados por los diversos
departamentos, en los que especifican todas las operaciones

que les incumbe , con el fin de evitar pérdides o errores.
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Fero estos informes cuznde no son oportunes en la pregenta
cién de log informes gererales, se suelen onitir opiniones
u opgrzciones, de las cuales falien 2l gunos zovipientes -
cug pueden gfectar grendemente y nhacerlos de roca 1~no*~ta:x
ciz puestc que la seguridad, exectitud y rézlidad son re -
quisitos escencizles; con el uso de grificas se realizan =~
2e munerz ods objetiva tolas les operaciones llevadas .aca
ta: por 1o gue se regorienda el empleo de medios mecdnicos
en la con:abilidad, les cuales hzn tenide gran impulso se~
&80 las necesidaiis econdaicas de las empreses nciuales.
tos sistemas mecanizados, ros presentan ventajas o
gue diszinuyen las posibilidades de error, chorran tie=po
y esfuarzo, disminucidn de costos; ademéds debido 2 su com~
probzcién dizria 2] estax opszrande , ge puede sécilmente -
prevenir los frezues posibles, Zor eso, en las graundes enm-

=823, el expleo de las mdguinas es izpresindible tento -

t2riiidad, coxo los suxilizres erplezdos en -~
Ge oficina.

ropretar el Balence General mediznte el porcen-—
reionel, se acostumbra s representar como el —
ive por une parie y vor oire al pasivo y capi-
Eztado &e Férdidzs y Ganancies, gse zuelen repre
vantas netas como el 100 % con respscto a los

derds renslones, concentos referidos para obiener conclusw.
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comin en todez 1l=3 nacisnes en desarrollo insustrizl, ya -

ore se hallard

'que su mane jo eficisnte, significa que s
la empresa en condiciones de hacer frente & los compromi -
sos y obligacioues contrzidas, obteniendo asi de los recur
sos de gue se dispongan, el mejor provechn posible, por mg
dio de una atinada inversidn y maznejo de ella,

Es vor eso, que en toda eampresa, es necsario implan -
tar el sistema de presupuestos como un instruzento de pla-
neacidn de las actividades futuras que cubrea : ingresos,
costos, gastos y utilidades esperades durante un periodo =
menanzl, trimestral , anmmal o por cualquier periodo gue se
considere necesario, mostrando laes variaciones encoantradas
¥ sus ceusas que la originaron, zsi como les medidas co —-
rrectivas de dicahs deficiencies.

La aplicacidn de presupuestos, dentro del cempo mer -
cantil, tiene su otigen aproximadamente a principios de es
te siglo y su aplicacidn, se ha generalizsds en todo el ti
po de induatries y coze cios, sobre toco en los paises —
grandemente industrializados.

Fara la preparacidn de un presupuesto, se reguiere -
del conocimiento en los aspectos téenicos dentrs de cada -
deparizaoento y gse recomienda gue los reszponssties de cada
operacién formulen los presupuestss respectives de acuerdo
con las metas que lz direccidn le exige, considerando las
experiencias anteriores, De esta zznera el contador reumi~
rd los presupuesztos forculados por cada depertamento para
formular el presupuesto general, que deberd regir en deter
minedo periodo futuro,

Por lo rencicnado anteriormente, es recomendable que
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russtos no zbarguen uno ¢ dosg ejercicios sociales,

impesibilidad de preveer mas alld de estos lzpsos de

e
metes futuras en el cdesenvolvimiento de 1=z oreraciones y

egizllacer contirol scbre el trzkaje de los subordinazdoz,pa-

gsesurar la coordinacidn de las =zctividedes

El- prezupuesto, no es de ninfuna mansra el sustituto —
de 1=z gerenciaz, sino que eg un elexento eficaz pera el mej-
jor desarrollo de su misidn y con lizitaciones por ser un
cdlculo anticipzfo, pues es imposible cubdrir las metas fije
das { las ventas, los cosios, los gestos, el finenciamien -
to, 1l propeganda , oic ) no se rzglizan cifras por cifres
pero cont le zyuda de ajustes que se hagan, se tendrdn 21 -
2in en los diferentes departaxzentos todos los instrurentos
pzra dar zmzyor rendiziento 2 su ca;ﬁacidad, existiendo doz -

¢ relzecicnados, puesto que cuanto nds -

exzato sea el gresuruesto, laz adminisiacidn se encontrari —

$ositilidad de ser mds eficiente o si 1z direccidn -

une tuena preparacidn, los bsneficios obtenidos serén

mayores =z trevés del exzpleo de los prezupuestos,

graciadazente

do 2 gue —uckos




. por eso, que la relacidn en los negocios sobre la utilidad
de lazs estadisticas, derende directamente del conocimiento
que se posea de ellas para interpretarlas,

Debido al crecimiento que se ha tenido en las indus -
trias, por la czntidad de operzciones gue se efectizn, es
iapositle que los directives dependan exclusivazente de su
intelecfo para el buen funcionaiiento de la empresa, 10 =
cual serd imposible y se facilitard e incurrir en errores
de trascendencia desastrozé; es por eso, que cierias opera
ciones se podrdn obtener claramente mediante el uso de cus
dros estadisticos, orientando correctamente el derrotero -
de las actividades, De esta manera, la eplicacifn de las -
estadisticzs en los controles presupuestales y la compara-—
cidn de resultades obtenidos con los anteriores, resuelven
la meyor parte c2 los problemas originades en los negocios.

La presertacién de las estadisticas se hacen siexmpre
mediante el usovde gréficas, las cuales perziten una coxz -
prenzidn e intérpretacién rdpida y segura en los principa-
les puntos referidos en ella ; ror 1o cual las estadisticas
deberdn estar elaboradas en forma sencilla con ficil apre-
riacidn y evitar expresar varios conceptos diferentes en -
una sola; representarnos éréficazente y= sea cor linees rec
tas o curvas; la escala representarla en porcentzjes o -
centidacdes cerrades; diferenciar las rayas empléadas para
1a gréfica con el réyado del papel para evitar confusiones;
las letras y cifras colocerlas claracernte con el fin de -
que se puedan leer fdcilmente; los titulos deterdn ser cla
ros y orecisos, recurriendo al empleo de subtitulos exwli-

cativos,
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Puesto que el €xito de tode ezprese, depende en gm
parte, de la eficiencies de su personzl en sus réspectivas
actividzdes, y esto se logra xmedisate la cznzcidad, satise
fzecidn y cooperasidn de los tratzjadores, influyends de -
uzz mznera irportante en la zctuzacidn de los jefes que ve-
1dzn al elezento humano en sus oparaciones administreti -~

ignacidn de funciones y determinscidn de resvon-

i

a
sgbilidades, para lz prictica de las labores adminigtrati-
vas y contzbles, que desexzpefla el elemento humarno, pare lo

son necesreios sus gntecedentea, preparacidn y exve —
rienciz para el desarrello del countrol interno rroyectado.
sto gue decizos; cue por muy Luen2 gue sez la
orzanizacidn-de lz expresa y sus procedimientos adecuados,
es impositle lograr el objetivo del control interno sin la
coizboracidn del personzl cue pone en prictica los fineg -
de 1a organizasidn y los procedinmientos, azi que es decisi
vz la importencie de este elexento, aue lo forman cusiro -

factores necesarios parz un buen coantrol initermo y ellos -~

1.~ Szleccidn y entrenanient
2.- Eficienci

3.~ Xorzlidad

&.- Re*ritucidn

Estoz zuntsg anta2g =zencionad de los cusles extond=é

zeo 2e hacer un 3623 explicito
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3]

Seleccidn y entrenariento : Fara lz s:lezcidn de los

¢

empleados, se suelen acoviar tdeniczs 2sve-izles y cienti~
ficas que permiten tomar medida preventivas en contrz de -
posibles fraudes, yz que , los entecedentes y la ca2lidad -
de los empleadﬁs representen factorss muy importantes; es-
ta labor es r"SEOnSabllldad del departamsnto de ne*sonal -3
en su de‘ecto cel gerente o director pnncipal H pc.ra lo ~
cual es necesario seguir las etapas gque se mencionan en el
diagrama No. 1 .

Del cuadro mencionado resultan 2lgunos puntos los cuz
les hay que mencionar por relacionsrce con la eliminacidén
de los cendidatos a los empleos, por falta e resuisitos -
deseados.,

(1) por incepacidad fisica, falte de persozzlidad,im-

presidén y datos genersles desfavorsbles,

(2) Besultados desfavorables en las pruebas de capaci

dad.

(3) Antecedentes de trabajo enteriores desfavorsble.

{4) Segunéda impresidn desfavorable.

(5) Incepzcidad fisica,

(6) Seleccidn del mimero de personas regueriéas.

Yz elerida 1z (=) persona (s) es necesario y recomen=
dable un periodo de capacitacién sin escatimer esfuerzos ,
mediznte instrusciones orales o escritas en formzs de ma -

rnuzles y entrenamientos, bajo la supervisién de una Dersg
na competente dgl departamento en cusstidn, también el de
implantar progremas de adisstraziento adecuedos ( como con

ferencia, preguntas y resvuéstas, demostracién por discu -



- 42 -

LI5TA DZ SO0LICI -
TANTES CONVENIZN-

TLICCICT RINLL 6 ELIXINADC
O LJ:..VBD"‘ .

bty (Jl

5041 0 D

L

CCLCZAZION
ZPINITIVA




- 43 =

ciones ) , vor la obtencidn de resultzdos eficacez y ecomd—
'micos peres la empresa, por lo que a1 final, el nueveo empleg
do se dard cuente de su importanciz y posicidn deniro de la
empresa, aaf{ como le&s normas genergles, aiributos y respon-
gabilidades que deberd observar en el desempedc 3e su acti-

vidad,

H) EPICIZNCIA

Lz eficisrcia en €l trabajo, depende principzlmente, —
del juicio personel q\ie se aplica en cada operacida llevada
a ca2bo, preocunindose por gletarla y medirla, fuesto que es
un factor importante en los costos del negocio, en el rea -
£16n de tieopo y esfuerzos emplezdo

Al desempeflarse les distintas zctividades vor los fun-
cionaries y emn" eados de le oficine, como del personzal de =
la vlante, se e.. cuentran en condiciones con frecuenciz anor
mJ.es, de gue 1" ega.n tarde a sus lzlores con perjuicios de
las mismas, a.:’. com0 la frecuente:.ausencia éel personal; re
dundando en verjuicio de la propie empresa, exdsmalias gue -
se encuantran frecuentemente, debido 2 los sistemss defec -~
tuosos de transporte o por jornades de trabzje inaéecuadasi

Estc problema, en muchas expresss progresistas, lo han
resuelto con el estzbleciziento de transyortzcibn especizl
encargzda de poner 2l personal = las puertazs del. centro de
trabajo, asi como le implentecidén de horarios adecuados, bk
re 16 que muchas empreses en Xéxico hen adoptado por regir-
se segin el sistems de Semana inglesa, con el fin de obte -
ner una mayor eficiencie en las lebores,

Diches lebores se reco-ienden como medios adecusados. -
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zzcidn ¥ zrmonfa e les actividades y procesos pare el desg

rrollo eficiente y evitar el entorveciciento de la= mismas,

Sentrs 2c le arnonfs, es imrorisnte, gue deba existir
£,

tezzento evitzr 27 m4xizo la desigualdad en el trato resvec-
to 21 rerscnal, gue trae como resultante el faveritisrmo ha-

zlgunos explesios en detrizento dz2l resto ; la incomodi

cia fun lesd
éad del personal debido 2 las condiciones kigiénicaz del -
ezuipo crsoleto con los gue orera el personal ; oficinas -

c
faltes dz espacio, iluminacidn y ventilacidn, La falte de -

rejuicio del trzbtaj
ue a2fectan la ar-onfz es la nego-
timo derecho de superzarse en -~

diznte estudics; a las que mu

65 2 los expl=zdos a realizax

iguiente éesscon teqto- el cuel

no es eficiente en su trabajo y lo gbandonaré en la primera
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nea, por parte del personal msiiente zisteras estaklecidos,
fielmente curplido, los gue hacen 2l personal desarrollar

sus labores con zlegria y gusto. Teniendo en cuenta siempre
que la disciplina se origina en la direccidn v los furciong
rios, quienes en lz misma situacidn que el personmal, se de-

berd sujetar a 10s sistemas de conirol interno implantado,

I) MORLLIDAD

La morslidad del personal es donde descensa la estruc=
ture del control interno as{ como la seleccidn adecuzda del
mismo, los requisitos de admisién, el conirol diario del -
comportamiento de los empleados, beneficia considerzblemen—
te los intereses cdel negocio; Son reguisitos muy necesarios
la rectitud y la moralided para una expresa que haye esta -
blecido un control intermo; 1la falte de‘ honradez por perte
del personsl le czusa grandes pérdidss materiales, asi como
grancdes aumentos en los costos; ejemplo : los Iraudes, los
robos, tarjetzs de tiempo checadss por compefieros de la com
pafiia, etc.

Independientemente de las ventejes del descanso peridéi
co tanto f£isico como mental, les vacaciones al parsonzl fa-
vorecen en la renovacién eficiente el tradajedor ; nos fa-
cilita darnos cuenta de si les instrucciones se cuaplen co-
no estd es.,ablecido, se compruetan 1ss zsuntos disrios y en
orden, dan oportunidad de descubrir fraudes en czso haberlos
6 resguardarles para evitarlos , lo cuzl se logra cuando se
sustituye la persona que se encusntraz de vaceciones, Por eso

resulta peligroso cubrir el importe de las vacaciones en -



fectivo z l2s personas gue no tisnen oportunidad de difrm

¥ gue mzne jan valores, por gue

25 vacaciones en su Uotzlided,
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n mzyor frecuencia y en formz -~

o
varizda, obteniendo como rezultado cue el personel en-
2n contzcto econ otrzs labores smpliznde las relzeiones
de 123 actividzdes de la sopresa y a2 fo
de la iniciative individuzl fecultdndo

tuir y sugerir cejoras en las sciivida-
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trituido suficientermente; vues un szrlasdo sin aspirzciones
‘es inconveniente, ya gue carece de ziras por sugerszrce en -
eficisncia,su aspecto econdnico ; Los cueles a la lerga re-
sultan perjudicizles vpzra la empresa, vor su estar mc:uenuo.

Lz polftica de los salariocs equitativos es bezéfica pe
ra la eficiencia del personel, por que su dsseguilitrio al
designar los sueldes, cuzndo estos no estidn en relacida com
la prevaracién, exverienciz, czpacidad técmfca de la perso-
na, es czusa ée la fesercidn y deslealtad de pzrte de los ~
eapleados para con la emoyresa,

EY me joroxmiento econdmico y el ascenso, son versvecti=—
vas que ectian como insentivos en la superacidn del trabdajo
ya que el empleado lebora con entusiesxzo y considers su la-
bor satisfecha, por realizarlo lo mejor posible ; si zlgurm
empreza cuenta con todas estas posibilidades de conirol in-

terno,se debe considerar como una cozpafia que no sufrirg
fraudes o deslealtades de parte de los que trabajen en  —

ella,.

K ) FIANZAS

La meyoria de las emnresas, hen generalizszdo el empleo
de fianzas , cozo ga.ra.ntla de los intereses de lz ecyresa —
gue pone en menes de 1os exrleados funcionarios y estos se
encuentran afianzzdos previniendo el fraude, rzra lo cusl =
las compafifes afianzadoras, en su formz de papeleria viden
ciertos re-uisitos gue deben cubrir los afianzedos, asi co-
oo el tiro wigente de laz fisnza y su prescripeidn, vpor lo -
que ‘a cambio se comprometen reerbolsar el imports de los =

fondos defraudacos, lo cual, si laz espresa no tiene métodos
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rer 1o gue ez neceserio considerzr dog zuntos imporitantes:

1.~ Las coz=pzfiias afisnzadorss, se cozrrozeten por -
uenta del fiador , mediznte reguisitos parz su -
funcionzmiento como son los antecedentes 1z
les, sociales del afisnzado, z2sf como lz situecih
en gue rrevalece dicho z<ianzzdo, dztos gue den -
vzliosa cooreracién en la determinacidn del perso
nal Eont:atado;

nismo, efectien exesenes previos a los =éio -

N
B

[
Mo
4]
s

05 Ge contabilidad y sistemzs de control interno

.

evpiudndolos y promoviendo para cue los me joren.

L) CCNDICICHES DS TRASASO

Puesto gue lzs condiclones de irazbzjo, dene:\.dnn orin-
cipalmante de la eficisancia del mismo para beneficio de =
expresa, es conveniente ogue estaz seen tentadoras o humenes

7a cue el trakzjecor eportes Su manc de obra en condiciones
de o

otrero, empleado o funcionario, hay cue concicderar as -
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2) Inceativos y participacidn de utilicades.

3) Difucidn de programas socisles, culturzles,deporti-
vos . ( como conferencies, escuelas, bibliotecas,
campos devortivos, atencién cédica, ete. )

4) Oficinas espaciosas, con tuenas condiciones de luz
e higiene . . .

5) Instalacién de equipo controlade de misica.

6) Uso 2e equipos mecénicos modernos o en buen estado

7) Implantar intervalos de descanso.

8) Proporcionar despensas mensueles de erticulos de V-
primera necesidad para los hogares de los empleados

2 bajo costo.

Todos estos puntos snteriores, producen légiczmente =
reacciones favorables por parte del personal hacia sus diri
gentes, vor lo tanto, dezarrollan sus actividades con més -
entusizsmo y desszpefio , zsi como terbién, demuestra gran -
espiritu de lealtad pera con la empresa,

Existen muchas empresas, que por razones de economnia =
hacen cezso omiso de estos runto ten importentes; como son -
lzs condiciones de tratajo que con el trascurso del tiempo
se les presenten problemas con el personal, gque les trzen
grandes pérdidas; en ca—bio, hay oires ezpresas o empresa--—
rios que no escatiman gastos, eparentando mayores genancias
Taro gque su motivo moral, es para justificar el bisnestor -
de los individuos que componen 2l personzl ce le e:presa;

Por lo cual estf comprobado, que prermitiendo cier%tas -
. ventajas 2l eopleado, hesta cierto 1imite, permite mayor e~

ficacia en los trazbajos, trayendo como consecueancia grandes
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benefizos —onetarios que compenszn a los desembolsos efec

Tuzdos.

¥) DIZCIPLINA

Lo digecipline, deberi zbarcer distintos niveles de -

serzozel ;, ( desde el funcionario mas alto hastz el apren~
diz ) los cuszles sabrdn que fimciones adzimistratives y -
discizlines estetlzcidas como norzas tienen que desexmpefaw;

¥2 gue lz busenz disciplina, da por resulizde gue todo el -
expresa esté disruesto s zcatar les 4rdenes

2plisites y las regles necesarizs pars logrer

recomendable, querer implantar normas de disci-

azznzas o cestigos { métodos obsoleios ) o
itoritaria por gue vierden efectivided con el ‘=
zayoriz de los empleados de muchas ex ZoTe

cincerazente hacer lo gue de ellos se espera

tiene como consecuencis,; reglas -

e

arzzentes a las guz el explezdo tiene como de~

recho coaocer, a3i come szber las consecuencies de sus vig
no; pOX lo gue Saacionard de -

=An
zcuerdo con la gravedad del ceso, trocurando inmediatamen~
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dad de proyectzr, instalar y supervisar un sistexma de con-
trol intermo, con lz fin=lidad ce proteger las partidss -
del zctivo propiedad de la orgenizacidn; comprobar la exag
titud y confiabilidad de la contabilidad; rrozover cue las
overaciones efectuades sean eficientes y se zvegen a las -
politicas administratives; es necesario vigilar raso a va-
so la secuencia de lzs operaciones, ya zue se haa izplanta
do métodos , formas , registros, instructivos ; efectuada
la divisidén del trabajo; determinade cada unas de las res -
ponsebilidades y de gue funcione:en forma ininenterrumrida
auxilidndose de un contralor ( que serd un niexbro de lag -
administrazcidn de vit2l importancia para la misma ) eancarg
gado de vigilar el funcionamiento de la expresez, zediante
revisiones pericdicas, efectuadas por un departanmento de =
euditoria interna, que actuari en forma independiente del
departamsnio de contabilidad o en caso de ser unza empresa
de pequefia importancia, por un funcicnarioc capacitaéo.

Ya queé la'eficacia del control intermo es tan impors-
tente en el renslén de la veracidaé en los informes finen-
cieros, es necesario repartir responszbilidacdes a la admi~
ristracidén, la cual se librerd parcialmente, =oliciténdo -
los servicios de un Contador Piblico indevendiente, para -
que haga un estudio de los métodos existentes o que se ve=-
yen a implantar y 23i se vuedan fijar las bases para regu-—
lar y vigilar eficientemente su fuxncionzmiento . '

Detido el desenvolvimiento gue ha tenido la industria
en nuestro tieampo, sunque México no se considera un veis ~
deserrollado, tero ei con un gran crecimiento econdmico,la

profesidén de Contador Riblico empieza a2 gozar de cierto -



uzl la gente le estd permitiendo gran confianza, la gue -
hz adruiriad srante el ejercicio de su profesidn, por su

nue gus labores las desenmpefie 2 varias personas o cop

Lz informacidn basada en prograzes acoptados, formulz

035 gin ozmitir ningin munto escencizl, es de vitzl impor -
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intermo, orgenizaciones, resolver problemas ds prezuvuestos,
sisteras de costos, contzbilidzd en generszl, ssusntos fisca~
les y ayudar en asuntos especizles a lz adninisiracidén, sina
decir sue las actividades eaumeradas delimitan el c""‘“ ce
accién éel Contzdor Piblico.

El Contador Riblico efectda le vigilancia medirnte la
revisidn’ de los métodos de control interno, precticando audi
torias peridéicas para determinar la extensidn y oportunidad
en los rrocedimicntos, pera desarrollerlos a través de prue-
bas selectivas . Si dichos procedinientos en uso, no son per -
tinentes, es dever del Contzdor Piblico, aconsejar-z iravés
de unz crfica constructiva a sus clieates, los defectos y -
desviaciones de gue prevzlece el sistemz en funcidn y plen ~
tear medidas de countrol y seguridad para el buen funcionanre—
miento en el futuro .

Lz bese pera deierminar la extsnsidn y confianza que ser
derd a 1os procedimientos de suditoria, degendsrén ;;-rgnde’ueﬁ
te de 1a ev_lu..czén que haga el zuditor del.conirol interno
existente, trayendo como consecuencia, ahorro de iiempo y es
fuerzo parzs el, y de honorarios en favor del cliente, asi co
mo también, informes mids opor*.unos .

La revisidén de los métodos de control interno, es el -
tunto de partida pars una zuditorfa a praciicarse posterior-
mente, de la cual se obiienen baszes para determinar asypectos
sobre los cuzles se deben forjar mayor stencidn al exzminar-
los .

‘ Sin emba.réo, la finalicad del control interno, es deter
minar los slcances de la revisidn en las operacionzs del ne-

gocio, ya que al emitir un dictézen sin sslvedades, no impli
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la 2probacidn total del sistema &el conirol interno exemi-

nade, »or 1o gque , el contador piblico comunicari z su =

snsebilidad .

2in azuzir totalmsnte lz riz

cliznte las anormalidacdes y deficiencias encontradas, vpero
pols

Por 1o gue el Contzfor Fiblico; a2l expedir su dictd -

" Lz revicidn fué practicada de acuerdo con normas de
+
]

)
1]

ceptadzg ¥ en tezl virtud, incluyo
las prictzs celectivas de oS reégisiros contables y edemds
e

rics de scuerdo con les

que concsideré neceae:

es confiable del -
s Tara la forcule-
erén hacer mencidn —

su dictdmen o zbste




CAPITULO IV

" CONTROL INTZRNO POR QRJETIVOS Y CICLOS DT TRANSACCIONES "

4) CICLO D3 TRANSACCICHES

Se counsidera que, para estadlecer una relacidén més cla

ra entre el estudio del conirol interno y las pruetas de au

ditorfa, debemos reconocer que las transacciones que que e-—

fectian en una emrresa rueden agruparse en ciclos y aque pue
den definirse objetivos especificos de control interno para
cade ciclo, yz.que un estudio por cuenta pierde de vista la
dinamica de las empresas.

Cuando hablamos de ciclos de transaccionss wodemos plz
ntear dos altefnativas, identificar el meyor nimero da cia=
clos posibles de ellos o bien, reducirlo. Con oojeto de es-
tlablecer una base o punto de partida, puedé estabvlecerse —
un grupo reducido que se identifica como sigue:

1l.- Ciclo de tesoreria

2.~ Ciclo de egresos

3.~ Ciclo de produccién

4,- Ciclo de ingresos

Existe ademds une funcidén de prevparacidén de informes +

financieros que por su importzncia podrian tembién separérs
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préstanos bancarioz y cuentas de inversidn de lor aciionisz-
tas.

Normalmentie e agruvarian aguf también itransacciones -
relativas a la cuenta’'de ingresos y gastos provenientes de
inversiones temnorales y préstamos bamncarios, por ejenplo:
intereses ganadoS e intereses pagados. ’

. El1 segundo .ciclo que se icdentifica et el de egresos y
comprende las transzcciones en las cuentas utilizadasvpara
controlar ¥y registrar los egresos normales de la entidad, -
para hacer pagos a los proveedores por la comrra de bienes
7 servicios, a loz émpleados vor los servicios prestados, -
al gobierno por impuetos de toda clase.

El tercer ciclo denominado de vroduccidén agruparfa les
transacciones que afecten las cuentas involucradss en el prog
ceso de produccidén tales como: iﬁventarios, vroviedades, -
plantas y equivo, pasivos acumulables y costos de produccidn
‘ Finalmente el ciclo de ingresos agruparia transacciones
gue se registran en las cuentas de efectivo, en czja y tan--
cos, clientes, ventas (y correlativas, tales como reseva pa-—
ra cuentas de cobro dudoso, bonificacicnes, revajas y descu~
entos sobre venta, costo de venta, gasfos de venta, etc.).

Como se ha explicado la rzzén wprincinal psra reslizer -
estas agrupaciones es facilitar el estudio de técricas de -~
control interno similares aplicables a controlar tipos de -
transacciones similares y consecuentemente, pusde eventual--
mente modificarse el nimero de ciclos o loz fubrps de los esg
tados financiercs agrupados en los mismos en funcidn de las

caracter{sticas espec{ficas de cada empresa,
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f5th TS ﬂgﬂé?ga
BE u Dt
INC-RESOS{GASTOS SN’\?\ “
;:gu::gznes de los

X

ingresos X
Costo de venta x x x
Gastos de vente x x
Gastos gensrales y

+de-administracidn - x

Otros intereses,etc X

Partidas extraordi

nsrias x x x x

Nota: Cuzado una cuente esta afectada por uno o mds ci-
clos existe un "enlace".

C) METODOLOZI4 PARA ET ESTUDIO Y EVALUACION DIT, CON--
TICL_INTERN0 20R_CICLOS I3 BRANSACCICHZES

El objetivo es proporcionzr unz guiza zeneral sobre la

metodologfa a utilizar por parte del auditor, pars estudi-
ar y evaluar el control interno por ciclos de sransacciones
Esta metodologla persigue como finalidad que exista wayor -
claridad er. la determinacion del trzbajo del auditor, rela-—
tivo a dicho estudio y evaluacién del control interno, as{
cono el efecto que el mismo tiene en el disedo de sus prue-
bas de auditsria.

Esta metodolozfa permitird al auditor docuzentar adecu
adamente el estudio y evaluzcidn del control interno median
te:

a) Identificacién de los oojetivos del control interno
aplicable a un ciclo de transacciones;

©) Identificacién de las técnicas de control utiliza——

das por la entidad para lograr dichos objetivos;
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‘auditor. Sinz emwmrgs, no se intenta en ningin
documentacidn.se muestren los procedimientos

ino més bien, resumir en la misma el fiujo de

y para lo:cual -

2
cifn deverd contar con lo menos con los sigui
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~ La identificacién especifica

del control del ciclo que se

te y de aquellas técnicas de
ditor pueda aparentemente confiar al fijer el alcan-
ce de las pruebas sustantivas tentativas,

— La identificacidén especifica de los objetivos del -

:cont}ol de ciclos que no se logran, o Sse logran par-
cialmente, describiende los riesgos de logro incom—
pleto o nulo.

Si se ha documentado consisazente las téenicas de con-
trol interno de la empresa, el proceso de valuacién empieca
al juzgar el auditor si para cada objetivo aplicable, las -
técnk as expresadas como se menciond anteriormente:

a) Dan certeza razonable de que se logran los objeti--
vos;

b) Dan certeza razonable de que se logran parcizlmente

c) No dan seguridad & que se logran.

La coneclusidn de que se 1ogfa un objetivo de control -
interno de ciclos significa que, z juicio del auditor que -
hace la evaluaczidén, existe certeza razonable de aque pueden
prevenirse o descubrirse los errorés o irregularidades im—
portantes mediante las técnicas de control expresadas.

La conclusidén de gue no se logra un objetivo, o solo -
se logra parcialmente, nos indica que tal certeza razonable
no existe, ¥ aque por lo tanto, pueden ocurrir errorss o i-
rregularidades que no se descudririan y corrsgirian median—
te las técnicas.manistStadas.

Las disposiciones coniénidas en este boletin son de ob

servancia obligatiria y han sido aprobadas de acuerdo con -

los estatutos del Instituto ¥exicano de Contadores Db, A.C
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D) CAVEC3 DT PCSIITLIS FROSLEVAS AL LTLEVAR A C230 LA
RAVISICH DIT CeiitRcy INTIAND P02 CICLOS DI 22N-—
SaZCeI0=E3

Existen {res campos de prodlemas que a nemudo erncuen-~

tra el zuditor al revisaer los controles internos, los cua-
les son:
- - = trepivag en suspenso.

ros en Suspenso.

Los axrchivos er
egstan decoradas en £u proces

suspenso contienen transacciones que

zmiento. 3stos archivos pueden

EBE
NTErs



cesaziento que ocurre. Asi miszo, si las Irenssecicnis =0-

lo salen o entran en un sistema, los controles deten asegu
rar la igueldzd de la actividad de szlida y de entrada,

Archivos Kzestros . .

Los zrchivos maestros pueden ser usados en distintos
vuntos dentro de un ciclo de trans=c~1on=" Yy rueden compar .
tirse con otros ciclos de transucclones, nor lo tanto , €s
neceszrio establecer un control scbre su acceso,Debe con —
centrarse 1la atencidn en los controles gue zssguren la = w—-
oporiunidzd y exactitud de la informacidn contenica en los
informes ovroducidos por los archivos nasstros ( ejezzlos
listz de 1fmites de erédito, informacidn de clientes, lis-

tas de precios,etc. )

E) DRUZZAS SUSTsNTIVAS

La caracteristice escenrial de la »rusba sustantiva -
es gue le misme estd éisefizda vave lleger 2 uns conclusida
con resuteto 2 un saldo de una cuenta, sin importzr los -
controles contables intermos sobre los flujos de transec -~
ciones gue se reflejan en el sealdo,

Les pruebss sustzntivas incluyen técnices tales como:
Confirmzciones, obssrvacidn fisica, célculo, inspeccidn,in
vestigzeidn, stc, Es importante sefialar que una pruebz sus
tentiva no es necesariamente una verificecidn éetzllada o
del 100 % .

Depido a 1o snterior, la nzturaleze y extencidn ds -
las pruebss sustzntivas devenderdn de la probsble naturale
za y voliumen de errores que’ pudiersn ocurrir em los vroce-

sos contzbles de la empresa,que no fueran descubiertos vor






mientos profesionwles, 0 vor resusrd

) ANALISIS ESPZCIRICO DE RIE3GO

Los Usetods Pinaxncieros vuelen esztaer sustencizlimente -
eguivoccdos en slguos astectos izvortzntes, detido-z erro-
res o irreguleridades icportantes que existen en los siste-
mas de contzbilidad, o bien a errores o irrsgularidsdes ic-

nortentes que s2 producen y gue no son d2scubisrios cedian-

te los trocedimientos de auditoris s. 51 riesgo de
que existan ejuivoczciones en los estados finencieros pro -
cducto ée errores o irrerulzridzdes en los sistemas de contz
bilidad, se reduce raiiczlmenie si las tdecnicas de control
interno contable logran sus objetivos;

Cuzndo las téenicas de control cumrlen los objstives -
internos y vor Lo tanto, se recuce el rizzgc, £l auditor -
vuede coniisr en un ma2yor grado en sue los sist:mmns de con-
tabilldéd del cliente producirdn Bstzdos Finsncieros sin -
errores o irregﬁlaridades impar‘cantes; Esto significa cue -
voéréd hacer menos pruebas psara cumplir laz norma de obtener
evidenciess sufientes para resvalder su opinién;

Esto no indice, sin erberrso, gque ruede confiarse com -
nletzronte en el c¢tntrol interno contztle y no hzcer vrue -
bas. Los Controles internos tienen limitaciones y se mantig
nen normszlmente por la edvrasa parz lograr certeczza razona’-—
ble, pero no absolute, de que se logren los objetives, te -

nienéo en consicderacidn la relacidn entre costo y beneficio;
Cuestionario de riesgo de no cumplimiento

I) Ciclo d: ingreso
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- ¢ Se efectden exbarzues a2 clisntes no mutorizados ?

- ¢ Se 2ceptan pedidos de clientes 2 precios no autori

7 se khan consicderado indevidzmente como incohra ——
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- ¢ Se ignora con gus margen d& utilidad se esté ven-
dienco ?
- ¢ Existe un sistema de control de eficienciz de la

wroducceidn a través del sistema ée costos.?

1V) Ciclo de ndmina

~ ¢ La empresa contrate perszonal gue no esté autorizz
do ?

Se tiene un personzl inadecuado o excesivo ?

&
~ ¢ Hay pagos a versonzl de centidades no cutorizedes?
~ ¢ Pxisten reten~iones no sutorizzdas a2l personzl ?

Y

Existen slteraciocnes de cheques en forme fxaudu -
lenta 7

-~ ¢ Se utilize Bano de obra con Tines no sutorizados .?

V) Ciclo de Tesoreria

- ¢ Se ve lz expresa impedida de satislzcer sus nece-
sicdzdes de cevital & medida sue surgean ?

~ ¢ Se tienen financiemientos con condiciones no satig
factorias ?

- ¢ Se presentan cuentas incorrs:ctas cozo consecusn -~
ciz de ajustes o-clasificaciznes erronses ?

Se llevan a cszbo procedimientos que eviten las tée

t
I

nicas dz control internoc existentes ?

Zr resuzen, el audiior dsberd dar imporisnciz dnica y
exclusivamente z a-usllas técniczs de control gus sirven vz
ra lograr los objetivos y no debe lister t€cmicas gque sim —

vlemente son unz extencidn de detallss de procedinientos,



CONCLUSIQNES

mista um eficienta conirol infermo ex ura en

]
Tres2, <2 resulere, gue funcionsn los Elementlos del Conirol

Troteccisn




aroce-izientos, el personal y lz supervisidn de los elemen
tos constitutivos.

No se garantiza que los frzudes no se lleven 2 cabo me |
diante el ermpleo de un tuen Sistemz de Control Imtermo; pev-
ro si se determinan y previenen,

Para que funciones un Sistera de Control Intermo, no -
neceseriamente, hay necesidad de contar con un personal nu-
meroso, ya gue funciona en si es el sistexa, rues uUnicazen-
te el personal es un elexento que constituye = dicho siste-
ma . o

‘E3 tarea muy imrporiznte pare el Contador Aiblico, el -
exzmen y veluacidn del Con*rol Intermo , sezin las lormes -
de Auditoria Generalmente Aceptadaes , para eaitir opiniones
acerca deg l.a situacidn finencisre ée unes negociacidn 3 ya -
que dicho examen proporciona lz confianca necesaria en el -
registro de las operaciones y los BEstados Finszacizros gue -
resulten , 2lo cue deberd sbstenerse de opinar dicho profe—
gionista, si es gue encuentra un porcentaje bestante greande-
de anomalias .

El Contador Piblico Inderendiente, puede ofrecer un ni
mero variados de servicios; ya sean de czrdeier contzble o
fiscal , acéministratives y financieros ; para lo cual hey -

necesidad de que tenga la debida técrica y ezperiencia;
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