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CAPITULO 1 A INTRODUCCION

Antecedentes del problema

Como rrioridad nacional se ha wmstablecido el desarrollar
tecnologia sustitutiva, con caracteristicas nacionales,gue
permita incrementar la produccidén y la productividad de -
bienes y servicios destinados a satisfacer las necesida-
des bdsicas de la poblaci6én. Para lograrlo es indispénsa

ble formar recursos humanos en las &reas industrial y de
servicios capaces de analizar y transformar su recalidac -
hacia los caminos de México. ‘

El Sistema Necional de Institutus TecnolGgicos responde a
este reto ofreciendo educacifén a nivel medio superiocr, su

perior y de postgrado,en 54 planteles distribufdos en to-

- da la extensitn del territorio nacional.

La educacibn que se ha venido ofreciendo, responde a la
necesidad de formar profesionalmente a grandes nticleos

de poblaci6n, sin menoscabo de la calidad, para lo 'cual
se revisan y actualizan constantemente los planes y pro=
gramas de estudio, con la mira de vincularlos con los re-
querimientos de las industrias -y empresas donde los egre-
sados realizardn su actividad profesional.

Formar profesionistas comprometidos con MEéxico y capaces
de proponer e implanter modelos de desarrollo acordes con
las necesidades y potencialidades del pafs, requiere un
tipo de educaci6n en donde el alumno establezca comunica-
cién con las tecorfas, técnicas y tecnologfas de todo el
mundo para que, tras su andlisis, sea capaz de disefar e

implantar aquellas que sean congruentes con nuestra reali



[ X

dad nacjonal.
Esta comunicaci6n solo puede estableccrse mediante un can

bio radical en la actitud 'de docentes y alumnos respecto
al proceso‘educativo. Por parte del maestro, exige el -
convertirse en asesor del aprendizaje del alumno sefalédn-
~dole el camino a seguir en la bdsqueda de la verdad; y
por parte del alumno, el participar activamente mediante
la investigaci6n constante, profunda y“sistematica de los
diversos caminos que han de conducirle al conocimiente y -
apropiamiento de esa verdad cque busca.

Este tipo de educaci6n impone que ambos, alumos y maestros
tengan acceso a diversas fuentes de informacién actualjii
das. El Sistema Nacional de Institutos Tecnolbgicos esté
integrado por 52 Institutos Tecnolégicos, diseminados.por
todo el territorio naciocnal (grdfica 1), donde se ofrecen
30 carreras a nivel medio superior, 60 a nivel licencia
turay 10 maecstrias, asi como por un Centro de Investiga-
cibn y Docencia en Investigacidn Técnica (CIIDET), donde
se forman a nivel maestrfa y doctorado, profesionistas en
ciencias de la educacién, y por un Centro Regicnal para
la Optimizaci6n y LCesarrollo de Equipo (CRORE) en el cual
se realizan actividades de investigacion para el desarrc-
llo de equipos,asi como el mantenimiento y reparacifén de
los instrumentos y aparates cientificos con los cuales se
da sexvicio en los talleres y laboratorios de los diferen

tes Institutos integrantes del Sistema,

El modelo académico tiene comc base, planes de estudio -
"flexibles, con una estructura reticular basada en el sis-
tema de créditos. La conformscién del modelo académico
establece directrices para evitar que la ensefianza sea =
dogh&tica por parte del maestro, Requicre la participa-
cién activa de alumnos y profesores, convirtiéndose €s
tos Gltimos en asesores del proceso de aprendizaje del -
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alumno., Esta concepci6n de la actividad eductiva, impli-
ca el empleo de diversas fuentes de informacién para lo-
‘grar en el alumno, una visi6n de conjunto de la problemd-
tica de cada asigantura y fomentar en €1, una actitud cxf
tica, que le permita analizar desde distintos dngulos los
problemas y determinar cual de las alternativas de solu-
cién puede ser viable.l Para satisfacer las neccesidades
de informacién que este proceso regaiere es indisgensable
contar con una infraestructura bibliotecaria capaz de res
ponder adecuadamente a las exigencias de lacomunidad a

la cual atiende.

"La historia de las bibliotecas en los Institutos Tecnold

gicos se remonta a la fundacién del Instituto Tecnolégico

- Durango, en 1948, adn cuando no fué sino hasta 1970 cuan-

do se inicio cl proceso de sistematizacibn de las activi-,
dades biblictccarias. Antes de esta ‘fecha se contaba con
colecciones de libros sin ningtina ordcnacién, debido en
parte a carencia de recursos humanos capacitados en bi-
bliotecologia, tanto a nivel .técnico como profesional®
"En 1974, gracias al Curso Intcnsive de entrenamiento téc
nico para bibliotecarios, organizado por CONACYT con co-
laboraci6én de la Escuela Nacional de Biblioteconomfa, en
cuyG local se dict6 el curso, egresaron 15 auxiliares, be

neficidndose en esta ocasi6én 7 tecnolbgicos" 3 Con este

L

1
2

SEP, DGIT. Documento normativo académico de docencia

Mario Munoz Bagnis., Las bibliotecas del Sistema de Insti-

tutos TecnolGgicos: hacia la cooperacif6n. p.3,

Rocio Castro Ricalde. Tecnol6gicos regionales ¢Coopera=-
cién o centralizacién? p.40,



esfuerzo principi6 la sistematizacibn de:los procesos bi-~
bliotecarios en el Sistema de Institutos Tecnolbgicos.

Formulaci6n del Problema

El sistema de Institutos Tecnol6gicos cuenta con una bi-
blioteca en cada una de las institutciones que lo inte-
gran. Son 54 bibliotecas, donde prestan sus servicios -
aproximadamente 450 personas. Los acervos bibliogrdficos
estdn constituifdos por 156,072 titulos con un total de
377,833 voltimenes., Se controlan 1,857 titulos de publicg
ciones de cardcter cientifico o técnico. Con estos recur
sos sc atiende a una poblaci6n de 95,208 alumnos, en los

. - . . 4
tres niveles de ensefianza que sc imparten en el Sistema.

Pueden parecer importantes las cifras mencicnadas, pero

no debemos olvidar que corresponde a 54 bibliotecas, Da-
remos algunas apreciaciones respecto a estas cifras, basa
dos cn las recomendaciones de la Asociacién de Biblioteca

rios de Ensefanza Superior e Investigacién.5

La relacién titulé/alumno en las biblioteca del Sistema
es de 1,63, la recomendacifn de ABIESE es de 10, En el
caso de las revistas, los tecnol6gicos cuentan con 4 pu-~
blicaciones por carrera, y la ABIESI recomienda de 15 a =
20,

Estos nfimeros son frios. No consideramos la calidad de =
los materiales, su relacién con las carreras impartidas,
ni su nivel de actualidad y actualizaciOn.

Las estadisticas enviadas por los tecnol6gicos a la Coor-

dinacidén de Bibliotecas de la Direccif6n General de Insti-

© tutos Tecnol6gicos (D.G.I.T.), sefialan que en las biblio-

- e o o w

4 Informacibn proporcionada por la Subdireccién de Planeacibn
de la D,G,I,T, corespondiente al perfiodo agosto-diciembrel983

5 ABIESI. Normas minimas para el servicio bibliotecario.



tecas del Sistema prestan sus scrvicios 15 personas con -
estudios en bibliotecologia a nivel profesional, La mis-— -
ma fuente sciiala que son pocas las bibliotecas donde se
cuenta con catd#logos al pGblico; no reportan actividad en
varios servicios a los usuarios, algunos tecnolbgicos ca-
recen de edificio propio y deben funcionar en locales -
'adaptados

Lo anterior nos hace pensar gue los servicios biblioteca-
rios ofrecidos en los Institutos Tecnollgicos no se en-
cuentran en posibilidad de satisfacer las necesidades de
informacioén de la comunidad tecnolGgica a la cual sirven,
Considermos que las principales irregularidades identifi=-

cadas se pueden cnglobar en los siguientes puntos;:

1) Escaces de materiales bibliogrdficos para satis-
facer las necesidades de informacién de la comuni

dad tecnolégica,

2) Recursos humanos insuficientes y con preparacifn
inadecuada

3) Asistemdtica organizacifn de las colecciones

~4) Inapropiadas instalaciones para la prestacién de

los servicilos

1;3; Prop6sitos de estudio

"Organizar y utilizar una buena biblioteca central péra
liberar al estudiante de-intentos dogmatizantes y acostum
brarlo a su propia bfisqueda de la verdad" 6 es el obje-
tivo primordial que lleva al establecimiento de bibliote
cas en las instituciones de educaci6n superior, pero el
conﬁar con servicios bibliotecarios no es suficiente; se
‘requicre que éstos sean eficientes; que respondan a las
necesidades de la comunidad a la cual sirven; gque su de-

-, - -

6 Luis Garibay. Reforma universitaria. p. 56



1.4,

sarrello sea paralelo al de la institucifn en la cual es-
tan enclavadas.

-Los propSsitos de este estudio son los de identificar las

deficiencias y proponer soluciones a los probiemas que en
frentan las bibliotecas del Sistema de Institutos Tecnols
glicos, para lograr que su desenpciio sea acorde a los obje
tivos del Sistema de formar profesionistas en las dreas
industrial y de servicios en la provvincia mexicana, con =~
la calidad de ensefilanza que sc requiere para satisfacer
lag demandas de profesionistas de las industrias y las em
presas de lasdiferentes regiones a las que sirve cada ins
tituto.

Objetivos del estudio

Proponer acciones que permitan a las bibliotecas del Sis-.
tema Nacional de Institutos Tocnol6gicos optimizar sus re
cursos, adecuar sus procedimientos, capacitar a su perso-
nal, incrementar las adguisiciones de materiales biblio-
grdficos y mejorar sus instalaciones, no puede realizarse
sin analizar profundamente la realidad que prevalece
en las bibliotecas del Sistema. Es indispensable revisar
detenidamente los elementos que intervienen en el trabajo
diario de la unidad responsable de ofrecer los servicios

bibliotecarios para estar en posibilidades de presentar -

_propuestas congruentes con la situacién de los Institutos

El presente estudio tiene como cbjetivos:

1) Analizar la estructura organizacional que prevale
ce en las bibliotecas de los Institutos Tecnolégi
cos
Es necesario identificar el nivel jerdrquico asig
nado a la unidad responsable de los servicios bi
bliotecarios. De su nivel organizacional depen- -
derd en gran medida la factibilidad de implantar

las soluciories que se consideren convenientes.



3)

4)

5)

AsI mismo se analizard la estructura orgdnica in-~
terna gela biblioteca, para identificar los servi-
cios que se prestan, asi como la cantidad de penseo

nal adscrite y las funciones que les son asignadas,

Analizar la manera en ¢ue se desarrollan los proce
sos tCecnicos en las bibliotecas del Sistema.

Al identificar las politicas, procedimientos y téc
nicas cmplcadas para la realizacién de los proce-

sos técnicos estaremos en posibilidad de proponer

soluciones que permitan optimizar los recursos dis
ponibles, establecer politicas, procedimientos y-
técnicas complementarias a las ya existentes, asi
como determinar las bascs para organizar activida-

des cooperativas entre las distintas bibliotecas

del sistema.

Analizar los diferentes servicios al ptblico que -
se ofrecen en las biblictecas del Sistema.

Conocer las;politicas y procedimientos que rigen en
los diferentes servicios al p(Gblico, permitird pro
poner alternativas viables para optimizarlos e ins

talar los que hagan falta para satisfacer las nece

sidades de informacién de la comunidad tecnolbgica.

Identificar el ntmero y grado de capacitacién con
quc cuenta el personal adscrito a lasbibliotecas de
los tecnol6gicos,

La prestacién de los servicios depende directamen-
te-del nGmero y capacitacién que tenga el personal
que los ofrece. A través de este estudio estare-
mos en disposicién de presentar propuestas que permi
tan incrementar el nfmero de personal'y capacitar-
lo.

Verificar que las instalaciones en gue se prestan
los servicios bibliotecarios son las adecuadas pa-
ra las bibliotecas del Sistema,



El usuario, los empleados de la biblioteca, y los

materiales bibliogrdficos regquieren de contar -

con instalaciones funcionales y agradables : para
permanecer en ellos, para lo cual es necesaric que
en los edificics donde se brinden los servicios bij
bliotecarios se reunan ciertas caracterisitcas pa-
ra lograrlo, Este estudio permitiré conocer si las
instalaciones actuales de bibliotecas satisfacen -
esos requisitos y en consccuencia estar en posibi-
lidad de proponer alternativas de solucifn para re
solver los problemrs gue presenten,

1.5. Preguntas de investigacibn

Parala realizaci6én del presente estudio fué necesario es
tablecer algunas preguntas a resolver, que nos permitic-
ran conocer la realidad que prevalece en las bibliotecas

de los Institutos Tecnolbgicos.

1)¢La estructrua administrativa de las bibliotecas de
de los Tecnol6gicos satisface las necesidades del
servicio bibliotecario?

2)¢Se han determinado politicas, procedimientos y téc
nicas para el desarrollo de los procesos técnicos

en las bibliotecas del sistema?

3) ¢Los servicios bibliotecarios que reciben los usua
rios de.las bibliotecas de los Institutos responden
a las necesidades de informacién de &stos?

4) ¢Los recursos humanos con que se ofrecen los servi-
cios bibliotecarios son los suficientes, y cuen-
" tan con la preparacifn necesaria para realizar -
eficientemente su trabajo?

S)Y¢Las instalaciones destinadas a los servicios bi-
. bliotecarios son adecuados ?
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6) aAl‘plautear acciones para las bibliotecas de cada
Instituto se ha planteado la necesidad de conside-
rar a cada una de ellas como intregrantes de un =
sistema, y adoptar accicnes con esa mentalidad?

Alresponder a estos cuestionamientos estaremos en posibi-

lidad de eclaborar propuestas de soluci6n congruentes con

la reulidad del Sistema Nacional de Imstitutos TecnolOgi-
cos, y por lo tanto con mayor probabilidad de implantar--
las y lograr con ello en mejoramiento sustancial en la -

presentacitn de los servicios kibliotecarios

Definicitn de términos bédsicos

A continuacién se presentardn las definiciones que se han
adoptado para los términos que pudieran prestarse a confu
sién.- Se plantcan términos tanto del &mbito biblioteca-

rio como del Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Organismo dedicado a la selecci6n, adquisicién, oxga
nizacién, control, difusién y diseminacidén de infor-
. macién cientifica, técenica o humanfstica , adscritos a

instituciones de educacibn superior.,

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION TECNOLOGICA (CIIDET)

Organismo dependiente de la D,G.I,T. dedicado a la
formaci6n de recursos humanos en ciencias de la edu-
cacifn a nivel maestrfa y doctorado.

CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACION Y DESARROLLO DE EQUIPO
(CRODE)

Organismo dependiente de 1la D.G,I.T., cuya misifn
es la dé_prescrvar los equipos del Sistema Nacional
de Institutos Tecnolcgicos.'
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CIIDET Véase Centro Interdisciplinario de investigacién
y docencia en educacidn tecnolGgica

'CRODE ~ Véase Centro regional de optimizacidn y desarrollo

de equipo

D,G.I,I'. VEase Direceccibn General de Institutos Tecnols-
glcos

DIRECCION GENERAL DI INSTITUTOS TECNOLOGICOS (D.&,I.T.)

Organismo dependiente dela Subsecretarfia de Educacién
e Investigacién Tecnolbgicas, responsable de la pla-
peacibn, organizaci6én, operaci6n, administraci6n y -

" evaluacién de los Institutos Tecnolb6gicos, CIIDET vy
CRODE. ’

I.T. Véase Instituto TecnolGgico

INSTITUTO TECNOLOGICO

Plantel educativo dependicente de la Direccién Gene-
. ral de Institutos Tecnolbgicos,donde seofrecen carre
‘ras a nivel profesional en las 4reas industrial y de

servicios

SISTEMA NACIONAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS

Conjunto de organismos de educacién superior depen-
dientes de la Direccién General de Institutos Tecno-
l6gicos.

§.N,I,T. VCGase Sistema Nacional de Institutos Tecnolégi
cos

Limitaciones del estudio

.8iendo los propGsitos de este trabajo el identificar las

deficiencias organizacionales y funcionales en las biblio
tecas del Sistema y proponer alternativas de solucifn pa
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ra corregirlas consideramos que las limitaciones de -

este estudio son las siguientes:

o 1)

3)

4)

5)

No presentar un modelo integral para la operacifn
de las bibliotecas del Sistema Nacional de Institu
tos Tecnol6gicos, '

No demostrar, mediante la JmplantaciOn y andlisis
que las propuestas a los problemas son las adecua

das.

No considerar datos financieros relativos a las
inversiones en materiales bibliogrdficos, mobilia
rio, equipo e instalaciones.’

No considerar pafa la inveétigacién las bibliote-
cas del Centro Interdisciplinario de Investiga-
cién y Docencia en Educaci6n Técnica (CLIDET) y -
la del Centro Regional para la Optimizaci6n y De-
sarrollo de Equipo (CRODE), que estdn integradas
al sistema,pero salen del dnmbito del estudio al es-
tar adscritas primordialmente como apoyo a la in °
vestigaciép y no a la docencia.

Analizar exclusivamente los datos correspondien-
tes a 39 de las 49 hibliotecas que en ese momento
integraban el Sistema de Institutos Tecnolbgicos
por no haber contado con la informacib6n de todas
las bibliotecas.
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CAPITULO 2 EDUCACION TECNOLOGICE Y BIBLIOTECAS

2.1 La Educacifn Tecnolbgica en México

El desarrollo de nuestro pais depende en gran medida de

la capacidad de nuestros cientificos para encontrar tecno-
logias sustitutivas de las que en este momento debemos im-
portaxr, Por esta razén se indica en el Plan Nacional de ;
Desarrollo que "se fortalecerdn y consolidardn los servi-
cios educativos que ofrece el sistema de educacibén tecno=

l6gica, articuldndolos adecuadamente con las necesidades’

cconbmicas y sociales de cada regién del pais".7 :

El sistema de educacién tecnolbgica ofrece oportunidades

educativas, tanto en programas de educacién formal, como i

- en capacitacibn para el trabajo., Esta accifn educativa se
desarrolla en planteles distribuidos en todo el territorio
hacional. Se ha requerido una estructura organizacional por
niveles de ensefanza y dreas de conocimiento para facilitar
la administracibn, operacitn y calidad acad€mica de los es-
tudios impartidos en los 958 planteles, en los que se atien
de a 764 183 alumnos (grdfica 2).

Los origenes de la educacién tecnolégica podemos establecer
los en la €poca precortesiana cuando los artifices indigenas
transmitfan, de generaci6n en generacifén, sus conocimientos
en las artes de la construccidn, el vestido, la pintura, el
trabajo de los metales, de las plumas y la alfareria.

La enseﬁaﬁza tecnol6gica se contin@a durante la &poca colo-
nial, con la fundacifén del Colegio de San Nicolé&s, por Vasco
de Quiroga; el establecimiento del Colegio de Minerfa en 1767,
la creaci6n de las escuclas de Agricultura y‘de Artes y Ofi-
clos, afici6n en 1843, son ejemplo del desarrolloc de la ense

=]
[
=]
N
o

Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. p.230



GRATFICA 2 .

SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA

Planteles y alumnos por Direccifn General *

14

TOTALES

* g E.P. Prontuario estadistico del sistema de educaci6n

tecnolbgica

1983-1984.

Direcciln -Gencral Institucidn Planteles Alumnos
Unidad de Centros Centros de Capacitacisn 90 49 212
de Capacitacibn
Centros de Ensenanza
Ocupacional 35 12 862
Direcibn Gral. de Centros de Estudios .
Ensefianza Técnica Tecnol&gicos 66 14 593
Agropecuaria
Centros de Bachillerato 107 39 062
Institutos ‘Tecnoldgicos 27 12 360
I Direccibn Gral., de | Centro de Estudios Tec-
Engefianza Técnica | nolégicos 148 99 267
Industrial
: Centros de Bachillerato 192 176 701
‘Direccibn Gral, de | Institutos Tecnolbgicos 51 94 428
Institutes Tecnold
gicos. Postgrado 1 804
Direccibn Gral, de | Centros de Estudios Tec-
Ciencia y Tecnolo- | nolégicos 27 11 011
gia del Mar
Institutos TecnolGgicos 2 1 056
Conalep Medio Superior Terminal ‘170 88 109
Centro de Ensenan-
za Técnico Indus-
trial C.E,T.TI. 1 1219
Instituto Politéc- | Centros de Estudios Tec- :
nico Nacional nol6gicos 1 1 630
Centros de Estudios Cien
tificos y Tecnol6aicos 16 78 650
Escuelas Superiores 13 80 291
Postgrado 11 2 928
958 763 183




. Bs en 1940, con la fundaci6n del Instituto Politécnico Na-

cional (I.P,N.), que la educacifn tecnol6gica se consolida

en el pafs. El I,P.N, inicia sus actividades ofreciendo op-

clones educativas, exclusivamente en el Distrito Federal.

Pero se detecta la necesidad de ampliar su &mbito de accidn

a provincia, y se crean los Instititos Tecnolégicos Regio- -

nales, como dependencia del propio I,P.N., en 1948,

2.1.1

El Sistema Nacional de institutos Tecnoldgicos

Los Institutos Tecnolébgicos fueron creados como res-—
puesta a las necesidades planteadas de ofrecer educa

cibn técnica en provincia. Los objetivos que se per-

siguen, desde sulcstablccimiento'en 1948, son:

~ Formar profesionales técnicos del nivel medio supe-

rior y superior, en lag dreas industrial y de servi
cios.

Orientar las acciones educativas de docencia, inves
tigaci6én y extensibn hacia la realidad socioeconémi

ca y cultural del pais.

Organizar y desarrollar programas de investigacifn
técnoldgica; en coordinaci6n con los planes naciona
les y regionales de d2sarrollo, orientando la inves

‘tigaci6n hacia la superacifén tecnolégica de México,

el acrecentamiento de los conocimientos cientfficos
y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos nztura-
les,
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=~ Organizar y desarrollar programas de extensibn e-
ducativa que tengan cardcter formativo para los
educandos, que fortalezcan la vinculacién soc:ial
de los institutos y que contribuyan a la difu-
sidén de la cultura y la preservacitén de los valo-
res regionales,

- Propiciar la desconcentracifn de la educacién téc
nica superior y el arraigo de los egresados, como
apoyos al desarrollo regional,

El Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos es
una dependencia del Bjecutivo Federal dedicada a la
"formaci6n de profesionales en las &reas industrial
y de servicios" 8 que *brinda oportunidades de
educacién con 30 carreras a nivel técnico, 60 a ni-
vel licenciatura y 10 programas de maestria" ? .
El "atender a la demanda de estudios en provincia a
través de la desconcentracibn geogr&fica de la wedu-
cacibn superior, promoviendo el arraigo de los egre
sados en sus regiones“lo constituye una de las
principales razones de ser del Sistema Nacional cde
Institutos Tecnol6gicos, por lo cual cperan en la ac
tualidad 52 Institutos diseminados por el territorio
nacional, distribuidos en las distintas entidades
federativas.

México Direcci6n General de Institutos Tecnolbgicos. Plan
Nacional de Desarrollo . México, La Direcci6n, 1981, "p. 19

Filiberto Cepeda Tijerina. "La educacibn tecnolbgica de ni-
vel superior en provincia”, La educacién y la Investigacidn
tecnolégica en la década de los'B0, México, Subsecretaria

de Educacidn ¢ Investigacidn Tecnolbgicas, 1981. p. 116

. México, Direccifn General de Institutos Tecnolbgicos op. .
cit., p. 13
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En los 52 Tecnol6gicos se encuentran adscritos 14

Centros de Graduados e Investigacién y un Centro In-~

terdisciplinario de Investigaci6n y Docencia en Educa

¢ibn Técnica y un Centro Regional de Optimizacién y

2

Desarrollo de Equipo.

El origen de los Tecnolégicos se remonta a 1948, dis-

tinguiéndose tres etapas:

1)

"2)

Génesis.- Abarca de 1948 a 1958, Durante Csta, los
Institutos se desarrollaron dependiendo del Insti-
tuto Politécnico Nacicnal, brindando p;incipalmén—
te atenci6n cn los niveles prevocacional, vocacior
nal y de capacitaci6n para el trabajo.

Expansién,.- 1959-1976, Durante: este perfodo deja-
ron de depender del Instituto Politécnico Nacional

y pasaron a formar parte de la Secretarfa de Educa

" cifn PGblica a través de la Dircccién General de

Ensefianza Especial, misma que peosteriormente se
llam6 Direcci6én General de Ensefanza Tecnolbgica,
Industrial y Comercial, con dependencia dirccta de
la Subsecretarfa de Educaci6n Técnica y Superior.
En 1960 se establece la carrera de Ingenieria In=
dustrial (distintiva de su estructura académica)
fortaleciéndose el ciclo superior de la educacitn
tecnoldgica y segregdndose el nivel secundario y
los programas de capacitaci6n para el trabajo, Pa-
ralelamente se atendid el nivel medio superior
transformidndose el ciclo vocacional en preparato-
ria técnica y ofreciendo carreras terminales de

técnico especializado.
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En 1971 se‘otorg6 a la preparatoria técnica el ca
récter de bachillerate bivalente con funcibn texr-
minal y como antecedente del nivel supcrior, Se -
estableci una estructura curricular flexible a
base de médulos interdisciplinarios y el sistema
de créditos.

Consolidacién., 1976 & la fecha., Se inicia la
reorganizacidn de la Secretarfia de Educacibn Fl-
blica que incluye la creaci6n de la actual Direc~
cibn General de Institutos Tecnolbgices, depencien
te de la Subsecretarfia de Educacibn e.Investiga-
cibn Tecnolégica.

La Direccifn General de Institutos Tecnoldgicos -
tiene su fundandamenio legal en el "Reglamento in
terior de la Secretaria de Educacibn Publica"%tar—
ticulo 36, donde a la letra dice: "Corresponde a la

Direccién General de Institutos Tecnolégicos:

I Proponcr normas pedagSgicas, contenidos, pla-
nes de estudio y métodos para la educacibén cue
se imparte en los Institutos Tecnolégicos de
la Secretaria; y difundir los aprobados:

II vVerificar que las normas pcdagbgicas, los con

tenidos, planes y programas de estudio y méto
dos aprobados para la educacibn a que se refie
‘re la fraccién anterior se cumplan en los men

cionados institutos;

III Formular disposiciones técnicas y administra-

tivas para la organizacién, operacién,desarro
lio, supervisibn y evaluacién de dicha ense-
fianza; difundir las disposiciones aprobadas vy
verificar su cumplimiento en dichos institu-

11 México, Sep. Normas fundamentales p. 86
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tos;

Organizax, operar, desarrollar, supervisar y
evaluar la educacién tecnocl6gica media supe-
rior que se imparta en los Institutos Tecno-
légicos de la Secretarla, asi como la forma-

cibn de t&€nicos y auxiliares de técnicos;

Supervisar, conforme a las disposiciones co-
rrespondientes, que las instituciones educa-
tivas de la rama incorporadas a la fecretaria
cumplan con las normas aplicables;

Disefar y desarrollar, de acuerdo a los li-
neamientos aprobados, programas para la su-=

peracibn acad€mica del personal docente de -

la Secretaria que imparta esta educacibn;

Coordinarse con las delagaciones gcnerales
para la prestacidén del servicio educativo a
que se refierc este articulo;

Promover y fomentar la investigacién que rea
licen los institutos, y

Realizar aquellas funciones que las disposi-
ciones legales confieran a la Secretaria gue
sean afines a las sefialadas en las fraccio-
nes gque antecedan y que la encomiende el se-
cretario."(vigente desde el 30 de encro de
1980)", ‘

La estructura orgfnica de la Secretaria de
Educacién plblica establece que la Direccién

General de Institutos Tecnolb6gicos se encuen
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tre adscrita a la Subsecretaria de Educacitn ¢ In
vestigacién Tecnol6gica (grdafica 3) -

Estado actual del Sistema Nacional de Institutos

Tecnolbgicos

Se cuenta conh 52 planteles de educaci6n superior,
un Centrxo Interdisciplinario de Investigacibn y
Docencia en Educacifén Tecnolbgica (C,I,I,D,E,.T.)
dedicado a la formacién de Maestros y Doctores en
Ciencias de la Educaci6n y un Centro Regional de
Optimizaci6n y Desarrollo de Equipo (C,R.0.D.E,)
para dar servicio de mantenimiento preventivo. vy
correctivo a los equipos especializados con gue

se cuenta en el Sistema, asi como desarrollar tec

- nologfa sustitutiva para equipos de ensefianza de

amplia difusi6n en los planteles integrantes del
Sistema.

La atenci6n a la demanda estudiantil es de 70,000
alumnos en nivel superior, y 28,000 en nivel ba-

chillerato. Este se encuentra en peri6do de des~
concentracifén, para dedicar, a partir de 1988, los

‘esfuerzos exclusivamente al nivel superior., Los

planteles que actualmente ofrecen opciones a ni-
vel técnico derivan la nueva matricula hacia
planteles dependfentes'de la Direcci6n General de
Educacién TecnolGgica Industrial, organismo ads-
crito a la misma Subsecretarfa, y con 340 plante-
les distribuidos en toda la Repdblica.

La planta docente se infegra por 12,500 profeso-
res, y la administrativa con aproximadamente -
6,500 empleados. Las necesidades planteadas por
las entidades federativas motivan la constante am
pliacibn de las instalaciones establecidas, as{
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como la creacib6n de nuaeyvos planteles, siguiendu
la politica del ejecutivo federal de desconcen-
trar las actividades, y acercar a los nlcleos de
poblabi@n, los servicios educativos para mitigar
la migraci6én hacia otras entidades que pueda -
acrecentar los problemas sociales que ya se sien
ten en algunas ciudades, y facilitar el desarxo-
llo socio-econfmico de las zonas de influencia

de cada uno de los planteles en operacién,

EI modelo académico vigente en el Sistema de Ins
titutos Tecnolégicos se presenta a continuacién,
para reforzar con esta informacién la necesidad

de contar con adecuados servicios bhibliotecarics

en cada uno de los planteles:

ANTECEDENTES,-En base a losvacuerdos tomados por
la Asociaci6n Nacional de Universidades e Insti-
tutos de Educacibn Superibr(ANUIES) en sus reu-

niones de Hermosillo (1970) y Villahermosa (1971)

12

y por los acuexdos del Consejo Nacional de Direc -

tores del Sistema Nacional de Institutos Tecnold
gicos cn mayo de 1973 en Ciudad Madero, Tamps,,

se adépté el modelo académico que hasta la fecha
continfia vigente como parte integral de la Refor
ma Educativa iniciada por la Secretarfa de Educa-

cién PGblica en esos anos.

El Modelo Académico,-Bdsicamente el modelo acadé
mico concebido para operar en los Institutos Tec
nol6gicos, lo caracterizan como elementos funda-

12 México, D.G.I.T, Catdlogo 84. p, 14 -~ 20
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mentales los siguientesy

1.~ Bl sistema de créditos, y

2,~ Los programas por objetivos educacionales

1, L SISTEMA DE CREDITOS

Por definici6n se cstahlece como un curricu-
lum flexible que implica tener ciertos nive-
les de adaptacién de caracteristicas indivi-

duales de los alumnos.

Esto se logra por una diversificacién, lo -
cual es un cierto grado de libertad al selec
cionar las asignaturas, el educando con ba-
se en sus experiencias, Limitado ésto a los

prerrequisitos o secuenciaci6n ordenada.,

Adaptabilidad temporal.- Rompe el esguema

de bloques de asignaturas fijas en el tiempo,
surgiendo una estructura fluida en la cual
los alumnos avanzan en el aprendizaje, acor-
de a sus necesidades, disponibilidad e inte-
reses.

Movilidad.~- El plan de estudios estd organi-
zado para dar cabida a la movilidad entre ca
rreras y especialidades, permitiendo transfe
rencias o cambios sin perder la totalidad de

los esfuerzos y tiempo invertido.

Elementos del Sistema de Créditos

1,1 -Planes de Estudio - La presentacién de
los planes de estudio, difieren de los’
rigidos tradicionales en que las asigna
turas se establecen en secuencia para
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ser cursadas simulténea o independiente
mente, gquedando también determinadas -
las materias antecedentes, aguellas ma-
terias que pueden cursarse simulténea~

mente, se llaman correquisitos y se re

presentan asi:

GRAFICA DNo, 1 Asignatura
C

/

Asignatura
' D

Figura No. 1,- La asignatura C, es co-
rrequisito de la asignatura D. Obser-
var la posici6én vertical de la flecha.
Esto indica que C., debe acreditarse an-
tes o simulténeamente con D, Por su-_
puesto C. nunca deberd acreditarse dec-
pués que D, ' '

Las materias que se tienen que cursar
en una secuenciacién ordenada y estric-
ta se denominan como prerrequisito y

se representa as{:

Fig, No, 2linsignatura Ay_ua—{hsignatura éf]

Esto significa dque B sélo puede cursarn-

se si se ha aprobado A,

Figura No., 2.- La asignatura A, es pre-

rrequisito de la asjgnatura B.

Las asignaturas gue aparecen aisladas o .
o independientes, o sea que no aparecen

ligadas a las demds por flechas horizon
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tales o vexticales, pueden ser cursadas

cuando el educando conjunfameﬂte con su

asesox, asi lo considere, cuidando dni-

camente de respetar condiciones restric

tivas representadas con asteriscos (qui-

fica 4)

El plan de estudios en el sistema de -

créditos, es de estructuracidn reticular
debido a su conformacib6n de red, tenien-
do actualmente tres tipos de planes,cu-

yas caracteristicas son las siguientes:

a) El primero, que se encuentra confor-
mado por tres grupos de asignaturas lla

mados troncos:

1, Tronco comfin: Asignaturas que apa-
recen en todas las carreras, que
se caracterizan poxr tener el mismo
contenido y duracifn, obteniéndose
un tronco com@n general para cien-
cias ffsico-matemdtico y otro para'

ciencias econbmico-administrativas,

2, Tronco intermedio: Asignaturas que
apayecen para un tipo especial ce
carreras su contenido y duracién
es la misma y su oxientacién es hé
cia una disciplina determinda, por
ejemplo: Ingenierfa Industrial,

3, Tronco terminal o de especialidad:
Asignaturas que se orientan hacia
la especializacidén en una carrera

Y no son comunes con otras.

Tomando como ejemplo a Ingenieria -
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Industrial con Bléctrica, tendrfamos
en ésta; Tronco comn de Ingenierfa,
mds ¢l tronco intermedio de Ingenieria
Industrial, mds el tronco terminal de
Eléctrica,
b) 1l segundo, que se encuentra integrado
por dos grupgs de asignaturas llamdas tam
bién troncos:

1. Tronco comfn. - Asignaturas que aparecen en
todas las carroras que se caracterizan
por tener el mismo contendido y duracién,
obteniéndose un tronco comln general pa-
ra ciencias ffsico-matemdticas y otro pa-

ra ciencias econémico~-administrativas.

2. Tronco terminal o de. especialidad: Asignatu
‘ras que se orientan hacia la especializa-
cibén enunacarrera y no son comunes con -

otras -

Teniendo como ejemplo a Ingenierfa Electeomecd .
nica, tendrfamos en &sta: Tronco comGn de Inge
nieria, mds el tronco terminal o de especiali-
dad de Electromecénica.

Y un tercero, que sbélo congidera un grupo de
asignathras especificas que conforman un plan
de estudios en par<ticular, como por ejemplc la
Licenciatura en Biologia,

Criterios de avance curricular,

a) Valoracibén por asignatura.

Todas las asignaturas de los planes de estu
dio tiene un valor en créditos, entendiéndo



b)

28

se por'érédito el siguiénte concepto:

Un crédito = 1 hora de trabajo escolar por
senana/semestre

Esta hora de trabajo puede ser c. -1 aula,
taller, laboratorio o de estudio .6nomo,
Esto se dio en base Al tiempo wi.lizado pa-

ra preparar la clase, o sea:

1 Hr, c¢lase tebrica = 1 Hr, clase + 1 Hr.
estudio extra clase = 2 créditos

1 Hr, clase prdctica

1 Hr, clase (no gene-

ra estudio auttnomo) 1 crédito

1§

Carga Acadfmica, Es el total de créditos

(trabajo escolar) que un alumno puede desa-
rrollar durante un tiempo disponible. El to
tal de créditos asignado al alumno en un se
mestre, se denomina carga asignada; puede .

seleccionar las asignaturas que va a cursar
durante un semestre, respztando las restric-

ciones curriculares.

Se han, establecido tres tipos de carga semes
tral, €sto es con base en el criterio de hi
glenistas y éstas song

carga méxima = . 55 créditos
carga media = 42 créditos
carga mfnima = 32 a 34 créditos

Esto presupone que a mayor carga académica,
el alumno puede Lterminar en menor tiempo su
carrera y a menor carga, la duracién de la
carrera serd mayor, cumpliendo con &sto la
flexibilidad en adaptabilidad temporal ha-
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cia el alumno que Jogra el respetar la indi-
vidualidad de los mismos

2, LOS PROGRAMAS POR OBJETIVOS OPERMCIONALES

Las asignaturas gue se imparten e¢n los Institutes Tecnolé-
gicos tienen programas de estudio estructurados por objeti
vos operacionaleg en los cuales el conocimiento a impartir
" debe estar presentade y estructurado en objetivos'a alcan~-
zar o compartimientos y conductas gue se desea, el alumno

logre como resultado de su procesc educativo,

Lon‘objetivos operacionales reflejan la planificacidn, rea
_E}zadién y evaluacién de la labor docente y proporciona al
“educando una informacién precisa de lo que se espera de &1,
~de las experiencias educativas, a las cuales se verd en~

frentado y de la forma en. que se evaluara, si ha lograde

el objetivo propuesto.

Generalmente un programa por 6bjctivos operacionales tiene
ademds objetivos especificos por contenido temdtico y un
objetivo general del programa o asignatura, de los cuales
s6lo los objetivos operacionales son motivo de evaluacibn
para efectos de acreditacibén y promocién, aunque este mode
lo, en la actualidad, se encuentra en proceso de reestruc-—
turacién,

2,2 servicios bibliotecaros en México

En la Rep@iblica Mexicana operan 2,750 bibliotecas cun
acervos totales por 15'268,470 voldmenes, donde pres-—
tan sus servicios 7,141 personas.13

Las cifras pueden ser impresionantes, pero si conside
ranos que con ellas es menester brindar servicios bi-.
bliotecarios a una poblacién superior a los 70'000,000
de habitantes, con casi 22 millones de personas c¢ur-

13 México, SEP. Directorio de bhiblictecas de la Repﬁbllca Mexi -
cana,



30

sando estudios en algdn ciclo de educacién, nos pexca
tamos de la pobre relacifn entre servicio y demanda.

A través de la historia nacional los servicios bi-
“bliotecarios han sido relegados a planes inferiores

en las decisiones de politica educativa en todos los
niveles; no contamos con una tradicién bibliotecaria
sblida. A partir de 1950 (aprox) se ha iniciado en
nuestro pais una transformacidn de- los servicios bi-
bliotecarios, ya mids de treinta afios de esto los re
sultados no son todavia 6ptimos, Podemos afirmar que
en la actualidad, como un refleje de necesidades impe
riosas a nivel nacional, se han vuelto los ojos y la
atencién de las diversas comunidades hacia la necesi-~
dad de contar con servicios de informacién biliogrifi
ca‘que les permitan optimizar los recursos disponibles
y logrér desarrollo en distintos campos aprovechando
la experiencia acumulada en todo el mundo y registra-
da en diversos tipos de documentos,

carl. W, Whitel

bibliotecarios adecuados como apoyo al desarrollo to-

deja sentir la necesidad de servicios

tal de nuestro pais,cuande sefiala que las bibliotecas
participan en la construccifn de una nacién al. facili
tar a los ciudadanos el contacto con otras ideas y ex
periencias y permitirles confrontar éstas con la rea-
lidad nacional, para de ahi determinar las politicas
y lineamientos a seguir para el logro de los objeti-
voS.

2,2,1 Las Bibliotecas Universitarias

Por biblioteca universitaria entendemos aquellos or-
ganismos dedicados a la seleccion, adquisicén, orga-

- v e e

14

Carl

M. White, México's library and information servics,
p. 3 ~13
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nizacibn, contrel, difusifn y diseminacién de inforira
cidn cientifica, téenica o humanistica, y que se en-
cuentran adscritos a instituciones de educacif6n supe-
rior. 'La Mmisi6n de la biblioteca universitaria la en
tendemos como la de apoyar' las actividades de docen-
cia, investigacifén, extensitn y administracién que
realizan sus instituciones al facilitar el acceso a
las fuentes informativas que dardn sustento al quché—
cer académico y promover la creatividad de los inte-
grantes de las comunidades universitarias al posibili
tax ellintercambio de ideas y experiencias entre auto
res de diferentes corrientes y' los miembros de las co

munidades académicas,

México cuenta con 558 bibljiotecas universitarias, 54
de las cuales pertenecen al Sistema Nacional de Insti

tutos Tecnolégicos.

2.2.2. El Servicio Bibliotecario en los Institutos
Tecnolbégicos

Como ya hemos mencionado el Sistema Nacional de Insti
tutos Tecnol6gicos se integra con 54 unidades disemi-
nadas en todo el pafis, En el terreno bibliotecario
podemos decir con satisfaccibn que todos los tecnol6-
gicos cuentan con una biblioteca, aunque el grado de
desarrollo de éstas no corresponde en todos los cacos
al del propioc Instituto, y poxr tanto no satisface ple
namente las necesidades de informacién que plantearn

sus usuarios.

Pesde el establecimiento del primer Instituto inte-
grante del Sistema, hasta 1973, las bibliotecas que
‘se encontraban adscritas a los tecnolégicos estaban a
cargo de personal sin preéracién adecuada.en el drea
de bibliotecologfa, por lo que nos atrevemos a sefia-
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15" Rocfo

16 1bid,
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lar que es  apartir de ese afio cuando se indcia el
Servicio Bibliotecario propiamentc dicho., "“La Direc~
ci6n General de Institutos Tecnolégicos Regionales,
preocupada por la situacidn y consciente de la urgen-
cia de capacitar al personal existente, sin dejar ds
pensar en la necesidad de contratar a personas con
preparacién profesional, programdé con la asesorfa de
CONACYT, cursos para el personal del Sistema de Tecno
16gicos"}5 Los servicios que ofrecen los Centros d;
informaci6n se limitan por lo general a préstamo en
la Sala de Lectura ysPfestamo a Domicilio, Algunos
ofrecn Sexrvicio de Fotocopiado, con equipo propic de
la biblioteca o con el utilizado por todas las depen-
dencias del Instituto;]'6 En este punto debemos sefia-
lar que el emplec del temmino ‘'centreos de Informacién®
no corresponde a la conceptualizacidén tradicional.

En el Sistema Nacional de‘Instiﬁutoé Tecnoiégicos "se
denomina Centro de Informacién a toda biblioteca que
cucnte con edificlo propio y biblioteca a la que po-
see local adaptado."

Esta denominaci6n se ha venide empleando en la Direc-
ci6n General de Institutos Tecnoldgicos a partir de
©1976, aunque en la actualicdad se estd tratando de nor
malizar el empleo de la terminclogfa, adecuadndo la
denominacién a las funciones gque en realidad desempe
flan las distintas unidades de informacién que estén
adscritas al Sistema. Para confirmar lo anterior ci
tamos ¢l Manual de Organizacion'de los Institutos
Tecnol6gicos: "El Centro de Informacién tendrd la ca
tegorfa como tal, cuando cumpla con los requisitos

de instalaciones, voltimenes y recursos humanos espe-

Castro Ricalde. "Tecnolégicos Regionales: ¢Coopera-
cibn o centralizaci6n", Seminario de Cooperaci6n en
Biblidtecas y Centros de Infcrmacién, Saltillo, Coah,,l4
IG de Septiembre de 1977, M&xico, ABIESI, 1973, p.4l

p.43
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i8

Ha sido la tendencia en la Direccidn General de Insti
tutos Tecnol6gicos el mejorar los servicios bibliowne-
carfos que se ofrecen en los planteles, ya que se con
sideran de vital importancia como apoyo al proceso en
«seﬁqnza—aprendizaje. Se estén analizando diversos fac
‘t&fgs que inciden en.laprestacién de los servicios,
gue van desde la denominacién Jde la unidad, su nivel
organizacional, los recursos financieros, humanos, vy
materiales y bibliogrdficos con que cuenta, para de
ahi determinar el rumbo a seguir para lograr una ade-
cuada vinculacién entre la demanda de los servicios

" por parte de la comunidad atendida y la oferta de los
mismos por parte de las bibliotecas del Sistema.

El Sistema de Institutos Tecnolbgicos brinda educa-
ci6n media superior, superior y post grado a:

fAlumnos Profesores Enpleados y TOTAL
' ’ ' Funcionarios
66,055 5,985 5,631 77,581
!

Estas personas integran la comunidad Tecnolé6gica a la
cual deben brindar = servicio bibliotecaario los Cen-
tros de Informacién adscritas a los tecnol6gicos. Pa-
ra este cuenta con una colecci6n bibliogrdfica integra
da Por:
Direccifn General de Institutos Tecnol6gicos, Direc-

18 SEP,

cién General de Organizacién y Mé&todos. Manual de or
ganizacién del Instituto Tecnol6gico,

México, SEP, 1982, p, 19
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NOTA:

a9
Libros Publicaciones Perigdicas Folletos Tesis
Titulos Voliimenes Revistas Indices
156,072 377,833 1,857 68 10,896 22,677

a planta fisica que alberga 1as 39 unidades se distribuye en:

13

locales construidos
para bibliotecas

Locales adaptados

No, de Superf1c2e Na, de Superficie
Bibliotecas en Bibliotecas en M2
24 23,102 15 2,745
.Superficie total: 25,847 m2

Los n@meros precedidos por la letra "a", indican el ntd-

mero de anexo en el cual se registran los datos corres-

pondientes a todos los Tecnolfgicos participantes en el

estudio.

* El nGmero de titulos aqui secfialado no ihplica gue to-~

" dos sean diferentes, ya que muchos tecnolégicos

impar-

ten las szmas carreras y por cons;gulente, coinciden

en la bibliografia.
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‘Para brindax el servicio, el Sistema Nacional de Ins-

titutos Techolégicos cuenta con 329 empleados, cuya
preparacibn en el drea de bibliotecologfa es la si-

guiente:
3
a
Nivel Nivel Nivel

Profesional Técnico Auxiliar
haestria Iicanciatura| Técnico Auxiliar o Cursos Sin :

Bgia, Byia. Bgfa. Asistentes Sueltos | Preparacién

11 4 49 48 68 149

- Todo el material bibliogrdfico que se concentra en

las bibliotecas del Sistema, es sujeto de proceso téc
nico, y en este punto los Institutoé Tecnoldgicos han .
organizado su material siguiendo las Reglas Angloame-
ricanas de Catalogacién
Decimal de Melvin Dewey

y el esquema de clasificacidn
Para asighar encabezamien-
tos de materia, emplean diversas listas, lo mismo ocu
rre para asignar nfimero de autor, A continuacidén, in

dicamos cuales -son, en ntmeros globales, los datos co-

rrespondientes a la organizacidn bibliografica:

al N

Catalogacién Clasificacitn Edicién
hAlea AACRZb 15 18 19
18 16 4 17 | 12
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Encabezamientos de materia Nimero de Autor
RoviraC Escaniila® | sHE® | sears! | Lc9 | cutter! | 3 Letras' | Letras y
Nameros
15 21 1 1 1 22 5 5

Reglas de Catalogacidn Angloamericanas, la, edicién.
Regias de Catalogacién Angloamericanas, 2&. edicion.

¢ Listas de encabezamientos de materia compiladas por Carmen Rovi-

ra y Jorge Aguayo en Colombia ‘

d Listas de encabezamientos de materia compiladas por Gloria Esca-
milla G., en la biblioteca Nacional de México

f Lista de encabezamientos de materia compilada por R,
Sears. en Estados Unidos.

g Lista de encabezamientos de materia compilada por The
Library of Congress en los Estados Unidos,

h Lista de nimeros de autor disefiada y compilada por
* Charles Ami Cutter en los Estados Unidos

{1 Modificaci6n a la lista de Cutter, que solo emplea Ias 
tres letras inciales del apellido del autor para iden-
tificarlo. .

J Modificacién a la lista de Cutter, que solo emplea 1la
incial del autor y tres.nlmeros representando las si-
"guientes tres letras del apellido.

De los 156,072 titulos de libros que pertenecen al Siste-
ma, 111,411 se encuentran procesados y 44,661 tftulos fal
tan de ser catalogados y clasificados.

La finalidad de procesar el material es la de hacer més
accesible la informacién de los usuarios, Para lograr &s-
to, 'se generan los catdlogos internos para control y ex-
ternos, para que el pGblico tenga opoftunidad de conocer
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el acervo gue se concentra en las bibliotecas,

Los catdlogos internos que se manejan en el Sistema son:

4
a
Topogrd | Autoridad |Autoridad | Secuencial | General | Deside | Proveedo
fico de Autor Materia Ingreso Titulo rata res
25 24 12 14 11 7 3
En el rubro de catdlogos externos podemos decir que
el Sistema cucnta con:
ad
Autor © Tftulo Materia Diccionario Series
22 3 a 4 2
bPara acrecentar las colecciones de libros, se ingresa
ron 29,361 voltmenes durante el afic 1981, A continua
¢i6n presentamos un resumen de estas adquisicones: -
. 210
Titulos Voldmenes Adquiridos Adauiridos
Ingresados. Ingresados por compra por donacién |
27,185 29,361 14,620 10,133

El objetivo de las bibliotecas del Sistmea de Institu-

tos Tecnolbgicos, es atender a los usuarios, sean E&s-

tos estudiantes, profesores, investigadores, funciona

rios o empleados de algln Instituto, por lo cual da~-

mos a conocer las cifras globales donde se muestra el

sexvicio que han prestado las diferentes &reas de las
bibliotecas del sistema durante 198l.
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Tipo de Estanterfa Circulacidn

Abierta [Cerrada| Mixta Asistcntes' Pyéstamos Libros perdidos

18

14 7 4,182,819 1,394,518 2,716

CONSULTA al?

.| Consultas
Atendidas

Elaboracicdn Respuestas ) Consulta a
Bibliografias directas Bancos de datos

190,839

201 60,279 74

FOTODUPLICACION

a11

Bibliotecas con Bibliotecas sin Tecnoldgicos que Promedio Mensual
‘Copiadora Copiadora dan el servicio de copias

20

19 16 211,135

2,3,

Otro de los servicios que se ofrece a los usuarios de
las bibliotecas de los Institutos Tecnolégicos, pero
del cual no contamos con datos ‘estadisticos, es el de
publicaciones peribdicas, Ya presentamos las cifras
correspondientes al nmero de publicaciones que se re-
c¢iben, mas no tenemos informacién respecto al nlmero
de usuarios que consultaron estas secciones en las dis
tintas unidades, ni el ndmero de publicaciones que fue
ron utilizadas.

Problemas enfrentados por -las bibliotecas del S.N,I,T.

La administraci6n de los Institutos Tecnol6gicos pre-
sentaC@racteristicas distintivas de otros Sistemas Edu
cativos. A cada Plantel se le asignan recursos finan-

. cieros, humanos y materiales, siendc el Director del

Plantel la Ginica persona facultada para ejercer la au-
toridad sobre estos recursos. . El Director es quien
nombramientcs, asigna, y autoriza las partidas presu-
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puestarias para cada departamento, debiendo reportar -
resultados a la Direcci6n General.

A nivel central (D,G.I.T.) se asignan recursos finan-
cieros ihdependientes para ser ejercidos POY las auto
ridades de la propia Direccidén General de Institutos

- Tecnolbgicos en beneficio dé cada uno de los planteles.
La misi6n de la D.G.I.T,es la de regular las activida-
"des de los planteles, y de apoyar con 108 recursos cen
trales aquellas dreas de cada-instituto, que a juicio
de la D.G.I.T.,nomantenga un desarrollo acorde al del
resto del tecnolégico o del Sistema. A nivel Central
se pueden elaborar proyectos que incidan en beneficios
para la mayoria de los planteles, y sugerir a las auto
ridades de cada Instituto las acciones correctivas pa-
ra solucionar desviaciones o problemas identificados
por el O6rgano Central,

. 'Las decisiones de la Direccién General se presentan a
los planteles cdmo sugerencias, para ser implantadas ‘
en cada Instituto conforme los recursos, administrados
por €l mismo, lo vayan permitiehdo, a excepcidn de -
aquéllas actividades, programas o proyectos que sean

financieros en su teotalidad por la D.G.I.T,

En el caso de las bibliotecas, cada plantel asigna una
partida presupuestaria para la adquisicibén de materia-
les bibliogréficos, pero es la Direccién del Plantel
quien autoriza en Gltima instancia el ejercicio de di-
. cho presupuesto, lo que origina en muchos casos desvia
ciones de recursos hacia otras actividades considera-
das prioritarias en ese momento por la autoridad del
plantel., El caso de los nombramientos de Jefes de Bi-
blioteca sigue un curso siﬁilar al ser designados di-
rectémente en cada plantel, informando a la D.G,I.T.
de las decisiones tomadas. Esto provoca cambios en
las polfiticas administrativas de cada biblioteca, con
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resultados no siempre satisfactorios en el servicio a’
los usuarios., R : "

A partir de-1981, en el dmbito de las bibliotecas del
sistema, se trata de modificar un poco este concepto
de administracién independiente, perc se enfrenta una
resistencia por parfe de algunos directivos ya que con
sideran este cambio como una de autoridad, y no
como un beneficio para la mejor administracién de las

bibliotecas a su cargo,

A fin de presentar a las autoridades de la Direccién
General de Institutos Técnol6gicos un proyecto -ealis-
ta del modelo a seguir por las bibliotecas del Sistema,
y poder convencer a las autoridades de cada plantel de
las ventajas que puedan obtener al operar dicho modelo,
se hace necesario elaborar un estudio que muestre de -
manera palpable, las deficjencias en cada biblioteca ;
las magnifique a nivel sistema, y proponga alternati-
. vas viables coniorme a las necesidades y posibilidades

del Sistema y de cada plantel en lo particular,
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CAPITULO 3 ‘METODOLOGI@

‘El hombre e¢s un animal que se caracteriza por su curiosidad y
busca aumentar su comprensién de si mismo y del mundo que lo
rodea, pues de esa manera espera mejorar su forma de vida“l9
Estamos dvidosde conocimiento, no soportamos nuestra propia ig
norancia. De todos los actos que realiramos, el de inquirir
es el mds provechoso, Cuando resolvemos una duda estamos en
capacidad de aplicar ese nuevo conocimiento en nuestra vida co
tidiam, Pero, éveriguar aguello que¢ ignoramos, requiere por
‘nuestra parte de:

1) 'Plantear la pregunta de manera clara

2) Interrogar a la fuente de conocimiento adecuada

3) No tener prejuicios para una adecuada interpretacibn
de los datos . .

h) Analizar los datos obtenidos en la‘fuente‘

5} Llegar a conclusiones

6) Aplicar este nuevo conocimiento en nuestra vida.

Cuando establecemos el camino a seqguir para averiguar lo que
nos inguieta, hemos dado el primer paso en firme para alcan-
zar nuestra meta., Si el camino elegido no es el adecuado, no
llegaremos a resolver nuestra duda.

~Seguir un camino; determinar el derrotero de nuestra pesquisa,
son sindnimos de elegir el método para realizar aquello  que
nos propusimos,

Existen innumerables caminos, pero soloc uno ha de llevarnos
al puerto seguro. '

- v - -

19 Deobold B. Van Dalen. nManual de Técnica de la investiga-
cién educacional" p, 28



Tipo -de investigacifn

"Al iniciar una investigaci6n debemos elegir el mé&todo a se
' guir para llevarla a cabo, pues de €l dependerid nuestro

éxito o fracaso, "Los métodos y las. técnicas no se defi~
nen como apropiadas o no apropiadas a priori, sino que de
penden del problema que la investigacién pretende resol-

ver"™

Bl presente trabajo cortesponde a una investigacidn apli-
cada, de tipo descriptivo, orientada a la resolucién de

problemas, en base al andlisis de actividades.z;

Poblacibn y muestra

Al momento de la investigacitn el Sistema estaba integra-
do por 49 Institutos Tecnolbgicos, ‘el CIIDET y el CRODE.
Para efectos de la investigacién solo fueron considerados
los 49 institutos; ya que en elilos se reunen funciones co
munes que podfian ser analizadas en conjunto. Los casos
de CIIDET y CRODE, al ser organismos dedicados mds a la
investigacién que a la docencia, y en campos bastante es-
pecializados no permiten gencraliciones con los demds
planteles en cuante al tipo de servicios bibliotecarios
gue requieren sus usuarios, ni en cuanto al tipo de colec
ciones e instalaciones. .
A los cuarenta y nueve Institutos integrantes del Sistema
en el momento del presente estudio se les invito a parti-
cipar, habiéndose cobtenido respuesﬁa solo de 39 de ellos.
En algunos casos los cuestionazios fueron respondidos so-
lo parcialmente, lo que se refleja en los resultados.

- - e

20

21

Jorge Padua. "Técnicas de investigacifn aplicadas a las

Ciencias Sociales" p, 7

Oscar Soria ¢(Como investigar? p 74,



43

3.3 El instrumento; Cuestionario

Existen varios instrumentos para la recoleccibn de datos
que pudieron ser utilizados en el presente estudio, se se
- lecciond el cuestionario, por motivos de orden econfmico
y de tiempo. Los Institutos a ser analizados se locali-
zan en 49 ciudades de la Repfiblica Mexicana, y tanto el
tiempo necesario para entrevistarlos personalmente a to-
dos, como cl factor econfmico motivaron el emplear como
instrumento el cuestionario.
"3l cuestionario es un documento que plantea una se-
. rie de preguntas para las que se buscan respuestas y que
se entrega o envia por correo a un grupo de personas o
instituciones a las que se pide respuesta por escrito" 22
Este instrumento presenta algunos problemas al no ser lo
bastante claro para serinterpretedo y respondido por tantas
personas diferentes. En el presente cuestionario se tra-
to de presentar cada pregunta de manera clara y concisa,.
tomando en cuenta que no todas las personas que tendrian
acceso a €l con efectos de su llenado gor especialistas
en bibliotecologia, R

3,.3.1 Disefio del cuestionario

Al disefiar el cuestionario se considerarcn las ca-
racteristicas presentadas por Best como adecuadas
para un instrumento de este tipo.z_3 Tratando de
conocer a los jefes de bibliotecas a quienes se -
aplicaria el cuestionario, y hacer los planteamien
tos de las preguntas de la mejor manera posible se
visitaron 3 tecnolégicos, en los cuales se llevd a
cabo una supervisi6bn, y de esta forma se tuvo -
una visi6n mfs amplia del tipo de informacifn mane=
jada en cada biblioteca gue pudiera ser manejada a

22 Herlber Goldhor. Introduccién a la inQestigaciﬁn cientifi
ca en bibliotecologfa, p. 116 -

23 John Best. Como investigador en educaci6n, p. 142



través del cuestionario, y de las personas gue debe

rian respondeilos, Ademds sc analizarén las estadis-
ticas de los (ltimos 3 ajlos para determinar si en
los planteles llevaban registro de algunas informa-

cibnes en especial,

Se .eligid un cuestionario mixto, donde se presentan
preguntas cerradas y preguntas abiertas, ya que al-
gunas informaciones requerian de explicaciones nds
detalladas. Se traté de émplear mayor nimero de
preguntas cerradas para facilitar su tabulacién ‘e
interpretacibn,

Se eligi6 el primer semestre del afio para su aplicaQ
cién, ya que este perifdo presenta menor carga de
trabajo para los Jefes de Bibliotecas y tendrifan ma_
yor oportunidad de responder a €1, '

‘Se resolvié enviar los cuestionarios por correo vy

que en reuniones regionales serian recolectados, pa
ra revisarlos y aclarar las dudas de manera personal
con los jefes de bibliotecas responsables de contes
tarlos. 8e envié una carta a los Directores de los
planteles firmada por el Director Académico del Sis
tema, solicitando su colaboracibn para atender el
cuestionario. Se sufragaron los gastos de los je-
fes de bibliotecas que asistieron a las reuniones a
entregar los cuestionarios para reducir el indide
de abstencidn. :

Contenido del cuestionario

El cuestionario consta de 8 partes, cada una de -~
ellas contempla aspectos distintos del servicio de
biblioteca. La divisif6n del cuestionario es la si
guiente:
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2)

3)
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5)

6)

7)

8)

Identificacién,~ En esta seccién se preguntan
los datos genefales del Instituto, y los da-
tos generales de la biblioteca

Personal,- Se presentan los datos de ntmero,
capacitacién y puesto desempefiados por el rer

sonal de la biblioteca

Adquiéiciones.—Muestra los procedimientos pa- -
ra la adquisicibn de los materiales bibliogrd
ficos '

Catalogacién y clasificacibn,~- Presenta la iﬁ
formacién relativa al proceso técnico de los
libros

Circulacién.- Muestra los procedimientos y mo
vimientos yue se lleva a cabo en esta seccidn
de la biblioteca .

Hemeroteca.- Sefiala los procedimientos y movi
mientos gue se llevan a cabo en las secciones
de publicaciones peri6dicas de las bibliote-
cas, ‘

Consulta.- Indica las actividades realizadas
en la secci6n de consulta y los procedimien-
tos utilizados

Edificio.~ Solicita informaci6n respecto a -
las instalaciones donde se presta el servicio
bibliotecario.

Se consider6 conveniente aplicar el cuestionario a
tres bibliotecas antes de enviarlo a todo el Siste
ma, para corregir las preguntas mal planteadas. Es
" ta accibn se realiz6 en los mismos tecnol8gicos
que se visitaron para el disefio del cuestionario:

Puebla, Querétaro, Nogales (anexo 1)
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Procedimiento para la aplicacid¢n y recoleccidn

- La
el.

1)

3)

4)

5)

aplicacién del cuestionario se llevé a cabo siguiendo

siguiente procedimiento:

Se envib por corrco, dirigido a los Directores de los
planteles, acoﬁpaﬁado de una carta del Director Acadé-
mico donde se solicitaba su resolucifn, y se daba el
plazo para su llenado y la fecha de la entrega, asi co
mo el lugar de la wisma. Se enviaron con 60 dias de an
ticipacitn,

15 dias antes de cada reunién regional para recepcidn
de los cuestionarios se 1llamd por telé&fonc a los direc
tores de los planteles para recordarles el asunto y
confirmar la asistencia de su personal. Se solicité.en
estas llamadas que los jefes de biblioteca asistieran
acompanados de los documentos que les ayudardin a re-
solver cualquier tipo de duda respecto a la informa-
cibn contenida en el cuestionario.

Una semana antes de las reuniones se envi{ telegrama a .
los jefes de Biblioteca y a los Directores para recor-
dar el compromiso de asistir a la reunién y de llevar

consigo los cuestionarios resueltos,

En las rcuniones regionales se revisaron los cuestiona
rios detenidamente, v se discutieron, tanto a nivel in=
dividual con cada jefe de biblioteca, como con el grupo
asistente a dichas reuniones, Este procedimiento per-
miti6é intercambiar opiniones entre los jefes de biblio
teca, y darse cuenta que muchos de los problemas son
comunes, e informarse de la manera en la cual han sico

resueltos algunq§(de éstos por otyos tecnolégicos.

Se solicit6 por telegrama & los tecnolbgicos que no
asistieron a las reuniones que enviaran sus cuestiona
rios por correo, dando una fecha tope de recepciln an



tes de indiciar la tabulaci6n y manejo de los datos,
En el anexo 2 se presenta la prugramacién de reuhiones re
gionales para la recoleccién de datos,
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DIAGNOSTICO

Con la finalidad de'que el presente diagnfstico sea lo mds cla-~

ro posible, seguiremes en su desarrollo la estructura de la Bi-

blioteca Tipo.
de tratar son:

4,1

4,2

Siguiendo ese esquema, los puntos que habremos

Estructura orgdnica de los bibliotecas del

Sistema

Procesos Técnicos

4.2.1

4,3.1

Adquiéiciones
Catalogacién
Clasificaci6n

Encabezamientos de materia

‘Notacién interna (nGimero de autor)

Reproduccién de fichas

Catdlogos internos

. Servicios al ptblico

Estanterfa y catdlogos al pdblico

Circulaci6n

Publicaciones Peribdicas

Consulta
Fotoduplicacién

Reglamentos al pGblico



4,4 Personal
4.4.1 Nivel Académico

4,4.2 Capacitacidn en el drea
© 4,5 REdificio

La misma estructura gque presentamos para el

diagnfstico se manejard en las propuestas de solucién,

Estructura orgdnica de las bibliotecas del sistema

En 36 de los 39 Tecnolbgicos participantes, la biblioteca

. depende directamente del Subdirector. En los Tecnclégicos

que tienen 2 Subdirectores, del Académico. Las otras 3 bi
bliotecas dependen del Jefe de Tecnologia Educativa.

Conforme con lo indicado en el Crganigram Oficial de los
Institutos Tecnolégicos, la biblioteca depende del Subdi-
rector o del Subdirector Académico. Esto permite una mejoxr
comunicaci6n entre la biblioteca y las distintas autorida-

‘des y dependencias del Instituto, El nivel que en la mayo

ria de los Tecnol6gicos asignan a la biblioteca es de ofi
cina, Al bibliotecarTo no se le reconoce,en la mayorIa‘

de los Tecnolé6gicos, un status equivalente al del profesor;
no se le incluye en las reuniones del Consejo Técnico, y

no se le informa de los planes y programa que de alguna-ma
nera irdn a efectar el servicio bibliotecario que el adni_
nistra. La biblioteca debe mantener estrecho contacto con
el profesorado para conocer las necesidades de informacién
que éstos tiene, ya que éstas se reflejardn directamente

en el servicio y en las demandas de material bibliogrdfico

- que los alumnos presenten.
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Los organigramas internos de las bibliotecas del Sistema
presentan varios problemas; ’
a) No se emplea la misma nomenclatura para ideptificar los

puestos.

b) En la mayorfa de los Institutos no cuentan con descrip-
ciones de puestos.

c} La divisi6n por departamentos ¢que hacen, no corresponde

uno con otro en la mayor parte de los tecnolégicos,

d) Se han estructurado los organigramas mds en base al per-
sonal con que cuentan, que a las necesidades del servi-
cio. .

Procesos Técnicos

El problema principal que se detecté en la mayorfa de los
Institutos Tecnol6gicos, que participaron en este trabajo;
es la falta de normalizacién en el Departamento de Proce-
sos T&cnicos, '

Esta normalizacifn es necesaria cuando tratamos de establS'
cer programas de préstamo interbibliotecario, catalogacién
en cooperacibn, catdlogos colectivos y otras actividades
que impliquen intercambio de informacidén entre dos o mis
bibliotecas. .

A continuaci6n explicaremos los problemas especificos que
se ldentificaron:

4.2.1 Adquisiciones

A cada Instituto Tecnolbgico se le asigna una parti
da anual para la adquisici6n de materiales biblio-

grdficos gue se consideran necesarios como apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje, . Esta partida por lo
que se ha dgtectado, no es aplicada en su totalidad,
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al fin para el que fue programada,

Cabe gefialar que la mayorfa de los Institutos 7Tecno
" 16gicos entrevistados adguirieron libros, pero no
todos los libros que ingresaron lo fueron por com-

pra. De tal suerte que tenemos tecnolSgicos como
el de Acapulco, -al que ingresaron 244 libros duran- i
te el afio de 1981, pero de €stos, s6lo 3 fueron per
vcompra. Como éste, podemos senalar 5 casos de Tec-
nolégicos que adquirieron menos de 100 libros. Po-
demos ir mds alla’y sefialar que de los 39 tecnoldgi : !
cos entrevistados, 6 no compraron libros durante el

afio mencionado,

El costo promedio de los libros lo establecemos en
§ 500,00 cada uno, e indicamos que el presupuesto

asignado a cada Instituto para el perfodo 1981, fue
de $ 187,298.74

Considerando los costos que.hemos sefialado, podenios
decir que para agotar el'presupuesto era necesario
adquirir por compra 374 libros cada uno de lo& Ins-. o
tutos Tecnolbgicos en promedio, considerando el cos
to unitario de $ 500,00, lo que nos lleva a sefialar
que 23 fecnolégicos (58.97%), de los 39 entrevista- . }
do; no ejercieron en su totalidad el presupuesto

o . I
asignado. |
i

A continuaciébn presentamos una tabla que muestra
los rangos en que fue ejercida esta partida, Recal-
camos que los datos que 2qui se aslentan, correspon
den a libros adquiridos por compra,

Tecnolbgicos que compraron libros en 1981
: alo

Ningan | 1~ | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 900 | 1,00 en |
Tibro (99 {199 | 299 | 399 | 499 [ 599 | 699 | 799 | 899 {999 | adelante

i
;
{
]
{
‘z
'
i
b
i
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La escasa adquisicifn de materiales hibliogrdficos,
tiene un efecto directo en el servicio que se pres

_ta a los usunarios, y conlleva al deterioro de las -

relaciones entre la bibliqteca y los profesores,
alumnos, investigadores y otros grupos que tengan
acceso a los servicios bibliotecarios. La razén de
ésto, es que los profesores requieren de nuevos ma-

‘teriales para actualizar sus programas; lo identifi

can, solicitan 'a la biblioteca e indican a sus alum
nos que esas obras les scrén de gran'utilidad para
sus cursos. La biblioteca no satisface las deman-
das los usuarifos, por lo tanto, no localizan los
materiales y sufren una decepcibn, tanto por la ine
ficiencia de la biblioteca, como por la imposibili-
dad de localizar estos materiales en otros lugares,

0 por su costo excesivo,.

Ante ésto, los profesores se vuelven apdticos en re
laci6n con la biblioteca y lo mismo ocurre con los
alumnos. El resultado final es gque los estudiantes
no pueden ampliar el panorama que el profesor les
plantea por carecer de bibliograffa complementaria,
ocasionando asi una baja en el nivel académico.

No se cuenta con planes formales para la seleccibn

de los materiales bibliogr&ficos que se han de ad-
quirir, Esto ocurre en gran parte de los Tecnolé-
gicos debido a la falta comunicaci6n entre el bi-

bliotecario y el profesor,

Catalogaci6n
De las 39 bibliotecas eﬁcuestadas, 31 han cataloga

do su material: 15 con las Reglas Angloamericanas
en su la. edicién, y 16 con la -2a, edicién.
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Estas dos ediciones de las Reglas da Catalogacidn
Angloameficanas, difieren radicalmente una de la
otra, El material que fue procesado con una, no es
compatible con el preparado con la otra, Esto in-
fluye de gran manera en todas las actividades que
se trabajan en conjunto, ya que no es posible inter
cambiar datos de manera eficiente,

Otro probhlema al cual nos enffentamos, es el genera
do por las B8 bibliotecas que no han catalogado su
material, lo cual representa el 20,51% de la mues-
tra, El carecer de catalogacién en los materialeg,

equivale a no contar con registro de los mismos, y

“con un efecto directo frente a los usuarios, quie-

nes no pedrdn disponder de catdlogos para identificar
los libros que les son de utilidad, El "catdlogo"
consiste en la memoria de los empleados y el conoci

‘"miento que éstos puedan tener de la coleccién que

manejan. Es imposible realizar investigaciones sin
contar con catflogos, ya que no podemos contar con
informacién respecto a las existencias en la biblio
teca.

. Clasificacitn

El 15,38% de las bibliotecas del Sistema no han cla
sificado su material. De las 33 bibliotecas que
han clasificado su coleccién, 4 de ellas (10,25%),
no lo han catalogado. Esto nos indica como en . el
caso de la catalogacién, que no se cuenta con regls
tros suficientes para que la informacién esté acce-
sib;e al ptblico usuario,

Todas las bibliotecas que han clasificado su mate-
rial lo han hecho siguiendo el esquema Decimal de
Melvin Dewey, pero de é&ste existen diferentes edi-
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. clones, que al .igual que en las. Reglas de Cataloga-

cion, dificren sustancialmente unas de otras, En
el caso de los Tecnolégicos, se emplean 3 ediciones

distintas,
o/
15 edicién 18 edicién 19 edicién
4 17 12

Lo anterior ocasiona que no pueda intercambiarse iIn’

formacifén y que los criterios para las actualizacio

nes sean distintos,

Bidsicamente se publica una nueva edicifén del esquema de
clasificaci6bn porque'entre una edicién y otra se
descubren nuevos conocimientos, se agregan dreas de
estudio que no manejaban y en general se registra
todo el conocimiento que ha sido de nueva inclusién

en el acervo cultural del hombre, Esta situacién

" obliga a las bibliotecas a realizar modificaciones

al esquema que estln empleando para incluir todo =1
nuevo conocimiento gque se genera, Al no utilizar
una misma edicibén como marco de referencia y no con
tar con criterios y politicas de inclusién de nuevcs
datos de cardcter general en su aplicacién en el
Sistema, nos enfrentamos a una diversidad de maneras

_ de incluir lo nuevo y a la imposibilidad de inter-

cambiar datos.

Encabezamientos de materia

En el sistema se emplean 5 listas de encabezamien-
tos de materia, utilizados solamente por 31 biblio -
tecas, de éstas, 5 emplean 2 o mids listas para de-
terminar los encabezamientos de materia que operan
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en sus tecnolbgicos.

El problema que se presentaes la falta de normaliza
cibn en cuanto a la aplicacién de criterios y poli-
ticas para elegir los encabezamientos y para selec-
cionar la prioridad en las listas a utilizar. Como

ya hemos indicado, ésto no permite establecer pro-

gramas cooperativos o de intercambio de informacién.

4,2.5,

" Al no emplearse listas de encabezamientos de materia,

las bibliotecas que tienen catalogado y clasificado:
su material, limitan los puntos de acceso a la in—.
formaci6n, al s6loc poderla pfesentar por éutor y ti
tulo; no es posible avanzar en las investigaciones
sino se cuenta con una herramienta que indique 1los

‘temas que tratan los libros y otros materiales bi-

bliogrdficos con los cuales se integra la coleccifn
en la biblioteca,

Notacién Interna (nimero de autor)

Tras haber catalogado, clasificado y asignado enca-
bezamientos de materia, el finico paso en el proceso

.técnico que hace falta es asignar el ntmerc de au-

tor que sirva para identificar, entre los libros de
un mismo tema, los de autores diferentes. Existen
varios métodos para determinarlo y en 32 de las bi-
bliotecas del Sistema se emplean 3 distintos,

En resfmen, los problemas bisicos en relacibn a la
normalizacién de los procesos técnicos, la imposibi
lidad generada por tal anomalfa para la interrelacitn
y el establecimiento de programas cooperativos in-
terbibliotecarios.
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4.2.6, ReproducciSn de fichas

El trabajo que se efectfia de catalogacién, clasifi~
cacilns encabezamientos de materia y asignacién de
nlmeros de autor, tiene como objetivos el de regis-
trar la informaci6n relativa a los materiales biklio
grdficos que se concentran en la biblioteca y gene-
rar los mecanismos mediante los.cuales el usuario
podrd tener acceso a la informaci6n, El siguiente
paso consiste en reproducir las fichas en ntmero -
suficiente, para integrarlas en los correspondien-
tes catalogos. En esta tarea s6lo han trabajado 23
tecnolégicos de los 39 encuestados, Todo el trabajo
de'pfoceso de los materiales no tiene sentido si no
se integran los mecanismos de recuperacién, En el
Sistéma s6lo el 58,97% de las bibliotecas realizan

esta actividad, lo que ocasiona que en el resto,los

"usuarios no puedan contar con catilogos para tener

acceso a los materiales concentrados en la biblicte
ca,

‘Catdlogos internos

El empleo de catdlogos internos en las bibliotecas

. tiene como objetivo, llevar un contrel adecuado de

los distintos aspectos de los procesos técnicos.

31 Bibliotecas manejan uno o mids de los catdlogos
mencionados con anterioridad, como se registra en
el siguiente cuadro:
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'No, de Catdlcgos que emplea cada biblioteca

3 4 5 "6 7 No, de Catdlogos

10 5 3 1 1 No, de Bibliotecas

En las bibliotecas donde no empiean catdlogos inter
nos, no puede existir control sobre las existencias
del material bibliogrédfico gue tienen bajo su custo
dia; esta misma deficiencia, se d&, en aquéllas en
las que no se emple: el nGmero de catdlogos adecuar
dos,

No es necesario que cuenten con todos los catdlogos
que se mencionan en el anexo 4, pero si con los -
esenciales, que son:

a) Topografico

b) Autoridad de autoer

c) Autoridad de Materia.
d) Secuencial de Ingresoc

No. de Tecnoldgicos gue cuentan con los catdlogos esenciales

ac

ad | bc | bd | cd abe abd | acd | bed |. abcd

Mientras todas las bibliotecas no cuenten con los

catdlogos esenciales, no podr4 establecerse un in-
tercambio adecuado de informacibn respecto al pro-
ceso técnico de los materiales, ni establecer pro-
gramas de catalogacibn en cooperacibébn o centrallzi
cibén de procesos técnicos, '
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Servicios al pfiblico

La utilizacién de los materales biblliogréficos por parte
de loélusuérioé, es el objetivo primordial de.los servyicios
al PGblico. Dentro de este rubro existen dos aspectos bhd-
sicos gue deben pretenderse: la atencidn suficiente de la
demanda y la calidad de los servicios,

Un aspecto importante es tratar de conocer si los servicios
se estdn prestando con la calidad que es ncécesaria para sa
tisfacer las expectativas que los usuarios plantean,

En el Sistema se estdn prestando los servicios en nimero
apenas suficicente, pero no podemos decir lo mismo respecto
a la calidad con que se estdn brindando los servicios, 1lo

cual se refleja en los datos manejados en todo este estu-

' dio-. ‘Fsto no se aplica a todas las bibliotecas, pero en

este estudio tratamos de presentar los problemas que se
han identificado en la mayoria de los Institutos Tecnolé-
gicos.

4,3.1 Estanterfa y catdlogos al pﬁblico'

En este punto analizaremos si el tipo de estanteria
que se utiliza es la que mejores resultados arroja
para las necesidades de los usuarios del Sistema.
Nos referimos a si los usuarios pueden tener acce-
so directo alos materiales o no.

Primero debemos establecer qué el acceso directoc a
los matériales es la mejor opcifn para gue el usua
rio pueda menejarse independientemente en la biblio
teca y tenga la oportunidad de aprovechar totalmen-
te la colecci6n. Para que pueda tenerse acceso a
la informacién, como ya hemos mencionado, es necesa

rio que se cuente con ¢tatfilogos al pGblico
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A continuacién presentames una tabla que muestra
cudntos tecnolégicos manejan estanterfa abierta, ce

o

rrada y semiabierta y con las herramientas para lo=

calizar la informacién,

- CUENTAN CON ESTANTERIA
Cuentan con Abiexta cerraia Semiabierta
Catdlogos
SI 14 4 7
NO 4 10 - -
TOTALES 18 " 14 7

Como podemos Qbservar,14 tednoldgicos no manejan ca
tdlogos, esto es, el 35.89% de la muestra, y si con
sideramos ademds cudntos tienen estanterfa cerrada

y no cuentan con catélogos, vemos que son 10 bi-

bliotecas, 25,64% de la muestra,

Si partimos de la base ce que los catdlogos son el

“Ginico mecanismo con gue cuenta el usuario para loca

lizar los materiales que le son de wutilidad, y ana
dimos que un gran procentaje de nuestras bibliote-
cas no cuentan con este servicio, ademds de no per-
mitir al usuario recorrer la estanterfa para identi
ficar los materiales, tenemos como rosultado que la
calidad del servicio es insuficiente, Estamos limi
tando las posibilidades del usuario de encontrar en
tre el poco material que tiene a su disposicibn, el
que logre ser de utilidad para su trabajo o para

sus estudios.

A €sto, debemos ahnadir que no todos los catilogos
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se encuentran -debidamente organizados, lo que limi-
ta su aplicacidn, ‘

En las bibliotecas del Sistema no se cuenta con esta
dfsticas suficientes para identificar si los procedi
mientos de ‘préstamo, incluyendo los sistemas para re

cuperar libros no devueltos son lo bastante eficien-

-tes., Tampoco se cuenta con procedimientos para iden

tificar cufles obras son de mayor demanda, y asf po-
der prevenir ésta.

Publicaciones peribdicas

Las publicaciones peri6dicas permiten al usuario ac-

tualizar sus conocimientes, y son fundamentales para
. desarrollar programas de investigacidn, El conocimien

to se duplica cada cinco afios y la mayor parte de es

‘tas nuevas informaciones son publicadas en revistas

cientificas, de aht la importancia de contar en Irs
tituciones de Educacifén Superior e Investigacifn-co
mo el Sistema de Tecnolégicoé, con suficientes pu-
blicaciones de este tipe, a findeque las investiga
ciones puedan desarrollarse satisfactoriamente y

"los estudiantes tengan contacto con los conocimien-

tos actualizados y de mayor relevancia en las dis-
tintas 4rea de estudio.

En los Tecnolégicos no se ha brindado a este tipo
de publicaciones la importanéia qué tienen, y por
lo tanto, las colecciones de publicaciones peri6di-
cas son pequefias; no podemos decir entonces, que
las publicaciones perifdicas satisfagan las necesi
des de informacién que los miembros de la comunidad
tecnol6gica pueden plantear, '

Los sistemas que se emplean para registrar, almace-
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nar y recuperar lag publicaciones perifdicas no son,
en todos los casos, los id6neos,

Anexamos un cuadro donde ee muestra cufintos tecnold

gicos cuentan con publicaciones peribdicas

publicaciones Periédicas

Ninguna 0 {10 |20 | 30 | 40| 50 |60 [70 ;80 | 90 | 100 300
Publicacién| 9 (19 {29 { 39 (49 59 [69 {79 |89 99 | 199 399
5 3 |5 6 612 3 - 1 3 - 4 1

“No todas las publicaciones que reciben los tecnolé

gicos han sido seleccionados por el cuerpo docente,.
sino que son producto de dondciones y, por lo mis-
mo, nho es segurc que estén abocadas a satisfacer
las necesidades académicas que plantean las activi
dades docentes en el Instituto. De las 1,857 pu-
blicaciones que se reciken en los Tecnolbgicos,390
son compra y 33 canjeadas., Esta 422 publicaciones
son producto de una seleccibn por parte del profe-
sorado, pero las 1,434 restantes, son recibidas

por donacidn,

El 22.72% de las publicaciones que se reciben en
los tecnolégicos, se obtienen mediante un proceso
de seleccidn y compra, mientras que el 77.28% se
reciben por donacifn, sin que medie selecciln algu
na.

Bsto provoca que el nivel de investigacifén biblic-
grdfica que se puede realizar en los Institutos
Tecnoldgicos, sea de un nivel muy bajo, En parte

el problema se origina en el raguitico presupuesto
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que se asigna para adquisiéf@n de materiales biblio
grdficos. Ya sefaldbamos en pdrrafos anteriores que'
la partida para compra de materiales hibliogrdficos
asciende a poco mas de § 187,000,00,sin que en ella
se haga hincapié en la compra de publicaciones pe=-

riédicas, por lo tanto, cuando esta partida es apli

cada, por lo general no se incluye entre los pedi-
dos, alguno que solicite este impdrtante tipode publi

cacidn.

Consulta

Conforme a los resultados de la encuesta, observe-’
mos'que s6lo 23 de las bibliotecas participantes
(58.97%), reportan alguna actividad propia de la
seccién de consulta. Este 58.97% de la muestra de-
clara que durante el ciclo 1981, tuvo al menos un
movimiento en relacifn con esta seccidn.

~La actividad de Conéulta an lag bibliotecas es de

primordial importancia, ya que esta Seccifn es res-
ponsable no s6lo de administrar el material propio
de la secci6n, como diccionarios Y enciclopedias,
sino que tambitn apoya a los usuarios orientdndo-
los para resolver sus inquietudes bibliogrdficas vy
para localizar los mejores materiales en apoyo a -~

sus requerimilentos,

Fsta situacién se debe necesariamente, en la mayo—
rfa de los casos,a una carencia de personal prepara
do adecuadamente para laborar en esta actividad, -
ademds de falta de material especializado para re-
solver las dudas y preguntas de caricter especifizo
que se plantean a cada momento en las bibliotecas.
Tampoco se llevan estadisticas del servicio que -
presta, por lo que se hace mds diffcil el identifi-
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car las necesidades especificas de cada biblioteca,

Algunos tecnolégicos estfdn conectados al SECOBI -

(Sexvicio de Consulta a Bancos de Informacién),y en

los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada

en los 39 tecnolégicos ya mencionados, s6lo se re-

gistran 74 consultas a bancosde informacién,durante

1981, elaboradas por 4 Institutos, Sobre este pun=

to vale la pena hacer algunas consideraciones;

a)

b}

")

Al tener acceso a un banco de datos, solamente
obtendremos la cita bibliogrédfica de la obra de
nuestro interés y er algunos casos, un breve re
sfimen al contenido del documento,

Si estamos interesados en consultar el documen-
to, tenemos tres opciones; 1} solicitarlos al.
banco de datos, lo que lleva.de 20 a 60 dias;.
2) localizar el documento en nuestra hibliote-
ca; c¢) Para localizar el documento en nuestra
biblioteca, debemos partir de la base de que la
coleccibn de publicaciones pcfiédicas y la de
libros cubran por lo menos un 25% de las publi-
caciones analizadas por el banco de datos. De
no ser asf, serd sumamente diffcil que localice
mos el material en nuestra coleccitn,

solo se justifica conectarse a una terminal de

bancos de datos cuando: 1) el ntmero de consul

tas sobrepasa los 45 mensuales, esto equivale a
2 consultas diarias; 2) nuestra coleccisn bi-
bliogrdfica nos dé aspoyo para localizar al ma=-

nos el 25% del material que cite el banco de da
‘tos en nuestras consultas,

Por lo antes expuesto, consideramos innecesarioc con

tar con terminales a bancos de datos en los Institu
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£os Tecnoldgicos,si se preéenta'alguna consulta, se
puede recurxir a la delegacifn del SECORI/CONACYT

mis cercana,
Fotoduplicacibn

Las principales causas por las cuales se roban o mu
tilan libros en las bibliotecas sons:

a) Un sistema de préstamo deficiente

b) Carecer de equipo para fotoduplicacién

¢) Colecciones que no son sujetas a préstame a do-
" micilio

Los usuarios que necesitan informaci6n no van a que

darse con los brazos cruzados cuando un libro no -

puede salir en préstamo o cuando en la biblioteca

no cuentan con equipo de fotoduplicacién., Si en rea

"1idad lo necesita encontrard la forma de obtenerlo,

sea esta legal o no. Para evitar que los usuarios
tengan ¢l pretexto de las dos causas. anteriores,

-las bibliotecas acostumbran contar con equipo para
fotoduplicar materiales impresos y de esta manera evi-

tar mutilaciones o robos.

En ‘el Sistema de Tecnolégicos, 20 bibLiotecas,SB.Zl%'
de la muestra, cuentan con fotoduplicadora, En 16 -
Tecnol6gicos no se tiene este equipo en la bibliote
ca, pero la mdquina del Instituto brinda el servi-
cio a los usuarios. Esto ocasiona que deban pres-
tarse temporalmente alguncs materiales gue normal-

mente estd&n fuera de éste servicio, con el riesgo -

de pérdida o retraso en la devolucién y la consi- -
guiente molestia para el resto de los usuarios que
éeben emplear el mismo material, Tambié&n se puede
enviar el material a duplicar con un empleado de la
biblioteca, pero debido a insufiencia de personal,
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esto proyoca mis problemqé de los que eyita,

Tres Institutos no cuentan con copiadora y tampoco
dan servicios a los usuanxios de la bihlioteca con
el equipo destinade a las aplicaciones del tecnolégico.

Durante 1981 las bibliotecas del Sistema sufrieron

una baja de 2,716 libros que no fueron devueltos,
No podemos asegurar que £sto se debié exclusivamen=
te a la falta de copiadora, pero si nos atrevemos a
ﬂfirmar que ésta fue una de lasprinéipales causas,

Reglamentos d1 pfblico

Este punto presenta pocos problemas en el Sistema,

35 de las 39 bibliotecas encuestadas cuentan con un

‘reglamento, esto equivale al 89,47% de la muestra,

La falta de normalizacién entre los puntos a consi-
derar dentro del Reglamento y la variedad en el -
planteamiento de los distintos temas, impide que se
pueda estahlecer como de aplicaci6n general en to-
das las bibliotecas, alguno de los reglamentos que
se encuentran vigentes, ‘

Personal

Dos aspectos fundamentales debemos considerar antes de ang

lizar al personal de las bibliotecas del Sistema.

a) El personal de las bibliotecaﬁ, sin importar a gué ins-

titucién esté adscrito, debe tener una preparacifn espe

cial. No sb6lo en el aspecto técnico de su funcibn sino

en el de habilidad para relaciconarse con los usuarios y

contar con una cultura suficiente para entender las in-

quietudes de los miembros de la comunidad a la cual sir

ven.

b) La capacitacién gue reciben los empleados mediante cur~
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sos sueltos, les ayuda a entender su trabajo y para -
realizarlo un poco mejori no les califica-paxa servir
como instructores en otros cursos similares. Los emplea

dos que reciben cursos formales, a nivel auxiliar y de

asistente, se encuentran debidamente capacitados para

ejercer las funciones para las cuales fueron preparados
como apoyo a los técnicos y profesionales, quienes de~

ben asesorar, supervisar y dirigir sus actividades. No
podemos dar a este personal autonomia de accién, Su pre
paracitn no les califica para dirigir una seccifn y mu-
cho menos una biblicteca o centro de informacién,

Los empleados de las bibliotecas del Sistema, presentan
caracterfsticas académicas y de capacitacién guc nos ha
cen observar graves carencias en ambos aspectos,

4.4.1 Nivel académico

En el Sistema laboran 329 pérsonas prestando sus -
servicios en el &rea de bibliotecas. .

De estas personas, su nivel académico se presenta
en el siguiente cuadro: '

- |Maestria

Licanciatura| Bto. Normal | Secundaria Primaria | Secretarial
13 24 127 24 | 69 32 39
Adecuado ~ . . Inadecuado

—

Elzempleadb de biblioteca se encuentra en contacto

constante con estudiantes, profesores, investigado-
res y funcionarios, Debe identificar las necesida-
des de sus usuarios. Conocer un poco el drea de in
terés de 6ste para poder auxiliarlo en la localiza-
cién de los materiales que puedan serle de mayor -
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utilidad, por Lo tanto, es convenjente que los emplea-

dos hayan cursado o estén cursando el bachillerato. a

ese nivel ya pueden comprender mejor los problemas

que plantean los usuarios, Lo mismo podemos decir

de la normal superior,

Capacitacif6n en el &rea

Debemos identificar el nivel del personal gque pures

ta sus servicios en la biblioteca;

a)

b)

c)

a)

e)

£)

Personal Profesional: Licenciados en Biblioteco

logia, personal con otra licenciatura y maestria
en bibliotecologia

personal Subprofesional: personal con bachille-

rato y titulo de téenico en bibliotecologfa

Persconal Asistente: Personal con bachillerato

y constancia y/o Asistente bibliotecario

Personal Auxiliar: personal con secundaria y

constancia de auxiliar (curso de 3 meses)

Personal de Apoyo: personal con bachillerto y

- que ha aprobado uno o més cursos sueltos sobre

bibliotecologia

Personal Administrativo: personal con estudios

secretariales, o a nivel de secundaria y que
tiene conocimientos especiales sobre encuaderna

¢ibn, fotoduplicacién, etc.

En el siguiente cuadro presentamos la relacifn del

personal, segfin la clasificaci6én antes mencionada y

su relacién porcentual: .
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Profesional Técnico | Auxiliar/ Personal Personal Sin
Asistente de Apoyo | Administrativo| Preparacién

4,55% 14,89% 14.58% 19.45% 1,21% 45.32%

bebemos aclarar que la cifra corféspondiente a "sin
preparacién, incluye a algunas personas que cumplen.
funciones secretariales, y que deberian ser clasifi
cadas en el rubro de "personal administrativo"; es-
to no se hizo debido a no contar con informacién -
adecuada al respecto, En la actualidd laboran mu-

chas personas con nivel secretarial, pero que no. -
cumplen estas funciones, sino como personal de apo-
yo o auxiliares, aGn cuando no reGnan los requisi-

. tos necesarios, pero no conocemos el dato exacto, y
por lo tanto las situamos en "sin preparacién", vya
que de cualquier manera no han recibido capacitacién
especifica sobre bibliotecologia.

Aqui observamos varios fenfmenos dignos de comentar.
" En primer lugar, no se cuenta con personal profe-
sional suficiente, ni siguiera para cubrir las pla-
zas de jefatura, mucho menos para otras actividades
a nivel profesional, tales como consulta especiali-
zada o administracién de las publicaciones peri6di-

cas, indizacién, andlisis de informacién y otras,

En segundo lugar, el personal a nivel técnico tam-
bién es insuficiente. Aqui se analizan solo 39 bi -
bliotecas, pero aln asf apenas serfa suficiente pa-
" .ra colocar un técnico por biblioteca y un poco mis.
La realidad nos muestra (anexo No.3l) que la concen.

tracién de este tipo de personal se registra en -
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unas pocas bibliotecas (22}, esto es, que el 43,583
de las bibliotecas no cuentan con técnicos, '

Resulta alarmante observar que el 45.43% del perso-
nal no ha recibido capacitacifn para desempenar ade
cuadamente sus funciones.Bste tercer punto es el que
mds nos preocupa; 149 personas cumplen una funcién
sin tener conocimientos de lo gue hacen; estas per-
sonas entran a trabajar, reciben una instruccién de
minutos por parte de su superior o de sus compane-
ros, y a enfrentar el mundo, La calidad de su tra-

bajo tiene por fuerza que dejar mucho que desear.

4.5 EBdificio

De las bibliotecas encuestadas 24, el 61.53%,cuentan con
“un local construfdo especialmente para albergaruna biblio-
.teca, 'Estos edificios fueron diseflados por CAPCE, y por

la'expcriencia que sec ha tenido, podemos decir que resul-

tan adecuados, sin olvidar que presentan problemas de dig
tribucién. ;

Nuestra principal preocupacién en este punto se enfoca ha-
cia las bibliotecas que ocupan locales "prestados"; aulas
"acondicionadas" para servir como biblioteca. De estos lo
cales contamos con 15, que suman una superficie de2,746n3;
Que las 24 cue cuentan con edificio suman 23,101 mz. El prome
dio en las que cuentan con edificio es de 962,54 mz,,y. -
las de local "adaptado", apenas alcanza para 183.06.m2.

Los locales "adaptados" que visitamos no cuentan con los
servicios necesarios, ni con las condiciones de ventila--
ci6én, iluminacién y, en algunas, de control de temperatura
adecunado para el mantenimiento de las colecciones biblio-
gré&ficas, ni para el uso por parte de los miembros de la
comunidad tecnolé6gica.
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La bibhlioteca, como apoyo a la actiVidad docente, debe si-
tuarse geogréficamente en lugar de f&cil acceso para los
usuarios, condicifn que tmmicoreﬁnen la mayorfa de las bi~
bliotecas en local "adaptado"
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,SUGERENCIAS

Parte esencial de este estudio es el presentar propuestas de so
lucién a los problemas que hemos sefinlado. No es suficiente el
mostrar los defectos, si no somos capaces y estamos dispuestos
a ofrecer respuesta al reto que representa el planificar las ac
- tividades del Sistema Bibliotecario de los fnstitutos Tecnolégi
cos.

_ A continuacién y siguiendo el escuema establecido para el dia-
néstico, presentamos las propuestas cque consideramos indispensa
bles para impulsar las bibliotecas de nuestro Sistema.

5.1 Estructura orgénica de las bibliotecas del sistema

“Para apoyar las actividades de la biblioteca y que é&ésta
puéda satisfacer las necesidades de informacifn que presen
tan los usuarios del Sistema Nacicnal de Institutos Tecno-

16gicos, proponemos que:

1. Todas las bibliotecas del Sistema dependan de la Subdi
recci6bn, y en los casos de Tecnolbgicos con dos Subdi-

rectores, de la Subdireccién Académica,

‘2. Se otorgue a la biblioteca nivel de Departamento, Divi
sibn o Centro, a fin de tener mayor reconocimiento por
parte delas putoridades, Profescres, Investigadorés y
Alumnos.,

3. Se adopte’ en todas las bibliotecas del Sistema Nacio-
nal de Institutos Tecnol6gicos, el "Manual de Organiza
_cién" que fue ya discutido y aprobado en Reuniones Re-
gionales y en la Reunifn Nacional a la cual asistieron
representantes de las zonas en. que se dividif el Pais
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para elaborar dicho manual.
4, Se contrate como Jefes de Biblioteca a Bibliotecarios

Profesionales, ya sea que tengan licenciatura o maes-
tria en Bibliotecologia.

5.2 Procesos Técnicos

A nivel general y para solucionar definitivamente la falta i
de normalizaci6én, proponemos el establecimiento de un Cen- i
tro Nacional de Procesos Técnicos. *Este Centro tendria co ;
mo funciones primordiales:

1. Controlar y apoyar en todos los Tecnolbgicos el proce- 5
so de seleccibn de materiales bibliogrédficas, sean es- |

tos libfos, publicaciones peri6dicas, materiales audio l
vi;uales; microformatos y otros tipos de obras que de- !

" ban ser adquiridos para el Sistema. |

) [

2, Llevar a cabo el proceso de adquisicibn de estos mate- {

riales, bien sca que se adquieran por compra, donacidn
o canje,

3. Administrar el presupuesto de adquisicién de materiales
bibliogrdficos. '

4, Llevar al control de inventarios de todos los materia-
les que ingresen al Sistema. )

5. ser responsable de catalogar, clasificar, asignar enca
bezamientos de materia y nfimero de autor a las obras
que formen parte del patrimonio bibliogrifico del Sis-
tema

* . La Coordinacién de Bibliotecas de la Direccién General esta
" trabajando en la elaboracidn del Proyecto Completo para la
creacién de este Centro.
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‘ser responsable de duplicar los juegos de tarjetas que
deben integrar los catélogos al pdblico de todas las
bibliotecas del Sistema.

Ser responsable del envio de los materiales bibliogrd=
ficos, junto con los juegos de tarjetas correspondien-
tes, a los Institutos Tecnolbgicos que los hayan soli-
citado.

Llevar el control de los catdlogos internos necesarios
para identificar las obras propiedad del Sistema.

Elaborar el "Catdlogo de Unién" y publicarlo con la
periodicidad que se considere necesaria para los pro
gramas de intercambio, préstamo y canje que sean nece-

sarios dentro y fuera del Sistema.

5.2.1 Adqguisiciones

Ya hemos mencicnado la recomendacién de centralizar

- las adquisiciones, pero conservando cada tecnolégi-
co la autonomia para la selecci6n de losmateriales
bibliogrdficos que apoyen sus programas docentes vy
de investigaci6n.

1) Para lograr ésto se debe establecer en cada Tec-
nol6gico un "Comité de Biblioteca", integrado
pox maestros de cada departamento, y el Jefe de
la Biblioteca. Las funciones de este CGomité se-

rfan:

a) Identificar las obras que deben ser adgquiri=-
- das por la biblioteca

b) Bromover entre la comunidad tecnol6gica la ne

cesidad de recomendar nuevas obras.
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¢} Apoyar a la biblioteca en las actividades éeg
dientes a fementar la adquisicién de€ obras.

d) Seleccionar las obras que sean de mayor inte-
rés y utilidad entre las que se Obtengan por
donacibn.

e) Promover en la comunidad externa al Tecnolégi
co la donacibn de materiales bibliogrdficos
al Instituto.

Incrementar el presupuesto asignado a cada Instituto

Tecnolbgice para la adquisici6n por compra de mteraia-

les bibliogrdficos. La Coordinaci6bn de Bibliotecas de

la Direcci6n General propuso para el ejercicio de 1985,

una partida para compra de libros de $ 750,000.00 Y

para compra de publicaciones periGdicas $ 250,000.00u

Este incremento debe hacerse considerando:

a)

b)

c)

Que en el drca de la ingeniéria el conocimiento se
vuelve obsoleto al cabo de 5 afios, y por lo tanto,
es indispensable substituir las obras, Las adguisi-
ciones no estardn solamente encamindas a incremen-
tar el acervo, sino también para reponer las obras

obsoletas.

Que debe establecerse una partida especial para la
adguisici6n de nuevas publicaciones periédicas y . -
otra para renovar las suscripciones que ya se estén
manejando, '

Que las actualeg colecciones de libros no son sufi-
cientes, ni en cantidad ni en calidad para satisfa-
cer la creciente demanda. Esta afirmacién la hace-
mos tomando en cuenta que la mayor parte de los li-
bros concentrados en las bibliotecas, se han obteni
do por donacifn y sin haber pasado por los procesos
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de seleccibn.Ademds de los libros que se adquieren
por compra piden por lo menos 2 ejemplares; lo que
limita la posibilidad de ampliar el panorama con
mis variedad de titulos, ‘

d) Que los distintos Institutos‘tienen diferentes nece
sidades, yé que algunos mantienen programs a nivel
medio superior, y otros Tecnolbgicos cuentan con -
programas a nivel postgrado,

e) Que es necesario asignar partidas especiales para -
apoyar los programas de postgrado y de investiga= *
cibén que se manejan en los diversos tecnolégicos.

5.2.2 Catalogacién

1) La Catalogacitén de los materiales sc deberd reali:
zar en el Centro Nacional de Procesos Técnicos,
pero aqui recomendamos se empleen las Reglas An-

gloamericanas de Catalcgaci6n 2a. edicién.

" 2) 8i no es factible establecer el Centro mencionado,
se propone:

1. Que las bibliotecas que tienen ya catalogada
su coleccibn con la primera edicién de las
Reglas Angloamericanas, "congelen" su catédlo-
go, e inicien la aplicaci6én de la 2a. edicidn,
Al "congelar" nos referimos a dejar como es-
tén los libros ya catalogados, y el nuevo ma-

terial, procesarlo con la 2a. edicién.

2. Las bibliotecas que ya utilizan la 2a. edi-
ci6n, deben continuar haciéndolo,

3. Las bibliotecas que no han iniciado la catalo
gacién de sus materiales, deben hacerlo a la
brevedad posible, empleando la 2a. edicién de
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las Reglas Angloamericanas.

4. Todas las bihliotecas deben enviar a la Coor-
dinacién de Biblictecas de la Direccién Gene-
ral, una copia de sus tarjetas topogrédficas,a
fin de que dicha Coordinacibn elabore el Catd
logo de Unibtn y lc publique con la periodici-
dad que sea necesario.

3) Se decben impartir cursos de capacitacién para el
personal en servicio; Ya se contempl6 este punto
en la recomendacidn para el presupuesto de 1985,

5.2,3 Clasificaci6n

1) -La clasificaci6n debe hacerse en el Centro ya c¢i-
tado y en €1, debe emplearse la 19 edicién Ael es
quema de Clasificacibén Decimal de Melvin Dewey.:

2) En caso de que dicho Centro no se establezca:

a) Las bibliotecas que no estdn empleando la edi-
cién 19, deben "congelar" su catflogo e ini- '
ciar la aplicaci6én de esta edici6n para su nue
vos materiales.

b) Las bibliotecas que ya emplean esta edicibn,
deben continuar aplicindola.

¢) Las bibliotecas gue no han clasificado su mate
rial deben hacerlo empleando la edici6n 19..

d) Como en el casc de la catalogacidn, se debe en
viar una copia de la ficha topogrdfica a la -
coordinacién de Bibliotecas, para los fines ya

expuestos.

'5,2.4 Fncabezamientos de materia

1) El asignar encabezamientos de materia debe ser ac
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tividad realizada por el Centro ya mencionado, en
caso de que sc establezca; para ello recomendamos
que se manejen cn el orden en que las iremos men-
cionando; las siguientes listas de encabezamientos
de materia:

1. Lista de encabezamientos de materia, compila-
da por Gloria Escamilla Gonzdlez

2, Lista de encabezamientos de materia, compila-
da por Carmen Rovira y Jorge Aguayo

3. Subject headings in engineering, compilada.
por los editores del Engeneering Index.

4. Library of Congress Subject Headings, compila
da por The Lisbraryof Congress.

Se deben establecer criterios y polfticas de apli-
cacibn en todo el Sistema; que sean de utilidad
tanto para los niveles medio superior como supe-
rios y de postgrado. El llevar un registro cuida
doso de los encabezamientos empleados, permitiré
compilar una Lista de Encabezamientos de Materia.
de aplicaci6n en los Institutos Tecnol6gicos.

2) 8i el Centro no se establece, las recomendacio

nes son:

1. Que todos los tecnolégicos empleen las lis-
tas mencionadas, aplicéndolas en el orden

que hemos sefialado.

2, Integrar un Comité Nacional para el estable
cimiento de las politicas y criterios de -
aplicaci6n, cuyas funciones serfan:

- Disefiar los procedimientos a seguir para

la asignacién de los encabezamientos de

materia.
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~ Determinar los criterios que regiréin en
la asignacién de los que sean necesarios

- Supervisar la integracibn del Catdlogo Co
lectivo de Autoridad de Materia.

- Supervisar la edicidn del Catélogo Colea-
tivo de Autoridad de Materia.

Que todos los tecnolSgicos envien a la Coor

dinacién de Bibliotecas de la Direccién Ge-
nerél, una copia de las fichas de registro.
de los nuevos encabezamientos de materia -
que se integren a los respectivos catédlogos

de autoridad de materia.

La CoordinaciOn de Bibliotecas con la super
visién del comitd, integrard el Caﬁélogo‘Cé
lectivo de Autoridad de Materia que lo publica
réd y actualizard con la periodicidad que -

sca necesaria.

Interna (nGmero de autor)

1) Esta actividad también se llevard a cabo en el ci

tado Centro de Procesos Técnicos. Se recomienda

la utilizacién del método de tres letras inicia-

les para identificar los autores, por resultar -

sencillo y no requerir de la .utilizacidn de com-

plicadas listas de apellidos,

2) En cado de no crearse el Centro, se recomienda que

todos

los tecnol6gicos empleen este método, conge

lado lo gue ha hayan procesado.

Reproduccifn de fichas
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£STA TESIS 9 DEBE 7o
SAUR Di LA BiBLIOTECA

Para realizar este trabajo se recomienda la adgui
sicifn de mimebgrafos especiales para reproducir
tarjetas de catdlogo. La Coordinacién de Biblio
tecas de la Direcci6n .General, ha presentado la
propuesta para adquirirlas en la peticién de pre-
supuesto para 1985,

8i el Centro opera, éste se haréd cargo de reprodu
cir las fichas,pero cada tecnolbgico deberi desa~
rrollar los juegos de tarjetas que le correspon=
dan. Para €ésto se recomienda la contratacién de
una mecanfgrafa que puede emplearse también en -
otras tareas dentro de la biblioteca gue involu-
cren el maquinado de escritos.

'5,2,7 Catdlogos internos

1

En cualquier caso, sea que opere el Centro de Pro
cesos Técnicos o no, cada Tecnol6gico debe mante-

ner sus catdlogos internos. Los esenciales son:

l. Topeografico
2. Autoridad de autor
3, Autoridad de materia

4. Secuencia de ingreso

Todas las bibliotecas que no los estdn manejando,
deben integrarlos a la brevedad posible, ya que '
sin ellos se dificulta el control de los materia-

les bajo su custodia.

Servicios al pGblico

Los problemas que se identificaron en Servicios al PaGblico

deben resolverse con prontitud ya que son éstos los que -

afectan directamente a los usuarios.
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Proponemos que el Responsable de Servyicios al PAblico, sea

un bibliotecario profesional, y en caso de no poder contar
con alguien asi, un técnico en bibliotecologia..

5,3.,1 Estanterfa y catélogos al pdblico

St

jt

1)

2)

3)

4)

recomienda que:

Todas las bibliotecas del Sistema integren los ca-
tdlogos al ptblico de autor, titulo y materia.

Todas las bibliotecas pongan su acervo general en’
estanterfa abierta para facilitar el contacto en-

tre los usuarios y el muterial bibliogrdfico, siem
pre y cuando tengan ya integrado su catdlogo al pd
blico.

Se 1lleve . control estadistico sobre los libros que
son utilizados dentro de la sala., Este dato es =~
muy Gtil cuando tratamos de identificar los mate-
riales,que es necesario descartar por no ser con-
sultados. Tambifn permite conocer cudles dreas de
la coleccién tienen mayor demanda y determinar a

cudles es conveniente awcyar con adquisicicnes.

Se lleve control estadistico sobre el ntmero de -
préstamos externos, identificando si son alumnos,
maestros, o investigadores; y el nivel académico
en el cual se desenvuelven, Esta estadistica nos
permitird establecer perfilés. de usuarios, e iden-
tificar si es necesario establecer programas de -
promocién de la biblioteca y en ese-caso a gué ni-
veles, .

5.3.2 Circulaci6n

La

actividad del Departamento de Circulacién es de -~
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, primordial importancia para cumplir con el objetivo de
satiafacer las necesidades de informacién de-los usua-
rios,

Mediante un buen control en circulacibn, es posible de
tectar las corrientes de informaci6n que es necesario
satisfacer y también el preveer lo gque los usuarios han
de demandar en el futuro.

Para que los usuarios de las bibliotecas del Sistema -
reciban ¢l servicio de manera tal que satisfaga las -~
espectativas, es necesario:

1) Unificar el sistema de préstamo, tanto interno co-
mo a domicilio, que se ha de emplear en las biblio
tecas del Sistema; para esto se recomienda el wuso
del Sistema Newark,

2) Unificdr el formato de estadistica para reportar a
la pirecci6n del Instituto 'y a la Direccién Gene-
ral, En la Coordinacién de Bibliotecas de la Di-
reccibn General, se estd disefiando un formato de
estadfstica que contempla la recoleccién de los da’
tos necesarios para apoyar la investigacién de dis
tintos aspectos del servicio bibliotecario, inclu-
yendo los relativos a circulaci6n.

5.3.3 Publicaciones pericdibas

Como ya hemos mencionado, la Gnica manera de fomen-
tar la investigacidn bibliogréfica y de incorporar
al acervo cﬁltural del alumnado los Gltimos descu-
brimientos y avances cientificos, tecnolégicos, eco
némicos y sociales, es mediante el empleo de publi-

caciones periddicas especializadas.

Para que enel Sistema de chnolééicos puedan desa-
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rrollarse adecuadamente estas actividades, nos permi

timos sugerir que:

1)

2)

3)

4)

En todos los tecnolégicos se asigne una partida
presupuestal destinada a la adquisicién de publi-
caciones éeriﬁdicas. La Coordinacibn de Bibliote
cas de la Direccifn General, propuso a partir del
ejercicio fiscal correspondiente a 1985, se esta-
bleciera una partida ccentral para compra de publi
caciones peri6dicas de $ 250,000.00 esta canti-
dad se estima serd apenas suficiente para adgui-
rir 40 tftulos de publicaciones peribédicas. Esta
partida, debe manejarse asignando: una cantidad
para renovacidn de suscripciones y otra cantidad
para incrementar el ntmero de titulos que se reci

ben,

Se determine mediante el Comité de Biblioteca,una
seleccib6n de titulos de publicaciones peri6dicas
que puedah ser solicitados en donacién o canje a
los organismos e instituciones que los publican.
Para esto se recomienda claborar una lista de las
publicaciones que son de interés para el Institu
to, enviar a los editcres un oficio solicitando
que sea donada o canjeada por alguna publicacidn

que genere el Instituto.

se establezca un procedimiento adecuado para re-
gistrar,almacenar y recuperar las publicaciones
peri6dicas.

Se impartan cursos de capacitacién al personal en
servicio, sobre c6mo sie organizan departamentos de
publicaciones periédicas en las bibliotecas. So-
bre este particular, la Coordinacién de Bibliote-
cas ha recomendado para el ejercicio fiscal de
1985, una partida destinada a la impartici6n de
cursos de esta naturaleza.
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‘5) 'En todos los Tecnol6gicos se establezca una seccifn

'5.3.4

5.3.5

de publicaciones peribdicas.

Consulta

- La actividad de Consulta en las bibliotecas del Sis-

tema, es muy importante para apoyar diversas investi

yaciones, Para mejorar y organiZar estos departamen-

tos en las bibliotecas del Sistema proponcmos:

1.

Que todas las bibliotecas en el Sistema esta-
blezcan una seccibn de Consulta.

- Que se asigne una partida para adquirir materia-

les‘de consulta, Esta partida debe permitr ad-
quirir los complementos, libros del ano y actua-
lizaciones de las obras que ya se tengan y tam=
bién incrementar, conforme se vaya necesitando,
el nfimero de titulos de obras de consulta que se

manejen en cada instituto.

Que se impartan cursos de capacitaci6n para el =~
personal que deberd trabajar en esta secci6én. Pa
ra &sto, la Coordinacién de Bibliotecas de 1la DL
reccibn General, ha propuesto una partida para
impartir estos cursos a partir del ejercicio 1985!

Fotoduplicaci6n

Ya mencionamos la importancia que tiene el servicio

de fotoduplicacién en las bibliotecas, por lo tanto

proponemos:

1.

Que todas las bibliotecas del Sistema sean dota-
das de un equipo para fotoduplicacibn :

Que se lleve un registro estadistico de las co-

Plas que se saquen, indicando cufles son de mate
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riales de biblioteca y cudles no y también cufn
tas de éstas son pagadas por los usuarios y -
quantas con presupuesto del tecnolégico, o

Esta medida se recomicnda para demostrar que el
el servicio de fotoduplicacibn en la biblioteca,
puede ser autofinanciable.

"5.3,6 Reglamentos al pGblico

Las recomendaciones que se presentan para este pun-

to son:

1,

Que se genere un reglamento de aplicacién Gnica
en el Sistema, Las condiciones que se presentan
en los tecnolbgicos son parecidas, por lo tanto
la aplicacién de un reglamento Gnico no presenta
mayores problemas, si esta medida es complémento
de las anteriores senaladas en este estudio.

Si algunos tecnolégicos no aplican las medidas
que se indican en los incisos anteriores, enton-
ces cada uno deberd establecer el reglamento que
regird los servicios en su instituto, pero tra-
tando de seguir un esquema bdsico como el que =

presentamos a continuaci6n:

a) Identificacién de quienes son usuarios y del
alcance y tipo de servicios que pueden pres-
térseles. '

b) Explicacién sobre los diversos departamentos
que conforman la biblioteca y mencifn de las
normas especfficas gue han de regir en el ser
vicio, incluyendo hecrarics y requisitos para
obtener servicio.

¢) Explicacién de las sanciones que se han de
aplicar a los infractores del reglamento.
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Personal

El personal de bibliotecas de los Institutos Tecnoldgicos,
no refine en su mayorfa, los requisitos minimos para cum-

- plir satisfactoriamente con sus funciones, En las propues-

tas que presentaremos a continuacifn, vamos a referirnos a
los requisitos que deben reunir todos los empleados de las
bibliotecas, seqgdn el nivel y tipo de actividades que de-

ben descnpefiar, ya se trate de empleaddé de préximo ingre-
so a la bhiblioteca, como de los que actualmente se encuen-

tran ya prestando sus servicios.

Para mayor claridad respecto a los requisitos especificos’

. de cada puesto, debe remitirse al Manual de Organizaci&n

elaborado en la Coordinacib6n de Bibliotecas de la Direci6n
General,

5.4,1 .Nivel académico

Al personal que presta sus servicios en las biblio-

tecas, lo podemos clasificar en:

a) Profesional

b) Subprofesional

c) Auxiliar o asistente
d) Apoyo

e) Administrativo

Cada una de estas clasificaciones lleva implicito
un nivel académico determinado,
Por lo tanto, la propuesra que se presenta en rela

cibn al nivel académico €S

1) Que el personal gue labore en las bibliotecas del
Sistema re@na los siguientes requisitos de es-
colaridad

a) Personal profesional: Licenciatura en Biblig
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tecologia o personal por otra licenciatura y
Maestria en Bibiiotecologia.

b) Personal subprofesional: personal con bachi-

llerato o equivalente y titulo de téecnico en
bibliotecologia, ’

¢) Personal asistente: personal con bachillerato

o constancia de Asister te Bibliotecario.

d) Personal Auxiliar: personal con secundaria y

. constancia de Auxiliar (cursc 3 meses).

e) Personal de apoyo: personal con bachilleratc

y que haya aprobado uno o mds cursos sucltos
sobre bibliotecologia, que estén relacionados
con su campo especifico de trabajo.

e) Personal administrativo: personal con estu-

dios secretariales o a .nivel secundaria y que
tiene conocimientos especiales sobre encuader

nacibn, fotoduplicuci6n, mecanografia, etc.

2) Que el personal que actualmente labora en las bi'

bliotecas de los Institutos Tecnolégicos, sea in
vitado a cumplir los requisitos de escolaridad,
antes sefialados.,

3) Que no se contrate nucvo personal para la biblio
teca si no retne los requisitos de escolaridad
indicados para el tipo de funcifn que vaya a de-
sempefiar.

Capacitacién en el drea

En este punto proponemos:

1) Que todo el personal que labore en las bibliote
cas, refina los requisitos sefalados en el punto
4.4.1,, en cuanto a capacitacién en el drea de
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bibliotecologia se reficre. -

2 Se implemente la Licenciatura de Bibliotecologfa

en el Sistema de Institutos Tecnolbgicos,para im
pulsar el desarrollo de las bibliotecas del Sis-
tema,al dar apoyo a los actuales empleados de
las bibliotecas para que estudien esta licencia
tura dentro del Sistema, Lia Coordinacién ha en-
tregado ya el proyecto para el establecimiento
de esta licenciatura a la Direccién Académica en

la Direcci6n General.

3) Sc establezcan conveniog con la Escuela Nacional
de Bibliotecarios y Archi&istas (ENBA), para gue
se imparta el programa de Técnico en Biblioteco-
logfa a los empleados actuales de las bibliote-
cas del Sistema, que tengan ya como antecedente

académico su Bachillerato terminado.,

4) Se impartan cursos sucltos sobre diversas activi
dades y funciones Bibliotecarias para cl perso-
nal de apoyo., La Coordinaci6n de Bibliotecas de
la Direcci6n General ha presupuestado para 1985,
la imparticidtn de 5 cursos de este tipo

'Se promueva la asistencia del personal profesional

y subprofesional a cursos, reuniones, talleres, se-
minarios, congresos y conferencias que se organicen
dentro o fuera del sistema y que tengan como objeti
vo elevar el nivel de conocimiento gue sobre su es-

pecialidad tienen las personas mencionadas.
5,5 Edificio

Las recomendaciones que presentamos para mejorar los loca
"les ocupados pro bibliotecas en el Sistema, consisten en:



1) Que conforme.sea posible, se construyan locales para

las bibliotecas que afn ocupan locales adaptados.

"2) Que se haga una revisi6n en los edificios ya construfie-

dos, considerando el nGmero de alumnos, de asistentes -
diarios a la biblioteca, de volfimenes de libros y de tL
tulos de publicaciones peri6dicas, para que se determi-
ne si son suficientes para satisfacer las necesidades

que la comunidad tecnol6gica presenta, o si para lograr

lo se requiere ampliarlos.

3) Que se hégan estudios sobre la distribucién de los edi-
ficios para determinar si es totalmente adecuada, y en
caso de no ser ai, presentar a CAPFE, las modificacio=
nes que se estimen convenientes, tanto para ser aplica-
das en los actuales edificios como para que se conside-
ren en los nuevos. que se construyan.

4} Que estos estudios se realicen conjunfamente entre per-
sonal de las Unidades de Construcci6én y Equipamiento 'y
personal de la Coordinaci6n de Bibliotecas de la Direc-
cib6n General. '

Recomendaciones varias

A continuacibén indicaremos algunas propuestas que sirven
de complemento a las que ya hemos seiialado, pero que son
de cardcter general y por lo tanto, no encuadran en los -~

puntos anteriormente tratados.

Las propuestas que presentamos son:

1) Que anualmente se realice un estudio similar al presen-
te, que sirva para verificar la precisi6n de las medi-
das adoptadas y el avance alcanzado en todo, para reo-
rientar o fortalecer las medidas tomadas,

2) Que se publiquen los resultados de estos estudios, para
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3)

4)

5
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que los bibliotecarios del Sistema se den cuenta de la
problemdtica que se presenta en las bibliotecas del sis
tema y de las medidas recomendadas para solucionarla.

Asimismo, que ésto sea periddico.

Que se lleven a cabo los trabajosAnecesarios para esta-
blecer el manual de procedimientos que habrd de regir -
en el sistema., La coordinacitn de bibliotecas de la Di
reccién General present6 una propuesta para realizar es
te trabajo en el presupuesto del ejercicio 1985,

Que se elaboren las Normas Mfnimas del Servicio Biblio-
tecario dentro del Sistema Nacional de Institutos Tecno
l6gicos. La Coordinaci6n de Libliotecas de la Direccidn

General, se encuentra trabajando para su elaboracifn.

Que se establezca un medio de comunicacifn entre biblio

tecarios del Sistema, donde puedan intercambiarse ideas’

' y técnicas que ayuden al mejor desarrollo de la activi-

6}

dad bibliotecaria,

Que se organicen cursos de Orientacifén Bibliotecaria en
todos los Tecnolégicos dirigidos a profesores y alumnos
para darles a conooer los servicios que se prestan y la
mejor mancra de aprovecharlos,

Conclusiones

Tras llevar a cabo este estudio, podemos decir que estamos

mds cerca de solucionar los problemas que se presentan en

las bibliotecas del sistema, pues ya hemos identificado

las dificultades y propuesto soluciones, lo que hace falta

es instrumentar y llevar a cabo las medidas que aqui se re

comiendan y otras que, a juicio dg las autoridades coadyu-

ven al mejor desarrollo de la tarea bibliotecaria en el

Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos.
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Anexo No, 1

SEIT

DIRECCION CEMERAL DI INSTITUTOS TRGQUOLOGICOS
SUBCIRECCICN DE ESTUDICS. FRCPESIMNALES

.

. ENCUESTA PIRA CONGCER Tl BEISARKCLLO LE LCS SERVICICS BIELICTECQSRICS

DEL SISTEA DL INSTITUIOS TEGIOLOGICCS

Divisién de Servicics fcadémicos

Marzo-Junio 1982

.

Fecha de levantamiento

Por el Tecnoltgico de . properciond la informacién

quien oapa el cargo de

Por 1a D.G.I.T, recibid el cuestiocnario

- 65 ~
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la presente encuesta tiene como objetivo el obtener infarmacién que per- .
mita conocer el desarrollo de las biblictecas del Sistema, y servir como
muestra representativa de la organizacifn biblicrrafica que se observa -
en cada una de las unidades que conforman ¢l Sistema bibliotecario de -

los Institutos Tecnolépices. '

Tdentificacién

1. MNombre del Instituto Teenclégico encuestado:

"1.1. Indicue el nimero de alurnos que estudizn en Nivel Técnico:__

1.1.4. Nivel Profesional:_

1.1.2, Nivel Postgrado:

1.2

Indique el nlmero de proicsores que lakoran en ¢l Tecnol®pico: -

1.2.1. MNivel Téenico:
1.2.2, Mivel Profcsional:
1.2.3. Nivel Poztpraco:

1.3, Indique el nirero de empleades v funcionarios administretivos que

+ laboran c¢n ¢l Tecnolégico:

1.4, Indique el nimero de carrcras rue ofrece el Tecrwldgico:

1.1, fnexc una lista de las carperas que ofrece el Tecroléslcn.

1.5, Indique a quién rerorta directamente el responsable de la hiblic-
teca:

1.5.1. fnexe el Crganigrame dc la Bitlioteca

1.6. Indique el horario de servicics que tizne la biblioteca:

1.7, Indique cufntos titulos de libros se tienen en la biblicteca: - .

1.7.1. Quintos volimenes:

1.8. (uéntos volimenes se encuentran en acervo gencral:

e g e
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1.8.1. Quintos volimenes se encuentran en reserva:
1.8.2. Cuintos volfiienes se encuentran en ccnsulte:

Personal

2. Indique cuantos ampleados laboran ¢n biblioteca:

Procesos Téanicos

Mquisiciones

3. Indigque cuéntos titulos fueron adquiridoé cdurante 1981:
3.1. Indique cudntos vollmenes fueron adquiridos en 1981:
3.2. Dz los libros adquirides cuintos Jo fueron por comera:

‘o

3.2.1; Quintos por donaciin:

3.3. Indique los noabre de sus Lresiu dores asi cano la cantidad de vo

lGmenes qu" adquirid con cada wo, sefale el tismpo qn.‘ *a“"- ca

da_provecdor on swtirle libres aue no tizne en pla:

3.4, Ixplique detalladamente el procedimicrio administrativo que si--

gue para adquirir libros por campra:




Catalopacidn y clasificaciln -

98

4, Escoriba los datos Libliografices de las Reglas de catalopacidn quz -
utiliza lz bibliotcca: '

b,

4.2.

4.3,

4.,

4.5,

Escriba los datos biblleprifices del esquema de clasificacidn -

que utiliza la biblioteca:

Fseriba los datos bibliog: &ficos de la(s) lista(s) de choatcra—-
mientos de matceria que ¢mplea 12 biblioteca:

Escriba los datos biblioprifices de la(s) tabla(s) de rotacidn -

interma (para asignar nimcro de cutor) que utiliza la biblicteca

Indique cudrmos titulos fucren catalogades durante 19821:

44,1, Indicue culdntos titules fucron clesificades cursrte 139%;

4.b,2, Indique cufintes titules <n total sz ticnen catalogades y.

clasificados ¢n la biklicteca:

Sefiale con una cruz cufles de los siguientes catflcgos Internos
se mancjan en la biblioteca:
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u.5.1. Topogréfico:

4.5.2, A.utoric‘lad de autor:
4.5.3. Autoridad da materia:.
4,5,4, Secuencial de ingreso:
4,5.5, General de titulo:
.ll.S.ﬁ. Desiderata: _

4.5.7. Provegzdoreé:

Servicios al nfiblice

Circulacidn

5. TIndique el nimero totel de esistentes a 1z biblioteca curante 1581: -

5.1, Indique ¢l ndréro de volfimcnes prestados durantc el afio 1581: =
q P

5.2. Indique el nimero de 1ibres que no fueron devueltes durerte el -
ano 1981:

5.2,1. Explique detalladamente ¢l procedimiento que sipuz 1a bi-
blicteca pora reclamar v i’ccup’:r.n » 1os libres no devigl--
tos: C '

" 5.3, Sefiale con una cruz qué tipo de estanteria tiene la biblioteca:
5.3,1. Abicrtas -

5.3.2. Cerrada:

$.3.3. Suni-obierta:
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5.1, Dﬁplique detalladamente el procedimiento que se sigue en la bi--
blioteea para el préstaro de los lilnos:

5.5, Anexc una copla del Reglamento vigente.

Hemerotaca

6.  Indique el nitmero de titules de publicaciones peridices que se reci-
ben en la hiblicteca.

6.1. Por carpra:

6.2. Por donacidn:

6.3. For canje:

6.4, Anexe una lista de les titulos de publicaciecnss paribdicas zus
se reciten en la biblicteca cspecificando si e ebticnen per -
compra, danacidn o canje.

6.5, Indique €l néawro de titulos de Indices y abstracts que se re-

ciben en la biblicteca:

6.6. Aneze una lista de loz titules de Indices y abstracts que se 12
ciben en la biblioteca, ' ‘

6.7, Indique si en la biblictoea cuenta cen scevieio de fotmooplzido.
6.7.1. Si
6.7.2. No

6.7.3. F1 Tecnolégico cuenta con servicio de fotocopiado fucra
de la biblioteca: __

- =70 -



"6.7.1. Indique el promedio mensual de copias fotostéticas que
sc obtichen de miterdales de la biblioteca

6.8, Pro;orcionc los norbtrws d¢ Jos provecdores qui sc encaraan de

surtir ias publicnicnes parifd

bibliot cea:

101

ca

6.9. B¢plique detadl
la biblioteea para

publicacimes perifdicas:

*c:Jlrrlmtos y téonicas gue sigue

istrar, almacenas y recuperar las,

Consulta
7. Ind que ¢l nlmero de consultas que atendid la geceidn durante 1941:

7.1. Elaboraciér de biklizerafias
A

.1.1. Respuestas dircetas a proguitas cspecificas:
7.4.1. Respuostas dircetas a proguitas cspecificns

7.1.2. Consulta a bencos de datoz:

7.1.3. Otro tipo: Especifique:

7.2. Bxplique detalladamente las actividades que realiza la seccién -

de . consulta de la biblioteca:
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7.3, Indique cudntos folletos tienc la bjbljpteca:

7.3.1, Ixplique detalladerénte como tiene organizedos los folle-
tos la biblicteea:

“7.4, Indigue cufntas tesis tiene la bitlioteca:

7.4.1. Cuintas tesis en prowedio recibe por afio:

7.4.2. Pplique detalladamente cfmo organiza la biblioteca las -
tesis: '

7.5. Sefiale con unz cruz cudles de los siguilentes catélegos al ziblico
se manejan en la biblioteca,
7.5.1. Auter
7.5.2. Titulo
7.5.3. Materia
7.5.4. Diccionario

7.5.5. Serics

7.5.6. Sistcmitico
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.

7.6, Ixplique detalladomente las actividades que se realizen cn la -
bibliotzea para brinday crientacidn bibiictecaria a les usumrios

7.7. Bplique detclladamente cufilles son, y en qué consisten cxactamen
te las actividadss de extensién biblictcearia. que se llevan @ ea
bo en.la biblicteeca:

Hdifizio

8.

" Indique sd el local que ccusa la biblicteca fus construido especiei--

. mente para ese fin:

g.1. si
8.2, Mo _

8.3. Indique cudl es la supcrficic que ccupa 1z biblioteca:

8,3.1. Anexé un crequis de la biblictece cvplicondo la distwitu-
cidn de los secciones, asi cere la ubicacién de dreas ds

oficina, bofios, estanteria, ete.
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2.

Nmﬁbre del _Bnpleado

Escolaridad

Puesto ep Riblioteca

Cursos/Experiencia en Bibliotecas
(Nombre de los cursos/ticmpo de
experiencia y cargo).

2.

J

Ejemplo: Arias Martinez José 25 afios Pachillerato Cataiogador, Curso de Entrcnemicnto T¢cnico para Riblioteca-

‘rios (ENEA/C(NACYT), un afio Aux. en Circuiacién y uno como catz

lopador.

Y01



" Anexo No. 2
105
CALENDAPIO DIf REUNIONES PARA REVISION Y EVALUACION

DE ENCUESTAS SOBRE EL DESARROLLO DE LAS BIBLIOTECAS
' DEL SISTEMA.

" SEDE F‘. ECHAS PARTICIPANTES
Mérida . . 26-27 Abril Mérlda Campeche y Chetumal
Villahermosa 29-30 Abril - Villahermosa,Tuxtla Gutié

rrez,Minatitlén e Iteno

Oaxaca . 3~ 4 Mayo ' Oaxaca, Orizaba, Tuxtepec
: ’ y Veracruz

Toluca . : 6-~ 7 Mayo : - Toluca, Acapu-co, Tlalnepan -
: tla y Pachuca

Nuevo Lebn 10~12 Mayo . -Nuevo Lebn, Sealtillo, Nuevo -
. Laredo, Piedras Negras, La
Laguna
* Puebla 13-14 Mayo Puebla, Zacatepec, Tehuacén
: ' Apizaco.
Celaya _ 17-18 Mayo Celaya, Lebn, Aguaccullcnt«_s
: y l/orel::.a.
San Luis Potosi 1 20-21 Mayo ) .San Luis Potosf, zacatacas -
. ¥ Querétaro. :
Chihuahua ’ 24-25 Mayo Chihuzhua, Cd. Juérez, Pa

rral, Durango, Culiacén y
Los Mochis.

Tepic 27-28 Mayo C Tepic, Cd. Guzmén,. Ji Gull's)?!' ,
: 'y Colima. !
_cd. victoria . 3~ 4 Junio - cd. victoria, Matamoros y

Cd. Madero.

Hermosillo 7- 8 Junio _ Hermosillo, Mexicali, Tijua
' na, Nogales y La Pzz.

" =175 -




106

¢
“ COMULIDAD A LA QUE__ s% ATIENDE
e =
Alunnos Splenlss
] dijvel AL rrofe b
sores s - ..
Acapulco I*) [ 1) i
Aguascalientes 1,216 ) 2,127 160 132
1Apizeaco 716 766§ - ¢ 1,452 100 29
iCanipaciie -0~ 320§ -0 - 320 40 €1
Celaya : 2,021 1,85% 17 3,091 226
‘Chetunal 782 5:9 1 -0 - 1,311 142 -
'Chihushua 5 2,2€6 36 2,377 203
.Cd. Judrez 2,13 £3 2,184 176
.c3, Madero 2,826 2,265 58 5,142 20
cd. victoria -0 - s20 | -0 - so¢ 42
bur -0~ 1,930 49 1,272 152
591 720 | -0 - 1,311 130
. asa | -0 - 454 27
1,337 1,544 L] 2,971 410
1,015 626 13 1,712 158
-0 ~ 1,046 { -0 ~ 1,046 33
€78 401 -0~ 1,879 149
1,397 1,632 25 3,05% 245
1,383 1,165 | ~ 0 - 2,548 145
vorclia 1,457 657 " 2,123 133
licgales 937 651 | -0 ~ 1,533 12
831 489 | -0 - 1,32¢ 134
-0~ 557 { - o 557 a5
336 1,633 0 1,939 229
- 1,448 1,283 25 2,756 246
1,52 | 945 f -0 ~ 2,567 203
oucréraro -0~ 1,328 10 1,338 10
321tille 1,524 635 18 2,177 213
Gan Luls Potosf 70 1,100 } -0 ~ 1,170 160
Reiaedn 631 324§ -0 1,215 20 12
. repic 794 486 } -0 - 1,230 11 122
: 'ijuana -0~ 1,800 se 1,852 216 154
‘olica 1,299 1,089 €0 2,443 12¢ 237
i flalncpantia 933 i1 | -0~ 1,544 125 1cs
C ruxtepec -0 - 933 { -0 - £17 53
ixtle Gutifrrez 227 05 -0 - 1,432 110 Tl
iliahcrmosa 126 1,215 | -0 - 1411 133 B
Zaceteeas -0~ a3 p-o - 433 n
pacatepac 1,315 My -0 - 2,007 (K
$ULAL LS L 130




 MIVEL ACADENICO DEL PERSQUAL DE BINLIOVECAS

= - - -
Magstric 2achille | downsd) Secund:z{ Frimari-fiecrata |1 0 7 A
- e - '
i 1 1 2 -
: 2 1 3 1 1 3
! 2 Al 1 4
: 1 2 1 4
' N 4 2 1 1 ]
2 5 2 .10
Ciilivahuz 3 1 5 2 Al
cd, Jubrez [ 1 5 3 15
c2. Madero 1 5 1 2 3 12
cd, victoria 1 1 1 3
2 1 5 3 1 4 16
1 1 1 1 a4
1 4 5
; -7 1 2 10
: 5 3 1 ‘o
1 A H
1 3 1 7
1 12 ) 1 1 20
1 1 1 1 2 6
1 2 1 2 2 1 <
1 1 2 1 1 1 7
1 2 2 1 6
1 3 : 1 H
1 € 1 2 3 13
1 4 2 7
1 1 4 3 1 2 12
guerétaro 1 2 2 [ 2 2 15
s2tillo 1 3 2 3 1 6 i€
Sax. Luis Potosf 1 6 2 2
1 3 1 2 1 3
3 2 5
Tiiiana 1 1 6 q 12
Toluca ' 2 4 1 1 8
5 % 3 14
4 4
) 1 1 [
1 1 1 k]
atecas s 1 1 1 . 3
o 1 " 1 1 .
1s i i K2 a2 3 .-




CAPACITACION EN EL AREA DE BINLIOTECCLOGIA EEL PERSCNAL DE RIBLIOTECAS

faestria Curcos

Sueltos
. Acipulco 1 1 t 1 .«
' Aguascalientes 2 1 4 3
Apizaco 1 2 1 4
Campeche 1 1 2 B
Celaya 8 g
Chetunal 2 8 10
ot ahua 1 3 2 11
cd, Jubrex 8 € 1 15
cd, Madero 1 2 4 5 2
Cd. Vieroria 1 1 1 3
Duerancd 2 3 7 4 16
Haxmosillo 1 2 4
1. . 2 1 5
Lz Lazuna 1 8 1 : ic
Lok 3 3 . Kl 2
Lcs Mochkis 3 2 5
srercros 1 1 3 7
5 7 8 2%
! 1 5 6
. . .- . 2 1 2 4 C o
| 1 2 3 1 7
liuevo Laredo ' 1 1 3 £
Mueve Lebn F) 1 2 5
Oaxeca 2 8 ) 2 1 13
Orizaba .. 1 1 5 1 v
Pucila 1 6 3 2 K
7 7 15
1 1 1 13 15
4 . 3 a 9
. 3 2 3 €
i 5 -
3 7 1 W2
1 7 3
3 1 16 1%
1 2 4
— ] 1 ¢
Villehernesa 3 3
P 1 1 1 3
Zazslecus "
- 1 1 ) .
) - B (7] 5T () B Tia . ]
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.
- CATALOGOS INTERNOS . \
- - - - e
wmtoridaa]a weneral
ToposTh " e de Daside :
Fion Laror Tioo yots
Acapulco X X X .
Aguascalientes X - ‘
Apizaco X X ;
Canpeche X t
L. fCelaya e . X LKL . i
Chetumal X '
Chikuahua X X
cd. Julrez b4 X X
€d. Madero
d. Vvictoria . b4 X X b4
Durango . X X X X X % ,
Hermosillo X 4 : X .
Jiguilpan X X
La Lagund - X X X
Leén . X X X %
Los Mochis
Hatamoros X X X X X
Kérida X X X . X
Minatitlén ;
. Morelia_ . . L e e X .. . L. . o
Nogales X b4 X . X
Nuevo Laredo X X X,
tivevo Lebn J
Oaxaca . X X b4 X :
. ... [orizaba i memne wen s s o - L X X i
Puebla X X X
Querétaro x X X X X X
Saltille X X X i
Sen Luis Potos{ X X X X ;
. frehuactu . X X !
Tepic
rijuana X X X X
roluca X X X
‘lalncpantla X X . X
o ftepse X EANUIN ORI remeam
' fruztla Gutiérrez X
7i11ahernosa
secatecas
. Lacatanoc
{ 1GLAL . . o e 12 14 I 7
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S

CATALOGCS Al PUBLICO

S

ESTA TESIS MO DEBE
SR OF WA IBLTEE)

—
- = - - = = 2 -
Autor Titulo Materiafdicciona | Series
rio
Aguascalientes X’
Apizaco X X X X
Carmpeche .
—eme-. | Celava R - X X X . .
Chetuntal X X X
Chikuahua X X «®
cd. Julrez . X X X
C€d. Hadero
R ¢d. Victoria e X X X
burango X X X '
Herriosillo
Jiquilpan X X z*
La Laguna . X X X
. § 15 N A X X X X
L,os Mockis
Matanoros X X . X
Mérida X X
Miratitlén
- forelia et e e . . . X . —
ltogales X X X
liuevo Laredo
Nuevo Ledn .
Oaxaca . X X X X
~ jorizaba . ... L .. WX X X - -
Pucbla - X X X
Querétaro X % X X
saltillo X X X
San Luis Potos{ X X X
.. jTchuacén N e R R
Tepic.
Tijuana X X X
Toluca X X
Tlalrepantla N X X X
Twitepac X _ . .
Tuxtla Gutiérrez
villahermosa
zZacatecas
YA kA lalad
TUTAL 22 23 21 4 2



N SERVIC10S
7~ =
A A
inTenmy ~rnnane
Acapitlco ; X v R
Aguascalientes \\ X 37,50C
Apizaco . X 25,0C0 22,00 50
Campeche ) X 10,25C 1C, 25¢ 17
e YCedaya VX . A 495,600} 87,60t s2
.Chetwrial X 12,260 15,420 o
Chihuarua . X 199,180 8c,120 £0
cd, Jubrez . X 207,230 £,59¢ 150
Cd. Madero X
o lcds victorsa . F . X B 11,868 12,36¢ 38
Durango X 301,979] 153,%0¢ 54 )
- Hermosillo X 60,000 4%,70¢ a3
Jiquilpan . b . 1%,€0C, 50
La Laguna R X 130,516 25,47 13
. Lebn. ... e X L NN 133,417 12,63 39
Los Mochis X 22,301
Matanoros X 38 ,}598 4,450 16
Mérida X 168,050 47,431 12
Minatitlén X 60,000 7€, 00C 30
e Morelda | e X, e 567,001 83,743 253 :
. Nogelec . X 184,154 27,241 . €2
Huevo Laredo . X - 41,250 53
Jiivevo Lebn X 29,916 39
Oaxaca . X 140,800§ 32,200 275
o __forizeba _ ___ . o __ . o N . 140,800 83,200 as .
Pucbla X . 50,000 f 38,430 70
-{Querétaro X . 214,806 21,54 50
: saltillo ) . X . 163,165 70,200
5An Luis Potosf X 11,460 1Q, 152 21¢
__ frenuzetn X R B N 2T 7
Nrepic x 70,000 § 35,700 153 o
* [Irijuana X 110,247
+[roluca X 64,542 30
:frlalnepantla X 116,063 182
[ Tuxtepec X . ‘13!."23‘ ‘ P
‘fruxtla Gtz. % 237,288 €5 T
_fWillznernosa X
Zacatecas X 8,925 50
Azeopatapce M 1N5,000 ol
(AL . " 19 ! AR IR -
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n

Acepulco
AFuascalientes
Apizaco

Cenipeche

Celaya | |
Chetuial

Chihuahua
Cd. Julrez
C¢. Madero
d. victoria |
Durango

fermosillo
Jiquilpan
La Laguna
[-etn .
k.05 Mochis

{atanoros
périda
tinatitlén
forelia
liogales
Hluevo Laredo
Wuevo Ledn
Oavaca
Orizada
Puebla : .
Querétaro e -
Saltillo

San luis potos{
Tehuzcln

Tepic . .. -
71 juana
roluca
rlalnepantla
Tuxtepec

> %

 ox
.

R

Turztla "Jtz.~

Villahermosa
Zacatecas
Znestenro

e

P TR

st o

T M

N -

R

b

L

B

froizL




BIOLIOGRAFICA

LIDRAR
ROVIRA 1SCAMILLAYL 3 LETRAE

SEARS

Acapulco ! X pd .

Aguascalientes L X . X
Apizaco e X . o . i . X
Canpeche '

Celaya
) Chetwral
B Chihuahua e . X . . N O X
cd. Jubrez ;

cd. Madero
cd. victoria
urango .
Hermosillo . . . . . . L X .. .
Jiquilpan ——— A - : A
L La Laguna . L. . x X
RIS (5 7. S, N I . v | e e e —e
Los Mockis e X
Mat eroros . . .
Nérida . X X .. . . L
Minatitlén . Lo . . X . . . ;

.

L]

'

x M

- f Morelia i e el XL . ————— [ SISV
Yogales o - X X
Nvo. Laredo . .
Huevo Ledn . . [T S
Oaxaca . SO 1 o x
Orizaba _ )
Puebla
Querétaro
Saltillo = . .
San Luis Potos{ R . L

=
MM MR

:
i

R

Tehuachn [ UUR (RPN S S e
Tepic . . X

Tijuana R . . rx .
Toluca e - . s . -
Tlalnepantla
Tuxtepec
Tuxtla Gtz.

MMM X X X

villahermosa - ) k

»' Zacatecas ) ‘
zZacatrpec X X 3

TOTAL 1y 21 1 1 1 22 P B3 H

PR - . i
. . |

E i
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(. COLLCCTON DIDLIOGRAFTCA. LIBROS
(o = - 2 O
TOTAL JOTAL ACERVC| RESERVA
. PLTHLOS  [7OLE COUSULT/
Acopulco 2944 5e272 tyald 134 23
‘Aguascalientes 3,753 | 15,¢c0 2,706] 15,104 300 426
Apizaco 650 3,600 160 3,600
Carpeche 736 2,467 316 2,217 736 253
—_ _Celaya - 7,804 2,849 1) €65 9,577 200 £66 .
Thetunal 3,833 a,B848 411 8,946 40 352
Chiluahua 5,259 15,777 5,2521 13,615 178 1,034
Ccd. Jubrez 14,8 3 10,400 1,232 558
cdy Madero 4,954 11,422 9,080 305 1,310
.. .| cd. victoria e 3,000 5,237 4,372 553 312 B
Dura:igo 7,010 | 13,450 11,134 1,238 1,028
Herrosillo 2,664 4,254 4,155 14 s
Jiquilpan 14112 2,915 2,628 287
La Laguna - 3,000 11,460 9,623 1,520 247
R Lobn L 2,932 5,784 5,090 534
Los Mochis e 1,226 4,470 4,008 364 38
Matnoros 3,334 6,486 3,334 6,144 342
Mérida ’ 13,234 5,011 [ 11,101 1,041 g22
Miratitlén 3245 6,727 5,560 24 319
" Morelia 3,000 } 7,117 3,000] 3,236 f 2,512 207
logeles 2,367 5,713 3,206 4,769 99 733 T
Hvo. Laredo 4,087 9,346 60| 8,297 400 £49 )
Yivo. Ledn 950 2,100 £50 1,671 35 324
. Oaxzca 4,671 16,267 4,671 | 13,307 375 2,635
- Orizaba 7. e m——— 5,252 74590 34465 4,650 2,340 £C0 :
Puebla ' 4,030 5,000 4,CC0 5,163 233 354
Querétaro 5,833 8,743 599 6,863 360 =26
saltillo 5,000 9,746 5,00} 8,313 €94 T34
. San Luis Potosf 800 9,159 9,159 74535 223
Tehvacdn ™ I 2,160 5,113 579 4,834 229
T vepic ' . 4,788 . 4,788 "
Tijuzna 18,890 | 20,000 1t,390 | 13,712 248 1,510
] ‘Tolica 1,430 8,700 ©,430 6,768 1,307 350
Tlzincpantla— 4,230 457 7,433 1,364 1,15
« | Tuztepec 2,9 I B g ¢ SRS
Tuxtla Cutiérrez 3,€85 4,918 570 2
villzhernosa 4,505
1,130. 0,350 § "1,260 170
! S, f, )67 160 £
! N OTRTY T eads Vidy s isven R pAcEeE




ADQUISICIONGZES

115

v

(

TITULOS oL
: meres. jin
1081 DOUAC,
Acapulco 150 244 3 ai
‘Aguascalicntes 130} 1,500 189 | 1,30
. Apizaco 120 136 136 20 .
" Campeciie 120 164 60 104 '
..... Celaya e |22 387 1739 £89 1 R SO I N DU
Chetunal 317 543 317 '
Chihuahua - 531 1,193 1,098 103
cd, Jufrez . 625 1,2: 400 840 .
cd, Madero 1,045 ) 1,136 476 650 i
. leca vietorda __ . an _a70 317 55 L . ‘.
Inrango , 860 1,118 705 413
I Hermosillo R 15 39 39 B .
. Jiquilpan o 315 462 231 231 |
La Laguna — 67 230 82 148 :
[P [ 7 705 1,137 832 298 _ e
Los Mochis . S . 65 321 169 152 i
tatamoros 81 251 174 77 . N
Mirida . -333 439 272 176 |
Minatitlén ) 218 188 30 ;
ebporeria_ oL 15 15 15 . o R I
Nojales 183 337 228 109 .
Huevo Laredo 455 1,067 1,067 . Lo
) Huevo Leln 32 95 H
Oaxaca . N . 53 53 i
Orizabda 388 847 a89 358 ;
Puebla . 613 944 535 409 3 !
Querétaro 8oo | 1,855 919 936
saltillo 86 1,73 173
san Luis Potosi . 129 259 259 . R
. ¢ | Tehuacén .. .10 355 354, .l e
B Tepic 328 629 596 ;
. 7ijuana 3,962 } 4,200 3,524 676 Lo
Toluca 30 245 245 50 |
Tlalnepantla 133 432 177 255 !
| ruxtepes 420 875 395 430 I
Tuxtla Gtz. 136 210 200 36 |
Villahermosa s s 153
343. 3
catecas
. §:c.§trnr,~c 195 727 727
TOTAL 2/l | sy dul [ERTCR EHEN
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’
S SERVICIOS. vPUDLICACIONES PERTIODICAS
-~ , = _
. RECIBIDAECIGLD 5
COMEDA LOUACT T
Azapulco 12 23 49 3 = Pes..
hAguascalientes 6 6 X x 1,5CC
Apizaco 4 10 14 e x 3,5¢C
Canpeche ~ 10 43 53 3 x
o boeraya o} .34 2140 - RYENE S ) x . L 28,00
Chetumal 34 34 1 x 5,
Chihuahua . } 45 60 105 x
Cd. Juhrez . 47 37 84 X 4,600
Cd. Madero 3 A x
cd. victoria 27 2 29 x
Durango o 47 .30 3 353 1 x 6,581
= Hermosillo L 1 2 13 x 4,038
Jiquilpan - .4 L] 28 3 X
La Laguna . 76 76 x 4,5¢c0
Lebn 38 43 x
Los Mochis' % 12,308
MHatamoros R R 22 22 x :
Mirida x . 11,002,
Minatitlén . x® .
I _l?omli.a e e e e - 27 . i x . 6,0C0
Nogales 53 56 X
Huevo, Laredo 23 23 ..
| . Nuevo Lebn .- 2 .. 8 10 x
: Oacaca - . - 3 N x 16,002
.. Orizeba . e _. 50, .50 . . X 1,552
Pucbla v e -] 82 87 8 x 8,5c¢C
Querétaro - A8 36 1, 85 1 x 18,972
Seltille . - 7. 30 37 5 3,000
San Luis Potos{ . .3 13 16 X
e Tebwacdn o] L) ) -3 RPN [N <. .. 8
. Tepic . . . - 2
‘. Tijuana a7 33 22 102 2 x 5,500
Toluca ) 5 25 30 5 x 7.50¢C
. Tlalnepantla 1 103 14 x 16,6C0C
. Tuxtepec e 15, . 15 x
Tuxtla Gtz. X 6 6
villahermosa 10 25 35 15 X
Zacatecas x
P ATAILAS L2 - iy 24 ] v
YUIAL Y 1,429 33 Veaut UE) W 1Y

§
1
¢
!
{
4

t
N
i
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\_ SERVICIOS, CONSULTA
[ CONSULTA SSPUSSTAONSULTA .
ATENDIDAS \ Baticos fFOLLETOS] TESTS
1631 hostic I 5 DATOS
Acapulco 163 7%
Aguascalicntes 50 20 20 724
Apizaco 3,500 65
Campeche R 150 L 16¢ :
e g Celaya . _}.122,400% . - R S 53f - 1,482 S,
Chetumal 196
Chihuahua . . 1,271
€d. Julrez 255 8 143 3,319
Cd. Madero 1 9 1,03€
.. f.Cds Victoria ___ _ . _. -] .9 . I R -
purango o 4,215 10 2,012 3,478 1,361
——_—— Hermosillo 51 -
¢ Jiquilpan a2
La Laguna J— . 30 950
] O e 9,750 R 12 35 . 158 L
. Matamoros - 2,865 233 .
Mérida 12,007 54 40 437 1,297 .
Minatitlén . 500 150 .
Morelia 10,000 10,000 . a62 1,217
JNogales . .. - - e . e 25 — e
Nuevo Laredo - . 1,246 1,246 150 589
Nuevo Leén C e s 13,000 9,000 18 . -
Oaxaca e . 54100 o0 5,100 1,357 N
Orizaba . -100 30 20 50 1,409
e § Puebla 1,600 50 .-1,200. 803 224 o vt i
. | querétaro . %60 10 1,800 200 1,000 R
. saltillo 1,600 2,000 10 620 1,200
i San Luis Potos! - 1,054 257
Tehuachn 30 136
e § Topic . R . . o 140
' Tijuana R 8 8,576 5 600 <20
Toluca . 450 900 1238
Tlalnepantla . 17,600 168 358
Tuxtepec 696 386
Tuxtla Gtz. s Ve o . .3‘20 R
° villahermosa R 2,038 J- . 10 -
Zacatecas 22
zacatepec 150 [e] 60 £06
‘o 1501535 201 | COy R/ ) CTEET TRl :
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|
- = e : 2 e
) COLISTR. SUP. e
PARA ADAPTALOQ
- 3IBLIOT. -oM2 - .
Acapuico L X 220 )
Aguascalientes X . 900 :
Apizaco X 168 - -
Campeche X 120.95 .
Lelaya e XL ..730 SN PRUUNEREY Y DU
Chetunal X 502
Chihuzahua R X . 1,004 . B
€d. Jubrez X 1,620 =
Cd. Madero R X, -
Cd. Vicroria X 192
Durango . X 1,004
Hermosillo R X 100 E
Jiquilpan - b4 123.0 i
La Laguna e X 1,600 . _,’
Leén e ok emn et e mn e CXL . 855 O
Los Mochis . X
Matamoros X 900
Hérida X 987,40 B
Hinatitlén X 784 "
Woreldia _ _ .. ._ ..} x. 1,200 _ :
togales X 1,004 :
Hivo, Laredo X 460 .
Nuevo Leén . X 144 o
Oaxaca N —em X . 1,004 :
Orizeba .} .X... — 1,200, N - ..
Puebla et e e X 712
Querétaro e X 1,215 .
Saltillo [ X . 1,720
San Luis Potosi e X . S 930 (§ . b e} aan -
Tehuzchn, — — XL .. 240 e e b e
Tepic i . X .
Tijuana ) - X 1,000 :
Toluca X 1,004 ~
Tlalnepantla _ e - X . 1,004, L :
Tuxtepec X KEXTNR Y (R SURUI SO RUPR
Tuxtla Gtz. X 502,03 . :
villahernosa S - X 9 (1 . | _..5
Zacatecas . ) X T
Zacateres ¥ ARn N
N vpese 24 15 25,847 i
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