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lHTRODUCCION 

Si Obs.erV4ramos· por unos instantes a travt1s del ·tiempo -

las antiguas act1v'1dades ·c~.m~~~·1·a·l.~s. 'del. ~-ombre, apreciaremos 

que ést~S es-~ab~n-_·-,-1~ita·d·~·5:.·:a~:1~·a~e~·te-.;a1 1.ntercambio de pro­

ductos .ent-r~--: u~:~_,::~:-· ~&-~:-~·-9·~~~~~)~-~'~1·~·;--~-s---;para sat1 sfacer sus n~ 
ces1dades ·pr1-~·~'/1~·~,:::·(·;-~~-~·:~-- é-oiilid~-:-. :~t~--:; 

- ·~- ···,¡_,." . ' 

~oyendÍ;;;[i~!é;f.~~K~f~i~~n;,or~ios industriales al igual 
que pequel'las-.y>med1anas·:empresas~ ejecutan con cabalidad esta 

_-.. ;_' .:·-_':; -:~· __ ,:'{i::-:~·'f{.:i'f:-: ... ·.~-::·~i'<<"¡\; --
herencia :-ancestr_al"o~dispon_1e.ndo del enorme progreso tecno16g! 

. co ~e nuest~f;;¡:~}~t/Y'. ; ' · · t . 

_ua·. obstante.~''"·esta<°acelerada automat1zac16n no s61o 1 tmi-
·'' ·; . ".\-:-.•/ 

ta a dar ... test.1.P!O~io,. ~e la tntel tgencta cre_attva del g6nero h.!:!, 

mano; .-:s .fn~ ~ tj~e:-.d.~'::ír!.a·n:er·a :. t nherente , sus e 1 ta pro bl em4t 1 ca s so­

c 1a1 es· Conio-:'.,-a·s·'-del desemPteo. Tan consternante amenaza no ha 
' _, ' --- .. ¡" ---·. ,. ' -' . 

podido '_cOái-i:ar·:·_-s·rgn1;_·1·cat1_va_mente la parttc1pact6n del hombre 
' ' .--· '·;'; · ... '' 

y e 1 . 'Usó--:~ 1'9~-~ -~~_é:_a:t_~ Vp; dEi · .1 aS r_e 1 a e ·1 enes t_ n terper son a 1 es; ca­

: na i" Í~an_-d-~<f~-5-:<~~:i-~e·n·C10ás--'.·ct"e1··medto- a disponer de-personal al­

. tamerlte« ~aP~~1·t~d~:/'p~r=á e-1 ,·_eje-r_ctcto de sus funciones. 

E~-t~-~~~-do. cuan ampl to y complejo· resultase 1ncurs1onar -

en todos.los·divers~s renglone~ comerciales. se establecer& -

como patrón de investigación al sector relativo a los restau-

rantes, 
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Es importante concebir que Pa~a.la .E7X1s.ten~1a-·y:·desarro-
11o de mene tonado sector dep.ende_r.s_,·_-en,-_g_r_it,fl·.:m~d_tda ·la tnterac­

c16n entre tndtvtduos dada p_or, v_erldedor-_c1_1~iite. 

-,,._, ·::,.: .. ,.,:·-:,_··c.- ·:.-·: 
Si consideramos qu~ a:ct·U~1Tn~nt··a_·ce·x·1-s'tei1 e_O_ormes postbtl! 

dades de 1 ncreme~t·a~ -e 1 -fl áj;~~?~~:;:.\"~-~~;~·~-~'.~-~-'e·~-- u·n·· reStiiurante ;­
:· --. -: , ·_ ·: :.~- ·-· .. ::;:,_.o:,0;f -~~;>'..,_,~;_¡~-,~:(·"··s\-,,.,·->::'-- .. -- :, - · 

ges t 1 ona ndo su_ ~~_bl ~ ~ 10d_~~.:::ª--~~~~_c:'_,!.-~-~-~~~-~-~-~~--'. me_d tos, de d 1fus16n, 
· · . -. • .... -- c,:-•,,,,,ll',c.>1;'"~""r'''·:.:':"""'~--'"''}·,,~.·-_;:. --. -,, -- ' 

notaremos que el ."l!Xtto:;det,taíi"'fafama_da'.spubl.1c1dad en ocasiones 

::.:: :~ ::::·:&,~:ii:~:~~¡~~~Ii\~~g!~~:~'tJi' ::: t:.:::::::., :u:~ 
dan. br1 .l:dar,·'. para/oc·as 1onar~~e1.f,prontoó_.,ré_t_orno- dé. un. e 11 ente --

comp 1ac1 d~·; .·?',·;~'\Mf11®~:tl~í~fi~1;(i~·:;• 
Lo·~.,~-0 -h•ace··mer1tor1o,dar·.pr1or.tdad en ri·uestro estUd1o a 

' forta 1 ~C-er: ::e·;.-~fn·c-l1r:S~it)R·á'r.- _e,-_:: a UtO~o~cepto -en 1 as vénde dor"a s y­

sus , re_l C_c 1_0neS:._: 1_ ~tJ_¡..·p·er_S·o_rl_a-fe:.s :'.~ CO~ 'J o_S , ... c_l_ 1.enteS· ... med 1 ante 1 os 
con.oc1m1~,~tO·s···p.laS~~d05-'e:ri·'.esta '1nv-est1-~a~·1.dn ·y su manera de-

_-ll~va~~os.·a ~~-~~ac(1ca p~;a e~ desarrollo en la 1ntegrac16n­

de su pe.r5onal-1dad. 
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PROBLEMAS Y OBJETIVOS 
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l. EYALUAClON ~ FORMULACION DEL PROBLEMA 

El personal de vendedoras representa un papel importante 

dentro de una or9Bn1zaci6n: por lo tanto deberln ser corte•• 

ses y rApidits- para· qu·e püeda-n dar una buena imagen de la em­

presa, ~-o .. n\1-smó:-que·.- e_l __ cU.idaiio de su apariencia personal~ ya 

que de el{o de:~-~~d~rl_ el~-bu~-~- o mal funcionamiento de la mi!. 

ma. Al no t~-~~-~-'~:~, c·uenta lo antes mencionado, la imagen de­

la empi-e~a· _d-~Ca:~~-¡ notablemente por. el poco tacto de las ve.n 

dedoras para elegir prudentemente sus actitudes y comporta-­

miento hacia lo-s -demls. 

Cuando la .. de-~sOn-~l-1d-~d-- s~,ve afectada trae como conse-­

euencia un mal -trat~-- h·aC1a·:,1os dem.!s: ya que lo que se comu­

ntca y como· se· c'~~u .. n.~Ca·:·\~~1·u·;e:· en la caltdad buena o mala -

de. las relacÍoiies· .. 1ri·~~r=~·er.~6~·~:1e~·'. . 

·:. -~~ .. : .. ::·t·.::·/~:V,~·1~i~f ~~~t~~(i:~;.::?.·~;· -: . -. 
En eSte:caso,··h1a·,~tnvesttgact6n'se llevar.1 a cabo en el-

.,. .. · :··: "'._,>;.~_::(!_;';c·;1,"~i{~~i;.':-Íi{;;~::-"_.-,_,- • '· .' · · 
restauraRte.··"Denny~s 11 ·:';bu'S.can.do' la'·rela"ct6n entre el autocon 

.. ·: · ·:.->··>-f>;_ ;.i·Li'.?-:,·;;~.l{;/:::·<: .. ~.;'. ;:;· -. · -
cepto.'y.'_las··relác1ones_-),1iiterpersona1es. Ya que por sugeren--

:- .. _ ... L·•};,~,.·ol!;"T'.!··+?''i-_c_,.-~ .. , ;::: · 
c1as-. de ··per·s~·n'aSyq-Je':'.·~a"C'u'd~n:~dia~t:ainente a dicha empresa en -

busca· de ':·s·us····s~~-~\i'1 ~'~,:·~<~:~:~:·-:~ª hecho notort a 1 a manera c6mo .. 

el ti-"áto dé ~-1·a·s-··:~..-endedor.as· afectan la tmagen de la organiza-

c16n. ··:y' 

sté~do las ·meseras parte importante de esta empresa, y-

I· 
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teniendo como funct6n '.·1a.:.de :dar Ún·a buena·· ·1~a~e·~:~-e ·1~· emPr!. · 
sa~ ya que son;;e1'1~s·:·qu1·ene~ -e~tab'f~~~n:·e,.·:p-ri~er. co~ta~to. -

' - - . -- -. ' '··. ' --··· ' - ,. ' ' 

entre. la pe~·s~~á· _'Y'.~ ia;;j_.ns t 1_i~"c_1·an·.: :'_E-~ '::_n-:'~e-s'á·~-1- ~ 'que , a priin,! 

ra en tri:!v 1 ~ta -'·s·e·a .. : ñ9ra Cia.bl-e~·y ~:-efe·c t'f~·a··· .. ~pa:_r& : .q.ue aq·u·e11 a . per~ 
so na· q-~~;: s·~,:-1,~_{i~i-~:~~t\~~-;.-;·~-~~'.~~1'~'1·~_-;::~:.:;:~~-:::~· _;:~;¡'~;_ una bU~·na· t mpres 16n ~ 

.Por _tai:,.~~i:1~v~~:;'_:-s·'J'$·;i'~j~':i·:~~-~¡~:~{~-~:~·1~·-f·~·J':{; :·-:-, · .. _: · 

• ¿ ú i s~t~:iJt4~l'.~~~;;~1~~i~J?:.~~~~;~J~
1

~¿~~ ~~ p t6 . (vended~ r•s ) y 
;- ·- J -:_-_; ;~º ·y:~·-;Ji·i;~0_•::·;~:-~~<--::.'<//,;l:''·!:1/(·.::)·~..,¡.~:,:.·(:.:~. ~- ;\;_.·:.· .-.,:; -: . ,_,: : '.' :. ; ·' 

-. la·s. rel aciones·:,1nterpersonales-·.en·-~ .. vende-doras·. el 1ente -de <1 a .-
- :. -- .- - ;'·_: : ''.'-~':iéi'.':/2:,:;.;.-¡¿:-_r;·::;:.<_~-;i :f'.';:-:'':i.''/-,'-.;·,;·;'.;·_ ':_,_.,,,_:·;. -; :;.:,.~··· - . ' 

empresa_< !'Qe.nily ! 5.''.,~ de:' la·.: e 1 u dad: de-: GiJáda l ajá ra. (J.~~-~. SCQ)? ' 

: ---:·- .':·-~:::'.:~~:.L<{:;1~~t~~~:f i~~r~~r:~~~~~{~f~:I~t~~:\~i:_.·-::·f}::::· ... '._:~::::_:_:._'.>:/,~~ -"· -·· ---
1. l · Objet1vos:-de;.la 'lnvest1gac1tSn:·: ,., 

· -.: .. :.- ~; i~:.~L~·/·~~~;~;~~:·t:~:!.~J;~~:;!~~~~:-.::-. -~~~/:': · - , ·.: :- :~) ... 
_ .. _'·º ·:,; '. ~ ~ ·;·j:·;;Ó~.'.~·;,·;:¡~"c:·,;;"·'" . " 

El abÓraC 1 tSn :de l;-·cl.í'es t 1 o' ria Í"'1 o· de R·; t ·, .. 
.. ·,;<-.• ·.¡ ,;_.;;,_/ .• :::~:':~,'..:::_ :-- '·-· 

Obtener-,;,-~·>c:if~'f1·~'-J;~111d'ad~·y.'.Va1'1dez del cuestionario de -
·-- ··. v-· :- . ; · ·.:.<s .. -.··· -- · 

re l-a-c_1 one·s:_·~1··r:terJi"er;·o-na ',-e-s·~· 
. ",: . . , .... 

~on~:C~~-:·eÍ·,-.-n1·~-e-~:-·-'d~·:.~·~ut~co~ce.pto en vendedoras por medio 

de: 1 a .. ~:s~'al:~;:·d·e -- T·~,~-ness-e. 

Encontrar una correlac1tSn entre el cuestionario de R.I. 

y cada_ una de las ~scalas del test de Tennesse. 



. , 

7 

1.2 L1mttac1ones.de la 1nvesttgac16n 

la ctudod 'd.! -GuadBlajara ~-(Jii.-lfs'CO):~ :L·a:·.: cúál cueilta con 3 su­
cursa 1 e~---~ -~e~, ·i~-~d~-~-/~;~\::~\'~~~-~-~:t:~:é>~:t ;ec-C tones de 1 es ta do. 

'- -:- .. ::·:;_:·:_::::/:·J;~~¡{;f'~'.~:·;!~~~::~~~~t~:1~y~\: :~~~c1'.·~- - --~ • .. ;r,. : .• •. 
En· esta ;1nvest1gac16n~~se-_trabajar6 con treinta vendedo­

··:.:- ·:_ .. :<~_-:;~~:?;'.:·:;~/:.'.,e,-;,-·'.:;>:~_,,:; 'f··=·~-.- ·-:, _: ;_ ·-. 
ras '_( ~~ v_e,l _-~ b_ajo >,_·;que ~.a:c_t:u11\lmente se encuentran desempe l\ando-

sus --,.:~·6·~:r~-~~'~:~:J~~~~--~:-·¿y~:~·~.c~·~1-~-~· ubt ca da·s · en: 

.. ·:: ,:-:-. ~ .~:->/~'.j~:·:~Zf::,\'~~J~-\( {::<~_:_. -. 

Tel. 14-02-19 

1.J. Deftntc16n de t6rmtnos claves 

VENDEDORA.- Persona encargada de la venta _de alimentos 

dentro de una_ organ1zac1dn, cuya func1dn es la atenc1dn 

al p0bl1co que de cualquter_ forma ·sol1C.1ta sus serv1--. .:. 
·<·:.:. 

e tos. ;:·,.:-:.-' 
.,, _- ,.•¡. •- ·,·-·:·_; . .. -_ --· 

-AUTDCDNCEPTD. - Con figura e idn orgon1 zo.do_' de· p.érc.epc1 Ónes 

del sf mismo ~dmtsible para-~,.a:·,_co~-~;ie;n'~~:.il),-(:~a~l.·.~-~~~rs). 
Este concepto se medtr4_ med1ant~· ~·_a·.,É-5·~~-_;~~_;;~d-~'::T_E __ Ntú~S-~i. 
RELACIONES 1 NTERP ERSONA~ ~s-~·::.-· -e~~ 1-~~-1 ~~;-~~-b;~~·n):-~~-~~ d-~: 'o'.:~ . 
trato que pueda tener un t~d-.tv1d·~~·-·:·~~:~ __ :,~-~-;;~~,. LA'S· ~-i¡~,-~s-
se medtr5n por medio de un cuest_t~n_arto_· • 
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1.4 H1p6tes1s 

Hi Existe corre1a.c1din.·pos1t1va·ent~e los valores del cues­

tionario de·relac1ones interpersonales y los valores de 

cada una de las· e~-~~l·a~-.-d~l- :teSt del autoconcepto de 

TENllESSE •. 

Ha NO ·ex.1sie ca-·r·~e·,·ac1 __ ~_ri·.·p~~-~1-t1Y~--,~ntre los valores del -­

cuest·1~~-~~f-·o:::d~:.'-~~la\~=1·o··n-~S ·1nterpersonales y los val o-­

res,._ de c-~:~~-:-~na -d~:Ya's'. __ 'escataS del test de Autoconcepto 

·de TENN-ÉSsÉi·,··<<_, ___ >;;: .. 

. . 
1.5 · Variabfes 

. , '·' ·-·.·-

VD .:_ Correl ac f 6n·. en:tre·· el ;··aUtoC1tncepto· (vendedoras) 

VI •-Las ~ela6f~n~s .1~terpersonales en vendedoras de una or­

~an~~a-c1-·6n .p.r1Vada .y. las relaciones interpersonales en­

vendedoras-clientes de' una organ1zacf6n prfvada. 
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CAPITULO 11 

PERSONALIDAD 



10 

2.1 DEFINIClOH 

La pe.rsonal1d~d constituye la s1ntes1s de:.todos los ele­

mentos que 1 nterv i e nen en } a. -f o."ríriac.16n _. me~-t~ 1:, d-é'. u-~-- 's·u.j ~tO ·-·y·-

1 e dan. una :·_f 1-s~n~~-f ~ · ·p·;.op· t ·a·: E'si_~:- -~onJ t guf_~~:~ Ón :.e._i ·.: ~i:' -~e'S'U.~ t!..·: .. 
·' - . ' . -

dO de 1 as: :1 nn·~mera bl e·s ·::pa Y.i 1 cUfá r-t'd'a.deS :: d·a··::su ··ca·ns i i tu·c:·i-6rl"'.;:; .. -· 

psi cof t s_i º--'-6:9:1 ·é"D\C:,'de '::_·su·_s -~Co_m_p_Oné_'rit_es:_:;1_n_s t't.-n_t 1 V_0
1

~-ª f~ C_t fVOs_.:_a ,_ t ' 

m, e-~-~-~-~:~ ~-- :-; ~ ~:~:'._~ .. ~ ·:~~;;~-~~,::~,~J~~~~~~~~'.~-~¡;:~:,~,: ~~:i t~-~ -~~- ~:~)_-~-:i-~ ~~,-'~-::'e_~--~~ ,s i _~-SÍ _ · 
ca s..:_• de· ·s_us ;.f orma_S::'de"-::re;ic_c1 _6n:;y..:;·de •Ja s !._·tmp_i-e_s tones.- dej ada·s-

:;:,::::'.;~l1i!lfillf !~~'.::::: :~.·::.::~···· .. · ··-
: .\'..\·~·;: "JX :\·~·": ··..:-:--. 

~e_s·p~·to de :111 '·'1-,ri.di\..1dua~1d~d 
--· ..... · 

, .. . :-',·,;_,~· 

UnO de ~·~·¿·~~r·a~des enfoques de la individualidad rad1c.a­

~n la~TERAPIA.CENTRADA EN EL CLIENTE. 

Al manifestar el _individuo conductas adversas a los pa-­

tr~nes .~~i~~~~~(do~ por-la sociedad es necesario que el tera­

peut~ ·:·p.rop:i·C~·-~···Un· clima de aceptact6n 1nc.ondic.1onal para fac1. 

litar la. relaci~n entre ambos. A primera instancia el cliente 

se" móst~ar& ·rebelde, pero tr& cediendo progresivamente debido 

a· la ~o~-~id·e~aé16n posit_1va ·dada por el terapeuta. 
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2.3 "LA _NATURALEZA DEL .yQ REAL 

Es· tm¡lorta!Jte co'mprender .. las formas de n1anifestarse y r.! 

gtrse el comporta~1ento humano. Donde las dos facetas 1mpl1c.! 

ttvas al :ies~~¿i~:son:· 

Yo Real:' 

Es,Í:abi'C-ctdO ·por el comportamiento de lo realmente somos, 

Sin d1.sto~~16n li1_9t.ina·~ 

Concepto oroéto: 

. ' ,, 

. Ba$·~-d~ :-~_n·.·:~l _p~oJÍ .. io ·conoc1m1ento 0 adquirido por la apre-
,. '' 

c1ac16Í('~e ·n·ue·st'i-.aS CxPertenctas expresadas de una manera di,! 

torstonada'..:;-' 
' 

Cua'~do -e·x-1St1i ·e·n e'S"tos 'd0s conceptos una ambivalencia, -

el, tndtv_t_d':'~:'·p-~-~~-~-~t'~::,~··n·a':·a_lteraci(in en la manera de compor-­

·iarse ·y- ei:i _su P~rso·nAlida"-d,- lo que lo conlleva a trastornos -

tanto ffstc_os -~.ri·~~···~s-_icol.d~1cos. 

2.4 INCONGRUENCIA 

Este término implica la ambivalencia existente entre el­

concepto propio· y el yo real. 
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La persona que se en._cuen,~ra .en_ es.te es~Ado :d~·::cii~cl-~pan-· 
c1a presenta un concepto prop1~ d1s~o~S1~~~d·~·~ ·1=~-:'~ti-e.'haÍ:~· ---· 

que man 1 f1 es te conductas· ~egá t 1~a S _a :'i:_Í:Ú.i-~·á·,:·d_~·;.:~u·_;'.f~u s trac16n._ 

por no ver satisfecha ,toda·s~<llas~_tnEiCesidade·s:id~(~:y'O 

--· -.. : -:, --~-;.;: <~'.~ ?:.~!!~~;;:~.l;fr;~::~~;~::~;~;J;~:f ~~;~iJ;~~:!~~;~~~~r ~~:;~;~/:_\: .-, ;, -~ __ : -. 
El cons_ta nte .. roce._ d_e 1_: n 1.~º-~;con-~;1 as,: personas· m.1 s · cercanas 

:· - . , .. ~ _' :1~_-.,f::"~~,:,:_~:t-~:o:,;.·"':,;_~:;::-c.;:_::,_:,,;.~-:i;: .. .;.:~;';:':'.Y.-.~,--: .· -->~ ::·· . 
ha ce que : tome· de. 'el las ~aspe e tos ~,pos 1t1 vos., o~- nega·t fvoS ·para 1 a 

' : . :------·;· ·-.· ·_ :.--.,~·.-:,-.;cJ·:::t·:::(::<'.~;·.,:,:,:!.;:-~.\'.-:(~·.'.;-~·:\.\'.->:;·.":·.:\•_:;.:r;_i~:.;-,,.:~-:::~f-.'<o";~ ·.·;;·-,:_; ,,·' - . 
percepc 1 dn ~. de :·su -;p·e r_s·ona 11 dad·;~ La_~·c'oriS tari te:.: rep.et i c 1 dn · de fra 

· .· ·- ·· . .". ··>:·,0·: <; ~~~.,.·~ .. :·,\~ 7,H-~!~f-":··;:.;;\~_;:•'~i-'•.-li;-~~~;-;-;,·,:;,J!:';;_,¡;5:\·,.·;.'.:~.-c:.:·:·~· _.::·:'; · , .• _· · · -
ses en.- e 1 n 1 no; como·:_-.. ~' 1 ncapilz." ;.:·."des 1 ea l ~.; .. "dan 1 no" , · "ma 1 n 1-

0o" ..• t.···~·H~·.t"<2·~&·i1A:~:*t~i'.i~S~:·w:;•l~'f-~:;TG t}i· punto de 
grabarlo y f1jai-.lo'·:·en.''.su'··personal 1dad··~repercut1endo en su com 

· · _ : · ·. _. ·_ ·_:_:., -_ é':: '-~:;.:; ,'.:::'·:i·r:?:,·: ;-;;,,,. ,--·~::·_; ·,/;:_,-,,~ ,,_,·.,,.:;,':.,--~:-<-1.'··, ;_:, .. ,.. .- -- -
portii.m1 en.to ·"de 1 ·manEira:0.1 nadeCuii.da ::-Pór,.r· fa ·:·misma :.formac i dn de un 

.. ·;. ::',' ; _·-: ' .. : -.-:· :·:<·:_:·.•·:: :!':-~ .' ~-i---~:~;í<._ ~ .. ,;: . -~._~:::\: .-:,:..- '. '" . . 
. concepto- p_rop to · d 1 s tors tona do·.>_CUando·:.oeurre · 1 o contrar 1 o, e 1 

" . - ,., • r • - - ... 

n t nO a dqu i er·e éXjú!r 1 e-n~-1 a· s:;:. P~S 1 t:1·~ a--s :.~~·~::· __ ·1' ~' ayudan a a 1 ca nza r 
. ' ' .. ' -':'' '· .·: ;:: .::.:·:-·--,~·:·: :-..":~··:;j:.;,,:·.-.<.1:.'. .-·- '.0-,.·1-. 

sent1mfentos sat1sfactor.1os-~_par·a-'una. imagen mas realista de -

su ~~-r:so~a 1 _i:d¡~¡"-. p·ci'.~::;:~:--~,: -~J~·~.'.~ti~{~':~-~·~·:-~'~'1_ 5 t·eri te entre e 1 concep-

.. ) .. . ':;·. ";; 

' .. .-.:·::·,. :;.,,'.:;!.~}· - ' '. 
Repr~.~ent_.~._·::}_,~-~·:·~-~:ª,~.~re __ s·, creencias y comportamiento de --

otros cOnio.;·.S-i:/.fU~:~~,~-:ji~·~P·.toS·. ·.Lo ·que ocasiona una discrepan-­

c1a en.la·S:a.tf~fa~¿·1¡¡·n::d~ ·sus necesidades reales. Para mante­

ner la a~ept_a~i·~".·-~~-: los -demas el individuo deforma su yo - -

renl_. de' alguná_:·f_oi-~a.~con el ftn· de obtener la aprobac1dn de 

otros. 
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La falta de defensa ocasiona en él un conflicto manifes­

tado en·ans1edad, 

La··percepci6ri .. fci.lsa de.los sentimientos impiden toda el,! 

se de relaC_16ñ:_:~·~ect·1·~-~--:y:~:-s·t~-~cha con otras personas: obstr.!:!, 

yendo la rea1ii.ac1.6n. Plena ·de.su yo mostrando 10 que no son -. - .-- . 
en realidad~ 

2~6· ·,TRASTORNOS - EMOCIOtlALES. 

Cuando existe u·n mal func1onam1eRto de la personalidad -

la perSó.ria tiend~:-·a -~x··p·r,es~-~'.-_~l·t~~a~-ion_es- en los sentimientos 

dos los aspectos._ '.-'::---.;·. ,,. 
-'·. \;',_\- ·--. .c·· ,_,_ --~~r <>>-

Debido al :m~l- 'fu·n~ió··n;~~\e·ntó-que· existe en la personal t­

dad por 1 a expres tdn' de-_:·_;~'.~:~!·:·;;-~óCiones y sent tmt en tos art 1 ft--
• , ... __ ,' •• , ... 1. ••. , ..• '' 

ciales, el ind.fv.idUo .. :·p·ieí-"l:i"~~~'.Su:i·.Íter"s por la vida, frustran-

do los ver_dade'roS· .va.i."ore·5,_·de .. 1a ·personalidad. 

2.7 PUNTOS DE' VISTA SOBRE LA PERSONALIDAD IDEAL Y LA VIDA: 

Alejamiento de ·apariencias y obligaciones: 

Cuando el ser humano acepta sus atributos, resulta una -

persona bien centrada en su personalidad. Al contrario de uno. 
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que siempre trate de disfrazar sUs acciones al mostrarse ante 

la sociedad com~ per-sonas"-agradablés·, ~omunfcatfvas. sinceras, 

etc., sf n ~star;· de ~-cUerd·o--C~n_;- ~~·'.·yo' ~e·al ·• ::m~nf f.f~stan· una -­

fuerte ans f edad· p~,.;· --1-~ --_f81 ta .-'d~-,-':c~~é>C-1~;1 ~-~-1:~ :-'Y~:.' ~~-~p tá:~=1 d~ ·de-. 
--; _. - ., ' ' .. ··-'.:'' ';;; 

1 o que ·en ·rea 11 da·d- ion~- -'la·: c·~nfi-onta-c i drl: de1 ;:yo::· ':eá-~ ·-: cOn- un ·-
con-cepto ProP 1o_:~á_r-f_1f1'~'.i~ 1 '_' p·~o~-~~~-;-'~n:;:;_~\)'f'-~;~ 1 ~-1 du~- ·una reac--

: ::• ;;:;;it~l~il iil~~f~;;::.~ ... '" 
o t re~ tr f ~'e'S--' ~egá_t_t_v_·n·s:~ ( s·epara 11~-~;;:-~·~.~-1 r·e-ctrt ces· pos 1t1 vas ( 1 r ha-

do se ~ ~ ) i :,: ... : <·Y_{1'.; ~~J,:,~·'.~-:;'_f{~~:f g~!;{~{{\f{_~~~:~ {{-:·. -·-'- : .. 
__ ,_.;-;::---~<::-< \ ::: :'. !~}~: ¿i:;;~d~/;~:-~;0.~})~~-!{~;¡ '.'. -~;-'-

Lejos de_ m4Scaras·;<:apar.1Í:!n:··~'.-:.~,:- _Ser·_-·un proceso continuo de 

--~_1_.a ~----_Y·:--_~-i~~-!--~,-~-·:::4/f it~{;i~t~}\~~~Rf~V~· ;··:-_·-,~ amb 1 o Y a ce 1 6 n • 
Lejo_s de. un!:yo_~:que":uno.'.,n_o'._;_·~:::c· --~:::/c·o-ri'f~:~--~_.'en· intuiciones, -

es·::_.--_..·.-" ._.-.-·.:--.5''.::~j~~RJj¡j~k~-~~~i~~~~E~fG::i;~:~:~-i.-~j~:1_en:os • emoc1 ones Y 

Lejos· ·de _'-"de beÍ'"f as_u .,_SE!'r·Jme'Y:<·:·:::._moti vos .. 
: ~:,. '.::', <:::-,;\r~;_::.-q/~;!_~x:::_·;;~f;~;-:'<-.;::;;~ii:¿~;-~(0_-.'<»:"-.· -..- • · ·_. 

nos · Stlmi so ··'me nostc"omp1a·-. ..:·(~.t.~_:.:.-;.:pa"rt1c1 par en 1 a experten.; 

._ é i-~~:~ e-_."i~_; ~:~.1(~~~~t~~!f ;~~t~~~~~¡~~~-~if:::~;~~~,~~~:·~r~~ z "de _que' d s ta se 
mas: 'f tj'adas'~ por<"o'tros";'ª,~·:r;~-~.:-::-·:''?:'.-'_1mponga .. o,-, a . cont'ro 1 e. 

·Y·. ' •. ~.;.-.:1~.;.:.~~:.h-;1~~'~;-;:.~~.!;,'.:';,~J;'.ti:i.'.>'~·~{,:_:;_ó:~:; ~--;,-,:,:,:~~: .;'.; .- ·.',;:-::·_ 
. Lejos ·de· no-'·agrada 1"2 y~-es ta·r.-~o::; ;.2-Pefom1t1 r_, que 1 a_ exper1 en-

·~· e rgon~~;~ ~i.~.!J,;;~{il\¡;i).~;~5~~·~''.¡.gi;t~\~/ ~1 ~·~ •.•. • u no.· fl o •.•11 
Lejos· :de : hacer.~ 1 o·~; que'.r. sex.;..<,'."•::;~:do -~.con:" una e corr_t ente com-
, .-,.- ,- - ,. -·-- ;: ','· ;~;~~--,::.':_,;,:::¡;~:.!;::_--::·:!~_;·.-;"i,<:~- .' ;_'._'~->:,-.- ';~- , :- -:--_ _. . 

espera, únicanie.nte por_:ese~,;~·;·:,;,·.pleja ·de experiencias, ir 
3::\>;'. :-- . 1!ú,f'I· ---:.::>;-/-: .. :: .. 

··.:. ,' 
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,( 

motivo. 

Lejos de hacer cosas pa~a 

agradar a otros a costa -

del yo. 

Lejos de l~s ~debes" y -~-· 

ºdebieras" como motivos -

del comportamiento. 
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,· . . 
hacia' me.tas mal_ de,f1nida5. 

' - . .. . 

- 11- -hacia metas.:en·-:forma de 

·'co~-pO-rt.ami.ent·~---~-.-.Si.-~ pl~-;..: · 

-~e~rla'~ compui.s1Yam.~nte. ni 

-.. ~ l i·g·1-~n~~·1·-~-~ :; ·. 

- Seguir los ~ami.no.s que. se 

sienten ~i~n viv1r·e1':mo-­

mento· (vida existencial) -

permitiendo que la expe~-­

r1enc1a se haga cargo •. 

Ser m!s aut~ntico. real'· -

genuino. 

Poseer mayor apertura ~·1a • 

experiencia_. 

- Acercarse a los sentimien~ 

tos y al ."yo· ·(~~YO~·-·.v.~lu-~-· 

ta d . P -a~a :;-c~d:~f ;:.··;'_/s~-~-~ 1~ie~ 
tos -.j ,:·~.1:,:'t~·{;~('v.'.Xo~:a ~. ~ Í - - . . . ) ,.., ' ---

-- AcÍ!·~t~r:Y:·~:~p're~-1ar·.1a "ver. 

· d~·d:~/·:d~1 yo. 

-··Au.n\enÍar· el respeto propio 

(comó agrado y s1mpatta ª.!! 

ténttea para el yo). 

... ·.J 
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2.9 HACIA LA PROPIA OIRECCION 

Para convertirse en una persona ·plenamente funci~nal. es 

neces·ario s~tisfacer. las ~e~-esid~dt!s rea.les.qúe·. poseemos. -Aun 

que nos- ·cuesta-- ·a ceP.ta r·· nu~~SirCI·. );~-- r~~ i • ·. e i ·.· ~~~i·n·~::, ~,s--. ~ i ab1 é-
-' ' -, - ' - ' - - .,_ •• _. _-_ ,, < ' - -.,,-

para que ··nu1{S\til .: V fd& ?: 1ieVe····una·~ ... d1_ r,_~ .. é:~~;~on °. cOr"re·c·t_a __ es . ton\andO 

aspe e tos:.~:º-~-~--~:~--~ -4-~~~{.'~~;:~..1-~~:;.;~:~~~,:.\~-~~'~{J.;.~~~~,-~-~;'.~~-:r~-:~~~:i-~·;;: ru n ~-1 o na-~~ -
m ten_ to -dé·. nUe 5-¡_~·5;,~·P·ers·o:n·a 1 ida"d ,;·:., 1 ~-n·~1a·~\S·&t::f5·teCh·a··, ;;~e str_a con-

: , • , · :.- ·:_- . :·• :, . ;:.· -~; '_-:--. ;, ,, ·• _,c; .•:'.·'; . '. •. _e·::~- :o\~~_.;·~ -•'.~-" -_'r";.."'."'i~:-:~:''.~-· .'::;..-' !_,:· · ' ''-·-_:::::: · - . :· 
duc ta, . va 1 Ores,;_· meta·'s·~:y~ "éOilV frt1 ~ ildcinóS'.: ñ S, ~,en-_- una: persona --

. - -· _.. ·,_~:,:'.'.-:;:.:;~,!'.-:_"ii-(~1-~\'.;A,_i:/&,t~~:.::;'e:;,~i?;_;,'.;:;};~-.o•!:'.·-º-'°'-i·;< ---._:-- ·-. _ 
p 1 en amen te ·_fu ns 1_on_a 1.•i.con ~un~es t 1_1_ o·;.'de~iv 1_da; prop1 o _.Y autEnt 1 co. 

~ ~ :,\~ i~Y,¡rJ.~~~~;~¡~~~rs~~:t -'.-~::;;:.~\'~'. 
2.10 PROCESO,,DE:,V_lD~()';:;~~°/;'":;-.';.~~-~ - .,._, 

. E}t;:r~,;;~t~¿~~~t?a'.,'~\;; activa y creativa, esponta-
neidad, ·f1_~x1~"_1_11dad_:~~·:.una-~·or_1entac16n d1n4mica y cambiante -

:::~:c1: :::'·,i~~~~i:::::n'á:ª~:: :·:::: :::~ ::·:r::. v::· .:::~ 
. 1 ~_:1 f~i- t-~ ::,~'.','E:S'f-~s:i:-·Oi ·-t~mp~·có 1 gnorarl as. Su yo en vez de per-

. ,· ¡ .... - '---· ·- ,• - - - - . 

Ínan"ece;.; eSiat1C'.Q,_y-" fijo opta por ser cambiante para su propio 
b~~e:f:~·c·-1·~·.:::'.· .-·.:·.- ., ... : · ·: 

· E1.-:i·-~d1v1~'~·6-."~e·~'o~·--..~og'~rs actQa respecto a la buena vida 

'en'base'a su·.-rear naturaleza,_o_. sea, med1ante"1a libertad 1n­

tef.-t or:-y:·: ·u-ñil. :_f le·,~-.¡b-~ l fd-~-d ;·J~r_~-,--ek~o~~--r_, 1 a d 1rece16n correcta-. __ , .. , ,_, - -, 

que .-1~.:1i'~-~-~:"a1 /de·sa·r·r-olJ O:'. P~s i_t'f;¡-Q;:de: su yo rea 1 • 
' : . ·_-:_,,·": ,~:--.~-;·. '.;7_-, --.> _;·-;) c:~:r: ;;'._: 

' .--·.:·-:-.:, ·.-· ::--_,i 

Para· 'Q.úe ·_1a: p~r:sona, V-.1_Va·;p_1e'na_me·nte sus experiencias, es 

1 ¡ 
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indispensable que deje de presenta~ una co_Íldticta __ de_fens1Va:­

que le ayude segOn é:l a ser· m4~· acept.ado.-por ... los- de-~Ás_ y -.~_le~ 
gir las necesidades me·ram·ente f."e.al~-s <tue le·_har& 'Serit.1.rSe li­

bre de ans 1 edad y · ~on fu s tdn · 90;.~_nd~-: d~·-_:.s·u ;, ~:-~~:-~:-~~~.::· ~~-- ~id la Y:: ~.!! 
·-:.' ::.·; :_:.":.'-/¡', ·,:.·:.-

:;\:: :-)-::i:·-
tenticidad. 

. . . .. ·. . . ... . .·. 

Las e~Perte~~-ias· ~--~--s·m~s~:no~ 
',•. 

. . ' . . - ' -- -- - : -. ~ - -: ' .. . - - -_. ... 
nadas situaitones y ,eii base· a. ~sta-~amos~a iorm~~, nuestros·--

cons ~ruc tos general e~ t nco~-po~!n~~ 10:.: ~'. ·-~-~-~~-¡~~~-:--~~rcepc iones. 
- '--· .-·- - . 

más no debemos tomar nuestros.'P·r~P·1·o·s·'s19n·tf.icados. ya que -­

afectan directamente la pe.rcep_c1._cSn que tomamos originadas de­

la eXper1cncia. 

Z.11 CONFIAR EN NUESTRO ORGANISMO 

Se deben to_mar· en_ cuenta las experiencias para cons1de-­

rar cualéiú1e_r·· "t_'-~-~~-:-~.d~.;dé~1-_si.6n. en la que a manera espont&nea 
.. . - '- •. t." ., 

nos _ofrecer fa :un es'tadO---libr'e de ansiedad y por lo tanto con-

fruente.· 
-.-,:-:-·-

·:1;:/> 
~; .:-;,' ~:;:;," : .. ': . .-. i:'· 

·p,_~_.gu'no·_~:'._·.i'~d'iVi·d_U._os le _temen al hecho de manifestar cual-

qú(e~" ~,~-~-~-~;~;·~-~~-~-'.~-~~:~,'-~s-~ dem.1s por el simple hecho de ser con-

. sidei-ados.,:_o:;.tach-ados-. -de tina: forma censurada provocando en - -

Cll~c)~":-~·ri-~:-~·s~a\J~~:-:'·~·~: ~-~-nsicSn y rcpres16n. La persona que ex.pre-
:.:'-: _:-::<-:;;/,'X,i"!1·>;';;:- _ .. ,~ .. 

sa. libre~e_nte .. -·~,~~s.-sentimientos y emociones es plenamente fun-

cional y:·~on ... Un' eq·u·i11brio total estable proporcionando un --



18 

comportamiento adecuado en cualquier s1tuac16n. 

2.12 SENTIDO DE LIBERTAD 

Un 1nd1v1duo .tiene la plena libertad de elegir prudent.! 

mente lo que necesi.t_a p_ara satisfacer sus necesidades, pero -

cuando esta elecct6n se ,_deforma .de lo que· r-eal!Ílente es, pre-­

scnta una serie de có~P-or_t~mi·~·~tOs qUe :f~ ·hn·~~h- .v~~- como una­

pe r~o n·a 1 ns_e_gur~ :Y·. ~:~~---_:fa 1' ~--~ >-~~-:-~.-1·~-~,~-1~ ~ ;1·~~---'·Pro~:i a·-:· -~~ces ·1 tan­

da de l_a · a pro __ bae"t_6_~~;--_~ .. .;-_:.-_ió_'s'_:>_deni_&_·5·.·,:p:a_:~_-~'_;:_ ~_óma_r_ :_ .. CUa 1qu1 e_r ·determi 

~::; 6: 

1 ,:ª:~:~::f l~~~g'~f~;:t~~~~~~~;!i]J~~\;:;1~t q~·::i :~e:: 1 :: , 

bl oq uea~do ;_su_:;B:u:tén_t 1_c ~_da.~);'._El>s er.:_ hu!'la no qúe 'ex¡:)er1men ta. una 
. -- ••. _-, · ... _. .. , _,_ :. :··:'~;:_.'.,1.-.:;:1;:.:-;;¿~·:_.-/'-.i:: •. ::,_,k:-.:·~v~·:.·::->,· :.;::'· -·.~.- -,. · -- _ ~. · 

11 bertad ·a bt erta·'fy·:: fu era·: de-.: res tr1ce1onés :- t 1 ende n .a ser crea-

t 1v as" y ·:-~,~--P~h·~-~~~'~;!j!f~~r~t1f~;J,~.;:-~;~--1 :;-_~i:-.'.bl'OqU~o. comp 1 eto de 1 --
:: .:--.,;_ .. ;"-".-·:i'Ct.~;::;f''.r<i)-'·:~:,,, ...... -,<:, _..·- ;.,. -·-« -· - . 

senttdO d·e'.11bertad;<ROgers--Op_tna·qúe ef.-1ridtV1duo es total--

mente ra\::i"ona1-·:·y~:·:~fJ·*~1~~·a,,--~:~; .. _~-~~efB ~pr~piada .en la que su C!. 
., , .-· ' , .c.;,-. ."~-:;.,-'.--<.'-"-,. 

pa e 1 dad- ·p'a r_a -.-·en·f;.;en~til_r ·ja ;·_·~.1 d~·-· es t~~&- proporc tonada de segur..!. 

d-ad-. as' ,.;._crimo ~i-~~:~~~-:1~~-~~ 1 a s~-:nUévo-s retos,. neces t dades pr1mor-­

d ta: re_·s: _ es·t fmú10·s=-y._ :e~~·c1 o ne~· -qúe le ayuden a un mejor esttlo 

d~- vtda.adqu1rte~do un s1gntf1cado a la'mtsma y con una gran­

orfentabtltdad."deJando atr&s·todo lo que stgntftque altera--­

_ctdn del ·yo real. 
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2.13 CARACTCRlSTICAS DE LOS YO PLENAMENTE FUNCIONALES Y LOS 

l liCONGRUENTES 

El Yo plenamente funcional 

Autonocedor 

Creativo 

Espont.tneo 

Abierto a la experiencia 

Autoaceptac16n 

Autodetermfnante 

Libre de restricciones 

Vive en su "ahora" 

Permite una completa salida 

de potenciales 

Conff~ en._su
0

orga~fsmo 

Posee un ~frme_sentido de ~denttdad 

Evita tas :apariencias 
. ' ' ,,, . -. 

Tten~ u~ sentfmtent~ de:ltbre 
. . ! . 

eleccf6n.=· 

Se a leja' de·~-~-: fntroyecc fdn · 

va hactft .Ja :drrec~·t-.dn -propia 
• - ·.:. •,;• :,_.'-!·--- •. . 

Conforme' en ser':. un-. proceso 
Vive ex1st~-~c'·i"~l-.~~~'t-~:·:· -

El Yo incongruente 

Fuera de contacto con el yo. 

Falta un firme se.ntfdo de 

identidad. 

Influye 

Impulsos frustrados 

Emociones negativas 

Estructura propia distor­

sionada. 

Comportamiento antisocial 

Se pone mascaras 

Aprectactdn irreal de po­

tenciales 
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2.14 RELACIONES SOCIALES 

Las pri 

mftfYos. p~'ra··:~o~'_,"e{·'.~dé'Sii.r~~-i-10·-·_de nuestra cultura se vfd en­

la necesfdad-d~/;~\~"~·1·:¿~·;-~-~~:;'.:¿-o.ri 0-:lo'S dem&s por el aumento de-

sus . "-~-~--~;~}:~-~-:~_:_~~~i'.~~E~.~~~~1;~~r-~:i.~!~~:~:~-~,-~ 1_ ?:~>:-~~os. A 1 pretender e 1 t nd.t 
v1duo satfsfacer\6stas:se 0 hfzo-notorfo -la bOsqueda de un me--

. . :. -,'.:'.:.;:.;-_.,-_··).~!_,:·;~,,:::L:;:'-.'•-;,·:·;-: ::.:\'.'·. - :_º ·;.,_·. • -· 
j or : trato y;·cons f de rae f dn ·,por/sus': semejan tes para poder obte-

ner ... ~· ¡·· •. ·ayud:~;:1ic~I~§;~f !f&Ji~i~·~ ~; .· ..... 
·.una 'persona'/que~;se·:mantenga al /~~rgen de las relacfones­

ver& rrU~ t·rada· _:-i ~::~:··sl~~t ~ fá c·tfo-n\ de._ nec·e S 1 da des b&s t ca s. adqu 1-

rt en do _·u~_-, -.seri_t td~ ~--~·e_: :.ir.--_ r~~pon sab1_11 dad. anti pa t fa y ego fsmo 

conden&ndose a u; ~e~~az¿ in~f~ente generalizado por las per­

sonas que lo rodean; todos ocupamos el buen trato para lograr 

la apro~aci6n parcial mis no total para que la opfnf6n de las 

otras personas no interfieran en la toma de decisiones genui­

nas y provoquen una desfntegracf6n en la formaci6n de nuestro 

Yo real. 

La part1c1pac16n cotfdfana de las actfvfdades sociales -

del medio de una manera agradable, sencilla y humanitaria ha­

r4 qu~ se forme una atm6sfera de relaciones afectivas sumamel!. 

te agradables. 



CAPITULO III 

AUTOCOMCEPTO 



ANTECEDENTES 

El desarr~llo de la ·autoconci~-~c1&.··-·en el·--·:1~d1vidUo v~ -

en forma paralela a la: ~1sÍort·~·::d~l:>auto·c:o.~~~-Pt~ e·~· la huma­

n 1 dad. Cuatro de esos :·:para,l_-e·l Os ·/·~~fl~j.-~'.~-:_:-for·~~-~ :·:ie1 . autocon­

cep to. en- 1 a f1 _1 oSo.~_.f a :'>-_i ~,_:-_1 .1-~e_~~_t·ü~~·~·,;·~ \:-- i ~n·~.-~a} e ·-,ord t _~a r1 o 

:j ::º 1 

:.:: j1¡~ig~;~~1t~~íÍ~J'.~~j~~~::~~f )~~f ~;~~:::::º;: ::·;:. 
· y. de_ vo 1 un tad~:-v.t ene {de 1;-::'.dr.ama·,, h·e1 '"1 co~:: ( C1 reo .. 60(L A.C.) B ru­

. -.. , - :- -. , ._ -,r-··,7>.,;,__\.z.~~-·:\l;;df,i;;;;J?~;;.:.~¡"'1;::,.~·'.;'h~:~r5;~:~-·¡.)\~~~-,.-:i·~?: :':,:._.:-'·, -.: ·. 
no ·~ne 11> < ~ 96~ >:1.d (é_e.rq·ú~-1oS!~l>r,t1_11ero.s}9r_fegos · de-s'ciubrt e ron· -

.. o crear~n::';y,~~·:r~·-v~·~~';n~~\~)k~~'::·:~~<';d~r~;i~~:, -~-Üe~i'a 'de 1 a·· pos·i.bt-· 
·- ; .- -_, ... ··: > -::·_'~--.,:~·r·>.::,c;~:~~'fi>:~~'S~1~,;1tf1!t-:t:-~';.~'i::: :,t<~;""_; ;:._;_ :: . -: _ , .- .. · 

· 1 tdad·::de:-) as~·deci s t(!~esyp_er_sonale.s.-. genu tnas. En Homero. eran 
~.-~~· ;-,d:~··;{~~{ .. :{'g~f:JG':~~~d:i~'i~·~)~i:~-~-~~;·~- ~ ~-a-s -~ cc1 on~s humanas • y 1 a -

. -· ,._,.,. ,:,,--~,ts:r~:1 ;:(~, .. ~c-- ;;.},;;.;~'.<:~·e:;.;:: ·_;, • .. . _ 
~uerte~deJ~hombre~era~sufrir~ y resignarse a tener esos su-­

. .-- _., '. :'. _:-.--.---':-·:;,!_::-:.;:.,•,",\':,.';~_j;;':ii')<'~~;-;;::>_;;:-:.'·')·'.-- ·. 
·· ,·fr.tinteOto.s.~-r~.S6fóC.1·e·s·~f-e'n.:;)a· ·tr·age.dia grtega represent6 al -­

·- ... :-:_.-"<,·'-':\·:·;:\~':r,:~::·':':.';.~;:·_~'.-.'~Y.:,~<:'-. ·,. 
hombre:como:~~-~'.~gentes;_1ndepend1entes actuando por el man-

da.~Ó _:d-~:<~-;~-~:~;;i~;~-.~:_i~-~~{irre-n·: ·v·ez de meramente reaccionar a est! 

m~lÓs.,:-~~·"t~"i~~~;;·~;'.,''Ái"f'~l.:;·, drama griego en el siglo V a.c., e.!, 
-'.'-' ·:-<.-.;:.:.;~:':_·::~-··.- .. ;._._ ... _ 

pres·d.·Po·r.:·P:r_i-niéra;Ve·z-·e1 concepto del hombre, de sf mtsmo c.2_ 

m~----¿~ª-·.P~~s«in~_: Ttb.re. 

p1a"t'6ri consideraba 'que el 1nd1vfduo aprende acerca de -

·su propia na·turaleza. es'tudtando el mundo exterior, en ese -

sentido, el ~utoconcepto es determinado por el concepto del­

tndtVtduo acerca del mundo. 
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San Agustfn c~i-~l'o :iV d.~-.) _.p·;~$:~-nta al h-o~bl-e' _como una 

cl'"i a tura so 1 i t~ri a_.~ 1 ~-1·~-~d-~-: en· 
0

uR-- ~-~~-~~-~--- paq~~no. -- escuchando 

las voces de _11(-eJtp~~;.~eric·i_ó:-'..de_' ~--~-~-~--~.'~-~t1:~~s: y a Dios. Desea!: 

tes, mod1fic6>Y>-~U·m~~t,f·e~t·a:;··1~a-ii~n .. y·-,-proPuso una de las - -
. - ... - ·_. -~ - :- ''.·:·_;; <,~ :-; __ ~-'. ;.'.~.;,_o<\-"~1-:·;·;;._.·_,:·,· :.>· ... ' : . - . 

af1rmac_ton_e_s·._Pr~m-e-~á-~ __ \i __ el:~:_c:~·ñ'ó_cfm1en_to ·de st mismo como un ... 

_s 1:mp l ~:- a_Ú:~~-~~:~J,:~.~.j.-~.,:·~;:-~:~~:~.f~~~Yf<·-·:, · 
. - -¡- .-. -----'·" 

-. _ ... _,,. ~ ._ ··:.'/: -» : '-{~#tlt~~t~~~:~_;i)~i-::t./f_ ':/-:'.'.' ·,, -- .. 
· - ·:Respecto:: del·'..':S f.- mismo· como un objetad t recto conoc 1 m ten-

·:_: .' :.;:-~ r.•_,-_:-;//__.;;:('d-.o..:-~\,;i;:¡'(\ ,-: .. ' .. ~/·;. -; ; ' -' 
to;: descubr1inos','.qUe- c·ua ñdo ·mi ramos i nter1 ormente un pen sa- --

-~i--~-~ ~~~:~~-~~;~~~¡'.~~:;º~-;~--~,~-~--.:-~-¿~-~-,A que no percibimos una imagen -

c~mp-ues·(¿~:_·~-ºet<~f'.·'~i-smó·~· ·sino que encontramos una corriente .. 

de\i-dea"S-:e'-_ tln&geries· •. Esta· formá prec1s6 111. conc1us16n alcan­

z Dda··: p-~-~,: D~:v1-:d: Hume. "!'.ª eonc1us16n subsecuente desarro1 la da. 

por Kant. 

De a·cu_er4o a Kñnt ·el. aU_tocOncep~o es siempre una fnfe-­

rencia basada en la fl-ttrospeccil'.Sn,.'asf. el aUtC>concepto de un 

indivtduo, puede no .corr·e-~po-ñd~'r'_::~.:::;·~,_;:v~~~~d~~~ n-at~ralÍ:!za -
'- ... · .... --;~·-- .._.,_.~_: r_/,;!V,\.~:'..,-.:~1_/,,.~'7:,~::-~.-~,,, -::.\ ~~- _ ... 

de 1 ~ nd i vi duo•: En·- Kant l'a · .. 1 dea' _de:_.un·: au toconcepto ;' autocons-
. _ . . . " •. · _ r·.\'-. _. -....... ,. _1:-:Ji ~ , . _ . , 

tru1do es re~ativo a-.1_4:S:_ex_p~_r1_enC::i_as:-de.~.:·-~nd1v_1duo~ y_ eso -

afecta la manera e:n l~a· ~u'a1.·. _e1'_,1n~itVtdU'o\P:·i~"ri'~-a y reacc1ona­

al mundo externo. 

La introspeccil'.Sn parece ser que es la habilidad de pen· 

sar en esta forma, siendo, el 'resultado de un largo proceso 

de desarrollo. Como W11l1am James observl'.S; " ••• ya sea tomada 

1 
. ! 
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abstractl!. o eoncretamente·_,nuestra c:ons1deÍ"-llci6n, el sf mismo 

del todo·_es -Un _p_r_~ca~~.->"·.efl~ct_1"'.0•'_es el reSU1·t~do_ de aband.Q. 

na r nuestro pu O tO ·-de-: ~;1-~,:~ ·' ~~ tér.no ·-~ .:~~- :d~-_: QUe_\11 ·egUl'.mos _ a pe.a 

sar obj et 1 vamente· ;- , d~;;~·per1s·arnos·-',:·a ·.: noSOtro's'/nd smo's éo'mo pen S!. 
' . . ' ' ". .-. ;' ,:-··-;-_.-.-., .,:,,:.1--;j>'-<.:;:·,_ .. _.:::'.;";:::;·; : _ _'._".:. ···_;''.·:--:·:"'·; ._,-_ -.. . : -·; 

dores 11 -- ( 1950) .'{As f ~ ·- peÍ'ls_a.'('- acer:-c11 'de:·· nuestros:_:prop tos sen ti-
. .,,. ' . .,;·_·'~t:\_·,.,..~:-·'-~.{'.~~:~,~'>-·-;.';~:~f.--.l:::.~/;:-,:,-:-~;;-~ ::~,:::~,,;:·_- 4(-,;:; "-~::. _._ ._:._:; -~ - ·-.> '. :.-· -

m1 en tos pa re~'7--·i-~_d.q,u},~:-!_r.,:;._~~:-~· ~~t.e,~\- ~ ~,~~ 1,e_~-~~-~ 1.~:"a ~ ;; Jnayor .nive 1-
a b s t'r·á e "t'o ":::ú~ a~{;i'1 ~·;:r~; ~é~ t~_-'.!Ü~--~: f ~;~;r-~~ t~iü't~t,~ó'~:~~~t·~--:-'.·e-5'_;:1 a :: i ma 9 en-

.-_ · _ ··'-", ,·:-'-)_- ,;-:',';·.:· ;-~,,:;;-:-' :.\.';_'::::,_:;:,.~~:f.\-_}!;,:-;{-:-~~·;/ .. 2~:-z:,;;~-t::t::Y.;>'5_·¡;~~-,~;.,,__, _.;~,:_. ~:--:\ :' -. .--_ :_., 
.. qu~. el. tnd1VidUO:-.m&s_,:OYmenos:·1Pt"esenta¡.;a·:,aquellas·,.pe1"SOnas --

:-~CO ~:: ~-~:~ .. r~~-f:~ísf ~1;~~.f ;_~~~~~~~~1~~~~~¡;~~~J,~4~~~~~~~~~~'~'~-~--~-:-~_: ~-l s f-
mi smo soc1 al -~~-~es·cr.1 to·1por:~~Wi l l i am';-'James·,¡_ ent;l 960 ~'--' é:omo é 1 ·· - ..: 
. •' ,__ -/ _,. ;-'. ·- .... ·_'.,:"~-/-, '. ".:;::?!-:;' ~.:::<:'-::--.:::]-·-~~'i'{7y;_~.:f~~~i~f.;~:!;~_:'t{:!f~fo'~::¡f;~.:;;1«it~:&::~:: ·_; :,:,·-.~---:-'. :_' --:·' ' 

~-des cr i bi6 ;·:_'una·, persona;\~-t 1 ene ¿tantos ::.s f ;:m1smos·.-··d1 fe rentes, -

co·ma·: 'd\·:r~i~fJ:~~:~},::~~ll~~;1tl;~~~-:ff ~-~~~tJ~~~~!fri:~~¡~~~~~;-~:~:-¿ ~-:. ~·p· f ·~tones~ 

.. , ::t~~~l,lllit\~f fü:::::·:::·:~ 
pi en_sa. ·:que .es ;_'.al ~-presenta r,.-.·una_·~:1ma gen·;· co·ns 1 s tente. Y' de.1 i be:--

: ::- . :.- '. ~ _. . __ ·:': >.,· ,\. ~ ·.j¡;\;,~','.ftC: ~,y:~¡'.~jf,~;¿;~~~~;¡_ :f:;:::'"J(',;,~_ :" :: ; >:·:< .. '.: ;· \-:< ,_. "'' _, ,;_ "'. - ' 
rada ·ha b11 i dad.~ soc1a1-º' y ;cogn i_t 1va ·:a-,~ 1 as;:'di ferentes : personas, 

que cono~~-~· A'~';': ~--_::ii~_'.º~·~:t~~!~u:;·;~~:1·:~~i~·;}·¡~~f";~~Jl'l~·: d~ 1>·~, f._ mi sm~ .. 

en eS t·e:- sen·'~\~-¿-~ ~-~-ii~~~'l~~~-;i~"-~:~(;~::~·1·~~:;\~'.:··c·a~·o·: has ta : 1 a Ado- .. 
. ;-_.,_:_~;.' ,- ' -~¿ ,;- - • ._.,_ 

lescencta.·;.~ · ··.;;-• :.:;.-;.'~F:<--·'·.:.·~·,;:.<> _\·,-."; .. ;;~ - -"' - ·; __ : 2-::-:c.,:-,.:.;:: 'i::~~/;'..L ' .. :- -- -;.·:-· 
. ·; . ";·-:~:-'· '·.· .. 

El 1i1térés ·de$·per.tad·o-~po~ fóS ~~-t-~;fi.os. sobre" el yó, did. 

luga"r a~u~---m~-~~ado d~-snr'ro-{Í-'a··en'la Psic'Ologfa·~·en Una de -

las d1mensiones_ de1 '_yo ~ue·_:-~~ ·e-1: ~~~~C:_~-~~e.j»t-~/-:-: 

Por la escuela psicoanalfttca Hartmann y Ertkson dan 
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una nueva v1s16n d~ lo_ que s~gn1f1~a e1· yo d~~tr~··de''1a per­

sonalidad. La escuela· americana 1~1ctj con,W1111~~'~ames 1~~ 
t nqu 1 etU~eS en ~s te· c:m~~. --~ 1-~·~ t.Ando.1O~G0~d-()·n·.'·~i1--P~~~ ~ C~ms 
y Snygg s. e te. H&s·· r-~ci'en t·eme·Slt~- ·ca:rtf·-"R-~'gers .-_.d 1 rt-~_e ::'.1 ~~_:a t~.n. 
e 16n de 1 pr-1m'tt1 v-~ ~ f .... ~1-~-~~-,.:_·,~~; 1~~- .-~:b~~ ~~ ·:- ~:~:-~~'~l'(~'e l :. au ~o~o~-

.. _, .,. 
cepto. 

·'.-' 

En 1965_e1·or~-·~{l1-.{~~::F::itt~~:~--~:~1;~-1é:s uno·de--los progra--
.--.v 

mas m&s completos. de·-~1nveS"ttgiict6n scibi-e autOco.ncepto. Unas-.' ..... - ' - " 

de sus Prtiii_eraS c·o~tfibuc·i_O-~-es -ha sido el desarrollo y estan. 
" .-' > - .. ':·.-

dartzac16n' .. de :J~_-Esc~~~--TE!r1nesse de autoconcepto, qutza: la 

m!s co~·ffab1e .Qú-~:-_ien.i!mos _ha"sta ahora para la medtct6n del -

mismo •. E.1 -P·~.'?"9'!'.ªm'.~ ··dC Fitto a: diez ai'los de durac16n abarca -

s61o .. e1 d~·~~·~r;l'l·~·, dé -forma's de medtct.6n. sino también busca 

dar ·~e~p~~·~·t·~-·ta·,~::\'~'~·,~·~'~h.aS_:interrogantes que nos presenta t.2, 
. ' ., ···;· .. ' . 

davfa~ el aU1:0cO·nCepfo·, :éomo por ejemplo: el autoconcepto en-

::::!l:t,:•.]~~Sfo:·:.ff:::~.r; ::::·::· ;.::: :::::::~':: ::"~ ',.,... .·.,,:-, .... '". ,_ 

ducta:·.·¡:;art1én.dO;:.-de~'.él :·- .Uno.···de _los ·incisos de su programa con 

·templa -1~-~\
1

{~·-~-~ 1~··~! .. ';qu·~·:_mDttvan cambios en el autoconcepto, -­
. . . : .. .' < .. ;·:·i ·:·,. ;~--~:.:'.··::\"~";'.·;'>,:;\~. ;.: . ..;<_ \'. ~- ·_"': .. . · 
las;exper1enc1as:.vttales· como·matrimonto, divorcio, paternt-
, •. ·:,_. .' ::;-- i_ ·::'T":'.:~:i~·-i4"":.·~¿':·;.:_·-:;:¡ ,,.:_-·: .. , \ .... ··' · · 
dad~{etc~~y.:expert~nctas·cre~das para aumentar la autocon---
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3.1 TEORlA DEL SELF (Carl Rogers) 

•l 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

Prtnc1ptos fundament~les ~n.que Se basa esta teorfa: 

El ~utO~~ncé·~·-t~~-se forma ·de-' las valoraciones que los dg_ 

m.1s-::·h~ce~--d~-;~~~~~-i~6s -.. ,-

El Org_a·n_fs'~,?~:~~~·_¡"<t;~-d~·5~_;~~-iú!1_1ft_s_ co,sas· que le son stgni 

ft ca t 1' ~~!(.:~:a:~~::~; j/~¡·:~i~~~:Ó l J ~':~~\~~-n ~en: tmt en to de su YO. 

_ ~-~ ·_: .. ~--~ ~:~,c-~f~,~,f::~iX~i,}~~1~c~~~&ii;~};~:~:.~:--~~ª-' 1 a fo rmac 1 6n de 1 a -
per so_ na 1·t_dad:,y~\l a.e detc rm_i ~lic t tin. de ",1 a -conducta • 

. - ,·. ·:,_:·_,··(''<'~;::_:/1::>w:;.-~:~-;'·;;.8;r:;".t'i~_,:(':~:; 
El co_nflieto;.-s-e','.Pr,esenta·~-cüar:ido· ef:YO-.real con el YO --

" .' · ;::., · -.::_._:,.:.-_.:_:.-_,::r::-_ .. ~·i.i:'ef~~2~~';'?AP;':i;.-;;..':!¡:~.-;;\;;:-;::'··;:-;r:: ,. . 
-tdea1:no.~tienen~reconci_lta~16n~alguna.·o ·1as expectat1--

v ª s -. ~-~-~:;l a·:;;:~·-~-r~:~y~:.{~:f:.?;~~~~3F.;:r~}i~i'.::.~;-,· · 
E1 ilUt.Oc~nc·~ .. P-t0\'se."Je\.ii.1t'i:!rado. cuando su perfecctdn se 

.. _- _: .. --: ;,_. ':- .;;·-<·-·:,ú•:·-~'.cJE~~~-\~'>i:,\ ,.,, .. 
encuentra ·trustr:ada:·:o ·,;·menaza·d-~: ·cosa qUe hace que el -

.. ;. '·--
YO - se,vue1v·¡,_·,j·:~~9fdo~:.·· · .... _. -· _ .. 

·CUa~do -~.1-'a_utO_é:~~-é~p-tÓ::·:~~~:encu.entra amenazado· trata de 

défe~dérse,··.:y--~::-:~~~: é·;1't~~do o. distorsionando la sttua-­

c·i.dn a·ñi~~ai--~-ri~~ 

g) Toda·s 1 ~~- _eJtp·~~1··~nC-_1a5:~-,i~-~:.: Pr~_vóquen u na reorgan i z ac 1 6n 
... _.- , ... · .. --,. :::-_..:.,.-

en 1a· ·est·ruCftUra_c.tdri:de1 S'1-_:m1snlO hacen que exista una 

r~s -~$_·~-~ne--~~--=~·~-; _;a:-~.-t~_·._:·;-~·:_- éS te~-· 
h) Uria 'eXp~rteflcta :i~C~-~-9-~ú_.~-~-t~.-h~,c-~a la estructura del YO, 

se . t nteg'Y.a r&_~-.a<·_~s t·e --~-~:s·j _-'.-e-X 1 S t'e ·u na _re 1 aJ ac t 6n de 1 mt smo. 

1) cuand~. el ··"á:~~O'Có'ri~_e·~-'~:~·~:~i{_.'s-i't!~te':'capaz de reorganizar -

su pr_op1o :~~:~p-~--::p~'f·.~~p'Ju·a\·, ~'~e p_~esenta un cambio muy -

notorio ··en '1·a···C0~f1-án~a-.-b&s1ca. 
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j) Al cambia~ las percepcione~·del sf. mismo y_de la- realt-

k) 

dad. la-c~n~ucta'se modifica,···· · · 

Cuand0 e 1 · t ~cí't ~:1 dJ~': á_c_ep t.~: en, ·su·-~--~;-g~Íl 1 ~~·et 6n ·.con se 1 en­

te· -de 1 _aUto.cC)~·é·ept.O ~-\: tO-da ·¿-:· .Í· ~-~::_.f·~-;m~ s ~~ · c:aue se perc t be 

a s· f mi s·mo .:_,5_.e·_ "p;~:ri~ ft'_;~;¿\··a:---~--~,:,,_-;~~·~-·t-im'i· ent~ de eomod t dad y 

:;::r~n~~Ji!{itr~f:2~~~~¡,~-~~l1"r_1a·l:•••r. de adapta---
,) Cuando._el~autoconcepto'.·,."se.- en·cueritra ·libre· de cualquier 

- _,·_··.: ·:,.·._:::,_ .. '.~-c;;_;¡)-:1):;'::;{¡\~1,;~;~,.<i:i:'f\:Ó.'i_f{::-,\\:··,.<·;?·;,.;,_.;: 
· -·frustract6n;,o,1amenaz·a-~·-'.,_trata~de:: hacer consideraciones -

·-, : > ,: __ :. -;'.'.:;~; ~~;~~~:;:f.t::·;~~~;1&::.r:-:'.t:}:1i'3~~-1)_,_'\<;'< ·:?'"!f j:~·,;.:·;º_·: ,·" ... " . 
sobre ·--1 as.~ percepc1 ones .~·que.: ha·.:· rechazado 1 n tegr&ndol as -
-. .. :.,.,; :<.:'t/:.';~\."·~::f.;~~,:,,.:'.::ft.:~úS,':'i}\;i;g·\Eí~;:·,_; .:: ... 
al ; YO~ de: ~aii erayq,.fe .)Ú) \·,fe!, ca ti se·-;p·f.Qbl e mas, 
:'.· .: .~. '.-·_;l."'.;\·::·~ t?.::.~:.:,~;;)',;,,~";:_;~;~j'.#n~¡~'f,!·1."·'-~:,;·;J~~:}_. ''· ._. .· . 

11). Las· expertenc1as>.son1:::organtzadas-·en: una Ges tal t. cual--

. m). . :; t::t:i:fifü~:~~J~,!~{nl~ig::~.9 ~: 1 ::::6 :1 d:: .:: :· ::~: 
n) 

•l 

o) 

con comp_rens .t 6.n. :.y.1 .. ~_c.epta·c 1 ~n-: es.tas m 1 sma s . percepc 1 ones, 

::º:~:~::~:· .::~l~}~;~r:Jl~g~}§-::r:::. ::r. una mayor -
La. com~n 1 c-~~ .. 1·~·~ ~'ccl'~i:~,¿~~t/~~"?~-·~m·e-jar\tes ~ es 1 a forma -':! 

._·· ;''' ~·:: - .;_·; f;'• • -. ···~'-!;· 
m&s adecuada· de '.v~,~~-º_,~.<~.: n,o~ .. ~.t-~o s .. mismos como los dem&s 

nos miran· y· ·as,f :mantene·r'., ·n·ue·str·o :yo. 
. . .. '.··;,-! -<.~:,:: ',: ¡:'· .. ·;-~>;: .. ' . -,: . , . 

La falta-'dé·-éomun1cac16n; .. :e1>a"1slam1ento pueden causar ....... - ···':.,- _ ... ,._ .. _ . -

una alterá'é.16n·'d~1:::-5·¡·:m1~mó ·q-ue"_.-~e refleja en todo el -
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3.2 CONCEPTO 06L' SI MISMO 

El autoconcepto puede ser total o parcial en su cons--­

tancl a~ esto es. la manera de comportarse determinado 1nd1v! 

duo en cualquier sttuac.16n P.ero .. referente a como se conside­

ra. 

. . . 
. '. 

Estudios re~l t_zados han .comprobado ·que el conce¡:ito _c:Í.el-

st 111ismo permanece_ establ_e ·durante un pertodo de tiempo en -

donde la per~-ona_ 11eg·a :a--U_n.a.-aprectac16n basta~te- estable de 

su propia dignidad: ·aunque est& sujeta al cambio¡ parece ser 

muy resistente.- Y una vez establecida- proporciona un sentt-­

mten te> de continuidad 'personal 1 que hace que extsta una fue!!. 

te d-e diferencias tndtvtduales. 

3,3 COtlFL ICTO, ANSIEDAD Y DEFENSA 

Un tndivtdlio va a tratar de recurrir a los mecanismos -

de defensa 1 yn ciue siempre existir& una incongruencia entre­

el sr mismo y las experiencias qu~ .. -s·e· tienen ·diariamente. -­

oca. siona.ndo todo esto tensitln y amenaza; 

Utilizando estos mecanismos se llega a la construccitln­

del campo de conciencia y a una dismtnuc16n para la libertad 

de respuestas. Causando la defensa una reduccttin de la ans1.!. 
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s1edad. Y 'el cónf1.1cto .:é-au.~ánt~--de ·_esa· ansiedad casf stempre 

es de los fmpuls~S-'.·J'u~to: .. c;-On_::·á19~~~ _estructura 

1 f dad. E 1 \.o~·-y_ .. ~_\· s~-P·~-r,':'Yci _:-~~dt ado~- por .·e 1_ Yo. 
·::-·. »:;·, ;'•. ___ , 

--· '·:·;_ -:\-:\:--;:' .. ~-: ¡:~ -'. 

de 1 a person.! 

Uno puede· r~~~h:~-~-~:t';~,~~s:;'.~-~t~_-s __ -'P'cis.1.~fYos de la personalt--
•• - • _,_;-: •• -~ {.', •• -· _,_ •• __ ,-:-_ •• > ' 

dad debido a "fa·_ fncongr·uencfa'. c_on'-eL sf mismo. Y es aquf do!!. 

::. m~:h::. ·:~::i::~~~~:j~~{{~~;~r~:;, ~:::t:• .::·::::.:: 1 :::: 
v!ndolo esto a una f.iils-1ttC'~:cf6ñ _de ·y.;:·1or forzada para no -­

perder 1 a cons f d-e~Ac f tl:n~,~-d:~:<~,_~-~--:-·d·~-~iS. ~-e··~-~ona_s. 

Todas las_ experfencfas-·de dolor vividas por el tnd~vt--­

duo son omitidas; ya que éstas ocasionan angustia, -un t_ipo -

de conflicto y por lo tanto, llegan a convertirse en fuent.es 

de ansiedad y defensa. 

3.4 IMPORTANCIA DEL AUTOCONCEPTO 

La 1~portanc1a del autoconcepto va desde su 1nftuenc1a­

sobre la calidad del comportamiento de una persona y sus mé­

todos de ajuste a las situaciones de la vida. 

formas diferentes del autoconcepto~ 

a) Autoconcepto B!sico: viene siendo el YO real; es el-
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concept.o de la persona de lo ·qu~·:realm"é-nte'·e·s.~; lA: percepcf6n 

de su apa~f e.ne f ~ •. · reC~noc 1 ~·1·;~ ~·o,~ de .'.5.úS ,:t~-a·b_1l1 da des e- 1 n cap_!. 

cf dad es. -r-o 1 ·_Y. s_~at:us_ -::~" 1 a .'~1_ d~·;_,:·_·v·a l_0·~~-5- ~ ~-.: ·cr,_·eenc.1 aS _Y a spf -

:::::·::·/:0 p::1:•¡e':::d:r:~;{tKhª\~st~,:y verse como real 
' ' ·_:_ ,,_ -::· ·•• :<·. '.i: .. ~ ~:~~·,:. ·.:.~~:>._::;·:. -:-; '':('. '. 

b) Au t'ocon~_ep·-t:;;,;: t~á-~·s·1 t~r1 ~-;·-~~-~ .. é/;.-~ r'.1 ~-re á_l . "s f. mf smo"-- . 

que el 

ahora·. : ::: ·:: :
0d: ;;;e ~:.r::GE~~t· ~~~:,:~:~?1 ::: .• : : :: ~·::. :: ~ 

ner e 1 ·au toconcepto·:-pO r.:-~n:·_ ti e"mpo.' y '..de·spuéS: aba ndon arlo.· ·Es­

ta forma ·de .-~ut~-conce'P.fo ~;u·~-~-~···'.~--er _:f·~~ora:ble; c,···de~·f·avorable­

dependiendo de la sit~-aci'ón ·m~-m~ntli~-~a '~~ l'a q·u-~":--el_ ... 1,·Íl~1vt-­
duo se encuentre •. Por io.:ge~eral-.se i·n;lueiict'a. ~-ci,~ el>°hu~~~. 
un estado emocional o>"p·ri~ -~n~---_e.xper'te~cia ... rectent~. Es .i-~es­
table y transttorto porque ca~ece de perspectivas que se en­

cuentran en el autoconcepto blistco. 

c) ~utoconcepto _Soct_al: Se refiere a lo que el indivt-­

duo cree de;~~mo lo· perciben los demlis, dependiendo de su -­

forma 'de habla( y sus acciones. Es como una imagen de espejo. 

El tndivtduo posee diferent~s autoconceptos sociales, depen­

diendo _d~ _la clase de grupos con los que se asocta mlis fre-­

cuentemente. El'·efecto de esta forma de autoconcepto depend~ 

ri de cu&nta importancia tiene para el individuo la optn16n­

que los _demlis tienen de él en ese tiempo y qué personas son­

de mayor tnfluencta en su vida en ese momento. 

"''·-1 • 
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En la adultez·. el autoconC:epto· so'c1a1 va A· tener su efec• 

to depend1endo::_de 1a·.:_f,u_'er~~ .de! deseo __ de la persona de ganar 

la atencf_lli_n-~ ~~P-rob~c115n_ y·'.aceptac16n ·de otros. 
,::.;. 

... :,· '·;~::-' ~: 
d)-".\uto_~O_ri_C-ep_t-ó\'_I_~e··a:f{·Est& basado en percepciones de -

1o·que'-,1a·;pérso-~·~·:··a·sp1i-á--a·-·:;··sér. y lo que cree que deberfa ser. 

·Pue·d-~'-es:\~t_:t~~t:~:~f.Ef~~---~·~:~<ra~/~utoimagen realista en el sent.! 
:cto·,·_-dé. que:est& :dentro ·del álcarlce de la persona. o puede ser 

tan no _~ei}&~:t~i~~i~\n~~~~ pued• ser logrodo en la v1do. 

Ef--'d~-~'~;·:0(1··0>,:de1.·áuto.concepto empieza en la infancia. 

Prime"_r_8_in~~;t·e::~1:~;~~-b,{·no'_dt5tfngue de sf mismo y del medio am 

bt~'n·~,e-.(_:·d'~·~-~-~-¡~:··}~;~~-f~~~·a-:las expertenctas de sensaciones de~ 
su cui?rpO':·y: ·el>nl~dio ·_ambiente, empieza a diferenciar entre -" . ,. _, . -

el YO:Y·_~_no,'_YQ'-~~:-: 

. Cada ·_experi e'ilc~ a __ ·_~ue ·:·ay_Ude a; moldear e 1 autoconcepto d,! 

ft n 1 t't v·ame'nte __ és·:: ~ n :. s 1' una-_ referenct a_ soc t oc u 1tura1 , Es to 

ortgtna y es···1Ílflueilctado .PO~, i'a· interacctO:n del tndtvtduo y 

de factores, especfffcos en''er ambtente soctal y cultural en-
' . 'i''-·\ --. 

el cual se ha des'arrOl~:-~~O~~:~--'~.:~.~-:-·v-ar10s conc_eptos de sf mismo, 

resultantes ~e ··una_ .~ÍnP1~:a·_·_-_y·a_rfe_~4c( ~e"_interacctones sociocul 

tura 1 es , se fus t ona·n ·. g rlr.dua 1 ine'nte· . .-:en-- un auto concepto genera-

1 f zado. 
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3.S ESTABILIDAD DEL AUTOCONCEPTO 

Es diffcit'-para una persona verse a sf mismo, _tal como­

es. cUando ·~l .~~t~co.nce·pt·o fluctOa. Solamente cuando 4ste es 

estabfe 'es ~~~-1-b]:¿~'..1og~~~ -~~-a verdadera 1d~ntidad •. Algunos -. -.. '• _,.. -. ' - ' 

i:amb1 os·, ·son-·_nor-m'a 1é-S ~- en-.-·e·1- _:a-utoc:onCepfo. ya que 
,, - . ' 

1 os ~e·1:'-t)m:1-~n~-~·s·-_-,Y~-:~·ens·am~i en tas·-.- del .1 nd t vi duo y 

son -di ~i:~i-~~-5· ;;_:1 ·~~ ,:-~a-mh-1 o~-- ~ó'. .:se pUe,.de-n _evitar. 
,, 

comprende -­

como éstos -

a~ L11s -~~-;{~-~i-~-~~s, ~i~e Q·curren en el autoconcepto en el --

. -·-:~1_-~-~~o_:----·i¿-'~-~e--_va'ri~r m'oment&neamente o a largo. plazo. 

b) -VariaeiOneS :en las .Sreas de la e.utoimagen, tales como la 

i~eal· y ~a-_b&sica. 

e) va·riaCiones en· el autoconsumo en diferentes s1tuacio-­

nes in~erpersonales~ 

d) Var1acionas que ocurren dentro de 1as diferentes auto-w 

estructuras. 

La-estab1.1idad del autoconcepto depende mayormente en -

1a fntegracidn del YO primario formado tempranamente en la -

vida del .hogar y del YO secundario formado después, en tanto 

.se Ámp1fan sus horizontes sociales. 
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3.6 EFECTOS DEL AUTOCONCEPTO EN EL COMPORTAMIENTO 

"Estable.o ·Inestable. el autoconcepto de una persona es 

una .fuerza mot1vante· en su ~omportam1ento. El tndtviduo ac-­

túa acorde· a como se ve a s1 mismo en el momento. 

~ -~á-\i~~-:-~~ q:~~ :.~\-.:~~-to~~~~ep-to es el elemento dominante 

en el pO.tr6n"dÍ! la personalfdad. gobierna las reacciones ca­

r~cter1sitcas tnd1viduales, .las situaciones y determina la -

calidad de su éomPortamtento. 

Una persona con alta estima de s1 mismo, tiende a estar 

bien ajustada y a ser m&s competente tanto en las relaciones 

tnterpersonales como en su rend.:imtento .. (4). 

3.7 DIMENSIONES DEL AUTOCONCEPTO 

El autoconcepto se basa en la identidad del tndtvtduo -

y alcanza su desarrollo debido a dos- fen6menos: la autocon-­

c1encia y la. auto-aceptaci6n. 

La identidad se refiere a lo que el individuo es en el­

t1e~po y en el espacio, la autoconciencia le permite tener -

co_~ocimiento. aunque parcial de lo que ·es. y 111 autoacepta-­

ci6n, implicando mayor ma·durez: lo hace estar de acuerdo con­

lo que es. 
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A) Pilares del Autoconcepto son: 

1.- Identidad: 

• 11 Vo· soY_ yo';:··es :(~:;:~--~-e··y'i·~·"-~-' a transmftfr' un sentimfento 

de llutocon·~:-1-~n·C 1~~-~:_ _ ,-~'./;;; ·.;:,.;~ 
·:_,_:~:: 

"Para E·r1·~t~~-h~~-:~:~~);J:~~'[.~-~:_:~-~:-~:·~-:d~~-~--i _f ~.ad expresa "una re 1 a--
cf 6n entre .un. indfv.fduo~y':·su--grupo 11 •• 

~ -.':-'..':;{ ~ :·~.~:~-~-i:~iff~~.J~~~G~\'.;::·:>'-. 
Erfckso~_::·c-ori'Sid_~_5;~t~~a':::jCfe-ntidad como un "proceso ubica­

do" en el nüCl~~-,--~~r:::frl'é:lt·t·-1du0'.y~·strl embargo, tambflltn en el 
. ·< ·:.·-.,·,::'.:.:::-~':_;~.--;:;7{:.~·;:,Yi':'"~:- ,>>--' ''.: . . 

núcleo de su.cultura~comunal 1 :un p~oceso que establece. de -
'-.-<·-·\'~~~::-:.-: ..... :-::_.:'.c:·"'·:\í-:1,,. :.-,_ -- . 

hecho, lll fdi:_~_t_~.d,a·d.-~:~ej:e_SllS"<dOs -fdentfdades, 

'' -:-~~-';;;_~,_:,;~yj __ ~;;;~.-:·f:i>~~~;~)~:;~:·. :: 
ta·fori:nacf_6n.-.~.:.~:-'.la:~-~-entfdad emplea un proceso de refl,!l 

x1dn y -~_bse_r~-~--~,f-d-_n}_·~-'1'11u_l.:tÍi_ne'aS _que tienen lugar en todos los 

n f ve 1 e~ ;d~ 1)-~:~:~·~'~'-~~~~-~,~~~n-t~ :~~~Í:a 1 • Segtln es te proceso, el 1!! 
. .-·~ '·, ~- '\ .. ~·;·'.:1;-~:.:··.;¡¡~;¡~-·"' .. -,._.'.,_ 

dfvfdU_ó .se_·j.~z_ga:,·a--:-s·r.-.misrrio_-a :Ja lu·z de lo que percibe como 

la manera _en -:qú~?_1~~-,··~·tr~-~' lo juzgan •a él compar.indolo con­

ellos y··· en .-ló~ .términos de una tfpologfa sfgnfffcatfva para­

éstos últimos; por: otra parte, juzga, la manera en que es -­

juzgado a la luz del modo en que se percibe en comparacfdn -

con otros y en relacfdn con tipos que han llegado a ser fm-­

portantes para él, Este proceso es en su mayor parte incons­

ciente, excepto donde se combinan condiciones interiores y -
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c1rcunsta_ncfas exteri_or':s para agravar una "concfenc1a de --

1denttdad" dolorosa· o exaltada, 

Este proceso :amb;a y s~•desarrol 1• constantemente: es­

un proceso de progre_sf~a ~-1.f·~é~·~c·i:~Ci~Ó -~:-deviene tanto m&s-

i ncl us i VO a.'- l_a, med 1 da·,-'qU~~::.·e1:'.~{~d-_~- v:1·duo ::se hace 'con se 1 ente de 
'.-_ 

un cfrculo _de ot_-_ros_.'.~1gn·~-.ricát_1_vO~_-._·c·a·d~"Vez m!'s amp1fo, que~ 

se ext1ende deSde.>1a-._ma~r·e_<_~_a-st:~~:.1:~: "huni"&nfdad 11 • El proceso~ 
comienza en el ·prf~~r.,u,e·~~:~_~n-_t'~~-~'~.~~~rdadero- entre la madre y 

el beb! como dos Pe~s-~-~.~- .. -~-u~:-·--5~-'.·p-Ued-~'n tocar y reconocer m.J! 
. •'· ,.:.-;,-._,,_--"><' 

tuamente. y no termina': h-~s-·ta:'qtie.desaparece el poder de tiff.!: 

mac16n mutua ·d~ ~n h:~~¡·r~<:.::~i.?;. ·~.·': ._- .... 
. -.- ~ . 

; :.·.<:.'.-'~~~·\~!;y¡~}:~': .. ;_·-· 
La formaci6n- de:·1a·;,1dent1dad es un proceso que surge de 

1 a as imi 1 ac t dn mu tu~-_-·y;~~-~1-f~.;-~·,:· ~-~ ·_ to'da's 1 as i den ti fi cae tones 
:· • • .-0:-. :-;; ¿~~~t~'J:_~,-:;_~,-~: ·o::- ':, · ·.:. 

fragmentarias d_e __ 1a·~,ntftez}que·,·~a:·'su:-ve:i:, presuponen un cont.!l 
;._>.--_:_;":º":.;-,.-,,;~~T?:t:s-~'.-~.:,~:\:~-_;.· · '--· ·" · 

ner exitoso de··_1as·tntroyeccfones.-.tempranas. Mientras ese 
- -- ' ' -- ; .. :.f:-;"J~-;;"~-:~;'f ·":> ·:·' -· ,• .. 

éxito depende:de.~la-·relactdn·.,.·satjsfactorfa con la madre y J;M 

luego con 1a-·r~m1li'á:,e·~::-5·~·;~-~:~ta-t.i.dad~-.la formulac16n de la -

identidad m~s m~~-Ü-~;~, ·~~-p:e~~~~--~\1·~:1~-d_esiú·rol_lo del- YO-~ que ob-w 

tiene·-.·apoy_~--~a·~~~--~\¡'~ ';-"¡~-~~i'~-~-;~·~-'.~-~ 7l_o_s·.·~ecursos de una comun.!.. 

dad m!s amplta. La _gradu41 se.lecctd'n de las identtffcaciones 

s1gnif1catfvas. la antic1pa-cidn de la· identidad y la resfntg, 

sis al final de la adolescenct~. sertan trabajo del YO. Es a 

esa parte del trabajo del YO que Ertck.son llama "identidad ... 

del YO'' para dfferencfar1a de la "ident1dad ilusoria, que no 
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responde. a·· t1n sentimiento de lá realidad del s~r en· su .reelj_, 

dad social. 
::~<~-~~~. \:> ,._, ".-.·_.:-· ·.,-_ 

_, ,- :·; . ' •'_/~ 

Para L.- G __ r_1 ~b~--~~-'· l ,a·--~e-~~-m·1 .. _~ª-c::1 d_~\~·;·_··1cs_~:~-t_·1_-dá(r~:d_·e_1 __ ::.YO_~ .. ~~n. 

e 1 
on e -'~u·ª.-: .i~~ ~-~'f .e ;i!~~-:;-~l~-~ S-~:f :~ ~f-:.,' :~~~~\~~~~~~~~~~j;j::~~~~:~ ~~ ~~~~i.t:i.~--~:;\ ~.e,~-~-~:· 

en e 1 sent 1mi e'ri_to'.:·d~Xfde'nt 1 dad ;'.~-Y-~tno·,;qued~·,_-Cl aro_'.· que :·'se_ t·ra· .. ; 
:.- . :::' ~ .. :;·;•:\·:·,,':"9.\':';:·.;f.'i,~';,;;,'7..:.;;;1"-!~f<·'·/2~-~9J:;;,c,;.;_:¡¡?;.:::~'.-~,-:~;-~;.-.;;:·.-/",;-' . ,<.-. ',.'.· 

ta·. de· 1'n 1 ogro·,- di? 1 ~.YO:~\· E~ i_thjJllCQbson:{pr_oPOne:: e 1·:-.tármi 110 

"form~a~)_a~-- ii~<}i~~-,t~·~-~~;f~~f~i~'.f~~~7~·~¿t~~~~,~:~~,i~:¿~)-~·-~if~·~~-~·~::".de · uct·-' -

de~~~r·c>·1·1·~·: :~'.~~:!i_~~i.1·~·;·;::~~~~~f¿f~~f{~;;~:~?ti~~~:'·'.~:;'~,¡:~J_~·-~~-/~.~1 :.s·e1 f .. · 
, '.' ' . ."·'"· '. ·.-.: -·:: ···.;;~;.:~::<¡·i;_;·,~~.;.~-f~:~-;:;~~,.,!_'.¿'<-f];•:.J:7;~~~;:t~1ti-.':_•c</,i: •.. :.":/'.'~,,~¡',~:.• 0-~- -'.'/ '.; .: 

como· una en t 1 dad ·{organf ~ada~l'-{di te rene f ada-_..- _Slip arada :¡ d15,,_., 
' " ~' :-.' '·-·· ._",,::,,-~-:·:·~:;"\''[°f.';'§:~;j5o.'::;T-j;i,:fh}1""?,~';~/~(1Ji,~~'.,[:;:;.;.;:.-:,_¡-'.; .. _·'.."c' .- · ' 
t 1 n ta·: d_e 1 ' .. ~m~~_en_~e_~:qúe ,)a;~-~ro.~ea ;/qüe,(:.t ~en.e . con ti nu1 dad y ca .. 

. . -- - .: .. -- -'.:_:.:,, ;.'.'J:\:-:_~.;.:,':.-:\•X~;~/4'6,;.>;.'~i'./.'.<'·.U,: :';.'.>-:.c •. ·::/·-:-··:·.; "-·: · •. .-.. · ·:_ · 
p aei dad:- de::'.~eg~.~ ~.~s.~ .. ~~~~?~),~;;;__~~,.,s~~~~::.:.~~",;·;.l;a;·_~u~_e si \'In ele ·eambf os • 

' - ., -:. - -;'""~.---1)·.:,,;-.t_..~.,~·.-.:•.(i,'..'."'~''··"-"' ;· ,._. ,, .. " ' 
forma la b6$e ~de '·la'·eXPer1encta··',emoeional' de 1a · t<fentfdad. 

~ .,.:: -~·--. ,:~:·:,~-_;{~:~Pt}\~}~~t'.t'.;;;~W;Iri~~. ~_:_.·L _::,.: .. -:. ,· . 

Para ·KrAmer~·'·el---5ent1miento:·de~la tdent1dad es el cono-
. ··\·.'-"·.'O.;~·:.:,~//.)'~ '>.fj_:::i:"-'-;'.·c:; .(.;~::; :·:_/. . _ .. · -

c_1m1ento de .lA.P.~.ri.º,".ª'i1de;'..,sfú·,,.una_::'~.n~id·a·cs .separa_d1:1 y distin-

ta de l AS -¿·~r~.s.~-~----·~-~~.:::~\~A~\e·.~)~-~·'.g_-~n.o.s_ autoréS ent t enden por 

identidad ;;,a ,Uri1.d'a~''.\f~~--~f-~'-~~,f~i-~~·~·':~~--e-l :.tiempo, en la campa .. 
-_- -:. ;--:,· .. Jr::;,-.¡-;0:;::.:.:·.;-,-·, ·::·::.:; ·,-..... ;_· .. :· : ·''.. . 

ración cons1go.·m1stno';; .... ;:.lo-"qu1?·_0 se\relacione con· su continuidad 
_-, '·.· ... -.\.::::'.,.;r_¡g~:'.;¿_~~;t,;::;:.'.º'~;-;·_; •. :i': .. ': 

y mismidad (Lick'terisfafri).·,:,:ton"si.derarl.do M.- H;,;hle1' el logro -
·:- . ·::.,«i_--':<'\':j_;'f':-;'--'·'.,<~<,·'.>'."'.; .. /:-' ·/:<"' :~· .: .. 

de la 1ndivfduacian~diferenc1ac16n como ·sus ~re-requisitos. 
·,,'._._.;_,.,'.;· 

La for~a.;i6~ ~e,'lá :dentidad, posee no s61o asp~ctos p~ 

titivo~. ··sinó-.tamb~én::-un ASpectO ne!}At1vo que puede permane­

cer c:omo· e.s _·aspile;to negativo rebelde de la identidad tota.1 .. 

ta i~entidad negativa es la suma de todts aquellas 1dent1f1-

{ 
1 
i 
1 

1 
1 
¡ 
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.. - - .· _· ', ' ' ... - . .' . -

cactones y frllgmentos. de iden_ttd.ld,,-. q~e ~1: 1ndivi-duo ·tuvo -­

que sumergir en. su.1ntet"10r ,como: irldeseable e 1r.recónoe1b1e ... 

con su ambiente socd al-•.. 
. ,< ._,-... < ..... 

- .:: ·'· ,,.,., '-'· '~ . ··'"o ·. :' 

La 1 den t.1 d ~:d.: :·,~_,\.;~,~-~J ~~~i~~~l;}:~~'.~'.~,;~:¡ii~~~~t~;~~~:-~};~:~,~-~-::_.:~--~ ,· ! ~s 
tres órdenes ·en -1 os.; cu a 1 e_s. e l-~~hombre_;. v1ve··_·e n .todo ·,·_t 1 empo_: 

. ·. ···.·· .. · \; .. ;~iii3~11t/,~f~'*J};)~~f~~1G~~~i¡,f ®t&i,~'.M:.·•· ·'?• /····. · 
a) E 1 ·.orden: som&t 1 co~; ~P.9r,te1 ~:'cú'11 rt;u_n/ a·r:gani _smo~" busca-,. man te .· 

::: ··.:~ .::}i:t~~ií~I~~~~i~~t1i;!~~~~~l1~A~r:.:~::f ·. 
b) -.,_ E 1 . orden)'"Yoi cio~.t'!_es,;.d_e_t ir:/¿, lA\~1nfegt'Ílc16Jl :·de:.--.1 &-' e-Xp~Ú·:i_-e!!. __ : . 

. ·e 
1 

• x::~~~i~~tf ~~&~¡;~~i~~'~ii~tlllli~i:1i~1~~;;,i;¡g); .·.· .. • .. •. 
e) Et: orden_:· SOci al :::·~1ma'.nten i endó)'un1 dO -iPor~ orgáni smos·~Yoi -· .. ' 

-~os-. q~~- ,;~:~~á~i~;~1i~~~~l-~~~i~t,~~1~¿'.i~~ftr;~'~;;1¿f d~~~~i~~~~~-~~~-~-~-fi ~'.~~;: 

~::·~ -__ -_:~.::,~~:~:;~\::~~11~~~t~~~~~i~1i~~{!tl5lr~1:f~1t1¡i~::'.tf~:_ ~~~;:~:.'.-;.; -'.-~~:--~,: 
, Y' dentro·_,_'dii'-'.,eS toS}-tr:esf~dr_denes:{é t:.·. s·er}:humano:·: a 1 cAnzarS 

·._:. -~: /:' .".i'.'f(,:1-~'i:;;;::q:;f:yJ?á1.;11i~'!}j_,~-::,:fd;':J.~~~,,~,J;;r;};;~f.~-'~X'.:!~\<:;-;.~-~ , :-. ; . -· _: · 
1 o que Er 1 ckson_,;11zimli.'~'.1 a:0i dent.i dad}p.er.sOila 1 ~r:-;!H.!s ,:·s ut i 1 mente­

. , -. : _._ -~'.,-·~-~:-~.--,/·-~'-_{.:}:·.~i-1.>:·~,~,.'A.~\~:'.:<::1".':~if2':JiJ;\~-·.>:-::.~'~\l:i~-~~f)·f?·;>--y¿f;.::v~:1:th::'.::i1:-, •. ,,_, .. ; -.'.:~ ._.. 
di s t 1 ngu_e_\l a 1 d.e·!>,t:Jd,ad::P_~.r~~na.1f:.~~:i::}.~\:1 _de~t i_da~ ;' __ de }°:·yo·;:. _P,ara 

- :_. ·., '· ::>_,·.·.'t-':1.r.v.;~1""--'-':"l-(j:;•~-~~zi--·t:"'1.~,~~~1:~r.:;~_;¡;;\i:'.'.';"\"'~ir:~':-.:.1~~-.:_,_:)_~ ·_ '.--:: ~-- -:- -- • .:. . · 
41 , .· e:~:' s.e_n-.t _t ~!-.~-~ tf'\·:_".~}t ~:~ i e_~ -~·el~di;_¿~-~"~-e);"-?-~!l.ªf:.!,~~~.t ~-~~d-~ pe rso--

. -, ' ,_ .. : , i:,,_, .• _,'° __ ,.,':-_~iL;:~·~'k:.:t'-'\-~~-'f:.·.:-~:-.-.ff.t··~~1\<;"";·J:'i-:>:~.,, .•.• J,f/(~_':'.'"·_.;;.~"·· .. \:;-;•!,.·. · -:-:. -·. ·. _ 
na 1. se. bas_a ·.en·, dos.::observ.ac_i_ones;:.s_imu l tAnea s_:,,:¡_l a , perc:epc i4n-

-_. .; --. ·:-; :-_· i.-·:- -·--;.-..;-,-;:: :·~--~.; :,:..,::.;;?.' '..-.\·;:~i-;:?,·;,·,¡,•.f:':\~_~}"'.::-;;~:~:-~-;,·.'.f.~f-_~1-:<iZ;v--:_>·'.; _, __ -. _ ... ,,_,_ .-· . . 
de l a·--·m i sm_i dad· Y_.:'C:_o.nt i_n·~~ _d_a~_':,d~_A-1 __ " ;:_P,rºP,i,a'.,; ~x 1 ~t_e __ n·c_i a ·,·en_~ el - . 

ti emp~ .·:~;-~~rl :·:::~ l ~::;_~ P;~'~\~f~:-::\--~··:::-~~~-~;~'~ ;·{~'.~~~~'.~~-~:;:·~-'e~~_: ~e;:-~~ e: 

O t'ros'· 'recón'Oce·n. esa' m1 Sm_f_d.ad; y-.< ~a-n t··1-n.u·1 da·ts ;'·· ·s 1--n -_embargo, lo­

·que Éri~k-son lloma, ideni-1dad d~l·~-y~(;_~s-e:~:re:-f1er:e-_a-·olgo m.!s -­

que et mero hecho de la. existenci_a, ,es.-"por as( d'ec1r.10 la --­

"cualidad yofca de esa existencia"(5)~ 
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2.- Auto~onciencia 

.. ;· 
Es la manera en que:~·, 1nd1ii1dU.o_ adquier'e ·un mayor con_g, 

cimiento de _·s_f_:m_fsmo·~-- Y_~ d~P~~di-~rid·o··d.e- esto. e~ cómo' va. ·a -
.,. -- .. ,.,-'' . 

tener .Una .=-e l.-á·s-1 f-i.ca·c·1··6n-:--d~---;s_U._S ::_~~á 11 d'a de·s y ~a tegor fas. Es--
- . - "'• ~;;.-,.- ·~;·'{:J:~--~:->.'-1:': .. :/:.' .·.: --.·-:-_ .. _, ' . 

tas 01 t~in·a·s-:)~-~:~ . .s.M :determ1 nadas dentro·- de· _una es pee 1 a o el ase 
· ,. -: .. ,_ :·:<: .. ,,.,;_::_-:,:;;• ;~·"i1::'-'i~:;'.:;:·/.i..' ·· , .. _ ~(_ · .-.-'- ·e"· ' 

que; 1 o · d 1 fe·r_énc_i an·:::de~:1 oS<, denlas ~----as f ·_como 1 as:' cuis 11 da des que 
.,.,. _ .:'''"?''.'".·::.e:_' ;·.~-~.:c'iS~>J-_;.1t;',~c.'::~:.:_;=~: ·,;i:';· .. --,.~~ !,):·"·:-;.. ·:: - · · . · , 

posea; siendo,:_esto·,:un_;:.:v.fncul.o.:para· la 'adqutstct6n de su rol-
:·-· ' -,, '!,¡;:~"<.;(•,~•;A e, ·~·~··-' ' 

-:s~cfii1~--~---'·,-\,:·,,:;..-o~, ·· -.·--.,, · · -

\ x ,}}i',;¡~~QJ~~~&~1tr)1:t[" · , · .. · .... 
. El <_t_n~tv.~duo·:_se:·,h~ce,;_consciente-de lás· causas ·de su co.n. 

: ~-"•.-:: ;,~-'"- ,_''";"::·.".::'·:>·¡"'.;:.,'~;.).'::_.'.: '~-);'.'.·(;_: >.· ~;· .--;- . . '. 
· ducta >Pó·r--- e_l ·: c~n~c ~'!l.1 e:n~o.,,Y-~. ent17nd ~mt en to de sent tm1 en tos, -
~mo~-i·~~e~-- y-'~-~-~dJ~tl/f;-:,;:~~~-: ;_-:-.-:·:-. - -- .. 

-~» ::. ·,' 
·~-,-; ., :::·:.: ~~:-~~·t.:'_~:-:.:;:·.-. 

3. - . A•.:~;·~~~~~{i'b•,.\ ~.· .. 
. . . '• .· 

a···s~r: l:a· ·cr'een.c-1a·''que-' el ·.tiid~vi La - itu t~~á·c·_~_P t·aC t.6,ñ ;~~r~-~e 
duo t t"ene_··-pará: "eil fr~n·tár-se' a:·; a·:-~ 1 d~ . resp-~ns-Bb.111 ~a rse . de -

sU co~duc-t~·.:.-_~T-~ii-é
1

~·-_)_a::-~Uft-Ct'en.té·: Ace~iac-16n. de 'crfttCa o el9_ 

g'tos; ·. s~ ~- ;_i~-~-~-t·:~·i-::_~~,;ir~~J1r~-:·:·f,_~_~}:_~:1:~~~f -~ .. ~e-~há~-án-~es y s 1 n _ sen- -
_t 1 rse . d t feren_te": a:;! os .. ~ema: s.-.~-;·,_. .. o··' . -

-·- ' -, . • - i ' • ~ - ·.;:.: 

-:-=-y_; .. '_:_..;:.:~\:.::~:}~;.<{{~·<: 
·La au_to·a_Cept~_c_:1:_6n·:_.es_t_._a: -.. ,.nÍ·t·~-a-mente ligada a la autoest! 

ma·. Una ·P~~s~~-~~'-/·~~~::·~<~:_'li:/e::~,~~-~:_.-·a\~-1 ·mtsma es incapaz de amar­

a ot·t~-s~"p-e'~:b-~-S\:·e·.;-~:~·O·r,·:~ .. ~t-mtsmo. debe ser normal, sin caer 
. ..,, 

en e1--narct'~~5~·0_· •. ·_¿·u.~Íld·0··-:1a pe~sona aprende a aceptarse como 
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es, la aceptac16n ha~.ia los demls es mayor. por lo tanto, h!, 

br& una base para mejorar _nu-stras relaciones' interpersona-­

les. 

B) YO Corporal 

b.l Esquema corporal: 
. .. 

E.sto no-_ -50'1-~ 1~ci-~y-·é·_.'.ú:~·-- r~t;a"to o -~n~ presenta~t6n men-. . ' - ; ·. - ,- - . ·• _ .. 
tal de nuest~o __ cuerpo; ___ ~.t_no qu_e_,,t~mbtén_ éonttene los sentt--

mientes que tenemos· acercad~~ El. 
· . ..., ·, 

. . . .·.,.·· 

-._El- cuerpo, nos va· a_ pr-op~-rC-tonar una fuente tanto de gr!. 

titud como ~e frustraci~ne~ ne6esartas para la maduract6n. 

Freu~- ~ent~~~~·su 1mportanct~ acerca del cuerpo dicien­

do que el YO ante todo era YO corporol. En donde los 1ntc1os 

del YO corporal marcaban la d1stinct6n entre el YO y no YO. 

con la maduractdn del sistema nervi6so y de los. 6rganos 

de los s-entidos, asf como los factores experienc1ales, el n! 

l\o va desarrollando su criterio de la realidad y aprende que 

alguna~· cosas van y vienen y "no est&n aquf" aunque uno lo -

desee. 

Las sensa.ciones y los movimientos de nuestro cuerpo nos 
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demuestran claramente que "YO soy _YO". 

Este sentido del Y~.crirporal, 'es ~an 1mporiante que uno 

de los sfntomas·1_esquf_zof~lin,1·~~s.:_ son· las· sentimientos de de,! 

persa na 1 f z aci dn ~· _/" 

b.2 .vo- ffsiCO;,-y 'V1'éf~ ;-~;-~·c-fa·i .. _ 
.;. ; .- ~-/ ' ' ·-,·· '.;:~,> 

._ ·;_ :,·:,_.' :_;_-::/:" .. "· ;:.:;.~~-.... ' -

El- YO :P~--~-~-º·-~·aj ·,e.s;;-dé suma ·fmpor_tancfa ·para relacfonar--

~:·c:~:~~;::::~:11n~~tf~{li'~r:i::th:¡::~:~:~:~o, 5100 por -
. ·- '-':\;\:f _'?V~1~~;~f~~'.;~:J::~~\&t:~~~é~N'·;_~_:)~'.{'.i:~,,~~-;: .. :· _-'"_.::;:::-__ ;:_ .:_ .. --

·. El':.'.~o· corpor_al·::sufr:e-.modfff-cacfones ·.·a través de la vida. 
· · · ! , .. _.,, .. , •• "_,~-~-; ;;·;<\·,:..·--{-,f:-'-:c;·;:.-:,.·i· ·v;, -: -

El proceso m!s,usual .. para~su crecimiento son las tdent1fica-

c1ones . ,,,::rt:.·':~~;,'~~~~~f~~~~~1;;:ct', ... ·•.· 
.-.L_a_ ~elJe~_t1~·~.S)d~_te_r't'(~~á~_t_e\e.~ .. -~-~~strci cultura en rela--

. ;- - _, . · ,.-._-.•,¿,,,·,.:~.\".('.1~t~'.;.:t~:.:t:!$;:---:.•.-d,s.;~.w:·/'~':-·-,_:.,.,. ,_, -_, . . 
c16n 'con .,e~_:·:~~.~~-~ .. ~'fi:L~~I·~~e]).~.z~:>~:,l.e~~dad_~ no s61o forma parte 

, : · ; · _._,·_:. :, __ _-;C-c-_;:;':1~>,_·;t>S·:{-¡_;;¡~;~:;t~cc-;;:-,~· ~':-~- :">.':-~;:.,-.,_' _.._ 
de ·nUestra·:':iinagen:.'corpoi:ar~~~.:s.inO·:ique·.tamb14n influye para --
; -·. - :: ;>.,-,.·;J-;;'·:.~~:·t:::;.t~ii:ii.'.i~~l,.;-:·-·:~~:.;;_,\·T::·.:~~/~'.:,;:~.":--. · : 

nuestras re 1 a c tones~ socia 1 es~-. .-~/;_~:,~:<·---

... ···.·k' 1'i;ft;f.~i~Wr~f J~~l~ffelii~~~¡~frt','i' ,........ . 
· Pau1·'-F~'·!,Secor.:rea1.tz6,_Un··-1nteresante estudio para corr_! 

. 1 ~ ~,~ ~ _",~~~.---:-~ ·~:~;:::~~~~:~s;_~~s~~-[~~~.::~~~~~~-~~r~~-.'t~·._· t m~ gen . c·o rpo r a 1 • con -

los -sentimientos:-::acerca':_de\sff-mismo~· Concluyó que senttmten­
; ::,¡ ·,:_- ·' ~. ·':\ ·i~~í_:•.;::'.:';'::~~~.'.~~;: ~{,j~J \:-.;;)~·:::·(.-f,':O:' :'( ."-· .,;- .'--

to S negat1vos'.:á_c._erc~a\~dei:z·éúi!r'p'o~·Son ·ásoc1ados con ansiedad y 

con tns~g~r-td~d_ ~~:Ü:~_-.:~-~-~~:;~;~-~c~~~~-· a··tOdo el YO. Es decir que-
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los sentimientos_ acerca de la imagen corporal influyen en -

la totalidad de la percepción acerca de sf mismo, no s61o en 

el 4Í-ea ·ffsic:a", 

e) YO moral 

La conducta puede ser valorada positiva o nega.ttvamente. 

Este ju1cfo .va .a depender de -los· valores y normas pred.2, 

minari.teS ·en relación a la sociedad -Y ·cultura en que se vive. 

El aUtoconcep
0

to: t·i~ne:·un·:·&rea qu~_ se va a encargar de juzgar 
. ,,. - .. ·· 

la conduéta:~e acu'erd~· e~~' .10_s normzis·. y esta 4rea es denom.:t 

E 1 .. YO . mora 1-. es t(-.:~~-1 ~-~-1 Oñ'adO 
ta 1 no.·-~-6 ;·~.'. ~\,_·;·~~-:tá<'.?.'i:!-~s-{i~~{_! s 1 no 

na1a· los ·tde~-l·e~" a alCáñ;·~~-J.! 
,_ ·_.,,: 
,,,.·:· 
. ', 

con el super YO y como -­

que también protege y·se-

.·. '<·'c."j 

Den trO ·de l·:·.~'Yt:( mora 1 ~·es tud i Aremos brevemente. 1 e. au toes-

tfma y su regu1Acidn~·.·1~·:.c~·~c1.enc1a moral propiamente dtchA­

y los ideales del YO. 

c.l Autoestima 

El YO primitivo es d~bil. tanto para sus propias neces! 

dades como en re1aci6n para el m~ndo externo. Pero puesto -­

·que la separaci6n psico16gica del 'YO con respecto al mundo -
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ex terno es. aGn _ tnco~p·, ·~t~·.,:. ~·l YO 

. ' .. , .. , 
::\,;:,·:/ .. :~\;:~~;W:~<{~~;:; :. ,- -· .. 

El··~~~o pi~rde la:autoesttma cuando no hay amor, y la -

logra -~·~ . .la.nd·a· ·rec~pera amor. 

Las personas fijadas a este nivel necesitan suministros 

narcisfsticos de·l exterior para mantener su autoestima. 

La seguridad est! fnttmamente relacionada con la autoe~ 

tima, y la podemos definir como la certeza de que uno es ads 

cuado para manejar los problemas de la vida, y de que uno es 

bueno por sf mismo, para sf y para otras personas significa~ 

ttvas. 
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Cuando los padres valoran a los hijos~ 'éstos .a su vez -

aprenden a valorarse a sf mismo; de 10 ·Contrario ·su autoest! 

ma se ver& dtsm1nufda-. cOn 1á.·:·co~Sigu1-e~~e pérdida de seg.uri-

dad, 

c.2 super _YO ~- c~nc1'e¡:;~·1~ ·'~~:r·¡-1: 
:·': ,'._·-.· 

<>" -. 

La· vida d-~~:-):~~;\~~~-~:;:t~H~-~~~·~-~:r.~- entre:la aprobac16n y desa-

probactc5n_ de su_·_-~o,nducta.- P_º_1'.'/-_part:e _·_de __ los padres. En la mady_ 

ractc5~_ ~:~_e,:·:-·.~"~;~~f:í~:~~~~~:.~Ki~~f::f}~,;;~~:~;-~o-~ la conservact6n y efi-
cacia de_-las;pr_~~,t_b_tcJon·es·:17stablectdas por los padres aan 

. -: '' ;-,._ :._;'·,:~<--' ;._,~') .. \\'.;, __ ,:.::!,'./ :~~·-::~,,. ·-:·: ,-:_ ', _- ' 
en ausencia de;jstos~lEntonces~podremos decir que ya se ha 
.. -. ·. -·._ .. .-_.:-':_•:.-.,:::.-:.,·¡\;t;;-;!:f!X~l~·.:._--.. ~, __ ,,,,~,:· -·=:. -·-. · · · 
produc1do·J a; 1 ntr.o'yti-cc16n ;·d"e'·) as .. figuras de autoridad. es to­

.. ·-;:·.· .~\\·.~'.(~~--::;·_',!;;{,~'.''-t::·:. - -· .. 
~~r~-~:t-~:. _a ~;:: .. ~~~-~ .. ~,.,:~,_1:r~·~~~_:'~_r~;~~-~,·~-~'.~::.-·,:p~rsona 11 dad ca rae terf s t 1 cas , -

1 dea s ·~····c"~\1;d~~;if it·}~"j,~•;' ·•·pe.rsona s • 

. Generalmente-.oel:::super:-YO:y conciencia moral parecen s1_g_ 
.. _ :_:/:.- .... '.· .' \:; l-'·L?.%.<_f,'_.·,;.,.-,.:;.i:\'.:·.:-:--.,~.-.'.t · · 

n1ficar:>lo::m1smo'~",· ... Sin.-.embargo, la ·conciencia viene siendo 1-

las nOrmaS_.i-,:,1~~~{~0-~~~0/P.rOhibiciones, de las que el 1ndiv1--
. - ' ·-- '.-i:¡·. • - ... 

du"o 

les 

e-st·a·_:·i:on's'c.-iEinte--~ ·Y el ·super 

.qu.e. ·p~'e~~:~ ::~~~-.·-·~~~-S,ci entes~ .. ,,, 
:·e ~·:<~, .. . ~:-··,'., 

. -:·- -_. . ~': . 

YO abarca actividades menta-

preconsc1entes o 1nconsc1en-

LA conCi.enC1a' moral se encarga de imponer su castigo m.!_ 

di~nt~· ei_:~entim1ento de culpa que siente el sujeto al real~ 
zar éond~~t-as i~·debidas que impulsan al sujeto a 1 a repara--
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asf una relaci4n entre el au-

mento de sent~mi_entos de-Culpa y_ la d1sm1nuc1c5n de la autoe~ 

· R_~,~~--~-:,~8\iA~;}~:~ .. ~-~~~~-~-~/'~--~ª del narcisismo (idealizac16n del 
VO)-y-1as·~~den:;t}.f.fcac~ones-con-1os padres. sus sut1tutos y -

··.;·-:--:::::,, .. '.\'-·::.7::· ,;:,_·-,:_.:.·-
·. •• "•': ; ,- '--~ ' ... -~-' .. , ,-. 

cu·-~~-~-¿~~:-~3~--~rn~·:_co·~~-ive' con personas que le proporcionan 
( .. ·.\-~··,<· ' ·.:-. . 

afecto. :t.1e.n~e.·a·.,,_fín1tar ·a :estos Adultos, y 

el los ·~l -~-u-~:d~~~:~~;,:._~'~/~Ü~-~~ ... :ma.Yor. Mientras 

compartir con - • 

m&s crecen sus r~ 

1aciones· cO'n·.:l·~-~----~~~¡5_-_p-ersonas. aumenta su 1tn1taci'5n para .. 
. ,-· ' 

ase'!lej a,rS~:::~~ .,-·os·_- O,trO_s ~-, 
~ _,_. ; ;'~ ... ·;~ . ;·" 

A medf·,;:i·'·q'~~--~~\'-~;~--~o-va creciendo se va haciendo innecs.. 

sarta-'las f·fguras~·-·1d_~a1e·s a su lado. 
. . - . -' 
' - ---

LO_s, ~1A~·s·· adm1r·~-n -todo lo grande, lo que se sale de lo 

corriente· porque esto forma parte de su ideal. 

Los ideales de las n1ftas tiende mas a lo sensitivo fem~ 
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nino y a lo est~t1co. La· sobrevalorac16n cultural de la ma-­

ternidad y el hoga·r subrayan la tendencia a dichos ideales.­

propiciando el éond1c1onam1ento. 

D} YO Social 

La 'importancia .de la interacci6n social en el desarro-­

llo de la personalidad es determinante. Ho s61o contribuye -

a la formación del ego o YO, sino tamb1~n es determinante en 

el autoconcepto y el desarrollo de la conducta. Toda func16n 

humana siempre es dada en un contexto social. 

Debido a esta continua interacc16n el autoconcepto in-­

cluye un ~rea social. Dentro de esta &rea es importante sen~ 

lar el fen6meno de autoconciencia como medio en la formae16n 

de la identidad social. 



CAPITULO IV 

TEMPERAMENTO Y CARACTER 
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4.1 TEMPERAMENTO 

El temperamento_ es- frln~t_o;··-.C~ra'c_ter1_~~do_ por 10s aspee--

tos d1ni1'mtccs de la aCt i V fdaéf .p s·1q -.:,_·1 ca de 1 ;:1· nd 1 vt dUo·~ 
. : ;~;:·~~-_,_~.:: -- : _·,·_. ''"· 

:;·;,,·. -~?·· - ,., 

la tmpre s 1 º~-~ ?:tl_}-~:a:.~:~~-~-f~~:~~:~"~;-~J;~-~~: ~-n-1'da -a 1_ temperamento-
par el poder que·-ejercen;.los'i·estfmulos-~~-,,ba.se· a la sens1b11! 

·- . : ·· ... =··: .. :-_J::\;;:._~_~"P~\F;'"'-':~:·1.'.> ._.·,:,·_ - . 
dad que '!!" esos mome_ntos._p~seA,-~el_:,;1n_dtv1duO·. Este puede res--

ponder fuer_tementi?:::~-nte~·~n'.:~,~t_f;Jr~c"'·dl!b11 y viceversa ante un 

estfmulo i:ll!btl, -~-~~,~-~;~-~·~~i-~_:(~-~:::-~~n~:~:~.:fu-erte, lo que nos hace -
. '" -- ' ·: :· ~--º 

ver la falta de 'ií~ec·~·-a-Cidi{ entre ·estos dos • 
..... > 

Otro asp'éctO. ~~"A'~~'l·Uc/~do' en "el temperamento es la excitA 

bi 11 dad 
0

emO·~-~O·n~·"{: ~::;·¡··~ · pront t tud con que se apodera de 1 a pe.r. 

sonalt·d.ad·: t.nfl·~;:ri-~t;a~~-a;tamb'i~n por la persistencia con que es 

retenido: eÍ -~·~·t··,·~ul_D·:.".·L~ eXcitactdn _emoc.ional. del ser.humano 

v~ a ·deP.~nd~r::-'d~·; -~~t~do ·de 4nimo,· el cual puede incurrir en­

una. ·dep r~ S t.dn·;·:.·.:-~'-.. 

La: .t.mp.ul_s.~v.tdad ·Juega· tamb1t!n un papel importante. ya -­

que se 
0 id~nti:r:t.c.l · j)Or. ·;·a'. t n_flu·e·~~1a que ejercen los tmpul sos, 

auna~o a··1a velocidad r&ptda o lenta con que se transmita en­

su ·e~fe~-a :~otri~· ~ara mottvar su forma de llegar a la acc16n. 

Las manifestaciones pstcomotrtces humanas nos revelan un 

aspecto de la personalidad. en donde esas apartenctas dtn4m1-
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cas part1c1.pan en el ~emPe~ament~. Las pecu11ar1dades temper.!, 

menta1es v11rfan por ·la con_f1gurac1'1n del car&cter. el cual se 

encuentra es.treehamente ligado a la personalidad. 

coiERfco~,;;-- F~~-~~-~----,1"!P're~-10nab1lidad y una gran 1mpuls1vJ. 

dad. 

SAHGU lNEO~ - . Oa'b_t l ·.1mpfes1onabil 1dad y una gran 1mpul s 1 Vl 

' . . . . 
S1onabil id.ad~ - · 

.-~LEM.AT1CO~-~- tiéb11·_. 1rrÍpi-esionabfl1dad y una escasa fmpre~­
·s·f~na.b1lid.á:d~-:, · 

4.2 CARACTEJl 

' . _· . -:::- . ,' _· ::~., 

taraCté_r,fsticas·_de~_la ,·personalidad. la cual d& a todas .. 

sus tnan1festae1ones·un d_~termfnado sello, las cuales expresan 

e~-pecff.fc~--s··rela~'l'~-ri-~s ·con·,.-respett_o al mundo y a los dem4s sg, 

res.: E-st-·O_., ~-~---~~; q~e·''nos. h:ace· d1st1ngu1r el e·ar4cter bueno o -

singularidad de po---

dad pa".~a·.· .. t.·o·~a··r::-1_-~-5 ·:\:tete·~m1 nác_ion~·s , de, sus acciones y hechos. -

El co'noc1m1én·to"·~S"er_~·ca·r·act"é"r"'.·.noS·,e·on11'eva· a -'untt aprec1acit'Sn -
< ' - - ' ' ' - ,···- " 

de los rásgás .. ~se"n~-i·a-i'eS":·po·r· 'mi!dfo- de1 euB.'1 ·se ··deciden los ªf. 
,, ··>·'·' ·:··_;?:·'·:·:'-_.'· 

' 
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tos en su totalidad.· 

los .ras·9~S: de·~:.: ~-~r~·'ct-~':·.-~.or·~-~spOnd~n a las· pecul tar1da-­

des fu.ndamentales:.dél. hoinbrt!. LaS· de.térm1nac1ones 'del car4c-­

ter se dan·e·n i:e __ t·~~~~l~-~,::~,;~-~-~--~-~"-ª~--~~,~.~---~4s'·no __ en ·forma absoluta. 
Cuando un·se~· humanoles~~apaz de.hacer:estas dtferenctactones, 

e 1 mundo - . s·e·· h~ ~:~··'.m·á_s·;-:-.'.fnte·r_e'S ~:nt_e -:·pa r_á_ · E_l , '. re_p~rCu_t ten do en -

1 a exp_res __ t_~n .· d~-:)'.~~-r>~:C-Í'riS'~:~: El··>~(~:,.~~t-~~ : t t ene su rOrma:c t tSn en-
. . .. ,- - .:::(,: __ ·:.> __ .. ~·;':}):.~ __ ;_'.-<--'.: '"• ·¡ 

base a las _caracterfsttcas~tnternas_de ~;·~eT-~ririal~~ad·stn --
ser_ o_r.9arl 1 ~~~;>~-, -~~·~-~~;'~~~-1 ~:~-'~-:~:S:1·ri~ :_,_~ ::'.·:1:-a· .·~~-,:~--~-1--6.n c'o·n -~-1 -~undo. 

~- ·.-' .• >'•-·- -

Este·· determ1 ni(- t8nlb 1 ~ñ'·~ la'· fÓ~má ·:de '-_conduCt"á''- 's 1 n· _-su' ·corlten 1 do. 

El . car~-c i·~-r q·ue .. -~·~<·--~-,~~-,~-~-1: d:~·~i,~-~ó~:;'~.~-~~~ ;_'~~:~-,p~¿-~-~ ·~~,_,·-~-~-,es t.fmul os~ 
.. · . ., ,,, •' -- ., ..... , ., ' 

fijan el tipo de. éondud~ ... '.de1/'ii.~f;f,1j~ii~~;~).:\~;,',/,,;.- :. ..··.· 
Las obl 1 9ac·fOnes ·, · tenden e 1 as-,-¡, gustos ,; :;.Op 1n1 o nes: pe.rs.ona-· 

• : ·.· -' · - - '_. -:::.< __ ,; ·: ~-'·:· :_:·.:<-:::•_:J;;-;¡:~~-~'.~_~l;.¡,f ~\-,:,'ti~~~f::i~(F):-"-;_•;,.:)-i<' ,'_':::\".;-~·-~-.:--:o-:-· -._: ·. , , 
i es¡ cr,een et as,·.- etc/~:-, so~-·-:.f.or.m!ll'.i1~_e:,~e_xpr_es:t,cSn.,f ~~ 1 )ca ~.4c ~er: ~- '."'-

' _.-; : --.· .>:.'\._·::}-_.;·_:o{ '~·:ít. Y~~{'¡\\§f0:'.'l~;{;~'f'.<yl!~':~•t=;;;;;_;_""''\'¡¡~-i;.::->,:~_;_'>:::~: 
las cuilles ·.ayudan ·para~_'.,lasr;relactoné:s:~tñt.erper:sona_les·.: Esta -

._. ·, .. :;:; . .':J_ :"_':~.::-::::·--: ·>~ •. ~ s-:t.J/:.:;~-~-;::.:1_.;i{Vi.;~.'-'Í{1.f:~;,-,;;_o;-i-.-,:,\:·-,>;.~~;.:,~:»::--'.': -.; ._·¡e:,'.-.. ·. 
re l ac tdn _ guarda· 'un-' car~é te-".':~: Sel ec·~_i vó'~:n.:a_:~ré l_ac tdn.',·.am ~ gati_l e y . 

· . ·.. : .< :·,;· -~- -: '; .'.:-'),,-.':.c:;1;-:-: ~+lif!~~;$;j;¡:"f.;~;:.-~;S',:«,~¡y-; .. : t"-0_~; "'_;~f-'.\-;. -:_--·-: :-: . . , . 
f t ded 1 gn_~ . es_ ,_u~~-:~;~,~~.}__~_,d_~-~-i~~és,_~!~5 .. J.,~},f~~~.!~i~-~~-~ .. º,/se::: forma .en dete.t. 

mi nadas . s t t~ ~-¿ 1- O_~j ~ ~~}~~--~~~í~}~ 1·:_;J~~~f ~~~~i~t:t~:}.;;it.{ ~~~{:'.'-·,··_.<:~~}. '.:'°._, .. 

·'.·;c.:- ·-~·.; ; •'.,.:;._·'.,:;-;,_:.-.; ••,''. 

La re1aC1-6R':C:On OtraS: perso.rias_,ttene su t"nfluencta en la 

formac i d-n -. de 1.- · ~0,~A-~·t-~~--~:·:i~ ··q~--~: ·'..1 a·-. V~ i-1abt1 t dad de 1 os rasgos­

cara cte r f s t 1 cos dete·i-~i'nantes-- de-~la nilturaleza o esencia del­

ser humano asisten-la formac16n del car4cter. 
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OEFlNIClON Y ELEMENTOS DE LA COMUNICACION 

d1m1ento de una "perSona_ á .ot~a: -~·e-di'~~te·<"a1'ga·n medto. 

l. 

2. 

. . ,.... _~:.'.,,::;)'_:,; ~;c~~t/-t :'.;>~ ,:<_ .. _-_ 
Los elementos fu~dam·e·n·t~1-eS'.~de:,-1·a :·c:omun1Cac16n son: 

,- ·. '\': :.'f(.\;_;_.:-:·:,: '. ·;-~ ·:J::j,,.,. 

Transmisor:.Es ~.i•;\~1~J~0\~~~;~q.~~~;:~ende decir algo, --
con un_ p_ropOs1,to;_.de_t_ermina_do.: __ La·tr_ansmis16n de sumen-

saje ._-de b-e:~¡"~-~-~~:_:;~~'~ i¡~~~~-~-~·: -~~-t·~~d 1 bÍ es para 1 a otra - -
.e'~--·-· •. ¡'· ., ··,;· -~.- -· • 

per!iona··.''./~i{' '..(·:J: \;>:;.:. ___ '.:·:;_::_·-._·: 
R~ce~t~~~./~ .. ~:-~·-~-~~~~ri.~': i.: (¡u_~ ~n. va d 1r1 g t do e 1 mensoje. ( qu 1 en 

. lo -1·n·t·e·~~-~~:t·~--) ~::>_:.-: .. -- -· --,. 
3. ·canal:·. -He'dfo: P-Or ·e1 Cual. el mensaje es transmitido. P!. 

:·:r~-·i·~~·~-~-Cc·1:~~·~,~-~··el- cánal adecuado, es necesario definir 

_q·u·é .. in~_nsaJe~~·,t'ebemoS· trans~itir: visual. tacto, hablado • 

... etc, 

4. _-,.Íensaj-e:·· Es to.do lo -que se comunica. :r1ene tres facto-­

r·es· .-1 mP.0 ~iant~.s. 
a} s·1mbo11smo:"·simb01ismo "que _tiene e·1:mismo si9n1f1ca­

d? _pa-ra el. e~-~-~-~r .;- .:·e} -~~c_~·P,~~r-~ : :' ._.. __ 

b} Contenido':' má'ter'i al:· s·e·, eCCioR"ádO ·_ P_ór.: e1 emisor para 
"' .. ; _._': 

ex~reSa_i:-·· su pr0P6s.1to~ :- ... ,;,,-· · 

c) T~at~~ie~to: · e~i"~.;{~t~~~~-1-6·n- y selecci6n del c6d1go y 
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Para que bxfsta una·-·buena comun1cacf6n, es necesario -­

que haya retroal_fmentac16n. 

5.1 BARRERAS DE.LA COMUNICACION 

_Para que se logre una buena comunfcacf6n 1 es indispen­

sable que· no exfstO.'n barreras· qÚ-e ."impf~a~ llegar el mensaje. 

con·entendfmfento, 

Barreras: 

•l Sem.tntfcas 

b) Ffsfcas 

e) Ffsfo16gfcas 

d) Psfco16gfcas 

e) Admfnistf.atfwas 

a) .Barr'e-~á-s'.·.'S·e~!n·ti.~as: :oesconocfmtento o mal entendido de 

1 as --~ª-~~-~-~~'~---·u t1 i:f~~das. 
b) Barre·ras/ff-~·~"~á-s:·-::que· 1os aparatos para transmitir el -

men·s·aje , ~·~ ~.~-'~~~ :::1 ~-~ ., __ acÍe·cuados • 
. ··;· ·.,· 

e) a·ar'reras ffs-10169tCaS·: _cuando existen enfermedades y d~ 

ft~1-enct"as··~-~ -~,..- r~dtVtduo. 

d) Barreras psico16gicas:debido a diferencias de personal! 
' . 

dad como: 

1.- Interpretaei6n de su mundo exterior de acuerdo con-
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su personalidad. 

2.- La produtc:i6n·de ,sfñi.bolos.depende de la capacidad -

del individuo.-: 

3.- El re'ceptor. ve y .es·~~-~c·h·~·-.10.que realmente le agrada 

m'!s 'no ·-_10· q~e·:·;-~-; d .. esa~·r~dá:· Se deja influenciar por 

el. .. estado" e~~-¿i·o'na1··~-: f-O~rn'ar"Se_-~~eju1~fos sobre de .. -
. term.1 ~a·d~s:· ·p·~ l'a b~~-s. :· 

·.·:,_-e.- -· , ;··. 

earr"er~s adrn1n-15-tra'._t·f~-a~:- so~·- pr~voc6da5 por el mal fu!!. 

c1onam1ento de ·la orgán1:zac1dn. 

5 .2 CONSEJOS PARA ESCUCHAR BIEN 

Deje de hablar: no puede escuchar si esta hablando. 

Ponga c6modo al que habla: ayOdele a sentir que puede -

hablar libremente. 

Indique al ·que .habla que quiere escucharlo: hay que es­

cuchar para entender. 

Evite distí-accfones: e"star. atento a· lo que se escucha. 

lderítiff"quese··.co,~ 'el orador: pOngase en su lugar para -

entender su:pun·t~ de vista. 

Sea ··P~.ci_e~~e~ ~o· lo 1nt~rrumpa. 
· cOn~~dlés~: qu1~·n. se enoja. entiende las palabras en -­

fo.rm·~, e:q~ivoc.Íd~·· •. 

No e)(agere la d1scusidn.n1 la critique: no es necesario 
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llegar _a ext~emos--·qu·~· _pu~d--a~.-~-e-rJúd.1C·~-~---~1 ~-f¡}~g~~-­
Haga preguntas'{ el ha~~f ·~f~-gu~i·~~-- de~0-~8' .que s_e. esta .. 

::~::h:::::~;::;::i~~
6

~~!.;~'.,,;f•r•p~.r~ona tens• oportu-· 
.,--, •';,.· 

; :·:;. .. _-.-~;.·. 
•.·\ t 

Una buena -~-omU~,~-~~~1-~'.~(.~-~~i~~~:·~ri¡~- las relaciones inter­

personales, la iñte9r1.da·d.en ··el .trabajo.· la atm6sfera en el 

trabajo. la productivtited dC .l;~s---~ér~onas. la_ créat1v1dad y .. 

1 a . c_ohes 1 V t d~-d .:de· grí.iP·o.s _• 

5,3 COMUNlCACION COU HUES1ROS SEMEJANTES 

Siendo ln tomun1cae16n la bo11se de toda relaci~n.- es '1e·­

ccsar1o tcne~ un buen manejo de la misma. 

En nUestro ambiente existen medios_ a nues"tro a1cance ... 

que deben ser aprovechados, pero s1 no 1Ós .utilizamos' en el 

momento opor·tuno, nos traerl como conse'cu.ei)C1 a difi ~ul 1:ades .. 

para convivir con los dem&s. 

Ho 5e puede decir que existen' unas ·buenas r'&iactones h.Y, 
·- . -.,. - -· . ' 

manas, ·cuando no hay en verdad· una comtin1ceC16n efectiva. 

51 nos interesamos en: Cualquier s1tuaé:i4n por algo. bu.!. 

camas una buena comunicacilin posi't1va·para 11~-gar: ·a- acuer_dos 

satisfactorios. 

1 
1 

\ 
! 
: 
1 
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. _- ,• - ' ·. . . . _. ' . 
Para poder--lograr nU.~stros· objetivos, necesita.mas de la 

' : . . . ,_ . . . 
ayuda de los· d~mls~ 

0

pues sin· ellos no podrtamos obtener lo -

que necesit~~o~ y:e1:·p~ente de -todo es la comunicac16n. 

5. 4 EH.P_LE_O DEL Í.ENGÜAJE ADECUADO 

e U ando con algan inter6s deb~m_cis 

usar un_ lenguaje·ndecuado;:.se-hán visto casos en lo que una­

e·xP~es_t6n ·_.ve:~b·~·l '. pu_~ ~~>-6·-~~-~ -~-o-~af. un · ma 1 entend trniento di fi -­

. cultlndose la _relac~6~~-·.·::. ,_ .. :·,-• .. . :;: .. <~;~ 

cua1q~_i~·~\-f:~-~~~,¿··f6~·:_:1·nvo1unt~·r·1·a ·en -1~ ·expr·e~ion verbal­

puede. ·, oc·a·s·1 a·~,~-r·,;' ~~{:·e·f~·ri!Cep t~-.. <~'na;:ca·rlfuS t 6n a· bien •. sea u na 
_.,_ ·::>'_:~:·::>->/'i>-,.:.~---~->'.:..',;:··:º-:;··:'<: ___ :;_ ...... '. >: ,. - . ' ... 

ofensa -que.·aunqúe~pretendamos:.borrarlas con una excusa o re-
." :. -.. .. :~--;'." _··,::-:ii:':.~:.r:): \,;_.:_·:·:;~; .,';''-· ."-:·: ~.;:_·_. -: ;:_ ·. - ' 

·posición. verbal·_nos.va.·a--resultar,diffcil. Por todó _esto. es 
. ,.: --.-.,:.•:) J·,;;;-:;':f.~.:S::.\:-'{),~~;~.>~!-_.»>·, .. ·>.' ,,. --- ' . 

neCesa r) o/q'Ue :-·ex_fS\a·}ún-~:d 141.ogo · Pº5:·i_t_1·v o." Ei.n donde .. e 1 1 en gua-
,- .. _-_ ': ... .-· .. ,':\'-;::;,/j/~\1~;¡::~<-::';;·,·,~~:..::1:·:'.,_.::;.'.... - ., ·.. . . . . 

je debe .. _ser.'-;:Claro·::Y.':preciso··para que _no se preste a malas i.!l 
·: ;_ .. · :-:": ... :.; ;·--''1;\iJé;,_o,";,,:-.'')(/·_;'..:;:':'::·. ,;_·: , 

terPre taci o·nes;· qUt!.';:i mpi dan~ un · 1 n tercambio de entend imi en tos. 

As/m'i~#jx~;~\~[~,~;~-.~~•r en cuenta que el expresar-
nos:_m_~1 :·-de __ ;·_cua_1_q_~_1_e_r:i:P._~r_sona para 'quedar bien con los dem&s. 

---~e h~r¡'\l-~'.~";;·~-~i~'.~~-;1f~:+~J~·:de~'~s en ridfculo. pues estararemos -

fal·i~nd~?~·:i·~,·*~::f~·~'g~·:~~:-.~~·~:::·~-ort~'sfa. H1 igual quedaremos a con!!, 

ce~.--~~e··~t~;~ .·~·~r~'~ci~- para oonse"guir una relac16n. 
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DEFINICION 

Cualquier comuntcact6n o trato que pueda tener un indi­

viduo con otro. 

6.1 LAS RELACJQUES HUMANAS COMO FUNClOt~ 

El hombre y sus relactones 

St el hombre permaneciera aislado, no tendrfa la oport~· 

ntdad.de vivir en sociedad y relacionarse con sus semejantes.: 

No puede vtvtr aislado y permanecer!en un mundo de fantas1a­

puesto que necesita del mundo externo real para la sattsfa_c­

ctOn comP,1~ta_ d~-:~us necesidades. por eso siempre tratar& de 
. ' . ' ' ' ' . . . 

entabl~r'.r~lacton·con· los dem&s, Tendrá que estar dispuesto-. ' . ,.,_-. .,.. . 

a 'rev:tsar. su'":c'Oinportamtento para que pueda buscar las causas 
. . ' -'-- .. _ ·_-_,. 

det--Pór_··qU·é:···_s~-:-COmPorta de esa manera; cosa que lo llevar,&: a 

·.un da-~~·1-~ :q~e-~e·J'~re su entendimiento con la comunidad. 

uria _relación basada en la falta de 11t1ca en nuestras a~ 

titudes noS lleva a un fracaso para conseguir una relaci6n -

productiva. Los actos de hipocresfa y fraude nunca ser&n du­

raderos. puesto que todo lo que est& sobre una base de enga­

no y apariencias de ninguna manera ser& constructivo. Y si -

todo esto es aplicable en la vida social. con mucha m&s ra-­

z6n ser& aplicable en el hogar y en el trabajo. Hay que con-
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siderar q~e si en la Vida matr1mon1a1 es una constante rela­

cflln humana_y_que ta ~o~ni~'-~n .-~u·e -~itó'se.'11é-ve ·ser.t determ1 .. - -,- ,- .. ·.' -· ,,', -
nante ·e1 -éXft({ o_·-: e,1:·:-:~r'..!Cas-o'·_de _-._ia::·c:·o_nv_·~.v_e_~~ i a_ :_de--1 a· pareJa. -

:t S1. ·ca ~ec·-~'.--~~·~; pr1né:1P'fOS':::,tno_.r·4-f 1a·s··;'··:ñ·o~: s·e·r,·:· P_os·1 bfe. 1 a co'nso-

- 1 ~ ~a-c_1·~-? ~:d_e;~ ;;_~~~ ~~:;~~,/:~:~,--,~~~-~:J·ir~::1~1~,-~;i~'.[:~~~~~~:-~:~ ~~;:~:·~.:~:-r~ f.i_~_re • s 1 eD! 
pre,. tendrá :_'qUe~'.eXt s ti r-:<respe to\'y).·comp re ns 1 dn·-_ con 1 os- compai\e 

. ~~:s·.-:-~-~~-~}·~-~;~i:~~~~~;t~~~~~~~f~i~):5~~o/f ~~X~,t~t·i~~:.l~:-.. ~:~-~-J·::f_~r:~~ que s ~ª ~ 
os-tens 1b1 e·, 1 a;· preseru:1 a: de;,J os:-tpr:.f ne f P 1 os moral es ·que nos .. -

:::·:.:.:::~~:~,;1111~1: 
Proporc f O_~:ar·; ___ l 6_ ---:~On_~_1 v'e.nc f_a hu~-a-na 
Saber p~; --~¿-,·:,. tÍ~0~~~~~~~~~~~~~~: \:~_:-háce 

·;--:·;·;' 
Autocomprensión _:·.,,.;'._;,:' 

Comprender __ iriejor --1·a-·.c·ci·ri-duCta de los demSs 

Nejorrir--la-~ ·-~e~a~1on~;s;-~~tre los hombres a través del -

entend1m1ento·.·y la c:omprensi6n. 

Mostcarnos como realmente somos 

Hacer f4c11 y eficaz la comunfcaci6n interpersonal 

Buscar la armonfa individual y social 

Aprender a vivir en paz con uno mismo 

C6mo lograr buenas relaciones: 

Debemos estar conscientes de las diferencias 1nd1v1dua- 1 

~ 
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les y que cada ·1ndivtduo pose~ sus·p~o~tas .. act~tudes. 

Las f0rmós de ¿.ondÚ6't~ de ·~1·0.s ;d~·nias nos pa"recer! 1na--­

proptada, pe~o- h_ay ,que :_;t-~'~-~c~··,;~·-n --~~~;~--~-~·:que Óbedecen a razo-­

nes propias del'.que·Ja·'P~:~--~t-~~-~---: 
'_,·,·.'., . --_;., 

Lo que se:.pr-etende es_··e:si~blecer. situaciones de r-ectpr~ 
ctdad que· nos permtttr&n un buen entend1miento y ayuda mutua, 

pero para esto es ne~esarto conocer las actitudes de los de­

m!s. 

cuando damos muestras de respeto y comprens16n hacia la 

comunidad. ~sta siempre tratar& de ofrecernos comportamten-­

tos deseados por nosotros mismos. 

st carecemos de trato adecuado para con los dem4s; no -

vamos a identificar su comportamiento y por lo tanto, crear.!!_ 

mos situaciones desagradables que van a opacar por completo­

nuestras relaciones humanas, impidiendo as1 la obtencidn de­

nuestros objetivos. 

Claves para conocer a los dem&s 

Es necesario hacer hincapi~ en lo que se refi~re a dif.!!_ 

renc1as individuales, ya que todos diferimos tanto en cues-­

tidn ffsica como en el aspecto de la personalidad, y es por 

esto que cuando se aprende a tener conciencia del YO se apren 
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de a conocer ·a los dem4's. 

Todos tene~os la ·n~ces1dlid de; 

conserva'!". la ·v1da::.··: . ·.-· 

L 1 brarse -dti_l_ . miedó -y·. la: ~-o·~-~~:~~,' 
- -sentirS,e·.amado_;·-.- /-~: .-:f(:·. .:~:· 

. i- • ···.'_'·., •. ~~;~·;.:::;oc¡,·: .. ·'.'-'' • 
Sen ti r·se-, _adm_i ra_do r._y_ ',r,e,spe_ta_do,: . 
Conv~rt 1 r~ -:~~, .;.~~~~,~:~~-~:~~~'+.l ~--~· -f~~~-;-~-ades po tenCi a 1 es: 

' ,~I • , ,,_,::~~ ~-- .• : .• :. t; ¡ :,:_. • • 

: . ~.: \ :.,. -::-~:.r:.: ~;'.l:~l~~,i~;_;j:~·::~-: :: ~ ~:--:-~·/. '. ·' ' -··. -. - . 
No sabemas··-con'¿pi-eC1s10n. qu§'necesidaél.es _v·an a satisfn-

;;,:;- :,7·.:-<·-~~;--.~-;.i'.:·;1~(-;;-~-;:~i~.::;::..:.:-./ ,:. ·. ,' . . 
cer prtmero~cada:'..·individuo·;'· ye:.;que ºP'áf.'a cada uno tendr.S ·u¡,· -
- .. -·- .. ·-:.'.·:':·J~1:··:~-:-,·~~·-'.:;~·:·::;:,;\:>:':r''.';(· .. , ~-- ·- .,,_,: ., . -. 
orden -de·.- 1mpor.tanc1 a~'.d1.ferente, que ·los _ayud8r4 a sat1 sfacer-
-' .·· .:.;. ·;;-:·.:·,\:':;•t_::;~:<'/.i.'. :;!-ty.~.>_:,i:~/-':--;' :--. ':'' <;- .. ._•. - - . 
·sus_ neces1dades·m6s/prontas/ Por ·eso·.debemos conocer. estas -

.- ', .:-::··: ;r;:¡~'.\.•'.,::t;-,'.;'-';-·;~_-·'.".i·'':.·;:-:~~·-:<; ·. '::. - ·.- ·-·.' 
necesidades para ~poder·_-comprender· a ·nuestros cong!neres; ·1a-

manera '-:~~~~-~. -.--~:·á~~~::}·f~-~~~~:;d:~~- ·-~·e·--·. com~o-rta en de term 1 nada. s 1 tua·­

c16n .... ~5··:u,ri·~~~;~~i~;1.~'.;_d~::;~--~.·P~r1~~c1 aS y -fac t~-;es· : hered 1_tiir1 os-. 

_v ce n. ~~::5,~.:~~~_.f:ji:s~~~/~~'f,~~~~~~-~~~-~~-. "-.~~:s_~-~-~o 1_ 1_a .1 os : tres es ta.dos de -
su YO: el·-YOc'p.adr~· .. ,,_e~::~YO .. h1jo y.el _ _-_~O __ adulto • 

. ':.;;..:><~;-.. :~'."~~·~i;f\' ". 
·;.· 

-.-., : .. ·,·· 
YO Padre,- Es· todo'lo.que·nos inculcaron nuestros.padres • 

. yo· _H·1Jo~-~- -::Re~·~-~-~-on·a-.:·--~·Ú·~om&t1cá· con ·emociones e 1mpul.:. .. 
. -. '"·º·"'• 

·s·os·::·y/es_pe_~a~: .. a:_;._q~e~sea otro el que decida. 

YO aduÍtO.~Ar\~1_12a·l~: .. r~~i1da'd en c·ad.a s1tuac16n\ 1nda­

gil -~: r~:s.·U~lv.e. 
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Cuanto m4s sepa acerca de . ."la _gent~ 1 ·mejOr .va _a ser la w 

relación con ella·, s~ nO" se Sábe por quE se comportan de tal· 

manera, nunca se va a comPr~rl~Í~~- y s·aber· _de que no existen 

dos seres 1gulile~. h·~c .. iendó·.·~~-t~ que se ·tenga dificultades w 

para relacionarse:'con 'los· d~·m4s de una manera posit1Ylw 

6 .2 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES· HUMANAS 

,.... .. . 

Llevarnos .. bien·.con·.,-.;'··comUil1dad no eS d1f1cul_tuoso, lo -
' . . . . . . 

que se requier·e. e.s.·,·vo.lun'ta.d.·.par.a-·.con~egu1r.aumentar esa rela 

c16n. Cuando o·cu·r·re.:·.:·1a.~·1·n·te·r·acc·.16n_··'Y': terldemO"s a tener ac.uer-· 

dos cons truct·i··~o~ -~:·.·:·d-~b~~~·~:'.-~~~~·i"'~~·;·~,1~':;~·:·~~·~1 ~tu·de s ne ces ar1 as-
.·_;:··' _,.,. -~ ':~ ..:'.:< :·-·-:: ·: ~ ~' ~·.:; -"." ..... ' . 

y adecu~da~·. ·s1 .. no_:se.: .. tfén_e;.Ja·-:-prec·auc16n en las formas de -

comportam 1 eniO • ."".~:~-~ .. t~~,.~.'~ ~ .. !f~:~:~·/p:~,~·~_en.~ ~,e r 1nsat1 s f acte> f.1 os -

porque_ no :es ·-.lo -'que::·.rea.lm.énte;.._::ésperamos. Por tal motivo es -

1 ndi spensabl e:,~v'.i"i~~~.,;,~'~··a·;·qd'~'e=r\~·c·t·i t·ui:I·, que nos 11 eve a una -
'-;.· ,-_ .. ,.,_,., __ ,· ,·,' ·· .. ·, ·. : . 

falsa 1nterprétaC1_6n~~ . 
. ,.::,.',~-.-·:; ~ ::}/::: 

- ' • ,' ;·:· ;~·;: .. ·-,: ,: : • ;:_ •• • ;_ 1 

Las rel"aciOnes ·hUriiánas pueden convertirse en manifesta-

ciones P~s1t1.~as·_·o -~~·~~-~i·~~;s, Que m&s tarde es resuelta :según 
. . . 

y como sean. deseados: por cada uno de nosotros, pero por lo -

general,· t'Odos quer_emos_ o deseamos tener una conv ivenc 1 a sa­

t isfactor1a con los dem~s. 

En las relaciones humanas actualmente se le concede una 

importancia que data de poco tiempo. En las sociedades pr1m.! 
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ti vas 

. - . : . __ . ' ,, .' . --: . . ' - _. .... ' , . 

quedaban e~ ,.a·· n\i.sm:~ -- fa~111 a. y··~ : ___ l~Óg 1 Ca.mente· se deseo-::. 

nocfa por completo._l~s rei a~\-one~-'<;-ab~-~~1 e-~-.-_ Íis ·:~u ~-1 es s6lo 

se dan a co'nocer: h~-~-~~:- q·u~:·_6p¡-~-ec~ 1á·. fórma __ -cOmPleja' en la -
·" ·c.-,.,_. 

división del tro:gg."/jt:;;,;;t~fi1,,:iJ-,,;:,·, 
Actual mente~ se' _1 e""c-concede ·.-:1 á r1mPoitanci a adecuada por~-

- .•. ,, o, •--.·;-·_.,'.J.~:~J:.>;0·'.~:;J.u;·::~iO'-'~.i;·:;·;;_,•._, .,,_:·:-.. - - ·:: 
que v 1v1_mos __ én:: s'o_c ii!d&·d ~~y"f ·.por ·1-l o ... tanto , 'vamos a . tender ha-­

::·· .. : -- :/ -,~.;,....:;~:::.;,~Zii:";t,~~'.$.\"f;~t'.::<-::f?f;;:>~~-'i:·c·'·-·~,- -- .. 
c1a una.·:.actitúdXm.1S:--p·c;is1.f1vi(·:que·:,aytide. a _la satisfacc16n de­

-,., '·:.e, .-.:r_ ~-:·_·: ,•~:-;*';'~_{;.:j.':~-'Cl.:.':·i'.<"'1:1~\.~·,·¡:.-;i,- -> · -;-;,' · 
toda=s·-: nuéstra·s:=tnec"eSi dádéS-:..·qúe,,_· ñOS; permitan una conv 1vene1 a-

:~:6~~.:·!~u~~&~~~~~~!~J1'.1i' . 
. }:·\::E:f f t~t~t~t~~~~ii.tf ::::--__ -,.~-~~: ... 

··Nos ·fact.11ta::una:.mejor_ v1s16n de nuestra personalidad,­
.----.:,>.:·':· __ :·~-<-<·.:-,-r;~¡.~~-:.:;_~:,._,,.· .: ··-... 

··m1e_n:_tras·.:-~--!,s -:~_e):_c_,ºri_o_.z._c:~ ·,m_eJ_or_ preparados estaremos para regy_ 
l·ar. ·n·~~st~r-a'.·~~-1·~-~:i¿~\·:~;~'.;~A~d~·':~~a mejor comprensi6n de los as--

Pe~~o,s' :-~~:0 ::1·~~::_.~}-~;;~,~-t-~'. - . -· . . 

'··:·~;,: .. ,_ __-.. >·; 
-·, :~--- <'·" -

·.con.1a:·a-ut"OVa1orac10n. tendremos una mejor.·v1si0n de --

nuestras ----~u~li·d-~d-es personales y de nuestras normas de con--

ducta, _si_ éstas ·se encuentran bien c1mentadas,·sent1remos 

confianz.a en· nosotros mismos, pero si ocurre lo contrario en 

donde se carez.ca de ~ol1dez., buscaremos los medios necesa--­

rios para darle la Consistencia adecuada. 

El autovalorarnos nos ayuda a mejorar nuestra personal! 

·' 
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dad, tomando en cuenta el an.tlfsts ·de _los aspectos de la mi~ 

ma, asf como el de las relaciones humanas que nos permita un 

mejor autodesarrollo. 
: . - - . 

Observando la conducta- _de- lo·s···dem&s, aprenderemos a me­

jorar las nuestras per-~- S1emP'r"é--y_cuando sean constructivas. . ·,· 

Ya que esta_ s. experfen~.1as_: ~~-~ P_érmf·~~n adoptar un mejor sis-

tema de compo~tamf en_tó·_~· 

Condtcfones para _la autovaloracfdn 

Es fndfspen~abl~ hacer una consfder~cfdn en la conducta 

normal del tndtvfdlÍo·, :y·~--·~J~ es "dtstfnta de su cal fdad pers.2, 

na 1 • 

-·- , ... ,,.;. 
Existen aspec.tos>·rr·~-1-~os··~- emot.1vos y· aptttu~es que ayu­

dan a formar Ta ~ersOrii_i'_i_d·á<(~;~;.·::/y: 
~ .. ..: .. 

Para que l_a valora.cidn 't-en~~: :~:&·s ·con si stenCia, tenemos 

que hacer hdncapté y dar1e·1a_-inte~·p·re.tá(:_i~n debida a los~!. 

pectas distintivos como lo es la 'capacidad y su car&cter. 

La capacidad es la aptitud que tiene el individuo para­

realizar algo y por car&cter la manera como la sociedad c'at!. 

loga el comportamiento bueno o malo, correcto o incorrecto -

de cualquier individuo. 
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Para la autovalor~ci6n hoy que s~be~ distinguir ~ntre -

1 os rasgos cara~ter f .s.t i CDs,: -de :·~o-mp-~rta~-1 e·nt-C; :·y , i ·a ::CorldUctíi -

e 1 rcu n~ tanci a~,\::--~~.~:~ :.-~-~~.-\~'.:,~~:;·.i-~-~--~-~i:'<~-~'-~:\.~~~i-~:~~~~r,·~,~-º~, ·-~~as~ º.~-al . 
mente ag res 1 vos-, a ,·ca u S a ,_de·; __ u n :·.enfado···_ o:· bi Ein.::sea·; co'Ofuso s · - -

... ,,_-·.- :: .:_- ,· __ , :,.:_:,:\::./;. ·,'. ·~/_:.·-?;:,:;.c.;,,··::; z,::;-:,;-·:_. _.-~,;..~.::~:-·:Y:\<·\r<;; ~'f; ·' ~ :~. -.}:·,-.:._ -- .· . -, . . . 
por un :momento_-_'y rno\.'.l o .. 'expr:esamos!ii:Onio·-,. deber f amos· hacerlo, -

· .. ·_-:: ,:- -'/_'>- ·::_:¡.-.;.·ti~;·;/~f.J<-~~;~i~~::.<;..,;{~ ;·:-:_~~;;:-:.:·);·:?,x:-~.~--:,:.: ·~';,:;:·',, .. :_- -: -;_.- ___ -_, .. 
damos·,: a co nocer--;conducta s.:que_t no "son,). parte-·;de,._nues tra : co·ndu~ · 

: .. ' , : .· ... _, _.- .. ;/·->t~~//_: .:,~-f~~::;:<.~.~:;.~:;:_~L_,.·:~':}.~;_J::::_r•,\>·~::\-~~;_•;,\:::·:._~r-.~c:· :'-- -· - :: -- . 
ta· ha bt tua 1 ~--~Sin: embargo 'I :- o t_ro s.', pueden -:-·cata 1 oga rl a . co~º-· par-

-- '~ .----:. )"-.. ;·,:'./-~- ;';:>'¡;;;~,¡_~¡,-¡;;:;;.~f.:~>f'_'>-!,\;li\~~~-é}i.'··,:;.~¿:._,:.~·~;; '._'.;-;·l> ,<.~~- .'.: : :·.. . ' 
te de. nues_t_r_o_í-co.f1!por:tam1_ento;::.v_ié:fldose-·iob_l tgados .. ·a· ª.~optar -

· · ~ ··· ·uy·w~~J~~~t?J];.¡»{~il~f~:;·:;f:;,;f~:i~:~~g ;i ····• · . . . 
P~ r_a _,:-a_p_.l:"_i __ c_ar;,~J.a ·J _~º-~º-~ª_l_o_i:_a~J6_n_: __ es _.- ~e_cesa ~to· U t 111 zar 

. :::~:r;:·~~~f:i~fl~~~~·,;.~~~~:.::~;~:;.º·~: :Cf:: ::.::::re:~. 
timado i:l·e- nJ~tt·ra·;.pe·rs·ona··~.:-·10·.que·:·jú•opOrciona en nosotros --

nos hemos·, trazado o 

6.4 RELACIONES -FAMILIARES .e;-· _,.,::<~'._:~~ :;:;·, 
.";• .... - . _: ; __ .. ; ·:-' ;_-1 ·, , .--

:_ .. ,;:. 
El hogar es· 1a-ba·se. f"und·am~'~i~1-': para:~--\~~;_f~rrii'ilc1.-6n de la 

persona 11 dad del ni no; '_-_e·i-:: cüá'1._-·s·e.~.'.~a. a~~-v_er'._:_'1Ílf;lu1 do por· e 1 -

med 1o ambiente e~ ef; qÚe . se>dé_s:~n~'ue'l v·e·.''. Éil _--~·1 .. ~recimi en to . -

va a ir tomando un·.mc>del·o.-·d·e·.:·1rñ1Í~~:t'6P··.'ba-s~d,~ "en--el . .-hogar, -

1 o que m&s tarde ser& '_1 n-su'_fi c1 e·ñt·~'::en·-él._ y __ e_s· aqu f _donde ªP.! 

rece el espfrttu d-e C.cimpeteil:ri1a;Y, :~n- se~·t1m1ento de hostili­

dad a todo lo que ·st9-~1~1q-~e-_'a_ut.oridad. 
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Con la .reno~a~i6n constante· de los patrones y ~alares -

de la sociedad ,-·-los ·padrés·-se _·enfrentan- con este _problema al 

tratar de imponerles a·-los hijos·--.Sus·_·_·i~eas',:_. oca'Ston&ndole di 

ferenc1as entr_e p~dres e h1 __ J __ o·s __ -ci'u.~ .. -:_Pu_e_d_é_ri_:>s'~·r_:, .. de:_ .. fa_t_a1es Con 

se cu.ene i as s t no ·se .da -1 a --~~~_u:.~i;~~~~~~i~i~~~i~/:~:r~~-~,~--~-~,-~;~_r-:1 o ade-~. 
cuado ~n ·el. hog,ar~-::~ri-r.: 10°que_.;.~~Y~-'-~~-:;df.A::_eS_~'-coOve·n1enté .que- . 

. -- . - ... ;, _.\~~;-:;·.',;f;~.(ir:f,':::?,:~:;-.~:·:r>~'>:·.~:.-::- - .. __ - _. 
1 os padres estt!n prepa ra"dos.~'.1o'mejof-; .. pos1b1 é ~-para_: que puedan 

'. -.- . ;._,,·;;:--_;/'.·-·'.:'.':''·"'""'\\'(•'iih~.'i;i::::;~';:.l_{~';<{i; .. ~_-.<<·_-;}>.-_.-·.·' . 
or1 e ntar y encausar a · sus;'h 1 jo S.::' cu·ando·:. se· a· corivÍ!n 1 en te. Su -

· · - .: ·:.: -·'..<_,,;~: · ... ,:> :~::~;-t.¿:.'1-:;-':f:.:,:·.s:·/·lk1~~>·.::/:~,-~·-- ... 
1ntervenc16n en· si tu ac 1 ones:: conf_l_1 et i_vas ':'_a-.} as .. q_u'e ·~el ·n 1 fto -

p ue d. en f re n t.·~ s...... . •. : ~;,rTunj/~~~tt~f f Jttrx· .. ~:a •·•·•·· 
· Ho se ha· tomadO:plena:·~conc_1enc1a;;/de'~qU_e._;la-,.famil1a es -

: ·. • ·_'. ~;-;!::·.:'.: í~.i:~,f1·o,:-:_i:~~~~~~-:¡~~~:l.fr~,~lf:~·~·:[•:'.{-'(.'. ··- -. ·\ - : 
la base de 1 a sociedad;;_. P'ero .-pnr·a.;forfl\ar:·una ;'filmi l ia ·es necs. 

s ario _contrae;:.r~~:~¡~:~;~,k~'.'kg~~{g'~??':i~~~;~.;;:_l;;i~~~~i~¡( ~~-g~-d~s por. - ·­

pri ne ·1p1 os·; i-::·~¡'~ l'Ot:-'e;t:;~~~~~ff~~;~~!T~;'.~~~~~~j~~~·:¡~:~;'. ·~yü:d~·~-~ ~-,· e.s ta-
. . :. . :·. _;,:C· .. ':·:¡_:f(;'-:.-':\,;:>,)_'.,;?-}\~i'.:{q;;~~;l:i_1;;.-~¡~?~.~¡.;·;:~·_s ':.;,_·_~: __ f.-'.·-·: ... -. ·.' 

b 1e~1111_1_e~to _,.~-~.---~.-~·ª2·~--~ªm,~J<1 .. ~-fr.~,~~~~);·!~;:~~~ª.\\1 ~s .... ~adres .. _deben_ de'.'" 
es ta¡. . ·p·r~~:~~;~~~~i'.;.i;~,~~~~,,~~:;.~~~- rh\~~;p~·~r~~·?:~; :_ ·~a e 1'm1 ~:~ t'o. de su -

~-~,tm-~g·~·n·1·~t~ ,:~.~-:J~~t~~~·rá~::.'.:'J~\:~~;¿~~~:i'.~-;~-:i~},.~~;·~·: ~o·~~nd~· en cuenta --

qu·~-.-.~~'·:,n:~y~,~~~'.;~·;¡_~'.dJ:[~·~.:{;~~.·~f.h~;é·q~_e -~-~:-~-'~s·1-~a s,er. tratado como -

tal,,-reeonoctendo)sus~!reas,de libertad para que todo esto -
. - _. ~ ·: :- : ·; :•:· :··~_,·:,,_;_-_ :-~:t:·:;_c;1~,,;,··:-. '::. -·,_-. . . . . 
conlleve·a·:i.Jn.·bÜen'··d~sarr·ollo psfquico y ·emoctonal para am--

·-'·-::;.- -..... 
bas par_tes. 

En'los'padres est& la dec1s16n de planear y formar su -

fam11ta; 
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6 ,5 RELACIONES SOCIALES 

La vida social es.de.suma importancia para-tOdos• ya -­

que. por med 1 ~ .. ··de\ e_1\~ ~ · vAmós ·a _ ... 1_ ~·gra ~- ~~~~ -~eJ or · sat 1sfacci6n­

de niJes tra·s·,·.~·e·c~·s: 1'diúi~-~i:~ a·f~~-ti -~ ~~ · d~· .:·t-~-~-t~·;·_. en· nUes tras re 1!. 
' . '. . - ._ ... ,' '· . ·- ; . ·- -~:_.;: 

ciones·h-Únianas·;·-:: · :;;:q::~·: .~:·.\1':".'-=-":_,·: ,.- - :~~- ·-·' 

·.' ' ... :: __ :~ .... :_-,.: _ _., ''",.;•·, .. ':::··'.'.'.~~;t•~j.i'. :-.~·\.-:.,,..' ..... ,·,:- --,>· 

• P.o r. med(~;l~ ff :~;~¡,l{i~t~~tf ¡·;:i.t,~n:ti:~t~1~f ,~,~,:~~",. ,nue 5 - -

tres _semej a_ntes __ ,.·Ya:: se_ a·:_·:- :·e,n'2.re·u_n1one~-~:f_am 11_1·ares_', ,f1_e_s tas 

~e 1_ a~ 1 ~ ~-~-~ : é-~~-/-~~ ~~-~:O·_~-~~,:~·;f f,.~t&!:~~~~~;~;1~Jf J_f :~~~;~~;! f :r/~.t~·~' ~'.:: ~~9 a ·~es 
en- dond~._- Pr:a:~t.i c.a_in_?s) .. ~ ~ 9 ~-RLdt:_P~o~r;~~j,_ó}j•:~u_n~ cin_eS : .. i:o~ ··cua 1qu1 er 

. : .-·-··.·'-'·'.-··:'.'-'":-;:/.c-_:!ifJS:±~:{~'f'.'.;~)~,S;i,.'.?,~:t:-,t-.Y;-;'/--'::::·.'.:c·-:,· -- · · ·-.· .' . · -
mot_1 vo. :van_·_· a _se_:r:_ · s 1 _e·~-pr_e_¡._ p:ar.~_'.;,no_s~ t_ros:'.;~e-· _a_g_rado- _o desag ra-

do. Yª. q~e. -~-~~,e~~--~----.j·~~~~:~:~'~f~-~~Z.-~~'.·~~;·~:-~,~g-:_·~-~-~ mO~tr~m~s. ·ya 

sea cuando 'dest_.aC~_m?~ :-p~r :se·r.:.agradáb~é-S o -desagradables • 

. ··· . .--· ·_ - --· _. . 
Ante \a sociedad adq.utrtmos ·un papel de prestigio o uno 

de deScrl!:d1to. dependie_ndo- del comportamiento que hayamos t!._ 

nido delante de la sociedad aunque nos cueste reconocerlo y­

nos duela aceptarlo. 

Por lo general, tratamos de hacerle ver a los demls que 

su manera de pensar hacia nosotros no nos importa, pero esto 

es falso~ ya que necesitamos de la aprobación de los demls~~ 

con esto no quiere decir, que no podamos dar ni 11n paso sin­

antes tener la aceptac16n de los dem~s individuos, al contr!, 

rto debemos ser capaces de tomar nuestras propias decisiones 

las cuales estarlo influenciadas por las opiniones de los ds 
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m&s. 

La vida social forma_ parte fmportan~e en nue~tra vida ~ 

d t arfa. de ahf que. -~e<-d'~~:i v·~ --~, gran .f nterl!s- sobr-e el compoJ: 

tamf en to en e 1 ·:~t r~-t~ <~u·e :' :t·e-~~'.m~s·~ ~-~-~: ··'1 a·~-:- di?~Í-s .có'n . e 1 · propc5-

s 1 to -de alcaMza-r au·e·;·t~--~.-J-fa·'¿i-'"6~:Y._a··Jl'-~·ée_1~_,_p-a·r~ ·lograr.el_---

ll!x 1 to deseado.: -~-~:,,;,>':- ::-~·_;'..·<~i'~~i:i~'fi!L.-.-,, :~·,i -:< · · :-, ·< . ·.:::·. · 

. . "'""'"'1';;g~l~~!i~~~l;2: . 
s t empre _se" hab 1 a·::de;;1asi-':r'.e1 ac·1a·nes·:;-:socfa1 es·~ ::,_f_~m_f l_f a res 

: -- ; :- : .. :~<::; - -7:~';;f,\~,y;i:;-:-~j;.1:-:.¡¿j;~:f.~:;::t~:::c,,;"'~~~¿i;!;_<<·,,·."· ·'- ·,·; ---. . 
y come re 1 al es c·omo_:_ s F'.f.ue ran '. d 1 s t'f ll tas:1:form_as'~de:·_·cOmporta- --

--_.-.:-:;/:'.· .~.~l~/i'-~/'.'~~;\_?.'.$?f~?f_~f.~"~~'1#¡¡'i-0.Z{f\':\.:~'.·~?::',(\Ci;)\:>.:-'- :.- _. -_ 
m 1 e nto , 1 o que . sucede'.~es">que:; nos.t'sa hemos/ campo rtar; en cua 1--

, : ___ . ~-;-_. -; ·:: :-0:-i(~';~:_¡r,_<¡_¡;;;¡/¿:::;<!f~·<'S?ii'.'_S~t'.0.-:'~-\".'{:~:.\··:'. . ·.:.- -~ 
quiera de las,situac1ones~~Las~relactones1comerc1ales difie­

?··:':.' :e-e·: .-,··.;:'· ''.'·:>'..'·"'':"_•;<·;; •. ;.:_:'' 

ren de las otras ~~·~·~,\~~\:1+~S~~''P~Jl:~~~f~ ~:°·~~lfsmos. 

La forma de comport'arno_s• nos-:·d1ce .. en-:determ1nado momen­

to qui:! se de be'· haCe.r. y ~6hiO·:.:·r_~:~:1 ·1 ~~·r·l~·_.' en ·. _ _forma-. correcta • --
, ' ·- ··.,-,. - . - ,, - " 

con la 1ritenc16n de-soltisfa"~c-1c:sri-~Y,-_.-t·~-~b·~~n_'.por la utilidad -

pr&cti~a.'que nos pueda··.repreS'en-t~~~ 
· ... · '. ·-. 

Si 1 a persona es pos~ed~ra_.- ~-~., bue·~~s-_ r~gl as de modal es­

y las ·aplica· tanto en lo familia·~- soCial Y comercial, const! 

tuye normas de _conductas homog4neas_ que- le ayudar&n a ganar­

se la aceptac16n y aprecio de los dem.fs. • 

Con la pr&ctica de los buenos modales, nos sabremos de-



6e 

fender en el.mundo de los negocios. Los buenos modales auna­

dos con la capacidad y-conoc1m1entos adecuados nos servir'n­

para obtener el ':tr1.U:n.fo.deSeado. 

Las r·e)a·c·1.~~-e~/l-~·bora·1-~s deber.!n ser cordiales y afee.;­

tuosa~-_.- y_n>.·q~_~/_'l:ó~::::>~~P-~e_s_~'r_i-~_-s. valorar.Sn nuestro comporta---

. mient~ po.r~::•it~·rt·~;t\gia ·Y. dignifica 1 a empres o. 

-El emple.a'd_o_:.debe mante.nerse alejodo de su vida privada 
: , '. -,. ''.-'} .'.:.~/-~·:-:-;:f-i~--~i_; >: ':'- -' .. " . 

en·· las horas·;·-de_).trabajo y .ocupar las horas de descanso para-
1 a -~1-~.g;a::-~-: :-~~~ ... ,·,~-~.- ··:¡.··_-.. +--; '\-

- ~-,·-

~:;, ·:-,·-
:: ,;--;·.-> -·:·:.-.~--

.' cUandó '.Se·· eré.e -~·na ar.monfa en todos los aspectos de com 
' -. :. ' ,·,_._._ .. - . 

portamiento_. el e~plcado ~yudarl a crear un ambiente ben~ft-

-co que -le .s·e·r4-·1ltil tanto a la empresa como al establecimie!! 

to de buenas relaciones humanas agradables. 

5.7 RELACIONES HUMANAS EN LA ATENCION AL PUBLICO 

factores de las relaciones humanas en la atención 

al público 

YO admito que comett un error.- Dentro del trato hacia 

el público. lo m&s importante es saber que. como seres huma­

nos que somos,:estamos sujetos a cometer errores y que es 

stgna de madurez el saber conocer nuestras equtvocactones y-

·······1 · 
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. . ' 

sin necesidad de. pretextos .• s'1n~ sim-~-lem~-~te ·_como- ~na falta.:._ 
. . 

que •. al reconocer: ev1tar1'a: pt1rdida _d_e-_tiempo'-a.·otro's.y fac.t 

11tar1' a la coil~~~-1 an' ·=d~ ~ :;_·~1--~~~ '~::._· ~~ f : -~-~~Cl-~,'.e í:,::~.~~~-rd~·r.~ ~'- p_~~rá·. 

no re pe t 1 r _1 a _E,s;;-'.:.t~ ~\ .. ~ f,~--~:-~t,_r~:~},_~-'~"i:~:~-~-\~.,~S-~:-~:~~ .. e-t:~'.o_<~~. ~· __ s -~·~:-> ~~~- . 
car. PretéX t~s 1 que_. qu 1 e_n·.:se ,'.·de f.1ende.(s1 n_:_ se~ti dO/y :a rite.Pone -

razones _ qu~~--~'e ,:_cJ-~ Í.qlf1-e_~;'.·m~-d~:_~-~~~{~ 1 ~~2~\-~·~n'.t~t~it~-r-r~·r::-::~~e t:1 do:~-. ·, · 
-~ ~,-. .°- :: :··· ·:•· ,- .. ·-(-··_''. ~- \'~""< '-' -~--·.;:. ()°' ;F/,•;:~_;'{:'~':"_':;:::_\.·! :'>:-: , _.; 

;J~A ;'.:;ó¡;~!}K~i~.t~~~:?~. ••Í~~:¡~u:~:~, g;;up~;~., ~.;~~~ ·. 
. ' ' ·--· :--- ._ ' 

nas. maduraS·_._que, sa-ben-:_con_·~d 19 01 dad y __ ~Ce~tar·· ·sus-. eq~·1 v0Các)!!. 
nes ~: -~f~·e·c·~-~~~;~_-1-·~-~~\·~:-~-5-- ;~6~"--\~/ ~~-, hecho. -adenia S de 1 a. Vo·1·u.ri. 

tad p ~ ~-~-:- cor·~~g-1'_~·1·;;;; §'- "·º .. -~~·~-~ér· ·ª· C
00

ll~·r ~n 'e, 1 o. 

.:·:.-
----.::-._· 

US:téd hiz'o \in bUen' t~abajo.- Con frecuencia en·nuestro 

trabajo, olvidamos que todos formnmos· un equipo "que~cada - -

uno de .. n~S-otro-S'.-so~~s un engranaje importante en la maqu_1na­

r1a de nuestra empresa. 

Cada aportac16n positiva que hacemos enriquece ese con­

junto· de actividades a las que estamos destinados y que cada 

cosa que hacemos mal o dejamos de hacer la empobrece. Ahora­

bien tCu!ndo recordamos mencionar a otra compaftera su buen -

desempeño. 'que a nosotros nos agil126 a facilitar él camino? 

Estamos prontos a criticar o m!s bien a juzgar aquellas 

que nuestras compa~eras han hecho mal. pero ~unca alabamos -

aquello que st sale bien y ~ue enriquece la labor del equipo. 



70 

Demostramos compafterismo y ca11dad .h~~~na ha~h. nuestras 

comp afteras recono·C f en do ·_1o··pOs.1.t1VO _; d¡{:_s_ÍJ ... _traba.jo; ._son esos-

pequeftos detalles los ·q·ue·:·Un'e_.n·,-u·n~-:e_Q~ipo/,< =,":: . 

... . : .. :·::::;,¡+;;iJati~il~ir;·f ¡, :::::.:: :::::: 
maslo pero: sfempre'\icOn:\'a_f&n"_'ide':superacfdn,Y::.-~Ú-sCando la man!_ 

. ' :, ' ,'~~'_:.~:~;;:·,:i;\.\0:.:.~::.,~):;:;;},~''...'.:~:,;/·~~¡.::::;:;:,:' ;~ :- '·, __ . --.. 
ra de no herf r:~~:-.s 1 no; .. d~~a¡:i_oya r:,laI~es a¡ persona:-, Y. ·--desde 1uego 1 -

.. :, ;"; :;; :~'.'.:- :¿,:,'::-:~ ::',:'T:ti','.'i,~,:..¡1:_4¡.¡.:;.r·::~;~.~~¡~:o;~.i~ r-:::r:: '. .. _,\e.'.--·-.,.,·:,. 
a trav~s de··._tosJ;_cond_u-ct.~s}qúe::< .. c~.~~,Íe'!'~resa ,:_marque dentro de 

s · p ropi.:~,;;:~;M~~{i!~~lil~~l~~li~~YiY'. .. ·. ······· . 
. ¿e U& 1 ·-'E!S ·-.Su ~0¡)'1ri16ii?'\\'.-'.i-sob.ie_tes·ta_: peque na. pero grande 

tras e·. ; ~-~--~:~i:~~~f~_~f::Jt;f ~f ;,~~~-~J.~~;~Jt~Í~}~f :~;~:,f }:: __ ~:a~ 1 ~ e o • de be re-
mos·. pensar :antes : que.-~ nada¡'.·_ que t,e 11 os .. ;deben:, ex terna r su sen--

t 1 r , sus. 1. nq ~.1.~ ~ udeE: .• d:~~fü·if:i'.i~~~k~~iii,~i.~,":;~i,;:· 
El hecho de· 'ser· nosotros~·-_de.:este: lado·. de::la ·barrera 

_ :.1c· •. f :-··· ':-:;-;:1_·,:v ·· · 

qu 1 enes conoceinos po 1ft1 cas-~ :·.~s 1 S ~e~~S-_~··::;et-~ ~-~-:;no··, qu 1 ere 'dec1 r 

que no dejal"emos que el __ "el ien~-e-,:~-~-~-1,n_~:~--~:'.:~·~,~~-~-~: .. 

Recordemos que con espfritu abierto. ·todos los dfas - -

aprenderemos de los demas aunque en ocasiones sea aceptar --

1 os comentarios pos1ttvos o negativos que los dem4s nos ha-­

gan. 

veamos todo postttvamente y aprendamos para crecer un -

poco m&s cada dfa. 
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Ruego a usted.- Lo que en esta frase queremos transmi-­

t1r a ustedes es que aprendamos a utitizar algo tan grande -

y tan hermoso como es el don de la palabra. 

Traigamos a nuestras mentes· un. dicho que .nos enseñ~ mu­
cho: "en la manera d·e· p~d'1-r_.est~·:e1_· d~-~-"·: 

;\:,\:-·:,. ,_,, -.. , .. ··;:· .... ., -~<: ___ ,•':. 
llo esc•tlme~o•. nu~,~~d'.•~\~~M~f,"cY-~·",:1.11c~~os tod•s 

las que neces1temos·,_·.para,:dir_igirno's·.hbcia·los'_.·dem,fs·. AOn en 

1 as : :cos-~-~- ·:_~-·~_;_;;_~--~i~.~-.\~~-:·~-~~i~:~-.-~{:_'.~:~:~·,1:_:[:,;;,P.~~:~ };~~-/~~~~:~-~~~-~ ~ ~ . Si e·m--
p re con mucha.~- amab111 dad·~·-~cor tes fa ~'Y ;veremos :nosotros mismos ::' :..-~-- ::~> .. <~'"-; :.<~ ;'\~':'-:--·;-~'<} -. , ... };:_· 
lOs resultados. ·-' ,;'·, . ."r-~·:_~\:c.~\,~{;0::._,·_~.:;::. ·.--.-~:;·\~~ 

· .:.J<: .-~: ·~f~::'_·.y~ .. :~·:::0?~~i~-J)lf ~l;~~,:i<'.;,~>-: ·:.:-LT 
AunqUe a _vece$ estom_o~ ~'.~ .. ~-~-:~--~~-?-~~--~-~:~-º) es:to_s.-: .~·_,_~·~_o.ja dos --

. ::· h:::::. ":.: 1 :~::J; .. :,~:ii~f~i~~~1~~~,f;~~181 .. ::~~ ::::"~:: 
COl'\trar-i o, br 1 ndemos 0 51 e1n¡jre_.:· a:· ;,.ues'tro>a_l rededor ·sonr1 sas y-

a 1 en tac l ones. •.. .. ·•·.· \;:i.~n~~~~~~~[Ji~\> 
.!i!!sJ.l!Lgrac ,--~~ ." ~:·} En_;es ta·•:peqUena·~ frase, se encuentran -

· . ·r .. •_;_',· c'i';t'_;;,i':~.,--·:'G.*f{~·;;¿;~,'i'.---,;---.'),:;· -• 
las 1 laves para .. muehas.;:pue_rtas~-:.Como,~veran; esto es comple--

, . . _·.: -.'f-_:-.-' __ .;'.:·;_.~·!.·\'.·::'':;:;;::,f,1}',,.;-..:~~"?·,~'.!_-_ .- ., . 
mento a la frase anter1or;'y_,es:.tan·,d1f'fcil de lograr que me-

- - ·' • .-.,._ .• ;.-.-..,'_,..,'-".'. '·''-".:¡-¡":;~-:,,.- -.-- . 
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atención, en fin¡ tantlls cC>sas_ que nC> .acabarfllmos de ennume­

rarlas; y ademas una ;-~.~ase .diffcil de, pronunciar • 

. ,. i.,-) "' 
Si en·nu·e~~r:~:i~~,i-~~-~:~-·:-:.~iv"·1·r·.¡· .. ·1~Cluimos· esta sencilla, -

pero di f fe i l 'fr~S·e·~< V~r:·r·~m~~-~·l_.~7-;;,"i{j-.O-~f-~i:-de ·nuestras rel ª'lo-
.. -_::.·_- _· : ____ .. :: ·--/:: ;·i.',{:;.<¿~:,f+,.;,:; ;::.;"_ .: -

ne s con ·.los, dem.1 s ';~~de.-:a:fuer:á-:y;:·d_e ,- adentro, 

-~_._, ::J:;/~ ~,f~~i\I~~~-f f ;t{~f 1f~iñ~~f l~~\:·::/;'.·: ·: -
Las empresas~·srempre·,~~agradecer.tn ·a·sus empte11dos que -.­

.~ ;;:-:'. ,-~-1.:·~:;,'.'ff-'i'::,-~¡,;.f-.i-0;t>'.:'~(~¡;~.\.:t-~ ,: '~-_ _. -. -~-. . .. 
tr.21ten-:_--·11.-:sus:·,.t~Cftentlis~/coii~ámabilidad ~ ya que es la mejo'r ~ 

-_'."?:._ ._. ,_:~:'r.:.-:-: .S?.).>.t:;;_f~'$';·;::_¿:,.>S:-::,'0,.,;_..':,, .. : '. ~ 
forma ·.de :presentar,::·una\buenll ~'magen de- la empresa, dument ar.­.. : -' < ,_: _- ;":·.;,i ;;· ·::·~~'.:A-:~;:::0t,t¡. ;:,r;p~~,,_'. : ~·c:_~,_.--~~;,~-:1/' -

·do su product1vidad.' .. y.~-efic_iencia-;·a1 ·mismo tiempo que trAtarf 
'. ·, .:; .. .-, -~;_;}~:-·;;:jJ;·~~-'-.;~~.:~;;·::".\c<:.:{>·~ .'>:- .: 

·de valOriút-. '!-'.los:':eniplea·dos·.'en\'-la forma· de comportarse con El 

P ú bl ico.c , ,J;~~~~~f l~?'ljf V'~;L• ,., ,, . ·. 
· : Hoso tros ··:"'.·:cJ_'. En ';es tll,-: pa 1abra 1 · debemos pensa. i- cont tnu amen 

'' .; -. ,•,- ':~-',~-:::.'.\ ...:,;,):.f~·\1~\~:'""''--'''.'-~º~.'i;;-_, ';.:_-';;- _.: . 
te: ··~1é:imos'·serlis':,hum·11rio$\i'y:'de'ntro de :nuestra nllturdleza, va -

1inp_1_ fé.1' ta.-~l'i\:~~~,;.¿·~'i-.1~dá"d \~e~)·~-~-~-rr·.; eñ_; sOCi'édad. en conjunto con 
,_:--, '-:- -_, . :/;.-.:-:-' :;_tf,Y:if':•}'~.~{{-t-'.'¡:~K;~'i:0-;:\;l>-~ó, ., . .-,~·:·:,_·-:_; .. ,;: .. :. -; ·. ·: 

otros·, seres,· humanos:::-, flues tro': d1 ario _ v 1 Vi r es dar-re e ibi r con 
·- . .- :.- ---·: .- -:. - ,::~ ... ~.:-··:~;:.--~:') ~:~·.1·.-'z1 ;t_r,.,::t~:·.i?~·~·-~~~~-:.::_,_o;::~~-: .. :·.~.-, · ·- _: ·,:: - -
t fnuamente ~";:,~ensamo s:, que,:- en}_l a;';a ten e i6n al pGb l i co .,nos otros" 

~ :·- :_ :·;., .• ·_-.--··:"< .:.;º- .·:.:.:;~~'-'-'~-'!:;.;i'd:/::.t~'~í:,'f~':í,~\~~ft:.'.}_;.:'t•,, ;_::::---.--, < -., '.' 
-qui ere.-'.de_c 1r,-'·e1 <-:a tend 1do·:,yj.qu i en·_, la: a t 1 ende: sus compañeras. 
_ · .: :::·;:': ::-'.<_'.;/.;·:.,:'.:~>'.f;~.'~i1~-::;j/;i-~:¿\~};;,~;,~ty,:~;j-:\.cJ:-;:.;¡';:}'\t: ! ·• 
e_l ·equi po"'.·y -'-'sus~·:d1r:ect1 v'o_s'¡-.·: e_l!; departamento, nuestra empresa 

. _ · ·~.,___.. '7J:':{~;;r¡;- .. :!:;_:::,-:~,~¡:--::;:-.l~~·~.;j"-.~;;;~r:_.¡_.;:-''~.'c;_-'.' _\: _ _. ·.- -
y todos .-.1 os·_.: que}a<- e 11 a ·:;se·.- acef'.ca.n ,·a ser a tend t dos. 

.. ·~'- .'. -:>i:·:'-~ ~;~~::;t~tti,~¡~·~·1/:~~{~;.'.~':t,:).: ' ' . 
·"· cua; 1qu~-~-~;3~e,~,1}1 ~6~:·:.de_ .. _es ta cadena que no piensa s 1 e:mpre 

. en ~no·~·o-~r~~·~~J-.~~~S~~:g:~-~·/&:"~-ué el engranaje de es La gran maqui 

nari.l fa)lé'~-~-u·~Stro t·rabajo no tandrfa 1•0.zón de ser al pú--
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bl1co. ellos n_os. n-~ce-~ftan·_-y::'-~os~tros a :e11,os. De esta con~­
junci6n. siempre _que.pense~~~----:~;~--ella ,_·_~61~ ·p_O_d_rf~n s~lir. --

conclusiones pOS~ti·_~a·~-~ :' '·.··-)-'.:: .. ."': ., 
.,-,,,:_~~-> :~.)' ;;/~¡;:·_:/':••' ~--\~: 

__ -.;¡:, .. : __ ,_·,::. ;,-., '."'',·· .. 
. So l'os, -a i~S -,-a dó5'1jaiñ&·s··,'pi:;d~f·a·mos: 'fOg rar nada •. por mSs P.!. 

quenó· qú.e ~-~-t'o"_'.·~·:e·¡:_;~r:t~~-~~\~~~,é~-~~·;:_::'.·~·-~-t-~ri-~e_s-·-~ · ~{: ~ª'~~:.d·~:- ,-~ -

:::·::::,:::t;:;:i;¡,JJ!~~'';;':~:··:·: . "'.~'''"º' ·'" 
Tomando act1tud_es·.p_osit1va·_s f--~~¡,¡-~;~·~1-pabl_ico ·y prest;tn· 

do le menos 1 ~-t~_f·~~~~~;-~;~:{(~~~i,~\:~~~f (~,~:f-:1.0/~-~;~Rt~::·~;~-:~:r_~X~m,-~_-s:.:. una ·.-·. -

atenc16n al pllb~·~·-:~,:~-~.::~~·~,~2';;,' i< << ; 
.,, . 

Oej ando todo·~·,: nÜci:"s ti-.ós": Pr.Óbl·e-ma s ~ f am111 ·á-r"es'·~-. · persona 1 e-S 

cotidianas, lo9rand0:·asf un ren-dim1ento es,per~-~·~_.·d·e·_ .. noso~ro~ 

y a la altura de nuestra empresa. 

Si seguimos todos estos pasos tan -impor:tantes~ 'en las_ r_! 

laciones humnnas y lo aplicamos en el trato cÓil ~1 Pab)~c-o,-·. 

nuestros compaaeros y superiores, ver.Sn ~ue nu~s~ro·~ra~~jo 
se hace m.Ss ameno y ligero y nos reportarl ·s·atisfacc16n el -

haberlo hecho bien. 

. ··-·-·· -··-··- --1 



CAPITULO VII 

VENDEDORAS 

- ·---~-.. ····----~··"•'"' - -
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DEFlNlClDN 

Persona e·n~argada ·de· 1a ve~ta, de .. ali~e~to; dentro de un 

restaurante. Cufa :func'idn es.,1A·.a·i--~nc1d~,:A1 ·p~b11Co _qúe de­

cua 1qu1 er .. f_~rma ·.~o 11 c-1· {~·::'.:~ ~-s : !ie~·~'~· c·1 os:~.<;: . ;.(-"' 

. :"':~;_;.:> : -~-::,~ .. --~- ¡.~. ·•::,'. .•,;;: ;>' ,,._,, i:'}-~:';';_~;.,·;': __ ' 
· - ·-: . . : ::._.·-...·,.;., .~-~/::;);c:f; .(':"V::.;~· .. ,::,·:<0'.-!· ·; ,:·:.t,.-'- "' .... --. -_ , 

Para este tipo::de .trabajo':se··:requiere··-·poseer·_ caracterfs, 
·,_ · -: _'.c.,-,:.,.-.: ,:·:r:,::,\·~~-'.~~x--:.~;i5~,;;~~:i¡__~/;r.:.::_i:Jf<t-"P._-;;_~;;::-.~)-": <'.;_,_-:, '.-~.::;·:: .• : - '·- ._. . · -- ~ 

t 1 cas que 1 e··. cl,Yuden·:· a-~, tra till-.f .mej o·r.'(a 1-~~c 11 ente7Como :_·: ·ra.p1 dez-

y -corte~-i~~- ~-1~·~á~· ... ~~i'~li·rr~;~~~~if~t~~{~~~'.~~~~~-~'~t:~{;~~-"pe~so·ná·s. Al 
.. __ .-:-.:.;_x;_..:i-/.:,,,'.·<~" -;,_,~-~'~;;.-;.;~;_-..:::.=/:.~'-'"~}·;<,;.:-~; •. ~~::<..;.<.,. :-'- _ .... ·_ -

ser· adqU 1 ri.dií-S -'.árgü _n_a_~-., _c_U a 11d_adi!s·_f:-'e1} emp l._e_á_do __ :: d~b_e~-' p·one r-

to do de s ~ · · ~.; ,:·~.~?.~;3~E.!:{~~JJ11:~~l~J¡~:¡~¿; 1~·;~ n ,Jo~ mi~• 
los moda 1 es". ·es ·_1~g-1 ~-º¿: P,~.~,s-~_r:-~ue.tl_l~nc::a·:_~-s-,e .rv 1 !"~~ _ p_a i:a··,_e~ t_e -.-
tipo de tr~ b·ilj'~-~- .. ;~~\'-~~--~~~·~:J~~'J~1·;1;'ff::·~1~~j'~d~~~~:t;p'~·~-~;~~ h·1-·as-- ~a­
ra c ter fs t 1-ca~ ·de· :l'~'~{(~·t}~r~~}'{~!~~-:;~t~~{i~;:~;b~}'f~·~~;:b·t·~~-.~-' ~1-~-~,~-eS i·d-~: . 

:· ._.-._,-:.=,~~-,>;,_.,.·,:~;.r::-::.:"'"'~-:i:,:.'~-";:_,: .. ,:,;:'.·,:.':;,;·:·_. .- ':_: ': ·-_, . ._. ... ' ... 
por parte de. _los ·d_e!Jl~S-.". __ EJ;:;,ger.e;l_lte;~le.~_1,_~~~}?_~n..r_4'~'.qú_e .. s1· prac-

t 1 can es to. Con ·1 a · ~~-.i,~r ~ .. -~·f·;~~~t~·~g~~~~~.:~~l;·'.:~f~-~1;-"~j;~;·T:'.-'·~-1-:.:-~éS t'a~' 

ra n te o bte nd r &. 9;•;;tei;•¡;:~i~l~Jil}Jf #t~ii~~~~.~;7;~,,,':. ', •• ,. 
Es indispensabJe'quetel~vendedo~;:estE:alerta-ien~la toma 

_: . . '.: -~ . .::-'.-""':\-~. -y;/ii-:-'_d'-:-':.:.•_.:--~.:- / _:-. ;,:·•~:::-· ,._::: ,' _: ._ .. _. ___ : __ - ·. __ . _._ ' --
de la or~en· Y, .ªSlº~e-_)a.~: pr,eferenc1as·, __ de_l:.c11ente para evitar 

el regreso constante'cÍ.é' l~··:·~~-~iná:p~ra_-í-~tificar los errores 

cometidos; 
·-,_ 

En los casos·en ~ue lleguen al restaurante grupos de -­

personas, en los.que nadie actúa como anf1tr1dn, es necesa-­

rio tomar la orden en se·cuencia de izquierda a derecha y v1-
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ceversa. De esa.manera'se ev1tii.r& el olvidar o p~_sar por al 
to alguna ordEin 1'-y cuafido el vendedor vuelva con·las·tSrde--­

nes 1 e ser.1 · ;,e~, .. ,-p~~e·~-l'á~ ;:_.a:l .. · i~e~·¡e ·-'-d~; ,~-~'~a ·uno· conforme a 1 

ped'1 do. _;·'.·.':~--;',;y;·.<-~ _'.:??~~~:0\}':·. ~i~-~-,'~!.;,~;·:.·~~----- :~ -.)..::·, 
-···J:·:··~'"· ··--·-·· ····--;.;:;_;','';; --·::··- . 

... cuando • ~·~·.P~~,:._~~i'. .~i;;·<~,~i;'.ff~~~~~~Hii~~ ·~·"·~¡.1 .·~~ a 1 
res taur_a_~_te_ -_Y_:: de.se_ª:·?-"~-:; __ s_e~,·-.f_s_;er~i__~:º·.',_s _i n_o_ {que,:·41 ~_p_u-~d:~_': ha_cerl o, 

e s . eº-·~~-~-~-~+·~,~~~~:(~ ~~/~:~~j~ ;-: j:i~~ ~ :~'.~--~~~'.!:~;f ~~.f~.i~~~~f~~i~~~-~-~-~ ~: ~ :~ ;~ x'·~ ~ :~·~ ~. -~. 
su mejor· sonrisa ,-·y.a que,_con,,esto,·. es_ probable.-. que pueda co!!. 
ven·~-e; ~-~'{_- ~1-~-~~n'¡~, ·-de·· q·ue ,._e S t&.: ~~-;~·d;~--~ :. ~,~·~~-·--_ ~~-r~:~~ f·~ -~ 1 re~- -

taurá'n_t~ Ü.n __ el 1en·~-~~~'--.~ ·: '·. 
:_· .'--. >-.·· .. · ... _ -_. : ._;,-_ ,. -... : . . - . . 

El cue:rpo de .verided.oras repreSe~ta al re_~taurante. por 

lo que siempre deber&n mostrarse ante ~1 cliente con su me-­

jor apariencia, ya que una persona descuidada dejar! que de­

cir, tanto de la empresa como de ellas mismas. 

7.1 TEC"JCAS DE SERVICIOS 

Es de suma importancia el aprender a poner la mesa. 

El mantel que se va a utilizar debe tener sus lados - -

iguales al colocarlo. sin manchas y bien planchado. El mai-­

tre debe estar pendiente de que los manteles usados estén en 

buen estado: que sean del mismo tamai'lo, las servilletas deb~ 

r&n estar colocndas entre el servicio de plato. Si un servi-
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cfo de platos forma parte del servicio, l~'serv~lleta deb~ -

ser colocada sobre el plato o del 1adoc,izqu_ie-~:d~-:.'d~-1:_t-enedOr, 

tes, ser& responsabilidad del maitr~.~ 

-. -·.: __ ,-,. -·. ,;---,:'';- ~~.;~~~-~-s~.:--:~,~: -_· _ .... ,,_ . 
"Los p 1 a tos deben· ·guard_ar:·, ~~-a'~.-Cf1' 5·{~·~:~~~~a!~::~;"J-~~-·;¿'~·-r·é·~~=· d~-~-1·0. 

~ ,".:,,.; - . .-.,,·,.,.'-·' ,•,,· .--~·-,"." \.' -
cm. del borde de la mesa. E1>:teiledcii-/Y8:;:·colOC"o.'dO\a:~:1a·::.1zqufer· 

da • E 1 ··cu ch ~ 11 _o._ v_ a. ,-e~ 1 _0~-a::~_~:·.,::~~~;5:~~ti;~~'.~~g,~~f~Jt~11~-~f J~1~~~·r:~,:~~.- a::: ~ 
el plato. Los plat_os van:,·s·fempr_e~c'_olOé'ado·s_;'e:ri\'_éirden,:.de'·Úso. 

' -- , '' -. ·_·_·, :-·.·.<·.c)'-":'..]'.:=-.-·,,.·:~">:.',-:;\),',:~:~?>';-'.J~\,i\';-'.:vj'¡'-.~~;~,¡"¡_,¡,·j),--;'i·~:_,·;;('" · ,; ·., • 
La azucarera i et .sa 1 ero·:·y';:l_á-:.:·P~!ll:f eri'ta:~s·er·in'~c:o 1.·o·c·a:dó$.j en.; e¡';;. 

. . -- : · ·'.::.,· · ·,-_'.-~.>>-'!'.: ·:,.•~:-::),;:';2,:>f.'-f~!:~\f;;yf;:G,i&],~¡;¡i".":\1:;.-;.::.;;;~.~·'· :''i. .. _ ;-.:: ·,_·. · 
centro de· 1 a mes a~ ; y:._:·a·-·un<.;1 ado :is 1 ::Ja ;mesa·,:e s-iso 1 amente. para- , ·.,. . . . · .. : . , · ;.-.;;, · ,·:.: .f, .. ::-:(;V:r~.y;,::;.~::.~:'·,:~n~:r..-~*.·..;:~.~~1~0-:!'f.:,_,~·1,,,_¡:~_;,;;'.''-'·;::..\·.·---,:'~ ....... :,. ·. · -
dos personas.· Sf ;_. 1 a. mesa.'. Pá ra.·-.dos··¡pers on·as·(es t4.>"co 1 o·cada- cer.: 

· .. -. " . : -.:.-,', ... : ... ·¡ :.,:.':-;_,-,~¡,_~._1;~;yJ;':J!;"tf>;t1;l't,>fr;yl11Iff*1~'·}¡~.'.Sfif~:·:,:-~Si'l';-¡·;;!..!i:;tr.'":·.:~c ::;.~·: 
ca .de la pared~: se~;usar&i:'-.ese:.~jlado·.1.1:Un~cenfcer:o~:cOn,~Una\caja-· 

. ·: ... -: .~:·." ·;::-::t;:\·:;1,::c_il:;:(::~~~t,;•::.1,~'.?11!;:(!-:~;;--:::~;-;:;;J,_;• .. ;;·::-J:::l:;._:/:í'x.:·'.::"~" ·\-~··· ' -
de f6s foro.s "ser&-· co 1 ocado':::en7,e.1"1 centro:~ de,\1 a·:me sa ·~\.'cercá» de'.:; 

1 

ª •• "ºª ···~:af ),~l.&~t~~i~(~~~ii!J~~J}~~:~JlÍ~~.~:+! .· 
La Vendedora ·."es ta r&.Val-tpe.nd.~ ente;7'p'iir.a ·~:J o'S'(:"cainbfoS:·~ de"·; c_! 

;.: . , .- : : .... , _ · ,.:_ ·. : .'· .. ~;:¡°J:'.-'.7-f;-~·'"'.~~¡:;'.,.:,~e<':,-..';:_;._.,":;~·{:\~~:·!(.· '.~~-~:C.:1{J~'.::~~,~-::'"~\:~~: ,,~'.!"~ :-:~ '.·, .. · - · 
n t ce r~, ·durante"' 1 a ::·com1 da·~. 's f-'~e f~ºcen·t ce'i-0\:esY·ti s'a'do··,';'.Se·; deber& . 

. - . :_ . ·: ;. ,: · ·-. -; 'h"~'}i- '-"::-' :.:~:'.'._'. 'i'.-J--:.5J,; ;_f:.~,'fr,0:::·!: 1;;~,,·.:t:.;:;;:.:'.:r~:}d .'\J:2'~,~(!Z:':-~:9 < ;,~1'~· ·: ;: · ¿-.. . 
cambi á~ : todas ,-1 a s:\-veces c·"que '· sea_-::necesa r-f o ;1~'An tes;,de i·l a·:.-comt -

. ~ ... :.'.:, ,1:~ .: :-_' .. ·:·:' :¿J:·,:_J.::-.::.':~!~·-,::/\:-~ .. '°"'-~;' . .__~-;:·!'-;:'r\;;:;;;3~:;-;·,-::_;~t!>';;;,.~·i>/~:~/:;~;.'.l!::·: .. '.-':° .-,.: _-.' · · . 
da, deben :rev 1 s a rse·· cada· !:uno··:de:·;-1 os,·. c·ond fmeiito's·;:y_'.1.11 eva rl os-. 

con e 1 ~-- f(n"'<t·e·' q'Ué -·~·- 1 ii. hO·ra .. _. di!·:, a·'.-·com'1.cdG "t·o:~i~~:'.-~:5:~~ .. ··:~ -f .. s t_~_-; .. pe 
--- '' . .-.-.,.. " .... _..·:,. ''..",,_" .. , ,_, - " 

ro estos no· deben. ser'_ colocados. ·antes--·de; la ·.comida; 

Las vendedoras no deber&n tomar los alimentos con la m!_ 

no ya 'que es antihigil!nico, debe tomarlos con los implemen-­

tos apropiados que tenga el restaurante. Los vasos deber4n -



tomarse por- su·-.b~s·e Y :1a~ taz~s'.-_pOY:. -la,s orejas, 

1 los, tenedOres' y··:~-u-.ch~·ra·~ ·Po~--: ~i. mango. 
-.-.•-< ,--. 

los cucht---

. :-:"<;'> -, _ _._ ·\(;-: :'/!/,_:;-'!,:,'. ' .. 
··La veride.dóra-~-: es ta f..i: f~-~d.1 ~-n·t_e pa_ra ~-q~é .---e~- ,-"equ t PCI · y· . .-el:.. 

- .,¡:;:::-,:_.,.¡,-. ;'.;,-·,'.;;•_;',';/g:-' <' -~ '~ ' .. •-: ,_, ·_ ' ' ' ·' ; -
mena ·que Ser_.s .-·u t t 1 t za:do'_·'estd~·:l _1 s to·¡·,,cu ando:: se-: 1 e -- ne ces t te; --

' ·. -_: ~ :·, -,,~:·_;_-._'-- :·.!,'' >:~:1,:-(:-:·.~·i_:"' ;,-,~·;. ,-:..;_~:·:. )_"_ . -:~:- .: ---. . .:- ·:~ --., - -·. . . 
as { como· 1 a - revt s 16n~;deo;l a-",' mesa1 despuds :,de'."habe r s t do -serv t­

..... ,: .. '•.:,--__-_.>: .• .-'.(:',J..,:·-,;. '·_,_-e:-;,::~_',,-:·:;·:-·/.''~·_[,:; .. '?·::; ·;··:-·.'_:_,:!'< ·--i'i<.' .·:· .. -- -- · 
da,, con e l.'~f t n·_~d e qUe,·.-na"da:;.f a 1 te:-:: pues i por ;_1o:,genera1:. su cede 

c°";'i C-::-:-•cjl'c"~.'.;, ....... ·· -L ( • - • - ,., - ' •, ,,- :-· • "" • • -- •"• •' - .· 

:: : .·::.e:::"::~~!" ;t:r:t;~~:~!~~~.MI:f &~~}~j~'.~i~~~¡;' º}~,º :·."~" • n-• 
. . .';,·' ._ - . "';:···· 

Las bebidas se·r·~~ Ca 1-o-~-~:J:·-~/i:i·.:-l'"a~i~_~:-~~;~~-·~hO-_ del '~·u-~-~ ~r-
to, y aunque se pida el caf4 ·s1n 1·~~-h~\-. ~1.;~'e·~-~ed'·~~r. 1--~ ten-­

dr.! que llevar acompa1'111_do de -~r~m~·-.en_.··:at.·ra.:rectpiente. 

7.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIOAOES DEL VENDEDOR 

Es precisamente el vendedor quien es el enc11r911do de -

proporcionar al cliente de 11limentos y bebidas, asf como ta~ 

bidn el de promover su venta, todo esto de 11cuerdo a lo est!_ 

blecido por la empresa. (Normas y Procedimientos). 

Las 11ctividades desempe~adas por el vendedor son: 

Lle911r puntu11l al trabajo, debidamente aseado y con el· 

uniforme limpio, bien pl11nchado y completo. 

Limpiar mesas, estaciones de servicio, ceniceros, cand~ 



ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
B;ilLIOi[' ~ 19 

leros. menús. l&mpAras de mesa, floreros. etc. 

Realizar el montaje de las mesas 

Cambiar los blancos que estEn sucios o deteriorados por 

otros en perfectas condiciones. 

Hacer el doblado de servtlletas 

S~rt1r' .. 1as ·estaciones de servicio 

E-~.-'~a·~~::de ~-Üe~-s-e·a necesario, aux1l.1_ar a los hostess o 

cap i_ t-~n:-~ en),~ ~~;_,,·~~_!'l_';~_o ~~-e- __ ~:o~ -:.Cl 1 e~.t~s ·-.e_n las mesas. 
:1r·a t~-~ ·~·ó·n-.-~2-~r·-t.~$ fa· .· .. :y-_-.a-ma bi·1 t ·dad·--~--. lo-~· ··e, --{é-nt'~S. 

-. ·- ! :> ,;.~~'..f::'tf:t.»\~-:i.t~~- ;;<.::.Í'.F!_,~ ~'~-:~~--~:1;'-'::·, r:';:_:._: ';::· __ • '· ''-" 
, Serv 1 r: agu:a·:, e~'¡;l as r.c:.opas::-_correspond ientes 

.:: ·. ·,. ·. ;_ :- .>:;--:: '.-·::FJ'.-:~;-:,-.,'/~)¡'.i,~;,1:pf;·t;J.'(_l-':t.f{;_¿,':!;_':f:;_!'-~_:,ó;·J~Y:!,:: .. _:/;.··,·_;:·,-: ·. · ... -·.-! 
··.Es ta r.=' enterado;"de;~J os·.;.p 1at111 os:,~que 'compren del. meno • 
. . '. ··-:·;; ,' .. :~:>.·:·~~'.¡.::.{::G"J1~11;Há~~-±';-!-~fq.{f~;.:,;..¿:.1fiE;!:.b~:;.~I!L::,::.::.·;·>: .. -,.- ···. - -.· ·. 

~-· .. s.ug~-~ ~,'::',~.1."~:~J~t !'.!.~.t.~:~'·-~-~~-~~-·~ !~:J:;t,a~,~rt~.i v_o!i·, ·.pos tres. beb i .. 
· ¡· ·.: :.',,-~<~·'.;._.·;::::~,,~.;,>;.:;¡:~_:¡.';f.?~'1.;?:~{'.j',~_!:/.~-.;';,,c;,:.~;·t'~·:;·n:~1.,;'.·.')',:. ;. · ... :~··.' · · . 
. das·, ;;,ensa 1ad~s<'o;:,J.a.~~spec1. a 1..i dad {de_:. 1 a·. casa, 

::·:::~:-:~~:'~Hf ~i¡~;~~;~~~~:;'f 1:~; y. auxt 11 ar se en 

'.Tomar·· la: orden.~ de~, vi nos .. ::-~';···:::--.~. z .. ·~ · · 
. _.: : : '.·\ _-; :)'.:.,;;·{{:>1:!_1i:;.-.•.;.?~:i\.--!i?~~"i:~'.'.{i .. ';:~:;.~·: ,,: 
Des corehav: ·y:: _serv .. ~.r; .. ~1.·,:vi _no,:•-..-_;_.\ ... ,_ 

':-:>'.:•,.'~! ~:'~:·?.::;..i"'f.S·~~f::;f~vx-~··.¿•,~'. .;·:'.\?.::: ·: · . · · · 
Es'pef 4r" l"a ·:ap robaC i dn·::del ?cl 1 ente 8.'0ti tr·i 6n para ser11 ir 

,_,·:. ·. ·,':"" ... ~·::·;·:,e ;F'.':o..<': .ir.(!,~'>'<r::2-::~· .. : 'i, '. :' .. :· .. . 
e 1 v 1 no;.ª_·, _l o·~--~,·d~m&.~·~.!tl _1 e_n.~~s :;:~ ;· .. 

;~~:'()D~\¡illiil.i;. ,, ...... , ... ,, ..... 
Presentar:, 1 a -:é:.Ombnda '-'en~'. l a·:~coci na 

. t'~sp~.:~~-~-of~ ... ~.·;·:~.~-~{yjf~~{'f:}:~~~~1~ffi~~:;;~:~-19 .. a~ ~e· acuerdo ·a lo -
ordenado .por\.el'.·;t11ente/a0tes;de~llevarlos a la mesa. 

l 1 evai: .. · l.~_.~ ~;-~: t~·) }·~~'.~a :::1 ~<·~~:~·a··;". . . 
. '' '' ...... -, _.;~: 

·::/~·':'·:<· 
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Servir -los alimentos 

Servir los alimentos del buffet cuando le sea solicita­

do por el Cliente. 

Flamear o éol~borar_en el flameado de alimentos y bebi­

das. 

!-S\lpervi ~·~r el tr•ab~.j~ de su oyudante 

. Tr.1 n·~~·a·~: ~<~··e ·6~.~-~~·_': ~::;:~es huesa r a 11 men tos 

Reti~ar:plat~i.~uctos . 

. _ Camb t _a _r- '1'~~:;.~:~ n'f ~~-~-~~-
Es ta r> a t·~~ to·: ·eie_-·qu-e· todo el ·servtcto sea adecuado 

SoltC_1~·a.·~~;~1~: cajei-o·e1·:·taldn-de la cuenta del cliente 

p_·r·e~ent'a·r_:'al :·~,-i:~~_.t'e''1a cuenta para su pago 

L leva'r .-'el-_·_1-~Port_~ ·:-de ia·_ cuenta al ·cajero para que éste 

haga e1,·~-~ob_ró-._~--- >, - ':-::·;;_:::: 

AUxt l 1 a;··'·_~: i' ¿-~::::é 1 i--=~::/t'~~' ·'a :·:~e~~ r~-r~e 

.- supe~~-t>;~'.~: :.~-~~)·;~6r:J~~~·:~~~~-~:~,-';~-~-ngan objeto 
·Ayudar .. en:.la:caP,acftacftln·-del personal de nuevo ingreso 

-_. :··>_ -:-;:: .-·,-,'1',:;~·':-3\;:(J{_..f.-;1;;,-;'_, ·:··.:: . 
. Report_~l".:_,_a_.:·--~u- ·jeJe':::f:n~ediato superior los comentarios 

~ __ ~ ~-~·J~:ª ~-'<d_,f '.::-~~:.~:~~:r~;~~~~}-~~t'~ -s • 

_Supe_rv_i_.~-~J-,:._-~,\s~;./~~ .. c_e .. :_en place tenga todo 1 o necesario 

Avfsa·r;·.i\:_~:U>'Je_f~-: .. 1· .. ~~nl'.e'..diato superior de su salida ( G ). 

7.3 PRE_SEtrTAé'i"oN'·E HIGIENE DEL VENDEDOR 

Siendo ~~~~isamente el vendedor quien tendr! un contac­

to directo Con el cliente y un manejo continuo de los al imen. 
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tos y bebidas. deber! mantener·sie"mpre un aspecto tan limpio 

corno pueda. Y para ello, ser&· necesario hacer· una revtst~n -

de los stgu1entes aspectos:.:;,:)'-,;:_-::·-:.::,:.:.,._:·.· 

.... 
:~:;'.-: 

un baño que lo .deje'" ¡;·(ú.:f·e-é·ta'm'en'i'e"°·_"1 tmp10· 

un buen corte d_~-·- ~-~-··1_~::~~~~1te~f :~t;~~,~;~:~;if {~_:u ¿·a~· ma 11 a 
Las manos deben:, es ta r.:·en,.. perfcc to·,. cut dado : ( s t n barn 1 zar 

1 as uñas ) • . . ·\-~_':;.:-.'.-~f.i~:~:~~1~1~1~:~~tlijl~::'.~;;\:t,~~'.-,-:: <· _·-_ . 
Es total merÍ ti! .'t rid 1 sp-eRS'a blé: ','.'e1.-~uso·~·de 1 ·.desadora nte en -

. ' --: .",: .._::.:-·--_,--·,-,J/:i{:i-U;'<!;r.~_~';~):::;::'.'.-'0f:,;;_'_.-~:.-.:-:'~'-- - . ·, 
ax t 1 as- y pt es e:( con) o 1Or.}n·eutra1: __ , o .:di Se reto). 

· :. · .,_:,;~·::_, (~_::::~;~-~i'-~,;~~!o',·;,.~~r;rJt;::;{:t·.'\~ .. -~~'.·:·, !_v:-· .. , · · 
Rasura rse_.,d 1 ar.1 amente;\ ( antes··~_de 1 ~· serv 1c 1 o)· 

, '. ·:;': -. :. :: ::<.i.~"i·'Ji•/\)//~~.-~:,~;1$.\·X'l:.'·_··~'··'· -- -
E 1 maqu 111 aj e: se {debe-::· hacer_-;con,.'mÜcha· pruden e 1 a 

.. -- _-. :::_.':·_ .... _ .. r;··;;::,::r:·{:lf.~~-&~.\';:_;.~_.!;' .'-:;:·:::.,.., :-r--.''· : .:- · 
Mantener.una_ buena h1g1ene .. biic·a1 ·coñstante 

. , .·· - ,·_,-:·;\·.~-'.t.);·"->:<t·~:·;;'./'r};.;,'~~-'j/:"_.:''~·' :. " . 
Uniforme bien:presentable7y>.tener-::uno a la mano en caso 

':'..~i7.-~·i.;; __ :,i.~'' •;.~:, _ ... 
de emergené1a~·.: _ _' :--· · ~-::· :_\·: 

Se debe. llev"ar: lo5:'_"éa:;;~~~·~·nes en:J'~-~~~- con los zapatos 
"_'.·._· 

y el uniforme. 

Los zapatos_deber&n 

-,',i'_: '·.-·- .. ; 

e-~-ta~-.~-~·: b~'~'~".es·tado¡ limpios y br! 

llantes. de tacón bajo ~:~u~ no rechinen. 

Usar siempre un paftuelo que· esté limpio 

Deben llevarse las pl~mas y.l&p1ces en las bolsas inte­

riores del uniforme para impedir que caigan en los ali-

mento s. 

Evitar el traer joyas· (s61o anillo de casada y reloj). 

··---1 



82 

7.4 CARACTERISTlCAS QUE DEBE POSEER UN VENDEDOR 

-

Ser atento con el cliente 

Cort~s 

Seriedad en el cumplimtento del servicio 

ser ahorrativo. evitando el despilfarro en la empresa. 

Realizar el. trabajo con cfictencta 

Ser hones-to · 

Estar preparado para cualquier pregunta que haga el --

cliente. 

Deberá ·s·~·r --,-~-ª-~ -~: l~s·n·O~mas de. la empresa 

.Prevt S~~-~'. e-~-.:CÜ~~-t~ \1.. tener todo preparado antes de in! 
'; '.-; .... '''. ,· .. ·; 

ciar el ·:serv-ici'ó. 

Ser pr~d-.Ü~t;·t~O;:_:p~-~~.-todo 1mpltca cortesfa y buen serv! 

cto' es p¡.;~-dÜCt·i~{d·a'~~-;: 
• ' . - ... -•. _,, -- .• _, __ :-_i_·. 

Tranquilo •. Evitando• sea. locuaz o hablantfn, un buen se.!: 
V 1-C 1 O _:$~:-. r~-~ ,-.i Z-~-; C-R~~ s~--,·C~C-1 O,· 

Ser :1nti..iit1,~o ... C.O~-(Ct~.:e·~i~.s qUe tienen el tiempo medido 

.sug1r1En'cfole·,..·p1áti.1rOs·:.·f19eroS Y adelantando su cuenta 
•··. :oc,• , '.. . 

con' aui::'o'.~.1i··ac·16·~ .·d~l/'m1smo~· 

H.S b11 Pa'ra·;, to~~'.s :'.l:~;s··:·~¿t-1V1 dad es 
.-:, -- .. •.',' .·.,.,.:.-, que debe realizar du--

r:-ante e1_<s·e·rv1C{O~;:_;/,\:·· 

Certero .y, discret·o· .. en sus opiniones 

Per~u·,;s·iv'ó'.·"á·-,:··v·eóder_. a1 ·c11ente lo que va a ordenar. 
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7.5 TRATO A LOS CLIENTES 

Cliente:·-persona __ qu_e·,de a190ri modo acude al restaurante 

en busca de· sus Se~vic1.-0s." 

El -~e-nd~-d~~~ ,:~--~·b;~.;;·~'r:~,~~-~ ."de ser considerado con sus el te.!!. 

::: :. :-r::-¡J~·~;-t¡~-~f ~~r~r~!rMz:~ ... ~:·:::.: :· :::::~ :: ,:~· .~ 
-serva ·ta· _d1spos1éidn_'_'.~dél:·c11ente·:y actúa en forma adecuada, 

sabr'4 cdtn~·. tr~¡a:~j~~');(j·~-~-é'mo·i·){ci~~~-/eR ·cuenta que todos somos 
- -'····: ·. _., .. :.; ""'"-~- :_-,:(-.;'·-:,:;.·:('. ;.; _.-· .· -.,._ . 

diferentes en· nuestra'_---fO~rriá:"d~::.actuar;' pero al entender esas 

d t ferenc1 as·. tiÍmbi'~~,::_~-~~~:-~->-~ ._:~:~:~e_-~d-·er·:_ e 1 compor tamte n to del -

cliente, tratarldo-:sremp'f.e· dé;-~rf·ec~rle lo mejor de nosotros­

para que el cliente se sienta ·c·omo en casa. Cuando damos un 

buen trato al cliente, ~ste .Siempre _tratar4 de regresar bus­

cando el buen servicio de la empresa. 

Es muy desagradable que se vayan los clientes con una -

mala imagen de la empresa debido a la falta de prudenct a de­

los vendedores para atender al cliente. 

7 .6 ARREGLO DE LA MESA 

cuando los comensales no se encuentran sentados en la 

mesa no representa ningún problema el arreglarlas; pero es 

algo diffcil de lograr cuando las personas se encuentran -
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a111' examinando. atentáment~ el .arreglo-. de- la .miS-~11.'. sin ~m-­
bargo sf se adquiere. d-~st~eZa --~-o~ -anté~1·o,r1d·~·d_-. de' como _des-­

plegar el m~nt~l le· sé~a: m!s f&-c1--f-_haé:'er10·-.:co~: o. sfn los co­

mensales. Tanto:·.1a m·esa como é1· man_te_l_ ·dCben--eStár" en perfe.s, 

tar ~ondtc:f·o-~e_s·;:J:o .. ~is_~~ ,que_ las: s111bS-,, para·. que ·todo _se -
' . _, . < -·· 

vea 1·1mptO y· atr-actiVo: ·¡:. "-··"' ·····'- ;-. 

·-' ... -·,.:.·::.:.':.' . ·'e::·,·,.,;:: 
.:;1;'.-;::' 

En 41 Qun:~-~~.:"s~{.~--f~S_".. ~-;e;1:~~-e-~· 
- . . . ;.J,·- '.' 

comensa 1 ~s ;º-~'s-t.tn·:· ;e·nt·a'dOS .-': 
arregtá'·r el mantel mientras 

los 

En-algun'Os· ~~~t-~u·r·~~,;;~- eXt1~ri·de',)' el mantel dejando'' la-
_ _. ,-,c.·,:'(,'~· 

mitad recogida:~· Ar_ragl,~ ·:~_1;·~ad~,que. ya est.t cub1erto y des--

pués extiénda _él m'ant,el Sobre .el .. lado opuesto¡, para arreglar 

tamb1En ese lado··~~-~:~~~d6<l-a'_·:-~es·~ bien puesta. Este modo de 

ordenar el.·Ínantel es .el -~4S e:-fiéaz y menos molesto para el -

cliente. L~·s _pl_~t~s·, -c~i~t~l·~r-.fa.Y cuchillerfa se colocan en 

una bandeJii. sobr~: U~~-: ~~-S-1t'a.ce~c6na a la mesa para evitar -
·- - . - '• ' 

el tener que -~star -~~n_sta~t·e~ente'. corriendo al aparador Clill]. 

do i:iecesi·t~ }f9~;. 

·Puesta del c_ubierio 

,_ ' ·. 
La puesta dli:l ·cubier:tO ctJnsta de, la loza, cuch111erfll,-

crisi~lerf~'~:-,-$_~~-v.-~1:1e~~;:_,·t,~s_-platos p~ra ensaladas y el --



ªº 
mantequf11er~ 'ván .. del 1--~~~--:~-zq~f~:~,d~- d.el._pt"ato de comida; -­

la~·tazas y P1at'it~s ~--Ta'_.;~'erecha·:--del pl.lto de comer; o sea, 
. . 

donde est& la cuchara- ... -10S __ va·s~s<s·1enipre se ponen a la dere-
. ~---. ~-

cha y arrfba del e U ch f l t a·-~o-rd1-na 1-t"o ~: 
... _;_;_~¿:['.">:'.::~' ':_ ·"·:,_ 

;'·'·'; '\~y,\".'·:.' -;>- ... 
Para seteéc10nar.·::1a;:_;:~·¡¡:~-hil'1e~·ra'.-_es. importante saber el­

t f po de s erv fe fo· de t ·, -~-~-;-~:~-~;~--~ ~~'.~-:-;:<·>~- · 
. :-.-. ' ; --. : ·:. ·.::.'.-\::;~:~:':'·ht>\tt~-~ii~~l~i-1t~;;~~:-;::;_;}~_-\·; . 

Una regl_a_:_;'Q,u~:; __ !1o?:s_e·~::P,_.ued_e;:c_a_~bfar::_ es que· tos cuchillos 

Y las cu·c_h_~-~~--~~-:~~i~-~i~i~i~~~~.t:~.;~:~i;~~~~-~:~:l~--~-~)-:·:.~,;· 1a -'derecha del pl_! 
to y los· tenedof'.'es<iq .. ta;~~.fZqu~_~rd_a· con\-:.-los· dfe.ñtes hacfa arr.! 

\. : .-_-'' --:_' :.:;. 'ii;"",_<f.;:,;~)¿'2:': .• :7.:;-)~.'.';;:}:'·''{~'.;r.~\ .. ';-ri ?\;·_>-;:- .... ' -- ' 
ba. La-·cuchfll_er_fif¡'debe.'coloc_arsei'con· ... la forma en que se ut.1 

1 iza·~ _d~··.::~f~~~~;~~~f:~~t·;~í.~1:f(~~~:~:~;~~f'.}~:~~~:i~):{~~-~-;~·~ 1-~s v·an ·con el f.! 
lo hacf a '-adentro·~;:~Y~',\.lo·s<Cuchf 1 los: mantequf 1 leros .se colocan-

. en ~lm~si~.~J.~J~J~~'.1~~l~J~j~~~~"~~'~{ieú.~~o en la parte supJt 
rf or. :del ·m.1 smo : 1:- S f~Ssi?},'cae".T'a 1 gUna;i p f ~Za .:de ·"'cu ch f 1 1 erf a. no d,g 

, , :,: :..~-~-i;):Yi~;~:'·,ttY:~.-?<": ·:!--c . . ,~ . .' : _:"'.:,: . . •· 
be tomarla por:.:otra_··-_par~e.:_que.:.no~sea ,el°'.'.mango: tomando en 

• !." ;·,;::::-''f:-/~~-'-·/c':< •.: r 

cuent~:-;,_qUe·: e't..:reemplazo: dé":"cÜé:hftierfa/ debe eStar en una ba!!. 

deJ a :·,·1·~ '.ti~·.; en:: c·a S'ó··;dé· ·«JU e·, s ~ .' l 1 ~9a r~··.·_a ·ne ces 1 tar • . ,,.. . :::' '' .. ~ . 
.. '-.· - ·-¿--. 
:_·, .:·- .·,_·_·· 

L~~·-s~rvflleias pueden fr arregladas en dfstfntas fer--

mas y. en l~_ posfcfdn que mfs sea conveniente. 

Revfsfdn-de su estacf6n 

Antes de empezar a trabajar es importante que usted re-
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pto y en buen ·estad?-;·::.~~-é~.4_s"'.de-_:-cU~~~~~,.-1~_S··~:S.1_l~_a_s· para·. que -

no estén bloque a'nd.o ·505 .-·pa s·_111 ()$\: ··ceri: 1 o'ra·r·s·e ."de : que .1 a· cr1,! 

talerfa no esté. rot·a;i_ .. ~-~-~-,·~;/.-:f~.ít~~-~190.dÉ! -~u,ch111e'rta y que 

los vasos y las ~e~~i-__ ,;-e-iaS_:.:n~·,_·_~·s~~-n- ~a~c
0

hadas-de 14pi~ la-­

bial, Cuando tei-mine su trabajo aseg·ú~~~e d~- que la eSt~ct6rl 
quede.en cond,iciones excelentCs para el turno siguiente. 

7,7 TOMA DE ORDEN 

La orden no debe tomarse autom4t1camente. Prtmero hay -

que recibir al cliente muy cortésmente con un· "buenos;dfAs"­

u otro saludo apropiado. Si dentro d~ los~comensaleS se ~n-­
cuentra un anfttritln. éste _va a. Ser ·_ef~·e~~B·i-gado de pe.d1.r la 

orden por todos. En caso dé· q·~e no h~Y~·~ .. ~n.f1{~1 . .5n .• : ~~ -d~be -

hacer el pedido comen.zand~ p~·~' ... _l·~:~: mujer~·~·: a ·~n·:~_:.--~~·~ ·~·Ue. loS-

hombre s es t~n ordenando· ... ":ºr•,¡Jll~i~f';jf ;c{ff::;:?'. ··· 
Se pregunta pri m~ro :' s .1. · se 'desea :,ordena,r:-. é 1 .. -:'~~'~·t;~ l.:· ·s 1-

no se encuentra 1 a· 11 sta _de ~-1 ~~~·-~~~·:,,;_.·~.,.:¿:~~ºt~· ... -debe' ténerse-

a la mano. Después ·de.--servtd~-~·~1·:;coc·t-~1-<:·,-p·r'.~-g~'nt;.~~1 

sea ordenar en ese momento."·. En-"Blgun'ai.":.oc-i\·)~,:~-es·_..los 
se de--

come ns.! 

1 es desean ordenar 1 nme d.1 ~ ta~c~te ~-_.-:pero_ O~ros -pf.et 1 eren ·otra 

orden de coctel. 
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Hable y escriba claramente 

cuando· se to~~ la _orden es preciso que tome en cuenta -

que la letra debe 1r clarat para que pueda ser entendida por 

las otras ~ersonas que ten~an que leerla. 

Al hacer abreviaturas debe tomarse en cuenta que tiene­

que ser ~e forma que sea entendida por los dem&s empleados. -

No tiene que inventar las suyas propias. Las abreviaturas uti 

lizadas en el restaurante pueden ser ciertas letras o claves 

especiales que deberl aprender con prontitud. 

Jamlis conffe en su memoria para tomar el pedido. ya que 

puede estar tan atareado que olv1dar4 la orden en .un minuto. 

Si ha cometido una equ1vocac16n menor al transcribir la 

orden simplemente tlichela, pero si es mayor cancela la nota 

y haga una nueva. 

Tenga su propio sistema 

Si tiene vartas mesas en su estación. necesttar4 un s1.!. 

tema de 6rdenes para registrarlas. ~umere las mesas en su 

mente y utilice estos números en sus 6rdenes. en forma d~ 

que sepa con una mirada cuáles mesas han ordenado determtna­

dos alimentos. El restaurante puede tener ya un sistema de -
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numeración· que usted usar&. 

cuando esté tomando una ord~n; ·ante_ .una mesa ·~articular 

también requerir! un sistema~ par~ ~um~rar ~ los cl~en~es~. -

Est'o elfmfnar.t el problema y la· molestia;·· dé -t~n_er·:_que Pre-­
guntar a los clientes ·quien orden6 cada platfllo·cuindo lo· -

traiga de la cocina. 

7.e TRANSMISION DE LA··OROEN 

Cada restaurante tiene un m~todo propio de transferir -

la orden a la cocina. El vendedor o la vendedora es la pers.Q. 

na obligada para recoger el pan, las sopas, el jugo de fruta, 

la mantequilla, los c_ondfmento_s y tas bebidas, usted mismo -

sirve la ract6n requerida sfn pedirlo al personal de la cae! 

na. Cuando se trata del plato prfncfpal, ser! necesario 

usualmente comunicar la orden a otro. 

' No deje de tomar en cuenta el colocar la orden: vea con 

atenci6n y cuid~do su bloo ·de tSrdenes para asegurarse de que 

en realidad transmitid la orden después de anotarla. Si la -

orden no aparece en un tiempo razonable, compruebe con el -­

personal de la cocina. puede ser que la nota no se encuentre 

en el lugar apropiado, Después de transmitir la orden debe -

asQgurarse de que al recogerla esté bien servida. 
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7 .9 FORMA DE SEVIR LOS ALIMENTOS 

Un alimento servfdo con cufdado por lo general sabe me­

jor que uno servido sin cuidado. Para los clientes, el buen­

serv1cfo significa atencf6n cuidadosa y es probable que res­

pondan siendo mSs ·corteses (y tal vez·generosos) .en compens.!. 

c16n. 

Ha:rl-:-S-id~'·~·~-~:~,~ie-~-fd~s determinadas reglas para p'ropor.-­

ct ona r. ·u·n::- b-~~-ri~'~¡-~~-1 e fo, _Y se ap 1 f can a t0d0~ ·. 1 o-~·: r~S:t-~u·ran ~ 
,.,. 

tCs. J~rít_e.~·e_S_~_dOs,;;_-_r.~-~p~c to_ a . la ca 1 f dad de 1 mf smo_.: - Los_ p_l a t ~ --. 
... '_: .. ~ '--.-.·· .. ·,:•·.••· ,., ,;L: -·<:··'- ·.· ;; .· 

, tos· .s 1 gue_n-:de_te rm~.!1ad_o orden y tos-' p 1 ató~::-·s~ -, 11 evail: y: trnen 

en : f~r'ma·::·ésp·e·ti;i ii 1 :.{.La :~eS a debe m&ntener·se'_'.-~·n" -b~:-~na -_·:c~~·d_1··--­
c t 6n dura~te·"",to·d a·:_._1 a·-· comida-;\',:.· 

sin detene.r. 

-: ... .-.. ' .. -.. 
. . 

·Los:ocupantes de -~~--··mesa .deben ser servidos al mismo --

tiempo; para las· dem&s personas que no hayan pedido aperit1-­

vos se les debe servir ensalada o pan, de manera que tengan­

todos algo que comer. 
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Asegúrese de que- todo lo que se necesita esti1: sobre la 

mesa antes de que se vaya ~ otras 1 mesas. 
. . ' .-•_, »:.·. 

Retire de·-,~ ~~-s~'._.',~-{ i·;-~t-oS' -~--sa-~oS :Y disponga todo pa­

ra el pos_tr_~~-:·Cu~n°d~ t-~me:-;-~-ta··:~rden o se sirva, pregunte al ... . -. ' _ ..... 

cliente si d_eS~a·n_ ~~f11';-:~_0.\_~_~s: ~a:_d_, si .Ya lo tomaron. como -

estfmulo ad_1_c_1_~~~ª.1_._·,_-pu·e~er1,i~var_: a;_:·,á ~esa el carrito de la­

reposterfa ·p~ra':_q:~e.::_f~-~ ~~Je-~·iés-· puedan obs·e!'var lo que hay­

allf~ · ~;~~--~-~~-~r~--~~:.: ·e1-:·po_~_tr·e_· r_equit!re._ de cucharas o tenedo--

res ~s_pec_10~
0

e:s:.,--;_ ::.··'· - _ _ _ . 

c~~L. sirv~ muchas mesas al~tsmo thmpo,·utilice el. -

s~nt:td·o ~O:~-a~-~:-;:Se ."1l~va __ de 1.á coc·1·~a·_~~-~-1'~:~-. p-~~tos·_:d1fe-re.n--
tes a'un_.tiempo, si·r.va .Pl".1m-ero .. los· a11-mé~-i:~S·:c'~.i1·entés, lue-· 

go ~~s:hel-a_dcis Y.·~-~-¡._-a1~~r:i~: 10-~ p18_tií'1:~:~ a· tl:t~PeraturB··am--. 
bien.te. -

Sirva ·todOS 10S·:~1·1.m'érlto~-~-~-¿,~_--1~ 1zqu1erda y las bebi-­

das- por ·lá :-d~'~ec·~:~. :.-Cu~·~~~· á~A-rte. 1-~s platos de 1 a mesa, h4-

~~l·o·:·-:s_.1·-~~-p~·e_-~~~:~'_.;la :·'~e~e-~h~-~ -_Ñ_O l 1-~p1~ ni apile los platos -

·al eSt.ar:·1e~ant·an·dÓlOs 1 espere hasta que haya llevado la ban. 

deja al aparador. 

Asegúrese de que los clientes sepan que estd a punto de 
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es tA a 11 f •. püe-¡~~' ·va·1·~-~~~~-:::·-~:e'.p~rit·1-~amente -Y _p,ega~ :;co_nt_ra 1 o­

que 11 eva ~ _ Re-_Cu~-~-~~.- ~.1 './~D _:,j ~'.~~a--~~ii r-;~'n:1·~-~0n · p 1 a to ha_ s ta que e,,! _ 

tA . seg uro de. qUé '.· 1 os -~cl 1 ~-~-te'~---~tu1 P '.:f.1 rla-i'1-Zádo ~ .. 

, ,.. -.·: ,_-~'.:'.~·'.}~:2'.~~i:;:~\t~~i-i&t:I~~~~,~1-.~~;~·}:V _, ..... -- · 
Colocar·. cor_rectame_~te')los·;.ial1me;ntos: sobre _la mesa 

... \_./"-.'::\ :.;~~~} ·.~:~L.'/:-~i'::.>; t:·~: 

't·o·~· .. :-~~,:~-~-~~~~'.~;~--~,J:~~~-r'i;_~-~~~- --~hsa 1 ~-d·a a la ·1 zqU ferda y sus 

bebidiis a>1~·.::d~,~~~~c.;~·~·::}[i'é':.-1iS·ta ·manera no confundirAn sus pla-

to_s con :los· ,_-de: SU.·s:·ivecfnos. -Cuando algOn objeto sea olvidado 

sobre ·,a--m~s~:-~,-'-~1d~ .~-1- ~lieó'te-_cort~smente que lo retire sin 

hacer-lo· Uste.d mismo.' 

Forma de levantar la mesa 

Se debe levantar lo m!s s11enc1oso y r!pido posible. Si 

es posible espere a que todos los clientes hayan terminado -

el platillo. antes de comenzar a levantar platos. 

Entre el platillo principal y el P.ostre. la mesa deber! 

per~anecer pulcra y con aspecto fresco, no ser un caos de m! 

gas y comida derramada. 

Apilamiento de platos 

Es el. modo en que deben ordenarse en la bandeja. Los --
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mismo hm•fto, ~/coloc•nunos sobre otros; los -

de entremés van . en· un·.-·morii.c5n\· ··y· 1 a·s .. de;/cOmer ·.:·en /otro. cu·a n-do 

es té . 1 e van tan do ;_ 1 a -~~-:~a-~·/_~:~:t1\~~;~ ,i~,~/·~--l~~-.~~-~,~~~-~~:/9~a-_~d~S ;·.· pr·1_­

mero y· 1 tie·g~ :: 1 oS~:·p~qu·e ft_~-S~~\p·~¡:;·a~:ten-.é~;.:u·na ''é:·~-rga··,; e·qu 1·11 brada • 
. ·, -··-:·:l... ._.: __ . -.... <:,.:·;:_.;. :·/·:·.··i--- :º:·t·;~.:;·; ·''.'>:_ ;:-_,: '('::·::'~ '-.: ;:\•.·.--:- .. _·.. .--. 

Cuando sea 'pos 1b1e;'..'út11:1.ce'<Un,'ii.(~andej a·;:'.p"ar_a ,)oS :, vasos' ev 1 ta.!!. 
· · .• :.·. , __ . __ :,•·i.'.1;-<'..:~::.:-~'-:;~'-'..'.»t.-~-;~;-:<·-·::.JI'j.:~~:-:1¿,,~,_: __ -;.. · __ .,. ·:_,./:._· >:~: .. : , :. _. . . 

do as f ro tu ra·s ,·o·.Ho·;.1 tmp 1e":o'.·:ap11 e ·:1os{p1 a tos :.en-:' 1 a·. mesa ·C:Uan 
:_ ;.--: , ,._.:···-.,-:_ .. /<::>~;;·;;i¡)J:'.\;~:1.-,;;_)¡.-~-,:;-:;t"'.;)~~~;:_;·.~1~.i;i~,;~:.::'-'·-,-~¡-:',;·:'Y)) ~ ).,;··-.:-__ .- ·.··· _ - -

do· e_s_t~-: l_ev:a_nt_&nd~_l:ª: ;:·:-:_e_sp_e_r,~- '·_has_t_a·:'.: qu~·::_haya!_ l l ev-~do_ ·-:i a : bande 

!:d.:·
1
···1· ........ ~.•~.:;.'.t.'.:.'.i ... ?i~H:~.:.•~.::.•·~.J.•.t.z:~·~·~üf ·~~:i·~t :::{r.~f .·::.1::: :: .: . 

- • . -~ -"! - - _, - - - --- - --- ... -' 
Después que'.'. st?-:hay~"hec:ho: esto·~ sEipare .. los· platos 'y _.Bpflelos 

~n---la -~-a-nd~Ja.-_-;Se·p~ra~--16n s1gn1f1~~- p·~n-~-~r- la"s-=tazas c:o_n .. laS~ 
t-·a·z·~'~'. -,a· ~~-c:-hill·~-rfa c:o'n la c:~c:hi.llei-f.,:=, .. : ~tc:~--:\odo"_este pr~ 
c:edim1ento ayuda iii"'que el aparador c:o·nserve_ una__·ap~rienc:ia -

ordenada. 

7.10 FORHA DE HACER LA CUEllTA 

Aunque le parezca f&c11 hacerl~;-sea precavido al hace,t. 

la, al escribirla que sea lo m&_s c~á_ro· posib.le. Indique qué­

mesa _ha estado sirviendo. Suponga que ritro vendedor tiene -­

que hacerse cargo por 1:1st:ed_~ Adem&s de ser f&cil de leer la­

nota, debe es~ar limpia. Si se. presenta un accidente y no -­

puede leerse la nota, presente una nueva. El administrador, 

capit!n o capitana le dir&n cdmo hacerlo. 
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va. 

sobre una bandeja Pe·~·~.e-'ft~- ··;:'.:~ 1-: borde-"de.: 1 a mesa·. 51 se· va a­

pagar a 1. f·i-fui 1':' d~·. ·;·~,~i~:~~ 1·d·á::_,··~·~'-. ~~ 1 ~~a·, bo·~-a -~·b·ajÓ y s 1 _el pa".' 

go , se va a·: ~~~ 1·1-~-~:~,5~·~;~-~-m~-.¡~:~,t~~~-rli·~ -~·,_ ~e·· p~-n~< boCa arr1 ba. -

A 1 presen ~-a-'r·~·~--~,1-~_;.:n~'~:;~~·; 1~-~~~e·';"exprese·--1 as grac 1 as ai\ad 1 en do: 
·, · -~- , _._, ~:i c. '-,-:-:·;·~:-~=;".;-'".-~::.~}'.:~""iS;i,:;-;:i/>'.:z,-,_=.-',-.-;-- . . 

"Espero~que:haya···disfrutado)de~su¡ comida", o algo parecido. 
. '~ .'. _;.~ ... ;:.,;.;:/:-:1,.;!;~~-~t;'..f::~~·:,,~'' ~-<.:. ~- ·,_. : . . 

La ~~-~~-t~--f;¿·~~~'.~-~;~:¡?~·~>~?~~-º·-.:~- por separ~do s1 es sol 1ci­

tado. Po~_:e1···c1i~-;~\-¡-.• -·.;·L~--'.'~·~'~·~· po~ ·s.eparado de cada cliente se 

pone C~: .. ~~-d~·.' :~-1.t~-~-:;:;:N~·::.se debe. entregar la cuenta a un clie.!1 

te en ·1a ~a~o-·a· no·ser de·que éste espere la cuenta con la -

.·mano exten,~1d.a« 

Cuando· un hombre y una mujer estén cenando juntos, se -

coloca. la nota junto al lugar del hombre. Cuando haya un gr.!:!_ 

po mixto o bien ~ea, dos hombres, se entrega 1~ nota·- a quien 

parezca ser el anfitr16n, o la persona mayor del grupo. -51 -

es diffcil saber quién es esa persona anfitriona, su apari-­

ci6n a la mesa con la nota impulsar! generalmente a alguien 

a tomarla. 

• 
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7 .11 PROPINA 

La propina es una muestra de aprecio por el buen serv1-

c1o. Cada persona da propina diferente, algunos d~r&n propi­

nas peque~as y otros, grandes, de modo que todo se compensa-

r:i al final. 
. . . . . 

' . . 

AlgUnas p~rs·~.~4~;,. cr"ee.r&~· ·q~e'·-·usted tiene un sueldo ftjo 

y otras :pénsar4n q~·e·~--~_e_· 5_i_--:Pro~/~'a··_:Vli. a depender el que com­

plete· su sueld-~::·: ~:~;_.:_~~:-~-V~-:n_0i~~~-··t'~_::/c{Üe,.·:~·s.:ted ·-_~rate de ganarse -

la prop_t~-ª-:_~-1-:~:-:'~;s~P:f;f.~:t\i~;i.~~'~;~~~~~t~:~·/:~~-·g~-"ere sol a~ 51 desa--

ttende: a_1_.-c __ 11_e_n_t_e_~r:~-~s .. t_~-_a:_::s·er1_·;e_1\ú~)-co. culp_able de que su -­

prOpt~a."·.·~~a '.b"~j,~:-~:/~t~~·-.:~-~~::y~~~Í~~·-;,~~d·~:. ~1 lo~ clientes se -

en·cuen tra·n :_ .. pr·e~~~-:~:f-'.'.··~:~~~'.~J}{!~~~-é,-~;Ef :·~·~n-._ ii~e r:ecoja la pro p1 na; -
y ésta no:es·.de~:su::agr_ado.-;debe::.ev~tarse algün gesto de d1s-­

gusto·frent_e a ellOS~'-;'sf··1-~<pr-op_1na es m.is baja que las de -
"··-',.\~~, :::.:_: 

sus compaíleros,:.ana11ce·;- su-.servicio_ para que pueda mejorar-
'"--' .. 

lo y asf obtene~ 1ú1-·:r_~C~OoC·fm1eñ'to de aprecio y buen servt-­

cio por parte d~l ~1.i~-~-te"·a.i_ ~om.ento de darle la propina. 

. . 

Las personii.s--qu·~o"deJan pro~inas pequeñas no son taca~as, 
muchas veces es que."d~be~· someterse a un presupuesto y no -­

puede permitirse dejar propinas grandes. 

Tenga cuidado de·no preferir a los clientes que dejen -

mayor propina y de~~~arles casi todo el tiempo, Divida ~u --
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tiempo entre los clientes que atiende~ Al igual. que disponer 

de la propina .sfn reg.1rse: P'?r. las··reglas:de· su.restaurante.­

ad4ptese-·a. el laS· _Y_ evft'e _pe·r·d_er_· la ·amistad de _sus Campaneros. 

7.12 DESPEDIDA• 

ca de sus ~-érvfcfo~--~-, 
.. ~ ·:· .:·.·> .,.,._,' 
>:'·.-· ::_/,->•'"'·· -~::"'_··· 

' . . . __ .,. «.::,-.. , . __ ---:·" -,, ' f 'l. 1 , 

51 ·1a .P':'º_p1n~:'.n_o_'.:era'lo que usted-·e·sp·eraba·;···dfs1mule y 

des p 1 da :.~--~:~_;_::i~i:h}'.};~;,~;it.{~}~~-~{i.~~ ~~~.:tt~;.·.;Ji.i:~~-~~~{~~' ~- ~~:: 1 .ª> :. ~:i~ 9_U_ 1 _e_~_te · - -
- . vez sea m4s:0 generosó·!•;-~S1/el;{cl.1ente'.:.de_~ea;:l.1evarse.'algGn _Ob-

j e to· d e 1· · .. r.~'. s· ~ f .f~~:.;~1~~~~~~::~4~; ?~~~~2;~~~~~i~·:1:~.-~:-~-~-~: ~ :~ Ó. :· ~~ ~ t ~ · -_ ~ 11. ~ • d ~ 
ber4 ser·'.<informado\al~gerente¡:~lal:.cap_itSn; o ·a la.C-DPitana. 

El 1 ós P~e'd·~k::.{j:~-~~~,~-~::·~".1:::·:-~\':_;~:~~~:;:i·~·~~~·~p;::~~\·1-Ci tar -.·que.-. e.1 · ob- · 

j ~to sea . ~~·~-~~· 1,.:~-~:t'.~;\:.~-:,~;~:5'.::~;f\~\h{.;.'. ... ·~.;:;.:.~.• . .-> · _,,.,:_" >'<-~ .: · .. -~-::' 
_._.-. .. '~' . ·.~--'.· :.· .,.. : 

'',' ~ ..... ' ; 

que esto ocasiona-Nunca acuse· a--~-~·.:~1-:i'-~n~~ ·_,¡e· 'f.obo :• Y.ª 

rfa dif1cult~-d~'s·· 1e9al-~s se~ia-~ tanto Jiara 'usted como par.a -
·- ''' . ;, ,. ' : 

el patrdn. -En -ve'z de .. esO, puede· apartar a la. persona discre-

tamente y mencionar- de que el objeto. no est& destinado a· 

servir como recuerdo. como pudo haber pensado el cliente. 

Al marcharse el cliente. usted m1rar4 r4p1damente alre­

dedor para cerciorarse de que no ha sido olvidado nada. Por­

Olt1mo agradecerá al cliente ·su preferenc1a"por el restauran. 

te y sus deseos de volverlo a ver pcr el m~smo. 

. ' 
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METODOLOGIA 
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POBLACJON Y MUESTRA 

Se ut111z6 en el presente trabajo, .la poblaci6n de 40 -

vendedoras de _Ías'-cu~-le·¡::·s~ ·~·5~-~91·~-ion ~o para la muestra. -

Por med1o de un m:u-ést~-e-~'--:-¡é-~1--d~-~-ta1. El cu a 1 consiste en ---
( .. ·. 

aprovechar las_ mu'e_~iit·raS::drSpi:>Oibiés dentro del lugar donde -
. - . . •. " .. -< :. ~ ' ' - -

se llevtl a .cabo:este>trabajo . 
. :·'·'·'· 

•;,-

8.1 TECNJCA DE OBSEfiVACJON. E ·,INSTRUMENTO 
-.,-.•.'-._-~.--,.·:-::_:\"-"·-·'' 
,·,_·.~,,~; 

MANUAL PARA LA ÉSCALA DE AUTD-COllCEPTO TENNESSEE 

Departa~ento .de ·5·a·1-í.(d-_-- Me'ntal 

. . - . 

Naturalezi y Prop4stto-de la escala 

Durante lo~ anos recientes se han empleado üna variedad 

de 1nstrumen'tos.pa~a-med1r el auto-concepto. Sin embargo, ha 

permanecido la. neces.1dad de una escalo que sea simple para -

el sujeto. ampl1~mente aplicable, bien estandarizada y mult! 

dimensional en s~ descr1pci6n del auto-concepto. La Escala -

de Auto-concepto Tennessee (Departamento de Salud ~lental} • -

en lo sucesivo denominada la Escala de Auto-Concepto Tennessee 

o simplemente la Escala, fue desarrollada para alcanzar esta 

necesidad. Ya que el auto-concepto se ha convertido en un m.!_ 
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- . . . ' 

dfo tan tmportantement~ aceptad.o ~acr·~--ef_ ·e~tudto y 111 com---

prens-id~.--de .. 1a :~·ond·~~t~:.hUm-~~a .. >, T~-mbtl!n se·-esperd que una e!. 

ca 1 a adecu adá. · -d'e':-.áuto·- .. ~~~~'eP't'6·-..·:da·~ f ~:; ~-n :J ~·za·: para· un t r· mu- --
. ' ' . . - . - . . 

ch os __ h 11_11 a·z_~'O_~_:'_.:,~ l~!_-~ -~,~~-;{:_:~~-:-~:.~~~;t,~-~:t.~,-~}.~-~~~-~1~.-;·.,:· E_s-ta esperanza -

ha : s f d_o ._ re_a 1_.fza_da .;_Ya.~ que·:='u~a~_ s_ri\n_;·_c_ii ~ t f dad : d-~-: dá tos e 1 fn f cos 

Y· de ·_f n~~:-~_t·/~--~§!:4·~j·~-~~~-'~~ti~:~;~-~~:~:~:~~'.i'.v~ ~-s~_·S. f nves t f gado res • -

·aún iliit_es_·:-de la publtcacfdn formal de esta escala. 

~:::;: ;:: :;:;~.t~~~~~~l~~~f ffi~~~ti~f fl~:~J!;};:~;::~:{;_~' o:~·. , 
El concepto~_del·jnd1v.1duo·-sobre sf mismo ha demostrado­
:,-,.-:~~ - ': -1- .-',·!::.:,~·-;,~:;,F;-:-¡.;;;::-:\;;;'.};j-i~'¡''/_•.'_;: ._:;'-·· . : _-. 

una ,alta._.inf:_-luencfa·,~e~:;gran:·parte de su conducta y tambf~n -
. -. ._:·,:f_ · ,;_<i;,:•:-:'.'.:-F-:O:i1·-.:.:~."-':.~r;;~:.:.i~;;.;~:í,i-':'i"::'_···<, ·:: _ · - _ -, 

estar-·dfrectAmCnte~·relac:io-nado:a su personalidad general y a 

su __ :_~·~ __ :_~:::~:~;~~:1i~f~~:~-:~~~~j~~~~~,~/~\'.·~-~-~e1 las personas que se ven a sf 
mfsmos:·com.o-_~.fndeseab_les~_-.de poco valor o malas tienden a ac-

, _- .. ,.::._· .. . ·,;t(~·:o''-"1;'.f°i:;.c'\·.'.~'.~,< :._.,.'-
. tUar.':.Confoi-íne:\'aí!"SO·~-;.,Aqúef10s que ttenen un concepto altamen-

·te j_--1~-~~~ .. -a]·;-:,~~éjf~~~;f~~~{j:i,~--~-:~·--.f~-~-~den a enfocar la vida y a tas - -

otras_::·pers_.º-~'~_-s_'.~-~';_for~_as· f_rreales. Aquellos que tienen auto-

. ::~c:~:::t~;~fff;}~~t~;~~~:,;~;::,: ::·.:::. •:. ':::::.:·::1::::· 
_vfduo a-:_sf'._~is~o~·-e:s._,::_t1tf_}_-·-:al ___ -_fn_tentar ayudar a ese individuo, 

·º.'_ª_!e.~-~-~-~-~-?/~i}~~~~'.~,~~;-~;:~--a:·~-~::~-p"~~:-.1~_ tanto,_ puede ser Otfl pa~a -
varfos·proP6sitos··~;;-:..asesor:fa, evatuaci6n clfnfca y diagnosis, 
.... --._ ·---~·:--;.-.-y:.:;-;~;:'¡i;::·::: .. ·;·:~----::--:, ·.:<. 

fnvest1gaci6n·:en;cfencfas· d_.e. _1-~- conducta 1 selecci6n de pers.f!. 
. .. . . - " , >~f->: -

La 'Esc-átá".~~n-sfste de _100 oraciones auto-descrfpttVás .­

que los --~uJe't~s·--,~-~p-~ean para descrlbfr su propia imagen. La-
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Escala se puede ·auto-adm1n.1st_rar tanto para individuos como­

para grupos y puede ser empléada· con sujetos de los 12 arios 

en adelante que._ posean ·cua·ndo.·in~nos un nivel de lectura de -

se~to grado~·- Tám61,-én·es aP1fcab1-~·· a; ra~go· completo d~ ajus-. - '• . ' ' . 

te p~fcotO'g1.c.o.:.-~e-s-de · 1a ~ersona-. sana_·. b_fen ajustada hasta -

los pacter:it_e~ :·P-~;~:~~~~tas. 

L_a~: ~,~-~a~-~::.-es_-.t,:Í_;_-~-f-~,~Ó_nf __ bte en. dos __ formas, ·un~ forma de -

asesorfa Y u·n·a·: f~~-~a: ~1 rrlfca y de fnvesttgáciO'n.··. Ambas fer--

-ma·~. se· -'ü~~-~-f~-~~'ét_~-~~n t·~·-:,-.~1-g·u·a t ~n-: et· -ro--1 l~i~ _ y:--,~e~a s de 1 test. 
¡_:-)-·: '·····.·:: 

Las ·dff~rénc1as:e·ntre:1as·.:,;-o'r·~~-~:.se.centran en el·sfstema de 

pun_.taj~;,~Y~:Cie·~p~·t}·~--,i.~~s~_._(~~'.:.:ta--,f~:r~·a_ d~ asesorfa es m.ís r6:p1da 

y ·m~·s ;-f &Ct""~,~))l·-~·o'btéfJC 'fan·---de · p-Un t-aJes ; ~a, ~ ue . __ tr_a t~ . s61 o a 19.!! 

nos -pun·t.a:,; iis··-.·'y·_· va·r·1 a·t; f ~~. ·es __ ,-áp ro piada· para· una auto-in ter--, - - - . 
. - . ,_,- ,:· -.. ":;"<··.:,¡., ,_._ ·_·:· - -:- -. - ' . 

preta~f0n~~'como'retroi1fmentacf0n_-para'·los asesorados y re-

quier~--·~e-~··~·~--~~si"~·~~~~~\;~ y~-~_s1-c~patologfa p~r ~arte del exa-.- ' ._..,· -:,_-' - . .. 
mi nado· •. ~:--

.... ---
··3>-. 

· Lá-- fOrma _Cl)ñfca Y de fnvestfgai::ton. es· m&s complej~ en 

tdrmtrlos=.-de._puntaje, an.1'1fsfs e interpretacfOn, y no es apr~ 

piad~ p~ra>au't·o--f-nterpretac16n y retroalim~ntacf6n directa -

para el sujeto. Los puntajes de ambas for·mas pueden obtener­

se manualmente o por medio de una m4qufna a trav6s del edi-­

tor del test. La mayorfa de los sujetos terminan la Escala -

entre 10 j 20 ~inutos. (El tiempo promedio es de aproximada-. . . 
mente 13 minutos). La· obtención manual del puntaje requiere-

.. 
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Aproximadamente 6 6 7 minutos pa\""a la forma· de asesorfa y -­

aproximadamente 20 mfnutos para la forma clfnica y de 1nves­

t1gac16n. 

Oesarrollo de. la· Escala 

El autor empez·6.; !?l. -~ra-bá·j~-- de· de·sarrollo sobre esta Es-
., 

cala con.Cl c"epiirt·ame·n.toJ.de_·:·sa:1~d.::Mén~.al-.de-.Tennesse en 1955. 

El prop6 s ·1 t·o ~ ·ó'r.·t"g 'i.nil 1··:·e'¡.&:·'deS ar.ro i i ar•.: un. t ns trumento de t n-­
..... ,_• ... ,_:.·.~·=. · .. ·".:.il:' ._.;,..'...'L~.·~c::"''(~'·'.t·:.-.' .':c.-:~~.~~ :_,:.~.-:·:it'''·· ... : ··." : ; . · 

Yes t; 9a ~ 16n ~que'··"Pú,d"fera·~:cófi't.rr·i bUi r.f-·a 1,: d 1ffc11 - prob 1 ema de --
. .~ · · :-: .·' :::(~-'~r':?~~':.:::0'.t~~:·~·'·':~\~~~'.·~~"t.;~t:J":s:;".'.::;.;1.·.:;:'.,,:_,:· .. 

cr1terto en.'·Ja .. :;1nvesttg11.c.i6n:·de1r:sal.ud,'..ment.al. Puesto que ha­
..... ·,.:.-:.-'/ :<;;~~\~;·¿,.-,; .. ::;,'f-.~}tilf.Y1?-~~;:,1y:::.-::.·~f~:\t':l-F~i,~_:;;.,~~·-.~'.-.: -

proba.do· ser;.útt1,xpara·;muchos~.otros~.~prop6s1_tos '·y se· han acum.Y, 
. . · . '.. '_: ~:\'.~Z'.'i;~\:~;-~t;.t:;1;-;,~;:-:'~~l~~\\~:;~f:.~:.{;i.l·J.;-. ?,>;,,.:'.\:, ··-": 

lado: ··mUch·Ó·s ,_''da_tos_.,;qUe\so.1 anien);eJ.'pue·den:~,ser brevem'en te resuml 
=·· .··;:, .. -::::.::- :_~,-~·);·;1:'.:;'f<"}:·:-:~.~'·:;-':\::1.i;,,,~·".- i-:'.' .. '.'; 

dos · e·n:' es te' ma·nua 1-.~:,;se.f p,1 a"ne a;:;_un :~reporte~· tdcn 1 co ad 1 et on al -
." ... , .. !' ·-<'.'.~:·.·i~.-~,~~:.:!-::::,~::i;1H'<.\'~~!~\tJ,~~\i'-:'.cl;:)\~:~~,1;1~;;:·:'.:,.'._ · 

·que : bf 1 ndG r4 ,.,t.o."doS:,_;,(osf:.d_a.~o sj·:d.i.sp_~:i'r1_ 1.~.l e:s •. : · 

...... ~,·- ·.):::.·.,~)/:~if ;~;}~~~:}1~~~{~~~t~~~~l~t~;:[ ~{( .. .'": . 
. En e r.1 deS arrO l fO' J ór.191 na r:Y'de ~1 a\ Escala· el. primer paso 

. - . ,(.c .. . · <-;'.~'.-'/1:,·(~]~''..\;~5;_~~~!~~it;~~~~:1:.<f'f,f.:~i,ff("~:~~'.,~~;~.i;·~:~ .. --:·,;.:_ .· 
·fue recop 11 ar:,· una:;'gran i?r.eserva ·~ de'f.tema s· au to.-descrt p t1v os. -

. , ·:-.: ·· c..-:.-;·::c·,;;_\:'.':.;;"_-'.~~;,;, ::f-J,.::}~(t;j!~~t/f. .. 7-:I,~t~)~'"..!.'"i~"i.'i'."~·,~·'.<.· ····. 
La· .reserva .or:,tgtna.1~~;de;}t"emá·s;:Se~:dertv6~·de' o ti-as medidas de -
' ·."· ·, · .. : ........ '..{(/'· ·: {,:_·~ v,·::r; .. ~~-,;~~~'.~\'<t~;;-i't!~\i:-}:'i:0.;:.·~;:;~·:/;~:.: ·>:i·. ·. : . . 

auto- concepto.i"c_i_nc l u·yendo)las\des·arro 1.1 ad As por Ba 1 es ter ( 1 956) 
.. .- · ,' .. .::-, ' .. '.::· . ..-~. >.~:\.:~:-.;"i't:'.":i%lJ.:.::)'.-.·~~·;~,r.;s:;_;.~:~< .. ,'..:.:l ·:'.:~,, .~_;.' :··:: -

. y· Tay l or'.-.( 1953 f;»::;Los\ tenia s·:'.s'e?,der.t va ron :.tilmbt dn ·de auto-des-
_; ·· ;\:;~:'/.' r:.i;:t~ .. 1~?:;~:·:~.;:~,;·''0·~~i·!:::.::/''.~<·:·,~:::.: ~· ::·: -:: · '· · ,._.. · 

ci-·1 pé:~.0-~~:s·. eser i tA s '.de ;·pacientes: y no-pac1 entes. De spuds de-
':;·--.;: .. :·>,·:r1_'°:'~:-":'.'!'<'."~:•v:;·F< ::. -e~.··.-.,. -

un. es t_.Udt O ·cons t.derab).e t;~'-s.e·,. _desa,rro_l 16 un si s tema f en orne no l~ 

gtco· .. · .P,-~r~.~·~c1.~~~1.·f\~_a:~::_'.1.'d.s.,:·::.temas:."_en. base a lo que decfan por 

sf·::~.{s_~o~."~::·~·;'~~~~-'.·~~~-:~·~-~~1~.~-~:6. ~~ ~1 esquema bidimensional. 

3 ·.x s·/·e~p.le·a·dQ'·en.". i~ :-hoja de puntajes de ambas formas. Un 
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estudio de ·1as -p.!,g1n·a~,:7_:i:j~g .fnd1.car.tn este s·fstema de clas1_ 

ff i:aC1 d.n. Es ~a: p·a'~i:~>d-~'::_f~ ·:,~:~::~~ 1' ~<-¿-~¡.¡ t'i;ene",90. _-te~as, fg ua 1-­

. mente d f ~- t.d f ·d~-~-~~-céO-~-~·- .. :~~~\ t:~-~-~-~--~;;~-'.~-~,-~~a·t_{~os ~ -. Los · 10 temas co.!!! 
·~' "' -:;, ,ce 

prenden t_ a· ES Cá 1_ a _,.de _··AUt-o~·c:J..:Jt·1_Ca ·~.,~::i:i)):.'.)~i-. 

. ' '. -~~::>~~::·:~;-?-~{:t;~~1-~t~~:;i~~?'.~~~!.~~1~i~i~:·;_;i: ~: o 

OespUés :-_de·_~·-qu_~ :-_s~_:-___ ed_:f_ t_a_ro_n:·-~t ~-5~_ teinit s·_·:·_ -5 f e·te . p s f cd 1 egos 

e 1 f n f -~~ ~;' fu~ r,~ n_.::~:-~~t~·:~~~f ?.~;t;{~~:&:~:~~~~:~~~~~~;~~-:.:·~'l~-:~:~if f ~ar 1 os t~ 
mas de acuerdo con el es·que_m·a:~J.i·x:.-Siya'..':fndfcadc;:io·-Tambf~n juz 

.; F'\., '~-'::;.~~lt, :;J~·u·i;¡,.~;.;·,1,-~:··-·.. -' .-. -
garon cada tema,.respecto.~_a:.sf .'.era::posftf_vo·.o negativo en su­

. . · .. >>: _..-:_ :i·.·.1 ~/···- , ... ~,:1\6c':..;;-::;:¡¡.;_t-t~d,l.'.;i-;'~-:iJ;·_':-.':j .::·:: , · , 
con ten f do. Los · 9 O,. temas·.,_ (f na 1 es\ u·t f lf z.1'dos.- en--1 a Esca 1 a son­

~_.:,-... :: :.-~'. :.\,'e:.:;. ;:~,~:1;•:¡5~.;-~7'.~~ó'.{s:.;r\Y;.B".~:(c' ·"-. ::-;'-; ,' . 
a que 11 os _ c·uyoS ;··j uf cf os~- es·tuv fe ron e: perfectamente de acuerdo. 

: <,:· :·:·.;_ ·;_:-~'?;~·;_'..j~::i:~i~~~li~F~~1:~:$~~:~:-.'.0·;-.. ;:::-
El lector.·que. des.ee_proba.r·, ~a .-_Escala por sf mfsmo, debe 

hacerlo en-'este. 
0

mÓme.~t~· a.nf~~-·-de·-.. ~le·~-~: ~1 ~esto del manual. 

. .- r• 

Naturaleza y sfgniffcado de los puntajes 

Los fndfvfduos que esperan usar solamente la forma de -

asesorfa desear!n leer Gnfcamente la primera parte de la seE_ 

ci6n stgufente. Sfn embargo, aquellos. que quieran utilizar -

la forma clfnica y de fnvestigacf6n deben leer la secct6n -­

completa porque todos los puntajes de la forma de asesorfa 

también aparecen en la forma clfnfca y de fnvestfgacf6n. 

Forma de asesorfa 

A.- El puntaje de auto-crftfca ·ese). Esta escala estS -
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. . 

compuesta de'.10 temas'• (Í)_ •. Todas:. éstas son· ~ec·f·~r~ci·~·~~~--;le-· 
vemen te·· d.es pe et 1v'as _;·que'·: 1 a miliOr_f a: _de·:, 1 ils .;-pérs(in"a-s ::.~-~:~p~·-;_~: _ _.~ · 
como ·_e 1 e r'taS· __ p·a r_a:- _e_l __ l a'S~-~-_-_L_os _;_ ~-_ild f_,·;:i_d_uo;S_.'·qu~ :·_·"-~-~:g'~-~- 1 A ·~-~Yo--
r fa . 'd~ :e_~-ª. 5.~ -'~ ~-~ \~.f ~ff~:-~:~f~~:-~:.:~t~,;j;f!'rfci:~~~;~~:f:;_~·;}'~~{,~~~~~ ~f :~; .. ~-~~~--~ ~:~ ·_,d~·. 
ser de fen s f vos ··y: "di?'.::hicer~~Un:.<,es"fuer·zo :¡'dé 11 bei-ado:: para, p re·s en 

;_: · -- : ,. ·- · >_ · ;_<i""'~{:,\:-;'-;' _':;}..:_:~'.;·;~~~:~·ftf_.~.,;~~~~''..: . .O~";t·>;:;:;!J.~':'f'¡\.-~;\:i;;::-!;,::,"c'~_..';_~':.:_': ·.·:_; '.:' ·:: ·. · '.'. · -
ta r ,-una:··:f rñá.ge~--~-·favo.r:_ab.f.é"'· de:~s f.~IJ!f smos,:~; L~s}'pun t'áj es'. a t tos . 9!.­

- .· . -:. : ·: 2 ;:-?·:.'··,.'.';-_·;::-:';-,)..i.:'-{:->,·,'f:í'~·~·I~.1.""~'-''.~~·,;_-~--~.~-::<:{•::,\::-:-'º'.;-.:~.;{:: :· :~:/ -. >.::: · _ - . 
nera_l mente ,:1 nd f can_·} una,-if.ra nqtieza~';sa 1 Udab te i-y·_¿ norma 1 ·y· 'capae f 

·'' · ' >-'.~-:~·-:·~-'.· :.'.:)::-;/~.'.''.·::'-• ,;,/_; .:·,i,:.;_<_z,:;4,··.:_:4_:;~·.¡·3,:;p."-';·._,._;,;·r,;~~'.,.-,_-,,,~_ ·~ ,_ -
da d.' pai-a : 1 a·:,"a-lit'o'.:.·Cr ft f Ca~.tLos'(pün tcljeSf eictrt!madamen te a 1 tos­

. · -~ _ :-.:, -·>· ''.:: .. ::iY.:\:i'.~:·~~-·~;;:-:C!~,¡~,:_&-,;f;::;;_~;;"yf~f.;j.',•~4:Y,)';·~-''}f\;~{:;;i1;'.j?:·:;:;-;;::- 1_-.- :-: ·, 

(sobre:· e f:<,99% ·:"dé;,_pe re.en ti 1eFf1 nd f can_::·que't.a 1,~.f n'df v f duo pueden '-..,_ . .-. x:. · .--~'·-/:.'.::_,;:E:;t~±:~·;;:_;·':,:<-:-2,·::-;;·;,~~z~;~ ... -..:;:;;;:;-~í":,;<;:,_;}:<-- .-:: .. : ·::: -_ · · . 
fa 1 t_a rl e~ de fensa_s::y/:, puede:f.d.e-.{hecho~se·r,~ f_ndefens_o-: pato l 69 1 ca­

~· ... ::'._;_\ :_{· .. ~::::'.;¡'.;_·:r:,,.1~~:_,1i{~.:i~•fli:.~11:\'.f·\~¿;;_;;~'.~:r~r¡,~,:-:;;~: .-,:;l· .. "~:: · -
. nÍen te~··. Los~ púntaJe"s>_baJ O'S}ffld fcAn_tirue~~se:\'s f e·n té'_: 1 nde fenso. y 

· • --e":: --; • ·~ -::-:~.;};~.c::;1;:~k.:-p,:-~:·t';-Z,,.;~'t•S~1,~"Y:Jti;í;f.'f..",·!k),f:iJ";'{~~-;·~,-'.:i·':',_},+:.'.::o,· '.-'; .:_.:. -, ' 
su'91 eren __ que::, 1. os/,punt·aj es_,,,pos.!_ t.~ v~,s;;;_es t&rv pro b_a _bl emente e 1 e­

.... :--,''.. -· -·;'." -;;,;.,~~~'._¡",;!:}{;J.'B_~-ii:'.ir,~:--i(,;(;Jii:.'i~i-:~~;:~~-;¡-?;:¡::~:','{.;:>--i:/·-: ·':"':;:-;-:' --
vado S :- ar tf ff e fa lmen te;; por-~ es ta'!fa 1 ta.~.de,,_defensa. 

':~il})f~*~~~~!~t&ttTti~fjtf1~~~~(;~¡(;·'' · , , 
B.- 'Los púnt'ajés),.pos.1t~Y0s};(Pf;:·JEstos 'p'untajes se derf­

.. , _._ : .. ::_ ._,::~'.!'-~ ,_~;:;:;-;1:-~" n;:'."~,;~:i:·.~~~·ti'?if~'f~'!t2--,~-\{~¡;<~;&7,:~!\ :-."'.-.: -~-' ' 
van : d 1 rec ta.nlen té·;;; dé r ~e·s·[fliema': de'/c_t a ·51 f'.1 c·a Ct 6n . r énomeno t 6gf co 

·_ : · .·; ;·;:.: ;.;.-' ~':~·-:>::''.'..:·:~_;;,'.r:·,;,1.:º'-:1 .-;:i'.'.!:w.i;:t .. f::\!.;~:_;-~.~:v¿,,_.;', ·.; ·;· __ ; ,-- , , 
ya mencf onado-;-JEn-.\ e l~·..-an&l .f s.f s.::orf g f na 1.:_dei~ 1 a. reserva -de te--

m•s .· par~~fa q~¡~'1;t{''.~~J;~t{~~tt~i~~~i;~'~Xf~.fü~Hs'. mensajes -
pr1 ne f pa 1 es_::-;:·.-1-)", Es to;~e.s;~.1 ~.r,que}s,oy,f~:2 );-:-__as f ,:_-es .,_como . s f en to -

· ~ - . -_._::{ ·_:: :·'·\;;;. c·1<:-i•':i~.¿.;~:¡:J;;;,:·;.¡~•f,;,~{:i,C-.t;':¡---:~ p,..;-;;,;~:1 >:.;~.~~;;-... :1_:'.1i- ::.:-.. ~'- . 
res pe et~·- a· m,f ,: Y} 3).'~es to:;, e_~&l ~i que,;,hago_-:';;E.!1;, b.a se ,-a es tos tres 

· -. . _,_\:- ,.;.-;, 2-, .'\'.-:>:-:.::;_;/:;-~!-;~;-r.-;~,.i~ :t!~';',~'\·:::.+t--:<:".;:S ~:.';;'.o;\:·:.";'.. ,1·:, __ ' . , • · · · • 
t f pos ,de: .decl a ra·c f one's;.,se·~,formaron?l as·! tres ·tea te90 r fas hori-

·. -"-,_-'. ::·· ,_::·_;--'::"i:°''f'.c,\'í:~·::;¡•.'t.1~\:'.'.;/\Ó:i';,~i};'•;?·'.jf,~:.,_'.:'.(~~7oÉfH¡'l,;/ 1/~;:;~:;'..i·' .. :;,:· .. ~- '- - < 

zon ta 1 es •':-Aparéé:'en·1_eñ;•:18-XHo·J a·,:de{~ün_~~J.e_;'.'.ConiO·;_Re·n9l dri · 1 • Ren 
- ; , . . - .- : .: _:-:·_,_._ ·_:.__. _..," ':<': .;1~:-:/t.~~::;_!~: . .--;~:~~f:;f~'t:;f;~1~:',/if:!~1:f')W);<(,~; ·:<':.-.; '.-_._. ::_: : -.. ·- -·. -

g16n 2 y Ren_916n 3 0 'en--·:lo.~sucesfvo::_d~.nomfn!fidos _,_asf, Los pun-

taj es .. d~ · 1 o·s'. ·~-~~~;~Yci~~~\-:~~~~~~~'.;~_-rj'~~:~:~~-~,f~~:~.~~·~:~~:_ .. s-~b-·p~~ tajes --

·que· cuando se ,~-~-man ;·~O-iúi-_t 1·~~~t,~·~_::_~~-~:~ .. ~~-t'Xl ~'_F,-o s'1 t'f vO o·- ·e 1 -PuntA, 

je. T_otB 1 ··P •. ESfÓs"_ ~uil_~aJe!.-~ ·r~p~e-~erl_~a.n :- ~:~·:_m~_~i:~ de. refe~en--
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c1a interno de~~ro ·del ·cu-a~·:s~ ·de~cr-~be;;~l ·individUo. 

Un estudio m&s ~vanz•do d~ \~:,tema/originales indic6 ·. 

que tambi (5-n varf~·~_-._ ~o~s-·1'd~~i·~·,'·~~~rit·e ,'~:ri._.: ~~~~'-lnos --(!'(! uri:'. ~ar--
., ;, -·... . .. ,. -- . '". 

co. de re feren'c i a .. ma_s: ext~·~·"º:.~.·¡ _-~ª:~_-·'d~nfr:o·/d_e:~-1 .. a ··::m·i's~a··_: ca t'ego~ 

. : : · .:e:º:::!:i:: 1 ::.·:~::~11~~~f ~~~tjiEtrn~1n~:~:-ü:::':fr~:···· 
, > .. : ' :, , : :_;·- .-...• '.· -;~::· ,::"-,<_ >.':·_-: .. ;_;·~~;;·_.'.'~: .. ;.;e_~'?_ ·-º-~.',:'.-:;:·~~'.:\~~O,':;:é_·.'/'/:_;>: '_-:::::''.'-" ,:,, -~ _.--. 

de·, lQu1{ es --1 o que .. ·soy? ).:o.: 1 a s::::a f,i rmac i ones_";lse ~refieren _a:J o.:;,-- . _ 
·. --_- .' ·· . · - ._., ·--·~-- .,..- ·--;:c1.· •. ~-:~'!~:,:-:·:<~º~.,;.~!· ;,,'.~~·U..'.;~;::;:::.~.~:<;.:::; .. ::·:''.:t~.~·>' "'."."· -.-_. · -'-; ·· 

que·. soy; f1 si ca •. mora 1_;: so·ci a 1 men te·;>tetc ~-:i;i:o·r;:Con·s fgU i_en te'.'. l a--:.0 ;·_. 

. :' . ·:·: ... ,.-_· ;·-:: ,-_ .. ,_ ':'. ; ' . .-,·:¡:~;·~7:."'·(o;;_(;_1;'),1,,i,~\~/~:,:;~.:,;;~,-,-:;¡:::-p<·~::;_0~-;:y.~._;.~:\~::-:::;.,-.·,·;·';¡:· ·~ < ..... 
reserva de· te mil s:· fue>.c 1 as i fi C áda\ de·;· a·Cuei-:i:l.o'úá'·S;es·tá s·'.:·nú'eV as·_·;..;._:,-. 

ca te~ -~'.r -~·a·~·: ~ ~·r t' t ~·i ~ -~ -~-I:\::_~J·~·;:;~:~··ri'.t.~·~:;1:'~,~---~l;;\'.;'~·~~:r:f~:·~~~t~-~ ;_~,~~·\ ~~'~"·' . 

:: :: :·:m::j:i¿::c~~tfo~'~·,~t~~~~~;h~~~i~*j~~~~~~~'~;},:: 
... __ : . ..:. . _ ·-';;.;::·-:}~·:::::,;;.-;:2:á<:t~;1.;.~;~'J,7~~;i:,i;::-~'*i-1'4'tr?i-:;g;~B\'i,%1_:~·1§~':-;;-t,;,~fr'"',~:;':. --~:' 

1 umna s . (marco :-de _ referenci a'.'.ex terno ):;:y ;'.hor.1zon_ta1 mente;:;en · ~-

re n ~ ,-~~ ~ s::·.º f~:~-~~~~~;-;~\;··;::r~:~~f:~·¿~;:~~~1~~~~y~~J~~!~·i1;~~;~~~~~-'.''.'.~ :'r;~d a . 
'- ' -- .: -",,,"; '·: ' :-:':. ·:-: };·_.,;-:,i_~~-':<;::;~,··::~·.:f"};'_.:-:,.,..'7-;:~;.:·}~i,.,\·R'.~.:<;·~>i'~,:J,.;·1~.".'·. ¡·;,::;;~<' 

e~ 1·d a contr:i buYendo:/a~'.~dos) puntáj es;¿d i fer.entes· ;.::::ú.~.,:l·; .. - .;: . 

· _-. -.. ,~~-::\-~::~~:?l;~~~y~~1f~~~~1;~~~f f~f~~~~~~:1~l~Wf~f.f:f~~~i-~-::::·.;> ! · · 
1-. - ·.To ta 1~.de1 ;.:-Pllntaje;.'P.~c::OEs te.' es·:; e 1 :. puntaj e . senci 11 o - -

m & s :·i .~P'~ ·~--~·~.~::~·~:J:!0~~J~~~f J.:;~~~~~~~:t~~~~~'~:~i~·:~;:i(~·~'f\~~~-~': ~tn- ~ 1 ve 1 de-
a li to-e's t-_im·a ;':·g·e~.'e·_~·a f~:_¡l l:a.s; <'P·e·rS'ci'ñá.S''.".cÍ:i'.il'c: llJ_toS:-, pun tajes tienden 

a a~~~d.~ ~'S·1/ .. ;::-·;f~'.~~~-~~:~t;~~'.;ti~-ri:i~~··'.-~,~~~·~ ~~:n · ~ers~~a s de va 1 o r y 

d19.~1·d-ad;>t;1:e'~-~·:nJ.:~~·n:r1·a~·z~·:;-~~- .-s, mismas y actaan de acuerdo-
.-...'.•'" .. - .. ,,,. 

á' e·s-to~:·; L'aS,:'p'é-r.'S,Onas·.:'i:On' 0'púrit.ajes báJoS dudas de su propio -

-~'a_l··~·r __ :::·. ~~·~·,-·~·~:~:-::•~-0~:~/-·1 nd~'s~~b l 0

es; a menudo si en ten ans 1 edad. 

se--sienten· deprimidos e infelices; y tienen poca confianza -

o fe en sf mismos. 
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Sf el p~ntaje de ~~to~crftfca·.csc) ·es ~aj~. l~s Punta-­

jes P. altos se v--uel·v~n'-- s-~-s·p~'ch~-sÓ~ y_- sorJ_-,prob'ablemi:!nte el r~ 
su 1 ta do de una · d f s for:~_.1•6,;:., ~é'f~·~·;·-f·~-~·-~ : (~-s:·:~~,~·t~_J ~,f- _extremada­

ment'e ·a t tos-.:·. e g_ene ~-ª---'_;;;_e _~t_·e·_~-s_oti:r·e;::e·l_;_:99~ ~ p·e:_:r·~:e·-~--~ _1_ 1_-~ l_: :e·s t&n ·de_s 

v i'ados· ·Y co~-~,~~-~·~-~;j\~-~-,;~~-;~,.~~~t~_~'~·_;·\·'.~ ;-~.:~~-~----~~:-é:r:~~~-~ :·~a n: '. d f s-~ 

:::::;:::¡ii!~lli!t:~1~::::::::::: .: 
, mas·. de_-. ~'.Qul!c:soY_~,;''.~~qu f,;\e 1.~.f nd f. V.f d uo~:'_desc_r._f_ be· _Su · f den t 1 dad b! 

s '·~·,(·;:";~{J~{~~~\i~~~~i~~t~~'.i\J:,i~:·············· . 
.. :: 3. -:·,~ un_t~j e,:,_~}_de.J;:: re!lg 1 ~_n;¡2:·:Au,t~-~~ t f ~fa ce f dn. Es te pun 

. . . · ; :; . .- ~ ·.' .. ·.·,-:::·:,::.:..::~s_:;~~<J:,; \).0Ji·:t;2;J:-t~-u~'.!.;./-+: .. ;;;:r.·:¡· .. :-;·.: ",. · .. :· 
taje "V f en·e,.'.di:!~··a·q ue 11 os·!:témas-'·.donde" e 1' f nd 1 v f duo des c r f be qué 

• ·. . :;.,·.' :;.,.:.f',_f _;:.~:/"··h;;."~·-·;A1lifi:¡;¿.t\i;;c¡,~-; i'.~:.;;--.:i,:'._· <:t:i .. _- - . 
s f en te . r~s pecto;.a ~~1 a;per,so~a·i que,; .. pe rcf be. En genera 1 es te --

. -o': ~·r.::~-.:-' :·:·}¡·'.ti·'.~i',f·i\';':-~,.,_~-;.i1~~/~:Y-1·t~~{'..;·~·:('.;;''.- :~. "-· · . ·. 
pun taje: re f.1 e-ja::._e,_l:~ ~-f_ve 1:' .. ,d,e_:.,au_to-s.a t f s fa cc1 ón o auto-acepta-

. c f dn. · U~ '.} ~-d·.!~~.'.~.i.:.~.-~;~-~¿ .. ~~f -~~:~~:~~~E~:~:'~;·~:~--~·~{e--s .. muy a 1 tos en e 1 Ren-
g 1 dn _1: .. ~· en·e.l'Ren'gtdn·:iJ~-y.'¡sf_n.'emba·rgo obtener un puntaje b,! 

jo en el R·~.~~Í~~-,/~~~~·J;'t,f·d~;-~·:.·«i'oS·, &t'¡~S estSndares y expectat! 

vas para.sr-~i.~m·o~-·á-.'.-~1~e·v~rs·a·"~ ··;;u·ed~ tener una baja op1nfdn 

de ·su persO.na_,c'oinC?:Se __ fn~f_!=.á por medio del Reng16n 1 y el -­

Renglón 3.y sfn emba·~go te~"ér:-_.un alt~ puntaje de auto-satis­

facción en el .Renglón 2 •. Los sub-puntajes son por to tanto.­

mejor interpretados por medio de la comparación con_ cada uno 

de los otros sub-puntajes y con et Puntaje Total P. 
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4.- PuntaJe .. p·· del -.Rengld_n. 3 tÓ.nduCtil'. E~ie Punt.aje --

prov 1 ene de 1 os t'enlaS :_: .. qUe ·. di C:~li: , ;~·é~t-~- ~ ~s--.~.--~- ~ :q:-~~ .. : ~·~·g ~-~; o 11 de­

es tá forma·. a eta~~ ·.,_:j,ó~·;: ·~oni1·g·ü·i·-~n_t:e·-;·:--'·é·';t·~-'.:·~--u~t·a·j·~-.- -~-:¡ d~ 1 a· 

:::·:::::;;•·~~i~illl{i~lt[~~~¡;;:·'"· ... 
_ 5. -- _Co_l umn ª" A~_-_;~pe·rsonaJ i dad ;Jr;s·icf;"':.::?_'AqU f _<el ,,::·1ild1 v tduo 

. . . :.·_ . · : ?; . ·o-: ~;;;¡,';\~;::;,;i.;;;!::~~,R::~;..~~~';;~~·tc;~;;;~. ~!-~;~\'.,-.~~~¡;):.~'. ~:'.-~!\"' ;,': ·_,- ·,,_:; --
estS_ presentando;-:la.:_mane_ra-.en:',que;:.ve:::¡su_.:cue.rp_o~ :_su estado de 

. - --_,:,·.-::e J : :- ?~f5'.;-:1 i~f'.'.!._;;: -~·!J:/c>:.¿~\~:::t'.~~;,,:.;;_{:'.:t·?.=t~~;;:,~~::au,.¡.~.:1~>s'-:.~_,~:.;7· -:-:.~ ~ .. --
s a 1 Ud:·~ .. su: apa r.1en_C1¡f.::f.fS1 'cia ~'?,h-ab1lld.,-c:leS}y}.:;se·.xu·á1_1 dad; .. :.--· 

:·:·:~<:,:\···.~/~'¡t:I/-i~~~~~i{Wef ~:f ¡r~~~!~~~~E~~~f l{;~;~r~~l::;:¡..~·~;t:.:~;~. :_·_: .. -. ' . 
6 • .::. Co 1 umna_- · B .'~i/Per_sona 1_1 dadpto r,a l"'..E.t 1ca ~·-·.;.,~_Es te·~pun taje 

... : - ·;-~~;.·.~~~-.·~i;~·:.'.f2~.;rt::&'Pi-l-~f!&-;;.!~"'~1;~!.;;/,_~J,:,y·::.~nt:>·.';. -.. :" . .. 
de ser 1 be 1 a persona ':de s·'d'e .. _:un-!lmarc·ci·;<le"-'. réferenc·1a·."mora1--~t 1 CO-

. · ·.~ ;;·._)~·.:.;{:· . .;·.·:~t~;i;~~~J!':."!~~:'(_,,..;_:;.{';?'-:\1iiifr~:/~i~::_,r~:~.·.:.~-·:;"..:-:_.,\·~ >¡,';:-;. , . .- . 
valor. moral o· la r_elac16n'_!:con:.:01osr,;"'losc:senttmientos e.de ser_ -

. -:':i ;·· \","'!':\i:~~l.;'.::,,'.!,;¿~'$~'f.V···~;:)i:'.¿tj·;~-~~i,>,:~~'f,'i.t'~'::~,t-'·;'.:o;;-,; .;.', "·'-';·-: C:_. -.' _,, . 
una persona "ntii 18 "· :o·.,11 b"Uetja_"~ y ;J a',-S:-iitt sf acct tln f'cOri ·.1 a re 1 i --

g l On de uno o ,¡ f:~1:;~~J}$i;~f:f~~¡~;:r~~l~~'. . 
7. - Co 1 umn.a ·e·,-_;· Au~-.~,~:~::~-t,~~.IJ:ª 1~ d~~,~'-::' Est~ -~pun taje ref 1 e­

j a el sentido de vil1o_t-';-p~;.,;Q'1i·~:í{dé',.;_f~·d.~'.~ .. i~iU.~ •.. s~ ._-sentimien­

to de adecu-ac1tln como: persona·; y·;su·:..-:~Y·a1·.~-a~16·n·- d.e ·su:persona­

ltdnd aparte- de'~~ ~l;e-r¿~· .. o,·_.--~;~'~'.'¡;~-.i~ct~"n~·~· con i'os ~e~is. 

8.- Columna O - Personalidad Familiar.- Este puntaje r.! 

fleja los sentimientos de adecuacii611 de uno, valor y dtgni-­

dad como un miembro de la familia- Se refiere a la percep--­

ci6n de sf mismo del indtvtduo en referencia a su cfrculo de 

asociados mSs cercanos e inmediato~. 
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- - : . :-._. :: ·.· ;: 

_9.- columna. E•- P~~sonalida:d: S~c·1'a1.:- Esta es Otra cat~ 
gorfa de "la perso.na1"ida.d:'.~~Omo·~_'S·~.--Í>.~~-~1-b-~:-:·e~_::r-e-l.ac16n .a -los-

·-.<· '.,>e•, - ... ·-· ,- -., 

dem.5.s" pe r:o per-t 1 ¡;·e'nt·e·· ~;""io_·s·:: dé-riiS s\:_ é n·,_ un· a ·-;_tOT-.ma· :m.ts genera 1 • 

Ref 1 ej a:. el ·--sen_t _i d·o--_;ae·::_--~~-~-é~-~-¿1-~-~--~-d~'Sl -~'.~ ~--~~Soñ-á:·- y· sU va 1 or en 
· · _ _ -· · ·.- : ,,_ -'.:.·~:-;.;;__f·<'·<·- •.,_>;::,~:'.'t''',-~.·;-·:~;:-h;.:¿,;_~ri:;i·f':~'.~::~- ·~:,: -..';_';'-::-·-· .. ·:-.':· - · · · 

su 1nteracci6n. social con',las'·otras, personas~en general. 

-·:;: ~-:::~ _:~z:t;~::~~\~~{;1:~5~~ti~;1~t~\1~~i~W?~~-'/f¡:~.,::;:~~~;~,:s .·-:: . __ _ 
. e.~ _Los Pu ritaj es'~ de;-v a r.1 abi li_dad :<JV )•;·-:·.los rpun tajes. V --
_-· __ -; .::---.. _~-:c;,;:?-:-;;~;'/;,-~:r,:o;~_:f·.~t._'V;i;_'.:~~\~~z.-:;_,-tá.1.'t-~?i:'-.rf-*'i:;;::o;.o;(-;::•:;_;'-".:;-.:.;:_.,·,,._c,.'• ""-:-- '-~-· -' -_. -- -

br1 Oda n· uria_-.rried fda'.'.; s 1mP1 e ·/de :(1_a1i' ca-nt.·1 did~:de':,v·a ria b11 _t da:d o.: o-· · · 
... ,, . · _·_ .. -... _.,'.11-: :G?:,:';6:}_!:;-:1;:;-.:e~>'\.:.:&::~:"-'1-/;o~t~rty~_rc·J~~·:;r,f_::.:;_';'~s~--;~-é':·J:::-.;::~~,7~'"":-:-.':.-:: :'. ,. __ · · · : :· · 

1ncons1 s ten·c1 a".'; '"de•:un:-¡.tl: rea·!f'a··~-"ot·r·a,i'del:O:u·to.-percepc 16n. --- Los~~.:.- __ 
. . · .. - .--:: -.... :·:1.!':.-:-:::_:;~n~:~.~.1:t:~,.-~_~(;\'.~-:~x-t:~~.,__:;;)·;.0{~(.1:·.;-;·;:;:;-,:-:.:'.·,;:;, __ ·:.ff.'.L:'~ !·:· ~'"-' :, --_-.::_; --. :: :.' · · 
pun_t_aj es .'a 1 to s_~·q·u_ 1_e~_en t·dec _t r,)que_:c,:e,1;.~·suj_e to ':'e s::ll!.Ss·.::..v_ar_i a b 1 e· a:; 

. : ·.: · .. -. :, _._ -'.·'-;. /. ,~':},·;~ :,:-; >:<-- i'.\:f _é~;:~~~~-J;~¿~~-.{~,;!fJ~~rf~tP.'J-'.;;';;:._~t;~ .''.{'."='-¡{.?\> ~·~:.'. ·: ·_; _' ;'.:·\-._ - ,'~ · 
es té ·.resp·ecto ·;,:,m_1ei:i.ti::as/9u~,~1 os~ P.l!Jl t_B._je~j:_~aj~_s_~:i_ri~.1-~~!1- u~a_· . 

. ' ' '.:- ·.-. ·' :" _:.--,;. c,'_----.;;;-.:,:{.<;-~:::!;¡';;.-;;<;,:~;;-~~'":4;;-r0::'..,-.;.·;;~:~-t·1f.;;c-t.t~A~~::·;;::;~l7;S::-;'~!:;-:;_;_'(F-·.'-ºZ 
v ari ab i_l 1 dad:: baj a·:;que}_has ta~rp·u·e_den·~,á'i::ercars_e; a:- una·. r_1 g1 dez 

· . :: -: '::: .- ,·i:~·-). ~~--;;;:--~/:-c,}j:.;:;~~i.-..;\t_;:~!~'f;;:;.f.~•:":~'f ".1~:~:._\Y:-i~'_;-~::':~;:f,;;{.:,ll;~_.·;.-/:r;~'.:/.--:· A· _-": -: :: i ., 
si ·son;extremadamente\bajos;(m.Ss~abajordel;:ter~~percentile). 

· .:'.· '~::::; :'.'.::~~:~\:'.'.~~:~~j~}2:if ?f ~~~~~;~'\:{~J::¿:_::}L':_:~)t~:;';:5tj~.~ '.;~-?fS?-·-::'.~:- ~:"·,,: -· -:-:.,-, -. '· -.-.. 
::_ 1. :,_ V ,_;_T,Ot_AJ~·~-'-~E_S_~-~";;-r._e __ r~r.e __ s_en t~_;-·_;1 __ ª. c~-n t 1·(fad; tota 1 de va--

.r t ab1·1·1 da·~·::·~~i~~'.~~:.F;~~:ii:~~-~d:'.~¿-~-~:{ e~~~~: ;:~os Pun~·;;e'S ; a 1 to ·s·1 g.: ·- .'-·:-

n1i1Can::~qfr~_;;·_~i~ a·ut'ó~~íú:ePtO'- de. la persona es tan variable de 
~;-¡,~-~'-:,i-'·~.:-'.--·:· ,_.,.:·. - . 

un '.1.re.l:· a: ·~.,~,f.i(- _co_mo::.p_ara-._ re_flej_ar muy poca _un id ad o integra-

. c t'd'n '¡-"'La·s '.:·J,-e'r~-~f;~:~--·~,~~-;·,~~Í-1en~ n ·pu ntaJes a 1 tos tienden a ses 

-~--16··~~;.:'~c-~:~-~t:-~_-~; a:r·eas··de -la .personalidad y observan estas 

a~e·~'~--;-~,4~-'.~-,t·~'ri"~-~a~te de la personalidad restante. Las pers.2_ 

.. _:n~ ~ ·. b-_.~·-~-~:_.--~·nt:~~~a~a s .generalmente obt 1 e nen pun tajes mc1s abajo 

de la media ·en_.estos puntajes. pero mc1s arriba del primer -­

perCenti le.· 

2.- V'Total de las Columnas.- Este puntaje mide y resu­

me las var1~c1ones· entre .las columnas. 
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. . . 

3.- .. V Total de_-los·R~~-g-l~iies.- Este· puntaje es la suma 

de taS variaciones a )o· J:~"~~-o:,~.-~e los renglones. 

•'. ,'• .-,;-:. .-'.:.::;·:]:'·· 
...... ·.-~:·--. ':::,-i;-_:i,\.,;< 

o.- E1-Pu-ntá-je·.·de··._ó1sir-1buéfan··co)~- Este puntaje es un 
. ·_',. _. . __ : -:- '.-·-"_,~-<:¡/:.":-.~_:·::~·<;"j;}c,s:.:;.f.<.,; :~·~/-. .':>.:· ·:.:- . .- __ , 

resumen· de'.-.la:manera'.·:en: que-:·_uno_-,d_fstrfbuye sus respuestas a 
· · - : -,_-·_ ·, :"~;~·;::.::;:,~'\Y:h~·--,:,;;~,::.\'-~,~C~::.-::~\'.'.'::._'-1 ·\ · -~·-,--:: -~. --

1 o targ'o de-.Jas~\·c1ncO-~;·a1fernatfvas,-_"dfsponibles al responder-
, -_ ---:/.::.·::,;-,~~:~. ;::·,'.'J'>·;,':!J."'-'~~'.;;'.~-;_'.:~:-;3/,'.t:~_·.· :/':_: ' . - ' . 

los ·temas ·d·e. la'·_Escala~'i;Tambii!n':es~· interpretado_ como una me-

d 1 da -_.-de: ·~ ~.~~--.. ::~;~~~!~;i:f J~~~~i~m!~;!;~i~~~-~~~~':i;·~, ~--~": · 1 a e.e r t 1 d umbre -
de 1 a ·forma '·en·_ que ·uno --:se:.: ve-;;· Los·~ pun tajes a 1 tos f nd fcan que 

. . . ' . :-: : :,, ,~:~.:~\,_:~.·;¡_·,c\;{:::\;.:c;¡:I,; .. ¡{~-~\;:):.;~··_,~~-~;_: .. ~_:_:. ·.··._ . 
el ~ujeto.estS~bfen:deffnfdo~y1seguro-,de:lo que dfce de su 

-. - ·. - -. ':',;~_;:.\:~');'s-.~":/;~~~1--;:;1~"//''..:".'''::/-;::-:·----:'.-. .:: -~ 
persona mientras ~que~:-.los.~·puntajes'. bajos quieren decir lo - -

. .· -._. ~- :·:_/··:.',::_;_:_,_;~·--r;-~;,;-.;~.'-.:-;:r,<.'.·;··.:-, _: __ :_ ... _ 
o pues to, Los · puntajest,baJos.~~se.!-.encuentran tambt i!!:n a 1 gunas V.! 

' ·'"<-•t':' . 'l' .~ .. :. -,., ': ' 

ces ·con las perS·on'ci.S·'._·que:háfi/sf-dO-defensfvas y protegidas. -

Contestán con éVas-1VaS ;-y-"-~'Ji:t-aO realmente comprometerse. em­

pleando respu~s~~~\"3~-e~.1~ Hoja de respuestas • 
.... \·:· 

Los puntajes extremos en esta variable son indeseables 

en cualquier dfrecc16n y la mayorfa de las veces se obtienen 

de personas disturbadas, Por ejemplo. los pacientes esquf:o­

. fri!!:nfcos a menudo usan "5" y "t• como respuestas casi exclu­

sivamente. por lo que crean puntajes O muy altos. Otros pa--

cientes disturbados son extremadamente inseguros y no se com, 

promete en sus auto descripciones con una predominacf6n de -

respuestas "2", "3" y "4" y puntajes muy bajos de O. 
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E.- Puntaje de Tiempo.- Este puntaje es simplemente una 

medida de tiempo, desde el primer minuto hasta el a1~1~0 qu~ 

el sujeto necesita para terminar la Escala •. El autor s61o -r,! 

es 'tu·d 1 o .. de es ·¡a var·1': b1 é'-~--::~,:-~~~·t'~ 
. ·- '.. .-. ,_,'-

_el -

11 evar .- a· -·c·abo··:·es·ta;.tarea -~·~, 1 a·;·.mayo_r_f a .de . 1 os sUJ e tos comp 1 e--
. ' . ;. ·.--.::i/ .. ~.:-·,-.;·,:·1~;;:~;'¡',:t.f:!:::;;.'C:·:¡::'"\,;,.:;_¡,,;<4·;;:;: •. :.-~',.:?.i.:-~ ,_"_:< -.- ':- :·.' -·;: ·'. ' .. ___ ' -
tan 1 a . Es Ca_l_~·,_ e_n ~ m:eno_:S_'·:,d_e :·:·~o _-_infn_u_to_s:~ -:i_Es tas ca 11 fi cae 1 enes -

son al~o '. __ 1;~~-~'~f-~ .. ~-~~~?~i~~~~'.~.~~;t~-~;-~,~---~:-~~-~~~.:· El_.·Puntaje de Tiem-

po obviam_e_n:te_:'.·t.t __ e_n_e __ :p:o_co}.s. __ 1.gni_:~-1-ca_do;·-·se_. encontró que los P!. 

cien ~es_ ~·~j~~.~;~~~~:r~;~fj:_i:~~;~,:~~f,~-~;f }~~~:f~_m.an .~as_ t·1 empo que 1 os no-
paci entes.-.' Es to_:·esi-'Part i'cu l armen te- ·c1 erto ·en. a que 11 os que : .·'> ._-. :~~.é:.:_.:-;.,;:c:;_1j{'.1t::¡;~~;.-_;, .. ;.,_ :;: ;-.:· ; .:. : .. _ -. . 
son com_pu ~- s .. ~--v·~-~-·.·;J>.~~~.fl.~,j_d~ ~\_~:¿~.17~1"'._in_ii,do_s. 

---. '.· __ --J~,~~;i.{:~i:~;Wt~ij{~%~]~~~f ·~'~,f ::~~~¡?:~:~- '. __ -~~ :~_.- . , 
11.-, L~· Form·a ;clJni_ca_~·y·'.:~dé·.:·1n_ves.tigaci6n. 

__ ·:_ ~.~~ ... _-_.:;i~_4r:~ri±~!??1l1~~~*g:~=~:-:~,: .-<:: · .. 
Los s·1·gu-1e·n_te~~::pu'nt"aje's.'.a.di_c1onales de la Forma C y R -

estln p~eS·~·~f~~~-~-'.2'~-~~?~~{f ¿;-~de·~'.-~~ ·.~1- cual aparecen en la Hoja 

de Perf11. sólo en la Forma de Ase-
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sorfa pueden omitir esta secc16n. 

- -· ' 

A.- La Ra~dn· n-U~11r1~a·-·de_·V~r_dadero-Fal~o (T/li)~ ~sta es 

una m~d 1 da _de· c~nj_u~_t·o<d_·e ;_Y.·e'~pUeS.i:_a_:: o;'.·s'e sg·o·: de,·· r~ sPues ta~ 
una 1_ndi

0

cac16n dé: .. ·s1·:··e1-e'n'f()Q'ú'e· .. fiei':_s':u~je't'~>~-- ,~:--ta~~ª 1-nclu·.:.· 

y e e u a 1qu1 e~ -_<-t~-~·d·~;~-~ .. 1'~; ;i;·~-é:~:i_~-,~~d--~\-~-:~ ri'~ ~-~~-~ d~d" '~- -~,d~--~ ~-~~ue r d. o 

s 1 n co~~-1·de ... ~~-,--~ 1·.·;'~:~~r~--~·-1-~-~-'. de'i ¡_'i~ma ff"'1\·~-~-~ :~. 1961º) -~:-~: 
··~::. ·.::<.'>' 

.- .... ',-.-;;. "·-:;-~_·.:_.,-;),.,:';¡_·;:··<· ·::· .. ··:._~ 

El ~:1 g'n1 fi cad_? '' rea·l '::_¿e 'T/1( ~~-ede se·;··~v 1s'tc/ de tres fór-· 

mas: 

del conjunto de r-e~-p~estjls ·e·,· 1~terpretado en. té~miños de los 

hallazgos~ sobre el significado dt: la desviacidn del conjunto 

de. respuestas;- 2) puede ser tratado sdlo como un enfoque de­

la tarea o una ~edida de conducta que tiene significado sol~ 

mente en ·términos de validez empfr1ca. En este sentido la R~ 

zdn T/F. dtferencfa a los pacientes de tos no-pacientes.y co­

rrelaciona s1gn1ficat1vamente con otros tests; 3) puede tam­

bién ser conslderado desde el marco de referencia de la teo­

rfa de la personalidad. Desde este e~foque· los puntajes al-­

tos T/F indican que el indi.viduo est.1 alcanzando una auto di 

ftnictdn· o auto-descripcidn enfoc&ndo¿e en qué es y es rela­

tivamente incapaz de alcanzar lo mismo eliminando o rechaza~ 

do lo que no es. Los Puntajes T/F stgniftcar&n exactamente -

lo contrario y los ~untajes en los rangos medios indicar&n -

que el sujeto alcanza la auto-def1n1eidn por medio de un em­

pleo m&s balanceado de ambas tendencias -- afirmando lo que­

es y eliminando lo que no es. 
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B.- Pun'tajes de Con,f11~to Ne-to.- Esto.s. ptintaJes _est&n -

altamente- rel'acionados Con el·'-Punt~je;~¡f· •... -~.s:S, d1r~cta-~ente-~ 
sin embargo·, m.1de~ el _·9ra'd~~-h~:st~: -¿~~-·;:'..\'a~--: ¡'.:~-~-~~:Ei.~t~:S: del ··1:n_ 

... -~·:.~.' _: __ :· _-: -_ :(::_'~< :_:· .. _._,·,;: ...... :: ,,..'_· ~-:>_:_:.,_.)'.::'' ·--~--·-·:·. ,,- .. - . 
dividuo a los_. temas positiVos·'dif1erent·;·o·_,ests.n· en·-conflicto,. 

can sus res p~-e s t_~ s . -~,~- l_~·s:~:·'_f~-~~~-~-:-:_~~~-~-.~~{1\/~-_.~_':_ ~-~':\·l}+_:~ {~~-~--;·.-:'~-e--~;' d_e -

a u t ó - Pe.'" e e P. _e-~ ,_6 ~}~'.t ~A~~:·:.:~~~~ f :~,~-~~~!,~ ~~'.it:{~f ~~~:~~'.f t~~f ir~:~~1~g;~:;~,!:~·-_: ~--~-1 __ 1, e~ _ 
e 16 n 11 mi ta da y.: puramente-' _opera~c-1ona1•.· de 1 /término/" con fl i eta~ 

. ' - : -~ ·- ·.- . -· ·.· ~7).~ ::· ,:~ :-:;:v.-.·----'-~"::;;;-_;::~~:j-;<_~·-Jfij}.):t.~~~1;:.:;\d;¡'f·~~-;\;; ::;. ~_,: . -: 
En 1 a· hoja _.de,:- Punt aje_s'{C:,'.)i:~ ~;;·~e;?_bt 1É!ne~!;y;~c-ó1.:C::til án_> 1 os: pun-. 

. ·- -~, _, -:- _,,,:;:.!'-; ; ·"'~::·~,;1~·I;::;~;--.'.w·:.~,¡-;;\i,:.-~<?J;'1:.-i:::;t~,~jg,.,_~_;.\ti,c;:,_~ :.,¿-;~--: .'·. ,,.: , . 
tajes po_r :- sepa rada.': den troí;dei;e_ada 1 cél dafpar_it.'.;, 1 os :_·.temas·· Po si -

; · ': -.- ' : : ·, ~-, :~·. -:.':.;.• ·;.:-:i:;;:·.;Jf ~.,:,0:i~:S-D_:-::;'.'1~~-~\';o;:¿o.;-j:~.;_,~-~~:_(~·;':"J;~:~;/~;_·'-· -; . -: . -· 
t 1 vos y ·n __ ~.9~-~,t"..~.s.~)!,~,ª.?;d_ 1 f~--~-~nJ,~~~),~,pt~~-.~J~~ ~.~,~~},P._tl,~~,ª.J.e_s, e 1 --

·,;, ":" ·:-:.···.:, c:,_:-:.~·,_-,:;¡t .. ~i~\,.:;:~:-:f:,,,,,~ .. ~~;.;t-füvA1"·,.-.;-.,1?'i._{; ;~~·:·:-,·-···,.y:-.. : , -. 
puntóje ~.-11, --.. e S.''.· un a;,_med i da·~_C?per.ae i ona 1:\'. de:.¡;eon fl icto • .- Y a que­

. .-.. : -.~·, -.;·., .-. :: .. _;,:~_·;;~·f.>':t~:--:'1:0'rz;":~1;1,;.:;;,\D,;~.;\t\~~JJ.l;-~"ff/;?j_._:,:!,;}"' !C;'i'.f.'.:°:·i'.:-,":·.: :~·::·. -· ·. 
1 ns res pues tés ·-so bri! '~·1 os·:-;teina·s ,:-negat,1 vos:rson·:;i nVert 1 das so-­

., .. · . .,, ... __ .:_.: ;:·.:_;'._i:¡·•-;~_..¿;_:;"';S·2;,¡y·;,o;.,,_'~{_::.'1J·~;._:{__¡1_,;:~~·/;,=".;"-'.- ·.::·, :~ ·, .,'.--.-,: :· .. . 
bre la Hoj n·;.de H.P,~n ta j_e ·,-._~lo s:;_-p_untaj esj'._P ;1 Y.~Jos: ¡>un ta·j es H t te-

.· --. ·_:'._: .':J::."':i','\:· ~:-'.'f:1t·.-.,,~.!~·7::~:'.:~5'.!'i~';t;~r·;i~1;{~'.1-'.lli'1-'i:C~.;:::~~\;i, .:_.-:i,.-:. ~ .. '~. ;---~; · -.: _: 
nen·. S_i g~ i, f-~ c_a_~~ s_ ~.e_q_~1.~:n}e,n.~_,':¡~J~~-~-~f:;.\t~~},~~~-~··f~~.ª}. 0q_~_1.".:~,·-:d 1 fe~en-

c i • entr•; •• p¡e11i~t,itiii~~iti1.~l~lil~i1ii¡~M;M~·;i .... · ·.· ... · 
Hay. 'd_os-:.d i fe r:e.ntesi'.'~t i pos~.r:de¡ con_f_l i.c to :,-:;1) ;'Con(l i e to de­

;·'" -~·:·:.-... ;z';r-':Si~~<··~~:?,i8<;,;'~~,:,K~f;:,.:., \,',;\f~::: ~;' ''-:' - · - . 
co nform~ smo. - 'Este , fe l)dme'no,iocur,ref,cuandO ±1 os': pun tajes P son 

may~res que;;o~·;:~¡u~~·~·~3~'B,~;~f~p·~~4Ñ~r~~~~-{f~1~-~~~~P1~ntaJe o name-
, , '~. ' .. -~~ ¡~t;· "• "~ "'f?:i .. ¡ ·'" ~.- ·~ ) 

ro ·pos i~ t i~Ó )'~ -~i~'i~':,s-;:g~~:i'ff~~-f~'~~~t~·s~~üj~~~,~~~'t&:-~-~ bre'- a fi_r- -
·, · -· :·:. · '."~~'-: -. '·:·:·::\,~.~ .. _,'f~o·:-~:~_;l'___,~;.:;;::!~:--..-:.1 *{~~~¿~~;g¡ _.,;;C·l;1f;o>i·l~:t:ii~~:)_~V;~~:.:,::.-.-, -.~:" t . -," -.-. -._ .:'. · 

m·a ndO: ·s u_s :'a .t.r1~ .b~t~~:-'.J?e.sJt,1 ~~-~:'Y~-~ li.~~~-fJ,.l~ .. ~~,-~,~e,,:J~_~g~c ~ ~-n_•._ -

E 5---~ í ~~~~~SS1:f ~~~~~~~t~~~~íj!f~tj~~~:~~HÍ~~~fj,~fJ!~~~~:{f'.:.1~6-~:.:-:·~ ~:-~ta-
J es·. t~. de'•' 1 as·· ce 1 dás·::-Son~:ma:s :í~iil tos;:"quefrl oS\ p·ún'tajes_ .P·i { P-N' re 

· .. ·._; · ·. ·.'.,.,-.,;_,'.;.~'·'~".' ;: ,:1..-,::;·:.~::~::: __ f.~;¡~·r:::~_;¿.:1_:::·s~:i-:1':.;í::0)_-{$-J~?:~:t;\~f1:i1,'¡;:;,¡~;:-~: /"", ·<,, ?- .-. -
S ul_t~_: ~.n,:·.p_u_n~aj ,e_s.:; ~e~_o.re:s) :·?. E.s_t_o\ s 1_ gni fi~'ea;:~_.q.ú_e '-~ .. 1_/su=j eto es-
t l -sobr~~ n·e·~·~~d~:;~~u·:~-:~~~~~f b·~·~-o ·¿>:~,~~-~ i:~ ~:~:.:~{~~~~ ~~.1¡1~~-1 iSn '·~'; 1 a· ~A 
nera en que ,~:f~-;~~·. sus c'ar.Bcte-,:fs:i~~·~:~i P'.~~--~:·~-~:~'a's-/'se· caneen-
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tra- en la elim1nact6n de lo n~gattvo. 

c.- Puntajes To'tales.::--de--C~~f1 .. ~--c~-Q:.~ 

Con fl 1 e to Neto . tr~-~-ª-~:~?-_;.~-~?:~-~-~J_\e7~i,~---'I~ ~-'·~~-:-~~:~,~~;~_é;_i0a ~- :~~t_,r~-~~ -
et ones ·en· nuestra· med 1 da ~'-de,: éo nfl 1 cto · P·, ---~ N~·,:,s 1 ri ;.eiiiba rgo. al. 

< ' ' '•' •• '. _,- -' ~,'· ·,- .. , ... -•• -;,:..•: ' - _, . - ---.> ,·. - -
9unos ; nd t vt duos t 1 e nen , a 1 t~~s·: cs1· r~~reñCrá·5-.yp~-:-~'YrL··q·ue: ca·nce 1 an 

; ·. -:~ ·. '. ':':'·: .-- -:\~-, '>'.:'ú"':(;,"~.0~-~\:;;~:::-~~,~~;'.2\~"'¿'.i:-'.'i_~:;'-'5.'í,;t?.:,'.+·;-,~-";:c:\~··;:_.}'._:,:;,:',1(.•i;J\,-'.:(·\,_.:_'_ ·.-:_: .-· 
cu a 1 quier __ o_ tr_a· ... deb_i do __ , a:;:que ;;son ::muy i, var_i abl es:·;_en··¡- d 1 recc_i (In.-- .. 

· · ':., .. :.-:·.:;·-: .. :~?.'.1 :.-;;:~-,,:,,·~~~~,'-.\·t;::1~:!.j;~~,;~¿r,'.i.:i;§'{;;~~-"1'~i•·~·'.~oi:·~~'.'~~\)·,;~-:(.';'i'';\<~>:.(·j.:L>·· ,·:·_, ·_ ··:; · .. 
Es de 1. gua l · _1 nt.erl!s:' de termi_n_a r-«l __ a·.>:_cant i _dad·,~.tota l:~_de 1·.·-c.onf.11 e 

. -· ·." · ,_. , · :· -:·'. ,_ .... ~;, .... ·;~'-~~t~~·~:V:=&:-~·if._,~·;.~r".Bh~-·\:::<-<·f:~1i[t~!.:"}i,:;H:,:,:;:< ~-,,;,.-;, ._: ,, . ·, ... -, -
to P ..: ·N en él::auto·~-Coii'cept(f:de·1;·s-ujet.o.1:asf_o:c.on10_.;;;l·á:..'cánti.dad 

· . -,-,._ ·: -. :':°~- i :.--:-,q~-'-i~~·,..·~~:!;f;1,:;'~'~:J¡1;'filtJ.{:)~'A1:$;~~¡4-)l-;t!!i'lt'l:0JtU·~;;:,_.,-;;<{!:2<.\':·.-·_-··~·='··' -:'. 
de confl i et O .. ne· to·-:, o·~ di recci Ori;o<El ;.:pü'RtilJe~To.t·a lr! ·de r_coiif.1 i_ C_to · 

· _,. __ ·:.-,._ ..... :.:.::·c .. ~1~,.\!:::~·::.zi~1i\1'f:;1?ti;;</~;~{}<.·;.~r.;.~;~~~}1h"(.~~-t-'_'.7l;~~;::~r-: . .-:_·J·i·;:~ '·,, · -
hace es to sumando ;:1 as~,d i s'crepanc·1 as·[de.FP.~~.; N1i-s fn'~ to.rria r.~·en · -- .. 

; ; "'_::'. -·: ;;,; :·,;-:-::i ;;·_~:-~:/..'l.:..':-~~:0.?t4f~~~;3~t*:~"4:ii:~0.\11it-d::t~~~it0;·.¿.:_::;;~ .,:,-.;':'. .. ' -. 
cuenta e 1 signo-..-,_ Los·:, pu"nt_aj es ;1_a 1 to.s;l,.1 ndi can/ con fu si 115n'~ ·- con--

,_.-' ·":·:::, · >':· ·- ·.-,'..;:-:..:·;;~·;;;_;,.~i~L:s4;7_,~1'-'J.:1~':::;f,:;~~~r~&iut~: ;/:':''~':.:.-..- · -. - · 
trad 1ce1 6n· ·y un · confl 1 et O~- geñer.a 1,-;:e·n\.1 a;; au to_~percepc i_d n, Los 

'' ' '. '. · .. .;:. :_.~,::: .. :,,,;_,;~ .. -·.-.:;;2;..¡~;Z; .. },t~;J.,; ,~'::'.:.:.-:~¡;.;~ '· '.;:_.'. ;, ,, : .. -, 
puntajes bajos ,t1ener:i_;·t\~~.n~t.e·rpfe.~~c~~n;c_o_i1.tr_~-r".1 a_•:. P.~~Ó_·~ punt!, 
. - ' ' '' : ._":'.f>."·_.:.--;')\:-:·,,-,..,~·.)·'.-°~?~:-f<~},'1<-:i;-,>.f:"(,,'~·' ;<}- 'j·.\~_c;·'_:::'~· -· ' ,· 
j es extremadamente ._bajos') (mss·~b_aj o;.~_de,?1 a:'..J.fnea _ roja -de 1 a 'H.Q. 

.. ' ' .:''..:. ·z.:: · :·.;;'.;_':-.: :-';:~,t-·:·:·~\'fi)-;:"--(;':':_,:-..: ':''.;-.'·'./:"·'.·' :; _·. ;~'. 
ja de Per fi 1) -'. .. ti e_nen'{~n ;:s_i 9:n.1.f.1 ~.ad_~_'_:"_d,1,_fer.~nte __ ._ .. La persona 

con puntaj e~·. '~--,~~_.:_"~~~~:~i.J:~-~~,~~'.;;~1f:~~~::~~~;~·~~~.~,:~f~.·~-~~ -~u to de ser 1pe16n 
tan tensa y i-fgida;que-;s·e~'coriY.ier.te~en:_algo _sospechoso y ar-

t i f1 ci al • -u.n'.·.:~-:~/Ff·~;'~~{J~:~-~:;;~.~~:~~~!:~-~:;·.;:~;;·~ 1 ugar_ de su verdadera-

auto- imagen,-. Las -_personas '·pe·r:tui-bada s menta 1 mente ge nei-a 1 me.n. 
-. -:' . ·.:;,.·<·.:,:.:_;;>}·::.;:I.-;;:'.~"-=_;:í~\:i:::-':¡-:- ~'._'/ ,-',. ; ._-: ;- . -'_-· .· ·, 

te o .bt. ien_en.- p_U_ntaj_e s'.,~'a 1.to_s::;·en_'_.es ta "Vari 11. til e. pero a 1 gunos --
, .:<<~'~'='.;.-_;::.:,;;·,-.-~~ ··;-_fo\··,.. . . . . 

tamb14n·_ o.bt1_e_ne .. ~:-_P:u._",~._ª_J~0s.;.:'.b_aJ_=º~ .. d.esviados dependiendo de la-
na·tu ra 1 ~i~ '·; ,-e'i-::g;·'a·~~·J:d:~~; ~-~_:,_·p·~r.tu~bac 16n. 

'• .'-'.o';c_;-.-.;;·., -· .. :·~· -~ ,-, .... , .• 

·. :-: .:~.-:,>-<~·¡f-{::I~~Í~:~;~~i~:~,;:::~::;i~\; ' ' .. o ' 

Los"p_u~.taJ_e~·;·d,~/:.~~-?~~;~ .. cto· son reflexiones de respuestas 

conf.11ctiv.as.-.. a·.;1~·5-"~t.iima·s~--;·po·-5_it"1v0s y negativos dentro de la­

misma.&l-e_a.··de".:~utO·:.:p·e·rCePc-i0ci~~ Estos. puntajes no deben ser -
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confundidos con los· puntajes .de var1ab111dad. que refl~j~n -

fluctuaciones de un 4rea.;a otra de.~U~~-~~rce~ctdn; 
· •• ·.:: ... : .. ··.•• ·. . .._._·,. __ .. · · ... 

o.- L.aS Esc-ala"S. :~irí-Pfi-{C-as:~-~ :E-~t-~~-- seis __ ese.alas, se derf-

v a ron : de. _,_··_: __ ª __ n _G J:~i;~j·,~~::-~f-.. ~.~~~)~~~~~-,~Y:\ _·-~-,f-~-:~ U~-&'_·. ·i~\ e Cr:
1 i 6n :· _ r~ S U .. 1 _tan-

te_. de aquellos,'.temas 'que;d1_ferencfan _un. grupo_· de _sujeto_s de-
> -.: · ,.;. :_.,.' :_.·"·_;::{;\'"~'-;!;:;~f.:;!:¡;,c,,,~ .. j'.~':;1.}'!.>'.:<'._/:::> _.': -,_ <" ~' ·:- -~-

tt?dQ 5 1 os:._: o t,ro,s'};grupo_ s0_-_;·_.;:_-~_º:~--:'-pun_taj_e_s __ · __ d_e __ : es t·a s · eSca 1 as son P.!l 

ramen ~~- -~-m·;_'~_t·_~~,~~~~~.:~:r~~'~f ~-i~~-:~_~-_{· ~-sq~éma · de el as i rt cae 16n -

ba:s·i·~:~·-·-~:e :: la'. E'S'.~~~-, ~\-~- ·.-.:-\'' 
'<.' 

-·Estas·escalas fu~ron-d~rivadas de un an411s1s de las -­

r.~s.pu.es·i·á.-~·-de·-.l~~-, temas 'con los siguientes grupos: 

Grupo 

Grupo tlormal 

Grupo Ps1cop6tico 

Grupo tleur6t1co (N) 

TamaHo del Grupo 

626 

100 

100 

Grupo con perturbacl6n de Personalidad PD 100 

Grupo Positivo ~efens1vo (DP) 100 

Grupo de lntegraci6n de Personalidad Pl 75 

Las respuestas comparativas de los temas para estos gr~ 

pos fueron estudiadas y analizadas por pruebas de Ch1 al cu~ 

drado. Aquellos temas que se diferenciaban de un grupo a to­

dos los otros grupos fueron usadas para componer una escala­

especffica para ese grupo. Hay cierto traslape Je tema~. ya-
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que· el nOmero ·de ·temas e_s- usado en -m4s ·d~ .una escala_. 

Las seis escalas 

tes: 

1os otros grup_o_~~:·· 

·2.- Escala'G~neral ·de Desajustes '(GH).- Esta escala es­

t1 c'omp~eSta -"d~ 24 temas que diferenc_fa a los pacientes ps1-

qu11tricos ·de ~os no_-pacientes pero no diferencia de un gru­

po· a oiro _de pacientes. Por lo consiguiente sirve como un tn 
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df~e general ·d.e a·j~s.ti:~-des·a;i~-~·t~s pero-.n~ da claves sobre -

la na tura 1 ez a· dé-· 1 a _·p~_.to_l __ ~9ºt·a _• _ _.: N6te se-. ~·u.e:::.ésta:_'- .e~_ :_una Esca 1 a 

f n ver t f da ·s~ br e ·. 1 a '.·.~.~~:~~:~~~~,-:-;~~:~:f~:1.~::.;::~:~~-~~~,;:.f ;i~\~.~'~:~:,;:'.·~·-~:i ~-·5 . de 1 o· s · 
renglones r'esult'arl 'en-'al.tos'~puntajes;:.Tº.'y_:.v~cever:sa. >.; _,_· 

.. .... . · .. w.::~·w;~t.1~1~~1~~;;r ¡w~~~1~10'~f t .;i}/: ... ·.·· ···· 
3. - . La ·,·Esca 1 a;:;<!~;;;~ a tJ~s_i co s.i.s~;:( P.sY )'~:-~:h. 1.;:a;;.Esca 1 a};.de'.:l a 

.. : ,,, .-.· º,':i,~"/.~\:•:'.<.)';¿,;~).':;:s_(:~¡::;r,~:;¿:¡.t.;¡;.::.-:,.p.:_.;_;~,~~;~,,~·;¡::_._,i4;>,~.;;;.~·-:"-'::·_·_:::,~·- - :•- :. _-. 
Ps 1 éos is·~ es t.s ··-basad a·:: en -.0 2J;.:temas:1 que't:d1 fe rene f an-:: bien.· a'· 1 os-·,· 

:::·:;·;;~~rirr ¡;•ii~~;. 
amp 11 a. ca tego_r¡!a ;:_~_':> d_1,_a_g~~~'"~} ~-~-~ ~.e:1tJ o,~,;~-~,r.~~_:,:gr_~pe.s:~'.:-,E_s_ta:.:-_c!.: 
te 9o r f ~' ·;·~ ~-·~ 6 ;~,~·:i·~·{f·~'~a~~,~.J¡f~¡;~~f~¡ft·p~~t~\V~;~~i~1~~::-~,~~·~ ~-~-~\'~! s 1. ~-: .. 

; ,.. .. - --.-,,_ .-.f·'~~~~'.'~~i<tl~~-.,'.·1.-<!¡.*'V.:Z:;~~~;-.,';~)"-~-4~~1¡{,¡\?:'.~:~·~'.~·t:'.-~::'·'"•.;:, ~:' .'.. . 
cos de p·ersona 1 t da.d:.:y:,,de bi 1 i di·d,t_e·n-icori·tra S t_e_1,:éo'n':-':.l.o s :'es ta dos· 

. ', ' . -- ' :--' ~ ,. ~: :;;.:,>'.;¿./:.•1<,:;,~:;'_\.;_;;:-:::~~.~l~:-:;.~;~f~·~·~~~t,;~;.;~;-t·~'f:~=·P.:-~.~~~'.f:·.-;:\::. '-,' 
psi cop.St i co s · o'., 1 as ~d.i ferente reacc1 ones~né·ur6 ti ca's ~·\:t.-·~., ese!. 

la PO de nuevo :~ ;~",f'.~l;@P10 .. 'i~i?;¡to;;':~¡.~,~~:;·_ 
s.-· Lci .:.Es~~-1·~:~ .de,·1 a~ Neuros1 s\~,(N ).~,.-~, Esta:1·esf'úna ;_.·~~ca 1 a· -

1nvert1 da.:·c~~p·li~-~-~·a: ; d~;5-~j~1i;g:~i~~~iiI~~¿r~:~:\::~(~:-~~-·~ ~:.~~:~"·· es~a ~ 
·· :·~-'.:.:;·_ ··:·:;:< ... -:. ~.:.;t-:,rts:·.:·d:,;.¿ ;~'-:t·', :~.,;·:- _· ·~. .: ... ·· · 

1 as 1 nve rsa s·~_-.' 1 ()s··· .:! 1 toS pun taJ es .-:·T: .en .-~1 a~· Ho-j a~ de,~ Pe rf11 • en-
:· .· '.: '-~_,_..-''' ~·:;:-·-~<:·:··: .. ~-;_t)}'/>:··~?:;_ : .. (._'·:.:~--.= .. _·-,_ ·. ' -- ' . 

este caso- los pacientes neü_r_,6tt_cos.\s~g~e~_n~r_ep.re~.ent~~do_.una 
a 1 ta s 1m11 i tu·~- c~n··.-é 1: ;·g~~~o .-~:~'1 .·.~~u~ { ·'~:~·~<-:d~~;,~f\."6'.. l.a _.- e~c-.a· 1-~ ~ 

6.- La Escala de lntegrac16n. de la· Persoil_alfdad.(P_I).-··:_ 

La escala consiste de 25 -temas que d1fererl~f~-~ á1.'.G.rupo·.-:Pl 

de los otros grupos. La forma de obtener este pu~tii]~- es .un-
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poco diferente-y estA explicada en la plantilla especial pa­

ra obtener el puntaje de.esta escala.· Este grupo·estuvo com­

puesto de- 75 personas qütenes,· por una variedad de criterio, 
. .. . . 

fueron juzgadas ·_como -promedio º· mejores' en términos del ni--. 

ve\ de aJUSies-_o ~~·a_dO-.:_·~~.-integrac16n de la personal·idad. 

,. .''". 

·E.- E\:,é.lint~-j~e:_~:~.~---"amero de Signos de oeSvtaCt6n (UDS) 

El punta:1e-:t1os:_e_s:~S~fiuii_e·n-te una medtdii. empfrtca. y es simpl!_ 

·mente una·' ~u:~~-t~·-_-·d~1YnOmer~ de .rasgos desviados sobre todos­

los -~t.~6-~---p~n·~-~:j'~.:~:;:)(~-~~~- .puntiij'~ est& basado sobre la post--
- -.-"-.--

c t 6_n -. t~6r_1 ca_:_:d~< Be'í·-:'9>(19s7) cOmO \a define en su "hip6tes1s-

de .1a"d'~~v1-·~é:i·d~-;!~·~::_:·E:~'~-~-:hi.pdteS1s dice que los individuos --

-·q_ue._s_e· .. __ d·e.·s~:(~-~x·~,t;~~~~~~-~-~-~-~-~: de. la norma en conductas menores­

·es P_~o_bab_l_.e;:q_.~_e,~se'.,,de:s __ v_fe_n en aspectos de la conducta m&s im 

por_~ª·!1.~~~-~:;.?;¿.~~~t~~:~21~~'.~:~'?'.~_:;':~:~~:-.. _~l- puntaje HDS apoyan esta hip~ 
tesis. ·-tas_:pe,_r._sonas_ 1-;p_e~tu_rbad_a_s a menudo obtienen puntajes -

ex t~_e_~~:s' :~-~-1:~~~-~~:¡;~~&i:~Y-1~:;'-_-.~-i, n-~-1-· de 1 a con t 1 nu i dad. Consecuen-

temente. un:"s.1Stema~;que:_:·.é.~tablece puntos apropiados aislados 

p a·r-~ .; ~-~d ~S'~:~:-ri~r~-~j~::l'~~~~~~-J-- :-,-~--- E-~'éa 1 il identificar& a 1 as perso--
· .. _ .-: .. , .. v,.::,.,:.•.~·,¡:.':':.,. 

nas· perturbadas _..~con.::ún·a· ··éXilc"t 1 tud cons 1 derabl e • 
. - . ,-:-.. ~~'~.¡ .-.',',· 
·: ;-~·: ·'.:-~¡-_ ·?'-'; ";::.;::~¡,r:·.-:· 

~-ü·nt·~j~---H-O's·'·e·~;;,~;-- ·meJor · fnd1ce de perturbacidn psic~ . El 

l6gic.Ía·0 de~:l_a- ES:c~la'~_-ÉSt'e"p~ritaje por_ sf _solo identifica a -

l'os_ .i.nd1v.1dUós- de5v1ados con aproximadamente el eoi -de exac­

titud. 
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Adm1n1str-act6n 

La Escala se puede auto-adm1ntstrar y no requiere m!s -

ins.trucc"io:nes que las que se dan en la contraporta.da del fo­

lleto·de'l test .. Es bueno. sin embargo. notar un.punto que·--
- ' . -. 

puede neC:.esitar la atenc16n especial del examt"nador.-·La -h-oJ~-

de res pues tas est! arreglada de tal manera. que el· SUJ'eto·' .:.:_ 
respon.da cada tema alternadamente en la hoja'de, resp~e~--~a-s 

Algunos -s11jetos podr&n momenttineamente confundirse· en este - · 

punto, y llyudar.S que el examinador esté consciente dÍ! esta -

postbtli dad. 
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INSTRUCCIONES PARA OSTEflER EL PUNTAJE 

Generales 

La obtencf(ln de puntajes de la Escala en forma manual -

se facilfta por medfo del arreglo del Paquete de Combfnacfc:ln 

que registra tas respuestas directamente en una hoja de pun~ 

tajes por medio de papel carb6n. la obtencf6n de puntajes --. 

por computadora para m&s de 50 escalas est& disponible dire~ 

tamente con el editor. Para una cantidad de ·puntaje~ este m! 

todo probari ser m&s econdmfco que et obtener puntajes ma--­

nualmente. 

Las instrucciones sobre el folleto del test indican que 

no se omita nfngGn tema. Serra de ayuda si el examinador in­

siste en este punto. Con todas estas prec~ucfones~ sfn embar 

go, el que responde podr& omftfr_ temas. -.El proced_fmfento a • 

seguir para obtener puntajes de Jos· tenfá_s_ .OR.tt-idos es JJenar 

con ·un 3, que es el punto medio de la-~scal~ cada "tino de los 

temas omf ti dos antes_ de comput'a'r :.e'l Pu·~t~J~·. 
r' '' ' 

------!. -:--. 

Hasta donde ha sf~~ p~s-fb;~ -ios,''_·ProC-~d_fnífentos· para Ob· 

tener los puntajes han sido ex·;··,·f~-ados·'~ñ--las H~_Ja·s. de Punt.!, 

jes y en las Planillas para l"as __ .EscalGs:rin.pfrfcas de la ·For-. __ ,_.... . ' - . 

ma e y R. Las fnstruccf~~es_~-.sfn·-·einb_il_i-gO,.-se éxplfcan espec! 

ffcamente a contfnuacf6n. Es.to pu_ede ser seguido y comprendJ. 
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do mejor sf se estudia junto con _una copia de la-H.oja de - -

Pontajes apropiada. (Ver_ p&ginas 7 y:9;del Ha~~al). En las -

Hojas de Pontaje reales-Jo·~ ... -~·~·Ctem.as ~-&-s1.cos·.·e.st&n-.1a.-·m1t'ad-
... ,_,. 

cales. Esta. comb.frÍacflSn"resUlt'a·_en lS:celdas de 6 temas cada 
:. ,-.. -! - . - .. ~. ., ·. '_ .: ::;·_·.,· 
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l.- sume_.los seis :Punt~-Jés· -~n-cer>~·dos en· un·:cfrculo 

en la prfmera _·celda->Pá~e-·Ta .~Urna- C~'rc~---·~i~.-f~--1~.t~~--P ·en. la-

parte fnferiOr d~·~··f~-. c~-l~Íl .. :·~·,H~"~~~--{~_.~is~o t;on:'cadci una de --

las 15 celdas.~·::-·-~ .. ;- :-:·;;;·: .. :>·J.:.:.~:~;~ .. ;,_'._~).-~~-----_ .. _·';-':>·' - .-............ , __ -:-:·/ 

·,· ; .. ;:;!';;.• .1?·.(·::.-·]fa:2:PL:},;;::i •. \J',<. ··:•.·-·· .. ··.···. . 
( t_lo ta: En· 1 a ·fo_rma· ·'.e~: y) R··; ;'. lo'S/puntaj es'.:·pa r·a·-~-' o's ·:_.tem.as ~·pos' f t 1: 

. , --; - . ' ,- . - ---~ -.~ -~'--': .. --.';-·,'_-'::;\~·-:,;_. ;:~(.:_\':..':'f-j _;·;}.:;i; ~-·~·-.: -._,_..'., ·. . -
vos y nega.t.1.~o~ est4n ~computados .por·:separiido·"y-~·combfnados".:. 

en un pti~taJe·;~P",~·+,:;_.rf:~ttj-~:~,::~s·f~~-1:}~~;~~-~·~(;;~Te~~~'f'~~~:~~~'.~~J~:~:P~/~~~. la;:· - · 

forma ·. de •. ~ ~~.~ .. :~~i~;::;~·-~:i z~i~;1;'~~,;~~~i~t.}¡:f~~·~f~~~};· ... · 
"2~ - :: P,~_il~AJ e:~-: por,~:Re_n9.l_On.:·-_'. .. ·Sume·¡ hor.f zon ta lm'ente 1 os-

.- -;-, ' -- - .; ' ~-- .. '.-. ·'' "' ,:;~,-~:,'."'._~;·-~.-::-::.;.;:::,_ij:S;':",tf;-:.:i¿.t:-:,;fo-':),"¡;,';f'."'.~-:-:_:::::,-:.'_'-·• ·- --
resulta dos -de·; 1 as·~ c f neo.- celdas ,:,Par:a ·¡.e l'.'tpr_f mer·;~'r~ng 16n ( Ren--

• ~'·:,-:·:.':~_'.f)J::?t:t::.•>ti" ·-'-''.:'':';cift .;~>t;'\'i''~' -·:·. ;' . ··, 
g16n de Identidad); Ponga· el:'resuttado 1en ·la columna de To ta 

. - ',{._,!;.~:_,'.lJ¡;~-"-,~~Y.:-.·- . - ' -
1 es de :.-1 os · Renglones·.~·-- Haga-;"1 o¿ m~ sm_o);:".conr,•1 os\o tros · rerigl ones. 

3 .·.- P~n~.::, PiiJii{~i\i1i~~l}):~;~~;coÍ~ente los re-
sultados de las _:-tr-e'S celdas·.:para .. ·la: columna _A (Personalidad­

. -. , , , -_ .. ",\:-'~t~;·;:;'<.~'/N·\í:e~F~_)·~~~::_-: ._'i) ;,_ _ . «· 
Ffsfca).: Ponga e1.·,resUltildo'.,en;.'.1a'::secc16n;"de Total de las C.Q_ 

1umno5 • . Ha~a. _10:6!i:~f;:~I,{:1~~!~~w:iff s:%~~~r~ CD 1 umnas • 
4.,- PuntaJe{TOtal;P .• ·:~a·;·:q~e:·este _puntaje es e.l punt!_ 

je po~1_t1_vo: ~-¿·t~'J\~;-~·~--~~~-;;·:}e~.-_Obtiúifd0·-ya:,~ea por Ja suma de:.. 
• -- - 'V·~·~~-·-•!·:,. :r' -

los totales·.dé los' .. -RengloneS para·'p- o los TDtales de Tas Co-

lumnas para ·P. __ E-1_.·~~s-~l:Íado-.debe· ser el rñfsmO •. Es mejor. 

c1ertam.en'~e. haCer ·f~ ·s.uma .. en ambas- formas, asf ·tendrc1' la S.!!, 

gurfdad de_.l_os· c41_culos. Ponga el resultado en el cuadro de-
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nominado, Total Pos1t1vo o P. 

c. El puntaJe de .Va~f:~b-ilidad (V) 

1.- PU~tÚe V porLng16n.Para el Reng16n 1 (!den--
.' _, ._,--,-,,_:-·'.:<::·:,·:~:'..i.t...-... -,,<-:",';.·. __ :'.- ;_:.;-.·- - .. 

tidad) encue,_;~:tre~-e~_>p_un:t~J_e-_-:P_:_:~.~s ... -báJ_o _de_ 1a·s cinco _celdas.-

Re·s .t~- ~-S--~_7·:::~~.f~-~~1i;·;~~~~-~~t;~-~i¡;~~-!~;;~:t.~1;;;,t~:f >~~-~_."._t_aj e_s.-- to ta 1 es de -
tas ·cfnco· celdas~-·~Pon9a<e1·1 .resultado·.en ta columna del extre 

rn_º. _ dé_r~·~'~:~·:.:;~~f :?!~~:~,~~~1.:~~:;~;;;~:1;~~~KK~:~:i,;f f;~~i§~·/::,~~~ _ :·,~--~"~mo _:_e~~ 1 o s -~ 
dos: renglones~.s-_fgufen_tes';:><s_u'!1e:.~.las;·.,cJfr:as.~_de .. los tr:es rengl,2. 

nes y·. pon··~·~~;.:,~}~:f~-~',~:ll1rt~;1~'.~~~~~e~t~1_J~,·~·~·~'~\,~~;~,ori11 n·a·do, Row·· To·. v·: 

. -. ·:- ~ . , .''.~::},:-~~~t~i1::f ~~~&~~~t~~t11JK~t~~~Mif~ii~i~:~~f .r<·:,~;.~.::::·~ .. :.:.:;-~ ;_:: 
·· ->~ ·--·~2 ~-..:,pu·n tajt!"f;VJ'.":por.~>::.Co 1 umna ;,:::.~·Encuentre::' e 1 m4 s, bajo de -· 

·. ': ,_ ' ' ; :: :·.,:.-~ . .:.:-·-.:·~?·<'.::::0-~'::·~·l.-;7;'{:fr~1if:i::i\.:0.;::;:-.¿:;.;.:;~1:: .. :;~:-.:,~<-'"· ;-~:i:é_;·:_o ~.:··:-:.-:::., ·:·,-: ---;_ . •. :' .• 
. . 1 os , puntaJ es':,: P .'de'. ... · 1a's.t:trcsT.ce1 d a·s ·para ·.,;1.a···co 1 umná . A. Res te· -

--· · .... ·· - . ·'·.'· ~:•' .. ·~--;';: .. >!::,',~,.,\~,:~.i;.;.J;·;v:~;.:i-(;~k:,;'.::.;~q,;:;,;tw/'tt:':~-.·~._\\:: _·r~:_'.H~-· :' ·:::···:._ :.;.· ·• · ...... . 
. es ~17. pu_~ fa~ ~l;,d~_l_.~n_i~.~'::·~J.t.-~[~_~:-'$~.~stp~U-~!~~-e~¡:~~~\~ _a.s ~\tr~-~- :~ce.1_ das·~-. 

.-' :" .-',' .-_., ;, .. ~· .. ~'~;;\", ·~,~ ;.;_,~:·~~ ;iJ;f{<;'.f!;\'.t·i'~-~.:~.":·.)_.;-'-"• .. ~ :>:>:1.· :".1..-.f:•;:; (-.:~· _-.:: - ·: .,._._ • - ''. --· 
Pong'a ·e 1 · resúl tadOi; en'':,1a.::·có1 um·ná'f de_., To ta 1 es~: y:. para - 1a.-co1 um.:. 

.. ··:_. .... .-. ·_ ,::, :":~::;: ;;; ~.r,:: ú:' '.~,_<l;,;~:-:{~; '!li;f i~:""'.r. :-~-:;,.:,._«:;'!( .~:.~-7:,"(;---, ~ .. '.'.~:: :, :, --:·. 
na A. Hag.a' lo: mf smo·::'con;;J a SJ.,cua tr:o_: c:o 1 umna Sf"s.f gu f en tes~'' súine 

:::.::·:::·:::;¡:~i11tlii~t~il!f :: ... _ 
R eng 1 ones. y e 1,:_ 10 ta 1 ::V;;de·:;:;1 ase!. Co 1 umna·s·.::1Ponga .. e1 .. ·~·~-s~-l·t~-do -

·. ; . ·;_.",:·,_,;-':·-~·:._<:.·?\/-:~+;'-:';.J,.,.,.'1:{::--::'-'.'·:··.-·;·.-,,-· ....... ' . 
en V Total. Estos.·dos .. sub.totales~.son·:rara'- vez :·1gua1es y_· ~o- -

.. ,.-.-··-::·:--:·-.~ ... "-'---.. -·"'"··X·',:,.:._, ,, -· 
sirven como ··una ConfrorltaCi'cin-"'e.XáCta;-

... ,. ·-~;-.:'- :.r·:::::"t· ,,, : 
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D. El Puntaje de D1strfbucf6n (D) 

Para calcular este puntaje se deb~ utilizar la Hoja de 

Respuestas. 

1.- Cuente el namero de cincos utilizado por el suj~ 

to en su hoja de· respuesta: Ponga este número en la parte f,!l 

feriar fzquferda:· -c:i~ ;la ·h~J-a de respuestas en el reng16n den_q_ 

mlnado Totáles>-Contfñtle_:contando el nilmero de cuatros, tres, 

dos Y'..unos··SeParadament~ y··ponfendo cada suma en la lfnea de 

totales a~~~P~l·~d-~~/·:: .: 
__ . .; 

'• _ ..... 
·2~·.:::~~:~-~-:105.c.1'.lculos indicados por el reng16n de T.Q. 

tales; ___ .f·:·~-~~ -~ :-~~;(f1'~·1_;·1-cA- lDs cincos sumados por 2 y ponga el 

resultado'_s.obre-·la.'lfnea·o. Copia la suma de los cuatro, om! 

ta ··,a·.::~~~-T-~:-·,~d~:~,l~'~:_·,~;~·5·~·-cop1e la suma de los dos, y mult1p1! 

que" ~ª:-~úiria-.·-~.~-:_~ .. 1_~-~<uMó_ po_i:- 2. -~ume las cuatro cifras para o!?, 

tene'r ~1 punt.~je D. '" 0._~.-,,r ",. ' .. •.-: ' 

~--->·::_-:·'. ·:~·:::~:i::~-~:,;;;·n··: .. ;::~',_'._,: ;- _,. :-': _, 
I I, 'La. forma_;cl fn1ca·:_y.'_de.:-Jnvest1gac1dn 

.~·.:.:::F:·~~€ i1:i'f ;~~~;:º:!:.·::&;.:::.::: r:· y·: el fa.fo 

tor 
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A. La raz6n numEr1c:a, T/F 

En· la esqui.na inferior .izquierda. de la'"Ho.1a'\1e'-P.untajes 

b11jo "di s tr1buc16n de _~:~-~~~-~e,f .~~-s~_\_·~h.~~-1:·.~.~-,~ ~~n--"1'a· ~-e-~c1 an -­
marcada c:omó t<>t-~1-~~. t1&:'eSta's0 

.. .'Cifras1~qu·e·:ya·:_han s_~do_ ~égi.!.: 
tradas a 1-. ea l c:u l.; ~~--'~l:.:.~~-~~-~~~~-'.:,:{{~'.;_,~-~~-t:~::\1_~-~ .n~m-~r:ás 5 .4 • 3, 2 y 

1 de las .. res puest'aS::~~n ':·'.l'a· ·:~~}~i&;~.~~~~f ~·-:,&.~~~;~.\;5·t~f-_t ~C.ª--. de 1 a HoJ a 
de Punt~-Je·~ -~ :·R~'9-i'i'~~~;~·l-~'-~' '.res tant~s -:~n-:),o,s.:: c_uadr~s - s 1gu1 en-­

tes¡ ~s tO. debe·~-á~;--~~~~~--~'.'./9·1'.·~;i;p-~:~;;~Í~ci-/'t~-~-t~--:--:.:l ¡¡;_·e~ 1 a suma de -

1 os e 1 n ~o: ~---~} :~,.~:~:~~.f ~[~f~{ii~:~¡!;~~~~:~~t~~;~~,f~~~-~;-~_\_~,-~~~:' __ -d~ _ .. , os dos Y-
1 os uno·. 01 vi da ·.,y: redondetf~. a 1 'c·ci ento·•:m&s··cercano. ·Es te es e 1 

· ... ;.-·: ~ )-; -~· ~---~~-º-\'.~,·Y'.'":-•·:0:~{';!~¡{-tY,:_;f~-~~-::;f.~~;-_,;~~,\;;-,·-.::~;.-:~-- ·. ,_ - . : .-
pu n t.aj e·_ T / F- o: 1a·;-"razan·.~de:;respuestasc:_falsas a verdaderas pa-

:. :·. -·. '_;,~_-'.i-'-~-:;'.-:,:\:_;.\':::~:_.\,;·:;··".'...:;,;·:,.:\;_.:\'.:.'<<'.'.i -~---.. <:·-~,;/. '.- · •. 
ra 1 os- 90 temas ·. b4 si cos·)_d·e.·~_14''.:es·c-~ ta·;· ,;~:~>:. _ _, . 

:-.:<; ~-~1~~s~~J'.}~~;;~~:~f-:~;~-~-~~é:[~~-; ~ ·:~-, · ::-_._ .. ;-.:::' 
s. t.os P:untaj ese: de~·-Conflicto :Jieto , , . 

, ,_':' ~·'". __ : ·::- ~~:_:_,_; :;¡ ."):;'.'. _.:~_;_-; t-~r>": -~ ~;:·." _ .... 
l:.· Obti!nCió_R·'._de:~PuhiitJes,:_'·P_ar_a .-cada celda de sets -

temas. rest~- ,¡-_:de -··P>;;:·.;-~;J;,~~¡~~·,.:_~:~-r;~spÜ~-s-~a-- en ··el ~spacio p .. 

H. Si H es.mayo·¡..---que··p,-.;_.;:_:~--.. :·~-Cst·a (le:·P7ff··:5e~6: por supuesto, .. 

un número n~gat_i·V_~---q·u·e·-,~~·~f··~~g,istra.do ·con .un signo de menos. 

Ai\ada los punta1es P·-:'H ·de la celda algebra1camente para C!,. 

da renglón ·y columna pat•a obtener -los subpuntajes y registre 

6stos·en los espacios dados, El Puntaje Total de Conflicto -

tleto· Se obtiene ya sea por la suma de los puntajes de los 

ren91ones o columnas (suma algebraica). Una confrontacidn 

exacta se logra sumando los puntajes en ambas direcciones. 
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2.- Obtcncidn del Perfil de los sub-puntajes.- {Pro­

cedimiento opcional). ·Ha'y una f0rma· de obtener los .sub-punt!_ 

jes del confltc~~ Het~ aunqu~ n¿ h~ya espacio~ especfficos -

para estos puntajes; t~o :·~5 _.·~Sen-et.al ··~aC:er.· esto y muchos USU-ª., 

rtos no se preocupan de obtener. el t'iem~O reque~td·~~· St.n em­

bargo. tal gr.S f 1 ca d! med t'ás ·. d 1 fe·r~-~Í:-.e~ ~ P,~ra_ .- c_on·c·e-~tti~ 11-za r-· 

estos puntajes. También, ~1 es"tUdi&r:0:·_ér ¡ierfil."del· tndtviduo 

este sistema da u~a id~~t1fi~~:c··1\,-~:-v_1S·u·a1.:·:m.s:s ·r.Spida _de· las-

&reas de conflicto princ_tpales.:~· 
'?);:} ':>?-,· 

;:_: 

A fin de gra ftcar estos p_U_nt_~j~--~ .'~-~·la. Hoja de Perft 1 1 

el autor emplea los st9~1~-~~~:·~~-··paSos_:;-·;·:·,;·;:.'-_..: .-~·<' 

··-
b.-

~~. - '. í .-, 
.. , .. , _::.- }:":·/-

,--:·;:-.. ' •.; .,_-,_ : .,.-:·: 
Grafi_car e:t_,pe~f-1,1_:·. b!sico:-Con color azul 

Para. c-adn· ·p~n't"áJ~~ :,:-~~;-~::_.N·;'..-(~~-n~J"t ~-n·és-~-· éO 1 umnas y -

to ta 1 __ ) _· su_~-~---·-~ ,· __ :'.:~_q_~:i _~--~,1;.~~n·i~-~-°,'~2.~~-_:- "·,·:·-~----__ Purltaj e de --

co nf.1 i .e ~~.:.f~~!'.~~~ft~~~¿~fj~~j~~~~:~~i!:~:f ~-~ . un·~ ·Suma a 1 ge-
bra.1 C~ )'~-.EntOnces·-¿st~.·er1~P-úli.ta.je·~~P -+ N. para el --

ré ri'~ ,:-~~ ... \-'· ~~~;(':;2~~,~-~;}~-\i~;?f~lii'.f~l~"-~.--~·~'" ~ : /~ . ~ ~ r a ·e 1 re n-

9 ~-d~·_, :-~_:·;·~~s-L~~~::.~~~~~f~~~~i~:{~~;;.~i:~-;:~·~·~·~5·: ~-- O_bt~nemos un -
puntaje_.,de·,.120·{:~-E-ste:.'püritaje ·resul_tantc de 120 -

-- .·._,-. -~-'----~;.;;>:\:-:,:~_:· .. ;~:::-p-,_<_:>~-:,;:_'(·<i>/i.:,'., -, -~·--.:. ~-·_.: ,• 
se- g·raf1 ca '_·sobr.e:.'.1 a''. esca 1 a regular de puntajes 

p·ar~ ,:~~·:·---R~-~';;:·~·~,rr.:~,~-~~'.-,-á·'. .. h~j~ de- perr11 - pero --

-con:<col~r''.v-~·r~~·:; :·éUan-do '·los puntos para cada re.!!. 

· 9·~~-~-:;·~·-~·-~·~_:_~:-~-~~-~;:Y ':·~1-· total haya sido computado y 

graf1 cado. ~sto_s puntos se conectan dos 1 fneas -
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de color verde y al. perfil en· verde· completo se 

Te d6 el nombre P. 

una computacidn alternada-de _los·.-in-.ismos puntajes, 

que puede· ayu·d-ar· ~-_.:h·~~:~·r:,;·-~·s··. "!,í~'· co··~~~ens1btes es 

sumar· sd T ~ , TO~ ---Pu~-i:~J"~~t-;.·~-:---~~ ··~c~-di·.- -~~·¡~a. Cuando-

es tas s u·m·as · es~t&n-. ~~~i;¡'p·Jti;}a:s_.: ._( ~'·J~ t~·jes de ren-- -
. :.,·_. ·:· ;.:-, ·_\:_-;- -.. ~ii"f.:~;~-::~: &i:'.G:i~,i.;'.~!;~;.'.· ;_:-~::, .-:-·" _. 

gldn.: de:columna_.y;el\total)~cada.uno tiene que-
• ': - .:_ \;-',, _: ~; --~· 0 .~::.-!-;~_(1::-;¿t.t,-1}i{:'._::'.-};.~0--':::~~~,-- :-'.'-:"-_ ._ -

ser· doblado: (,Ya ·,que'; es_ta_mo_s·. usando_ sdl o 1 a mitad 
-_ .. . : ·· _, -_.,- ~'- '.\·.,·~:!'-.'.::;_1t;~(.<!LY.fi·"t~:-:.·:~\,-::.c;::_\-<:.: -':"-:~.- . -- _ . 

de. los,temas)::para·:yencajar.los'-en;-la escala de la 
.:._ --.- -·\:-' _.:;;:/,;::;¿_;:~?(~;:-~~?j¡1-{:..'}:t~l:-~í'.~!->·fr-.,·~ _. ... -,-... __ . ' . 

Hoja __ ._de .:Perffl-'j¡y\;hacerlos(:comparables a la otra 
~--; :: -~,,. ·:.-.: -~~:,f·f~'.,-~:f:<,'.~":-<':;~:i~f:f'·~\;?~_:f;i/i-'.:){~::: .. 

·forma de _compu tac i_dn:;~.~t·~·~'í;'ft.:,>:". ~<::-. -

'" ,•. ·. . ._~:::_''/'-~}:-;-~;.~J.~~~~~~~~l~f ~]~~\~~i/f?_ '._ .. :·~_:·· ·· .. 
c •.. Rep1_ta' Ta::mfsma\oper:acidn"~general 'desc~ita en b 

. -:, -_ .. ,,' ~-- _ _;.,.·,~::.:..~:,_~.~~;:.:_;thí.?~i:t';'~j\;j,•~:fr.:"tJ:,_:'~'.: ;::::::--·.::.: . 
· .. ·per:o-. ·en; es t-,f~ocas _i 6n.{ res tete T.::pun taje· de. P-N. de 1 
. . ·- -·'-·-;. '_:· -:::;.·;:~'.~"/-\~,§~~~:;\O;'.::';~x~~~¡;;~~-:B;\;'.:·;:;;-) r;_.,o•!_: ~ 

equ iy·a 1 ente~_d_e·,"; l os·_::p·uri taiJés_}P~·N 19.ra fique 1 os pu.n. 

taje~-·:·. _re :~.:~:~~:~.~~,i~~~~/,T~~i~J~.~:.~;~J;~~i~~~~~~-.1fJ:~~:~:'._;H_oj_~. d~ .. _ -
Per ff l -·Y.- den-óm_i __ ne t:és_te'$ per.f_i;l D.r_ojo ~.co·n · N, _ Es te. -

. -. ." -. ·.-.. :.---. ·: .. : ::;-.;:~._i:·::_;;;.-_',;-:;:_;;,'.;}.-.:.¡/;f,,;-'p~~'"~,,:f;'._l:/:'':-"&:·Y- ;'>-··: : .. -.-
es e 1 pe rfi r-:·que.:'inues tra de 1~-¡t i po'.:."de~ auto co ncep-

-. . ,.-.·':··:· ,:~;.-,:- .. ~:<\·~:-n~\~~,i:,;::,;-,~t-·r;:--º .. ::1:\~-:?·(·,_ · . 
to que·eJ sujeto·,'-_obtendrfa·'.basado,solamente en -

· . . :. -<.:'--··.> -t::A:u-~~,,y-:?~:V:.P:Z·~~};;::~)~_::':i-:'.·-·;_._.-''{·: 
1 a mitad nega t 1 va_.' .~.~)-1,!'.~_Jt.~:~~.~::}':~ ~.~ s di se' re pan'- -­
c f~ s. marc~d~'~_:_:-~;;I ~:~-f~~~~!~~:!!fJj~-~-y¡t~-~ri 1--.a pa r_en temen-

. - . :-. :, ,,;:.";,'.·:;~ ~-~ ':~<>'.'~'":::~;'.'·~:. ~·-~?--'.-:·· : '' ·, . 
te r6pfdos~ _como;-:es/_la-~dtreccidn'."del"·'c:"on.flicto • 

. : .--_,_):::.. :~-i:¿::_,; ¡~;;_~.:~:4i~~;:.;..·t<:<'-~-- ,'·> ::---<· ""- ---
i .e., co.nf11ct"o::de·:·consentimiento o '_dr!,,negacfdn. 

- ',: _-_· '~-: .:_f t~:~tl;:;?~~l~i~~~~P:-~~:~ttf"{~\·-·~: ·:_;·~:~~:-
e. Los puntajes tota~·es':·de·:,_·conflii:to~·-':EStOS-puntajes -

de nuevo están bas.id_os'_en·-:10s· . .-p'J~-~:~'j~'~::P:.--~~ de.·cada.celda. 
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Los puntajes son· sumados.a .lo.largo -de·lÓ·s>~en9:Í-'_orie~-::y 'c~l-U.!!!.. 
nas , pero en es ta·· o c-~_S 1_6.n ,"1 a·· :sum~ - ~~'.-,:no(, n_l'g'~:b·~~;i-,~-~-,. :<~' Si~,·:._· 
cons 1 dera r e i s·i·g,;c,: /Ef:· ·1 n\e~'6·s· ,:~q~· f ·,,-~-~---~~o-1.~--~.-~·~b·r·~- ,'.'1 ~~-- ~~nt·1-~ 

dad to ta 1 de c~,~¡~:1 ;i -~-:-~:·{_~:~--~X~~i;~-~-:i'.:';:'~'~j~~.~-~-~!~~~;;i;~:·~;~-;~~~~~~~;~.:e:~-~ '_.·· -~- :;~: 
d 1 rece i díi de d i_cho · con.fl i'étO'~·-:i:Ré"g 1 str.e ~:1 ós·.rs·ub'tO-t'a les·-' de 1: 

'.'. ,, : .... __ "., ·--~ :;· _:· ,.: J;'::.•:)_,_~-.::,:/.\~;-~·;·:,~j-·,:~~~:;_¡::~:·'.·,::;~;~,'->iZ:-A'"";,;;-;s;~i-':.<-~: .. :/:' ·- ::-_ ;,. . 
reng 16n . y: 1 a columna -.-y:.:_ sume ;(ya·'; sea-: por.; .. ré'ilgl ones\o~'co 1 umnas, 

.-_. -. -.-:-. .-_:..-; ·.S.~:;:~-->:·:.:~,;;~;_t:l'.:'.-~;:(~.;.;\~~:.j•';"':::~;-;;!;7S,:;..:,~.:1'¿_"-,;.-;'.:.::;,,' 1:).-.<:> i_:· ._._ '._-.:, . : :· ~ . 
(o en ambos -_casos.c-pa"r"á-, corifi-ontaf'.)'~·pa r&~Óbteriel-1:e1 )-Puiitaj e :-. : · 

..... ~··,~~:lilW;Jtilt~~;.'_ 
son. s_1mp 1 eme_nte.rl_a·~_Cüen tá\.'_~e_.·Fl. as 1.::1'.'e_spues ta s;_:d_e·_::_s ~'"4 -~ 3; z, y_; 1-. 

. . -. · ;> .·.-,· ·:,,,::·::.:í í!-.\::1~~:«cr~-" n;.~\-~~l~~i.~1;.t~,,._.,~~~:~.;¡;;~,:¡:;~.:·.-.::•·-,¿;(;-.~:.::r:.:·:~1.- ; _.,:;.- -_ ··> 
Recuer'de :"que_~ es·ta·;¡'cuerita ':•Se·; o btfe.ne.lj de ;¡_l"a !;Hci'j ;i\'de-:;.Res pues tas 

- -:.>'\t1 :~ ~ ¡~~~ii;:'/f~;f ;!~~~~-~-.);':_f~"-; -'nll,.-o-'\0';_;; ;,. •, ',·¡ -~ '-• '.~- '<; 

y ·"º de :i· ... 7.'.:~~,1~{i~J1lfiJ)~~~:;~~f~~?j,~~;(t:(.G"·.A~ .·· .•.... ·.· 
'.E~--,_~ l'·~~-¡_'Es'c~ 1 ass~i:npt_r.1.C~_S::~-:~·.:o. Lá<r.ob_~e_ilC 1dn\:~e ~: pun_taj es : P.! 

.- . -- . -.-,."-: ; '.-~:n:;t,,;~~i&-;;;:,i¡-_~~fd;-,\.<-~•1:,<;.«¿,·{:-:1 :c~;;:'i0\\::::.:·.-)-.S·~-:. · . .-:-;c-·1_ ,' .···e.·' · .-
ra c.a_da"~ _u~~--~d~\f'._S_t~_s !i.s_~.1,~)~e.S:c _a ~,a~[,r~·q~ i_e~~ ~ ~,l, ~usó ·,de, p 1 a Td- -
11 as::~-~:~ ~'~,-1·:~;--~~:~:d~~~'t;ti't1!~~~f6ri'~:·J~~_;·'.~:¡/~-{~:j:~~i)/ L·~-~ :.1·~-~ ~~-~~C ion.es . 

. s.· . . d ~·~· ·.·~. :'~~:d~~~,l~'~·\2\~t~:-~:t;J¿~;;1,; 'f ~J'.'y,.,i f i; .. 
»' F,•.;.. :_.E 1 :·nrim __ e'r~~~;_·d~_: s_1 __ 9:i1'~s_ ·de· it'é 5Vfál:1.6R: ( NÓS ):. - El pr1 ne! 

p to· -9:~--n~-~~·,:·~·. ~,~}:;,·-~~~~~-~~-.~-f.;~-~--i 6·~-" -~-:e·:··_.p;~:~-~,~~-':-s :- ~~ ra. UDS . es:' cuente-

iln sign_o·:de ·desy1a,c16n ,_por·· cad~ pu_ntaje· _·que· se. desvfa mS.s 

0114 "de lós lfmites normales especificados~ suma un s1g~~ de 

d~sv1~~1~~ ~~~~;~n~~ por Ca~a" des~1a616n estandar en ~a que 

cualquier "puntaje exceda ·sus ·11mttes: HliS espeCff1c&mente -­

NOS se cal~ula por los stgutentes pasos: 
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1.- De la Hoja de P.erf°11, ·cuente. el namer-o.de puntos 

de perfil que caen'- fuerB' de_,:_1.~s· ·:'P~ht~-s·-·-~-~J-os.:_· 't~s··"desv1ac1-o­
nes adiciones se.".cuen~:a~-- por;~~dii.:·).a'i.°ti'r11.d8'd~·5 ·de:Pun.taje T_ .-· 

de· desv_1 aci6n Pª!'ª cual ~~·_i·~~~ ~-pi¡·~,~ii.Je:·~·,:·-~! ;··::· _,,. ,., ".- ·/· 
·-· •,\-'- . ·: j(-'.,:;_;:,;-:;:;:~::~;~ .·.-,, -· ~::.=-;>."·'- .. - .- ''" '-':'> .:.'."' . · ...... 

, . _.e' -· _ ···:.\,,,,,.,,,:.-;,-__v_.-_...:c;, ~-t~::~'.~i~:.}:'.'\~>::?: ;;:),(_;;_;L·;·:~::;·;'.~--·~>- ;·,. 
_2. ~;:A ;:e·s tá'.: Suin·a /i'.a~&dá/Cl ;~;ñamero;-:de'':'. se9me0 tos ,de~, d~,!' . 

. V 1 ~c-i d ó i de :':~~fi~:·r:~:'.!P~$~f ;~~~~-~·;i-~7d:~~~;~-~~¡~;'~*:t·~~J:~~-;}~~~~~ ~:1 ~-\ 1 --~ ~-. 

"eª · e~·: e 1 ~- ;~~-~:r:~:1~1~~~J;~~:~~~~~~~1::~*1;~~~'.~!~~~}I~~~~.:1J;~~ti~~{~'.~I·~~~~;~-~~ 
taj~·.-\ Un< s'eiimentoy,~e~ per.t.tJ:!ss·e·,¡desv, a:ts t to.v.'a·r. tií:t·de\·ar•rt bá·:;o · 

. : . . : .. · :.-. ·. :.; .. ·.i_·,_·::;¡:;;\:--.'~~,:;-~1:.;,.;4,?_<t?f:;¡Yfi:t;;f;;_'::-t~h;s'.;"ff:f:·r~\1::~·1<~~~¡;.:;:;:;·!.)::,.,.<:::',>: .. ·,:.:.·;·> .·· 
abajo o'· m&s "' Qu'e··,\1 os «:.1 tmtfes [florlnill es;tes peCff.i c·a·dós~;··a·:· 1 o · 1 ar .. 
· . :. ·: -. '. ,:., ,'c·./,S:·'.:t.,~~·:)_;~'.i~I~i'{;::¿;"'\j.~~·:¡;;?;.h0:f::;<'i,~',~&~A!:.;,;d¡S~·:n;:-..'.'..;~';;:Y<::'::-,;:.!·:'~:i:,1 -"-:::·.-._.- . . 
go de 1_ : .. 11\~ rg_e~ !:·!~, "-~~ ri .. !>~r_':¡' ,d_e_~'~},,~tf.l~º-~,~~{~.~:~.e.r,f..~-~-:;:;\~ ~~-~}~.;_,,r t .ªc.~ 6,n_.~ .. 

. .-, ....... :-~:J~ ·.,.':,:"'·' ·:;--.<~· .. t"~'-''~.-~.::: .. ''-1t~r~b'~·1-':.-::;:,,:~:1.~~.._~,...1¿1"-·r .. ''·"1:,>,,~~·::. ''"~~·<.· -,. :: · _. ... 
es , co·~· ~~ª ~ ~'.: e:~::~r:-~.~, !·P~í~_{k~~~~~~;~~,~I.~~;~~~~~~:~'H:~·?:~:~,~l~:~~~ ~:·~·~"0 sX·:~.:ª ~--~ ~"·~· 
extra sori':.sumados; paraf cada;.,-10 i. puntos ~.de.; Pun taje .. T-:de· de sv 1 a 

·ci6n. ~º··•cr~\Y/'.;~t~~gJj~\f~~~~~~w1·w·;;x:•··········· -
3; ... ~De <1 a·.' Hofa;;·de->;Piú1 faj E!s ~-¡:: i:'Uerité":'. .. 'e l _··namerO ·de pun-
.: ' .. "i.>,::--_:,>;·._-,~::~'·::f;¿iJ:.;;;:~~,~~;:¡~::t~~~:ill~~:¡~\0 ..• .:~_;"j',_·.;:-.>_._ ~;::":',:· ·.:·' ·. 

tajes dc!sv_i ados-:'.entre~Jos ¡cp·unta'j es ~.~e,:(con.fli cto .-por Reng.16n-
·:. :-''·' ·,:://.<' r".'.,';~"J.-:¡,.::-;;":'-P..~~-Vf;;;",;~.µF.~;'...~:s.~~r¿·,:},f,'\';.;·:;:._:'\' ~ .. -• ._·:·.: .__ . .. ' ' 

y : Co 1 umna" t Neto '.:y .'.Tcital ) 1'~~un-';'plin taje>" es tA"· desviado·. s 1 cae -­
:: :·· ·: .. , : ... /· ._ ':'·>~.;.,i::;>';\·1-X+;:;-~'~t;:~ii.~f:h1-~1i~ú:.++1<~;·.' .\;"~·:·: '-<;. ,( 

fuera de los.'.·.l~mites~:norma~es,'::'.impr.es.os.::en: nílmeros pequel'\os -
: : ' .:_. _., ·:,·:~·,:-.:.<-:.~:·~;,l~'!~f:--1~;"¡;:_-;~-;_i<l,f'.\~·,,i\~f~~'frC~::'.\.C·:.'_~::;-~: .. ,:".'.··,c-, ··- . 

en cada , to ta 1 . de:·.:co l umna'~ y,,:··rengl 6n~ do.nd1L· 1 os:· pun tajes con- --
. ·. - , , -.., ~.~~ ·; ·:::;;:.<;".-;~~,-~~:;1t;~~:":''~!,'~.W{ó/;;.-',}..~-'-¡"1:".'·'.·2,:~~>:·' _; .. ·.~ ·:. -.. _ ·.'., . 

fl i c t 1 vos _.es tAn · escr.i tos ;\"Por.~ cada '-;'de sv 1 aci On -es t&nda r m&s -

a 114 de.: 1_,o,S·:: .. ~ ,.:~·.~\-~:i}~~~f~~i~i~~~~~·s·e: \:t~"~.t~· ·'Un si g~o ·de desv 1 a-­

c"i 6n "ad1C't'~~n~:l_\:~:~~L·a·;·~'·d-~~-~/iaci·one~·~·~·~t-&ndar s¿n los números im. 
. , •.; ... .. ..:.·:;;·;!_': .. ":::;-._•'..r:'~.?'./:c.~~l<: ;',''. - . . 

preso~ en.~~~'.:pa_r_ér¡_t_~~-~-~,=.al,.~ce.n .. tr~. de los espacios de la .co--

lumna· y .. e1_:·r·en916ri··.-:en'.fa. HO.ja de Puntajes donde los puntajes 
'. · ... ,. - " .. "· . ' 

·conflictivos· sOn ·e.scritOs·. 
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:~e -~--i~m~~~;:-h·a ·sido :r.~~·~:~-~~~"do ex~-~-~ 
tame nte y s 1··. es._ a pr~pi ~'d_O _:-u t_1 {·_1_i-~r':.e'J _._ i:'fé"mpO '.~é:C);Qci .·_·Un ·-'.PUn taJ e 

4.- Si el puntaje 

, . ·-- _ .. - .. ', .,,, ", .. '"" .--- ,. - -- . 

( s 1 e 1_ s úJ eto: n_o :-':fu· e_·· 1 __ nte-~r:úm~ 1 do·~·-:_térl{a;_~;\n.t_·e_11 __ ge~~-i a:: __ sUf1 - -

e 1 en te • ·es C_o l,.a __ r __ ~;~,~~-~-~;ef;\;:~:~~~~~J:~.;~:~~~·:,~~:~~jj;~i·f ~_¿!.f~f~:;~)}:;·.i -~:-~-'~-~ :. ~: .. ~ ~ ~ 
bo cu a 1qu1 er otro ···pun taj e·~yEn•:·a·tras··::pa 1 abras -,J'"sume:, un. s 1 g no-: 

de·. d~ s_ ~- ~-a_~:i--~-~;~H~~~f i'.'.~~:~~~:~~~~1~~'.f tI~:iJ;~~;t~:~~}1f~::.f~i~:~}~f ~ ·n-~ .t º s ·y -
un s 1 g no., de ,_d_17sv_1 _a_c_.t6.~--~~a~_1 ~~1..~r;i~-~~.po_i:.?:_c¿\·~a{~ ;-_2~ _,fl.'1.nutos ( 1 S. 

D ' ) . dé. d -~.~.1~~;i::~;-~~iCJ(~'¡~~!~J~f ~~rf~~f {J}~:!'~~J~~·-
5-~-;. Sume·· todos·.~.1os·'.(s1gnosrde~desv1ac1 dn :·ya contadas, 

ve a s· i · es te-,· ·P·~·~t~.~~-'::\~.f ~~.~:J~~,~-~;r1~~]:~~:~~r.---~);;f );~_:n::~1 :~·--~_:; -~~.1. umna de 
flDS de 1 a- Hoja ··_de :Pe rJ.1.1 ',-~.óen tonces,~.de termine_< s 1 ··es to crea 

m& s_ s; g no·~--·~~~·~~ ~:~'~:~:-~·~:~-~~
1

~;.~}K~:~~~;~i;I;~i~~¿rt::~:}~~}~~:~i7~--~-;-~: .. _.-d e 1 _Pe r r 11 
que no ha Sido todavfa_f:'grAf_icadó\(_P.l(a·/NDS)~· Si- ·e1.·totai. te.n. 

· - · · · _. • · · ,.-• ·-' :_"·--.. -; ",e,-;:··:-'-~··-'.:';~ .of: -.;.·:,,,'.,.:· .\¡".·,·_- -•. ,; '; 
. tativo no es _mayor .. ;de·;19;~unt~_a_de:!_~-de .. :.P.u~~~je:.,~TL_que_ el- Punta-

·.. ' > : .. ";"'::.':~·-~:--;~/.¡)~,·~·, ::;;;-.~:-~:;;_:-);1.'.~f}:~· ''._.:·:.' .. , ·'. _·, '.-:·· •, -. -
je · P 1 1 s 1 g _a' ade _1_ a_n t~·.:· y:''._9_1".~_f_i~_q·-~-~ ·._.e~ ~~-:_:P-~_nt:aj e_ ~-y .conécte 1 o con. 

::~. s::.·::;~::;·d:º:.l~~~~}.~~1-íir?~?~~:c:::::·· :::.:: : .. ·~:~ 
to es, 'sume·--u~:-rÚ1s.por.-~:la\desviacian-_b3.sica y un NOS adicio­

nal por _cada- 10, uni·d~;~e'~·:··~-~-:!-~-~,~-~,~--j._.~,•c+-.·'.in&·~··-·~114 del lfmite). 

NOS es el anico puntaje sobre la Escala, exceptuando el 

Puntaje de Tiempo, que no ·puede ser obtenido por nuestros m! 

todos de computacidn de puntajes. Esto es ast 1 porque es co.!!l 

putada en gran parte de la Hoja de Perfil que debe ser graf! 

cada a mano. 
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Una m·Ú·e~.t~-~ -_de ._.:1 a. H6·~-a ~- d~·-:· .. ~,~-:~-~ta-j ~;;_-::_:~--~::--'_;_a _-_-de- ~erf11 pa­

ra un - pac-1 e_nte_.:-ma·n_1 _a·co~_de~_r·e_s'f'vc;::'s_e·:-' p:res_·en·ta_ .. : __ ~n. 1 as. po'ig f nas-

9 y- 1 o_ . (_de:1_ .. :,~~-~u_a·l_:·)-:~-\ Ú~ __ t-~-;~_q~-~-~--:,~--1_'.~~';_ -~~-ef ~~-~ i~-~\~ del ::·perff 1 que -

es t.!n: desv f ad·O·s·:. ~,,,,-._,:~ ~ ·~~:-~ ~-~·~~-~~~-¡·~~~~~;;·~·~ 'ra ~~:fáci 11 tar 1 a com-
. . ·: - :,. : ';''. ;_: _,-:_ ·,~ -j'..' :_._:_}" .. !A:_/:'.:~-:-~tY'.,-:.:~-·~~~,!.'.:: :?;·, ':'t~.A ··rx~1-.-~1;-i~ :~ ·,;: ~_-:.;· ~ :· .' ... 

pu ta e 1 c5n ··de 1 ~~ NDs~·'-..:En"::l a :·Hoja r.: de.tii.un taj e·'.,1 os· .. : pu n tajes que es-
. _ . -' -_·\·.: .. ·:,:-::;:_,,.'_-~:;.:;f;,,,,~:~·:f:/.\~-·'.f.:~-:·,~:;,1;i·~r~.;g,;;:cH0_.:,_;::._?:''.:~·."--~,:z~~- _,_ 

t~n-- desviados·.- también": han;· si do·-;con frontados ;'<Es tas· confronta 

c i_ on·e_s --~~;~-~~--~~~~~:~·~~!f~r~¡~:·~~-~:8~~tf~--*1~·~;~~~U~t-~ ~:~-~··:e 1-· momento en ~ 
:;-< > ;.'~~:'.,\":'._i,',;-::~~.:::f.':.'~.0};'::('--'.~~"f}!~-:::?.;~,itf:?.?-S-·-',"~;> _- -:-_ -< 

que . e 1 ·:enca·r-ga·i:lo~·'.de"::O_bt·e·ner~~:fos·::·pun fajes·· registra 1 os punta-
. --- ,._;:-.·;'.,_~_:;-;··0~·:~·:rf.~:~:_;;,0~':;;;'.-:i;~;;y.:_~t<:,<Xft'~f0rü,'1,"'.-.;-:~-:::;<·:. ·- · .- · 

j es d-e : con fl 1 ct"o-':en:~1 a~-'Hoj a-t~ de·,,-Punta j es·: · --· 

-.--- __ --.::-. ---'.<:<:~'.;·I}-:~~'.~ft~;f~Ff?~~~~il~?~;fi~~~ttt~~i,~~- > :· -:i- : ·. 
· · N6tése_~-~anib-i_An"'.'~-u·e)~é-n_,¡Ja·_-f'mtie'St_ra·,:de -'._;-~--:_'~oj~ de Perfi 1 -

' -:- :.-, :- ~;! ,, -":;; .:~:~.:<;';;·\~~\\~:\~"~""{:.}:~rr~:i)}\';\c:::f"?i-~'.:-_,,.-;~- ; , ·, 
1 os' _sub- pu ntaj es : de-t_con f.l i c to i:netoé~'.· han· Si do gra f1 ca dos • co-

·.- ':. - -. :_ · , . .-.':'.,oo;,_·::_;~-~-!~i-~-::'.~';~'.J:}~.~!g,~'.";{¡},;;,¡f,:C.;1j.-'.<i:;i_;.'.;";;i-(-;,.\·: : · . _ . 
mo· se describi1f·~anter:.1ormente·~':'.'gf-áftcando ·dos perfiles ad1MM 
, --' '- - ": . :-. . ,<:,-/-,\·:.·_;!i'._'"·'-~·';f'1 . .:.~->:_c;.·1.<.-1r¿0:.-.-_:.r::·.,J_•·;"·, ': > .. _-_· . ..- .. _ : 
cion.a1es-.,a;-_¡"Q',tfargo, . .-(fEi~.)Os',:p'U-nt·aJeS. P(isit1vos. :El perfil poM 

·s _i t i_·v~/ :c:i ·á·:.-1· r-~·~;¡(:_:P\J-ri_--{~_a'°d._-~-_-:::·pe·q·u:~~l\a:· r'~_úe s tra 1 ª t magen que e 1 

P~ C'~ ~-n·i:¡{ -~J~s~-~~:'.:'b'~-~·:~--~·~::·~.-~-{~'~·::~r~;_·:'~-o-br·e. temas pos 1 ti vos y e 1 

per.f11 --~e~~t:i·~~': (la_ lfnea punteada_ larga) es la. tmagen basa­

dii solamente_ en· los 'teffia·S negativos. La lfnea s6lida es porM 

supuesto ·ta. _tmage~ "total o cóm'puesta obtenida de todos los -

temas. 

El ~erftl brinda una imagen visual de las !reas de dis­

crepancia o conflicto. La inspecct6n visual. sin embargo, no 

es suficiente para señalar las discrepancias significativas, 

ya que el enfoque a estos puntajes es empfrico, nos debemosM 

referir a los limites especificados para estos pu11tajes en M 
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la Hoja, de Pu~taje:s. para determin'ar si .alguna .discrepancia • 

especffi~a'est! d~svt~da o ·no. 

-';,'. 

-- ... ., ..... , .. 
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5 .- El 

puede no se 

130: 

puntaj~--~-~-jo-:e·~ -~-J~ri~Crrt~-ca tiidi.ca·:-c{ue _Ma-~y- -~-~ · 

·crrt_i c~ ~~-:·su __ ·~'J_tO~-~e~-~>r~t~·; :y·: p-~.e~e.:_~~-corl-~i-ar. -

. ·> ·'. 
Susan es:una"~U~-"h-~ch~ muy at~act1va que ha· .terminad-o __ -_· 

'tres· anos·, de· ~~:~·~:~.-t;~_-~::·P-~~Ó que t~mbfén. ha sido hos~i,ta1'1za'da 
varias veces _poi::• una"psicosis_manfaco-depresiva. En el mome.!!. 

to en que llenó la escala estaba de regreso en casa con su -

1 
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familia y 

es ta do de per tLi rbac. 1 6~ >. N·~.--~·bs_t~R't-~ ,· .. __ -con~ i ~-~abil, _t.~·n1·e~do _·se:. 

r tos prob 1 ema s_ sexual_ es._ Y' é·s ta bit::_-·coniP rciñiet t~~ _,en·: una· :··co·nduc--
• - .,.--,,·.~·¡:-··J,', -<-:-:\ - ..... , .. '•'•' ,·- -. __ - - ' 

ta muy prom1Scua_.·,.·conttiiuaba.:ten1endo:.:sertos~problemas con._-: 
-· -": .. · -:. ·<· ·.:.'< :<-'.:'·'-~:-·-:;e·:~;:',/;·:-·,~,-~·,'~·<,-;<' .f.1,_c-.::,1,~ :>~-~·':,---_/ ;;?;· /--_)_,·_ · .. :: · · 

su familia Y. se ~ncontr6;a~sf;mtsma::~xperimentand~'.muchos·--
." e.,··'¡·_:':·.•:<·; ... :: _,:;·~::f/:'.;_:,:-::7"·~·~·;_;3\\~,;;;:}l:',':>...:;.,'.,!.,',:'·•~);,;:/¿~0:·;·~- é >: -·· ,·-· ·.·'.: 

sen t 1 mi e ntos con fu sos-- hac 1 a:! e J Jos~-,; Las:,~r:e 1ac·1 onesj fam111 a: res 

s·e · h 1.c ~ é r_o" ~-~ ~-·,¡ ~~-,~~:~c~,;x~-~f ii~'.-~:~:~~~:~:21;~~lN~;t~U!~U~~~i:ú~~i;~J.:~f :·~~~.-~;~·: 
za do.- to ta 1 mente:;·-~ a¿ ~e.1. 1_g_~,~.~--~~!'.~~J.t-~.~'1~ .. 1~~f;l!~_d_~Jll~"'f!:~,il.1_,:; __ d~:-·.su_s'/.-. 

Padres_ ~ e_ n ·, ~--~--'. -~· ~._?:-~~~--~--:~::~:f ~-Kf i}~i::~~~~~;i[~~~~~y~¡~~J~~~;.h~.:~~-~~}~:·:::: ·s~_~. 
g ue experimentando·_· de pres i ones~ser1 as \lCpero.<1en·,' es te·;_momen to- . 

• • • , - r ._·::f:.-;~;c,·f,)~¡,~·;~;:;~itt.~;,~~('1,~!l.;:'?.~;¡-1~t~:}'.~'.''/0,~\;¡{~~.:'-hf. _.::_-·_, 
pa rt 1cu1 ar no es tab-á _;n 1,;extremadame'n te~;'man 1" a Ca·.: ni~--depres 1 va o 

,.- :<; ~- '';';¡-¡! ~:ü:t(~/~·~;~ !_f.,>k·~i?."i".0K~~;~:1::lt'." 1i.~~¿7_~,~-:~;~}".'.1t!'.,::,:.-,::•-" ._, 'i' : < · 
aunque con t 1 nua ba--. baj _o.'._.un_a:-.,dos_i S}l)l~.d 1. ca·$.m.lsfo,;me_nos_~~-f_ue rte.-

. - ' · .. ;}/~:';~fi:t0~~tJ~f ;!~~:~l~ti~gt~f l{[{~~rt~~~t;t~fü~~f::'.:-=:-: ·:: :,.-_, 
E 1 ex.amen \-de, _,su~, pe.!' f,_iJ._;_.'1,n.d_~.,c:~-~.~-n~;-~-~':1,,~,a.J e~:~s_C~'m6s,,·:b1 "!n ba­

. - _- , -. ":::·::.j:-_,·~<~ 1.:--·:.+;;'.'.trA'f:);$:t:tS~Jt~ ! . .t~·~~-i:~,!-:1-.,,,,~;··,··Y"·~·,¡_:;;;.'(>;;c:•\: :: ::. · · 
jo que ·s ug 1 ere.~ una/:defen s'a".t;"suáve ~'"r; t:·a,{crat6n,-;:.T / Ff:es·- a_ l_ta .'y. de~ 

:_. • .-- • ... _- ,:= .,-, ·,-:,/-''!/.i.•:·;:·,-~'¡:,,(-:,,;_t,_;;;¡_;:',.:~,·~z\1i-1f~;;!f1,~~=t~!;;;.t;;;~':!'.;'-{{,':i_~:.:::i_;-.:'",~::, · _ . 
\11 a da ·. ( conio. 1 º- e"s :.: e1 ;·segméR to~:di!_;:per~f1.1";'. que';" conéC ta:.: se:. y T /F ~ 

. - .l. ·::?·~'.;',-¡¡;_;-;;·;~'.~!~-;·::i;.:t;,~:.~.;;;::;~~:(.f¡ifl:-:•;\1~1~·:~'[,:-i-.-;.:",:·:",0i:;:-_,f;: .. : .. :?·:.~ '.,- ,, -. . . . ·. 
Es to· sug 1 ere·. a·_ una}persona/.con.if un ;·ego¡;_dl!bi l_-.,:y .. pocos·- écin tro--

. -. · _. ·.:-· ._:y.-=:':_.-.:'-:~:,'-if',:_,::::-..4;:;_\~1.~"ff;>f 1~'1~~Ti.".'tif.'<~-"-::,::;{.:·,.·r.'f:~~,~.':' _:-_: ::: ·--"-->- -,. -· .' · · 
1 es so-br'e· .:s u-:·p rop1 a~- co'ndtic ta'.}Apr'ob·a b 1 emen'te ~'Para. actuar fue-

,-.----:' .. ; ~·::~;~_>'7,2_·;i';{~:~s.~~;.-;~.<.i_'.<':·)::f.¡'1:!!~'-;_t\«-~~~~\)):: ::> ::·,.-.... _,,·/ ·. __ :_- . ' 
r'a de :SU's· con_fl_'ict.~s-:·:_Y_--:·~~-r:_~:inf:lu __ e.~_c_1_a:~-ª-'-,f_itc_1_lmente por' los -
dem&s .... E 1. ~ ~ ~·~-,~::~-~':·:'~·~·~:~'.-~~;~:~:¡-~~;;~ ét~'-·C~'.~-::·~~~~·:::-1 a··. in:~y~r' Pa r'te m.ls 

bien ;·~-~~ri'..:~1:-: p:ro·m'~d-10~':'~~-r-o·_:·:c:~n-::·,J'u~~·aJ·é'~-.-:·b~·jos en ·1as &r'eas -
.- , '.' •,.-, _.· .'.; ;. · '.'e~ · ,,_- ,' · ~- _r '- •• :-> ' ': •. _'.: _: : -' , , : , '. · " ' , , _ . 
sOi: 1á1 es··::,' f Éñ"·eS\i;( ~-i:uñ~n.tO. e 11 a se sent fa i nea-

paz. de enfr·e~tarse' a_"Sit·úac~one-S_·soc1al.es o de empleo del t.Q. 

do). Tambi~n es interesante que su perfil declina un poco en 

la Per'sona\1dad Ffsica a pesar' del hecho de que ella es una­

muchacha muy atr'activa. Claramente el rasgo m&s Pr'Omitente -
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de los Puntajes P, es 1~ pendien~e en la Columna B (Persona­

lidad Moral.:.Etica) •. su._punta_je _rea1·.aquf est.i entre los lfm.! 

tes normales,. p'ero-:est-4.n en tan marcado contraste con sus -­

puntajes e~·:·,·ª---~-~-_l_~,.~na·:<1\ :y_,.la" colUmria ·:c que ambos segmentos­

que_ ce nt!.c tán:·':de:l ;d·p~~~'f_1· 1'--~ _s·t_.i·n : de_sv 1 a,dos ;- Es te t 1 po de pen- -­

d ten te' ·a f11 a'da· '·en ·~·1 a':.'CQ1·u~-n~-~-9-·.-e·s ·: frectientemen te observa da -

_con_- ~~-~-1--~-~--~+~~If-~~~;s~;i:~':-~~~:-;~;-\'-~,:~~-~--c_6·~ª-~~~.: No.te .tambtén que de 
la Coluirina· e:·.a·::1a::c:.h·ay<una:icafda desvta_da que puede ser un ... ,.,.,_- - - ---., .·. -, 

.stgna··,.--i:le:·deprestdrl: .:, - ' : _:::_:·_.·;. 
·--·~ . , ··::.: ·y;~~:;f·.(::,~-~·;,}'~:-, :~-::~>·>': : 

- :·.·; -.,, . ·' ·;:-~, ·. ;'-~ ·;'~- ''·. \.'·; 

. .'-.E-~,:~ : rera·~ fVAme-~·te ;;~ l·~ó:·. p~n taje en 1 a Persona 11 dad Mo- -­

ra 1.-;'E-t
1

1_ i:_.~ ~:~ ·p·_~~'t"t"C~\'~·r'~-~~ri·t-~·::'~'~--::~nC>- (¡ue .P rev-1 ament_e ha expresa 

do-fuer~~;; ~~-:d~~;;,?'~é~-?~~~'~-a'·:_,"º&;-~~·~·-· ~ace -~~e ·surja 1~ pregunta d: 

si éSt~mo·s·:· _ob·t-~'.~:i:~n-~~,-'Una· ·imagen verdadera aquf. Ta 1 vez sus 

pro~\'~~~--s ';.:~-d~·d··a·~::--m·ó ra"; ~-; F~:~ s-1 do - 'r.~s-uel tas-. M&s prOba b 1 e--

m·e·n t~ :::_~-f~.~ ~ ~:~'.~:i/~~~(~~-:~.~i~-:~,~\~:/s .. ~~P l emen te es tamos v 1 en do una -
a: rea ~ .. de.fend i.da\a l __ i-a::·y:::e-ffi: 1 Étl)~e-men.te. 

. . .. :._:cr-:füJ:~;tjf~~(}i·":-_ ;::_:(~~~-· ~; 
;Los··~pUntiljes~-_de.'.-Co-nflicto'. Neto tambil!n son importantes. 

' ' ... : . --· ... ·: _:' \ ~-~-,-,: >.: . ':p.).¡.'-:-(·~.:·;,.:'.¡_;;¡'' ·,._; .. : .~.:.:: ' ._- ' ... 
'E_s t~ s, _pun t_aJ _~:s_~ e__s t_&_n;. des .. ~_i _a dos . en· 1 a_s · m 1 smas !reas ( ff si ca y 

f ~m,·1:_~,~ ~ r.')\~-~~~':t~:~~~_'.t.~~f-~--~-i~·~ .. ~-·~.~;:.::_~-re~en tes 1 o suger f an. Frecuen-
-. temente,.;1 os.:}.n.d ,i.v_0~.~u_os·::i nvol ucrados con actu ac i 6n sexua 1 - -

muestran- el :p¡1--smo:;tfempo"de_ conflicto de aceptac16n en el -­

:Rengl.:10:.3_.y~:\-~'::"t"~~Ü-nin·a ·A 'co.mó ·10 vemos en el Perfil de Susan. 

Los puntajes V est&n indicando altamente una auto ima--
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gen algo vartable y dividida. Los puntajes de Dfstr1buci6n -

no son inütiles en ·-e~ta:~·~~~. Sin embargo, las Escalas Empf­

rfcas seílala~_ una·, fU~~te·~~1m111tu~---Con:.1as respuestas tfpf-­

cas de 105 '.pac-1E!Ot~-~-JP-S1c6P·atá·s-:(co~o-·10 esperarf11mos de su­

diagnostS') ,.";·- s·~:·'·p'f¡·n·t·&'j·~·:;'eri;.·:1a·-;:·f:·~-~a1a ·.-_de Neurosis es tan 

b 1 en --~-,ta~--:: ki ·:'b'~j'~/~~~~t~~-~ :::~;~.::fa-··- ES.ca 1 a -·de 't n teg rae 16n de 1 a 
_. _._ > :- -•''-':::~:< ·-;-'.i;:·<,:~·.,;:~:~:;'::.:..•i<ti~}~;,,;· i··;;/;:,:_:·-:.·,---:-.·: -_ ·:. . . -

Persona 11 dad; es=~, a 1gO~;com·pat1b1 e .. con.· 1 a_ 1 magen el fni ca to ta 1 , 
' .;i:.-- -:.'·;·'.'.-.;0~''~;;·J,~('.0·";tJ.->1~~;;~~.!-::'.~~-~¡;:::~-'-:.-.,:\'::;!;_:~>: :>' -

como:· 1 o, es ... el'' to ta l'rde:'::l 6:len -:e 1--· Puntaje NOS. Su puntaj e NOS 
. --: ; : : ---. :-.. : ,,;_;~·::,_.-,i:~~f/>;~9\l'':b~--;~,;.--;f.+·?.}i:.,:.;-J.-:~·~:,,·,_;:- -~ . 
est4,_~A_s_::_:~:~-r,_~-'~-~f_.~".-~Q.,~,,i~~-~.v1_1,a_:C __ 1d,n ·para_ los no-pacientes e in-

di~a fue{t;~J;e~~f~~~I~i~t~i~{,~tJº de. ~erturbaci 6n general . 
La .interpretac16n:de~u~ ~~rfil de este tipo es intere--' : -_ .; ' < .:':. ::~:_:_y;_:::¡--:;:;-::\,: . .-:·=:.;1 "'.::_':'.;-- ·--

s~n~e .. Y·.ª· n:i_e_~~d_!>:.' .. ~~c-~j_a·~ ~ien con otros datos de casos e h1 s-

t~rf~S'-'~ff-riiC'A'~,·~--:~:p~·r·a ·._.Un~s bases m&s definitivas para la in-. - ' - ~ .. 
. ·-:, ___ _,._. 

a·. eS.ta 'secc16il_ ·son ·esen~iales. 

e .2 cuEsrioNARIO 

cuestionario que consta de 20 preguntas que miden el ni 
vel de Relaciones Interpersonales (ver anexo 4). 



CAPITULO !X 

AllAltSlS DE LOS DATOS 

1 
\ 
1 

1 
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Se graftcaron los resultados generales de la Escala de 

Tennessee y· se ob_tJ._v _teron ~os· ·s·t_gut entes re su 1 ta dos: 

l.~ Sel-~ cr{i1~-~-~~:y~-,--:-:Puntaj~·-es ·311. el cual se obtt~ 
. ' . . . . . 

ne de si.miar ·to.dOS·-·-'1:~/5':.-'.f·o·t·~-1~·~~--;\í'~1,·S-~1·f Cr.tttcts·m de la Hoja-

de Cal tfi caci6~j1r,)'~~¡ú,~t.i¡~}~Bf ... 1 •• número de. muestra (30). 

2~~ T/F::E\;·puntaje~es~2:77~el'·cual ·se obtiene sumando­:-, ,··, _,. > _.-, .. "::{-.;:,~;~~·~s~:;~ .. ~i-;:-.;;·;: ~f:._.;;:;:-.-_.,,., : .. , "__ · .. -. 
\os puntajes ·de .. T/f.r_de·,:Ja~ .. hoja·f.de'~caltf.tcact6n de cada tndt­

__ -/;,; :~,,::~-,~~-·!;":·l\2;-;k{J;J::~!;'';.._~:;_,\);'.·- ._., .'. 
vtduo _·Y. dt_vidtrJo;.'entre;e1;~nain-ero;:·de _muestra. 

!-:':_''. ~-:~~ /o'.-.'.:_~~~~~~~~~t~f ~f~~~~~~~%~fi~;f ::::~;: 
3.~iNET:~ti~puntaje~es~34;4·s~'obt1ene sumando todos -­
-· --'.'· -: .. :-:-- '. '..-~ .. -,-,:.:-~i~::~f)::~;·-~'l:';,::~,:~.t\;_;: :.-:·? ::' -', ·, . :: 

los resultii.dos·'.del;;total';-'NET/CONFLICT de elida hoja de calif.i 

caci6n y dlvi,~}'~'.\~¡,¡~~0i~i~1ty:~{º de muestra. 

4:- CONFLJCT.''.·TOTAli-<;El;·púntaje es 53.0 se obtiene su--

man~--~,: __ ~) ·'-~~-~-:~~~;~;~;:f~~~:i!~~'.i::i:~J,;:~~~~?i~--f~-~- e~: ª.~-~-º" trado en la hoja 
de cal 1 f1ca-c1~n'.'.c-de}cada,',:1iid1v1duo~·_.div1dido entre el namero­

:.- . . -.-:: :_:.:._:;.'..,:: !->;;-,:;;\0;?'~·\<'.·<·'"'\:i:.":;J:7:·.-::.;;;_- '. -.. 
de muestrii~ _·(ve·r;;an·exo~2 ~''.,:tiibl a ·-1) ~.-.:--

.. ,-:~:}:.(~~;>{'.:;J \f~:~§j~0~~1?i~~~:Í~~-~::~:[;.~;::~>~:-... ..,.: 
- 5. - . ,TQT ~li:-~- Ell-~pun taje ::,es¡~de··:.;328,'y -·se Obt 1 ene sumando t.2_ 

., _ ,;;_:··. '::.,·.-,·:::~'.t -;::;');;¡~¿-~:<F-\.':~:·.J_;[,-~:V -~_,-: : : '''., · _.·, -· ·_, 
dos-los ,TOTAL-:PDSI,TlVE;de··.P.TN":.de,'Ja-hoja de ca11f1cac16n de­

. -' .' -· -. ·-.-- -:.-:_':_,_:::_::::--·:;:~'}°'-' ·1:;h~;~'f'·:~-:;-:.':~·>:'" '-);,·-·_;_. :· -.,,_. ', 
cada ind1v1duo;;·:d1vidido,.:entre.i;e.l ~namero de muestra. 

-· -· _: ·:_ ._''.:.::;+'.:;1~2:~~~'.tf~~~ri~~~~~t:x\~;i~:-;(~.'~ -.,~: 
6.- l~~~T.tD~-~.:_·;.:_~1).~.~-~~t~j-.~-/-~-~ 118 y -se obtiene sumando -

los resultad~s;-''~-~~/~P~ttf~:~·;7~!1;· 1a· ~--~,1~e-rA· hilera de ROW TOTAL~ 
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que es el posittve P + N de la.hoj~'.de calfficac16n de cada 

individuo dividido:entre el n.Omer·~··ie· muestra·. 
'• :;.-_ 

.. '·· '· '';" ~·· . .: ' 

-7 ~ - ·-AutoS:~t'1-S}~~·ci·;,~::'.·:~·1.;:p\J.ri1t;~~-~--:: ;~ ·· 100 y Se obtiene sy_ 

mando :'·1 ~-~, _ _.~,~-s-~ l.t~~~--~·~::~~~-~-\·:;·~:~-~~~~,i.r,~::~;~~;-'.,~:~r~~~-~ -~ -~:~·+N) de la -

hoJ a· ~e ca ti ft c·a Ct_6ri~de 1~;:c·adaJ~-:t rid 1V .t_dü.O ;_;·._·d 1 V t d_t do. entre e 1 n.2_ 

· me ro·• de. i~"·;·\r.·;~~~~Titºf;~j'j~j'~,{:~;!{!_i¡\t~•·<·· . 
.. ·:a; - ··,:con(hic ta':f~·e 1:\pUn taje\ es ·:;i-1 ~-::y·_-· se· ·ab·t 1 ene suman do - -

-- · · _ ·:. r--. ~-->?;t~ ·.;t."r_~:~·-: .':J~>·:-;< '.';";'~." ·:-; , _ . . 
los _r:~-s_ú_lt,ados:',q,ue_:'.._DP~,re:~en}-en_·;, __ Hil.er~ .. 3 ·.(.P+N) de -la hoja de-

. ca 1 i"·/i·c::~:~\~·~;:~:~; ;~-~t~~<ji"~:J~~ 1;~-~'~: >: '~ i~ i di ~o' entre e 1 n amero de-
m~'e~~-~~-:~·-~:-}~ ,,,· ... _.;·-¡ "· ·· - · 

· 9.- ~-~·.¿:' ~-J·s-iCo': El puntaje es 68 Y se obtiene sumando los 

resUltados que aparecen en: COLUMNA A punteo (P+N) de la ho= 

_ja de calificac16n de cada individuo, dividido ePtre el nam~ 

ro de·muestra. 

10.- YO ETlCA MORAL: El puntaje es 65 y se obtiene su-­

mando los resultados que aparecen en columna B punteo (P+N) 

de la hoja de calificacidn de cada individuo, dividido en--­

tre el nGmero de muestra. 

11.- YO PERSONAL: el puntaje es 67 y se obtiene suman-­

do los resultados que.aparecen· en columna C, puntaje (P+N) -

de la hoja de calificac1dn de cada individuo, dividido entre 

el número -de ·muestra.· 

-------···-~----------1--
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12.- YO FAMILIAR:· .El .púnt.aje ·es 64 y se ·obtiene sumando 

los resultados .. :·que .. aPArec~·~,·::·en_: co1Umna· o. puntaje (P+N) de 

la hoja de -.ca1{fi·~·ac···16'~·'.d~ '.:¿·~'dá .·1nd1V1duo. dividido entre -

el número.· d·e múest-ra·.· ·-:.__-
-,: ·'.' .. , .... 

·:,·· ._ .. ,,. 

13,:.. Y~,'--_~ac·1AL~'-.'~;:,:>~:li::·~~:~-¡~--~-:~~:·es 64-y se obtiene sumando-

::· h:;:~::·:::~:fü'~~g2~1~hf1~~º·1:~:::d:~ .p:::::: d:·::~.:· .~ 
. . ... -.~¡,.o. ,, . , 

namer·Ó·-_,de mué-st·ra.{tVer -anex·c; 3, tabla _2). 

· :~:~~-:--.<::Ji:.L:r.f:}:: ._--;~/_;· .- ._., - -. 
_Después:-_de_ --~~:a~-{zar'. i'a. anterior operac16n, se graficnn 

los-resultadcis\respec_tivamente en la hoja de la Gr4f1ca Gen!_ 

ral (v_e_r anexo 1) .• 
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llaturaleza y s1gn1f1c11do de los puntos de la Escala de 

Tennessee. 

1.-· Pu~to5:'.--~·e·.~utoc;1~1ca (SC}. En esta escala los pun­

tajes se encu~:·~-~-r~ri·_b·a·J-Os,··10·.que 1nd_1ca. defens1~1dad. o sea, 

que loS- 1-nd1 1~·fc'iU~~"':e_s.t&ri"-hac1endo un esfuerzo de11berado_por 

dar un. i:5~·¡.:f.',~,J.~.:-~.~.~:.'.~i.:'·'".~.:,·.::~.·.·.·.x·r;~Jsmo '; '. \ • . ·.~·'····· " ,. .. · ... ··:'> ""··',·.;:,-·-:,'.-";'.:,:. 

____ -. ~:::·_; ·:'f:,~;:J:!~-t~;;~~~f ,~i~-:~~:~-~tg}.~~~,j~:;~ .• ~f~.~-r~ ~.;~.~-.-:;_:· }_.~ s __ P_ ~ n tajes-
s e: encuentr_an·~ a"l tos ";'·.~JO S"que:;_>_i Od 1 ca ~:-~qúif:J os>.suje tos es t!n'· a 1 

e~_~z ª-~-~;~,~~-1~:~,k~-~.f 1'.~;J~i~i~:!~M~t~~J~~;~:~~:f~;~~-i~~~;~·r·.~-~-~-~,~ n -~ ·_: P,~ n 
1 e~ 

do el . enfoqu~{s.o bre t,1o.;~que¡'.-él,:..es·,';pei:o.;.es·L'1 nea paz\'de:·a 1 can- -
·· -·-:; .• .·, :.:.::, .-:r/D'1'·?'.,,S':_;,Z.-j :~";!~:1(;~ i~h-;':{'1-:i:,~>~:;: .'.',..' ':~;:·~·.:·~·;·.:.';:f.'·: 0':<·., '.' ..;_ ·' · .. -"> . ' 

-"za·r 'est·a ·autodef1nic16n:;e1.1m1nand0 .·o:.rechazando 10: qu'e él 'no 

.· ···'.,.,_',t::~;,~~r~\"·::,.·,·~~·~~if ~tJJi~.f 1:2;~·.· : •..•.. · .. · · 
3·:-·· ·Punteo' de:í co.nf.11 et o¡.Neto_ :~~Los ·~puntaj es· en· esta· ese!. 

es.-· 

. . :·;·.·::~:::'-1:::1.;:::·.::,~~~~~-·;~~"'!!~tt,.<:i;b~?1'*"?"_;.'.'.;;:,'.·:.t¡.\:'.z·K~,,.:;a',"'i':;.:_,~·.-.::::·'i.:'.\ .. _ ...... _ .. , .. --
1 a se .encuentf".á n·:~baj 0:s·~}';ptj-r).l o·~_qu'e~-';,ex1 s te~·~.Una:Td-1 ferenC1 a en­

.-., -· .. -':-.:'>'.·- •. '".!::.c.::;r::.'.::'\J\'.it~ '.~~i'i~'f~""';.;.~.w~~:~:f:f!f.blfr.i,;;?*J,~~';,;b}i::>i_~;:,,;:-_: ~'/•·:·,, ·;:: : ~. 
tre -1 os pun tajes·.: p.:y '11 os'~p·untaj esr, N ~refl ej ando~·.Conf_l-1 e to, --. 

. :;.:..~: ·'.·'.<-:'1_-_:?~:'.:/?,Wr;:~·:-::t~:,:~t,'(~y.,"~"</:i.:~'i"A'f;:;d~~~lt;::.;'tif ·'. ··: '/,;_,_ '.·. <. ',;' ._ -_ . 
. por 1 o que se-- concentra',: en;;,1 a·.•,'el 1 mi naci 6n ·' de-::~1o:~negat1 vo. 

· · · ; :.'.~ ,~1:\,~~{,~ti'fJ~~:~~~t~fj~i~~;:~~:x.;.>. > 
4 ·, ~ Punt.~j~~.~··.;":~~;i;~~~·~&~;;.~~~J)f)~~,.c;~~!":}.~.~';Pi.~~,T,~.~ ~s bajos -·, -

como en · este C .~.~-~}~l~~~J;~.~J~:f ~;1:~~~:f~~:~c:;~~'~ :~~~~:~-~:.~'C:{ 6~ y ;. e~ ri-~·fl 1 S 
to en. g~ílérA·{ rCspecto-:':'A:~·Ja,,-..autopercepc16n-. -

, -_, ~.-.. °'.~ :.'·:~::B~:1J.t\Y~~:W!~~\t.;f ~.~~:.;.:_:.;·_::.-- ·.·,·'.,-:::· ·.::_.: .. : .. . -:· . 
-5 • .: --P.~:n_~eO_s·,:._-t'.o_t-~J .~5-~ (;~·)_;;·,Es.te· p.Un teo .- se·. encuén tra bajo • 

lo que i~di°~~::que·._:son·_~PersDnas que_ dudan de su propio valer. 
--;" ' . 
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. . 

se ven a. sf._mfsmas ·como fnd'esi!abteS, ~-o·n: fr_e~u_e-ilc_ia se sfen­

i:en llenos de ~~siedad·. ~e-Pr:·i-mf-d~~:_-.-e filfelfceS; tienen poca 

fé y conffanZa en sf. mfsmos;.:~-:;:;-·,1--:'.>":;:~.~·::<:::::·i . 
. _ . .. . .. ;_ ·-::: --- ~--, :-'-~r:~-):{~-~-?~-;\·::~\i~Pt~}:·~~~:,~,:.:.:;:·· -. _ 

6.- Hflera>I:·punteo'.;.(P_+N):j,Jdenff_dad:-;·et·punteo es bajo, 
: :-_.-:. ·_:::_";:;_;·,·. :, •• 1 ~~- L-' .• "_-_·,-/_:_,.;:;~,:1:),._-:·:h!:1:¡,:i:<:JJj:_·1.~:;· ':.::i,,:.-. '.·-·.:~·,:. ·,-.. :·.: ' 

por t ó que-,pre~en t_an<dfff cul t_ad;:-pá'f.&?~1 o9rár su. f dent 1 dad, 

- . ''. ': :.·? ~:~~;:~\:~-ti:::,{f }~~t~f.~:&i~@~¡i~1:;~~;1t,~~tf~~'.~~:;_rt¡~;_:·-~ : .. : .. : . 
7. - ~ f 1 er_a ··2 ;.~.u_n~~-~p_:~J.~-M ),:;_~~!=~.:,~_a!f.~-~-ª~-c~ 15n :, .1 os pun--

teo s . b~ j o·-s:_.- ~-~ ~- ·:~:r~~f ~~~-i~~~it~!~~~l~l~*i~~!:~i~J;:'.~.~~~ ~_d.~ .ff e u 1-
t ad para - aceptarse, y.:·sen ti rse.:;sa t 1 s fechos·::cons i go · mi Smos. 

:~.~·;:,~t;;ttl:~I:~~i-:~t~ti1!~j~i~~~1~~/f~:~~/;-~ : ,. 
a;- Hf 1 era-_3_: punteo·; (P.+N)J·-conducta ;'.(en:'. este: ca s-o-. los .-:::•:•: ::';:,::; :.i¡~~i~t~!l1~!';; .... ~ 
9. - Co 1 umna ; A~ ';-pU'n teo·~ ( P+N) ~.Yo::r,ffs fe O :·:·-1 os• pun tajes ba­

. -'. ': ,-, ··, ,: .'::,:_~ .... ;,,_,::~';J·;':::·:~~~-;:,~~;:~~~'.~~;;(J{¡\~~~--:_<•;·r.{~!v.;;<_,::·;::. _....-: .- ., __ -.. · . 
jos como en: e~te_;CaSo-,:·r_ev.era~~{qii'e:.1·_1os.~~~rid1v!duos· pciseen un -

:::·:.:::::·::,1¡t¡~~f f ilílliE¡"'·· ....... , 
·1 O.-~- Co 1 umna; 8 ~'-<punteo·, ( P.+N )'i. Yo-·et f co-mo ra l : .1 oS ·punta-

·::i - ~--- '_';) ::'.'· ·.-¡:;•;~;•_:-;· .:.'.Ú;,,;(.':~:~·o;;¡ '.-~,:-.-,~_,-)._-;:f-~- "-' .. _ -
jes baJos como, eri .. "e-ste-::_é'aso·~-;-.. ~éf,1e·J_arl ... 1nsatfs.facc1-t5n hacia -

1 a re_l f_g_f_~~-',~··::·-~.\t;~:~~~J;i~.'~-i'.f~-~}~~~~-:~:~-~~Fj~di.6:n --,·dé_ su conducta mg_ 

ral-~t1ca;·consfde;_t"4'~d_oSe como·.pe_rsonas_malas {o carentes de . . ' ' . . . . 

sentimientos). 
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11.- Columna c. pu~-te-Ó .(P+N)·. :_~o~_per~o~~:l :.-,-~·5, P~!l¡~­
jes altÓs como en :este _c~s~. re~ei·a·~ ·u~::-·al_to_~Va,i.or personal • .:.· 

se sienten adecüadOS-Cónlo'-'pér·so·rul·s;·':·y·,,s·u·: eva1-Uac16n de ·st·-·-·· 
: ·.,-. :.--.~.. '. : . {·.. :·. ~- .. ~. -··: .. - :···.:;;~:_\.·.· .. ~-~: .. ·' .... :·.-:~.-~ •. -~ ... :~ .. -.. mismos.· ,,. . .-:-;'.,: .. ;::: ,:·;::,._:; ,_ _ . ·-.·,:;·-···:· 

.... ' :.~,-~·'.·\·;·;. . --~ ._,,.-.-- - '..~-;':··~--;·. 

" . ·•: :. -~ .·.;~·_..'.:~:_: \\\ ;,e;; •;'}J.' :. 
1

_:: ~~; -_~;~~(~-~t~,\.'.i:'~.:~?~}J~;,,~'.c_ ·,";. • .'.~ ~' · -.- . 
1-2 ~--- Co_l umna ;'·ª-~ '._-puntea:"'( P.+N) :'.·.~º- fam111a~.f:i·1 os'.'. pun tajes-

, . -. -.c;"-_.-_c-:5;;, ,~·,-~-/>.:·.:o·,-o_.;_:,.-;~1~J'.:>,·';!J.·.:~~-~;~:·'Í(~~Y~' :-~;},;: . .O;',:L.~~)'~':{<-;:·,::'.;< '.·? .:::. '.'·-.-:· ... , _- ._ 
resulta ron:. baj oS--;-,:pOr.~il o~ qÜe_-~ p0démos'i1 RdfC:ftY. .. ''.ra_:_: ji_oc·a_: ef ect f-

. V 
1 d·~· d: ':·-~-~\~'~ ~·~~~~;1.~~~~~~~~f A:if -~J;f ;f !J~;:qt~~~i;~~~:~¡{;k~~~~'~.~~-~~t~ ~ :~ ~ : 

de_ sf· mismos ·en-:relaci6n:-co_n·.~.lo_s·~m_1embros·'m!s~·cercanos'_del ·-

e fr cti 1 º /·~'; 1i~-stji1:" ,,,,, ;c:,':t;:t.itNtiir~t~i~1'f:f'.;f ,J3, ·· · ·> .. 
~ 1 i~·-- c-~-,-~~·~á:::-E·-::.,·p~·~-t-~~-·::··t P~N )-::··úl. -~·~-~-1 ~-,- ·r~~j ___ c;·s ~-p·u·n-·taJ es:: b.! 

-¡ '-"' 

-Jos.· como en es te ·.ca.so ::·de·s cr·1 beri ;- o· -r·e.ri'eJ a:n-:d 1 rfcu l t&-d -para 

re 1 a~i o~-~ r-~ -~--- co~ · 1 as.- dem!,s 'persoi:ia 5 .: )'. .. · :: .. ~'.'· 
.,-.· 

v-
van -1nclu-idas _'20 p.regÜ~t·~-5-_-.q~-~-:\nid~·h·~-~f~.'ñ'ivei"- de relaciones 

1_ ntefp~rs·o~~:l es-,: de 1 -~- n~-~--~:j_~,~_o:\:~~],[:.j.,-:'.:;\?.~;.-- ... ,.. _ 
'··--<.,::;· ___ :¡-~\''-~·::·:.;.-_·-· ,_, .. :; 1-',.• 

') - . '"'' :· -· ··--~·:. -'.'/; 
2 • ..: ·ExP11Caci6n:•-:-1as·:respui!s-ta·s·-se 1nd1car!n con una -

. .<e". ·-" 
"X~~ debajo _de -.1 SI-"_,~1'_·_·s~_::-re"SPUes'ta'·es 'áfirmativa 

su _'respuesta .·.e·s :-~~-g ~-~·~va-.'/_( ve·r: .~.'~;~-~.º :: 4 ·,:~ 
o "HO" si--
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se le hizo notar el papel-,tan _i:~~-o~i·a·~t~·-,·~u.-e·.Ju·gab~ ·1a. 

sinceridad de ellas para ~~-spo-~d~~:··e·,· .. ,_.~ue:~~¡~~-ri·~·¡.·1~'~> 

;::··':\~··' ·º'..;_.<· :: : .• , 

3. - -ca 11 t"i cá.C 16n :' se . les·. derío.Íni nd: 0. ~ i"oS ~-rlcinieros. 1 mpa res. 

un valor.· de' (1)" Y ·:·a'.'10!.-~ilainerCiS.·'.Pal-·es·:'·ún· ~~1·or·--~~·.·_·{o)'; . .-'pOr.·.·-: · 
1 o que e~ ·_los ri:~~·~~-~~ ·\-~p~~-~·s .. _~·~,-~~-~·~u ;~·s··~~.:·. era ,'.·c"S'_¡·,-~:y · e·n'-:1 os 

nOmeros--pare~._-(No)."--Oe·:·;a for~a ·.e~ q·~e-. los. indiv1dUoS· conteA, 

taban el· cuestionario dependfa el nivel ·de· r~-;-~·¿·1o·Ó~S :1.nte~~ 

per.sona 1 es. 

4.- Confiabilidad del cuestionario. 

Para poder obtener los resultados. se llevd a cabo el -

Método por Mitades. 

5.- Confiabilidad por mi_tades: Un método comOn implica 

la d1v1s16n de la prueba eri dos mitades equivalentes. de ahf 

la designacidn de confiab111d~d por- mitades. 

Como en el coeficiente de equivalencia, se necesitan -­

dos mitades independientes. ·A menos que.exista alguna des--. . . 

viacidn sistem!~i~a·· (tales como los tipos alternativos de 

reactivos o el hecho de que las respuestas a una de ellas ds_ 

penda de la contestacidn a otra anterior). esta d1vis1dn pus_ 

de generalmente realizarse mediante la ut111zacidn de los 

reactivos de número impar en u·na de las formas y pares en la 
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otra. En, otras pálabr~s. para cada prueba obtendremos calfffca-­

cfones separadas para _los reactivos impares y los pares. La co-­

rrelac~~n ,eni~e· ~sos dos resultados proporciona una estfmacf6n -

de la·-conf:ta-~iltdad .... 

Para· e'~tÍmar lA conf.fabfltdad de una prueba de longitud or! 

gt.nal_ se·pu·e~~-utt.ltzar la f6rmula de Spearman-Brown: 

('(XX•~ l+ "{OC 



6. Resultados: 

Cuadro ~o. 1.- Resultados 

Impar 9 9 8 8 10 
(o) 10 9 ,g ·.·a:/:t~ ;:g\ .9 {rto-;:'.i 7 e: io 

' 
B'.· 9 9 10 9 9 9 9 10 9 10 7 B B 9 

(:) e 9 g g lo lo· g _9·;\of~l(f~l~.;t'~~'.,0;~-.::_:9··:·._9 .. :.10 · e 10 .a -10 6 10 9 lo · g .10 9 1 e e lo 

Total17 18 17 17 20 20, .11l'18'-'i~·~:2D~-'i"9~~is'.'.'.!19. :16,. ·20 16 19 1.7 20 15_ 19 18 19 19 19 19 14 16 16 19 
X 

... ::.::., 

-~ w 
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Y se apltcan las siguientes f6rmulas para manejar los da-

tos: 

1. 

·¡ • 1"X 1 

n 

so 
1 
ñ 

Se • 1 
ñ 

Sx ! 
n 

Resumen 

Cuadro No, 2 

Impar 
(o) 

•ar 
(e) 

atal 
(X) 

en donde: 

~ ...... ( :¡cx)2 

~ n 2'x 2 - ( ,,._X) 2 

~n ~ x 2 ( s.x)2 

de Resulta dos 

~. ,-..2 

268 2416 268 -:rn 

272 2496 272 
JO 

540 9794 640 
>U 

i 

x, • X de los Impares 

x2 • X de los pares 

n • nGmero de la muestra 

So • 11Ílpares 

Se • Pares 

sx • Total de (x) 

s ~ fXo Xe) 

8.93 .8537 2441 

9.06 .9977 

18 1.5703 

1 



s.- F6rmulas: 

so• 1/n ~ n:o:i<2 7 (>.x)2 

s
0 

• l/3o·V 30 <2416> - <11024> 

so •• 03 ~ 72480 "' 71824: 

S0 • .• 03 :J. 656 . 

. •o ~··;03· (25;61) 

Se .·""l/·~'.·:~·-n· :ix2 - (~X)~ 

s •• 1¡3oljJ0(2496) - (73984) 

s •. 03 'J 74880 - 73984 e 
s - . 03 'lfli96" e 
se • .03 (29.93) 

se • . 9977 

s -X 

• 03 \1293820 -

.03 \f2TIO 
s, - .03 (47.11) 

Sx • 1.5703 

291600 

145 



9.- C.S:1c:ulo del coefic:tente ·de 'c:arre1e.cidn de Pear.son 

. 
A (XCJ Xe) 

n;. . ... :;(Xo) (Xe} 

'(xy • "foe· • -----------
(So) . ,,·. (Se) 

.., .. 

'(be • 

2441 "· 
~ 

0.3711 

.8466 

"<oe • • 4383 

.8466 

10.- Correcc1~n de error mediante la fórmula de Spearman-Brown 

""('XX • 2 "'{'CJe 
1 + '(CJe 



Yxx • 2 ( .4383} i'·xx • • 6094 
1 + .4383 

YXX • .8766 
l,4383 

.6094 

Para corroborar que la confiabilidad es aceptable uti-

1 izar un an&lisis estadfstico en base a T calculada. 

Te • Y' l ,-.!....:J 
'J 1 - · r 2 

T (o 6094 ) \I 30 ·- 2 - 2 e • • . ~ le (.6094) 

-, ' .. - ' .. : 
. Tc··::~";·.·,:t·-

gl • N-2 • 30~2 

• 28 

~. o.os 

-,._,_, ·',,(/ 

Entonces· , si·, e.'~~:~ -~-~·;\~~,~--~~,..~·~·f(f~. eii tr.e 1 oS val ores de 1 as 

pregunt•s 1mp~~~·::~:iói?~';~~:f6~tás. P•~•s. 
-·, 1:, '-''·""· ·_,·;-.- .. !· ' ' 

Con:f i .á b'11.(dad·/:'~l:-~~:·i'.~-~·, ,-~ ,~_;:_: Co·n fi ah' 1 i dad de es ta prueba 

es ac'ept~h:,·-~--·~·-.. : .. -·. ·'/:'.~-_, ·>,}·;:.::.')' 
--'·· . ··.;-_-":· -:_¡---· 

ii~~~ Val~d~z:~El ·tipo de validez-que se uti11z6 en este 

cuest1on~-~-i~--:_f~~ 14i 

validez de constructo o: construcc16n: es la extensi6n -
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4 la cual un examen realmente iii1de' una-·1dea abstracta tal C.2, 

mo una estructurA psico-1cs"91_ca~ __ (M~-~--ir:."álgOn -atr:1buto -O cuali 

dad que tenga la:pers~~~},':·r, ··.--, ,:·:,,< -~_:-,_·:·:-· --,._: __ :-:; __ >(:· ,.,. 
__ . · .:;/ :::·~··./~·::·:· :·_ :-;~:~~::iif-::i;_{,U:fry-;.,;_:;·;5j~,.- -----; ... __ __ . 

Se 1lev6 a Cab·o:mediante~1a'entre9a~de _Ci'nco'_-';c"uést1ona:. 

r tos • __ J __ ~~-_:: :-,~~;~'~ .. ~~~;\~,f '~~~~~,:~-~~~~~i~~-2~~~~-;rx,~~t~~~~;j:~~-'2~·-{{f :_:;d'~:r~'~e-~ ~-
tes para·_ que: d_i __ era'! ·: .S:u'.._-jU_.1 ci_o'.{acer_ca-:!c_de.~J__a'.- Pt.utiba ¡;· pará ver .... 

- - -:-:> '-·---~:.:;::,,~:;o_-.~; ;_i;;:_;-~~,-l;;.~---~\~c1.;·: ,t.~~~r-:::>~Y~-;:·;~Gj"":".'·-::~hi.~·'.-"."-?-.;-;:,~.~:-:: .. ,,_._ :, _, - . . . · 
la manera :en que.estaba·;elabor:ada':::cada:.;tpregunta·:y: si realmcn. 

·. '. _-;":·.' :~ ;· _:;.-:·,-_·:.'{;-_:_..::; )~;--::.c.::_~·"'.'::";::_~--~4;;:-;.:¡-;;;.,.;sj'.~i.t«:--r'-:._;:.:_.,,¡:~;).·c:: :_, :· " -
te re un fa. _1as.-.cUa1 i.dades}"phra·::que·.-;mt di er•a·:: 1 O":- que :.realmente .. 

que r. f • • me·d·: r •.• · . · .), '~~·:'~J,ji::[01~~~t~~~tt;::· ',;e 

El jui eio- que· emitieron '1tos·,;d1 fer_entes';jueces ·'fue un4n! 
· -. __ - ' :-_:: · ,,::_:,::.,_._._ , ~:·.:._ >,<-;>: 1.-;~·:::~·-f'.·,B;,~--:Y:.}i'. .. \-'~::-~.<'-"-.:. < .-__ -~ : -

me. concluyendo de: que ,:1 a: e 1 aborac tón: del :·cu es ti onar1 o reu--
: . :, ... , . -~ .. · .· .-:.:~- ';':- .. _,, .. --'.';~;~·--''..:.t:;·,,,:,\1~~r:-:.~.:)~-·' -'.: ; .... :. , - -, . . . 

nfa las cual_idades',necesarias .. paril ,su·'.-ap11caci6n. 

" ........ :¡:~i-~'l11~!i 
H.• Eit 1 s te ·corre 1 aci6Ít\ poºs t ~ i_V"n'!0 en_tre·-:-1 oS · V'~ 1 or~s ·de 1 cu es­

.:~-- _·.-: _ _._. -.. :.::y:¿·>rt~c'i::~,.-\'-~~:~''l-:!'.11~1;s ;;:::: __ \'-: _:,._,_,:·-_'· · .-:,~:.:· . -. · --
ti ona r 10 .~e -relncior:ies"2inteÍ"persona1es 'y:-los·_-valores de 

.: ._.:: -::._;.- ._;.<:~r,:x'_,~:.;./. >r., ~;;:""~;~, :;1~;,:,:i~i':, '.;:,-·~;_-.::· '-· ._ ·, ::" , .. : · 
cada una _de.'.,las~_esc:alas'."'..del,.,-_test da:Tennessee. 

; __ ' :_ ~ __ ·:;_::.i3/'.k~i~~ill{f~i~t:1~~~:i~!/~}~:::.~~~~~~;~·' /. ~-- ~-" 
Ho • Uo -ex 1 s te .. _co_~t~ .. \~~.~-~~-:po~.~ t i_v~-.:;_e_~~!"e .-,,-os· · va'1 'o-re:s·· de 1 --

Cues't 1ona'i10 '":d_e' re, acféiri~·s~·:·1 n·terpers'ona l_eS y· 1 os Vil 1 o-­

. re:S- ·d~~:~ld~::_-~-rt:a de,_.:-.·la·~:-·~s·~~;~·~·.C!e1.,·teSt·--~e, Tennessee. 
';-:,{_-' .-

'-,·,• 
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13.- .Hfp6te~1s Estadfsti~as 

Las hip6tes1s estadfst1cas son derivadas de las h1p6te­

s1s de 1nvest1gac1dn y son: 

H, • P I O 

Ho • p·, •. O 

A cont1nua~1dn se darln los pasos que se siguieron para 

la demostracfdn di·la~ h~pdtesis: 

se -tomarf el 'nivel de stgntficanc1a del 95% en todas -­

las comparaciones. 

11ota: Recuerde que se harln 12 comparaciones por separado. 

(Aunque s61o existe un par de hfpdtesfs). 



l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
ll 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20. 
21 . 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

" CUADRO 11 l 

55 
56 
63 
59 
51 
53 
73 
66 
67 
74 
54 
63 
69 
61 
74 
71 
58 
67 
74 
60 
67 
79 
66 
67 
72 
69 
67 
63 
71 
67 

73 
66 
64 
63 
58 
45 
84 
64 
65 
79 
69 
69 
67 
56 
74 
68 
65 
71 
68 
60 
64 
80 
80 
80 
73 
74 
70 
65 
52 
58 

81 
55 
62 
56 
52 
53 
68 
68 
65 
71 
56 
66 
49 
58 
65 
76 
64 
63 
69 
64 
67 
57 
70 
71 
76 
80 
51 
62 
59 
64 

A • la. columna .tCti~'5:·tt·~·n·~·;.~1:~\,·de~;R~'1~'~1·~·~~ -In'terpersonales) 
B • Las columnas _del ·1: al ;12 ·Escala·s del ._T st· de Tennessee. 

77 
54 
60 
52 
58 
48 
78 
58 
69 
65 
55 
57 
68 
52 
78 
57 
64 
62 
67 
70 
61 
73 
75 
69 
77 
89 
65 
61 
60 
55 
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·. - . .- ' ' · .. 

Por medio del coef1c1.en:te:_-de·.·c~rr~1~ei6n_ de'P~arson, .. ~ · 

vamos a observar si existe o· no relac1dn: .. entré 'tos· puntajes 

del Cuest1onarto de ltelacf~~e-~:- ~~ie.rperS~~~-le.s y ·cada -una de 

las columnas de la Escala de Tennessee. 

f6l'"mula: 

y • H '!.XY :2x %..L. 
~ (H >:x2-(s.x)2][Nz y2-(.:y)2 

en donde: 

N • tamaílo de muestra 

'1.x y • sumatoria del producto xy 

• sumatoria del valor x 

• sumatoria del valor_ y (Ver anexo 7). 

• Uti11:and~- .el. paquete es_tadfstico_ STATPACK se obtuvieron 

· 1os 12:'c~-~-f'ic·1e~t~i. de __ éor·~:el.ac16n (~er cu11dro 4) • 
. :._._ .... 

t4._- -·c~~pr;ci'.~-~-~;:·~~·:t:~~- _,·a~ -~.-1·~-~:t!ls1··~- Estadfst1ca 

. :_ >:. -·~ _._' -- .:·:._:: ::·~;:~~:~;:~.:,~~~-;<> ·:: __ -. -. ' ·-
P Íi. r iÍ. Comprobar.-,·.las·.hipGtesis e'Stadfsticas de que sf - .. 

'· • •·)'"' ,- '".,-, •J ;-•' ;; • • •'-.;ci",• • ;'-.<- ;~•.; • 

existe o·-:!10--·-ifna'- CorrefáC1a.n-.. entr~e., los· puntajes del cuestiona 

'rio de. re·l~diO·~-:es':-_,i~-t~~p-~-~-~-~n-~-:l~s-;1:_eon· la Escala de Tennessee 

se calC~~iG:>~l ~~~~~:~~j~-~i·~~--: T 'de Student para cada una de las 

i 1 ,, 

i 

\ 
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correlaciones por-medio de la f6rmula: 

Te • '!"~" - 2 
~ 

en donde: 

Y• coeficiente de correlac16n de Pearson 

11 • tamai\o de la muestra 

CUADRO No. IV 

RELACIONES 
1 NT ERPERSONALES ESCALAS Vxx 

AUTOCRITlCA .2956512 

Raz6n verdadero falso T/F5.717562E-02 

conflicto lleta .162776 

Total del conflicto -J.955691E-02 

Identidad .1432876 

Autosat1sfacc10n 3. 961l12E-02 

Conducta 4.169513E-02 

Yo ffsico 2.618B53E-02 

Yo moral -2;330745E-02 

Yo personal -5.364001E-02 

Yo familiar 9,581829E-02 

Yo social . ,3078048 



Tomando los valores de Y del cuadro lV •. tenemos que: 

CUADRO Mo. V 

y ·Te 

0,2956512 1 ·.5374 

2 0.057175 :·o. 3030 

3 0.162776 0.8729 ... 
4 o: 039556 -0.2094 

5 o .143287 6 .... o. 7661 

6 0.0396111 Ó.2097 

7 0.041695 0~2208 

8 . 0 •. 026188 0.1386 

9 0.023397' 0.1238 

10 0.05340 o.2829 

11 0.095818 0,5093 

12 o. 3078048 1.71186 

donde 

y • coeficiente de Pearson 

Te • T student cal~ulada 

Regla de Oecisi6n 

Si / Te l>\Tt / 

SI / Te I< ITt/ 

se rechaza Ho 

se acepta Ho 
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Te • T student calculada 

Tt • T stúdent de tablas 

154 

• Para todas las comparaciones se ut111z6 la misma Tt de 

student, ya que ·no cambian ri1 1.os grados de. _1_1bertad -

ni el -nivel de significancia. 

donde: 

gl • grados de libertad • n - 2 • 28 

tlivel de _Signif_icanc1a • ll-.,C.) • .95 

rJ., • o.os 

Tt • 2.048 

Del cuadro I V observamos ~ue ninguna Te es mayor que -

Tt por lo que conclufmos: 

• Aceptar Ho de cada una de las comparaciones. 



CAPITULO X 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 
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Los objet1vos de este trab~jo se a~canzaron de la s1-­

gu1ente manera: 

1. La elaboración del cuestionario.de R.I. estuvo validada 

por cinc~ jueces usando.la validez de construcc16n y su 

confiabilidad.-.se obtuvo.por medio del Hdtodo por Mita-­

des daiído'. C~:~~)"\.:eSi.il t;~ ~ó_;,._~-~ .~1 a _·correcc i 6n- de error me- -

d·1ante_._1a ·f~--~_:m·u·1.'a::~_·e:·spe_ar~an Braun un Valor de: 

-.0«6.094'0 :,fo~tjue:,·no~ .1nd1Ca _·que el cuestionario ·es confi!. 

2. 

~li --~.~-~~~ 

.Para· cum~11.r, ~~n ~1 obJito de conocer el autoconcepto -

:_ cOi1:··:1-n ·. E·s:Ca f6::~d·~:- TiÚiileS,s_ee·_-: s_e· ;~~-·{i ~-6 115 tO y arroj 6 ·1 os 

s l. gu ~ ·r;~·:,jf 'z.;~~lJ~.:{'0:;;~';(~1 ···; . 2 i . 

_Al realizar·1a.correlacidn~· objetivo principal de este 
·"·e;.,, ' .. 

tr ilbaj-o .. Se.: h·a f16 :,q'ue'~'.si!~;-· á'cÉ!ptab~;:. -Ho .· de cada una de 1 as 
·-1>.· , -;·,:-c-..:7'.·~:~~:.'.'·>'(.'-,:•_··--·>:'- _·'. 

comparaciOn'es ·dli:J~;1aS'.~-'ri:i1ac·1ones· -1n_terpersonales con ca-

_ da- ~séala --~~~'1·, ~e~:t:-._~~~-'_~f~·rines-see,- o sea, que no existe -

ninguna co~rel·~-~i6n- en.tre·.1as dos. 

Para corroborar esto, ·se ut1ltz6 el paquete estadfstico 

STATPACK de Regres16n Hattiple, dando como resultado (.4074547) 

lo que nos tndtca que no existe ninguna relact6n entre la E~ 

cala de 1ennessee y el cuestionario de Relaciones tnterpersR 

na les. 
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Ante tOdo. deseo ha·cer., meií'c1.cSn de algunoS cambios que se­

presentaron en lá:ap.li~a~··icS~-·del cuestionárto de.relaciones -

interpersonales; se. aP1_1c6 :.en_ un' lugar poco ·adecuado para las 

vendedoras •.. la _interve,n~~d.n_ poco Opó.rt'u~·a d~l gerente en _el .­

lugar de.ap11cac_1_~_!1~ ~el. te!f10r por par_te de las vendedoras de­

perder el pue~·t-o.:·. -
·,_ - ·. . ' ' .. : 

A pesar .·de 'ha"ber · a'rroja_do el cu es t 1 ~-n&.i-t O . uP~ :·:e~-~ ~ .. ~-·ab1··~.1-
dad Y una.- ·va ,._(d~z- ·aceptable· _med t ante _e 1 cu a 1 ::·s~--.-_~-~ ~·1?i:~-6-:-·:1 á - . 
confi a bt 1 t-d~d'-~'c:on: e~-- ~éto do por mi ta des y _ 1_ a ~-~ 1\·~--~~:-~;~~:· .. ·~-~-ris.:. 

· - ,y,o: •.. ·.1--. 
ti-.ucCtcSri.-,_.-¿o~Std.erO· _la elaboractcSn ·de_- ~s_te: pocO·_:··ap·roJ>.iA"d"a:·-pa.;. -

·.ra_;_hacei- un~ --~om~arac16~ con la escala_, _d~-~;~-e-~n:~-~-~;¡i\~~~-.~:~-'l'~s~·, 
-·que al arr_oJar ·1 os resulta dos Hi s~ :rec·h~-~-¿~y::-~~-;,::~~;S:~~-~-~t6' 
por lo ia,nto.' pode~os. deducir que no eX·1~t-~'.:·c~~-r;-;~~¡~;.¡·~-~:-_:-p-~si­
t1va entre los resultados del cuestionari·O de°'r·eiacfc:>"~es 1n--

--·;-.·· 
terpersonnles y cada una de las escalas_d~l: t~st de Tennesse. 

Esto se debe m4s que todo al cuestionario', ya·que se 

presta a ser contestado sin tornar en··cuenta la. sinceridad a -

pesar de que se les informe la 1mp0rtanc1a que ~ste necesita 

de la veracidad con que se responda para su calif1cac16n. 

Dentro de las posibilidades de rechazo se encuentra la -

elaborac16n en la estructurac16n del cuestionario al formular 

las preguntas de una manera directa, s1 tomamos en cuenta es­

te aspecto es muy factible que en vez de Ho se aceptara Hi. 
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No obstante. sugiero que para futura~ tnvesttgactones se 

amplfe el cuestionario de relaciones interpersonales y asf p~ 

der corroborar los resultados obtenidos entre el cuestionario 

y la escala de Tennesse para.~u~,·.con. ma:Vor eficacia se obten­

gan evidencias m~s contiable~.a~~~ca de esta correlact6n. 

Aconsejo debido -a_·:t;1.:baja 'pU'ñtUact6n obtenida en la ese!_ 

la de Tennesse'-se· i~p'~~:~~-~-:~:~-~-g·r~m·~-s d~- capacttactt5n para au--- ... ' ' 

mentar el o.'ut~Con·cepto·:_d~- la_s Vendedoras; ya que forman parte 

importante dentl-a·· dé-:1~- -~·m·preSa·. Y ·a consecuencia de esto, 1.!!. 

crementar.tanto· la Pr_oduc_ttvtdad como la efectividad del res­

taurante. 
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A-,HEX.-0 4· 
- _,CUE~l IONARJO. 

Las respuestas· se-;fn-d1Car4~·-·c0n: ... ~~a. "X" a .la ·1zqutC:~da._de Cada 
pregunta, debajo de.''.SJ",sf::._su·respues_ta.es.·arfrmativa·o nNO" -
si su respuesta .es·.·. negativa-.·.-.( Esta~- preguntas. deben responderse 
con la mayor sfncerfdad _posible). · · - · ·-· · 
SI . NO· _·;~:-~;'.:-.:::;--.·:;''í:· ,. -.~.'-

1 •. ·_::tE~~-~:c·~-~,~-iJi-~·: __ con:. Cüid"ado a1 e·, tente1 ---· ·· ·.· -
2.,,-;-LTrita_"-~d_.·.::·de no·ay~dar_: al clfente_c-~andci·-~e--.-i'~ 

__ pide_?-·.,.,,:-:- _ . _ .. _ .. ..-. , 
__ ·. ___ 3~·.:~·¿_Mantiene Ud.··-un·buen equflfbrfo entre _el· enoje): 

,----.::..·,:,; .. _:·-y.'el'.:-buen~-humor.?_- _ . ___ -: .. --·. _ _ -·; .,._--_--.-- .-.;\:·--
:_.,::4~.:.·lEs~Ud.,:cirente· de amabilidad con el~·C11ente? 

-- s~·,.:·lRealménte trata Ud. de· ofrecer lo mits:.rápfdo P!!.::. 
sible el .servicio al cl 1ente? -. , - .. 0 -. ·;·· ·• ••. , 

-6.· l.Ge'neralmente se encuentra sin d1spos1c16n .de. 
--.. atender al cl fente? · · "· .. ,:_'.·; ~:_· .· · .. , 

·_=:_: >"~~· f~1S~~~~c~~~ ~~nq~~ ~~~c~i!~ntes pie~se~ ._d~::·-~~·t··· 
_9. lRealmente trata Ud. de atender al ·cliente sin·~· 

d1st1ncic5n alguna? · · · · ... " .-.~·- _·.·· :.'. 
,10. lEvfta el recibir con agrado y ainabfl.tdad··Ja··:pro· 

pina. que le da el cliE-ntr.~ _ -· ··.:.:':_ · · - .• · 
11 ... lSicnte realmente respeto por el. cliente?_.: .. ·:-.-·:-· 
.12. lflo mantiene un equilibrio entre el .es_tado:_d_e·--:.. 

ánimo hacia sf mismo y hacia el cliente? ~· 
13. l"refiere no comentar con sus compafteros sobre -. 

1.lclicntc? ·" ·.·.·>--.:.·,·: .. ·· 
14. lCree Ud. realmente en que un c11ente·no se com­

porta diferente a otro? (diferencias individua--
1 es) , · · · 

15. lEvita el discutir con el cliente? 
16. lHace que el cliente se sienta poco importante -

con frecuencia? ·· 
17. llos cumplidos que .le da el .cliente con amabili­

dad son de su agrado? 
18. llos cumplidos que Ud. 10 dice·. al ·c112nte carecen 

stncerfdad? , -. 
19. lTrata Ud. al cliente de forma correcta tomando -

en cuenta todo lo que a cortesfa se· refiere? 
20·. _l,Inspira Ud. desconfianza al cliente? 

' 



172 

ANEXO 5 

IllS'rRtlCCIOUh'S: 

En ln linea ouporior de ln ho,jn do respuoetne 1 eocriba su 
noabro ,y ln otrn in.rormuci6n, cxcoptunndo ln ~e tiom~o do 
lon tras Últimos cuadro::i. Ll.onnrá ootoa cunclros más •t:o.rde. 
Eocribn solnmcnto en ln hojn do rcnpucstno. No ponG~ nin­
cu1tn mru•cn en cate .rol.loto. 

Lou aruciouon U.o ootc fol.loto non pnrn ayudarlo n doncri­
birno n r.1 minmo, como untotl minmo on ve. Por rnvor roo-­
J>luu.lnlno como ui ac cstuvioru doocribicndo n o1 mlot:lo nn­
to ur.tod. i llo omltn nlnr/tn \:omn; 'Len cnüu oroci6n cnidn­
donumcnto; dcapubn nclr.cciono wu\ do l.na cinco roopt\ool:ns 
!In l/\ pnL•t;n inl:•:n·ior. 1·~1 1n1 ho,}n do ronp11onl.:;11n ponr;u un -­
-~f.!.'.."~ en lo .ronpuootu y tL•ucc un cii•cul.o en ln rcnpucstn 
cl,10 1 lor1cu. 

Cuon1o cctc liot;o pnrn cmpczur, busque en. su ho<'n do rea -
pueutr.:; on el cuudro ln.<•1•cndo cou ln rrnso 11 horo de enocznr11 y 
rer;iot.L'•! lo hoL•n. Cuondo hnyn tnrmiuPdo, rc(!jl.Dt;ro In hora 
en que terminó en al cund.l•o do ln hojn do rcopuootnn quo 
dlcrill "hoi.•o ul tormin11t.• 11 • 

,,1 ccipc:au• nGccúraoo do qua nu ho,in do roopucD:tno y: cato 
folleto enton cxnctnmcnto ulincodon pa.rn que lon níimeron 
do 1011 tcmac cnc11~\cn \UlO con otro. 

H::cuci.•de, ponr.·1 1111 1!Í.rculo r.n el número de in rospucntn que 
hnya clcl~itlo pru.·u c::u.lu oroci6n. 

Comp1c t umcntc 
H("~111cnt1u::. Fnlno 

11nn bi..6n 
l~nlso 

l?nrto Pnlao 
y nparto -vo.r. 
tlndaro · 

I-tos bión 
vordndo­
ro 

Complotnm 
te verdad 

1 3 
Enc,lnt1.'nrtí ni· rinnl. ele c11da p(lc;inn repetidon estos n6moros do­
roopucstnn pnru n:;udnrl.o n.rocordnrl.os. 

,,,, .. 

5 



1. 

3. 

5. 

21. 

23. 

37. 

39. 
-'~1 •. 

55. 

?3· 
?5. 
??; 
91. 

93. 

Plar;inn. 1 

'l'enL;o w1 cuerpo nano.· ...... ." .................. . 

Soy w1n pci•oona ntI'Dctivn •••••••• ~ ••••• · •• ••• 

11e corlnid.,ro cOmo unn porson'a_ deS~~id-o.da-. ~ •• 
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'l'omn N<1m .. 

1 

3 

5 

Soy unn ~º~·~º?º :_.~;~.n~--~-~-~·:_<~---~~:_;~~J0::·.~~<~--~-.~~·-\~:-._~ .-. • ~;·~1 
Soy unn mala paroonn •••• ; ••••••• ·~.· ••• ~.-....... 23 

. . ; .. :_,·:.~:. __ ,,,._;_<-:;'<,.:,;.:_-,:<· _ _::::,>>;''._i(;:;_,_1_:-.-~.;.>·,.-,:-~~<.-:· ... ::/. -
~oY uno.. pcreona, n103ro ••• -••• ·-. • •· • • •• • .-••• •• • 3? 

. ::: =~!::;:·;;:fth~i~~t'-~ft~,t~~f lff~;:tí~~;;:: • ~~ 
1l1on30 w1n ·:.rno.l.J.itl' quc.~e_iompro~me:;;oyudarin:~o11··. 

.- . ,' -. _.\;. >\\:_i<~(I :_,-,·:·._·;j,'~.{1.i~f:0';-t'-~}';"~L'&~?~~~-;~{?~j-~t:,;~~{j¡:.;J_~~{j;\,"?í-{?,\ <; :''. 
· cuolquJ..or ·;.tipo, do ,~problom_u~ .';, ,¡ .~.-. .;··.'.-. _. _.'.; · •• ·• •- ·:· 55 
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