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PROLOGO

El desarrollo de un trabajo de
investigacioén de cualquier indole, reqguiere de tiempo vy
dedicacién asi como de conocimientos en la materia por parte del
alumno. - En mi caso personal, ei mévil que me llevd a la
elaboracién del presente trabajo, fué algo mas dque el
conocimiento mayor o menor que pudiera tener del tema. Mi
intencidn, es poder apartar conceptos o ideas iutiles referentes
al tema, ya gque considero gque la relevancia de un trabajo de
investigacidn, radica en la calidad del mismo y la aportacidén que

se haga.



INTRODUCCION

El presente trabajo se titula: Bases para el Desarrollo
del Programa de Posicionamiento Externo del Plan Maestro de
AIES8EC-MEXICO (Asociacién Internacional de Estudiantes en
ciencias Econémicas y Comerciales). Y tiene como objetivo
principal conocer la situacién de AIESEC en México, en relacidn a
su mercado meta para poder asi, definir la imagen gque quiere

proyectar la Asociacién.

Como se mencionara mads adelante, la necesidad de
desarrollar un Programa de Posicionamiento Externo bara AIESEC;
fué planteada por el Comité Nacional de AIESEC-MEXICO (drgano
rector de la Asociacion) y surge come consecuencia de una
éecesidad apremiante por parte de ésta, de interactuar y
relacionarse mejor con todos agquellos organismos, asociaciones o
personas con los que pudiera tener relacién y a quienes podriamos

llamar su mercado meta.
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Para poder lograr el objetivo de este Seminario de
Investigacién, he seguido cierta metodologia. En el primer
capitulo, se presenta al lector una breve introduccisén de lo que
es y ha sido 1la Asociaéién. Por ser la administracion una
herramienta indispensable en todo organismo social, en el
segundo capitulo se presentan las caracteristicas, la finalidad y
el objetivo que ésta persigue dentro de cualquier organismo
susceptible de ser administ:gdo.' El capitulo tercero, hace
referencia al Plan Maestro de AIESEC-MEXICO, en donde se plantea
la necesidad del desarrollo de un programa de posicionamiento
para AIESEC en México. Una vez expuesto lo que pretende dicho
programa, en el capitulo cuarto, sg desarrolla todo el concepto
de POSICIONAMIENTO, para poder asi; entender que es lo que la
Asociacién debe buscar. Finalmente, en el capitulo quinto se
hace un breve andlisis de la posicidén en la que se encuentra
AIESEC-MEXICO y en base a esto, se plantean las bases para lograr

el posicionamiento de la Asociacidn.



El trabajo aqui realizado, no sélo tiene como objetivo
presentarlo como Seminario de Investigacidén; sino que por medio
de éste, pretendo colaborar en algo a lo que es la Asociacidn, y
crear un sentimiento critico entre los socios de AIESEC-MEXICO,
de la posicién que ocupa la Asociacidén actualmente, asi como del
camino gque debemos seguirvpara lograr cumplir con el deber gque
como Asociacién a nivel internacional y nacional tenemos. AIESEC
es una Ascciacidén a la cual me acerqué con el deseoc de conocer y
participar en el internacionalismo del cual hablaba; al conocer
su filosofia y objetivos, me di cuenta que AIESEC no sélo era una
Asociacién internacional de estudiantes sino que es una
Asociacién de retos, que da profesionalismo y desarrollo integral
al estudiante. Tal vez, ésta no sea una aportacion suficiente en
pago a todo lo que he recibido de la misma, pero de cualgquier
manera espero poder colaborar en algo mas Yy manifestar asi mi
égradecimiento por lo que como persona y profesionalmente me ha

dejado la Asociacidn.



CAPITULO I

¢ QUEES AIESETC ?
1.1 Definicion
1.2 Naturaleza
1.3 Filosofia
1.4 Historia
1.5. Estructura
1.5.1 AIESEC INTERNACIONAL

1.5.2 AIESEC MEXICO -



¢CQUEESAITESEC?

1.1 Definicidn.
AIEBEC (Association Internationale des Etudiants en
Sciences Economiques et Commerciales) son las siglas
en francés de la Asociacién Internacional de

Estudiantes en Ciencias Econdmicas y Comerciales.

1.2 Naturaleza.
AIESEC es una Asociacién educativa, internacional,
apolitica, no lucrativa, independiente y dirigida
totalmente por estudiantes de instituciones
universitarias, interesados en la economia y la
administracion. AIESEC no diferencia entre raza,

color, sexo, religién o nacionalidad.

1.3 Filosofia.
Deseo: La paz Y hacer una realidad el potencial de

la humanidad.

Objetivo:Contribuir al desarrollo de los paises Yy
las personas, con un gran compromiso hacia
el entendimiento Y la cooperacién

internacional.



Estrategia:

*Crear las oportunidades para que
jévenes de diferentes culturas vy
naciones entren en contacto e

intercambien ideas y puntos de vista.

*Ayudar a las personas en la
adquisicién de conocimientos y
habilidades gerenciales por medio de
la educacién administrativa y 1la

experiencia practica.

*0frecer & las personas la oportunidad
de interactuar con su medio ambiente

social y eccndmico.

Valores: Creencia en el respeto reciproco por las
diferentes culturas y la igualdad de 1la

gente.



1.4 Historia.

El concepto original de una Asociacién como lo es
AIESEC comenzd antes de la Segunda Guerra Mundial con el
desarrollo de un proyecto de cooperacidn, entre aproximadamente
30 organizaciones, en Escandinavia y Europa Central, para
estudiantes de economia y administracién. Este concepto de
cooperacidn fué primeramente expresado a través de conferencias
en donde los representantes intercambiaron informacion sobre
estadisticas estudiantiles, sistemas educacionales, etc... de sus

respectivas instituciones académicas,

Teniendo lo anterior como base, el concepto de
intercambio-entrenamiento evolucioné gradualmente; 'sin embargo,
este concepto vuelve a perder importancia al principio de 1la

guerra en 1939,

Al término de la Segunda Guerra Mundial, se sostiene
una conferencia en Lige, Bélgica, en septiembre 1946; en donde
varias universidades y paises estuvieron representades. Con una
visién idealista, la organizacién, en aquel entonces 1llamada
AIESE, fué fundada intentando contribuir a la reconstruccidén de
la Europa devastada asi como educar a una nueva generacién de
administradores con un claro entendimiento de la necesidad de
mejorar las relaciones internacionales y la cooperacién.
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En 1946, un primer intento por establecer un Comité
Rector en Praga, Checoslovaquia fué frustrado por desdrdenes
politicos en esta misma ciudad. Impacientes por el 1lento
desarrollo de su trabajo;:;studiantes de siete paises europeos se
reunieron en marzo 1949 en Estocolme para fundar oficialmente

AIESEC y llevar a cabo su primer Congreso Internacional.

Al principio se le asigna a un pais la formacién del
Comité Rector que guia a toda la Asociacién por un aio. Al

término del mismc se le asigna a otro.

En 1951 se lleva a cabo el primer viaje de estudios.
En 1952 Alemania Occidental se adhiere a la Asociaciodn. Para
1953 paises como Austria, Gran Bretafia, Italia, Espafia, Suiza y

Yugoslavia también son invitados.

En el Congreso Internacional de 1953 se lograron 705
intercambios. Empiezan las extensiones fuera de Europa y en 54
Turguia pasa a ser miembro de AIESEC. En 1955 se rompe la
barrera de los 1000 entrenamientos y se lleva a cabo el primer

seminario patrocinado por AIESEC en Dinamarca.

En 1957 se extiende a los Estados Unidos y para 1958
ya se encuentran incorporados paises de Latinocamérica, Africa y

Canada.



En 1958 se lleva a cabo la primera Reunién Mundial de
Presidentes en Rotterdan. Este evento tiene por finalidad ser

reflexivo y orientado a definir una politica interna especifica.

En el Congreso Internacional de 1%6C en Barcelona,
Espafia, se lograron 2,973 entrenamientos, 50% nds que el afo

inmediato anterior.

Se decide establecer un Secretariado permanente. Se
elige a Morris Wolff de los Estados Unidos como el primer

Secretario General,

Primer Congreso Internacional en Norteamérica,
Princeton 1963, que termina con una recepcién en la. Casa Blanca

por invitacién del Presidente John F. Kennedy.

AIESEC logra estar representado en todos los
continentes, ya gue en 1963 se adhieren Japdén y Corea y en 1964,

Australia y México.

En 1966 AIESEC copatrocina una conferencia intitulada
YEducacién para negocios internacionales" en Lausanne, Suiza,

antecesor del Programa del Tema Internacional.

En 1967 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts computarizan el programa de entrenamientos con el
nombre de STRES (Student Trainneship Exchange System).
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Conferencias ITOMS (International Transfer of
Management Skills) llegan a su climax con una conferencia mundial

que se lleva a cabo en Turin, Italia, en 1969.

Se disefian programas de extension y consolidacioén a
principios de los setenta para canalizar ayuda y experiencia a
estudiantes en vias de desarrollo. El Secretariado Internacional

se pasa de Rotterdam a su actual sede, Bruselas en 1971.

En 1975 el programa computarizado MATCH reemplaza

oficialmente al programa STRES.

En 1976-78 se decide como Tema Internacional a '"La
educacién gerencial en los ochenta" y para 1978-80 el tema
seleccionado es "Comercio Internacional, El tema "La energia
mundial..,;Hay una solucién?", escogido en 1980, culmina con una

conferencia mundial en 1982,

E]l Congreso Internacional de 1980 enfatiza el
desarrollo regional y se establece oficialmente la regién

africana.

Costa Rica y Liberia se unen en 1980; Zimbawe en 1981
y Uruguay en 1983. El tema Internacional para 1982-1984 es "“Al
encuentro de los retos de la era de la informacién". AIESEC

adopta su logo actual.
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AJESEC es definido en 1982 como: "El propésito de
AIESEC es desarrollar estudiantes y recién graduados y facilitar
el desarrollo de nuestro medio ambiente a nivel local, nacional e
internacional". (1) Se le da remarcada importancia al desarrollo

de programas.

En 1983-86, AIESEC sc¢ adentra a los ochenta como una
organizacién todavia dedicada a la idea de entendimiento
internacional y al desarrollo de habilidades gerenciales entre el

estudiantado en todo el mundo.

En 1988 AIESEC cumple 40 ahos a nivel internacional y
25 afies a nivel nacional. En Octubre de 1989 AIESEC-MEXICO

organiza la XXXII Reunién Mundial de Presidentes.

(1) Compendio Internacional de AIESEC. Capitulo primero, de la
constitucién de AIESEC-INTERNACIONAL. Pag. 1.
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1.5 Estructura,

1.5.1.  AIESEC-INTERNACIONAL,

GRUPO PATROCINADOR

COMITE DE PLANEACION

JUNTA DE ASESCRES

INTERNACIONAL INTERNACIONAL INTERNACIONALES
AIESEC INTERMACIONAL
CUERPO EJECUTIYO SECRETARIADO

PRESIDENTE

4 DIRECTORES
(ParaAsia/Pacifico, Africs,
Letinoamérica y Europa/
Norteamérice)

(Para Finenzas, Intercambio,
Marketing y Publicetiones)

PAISES MIEMBROS

69 COMITES NACIONALES

Letingambrice

Europa/Norteamérics Africa

Asie/Pecifico




+AYESEC INTERNACIONAL.

Aunado al role gue como lider tiene en la estructura
global, AIESEC Internacional es un centro de servicio para los
comités Nacionales y Locales. servicios que incluyen
publicaciohes, coordinacidén del programa de intercambios,
produccisén de manuaies y lineamientos para proeyectos,
administracidén de AIESEC a nivel mundial, manejo de recursos asi
como planeacion y monitoreo de la expansién de AIESEC a otros

paises,

.GRUPO DE DESARROLLO INTERNACIONAL.

Compuesto por un pequefio pero creciente nimera de
corporacicnes gque directamente éustentan el desarrollo de
prodramas de AIESEC a nivel internacional. Gracias al apoyoc para
el desarrollo de lideres gque dan a la Asociacidn, estas compafias
e instituciones cuentan con un efecto agregado al potencial

econémico y educacional en todas partes del mundo.

.GRUPO DE PATROCINADORES.
Este grupo facilita al Secretariado de AIESEC
Internacional en Bruselas, Beélgica su coordinacién vy
responsabilidades administrativas asi cowmo a AIESEC a nivel

mundial.
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.CONSEJEROS A NIVEL INTERNACIONAL.
Este Consejo esta compuesto de empresarios de todo el
mundo, gente con una visién internacional, quienes brindan su

apoyo como consultores en operaciones de AIESEC a largo plazo.

.COMITE DE PLANEACION.

El desarrollo de AIESEC Internacional requiere que el
Secretariado Internacional se mantenga informado del
desenvolvimiento de los negocios, de la economia, de la politica
Yy la sociedad, Este Conité de Planeacién fué establegido para
que conjuntamente con AIESEC Internacienal proponga consejos a
nivel administrativo que sirvan de base para la planeacién del

trabajo.

.REGIONES (Representacion Global)

Para ayudar a la coordinacién de programas, AIESEC
mantiene una estructura administrativa regional, lo cual ha
probado ser un sistema efectivo para diseminar informacidén-y
fomentar el crecimiento a nivel mundial.

sumando esfuerzos, las rvegiones trabajan actiQamente
para romper las barreras culturales y geograficas existentes.
Una serie de actividades que incluyen conferencias, viajes de
estudio y proyectos que trabajados en conjunto atraen rapidamente
miembros a las regiones con un sentimiento de internacionalismo.
Mediante un intercambio regular de delagados entre regiones se

logra una visién global de lo que busca AIESEC en todo el mundo.
14



1.5.3, AIESEC-MEXICO.

Junta Asesors Nacional
MESEC-MEXICO

ALUMNI

PRESIDENTE

Yicepresidente Adminiatretive
Yicepresidente de intercambios
Yicepresidente de Mercadotécnie
Yicepresidente de Proyectos
Yicepresidente de la Zone
Centro Sur

Yicepresidente de 1a Zana

Norte

GRUPO PATROCINADOR
AIESEC-MEXICO

15 Comités Locoles




+GRUPO DE PATROCINADORES.

Este grupo esté formado por empresas que de alguna

manera u otra financian la operacién de AIESEC~-MEXICO, ya sea por

medio de donativos o participardo en el programa de intercambios.

+JUNTA ASESORA NACIONAL.

Hace las funciones del Comité de Planeacién en AIESEC

Internacional, sSlo gue a nivel nacional.

. COMITE NACIONAL.
su funcién es representar a México
responsanbilizarse ante:
~El Secretariado Internacional de AIESEC
~El Cuerpo Ejecutivo de AIESEC
-Todos los paises miembros
-Sector académico, gubernamental, empresarial y estudiantil

las actividades llevadas a cabo. '

~Hacer llegar oportunamente a los Comités Locales toda

informacién y los programas internacionales.

de

ila

~Velar por la ejecucidn de los planes de AIESEC-MEXICO asi como

de su continuidad.
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.COMITE LOCAL
El Comité Local es el dérgano operativo de AIESEC y sus

funciones son:
-Representar a su institucidén y responsabilizarse ante Comiteé

Nacional de las actividades realizadas en nombre de AIESEC.

~Difundir oportunamente a los estudiantes de su intitucion toda

la informacién y programas de AIESEC.
-Participar y realizar los programas de la Asociacioén,

-Integrar el Pleno Nacional para velar por sus intereses y por el

adecuado desarrollo de AIESEC.

17



CAPITULOII. LA ADMINISTRACION ENA I E 8 E C.

2.1 Defjnicidén del concepto de
administracién como ciencia
social,

2.2 Caracteristicas de la
administracién.

2.3 Objetivo de la administracién.

2.4 Finalidad de' la administracién.
2.5 Etapas de la administracion.

2.6 Importancia de la administracién
2.7 AIESEC como organismo social.

2.8 Caracteristicas de la
administracién en AIESEC.
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. LA ADMINISTRACION ENA I E S E C.

2.1 Definicién del concepto de Administracidn como Ciencia

Social.

El surgimiento de 1la Administracion como una actividad
distinta e identificable ha tenido un impacto importante en 1la
sociedad dentro de la cual se desarrcllé. Asi también 1la
sociedad, sus instituciones, sus costumbres y sistemas de valores
han modelado los fundamentos sobre los cuales la administracién
ha formado su estructura de pensamiento.

La administracién se da en un organismo social como
requisito para satisfacer las necesidades de sus elementos e
implica la direccidén de grupos. La actividad consiste en
encauzar a varias personas hacia clertos objetivos © metas dando

lugar a la intervencién administrativa.

Para Koontz y O‘Donell: “Constituye una técnica en la
direccién de un organismo social y en la efectividad para lograr

los propésitos de este grupo social". (2)

Mooney dice: "Es el arte & la técnica de dirigir &
inspirar a los demds para conseguir los propdésitos de un grupo
humano”. (3)

(2) Guzman Valdivia, Isaac. "lLa Ciencia de la Administracion®.
Ed. Reverté. México,1965. p.37.

(3) Miller, Jacgues-Alan. "Sobre las Ciencias Sociales". Ed.
Siglo XXI. México, 1978. p.63..

19




Agustin Reyes Ponce la define: "El conjunto sistematico de
reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de

estructurar y de operar un organismo social". (4)

Para Brech es: "E1l proceso social que lleva consigo 1la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las

operaciones de una empresa, para lograr un propdsito dado". (5)

Petersen y Pluwman la definen asi: "Técnica por medio de
la cual se determinan, se clasifican y realizan los propésitos y

objetivos de un grupo humano particular®. (&)

Y Henry Fayol, define: "Administracién es preveer,

organizar, mandar, coordinar y controlar", (7)

(4) Reyes Ponce, Agustin. "Administracidén de Empresas| Teoria y
practica". Ed. Limusa. México, 1972. p.48.

(5) Miller, op.cit., p.71.

(6) Massie, Joseph' L. "Bases de Administracién'., Ed. Limusa.
México 1961. p.87.

(7) Fayol, Henry. "Administracién Industrial y general®., Ed.
Herrero. México, 1961. p.67.
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Analizando las anteriores definiciones se encuentran

varios elementos comunes que son: Objetivo, eficacia y fases.

a) Objetivg: Para que la administracién se lleve a cabo
debe haber un objetivo gque alcanzar, puesto que toda actividad
tiene un fin y por lo tanto no es concebible realizar una accién
sin saber que se quiere, ni algun fin cuya realizacién no
requiera de cierta actividad. Hay entonces una correlacidn entre
actividad y fin, decir una implica la otra y viceversa. La
administracidén debe senalar los objetivos a su grupo; con la
habilidad necesaria para definirlos en forma precisa. Obligar a
los subordinados a que hagan un trabajo sin gque conozcan la razén
del mismo ¢ sus objetivos finales es una invitacidn-constante a

los. errores, a los malos entendidos y al desperdicio de recursos.

b) Eficacia: Generalmente los hombres se reunen con el fin
de obtener una mayor eficiencia para alcanzar los objetivos que
le son comunes para incrementar lo que cada uno, en lo personal
no puede lograr aisladamente. Asi de la integracidn de un
organismo social para reallzar una actividad que implique fin y
medios, tenemos las caracteristicas de eficacia que debe
consequir la administracién, en todas las actividades que

desarrolle un organisme social sean cual fueren:

21



Econdmica: Enfocada hacia la obtencién de utilidades.
Social: hacia la justicia
Politica: hacia el poder

Industrial:hacia la productividad,etc.

Pero en todas éllas hacia la eficacia, hacia el mas alto
valor entre el fin realizado y los medios. De las diferentes
definiciones podemos concluir que el administrador para cumplir
con la’ administracién en todo el sentido de la palabra debe

cumplir con:

.Saber sefialar clara y precisamente los objetivos que

deben alcanzar en su grupo.

.Utilizar eficazmente los recursos con los que cuente su

organismo soclal & los medios con que se dispongan.

.Conocer Yy practicar adecuadamente las técnicas de

relaciones humanas.

c) Fases: La administracién ha sido considerada como un
proceso, pues se.lleva a cabo mediante varias fases, ya que la
separacién de etapas se concibe bajo un tratamiento técnico de la
administracién, y aunque dichas fases varian segun el autor, el

fin es el mismo:

22



HENRY FAYOL:

"Preveer, organizar, mandar, coordihar y controlar". (8)

KOONTZ Y O/DONELL:

“Planeacidn, organizacién, integracién, direccidn y control". (9)

ISAAC GUZMAN VALDIVIA:
“"Planeacién, organizacién, integracidn, direccion, ejecucibn y

control™. (10)

La vida humana desde sus comienzos nunca ha sido
inmutable, siempre ha sufrido cambios. La esencia de las cosas

consiste en el cambio, todo cambia, nada es estable.’

Como resultado encontramos que en cada etapa de la vida
humana aparecen nuevos tipos de actividades, producto de 1la
fecunda e innagotable inventiva humana gqgue trati de obtener

mejores formas de vida.

(8) Fayol, op.cit. p.56

(9) Taylor, Frederick "Principios de Administracién cientifica".
Ed. Herrero. México 1961. p.i9.

(10) Guzman Valdivia, op. cit., p.24
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A pesar de que la administracién es una disciplina
relativamente nueva se ha desarrollado a pasos gigantescos. Es
universal en el mundo empresarial moderno; cualquier organizacidn
requiere tomar decisiones, cocordinar actividades, manejar
personal asi como evaluar la ejecucién dirigida hacia los

objetivos del grupo.

2.2 Caracteristicas de la Administracisn.

El maestro Reyes Ponce nos indica gque son:

"1l,- Su upiversalidad: El fendémeno administrativo se
da dondequiera que existe un organismo social, porgue
en &l debe existir la coordinacidén sistemitica de

medios.

2.~ Su especificidad: Aungue va acompafada de otros
fendémenos de indole distinta, el fendmeno
administrativo es especifico y distinto a los que

acompana.

3,- Su unidad temporal: Aunque haya distincién entre
fases, etapas y elementos del fendmeno administrativo,
es tnico y en 6 durante la vida de un organismo social
se dan todos o la mayoria de 1los elementos

administrativos.
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4.- Su unidad jerarquica: Todos cuanto tienen cardcter
de jefes de un organisme social, participan en
distintos grados y modalidades de la administracién.
(11).

2.3 objetivo de la Administracidn.

Es indiscutible que quien realiza por si mismo una
funcién, no merece ser llamado administrador. Pero desde el
momento en que delega en otros determinadas funciones, siempre y
cuando se realicen dentro de un organismo social, dirigiendo y
coordinando lo que los demis realizan, comienza a recibir el
nombre de administrador. Los estudios socioldgicos nos
concientizan de gque el hombre se agrupa en sociedades
principalmente por la insuficiencia para lograr todos los fines
éor si mismo. La sociedad entendida como la unidén moral de
hombres, que en forma sistemdtica coordinan sus medios para
lograr el bien comin, es el objeto sobre el cual recae la
administracién. El elemento coordinacién sistematica de‘medios
es el que exige el concepto de la administracién en toda
sociedad; entonces la administracién se da necesariamente en un

organismo social.

(11) Reyes Ponce, Agustin. op.cit,, p.16.
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2.4 Finalidad de la Administracion.

Al buscar el hombre satisfacer sus hecesidades en la
sociedad, lo hace con la-'mira inpediata de lograr esto a través
del mejoramiento de una serie de funciones que él solo no podria
realizar. Pero lo social incrementa la eficacia de la energia

individual, y podemos citar como ejemplo a la sinergia.

Determinadas formas de la divisién del trabajo, pueden ser
eficientes; algunos sistemas de controlar actividades, pueden
dar mejores resultados. Entre las formas de coordinar a personas
y cosas que forman una empresa Yy precisamente en razén de la
manera gue se le cocrdine, se obten&ré mayor é menor eficiencia,
independientemente de la eficlencia que sea resultado del tipo de
maquinaria, de la bondad de los sistemas de produccidén, de la
capacidad del mercado, del monto de recursos disponibles, etc...,
ya gque esa coordinacién, no solo aprovecha e incrementa 1la
eficiencia de cada elemento, sino gue sin ella, cada una de esas
eficiencias particulares seria initil & por 1o menos
insuficientemente aprovechada. La coordinacidn como la forma de
estructurar y manejar una empresa, estd sujeta a la ley de la
mixima eficiencia y ademas existen reglas y técnicas especificas

para lograr esa miaxima eficiencia de la coordinacidn.
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La Administracién busca en forma directa, precisamente la
obtencidén de beneficios y resultados en la coordihacién y con
ella a la maxima eficiencia ¢ aprovechamiento de los recursos
materiales, El buen administrador debe saber utilizar sus
cualidades y las técnicas gque posee para coordinar a sus

elementos eficaz y eficientemente.

Por ello la coordinacion es considerada come la esencia
misma de la administracién. Coordinar implica el ordemaniento
simultdneo y armonioso de varias cosas. Sabemos que hay
diferentes personas y medios diversos orientados todos ellos a la
realizacién de un fin tnico. Hay conceptos similares a 1la
coordinacién ¢ relacionados con ella como la cooperacidn,

regularizacidn, direccién, manejar, etc.

La coordinacidn es el término que mejor responde a la

esencia de la administracisén pues abarca:

.La accion de quien estd administrando.
.La actividad misma que resulta de la administracién 6 en la que
ésta se traduce: planear, dirigir, organizar, en el fondo

siempre se estad coordinando.

.El fin perseguido, pues el administrador busca una coordinacidn
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Podemos seflalar también las funciones con las que cumple
la administracién. Una manera de ocbservar el método de 1la
administracién es identificando sus funciones basicas, que en su
conjunto forman el sistema. Estas funciones son basicas para la
actividad administrativa en todos sus niveles. Son fundamentales
en todos los tipos de esfuerzos incluyendo a las empresas, las
dependencias del gobierno, y las asociaciones. Dentro de las
empresas se forma un centro de actividades en varias fases de
operacién como pueden ser ventas, fabricacién y £finanzas. la
principal caracteristica de la administracidn es la integracién y
aplicacién de conocimientos y los enfoques analitices
desarrollados por numerosas disciplinas. Bl concepto de
administracién se ha ampliado con la introduccidén de nuevas
perspectivas en los diferentes campos de estudio. Debido a su
creciente importancia y a los nuevos retos gque tienen que
enfrentar muchos investigadoreé en varias disciplinas han
concentrado su atencidén en las diferentes partes de ella. El
resultado de estos enfoques da conceptos tales como psicologia,
economia, contabilidad, que han ayudado a mejorar el pensamiento

en relacidén con el campo general de la administracién.
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2.5 Etapas.

8i observamos como se desarrolla la vida de todo organismo
social se pueden distinguir dos fases 6 etapas principales segun
el maestro Reyes Ponce. La comparacién con lo que'ocurre ey 1a

vida de los organismos fisicos puede aclararnos estas dos etapas:

1.~ Estructuracion & construccidén: partiendo de una
célula se van diferenciando los tejidos y drganos, hAsta
que se llega a integrar el ser en toda su plenitud
funcional, apto ya para el desarrollo formal y normal de
las actividades y funciones que le son propias y
especificas.

2.=- Funciopanmiento pormal: Ya totalmente estructurado el
organismo desarrolla en toda su plenitud las funciones,
operaciones 6 actividades, que le son propias en teda su
variada, pero coordinada complejidad que tiende: a

realizar durante su vida." (12)

En un corganismo soclal ocurre cosa semejante: en su
primera etapa partiendo de la iniciativa de unos pocos hombres
todo se dirige a la estructuracién de ese organismo social;
cuando estd debidamente estructurado hay una segunda etapa, qué
consiste en la operacién ¢ funcionamiento normal del mismo, para

lograr los fines propuestos.

(12) Reyes Ponce, Agustin. op.cit., p.18.
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El estudio de estas dos etapas, tiene como fin comprender

mejor dos aspectos diversos.
.Como deben ser las relaciones ‘que se dan en un organismo social

.Como son de hecho esas mismas relaciones.

2.6 Importancia de la Administracion.

-Se da en cualquier organismo social.

~El éxito de un organismo social, depende directa ¢
inmediatamente de su buena administracién y a través de
ésta, de los elementos materiales, humanos e intangibles

con que el organismo cuenta.

-La elevacién de la productividad, depende de la adecuada
administracisdn de las empresas, ya que si cada célula de
esa vida econdmico-social es eficiente y productiva, hasta

la misma sociedad tendra gque serlo también.
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2.7 AIESEC COMO ORGANISMO SOCIAL.

2.7.1. Definicion.

Organismo social, "aquel que estd formado por un grupo de
personas constituido formalmente para alcanzar con la mejor
eficiencia, determinados objetivos comunes que individualmente no

es posible lograr", (13)

Un organismo social es también: una agrupacién en la que
participan distintas personas que procuran en forma sistematica y
armdénica hallar medios para resolver los diversos problemas que
enfrenta lograr fines comunes que individualmente les resultaria
imposible de alcanzar. Los objetivos de un organismo social
son las metas que pretende alcanzar mediante el esfuerzo

colectivo.

Todo organismo social requiere que sus funciones estén
especificadas y determinadas con base en las metas u objetivos
gue busca alcanzar. Ademas, las &reas o secciones que la
integran también deben buscar el fin comin al asignar tales
grupes de actividades a un dirigente y brindarle la autoridad
necesaria para realizarla y promover la coordinacién de la
autoridad y de relaciones horizontales y verticales de

informacién en la estructura del mismo..

(13) Goémez Ceja, Guillermo, "Planeacidén y organizaciodn de
empresas". Impresos Offsali-G, S.A., México, 1972. p.é62.
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2.7.2. RAZON DE SER.
La principal razon de ser de AIESEC como organismo social,
es su propio objetivo, a través del cual se pretende:
.Formar en un marco internacional a los jdvenes de hoy.

.Crear la atmésfera de un mundo mejor.

Las funciones que AIESEC cumple como organismo social, se
dan a tres hiveles diferentes: Individual, nacional e

internacional.

~Individual.- El tener la oportunidad de crecer como individues,
ser capaces de dar ¢ sacrificar algo de nosotros por un fin comun
que ayude a la comunidad, convierte a sus miembros en personas
con una consciencia social, motivadas por un sentimiento de
responsabilidad. Lo anterior, constituye el valor mis alto que

AIESEC da individualmente.

-Nacional.- El compromiso que AIESEC tiene a nivel nacional es
ser \til al pails. El objetivo de todos los proyectos que maneja
la Asociacién (seminarios, conferencias, viajes de estudio,
programa de intercambios,etc) van encaminados a elevar la
preparacion de los estudiantes que en un futuro no muy lejano
seran los dirigentes de la naciodn. Y contribuir HOY al
mejoramiento econdémico y social, al constituirse como herramienta
conclientizadora e impactar directamente, al proveer soluciones
directas con un papel activo en la comunidad.
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~Internacional.~ La aportacién mas valiosa que da AIESEC es su
propia filosofia; la naturaleza de la Asociacidén permite a ésta
tener un objetivo tan ambicioso y poder dar a la comunidad
estudiantil mundial la oportunidad de contribuir al desarrollo de
los paises y las personas, con un gran compromiso hacia el

entendimiento y la cooperacioén internacional.

2.8 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION EN AIESEC

Para gue un organismo como AIESEC funcione es necesario
administre adecuadamente todos los recursos con los gue cuenta y
pueda asi realizar sus operaciones y por ende cumplir sus

objetivos y filosofia,

La creacién de la estructura de la Asociacién, es el
primer pasc de su administracién. Como se mencioné en el primer
capitulo, AIESEC cuenta tanto a nivel nacional como internacional
con una astructura bien definida, la cual

determina)

-Lineas de autoridad y responsabilidad (jerarquia)
~Relacidén de dependencia entre las lineas, y

~-Lineas de comunicacidn.
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Una vez determinada la estructura, es importante crear
métodos y herramientas de trabajo que faciliten las operaciones
(aspecto funcional). Actualmente, AIESEC-MEXICO busca coordinar
los recursos con los que cuenta para simplificar el trabajo y sea
de alguna manera mas facil darle continuidad a las tareas.
Dentro del material con el que dispone, se puede mencionar 1la
existencia de| Compendio nacional e internacional, reportes
anuales, manuales de intercambios y mercadotecnia, publicacicnes
de Comités Locales, etc. Los cuales sirven de base en la

realizacion de tareas.

La descripcién de puestos es otro elemento que 1la
administracién en AIESEC-MEXICO deﬁe considerar, es decir, se
deben describir las funciones a realizar en cada direccién o
subdireccién, para evitar que al dejar un socio su puesto el
siguiente no pueda darle continujdad a las tareas y altere el

trabajo realizado.

La responsabilidad de administrar a la Ascciacidén no es
sé6lo de Comité Nacional, sino de cada uno de los miembros que la
integran. El trabajo se realiza en base a esfuerzos. Cada
comité Local elabora su plan anual de trabajo, en donde determina
cuales serdn sus objetivos a lograr, tomando en cuenta su

disponibilidad de recursos y los propios objetivos del pais.
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Aungue en AIESEC-MEXICO se diga existe administracién,
ésta se puede considerar empirica, pero sin embargo es un hecho
que ha logrado 26 afios de existencia a nivel nacion§1 y que cada
afio busca ser mejor. Un ejemplo palpable es la propuesta del
PLAN MAESTRO, que como Ya se mencioné es un plan a largo plazo
que busca volver a AIESEC una organizacion mas| flexible,

competitiva y profesional.

Finalmente, AIESEC ensefia a todos aquellos que de alguna
manera la administran; como obtener beneficios para la misma y al
mismo tiempo a ser conscientes de las necesidades y direccién de

nuestra sociedad.
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CAPITULO IITI. PLAN MAESTRO AIESEC-MEXICO

Antecedentes

Fundamentos

Meta

Programa
Programa
Programa
Programa
Programa

Programa
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3.1 ANTECEDENTES.

La actual situacién que vive AIESEC-MEXICO ha llamado la
atencién de su Comité Nacional. Este, deseoso de construir un
PODEROSO AIESEC-MEXICO, pfeocupado por tener una estructura sana
y SER RELEVANTES y responsables de asegurar su continuidad, ha
hecho un andlisis del desempefio pasado de AIESEC México en donde
pueda conocer, sus fuerzas y debilidades; asf como oportunidades

Y amenazas.

El resultado de dicho trabajo hizo notar los siguientes
puntos:
-La Asociacién carece de POSICIONAMIENTO alguno, es decir, no
tiene lugar en la mente de los empresarios, ni directores de
organismos varios como una opcidén para resolver sus problemas o
colaborar en sus proyectos.
-No existe nada tangible en donde los esfuerzos de 26 alios de
trabajo se vean reflejados.
-AIESEC~-MEXICO es uno de los paises mas aislados y menos
comprometidos con los esquemas de AIESEC en el mundo.
~-El Programa de Intercambios mexicano es uno de los peor
administrados en el mundo.
~Se tienen constantes y graves problemas financieros,
~La rotacidn de directives es del 100% anual.

-Capacitacién pobre a sus socios.
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A lo anterior, faltaria anexar una lista de factores
externos a la Asociacidn, pero este pequefio analisis de fuerzas y
debilidades internas forma parte de los elementos gque dan como
resultado el PLAN MAESTRO. Lo gue se pretende es comenzar a
dirigir los esfuerzos a obtener plenc control de la organizacién
y dotarla de las herramientas necesarias para que gquienes
realicen el trabajo lo hagan con comodidad y calidad. Lo mas
importante para lograr tener el &IESEC que se quiere, es el
trabajo bien planeado y el compromisoc constante y disciplinado

como condicion.

3.2 FUNDAMENTOS.

El Plan Maestro es una propuesta de dimensién NACIONAL
para atacar los problemas gue aquejan a AIESEC, controlar su
operacidén, tomar las oportunidades gue se presenten y estar en
condiciones de ser una Asociacidén relevante en México con

iniciativa y personalidad propia.
No es ninguin elemento magico, simplemente fungird como

guia a los esfuerzos, dotando de direccién las actividades

dentro de un contexto de orden, disciplina y constancia.
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No consta de vida propia, su efectividad en términos de
impacto y velocidad esta condicionada a la honradez y vitalidad
gue los socios den a sus actos en un marco de verdadero DESEC de
superacidn; es decir, una PASION por hacer bien y a la primera lo
que se tiene que hacer.

Implica un esfuerzo perenne por mantener sanas y perfectas
las operaciones; es decir, en mejoramiento constante (mantener
constante critica de los procedimientos y siempre hacerlos de la
manera mas sencilla posible y con las mas avanzadas herramientas

administrativas y tecnolégicas).

Es una intencion que debera hacer realidad el AIESEC
dinamico, joven, flexible, agresivo y profesional que se debe

tener y mantener.

3.3 META.

META: SER UN ORGANISMO LIDER.

Y un organismo lider lo constituye aquel, que:

~Es activo participante y protagonista de los acontecimientos de

la comunidad en la que se desenvuelve.
-Realiza actividades trascendentes, sinénimo de éxito.
-Impacta a la comunidad.
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PROCESO: Para alcanzar la META, se a de crear un AIESEC
eficiente y eficaz, a la vez. Definir clara y especificamente lo
que se guiere. Enfrentar obstaculos y estar en condiciones de
aprovechar las oportunidades que se presenten; asi como, estar

preparados para adaptarse al dinamico y cambiante medio ambiente.

Lo cual permitird atacar los huecos de oportunidad y
trazar actividades continuas (gin fin) que permitan la
especializacién a sus miembros; asi como, cumplir con sus
objetivos internacionales y aspiraciones nacionales, descritas en
la META que como PAIS (Unidad de trabajo, a prueba de errores,
gque tiene un mismo fin, donde todo tiene una razon de ser para
contribuir al objetivo comin, tareas que todos cumplen a la
perfeccién., En donde impera la responsabilidad, el compromiso,

la honradez, el respecto y la disciplina) se busca.

El PLAN MAESTRO compone un plan de largo plaze para volver
a AIESEC-MEXICO una organizacién mas flexible, competitiva y

profesional.

FLEXIBLE: de proceder adaptable; es decir, que reconozca
los cambios en el medio ambiente (ya sea en tecnologia,
administracién, métodos de venta, temas de interés, etc.} y pueda
incorporarlos y desechar tode lo anticuado. Todo debe tener una

razén de ser, al perderla se desecha.

40



COMPETITIVA: es constante actitud de superacién, al acecho,
agresiva, consciente de sus objetivos y lista para cumplirlos.
ACTIVA no pasiva. Todo trabajo hecho con calidad y con los

mejores recursos posibles.

PROFESIONAL: perfectamente administrada, cumpliendo todas
las funciones y operaciones necesarias, bien comunicada, miembros
altamente capacitados, con todos los recursos hecesarios a su
disposicidn. Solo compite cuando va a ganar y estda en
condiciones de ganar siempre dque compite. Con un grupo de

asesores e instituciones de apoyo.

Hablamos de largo plazo puesto que compone un programa
permanente de control y constante perfeccionamiento de
procedimientos y actividades. Dicho perfeccionamiento, inveolucra
ser un organismo listo y apto para el cambio, dado que el medio y
los intereses de aquellos a guienes sirve cambian constantemente.
También es el buscar el punto donde la organizacidén debe de ser
estable y donde cambiar y adaptarse, para asi perfeccionar y
mantener jévenes los procesos inalterables de tal forma que se

sea experto en ellos.
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En principio se han evaluado y criticado todas 1las
operaciones, organizacién de eventos nacionales, manuales de
reglamentos; a parti;, de lo cual se han determinado una serie de

acclones concretas para>lbgrar la META.

LAS BASES:

1. Diferenciar la operacién de la estrategia.
2. Cambiar el concepto de tiempo, en lo que se refiere a

evaluaciones y espera de resultados.

3. Constante critica y cuestionamiento de métodos y

procedimientos. TODO ES PERFECTIBLE.

4. Desarrollo modular del PLAN MAESTRO.

5. La Calidad

6. E1 Servicio

7. La Educacién

8. Unidad Nacional, respecto de Comité Nacional con los Comités

Locales y viceversa.

9. La implementacién activa.
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El PLAN MAESTRO ha sido desarrollado en base a 6

programas:

Administrativo
Operacional
Educativo
Estratégico

Impacto Universitario

Posicionamiento Externo

Ademas del Programa de Intercambios.

3.4 PROGRAMA ADMINISTRATIVO.

OBJETIVO 1: Estandarizacién de las actividades de’ los Comités

Locales.

Con ello se busca lograr que la operacién de cada Comité
Local recaiga en el sistema y no en las personas que los dirigen.
Dicho sistema habra de ser muy sencillo, de tal forma gue pueda
ser administrado por cualquiera y ademas en condiciones normales
permita al Cuerpo Ejecutivo ocuparse de cuestiones tendientes al

desarrollo estratégico.
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También se habra de buscar la estandarizacion operativa de
TODOS los Comités Locales; es decir, que exista un nivel minimo a
cubrir, misme que se ira elevando conforme vaya siendo alcanzado

por los Comités Locales.

Algo importante a comprender es la diferencia entre
actividades operativas y las estratégicas. Este apartado se
centrard en las primeras; es dec;r, juntas, capacitaciones,
flujos de comunicacién interna, actividades motivacionales,
asistencia a eventos nacionales, funcicnes de cada director y del
Presidente de Comité Local, etc, etc. 0 sea todo aquello gue
implica trabajo diario y gque hay que cumplir para justificar la

existencia y membresia de AILESEC.

PARA LOGRAR LO ANTERIOR:

-Se definira el Comité Local IDEAL, © sea hacia donde deben

dirlgirse los esfuerzos.

-Posteriormente se han de desarrollar 1los métodos ¥
procedimientos los cuales den vida y mantengan funcionanado al

Comité Local IDEAL.
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-Como dicho sistema sera administrado por personas, debera
determinar el numero de personas necesarias para tal efecto Yy
realizar su descripcion de puestos, de donde se despenderan las
calificaciones necesarias, mismas que seran incluidas en el ciclo
educativo. Ademds sobre esta base, se ha de apoyar y

desarrollar un sistema adecuado de evaluacién del desempeiio,

-La IMPLEMENTACION en los Comités Locales. Andlisis internc de
los Comités; es decir, una comparacién contra el Comité Local

IDEAL.

Este sistema debera ser desarrollado p&ra que los
Vicepresidentes Zonales lo puedan administrar, ademas se habra de
pensar en que servivd en el futuro para monitorear los avances y
formara parte de la informacién basica proporcionada al subcomité

de evaluaciodn de REPORTES de trabajo, en los eventos nacionales.

Trazar un camino para llegar al Comité Local IDEAL, mismo
que sera la base de la planeacion operativa anual del Comiteé
Local y proporcionard los elementos objetivos para determinar
prioridades en un Comité; ademas de los puntos importantes a

monitorear (por los zonales).
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Por ultimo, han de desarrollar un sistema de evaluacién
confiable, comparable y objetive que premie y garantice el
cumplimiento de los trabajos requeridos para cumplir con el
mnodelo de Comité IDEAL; Los parametros de medicién seran
diferentes para cada Comité Local, dependiendo de su capacidad y
fase de desarrollo. Dicho sistema, acordado antes de que
comience a evaluar, permitira sacar de las plenarias el procesc

.

de evaluacién.

OBJETIVO 2: Elaboracién de un MIS para ATESEC~MEXICO.

(Sistema de informacién de administracién).

La idea es atacar el problema, grave problema de la
comunicacién en México. Lograr tener un verdaderoc flujo de
informacién donde todos los socios esten enterados de todos, con

las siguientes razones y caracteristicas:

~-Ser barato y gratuito.

-Existan medios y foros para que la informacién fluya.

~Los métodos y procedimientos para recopilar, procesar,
representar e informar sean 1los mismos. Y se empleen medios
computarizados para ello, alge muy ventajoso sobre todo en

términos de archivo.

-Permita aprovechar las experiencias de todos, con lo cual el

aprendizaje y proceso de desarrollo incrementara su velocidad.
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-Permita una adecuada representacicon de Comité Nacional al:
«Enlazar a los Comités Locales que podrian trabajar en conjunto
o ya hayan hecho algo parecido.

.Proporcionar informacidén que tenga en archivos o le haya sido
entregada.

.Prestar atencion a temas afines y de interés para los Comités
que se mencionen en eventos internacionales o en foros a los
que se tengan acceso; Jigual que traer informacién de ser

posible.

OBJETIVO 3: Creacién de un sistema administrativo capaz de

coordinay, mantener y mejorar los dos primeros,

Este tercer objetive esta planteadeo pensando solamente en
Comité Nacicnal. Con teodo lo anterior, finalmente deberd habker
élgﬂn responsable que mantenga funcionando todo. Es cierto que
cada Comité tendrd los dispositivos necesarios para auto
mantenerse en forma, pero después de todo algo tiene que hacer
Comité Nacional; si todo funcionara perfectamente, sdélo habria
gue monitorear el trabajo e ir adaptandolo a nuevos y mejores
mecanismos y procedimientos. También buscar elevar el nivel de
desarrollo, para lo cual los actuales maximos sean los minimos
del madana, ademds hay muchas ciudades éin Comité Local y muche

que hacer en relaciones internacionales.
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3.5 PROGRAMA OPERACIONAL.

El Programa Administrativo, va enfocado a qué actividades
se deben desempefiar y céme desemperiarlas; de tal manera, que se
cumplan los requisitoes def Comité Local IDEAL y poder dedicarse a
cosas mas productivas sin que la carga administrativa del Comité
sea asfixiante. EL PROGRAMA OPERACIONAL, es la aplicacidn

practica de lo acordado en EL PROGRAMA ADMINISTRATIVO.

OBJETIVO 1: Conseguir todas las herramientas y equipo que hagan

falta.

Ello implica simplemente; enfocar esfuerzos de

mercadotecnia a conseguir el equipo requerido.

OBJETIVO 2: Garantizar el financiamiento requerido para las
actividades basicas.
0 sea, tener seguros los fondos necesarios para poder
pagar:
-Papeleria
~Gasolina, fotocop@as, correo, etc.
-Asistencia a eventos nacionales

~Financiar los inicios de los proyectos,etc, etc.
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OBJETIVO 3: Cumplir con TODOS los requisitos legales.

Implica respetar todos los lineamientos que la Ley marca
para una asociac¢idén civil. Es decir:
~-Llevar en orden la contabilidad, tanto local como nacional
-Presentar declaracidén anual a tiempo
-No perder ningun recibo deducible.
-Tener en crden las actas y llevar conforme a la ley los eventos

nacionales,etc.

Es necesario tener visidén de largo plazo al atacar estos
problemas, Lo ideal seria la formacién de un cuerpo patrocinador
y lograr la computarizacidén de AIESEC-MEXICO y gonvertir en

habitos todos los requisitsos que no se cumplen actualmente.

2.6 PROGRAMA EDUCACIONAL.

OBJETIVO 1: Elevar el nivel de AIESEC-MEXICO, a travé; de 1la
educacién de sus miembros.

81 SOCIOS=AIESEC, entonces AIESEC=SOCIOS; por lo tanto,
miembros mediocres daran como resultado una Asociacién mediocre,
pero si por el contrario los miembros gue integran a la
Asoclacisén son excelentes, entonceé sera una Asociacidn

excelente.
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PAS0S:

A) Detectar las razones por las cudles una persona entra en

AIESEC, por qué permanece f por las cudles sale.

Con esta informacién se corregirian errores y
perfeccionarian los sitemas de captacién. También harian
consciencia los socios de sus falla; y podrian corregirlas antes
de perder recurso humano valioso. (mismo que es capacitado y no

se le saca provecho).

,

B) Detectar intereses y aptitudes de los socios.
a. De esta manera se sabria como conservar a la membresia.

b, Se convendria con los socios de acuerdo a las necesidades
del comité Local y sus intereses personales, en gue
trabajarian y cuales serian las labores de las que serian

responsables.

.Serian mds exitosos al delegar.
.Obtendrian mas compromiso y participacién.
.Tendrian m&s fuerza moral, para reclamar en caso de

fallas.
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c. Podrian apoyar el desarrollo del.socio al trazar su plan de
carrera dentro de- ATESEC, guiandolo con respecto a que tipo
de conocimientos y capacitaciones debe tener y recibir para
hacerlo el mejor en los diferentes puestos a los gque
aspire. Con ello se tendrian mejores directives.

Adenmds, asi se prepararian directores locales y nacionales,

antes de que ocupen sus cargos.

C) Hacer incapié en la autocapacitacién, para lo cual:

a. Disponer de todos los medios para que se de:
-Manuales
-Acceso a revistas
-Biblioteca, compuesta por publicaciones varias de AIESEC,

historia y documentacién pasada de AIESEC-MEXICO y libros.

Lo anterior conformara el CENTRO DE CAPACITACION AIESEC.

El obstaculo que se vislumbra es la continuidad y el costo
que esto acarrea, capacitar a tanta dgente gue no se sabe si

continuara o no.
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También las dimensiones del equipo requerido para educar a
tantos miembros y el seguimiento requerido, para ello se formard
el EQUIPO DE ENTRENADORES DE  AIESEC-MEXICO; el cual, serd el

responsable de realizar esta labor.

Por lo pronto:

-Se han disefiado unos formatos de aplicacién a dicho EQUIPO. Con
ellos se formara un banco de datos, de la cantidad y ubicacion
geografica y los temas de las personas de las que se dispone

para capacitar.

~Se formaridn comisiones entre 105 miembros del EQUIPO DE
ENTRENADORES <y se determinard el contenido y el mejor sistema
para capacitar en cada uno de los tépicos determinados necesarios
como conocimiento para cada miembro, dependiendo del nivel del

socio,

-Se le dara validez oficial a las capacitaciones recibidas por el
EQUIPO DE ENTRENADORES, al proporcionarle un libro a cada socio,

el cual serd sellado cada vez que cumpla con un curso.

~El principal obstaculo al desarrollo es el temor y la

ignorancia es una forma de él-.
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3.7 PROGRAMA ESTRATEGICO.

Este es el programa que mas se tardaria en alcanzar. Se
supone habra un punto en el cual coincidan los PROGRAMAS
ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL por un lado y el PROGRAMA
EDUCACIONAL por otro; de tal forma que la infraestructura
necesaria para lograr la META esté dada y las personas preparadas
para usarlas. Con ambos elementos AIESEC-MEXICO se enfocaria a
consequir de lleno la META y entraria a la fase del PLAN PARA LA
EXCELENCIA, el cual consiste en IMPACTAR A LA SOCIEDAD y ver

hacia afuera.

En este punto se debe de estar ya en condiciones de actuar
como pais y planear en conjunto; es muy dificil que se logre una
unidad en un pais que planea sus actividades en 15 diferentes

direcciones afo con afio.

Aqui lo importante es resaltar las excelentes condicionés
de trabajo con las que contard el pais y la preparacién -de los
miembros para emplearlas en realizar proyectos de calidad y gran
impacto, provistos de una habilidad para encontrar los NICHOS de

oportunidad y con la facultad de aprovecharlos y ATACAR.
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3.8 PROGRAMA DE IMPACTO UNIVERSITARIO.

Este PROGRAMA es sumamen?e sencillo y no persigue otro fin
que el de destacar la imbortancia de las relaciones y apoyo con
las universidades sede. .Bxisten muchas necesidades que el ideal
para ser cubiertas es 1la Universidad, tal es el caso de la
oficina y material de papeleria, fotocopias y comunicaciones,

entre otros.

La idea es:

~Lograr el reconocimiento oficial de la Asociacién.
-Establecer relaciones coordiales con la Universidad.

-Solicitar el apoyo necesario.

En este punto, seria el celebrar un convenio en el cual se
expusiese a la Universidad el apoyo requerido y negociar las
condiciones con las cuales el Comité Local se haria merecedor del

mismo.
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3.9 PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO EXTERNO.

Simplemente es adoptar el concepto de POSICIONAMIENTO, el

obtener un lugar en la mente del mercado meta.

Por ejemplo, el Programa de Intercambios; AIESEC es la
unica Asociacién en el MUNDO que puede ofrecer un programa de
Intercambios tal comeo lo maneja. ES un monopolio y nadie lo

conoce por el, mds bien nadie lo conoce.

Para apoyar la imagen que se desea proyectar se han de
perfeccionar los métodos de ventas y seqguir los fundamentos de la

mercadotecnia:

_.Toda la planeacién y las oparaciones deben de estar orientadas

al consumidor.

Por ejemplo en las captaciones de socios, los clientes
seran los estudiantes de determinada universidad, si para
entonces se tiene conocimiento de las razones por las cuales
ingresa la gente, ellos conformaran la estrategia sobre la cual
se disefiaria la campafa de promocién y de acuerdo a la imagen que
se desea proyectar ~de acuerdo al POSICIONAMIENTO- se realizarian
las actividades correspondientes.
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.Todas las actividades de mercadotécnia deben de coordinarse con

la organizacidn.

OBJETIVO 1: Definir la imagen que gqueremos proyectar como

Asocjaciédn.
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CAPITULOIV:

POSICIONAMIENTO

4.1 Concepto de Posicionamiento
4.2 Antecedente histdérico

4.3 Razones del Posicionamiento
4.4 Validacién del Posicionamiento
4.5 Anadlisis del producto (AIESEC)

4.6 Necesidad del Posicionamiento
para AIESEC.
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4.1 CONCEPTO.

El término POSICIONAMIENTO es un concepto empleado en
mercadotécnia, especificamente en publicidad, e implica, cbtener

un lugar en la mente de nuestro mercado meta (14)

El POSICIONAMIENTO comienza con un producto, gque puede ser
un articulo, umn servicio, una co;paﬁia, una organizacioén o
incluso una persona. Pero el Posicionamiento no se refiere al
producto o servicio, sino a lo que se hace con la mente de los
probables clientes; o sea, cémo se ubica el producte en la mente
de éstos. Esto no gquiere decir que el Posicionamiento no
comporte un cambio. 5i 1lo comporéa, pero los cambios que se
hacen a los nombres o a los precios, no son en realidad cambios
al producto mismo. Se trata solo de cambios superficiales en la
apariencia, gue se realizan con el propdésito de conseguir una

posicién valiosa en la mente del cliente.

El Posicionamiento es también, lo primero que se viehe a
la mente cuando se trata de resolver el problema de cdmo lograr
ser escuchado en una sociedad supercomunicada. Es el elemento

mas importante para 1la gente dedicada a la publicidad y al

(14) Ries, Al, "Posicionamiento| El Concepto que ha revolucionado
la comunicacidén". Ed. Mc. Graw-Hill., México, 1981. p.1l2.
58



mercadeo, pues si este funciona en publicidad, también ha de
funcionar en el campo de la politica o cualquier otra actividad
que requiera comunicacién de masas. 0 de cualquier forma de

actividad humana que suponga influir en la mente de los demdas.

En la selva de la’ comunicacién de hoy en dia, el dunico
medio para destacar nuestro producto o servicio, es saber
escoger, concentrdandose en objetivos estrechos, practicando 1la

segmentacién. En una palabra: Conguistando Posiciones.

Una buena forma para iniciar el programa para establecer
el Posicionamiento es definiendo en forma clara y concisa lo que
es nuestro producto, ya que los mejores programas se hacen a base
de acciones tendientes a buscar el drea en donde podriamos buscar
una posicion. La conquista de posiciones exige que las
éomunicaciones se supersimplifigquen y gque haya una prolongada

dedicacién de la gente encargada de él.

Es importante, tomar en cuenta gue en la vida la
oportunidad lo es todo, esto hace necesario que se busque un
hueco en la mente de nuestro mercado meta y una vez encontrado,
saber atacarlo pues la oportunidad se presenta una séla vez. ILa
mejor manera de penetrar en la mente de otro es ser el primero en
llegar es mejor ser el primero que el optimo. Si se quiere
tener éxito en los negocios, hay que convencerse de la

importancia de este concepto.
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En general, podriamos decir que el Posicionamiento es un
sistema generalizado para encontrar ventanas en la mente. Se
basa en el concepto de gue la comunicacién sélo puede tener lugar
en el tiempo adecuado y Sajo circunstancias propicias. Esta es
una batalla por conguistar la mente, ya que una compalfiia puede
poseer un buen producto ¢ servicio, una gran fuerza de ventas,
una magnifica campafa de publicidad, y no obstante fracasar
rotundamente si se encuentra en una posicién desde la que no
puede llegar a la mente de su consumidor. El enfogue fundamental
del Posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya esta en la mente. Lo anterier, ha cambiado
las estrategias publicitarias, utilizando en la actualidad

comparativos en vez de superlativos.

El primer paso en cualguier plan de ceonquista de
Posicionamiento, es ver dentro de la mente del cliente. La mayor
parte de los programas de Posicionamiento no son ni mas ni menos
que una blsqgueda de lo obvio. Una vez que se aisldé el concepto
obvio, lo siquiente es desarrollar las técnicas para llevarlo a

cabo.
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Tomando en cuenta que el inicio de cualquier campaia importante
de comunicacidon requiere a veces de algo mds dramiatico para
captar la atencién de la gente y que la parte mas dificil del
Posicionamiento es la seleccidon del concepto especifico en el
cual apovarse, sélo una idea obvia funcionara, el abrumado

volimen de comunicacidn impide que otra cosa tenga éxito.

Para tener éxito en la era del Posicionamiento, uno tiene
que ser franco, tratar de eliminar el ego del procesc de toma de
decisiones. Une de leos aspectos wmds criticos del
Posicionamiento, es poder evaluar los productos de una manera
objetiva y ver como los consideran los actuales clientes y los

qgue probablemente lo seran.

A algunos se les dificulta el juego de la comunicacién de
posiciones, porque se atascan en las palabras. Los significados
no estdn en las palabras; estdn en la gente gue usa las pa;abras,
una palabra no tiene significado a menos gue alguien al usarla la
llene de significado. Las palabras son evocaciones, evocan los
significados gue se encuentran enterrados en la mente, para
pensar conceptualmente hay que manipular las palabras. Si se
escogen las palabras apropiadas se pﬁede llegar a posicionar
nuestro producto en la mente de nuestro cliente, tomando en
cuenta que la orientacion siempre es hacia ellos.
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" 4.2 ANTECEDENTE HISTORICO.

Aunque todos los aspectos de las historias de 1los
productos son algo inexaqﬁas, la historia del posicionamiento es
aun menos bien documentada que el resto. Aparentemente, el
Posicionamiento solia significar: lo que la publicidad le hace a
un producto. Los valores o ideas comunicados por la publicidad
contribuian a la posicién del ptod;cto en el mercado. En los
bienes de consumo empacados, el Posicionamiento del producto
venia a ser un resumen literal de la forma, el tamano del
empaque, el precio del producto en comparacién con la
competencia; en otros términos, como se comparaba el producto en

cuanto a precio, linea, caracteristicas distintivas, etc.

Posteriormente, el Posicionamiento pasé de la idea de cémo
una compafiia relacionaba los productos en comparacion con otro.
De este modo, a cada producto se le asignd un nicho o posicién
unica en la mente del consumidor, y a partir de entonces, el
Posicionamiento ya no se considerd como algo que se hace antes de
la publicidad, siqo como: el objetivo de las comunicaciones en el

mercadeo.
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4.3 RAZONES DEL POSICIONAMIENTO.

Las razones del POSICIONAMIENTO serian el por que del

mismo, es decir, explican las ventajas que un buen
posicionamiento da a nuestro producto. A continuacidén, se
describen algunos de las principales razones para un
posicionamiento: ‘

-El poder de la organizacidén se deriva del producto, la posicién

que el producto ocupa en la mente del cliente.

-El ingrediente esencial para mantener una posicién es reforzar
el concepto original, lo auténtico siempre ocupa un lugar

especial en la mente del cliente.

-Se producen mejores resultados aprovechando las ventajas gque
brindan las posiciones que ya poseen las mentes de los

clientes, si luego se relacicnan con alguna nueva posicidn.

<El posicionamiento es realidad no introduce al producto en 1la
mente del consumidor, sinc el nombre del producto que el
cliente usara como gancho donde colgar las cualidadés del
mismo. La mente humana rechaza la informacién gque no cuadra

con sus conocimientos o experiencias anteriores.

=El poder del nombre que se posiciona .es significativo, ya que
éste le indicard al cliente cual es la ventaja principal del
producto. E1l nombre es el primer puntoc de contacto entre el

mensaije y la mente.
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-El Posicionamiento le da un enfoque nuevo a la publicidad,
cuando ésta se encuentra inmersa en una sociedad
supercomunicada, en donde la comunicacién desde el punto de

vista del receptor, goza de poca estima.

-El Posicionamiento mira al interior de la mente del cliente y
no dentro del producto; ya que séle una parte minima del
mensaje logra abrirse camino, se debe centrar en la manera de

percibir que tiene el publico y no en la realidad del producto.

-La historia demuestra que el primero en posicionarse en la
mente del consumidor, logra en general el doble de

participacidén en el mercado a largo plazo.

4.4 VALIDACION DEL POSICIONAMIENTO.

Las estrategias del posicionamiento para cualquier
producto, tendran validez en la medida en que logran colocar al
mismo en la mente del consumidor. A continuacién se presentan

algunos conceptos que hacen valido al posicionamiento.

~El Posicionamiento eleva las espectativas del consumidor, crea
la ilusién de que el producto o servicio realizara lo que

realmente éstos esperan de él.
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~El problema del posicionamiento se reduce a encontrar alguna
cualidad, un nombre que represente algo importante dentro de su
ramo, sin perder de vista que el objetivo no es la propaganda o
la comunicacidén como una meta, sino como el media pafa OCupar una

posicion en la mente del publico.

~Para penetrar en la mente, hay que afilar el mensaje y 2luego

simplificarlo aun mas si se desea causar una impresién duradera.

4.5 ANALISIS DEL PRODUCTO.

El concepto de POSICIONAMIENTO, implica gue un producto
obtenga un lugar en la mente de su mercado meta. Entendiendo el
concepto de producto como: “alga que puede ser ofrecido en el
mercado para adquirir, obsequiar o consumir y que puede
satisfacer una necegidad. Incluye objetos fisices, servicios,

personas, lugares, organizaciones, e ideas." (15}

AIESEC es entonces, un producte en si mismo cuya
caracteristica principal es ser una Asociacidén que cuenta con
personalidad juridica propia y con una naturaleza y misidn
claramente definida, lo anterior, la expresa a través de su

deseo, objetivo, estrategia y valores.

{(15) Kotler, Philip. "Mercadotecnia"., Ed. Prentice Hall. México,
1986. p.)394
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La manera en que AIESEC satisface tanto sus necesidades
propias como las de sus consumidores es por medio de 1la
prestacién de sus servicios, los cuales se enfocan principalmente
a dos grandes mercados éasta ahora explotados, estos son: el
estudiantil y el empresarial.

AIESEC cuenta con programas educacionales y empresariales
claramente difinidos a través de los cuales permite desarrollar
a gente jéven las habilidades y é;nocimientos necesarios para

ingresar al mundo de los negocios.

Sus programas educacionales incluyen: Conferencias, juegos
de negocios, seminarios relativos a temas econdmicos o
administrativos, misiones de exportacién y el programa
internacional de intercambios. Este ultimo es el‘programa
maestro de la Asociacidn, el cual, combina efectivamente el
compromiso de promover el entendimiento y la cooperacién entre
los paises miembros, con la tarea practica de desarrollar
habilidades gerenciales en el estudiante. La existencia de
programas de intercambio no es algo nuevo, sin embargo, gracias a
los 40 afos de experiencia, a la variedad de las naciones
participantes y a su bien establecida infraestructura, este
programa logra enlazar estudiantes al mundo empresarial a una
edad relativamente corta, cruzando asi la laguna existente entre
la educacién y los negocios. Las practicas de trabajo se pueden
realizar en cualquier otro pais del mundo en el cual se encuentre

AIESEC, con una duracidén que fluctua entre 8 y 72 semanas,
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A continuacidn se describe el objetivo principal de cada

uno de los programas restantes:

=-Programa Especjal de Entrenamjento (STP).- Donde estudiantes de
diferentes nacionalidades se reunen para trabajar en un proyecto

definido de una industria en particular o de una funcidén

administrativa.
-Misién de Exportaciodn.- Grupo de estudiantes mexicanes y

extranjeros, gue se comunican para realizar un estudio de mercado

sobre un productoc a exportar.

-Juego gde Negocios.- Simulacién de la situacién real del mundo de

los negocios para la toma de justas decisiones.

-charla de contacto.~ Evento donde la empresa se presenta entre

los estudiantes para darse a conocer y reclutar personal.

67



Los beneficios que AIESEC ofrece a sus participantes en
cada uno de sus programas, se pueden englobar de la siguiente

manera:s

PARA ESTUDIANTES:
(Tanto para estudiantes que participan en el desarrollo de los

mismos como para aquellos que son s&lo beneficiarioes).

-El estudiante adquiere habilidades practicas, entre las que se
encuentran: técnicas de entrevistas, hablar en publico,
administracién del tiempo y presentacién de reportes de
actividades. Lo que hace su formacidén profesional mds completa.

-Ganar experiencia prdctica laboral en un medio ambiente

extranjero.

-participar del intercambio de técnicas administrativas Y

filosdficas.

-Adguiere una visién mAs amplia de la responsabilidad que como
futuro empresarioc tiene con la sociedad en la que se desenvuelve

y con el mundo en general.

-Desarrolla su creatividad asi como la capacidad de resolver
problemas tanto del campo laboral como en su vida profesional.
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PARA EMPRESAS.

La clase de empresas que de alguna manera toman parte en
los programas de AIESEC es muy variada, va desde pegquefas
enpresas privadas a grandes multinacionales pasando por
instituciones gubernamentales. Los beneficios que cualquiera de
estas obtienen son:
~Contactar con una persona suficientemente capacitada que se
desempefie efectivamente en el &drea de especializacién requerida

por la empresa.

-Obtener nuevas ideas de una perscna con una educacidn, cultura y

desarreollo empresarial diferentes.

~Los costos son comparativamente minimos, pues ademds estos son
deducidos como dohacidn. La empresa no esta obliqua a pagar
algun tipo de beneficio social extra al entrenado a menos gque
égta asi lo desee. Entendiéndose como entrenado, al estudiante
extranjero que realiza una practica de trabajo en otro pais por

un periodo de tiempo determinado.

-Establecer contactos internacionales gue en un futuro pueden

representar nuevas operaciones para la empresa.

~Ayudar a complementar la formacién practica de los futuros

dirigentes empresariales.
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Lo anterior, esquematiza de manera general la clase de
servicios gqgue la Asociacién presta para lograr vender su

producto, que es en si la Asociacién misma (AIESEC).

4.6 NECESIDAD DEL POSICIONAMIENTO PARA AXEBEC

Una vez descrito el concepto de POSICIONAMIENTO asi como
la serie de programas que AIESEC pone al servicio de sus usuarios
a traveés de los cuales se vende como producto. Se procedera al
andlisis de la POSICION que AIESEC-MEXICO ocupa actualmente en
la mente de sus consumidores. El aspecto critico del
POSICIONAMIENTO, es precisamente este: Evaluar el producto y ver
objetivamente como nos consideran los actuales clientes y los que
probablemente lo seran. Pues como ya se menciond anteriormente,
el poder de la organizacidn, se deriva de la posicion que el

producto ocupa en la mente del cliente.

A lo largo de sus 40 anos de existencia AIESEC ha
demostrado ser una Asociacion valiosa, cuyo propdsito es educar
lideres, no simplemente administradeores o funcionarios, Su
esfuerzo educacional es calificado (desea desarrollar gente gque
pueda pensar en teérminos internacionales, adaptandose a

diferentes culturas y mentalidades, dentro y fuera de su propio
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pais), reconoce gue las empresas juegan un papel significative en
el desarrollo de la sociedad y estd consciente de 1la
responsabilidad social que tiene. Su potencial es enorme, cuenta
con mas de 40,000 miembros en todo el mundo y todos ellos con
habilidades académicas, fuerza potencialmente mayor gque
cualguiera de las 500 corporaciones mas importantes del
mundo. Pero, qué hace AIESEC con esto?, ha logrado impactar a la
sociedad para y por la cual existe?, gué hace para hacer
consciente a la gente de las bases necesarias para influir en el
mundo del manana, facilitando de esta manera el cumplimientec de
su misign?.

No podriamos decir que a nivel nacional AIESEC ha
desperdeciado sus 25 anos de existencia, ya que hay hechos
palpables que demuestran la labor hasta ahora realizada. AIESEC-
MEXICO ha sido organizador de varios eventos n‘acionales e
internacionales, como lo son: La Reunién Mundial de Presidentes
de la Asociacidn en los afios 1968 y 1989 respectivamente,
organizador del Congreso Latinoamericano en 1979 y finalmente
organizador del Seminario de Desarrollo de Lideres
Latinoamericano en 1983, Asil mismo, ha sido acreedor a varios
premios regionales e internacionales, entre los gque se
encuentran: Premio al mejor proyecto (Comité Local UNAM, 1982),
premio al mejor proyecto (Comité Local ITESM-Monterrey, 1989},
Premio al mejor Comité (Comité Local LEON, 1977) y finalmente
premic a la mejor publicacién a nivel internacional (AIESEC-

MEXICO 1987).
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Ademds cuenta con un Cuerpo Patrocinador de 431 compafias
a nivel nacional (segun datos proporcionados por AIESEC-MEXICO),
dentro de las cuales se inc;uyen empresas transnacionales,
asociaciones, y cont‘ederag':iones, entre las que se encuenctran: La
Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la
Repiblica Mexicana (ANIERM), la Confederacién Patronal de 1la
Repiblica Mexicana (COPARMEX), la Camara Nacional de la Industria
de la transformacicn (CANACINTRA}, ; la Confederacidén de Camaras
Nacionales de Comercio (CONCANACO). Pero analizando
objetivamente los datos hasta ahora menc¢ionados, nos podemos dar
cuenta que los logros hasta ahora alcanzadeos son buenos peroc no
suficientes ni mucho menos representativos o trascendentes, esto
se demuestra comparando la cifra d:e 431 empresas (con las gque
AIESEC~MEXICO tiene alguna relacién) con la cifra de 91125
empresas existentes a nivel nacional, (16) tomando en cuenta toda
la rama de actividad y escala productiva. Lo anterior, arroja el
dato de que AIESEC-MEXICO participa sdélo con el 2.75% del total
de empresas hacionales y es entonces obvio pensar que la
Asocliacién ocupa un minimo lugar en la mente del sector
empresarial mexicano. Siendo aun todavia mas criticos seria
bueno cuestionar a cerca del impacto (mayor o0 menor) gque causa
AIESEC-MEXICO en las empresas con las cuales se relaciona,
(16) "Estructura de la Industria Manufacturera por tamafio,
entidad federativa y sector econdmico, Agosto 1988." Secretaria
g?_,.(:omercio y Fomento Industrial. Cuaderno Informativo, No.8.

72



Pasando a otro punto del andlisis, no hay que olvidar que
AIESEC es una Asociacién estudiantil y habria entonces que
hacerce los siguientes cuestionamientos: Qué porcentaje de los
estudiantes a nivel nacional conocen a la Asociacién?, qué
porcentaje de los estud;antes que la conocen participan de alguna
manera con ella?, y aun mads, cudntos de éstos trabajan en ella
conscientes de su filosofia y por los objetivos que ésta misma
persique?

A este punto del analisis se refleja ya el hecho de que
AIESEC-MEXICO es conhocido s6lo por un minimo porcentaje del
total nacional de empresas y estudiantes, los cuales son los
principales usuarios, participantes o colaboradores en 1los

programas de la Asociacion.

El éxito de la labor de la Asociacidn estd en funcién de
la manera en que logre cumplir con su filosofia y objetivos a
través de sus estrategias y valores. AIESEC no es una
Asociacidén aislada del mundo que la rodea, sino por el contrario
es el resultado de la integracién de estudiantes de una comunidad
que creen fielmente en los valores de la misma y buscan a toda
costa el cumplimiento de su misién. Para poder cumplir con lo
anterior, es necesario hacer participe al resto de la sociedad y
solicitar de alguna manera su colaboracién, es por esto que el
sector estudiantil y empresarial representan un papel nuy
importante para AIESEC pues son sectores con un potencial

intelectual y econdémico respectivamente fuerte.
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CAPITULDOYV., EL POSICIONAMIENTO EXTERNO PARA

AIESEC~MEXICO

5.1 andlisis de la situacidn actual
5.2 Definicién del problema

5.3 Investigacidn de mercados

5.4 Elabeoracion y aplicacion de

cuestionarios.

Analisis de resultados
Tabulacion
Factores a considerar para

lograr el POSICIONAMIENTO de
AIESEC-MEXICO.
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5.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez detectada la necesidad del POSICIONAMIENTO para
AIESEC, se llevara a cabo.un analisis de la situacién actual bajo
la cual opera la Asociaéidn, a través de lo que se pretende,
jdentificar la causa por la que el Posicionamiento no se ha

legrado.

El andlisis situacional, es una herramiento utilizada en
la Planeacion Estratégica, concepto que es atinado aplicar al
desarrcllo del presente trabajo de investigacién, ya que por
medio de éste se obtiene una base de conocimientos mas sélidos
para poder proponer estrategias efectivas. El analisis de la
situacidn es entonces: "El andlisis de datos, pasadoé, presentes
y futuros gque proporcionan una base para sequir el proceso de la

Planeacidn Estratégica". (17)

Dicho andlisis me permitiré desarrollarlo con base en la
informacién, en los conocimientos y en las experiencias
adquiridas a través del tiempo que he pertenecido a la Asociacién
(mas de dos ahos), tiempo que tal vez no sea el necesario para
poder realizar un andlisis excepcional pero si de calidad

suficiente que permita el desarrollo del presente trabajo.

(17) Steiner A. George. "Planeacidn Estretégica". Ed. Continental
México, 1989. p.l23.
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La caracteristica de AIESEC, de ser una Asociacion
perfectible, le permite ser criticada y cuestionar sus métodos y
procedimientos de trabajo, ya Sea por sus propios miembros o por
aquellos que conozcan su operatividad. Caracteristica que a su
vez le da dinamismo, flexibilidad y profesionalismo, haciendec de

ésta una Asociacidén mas competitiva.

Si bien es un hecho que AIESEC-MEXICO es una Asociaciodn
con una membresia que asciende a los 287 socios (al 31-12-89);
estudiantes con energia, capacidad ilimitada de trabajo que hasta
ahora no han conocido imposibles, es necesario reconocer también
que existen fallas gque actian como elementos que afectan su
desempefio interno. Pero, cuales serian estas fallas?. La lista
de posibles respuestas podria ser muy larga y no representativa,
en mi opinién, las mds importantes fallas se dan como
consecuencia de la actitud y calidad de trabajo que los socios
tienen para con la Asociacidén, y no de la estructura o naturaleza

de la misma.
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Se ha dicho que somos una Asociacidén que cuenita con un
potencial enorme que es su membresia, misma que a pesar de
considerarse socio activo y participar (segun el) eficientemente
dentro de algun Comité Local, no estd realmente comprometida con
AIESEC. S6lo aquellos que se comprometen con sus actividades y
realmente presentan resultados, son quienes logran obtener un
mayor provecho de AIESEC y ocupar alguna posicidén dentro de 1la
Asociacidon que redunda en un mejor desarrollo profesional que lo

llevara a convertirse en un futuro lider empresarial.

Para poder entender mejor las actitudes de los socios
hacia el trabajo recordaremos brevemente la manera en que operan
los Comités Locales. Como se menciond en el capitule primero en
el incisc referente a la estructura de AIESEC-MEXICO, 1la
Asociacion esta conformada por 15 Comités Locales (agrupaciones
de estudiantes que en representacién de alguna universidad local,
se establecen y asignan funciones a cada uno de sus miembros de
acuerdo a lo establecido en el Compendio Nacicnal en su capitulo
referente a la organizacidén y estructura). cada Comité Local
debe plantear su propio plan anual de trabajo en base al plan de
trabajo propuesto por Comité Nacional asi como cumplir con las
tareas asignadas a cada una de las areaé o direcciones para poder
alcanzar los objetivos que la Asociacién pretende a nivel
nacional e internacional.
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Las Direcciones con las que cada Comité Local cuenta son:
-Presidencia del Comité Local
-Direccidén de Intercambios (servicio a estudiantes, servicio a

empresas, oficial de recepcién, y tramites legales).

-Direccién de Mercadotecnia
-Direccién de Proyectos
-Direccién de Finanzas
~Direccién de Comunicaciones

~Direccién de Recursos Humanos

Una vez presentada la manera en que se estructuran los
comités para poder operar, se entiende que al tomar algun socio
una direccidén o participar simplemente dentro de cualquier 4rea,

éste adquiere obligaciones, en otras palabras: trabajo.

Trabajo que por falta de una metodologia apropiada, como
podria serlo el seguimiento estricto de un procesoc

administrativo, da come resultado lo siguiente;
-Socios desmotivados

~Estudiantes que llamandose socios de la Asociacidn, utilizan a
la misma para la satisfaccién de intereses personales, llegando
muchas veces a realizar actividades no permitidas por la misma en
nombre de AIESEC.

78



~Actitud de irresponsabilidad por parte de los socios. E1

trabajo que se hace hoy es para ayer (incumplimiento de tareas).

=-Actitud deshonesta. Los reportes de resultados del trabajo
realizado por cada Comité llegan a ser alterados por estos mismos
para obtener asi el voto de aprcbacién de Comité Nacional y
mantener una imagen de un Comité que trabaja, cosa que algunas

veces resulta falsa.

~Mala atencién a empresarios y a aquellos quienes de alguna

manera nos brindan su apoyo.

~Falta de un adecuado control de actividades y métodos de

evaluacidén (monitoreo).

Tales fallas no son sdlo parte del andlisis de 1la
situacién actual, sino reflejo de la situacidn que AIESEC~MEXICO
ha venido viviendo en los ultimos afos.

Un andlisis objetivo de la situacién, no sdlo abaréa
aguellos factores o elementos negativos, sino también aguellos
que son positivos y determinan la posicién en la que se encuentre
el elemento de estudio en cuestidn. En cuanto a AIESEC se
refiere, podemos decir que la Asociacidn ademdas de padecer
algunaé fallas en su administracidn, ocasionadas la mayoria de
ellas por la actitud de su membresia, ésta (su membresia) tiene
también caracteristicas positivas que de alguna manera han hecho

posible que AIESEC-MEXICO tenga ya 26 afios de existencia.
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Entre los elementos positivos de la actitud de los socios
hacia la Asociacién podemos mencionar los siguientes: Ser

estudiantes que:

~Dedican afios de su vida a la Asociacidn.
~Gastan su dinero propio en asistir a eventos nacionales y en

financiar la operatividad de su propio Comité Local.

-Hacen un sacrificio extra personal, teniendo que vencer
problemas en casa y escuela debido al tiempo que le restan al
cumplimiento de estas obligaciones de caracter moral y formativo
para poder asl, complir también con su cometido dentro de 1la
Asociacién. Lo anterior, considero es un analisis aunque breve,

representativo de la situaciodn actual que vive ATIESEC-MEXICO.

5.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

in base al andlisis presentado en el punto inmediato
anterior, podemos darnos cuenta gue en AIESEC-MEXICO existe una
brecha muy grande entre lo que es la Asociacién hoy por hoy y lo
que pretende llegar a ser (Objetivo planateado por el Plan
Maestro, que es el de convertir a AIESEC en una Asociacion mas

flexible, competitiva y profesional).
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Mediante la revisién del analisis se pueden detectar
aquellas: Oportunidades, peligros, potencialidades y debilidades
(premisas de Planeacidn Estratégica escenciales), que ayuden en
algo mas al desarrollo de nuestro trabajo. Podemos entonces
decir, que a pesar de que AIESEC sea una Asociacién manejada en
su totalidad por estudiantes cuya mayoria cursa alguna carrera de
tipo econdmico-administrativo, éstos no aplican de manera
profesional sus conocimientos en la materia. Lo que no quiere
decir que en AIESEC no haya administracién, simplemente que la
gue se 1lleva, dista mucho de ser una administracioén cuya
caracteristica distintiva sea el seguimiento de un adecuado

proceso administrativo, como lo he mencionado anteriormente.

Como también he mencionado, el recurso mas importante con el
que cuenta AIESEC es su membresia, lo que es sin duda alguna el
potencial mds grande de la Asociacidén. A pesar de que la calidad
del trabajo desempefiado por los estudiantes miembros de 1a misma
no sea del todo satisfactorio, debe existir alguna razén por la
cual ellos se hacen socios. En este punto me permitiré expresar
nuevamente mi sentir en cuanto al porqgué pertenezco a 1la
Asociacién, sentimiento que estoy segura comparten la mayoria de

mis compaferos.
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La principal razén es el convencimiento y la creencia en
su filosofia, 1la cual hace de AIESEC una Asociacién
verdaderamente valiosa. Al comprender la importancia de su deseo
y valores hacemos de s_;x ideal el nuestro. Finalmente, su
naturaleza la hace a mi juicio la Asociacién estudiantil mas
importante que hasta el momento he conocido. La oportunidad gque
he tenido de organizar eventos nacionales e internacionales me ha
permitido constatar que el 1ntex:na,ciona1isrno es real; que es
posible romper las fronteras del mundo y poder luchar en conjunto
por un ideal, en donde la diferencia entre raza, color, sexo,

religidn o nacionalidad pasan a un segundo término.

Prueba de todo lo arriba mencionado es la prc;puesta del
Plan Maestro, la existencia de proyectos desarrollados por los
Comités Locales y el presente trabajo, en donde se refleja el
interés que sus socios tienen por la misma. Mucho he mencionado
que AIESEC es una Asociacién que forma lideres y considero
oportunc explicar este concepto, por ser la formacién de lideres
una oportunidad para sus socios. El significado etimolégico de
la palabra lider nos dice: "(del inglés Leader, guia). Caudillo,

jefe o director de un partido!. (18). Pero para AIESEC el

(18) Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado. Selecciones del
Reader’s Digest. México, 1978. Tomo VII. p. 2183.
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concepto de lider va mucho mas alld, pretende la formacidn de
personas que no sélo adquieran habilidades gerenciales, sino la
de agquellos gque sean capaces de adelantarse al futuro,
desarrollando su creatividad, creando en ellos un sentimiento de
responsabilidad para consigo mismos y con la sociedad, un
espiritu emprendedor y entusiasta, es decir, su formacién
integral. Habilidades que le ayudardn a enfrentar situaciones
futuras y lo convertirian en un ser humano capaz de dirigir a sus

semejantes hacia la satisfaccién de sus intereses mas nobles,

Retomando el objetivo del presente capitulo, que es el de
identificar la causa por la que el Posicionamiento no se ha
logrado, en mi opinién, concluyo que debide a la situacién que
AIESEC-MEXICO padece ocasionada per la falta de compromiso de
parte de sus socios asi como de una falta de direccidén adecuada
en algunas areas de su actividad, AIESEC no ha logrado hacer ver
sus beneficios a todos agquellos con dquienes pudiera
interrelacionarse como la Asociacion que es. A continuacidn
presento algunas de las actividades que tanto los socios como la
directiva de AIESEC sugiero debiéramos tomar en consideracién
para lograr un cambio de actitid; dichos puntos no seran materia
de un estudio minucioso debido a que el objeto principal del
presente trabajo es el de proponer un esquema de Posicionamiento

y no tanto el de analizar detalladamente su situacidn actual.
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Las actitudes gue a mi juicio debiéramos tomar serian las

siguientes:

~Cambiar habitos de trabaijo
-Establecer un programa de actividades motivacionales para socios

y directivos.

-Definir de manera mds clara y profesional, responsabilidades y

obligaciones a todos los niveles.

~Trabajar con calidad, orden, constancia y disciplina; respetando
el papel de cada unidad de trabajo asi como complir con los

compromisos adquiridos,

Con lo anterior, trataremos de comenzar a dirigir
esfuerzos y obtener pleno control de la organizacidén, tener
herramientas necesarias para poder hacer el trabajo con calidad y
comodidad. Logrando de esta manera el mejoramiento constante de
la Asociacién, concepto que ha sido explicado en el capitulo

referente al Plan Maestro.
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Continuando con el desarrollo del trabajo, toda vez que he
analizado de manera muy general la situacién actual de AIESEC-
MEXICO podremos ya estudiar mas a fondo el impacto que 1la
Asociacién causa como tal en la mente de guienes podriamos llamar
sus consumidores, es decir, determinar si AIESEC~MEXICO esti
posicionado o nd. De acuerdo a lo propuesto por el Plan Maestro
para el Programa de Posicionamiente Externo, se plantea lo

siguiente:

HIPOTEBIS E1 impacto que AIESEC (Asociacion Internacional
de Estudiantes en Ciencias Economicas ¥y
Comerciales) causa a nivel nacicnal, en la
mente de sus actuales clientes no es el
satisfactorio, por lo gque se hace necesario 1la
implantacién de un Programa de Posicionamiento
Externo, el cual eleve dicho impacto gue redunde
en el mejor cumplimiento de las politicas,

objetivos y filosofia de la Asociacibn.

Diche PROGRAMA plantéa el logro del siguiente OBJETIVO:

-DEFINIR LA IMAGEN QUE QUIERE PROYECTAR LA ASOCIACION.
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5.3 INVESTIGACION DE MERCADO.

El logro del objetivo del Programa de Posicionamiento
Externo planteado en el Plan Maestro de AIESEC-MEXICO, determina
la necesidad de realizar una investigacidén de mercado mediante la
cual podamos conccer de manera mds precisa: caracteristicas y

actitudes de los usuarios hacia nuestro producto (AIESEC).

A continuacién se expone tanto la definicién del concepto
de investigacién de mercado como su metodologia y desarrollo.
Para poder entender el concepto de investigacién de mercados, es
necesario definir lo gque es un mercado. Una explicacién sencilla
de este concepto nos dice: “Hercado:es el conjunto de personas o
unidades de negocios que consumen/utilizan un producto o servicio

o las que se pueden inducir a gue lo consuman/utilicen." (19)

Por otra parte, la investigacién de mercados es: "Una
técnica que permite allegarse informacidén acerca de las
necesidades y preferencias del consumidor, para tomar decisiones
referentes a los atributos funcionales, econdmicos y simbélicos

de los productos o servicios. A través de la investigacién de

(19) Fisher, Laura. "Investigacién de Mercados". Ed. Mc. Graw-
Hill. México, 1987. p.S5.
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mercados, la empresa también detecta el nivel de conocimientos e
impacto entre los consumidores y clientes inmediatos, de los
beneficios, promesas, imagen, etcétera, de las estrategias de

mercadotecnia que emplea la empresa." (20)

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

En la Investigacidn de Mercados se tienen las siguientes
metodologias:
~Investigacién cuantitativa: Es la que permite cuantificar la
informacién, a través de muestras representativas, a fin de tener
una proyeccisén a un universo. Refleja lo que ocurre realmente en
un mercado, es decir, ofrece respuestas al qué, cdando, ddénde ¥y
cémo suceden los hechos en segmentos definidos; esta
investigacién es estructurada y determinante, se realiza entre un

gran numero de sujetos entrevistados individualmente.

~Investigacién cualitativa (motivacional): Es la gue permite
penetrar a través de las ciencias de la conducta, en el porgqueé
del comportamiento del consumidor, lo que permite entender la
naturaleza de sus motivaciones y los frenos psicoldgices. Esta
investigacién no tiene una estructura exploratoria, se basa en
impresiones y se realiza entre pequefios grupes de personas que
han sido entrevistadas en grupo o individualmente.

(20) Kotler, Philip. "Mercadotecnia". Ed. Prentice-Hall. México
1986. p.52.
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DESARROLO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

La Investigacién de mercados debe realizarse bajo una

planeacién estricta, se puede decir gque sigue un proceso

cronolégico. A continuacién se enumeran los puntos principales

que una adecuada investigacién de mercados debe contener:

Definicién del objetivo

Necesidad de la investigacién
Formulacidn de la hipétesis
Planeacidén de la investigacion
Método de recoleccién de datos
Determinacién del método de muestre;
Disefic del cuestionario

Trabajo de campo

Tabulacidn

Interpretacién y analisis

Conclusiones

En base a lo expuesto, referente al concepto

de

investigacién de mercado, determinaré la metodologia y la

planeacién de investigacién a seguir, para la consecusisén del

objetivo planteade por el Programa de Posicionamiento.
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En los incisos anteriores a este, se presenté el analisis
de 'la situacién actual de AIESEC-MEXICO y la definicién del
problema, asi comoe la formulacién de la hipétesis y el
planteamiento del objetivo. Lo gue forma parte de 1la

investigacién de mercados.

Siguiendo el modelo de desarrollo de la investigacién de
mercados arriba mencionado, se requiere elaborar la planeacién de
la investigacién para el caso de AIESEC, este concepto se refiere
a la elaboracidén del plan de accién gue sequird la investigacion.
De acuerdo a las definiciones presentadas, concluiriamos que para

el caso de AIESEC, serad una investigacion de tipo cuantitativo.

Los siguientes puntos del programa se analizardn en los

incisos subsecuentes, respectivamente.
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5.4 ELABORACION Y APLICACION DE CUESTIONARIOS.

5.4.1 Método de recoleccién de datos.

La recoleccién de datos es el procedimiento mediante el
cual vamos a obtener, las opiniones o comentarios que 1los
usuarios de un producto tienen respecto a este. Es decir,
mediante este procedimiento obtend’remos informacién necesaria
para poder tomar de manera mAs precisa y objetiva, cursos de
accidén en cuanto a la situacién de nuestro producto en el mercado

se refiere.

Como ya hemos mencionado, los métodes de recoleccidon de
datos para una investigacion de tipo cuantitativa, son diversos y
la eleccién de uno en especial estd en funcion del tipo de
producto y de las caracteristicas de sus usuarios. Para el caso
de AIESEC, la recoleccién de datos se hara por medio de la
entrevista personal. Este, es uno de los procedimientos méas
utilizados actualmente, ya que permite obtener mejores
resultados. Consiste en proporcionar un cuestionario
estructurado (concepto gque se explica mas adelante) que pueda

contener preguntas cerradas, abiertas o una combinacién de ambas.
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Una de las principales ventajas en el uso de este método
son:
~La flexibilidad de la entrevista, ya que el entrevistador puede
guiar la conversacidn y pedirle al entrevistado que se explique

mejor, si la respuesta no ha sido satisfactoria.
-Proporcionar md&s informacidén que ninguno otreo método.

-El entrevistado proporciona puntos de vista amplios sobre cada

tema.

5.4.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para poder determinar la muestra es necesario considerar
primero cudl es nuestro universo. Se debe entender como universo
al total de elementos gque reunen ciertas caracteristicas

homogéneas, los cuales son objeto de una investigacisn.
El universo puede ser finito o infinito. Se le considera
finito cuando el numero de elementos que lo constituyen es menor

que 500,000, e infinito cuando ese nimero es mayor.

Muestra, es una parte del universo gue debe presentar los

mismos fendmenos que ocurren en aquél.
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Para determinar que la muestra alcance los ocbjetivos

preestablecidos debe reunir las siguientes caracteristicas:

.Ser representativa. Es decir, todos sus elementos deben

representar las mismas cualidades y caracteristicas del universo.

.Ser suficiente. La cantidad de elementos seleccionados, si bien
tiene que ser representativa del universo, debe estar libre de

errores.,

5.4.2.1 Calculo del tamafio de la nuestra.

El calculo del tamafio de la muestra se realiza mediante
dos fdrmulas distintas, seguin se trate de una poblacién finita o
infinita. En cualquier caso, los valores contenidos en ellas se

obtienen a través de los siguientes pasos:

A. Se determina el grado de confianza con el que se va a trabajar.

B, Se evalua la situacién que guarda en el mercado el fendmeno o
caracteristica invgstigado. Cuando no se tiene una idea clara de
esta situaclién, es necesario dar sus maximos valores, tanto a la
probabilidad de que no se realice. Estoles, 50% a (p) y 50% a
(d), que son las literales que se emplean para designar 1la
probabilidad a favor o en contra, respectivamente.
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D. Por ultimo, de la combinacién de los elementos calculados en
los puntos 1,2 y 3, se obtienen 1las férmulas para 1la

determinacidén de las muestras de universos finitos o infinitos.

-La muestra en poblaciones finitas

Para poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos), se

utiliza la siguiente fdrmula:

e2(N-1) + n2 p q

En donde: n = coeficiente de confianza

N = universo o poblacién
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
e = error de estimacién

n = tamafic de la muestra’
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5.4.2.2 Célculo de la muestra para el caso de AIESEC.

5i el objetivo gue se pretende alcanzar a través de la
investigacién de mercados., es conocer la imagen e impacto que
tiene la Asociacién entre sus principales consumidores para poder
asi definir la imagen que debe proyectar la Asociacidn que la
lleve al logro de sus objetivos a nivel nacional e internacional,
es necesario, gque la recopilacién de datos se haga entre
empresarios y estudiantes, quienes son los sectores que hacen

posible la realizacidén de las actividades de AIESEC.

Para efectos de simplificacién de trabajo y tomando en
cuenta que el grueso de las empresas que apoyan de manera mas
representativa a la Asociacién asi como el hecho de que los
Comités lLocales con mayor tiempo de existencia y potencial se
ubican en el Distrito Federal. Se tomara como universo sélo

aquellas empresas o estudiantes localizados en esta zona.

*La muestra para el Sector Empresarial.

-Pérmula para poblaciones finitas:

e2 (N-1) + r2 p q
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~Datos:

Nimero de empresas gque participan a nivel nacional con la
Asociacidn: 431 empresas
Nuimero de empresas que participan a nivel D.F. con la

Asociacién: .
290 empresas

(67.5% del total nacional)

Grado de confianza: 95% (a consideracidn)
Error de estimacidn: 5% (a consideracidn)
Probabilidad a favor: 50% (maximo valor posible)
Probabilidad en contra: 50% (maximo valor posible)
Sustitucidn:

3.84 * 290 *.50 * ,50 .
= 165.4

n =
(0.05)2 * (290-1) + 3.84 * .50 * ,50

n=165
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*La muestra para el sector estudiantil.
DATOS:
Numero de Comités Locales ubicados en el D.F.| 5 Comités

Nimero de estudiantes de 1las carreras de contaduria vy
administracién (carreras que participan en mayor porcentaje en el

programa de intercambjos de la Asocjaciodn), en las universidades

que participan con AIESEC a nivel D.F.| 16243 estudiantes
Grado de confianza: 95% (a consideraciénm).
Error de estimaciodn: 5% {(a consideracién).
Probabilidad a favor: 50% (maximo valor posible)
Probabilidad en contra: 50% (mdximo valor posible)
Sustitucidn:

3.84 * 16,243 * .50 * ,50
n= ; = 375.13
(0.05)2 * (16243-1) + 3.84 * .50 * .50

n=37%
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5.4.3 DISEFO DEL CUESTIONARIO.
5.4.3.1 Caracteristicas generales.

El cuestionario es la herramienta de trabajo basica para
poder recolectar datos y opiniones de los usuarios respecto a un
producto; datos que después de ser tabulados nos proporcionan

informacidén valiosa para una buena toma de dicisiones.

Entre las caracteristicas mas importantes due un
cuestionario debe contener se encuentran las siguientes:
~Determinar la informacién que se desea obtener
-Determinar el contenido de las preguntas individualmente
-El significado de cada pregunta debe ser claro

-La apariencia del cuestionario debe ser limpia y atractiva

5.4.3.2. Tipos de preguntas.

En un cuestionario deben emplearse distintos tipos de preguntas,
segin la informacion deseada, el grado de conocimiento de los
entrevista scbre el tema objeto de la investigacidn, la mayor o
menor complejidad de la cuestidon a indagar y finalmente la forma
en la que desean tabular los datos. Los tipos mas frecuentes de

preguntas son:
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-Preguntas abiertas,

En éstas las posibilidades de respuesta por parte del
entrevistado no estan limitadas, sino gue éste puede elegir con
absoluta libertad el sentido de la misma. Al no existir
condicionamiento algunc respecto al sentido de la respuesta, este
tipo de preguntas suele proporcionar una gran riqueza de

informacion y una amplia diversificacion.

-Preguntas cerradas.
Son aqguellas en dque las posibles contestaciones se
limitan, por contener en su texto, las posibles alternativas de

respuesta por las cuales debe optar el entrevistado.

-Preguntas de respuesta multiple.

Son aquellas en las dque sus respuestas se hallan casi
exhaustivamente previstas, pero dejan abierta la posibilidad de
gque el entrevistado se refiera a un extremo distinto de 1los
predeterminados. Esta clase de prequntas se establece de modo gue
las respuestas mas frecuentes aparezcan consignadas y codificadas

en el cuestionario.
-Preguntas ponderativas.
Aqui se dan a escoger posibles respuestas en orden

progresivo de calificaciodn.
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§.4.3.3 Estructuracién de cuestionarios.

Para el caso de ATESEC, se han disefado dos cuestionarios
distintos, a aplicar entre los estudiantes y las empresas
respectivamente. Las caracteristicas generales de cada uno
pueden ser diferentes, asi como su contenido pero ambos wvan
encaminados a conocer, qué jimpacte tiene la Asociacidn
actualmente y cual podria ser la imdgen que AIESEC debiera dar

pora posicionarse mejor y cumplir asi con su cometido.

CUESTIONARTICS
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CUESTICNARIO A EMPRESAS

EMPRESA

PERSONA ENTKEVISTADA

CARGO

ESTA ES UNA ENCUESTA QUE SE REALIZARA EN VARIAS EMPRESAS DE LA
ZONA METROPOLITANA Y LOS RESULTADOS QUE ARROJE, SERVIRAN PARA LA
ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVESTIGACION, POR LO QUE PEDIMOS
A USTED TODA SU COLABORACION. G RA’CIAS ;
1. Conoce usted lo que es AIESEC?

SI ()

NO ( )

2. Podria mencionar el nombre completo de la asocliacion?

SI ( ), cudl es:

NO ( ).
3. Conoce la filosofia de AIESEC?

SI ( ), podria mencionarla:

NO ( ).
4, Participa su empresa con AIESEC?

SI ( ), de que manera: Programa de intercambios,......
DONAtivoSs et eiaiossactonseosas
Charla de contacto....eevioanvns
Apoyo al desarrollo de proyec -
Lo T T T

OLroS evcevasnisncsanssansansns|

—
———

——

NO ()
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w

Cudnto tiempo tiene su empresa participando con AIESEC?

Menos de un afno .........{ }
De 1l a3 afos seevvevvana{ }
Mis de 3 afios ..eeverened( )

(2]

Como catalogaria la calidad del servicio gue le presta AIESEC
a su empresa?

MAlO seasroncsennas(
Regular ...esevseasf
Bueno ....cceeveaa(
Excelente .........(

—

7. Qué imagen tiene su empresa de AIESEC?

Ser una asociacidn: Irrelevante en SU CamMPO .evcesevceasal )

en crecimiento ......ccicuiiensadiaesf
estudiantil fuerte de alcance interna
cional cvevsrranerrarnacarsrrssnersrof

8. Considera a AIESEC como una opcién para resolver sus proble- *
mas y colaborar en sus proyectos?

ST ()

NO ( ), porque:

9. De que manera podria definir la labor que realiza AIESEC?

Una asociacion dedicada: al intercambio estudiantil ......(
a la formacion de lideres........(
a contribuir al desarrollo de -
paises y personas mediante el en
tendimiento y la cooperacion in-
ternacional .....cceeveienneenaassf

10. Conoce alguna asociacién estudiantil que realice una labor
como la de AIESEC?

SI ( ), cual es:

No ()
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11l. Qué beneficios obtiene su empresa de la asociacién?

-La facilidad de obtener estudiantes extranjeros con conoci
mientos en una drea de estudio administrativa a un costo -
bajo, por un periodo de tiempo determinado? ....seeseene( )

-La facilidad de acercarse al sector estudiantil para darse
a CONOCEr COMO EMPILES@ cevseevasscosasoosnsososonanas veus )

-La oportunidad de ayudar en algo a la sociedad .....cees( )

12. En qué aspectos considera usted, la asociacidn podria me-
jorar?

Eficientando su operatividad ..........(
Creando NUevosS Proyectos ...c.eeveeeeeof
Elevando su imagen .......oseveveeencesd

—————
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CUESTIONARIO

NOMBRE

A ESTUDIANTES

ESCUELA O FACULTAD

ESTA

GRADO

ES UNA ENCUESTA QUE SE LLEVARA A CABO EN VARIAS

UNIVERSIDADES DE LA 20NA METROPOLITANA, LOS RESULTADOS SERVIRAN
PARA LA ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVESTIGACION, POR LO
TANTO TE AGRADECERIA CONTESTES CON TODA VERACIDAD. G RA CTI A S!

1. Perteneces a alguna organizacion estudiantil?

SI ( ), de qué tipo: Politica ......euvunve.
Sociedad de alumnos..
Cultural ...

NO ( '), porqué:

— e i e N e

Si te invitaran a participar en alguna asociacidn estudiantil

internacional, lo harias?

SI ( ), en que actividad:

RO ()

Politica.....ocveeeenof
Admon, interna........(
Social..eeveenneereaasf
Deportiva...ssavnsasess(
Educativa.. T |
[0 -5 - T |

— e e e e

3, Te interesan las organizaciones estudiantilese con cardcter

politico?
ST ()
NO ( )

Y las apoliticas y no-religiosas?

sI ()
NO ()
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5. Conoces alguna organizacion estudiantil internacional?

SI ( )}, cudl:

NO ()

6. (Si la respuesta anterior es SI) Has participado con ella?

SI ( ), de qué manera:

NO ( ).

7. Te gustaria viajar al extranjero.y practicar allA tu carrera?
SI ()
NO ()

8. Has viajado anteriormente?

SI ( ), en qgué plan:

NO( )
9. Has oido hablar de AIESEC?

SI ( ), desde cuando:
en donde:

Qué imagen tienes de ella:

NO ( ).

10. En qué forma crees gue AIESEC pueda servir mejor a los es-
tudiantes?

11. Participarias de alguna manera en ALESEC?
SI ()
No ()
12. Conoces el programa de Intercambios de la asociacién?

SI ( ), participarias en el:

NO ( ). 104



5.5 ANALISIS DE RESULTADOS.

Para efectos de poder hacer mds comprensible 1la
informacioén, presentaré en blogue los resultados obtenidos en
cada una de las preguntas de los cuestionarios. Cada blogue
contiene la siguiente informacidén: Objetive de la pregunta,

resultados obtenidos e interpretacion.

5.6.1 Cuestionario a empresas.

DATOS GENERALES

EMPRESA
Objetivo. Conocer que tipo de empresas son las que trabajan
con AIESEC actualmente.
Resultado Multinacicnal 62%
Nacional 27%
Paraestatal 5%
Camaras 6%
Tlootr

Interpretacion. E1l porcentaje de empresas con alcance nacional e
internacional, que participa con AIESEC es alto,
lo que significa que el apoyo que pudieramos
recibir de estas tanto econémico como de
participacion en nuestros programas pudiera serlo

también, si la Asociaciodn asi se lo propone.
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CARGO.

Objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

PREGUNTA 1.

objetivo.

Resultado.

Conocer ¢ue puestos ocupan dentro de las
empresas, las personas encargadas de mantener

contacto con la Asociacién.

Director 19%
Gerente 61%
Jefe 17%,
Otros 3%
“100%

AIESEC mantiene contacto con los altos directivos
de las organizaciones con las que participa, los
cuales son los principales tomadores de
decisiones dentro de las mismas y en quienes la
mayoria de las veces recae la decisién de
participar o né con la Asociacidén y de gque manera

hacerlo.

¢Conoce usted 1o que es AIESEC?

Verificar si las empresas con las cuales

participamos, nos conocen realmente.

SI 98%
NO 2%
100%
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Interpretacidn.

PREGUNTA 2.

Objetivo.

Resultado.

Interpretacion.

AIESEC es conocido en la mayoria de las empresas
en las cuales participa. Esta informacién sélo
sirve para corroborar que la empresa encuestada
participa actualmente con la Asociacién, ya que
el universo del cual se extrajo la muestra, solo
considera a aquellas empresas incluidas en la

cartera de AIESEC.

cPodria mencionar el nombre completo de 1la

Asociacion?

Conocer si las empresas nos identifican como el

tipo de organizacidn que somos.

SI 89%
NO 113
100%
(SI) Cual es? correcto 63%

Incorrecto 37%

Sélo el 56% de las empresas, identifica a AIESEC
con la organizacidén que es. Es decir, se
identifica a la Asociacion por sus

caracteristicas o naturaleza misma.
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PREGUNTA 3. cConoce la Filosofia de AIESEC?

Objetive. Conocer que tanto asocian a AIESEC con su
filosofia.
Resultado. SI 52%
NO 48%
100%
(SI) Podria mencionarla: Correcta 77%

Incorrecta 23%

Interpretacién. Sdlo el 40% de las empresas nos asocian con
nuestra filosofia. Esta pregunta se hizo para
corroborar la informacién obtenida en 1la

pregunta anterior.

PREGUNTA 4. éParticipa su empresa con AIESEC?

Objetivo. A pesar de que el total de las encuestas se
aplicé entre empresas que participan con AIESEC,

se requiere conocer que porcentaje de éstas lo

hace actualmente.
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Resultado.

Interpretacidn.

PREGUNTA 5.

Objetivo.

SI 98%
NO 2%
100%

{(8I) De gué manera:

Programa de intercambios 119 respuestas
Donativos 79 "
Charlas de contacto 28 "

Apoyo al) desarrollo de proyectos 53 "

Otros 13 "

Las empresas que participan con AIESEC, lo hacen
de varias maneras, aunque la mayoria lo haga
principalmente con el Programa de Intercambios.
Lo anterior, refleja que una gran mayoria de las
empresas sélo estan interesadas en participar en

este programa.

cCuanto tiempo tiene su empresa participando con

AIESEC?

Conocer si la Asociacién a contado siempre con la
participacién que ahora tiene por parte de las

Empresas?
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Resultado,

Interpretacién.

PREGUNTA 6.

Ohjetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

Menos de 1 afie 23%
De 1 a 3 afos 61%

Mas de 3 anos | 16%

Esto indica que de tres ahos a la fecha se ha
incrementado notablemente el porcentaje de
participacién de las empresas para con' AILESEC,
reflejo del trabajo realizado en el drea de

mercadotecnia de cada Comité Local.

¢Cémo catalogaria la calidad de servicio que le

presta AIESEC a su empresa?

Conocer que calidad de servicio se presta a la

empresas.

Malo 8%
Regular 14%
Bueno 51%

Excelente 27%

100%
Un alto porcentaje considera que el servicio gque
se les presta es bueno, lo cual significa que
estan de alguna manera a favor de nuestras
actividades.
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PREGUNTA 7.

Objetivo.

Resultados.

Interpretacién.

PREGUNTA 8.

Objetivo.

¢Qué imagen tiene su empresa de AIESEC?
Conocer como nos ven nuestros consumidores.

Ser una Asociacién:

Irrelevante en su campo 6%
En crecimiento 23%
Estudiantil fuerte de

alcance internacional 71%

Un alto porcentaje de empresas reconoce nuestro
alcance internacional. Lo anterior, puede ser
reflejo de que participan solo en el Programa
de Intercambios y no del hecho de que reconozcan
el alcance internacional gue tienen nuestros

demas proyectos.

éConsidera a AIESEC como una opcidn para resolver

sus problemas y colaborar en sus proyectos?

Conocer gue tanto nos toman en cuenta dentro de
sus programas de desarrollo para su propia

empresa,
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Resultado.

Interpretacion.,

PREGUNTA 9.

objetivo.

sI 43%
NO 57%
100% -

{(NO) Porque?

Falta de profesionalismo 24%
Poca capacidad 62%
Incompetencia ‘ 3%
otros . 11%
oot

Menos del 50% de las empresas participante nos
consideran como una opcién para ayudar a resolver
sus problemas, y de este porcentaje, la mayoria
opina que es debido a nuestra poca capacidad. Lo
anterior puede ser reflejo de la poca imagen que
como Asociacidn tenemos o debido a que el hecho
de ser una Asociacion estudiantil les hace pensar

en poca seriédad de nuestra parte.

¢De qué manera podria defipir la labor que

realiza AIESEC?

Conocer cual es la razén de ser que para ellos

tiene la Asociacidn.
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Resultado. Una Asociacidén dedicada:
Al intercambio estudiantil. 71%
A la formacidn de lideres. 9%
A contribuir al desarrollo de paises’
Yy personas mediante el entendimiento

Y la cooperacidén internacional. 20%

Interpretacidén. La gran mayoria sélo reconoce de la Asociacidn la
actividad que realiza del intercambio
estudiantil, mas que ver éste comc una de las

formas en gue pretende AIESEC lograr su objetivo.

PREGUNTA 10. Conoce alguna Asociacidn estudiantil que realice
una labor como la de AIESEC?
Objetivo. Conocer si consideran AIESEC tiene competencia

como la Asociacidén que es.

Resultados. ST 1%
NO 99%
100%

(SI) Cual? IAESTE 100%

Otros 0%
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Interpretacion.

PREGUNTA 11.

Objetivo.

Resultado.

Sdlo el 1% conoce IAESTE, una Asoclacién que
apesar de su alcance internacional, no ha logrado
impactar al empresario mexicano. Con esto se
denota e¥‘hecho que AIESEC es la unica Asociacidn
a nivel nacional que da oportunidad tanto a
estudiantes como a empresas de participar en sus
programas beneficiando a ambos. Por lo que
pedriamos conside}ar que AIESEC no tiene

competencia en su campo.

¢Qué beneficios obtiene su empresa de la
Asociacioén?
Esta pregunta fué hecha para corrocborar la

informacién obtenida en la pregunta 9.

=La facilidad de obtener estudiantes extranjeros

con conocimientos en un 4rea de estudio

administrativa a un costo bajo, por un periodo

de tiempo determinado.

73%

-La facilidad de acercarse al sector estudiantil

para darse a conocer como enpresa?

21%

~La oportunidad de ayudar en algo a la sociedad.
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Interpretacion.

PREGUNTA 12,

Objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

El beneficio mayor qgue los empresarios reconocen
de la Asociacién, es su programa de intercambios.
Pero éste no es el fin por el cual fué creada la
Asociacidén, por lo que se puede decir que AIESEC
no ha logrado hacer ver los demds beneficios que
ofrece a traves de sus demds servicios, los
cuales no sdélo dan beneficios a las empresas sino

dan oportunidad de desarrollo a estudiantes.
¢En qué aspectos considera usted, la Asociacioén
podria mejorar?

Tratar de identificar cuales son las fallas que

los empresarios ven en nuestra organizacién.

Eficientando su operatividad 14%

Creando nuevos proyectos 15%

Elevando su imagen 71%
ooy

El hecho de gue las empresas no reconozcan a
AIESEC cmo una organizacién con alto jmpacto a
nivel nacional, puede ser la causa de que ellos
mismos no nos den todo.el apoyo solicitado. A
través de todo lo anterior se detecta que la
labor hecha por AIESEC, en relacidén con las

empresas es buena pero que necesita elevar su
1



imagen, hacerse reconocer por su naturaleza
misma y tratar de involucrar a las empresas en

todos los demas proyectos de la Asociacicn.

5.6.2 Cuestionario a Estudiantes.

DATOS GEN ES

Escuela o facultad.

objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

Conocer que carrera cursan los estudiantes a los

que les sera aplicada la encuesta.

Administracidén 72%
Contaduria 21%
Otras 7%

100%

La mayoria de los estudiantes que contestaron el
cuestionario estudian la carrera de
administracién. Esto indica que los estudiantes

de ésta carrera estdn mas interesados en AIESEC.
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SEMESTRE.

Chjetive.

Resultado.

Interpretaciodn,

PREGUNTA 1.

Objetivo.

Resultado.

Conocer dgue semestre cursan los estudiantes que

contestaron los cuestiocnarios.

Primer semestre

Segund
Tercer
Cuarto

Quinto

o

Se observa

9%
33
6%
8%
16%

Sexto semestre 4%
Séptimo " 21%
Octaveo " 5%
Noveno " 26%
Décimo " 2%
Tlooy

que el porcentaje de alumnos gque

colaboro en la encuesta es algo uniforme, con una

ligera tendencia de incremento en los semestres

5to.,

7mo.

y 9no..

Este dato puede no resultar

relevante pero al final del

analisis

permitira clasificar mejor la informacidn.

¢Perteneces a alguna Asociacidn Estudiantil?

nos

Conocer el grado de participacién que tienen los

estudiantes en las Asociaciones estudiantiles.

SsI

NO

46%
54%

100%

117



Interpretacion.

(SI) be qué tipo:

Politica 0%
Soc. de alumnos 7%
Cultural ’ 42%
Educativa 27%
Deportiva 12%
Otras 3%
T100%

(NO) Porqué:

Falta de comunicacién 37%
Falta de oportunidaa 8%
Corrupcion 12%
Falta de tiempo 42%
Tloot

AIESEC estd en posibilidad de acercarse a todas

aquellas personas a Qquienes 1les interesa

pertenecer a alguna organizacién estudiantil,
pero debe considerar también que el motivo
principal por el que 1los estudiantes no
participan en alguna asociacion, es por falta de
tiempo. AIESEC tendria entonces gue hacer notar
los beneficios que a nivel profesional y personal
deja a los estudiantes, que haga gque estos

sacrifiquen algo de su tiempo para la misma.
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PREGUNTA 2.

Objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

¢S1 te invitaran a participar en alguna
asociacidn estudiantil internacional, lo harias?,

en qué actividad?

Conocer la disponibilidad de los estudiantes a
pertenecer a alguna asociacién como lo es AIESEC,

y en qué actividad participarian.

SI €7%
NO 3%
100%

(SI) En qué actividad:
Politica 14%

Admon. interna 26%

Social 37%
Deportiva 8%
Bducativa 11%
Otra 4%
“Toos

Un alto porcentaje de alumnos estarian dispuestos
a participar en alguna asociacién estudiantil si
se les invitara, aunque la mayoria de eéstos

preferiria hacerlo realizando actividades
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PREGUNTA 3.

Objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

PREGUNTA 4.

Objetivo.

sociales o de administracidén interna bdsicamente.
AIESEC tiene entonces que resaltar todas aquellas
actividades sociales que realiza y en las cuales

se pudieran interesar los estudiantes.

¢Te interesan las organizaciones estudiantiles con

cardcter politice?

Cconocer que tanto estan los estudiantes
interesados en las asociaciones estudiantiles

politicas y por ende las no politicas.

SsI 11%
NO 89%
100%

Este resultado representa una ventaja para AIESEC
por ser una Asociacién apolitica y atraer a ella
estudiantes que se interesen en ser socios o

participar en el programa de intercambios.
Y las apoliticas y no-religiosas?
Conocer el interés que tienen los estudiantes en

pertenecer a asociaciones de este tipo.
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Resultado.

Interpretacion.

PREGUNTA 5.

Objetivo.

Resultado.

s8I 55%
NO 45%
100%

El interés que tienen los estudiantes en
pertenecer a asociaciones de este tipo es bueno.
Esta pregunta se hizo para verificar 1la

informacién de la pregunta anterior.

¢Conoceds alguna organizacién estudiantil

internacicnal?

Descubrir si entre los estudiantes, ‘AIESEC tiene

competencia.

ST 32%

NO 68%
Tloot

(SI) Cual:

AIESEC 28%

TAESTE 2%

Otras 0%

Ninguna 70%

Tloor
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Interpretacién. AIESEC no es conocida satisfactoriamente entre el

PREGUNTA 6.

Objetivo.

Resultado.

sector estudiantil. Esto demuestra que la
Asociacién no ocupa una posicién en la mente de
los eéthdiantes, pero gque tampoco tiene
competencia; ventaja que debe aprovechar pues
cuenta con programas importantes de intereés
estudiantil gque sélo necesita dar a conocer para
hacer ver los frut;s que desea y lograr asi su
objetivo de sger una Asociacidén que da
profesionalismo y desarrolle personal al

estudiante.

(Si la respuesta anterior es SI) Has participado

con ella?

Conocer que tanta participacién tienen los
estudiantes con las asociaciones estudiantiles

que ellos conocen.

81 62%
NO 38%
100%

122



Interpretacion.

_PREGUNTA 7.

Objetivo.

Resultado.

(SI) De qué manera:
Socio activo 28%
Conferencias 44%

Programa de

Intercambios 22%
Otros 6%
100%

El interés de AIESEC de darse a conocer en el
sector estudiantil no es sdlo hace;los que
participen en el programa de intercambios; sus
actividades deben también estar encaminadas a
hacerlec que se interesen en participar como

socios,

:{Te gustaria viajar al extranjero?

Conccer la disponibilidad que los estudiantes

tienen en salir del pais.

SI 86%
No 14%
100%

123



Interpretacidn.

PREGUNTA 8.

Objetivo.

Resultado.

Interpretacidn.

La gran mayoria estaria dispuesto a viajar al
extranjero. Esto refleja que podrian interesarse

en el programa de intercambios.

¢Has viajado anteriormente?
Conocer con que frecuencia viajan los estudiantes

y con gue motivo.

SI 67%
No 33%
100%

(SI) En qué plan?

Turismo 70%

Estudios 22%

Trabajo 8%
Tloos

Una minima cantidad lo hace por motivos de
trabajo, oportunidad que puede aprovechar AIESEC.
Se comprueba nuevamente gue la Asociacidén ro

tiene competencia como la asociacidn que es.
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PREGUNTA 9. ¢Has oido hablar de AIESEC?
Objetivo. Conocer que tanto conocer los estudiantes a la
Asociacién, qué tiempo tiene de conocerla y 1la

imagen que tienen de ella.

Resultado. ST 38%
NO 62%
100%

(SI) Desde cuando:

Recientemente 25%

1l a 2 afes 34%

2 a 3 afies 33%

mds tiempo 8%
TToos

(SI) A donde?

Universidad 71%
Conocidos 22%

Medios comunicacion 3%

otros 4%

(SI) Qué imagen tienes de ella?
Poca informacion 33%

Falta de proyeccidén 24%,

Profesional 23%
Otros 20%
100%



Interpretacion. AIESEC es considerada como una organizacién
profesional, lo que podria reflejar gue los
estudiantes piensan que es seria pero le falta
proyeccién y proporcionar informacidén de las
actividades que realiza dentro de las propias

universidades.

PREGUNTA 10, ¢En qué forma crees que ATESEC pueda servir mejor

a los estudiantes?

oObjetivo. Conocer que esperan los estudiantes de AIESEC.
Resultado. Nuevos proyectos 30%
Mas promociocn Ta1%
Nuevos directivos 17%
No conoce 22%
“loox

Interpretacion. Consideran que es una Asociacidén util a los
estudiantes pero que necesita mas promocidn,
opinan gque serviria mejor si creara nuevos
proyectos, lo que comprueba gue estos no conocen
ni siquiera los proyectos que maneja actualmente

AIESEC.
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PREGUNTA 11.

Objetivo,

Resultado.

Interpretacion.

PREGUNTA 12.

objetivo.

Resultado.

¢Participarias de alguna manera con AIESEC?

Conocer el grado de disposicién que tienen los

estudiantes a participar con AIESEC.

SI 59%
NO 41%
100%

Un buen numero de estudiantes estaria dispuesto a
participar con la Asociacién. Reafirmando su
imagen y dando a conocer sus proyectos lograria

posicionarse entre los estudiantes.

cConoces el programa de intercambios de 1la

asociacién?

Conocer el grado de difusién gue tiene éste

programa, y su disposicicn a participar.

SI 8%
NO 62%
100%

127



Interpretacidn.

(SI) Participarias en el:

SI 69%
NO 3%
100%

Esta pregunta corrobora la informacién obtenida
en las preguntas anteriores, referentes al
programa de intercambios. Aquellos estudiantes
que realmente conocen como funciona el programa,
en sus respuestas comentaban lo interesante y
util que seria que éste fuera conocido por los

demis estudiantes.
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5.6 TABULACION.

La tabulacidn, es una operacidn técnica gque consiste en
ordenar la informacién recopilada y contar el numero de aciertos

que caen entre las caracteristicas establecidas.

La metodologia para poder tabular los resultados obtenidos

de los cuestionarios para el caso de AIESEC, fué la siguiente:
Definicion de las bases globales de informacidn a tabular
Divisidén de la informacién

~Clasificacién

~Graficacién

A continuacidn, se presentan las graficas de resultados

obtenidos para cada uno de los cuestionarios.

GRAPICAS
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PREG 6: ¢Y has participade con ella?

MO (38.0%)
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PREG 7: déTe gustaria viajar al axir.
y practicar alld tu carrera”?
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SI (86.0%)



PREG 8: ¢Has viajado anteriormente?
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PREG 9: ¢Has oido hablar de AIESEC?

NO (82.0%)
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PREG 11: éParticiparias de alguna
forma en AIESEC?

MO (41.0%)

31 {99.0%)
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5.7 Factores a considerar para lograr el POSICIONAMIENTO de

AIESEC-MEXICO.

A lo largo del presente capitulo se ha venido analizando
la situacién que vive AIESEC-MEXICO actualmente, asi como la
imagen que sus consumidores tiene de AIESEC como producto. Los
datos presentados en el analisis de resultados tal vez aparenten
ser razonables al ser presentados en porcentajes, pero haciendo
un conteo de lo que en numeros estos datos representan, resulta
entonces preocupante ver el grado de irrelevancia gque la
Asociacidén tiene dentro de su mercado meta. Comc lo he venido
planteando, ahora se comprueba el hecho de que a AIESEC-MEXICO
casi nadie lo conoce y adenas que cuenta con problemas de
administracién interna, que si bien no son objeto de estudic de
este trabajo si son en gran medida factores determinantes en la
imagen gue tiene la Asociacién.

Una vez confirmada la hipétesis gue dié origen a la
investigacidon de campo, asi como tabulada y analizada 1la
informacién obtenida, se puede establecer cual seria la
estrategia mds viable que la Asociacién debiera seguir para
posicionarse en la mente de sus consumidores. El objetivo de
dicha estrategia, es el de definir la imagen que la Asociacién
quiere dar. Pero qué sucede cuando ni siquiera sus consumidores
conocen lo que es claramente la Asociacién y aun mds cuando la

mayoria de los miembros de la misma no estan conscientes de este

problema.
176




Partiendo de esta situacidén, considero que si lo mas
valioso que tiene la Asocliacidn es su filosofia, es este concepto
el gque debe de proyectarse hacia nuestros consumidores.
Con esto, se pretendera que ﬁénto empresarios como estudiantes se
acerqguen a la Asociacidén por lo gue ella misma es, y no por los
beneficios personales que de esta puedan obtener. S6lo después de
haber creado consciencia de lo que pretendemos como Asociacion es
cuando podremos obtener toda clase de beﬁeficios por parte de sus
usuarios, .es decir, tanto empresarios como estudiantes estarian
entonces dispuestos a cooperar con nosotros en mayor medida; la
cantidad de recursos con los gue se contaria (materiales y
humanos) serian mds y mejores, y estariamos logrando en mayor
medida nuestro objetive como Asociacién’tanto a nivel nacional

como internacional.

Tal vez parezca un poco ilusorio, el pensar en que todos
aquellos que participan o colaboran con AIESEC, hicieran de 1la
filosofia de la Asociacioén la suya propia y mas aun que
estuvieran convencidos que con esto lograriamos en conjunto tener
una MEJOR CALIDAD DE VIDA. En lo personal yo lo considero asi,

ya que AIESEC lleva implicito este concepto en su filosofia.
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Para poder hacer un poco mas explicito lo anterior,
presentaré un analisis del porqué la naturaleza de AIESEC la
define como una Asociacidén independiente y apolitica, concepto

qgue la caracteriza y le dan valor.

INDEPENDIENTE. Una vez identificado el propdsito real de AIESEC,
se hace mas claro entender porque la Asociacidn deberia y debe

permanecer independiente y apolitica.

Como un sistema social complejo, AIESEC es una real
estructura de relaciones con el medioambiente. Recibimos
recursos del medio ambiente y el medioc ambiente es el receptor de
nuestros servicios. Este influencia en nuestros miembros y
nosotros tratamos de influencias en él, de acuerdo a nuestro
proposito. Independiente no significa independiente del medio
ambiente, independiente significa que AIESEC siempre pecrmanecera
independiente en cuanto a sus decisiones y operacién, la
importancia de este concepto es muy clara en uh mundo regido por
la tension y la oposicidén de grupos. So0lo las organizaciones
independientes pueden tener la oportunidad de trabajar hacia el
cumplimiento de sus propodsitos., Aceptar que otros nos digan lo
que tenemos que hacer seria suicidante y no nos permitiria
trabajar para el cumplimiento de nuestros objetivos. Es por esto

que somos y debemos permanecer independientes.
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APOLITICA Apolitica, significa que AIESEC no opera en base a
algun supuesto o punto de vista politico. AIESEC no sigue ningun
lineamiento especifico, no se involucra en acciones politicas.
AIESEC simplemente sigue éu propio sistema de valores y aun mas
no discrimina a sus miembros en base a sus creencias politicas,
esta ablerta a aceptar grupos de estudiantes de cualquier nacién
independientemente de sus creencias politicas. AIESEC nho podria
operar si sus miembros no olvidan su; creencias politicas una vez
que estos trabajan para la Asociacién. Mientras mds se politice
el mundo, mayor es la razdén de AIESEC de permanecer apolitica,
pues sdélo asi podemos ser un foro de accion para la cooperacidn
apolitica.

La politica es un hecho de ia vida diaria, y AIESEC no
puede olvidar su medic externo, sin embargo AIESEC debe seguir
tomando decisiones de acuerdo a su propésito. El aceptar que
AIESEC no puede mantener su naturaleza apolitica es un medio
ambiente 100% politico, implicaria que AIESEC tendria que Lomar
descisiones de acuerdo a los estandares politicos y de esta
manera estaria negando su existencia como un modelo imparcial de
cooperacién internacional. Si abrimos las puertas a discusiones
politicas, las cuales estan basadas en puntos de vista
subjetivos, AIESEC paralizaria su proceso de toma de decisiones,
se arriesgaria a perder algunos de sus paises miembros y

finalmente a destruirse.
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Todo lo anterior, pretende ser un punto de partida para un
mejor entendimiento de lo ¢que somos y de lo que queremos ser,
tenemos que promover entre los usuarios y miembros de ALESEC la
advertencia dc¢ que AIESEC es unica en su buena voluntad de ser
un ejemplo de cooperacion, pero depende de cada miembro de 1la
Asociacién o de aquellos que participan con AIESEC, el hacer una

contribucidén en este sentido.

Existe entonces una gran necesidad de promover el
entendimiento internacional por parte de AIESEC, pues es un heche
que 40 afios despueés de la fundacién de la Asociacidn, el mundo
sigue aun dividido, las naciones no lo han aprendideo debido a que
sus ciudadanos no han sido educados a respetar diferentes raices
politicas y culturales, y en este sentido AIESEC tiene

definitivamente un papel mayor que jugar.
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CONCLUBIONES

como se planteé al principio del presente trabajo, el
objetivo del mismo es conocer la situacién de AIESEC en México,
en relacion a su mercado meta, para poder asi, definir la imagen
que quiere proyectar la Asociacién. , Mediante la aplicacién de
los cuestionarios y analizando los resultados obtenidos, se
obtuvo informacidon consistente que refleja el grado de
conocimiento que tienen tanto estudiantes como empresarios
(mercado meta) de lo que es la Asociacion y de las actividades
que realiza, asi como el concepi:o gue tienen de AIESEC y de su
labor. Estos datos hacen notar que el impacto gue AIESEC en
México, causa en la mente de su mercado meta es minimo, con lo
cual queda comprobada la hipdtesis que didé origen al presente

seminario de investigacisn.

Una vez que se ha comprobado la falta de Posicionamiento
de AIESEC como Asociacidén, se analizaron las causas de lo
anterior| Aungue esta informacién pudiera parecer subjetiva por
estar reflejada en la misma gran parte de mi sentir y opinidén
personal, esta es también consecuencia de la labor gque he
realizado dentro de la Asociacién y de los hechos que he podido

constatar a lo largo de mi participacion como socia.
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En el andlisis de la situaciéon actual de AIESEC, se
cuestiond un poco acerca de la operatividad y eficiencia de la
Asociacion en el cumplimiento de su deber, y es en este punto
donde se detecta que si AIESEC-MEXICO no ha podido pcsicionarse
como una Asociacidn Internacional lider en su tipo, es debido, a
que los esfuerzos gue dentro de ella misma se realizan no han
lograde su cometido. Se requiere entonces de la unidad de
fuerzas hacia un objetivo comin, y el Plan Maestro pretende hacer
este papel, detectando cada una de las dreas en las cuales AIESEC
debe reorganizarse y plantear un sistema de trabajo

congruentemente administrado.

Los conceptos e ideas presentados como aportacidn para que
el Programa de Posicionamiento Externo de AIESEC-MEXICO logre su
objetivo, han sido expuestos a lo largo del desarrollo del

presenta trabajo de investigaciodn.

A manera de resumen y para efectos de poder hécer mds clara
la informacidn aqui planteada (tanto al lector como al jurado de
mi trabajo), se anexa una presentacién hecha en story board de

los puntos mas importantes.
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