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INTRODUCCION

Durante su campafia presidencial, el Lic. Miguel de la ~
Madrid Hurtado, adguiri6 el compromiso con.la ciudadanfa de-
atender las demandas sociales con base en los postulados de=-
filosoffa polftica que dirigieron su gestibn sexenal, para -
lo que fue necesario instrumentar una serie de medidas a fin
de lograr que la actividad administrativa fuera realizada en
mejores condiciones de eficiencia y eficacia y que los servi
dores ptiblicos se désempeﬁaran con la mayor honestidad y ca-

pacidad.

De esta manera, se crea la Secretarfa de la Contraloria
General de la Federacibn y se constituye como el Srgano res--
ponsable de fortalecer y hacer integral la funcifn de con---
trol en la administracisn pGblica federal, para ccoadyuvar a-
ar cabal cumplimiento a los propSsitos sefialades. Sus accio-
nes se encauzan a promover la modernizacifn de los sistemas,
instrumentos y mecanismos de control y evaluaci6n que inter-
actdan en el aparato gubernamental, previniendo y combatien-
do la corrupcifn de los servidores p@Gblicos, poniendo énfa-=-
sis en el anflisis de sus causas y efectos para evitar gue -~
la deshonestidad, negligencia e ineficiencia sean reinciden-
tes, ya que esta Secretaria actfia dentro de la administra---

cibn piblica federal, como un ingtrumento de regulacifn —---



integral que apoya al poder ejecutivo para mejorar los siste

mas y sus controles y a los hombres y sus rutinas.

Esta dependencia, promoviendo una accifn corresponsable
y uniendo sus esfuerzos con las dependencias del Sector Cen-
tral encargadas directamente de la planeacifn, programacién,
manejo y aplicacifn de los recursos, ha contribufdo a que se
constituya un sistema integrado de contreol y evaluacifn gu--
bernamental que ofrece alta precisidén t&cnica en sus indica-
dores, elevando la calidad y oportunidad en sus recomenda--~
¢iones, ganando de esta manera una posicifn realista en cuan
to a 1o gque es posible realizar, utilizando para ello, los -
mecanismos que eviten el desvio de los recursos y de la con=-

secucifn de los objetivos y prioridades nacicnales.

De esta forma, el compromiso social que le dif origen y
vigencia ser§ cumplido en la medida en que sus instrumentos,
mecanismos y apoyos, coadyuven efectivamente a mejorar la ==
prestacifn de bienes y servicios a la comunidad, trayendo co
mo resultado que se vea incrementada la confianza de la ciu-
dadanfa en las instituciones y en los servidores pﬁblicosb-—

que las integran.

En este marco destaca la actuacibn que tienen las con--
tralorfas internas de las dependencias, para fortalecer y ha

cer integral la funcibn de control dentro del &mbito de sus-



respectivas competencias.

El presente trabajo tiene como prop8sito establecer den
tro del ésquema genexral en donde se ubica y funciona la Se~-
cretarfa de la Contralorfa General de la Federacifn, el con-
cepto, objetivos, atribuciones y funciones genfricas de las-~
contralorfas internas de las dependencias de la administra-=
cibn pGblica federal, a fin de darles orden, congruencia y -

complemento a su actuacidn.

Es importante seiflalar que la Secretarfa de la Contralo-
rfa General de la Federacifn, en una primera etapa, mediante
la participacifn de los contralores internos de las dependen
ciag, expidif las normas y lineamientos que han servido para
regular el funcionamiento de los 8rganos internos de control.
Y en la segunda etap;, ha permitido el desarrollo sistem&ti-
co de su funciSn normativa, mediante el documento denominadoe
sistema de informacién peribdica, el cual se ha visto enri--
quecido con la participacifn permanente de las contralorfas-
intétnas, como resultado del reconocimiento y aceptacibn de-
la experiencia gue han dado las acciones desarrolladas en ca

da Qependencia.



CAPITULO I
MARCO GENERAL DE LA FUNCION DE CONTRALORIA
1.1 Antecedentes

Durante el mes de diciembre de 1982, el titular del Po-
der Bjecutivo Federal, determind que el fortalecimiento del-
control de las actividades desempenadas por la administra---
cibn pdblica federal, implicaba un esfuerzo por imprimir con
gruencia y efectividad al funcionamiento de los sistemas de-
control de las dependencias del Sector PGblico, motivo que -
origin6 el establecimiento con car&cter institucional de la-
funcién de contralorfa como uno de los medios para articular
de manera coherente e integral a los instrumentos y procedi-
mientos de control y evaluacién que regularan’ el desarrollo-

de estasg actividades,

De esta forma fue necesario gue los instrumentos, meca-
nismos y apoyos que son parte integrante de la funcifn de ~--
contralorfa, actuaran de manera coordinada complementariamen
te coadyuvando en su conjunto para lograr los siguientes ob-

jetivos:

Primero.- Contribuir a modernizar los instrumentos 'y -



xecanismos de control de la administracién -

pdblica federal.

Segundo.- Promover la racionalidad en el manejo y apli
cacin de los recursos humanos, materiales Y

financieros en su conjunto.

Tercerc.- Prevenir y combatir la corrupcifin en sus di~
versas manifestaciones promoviendo las accie
nes necesarias para evitar tanto su inciden-
cia como su reincidencia, aplicando cuando -
fuera necasario las sanciones correspoﬁdien-

tes.

Se desprende que la efectividad del desempefio de la fun
cién de contralorfa, descansa en buena medida en el orden en
que sus distintos instrumentos y mecanismos muestren gue su-~
accionar sea sistem§tico y con un amplio sentido de agrega--
cisn gradual del Sistema de Control y Evaluacisn Gubernamen-
tal, del que'se requiere que aporte elementos de juicio opor

tunos y veraces que auxilien en la toma de decisiones.

Para mayor amplitud de lo mencionado en los pdrrafos an
teriores, a continuacifn se muestra el organigrama de la ---

Secogef.
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1.2 - Relacidn de la Contralorfa General y las Contralorfas

Internas de las Dependencias

Con este orden de ideas, se hizo necesario establecer -
un marco de relacién que dentro del fmbito y alcance de la -
funci6n de contralorfa, regule y dé la concordancia necesa--
ria a las accicnes de la Secretarfa de la Contralerfa Gene--
ral de la Federacifn (Secogef.), las contralorfas internas -
de las dependencias y entidades, los delegados, los comisa-~
rios y los auditores externos, determinando los nexos y --—-

vInculos‘que entre ellos se instrumentaron.

En la integracifn de este marco de relaciones, a conti-
nuacifn se hace necesario‘enunciar las atribuciones, respon-
sabilidades y Smbitos de actuacisn de cada uno de ellos, pa-
ra que efectivamente contribuyan en su conjunto a fortalecer

y hacer integral la funcifn de control en el Sector Pfiblico.

Dentro de este esquema de interrelacifn, a la Secogef -~
le corregponde emitir la normatividad para el funcionamiento
de las contralorfas internas de las dependencias y entidades,
dar apoyo y asistencia técnica a éstas,'para que cumplan de-

bjdamente con sus funciones.

Bs importante menciohar gue la coordinacifn sectorial -

consiste en gque las Sreas operativas de la dependencia son -



las responsables de vigilar el objeto de las entidades para-
estatales y las concralo;!as internas de las dependencias ~-
son las encargadas de controlar y evaluar los resultados, --
tanto del objeto de las entidades como del ejercicio de su -
presupuesto, a trav8s de la informacifn perifdica que propor
ciona el 6rgano interno de control de ias entidades a la Se-

cogef y a la contraloria interna de la dependencia.

A las contralorfas internas de las dependencias, les co-
rresponde determinar, en coordinacifn con las contralorfas -
internas de las entidades paraestatales, los lineamientos eg
pecfficos para instrumentar la normatividad gue expida la --
Secogef, con objeto de efectuar las adecuaciones necesarias-
en los &mbitos de su competencia y que su aplicacibn tenga -

el impacto previsto.

Los delegados son representantes de la Secogef en las -
Sreas de coordinacibn sectorial de las dependencias para ape
yar y conjuntar los elementos relevantes que alimenten el --
sistema integrado de control y ‘evaluacibn gubernamental en -

los aspectos intra e intersectoriales.

Los comisarios son representantes de la Secogef en los-
6rgaﬁos de vigilancia, en los consejos o juntas de gobierno-
y administracién de las entidades paraestatales, cuya respon
sabilidad se circuchribe al objeto y &mbito de accifn de di

chos 8rganos.



La auditorfa externa es un instrumento de apoyo de la -
Secogef, realizada por despachos de contadores pfiblicos, de-
signados por &sta, para que le muestren la situacibn finan--
ciera que guardan las entidades paraestatales, ya gque la au-
ditorfa externa en las dependencias la realiza la Secogef a-

través de su Direccibn General de Auditorfa Gubernamental.

Como las contralorfas de las dependencias son un instru
mento gque sirve de apoyo a los titulares para que atiendan -~
debidamente sus responsabilidades de coordinadores sectoria-
les, deben tener conocimiento de las actividades desarrolla-
das en su sector, mediante comunicacibn estrecha con las =-=-
Sreas operativas de la dependencia, que son las encargadas -
de coordinar las actividades desarrclladas por las entidades
paraestatales adscritas a su sector y por su parte a los 6r-
ganos internos dé control les corresponde vigilar que &stas,
se conduzcan con estricto apego a las politicas y lineamien~
tos enunciados, verificando que sus acciones cumplan con los
objetivos y prioridades sectoriales y que los procedimientos

se realicen conforme a la normatividad establecida.

En este sentido, la comunicacifn establecida entre la -
Secogef y las contralorfas internas de las dependencias y en
tidades, debe ser flufda y 8gil para que la‘informacidn re--
portada refleje una efectiva racionalidad administrativa a -

las acciones desarrolladas en las dependencias, haciendo com
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patible de manera congruente e integral a los instrumentos -
de control en los niveles y actividades, sin que representen
duplicidades, intervenciones innecesarias y obstfculos adi--

cionales al desempefio de las actividades.
1.3 Bases de Relacién

La Secogef es la dependencia facultada para establecer-
y actualizar la normatividad que regula el funcionamiento de-
las contralorfas internas de las dependenciasg y entidades y-
estas Gltimas, son las responsables de determinar sus linea-
mientos especificos, en concordancia con las caracterfisticas
y naturaleza de las entidades adscritas a su sector y en —-=-

coordinacifn con sus Srganos internos de control.

Para tal fin, la Secogef tiene una relacifn directa con
las contralorfas internas de las dependencias y entidades en
todo lo que se refieie con el desarrollo de sus funciones; y
las contralorfas internas de las dependencias a su vez se re
-lacionan con las equivalentes en las entidades, en términos-

participativos, sin existir relacibn jer&rquica.

La Secogef es el conducto oficial que debe concertar —-
acciones con las dependencias que preporcionan apoyo gleobal-
y normative para solicitar normas adicionales, modificar li-

neamientos establecidos e instrumentar nuevos procedimientos
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que sean necesarios para mejorar la funcifén de control en la
administracién pdblica federal y cuya necesidad haya sido de

tectada por las ceontralorias internas de las dependencias.

Las contralorfas internas de las dependencias no deken-
intervenir directamente en las dreas sustantivas de las enti
dades, solamente se relacionan a través de lag propias &reas
sustantivas o de apoyo de la dependencia. Las contralorfas -
internas de las dependencias finicamente podrin intervenir en
las entidades cuando existan instrucciones precisas de la Sg

c¢ogef para hacerlo.

Las contralorfas internas de las dependencias no son &6r
g&nds normativos con respecto a sus equivalentes en las enti
dades y no realizan auditorfas en forma directa en &stas, si
no que su relacifn en materia de control, se establece en ==
términos de apoyo y asesorfa para el mejor desempefio de sus-
funciones, ya que no se pretende jerarquizar la funcién inte
gradora del control ni confundirla con el funcionamiento sec
'toéial, sinc 1ograr'el fortalecimiento y la integralidad del
control interno mediante la suma de las partes y no estable-

ciendo niveles en el conjunto operativo.
1.4 Lineamientos Generales

Los lineamientos generales, se definen como las accio~-
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nes que deben ejecutar tanto la Secogef como las contralo--=
rfas internas de las dependencias y entidades en sus respec-
tivos &mbitos de competencia, de los que por su importancia =

se citan a continuacifn los mis relevantes:
A) Acciones de la Secogef:

Determinar los lineamientos y mecanismos para conducir-
j orientar el desarrollo de las acciones de las contralorfas
internas de las dependencias y entidades en sus respectivos-

ambitos de competencia.

Dar compatibilidad a los programas de trabajo de las ~-

contralorfas internas de las dependencias y entidades.

Invocar ante la Secretarfa de Programacidn y Presupues-
to al apoyo a las atribuciones, estructura orgdnica, asigna=-
cién de recursos y las modificaciones propuestas por y para-
las contralor[aé internas de las dependencias y entidades, ~
Es qecesério precisar que las dependencias que proporcionan-
apoyo global y normativo son las Secretarfias de Programacidn

y Presupuesto y la de Hacienda y Cré&dito PGblico.

Determinar los aspectos prioritarios que deben ser vigi
lados y fiscalizados por las contralorfas internas de las de
pendencias y entidades para que elaboren sus programas anua-

les.
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Soljcitar trimestralmente a las contralorfas internas -
de las dependencias y entidades, los avances y resultados de

sUs programas anuales de control y auditorfa efectuados.

bDeterminar los procedimientos para que las contralorfas
internas de las dependencias y entidades reciban, tramiten y
resuelvan las quejas y denuncias presentadas contra servido-
res plblicos por actos, omisiones e ilficitos que impligquen -

responsabilidades.

B) Acciones de las Contralorfas Internas de las

Dependencias:

Determinar los lineamientos de operacién de las contra-
lorfas internas en su Smbito de competencia de acuerdo con -
la normatividad de la Secogef e instrumentar los mecanismos-
para ei seguimiento de los resultados obtenidos durante el -

desarrollo de su rrogram: anual.

Dar su opinién y proponer mecanismos para enriquecér su
actuaci8n a la Secogef, sobre todo en lo referente a actnali
zar su marco normativo; a consolidar los programas anuales ~
de las contralorfas internas de las entidades paraestatales-
adscritas a su sector y en modificar las atribuciones y es--
tructura org8nica, tantc de la propia dependencia como de ~~

de las entidades coordinadas.
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Elaborar su programa anual de control y auditorfa aten-
diendo lo establecido en las bases generales y en los progra
mas b8sicos emitidos por la Secogef, el cual para desarro---
llarlo debe estar sancionado por &sta f autorizado por el ti

tular de la dependencia.

De acuerdo con los procedimientos determinados por la -
Secogef, en lo referente a heéhoé ilfcitos cometidos por ser
vidores pGiblicos adscritos a la dependencia debe recibir, -=~
tramitar y resolver las quejas y denuncias que le sean pre--
sentadas, imponiendo en su caso las sanciones administrativas

que correspondan.

Informar cada tres meses a la Secogef los avances, re--
sultados y seguimientos obtenidos durante la ejecucifn de su

programa anual de control y auditorfa.

C) Acciones de las Contralorfas Internas de las

Entidades Ccordinadas:

Proponer a la Secogef, informando de manera simulténea-
a la contralorfa interna de la dependencia coordinadora de -
sector, las modificaciones a sus atribuciones y estructura -
6rganica, asf como también los ajustes a su marco normativo-

y su programa de trabajo.
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Informar simultfneamente a la Secogef y a la contralo--
rfa interna de la dependencia coordinadora de sector, sobre-
el avance y resultados de sus programas de trabajo; sobre el
comportamiento de sus funciones prioritarias sujetas a vigi-
lancia y fiscalizacifn; y el resultado de las investigacjio-=-
nes realizadas por actos ilfcitos u omisiones de los servido
res pGblicos, en su entidad, a fin de que se determinen las-

sanciones administrativas gque correspondan.
"1.5 Comentarios

Considero que para complementar la modernizacifn de los
instrumentos y mecanismos de control, es necesario gque para-
agilizar las acciones de las contralorfas internas es indis-
pensable que se descentralicen, a fin de evitar los trasla-~
dos de personal y de los asuntos a las oficinas centrales y-
viceversa, ya que el control de las acciones de las delega=~=-
ciones en las diferentes partes de las entidades federativas
por parte de las contralorfas internas, se realizarfa por me
dio de informes perifdicos permanentes, mensuales o con ma-«

'yor frecuencia si fuera necesario, debidamente integrados en

formatos al efecto.

La descentralizaci6fn aludida, alcanzarfa por supuesto -
al personal de auditorfa, en las condiciones mencionadas en-

el pSrrafo inmediato anterior.
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En la agenda de labores de las contralorfas internas, -
quedarfan inclufdas las reuniones de trabajo que se lleva-~-
rfan a cabo cada cuatro meses, con todas sus delegaciones, -
para examinar de viva voz y con informes expresos, el desa--
rrollo de 1;5 actividades, problemas que se confrontan, avan
ces y perspectivas para impulsar y mejorar los logros alcan-

zados.

En esta cruzada de combate a la corrupcibén, es conve=--
niente que se cuente con la colaboracién de las autoridades-

estatales y municipales sin excepcién ni limitacifn alguna.

Debe considerarse ademis, que los costos de las amplia-
ciones, descentralizaciones y modificaciones mencionadag, -~
presupuestalmente hablando, serfan infinitamente menores que
el valor de los fraudeg, robos, desviaciones y demfs ilfci--
tos que se han registrado y que posiblemente se continfien -~
originando, en la Banca, en las dependencias del Ejecutivo y
en las empresas sectorizadas, sin considerar los daiios mate-
riales al patrimonio nacional, por no haberse cumplido con -
los programas autorizados presupuestalmente, en perjuicio de
los objetivos no alcanzados, mayormente, en los campos de la
produccibn en general, con el consiguiente dafio polftico y -

social a la im8gen del Gobierno Federal.



CAPITULO II

MARCO POLITICO Y MARCO ORGANICO FUNCIONAL DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
2.1 Marco Polftico

La legitimidad de un estado se logra en la medida que -
permita que el sistema polftico capte, reconozca, organice y

regule las demandas sociales.
2.2 Planteamientos Derivados de la Consulta Popular

A travBs de las reuniones de consulta -popular, fueron -~
planteadas varias inquietudes en torno a la problemftica que
enfrenta la administraci6n pfblica desde 1976, para consti=-
tuirse en un instrumento que procese de una manera eficiente

'y eficaz las demandas polfticas, econfmicas y sociales que -

el desarrollo del pafs ha venido requiriendo.
De los planteamientos referidos, a continuacifn se ci=-
tan aquellos gue presentan mayor incidencia en la funcifn de

control:

A) Existencia de un desequilibrio org&nico-funcicnal -



B)

c)

D)

E}

F)

G)
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que reclama un reordenamiento de Sreas y responsabi

lidades.

Crecimiento sin control de la administracifn pfibli-

ca que reguiere ajustes a lz sectorizacibn.

Insuficiencia en la coordinacifn sectorial para lo~-
que es necesaric desarrollar la normatividad por -~

sector y por entidad.

Crecimiento desproporcionado de los recursos huma=-—
nos y financiercs en el sector paraestatal, recomen

ddndose la adopci6n de controles.

Acatar una normatividad compleja, excesiva y obsole
ta para lo que se requiere de la participacifn popu

lar para actualizarla.

Existencia de diversidad de esquemas de organiza---
cibn y de administracibn y la compleja tramitacibn-
para lo que se recomienda el establecimiento de un-
sistema de simpiificaciﬁn administrativa que sea ~«
congruente y eguilibre la estructura de organiza-~-

cién con los recursos asignados.

Carencia de recursos humanos altamente calificados



H)
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para lo cual se recomienda que las ireas administra
tivas de las dependencias, sean mis selectivas en =
sus contrataciones para evitar el alto costo que re
presenta el hecho de tener que capacitar al perso--

nal,

Cofrupcidn, incapacidad y falta de vocacifn en el -

servidor pdblico, proponiéndose lo siguiente:

-Servidores piblicos honestos y capaces;

~Polftica laboral acertada que se fundamente en el
mérito para garantizar estabilidad, ingresos y as-
censos;

=Establecer un érgano normativo central de alto ni-
vel jerdrquico que tenga facultades decisorias en-
lo referente a la administracifn de recursos huma-
nos;

-Que se revisen las disposjiciones legales en mate~-
ria de responsabilidades y sanciones penales;

-La creacifn de una frea gue se haga cargo de los -
intereses y de la defensa de la ciudadanfa; y

~Ques se ejerza control presupuestal en todas las -
entidades paraestatales, fiscalizando los subsi-m=-

dios existentes.
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2.3 Fortalecimiento de la Funcifn de Control

Para que la adnministracién pfiblica federal responda.y =~
se adapte a los planéeamientos derivados de la consulta popu
lar que rigen el desarrollo de su actividad, se requiere im-
primir efectividad a sus acciones, motivo por el gue el po--
der Ejecutivo Federal, instruments$ una serie de medidas pa-
ra lograr que la actividad administrativa del estado se rea-
lice en mejores condiciones de eficiencia y eficacia para --
que los servidores ptiblicos se desempefien con mayor capaci--

dad y honestidad.

De esta forma, se destaca la necesidad de fortalecer --
los instrumentos y mecanismos de control y evaluacibn del --
Sector PGiblico y para que la Contralerfa Interna en la admi-
nistracién pfblica federal, sea el medio a trav&s del cual,-
el Poder Ejecutivo institucionalice el compromiso contrafdo~

ante la sociedad.

En ese marco de ideologfa, la contralorfa inscribe su -~
actuacifn en esta dimensifn polftica que le di sentido y ---

real justificacién a sug acciones.

En la estructura de la contralorfa el marco polftico es
tf integrado por un compromiso social, las vertientes de ac-

cifn y los principios rectores.
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2.4 Compromisc Social

La contralorfa al constituirse en una respuesta al com-
promiso polftico de satisfacer las demandas sociales, orien-
te sus acciones al fortalecimiento del control en el funcio-

namiento de la administracifn pGblica federal.

Su exigtencia se va justificando-en la medida en que su
actuacibn se oriente a satisfacer los planteamientos deriva-
dos de la consulta popular que inciden en la funcifn de con-
trol y coadyuve efectivamente a mejorar la prestacibn de bie
nes y servicios, incrementando la confianza de la cipdadan!a
en las instituciones y en los servidores pfiblicos y a que el
manejo de los recursos y su aplicacifn se realicen cabalmen-~
te para dar cumplimientoc a los objetivos y prioridades nacio

nales.
2.5 vertientes de Accifn

Derivado de los puntos anteriores, las preocupaciones -~

del Poder Ejecutivo son:

A) Modernizar los sistemas de control y evaluacifn en-~

la administracifn pGblica federal; y

B) Prevenir y combatir la corrupcifn de loe servidores
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pdblicos, con su secuela sancionadora, entendiéndo-
se &sta, no s8lo como deshonestidad, sino también -

como ineficiencia, negligencia e ineficacia.

Por lo tanto, la accién de la contralorfa interna, de -
acuerdo a estas dos vertientes, conduce a mejorar los siste-
mas y sus controles y a 1os hombres y a sus rutinas, para in
crementar la eficiencia en el desarrollo de las acciones y -

la eficacia en los resultados.
2.6 Principios Rectores

De los planteamientos de consulta popular jue tienen.ma
yor incidencia en la funcifn de control y que necesariamente
deben considerarse como principios rectores em la actuacifn-
de la contralorfa interna, a continvacifn se citan los gue -

por su impcrtanéia desgtacan:

~Bficiencia y eficacia;

~Honestidad, capacidad y disciplina;
~besburocratizacibfn;

-~Corresponsabilidad y compromiso;

-Desconcentracibn y descentralizacifn del aparato admi-
nistrativo;

-Niveles de gobierno; y

~-Sanciones.
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2.7 Marco Orginico Funcional de la Secretaria

de la Contralorifa General de la Federacidn

Para lograr el debido cumplimiento de los planteamien--
tos de consulta popular, fueron adecuadas las bases orgini--
co-funcionales dela Secogef, gue sustentan el desarrollo de-
las acciones de la administracifn p@iblica federal, para tal-
fin, el conjunto de modificaciones a su Ley Orgdnica y la ==
promulgacisn de la Ley de Planeacifn, representan los elemen
tos necesarjos que respectivamente les dan viabilidad opera-
tiva, dirigiendo sus procesos y mecanismos hacia el cumpli--

miento de los objetivos y prioridades nacionales.

2.8 Fundamentos

Derivado del punto anterior, en lo referente a las modi
-Eicaciones de la Ley Org8nica de la Administracién PGblica -
Federal, &sta se orienta a fortalecer su esquema de organiza
cidn y funcionamiento sectorial para gue desarrolle su acti-
vidad con coherencia, evitando desperdicios y contragdiccio--

nes e incrementando la eficacia en los resultados.

Con la Ley de Planeacifn, se precisan con claridad los-
programas, la estrategia, las formas de participacisn y los-
mecanismos institucionales que se deben adoptar para alcan~-~

zar los fines, medjos y tiempos de las acciones,
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Asimismo, fija los lineamientos de accifn a nivel Go---
bierno Federal, sienta las bases para normar los aspectos --
globales, sectoriales, institucionales, regionales y especia
les; facilita la vigilancia de los recursos gue se asignan =
y se aplican y formula el método para sujetar la accibn del-
Sector Pfiblico a los propSsitos y estrategias del Plan Nacio

nal de Desarrollo.
2.9 Naturaleza y Alcance

En el articulo 32 bis de la Ley Org&nica de la Adminis-
tracibn pPfiblica Federal y en el artfculo 18 de la Ley de Pla
neacifn, promulgada el 30 de diciembre de 1982, se estable--
cen los elementos que determinan la naturaleza de la Secogef,
ya que se le concibe como una dependencia de regulacibn inte
gral, que es responsable de fortalecer la funcifn de control
y evaluacifn en las dependencias v entidades vy en los subsis
temas y procesos que interactGan, a travEs de sus diversos -

instrumentos, mecanismos y apoyos.

Su actuacidn en el Sector PGblico, se diferencfa de las
dependencias de orientacifn y apoyo global, come lo son la -
Secretarfa de Programacién y Presupuesto y la Secretarfa de-
Hacienda y Cr&dito PGblico, en gue &stas son normativas di--
rectas para la instrumentacifn, operacifn, control y evalua-
ci6n de las fases; apoyan y dan asistencia técnica a las en-
tidades para su mejor desempeiio y en ocasiones las suplen ~=

por un inadecuado funcionamiento. Por su parte la Secogef --
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-acompaﬁa de manera permanente a todo el proceso opinando pre
viamente sobre las normas y lineamientos que expiden las de=-
pendencias globalizadoras y las coordinadoras de sector; com
prueba que las &reas operativas acaten las disposiciones vi-
gentes; aporta elementos de juicio para el control y segui--
miento de los objetivos, vigila la congruencia del ejercicio
del gasto ptblico con respecto a los presupuestos de egresos
y llegado el caso, proporciona elementos suficientes para la

aplicacifn de medidas correctivas,

Su naturaleza, la sitfia como una dependencia de apoyo y
. de vigilancia constructiva permanente gue no opera directa--

mente.
2.10 Objeto y Objetivos

Objeto: Las fracciones 1, XV, XVI, XVII y XVIII, del -
artfculo 32 bis, de la Ley Orgfnica de la Administracifa PG~
blica Federal, delimitan su competencia, que consiste en ins
trumentar y coordinar el gistema de control y evaluacién gu-

bernamental.

Este sistema se define como el conjunto de indicadores-
gue permiten analizar oportuna y sistemfticamente la con-=--
gruencia y la efectividad en el funcionamiento de los instru

mentos, procedimientos y mecanismos de control y evaluacibn-



26

que interact@ian dentro y entre los sistemas de regulacifn, -

apoyo v operacifn de la administracifn p@blica federal.

De acuerdo a lo anterior, este sistema facilita la intg
gralidad de la funcibn de control en la administracién pfiblji
ca federal al proporcionar elementos de juicio en forma rela
cionada para regular gque las actividades se realicen en con-
cordancia con los objetivos y metas y en caso necesario se -

hagan los ajustes necesarios oportunamente,

Bajo estas normas, la connotacifn que se le dd al siste
ma, es ¢l de ser integrador y regulador del funcionamiento -
y alcance de los instrumentos de control y evaluacifn que de
ben tener ios distintos sistemas gue interact@ian y que son -
responsabilidad de las &reas competentes de acuerdc a las -~
instancias de decisi®n sectorial, Egtos instrumentos son en-
tre otros: planes, politicas, presupuestos, normas y disposi

ciones.

De lo anterior, se deriva que el sistema esti presente~
a lo largo de todo el procesc de planeacibn y su aceién no ~
incide finicamente a una fase del proceso y su operacifn no -
se limita a la ejecucidn o al t&rmino de las acciones y lo--
gro de los objetivos; sino gue trata de armonizar y-darle in
tegralidad a los controles existentes, evitando que se con--

vierta en un &rgano adicional del control,
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Es importante sefialar, que la Secogef, vigila el desem-
pefio de los servidores pGblicos, avocdndose a conocer e in--
vestigar, los actos, omisiones o conductas de éstos, para =--
constituir responsabilidades administrativas y aplicar las -
sanciones que correspondan en los términos que las respecti-

vas leyes sefialen,

Del anflisis de las causas y efectos de las omisiones -
de los servidores pfiblicos, la Secogef pone &nfasis en promo
ver las acciones necesarias para evitar que dichas omisifones

se repitan.

Objetivos: La Secogef, persigue la consecucifn de los-

siguientes objetivos:

A) Contribuir a la modernizacifn de los sistemas, ins-
trumentos y mecanismos de control y evaluacifn de -

la administraci8n pGblica federal,

B) Promover la racionalidad en el manejo y aplicacin-
de los recursos humanos, materiales y financieros -

de la administracifn pfiblica federal en su conjunto.

C) Prevenir y combatir la corrupcifn en sus diversas -
manifestaciones, promoviendo las acciones necesa---

rias para evitar su recurrencia y en caso necesario
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aplicar las sanciones correspondientes.
2,11 Instrumentos, Mecanismos y Apoyos

La Ley Org&nica de la Administraci6n PGblica Federal, -
en su artfculo 32 bis, establece los principales instrumen-~-

tos para que la Secogef cumpla con sus atribuciones.

Estos instrumentos representan el conjuntc de normas ex
pedidas por la Secogef para regular el fuﬁcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control, abarcando la opi--

" nién previa gue proporciona a las dependencias de orienta~--
cién y apoyo global sobre la normatividad que expiden y el -

propioc sistema de control y evaluvacifn gubernamental.

Quedan inclufdas en este rubrc las auditorfas que reali
zan las contralorias internas de las dependencias y entida~~
des; las auditorfas que realizan los auditores externos y la

auditorfa gubernamental gue realiza directamente la Secogef.

Dentro del mismo artfculo, quedan establecidos los meca

nismos, los cuales son representados por:

A) Los comisarios en los &8rganos de vigilancia de las-

entidades paraestatales.
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B)  Los delegados en las &reas de coordinacifn secto---

rial de las dependencias.

La fraceibn XI1I, del citado artfculo senala como apoyo-

a las contralorias internas de las dependencias y entidades.

Las contralorfas internas funcionan a semejanza de la -
Secogef pero con la diferencia de que su &mbito de accién se .

circunscribe al interior de sus dependencias.
2.12 Comentarios

Independientemente de lo que se haAmencionadern este ~
capftulo, quiero énfatizar que uno de los graves problemas -
que enfrenta la administracifn ptblica federal, es que debe-
contar con persocnal altamente calificado, para desempefiarse-
en el Servicio PGblico, sobre todo en el caso de las contra-

lorfas internas de las dependencias y entidades sectorizadas.

Un camino que propiciarfa solucifn a este planteamiento,
serfa que las escuelas profesionales incluyan dentro del pro
grama de estudios de la Licenciatura en Contadurfa Pfiblica,~
la asignatura de Auditorfa Gubernamental, asf como decidir -~
si estos estudios en alguna proporcifn debieran extenderse -
a las Licenciaturas en Economia, Adminigtracibn PGblica, Re-

laciones Industriales y Administracifn de Empresas, por ser-~
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estas carreras econSmico-administrativas las que deban nu---~

trir con sus egresados a las dependencias y entidades.

Derivado de la anterior, serfa necesario gue a los aspi
rantes a ingresasr a las contralorfas internas de las depen-
dencias y entidades, no solamente les hagan ex&menes sicomé;
tricos, sino que ademfs se lleven a cabo exfmenes relativos-
a conocimientos que demuestren su capacidad profesional para

ingresar al Servicio P@blico.

Esta capacidad profesional no debe concretarse a las -~
disciplinas de la Contadurfa PGblica, sino también a conoci-
mientos relativos a las funciones de las dependencias’y enti
dades de que ge trate, es decir, que las contralorfas inter-
nas debeq contar entre su personal con profesicnistas de re-
.conpcida moralidad y eficiencia, comb son entre otros de las
carreras de Ingenieros Hecinicos, Civiles, Electricistas, -~

AgrSnomos, Industriales, M&dicos Veterinarios, ete.

Adeﬁ&s de la problemStica mencionada, el personal de -~
las contralorfas internas de las dependencias, no cuenta con
una polftica acertada que se fundamente en el m#rito de las~
acciones realizadas que le garantice estabilidad laboral, me
jores ingresos y ascensos, por haberse desempeﬁado; comproba
damente, con una acertada actuacifn competente, eficaz y efi'

ciente y con absoluta probidad.
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El premio de darle estabilidad laboral al personal de -
las contralorfas internas, estriba en la eficacia con que ha
yan actuado; los ascensos y promociones deber&n ser el resul
tado de una buena actuaci6n en la vigilancia de las operacio
nes realizadas por la dependencia, Adem$s, se debe conside--
rar a la contralorfa interna como al semillero del cual sur-
girfin funcionarios para las &reas con actividades sustanti--
vas y de apoyo, tanto dentro de las dependencias como de las

entidades sectorizadas.

Tambi&n es de tomarse en cohsideracién muy destacada --
que no todos los presupuestos de las dependencias y entida--
des son exactamente iguales y que aungue tengan algunas simi
litudes, sus difetencias son tan profundas e importantes gue
requieren de la consiguiente especi&lizaciBn en el ejercicio
profesional de la supervisifn, vigilancia, control, segui---

miento e informacifn correspondientes.

Lo anterior, solamente es viable si se cuenta con la es
tapilidad del persoﬁal a que se hizo mencifn anteriormente.

Ya que por normﬁ se considera al presupuesto como un --
instrumentc de control y come primordialmente la interven---
cibn de la contraloria interna es preventiva, para que su vi
gilancia se acreciente, serfa conveniente que &sta, se ini--

ciara desde el cilculo del presupuesto hasta la vigilancia -
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de su ejercicio e informacibn.

Consecuentemente con 1o anterior, tambifn serfa Gtil ex
tender la participacifn de las contralorias internas sobre -
todas las solicitudes modificatorias de) presupuesto, cual;-
quiera que sea su Indole, que dirijan las dependencias y en-
tidades a la Secretarfa de Programacifn y Presupuesto, esta-
participacibn consistirfa en la opinién esérita de la contra
loria interna, que se acompafarfa a la scolicitud de que se -

trate.



CAPITULO III

LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
3.1 Antecedentes Hist8ricos

En el reglamento interior de cada dependencia, publica-
do en el mes de marzo de 1977, en el Diario Oficial de la -
Federacidn, aparece la Direccifn General de Evaluacidn y Con

trol, dependiente del titular de la dependencia.

En jhnio de 1980, fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacifn, un nuevo reglamento interior, el cunal conside
ra a la contralorfa interna como 8rgano de apoyo de los titu
lares de las dependencias; para noviembre de 1582, la organi
zacibn de las dependencias contempla a nivel servicio, a la-
Comisi6n de Control y Auditorfa de quien depende la contralo

- rfa interna, asfmismo, aparece la creacifén del departamento-
de Quejas y Denuncias, el cual estaba ubicado en las 4reas =~ ‘

operativas de las dependencias,

En el mes de julio de 1983, la Contralorfa Interna que-~
d6 integrada con las Subcontralorfas de Control y Evaluacién,

la de Supervisifn y Auditorfa y la Direccifn de Quejas y De-
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nuncias, para el cumplimiento de sus atribuciones.
3.2 Marco Jurfdico

El marco jurfdico de las contralorfas internas, gueda -~
definido en lo que establecen la Ley Org&nica de la Adminis-
tracibn Plblica Federal en su artfculo 32 bis; 15 Ley Fede--
ral de Resbonsabilidades de leos Servidores Pfiblicos; La Ley-
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico Federal, la Ley
Federal de los Trabajadores del Estado; la Ley Orgfnica de =
la Contadurfa Mayor de Hacienda y el Reglamento Interior de-

.cada Dependencia.
3.3 Concepto

~ Las contralorias internas son 6rganos de apoyo a los ti
tulares de las dependencias, a los que deben repértar el re~
sulgado de su trabajo y que realizan sus funciones de acuer~
do con las normas, lineamientos y disposiciones que expide -

la secogef.

Estés 6rganos que sin éarticipat directamente en la ope
racién, tienen la responsabilidad de organizar y coordinar el
sistema Integrado de Control y Evaluacidn en su dependencia,
para que de una forma oportuna y sistemftica contemplen que-

los aspectos m&s representativos y relevantes, sean aplica-~-
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dos y utilizados por las &reas dando el debido cumplimiento-~
a lo que sefialan las disposiciones, polfticas, planes, nor--
mas, lineamientos, programas, presupuestos y procedimientos,
de control y evaluacifn; para que a través &e los resultados
apértados por dicho Sistema, el titular de la dependencia =--
cuente con mayoresvelementos para incrementar la eficiencia-
y la eficacia en el cumplimiento de sus atribuciones y en ca

80 necegarjc dicte las medidas correctivas que se presenten.
3.4 Lineamientos Generales

De la concepcidn anterior, se establecen los siguientes

lineamientos:

A) Que la contralorfa interna no es la reponsable de -
ejercer el control directo en las operaciones reali

zadas por la dependencia.
B) Que su campo natural es la informacién, los siste~-
mas y los controles que existan respecto de los re-

cursos y operaciones.

C) Que en el desempefio de sus funciones se considere =

importante vigilar que:

-Exista informaciSn correcta y oportuna gue permita
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controlar ¥y evaluar, medir y comparar, seguir y pegr

seguir e interpretar, concluir y recomendar;

~Las &reaa de la dependencia, cuenten con controles
y sistemas gue promuevan y protejan las acciones de
sarrolladas, permitiendo sefialar las fallas para ~-~

proceder a hacer las sugerencias pertinentes;

=Los recursos financieros se utilizaron conforme a -
lo aprobado, cumpliendo con las disposiciones lega-

les -iﬂ digtracciones, dispendio ni 1ncongru§ncil:-

y que, -

~los programas se cumplieron, invastigando el motive

y la justificacifn de las desviaciones en su caso.

D) Ademfs, la Contralorfa Interna debs atender las qug'
jas recibidax, procediendo a sy investigacisdn y ~~-

cuando sea rio p. ver lag aancioncq a gue ~

d8 lugar la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores POblicos.

3.5 Objetivos

Las contralorfas internas al quedar congtitufdas como ~

6rgancs de apoyc al titular de la dependencia, persiguen ob-
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dos por

A)

B)

c)

D}

B)

F)

3

geniricos que van en concordancia con los estableci-

la Secogef, gon los siguientes:

Contribuir a la modernizacién de los sistemas de -~

contral y evaluacién de la dependencia.

Promover la racionalidad en el manejo y aplicacifn-

de los recursos humanos, materiales y financietos ~

- de la dependencia.

Promover la participacifn de los responsables de -~

" las acciones en loas diferentes niveles jerfirquicos.

Contribuir a incrementar la congruencia y equili--=~
brio del esquema de organizacifn y funcionamiento -

de la dependencia en su conjunto.

Promover la expedicifn de normas, procedimientos y~
mecanismos para la vigilancia de la estricta disci-~

plina y austeridad en las acciones.

Pravenir y combatir la corrupcifn en sus diversas ~

manifestaciones.
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3.6 Funciones de las Contralorfas Internas

de las Dependencias

Con objeto de verificar que las diferentes uhidadea ad-

ministrativas que integran la dependencia, cumplan con las -

obligacionhes y preceptos legales que emita la Secogef, por -

medio de auditorfas y criterios de control y evaluacién, a -

continuacibén se establecen las funciones de las contralorfas

internas:

A)

B)

c)

D)

Difundir y vigilar el cumplimiento de las normas y-
lineamientos gue en concordancia y complementarie--
dad a las emitidas por la Secogef, regﬁlen el Sigte
ma Integrado de Control y Evaluacifn de la dependen

cia.

Pefinir las estrategias a sequir en el disefio e im-
plantacién del Sistema Integrado de Control y Eva--

luacifn de la dependencia.

Vigilar el estricto cumplimiento de las obligacio--
nes responsabilidades y funciones gque tienen asigna

das los servidores pfiblicos de la dependencia.

Definir las normas y lineamientos internos para rea

lizar las auditorfas y evaluaciones en las unidades
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administrativas de las dependencias, proponiendo --
las medidas correctivas y las recomendaciones perti

nentes.

E) Establecer los mecanismos que procedan para efec---
tuar el seguimiento y evaluacifn de los programas -
a cargo de la dependencia y de las entidades secto-

rizadas.

F) Opinar sobre los proyectos de disposiciones, polfti
cas, normas y lineamientos que expidan las diferen-
tes &reas de la dependencia, asf como las entidades

paraestatales del sector.

G) Asesorar y apoyar, de acuerdo con sus atribuciones,
al tituylar de la dependencia, a las diferentes =--=-
&reas de la misma, asf como proporcionar la informa
cibén requerida por las dependencias de apoyeo global

y normativo.

H) Determinar las sanciones disciplinarias, gue corres
pondan a los servidores pGblicos de la dependencia,

conforme a leyes, normas y lineamientos aplicables.

Para realizar eficazmente sus funciones, la contralorfa

interna .estarf a cargo de un funcionario denominado Contra=--
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lor Interno, quien reportar$ directamente al titular de la -
dependencia y ser8 designado por &ste, previa aprobacifn de-
la Secogef y en caso necesario, removido por el propio titu-

lar o a solicitud de la Secogef.

Las unidades administrativas de las contralorfas inter-
nas conducirin sus actividades en forma programada, conforme
a las polfticas y lineamientos que establezca el titular de~

la dependencia y de acuerdo con sus atribuciones.

3.7 Atribuciones de las Contralorfas

Internas de las Dependencias

Para el cumplimiento de sus atribuciones, las contralo-
rfas internas, son 8rganos de apoyo que funcionan a semejanf
2a de la Secogef, con la aiferencia de que su Smbito de ac--
tuacifn se circunscribe al interior de sus dependencias. De-
acuerdo a estas caracteristicas la estructura funcional de -

estos 8rganos se integra por tres 8reas:

-Contrel y Evaluacifn
-Supervisifn y Auditorfa

-Quejas y Denuncias
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CONTRALORIA INTERNA

CONTRALORIA
INTERNA

SUBCONT RIA SUBCONTRALORIA
DE CONTROL Y DE SUPERVISION
EVALUACION Y AUDITORIA

CONTROL AUDITORIA
FINANCIERA

avLTURLA
OPERACIONAL

o)+
QUEJAS Y
DENUNCIAS
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3.8 Atribuciones del Area de Control y Evaluacibn

Para instrumentar los mecanismos que permiten conocer -

el funcionamiento de las diversas &reas de la dependencia, -

evaluando sus avances programiticos para poder detectar posi

bles desviaciones oportunamente, a continuacibén se citan las

facultades del Srea de control y evaluacifn:

A)

B)

C)

D)

E)

Realizar estudios y anflisis de organizacifn e ins-
trumentacifn del Sistema Integrado de Control y Eva
luaciSn de la dependencia, determinando los elemen-
tos que por su importancia deben ser sujetos a vigi

lancia dentro del Sistema.

Coordinar, conducir y vigilar la operacién del Sis-
tema Integrado de Control y Evaluacifn de la depen-

cia.

Coordinar la integracifn de las normas y lineamien-

tos que regulen el funcionamiento del Sistema.

Formular el Programa Anual de Control de la depen~~

dencia.

Determinar los criterios para la definicifn de los-

indicadores de eficacia, eficiencia y congruencia -
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G)

H)

I}

J}

K}

L)
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para la evaluacifn dentro del Sistema.
Definir los criterios y mecanismos que deber&n se--

guir las Sreas de la dependencia en la integracibn-

y establecimiento de sus controles.

Establecer los mecanismos de control en los siste=--

mag de fondos y valores que se manejan en la depen-

dencia.

Estudiar y analizar las polfticas, normas y linea--
mientos gque en materia de control sean requeridas -

por las Sreas de la dependencia.

Instrumentar los mecanismos de captacibn de ihfo:mg

cifn para el proceso de evaluacibn.

Evaluar los sistemas que regulen la operacifn de -~

fondos y valores de la dependencia.

Analizar y evaluar los resultados programfticos, su
giriendo las correcciones a las desviaciones detec-

tadas.

Comprcbar la aplicacifn de las medidas correctivas-

procedentes, que hayan sido originadas por las audi
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torfas aplicadas, asf como las que determine el ti-

tular de la dependencia y el contralor interno.

Bstudiar las justificaciones a las modificaciones y
desviaciones de los programas, valorando su impacto
para formular e integrar los informes de evaluacibn
para su presentacifn al titular de la dependencia -

y a las dependencias de apoyo global y normativo,

3.9 Atribuciones del Area de Supervisibn y Auditorfa.

Con objeto de comprobar gue los recursos financieros =-

asignados a la dependencia, se administren de acuerdo a las-

disposiciones emitidas por las dependencias de apoyo global-

y normativo y por el propio titular, verificando que lag ---

&reas de la misma, ajusten sus actos a las disposiciones le~

gales aplicables en el despacho de sus respectivas competen-

cias, a continuacifn se establecen las atribuciones que las-

contralorfas internas deben cobservar en materia de supervi--

8ibn y auditorfa:

a)’

B)

Definir los programas, Smbitos y tipo de auditorfas

que debenrealizarse enh la dependencia.

Pormular el Prdgrama Anual de Auditorfa y presentar

lo para su aprobacifn al titular de la dependencia;
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este Programa, est& integrado por el Resumen del --
Programa Anual de Auditorfa y por el Programa Anual

de Auditorfa Detallado.

El resumen del programa anual de auditorfa es una -
herramienta de control para las dependencias y enti
dades y tiene como doble finalidad programar y <¢on-

trolar.

Respecto de la programacifn, muestra un panorama de
las auditorfas constantes y perifdicas que se pro--
graman para un ano (enero-diciembre), considerando-
que el orden en que se incluyen las revisiones serf
de acuerdo a 1lo establecido en las bases generaleg-

del programa anual,

En lo referente al control, se utilizard para lle--
var un seqguimiento preciso del avance gue tengan --

las auditorfas a una fecha determinada.

El programa anual de auditorfa detallado es un docu
mento que proporciona informacibn analftica sobre -
las caracteristicas de las revisiones a efectuar y=-

su problemftica principal.

Su objetivo eg el poder conocer el contenido de las
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D)

E)

46

auditorfas que se desarrollar&n en las dependencias
y entidades, asf como su alcance, &reas y aspectos-

a revisar y el perfodo en que se realjzar&n.

El programa anual de auditorfa debe ser flexible pa
ra adaptarse a circunstancias no previstas; si las-
circunstancias obligan a un cambio que impida el --
cumplimiento del programa inicial, ese hecho y sus-
motivos deben ponerse en conocimiento de la Secreta

rfa de la Contralorfa General de la Federacibn.

Este programa deber& elaborarse cada aiio, envi&ndo-
se a la DirecciSn General de Control, acompafado --

del resumen del programa anual de auditorfa.

Coordinar la realizacifn de las auditorfas estable-

cidas en los programas anuales autorizados.

Dirigir la inspeccifn del ejercicio del gasto de la
dependencia y su congruencia con el presupuesto de-

egresos de la federacifn,

Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de --
las &reas de la dependencia, de las obligaciones -~
derivadas de leyes, decretos, acuerdos, manuales, -

instructivos y demfs ordenamientos que expidan las-
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G)

H)

I)

K)

L)
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dependencias globalizadoras.
Coordinar la realizacibn de las supervisiones y au-

ditorfas que determine el titular de la dependencia,

la Secogef y el contralor interno.

Realizar los arqueos que sean ordepados por las au=~

toridades de la dependencia o por la Seccgef.

Elaborar los informes de resultados de las aundito--
rfas efectuadas sefalando desviaciones y proponien-
do acciones y recomendaciones pertinentes, encamina
das a elevar la eficiencia y la eficacia de la de--
pendencia, as{ como vigilar y supervisar el cumpli-
miento de las mismas, mediante el seguimiento co---

rrespondiente.

Investigar dentro de su Smbito las quejas y denun--
cias recibidas, integrando los elementos gque se re-

quieran en la determinacifn de sanciones.
Intervenir en la entrega-recepcién de las unidades-
administrativas  de la dependencia, supervisando el-

cumplimiento de'los procedimientos correspondientes,

Apoyar, supervisar y vigilar los programas de audi-
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torfa de las entidades del sector.
Diagnosticar la procedencia y aplicabilidad de las-

recomendaciones presentadas por los auditores exter

nos, en las entidades del sector.

3.10 Atribuciones del Area de Quejas y Denuncias

Con objeto de dar solucibn a todas aquellas anomalfas -

que surjan en el desarrollo de las acciones realizadas por -

la dependencia, a continuacibn se detallan las funciones de-

esta Srea:

A)

B)

c)

D}

Atender las quejas y denuncias que se presenten, =~

llevando el registro y control de las mismas.

Proceder al anflisis, clasificacibn y evaluacibn =~
del contenido de las quejas y denuncias y en su ca=~

80 canalizarlas a la Secogef.

Conformar los expedientes de las quejas y denuncias

presentadas.

Llevar el control y seguimiento de las quejas y de-

nuncias presentadas a nivel central.
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E) Asesorar y mantener informados a los particulares -
y servidores pfiblicos que presenten quejas y denun-

cias, sobre su trémite y desahogo.

i
F) Tipificar y cuantificar las guejas y determinar en-

qué casos se presentan con mayor regularidad.

G) Recibir, investigar y resolver, conforme a los pro-
dimientos y normas establecidos por la Secogef y --
los ordenamientos legales aplicables, las guejas y-
denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
los gervidores pfiblicos o turnar los casos a las au

toridades competentes.

H) Inséecéicnar y determinar si la queja o denuncia --
por incumplimiento de sus obligaciones del servidor

plblico, origina responsabilidad administrativa.

I) Aplicar por acuerdo del titular de la dependencia,-
las sanciones administrativas propuestas por el con

tralor interno.

El marco juridico del &rea de quejas y denuncias, queda
definido en el artfculc 49 de la Ley Federal de Responsabilji
dades de los Servidores PGblicos, gue establece, que en to--

das las dependencias y entidades de la administracifn pGbli-



50

ca federal, se establecerin unidades egpecfficas, a las gue=-
el péblico tenga ficil acceso, para que cualquier interesado
pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores pfiblicos, con las que se ini-
ciarf, en caso necesario, el procedimiento disciplinario co-

rrespondiente.
3.11 Ccomentarios

Ya que el prop&sito fundamentel de las contralorfas in-
ternas , consiste en apoyar al titular dé la dependencia para
incrementar la eficiencia y la eficacia en el desempefio de .
sus atribuciones, aportando los elementos necesarios para la
instrumentacifn y operacifn del Sistema Integrado de Control
y Evaluaci?n, asf como combatir y prevenir la recurrencia de
la corrupcifn, es conveniente que las contralorfas internas-
dependan, directamente de los titulares de las dependenciag-
por considerarse 6rganos de apoyo; ademfs de esta lfnea de -
dependencia deben contar con elementos de neutralidad y obje
tividad reconocidas en el desempefio de sus funciones K en es-
ta forma no seguir8 dependiendo de un Srea involucrada en el
ejercicio del presupuesto, ni continuar§ exponiéndose a ser-
juez y parte del guehacer operativo, como sucede actualmente

en algunas dependencias.

Considero conveniente mencionar que para que la alimen-

taci6n del Sistema Integrado de Control y Evaluacibn en las-
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dependencias, sea m&s rica y ampliamente aprovechable se tie
ne que sustentar en el control especffico-compulsivo, propor
cionando'a la vez elementos de juicio en forma relacionada -
para coadyuvar a regular que las actividades relativas al --
ejercicio del presupuesto se realicen en concordancia con --
los objetivos y metas programadas y por otra parte contribu-
ya a regular también las actividades y conductas personales-
relativas a la tramitacibn y desempefio del resto de las actj
vidades adscritas a cada una de las freas técnicas y adminis

trativas.

La importancia del presupuesto federal que cada vez es-
m&s cuantioso, impulsa a que las preocupaciones correctivas-
se extiendan a la eliminacibn de duplicidades de gasto, des-
viaciones y a actividades y acciones irregulares, deshones--
tas y negligentes, por medio de un control analitico compul-
sivo cada vez mis exhaustivo. Por tanto, es de suponerse --
que el perfeccionamiento ininterrumpido de la administracibn
pGblica convierta a ésta en la palanca que el Gobierno Fede-
ral requiere para alcanzar los objetivos de modernizacifn y-
combate-a la crisis por la que atraviesa el pais para lograr
la recuperacién de la economfa nacional y la solﬁciGn a log=
problemas politicos y sociales que tanto preocupan a la ciu-

dadanfa.

De acuerdo con lo que establecen los preceptos legales,
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de que la auditorfa interna, es uno de los instrumentos con-
gue cuentan las contralorfas internas para cumplir con sus -
atribuciones, considero muy importante mencioanr que para --
que la auditorfa interna cumpla con su cometido, oportuna y-
eficazmente y para lograr el seguimiento respectivo, es in--
dispensable que el sistema contable de las dependencias y en
tidades se mantenga al corriente o lo mis aproximado posible,
para determinar con toda oportunidad las desviaciones cuanti
tativas y cualitativas de las operaciones efectuadas, retroa
‘limentando con sus indormes al Sistema Integrado de Control-
y Evaluacidn, s6lo asi se evitari gue el atraso de la conta-
bilizacidn de las operacicnes efectuadas, aunado a los cam-~--
bios de funciocnarjos y empleados en la administracifn pdbli-
ca federal, ocasione, como es ££ecuente, que los responga---

bles de las operaciones no sean localizables.

Por ello es muy conveniente que el aparato administrati
vo de las dependencias y entidades, cuente con un sistema de
registro computarizado, en base a comprobantes originales au
t&nticos, expedidos a favor de la dependencia respectiva, de
fecha reciente y que ostenten el cumplimiento cabal fiscal -
y Qemfs obligaciones legales, asf como los precios unitarios

y el valor correspondiente.

En este punto es muy importante mencicnar que de detec-

tarse irregularidades, la revigi&n deberf alcanzar el 100% -
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y al término de la auditorfa deber§ levantarse el acta co---
rresp;ndiente para que con base en ella, se finque el pliego
de responsabilidades respectivo y se proceda a lograr de in-
mediato la reposicifn o la garantfa del o de los dafios causa

dos.

En caso de que se logre &sto Giltimo, los documentos alu
didos se turpar&n acompafiados de un ;Eicio a la Direccibn Ge
neral Jurfdica de la dependencia para gue &sta lleve a cabo-
1; o las conaignaciones correspondientes ante las auéorida—-
des respectivas de manera pricritaria. Por su parte, la di--
reccifn de auditorfia y la contralorfa interna establecerSn -
el seguimiento. De todo lo anterior, deber8 informarse por -

escrito a la Secogef.

En cuanto a la separacifn o permanencia en su empleo de
los responsables, una vez llevada a cabo la reposicifn total
del dafio, es conveniente hacer una evaluacién de las conduc~
tas de los responsables por parte del titular de la dependen
cia y entidad, en su caso, de los contralores internos y de-
las direcciones jurfdicas respectivas, para decidir sobre la
permanencia en el empleo de los responsables o su separacibn

definitiva sin derecho a compensacifn alguna.

La decisién debe quedar plasmada en el acta que se le--~

vantar§ ex-profeso, firmada por todos los participantes, in-
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clufdos los responsables de las irregularidades cometidas.

El procedimiento anterior, di prioridad a la convenien-
cia de gue el Gobierno Federal obtenga la reposicifén de los-
dafios a la brevedad posible y en segunda instancia castigar.

judicialmente a los responsables de los ilfcitos cometidos.

Los grandes logros de las contralorfas internas,.estén-
plasmados en el combate a la corrupcifn y en el asesoramien-
to que la Secoéef suministra al Gobierno Federal sobre la to
ma de decisiones, en cuanto a la utilidad o inutilidad de de
pendencias y entidades por medio de evaluaciones llevadas a-

cabo sobre bases comprobables.

Y en tanto no se establezca la Procuradurfa General de-
los Servidores PGbljcos, para combatir la corrupcifn con el-
.mayor &xito, convendria entre otras acciones que pudieran re

sultar a posteriori, considerar lo siguiente:

l.- Que toda denuncia de actos ilfcitos se lleve a ca-
bo por escrito ante el ministerio pfiblico federal,
la Secogef y la ofina de quejas y denuncias de la-

dependencia o entidad de gue se trate.

2.- Al establecerse la Procuradurfa General de los Ser

vidores pfblicos, las denuncias sefialadas en el Pi
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rrafo anterior, se dirigirfan a ésta y a la Secow-
gef, por las oficinas de quejas y denuncias de las

dependencias y entidades.

Tanto la Secogef como la Procuradurfa General de -
Servidores PGblicos, llevarfan un registro de los.
servidores pfiblicos que ya incurrieron en ilfcitos
y los que se produzcan en el futuro, a fin de evi-

tar gque sean nuevamente contratados.

Todo aspirante a ingresar al Servicio Pfiblico debe
r& obtener de la Secogef y de la Procuradurfa Gene
ral de los Servidores Pfblicos, constancias escri-

tas de que no han cometido actos ilfcitos.

La dependencia citada en el pirrafo anterior,K se-
rfa creada en el Distrito Federal y en cada una de

las entidades federativas.

Las responsabilidades de los servidores p(blicos -
por actos ilfcitos cometidos, no prescribir&n ni =
con la muerte de los responsables fenecidos, va --
que dichas responsabilidades serfan trasladadas a-~

sus herederos.

Las adiciones y correcciones conducentes se harfan
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a la Ley Federal de Responsabilidades, al C8digo ~
de Procedimientos Penales y demés o;denamientos -

que lo reguieran.

A continuacifn se presentan los organigramas de las Con
tralorfas Internas en la Administracién P@blica Federal y di
go los organigramas, porque el primero se refiere a la admi-
nistraci6én anterior cuando dependfa del titular de la depen=-
dencia; el segundo se refiere a la actual administracidn, --
donde queda la contralorfa interna, atrapada como Srgano de=~
gservicio de la oficialfa mayor de las dependencias, dentro -

del quehacer operativo de la misma.

Sin embargo, en el sector paraestatal, la Contralorfa -
Interna, SI parece como Srgano de servicio del titular de la

entidad, alin en la actual administracibn.
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CAPITULO IV

SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA DE LAS CONTRALORIAS
INTERNAS DE LA ADMINISTRACICN PUBLICA FEDERAL

4.1 Alcance del Sistema de Tnformaci8n Peridica

Dentro de las estrategias previstas por la Secogef, se-
encuentfan dos vertientes de accibn: la primera consiste en-
modernizar los instrumentos y sistemas de control, con el --
£in de fortalecer y acrecentar su eficacia, agf como dotar -
al ejecut;bo federal de mecanismos que le permitan asegurar-
se que las actividades siguen la orientacifn sefialada y que-
los recursos se utilizan en log t&rminos previstos; la segun
da, per su parte, consiste en prevenir y combatir la cortﬁp-

eibn.

Bajo este contexto, es indispensable que las contralo--
rfas internas, reporten las deficiencias y desviaciones gque-
detecten, como resultado de la prictica de supervisiones y -

auditorfas para promover su correccifn inmediata.

Este Sistema de Informacibn Perifdica, permitiri mejowm-

rar el control sobre la informacifn que envien las contralo-
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rias internas, agiliz&ndose de esta manera la verificacién -
del cumplimiento del programa anual. Asfmismo, facilitar& la
oportuna implantacién de las recomendaciones propuestas, de-
terminando las desviaciones m8s significativas. El Sistema -
de Informacién Perifdica, est8 integrado por los siguientes-

reportes;

A) Observaciones Relevantes

B) Seguimiento de Medidas Correctivas

El oportuno cumplimientc en la presentacién de estos re

portes asegura una comunicacifén eficiente.

Los contralores internos deberfn asequrarse gue en la -
elaboracién de la informacisén que presenten, se cumpla con =

lo'dispuesto por los siguientes lineamientos generales:

-Bvitar la preparacién de reportes duplicados;

-Simplificar y agilizar la preparacién de la informa---
ci6én por parte de las &reas que conforman la contralorfa in-
terna;

-Mejorar la calidad de los reportes a través de la sin-
tesis y seleccifn de los resultados, eliminande el exceso de
papeles que no contienen informaci6n Gtil;

-Promover la oportuna y eficiente aplicacifn de las ac-

ciones correctivas que se dicten; y,
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-Presentar oportunamente la informacién.

La Secogef, a través de su Direccifn General de Control,
emite las bases generales para la elaboracifn del prsgrama -
anual, que contiene los objetivos y lineamientos que servi--
r&n de fundamento para formular los programas anuales gue de
ben desarrollar las contralorfas internas de las dependen---

cias y entidades.
4.2 Reporte de Observaciones Relevantes

Este reporte es un documento que debe propercionar in--
formacifn relevante sobre los resultados gque se obtengan en-
las auditorfas practicadas, con cﬁjeto de que la esencia de
su contenido sea oportunamente informada, tanto al titular -

de la dependencia como a la Secogef.

La estructura de las observaciones que debe contener es

te reporte, se conforma bajo los siguientes lineamientos:

A} Que definan claramente las deficiencias y su rela--
cifn con el universo y alcance de cada revisifn.

B) Que invariablemente se mencionen 1;5 causas que ori-
ginaron las deficiencias.

C} Que se mencionen los efectos causados por las defi-~

ciencias o sus posibles repercusiones.
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Como complemento deber&n proporcionarse recomendaciones
para solucionar las deficiencias expuestas, que deberdn enfo
carse a la correcci6n de la causa que dif origen a las situa
-ciones observadas y su contenido no s6lo atenderf el aspecto

correctivo, sino que enfatizard el preventivo.

La informacibn que el reporte consigne debgra ser selec
cionada en funcifn a la importancia relativa de la situacién

y de los posibles efectos en los recursos de la dependencia.

Es recomendable adoptar un criterio de selectividad que
permita hacer mis Gtil la informacidn y reduzca considerable

mente el volGmen de la documentaci8n.

Con el objeto de asegurar la captacifn de informacifn -
objetiva, es necesario gue los contralores internos desarro-
1len un anflisis profundo de los resultados en cada una de -

las intervenciones.

Cuando en el perfodo se hayan conclufdo diversas revi--
siones, ser§ necesgrio informar al titular de la dependencia,
en forma resumida los resultados relevantes de dichas inter-

venciones.

Esta informacidn resultar8 de mayor utilidad que la pre

sentacién de los resultados aislados, ya que ademfs de redu-
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cir el volGmen de informacifn gque se dirige al titular de la
dependencia, aportard con oportunidad mayores elementos de -
juciio al proporcional una visién integral de las situacio--

nes importantes scbre recursos o 8reas completas.

Los criterios generales que debe cohtener el reporte de
observaciones relevantes, son con el fin de facilitar la ===
identificacién y seleccién de los aspectos relevantes, asf —
como para mejorar el enfoque y calidad de los reportes, que-

a continuacifn se detallan:

A) Observaciones que sieﬁdo o no susceptibles de cuanti
ficacifn afecten dreas prioritarias o criticas de la
propia dependencia, en relacisn a program&é sustanti
vos, principales recursos manejados o actividades ex

puestas a mayores riesgos.

B) Situaciones que impliquen deficiencias importantes -

cuantificables.

C) Observaciones que impliquen incumplimiento de metas,
programas u objetivos, o referentes a desviaciones -

significativas en el ejercicio presupuesatal.

D) Observaciones referentes a normas, peliticas y proce

dimientos insuficientes, obsoletos o deficientes, --
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asf como el exceso de esta normatividad.

E) Observaciones que se refieren a la necesidad de efec
tuar reestructuraciones parciales o totales en la -~

dependencia.

F) Irregularidades o desviaciones en el manejo de los -
recursos y situaciones comprobadas, que impliquen ~--

responsabilidades de servidores p@iblicos.
4.3 Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas

Para subsanar las observaciones reportadas, es necesa--~
rio contar con un documento que permita conocer el grado y -
oportunidad con que son atendidas las recomendaciones pro---

puestas.

La pr&ctica de las auditorlas y la presentacifn de los-
informes de resultados no solucionan por sf solos las situa—
ciones observadas, se requiere de una accifn permanente de -
convencimiento hacia ias 4recas operativas sobre la importan- -
cia de adoptar las medidas propuestas para el mejoramiento -
en la realizacifn de sus operaciones, siendo necesaric gque -
para elaborar este reporte se tomen en cuenta los siguientes

lineamientos generales:



65

A) Programar acciones oportunas que aseguren el cumpli-

miento de las recomendaciones propuestas.

B) Establecer un mecanismo que permita controlar adecua

damente la aplicacién de las recomendaciones,

C)} Verificar la instrumentacidén paralela de normas, polf
ticas y procedimientos al desarrollo de las mejoras-

sugeridas.

D) Supervisar el desarrollo de las acciones gue deban -
realizarse para atender las recomendaciones propues-

tas.

E) Evaluar logros y mejoras alcanzadas como producto de

la aplicaci6n de sugerencias.

Es necesario destacar que los reportes de observaciones
relevantes y de seguimiento de medidas correctivas, constitu
yen el producto terminado del trabajo realizado por las con-
tralorfas internas. Estos reportes se hacen llegar al titu--
lar de la dependencia y a la Secogef, motivos por los gue su
objetividad, claridad y exactitud, son determinantes para -=

las acciones subsecuentes gue se deriven de ellos.
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4.4 Logros de la Secretarfa de la Contralorfa General de la
Federaci6n y Logros de las Contralorfas Internas de las

Dependencias de la Administraci6n pGblica Federal,

El control administrativo en.el Sector Piblico no fue -
moda sexenal, ya que tiene un largo proceso histSrico en ~--
nuestro pafs. El control interno en México, arranca c¢coh los-
auditores de la Coleonia; después la audiencia; luego la figu
ra jurfdica de la Real Confirmacién; el juicic de la Residen
cia de Indias. En el Mé&xico independiente nace El1 Departamen
to de Cuenta y Raz6n; la Contadurfa Mayor; el Tribunal de --
Cuentas; la Direccién de Contabilidad y Glosa. La revolucifin
mexicana di6 origen al Departamento de Contralorfa General -
de la Nacifn y luego de un largo perfodo de dispersifn el --
ejecutivo federal en el sexenio 82-88, recupera la vieja tra
dicitn republicana para inyectarle probidad al servicio pi--
blico porque representa la modernizacifn de la ética profe--

sional en el servicio pdblico.

Para dar seguimiento a esta premisa del Gobierno Fede--
ral, se cref la Secretarfa de la Contralorfa General de la =-
Federacién, que durante el perfodo aludido obtuvo grandes lo
gros y a continuacién se mencionan los gue por su importan--

cia fueron los més relevantes:

-Con la participacién de los comisarios, que son servi-
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dores pGblicos con amplia experiencia y altamente califica--
dos, se ha contribufdo significativamente al mejoramiento de
la gestién de las entidades paraestatales, ya gue en base, a
m&s de 2,000 informes de evaluacidén, que leos comisarios ha--
bfan formulado sobre las entidades paraestatales, en 1986, -
el ejecutivo federal promulgé la Ley Federal de las Entida--

des Paraestatales.

Esta ley devolvi8 a los 6rganos de gobierno las respon-
sabilidades que les correspondfan como instancias de deci---
cibn; definil de manera amplia y precisa las inherentes a --
los directores generales de las entidades y robustecif tam--
bién el papel de las cocrdinadoras sectoriales, como se ha--
bfa comprometido en el Plan Nacioﬂal de Desarrollo: recono--
ci6 la importancia del proceso de evaluacidn en la administra
cién pfiblica paraestatal, consignando la autoevaluacifn rea-
lizada por los directores generales como actividad fundamen-

tal y obligatoria de toda empresa pUblica,

-Con los informes de evaluacién, de los comisarios so--
bre las entidades paraestatales, fue reestructurado el sec--
tor paraestatal, mediante la desincorporacifn de entidades -
consideradas como no prioritarias., Los comisarios fueron los
encargados de vigilar el cumplimiento de los procedimientos-
establecidos para la ligquidacién, extincifn, transferencia,-

fusidn y venta de entidades.
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Para diciembre de 1988, se habfan finiquitado 464 proce
sos de desincorporacién y quedaron pendientes 258, lo que --

acredita un esfuerzo considerable de reestructuraci6n.

-Derivado del lcgro anterior, se destaca gue conforme -
se han ido desincorporando las entidades paraestatales, se -
han dejado de utilizar a los auditcres externos, lo que se -

traduce en un considerable ahorro presupuestal.

‘-El registro patrimonial, uno de los dispositivos jurf-
dicos mi&s importantes de la renovacién moral, ademis de que-
permitié conocer el origen y destino de los recursos persona
les de los servidores p@iblicos, coadyuvé a determinar el po-
sible enriquecimiento ilfcito. Los logros en este renglfn --
son significativos, ya que el porcentaje de cumplimiento fue
practicamente del 100% en el sector central, lo cual indica-
que la Declaracién Patrimonial es una de las herramientas --
m&s s8lidas y eficaces de caricter preventivo con gque cuenta
el Estado contra la corrupci6én. Durante el perfodo 82-88, se
recibieron 605,897 declaraciones, incluyendo iniciales, ===
anuales y de conclusifn de encargo de aproximadamente 100 --
mil servidores pfblicos sujetos a la obligacifn. Como resul-
tade de su revisifn y anflisis gse impusieron 28,937 sancio--
nes por presentacifn extemporfnea y en 183 casos se emitif -

declaratoria de destitucidn.
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-Con el Sistema de Control y Evaluacifn Gubernamental, -
se celebraron acuerdos de coordinacifn con las 31 entidades-
federativas, destacando que los gobiernos estatales, han ade
cuado su marce jurfdico y asf hoy en la Repfiblica existen le
yes estatales de responsabilidades, de obras pfiblicas, de ad

quisiciones y de planeacién.

-La Secretarfa de la Contralorfa General de la Federa--
cibn cuenta desde su creacifn, con un instrumento de revi---
sifn directa, la auditorfa gubernamental, que ha estado regi
da por el criterio de intervenir s6lo por excepciSn o en apo
yo a los Srganos internos de control de las dependencias del
sector central. Destacan entre las acciones realizadas las -

siguientes:
639 auditorfas directas, que derivaron en la formula---
cifén de 70 informes de auditorfa sobre presuntas irregulari-

dades por 16,000 millones de pesos y 53 millones de dSlares.

388 revisiones en materia de adquisiciones sobre la le-

galidad y justificacifn de las operaciones realizadas.

1,406 intervenciones en obras p@iblicas que se traduje--

ron en ajustes econdmicos por 2,700 millones de pesos.

937 acciones de fiscalizacifn de fondos y valores que -~
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implicaron el fincamiento de 947 pliegos preventivos de res-
ponsabilidades por $19,500 millones y la determinacién de -~
$29,500 millones de recursos fiscales no ejercidos, sujetos-

a ser reinteqrados a la Tesorerfia de la Federacién.

Se determiné la incompatibilidad de empleos en el sec--
tor central, gue abarch un universo de 1.4 millanes de pla--
zas en 20 dependencias, el cual arroj6 4,472 incompatibilida
des éue significan un ahorro anualizado de 4,500 millones de

pesos.

El control de importaciones directas, gue ha permitido-
a partir de mayo de 1985, inspeccionar selectivamente las =~
importaciones del gobiernc federal para comprobar su origen,
calidad, cantidad, precio y condiciones relevantes de compra.
Las excepciones encontradas son irrelevantes en relacibn al-
universo examinado, por lo gue se puede inferir que estas -~

.
operaciones se realizaron en condiciones adecuadas.

Durante el perfodo 82-B8B8, fue posible consolidar un sis
tema moderno, simplificado y efectivo de control y fiscaliza
cién gubernamental, cuyos cimientos se consideran s&lidos y-

bien ubicados.

Los frutos ya producidos por el Sistema de Control y ~-—
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Evaluacifn Gubernamental confirman la necesidad de su forta-

lecimiento,

En este sentido, la integracién de cuadros profesiona--
les y t&cnicos con un criterio de mayor selectividad, permi-
tirfa aGn mis la cantidad de los elementos destinados al con
trol interno de la administracién piblica, a cambio de la --

formacifn de grupos de especialistas de la m&s alta calidad.

Por su parte, las contralorfas internas. de las dependen
cias, han generado efectos disuasivos en la comisi6n de ilf-
citos, han reducido los &mbitos de impunidad y propiciado el
establecimiento de un ambiente de control, orden y discipli-
na presupuestal, que constituye uéa conquista irreversible -

del programa de Renovacién Moral.

A continuacifn se mencionan los logros mis relevantes -
alcanzados por la Contralorfa Interna de la Secretarfa de Tu
rismo, Dependencia seleccionada por el sustentante, en la --
evaluacién realizada, y que comprende el perfodo B82-~88 y que

se presentan por dreas de responsabilidad:

Area del C. Secretario de Turismeo, dentro de esta Srea

la Contralorfa luterna logr6 lo siguiente:

~Se recomendd y obtuve gue la Direccibn General del Sec
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tor Paraestatal estableciera el seguimiento oportuno y perma
nente para comprobar el cumplimiento de los acuerdos tomados
en las sesiones de los comités té&cnicos y de distribucién de
fondos de las entidades coordinadas y que las ministraciones
presupuestales asignadas a los fideicomisos del sector, se -
tramitardn con mayor agilidad, disminuyendo el plazo prome-~

dio de 1,5 meses a 15 dfas.

-A través de la Direccisn General de Asuntos Juridicos,
se logr6 iniciar el proceso legal ante la Procuradurfa Gene-
ral de la Rep@blica por el dafio patrimonial por 225 mil d6la
res, causado a la dependencia en una Repreésentacibn Federal

de Turismo en el extranjero.

~Con el fin de evaluar cualitativa y cuantitativamente-
el desarrollo y cumplimiento de los programas operativos de=-
las diversas unidades administrativas de la Secretarfa de Tu
rismo, se realizé una gufa de evaluacibn institucional con -
la gue se logrS normar el criterio para llevar a cabec el se-

guimiento y evaluacifn del Sector Central,

-Se logrd estrechar la coordinacifn con el &rea respon-
sable del programa de simplificacibn administrativa, mejoran
do sustancialmente la verificaci6n trimestral que efectfa la

Contralorfa Interna de esa Dependencia.



3

Area de Promocién y Fomento, dentro de esta &rea la Con
tralorfa interna llev8 a cabo acciones que permitieron mejo-

rar los sistemas de control, entre las que destacan:

-En las representaciones en el extranjero, se implantf-
el registro contable combinado con un control de asignacio--
nes presupuestales por partidas, que di6 comeo resultado que-
tuvieran al dfa su dispeonibilidad y estar en posibilidad de-
elaborar los reportes mensuales que remiten a las oficinas =~
centrales, en el que informan su situacién financiera y el -

gasto realizado.

-8¢ di& capacitacibn y entrenamiento al personal encar-
gado del registro de las operaciones, logrindose unificar --
los criterios y procedimientos de control establecidos por -
la Secretarfa de Programacifn y- Presupuesto.,

-Se implantd el Manual de Operacién Administrativa para
incrementar la productividad operativa en las representacio-

nes en el extranjero.

~Se coadyuvé en la solucién a la problemitica gque se -~
presentaba en la realizacifn de ferias internacionales refe-
rente a lo costoso del disefio, montaje, decoracifn y desmon-
taje de los pabellones debido a que se adjudicaban a una so-

la empresa nacional, logrdndcse que para este tipo de even--
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tos se concursara y adjudicara al mejor proveedor iocal, ob-
teniéndose con &sto, una reduccidn en el costo de un 40% ---

agroximadamente.

Area de Operaci®n, a instancias de la Contralorfa Inter

na, dentro de esta &rea se logr§ lo siguiente:

-Se logrd que las Sreas responsables actualizaran los -
parémetros de la calidad de los servicios gue prestan los es
tablecimientos de hospedaje, es decir, fueron reclasificados

al 100% los hoteles desde gran turismo a una estrella.

-Se logr8 actualizar el registro nacjonal de turismo- de
los prestadores de servicios y se elaboraronh los reglamentos
de hosgpedaje, alimentos y bebidas, agencias de viaje, arren-
dadoras de autombviles, de transportacién turistica y de ~~~

gufas de turistas.

-Se concluy8 el programa de supresibn de oficinas subal
ternas de turismo, propiciando la reubicacifin de otras dele-
gaciones de provincia del personal que qued$ vacante como --

parte del proceso de desconcentracidn.

Area de Oficialfa Mayor, en apego a las polfticas gene-
rales de actuacifn y mediante el Sistema Integrado de Con-~--

trol y Evaluacién, la Contralorfa Interna loqr$ lo siguiente:
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-Se elaborf una matriz de seguimiento del programa -~-
anual de adquisiciones, con el fin de apoyar el &rea respon
sable en su cumplimiento; asf{ como detectar posibles desvid-

ciones en el ejercicio del presupuesto.

-Medjiante la intervencifn de la Contralorfa Interna, se
agiliz8 la recuperacifn de la indemnizacifn por los dafios su
fridos en los inmuebles propiedad de la Secretarfa de Turis-
mo, durante los sismos de septiembre de 1985, cuyec monto ---

ascendi8 a 50 millones de pesos.

-Se logrS finiquitar el adeudo por S51.5 millones de pe-
sos, que tenfa desde 1982, una empresa con la Secretarfa de.

Turismo.

A travé€s de las intervenciones realizadas por la Con--
tralorfa Interna en diferentes direcciones generales de la -
Secretarfa, se logr6 que en coordinacién con la Direccifn de
Organizacibn y Mé&todos se elaboraran los manuales de organi

zacibn respectivos en 13 de esas unidades administrativas.
AREA ENTIDADES DEL SECTOR TURISMO

En coordinacibn con los 6rganos internos de control de-

entidades del sector, se logr$ lo siguiente:
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-Cancelacibn de $18.7 millones por concepto de cuentas.
por cobrar no recuperables, Centro de Espect8culos Convencio

nes y Exposiciones de Acapulco (CECEA).

DepSsito en valores gubernamentales (CETES), de los Ex-
cedentes presupuestales del CECEA que anteriormente se mane-~

jakan en inversiones bancarias,

-Se particip8 en la transferencia del Fideicomiso Cen~-
tro de Espectfculos, Convenciones y Exposiciones de Acapulco

Gro., (CECEA) al Gobierno de ese Estado,

-SEguimiento a las recomendaciones propuestas al Fidei-
comiso al Turismo Obrero (FIDETO), incidiendo en una mejora-
sustancial de sus actividades, principalmente en lo siguien-

te:

lsistematiznciﬁn de la funci®n de crédito y cobranzas.
Cumplimiento a los requisitos de control interno en el-
registro contable de ;a- operaciones.

Adecuado control y ejercicio del presupuesto asignado -

a la entidad.

Disefio e implantacifn del sistema de costos y ventas, =~
relativo a la comercializacién de terrenos en el Fideicomiso

" Bahia de Zihuatanejo.

-En base a los resultados de la revisién practicada al-
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Pideicomiso Caleta de Xel-Ha y del Caribe, se acordé que to-
dos los activos y pasivos del Fideicomiso se transfifieran ~

al Gobierno de Quintana Roo.

A propuesta de la Contralorfa Interna, la Administra=--
cién del Fondo Nacional del Fomento al Turismo, instituyé §5
ra sesionar permanentemente un Subcomité de Comercializacién
cuyas funciones relevantes son las de vigilar el cumplimien-
to de las polfticas establecidas y dar seguimiento al escla-

recimiento de las desviaciones detectadas.

Con las anteriores acciones se ha coadyuvado al cumpli-
miento de los objetivos que marca la Secretarfa de la Contra
lorfa General de la Federacién de contribuir a la meoderniza-
ci6n de los sistemas, instrumentos ¥ mecanismos de control y
evaluacifn de la dependencia; asf como a promover la raciona
1lidad en el manejo y aplicaci®n de los recursos humanos, ma-

teriales y financieros asignados a la Secretaria de Turismo.
4.5 Comentariocs

Para llevar a cabo los programas anuales de auditorfa,-
se requiere una estructura de acuerdo con el quehacer de las
dependencias y entidades y contar con un personal competente

y honesto y con conocimiento pleno del &mbito en que se va =
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a desenvolver la accifn del &rea de auditorfa y de la contra

lorfa interna.

Considero muy importante mencionar gque el mecanismo gque
ha permitido controlar adecuadamente la aplicacién de las re
comendaciones sugeridas por la contralorfa interna, en los -

informes de auditorfa ha sido el sequimiento.

El seguimiento debe iniciarse desde el momento en que -
se comenta el reporte de auditorfa con los titulares de las=-

dreas auditadas.

Su accionar seri satisfecho en la medida en que las ---
dreas auditadas implanten las recomendaciones sugeridas en -
los reportes de auditorfa y en las fechas que se hayan com~-
prometido para solventarlas y es muy conveniente gque estén -
al pendiente de cualquiera desviaﬁién en la atencifn de reco

mendaciones.

El personal del &rea de seguimiento debe tener amplia -
experiencia y estar altamente calificado para no distraer al
personal gue realiz6 la auditorfa, por £&sto filtimo, es muy -
importante su presencia en los comentarios previos a la dis-

tribucién del reporte de auditorfa, con el &rea auditada.

El resultado de su trabajo debe registrarse, no s6lo de
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manera estadfstica, sino tambi&n en comprobaciones veraces y
precisas, que sirvan de base de partida para la siguiente --

auditoria.

En mi opinién la Secretarfa de la Contralorfa General -
de la Federacién, se ha constitufdo en un asesor y consejero
valiosc del Gobierno Federal, por el conocimiento que ha ad
quirido y sigue adqguiriendo sobre las dependencias y entida-
‘des, coadyuvando asf a la toma de decisiones en cuanto a las
pol!ticés vigentes y a la conveniencia o inconveniencia de -

desconcentrarlas o enajenarlas.

Lo cual se orienta a la modernizacién de la politica =~-

econSmico administrativa vigente.

Este marco de decisiones al ser del conocimiento de la-
sociedad tiene como consecuencia la recuperacifn de su con--
fianza en el Gobierno Federal,

CASQ PRACTICO

Como ejemplo se ha determinado presentar el producto --

terminado de toda contralorfa interna en el sector pfiblico.

La planeacién del Programa Anual de Auditorfa, se efec-

ta atendiendo estrictamente lo que sefialan las bases genera
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les expedidas por la Secretarfa de la Contralorfa General de
la Federacién, persiguiendo como objetive principal, revisar
el ejercicio del presupuesto en los renglones de gastos co--
rriente y de inversifn mds representativas en congruencia --

con las funciones centralizadas, tales como:

~RECURSOS HUMANOS
.Reclutamiento
.Seleccifn
.Contratacién

.Remuneraci6n

-RECURSOS MATERIALES
.Adquisiciones de bienes y servicios
.Inventarios y almacenes

JActivos fijos

~RECURSOS FINANCIEROS
.Control programdtico presupuestal y su calendariza---
cién
.Ejercicio del presupuesto

.Cuentas por cobrar

Incluye también, funciones propias derivadas de las ---

atribuciones de las contralorfas internas, como son:
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-Vigilancia de fondos y valores
-Sequimiento de medidas correctivas
-y la coordinacifn de actas administrativas de entrega-

recepcidn principalmente por cambio de funcionarios.

En el anexo nfimero uno, se muestra el Resumen del Pro--
grama Anual de Auditorfa, que contempla las revisiones que -
se realizardn durante el afio, en orden progresivo, atendien-
do la clave del programa, el nombre de la revisién, la pro--
gramacién en semanas con un doble renglén cada rubro con ob-
jeto de llevar un exacto control de las semanas programadas-
{arriba) y realmente trabajadas (abajo)} en cada revisifn, el
resumenr numérico de las semanas que comprende cada revisi6n
y las semanas invertidas en cada una en funcifn a la fuerza-

de trabajo de que se dispone.

En el anexo nfmero dos, se muestra el Programa Anual de
Auditoria Detallado, que consiste en mostrar le secuencia --
progresiva de las revisiones, su clave program&tica, con una
breve descricifn tanto de los términos generales gue se pre-
tenden abarcar como de los objetivos que se persiguen; el nG
mero de semanas que comprende la revisidn y la fuerza de tra

bajo de que se dispone par& realizarla.

En el anexo nfinero tres, se muestra la gufa del auditor,

que es el programa de trabajo que sefiala especificamente los
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procedimientos de auditorfas y alcances que utilizar&n los -
auditores durante la revisifén, asf como tambifn la integra~-

cidén de los papeles de trabajo.

De las revisiones contenidas en el Resumen del Programa
Anual de Auditorfa, se ha seleccionado la marcada con el nf-
merc tres, denominada "RemuneracionesalPersonal”, enfocada a

revisar el pago del aguinaldo del ano anterior.

Durante el desarrollo de la revisifn se determinaron pa
gos indebidos al personal, motivo por el cual, el alcance se
extendid del 33.5% al 100%, por haberse encontrado desviacio
nes que no fueron justificadas por el funcionario responsa--
ble, motivos que implicaban el levantamiento tanto de un ac-
ta circunstanciada al t&rmino de la revisifn como del pliego
preventivo de responsabilidades, por haberse determinado que
por falta de supervisién en los movimientos de personal hubo
negligencias de parte del subdirector de remuneraciones, --
por haber expedido 35 cheques a personal que no tenfa dere--
cho al aguinaldo, de los cuales 31, fueron pagados a sus be-
neficiarios y de los 4 restantes nc existfan instrucciones -
para cancelarlos, ademds de que la suma de los mismos ascen-
dfa a la cantidad de 55.1 millones de pesos; los citados do-
cumentos no se pudieron elaborar debido a que el funcionario

responsable se encuentra de licencia por maternidad.
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Al momento de comentar nueatras observaciones, el titu-
lar del &rea auditada, se comprometis de inmediato a corre--
gir 1los errores cometidos en su &rea, atendiendo las recomen
daciones sugeridas en el reporte de auditorfa, el cual con--
templa 4 observaciones como se puede apreciar en el anexo ni

mero cuatro.

Derivado del reporte de auditorfa, fueron seleccionadas
las observaciones 2 y 4, por considerarse relevantes. Ya que
la 2 se refiere a una desviacifn de fondos, vfa n6mina, que-
afecta el patrimonio de la institucién por 55.1 millones de-
pesos; y la 4, en la que a través del pago de sueldos, le =--
dan libre acceso al personal para crear derechos dentro de -
la administracién piblica federal, sabiendo que se encuentra
irregular en sus requisitos de ingreso a la dependencia, co-
mo se muestra en el anexo nGmero cinco, que se refiere al Re
porte de Observaciones Relevantes corregpondiente al primer-

trimestre de 1989.

En el anexo nfimero seis, se muestra el Reporte de Segui
miento de Medidas Correctivas correspondiente al segundo tri
mestre de 1989, en el gue se registra que las observaciones-
relevantes reportadas en el trimestre anterior se encuentran
en proceso de implantacifn, es decir, gque quedan reprograma-

das para el siguiente reporte trimestral.



Con fecha 24 de agosto de 1989, el Srea auditada nos en
via la contestacifn a nuestro repoerte de la auditorfa practi
cada a la funcifn de Remuneraciones al Personal, inform§ndo-
nos las acciones realizadas, como se puede apreciar en el --

anexo nmero siete.

En el anexo nfinero ocho, se muestra del Reporte de Se--
guimiento de Medidas Correctivas correspondiente al tercer -
.trimestre de 1989, en el que se informa que la observacibn -
nfimero 2 ha sido totalmente atendida y se ha subsanado el da
fio causado a la institucifn. En cuanto a la observacifn nfime
ro cuatro, el &rea auditada nos ha informado que con fecha -
21 de octubre de 1989 guedari debidamente atendida, motivo -

por el gue se reporta en proceso de implantacién.

En el anexo nfimero nucve, se nuestra el Reporte de Se--
guimiento de Medidas Correctivas correspondiente al cuarto =
trimestre de 1989, en el que se informa que la observacifn -
nGmero cuatro de la auditorfa practicada a la funcifn de re-
munéraciones al personal, ha sido atendida completamente por

el drea auditada.

Creo conveniente mencionar que el drea de seguimiento -
de la contralorfa interna, se hizo cargo del resultado de esg
ta revisién, desde el momento de haber discutido el reporte-

de auditorfa con el &rea auditada.
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SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
GENERAL

DE LA FEDERACION

AREXO NUPERS Do

[ PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLADO

[m e PEOCUADURIA GENERAL TC_LOS SEAYIDORES PIBLYSOS

-
sovem—| covn me
Pucearva

TSCAIPCION DI LA AEWIRN

OBJETIVOR gOTA

k) 1.3.0 | «

COMPROBAR QUE PARA EL PACO DCL ASUINALDO SE OBSERVIX LAS DISPOSICIONES INITIDAS
POR LOS DRCAYOS KORRATIVOS.

VERIFICAR JUL 1AS REMUNERACIONCS PON CONCEPTO U AGUTHALTO SE OTORGARN AL PERSQ
WAL QUE TENGA DEAECHO Y QUE LOS MONTOS SI HATAN CALCULADG CONFORME AL TSINPO 14
30FADG, PESPETANDOSE LCS TABULADGRES INSTITUCIOWALES.

YERIFICAR SELLCTIVAMENTE W 30% [AL UNIVERSO OCL REFORTL DEL PLRSONAL CON LICEN
CIA SIN GOCE D& SUELDO, GUE ESTAS LICENCIAS CUENTEN CON LAS AUTORIZACIONES «-—
CORPESPONDIENTES, AS1 COMO CL CALCULO PROFORCIONAL DE AGUINALDO.

DEL RCFORTE DE FALTAS OE ASISTENCIA DEL PLRSONAL, YERIFICAR N UM 308, TUANDO -
NENOS, OUT EL CALCULO DEL AGUINALOG SE RCALICE DE ACLEADO A LOS DIAS LAICRADOS.

VERIFICAR SELECTIVAMEXTE EN UM 25% QUE L FERSOWAL DL NUZVD INGRESO CUENTE Com
LAS AUTORIZACIONLS CORRESPONDIENTES, AST COMO TAWSIEM, QUE SE LES HAYA PAGADD =
SU ACUINALDQ DE ACUCRDO A LOS DIAS IARCRADOS.

VERIFICAR SCLECTIVAMENTE EN UN 10} DEL PLRSONAL ACTIVO, QUE ESTE HA CLWPIIDO =
CrH TODOS SUS REQUISITOS DE INCRESO A LA DEFENDENCIA.

QU 105 PACQS POR CONCLPTO T AGUINALDO A 105 TMPLEATO® ¥ | 0%

TUNCIONARIOS [ LA PCFENDENCIA SE RLALTCIN CORRCCTANINTE,
€ ACUERDO A LAS DISPOSICIGMES OFICIALES.

Sumtcattama™e "

\ HOMSRE ¥ FIRMA DEL_TITULAR DI OAGANG INTEAND Of COMTROL

-

TOTAL ANUAL O fEwANAL

—
osceoa T |



ANEXS NUMZED TRES

FPICUPATURIA GENZRAL SZ 17§ 3ERVICTRES ¥
CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA

PROGRAMA DE TRABAJO

Auditoria a la funcifn de Remuneraciones al Personal, enfocada =
al pago del Aguinaldo de Fin de Afo.

Clave del Programa: 1.:.2 Auditoria No:

Alcance: Direccitn de AdwSn de Persanal. Semanas Programadas: 5

Auditores que intervienen:

C.P.
c.P.
C.P.

1.

Dias hombre estimados: 7=
JESSICA ELENA GONZALEZ PADRON .

FERNANDO BOBADILLA MARTINLZ NGmere de Auditores: 3
TERESITA SANCHEZ COBOS

OSJETIVO:

Que el pago del Aguinaldo o Gratificacitn de f£in de afio al -
personal civil federal de laPrecuraduria, Se€ realice correcta
mente con fundamento en la normatividad expedida por la Se--
cretarla de Programacifén y Presupuesto.

INVESTIGACION PRELIMINAR:

= Verificar la atencifn de recomendaciones de la auditoria -
anterior. )

- Obtencifn de la siguiente documentacibn:

=~ El Diario Oficial donde haya salido publicado el Decreto
Presidencial autorizando el pago del aguinaldo.

- Manual del Pago de Remuneraciones.
- Tabulador de Sueldos Vigente.

- Listado de Movimientos de Personal {altas, bajas, licen--~-
ecias con y sin goce de sueldo).

- Listado de faltas injustificadas.

- Listado de control de asistencia quincenal.

- Némina del aguinaldo correspondiente.

METODOLOGIA :
Oficio de presentacién.

Entrevista con los funcionarios responsables del drea a revi



sar, con objeto de presentar a los auditores que intervie
nen en la revisifn.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Exdmeh del Control Interno (aplicacifn de cuestionarios)

Comprobar que para el pago de aguinaldo se observen las --
disposiciones eamitidas por los frganos normativos,

Verificar que las remuneraciones por concepto de aguinaldo
se otorguen ai personal que tenga derecho iy que los montos
se hayan calculaao conforme al tiempo 1aborado, respetdndg
se-los tabuladores institucionales.

- Seleccionar del listado del personal que disfruts licen=--
cias sin goce de sueldo el procentaje a revisarn verifican-
do que cuenten con las autorizaciones correspondientes, --
asi como el cdlculo proporcional del aguinaldo.

=~ Seleccionar del listado de faltas de asistencia el porcenta-
je a revisar, verificando que el c¢Slculo del aguinaldo se-
haya realizado de acuerdo a los dfas realmente trabajados.

Verificar que la informacién que presentan las ndminas de-
pago de aguinaldo sea correcto en lo relativo al nfmero de
plazas asignadas a la Dependencia, asf como los recursos =-
financieros autorizados presupuestalmente.

- Verificar selectivamente cuando menos un 30% en los pues—-
tos de Mandos Medios y Superiores que el pago de aguinaldo
se haya realizado de acuerdo a la normatividad.

- Comprobar la entrega a la Secretarfa de Programacién y Pre

supuesto, de la Cinta Magnética conteniendo la informacisn
de la n6mina del aguinaldo con altas, bajas, licencias y -
sanciones del persocnal.

- Verificar el reporte de p6lizas de ingresos y egresos por-
percepciones, descuentos y liquido del pago del aguinaldo-
a la Tesoreria de la Federacisn de la Secretarfa de Hacien
da y Crédito PGblico.

- Confirmar que la Unidad de Pago, envie los informes de con

trol de las operaciones realizadas a las diversas d4reas de
la Secretaria de Hacienda y Cré&dito Phblico.

RESULTADOS ESPERADOS :

Que las remuneraciones por concepto de aguinaldo se hayan pa
gado al personal gue tenga derecho, en observancia a la nor-
matividad vigente.



- Que los mcntos se hayan calculade conforme al tiempo realmente traba
jada.

- Que tanto los movimientos de personal, como los montos pagados hayan

contado con las autorizaciones correspondientes.

-~ Nue havan sido enteradas las depandencias correspondientes del pago

del aguinaldo en esra dependencia oportunamente.

INTEGRACION DE PAPELES DE TRABAJO:

~ Indice.

Oficio de inicio de auditorfa o de presentacidn.

Programa de Trabajo.

Cédula de observaciones o borrador del informe de auditorfa debida-
mente rubricado, junto con la siguiente documentacibn:

a). Que las cédulas tenga; el encabezado o titulo descriptivo.

b). Verificacién de la utilizacidn de las marcas de auditorfa.

c). Verificar el cruce de las marcas de auditoria entre los papeles
de trabajo y el borrador del informe o la c&dula de cbservacio-
nes.

d). Iniciales del auditor en los papeles de trabajo, asi como las
fechas de elaboracién.

Informe previo para su comentario con el 8rea auditada.

- Informe final que deberd contener los comentarios del auditado y la -

fecha estimada de solventacifn de las recomendacicnes sugeridas, distri

buyéndose entre los afectados. (Auditoria y &reas relacionadas)



CONTRALORIA INTERNA NEXO U,
SUSCONTRALORIA DE SUPERVISION Y AUDITORIA e ctme

HOJA 1 oE. 1 __ ’
REPGRTE DE AUDITORIA . ‘

AREA O UNIDAD DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
" REMUNERACIONES AL PERSONAL " Ne 3
REE1,3.0

NS OBNSERVACIONES RECOMENDACIONES COMENTARIOS OEL AUDITAD| FECHA OF FUNCIONARID
B L O lumantacion RESPONSABLE

NTRODUCCION

!In.’arme relativo a la revisién practicada a la
funcidn Jde " Remuneraciones al Personal ', ===
actividad que se encuentra contemplads en el -
Frograma Anual de Control y Auditorfa para el
presente afo, autorizado por el C, Procurador
v sancionado por la Secretaria de la Contralo-
rid Ceneral de la Federacién.

DIRECCION DE AUDITORIA
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(no. PROG. 3

)=

No

08 SERVACIONES

RECOMENDACIONES

COMENTARIOS " DEL
AUDITADO

FECHA DE.
IMPLANTA~
CION

2o ._.‘L__]
N

FUNC IONARIO
RESPONSABLE

- Al revisar el pago del Aguinaldo 1988, se --

SORBRTLUSIONES
¥

an11i=6 una muestra equivalente al 33.5% de
186 movimientos del control de licencias sin
roce de sueldo determinindose diferencias pa:
gadas de mis por la cantidad de $488,592.00 |
v de menos por un total de $172,270.00 por I
que es necesario hacer los ajustes correspon)
Jientes con los afectados.

En 13 misma mueStra se¢.encontraron 31 chequeY
jue fueron expedidos a personal que disfrutd
licencia sin goca de sueldo desde el inicio
Jde 1988 y que renuncié al 31 de diciembre de
ese mismo afio,por lo que no tenfa derecho a
dicho pago, determindndose que 31 cheques s
fueron cobrados por los beneficiarios y de -
1os cuatro restantes no Se han dado Instruc-~
ciones al Departamento de pagos para suspen-
der el pago y cancelarlos. En este caso es -
necesario que l1a Direccidn General de Recurss
Humanos, proceda de inmediato a recuperar --
los cheques que hayan sido pagados y cancelaf
los 4 restantes..

@

DIRECCION DE AUDITORIA
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1 NO. PROG. 3 REF. 1.3.07 Afio 1989 J("N‘

. FECHA DE-
Yo O BSER VAC IONES RECOMENDACIONES COMENTARIOS QEL IMPLANTA- | FUNGIONARID
- AUDITADO CION RESPONSABLE

- -.-k importante informar al C. Procurador,los
wvimie=nros efectuados por la Comisién Mix-
i de Escalafbn.

. —- B nece=sarfo hacer notar el esfuerzo que --
mlizax ladireccisnde Administracidn de -
lrsona 1 para integrar en expedientes perso
les L os dcumentos que les son solicitadoy
d perssonal que ingresa a esta institucisn,
1 obstante 10 anterior, fueron revisados -.‘
slecti vamente expedientes de funcionarios
glead ©3 y5€ encontmron carentes de todal
documersTacidn, motives por lo que es necesa,
Ho se xwealice una integracién total de ex-
pllentes le personal activo en esta depen-
dneia.

IR I =01 DE A-R1BITCRIA




[No. PROG. 3 REF. 1.3.0° © AR 989 ] [uo-u___“ oE 7 _ j

Rl COMENTARIOS DEL FECHA O FUNC IONARIO )
08 SERVACIONES RECOMENDACIONES IMPLANTA - v
. AUDITADO CloN RESPONSASBLE

Samo anteriormente se indica, de un total de Que se verifiquen los cilculos y |Se procederd a su regulariza~| 31-03-89 | Diveccidn de Ad
136 movimientos de licencias sin goce de suel-[ se hagan los ajustes correspon--~ cidn. ) ministracifn de
&0 durante 1988, se determind un muestreo para) dientes con las partes afectadas. Personal.
analizar el pago del aguinaldo de 62 casos, lo
sue representd el 33.5% del total de estos mo- i

vimientos, determinando que en 16 casos se de:‘l Adenis ¢s necesario establecer un

sectaron diferencias pagadas de mis por la can| estricto contral sobre movimien--| i
t1dad JesSu88,592.00 y 7 casos con diferencias } tos de licencias sin goce de -~~~
J¢ menos per un total de $172,270.00, como se | sueldo. :
en los anexos 1y 2.

TAayUsSA

La falta d» supervieidn ocasiona este tipo de f
arrores.

FFECTO

El o llevar un estricto control de los movi--!
mientos de personal ocasiona que se incurra en|
Jdesviaciones.

OIRECCION D AUDITORIA



ner. 1.3.0° 7~

1989

N [ NO. PROG.

=

5

)

33.5% de 186 movimientos del control de licen-
cias sin goce de sueldo se encontraron 35 che--|
jurs expedidos a personal que no tenfa derecho
al aguinaldo, ya que durante todo el afic disfry
taren su licencia y renunciaron al 31 de dicjel
bre de 1998, detectands que 31 documentos si -
tueron pagados a sus beneficlarios y 10s 4 res-|
tantes estdn pendientes de cobro, sin que exis-|
ta una orden para su cancelacidn en el Departa-|
mento de pagos. Los cheques cobradoskuman la --
cantidad de 55.1 millones de pesoS. :a—stas.

) Los cheques cancelados suman 6.0 millones de |

)

Retrasc en el trdmite de los movimjentos de ---|
versonal.

LEFECTO
La falta de supervisidn en los movimientos de

nes que afectan el patrimonio de esta Institu--
cién.

personal, ocasiona-que se incurra en desviacios:

peracién de los cheques pagados.’]

Se cancelen a la mayor brevedad
los 4 cheques no cobrades, que
estin en el Departamento de Pagos

Se ejerza un estricto control corf
los movimientos de personal.

.

cheques cobrados v se dardn
instrucciones al departamend
to de pagos para que canceld
los 4 documentos que aiin no
han sido cobrados.

ANO —_—

. FECHA OE- )
(um OB SERVACIONES RECOMENDACIONES COMENTARIOS OEL 1upLANTA- | FUNCIONARID
AUDITADO ClON RESPONBABLE

2 {En el an8lisis de la muestra equivalente al ---/ Se proceda de inmediato a la recyy Se procederd a r‘ecupcr;:r lod 15 04 B89 | Director de Admi]

nistracién de -7
Pergonal.

DIRECCION DE AUSITORIA
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. FECHA OE-
O8SERVACIONES RECOMENDACIONES COMENTARIOS GEL iMpLANTA- | FUNCIOMARIO
. AUDITADO CION MESPONSABLE

’« un universo de 3u5 plazas de nuevo ingreso |Que se Informe al C.Procurador los| Se informard al C.Procurador! 31 03 89{bDirector de Pla-
soneradas durante 1388, se tomd una muestra re}19 casos seleccionados per la Comit los 19 casos de 1988 y men-- neacién y Desarr
iativa a 79 plazas equivalentes al 23% y 19 de|sidn Mixta de Escalafén, que cubrig sualmente a partir de enero 1lo de Personal.
3datas fueron determinadas por la Comisién Mix-{ron plazas vacantes durante 1988. | de 1989.
=4 Jde Escalafén, de las que no se informd en -
. oportunidad al €. Procurador. ;. .

e r Amv

Adenss, se informe mensualmente al
LUSA €. Procurador de las selecciones -
—_— hechas por la Comisién Mixta de Es
5.-plin comentarios Jel Director de Planeacidn y|calafén para cubrir plazas vacan--
\wsarrollo de Personal, la Comisién Mixta de -tes.

Lscalafén es un drgano colegiado y no hablan -
considerado informar al titular de esta Depen-
deneia, los movimientos-efectuados, debido a |
4ue dicha Comisidn es un Srgano autdnomo, )

ELECTO

Mo se di cumplimiento a lo que establece el tf
tulo cuarto del Reglamento de Escalafén.

DIRECCION DE AUBITORIA
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Ao 1989
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\

activo, se detectaron 49 casos, no reunen los
requisitos de ingreso a esta dependencia.

SAUSA

“ dad vigente.

EFECTO

Falta de supervisidn en la integracidn de expe

dientes.

se i el debide cumplimiento a 1a nerrativi

cién al personal que ne ha cumpli
do con este requisito, en el en~-
tendido que al que no cumpla se
| le suspenda el pago de sueldos --
hasta que se repularice.

Ademds ,seré necesario realizar una
revisidn completa de expeaientes
de personal activo, el cual ser§
conveniente nos lo envien para
su aprobacién y nos informen peri
dicamente de su avance.
'

dos al personal que se en---
cuentre irregular en su docuy
mentacidn.

Se procederd el proprama ca-
lendarizado para revisar los
expedientes del personal ac-
tivo de la Dependencia.

s FECHA DE-
No. O8O SERVACIONES RECOMENDACIONES COMENTARIOS OEL iwpLaNTA- | FUNCIONARIO
AUDITADO CION RESPONSABLE
. .
4 De una muestra de 50 expedivntes de personal Es necesarie exipir la documenta-| Se suspender§ el pago de sue}_ Director de Admi.

nistracién Jde Pey
sonal,

DIRECTION DE AUSITORIA




SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA
GENERAL

REPORTE DE OBSERVACIONES

RELEVANTES

ANTXO NUNEFO CINCO

Sepsesonc » Latsne:

DE LA FEDERACION

n--n trx=

Lo T

evors seL
roessns

5 STRVITORES PUBLICOL

Mo do Ragatrs 847 I_M_“,_.L_L.

Ciones aLEvante

frw

stcoutmsarens

) 1

o e 2 5

AL PERSONAL { AGUINALDOS)

DX EL AVALISIS O LA MTSTRA TQUIVALEXTE AL 3,33 3€ 166 ovi-
NIENTOS DEL CONTROL DE LICENCIAS SIN COCE I SUCLDO, LXTS
3¢ CHRQUTS [APLTINS A PERSOKAL QUE NO TEWAA DERTCHO
X
CIARCH AL DIA 31 DE DICIEMMSL DCL AN o ARCKIOR, seTeeTADeSE ~
205 Y LOS CUATRO RESTANIES s STAN
TUS T coRRa, SIN Qur msn (A ORICH PARA SU CANCELA-==
CION DN EL DEPARTAKENTO DL PAGIS. aigaTS EOTRADOS Swan LA
CANTIDAD DE $5.1 NILLOWES 0 n:ns‘ LOG CHEOUTE CARCELADNIS =
SUMAY 6.0 NILLONTS DE PLSOS.

causa
FETRASO EN EL TRANITE DE 106 MOVINFENTCS LS PLPSOMAL.

Erecro

POR WO SUPLRVISAR ESTCS MOVINIFNTOS DC PERSONAL, SE HA INCURRL-
DO IN DESVIACIONES QUL ATECTAN LL PATRINONIO DE LA INSTITUCION,

OC WA WUCSTRA [C 50 CXPLOIENTES D PERSONAL ACTIVO, SE DETECTC
QUE 49, KO HAX CUMPLIDO CON L0 REQUISITOS DE INGPLSO A LSTA
FPENTINCIA.

cAUSA

NO SE DA EL DEBIDO CUMPLINIENTO A L4 NORMATIVIDAD VICENTE.

rrercro

PALTA TE

42 810 Sastes 1 TLRRe B4 CORTAR

2w 2031 ovacwagy - ¥

SE PROCEDA DT INKEDIATO A LA RECUPERACION DE LOS CHEQUES COBRA-
bos

SECACELIN A LA MATOR BREVIDAD 105 CUATRO CHEQUES QUT AN WO
HAX G100 C

SE CJCRZA O, ESTRICTO CONTROL CON LOS MOVIMIEXTOS Tf PERSOHAL,

QUE XO SE CITCTUC CL PACO DE SUELDOS AL PERSONAL QUT NO CUMPLA
Cow 10 STRALADG POR LA KORNATIVIDAD LN VIGOR.

31 03 89

3 03 ey

vsc -0 ()
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REMNERACIONES AL PERSONALS
{ACUINALDOS)

CONTINUA PENDIENTE LA FECUPERACION OE LOT STUINALDOS FACADCS

: 3 {10 s 2 [ o3 e 9
INDEBIDAMENTE .
Techa de leplantacisa Reprogramida 08-06-83,
3 13 03 e9f w |11 03 83 %

LA DIRECCION DE ADMINISTPACICN DE TTRSCNAL CONTINUA SECARMNDS Ls
DOCUNENTACTON  FALTANTE DEL PERSCAL £ LSTA “LPINDENCIS,

Facha ce Teplantaclén Peprograssda 71-10-49,




ANEXO NUMEROG SIETE

PROCURADURIA GENERAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
. CONTRALORIA INTERNA
SUGCORTRALORIA DE SUPERYISICH T AUDITORIA
CONFESTACION AL {NFORME DT AUCITORIA

Area; Direccidn de Admon. de Personal

Titular del Area:
Auditorfs: Remuneracienes al Personal

Revisisn: 3
Clave: 1.3.0

Fecha de Termtnacién: 11-03-89

na. Fecha Fecha

Coserva, ACCTOMES REALIZADAS Implanta- RESULTADOS ESPERADOS “‘“;::::ii“" Segur -

eién cién micato
1 Verificar los cdlculos realizados para el pa415-06-89 En los casos en que se pagd =--{FEn los anexo:

go del aguinaldo 1988, en el que se detecta-q
ron algunos errores y realizar los ajustes -
correspondientes, asi como establecer un ~--4
estricto control sobre las licencias sin goed
de suelde.

aguinaldo de mis,se informd a -
los empleados en active, A tra-
vés de las delegados admimistra
tivos, el error en que se habia|
incurride y la forma como se a-
plicaria la devolucidn corres--
pondiente.Esto se realizd me---
diante descuentos en 2 quince--
nas,la mitad en la segunda quin
cena de mayo vy la otra mitad en
la primera quincena de junio,
Tratdndose de personal que cau-
s8 baja v que se le pagd de mas
se ha procedido a localizarlos
por telegrama para qur devuel--
van el page en exceso nue reci-
bieron.En cuanto a los pagos de
menos se pagd a los interosados
la diferencia respectiva, |

1y 1A se -~
detallan es-
tos casos co
errores en ~
el pago del
aguinaldo va
subsanados.




PROCURADURIA GEN‘ERAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
CONTRALORIA INTERNA
TURCORTRALORIA DE SUPERYVISICN Y AURITORIA
CONTESTACION - &L [NFORME DE AUODITOR{IA

Area: Direccidn de Admén. de Persenal Revisidn: 3
Titular del Arce: Clave; 1.3.0
Auvditorfa: Remuneraciones al Personal Fecha de Terminac{én: 11-03-89 .
Xo., Fechs Fechs
Observa Acciones Realizadas Implanta= Resultados €sperados M;;:::‘I:"" Sequi~
cibn cign . micnto

2 | Recuperar el importe-de 55.1 millones de pe--!26-05-B§ Con fecha 8 deaposto «do 1989,sc|Se anexa fo-

sos,suma total de los 31 chaques pagidos a -- recuperd la cantidad de $55.1--)tocopia del
personal gue no tenia derecho el aguinaldo y millones, en cheques a favor dejoficio con
cancelar cuatro cheques expedidos, ain no co- la Tesoreria de la Federacién, jque fueron
brados, para empleador que tampoco tenian de- los cuales fueron enviados de |{enviados los
recho a é&l. inmediato a la Direccién de Re-[cheques de

| cursos Financieros. referencia,

Los cuatro cheques restantes,ya
fueron debidamente cancelados.




PROCURADURIA GENERAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
) CONTRALORTA INTERNA
SUBCDATRALORIA OE SUPERVISION Y AUDITORIA
COMTESTACION AL INFORME OF AUDITORIA

Area: _Direccién de Planeacidén v Desarrollo de Personal. Revisign: 3
Tituler del Ares: Clave: i.3.0
Auditorfa:_Remuneraciones al Personal, Fecha de Terminacién: 11-03-89 .
. Fechs Feens
Observa Acciones Reallizadas impianta- Resvitados Esperados °°‘z:’::i:’°" Srqur-
cidn cién 4 mtento
3 |Informar al C.Procurador sobre los movimientos]30-06-89 En un inicio, dada la naturale-|Se anexan fo
para cubpir vacantes,en 1988, en el marco de - za sutfnoma de la Comisidn Na--|tocopias de
la Comisidn Nécional Mixta de Escalafén e in-- cional Mixta de Escalafdn,se -~)los informes
formarlo periddicamente de dichos mowimientos optd por no reportar estos movilque se han
durante 1989. mientos en los formatos gue re-[turhade al

gularmente el C.0ficial Mayor,-{Titular de
presenta a la consideracién dellesta Depen--
Titular como efecto de las dis-|dencia.
posiciones normativas que rigen
desde 1985.En razén de esta oh-
servacidn ya se ha turnado esta
documentacisn al Sr.Procurador,
para que esté informado de esto:
movimientos,

Lo




PROCURADRURIA GENERAL DE LOS SERVIDORES PURLICOS
CONTRALORIA INTERNA
SI.H‘SCO:IRALOR!I\ BE SUPERYISISN T AUDITORIA
CONTESTACION- 8L [NFORME DE AUDITORIA

Ara: Direccidn de Admén. de Personal. Revisién: 3
Tiwla . r del Area: Clave: 1.3.0
Audito pfy: ReMuneraciones al Personal Fecha de Terminactén: 11-03-83

Fecha
Sequr-
meato

LI Fecha
Observy Acciones Realizadis | Icplanta- Resultados Esperados
&ién - cidn

Oocument.zebn
Saporte

4 fCumpli~x 13 normatividad cn materia de tilia--- La Direccidn Ceneral de Recurso:
cidn dwel personal para efecro del papo de suel Humanos es la primers Tustaneia
dos, a=si como no realizar pages a quicn no en- interesada por tener hien intepr
trejue  toda la Jdocumentaciin requerida. Por -« ldos los expedivntes del personal
otra p-arte, hacer un revisidn rxhaustiva de - as ¥ como por contar,en cada eano
los excpedientes de personal para la debida in- con las Filiaciones que permitan
tegrac ién de la documentacidn de cada unc de - Jefectuar pages conforme a la nor
elles. ratividad.Sin embargo,esta misma,
Direccidén General, tiene que en-
frentar el hecho de que hay fun-
cionarios de nivel superior que
no cuentan con toda la documentg
leidn y a los que NO ES POSIBLE -
1T RAZONABLE, dejar de pagar por |
frazones que no resulra necesario
detallar., Por otra parte.,en relal
ién con empleados de niveles me
Eores, los funcionarios superio-]
res exigen que se les papue,afin
kuando estin concientes de que
no han entregade todos su: docu-
mentos;reiteradamente, la birec-
kidn de Administracién de Perso-
pal requiere a los interesados,a
- ftravés de los delepados adminis-
trativos,la presentacién Jde los 3

. ocumentos requeridos.



PROCURATURTA GENERAL DE 1,08 SERVIDARES MMBLICON
CONTRALORIA INTERNA
SU‘(D!TIALDIII\ DE SUPERFISION Y AUDITORIA
CONTESTACION- &L INFORME DE AUDITORIA

Ares: _Direccidn de Admdn. de Personal . Revisin: 3
Titular del Area: Clave: 1.3.0
Auditerta:_ Remuneracjones gl Peprsonal Fecha de Terminactién: 11-03-89
Mo, Fecha Fechs
Cbserve Acctones Realizadas Implanta- Resul tados Esperados M::::::m" Sequi e
cién (. cidn miento

La posicidén de esta Direccidn -
General de Recurson Humanes on
este nentido, es que si 4 Con-
traloria Interna no estid dispued
ta a ordenar gue se guspends el
pago a TODOS LOS NIVELES,para -
quien no tenga la documentacidn
completa, no se tomari esta me-
dida precisamente con los traba-J
jadores mis modestos y de meno-
res percepciones, pues ello equ
valdrfa a adoptar una posicidn
injusta e inequitativa.
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CONCLUSIONES S

La funcifn de contralorfa se cumple con el adecuado ma-

nejo de los instrumentos y mecanismos de control y evaluacidn.

La caracterfstica principal de las contralorfas inter--
nas, es el suministro de apoyo y vigilancia, que mediante la

comprobacién y evaluacifn, hace sugerencias constructivas.

Mediante el control global, el Sistema Integrado de Con
tiol y Evalvacifn, se alimenta de los aspectos prioritarios=-
y mis representativos que se obtienen de la aplicacifn y uti
lizacién de los procedimientos de contrel y evaluacién en -~

las dependencias y entidades.

Como se indic® la adscripciSn de las contralorfas inter
nas, debe ser directamente a los titulares de las dependen-

dencias y entidades.

Debe procurarse la estabilidad laboral para lograr una-

mayor eficlencia.

A través de la vigilancia que las contralorfas internas

ejercen, deben prevenir y combatir la corrupcifn, en sus di-
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versas manifestaciones, promoviendo las acciones necesarias-

para evitar su recurrencia.

Con los .reportes del Sistema de Informacibn Peri&dica,-
las contralorlas internas, informan al titular de la depen--
dencia la esencia del contenido de los informes de las audi-
torfas practicadas durante el perfodo que se reporta y lo sa
tisfactoric en la atencifn de medidas correctivas y prévent;

vas.



1)

2)

3)

4)

'5)

6)

7)

87

BIBLIOGRAFIA

Ley Orgdnica de la Administraci6n Pgblica Federal.
Editor: Porrda Hermanos, S.A.
México, D,F. 1985,

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pdblicos,

Editor: Porrda Hermanos, S.A.

México, D.F. 1988.

Ley de Planeacifn.
Editor: Porrla Hermanos
México, D.F. 1982,

Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria
General de la Federacién.

Editor: Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacisn.

M&xico, D.F. 1983,

Boletin "B" de las Normas y Lineamientos que Regulan el
Funcionamiento de los Organos Interncos de Control.
Editor: Secretarfa de la Contralorfa General de la
Federacidn.

México, D.F. 1985.

Sistema de Informacifn Periédica

Editor: Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacién.,

México, D.F. 1986,

Bases Generales del Programa Anual de Auditorfa
Editor: Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacién.

México, D.F. 1984,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco General de la Función de Contraloría
	Capítulo II. Marco Político y Marco Orgánico Funcional de la Secretaría de la Contraloría General de la Federación
	Capítulo III. Las Contralorías Internas de las Dependencias de la Administración Pública Federal
	Capítulo IV. Sistemas de Información Periódica de las Contralorías Internas de la Administración Pública Federal
	Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía



