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NTROD ION

Todos y cada uno de nosotros, en mayor o menor grado, hemos
requerido informacién para realizar tareas escolares, elaborar
trabajos, entregar ~reportes, preparar estadisticas, reparar
equipo, comprender el manejo de una miguina o, como en este caso,
para la elaboracaién de la tesis. Sin embargo, la mayoria de las
veces no le otorgamos a la informacién el valor y 1la importancia
que ésta merece.

A diarlo, en todo el mundo se genera una gran cantidad de
informacién en todas las 4&reas y en sus miltiples formatos
{libros, reportes, articulos, resumenes, etc.). Debido a esto,
el espacio para almacenarla esté resultando insuficiente. Aun
cuando se recupera espacio con el descarte de algunos materiales
obsoletos, existen otros que necesitan guardarse por més tiempo;
por lo que son necesarios nuevos medios de almacenamiento gue
faciliten su manejo y recuperacién.

El tiempo marcha a su inalterable paso y la tecnologia
parece querer darle alcance, pues a diario se escucha: “d4ltimos
descubrimientos tecnolégicos®, "la nueva era de 1a computacién"™,
"tecnologia revolucionaria". Todos estos descubrimientos
implican trabajo conjunto de manos y mente para producir miquinas
eficientes, sistemas, productos y serviclos, pero todos ellos
requieren de informacién reclente y mejorada que, proporcionada
en el momento preciso, daré mejores resultados.

Las comunicaciones también estén camblando, se tiene
transmisién de informacién por medio de satélites, de redes, de
sofisticados sistemas de almacenamiento y recuperacién de
informacién, que unidos integran la "nueva era de 1la
informacién”.

Es pues, el objeto de esta investigacién, senalar los
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requerimientos econémicos, tecnolégicos Yy sociales que
representan, para un pais en desarrollo, la adguisicién y
utilizacién del disco compacto, como alternativa para el
almacenamiento y recuperacidn de la informacién.

Se presenta, en el primer capitulo, un resumen general de
los avances que ha tenido la computadora, debido a que el drive
para el disco compacto con el que se recupera la informacién no
opera independientemente, sino c}ue va unido a la computadora. A
continuacién se ofrece una resefia del almacenamiento de
informacién desde sus origenes hasta nuestros dias.
Posteriormente se mencionan nuevas tecnologias en centros de
informacién y se incluye una descripcién de las redes de &rea
local, enfocéndolas como medio de acceso a la informacién
contenida en Compact Disc-Read Only Memory (CD-ROM).

En el capitulo dos, el disco compacto se muestra en forma
méds especifica; es decir, como medio de almacenamiento y
recuperacién. Asimismo, se compara con los medios de
almacenamiento que le anteceden, Se incluyen ventajas vy
desventajas del nuevo medlo, asf como las etapas de produccién
que intervienen en la elaboracién del disco, terminando con
aspectos de normalizacién de la nueva tecnologia.

Los condicionamientos econémicos, tecnolégicos y sociales
vienen a conformar el tercer capitulo, presentandoc en el aspecto
econémico, los costos de adquisicién de equipo, comparaciébn entre
busquedas de sistemas en 1linea y en CD-ROM en ciertas
instituciones, el impacto que puede causar la nueva tecnologia en
el aspecto social y, finalmente, las consecuencias que puede
traer el uso de este nuevo medio tanto para los usuarios, como
para las unidades de informacién y los cambios a la
infraestructura de informacién que podria hacer el pais con el
fin de adoptar este nuevo medio.



vii

En el capitulo cuatro se proporciona informacién obtenida en

algunas de las unidades de informacién que hasta el afio de 1989

estaban realizande pruebas con disco compacto, para determinar si
es costeable adquirir y prestar servicio & través del CD-ROM,

Se anexan dos apéndices en los cuales se encontrara
informacién relacionada con drives para CD-ROM y productos,
especificando caracter{sticas y costos.
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GLOSARIQ

En el presente trabajo se incluyen palabras en idioma
inglés, mismas que se utilizaron por no encontrar una traduccién
exacta al espafiol.

1. batch - Por lotes, por series, por tandas;
discontinuamente, intermitentemente. 2

.
2. chip - Circuito integrado.
3. diskettes - Discos flexibles delgados cubiertos con

material magnético, utilizades como
medio de almacenamiento en una unidad de
disco flexible. 3

4. drive - Unidad o dispositivo que se emplea para
leer o escribir informacién en algin
soporte fisico, bajo el control de la
unidad central de proceso. Para efectos
de esta investigacién el término drive
se utilizard con el significado de
unidad de disco compacto.

5. hardware - Equipos, aparatos, elementos fisicos de
la computadora. Conjunte de los
dispositivos (mecénicos, eléctricos,
electrénicos) que comprenden la

instalacién. 4

6. master - Disco metélico matriz o negativo grabade
con rayo léser, con el cual se prensan
las copias de los CD-ROMS.



7.

8.

mhoden

scanner

software

%1

Dispositive que proporciona el
acoplamiento apropiado entre upa vis de
telecomunicacaién y una méguina o un
sistema de sistematizacidén de datos.,
desempefiando las funciones de modulador
y  demodulador. Etimolégicamente el
término mpodem se conforma de las
palabras modulator-demodulator. Esto
es, convertir las sefales de salida de
la computadora a una forma en gque puedan
ser transmitidas por via telefénica y
viceversa., §

Explorador, rastreador, anﬁlizador,
dispositivo explorador. Elemento que
sisteméticamente traduce las densidades
o los valores de luz del original o la
imagen gque se transmite, en sefiales
eléctricas correspondiente. 6

{Informaticay; elementos de
programacién, servicios auxiliares (1)
Técnica de utilizacién de una
computadara. (2} Conjunte de todos los
elementos que intervienen en la
programacién y  utilizacién de una
computadora o calculadora: programas,
rutinas, forsularios; manuales. 7

Asimismo, los términos que a continuacién se indican y que

se encuentran
significade determinado que agui mismo se expone.

informacién

en el desarrollo de la tesis, se expresan con el

- Es 1la informacidén  lbgica
recibida en el proceso de



2.

unidades de informaciédn

®1t

generacién del conocimiento;

adecuadamente refleja los
fenémenos y leyes de la
naturaleza, sociedad v
pensamiento y es ut{lizada en
la préctica social-

histérica. 8

cualguier entidad responsable
del tratamlento y diseminacién
de la informacién. Dentro de
ellas se tienen: bibliotecas,
centros de documentacién,
centros de informacién,
archivos, etc.
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1. ALMACENAMIENTO Y TRANSMISION DE INFORMACION

Durante mucho tiempo, los medios comunmente utilizados para
el almacenamiento de grandes volGmenes de informacién han sido
los impresos y los medios magnéticos. No sélo han cambiado los
medios, también los recursos para transportar grandes volumenes
de informacién que diariamente se producen. Asfi, en los dltimos
afos ha surgido una nueva posibilidad con efectos de gran alcance
sobre la manera en gue se guarda y distribuye la informacién, co-
mo sobre el tipo de informacién y su aplicacién. Este nuevo me-
dic 1o constituye la tecnologia de almacenamiento de informacién
en forma éptica. 1

1.1 Historia de la computadora

Desde los tiempos mas remotos de la historia, las
matemdticas han estado presentes en las actividades cotidianas.
En las primeras culturas aparecieron los sistemas numéricos que a
través de los siglos vinieron a constituir la base de las
matemdticas y de las médquinas mas avanzadas de nuestra época.

En la antiglledad se wutilizaban nimeros, cuentas y diversas
representaciones para realizar las operaciones mas elementales.

Los mayas, los 4rabes, los griegos -entre otros- fueron
legando sus aportes a las mateméticas; y a la par, comenzaron a
surgir diferentes méquinas contables.

En el aflo de 1642, el francés Blaise Pascal inventé la
Pascalina, mdquina que demostraba c6mo hacer célculos de manera
mecénica. 2

Posteriormente y para poder realizar automiticamente los
célculos de las tablas trigonométricas y astronémicas, Gottfried
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whilhelm Leibnitz proyectd en 1671 una maquina calculadora que
utilizaba pifiones dentados de variss longitudes y una versién
perfeccionada del mecanismo de la Pascalina. 3

Después de la Revolucidn Industrial, con el
perfeccionamients de las técnicas mecénicas y productlvas, se
hizo posible realizar y producir diversos instrumentos. Gracias
al desarrollo del comercio y de la actividad bancaria se
incrementd el interés hacia las méquinas calculadoras que podian
ayudar a economizar tiempo y dinero.

En 1804, Joseph-Marie Jaquard perfecciond un sistema para
automatizar algunas fases del trabajo de las migquinas tejedoras.
surgié as{ la tarjeta perforada capaz de transmitir a una miguina
las instrucclones necesarias para el funcionamiento. 4

Todos los dispositivos hasta esa fecha no disponian de
operaciones autom&éticas para efectuar los c&leculos; tedavia
faltaba un sistema que permitiera a la méquina pasar de una
operacifn a otra sin que interviniera la mano del hombre.

Charles Xavier Thomas de Colmar, en el afio de 1820, ided un
dispositive que realizaba multiplicaciones y divisiones baséndose
en la calculadora de Leibnitz. Entre 1820 y 1890 se produjeron
este tipo de méguinas.

pPara realizar automdticemente célculos clienti{ficos vy
quimicos, en 1822 Charles Babbage inventé la méquina diferencial.
El aspecto m&s revolucionario era, sin duda, el esquema general
de la méquina parecido al que seria identificado, un siglo més
tarde, a los procesadores electrénicos modernos.

Leon Bollée construyd en 1887 la primera méquina capaz de
efectuar la multiplicacién directa, ya no a través de sumas
repetidas.
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Para contribuir al censo de 1890, Herman Hollerith inventé
un sistema para representar algunos datos esenciales de cada per-
sona, bajo 1la forma de perforaciones hechas en una tarjeta de
cartén que posteriormente se contarfian eléctricamente. Tal fue el
éxito de este inventd, que provocd que las méquinas de Hollerith
fueran empleadas para efectuar el primer censo de Rusla en el afio
de 1896. 5

Se registraron cambios en las tarjetes. Aument6 su
capacidad de almacenamiento, se emplearon colores para reconocer
f&cilmente clertas zonas, y para aumentar la cantidad de
informacién archivada en la tarjeta, se recurrié a cédigos.

La difusién de 1las tarjetas perforadas pasé de oficinas
gubernamentales a empresas e industrias resolviendo problemas
contables y administrativos.

Fue en 1899 cuando William §. Burroughs inventé una maquina
de multiplicacién directa que se volvié popular en el mundo,
introduciéndose en oficinas como instrumento eficaz para acelerar
la contabilidad. 6

Las calculadoras del primer perfiodo de 1900 representaban
todavia posibilidades 1limitadas de aplicacién y requerian en
mayor o menor medida, la continua intervencién manual del hombre.

A principilos de 1910 las maquinas calculadoras mecénicas se
transformaron en eléctricas; se produjeron en serie y répidamente
se difundieron sobre todo en el mundo de los negocios.

Estas maquinas fueron modificadas y perfecclonadas entre los
afios de 1900 y 1940 y sobre todo se hicieron mis veloces.

La elaboracién de datos a través de tarjetas perforadas
comprendfa 3 funciones:



- Introduccidén de datos en la tarjeta perforada

- Elaboracién (clasificacién, intercalacién, célculo)

- Obtencién de resultados bajo la forma de perforaciones
sobre una tarjeta o de formas impresas (tabulacién).

Después de la Segunda Guerra Mundial surgieron las primeras
calculadoras electrénicas y comenzé su construccién en serie; los
centros de registro unitario continuaron desarrolléndose por todo
el munde.

De lcs paises de América Latina, Brasil fue el primeroc en
instalar un centro de registro unitario.

México, por su parte, instald su primer centro en 1927 en
Perrocarriles Nacionales, en 1928 en Petréleos El Aguila, Fébrica
de Papel San Rafael y Banco de México, en 1929 en Compania de
Luz, y en el Departamento de Estad{stica para preparar el Censo
de 1930. 7

Mientras continuaban las ventas de mlquinas de tarjetas
perforadas, no cesaron los estudios de investigadores por crear
maquinas que fueran capaces de efectuar célculos a muy alta
velocidad para la resolucién de problemas.

En 1936 el alemén Konrad Z2use construy6 una calculadora
electromecédnica. Zuse introdujo en su méquina dos principios
fundamentales de las computadoras modernas: la representacién
binaria de los nimeros y el control programado por medio de una
cinta perforada. 8

La calculadora estaba guiada en su funcionamiento por una
serie de instrucciones representadas por perforaciones sobre una
cinta de papel. Leyendo estas instrucciones y los datos en
tarjetas perforadas, la miquina continuaba sola, sin intervencién
humana y proporcionaba los resultados del célcule perforéandolos
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sobre tarjetas c¢ imprimiéndolos en 2 méquinas eléctricas de
escribir., Esta méquina era capaz de sumar 2 numeros de 23 cifras
en 3 décimas de segundos y multiplicarloes entre si
aproximadamente en 6 segundos.

Finalmente el hombre habfa podido construir méquinas de
célculo que funcionaban autom&ticomenie, una vez introducidas las
instrucciones y los datos para sumer o para dividir, 1la
calculadora estaba en condiciones de ejecutar los cédlculos y de
emitir los resultados.

PRIMERA GENERACION

John W. Mauchly y J. Presper Eckert fueron quienes
construyeron el Electronic Numerical Integrator and Computer y en
la Universldad de Pennsylvania, en febrero de 1946 bajo el nombre
de ENIAC comenzé a funcionar esta calculadora, en la cual se
cambiaron todas las partes mecénicas por bulbos activados
mediante impulsos eléctricos. 9 ENIAC estaba en condiciones de
efectuar m4&s de 300 multiplicaciones por segundo. La primera
calculadora electrénica empleé 18,000 bulbos eléctricos, ocupando
una superficie de 180 metros cuadrados.

John Ven Neumenn, en 1943, proyecté el verdaderc prototipo
de los modernos procesadores electrénicos. Esta nueva computadora
denominada  EDVAC (Electronic Discrete Vvariable Automatic
Computer) basada en el concepto de programa memorizado registraba
en su propia memoria no s6lo los datos para procesar sino también
las instrucciones para su propic funcionamiento. De esta manera,
la calculadora podia pasar de una instruccién a otra, segin las
necesidades, para resolver problemas diferentes.

La idea de Von Neumann sirvié como base para la presentacién
de todas las méquinas sucesivas. Esta calculadora se convirtié
en el “procesador" por su capacidad, no solamente para ejecutar
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operaclones aritméticas a altas velocidades sino, sobre todo,
para poder procesar cualquier tipe de informacién. El
procesador electrénico numérico no era solamente una mdquina para
calcular, era ademés un equipo gue trabajaba con una materia
prima en particular: millones de datos. Los organizaba, los
transformaba, los elaboraba creando nueva informacién en tiempos
muy reducidos, del orden de un milésime a un millonésimo de
segundo.

La novedad, con respecto ,a las méguinas de célculo del
pasado, consistié en que ahora el procesador electrénico podia
tomar decisiones légicas.

Las funciones principales de un procesador electrénico son
tres: introduccién de la informacién, elaboracién e inicioc de
nueva informacién., Para representar la informacién sbélo se
necesitan combinaciones de "l" y "0". A este c&digo se le
denominé binario.

SEGUNDA GENERACION

A fines de 1la década de los 50, los bulbos fueron
sustituidos por transistores en los circultos légicos de las
unidades centrales. De esta manera nacié la "Segunda Generacidn”
de los procesadores electrénicos. Con el usc de los transistores
y el perfeccionamiento de las méquinas y de la programacién, el
procesador electrbénico se volvié més répido, mds econémico y se
comenzaron a utilizar en todo el mundo. 10

Con respecto a2 los bulbos, los transistores representaban
una serie de ventajas notables; tenfan un costo real mucho menor
y una velocidad mucho mayor. Su dimensi6én era muchoe més pequefa
qgue la de los bulbos, permitiendo asi construir méquinas con
decenas de millares de circuitos complejos contenidos en un
espacio muy reducido. También aumentaron la sequridad de
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funcionamiento porque los transistores operaban en frio, evitando
las fallas causadas por sobrecalentamiento que con frecuencia se
registraban en los bulbos.

TERCERA GENERACION

Cada etapa sucesiva en la evolucién de las computadoras se
ha marcado por la construccién de circultos electrénicos mas
eficientes, més confiables y mads pequefos.

En 1970, IBM introdujo un c¢hip que fue utilizado en la
primera memoria principal. El poco requerimiento de energia y el
bajo costo del chip contribuyé a que éste fuera elegido para la
memoria principal donde los datos estén continuamente en
movimiento.

En 1978, IBM fue la primera en produclir en masa y utilizar
un chip RAM (Random Access Memory) que almacenaba mds de 64,000
bits de informacién. Este fue el primero de toda una familia de
chips de capacidad progresivamente més grande, elaborado mediante
un proceso Gnico conocido como SAMOS (Silicon and Aluminium Metal
Oxide Semiconductor} semiconductor de siliclo y éxido metélico de
aluminio.

CUARTA GENERACION

1BM anuncié, en 1982, un chip capaz de almacenar més de
288,000 bits de informacién. Para 1984, se cred un chip cuya
capacidad era de un megabit; es decir, podfa contener un millén
de bits de informacién.

Gracias a la computadora, el desarrollo de la informética ha
ido evolucionando. El éxito alcanzado por la computadora es el
resultado de la labor de muchas personas que han tratado de
resolver miltiples problemas en diversos campos. Por ello, el
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triunfo de la computadora se basa en la capacidad de almacenar Y
procesar grandes cantidades de informacién. La computadora puede
agregar mas datos a la informacién ya existente, la actualiza, la
recupera y la puede transmitir de un lugar a otro por remoto que
esté con ayuda de satélites o lineas telefébnicas.

Al igual cque sucedié con otros inventes, la computadora ha
venido a transformar el mundo, haciéndole mis f4ciles, répidasy
precisas las tareas al hombre.

1.2 Antecedentes del almacenamiento de la informacién
1.2.1 papel

La historia del almacenamiento tiene sus inicios en la méas
remota antigliedad. Los primeros indicios de almacenamiento se
descubrieron en las pinturas rupestres gue datan de los afios
30,000 a. de C., encontradas en las Cuevas de Altamira en Espafia
y Lascaux en Francia. Estas pinturas, de estilo naturalista,
contenfan representaciones de animales importantes para la
existencia de los némadas. Mediante ellas, el hombre plasmaba la
naturaleza conforme &1 la captaba {el agua, los animales, los
4rboles, los utensilios). En sus inicics el hombre comenzd a
trazar con sus dedos lineas irregulares en las paredes de arcilla
htmeda y poco a poco esas lineas se fueron transformadndo en
siluetas de animales hasta llegar a los murales y a los relieves,
en los cuales ya se hacia uso de objetos contruidos con
astillas.

En Mesopotamia, en el segundo milenic a. de C. se
encontraron jeroglificos en objetos como: hueso, concha de

tortuga, caflas de bambi y finalmente tabletas de barro. 11

Estas tabletas contenfan titulos de propiedad, transacciones
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de tipo econémico, cuentas y textos de astronomfa, matemédticas y
medicina. Una de sus desventajas era que se deterioraban
facilmente, asi que fueron sustituidas por el papiro.

Proveniente de’ una planta, el papiro fue utilizado
ampliamente por los egipcios, cuyos 1ibres tuvieron forma de
rollo, divididos en columnas con 1lineas no muy extensas de
texto. 12

En esta época ya se utilizaban diversas tintas, asi como dos
tipos diferentes de escritura: hierdtica o escritura sacerdotal
y demética o escritura popular.

El ataque de los insectos era frecuente y para combatirlo
se sumergian las hojas de papiro en aceite de cedro; sin embargo,
su peor enemigo era la humedad.

Otro material que se empleé para escritura fue el cuero.
En el siglo IIT a. de C. se comenzé a tratar en forma especlal
para hacerlo més idfneo a la escritura. El desarrollo de esta
técnica se le atribuye a Pérgamo, donde la produccién se hacifa en
gran escala y de donde se originé el nombre de pergamino.
También los manuscritos eran enrollados comoc los papiros. Ademds
del uso para escritura, el pergamino se utilizé como cubierta
para los rollos de papiro. 13

Entre sus inconvenientes se tenfa que para leer el
manuscrito éste debia ser desenrollado y si se queria consultar
algin dato ya lefdo, habia que volver a desenrollar el documento,
lo que causaba gran deteriorc a los rollos de uso frecuente.

Los chinos, por su parte, comenzaron a utilizar hilachas de
seda, deshechas y maceradas hasta convertirlas en una fina pasta
que al secarse daba una especie de papel fino, pero como
resultaba muy costoso para la amplia difusién, cambiaren las
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hilachas por cortezas vegetales con restos de tejido de algoddn y
viejas redes de pesca.

burante casi 700 afos los chinos consiguieron mantener en
secreto la fabricacién del papel, pero cuando los 4rabes hicieron
prisioneros a los chinos a mediados del siglo VIII, se reveld el
secreto y, a partir de entonces, comenzd a peregrinar el papel &
través del imperio 4rabe y posteriormente llegé a Europa. 14

A mediados del siglo 2V, Gutenbery inventé la imprenta.
Junto con el papel, la imprenta vinoc a disminuir mucho trabajo
que realizaban los copistas, fue entonces que los libros
comenzaron a imprimirse y a difundirse répidamente. Las.primeras
imprentas no se hicieron esperar en Europa y de ellas comenzaron
a salir los primeros incunables.

El obispo Fray Juan de Z2umlrraga fue quien establecié la
primera imprenta en México en el afio de 1533. 1§

Poco a poco fue tomando un lugar bastante importante la
impresién de documentos. Los libros y documentos comenzaron a
recorrer paises y su difusién llegdé a lugares remotos.

Igualmente fuecron cambiande su temafic, encuadernacién y
tipos de 1letras. Los famosos editores daban terminados
especlales a sus ediciones, lo que les dotaba de cierto
prestigio,

En el amplio rango de la impresién se 1llegaron a encontrar
misales, devocionarlios, atlas, novelas, folletos, bibliasg,
diccionarios, libros de horas, etc., y comenzaron a aparecer los
primeros libros con ilustraciones a color.

Poco a poco la informacién fue siendo mas asequible a la
sociedad la que, por una parte fue accesible a través de las
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bibliotecas que, aungue las primeras fueron eclesiésticas y
monacales, posteriormente surgieron las pGblicas s
universitarias; y por otra, debido a la gran difusién, que con la
ayuda de la imprenta, tuvieron los periédicos, revistas, libros y
otros medios informatives.

1.2.2 Medios de entrada y almacenamiento por caomputadora

Desde la invencién de las computadoras, los medios
magnéticos comenzaron a utilizarse como medio de almacenamiento
secundario o periféricos de computadora en el manejo de la
informacién. Dentro de ellos se pueden encontrar:
SOPORTES EN PAPEL

- Tarjetas perforadas

Surgieron junto con el desarrollo de varlos claves
debido a que en ellas era puesta la informacién en

cédigos. La tarjeta estd dividida en hileras vy
columnas. Las m&s ampliamente utilizadas eran de 80
columnas con hileras numeradas de 0 al 9. Estas eran

codificadas por una perforadodra vy posteriomente eran
leidas por una maquina llamada lector de tarjetas.
Aunque la perforacién de las tarjetas era en principio
lento, una vez perforadas pueden ser lefdas en
segundos. 16

- Cinta de papel perforada

El papel también es un buen medic para almacenar
informacién. La cinta est4 dividida en columnas. La
informacién es codificada con perforaciones apropiadas
en cada columna.
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SOPORTE MAGNETICO
- Cinta magnética

Es un medio muy comin en todos los tipos de sistemas de
cémputo. La informacién estd almacenada en columnas,
cada una de las cuales va a lo ancho de la cinta. Cada
columna almacena caracteres en modo binario. Los bits
son puntos magnetizados en 1la cinta. Estos medios
pueden ser borrados y reusados muchas veces., Resulta,
entonces, un medio barato y durable y almacena grandes
cantidades de informacién. 17

~ Discos magnéticos

Probablemente son el tipo de almacenamiento més
utilizado. Son muy parecidos a los audiodisces, pero
éstos estén hechos de un material delgado y cubiertos
por ambas lados con material magnético. La informacién
ests almacenada en tracks o carriles, los cuales estén
en circulos concéntricos en ambas superficles del
disco. La informacitén es grabada o lefda por cabezas.

QOtro tipo de discos son los flexibles o floppies hechos
de pléstico Mylar. Se les encuentra en varios tamafos
y resultan compactos, baratos y féciles de utilizar.

Los discos tienen ventajas sobre otres medios: su
densidad de almacenamiento, velocidades de acceso,
posibilidad de wvolver a utilizarlos y habilidad para
estar en comunicacién directa con la computadora.



13

1.2.3 Microformatos
Este medio de almacenamiento tuvo gran auge en la década de
los 20; sin  embargo, todavia continGa utilizdndose en

bibliotecas, centros de informacién, bancos y otras
instituciones como soporte de informacibn.

Los microformatos generalmente se pruducen por la fotografis
de los documentos. La pelfcula tiene una reduccién de la imagen
y est& lista para proyectarse o ampliar la imagen. La imagen
puede variar en reduccién desde B8 veces hasta 150. Estos

microformatos también se pueden producir por computadora.

La utilizacién de los microformatos se debid, entre otras
causas, a:

1} Cambio de grandes colecciones de impresos en papel por
microformatos para ahorrar espacio en cuanto al
almacenamiento

2) Compra de publicaciones raras o agotadas

3) Reemplazo de materiales impresos en materiales de poca
calidad

4) Sustitucién de enormes voltmenes por formatos
compactos. 18

Entre los diversos tipos de microformatos se tienen:
1) Microfilm de 35 y 16 mm
2) Microfichas

3) Microfichas opacas
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4) Microimpresiones
5} Fichas de ventana.

Para la lectura de este material se necesita de un lector
especial. Se puede consegulr un aparato que pueda leer varios
formatos, o bien contar con un aparato para cada tipo de formato.

1.2.4 Bases de datos en computadora

Une base de datos es una colecciébn organizada de datos
legibles por computadora. Estas pueden ser grandes o pequefias,
consistir de palabras, n(meros, citas bibliogréficas, texto o
alguna combinacién de ellas. Pueden ser complejas o sencillas, y
en caso de interrelacionarse proprcionan estructuras de
informacidn adecuadas a diversas aplicaciones.

El uso de computadoras en el proceso de la informacién
bibliogr&fica trajo como consecuencia el acceso a las bases de
datos en linea.

Inicialmente las computadoras eran utilizadas para producir
resimenes impresos y servicios de indizado.

Actualmente, las computadoras y terminales remotas se estén
utilizando para interactuar conversacionalmente con bases de
datos en las bGsquedas en linea.

Una de las primeras aplicaciones que tuvo la computadora en
el proceso de la informacién bibliogréfica en 1961, fue la
produccién del Chemical Abstracts; es decir, titulos quimicos en
el servicio de resimenes del &rea quimica; esto era un indice de
temas alfabéticos generados en maquina de las 600 publicaciones
mas relevantes de esta area.
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La computadors fue ré&pidamente adoptada para realizar otres
actividades, proporcicnando mejores resultados en lag
publicaciones, con informacién m&s actualizada, més comprensiva
en su cobertura y ofreciendo mejores indices que se fueron
acumulando més frecuentemente.

La existencia de bases de datos en linea o en cinta
permitieron 2 los usuarios comparar sus perfiles contra las bases
de datos para poder consegulr informaciébn actualizada en éreas
de sus intereses y ademas consultar informacién retrospactiva en
la base de datos en linea o en batch.

En 1965 1la Systems Development Corporation desarrollé los
sistemas de recuperacién en linea que permitieron al usuario
comunicarse en forma conversacional con la base de datos.

Posteriormente Lockheed Space and Missile Corporation
introdujo el sistema DIALOG, que era una versién mejorada.

En el campo de las ciencias médicas, MEDLARS (Medical
Literature Analysis and Retrieval Systems) fue uno de los
primeros sistemas en linea gque estuvo disponible y 1llegb a ser
el més utilizado en las bases de datos accesadas en linea.

La Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos
empezd a utilizar el sistema computarizado para elaborar su
{ndice de temas mensual de literatura médica mundial Index
Medicus en 1963 y posteriormente  uno de blsquedas
retrospectivas. Para 1967 la Biblioteca Nacional de Medicina
comenzé a experimentar con bases de datos accesadas en linea, y
se firm§ un contrato para instalar y evaluar ORBIT (On-line
Retrieval of Bibliographicel Information rimeshared). El
servicio experimental ofrecié accesoc a wun subgrupo de Index
Medicus; en junio de 1370 se puso a disposicién y cerca de 30
instituciones médicas tuvieron acceso al Abridged Index Medicus,
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el cual cubrfa 100 de lus mis importantes publicaciones. En este
proyecto se¢  utilizé una computadora unida a una red de
comunicaciones la cual tenia terminales en instituciones médicas
a través del pafs. La respuesta de los usuarios fue entusiasta y
un completo sistema MEDLINE se introdujo en 1371, proporcionando
acceso a una base de datos conteniendo 1200 de las publicaciones
cublertas en Indey Medicus. 19

El nimerc de bases de datos ha sequido incrementéndose en
aflos reclientes. Li sefala que de 1972 a 1982 se tuvo un
incremento del 535% en bases de datos, y en la edicibén de 1983 del
Computer - Readable Databases se tienen registradas alrededor de
4200 bases de datos. 20

Existen bases de datos de varios tipos entre las que se
encuentran las bases de datos OCLC (Online Computer Library
Center) y RLIN (Research Library Information Network) fundadas en
1967 y 1972 respectivamente. Inicialmente estas bases fueron
creadas come bases para catalogacién; actualmente han extendido
sus servicios de informacién.

En nuestro pais, a través de SECOBI, se tlene acceso a
bancos de datos en 1lfnea en diferentes &reas del conocimlento.
Los bancos nacicnales son  aproximadamente 25 y los
internacionales estén conformados en 10 sistemas cada uno de los
cuales tiene 500 bancos.

1.2.5 Medios épticos

Actualmente se estén utilizando nuevos medios en los que
se guarda y distribuye la informacién. Este nuevo medio lo
conforma la tencnologia de almacenamiento de informacidén en forma
éptica.
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En la amplia gama de la familia 6ptica se encuentran los
videodiscos, audiodiscos, discos compactos, discos hibridos,
discos compactos interactivos, discos borrables y discos WORM.

Mayor capacidad de almacenamiento, durabilidad y menor costo
son las ventajas de los medios 6pticos sebre los magnéticos.

La tecnologla de los medlos épticos consiste en mindsculos
orificlios que se hacen con rayo léser sobre la superficie de los
discos, la cual es cubierta gcon una capa de una sustancla
quimica que los hace  resistentes a las rayaduras y
escoriaciocnes.

Con estos medios de almacenamiento y la conexién de redes,
satélites, la informacién se transmite a grandes distancias en
poco tilempo y a bajos costos.

Mediante esta nueva tecnologia la informacién puede
recuperarse en muy poco tiempo, lo anterior con la ayuda de
algunos periféricos de computadora citados adelante.

1.3 Nuevas tecnologias en unidades de informacién

Uno de los problemas m&s importantes de la planeacién en
centros de informacién es la previsién de las necesidades de
almacenamiento. Su importancia deriva de que la correcta
estimacitn de estas necesldades puede condicionar decislones
sobre el tipo de soporte empleado (paso a nuevas tecnologias),
estrategla de almacenamiento (retirada de algunas colecciones) o
estrategia de cooperacién (participacién de recursos a través de
alquna forma de red de bibliotecas). 21

En cualquiera de estos modelos se tiende a distinguir los
materiales por su frecuencia de uso, con la idea de seguir la
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politica de 1llevar los menos utilizados a depésitos remotos o
relativamente inaccesibles, con menor costo de almacenamiento. 22
Esto no degrada la eficiencia general de la biblioteca, sino, por
el contraric, la aumenta, puesto que el material de uso més
frecuente est& més accesible.

Cabe resaltar 1la importancia de la integracién de la
tecnologia de 1la informacién, 1la cual se conforma tanto de la
tecnologfa de computacién como de la tecnologfa de comunicacién.
Ambas crean un nuevo amblente en la generacién y transmisién de
la informacibn.

Una alternativa viable al problema del almacenamiento es la
tecnologia digital; en ella, la informacién se representa en
forma de cédiges, los cuales son generados, procesados,
almacenados, transportados, recuperados y desplegados con el fin
de organizar la informacién para usos posteriores.

Existen diversos medios de almacenamiento digitalizados, con

diferentes caracteristicas proplas, dentro de los cuales se
pueden citar:

1. Discos éptices

La tecnologia 6ptica est& revolucionande las técnicas de
almacenamiento de informacién, cuyas caracteristicas son:

a) Facilidad de operacién
b) Gran capacidad de almacenamlento
c) Rapidez en la recuperacién de informacién.

Esta tecnologia est& dividida en 3 grupos:

1) Optical Read Only Memories (OROMs), discos en los
cuales la informacién puede estar grabada una sola vez.
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3)
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a) CD-audio.- Pequefios discos de 120 mn de didmetro
que porporcionan 75 minutos de alta calidad de
sonido, evitando ruidos y turbaciones.

b) CD-ROMs .- Discos de caracterfisticas similares a
los compactos de audio, que almacenan informacién
en lugar de sonido. Estos discos se describen
con mayor detalle en el capitulo dos.

c) CD-Is.~ Discos compactos interactivos cuyas

principales aplicaciones son la educacién y el
entretenimiento:
Educacién.- Principalmente se utilizan
enciclopedias con texto hablade e ilustraciones
animadas. También se utilizan en cursos de
idiomas.

Entretenimiento.- Diversos juegos con 1los cuales
el usuario puede interactuar con la computadora.’
23

Write Once Read Many (WORMs).- Los discos grabables son
llamados WORMs o WOODs (Write Once Optical Disks). En
estos discos los usuarios pueden continuar grabando la
informacién en secciones del disco hasta que éste
quede completo. Una vez grabade el disco, no se puede
regrabar la informacién en ningin sector. Esta
caracteristica hace que estos tipos de discos sean un
medio ideal para archivo. 24

Erasable Digital Optical Disk (EDODs).- Estos discos
no sélo proporcionan la  habilidad de grabar
informacién, sino también de borrarla y regrabarla
varias veces en el mismo sector, como lo hacen los
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medios magnéticos. 25

Esta facilidad es esencial para muchas aplicaciones en
la computadora activa donde los archivos necesitan ser
recuperados; modificados y reescritos. Ofrecen también
ventajas sobre los medios magnéticos como son:

- Alta capacidad de almacenamiento hasta 300
megabytes por disco de 5.25"
- Bajo costo de drives. 26

Los procesos de produccién de los discos OROM, WORM y los

discos

borrables son grabados con rayo léser, pero existen

algunas diferencias entre las que destacan:

a)

by

Etapa de_ grabado. En los discos OROM se requiere de
un proceso denominado premaster, el cual consiste en
cambiar de estructura la informacién (bases de datos,
indices y en ocasiones software de recuperacién), de un
disco dividido en pista-sector a un disco en espiral.
Una vez colocada la informacién en forma espiral se
tiene el 1lamado master o disco negativo, con el cual
se prensan las copias. A diferenclia de los discos
WORM y los borrables, cuya informacién se graba
directamente en forma de pista-sector, y no requieren
de un master.

Recubrimjento de los discos. Ya grabados los CD-ROMs,
son recublertos con unas capas de quimicos especiales,
mismas que no permiten que los discos sean dafados; es
decir, que se distorclone la informacién. Sin embargo,
como los WORMS y en los discos borrables serén grabados
por el usuario, sélo tienen una capa reflectiva para
que se pueda leer la informacién, y para evitar que la
informacién se dafle, son colocados en unos cartuchos,



21

los cuales se accionan por medio del drive para poder
leer el contenido del disco.

c} Etspa de lectura. Se requiere sélo de un drive de
lectura para los dlscos OROM, debido a gque 1la
informacién ya esté grabada, en tanto que en 1os WORMs
se reguieran dos tipos de drives: uno de lectura y otro
de grabado, o puede ser un sélo grive con un tipo de
l4ser que pueda operar a diferentes niveles de
intensidad (alto poder para grabado y bajo poder para
lectura}. 27

Para los discos borrables se requiere de un drive con
cabeza opto-magnética, cuya funcién es reorientar las
particulas para que reflejen o no la luz y de esta
forma se pueda leer la informacién.

d} Costos de drives. El costo de los drives para discos
OROM fluctGan entre 500 y 1500 US Dlls. Los drives
para discos WORM varfian entre 2000 y 5000 US Dlls.
Los mas caros actualmente son los drives para discos
borrables, cuyo precio asciende a 5,000 US Dlls.

Es importante seflalar que cada tipo de disco tiene una
funcién especial. asf, los discos OROM tienen mayor utilidad
cuando del master han de prensarse un gran namero de copias,
para gue su costo se reduzca.

Los discos WORM se utilizan principalmente como archivos de
los cuales no hay necesidad de elaborar gran ntmero de copias.

Por otra parte, los discos borrables resultan més
funcionales para informacién que requiere ser actualizada,
cambiada o simplemente sustituida, dejando espacio para el
grabado de otra informacién.
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Otras  tecnologias que agilizerian la transmisién de
informacién serfan:

2. Facsimil

Aproximadamente de 1978 a la fecha, el facsimil ha llegado a
ser uno de los principales competidores de los sistemas de correo
electrénico. Un equipo facsimil es esencialmente un tipo de
copiadora que digitaliza y envia electrénicamente el original de
un documento de un puesto de trabajo a otro remoto, en donde se
reproduce este original como una copia o facsimil del documento
que se estd enviando. 28

Una ventaja es la velocidad sobre los servicios postales
tradicionales.

La funcibén de este equipo es enviar documentos -gr&ficos y
escritos- por teléfono en sélo segundos.

El Comité Consultivo Internacional Telefénico y Telegréfico
{CCITT) estd encargado de la normalizacién de criterios técnicos
de transmisién para la produccién masiva de faxes.

Actualmente existen normalizados cuatro grupos de aparatos
de acuerdo a sus caracteristicas técnicas. El Grupo I esté
completamente obsoleto y fuera de uso; éste englobaba los faxes
analégicos y de baja velocidad, cuyo tiempo de transmisién de un
documento superaba los 6 minutos.

En el Grupo II 1la velocidad disminuy6 a 3 minutos, aunque
los aparatos continuaban siendo analégjcos.

El Grupo III lo constituyen los aparatos més utilizados hoy
en dia. Estos consiguen transmitir una pagina en un méximo de un
minuto, aungue algunos modelos lo hacen en sélo 10 segundos.
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Estos modelos ya son de tecnologfia digital.
En 1984, el CCITT determiné las normas por las que se deben
regir el Grupo IV que son: alta resolucién, tecnologia léser,

compatibllidad con el Grupo III y tiempo de transmisi6n de 5
saqundos. 29

3. Servicio de correo electrénico

Supone el mismo concepto de apartados postales o casillas de
correo. En estos depdsitos se almacena la correspondencia
enviada a la persona que contrata este servicio. Esta
correspondencia almacenada se retira perliédicamente, cada vez gue
la persona lo estima conveniente. De igual forma, un servicio de
correo electrénico es un servicio que almacena correspondencia,
mensajes, programas en forma electrénica, y ésta reside en una
gran computadora. Para retirarla es necesario contar con una
terminal inteligente y un programa de comunicacliones. De la
misma manera, para poder enviar la informacién a una determinada
casilla electrbnica es necesario que la persona tenga una
terminal inteligente y acceso al correo electrénico. Al tener
acceso a la red de correo electrénico, se arrienda una casilla
electrénica, en donde otros usuarios pueden depositar, a través
de este mismo sistema, archivos en forma instanténea, los que el
receptor puede leer cuando accese a este sistema a través de la
red. 30

1.4 Redes de 4rea local (LANs)

A principios de la década de los 60, la computadora digital
comenzé a ser un elemento cada vez mas Iimportante en el
procesamiento de 1la informacién, sobre todo en el carécter
administrativo y econémico.
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La répids evolucién y la caida de los precios de los
microprocesadores en los afios 70, permitieron integrar las
llamadas redes de computadoras. Surgieron como una solucidn para
intercanectar computadoras situadas en lugares remotos con el
objeto de compartir recursos; es decir, permitir a cualquier
usuario de cualquier computadora, utilizar los recursos, ya sea
hardware o software, del conjunto de mégquinas que constituyen la
red. 3l

Los trabajos en el campo de las redes de computadoras
partieron de miquinas existentes y el gran esfuerzo se reallzé en
la resolucién del problema de la interconexién eficiente de
dichas méquinas situadas en muchos casos a centenares de
kilémetros de distancia, utilizando, en un principlo, medios de
comunicacién preexistentes: la red telefénica.

Las aplicaciones de las redes de computadora aumentan dia
con dia junto con la creciente demanda de informacién vy
servicios que solicita la sociedad y en donde 1la industria, el
gobierno y la investigacién hacen cada vez m&s uso de ellas.

Las redes satisfacen un amplio range de propésitos, tales
como:

- Proporcionar compatibilidad de equipo disimilar y
software

- Proveer a los usuarios de la red con un méximo de
desarrolle a un bajo costo

- Resultan un medio eficiente para transpartar grandes
volimenes de informacién entre terminales remotas. 32

Existen diversos tipos de redes gque pueden clasificarse de
acuerdo con la distancia geografica que éstas abarcan: redes de
érea local, redes de largo alcance nacional e internacional y la
interconexién de redes de largo alcance; o bien, en relacién con
los propietarios o usuarios de las redes, éstas pueden ser:
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‘privadas, comerciales y ptblicas. 33

Los primeros trabajos en este campo se reallzaron a
principios de los aflos 70 y trataron de aplicar, a escala més
reducida, soluciones experimentadas en los casos anteriores,
sacando partido de las ventajas que reporta la disminucién de la
distancia entre elementos de proceso.

Es importante resaltar los beneficios que como usuario se
pueden obtener de una red de 4rea local:

.- Mayor cantidad de informacién

- Rapidez en la obtencién de la misma .

- Se puede tener acceso a la red de diversos lugares,
siempre y cuando la terminal o computadora estén
conectadas a la red.

Igualmente, sus recursos quedan disponibles a los usuarios
de la red.

En el caso de una unidad de informacién que cuente con una
red y que en ella se ponga en servicio el disco compacto, los
usuarios podrian, desde su lugar, tener acceso a la informacién
del disco, sin tener que acudir al lugar especifico donde se
encuentre el drive que le proporcionarfa la informaci6n, ademds
*de que se autoserviria.

Una red de &rea local es una red de computadoras que estén
limitadas a una A4rea. Esta puede ser wuna habitacién, un
edificio o un campus universitario.

El equipo interconectado puede incluir microcomputadoras,
grandes computadoras, aparatos de almacenamiento e impresoras.
LANs ayudan a la diseminacién de informacién y permiten el acceso
para compartir fuentes. 34 Con ellas se estd poniendo en
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contacto directo a los usuaries con la informacién,
incrementando oportunidades para exponer la informacién y el
conocimiento. 35

La mayorfia de las redes de 4rea local utilizan una de estas
tres topologias: estrella, anillo o bus.

Tipo estrella. En este tipo de red todas las uniones se
conectan al controlador central, el cual emplea técnicas de
conmutacién para interconectar a las diversas computadoras. 36
su principal desventaja es que si falla el controlador central se
dafia toda la red. 37

Tipo anillo. Las computadoras de la red se conectan a un
cableado en forma circular. La informacién viaja alrededor del
circulo en forma ordenada en una sola direccién y cuando ésta
llega a su destino, la computadora la toma. Este tipo de red es
una de las més econdémicas, puesto que se basan en el cableado. 38

Tipo bus. A un tronco central se conectan todas las
computadoras. Cada equipo tiene su propia direccién. El mensaje
se difunde en la red pero sélo la computadora correcta lo toma.
Se le considera uno de los tipos de redes mas répidas en cuanto a
transmisién con velocidades mayores a 10 Mbit por segundo. 39

Dos o més redes de drea local pueden ser unidas a través de
una conexién puente. Los puentes operan sobre Areas geogréficas
relativamente pequefias y mediante ellos se pueden conectar las
redes a otros sistemas de comunicacién. 40

Las aplicaciones de estas redes son ilimitadas, abarcan
&reas muy diferentes como la investigacién cientifica, bancos,

servicios de bibliotecas, servicios médicos, por citar algunos.

Becker afirma que: "En un contexto més amplio, mediante las
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redes se pueden cruzar fronteras nacionales, internacionales e
ideolégicas, lntegrando el conocimientc para el logro de nuevas
metas.” 41 Este concepto adguiere relevancia en los tiempos
atuales de la globalizacién del acceso a la informacién.

Equipo necesario para upa_red

Dos o mas computadoras que pueden ser de cualquier marca,
debido a que la r=d provee compatibilidad a distintos equipos. 42

’

La utilizacién de distintos tipos de computadoras
presentara sin embargo, desventajas en cuanto a la facilidad de
manejo de mensajes y operacién en la red.

- Tipo de computadoras

se puede utilizar una gran variedad de
microcomputadoras de 8, 16 y 32 bits, siendo ventajoso
el uso de aquéllas de 32 bits, puesto que efectdan los
procesos a mayor velocidad. Si se hace usc excesivo de
la red, la manipulacién de textos se agilizaré
requiriendo menor tiempo de conexibén a la red cuando se
trate de intercambio de mensajes, sobre todo si éstos
son extensos. 43

- Tamafic de memoria principal

Se puede trabajar con microcomputadoras con una
memoria principal minima de 512 K. Los expertos
aconsejan utilizar 640 K para tener acceso a programas
de comunicacién més sofisticados. Mientras mayor sea
el tamailo de la memoria principal, mayor es la cantidad
de informacién que se puede tener activa o accesible
répidamente.
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Tamafio de memoria secundaria

La memoria secundaria la constituyen los dispositivos
externos en los cuales se almacena informacifn; por
ejemplo, discos duros y diskettes.

Una microcomputadora puede trabajar con estos dos
tipos de dispositivos de memoria externa., En el caso
de los discos duros, éstos ofrecen una serie de
ventajas:

1) Los discos duros tienen mayor capacidad de
almacenamiento que los diskettes. Un diskette
almacena alrededor de 180 piginas de tamafio carta,
en comparacién con un disco duro que puede guardar
hasta 15,000 p&ginas del mismo tamafio

2) Esta mayor capacidad implica un manejo mis fécil
de la informacién y programas que contienen estos
dispositivos y

3) Porque la velocidad es de por lo menos 10 veces
mayor gue la de los diskettes, 1o que facilita
mucho el manejo de grandes textos. 44

En el caso de estar conectado a una red utilizando
discos duros, se simplifican bastante las operaciones
que se deben realizar, ya que se puede tener toda la
informacién y los programas en el mismo disco y
accesarlo con facilidad y rapidez.

Programas de comunicacién

Los programas de comunicacién hacen posible que la
computadora se convierta en una herramienta poderosa
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para conversar, enviar textos a lugares distantes,
ademés de recuperar grandes cantidades de informacién.
45 Esto se logra mediante emuladores gque hacea
compatibles los equipos al eliminar las diferencias.

Compatibilidad

Este término implica gque se puedan correr programas o
tener acceso a informacién en equipos diferentes, en
cuanto a marcas y cargcteristicas.

Conectividad

La conectividad se refiere a que equipos de diversas
marcas se puedan conectar a una red, pudiendo asi{ tener
acceso a la informacién de ellos, aunque ésta se tenga
en diversos cdéddigos.

utilidad

El principal objetive de las redes de &rea local es
compartir recurses; sin embargo, para que ésta sea
efectiva se debe hacer més que conectar mecanismos.
Debe existir wun alto nivel de comunicacién entre
diferentes equipos para que los usuarios puedan tener
acceso 2 mads recursos de la red y al mismo tiempo
estar en dispesicién de proporcionar los propios,
baneficiéndose en la mayor medida todos los
componentes.
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2. DISCO COMPACTQ

El CD-ROM es uno de los diversos medios de almacenamiento
6ptico que ha sido investigado desde los 70. El primer producto
de almacenamiento éptico que se lanz6 al mercado fue el
videodisco en 1978, seguido en 1982 por el audio disco compacto y
finalmente en 1983 el CD-ROM.

varios avances clent{{icos se han conjuntado para dar paso
al disco compacto, basado en la misma tecnologia del audio disco;
pero en lugar de almacenar determinado tiempo de mGsica digital
de alta fidelidad, el CD-ROM almacena seflales digitales en
c6digo legible por computadora. 1 CD-RCM, entonces, es parte de
un grupo de productos 6pticos digitales que estédn a la Qanguardia
en cuanto a tecnologfa de informacién se refiere.

2.1 Definicién del disco compacto

El disco compacto es un disco metalico de pequefia dimensién,
120 mm (4.72") de didmetro, capaz de almacenar grandes cantidades
de informacién que s6lo pueden ser leidas por un mecanismo 6ptico
que emplea un rayo léser.

Capacidad

Un CD-ROM puede contener de 550 a 600 megabytes de
informacién digitalizada, cantidad equivalente a 1,500 discos
flexibles o 200,000 piginas de texto. 2 Si hasta ahora los CDs
sélo contienen informacién de un lado, eso nos puede dar una
idea de la cantidad de informacién que podrian almacenar si en un
futuro se llegaran a grabar por los dos lados.
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Medio de almacenamiento

Es un medio Gtil, eficiente y econémico para almacenar,
recuperar y publicar vastas cantidades de informacién. 3  Se
pueden almacenar texto, gréficas, imégenes o cualquier
combinacién de ellos. 4 Puede afirmarse entonces gque CD-ROM es
un medic permanente para almacenar informacién que s6lo podrd ser
leida y no alterada o borrada.

Tiempos de recuperacién

Los tlempos tanto de acceso como de recuperacién de
informacién son bastante répidos. Se estima que se podria
obtener informacién en menos de medio segundo, dependiendo del
producto que se esté consultando.

Codificacién de la informacién

E1l CD-ROM es una combinacién de varias etapas. Su
componente m&s importante es la informacién, misma que pasa por
varios procesos de preparacién. Debe arreglarse en una forma
especifica para ser lefda primero por la computadora vy
posteriormente por el usuario. si la informacién va a ser
buscada y manejada, debe por tanto ser indizada. Por ello, la
informacién se traduce a un cédigo que la computadora sea capaz
de interpretar. Los c6digos mas comunmente utilizados son el
cédigo  ASCII (American Standard Code for Information
Interchange) y el EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal
Interchange Code). Mediante 7 digitos "1" y "0", es posible
representar caracteres alfanuméricos que representan
informacién. 5 El almacenamiento de la informaci6n se efectta en
la superficie del pequeilo  disco en forma de hoyuelos
microscépicos, mismo que corresponden a determinado cédigo.
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Lectura del disco

Debido a que el CD-ROM utiliza tecnologia O6ptica, se
requiere de una unidad especial (gdrive) para poder leerlos. 6

Esta lectura se efectia a través de un rayo laser y no existe
peligro de que se dafien tanto las cabezas de lectura como los
discos, pues no existe contacto fisico entre ambos. 7

Programacién

Dependiendo de los productos, se utiliza una programacién
especial para poder recuperar la informacién del disco. Esta se
puede almacenar en el mismo CD-ROM o en un disco flexible por
separado. Existe tanto programacién para novatos, a quienes va
guiando y dando pautas para recuperar la informacién, como para
profesionales, quienes pueden hacer basquedas més complicadas con
conjuntos Booleanos.

2.2 El1 disco compacto en comparacién con los medios de
almacenamiento

A continuaclén se establece una comparacién general entre
los medios comunes de edicién-distribucién para detectar
ventajas y desventajas que cada uno proporciona.

2.2.1 Papel
Por su versatilidad, el papel es el medio de distribucién

mas utilizado desde su invencidén por los chinos hasta nuestros
dias.
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Capacidad de almacenamiento

No hay cantidad determinada para la informacién que se puede
distribuir en papel, llegando a formar voltmenes, aunque de hecho
existe un limite en cuanto a 1la informacién que puede caber en
una pAgina. Tal vez podria decirse gue el limite del papel seria
la cantidad de hojas que se pueda manejar convenientemente. 8

Tipo de materisal

Habré, quizé, muy pocas limitaciopes en cuanto al tipo de
material que se pueda registrar en papel. Texto, graficas y
color se pueden plasmar en papel. Este medio es estatico y por
lo tanto no hay animacién o movimiento.

FPacilidad de produccién
Existe una amplia gama de técnicas de produccién y copia de

material en papel, desde un simple sistema de fotocopiado hasta
la sofisticada litografia offset y sistemas de impresién léser.

Produccién y copia

Ya sea que se utilice la fotocopia, litografia offset o
impresién léser, el costo no variard en grandes proporciones.
Aqui se paga mé&s bien por el namero de pdginas del trabajo a
realizar.

Facilidad de distribucién

La distribucién de un reporte o trabajo voluminoso resulta
més cara, tomando en cuenta costos tanto de manejo de personal
como de tarifas postales y transporte de material.
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Facilidad de actualizaciép

Si el material es muy voluminoso convendria colocarlo en una
base de datos donde su manejo sea ré&pido, actualizando,
formateando y repaginando la informacién autométicamente. 9

Equipo de recuperacién

El papel no reguiere ningin equipo de recuperacién y por lo
tante no existen problemas de compatibilidad, selvo 1la
asimilacién del contenido (idioma, caracteres, lectura del tipo
de informacién).

Portabilidad

Este medio es el m&s portable en 1la mayorfa de las
aplicaciones. Para lectura en un tren, en casa; un libro o un
periédico es ideal y por ello el papel seguiré existiendo. Sin
embargo, hay limites para la cantidad de material impreso que se
pueda manejar.

2.2.2 Microformatos

El microfilm comenzé a utilizarse comercialmente desde los
afios 20, cuando los bancos usaban rollos de pelicula de 16 mm
para filmar todos los cheques que recibian en caso de gue hubiese
alguna aclaraci6én con alguno de ellos. Después de la Segunda
Guerra Mundial surgieron una serie de nuevos formatos comc son
tarjetas de abertura, microficha, carretes de microfilm, que poco
a poco se fueron difundiendo. 10

Las bibliotecas, por su parte, comenzaron a utilizar los
microformatos por diversos motivos, entre los que cabe mencionar
la preservacién de la informacién, la reduccién de espacios y la
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reposicién de colecciones.

Capacidad de almacenamiento

Un rollo de 16 mm de microfilm puede almacenar més de 2,500

Imégenes. Una microficha puede contener de 270 a 400 imagenes.
Por lo tanto, en tamafios de almacenamiente, el microformato es un
medic muy compacto. Sin embargo, mientras la capacidad de

almacenamiento es buena, no es tan versatil como el papel para
pequefias cantidades de informacién.

Tipo de material

Rollos de  pelicula de caracteri{sticas especificas,
incluyendo tamafio, color y dimensiones.

Facilidad de produccién

La microfilmacitn puede ser réapida y sencilla. Cémaras
rotatorias de alta wvelocidad filmardn miles de documentos por
hora. Los documentos han de ser acomodados en el orden deseado
antes de gque se filmen.

Produccién vy copla

La filmacién de documentos resulta una operacién a bajo
coste. Por rollos de pelicula de 16 mm con capacidad para 2500
imdgenes se tiene un costo de § 54,660.00 M.N. En microfichas
con 60 imigenes la filmacién se hace por § 14,758.00 M.N. Las
fichas COM conteniendo 207 imégenes més un indice tienen un valor
de § 4,919.00 M,N.

Para obtener copia de las microfichas se utilizs pelicula
Diazoica, y se agrega un 10% al costo de la ficha original.
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Facilidad de distribucién

Debido a sus bajos costos de produccién y copia, el
microfilm, y la microficha en particular, han probado ser un
medic de distribucién atractivo.

Facilidag de actualizacién

Con las microfichas hay una limitecidn en cuanto 3 la
actualizacién. Una vez producida la microficha v las copias,
hay un procese para la actualizacidn, mismo que no puede ser
hecho por 1los wusuarios. Una alternativa es refilmar
completamente el material.

Con COM es posible actualizar una gran base de datos
imprimiendo todos los nueves materiales en una o mAs microfichas
¥ produciendo un indice de enmiendo en microficha final. Se ve,
que el microfilm como el papel, son medlos ideales de
diseminacién de grandes cantidades de informacibén gue no cambia
constantemente y los sistemas en linea se utilizan para grandes
bases de datos con informacién volétil.

E 0_de cuperacién

Con los microformatos es necesaric por lo menos de un
lector o en gcasiones de un lector-impresor. Este tipo de
lectores han ido evolucionando con el tiempo, en sus inicios eran
manejades manualmente y con clertas dificultades. Actualmente,
con las avances tecnolédgicos, los lectores ofrecen répida y
precisa recuperacién de la informacidn. 11

Portabilidad

Debido a los requerimientos de equipo para recuperacién de
la informacién, se detecta que el microfilm no es medio portétil,
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A pesar de que en los 60 y a principios de los 70 algunas
compaiiias gastaron grandes cantidades de dinero tratando de
desarrollar lectores del tamafio de un 1libro, los cuales serian
energizados por baterfas y energfa solar, afn no se ha podido
avanzar satisfactoriamente al respecto. 12

2.2.3 Bases de datos en computadora

Los sistemas de distribucién en linea comenzaron a ser
introducidos de principios a mediados de los 70. Esenclalmente
los sistemas en lfnea comprenden un sistema servidor de archivo
con uno o mas discos magnéticos donde estén contenidas las bases
de datos, un sistema de cémputo y varias terminales de usuarios
los cueles pueden estar en el mismo edificio, comunicados a la
computadora por medio de LANs o WANs. 13

Capacidad de almacepamiento

Tebéricamente no existe limite de capacidad de almacenamiento
en sistemas en linea. Realmente existe un limite en cuanto al
namero de equipos de discos magnéticos que puede controlar una
computadora.

Tipo de material

Las primeras bases de datos estaban limitadas a texto e
informacién numérica. Actualmente se tienen con texto, gré&ficas
o combinacién de ambas. Sin embargo, en los sistemas en linea la
transmisi6n de im&genes resulta m&s lenta que la transmisién de
texto.

Facilidad de produccién

En los sistemas en linea, el proceso de elaboracién de bases
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de datos es més complicado que la produccidn de impresos en papel
y en microfilm. Las etapas de elaboracién de bases de datos
involucran capturs de la informacién, disefio de bases de datos,
indice y carga de informacién. Por lo tanto este medio resulta
de yptilidad cuando grandes volfmenes de informacifén se tienen
centralmente, donde é6sta se wutiliza reqularmente y donde los
usuarios necesitan répido acceso B la Ainformacién via PC o
terminales. 14

Produccid opla

El trabajo inicial de diseflo y creacién de base de datos es
una tarea compleja y representa un gasto considerable para el
editor. Sin embargo, una vez que Se ha creado la base de datos
se puede actualizar en linsa y el mantenimiento no es excesivo.

cilida e_distribucld

Existen compafiias encargadas de 1la elaboraciSn y venta de
los sistemas en linea, quienes hacen llegar la informacibn en
forma mds répida a los usuarios finales.

Facilidad de actuallzacidp

La facilidad de actualizacién es una de las principales
ventajas de distribucién en linea y esto explica por qué los
proveedores de informacién volétil lo han adoptado. Una vez que
se ha establecido la base de datos, la actualizacién resulta tan
£8cil como tener acceso a ella, Es decir, la actualizacién se
puede hacer en cuestién de segundos; razén por la cual las bases
de datos financleras y la informacién de las lineas aéreas
utilizan los sistemas en linea.
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Equipo de recuperacién

Para tener acceso a sistemas en 1linea se requiere de una
terminal inteligente, un modem y linea telefénica. Por ello, su
uso se restringe, pues no se pueden utilizar estos medios en
lugares donde no existen facilidades de telecomunicacién.

Portabilidad

Debido a gue es necesario tj.quipo de recuperacibén para poder
tener acceso a la base de dJdatos, los sistemas en linea no
resultan portédtiles. No obstante, los fabricantes de equipo ya
estén creando equipo portatil, por lo que en un futuro no muy
lejano esto ya no seré una limitante en los sistemas en linea.

2.2.4 CD-ROM

En la década de los 80 y aprovechando 1la tecnologia éptica
de los audic discos compactos, se realizan las primeras
grabaciones de CD-ROMs, Se les considera como medlos eficientes
y econémicos para almacenar grandes cantidades de informacién que
no ha de ser actualizada constantemente.

Tipo de material

CD-ROM es considerado uno de los medios mas flexibles para
distribucién de informacién, debido a gque se puede almacenar
texto, graficas, imégenes o alguna combinacién de ellos. 15

Facilidad_de produccién

Son varias las etapas de produccién de un CD-ROM, y costosa
su elaboracién. Es necesario seleccionar la intormacién, crear
una base de datos, codificar la informacién, -;rabarla en cinta
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magnética y grabar el master, del cual se producirédn las copias.

Produccidn y _copia

En  la produccién de los discos hay que tomar en
consideracién la capturz de la informacién, el tamafio de la base
de datos y la complejidad de la estructura. Una vez que se tlene
el master del disco, las copias son prensadas y es por ello gue
Su costo es mé&s barato.

Facilidad de distribucién

Es un buen medio de distribucién de grandes cantidades de
informacién. Como el disco es un medlo compacto, los costos de
transporte son muy reducidos en comparacidén con otros medios.

Facilidad de_ actualizacién

CD-ROM no es un medio para distribuir informacidn volétil.
Una vez que se ha producido un disco, la informacién no puede
ser modificada. La uGnica forma de actualizacién de una base de
datos en este medio es volver a grahar la informacidn.

Una alternativa podria ser ofrecer un CD-ROM combinado con
servicios en linea, donde los archivos de informacién estética
queden disponibles en disco compacto y se pueda tener acceso en
linea a la informacién volétil. 16

E o_de recuperacién

El equipo necesario para tener acceso a la informacién en
CD-ROM es una PC, un drive y una impresora.
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Portabiiidad

Realmente el disco no es un medio port&til, pues aunque su
tamafio es compacto, si no se «cuenta con el equipo de
recuperacién es como si no se tuviera la informacién; es decir,
icbmo se podria leer la informacién si no hubiese equipo
disponible?

2.3 ventajas y desventajas del ,disco compacto

Como toda nueva tecnologia, el CD-ROM ofrece ventajas y
desventajas, mismas que en este apartado se especifican.

VENTAIAS

- Resulta un medio para almacenar y recuperar vastas
cantidades de informacién, lo cual se refleja en el gran
ahorro de espacio que ocuparfa la informacién en libros,
revistas y otro tipo de publicaciones.

- Este medio 6ptico ha sido provisto de un largo perfodo de
vida, en el cual la informacidén puede permanecer a salvo de
deteriorizacién hasta por 10 afios sin ser "refrescada™, como
sucede en los medios magnétices.

- El disco compacto es removible, de gran resistencia y no se
afecta por marcas o rayones en su superficie.

- Combina diversos tipos de material como son textos,
imégenes, gréficas.

- Alta confiabilidad para preservar informacién que no ha de
modificarse continuamente.
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Bl espacio fisico requerido para alojar un sistema de
almacenamiento 6ptico es muy pequefio.

No son necesarias condiciones especiales de temperatura,
limpieza y medio ambiente especifico para colocar un equipo
de CD-ROM.

Una vez que la informacién es recuperada, el usuario puede
llevarse la informacién en una impresién de alta calidad, o
bien grabarla en un disco flexible o en disco duroc.

En general, quienes producen discos compactos se preocupan
por producir programacién sencilla y elaborada tanto para
novatos como para expertos.

Se puede tener acceso a informacién contenida en CD-ROM en
otros paises, mediante LANS y WANS.

Actualmente el usuario no paga por tlempo de conexién.
Quizé dentro de poco tiempo, pague por la informacibn gue
recupere.

El High Sierra Group est& desarrollando normas con el objeto
de que todos los discos compactos puedan leerse en cualquier
drjve, no importando su marca o caracteristicas de equipo.
Igualmente se estan preparande normas para formatos vy
distribucién de informacién.

Resulta f&cil y rapido encontrar informacién en CD-ROM que
buscando a través de una publicacién impresa, m&s adn cuando
se trata de una obra de varios volGmenes, Esto ha sido
corroborado entre servicios en linea comparados con
publicacién impresa.

Los centros de informacién pueden proporcionar acceso
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i1limitado por un costo anual fijo. 17

- Si la unidad de informacién dispone ademas de los discos
del equipo necesario para leer CD-ROMs, el nimero de
consultas puede- ser ilimitado, obtenlendo mejor provecho
tanto del costo como de la informacién.

- Con la utilizaci6n del CD-ROM se evitan las mutilaciones o
alteraciones de la informacién.

- El contar con discos compactos puestos en LANs permite que
un mayor nOmero de usuarios puedan tener accesc a la
informacién casi al mismo tiempo.

DESVENTAJAS

- Para tener acceso a la informacién es indispensable contar
con una microcomputadora o computadora, un drive para CD-ROM
y una impresora. Por lo tanto esto excluye, por el momento,
la caracteristica portable de este medio. 18

- De momentc no se puede borrar, cambjar o regrabar
informacién en CD-ROM, debido a que el proceso de grabado
requiere de tiempo y adem&s resulta costeoso grabar un
master, del cual posteriormente se obtienen las copias que
son mis econémicas. Sin embargo, ya se est&n probando los
discos borrables, en 1los cuales si se puede cambiar o
actualizar la informacién en el mismo disco.

- Si no se utiliza constantemente el disco compacto, el costo
de rentabilidad o adquisicién del equipo resulta caro.

- No s6lo los discos, sino el propio equipo de recuperacién
requieren de una inversién, y éste requiere mantenimiento
preventivo y correctivo eficiente por un costo a¢icional. A
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menos gque se cuente con equipo de reserva, los discos
resultan inttiles para los usuarios mientras el equipo esté
descompuesto. 19

Etapas de produccién de un disco compacto

Existe todo un proceso en la produccién del disco compacto.

A continuacién, de manera breve, se explican las diversas etapas.

1.

Seleccién de la base de datos

Primeramente se identifica si existe una base de datos o
coleccién de informacién. Si se cuenta con ella tendréd que
ajustarse a clertas caracteristicas; si no se tiene ninguna
base, habrd que disefiarla tomando también en cuenta las
caracteristicas siguientes:

- La base de datos tilene que ser activa, es decir,
elaborada de tal forma que el usuario pueda buscar su
informacién de miltiples formas, dependiendo de la
informacién que se vaya a incluir en la base de datos.
20

- Se requiere precisién en la informacién, debido a que
el proceso y valor de elaboracién son costosos. Por lo
tanto, seria conveniente que CD-ROM se utilice para
bases de datos relativamente esté&ticas, en las cuales
la informacién se agregue a intervalos regulares o para
informacién que cambia con una periodicidad mas o menos
fija.

- A pesar de que el CD-ROM se podria utilizar para
distribuir bases de datos pequefias, tendria mejor
aprovechamiento econémico si se utiliza para grandes
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bases de datos, pues cuenta con capacidad para ello.
Captura de informacién

Una vez identificada la informacién se procede a 1la captura
de la misma. Esta actividad estd muy relacionada con la
persona que se encarga de la programacién, pues sers é1
quien organizar4 1a base de datos. Como ya se menclond, el
CD-ROM puede contener diversos tipos de informacién: 21

- Texto.- Esta informacién tendré4 que ser codificada ya
sea en cédigo ASCII o EBCDIC.

- Imégenes o gréficas.- En este caso se utilizarén
scapners, mediante los cuales se rastrearén las paginas
de imégenes formadas por series de puntos, cada uno de
los cuales representaréd informacién en negro, la falta
de ella en blanco o combinaciones de puntos que
producen los medios tonos.

Creacién de base de datos

- Tanto la persona que proporciona la informacién, como
el programador planear&n la base de datos. Ambos se
encargarén del an&lisis del contenido de la base de
datos, disefando ademés su estructura.

- La informacién se archivard en construcciones légicas,
las cuales recibirén el nombre de registros o
documentos.

- A continuacién se define si todos los registros o sélo
una parte se pueden recuperar.

- Una vez que se han logrado los pasos anteriores se le
da forma a la bases de datos.
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~ Mediante un programe se crea el directorio. Con la
lectura de cada archivo se determina su largo para
poder construir el directorio.

Obviamente las etapas 1, 2y 3 se podrén omitir si ya se
tiene la base de datos. Ademds de que se necesitard un
programacién de recuperacién para que la base de datos pueda
ser lefda e Interrogada por la computadora.

4. Pregrabado

Esta etapa comprende colocar la base de datos en una cinta
magnética.

5. Grabado y copias

La cinta magnética es codificada y se procede a cortar el
master. De este grabado se prensan las copias necesarias.
Finalmente se les agregan las etiquetas de identificacién a
los discos y éstos quedan listos para ser enviados al
cliente.

2.5 Normalizaci6én en discos compactos

Desde el lanzamiento al mercado de los CD-ROMs, se vio la
necesidad de contar con una norma que previniera a los
consumidores de que tuviesen que adquirir miltiples drives o
sblo comprar aguellos discos que pudieran ser leidos por el
equipo que ellos posefan, debido a la falta de compatibilidad
entre software y hardware. Por ello, se formaron algunos comités
en 1985 dedicados a la preparacién de una norma para CD-ROM.

"La NISO ({National Information Standards Organization}, en
los Estados Unidos, es un organismo que desarrolla y promueve
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normas para el manejo de informacién en &reas de comunicacién y
servicios de informacién, editores, bibliotecas y comercio de
libros. Entre sus funclones se destacan la identificacién de
4reas en las cuales se necesitan normas, revisando y mejorando
ademés las normas existentes. Esta es la razén por la cual la
NISO se encargaria del desarollo de un formato genérico para
la edicién de informacién en CD-ROM.™ 22

La NISO comenzé con una conferencia exploratoria para
determinar qué tipo de norma era necesaria y quiénes eran los
organismos e individuos interesados en desarrollar la normz o
normas .

Mientras tanto, un grupo similar llamado High Sierra Group,
conformado con representantes de grandes compafifas como
Microsoft, DEC, Apple, 3M y Philips se reunieron para desarrollar
la norma del formato de CD-ROM. 23

Los propdsitos tanto de la NISO como del HSG parecian
abarcar los mismos intereses, por lo que el Comité de la NISO
expresd su apoyo a la iniciativa del HSG y actualmente trabajan
juntos. 24

Los organismos estén buscando lograr mdltiples objetivos
entre los que destacan:

1. Poder grabar un disco, sabiendo de antemano que las
copias podr&n ser leidas en todos los drives para
disco  compacto, equipos de cémputo y sistemas
operativos.

2. Capacitar a los disefladores de programacién para
desarrollar un medlo de archivos uniforme en el que se
puedan hacer disefio e implementacién de aplicaciones.
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3. Adiestrar a los fabricantes de equipos a desarrollar
una versién sencilla de programacién para la mayoria de
los sistemas operativos de cémputo.

La norma del CD-ROM se esté enfocando a través de 2 puntoes
principalmente:

1. Fisico

ESto es gue cualquier disco pueda ser leido en
cualesquiera de los drives para CD-ROM. Obviamente el
disco debe ajustarse a caracteristicas de diédmetro
(4.72") y espesor correcto (0.47" de grosor), debe
girar a velocidad adecuada (200 a 530 rpm), para que la
recuperaci6én de la informacién sea répida. 25

2. Légico

El formato légico del CD-ROM determinard dénde colocar
la informacién en el disco, dbnde encontrar el
directorio o directorios de archivos en el disco, cémo
estd estructurado el directorlo, cudntos archivos
pueden ser almacenados en un CD-ROM. 26

Basicamente, antes del grabado de un CD-ROM, los archivos
que van a ser registrados en el disco deben ser reunidos y crear
un directorio de acuerdo a las reglas del formato légico.

De acuerdo con la norma del libro amarillo de Philips y
sony, el disco compacto estad fisicamente dividido en sectores.
Cada sector contiene 98 estructuras de 24 bytes cada una, dando
una capacidad total de sector de 2352 bytes de informacién, 2048
son para informacién del wusuario y los 304 bytes restantes se
utilizan para la informacién que los lectores necesitan para
localizar la informacién en el disco. 27
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Algunas de las condiciones que conforman la norma son:
- Cada disco debe contener en el comienzo de sus sectores

un 4rea llamada identificador de secuencia del disco.
Estos identificadores contienen informacibn como:

. Identificacién del disco y de la norma en la cual
est& grabado
. Informacién acerca del lugar si se trata de un

grupo multivolumen

. Declaracién del derecho de autor

. Identificacién  del editor, preparador de
informaci6n y aplicacién

. Fecha de creacién, modificacién y expiracién. 28

- El directorio debe tenmer una estructura jerarquica en
comn con la empleada por los sistemas operativos més
comunmente utilizados que son MS-DOS y UNIX.

- Cada directorio puede contener un nGmero ilimitado de
archivos y no hay limite para el tamaflo de los
archivos.

El uso de una norma, en este caso, facilitaria la abertura
de mercados para los productos CD-ROM, reduciendo costos tanto
para los productores y usuarios, ademds de promover la confianza
en los mercados.

Por el contraric, el no contar con una norma de este tipo
tendria repercusiones tales como que los consumidores deberfan
checar los requerimientos de los discos que se ofrecen en el
mercado y compararlos con el equipo que ellos tienen, o
contemplar la compra de equipo adicional. Lo mismo sucederia
con el software.
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ki CONDICIONAMIENTOS ECONOMICOS, TECNQLOGICOS ¥ SOCIALES DEL
1 PACTO

Alvarado sefiala: "Sin duda alguna nos encontramos en el
principio de un perfodo de expansién, en el cual las nuevas
tecnologias se estén difundiendo abn m&s activamente. La clase
de futuro que tendremos dependerd de las decisiones que ahora se
tomen, y éstas a su vez, de nuestro entendimiento préctico sobre
el papel gue juega la tecnologia e informacidén dentro de la
sociedad." 1

3.1 Condiclonamientos econémicos

En las unidades de informacién el aspecto econémico es uno
de los que mantiene la atencién de los directivos, ya que de €1
dependen maltiples actividades: compra de material y equipo,
renovacién de suscripciones, envio de informacién, pago de
servicios, etc.; por ello, traténdose de 1la adquiéicién de una
nueva tecnologia cabria responder algunas preguntas: <&qué
cantidad habria que pagar parz adguirirlo?, <¢habré alguna
recuperacién econémica por este serviclo?, ¢cémo se justifica su
compra?, ¢qué beneficios reportarad a la unidad de informacién el
contar con esta nueva adquisicién?

El costo del equipo necesario para tener acceso y manejar la
-informaci6én varfa en relacién con la sofisticacién del mismo,
igualmente difieren 1los precios de los CD-ROMs dependiendo del
tipo de informacién que contengan.

3.1.1 Costos de adquisicién de equipo necesario para un CD-ROM
Los requerimientos de equipo para poder tener acceso a la

informacién contenida en un CD~ROM incluyen: una microcomputadora
un drive y una impresora.
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Microcomputadora

No resulta sencilla la seleccién y compra de equipo de
cémputo, sobre todo cuando los cambios son constantes. AsS,
traténdose de computadoras es conveniente tomar en cuenta
algunos detalles:

- Longitud de palabra.- Es decir el nGmero de bits que
se transmiten en cada ejecucién. Si se tiene una
longitud de palabra mayor, es mis la informacién que se
puede transmitir.

- Memoria.- Actualmente son muy utilizadas 1la
microcomputadoras con una memoria de 640K; sin embargo,
la memoria se ha ido incrementando y algunos
fabricantes ofrecen memorias de 1 a 4 Mbytes. 2

- Frecuencia de reloj.- A mayor frecuencia de reloj, el
procesamiento de la informecién serd més répido.

Revisando la literatura promocional sobre varios productos
CD-ROM, se encontrdé que la PC IBM modelos XT y AT Son las més
apropiadas (esta informacién era valida al aflo de 1989). Habré
que cuidar que los productos que se adquieran sean compatibles. 3

Algunos sistemas de disco ©6ptico requieren de periféricos
especiales como monitores EGA (Enhaced Graphic Adaptor) para

proporcinar gréficas de alta resolucién.

El costo aproximado de una computadora de estas
caracteristicas es de § 3,000 Dlls.

Drive CD-ROM

El drive CD-ROM es el aparato mediante el cual se puede leer
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la informacién. Existen diversos proveedores de lectores y hay
que tener precaucién de que al seleccionarlo, éste sea compatible
con la computadora en la que se va a trabajar y con el CD-ROM,
aunque ya se espera que exista ma&s normallzacién y un drive sirva
para todos los CD-ROMs.

Actualmente el precio de los drives para CD-ROM fluctta
entre $500 y $1,200 dblares. Algunos drives se pueden adquirir a
través de un vendedor de productos CD-ROM. Generalmente el
vendedor ofrece un descuento si ademés de los productos, el

cliente adquiere su drive.

Los drives se pueden conseguir en varias presentaciones:

- Incorporados en la computadora.- Estos se encuentran en
la misma forma gque los drives de discos flexibles y
discos duros.

- Multidrives.~ Un equipo como este puede leer 4 discos
al mismo tiempo, estando conectadas varias computadoras
a €1, o una sola computadora puede realizar bisquedas
en un pultidrive.

- Jukebox.- Este opera como las antiguas rocolas de los
60. Se requiere de un mecanismo de interfase y
programacién para comunicar al sistema operativo y la
programacién de aplicacién en la computadora. Estos
proporcionan las instrucciones al Jjukebox para que
seleccione el disco adecuado y lo coloque en el drive.
4

Impresora

También existe una gran variedad en cuanto a impresoras. Se
les encuentra monocromdticas o policromaticas, de impacto de
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matriz o léser. Ha de adquirirse una cuya particularidad
principal sea durabllidad, porque tal wvez sea utilizada
frecuentemente por diversos usuvarios, si es que ellos mismos se
proporcionan el servicic. §

Con impresoras léser se obtienen impresos de muy alta
calidad, como si fueran originales, evitando asi que los
documentos sean borrosos y en ocasiones ilegibles, y que los
usuarios se decepcionen porgque ademéds de pagar por un servicio,
no puedan leer la informacién gye consiguieron. Una impresora de
este tipo cuesta alrededor de § 3,500 Dlls. y éstas son
imprescindibles para la impresién de gréficos de calidad.

Huebles

Es importante considerar no sélo el eguipa, sino el
mobiliario en el cual serd colocado. Se requiere de una mesa de
computadora de por lo menos 1.22 m de ancho para poder instalar
la microcomputadora, el gdrive y la impresora, dejando algo de
espacio para gue los usuarios cologquen sus cuadernos, libros o
notas. También es conveniente considerar una o dos sillas.

Preductos

No s6lo es importante seleccionar los productos apropiados
para las unidades de informacién de acuerdo a sus necesidades,
también hay que tomar en consideracién las metas de servicios
inmediatos y a largo plazo, politicas de desarrollo de coleccidn
y presupuesto. 6

Al comprar las bases de datos actuales, los factores a
considerar incluyen efectividad de recuperacién, periodicidad,
costo y compatibilidad con sistemas de bisqueda existentes.
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3.1.2 Aspectos microeconémicos del disco compacto

Se expone, a continuacién el caso especifico de algunas
instituciones en donde se puede comparar el pago de servicios en
linea utilizados en un aflo, contra el costo de suscripcién anual
de CD-ROM en determinadas bases de datos, que en esos organismos
se utilizan con frecuencia,

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) gasta
aproximadamente § 11,500 Dlls. anuales por servicios de bfisquedas
en linea de la base de datos COMPENDEX. Si esta misma base en
CD-ROM tiene un valor de § 4920 Dlls, por suscripcién anual,
realmente se justifica la adquisici6én de este disco, pues ademés
de poder costear el disco, se podria comprar alguna otra base que
ellos utilicen.

Sin embargo, el 1Instituto de 1Investigaciones Eléctricas
{IIE}) utilizando la misma base de datos antes mencionada pagbd
$ 4350 Dlls. por el servicio en linea anual, comparado con los
$ 4920 Dlls. que cuesta la bases de datos en CD-ROM. En este
caso existe una inversién de aproximadamente 600 Dlls. por la
adquisicién del disco. No obstante, el uso constante que los
investigadores hacen de esta base de datos para la realizacién
de sus proyectos justifica su adquisicién.

La bases de datos més utilizada por el iInstituto Nacional de
Investigaciones Nucleares (ININ) es el INIS, pagando anualmente
por servicios en lfnea § 9300 Dlls., mientras gque 1la base de
datos en CD-ROM tiene un costo de suscsripcién anual de § 1800
Dlls.

Con los datos anterjores, aparentemente en algunas bases de
datos en CD-ROM habria que pagar un poco mas por la adquisicién
del disco, pero conviene observar los siguientes puntos:
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Si logra establecer comunicacién inmediatamente con SECOBI o
directamente donde se encuentre la base de datos, no existe
mayor problema, aunque de hecho le estén cobrando el tiempo
de conexién.

En ocaslones nc resulta tan sencillo comunicarse en linea.
Algunas veces se tlene que estar intentando establecer
comunicacién hasta por 15 minutos o mé&s, sin obtener
resultados. En este caso ya no sb6lo se estd pagando el
tiempo de conexién, sino e% tiempc/costo que el especialista
estéd inviertiendo en esa bisqueda.

Por otra parte, a menos que el especialista conserve una
copia de la bisqueda realizada, tendrd que volver a
efectuarla si otro usuario quisiera material sobre el mismo
tema, aunque éste ya hubiese sido buscado.

Al contar con una suscripcién de CD-ROM, se puede hacer uso
ilimitado del disco, debido a que no hay que pagar tiempo de
conexién, por lo que el especialista, sin presiones, puede
interactuar con el sistema el tiempo que considere necesario
hasta encontrar la estrategia mis adecuada y por medio de la
cual satisfaga mejor las necesidades de informacién del
usuario.

A menos de que se tengan problemas con el equipo o con el
software, la recuperacién de informacién le tomaré unos
minutos,

Con este sistema se brinda al usuario la oportunidad de gque
él mismo realice sus basquedas sin ayuda de especialistas, y
sl los wusuarios lo utilizan constantemente, pueden adquirir
experiencia en el manejo del sistema, buscando la
informacién con las opciones que mejor les parezca.
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- Igualmente existe la posibilidad de “curiosear" u "hojear"
el sistema, lo cual permite al usuario conocer mas gue sélo
un titulo o referencia.

3.1.3 Aspectos macroeconémicos del disco compacto

Si a nivel unidad de informacién se pueden observar ahorros
de diversos tipos, igualmente se podrfan realizar acuerdos
cooperativos, mediante los cuales intercambiar, prestar o pagar
por servicios de informaci6n, asegurando, entre otras cosas:

- Tener acceso a informacidén no sélo de una unidad, sino de
varias.

- El acceso a la informacién, mediante CD-ROM, seria mis
eficiente porque con el disco se tiene la integridad de la
informaci6én, el tiempo de recuperacién es répide y la
programacién esté elaborada para que las DblGsquedas resulten
sencillas.

- El costo que se pagaria por las bases de datos seria menor
sl se paga entre varias bibliotecas, que el precio que
tendria que pagar una unidad de informacién si tuviera los
recursos para comprar varias bases de datos.

- S1 las bases de datos se pusieran en red institucional o a
nivel nacional, un mayor numere de usuarios saldria
beneficiado con la informacién.

- Si no es que todos, la mayorfa de los sectores estarian més
informados y, optimizando la informacién, se podrfa hacer
mejor uso de ella.
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3.2 Condicionamientos tecnolégicos

Las innovaciones tecnolégicas se suceden dfa con diay
mientras la era de 1la informacién madura, répidamente se estard
rodeado de novedades,-entre ellas las computadoras, desde las
grandes que se utilizan en la industria y en los negocios, hasta
las pequeflas manejadas en nuestras casas, potencialmente por

doquier.

Las computadoras y sus periféricos estén llegando a ser tan
accesibles y a bajo costo que cada vez existen més posibilidades
de adquirirlos. 7

En las unidades de informaci6én no resulta sencillo adquirir
las Gltimas novedades en equipos para el manejo de informacién,
por lo que es necesario establecer prioridades para su
adquisicién. Como toda nueva tecnologia presentard ventajas y
desventajas que valdria la pena sopesar.

Primeramente habria que analizar qué tipo de nuevo sistema
de informacién se piensa adquirir. En este caso, un sistema de
almacenamiento y recuperacién de informaciédn. ¢Implica esta
adquisicién algunos cambios en el papel de la informacién?
Efectivamente, esto se refleja en varios puntos:

1. Producto.- Se tiene que el formato es diferente a los
comunmente utilizados, por lo que surgird un nuevo
mercado de productos, probando primero que el producto
sirve y posterlormente compitiendo para acaparar
mercado.

2. Equipo de recuperacién.- En este punto habrd gque
evaluar tanto el costo del sistema como su
confiabilidad; es decir, la rapidez y precisién con las
que opere el sistema.
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Editores.- No todos los compradores podrén tener acceso
a las nuevas tecnologias, por lo gque los editores
continuarén publicando en los otros tipos de formates,
aungue también darén paso a la disponibilidad de
informacién en nuevos medios. Para asegurar un mejor
mercado, la eficiencia del sistema debe ser de
calidad.

Usuarios.- Al usuaric le corresponderd elegir cémo
consigue su informacidén, si decide pagar quiz& un mayor
precio por informacidn actualizada y localizada en
menos tiempo, o bien la busca por otros medios
invirtiendo tiempo, dinero y esfuerzo.

Ahora bien, (cuéles son los problemas en el manejo de
grandes volumenes de informacién?:

1.

Bspacio.- Para poder almacenar grandes volGmenes de
informacién se requiere cada vez de més espacio, mismo
que en algunas unidades de informacién es difficil
disponer, principalmente porque la mayoria no han sido
construidas ex profeso y por la explosién misma de la
informacibn.

Equipo para almacenamiento.- Con imbresns en papel se
necesita ademds de espacio, anagueles suficlientes para
la coleccién. Es mas complicade el manejo de
informacién y no se le puede dar un uso éptimo. Con
los microformatos el espacio se reduce; los sistemas
en linea s6lo requieren del espacic del equipo de
cébmputo, También con CD-ROM el espacio es minimo, ya
que se tiene el equipo de codmputo y algin archivero
para guardar los discos, mismos gue almacenan vastas
cantidades de {nformacidn. Ademds de la facilidad de
uso, se tiene la integridad de la base.
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3. Existen ciertos ahorros como son encuadernacién,
mutilacién de materiales, en ocasiones raros, Yy
deterioro de los mismos, que en algunas veces es
dificil reponerlos; tiempo de recuperacién y esfuerzo
de basqueda:

4. Frustracién del usuario al no encontrar el material
buscado.

5. La actualizacién de , grandes volimenes de informacién
resulta muy costosa; por ello, aunque el master de un
disco compacto puede resultar caro, el costo de las
coplas se reduce en la medida en que se obtengan mis
coplas.

3.2.1 Impacto de la nueva tecnologia

Debido a que el hombre estd dotado con capacidad y mente
inquisitivas, eternamente buscaré formas de hacer las cosas. Sus
esfuerzos creativos se enfocaran principalmente en medios para
sobrevivir, tener comodidad y bilenestar, mayor productividad en
el trabajo, mejores servicios y liberacién de tareas que ahora
podrén realizarse en forma més rApida por medio de méquinas. 8

Las nuevas tecnologias son indispensables para modernizar un
pais. No puede haber progreso si se tienen carencias
tecnolégicas, ya que siempre se estaria dependiendo, en todos los
sentidos, de paises desarrollados; y por lo tanto, el pafs
carente se estancarfa y su avance no podria ser significativo.

El impacto que puede causar una tecnologia dependeré de la
répida o lenta aceptacién que ella tenga en un pais.

En ocasiones las novedades causan algo de recelo y por ello
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se reacciona en forma renuente al cambio. Tal vez hasta que se
est4 seguro de lo que la novedad puede hacer o lograr, hasta ese
momento se adopta; para no arriesgar y quizé perder. Pero iqué
sucede?, gque muy probablemente cuando ya se estd seguro de algo
nuevo, también habréan surgido otras tecnologias que desplacen a
las anteriores y slempre se estar4 atrasado en cuanto a estas
novedades.

La constante generacién de informacién requiere de nuevas
tecnologias de informacién,

Enfocéndolo desde otro punto de vista, quizé si estemos
dispuestos a la adopcién de npuevas tecnologias, pero lo que
sucede es que no estamos preparados para ese cambio por falta de
recursos, de asesoria, de capacitacién, y por qué no decirlo, de
conocimiento de nuestras propias necesidades para poder
adoptarlas.

Existen 2 tipos de impacto que en la sociedad crean las
nuevas tecnologias:

1) Tecnologias de reemplazo. Este tipc de tecnologia
viene a desplazar las establecidas. Abre nuevas

oportunidades, satisfaciendo necesidades sociales.

2) Tecnologias de nuevo dominio. Estas no reemplazan a
las anteriores, sino que se abren a nuevas &reas. 9

La constante generacién de informacidén requlere de nuevas
tecnologias de informacién.

¢Qué impacto pueden causar estas tecnologias para la sociedad?

Mediante las nuevas tecnologfas de informacién se integran
nuevas modalidades de servicios tales como transacciones
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financieras, compras, acceso a base de dates, formacién de
catélogos, estadisticas de usuarios, etc. Todos estos servicios
se pueden hacer mediante computadoras, correo electrénico,
facsimil, télex y otros medios.

valdria la pena preguntarse <¢esté nuestro pafs realmente
preparado para adoptar nuevas tecnologfas?

Tal vez no esté del todo preparado, pues el avance
tecnolégico en cuanto a informacién ha sido lento, aunado a la
subestimacién de recursos tanto humanos como materiales. Pero
no se puede negar que, en el nivel latinoamericano, México esté
pugnando para no quedarse rezagado.

En el tema que nos ocupa, nuestro pais ha sido uno de los
primeros, a nivel Latinoamericano, en contar con discos compactos
proplos, peroc ain queda muche por hacer. Los paises en
desarrollo no pueden ni deben permanecer al margen de los nuevos
avances.

México y algunos otros paises de América Latina han
realizado grandes esfuerzos relativos a la generacién de sistemas
de informacién. Desafortunadamente estos esfuerzos han sido en
forma desvinculada, persiguiendo objetivos diferentes vy, como
resultado, en lugar de perfecclonar los sistemas existentes o
crear nuevos sistemas, se vuelven a repetir tareas, dejande
vacios que podrian haberse cubierto si se hubiesen planificado
las acciones conjuntamente.

Algunos de los problemas que actualmente enfrenta nuestro
pais son: baja cultura de informacién, pocos recursos dedicados a
la investigacién, falta de capacitacién, conocimiento y
mantenimiento en cuanto a nuevas tecnolegias, sélo por mencionar
unos cuantos.
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Baja cultura de informacidén. Es un problema gque viene de
tiempo atrés. No se nos ha educado para investigar o buscar
informacién. El pais cuenta con centros de informacién de
diversos tipos, que no estdn siendo aprovechados por varias
razones:

USUARIOS
- Desconocimiento por parte de los usuarios.

- Debido a que los wusuarlos no consiguen la informacién
que necesitan.

- Porque no se establece una comunicacién completa entre
los especialistas que realizan las btsquedas y los
usuarios.

~ Porque en ocasiocnes ni el mismo usuario sabe qué es lo
gue requiere.

- Porgue una vez que el usuario tlene las referenclas en
sus manos, tarda tanto en recuperar la informacién gque
se desespera y muy resignadamente prepara sus trabajos
con el material que tiene.

"ESPECIALISTAS EN INFORMACION

- Los especialistas s6lo estén capacitados para consultar
algunos bancos de informacién.

- Los usuarios se quejan de que los especialistas son
ineficientes, ya que desconocen el tema que consultan,
o en ocasiones el sistema de informacién; y por ello
la recuperacién no es precisa.
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~ También se menciona gue no son especialistas, sino que
la préctica los ha convertido en “conocedores®, esto
provoca insetisfaccién en los usuarios y viene a ser
una limitante en las busquedas complejas. 10

Los motivos  anterjores  parecieran no  justificar la
existencis de estos centros.

Le que muy probablemente esti sucediendo es gque la
adquisicién de nuevas tecnologias esté muy por encima del uso que
realmente se le proporciona. Tal vez se estén adguiriendoc equipos
por el mero hecho de tenerlos, sin realmente conocsr  su
potencialidad, y esto por supuesto resulta muy costoso.

Quizd habria que definir qué sectores son los que mis
requieren el usc de nuevas tecnologias, definiendo primero las
necesidades especificas a travéds de estudios de usuarios. Por
ejemplo, en el &4rea de informdtica, qué tipo de tecnologia
satisfaria la prestacién de servicios, sin tener que entrar de
lleno a toda la tecnologia.

Dentro de los varios desaffos que nuestro pais tendria que
afrontar estarian: la basqueda de mecanlsmos (creacidn de
sistemas de- informacibn, desarrollo de grandes bases de datos,
elaboracién de nuestro propio software, sumento de redes de 4rea
local, nacional e internacional} todo esto y mucho més a nivel
nacional, para poder crecer compartiendo recursos y
posteriormente compartir estos mecanismaos a nivel internacional.

3.2.2 Factor humano

Con la introduccién de nuevos medios de almacenamiento es
importante seflalar que aparte de los factores tecnoléglcos hay
que tomar en cuenta los factores humanos, que de alguna forma se
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pueden ver afectados por el advenimiento de nuevos sistemas.
1.1 Factores ergonémicos

Cross afirma que sobresalen dos aspectos en relacién con la
adopcién de nuevas tecnologias de informacién en el medio
ambiente del trabajador:

- Cambio del lugar de trabajo del individuo
- La transformacién del medio amblente de la unidad de
informacién. 11

Aunque el problema no es nuevo, no se descarta la
posibilidad de tener riesgos contra la salud por el uso excesivo
de la computadora. Para propia seguridad de los trabajadores que
operan equipos de cémputo, en este caso, habria que tomar en
consideracién algunos mecanismos protectivos. Por ejemplo:
pantallas en las que se puedan ajustar los colores, adecuadas
condiciones de iluminacién y posicién correcta de las pantallas,
mantenimiento reqular de los equipos, muebles adecuados
(especialmente sillas ajustables); evitar, en lo posible,
impresoras ruidosas o al menos mantenerlas en cuartos separados.
Todo esto con el fin de evitar problemas visuales y musculares,
as{ como dermatitis faciales por el constante uso de
computadoras. 12

1.2 Dpisefio de actividades

Este disefio Involucra el cémo se deben desarrollar las
actividades para optimar el trabajo y minimizar los problemas
debido al inapropiado uso de nuevas tecnologias. Esto podria
repercutir en la reduccién de actividades fisicas y el contacto
persona a persona.

Para que esto no resulte un problema, serfa prudente tener
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una visién de los efectos que podrian tenerse en 1la actividad;
aunque desde otro par&metro, muchos trabajadores disfrutarian su
trabajo con la nueva tecnologia, algunos porgue con ésta
realizar&n sus trabajos més eficientemente, otros porque pueden
eliminar las labores monétonas. 13

Para que la introduccidén de la tecnologia sea exitosa, Cross
sugiere algunos puntos:

- Establecer claramente el objetivo de la adopcién de la nueva
tecnologia

- Debe existir flexibilidad en el nuevo sistema

- Los wusuarios se deben involucrar tan pronto como sea
posible en la introduccién de las nuevas tecnologias. 14

se han reconocido 3 tipos de personas que podrian ayudar a
implementar las nuevas tecnologias:

1. Facilitadores. Preparan a los usuarios para el cambio y
actllan como lazos de unién entre los usuarios y los
profesionales.

2. Profesiopales, Personal entrenado para operar el sistema y
ayudan a los usuarios en la adopcién de nuevos sistemas.

3. Técnicos. Se encargan de resolver los problemas del nuevo
equipo.

Sin embargo, para llevar a cabo estas funciones se requiere
de personal que tenga un buen entendimiento de la tecnologia y
del trabajo de los usuarios, gque sean ademds buenos
comunicadores.
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3.3 Condicionamientos sociales

Robina menciona: "Poco a poco las nuevas tecnologias de
informacién han comenzado a transformar los hébitos de trabajo e
investigacién de ejecutivos, docentes, investigadores; esto es,
de la misma sociedad." 15

Las redes de computadoras, los video-cassettes, el correo
electrénico y los servicios en lfnea no reemplazar8n a los
libros, revistas, periddicos y peliculas; por el contrario,
extienden el acceso a sus contenidos. 16

3.3.1 Consecuencias del uso del disco compacto para el usuario

La tecnologia fptica estd limitada para ser atractiva a
usuarios en una creclente sociedad de computadoras.

Como consecuencia, ¢cémo se adaptarfan los usuarios a tener
que utilizar y aprender diferentes comandos para 'recupe:ar la
informacién para cada sistema que adquiere una unidad de
informacién?

Al respecto, serd el personal de la unidad el gque se
encargue de buscar normas, compatibllidad y facilidad de uso en
‘el manejo de eguipcs para CD-ROM.

El éxito en aplicar sistemas de disco 6ptico depende del
grado en el cual los wusuarios son servidos, al tratar con
variedad de informacién y tener entrenamiento con nuevo equipo de
recuperacién de informacién. 17

No todos los usuarios estarén renuentes al uso de nuevas
tecnologias, si ademd8s de comprobar que no es difficil de
utilizar, logran recuperar informacién que se ajusta a sus
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necesidades en muy poco tlempe, y con la difusién que estos
usuarios realicen, pronto la unidad de informacién podria atraer
a esos usuarios renuentes.

El hecho de que ellos puedan utilizar esta tecnologia
directamente, sin la necesided de un intermediario, lo cual es
generalmente el caso de los servicios en linea, es un beneficlo
desde el punto de vista de los usuarios finales.

El costo decreciente de los equipos disminuye cada vez mas
la barrera de acceso a estos sistemas.

Becker marca algunos beneficios para los usuarios:

- La  informacién se cambiard en tiempo real, la
transportacién y demoras postales serdn cosa del pasado

- Los facsimiles permitirén que la informacién se transmita
mAs eficientemente, haciendo los materiales mucho més
accesibles. 18

A lo anterior se puede agregar gue cl CD-ROM representa una
forma razonablemente econdmica y muy confiable para que las
unidades de informacién, particularmente de paises en desarrcllo,
puedan ofrecer mejores servicios a sus usuarios al acercarles a
grandes cantidades de informacién.

3.3.2 Repercusiones de la nueva tecnologia para las unidades
de informacién
1. Nueva imagen

Las bibliotecas tradicionalmente habian servido como
depdsitos del medio que transporta la informacién (libros, mapas,
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misica, revistas, etc.), proporciondo ésta sdlo cuando se
requeria. Para cambiar esta imagen pasiva, muchas bibliotecas
han cambiado sSus nombres a “centros de informacién" para
transformar la forma en que ellas son percibidas.

Llamar a las bibliotecas con un nuevo nombre no resolveré el
problema. Estos cambios son Gtiles pero deben respaldarse con
acciones. Las bibliotecas alojan una fuente vital: informacibn.
Por lo tanto la publicidad al acceso a las fuentes de informacién
deber&n tener mdxima prioridad. 19

Después de todo, una socledad que reconoce el valor de la
informacién nunca querrsd estar sin aquelleos quienes puedan
proporcionarla.

Es posible examinar el impacto potencial de los medios de
almacenamiento en unidades de informacién, archivos, servicios de
bases de datos Yy organismos relacionados, y éste cae
principalmente en dos partes: el acceso y la preservacién. 20

2. Colecciones

Tras un estudio en el que se logren detectar las necesidades
especificas de informacién, las wunidades tendrin que elegir,
entre una amplia gama de productos, aquéllos que mejor
satisfagan sus requerimientos.

Otra alternativa es que el uso de CD-ROM traiga nueva
informacién a la unidad (por ejemplo: adquirir sélo aguellos
productos gque todavia no estan disponibles en formato impreso o
en algunos casos informacién con alto valor agregado gque nunca
estard publicada).

Una tercera opcién puede ser ayudar a los wusuarios a
utilizar CD-ROM para que tengan la posibilidad de obtener
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precisamente lo que estéan buscando.

Serfa ideal que se pudieran conjugar varias alternativas
simulténeamente, pero esto es dificil debido a los presupuestos
limitados y a 1ss -diferencias entre los productos. Asi como
sucede con otros materiales, en este caso la unidad tendria que
seleccionar entre muchos de elles; por lo tanto serfa muy Gbil
una politica de "desarrollo de coleccién de productos en disco
compacto® .

Con la wutilizaci6n de discos compactos en las unidades de
informacidén se tendrian diversos tipos de ahorros: costos de
encuadernacifn, espacio en anaqueles, mutilaciones en los
impresos, deterioro en los distintos tipos de materiales
sensitivos, etec, 21

Como resultado del creciente accese a la informaciédn, seria
impresionante el resultado en préstamos interbibliotecarias y el
poder compartir fuentes.

Cuando el texto completo de un documento este disponible
junto con las citas bibliograficas, el usuario obtendrs lo que 61
necesita en un mismo lugar.

En colecciones, el impacto mas inmediato de esta tecnologia
est& probablemente en obras de referencia. Fuentes
bibliogréficas como cat&logos, indices, resOmenes, enciclopedias
y otros mds ya se encuentran en disco compacto.

En ellos, existen diversas opclienes para bisqueda y
recuperacifn de informacidn. Por ejemplo: Books in Print ofrece
2 modos de bisqueda (expertos y principiantes), 12 opciones de
btsqueda primaria (palabra clave, ISBN, editorial, etc.} y 6
opciones de blsqgueda secundaria (afio de publicacién, precio), en
comparacién con lss 3 formas de bisgqueda tradicional {auter,
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tituloc y materia), 22

3.3.3 La asimilacién de la tecnolegfa del disco compacto en
nuestro pais

1. Reformas educativas

Prawda sefiala en su conocida obra Logros, inguietudes y
retos del futuro del sistema educativo mexjcano, y se esté de
acuerdo con el distanciamiento que existe entre los programas de
estudio vigentes en el sector educativo y la evolucién del
conocimiento como consecuencia del acelerado desarrollo
cientifico y tecnolégico a nivel mundial.

En el sistema educativo actual, generalmente 1la informacién
fluye del profesor al alumno, por lo gque no se estimula la
creatividad y curiosidad del estudiante, la préctica por la
experimentacién, ni la critica.

La tecnologia de cémputoc de la informacién parece constituir
una nueva época, sus efectos esté&n llegando a todas partes,
impactando a los sectores politico, social y cultural,

Las computadoras estén produciendo una revolucién educativa
y esto permite al estudiante interactuar activemente, en lugar de
tener el papel de mero espectador.

La asimilacién de la computadora en los sistemas educativos
es un proceso de largo tiempo, el necesario para desarrollar
programas educativos en la computadora y también para que los
profesores asimilen las muchas posibilidades que la computacién
es capaz de ofrecer a la educacién.

Las computadoras en la educacidén basica son como un
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instrumento motivaclonal para revolucionar la educacién.

En la educacién media, la utilizacién de ellas contribuird
al adiestramiento de los alumnos en la resolucién de problemas,
cambiando el sistema de memorizacién de conocimientos.

En cuanto a la educacién profesional, jugard un papel
importante en el desarrollo de sus diversas tareas, no sélo en la
simulacién de modelos, sino en la realizacién diaria de sus
actividades futuras.

Por ello, serfa conveniente el desarrollo de un Plan
Naclonal Educativo por medio del cual se capacitara a los
estudiantes sobre la utilizacién de nuevas tecnologias para su
futuro desarrollo.

Tante las autoridades educativas, como los docentes, alumnos
Y en general la socledad, cuentan con fuertes motivos de
reflexién sobre cémo debe ser la educacién, sus contenidos,
medios para transmitir los conocimientos formativos e
informativos, encontrar la forma de frenar la fuga de cerebros,
en cuya formaci6én ha invertido tantos esfuerzos el pais y cuyo
trabajo es importante para el desarrollo del mismo.

"Uno de los grandes retos del Estado Mexicano consistiré en
vincular, aunque sea gradual pero sostenidamente, el sector
educativo y el desarrollo cientifico y tecnolégico que se da a
nivel mundial y preservar y robustecer la infraestructura fisica
y humana que le da vida y lo promueve en el pafs." 23

Ante tantos cambios, el mundoc se ha dividido en personas
optimistas y pesimistas. Los primeros enfatizan el potencial de
las nuevas tecnologias y aceptan que habré crecimiento econémico
y autonomia, enriquecimiento cultural y por consiguiente
eliminacién de actividades aburridas y desagradables.
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Los pesimistas, al contrario, temen que el trabajo se
deshumanice, que crezca el desemplec y que se invada la privacia
de las personas.

Queda claro que ningin pais en vias de desarrollo absorberé
las nuevas tecnologfas de la misma forma que los paises
desarrollados; pero de ninguna manera pueden quedarse sin ellas,
porque entonces su avence seria minimo y siempre estarfan
dependiendo en todos los sentidos de los paises m&s avanzados.

2. Politicas de informacién

Se advierten problemas, que no han sido resueltos, no sélo
en cuanto al acceso, difusién y generacién de informacién, sino
también en relacién con 1la cultura de informacién, capacitacién
de personal encargado del manejo, cooperacién entre unidades de
informacidén nacionales e internacionales, etc. A continuacién
se sefialan algunos:

El elevado costo de consultas en linea, el desconocimiento
de la existencla de los bancos de informacién, la falta de habito
en el manejo de estos sistemas automatizados de informacién, la
dificultad de obtener el articulo original y la escasa
informacién sobre América Latina, son los obstéculos principales
para un mejor aprovechamiento de estos recursos. 24

"El problema no reside en el acceso a la tecnologia; ésta se
encuentra disponible en un grado mayor a la capacidad para usarla
con eficiencia econémica y sensatez social. Ante la gran escasez
de recursos humanos calificados y 1la muy baja cultura de
informacién de las sociedades latinoamericanas en general, debe
realizarse un gran esfuerzo de educacién y formacién que abarque
la informacién bésica general en todos los niveles educativos, su
inclusién en los planes de educaci6n superior y el enfoque
multidisciplinario en la formacién de especialistas." 25
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La capacitacién en el manejo de la Informacién, usc de
bancos de datos y redes de comunicacién es fundamental para que
los usuarios se beneficien del desarrollo de la tecnologia
informatica.

Acceso a la informacién y sistemas de informacién de todos
los segmentos de la sociedad, para encontrar 1as necesldades
bésicas de la comunidad, y mejorar asi la calidad de vida. 26

Por su parte, Clayton establece que:

a) La informacién es una fuente nacional que debe estar
disponible a todos los que la necesitan

b) Debido a la enorme cantidad de {nformacién ahora existente,
y la que serd generada en el futuro, se deben establecer
redes nacionales para asegurar que todas las fuentes de
informacién puedan ser comunicadas por cualquier usuario con
acceso a la red., 27

Robina indica la necesidad de establecer politicas de
utilizacién y acceso a 1la informacién generada en los paises
industrializados. 28

S{ es necesarlo que nuestro pais tenga acceso a 1la
informacién producida por las grandes potencias; pero antes, como
pafis, habria que reconocer a la informaci6én cientifica y
tecnolégica como un grupo estratégico para el desarrollo del pais
y para la acertada toma de decisiones en los diferentes érdenes
de la‘ vida institucional e individual. Por ello, se requiere la
formaci6én de un Sistema Nacional de Informacién Cientifica y
Tecnolégica, que sea impulsado por el Estado Mexicano, capaz de
llevar a cabo politicas y estrateglas que se traduzcan en
bienestar para la socledad. 29
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La elaboracién y ejecucién de estas bolitid%% y estrategias
tiene que ser en conjunto, y no en forma aislada. Tal vez podria
formarse un organismo, comisién o direcclén que regulara estas
medidas, en las cuales podrian tomar parte bibliotecas, centros
de informacibén, centros de documentacién, archivos, etc. De
esta forma se detectarfan necesidades y podrian establecerse

prioridades.
Algunas de estas polfticas podrian ser

"1, Impulsar el desarrollo del Sistema Nacional de Informacién
Cientifica y Tecnolégica.

2. Garantizar presupuesto gque propicie el desafrollo y
expansién de serviclos de informacién.

3. Mejorar la infraestructura en materia de informacién
cientifica y tecnoldégica y fortalecer los mecanismos de
cooperacién en los A&mbitos sectorizsles, regionales e
internacionales. )

4. Portalecer el papel estratégico del uso, productos y
serviclos de la informacién cientifica y tecnolégica en el
desarrollo del pais y atender su comercializacién nacional e
internacional.

5. Ampliar la oferta de bancos nacionales de informacién y
propiciar la demanda de acuerdo a las necesidades del
desarrollo cientifico y tecnolégico nacional.

6. Apoyar la formacién de especialistas y usuarios en el campo
de la informacién clentifica y tecnolégica.

7. Portalecer la vinculacién entre los diferentes factores
involucrados en el procesamiento, transferencia y manejo de
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informacién.
8. Fomentar la Industria Naclonal de Informacién

2. Establecer un matco jurfdico que promueva y proteja, de
manera fluida y eficaz, la generacién, difusién,
conservacién, adecuado control bibliogréfico y uso de
informacién clentifica y tecnoldgica." 30

Asimismoc agrega Robina: ,"Da informética no va a resolver
los problemas politicos, econdmicos y sociales que atormentan a
las naciones m4s endeudadas, pero si{ puede ser vista como una
herramleata indispensable para mejorar la planificaclén, elevar
los niveles de educacidén, asi como difundir el conocimiento
cientifico y tecnolégico." 31

De lo anterjor se puede concluir que en la medida en que se
trabaje en forma wvinculada tanto usuarios, especlalistas,
sistemas de informacibn, organismos de informacién, etc. tratande
de obtener un usc Sptimo de la informacidn, la toma de decisiones
serd mds acertada, logrando asi obtener mejoras en beneficio no
s6lo de la sociedad, sinc del pafs mismo.
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4. E: IPCION DE_ALGUNAS UNIDADES DE_INFORMACION UE_CUENTAN
CON LA NUEVA_TECNQLOGIA

La tecnologia Sptica se estéd difundiendo por todo el mundo y
cabe sefalar que, en nuestro pais, los primeros discos 6pticos
que se han editado fueron elaborados por sistemas bibliotecarlos
(Direcciébn General de Blbliotecas, Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica y la Direccién de Desarrollo
Bibliotecartio de la Universigad de Colima), aunque esto
definitivamente no descarta la posibllidad de que pronto se
generen discos para otros sectores.

Continuamente se esté generando literatura sobre este nuevo
medio de almacenamiento. Se tienen por ejemplo: publicaciones,
reportes, libros, conferencias, directorios, etc.

- CD-ROMs in Print

- CD-ROM Review

- CD-ROM Librarian

- Laserdisk

- The CD-ROM Directory

Estos titulos son s6lo parte de los mGltiples materiales que
ya existen, y con los cuales las unidades de informacién pueden
estar enteradas de los diversos equipos y productos que hay en el
-mercado.

Existen actualmente, en nuestro pais, algunos centros de
informacién que ya estén haciendo uso del disco compacto., Entre
ellos se pueden citar el Instituto  Tecnolégico de Estudios
Superjores de Monterrey (ITESM), la Biblioteca de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Autbénoma de Nuevo Leén
(UANL), la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma
de México, la Biblioteca de 1la Facultad de Contaduria y
Administracién de 1la UNAM, y el Centro de Tnformacién Clentifica
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y Humanistica (CICH).

Otras instituciones que muy pronto estarén en posibilidades
de proporcionar servicios mediante esta nueva tecnologia son: el
Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) a través del Servicio
de Consulta a Bancos de Informacién (SECOBI}.

Mediante visitas a estas instituciones y entrevistas se
recopilé la siguiente informacién:

4.1 1Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

El Ing. Miguel Angel Arreola Gonz&lez comenté que han estado
utilizando el disco compacto desde 1985, obteniendo magnificos
resultados,

Se decidieron a utilizar disco compacto para estar a la
vanguardia en informética. Ademds de que ellos no ven a su
biblioteca desde un punto de vista tradicional, lugar donde se
preserva el conocimiento; sino mds bien la consideran como un
centro de informacién donde tratan de explotar al méximo su vasto
acervo para satisfacer las demandas de informacién de sus
usuarios, y el utilizar CD-ROM es un medio excelente para
lograrlo.

Mediante un peribdico semanal la poblacién est4 enterada del
material de reclente adquisicién y por lo tanto de las
actualizaciones de discos compactos.

Es importante resaltar que los usuarios realizan sus propias
busquedas del material. Existe una persona que puede
proporciconarles asesoria en cuanto al manejo del disco o tipo de
informacién que pueden obtener.
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Entrevistando a 20 usuarios se pudo notar que tal vez ellos
no se percaten de todo lo que pueden obtener al contar con esta
nueva tecnologia en su centro de estudios, pero ellos se retiran
muy satisfechos de poder conseguir informacién en muy poco tiempo
y sobre todo sin costo.

Cuentan con una amplia gama de productos en disco compacto
que por supuesto abarca varias &reas del conocimiento. Algunos
de los discos que se encuentran en su acervo son:

- ENCICLOPEDIA GROLIER

- BIBLIOFILE

- BOOKS IN PRINT

- ULRICH

- ENCICLOPEDIA KIRK OTHMER
- SMALL BUSINESS CONSULTANT
- DISSERTATION ABSTRACTS

- ENCICLOPEDIA DE TECNOLOGIA MCGRAW HILL
- AGRICOLA

- MEDLINE

- FAX ON LINE

- ACADEMIC INDEX

- ART ROOM

- COMPUTER LIBRARY

Las enciclopedias y 1las publicaciones periédicas son los
materiales m&s utilizados. Una vez recuperada la informacién, el
usuario puede obtener una impresién de alta calidad, checar la
informacién en pantalla, recuperar la informacién de 1la
estanteria o blen, llevarse su informacién en un disco flexible.

La bisqueda u obtencién del material no representa ningln
costo para los usuarios.

Cuentan con un servidor con capacidad de 4 discos compactos
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y préximamente adquirir&n otros 2, los cuales también pondrén en
red para que mayor nGmero de usuarios del campus tenga acceso a
la informacién.

El estudlantado: s6lo tiene acceso a 2 computadoras para
hacer sus bisquedas en disco compacto, y los profesores e
investigadores hacen uso de otras 3.

Fuera de la biblioteca se tienen entre 60 y 100 computadoras
que pueden consultsr bancos de datos en CD-ROM.

A través de puentes, las redes de &rea local que existen en
cada edificio se conectan a otra red anillo y de esta forma se
puede tener acceso a la 4informacién, El ITESM tiene pensado
poner en red alrededor de 20 o 30 productos.

No existe un perfodo determinado en el cual se actualicen
los productos, pues esto depende de la periodicidad de cada uno
de ellos. La actualizacién de los productos puede ser anual,
semestral, trimestral; y muchas veces cuando llegan las
actualizaciones, la biblioteca tiene que regresar el disco
desactualizado a los proveedores.

En cuanto al mantenimiento de las computadoras o los drives
de CD-ROM, son los mismos estudiantes de electrénica quienes
reparan el equipo o instalan los equipos que les llegan, ademais
de que el Tecnolégico cuenta con un departamento de cémputo que

en ocasiones auxilia a los estudiantes.

4.2 Universidad Auténoma de Nuevo Lebn - Facultad de Medicina

El Lic, Fernando Flores informé que estdn desarrollando
pruebes sobre un proyecto piloto denominado ADONIS (Article
Delivery Over Network Information Service) desde 1987.
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Este proyecte se basa en la hipbtesis de que si la
utilizacién de una nueva tecnologia puede proporcionar serviclos
de informacién en forma mé&s répida, sin incremento de costos y
tratando mds aGn de disminuirlos, el dinero que se ahorrase se
destinarfa para aumentar el acceso a la informaclén para los
usuarios.

Después de observar los resultados de 3 grandes
investigaciones cuyo objetivo era detectar el campo de
informacién con mayor demanda a nivel mundial, se seleccioné la
biomedicina como drea temitica, ya que la demanda de sus
publicaciones fue mayor que cualquier otra &rea. Por ello, ADCNIS
comprende el texto completo de 213 revistas médicas publicadas en
1987 y 1988 respectivamente.

Los costos del proyectc se han compartidoc entre 10
editoriales y 11 centros de experimentacién {seis en. Europa, dos
en Estados Unidos, uno en México, uno en Australia y uano en
Japbn); ademds de que la Comunidad Econémica Europea también ha
hecha contribuclones de tipo econdmico.

En auestro pafs, el Centro Regional de Informacién y
Documentacidn en Salud {CRIDS) estd& localizado en la biblioteca
de la Facultad de Mediclna en la Universidad Autdnoma de Nuevo
Lebn (UANL).

Cada semana se genera un disco que incluye més de S0
revistas. El contenldo de las publicaciones se indiza y se
identifica por un nGmero Gnico de ADONIS. Excerpta Médica lleva &
cabo el indizado y, Scan Medla digitaliza el contenido de las
revistas, Posteriormente los 4ndices y la informacién
digitalizada se envian 8 Phillips y DuPont Optical Co., quienes
producen y reproducen el disco y se encargan de enviarlo a los 11
centros de experimentacién mundial para su uso.
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Adem4és de ADONIS, esta biblioteca cuenta con otros 2 discos
compactos CANCERLIT y EMBASE, mismos que no han podido leer por
falta de una tarjeta de la computadora.

Se decidieron a utilizar esta nueva tecnologia debido a que
quieren encontrar soportes con mas bajos costos, pues la
literatura médica es muy cara.

Por medio de un curso introductoric en la biblioteca, los
usuarios saben que ésta cuenta con disco compacto.

Por el servicio s{ hay un cargo minimo para los usuarios
internos, pero este cargo sélo se hace efectivo si el usuario se
lleva la informacién impresa. No se cobra por tiempo de
conexidn. Para maestros e investigadores no hay cargo siempre y
cuando traigan un documento con firmas autorizadas.

Diarlamente se efectGan de 4 a 6 bisquedas y para ello hay
una persona encargada. Esta persona tomd algunos cursos en
computaciébn, ademés de leer algunos manuales de las bases de
datos.

El mismo personal de cémputo le proporciona mantenimiento al
eguipe o en ocasiones vienen los proveedores del equipo a
solucionar los desperfectos.

El equipo con el que cuentan para proporcionar este servicio
es una computadora IBM-PC AT, un monitor con pantalla de alta
resolucién capaz de desplegar una hoja completa de las revistas,
drive para CD-ROM Hitachl, una impresora léser y software de
recuperacién.

La recuperacién de los documentos puede hacerse por autor,
t{tulo del artficulo, nombre de la publicacién, aRo, nGmero de
ADONIS. El tiempo de impresién es en promedio de 8 péginas por
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minuto.

4.3 Universidad Nacional Auténoma de México - Biblioteca Central

La Biblioteca Central es otro de los centros gue actualmente
estd llevando a cabo pruebas con el disco compacto, con el
objeto de conocer la utilidad que pudiera traer consigo esta
nueva tecnologia.

El Matemético Alejandro Ramirez Nieto comenté que comenzaron
a instalar =1 equipo & principios de 1985 y que muy probablemente
a finales de agosto del mismo ailo comenzarian a dar servicio a
los usuarios.

Indicé que la edici6én del disco estuvo a cargo de la
Compafifa Ediciones Multiconsult, quienes se encargaron del costo
de la grabacién del disco. La UNAM no tuvo que hacer ningtn
desembolso para la obtencién del disco. Multiconsult proporcioné
a la UNAM una serie de discos, mismos gque les son vendidos a
escuelas de estudios superiores a costo muy accesible.

Ademéds de LIBRUNAM, CLASE y PERIODICA, la UNAM tiene acceso
a 14 bancos de datos extranjeros, que abarcan varias é&reas del
conocimiento con productos como: AGRICOLA, DISSERTATION
ABSTRACTS, MEDLINE, ERIC, entre otros.

Para proporcionar el servicio se entrepnaron a varlas
personas especializadas en diversas é&reas del conocimiento,
quienes atenderédn directamente a los usuarios. Todavia no se ha
determinado, pero el costo de las bisguedas seria significativo.

Alrededor de 6 institutos de la UNAM ya cuentan con el
drive para disco compacto, y para ellos la obtencién del disco es
gratuita.
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El equipo con el que cuenta la UNAM para disco compacto son
una PC, un grive, wuna impresora léser. El Matemético Ramirez
mencioné que ya estédn solicitando 2 computadoras m&s. Iguslmente
estén pensando en instalar una red de 4rea local.

4.4 Universidad Nacional Auténoma de México - Facultad de
Contaduria y Administracién

En entrevista con la Lic, Rocio Castro, declard que estén
realizando pruebas en disco compacto debido a que
tecnolégicamente estén supeditados a conectarse a SECOBI para
realizar blsquedas bibliogréficas, y esto 1les resulta bastante
caro, ya que se les cobra por el tiempo que estén conectados a
los bancos.

Tuvieron problemas principalmente de tipo econémico para la
instalacién del equipo, mismo que no es propledad de la UNAM.

Actualmente esté&n haclendo pruebas, por lo que el serviclo
todavia no esté abierto al pablico. Se plensa utilizar este
servicio sélo con usuarios de posgrado, pues ellos ya manejan el
idioma inglés, y la mayoria de la informacién que ellos manejan
est& en este idioma.

Tampoco se ha definido el costo que representaré este
servicio para el estudiantado, pero se piensa que ser4 una
cantidad minima, de manera que la biblioteca pueda comprobar a
las autoridades respectivas que se puede recuperar una pequeila
suma, aunque ésta sea simbélica.

Los temas més  solicitados son muy especificos,
principalmente impuestos, pues es mayor la poblacién de las
carreras de contaduria y administracién que las de informatica.
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Estén utilizando el producto ABI/INFORM y esperan contar muy
pronto con LIBRUNAM.

Sélo hay una persona encargada de las bGsquedas y ésta
aprendié el manejo de los discos mediante guias de usuario y
manuales.

La Lic. Castro indicé que resultarfa de gran beneficio tanto
para las unidades de informacién como para los usuarios el
obtener informacién, mediante convenios o pago por serviclos, de
otras instituciones que contaran con discos compactos.

Para proporclionar el servicio cuentan con una
microcomputadora, impresora léser y el drive para CD-ROM.

4.5 Centro de Informacién Cientifica y Humanistica

También el CICH se encuentra entre los centros que utilizan
nuevas tecnologias. Comenzaron a utilizar CD-ROM hace afio y
medio y el Quimico Héctor Delgado' hablé de sus experiencias,
Han tenido wmuy buenos resultados, pues sus usuarios se sienten
muy contentos de poder satisfacer sus necesidades de informacién
en muy poco tiempo.

El costo por sesién es de §5,000.00 y $500.00 por cada hoja
impresa.

Hay varias personas encargadas de realizar las bGsquedas
que se hacen principalmente para investigadores. A estos
operadores se les envié a cursos y se auxilian con manuales para
la recuperacién de la informacién.
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Dentro de su colecclén de productos se encuentran:

- ERIC

- NTIS

- ULRICH

- SERIAL DIRECTORY

- LILACS

- CLASE

- PERIODICA

- LIBRUNAM

- MEDLINE

- SCIENCE CITATION INDEX 86-88

Mediante la Gaceta de la UNAM y/o exhibiciones y otros
eventos, los usuarios se enteran de las nuevas adquisiciones del
CICH.

Se han percatado que el 4rea de clencias es la més
solicitada, preferentemente medicina. .

Ademés del CD-ROM tienen contemplado el uso de otras
tecnologias como son: correo electrénico, scanners, fax, discos
WORM, en un futuro nc muy lejano. ,

4.6 Universidad de Colima

Bajo el nombre de Direccién General de Desarrolle
Bibliotecario comenzé a operar desde el ano de 1983 lo que hasta
hace poco conformaba la Biblioteca Central de la Universidad de
Colima.

La [Lic. Lourdes Feria, quien ha seguido muy de cerca el
desarrollo de esta biblioteca relaté que lo que inicialmente
comenzé como Biblioteca Central, ahora se ha convertido en
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oficinas técnicas y administrativas de esta Direcciédn. Los
servicios de esta biblioteca se han descentralizado y actualmente
la Universidad cuenta con 6 bibliotecas gque se eancueniran
establecidas en 4 campus: Colima, Ticomén, Coquimatlén vy
Manzanillo.

Se hizo la divisién de estoz campus de acuerdo a las
funciones tanto de docencia como de investigacién es decir, en
cada campus se encuentran &reas afines, debido a2 que en esos
sitios se han dado les condiciones propicias para la
investigacién., Asgf, por ejemplo, en Colima se imparten carreras
sobre Clenclas Sociales, Cienclas Bisicas y Bioméddicas; en
Ticomén se tienen los recursos para la investigacién
agropecuaria, en tanto que en Manzanillo se encuentra el Centro
de Desarrollo de Ciencias del Mar.

Por otra parte, desarrollaron un programa denpominado SIABUC
{Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima). Bste programa, basade en 5 mbédulos, apoyan
directamente a 3 &reas que son:

- Direccidén

- Procesamiento técnico

- Servicios

Los mé&dulos del SIABUC, de acuerdo a sus funclones, se integran
de la siguiente forma:

1) Adquisiciones
2} Andlisis bibliogréfico
3) Consulta

4) Préstamo
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5) Estadistica

Con SIABUC la Universidad resolvié sus problemas de la parte
monogréfica, pero aGn faltaban otro tipo de fuentes de
informacién, necesarias para las &reas de investigacién.

Por medioc de Qurrent Contents, los investigadores
seleccionan el materisl necesario, el cual es solicitado. Una
vez que se recibe el material en la biblioteca, se captura la
informacién y se microfilma el material. De esta forma es como
han ido formando sus colecciones.

Poco a poco fueron desarrollando sus bases de datos en las
diversas &reas, entre las cuales se encuentran:

BIOS - Biologfa de 1la produccién (articulos de revistas
especializadas)

BIOMED - Investigacién biomédica internacional

PRAGROS - Practicas agricolas

HERBA - Muestras botanicas de la flora de Colima

CLIMAS - Registro meteorolégico de la localidad

AGRUS - Clencias agropecuarias en general

SALUD - Investigaciones biomédicas mexicanas

VOLCAN - informacién sobre el volcén de Colima

CAMPA - Campafas politicas de presidentes de México

COLIMA - Bibliografia del estado

DELITO - Documentos sobre justicia junto con el archivo del
estado

PAIDOS - Informacibn sobre educacién

BIBEC - Informacién sobre economia

Sus mecanismos de almacenamiento estén divididos en:

1) SIABUC - Libros y revistas registrados en sus



94

bibliotecas, impresos en papel
2} MICROISIS - Documentos  registrados, disponibles en

{:?@ microfilm.

La Universidsd de Colima se est& abriendo paso entre las
universidades de la Repiblica Mexicana. Por su parte, los
encargados de la biblicteca han pugnado por no rezagarse, y
luchando con problemas principalmente de tipo econbémico ahora se
han convertido en la primera Universidad del pafs que ha
colaborado en la produccitn de su propio disco. Este hecho es
muy significativo, pues ya no se plensa s6lo en consumir los
productos que estén apareciendo en el mercado, sino ademds, en
llegar a producirles en nuestro pafs.

Como una de sus limitantes era el aspecto econbmico,
tuvieron que buscar una institucibén no lucrativa que les ayudara
a realizar la grabacib6n del disco.

Mediante un convenio con un centro de informacibn de Brasil
(BIREME) se les ayudé a crear el disco con bases de datos
mexicanas, ademds de que se les permitié que dos personas
aprendieran el proceso de elaboracién. Los licenciados Victorico
Rodriguez y Domingoe ZGfilga fueron quienes se dieron a esta
tarea. Comenzaron seleccionandc el material que quedaria grabado
en el disco, asi{ como la depuracién de las bases de datos.

Ademds de incluir en el disco algunas de sus bases de datos,
la Universidad invité a otras dependencias a que integraran sus
bases de datos en el disco. S6lo se aceptaron bases con més de
2000 registros.

De acuerdo a una seleccién, las bases de datos que quedaron
integradas en el disco son:

CCBIENSI - Catsloga colectivo bibliogréfico de
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institucfones de educacién superior e
tnvestigaciéna.

CCPS - Cat&logo colectivo de publicaciones serladas
existentes en unidades de informacién de la
Reptblica Mexicana {CONACYT).

COLIMA - Bibliografia del estado de Colima

POFECO - Periédico oficial del estado de Colima

TICUS - Diccionario de colimotismas

BIBEC - Bibljografia latinoameircana sobre economia

CAMPA - Campafias politicas de los presidentes de
México ‘

PESCA - Informacibn pesquera nacional

PAIDOS - Bibllograffa sabre educacién

SALUD - Informaci6n mexicana de ciencias de la salud

SIRIACYT - Sistema regional de informacién de

actividades clentificas y tecnolégicas en el
occidente de México

ITe - Informacién sobre tecnologia de la
construccibn

BIOS - Informacién sobre biologia de la produccidn

BIOMED - Bibliografia biomédica

BIVE - Banco de infarmacitn en medicina veterinaria
y zootecnia

MECS - Ciencias sociales

Tras dos semanas de estancia en Brasil preparando el
premaster del disco, éste fue enviado a una compaiifia en Estados
Unidos en donde con el equipo adecuado prepararon el master y las

copias.
En octubre de 1989 se recibié el disco en México,
obteniéndose no s6lc un resultade, sino uns posibilidad de la

cual se esperan muchas més.

Los gastos econbémicos de la elaboracién del disco fueron
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solventados tanto con aportaclones de la Secretaria de Educacién
PGblica, CONACYT y la propia Universidad de Colima.

La Universidad de Colima cuenta, ademéas, con dos discos
compactos que han estado wutilizando desde hace afio y medio.
Ellos son LILACS y  LIBRUNAM. Este servicio se brinda
gratuitamente y son los mismos usuvarios quienes realizan sus
basquedas. Sin embargo, existe una persona especilalizada guien
puede ayudar a 1los wusuarios que no puedan recuperar la
informacién.

En el segundo Coloqulio del SIABUC que se llevé a cabo en el
Estado de Colima del 8 al 10 de noviembre de 1989, se establecid
un convenio en el gque tanto la Secretaria de Educqcibri Superior
como la Universidad de Colima proporcionarian equipo a las
universidades regionales. De esta forma, la primera aportard un
drive y un facsimil, mientras gue la segunda proporcionaré el
disco compacto con las bases de datos mexicanas. ’

Graclas a este convenio, 36 universidades regionales
contaran préximamente con el drive para poder tener acceso a la
informacién.

Esto abre la posibilidad de que un mayor nGmero de
usuarios tenga acceso a informacién actualizada, y al mismo
tiempo a la utilizacién de nuevas tecnologias.

En abril de 1990, la Universidad de Colima iniclaré el
proceso para la elaboracién de su segundo disco compacto. En é1
se integran nuevas bases de datos, asi como la actualizacién de
algunas contenidas en el primer disco.

Entre las nuevas bases se tienen: Literatura Mexicana del
Instituto Nacional de Bellas Artes, Asia y Africa del Colegio de
México, 2 bases del Consejo Nacional de Poblacién y una base de
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datos de la Facultad de Psicologia.

4.7 Instituto de Investigaciones Eléctricas

El Departamento de Informacién Técnica (DIT) del IIE es otra
de las unidades de informacién que ya estéd realizando pruebas
para la recuperacién de informacién en disco compacto.

Actualmente cuentan con 2 microcomputadoras y 2 drives
(Hitachi y Sony) y algunos discos entre los que se encuentran:

- Cédigo ASME de Recipientes a Presién
- whitakers British Books in Print

- Integrated Circuits (ICSC)

- Proyecto Briténico

- Bibliofile

- Books in Print Plus

- Serial Directory (EBSCO)

- Compendex (1986-1990)

El 24 de noviembre del afo pr6ximo pasado, se realizé, para
el Comité de Usuarios, una exhibicién del C6digo ASME en disco
compacto. Este c6digo esté formade por normas relativas a
calderas y recipientes a presién. En formato Impreso 1lo
conforman aproximadamente 25 carpetas que estén divididas en 11
secciones, en las cuales es muy comin encontrar envios a
diferentes carpetas, secclones, pérrafos, etc.

Los comentarios respecto al cédigo no se hicleron esperar, y
entre ellos se tienen:

- Reduccién de tiempo de bisqueda de referencias sobre un
tema en particular
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- Seguridad en la cobertura total de la bisqueda

- Diversos niveles de informacién que hacen la blsqueda
mas especifica

- Facllidad de edicién y reproduccién precisa de texto,
tablas y acercamiento de figuras

- Obtencién de texto y figura simulténea

- El goftware de recuperacién est& elaborado en forma
sencilla

A pesar de estas ventajas, no faltaron las desventajas:

- El usuario no puede disponer del cédigo en su lugar de
trabajo. Forzosamente tiene que recurrir al DIT para
obtener la informacién

- A menos que exista un buen némero de usuarios que lo
utilicen frecuentemente, no se aprovecharia la
capacidad de este disco.

Esta primera exhibicién resulté provechosa, pues algunos
usuarios no conocian este medio de recuperaci6én de informacién y
afirman que serfa muy benéfico contar no sélo con el Cédigo ASME,
sino con algunas bases de datos que son consultadas con
frecuencia, pues ademés del ahorro de tlempo en bfisqueda se
tendria informacién actualizada para el desarrollo de sus
proyectos.

El Ing. Gustavo Antunez, quien actualmente realiza las
pruebas, comenté que él mismo se ha sorprendido de la informacién
que se ha recuperado.



99

No s6lo el 1Institute se beneficlarfa al contar con esta
tecnologia, sino todos aquellos organismos con gquienes tiene
convenios, acuerdos; adem&s de los usuarios de los servicios del
DIT.

Se tlene contemplada la posibilidad de conectar un server a

una computadora puesta en red, para que de cualquier edificic del
Instituto, los usuarios puedan tener acceso a las bases de datos
en CD-ROM.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacién, se tienen las siguientes

conclusiones:

1.

Las formas de almacenamiento 6éptico est&n cambiando las
técnicas de almacenamiento con caracteristicas como: gran
capacidad e almacenamiento, rdpida recuperacién de
informacién y facilidad de operacién,

El CD-ROM es una alternativa para almacenamiento y
recuperacién de informaclén por medio de nuevas tecnologias,
abriendo el horizonte a los discos interactivos, discos
borrables, discos grabables por el usuario, utilizando la
misma tecnologia.

La tecnologia del CD-ROM no es excepcién en el aumento en
rapidez en el procesamiento de datos e incremento en su
capacidad de almacenamiento y reduccién de costos.

Comparando con los medios de almacenamiento que anteceden a
los medios 6pticos, se puede afirmar que el CD-ROM, con
respecto del:

PAPEL. Tiene f4cil manejo de 1la informacién, répida
recuperacién, diversas formas de bGsqueda.

MICROFORMATOS. Ademds de texto incluye gréaficas, imégenes,
acercamiento de figuras, ademas de poder incluir texto e
imagen a la vez.

SISTEMAS EN LINEA. No hay costo por tiempo de conexibn y a
menos de que la informacién sea volatil, dependiendo del
producto, cada determinado tiempo hay actualizacién de
informacién.
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El CD-ROM es wuna alternativa para tener la informacién
actualizada a bajo costo ya que podria combinar los
servicios en linea con CD-ROM; es decir, conservar los
archivos de informaci6bn estética en CTD-ROM y tener acceso a
servicios en linea para la informacién camblante.

E} CD-ROM es cconémicemente factible en cuanto a diversos
tipos de shorros como son:

1. Espacio

2. Tiempos de recuperacién'

3. Esfuerzo de bfisqueda con sus mGltiples formas de acceso
4. Encuadernacién

S. Mutilaciones

La tendencia hacia la normalizacién habrd de redundar en
reduccién del costos de drives y a largo plazo da los
propios CD-ROMs.

Si bien es «cierto que CD-ROM no resulta ser un medio
portable por el momento, porque requlere de cierto equipo
para poder recuperar la informacién, también es verdad que
actualmente se estén fabricando las computadoras portstiles
y muy probablemente en algGn tiempo se tengan drives e
impresoras més pequefios.

A nivel macroeconémico resultarfa de gran utilidad que
varias instituclones pudiesen contar con este medio de
recuperacién y almacenamiento de informacién, beneficiéndose
no sélo sus usuarios, sino una poblacién mayor.

En la medida en que existan reformas educativas mediante las
cuales se cambie la actiltud pasiva del estudiante y se
pongan en pré&ctica nuevas técnicas de investigaci6én y
experimentacién, el usvario valorars mis el papel que la
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informacién viene a representar en su desarrollo tanto
académica como personal, asi como las formas de obtencién de
la informacién.

Las nuevas tecnologias son necesarias en un pais en vias de
desarrollo, ya que no es posible depender todo el tiempo de
los paises desarrolladcs. Sin embarge; en el caso de la
informacién, los estudios de usuarios revelarfan qué tipo de
informacién es la que mas se necesita y dependiendo de ello
la tecnclogia mas adecuada para darle un uso 6ptimo.

Se recomienda el desarrollo de un sistema nacional de
informacién, con cuyo desarrcllo se logren detectar
necesidades de informacién, se garantice el acceso a la
informacién nacional e internacional, se mejore la
infraestructura en materiz de informacién, se fortalezca el
uso, productos y serviclos de Iinformacién clentf{fica y
tecnolégica, y se apoye la informacién de esbecialistas ¥
usuarios, Con este sistema se beneficiarfan tanto usuarios,
como instituclones educativas, organismos industriales, los
sectores en general, haciendo mejor uso de la informaclién en
beneficio propio y del pais.

La tecnologia oéptica no es exclusiva para los paises
desarrollados. Nuestro pais cuenta cada vez con més
posibilidades para tener acceso a ella, debido a que los
precios de los equipos estdn disminuyendo y la gama de
productos es m&s extensa, pudiendo satisfacer, en mayor
medida, las necesidades de las unldades de informacién.

Esta alternativa de almacenamiento permite al usuario
servirse de 1la informacién sin ayuda de especialistas, si
as{ lo desea, interactuando amigablemente con el equipc de
cémputo.
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APENDICE 1

DRIVES PARA CD-ROM

NOTA: Lo que a continuacién se presenta es solamente una
lista parcial que indica el equipo que se puede
utilizar para la recuperacién de informacién en CD-
ROMs; sin embargo constantemente los fabricantes de
equipo siguen sacando,a la venta nuevos modelos.

AMDEK RP
Laserdek 2000 US DLLS. $§ 995
Drive externo con tarjetas de interfase y programacién

Audio Mate, lo que permite al drive ser utilizado para tocar
discos compactos tanto como para leer CD-ROMs.

ATARI CORPQRATION
Atari CD-ROM Player US DLLS. § 600

Drive capaz de leer informacién y musica.

ATIBLE TECHNOLOGIE RP/IDS OPTICAL PUBLISHIN
Port-A-ROM US DLLS. § 2,679

ofrece una computadora AT portatil con un drive CD-ROM.
Utilizando un porcesador Intel 80286-R y memoria RAM IBM, esta
computadora tiene 3 drives: drive CD-ROM Sony, un drive de disco
duro y un drive para disco flexible marca Toshiba.
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DENON AMERICA INC
Denon DRD-253 US DLLS. § 1,100

Este drive estd construido con la norma del High Sierra
Group y se puede utilizar programacién de Microsoft.

CDR-3500 US DLLS. § 875
Drive de tarjetas interfase, cables y programacién Microsoft

MS-DOS.

P ’s RNATION,

cM 121 US' DLLS. § 1199

Drive completo con PC CM153 con tarjeta de interfase.

TQSHIBA R ATION
XM 2000 US DLLS. $1499

Este drive es declarado como uno de los lectores mas répidos
del mercado con promedio de tiempos de acceso de 0.4 segundos.
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APENDICE 2

ALGUNOS PRODU EN_CD-ROM

Existe una gran variedad de productos que actualmente se

pueden adquirir en disco compacto. Adem&s, el usuario podré
tener acceso a una diversidad de indices bibliogréficos,
articulos, reportes técnicos, publicacicnes peribdicas,

restmenes, estadisticas, diregtorios y otra informacién que a
continuacién se desglosa.

De un directorio de informacién en disco compacto se tomaron

productos, algunos con base en la informacién que presentan,
otros con respecto a las diversas é&reas del conocimiento. 7

THE 99 DOLLAR_DISC

Contiene m4s de 5,000 programas compatibles con el sistema
operativo MS-DOS/IBM.

ABI/T RM
Incluye aproximadamente 200,000 registros en un disco.
Resimenes de articulos en publicaciones de negoclos junto con

referencias bibliogréficas. La suscripcién inicial contiene los
S aflos mas recientes de la base de datos.

ADONIS

Ofrece acceso a articulos de texto completo de las 219
publicaciones biomédicas més prestigiadas, con répidos tiempos de
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recuperacién.

AGRIBUSINE: SA

Proporciona restimenes, texto completo o informacién
estadistica de aproximadamente 300 publicaciones. Comprende
nombres de marcas, nuevos productes y politicas gubernamentales.
Ofrece informacién importante de fuentes internacionales como la
FAO y la Comunidad Econémica Europea.

AGRICOLA

Presenta registros de material recibldo de 1la National
Agricultural Library e instituciones asocladas en el campo de la
agricultura. Se puede obtener literatura en los temas de quimica
agricola, ciencia animal, boténica, ecologia, fertilizantes,
manejo del agua y temas relaclonados con el 4rea.

AGRICULTURAL DATA DISSEMINATION SERVICES 1985/86 AND 1986/87

Publica los censos sobre agricultura llevados a cabo en
Australia anualmente. La informacién incluye nameros sobre
cosechas, ganaderia y valor de lo producido.

AIDS INFORMATION AND EDUCATION WORLDWIDE

Esta coleccién combina informacién internacional sobre
muchos aspectos del SIDA en su formato de texto completo.
Permite el estudio y comparacién del SIDA con informacién de
todoe el mundo. M&s de 230 publicaciones, artficulos, reportes y
estudio de casos se incluyen junto con resimenes y citas.
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ART INDEX

Indiza 225 publlcaciones extranjeras, anuarios y boletines
de museos, publicados en inglés y otros idiomas. Cubre &reas
como arqueclogia, arguitectura, historia del arte, artesanias,
artes gré&ficas disefio industrial, disefto de interiores y
fotografia.

AUSTRALZ N _DISC

Directorio telefénico de negocios para toda Australia. En
6l se pueden encontrar nombres, direcciones y teléfonos de los

principales negocios en ese pafis.
.

A=V _ONLINE

Base de datos de materiales audiovisuales del Centro de
Informacidén Nacional para Educacién Media. Es un indice
comprensive para el catdlogo audiovisual de la Biblioteca del
Congreso y 3,500 productores y distribuidores, con un total
aproximado de 350,000 articulos. La cobertura incluye materiales
en inglés, espafiol, francés, alemén y otras idiomas.

BIBLIQFILE

Proporciona el catélogo completo de la Biblioteca del
Congreso en 3 discos.

BIBLIOMED

Subgrupo de la base de datos MEDLINE. Contiene citas de un
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total de 500 publicaciones cuidadosamente seleccionadas de un
periodeo de 3 afios, e Index Medicus abreviado y Brandons List.

BOOKS IN PRINT PLUS

Comprende el registro de 750,000 libros en impresién y de
préoxima publicacién, gque son editados y distribuidos en los
Estados Unidos. El acceso en CD-ROM es buscando en el findice de
la A-2 o por modos especificos de bfisqueda incluyendo autor,
ti{tulo, materia, ISBN, editor, afio de publicacién y otros,

CANADIAN BUSINESS AND CURRENT AFFAIRS
Indiza mas de 220,000 articulos por afio de:

- 200 publicaciones de negocios
- 300 revistas populares
- 10 periédicos

CANCER-CD

Presenta registros bibliogréficos de 1985 a la fecha con
comentarios y resumenes escritos por expertos en cada
especialidad médica, informacién farmacéutica, 4informacibn
clinica por marca y fabricante.

CANCERLIT

Base de datos de resUmenes proporcionando informacién
detallada en tipos de céncer y clasificaciones, diagnésticos,
epldemiologias y otros aspectos del céncer y sus tratamientos.
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CATALQG! F_UNITED KINGDOM OFFICIAL PUBLICATIONS (UKOP

Combina informacién bibliogréfica de todas las publicaciones
de HMSO vy todas las publicaciones listadas en el Catdlogo
Briténico de Publicaciones Oficiales no editadas por HMSQ desde
1980.

NSy F_AGRICULTURE

.

Incluye estadisticas y produccién agricola, impresos, ventas
y superficie en acres. Archivo estadistico completo del Census
Bureau County cubriendo gastos operativos, tipos de propietarios,
produccién, ventas, cosechas y ganaderia,

CHEM_BANK

Presenta 3 bases de datos de quimlcos altamente peligrosos.
RTECS {Registry of Toxic Effects of Chemical Susbtances), CHRIS
{Chemical Hazard Response Information System) y el OHMTADS {Cil
and Hazardous Materlals-Technlcal Assistance Data System).

CITIS

Contiene resimenes de 1la literatura publicada en las é&reas
de ingenierfa civil e ingenierfa de construccién.

CLIMATEDATA

Ofrece rédpido acceso a informacién climatolégica compilada
por el Centro Nacional de Informaciébn Climatolégica, Estéan
incluidas las observaciones dlarias de temperaturas méxima y
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minima, precipitaclén, nevadas reportadas de cerca de 25,000
estaclones pasadas y presentes.

MPA MBRIDGE MEDLINE

Proporciona acceso a literatura biomédica mundial incluyendo
investigaci6n, practica clinica, administracién y cuidados de la
salud. Esta abase de datos corresponde a 3 fndices impresos:
Index Medicus, Index to Dental Literature e Internaticnal Nursing
Index. Contiene referencias de articulos de 3,200 publicaciones
editadas en los Estados Unidos y alrededor de otros 70 paises.

COMPACT LIBRARY-AIDS

Incluye 4 grandes fuentes: un subgrupc de MEDLINE que
contiene referencias del SIDA; el AIDS Knowledge Bases; texto
complete de artfculos de SIDA de 7 publicaciones biomédicas; la
base de datos AIDS de la Bureau of Hygiene and Topical Disease en
Londres. Se incorporaré&n nuevas fuentes de infermacién del SIDA
tan pronto estén disponibles.

COMPAGCT MED-BASE

Citas bibliogr&ficas de MEDLINE a artfculos de mas de 3,000
publicaciones médicas de 1966 a la fecha.
COMPENDEX

Contiene informacifn de revistas, libros y reportes técnicos

en todas las disciplinas de ingenieria y &reas relacionadas. Es
la base de datos més grande en este campo, con mls de un millén
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de registros desde 1870.

COMPREHENSIVE MEDLINE

Presenta toda la informaclén publicada en Index Medicus,
International Wursing Index e Index to Dental Literature en un
disco por afio. Las alternativas de bisqueda incluyen 6 opciones
para usuarios principlantes o expertos.

DIRECTORY QF LIBRARY AND INFORMATION PROFESSTONALS

Proporciona la informacién mads reciente de aproximadamente
45,000 individuos en la comunidad de informacién. Los registros
presentan detalles de educacién, experiencia, publicaciones
significativas, ademés del nombre, direccién y empleo actual.

ERTATION ABSTRA NDISC

Contien alrededor de un millén de disertasiones doctorales y
tesis de maestrfa. Son 2 discos de archivos cubriendo el perfodo
de 1861-1987 y el disco actual proporciona citas de material més
reciente. Cada afio se agregan 30,000 nuevos titulos de 475
universidades mundiales. Su basqueda puede ser por: palabra
clave, tema, titulo, autor, escuela y otros.

DRUG INFORMATION CENTER

Presenta informacién relacionada con medicamentos y forma de
utilizarlos, precauciones, intoxicaciones, dosis; quimica vy
farmacologia.



112

EBQOK _ELE NT. NCYCLOPED E_ART

Es una enciclopedia del mundo del arte. Incluye pinturas
europeas, fotografias, informacién acerca del trabajo, el artista
y la coleccién.

Proporciona accesc inmedlato a resimenes de articulos
publicados en m&s de 700 publicaciones de educacién y reportes de
investigacién, evaluacién de estudios. Contiene amplia variedad
de informacién cubriendo; educacién de adultos, educacién de
maestros, habilidades de lectura y comunicacién, etc. ’ El disco
cubre los afios de 1966 a 1982.

AST T

Informacién histérica clasificada en el tiempb. Cubre del
aflo 4000 a.C. a 1945 d.C. para el mundo. Las subéreas abarcan
historia cultural, social, arte, politica y economia.

ENE! IENCE INDEX

Indiza 111 publicaciones editadas principalmente en idioma
inglés. Comprende una amplia variedad de temas cientificos
incluyendo astronomia, ciencia atmosférica, biolegia, boténica,
quimica, clencias de la tlerra, conservacién y medio ambiente,
alimentaci6én y nutricién, genética, mateméticas, medicina y
salud, microbiologia, oceanografia, fisica, fisiologfa vy
zoologia.
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GROLIER ENCYCILOPERIA

Primera y m&s grande bases de datos. de texto completo
disponible en disco compacto. La bisqueda es muy répida con
cualquier palabra o frase contenida en el texto de los 20
volimenes de la edicién impresa.

INIS

La base de datos INIS buséa proporcionar cobertura mundial
de la literatura en los usos pacificos de la ciencia y tecnologia
nuclear. Incluye informacién sobre fisica, quimica, materiales,
clencias de la tlerra, ingenierfa y tecnologia, documentacién
nuclear, matemiticas y c6digos de cémputacién.

LIBRARY LITERATURE

Cubre todos los aspectos de biblioteca y clencia de la
informacién, editadas en inglés y una docena de idiomas
extranjeros. Los materiales incluyen publicaciones,
conferencias, peliculas, diapositivas, folletos, microformas,
tesis y m&s de 600 monograffas.

LIBRUNAM

Incluye todos los libros registrados en la Direccién General
de Bibliotecas desde la formacibén de su catélogo hasta agosto de
1988.
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LISA

Servicio de resumen internacional para bibliotecologia,
clencias de la informacién y disciplinas afines. Incluye
vreferencias en manejo de bibliotecas y materiales, y proporciona
cobertura en A4reas de nueva tecnologia como teleconferencias,
videotexto, bases de datos, sistemas en linea, telecomunicaciones
y edicién electrénica, contiene més de 81,000 citas de S50
publicaciones en mss de 30 idiomas.

MCGRAW-HILL SCIENCE AND TECHNICAL REFERENCE SET

Presenta 7,300 articulos de 1la famosa enciclo'pedia de
Clencias y Tecnologia y 98,500 términos con 115,000 definiciones
del indispensable diccilonario de términos cientificos y técnicos.

HSCI DT

Contiene revisiones matemiticas de 1985 a 1988. Abarca
literatura matemdtica y campos relaclionados  tales como
estadistica, computacién e ingenieria. '

MEDLINE

Presenta 1a base de datos de la Biblioteca Nacional de
Medicina, cubriendo citas bibliograficas y resGmenes para
literatura biomédica. Contlene referencias a articulos en més de
31,000 artfculos de publicaciones médicas y 75% de las citas son
publicadas en inglés. Las &reas cublertas comprenden anatomia,
enfermedades, farmacologia, tecnologia, alimentacién.
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MICROSOET BOOKSHELE

Una herramienta muy Gtil que contiene 10 obras de referencia
en un disco: The American Heritage Dictionary, Electronic
Thesaurus, The 1987 wWorld Almanac and Book of Facts, Bartlett
Familiar Quotations, The Chicago Almanac and Book of Facts, The
Chicago Manual of Style, Houghton Mifflin Spelling and
Corrector, Forms and Letters, United States Zip Code Directory y
a2l Houghton Mifflin Usage Alert.

AT AL_NEWSPAPER INDEX

Posibilita el acceso sistematico a 5 periédicos importantes
de los Estados Unidos: The New York Times, Wall Street Journal,
Christian Science Monitor, Washington Post y Los Angeles Times.
Proporciona 4 aflos de informacién.

THE NI GROLIER ELECTRONIC ENCYCLOPEDIA

ofrece el texto completo de la Enciclopedia Académica
Americana, en una obra de referencia de 21 volimenes. Cubre 9
millones de palabras y mas de 30,000 articulos, proporciocnando la
Gltima informacién en ciencia y tecnologia, las artes, geografia,
medlcina, ciencla soclal, vida contemporénea, leyes, deportes y
mucho més.

Contiene las referencias bibliogréficas de investigaciones
patrocinadas por el gobierno de los Estados Unidos: reportes de
ingenieria, anélisis preparados por agencias federales. Cubre un
sinntmero de temas en 4reas como:
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- aerondutica

- aerodinémica

- astronomia

- astrofisica

- ingenierfa civil
o= comunicaciones

- fuentes naturales

IENCE CITATION INDEX

Ofrece informacién de articulos publicados en varios pafses
de aproximadamente 3,300 publicaciones de ciencia y tecnologia
internacional. De utilidad para todo aquel usuario que desee
conocer qué autores han citado trabajos sobresalientes.
Proporciona puntos de acceso adicionales como referencia cruzada
y funcién de hipertexto.

SELENA _ENCYCLOPEDTA

Versibén electrénica de una popular enciclopedia italiana
con facilidad de recuperacién de texto completo y acceso a
imégenes.

SERIALS DIRECTORY

Contiene un directorio de 114,000 publicaciones y un libro
internacional de referencia. puede hacer bGsquedas por tema,
titulo, ISBN, editor, nimero de clasificacién., La actualizacién
es trimestral.
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ULRICHS PLUS

Directorio internacional de publicaciones periddicas,
publicaciones irregulares vy anuales. Con este producto se tiene
acceso a los datos descriptivos de més de 100,000 publicaciones
peribdicas de todo el mundo, a las que se puede accesar por tema,
institucién que lo genera, o directamente por titulo.



PRODUCTOS EN CD-ROM

PRODUCTO COSTO ACTUALIZACION EQUIRD ORIVE SOFTWARE
US DLLS.
THE 99 DOLLAR DISC 9% ANUAL I2M PC/XT/AT/PS2 HITACHI, PHILIPS, -
o COMPATIBLE SONY, TOSHIEA,
NEC, AMEER
ABL/INFORK 4,950 BINESTRAL I8H XT o COMPA- HITACHT THS Research
TIBLE
ADONTS N0 PLIADO SEMANAL 184 o COMPATISLE - -
AGRIBUSINESS USA 1,000 TRIMESTRAL 1M PC o COMPA- CUALQUIER LECTOR Calog
TIALE CD-ROM CON EXTEN~
SIONES DE MICRQ-
S0FT
AGRICOLA ns TRIXESTRAL 8 PC/XT/ATIOS/2 - ocLe
o COMPATIBLE
ACRICULTURAL DATA 1,000 ANUAL 188 PC/XT/AT o HITACHI, PHILIPS, Suparmsp
DISSEMINATION SERVICE COMPAT IBLES SOHY, TOSHIBA
1985/86 AXD 1986/87
AIDS INTORMATION AND 795 TRINESTRAL 184 PC/XT/ATI PS/2 HITACRI, PHTLIPS, AIRS Ine
EDUCATION WONLOWIDE : o COMPATIBLE SONY, TOSHIBA,
¥ee
ART INDEX 1,495 TRIMESTRAL HeW, Wilson

PC_CON DISCO VR0,
640 ROE

PRILIPS, HITACHI,
SONY



PRODUCTO COSTO ACTUALIZACTON EQUIPO IRIVE SOFTWARE
us oLLs,
AQUATIC SCIENCES AND nan SEMESTRAL 184 PC/AT/XT/PS/2 PHILIZS, SONY, Compact Cambridge
FISHERIES ABSTRACTS MODELO 70 o COMPA-  HITACHI, TOSHIBA
TI8LE
ART INDEX 1,485 TRRMESTRAL PC CON DISCO DLRO FHILIPS, HITACHE, W4, Hilsen
y 540 RAM saxy
AUSTRALIA ON DISC 852 AHUAL PC AT PHILIPS Unibase Trxtvare
A=V ONLINE ANUAL 184 XT/AT o COMPA  PRILIPS, SONY, SitverPlatter
TIELE, MACINTOSH RITACHI
PLUS, 5K
BISLICFILE a70 TRDSTRAL 184 PC, 640K RaM  WITACHI Propio
BIBLIOMED 950 TRIMESTRAL 1M - Propio
B00XS T8 PRINT PLUS 1,125 TRIMESTRAL 184 PC o COMPATI- TUTACRY, SONY, Online Computer
BLE CON MEMORTA TUTLIPS Systems Inc.
MINTMA DE 640K
CANCIZ-CD 1,8c0 TRINESTRAL IBM XT/AT o COMPA HITACKI, sony, Silverflatter
TIBLE, CON MINIMD THILIPS
OF MEMORIA DE
512K, MACINTOSCH
PLUS, SE
CANCERLIT 1,020 TRIMESTRAL - HITACHL, SOKY, SearchLITE(en)

PHTLIPS, TOSHIBA



PRODUCTO.

£05T0
Us DLLS.

ACTUALIZACION

EQuiro

DRIVE

SOF TWARE.

CATALOGUE OF MITED
KINGDOM OFFICIAL
PUBLICATIONS (UXOF)

CENSUS OF AGRICULTURE

CHEM~ BANK.

CITIS

CLIMATEDATA

COMPACT CAMBRIDGE
MEDLINI

COMPACT LIBRARY-AIDS
COMPACT MED-BASE

1,200

1,13

1,500

1,275

950
3,498

TRIMESTRAL

€75 AROS

TRINESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
MENSOAL

1M PC o CONPATL-
BLE

184 PC/XT/AT o
COMPATIBLE,

S12% RAM, MINIMO
2 LECYORES DE
DISCOS TLEXIBLES

1BM KI/AT o COHPA~
TIBLE, MINIMO 512K
TAM, MACINTOSCH
FLUS, SE

124 o COMPATIBLE

181 o COMPATIELE
640X HEMORIA

B4 PC/ATIXT/RSI2
© MODELO 30 o CON-
PATIBLE, 512K MM
184 o COMPATIBLE

8 pe/xTiaTl o
COMPATIBLES

SONY, HITACHI,
PHILIPS, TOSHIBA

HITACHI, SONY,
THILIPS

RITACHI, PHILIPS
y OTROS CON LA
HORKA HIGH SIERRA

PHILIPS, HITACHL,
SONY, TOSHIBA
UITACHI, ATARI,

PHILIPS, SONY,
TOSHIEA, KEC

online Cocputer
Systens

SEARCHER

SiivarPlacter

BRS/Saatch

propio

Compact Cambridge

propio
Proplo



PRODUCTO

TO5TO
Us GLLs,

ACTUALIZACION

EQUIPD

DRIVE

SOFTWARE

COMPREHENS IVE HMEDLINE

COMPUTER LIDRARY(tm)

DIRECTORY OF LIBRARY
AND INFORMATION PROFES-
STONALS

DISSERTATION ABSTRACTS
ONBISC

DRUG INFORMATION
CENTER

ES00K ELECTRONIC
ENCYCLOPEDLA ART

ERLC

FAST PAST

GENERAL SCIENCE INDEX

GPODISC FLORIDA AYLAS

695

495

1,695

495

6735

199

1,298

1,995

TRIMESTRAL

HENSUAL

ANUAL

SEMESTRAL

ARUAL

THIMESTRAL
ANUAL

TRIMESTRAL

1BM o CONPATIBLE
HLOK RAM, 1048
PE DISCO DURO

IBY PC o COMPA-

TIBLE, COMPAQ,
SIZK RAM

1BH PC/XT/AT y
COMPATIBLES,
HLOK RAM

1BM XT o COMPA-
TIBLE, b4OY. RAN

184 PC

18M PC/XT/AT o
COMPATEBLE,
MINDMO 512K RAM
B4 PC o COMPA-
TISLE

124 PC CON DISCO
DURD, 640K RAM

LUALGUILR LEC-
TORA CON NORMA
HICH STERRA,

MICROSOFT »
LECTORES (OMPA-
TIBLES CON
HICH STERRA,

PHILIPS, SoNY,
HTACHY,
HITACHT
WITACHI, SONY,
TOSHIZA, PHILIPS

HITACKI, SOWY,
PIILIPS

PHILIPS, SONY,
HITACHT

PHILIPS CN100
SONY, HITACHI,
PHILIPS

HUTACHL, PHILIPS,

TOSH1BA, NEC,
ANDEY,

FBSCO-CD

Lotus Bluefish

Knovledge Acess

International

TS Research

Cozpact Cacbridge

Propio

SilverPlacter

Propio

.. Wilson

Propio



PRODUCTO CosT0 ACTUALIZACION £QULr0 DRIVE SUFTWARE

US DLLS,
GLOD1SC CEORGIA ATLAS 1,995 - - HITACHI, PHILIPS, Propio
TOSHIBA, NEC,
AMDEX
ISFOTRAC 1,500 A MENSUAL 18M o COMPATIBLE HITACHI, SONY Propio
7,000
DEPENTHEXDO
BASES CE
DATOS
INIS 1,800 TRIMESTRAL TBM o COMPATIBLE ULTACHL, SONY, BRS/Search
PHILIPS
INTERHATIONAL ENCYCLO- 2,150 - IEM o COMPATISLE HITACHI, SONY, Knovledge Retrivval
PAEDIA OF EDUCATION CON 640K RAH PHILITS, T0SNIBA System (KRS)
LIBRARY LITERATVRE 1,093 TRIMESTRAL TEM PC CON DISCO HITACHL, SONY, H.4, Wilson
DURD, 640K RAM PHILIPS
LISA 600 SEMESTRAL 1BM XT/AT/ o COM- PHILIPS, soNY, SilverPlatter
PATIALE, MINIMO HITACHL
S12K RAM, MACINTOSH
FLUS, SE
MATHSCI DISC 3,510 SEMESTRAL IBM XT/AT o COMPA~ HITACHI, PHILIPS, SilvecPlatter
TIBLE, HININO 512K SONY
RAM, MACINTOSH
PLUS, SE
HCCRAV-HILL SCLENCE AND 13 ¢/ NUEVA EDI- IBM PC/XT/AT, 640K SONY, HITACHI, Refarence lechnalogy
TECHNICAL REFERENCE SET cloN, Mt PHILIPS



PRODUCTO €0STO ACTUALIZACION EQUIPO ORIVE SOFTVARE
uS DLLS.
MEDLINE 1,805 TRMESTRAL - PHILIPS, SOV, SilverPlatter
HITACHL
NICROSOFT BOOKSHELF 295 - 184 FC o COMPA-~ - Microsatt
TIBLE, 640K RAY
HATIONAL NEWSPAPER 1,500 HENSUAL 184 0 COMPATIBLE HITACHT, SONY Propio
INDEX
THE NEW GROLIER SLECTRONIC 395 ANUAL 184 PCIXT/AT © CUALQUIERA CON Propio
ENCYCLOPEDIA COMPATIBLE FORMATO HIGH
SIERRA
¥ts 4,050 TRIHESTRAL 184 PC/XT/AT o SONY, WITACHI, SilverPlacter
COMPATIBLE PHILIPS
OKFORD ENGLISH DICTIONARY 950 - %] - Propia
SCIENCE CITATION INDEX - - 134 o COPATIELE HITACHI, SONY, Propio
PHILIPS
SELENIA ENCYCLOPEDIA - ABUAL B0B8 CPU Casvint HITACHT, SONY, #ropio, Kronos IR
Optica £P 688 PHILIPS
VLALCHS PLUS LU I8H PC o COMPATI- Online Computss

BLE, 640K RAM

HITACHI, SONY,
PHILIPS

Systems Inc.



. PRODUCTDS

TIPO DE INFORMACION CONTENIDA EN CD-ROMs

AEFERENCIAS
CATALOCOS CENSOS DIRECCIONES ESTADISTICAS  URAFICAS IMAGENES MAPAS PROGRAMAS STBLIOCRAFICAS TABLAS TEXTO

THE 99 DOLLAR DISC
ABL/IHFORM

ADONIS
AGRIBUSINESS USA
AGRICOLA
AGRICULTURAL DATA
DISSEMINATION
SERVICE

ALDS INFORMATION AND
EDUCATION WORLDWIDE

AQUATIC SCIENCES AND
FISHERIES ABSTRACTS

ART INDEX
AUSTRALIA ON O1SC
A=V ONLINE
BIBLIOFILE
BIBLIOMED

BOOKS IN PRINT PLUS



REFERENCIAS

CENSOS ESTADISTICAS  GRAFICAS IMACENES MAPAS PROGRAMAS BIBLIOGRAFICAS TABLAS TEXTO
CAKCER-CD X
CANCERLIT %
CATALOGUL OF UNITED X X
XINGDOW OFFICIAL
PUBLICATIONS (UXOP)
CENSUS OF AGRICULTVRE X
CHE-BANY x
cinis X
CLIMATZOATA % ’ x
COMPACT CANBRIDGE x
HEDLINE
GOMPACT LIBRARY-AIDS x x
COMPACT MED-BASE x
COMPREHENSIVE MEDLINE x
CONPUTER LIBRARY(co) x x b
DINECTORY OF LIBMARY X, x
AND TNFORMATION . .
PROFZSSIOMALS :
DISSEATATION ABSTRACTS . . x
onIsc .

DAUG LNPORKATION . 1
CINTIX



REFERENCIAS

PRODUCTOS CATALOCOS CENSOS DIRECCIONES ESTADISTICAS  GRAFICAS [MACENES MAPAS TROCRAMAS BIBLIOGRAFICAS TABLAS TEXTO

EROOX, ELECTRONIC X X

ENCYCLOPEDIA OF

ERIC x

FAST PAST X

GENERAL SCIENCE INDEX X

CE0DISC FLORIDA ATLAS H x

GEODISC CZORGLA ATLAS X X

INFOTRAU X

w1s X

INTEAMATIONAL ENCY- X X

CLOPAZDIA OF EDUCATION

LISRARY LITERATURE X

LISA X

MATESCI DISC X

HeCRAU-HILL SCIRNCE AND X

TECHMICAL REYRRENCE SET

MEDLINE : X - %
X

HICROSOFT BOOXSHELF



REFERENCIAS

PRODUCTO CATALOGOS CENSOS DIRECCIONES ESTADISTICAS — CRAFICAS IMACENES MAPAS PROCRAMAS BIBLIOGRAFICAS TABLAS TEXTO
HATIONAL NEWSPAPER X X
[HOEX
THE NEW CROLIER X
ELECTRONIC ENCYCLO-

PEDIA
NTIS X
OXFORD ENGLISH X
RICTIONARY
SCIENCE CITATION *
INDEX
SELENIA ENCYCLO- X X
PEOIA
x

ULRICHS PLUS
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